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eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim. 25/11./2020.
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ONSOZ

Bu calisma ile stratejik yonetim alanyazimnina katki saglamak amaglanmaktadir.
Oncelikle heniiz netlesmemis literatiirii bulunan dinamik yetenekler alanina katki saglanmak
istenmistir.

Tezin birinci boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlarindan bahsedilmekte ve
ikinci bolimiinde dinamik yeteneklerin, Orgiitsel g¢evikligin ve isletme performansinin
kavramsal cercevesi ¢izilmekte, kavramlara disiplinlerarasi bakis ve ardindan yonetim ile
iliskisi tartistlmaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi, hipotezleri, arastirma modeli
ve analizler, dordiincii boliimde ise bulgular ve takip eden son boliimde elde edilen bulgularin
yorumlanmasi, ileriki aragtirmalar ile yoneticiler i¢in tavsiyeler yer almaktadir.

Bu calisma ile, igletmede dinamik yeteneklerin isletme performansina olan etkisinde
orgiitsel cevikligin aracilik rolii incelenmek istenmektedir. Analizler sonrasinda, her bir
dinamik yetenegin isletme performansina ne tiir katkilar sagladigi goriilmek istenmektedir. Bu
sonuclarin Ozellikle gerek rekabet avantaji yaratabilmek, gerekse isletme performansini
arttirabilmek i¢in “hangi dinamik yeteneklere daha fazla onem vermek gerekmektedir?”
sorusunun cevabint arayan halicilik sektoriine yol gosterici nitelikte olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica, gelisen bir ekonomide faaliyet gdsteren isletmelere ait olan bu
sonuclarin akademik literatiire de katki saglamasi beklenmektedir.

Stratejik yonetim literatiiriine, bilimsel katkilar yapmasini diisiindiiglim, beni mutlu
eden doktora tez ¢alismamin hazirlanmasinda, birbirinden kiymetli ve O6zverili pek ¢ok
insanin emegi ve destegi bulunmaktadir.

Calismam siirecinde benden yardimini esirgemeyen ve yol gdstericim olan kiymetli
danigman hocam Sayin Prof. Dr. Ibrahim YILDIRIM’a, degerli hocalarim Sayin Dog.Dr.
Tuba BUYUKBESE ve Saym Dog. Dr. Ahmet KESER’e , bu siiregte yanimda olan ve beni
destekleyen esim Osman Zahit KUCUKLER ve ¢ocuklarim Omer Kaan ve Zeynep Miray
basta olmak iizere, aileme, is (0da) arkadaslarima ve yakin ¢evreme katkilarindan dolayi

tesekkiirlerimi sunarim.

Gaziantep, 2020 Mine KUCUKLER



OZET

Bu calisma ile stratejik yoOnetim alanyazinina katki saglamak amaclanmaktadir.
Oncelikle karmasik bir literatiirii bulunan dinamik yeteneklere katk1 saglamak hedeflenmistir.
Ikinci olarak, orgiitsel ¢eviklik kavramu isletmeler igin stratejik diizeyde tartisilarak, sdz
konusu kavrama iliskin ¢ok boyutlu bir 6lgme aracinin islemsellestirilmesi hedeflenmistir.
Ucgiincii olarak isletme performansiin dlgiilmesi hedeflenmistir.

Tezin birinci bolimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlarindan bahsedilmekte ve
ikinci bolimiinde dinamik yeteneklerin, orgiitsel ¢evikligin ve isletme performansinin
kavramsal gercevesi cizilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin yontemi, hipotezleri, arastirma
modeli ve analizler, dérdiincii boliimde ise bulgular ve takip eden son boliimde bulgularin
yorumlanmast, ileriki arastirmalar ile yoneticiler i¢in tavsiyeler yer almaktadir.

Arastirmada kapsaminda, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 113 isletmenin iist diizey
yonetici/sahibinin verdigi yanitlar dogrultusunda yapilan analizler sonucunda, Dinamik
yeteneklerin igletme performans: ilizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik etkisi

kismen de olsa desteklendigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Ceviklik, Isletme Performansi



ABSTRACT

This study aims to contribute to the strategic management literature. First of all, it is
aimed to contribute to dynamic abilities that have a complex literature. Secondly, by
discussing the concept of organizational agility at a strategic level for businesses, it is aimed
to operationalize a multidimensional measurement tool related to this concept. Thirdly, it is
aimed to measure the business performance.

In the first part of the thesis, the aim, importance and limitations of the research are
mentioned and in the second part, the conceptual framework of dynamic capabilities,
organizational agility and business performance is drawn. The third part includes the research
method, hypotheses, research model and analysis, while the fourth part includes the findings,
and the following section includes interpretation of the findings, further research and
recommendations for managers.

Within the scope of the study, as a result of the analysis made in line with the
responses of the senior owners /managers of 113 enterprises operating in Gaziantep, it was
concluded that the mediation effect of organizational agility partially supported the effect of

dynamic capabilities on business performance.

Keywords: Dynamic Capabilities, Organizational Agility, Firm Performance
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Glinlimiizde yasanan ve Ongoriilemeyen kiiresel gelismelerin golgesinde, isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin, kendilerine 6zgii faaliyetlerin gelistirerek belirli bir
diizeyin tizerindeki (ortalamanin {izeri) performans ¢iktilarina ulasmayi hedeflemektedirler.
Isletmenin performans ¢iktilarinin, isletmelerin hayatta kalabilmelerine iliskin izler tasidiklar1
ve performans kriterlerinin, isletmelerin halihazirdaki durumlarina ve yakin geleceklerine 151k
tuttugu ifade edilmektedir. Isletmelerin, performans iistiinliiklerinin teoriler kapsaminda
tartisildig1 stratejik yonetim alaninda, isletmelere ait iistlin basar1 ve performans kriterleri
konusunda iki ana akimdan s6z edildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, isletmelerin disaridan
iceriye bakislari ile performansinin agiklandigi yapi-davranig-performans (YDP), [Structure-
conduct-performance (SCP)] (Porter, 1981) modeli, ikincisi ise isletme i¢inden disariya
bakisla anlatildigi "kaynak temelli yaklasim" (resource based approach) (Barney, 1991)
oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda, kaynak temelli yaklasimin (Wernerfelt,1984;
Barney, 1991; Peteraf,1993) evrilmis hali olarak goriilen dinamik yetenekler goriisiiniin,
stratejik yonetim alaninin en etkili konularindan biri olarak degerlendirildigi ve isletme
diizeyinde kurgulanan performans-odakli teorinin, yeni mihenk tasi oldugunun alt1 ¢izilmistir
(Arend ve Bromiley [2009:75]; aktaran. Aslan,2015:1).

Stratejik yonetim alanindaki ¢alismalarin ilerlemesi agisindan 6nemli goriilen kaynak
temelli teorinin, isletmelerin degisen ve zorlu rekabet ortamlarinda ¢evre ile iligkilerinde,
rekabet avantajlarinin  degisim agist konusunu agiklamada kisitlarinin  oldugu kabul
edilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin kaynaklar1 ve yetenekleri ile birlikte siirdiiriilebilir
rekabet avantajini hangi kosullar altinda edindiginin dinamik yetenekler teorisi ile agiklandig1
belirtilmektedir (Molina vd., [2012]; aktaran. Aslan,2015:1).

Dinamik yetenekler, isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in halihazirdaki
yeteneklerini en yiiksek seviyede tespit edip kullanmasi ve yeni yetenekler gelistirebilmesi
temeline dayanmaktadir ve isletmelerin c¢evreye uyumunu kolaylastirabilmektedir
(Turan,2014:150).

Isletmelerin kaynaklar1 ve yetenekleri ile birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantajini
hangi kosullar altinda edindigi dinamik yetenekler teorisi ile agiklanmaktadir (Molina vd.,
[2012],aktaran., Aslan,2015:2).

Dinamik yetenekler, sirketin hizla degisen is ortamlarini ele almak ve bigimlendirmek

icin i¢ ve dis kaynaklar1 / yeterlikleri entegre etme, olusturma ve yeniden yapilandirma



yetenegini belirleyen daha yiiksek diizeydeki yetkinliklerdir (Teece,2012:1395; Teece, 2007,
Teece vd.,1997).

Dinamik yetenekler 6lgiimii sayesinde isletmelerin; uyarlanma, emilim, yenilikg¢ilik
gibi yeteneklere sahip olup olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Hali ihracati yapan isletmelerin, zaman yOnetiminin rekabet avantaji olarak kabul
edildigi statik olmayan bir c¢evrede mutlaka dinamik yeteneklerden faydalanmasi
gerekmektedir.

1.1.Problemin Durumu

Bu calismada, Teece vd., (1997) ve Helfat vd., (2007)’in teorik bakis agilarina
dayanilarak dinamik yetenekler kavrami ve bu kavramla beraber orgiitsel ¢eviklik ve isletme
performansi arasindaki iligkinin de birarada incelenmedigi dikkate alinarak, bu ti¢ degiskenin
birbirleriyle olan iliskisi incelenmek istenmistir.

Tiirkiye’de son yillarda hizli bir bigimde artis gostermekte olan hali ihracatinin
yaklasik %70’ini gerceklestiren Gaziantep’teki hali isletmelerinin dinamik yetenekleri ve
cevikligi belirlenerek isletme performanslarint hangi Olclide etkiledikleri goriillmek
istenmektedir. Gerek “dinamik yetenekler” gerekse “orgiitsel ¢eviklik” isletme performansini
arttiran olumlu ciktilara zemin hazirlayan 6nemli kavramlardir. Isletmelerde dinamik
yeteneklerin ve orgiitsel ¢evikligin isletme performansina olumlu yonde katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Bu calisma ile, isletmede dinamik yeteneklerin isletme performansina olan etkisinde
orgiitsel cevikligin aracilik rolii incelenmek istenmektedir. Analizler sonrasinda, her bir
dinamik yetenegin isletme performansina ne tiir katkilar sagladigi goriilmek istenmektedir. Bu
sonuglarin ozellikle gerek rekabet avantaji yaratabilmek, gerekse isletme performansini
arttirabilmek i¢in “hangi dinamik yeteneklere daha fazla 6nem vermek gerekmektedir?”
sorusunun cevabini arayan halicilik sektoriine yol gosterici nitelikte olabilecegi
distiniilmektedir. Ayrica, gelisen bir ekonomi de faaliyet gosteren isletmelere ait olan bu
sonuclarin akademik literatiire de katki saglamas1 beklenmektedir.

Bu caligmanin ilgili literatiire en Onemli katkisi, oOrgiitsel c¢evikligin, dinamik
yetenekler ve isletme performansi arasindaki iliskideki aracilik roliiniin arastirilmasidir. Bu
nedenle bu calismanin yazinda yer alan boslugun doldurulmasina katki sunmasi
hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, calismanin ana problemi isletmelerin dinamik yeteneklerini, orgiitsel
cevikligi ve isletme performansini belirleyerek, dinamik yeteneklerin isletme performansi

tizerindeki etkisinde orgiitsel cevikligin araci roliiniin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.



1.1.1.Problem Ciimlesi

Kaynak temelli yaklasimin bir devami olarak nitelendirilen dinamik yetenekler
degisen kosullara uyumlu stratejik secimler yapmayr Ongormektedir. Kaynak temelli
yaklasimda isletmelerin degerli kaynaklara (kit, taklit edilmesi zor) sahip olmasini ve bu
kaynaklarin en yararli sekliyle degerlendirmesini Onermektedir. Dinamik yetenekler ise
cevresiyle uyumlu olabilen, kendine gerekli olan bilgiyi elde edip degerlendirebilen ve
yetkinliklerini yenileyebilen bir siirectir.

Uluslararasilagsma siirecinde dinamik yeteneklere olan ihtiya¢ 6nemli bir problemi
isaret etmektedir. Uluslararas1 ortamda varolabilmek i¢in gii¢lii dinamik yeteneklere ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle is gevrelerindeki gesitlilik ve degisim ihracat yapan isletmelerde
dinamik yetenekleri daha da 6nemli hale getirmektedir. Uluslararasilagsma siirecinde dinamik
yetenekler yenilikleri hizli yapabilme, uyumluluk ve esneklik gibi kavramlarla birlikte ele
alinmay1 zorunlu kilmaktadir. Ayrica dinamik yetenekler uluslararasilasma siirecine ivme
kazandiran bir fonksiyona da doniistiiriilebilmektedir (Augier ve Teece, 2007).

Isletmeler dis pazarlarda faaliyet gosterebilmek igin ihracati tercih etmektedirler.
Isletmeler uluslararasilastikca farkli yatirrm yontemlerine (dogrudan veya dolayl yatirim)
yonelmektedirler. Bu zorlu bir siiregtir. Bu siiregte farkli faktorler dikkate alinmalidir.
Isletmeler hangi iilkelerle calisilacak, hangi iiriinler satilacak, iiriinlerin ozellikleri neler
olacak gibi bir¢ok soru ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Giiglii dinamik yeteneklere sahip olabilmek, ¢evresel belirsizligin yogun oldugu ve
rekabetin yiiksek oldugu ortamlarda siirdiirebilirlige sahip olmaktir. Dinamik yeteneklere
sahip olmak ayn1 zamanda bilgiye sahip olup, bunu yetkinlere aktarabilmektir.

Moda sektoriinde degisimin hizli olmasi hali tercihlerinin de hizla degigsmesine ve yeni
teknolojilerin kullanilmasina yon vermektedir. Farkli malzemelerin ve geri doniisiimli
iirtiinlerin hali hammaddesi olarak karsimiza cikmasi, satis sonrasi yeni ve carpici hizmet
kampanyalari, yeni pazarlama stratejileri, yenilik¢iligin halicilik sektoriindeki yansimalari
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yeni bir baski teknolojisinin diinyada ilk kez haliya uygulanmasi, farkli geleneksel el
dokumacigmin hali makineleri ile birlestirilmesi, dis iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasi, halinin hijyen (Antibakteriyel, Sifirtoz, Tozumaz, Cevreye duyarli)
ozelliklerine 6nem verilmesi, daha Once hali iiretiminde kullanilmayan malzemelerin
denenmesi (Tencel iplik), kullanim kolayligi (Katlanabilme, tuseli iplik) ve nihai tiiketiciye
satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi halicilik sektdriinde simdiye kadar uygulanan inovatif

cozlimler arasinda yer almaktadir.



Hal1 sektoriinde 6zellikle son yillarda birbirini izleyen bu yenilikler, farkli iirlinler ve
teknolojiler, tiiketicinin ilgisini ¢eken pazarlama stratejileri, isletmelerin ¢evreleri ile uyumlu
olarak hizli yenilikler yapabilmelerini saglayan dinamik yeteneklere ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir.

Dinamik yetenekler, isletmelerin ulusal ve uluslararasi g¢evresinde hem mevcut
durumu analiz edebilme hem de ileride karsilasabilecegi durumlara karsi gerekli tepkileri
verebilme giiciinii ifade etmektedir.

Literatiirde dinamik yetenekler ve isletme performansi arasindaki iliski hakkinda
farkli goriisler yer almaktadir (Teece vd.,1997; Eisenhardt ve Martin, 2000). Dinamik
yetenekler, dinamik ¢evrelerde, isletmenin {istiin performansi yakalamasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Teece vd.,1997; Teece, 2007). Buna karsin, Eisenhardt ve Martin (2000)’e
gore dinamik yetenekler, isletme tarafindan kullanilan en iyi yonetim uygulamalar1 olup,
isletmelerde dinamik yeteneklerin her zaman {istiin performansi saglayamayacagini ifade
etmektedir. Literatiirdeki farkli goriisler ve sonuglar gostermektedir ki, dinamik yetenekler ve
isletme performansi arasindaki iligkinin net bir sekilde anlasabilmesi i¢in farkli ampirik
caligmalarin da yapilmasi gerekliliktir. Kaynak temelli yaklagimin gelistirilmis boyutu olarak
nitelendirilen dinamik yeteneklerin, yapilan akademik ve uygulamali ¢aligmalar neticesinde,
firma ve irlin performansinda olumlu sonuglar verdigi gorilmistir (Muzaffer, 2011).
Dolasiyla, isletme performansinin dinamik yeteneklerden etkilenip etkilenmedigi, ¢alismanin
bir problemini olusturmaktadir.

Orgiitsel ceviklik, isletmelerin karsilastiklari tehditleri ve firsatlar: tespit edip bunlara
stratejik cevap verebilme hizini belirtmektedir. Isletmelerin ¢evikligi dlgmek ve bunun isletme
performansina etkisini bulabilmek, isletmelerin kendi davraniglarini nasil ve ne kadar hizl bir
sekilde ele aldigina baglidir (Hitt et al. 1998; Sambamurthyet vd.. 2003; aktaran. Tallon ve
Pinsonneault, 2011:473).

Bu bilgiler dogrultusunda c¢aligmanin ortaya sundugu temel problem ciimlesi;
“Dinamik yeteneklerin, isletme performansina etkisinde orgiitsel ¢evikligin araci rolii var
midir?” sorusudur.

1.1.2.Alt Problemler

Caligsmada yer alan alt problemler ise;

(1) Dinamik yetenekler isletme performansini etkiler mi?

(2) Dinamik yeteneklerin alt boyutlarindan hangileri isletme performansini etkiler?

(3) Dinamik yetenekler orgiitsel ¢evikligi etkiler mi?

4 Dinamik yeteneklerin alt boyutlarindan hangileri 6rgiitsel ¢evikligi etkiler?



(5) Orgiitsel ¢eviklik isletme performansini etkiler mi?

(6)  Orgiitsel ¢evikligin alt boyutlarindan hangileri isletme performansimi etkiler?

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin ana amaci, Gaziantep’te yer alan hali ihracati yapan isletmelerde,
dinamik yeteneklerin isletme performansi iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Dinamik
yetenekler ile isletme performansi arasindaki iliskide oOrgiitsel c¢evikligin aracilik roliinii
incelemek ve bu dinamik yeteneklerin isletmelerde nasil uygulandigini tespit etmek, hali
isletmelerinin  stratejik yonetimle ve performansla ilgilenen (Ar-Ge, muhasebe, finans,
iiretim, pazarlama ve genel miidiir) birim yoneticilerine 6nemli katkilar sunmas1 ve gelisim
icin gerekli olan yol haritasini ¢izmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Cevre kosullarindan kaynakli degisimler, isletmeleri siirekli yeni ve farkli firsat ve
tehditlerle kars1 karsiya birakmaktadir. Isletmelerin yasamlarmin devamini saglayabilmesi,
ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri rekabet avantajina gevirerek, siirdiiriilebilir hale getirmesine
bagli olmakla beraber isletmeler igin hayati Ooneme sahip olmaya baslayan dinamik
yeteneklerde 6nemini giderek arttirmaktadir.

Literatiir taramasi sonucu, Tiirkiye’de dinamik yetenekler ile isletme performansi
arasindaki iligki {izerine yapilan g¢alismalarin sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu
aragtirma ile dinamik yetenekler, orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansi iizerine bdyle bir
caligmanin yapilmasinin gerekliligi tespit edilmistir.

Caligmada yapilacak analizler sonrasinda, her bir dinamik yetenegin isletme
performansina ne tiir katkilar sagladigi goriilmek istenmektedir. Bu sonuglarin 6zellikle
rekabet avantaji yaratabilmek, isletme performansinmi arttirabilmek i¢in “hangi dinamik
yeteneklere daha fazla onem vermek gerekmektedir?” sorusunun cevabini arayan halicilik
sektoriine yol gosterici nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, gelisen bir ekonomi de
faaliyet gosteren isletmelere ait olan bu sonuglarin sektdre ve akademik literatiire de katki
saglamasi beklenilmektedir.

Ayrica bu calisma sonucunda Tiirkiye’de son yillarda hizli bir bigimde artis
gostermekte olan hali ihracatinin yaklasik %70’ini gergeklestiren Gaziantep’teki hali
isletmelerinin dinamik yeteneklerinin ve Orglitsel ¢evikliklerinin belirlenerek isletme
performanslarini  hangi Olgiide etkiledikleri goriilmek istenmektedir. Gerek “dinamik
yetenekler” gerekse “orgiitsel ¢eviklik” isletme performansini arttiran olumlu ¢iktilara zemin
hazirlayan O6nemli kavramlardir. Dinamik yeteneklerin ve Oorgiitsel ¢evikligin isletme

performansini olumlu yonde etkileyebilecekleri diigiiniilmektedir.



Ceviklik, dngoriilemeyen ve diizensiz ¢evre kosullarinda hayatta kalmak i¢in, isletme
yetenegine Onemli bir katki sunmakla beraber isletmeler icin performansi etkileyen
yonlendiricileri de hizlandirmaktadir (Kegecioglu ve Cigek, 2012:296).

Sahin vd. (2015) isletmeler i¢cin 6nemini artiran dinamik yeteneklerin, stirduriilebilir
rekabet avantaji ve belirsiz ¢evrelerde Tirk isletme gruplari tarafindan uluslararasilagsma
stirecinde hangi diizeyde kullanildigin1 Dunning’in OLI Paradigmasi ve Mathews’un LLL
Modelini dikkate alarak incelemislerdir. Uluslararasi isletmecilik alaninda yeni olarak kabul
edilen “dinamik yetenekler” kavramu ile ilgili caligmalara rastlanmasina ragmen, ampirik
caligmalarin daha sinirli oldugu dikkat cekmektedir.

Tiirkiye de faaliyet gOsteren isletmeler ulusal sinirlar disinda is yapma siireglerini
basarili olarak yiiriitmektedirler. Bu siireci kiiresel olarak dinamik yeteneklere
doniistiirdiikleri diisiiniilmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki uluslararasilasma stratejisini
anlayabilmek i¢in “dinamik yetenekler” anlayisinin olduk¢a 6nemli oldugu diistintilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada faydalanilan varsayimlar agsagida verilmistir.

v’ Arastirma evreninden segilecek 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir

v Arastirma kapsaminda segilen 6rneklem ile elde edilen bulgularin genellenebilecegi
varsayilmistir.

v Arastirmada, hali isletmelerinde yonetim kademesindeki ¢aliganlarinin arastirma
esnasinda uygulanmis olan 6lgme araglarina ictenlikle ve dogru cevaplar verdikleri
varsayillmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calisma tiim 6zgiinliigiine ragmen eksik yonler ve kisitlar oldugunu belirtmek
gerekmektedir.

[lk olarak, ¢alismanin yalnizca ist diizey yoneticilere yapilmis olmasi bir kisit olarak
belirtilmektedir. S6z konusu ¢alismanin {ist diizey yoneticilerin yanisira, diger stratejik oneme
sahip birim yoneticilerine de uygulanmasi ile farkli diizeydeki yoneticilerin konuya iliskin
fikirlerine ulagilarak karsilastirmali analizler yapilmasmin 6nemli bulgular saglayacagina
inanilmaktadir.

Ikincisi, ¢aligmanin Gaziantep’de faaliyet gosteren tek bir sektdrle simirli kalmasi bu
calismada bir kisit olarak ifade edilmektedir. ileriki ¢alismalarda kiigiik, orta ve biiyiik dlcekli
isletmeler ile kurumsallagma siirecini tamamlamis firmalarda, hem dinamik yeteneklerin hem
de orgiitsel ¢evikligin firma performansi tlizerindeki etkisi dlciilerek karsilastirmali analizler

yapilmasi 6nerilmektedir.



Son olarak arastirmada sadece nicel aragtirma yontemi kullanilmasi da bir bagka kisit
olarak belirtilmektedir. Bagka aragtirmacilar tarafindan, farkli bolge ve sektorlerde yapilacak
yeni arastirmalar ile literatiire katki yapabilecegi diistiniilmektedir.

1.6. Tanimlar

1.6.1. Dinamik Yetenekler

Dinamik yetenekler, kaynaklarin yeni yetenek ve yetkinlikler olusturmak i¢in yeniden
yapilandirilarak yenilenmesini vurgulayan bir yaklasimdir. En bilenen tanimi ise Teece vd.
(1997) tarafindan “isletmenin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak icin kendi i¢ ve dis
stireglerini yapilandirma yetenegi” olarak tanimlanmistir. Lu vd.(2010) dinamik yetenekleri
“yeni bir rekabet avantaji 6l¢lim arac1” olarak ifade etmiglerdir.

1.6.2. Isletme Performansi

Belli bir donem sonunda elde edilen ¢ikt1 veya sonuca bakilarak, dnceden belirlenmis
olan igletme amacinin ya da gorevinin ifa edilme derecesi veya isletmenin amaclarini ne
olgiide gerceklestigini saptamak olarak tanimlamaktadir (Erdem vd.,2011:84). Isletme
performansi isletmenin belirli bir zaman dilimi igerisinde gosterdigi faaliyetler sonucu
elde ettigi sonugctur.

1.6.3. Orgiitsel Ceviklik

Degisen ¢evre kosullarina ve miisteri taleplerine hizli ve zamaninda cevap verebilme,
adapte olabilmektir.

1.6.4. ihracat

Bir {ilkenin {irettigi mallar1 baska bir {ilkeye veya lilkelere satmasi, dig satim olarak
bilinmektedir. Diinyada hicbir iilkenin ihtiyaglarim1 karsilayacak miktarda kaynaga sahip
olmadigi yadsinamaz bir gercektir. Ulkelerin sahip olduklari kaynak fazlaliklarimi yok
etmeleri veya israf etmeleri de beklenmediginden iilkelerin kendilerinde fazla olan mallari

verip, kendilerinin ihtiyaci olan mallar1 almasi uluslararasi ticaretle miimkiin olmaktadir



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde dinamik yetenekler  terimi, dinamik yeteneklerin
yaklagimlari, dinamik yeteneklerin boyutlar1 agiklanmis, ayrica orgiitsel ¢eviklik kavrami,
orgiitsel cevikligin alt boyutlarindan bahsedilmistir. Isletme performansi kavrami, alt
boyutlar1 agiklanmis ve bu ii¢ kavraminla ilgili yapilan ¢aligmalara deginilmistir.

2.1. Dinamik Yetenekler Kavramm

Dinamik yetenekler anlayisi, yonetim yazininda hizimi artirarak 6nem kazanmaya
devam eden bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmelerin yerel veya uluslararasi
cevrede degisen kosullar karsisinda, rekabet ortamina uyum saglamak adina kaynaklarin1 ve
yeteneklerini slirekli olarak stratejik se¢imlerle desteklemek istemesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir.

Isletmelerin rekabet avantajim nasil kazandiklari ve bu avantaji nasil koruduklari
konusu, stratejik yonetimin en temel sorularindan biridir ve farkl yaklagimlarla cevaplanmaya
calisilmistir. Rekabet avantaji saglamada kaynak olarak gosterilebilecek kavramlar ile ilgili
gelistirilen teorileri iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir: Pazar temelli 6gretiler ve
kaynak temelli yaklagim. Stratejik yonetimde kabul goren bu yaklasimlara ek olarak onerilen
“Dinamik Yetenekler” yaklasimi da literatiirde kendine oOnemli bir yer edinmeye
baslamaktadir (Teece vd., 1997).

Son donemlerde isletmeler i¢in 6nemli bir yer edinen dinamik yetenekler, isletmelerin
kit, taklit edilmesi zor ve degerli kaynaklar1 elinde bulunduran ve bunu en yararli sekilde
degerlendirmesini 6neren ve dinamik yeteneklerin omurgasini olusturan “Kaynak Temelli
Yaklasim”in genisletilmis bir hali olarak goriilmektedir (Kozak ve Dogantan, 2017:50).

Dinamik kavrami “degisen ¢evre ve teknoloji karsisinda isletmelerin 6ziinli koruyarak
degistirebilme kapasitesi olarak™ ifade edilmektedir (Akkaya vd., 2019:21). Yetenek kavrami
ise, “isletmenin elinde bulunan varliklar1 bir koordinasyon i¢inde kullanabilme ve amacina
uygun bir faaliyete gergeklestirebilme kapasitesi” olarak tanimlanabilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2013:118).

Dinamik kavrami, degisen ¢evre sartlarina uyum saglama ve isletmelerin
yetkinliklerinin yenilenmesi yetenegidir. “Yeteneklerin, iretimi destekleyerek, isletmenin
lirlin pazar performansini gelistirmesini ve dinamik olmalar1” gerekliligi savunulmaktadir
(Collis, 1994:150). Teece vd. (1997) ise, dinamigi, hizla degisen ¢evreye yanit verilebilmek

icin yetkinliklerin yenilenmesi yetenegi olarak ve Ozellikle zamanlamanin 6nemli kabul
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edildigi {irtinii pazara sunma, teknolojik degisim oraninin yiikseldigi ve rekabetin yogun
oldugu vb. durumlarda bazi yenilik¢i cevaplar seklinde tanimlamaktadir (Teece vd.,1997:
515).

Yetenek terimi degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilmek, dis ve i¢ orgiitsel
kaynaklarin, yeteneklerin ve islevsel yetkinliklerin uyumlastirilmasi, biitiinlestirilmesi ve
yeniden yapilandirilmasinda, stratejik yoOnetimin anahtaridir  (Teece vd., 1997: 515).
Yetenekler sadece bireysel beceriden olusmayip, orgiitsel becerileri de igine almaktadir.
Yetenekler, yalnizca isletmelerin gorliniir yap1 ve siire¢lerinde degil, isletmelerin
kiiltiirlerinde de yer almaktadir (Collis, [1994] aktaran Sahin ve Kaplan,2017a:110).

Yetenekler, rutinlerin tekrarlayan kaliplara sahip oldugu ve “isletmelerin tim diizenli
ve Ongoriilebilir davranis kaliplar1” (Nelson ve Winter 1982:14), “rutin koleksiyonlar1™
(Wang ,2007:35) veya “lst diizey bir rutin” (Winter, 2003; 991) olarak kabul edilmektedir.
Ayni zamanda agik ve kapali siireclerde bir sirketin kaynaklar1 kullanma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Lee, 2017:332).

Dinamik kavramini, ilk olarak Teece ve Pisano (1994) tarafindan yetenek/kabiliyet
olarak tanimlanmis, gelistirilerek Teece vd., (1997) de dinamik yetenekler kavramini stratejik
yonetim alaninda incelemis, teknoloji, isletme performansiyla iliskili olarak ele almistir. Son
20 yildir artan ve hizla iizerinde ¢aligilan bir alan haline gelmistir.

Teece 1994°de ilk olarak bu kavrami ortaya koyduktan sonra, Winter (2003),
Eisenhardt ve Martin (2000), Helfat vd. (2007), Zahra vd. (2006), ve Ambrosini ve Bowman
(2009) gibi aragtirmacilar dinamik yetenekler kavrami {izerinde yogunlasmislardir.
Arastirmalarinda, dinamik yeteneklerin boyutlarini, 6zelliklerini ortaya koymuslar ve ayrica
kavrami gelistirebilmek i¢in, dinamik yeteneklerin eksik yonlerini elestirerek cesitli oneriler
sunmuslardir.

Dinamik yetenekler yaklasiminin tanimi, unsurlari {izerinde bir gorlis birligi
bulunmamakla beraber farkli tanimlara ve farkli yaklasimlara yazinda rastlaniimaktadir.

Yazin incelendiginde 2020 haziran ay1 itibariyle asagidaki sekil karsimiza ¢ikmaktadir.



Sekil 2.1. Dinamik Yetenekler Alanindaki Calismalar
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1994 yilinda ilk tanimini1 yapan Teece ve Pisano’nun dinamik yetenekleri, isletmenin
yeni {lrlinler ve siiregler olusturarak degisen g¢evre sartlarina cevap vermesini saglayan
yeteneklerin biitiinii seklinde tanimlandig1 goriilmektedir. Daha sonra Teece 1997 yilindaki
calismasinda dinamik yetenekleri, hizla degisen c¢evre kosullarina cevap verebilmek igin,
isletmenin, i¢ ve dis yeterlilikleri biitiinlestirme, inga etme ve yeniden yapilandirma yetenegi
olarak belirtmektedir (Teece vd., 1997: 516). Mintzberg vd. (1998:277) dinamik yetenekleri,
stratejik 0grenme ekolii icinde, kaynak temelli yaklagimi ise kiiltiir ekdlii dahilinde ele almis
ve kaynak temelli teoriye gore yetencklerin temelinin, orglitiin ve hatta orgiit kiiltliriiniin
degisimine dayandiginin , dinamik yetenekler teorisi kapsamindaki yeteneklerin gelisiminin
ise stratejik 6grenme siirecinde gergeklestiginin altin1 ¢izmislerdir (aktaran.Aslan,2015:22).

Zollo ve Winter (2002) dinamik yetenekleri verimliligi arttirmak igin, isletmelerin rutinler
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olusturma, gelistirme yolu ile 6grenilmis ortak faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Dinamik
yetenekler kavramini tanimsal anlamda gelistiren Teece vd. (1997), Eisenhardt ve Martin
(2000), Winter (2003) gibi yazarlarin da ortak noktalar: ise, rutinlesmis 6grenme siireglerine
dikkat cekmeleridir.

Stratejik yonetim alaninda dinamik yeteneklerin, isletme temelli performans odakli
teorinin yeni mihenk tasi olarak adlandirildigr goriilmektedir (Arend ve Bromiley 2009:75).

Dinamik yeteneklere yonelik yapilan ¢alismalar 2000°li yillara kadar, Teece ve Pisano
(1994), Teece vd., (1997) onciiliigiinde stratejik yaklasimda dinamik yeteneklerin yeni bir
kavram olarak ortaya konulabilmesi ve gelistirilmesine yoneliktir. Bunun yanisira, bu
donemde yapilan calismalarin sayica az ama genellikle teorik bir ¢erceveden dinamik
yeteneklere bakan ¢alismalardan olustugu goriilmektedir. Eisenhardt ve Martin 2000 yilinda
yaptig1 calismasinda dinamik yeteneklerin varligini kabul etmis ve bu teorik altyapinin
yeniden diizenlenmesi gerektigini iddia etmistir. Bu caligsma ile dinamik yetenekler iki farkl
dalda ilerlerken Peteraf vd. (2013) de yapmis oldugu gibi ¢esitli biitiinlestirme ¢abalar1 da
goriilmektedir.

Farkli yazarlarin kendi bakis acilariyla farkli dinamik yetenek tanimlari
bulunmaktadir. Zahra ve George (2002), dinamik yetenekleri, temel olarak isletmelerin
degisen miisteri taleplerini ve rakip stratejilerini karsilamak i¢in kaynak tabanlarini yeniden
kullanmalarma ve yeniden yapilandirmalarina yardimci olan degisime yonelik yetenekler
olarak tanimlamaktadir. Dinamik yetenekler isletmelerin gevresel degisimlerle nasil basa
cikabilecegini kavramsallagtirmada yeni bir rekabet avantaji kaynagi olarak ifade edilmektedir
(Lu vd., 2010).

Zollo ve Winter (2002), dinamik yetenekleri, organizasyonun isletme rutinlerini
istikrarl bir toplu faaliyet modeli olarak tanimlamaktadir (Zollo ve Winter, 2002:5).

Dinamik yetenekler, pazarlar ortaya ¢ikarken, ¢arpisirken, boliiniirken, evrimlesirken
ve Oliirken firmalarin yeni kaynak konfigiirasyonlari elde ettikleri stratejik ve organizasyonel
rutinler olarak tanimlanmaktadir (Eisenhardt ve Martin, 2000:1107).

Icinde bulundugumuz dénemde, kaynak temelli yaklasim, isletmeleri agiklamakta
giicliik ¢cekmekte ve kaynaklarin zamanla nasil gelistigini, degisen ¢evreye uyum Saglamaya
nasil yardimci olabilecegi konusunu agiklayamaz hale gelmistir. Bu eksiklikler dinamik
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina imkan vermistir (Barney, 1991; Eisenhardt ve Martin, 2000;

Grant, 1991; Teece vd., 1997). Aynmi sekilde belirsizligin one ¢iktigr iletisim, teknoloji gibi
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hizla degisiklik gosteren pazarlarda kaynak tabanli goriis yetersiz kalmaktadir (Teece vd.,
1997; Teece, 2007).

Wang ve Ahmed (2007: 33-34), kaynaklarin, siireclerin ve Kkabiliyetlerin ele
alimmasinda kaynak tabanli goriisiin tanimlamalar konusunda eksiklikleri oldugunun altini
cizmistir. Ayrica, kaynak tabanli yaklagimin dinamik olmayan yapisindan kaynakli dinamik
pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet avantajina katkisi olmamakla birlikte kaynaklarin rekabet
avantajina dontlismesi ile ilgili siirecleri belirgin sekilde agiklayamadigini ifade etmislerdir.

Augier ve Teece (2008:1190), dinamik yeteneklerin, isletmelerin tehditlere ve
firsatlara kars1 hazirlikli olup firsatlar1 degerlendirme imkani elde eden ve sekil degistirerek
basariy1 yakalamalaria katki saglayan yonetsel 6zellikleri, yonetim sistemlerini ve orgiitsel
tasarimlar1 tanimlama c¢abasinin yattigimmin altini ¢izmislerdir. Yazarlar kaynak temelli
yaklasimdan ¢ok daha zengin bir gergeve sunan dinamik yeteneklerin; girisimcilik, karar
teorisi, Orglitsel davranis, inovasyon gibi farkl literatiirleri bir araya getirmeyi basardigina
dikkat ¢ekmektedirler.

Isletme igin avantaj kaynag: olabilecek, degisen ortamlara yonelik mevcut i¢ ve dis
isletmeye 0zgii yeteneklerin boyutlarini belirlemek, yetkinlik ve kaynak kombinasyonlarinin
nasil gelistirilebilecegini ve korunabilecegini aciklamak icin sarf edilen ¢abalar 'dinamik
yetenekler' yaklagimi olarak one siiriilmiistiir (Teece vd.1997:510).

Organizasyon yetenekleri farkli dinamik yeteneklerin etkisi ile yaratilmakta veya
yenilenmektedir (Winter, 2000, 2003; Zollo ve Winter, 2002; Nielsen,2006:67).

Teece vd. (1997), dinamik yetenekleri, isletmelerin hizla degisen gevreyle basa
cikmak, kaynak temelli yaklasimi genisletmek icin, i¢ ve dis kaynaklarmi hangi yollari
kullanarak uyumlastirip entegre ettigini ve yeniden yapilandirdiklarini gostermek igin
kullanmustir.

Eisenhardt ve Martin (2000:1107) dinamik yetenekleri isletmelerin kaynaklarini
(kaynaklar1 entegre etme, yeniden yapilandirma, kazanma ve serbest birakma islemleri)
eslestirmek ve hatta pazar degisimini yaratmak i¢in kullanmildigi siiregler olarak
tanimlamaktadir. Ayrica Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yetenekleri ‘siirekli degisken’
oldugunu, orgiitsel tasarim ve ihtimal teorisine dayanarak, degisim derecesine ve pazar
ortamindaki belirsizlige bakarak onun iki farkli tiiriinden bahsetmislerdir. Ilki Istikrarli ve
orta derece dinamik piyasalarda, degisimler siklikla goriiliir ve 6nceden tahmin edilebilen bu
degisimlere onlemler de alinmaktadir. Isletmelerde daha 6nceden olusturulmus ve gizil
bilgiye dayanan dinamik yetenekler ongoriilebilir kosullara hitap eden deneyim, i¢ tutarh

rutinler, tekrara dayanmaktadir. Degisim hizi yiiksek olan pazarlarda ise; degisimler hizli,
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stirekli gelismekte ve oOngoriilememektedir. Bu dogrultuda dinamik yeteneklerin basit
rutinlere, isletmenin yapisal ilkelerine, ger¢ek zamanli Ogrenmeye ve hizla degisen,
ongoriilemeyen durumlar1 kontrol altina almak i¢in kullanildigi yazarlar tarafindan ifade
edilmistir.

“Dinamik yetenekler, yoneticilerin kaynak tabanim1 degistirdikleri, kaynaklar
edindikleri ve biriktirdikleri, birlestirdikleri ve yeniden biraraya getirdikleri, yeni deger
yaratan stratejiler i¢in kullandiklart kurumsal ve stratejik rutinler “olarak ifade edilmektedir
(Eisenhardt ve Martin, 2000).

Ilk dénemlerde, rekabet avantajinin anahtar1 olarak goriilen (Teece vd.,1997) dinamik
yeteneklerin, kar amaci giitmek yerine bilgi arayan kurumlar (Selznick, 1957; Learned, 1969;
Christensen, 1982), organizasyon rutinleri (Nelson, 1982), mimari bilgi (Clark, 1990) ve
temel yetkinlik (Hamel vd., 1989) gibi farkli etiketlerle literatiirde tartisildigina da
rastlanilmaktadir.

Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yeteneklerin siirekli bir rekabet avantaji kaynagi
olamayacagini; bir rekabet avantaji kaynagi olabilmelerinin tek yolunun, kaynak
yapilandirmasinin olusturmak icin yapilan rekabetten ‘daha erken, daha ustaca ve daha
tesadiifi olarak® uygulaniyor olmasindan gegtigini belirterek, dinamik yetenekleri “sadece
baska tiir bir yetenek ve zamanla ilgisiz hale gelmektedir” seklinde ifade etmislerdir. Ancak
bunun aksine, Wang ve Ahmed (2007), yetenekleri “daha erken, daha akilli ve daha temkinli”
uygulama yeteneginin, dinamik yeteneklerinin merkezinde oldugunu ifade etmislerdir. Eger
bir igletmeye, kaynaklar ve yeteneklerden olusan bir biitiin olarak bakildiginda, dinamik
yetenekler, isletme kaynaklarin1 ve yeteneklerini, miisterilere iistiin deger saglayan, iiriin veya
hizmetler saglayan ciktilara doniistiirme siireci olmakta; bu tiir bir doniisiim, endiistrinin
degisimlerine paralel olarak, hizli, kesin ve yaratict bir sekilde baslatilmaktadir (Wang ve
Ahmed, 2007:12).

Barney vd., (2001) hizli degisebilme ve pazardaki degisikliklere karsi tetikte olmak,
rakipleri taklit edilmesinin maliyetli olmasi nedeniyle dinamik yeteneklerin siirekli bir rekabet
avantaj1 kaynagi oldugunu 6ne siirmislerdir (aktaran, Wang ve Ahmed,2007:12).

Dinamik yetenekler kavramini, Kogut ve Zander (1992), tarafindan firmalarin bilgi
kaynaklarin1 sentezleyip elde ettikleri ve bu kaynaklardan yeni uygulamalar irettikleri
organizasyonel siirecleri tanimlamak icin ‘'birlestirici yetenekler' olarak adlandirmis,
Henderson ve Cockburn (1994) benzer sekilde ‘mimari yeterlilik’ ve Amit ve Schoemaker
(1993) ‘yetenekler ’ seklinde kullanmaktadirlar (aktaran. Eisenhardt ve Martin,2000:1107).
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Leonard-Barton (1992), dinamik yetenekleri, bir kurulusun bagimliliklar1 ve pazardaki
durumlar g6z Oniine alindiginda, yeni ve yenilik¢i rekabet avantaji bi¢imlerini elde etme
becerisini yansitmasi olarak tanimlamaktadir (Teece,1997:516).

Teece ise (2007:1344) dinamik yetenekleri; varliklar1 yeniden sekillendirerek yoneten
ve isletmenin ekosistemi i¢inde yenilik¢ilik zihniyetini gii¢lendiren yiiksek-diizeyli faaliyetler
seklinde tanimladig goriilmektedir.

Dinamik yeteneklerin, isletmeler acgisindan hem i¢ hem de dis g¢evrenin birlikte
degerlendirilmesine ve daha iistiin performans elde edebilmek i¢in isletme kaynaklarmin
diizenlenmesine yardimci olduklari ifade edilmektedir (Arthurs ve Busenitz, 2006:203).

Arthurs ve Busenitz (2006:199), dinamik yeteneklerin yeni stratejik girdiler saglamasi
ve bu girdileri eski kaynaklarla yeniden birlestirmesi nedeniyle isletmelerin performans
beklentilerini karsiladiklarini belirtmislerdir.

Dinamik terimi, degisen is ortamina uyum saglamak ic¢in yeterlilikleri yenileme
kapasitesin ifade etmesi (Teece vd, 1997) dinamik yeteneklerinin 6zelliklerini, kaynagini,
slirecini, etkisini ve katkisini arastirmanin 6nemini artirmaktadir (Zollo ve Winter, 2002; Zott,
2003; Zahra vd.,2006; Teece, 2009; Helfat ve Peteraf, 2009; Narayanan vd., 2009; Barreto,
2010; Lin ve Wu, 2014; Zhou ve Li, 2010) ve ¢ogu arastirmaci dinamik yeteneklerin rekabet
avantajin1 artirdigini iddia etmektedir. Helfat ve Peteraf (2009), dinamik yetenekleri “bir
kurumun kaynak tabanini bilingli olarak olusturma, genisletme veya degistirme kapasitesi”
olarak tanmimlamakta ve rakiplerinden daha yiiksek bir ekonomik degere ulagmalarini
saglamaktadir. Ayrica, kaynaklarin daha iyi bir performansa doniistiiriilmesi igin bir
transformator olarak kabul edilmektedir (Lin ve Wu, 2014).

Dinamik yeteneklerin, ¢evresel etkiler karsisinda verilen bir defalik yanit olmaktan
ote, performans arttiric, siirekliligi olan ve yapilandirilmis c¢abalar1 temsil ettigi
belirtilmektedir (Bernstein ve Barrett, 2011:58). Diger bir ifadeyle, dinamik yeteneklerin,
stratejik amaglara ulasabilmek i¢in iyi bir bicimde hedeflenmis ve harekete gegirilmis olmasi
gerektigi ve bu nedenle de s6z konusu yeteneklerin yOnetilmesinin Orgiit performansi
bakimindan kritik éneme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Zahra vd., 2006:924). Dinamik
yetenekler, isletmelerin soyut varliklarimi yaratarak, harekete gecirerek ve koruyarak, uzun
donemli isletme performansina katki saglamaktadirlar (Teece, 2007:1319).

Gecmis tecriibelerin Ortiik birikimi, bilginin eklemlenmesi ve bilginin kodlanmasi
stireclerinin evrilmeleriyle dinamik yeteneklerin gelistigine inanilmaktadir (Zollo ve Winter,
2002:348). Teece’e gore (2011:113) de dinamik yetrenekler, iist yonetimin karar verme

streclerini  destekleyen hem betimleyici hem de normatif bir c¢ergeve olarak
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aciklanmaktadirlar. Dogru {iriin ve hizmetleri dogru pazarlara gonderen ve miisteri
ihtiyaglarin1 teknolojik ve rekabetci firsatlarla eslestiren, gelecek yonelimli isletmelarin da
dinamik yeteneklerin saglayacaklari katkilara gerekSinim duyduklarina inanilmaktadir.

Yonetsel dinamik yeteneklerin arastirilmasi zordur ¢iinkii karmasik sirket tarihlerine
sik stk baglanirlar. Yonetsel dinamik yetenekler bir dereceye kadar biiyiik veri kiimeleri
kullanilarak izlenebilir (6r. Adner ve Helfat, 2003). Derinlemesine nitel arastirmalarla analiz
edilmelidir (6r. Danneels, 2011). Bu ampirik literatiir hala erken bir asamadadir ve bireysel
veya kiiclik grup yonetimsel eylemler, dinamik yetenekler ve uzun vadeli isletme performansi
arasindaki baglantilarin derinliklerine inmek i¢in bolca firsatlar vardir. Dinamik yeteneklerin
arastirma paradigmasi hala nispeten yenidir (Teece,2012:150).

Dinamik yeteneklerin asil kaynagini ¢iktilar olusturmaktadir.Diger bir deyisle
isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirmesine veya artirmasina olanak taniyan kaynaklarin
yaratilmasina yol acan yeteneklerdir (Ambrossini vd.,2009:35).

Pazardaki rekabeti tetikleyen, teknolojinin gelismesi, hizla yayilmasi ve yapilan
yeniliklerdir. Isletmelerin mevcut bilgilerini oncelikle kullanarak veya yeniden elde ederek,
isleyerek ve kullanarak bilgiyi yeniliklere ¢evrimini saglayarak rekabet avantajini
stirdiiriilebilir hale getirmede biiyiik bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cevresinden
bilgi elde edemeyen, bilgiyi yaratamayan, bunlari isleyip kararlara doniistiiremeyen veya
biitiin bunlar1 hizli yapamayan isletmeler yok olmaktadirlar (Kogel,2014:417)

Isletmenin basaris1 icin olduk¢a dnemli olan bilgi yénetimi ve isletme performansidir.
Yapilan ¢aligmalara gore bilgi yOnetiminin, isletme performansini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Liao, 2009: 64; Bakan vd.,2015:120). Tim agiklamalar dikkate
alindiginda isletmelerin yeni bilgilere ulasarak bu bilgilerin dogru bir sekilde anlayip
kullanarak  diger isletmelere nazaran performansinda Ustiinlik saglayabilecegi
varsayilmaktadir.

En iy1 rekabet avantaji olarak bilgiyi goren isletmelerin oldugu bir donemle karsi
karsiya kalinmaktadir. Cevresel degisimlere hizli ve kararli bir sekilde tepki vermek yoniinde
isletmeler bilgi yetenegini, devinimsiz yonetim uygulamalarindan ve hareketsizlikten
kurtulmak i¢in kullanmaktadir. Bir isletmenin bilgi yetenegi, bilginin iiretilmesi, paylasiimasi,
uygulanmasi, yoOnetilmesi ve yenilik¢i hale getirilmesi siireci onun kavramsal giiclinii
belirtmektedir. Isletmenin basaris1 bilyilk oranda yeteneklerini ne kadar etkili ve verimli
kullandigina bagli olmaktadir. Bilgiye dayali isletmeler bir takim orgiitsel Ozelliklerini

olusturduklar1 ana metotlar1 biiyiik dl¢iide yeniden ele almaktadirlar. Bilgiye dayal isletmeler

15



liderlik, kiiltiir, strateji ve Orgiitsel yapr gibi bircok ozelliklere agirlik vererek rekabet
giiclerini gelistirmektedirler (Iraz,2005).

Teknolojik gelismeler hizli ve siirekli olarak degisimi ve isletmelerin yenilik
yapmalarini gerekli kilmaktadir. Ayrica bu dinamik ¢evreye uyum saglayabilmesi i¢in bilgi
yogunlugu ile de basa ¢ikabilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar i¢in dinamik yeteneklerin
varligini tespit edip onu en dogru sekilde kullanmay1 6grenmesi gerekmektedir.

Caligmalarda en sik goriilen dinamik yetenek onciilleri yani dinamik yetenekler
iizerinde etkili olan faktorler, Igsel faktérler ( Narayanan vd., (2009), orgiit yapist ,
Ravishankar ve Pan, (2013); Rodenbach ve Brettel, (2012), kaynak dagilimi, ¢alisan
kabiliyetleri gibi yapisal unsurlar, Zhou ve Li, (2010), 0rgiitsel konumlama, Ramirez vd.,
(2013), yonetsel konumlama, Capron ve Mitchell, (2009), orgiitsel kabiliyetler, Parente vd.,
(2011) , orgiitsel uygulamalar) ve Dussal faktiorler ( Piening, (2013) kurumsallasma, Arafa ve
Elmaraghy, (2011) pazar , Leung, (2012) teknoloji gibi ¢evresel faktorler , Cabanelas vd.,
(2013) iletisim ag1 konumu, Blome vd., (2013), varlik diizeni, Jiao vd., (2013) ortaklardan
ogrenme gibi iletisim ve iliski) olarak ikiye ayrilmaktadir (Eriksson, 2013);

Dinamik yetenekler ile ilgili yapilan c¢alismalar yazinda incelenmis ve Onciiller,
ciktilar ve siiregler olarak smiflandirilmistir. Dinamik yetenekler ile ilgili yapilan ampirik

caligmalar Tablo 2.1.’de gosterilmistir.
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Tablo: 2.1 Dinamik Yetenekler ile Ilgili Yapilan Ampirik Calismalar

Dinamik Yeteneklerin Grffith ve Harvey 2001
Omciilleri Eav 2007
Capronve MMitchell, Narayananvd. 2009
Zhouwve Li 2010
Arafa ve Elmaraghy, Parente vd. 2011
Leung, Fodenbach ve Brettel 2012
Cabanelasvd,, Piening, Famirezvd., Favishankarve Pan 2013
Dixon vd,, Lecler ve Einghom 2014
Darmani, D Dresch vd,, 2015
Lee vd,, Macphersonvd.
Dinamik Yeteneklerin Findovawve Kotha 2001
Cikolarn Borch ve Madsen, Wu 2007
Chenve Jaw, Busso 2009
Chiou, Dmevich ve Enauchmas, Ellonen vd,, Eim vd., Pavlouwve 2011
Sawy, Protogerou vd., Woldesenbet vd.,
Arend, Huangwd,, Li ve Liu , Makkonenvd., Yusr vd, 2012
Jiao vd,, Jones vd., Kindstrém vd., Schilke , Wilden wd., Yung, Zhan 2013
wve Chen,
Chien ve Syue, Ciutiene ve Thattakath, Galvinvd., Feiler ve Teece, 2014
Naldi vd., Oliver, Olufen vd., Schilke, Vanpouckevd.,
El Akremi vd,, Karimu ve Walter, Leomdouvd., Lin vd., Masteilka ve 2013
Cepmslkas, Fice vd., Wilden ve Gudergan, Wilhelm wd.,
Arunu ve Mahmood , Lin vd,, Pezeshkanvd. Takahashivd. 2016
Dinamik Yetenekler Lawconve Samson 2001
Siregleri Eggers 2006
Augier ve Teece, 2007
W, 2010
Gebauer, Ins ve Vikas, Sahmkewvd,, 2011
Al vd,, Jantunen vd., Newey vd., Wu ve Hu, Yung ve Lai, 2012
Blome vd,, Denford, Enkszon vd., 2013
Arena vd,, Chattejive Patro, Danil vd., D Stefano vd., Lin ve Ma, 2014
Sicotte vd., Wuvd.,
Arminmu ve Mahmood, BMolina vd,, Bohl, Bingham vd., Butler ve 2015
Soontiens, Changwvd., Dentori vd., Dohen vd., Janssenvd., Wang vd.,
Weerawardena vd.,
Eltantawy, Finch vd,, Hemmano ve M.Cruz , 2016

Kaynak: Eriksson, 2013 ; Sahin ve Kaplan,2017 ¢alismalarindan yararlanilarak yazar
tarafindan hazirlanmistir.

Dinamik yetenekler, isletme kaynaklarmin ve yeteneklerinin siirekli olarak
biitiinlestirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, yenilenmesi ve yeniden yaratilmasi igin bir
isletmenin davranissal yonelimi olarak tanimlamaktadir. Ayrica, rekabet avantajini elde etmek
ve slirdiirmek i¢in degisen sartlara yanit olarak temel yeteneklerini yiikseltmek ve yeniden
yapilandirmak dinamik yeteneklerdir. Bu tanim ile, dinamik yeteneklerin siiregler degil,

stireclerde gizli kalmig oldugu savunulmaktadir. Siirecler genellikle agik ya da kodlanabilir
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yapilandirmalar ve kaynaklarin bir araya getirilmesidir ve bu sayede isletmeler ya da
isletmeler arasinda daha kolay aktarilabilirler (Wang ve Ahmed,2007:10).

Zaman ilerledik¢e, dinamik yeteneklerle ilgili yapilan arastirmalar, dinamik
yeteneklerin, kaynaklar ve yetenekler olarak siniflandirilarak ilerledigini gostermistir.

Dinamik yeteneklerin isletmelerin hizli degisen pazarlarda rekabet avantaji elde
etmeleri (Teece 2007) , isletmelerin i¢ ve dis degisiklikleri birbirleriyle uyarlamayi
saglamalar1 (Zahra ve George, 2002) ve isletmelerin degisim ile basa ¢ikmak i¢in yetenekler
gelistirmeleri gerekliligi vurgulanmaktadir.

Literatiirdeki dinamik O6zelliklerden bazilari Ar-Ge Yetenegi (Easterby-Smith vd.,
2009; Teece vd., 1997), Yenilik Yetenegi (Easterby-Smith vd., 2009), Uriin Gelistirme
Kabiliyeti (Easterby- Smith vd. , 2009; Eisenhardt ve Martin, 2000; Teece vd., 1997),
Cevresel Tarama Kabiliyeti (Teece vd. 1997), Ag (Network) Kabiliyeti (Easterby-Smith vd.
2009), isbirligi (Alliancing) ve Edinme Kabiliyeti (Teece vd., 1997; Eisenhardt ve Martin,
2000), Taklit / Cogaltma Kabiliyeti (Zott, 2003), Yeniden Yapilandirma Kabiliyeti
(Ambrosini vd., 2009) Bilgi Gelistirme / Ogrenme Kabiliyeti (Teece vd., 1997; Eisenhardt ve
Martin, 2000) , Pazarlama Yetenegi (Bruni ve Verona, 2009; Easterby-Smith vd, 2009).

Ayrica, dinamik yeteneklere iligkin  ¢alisilan konular arasinda, bilgi birikimi
olusturma (Iris ve Vikas, 2011; Wu, 2010), biitiinlestirme (Ali vd., 2012), kullanma (Wu ve
Hu, 2012) ve bilgi birikimini yeniden yapilandirma (Denford, 2013) ve dinamik yeteneklerin
onciilleri ve ¢iktilariin isletmedeki siirecleri (Breznik ve Lahovnik, 2014; Lin ve Ma, 2014;
Yung ve Lai, 2012) konularina rastlanilmaktadir. Ayrica dinamik yeteneklerin ¢iktilar ile
ilgili en c¢ok calisilan konular,rekabet avantaji (Li ve Liu, 2012), ekonomik performans
(Makkonen vd., 2012; Protogerou vd., 2011; Wilden vd., 2013; Yung, 2013), yaratici ya da
teknolojik performans (Ellonen vd., 2011; Wu, 2007), cevresel performans (Huang vd., 2012;
Russo, 2009) ve icsel performans (Chen ve Jaw, 2009; Kim vd., 2011) olarak karsimiza
cikmaktadir (Sahin ve Kaplan,2017:168).

Durmaksizin rekabet eden isletmeler, ¢evrenin de etkisiyle rekabet ortamina uygun
olarak kaynaklarin1 ve yeteneklerini siirekli olarak adapte etmeye, yenilemeye, yeniden
yapilandirmaya ve yeniden yaratmaya itilmekte ve ortaya c¢ikan ampirik arastirmalar
dinamik yetenekler kavramimin (Teece vd., 1992, 1997; Eisenhardt ve Martin 2000) 6nemini
arttirmaktadir. Dinamik yetenekler konusunda farkli olarak yeterlilik (Selznick 1957; Learned
vd., 1969), orgiitsel rutin (Nelson ve Winter 1982), temel yetkinlik (Prahalad ve Hamel 1990),
cekirdek yetkinlik ve degismezlik (Leonard veBarton 1992), birlesik yetenek (Kogut ve
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Zander 1992), mimari bilgi (Henderson ve Clark 1990-1994) gibi farkli alanlarda da
calisildigi goriilmektedir (aktaran.Wang ve Ahmed,2007:2).

Literatiirde, odaginda dinamik yetenekler yaklagimi olan ¢aligmalarin, farkli alanlarda
yuriitildigi goriilmektedir; dinamik yeteneklerin 6nemi (Teece ve Pisano, 1994; Zollo ve
Winter, 2002), dinamik yeteneklerin tanim ve bilesen faktorleri (Petroni, 1998; Teece, 2007;
Wang ve Ahmed, 2007); dinamik yeteneklerin olugsma mekanizmas: (Ambrosini ve Bowman,
2009; Newbert, 2005; Zahra ve George, 2002; King ve Tucci, 2002; Zollo ve Winter, 2002);
dinamik yeteneklerin etkisi (Helfat, 1997); dinamik yetencklerin Orgiit tizerindeki etkisi
(Deeds vd., 2000; Zott, 2003;Caloghirou vd., 2004; Jantunen vd., 2005; Cepeda ve Vera,
2007); yeni {irtin gelistirme (Petroni, 1998;Deeds vd., 2000; King ve Tucci, 2002);
icsellestirme (internalization) (Luo, 2000;Griffith ve Harvey, 2001) gibi farkli sekilde ele
alindig1 goriilmektedir.

“Dinamik bir yetenek, oOrgiitiin operasyonel rutinlerini gelistirilmis etkinlik arayisi
seklinde tanimlanmaktadir (Zollo ve Winter, 2002).

Winter (2003), dinamik yeteneklerin, degisimlere Oncelik taniyarak siradan
yeteneklere gerekli 6nem vermedigini 6ne slirmiistiir. Ayrica dinamik yeteneklerin yiiksek-
diizeyli yetenekler oldugu ve siradan yetenekleri manipiile ettiklerini de belirtmistir
(Winter,2003:992).

Isletmeler, siirekliliklerini saglayan operasyonel yeteneklerinin diginda, drgiitsel evrim
yaklagimina gore cevresinde karsit karsiya kaldiklari degisimlere etkili bir sekilde yanit
verebilmek (Gebauer,[2011] aktaran. Kogoglu vd.,2012 ), orgiitsel faaliyetler, siireg, proje ve
iretim yontemleri yaratmak ve isletme i¢i/dis1 gelismeleri dogru yonetmek i¢in dinamik
yeteneklere ihtiyag duymaktadirlar (Figueiredo,[2002]. aktaran. Kogoglu vd.,2012 ).

Bazi arastirmacilar dinamik yeteneklerin rutin siireglere bagli oldugunu iddia ederken,
digerleri ise dinamik yeteneklere sahip isletmelerin siirekli olarak akiskan ve rutin olmayan
bir durumda oldugunu ifade etmektedir. Wohlegemuth ve Wenzel (2016) yaptiklar1 calismada
rutinlesmenin dinamik yetenekler tizerindeki etkisini test etmis ve dinamik yeteneklere sahip
isletmelerin stratejik diizeyde rutinize oldugunu gostermistir. Ayrica isletmelerin operasyonel
diizeyde rutinlesmedigi sonucuna ulagmislardir.

Isletmeler biinyesinde, yeniden diizenleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglayan
yiiksek diizeyli beceriler olarak adlandirilan dinamik yeteneklerin, yol bagimliligin (path
dependency theory) neden oldugu katiligi ortadan kaldirdiklari, geleneksel yeteneklerden
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farklilagtiklar1 ve artimsal degisimden daha fazlasimin gergeklesmesine imkan sagladiklari
anlasilmaktadir (Vergne ve Durand, 2011:367).

Stratejik olarak dinamik yeteneklerin gorevinin, isletmelerin kars1 karsiya kaldiklari
katiliklar1 devre dis1 birakmak i¢in isletme yeteneklerinin yeniden sekillendirilmesi oldugu
belirtilmektedir (Newey ve Zahra, 2009:81-82).

Helfat (2007:1) dinamik yetenekleri, isletmenin amagli olarak kaynak temelini
yaratmasi, genigletmesi ve diizenlemesine iliskin olarak ortaya koydugu kapasite seklinde
tanimlamaktadir.

Dinamik yetenekler, degisimin stirekli oldugu c¢evrelerde, isletmelerin dis ve ig
yetkinliklerini birlestirme, insa etme ve yeniden sekillendirme becerisi seklinde
nitelendirilmektedir (Teece vd., 1997:516).

S6z konusu yeteneklerin, isletmeler kapsaminda, iist diizey yoneticilerin firsatlari
sezme ve yakalama, tehditlerin farkina varma, de§isen miisteri ihtiyaclarini karsilama icin
varliklar1 ve kaynaklar1 yeniden diizenleyebilme, degisime uyum saglamanin giiciinii arttirma,
paydaslar i¢in uzun vadeli deger yaratma gibi yiiksek diizeyli faaliyetlerle iliskilendirilerek
ayirt edici yapi, yetenek, siire¢ ve karar mekanizmasi gelistirilmesine referans niteligi
tasimaktadirlar (Teece, 2007:1344-1346).

Dinamik yeteneklerin, isletmelerin, degisen ¢evreye tepki verebilmeleri i¢in sahip
olmalar1 beklenen uyum ve degisim oOzelliklerini icerdigi goriilmektedir (Rodenbach ve
Brettel, 2012:613).

Dinamik yetenekler literatiirii, kaynak temelli goriisiin i¢eriden disariya bakis acisini
benimsemekle birlikte, mevcut teoriye disaridan igeriye bakis acisim da katarak, kaynak
temelli goriisten ayrilmaktadir. Baska bir ifadeyle, dinamik yetenekler goriisiinlin, digsal
degiskenlere belirgin bir bigimde vurgu yaparak, daha genis bir perspektiften isletmelerin
rekabet¢i  unsurlarina  ve performansina odaklanmayr sagladigi  anlasilmaktadir
(Aslan,2015:12).

Dinamik yeteneklerin, karar vericilerin diisiince ve eylemlerine bagvurmadan test
edilmesinin uygun olmayacag: diisiiniilmektedir (Arthurs ve Busenitz, 2006:204). Isletme
stratejilerine yon veren karar vericilerin, artan dinamizm ve rekabet yogun cevreler
cergevesinde, isletmelere ait kaynaklar ile dinamik yetenekleri 6zenle iliskilendirmeleri
gerekmektedir. Buradan hareketle, stratejik kararlarin alinma siirecinde, s6z konusu
kararlarin, isletmelerin kaynaklar1 ve dinamik yetenekleri kapsaminda segilmelerinin ve

siniflandirilmalarinin olduk¢a karmasiklastigi vurgulanmaktadir (Lin ve Wu, 2014:407).
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Alanyazinda dinamik yetenekler kavrami incelendiginde ilk karsimiza g¢ikan
tanimlamalar;

Pisano, (1994), dinamik yetenekler, isletme yoneticilerinin yeni deger yaratmak ve
yeni stratejiler olusturmak i¢in kaynak tabanin1 organizasyonel ve stratejik rutinlerle,
kaynaklar1 bir arada toplamasi, birlestirmesi ve degistirerek kaynak elde etmesi siirecidir.

Eisenhardt ve Martin (2000: 1107), pazarda degisim yaratacak sekilde isletmenin
kaynaklarin1 birlestirerek, yeniden yapilandirmak ve kazanmak veya serbest birakmak igin
kullanilan stiregtir. Dinamik yetenekler, stratejik ve orgiitsel rutinler olusturmak ig¢in yeni
pazarlarin ortaya ¢ikmasi, ¢arpismasi, boliinmesi, evrimlesmesi ve dlmesi gibi isletmelerin
yeni kaynak elde etmeleridir.

Galunic ve Eisenhardt (2001: 1229), yoneticilerin kaynaklar iizerinde pazar
degisimleri saglayarak yeni yapilanmalara ulasmak i¢in yonlendirme stirecidir.

Zollo ve Winter (2002:5), isletmelerin siirdiirebilirligi igin ortak etkinliklerin
ogrendigi, verimliligini arttirmak igin sistematik olarak kendi operasyonel rutinlerini
olusturan ve degistiren bir siirectir.

Zott (2003:3),isletmelerin kaynaklarinin ve operasyonel rutinlerinin gelisimine
onderlik eden isletmlerin organizasyonel siirecleridir.

Wang ve Ahmed (2007:35),isletmelerin rekabet avantaji yaratmak igin Ogrenerek
kendini beslemesi, gelistirmesi, isletmenin sahip oldugu kaynaklari, yetkinlikleri ve temel
yetenekleri  lizerinde  degisiklik  yapabilen, hedefler koyan davranigsal yon
belirleyebilmeleridir.

Teece (2010), dinamik yetenckler, pazardaki degisime ayak uydurabilmek igin
varliklar1 ve yeterlilikleri anlamaya, ele gecirmeye ve yeniden yapilandirmaya yonelik tiim
miicadelelerdir.

Mahringer ve Renzl,(2018), dinamik yetenekler; operasyonel yeteneklerin {izerine
kurulmakta ve onlarin i¢inde gizlenmektedir.

Winter (2003:991), dinamik yetenekleri “siradan yetenekleri yaymak/genisletmek,
degistirmek veya olusturmak “ olarak tanimlamaktadir.

Dinamik yetenekler kavrami, igletme yonetimi alaninda ¢ok eski bir arastirma konusu
degildir. Son yillarda arastirmacilar, 6zellikle isletmeye is ortamindaki degisimlere cevap
vermek i¢in isletmelerin kendilerine 0zgili yeteneklerini ve yeterliliklerini nasil
gelistirdiklerine odaklanmaktadirlar. Bu durum Tablo 2.2.’de dinamik yetenekler kavrami

tanimlamalarina ve tanimlayan arastirmacilara yer verilmistir.
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Tablo 2.2. Dinamik Yetenek Tanimlari

Yazar(lar)

Tanimlar

Collis (1994),

Daha hizl1 ve daha iyi sekilde yenilik yaratmay1 saglayan kabiliyetlerdir.

Teece, Pisano ve Shuen
(1997)

Hizli degisen cevrelerde, isletmelerin i¢ ve dis yeterliliklerini birlestirme, gelistirme

ve yeniden diizenleme yetenegidir.

Zollo ve Winter (2002)

Verimliligin arttirilabilmek amaciyla, orgiitsel rutinler olusturarak, gelistirme

yoluyla 6grenilmis ortak bir faaliyet stirecidir

Luo (2000)

Global pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmak i¢in ¢okuluslu sirketin
sahip oldugu gelir getirebilir kaynaklarini yaratma, gelistirme ve diizenleme

kabiliyeti

Eisenhardt ve Martin
(2000)

Pazar kosullarina (dogma, catisma, evrimlesme, Omriinii tamamlama) gore
isletmenin kaynaklarini yeniden diizenlemesini saglayan Orgiitsel ve stratejik
rutinleri ve bir igletmenin rekabet avantaji yardimcit olmak igin operasyonel
yeteneklerini yeniden birlestirerek, giincelleyerek ve yapilandirarak yardimer olan

yeteneklerdir.

Dinamik yetenekleri, tiriin perspektifi agisindan {iriin gelistirme, strateji gelistirme

ve ittifaklar igin bir dizi siiregtir.

Zollo ve Winter (2002)

Dinamik yetenekler, orgiitiin etkinligini arttirmak icin sistemli bir sekilde
operasyonel rutinlerin iretildigi ve iizerinde degisiklik yapildigi &grenilmis ve

devamliligi olan kolektif eylemlerdir.

Winter (2003)

Dogal yeteneklerin genisletilmesine, uyarlanmasina ve hatta yaratilmasina etki
eden yeteneklerdir, ayrica stratejik Oneme sahip yeteneklerdir ve siradan

yeteneklerin iizerine dinamik yeteneklerin konumlandirilmas: gerekmektedir.

Helfat ve Peteraf (2003)

Isletmelerin operasyon yeteneklerini olusturmasi, biitiinlestirme ve yeniden

yapilandirmasidir.

Isletmelerin sahip oldugu yasam déngiisii, yeni iiriinler ve siirecler yaratilmasini ve

degisen cevre sartlarina cevap vermesini saglayan yeteneklerden olugmaktadir.

Zahra, Sapienza ve
Davidsson (2006)

Isletmenin esas karar vericileri tarafindan kaynak ve rutinlerinin en uygun bicimde
yeniden diizenlenmesi becerisi dinamik yeteneklerdir. Girisimcinin beklentilerine
gore kaynaklarin ve is wuygulamalarmmin yeniden yapilandirilmast olarak

tanimlamigtir
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Teece (2007)

Firsat ve tehditlerin sezilmesi ve sekillendirilmesi ile isletmenin rekabet
edebilirligini siirdirmesi i¢in soyut ve somut tim varliklarinin arttirilarak,

birlestirilerek, korunarak ve hatta gerektiginde yeniden diizenlenmesidir.

Helfat, Teece ve Winter,
Finkelstein, Mitchell,
Peteraf, Singh, (2007)

Isletmenin amagli olarak kaynak temelini yaratma, genisletme ve diizenleme

kapasitesidir.

Wang ve Ahmed
(2007:8)

Degisen c¢evre kosullarina karsi isletmenin kaynaklarmi ve yeteneklerini
biitiinlestirerek, yeniden diizenleyerek, yenileyerek ve yeniden yaratarak, daha da
onemlisi temel yeteneklerini gelistirerek ve yeniden yapilandirarak rekabet avantaji

elde etme ve siirdiirmeye yonelik uyarlayici, absorbe edici, yenilik¢i yeteneklerdir.

O’Reilly ve Tushman
(2008)

Cift ellilige dayandirildiginda, dinamik yetenekler isletmenin firsat ve tehditleri
tanimlamasi1 ve varliklarin1 (insanlar, orgiitsel mimari ve kaynaklar) yeniden
diizenlemesine yonelik, iist yonetim tarafindan alinan bir dizi eyleme iligkin

kararlar olarak goriilebilir.

Protogerou, Caloghirou
ve Lioukas (2008)

Dinamik yetenekler, mevcut diisiik diizeydeki yetkinliklerin kullanilmasina daha da
onemlisi yeni teknolojik ve pazarlama yetkinliklerinin tanimlanmasina ve

edinilmesine izin veren st diizeydeki yetkinlikleri ifade etmektedir.

Ambrosini vd.(2009)

Dinamik yetenekler, firmanin mevcut kaynak tabanini etkileyen yeni bir paket veya

kaynak yapilandirmasi olacak sekilde doniistiirebilmektir.

Mulders ve Romme
(2009)

Degisen cevrenin ele alinmasi ve/ya da pazarda degisim yaratmak icin kaynak
temelinin ama¢ ve etkinligini sorgulayarak, operasyonel rutin ve siireclerin

tasarlanmis bilgi araciligiyla olugturulmasi ve diizenlenmesidir.

Baretto (2010)

Dinamik yetenekler, isletmenin firsat ve tehditleri sezme egilimi ile orantili olarak
sekillenen, isletmenin zamaninda ve pazar odakli kararlar alarak kaynak temelini

degistirmesini saglayan sistematik problem ¢ézme potansiyelidir.

Chirico ve Nordgvist
(2010)

‘Dinamik’ terimi orgiitiin degisen ¢evre kosullarina daha iyi uyum saglamasina
atifta bulunurken, ‘yetenekler’ i¢/dis kaynaklarin yapilandirilarak ve birlestirilerek

dis ¢evre ile uyum saglama becerisini vurgular.

Helfat ve Winter (2011)

Bir igletmenin mevcut yasamini nasil degistirdigini ve g¢evre kosullarma gore

radikal degisimlerin nasil ilerledigini gostermektedir.

Pavlou ve El Sway
(2011)

Dinamik yetenekler, degisen ¢evreye daha iyi uyumlanabilmek ig¢in, birimlerin
mevcut operasyonel yeteneklerinin genisletilerek, degistirililerek ve yeniden

yapilanirilmasina yardimer olmaktadir.

23



Salunke, Weerawardena | Bir Orgiitin amagl bir bigimde bilgiyle iligkili kaynaklarini, yeteneklerini ve

ve McColl-Kennedy rutinlerini yaratarak, genisleterek ve degistirerek etkinligini devam ettirmesine
(2011) yonelik kapasitesidir.

Ali, Peters ve Lettice Dinamik yetenekler birlestirme, yeniden diizenleme ve yenilenme/yeniden yaratma
(2012) yeteneklerini kapsayan ti¢ faktorlii ortiik bir yapidir.

Dinamik yetenekler, isletmenin firsat ve tehditleri sezme egilimi ile orantili olarak
) ] sekillenen, zamaninda karar alarak, stratejik kararlar1 uygulayarak ve etkin bir
Li ve Liu (2012) - . U )
bicimde degisimi gerceklestirerek isletmenin dogru stratejik yonde olmasini

saglayan sistematik problem ¢6zme kapasitesidir.

. . . Isletmenin firsatlart sezmesi, sekillendirmesi, yakalamasi igin kaynak tabanini
Wilden ve digerleri

(2013) diizenlemesini ve yeniden yapilandirmasini kolaylastiran beceriler.

) Orta diizey dinamik ¢evrelerde isletmenin rekabet avantaji elde etmesini saglayan
Schilke (2013)

yetenekler
Ramirez ve digerleri Isletmenin gevresindeki firsatlar1 sezme ve sekillendirmesinde etkili olan tarama,
(2013) yaratma, 6grenme ve agiklama faaliyetleri

T (2014) Isletmenin rutin faaliyetlerinin yiiksek kazangl faaliyetlere ydnelmesini saglayan
eece
daha iist diizey faaliyetler igermesidir.

Yaptig1 ¢alisma da dinamik yetenekleri, isletmelerin sistematik olarak firsatlart ve
Da-yuan Li , Juan Liu tehditleri algilama egilimi nedeniyle olusan sorunlar, zamaninda kararlar vermek ve
(2014) stratejik kararlar almak ve dogru yonii saglamak igin etkin sekilde ¢dzebilme

potansiyelidir.

Kaynak: Kaplan ve Sahin (2017) ¢alismasindan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Dinamik yetenekler ile ilgili yapilan tanimlamalar ig¢inde, dinamik yeteneklerin ne
oldugunun yaninda ne olmadigmin da ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. Ilki;
dinamik yetenekler, alisilmis bir tepki ya da bir olaya yonelik problem ¢dzme teknigi
olmadigidir. Aksine belirlenmis bir yol izleyen, yineleyen eylemler igerdigidir (Winter, 2003;
Schreydgg ve Kliesch-Eberl, 2007; Helfat vd., 2007). Ikincisi, dinamik yeteneklerde sans
faktori yoktur sebebi ise dinamik yetenekler belirlenmis amaclar gergeklestirmek icin
istenilerek belirlenmektedirler (Helfat vd., 2007; Zahra vd., 2006). Stratejik degisimle iligkili
olan dinamik yetenekler kavrami esanlamli degildir. Yalnizca stratejik degisim yaratmazken
kaynak tabaninin degisiminden dinamik yeteneklerdeki degisim etkilenmektedir (Ambrosini

ve Bowman, 2009).
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Teece vd. (1997:516) dinamik yetenekleri; isletmelerin biitiinlestirme, diizenleme ve
yeniden yapilandirma giiclerine atifta bulunarak tanimlarken, s6z konusu isletmelerin,
rekabetci cevreye hizla cevap verebilmelerini, sahip olduklari yeteneklerle sagladiklarini
vurgulamaktadirlar. Isletmelerin gerekli gordiiklerinde basvurduklar1 &riintiilii davranislar
biitlinii olarak ifade edilen dinamik yeteneklerin, kendiliginden gerceklesen tekil bir eyleme
isaret etmedigi, bu baglamda, sadece bir proje veya {iriin gelistirilmesi sirasinda basvurulan
yeteneklerden ibaret olmadiklarinin alt1 ¢izilmektedir (Helfat vd., 2007:3).

Lin ve Wu (2014:408), rekabet¢i ¢evrenin artmasi ile isletme stratejilerine yon veren
karar vericilerin, kaynaklar ve dinamik yetenekler arasindaki iliskiyi kesfetmek zorunda
olduklarini 6ne siirmiislerdir. Yazarlara gore, kaynak temelli goriis ile dinamik yeteneklerin
birlestirilmesinin, hem kaynaklarin secilmesi hem de siniflandirilmasinin 6nemli olmasindan
dolay, stratejik kararlarin gittikce karmasiklasmasina neden oldugu belirtmislerdir. Bagka bir
ifadeyle, dinamik yeteneklerin, isletmelerin kaynaklarini ve operasyonel yeteneklerini
tasarlayarak en uygun bicimde, baslica karar vericiler tarafindan yeniden diizenlenmesi
stireclerini tanimlamiglardir (Zahra vd., 2006:924).

Griffith ve Harvey (2001) ve Chen ve Law (2009), dinamik yetenekleri, uluslararasi
iligkileri gli¢lendiren isletmelerin kaynak tabanli ve pazar odakli goriisiinii genisleten kiiresel
bir yetenek olarak tanimlamiglardir.

2.1.1. Dinamik Yeteneklerin Alt Boyutlar:

Teece v.d.(1997), dinamik yetenekleri, bir sirketin hizla degisen ortamlari ele almak
icin i¢ ve dis yeterlikleri entegre etme, olusturma ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Teece vd.,1997:516). Yillar gectikge, bu tanim gozden gecirilmis,
gelistirilerek ve genisletilerek, bir dizi farkli kavramsallagtirmalara yol agmastir.

Orgiitsel ¢eviklik ve performans, dinamik yetenekler cercevesi, yani tehditleri
algilama, ele gecirme ve yonetme ile agiklanabilir (Roberts ve Grover 2012; Teece vd., 2016).
Teece (2007)’e gore algilama, 6rnegin bilim ve teknoloji, miisteri ve tedarik¢i peyzajlarinda
cevresel degisiklikleri belirleme ve Ar-Ge calismalarini buna goére yonetme siirecidir.
Algilama, yeni bilgilerin disaridan incelenmesini, mevcut know-how uygulamalarimi ve
piyasalar ile bilim ve teknolojinin dinamizmini igeren kesifle ilgilidir (Mart 1991; Teece
2017). Buna karsin, ele ge¢irme iSe is modeli tanimini ve operasyonellestirmeyi, tamamlayici
varliklarin giivenligini saglama, karar verme rutinlerini uygulama ve liderlik, iletisim ve
kiiltiirel desteklerin olusturulmasini icermektedir (Teece 2007). Ele gecirme, yenilikleri takip
etme ve verimlilikleri ger¢eklestirmenin operasyonel yonlerini ifade eden somiirii ile ilgilidir

(Lavie vd., 2010; Mart 1991; Arora,2019).
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Model gelistiren Ersezer (2011) calismasinda, dinamik yetenekleri belirlemek igin
Teece’nin ortaya koydugu dinamik yeteneklerin alt boyutu olan sezme, yakalama ve yeniden
diizenlemeyle ilgili ¢aligmalardan elde ettigi bilgileri biitiinlestirmistir. Pavlou ve El Sawy
(2011) ise, karisik bir ¢evrede isletmelerin karar vermesini kolaylastirmak icin yine Teece vd.,
(1994, 1997, 2007) modelin baslangi¢c noktasin1 dinamik yeteneklerle iliskilendirdigi sezme,
biitiinlesme, 6grenme, yeniden yapilandirma ve koordinasyon kavramlarinin olusturdugu dort
yapili  bir dinamik yetenek (sezme, dgrenme, koordinasyon ve biitiinlesme) modeli
gelistirmistir. Teece’in gelistirdigi modelin kara kutu niteligi tasiyarak dinamik yetenekleri
diizenleyerek dinamik yeteneklerin Ol¢iilmesine iliskin daha sonraki ¢alismalara da kaynak
oldugu bir gercektir.

Kozak ve Dogantan (2017), ¢aligmasinda dinamik yeteneklerin boyutlari1 6ngorii (sezme),
ogrenme ve gelisme, biitiinlesme ve koordinasyon olarak tespit etmislerdir.

Wang ve Ahmed (2007) benzer sekilde dinamik yeteneklerin ii¢ ana bilesenden
olustugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar: uyarlanabilir yetenek, emme/emilim kapasitesi ve
yenilik¢i yetenek. Barreto (2010), bir baska tipolojiyi 6ne slirmiis ve dort boyuttan ya da
yonden dinamik yetenekleri incelemistir: “firsatlar1 ve tehditleri algilamak, zamaninda
kararlar almak, piyasaya yonelik kararlar almak ve isletmenin kaynak tabanini degistirmek
icin ortaya ¢ikan egilimler”dir (Barreto, 2010: 271). Tiim bu tipolojilerin ortak noktasi, bir
isletmenin dinamik yeteneklerinin 6nemli, entegre parcalar1 olarak firsatlar1 algilama ve ele
gecirme yeteneklerinin taninmasidir. Wang ve Ahmed (2007) bu yetenekleri emici yetenekler
olarak ifade ederken, Barreto (2010) bir is firsatin1 ele gecirme kabiliyetinin karar verme
yonlerini vurgulamayi tercih etse de, {i¢ tipolojinin hepsi aslinda asil tanimin 6tesine
gecmektedir. Kaynaklar1 yeniden yapilandirma yetenegine odaklanmistir (Teece, Pisano ve
Shuen 1997). Ambrosini ve Bowman (2009), algilama ve ele gegirmeyi dinamik yetenekler
olarak diistinmemis, aksine ‘“kolaylastiricilar ve 6nleyiciler” olarak gérmiislerdir (Ambrosini
ve Bowman, 2009: 36)

Dinamik yetenekler, bir isletmenin yasaminin devamini saglayan operasyonel
yeteneklerden farklidir (Winter, 2003). Operasyonel yetenekler, isletmenin “mevcut
miisterileri i¢in ayni {irlinleri ve hizmetleri desteklemek icin ayn1 dlgekte daha fazla veya daha
az ayni teknikleri kullanarak devam eden bir faaliyetler yiiriiltmesini” miimkiin kilmaktadir
(Helfat ve Winter, 2011:1244). Dinamik yetenekler ise stratejik degisime ve Orglitiin ¢evre
ile uyumlu hale getirilmesine yoneliktir (Zahra vd., 2006). Teece (2007)’ de bir isletmenin
yeteneklerini algilama, firsatlar1 yakalamak, yeniden organizasyon ve yeniden yapilandirma

(yaratma, genisletme ve degistirme) olarak 3’e ayirmaktadir (Teece, 2007).
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Eisenhardt ve Martin (2000:1108), dinamik yeteneklerin kendine 6zgli oldugunu ancak
yine de isletmeler arasindaki etkin siirecler dikkate alindiginda ortak ozellikler gdsterdigini
ileri siirmektedirler. Yazarlar bunun nedenini, zorluklarla etkili bir bigimde bas etmek adina
belirli yeteneklere basvurulmasina baglamaktadirlar. Winter’a gore (2003:992) ise dinamik
yetenekler, sifir diizeyli siradan yeteneklerin 6tesinde, birinci diizeyde gerceklesen degisimler
olarak ifade etmektedirler. Baska bir ifadeyle, sifir diizeyli yetenekler isletmenin mevcut
durumunu stirdiirmesini (mevcut tiriin, stireg, miisteri ve pazar) saglayan siradan yetenekler
iken, dinamik yetenekler, degisimi gerceklestiren birinci dilizey yetenekler olarak
tamimlanmaktadir. Ambrosini ve Bowman'a gore (2009:37), dinamik yeteneklerle ilgili
bircok c¢alismanin, s6z konusu yetenekleri tanimlayici nitelik tasidigimi ve c¢alismalar
kapsaminda elde edilen verilerin, dinamik yetenekleri anlamaya hizmet etmekten uzak
oldugunu bu sebeple kavrama iligkin daha detayli calismalarin yapilmasi gerekliliginin altini
cizmektedirler. Buradan, dinamik yetenekler literatiirliniin, kavramin ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugunun kanit1 niteligini tasidigr gorilmektedir (Wang ve Ahmed, 2007; Barreto,
2010; Aslan, 2015;16-17).

Dinamik yetenekler ¢ok yonlidir ve isletmeler her tiirden mutlaka giiglii
olmayacaktir. Bir isletme yeni firsatlar1 algilama konusunda miikemmel olabilir, ancak
bunlar1 kullanmak i¢in yeni is modellerini tanimlarken nispeten zayif olabilir ya da bir isletme
yeni is modelleri gelistirmede iyi olabilir, ancak bunlar1 uygulamak ve rafine etmek
konusunda vasat da olabilir (Teece,2018:43).

Yazin incelendiginde dinamik yetenekler kavraminin farkli alt boyutlar ele alinarak
incelendigi belirlenmistir. Bunlar Tablo 2.3.” te goriilmektedir.

Tablo 2.3. Dinamik Yeteneklerin Boyutlar:

Boyutlar Yazar(lar) Yil
Entegrasyon David J. Teece

Ogrenme Gary Pisano 1997
Yeniden Yapilandirma Amy Shuen

Btinlestirme Yet. Kathleen M. Eisenhardt

Yeniden Diizenleme Yet. . 2000
Kaynak Edinimi / Terki Yet. Jeffrey A. Martin

Varyasyon

Secme Christoph Zott 2003
Tutma
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Kaynaklarin Yeniden

Diizenlenmesi
gezvrenln algilanmast Paul A. Paviu
Ogrenme Omar A. El Sawy 2006
Faaliyetlerin Koordinasyonu '
Etkilesim Oriintiilerinin
Biitiinlestirilmesi
Sezme
Yakalama David J. Teece 2007
Yeniden Diizenleme
Uya}r_lanma et Catherine L. Wang
Emilim Yet. :
Yenilikeilik Yet Pervaiz K. Ahmed
¢ ' 2007

Uyumlama Yet. J. Bruce Harreld
Biitlinlestirme Yet. Charles A. O'Reilly 2007
Yeniden Sekillendirme Yet. Michael L. Tushman
Iég;)ergrlrrluelsyon / Biitiinlestirme Yet. Aimilia Protogerou
Stratejik Rekabetci Cevap Yanoig Cal_oghlrou 2008

i Spyros Lioukas
Verebilme
Artimsal Yet. Véronique Ambrosini
Yenileyici Yet. Cliff Bowman 2009
Canlandiric1 Yet. Nardine Collier
Sezme
Zamaninda Karar Verme -
Pazar Odakli Davranma llidio Barreto 2010
Kaynak Temeline Degistirme
Sezme
Ogrenme Paul A. Pavlu 2012
Birlestirme Omar A. El Sawy
Koordine Etme
Stratejik Anlamlandirma - .
Zamaninda Karar Verme X_|l:_)|ng ITI 2012

. . Xiling Liu
Degisim Uygulama
Pazara Yonelik Duyarlilik
Bilgiyi Oziimseme Yet.
Sosyal Ag Olusturma Yet. Ting-Yi Chang 2012
Iletisim ve Pazarlik i¢in
Biitiinlestirici Yet.
a grenme Lei-Yu Wu

Dinamik Yeniden Diizenleme
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Firsat Sezme Yet. Hao Jiao

¥eniden Diizenleme Yet. llan Alon 2013
Orgiitsel Esneklik Yet. Chun Kwong Koo

Teknolojik Esneklik Yet. Yu ke Cui

Kaynak : Yazar tarafindan derlenmistir

Mevcut yazin, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in dinamik yetenekleri
kullandiklarin1 vurgulamaktadir (Biedenbach ve Miiller, 2012; 621; Eisenhardt ve Martin,
2000; Teece vd., 1997). Wang ve Ahmed (2007), emilim, yenilik¢i ve uyarlanabilir yetenekler
olmak tizere ii¢ dinamik Ozellik bilesenini belirlemistir.

Wang ve Ahmed (2007) c¢alismalarinda, dinamik yetenekler kavramimi acikliga
kavusturmay1 ve isletmeler arasinda dinamik yeteneklerin ortak Ozelliklerini yansitan ve
gelecekteki aragtirmalarda bir 6l¢lim yapisi olarak benimsenebilecek ii¢ bilesenli faktorii
tamimlamayr amaglamaktadir. Ayrica, entegre bir ¢ercevede dinamik yeteneklerin

onceliklerini ve sonuclarini kapsayan bir arastirma modeli gelistirilmislerdir.

2.1.1.1.Uyarlanabilme Yetenegi

Adaptasyon yetenegi olarak da adlandirilan kavram, stratejik yonetim siirecinde
isletmelerin ¢evresinde olusan degisikliklere karsi siirekli uyum sagladig1 bir siire¢ olarak
ifade edilmistir (Chakravarthy, 1982:35).

Adaptasyon kavrami kokeni biyoloji bilimine dayanmakta ve bir canlinin hayatta
kalma miicadelesi durumunu ifade etmektedir. Isletmeler agisindan gevresindeki degisimlere
veya yeni bir ¢evreye uyum saglayarak varliklarini devam ettirmesi seklinde tanimlanmalar
yazinda karsilagilmistir.

Selznick (1957), Chandler (1962), Andrews (1963) “Tasarim Okulu” uyarlanabilmeyi
stratejik acidan inceleyerek isletmenin karsilagabilecegi cevresel tehdit ve firsatlar ve
isletmenin giiclii ile zayif yonleri arasindaki uyumu saglayabilmek olarak gérmektedir.

Uyarlanabilmeyi, uzun donemli bigimsel bir “planlama siireci” olarak goren Ansoff
(1965:1971), Steiner (1979), Argenit (1974) yanisira Miles ve Snow(1978:3) stratejik olarak
uyarlanabilmeyi, belirsizlik ve ¢evresel degisim karsisinda hem dis ¢evreyle uyumlu ayni
zamanda igsel karsilikli bagimliliklarin verimli sekilde yonetilen statik olmayan bir siireg
olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

Gelisen piyasa firsatlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in uyarlanabilir

becerilere ihtiya¢ vardir (Wang ve Ahmed, 2007).

29



Day (2002) ise, isletme i¢i unsurlar1 da dikkate alarak tanim yapmustir. Yazara gore,
bir organizma davranmist dissal etkiler olmadan da igsel kosullarla degisebilmektedir.
Dolayistyla, yazar adaptasyonu isletmenin “aym: zamanda dis ¢evresiyle ve igsel kosullarla
etkilesim ve uyum siireci” olarak tanimlamaktadir.

Isletmenin cevresel belirsizlik ve karmasa ile basedebilme giicii ne kadar yiiksek
olursa, uyarlanabilme ve uzun dénem varligin siirdiirebilme sansinin ayni oranda arttig1 ifade
eden Chakravarthy (1982), uyarlanabilme yetenegine iliskin Istikrarsiz durum, istikrarh
durum ve tarafsiz durum olmak iizere iic farklt durumun ve O6zelligin varligindan s6z
etmektedir. Istikrarsiz durum, degisimlere karsi hassas olmay1 ve degisimlerden etkilenmeyi,
tarafsiz durum; en az seviyede etkilenmeyi, istikrarli durum ise; yalnizca belirli ¢evresel
degisimlerden etkilenmeyi anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Yazara gore, istikrarsiz durumda
isletme cevresel degisimlere karsi asiri hassas oldugundan, kendini ¢evresinden korumaya
calismaktadir. Istikrarli durumda, isletme kendini korumanin yaninda cevresindeki her
harekete kars1 bir tepki vererek reaktif davranmaktadir. Tarafsiz durumda ise, birgok degisime
kars1 duran isletmenin, s6z konusu degisimlerin ortaya ¢ikmasindan once, ihtiya¢ duyacagina
inandig1 uyarlanabilme yetenegine yatirim yaptigi goriilmektedir. Cevresel degisimlere en
fazla bagisiklik gosteren durum; tarafsiz, istikrarli ve istikrarsiz olarak siralanmaktadir
(Aslan,2015)

Miles ve Snow’un (1978) strateji tipolojisinde, temelini isletmenin uyarlanabilme
yeteneginden alan; arayicilar, savunmacilar, analizciler, tepkiciler basliklari altinda toplanan
dort egemen strateji Onerilmistir. Yazarlar, isletmenin faal olma durumu ile uyarlanabilme
yetenegini gelistirmesi arasinda iligki (korelasyon) oldugunu ileri siirmektedirler. Bu
baglamda, siirekli yeni pazarlar arayan arayicilarin, en fazla uyarlanabilme yetenegine sahip
olan isletmeleri temsil ettikleri ve uyarlanabilme yetenegi bakimindan arayicilari sirasiyla
analizcilerin, savunmacilarin ve tepkicilerin izledikleri goriilmektedir (Aslan,2015).

Degisen cevreye etkin bir bicimde uyum saglamak, dinamik yeteneklerin anahtar
boyutlarindan biri olarak goriilmektedir. Cevresel degisimin gereklerini etkili sekilde
karsilayabilmek i¢in igletme kaynaklarinin yeniden diizenlemesi ve siireglerin hizla koordine
edilmesi becerisi olan uyarlanabilme yeteneginin, dinamik yetenekler baglaminda kritik nem
tasidigr ifade edilmektedir (Zhou ve Li, 2010:225). Dinamik yeteneklerin bir boyutu olan
uyarlanabilme yetenegi, pazardaki potansiyel imkanlara hizli bir bigimde cevap verebilmek, is
firsatlarin1 yakalayabilmek ve etkin problem ¢6zme yetkinligini gostermek faaliyetlerini

icermektedir (Wei ve Lau, 2010:1491). Uyarlanabilme yetenegi; etkin arastirma, yeniyi
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kesfetme ve mevcut yontemlerin c¢alistirilmasina ait stratejilerin - dengelenmesine
odaklanmaktadir (Staber ve Sydow, 2002:413).

Uyarlanabilme yetenegi, isletmenin beliren pazar firsatlarini anlayabilme ve soz
konusu firsatlardan faydalanabilme becerisidir (Miles ve Snow 1978; Chakravarthy 1982;
Hooley vd., 1992, Wang ve Ahmed, 2007). isletmenin; iriin-pazar firsatlarina cevap
verebilmesi, pazari goriintiileyebilmesi, miisteri ve rakiplerini izleyebilmesi, degisen pazar
kosullarina hizla cevap verebilmesi gibi alt boyutlarin, uyarlanabilme yetenegini, kavramin
mevcut literatiirdeki ¢ok boyutlu yapisina bagli olarak tamimlanmaktadir (Oktemgil ve
Gordon, 1997:446-448).

McKee vd. (1998:22), isletmelerin uyarlanabilme yeteneklerini gelistirme yollarina
iligkin bir takim Onerilerde bulunmaktadirlar. Yazarlara gore; uzun donemli pazar
goriintlilemeleri, miisteri izlenimleri, uygun pazarlama programlari ile miisteri baghiliginin
gelistirilmesi, rakiplerin izlenmesi, dagitim aglarmin genisletilmesi, tanittim programlarinin
gelistirilmesi gibi faaliyetler, isletmenin uyarlanabilme yetenegini gelistirmektedir. Bunun
aksine, oOrgiit yapisinin, bulundugu baglama uyarlanmamasi durumunda, firsatlarin elden
kacirilmas1 nedeniyle maliyetlerin artmasi ve orgiitiin devamliliginin tehlikeye girmesi
beklenmektedir (Child, 1972:8). "Kesintisiz doniisim" (continuous morphing) kavrami ile
iirliin, hizmet, kaynak, yetenek ve oOrgilitlenme bicimlerindeki siirekli degisime vurgu yapan
Rindova ve Kotha (2001:1276), bir anlamda isletmelarin rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin gelistirmek durumunda olduklar1 uyarlanabilme yetenegine dikkat c¢ekmektedirler.
Isletmelerin, faaliyetlerini yeniden sekillendirmeleri ile pazarda ortaya cikan gelisim ve
degisimlere hizla cevap verebilmeleri, uyarlanabilme yetenegi ile agiklanmaktadir (Gibson ve
Brikinshaw, 2004:209; Aslan,2015:53).

Stratejik esneklik, isletmenin 6ngdriilemeyen c¢evresel degisimlere karsi etkili “karsilik
verme yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir (Eppink, 1978). Stratejik esneklik, farkli yazarlar
tarafindan igletmenin, ¢evresel firsatlara ve tehditlere etkili ve hizlica cevap verme yetenegini
ortaya koyma (Meyer vd., 1989; Sanchez, 1995; Zelenovic, 1982), isletmenin cevresel ve
ongoriilemeyen degisimlere uyarlanabilme olarak tanimlanmaktadir (Zelenovic, 1982).
Stratejik esneklik “cevresel Ongoriilmezlik” ile iliskilendirilmekte ve isletme, g¢evresel
ongoriillemezlige verdigi cevap oraninda performansini ve rekabet etme derecesini
artirmaktadir (Evans, 1991). Stratejik esnekligin en 6nemli roli, isletmelerin taktiksel veya
operasyonel basarisinda ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmasidir (Johnson

vd.,[2003];aktaran Papatya vd.,2019:1664)
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Adaptasyon yetenegini esneklik olarak ta tanimlayan Golden ve Powell (1999:373),
etkileri agisindan adaptasyonu, c¢evresel degisimlere tepki verme hizi olarak zaman ,
ongoriilen/6ngorillemeyen degisikliklere uyum saglama olarak kapsam, degisikliklere karsi
alman tavir, egilim ve igsel veya dissal yonelimli olmayr odak olarak tanimlayarak dort
boyutta incelemistir.

Ayrica stratejik esneklik, isletmenin rekabet ettigi siiregte isletmenin hayatini tehdit
eden sorunlarit ¢dziime kavusturma, belirsizlik i¢indeki bir c¢evreye uyum saglama ve
firsatlardan en etkili sekilde faydalanma olanagi saglamaktadir. Boylece rekabet ortaminda
isletmenin sahip oldugu yeteneklere katki saglayarak pazar performansini arttirmaktadir
(Entrialgo vd., [2000]; aktaran Papatya vd.,2019:1664).

Stratejik esneklik yalnizca bir iyilestirme programi degil, uyum saglayabilme yetenegi
ve degisime hazir olma yetenegidir. Stratejik esnekligin asil amaci, daha fazla se¢im
alternatifi saglamaktir (Eren,2012:106).

Papatya vd. stratejik esneklik ile performans arasindaki iliskinin siirdiiriilebilir bir

rekabet avantajina katki sagladig1 sonucuna ulagmiglardir (Papatya v.,2019:1663).

2.1.1.2. Emilim Yetenegi

Degisen ve yenilenen bir c¢evrede isletmelerinin mevcut durumunu korumak veya
gelisebilmesi igin emilim yetenegi 6nemimin artign goriilmektedir. Isletmelerin rekabet
avantaj1 saglayabilmeleri i¢in bilginin kritik bir kaynak (Teece,1997) oldugu, elde edinilen
bilgi kaynaklarini1 daha etkin kullanabilmeyi yonetme yetenegi 6nemi vurgulanmaktadir.

Yazinda 6ziimseme kapasitesi olarak da karsimiza ¢ikan emilim yetenegi ilk olarak
Cohen ve Levinthal (1989) tarafindan isletmelerin yeni, degerli digsal bilgilerin farkina varip
bu bilgileri 6ziimseme ve isletmenin hedeflerine ulasmak i¢in kullanabilme yetenegi olarak
tanimlanmustir.

Emilim yetenegi, son yillarda OoOrgiitsel arastirmada ortaya ¢ikan en Onemli
kavramlardan biridir. Wesley Cohen ve Daniel Levinthal (1989) tarafindan “Economic
Journal”da yayinlanan bir calismada sunulan emilim yetenegi, bir firmanin temel 6grenme
stire¢lerinden olan cevredeki bilgiyi tanimlama, asimile etme ve kullanma yetenegi olan
olusmaktadir . Bu ii¢ boyut, yalnizca diger firmalarin triinlerini veya siireclerini taklit etme
yetenegini degil, ayn1 zamanda bilimsel arastirma gibi ticari olarak daha az odaklanmis
bilgilerden yararlanma yetenegini de kapsamaktadir. Emilim yeteneginin gelistirilmesi ve

stirdiiriilmesi, bir isletmenin uzun vadeli hayatta kalmasi ve basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir
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¢linkli emilim yetenegi, firmanin bilgi tabanini gii¢lendirebilir, tamamlayabilir veya yeniden
odaklayabilir (Lane vd.,2006:833).

Cohen ve Levinthal’in (1989) calismas1 sonrasinda emilim yetenegi ile ilgili birgok
caligmaya yazinda rastlanmaktadir (Mowery vd.,1996; Kim,1998; Lane ve Lubatkin, 1998;
Lane vd.,2001; Zahra ve George, 2002; Todorova ve Durisin,2007; Volberda vd.,2010).

Oslo kilavuzunda bilgi yOnetimi “organizasyon tarafindan bilgi elde edilmesi,
kullanim1 ve paylasimina iliskileri faaliyetleri kapsamaktadir” seklinde tanimlanmaktadir
(Oslo Kilavuzu,2005:91). Bilgi yonetimi dogru zamanda, dogru yerde dogru bilgiye sahip
olmak olarak ifade edilebilinir.

Bilgi, kullanilmakla tiikkenmeyen, transfer edilmekle kaybolmayan elde edilmesi emek
ve masraf gerektiginden kiymetli olan ve birgok bilgi olmasina karsin az bir kisminin
kullanildig1 bilgi, beceri ve yetkinligi resmen taniyan gecerli diploma, derece veya belge
olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu vd., 2014:2-3)

Isletmelerin yeni bilginin degerinin nasil fark edilip benimsediklerini ve orgiitsel
amaglara ulasma yolunda nasil kullandiklarini inceleyen bir kuramdir (Polat ve
Arun;2016:23).

Son yillarda, emilim yetenegi kavramu literatiirde biiyiik ilgi gérmiistiir. Cohen ve
Levinthal''n (1989, 1990) calismasina dayanarak, arastirmacilar emilim yeteneginin
inovasyonu (Tsai, 2001), is performanslarini, Orgiit ici bilgi aktarimmi (Gupta ve
Govindarajan, 2000; Szulanski, 1996) etkiledigini gostermistir. Orgiitsel dgrenme (Lane ve
Lubatkin, 1998; Lane, vd., 2001) .Cohen ve Levinthal (1989), isletmelerin dis kaynaklardan
edindikleri bilgileri tanimlama, 6ziimleme ve kullanma becerisi olarak emilim yetenegini
kavramsallastirmaktadir. Disaridan edinilen bilgiyi kullanmak genellikle igeriginin
kullanilabilir bir forma doniistiiriilmesini gerektirdigi i¢in, Zahra ve George (2002) emilim
yetenegini orijinal {i¢ boyuttan (tanimlamak, 6ziimsemek ve somiirmek) dort boyuta (edinme,
oztimleme, dontistiirme ve somiirii) ¢ikartmustir (Flatten® vd.,2011:99).

Lane vd. (2006), emilim yetenegi ile dort kavramin biiyiik 6l¢iide Ortiistiigiini ifade
etmistir.Bunlar; orgiitsel 6grenme, stratejik ittifaklar, bilgi yonetimi ve kaynak temelli bakis
(Flatten? vd.,2011:99).

Emilim yetenegi, ¢evrede mevcut olan bilginin tanimlanmasi, &ziimsenmesi ve
kullanilmasiyla 1ilgili olarak isletmenin temel Ogrenme siireclerinden biri olarak
tanimlanmaktadir (Cohen ve Levinthal, [1989]; Lane ve Lubatkin,[1998]; Lane vd.,[2006] ;
aktaran.Flatten® vd.,2011:137)
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Emilim yeteneginin, isletmenin bilgi temelini giiclendirici, tamamlayici etkisinin
yaninda, mevcut bilgilerin iizerine yeniden egilmeyi beraberinde getirdigi savunulmaktadir
(Lane vd., 2006:833). Yiiksek diizeyde emilim yetenegine sahip isletmelarin yeni bilgiden
yararlanarak, yenilik¢i aktivitelerini gelistirdikleri 6ne siiriilmektedir (Zaheer ve Bell,
2005:812). Bu baglamda, isletmelerin uzun donemde hayatta kalabilmeleri ve basar1 elde
edebilmeleri i¢in, emilim yetenegini gelistirerek korumalar1 gerekmektedir (aktaran.
Aslan,2015:55).

Heeley (1997)’e gore emilim yetenegi, esasen Onceki arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden kaynaklanan dis bilgi edinimi, i¢ bilgi yayma ve teknik yeterlilikleri
icermektedir.

Biedenbach ve Miiller (2012); Tranekjer ve Knudsen (2012)’a gore emilim yetenegi,
bir isletmenin kesifsel, doniistiiriici ve sOmiiriicli 6grenme siirecleriyle dis bilgiden
yararlanma yeteneginden olugmaktadir.

Zahra ve George (2002) emilim yetenegini, sirketlerin dis bilgileri edinmeleri,
Oziimlemeleri, doniistiirmeleri ve uygulamalari i¢in kurumsal siiregleri ve rutinleri kapsayan
dinamik bir organizasyon yetenegi olarak ifade etmistir.

“Di1s cevreden alinan bilginin kapali kisimlarin1 ele alarak bu bilgilerin degistirme
becerileri” (Mowery ve Oxley,1995:81; aktaran Cetin ve Fidan:2017:3;) ayn1 zamanda bir
isletmenin “bilgiyi asimile etme ve yeni bilgiler liretmesine olanak saglayan 6grenme yetenegi
ve sorun ¢Ozme becerileri” olarak  goriilmektedir (Kim,1997:86-89; aktaran.Cetin ve
Fidan:2017:3).

Zahra ve George (2002), emilim yeteneginin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ifade
etmekte ve emilim yeteneginin yapisinin bilgi edinme, asimilasyon, doniislim ve sOomiirii
olarak dort bilesen faktoriinii onermektedir.

Flatten vd.,(2011) ¢alismasinda emilim yeteneginin bilgi,iletisim ve bilginin dagitimi
ile 1lgili oldugunu ifade etmistir.

Yazin incelendiginde ¢alismalarin 6nemli bir boliimiinde, Ar-Ge (arastirma ve
gelistirme) yogunlugu (Ar-Ge harcamalarinin satiglara boliinmesi olarak tanimlanmaktadir)
emilim yeteneginin bir vekil olarak kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir (Cohen ve Levinthal,
1989; Tsai 2001;Belderbos vd.,2004; Oltra ve Flor, 2003; Stock vd.,2001;Liu ve White,1997;
Meeus vd.,2001; Flatten vd.,2011;99).

Cohen ve Levinthal (1990), emilim yeteneginin yeni bilgi gelistirmek icin bir
isletmenin ana pargast oldugunu savunmaktadirlar. Bu yetenegin, yeni dis bilgileri

anlamlandirarak ve farkli seyler yapmay1 Ogrenerek isletmelerdeki yenilik¢i faaliyetleri
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gelistirdigini 6ne stimiiglerdir. Ayrica literatiiriin 6nemli bir yapisi olan emilim yetenegi
performans, yenilik¢ilik, yanit verme yetenegi, uluslararasilasma ve isletmelerdeki bilgi
tabanlarin1 zenginlestirerek rekabet avantaji da saglamaktadir (Arbussa ve Coenders, 2007,
Chen vd., 2009; Cohen ve Levinthal, 1990; Domurath ve Patzelt, 2015; Escribano vd., 2009;
Gao vd., 2008; George vd., 2001; Gray, 2006; Huang ve Rice, 2009; Kim vd., 2013;
Kostopoulos vd., 2011; Liao vd., 2003; Liao vd., 2007; McKelvie vd., 2007; Nieto ve
Quevedo, 2005; Zhou ve Li, 2012; Wu ve Voss, 2015;aktaran, Sakhdari,2016:40).

Zollo ve Winter (2002) dinamik yetenekleri bilgi gelisimi agisindan istikrarli bir
kolektif aktivite modeli olarak tanimlamistir. Bilgi evrimini dort asamaya ayirmislardir:
varyasyon, i¢ se¢im, ¢ogaltma ve genetik.

Nielsen (2006) yaptig1 ¢alismada bilgi yonetimi faaliyetlerini, bilgi yaratma, edinme,
yakalama, derleme, paylasma, biitiinlestirme, kaldirag/yararlanma ve somiirii/kullanma olarak
sekiz baslikta tanimlamistir. Bu faaliyetler bilgi gelisimi, bilgi (yeniden) kombinasyonu ve
bilgi kullanimi olarak dinamik yeteneklerin igine dahil edilmektedir. Dinamik yeteneklerle
ilgili bilgi yonetimi faaliyetleri, bilgi akisin1 ve isletmenin bilgi birikimi yaratmakta ve
orgiitsel yeteneklerin yaratilmasi ve kullanilmasini desteklemektedir(Nielsen,2006:59).

Belirtilen sekiz bilgi yonetimi faaliyeti bilgi gelistirme, bilgi (yeniden) birlesim ve
bilgi kullaniminin {i¢ temel dinamik kapasitesi olarak belirtilmistir (Nielsen, 2006:67).

Dinamik ve degisken c¢evrede isletmelerin en iyi sekilde nasil yonetilecegi
tartigmalarinda “dinamik yetenekler ile bilgi yonetimi” kavramlarinin beraber kullanildig:
goriilmektedir (Tracy,1993:263; Keskin vd.,2016:111). Dinamik yetenekler kaynaklarin yeni
yetenekler ve yetkinlikler olusturmak icin yeniden yapilandirilarak yenilenmesini
vurgularken, bilgi yonetimi, yoneticilere isletmenin bilgiyi nasil yaratacagi, elinde tutacagi,
transfer edecegi ve bilgiyi nasil kullanacagi konusunda ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir
(Easterby- Smith ve Prieto, 2008:235; Keskin vd.,2016:111).

[lk dinamik yetenek, isletmenin yeni bilgiyi yarattifi, edindigi ve daha sonra
yakaladigi bilgi gelistirme siirecidir. Dinamik kapasiteye iliskin ikinci bilgi, isletmedeki bilgi
birikiminden bilgi temelli kaynaklarin bir araya getirildigi ve organizasyonel yetenekler
olusturmak icin entegre edildigi bilgi (yeniden) birlesimidir. Ugiincii dinamik yetenek, mevcut
ve halihazirda entegre edilmis bilgi kaynaklarinin isletmenin deger yaratma faaliyetlerinde
kullanilmakta oldugu bilgi kullanimidir. Bilgi rekombinasyonu, Kogut ve Zander (1992)
tarafindan Onerilen “kombinasyon yetenekleri” kavramina benzer, mevcut bilgi birikimini
kullanan isletmeleri kullanarak yeni uygulamalar ve yenilikler yaratmak icin gerceklesen

organizasyonel siiregler olarak bir birlestirici yetenegi olarak gérmektedir. Kogut ve Zander
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(1992), isletmenin kabiliyet tabanindaki degisikliklerin anahtarinin, mevcut bilgi kaynaklari
ve teknolojilerinin isletmelerin rekombinasyonuna dayandigini bulmustur. Dinamik
kabiliyetler ve inovasyonla olan iligkileri hakkindaki diisiincelerle baglantili olarak, farkli
inovasyon sonuclarinin tiimiiniin bilingli bilgi yonetimi veya bilgi yaratma stratejileriyle
iliskili olmadigin1 vurgulamak gerekir. Burgelman (1983), otonom davranislarin sirketlerde
onemli bir stratejik yenileme kaynagi olabilecegini gostermistir. Bu, bir isletmede bilgi
yonetimi stratejisi gelistirmeyle ilgili temel zorluklardan birinin, yeni ve potansiyel olarak
ilgili bilginin ele gegirilmesini, potansiyelinin anlasilmasini ve sonugta ortaya ¢ikan firsatlarin
takip edilmesini saglamak oldugunu gostermektedir. Organizasyonel yetenekler, dinamik
yeteneklerin etkisi ile degistirilir.

Dinamik kabiliyetlerin bu kavramsallagtirllmasina dayanarak, orgiitsel yeteneklerin
(yeniden) birlesiminin yenilenmesi veya yaratilmasi ile ilgili olarak bilgi rekombinasyonu ve
entegrasyonunun dinamik bir yetenek oldugu ileri siiriilebilir. Tabloda bu argiimani daha fazla
gostermektedir.  Tabloda, bilgi yonetimi faaliyetlerinin  dinamik yeteneklere
kiimelenebilecegini gostermektedir. Bu dinamik yetenekler, isletmedeki organizasyonel

yeteneklerin yaratilmasina veya yenilenmesine ve kullanilmasina yol agar (Nielsen,2006:67).

Dinamik Yetenekler Bilgi Yonetimi

Bilgi Olusturma (Knowledge creation)

Bilgi Gelistirme Bilgi Edinme (Knowledge acquisition)

Bilgi Yakalama (Knowledge capture)

Bilgi Toplama (Knowledge assembly)

Bilgi (yeniden) kombinasyonu Bilgi Paylagma (Knowledge sharing)

Bilgi Entegrasyonu (Knowledge integration)

o Bilgi Kaldirag (Knowledge leverage)
Bilgiyi Kullanma

Bilgi Kullanma (Knowledge exploitation)

Dinamik yeteneklerin merkezinde birikme, biitlinlesme, kullanma ve yeniden
yapilanmadan olusan dort bilgi  slireci  bulunmaktadir  (Eriksson, 2014: 69;
Ozy1lmaz,2016:735).

Huber (1991:88), isletmelerin elde ettigi bilgiyi isleyip, degerlendirdikten sonra
orglitsel 6grenmenin dort 6gesi olan bilgi edinme, bilgi dagitma ve yayma, bilgi yorumlama
ve bilginin uygulanmasindan meydana geldigini ileri siirmektedir.

Yazinda ilk olarak Cohen ve Levinthal’in (1989) ¢alismasindaki emilim yeteneginin
bilginin degerini tanima, asimilasyon ve bilgi kullanmadan olusan ii¢ alt boyutu ve sonrasinda
bu ii¢ boyuta bilginin déniistiiriilme boyutunu ekleyen Zahra ve George’un (2002) calismast
dikkat ¢ekmektedir. Zahra ve George (2002), emilim yeteneginin ¢ok boyutlu bir yapi

oldugunu ve emilim yeteneginin yapisinin dort bilesenden olustugunu ifade etmistir; bilgi
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edinimi, asimilasyon, doniisiim ve kullanma. Sonraki arastirmalar bu ¢alismalar iizerinde
yogunlagmuistir.

Bu tez calismasinda da emilim yeteneginin bu dort boyutu kullanilmstir.

Bilgi Edinme

Bilgi edinimi, “yeni bilgi elde etmek iizere isletmenin daha Onceki yaptigi
harcamalari, sahip oldugu bilgi altyapisini, hizin1 ve yonlendirmelerini kapsamaktadir (Polat
ve Arun,2016). Ornegin, Ar-Ge departmanini yillarin tecriibesi, Ar-Ge yatirimi miktari, vb.

Lane vd.,(2006) bilgi edinimini, degerli olan dis bilgiye kesfedici 6grenme yoluyla
ulagma olarak tanimlarken, Flatten vd., (2011) dis kaynaklardaki bilgiyi tanimlama ve
iiretilmesi olarak tanimlamaktadir. Zahra ve George (2002) ise dis bilgiyi arama,tanima,deger
verme ve edinme becerisi olarak ifade etmistir.

Bilgi edinimi, kurum i¢inde baskalarina dis bilginin sunulmasidir (Nevis, DiBella ve
Gould, 1995). Bu siireci tamamen veya kismen emilim yetenegi (Cohen ve Levinthal, 1990;
Cepeda ve Vera, 2007; Wu, 2007) veya bilgi aktarimi (Ipe, 2003) gibi tanimlamak i¢in bir¢ok
terim vardir. Bu arastirmada bilgi edinme isletmelerin paydaslariyla bilgi paylasarak
organizasyonun dis ortamindaki olaylar, trendler ve iliskiler hakkinda yeni bilgiler
olusturmasina olanak saglayan bilesenleri igermektedir (Martelo ve Cegarra, 2014; Ortega-
Gutiérrez vd., 2015;aktaran Navarro vd.,2016).

Bilgi edinme direkt deneyimle, baskalarinin deneyimiyle ya da orgiitsel hafiza yoluyla
olmaktadir. Bagkalarindan 6grenme benchmarking, yatirim ortakligi olusturma, ag icerisinde
yer alma ve ihtiyaclar1 ¢cok daha once fark edebilen Oncii miisterilerle ¢alisma yoluyla
olmaktadir. Bunlarin disginda baska isletmelerden deneyimli ve bilgili profesyonellerin
transfer edilmesi de ogrenmeyi saglamaktadir. Isletmeler miisterilerden, dagitimcilardan,
tedarikcilerden, yatinm ortakligindan, iiniversitelerden ve baska kurumlardan da
ogrenmektedir (Slater ve Narver, 1995: 63-74; Noble vd., 2002: 25-39). Taklit etme de bir
ogrenme modelidir ve yeniliklerin taklit edilmesi ¢ok yaygindir (Westphal vd., 1997: 366-
394; Apaydin ve Torlak,2007:600)

Bilgi Oziimseme

Yeni bilgileri belirleme, yorumlama, anlama ve 6grenmek icin igletmenin kullandig1
usul ve islemleri kapsamaktadir (Polat ve Arun,2016). Isletmeler aras1 patent atiflarinin sayis,
bir firmanin yayinlarinda diger firmalarda gelistirilen arastirmalara yapilan atif sayist vb.
ornekler verilebilir.

Bilgiyi 6ziimseme, pazardaki degisimleri kisa siirede fark edip analizi yapan ve

yorumlayabilen giiclii isletmeler i¢in gecerli olmaktadir (Jansen vd.,2005). Bu isletmeler
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calisanlarini egitim calismalari, toplantilar, fuarlar gibi sektorel etkinliklere tesvik ederek bu
etkinlikler sayesinde elde edilen bilgiyi yorumlama ve igsellestirmek i¢in galisanlarinin
yetkinlik ve deneyimlerinden faydalanmay1 amaglamaktadirlar.

Oziimseme veya &ziimleme, isletmelerin karsilastigi yeni bir durumu daha dnceden
olusturdugu mevcut siirecine yani var olan bilgileriyle degerlendirerek uyumlastirmasi olarak
tanimlanabilir.

Bilgi Doniistiirme

Isletmelerin elde ettikleri bilgiden faydalanmak icin, bilginin isletmedeki mevcut
duruma uygun olarak doniistiiriilmesi siirecidir. Bilgi doniistiirme bilginin bir formdan baska
bir forma gegis siirecindeki islemlerden olusmaktadir. Ornegin Yeni iiriin fikirlerinin sayus1,
baslatilan yeni arastirma projelerinin sayis1 vb.

Isletmelerin kendileri icin ekleyip ¢ikardigi, yeniden birlestirdigi ve yeniden
sekillendirdigi yeni bilgiyi kapsamaktadir (Polat ve Arun,2016; Zahra ve George,2002;
Flatten vd., 2011)

Her ne kadar dis bilgi edinmek kritik bir adim olsa da, bu dis yapilar iginde iiretilen
tiim s6zde bilgilerin mutlaka iyi bir bilgi olmadiginin farkina varmak onemlidir (Cegarra,
Wensley ve Eldridge, 2014). Ornegin, desteklenmeyen inang, sdylenti ve dedikodu yoluyla
iiretilen uygunsuz veya yanlis inanglar, orgiitsel iiyelerin kismi gergekleri ve hatta gercek
yalanlar1 olusturma ve kabul etme egilimini gosteren Orneklerden sadece birkagidir. Bu
nedenle, bir kez bilgi edinme gergeklestiginde, bir sonraki adim bilginin ilgili bilgiye
doniismesi olmalidir (Fosfuri ve Tribd, 2008;Cegarra,2016:1545).

Bilgi Kullanma /Isletme Yetenegi

Isletmenin fiilen kullandig1 usul ve islemleri degistirerek yeni bilgileri kullanabilme
kabiliyeti (Polat ve Arun,2016) olarak tanimlanan bilgi kullanma yetenegini Zahra ve George
(2002),isletmelerin edindikleri ve doniistiirdiikleri bilgileri mevcut siirece dahil ederek yeni
ciktilar/sonuglar olusturma rutinleri olarak tanimlamiglardir. Patent sayisi, yeni {iriin
duyurularmin sayist, {iriin gelistirme dongiisiiniin uzunlugu gibi.

Zahra ve George (2002), emilim yetenegini meydana getiren bu dort boyutun (Bilgi
edinme, 0zliimseme, doniistirme ve kullanma) birbirini tamamlayict oldugunu ve iyi bir

organizasyonel yetenek olusturmak i¢in boyutlarin birbirine bagh oldugunu belirtmistir.
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2.1.1.3. Yenilikcilik (inovasyon) Yetenegi

Uluslararas1 gergeklestirilen faaliyetler, kiiltiirel, demografik, ekonomik, politik ve
teknolojik etkenlerden etkilenmektedir. Bu etkenler iilkelerin sinirlarinin ortadan kalktigt
global diinyada, yeni pazarlar bulma, ekonomik kalkinmada ve biiylimede, siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji saglanmasinda yenilik¢iligin belirleyici bir rol dstlendigi agikca
goriilmektedir.

Inovasyon, isletmelerin farkli diisiiniirek farkli seyler iiretmeye calismasi, iiretileni
deneyimleyip, insanlarla ekonomik ve sosyal alanlarda kullanma, uygulama faaliyetlerinin
biri veya biitiiniidiir (Fischer, 2001: 210). inovasyon farkli olmayi1, ekonomik ve toplumsal
sistemde degisimi icine alan yeniligin kendisinden daha ¢ok sonucu vurgulamaktadir (Elgi,
2006: 1). inovasyona sahip isletmeler, siire¢ ve oOrgiit yeniliklerine dnem vererek, iiriin,
pazarlama, teknolojik yenilikleri, alt yapi ile birlikte kurumsal seklini inovatif bir bakis
acistyla sekillendirerek hedeflerini zorlanmadan elde edebileceklerdir (Deniz ve Cimen,
2016:1471).

Dinamik yetenekler en genel ifade ile orgilitsel siirecler veya zamanla isletme igerisine
yerlesmis rutinlerdir ve verimsiz kaynaklardan vazge¢me veya eski kaynaklart yeni bir tarzda
birlestirme ile ilgilidir (Ambrosini vd.,2001;Keskin,vd.,2016:110). Dinamik yeteneklerin
inovasyon yeteneginin de olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Scott Anthony (2012), The Little Black Book of Innovation adli kitabinda yenilik¢iligi
“etki yaratan farkl bir sey” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran.Gezer,2017;20).

““Isletme ve paydaslarinin yararina bilgi ve fikirleri siirekli olarak yeni iiriinlere,
stireclere ve sistemlere dontistiirme yetenegi " olarak tanimlanmaktadir (Lawson ve Samson,
2001:384).

Teece vd., (1997), degisen cevre kosullarinda isletmenin yetkinliklerinin yenilenmesi
gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Dinamik yetenekler, degisen g¢evrelere ulasabilmek icin
isletmenin igsel ve digsal yeteneklerini biitiinlestirme, insa etme ve yeniden yapilandirma
becerileri olarak tanimlanmaktadir (Teece vd., 1997: 516). Dolayisiyla, isletmenin bir yol
bagimhilig1 ve piyasada rekabet avantajin1 yeni ve yenilik¢i bigimde basarma becerileri
seklinde de ifade edilmektedir (Teece vd., 1997: 516).

Kindstrém vd.,(2013) ile Hogan vd., (2011:1265), hizmet isletmelerinde inovasyonun
kaynaginin dinamik yeteneklerden olustugunu ifade etmistir. Schumpeter (1934),
inovasyonun kaynaginin dinamik yetenekler oldugunu “Inovasyona dayali rekabet, mevcut

kaynaklarin inovasyonu, ve yeni operasyonel yeteneklerin kombinasyonu rekabet temelli
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avantaj olusturmaktadir” seklinde ifade etmektedir. Dinamik yetenekler, yalnizca isletme
becerileri olmayip, rekabet avantajinin gelismesine katki saglayan ana bilesen olarak bilinen
temel yetenekleri de icine almaktadir (Delgado vd., 2012:80). Isletmelerin dinamik
yetenekler ile rekabet avantaji yaratabilmesi, degerlerin, yeteneklerin kendisinde degil,
yarattiklar1 kaynak yapilandirmasinda yer almasi gerckmektedir (Eisenhardt ve Martin,
2000:1106).

Yenilik¢ilik, isletmecilik baglaminda genelde yaraticigin bir iiriinii veya uygulamast
seklinde disiiniilmektedir. 1950 ve 1960’11 yillar etkinlik, 1970 ve 1980’li yillar kalite,
1990’11 yillar esneklik donemleri olarak goriilmiis giiniimiiz ise yenilik¢ilik ¢ag1 olmustur.
Isletmeler giderek artan bir sekilde yeni teknolojileri, yeni iiriin veya hizmetler iizerinde
yogunlagtirarak uygulamaktadir. Giiniimiizde finans sektorleri dahi yeni teknolojilerle yeni
finansal {iriinler gelistirir olmuslardir. Isletmeler “yeni tarzlar, daha iyi ve kaliteli iiriinler,
daha ¢ekici stiller” gelistirmedikleri siirece pazarda rekabet edemeyeceklerinin farkindadirlar
(Marangoz,2016:147). Misteriyi yakalamanin tek yolu olarak goren isletmeler kalite ve
estetikle yetinmeyip, inovatif ¢ozlimlerden yararlanmalidirlar.

Yenilikle ilgili yapilan arastirmalarda genellikle siiregler; girdi, is siireci ve ¢ikti
asamalar1 seklinde incelendigine rastlanilmaktadir (Nieto ve Santamaria, [2010]; aktaran
Giinday vd., 2008).

“Isletmenin hizla degisen ortamlara yonelik i¢ ve dis yeterlilikleri entegre etme,
olusturma ve yeniden yapilandirma yetene8i” (Teece vd.,1997:516) olarak tanimlanan
dinamik yetenekler, bir kurulusun yol bagimliliklar1 ve pazar pozisyonlari g6z Oniine
alindiginda yeni ve yenilik¢i rekabet avantaji bigimleri elde etme yetenegi olarak ta
yansitilmaktadir (Leonard-Barton, 1992; Teece vd.,1997:516).

Kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararasi pazarlarin sinirlarinin kalkmasi miisteri satin
alma davranislarinda da onemli degisimlerin yasanmasma sebep olmustur. Isletmelerin
rekabet avantaji saglamasinda yenilik¢iligin payr blyiiktiir (Porter, 1990). Dolayisiyla
isletmelerin hem teknoloji, hem de is yapis bigcimleriyle iiretimden, pazarlamaya, insan
kaynaklar1 uygulamalarindan miisteri hizmetlerine kadar yenilik¢ilik anlayisina ¢ok daha
genis bir bakis agisiyla yaklasip sahip ¢ikmalar1 gerekliliktir. Sonugta isletmenin
performansini etkilen dinamik bir yetenek olan yenilik yapabilme yetenegidir (Mengli¢ ve
Seigyoung, 2006; akt. Oncii vd., 2015).

Calantone vd.(2003), yaptiklar1 ¢alismada Drucker’in, isletmelerin degiskenlik
gosteren i cevresinde ayakta kalabilmek icin inovatif olmak zorunda oldugunu ifade ettigini

ve inovasyon yeteneginin dnemine dikkati ¢eken ilk bilim insani oldugunu ifade etmislerdir
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(Sekkeli,2015:107; Cavusgil vd.,2003:10). Isletmelerin rekabet avantaji saglamlarinin tek
anahtar1 inovasyon yetenegine sahip olmalart (Sekkeli,2015:107;Goker, 2000:4) ve bu
yetenegin siirekliligi ile baglantihdir (Sekkeli, 2015:107; Shan vd.,2009:458). Isletmeler
arasinda yenilik¢i yapiya sahip, risk lstlenebilen, firsat ve tehditlere karsit hazirlikli olan,
cevresel degisimlerden daha az etkilenen, daha esnek bir yapiya sahip olacaktir.

Literatiirde yer alan Yenilik¢ilik tanimlar1 Tablo 2.4.’te gdsterilmektedir.

Tablo 2.4. Yenilikc¢ilik Tanimlari

Tist ve Isle ilgili olan, isletmelerin sosyal yapis: (Mesleki roller, gruplar, topluluk,

B forth gorevler, tazminatkonular, yetenekler ve ¢caligma sartlar)ile ilgili 1951

"""" o hususlardar.

Cleland Isletmenin basarisms etkileyen degisimler yvapmaktir. 1960
Ise alma politikalar, kaynak kullanims, gérev yapilan, yetkiler ve

4 ? > % 1966

Evan ddiillendimme vb.

'B“e'l'\i‘gx i Isletmede gerceklestirilen ortak bir grup faaliyetidir. 1967

Whisler :
Ise alma, gorev tahsisi, personel hedeflerinin tanimuile ilgili konular: igerir.

‘anve Black 1967

Evanve Blac Kisaca, yonetimve kigilerle ilgili sistemnlerle ilgilidir.

. N— Yeni fikirler, usuller, iiriinler veya hizmetlen, ekonomik olarak tiretme, 1969

ARG e kabullenme, yiiriirliige koymakta.

Vassal Yeni faaliyetler veya mevcut durumda degisiklikler uygulamakta 1971

Miller I}'quten geré}(s?nnelen nec?er%yle pazarve isletmeyi Ar-Ge gelistimme, 1971
orgiitsel ve Orgiitler aras: bir siirectir.

Hevvasst Yeni yonetim, ticaret, tegkilat, bilgi isleme ve finansmetodlar bulmak ve 1973
uygulamaktir.

Goursat Bir degisim siirecidir. 1975

Webber Bir sorunun ¢éziimiine yénelik olarak olugturulan bir fikirden 1975
vararlanmaktir

Take Insanfa a'hy?tlem'lde ortaya ¢itkan dedisiklik ve_budegisiklig ortaya 1978
¢tkaran bir stirectir.
Bilgi toplama veisleme yvontemiile tiretilecek tininlenn, ortaya ¢ikartma

Eren . : 5 3 2 T g 1981
stireglerine ait faaliyetlerin tiimiidiir.
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Eanter Sorun ¢ézme fikrinin, uygulanmasidir. 1983
Degizim igin, bilingli ve drglitlenrmiz arastinma, ekonomik ve sosyal yemlik

Dracker ortava gikartacak olan defisim firsatlannm, incelenerek analiz edilme 1985
siirecidir.

Tushmanwve Teknolojik imkanlanmn, tiretim yetkinliklenn ve pazarihtivaglarmm 1986

Madler zentezlenmesidir.

Wei Y enryl JJL kez vapma, vepyeni bir sey vapma, buluslan teknolojihaline 1987
getirmektir

Rastog Bilginin maddeyeigenbmesivle, ortava gikan deZigimdir. 1988
Isletmelerin cevreye uytnmmn kolaylagtran vaps, siirec ve ciktilardaki

Damanpour R - - 1988
degizim aracidir.

Edosomwan | Yeni eylem ve veni zenginlik kawynaZidar. 1989

Porter B.ekabet dstiinliigi olarak kabul edibmekte dir 1990
Isletmenin kendi iinde firettifi veva disanidan satin aldsf ve isletmeye veni

Damanpour uyarlanan cihazlara, sisteme, politikava, programa. isleme va da firetime 1991
uyum saglarmalktir.
Yeni iiriin veya hizmet, yeni firetim izlem teknolojisi, veni bir yvapilanma,

- - - - 1991

Damanpour yeri bir yénetimsel sistem, veni bir plan veya yeni bir programdir.

Amabile,

I by ve Yaratica fikirlerin, drgit igine uyarlammasadr. 1996

Hemon

e Bir igletmede, veni firiin, hizmet va da teknoelojik islem ortayakovan, veni
T . filarlen destekleme, venilifi, tecriibeyive varaticiiglemlerden 1996

olusmaktadm.
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Subramanian | Bir igletmenin, belirli bir stire sormumda igerifini dolduraca g, drgiitsel bir 1996
ve Milakanta | mtehktr.
Eucmarzka Geleced gimme ve yigyon olustunma imkarm sunmaktade. 19946
o Sektér, tophun, Srgiitler vekigiler igin meveut allanlann gelistiribmnesi ve
Higeins venilerinin olusgtuniltnasy siirecidir. 1996
Chan. Go ve Gerel: miisten davraniglannda gerekse dagitim sistemlennde, dnemli
B : avarlamalaraihtivag duyulan, veni vaklasim ve veni teknolojikullanlarale | 1998
vapilan, éneml gelismelerdir.
Cumming Bir iiriin yahut siirecin, ilk defa basarnl sekilde uygulanmaside. 1998
Isletmelerin bir diizenicinde, digerlenivle etkilesim icine giren ve zamanla
Edwards bu etkilesimilerini gelistiven bireylerin, veni fikirler gelistinmeler ve 2000
uygulamalaridir.
Vakola ve Bir fikar, bir tiriin, bir islem, bir sistem wa da bir kigive/bir gruba/ bir
. : . e . . N 2000
Fezgu firmava bir sektére/ tiim tophnma yeni olan bir aygittar.
Duma Sosyal dzellikli insanlann, tutuwm ve davramsglarindaki degisimlerdir. 2002
Barker Miigten tatminine yénelik, veni kaynaldaryaratmaktatir. 2002
Hult, Eetchen I;leune iginde, lirin, yeni sire¢ va da fikirlerin ortaya konulmas: 2004
ve Slater yetene gidir.
Salavon Yenilik yoluyla, bir igletmede dletilebiliv karhilikla ortaya konan dunumdur. | 2004
Carhile Smith | Yen bir filar, iiriin, iglem yahut sisteni ilk olaral ortaya koymalktr 2004
Eetchen ve Yeni bir diriin, hizmet, diretim siireci, vapiva da idan sistemdir. 2004
Slater
Isletmelerin veni drgiitsel metotlar uygulama sirecidir. Bunlar isletmelerin
OECD tican faalivetlennde, iz ven etkinliklerinde yeya dig iliskilerinde ortaya 2008

kovdufuve daha dnce hig kullanma dif ve yinetimin aldigs stratejik
kararlarn bir sonucudur.
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Liao. Chen Fei Isletmenin, dinyaya ne sundugu (Uriin / Hizmet yenilik¢ilizi), hang
\eagh <160, 88) yontemlerkullanarak onumeydana getirdigi ve bunlarinasidortaya 2007
R, gikarttsgs (Islem yenilikciligi) konularndaki degisimlerdir
Adaic Kazanma ihtiyacin ve diinya pazarlanindaliderligi elde edip ve tutmamnmn 2008
anahtande
Battisti ve Yeni yonetimuygulamalan, yeni organizasyon, veni pazarlamave yeniis
LFEL gl s S R o 2010
Stoneman biligi stratejilerinden olusmaktads.
Halpem Yeni olanmn sunulmasidir. 2010
Walker ve Degisimin yararlarindan faydalarmma ve bunun artmast isteyeninsanlardan
. ) 3 2 2010
Cooper etkilenen bir konudur.
Isletmelerin tican faaliyetlerinde ve isyeni organizasyonunda, isletmenin
Skuza ve degisen cevreye uyumunukolaylastoan ve esneklifi arttiran, veni bilgi ve 2012
Woldu orgiitsel yontemlen yansitan, igletmenin davransslarmin degistinlmesini =
saglayan, drgiitsel yeteneklerdir.
Lane.
McCommack | Yeni bir fikn, tinind, islemi va da sistemi ilk olarak meydana getirmektir. 2013
ve Richardson

Kaynak: Eren, 1981; Damanpour, 1991; Chan vd., 1998; Hult vd., 2004; Salavou, 2004,
Liao vd., 2007; Adair, 2008; Top, 2008 ; Halpern, 2010; Skuza ve Woldu, 2012; Ganter ve
Hecker, 2013; Lane vd., 2013; Oliver ve Ripoll, 2014, ¢alismalarindan derlenerek

hazirlanmstir.

Peter F. Drucker, yenilik¢iligi “yeni, gelisebilen yetenekler veya artan kullanislilikla
donatilma siireci” olarak tanimlamaktadir. Ayrica yazar yenilik¢iligin, pazara yonelik olmasi
gerektiginin; Urline yonelik olursa yaratmasi gereken yararlari ortaya koyamayan bir
“teknolojik mucize” olmaktan daha ileriye gidemeyeceginin altin1 ¢izmistir. Drucker,
yenilikeiligin girisimcilerin “6zel aract” oldugunu ve girisimcilerin bu aragla degisim firsati
yakalayarak farkli is veya hizmetler kullanabilecegini belirtir. Girisimci olmay1 basarabilen
ogrenen isletmeler ve toplumlar da zenginlesmektedirler. Yenilikgilik; bir disiplin olarak
sunulmakta, 6grenilmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica Drucker’a gore bir yoneticinin dikkat
etmesi gereken en biiyiik tuzaklardan birisi yenilik¢ilik (innovation) ile yenilik (novelty)
kavramlarinin birbiriyle karistirtlmasidir. Drucker’a gore yenilik¢ilik; yenilikten farkli olarak,
deger yaratma 6zelligine sahip olmasidir (El¢i, 2000: 26).

Brown’a gore ise inovasyon, isletmelerin {iriin, slire¢ ve uygulamalar1 daha iyi hale
getirmek i¢in farkini ortaya koymak, deger katmak veya performansini artirmasin

saglamaktir (Naktiyok, 2007: 213).
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Inovasyon bircok diizeyde meydana gelebilir. Bir isletme icinde meydana getirilen
orijinal teknolojik bir yeniligin yani sira bir bagka kaynaktan bilgi adaptasyonu ile de yeni bir
iirlin yaratilabilir. Bunlarin disinda kurumsal ¢alismalarda oldugu kadar miisteri, dagitic1 ve
yasa koyucularla iligkilerde de inovasyon yoluna gitmek miimkiindiir (Gundling, 2002: 46)

Lawson ve Samson (2001), calismalarinda yenilikgilik yetenegini arttirmak icin
yatirimlar yapan isletmelerin harika performanslar elde edecegini savunmuslardir (Lawson ve
Samson,2001:377).

Yenilik¢ilik bir¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde incelenmistir. Cooper (1998),
inovasyonun {i¢ boyutunu arasgtiran nispeten karmasik bir model gelistirmistir. Her boyut
irinden siirece, arttirrmsaldan radikale, yonetimden teknolojiye seklinde olusan bir
stireklilikten olusmaktadir (McFadzean vd.,2015:363).

Schumpeter (1934) yenilik¢iligi, yeni tiriin veya hizmetler, pazarlar, iiretim araglari,
kaynaklar ve sektorlerin agilmasi olarak bes bashik altinda toplamistir (Giirol, 2006:51;
Ates,2007:19; aktaran. Marangoz,2016:147).

Wang ve Ahmed (2004), yeniligi farkli bir sekilde degerlendirerek yeni yenilik¢ilik
yetenekleri énermistir. Orgiitsel yenilik¢iligi, stratejik yonelimi yenilik¢i davrams ve siiregle
birlestirerek, isletmenin pazara yeni {irlinler getirme veya yeni pazarlar agmay1 genel yenilik¢i
yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Oslo kilavuzunda deginilen yenilik¢ilik yeteneklerinden
ve litratiirdeki yenilik¢ilik yeteneklerinden (Uriin yenilikgiligi, pazarlama yenilikgiligi,
davranigsal yenilikg¢ilik, stire¢ yenilik¢iligi ve stratejik yenilik¢ilik) farkli tiirleri One
stirmislerdir. Wang ve Ahmed (2004) herbir yenilikg¢ilik tliriinii isletmenin toplam
yenilikgiliginin bir boyutu olarak ele alarak 6l¢ek gelistirmislerdir.

Hendeson ve Clark (1990) calismasinda yeniligi dort boyutta incelemistir. Bunlar,
kademeli , modiiler, mimari ve radikal yeniliklerdir.

Aslan (2015), Wang ve Ahmed’in (2007) 6nerdikleri dinamik yeteneklerin kavramsal
boyutuna iliskin, {i¢ boyutlu bir 6l¢gme araci kazandirmay1 hedeflemistir. Bunlar uyarlanma,
emilim ve yenilikgilik yetenekleridir.

Ancona vd.(2001), radikal ve artimsal yeniligin ayni anda gergeklestigini ifade
etmektedir. Radikal ve artimsal yenilikler isletmelerce dinamik bir sekilde igsellestirebilirse
mevcut bilgi tabanini ve isletme kapasitesini genisletebilmektedir (Katila ve Ahuja,2002).

Liao vd., (2006)’nun ¢alismasinda gelistirdigi 6l¢ek 18 ifadeden olusmakta ve iiriin ,
slire¢ ve yonetim inovasyonu olmak {izere 3 boyuttan meydana gelmektedir.

Yenilikgilik tiirleri konusunda yapilan bir¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Bunlarin,

genel olarak teknolojik iiriin ve siire¢ yenilikleri iizerinde yogunlastigi asikardir. Ancak
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yenilik¢iligin daha genis kapsamda degerlendirebilecegi bir alan1 kapsamaktadir. Bu
baglamda bu calisma, yenilik¢iligin artimsal, radikal, imitatif ve estetik boyutlar1 dikkate
alinarak ytriitilmustiir.

Artimsal- Kademeli Yenilik (Incremental Innovation)

Artimsal yenilik, mevcut teknolojileri, formlar1 ve {iriinleri kullanarak, var olan
birseyin degistirilerek, gelistirilerek veya yeniden yapilandirilarak yenilik olusturma
cabasidir. Artimsal yenilik genel olarak isletmenin sahip oldugu mevcut teknoloji kullanilarak
bunlarin yeni ve gelismis mal ve hizmetlere doniistiiriilme siireci olarak ifade edilmektedir.
Artimsal yenilik daha kisa zamanda ve daha az risklidir (Marangoz,2016:160-161).

Artimsal yenilik {iriin, hizmet, siire¢ veya yonetim seklinde kiiclik 6l¢ekli adim adim
yapilan degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (El¢i, v.d., 2008).

Artimsal yenilikler, ¢ogunlukla mevcut iirlin veya siiregte kalite, maliyet, zaman ve
verimlilik gibi unsurlarin gelistirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Zerenler vd., 2007:662).
Artimsal yenilik, bilesenler arasindaki mevcut temel kavramlart giiglendirirken, aralarindaki
geleneksel baglantilart da korur (Henderson ve Clark,1990;12).

Radikal Yenilik

Yaratic1 yikim olarak da tabir edilen radikal yenilik yeni bir {iriin, hizmet, siire¢ veya
yonetim seklinin diinyaya, pazara veya orgiite ilk defa tanitilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Imamoglu, v.d., 2003).

Yaratict yikim 6zelligi pazardan herhangi bir {irlin, hizmet, siire¢ ya da yonetim seklini
kaldirip yerine yenisini getirmesidir (Imamoglu, v.d., 2003). (6rnek bilgisayar, miisteriler
tarafindan kabul edilince, daktilo kaldirilmistir).

Radikal yenilik, yogun ve uzun Ar-Ge faaliyetlerinin neticesinde oldugundan, bir
prototip iiretimi zor olmakla beraber, miisteriler yepyeni bir iiriinle karsilagtigindan {iriinii
kabul etmeleri biraz zaman alabilir ve sonugta ¢ok yiiksek maliyet ve karin azalmasi sebep
olabilir (Imamoglu, v.d., 2003). Fakat diinya veya bulunulan pazar igin yeni olan o iiriin
miisterilerce kabul edilirse, pazarin kaymagi alinarak ¢ok biiylik yeni karlar elde edinilebilinir
(Imamoglu, v.d., 2003).

Radikal yenilikle cogunlukla yeni {iriin, pazar olusumu asamasinda karsilagilmaktadir.
Yiiksek maliyet ve risk tasimasindan dolay: isletmeler karar alirken ¢ok dikkatli olmalarini
gerektirir. “Bu yiiksek riskin getirisi ise sektorde ilk olmanin verdigi avantajla elde edilen
yiiksek orandaki karliliktir” (Zerenler vd.,2007:662).

Radikal yenilikler, yeni pazarlar ve yeni is yapma modelleri olusturarak yeni

pazarlara giriste gerceklesmektedir. Radikal yenilikler, devrim niteligindedirler ve
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gergeklestigi endiistrilerde lider isletmeleri sasirtarak, mevcut is yapma modellerinden
oldukga farkli degisimler meydana getirmekte hatta onlari gecersiz kilmaktadirlar. Kisacasi
“rekabet oyunun kurallarini” degistirmektedirler (Marangoz,2016:160).

Radikal yenilikte 6nce gelen isletmeler, diinya pazarlarina hakim olmanin yaninda
kendi ekonomilerinin uluslararasi rekabet giictiniin de arttirilmasina destek vermektedir. Bu
tiir yeniliklerle isletmeler, pazarlari birlestirme, yeni bir pazar olugturma ve eski pazarlari yok
etme giiciine sahip olmaktadir (Marangoz,2016:160).

Imitatif Yenilik

Kopyalama (imitation), ¢ogaltma (replication) ve dykiinme (emulation) Kopyalama,
isletmelerin rakiplerinin rutinlerini kesfedip bu rutinleri kendi biinyelerinde yinelemeleridir
(Teece vd., 1997).

Rekabet¢i piyasalarda, rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligini belirleyen taklit
kolaylhigidir. Kolay taklit, boliinmelerin hizla dagilmasi anlamina gelir (Teece,1997,526).

Taklit¢i olarak adlandiran bu yenilik, isletmeler tarafindan teknolojinin hizla ilerleyip,
degistigi pazarda yogun bicimde kullanilmaktadir. Isletmeler risk almak istemedikleri igin
veya diisiik maliyet, malzeme ve is giliciine sahip olmalari pazarda ilk siralarda yer
bulmaktadirlar (Trott, 2002: 107-108).

Estetik Yenilik

Pazara arz edilen iiriin ve hizmetlerin, islevsellikten once duyusal ve entellektiiel
¢ekicilik bakimindan tiiketiciye ulastirilmasi ile estetik yenilikten (Stoneman, 2007:22)
bahsedilmektedir. Ozellikle yaratic1 endiistriler ile iliskilendirilen kavramin, emtialasmanin
ileri diizeyde oldugu tiim pazarlar icinde anlamli c¢iktilar1 beraberinde getirmesi
beklenmektedir (Aslan, 2015:65

“Bir fikri, satilabilir, yeni veya gelistirilmis/iyilestirilmis bir {irlin, mal ve hizmet
iretiminde kullanilan yeni ya da gelistirilmis bir yontem haline doniistiirmeyi; renk ya da
dekorasyondaki degisiklikler, benzer olarak tamamen estetik alana yonelik degisikliklerle
irlinlin yap1, nitelik ya da performansim1 teknik olarak degistirmeyen goriiniim
farkliliklarindan ibaret basit degisiklikler teknolojik yenilik yapma ya da yaratma siireci harig,
bir dizi bilimsel, teknolojik/teknik, mali ve ticari etkinlik iceren yeniligi ifade etmektedir

(www.tubitak.gov.tr).
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2.2. Orgiitsel Ceviklik Kavram

Ceviklik, kelime olarak kolaylik ve ¢abuk bir sekilde davranan, tetik, atik
anlamlarinda kullanilmaktadir (TDK, 2019).

Terim olarak ceviklik, yiiksek performansl, kaliteli, miisteri tarafindan yapilandirilmis
iirlin / hizmet i¢in hizla degisen, siirekli olarak pargalanan pazarlardan kar elde etmenin ticari
zorluklarina kapsamli bir yanit1 yansitmaktadir (Goldman vd, 1995; DeVor vd, 1997).

Isletme literatiiriinde sik¢a karsilasiimaya baslanan ceviklik kavramu, farkli alanlarda
(spor ve askeri) karsimiza g¢ikmaktadir. Tanimlar incelendiginde farkli alanlar olmasina
ragmen birbiri ile olduk¢a uyumlu oldugu goriilmektedir.

Cevikligin cagdas isletmelerin, yogun rekabet, kiiresellesme ve piyasaya ¢ikis siiresi
ile karsi karsiya kaldiklarinda isletme basarist i¢in bir zorunluluk oldugu goriisi
savunulmustur (Brown ve Eisenhardt 1997; Goldman vd.,1995; Sambamurthy vd., 2003).
Ampirik olarak, c¢evikligin olumlu etkileri arttikca ve ceviklik ile isletme rekabet¢iligi
arasindaki baglant1 oldugu desteklenmektedir (Giachetti vd., 2003; Goldsby ve Stank 2000;
Sharifi ve Zhang 2001; Vokurka vd., 2002; Yusuf vd., 1999 ).

Sharifi ve Zhang (2001), cevikligin, degisikliklere (olagan/olagandisi) zamaninda
yanit verebilme, firsatlardan yararlanabilme ve degisikliklerden yararlanabilme olarak
kavramsal iki ana faktorii kapsadigini ileri stirmektedir.

Birgok aragtirmacinin ¢evikligi “belirsiz piyasa kosullarinda, talep yapisinda meydana
gelen beklenmedik ve ani durumlara kars: isletmelerin, hacimsel ve gesitlilik agisindan cevap
verebilirlik yetenegi” olarak tanimladig: dikkat ¢ekmektedir (Vickery vd.,1999; Christopher,
2000; Gunasekaran vd.,2001; Sanchez ve Perez, 2005; Lummus vd., 2005; Sawhney, 2006;
Winkler, 2009; Swafford, 2006; Wadhwa vd., 2008; Brusset, 2016; Sajadet vd.,
2017;Giindogan ve Giiner, 2018:4).

Isletmeler igin &rgiitsel ceviklik pazar firsatlarma ve tehditlerine daha iyi yanit vermek
icin yeteneklerini ve is modellerini degistirebilmeleri demektir ve arastirmacilar tarafindan
artan bir rekabet avantaj kaynagi olarak nitelendirilmistir (Roberts ve Grover 2012; Teece
vd., 2016). Ceviklik, temel olarak, yararli performans sonuglar1 elde etmek i¢in dogru
zamanda etkili stratejik degisimin gerceklestirilmesinin bir sonucudur. Dinamik yetenek
literatiiriine gore, ceviklik yeni pazar kosullarini algilama, firsatlari uyarlama veya firsatlara el
koyma ve stratejiyi degistirme yeteneklerini icine almaktadir (Teece 2007; Teece vd., 2016;
Arora,2019)

Isletmeler icin o&rgiitsel ceviklik, ic ve dis cevresel faktorlerde olusan ani ve

ongoriilemeyen olaylara, degisikliklere hizli ve yerinde uyum saglama, ortaya ¢ikan yeni
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gelismeler yonilinde yeniden diizenlemeler yaparak degisen ¢evresel sartlarda cevap verebilme
yetenegi seklinde tanimlamalara sik¢a rastlanmaktadir. Ayni zamanda isletmelerin
devamliligini saglamaya ve karliligim1 artirmaya yardimci olmaktadir. 19901 yillarda
baslayan Ve giiniimiize kadar olan farkli alanlarda kullanilmaya baslayan Orgiitsel ceviklik ile
ilgili olusturulan modeller, tanimlamalar ve bilesenler ile onciillerin belirlenmesi konusunda
cok sayida farkli ¢alismalara rastlanmaktadir.

Orgiitsel cevikligin kelime kdkeni, ¢evik iiretime yonelik olmakta ve kavram ilk kez
1990’11 yillarda tiretim isletmelerinin degisen miisteri gereksinimlerini hizla yanitlamalar1 ve
bu degisime uyum saglamalarini tanimlamak i¢in 6ne siirtilmiis ve 2000’11 yillarda ise “hizla
degisen kosullar1 6ngoriip ve cevap verebilmek” ve “kaotik ve birbirine baglh iligkileri etkili
olarak yonetebilmek™ seklinde genisleterek tanimlanmaktadir (Bakan, vd.,2016:121). Bir¢ok
aragtirmacinin ¢evikligi “belirsiz piyasa kosullarinda, talep yapisinda meydana gelen
beklenmedik ve ani durumlara karsi isletmelerin, hacimsel ve ¢esitlilik acisindan cevap
verebilirlik yetenegi” olarak tanimlandigi da goriilmektedir (Vickery vd., 1999; Christopher,
2000; Gunasekaran vd., 2001; Sanchez ve Perez, 2005; Lummus vd., 2005; Sawhney, 2006;
Winkler, 2009; Swafford, 2006; Wadhwa vd., 2008; Brusset, 2016; Sajad vd., 2017; aktaran
Giindogan ve Giiner,2018:4).

Wendler,(2013) bilimsel ¢alismasinda alanyazinda 28 ¢alismayi incelemis ve ¢eviklik
ile ilgili dort baslik altinda toplamistir. Bunlar: Cevik iiretim, ¢evik yazilim gelistirme, ¢evik
organizasyon/ ¢evik girisim ve gevik igglicii.

IIk ve iyi bilinen yaymnlardan biri olan Goldman vd.,(1991) ¢evikligi "Degisimin
Ustesinden Gelmek Igin Bir Cergeve" "A Framework for Mastering Change" olarak
nitelendirmis ve isletmenin rekabet¢i kalabilmesi i¢in dort boyuttan bahsetmistir. Bunlar:
Miisteriyi zenginlestirmek, rekabet giiclinii arttirmak igin isbirligi yapmak, degisim ve
belirsizligi yonetmek i¢in drgiitlenmek ve insanlarin ve bilgilerin etkisinden yararlanmak.

ABD’de Lehigh Universitesinde 1991 yilinda Goldman vd.,’nin “cevik iiretim”
kavramini ortaya koymasindan sonra, isletmeler rekabet avantaji elde etmek igin gevik tiretim
felsefesinden faydalanmislardir (Sharp vd., 1999:156). Ceviklik, beklenilmeyen degisimlerin
ve siirekli rekabetin oldugu ¢evrelerde daha da karli ¢alisabilmesidir (DeVor vd., 1997:814).

Akad'in (2017) bir ¢alismasinda c¢evikligin 6zelliklerinin degisime agik olan, takim igi
iletisimin kuvvetli oldugu, iiriin teslimatinda hiz ve siirekliligin oldugu, teste 6nem veren basit
ama gercekci planlar yapabilmek oldugunu ifade etmistir.

Ceviklik, miisteriler tarafindan belirlenen iiriinler ve hizmetler tarafindan yonlendirilen

ve degistirilen pazarlara hizli ve etkili bir sekilde tepki vererek siirekli ve 6ngoriilemeyen bir
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degisimin rekabetgi ortaminda hayatta kalabilme ve gelisebilme yeteneginidir. (Cho vd.
[1996];aktaran Gunesekaran ve Yusuf, 2002;1357).
Alanyazin incelendiginde g¢eviklik {izerine yapilan arasgtirmalar 4 ana baglik altinda

toplanmaktadir (Ugurlu vd.,2019).

Orgiitsel Ceviklik | Uretim Cevikligi Tedarik zincini gevikligi | Stratejik ceviklik
Luwve Cao ve Dowlatshahi, Braunscheidel wve Eoth 1996 Doz ve
Famamurthy, 2005; Inman vd. 2011; | Suresh, 2009: Mason Kosonen 2008:;
2011; Tallon ve Jacobs vd_, 2011; vd, 2002; Ngai vd., Hemmati vd_ 2016;
Pinsonneanlt, 2011 | Narasimhan vd., 2006; | 2011; Swafford vd., Vagnoni ve
Sharifi ve Zhang, 2006 EKhoddami. 2016;
1999: Yusuf vd., 1999 Shin vd. 2015;

[k kez Iacocca Institute tarafindan 1991 yilinda yayinlanan rapor olan “21st Century
Manufacturing Enterprise Strategy” “ ¢evik liretim” kavrami yer almigtir. Raporda, iginde
bulunulan durum incelenip Oneriler sunulmaktadir. Raporda, {i¢ ana noktaya vurgu
yapilmustir (Kidd, 1994: 10): Birincisi liretimde, yeni bir rekabetgi ¢evrenin olusumu, ikinci
olarak yiiksek kaliteye 6nem veren, kisisellestirilmis {irlinlere olan taleplere hizli yanitlama
yetenegini gelistirebilen isletmelerin rekabet iistlinliigliniin artacagi ve son olarak cevik
olabilmek i¢in esnek olan teknolojilerin yiliksek yeteneklere, bilgi birikimine sahip, motive
edilmis ve yetkilendirilmis isgiicii ile organizasyon ve yonetim yapilarinin entegre edilerek,
hem igletme igerisinde hem de isletmeler arasinda isbirliginin olusturulmasin1 saglamaya
tesvik edecek sekilde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Zhang ve Sharifi (2000), bir isletmenin mevcut ¢eviklik seviyesinin, sirketin is
ortamindaki degisikliklere ne kadar duyarli oldugu ve sirketin piyasa ihtiyaglarmi proaktif
olarak yakalamada ne kadar etkili oldugu gibi genel faktorler yoluyla degerlendirilebilecegini
savunmaktadir.

Bessant vd., (2003) imalatta rekabet¢i basarinin, bir firmanin gevresine hizli ve esnek
bir sekilde yanit verme ve ortaya ¢ikan zorluklar1 yenilik¢i yanitlarla karsilama becerisiyle
giiclii bir sekilde baglantili oldugunu iddia etmektedir. Upton (1995), esnekligi bitki
diizeyinde adapte olma veya degistirme yetenegi olarak ifade ederken, Zhang vd., (2003) bu
yetenegin c¢eviklik (degisime ragmen statiilkoyu koruma) (ceviklige tepki vermek yerine
degisimi kiskirtma) 6zelliklerine sahip oldugunu ileri siirmektedir. Zaheer ve Zaheer (1997)
duyarliligr firmalarin cevresel sinyallere tepki verme hizlar1 olarak tanimlamaktadir. Bu
duyarlilik tanimi, D’ Aveni’nin (1994) ¢eviklik karakterizasyonu ile ortiismektedir (Bernardes
ve Hanna,2009:32)
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Ceviklik, bir isten bir diger ise hizli gecebilme yetenegi olan esnekligin ilerisinde,
ongoriilemeyen ve gerek farklilasan miisteri istek ve ihtiyaglarini gerekse degisen miktardaki
iiriinlerle, kisa teslim siirelerinde, yiiksek kalitede ve daha az maliyetle karsilayabilmek olarak
tanmimlanmaktadir (Vokurka ve Fliedner, [1998:165] ;aktaran. Ustasiileyman,2008;162)

Cagdas isletmeler yogun rekabet, kiiresellesme, pazara giris zamani baskisi (hizh
olarak pazar firsatlarin1 yakalama) ile kars1 karsiya kaldiklarindan, ceviklik igletme basarist
i¢in bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir (D'Aveni 1994; Goldman vd., 1995; Brown ve
Eisenhardt 1997; Christensen 1997; Sambamurthy vd.2003:238).

Cevik isletmeler, firsatlar1 geleneksel olarak yapilandirilmis isletmelere goére daha
stratejik ve etkili bir sekilde kullanmalarini saglayan benzersiz yetenek ve becerilere
sahiptirler. Cevik bir isletme, stratejiden yiiriitmeye ¢ok daha verimli ve hizli bir sekilde
gecebilmektedir (Darvishmotevali ve Tajeddini,2020:769)

Uriin ve hizmet taleplerini hizla ayarlayarak gevredeki degisikliklere esnek bir sekilde
yanit verme kapasitesi olan orgiitsel ¢evikligin, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin
Oonemi giderek artar hale gelmektedir (Singh vd., 2013).

Ceviklik, gerekli varliklari, bilgileri ve hizi ve beklenmedik iliskileri kurarak yenilik
firsatlarini tespit etme ve bu rekabetci pazar firsatlarini1 yakalama yetenegidir (D’ Aveni 1994;
Goldman vd., 1995).

Siirekli degisimle karst karsiya kalan ve kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler,
rekabet, yikict is modelleri, yeni ortaya ¢ikan yeni pazarlar, tiiketici tercihlerinin siirekli
gelismesi ve degismesi ve belirsizligin bariz bir sekilde hissedildigi bir ¢evre biyiik/kiigiik
isletmeler i¢in zorlayici bir hal almaktadir. Bu durum isletmeler icin basarisizligin en 6nemli
nedenleri arasinda sayilmaktadir (Sharifi ve Zhang, 2001:773). Belirsiz olan ortamlarda
isletmelerin devamliligini saglayabilmesi ve gelismeleri i¢in ¢evrelerinde olusan dngoriilen/
ongorillemeyen degisiklikleri fark edip, bu degisiklikleri anlayabilmek ve buna cevap
verebilmeleri gerekmektedir (Sharifi ve Zhang, 2001:773). Isletmelerin bu durumla basa
cikabilmeleri i¢in esneklik kazanmalari, taleplere aninda karsilik verebilmeleri, devamli
gelisip, yenilik¢i olmalart ve degisiklikleri firsata dondiirebilmeleri gerekmektedir
(Kidd,1994:3; Vemadat,1999:37). Daha geleneksel is ve ekonomi yasam dongiisii riskleri ile
birlikte, bu siirekli degisen zorluklar, kurumlar1 hayatta kalmak i¢in daha verimli ve ¢evik
olmaya zorlamaktadir (Zitkiene ve Deksnys, 2018: 115).

Orgiitsel ceviklik kavraminin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 Tablo

2.2.’deki gibidir:
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Tablo 2.5. Orgiitsel Ceviklik Tanimlar:

Goldman, Nagel ve Preiss,

1995

Miisterilere deger vermek, degisime hazir olmak, insani bilgi
ve becerilere deger vermek ve sanal ortaklik olusturmak
demektir. Rekabet¢i  bir ortamda devaml ve
ongoriilemeyecek farliliklar olugturan miisteri alisgkanliklarini
karl1 bir sekilde kendi lehine ¢geviren ve yonetebilen yapidir

Fliedner ve Vokurka,

1997

Bireysel misteri spesifikasyonuna gore ¢esitli parti
boyutlarinda kisa teslim siireleriyle diisiik maliyetli, yiiksek
kaliteli iirtinler iretme yetenegidir.

Katayama ve Bennett,

1999

Isletme ile pazar arasindaki arayiizle ilgilidir. Ceviklik,
rekabetgiligi ve i olanaklarint gelistirmek i¢in bir temel tegkil
eder.

Rachel Mason-Jones
Naylor and Denis R. Towill

Ben

2000

Degisken bir pazardaki karli firsatlardan yararlanmak igin
pazar bilgisini ve sanal sirketi kullanmak anlamina gelir.

Christopher, M.

2000

Isletmenin hem hacim hem de c¢esitlilik agisindan talep
degisikliklerine hizli bir sekilde cevap verebilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Tolone,

2000

Tedarik zincirini etkin bir sekilde entegre etmek ve miisteriler
ve tedarik¢ilerle yakin ve uzun vadeli iliskiler kurmak
anlamina gelir.

Lehigh Universitesi, lacocca
Enstitiisii

1991

Isletmelerin sahip olduklar1 ( teknoloji, insan kaynaklari,
egitimli yoneticiler, bilgi) ile pazarin hizli degisen
gereksinimini (hiz, esneklik, yenilesim ve kalite gibi)
karsilayabilmedir.

Van Hoek,
Christopher,

Harrison

ve

2001

Tamamen miisteri duyarliligi ve pazar tiirbiilanst ile ilgilidir
ve “yalin diisiince” kullanilarak elde edilebilecek &zel
yetenekler gerektirir.

Christian vd.,

2001

Isletmenin, etkili stratejiler olusturabilmesi, kendi icerisinde
verimli bir iletisim sistemi kurabilmesi, yenilik¢i
davranabilmesi, miisteri ve tedarikgileri ile isbirligi halinde
olabilmesi ve pazar firsatlarindan yarar saglayabilmesidir

Aitken, Christopher, ve Towill,

2002

Ceviklik, talebin goriiniirliigiine, esnek ve hizli yanit
verilmesine ve senkronize iglemlere sahip olma yetenegidir.

Stratton ve Warburton,

2003

Yenilikgi diriinler ve dengesiz talep, ¢evik arz siiriiciilerini
belirlemektedir

Zain vd.,

2005

Tirbiilansli ¢evrede yonetsel karar vermek igin gerek duyulan
bilginin {iretilmesi yetenegidir.

Wendler

2014

Isletmelerin miisteri odakli {iriin ve hizmetler sunabilmeleri
icin hizli degisen ve siddetli rekabetin oldugu ortamlarda
yeniden yapilandirilabilir kaynaklarla en iyi uygulamalarin
birlestirilmesiyle rekabet avantaji saglayacak temellerin
(proaktiflik, kalite, yenilik, hiz, esneklik, ve karlilik)
olusturulmasidir

Kogel, Tamer

2014

Isletmelerin gerekli gordiigii durumlarda kiigiilmeyi tercih
ederek daha ¢abuk karar alan ve hizli hareket edebilen, tepki
gosterebilen, miisteri istek ve taleplerine ¢cabuk yanit
verebilen, birimler haline gelmesidir

Charbonnier ve Viorin

2011

Isletmelerin verimli olabilmek igin belirsizlige ve
karmagikliga vermis oldugu cevaplardir.
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Yang ve Liu 2012 Isletmenin ¢evresinde gergeklesen tahmin edilemeyen
degisiklikler, tehdit ve firsatlar1 algilama ve bunlari hizli bir
sekilde yanitlayabilmek i¢in kaynaklarini, siireclerini ve
bilgisini yeniden yapilandirabilme, bir araya getirebilme ve
fayda saglayabilme yetenegidir.

Araza ve Aslan 2016 Isletmelerin degisimlere verdigi tepki ve bu degisimleri firsat
olarak inceleyebilmesidir.

Gunasekaran 1999 Isletmelerin kaynaklarini, yeteneklerini ve stratejilerini,
cevredeki degisimi algilamak ve hizla cevap verebilmek icin
kullanabilme yetenegidir.

Ileri Arastirma Programlari Dinamik, siirekli ve cogunlukla dngériilemeyen bir degisim
Kurulusu (ARPA) ve Ceviklik icerisinde calisma ve rekabet etme yetenegidir.

Formu (AF)

Goldman vd., 1995 Siirekli ve beklenmeyen miisterilerin degisen ihtiyaglarini

rekabet ortaminda karli hareket edebilme yetenegidir.

Akkaya ve Tabak 2018 Pazarda olusan firsatlar1 lehine gevirebilen igin hizli ve etkili
hareket edebilme yetenegine sahip isletmelerin
ongoriilemeyen ¢evresel ve teknolojik degisimlerle
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmesidir.

Kaynak: Araza ve Aslan (2016) ¢alismasindan yararlanilmistir

Son zamanlarda, arastirmacilar bir isletmedeki ceviklik seviyesi ve performansi
tizerindeki etkilerini arastirmak i¢in bilgi teknolojilerinin, 6grenme ve yenilikler {izerindeki
etki odaklanmislardir (Navarro vd., 2016; Khoshlahn ve Ardabili, 2016; Ravichandran, 2017).
Bazi aragtirmacilar orglitsel ¢evikligin rekabet avantajini nasil etkiledigini analiz ederken
(Corte-Real vd., 2017; Mikalef ve Pateli, 2017), Digerleri analizlerini bireysel faktorlere ve
bunlarin 6rglitsel ¢eviklik iizerindeki etkisine odaklamaktadir.

Yeganegi ve Azar (2012), Felipe vd., (2016), Panda ve Rath (2017), Mikalef ve Pateli
(2017), bilgi teknolojisi yeteneklerinin isletmenin ¢eviklik diizeyini nasil etkiledigini
arastirarak, bilgi teknolojisi yetenekleri ile isletmenin ¢eviklik diizeyi arasinda dogrudan
pozitif korelasyon oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Aragtirmalarin  ¢ogu imalat sektorii lizerinde odaklanmis ve isletmelerin
cevikliklerinin artirtlmasi iizerinde yogunlasmislardir (Yusuf vd., 1999; Yang ve Li, 2002;
Jackson ve Johansson, 2003; Ganguly vd., 2009; Yauch, 2011).

Diger bazi arastirmacilar ise cevikligi dar bir is silireci veya alani baglaminda
degerlendirmekte, tedarik zinciri ¢evikligi (Sharifi ve Zhang, 2001; Van Hoek, 2001; Ren vd.,
2009), insan kaynaklar1 ¢evikligi (Shafer, 1997 ; Breu vd., 2002), bilgi yonetimi ve bilgi
teknolojisi yetenekleri (Kassim ve Zain, 2004; Sarker ve Sarker, 2009; Lu ve Ramamurthy,
2011; Singh vd., 2013; Cai, 2013), is siirecleri (Arteta ve Giachetti, 2004), stratejik uyum
(Tallon ve Pinsonneault, 2011), pazar yonelimi (Grewal ve Tansuhaj, 2001). Lin vd., (2010)

organizasyon aglarindaki c¢eviklik 6zelliklerine odaklanmiglardir.
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Orgiitsel ceviklik ¢ok boyutlu ve karmasik bir konudur ve bir¢ok arastirmaci
tarafindan  farkli acilardan yaklagilmaktadir. Literatiir analizi, Orgiitsel ceviklik
aragtirmalarinin ¢ogunun kullandiklar1 boyutlara ve odaga dayali olarak 3 ana yaklasima veya
cerceveye ayrilabilecegini gostermektedir. Her bir ¢er¢eve, organizasyondaki ¢eviklige ve onu
tanimlayan kavramlara benzer bir yaklasima sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar
arasindan ilk grup, cevikligi, kuruluslarin ceviklik elde etmesine yardimci olan olanak
saglayicilar ve yetenekler agisindan incelemistir (Yusuf vd., 1999; Sharifi ve Zhang,
2001;Giachetti vd., 2003; Alberts ve Hayes, 2003; Jackson ve Johansson 2003; Lin vd.,
2006; Ren wvd., 2009; Bottani, 2010; Eshlaghy vd., 2010; Charbonnier-Voirin,
2011;Cai,2013). Ikinci grup arastirmacilar ise Charbonnier Voirin (2011); Gehani,(2010);
Goldman vd.,(1995); Sherehiy vd., (2007); Vazquez-Bustelo vd., (2007), ¢evik isletmelerin
giinlik operasyonlarinda kullandig1 temel uygulamalar1 tamimlamaktadir. Ugiincii grup
arastirmacilar Dove (2005); Dyer ve Shafer (2003); Holsapple ve Li (2008); Lu ve
Ramamurthy (2011); Nijssen ve Paauwe (2012); Sambamurthy vd., (2003) Singh ve Sharma
(2013); Wright ve Snell (1998), ¢evikligin duyu-tepki boyutu araciligiryla kurumlarin degisen
cevre ile nasil etkilesimde bulundugu perspektifinden yaklagsmaktadir (Zitkiene ve
Deksnys,2018:116).

Orgiitsel ceviklik kavraminin énemi, hizla degisen pazar ortaminda rekabet avantaji
kazanmanin ve korumanin temel araglarindan biri olarak giderek artmaktadir. Ceviklik,
calkantili ortamlarda uyumlu ve rekabet¢i kalmak i¢in is uygulayicilarinin aradigi temel
kurumsal 6zelliklerden biri haline gelmekte ve ayni zamanda online ticaretin popiilaritesinin
artmasi da, kiiciik 6lcekli isletmelerin de kiiresel 6lcekte rekabet edebilmesini saglamaktadir.
Tim bu gelismeler, dis pazarlara uyum saglamak ve rekabet etmek icin orgiitsel ceviklik
ihtiyacin1 daha da arttirmaktadir. Ortaya c¢ikan kiiresel firsatlardan yararlanmak igin,
isletmelerin verimli ve cevik is slireclerine, esnek organizasyonel yapiya, degisime acik is
gliciine, ¢evik aglara ve ortaklara ve kolayca uyarlanabilir teknolojiye sahip olmak zorunda
birakmaktadir (Zitkiene ve Deksnys,2018: 116).

Gilinlimiiz isletmelerinin rekabet {stlinliigli saglayabilmesi ve pazar konumunu
koruyabilmesi i¢ ve dis cevresindeki degiskenlerin taleplerine uygun yapi ve siirecler
gelistirmesine bagli olmaktadir. Bu nedenle; giiniimiiz isletmeleri agisindan adaptasyon
stirecini kolaylastiracak orgiitsel ceviklik konusu her gegen giin 6nemi artmaktadir (Ganguly,

Nilchiani and Farr ,[2009: 410]; aktaran. Akkaya ve Tabak, 2018:186).
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Ceviklik, modern is ortamlarinda isletmelerin inovasyon ve rekabet¢i performans igin
onemlidir. Isletmeler, ¢evikliklerini artirmak icin siireg, bilgi ve iletisim teknolojileri dahil
bilgi teknolojilerine giderek daha fazla giivenmektedirler (Sambamurthy vd.2003:237).

Orgiitsel ceviklige gosterilmekte olan ilginin artmasmnin bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeye bagli oldugu savunulmaktadir (Ahmadi,[2011];aktaran. Aslan ve Araza,2016:26).

Orgiitsel ¢eviklik kavrami, isletmelerin kaynaklarini, is siireglerini ve stratejilerini
yeniden diizenleyerek c¢evresel degisimleri algilama ve bunlara kolayca yanit verme
kabiliyetlerini kapsamaktadir (Overby vd.,2006; Felipe vd., 2017:4).

Orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin siirekli bir doéniisiim halinde olmalar1 gerektigi
anlamina gelen “genellikle degismez bir 6zellik” olarak ele alinmaktadir (Teece, Peteraf ve
Leih, 2016:13). 1930'larda Nobel Laureate ekonomisti George Stigler’in ¢aligmasinda,
isletmenin talep belirsizliklerini yonetme yetenegi agisindan degerlendirildiginde orgiitsel
ceviklik, neredeyse “esneklik” ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (Teece, Peteraf ve Leih,
2016:17)

Orgiitsel ceviklik, isletmelerin faaliyetlerine ve kaynaklarma esnek ve hizli sekilde
olaylara tepki vermeye calisan bir kavram olmakla beraber kosullara hizla uyum saglamalari,
firsatlarindan yararlanmalari, yenilikleri benimsemeleri ve maliyetlerin azaltilmasi veya
stirecteki gelir akislarini artirmalarina imkan tanimaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlar

Alanyazinda arastirmacilar orgiitsel ceviklik kavramini farkli etki alanlar1 incelemis ve
farkli tamimlamalar yapmislardir. Ayrica oOrgiitsel ¢evikliklerin 6zelliklerini belirlemek i¢in
farkli modeller gelistirmislerdir.

Yusuf ve arkadaslar1 (1999), rekabet edebilir kaynaklarin (hiz, esneklik, inovasyon,
kalite, karlilik) kullanimi ile geri doniisiimlii kaynaklarin entegrasyonu ve ortak {iriin ve
hizmetlerin sunulmasinda zengin bilgi birikimine sahip bir ortamda en iyi uygulamalarin
kullanilmast yoluyla c¢evikligi basarili olarak degerlendirmistir. Sharifi ve Zhang (1999),
cevikligi, benzeri goriilmemis is tehditlerine karst beklenmedik zorluklarla basa ¢ikma ve
firsat olarak ortaya c¢ikan degisikliklerden elde edilen avantaj ve kar elde etme yetenekleri
olarak tanimlamislardir. Gunasekaran'a gore (1999) cevik {iretim, iiretimde yenilikler, bilisim
teknolojisi ve iletisimin temel organizasyonel yeniden tasarlama ve yeni pazarlama stratejileri
ile baglanan ortamdaki degisikliklerden kaynaklanan yeni bir iiretim modelidir. Lin vd.,
(2006) degisiklikleri, ¢cevikligin en 6nemli uyarim faktorii olarak gérmiis ve bu degisimi esas

olarak miisteri ihtiyaclari, rekabet¢i Onlemler, pazar, teknoloji ve sosyal bilesenler olarak
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tanimlamislardir. Ceviklik kelimesinin birgok tanimlamasina ragmen, higbiri birbirlerine karsi
veya ¢eliskili degildir (Dahmardeh,2010:179).

Wendler (2013), ¢eviklige nasil yaklasilacagi konusunda birgok g¢ergeve gelistirmistir,
ancak bunlar icerik ve yap1 bakimindan ¢ok heterojendir. Calismasinda ¢evik iiretim, ¢evik
yazilim gelistirme, ¢evik Orgiitlenme ve ¢evik isglicii alanlarinin disinda mevcut 28 ¢eviklik
cercevesinin sistematik bir karsilagtirmasini yapmis ve toplamda, ¢eviklik ile ilgili 33 kavram
tanimlamistir.

Jackson ve Johansson (2003), da ceviklik yeteneklerini iirlinle ilgili degisim
yetenekleri, operasyonlardaki yetkinlik, i¢ ve dis isbirligi, insanlar, bilgi ve yaraticilik olmak
izere dort boyutta incelemislerdir.

Noél vd.,(2008) ¢alismasinda dort ¢evik uygulama kategorisi onerilmistir: miisterileri
ile igbirligi, bir plani takip etmek yerine degisime yanit vermek, belgelendirmeden ziyade
yazilim kullanimi, siirecler ve araglardan daha ¢ok insan kaynaklarindan yaralanmak (Noél
vd.,[2008]; aktaran. Imreh ve Raisinghani 2011:460),

Benzer bir yapida Vazquez-Bustelo vd. (2007), kavramsal modellerinin 6gelerini
ceviklik stiriiciileri, c¢eviklik saglayanlar (veya uygulamalar) ve ¢iktilar olarak
gruplandirmaktadir.

Gunasekaran (1999) ¢evik iiretim sistemini etkileyen dort ana boyutu tanimlamaktadir.
Gunasekaran, stratejilerden, teknolojilerden, insanlardan ve sistemlerden bahsederken Yusuf
vd. (1999) temel yetkinlik yonetimi, yeniden yapilandirma yetenegi, bilgiye dayal bir igletme
ve temel kavramlar olarak sanal girisimlerin olusumundan bahsetmektedir. Ayrica, bu
boyutlar1 32 nitelikte gruplandirmaktadir (Yusuf vd. 1999). Gunasekaran ve Yusuf (2002)’de,
her iki onciliin konseptini uygulayan g¢evik iiretim stratejileri ve teknikleri i¢in bir baska
cerceve yayinladi (Gunasekaran ve Yusuf, 2002).

Goldman vd., (1995:131), orgiitsel cevikligi tirlinlerden ziyade gergeklestirilmesi
gereken faaliyetler veya uygulamalar sunarak miisteri degeri yaratmak,  isbirligini
hizlandirmak i¢in kullanilan kaynaklar1 en uygun hale getirmek , insanlardan ve bilgilerden
yararlanmak seklinde boyutlandirmistir. Benzer sekilde Charbonnier- Voirin (2011) orgiitsel
cevikligi, degisime hakim olmaya yonelik uygulamalar, insan kaynaklarinin degerini artiran
uygulamalar, isbirligi uygulamalar1 ve miisteri degeri yaratma uygulamalar1 seklinde dort
boyutta tanimlamaktadir.

Duyarlilik, esneklik ve hiz daima ¢evik bir organizasyonun temel yetenekleri olarak
sunulmaktadir. Duyarlilik, degisiklikleri tespit etme ve Ongdrme yetenegi, esneklik, bir

kurulusun bilesenlerini uyarlama ve degistirme ve ayni kaynaklarla farkli hedeflere ulagsma
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yetenegini tanimlar: siirecler, personel ve lriinler. Cabukluk, hizli {iriin gelistirme ve hizh
servis teslimatini igerir (Sharifi et al. 2001; Tseng, Lin 2011).

Bu kosullar altinda, bir kurulugun rekabet avantaji kazanmasi i¢in orgiitsel esnekligi,
hesap verebilirligi ve ¢evikligi gelistirmek ve iyilestirmek ¢ok 6nemlidir. Ceviklik, ¢evresel
degisikliklere cevaben yetenek, giic ve etkili reaksiyon vermedir (Dove, 2001). Ceviklik,
kurulusun yiiksek standartlarda {irlin ve hizmet saglama yetenegini arttirmaktir. Cevik bir
isletme, beklenmeyen olaylarla ve degisikliklerle karsilastiginda tutarli ve giigliidiir ve ani
degisikliklere, yeni pazar firsatlarina ve miisteri gereksinimlerine hizli tepkiler gosterdigi
takdirde rekabet¢i bir pazarda kolayca basarisiz olmayacaktir (Nickpour ve Salajegheh, 2011).

Yusuf vd. (1999), cevikligin, miisteri odakli {iriin ve hizmetleri hizli bir sekilde
saglamak i¢in yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin ve bilgi agisindan zengin ortamin en iyi
uygulamalarinin entegrasyonu yoluyla hiz, esneklik, yenilik¢ilik ve kalite gibi rekabetci
temellerin bagarili bir sekilde uygulanmasini 6nermektedir.

Orgiitsel ¢eviklik baslangicta Lehigh Universitesinden dort arastirmaci (Goldman,
1991) tarafindan tanimlanmistir. Rekabetci pazarlarda, ¢evresel degisikliklere ve miisteri
ihtiyaclarina cevap verebilecek cevik bir organizasyona duyulan ihtiyacin bir zorunluluk
oldugunu savunmuslardir (Charbonnier-Voirin, 2011). Goldman’in (1995) tanimina
dayanarak, orgiitsel g¢eviklik, sirketlerin rekabetci bir ortamda biiyiimelerine ve gelismeye
devam etmelerine olanak taniyan, ¢evrede Ongoriilemeyen ve siirekli degisikliklere karsi
bilingli ve agirlikli bir cevaptir. Cevik bir organizasyon; kooperatif sistemler, calisanlarin
giiclendirilmesi, esnek yontemler ve teknoloji, miisteri odaklilik, siirekli 6grenme, yaraticilik
ve nihayetinde yenilikcilik gibi bir dizi genel o6zellige sahip olmalidir. Cevik
organizasyonlarin temel yetkinligi dinamik ve deg8isen bir ortamda basarili bir sekilde
caligsabilmeleri gerektigidir (Shafer, Dyer, Kilty, Amos ve Ericksen, 2001). Shafer vd., (2001)
cevik Orgiitlerin ili¢ yOniinii ele aldi: piyasanin farkindaligi ve analiz giicii, isbirligi ve
mobilizasyonun hizli ve uygun bir sekilde yanitlanmasi ve {igiincii boyut 6grenmeyi igine
almak. Personelin ¢evik bir organizasyon olusturmada 6nemli bir rolii oldugunu vurguladilar.
Orgiitlerin egitimi, personelin giiclendirilmesini, 6diil sistemlerinin, ¢aligma sistemlerinin,
insan iligkilerinin (¢alisanlarin) ve performans yonetiminin tesvik edilmesine 6zel dikkat sarf
edilmelidir (Charbonnier ve Voirin, 2011).

Ayrica, ceviklik, bir firmanin miisterileriyle etkilesime girme, i¢ faaliyetlerin
diizenlenmesi ve dig i3 ortaklar1 ekosisteminin kullanilmasiyla 1ilgili yeteneklerini

kapsamaktadir. Ceviklik 6zellikle birbiriyle iliskili olan miisteri ¢evikligi, ortak g¢eviklik ve
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operasyonel c¢eviklik olmak iizere li¢ yetenekten olugsmaktadir (Cronin,2000; Tapscott vd.,
2000; Treacy ve Wiersema, 1993).

Orgiitsel ¢eviklik kavrami, alanyazin incelendiginde Shafer (1997) insan kaynaklari
cercevesinde, Mulhern (2008) liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki etki, Lopes (2009) ¢evik
iiretimin uygun degisimi nasil 6grenip uygulayabilecegi, Mason (2010) ise orgiitsel ¢evikligi
stirdiirebilir rekabet acisindan incelenmistir ve Latham (2014)’in da, orgiitsel ¢evikligin is
gruplarinin performanslari {izerindeki etkisini arastirdigi goriilmiistiir (aktaran. Akkaya ve
Tabak, 2018:186).

Literatiirde sunulan calismalar genellikle ¢eviklik saglayanlar olarak kullanilabilecek
iiretim uygulamalarina ve uygulamayi desteklemek i¢in entegrasyon ¢ergevelerine odaklanan
aragtirmalara dayanmaktadir. Birincisi, entegre iiriin ve liretim sistemleri tasarimi (Kusiak ve
He, 1997; Wang ve digerleri, 2002; Zhang ve digerleri, 2007), dinamik siire¢ planlamasi
(Feng ve Zhang, 1998; Lim ve Zhang, 2003), Duyarl iiretim planlama (Maione ve Naso,
2003; Lim ve Zhang, 2004; Lim ve digerleri, 2009), esnek tesis yerlesimi (Montreuil ve
digerleri, 1999; Goh ve Zhang, 2003; Anosike ve Zhang, 2009), sanal isletmeler (Cao ve
Dowlatshahi, 2005; Khalil ve Wang, 2002), tedarik zincirlerinin optimizasyonu (Mason-Jones
ve Towill, 1999; Zhang ve digerleri, 2006; Akanle ve Zhang 2008), tiiketici dinamikleri
anlayis1 (Zhang ve Zhang , 2007) ve giiclendirilmis / esnek isgiicii ve oOrglitsel yapilarin
olusturulmas1 (Crocitto ve Youssef, 2003). Ikincisi, ¢evikligin ne oldugunu, hangi
yeteneklerin alakali oldugunu ve ¢evik bir girisimin 6zelliklerini tanimlayan erken ¢alismalari
(Iacocca Institute, 1991; Goldman ve digerleri, 1995; Kidd, 1995) ve ayrica uygulamalari
desteklemek icin metodoloji Oneren arastirmalar1 igermektedir ( Dove, 1996; Booth, 1996;
Gehani; 1995; Gunasekaran, 1999). Son calismalar, ampirik kanitlarin destegiyle teori
gelistirme konusuna vurgu yapmuglardir. Ornegin, Sharifi ve Zhang (2001), is ortaminda
meydana gelen degisikliklerin analizi, ¢eviklik siiriiciilerinin tanimlanmas1 ve g¢eviklik
yeteneklerinin siiriiciilere cevaben iyilestirilmesi yoluyla ¢evikligi uygulamay: onerdi. Yusuf
ve Adeleye (2002), bir anket araciligiyla farkli ¢eviklik siiriiciileri ile yetenekler arasinda
baglant1 kurarak varsayimlari test etmislerdir. Cao ve Dowlatshahi (2005), bilgi teknolojisi ve
sanal organizasyonun g¢evik iireticilerin performansina etkisini incelemistir. Son zamanlarda,
Zhang ve Sharifi (2007), ampirik bir ¢caligma yoluyla, her biri farkli bir yetenekler kiimesini
vurgulayan tli¢ ayr farkli ¢eviklik stratejisinin oldugunu kesfetti.

Isletmelerin iiriinlerinde ve pazarlarinda énemli bir degisim ve belirsizlik yasadig1 bir

zamanda, cevik olan isletmelerin hayatta kalacagini ve gelisecegini, ancak uyum
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saglamayanlarin miicadele edip Olecegi iddia edilmektedir (Tallon ve Pinsonneault,
2003:481).

Orgiitsel ceviklik, bir sirketin degisikliklere cevap olarak hizli bir sekilde degisme
veya uyum saglama yetenegini ifade eder (Tallon ve Pinsonneault, 2011). Orgiitsel ceviklik,
temel kosullarla degisen sartlarla karsi karsiya olan kuruluslarin, kurulusun amaglarina
ulasmak i¢in iiretim faktorlerini kullanmasi bakimindan, c¢alisanlar ve hissedarlar igin
gereklidir (Shahrabi, 2012). Bu sorunlari ele almak igin orgiitsel ¢eviklik, isletmelarin degisen
bir ¢evreye ve Ozellikle de pazar ortamina cevap verirken bilgilerini hizla yonetmelerini
gerektirir (Kodish vd., 1995).

Sambamurthy vd., (2003) miisteri duyarliligi, is ortakliklar1 ve operasyonlar agisindan
cevikligi tanimlamaktadir.

Ceviklik, siirekli rekabetin ve dngoriilemeyen degisimlere sahip bir ¢cevrede karli hale
gelebilmektir (DeVor vd., 1997:814).

Sheridan (1993) “ceviklik bir yaklasim tarzidir” seklinde ifade etmistir. Ozelliklerini

degisime hizla adapte olurken ayni zamanda verimli ve iiretken kalabilmek, takim
olabilmek, isletme icerisinde iletisim kuvvetli olmali ve degisimleri baglatan taraf olmaktir.

Agile Manufacturing Enterprise Forum'un yaptigi tanimda gore, cevikligin

karakteristik 6zelliklerini siralamistir. Bunlar (Sheridan, [1993];aktaran.Candan vd.,2017:5) ;

o Yeni veya giincellenmis {iriinlerin iiretimine hizlica baslayabilmek,
o Uretim siirecini yeniden diizenleyebilmek,

. Gelistirilebilir tirtinler iiretmek,

o Mevcut iirlinleri taleplere uyarlayabilmek, vb.

Tim ceviklik tanimlar1 ve ilgili kavramlar, degisikliklere cevap vermek i¢in
stratejilerini, siireglerini ve kaynaklarini uyarlamak igin oOrgiitsel yeteneklere odaklanir
(Almahamid vd., 2010) ve Ongoriilemeyen herhangi bir degisiklige hizli bir sekilde yanit
verebilme yetenegini vurgular (Zimmer vd., 2012). Ornegin, ceviklik Gunasekaran (1998)
tarafindan “miisteri tarafindan tasarlanan tiriinler ve servisler tarafindan yonlendirilen degisen
pazarlara hizli ve etkili bir sekilde tepki vererek, siirekli ve Ongoriilemeyen degisimin
rekabet¢i bir ortaminda hayatta kalabilmek ve gelisebilmek™ olarak tanimlanmistir ve Dove
(2001) tarafindan “bilgiyi etkili bir sekilde yonetme ve uygulama becerisi, bu nedenle bir
kurulus siirekli degisen ve ongoriilemeyen bir is ortaminda gelisme potansiyeline sahip”
olarak tanimlanmistir. Kassim ve Zain (2004:174), cevikligi “bir isletmenin siirekli ve

ongoriilemeyen sekilde degisen bir is ortaminda verimli bir sekilde yiizlesebilme ve uyum
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saglama yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Nafei (2016), “insan kaynaginin
bilgisini artirarak insan kaynaklar1 konusundaki bilgisini artirarak organizasyonun geligimini
etkileyen® orglitlenmenin hedeflerine ulagsma yeteneginin “oldugunu savunmaktadir.

Maskell (2001), ¢evik iiretimin ii¢ ana bileseninin miisterinin biiyiime ve gelismesi,
bireylerin uyumlulugu, bilgi ve isbirligi ile degisim yetenegi oldugunu séylemistir.

13

Tallon ve Pinsonneault, (2011) cevikligi “ ani ve beklenmedik degisimlerle olusan
firsatlarin ve tehditlerin; kolaylikla, hizla, beceri ile ve ortaya ¢ikan igbirliginin yaninda, bir is
zorunlulugu olarak algilanmasi ve yanitlanmasi yetenegi” seklinde ifade etmektedirler. Bu
tanimdan yola ¢ikarak c¢evik davranmayi saglayan “geviklik yetenekleri” yanit verebilirlik,
yetkinlik, esneklik ve hiz oldugunu sdylenebilmektedir ( Araza ve Aslan,2016:25).

Sull (2010), yaptigi 10 yillik arastirmada Cin, Brezilya, Avrupa hizli modast ve
finansal hizmetler de dahil olmak iizere diinyanin en g¢alkantili cografi ve {irliin zarlarinin
bazilarinda daha az basarili sirketleri analiz ederek, tiirbiilansli pazarlarda basar1 igin
cevikligin Onemini vurgulamaktadir. Calismanin bulgularinda = stratejik, portfoy ve
operasyonel olmak iizere ti¢ farkli ¢eviklik tiirlinii ortaya ¢ikartmaktadir (Sull,2010:2).

Sambamurthy vd. (2003), birbiriyle iliskili {i¢ boyutun Orgiitsel ¢evikligi
sekillendirdigini ifade etmektedir: Bunlar, miisteri pazarligin1 gelistirmek igin miisterinin
fikirlerini kullanmaktan kaynaklanan miisteri ¢evikligi; emilimi iceren, ¢eviklik ile ortaklik
isletmenin piyasa taleplerine verdigi yaniti gelistirmek icin farkli is ortaklarindan bilgi; ve
dinamik cevresel ve piyasa kosullarindan yararlanmak icin hizli siire¢ yeniden tasarlanmasini
gerektiren operasyonel g¢evikliktir (Treacy and Wiersema 1993; Cronin 2000; Tapscott vd.,
2000; Sambamurthy vd.,2003:245)

Farkliliklara ragmen, cevikligin tiim tanimlari, ¢evik bir Orgiitiin temel nitelikleri
olarak hiz ve esnekligi vurgular (Gunasekaran, 1999; Sharifi ve Zhang, 1999; Yusuf vd.,
1999). Cevikligin esit derecede 6nemli bir 6zelligi, degisime ve belirsizlige etkili bir yanittir
(Kidd, 1994; Goldman vd., 1995; Sharifi ve Zhang, 2001). Baz1 yazarlar (Sharifi ve Zhang,
1999) degisime uygun sekillerde yanit vermenin, degisikliklerden faydalanmanin ve
faydalanmanin c¢evikligin ana faktorleri oldugunu belirtmektedir. Yayimlanmig g¢eviklik
tanimlariin bir sonraki ortak bileseni yliksek kaliteli ve son derece 6zellestirilmis tirtinlerdir
(Mccarty, 1993; Kidd, 1994; Gunasekaran, 1999; Tsourveloudis ve Valavanis, 2002)

1999 yilinda Sharifi ve Zhang tarafindan onerilen model igerisinde yer alan ¢eviklik
bilesenleri ; Sharifi ve Zhang (1999), Zhang ve Sharifi (2000), Sharifi vd., (2001), Crocitto ve
Youssef (2003), Lin vd., (2006), Shahaei (2008), Zhang (2011), Nejatian ve Hossein Zarei

60



(2013), Mohammadi vd., (2015), Akkaya ve Tabak (2018) gibi arastirmacilar tarafindan
yapilan aragtirmacilar sonucunda; cevap verme, yetkinlik, esneklik, hiz olarak belirtilmektedir

Orgiitsel ¢evikligin kendine o6zgii ozellikleri ve yetenekleri bulunmaktadir. Bir
isletmenin oOrgiitsel ¢eviklige sahip olup olmadiklarini tespit etmek i¢in bazi 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel Ceviklik modeli ii¢ unsurdan olusan bir yapiya sahiptir.
Bunlar (Sharifi ve Zhang, 1999:11; Sharifi ve Zhang, 2001: 774-775);

. “Ceviklik Siirticiileri”, isletmelerin yeni arayiglar sunan is ¢evrelerindeki
degisimler ve baskilaradan olusan rekabet iistiinliiklerini devamini saglayabilmeleridir.

. “Ceviklik Yetenekleri” degisiklikleri olumlu bir sekilde yanitlamak ve bunlari
avantaja ¢evirebilmek i¢in gerekli olan ana yeteneklerdir. (Cevap verme, yetkinlik, esneklik,
hiz).

. “Ceviklik Saglayicilari”,yoneticilerin ¢eviklik yeteneklerin elde edilebilmesi
icin gerekli olan araglar1 ve bu yeteneklerini kullanmasidr.

Sekil 2.2. Ceviklik Modeli

(‘ Geviklik ) = ( Genkik N &= (( Gevikik )
StrGcler: \_ Yeteneklen Saglayicdan
\__/ o AR o Do e RS

< Fi
4 i 1]
Cevik olma - o Uygulamal
— PR ygulamalar
thtiyact Cevap Verme A= | o Metotles
Jl e Araglar
2 Y etkmnlik U’
Gevik olmak igin —
stratepk amag Y
Esneklik ¢ Orgenizasyon
e Teknoloy
| e Insan
) e Yenlik/lcat
Geviklik Stratejist | —, Hiz

Kaynak: Sharifi ve Zhang,2001:775

Alanyazinda farkli aragtirmacilar tarafindan bazi goriis ayriliklar1 olsa da, Sharifi ve
Zhang (1999), Zhang ve Sharifi(2000), Sharifi vd. (2001), Crocitto ve Youssef (2003), Lin,
vd., (2006), Shahaei, (2008), Zhang (2011), Nejatian ve Hossein Zarei (2013),Mohammadi
vd. (2015) orgiitsel ¢evikligin Cevap Verme-Yetkinlik-Esneklik-Hiz olmak iizere dort temel
yetenegi oldugunu belirtmektedir. Zhang ve Sharifi (2000) Orgiitsel cevikligi, yanit
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verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hiz olarak 4 boyutta incelemistir. Yanit verebilirlik,
degisiklikleri tanimlamak, degisikliklere hizla yanit verebilmek ve degisikliklerden kurtulmak
icin kullanilan yetenekleri. Yetkinlik, bir isletmenin yeterlilik, verimlilik ve etkinlik ile ilgili
amaclarina ve hedeflerine ulagsmay1 saglar. Esneklik ise, liriin hacim, orgiitsel konularin ve
insan esnekligi yetenegini ve son boyut olan hiz, en kisa siirede gorevleri ve operasyonlari
gerceklestirme yetenegini ifade etmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda, birgok arastirma incelendiginde en iyi kavramsallastirmaya
sahip ve temel olusturmus olan Sahrifi ve Zhang yaptig1 ¢alisma orgilitsel ¢evikligi 4 ana
boyutta incelemistir. Calismada orgiitsel ¢evikligin boyutlarinin Sharifi ve Zhang’in (1999)
ortaya koyduklar1 model dikkate alinarak 4 alt boyut ile islemsellestirilmesi amaglanmigtir.

Orgiitsel ¢eviklik yeteneklerinin temel bilesenleri asagidaki gibidir (Kasap ve Peker,
2009; 67-68; Zhang ve Sharifi, 2000: 506-508):

2.2.2.1. Cevap Verme / Duyarlilik (Responsiveness):

Pazardaki degisim ve bu degisime hizli reaksiyon verme yetenegi seklinde
tanimlanmaktadir. Duyarlilik, algi ve degisiklikleri fark edip, bu degisimlere hizli tepkiler
vererek avantaj saglama ve kendini degistirebilme yetenegidir (Shahaei, 2008:17). Ayrica
hizli, reaktif veya proaktif olarak degisiklikleri tanimlama ve cevap verme yetenegidir (Zhang
ve Sharifi, 2000: 496).

Cevap verme, isletmenin degisimlere hem reaksiyon gostermesi ve isletmeye entegre
etme, degisimleri iyiklestirme, stratejik vizyon belirleme, sezme, algilama ve degisiklikleri
tahmin etme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Sharifi ve Zhang,1999:17; Zhang ve
Sharifi,2000:506; Sharifi vd.,2001:862; aktaran. Akkaya ve Tabak2018, ;188).

Becker ve Knudsen (2005) cevap verme yetenegine, isletmelerin fiyat degisimine hizl
cevaplayabilmesi, miisteri ihtiyaglarindaki degisiklikleri algilayabilme, iiriin gelistirmenin
belirli diizenli olarak gozden gecirilmesi, rakip kampanyalara hizla cevap vermesi vb.
ornekler vermektedirler (Akkaya ve Tabak,2018 ;188)

Sherehly (2007) ise isletmenin g¢evresindeki sosyal ve cevresel konulara, egilimlere,
sosyal ve ¢evresel konulara, miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap vererek isletmenin amag ve
hedeflerini degisimlere kars1 uyarlayabilmektir (Akkaya ve Tabak,2018 ;188)

Ongoriilemeyen cevresel degisimlerden kaynaklanan miisteri istek ve ihtiyaglari
zamanla degisime ugramaktadir. Isletmelerin de bu degisimlere yerinde ve dogru cevap

vermesi onemlidir. Isletmeler bu degisime cevap veritlerse rekabet avantaji saglayacaklardir.
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Bu da isletmenin orgiitsel olarak ¢evik olmasina ve dolayisiyla da cevap verme yetenegini
kullanmasina bagli olmaktadir.

Bu yetenek, karsilagilan degisikliklere iistiinliik saglayarak ayakta kalabilen ve rekabet
avantaji saglayan bir isletmenin degisiklikleri belirlemesi, hizla cevap verebilmesi
gerekmektedir. Simdilerde her alanda yasanan gelismelerden etkilenen miisteri istek ve
ihtiyaglar1 da siirekli farklilik gostermekle birlikte firmalar bu degisimlere zamaninda ve
yerinde cevap vererek rekabet avantajini stirdiirebilmektedirler (Akkaya ve Tabak,2018:187).

Isletmelerin cevap verme yetenegi, arastirmacilar tarafindan cevresel isaretlere tepki
verme hizi (Zaheer ve Zaheer ,1997: 1496; akt.Akkaya ve Tabak, 2018 ), isletmenin sahip
oldugu 6ngorii yetenegi ve degisim avantajlarinin algilanmasi yetenegi (Shahaei, 2008: 17;
akt.Akkaya ve Tabak, 2018) olarak veya gevresel degisiklikleri hizli ve proaktif sekilde
belirleyerek karsilik verme yetenegi (Zhang ve Sharifi, 2000: 496; akt.Akkaya ve Tabak,
2018) seklinde tanimlanmaktadir.

Cevap verme yetenegi; piyasadaki farkli sektorlere gore her ne kadar degisiklik
gosterse de genel hatlariyla bir isletmenin teknolojik ve gevresel degisimlerden etkilenen
miisteri talep ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi olarak ifade edilebilir (Akkaya ve
Tabak,2018:188).Cevap verme ile ilgili bazi tanimlamalara Tablo 2.6.’da yer verilmistir.

Tablo 2.6. Cevap Verme Tanimlamalari

Tamumlamalar Yazar/Yazarlar

Bir firmanin miisterinin ihtiyaglarina ve isteklerine Tunc and Gupta (1993)
zamaninda cevap verme yetenegi

Miisterinin siparislerini hizli bir sekilde doldurma yetenegi Upton (1995a)

Rekabet avantaj1 saglamak veya siirdiirmek i¢in dnemli Barclay ve Dann (1996)
olaylara, firsatlara veya tehditlere kasitl olarak ve uygun bir
zaman araliginda tepki verme yetenegi

Bir iiretim sisteminin bugiiniin {iretim ortamin1 karakterize | Gindy vd. (1999) ve Saad ve
eden Ongoriilebilir ve 6ngoriilemeyen degisikliklere hizli ve | Gindy (1998)
dengeli bir yanit verme yetenegi

Bir iiretim sisteminin operasyonel hedeflerine ulasma Matson ve McFarlane (1999)
yetenegi rahatsizliklarin varliginda

Gergek piyasa sinyallerini okuma ve anlama yetenegine Catalan ve Kotzab (2003)
dayali olarak zamana etkili bir sekilde cevap verme ve
uyarlama yetenegi

Son miisteri satin alma davranisini karsilamak i¢in bir dizi Harrison ve Godsell (2003)
tedarik zinciri siireci yoluyla malzeme akisini planlama ve
kontrol etme yetenegi

Firmanin miisterilerinin ihtiyag ve isteklerine zamaninda Chen vd. (2004)
cevap verebilme yetenegi
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Uretim sisteminin veya kurulusun pazardaki miisteri
taleplerine cevap verme yetenegi

Holweg (2005)

Lojistik operasyonlarinda yaygin ve iiretilen bilginin bir
fonksiyonu olarak tiriine 6zgii islem

Hult vd. (2006)

Harici bir uyarana yanit olarak sistemin ¢ikisini mevcut dort
harici esneklik tiirli aralifinda ayarlayabilme hizi

Reichhart ve Holweg (2007)

Kaynak: Bernardes ve Hanna (2009:39) tarafindan hazirlanmustir.

2.2.2.2. Esneklik(Flexibility)

Bir igletmenin aynm1 imkanlarla farkli isler yiiriitme ve hedeflere ulasma yetenegidir.

Esneklik yetenegi, asagidaki unsurlar1 icermektedir (Zhang ve Sharifi,2000:507) :

o Uriin miktarinda esneklik

o Uriiniin, desen ve yapisinda esnekligi
o Isletmenin yapisal esnekligi

. Calisan esnekligi

Bir isletmenin esnekligi, isletmenin degisen ¢evreye ve miisteri talep ve ihtiyaglarina

cevap vermesi aynt zamanda yonetimde dinamikligi gerektiren etkilesim olgusu olarak ifade

edilebilmektedir (Akkaya ve Tabak,2018:188).

Reed ve Blunsdon (1998) orgiitsel esnekligi bir kurulusun, ortamdaki degisikliklere

tepki olarak i¢ yapilarini ve siireglerini ayarlama kapasitesi olarak tanimlamakta ve Volberda

(1996) ve De Toni ve Tonchia (1998) esnekligi, isletmelerin degisime uyum saglama ve

degisime tepki verme yetenegini olarak vurgulamaktadir(akt.Sherehiy, Karwowski, Layer,

2007:445).
Tablo 2.7. Esneklik Tanimlari

Tammlamalar Yazar/Yazarlar

Degisen kosullara etkili bir sekilde yanit verebilme

Gerwin (1987)

Bitkilerin piyasa kosullarindaki degisikliklere cevap Cox (1989)

verebilme ¢abuklugu ve kolayligi

Bir sistemin karsilagabilecegi ¢ok ¢esitli olasi ortamlara Sethi ve Sethi (1990)

uyarlanabilirligi

Bir iiretim sisteminin, islev gormesi gereken doganin akla

gelebilecek tiim durumlarinda tutarli bir sekilde yiiksek | Ramesesh ve Maliyakal (1991)

net gelir liretme yetenegi

Cevrenin neden oldugu degisen kosullarla veya
istikrarsizlikla basa ¢ikma yetenegi

Gupta ve Somers (1992)

Sistemin iiriin, siireg, yiikler ve makine arizasi gibi ilgili

faktorlerdeki herhangi bir degisiklige hizh bir sekilde Nagarur (1992)

uyum saglama yetenegi

Dis belirsizlige yanit Newman vd. (1993)
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I¢ ve / veya dis etkilere uyum saglama konusunda genel Holweg (2005)
bir yetenek

Bir iiretim sisteminin, zorlu zaman ve maliyet
metriklerine bagl kalarak, artan hacim ve / veya cesitlilik | Upton (1994, 1995b)
aralifinda durumlar1 degistirme yetenegi

Degisen miisteri ihtiyaclarina makul fiyata hizli cevap Small ve Chen (1997)
verebilme

Bir kurulusun bir gérevden digerine hizli ve rutin bir Vokurka ve Fliedner (1998)
prosediir olarak hareket etme yetenegi

Bir {iretim sisteminin, zorlu zaman ve maliyet
metriklerine bagli kalarak, artan hacim ve / veya gesitlilik | Das (2001)
araliginda durumlari degistirme yetenegi

Kurulusun, asir1 maliyetler, zaman, organizasyon
aksakliklar1 veya performans kayiplari olmaksizin artan | Zhang vd. (2003)
miisteri beklentilerini karsilama yetenegi

Kaynak: Bernardes ve Hanna (2009:34) tarafindan hazirlanmistir.

Bir isletmenin esneklik yetenegi, cevresel degisime adaptasyonu (Sanchez, 1993:254),
isletmelerin optimum d6lgek blytikliigiine ulasabilme, beklenmeyen degisikliklere cevap
verme yetenegi seklinde ifade edilmektedir (Kundi ve Sharma, 2015:227). Esneknik yetenegi
isletmenin istikrarlt olabilmesi, kendi yapisin1 ve kaynaklarini degisime uyarlayabilmesi,
piyasadaki paymi artirmasi veya yeni Uriin veya teknolojiyi gelistirmesi ve sahip oldugu i¢
kaynaklariyla miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisikliklere dogru zamanda ve sekilde
ayak uydurma seklinde ifade edilebilir. Esnekligin amaci isletmeyi etkileyen tiim degisimlere
kars1 isletmeyi esnek hale getirerek isletmenin karin1 maksimum seviyeye getirmektir.

Akkaya ve Tabak (2018 ) esnekligi, “yonetimde dinamikligi gerektiren etkilesim
olgusu olmanin yaninda isletmenin degisen ¢evreye ve miisteri istek ve ihtiyaglarna cevap
verebilmesi” olarak tanimlamaktadirlar.

Kiiresellesme kosullarinda, insanlarin yasam standartlarin1 artirma istegini ve
ekonominin isletmelere esnek olmasi gerekliliginin 6nemini arttirmaktadir. isletmelerin hem
bireylerin taleplerini hem de ekonomik gelismeleri takip edebilmeleri igin, Orgiitsel

kapasitelerini gelistirerek degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir (Zerenler, 2003: 194).

2.2.2.3. Hiz

Bir isletmenin yapmasi gereken tiim islemleri en kisa siirede yerine getirmesidir. Bu
yetenegin icermesi gereken unsurlar1 (Zhang ve Sharifi,2000:507):

. Pazara yeni iiriinlerin hizli sunma

o Hizli ve dogru zamanda tiriin/hizmet teslimatinin olmasi
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o Islemlerin hizli olmast (kisa operasyonel teslimat siiresi) olarak
siniflandirilmaktadir.

Orgiitsel ¢evikligin alt boyutu olan hiz ile cevap verme boyutlar1 arasinda giiclii bir
iliski bulunmaktadir. Buna istinaden arastirmacilar (Sharp vd., 1999:157; Gunasekaran ve
Yusuf, 2002:1357; Lin vd., 2006:356; Jain vd., 2008:6649) isletmelerin karsilastiklari
degisikliklere kars1 tepkiyi nasil verecekleri konusunda bir karar verdikten sonra, isletmelerin
bu kararlar1 hizli bir sekilde uygulayabilmeleri gerekliligin altin1 ¢izmektedirler. Bir etkinligi
miimkiin olan en kisa siirede tamamlama yetenegi (Zhang ve Sharifi, 2000:508) en kisa
zamanda bir faaliyeti yapabilme (Christopher, 2000:37) veya isletmenin ¢evresindeki
degisikliklere hizla cevap verebilme yetenegidir (Hoyt vd., 2007:1573; Shahaei, 2008:15).
Hizli olabilme yetenegi ve bir isletmenin degisime karsi bilginin degerinin farkina varmasi
veya yeni bir bilgiyi gelistirebilmesi inovasyon yetenekleri agisindan dnemlidir. Orgiitsel
cevikligin alt boyutu hiz, bir isletmenin liretimden sundugu hizmete kadar en etkili ve kisa

stirede gerceklestirme yetenegi olarak da ifade edilebilmektedir.

2.2.2.4. Yetkinlik (Competency)

Yetkinlik verimligi ve etkinligi saglayarak, isletmenin hedeflerine ulasmasina katkida

bulunmaktadir. Yetkinlik yeteneginin unsurlar1 (Zhang ve Sharifi,2000:507) :

o Stratejik vizyon

o Teknolojik yetenegin uygunlugu veya yeterliligi
o Kaliteli Uriin/hizmet

o Etkin maliyet sistemi

o Yiiksek oranda yeni iirlinlerin pazara sunulmasi

. Y onetimde degisiklik

. Calisanlarin yetkilendirilmis, uzman ve bilgili olmasi

o Islemlerin verimliligi ve etkinligi(Yalinlik)

° Isbirligin hem isletmenin icinde hem de disinda olmasi
. Entegrasyon’dur

Yetkinlik, orgiitsel cevikligin diger ii¢ yetenegini kullanabilmektir. Isletmenin
yetkinligini kullanabilme 6lgiisii ,bir olayr gerceklestirebilme yetenegidir. Yetkinlik;
isletmenin hizli, esnek ve degisime cevap verebilecek yetkinlige sahip olamsina yardimci
olmaktadir.Yetkinlik, mevcut olan veya olabilecek yetenekleri yenileyebilme kabiliyeti veya

kapasitesini isletmenin gevresindeki degisimle uyumlu olmak i¢in kullanabilmesidir (Teece
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vd., 1997:510) ya da isletme hedeflerini gerceklestirmede etkili ve verimli olabilme
yetenegidir (Sharifi ve Zhang, 1999:17). Bir isletmede rekabet avantajin1 saglamanin sahip
oldugu kaynak ve yetenekten daha ¢ok bu kaynak ve yetenegi ¢evreye ve teknolojiye
uyumlastirma yetkinligiyle olabilecegi ifade edilmektedir (Eisenhardt ve Martin 2000:1106-
1110).

Her isletme, icinde bulundugu g¢evrenin gesitlilik gosterdigi degisikliklerden farkl
seviyelerde etkilenlenmektedir. Bu nedenle isletmelerin, degisikliklere cevap verebilmek igin
belirlenen stratejiler yoniinde c¢esitli  yetenek kombinasyonlarina sahip olmalari
gerekmektedir. Bu durum her bir isletmenin ihtiya¢ duyacagi ceviklik seviyesinin de farkli
olacagi anlamina gelmektedir (Zhang ve Sharifi, 2000: 497;Jin-Hai vd., 2003: 176).

Isletmelerin hayatlarin1 devam ettirmeleri ve ayakta kalmalari, degisimin bas
dondiiriici hizi1 ve bu hiza verilen reaksiyonla dogru orantilidir. Bu dogru orantiyi
saglayabilmek dinamik yeteneklere ve orgiitsel ¢eviklige sahip olmaya baglhdir.

Van Oosterhout vd., (2006) orgiitsel c¢evikligi, bir kurulusun belirsiz ve
ongoriilemeyen ortamlarda basarili bir sekilde rekabet edebilmek icin bilgi yapilarini
gelistirme ve kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir. Her ne kadar bilgi yonetimi literatiiri,
bilgi uygulamasinin dogrudan orgiitsel sonuclar1 etkiledigini gosterse de (Alavi ve Leidner,
2001; Bierly, Damanpour ve Santoro, 2009), bilginin uygulanmast ayni zamanda yeniden
ogrenme i¢in biiyiikk bir itici giic olabilmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011). Bilgi
uygulamasi, beklentilerden ayrilma nedenlerinin belirlenmesine yol agan degisim sonrasi olay
hesabinin gozden gecirilmesi yoluyla yeni bilginin kaynagi da olabilir (Shahrabi, 2012).
Ornegin, bilgi uygulamas1 seffaflik, cevap verme, ortak dil ve paylasilan anlayis gibi
ozellikleri gliclii bir sekilde desteklemektedir (Gunasekaran, 1998). Tallon ve Pinsonneault
(2011) 'in belirttigi gibi, mevcut bilgileri kullanan sirketler, i¢ ticaret siireglerini arttirma
konusunda daha biiyiik bir firsata sahip olabilirler ve bu da pazardaki degiskenlige ve
dinamizme uygun sekilde cevap verilmesine yardimci olabilmektedir (Cegarra,2015).

Cevikligin, igletmelerin degisikliklere verdigi proaktif yanitlarla (Bessant vd., 2001),
hayatta kalma yetenegi ile degisken ve Ongorillemeyen ortamlardaki ilerleme kabiliyeti
(Dove, 2001), isletme performans: iizerinde daha biiyiik etkisinin oldugunu gostermektedir
(Tallon ve Pinsonneault, 2011).

Dinamik yetenekler, belirli bir kaynak ve yetenek dagitimimnin ve / veya kaldiracin, dis
ortamin dogast ile birlikte isletmelerin dinamik kaynak yoOnetimi yeteneklerine bagh
olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, bu baglamsal degiskenlerin etkileri, kaynak veya

yetenek ve isletme performansi iligkisi goriilmektedir (Schilke 2014; Sirmon vd., 2011;
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Sirmon vd.,. 2007; Wei vd., 2014). Isletmeler stratejik esneklik gelistirerek hizla degisen bir
ortama uyum saglayabilmektedir (Matthyssens ve ark. 2005; Wu ve Chen 2014; Zhou ve Wu
2010) Ayrica ¢evresel dinamizm ve stratejik esnekligin etkileri isletme performansi tizerinde
belirleyici bir faktor olabilmektedir (Schilke 2014; Sirmon vd., 2008).

Isletmelerin cevik olabilmesi i¢in kararlarmi hizli almas1 ve bilgilere hizli bir sekilde
ulasilmas1 gerekmektedir. Bu durumu gergeklestirilebilmek icin yiiksek seviyede bilgi
sistemlerinden olusan bir “bilgi ag1” olusturulmasi zorunluluktur (Kasap ve Peker,2009:66).

Dinamik yetenekler, isletmenin ¢evikligini ve esnekligini, yeni orgiitsel tasarimin
uygulanmasi, yeni ve mevcut aktivitelerin uyumunu kapsamada ve beklenmedik igsel ve
dissal durumlara cevap vermede belirlemektedir (Leih vd., 2015: 8).

Orgiitsel ¢eviklik ve bilgi yonetimi arasinda bazi benzerlikler olsa da, bu kavramlar
cok farklidir. Bilgi yonetimi, kurumlarin bilgiyi toplayici olarak kullanmak, birlestirmek ve
bilgiyi kaldira¢ olarak kullanmak i¢in kullandig1 yapilar igerirken (Cegarra vd., 2015:1544;
Liao vd., 2011; Nonaka ve Takeuchi, 1995), orgiitsel g¢eviklik, isletmeler arasinda siirekli
yakin koordinasyonu ifade eder. Isletmeler sadece bilgiyi yeterince yonetmek icin degil, ayni
zamanda kurumun ¢evikliginin gelismesini ve daha sonra da siirdiiriilmesini saglamak igin de
yollar bulmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Newey ve Zahra, 2009; Shahrabi, 2012; Cegarra vd.,
2015:1544).

2.3. Isletme Performansi

Calismanin bu kisminda ilk olarak performans kavrami hakkinda bilgi verilecektir.
Isletme performans kavrammin tanimu, isletme performansin kapsami ve 6zellikleri hakkinda
bilgi verilecektir.

Performans, belirlenmis olan hedeflere ulasima seviyesinin dl¢iimiidiir (Ozer, 2009:4).
Belirli bir zaman dilimi sonunda isletmenin ¢iktilar1 veya sonuglaridir (Yildiz, 2010:180).
Performans, ayrica isletmenin Onceden belirlenmis olan hedeflerine, sahip oldugu
kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanarak ulasabilme kabiliyeti olarak da tanimlanmaktadir
(Dogan, 2013:29).

Performans kavrami, isletme misyonunun gergeklestirilmesiyle baglantili olarak
hedeflenmis ve organize edilmis bir etkinligin sonunda ortaya ¢ikanlar1 nicel ya da nitel
olarak tespit etmektedir (Akal, 1992: 1).

Isletme performansi, isletmenin sahip oldugu kaynaklari etkin ve verimli kullanilarak
belirlenmis olan amacglara ulagsma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Akgemci ve

Giiles,2010:114).
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Performans kavramini sadece isletmelerle sinirli degil farkli  alanlarda da
kullanilmaktadir.

Kiiresellesen ve her gecen giin siirlarin ortadan kalkarak ve igige gecer hale gelen
isletmeler, diinyada meydana gelen acimasiz ekonomik ve finansal ortamlarda ayakta
kalabilmeleri ve hatta pazardan daha fazla pay alabilmeleri i¢in ¢ok daha yogun rekabet
sartlarinda miicadele vermektedirler. Bu durumda; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
ortamlarda rekabetin giderek siddeti artmaktadir. Bu durum igletme yoneticilerini degisime
zorlamaktadir, kalite, miisteri odaklilik,¢calisanin tatmini, esneklik, yenilik gibi alanlarda en
iyisi olmaya itmektedir.

Artan bu rekabet ortaminda, isletmelerin hedeflerine ulagsmaya yonelik yonetsel
kararlarin alinmasinda, stirekliliginin saglanmasinda ve rekabet iistiinliigli elde edilmesinde
isletme performansinin son derece dnemli oldugu asikardir.

2.3.1. Isletme Performansi Kavram

Cokins (2004:1) isletmelerin siireklilik saglamasinin ve rekabet edebilmesinin stratejik
amaglar dogrultusunda gerceklesen performansa bagli oldugunu ifade etmistir. Belirlenen
stratejileri yiirlitme ve planlar1 ¢iktilara doniistiirme siireci olan (Cokins, 2004:1) isletme
performansi, Orgiitsel ve finansal c¢iktilardan olusmaktadir (Santos ve Brito, 2012:98).
Bununla birlikte isletme performansinin gercevesi ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiyi
icermektedir (Dess ve Robinson, 1984: 265). Bu yiizden isletme performansi
degerlendirilirken referans alinan zaman dilimine ve belirlenen Ol¢iitlere 6nem verilmektedir
(Santos ve Brito, 2012:98).

Isletme performansi, organizasyonun yapisi, stratejisi, hedefleri ve cevresi ile
yakindan iligkili bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Khandwalla (1977) isletme
performansini, isletmeyi biitiin olarak gOriip bir seyi gergeklestirmedeki basarisi olarak
tamimlamistir. Diger bir tanimda ise isletme performansi, belirli bir donem sonunda elde
edilen verilere gore, isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak ifade
edilmektedir (Turung, 2006:131).

Genel bir ifadeyle isletme performansinin, isletmenin amaclarim1i ne derecede
gerceklestirdigini tespit etmek i¢in Ol¢iilebilmesi (Erdem vd., 2011:84), hem isletmenin kendi
cabasint denetlemesi hem de hedef pazarda miisteri memnuniyeti olusturmasi agisindan
degerlidir. Ayrica performans dl¢limii, isletme yonetimi politikalarina yon verecek olan karar

girdilerini de ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz, 2010:180).
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Isletme yonetiminin rekabet edebilme ve varligini siirdiirebilme ve belli ilkelere uyma
zorunlulugu vardir. Bu ilkeler “Olgemedigimiz seyi yOnetemezsiniz” mantigina
dayanmaktadir (Efil,2013;4-5).

Performans oOl¢iimii sonucu elde edilen veriler, isletmeler tarafindan uygulanan
stratejilerin basarisinin Ol¢iilmesinde dikkate alindiginda, isletme performansinin, gegmis
donemdeki uygulanan stratejilerin rekabet ortaminda elde ettigi basar1 seviyesi ile ilgili
oldugu soylenebilir. Strateji ile performans arasinda olan temel farklilik zamandir. Strateji
gelecek donemlerde yapilmasi diisiiniilen uygulamalar1 ele alirken performans ise dnceki
donemlerde yapilan uygulamalar ele almaktadir (Bulut vd., 2009:515).

Isletmeler genellikle miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayip karsilayamadiklarini
tespit etmek, yaptiklar1 iglemler hakkinda bildiklerinin dogru olup olmadigin1 onaylamak ve
neler hakkinda bilgilerinin olmadigini belirlemek yani genel olarak basarili olup olmadiklarini
tespit etmek amaciyla performans olgiimii yapmaktadir (Coskun, 2006:28). Isletme
performansini 6lgmenin, faaliyetlerinin nasil yiiriidiiglinii gérme firsati vermesi, isletmelere,
basarilarinin veya basarisizliklarinin temelinde yatan sebaplari belirlemeye yonelik faydali
bilgiler saglamas1 (Hayes vd.,1995:153), ileride olusabilecek performans agiklarini tespit
etmeye imkan saglamasi, yapilan planlara gore, belirlenmis olan kaynak kullaniminin ne
derece gerceklestigini gostermesi gibi bircok fayda saglamaktadir (Yildiz, 2015:42):

Dinamik yeteneklerin temelinin ve s6z konusu yeteneklerin isletme performansi
iizerindeki etkilerinin giderek onem kazandiklar1 anlagilmaktadir. Dinamik yeteneklerin hali
hazirda bir kara kutu seklinde goriildiigiinii iddia eden Protogerou vd. (2005:3), bunun
nedenini ,dinamik yeteneklerin, isletme stratejisi ve performans ¢iktilar1 lizerindeki etkisini
ortaya koymakta yetersiz kalmasina baglamaktadirlar. Buna karsin yazarlarin, dinamik
yeteneklerin isletme performansi tizerindeki etkilerinin dlgiilmesine engel olan; tanim, dlgme
yontemi ve islemsellestirme kaynakli simirliliklar olmasi sebebiyle glincel ¢alismalarin,
dinamik yeteneklerin isletme performansini anlamli bir bi¢imde etkiledigini one siirdiikleri de
gorilmektedir. (Protogerou vd., 2005:6; Aslan,2015).

Ambrosini ve Bowman’a gore (2009:30), dinamik yeteneklerin, isletmenin degisim
stireclerine dair 6nemli ipuclart verdigini ve ampirik ¢aligsmalarin yetersizligi ve dagmiklig
nedeniyle teoriden yeteri kadar fayda saglanamadigi ifade etmektedir. Pablo vd.’nin
(2007:690) belirttigi ilizere, dinamik yetenekler teorisinin destek gorerek, arastirmacilar
tarafindan gegerliliginin artirilmasinin yaninda, kavrami iceren ampirik ¢alismalarin gorece
yetersiz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Lavie’de (2006:172), dinamik yeteneklerin gecerliligini

arttirmak i¢in ampirik caligmalara ihtiya¢ duyuldugunun altin1 ¢izmektedir. Vogel ve Giittel
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(2013:427), dinamik yetenekler goriisiinii destekleyen ilk c¢alismalarda, kavramin kaynak
temelli yaklasgimin ve Orgiitsel Ogrenmenin yapitaslarindan olusan bir teori olarak
tanimlandigini, bununla birlikte mevcut yazinin daha biitiinsel bir arastirma glindemine dogru
kaydigimi belirttikleri goriilmektedir. Bu baglamda yeni egilimin; dinamik yetenekleri,
stratejik 6grenme, degisim, yenilik gibi basliklarla ve bu bagliklarin isletme performansi ile
olan iliskileri kapsaminda incelenmesi yoniinde oldugu kabul edilmektedir.

Hedef pazar ve hedef miisteri kitlesi i¢cin degerin ne oldugu ve miisteri géziinden
isletmenin nasil goriindiigiiyle (Kaplan ve Norton, 2005) ilgili unsurlar1 igeren gostergedir. Bu
cercevede olusturulacak performans Olgiitleri, hedef pazardaki miisteri tatmini, miisteri
beklentileri, miisteri sikayetleri, miisterinin isletmeden bekledigi iiriin kalitesi gibi konular
dikkate alinarak hazirlanmaktadir.

Venkatraman ve Ramanujam (1986:804)’e gore isletme performansi, dar anlamda satis
hacmi, karlilik gibi finansal gostergelerin yaninda daha genis anlamda yeni {iriin basarisi,
pazar pay1 ve misteri memnuniyeti gibi finansal olmayan gostergeler ile de dl¢tilebilmektedir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismada pazar odakliligin isletme performansina etkisini incelerken,
isletme performansi alt boyutlar1 olarak yenilik, finansal ve finansal olmayan performans

kriterleri ele alinmustir.

2.3.2. Isletme Performansi Boyutlar

Bu boliimde isletme performansi kavrami ile birlikte ¢alismada ele alinan igletme
performanst tiirleri olan finansal performans, marka performansi, miisteri performansi ve risk
performans kavramlarindan bahsedilmistir. Son olarak dinamik yetenekler ve Orgiitsel
ceviklik ve isletme performansi arasindaki iliski hakkinda bilgi verilmistir.

Literatiirde isletme performansinin boyutlar1 konusunda arastirmacilarin  farkl
goriisleri yer almaktadir. Isletme performansinin boyutlari ile ilgili yazin dzeti Tablo 2.8°de

yer almaktadir.
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Tablo 2.8. isletme Performans Boyutlar:

Lieberson and O*Connor (1972) | Filippini, Forza and Vinelli Lai (2003); Lai and Cheng
- Satislar, (1995) (2005)
- Met Gelir, - Sateslarn Karhiligs, - Calizan Motivasyonu,
- Kar Man - Sermavye Earlilig, - Pazar Performanss,
- Kalite, - Venmlilik Performansi,
- Zaman - Tophumsal Etki.
Dess and Rohinson (19584) Kueng (2000) Zerenler ve Iraz (2006)
- Yatimm Karlihigs, - Finansal Bovyut, - Miisten Tatrmim,
- Satislardaki Bidyiime. - Miisterilerle Ilgili Boyut, - Kapasite Artisg,
- Cahsanlarla Tlgili Boyut - Verimlilik,
- Toplumsal Boyut, - Satis Artis,
- Inovasyon Boyutu, - Maliyetlerin Azalmass,
- Karhiligin Artmass,
- Galizsanlann
Uretkenliginin Artmas:,
- Sosyal Sonumluluk.
Hudson, Smart and Bourne Morgan and Strong (2003) Pinho (2008)
(2001) - Kalite, - PazarPay:, - Satislann Kamilagy,
- Zaman, - WMiisten Tatrmini, - Yatirom Karlihigs,
- Ezneklik, - Bekabetei Komum, - PazarPayi,
- Finans, - Miisteriyi Elde Tutma, - Miisten Sadakati,
- Miisten Tatrmini, - Satiz Artiss, - Venmlbilik,
- Insan Kaynakan. - Yatimm Earlilag. - Calisma Hayatoun Kalitesi.
Wiklund and Shepherd (2003) Eohinson, Anumba,Carrille et
- Satistaki Biiyiime, al,, (2005)
- Gelirdeki Biiyiime, - Finansal Bovyut,
- Isgéren Savismndaki Artis, - Calisanlarla Ilgli Bovyut,
- et Ear, Misterilerle Tlgili Boyut,
- Inovasyon, - Toplumsal Boyut,
- Adaptasyon Yeteneg, - Siiregler ve Uriin Bovutu.
- Ealite,
- Uriin Cesitliligi,
- Miisteri Tatmini.

Kaynak : Yazar tarafindan derlenmistir

Venkatraman ve Ramanujam (1986:803), performansi isletme etkinligi ile es anlamli
olarak kullanarak, etkinligi olusturan alt kiimeleri is performans: ve finansal performans
olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore finansal performans yalnizca rakamsal degerlerle
olgiilirken, 1s performansi, finansal ve operasyonel performansin (finansal olmayan
performans kriterleri) birlesiminden meydana gelmektedir. Neill ve Rose (2006:2) ise orgiit
performansini; miisteri, etkinlik ve finansal temelli olmak iizere ii¢ boyutlu olarak

degerlendirmektedir.  Finansal performans; yatinm  getirisi, karlililk  hedeflerinin

gerceklestirilmesi ve diger stratejik finansal kritlerin  karsilanmasi unsurlara

dayandirilmaktadir (Che-Ha vd., 2012:4).

gibi

Bu ¢alismada isletmenin performans kriteri; finansal performans, marka performansi,

miisteri performansi Ve risk performansi olmak iizere dort boyutta degerlendirilmektedir.
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2.3.2.1. Finansal Performans

Finansal performans, finansal durumundaki degisimlere iliskin Olgiimlerin yahut
yonetimin aldig1 kararlar1 sonucu ortaya ¢ikan finansal ¢iktilarla bu kararlarin isletme tiyeleri
tarafindan uygulanma derecesini ifade etmektedir. Bir isletmenin belirli bir dénemdeki
finansal durumunu ifade eden finansal performans, beklenen finansal durum ile gergeklesen
finansal durum arasindaki fark ortaya ¢ikarir ve isletme yonetiminin vermis oldugu kararlarin
gerceklesme diizeyini gosterir (Yildiz, 2015:49).

Hissedarlar agisindan finansal performansi, bir siiredir paralarini tilketmedikleri ve
risk tagidiklar1 zaman yatirimlarinin meyvesi olarak gormektedirler. Bir sirketin basarisi veya
basarisizlig1r finansal performansi ile degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, finansal
performans sadece sonuctur, sonunda faaliyet gosterdigi sektdrdeki bir sirketin rekabet
avantajini lreten birgok faktor tarafindan tetiklenir. Finansal performans, miisteri performansi
ve i¢ siire¢ performansi tarafindan yonlendirilmektedir (Kaplan ve Norton, 2004).

Uygulayicilara ve arastirmacilara igletmelerin  temel ekonomik hedeflerini
gerceklestirme derecesi hakkinda fikir vermesi nedeniyle isletme stratejilerinin genelde
finansal performans ile degerlendirilmektedir. Ayrica uygulamacilarin isletme performansi
degerleme kriterinden bir tanesini segerek performanslarini gorebilme istekleri ise kisisel ve
politik amaglara hizmet edebilmektedir (Bulut vd., 2009:517).

Finansal performans, bir isletmenin yaptigi yatirimlarin giivenilirligini ve aldig1
risklerin degerlendirilmesini saglar. Finansal performans verileri, isletmelerin ge¢miste
yapmis olduklar1 ve gelecekte yapacaklar1 yatirimlarin degerlendirilmesinde ve bunun sonucu
olarak isletmenin yonetim kademesinin performansinin Ol¢limiinde kullanilir. Finansal
performans Sl¢lim ve analizi, bir isletmenin mevcut durumunu dikkate alip piyasadaki rakip
isletmelerle kiyaslamasi ve ortaya ¢ikacak sonuglara gore ¢esitli onlemler alabilmesinin, farkli
bir ifade ile kendisine ¢eki diizen verebilmesinin anahtaridir (Acar, 2003:23).

Bir isletmenin yogun rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi ve biiyliyebilmesi
icin rakiplerine kars1 iistiinlilk kurabilmesi ve onlarla rekabet edebilme giicli ve yetenegine
sahip olmas1 gerekmektedir. Basarili bir maliyet yonetimi ve performans 6l¢iimii ile miisteri
istek ve ihtiyaglarina, artan rekabete ve teknolojiye uyum saglanabilmektedir. Isletmenin bu
giice ve yetenege sahip olup olmadigini gorebilmek i¢in ise finansal performansinin dl¢iliip

iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
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2.3.2.2. Marka Performansi

Marka performansi, markanin pazardaki basarisina yonelik olarak, markanin stratejik
basarisin1 6lgmeyi ifade etmektedir. Bir takim ekonomik kriterden ¢ok, marka farkindaligi,
itibar, marka baglilig1 gibi dlciitlerin marka performansinin degerlendirilmesinde kullanilmasi
onerilmektedir (Wong ve Merriless, 2008:375). Stratejilerini ¢oklu perspektiften formiile eden
isletmelerin daha {istiin misteri performans1 elde ettikleri belirtilmektedir (Araza ve
Aslan,2016:150; Neill ve Rose, 2006:7).

2.3.2.3. Miisteri Performansi

Yogun rekabet kosullar1 altinda isletmlerin temel hedefi ayakta kalabilmektir. Ayakta
kalabilmeyi bagsarmanin yolu ise kar elde etmek ve bu karlilig1 giderek arttirmatir. Bu ancak
iiretilen iiriin veya hizmetin miisterilerce satin alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Yani, miisteri
isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in son sozii sOylemektedir (Efil, 1999:179).

Miisterilerin beklentileri, kaliteli, etkin ve verimli hizmet sunabilmek i¢in dogru
algilanmas1 gerekir. Miisteriyi anlamaya yonelik calismalar, isletmelerin miisterilerin
beklentilerini algilayarak, siirekli gelisim saglanabililer. Yogun sartlarda rekabet eden
isletmeler, “miisteri tatmini , misteri sadakati kazanma ve  miisteri memnuniyet
performansin1 artirma” amaglarini gergeklestirebilmek icin faaliyetlerini sekil vermeye
itmektedir. Miisteri sadakati, miisterilerin ihtiyaglarina ¢6ziim bulmak icin her zamanki
siklikla ayn1 magazay: tercih etme egilimi, istegi ve eylemi olarak tanimlanmaktadir (Efil,
1999:180).

Stratejilerini ¢oklu perspektiften formiile eden isletmelerin daha iistiin miisteri
performansi elde ettikleri belirtilmektedir (Neill ve Rose, 2006:7).

Louter vd. (1991) tarafindan yapilan aragtirmada siklikla iletisim kurulan miisteri ile
ihracat pazarlamasinin basarisinda bir belirleyici oldugu dikkate alindiginda hedef pazar ve
hedef miisteri kitlesi icin degerin ne oldugu ve miisteri goziinden isletmenin nasil
goriindiigiiyle (Kaplan ve Norton, 2005) ilgili unsurlar birer gosterge olusturmaktadir. Bu
cergevede olusturulacak performans Olglitleri, hedef pazardaki miisteri tatmini, miisteri
beklentileri, miisteri sikayetleri, miisterinin isletmeden bekledigi tiriin kalitesi gibi konular

dikkate alinarak hazirlanmaktadir.
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2.3.2.4. Risk Performansi

Risk performansi, risk yonetiminde belirli kriterlerin dikkate alinmasi ile (stratejideki
kirilganliklarin, firsatlarin tanimlanmasi, isletme i¢inde tiim diizeylerdeki operasyonel riskin
yonetilmesi, risk olasiliklarinin ve etkilerinin tanimlanmasi, vb..) olusturularak (Likierman,
2011:269-270), isletmelerin uzun donemli varliklarimi siirdiirmede 6nemli bir kriter olarak
degerlendirilmektedir. Stanton ve Webster (2014:31), risk yonetiminin riskin ve performansin
daha iyi dengelenerek isletme hedeflerinin ve isletme degerinin optimize edilmesine ve de
kararlarin zamaninda verilerek, maliyet dnleyici bir rol iistlendiginin altin1 ¢izmektedirler.

Kiiresellesmenin de etkisiyle hizli degisimlerin yasandigi ortamlarda isletmelerin
rekabet anlayislarinin da farklilastigt veya farklilasmak zorunda kaldigi goriilmektedir.
Glinlimiizde isletmelerin kalite, yenilik, esneklik, hiz ve farklilik gibi pekcok rekabet
boyutuyla miicadele etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin sahip oldugu maddi ve
maddi olmayan kaynaklar1 elde etmesi ve kullanilmasi i¢in ortaya konacak performansin
rekabet avantajin1 elde edecek sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir (Akgemci ve
Giiles,2010:114).

Dinamik yetenekler yaklasiminin, isletmelerin stratejilerini nasil gelistireceklerini ve
degerli kaynaklarimi degistirerek zaman i¢inde karsilagtiklart pek ¢ok zorlugun iistesinden ne
sekilde geleceklerini agiklama gayreti icinde olmalar1 sebebiyle, stratejik yOnetim
literatiiriinde arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu haline geldigi goriilmektedir (Teece vd.,
1997; Eisenhardt ve Martin, 2000; Zollo ve Winter, 2002; Helfat ve Peteraf, 2003; Teece,
2007).

Pazar performansinin satis hacmi, ¢alisan sayis1 (Armstrong ve Overton,1977), pazar
performansi, pazar payi1 ve satis artisi, pazar ve Uriin gelistirme (Venkatraman ve Ramanujam,
1986), miisteri memnuniyet performansinin miisteriye 6zel tasarimi, kaliteli hizmet, diisiik
maliyet, zamaninda miisteriyle iletisime ge¢mek (Lee ve Billington,1992), hizmet sonrasi
miisteri memnuniyet performansini ve liriin veya hizmete iliskin degerlendirme, beklenen
hizmeti verme (Churchill ve Surprenant,1982) gibi maddelerle olgiilebilecegini
belirtmislerdir.

Teece vd. (1997), dinamik kapasite kavraminin, bazi firmalarin neden dinamik
pazarlarda rekabet avantaji saglama konusunda digerlerinden daha basarili oldugunu
aciklayabilecegini One siirmektedir.

Dinamik yeterlilikler ¢ercevesi, risk ve belirsizligin niteliksel olarak farkli oldugunu

kabul eder. Belirsizligi yonetmek icin gerekli olan cevikliktir, ancak risk i¢in ¢eviklik zorunlu
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degildir, Diger taraftan, c¢evikligin temellerinde, birbirine bagli icinde yer alan dinamik
yetenekli isletmeler yatmaktadir. Bunlar, teknolojileri bir araya getirme ve yeniden
birlestirebilen girisimcilik yonetimi ve hizla degistirilebilen esnek yapilar (Teece
vd.,2016:12).

Giicli dinamik yetenekleri olan isletmeler (derin belirsizliklerle karst karsiya
kaldiklarinda) cevik olmalarmma ragmen, isletmeler ¢eviklik agisindan maliyetli yatirimlar
yapmadan istikrarlt hatta tahmin edilebilen ugucu (yani riskli) ortamlarda iyi performans
gosterebilirler (Teece vd.,2016:28).

Ceviklik, isletmelerin ¢evresel tehditleri ve firsatlar1 tespit edip bunlara cevap
verebilme hizini ifade ederken, gercek bir ceviklik testi ve bunun performansa etkileri,
isletmelerin gelismekte olan pazar etkinligi kendi davranislarini nasil ve ne kadar hizli bir
sekilde gézden gegirebilecegine baglidir (Hitt vd., 1998; Sambamurthyet vd., 2003; Tallon ve
Pinsonneault, 2011:473).

Ceviklik kavrami, belirsizlik durumunda ortaya ¢ikan direng olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitsel ¢eviklik ise rekabetin yeni boyutlari arasinda yer alan ve kaygan zeminli ortamlarin
kazananint ilan eden ve isletme performansini olumlu yonde etkileyen kavram olarak
goriilmektedir. (Araza ve Aslan,2016:7).

Bilgi yapilarini ve bunlarin drgiitsel performansla dogrudan baglantilarini destekleyen
genis bir literatiir mevcut olmasina ragmen (Gold vd., 2001; Martelo ve Cegarra, 2014; Mills
ve Smith, 2011;Cegarra vd., 2015), az sayida ¢alisma bu iliskiye aracilik eden degiskenleri ve
daha spesifik olarak tanimlamaktadir. Onceki arastirmalarda orgiitsel gevikligin bu iligki
iizerindeki olasi1 aracilik etkisi incelenmemistir. Bu nedenle, bu calisma bilgi yapilarinin
orgiitsel ¢eviklik varliginda isletme performansini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglayarak
literatiirdeki boslugu ele almaktadir.

Teece ve Pisano (1994) “dinamik kabiliyetler” kavramini ortaya koymuslardir.
Kaynak temelli yaklagimin gelistirilmis boyutu olarak adlandirilan dinamik yeteneklerin,
alanyazinda akademik ve uygulamali c¢aligmalardan elde edilenlere gore isletme
performansina olumlu sonuglar1 oldugu gézlenlenmistir (Muzaffer, 2011).

Dinamik yetenekler, statik olmayan yapisiyla tiim igletme yeteneklerini biitlinlestirip
koruyarak, gerektiginde yeniden diizenleyerek, isletmelere 6nemli avantajlar sunmaktadir
(Kozak ve Dogantan,2017:50). Bu sebeplerden dolayi, dinamik yetenekler arastirmamizin
¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Dinamik yetenekler siradan yeteneklerden farklidir ve stratejiktir. Isletmeler dinamik

yetenekler siradan yeteneklerin {izerinde katmanlandirma yolu ile rekabet avantajini

76



genisletebilinmekte ve siirdiirebilir hale getirilmektedir. Bir isletmenin mevcut faaliyetlerini
verimli bir sekilde yerine getirmesi i¢in siradan yetenekleri iyi kullanabiliyor olmasi yeterli
olabilmektedir. Ancak isletmelerin karsilacagi firsatlar1 ve misteri ihtiyaglarimi
yakalayabilmesini saglayacak dogru konumlandirma i¢in dinamik yeteneklerin iyi bir strateji
ile birlestirilmesi gerekliliktir. Dinamik yetenekler tahminler gelistirmek, onlar1 kabul veya
reddetmek ve gerektigi gibi varliklar1 tekrar diizenlemek icin isletmelere 6zellikle de iist
yonetime yardimci olmaktadir (Teece, 2012: 1396). Isletmelerin etkili olabilmeleri igin
dinamik yeteneklerin iyi stratejilerin destegini alarak kullanilmasi zorunluluktur. Giigli
dinamik yeteneklere sahip bir isletme stratejik amac etrafinda detaylandirabilir ve stratejik
hareketlerini hizli ve etkili sekilde uygulayabilmektedir (Leih vd., 2015: 15). Daralan
geleneksel pazarlar ve gecirgen hale gelen yerel sinirlarin olusmasina sebep olan kiiresel
rekabet ortaminda orgiitsel ¢eviklik kavraminin yayginlastigi gériilmektedir (Araza ve Aslan,
2016:5). Bu nedenle ¢aligmaya orgiitsel ¢ceviklik degiskeni de eklenmistir.

Bu caligmada, dinamik yetenekler (Helfat vd., 2007; Teece vd., 1997) teorik bakis
acilarina dayanilarak ayni zamanda dinamik yetenekler, orgiitsel ¢eviklik ve isletme
performansi arasindaki iligkinin de bir arada incelenmedigi dikkate alinarak degiskenlerin

iliskisi incelenecektir.

2.5. Halicillik ve Thracat

Sermaye yogun bir sektdr olan halicilik, teknik tekstillerle ayn1 dogtultuda gelismesi
nedeniyle lizerinde 6nemle durulmas: gereken bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir.
Ulkemizin makine halis1 {iretiminin yogun oldugu illerimiz iginde biiyiik ¢ogunlugu
Gaziantep’te yerlesik olan isletmelerce tiretilmektedir (ticaret.gov.tr).

Halicilik sektorii, iiretimde katma deger olusturmakla beraber ihracatta gosterdigi
onemli basari ile emek yogun yapisiyla istihdama yapmis oldugu katkilar nedeniyle
bliylimede onemli yere sahip olan bir sektordiir. Sektér gecmiste gilinlimiiziin sanayilesmis
iilkelerinde de lokomotif etkisi gdstererek, bu iilkelerin sanayilesmesine ve kalkinmasina
temel olusturmustur.

Gaziantep’te halicilik gelisimi tahta dokuma tezgéhlarinda baslayarak ve simdilere
kadar gelmeyi basarabilmisitir. Tiirkiye’de halicilik sektorii gerek hali sektoriinlin yaklasik
ylizde seksenini karsilayabilen Gaziantep, gerekse sehrin sanayisi i¢inde de 6nemli bir yer
edinmektedir. Tiirkiye de hali ihracatinin yaklasuk %70’ini, makine halis1 ihracatinin %90’ 11
Gaziantep ilinde gerceklesmektedir. Parga hali konusunda Tiirkiye’nin en ¢ok iiretim yapan

isletmesi, diinyada ise en biiylik iiclincii iireticisi Gaziantep’te yer almaktadir. %25 pay ile
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Avrupa Birligi iilkelerine, %45 pay ile Ortadogu iilkelerine, %19.1 pay ile eski SSCB
iilkelerine Gaziantep’ten makine halilar1 ihrag¢ edilmektedir. Gaziantepli halicilarin en ¢ok hali
ithracat1 yaptig1 iilkelerin basinda Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya, ABD,
Libya, Irak, Almanya ve Misir, gibi iilkeler yer almaktadir. Toplamda 120°nin iizerinde
iilkeye hali iharcati yapilmaktadir. Yaklasik 30 bin kisinin istthdam edildigi 130 isletme hali
sektoriinde lider konumda bulunmakatdir (Temiz, 2013: 78).

2019 yili Ocak-Kasim doneminde makine halis1 ihracat1 2018 yilinin ayni dénemine
gore %11 oraninda artarak 1,94 milyar dolar olarak gerceklestirilmistir. 2019 yili Kasim
ayimnda ise makine halis1 ihracati bir 6nceki yilin ayn1 aymna kiyasla %11 oraninda artigla ve

210,2 milyon dolardir (ihib.org.tr,2019).

Aylik Bazda 2018 ve 2019 Yillar1 Karsilastirmali ihracat Degerleri
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2019 y1l1 Ocak-Kasim doneminde makine halis1 ihracatinda en biiyiik paya sahip olan
ABD’ye 545,7 milyon dolarlik ihracat ve %28,1’lik pay ile dikkat ¢cekmektedir. ABD’ye
yapilan ihracat 2018 yilinin ayn1 dénemine gore %13,5 oraninda artmistir. ABD’ye 2019
Kasim ayinda ise %22 artis ile yaklasik 63,1 milyon dolar degerinde makine halisi ihrag
edilmistir. Makine halis1 ihracatinda ABD’nin ardindan 298,8 milyon dolarlik ihracat degeri
ve %15,4’lik paya sahip olan Suudi Arabistan yer almaktadir. Ayn1 donemde ilgili iilkeye
yonelik makina halisi ihracatimiz %39,3 oraninda artmistir. 2019 yili Kasim ay1 6zelinde ise
2018 yili Kasim ayina kiyasla %5 oraninda artis ile yaklasik 22,1 milyon dolar degerinde
thracat gergeklesmistir. Bu iilkeyi sirasiyla Almanya, Irak, Libya, Misir ve Birlesik Arap
Emirlikleri izlemektedir (ihib.org.tr,2019).
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Makine Halis1 Thracatinda ilk 10 Ulke
Birim: 1.000 ABD § 2018 Kasim 2019 Kasim  De&isim 2018 2019 Degisim  Pay
% Ocak - Kasim  Ocak - Kasim % %%
1 ABD 51.578 63.105 220% 480.991 545.720 13,50  28,1%
2 SUUDI ARABISTAN 21.158 22111 5% 214523 298.873 393%  154%
3 ALMANYA 9.468 13.374 41% 80.985 105.214 29,9% 5,4%
4 IRAK 16,128 13.761 -15% 116,356 89.556 -23,0% 4,6%
5 LiBva 6.293 11.680 86% 40.302 72.788 80,6% 3,7%
6 MISIR 6.034 5.775 -404 55.600 67.456 21,3% 3,50
7 BIRLESIK ARAP EMIRLI! 3.687 4.070 10% 60.974 49.701 -18,5% 2,6%
8 IRAN (ISLAM CUM.) 5.124 6.302 230% 36.975 41.649 12,6% 2,1%
9 INGILTERE 4590 5.182 13% 37.481 40.965 9,3% 2,1%
10 iSRAIL 4855 4.786 -1%% 26.331 27.360 3,9% 1,4%
r

iLK 10 ULKE TOPLAMI 128.916 150.146 16% 1.150.518 1.339.282 16,4%  68,9%
—— o

DiGER ULKELER VE

N 60.405 60.112 0% 599,649 603.241 0,6% 31,1%

S.BOLGELER

ORTADOGU ULKELERI 59.259 59.017 0% 551.015 595.453 8,1% 30,7%

MAKINE HALISI iHRACATI 189.321 210.258 11% 1.750.167 1.942.523 11,0% 100,0%

Kaynak: Ihracate: Biriikert Kayrt Rakamlart / Kasim 2019

2019 yil1 Ocak-Kasim doneminde %38,1 artarak yaklasik 595,4 milyon dolar degerinde
kaydedilen makine halisi ihracatindaki en 6nemli paya sahip iilke grubu olan Ortadogu
iilkelerine ihracati 2019 yili Kasim ayinda ise yaklasik 59 milyon dolar degerinde ihracat
yapilmustir (ihib.org.tr,2019).

Sarigoban ve Yal¢in (2020), calismalarinda, Vollrath Indeksi sonuglarina gore,
Tiirkiye’nin 4, Cin’in 2, Hindistan’1n ise 5 hal1 iirlin grubunda rekabet avantajina sahip oldugu
belirlemistir. Net ihracat indeksine gore ise, Tiirkiye ve Cin’in tiim hali {iriin gruplarinin
ihracatinda uzmanlastigi (rekabet avantajina sahip oldugu) sonucuna ulagmislardir.

Tiim degerlendirmeler dikkate alindiginin Tiirkiye’nin 6zellikle Gaziantep ilinin hem

halicilik endiistrisine hem de beraberinde ihracata katkisinin biiyiik oldugu sdylenebilir.

Thracat

Ihracat kelime anlami itibariyle “Bir iilkenin iirettigi mallar1 baska bir iilkeye veya
iilkelere satmasi, dis satim” sekliyle ifade edilmektedir (TDK,209).

“Bir malin, yiiriirliikteki ihracat ile glimriik mevzuatina uygun olarak Tiirkiye glimriik
bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini yahut miistesarliklarca ihracat olarak kabul
edilecek sair ¢ikis ve islemler” olarak ihracat yonetmeliginde tanimlamaktadir.

Bu calisma ile Tirkiye de de son yillar da hizli bir bigimde artig gostermekte olan
ihracatin yaklasik %70’ini gerceklestiren Gaziantep’teki hali igletmelerinin dinamik
yetenekleri ve inovasyon yetenekleri belirlenmesi ve dinamik yeteneklerin ve inovasyonun,

isletme performansina hangi 6l¢giide etkiledikleri tespit edilmek istenmektedir.
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Halicilik sektoriinii calismada tercih etmemizin en 6nemli faktérlerden biri, etkili bir
sekilde iiretim siirecine inovasyonu yerlestiren sektorlerin baginda gelmesidir. Bunun yaninda
Makine halis1 ihracatinin yaklasik ylizde 70'ini Tiirkiye de tek basina gerceklestirebilen ve
Gaziantep'te dokunan halilarin pek ¢ok iilkeden ilgi gormesidir.

Giineydogu Anadolu Hal1 Thracatcilar1 Birligi (GAHIB), Tiirkiye'nin hal1 iiretiminde
Gaziantep ilinin 2018 yilinda 1 milyar 286 milyon 537 bin dolarlik hali ihracati
gerceklestirdigini belirtmistir. Bu durum halicilik sektdriinlin ekonominin igindeki 6nemini de
gostermektedir. Pandemi siirecine ragmen Tiirkiye’den 174 iilkeye 2 milyar 57 milyon 553
bin dolarlik hali ihracati gerceklestirilmistir.

Hali sektoriindeki yeni teknolojilerin kullanilmasi, hammadde olarak  farkli
malzemelerin hali iiretiminin kullanilmasi ve modanin hizla degismesi, sektorde yeni satis
sonrast hizmetlerdeki kampanyalar etkilemkete, carpici pazarlama stratejileri uygulnmasi
inovasyonun halicilik iizerindeki yansimalari olarak kabul edilmektedir.

Yeni bir baski teknolojisinin diinyada ilk kez haliya uygulanmasi, geleneksel el hali
dokumacilik sanatinin makine ile birlestirilmesi, halinin hijyen Ozelliklerin artirilmasi,
hammadde de degisiklik, kullanim kolayliklari gibi birgok ozellik sektérde bugiine kadar

uygulanan inovatif ¢éziimler arasinda yer almaktadir.

2.6. Tlgili Arastirmalar

Isletmelerde dinamik yeteneklere ydnelik yapilan ¢aligmalarm aym1 zamanda
performansini nasil etkilecegine yoneliktir. Bu kapsamda, dinamik yeteneklerin, isletme
performansinda iyilestirme saglamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel g¢evikligin
aracilik roliiniin ele alinacagi bu arastirma i¢in ilgili aragtirmalar incelenmis ve bu
arastirmalarin bulgularina yer verilmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili olarak yapilan
arastirmalar; yerli ve yabanci olmak {izere iki baslikta ele alinmistir.

2.6.1. Konu le Tlgili Yapilan Yerli Calismalar

Alanyazin incelendiginde var olan pek cok c¢alismanin yaninda dinamik yetenekler
konusunda iilkemizde yapilan caligmalarin sayist oldukg¢a az sayida oldugu sonucuna
ulagilmistir. 2 adet proje,15 bildiri, 17 tez, 14 makale ve 3 adet kitap olmak iizere 45 adet
caligmaya rastlanilmistir (akademik.yok.gov.tr.-10.10.2020)

Ugurlu vd., (2019) calismaslarinda stratejik esnekligin isletme performansini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Akkaya vd. (2019), yaptiklar1 ¢caligmada ise Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer

alan ve endiistriyel alanda {iiretim yapan firma yoneticilerinin sahip olduklar1 dinamik
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yetenekleri ile orgilitsel ¢eviklik iliskisi arastirilmis ve dinamik yeteneklerin orgiitsel ¢eviklik
iizerine etkilerine bakilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore yoneticilerin sahip oldugu
dinamik yeteneklerin firmalarin orgiitsel ¢evikligini yiiksek diizeyde etkilemekte, dinamik
yeteneklerin alt boyutlarinin orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu
saptanmistir.

Dinamik yeteneklerin isletmelerin AR-GE, siire¢ gelisimi, teknoloji transfer gibi farkli
alanlarla iliskilendirerek degisen ¢evre ve teknolojiye hizli cevap verebilmek igin strateji
olusturmaya yardimci ve rekebet avantaji sagladigini aym1 zamanda “igletmenin teknik ve
yapisal gibi mevcut temel yeteneklerine dinamizm kazandirmasi” ig¢in gerkliliginin altimi
cizmistir (Akkaya vd.,2019:21-22).

Ozmutlu ve Can (2019), lojistik sektorii iizerinde yaptiklar1 calismada dinamik
yetenekler ile isletme performansi iligskisinde alanyazinda 6nemli bir boslugun oldugunu ifade
ederek, dinamik yeteneklerin isletme performansini dolayli olarak mi yoksa dogrudan mi
etkide bulundugunu arastirmis ve pazar ve miisteri performansi iizerinde dinamik yeteneklerin
anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlar, dinamik yeteneklerin en
biiylik etkiyi miisteri memnuniyet performansi iizerinde gosterdigini ve bu durumun dikkat
cekici bir sonug oldugunu belirtmislerdir.

Gilindogan ve Giiner (2018) ¢aligmalarinda, ¢evikligin isletme performansi tizerindeki
etkisine dayanarak, ¢eviklik 6l¢iimiine ve analizine yonelik bir¢cok calisma yapildigi tespit
edilmistir. Yapilan alanyazin arastirmasinda, ¢evikligi 6lgmek i¢cin amaglanan arastirmalarin
biiyiik cogunlugunda veri toplama siirecinde anketlerden faydalanildigi goriilmiistiir (Prater
vd.,2001; Van Hoek vd., 2001; Elmuti vd., 2008; Khan vd., 2008, 2009; Li vd., 2009;
Jahanbani vd., 2014; Gren vd., 2015). Anketler ile elde edilen verilerin analizinde kiimeleme
analizi (Khan vd., 2009; Gligor vd., 2013; Gren vd., 2015; Sangari ve Razmi, 2015; Tse vd.,
2016), ANOVA (Khan vd.,2009; Gligor vd., 2013; Gren vd., 2015), MANOVA (Gren
vd.,2015), yapisal esitlik modeli (Sangari ve Razmi, 2015; Tse vd.,2016), korelasyon analizi
(Gligor vd.,2013), ki-kare analizi (Gligor vd., 2013), faktor analizi (Li vd., 2009; Jahanbani
vd., 2014) gibi ¢ok cesitli istatistiki tekniklerin kullanildig: tespit edilmistir (Gilindogan ve
Giiner, 2018:5).

Sahin ve Kaplan (2017), yapmis olduklar calismada kaynak tabanli goriise dayanarak
dinamik yetenekler yaklasgiminin gelisim siirecini ve teorik alt yapisini ortaya koymaya
calismiglar ve c¢alismada dinamik yeteneklerin gelisim siirecini ii¢ donemden olusan bir
sirayla sunmuglardir. 1959°daki Penrose'un caligmasi ile baslayan 1991 yilindaki Barney'in

destegiyle gelistirilen kaynak tabanli goriis ilk donemi, dinamik yeteneklerin 6ne siirtildigii
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1994 (Teece ve Pisano, 1994) yili ile dinamik yetenekleri farkli yonleriyle inceleyen 2000
yilindaki Eisenhardt ve Martin'in ¢aligmasina kadar uzanan ikinci donem, Eisenhardt ve
Martin (2000) "Dinamik Yetenekler: Onlar neler?" isimli ¢caligmasinin yayinlandigi 2000 yili
ile 2016 y1lina kadar siiren tiglincii donem olarak devam eden bir siire¢ olarak belirlemislerdir.

Bakan vd.( 2017), 4 farkli il ve 6 farkli sektorde yapmis olduklar1 bilgi yonetiminin
boyutlarinin (potansiyel bilgiye erisim, bilgi farkindaligi, bilgi doniisiimii ve bilgi uyarlama)
tamaminin Orgiitsel ceviklik lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Akkaya ve Tabak (2017) yaptiklar1 ¢alismada dinamik yeteneklerin algilanan pazar
performansina etkisini incelemis ve bu yeteneklerin firmalarin pazar performansi ile pozitif
yonde ve anlamli iligkisi oldugu sonucuna varmis, Akkaya (2018) coklu liderlik tiplerinden
doniistiiriicii ve igse doniik lider tiplerinin firmalarin orgiitsel ¢cevikligini artirdigini saptamistir.

Sahin, Mert ve Kaplan (2015), 17 isletme grubunu 6rneklem segerek nitel bir arastirma
yaparak, agiklayict 6rnek olay yontemi ve odak grup yontemleri kullanilmistir. Arastirma
sonunda “Tirk isletmelerinin uluslararasilasma siireclerinde dinamik yeteneklere sahip
olduklar1 ve bunlar1 uluslararasilasma siire¢lerinde basarili bir sekilde global dinamik
yeteneklere dontstiirebildikleri” sonucuna ulagsmislardir.

Kamasak ve Yavuz, (2014) yaptiklar1 ¢alismada, dinamik yetenekler arasinda en fazla
yonetimsel beceriler, is siire¢ becerileri ve isletmenin dis paydaslar ile iligki becerilerinin
isletme performansi tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bilgi yonetimi becerilerinin etkisi
siurlt kalirken, Orgiitsel rutinler ile performans arasinda bir iliski ¢ikmamistir. Yonetimsel
beceriler ve beseri sermayenin performans ilizerindeki etkisi olduk¢a bilinen bir gercektir ve
bu sonu¢ benzer arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir (6rn., Coff ve Kryscynski, 2011).
Iliskisel yetenekler ve is siiregleri ile performans arasindaki iliski gelismis iilkelerde yapilan
arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermesine ragmen (6rn., Mahmood vd. 2011; Ray vd.,
2004), Tirk isletmeleri tlizerinde yapilan bu arastirmada performansin agiklanmasinda
nispeten daha etkili olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun sebepleri arasinda gelismekte olan
ekonomilerde faaliyet gosteren isletmelerin, kiiltiirel faktorlerin de etkisi ile iliski ag1 vasitasi
ile daha fazla is yapmalarinin olabilecegi ifade edilmistir. Yine isletmelere 6zellikle stratejik
esneklik saglayan is siireglerinin etkisinin daha fazla olmasi da, bu tilkelerdeki isletmelerin
gelismekte olan iilke ekonomilerinin tipik 6zellikleri nedeni ile her an farkli sekillerde ortaya
cikabilecek beklenmeyen problematik durumlara cevap verebilecek 0©zel yetenekler

gelistirmeleri ile iliskilendirilmistir (Kamasak ve Yavuz, 2014:1132).
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Dogan ve Altinoglu (2014), 162 Sivil Toplum Kurulusu’ndan elde ettikleri verilere
yapilan analiz sonucuna gore isletme performasini organik orgiit yapist ve bilgi odakliligin
etkiledigini tespit etmislerdir.

Ulkemizde yapilmis olan Dinamik yetenekler alaninda ampirik bir ¢alismada
Gilimiisoglu (2012) ise, farkli is stratejileri ile yeni {riin gelistirme performansi {izerindeki
etkileri incelemistir. 203 isletmeden alinan anket sonuglarina gore; sezme yeteneginin
analizci, savunmaci ve yenilik¢i bir strateji izleyen igletmeleri, yakalama yeteneginin, analizci
ve yenilikgi strateji izleyen isletmeleri ve yeniden diizenleme yeteneginin ise yalnizca analizci
strateji izleyen isletmeleri pozitif etkiledigine ulagilmistir.

Kaynak temelli yaklasimin gelistirilmis boyutu olarak nitelendirilen (Muzaffer, 2011)
dinamik yetenekler, yapilan akademik ve uygulamali ¢alismalar neticesinde, isletme ve iiriin
performansinda olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir (Muzaffer, 2011).

Muzaffar (2011) isletme performans: ile girisimei odaklilik, dinamik yetenekler
arasindaki iliski incelemis ve aralarinda pozitif iligki oldugu sonucuna varmistir.

Ersezer (2011), yaptig1 ¢alismasinda Teece‘nin dinamik yetenekler yaklasimini temel
alarak dinamik yetenekleri belirlemek icin gelistirdigi modeli, sezme, yakalama ve yeniden
diizenleme yetenekleriyle ilgili calismalardan elde ettigi verileri biitiinlestirerek
olusturmustur. Gelistirilen bu model, isletmeleri sahipse, dinamik yeteneklerinin farkina
varmalarina ve bu yeteneklere 6nem vererek onlar1 gelistirmelerine; degilse de bu yetenekleri
kazanmak icin harekete gegmeleri gerekliligini anlamalarini saglamay1 amaglamistir.

Ersezer (2011), dinamik yetenekleri isletmenin firsatlar1 ve tehditleri fark etme,
zamaninda ve piyasa odakli kararlar verme ve kaynak temelini degistirme egilimi ile
sekillenen sistematik bigimde problem ¢6zme potansiyeli olarak tanimlamaktadir.

Turan (2011) temel yetenekler, degisebilirler ve daha etkili olabilmesi i¢in dinamik
hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir. Kiiresellesmeyle gelen bilgi iletisim
teknolojilerindeki, rakiplerin {iriin/hizmet emtialagmasi, teknolojik gelismeler tiiketim
aliskanliklarinin degisimi ve sosyokiiltiirel degisimle basa ¢ikmak igin temel yetenegin siirekli
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Temel yeteneklere odaklanmak yalnizca o yetenegi
yapacak sekilde sinirlandirma degil, ayni zamanda yetenegi gelistirecek sekilde faaliyetleri
uyumlastirabilmek oldunu ifade etmistir (Turan,2011:43).

Ileri ve Soylu (2010) yaptiklari calismalarinin sonucuna gore ¢eviklik zorlayicilarinin
isletme performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir. Rekabetdeki ve

pazardaki degisimler ceviklik zorlayicilar1 oldugu ve isletme performansi iizerinde etkili
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oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple rekabet kapasitesinin ¢eviklik zorlayicilar ile 6nemli
alanlar arasinda iligki kurmanin gerektigini de ifade edilmislerdir.

Dinamik bir yetenek kabul edilen teknoloji ydnetimi 2009 yilinda Unsal tarafindan
incelenmistir. Unsal (2009), teknoloji ydnetimini dinamik yetenekleri 15181 altinda inceleyerek
dinamik yetenekler kavramina deginmistir. Teknoloji ydnetimi ile dinamik yetenekler
yaklagiminin gelistirildigi teorik bir ¢alismadir. Dinamik yetenekler yaklasimina iliskin bir
diger ¢alisma ise Yamen (2010) tarafindan kisa bir sunus niteligindeki bir ¢alismadir.

Dinamik yetenekler 2008 yilinda Acar ve Zehir tarafindan kaynak tabanli isletme
yetenekleri olarak degerlendirilmistir. Calisma, isletme yoneticilerine yonelik anket caligmasi
yapilarak yedi boyutu oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar; kaynak tabanli isletme yeteneklerinin,
yonetim yetenekleri, bilgi sistemleri yetenegi, liretim yetenegi, lojistik yetenegi, globallesme
yetenegi, pazarlama ve satis yetenekleri, 6grenme yetenegi ve ortaklik kurma yetenegi (Acar
ve Zehir, 2008). Siislioglu (2012), isletmelerde gekirdek teknolojilerle dinamik yeteneklerin
arasindaki igbirligini incelemistir. Ancak bu ¢alisma kisa bir sunus 6zelliginde olup ampirik
bir ¢alisma degildir (mehmetsusluoglu.blogspot.com).

Ustasiileyman (2008), yaptig1 arastirmada, ¢eviklik zorlayicilar ile rekabet kapasitesi
arasindaki iligkiyi ve bunlarin isletme performansina etkisini yapisal bir model gelistirerek
2005 yilinda gdriisme yoluyla ilk 500 biiyiik isletmeden olusan Istanbul Sanayi Odasina
kayith 126 isletmeden veri elde edilerek test etmek istenmistir. Caligmada, isletme
performansini lizerinde ¢eviklik zorlayicilarinin pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir (Ustasiileyman,2008:173).

Ulkemizde 2005 yilinda itibaren dinamik yeteneklerle ilgili yiiksek lisans ve doktora
seviyesinde tez ¢alismalarina ulagilmistir. Calismalara Tablo 2.9’ da yer verilmistir.

Tablo 2.9. Ulkemizde yapilan Dinamik Yetenekler Alaninda Yapilan Tez
Calismalar

Yazar Yl |Tez Adx Tez Tiirii | Alan

CEMAL ARTUN | 2020 | Otel isletmelerinde dinamik yetenekler, hizmet Doktora Turizm
inovasyonu ve performans iligkisi: Cevresel
belirsizlik ve drgiitsel yapinin rolii

GULBAHAR 2020 | Stratejik yonetim paradigmasi olarak dinamik Yiiksek Lisans | Isletme
SEITNIYAZOVA yetenekler teorisinin firma performans: tizerine
etkisi: Rekabet iistiinliigiiniin aracilik rolii

MEHMET 2020 | Dinamik yeteneklerin rekabet avantaj1 ve ¢evresel Doktora Isletme
KAPLAN tiirbiilans tizerine etkisi: Ayakkabicilik sektorii
ornegi
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MEHMET SAHIN [ 2020 | Orgiitsel 6grenmenin stratejik esneklik iizerindeki Doktora Sivil Havacilik
DURAK etkisinde dinamik yeteneklerin aracilik rolii:
Havayolu sektoriinde bir aragtirma
SANIYE 2020 | Cevre kosullarinda stratejik durus, firma yetenekleri | Doktora Isletme
YILDIRIM ve firma performansi iligkisi: Lojistik sektortinde bir
OZMUTLU arastirma
MESUT KASAP | 2019 | Dinamik yeteneklerin ve personel gii¢lendirmenin Doktora Isletme
orgiitsel performans tizerindeki etkileri: Giiney
Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren sanayi
kuruluslari iizerine bir aragtirma
DENIZ SARAC 2019 | Kobi'lerde dinamik yeteneklerin firma yeniligi ve Yiiksek Lisans | Isletme
firma performansina etkisi
MIHAELA 2019 | Otel isletmelerinin ¢evreye duyarli rekabet Yiiksek Lisans | Isletme
PODUBNII stratejileri ile dinamik yeteneklerinin rekabet
istiinligii agisindan incelenmesi
MURAT ASLAN | 2018 | The capability contribution of main defense industry | Doktora Savunma ve
firms to their suppliers: A dynamic capabilities view Savunma
Teknolojileri
MEHMET FATIH | 2017 | Marka yonetim yetenekleri ve orgiitsel performans | Yiiksek Lisans | Isletme
KULCU iliskisi: Otomotiv sektoriinde bir alan arastirmasi
GONCA ASLAN | 2015 | Dinamik yetenekler, stratejik improvizasyon ve Doktora Isletme
firma performansi
SELVA KILIC 2015 | Dinamik bir yetenek olarak stratejik cift yénliiliik ve | Doktora Isletme
KECELI firma performansi: Orgiit baglamindaki davranissal
onciilleri ve sebekelesmenin moderator etkisi
TUGBA 2015 | Orgiit kiiltiirii perspektifinde dinamik yetenekler Yiiksek Lisans | Isletme
KAPLAN
ORHAN ORHON | 2012 | Firma dinamik yeteneklerinin rekabet giicline Doktora Endiistri ve
katkisinin kaos teorisi bakis agisi altinda analizi Endiistri
Miihendisligi
FIGEN ERSEZER | 2011 | Dinamik yetenekler: Belirlenmelerine iliskin bir Yiiksek Lisans | Endiistri ve
model dnerisi ve modelin uygulanmasi Endiistri
Miihendisligi
ERSIN UNSAL 2010 | Teknoloji yonetimi yetenegi Doktora Miihendislik
Bilimleri ; Isletme
ORHAN ORHON | 2005 | Enformasyon sistemleri ortaminda dinamik Yiiksek Lisans | Endiistri ve
yeteneklere dayanan yenilikgilik Endiistri
Miihendisligi
Kaynak: Yiksekogretim wulusal tez merkezinden yararlanilarak yazar tarafindan

hazirlanmstir.
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2.6.2. Konu ile lgili Yapilan Yabanc1 Cahsmalar

Dinamik yetenekler literatiiriinde, “dinamik yetenekler firma performansini nasil
etkiler?” sorusunun cevabin1 Helfat (1997), Danneels (2002), Zollo ve Winter (2002), Helfat
ve Peteraf (2003), Zott (2003), Gruber vd., (2010), Danneels (2011), Drnevich ve

Kriauciunas (2011), Mahmood vd. (2011) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan sorgulanmaistir.

Supriyadi (2017), toplam 345 katilimci ile yaptigi aragtirma sonucunda, kaynaklar
dinamik yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini ve isletmenin performansini etkiledigi
sonucna ulagmustir.

Deya, J., (2016) Kenya’da bulunan 14 farkli Teknik, Mesleki ve Girisimcilik
Egitimi(TVET) yapan enstitiilerinde gérev yapan yoneticilerle yaptiklar1 arastirmada, rekabet
avantaji, bilgi yonetimi ve dinamik yetenekler arasinda pozitif bir iligki sonucuna
ulasmislardir.

Navarro vd.,(2015) ¢alismalarinda, bilgi yonetimi yapilari, orgiitsel ¢eviklik ve igletme
performansi arasindaki iligkileri aragtiran bir arastirma modeli gelistirmistir. Bu ampirik
calisma, 112 biiyiik Ispanyol sirketinin veri kiimesinde kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi kullanarak bu iliskileri incelenerek yapilan modelleme calismasinin sonuglari
sadece bilgi uygulamasinin orgiitsel performans iizerindeki dogrudan etkisini degil, ayni
zamanda bu iligkideki orgiitsel ¢evikligin aracilik etkisinin de oldugunu da belirtmislerdir.

Cegarra-Navarro vd.(2015) yaptiklar1 ampirik ¢aligmada  bilgi yonetimi, isletme
performansi ve orgiitsel ¢evikligin arasindaki iliskiyi arastirmak igin 112 biiyiik Ispanyol
isletmesimin veri setini incelemisler ve bir modelleme g¢alismasi yapmislardir. Calismanin
sonucunda, yalnizca bilgi uygulamasinin isletme performans: iizerindeki dogrudan etkisini
degil, ayn1 zamanda orgiitsel ¢evikligin bu iliskideki aracilik etkisini de dogruladig1 sonucuna
ulagilmistir.

Li ve Liu (2014), Cin'deki 217 isletme ile yaptiklar1 ¢alisma, dinamik yeteneklerin
rekabet istiinliigiinii 6nemli 6l¢lide olumlu etkiledigini ve ¢evresel dinamizmin moderator
olmadigi bir itici gli¢ oldugunu gostermistir. Ayrica bu g¢alisma ile dinamik yeteneklerin
rekabet avantajini onemli 6l¢iide olumlu yonde etkiledigi sonucuna da ulasilmistir (Li ve Liu,
2014:2793).

Jorfi v.d., (2013) orgiitsel yenilik ve orgiitsel ¢ceviklik arasindaki iliskiyi 143 kisilik bir
anket ¢alismasin1t Ahwaz Ramin Santrali'nde yaparak incelemislerdir. Arastirmada kademeli
inovasyon, cevap verebilirlik ve yeterlilik arasinda énemli bir iliski oldugunu ancak esneklik

ve hizin kademeli inovasyon arasinda bir iliskisinin olmadig: tespit edilmistir. Ayrica temel
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inovasyon ile cevap verebilirlik, yeterlilik, esneklik ve hiz arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Eriksson’in (2013), calismasinda dinamik yetenekler alaninda yapilan g¢alismalart
arastirmis 1991 ve 2009 yillar1 arasinda, 373 g¢alismayi incelemis, 232'si ampirik nitelikte
oldugu kalan teorik caligsmalar ise dinamik yeteneklerin tanitilmasi, dinamik yetenekler
yaklagiminin gelistirilmesi, Onciilleri, yazindaki eksiklikler, dinamik yetenekler yazinindaki
karmagikligin  giderilmesi, uluslararas1 isletmecilik ve davranigsal boyut  iizerinde
yogunlastigini tespit etmistir. Ampirik ¢alismalar igerisinde ; dinamik yetenekler ile dogrudan
alakal1 67'si dnctillere, 641 siireclere ve 45'1 ¢iktilara yonelik olan 142 ¢alismanin hazirlandig:
sonucuna ulagmislardir (Eriksson, 2013:1-16).

Dinamik yeteneklerinin performansa etkilerinin isletmelerin karsilastigi rekabet
yogunluguna bagli oldugunu ve yaptig1 ¢alismanin bulgularina gore, organizasyonel yapi ile
dinamik yetenekler arasindaki i¢sel uyumun ve aym1 zamanda rekabetci yogunluga sahip
dinamik yeteneklerin digsal uyumunun performans etkilerinin oldugu tespit edilmistir
(Wilden,2013:72)

Wilden vd. (2013),’nin yaptig1 c¢alisma, organik organizasyonel yapilarin dinamik
yeteneklerin isletme performansi tizerindeki etkisini kolaylastirdigini gdstermistir. Ayrica,
dinamik yeteneklerin performans etkilerinin isletmlerin karsilagtigi rekabet yogunluguna da
bagli oldugunu ve organizasyonel yapi ve dinamik yetenekler arasindaki igsel uyumun
performans etkilerini ve dinamik yeteneklerin rekabet yogunlugu ile dig uyumunu tespit
editmislerdir.

Isletmelerin siireg, iiriin ve hizmetlerini degistirmelerine imkan saglayan dinamik
yeteneklerin igletmelerin performanslarina katki sagladiklar tespit edilmistir (Drnevich ve
Kriauciunas, 2011:258-259). Biedenbach ve Miiller (2012), ¢alismalarinda emilim, yenilik¢i
ve uyarlanabilir yeteneklerin, ilag ve biyoteknoloji AR-GE organizasyonlarinda proje ve
portfoy performanslarini nasil etkiledigini arastirmistir. Nitel ve nicel yontem kullanarak 18
gbriisme ve bir c¢evrimigi anket uygulayarak 80 cevap elde ederek, emilim , yenilik¢i ve
uyarlanabilir yeteneklerin kisa ve uzun vadeli proje performansit ve portfdy performansi
tizerindeki etkilerini incelenmistir. Emilim ve uyarlanabilir yeteneklerin performans sonucuna
birincil katkida bulunurken, yenilik¢i yeteneklerin kiigiik bir katkida bulundugu sonucuna
ulagmiglardir.

Aurélio de Oliveira vd., (2012) ¢eviklik ve esnekligi, isletme performasi iizerinde

etkisi olan bir yetenek olarak tespit etmistir (Aslan ve Araza, 2016:27).
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Weerawardena ve Mavondo (2011), dinamik yetenekler isletmenin deger yaratma ve
rekabet avantaji arasindaki dogrudan iliskisinin yiizeysel oldugunu ve yakin zamanda ortaya
cikan ortak kanaat, dinamik yeteneklerin direk olarak rekabet avantajina gotiirmedigini fakat
yayllma ve yeni kaynak birlesimi yolu ile rekabet avantaji i¢in bir temel sagladigini tespit
etmistir (Weerawardena ve Mavondo, 2011: 1222). Buna paralel nitelikte Huang vd. (2012)
caligmalarinda dinamik yetenekler siirecinin gerek kaynaklari ve varliklar1 biriktirmek gerekse
rekabet avantajin1 da gelistirmek i¢in isletmeye yardim ederek 6zellikle hizli ¢evrelerde bu
stireglerin ¢ok Onemli bir rol oynadigini ve isletmenin dinamik yeteneklerinin siireci ve
konumu ile rekabet avantaji elde edebilecegi sonucuna ulagsmislardir (Huang vd., 2012: 650).

Tallon ve Pinsonneault (2011), yaptiklar1 ¢alismada incelendigi donemde Ispanyol
borsasi gibi degisken ortamlarda ¢evikligin performans iizerindeki dogrudan etkisinin daha
yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiir.

Delmas vd.(2011) bilgi edinimi, asmilasyon ve bilgi doniisiimiinii bir araya getirererk
isletme performansini artiracagini ifade etmislerdir.

Ceviklik, bir isletmenin rekabet¢i eylemlerin birikimini ve c¢evresel degisime
verebilecegi uygun tepkilerin dogasini genisleterek performansi artirabildigi sonucuna
ulasilmistir (Sambamurthy vd. 2003;Tallon ve Pinsonneault, 2011:471).

Hiiseynov (2010) isletmede c¢alisan tiim personelin katilimeir davranarak isletmenin
temel degerlerini benimseyerek siireclerin hizlanmasina, maliyetlerin azalmasina neden
olurken verimliligin de arttigini tespit etmistir ve bunun igletmenin ¢evik olmasiyla ilgili
oldugunu ifade etmistir.

Worley (2010:194), siirdiirebilir performans i¢in ¢evikligin gerekligini savunmustur.

Shamsie vd., (2009), dinamik yeteneklerin gelistirilmesinin mutlaka performansin
tyilestirilmesine yol agmadigini; aksine, bu tiir yeteneklerin kullanildig1 baglam performansi
etkileyaecegi sonucuna ulagilmistir (akt. Wilden,2013:72)

Wang ve Ahmed (2007) dinamik yeteneklerin uzun vadeli firma performansina
elverisli oldugunu belirtmisler ve isletmelere Onerdikleri dinamik yetenekleri kullanarak
degisken ortamlara uyum saglamak i¢in i¢ ve dis kaynaklarin1 olusturmali, entegre etmeli ve
yeniden yapilandirmalarinin gerekliligini savunmuslardir.

Isletmenin pazar taleplerindeki beklenmedik ve ani durumlara cevap verebilmesi ya da
bu degisikliklere uyum saglamak, operasyonel faaliyetlerin yetenegine de bagli oldugu
savunulmustur (Swafford vd., 2006;2008).

Zahra vd. (2006), dinamik yeteneklerin dogrudan isletme performansi tizerinde

etkisinin olmadigini 6ne slirmiistiir. Macher ve Morey (2009)’da, dinamik yeteneklerin
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isletme performansi tizerindeki etkisinin olumlu oldugunu saptanmistir. Ayrica Ambrosini vd.
(2009), yaptiklart ¢alismada, dinamik yetenekler ve isletme performansi arasinda, dogrudan
bir iligki olmadigin1 belirlemislerdir.

Jantunen'in (2005:345), bilgi ile ilgili siiregleri dinamik yetenekler olarak adlandirdigi
emilim yetenegini ve so6z konusu siire¢lerin firma performansi iizerindeki olumlu etkilerini
ampirik arastirmasi sonucunda tespit etmislerdir. Benzer sekilde Lichtenhaler (2009:837), 175
firma iizerinde yaptig1 saha arastirmasi sonucunda emilim yeteneginin, firma performansi ve
yenilikg¢ilik tizerinde pozitif yonli bir iliskiye neden oldugu sonucuna ulasmistir. Dinamik
yetenekleri olusturan unsurlardan biri olarak kavramsallastirilan emilim yetenegi, normalin
iizerinde performans ciktilar1 elde edilmesini saglayarak, firmanin rekabet istiinligi
kazanmasinda kritik bir rol oynadig1 saptanmistir (Zahra ve George, 2002; Zollo vd., 2002;
Winter, 2003; Narasimhan, Rajiv ve Dutta, 2006; Jansen vd., 2006).

Dinamik yeteneklerin performansla pozitif olarak iligkili oldugu bir ¢ok arastirma
sonucuna ulasilmistir (Collis, 1994; Zahra ve George, 2002; Zollo ve Winter, 2002; Daniel ve
Wilson, 2003; Winter, 2003; Zott, 2003).

Zott (2003) calismasinda, zamanlama, maliyet ve 6grenme etkilerinin c¢arpici bigimde
benzer dinamik yeteneklere sahip firmalar arasinda gii¢lii performans farkliliklarinin ortaya
cikmasint tegvik ettigi sonucuna ulasmistir. Ayrica isletmeler arasindaki kiigiik
farkliliklarinin, 6zellikle zamanlama, maliyet ve 6grenmenin etkileri birlestirildiginde, 6nemli
enddistri i¢i farkli firma performansi olusturabilecegi tespit edilmistir ( Zott,2003:97).

Helfat ve Peteraf’in (2003) yaptiklar1 ¢alismada, “dinamik yeteneklerin, operasyonel
yeteneklerle kaynaklar biitiinlestirerek, giincelleyerek ve yeniden yapilandirarak isletmenin
performansin1  dolayli olarak etkilecegi” sonucuna ulasmislardir. Isletmenin iist diizey
yonetimine bagli olarak, isletmenin siireglerinden, sistemlerinden ve yapisindan etkilenen
dinamik yeteneklerdir (Teece, 2007:1346). Dolayisiyla isletmenin performansina katki
saglamaktadir. Bir isletmenin rekabet avantaji saglayabilmesi ve performans iistiinliik
saglamasinin kilidi giiclii ortak bilesenleri (orgiitsel ¢eviklik, riski yonetmek, derin belirsizlik
altinda yonetme gibi) olan dinamik yeteneklerine sahip olmaktir (Teece, 2016:14).

Calantone vd.,(2002) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda isletme ¢alisanlarinin 6grenmeye
ve yeni fikirlere olan bagliliklari, miisteri taleplerini algilama ve ihtiyaglar1 karsilama
egilimini ve rekabet ettikleriyle ve gelisen teknolojiyle gerceklesen degisimin isletme
performansini 6nemli 6lglide destekledigi tespit edilmistir.

Zollo ve Winter (2002) dinamik yetenekleri, isletmenin verimliligi ve etkililigini

artiran bir kabiliyet olarak goérmiislerdir. Dinamik yetenekler ve isletme performansi
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arasindaki iliskinin iyi ve acik bir sekilde anlasabilmesi i¢in literatiirdeki farkli sonuclar ve
goriisler farkli baglamlarda ampirik caligmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymuslardir.

Literatiir bilgi yapilar1 ve isletme performans: arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in iki
yaklasim gostermektedir. Ilk yaklasim bilgi yapilarini 6lgmek igin bilesik yapilar1 kullanir ve
destekgcileri bilgi yapilarinin isletme performansi iizerindeki olumlu etkilerini bulmustur (Gold
vd., 2001). Bu yontem, yoneticilerin ve arastirmacilarin, bilginin temel etkilerine
odaklanmasina, esitlik kazanmasina olanak tanir; ancak bu yontem, bireysel bilgi yapilar1 ve
bunlarin isletme performansina potansiyel katkilar1 arasindaki baglantilara ¢ok az 1s1k
tutmaktadir. Ikinci yaklasim, bireysel bilgi yapilarma odaklanmis ve bu bireysel bilgi
yapilarinin isletme performansi iizerindeki etkisini analiz etmistir (Mills & Smith, 2011;
Seleim ve Khalil, 2007). Ancak, bu arastirma akisindaki sonuglar daha az kesindir. Ornegin,
Seleim ve Khalil (2007) calisilan bilgi yapilarindan (edinim, yaratma ve uygulama) yalnizca
bilgi uygulamasinin isletme performansi ile ilgili oldugu sonucuna varmistir. Benzer sekilde,
Mills ve Smith (2011), bilgi doniisiimii disinda birgok bilgi yapisinin isletme performansini
etkiledigini sonucuna ulasilmistir (Cegarra,2016).

Literatiir arastirmalari, dinamik yetenekler ve isletme performansi iligkisine yonelik
caligmalara gore, dinamik yeteneklerin bir isletmenin hizla degisen ortamlarda yeni
kaynaklar ve yetenekler yaratarak rekabet avantaji kazanmasina yardimci oldugunu Teece ve
Pisano (1994), Helfat, (1997), Teece vd. (1997), Eisenhardt ve Martin (2000), Zollo ve Winter
(2002), Zahra ve George (2002), Helfat ve Peteraf (2003), Pavlou ve El Sawy (2006)-(2011),
Wang ve Ahmed (2007), Teece (2007), Ambrosini ve Bowman (2009), Teece (2014), Li ve
Liu (2014), Teece vd. (2016) gibi arastirmacilar savunmuslardir. Ayrica bir isletmenin
dinamik yeteneklerinin, biitlinlestici 6zelligiyle en uygun kaynak yapilandirmalarini
olusturarak mevcut kaynaklarmin verimliligini artirarak isletmelerin performansim1 da
etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Isletmeler, ekonomik amaglara ulasmanin yanisira, degisen ¢evre kosullarina uyum
saglama becerisinin gostergesi ve rekabet giiciinlin siirdiirebilirligi yenilik basarisiyla da
iliskilidir. (Hagedoorn ve Cloodt, 2003:1366). Dolayisiyla yeniligin isletme performansi
icinde olduk¢a Onemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Drucker (1954) isletmelerin
oncelikli hedefi biiyiime ve karliligin devaminin saglanmasidir ve bunun i¢in yeni miisteri
kazanilmasinin O6nemini ve pazarlama ve yenilik¢ilik fonksiyonlarmin kullanmasinin
gerekliliginin 6nemini vurgulamistir (Bulut vd., 2009:516). Yenilik performansinin diginda
isletmelerin karlilik ve biiylime gibi durumlarini ifade eden finansal performanslar ile miisteri

memnuniyeti ve pazardaki genel performanslari gibi durumlarini ifade eden finansal
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olmayanlarinda isletmelerin durumlar1 hakkinda fikir vermesi 6nemli bir performans kriterleri
olarak goriilmiistiir.

Isletmenin, dinamik bir yetenegi olan hem &grenme yetenegi hem var olan bilgiyi elde
ederek hem de yeni bilgi iireterek (Chan, 2009; Lopez vd., 2004; Slater ve Narver, 1995),
hem de isletmenin insan kaynaklar1 politikalari, isletmenin insan kaynaklarini olusturarak ve
gelistirerek isletmenin performansini etkiledigi ifade edilmistir (Collins ve Smith, 2006;
Huselid vd., 1997; Sun vd., 2007).

Teece vd., (1997) isletme performansi ve dinamik yetenekler arasinda dinamik bir
cevrede giiclii bir bag oldugunu ve isletme yoneticilerin/ sahibinin risk alma,yenilik¢ilik,
proaktif egilimleri ve isletmenin kaynaklar1 ve rutinlerinin olusturmasi ve yeniden

yapilandirilmasina katki sagladigini tespit etmisitir (Teece, 2009; Zahra ve dig., 2006).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Bu baglik altinda arastirmada kullanilan arastirma modeli ve hipotezileri, arastirma
evren ve orneklemi, verilerin toplanmasi ve elde edilen verilere ait analiz ve bulgulara yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Dinamik yeteneklerin isletme performansina etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik
roliinii tespit etmeye yonelik olan bu c¢aligsma, literatiirdeki bilgiler ve daha 6nce konuyla ilgili
yapilan ¢alismalar dogrultusunda, nedensel tarama modeli tercih edilmistir. Nedensel tarama
arastirmasi bir veya daha fazla bagimli degisken tizerinde etkili olan bagimsiz degisken veya
degiskenlerin tespit edilmeye calisildigi tarama arastirmalarina denir (Giirbiiz ve
Sahin,2018:108).

Arastirmada, ti¢ tiir degisken yer almaktadir ;

Bagimsiz Degisken: Arastirmada, orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansi iizerinde
etkili olan ve bu etkinin boyutunun 6lgiilmek istendigi degisken durumunda olan dinamik
yetenekler arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturmaktadir.

Bagimh Degisken: Arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olan dinamik
yeteneklerin durumuna gore degiskenlik 6zelligi tasimakta olan orgiitsel ¢eviklik ve isletme
performansi bagimli degisken niteligi tasimaktadir.

Araci Degisken: Yapilan arastirmada, bagimsiz degisken olan dinamik yetenekler
etkisini bagimli degisken olan isletme performansina ileten araci degisken orgiitsel ¢evikliktir.

Arastirmanin temel varsayimi bagimsiz degisken dinamik yetenekler ile bagimli
degisken isletme performans: arasindaki iliskide orgiitsel cevikligin aracilik rolii olup

olmadigidir. Bu nedenle arastirmanin teorik modeli sekilde goriildiigii gibi 6ne siirilmiistiir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Yetkinlik
Esneklik
Cevap Verme

Hiz

ORGUTSEL
CEVIKLIK

DINAMIK YETENEKLER =3 iSLETME PERFORMANSI

Uyarlanabilme Finansal Performansi

Yetenegi

Emilim Yetenegi

Yenilikcilik Yetenegi

Arastirma modeli Sekil 3.1°de verilmistir. Modele gore; dinamik yeteneklerin, isletme

performansini etkileyecegini ve bu etkide orgiitsel gevikligin aracilik roliiniin olacagt
degerlendirilmistir.

Sekil 3.1.’deki modelden hareketle ana hipotez ve alt hipotez olmak tizere toplamda 13
hipotezden olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri modelde belirlenen iligkilerin

gerceklesme olasiliklarina dayanilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Dinamik Yetenekler ile Orgiitsel Ceviklik arasinda iliski vardir.
H1a: isletmenin uyarlanabilme yeteneginin, orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir.
H1b: Isletmenin emilim yeteneginin, orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir.
H1c: Isletmenin yenilikgilik yeteneginin, orgiitsel geviklik iizerinde etkisi vardir.

H2: Orgiitsel Ceviklik ile isletme Performansi arasinda iliski vardir.
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H2a:Isletmenin yetkinliginin, isletme performansi iizerinde etkisi vardir.
H2b:isletmenin esnekliginin, isletme performansi iizerinde etkisi vardir.

H2c:Isletmenin cevap verme ve hiz yeteneginin, isletme performansi iizerinde etkisi

vardir.

H3: Dinamik Yetenekler ile isletme Performans arasinda iliski vardir.
H3a:isletmenin uyarlanabilme yeteneginin, isletme performansi iizerinde etkisi vardir.
H3b:Isletmenin emilim yeteneginin, isletme performansi iizerinde etkisi vardir.
H3c:isletmenin yenilikgilik yeteneginin, isletme performansi iizerinde etkisi vardir

H4: Dinamik Yeteneklerinin Isletme Performansina etkisinde Orgiitsel Cevikligin

aracilik rolu vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, saha aragtirmasi seklinde nicel arastirma deseni c¢ergevesinde
gerceklestirilmistir. Evren, ulasilabilmesi ve genelleme yapilabilmesi kolay ve 6rneklemin
secilebilecegi biitiindiir. Evrenin tanimlanmasi biiyiik dnem tagimaktadir. Biiyiik evrenden
cesitli ornekleme yontemleri kullanilarak bir veya daha fazla temsil yeterliligi olan 6rneklem
secilerek elde edilen bilgilerin genellenebilecegi orneklem secilmektedir. Daha sonra
orneklemin bilyilikliigli saptanmalidir. Burada 6nemli olan 6rneklem biiytikliigli hesaplanirken
arastirmanin giivenilirligini etkileyen unsurlarin dikkate alinarak evreni temsil edencek en
dogru ve uygun 6rneklem biiyiikliigiiniin saptanmasidir (Giirbiiz ve Sahin,2018:155).

Aragtirmanin evrenini; 2017 tarihi itibariyle Gaziantep Sanayi Odasindan alinan
listeye gore Gaziantep ilinde ihracat yapan ve halicilik sektoriinde yer alan 225 isletme
olusturmaktadir. Orneklem se¢im ydntemi olarak kolayda érneklem ydntemi kullanilmustir.
Fakat aragtirmada anakiitleyi olusturan firmalarin tiimiine anket gonderilmistir. Dolayisiyla
orneklem anakiitlenin tamamini kapsamaistir.

Bu ¢ergevede evreni olusturan firmalara Kasim 2018 - Mart 2019 tarihleri arasinda,
225 isletmenin Genel Miidiir/Genel Miidiir Yardimcisi, Ar-Ge Miidiirii, Pazarlama Miidiiri ve
Muhasebe pozisyonunda galisan kisilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Anket formu, 225 isletmeye
telefonla goriisiilerek katilimeilarin  istekleri dogrultusunda, anketin web sayfasinin

olusturulmas: ve bu sayfanin link adresinin paylasilmasi seklinde, elektronik posta ile

94



anketlerin gonderilmesi ve izin veren isletmeler ziyaret edilerek anketlerin uygulanmasi
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda 80 firmadan geri doniis saglanmustir.
Geri doniis oraninin diisiik olmasi nedeniyle geridoniis alinamayan igletmelere tekrar mail
gonderilmis ve anket birakilmis ve isletmedeki ilgili kisiler telefon ile aranarak calismanin
oneminden bahsedilerek, geri doniislerin artis1 saglanmistir. Son agsamada anket ¢alismasina
katilan isletme sayis1 113’e yiikselmistir. Bu ¢alismada 6rneklem anakiitleyi %50 (113/225)
oraninda temsil etmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada verilerin elde edilmesi konusunda anket yontemi tercih edilmistir.
Anketlerin katilimcilara ulastirilmasi igin, telefonla goriisiilerek katilimcilarin istekleri
dogrultusunda, anketin web sayfasinin olusturulmast ve bu sayfanin link adresinin
paylasilmasi, elektronik posta ile anketlerin goénderilmesi ve izin veren isletmeler ziyaret
edilerek anket uygulamasi yapilmistir. Kasim 2018’de baslayan veri toplama siireci, Mart
2019’da sonlandirilmistir.

Bu kapsamda kullanilan anket formu ile dinamik yetenekler, orgiitsel ¢eviklik ve
isletme performansi sorular1 ile demografik bilgi formunun bir araya getirilmesiyle
olusturulmus sorular kullanilmastir.

Calismada kullanilan desikenlerin 6lgekleri yazindaki benzer ¢alismalarda kullanilarak
gecerlilik ve giivenilirliliklerinin saglanmasi ve literatiirde siklikla karsilagilmasi nedeni ile bu
caligmada tercih edilmistir.

Dinamik yeteneklerin isletme performansina etkisinde orgiitsel g¢evikligin aracilik
roliinii belirleyen bu arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

3.4. Kullamlan Olgekler

Anket tasariminda iki ana bolimden olusmaktadir (bkz. Ek 1). Anketin birinci
boliimiinde; katilimeilarin cinsiyetleri, egitim diizeyleri, isletmede calisma siiresi, isletmede
calisan personel sayist gibi demografik ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci béliimiinde ise Orgiitsel Ceviklik, Dinamik Yetenekler ve Isletme Performansindan
olusan ii¢ farkli dlgek kullanilmustir. Orgiitsel ceviklik ve dinamik yeteneklerin lgiilmesi
icin, soru formati olarak kapali uclu, 5 dizeyli (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-kismen
katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-kismen katiliyorum, 5-tamamen
katiliyorum) likert tipi tutum dlgek sorular1 yer almaktadir. Isletme Performansi kriterlerinin
Olgiilmesi i¢in yine 5 diizeyli (1-ortalamanmin ¢ok alti, 2-ortalamanmin alt, 3-ortalama, 4-
ortalamanmin iistii, 5-ortalamanin ¢ok iistii) kapali uglu likert tipi tutum Olgegi soru

formatindan yararlanilmistir.
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Calismada analiz birimi isletme diizeyi olarak belirlendiginden, her isletmeden bir
anket doniisli gergeklestirilmistir. Anketler, isletmenin sahibi/ortagi veya iist diizey yoneticisi
tarafindan doldurulmas1 saglanmustir. Isletmelere 6zel olmasi bakimmdan web anket yerine,
e-posta, posta ya da birebir isletme ziyareti yoluyla tek tek isletmelere ulasilmasi tercih
edilmistir. Toplamda ulasilan 225 isletmeden 113’iinden geri doniis alinmis ve bu durum
evrenin %350’sine tekabiil etmektedir. Anket analize hazirlanmak tizere kodlanmis ve SPSS-
23 ve MPlus-7 paket programlaru ile elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan modele
iliskin analizler gergeklestirilmistir.

Calismada katilimcilar genel miidiir/genel miidiir yardimcisi, pazarlama, iiretim
miidiirii ve muhasebe miidiirlerinin katiliminin saglanmasina calisilmistir. Bunun sebebi ise
boliim yoneticilerinin yetenekler ~ ve performans ¢aligmalari hakkinda bilgiye sahip
olmalaridir. Bu sebepten dolay1r anket calismasi genel miidiir/genel miidiir yardimecisi,
pazarlama, iiretim miidiirii ve muhasebe miidiirlerine uygulanmastir.

Dinamik yetenekleri, isletme performansini ve orgiitsel ¢evikligi dlgmeye yonelik
kullanilan ve anket formunun ikinci bolimiinii olusturan Olgeklerin madde sayilar1 ve
maddeleri referans alindigi kaynaklar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1.Kullanilan Olgekler

Kullanilan Olgcek Madde Sayin | Referanslar
Dinamik Yetenekler Olcegi 49 Aslan (2015)
Orgiitsel Ceviklik Olgegi 17 Akkaya ve Tabak (2018)
Isletme Performansi Olcegi 23 Aslan (2015)

3.4.1. Dinamik Yetenekler Olcegi
Dinamik yetenekler 6lcegi Aslan (2015) tarafindan Wang ve Ahmed’in (2007)

gelistirdigi dinamik yeteneklerin kavramsal boyutlaria iligkin 6nerdikleri tic temel boyutun
uyarlanma yetenegi (adoptive capability), emilim yetenegi (absorptive capability) ve
yenilikgilik yetenegi (innovative capability) uyarlanmasiyla olusturulmustur.

Aslan (2015) tarafindan Uyarlanabilme yetenegini olusturan goriintiileme, farkina
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varma, degisim uygulama ve stratejik esneklik alt boyutlarna ait sorular farkli yazarlarin
caligmalarindan uyarlanmistir (Lichtenthaler, 2012; Jiao vd., 2013; Torres vd., 2010;
Martinez-Sanchez vd., 2009; Li ve Liu, 2012).Yazar tarafindan Emilim yetenegini olusturan
bilgi edinme, bilgi 6ziimseme, bilgi doniistiirme ve bilgi kullanma alt boyutlarina ait sorular
farkli yazarlarin ¢alismalarindan uyarlanmistir (Gold vd., 2001; Zahra ve George, 2002;
Jansen vd., 2006; Flatten vd., 2011). Yenilik¢ilik yetenegini olusturan artimsal ve radikal
yenilik alt boyutlarima ait sorular Subramaniam ve Youndt’un (2005) calismasindan
uyarlanirken, estetik yenilik Stoneman’in (2007) kavramsal calismasindaki tanimlara
dayandirilarak 3 madde olarak kurgulanmis, benzer sekilde imitatif yenilik, Valdani ve
Arbore (2007) ile Ulhei’nin (2012) kavramsal c¢alismalarinda yer alan tanimlardan yola
cikilarak Aslan(2015) tarafindan olusturulmustur. Wang ve Ahmed (2007) tarafindan
gelistirilen dinamik yeteneklerin boyutlarindan biri olan yenilik¢ilik yetenegine ait iki boyuta
yeni maddeler ekleyerek Aslan (2015) tarafindan olusturulmustur.

Dinamik yeteneklerin tiim degiskenlere ait cronbach alfa katsayilarinin ,72 ile ,96
arasinda bir dagilim gostererek tatmin edici deger kabul edilen o= ,70 ‘in {izerinde oldugu
anlagilmaktadir ve s6z konusu degerlerin i¢ tutarliligi destekledigi anlagilmaktadir. Dinamik
yeteneklerin 3 temel alt boyutu olarak ele alinan uyarlanabilme yetenegi, emilim Yyetenegi,
yenilik¢ilik yetenegi sirastyla; .88, .93, .84 olmak iizere tatmin edici cronbach alfa
katsayilarma sahip oldugu tespit edilmistir (Aslan,2015). Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmasi yapilmis olup gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Orgiitsel Ceviklik Olcegi

Orgiitsel Ceviklik 6lgegin, Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya
ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak, gecerlilik ve giivenilirlik galismasi
yapilmistir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemek i¢in Kesfedici Faktor Analiz (KFA) yapilmus
ve KMO 0,895 ve Barlett testi 2 degeri ise 1668,129(p<001) olarak bulunmustur. Buna goére
Orgiitsel Ceviklik Olgegi’nin dort faktorlii yapisinin dogrulandign goriilmiistiir (X2=211,866,
sd=110, p=.000, X2/sd=1.92). Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uyum indekslerine
bakildiginda RMSEA= 0,05, NFI=0,96, GFI= 0,92 ve AGFI= 0,90 olarak bulunmustur.
Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in yapilan toplam i¢ tutarlilik katsayismin a=.92, yetkinlik
boyutunun a=.84, esneklik boyutunun o=.81, cevap verme boyutunun o=.74 ve hiz boyutunun
ise 0=.85 oldugu ve 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular,
Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirkce Formunun kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gecerli
bir 6l¢me araci oldugunu tespit edilmistir (Akkaya ve Tabak ,2018).
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3.4.3. Isletme Performansi1 Olcegi

Son boliimde ise, isletme performansini belirlemeye yonelik dnermelerden olusan bir
Olgek yer almaktadir. Karlilik, satislardaki biiylime ve pazar payr gibi objektif oOlgiitlerle
Olciilebilen isletme performansi; miisteri tatmini ve c¢alisan memnuniyeti gibi kisisel
kanaatlere dayanan siibjektif Olciitler kulllanilmaktadir (Erdil ve Kitapg1 2007: 237). Objektif
Olgiitler isletme performansini belirlemenin en uygun yontem olarak kabul edilmektedir.
Isletmelerden gercek ya da mutlak performans verilerini elde edebilmek oldukca giic
olabilecegini diislinen arastirmacilar, isletme performansinin oOl¢iilmesinde siibjektif
degerlendirmeleri de giivenilir bir ara¢ oldugunu belirtmektedirler. Isletmenin performansini
algilanan Ol¢limiiniin, objektif performans Olglimiiniin uygun bir ikamesi oldugu
onermektedirler (Naktiyok ve Kiigiik 2003: 53).

Aslan(2015) tarafindan, isletme performans boyutunu olusturan finansal, marka,
miisteri, alt boyutlarina ait sorular farkli yazarlarin (Morgan ve Strong, 2003; Wong ve
Merrilees, 2008; Leticia vd., 2013) calismalarindan uyarlanmistir. Performans boyutlarindan
risk performansi ise yazar tarafindan gelistirilmistir. Isletme performansi boyutunun faktdr
analizine uygun olup olmadigmin anlagilmas: icin KMO 0&rneklem yeterlilik ve Bartlett
kiiresellik testleri uygulanmis ve elde edilen sonuclar KMO’nun 0.82 ve Bartlett kiiresellik
testi ise ¥2(253)=2731,538, p<.000, olarak bulunmustur.

3.5. Pilot Uygulama Siireci

Anket yoluyla toplanan verilerin kalitesinin iyilestirilmesi agisindan énemli olan ve
kullanilacak anket sorularinin anlisilabilirligi, giivenilirligi ve gecerliliginin saglanmasi
amaciyla pilot veya Ontest uygulanmaktadir. Pilot uygulama siirecinde anketteki herbir
sorunun dogru ifade edilip edilmedigi, ankete katilanlarin her bir soruyu anlayacaginin
degerlendirilmesi ve cevaplarin yeterli olup olmadiginin kontrol edildigi bir siiregtir.

Pilot uygulama gerek yeni gelistirilmis 6l¢eklere gerekse daha once kullanilmis veya
test edilmis Olceklere yapilmasi gerekmektedir. Bunun sebebi ise calisilan bir grup igin
sorulan sorular diger bir grup i¢in uygun olmayabilir (De Vaus, 2002:147).

3.5.1. Pilot Uygulama Gecgerlilik ve Giivenilirlik Sonuc¢lar

Pilot calismasinda amag, ilerleyen zamanda Gaziantep ili genelinde halicilik
sektoriinde ihracat yapan isletmelerde gerceklestirilmesi planlanan saha arastirmasi igin 6n
veri elde etmek ve soru formunu degerlendirmektir. Bu dogrultuda yapilan uygulanan pilot

caligmada alman veriler sunulmaktadir.
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Calismada kullanilacak olan anket hali isletmelerinde yonetim diizeyinde
calisanlardan olusan 86 katilimciyla pilot uygulama gergeklestirilmistir. Bu anket verileri

SPSS programi kullanilarak gilivenilirlik ve gecerliligi test edilmistir.

3.5.1.1. Pilot Uygulama Orgiitsel Ceviklik Degiskeninin AFA Sonuglart Ve
Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Ceviklik Olgeginin maddelerine yonelik yapilan faktor analizi neticesinde
KMO degeri 0,834 bulunmustur. Boylelikle bu 6l¢egin faktor analizine uygun oldugunu ve
Olciilen oOzelligin, Orneklemin se¢ildigi evrende ¢ok boyutluluk o6zelligi tasidigim
gostermektedir (KMO=0,834; X?=729,81; sd=120 ve p<0,001). Veri grubu igin yapilan
Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu da anlagilmaktadir.

Hiz ve Cevap Verme %?21,1, Yetkinlik %16,9, Yetkinlik ve Esneklik I %16 ve
Yetkinlik ve Esneklik II %13,8 olmak {izere bu faktdrler toplamda varyansin %67,8’ini
acikladigi bulunmustur. %40-60 araliginda degisen varyans oranlarmin sosyal bilimlerde
ideal kabul edildigi diisiiniiliirse bu arastirma sonucunda elde edilen varyans oraninin
tatminkar oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi sonucunda son elde edilen son iki faktoriin (Yetkinlik ve Esneklik I ve
Yetkinlik ve Esneklik II) literatiire uygun olarak birlestirilmesine karar verilmis ve ilerleyen
analizlerde Yetkinlik ve Esneklik olmak iizere nitelendirilerek Orgiitsel Ceviklik altinda
toplamda ii¢ faktor varsayilmistir (Hiz ve Cevap Verme, Yetkinlik, Yetkinlik ve Esneklik).

Faktor analizi ardindan bu faktorlerin giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerinin giivenirlik i¢in 0,7 nin iizerinde olmasinin
yeterli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla elde edilen degerler, her iki faktérii olusturan
maddelerin arasinda giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir (ot Hiz ve Cevap Verme
=0,874, ayetkiniik=0,750 Ve Oivetkintik ve Esnekiik=0,818). “Pilot uygulama Orgiitsel Cevikligi AFA
Sonug Tablosu” Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2. Pilot Uygulama Orgiitsel Cevikligin AFA Sonug¢ Tablosu

Faktoérler Faktor Agirhklar
Soru ifadesi 1 2 3 4
isletmemiz cevresel degisim kapsaminda degisimin yoniinii hisseder, algilar 08
ve bu degisimlere hazirlikli olur. !
isletmemiz yeniliklere ve cevre, teknoloji kaynakli degisikliklerin hizli ve 0.769
g zamaninda Ustesinde gelme yetenegi rakiplerine gore yiksektir. ’
E isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda iriin ve hizmet dagitimi yapar. 0,755
Q.
8 lIsletmemizyeni ¢ikan Griinleri pazara sunma konusunda hizlidir. 0,666
(]
z isletmemiz miisterinin ihtiyaglarindaki ve tercihlerindeki degisiklere hizla 0.629
: cevap verme yetenegine sahiptir. ’
= isletmemiz Giretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidir. 0,604
Ozdeger: 6,623 Agiklanan varyans: %21,127
Cronbach's alpha (a): 0,874
isletmemiz trlinleri ve bu triine iliskin misteriye sundugu hizmet kalitesi
A - 0,825
yuksektir.
isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireclerde en az girdi ile en fazla ¢iktiyi 0678
~ elde etmeyi amaglar. 4
-5 isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir. 0,653
]
]
e isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir. 0,577
Ozdeger: 6,623 Agiklanan varyans: %16,872
Cronbach's alpha (a): 0,750
.*__‘ isletmemiz farkli Giriin modelleri Giretme esnekligine sahiptir. 0,739
=
[]
HEJ isletmemiz farkli miktarda iriin ve hizmet Giretme esnekligine sahiptir. 0,7
o3
X  jsletmemiz yiiksek diizeyde {riin tanitimi yapar. 0,659
=
% Ozdeger: 6,623 Agiklanan varyans: %16,024
>  Cronbach's alpha (a): 0,772
g isletmemiz insan kaynaklari politikalari kapsaminda esneklige sahiptir. 0,777
=
2 Isletmemizisletmeici ve isletme disinda is birligi ortami saglamaya ve 0.767
& gelistirmeye 6nem verir. !
g
x lsletmemizde tim is siirecleri basit, agik ve net tanimlamigtir. 0,649
T =
'g Ozdeger: 6,623 Aciklanan varyans: %13,768
g Cronbach's alpha (a): 0,774
Toplam agiklanan varyans: %67,792
KMO olgek gegerliligi 0,834
Ki kare 729,81
Barlett Kiiresellik Testi sd 120
- . L
p degeri 0,000
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3.5.1.2. Pilot Uygulama Dinamik Yetenekler Degiskeninin AFA Sonuclari Ve
Giivenilirlik Analizi
Dinamik Yetenekler Olgegi i¢in KMO degeri 0,808 bulunmustur. Veri grubu igin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
Emilim Yetenegi %23, Uyarlanabilme Yetenegi %17,1 ve Yenilik¢ilik Yetenegi %13
olmak iizere bu faktorler toplamda varyansin %53,1’ini agikladigi bulunmustur.
Faktor analizi sonrasinda uygulanan giivenilirlik analiziyle her bir faktoriin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degerinin makul seviyede oldugu tespit edilmistir (o Emilim Yetenegi =0,931,
OlUyarlanabilme Yetenegi=0,868 Ve Oyenilikeilik Yetenegi =0,840). “Pilot uygulama Dinamik Yeteneklerin

AFA Sonug Tablosu” Tablo 3.3.’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.3.Pilot Uygulama Dinamik Yeteneklerin AFA Sonu¢ Tablosu

Faktorler Faktor Agirhiklan
Soru ifadesi 1 2 3
Edinilen yeni bilgiler gerektiginde kullanmak tzere raporlanir 0,723
Mevcut bilgi birikimi tGizerine yeni bilgiler hizla insa edilir 0,716
Degisen pazar talepleri ve rekabet kosullari hizla analiz edilerek yorumlanir 0,716
Yeni gelismelerin yanisira, basari ve sorunlarda neden-sonug iligkisi iginde 0.682
yorumlanir 4
D25-Faaliyetlerimize iliskin edinilen bilgiler birimler arasinda paylasilir 0,678
Mevcut bilgiler strateji olustururken yeniden gézden gecirilir 0,678
o> Edinilen yeni bilgiler stratejik amacglara yénelik islenir 0,674
H
[0
=
] Calisanlarin yeni fikirlerine deger verilir 0,659
[
alisanlarin, firmanin genel isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmasina 6nem
= C s g sleyis g 0,659
= verilir
I.IE.I Stratejik yonumuzun tayininde kurumsal hafizamizdaki bilgiler kullanilir 0,637
Ana Urun ve hizmet grubumuzu giiclendirici niteliktedir 0,576
Bilgi akigi hizhidir 0,563
Sektériun gelecegine iliskin bilgi edinimine énem verilir 0,558
Ana Urun ve hizmet grubumuza iliskin streglerdeki mevcut uzmanhigimizi 0.529
arttirici niteliktedir ’
Edinilen yeni bilgiler faaliyetlerimizde gerektigi sekilde uygulamaya konulur 0,465
Ozdeger: 11,726 Acgiklanan varyans: %23,049
Cronbach's alpha (a): 0,931
Hizla degisen Urun/hizmet taleplerini kargilayabilecek yapisal esneklik 0.7702
mevcuttur 4
Degisim sturecinde departmanlar arasiigbirligi artar 0,7031
Rekabet kosullarindaki ani degisim olasiliklarina karsi alternatif stratejiler 0.694
5 tartisilir ’
[ Musterilerimizin tercihlerindeki olasi degisimler, pazar arastirmalari vb.
< 0,6671
2L  yollarla aktif olarak izlenir ’
g Rekabet kosullarindaki ani degisiklikler karsisinda mevcut stratejilerimiz
. s 0,6532
g hizla revize edilir
= Degisim stratejileri, sektorde rekabetgi kalabilmek igin bir gereklilik olarak
o . 0,627
© kabul edilir
<
t_‘E Faaliyet cevresindeki ani degisiklikler karsisinda hizla yeni pozisyon alinir 0,619
>
)
Yeni musterilerin farkli taleplerini yerine getirmede hizli hareket edilir 0,4839
Musteriler, rakipler ve potansiyel pazarlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla
S [ 0,4606
belirli araliklarla kurum ici ve/veya kurumdisi toplantilar yapilir
Ozdeger: 2,703 Agiklanan varyans: %17,096
Cronbach's alpha (a): 0,868
Piyasadaki 6nci trun/hizmetlerin yaratici imitasyonlaridir 0,824
Piyasadaki 6nci urun/hizmetlere 6ykinerek gergeklestirilir 0,701
s&o Ana Urun grubumuzdaki Grin ve hizmetlere iliskin know-how’imizi demode 0.684
& birakir ’
-.E Ana Urun grubumuzdaki Griun ve hizmetlerde koklu degisiklikleri 0.672
: gercgeklestirmeye yoneliktir ’
=] Ana Urun grubumuzdaki Grin ve hizmetlerin 6ncelikli olarak zihinsel algiya
S . . . S 0,642
oS etki etmesine yoneliktir
E Ana Urun grubumuzdaki Grin ve hizmetleri dahi demode birakacak 0.596
L niteliktedir ’
Ana Urun grubumuzdaki Grun ve hizmetlerin 6ncelikli olarak duyusal algilara 0.584
etki etmesine ydneliktir ’
Ozdeger: 2,031 Aciklanan varyans: %12,954
Cronbach's alpha (a): 0,840
Toplam aciklanan varyans: %53,099
KMO olgek gecerliligi 0,808
Ki kare 1737,9
Barlett Kuresellik Testi sd 465
= - L
p degeri 0,000
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3.5.1.3. Pilot Ugulama Isletme Performansi Degiskeninin AFA Sonuglari Ve
Giivenilirlik Analizi

Gorildiugi iizere KMO testi, 6lgegin faktér analizine uygun oldugunu ve dlgiilen
ozelligin, orneklemin secildigi evrende ¢ok boyutluluk o6zelligi tasidigin1 gdstermektedir
(KMO=0,76; X?=590,49; sd=105 ve p<0,001). Marka ve Miisteri Performansi faktorii, %24.1;
Islemsel Risk Performans: %19,7 Finansal Performans %14,1 ve Enstriimantal Risk
Performansi1 %10,7 oraninda ortak varyansa katki yaptigi goriilmektedir. Belirlenen dort
faktoriin toplam varyansa yaptiklari katki ise %68,6°dir.

Gergeklestirilen gilivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri
Faktor analizi sonrasinda uygulanan giivenilirlik analiziyle her bir faktériin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik degerinin Marka ve Miisteri Performans: igin a=0,871, islemsel Risk 0=0,616
oldugu goriilmektedir. Burada en diisiik giivenilirlik katsayis1 Enstriimantal Risk Performansi
faktoriine (oEnst. Risk perfor.=0,840) aittir. Ancak faktor altinda soru sayisinin az oldugu bu gibi
durumlarda 0,7 smir1 0,6’ya tolere edilebilmektedir. “Pilot uygulama isletme Performansi
AFA Sonug Tablosu” Tablo 3.4.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.4.Pilot Uygulama isletme Performansi AFA Sonu¢ Tablosu

Faktorler Faktor Agirhiklan

Soru ifadesi 1 2 3 a4
Musterilerimize sunulan deger 0,877

s‘ Sundugumuz satis sonrasi hizmet kalitesi 0,87

5

a.  Migsterilerimizleiliskilerin yénetimi 0,797

=

]

gh Mdsterilerimizin genel memnuniyeti 0,732

=

o3  Marka imaji 0,643

g

r=

g Firmamizin itibari 0,621

Ozdeger: 4,171 Agiklanan varyans: %24,085
Cronbach's alpha (a): 0,871

Soézlesmelerden (tedarikgi, musteri, personel) kaynaklanan yasal islemlerin 0.844
sayisi ’
‘::5- Mevzuat degisikliginden kaynaklanan hasarlardaki artis orani 0,811
& vapilan eksik/yanlis islem (eft tutarlari, excel /muhasebe girisleri, satis 0.756
=% sartlar, retim siparigleri, vb.) sayisi 3
[ Fiziki operasyonlardaki (uretim, lojistik, vd.) risklerden kaynaklanan
< . 0,744
A hasarlardaki artis orani
g Fiyatrisklerinden (tedarik, satis ve kur dalgalanmalari) kaynaklanan 057
» hasarlardaki artis orani ’
Ozdeger: 3,422 Aciklanan varyans: %19,728
Cronbach's alpha (a): 0,819
5 is birimi kari 0,83
=
8 Pazar payi 0,811
@©
E Ozdeger: 1,638 Aciklanan varyans: %14,095
““  cronbach's alpha (a): 0,758
— Fiyatrisklerinin yénetimine iliskin kullanilan enstriman sayisi ve/veya ilgili 0.854
‘E 5 riskin denetimi ’
@ *C Cari satis riskini yonetmeye iliskin kullanilan enstriiman sayisi ve/veya ilgili
E Q0 L 0,664
B < riskin denetimi
"é 2 Ozdeger: 1,063 Aciklanan varyans: %10,720
"u Cronbach's alpha (a): 0,616
Toplam aciklanan varyans: %68,628
KMO o6lgek gecgerliligi 0,76
Ki kare 590,49
Barlett Kuresellik Testi sd 105
p degeri 0,000

Yapilan pilot ¢alisma sonucunda arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir
degerlere sahip oldugu bulgulanmistir. Bu dogrultuda mevcut degerler dogrultusunda anket
formunun uygulanmasina devam edilmesi Karar verilmistir.

3.6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Tanimlayic1 istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon analizleri, arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizi (DFA) ile yapisal gegerliligi ve bu analizler
sonucu elde edilen veriler (YEM-Yapisal Esitlik Modeli) yol analizi (path analysis)

yontemiyle MPlus istatistik paket programinda test edilmistir.
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Orneklemin tanimlanmasi i¢in SPSS programinda betimleyici analizler yapilmistir.
Anketi yanitlayan katilmecilarin  demografik 6zellikleriyle bulunduklart isletmelerin

ozelliklerinin frekanslar1 alinmis, grafiklerle gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin amact dogrultusunda hali sektoriinde c¢alisan personelin dinamik
yetenekler, orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansina yonelik algilarini incelenebilmesi igin
Gaziantep Sanayi Odas1’ na bagl ihracat yapan hali isletmelerinde istihdam edilen 113
katilimciya anket uygulanmistir. Ayrica katilimcilarin dinamik yetenekleri ile isletme
performansi arasinda orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii incelenmistir.

Aragtirma modelinin test edilmesine gegmeden once arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerlilik, giivenilirlik ve dagilim normalligi incelenmistir. Olgeklerin gegerliligini belirlemek
icin Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), giivenilirligi
belirlemek icin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, degiskenler arasindaki iligkiyi
incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin 6l¢iimii ig¢in regresyon
analizi ve MPlus istatistik programinda Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yapilmistir.
Demografik bulgular, gegerlilik, giivenilirlik ve YEM ile yapilan yol analizi
gerceklestirilmistir.

4.1. Bulgular

Bulgular kisminda 6ncelikle arastirmaya katilan personellerin demografik 6zellikleri
ve fark testleri sonuclar1 verilmektedir. Daha sonra her bir 6lgegin gecerlilik, giivenilirlik
sonuglari ve Korelasyon ve Regresyon analiz sonuglari verilmistir. Son olarak Yol Analizi
ve YEM Analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1.1. Demografik Bulgular

S6z konusu arastirma 113 katilmciya ulasilarak gerceklestirilmistir. Orneklemin
tanimlanmasi i¢in SPSS programinda betimleyici analizler yapilmis ve Sekil 4.1. ile Tablo
4.1°deki veriler elde edilmistir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilarin demografik
ozellikleriyle bulunduklar1 isletmelerin  6zelliklerinin  frekanslart alinmig, asagidaki

grafiklerde gosterilmistir.
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Sekil 4.1. Orneklemin Ozellikleri

Katilimcinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kidem

Pozisyon

Yiksek flkokal
Lisans 2%
10%

Lisans

60% Orta Kad.

Yon.
57%

Departman
H Arge

H Dis Ticaret

B Finans

m K

B Muhasebe

M Pazarlama

7 Satin Alma

= Ust Yon.
Y6netim

Isletmenin Ozellikleri

Isletmenin Yas: Personel Sayisi

1-5yil
16% 5-10 il
14%

10-15 yil
21%
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Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin
cinsiyetleri incelendiginde, %6’s1 kadin, % 94’ erkektir. Egitim durumlart incelendiginde
katilimcilarin %2’si ilkokul, %2’si ortaokul, %26’s1 lise, %60 lisans ve %10’u ise yiiksek
lisans egitimi almistir. Ankete katilanlarin, %]17’°si isletme sahibi, %57’si orta kademe
yOnetici ve %26’°s1 list kademe yoneticisidir. Katilimcilarin %1°1 AR-GE, %3’1i Satin Alma,
%4’ Pazarlama, %5‘i Finans, %6’s1 Insan Kaynaklari, %9’u Dis Ticaret, %42’si ise
Muhasebe departmaninda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %14’{inii Yonetim, %16’sm1 ise Ust
Yonetim ¢alisan1 olusturmaktadir.

Anket uygulanan igletmelerin yaslarina baktigimzda, isletmlerin %16’s1 1-5 y1l, %14’
5-10 yil, %21°1 10-15 yil ve %49’u 15 yil ve daha uzun siiredir varligini siirdiirmektedir.
katilimcilarin mevcut is yerinde ¢alisma yillart incelenmistir. %5°1 0-1 yil, %40°1t 1-5 yil,
%28’1 5-10 yil, 57°si 10-15 yi1l ve %20’si ise 15 yil ve daha fazla siiredir isletmede
calismaktadirlar.

Fark testlerini gergeklestirmek icin demografik gruplarin 30’un iizerinde olmasi
beklenmektedir. Bu sebeple 6rneklem ig¢inde 30’un altinda gozlem sayisi olan alt gruplar
birlestirilerek yeni gruplar elde edilmistir. Buna gore egitim, kidem, personel sayisi ve isletme
yas1 yeniden gruplandirilmistir ve bdylece tiim alt gruplarin sayis1 30°un {izerindedir. Tablo
4.1.°de gruplandirilmis degiskenlerin dagilimi sunulmaktadir. Fark testlerinde yeniden
gruplandirilmis degiskenler kullanilacaktir.

Tablo 4.1. Gruplandirilan Degiskenlerin Dagilimi

Yeniden Gruplandirilan Degiskenler Frekans %
Kidem

5 yil ve alt1 50 44
5 yil tizeri 63 56
Toplam 113 100
Egitim

Lise ve alt1 34 30
Lisans ve lizeri 79 70
Toplam 113 100
Personel sayisi

50 ve alt1 37 33
50 iizeri 76 67
Toplam 113 100
Isletme yasi

15 yil ve alt1 58 30
15 y1l iizeri 55 70
Toplam 113 100
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Tablo 4.1. incelendiginde, arastirmaya katilan isgdrenlerin cinsiyetleri, %6’s1 kadin, %
94’11 erkektir. Belirlenen orneklem icin sektoriin erkek egemen bir sektor oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlar incelendiginde katilimeilarin %30°u lise ve alt1, %701 ise
lisans ve iizeri egitim almistir. Personellerin mevcut is yerinde ¢alisma yillar1 incelenmistir.
%44’ 5 yil ve alt1 iken %56°s1 ise 5 yil ve daha fazla siiredir isletmede ¢alismaktadirlar.

4.1.2. Parametrik Olmayan Fark Testleri

Toplanan verilere gore orneklemin belli 6zelliklerine gore alt gruplarda arastirma
degiskenlerinin fark gosterip gostermedigi, fark testleriyle tespit edilmektedir. Korelasyon
analizi uygulanmadan Once degiskenlerin Ozellikleri incelenip normal dagilmadiklari
belirlenmistir. Bu sebeple, bu boliimde kullanilan fark testleri parametrik olmayan fark
testlerinden olusmaktadir.

Tiim alt faktorler ve degiskenler tiim gruplara gore farkina bakilmis, yalnizca anlaml
olanlar burada belirtilmistir. Buna goére sadece Kruskal Wallis analiziyle gergeklesen fark
testlerinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Kruskal Wallis, tek yonlii varyans analizinin
parametrik olmayan alternatifidir. Ikiden fazla grup karsilastirmasi yapilmak istendiginde ve
ANOVA testinin varsayimlar1 gecerli olmadiginda (normal dagilim ve gruplarin yeterli
orneklem sayisina sahip olmasti) bu test uygulanmaktadir.

Buna gore Tablo 4.2.°de Isletme yas1 agisindan sadece Esneklik faktorii degisiklik
gostermektedir. Isletme yasca ilerlediginde esneklik kabiliyeti de artmaktadir.

Tablo 4.2. Isletme Yasina Gore Esneklik

N Ortalama p degeri Ki-Kare
10 ve alt1 34 44,66
Esneklik 10-15 yil 24 60,58 0,028 7,161
15 yildan fazla 55 63,06

Tablo 4.3.”de de personel sayisina gore yetkinligin degistigi goriilmektedir. Buna gére

personel sayisi fazla olan sirketlerde yetkinlik becerisi kiigiik sirketlere gore daha fazladir.

Tablo 4.3. Personel Sayisina Gore Yetkinlik

N Ortalama p degeri Ki-Kare
50 ve alt1 37 52,66
Y etkinlik 50-250 42 51,04 0,033 7,161
250 lizeri 34 69,09

4.1.3. Orgiitsel Ceviklik Ol¢egine Ait Analizler
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Bu boliimde, orgiitsel ¢eviklik Olcegine iliskin olarak agimlayict faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi sonuglart incelenmektedir.

Faktor analiz, birbiriyle iliskili n tane degiskeni biraraya getirerek az sayida iligkisiz
ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztiirk, 2002:472). Ac¢imlayici (kesfedici,
exploratory) ve dogrulayici (conisletmetory) olmak tiizere iki tiir faktdr analizi yaklasimi
vardir. Ac¢imlayict faktor analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor
bulmaya yonelik bir islem; dogrulayic1 faktoér analizinde ise degiskenler arasindaki iliskiye
dair daha 6nce saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi s6z konusudur (Kline, 1994;
Stevens, 1996; Tabachncik ve Fideli, 2001; aktaran, Biiyiikoztirk, 2002:472). Sosyal
bilimlerde bir veri toplama araci olarak Olcegin, yap1 gegerliligini incelemede siklikla
acimlayici faktor analizi kullanilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2014:133).

Bir dlgekte her bir maddenin hangi diger maddelerle gruplastigini, yani benzer amaca
yoneldiklerini; bu maddelerin bu gruplara ne kuvvetle baglandiklarini gérmek {izere
Aciklayici Faktor Analizi (AFA) kullanilmaktadar.

Bu asamalarin tamamlanmasiyla arastirma 6rnekleminin biiyiikliigii onaylanmakta ve
verilerin faktor analizine uygun oldugu kanitlanmaktadir.

Faktor analizini gergeklestirdikten sonra, calismaya baslamadan Once var olan

aragtirma modeli revize edilmistir.

4.1.3.1. Acumlayici Faktor Analizi (AFA) Sonuclar: Ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 6l¢eklerin yapisal gegerliligini agimlayici faktor analizi (AFA) ile tespit
edilirken, dl¢eklerin tutarli 6l¢lim yapip yapmadigi, ya da 6lgek maddeleri arasinda tutarlilik
olup olmadigmin da es zamanh olarak belirlenmesi gerekmektedir (Glrbiiz ve
Sahin,2018:331). Bu durumda kulllanilan en yaygin analiz giivenilirlik analizidir. Giivenilirlik
analizi, bir Ol¢iim aracinin ne derece tutarli oldugu o6l¢iim yaptigini agiklamaktadir.
Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arsindaki tutarlilik olarak ifade
edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014:181).

Sosyal bilimlerde, 6l¢gme aracinda yer alan maddelerin kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermedigini test eden i¢ tutarlilk giivenilirligi kullanilmaktadir. I¢ tutarlilik
analizleri, farkli hesaplama ve istatiksel yontemlerle (Maddeler arasi korelasyon analizi,

Cronbach alfa, yartya bolme,madde-toplam puan korelasyon analizi vb.) yapilmaktadir.
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Bir 6l¢iim aracinda igsel tutarlilik hesaplanmasinda kullanilan en yaygin ve en giiglii
yontem Cronbach alfa degerinin belirlenmesidir (Allen ve Yen,[1979] aktaran. Giirbiiz ve
Sahin,2018:157).

Orgiitsel Ceviklik o6lgegin giivenirligini 6lgmek icin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 hesaplanip, yorumlanmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce 6l¢ek verilerinin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1” ve
“Bartlett Kiiresellik Testi” hesaplanmustir. Orgiitsel ¢eviklik 6lceginin yapr gegerliligini
belirlemek i¢cin hem agimlayic1 hem de dogrulayici faktor analizleri kullanilmistir. Agimlayici
faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikan faktor yapisi dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir.

Tablo 4.4.dan goriildiigii iizere Orgiitsel Ceviklik Olgeginin maddelerine yonelik
yapilan faktor analizi neticesinde KMO degeri 0,883 bulunmustur. Boylelikle bu 6lgegin
faktor analizine uygun oldugunu ve 6l¢iilen 6zelligin, 6rneklemin evren i¢inde ¢ok boyutluluk
ozelligi tasidigim gostermektedir (KMO=0,883; X?=903,960; sd=91 ve p<0,001). Veri grubu
icin yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri
arasinda anlamli bir iligski oldugu da anlagilmaktadir.

Gergeklestirilen ilk faktor analizinde degiskenlerin soru ifadeleri incelendiginde “O6-
Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan kaynagima sahiptir” ifadesinin faktor
agirliginin 0,5’in altinda oldugu fark edilip, faktor analizi tekrar edilmistir. Sonraki tekrarda
“O5-Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tamtim1 yapar” ifadesinin giivenilirligi diisiirdiigii
goriiliip, ifade analiz dis1 birakilmistir. Son olarak “O7-Isletmemizde tiim is siirecleri basit,
acik ve net tanimlamustir” ifadesi farkli faktorler altinda birbirine yakin agirliklara sahip
oldugu i¢in bu ifade de analiz disinda birakilmis ve analiz tekrar etmistir.

Sonug olarak Hiz ve Cevap Verme, %26,1; Esneklik, %20,5 ve Yetkinlik %19,6
olmak tizere bu faktorler toplamda varyansin %66,3’ilinii acikladigi bulunmustur. %40-60
araliginda degisen varyans oranlarinin sosyal bilimlerde ideal kabul edildigi diisiiniiliirse bu
arastirma sonucunda elde edilen varyans oraninin tatminkar oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi ardindan bu faktorlerin gilivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayist hesaplanmigtir. Cronbach Alpha degerinin giivenirlik i¢in 0,7 nin {izerinde olmasinin
yeterli oldugu bilinmektedir. Kaiser (1974)’e géore KMO degerinin 0,70’den yiiksek olmasi
faktor analizi i¢in 6rneklem biiylikliigiliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla elde
edilen degerler, her ii¢ faktorii olusturan maddelerin arasinda giivenirligin oldukg¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir (0thiz ve Cevap Verme =0,894, desnekiik=0,842 ve avetkinik=0,793). Orgiitsel

Ceviklige ait AFA sonuglar1 Tablo 4.4.de gosterilmektedir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Cevikligin AFA Sonu¢ Tablosu

Faktorler

Faktor Agirhiklar:

Soru ifadesi

1

2

3

Hizve Cevap Verme

013-Isletmemiz gevresel degisim kapsaminda degisimin yonilini hisseder, algilar ve bu

deéi§jmlere hazirlikli olur.
014-Isletmemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakli degisikliklerin hizli ve zamaninda

Ustesinde gelme yetenegi rakiplerine gore yiiksektir.
017-isletmemiz misteriye hizl ve zamaninda (riin ve hizmet dagitimi yapar.

012-isletmemiz musterinin ihtiyaclarindaki ve tercihlerindeki degisiklere hizla cevap verme
yetenegine sahiptir.

016-isletmemiz yeni ¢cikan triinleri pazara sunma konusunda hizlidir.

015-isletmemiz Uiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidir.

,809
,781
,752
,664
,660

,646

Ozdeger: 48,285 Aciklanan varyans: %26,139

Cronbach's alpha (a): 0,894

Esneklik

09-isletmemiz farkh Griin modelleri iretme esnekligine sahiptir.
010-isletmemiz farkl miktarda riin ve hizmet tiretme esnekligine sahiptir.

0O11-isletmemiz insan kaynaklan politikalan kapsaminda esneklige sahiptir.

08-isletmemiz isletme ici ve isletme disinda is birligi ortami saglamaya ve gelistirmeye
onem verir.

Ozdeger: 9,932 Agiklanan varyans: %20,506

Cronbach's alpha (a): 0,842

Yetkinlik

03-isletmemiz triinleri ve bu Uriine iliskin misteriye sundugu hizmet kalitesi y iiksektir.

O1-isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir.

O4-isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireclerde en az girdiile en fazla ciktiy1 elde
etmeyiamaglar.

02-isletmemiz ¢cagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir.

,820
,714
,713

,678

Ozdeger: 8,067 Agiklanan varyans: %19,638

Cronbach's alpha (a): 0,793

Toplam agiklanan varyans: %66,284
KMO olgek gecerliligi

Ki kare

Barlett Kiiresellik Testi sd

p degeri

,883
903,960
91
,000

Tiim degigkenlerin Cronbach’s Alfa degerleri 0.7°den yiiksek oldugundan verilerin

giivenilir oldugu sonuglanmistir. Tiim degiskenlerin 6lgek maddelerinin faktor yiikleri 0.5’ten

yiiksek degerler oldugundan ve ayrica agiklanan varyans degerleri 0.50 {izerinde oldugu

nedeniyle verilerin gegerli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirmada ortak

yontem varyansinda problemin olmadigina igaret etmektedir.

4.1.3.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonucglart
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Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda daha once kullanilmis olan 6lgekler,
zaman, kaynak tasarrufu ve arastirma sonuglarinin karsilastirilmasinin kolaylastirmasi
nedeniyle tercih edilmektedir. Genelde DFA analizi, daha 6nce kullanilmig 6lgeklerin 6zgiin
yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigi belirlemek icin tercih edilmektedir.
DFA degiskenlerin olusturdugu yapi altinda yatan iligkiler, kuramsal olarak gelistirilmis
belirgin hipotezlerin dogrulanmasi yoluyla yapilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin,2018:342).

Orgiitsel ¢eviklik dlgeginin arastirma drneklemi igin uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA, toplanan verilerin daha 6nce
kullanilan 6lceklerin 6zgiin yapisi ile dogrulanma durumunu belirlemekte kullanilmaktadir.
Arastirmacinin  bir 6lgcegi DFA ile dogrulamast o oOlgegin gegerli bir dlgek oldugunu
gostermektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342).

Faktor analizi sonucunda faktor sayisi belirlenebilse de, DFA’nde faktor sayisinin
yaninda ve faktor yiiklerini gdsteren bir model kullanilarak daha temel bir ¢6ziim test edilir.
Onerilen modelin kabul edilebilirligi, uyum iyiligi, elde edilen parametreler ve dlgekler test
edilir. Test edilen model ile veri ile desteklenip desteklenmedigine analizlerle elde edilen
uyum iyiligi indeks degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Yaygin olarak kullanilan uyum
iyiligi indeksleri Tablo 4.5.de belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345):

Tablo 4.5. Uyum indeksleri ve Esik Degerleri

Esik Degeri
Indeks ad1 Aciklama Tyi Kabul
Uyum edilebilir
X2 Onerilen model ile verinin uyumunu test eder. Anlamsiz
(Relative Chi Square | olmasi,6nerilen model ile 6rneklem kovaryanslarinin P>0.051galnﬁlms1z)
Index) benzer oldugu anlamina gelir. otma
X2 degeri 6rneklem biiytikliigiinden etkilendiginden 3< ( Xe/df)<
X2/df : . Y . <3
serbestlik derecesine orani daha giivenilir sonuglar verir. 5
RMSEA
(Root Mean Square | Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin 6rneklem
. - <0.05 <0.08
Error of kovaryansi ile ne derece uyumlu oldugunu test eder.
Approximation)
CFl Serbestli derecesi veorneklem biiyiikliigliniidikkate
(Comparative Fit | alarak test edilenmodelin temel modele gore mukayese <0.95 <0.90
Index) eder.
NNFI(TLI) \ . .
(Tucker-Lewis IGHTI nin serbestlik derecesi dikkate alarak hesaplanmis <0.95 <0.90
Index) alidir.

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345
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Orgiitsel Ceviklik dlgeginin kesfedilen ii¢ faktdrlii yapis1 dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile test edilmistir. Farkli kiiltiir ve 6rneklemlerde gelistirilen 6lgme araglarinin yapi
gegerligini test etmek icin kullanilan DFA sonucunda ti¢ faktorlii modeli degerlendirmek igin
bazi uyum degerleri hesaplanmis ve incelenmistir. Bu uyum degerleri Tablo 4.6. ’da
gosterilmistir.

Model uyum indekslerine gére model kabul edilebilir. CFI ve TLI degerlerine
bakildiginda 0,90’dan biiyilk ve RMSEA degeri de 0,144’c esit oldugu goriilmektedir.
RMSEA’nin bu degeri almasmin oOrneklem sayisinin yeterince biiylik olmamasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.6.0rgiitsel Ceviklik Olcegine Iliskin Uyum Indeksleri

. Kabul .
Olciit _I_} ! Edilebilir EldEV:E dilen Sonuc Referans
TUyum Uv Degerler
yum
X 248,061
sd 74
(y2/sd) =3 =4-5 3.352 Ivi Uyum Byme, 15989

Browne ve Cudeck, 1993;

0.06-0,08 0,144 Hu ve Bentler, 1993

RMSEA | =0.05

- Kabul Edilebilir
CFI =095 |0°0094] 0.89 Uyum McDonald ve Marsh, 1990
- Kabul Edilebilir | Tanaka and Huba, 1985;
TLI =0.50 0.85-0.85 0.871 Uvum Jéreskog ve Sérbom, 1984

Sekil 4.2. ‘de Orgiitsel Ceviklik 6lgeginin gegerliligine yonelik yapilan DFA
modelinde 14 maddenin dagilimlar1 ve yiikleri goriilmektedir. Orgiitsel geviklik 6lgeginin
dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan ve standardize edilmis tahmin sonuclarina gore,
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modele ait degerlerin uyum kriterlerini
karsiladig anlasilmistir. Olgegin ii¢ faktdrlii yapisinin eldeki veriler ile genel olarak kabul
edilebilir diizeyde uyum gosterdigi ve ti¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi anlasilmistir. DFA
sonucunda; yetkinlik, esneklik hiz ve cevap verme anlam ve yeterlilik faktorlerinde bulunan
maddelerin faktor yiik degerleri sirasiyla 0,624-0,814; 0,568-0,723 ve 0,688-0,881 arasinda
degisen degerler almistir. Test edilen {i¢ faktorlii model Sekil 4.2. de gosterilmistir.
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Sekil 4.2. Orgiitsel Cevikligin Dogrulayic1 Faktor Analizi
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4.1.4. Dinamik Yetenekler Olcegine Ait Analizler

Bu boliimde, dinamik yetenekler Ol¢gine iliskin olarak ac¢imlayict faktor

dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi sonuglart incelenmektedir.

4.1.4.1. Acimlayici Faktor Analizi Sonuclart Ve Giivenilirlik Analizi

analizi,

Arastirmada modelinde yer alan dinamik yetenekler Olceginin faktér yapisinin ve

hangi faktorler altinda gruplandigini belirlemek icin agimlayici faktdr analizi yapilmuistir.
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Degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor analizine yeterli olup olmadiginin tespiti i¢in
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)drneklem yeterliligine bakilmistir.

Ayrica korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi yapacak Slgiide yeterli olup
olmadigini belirlemek amaciyla Barlett Kiiresellik testi uygulanmistir.

Dinamik yetenekler 6lgegine ait AFA sonucu, KMO, Barlett testi sonuglar1 ve toplam
aciklanan varyans oranlarina iligskin degerler Tablo 4.7’de gosterilmektedir.

Dinamik Yetenekler degiskeni toplamda 10 kez faktdr analizine tabi tutulmustur. Ik
analizde herhangi bir faktor sayisina zorlama olmamistir. Ancak sonug olarak degiskenin alt
faktorlerinin kimi literatiire uygun dagilmamis, kimi ifadelerin faktér agirligi 0,5’in altinda
seyretmis, bir faktdrde ise yalnizca bir ifade oldugu goriilmistir. Bu gibi c¢oklu
uygunsuzluklar, 6rneklem sayisinin sinirlt olmasi ve faktor analizi degiskenin ti¢ ana faktorii
olmasiyla, faktdr analkizi lice zorlanmistir. Yine ayni nedenlerden 6tiirii uygunsuz ifadeler
analiz dis1 birakilarak toplamda faktor analizinden 27 ifade geriye kalmistir. Buna gore faktor
analizinin detaylar1 Tablo 4.7.’de gosterilmektedir.

Dinamik Yetenekler Olgegi igin KMO degeri 0,901 bulunmustur. Veri grubu igin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Emilim Yetenegi %27, Uyarlanabilme Yetenegi %23 ve Yenilik¢ilik Yetenegi %11
olmak iizere bu faktorler toplamda varyansin %60,5’ini agikladigi bulunmustur.

Faktor analizi sonrasinda uygulanan giivenilirlik analiziyle her bir faktoriin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degerinin makul seviyede oldugu tespit edilmistir (o Emilim Yetenezi =0,944,
OlUyarlanabilme Yetenegi=0,894 V€ Oyenilikeilik Yetenegi =0,810).

Son olarak bu faktorler ilerleyen analizler i¢in olusturulurken, ilk alt faktor olan
Emilim Yetenegi’nde D37 ile D38 sorularinin uygun faktor altinda olmadig tespit edilmis ve
bu faktor, faktdr analizinden sonra hesaplanirken bu iki ifade dahil edilmemistir. Bu sekilde
Emilim Yetenegi’nin giivenilirlik katsayisi 0=0,934 olarak bulunmustur. Tablo 4.7.de
gosterilmektedir.
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Tablo 4.7. Dinamik Yeteneklerin AFA Sonu¢ Tablosu

Faktorler Faktor Agirhiklan
Soru ifadesi 1 2 3
D30-Edinilen yeni bilgiler gerektiginde kullanmak tzere raporlanir ,774
D27-Mevcut bilgi birikimi Gzerine yeni bilgiler hizla insa edilir ,759
D28-Edinilen yeni bilgiler stratejik amacglara yénelik islenir ,757
D26-Degisen pazar talepleri ve rekabet kosullari hizla analiz edilerek 752
yorumlanir ’
D29-Kurumsal hafiza her yeni tecrube ile yeniden yapilandirilir ,701
55 D25-Faaliyetlerimize iliskin edinilen bilgiler birimler arasinda paylasilir ,692
H
g D24-Yeni gelismelerin yanisira, basari ve sorunlarda neden-sonug iliskisi 677
o icinde yorumlanir ’
>
£ D32-Stratejik ydonumuziun tayininde kurumsal hafizamizdaki bilgiler kullanilir ,670
:‘E-l D22-Calisanlarin, firmanin genel isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmasina dnem 631
verilir ’
D37-Ana urun ve hizmet grubumuzu guclendirici niteliktedir ,629
D19-Sektdérun gelecegine iliskin bilgi edinimine énem verilir ,608
D38-Ana Urun ve hizmet grubumuza iliskin streglerdeki mevcut uzmanhgimizi 585
arttirici niteliktedir ’
D33-Karsilasilan problem ve zorluklari asmada kurumsal hafizadaki bilgiye 583
basvurulur .
Ozdeger: 12,363 Aciklanan varyans: %26,577
Cronbach's alpha (a): 0,944
D13-Hizla degisen urun/hizmet taleplerini karsilayabilecek yapisal esneklik 790
mevcuttur ’
D9-Rekabet kosullarindaki ani degisiklikler karsisinda mevcut stratejilerimiz 720
hizla revize edilir ’
D1l1-Faaliyet gevresindeki ani degisiklikler karsisinda hizla yeni pozisyon 714
5o alinir ’
g D10-Rekabet kosullarindaki ani degisim olasiliklarina karsi alternatif 705
_:_;) stratejiler tartisilir ’
Z D5-Sektorumuzdeki firsat ve tehditlere iliskin farkindalik yuksek duzeydedir ,658
£
‘_g D15-Degisim slUrecinde departmanlar arasi isbirligi artar ,639
=
<
= D16-Degisim stratejilerimiz, firmamizin Gretecegi katma degere yéneliktir ,637
>
=4 D17-Degisim stratejileri, sektdrde rekabetgi kalabilmek icin bir gereklilik
. A ,629
olarak kabul edilir
D12-Yeni musterilerin farkli taleplerini yerine getirmede hizli hareket edilir ,554
Ozdeger: 2,532 Aciklanan varyans: %22,633
Cronbach's alpha (a): 0,894
D44-Piyasadaki éncu urun/hizmetlerin yaratici imitasyonlaridir ,840
Hory D45-Piyasadaki 6ncu urun/hizmetlerin birebir kopya edilmesi ile
by o ,826
= gercgeklestirilir
[}
:c: D46-Rakiplerimizin sureg ve teknolojileri 6rnek alinarak gergeklestirilir ,701
= D42-Ana urun grubumuzdaki Grun ve hizmetlere iliskin know-how’ imizi
,620
demode birakir
D40-Ana urun grubumuzdaki Grun ve hizmetleri dahi demode birakacak 609
niteliktedir ’
Ozdeger: 1,441 Aciklanan varyans: %11,294
Cronbach’'s alpha (a): 0,810
Toplam aciklanan varyans: %60,504
KMO olgek gecgerliligi ,901
Ki kare 2172,881
Barlett Karesellik Testi sd 351
p degeri ,000

4.1.4.2. Dogrulayict Faktor Analiz Sonuclar

Model uyum indekslerine gore model kabul edilebilir. Sekil 4.3.°de Dinamik
Yetenekler 6l¢eginin gegerliligine yonelik yapilan DFA modelinde 27 maddenin dagilimlari

ve yiikleri goriilmektedir. Bu modelin uyum indeksleri Tablo 4.8 de gosterilmistir.
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Tablo 4.8.Dinamik Yetenekler Iliskin Uyum Indeksleri

. ivi Kabul Elde
Olgiit L Edilehilir Edilen Sonug Referans
Uvum - .
. Uyum Degerler
X! 835,720
sd 320
(72/sd) =3 =43 2611 Iyi Uyum Byme, 1080
Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve Bentler,
EMSEA =005 0.06-0.08 0.119 1903
- Eabul
CFI =095 0.90-0.34 0.870 Edilebilir McDonald ve Marsh, 1990
- - Eabul Tanaka and Huba, 1983;
TLI =090 0.89-0.83 0.838 Edilbilir Jéreskog ve Sirbom, 1984

Dogrulayicr faktor analizi ile hesaplanan Dinamik Yetenekler 6lgeginin, standardize

edilmig tahmin sonuglarina gore, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modele ait

degerlerin uyum kriterlerini karsiladigi anlasiimigtir. Olgegin ii¢ faktdrlii yapisin eldeki

veriler ile

uyum gosterdigi ve Ui faktorlii yapisinin dogrulandigi anlasilmistir. DFA

sonucunda; uyarlanabilme, emilim ve yenilik¢ilik faktorlerinde bulunan maddelerin faktor

yik degerleri sirasiyla 0,45-0,89, 0,549-0,831 ve 0,769-0,943 arasinda degisen degerler

almistir. Model uyum indekslerine gére model kabul edilebilir. Test edilen ii¢ faktorlii model

Sekil 4.3. *de gosterilmistir.
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Sekil 4.3. Dinamik Yeteneklerin Dogrulayici Faktor Analizi
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4.1.5. Isletme Performansi Olcegine Ait Analizler
Bu bdliimde, isletme performansi Olgegine iliskin olarak acimlayici faktor analizi,

dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi sonuglar1 incelenmektedir.

4.1.5.1. Acimlayici Faktor Analizi Sonuclart Ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada modelinde yer alan isletme performansi dlgeginin faktdér yapisinin ve
hangi faktorler altinda gruplandigini belirlemek i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmustir.
Degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor analizine yeterli olup olmadiginin tespiti i¢in

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)orneklem yeterliligine bakilmistir.
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Ayrica korelasyon matrisindeki iligkilerin faktér analizi yapacak oOlgiide yeterli olup
olmadigin1 belirlemek amactyla Barlett Kiiresellik testi uygulanmustir.

Isletme performans: &lgegine ait AFA sonucu, KMO, Barlett testi sonuglar1 ve toplam
aciklanan varyans oranlarina iligkin degerler Tablo 4.9’da gosterilmektedir.

Isletme Performansi degiskeni basta serbest, sonrasinda anlamsiz sorularin bir araya
toplanmasindan otiirii literatiirdeki gibi dort faktdr olarak On tanimlama yapilarak faktor
analizine tabi tutulmustur. Ardindan bazi ifadelerin farkli faktorlerde benzer faktor
agirliklarina sahip olmasi ve giivenilirlik analizi sonucu i¢ tutarlilik katsayilarinin diisiik
olmas1 nedeniyle c¢ikarilarak yeniden faktor analizi gerceklestirilmis. Sonunda elde edilen
Isletme Performansi dlgeginin faktdr deseni, Tablo 4.9°da verilmistir.

Gortldiugi iizere KMO testi, 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu ve Olgiilen
ozelligin, orneklemin secildigi evrende ¢ok boyutluluk o6zelligi tasidigini gostermektedir
(KMO=0,75; X?=487,06; sd=55 ve p<0,001). Marka ve Miisteri Performansi faktorii, %29,5;
Risk I Performansi %19,6 Risk II Performanst %17,8 oraninda ortak varyansa katki yaptig
goriilmektedir. Belirlenen ii¢ faktoriin toplam varyansa yaptiklari katki ise %66,9°dur.

Gergeklestirilen giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri
Faktor analizi sonrasinda uygulanan giivenilirlik analiziyle her bir faktoriin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik degerinin Marka ve Miisteri Performansi i¢in 0=0,845, Risk I 0=0,738 ve Risk II
0=0,671 oldugu goriilmektedir. Burada son iki faktdriin de risk performansina yonelik ifadeler
tasidig1 goriildiigii i¢in bu iki faktor sonraki analizler icin birlestirilmis ve ¢ikan yeni Risk
Performans: faktoriiniin giivenilirligi 0,760 seviyesinde bulunmustur. Sonug olarak ilerleyen
analizlerde Isletme Performansi degiskeni iki faktorlii bir degisken (Marka & Miisteri
Performansi ve Risk Performansi) olarak dikkate almmistir. isletme Performansina ait AFA
sonuglar1 Tablo 4.9.’da gosterilmistir.

Calismada, isletme performansi 6l¢ceginde ortaya c¢ikan faktdr degisikligi Navarro vd.,

(2016) yaptig1 calismayr bu anlamda desteklemektedir.
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Tablo 4.9. isletme Performans1 AFA Sonuc¢ Tablosu

Faktorler Faktor Agirhiklan

Soru ifadesi 1 2 3 4
P1l4-Mdusterilerimizleiliskilerin yonetimi ,808

5

E P11-Mdusterilerimizin genel memnuniyeti ,800

a

'S P10-Marka imaji ,791

z

= P13-Sundugumuzsatis sonrasi hizmet kalitesi ,779

-]

%’ P7-Firmamizin itibari ,701

©

=

Ozdeger: 3,418 Agiklanan varyans: %29,510
Cronbach's alpha (a): 0,845
P19-S6zlesmelerden (tedarikgi, musteri, personel) kaynaklanan yasal

. . ,846
__ iglemlerin sayisi
é P18-Mevzuat degisikliginden kaynaklanan hasarlardaki artig orani ,778
)
% P15-Musterilere yapilan satislardan yapilamayan tahsilat orani ,696
g Ozdeger: 2,702 Agiklanan varyans: %19,630
Cronbach's alpha (a): 0,738
P21-Fiyatrisklerinin yénetimine iligkin kullanilan enstriman sayisi ve/veya 823
_ilgili riskin denetimi ’
+ P16-Cari satig riskini yonetmeye iliskin kullanilan enstriiman sayisi ve/veya 708
'g ilgili riskin denetimi !
g P20-Fiyatrisklerinden (tedarik, satis ve kur dalgalanmalari) kaynaklanan 678
- H ’
— hasarlardaki artis orani
&  Bzdeger: 1,243 Agiklanan varyans: %17,793
Cronbach's alpha (a): 0,671
Toplam agiklanan varyans: %66,933
KMO o6lgek gegerliligi 0,7537
Ki kare 487,061
Barlett Kiiresellik Testi sd 55
p degeri " ,000

4.15.2. Isletme Performanst Olgcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo 4.10.°da yer alan Isletme Performansma ait model uyum indekslerine
bakildiginda model kismen kabul edilebilir oldugu anlagilmaktadir. CFlI  degerine
bakildiginda 0,90°dan biiyliik ve RMSEA degeri de 0,08’den biiyiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.10. isletme Performansi Ol¢egi Uyum Indeksleri

) ivi Kabul Elde
Olciit Uvam Edilebilir | Edilen Sonuc Referans
- Usum | Degerler
X 125,121
sd 41
Kabul Edilebilir
4.5 5
(isd) |=3 | 3.051 Uyum Byme, 1989
Browne ve Cudeck, 1993
' 3 - :
RMSEA | = 0,05 | ©-06-0.08] 0.135 Hu ve Bentler. 1993
Kabul Edilebilir
-0 Q: 2
CFI1 =095 0.30-0.94 0.921 Uvum McDonald ve Marsh, 1990
Kabul Edilebilir Tanalka and Huba, 1985;
N 5 : : =
TLI =090 0.89-0.85 0.894 Uvum Jéreskog ve Sdrbom, 1984

Sekil 4.4.te Isletme Performans: &lgeginin gecerliligine yonelik yapilan DFA

modelinde 11 maddenin dagilimlar ve yiikleri goriilmektedir. Maddelerin katsayilari .596 ile

.863 arasinda degismektedir.
Sekil 4.4. Isletme Performansi1 Dogrulayic1 Faktor Analizi
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4.1.6. Korelasyon Analizi

Faktorler belirlendikten sonra ilerleyen analizlere baslamadan oOnce degiskenlerin
normal dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Bu teste
gore Isletme Performansi hari¢ her degisken ve alt faktdr icin anlamlilik degerleri 0,05'den
kiiciik oldugundan Ho hipotezi reddedilerek verilerin %95 giivenle normal dagilmadig: tespit
edilmistir. Bu sebeple s6z konusu korelasyon analizinde basvurulan baginti katsayisi
Spearman’in rho katsayisidir.

Degiskenler arasindaki iligkinin derecesini, iliskinin yeterli bulunmasi  (sifirdan
anlaml sekilde biiyiik olmasi) durumunda degiskenlerden biri hakkindaki bilgi yardimiyla
digeri hakkinda da bilgi saglanmasi ve bu degiskenden yararalanarak digerinin agiklanmasina
imkan saglayan (Baykul ve Giizeller,2014:569) korelasyon analizi basit sekliyle ilgi analizi
olarak tanimlanmaktadir. En az iki degiskenin birbiri ile olan ilgisini ya da bagimliligini, bu
ilginin yoniinii ve kuvvetini (siddetini) tanimlamay1 amaglayan bir analiz teknigidir. Analizin
en onemli varsayimi degiskenler arasindaki ilginin dogrusal oldugudur (Kurtulus,2010:181).

€99
T

Analizde ilginin derecesini 6l¢gmede korelasyon katsayist “r”” kullanilir.
Tablo 4.11°deki korelasyon tablosuna bakildiginda p<0,01 seviyesinde degiskenler
arasindaki neredeyse tiim iligkilerin anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Bagint1

K1)
T

katsayisi , ()1 ile (+)1 (-1< ryy < +1) arasinda degisen korelasyon analizinde
(Kurtulus,2010:182):

r'ry=*+1 ise X ile Y arasinda tam bir pozitif (dogrusal) korelasyon vardir.

'y = -1 ise iki degisken arasinda tam bir negatif (dogrusal) korelasyon vardir.

'y = 0 ise degiskenler arasinda (dogrusal) bir ilgi yoktur.

0,5-0,7 kuvveti arasinda degisen iliski orta diizeyde, 0,7-0,9 arasindakiler iyi diizeyde
ve 0,9-1,0 arasindakilerde ¢ok iyi diizeyde tanimlanmus iligkilerdir. 0,5 diizeyi ve altindakiler

zay1f iligki veya giderek diizey diisiiyorsa iliskisiz olarak bilinmektedir.
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Tablo 4.11. Degiskenlerin Korelasyon Analizi

Spearmens rho : Orzgﬁtsel Cevﬂ;hk - | y Din;mik Yeten(;kler ; | y Isletme I;%rfomnsl =
24 |1. Hz&Cevap verme 1
?’} 2. Esneklik ,469%* 1
%s; 3. Yetkinlik AS0%*  3E%r 1
© 4.0¢ J76%* 806** 717+ 1
g 5. Emilim ,560**  517** 360** 595** 1
§ 6. Uyarlanabilme ,545%*  A67**  |319**  B42** 666> 1
féu 7. Yenilikgilik ,230% | 217* 77 ,245%*%  357*%%  |199* 1
g 8.DY A89%*  4A54**  290**  508** | 744** 639** ,828** 1
3 % 9. Marka&Miisteri ,005**  385** | 203**  A72**  348** 502** 028 ,286** 1
Ei g 10. Risk 113 ,387%* 170  ,294**  203* ,030  ,493** 395%* 034 1
~ 11.1pP ,321%*  491*%*  272%%  AG1**  331** | 293**  385**  441**  552*%*  815%* 1

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Degiskenlerin birbiri altindaki alt faktorlerin 1iliski diizeyi en fazla ortadir.
Arastirmanin ana degiskenlerine bakildiginda;

. Orgiitsel Ceviklik en fazla Dinamik Yeteneklerle (r=0,508) iliskilidir. Bu
korelasyon orta diizeydedir.

o Dinamik Yetenekler Isletme Performansi zayif bir sekilde koreledir (r=0,441).

o Son olarak Isletme Performansi ile Orgiitsel Ceviklik arasindaki iliski yine
anlamli olmakla birlikte zayif diizeyde seyretmektedir (r=0,461).

4.1.7. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha c¢ok bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Kisaca, degiskenler
arasindaki neden-sonug iligkisini arastirir. Regresyon analizinin farkli uygulamalar ile
arastirma modelinde ara degisken ve sarthi degisken etkisi test edilebilir. Arastirmanin
hipotezleri bu analizle birlikte dogrulanmaktadir.

Basit dogrusal regresyon analizi ile test edilen hipotezler ve analiz sonuglar1 Tablo

4.12.”de gosterilmektedir:
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4.2.5.1. Dinamik Yeteneklerin Orgiitsel Ceviklige Etkisini Gésteren Basit
Regresyon Analizi

HI:Dinamik vetenekler ile orgiitsel ceviklik arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.12. Dinamik Yeteneklerin Orgiitsel Ceviklige Etkisini Gdsteren Basit
Regresyon Analizi

Bagmh degisken: Orgiitsel Ceviklik
Degiskenler Beta t p

Model 1
Dinamik Yetenekler 0,721 8,885 0,000
R=0,645; R2=0,416; F=78,942 ; p=0,000

Tablo 4.12°de H1’i test etmek {izere basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Goriildiigii tizere Orgiitsel Ceviklik, Dinamik Yetenekler tarafindan anlamli bir sekilde
aciklanabilir (B= 0,721; p<0,05). Buna gore regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir:

Orgiitsel Ceviklik = 1,323+ 0,721 x Dinamik Yetenekler

R2 orami gostermektedir ki; Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Cevikligi %42 varyansini,
aciklamaktadir. Bu sonuglara goére H1 hipotezinin dogrulandigi sdylenebilir.

Basit dogrusal regresyon disina ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak hangi alt
faktorleri bagimli degiskeni agikladigi tespit edilmistir. Tablo 4.13’deki sonuglar Dinamik
Yeteneklerin alt faktorlerinin Orgiitsel Ceviklige etkisi test edilmistir. Regresyon analizinde

Stepwise yontemi kullanilarak sadece anlamli agiklayici faktorler gosterilmektedir.

Tablo 4.13.Dinamik Yetenekler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Ceviklige Etkisini
Gosteren Coklu Regresyon Analizi

Bagml degisken: Orgiitsel Ceviklik

Degiskenler Beta t p
Model 2
Uyarlanabilme 536 5,161 ’ 0,000
Emilim 269 2,753 " 0,007
R=0,73; R2=0,532; F=620,57 ; p=0,000
*p <0.05
**p <0.01

Coklu regresyon analizinde Dinamik Yetenekler arasindan Yenilikgilik, anlamli bir

aciklayicilign bulunmadigindan denkleme girememistir. Orgiitsel Cevikligi anlamli olarak
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Uyarlanabilme ve Emilim Yetenekleri aciklayabilmektedir (R?=0,532; PBuyarlanabilme = 0,536;
p<0,05; Bemilim=0,269 p=0,007<0,05).

4.2.5.2. Orgiitsel Cevikligin Isletme Performansina Etkisini Gosteren Basit
Regresyon Analizi

H2: Orgiitsel ceviklik ile isletme performansi arasinda bir iliski vardur

Tablo 4.14. Orgiitsel Cevikligin Isletme Performansina Etkisini Gosteren
Basit Regresyon Analizi

Bagimli degisken: Isletme Performansi

Degiskenler Beta t p
Model 1
Orgiitsel Ceviklik 0,361 5,032 0,000
R=0,431; R2=0,186; F=25,319 ; p=0,000
*p <0.05
**p <0.01

Tablo 4.14°de H2’yi test etmek iizere basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Isletme Performansi Orgiitsel Ceviklik, tarafindan anlaml bir sekilde agiklanabilir (B= 0,361;
p<0,05). Ancak agiklayicilik varyansi %19 diizeyindedir, yani zayiftir. Sonug olarak H2

hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 4.15.0rgiitsel Ceviklik Alt Faktorlerinin isletme Performansina
Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi

Bagmh degisken: Isletme Performansi

Degiskenler Beta t p
Model 1
Esneklik ,304 5,882 0,000
R=0,487; R2=0,238; F=34,596; p=0,000
*p <0.05
**p < 0.01

Coklu regresyon analizi Orgiitsel Ceviklik alt faktorlerinden yalmzca Esnekligin tek
basina Isletme Performansini anlamli agikladigini gdstermektedir (R?=0,487; Besnekiik = 0,304,
p<0,05).
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4.2.5.3. Dinamik Yeteneklerin Isletme Performansina Etkisini Gosteren Basit
Regresyon Analizi

H3: Dinamik yetenekler ile isletme performansi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.16. Dinamik Yeteneklerin Isletme Performansina Etkisini Gosteren
Basit Regresyon Analizi

Bagimh degisken: Isletme Performansi
Degiskenler Beta t p

Model 1
Dinamik Yetenekler 0,389 4,799 " 0,000
R=0,415; R2=0,172; F=23,028 ; p=0,000

Tablo 4.16°da H3’iin dogrulandig: tespit edilmistir. Zira asagidaki regresyon modeli
anlamlidir (B= 0,389; p<0,05). Buna gore regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir:

Isletme Performansi = 2,232+ 0,389 x Dinamik Yetenekler

Yani dinamik yeteneklerin 0,389 kati ile sabit degeri topladigimizda bu bize Isletme
Performansini verecektir. Dinamik Yetenekler olmasaydi (0 olsaydi), Isletme Performansi
direkt olarak sabit degere esit olurdu.

Tablo 4.16. Dinamik Yetenekler Alt Faktorlerinin Isletme Performansina
Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi

Bagmh degisken: Isletme Performansi

Degiskenler Beta t p
Model 2
Yenilikgilik ,186 3,421 0,000
Uyarlanabilme ,198 2,479 0,015
R=0,43; R2=0,185; F=12,509 ; p=0,000
*p <0.05
**p <0.01

Tablo 4.16.°da yer alan ¢oklu regresyon analizinde Dinamik Yetenekler arasindan sadece
Yenilik¢ilik ve Uyarlanabilme anlamli olarak regresyon modelinde yer alabilmektedir.
(R?=0,185; Byenitikcilik = 0,186; p<0,05; Buyarianabiime =0,198 p=0,015<0,05). Bu model isletme

Performansinin varyansinin %19’unu agiklamaktadir.
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4.2.5.4. Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Cevikligin ve Bunlarin Etkilesiminin
Isletme Performansina Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi

H4: Dinamik vetenekler ile isletme performansi iliskisinde orgiitsel cevikligin aracilik rolii

vardir.

Arastirmada Dinamik Yeteneklerin Isletme Performansima etkisi Orgiitsel Ceviklik
araciligiyla Slciimlenmek istenmistir. Dolayisiyla burada Orgiitsel Cevikligin ara degisken
etkisi test edilmelidir.

Ara degisken etkisinde coklu iic asamali regresyon yontemi kullanilmaktadir
(bkz.Tablo 4.17). Bu arastirmaya gore;

o [lk asamada Dinamik Yeteneklerin Orgiitsel Ceviklik iizerinde anlaml1 etkisi
olmalidir; ki bu, ilk hipotezde dogrulanmustir (R?=0,645; Bpinamik Yetenekler=0,721; p<0,05).

. Sonraki asamada Dinamik Yeteneklerin Isletme Performansma etkisi
ispatlanmalidir. Hipotez iigte bu iliski de ispatlanmistir (R?=0,415; PBorgitsel Ceviklik=0,389;
p<0,05).

. Son asamada ise Dinamik Yetenekler ile Orgiitsel Ceviklik birlikte isletme
Performansina etkisi test edilmistir. Bu asamada bagimsiz degiskenin (Dinamik Yetenekler)
ve Orgiitsel Cevikligin bagimli degisken (Isletme Performans) iizerindeki etkisi anlamli fakat
bagimsiz degiskenin modeldeki kuvvetinin 6nceki asamalara gore azaldigi goriilmektedir
(R%=0,467; Poinamik Yetenekler=0,219; p<0,05). Dolayisiyla Orgiitsel Cevikligin kismen ara
degisken etkisi oldugu sdylenebilir Porgisel cevikik=0,235; p<0,05). Eger Orgiitsel Cevikligin
etkisi tamamen yitirilmis olsaydi, tam olarak ara degisken etkisinden s6z edilebilirdi. Sonug

olarak bu hipotez kismen desteklenmektedir. Tablo 4.17.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.17. Dinamik Yetenekler, Orgiitsel Cevikligin ve Bunlarin
Etkilesiminin Isletme Performansina Etkisini Gosteren Hiyerarsik
Regresyon Analizi

I. Asama
Bagmh degisken: Orgiitsel Ceviklik
Degiskenler Beta t p
Model 1
Dinamik Yetenekler 0,721 8,885 0,000
R=0,645; R2=0,416; F=78,942 ; p=0,000
II. Asama
Bagmh degisken: Isletme Performansi
Degiskenler Beta t p
Model 1
Dinamik Yetenekler 0,389 4,799 ’ 0,000

R=0,415; R2=0,172; F=23,028 ; p=0,000
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III. Asama

Bagmh degisken: Isletme Performansi

Degiskenler Beta t p
Model 1
Dinamik Yetenekler ,219 2,120 0,036
Orgittsel Ceviklik 235 2,540 0,012

R=0,467; R2=0,218; F=15,305; p=0,000

4.1.8.Yol (PATH) Analiz

Yol analizi bir degiskenler sistemi icindeki olas1 tiim nedensel baglantilari
ayrintilariyla belirleyen esitlikler sistemini tahmin eder. Dahasi, yol analizi arastirmacilara
degiskenler arasindaki teoriye dayali iligkileri nedensel ve nedensel olmayan bilesenler
seklinde ayrigtirmaya imkan saglar ve degiskenler arasindaki karmasik iligkiyi ¢ozer. Ayni
zamanda iliskilerin kuvvetini net ve acik bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.

Yol analizi siradan regresyon analizinden daha istlindiir. Yol analizi teoriyle
desteklendiginde gozlemlenen iliskilerin altinda yatan sebep-sonug iligkilerini incelemeye
imkan saglar ve etkilerin alternatif yollarinin nisbi énem derecelerini tahmin etmeye izin verir
(Olobatuyi, 1992: 1,aktaran Oktay vd., 2012;69).

Yol analizinin en 6nemli avantaji, bir degiskenin digeri iizerindeki dolaysiz ve dolayli
etkilerinin Ol¢lilmesine imkan saglamasidir. Bu sekilde, dolaysiz ve dolaylh etkilerin
biiytlikliigii karsilastirilabilir ve toplam etki elde edilebilir (Asher, 1983). Bu durum iliskilerin
ne kadarinin dolaysiz, ne kadarinin dolayl ve tigiinciil degiskenlerden etkilendigini belirlemek
icin daha kullanigh bir yol saglamaktadir (Olobatuyi, 1992: 12; Oktay vd., 2012;69).

Bu c¢alismada iki veya daha fazla degisken arasindaki nedensel iliskiyi incelemeyi
saglayan bir yontem olan ve bir¢ok regresyon analizi kullanilarak yapilabilecek olan
analizleri, sadece bir grafik ilizerinde yapmay1 saglayan yol analizi de yapilmistir. Sonuglar

Sekil 4.5.’te goriilmektedir.
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Sekil. 4.5. Yol (PATH) Analizi

464 (.041)

732 (.028) 168 (.067)

1.000 (.000) dk .689 (.060)

328 (.039)

Toplam Etki = 0,689 + (0,732 x 0,168) = 0,81 seklinde hesaplanir. Bu, dinamik
yeteneklerdeki standart sapmanin 1 birimlik degisikligin isletme performansinin standart
sapmasinda toplam (dolaysiz ve orgiitsel ¢eviklik tizerinden dolayli) net 0,81°lik bir degisime

neden olmaktadir.

72 sd 42/sd _ CFI RMSEA TLI

2125,767 1271 1,672 0,899 0,077 0,895

4.1.9. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
Onemi giderek artan YEM, sosyal bilimler, psikoloji, ekonomi, isletme ve biyoloji

alanlarinda yogun olarak kullanilmaktadir. Nedensel iligkiler hakkinda teorik hipotezleri,
gozlenen ve gozlemlenmeyen degiskenler arasindaki iligkileri test etmektedir. Regresyon
analizi ve faktor analizini birlestirmekte ve belirli bir modelin gegerli olup olmadigim
belirlemek i¢in YEM kullanilmaktadir.

Yapisal esitlik modelinde, modelin desteklenmesi igin gerekli sart, modelin pozitif
serbestlik derecesine sahip olmasidir. Modelin  uygunlugunun belirlenmesinde ve
parametre degerlerinin tahmin edilmesinde ornek biiyiikligi etkilidir. Yeterli ornek
biiyiikliigii ya toplam ornek biiyiikliigiine ya da degisken sayisa gore belirlenir. Ornek
biiylikliigiiniin en az 100 olmas1 gerekmektedir (Mak ve Sockel, 2001:269).
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Sekil 4.6.

Yapisal Esitlik Modeli

[

Sekil 4.6.’de yer alan yapisal modele ait uyum degerleri asagida yer almaktadir.

Tablo 4.18. Yapisal Modele fliskin Uyum Indeksleri

N I R

I i i T S R B S

) iyi Kabul Elde
Olgiit Edilebilir | Edilen Sonug¢ Referans
Uyum -
Uyum | Degerler
X2 1972,594
Sd 1263
(x2/sd) [<3 <4-5 1,233 Iyi Uyum Byrne, 1989
Kabul
0,06-0,08 | 0,071 Edilebilir | Browne ve Cudeck, 1993; Hu
RMSEA [<0,05 Uyum ve Bentler, 1993
Kabul
0,90-0,94 | 0,916 Edilebilir
CFlI > 0,95 Uyum McDonald ve Marsh, 1990
.. Tanaka and Huba, 1985;
TLI > 0,90 | 289-085| 0912 Iyt Uyum Joreskog ve Sorbom, 1984

Sonuglar incelendiginde elde edilen degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu

belirlenmistir.
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Yol ve Model analizine iligkin parametre tahmin degerleri(N=113)

Parametre
Tahminleri Standardize Standardize
Olgme Modeli
org cev —RI1 0,522 dk—D5 0,613
org cev —R2 0,586 dk—D9 0,687
org cev —R3 0,547 dk—D10 0,758
org cev —R4 0,471 dk—D11 0,526
org cev —RS 0,658 dk—DI12 0,573
org cev —R9 0,629 dk—D13 0,684
org cev —R10 0,728 dk—D15 0,774
org cev —RI1 0,694 dk—D16 0,673
org cev —R12 0,84 dk—D17 0,683
org cev —RI13 0,713 dk—D19 0,848
org cev —R14 0,748 dk—D22 0,793
org cev —RI15 0,77 dk—D24 0,683
org cev —R16 0,847 dk—D25 0,795
org cev —R17 0,789 dk—D26 0,773
is per—I7 0,808 dk—D27 0,613
is per—I10 0,809 dk—D28 0,726
is per—I11 0,884 dk—D29 0,756
is per—I13 0,846 dk—D30 0,794
is per—I14 0,882 dk—D32 0,782
is per—I15 0,842 dk—D33 0,778
is per—I18 0,887 dk—D37 0,707
is per—I19 0,835 dk—D38 0,674
is per—I16 0,874 dk—D40 0,858
is per—120 0,788 dk—D42 0,552
is per—I121 0,794 dk—D44 0,778
dk—D45 0,708
dk—D46 0,836
dk —org cev 0,732
dk —is per 0,689
org cev —is-per 0,168
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin besinci ve son boliimiinde, bir 6nceki boliimde sunulan bulgular
degerlendirilmektedir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ile alanyazindaki
onceki caligmalar karsilatirilarak ve isverenlere, yoOneticilere ve arastirmacilara Oneriler
sunulmaktadir.

5.1. Sonuclar

Bu c¢alismada isletmelerin dinamik yeteneklerini, Orgiitsel ¢evikligi ve isletme
performansini belirleyerek; dinamik yeteneklerin isletme performansi iizerindeki etkisinde
orgiitsel ¢evikligin aract roliiniin var olup olmadigi aragtirilmistir. Yazinda hali hazirda bu
konuyla ilgili farkh agilardan degerlendirilmis ve ¢ok Sayida yanit bulunmaktadir. Ancak bu
yanitlarin  konuyu aciklama giicli, degiskenlerin tamaminin bir arada incelenerek
arastirllmadigindan eksik kalmaktadir. Yazindan elde edilen bilgiler neticesinde, dinamik
yetenekler, oOrgiitsel ceviklik ile isletme performansi arasindaki iliski iizerine Tirkiye’de
calisma yapilmadigr goriilmistliir. Bu arastirma; literatiirde dinamik yetenekler, orgiitsel
ceviklik ve igletme performansi arasindaki iligkinin arastirildigi herhangi bir calismanin
olmamasi iizerine, boyle bir calismanin yapilmasinin gerekli olduguna inanilarak yapilmstir.
Ilgili ag1z1 kapatmak amaciyla, bu calisma Teece vd.,(1997) ¢alismasina dayanarak ilerleyen
ve zamanla degisen siiregte “dinamik yetenekler” konusunu temel olarak ele almistir. Anket
yontemi uygulanmis, frekans analizleri, dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, faktor
analizi sonuglarina gore arastirmanin modeli, 6lgek tanimlayici istatistikleri, korelasyon
analizi, regresyon analizi, arastirma hipotezlerinin yapisal esitlik modeli ile test edilerek
literatiirdeki hakim yaklasimlardan farkli bir argiiman ortaya koyulmaya ¢aligiimstir.

Calismada ilk olarak daha 6nce gelistirilmis olan 6lgeklerin farkli 6rneklemlerde nasil
etki olusturacagini tespit etmek igin pilot uygulma yapilmis olup ve olgegin gegerlilik ve
giivenilirlik bakimindan kabul edilebilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Pilot uygulama sonrasinda arasgtirma kapsaminda; Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
113 isletmenin {ist diizey yOnetici/sahibinin verdigi yanitlar dogrultusunda yapilan analizler
sonucunda, aragtirmada Slgeklerin gegerliligini belirlemek igin agimlayic1 faktér analizi ve
dogrulayici faktor analizi, glivenilirligi belirlemek i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
incelenmis olup, korelasyon analizi, arastirma hipotezlerinin 6l¢iimii icin MPlus istatistik
programinda yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Ayrica demografik bilgilere yer

verilmistir. Aracilik etkisi SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Pilot ¢alismanin sonrasinda ulasilan veriler 1s18inda, acimlayici faktor analiziyle
degiskenler tanimlanmis olup calisilabilir diizeydeki faktorler tespit edilmis, ardindan
dogrulayic1 faktor analiziyle oOlgeklerin 6rneklem bakimindan uygunlugu belirlenmistir.
Ardindan, bir 6lgme aracinin ne Olglide tutarli Slgiim yaptigini saptamak i¢in Slgeklere
giivenilirlik analizi yapilmistir. ilk olarak orgiitsel ¢eviklik dlgegi icin AFA uygulanmustir.
Toplamda varyansin %66,3’linii acikladigi bulunmustur. %66,3’iinii agiklayan 6lgegin Hiz ve
Cevap Verme, Esneklik ve Yetkinlik olarak 3 boyuttan olusan yapis1 dogrulanmistir. Olgegin
Ozgiin yapisinin toplanan veri ile dogrulanmasinin tespiti i¢in DFA uygulanmis ve modelin iyi
uyum gosterdigi tespit edilmistir. Ikinci degiskenimiz olan dinamik yetenekler dlgegi icin
AFA uygulanmis 6l¢egi Emilim Yetenegi, Uyarlanabilme Yetenegi ve Yenilik¢ilik Yetenegi
olmak iizere 3 boyuttan olusan yapist %60,5’ini toplam varyans degeri ile dogrulanmistir.
Ardindan DFA uygulanarak ve modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Bir baska
degisken olan isletme performansi dlgegi icin AFA uygulanmis dlgeginin toplam varyans
degeri %66,9 ile dogrulanmistir. Dinamik yetenekler dlgegi igin gergeklestirilen giivenilirlik
analizleri sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri Faktor analizi sonrasinda uygulanan
giivenilirlik analiziyle her bir faktoriin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degeri tespit edilmistir.
Sonug olarak ilerleyen analizlerde Isletme Performansi degiskeni iki faktorlii bir degisken
(Marka & Miisteri Performansi ve Risk Performansi) olarak tespit edilmistir.

Calismada, isletme performansi 6lgeginde ortaya ¢ikan faktor degisikligi Navarro vd.,
(2016) yaptig1 ¢alismay1 bu anlamda desteklemektedir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan hipotezlerin testi i¢in korelasyon ve
yol analizleri gergeklestirilmistir. Belirlenen hipotezler kapsaminda dinamik yetenekler
Olceginin alt boyutlarinin orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansi {izerindeki etkisi tek tek
incelenmis ve oOrgiitsel c¢evikligin aracilik etkisi incelenmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda sirastyla su sonuglar elde edilmistir:

1- Ust diizey ydneticiler/firma sahipleri, dinamik yeteneklerinin, o&rgiitsel
cevikligi anlamli bir sekilde agikladigr goriilmektedir. Dinamik yeteneklerin alt boyutlarindan
uyarlanabilme ve emilim yetenegi orgiitsel ¢evikligi olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigine
dair bir algi olustururken yeniligilik yeteneginin etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu
durumda H1, Hla ve H1b kabul edilirken H1c reddedilmistir.

2- H2’yi test etmek iizere yapilan analizlerde iist diizey yoneticiler/firma sahipleri,
isletme performansinin orgiitsel ¢eviklik tarafindan anlamli bir sekilde etkilendigi ancak zayif
olarak agikladig: algisina ulagilmistir. Sonug olarak H2 hipotezi dogrulanmaktadir. Bunun bir

sonucu olarak orgiitsel gevikligin alt boyutlarindan sadece esnekligin isletme performansini
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anlamli olarak agikladigi sonucuna ulasilmistir. Buna goére hipotezlerden H2 ve H2b kabul
edilirken H2a ve H2c¢ reddedilmistir.

3- Ust diizey yoneticiler/firma sahipleri; dinamik yeteneklerin, isletme
performans: ile olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugunu ve dinamik yeteneklerden
uyarlanabilme yetenegi ve yenilik¢ilik yetene8inin isletme performansini olumlu yonde
etkiledigine dair bir algi olusturduklari anlasgilmaktadir. Emilim yeteneginin ise isletme
performansin1  yordamadigi goriilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s5183inda H3,H3a ile H3c
desteklenmis, H3b ise reddedilmistir.

4- Arastirma kapsaminda H4 hipotezi analiz edilmistir. Dinamik Yetenekler ile
Orgiitsel Ceviklik birlikte Isletme Performansi iizerine etkisi test edilmistir. Bu asamada
bagimsiz degiskenin (Dinamik Yetenekler) ve Orgiitsel Cevikligin bagimli degisken (Isletme
Performansi) tizerindeki etkisi anlamli fakat bagimsiz degiskenin modeldeki kuvvetinin
onceki asamalara gore azaldign goriilmektedir Dolayisiyla Orgiitsel Cevikligin kismen ara
degisken etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak dinamik yeteneklerin isletme
performsina etkisinde orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii oldugu saptanmuistir.

Yapilan arastirma sonucunda dinamik yeteneklerin isletme performasi ve orgiitsel
ceviklik lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Dinamik yeteneklerin isletme performansi ile
olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugunu ve dinamik yeteneklerden uyarlanabilme yetenegi ve
yenilikgilik yeteneginin isletme performansini olumlu yonde etkiledigi, orgiitsel ¢evikligin alt
boyutlarindan sadece esneligin isletme performansini anlamli olarak agikladigi; ayrica
dinamik yeteneklerin alt boyutlarindan uyarlanabilme ve emilim yetenegi, orgiitsel ¢evikligi
olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi yoniindeki bulgular literatiirde bircok mevcut
calismalar1 destekler niteliktedir (Singh vd., 1986; McKee, 1989; Amburgey vd.,1993;
Oktemgil ve Greenley, 1997; Zaheer ve Zaheer, 1997; Drnevich ve Kriauciunas, 2011,
Schindehutte ve Morris, 2001; Gibson ve Birkinshaw, 2004; Tuominen ve Hyvonen, 2004,
Wei ve Lau, 2010; Erdem vd.,2011; Biendenbach ve Muller, 2012; Akgiin vd., 2012;
Aslan,2015;Navarro vd.,2016; Bakan vd. 2017;

Son olarak H4 hipotezi i¢in yapilan analizler sonucunda bu hipotez kismen
desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazina bakildiginda Tallon ve Pinsonneault (2011)
orgiitsel cevikligin, stratejik bilgi teknolojisi uyumunun isletme performansi tlizerindeki
etkisine aracilik ettigini, Chen vd., (2014) orgiitsel  ¢evikligin, bilgi  teknolojisi
yeteneklerinin isletme performansi iizerindeki etkisine aracilik ettigini bulmus ve Navarro
vd., (2016) bilgi uygulama kapasitesinin isletme performans iizerindeki etkisinde orgiitsel

cevikligin aracilik roliiniin oldugunu belirtmislerdir. Kale vd., (2019) bilgi uygulama ve
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bilgi kullanma kapasitesinin firma performans lizerindeki etkisinde orgiitsel cevikligin
aracilik roliinii tespit etmistir. Bu aragtirma da Onceki arastirmalardan farkli olarak dinamik
yeteneklerin  Orgiitsel cevikligin isletme performansina etkisinde oOrgiitsel ¢evikligin
aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir.

Personel sayisina gore yetkinligin degistigi goriilmektedir. Buna gore personel sayisi
fazla olan sirketlerde yetkinlik becerisi, kiigiik sirketlere gore daha fazladir sonucuna
ulasabiliriz.

Isletme yas1 agisindan sadece Esneklik faktorii degisiklik gostermektedir. Isletme
yasca ilerlediginde esneklik kabiliyeti de artmaktadir. Ayrica bulgularda esnekligin isletme

performansini tek bagina anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

5.2.0neriler

Gorgiil arastirmalar ve kuramdan yola ¢ikarak, arastirmanin hali ihracati lideri olan
Gaziantep’te uygulanmis olmasi ve arastirma metodolojisi bakimindan bu aragtirmanin diger
aragtirmalardan farkli oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmis olmas1 ve li¢ degisken arasindaki orgiitsel c¢eviklik aracilik roliinii de ele almasi
sebebiyle bundan sonraki ¢alismalar i¢in fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma
cergevesinde elde edilen bulgularin 1s1ginda halicilik sektoriinde faaliyet gosteren isletme
yoneticilerine ve arastirmacilara neriler sunulacaktir.

Orgiitsel ¢evikligin alt boyutu olan esneklik tek bagina isletme performansi iizerindeki
etkisi anlamlidir. Isletmeler devamli statik bir ¢evrede yer almamalarmin bir getirisi olarak
siirekli degisimlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle kriz donemi, son donemde
karsilastigimiz pandemi (Covid-19), isletmelerin bu durumlara kars1 hizli cevap verilmesinin
ve esnekliginin 6nemini bize gostermektedir. Isletmelerin karsilastiklar1 olumsuzluklarmn
kaynag1 ve olusumu ne olursa olsun, miimkiin olan en kisa siirede ¢oziimlenebilmesi i¢in,
isletme yoneticilerinin zamaninda gerekli yontem ve teknikleri uygulamasi gerekmektedir.
Dolastyla olumsuz durumlar1 ¢éziimleyebilecek isletmelerin gerekli yetkinlige ve esneklige
sahip olmasi gerekliliktir.

Yoneticilerin igletmelerinin gelisimini etkilemek ve geleceklerini olumlu ydnde
sekillendirmek i¢in dinamik yetenekleri dikkate alarak, ozellikle yenilikgilik yetenegine daha
fazla 6nem vermesi Onerilerek; piyasada isletmelerinin kendi tirlin/hizmetleri konusunda oncii
olarak konumlandirilmasi: miimkiin olacagi diistiniilmektedir.

Gaziantep’teki halicilik sektoriinde calisan isletmelerin performanslarina dinamik

yeteneklerin dnemli bir etkisinin oldugu goriilmiistir. Ancak isletmelerin bilgi edinme, bilgiyi
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Oziimseme, bilgiyi doniistirme ve bilgiyi kullanma siireglerini iyi yonetemedigini de
gostermektedir. Isletme yéneticilerinin bu konuya 6nem vermeleri énerilmektedir.

Bilgi ve teknolojik ilerme konusunda yetersiz kalan yoneticilerin AR-GE’ye yatirim
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica bilgi ve gelismeler karsisinda isletmelerin adaptasyon
stiregleri yetkin c¢aligsanlar ile saglanabilir. Bundan otiirii yetenekli ¢alisanlarin isletmelere
dahil edilmesi veya halihazirdaki yetkin ¢alisanlara 6nemli kademelerde yetki verilmesi ve
calisanlarin gelismelerine katki saglanmasi onerilmektedir. Biitiin bu Onerilerin isletmelerin
performansini 6nemli 6l¢lide olumlu yonde etkileyecegi diisiintilmektedir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen orgiitsel ceviklik 6l¢eginin, isletme performasina
katkisina bakildiginda, hem yetkinlik boyutunun hem de cevap verme ve hiz yeteneginin
isletme performansi iizerinde etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Daha 6nce degindigimiz
husustaki isletmelerin pazarda 6ncii olmadigi ve rakiplerini takip ettigi sonucuyla uyumludur.
Isletmelerin yetkinlik, hiz ve cevap verme konusuna agirlik vermesi dnerilmektedir.

Bu caligma alaninda ilk olmasi nedeniyle gelecekteki caligmalara yol gostermesi
acisindan literatiire 6nemli katki saglayacagidiisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmacilara
asagidaki Oneriler verilebilir.

o Arastirma Gaziantep ilinde bulunan halicilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere uygulanmistir. Bu nedenle ¢alisma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in arastirmanin
farkli illerde ve farkli sektorlerde uygulanmasi dnerilmektedir.

o Aragtirmanin evrensel olabilmesi igin gelisim diizeyi farkli {tlkeler ile
kiyaslanarak yapilmasi 6nerilmektedir.

. Arastirmanin daha kapsamli degerlendirilebilmesi icin baska degiskenlerin
dahil edilmesi 6nerilmektedir.

. Arastirmacilarin  bu arastirmada kullanilan Olgeklerden farkli olgekler
kullanarak elde edilecek sonuclarin, bu arastirma ile kiyaslanmasi 6nerilmektedir.

Yapilan ¢aligma degerlendirildigine, kullanilan arastirma yontem ve anket formu ile
elde edilen verilerin yorumlanmasi bakimindan nicel bir arastirma ile sinirlandirilmigtir.
Gelecekteki galismalarda yoneticilerle derinlemesine gorlismeler yapilarak, farkli diislince ve
goriisler ortaya c¢ikarilabilir. Calisma verileri belirli bir zaman dilimde toplanmstir.
Yoneticilerin zaman igerisinde goriislerinde egilimin Olciilebilmesi icin gelecekte ¢alisma

tekrar ele aliabilir.
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Fiziki operasyonlardaki (iiretim, lojistik, vd.) risklerden kaynaklanan hasarlardaki
artig orani
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Fiziki operasyonlardaki risklerin yonetimine iliskin kullanilan enstriiman sayis1
ve/veya ilgili riskin denetimi
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650 ya kayith Hali firmalarina ait iletisim bilgileri ektedir. Ayrica Gineydegu
Anadelu Hali Thracater Birliklerinden de detey bilgi alinabilin.

E-posta mesajim ve ekteki liste elinize ulagtiginda tarafima ivedilikle (e-posta) ile
bilgi vermeniz konusunda géstereceginiz haszasiyete simdiden tesekkir eder, bu vesile
ile gérevinizde ve galismalarinizda muveffakiyetler temenni ederim.
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