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ONSOZ

Iletisim teknolojilerindeki sira dis1 gelisim 2000’li yillarla birlikte farkli bir boyut
kazanmustir. Siiphesiz hizli ve ucuz iletisimi saglayan bu teknolojik gelismeler iletisimin ana
unsur oldugu birgok alan1 da etkilemistir. Bu alanlarin basinda halkla iliskiler gelmektedir.
Giliniimiizde kamu ve 6zel kurumlarin hemen hemen hepsinin yiiriittiigii halkla iliskiler
faaliyetlerinde gelisen teknolojiyle birlikte internet ve sosyal medya dne ¢ikmaktadir. Ozellikle
iilkemizde sosyal medya araglarindan Twitter’in rolii resmi kurumlarin penceresinden
bakildiginda yadsinamaz durumdadir. Bu cer¢evede kamu kurumlarinin halkla iligkiler
faaliyetlerinde sosyal medya ve Twitter kullanimlarinin arastirilmaya deger oldugu

distiniilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle; tiim diinyay1 etkileyen pandemi siireci yasanirken, biiyiiksehir
belediyelerinin bu siireci yonetmek i¢in sosyal medyayr nasil kullandigini arastirma fikri

calismanin ¢ikis noktasi olmustur.

Lisansiistii egitim siirecimde bana emek veren Anabilim Dalimiz 6gretim iiyelerine ve
yolumdaki karanlik noktalara 1s1k tutarak akademik tecriibelerinden faydalanmami saglayan

degerli danismanim Sayin Dog. Dr. Serife PEKKUCUKSEN e siikranlarimi sunarim.

Ayrica egitim hayatim boyunca bana destek olan ve dualarini esirgemeyen aileme

tesekkiirii bir borg bilirim.
Saygilarimla...

Bali YILDIRIM
Karaman — 13 Aralik 2020



OZET

Kamuda Halkla Iliskiler Siirecinde Bir Arac Olarak Sosyal Medya Kullanim1: Covid-19

Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerinden Bir Analiz

Halkla iligkiler kavrami, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile farkli bir boyut
kazanmistir. Ucuz ve hizli iletisime imkan taniyan teknolojiler kurumlarin halkla iligkiler
stirecini hizl1 ve maliyetli bir yapiya indirgemistir. Halkla iliskiler penceresinden bakildiginda
bu teknolojik iletisim araglarindan en 6nemlisi siiphesiz sosyal medyadir. Insanlar tarafindan
benimsenmesi ve toplumdaki kullaniminin hizla artmasi sosyal medyay1 halka ulagsmak adina
onemli bir ara¢ haline doniistiirmiistiir. Giinlimiizde hem 6zel kurumlar hem de kamu kurumlari

sosyal medyay1 halkla iliskiler calismalarinda yaygin olarak kullanmaktadir.

Sosyal medyanin halkla iligkiler ¢alismalarinda yaygin kullanimindan hareketle bu
calisma; yerel yonetim kurumlarinin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal medya kullanimini
incelemektedir. Bu ¢ergevede ¢alismanin ilk boliimiinde yerel yonetimler penceresinden halkla
iliskiler kavrami ele alinmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde, halkla iliskiler araci olarak
internet ve sosyal medya degerlendirilerek kavramsal tanimlamalar yapilmaktadir. Internetin
gelisim siirecine, sosyal medyanin halkla iligkiler kavramiyla baglantisina ve sosyal medya
araclarina bu boliimde yer verilmistir. Calismanin tiglincii béliimiinde ise bir arastirmaya yer
verilmistir. Arastirmada, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin Covid-19 pandemi siirecini
iceren 13 Mart-01 Haziran 2020 tarith araliginda yaptiklari Twitter paylasimlar1 analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler araci olarak sosyal

medya kullanimi nitelik ve nicelik olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iligkiler, Yerel Yé&netimler, Biiyiiksehir Belediyeleri,

Twitter, Covid-19



ABSTRACT

The Use of Social Media as a Tool in the Public Relations Process in Public Institutions:

An Analysis on Metropolitan Municipalities in the Covid-19 Pandemic Process

The concept of public relations has gained a different dimension with the development of
communication technologies. Technologies that allow cheap and rapid communication have
reduced the public relations process of institutions to a fast and costly structure. When viewed
from the window of public relations, the most important of these technological communication
tools is undoubtedly social media. Its adoption by people and the rapid increase in its use in
society has converted social media into an important tool to reach the public. Today, both

private institutions and public institutions use social media widely in public relations activities.

Based on the widespread use of social media in public relations studies, this study;
examines the use of social media in public relations activities of local government institutions.
In this framework, the first part of the study deals with the concept of public relations from the
window of local governments. In the second part of the study, conceptual definitions are made
by evaluating the internet and social media as public relations tools. The development process
of the internet, the connection of social media with the concept of public relations and social
media tools are included in this section. In the third part of the study, a research is included. In
the study, in March 13-June 01, 2020, which includes the Covid-19 pandemic process, analysis
was applied to Twitter shares made by Metropolitan municipalities in Turkey. As a result of the
research, the use of social media as a public relations tool of metropolitan municipalities was

evaluated as quality and quantity.

Keywords: Public Relations, Local Governments, Metropolitan Municipalities, Twitter,

Covid-19
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GIRIS

Insanlarin yoneten yonetilen, satict alici gibi karsilikli iletisimde bulunmaya
basladiklar1 donemlerden beri var olan ve tiim toplumu etkileyen sosyal etkilesimlerle
gelisen halkla iligkiler gliniimiizde de 6nemli bir alan olarak gelisimini slirdiirmeye devam
etmektedir. Kitleleri etkileyen kiiresel ¢apl olaylar halkla iliskilerin doniim noktalar1 olup
her zaman halkla iligkiler ihtiyacini arttiran etki birakmislardir. Sanayi Devrimi, diinya
savaglari, ekonomik krizler gibi geg¢miste Ornekleri bulunan bu olaylara giiniimiizde
teknolojik gelismeler eklenebilir. Teknolojinin iletisim araglari iizerinde hizli bir gelisim
gostermesi halkla iligkiler uygulamalarini da dijital ortama tasimis ve halkla iliskiler adina

yeni degisimleri beraberinde getirmistir.

Halkla iliskiler profesyonel anlamda uygulandigi zaman dogru ve verimli iletisim
kurulmasini saglayan bir meslek ve bilim alanidir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla
kiiresellesen diinyada ekonomik, siyasi ve idari bir¢ok alanda rekabet hat safthaya ulagmistir.
Bu rekabet ortaminin olugmasi halkla iligkileri ihtiya¢ haline getirmis ve yine teknolojik
gelismelere paralel olarak artan iletisim olanaklar1 halkla iliskilerin uygulanabilirligini
arttirmigtir. Bu gelismeler 1s183inda mesleki ve bilimsel gelisimini saglayan ve birgok
uygulama alani bulan halkla iliskilerin en 6nemli uygulama alanlarindan birisi de yerel

yonetimler olagelmistir.

Yerel yonetimler devletlerin kamu ydnetimi orgiitlenmelerinde 6nemli bir yapiya
sahiptir. Bu 6nem yerel yonetimlerin merkezi yonetim ve halk arasinda bir yerde
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Merkezi yonetimin en alta ulagsmasinda ve halkin da
merkezi Orglite taleplerini iletmesinde yerel yonetimler onemli bir paya sahiptir. Bu

gorevlerin yaninda yerel yonetimlerin halka yakin olmalar1 ve gilinlimiizde artan katilimei



demokrasi talepleri halkla iligkileri yerel yonetimlerde zorunlu kilmaktadir. Bunlarin diginda
halkin merkezi yonetim de dahil olmak iizere yonetime gosterdigi tepkinin ve yonetimden
bekledigi geri bildirimin muhatabr yine yerel yonetim birimleridir. Bu durum da yerel
yonetimlerin halkla gii¢lii bir iletisim kurmasini zorunlu kilmaktadir. Gliniimiizde yerel
yonetim birimleri bu iletisimi saglikli ve verimli yapabilmek adina profesyonel anlamda
halkla iligkiler uygulamalar1 ytiriitmektedir. Bu amagla yiiriitiilen caligmalar internet, gazete,

dergi, yerel yayin organlari, afis, sergi, festival, brosiir, anket gibi araglarla uygulanmaktadir.

Ozellikle internet, entegre medya &zelligiyle birlikte ucuz, hizl ve karsilikli iletisime
olanak saglamasiyla teknolojinin tiim diinyaya ve dahi halkla iligkilere sundugu en 6nemli
ve en geligmis iletisim aracidir. Halkla iliskilerin amaci olan tanima, tanitma ve karsiliklt
iletigimi, ulastig1 biiytik kitlelerde uygulama sansi sunan internet halkla iligkiler adina yeni
bir penceredir. Bu firsatlar1 degerlendirmek isteyen orgiitler de halkla iligkiler ¢alismalarini
dijital ortamlara kaydirmaktadirlar. Orgiitlerin bu amagla dijital ortamda kullandiklar1 en
onemli araglarin baginda sosyal medya platformlari gelmektedir. Gliniimiizde sosyal medya
platformlart hedef kitlelerin aktif olarak kullanip siirekli iletisim halinde olduklar
platformlardir ve kitle iletisimine olanak saglamasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
medya araclar1 gelisen teknolojiyle sekillenmekte ve degismektedir. Bu degisim igerisinde

de hem kamu orgiitleri hem 6zel sektdr orgiitleri yerlerini almaktadir.

Bu kapsamda sosyal medyanin halkla iligkiler alan1 ve yerel yonetimlerin halkla
iliskiler uygulamalarindaki etkisi g6z Oniinde bulundurularak c¢aligma asagidaki

varsayimlara dayandirilmistir:

e Bilisim ¢agindaki hizli gelismeler sosyal medya platformlarina olan ilgiyi arttirmis

ve kullanim1 yayginlagmistir.



e Tiirkiye’de sosyal medya kullanim1 oldukga yaygin olup, kisilere ulagsma ve iletisim
kurma araci olarak sosyal medya 6n plana ¢ikmaktadir.

e Halkla iligkilerin temel 6gesi olan iletisimi sosyal medyanin basit ve genis Kitlelere
ulagsacak sekilde sunmasi, sosyal medyanin etkili bir halkla iligkiler aracina
doniismesini saglamistir.

e QGilinlimiizde yerel yonetimler kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesaplari
kullanmaktadirlar.

e Biiyiiksehir belediyelerinde sosyal medya platformlari, hedef kitleyi bilgilendirme,
duyuru yapma ve iletisime gegcme agisindan halkla iligkiler araci olarak goriilmekte

ve bu amacla kullanilmaktadir.

Bu varsayimlarin yaninda g¢alismanin basariya ulasmasi adina bazi sinirhiliklart da

mevcuttur. Bu smirliliklar;

e Sosyal medyanin yerel yonetimlerdeki yerini belirlemede inceleme kolayligi
saglamasi agisindan belirli bir donemin secilmesi elzem olup calisma siireci Covid-

19 pandemi dénemiyle sinirlandirilmistir.

¢ Yine inceleme kolaylig1 adina tiim yerel yonetim birimleri degil internet olanaklarini
ve sosyal medyay1 daha yaygin kullanabiliyor oldugu varsayimiyla biiyiiksehir

belediyeleri secilmistir.

Bu varsayimlar ve simirliliklar gercevesinde calismanin birinci bdliimiinde halkla
iliskiler kavramu, tarihi ve isleyis siireci iizerinde durulup yerel yonetim birimlerinin halkla
iligkiler alaniyla olan baglantisina deginilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde internet ve

sosyal medyanin halkla iligkiler arac1 olarak 6nemine deginilecek ve nerede durduklarindan



bahsedilecektir. Calismanin {i¢lincii ve son boliimiinde Tiirkiye’deki tiim biiyiiksehir
belediyelerinin halkla iliskiler aract olarak sosyal medyayr kullanma diizeyleri
irdelenecektir. Biiyiiksehir belediyelerine ait sosyal medya hesaplarindan yapilan
paylasimlar analiz edilerek, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya orgiitlenmeleri, hedef
kitleden gelen geri bildirimlerin yogunlugu ve bu geri bildirimlerin ne 6lgiide

degerlendirildigi agiklanmaya ¢alisilacaktir.



BiRINCIi BOLUM: YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKiLER

Halkla iligkiler insanlik tarihi boyunca iletisimin var olmasiyla birlikte kullanilmig
olmasina ragmen mesleki kimligini kazanmasi 19. yiizyili, bilimsel kimligini kazanmasi 20.
ylzyili bulmustur. Halkla iliskiler insanlarin bir arada yasama ihtiyaglarinin dogal bir
sonucudur. Insanlarin toplumsal boyutta yasamalar1 ydnetsel bir ihtiyact dogurmus bu durum
da aslinda mesleki halkla iligkilerin temelini atmistir. Halkla iligkiler giiniimiizde ikili
iligkilerden toplumsal kitle hareketlerinin orgiitlenmesine, kamu kurumlarimin Grgiit
semasindan 6zel kuruluslarin reklam alanlarina kadar bir¢ok yerde goriilmekte olup ayr1 bir
meslek ve bilim alan1 konumundadir. Halkla iliskilerin genis kullanim alanlarindan birisi de

yerel yonetimlerdir.

Diinya iizerinde bir¢ok devlet yonetim semasi merkezi yonetim ve yerinden ydnetim
olarak orgiitlenmektedir. Bu semada yerinden yonetim kuruluslari olan yerel yonetim
birimleri halkla iligskilere en c¢ok ihtiyac duyan kamu kurumlar1 olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Bu ihtiyacin nedeni, yerel yonetim birimlerinin halkla i¢ i¢e yasamalarindan,
halkin goriintirdeki tiim hizmetlere miidahale etmek istemesinden ve yine halkin se¢im dis1
katilim mekanizmalarini kullanma konusundaki isteginden kaynaklanmaktadir. Halkin
merkezi yonetim de dahil olmak iizere yonetime gosterdigi tepki ve yine yonetimden
bekledigi geri bildirimin muhatab1 yerel yonetim birimleridir. Bu durum da yerel

yonetimlerin halkla giiclii bir iletisim kurmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda bu boliimde yerel yonetim birimlerinin halkla iletisim zorunlulugundan
yola ¢ikilarak ilk olarak halkla iligkiler kavraminin ve uygulama siirecinin incelemesi
yapilacak olup daha sonra yerel yonetim birimlerinin halkla iligkiler alantyla olan baglantisi

uzerinde durulacaktir.



1.1. Kavramsal Cercevede Halkla iliskiler

Giiniimiizde halkla iligkiler yeni olmaktan ¢ok uzak olmakla birlikte ne oldugu ve ne
olmasi gerektigi konusunda bir¢ok goriis bulunan bir kavramdir. Aslinda ne olmas1 gerektigi
konusunda tartismalarin stirmesi de kavramin siirekli bir devinim i¢inde oldugunu

gostermektedir. Bu da tanim ¢okluguna neden olmaktadir.

Bu kavram yogunlugunda halkla iliskileri tanimlamaya deyimin igerdigi ‘halk’
kelimesinden baslamak yerinde olacaktir. Halk, grup iiyeleri arasinda ortak amag ve cikar
iligkileri bulunan ayn1 topluluga ait olma duygusunu tasiyan ve siirekliligi bulunan birden
fazla insanin meydana getirdigi sosyal olusumdur (Biilbiil, 2004: 2). Deyimdeki teknik
anlamiyla ise halk, orgiitiin eylem ve faaliyetlerinden etkilenen, kanaat ve davranislariyla
orgiitii etkileyen, ortak g¢ikarlara sahip insan toplulugudur. Bu agiyla bakildiginda halkla
iliskiler de orgiitiin bu insan topluluguyla arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Mihgioglu,
1970: 92). Bundan miitevellit her 6rgiit kendi ‘halk’ tanimini kapsayan insan toplulugunu
belirleyip o alanda uzmanlasmaya mecburdur. Ornegin bir kamu kurumu olarak
tiniversitelerin halki; 6grenci, 68renci aileleri, idari ve akademik {iniversite personeli,
kurumun iligkisinin bulundugu tiizel kisiler ve daha ¢esitlendirebilecegimiz uzun bir listeden

olusmaktadir.

Tanim olarak halkla iligkiler kavramina biitlin olarak bakildiginda; halki aydinlatma,
oOrgiite iyi niyet, destek ve itibar saglama, halkin zihninde olumlu bir izlenim ve imaj birakma
faaliyetleriyle birlikte halkin tepkilerini 6lgme, isteklerini dinleme ve bu minvalde yol
haritasi ¢izme olarak tanimlanabilir (Mihgioglu, 1970: 91-92). Bu tanimdan hareketle halkin
zihninde olumlu izlenim birakma halkla iligkilerin amaci, halkin tepkilerine gore politika

tiretilmesi ise halkla iligkilerin sonucu olarak goriilebilir.



Bunun disinda halkla iligkilerin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Kazanci tanim
cesitliligini; halkla iligkiler yontem ve bi¢imlerinin ¢okluguna, halkla iliskilerin ¢ok genis
uygulama alaninin olmasi ve komsu disiplinlerle i¢ ice olmasina baglamaktadir (2013: 77).
Tanim cesitliligi konusunda yapilan bir ¢alismaya gore halkla iligkilere iliskin 200 farkl
tanima ulasilmistir. Ayrica 65 uzmanin yaptig1 arastirma sonucunda 472 tanim saptanmistir

(Biilbiil, 2004: 1).

Bu c¢esitlilikte literatiirde yer alan baslica tanimlamalara da yer vermek uygun

olacaktir:

“Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesini, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesini ve karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planl

cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir” (Asna, 2006: 23).

“Halkla iliskiler, kurumlar ve kamular1 (hedef kitleleri) arasinda karsilikl iletisimi,
kabulii, anlamay1 ve is birligini saglayan ve devam ettiren ayricalikli bir yonetim

fonksiyonudur” (Selvi & Sentiirk, 2019: 10).

“Halkla iligkiler, kurulusun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini
saglamak amaciyla giristigi, iki yonlii haberlesmeye dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun,
kurulusta da kamuoyunun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus
ile ¢evresi arasinda uyum saglamaya yonelik sistemli, planli ve siirekli c¢abalardir”

(Yalgindag, 1996: 5).

“Halkla iliskiler, 6rgiitiin hedef kitle tizerindeki olumsuz havasini degistirmek ve hedef

kitledeki itibarini giiclendirmek adina planli olarak yiiriittiigii calismalar ile bu ¢alismalarin



sonuglarii degerlendirerek gelecekte yine ayni amagla kullanmasidir” (Grunig & Hunt,

1983: 6).

Halkla iligkiler zamanla bir meslek ve uzmanlik alanina doniistiigli i¢in son olarak
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi (IPRA)nin tamimma yer vermek yerinde olacaktir.
IPRA’ya gore halkla iligkiler; “6zel ya da kamu kurum ve kurulusunun, iliskide bulundugu
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptigi

orgiitlendirilmis bir yonetim gorevidir” (Lloyd, 1998: 2).

1.1.1. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihi bir olgu olarak ilk ne zaman veya nerede uygulandiginm
arastirmak kavram 6zelinde diisiiniildiigiinde mantikli olmayacaktir. Halkla iliskiler insan
dogas1 geregi her tiirlii topluluk iliskilerinde goriilebilecek bir olgudur. Konuyla ilgili
literatiirde M.O. 3000°de Pompei duvarlarma yazilan yazilar, M.O. 1800’lerde papiriis
kagitlarindaki tarimla ilgili bilgilendirici yazilar veya Antik Yunan ve Roma’daki halk
hareketleri halkla iligkilerin ilk ornekleri olarak gosterilmektedir (Biilbiil, 2004: 15-16).
Halkla iligkilere bu agidan bakildiginda insanlik tarihi boyunca buna benzer ¢ok fazla
ornekle karsilagilabilecegi asikardir. Ciinkii bu orneklerde yoneten Orgiitiin veya tepki
gosteren halkin amaci giinlimiiz anlamiyla halkla iligkiler degildi. Halkla iliskilerin tarihi
olarak 5000 yi1l 6nceye dayanmasina ragmen meslek ve bilim alani olarak 200 y1l dnceye

dayanmasi da bu durumu kanitlar niteliktedir.

Halkla iliskilerin tarih boyunca siradan bir olgu olmaktan ¢ikip bir bilim ve meslek
alanina evrilmesinde etken olan birgok tarihsel olay vardir. Sanayi Devrimi, 1929 Buhran,
I. ve II. Diinya Savaglar1 bu olaylarin basatlaridir. Sanayi Devrimi ile birlikte endiistrideki

hizl1 degisim tiretimin artmasina neden olmustur. Artan iiretim faaliyetleri ile birlikte iiretim



tilkketimden fazla olmus ve ticaret alaninda rekabet ortami olugsmustur. Bu atmosferde
sirketler hedef kitleye kars1 imajin1 ylikseltme ve rekabette 6n plana ¢ikma yollar1 aramaya
baslamislardir. Bu noktada halkla iliskiler sirketlerin imajin1 diizeltme, itibarlarini ylikseltme
konusunda 6n plana ¢ikmistir. Yine 1929°da birgok biiyiik sirketin dahi tamamen battig1
ekonomik buhranla birlikte sirketler imaj tazelemek adina halkla iliskiler yonetimine ihtiyag

duymuslardir (Kazanci, 2013: 6-12).

Halkla iligkiler terim olarak ilk kez 1807 yi1linda Amerika Birlesik Devletleri Baskant
Thomas Jefferson’'un ABD 10. Kongresi’ne dis iligkilerle alakali gonderdigi bir metinde
kullanilmistir. Kavrami bilimsel olarak ilk kullananlardan birisi de Dorman Eaton’dur.
Dorman Eaton 1882 yilinda Yale Universitesi'nde hukukla ilgili bir konferansta halkla
iligkiler kavramina yer vermistir (Yaymoglu, 2005: 43). 19. yiizyilda halkla iliskilerin daha
baska kullanimlar1 olsa da donemin sartlari, iletisim aglarinin zayif olmasi bu alanin

gelismesi i¢in uygun ortami yaratmiyordu.

20. yiizyila gelindiginde Ivy Ledbetter Lee ve Edward L. Bernays ile birlikte halkla
iliskiler modern anlamda kendini bulmustur. Gazeteci olan Ivy Lee, glinlimiizde kabul géren
halkla iliskilerle ilgili birgok teknik, kavram ve yontemi ortaya atan kisidir. Ivy Lee gazeteci
kisiligi disinda se¢im kampanyalan yiiriitmiis, biliylik sirketlerin basin danigmanliklarini
yapmustir. Tiim bu meslekler onun halkla iliskiler konusunda tecriibe kazanmasina ve
kendini bu alanda gelistirmesine olanak sunmustur. Oyle ki iletisimin hangi temeller
lizerinden yiiriitillecegine iliskin “Halkla iliskiler ilkeler Bildirgesi’ni” yayinlayip tiim
gazetelere gondermistir. 1906 yilinda yaymnladigr bu bildirge ilerleyen yillarda halkla

iliskiler meslegine yon vermistir (Biilbiil, 2004: 22-23).
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Sigmund Freud’un yegeni olan Edward Louis Bernays ise 1923 yilinda halkla iliskiler
alaninda ilk yapit sayilan “Kamuoyuna Bi¢im Verme” kitabin1 yayinlamigtir. Yine 1923
yilinda bir ilk olarak New York Universitesi’nde halkla iligkiler alaninda dersler vermeye
baslamistir. Ayn1 zamanda Bernays onciiliigiinde 1947 yilinda Boston Universitesi’nde

halkla iliskilere yonelik ilk boliim agilmistir (Aydin & Tas, 2016: 38-39).

20. yiizyilin ilk yillart ve diinya savaglarindan sonra halkla iliskilere duyulan ihtiyag
artmig, halkla iliskiler hizli bir bicimde bir meslek ve bilim alanit olmaya baslamistir.
flerleyen yillarda birgok iiniversitede halkla iliskilere yonelik béliimler agilmaya, dersler

okutulmaya baslamistir (Mihgioglu, 1970: 95).

1.1.1.1. Diinyada Halkla iliskiler

Halkla iliskiler insanlikla birlikte siiregelen bir olusumdur. Insanlarin birbirleriyle
iligkilerinde kendilerini anlatma, imajlarin1 6n plana ¢ikarma giidiileri; yonetimin halka karsi
aciklama yapma ihtiyact ve mecburiyeti veyahut insanlar1 bir olaym pesinden siiriiklemek
icin yapilan konusmalar halkla iliskilere O6rnek olarak gosterilebilir. Ancak giliniimiiz
anlamiyla ilk halkla iligkiler kavram1 ABD’de ortaya ¢ikmistir. Kavram olarak kullanilmasi
1807 yilinda ABD bagkanina dayansa da meslek anlaminda kendini gdstermesi icin 19.
ylizyilin sonlarim1 beklemek durumunda kalmistir. Bu tarihlerde artan rekabetle birlikte
dogruyu yapmanin yaninda insanlara dogruyu anlatmanin da 6nemli oldugu anlagilmaya
baslanmistir. ABD’de halkla iligkiler anlaminda ilk ger¢cek adimlar Ivy Lee tarafindan
atilmakla birlikte 1. Diinya Savas1 ve Biiylik Buhranla birlikte halkla iliskiler yaygin bir
kullanim alani edinmistir. Bu anlamda ABD’nin I. Diinya Savasi’na girme sebeplerini halka
aciklamak i¢in kurulan ‘Halki Aydinlatma Komitesi’ halkla iliskiler birimi olarak

gosterilebilir. Halkla iligkilerin bilim olarak toplum tarafindan daha genis anlamda taninmas1
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ise Halki Aydinlatma Komitesi’nde de gorev alan Edward Bernays ile olmustur. Bernays
New York’da ‘Halkla fliskiler Danismanlig1’ adinda ofis agarak bu alanda bir¢ok ilke imza

atmig ve sonrasindakilere 11k tutmustur (Taskiran, 2019: 27-28).

Avrupa’nin koklii devletlerinin profesyonel anlamda halkla iligkilerle tanigmasi
1900’1 yillar1 bulmustur. Fransa’da halkla iligkilerin dogusu verimlilik fikrinin
yayginlastigi II. Diinya Savasi sonrasinda olmustur. Savasin sarsintilarindan kurtulmak
adma bircok Fransiz uzman en iyi verimlilik formiillerini aragtirmak i¢in Amerika’ya
gitmistir. Fransiz arastirmacilar bu seyahatlerinde en ¢ok Public Relations (halkla iligkiler)
kavramindan etkilenmislerdir. Bdylece halkla iliskilerin Fransa’da boy gostermesi uzun
stirmemistir. 1946 yilinda birgok Fransiz petrol sirketi halkla iliskiler servisi agmiglardir.
Daha sonra birgok 6zel kurulusta bu birimler kurulmaya baslanmistir. Kamusal olarak ilk
kez 1955 yilinda Ticaret Odalar altinda halkla iliskiler birimi goriilmektedir. Daha sonra
1957 yilinda yapilan reformla birgok kamu kurulusunda halkla iliskiler biirolar1 kendine yer

bulmustur (Tortop & Ozer, 2017: 12-13).

Almanya’da halkla iligkiler kavraminin baslangic1 Carl Hundhausen ile olmustur. Carl
Hundhausen 1937 yilinda ABD ziyaretinden sonra halkla iligkiler kavramini1 kullanmaya
baslamis, 1938 yilinda Public Relations baglikli bir makale yayinlayarak halkla iligkiler
kavraminin Almanya’da yayginlasmasini saglamistir. Bugiinkii anlamiyla halkla iliskilerin
uygulama alani1 bulmasi 1948 yilinda isgal kuvvetlerinin etkisiyle ve Federal Meclis’in
acilmasiyla olmustur. Daha sonra 1950 yilinda Alman Endiistri ve Ticaret Kurumu’nun
biinyesinde bir basin birimi olusturmasiyla kamu kurumlarinda da halkla iligkilere yonelik
birimler kurulmaya baslanmistir. Ozel sektorde ise ilk halkla iliskiler departmani 1951
yilinda Bayer Hoechst firmasinda goériilmiistiir. Almanya’da ilk halkla iligkiler dersi ise 1961

yilinda Heidelberg Universitesi’nde okutulmustur (Biilbiil, 2004: 32).
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Biiyiik Britanya’da halkla iligkiler adina ilk adimlar 1912 yilina L. George tarafindan
basbakanlik secim ¢aligmalari kapsaminda halkla iliskilere yonelik yapilan faaliyetlerdir. Bu
kapsamda George’un halkla iligkiler uzmanlarindan olusturdugu tanitma grubu 1946°da
Merkezi Enformasyon Biirosu’na doniismiistiir. Britanya’da bu alana yonelik bir diger adim
ise 1948 yilinda kurulan ve yaygin bir iiye agina sahip Halkla Iliskiler Enstitiisii’diir. Enstitii
tiyeligi icin ¢esitli sinav ve egitim sartlar1 aranmaktadir. Daha sonra 1955 yilinda Londra’da
Halkla fliskiler Dernegi kurulmustur. Ayrica 1959 yilinda da Avrupa Birligi’nde Avrupa
Halkla iliskiler Merkezi kurulmustur. Bu gelismelerin disinda diger Avrupa iilkelerinde de
halkla iligkiler faaliyetleri 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra baglamis 1950-1960
doneminde hiz kazanmistir. Giintimiizde halkla iligkiler neredeyse tiim iilkelerde uluslararasi

bir 6Sneme kavusmustur (Oztiirk, 2019b: 5-6).

1.1.1.2. Tiirkiye’de Halkla fliskiler

Tiirkiye’de halkla iligkilerin profesyonel olarak giindeme gelmesi 1960’1 yillardan
itibaren olmustur. Ve fakat Cumhuriyet’in ilk yillarinda ve 6nceki donemlerde birgok halkla
iligkiler uygulamasindan bahsedilebilir. Osmanli’da bulunan Divan-1 Hiimayun toplantilari
cok onemli bir halkla iligkiler aracidir. Divan-1 Hiimayun toplantilarina her kesimden halk
sorunlari ile ilgili bagvuruda bulunabiliyor ve halk toplantilara katilabiliyordu. Fatih Sultan
Mehmet donemine kadar bu toplantilara padisah baskanlik etmis ve halk dogrudan padisaha
sorunlarini iletebilmistir. Bu donemden sonra Divan-1 Hiimayun’a sadrazamlar bagkanlik
etmis ve halkin katilimi yasaklanmistir. Halkin sadece basvuruda bulundugu toplantilari

padisahlar gerek gordiigiinde kafes arkasindan izlemistir (Kazanci, 2013: 212-213).

Osmanli’daki bir diger halkla iliskiler araci olarak karsimiza muhtesiplik uygulamasi

cikmaktadir. Muhtesiplik glinlimiizdeki zabitalikla esdegerdir. Muhtesipler halkin esnafa
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yonelik sikayetlerini inceleyip esnafi denetlemekle gorevliydiler. Muhtesiplik gorevini daha
sonra Sehremaneti yliriitmeye baslamistir. Bunlarin disinda camilerde, pazarlarda fermanla
yapilan duyurular, padisahin halkin arasina tebdil-i kiyafetle girerek sorunlar1 6grenmeye
calismasi, mesveret meclisi toplantilar1 ve halk dilekgeleri halkla iligskiler uygulamalar
olarak goriilebilir. Ancak bu orneklerin profesyonel bir halkla iligkiler uygulamasi olmasi
icin bir sistem dahilinde siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda Divan-
1 Hiimayun Sikayet Kalemi ve muhtesiplik uygulamalari modern anlamda halkla iligkilere

daha yakin uygulamalardir (Kazanci, 2013: 234-239).

Cumbhuriyet’in ilk yillart incelendiginde bizzat Atatiirk’{in kendisinin yogun bir halkla
iligkiler caligmas1 yiiriittiigii goriilecektir. Yapilan devrimlerin halka tanitilmasi,
benimsetilmesi ve yayilmasi adina yapilan yurt gezileri, dagitilan afisler ve bilgilendirici
gazete yazilar1 Cumhuriyet Donemi’nde halkla iligkilerin ilk drnekleri olarak goriilmektedir.
Bu doénemden 1946’ya kadar halkla iliskilerin gelismesi adina uygun ortam yoktur. 1946’yla
birlikte halkla iliskilerin ilac1 oldugu rekabet ortami siyasi diizeyde olugsmaya baslamistir.
Cok partili sistem ile halkin yonetime miidahale sansi artmis ve siyasi partiler halkin
isteklerine daha duyarli duruma gelmistir. Bunun disinda tarimda makinelesme ve ulasim
olanaklarinin artmasiyla hem tiretim artmis hem de koyliiniin pazara ulasimi kolaylasmistir.
Tim bu etkenler halkin yonetimle ve gevresiyle olan iletisimini arttirmis halkla iligkilerin

bir ihtiyag olmasini saglamustir (Ozgiir, 2013: 20).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin profesyonellesmesi ve resmi adimlarin atilmasi 1961
Anayasasi ile olmustur. Halkin yonetimde etkisinin giderek artmasi, sendikal faaliyetlerle
calisanin hakkini aramasi, yasal olarak idareye bagvuru yollarinin olugsmasi halkla iliskilerin
hem kamu sektériinde hem de 6zel sektorde gelismesini saglamustir. Ilk sistematik halkla

iligkiler caligmalar1 da 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati1 biinyesinde, halka
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planli kalkinmay1 benimsetmek ve bu konuda halkin destegini almak adina Yayin ve Temsil
Subesi’nin a¢ilmasiyla baglamistir. Belirlenen planlarin uygulamaya ge¢mesi ve basarili
olmasi adina diizenlenen seminerler, fuarlar ve radyo programlar1 halkla iliskiler uygulamasi

olarak goriilebilir (Asna, 1997: 64).

1960’lardan itibaren iilkemizde halkla iligkiler uygulamalarinin gelismesine yonelik
birgok resmi adim atilmigtir. Bu adimlar1 ayri basliklar altinda degerlendirmek yerinde

olacaktir.

(i) Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP)

Merkezi hiikiimetin gorev dagilimini belirlemek ve bu dagilimin kamu hizmetlerinin
etkin bir bicimde uygulanmasina olanak sunup sunmadigini incelemek amaciyla ele alinan
ve kisaca MEHTAP olarak ifade edilen proje, Bakanlar Kurulu’nun 13.12.1962 tarih ve
6/209 sayili kararnamesiyle Ongoriilmiistiir. Proje kapsaminda basbakan tarafindan
belirlenen Proje Yonetim Kurulu’nun gézetimi altinda arastirmaya konu 93 daireyle is birligi
saglanarak bir merkezi arastirma grubu olusturulmustur. Bu grupta Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Devlet Planlama Teskilat1, baz1 bakanlik
ve daireler ile 6zel sektdrden segilen 33 arastirmaci ve 12 personel gorev almugtir. Tlgili ekip
tarafindan yapilan aragtirma bir yilda sonuglanmis ve MEHTAP Raporu Nisan 1963°te

Bagsbakanlik’a sunulmustur (Boztepe, 2014: 62-63).

Raporda halkla iligkilere yonelik olarak, ‘Tiirkiye’yi disarda tanitmak ve yurtiginde
basin ve yaym mesleginin icrasiyla ilgili islere bakmak’ Basin Yaymn ve Turizm
Bakanlig1’nin teskilat amaclar1 arasinda gosterilmistir. Ayrica bakanligin teskilat tasarisinda

Tanitma Genel Mudiirliigii ile Basin ve Enformasyon Daire Baskanlig1 adr altinda halkla
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iliskilere yonelik iki birime yer veriliyor olmasi kamusal halkla iliskilere yonelik adimlarin

MEHTAP Raporu’nda yer edindiginin gostergesidir (Boztepe, 2014: 63).

Bunlarin disinda MEHTAP Raporu’nda kamu kurumlarmin karar alma ve isleyis
stireglerinde halkla yakin irtibat halinde olmas1 gerektigi, gelismis bir¢ok tilkede halkla bu
yonde iliski gelistirmek adina c¢esitli mekanizmalarin uygulamada oldugu ve karar
alinmadan once halkin istek ve goriislerine bagvurmanin elzem oldugu belirtilmistir. Bu
anlamda MEHTAP raporu halkla iliskilerin gerekliligine resmi olarak dikkat ¢eken ilk belge

olmasindan dolay1 6nemlidir (Peltekoglu, 1993: 29-30).

(ii)) Idari Danisma Merkezi

Ulkemizdeki kamu kurumlarmda agir isleyen biirokrasi, kirtasiyecilik ve kamu
calisanlarinin yeterli verimde olmamasi hemen hemen her donemde goriilen kronik
problemlerdendir. Bunlarin disinda 6zellikle 20. yilizyilin ortalarinda vatandasin hangi
birime basvuracagini bilmemesi ve onu yonlendirecek yetkilinin olmamasi énemli sorunlar
olarak goriilmektedir. Bu donemde Fransa’da bu isi yapan danisma biirolarmim olmasi
iilkemiz i¢in de Ornek teskil etmistir. Fransa’daki bu 6rnekten hareketle ve ilgili amaglarla
26.01.1966 tarih ve 6/5875 sayili Bakanlar Kurulu kararnamesi ile TODAIE biinyesinde
Tiirk Idari Danisma Merkezi kurulmustur. Merkezin iki gorevi vardir: Gereksiz, uzun
formaliteleri ortadan kaldirarak vatandasin biirokratik islerini kolaylastirmak adina
‘kirtasiyecilikle savas’ ve vatandaslarin kamu kurumlarindaki islemlerinde yasadiklari
sorunlar1 telefonla yanitlayarak ¢ozmeye ¢aligmak. Bu gorevlerden ilki gereksiz
formaliteleri ortadan kaldirarak zaman kaybini en aza indirmeyi; ikincisi ise kamu iglemleri
ile ilgili sorunlar karsisinda vatandasa yol gOstermeyi, danigsmanlik yapmay1

hedeflemektedir (Tarhan, 2011: 150-152).
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Idari Danisma Merkezi 31 Ocak 1967°de hizmet vermeye baslamis ¢alismalarini 6 ay
kadar yarim gilin yaptiktan sonra tam giin calisilmaya baslanmistir. Merkezde telefon
kanaliyla vatandastan gelen sorulari yanitlamak adina Maliye, Milli Egitim, Igisleri,
Calisma, Adalet, Glimriik ve Tekel, Saglik, Turizm, Tarim, Ticaret, Ulastirma ve Koy Isleri
bakanliklar1 ile Ankara Belediyesi’nden gelen gorevliyle birlikte 12 kisi calismistir.
Merkezin kamu kurumlartyla dogrudan baglantisinin olmamasi, donemde telefon aginin az
olmasi ve merkezin bilinirliliginin yetersiz olmasindan dolayr merkez istedigi amaclara
ulagamamis ve 1972’de kapatilmistir (Yavuz, 2011: 173-174). Bagkentte yapilan bir
calismada merkezin taninma oraninin %27 olarak ¢ikmasi Idari Danisma Merkezi’nin
kamusal alanda halkla iliskiler faaliyeti yiirlitmeden 6nce birimi ve gorevlerini tanitma adina
kendi halkla iliskilerine oncelik vermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun disinda
merkezin iki ana gorevi ve calismalari incelendiginde, idari Damisma Merkezi’ni sadece
bilgi veren basit bir birimden ziyade ayni zamanda merkeze gelen sorulardan hareketle
biirokrasideki aksakliklarin giderilmesine yonelik ¢aligmalara 11k tutabilecek bir halkla

iligkiler uygulamasi olarak degerlendirmek yerinde olacaktir (Biilbiil, 2004: 43).

(iii) Idari Reform Damsma Kurulu

Idari Reform Danisma Kurulu, dénemin hiikiimetinin devletin genel yoniinii ve
stratejisini saptamak adma bir kurul kurulmasmi kararlastirmasiyla birlikte 1971°de
kurulmustur. Calismalarint TODAIE biinyesinde tamamlayan Idari Reform Danigsma Kurulu
sundugu raporda halkla iligkilere yonelik arastirma ve Onerilere yer vermistir. Raporda
Tiirkiye’de halkla iliskiler gbrevini yliiriiten birimlerin farkli isimler tagidigi, bu farklilig
gidermek adina Bakanliga bagli bir merkezi orgiitiin gerekliligine deginilmistir. Ayrica

bakanliklar ve diger kamu birimlerinde vatandas1 yonlendirecek ve yardimci olacak danigma



17

birimlerinin bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Bunun disinda halkla iligkiler birimlerinde
calisacak personelin 6zenle secilmesi ve uzman kisiler olmasi da 6nerilmistir. Bu gelismeler
cergevesinde Devlet Memurlar1 Kanunu’nda degisiklik yapilarak Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi istisnai memurluklar arasina girmistir. Bunun disinda kurulun halkla iligkiler
birimlerini koordine edecek bir merkezi Orgiitiin varlig1 Onerisi kisa donemde karsilik
bulmasa da 1984 yilinda ‘Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi® kurularak halkla iliskiler

hizmeti veren birimler tek catrya alinmistir (Tortop & Ozer, 2017: 16-17).

(iv) Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2000’11 yillarla birlikte kamu yonetimi alaninda yapilan reformlarda etkin, verimli,
seffaf ve hesap verebilir bir orgiit yapilanmasimin tizerinde durulmustur. Bu kapsamda
biirokratik konulardaki gizliligin asilmasi ve kamu kurumlartyla vatandas arasindaki
iletisimi arttirmaya yonelik olarak yiirtirlige giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu kurumsal
halkla iliskiler penceresinden bakildiginda 6nemli bir gelismedir (Tarhan, 2011: 160). 25
Haziran 2003 tarthinde TBMM Bagkanligi’na sunulan ve 24 Nisan 2004’de yiiriirliige giren
Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirkiye’de halkla iligkilerin gelisim siireci kapsaminda 6nceki

lic baslikta aciklanmaya calisilan uygulamalarin giincel bir 6rnegidir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun amaci birinci maddesinde: “Demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini1 kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek” olarak belirtilmistir.
Kanunun doérdiincti maddesinde herkesin bilgi edinme hakkina sahip olduguna deginilirken,
kanunun besinci maddesinde “Kurum ve kurulusglar, bu kanunda yer alan istisnalar disindaki

her tirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
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basvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri

almakla yiikiimlidiirler.” seklinde bilgi verme yiikiimliiliigline yer verilmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, kamu kurum ve kuruluslarinin saglayacaklar1 agik ve
seffaf ¢alisma ortamiyla vatandasin zihninde olumlu bir imaj edinme olanagi ile kamusal
halkla iliskiler adina 6nemli bir adimdir. Vatandas yasanin sundugu haklari talep ederek;
kamu kurumlari da yasanin getirdigi ylkimliliikleri yerine getirerek kurumsal itibar
acisindan dogal bir halkla iligkiler ortami1 olusturabilirler. Bu ¢er¢eveden bakildiginda ilgili
yasay1 bilgi edinme ve seffaf yonetimin digsinda yoneten ve yonetilen arasinda da iletisimi
saglayan ve zaruri kilan 6nemli bir unsur olarak gérmek dogru olacaktir. Bu ¢ercevede Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun ne denli nemli bir halkla iliskiler arac1 oldugu asagidaki tabloda

sunulan verilerde de goriilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gore Bilgi Edinme Basvuru Dagilim

Bagvuru Olumlu Kisrgy . Toplam

Sonucu Cevaplanan Olumlu Reddedilen Basvuru

/ Yillar Cevaplanan
2008 947.428 51.730 81.466 1.099.133
2009 947.637 53.300 84.723 1.091.589
2010 1.098.870 75.925 89.749 1.353.620
2011 1.244.995 86.507 87.500 1.423.636
2012 1.924.603 79.014 82.814 2.092.463
2013 2.583.506 101.614 94.298 2.784.444
2014 3.118.846 71.964 99.166 3.298.465
2015 1.019.466 81.994 84.115 1.190.325
2016 1.308.105 111.930 125.761 1.552.721
2017 1.459.234 114.854 115.941 1.806.958
2018 1.428.357 136.339 133.208 1.733.779

Kaynak: TBMM 2018 Y1l Bilgi Edinme Genel Raporu

Halkla iliskilerin iilkemizdeki gelisim siireci bu dort baslik disinda Ilerleyen siirecte

hayata gecirilen e-devlet kapis1 uygulamas: ve Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ile
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Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) faaliyetleri ile devam etmis son olarak da
Cumhurbaskanhigi Hiikiimet Sistemi ile birlikte iletisim Baskanhigi kurulmustur. Bu
uygulamalar da sonraki bdliimlerde agiklanmaya calisilacaktir. Teknik anlamda halkla
iligkilerin Divan’t Hiimayun Sikayet Kapisi’'ndan giinlimiize kadar olan gelisim siireci
stirekli devam etmistir. Yapist geregi iletisim var oldukca ve iletisim araglart gelistikce de

bu siire¢ daha etkili bir bigimde ilerleyecektir.

Tiirkiye’de halkla iligkilere egitim penceresinden bakildiginda; 1966 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Gazetecilik Yiiksekokulu’nda ilk halkla iliskiler
egitimi verilmistir. Daha sonraki yillarda Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisii’nde
egitim stiresi dort yila ¢ikartilmis ve siire¢ Basin Yayin Yiiksek Okulu olarak devam etmistir.
1992 yilinda Basin Yaymn Yiiksek Okullar1 Iletisim Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiis ve 1993
yilinda ilk mezunlarmi vermistir (Peltekoglu, 2016: 395). 1990’lara kadar Gazetecilik ve
Basin ile ilgili programlarin miifredatinda bulunan halkla iligkiler bugiin kendi programina

sahip olmakla birlikte bir¢ok programin miifredatinda da yer almaktadir.

Tablo 2. Halkla iligkilere iliskin Programlarda Kayith Ogrenci Sayilari

Egitim Tiirii On Lisans Lisans Yiiksek Lisans | Doktora
Orgiin Ogretim 11650 17319 944 628
Ikinci Ogretim 4277 5072 138 -
Uzaktan Ogretim | 195 3777 23 -

Acik Ogretim 97760 44901 - -
Toplam 113882 71069 1105 628

Kaynak: Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020.

2019-2020 egitim dgretim yili itibariyle iilkemizde 65 Iletisim Fakiiltesi bulunmakta
olup halkla iligkilere iliskin 97 lisans programi vardir. Bu lisans programlarinda ise 71 bin

civarinda 6grenci egitim gormektedir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020).
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1.1.2. Halkla iliskilere Yakin Kavramlar

Halkla iliskiler ¢alismalarinin ¢ok yaygin ve bir¢ok uygulama alaninin olmasi gesitli
kavramlarla yakin iligkiler kurmasina ve bir¢ok acgidan karistirilmasina neden olmaktadir.
Halkla iliskilerin bu kavramlarla arasindaki en biiyiik fark iki yonli bir iletisimi temel
almasidir. Bu kavramlar tanitma ve tanima faaliyeti olan halkla iliskilerin ilk bolimiini
olusturmaktadir. Halkla iliskilere yakin bu kavramlar:1 alt bagliklarda irdelemek yerinde

olacaktir.

1.1.2.1. Halkla iliskiler ve Reklam

Cogu zaman halkla iliskiler ile karistirilan ve i¢ i¢e olan reklam kavrami, herhangi bir
mal, hizmet ya da fikrin, bedeli 6denerek kisisel olmayan bir bigimde yapilan tanitim
faaliyeti seklinde tanimlanabilir. Reklam hedef kitlenin ilgili mal veya hizmete kars1 olumlu
bir tutum sergilemesini amaglamaktadir. Giiniimiizde reklam isletmeler agisindan iiretilen
mal veya hizmetlerin tiiketiciye tanitilmasi ve tiiketicinin ikna edilmesi amaciyla piyasada

bir rekabet araci olarak kullanilmaktadir (Dirik & Elgiin, 2008: 126-127).

Reklam tanitma faaliyeti, bilgi sunulmasi ve hedef kitleyle iletisim araci olarak halkla
iligkilerle benzerlik igermektedir. Ancak halkla iligkiler ve reklam karsilagtirildiginda halkla
iligkiler halki tanima agisindan daha zor bir uygulama siireci olmakla birlikte reklama
nazaran daha genis kapsamli bir ¢alismadir. Reklam ve halkla iligkileri bir trenin ard arda

giden vagonlarina benzeten Kazanci, bu iki kavram arasindaki farklar1 sdyle belirtmistir

(2013: 48-51):

e Reklam dogrudan kar elde etmek adina yiiriitillen birtakim faaliyetlerdir.

Halkla iligkiler; kar olgusuyla dolayli bir baglantis1 olup, karlilig: siirekli
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kilmak adina yapilan tanima ve tanitma faaliyetleri igermektedir. Ayrica halkla

iligkiler firmalar arasinda bir rekabet araci degildir.

o Reklam calismalarinda kisa silirede sonu¢ alinmasi beklenerek bir an dnce
yapilan masrafin ¢ikarilmasi ve karli bir pozisyona gecilmesi hedeflenir.

Ancak halkla iligkiler uzun siireli ve siirekli ¢alismalar1 icermektedir.

e Reklam tiimiiyle para iligkisine dayali bir ¢caligma olmakla birlikte, halkla
iligkilerde kurumun ve yoneticilerin saygmliginin korunmasi ve itibarin
saglanmas1 ana hedeftir. Halkla iliskiler gerceke¢i iletiler icermektedir.

Reklamda ise kitlelerin dikkatini ¢ekmek adina her yol denenebilir.

e Reklam medyada yer satin almaktir. Halkla iligkiler ise medyada yer

bulabilecek olayin yaratilmasi ve medyaya ulastiriimasidir.

1.1.2.2. Halkla iliskiler ve Propaganda

Propaganday1 halkla iligkilerin 6nde gelen isimlerinden Edward L. Bernays: “Halkin
bir girisim, bir diislince ya da bir grupla iliskilerini etkilemek amaciyla olaylar yaratmak ya
da olaylar1 bicimlendirmek i¢in gosterilen stirekli ve tutarli cabadir.” seklinde tanimlamistir
(Traverse-Healy, 1998: 14). Propaganda ve halkla iligkiler arasindaki karmasa yillar boyu
tartisilmistir. Tartismada bas1 ¢eken husus halkla iliskiler faaliyetlerinin propaganda oldugu
yoniindeki goriislerdir. Propaganda tanimindan da anlasilacagi iizere hedef kitleyle iliskileri
etkilemek ve diisiinceyi benimsetmek yani hedef kitlenin ilgisini kazanmak adina dogru
olmayan olaylar yaratmak anlamina gelmektedir. Profesyonel anlamda halkla iliskiler ise
ilkelerinde de bahsedilecegi gibi dogru bilgiyi temel almaktadir. Halkla iliskiler ile

propaganday1 birbirinden ayiran en énemli unsur halkla iliskilerin dogruluk ve gercekeilik
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ekseninde ¢aligmasidir. Ancak iki kavram arasinda bu tarz yakin bir iligki olmasi, halkla
iliskilerin ilk modeli olan basin ajansi/tanittm modelinden yararlandigi donemde
dogruluktan uzak faaliyetler sergilemesinden gelmektedir. Ne var ki ilgili donemlerde hatta
1950’lere kadar profesyonel anlamda halkla iliskilerden bahsedemeyiz. Halkla iligkiler
mesleki anlamda ilkel donemlerinde propaganda amaciyla kullanilmis olsa da profesyonel
anlamda sadece dogru ve gergek¢i propaganda araci olarak kullanilmaktadir (Traverse-

Healy, 1998: 16-20).

Asna’ya gore ise halkla iliskiler ile propagandanin karistirilma nedeni propagandada
hedefe iletilecek bir mesajin bulunmasi ve mesajin kitlelere iletilmesinde halkla iligkilerle
benzer araglarin kullanilmasidir. Propagandada da tek tarafli bir mesaj gonderme mevcuttur
ve amag¢ hedef kitlenin diisiincelerini degistirmek, kendi yoniindeki inan¢ ve eyleme
yoneltmektir. Bu amagla gercek olmayan bilgiler hedef kitleye sunulabilir. Ancak halkla
iligkilerde gerceklik g¢ergevesinde yiiriitiilen karsilikli iletisim temeldir. Gonderilen mesaj
hedef kitle tizerinde olumlu etki yapmakta, hedef kitlenin tepkisi ise kurumun stratejilerini
belirlemesine 151k tutarak kurum adina da olumlu bir etki birakmaktadir. Bu anlamda halkla
iliskiler propagandadan farkli olarak karsilikli iletisime ve karsilikli faydaya hizmet eder

(2006: 32-33).

1.1.2.3. Halkla fliskiler ve fletisim

lletisim, diisiincelerini belli ifade veya simgelerle anlatan verici (kaynak) ile bu
simgeleri ¢oziimleyip algilayan bir alic1 (hedef) arasindaki etkilesimdir. Halkla iligkilerin
gorevi de Orgiit yonetimi ve hedef kitle arasinda karsilikli etkilesim yani iletisim olarak
degerlendirilirse; iletisim, halkla iliskilerin en 6nemli uygulayicisidir (Yatkin & Yatkin,

2019: 13-14).
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Topluluk i¢inde yasayan ve cevresiyle iliski i¢inde olan tiim varliklar iletigim
sistemine ihtiya¢ duyar. Bu agidan degerlendirildiginde kuruluslar i¢in de iletisim énemli bir
noktadadir. Kurumsal verimliligi arttirmak, planli bir ¢calisma sistemi olusturmak kurum ici
iletisimin etkililigi ile miimkiin olabilmektedir. Kurumsal halkla iligkiler uygulamalarinda
da basarili olmanin kilit noktasi etkili bir kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim siirecidir. Halkla
iligkiler siirecinde kullanilabilecek tiim araglar ayn1 zamanda iletisim araci olmakla birlikte
uygulama agamasinda etkili iletisim elzemdir. Bu siireglerdeki iletisim sisteminin verimliligi
hedef kitlenin geri doniisiinii de arttiracak, sonraki donemlerin plan ve programini

etkileyecektir (Tortop & Ozer, 2017: 71-72).

Halkla iligkilerin gelisim siireci izlendiginde iletisim alanindaki gelismelerle dogru
orantilt oldugu goriilmektedir. Sanayi Devrimi’yle birlikte halkla iliskilerin geligsmesi igin
uygun rekabet ortami olugsa da iletisim araglarinin yetersizligi halkla iliskilerin gelisimini
kisitlamigtir. Zaman igerisinde iletisim araglarindaki gelismeyle birlikte halkla iligkiler de
firsat buldugu ortamlarda kendini hem mesleki hem bilimsel anlamda bir st klasmana

tagimistir.

1.1.2.4. HalkKla iligkiler ve Imaj Yonetimi

Kurumsal agidan imaj, bir kurumun hedef kitleleri tizerinde degerli ve olumlu sonuglar
tiretebilme ozelliklerini niteleyen kurumun geg¢mis performansinin genis kapsamli bir
sunumu olarak tanimlanabilir. Imaj, temelde algilama ve gerceklik olmak iizere iki boyuttan
meydana gelmektedir. Algilama boyutu; kurumun hedef kitlenin penceresinden nasil
algilandig1 ile ilgili iken, gergeklik boyutu: kurumun uygulamalari, planlart ve
performansiyla ilgili su andaki mevcut boyutunu belirtmektedir. Kurumun mevcut boyutu

herkes icin ayni sekilde goriliip degerlendirilebilirken, imaj yoOnetimi c¢aligmalar
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kapsaminda ge¢mise iliskin bilgi ve tecriibeler 1s181inda bireyler, kurumun mevcut durumunu

farkli sekilde degerlendirebilmektedirler (Selvi & Sentiirk, 2019: 147-149).

Tortop ve Ozer, imaj yonetimini, ‘kisiye ve orgiite gercek dis1 bir griiniim vermek
yerine, sahip oldugu etkili ve degerli 6zelliklerin, yavas yavas ortaya ¢ikarilmasina ¢aligmak
ve bu ozelliklerin 6rgiitiin ve kisinin kendine has bir tarz ile alicitya sunulmasini saglamak’
olarak tanimlamaktadirlar (2017: 272). Tamimda da bahsedilen kisinin ya da Orgiitiin
karakteristik 6zelliklerinin yine kisiye ve orgiite 6zgiin bir sekilde karsi tarafa aktariimasi
halkla iligkilerin alanidir. Halkla iligkiler kisisel imajdan ziyade orgiitsel imaj yonetiminde
etkili olan ve kullanilan bir uzmanlk alanidir. Orgiitlerde halkla iliskiler kendisine verilen
onemin de etkisiyle orgilitiin hedef kitlesi ile siirekli, hizli ve geri bildirimli bir iletisim saglar.
Orgiit hedef kitleyle karsilikli iletisim araci1 olan halkla iliskiler aracihigiyla kendi imajin
yaratabilir ve imaj yOnetimini siirdiirebilir. Bu anlamda dogru hedefe dogru mesaji sunan
halkla iliskiler, imaj yonetimi konusunda kullanilabilecek en onemli faaliyettir (Tortop &

Ozer, 2017: 259-260).

1.1.2.5. HalkKla iligkiler ve Medya

Medya, alic1 ve verici arasinda 6nemli bir kisiler arasi iletisim bulunmadan, alicinin
vericiye gore iletisimde daha zayif oldugu uzaktan iliski kurma gabalaridir. Ulkemizde basin
olarak da kullanilan medya s6zciigii ile tiim kitle iletisim araglari, bu araglara sahip olan
kurumlar ve bu kurumlarin sundugu iirlinler kastedilmektedir (Akbulut, 2017: 6-8). Hedef
kitleye ulagsmasi ve hedef kitle lizerindeki etkisi medyay1, halkla iligkiler uygulamalar1 adina
onemli bir konuma getirmektedir. Medyanin kamuoyu olusturma becerisi ve kisa siirede
kitlelere ulasma imkani halkla iligkiler uygulamalarinda medya araglarmin tercih

edilmesinin basat nedenleridir. Bir orgiitiin halkla iligkiler stratejisinin devam etmesi i¢in
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medyayla olan iligkisinin siirekli olmasi elzemdir. Glinlimiizde ulusal ve uluslararasi birgok

kurum bu amagla biinyesinde basin sozciileri istihdam etmektedir (Akbulut, 2017: 123).

Medya kuruluslar1 yaymlamak icin haber ve bilgiye ihtiyag duymakta, halkla iliskiler
birimleri ise kurumlarmin politikalarin1 hedef kitleye iletmek icin kitlesel bir araca ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ¢erceveden bakildiginda medya ve orgiitlerin halkla iligkiler birimleri
arasinda karsilikli ¢ikar iligkisi kurulabilir. Bu iliskiyi saglamak halkla iliskiler biriminin
gorevidir. Halkla iligkiler birimi medyanin yapisi, politikast ve hedef kitlesinin iginde
bulundugu o6rgiitiin politikalar1 ve hedef kitlesiyle uyustugu durumlarda hedef kitleye gerekli
mesaj1 iletmek adma medyayla iligki kurmaktadir. Medya, orgiitlerden elde ettigi bilgiyi
yayinlayarak bilgi ve haber ihtiyacini1 giderecek, boylelikle fazladan gazeteci veya muhabir

calistirmaktan kurtulacaktir (Okay & Okay, 2014: 1-4).

1.1.3. Halkla iliskilerin ilkeleri

Halkla iligkileri hem mesleki olarak icra ederken hem de kurumsal bir kimlik altinda
yiiriitiirken uyulmasi elzem bazi genel ilkeler mevcuttur. Bu ilkelerin bazilar1 her meslekte
gecerli iken bazilar1 da halkla iliskiler 6zelinde etkilidir. Bu ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiilen
halkla iliskiler faaliyetleri kuruma olumlu getiri saglarken bunun disindaki durumlarda
kurum halkla iligkiler faaliyetlerinden zarar gérebilmektedir. Bu ilkeler genel hatlartyla alt

basliklarda incelenecektir.
1.1.3.1. Gergceklik Tlkesi
Bir¢ok kaynakta diirtistliik ilkesi olarak da ge¢gmektedir. Gergeklik ilkesi aslinda dogru

yapilmaya c¢alisilan tiim meslekler icin gecerli bir ilkedir. Ancak halkla iligkiler alaninin

gerceklige her seyden cok ihtiyaci vardir. Halkla iliskiler amag olarak kendini (kurumu)
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tanitma, imaj1 arttirma ve itibar saglama faaliyetlerini temel alir. Yani halkla iligkiler
calismalar1 sirasinda kurum kendini halkin goriisiine sunar. Gergeklik ilkesi disinda bu
amagla yiiriitiilen ¢aligmalar telafisi giic olan sonuglar doguracaktir. Bu ilkeden sasmak,
diger bir ilke olan giivenilir olmak ilkesi i¢in de zararli olacaktir. Bunun disinda yapilan isin
diiristliik ilkesi ¢ercevesinde olmasi halkla iliskiler ¢alisaninin da isini severek ve giivenerek
yapmasini saglayacaktir. Clinkii bir insan kendi glivenmedigi bir olguyu bagkasina kanitlama
noktasinda zorlanacaktir. Gergeklik ilkesi halkla iligkilerin bir sart1 olarak kabul edilirse,
giiniimiizde halkla iligkiler olarak lanse edilen bir¢ok uygulamanin aslinda meslekten ne

kadar uzak oldugunu kavramak zor olmayacaktir (Asna, 2006: 107-110).

Reklam veya propaganda ile karistirilmadigi bir zeminde profesyonel anlamda halkla
iligkilerin amaci Orgiitii olmak istedigi gibi degil oldugu gibi hedef kitleye aktarmaktir. Bu
cergeveden bakildiginda halkla iligkileri diger iliskili kavramlardan ayiran 6nemli bir husus
dogruluk ilkesidir. Dogruluk ilkesi ¢ergevesinde uygulanan bir halkla iligkiler ¢alismasi
hedef kitleye giivenilen, dogru bir kurumsal imaj yansitilmasina yardimci olacaktir (Yatkin

& Yatkin, 2019: 17).

1.1.3.2. inandiriciik ilkesi

Sosyologlar topluma bir isi benimsetmenin veya yaptirmanin ii¢ yolu oldugundan
bahsederler. Bunlar zor kullanmak, para harcamak ve inandirmaktir. Bu ii¢ yol i¢inde en
olumlu ve kalict olani inandiriciliktir. Bir toplulugu istenilen amaca inandirmanin yolu
gerceklik ve ikna kabiliyetinden geger. Bu cergeveden bakildiginda inandiricilik halkla
iligkilerin dogal ilkesi olmaktadir. Halkla iliskilerde kurulus 6ncelikli olarak vermek istedigi
mesaja kendisi inanmal1 ve sonrasinda halki ikna etmenin yollarii aramalidir. Bu ¢aba

icerisindeyken eldeki veriyle iletilen mesajin tutarli olmasi kuruma olan inanci arttiracak bu
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da imaj olarak olumlu bir etki birakacaktir. Gergeklik ilkesine bagli kalinarak uygun bir
calismayla yiiriitiilen halkla iligkiler uygulamalar1 kurumun hedef kitle {izerindeki

inandiriciligini arttiracaktir (Yatkin & Yatkin, 2019: 17).

1.1.3.3. Acikhk Ilkesi

Demokratik yonetimler sadece kamu sektoriintin degil tiim kurum ve kuruluslarin
saydam bir isleyis igerisinde olmasini 6ngdriir. Hedef kitlenin (halkin) kurulus ile ilgili
bilgileri edinebilmesi halkla iligkilerin bir geregi, halkin istedigi bilgiyi istedigi zaman
edinebilmesi ise saydamlik ilkesinin geregidir. Halkla iligkilerin kurucularindan Ivy Lee
1906 yilinda komiir ocaklarini isleten sirketler grubuna danisman olarak atandiginda
gazetecilere “ben her olayi, her konuyu sizlere tiim ag¢ikligiyla bildirecegim, bundan sonra
gizlilik yok.” diyerek ag¢iklik ilkesini ilk kez dile getirmistir. Genel olarak bakildiginda
saydamlik ilkesi halkla iligkileri kapsamakla birlikte; inandiricilik, diriistliik gibi diger

ilkelerle de biitiinleyici bir etkiye sahiptir (Gegikli, 2015: 19).

Bunun disinda aciklik ilkesi hesap verebilirlik kavramiyla da yakindan ilgilidir.
Ozellikle olaganiistii durumlarla karsilasildiginda taraflar arasindaki olaylari ¢cdzmek adina
aciklik ilkesi geregi karsilikli yapilan bilgi paylasimlart olduk¢a dnemlidir. Karsilikli bilgi
paylasimi kurum ile hedef kitlenin birbirlerine giivenmelerini ve ekstrem durumlarda

islevsel ¢oziimlere yonelmelerini saglayacaktir (Selvi & Sentiirk, 2019: 17).
1.1.3.4. Siireklilik Ilkesi
Halkla iligkilerin geregi olan imaj tazeleme, giiven ve itibar kazanma gibi kavramlar

hedef kitlede zamanla olusabilecek olgulardir. Bu ylizden halkla iligkiler birimleri

uygulamalarin1 sabirli bir sekilde ve siirekli yiirlitmek zorundadirlar. Yillardir goriilen
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benzer iiriinlerin reklam kampanyalar1 buna érnek olarak gosterilebilir. tibar kazanilmas:
gii¢, kaybedilmesi kolay bir olgudur. Bu anlamda halkla iligkilerde de basarinin kazanilmasi
gii¢ oldugu icin uygulamanin belirli bir sistem icinde stireklilik arz etmesi gerekmektedir

(Tortop & Ozer, 2017: 17).

Stireklilik ilkesi yineleme kavramiyla biitiinlestirici etkiye sahiptir. Kurum adina
verilmek istenen mesajin hedef kitlede yer edinmesi i¢in kurumsal halkla iligkiler faaliyetleri
stirekli olmali ve ilgili mesaj yinelenmelidir. Siirekli yinelenen mesajlar zihinde yer
edinmekte ve kalict olmaktadir. Bu yinelemeler yapilirken halkla iliskilerin diger
ilkelerinden de sapmamak gerekir. Unutulmamalidir ki yinelenen mesajda kurum adina asil
onemli olan nokta gercekgiliktir. Gergek olmayan bir mesajin hedef kitlede yer edinmesi

uzun vadede kuruma ¢ok daha zararli olacaktir (Biilbiil, 2004: 63).

1.1.3.5. Hesap Verebilirlik ilkesi

1980’11 yillardan itibaren kamu ve 6zel sektorde birgok farkli uygulama alaninda yer
edinen hesap verebilirlik kavrami; zamanla anlam genislemesine ugrayarak devlet
kurumlarimin ve 6zel sektor isletmelerinin, kamuyu temsil eden kurumlara ve farkh tiirdeki
orgiit ve bireylere karsi sorumlulugunu ifade eden bir ilke durumuna gelmistir. En kisa
bi¢imde agiklamada bulunma yiikiimliiliigii olarak tanimlanabilen hesap verebilirlik ilkesi
siirecinde hesap veren; performans, sonug ve yuriittiigii siireclerle ilgili bir iist otoriteye bilgi
verme zorunlulugundadir. Bu iist otorite genellikle digsal olup kurumlarin hedef kitlesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hesap verebilirlik ilkesinde bir diger unsur hedef kitlenin
hesap veren kurumun agiklamalarinin mesrulugunu ve yeterliligini sorgulamasidir. Hesap
verme yukiimliliigiiniin yetersiz olarak yerine getirildigi durumlarda kurumun hedef kitle

tizerindeki itibarinin zedelenmesi olasidir (Silli, 2010: 217-218).
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Hesap verebilirlik kavraminin hedef kitleyi bilgilendirme yiikiimliligi icermesi
halkla iligkiler ile baglantili olmasin1 gerektirmektedir. Bunun diginda hedef kitlenin hesap
verme durumuna gore bilgilendirmenin yeterliligini sorgulamasi ve kamu itibarini1 zedeleme
miieyyidesine sahip olmasi da halkla iliskiler i¢in elzem olan karsilikli iletisimi ortaya
cikarmaktadir. Hesap verebilirlik kavramina bu agidan yaklasildiginda dogru ytirtitiilecek bir
hesap verme siirecinin kurulusun kurumsal itibarini arttiracagi, diger halkla iliskiler

ilkelerini de kapsayacak sekilde halkla iliskiler siirecine olumlu yansiyacagi agikardir.

1.1.4. Halkla iliskiler Siirecleri

Basaril1 bir halkla iliskiler siirecinde dncelikli olarak ¢aligilacak alanin belirlenmesi ve
buna yonelik bir arastirmanin gerekliligi soz konusudur. Arastirma bulgularina gore bir
caligma plan1 hazirlanarak bu plan uygulanir. Daha sonra elde edilen geri doniislere gore
degerlendirme yapilarak ¢alismanin basaris1 olgtilebilir. Bu ¢ergevede bir halkla iligkiler
caligmasimnin dort temel siiregten olustugu Ongdriilebilir. Bunlar; bilgi toplanmasi ve

arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir.

1.1.4.1. Bilgi Toplama (Arastirma)

Halkla iligkiler kurulus ve hedefkitle arasinda iki yénlii ve karsilikl bir iliskidir. Orgiit
ilk olarak c¢evreyi tanir ve buna gore bir yol haritas: ¢izerek ¢evreye kendini tanitir. Bu
nedenle halkla iliskiler siirecinin ilk asamasi bilgi toplama yani ¢evreyi tanima asamasidir.
Bundan sonraki tiim siire¢ler bu asamadan elde edilen bulgular 1s18inda siirdiiriiliir. Bu

nedenle en 6nemli siire¢ olarak degerlendirilebilir (Kocaman, 2006: 29).

Ozer, arastirma siirecini dort asamaya ayirmistir: Sorunu hassaslastirma, analiz, bilgi

toplama ve arastirma (2018: 82). Sorunu hassaslastirma asamasinda ¢oziilmesi gereken
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soruna iliskin sorular ve hipotezler gelistirilir. Sorunla ilgili kisiler, hedef kitle, rekabet
sartlar1 ve kurum i¢i kurum dis1 goriigler arastirilarak soruna tiim agilardan odaklanilir.
Analiz asamasinda belirlenen sorunun tiim noktalari analiz edilir. Kurulusun verileri
incelenir, hedef kitle belirlenir, hedef kitleye ulasma araglar1 arastirilir ve kullanilacak
araglar belirlenir. Bilgi toplama asamasi ise aragtirma siirecinin en 6nemli adimidir. Bu
adimda kurum kendi mevcut kaynaklari, kuruma gelen mektup, sikdyet ve oOneriler ile
bilimsel yontemleri kullanarak hedef kitle hakkinda gerekli bilgiyi toplar. Son adimda,
belirlenen sorun, yapilan analiz ve toplanan bilgiler 1s1ginda kurum ve hedef kitleye yonelik

kapsamli bir arastirma yapilir (Ozer, 2018: 82-84).

Bilgi toplama (aragtirma) siireci genel olarak belirlenen hedef kitlenin aragtirilmasi ve
kurumun kendi halkina yonelik bilgi toplamasidir. Tiim halkla iliskiler siireci boyunca en
onemli nokta olarak bu adim gosterilebilir. Cilinkii uygulanacak halkla iliskiler ¢alismasinin
temelini olusturmaktadir. Bundan sonraki yiriitiilecek halkla iliskiler calismalarinin

planlanmasi ve yiiriitiilmesi hedef kitleye yonelik edinilecek bilgiye gore sekillenecektir.

1.1.4.2. Planlama

Gilinlimiizde halkla iligkiler birimleri siiphesiz Orgiitlerin 6nemli bir parcasidir.
Orgiitler, hedef kitleleriyle uyumlu ve olumlu iliskiler kurabilmek adma kendi iginde
kurumsal bir halkla iligkiler politikas1 ve bu dogrultuda bir halkla iliskiler planlamasi
gelistirmek zorundadirlar. Halkla iligkiler birimi i¢in planlama siireci, dnceki siirecte
toplanan bilgiler 15181nda gelecege doniik stratejik ve taktiksel planlar yapmaktir. Stratejik
planlar daha genel kapsamli olmakla birlikte Orgiitiin halkla iliskiler konusunda uzun
donemde neyi amagladigina yonelik iist yonetim tarafindan yiiriitilen calismalardir.

Taktiksel planlar ise isletmenin stratejik planlar1 ¢ergevesinde kisa donemde yapilacak
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hamlelerin belirlenmesidir. Taktiksel planlarda stratejik hedefler daha somuta indirgenmekte

bu amagla neler yapilacag tek tek belirlenmektedir (Tengilimioglu & Oztiirk, 2016: 94-95).

Orgiit icinde her birimin kurumsal strateji ¢ercevesinde kendine &zgii planlari
bulunmaktadir. Halkla iligkiler biriminin hazirladig1 planlarin kurumsal bazda hazirlanmig
diger planlarla ¢atismamasi ve bir biitiinliik anlayisi igerisinde olmast 6nemli bir husustur.
Onceki boliimlerde agiklanmaya calisilan halkla iliskiler ilkeleri hatirlanacak olursa; dogru
bir halkla iliskiler uygulamasi igin gerekli olan gergekgilik, inandiricilik ve agiklik ilkelerine
uygun bir halkla iligkiler planlamas1 da kurumun diger planlar1 ve stratejileriyle esglidiim

icinde olmasina bagldir (Tengilimioglu & Oztiirk, 2016: 94-95).

Halkla iliskiler uygulamasinda isin akisinin belirlendigi planlama siirecinde;
belirlenen hedeflerin hedef kitleye ne dl¢iide, hangi siklikla ve zamanlamayla aktarilacag,
kullanilacak haberlesme kaynaklari, gerekli biitge ve personel sayisi, kampanya siiresi ve
diger bir¢ok ayrint1 bir plan semasiyla ortaya konmaktadir. Belirli bir plan dahilinde hareket
edilmesi hedef kitle iizerinde kontroliin kaybedilmemesini saglayacak, kurum i¢inde de
calisan ve yoneticileri amaca yoneltecektir. Bunun disinda biitge ve zamanin daha akilci

kullanilmasini ve faaliyetlerin uyum icinde yiiriitiilmesini saglayacaktir (Yatkin & Yatkin,

2019: 25-26).

1.1.4.3. Uygulama

Halkla iligkiler dortte iicli suyun altinda dortte biri suyun iistiinde olan bir buzdagina
benzetilir. Halkla iliskilerde buzdaginin goriinen yiizii uygulama siirecidir. Bu asamada daha
once elde edilen veriler 1s181inda hazirlanan plan yiiriitiillmeye konulur. Belirlenen mesajlar,

uygun araglarla ilgili hedef kitleye aktarilir (Asna, 2006: 104-105).
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Iyi bir planlamaya ragmen kotii bir uygulama halkla iliskiler siirecini basarisiz
kilacaktir. Iyi bir uygulama asamasi i¢in kullamlabilecek araglar yazili ve basili araglar,
gorsel ve isitsel araglar, s6zlii araglar olmak tizere tige ayrilir. Hedef kitleye verilmek istenen
mesaj ve biitceye gore en iyi ara¢ se¢ilmeli ya da hepsi kullanilmalidir. Giiniimiiz sartlari
diisiiniildiiglinde gorsel ve yazili araglar 6ne ¢ikmaktadir. Bunun disinda 6nemli bir halkla
iligkiler uygulama siirecinde basinla olan iletisim ¢ok 6nemlidir. Basin sadece uygulama
asamasinda bagvurulacak bir ara¢ degil her asamada iliskide kalinacak bir ylizdiir. Bu amagla
halkla iligkiler birimleri basin mensuplartyla siirekli dirsek temasinda olmalidirlar. Sonug
olarak iyi bir medya planlamasi halkla iligkiler uygulamasi i¢in vazgecilmez unsurdur

(Ozgiir, 2013: 123-124).

1.1.4.4. Degerlendirme

Degerlendirme siirecinde; uygulama agamasinda hedef kitleye ulastirilan mesajin ne
Olciide basarili oldugu, hedef kitlenin tepkisinin nasil oldugu, plana uygun hareket edilip
edilmedigi, uygulama asamasinda secilen araglarin uygunlugu gibi bircok unsur
degerlendirilebilir. Bu siliregte dogru yapilan degerlendirme ve analizler sonucunda,
yuriitiilen halkla iliskiler uygulamalarimin basarili olup olmadigi goriilecek; basarili
caligmalar lizerinde gerekli diizeltmeler yapilip devam edilecek, basarisiz planlamalara ise
son verilecektir. Degerlendirme siireci halkla iligkiler uygulamasinin sonuglarini irdeleyerek

uygulamanin hep daha iyiye gitmesine hizmet etmektedir (Ozkan, 2009: 55-57).

Degerlendirme siirecinde elde edilen veriler bundan sonraki halkla iligkiler siirecleri
icin bir kaynak teskil edecektir. Degerlendirme asamasinda da arastirma agamasinda oldugu
gibi hedef kitleye inip veri toplamak gerekmektedir ki bu da aslinda yeni bir halkla iliskiler

stirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Elde edilen veriler degerlendirilerek yeni bir plan
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tasarlanacak ve bu plan tekrar uygulamaya konacaktir. Bu c¢ergevede halkla iliskiler

uygulamalari, siiregleri dongii iginde olan ve siireklilik arz eden bir ¢aligsma alanidir (Asna,

1997: 244).

1.1.5. Halkla Iliskiler Modelleri

Halkla iliskiler ilk olarak halki bilgilendirmek, itibar kazanmak maksatli kullanilmigsa
da gilinimiizde artik orgiitten hedef kitleye hedef kitleden de orgiite karsi bilgi akisinin
oldugu ¢ift yonlii bir iletisime doniismiistiir. Halkla iliskiler modelleri bu devinim igerisinde
halkla iligkiler uygulamalarinin kullanim tiirleri konusunda aydinlaticidir. Diger bir anlamda
halkla iliskiler tarihi agisindan bize 151k tutacaktir. Halkla iliskiler modellerini Grunig ve

Hunt, Dort Halkla Iliskiler Modeli ve Durumsal Model basliklar1 altinda incelemislerdir.

1.1.5.1. Dért Halkla iliskiler Modeli

Grunig ve Hunt orgiitlerin halkla iliskiler modellerini siniflandirirken bu modellerin
tarihsel gelisim siirecine ve uygulanan iletisim tarzina dnem vermislerdir. Bu siralamaya
gore dort model; basin ajansi/tanitim modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, iki yonlii
asimetrik model ve iki yonlii simetrik modeldir. Ilk iki model halkla iliskilerin ilk yillarinda
daha yogun kullanilan biraz daha tarihi modellerdir. Son iki model ise profesyonel anlamda
halkla iligkilerin olustugu donemlerde kullanilmis ve ¢ok sayida farkli kitleye ulasmay1

saglamigtir.
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yok onemli dengesiz dengeli
Kaynaktan
. Kaynak .
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Cok az; .
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Arastirmanin Cok az; ‘evdeki | okunabilirlik ve | Formatif; tutum ormati
- , . . anlays
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arastirmalari
Tarihi Fieiirler P. T. Barnum | lvy Lee E.L. Bernays B,e.?ays.lve diger
5 1850-1900 1900-1920 1930-1960 cETImerer
1970-
Giinimizdeki _ kG K .
Hnamuzee Spor,  Tiyatro, & ume,t_’ = Rekabetei Denetlenen
Uygulama romosyon amact gutmeyen irketler modern sirketler
Alanlar P y kuruluslar : piretie

Kaynak: Grunig ve Hunt (1984), aktaran Ozgiir, 2013: 108.

Bu dort modelden ilki olan basin ajanst modeline 1850’11 yillardan itibaren rastlanilir.

Amag propagandaya yoneliktir. Onceden toplanmis veri veya dogrulugu sabitlenmis

orgiitsel bir bilgiden ziyade cogunlukla abartiya dayali mesajlar1 igeren tek yonlii bir iletisim

mevcuttur. En kisa stirede olumlu tepki elde etmek adina halkla iliskilerin ilkelerinden uzak

bir uygulama sergilenir. Mesajlarin i¢erigi halkin ilgisini gekecek ama dogruluk pay1 az olan

ifadelerdir.

Giliniimiizdeki magazin biiltenleri ve abartili reklamlar o6rnek olarak

gosterilebilir. Kullanildigi donemler incelendiginde bu modelin en 6nemli temsilcisi Phineas

Taylor Barnum’un ‘Yash Hizmetci Heth’ olayina deginmek yerinde olacaktir. Barnum’a

gore onemli olan basinda bir sekilde yer almaktir. Barnum Heth olayinda da dogru olmayan

bilgilerle bunu basarmistir. Heth’in 161 yasinda oldugunu ve George Washington’a

hizmetcilik yaptigin1 6ne siirerek onu gormeye gelenlerden iicret (25 cent) toplamaya
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baslamistir. Heth’in 6liimiinden sonra yapilan otopside kadimin 80 yasinda oldugu ortaya
ciksa da Barnum bu calismasiyla o donemde haftalik 1500 dolar kazanmay1 basarmistir

(Peltekoglu, 1993: 13-14).

Kamuoyu bilgilendirme modeli ise 1900°lerden itibaren 1929 buhranina kadar yogun
olarak kullanilmistir. Amag¢ kurumlarin hedef kitleye bilgi vermesidir. Basin ajansi
modelinde oldugu gibi tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Ancak basin ajanst modelinden
farkli olarak hedef kitleye dogru ve eksiksiz bilgi verilir. Hedef kitleyi etkilemek, ikna
etmekten ziyade oOrgiitteki gelismelerden haberdar etmek esastir. Bu anlamda orgiitlerin
halkla iligkiler biirolar1 gazeteci gorevindedir. Bu modelin en 6nemli temsilcisi Ivy Lee’dir.
Ivy Lee kariyeri boyunca kamuoyunu agik ve seffaf olarak bilgilendirmeden yana olmustur
ve bu ¢ercevede bircok uygulamasi vardir. Glinlimiizde bu modele hiikiimet sozciileri ya da
sirketlerin donemlik agikladiklari faaliyet raporlar1 6rnek olarak gosterilebilir (Ozgiir, 2013:

110-111).

Iki yonlii asimetrik model ise 1920-1960 yillar1 arasinda etkili olmus ve giiniimiizde
de kullanilan bir modeldir. Karsilikli iletisimi ve geri bildirimi (feedback) temel alir. iki
yonlii asimetrik modelde hedefkitleye orgiitii ve goriisleri benimsetmek adina halkla iligkiler
uygulamasindan 6nce 6n arastirma yapilarak bilgi toplanir. Burada yapilan iletisim iki yonlii
olup uygulama sonucunda halkla iliskilere yonelik kurumun politikalarini degistirmesi s6z
konusu olmadigindan asimetriktir. Yani amag kurumsal politikalardan 6diin vermeden hedef
kitlenin olumsuz tutumlarint yok etmek ve tarafsiz tutumlart olumluya gevirmektir

(Kogyigit, 2018: 78-79).

Dort temel halkla iliskiler modelinin sonuncusu olan ve halkla iliskilerin tam olarak

kendini buldugu bir kavram olan iki yonlii simetrik modelde hem 6rgiit hem de hedef kitleyi
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temsil eden bir grup vardir ve amag karsilikli anlasmadir. Ikili iletisimde 6rgiit ve hedefkitle
esit mesafede ve etkidedir. Simetri, orgiit ve hedef kitle arasindaki dengeyi ifade etmektedir.
[lk modelden itibaren gériilen ikna etme amaci bu modelde de vardir. Ancak onun yaninda
simetrik modelde orgiit kendi politikalarindan 6diin verebilir. Yani orgiit hedef kitleden
gelen geri bildirimler ¢ercevesinde kendi icinde bir yenilenmeye gidebilir. Orgiit ve hedef
kitle arasindaki uyumu ama¢ edinen bu model en g¢agdas model olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri veya kurumlardaki dilek, sikayet ve dneri kutulari

giinlimiizde verilecek 6rneklerdendir (Isik & Akdag, 2011: 24-25).

1.1.5.2. Durumsal Model

Durumsal model, iletisim yOnetiminin organizasyon hedeflerine daha etkili
ulasabilmesinin saglanmas1 amaciyla Uluslararasi Is Iletisimleri Birligi (IABC) tarafindan
finanse edilen ve Grunig ve ekibi tarafindan gerceklestirilen bir arastirma sonucu ortaya

cikmustir.

Durumsal modele gore orgiitiin halkla iliskiler konusunda simetrik bir yol haritasi
vardir. Ancak gelisen durumlar karsisinda orgiit farkl: taktikler iizerinde ¢aligma konusunda
esnek olmalidir. Acik bir ifadeyle kurum gerektigi zaman iki yonlii simetrik modeli gerektigi
zaman iki yonlii asimetrik modeli kullanmalidir. Asimetrik modelde kurum politikalarinin
degismesi s0z konusu degilken, simetrik modelde hedef kitlenin de goriisleri alinarak kurum
politikalarinda degisim olasilik i¢indedir. Durumsal modelin amaci gruplar arasindaki iliski
sirasinda meydana gelen bir ¢atisma durumunda kars1 tarafin bakis agisint anlamak ve bu
olumsuz durumu avantaja ¢evirmektir. Genel olarak bakildiginda durumsal model simetrik
bir iletisimle hareket eder. Durumsal modelde sistem her iki tarafin da ¢6ziime ulasmasi

yoniinde isler (Ozgiir, 2013: 114).



1.1.6. Halkla Iliskilerde Kullanilan Araclar

Halkla iliskilerin uygulama siirecinde dnemli bir adim da kullanilacak araglarin dogru
secimidir. Kurumsal stratejilerin belirlenmesi, hedef kitle hakkinda bilgi edinilmesi ve
uygun bir halkla iligkiler plan1 yapilmasi kadar bu strateji ve planlarin hedef kitleye iletilmesi
adina segilecek araglar da biiyilk 6nem tagimaktadir. Halkla iliskiler uygulamalarinda
kullanilabilecek araglar hedef kitleye uygunlugu, maliyetinin yerinde olmasi ve Kitlesel
olmalar1 agisindan 6ne ¢ikmaktadirlar. Giliniimiizde, Tablo 4’de goriilecegi lizere iletisim
adina kullanilabilecek birgok ara¢ bulunmakta ve gelisen teknolojiyle birlikte bu araglarin
kullanilma siklig1 degismektedir. Halkla iligkiler araglari kaynaklarda bir¢ok cesitte
siiflandirilmalarina ragmen iletisim aracinin tiiriine gore yapilan siniflandirma konunun
kavranmasi agisindan goze carpmaktadir. Bu ¢ergcevede halkla iligkiler araglarini yazili ve

basili araglar, gorsel ve isitsel araglar, sozlii ve bilgilendirici araglar ve internet olarak dort

bagslik altinda degerlendirmek yerinde olacaktir.

Tablo 4. Halkla iliskiler Araclari

Yazih araclar Sozlii-bilgilendirici Gorsel-isitsel
araclar araclar
Basin agiklamasi Basin toplantilar1 TV i¢in hazirlanmis
Basin dosyasi Basin demegleri gorsel materyaller
Gazete/Kurum gazetesi Basin gezisi Fotograf
E Kitap Torenler Film
= Dergi Konferanslar Radyo roportajlari
= Yillik raporlar Sponsorluklar
Poster Sergiler
El ilanlart
Afis
= Dilek/sikayet kutulart Gorligme glinleri Telefon hatlar
g Dilekge Danigma birimleri
s Bilgi edinme bagvurular1 | Toplantilar
= Anketler Miilakatlar

Kaynak: Yagmurlu, 2010: 65.

Tabloda yer verilen araglar asagida agiklanmaktadir.
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1.1.6.1. Yazih ve Basih Araglar

Yazili ve basili araglar halkla iliskiler uygulamalarinda sik rastlanilan araclardandir.
Diger araglara gore kalici, ulagsmasi kolay ve arsivlenebilir durumdadirlar. Yazili ve basilt
aracglar ozellikle kamu kurumlarinin haber kaynagidir. Halkla iliskiler uygulamalarinda
hedef kitleye iletilecek mesajin etkili sekilde hazirlanip basilmasi, bu araglarin kullaniminda
fayda elde edilmesini saglayacaktir. Yazili ve basili araglar siiphesiz matbaanin icadiyla
birlikte onem kazanmaya baslamis ve giiniimiizde bir¢ok alana yayilan bir ¢esitlilige sahip
olmustur. Gazete, dergi, brosiir, el kitaplari, basin biiltenleri, kartvizit, afis, pankart, el ilan1
ve benzeri bir¢ok ara¢ bu kategoriye girmektedir (Aydin & Tas, 2016: 60). Bu araglardan

onemli olanlarini agiklamak yerinde olacaktir.

o Gazete: Gazeteler okuyucularin bilgi alma ihtiyacini karsilamak adina bilgi ve haber
biiltenlerine yer verilen bir iletisim aracidir. Gazetelerin en Onemli ihtiyaci
okuyucularina sunulacak bilgi ve haberdir. Halkla iligskiler ¢ergevesinden
bakildiginda; bir halkla iligkiler uygulamasinda gazetelerin arag olarak kullanilmasi
hem etkili bir iletisim arac1 olmasindan hem de haber ve bilgiye ihtiya¢ duymasindan
gelmektedir. Orgiitlerde halkla iliskiler birimi gazetelerin haber ihtiyacini gidermek
adina orgiitiin halkla iligkiler ihtiyacim1 kullanmaktadirlar. Orgiit iletmek hedef
kitleye sunmak istedigi mesaji iletmekte, gazete de ihtiyac duydugu habere

erismektedir (Aydin & Tas, 2016: 63).

Gazeteler kurumdan hedef kitleye dogru bir bilgi akisinin disinda, ¢evresinin kurum
hakkindaki diistincelerinin Sl¢lilmesi adina 6nemlidir. Halkla iligkiler birimleri giinliik
gazeteleri takip ederek orgiit hakkinda ¢ikan olumlu olumsuz haberlere erisebilmektedir.

Gazetelerden edinilecek bu geri doniislere gore halkla iligkiler birimi ve {ist yonetim
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faaliyetlerinde yapilanmaya gidebilmektedir. Bunlarin diginda kurumsal gazetelerin
cikarilmasi da kurum igi iletisimi gelistirecek, aidiyet duygusunu arttiracaktir (Nalginkaya

& Bayansar, 2019: 70).

e Siireli Yaymnlar ve Biiltenler: Bir giinden fazla araliklarla basilan yayinlara siireli
yayin denilmektedir. En 6nemli siireli yayinlar; dergi, bilimsel yayinlar, brosiir, afis,
yillik rapor ve benzerleridir. Siireli yayimlar ve biiltenlerde halkla iligkiler amaci
gazeteye gore daha sinirh kalabilmektedir. Ancak bu yayinlarda 6rgiitiin bulunmasi

hedef kitlenin zihninde yer edinmesi agisindan 6nemlidir.

Halkla iligkiler uygulamalari agisindan dergilerin 6nemi diger siireli yayinlara gore
daha fazladir. Dergilerin bir ilgi alan1 vardir ve bu alan derinlemesine incelenir. Ozellikle
sektor bazli dergiler belirli bir hedef kitleye yonelik hazirlanmaktadir. Kurumun tanitilmasi
ve sektorde yer edinmesi adina biiyiik 6nem tagimakta olan bu tip dergiler ilgili hedef kitleye

dogrudan ulagmak adina da bir firsat sunmaktadir (Hazar, 2009: 66).

1.1.6.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

Gorsel ve isitsel araclar teknolojik gelismelerle birlikte 6n plana ¢ikmis ve giiniimiizde
hemen hemen her kesim tarafindan kullanilmaktadir. Géze ve kulaga hitap etmesi gorsel ve
isitsel araclarin diger iletisim araglarina gore daha fazla bireye ulagmalarini saglamaktadir.
Gorsel ve isitsel araglarin kitlesel olmalar1 halkla iligkiler birimlerinin bu araglara

yonelmesine ve buralarda yer edinmek adina c¢aligmalar yiirlitmesine neden olmaktadir

(Okay & Okay, 2014: 139).

Hedef kitlenin tutum ve davranislarini degistirip onlara yon verme konusunda en

onemli arag televizyon; halkla iligkiler birimlerinin medya planlamasinin merkezinde yer
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almaktadir. Televizyon glinlimiizde bir¢ok kanal ve yayin tiirli igermesi sebebiyle ¢aligma
alan1 olarak ilgili hedef kitleye dogrudan ulasmak adina halkla iligkiler uygulamalar1 igin
onemlidir. Bunun diginda olumsuz imaj1 diizeltmek i¢in kullanilabilecek en hizli arag¢ yine
televizyondur (Nalginkaya & Bayansar, 2019: 74). Grafik 1’de gorildigi {izere
televizyonun kullanim1 zamanla azalsa da giiniimiizde hala kitlelere ulasma konusunda ¢ok

Oonemli bir iletisim araci olarak halkla iligkilerin ilgisini ¢cekmektedir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Ortalama Televizyon izleme Siiresi

Saat

2006 ®2009 =2012 2018

Kaynak: RTUK, Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi — 2018.

Gorsel ve isitsel araglarin isitsel kisminda en 6nemli ara¢ radyolardir. Giiniimiizde
kullanim1 azalsa da halkla iligkiler uygulamalarinda hala bir arag olarak kullanilabilmektedir.
Radyonun bir¢cok programi halkla iligkiler faaliyetlerine uygundur. Bu programlarda
kurulugu tanitma, kurum politikalarin1 hedef kitleye iletme ve kurulusun amaglarina

deginmeye yonelik sdylemlere yer verilebilir (Kazanci, 2013: 386-387).
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1.1.6.3. Seozlii ve Bilgilendirici Araclar

Sozlii ve bilgilendirici araclar genellikle sergi, fuar, sempozyum, festival, acilis ve
toren gibi etkinliklerde hedef kitleyle girilen diyaloglar olarak goéze ¢arpmaktadir. Bu
kapsamda halkla iligkiler biriminin ya da orgiitiin herhangi bir elemanin hedef kitleyle
kuracagi sozlii iletisim bir halkla iliskiler faaliyetidir (Aydin & Tas, 2016: 71). Hedef kitleyle
dogrudan iletisime gegilen bu tip etkinliklerde hedef kitlenin niteliklerine uygun sozciiklerin
secilmesi, konusurken ses tonu, vurgu ve diksiyona dikkat edilmesi ve ¢esitli konusma
tekniklerinin kullanilmasi énemlidir. iletisimin yiiz yiize oldugu bu durumlarda beden dilini
etkin kullanmak da avantaj saglayacaktir. S6zIii araglar kitlesel olmamasi nedeniyle genel
olarak az kullanilan ama ¢ok etkili araglardir. Sozlii araglar kullanilarak hedef kitleden geri
bildirim anlik olarak alinabilmekte ve oOrgiitiin politika gelistirmedeki esnekligi hiz

kazanmaktadir (Yatkin & Yatkin, 2019: 50-51).

1.1.6.4. internet

Internet kisa bir gegmise sahip olmasma karsin gelisen teknolojiyle birlikte diinya
capinda milyarlarca insanin kullandig1 bir iletisim aract haline gelmistir. Bu denli hizh
yayilan dijital iletisim teknolojisi halkla iligkiler alanin1 da 6nemli 6l¢tide etkilemistir. Dijital
medya olarak adlandirilan internet ortami iletisimde ana akim olma yoniinde hizla
ilerlemektedir. Bu siiregte orgiitler de kurumsal iletisim ve halkla iliskiler uygulamalarin
dijital medyaya kaydirmaya baslamuslardir. iletisimin hizli ve karsilikli oldugu dijital
medyada dogru yapilacak halkla iligkiler calismalar: biiyiik fayda saglayacagi gibi atilacak

yanlis adimlar da biiyiik risk olusturacaktir (Kogyigit, 2017: 42).

Internetin halkla iliskiler uygulamalar1 igin uygun bir ara¢ olmasini saglayan birgok

0zelligi mevcuttur. Bunlardan ilki internetin bir alic1 ve verici arasinda etkilesime olanak
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vermesidir. Televizyon, radyo ve gazete gibi daha geleneksel araglarda anlik karsilikli
etkilesim imkan1 yoktur. Bunun disinda internetin diger bir 6zelligi medya araglar1 arasinda
entegre bir yapiya sahip olmasidir. internet diger medya ve iletisim araglarini kendi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu entegre yapisiyla televizyon, radyo veya gazete olarak da
kullanilabilir ve bu araglarin hedef kitlesine dogrudan hitap edebilir. Tiim bu 6zelliklerinin
disinda internet diger tiim iletisim araclarina gore daha kitlesel, hizli ve en 6nemlisi ucuzdur.
Internetin iletisim ¢agindaki bu 6zellikleri onun diger araglar arasindan styrilmasina ve daha

sik kullanilmasina neden olmaktadir (Giigdemir, 2015: 24-25).

Internet iizerinden iletisim ag1 olarak kullanilabilecek birgok arag vardir. Bunlardan en
onemli ve etkili olan1 sosyal medyadir. Bunun diginda kurumsal web siteleri de etkin olarak
tanitma faaliyetleri icermektedir. Internet kaynakli diger araclar ise akilli telefon
uygulamalari, e posta, internet iizerinden yapilan sikdyet ve Oneri basvurulari olarak

sayilabilir.
1.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde, cografi, sosyo-kiiltiirel ve yonetsel
faktorler ¢ercevesinde kamusal hizmetlerin topluma sunulus bi¢cimi degisse de genel olarak
hizmetlerin yiiriitiilmesinde yonetim; merkezi ve yerinden olmak {izere iki sekilde
orgiitlenmistir. Bu Orgilitlenmenin yerinden ydnetim ayaginda bulunan yerel yonetim
birimleri tarihsel siire¢ igerisinde devlet orgiitlenmesiyle birlikte ya da daha 6nce olusmus
ve ¢ogu zaman hali hazirda bir yap1 olarak kamu yonetiminin tamamlayicist olmustur.
Demokratik roliinliin yaninda yerel yonetimler kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda
biiyiik bir 6neme sahip olup, halkin yonetime katilmasinin da ilk ayagini olusturmaktadir

(Toprak, 2014: 32-36).



43

Yerel yonetimler Anayasa’nin 127. maddesinde: “il, belediye veya kdy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarini kargilamak {izere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir” seklinde tanimlanmaktadir. Yine ayni maddenin {iglincii fikrasinda: “merkezi
idare, mahalli idareler {izerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun
sekilde yiiriitiillmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve
mabhalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” seklinde ibare bulunmaktadir. Anayasada
bulunan agiklamalar neticesinde merkezi yonetimin vesayet yetkisi ¢ergevesinde denetledigi
yerel yonetimler anayasanin teminati altinda olmayip kurulug esaslar1 kanuna dayandirilmig

olan birimlerdir.

Yerel yonetim birimleri merkezi yonetimin sorumlulugunun disindaki belirli alanlarda
yasayan bireylere hizmet saglamak amaciyla kurulmustur. Yine merkezi ydnetimin
kontroliinde olan bu kurumlar merkezi yonetime gore devletin hedef kitlesi olan halkla daha
cok ikili iletisim icerisindedir. Bu anlamda yerel yonetimler demokratik bir kurum olmasinin
yaninda kamusal hizmet ve mallarin iretimi ile bireylerin temel haklarin1 koruyup

gerceklestirme konusunda da 6nemli bir paya sahiptir (Balkig, 2019: 38).

Eryilmaz, yerel yonetimlerin iki 6nemli unsuruna dikkat ¢ekmektedir; yonetimde
etkinlik ve demokrasi. Yonetimde etkinligin saglanabilmesi i¢in halki ilgilendiren énemli
konularda isabetli kararlarin verilmesi sarttir. Yonetim isabetli karar vermek adina karar
sonras1 dogacak hizmetten yararlanacak bireylerin diisiince ve egilimlerine ihtiya¢ duyar.
Bunu saglamanin en basit yolu ise halkin yonetime demokratik katiliminin saglanmasidir.
Bu cercevede yerel yonetimler, halkin yonetime katilmasi, diislincelerini belirtmesi ve

idareyi denetlemesinin en etkili yontemidir. Yerel yonetimlerin Onemine demokrasi
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kanadindan bakildiginda, demokrasi belirli siireler ¢ergevesinde oy kullanmaktan ziyade
halkin karar alma siirecinde yonetime katilmasi, ilgili organlarda gorev almasi, yonetimi
etkilemeye ve denetlemeye caligsmasidir. Bu ¢er¢evede yerel yonetimler halkin yonetime
demokratik katilim ihtiyacini gidermede en 6nemli unsurdur (2017: 167-169). Siiphesiz
demokratik katilim ve yonetimde etkinlik agisindan yerel yonetimleri dnemli kilan husus

halkla olan yakin temasidir.

Yerel yonetimlerde merkezi idarenin digindaki birim ydneticilerinin halk tarafindan
secilmesi ve dogrudan dogruya bolge halkina yonelik hizmet liretilmesi, yerel yonetimlerde
halkla iliskileri zorunlu kilmaktadir. Yerel yonetim birimlerinin basarisi yiiriitiillen halkla
iligkiler faaliyetlerinin basarisiyla dogru orantilidir. Etkili bir orgiitlenmeye sahip yerel
idareler siiphesiz halkla iligkiler uygulamalarinda basariya ulasacaktir. Yerel yoOnetim
birimlerinde halkla iliskilerin temel amaglar1 sdyle siralanmaktadir (Tortop & Ozer, 2017:

233-234):

e Vatandaglar1 yerel kurulusun politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden

haberdar etmek,

e Yerel kuruluslar tarafindan kesin kararlar alinmadan once, dnemli yeni

projeler hakkinda vatandaglara goriislerini belirtme firsati1 vermek,

e Yerel kurulusun isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda

vatandaglar1 aydinlatmak,

e Vatandaglik gururunu agilamak ve gelistirmek.

Yerel yonetimlerde ve dahi kamu yonetiminde halkla iligkilerin temel amaclar

icerisinde burada belirtilmeyen kurum i¢i fonksiyonlar: da 6nemlidir. Halkla iliskiler kurum
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ici ast st iligkilerini iyilestirip etkili bir iletisim ag1 kurarak kurumun verimini
arttirmaktadir. Kurumlarda halkla iligkiler sayesinde olusan etkili iletisim, yOneticilerin
dogru degerlendirmeler yaparak dogru kararlar almalarint ve iyi planlama yapmalarini

saglamaktadir (Selvi & Sentiirk, 2019: 338).

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin diger bir 6nemi de geri bildirimdir. Geri bildirim
olarak halkin tepkisi ve isteklerinin 6grenilmesine herkesten ¢ok yerel yonetimler ihtiyag
duyar. Yine ayni sekilde halk, sikayetlerini merkezi yonetime gore yerel yonetim birimlerine
daha ¢abuk iletebilir ve buna gore islem yapilmasini yine yerel yonetim birimlerinden bekler.
Bu kapsamda o6zellikle segimle yonetime gelen ve siirekli halkin destegine ihtiyaci olan
yoneticilerin halk ve kuruluslar arasindaki bu iliskiyi korumak adina halkla iliskilere 6nem

vermesi gerekmektedir (Karadeniz, 2008: 109).

Genel ¢erceveden bakildiginda yerel yonetimlerin halkla iligkiler adina dogal yasam
alan1 oldugu ve yerel yonetimin kendine has 6zelliklerinin halkla iligkilerle biitiinliik i¢inde
ilerledigi goriilmektedir. Yildirim, yerel yonetimlerin gerekliliklerine deginirken; yerel
yonetimlerin aktif yurttagligi gelistirmesine, halka hesap sorma yonetime hesap verme
sorumlulugu asilamasina, yerel temsili ve katilimi saglamasina ve merkez ile halk arasinda
iletigim aract olmasma deginmektedir (2015: 41-42). Tim bu sayilan gorevler yerel

yonetimlerin dogal halkla iligkiler siirecinin bir parcasidir.

1.2.1. Yerel Yonetimlerde Halkla Iligkileri Ortaya Cikaran Nedenler

Cagdas kamu yonetimi anlayisinda halkla iligkilere duyulan ihtiyag tartisiimasa da
giiniimiizde kamu kurumlar1 6zel sektére nazaran halkla iliskiler ¢aligmalarina gereken
onemi vermemektedir. Halkla iliskilerin gereksiz goriilmesine bagli olarak kurumlarin

giindeminde alt siralarda bulundugu gibi bir degerlendirme yapilabilir. Bu ¢ercevede yerel
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yonetim birimlerinin halkla iliskiler ihtiyaglarma deginmeden once kamu kurumlar

acisindan halkla iligkilerin getirilerini siralamak yerinde olacaktir (Aydin & Tas: 2016, 136-

137):

Halkin destegini ve is birligini saglayarak olumlu ve saygin iliskiler

gelistirebilmek.

Kamu yonetimi kararlarinda halkin beklenti ve isteklerini 6grenebilmek.

Halk belirli konularda bilgilendirebilmek.

Halkla stirekli ve ¢ift yonlii iletisim kurarak kararlarin halk tarafindan

benimsenmesini kolaylastirabilmek.

Kurum igi birlikteligi, deger paylagimini, verimli ¢alismay1 ve kurum aidiyetini

arttirmak.

Kurumun sundugu hizmet kalitesini ve etkinligini ilgili cevrelere anlatabilmek.

Halkin ve etkilesim ic¢inde olunan gruplarin goéziinde olumlu imaj

olusturabilmek.

Konuya yerel yonetimler ¢ergevesinden yaklasildiginda, yerel yonetim birimlerinin

sunduklart hizmetler halka yakin olmalarindan dolay1 giinliik hayat1 etkileyen hizmetlerdir.

Halki bu denli etkileyen hizmetleri yiiriitiirken yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarini ve

isteklerini 6grenmeye ve buna yonelik uygulamalar gelistirmeye her seyden ¢ok ihtiyag

duymaktadirlar. Ancak yerel yonetim birimleri adina halkla iligkiler zorunlu bir goérev

olmaktan oteye gegmemektedir. Saglikli ve dogru hizmetin sunulmasini zorlastiran bu

durum halk ve yonetim arasindaki iletisimin de bozulmasina neden olmaktadir. Boyle bir

ortamda yerel yonetimler; yonetimin halka donmesini saglayacak, halkin gercek ihtiyaglarin



47

ve beklentilerini anlatabilecegi, cevrenin yonetime katilimini arttiran genel bir tabirle halkla

iliskiler ile yogrulmus bir yonetim modeline ihtiya¢ duymaktadirlar (Ozer, 2013: 32-33).

Halka dogrudan hizmet gotiiren yerel yonetim kuruluslarinin halkla yakin iligki i¢cinde
olduklarina yukarida deginilmisti. Bu iligkinin yakinlig1 yerel yonetimleri hedef kitlenin
kontroliine acik kilmaktadir. Ozellikle fiziksel hizmetlerde halka bu kadar yakin olunmasi,
halkin karar alma ve bu karar1 yiiriitme siirecine katilma istahin1 kabartmaktadir. Dolayisiyla
secim dist katilimcr demokrasiyi yliriitme gorevi de halkla i¢ ige olan yerel yonetimlere
kalmistir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin halkla iliskiler ihtiyaci, hizmetlerin hedef kitleye
aktarilmasinin yaninda se¢im dis1 bu katilime1r demokrasinin de yiiriitiilmesini saglamaktir

(Karadeniz, 2008: 106).

1.2.1.1. Yonetsel Etkinligi Arttirma Zorunlulugu

Halkla iliskiler; yonetimin bilgi eksikligini gidermek, yapilan c¢alismalari halkin
taleplerine gore sekillendirerek sorumlulugu boliismek ve yapilan hizmetleri halka anlatmak
amaciyla orgiitlerde kullanilmaktadir. Yerel yonetimlerde halkin taleplerinin 6grenilmesi,
bu talepler 15181nda yol haritasinin ¢izilip uygulamaya gegirilmesi ve bunun halka aktarilmasi
silsilesi halkla iliskileri bir yonetim siireci haline doniistirmektedir. Bu siiregte amag halkin
isteklerini 6grenip bu istekleri yonetsel zorunluluklarla bagdastirarak sonuca ulagtirmaktir.
Buradaki yonetsel zorunluluklar kurumsal prensipler, siyasi ve idari yonetim politikalari
veya hukuksal zorunluluklar olabilir. Bu ¢er¢evede kamu kuruluslarinin halkin istekleri ile
kamusal zorunluluklar1 birlestirerek en uygun hizmeti sunmasi yonetimin yanlis karar
almasini ithtimal dis1 birakip, hedef kitleyle uyum noktalarimi ortaya ¢ikarmasi yoniinden

halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu olmaktadir (Kazanci, 2013: 28-29).
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Yerel yonetimlerin yonetsel etkinligini arttirma ihtiyacinin diger bir nedeni hizmet
anlaminda halka daha yakin olmalaridir. Aradaki dirsek temasi yonetim siirecinde birgok
sorunun dogmasina neden olmaktadir. Bu sorunlari azaltmak ve agmak adina etkin bir
yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda yerel yonetimlerin yonetim etkinligini
arttirmak i¢in en sik kullandiklar: alt sistem halkla iliskilerdir. Bu siirecte halkla iliskilerin
yonetsel bir alt sistem olmasinin nedeni halkin isteklerinin 6grenilerek yonetime aktarilmasi
ve yonetimin alacagi kararlar1 bu dogrultuda tertip etmesinden gelmektedir. Halkin tim
isteklerinin kargilanmast miimkiin olmasa da uygun kosullar c¢ergevesinde bu isteklerin
alinan kararlardaki etkisi basattir. Halkla iligkilerin sagladigi bu iliski yonetimin aldigi
kararlarda hataya diismesini azaltmakta ve halkin tiizerindeki yonetme sifatimi

giiclendirmektedir (Karadeniz, 2008: 107-108).

1.2.1.2. Yonetimin Karmasiklasmasi

Kiiresel gelismelerle birlikte toplumsal sorunlarin ¢gesitlenmesi ve bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerilerinin siyasi rekabette kullanilmaya baslanmasi, kamu yOnetimine yeni
gorevler yiiklemistir. Zamanla kamu kurumlarinin alt birimlerde o6rgiitlenmesi ve her bir
orgiitlin de bliylimesiyle yonetim siirecinde bircok karmasiklik ortaya ¢ikmistir. Bu karmagik
yapinin hizmet alicist olan vatandaslar, yonetim siirecini kavrama ve tanima noktasinda

zorluk cekmektedirler (Yayinoglu, 2007: 92).

Glinlimiizde bu karmasik idari yapmin hedef kitle tarafindan anlagiimazliginin
azaltilmasi1 ve yonetimin kendini tanitma yollara yonelmesi bir zorunluluk olmustur. Bu
kapsamda yerel yonetimler, hedef kitlesi ile iletisimi arttirmak adina bagvuracagi her tiirlii

faaliyette halkla iliskilere ihtiyag duymaktadir. Yapinin tanitilmasi ve iliski kurma
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problemlerinin giderilmesi hususunda sistemli ve siirekli halkla iligkiler uygulamalarindan

yararlanmak énemlidir (Ozer, 2013: 31).

1.2.1.3. Halkla Giivene Dayal iliskiler Kurma Zorunlulugu

Iletisim araglarmin cesitlenmesi ve genislemesi ile giiniimiizde halk iilke sorunlari ile
yakindan ilgilenmektedir. Bu ilgi neticesinde halkin orgiitlenip yonetimleri etkilemeye
baslamasi halkla iliskilerin 6nemini arttirmaktadir. Artik sadece 6zel kuruluslarin degil kamu
kurumlarinin basarili olma kistast da halkla olan iletisimlerine baglidir. Bu anlamda halkla
iligkiler yonetim ile halk arasindaki diyalogu saglamada ve bu iletisimi siirekli kilmada
biiylik pay sahibidir. Kamusal orgiitlerdeki halkla iligkiler biriminin asli gérevi halkin
kurumla olan iletisimini saglamak ve kuruma olan giivenini arttirmaktir. Ancak bu sadece
halkla iligkiler biriminin elinde olan bir olgu degildir. Halkla iliskiler biriminin giiven
kazanma adina kullanacag1 verisi yonetimin yaptig1r hizmetlerdir. Bu agidan bakildiginda
halkin giivenini kazanma noktasinda halkla iligkiler geri bildirimleri toplayip sonuclari
tekrar halka tanitiyorken, yonetim gelen geri bildirimlere gore dogru hizmeti sunmalidir

(Yayimnoglu, 2007: 92-93).

1.2.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin flkeleri

Halkla iligkiler farkinda olmadan iletisim araci olarak kullanildigi dénemden bir
meslek olarak ortaya atilmasma kadar herhangi bir ilke ¢ercevesinde yiiriitiilmeyip
propaganda amacli kullanilabilmekteydi. Ancak zamanla halkla iligkiler planli ve programli
bir faaliyete donlismiis ve uymasi gereken birgok ilke ortaya atilmistir. Bu ilkelere uyulup
uyulmadig halkla iligkiler biriminin profesyonelligi ve ortadaki faaliyetin gergekten halkla
iliskiler olup olmadigr konusunda belirleyicidir. Bu c¢erceveden degerlendirildiginde

giiniimiizde etkin bir halkla iligkiler faaliyeti yiirliten yerel yonetim birimlerinin uymasi
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gereken ilkeler vardir. Bu ilkeler halkla iligkilerin genel ilkelerinin yaninda yerel yonetim
Ozelinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili olmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Asagida agiklanacak olan ilkelere uyulmasi yerel yonetim birimlerinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde basarisini arttirmasinin yaninda geri bildirimin kalitesine ve orgiitiin

giiven olgusuna katki saglayacaktir.

1.2.2.1. Biitiinliik ilkesi

Yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda biitiinliik ilkesi birkag
acidan degerlendirilebilir. ilk olarak yerel yonetimlerin yiiriittiigii halkla iliskiler calismalar
ilgili birimin politikalari, hizmet planlart ve yaptiklartyla uyumlu ve biitiinlik i¢inde
yuritilmelidir. Halkla iliskiler biriminin yapacagi calismalar diger denk ve alt birimlerin
calismalariyla ¢akismamalidir. Ikinci husus ise halkla iliskiler calismalar1 sadece ilgili
kurumu degil orgiitiin i¢inde yer aldig1 yonetim semasinin deger, politika ve uygulamalarini
da etkilemektedir. Bu kapsamda yerel diizeyde yapilan halkla iligkiler ¢alismalari, 6rgiitiin
icinde bulundugu yonetim sistemine dahil kuruluslarla ortak ve birbirlerine ters diismeyecek
sekilde ytriitiilmelidir. Diger bir etmen ise halkla iligkiler goérevinin sadece halkla iligkiler
birimine 6zgii olmamasidir. Orgiit igindeki her birim ve birey hedef kitleyle iletisime
girebilecegi ve politika iiretebilecegi i¢in biitiin oOrgiit halkla iliskiler faaliyetlerini
kendilerine gorev edinmelidir. Son olarak ise halkla iligkiler ¢caligsmalar1 sadece disa doniik
degil kurum igine doniik de yapilmalidir. Kurum iginde yiriitiilecek halkla iligkiler
caligmalar1 aidiyeti arttirip kurumsal iletisimi saglayacaktir. Bu ¢alismalar da digsal halkla

iliskiler faaliyetleriyle biitiinliik i¢inde yiiriitiilmelidir (Oziipek, 2013: 33-34).

Biitlinliik ilkesinin kanuni dayanaginin oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Anayasamiza gore idare; kurulus ve gorevleri ile bir biitiindiir. Yani bir kamu kurumu tiim
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alt birimleri ve yaptig1 islere gore degerlendirilir. Bu minvalde bir yerel yoOnetim
kurulugunun biitiinliigii igerisinde halkla iligkiler birimi de vardir. Kamu kurumlarinda ve
dahi 6zellikle yerel yonetim birimlerinde halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiilirken idarenin
biitiinligi ilkesi geregi uygulamanin, birimin genel politikast ve diger alt birimlerin
politikalartyla esgiidiim i¢inde olmast gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri
gergevesinde yapilan tanitimin, yerel yonetim kurulusunun politika ve uygulamalariyla
uyusmamasi hedef kitlenin yonetime kars1 giiven duygusunu zedeleyecektir. Bu kapsamda
kuruma yarar saglamasi icin yiiriitiilen halkla iliskiler ¢aligmalarmin orgiite olumsuz

yansimalar1 olacaktir (Biilbiil, 2004: 149).

1.2.2.2. Etkili, Verimli ve Yeterli Hizmet ilkesi

Yerel yonetim birimlerinin genel olarak amaci halkin isteklerine gore en uygun
maliyetli ve en kaliteli hizmeti sunmaktir. Bunu gerceklestirmek adina kapsamli bir plana ve
orgiit yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Halkla iliskiler birimi de bu oOrgiit yapisinin bir
parcasidir (Biilbiil, 2004: 149). Yerel yonetim birimi etkili hizmet tiretme noktasinda bir
politika planlarken halkla iligkiler biriminin toplayacagi geri bildirimlere ihtiyag
duymaktadir. Ayni sekilde sundugu hizmet sonucu elde ettigi olumlu goriintiiyli halka
duyurma noktasinda da halkla iliskiler birimine gorev diismektedir. Sonug¢ olarak
gerceklestirilen hizmetin verimli ve yeterli olmasi halkla iliskilerin topladig: geri bildirimler
neticesinde sekillenirken, etkili olmasi da bu hizmetin tanitilmasiyla ilgilidir. Bunun disinda
etkili, verimli ve yeterli hizmet ilkesi biitiinliik ilkesi ile de iligkilidir. Halkla iligkiler
biriminin topladigi geri bildirimler 1s1¢inda yerel yonetim birimi kamuoyuna sunulacak etkili
ve verimli bir hizmet ortaya koyamazsa basar1 saglanamaz. Yine ayn sekilde halkla iliskiler

biriminin yetersizligi iiretilecek hizmetin halka uygunlugunu biiytlik oranda etkileyecektir.
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1.2.2.3. Tarafsiz ve Esit Hizmet Ilkesi

Yerel yonetim birimlerinden 6zellikle belediyelerde yoneticiler se¢imle is basina
gelmektedir. Se¢ilmis yoneticiler bir siyasi partinin aday1 olarak goreve gelseler de bu gorev
yerel halkin tamamimin sorumlulugunu kapsamaktadir. Giiniimiizde yoneticiler bu
sorumlulugu unutmakta ve siyasi tarafsizligi saglamakta giicliik cekmektedirler. Bu durum
halkla iligkiler biriminin gorevini zorlastiran bir unsurdur. Halkin gdziinde tarafsiz ve esit
olmayan bir yonetimin imajimni diizeltmek kolay bir is degildir. Tiim bunlarin yaninda halkla
iligkiler birimi de uygulamalarini yiiriitiirken hedef kitleye kars1 tarafsiz olmali ve esit
davranmalidir. Halkla iliskiler biriminin gorevi politika tiretmek degil politikay1 belediyenin
hizmet sundugu tiim insanlara anlatmaktir. Politika iiretmek ise se¢ilmis yoneticilerin isidir.
Bu kapsamda belediye yoneticilerinin, yapacaklari hizmet aliminda ve sunumunda, personel
seciminde ve ¢evreyle iliskilerinde mensubu olduklart siyasi parti kimligini kenara birakip
tarafsizlik ilkesine gore hareket etmeleri gerekmektedir (Oziipek, 2013: 37-38). Yerel
yonetimlerin halkla iligkiler birimleri de ayni sekilde yaptiklari faaliyetlerin tiim halki
kapsamasina dikkat etmelidirler. Bu kapsamda siyasi hedeflerden uzak bir sekilde halkla
iligkiler birimi bagli oldugu yerel yonetim kurumunun hizmet politikalarini hedef kitleye

aktarmakla gorevlidir (Balkig, 2019: 44-45).

1.2.2.4. Acikhk ilkesi

Yerel yonetimlerin 6nemle ilizerinde durmas1 ve uygulamasi gereken ilkelerden birisi
seffaflik ilkesidir. Halkin yonetimden bilgi, belge talep etmesi ve yonetimin halka hesap
verme zorunlulugu bu ilke ¢ercevesinde degerlendirilirse; halkla iliskiler birimi kuracagi
karsilikl1 iletisim ile tiim bu ihtiyaclar1 yerine getirebilir. Halkla iligkiler uygulamalar halki

acik bir sekilde bilgilendirmeli ve yonetimin politika gerekgelerini tek tek agiklamalidir.
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Bunun disinda seffaflik ilkesi geregi halkla yapilan bilgi paylasiminda yonetimin basarisiz
calismalarina da titizlikle yer verilmelidir. Halkla iliskiler biriminin gorevi basarili ve

basarisiz tim gelismeleri agik bir sekilde halka sunmaktir (Yaymoglu, 2007: 91).

Kanuni diizenlemeler dogrultusunda belirli olgiide yerel yonetimlerde seffaflik
saglanmaya calisilmistir. Ancak seffafligi saglamada asil 6nemli olan yonetici ve diger
secilmiglerin bu konudaki tutum ve davraniglaridir. Belediyelerin bir¢ogunda heniiz
seffafliga yonelik kanuni diizenlemeler yokken Anadolu Stratejik Arastirmalart Vakfi’nin
yaptig1 arastirma belediye yoOneticilerinin seffaflik {izerindeki etkisini gostermektedir.
Arastirma kapsaminda seffafligin tanimi yapilarak deneklere belediyeleri ne derece seffaf
bulduklar1 sorusu yoneltilmistir. Deneklerin %1°1 belediyeleri oldukea seffaf, %12’si seffaf
bulurken %87’si seffaf bulmamaktadir. Deneklere hangi nedenlerle belediyeleri seffaf
bulmadiklar1 soruldugunda; %53’liik kisim bu soruya “belediye yoneticileri seffafligin kendi
kisisel ¢ikarlara zarar verecegini diisinmektedirler” seklinde cevap vermistir. Buradan da
goriilecegi lizere kanuni yaptirimlar seffaflik adina olumlu gelismeler olsa da bu konuda asil
onemli olan yerel yOnetim birimlerinde gorev yapan yoneticilerin seffafliga kars:

takindiklar1 tutum ve davraniglardir (Yal¢indag, 1996: 250).

1.2.2.5. Katihm ilkesi

Katilim, “bireylerin ¢esitli yol ve yontemlerle kamu hizmetlerini ytiriitmekle gorevli
kamu kuruluslarinin karar ve uygulamalarini etkilemelerine ve bunlarin sorumlulugunu bir
Ol¢iide iistlenmelerine olanak saglayan olgu” olarak tanimlanmaktadir (Yalg¢indag, 1996:
129). Bireylerin yoOnetimin karar alma ve uygulama yollarina katilmimi saglayan
yontemlerin iki u¢ yolu vardir. Bunlardan ilki Antik Yunan’da da goriilen yurttagin toplumu

ilgilendiren kararlarin alindig1 toplantilara dogrudan demokrasi yontemiyle direkt olarak
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katilmas1 ve oy kullanmasidir. Diger u¢ nokta ise temsili demokrasi yontemiyle vatandasin
belirli araliklarla kanun koyucuyu se¢mesidir. Katilimc1 demokrasi olarak bahsedilebilecek
olan olgu ise bu iki u¢ noktanin giiniimiizdeki dengesini olusturmaktadir. Giiniimiizde halkin
tim kararlar1 almada etkin rol oynamasi miimkiin gozilkmese de demokratik katilim
hakkinin sadece temsili demokrasiyle sinirlandirilmasi yonetime katilim konusunda yurttasi

tatmin etmemektedir (Yalgindag, 1996: 129).

Altyapisini  demokrasinin olusturdugu yerel yonetimlerde katilimer demokrasi
stiphesiz ¢ok Onemli bir kavramdir. Halka yakin olmasi ve sundugu hizmetlerin halki
dogrudan etkilemesi sonucu vatandasin yonetime katilma talepleriyle yiiz yiize kalan yerel
yonetim birimleri katilimc1 demokrasiye yonelik uygulamalarla bu durumu 6rgiitiin lehine
cevirebilme sansina sahiptir. Katilimer demokrasi halkin yonetime katilmasinin yaninda
hedef kitleyi tanima, hedef kitle iizerinde itibar ve giiven saglama ve alinan kararlarin
sorumlulugunu vatandas ile paylagsma aracidir. Tanima, tanitma ve karsilikli iletisimin etkin
oldugu goz oOniinde bulundurulursa; yerel yonetimler halkin yonetime katilimini sadece
belirli siirelerle oy vermek olarak algilamak yerine, orgiitiin biitiin karar ve faaliyetlerinde
etkili olabilen bir halkla iliskiler yaklagimi olarak gormek durumundadirlar. Bu kapsamda
halkla iliskiler biriminin halkin yonetime katilim araglarini halkla iliskiler ¢calismalarinda
degerlendirmeyi ve yluriittiigli faaliyetlerde halkin katilimimi etkin kilmayir amaclamasi

zaruridir (Acar, 1993: 88-89).

1.2.3. Kullanilan Arag¢ ve Yontemler

Yerel yonetimlerin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan arag¢ ve yoOntemler
oldukga fazladir. Bir ¢alisanin herhangi bir hedef kitle mensubuyla girdigi sozlii diyalogdan

dagitilan afiglere kadar her tiirlii iletisim unsuru halkla iliskiler araci olarak diisiiniilebilir.
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Bu minvalde halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan ara¢ ve yontemleri agiklarken

siiflandirma yapmak yerinde olacaktir.

1.2.3.1. Yazih Araclar

Yerel yonetim birimleri hedef kitleyle iletisim kurmak adina yazili araglar1 siklikla
kullanmaktadir. Yazili araglar yerel yonetimlerin faaliyetlerini hedef kitlenin yakindan takip
etmesinin yaninda kalicilik ve devamlilik 6zelliklerine de sahiptir. Siireli yayinlar, biiltenler,
yillik raporlar, afisler, billboardlar yerel yonetim birimlerinin kurumu tanitmak ve hedef

kitleyi bilgilendirmek amaciyla kullandiklari yazili araglardandir (Dikme, 2012: 96).

Yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamalarinda sik kullanilan yontemlerden birisi
yerel gazete ve basin araglaridir. Yazili arag olarak degerlendirilen gazeteler giiniimiizde
Onemini yitirse de niifusun yogun oldugu yerel yonetim birimlerinde yerel gazeteler aktif
olarak islev gérmektedir. Bunun disinda yerel radyo ve televizyon kanallar1 da mevcuttur.
Yerel yonetim birimleri kitlesel mesaj yaymlamak, halka toplu ve en hizli yoldan ulasmak
ve 6nemli duyurular1 iletmek adina bu tip araglari kullanmaktadir. Halkla hizli ve kitlesel
iletisim kurma yolu olarak yerel basin araglar1 yerel yonetimler adina 6nem arz etmektedir

(Biilbiil, 2004: 149).

1.2.3.2. Damisma Merkezleri

Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisimine yonelik atilan adimlarda 1966 yilinda
TODAIE biinyesinde kurulan ve ydnetilen Idari Damisma Merkezi'ne deginilmisti. O
donemde idari Danisma Merkezi kamu kurumlarindaki artan biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi

azaltmak ve bu konuda halk1 yoénlendirmek amaciyla kurulmustu. Ilgili ddSnemden giiniimiize
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kamu kurumlarinin oOrgilitsel ¢esitliligi artarak devam etmistir. Bu ¢esitlilikten sadece

merkezi orgiitler degil yerel yonetim birimleri de etkilenmistir (Acar, 1993: 126).

Yerel yonetim birimlerinde orgiit kapasitesinin artmasiyla halki bilgilendirmek ve
yonlendirmek adina danisma merkezi veya danisma bilirosu bulundurmak zaruri bir
ihtiyagtir. Bu minvalde giiniimiizde neredeyse biitiin yerel yonetim kuruluslari danigma
hizmeti i¢in personel gorevlendirmektedir. Halk yapacagi isleme yonelik bilgilendirmeyi bu
personelden edinebilmekte, istek ve sikayetleri icin yine bu merkeze ilk elden yazili bagvuru
yapabilmektedir. Bu tip merkezler halkla iliskiler gérevinin yaninda, sosyal bir hizmet olarak

da biiyiik dnem tasimaktadir (Tortop & Ozer, 2017: 235).

1.2.3.3. Internet

21. yiizyilla birlikte teknolojinin ve internetin farkli bir boyuta ulagmasi iletisim
imkanlarint arttirmis dogal olarak yeni halkla iliskiler firsatlar1 ortaya ¢ikmistir. Halkla
iligkilerin geregi olan tamima ve tanitma faaliyetleri internet aglar1 {izerinden

yiiriitiilebilmekte, anlik geri bildirimler ile gerekli ¢ikarimlar yapilabilmektedir.

Internet iizerinden iletisim ag1 olarak kullanilabilecek bir¢ok ara¢ bulunmakla birlikte
bunlardan en 6nemli ve etkili olan1 sosyal medyadir. Sosyal medya, internet kullanicilarinin
birbirleri ile ¢evrimigi iletisim kurmalarin1 saglayan, icerik paylasimi ve kisisel yorumlar
gibi aktiviteler barindiran sosyal ag siteleri olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya halkla
iligkiler agisindan olduk¢a 6nemli ve kullanisl bir mecradir. Diger araclar nazarinda daha az
emek ve biitceyle biiylik kitlelerle iletisim kurma imkani sosyal medyay1 vazgegilmez
kilmaktadir. Gilinlimiizde bir¢cok yerel yoOnetim biriminin sosyal medya sorumlusu
bulunmaktadir. Yerel yonetim kuruluslar ‘internet galaksisi’ olarak da adlandirilan sosyal

medya {lizerinden projelerini, politikalarii1 tanitmakta, kurumsal ve bolgesel duyurular
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yapmakta, halkla dogrudan iletisime gecmekte ve gelen geri bildirimlere gore politika

tiretmektedirler (Selvi & Sentiirk, 2019: 366-367).

Internet iizerinden kullanilabilecek bir diger ara¢ ise kurumsal web siteleridir.
Kurumsal web siteleri kurulusun kendini tanitmasi yoniinden onemli bir aragtir. Hedef
kitleye yonelik dogru hazirlanmis web siteleri kurumlar i¢in basarili bir tanitim yolu ve hedef
kitleler ile iliski kurma arac1 olmaktadir. Bazi kurumlarin iletisim ve tanitimdan ziyade diger
kurumlardan etkilenerek sadece olmasi gerektigi i¢in hazirlattiklart web siteleri; zaman,
itibar ve maddi kayiplara yol acarak kuruma fayda saglamak yerine zarar vermektedir.

(Sayimer, 2008: 88).

Bu araglarin disinda internet kaynakli yine bircok ara¢ vardir. Bunlar i¢cinde énemli
olanlar1 akilli telefon uygulamalari, e posta, internet iizerinden yapilan sikayet ve Oneri

basgvurularidir.

1.2.3.4. Kamuoyu Arastirmasi

Kamuoyu aragtirmasi, “kamuoyunun tiimiinii, belirli kesim veya béliimlerini meydana
getiren halkin ve kisilerin ekonomik, sosyal, kiiltlirel, siyasi ve ginliik faaliyetleri
cergevesindeki sosyal ihtiyag, tutum, davranis, beklenti, egilim, yonelim ve diislincelerinin
ortalama goriintiisiiyle ilgili bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, objektif bicimde
kaydedilmesi, smiflandirilmasi, tahlil edilerek sunulmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Yatkin & Yatkin, 2019: 15). Yerel yonetimlerde kamuoyu arastirmalar1 halkla iliskiler
stirecinin ilk ayaginda yer alan 6nemli bir aragtir. Yonetim toplumu ilgilendiren énemli
kararlar almadan Once hedef kitlenin kararlastirilacak hizmetle ilgili ne diisiindiigline ve
cogunlugun goriisiine ihtiya¢c duymaktadir. Bu sekilde alinacak kararlar yonetimin karar

alma sorumlulugunu hedef kitleyle paylasmasina ve isabetli adimlar atmasina araci olacaktir.
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Modern bir halkla iligkiler aract olan kamuoyu arastirmalar1 yonetimin politika tliretmede
kullanacag1 hedef kitleyle ilgili bilgileri toparlamakta ve halkla iliskiler siirecine yon

vermektedir (Yatkin & Yatkin, 2019: 15-16).

1.2.3.5. Diger Araglar

Yerel yonetimlerin halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in sayilabilecek diger etkili araglar
arasinda orgiitlerin kurumsal olarak bastiklart biiltenler, dergiler, donem sonu faaliyet
raporlart gibi basili kurumsal kaynaklar gosterilebilir. Bu araglar sayesinde halki agik bir
sekilde bilgilendirme islevi yerine getirilebilir. Bunlarin diginda yerel yonetim birimleri
tarafindan dilizenlenen sergi, gosteri, festival gibi sosyal etkinlikler ile yapilan arastirmalar

ve anketler de halkla iliskilerin saglanmasina ve giliglenmesine katki saglayacaktir.

1.2.4. Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar

Halkla iligskiler uygulamasi karsilikli iletisimi temel aldigi igin iki tarafli bir
uygulamadir. Halkla iliskilerde basariya ulasabilmek icin vericinin de alicinin da {izerine
diiseni yapmas1 gerekmektedir. Ancak her iki taraf basarili olsa bile yoOnetimden

kaynaklanan birtakim sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi halkin kamu
kurumlarinin faaliyetlerinden habersiz olusudur. Bunun nedeni ise halkla iliskiler biriminin
etkili ¢aligmamasi1 ya da Orgiitiin halkla iliskilere verdigi 6nemin eksikligidir. Kamu
kuruluglarinda halkla iligkiler ihtiyacinin en ©nemli sebebi halki kurum hakkinda
bilgilendirmektir. Kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri gereken olgiitlerde yerine

getirilmezse halk yapilan faaliyetlerden haberdar olmayacak ve yiiriitiilen hizmetler halktan
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bagimsiz algilanacaktir. Yanlis yiiriitiilen bu tip halkla iliskiler faaliyetleri de zararli olacak

ve daha biiyiik sorunlarin dogmasina neden olacaktir (Tortop & Ozer, 2017: 139).

Uygulamalarin sonuca ulasmamasindaki bir diger engel halkla iliskiler faaliyetleri
yiriitilmesine ragmen yonetimin halkin isteklerinden habersiz olmasi ya da bu isteklere
kayitsiz kalmasi sorunudur. Halkla iligkiler faaliyetleri kaynak olarak halkin istek ve
sikayetlerinden beslenmektedir. Bu taleplere yonelik gelistirilen politikalar1 yine halkla
iliskiler birimi hedef kitleye iletmekle gorevlidir. Ancak yeterli veri toplanmaz ya da gelen
geri bildirimler 1s18inda bir politika diizenlenmezse halkla iligkiler biriminin yapacagi

tanitim da karsilik bulmayacaktir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin yeterince etkili olamamasinin bir diger nedeni de
kurumdaki orgiitlenme ve personel sorunudur. Kurumda halkla iliskiler uygulamalar1 yeterli
sayida  personelle  yapilmadiginda  faaliyetlerin  zamanlamasinda  aksakliklar
yasanabilmektedir. Bunun disinda halkla iliskiler birimi uzman kisilere teslim edilmelidir.
Ozellikle yerel ydnetim birimlerinde profesyonel anlamda yiiriitiilecek halkla iligkiler
uygulamalari i¢in uzman personel elzemdir. Yerel yonetim birimlerinde olusturulan halkla
iligkiler birimleri genellikle kurum ile halk arasinda iletisim saglamak yerine yonetici ile
halk  arasinda  iletisim  kurmaya  yoneldikleri  i¢in  basarili  faaliyetler
gerceklestirememektedirler. Bu kapsamda halkla iligkiler uygulamalarinda kaynak ve

alicilarin net olmasi gerekmektedir (Tagkiran, 2019: 67).

Tim bunlarin diginda yerel yonetimler 6zelinde, vatandasin personelden yetKisi
disinda bir talepte bulunmasi veya yanlis bagvuruda bulunmasi da siireci uzatarak kurumsal
imaj1 zedeleyeceginden halkla iligkiler uygulamalarina zarar vermektedir. Yanlis bagvuru

kurumlarin siklikla karsilastigi sorunlar arasindadir. Bu durumu azaltmak adina tanitimin
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daha kapsamli olmasi veya danisma merkezlerinin daha aktif kullaniminin saglanmasi

¢Oziim olabilir (Kazanci, 2013: 287).
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IKINCI BOLUM: HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK INTERNET VE
SOSYAL MEDYA

Diinya iizerinde 20. yiizyilin ikinci ¢ceyreginden itibaren yasanan teknolojik gelismeler
iletisim unsurunu da biiyiik 6lctide etkilemistir. Radyo ve televizyon gibi iletisim araglarinin
icad1 kitlelere ulasmay1 kolaylastirirken, bu gelismelerin son adimi internet olmustur.
Internet 6zellikle son 20 yilda yasanan gelismelerle birlikte kiiresel anlamda sanal bir

iletisim diinyas1 kurulmasinda ana etken olmustur.

Baslangicta savunma amach gelistirilen internet ag1 giiniimiizde bilgiye ulasma, eldeki
bilgiyi yayma ve iletisim amagh kullanilmaktadir. Karsilikli iletisimin oldugu her yerde
dogal olarak halkla iliskiler de mevcuttur. Ancak internetin halkla iliskilerle olan baglantis1
bu kadar basit degildir. Halkla iligskilerin hemen hemen her taniminda tanima, tanitma ve
iletisim amacmin olduguna deginilir. Internetin kullanim amaglarmin halkla iliskilerle
benzer olmasi aradaki bagi kuvvetlendirmektedir. Web siteleri ve diger dijital platformlar
tizerinden hedef kitleye ulasmak ve hedef kitleyi yakindan tanimak ve kurumu hedef kitleye

tanitmak diger araglara gore ¢ok daha kolay, ucuz ve hizhdir.

Bu kapsamda artik internet kitle iletisiminin en hizli ve en maliyetli yolu olarak halkla
iliskiler uygulamalar1 adina 6nemli bir arag haline gelmistir. Bu iligkinin yaninda internet
teknolojilerinin ve sosyal medyanin hizli gelisim gostermesi halkla iligkiler araglarina dijital
anlamda yenilerini eklemis ve halkla iligkiler yontemlerini giincellemek zorunlu olmustur.
Internet aglari, yeni medya, sosyal medya platformlar gibi iletisim araglar1 halkla iliskiler

tarafindan da benimsenmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Etkili bir iletisim araci olmalarinin yaninda internet ve sosyal medya, halkla iliskileri

hem teorik hem de uygulamada olumlu yonde etkilemektedir. Oyle ki halkla iliskiler
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birimleri internet ile birlikte kendi istek ve arzularina gére dogrudan kontrol edebilecekleri
bir kitle iletisim aracina sahip olmuslardir. Bu sayede hedef kitle ile maliyetsiz ve siire
kisitlamasi olmadan istedikleri zaman birebir karsilikli iletisim imkani bulmuslardir. Bunun
yaninda internet lizerinden yapilan halkla iligkiler caligmalarinin herkese acik ve siirekli
erisilebilir olmast, kurumlarin seffaflik, agiklik, diirtistliik, hesap verebilirlik ve giivenilirlik
gibi ilkelere daha ¢ok dnem vermelerini gerekli kilmistir. Bu ilkeler ¢er¢evesinde yiiriitiilen
halkla iligkiler calismalarinin daha basarili olacagi varsayimindan hareketle; internetin,
ilkelere uyma zorunlulugu g¢erg¢evesinde halkla iliskilere dolayli olarak olumlu etki ettigi

sOylenebilir.

Internet ve bir internet araci olarak sosyal medya platformlarinin halkla iliskilerle olan
bagindan yola ¢ikilarak bu boliimde oncelikle internet kavrami agiklanip tarihi gelisimi ve
araglari iizerinde durulacaktir. Daha sonra sosyal medya tanimlamasi yapilarak bir¢ok sosyal

medya platformu halkla iliskiler penceresinden agiklanmaya calisilacaktir.
2.1. Internetin Dogusu ve Gelisim Siireci

Uluslararas1 ag olarak c¢evrilebilecek “international network” sozciiklerinin
birlestirilmesinden olusan internet; “bilgisayar aglar1 araciligiyla kisa siirede haberlesme
imkan1 yaratan ve kisinin birden c¢ok aliciya istedigi kadar bilgi géndermesi ve almasini
saglayan etkilesimli ag sistemleri” olarak tanimlanmaktadir (Ozkanal, 2006: 70). Internet
binlerce kii¢iik ag ve milyarlarca bilgi parcaciklarindan olusan ve igerisinde hemen hemen
her konuyla ilgili bilgi barindiran bir agdir. Bu ag sisteminin insanliga sunulduktan sonra
gelismesi hizli olmustur. Oyle ki Amerika Birlesik Devletleri’nde internet 60 milyon
kullaniciya 3 yil gibi bir siirede ulagsmistir. Ayni sayitya radyonun ulasmasi 30 yil,

televizyonun ulagsmasi 13 yil stirmiistiir (Giigdemir, 2017: 4).



63

Internetin ortaya ¢ikist ¢ogu biiyiik icatta oldugu gibi askeri kokenli sebeplere
dayanmaktadir. ABD Savunma Bakanligi’nin arastirma ve gelistirme kolu olan Savunma
fleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu, askeri alanda kullanmak iizere bilimde ve
teknolojide 6ne gegmek adina 1969 yilinda ARPANET (Advanced Research Project
Agency) olarak isimlendirilen bilgisayar agin1 kurmustur. Asil amag¢ herhangi bir savas
doneminde niikleer saldirilar da dahil kesintiye ugramayacak bir iletisim agimi kurmaktir.
Olusturulan bu ag sistemi 1972 yilinda bir konferans aracilifiyla kamuoyuna tanitilmisgtir.
Zamanla bu ag oncelikle tiniversitelerin ve kamu kuruluslarinin kullanimina sunulmus
sonrasinda sivil bilgisayarlarin da katilimina izin verilmistir. 1983 yilinda ARPANET
kullanicilart internet protokolii adinda bir protokole gegis yapmislar ve 1990°da ARPANET
kaldirlmustir. ilerleyen siirecte bu protokol gelistirilmis, e-posta, dosya transferi gibi
ozellikler eklenerek giderek biiyiimesi saglanmigtir. Internetin gelisim siirecine genel olarak
bakildiginda; 1960’l1 yillarda askeri amacl, 1970 ve 1980’li yillarda e-posta ve
newsgrouplarla birlikte akademik amacli, 1990’11 yillardan itibaren World Wide Web ile
birlikte de tiim halka agilarak iletisim amaclh kullanildigi sdylenilebilir (Sencan, 2013: 80-

81).

21. ylizyilla birlikte internetin gelismesi ve diinyaya yayilmasi hiz kazanmustir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin kullanim araglarinin artmasi, internetin ucuz,

kolay ve hizli olmasi kiiresellesme siirecini hizlandirmastir.

Tablo 5. Bélgelere Gore 2019 Yili internet Kullanici Sayilar

Bolgeler Kullanic1 Sayis1 | Bolge Niifusuna Orami | Tiim Kullanicilara Orani
Afrika 526,374,930 %39,3 %11,5
Asya 2,300,469,859 %53,6 %50,3
Avrupa 727,814,272 %87,2 %15,9
Avustralya 28,775,373 %67,4 %0,6
Kuzey Amerika 348,908,868 %94,6 %7,6




64

Latin Amerika 453,702,292 %68,9 %10
Orta Dogu 180,498,292 %69,2 %3,9
Toplam 4,574,150,134 - %100

Kaynak: www.internetworldstats.com/stats.htm, Erisim Tarihi: 20 Mayis 2020.

Grafik 2. Yillara Gére Internet Kullanic1 Sayilar:
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Kaynak: www.internetlivestats.com/internet-users/, Erisim Tarihi: 20 Mayis 2020.

Tablo 5°te 2019 yilinda bolgelere gore internet kullanici sayilarina ve toplam kullanici
sayisina yer verilmistir. Goriilecegi iizere internet kullanici sayist Aralik 2019 itibariyle 4,5
milyar1 agmistir. Grafik 2°de ise 1993-2015 arasinda internet kullanici sayilarma yer
verilmistir. 2000°den sonra internet kullanici sayist hizli ve diizenli bir sekilde artmaktadir.
Grafik ve tablodaki verilere dayanarak daha Once higbir iletisim aracinin bu hizla

yayilmadig1 ve higbir teknolojinin bu denli aktif kullanilmadig sdylenilebilir.

2.1.1. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Internetin Tiirkiye’ye gelisi 1986 yilinda EARN / BITNET (European Academic and
Research Network / Because It’s Time Network) baglantili Tiirkiye Universiteler ve

Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA) ile olmustur. Ancak bu ag kisa siire sonra yetersiz
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kalmis ve teknolojik ihtiyaglara cevap veremez duruma gelmistir. Bunun iizerine 1991
yilinda ODTU ve TUBITAK interneti kullanmak amaciyla yeni bir agin gelistirilmesi
lizerine proje baslatmislardir. Bu kapsamda ilk baglanti denemesi Ekim 1992°de
Hollanda’ya yapilmis ve sonrasinda 12 Nisan 1993’de ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig
altyapistyla ABD’de National Science Foundation Network (NFSNET)’e Tiirkiye’nin ilk
internet baglantis1 saglanmigtir. Bu baglantiyla birlikte TUBITAK ve ODTU, TR-NET
isminde bir ag olusturmus bu agi herkesin kullanimima agmistir. Ancak artan talepler
karsilanamadig1 i¢in akademik ve ticari aglarin ayrilmasi gerektigine karar verilmistir.
Bunun tizerine akademik kuruluslar 1996 yilindan itibaren ULAK-NET iizerinden baglanti
saglamisg, ticari anlamda internet ise 1998°de TTNET ile Tiirk Telekom araciligiyla

yayginlasmistir (Aydin & Tas, 2016: 96-97).

Internetin gelisimiyle birlikte halkla iliskilerde uygulanan yeni yontemler internet
altyapisiyla olusturulmustur. Tiirkiye’de bunun en 6nemli 6rnekleri elektronik devlet kapisi,
BIMER ve CIMER olmustur. Halkla iliskiler faaliyeti olarak goriilebilecek bu yenilikler

internet iizerinden yiirttiilmektedir.

Elektronik devlet, internet tizerinden dijital araglar kullanilarak kamu kurumlarinin
bilgi ve hizmetlerinin ¢evrimi¢i olarak vatandasa sunulmasidir. Elektronik devlet
uygulamasiyla birlikte devlet hizmetleri daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli olarak
sunulmakla birlikte biirokrasinin tizerindeki yiik hafiflemis ve kirtasiyecilik azalmistir.
Tiirkiye’de elektronik devlet kapisi olarak ifade edilen sistem, 24.03.2006 tarihli ve 10316
sayili Bakanlar Kurulu karariyla kurulmustur. Yine ayni kararla sistemi yliriitme gorevi
Ulastirma Bakanligi’na verilmistir. ilk yillarinda biinyesinde ¢ok az hizmeti barindiran
elektronik devlet kapisi, giiniimiizde neredeyse tiim kamu kurumlariyla koordinasyon

igerisinde bir¢ok devlet hizmetine erisimi saglamaktadir (Tarhan, 2011: 25,166).
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Diger bir internet altyapili halkla iliskiler uygulamas1 olan BIMER (Basbakanlik
fletisim Merkezi), 20 Ocak 2006 tarihli ve 26055 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bagbakanlik Genelgesi ile faaliyete gegirilmistir. Bu genelge ile vatandaslarin tiim kamu
kurumlartyla ilgili sorunlarinda bagbakanliga miiracaat etmelerinin, bu basvurularin takibi
ve kurumlara yonlendirilerek tekrar vatandasa doniis yapilmasinin yolu agilmistir. Devletin
internet lizerinden yiiriitiilebilecek halkla iligkiler faaliyetlerine giizel bir 6rnek teskil eden
BIMER, Basbakanlik kurumunun kaldirilmasindan sonra 9 Temmuz 2018’de kapatilmis ve
aym amaca yonelik olarak Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) kurulmustur

(Karkin & Zor, 2017: 35).

2.1.2. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web 1.0, web 2.0 ve web 3.0 kavramlari internetin gelisim siireclerini belirtmek i¢in
kullanilmaktadir. Internetin ilk dénemi web 1.0 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde
internet kullanicilari sadece tiiketici konumundadir. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar da aktif
konuma gec¢mis tiiketici olmanin yaninda iireticilige yonelik faaliyetleri de gerceklestirebilir
olmuslardir. Icerik iiretilmesi, paylasiimasi, yorum yapilmasi gibi dzellikler bu durumu
orneklemektedir. Giinlimiizde internet web 2.0 donemi igerisindedir. Web 3.0 ile de

internetin bundan sonraki donemi kastedilmektedir.

Isvigre’de  CERN  (European Laboratory for Particle Physics) fizik
laboratuvarlarindaki ¢calismalarin hizli bir sekilde paylasilmasi ve diinya iizerinde aragtirma
yapan kisilerle hizli bir baglanti kurulmasi amaciyla Mart 1989°da Tim Berners-Lee
tarafindan World Wide Web (WWW) gelistirilmistir. Web 1.0 doneminin baslangici olarak
World Wide Web gosterilmektedir. WWW, pek cok farkli yap1 ve alandaki bilgiye bir arada

ulasilmasini saglayan ¢oklu bir medya sistemidir. Web 1.0 doneminde internet kullanicilar
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sadece verilen bilgiyi alan kisiler olarak, pasif ve tliketici konumundadirlar. Web siteleri ve
kullanicilar arasinda tek tarafli bir iletisim bulunmaktaydi. Kullanicilar internet {izerinden
sadece igeriklere erisip dosya indirebilmekteydi. Zamanla kullanicilarin internete olan
ihtiyaglar1 ve internetten beklentileri artmis Web 1.0 teknolojisi bu ihtiyaglara cevap

veremez hale gelmistir (Gligdemir, 2017: 7-8).

Web 1.0’mn yetersiz oldugunun anlasilmasi iizerine yeni bir donem igin arayislar
siirmiistiir. Calismalar sonunda 2004 yilinda O‘Reilly Media ve MediaLive International
sirketleri tarafindan Web 2.0 tamitilmis ve kullanima sunulmustur. Web 2.0, ikinci nesil
internet hizmetlerini tanimlayan bir kavram olup, kullanicilarin iireterek ve paylasarak
olusturacaklar1 bir sistemdir. Web sisteminin gelistirilmesi adina kullanicilarin etkisini
arttirmak amaglanmigtir. Bu kapsamda Web 2.0 ile birlikte sanal aleme kullanicilarin etkisi
daha fazla olmustur. Artik kullanicilar pasif ve tliketici konumundan ¢ikip, aktif ve {lireten
bir yapiya biiriinerek daha sosyal bir sistemin olugsmasina katki saglamiglardir. Web 2.0
donemi giintimiizii de kapsamakta olup; toplumsal ag sitelerini, web tabanli bilgi paylasim

sitelerini, forumlar1 ve sosyal medya platformlarini igermektedir (Sayimer, 2008: 28-29).

Yazilabilir web olarak Web 2.0’1n yayginlagmasi bilginin yayilmasini ve haber alma
hizin1 da arttirmistir. Bunun yaninda kullanicilarin tiretici konumunda olmasi da bilginin
kontroliinii giiglestirmektedir. Bu kapsamda halkla iliskiler 6zelinde herhangi bir kurumun
kendini Web 2.0 teknolojisinden korumak gibi bir imkani bulunmamaktadir. Web 2.0 ile
birlikte tireten ve paylasan internet kullanicilart birbirleriyle iletisime gecerek kitlesel
iletisimi olusturmaktadirlar. Bu durum da hedef kitlenin kurum {izerindeki etkisini
arttirmaktadir. Internetin hesap verebilirlik, seffaflik ve diiriistliigii arttirmast Web 2.0

teknolojisiyle olmustur (Kogyigit, 2017: 27-28).
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Tablo 6. Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

Web 1.0 Web 2.0
Bicim Okuma Okuma, Yazma, Uretme
Icerik Ogesi Sayfa Gonderme/Kayit
Durum Statik Dinamik
Kullanmim Araci Web Tarayicilar Tarayicilar/RSS Okuyuculari
Yapisi Kullanici Hizmeti Web Hizmeti
Icerik Olusturan Web Kodlayicilari Tiim Kullanicilar
Etki Alam Bilgisayar Uzmani Genel Kitle

Kaynak: Kogyigit, 2017: 90.

Web 3.0 teknolojisi ise {ligiincii nesil internet agini ifade eder. “Semantik web” olarak
da ifade edilen Web 3.0, anlamaya dayali bir sistemdir. Web 3.0 ile birlikte internet
pargaciklari olarak sadece web sayfalari degil sayfalarin igerisindeki ciimle ve kelimeler de
onem kazanacaktir. Bu donemde internet lizerindeki tiim bilgilerin bir araya getirilip
degerlendirilebilecegi bir web ortami1 hakim olacaktir. Ornegin arama motorlari web
sayfalar igerisindeki bilgileri sekil olarak aramak yerine icerigi anlayarak yorum ve analiz
yapabileceklerdir. Bunun disinda internet robotlar1 insanlarin tercihlerine gére dénemsel
olarak igerik iiretebileceklerdir. Ornegin insanlarin daha dnceki otel tercihlerine gore tatil
doneminde otomatik olarak web siteleri olusturulabilecektir (Giigdemir, 2015: 34-35). Web
1.0 kullanicilarin pasif oldugu ve sadece tiikettigi, web 2.0 kullanicilarin tiiketirken igerik
iretmeye de basladigi, web 3.0 ise robotlarin kullanicilar i¢in iirettigi donem olarak

nitelendirilebilir.

Web 3.0 donemi insanlarin zevkleri ve egilimlerine gore otomatik igerigin iiretildigi
bir donemdir. Halkla iligkiler penceresinden bakildiginda hedef kitlenin tutum ve davranis
egilimlerinin 6grenilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Web 3.0 bununla yetinmeyip tutum ve
davraniglara gore icerik iireterek aslinda halkla iliskiler uygulayicilarinin isini
kolaylastirmaktadir. Web 3.0 ile halkla iligkiler adina arastirma ve bilgi toplama siireci gok

hizlanacak, bu bilgiler ¢ercevesinde de icerik hazirlanmasi kolaylasacaktir.
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2.2. Internet ve Halkla Iliskiler

Gelismis bir iletisim araci olarak internet, bir¢ok yonetsel alan1 etkiledigi gibi halkla
iligkileri de etkilemistir. Bu etkiler igerisinde olumlu ve olumsuz yonler bulunmakla birlikte
internetin halkla iliskilere genel olarak fayda sagladig: asikardir. internet, maliyetli olmast,
hedef kitleye ulasmada hizli olmasi, kitlesel iletisime olanak saglamasi, bilgi toplama,
tanima ve tanitma aract olmasi yoniinden halkla iliskiler faaliyetlerine biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Bunun disinda internetin halkla iligkiler tizerindeki en 6nemli etkisi onu

kiiresellestirmeye ve hizli karar vermeye sevk etmesidir.

Internetin halkla iliskilere etkisi yeni bir alan olmasiyla smirlandirilamayacak kadar
onemlidir. Internet, halkla iliskilerin kolaylasmasini ve yaygimlik kazanmasini saglayan en
onemli olgulardan birisi olmustur. Halkla iliskileri reklam ve propagandadan ayiran en
onemli ozelligi karsilikli iletisimin olmasidir. Internet ile birlikte halkla iliskiler
uygulamasinda yavas isleyen hedef kitleye bilgi aktarilmasi ve sonuglarin toplanmast siireci
hiz kazanmis ve karsilikli iletisim siirekli hale gelmistir. Bu kapsamda karsilikli iletisime
imkan saglayan internet halkla iliskilerin diger alanlarla karismasinin 6niine ket vurmustur.
Bunun disinda internet halkla iliskilerde gerekli olan birg¢ok islevi daha avantajli bir sekilde
yerine getirmektedir. Bu agidan internet halkla iligkiler ¢aligmalarinda dogru kullanilip

stratejik bir arag olarak degerlendirilmelidir (Aydin & Tas, 2016: 112).

Giiniimiizde internet stratejik bir halkla iligkiler araci olarak hemen hemen tiim kurum
ve kurulus tarafindan tercih edilmektedir. Siiphesiz halkla iligkilerin amag¢ ve gereklerini
kolaylastirmas1 ve kismen yerine getirmesi bunun en biiyiik sebebidir. Internetin en gok
tercih edilen araclardan biri olmasinin nedenleri soyle siralanabilir (Tas & Kestellioglu,

2011:82):
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e Genis kitlelere daha kisa siirede ulasabilmesi.
e Hedef kitlenin kurumla ilgili diisiincelerinin daha kisa siirede 6grenilebilmesi.

e Herhangi bir iiriinle veya kurumla ilgili yeni gelismeleri hedef kitleye ulastirma

kolayliginin olmasi.
e Hedef kitleyi daha diisiik maliyetle daha kisa siirede bilgilendirme olanagi.

Grunig, yeni dijital medyanin geleneksel medyaya gore stratejik halkla iliskiler
yonetimine daha uygun oldugunu ve uygulamada miikemmelligin yakalanacagini
savunmaktadir. Yeni medya ve halkla iligkilerin 6zellikleri birbiriyle uyumlu olsa da
miikemmelligi yakalamak adina, dijital halkla iligkiler uygulamalarini geleneksel yollarla
yapmak calismalar1 basarisizlifa itecektir. Web 1.0 doneminde internet halkla iligkiler
0zelinde bilgiyi yaymak ve haber biiltenleri paylasmak gibi amaglarla kullanilmis, ancak
web 2.0 donemiyle dijital medyanin tamamen degismis ve dijital halkla iligkiler
caligmalarinin da giincellenmesi gerekmistir. Grunig, giinlimiizde bir¢ok halkla iliskiler
uygulayicisinin bu ayrimi goz ardi ettigini ve sosyal ag siteleri iizerinden yliriitiilen
caligmalarin pazarlamaya daha yakin olduguna deginmektedir. Dijital medya iizerinden
yapilan ¢aligmalarin gilincellenmemesi durumunda internet halkla iliskiler i¢in faydali bir

ara¢ olmaktan ¢ikacaktir (Grunig, 2009: 6-7).

Internetin halkla iliskilere daha uygun oldugu dénem web 2.0 dénemidir. Web 1.0
donemi karsilikli iletisim olmadig1 ve hedef kitlenin sadece tiiketici roliinde oldugu bir siire¢
olarak sadece tanitma faaliyetlerine olanak saglamaktaydi. Ancak web 2.0 ile birlikte tanitma
faaliyetlerinin yaninda hedef kitleyi tanima ve karsilikli iletisim de miimkiin olmustur. Bu
faydalarin yaninda web 2.0 ile birlikte halkla iligkiler uygulayicilarmin hedef kitle

tizerindeki komuta ve kontrol yetisi azalmistir. Birbirleriyle iletisim i¢inde olan hedef kitle
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kurumun olumlu ve olumsuz yonlerini tartma, yorumlama ve yonlendirebilme olanagi
bulmustur. Web 2.0 kurumun disindan bir kaynaktan kurumu taniyabilecekleri olanaginm
hedef kitleye sunmustur. Etkilesimin bu kadar yogun oldugu ara¢ iizerinde de kurum
yurittigli halkla iligkiler faaliyetlerinde en kiiclik hatanin miieyyidesiyle hizli bir sekilde

karsilagmaktadir (Sayimer, 2008: 71-72).

Son olarak deginilmesi gereken nokta dijital halkla iliskiler araclarmin ortaya
cikmasiyla birlikte geleneksel araglara ne oldugudur. Dijital araglarin geleneksel araglara
kiyasla bir¢ok faydasi ve niteligi yukarida sayilmigti. Bunun yaninda modern anlamda halkla
iligkilerde kullanilan ¢ift yonlii simetrik modelin internete daha uygun olmasi siiphesiz
uygulamada dijital araglar1 6ne ¢ikarmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki diinya {izerinde
internetin kullanim orani halen sinirli olup tiim kesimlere erisim saglanamamaktadir. Bu
kapsamda geleneksel medya araglari tizerinden halkla iligkiler uygulamalarini yiiriitme

ihtiyac1 tamamen ortadan kalkmamistir (Kogyigit, 2017: 62-63).
2.3. Dijital Halkla Iligkilerin Araclar

Gilintimiiz teknolojisi ve internet aginin sundugu hizmetler neticesinde kullanilan
iletisim araclar1 giin gectikge degismekte ve gelismektedir. Halkla iliskiler alan1 da bu
degisimlere seyirci kalmayip uygulamada kullandig1 araglar1 giincellemektedir. Iletisimde
yasanan bu hizli degisim sonucunda halkla iliskiler uygulamalar1 geleneksel medyay1
kapsayacak sekilde dijital medyaya kaymaktadir. Ancak dijital medya araglar1 siirekli
degismekte ve kendini giincellemektedir. Bazi araglarin kullanim 6mrii kisa siiriip etkisini
yitirmekte bazilar1 ise daha uzun vadeli olabilmektedir. Bu ¢ercevede dijital araglar siirekli
takip ve uzmanlik gerektiren araglardir. Yasanan bu siirekli degisim igerisinde dijital iletisim

araglarini genel olarak siniflandirarak agiklamak yerinde olacaktir.
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2.3.1. Web Sitesi

Web sitesi, bir kurum ya da kurulusun yapisina bagli olarak gerekli olabilecek bilgileri,
sik kullanilan basliklarda olusturulan web sayfalarinin toplu halde diizenlendigi web sayfasi
gruplari olarak aciklanmaktadir. Dijital halkla iliskilerin tanima, tanitma ve iletisim amagh
kullanilan en 6nemli ve eski araglarindan birisi web siteleridir. Web siteleri web 1.0
donemiyle birlikte internet cagina kazandirilmistir. Web 1.0 doneminde sadece tanitma
amaciyla kullanilabiliyorken, web 2.0 donemiyle birlikte tanima, tanitma ve iletisim

amaglariyla kullanilabilmektedir (Sencan, 2013: 100).

World Wide Web hizmetiyle kullanima agilmig olan web siteleri, iletisim siirecinde
hedef kitle ile kurum arasinda herhangi bir araciya ihtiya¢ kalmadan dogrudan baglanti
kuran, disardan miidahaleye imkan vermeyen kesintisiz bir aragtir. Diger bir¢cok dijital
iletigsim aracindan farki kontrol edilebilir bir ara¢ olmasidir. Kurumsal web siteleri igerigi
olusturmada ve sinirlandirmada yetkinin kurumda oldugu dolayisiyla hedef kitle tizerindeki
kontroliin daha fazla oldugu bir platformdur. Web sitelerinde hedef kitlenin halkla iligkiler

slirecine katilma oran1 kurumun kontroliindedir (Kogyigit, 2017: 200-201).

Glinlimiizde web sitelerinin kullanimi ¢ok yayginlasmis ve siradanlagmis durumdadir.
Internet Live Stats’mn verilerine gére 2010 yilinda 206 milyon olan web sitesi sayis1 May1s
2020 itibariyle 1 milyar 770 milyon civarindadir (Total Number of Websites, 2020). Bu veri
bize Ozellikle 2010’dan sonra kullanimimnin yayginlastigini ve hemen hemen her veri
0zelinde web sitesinin bulundugunu gostermektedir. Bu ¢esitlilikte kurumlar web sitelerini
On plana ¢ikartacak diizenlemeler yapmak durumundadirlar. Ancak kurumsal web sitelerinin
cogunda optimizasyon hatasi, icerik eksiklikleri, gilincellenmeyen bilgiler mevcuttur.

Internetin etkili bir halkla iliskiler araci olarak kullanilabilmesi i¢in sadece belirli araglarinin
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degil tiim araglarinin es giidiim igerisinde ve 6nemle takip edilmesi gerekmektedir. Diger
platformlar iizerinden c¢aligmalarin yiiriitiiliip web sitelerine gereken dnemin verilmemesi
halkla iligkiler uygulamasinin etkinligini azaltacaktir. Bu nedenle kurumlar etkili bir halkla
iliskiler c¢aligmasi adimma web sitelerini igerik yoniinden zenginlestirmeli ve giincel

tutmalidirlar (Gligdemir, 2015: 88-89).

Kent, halkla iligkiler uygulamalar1 yoniinden etkili bir web sitesi olugturulmasinin ti¢
onemli Ozelligine deginmektedir. Bunlar; diyalogsal uygunluk, geribildirim dongiisii ve
sezgisel ve kolay kullanimdir (2008: 33). Web siteleri igerik olarak amacina uygun olmali
ve hedef kitleye gore bir dil se¢ilmelidir. Karsilikli iletisimin saglanmasi adina elektronik
posta bilgileri ya da dogrudan cevap gibi geri bildirim yontemleri bulunmalidir. Bunun
disinda sekil olarak kullaniminin kolay ve anlasilabilir olmasi da web sitesini 6n plana

cikartacaktir.

2.3.2. Elektronik Posta

Elektronik posta ilke kez Tom Van Vleck ve Noel Morrison tarafindan Massachusetts
Institute of Technology sirketinde 1960°da iiretilmistir. Internet ag1 iizerinden mesaj
olusturulmasi, génderilmesi ve arsivlenmesine yonelik bir sistemdir (Pelenk Ozel & Y1lmaz
Sert, 2015: 188). Elektronik posta da web sitesi gibi dijital ortamda kullanilan en etkili ve
yaygin araglardan bir tanesidir. Elektronik posta gilinlimiizde neredeyse tiim internet
kullanicilarinin edindigi bir aragtir. Web 1.0 doneminden de once internet agiyla birlikte
ortaya ¢ikan elektronik posta halkla iliskiler 6zelinde; bireylerle bire bir iletisimde, herhangi
bir alana yonelik dagitim listesinde bulunan insan gruplartyla ve tiim hedef kitleyle iletisim
amacli kullanmilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde kurum ici iletisimde yiiz yiize ifade

edilemeyen konular bile elektronik posta aracilifiyla daha acik ifade edilmektedir. Bu
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ozellikleriyle elektronik posta bireysel geri bildirimler ve kitlesel tanitma ve bilgilendirme

faaliyetleri igin 6nemli bir dijital aragtir (Sayimer, 2008: 108).

Halkla iligkiler uygulamalarinda basar1 saglamak icin elektronik postayr dogru
kullanmak 6nemlidir. Birebir iletisim disinda kitlesel olarak gonderilen ve haber biilteni gibi
tanmitim ve bilgilendirme amaci tasiyan postalar c¢ogu zaman spam statiisiinde
degerlendirilmektedir. Istenmeyen elektronik posta olarak nitelendirilen spam postalar:
elektronik postanin etkili kullanimini engellemektedir. Diinya tizerinde giinliik ortalama 200
milyar elektronik posta génderilmekte olup, bunlarin yaklasik %90°1 spam statiistindedir. Bu
istatistikten de anlasilacag iizere elektronik postanin ger¢ek anlamda karsilikli iletisim araci
olarak kullanilma oran1 %10’lara inmistir. Grunig’in degindigi gibi halkla iligkiler
calismalarina biiylik ayricaliklar sunan dijital araglarin bilingsizce ve profesyonellikten uzak

kullanilmasi bu araglarin sonunu getirmektedir (2009: 7).

2.3.3. Blog

Bir iletisim araci olarak 1990’larda ortaya c¢ikan blog terimi “web” ve “log”
kelimelerinin birlesimi olan “weblog”un kisaltmasidir. Web ag anlaminda kullanilirken log,
detayli kay1t tutmak anlamindadir. Bu kapsamda blog da seyir defteri giinliik gibi anlamlara
gelmektedir (Gligdemir, 2017: 24). Bloglar, internet {izerinden bireylerin ya da kurumlarin
tarih belirterek olusturabildigi herkese agik paylagim ve yorumlari barindiran bir sistemdir.
Bloglarin kullanimi 2000’1i y1llardan sonra hizlanmis olup 2006 yilinda 76 milyon aktif blog
sayfasi tespit edilmistir. Gliniimiizde ise glinde yaklasik 8 milyon blog yazisi eklenmektedir
(Worldometers.info, 2020). internet kullanicilar1 arama motorlarindan ulastiklar: bilgilere
gore bloglarda yer alan bilgilere daha ¢ok glivenmektedirler. Bloglarda yer alan bilgiler

belirli bir aragtirmanin iiriinii olarak goriilmektedir. Glivenilir olmasi ve itibar saglamasinin
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yaninda belirli alanlara yonelik olmasiyla da bloglar kurumlarin kamusuna kitlesel olarak
ulasabilecekleri araglardir. Bu kapsamda halkla iligkiler faaliyetlerinde blog yazarlarinin

kullanilmast kurum adina faydali olacaktir (Levy, 2009: 124).

Kurumlarin bilgi paylasimi, hedef kitleyle iletisim kurma ve bilgi ydnetimi
amagclariyla kullanabilecekleri bloglarin, kurumlara stratejik faydalari da bulunmaktadir.
Scott dijital halkla iligkiler ¢er¢evesinde bloglarin faydalarini soyle siralamaktadir (Scott,

2010, aktaran Kogyigit, 2017: 123):

e Arastirma: Kurum, piyasa ve lriinlerle ilgili hedef kitlenin ne diisiindiigiinii, mevcut

durum ve rakiplerle ilgili kolayca bilgi toplamay1 saglamaktadir.

e Katilim: Diger kullanicilarin bloglarina yorum yoluyla katilarak dijital platformda

aktif olarak bulunmay1 saglamaktadir.

e s Birligi: Sektdr, kurum ve iiriinlerle ilgili konularda yazan blog yazarlariyla birlikte

caligarak hizmet kalitesini arttirmaktadir.

e Etkili Dijital Iletisim: Kurumsal bloga sahip olmak ve ilgili bloglarda sohbetlere

katilarak konugmalar sekillendirmeye baglamak.

2.3.4. Diger Araglar

Halkla iligkiler uygulamalarina internet iizerinden olanak saglayan diger pek ¢ok arac
bulunmaktadir. Sosyal aglar, RSS, podcast, intranet, ekstranet, forumlar, online veri
tabanlari, wikiler, akilli telefon uygulamalart bunlardan bazilaridir. Bu araglar halkla
iliskilerin kullandig1 yukarida agiklanmaya calisilan dijital araglarin daha aktif ve kolay
kullanimin1 saglayan ara yiizler olarak da goriilebilir. Bu araclarin 6nemli olanlarina kisaca

deginmek yerinde olacaktir.
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(i) RSS (Really Simple Syndication)

RSS genellikle haber ve bilgi saglayan web sitelerinin, bloglarin ve podcastler gibi
stirekli icerik yliklemesi yapilan ve giincellenen sitelerin giincellemelerinden haberdar olmak
adma rss ve xml formatinda ¢alisan bir dokiiman takip sistemidir. RSS teknolojisiyle takip
edilen bircok web sitesindeki gilincellemeler tek bir sayfada kullaniciya sunulmaktadir. Bu
durum da web sitelerinin ve internetin kullanimini hayli kolaylastirmaktadir. Ozellikle
bir¢ok haber sitesi ve blog takiplerinde tiim sitelere tek tek girip kontrol etmek yerine birgok
kullanic1 RSS sistemini kullanmaktadir. RSS halkla iligkiler adina bilginin daha hizli

ulagmasi yoniinden yararli bir sistemdir (Sayimer, 2008: 151-152).

(if) Podcast

[lk kez The Guardian gazetesi tarafindan 2004 yilinda kullanilan podcast terimi;
“ipod” kavramindaki “pod” ifadesiyle, yaym anlaminda kullanilan “broadcast” kelimesinin
kombinasyonuyla olusturulmustur. Podcast, dnceden kaydedilmis ses dosyalarinin internet
tizerinden cekilerek ya da indirilerek kisisel cihazlardan dinlenilebilir hale gelmesini
saglayan sayisal kayit sistemidir (Sayimer, 2008: 153). Gelismis yayin dagitim sistemi
olarak kullanilan podcast, medya iliskilerinin yaninda hedef kitle ile kurum arasindaki
iliskilerde de genis kullanim alanina sahiptir. Podcast kullaniminin halkla iligkiler
uygulamalarina 6zgii dolayli yararlarini Phillips ve Young soyle degerlendirmektedir

(Phillips & Young, 2009, aktaran Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015: 195):

e Podcastler medya kullanimi agisindan hedef kitleye zaman ve mekan avantaji

saglamaktadir.

e Kullanicilar ilgili yaymlarin bir kismini indirip tekrar dinleme imkanina sahiptir.
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o Kayit ozelligi sayesinde halkla iliskiler uygulayicilarinin sektorle ilgili yayinlari

araliksiz takip etmelerine gerek yoktur.
e Enuygun maliyetli elektronik medya dagitim kanalidir.
e Kiiresel capta hedef kitle edinmeyi ve bu kitleyi etkilemeyi kolaylastirmaktadir.

(iii) Intranet ve Ekstranet

Intranet, internet teknolojisinin kurum icinde kullanilmasidir. Intranet sistemi
sayesinde kurumlar kendi biinyelerinde bir ag sistemi olusturarak alt birimler ve ¢aligsanlarla
stirekli bir iletisim ortami saglamaktadirlar. Kurum igi iletisim, dosya aktarimi, kurumsal
verilerin paylasilmasi, hizmet ici egitim dokiimanlari, kurumsal duyurular ve kurum
yazilimlar1 intranet {izerinden yiiriitiilmektedir. Intranet kurumun smirlarryla ¢cevrelenmesi
acisindan da gilivenli bir paylasim aracidir. Kurum iginde yiiriitiilecek halkla iligkiler
uygulamalar i¢in ¢ok dnemli ve etkin bir dijital ara¢ olarak intranet tercih edilmektedir

(Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015: 194).

Ekstranet ise intranete gore biraz daha 6zel ve siirli bir ag sistemini tanimlamaktadir.
Ekstranette intranetin altyapisi kullanilarak yeni ve daha dar bir ag olusturularak sadece
belirli kisilerin bu aga katilmasima izin verilmektedir. Genellikle ¢ok yogun iletisimin
bulundugu sirketlerde miisterilere daha hizli ve kaliteli hizmet vermek amaciyla belirli
miisterilerin ve kurumdan belirli personelin kullanabildigi ekstranet aglar1 olusturulmaktadir

(Sencan, 2013: 88).
(iv) Sosyal Aglar

Sosyal aglar internet kullanicilarinin diistincelerini belirtmelerini ve agdaki diger

kullanicilarla paylasarak karsilikli iletisime girmelerini saglayan internet araglaridir. Sosyal
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aglarin kullanim alani olarak sosyal ag siteleri goze carpmaktadir. Sosyal ag siteleri;
kullanicilarin sinirlandirilmis bir internet platformu {izerinde kisisel profil olusturmasina,
icerik paylagmasina ve diger profillerin paylagimlarini takip ederek karsilikli etkilesimde
bulunmasina izin veren, kullanicilarin olusturduklari igerikler ile yoluna devam eden iiyelik
sistemine dayali ¢evrimigi ortamlar seklinde tanimlanmaktadir. Tiim sosyal ag sitelerini
kapsayan bir kavram olarak sosyal medya araglari; internet kullanicilarinin gereksinimlerine
ve teknolojik gelismelere gore siirekli kendini degistiren dinamik bir yapiya sahiptir (Keles,

2018: 98).

Gilinimiizde en sik kullanilan sosyal medya araglarindan bazilari; Twitter, YouTube,
Facebook, Instagram, Whatsapp, Flickr ve Linkedin’dir. Calismanin bundan sonraki kismi
sosyal medya lizerinden yiiriitiilecegi i¢in sosyal medya ve sosyal medya araclari asagidaki

basliklar altinda agiklanmaya calisilacaktir.
2.4. Sosyal Medya

Internet aglarinin gelismesi ile birlikte kitle iletisimi alaninda ortaya ¢ikan en énemli
ara¢ sosyal medya olmustur. Karsilikli iletisime imkan saglamasi ve kullanicilar1 da veri
tiretimine katmasiyla Web 2.0’1n temelini olusturan sosyal medya, Ekim 1998°de Bruce ve
Susan Abelson tarafindan kurulan, internet kullanicilarinin bir araya gelip giinliik yazilar
paylastiklar1 “open diary” ile baslamis ve hizli bir gelisim siireci i¢ine girmistir (Cift¢ioglu,

2016: 65-66).

Internet altyapisi ile hayatimiza giren sosyal medya siirekli olarak giincellenen ve
degisen bir dijital ortamdir. Bu nedenle kavram olarak sosyal medyanin bir¢cok tanimi
bulunmaktadir. En genis tanimiyla sosyal medya, “kullanicilarin bagka kullanicilar ile bilgi

ve goriislerini paylasarak etkilesim kurdugu, kullaniciya kendi ¢alisma veya arkadas



79

grubunu segmesini, paylagsmak istedigi veriyi diizenlemesini, degistirmesini, kaldirmasini
veya sinirlandirmasini saglayabilen, paylasimlarini goriiniir kilmak i¢in baglantilar
olusturabilen ¢evrimigi araglar ve web siteleri” olarak ifade edilebilir (Yiicesoy, 2017: 18).
Sosyal medya araglar1 kullanicilarin diislince, video ve yazilarini paylasabildigi dolayisiyla
icerik tretebildigi platformlardir. Sosyal medya platformlarmin etkililigi ve paylasim
serbestligi igermesi yaygin bir iletisim aracina doniismelerini saglamistir. Giiniimiizde
sosyal medyanin etkinligi karsisinda 6zel sektdr ve kamu kurumlar1 Youtube, Instagram,

Facebook, Twitter gibi araglari stratejik hedeflerine yonelik kullanmaktadirlar.

Genis kitlelere ulagmada aktif olarak kullanilan sosyal medyanin kapsami ve hangi
amaglarla kullanilabileceginin net olarak irdelenmesi halkla iligkiler ve diger farkindalik
alanlart i¢in nasil kullanilabilecegi konusunda 6nemli veri saglayacaktir. Kietzmann ve
arkadaglar1 bu kapsamda sosyal medya fonksiyonlarini igeren “Bal Petegi Modeli’ni” ortaya
atmislardir. Bal petegi modelinde sosyal medyanin yedi 6nemli fonksiyonuna yer verilmis
olup bunlar; kullanicilarin sanal kimlikler olusturmasi, kullanicilarin kendileri ve
digerleriyle ilgili paylasimlar yapmasi, diger kullanicilar ile diyalog kurma ve etkilesimde
bulunma, kullanicilarin kendileriyle ilgili durum bilgilendirmesi yapmasi, ortak ozellikler
cergevesinde sosyal gruplar kurma ve bu tarz gruplara dahil olma ve kullanicilarin begenisini

alarak itibar saglanmasidir (Cift¢ioglu, 2016: 67).
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Resim 1. Sosyal Medya Fonksiyonlari, “Bal Petegi Modeli”

Diyalog Durum
Kurma Bildirme

Kaynak: Kietzmann ve digerleri, 2011: 243.

Gilintimiizde geleneksel medya olarak adlandirilan yazili ve gorsel basin araglarinda
iletisim tek yonli ve belirli bir zaman araliginda gerceklesmektedir. Bunun disinda
geleneksel medyada mekan unsuru 6nemlidir. Genel olarak sosyal medya olarak tabir edilen

dijital araglarda ise zaman ve mekan sinir1 olmayip, karsilikli iletisim temelde yer almaktadir

(Cakmak, 2018: 55).

Tablo 7. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Karsilastirmasi

Sabit, degistirilemez Anlik giincellenebilir

Sinirli ve gergek zamanli olmayan yorum  Sinirsiz ve anlik yorum

Sinirlt ve gecikmeli degerlendirme Anlik degerlendirme

Arsive erigim zayif Arsive kolay ve hizli erisim

Sinirli medya karmasi Tiim medya karma hale getirilebilir
Kurulca yayimlanir Bireysel yayimlar mevcut
Paylagim desteklenmez Paylasim ve katilim desteklenir
Kontrol ve denetim hakim Ozgiirliik

Kaynak: Stokes, 2009: 124; aktaran Kogyigit, 2015: 62.
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Bilgi paylasiminin yaninda iki yonlii etkilesim imkani sunan sosyal medya, zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan yani internet ag1 tabanli paylasim ve goriis aligverisini temel alan
bir iletisim seklidir. Sosyal medya iizerinden gerceklestirilen etkilesim ve paylagimlar
iletisimdeki sinirlart ortadan kaldirmakta ya da daha dogru bir ifadeyle iletisimin sinirlarini
genisletmektedir. Bu artan sinirlar ¢ergevesinde insanlarin diger insanlarla ya da orgiitlerin

hedef kitleleriyle olan iletisimi artmaktadir (Aktan, 2017: 56).
2.5. Sosyal Medya Kullaninm ve Halkla iliskiler

Sosyal medyanin Diinya ve Tirkiye 6zelindeki yayilimimi 63renmek adina internet
tabanli kullanilan tiim aglarin detayli ve giincel verilerini iceren “We Are Social” raporunu
incelemek yerinde olacaktir. ilgili platformun Ocak 2020’de yayinlanan raporu su sekilde

Ozetlenebilir:

7,75 milyar olan diinya niifusunun %67’si (5,19 milyar) mobil telefon kullanmakta ve
%359’unun (4,54 milyar) ise internet baglantis1 bulunmaktadir. Diinya niifusu i¢inde aktif
sosyal medya kullanma orani ise %49’dur (3,8 milyar). Tiirkiye ortalamalarina bakildiginda
83,8 milyon olan niifusun %92’si (77,3 milyon) mobil telefon kullanmakta olup internetle
baglantis1 bulunanlarin oran1 %74 (62 milyon) olarak Ol¢iilmiistiir. Tiirkiye’de aktif sosyal
medya kullanim orani ise %64’tlir (54 milyon). Tirkiye’de aktif sosyal medya kullanim

oran1 2019’un Ocak ayina gore 2020°de %4,2 artmis olup bu oran diinya genelinde %9,2’dir.

Tirkiye’de aktif olarak soysal medya kullanan 54 milyon niifusun %99’u sosyal
medyaya erigmek i¢in mobil telefon kullanmaktadir. Masaiistii veya diziistii bilgisayar gibi
diger araglardan sosyal medya kullanimi 6nceki yilin Ocak aymna gore %49 azalmistir.
Tirkiye’de mobil telefon kullanimi ¢ok yiliksek oldugu i¢in asagidaki grafige burada

deginmek yerinde olacaktir.



Tablo 8. 2019°da Tiirkiye’de Telefondan En Cok Kullanilan 10 Uygulama

Sira | Uygulama Ad1 Sirket
1 Whatsapp Messenger Facebook
2 Instagram Facebook
3 Facebook Facebook
4 Facebook Messenger Facebook
5 Twitter Twitter
6 Sahibinden.com Sahibinden
7 E-Devlet T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig
8 Ziraat Mobil Ziraat Bankasi
9 Letgo Letgo
10 Hepsiburada Hepsiburada.com
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Tablo 8’de goriildiigii gibi mobil telefon lizerinden en ¢ok kullanilan uygulamalarda

sosyal medya araglar1 basat durumdadir.

Tablo 9. Tiirkiye’de 2019’un Son Ceyreginde En Cok Ziyaret Edilen Web Siteleri

Sira | Web Site Kategori Ayhk Trafik
1 Google.com Arama 2.266.000.000
2 Youtube.com Video Akist 723.100.000
3 Facebook.com Sosyal 423.700.000
4 Google.com.tr Arama 219.100.000
5 Twitter.com Sosyal 193.900.000
6 | instagram.com Sosyal 169.800.000
7 Hurriyet.com.tr Haber Medyast 120.400.000
8 Sabah.com.tr Haber Medyasi 113.500.000
9 Sozcu.com.tr Haber Medyas1 111.100.000
10 | Sahibinden.com Satis Ilanlar 102.600.000

Tablo 9 incelendiginde Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen web site siralamasinda yine

sosyal medya sitelerinin iist siralarda oldugu goriilecektir. Burada 6nemli olan nokta halkla

iligkiler araci olarak basat durumda olan haber medyalarina ait web sitelerin sosyal medya

araclarina ait web sitelerine gore listede daha asagilarda yer almasidir. Bu tablo Tiirkiye
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0zelinde hedef kitleye ulagmadaki en etkili halkla iligkiler aracinin sosyal medya oldugunu

gostermektedir.

Tiirkiye’deki niifusun sosyal medya davranislarina bakildiginda 16-64 yas araligindaki
insanlar giinde yaklagik 7 saat 29 dakikalarini internette gegirmektedirler. Miizik dinleme,
oyun oynama, video izleme gibi basliklarin diginda aktif olarak sosyal medyaya giinliik 2
saat 51 dakika ayrilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal medya kullananlarin %87,5’1 18-54 yas
araligindadir. Bunlarin %34,1’ini kadin kullanicilar olusturmaktayken %53,4’linii erkek
kullanicilar olusturmaktadir. Bu yas araliginda insanlar sosyal medya platformu olarak en

ok sirastyla Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twitter’1 kullanmaktadirlar.

Yukaridaki verilerden de goriildiigii iizere internet ve sosyal medya kullanimi
Tiirkiye’de ¢cok yogun olup Diinya ortalamalarinin {izerinde seyretmektedir. Tiirk insanina
ulagsmak adina internet artik ¢ok 6nemli bir ara¢ konumundadir. Bu araglar icerisinde sosyal
medya platformlar1 basi gekmektedir. Aktif olarak sosyal medya kullanma orani tilkemizde
%065 civarinda olup her y1l giderek artmaktadir. Bu ortamda ve veriler 15181nda birgok 6zel
sirket ve kamu kurumu halkla iliskiler ¢calismalarinda hedef kitleye ulasmak adina interneti

ve dolayisiyla sosyal medyay1 kullanmaktadir.

Sosyal medya iizerinden yiiriitiilen halkla iligkiler caligmalarinda iletisimde olan
taraflar sadece hedef kitle ve orgiit degildir. Bunun yaninda kurumsal rakipler, aktivistler,
bloggerlar ve gazeteciler de etkilesimli bir iletisim icerisindedirler. Bu durum orgiitlerin
yurittiigi halkla iligkiler ¢alismalarmin daha kapsayici olmasini gerektirmektedir. Bunun
yaninda sosyal medyadaki etkilesim genellikle kisiler arasinda oldugu i¢in ana unsur

insandir. Orgiitler sosyal medyaya gereken 6nemi vermeleri durumunda hem hedef kitle
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tizerinde hem de kurum ¢alisanlar ile paydaslar {izerinde olumlu bir imaj edineceklerdir

(Gligdemir, 2017: 43-44).

Bilisim teknolojisinin bu denli hizli gelismesi ve Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanimindaki hizli artig, yerel yonetim birimi olarak belediyelerin halkla iliskiler
calismalarinda bu firsati degerlendirip degerlendirmedikleri konusunun aydinlatiimasini
zaruri kilmaktadir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinde halkla iliskiler ¢alismalarinda
sosyal medyanin yeri, hedef kitleye sosyal medya araciligiyla ne olgiide ulasildigi, diger
halkla iligkiler araglarina gore avantajlari, gelen geri bildirimlerin orani ve degerlendirilme

asamalar1 aydinlatilmaya ihtiya¢ duyulan konu basliklaridir.

2.6. Sosyal Medyanin Simiflandirilmasi

Stirekli degisim ve gelisim igerisinde olan internet tabanli sosyal medya
platformlarinin smiflandirilmasi1 da net bir sekilde belli degildir. Literatiirde bir¢ok
arastirmaci sosyal medyayi farkli sekillerde kategorize etmislerdir. Tablo 10°da literatiirdeki
bazi smiflandirmalara yer verilmekle birlikte bu ¢alismada sosyal medya araclar1 olarak

sosyal ag siteleri olan Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube iizerinde durulacaktir.

Tablo 10. Literatiirde Sosyal Medyanin Siiflandirilmasi

Sosyal ag siteleri, ortak ¢alisma siteleri, bloglar, sanal oyun Kaplan & Haenlein,
diinyalar1 2009: 562, 564.

Sosyal aglar, yayinlar, mikrobloglar, oyunlar, arama motorlari,
mobil uygulamalar, RSS

Sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar, igerik paylasim siteleri,
podcast, wikiler, sosyal imleme siteleri, forumlar

Sosyal aglar, yayinlama, fotograf paylasimy, isitsel, video,
mikrobloglar, canli yayin, sanal diinyalar, oyunlar, verimlilik
uygulamalari, RSS, toplayicilar, arama, mobil, kisilerarasi

Safko, 2010: 23.

Kogyigit, 2017: 94.

Pelenk Ozel & Yilmaz
Sert, 2015: 103-110.

Giicdemir, 2017: 24-
30.

Keles, 2018: 102.

Bloglar, sosyal aglar, YouTube, Facebook, Twitter, Instagram

Sosyal ag, resim/video, mikroblog, wiki, forum, blog, anlik
iletisim ag1, sosyal kesif, sosyal imgeleme
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2.6.1. Facebook

Kiiresel sosyal ag sitelerinden ilki olarak gosterilen Facebook, 4 Subat 2004’de
tiniversite 6grencileri arasindaki iletisimi gelistirmek adina Mark Zuckerberg tarafindan
kurulmustur. Baslangigta sadece Harvard Universitesi dgrencilerinin iiyeligine agik olan
Facebook 2 ay sonunda birgok iiniversite ve koleji kapsayarak genislemistir. Eyliil 2006’ dan
itibaren 13 yas sinirlamasiyla birlikte tim diinyaya agilmigtir (Sayimer, 2008: 127).
Facebook, Aralik 2019 itibariyle aylik 2,5 milyar aktif kullaniciyla en popiiler sosyal medya
araci 0zelligini korumasinin yaninda 2019 yilinda 70,7 milyar Dolar gelir elde etmis biiyiik

bir platformdur (Statisca.com).

Facebook disinda c¢esitli sosyal medya araglart kurulmasina ragmen Facebook
2004’den bu yana biiylime ivmesini siirdiirmiistiir. Bunun nedeni hem tiiketicilerin hem de
tireticilerin ihtiyaglarina cevap veriyor olmasidir. Pasif konumdaki tiiketiciler Facebook’u
arkadaslariyla iletisime ge¢mek, metin, resim, video paylagsmak, edinmeyi distindiikleri
iiriinler hakkinda bilgi edinmek gibi amaclarla kullanmaktadirlar. Ureticiler ise iiriinlerini
tanitmak, piyasadaki diger iriinleri tanimak, hedef kitleye ulasmak ve reklam yapmak
amaciyla Facebook’ta bulunmaktadirlar. Hem iireticinin hem tiiketicinin ihtiyaglarini basit
araylizlerle karsilamasi Facebook’un siirekli gelismesini ve sosyal medya platformlar

igerisinde On plana ¢ikmasini saglamistir (Kogyigit, 2015: 55).

Facebook, halkla iligkiler ¢cergevesinden degerlendirildiginde sliphesiz tanima, tanitma
ve iletisim olanag: tanimastyla 6n plana gikacaktir. internet tabanli iletisim araglarinin en
cok kullanilan platformu olan Facebook; orgiit ve hedef kitlenin basit bir sekilde bir araya

gelip etkilesimde bulundugu ve karsilikli bilgi aktarimi yapabildigi bir sosyal ag sitesidir.
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2.6.2. Instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 6 Ekim 2010°da piyasaya siiriilen
Instagram, kullanicilarin kolayca fotograf ve video olusturup diizenleyebildigi ve daha sonra
instagram ve diger sosyal medya kanallari ile elektronik ortamlarda kullanabildikleri, akilli
telefonlar icin 6zel olarak gelistirilmis {icretsiz bir mobil fotograf ve video paylasim
uygulamasidir. Instagramin temelinde “Burbn” uygulamasi bulunmaktadir. Systrom ve
Krieger fotograf ¢ekme ve diizenlemeye yarayan “Burbn” uygulamasinin daha ilgi ¢ceken
Ozelliklerini sabit tutup bunun iizerine fotograflarin paylasilmasi, yorum ve begeniye
acilmasi1 yoniinde bir program ortaya ¢ikartmiglardir. Systrom Nisan 2012°de Inc. Dergisi’ne
verdigi demecte hedeflerinin hareket halindeyken hayati paylasma imkani sunmak olduguna
deginmistir. Degisik efektler iizerinden ¢ekilen fotograflarin yiiksek kalitede licretsiz ve
anlik olarak paylasilabiliyor olmasi kisa zamanda dikkat ¢cekmis ve Instagram’in hikayesi

baslamistir (Kobilke, 2014: 15-18).

Gorsel sosyal medya trendinin &nciisii olan Instagram, piyasaya siiriildiikten bir hafta
sonra 200.000, ii¢c ay sonra ise bir milyon kullaniciya ulagmistir. On milyon kullaniciya bir
yilda erisen Instagram, Nisan 2012’de uygulama magazalarinda en ¢ok indirilen uygulama
olmustur. Bu gelismeler ¢er¢evesinde Instagram 21 Nisan 2012°de Facebook kurucusu olan
Mark Zuckerberg tarafindan bir milyar dolara satin alinmistir (Kobilke, 2014: 17). Bu
siiregten sonra 6zgiin bir uygulama olarak gelisimi siirmekte olan Instagram giiniimiizde bir

milyar kullaniciya sahiptir.

Giiniimiizde en ¢ok kullamlan sosyal medya araglarindan birisi olmasi Instagram
tizerindeki kisileraras1 sosyal etkilesimin giicli oldugunu gostermektedir. Uygulamanin

gorsel arglimanlara dayanmasi orgiitlerin -genellikle 6zel kuruluslarin- tanitim faaliyetlerini
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Instagram iizerinden yiiriitmelerini saglamistir. Belirli {icretler karsiliginda hedef kitleye
dogrudan hitap eden kisilerin hesaplar1 araciligiyla yapilan paylasimlarla tanitma ve geri
bildirim faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir. Ornegin Instagram Sports Rich List raporuna gore
2019°da 173 milyon takipgisi bulunan Cristiano Ronaldo reklam igerikli yaptig1 her bir

paylagim i¢in 784.000 pound kazanmaktadir.

2.6.3. YouTube

2005 yilinda ABD’de Steve Chen ve Chad Kurley tarafindan kurulan YouTube; video
paylagsmak, paylasilan videolar1 izlemek, yorumlamak ve canli yayin yapabilmek igin
Ozellestirilmis bir ag toplulugu olarak video paylasim aglarinin en bilinenidir. Youtube’un
kuruldugu yillarda kiigiik dijital kameralarin kullaniminin artmasi ve kayda alinan videolarin
hacmindeki artig insanlarin bu filmleri kaydetme ve paylasma ihtiyacina evrilmistir. Bu
donemde Youtube diinyanin her yerinden kullanicilara kisisel videolarini ¢evrimigi
yaymlama sansit vererek, onlara giinlilk yasamlarindaki karigikliklardan yeteneklerini
gostermeye veya konusmaya kadar herhangi bir amag icin kullanabilecekleri siirsiz bir
iletisim arac1 saglamistir (Bouillot, 2016: 11). 2006 yilinda Google tarafindan satin
alindiktan sonra diinya tizerindeki kullanimi hizla artmis, 2018 yilinda 1,5 milyar aktif
kullanictya ulasmistir. YouTube’un diger ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan
farki tim diinyaya yayilmis olmasidir. Diger platformlarin kullanimi belirli bolgelerde
yogunlasirken, YouTube tiim diinyanin kabul edip siklikla kullandigi bir platform

konumundadir (Keles, 2018: 109).
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Grafik 3. YouTube’a Dakikada Yiiklenen Bir Saatlik Video
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Kaynak: Bouillot, 2016: 11.

YouTube’un biinyesinde bir¢ok analize yer vermesi halkla iliskiler alaninin da
dikkatini ¢ekmektedir. YouTube, agindaki videolarin izlenme sayilari, izlenme siireleri,
hangi bolgede daha ¢ok izlendigi, begeni sayilar1 ve yorumlar ile izleyenlerin cinsiyeti ve
yas araliklarint veri olarak sunmaktadir (Keles, 2018: 110). Bu &zellik sayesinde orgiitler
hedef Kitlelerini belirleyerek, onlara YouTube iizerinden dogrudan ulasabilme firsati
bulmaktadirlar. Bunlarin disinda kullanici sayisinin da yiiksek olmasi YouTube un aktif bir

halkla iligkiler araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

2.6.4. Twitter

2006 y1linda Jack Dorsey tarafindan internetin kisa mesaj servisi olarak tasarlanan ve
kullanicilarin ayni anda birbirleri ile iletisime ge¢mesini saglayan sosyal ag ve mikroblog
sitesi olarak piyasaya siiriilen Twitter, Nastag Borsasindaki sirket bilgilerinde “insanlarin

icerik olusturmasina, dagitmasina ve diger iceriklere erismesine olanak tantyan, igerik
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olusturma ve paylasimini demokratiklestiren, gercek zamanli ve kiiresel kendini ifade etme
ve konugma platformu” seklinde tanimlanmaktadir. Piyasaya “status” ismiyle siiriilen
Twitter, daha sonraki ticari isim calismalarinda “twitch”e evrilmis, son olarak da twitch
(kipirdatmak) ve jitter (titrestirmek) kelimelerinin birlesimi olarak gereksiz bilgilerin kisa
bir patlamasini ve kus civildama sesini tabir eden “Twitter’a donlismiistiir (Weller, Burns

vd., 2016: 5).

Kullanicilarina igerik iiretme, paylasma ve igeriklere erisme imkani sunan Twitter, ilk
yillarinda i¢erik sunma adina 140 karaktere imkan tanirken; 2017 yilinin sonundan itibaren
icerik olusturmadaki karakter sayisini 280’e ¢ikartmistir. Bu durum Twitter’in gelen
taleplere gore kendini giincelledigini gostermektedir. Twitter igerik iiretmenin yaninda
birgok giivenilir medya organi, kamu kurumu ve 6zel sirketler tarafindan igerik dagitma araci

olarak kullanilmaktadir (Vergili, 2019: 81).

Piyasaya siiriildiigiinde takip ve mesajlagsma uygulamasi olarak tasarlanan Twitter,
kisa zaman igerisinde olay takip aracina doniismiistiir. Bu doniisiim Twitter’in etiket
satirinda yer alan soruya da yansimustir. Twitter’in etiket satirinda kullanilan soru “Ne
yapiyorsun?” iken Kasim 2009’da “Neler olup bitiyor?” olarak degistirilmistir. Twitter
kitlesel olaylarin takibi yoniinden veri bankas1 konumundadir. Bu kapsamda ABD Kongre
Kiitliphanesi Twitter verilerini arsivlemektedir. Bu ¢ercevede Twitter giiniimiizde gesitli
ulusal ve uluslararasi olaylarda alternatif bilgi edinme ve bilgi yayma araglarimin en 6nemlisi
olarak goriilmektedir (Ergiin, 2018: 30-32). Vicari, Twitter kullanim1 {izerine yaptig1
aragtirmada, Twitter’in toplumsal hareketler ve protestolar gibi kitlesel olaylarla en ¢ok

iligkili sosyal medya arac1 olduguna deginmektedir (2012: 280).
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Tablo 11. Ortalama Giinliik Aktif Kullanici Sayis1 (Milyon Kisi)
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Kaynak: Fiscal Year 2019 Annual Report: 34.

Tablo 11°de giinliik ortalama aktif kullanici sayilart verilen Twitter, Mayis 2020
verilerine gore diinyanin en ¢ok ziyaret edilen dordiincii web sitesidir (similarweb.com/top-
websites). Modern anlamda bloglarin yerini tutan Twitter’in 6nemi sayisal verilerin
otesindedir. Oyle ki Twitter, kullanic1 sayis1 olarak hicbir zaman sosyal medya araglar
icinde ilk siralara gelememistir. Ancak giindem olma ve yayginlik olarak adindan sik¢a s6z
ettirmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise Twitter’in haber niteligi tasiyan verilere imkan
tanimasidir. Bunun diginda resm1 kurumlarin ve politikacilarin da en sik kullandiklar1 sosyal
medya aract olmasi Twitter’t siirekli giindemde tutmaktadir. Kitlesel haber verileri
igcermesinin yaninda politik ve resmi haberlesme potansiyeli Twitter’1 istatistiki verilerden
ayr1 degerlendirmeye zorunlu kilmaktadir (Minarli, 2019:48-49). Bu c¢ergevede
haberlesmeye yonelik yapisim1 ve kamusal iletisim aract goriiniimiinii irdelemek adina

Twitter’in 6zelliklerini incelemek yerinde olacaktir.
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Takipgi sistemi ilizerinden iletisim kurulmasini saglayan Twitter’in arayiizii tweet,

retweet, hashtag, mention, direkt mesajdan olugmaktadir. Bu kavramlar ve ilgili diger

tanimlamalar asagida agiklanmuistir:

Tweet, kullanicilarin belirli karakter sinirlamalari ¢ercevesinde iiretip paylastiklari
iceriklerdir. Retweet ise kullanicilarin baska kullanicilarin {irettikleri tweetleri
dogrudan paylasmalaridir (Edman, 2010: 7). Tweet ve tweetlerin daha genis kitlelere
ulagmasini saglayan retweet Ozelligi Twitter’da kitle iletisimini saglayan basat

ozelliklerdir.

Hashtag, 6n ek olarak “#” sembolii kullanilarak bir olay ya da igerik ile ilgili
olusturulan etiket bi¢cimidir. Olusturulan tweetler ilgili olay ya da igerik ile baglantili
oldugunu belirtmek adma hashtaglerle birlikte paylasilir. Bu anlamda hashtag,
tweetin igerigine yonelik bir gosterge olarak da ifade edilebilir (Yilmaz, 2020: 72).
Hashtagler sayesinde kullanicilarin paylagimi arkadasg listesiyle sinirli kalmayip daha
goriiniir ve herkese agik konumdadir. Bu durumda olay ve igerik 6zelinde daha fazla
kisiyle iletisime gegilmesini ve hedef kitlenin ortak noktada toplanmasini

saglamaktadir.

Mention, tweetlerin goriiniirliigiinii arttirmak ve etkilesimde anlik erisimin 6tesine
gegmek adina kullanilmakta olup kisisel etiket olarak degerlendirilmektedir.
Mention, tweet igeriginde 6n ek olarak “@” sembolii kullanilarak etkin olmaktadir.
Mention ile birlikte kullanicilar herhangi bir kullanicinin ya da kurumun dikkatini
cekmekte ya da paylasimlarinda o kurum ve kisiyi belirgin kilmaktadir (Yilmaz,

2020: 73).
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e Direkt mesaj ise bir kullanicidan digerine bagka kullanicilarin goérmedigi 6zel
mesajin  gonderilmesini saglayan oOzelliktir. Direkt mesaj ile bire bir iletisim

saglanmakta ve kurum ile kisilere de 6zel istekler iletilebilmektedir.

Twitter kamu kurumlari tarafindan en c¢ok kullanilan ve en etkili sosyal medya
platformu olarak kurumsal web sitelerinin yaninda alternatif bir iletisim arac1 gorevindedir.
Bu ¢ergevede bir¢ok kamu kurumu Twitter’1 basin agiklamalar1 ve ¢esitli duyuru amaciyla
kullanmaktadir. Twitter diger sosyal medya platformlarina nazaran kamu kurumlarinin
iletmek istedikleri mesajlar1 kullanicilar arasinda hizla yaymasi ve sinirsiz sayida hedef
kitleye ulastirmasi agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda Twitter’in
kamu kurumlar1 tarafindan etkili olarak kullanilmasi hedef kitleden gelecek geri
bildirimlerin kalitesini arttiracak, saglikli bir kamu yonetiminin olugmasini saglayacaktir
(Giilaslan, 2018: 47-48). Geri bildirimi ve kamu y6netimine katilimi1 arttirmak adina Twitter
tizerindeki kullanic1 diyaloglarinin ve paylagimlara gelen cevaplarin degerlendirilmesinin

yaninda Resim 2’de 6rnegi bulunan anket 6zelliginin de kullanilmasi faydali olacaktir.
Resim 2. Twitter Uzerinden Yapilan Bir Anket

@ Dr. Mehmet Kasapoglu & N
@kasapoglu

Bana gore her ikisinin de yeri ¢ok farkli ancak bu soru
anketlerin vazgecilmezi :) Hagi mi Alex mi?

Hagi 46.5%
Alex 47.3%
Zor tercih & 6.2%
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UCUNCU BOLUM: COVID-19 PANDEMIi SURECINDE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ TWITTER KULLANIMLARININ iNCELENMESI

Bu calisma, yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetleri ekseninde, biiyiiksehir
belediyelerinin Covid-19 pandemi déneminde halkla iligskiler araci olarak sosyal medya
platformlarindan Twitter’1 kullanma sikliklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada
Tirkiye’deki otuz biliyiiksehir belediyesinin resmi Twitter hesaplarindan paylastiklari
tweetlerin incelemesi yapilarak; biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya orgiitlenmeleri,
hedef kitleden gelen geri bildirimlerin yogunlugu ve bu geri bildirimlerin ne dlgiide

degerlendirildigi aciklanmaya ¢alisilmistir.
3.1. Calismanin Konusu ve Amaci

21. yiizyil ile birlikte iletisim teknolojileri altin ¢agin1 yasamaya baslamis ve her
bireyin yasaminda &nemli bir yer edinmistir. Ozellikle giiniimiizde insanhigin en sik
kullandig: iletisim arac1 internet ve sosyal medyadir. Iletisimde yasanan bu gelisim riizgar
kamu kurumlarini da etkilemistir. Kamu kurumlar1 sosyal medyayr rutin gelismelerin
yaninda 6zellikle olaganiistii durumlarda halki bilgilendirmek ve organize etmek amaciyla
kullanmaktadirlar. Bunun yaninda bireyler de olaganiistii durumlarda bilgi edinmek

amaciyla ilk arag olarak sosyal medyaya basvururlar.

Sosyal medyanin basat iletisim aracglari1 arasina girmesi ve kamu kurumlarinin halkla
iliskiler siirecinde bu aracin yeri ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Caligmanin amaci
ise, “sosyal medya platformlariin, biiyiiksehir belediyelerinin halkla iliskiler
uygulamalarindaki yerinin ne oldugu, hedef kitleye bu platformlar araciligiyla ne ol¢iide

ulasildigr ve geri bildirimlerin ne diizeyde oldugu?” sorusundan hareketle; biiyiiksehir
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belediyelerinin halkla iliskiler araci olarak sosyal medya kullanimlarini pandemi siireci

0zelinde nitelik ve nicelik olarak degerlendirmektir.

Calismanin konusuyla ilgili literatiir incelenmis ve kamu kurumlarinda sosyal
medyanin kullanimiyla ilgili galismalar degerlendirilmistir. Twitter ve sosyal medya iizerine

caligmalar son yillarda yogunluk kazanmistir.

Demirhan (2015), sosyal medya ve siyaset iligskisini Twitter tizerinden miizakereci ve
agonistik demokrasi yaklasimlar1 ¢ercevesinde degerlendirmistir. Calismada 10 Agustos
2014 Cumhurbaskanlig1 segimlerine iligkin rastgele 6rneklem yoluyla belirlenen 2298 tweet
incelenmistir. Sonucta Twitter’in Cumhurbagkani sec¢im siirecinde iletisim amaciyla yogun

olarak kullanildig1 bulunmustur.

Oztiirk (2019a), ¢alismada 2018 Cumhurbaskanligi secimlerinde adaylarin sosyal
medya iizerinden se¢gmene verdikleri mesajlarin stratejilerini incelemistir. Bu kapsamda 6
adayin 13 Mayis-24 Haziran 2018 tarihleri arasinda Twitter tizerinden paylastiklari 1950
adet tweet incelenmistir. Sonug olarak Twitter’in bilgi aktarimi, segmenle iletisim ve aday

tanitimu stratejilerine yonelik kullanildigi bulunmustur.

Sisik (2019), calismada kamu yo6neticilerinin kriz yonetim araci olarak sosyal medya
kullanimin1 incelemistir. Bu kapsamda 15 Temmuz darbe girisimi, Ankara Gar1 patlamasi
ve Afrin harekati olaylarina iligkin cumhurbaskani, bagbakan, igisleri bakani, Ankara valisi
ve Ankara Biiyiiksehir Belediye bagkaninin Twitter paylasimlar1 analiz edilmistir. Sonug
olarak sosyal medyanin hizl iletisim 6zelligiyle 6nemli bir kriz yonetim aract oldugu ve

kamu yoneticilerinin kriz aninda sosyal medyay: sistematik kullandiklar tespit edilmistir.

Gogoglu (2020), caligmada biiyiliksehir belediyelerinin politikalarinda halk katilimini

saglamak amaciyla sosyal medya kullanimlarini incelemistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir
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belediyelerinin bir yillik zaman diliminde paylasmis olduklari 39972 adet tweet analiz
edilmistir. Sonu¢ olarak, biiyiiksehir belediyeleri tarafindan Twitter’in kurumsal

bilgilendirme amaciyla kullanildig1, halk katiliminin arka planda kaldigi bulunmustur.

Sanda (2020), calismada sosyal medya kullaniminin siyasal iletisim faaliyetleri ve
secimler lizerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda 2014 yerel se¢im siirecinde Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi baskan adaylarinin 01-29 Mart 2014 tarihleri arasinda paylastiklart
1194 tweet degerlendirilmistir. Sonug olarak adaylarin Twitter’1 siyasal iletisim amaciyla

segmenlere daha hizli ulasmak adina kullandiklari tespit edilmistir.
3.2. Cahismanin Varsayimmlari ve Stmirhhiklar:

Calismada sosyal medyanin iletisim alanindaki ve yerel yonetimlerin halkla iligkiler
uygulamalarindaki etkisi g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu eksende ¢alisma temel olarak
“biiytiksehir belediyelerinin halkla iligkiler araci olarak sosyal medyay1 kullandiklari”
varsayimina dayandirilmistir. Ikinci varsayim ise “biiyiiksehir belediyelerinin beklenmedik
ve olaganiistii bir durum olarak ortaya ¢ikan pandemi doneminde sosyal medyay1 daha aktif

olarak kullandiklar1” varsayimidir.

Calismanin sinirliliklar da mevceuttur. Bu sinirliliklar;

e Sosyal medyanin yerel yonetimlerdeki yerini belirlemede inceleme kolaylig
saglamasi agisindan belirli bir donemin se¢ilmesi zorunlulugundan dolay1 ¢alisma
stireci Covid-19 pandemi donemiyle siirlandirilmistir. Bu 6rneklem daha da
kisitlanarak 13 Mart-01 Haziran 2020 tarihleri arasma indirgenmistir. Ilgili tarih
araliginin belirlenme sebebi ise pandemi donemindeki ilk kisitlama stireci olmasi ve

Covid-19 pandemisinin en etkili giindem oldugu siire zarfi olmasidir.
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¢ Yine inceleme kolaylig1 adina tiim yerel yonetim birimleri degil internet olanaklarini
ve sosyal medyay1 daha yaygin kullanabiliyor olduklar1 varsayimiyla biiyiiksehir

belediyeleri secilmistir.

e Twitter, yapilan arastirmalarda kitlesel olaylarla en ¢ok iliskili sosyal medya araci
olarak goriilmektedir (Vicari, 2012: 280). Bu nedenle sosyal medya platformlarindan

sadece Twitter verileri baz alinmistir.

3.3. Calismanin Yontemi

Calismanin basinda arastirmanin tarih araligi olarak, Covid-19 pandemi doneminde
tilkemiz adina en siki tedbirlerin alindigi ve Covid-19’un daha yogun giindemde oldugu 13
Mart-01 Haziran 2020 tarih araligi belirlenmistir. Calismada 30 biiyiiksehir belediyesinin
Twitter lizerinden bu tarih aralifinda yaptiklar1 paylagimlar Twitter Advenced Search
Browser lizerinden goriintiilenmistir. Her belediye adina 6zel olarak derlenen bu paylagimlar

NCapture uzantis1 kullanilarak dogrudan Nvivo programina aktarilmistir.

Arastirmanin nicel ayaginda, Nvivo programi lizerinden biiyiiksehir belediyelerinin
ilgili tarihler arasinda Twitter {izerinden yaptiklari paylasim sayilari listelenmistir. Nitel
anlamda yapilan paylasimlar incelenerek belirli kategoriler altinda siniflandirilmis ve
kategorilerin agirliklarina gore analiz yapilarak her belediye adina WordCloud goriiniimii

elde edilmistir.

3.4. Bulgular

Aragtirmada 30 biiyliksehir belediyesinin 13 Mart-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda

Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar Nvivo analiz programi yardimiyla kodlanarak
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kategoriler olusturulmus ve analiz yapilmistir. Yapilan paylasimlarin bu kategoriler

Ozelindeki genel goriinimii Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Biiyiiksehir Belediyeleri Genel Goriiniim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 2936 21.6
Kurumsal Faaliyetler 3010 22.2
Koronaviriis 2262 16.6
Sosyo-Kiiltiirel 1450 10.7
Duyuru-Bilgilendirme 2234 16.4
Taziye, Anma ve Kutlama 1065 7.8
Ramazan Ay1 Temal 408 3
Hava Durumu 144 1.1
Ilan 86 0.6
Toplam 13595 100

30 biiyliksehir belediyesinde toplam 13595 tweet analize tabi tutulmustur. Genel

goriinimde “Kurumsal Faaliyetler” ve

“Bagkandan Retweet” bagliklart 6n plana

cikmaktadir. Daha sonra ise “Koronavirlis” ve “Duyuru-Bilgilendirme” temal1 tweetler

yogunluktadir.

Tablo 13. Biiyiiksehir Belediyeleri Takipg¢i Sayilar:

Biiyiiksehir 13 Mart 2020 | Paylasilan 01 Haziran 2020 | Artis
Belediyesi Takipgi Sayis1 | Tweet Sayis1 | Takipci Sayisi (Yiizde)
Adana 67792 240 78881 16
Ankara 788843 893 850286 7
Antalya 257502 205 274508 6
Aydin 38183 58 45931 20
Balikesir 16931 276 21549 27
Bursa 259070 420 270089 4
Denizli 18591 404 24206 30
Diyarbakar 38904 790 45771 17
Erzurum 33813 222 36864 9
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Eskisehir 76539 309 90381 18
Gaziantep 111783 821 131589 17
Hatay 37111 344 43859 18
Istanbul 1108517 700 1220910 10
Izmir 282105 374 326074 15
Kahramanmaras™ 792

Kayseri 42332 453 47304 11
Kocaeli 61043 937 70738 15
Konya 199725 471 216607 8
Malatya 22952 528 26835 16
Manisa* 268

Mardin* 938

Mersin 30905 232 40340 30
Mugla 23774 177 30821 29
Ordu 21086 349 30536 44
Sakarya 11573 494 13995 20
Samsun 8426 293 10219 21
Sanhurfa* 690

Tekirdag 20393 239 24427 19
Trabzon 18680 361 29166 56
Van 31208 317 34854 11

*Illerin belirtilen giinlerdeki takipci sayillarina ulasilamamistir.

Tablo 13’de biiyiiksehir belediyelerinin 13 Mart-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda

yaptiklar1 paylasim sayilarina ve bu tarihlerdeki takip¢i sayilar ile artig oranlarma yer

verilmistir. Her iki tarih icin de en cok takipgisi olan biiyiiksehir belediyesi Istanbul iken en

az takipgiye sahip bilyliksehir belediyesi Samsun’dur. Bu tarihler arasinda en ¢ok paylasimi

938 tweet ile Mardin Biiyiiksehir Belediyesi yaparken en az paylasimi 58 tweet ile Aydin

Biiytiksehir Belediyesi yapmustir. Takipgi sayilarindaki artis oraninda ise 361 tweet paylasan

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi %56 ile ilk sirada yer alirken 420 tweet paylasan Bursa

Biiyiiksehir Belediyesi %4 ile son sirada yer almaktadir. Buradan paylasim sayisi ile takipg¢i

oranindaki artisin orantili olmadig ¢ikarimi yapilabilmektedir. Belirtilen giinlerdeki takipgi

sayist verilerine ulagilamayan Kahramanmaras, Manisa, Mardin ve Sanlurfa biiyiiksehir

belediyeleri bu analizlerde yer almamuistir.
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Belediye 24 Aralik-13 Mart Aras1 | 13 Mart-01 Haziran Aras1 | Fark
Atilan Tweet (80 Giin) | Atilan Tweet (80 Giin) (%)
Aydin 54 58 7.4
Balikesir 139 276 98.5
Bursa 319 420 31.6
Denizli 218 404 85.3
Diyarbakir 571 790 38.3
Erzurum 175 222 26.8
Eskisehir 250 309 23.6
Gaziantep 397 821 106.8
Hatay 299 344 15
Istanbul 307 700 128
Izmir 281 374 33
Kahramanmaras | 679 792 16.6
Kayseri 311 453 45.6
Konya 266 471 77
Malatya 496 528 6.4
Manisa 122 268 19.6
Mardin 1008 938 -7
Mersin 217 232 6.9
Mugla 67 177 164.1
Ordu 229 349 52.4
Sakarya 439 494 12.5
Samsun 186 293 57.5
Sanhurfa 744 690 -7.3
Tekirdag 255 239 -6.3
Trabzon 252 361 43.2
Van 401 317 -21
Toplam 8682 11320 30.3

Tablo 14’°de biiyiiksehir belediyelerinin 13 Mart-01 Haziran 2020 tarihleri arasindaki

tweet sayilarina ve bu tarih araligindan onceki 80 giinliik donemdeki tweet sayilarina yer

verilmistir. Tabloda yer almayan biiyiiksehir belediyelerinin 24 Aralik 2019-13 Mart 2020

tarihleri arasindaki tweetlerine erigsilememistir. Bunlarin disindaki 26 belediyeden sadece 4

belediyede tweet sayilar1 onceki doneme gore diisiis géstermistir. Toplam tweet sayilarinda

ise %30,3’liik bir artig goriilmektedir. Bu tablodan hareketle pandemi doneminde biiyiiksehir

belediyelerinin Twitter’1 daha aktif kullandiklar1 sdylenebilir.
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Asagida 13 Mart-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda yapilan paylagim sayilart ve
kategorik dagilimi her bir belediye 6zelinde alfabetik siraya gore verilmistir. WordCloud
goriiniimde daha fazla verinin daha dogru sonug¢ verecegi varsayimiyla en fazla paylasim

yapan 10 belediyenin WordCloud goriiniimiine yer verilmistir.

Tablo 15. Adana Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 38 15.9
Kurumsal Faaliyet 49 20.4
Koronaviriis 60 25
Sosyo-Kiiltiirel 25 10.4
Duyuru-Bilgilendirme 28 11.6
Taziye, Anma ve Kutlama 40 16.7
Toplam 240 100

Adana Biiytliksehir Belediyesi belirtilen tarih aralifinda 240 tweet paylagmustir.
Paylagimlarin dagilimi incelendiginde Koronaviriis ve Kurumsal Faaliyet temali tweetlerin
yogun oldugu goriilmektedir. Diger kategorilerdeki paylasim sayilar1 ise esit agirlikli bir

dagilima sahiptir.

Tablo 16. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 200 22.4
Kurumsal Faaliyet 220 24.6
Koronaviriis 100 11.2
Sosyo-Kiiltiirel 73 8.2
Duyuru-Bilgilendirme 170 19
Taziye, Anma ve Kutlama 44 49
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ilan 86 9.7

Toplam 893 100

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin ilgili tarihlerdeki paylagim sayist 893’tiir.
Paylagimlarin yariya yakini Kurumsal Faaliyet ve Bagkandan Retweet temal1 tweetlerdir.
Diger belediyelerden farkli olarak Ankara Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki faaliyetlere

yonelik ¢iktig1 ilanlar1 tim ayrintilariyla paylagmistir.

Resim 3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii

I .m"éi’e° gg'l?llll(

sa

a ucrets?lzeﬂlvoruzsell %l]ﬁ‘e
giiniiz I’llllonoronawrus

sag'llﬂ('ﬁ‘amaxla as ent gh&lrahmel

muﬂuﬁ i e kentiengt olsun =, =

Salay, vavm Ju skis
&_="Danedly 6‘ T Sduytiru

hasinda

anli
ligpalar

i

i Shhilyoksehirs:

Exd® D 3. 1

=t = S61Irs= =
s

2 ar

ygulanaca

K

"9 kar

urvag,
Ellel (ll)[ﬂSlas
Ee](!n er|m|z,~==v

=tikla="glaraknakimealismasi

ya n;[g.: h|azme[elllllekles
swsha skamml gfe'g“lm
~ 22 "ilaraa

a
@
a
‘w

9” Iil
B ==

§§blrllkte=

#h

K38

KISiE
=
@

seri
a g«
e 3 :
i,
arina

20

=

o
sizle

lli[
lyii

icme

[
—
g
=
S
&

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptig1 paylasimlarin WordCloud goriiniimii

incelendiginde Belediye Bagskan1 Mansur YAV AS’ 1n kullanict adi ve belediyenin kurumsal
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faaliyetlerle ilgili paylagimlarda kullandig1 hashtag dikkat cekmektedir. Pandemi donemiyle

ilgili koronaviriis, salgin gibi terimler az miktarda kullanilmistir.

Tablo 17. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 53 25.8
Kurumsal Faaliyet 49 23.9
Koronaviriis 7 3.4
Sosyo-Kiiltiirel 0 0
Duyuru-Bilgilendirme 84 41
Taziye, Anma ve Kutlama 12 5.9
Toplam 205 100

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 05 Mayis-01 Haziran 2020 tarihleri arasindaki
tweetlerine erisilmistir. Ilgili tarihler arasinda belediye 205 tweet paylasmis bu paylasimlarin
%41’ini Duyuru temali tweetler olusturmustur. Koronaviriis temali tweetler ise %3,4 ile en

az dilime sahip olan paylasimlardir.

Tablo 18. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 0 0
Kurumsal Faaliyet 22 38
Koronaviriis 19 32.7
Sosyo-Kiiltiirel 1 1.7
Duyuru-Bilgilendirme 4 6.9
Taziye, Anma ve Kutlama 12 20.7
Toplam 58 100
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Aydn Biiytiksehir Belediyesi 30 biiyiiksehir belediyesi i¢inde ilgili tarihlerde 58 tweet
ile en az paylasim yapan belediye konumundadir. Bu paylasimlarin yaklasik olarak dortte
licini Kurumsal Faaliyet ve Koronaviriis temali tweetler olusturmaktadir. Baskandan

Retweet kategorisinin bos olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 19. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 50 18.1
Kurumsal Faaliyet 39 14.1
Koronaviriis 48 17.4
Sosyo-Kiiltiirel 66 23.9
Duyuru-Bilgilendirme 42 15.2
Taziye, Anma ve Kutlama 31 11.3
Toplam 276 100

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi ilgili tarihlerde 276 tweet paylasmistir. Paylagimlarin
kategorik dagilimi esit agirlikli olmakla birlikte en fazla orana %23,9 ile Sosyo-Kiiltiirel

temal1 tweetler sahiptir.

Tablo 20. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 81 19.3
Kurumsal Faaliyet 115 27.4
Koronaviriis 62 14.8
Sosyo-Kiiltiirel 38 9
Duyuru-Bilgilendirme 96 22.8
Taziye, Anma ve Kutlama 28 6.7
Toplam 420 100
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Bursa Biiyliksehir Belediyesi ilgili tarihler arasinda 420 paylasim yapmistir.
Paylagimlarin yariya yakinini Kurumsal Faaliyet ve Duyuru temal1 tweetler olusturmaktadir.
Dijital platformlardaki canli yayin duyurulari, baskanin katilacagi TV programi duyurulari
ve ramazan ayindaki canli yayin duyurulan diger belediyelere gére Duyuru kategorisinin 6n

plana ¢ikmasini saglamistir.

Tablo 21. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 131 32.5
Kurumsal Faaliyet 69 17
Koronaviriis 78 19.3
Sosyo-Kiiltiirel 48 11.9
Duyuru-Bilgilendirme 35 8.7
Taziye, Anma ve Kutlama 43 10.6
Toplam 404 100

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi belirtilen tarih araliginda 404 paylasim yapmistir. Bu
paylagimlarda Baskandan Retweet temali tweetler %32,5 ile basi1 ¢ekerken Koranaviriis
temal1 tweetler %19,3 ile ikinci siradadir. Diger kategorilerde ise esit agirlikli dagilim s6z

konusudur.

Tablo 22. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 244 30.9
Kurumsal Faaliyet 151 19.1
Koronaviriis 161 20.4
Sosyo-Kiiltiirel 40 5.1
Duyuru-Bilgilendirme 149 18.8
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Taziye, Anma ve Kutlama 45

5.7

Toplam 790

100

Arastirmaya konu tarihler arasinda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 790 paylasim

yapmistir. Bu paylasimlarda Baskandan Retweet temali tweetler %30,9 ile basat

konumdadir. Kurumsal Faaliyet, Koronaviriis ve Duyuru temali paylasim sayilari ise

birbirine oldukg¢a yakindir. Sosyo-Kiiltiirel ile Taziye, Anma ve Kutlama temali paylagim

sayilar1 ise %5 civari oran ile diger kategorilerden asagida kalmistir.

Resim 4. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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kullanic1 adi ve pandemi donemine iliskin paylasimlarda kullanilan hashtagler dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 23. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 14 6.3
Kurumsal Faaliyet 28 12.6
Koronaviriis 56 25.2
Sosyo-Kiiltiirel 42 18.9
Duyuru-Bilgilendirme 32 14.4
Taziye, Anma ve Kutlama 50 22.6
Toplam 222 100

Ilgili tarihler arahginda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 222 paylasim yapmustir. Bu
say1 i¢erisinde Koronaviriis temal1 paylasimlar %25,2 ile ilk sirada yer alirken Taziye, Anma
ve Kutlama temali paylagimlar %22,6°lik bir orana sahiptir. Baskandan Retweet %6,3 ile en

az orana sahip kategoridir. Bunun disindaki kategorilerde esit bir dagilim s6z konusudur.

Tablo 24. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 41 13.3
Kurumsal Faaliyet 64 20.7
Koronaviriis 68 22
Sosyo-Kiiltiirel 37 12
Duyuru-Bilgilendirme 75 24.3
Taziye, Anma ve Kutlama 24 7.7
Toplam 309 100
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Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi belirtilen tarihler arasinda 309 paylagim yapmistir.

Bu paylasimlarda Duyuru-Bilgilendirme, Koronaviriis ve Kurumsal Faaliyet temalar1 bast

cekmekte iken diger kategorilerde agirlikl olarak esit bir dagilim mevcuttur.

Tablo 25. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 29 3.5
Kurumsal Faaliyet 131 15.9
Koronaviriis 145 17.7
Sosyo-Kiiltiirel 225 27.4
Duyuru-Bilgilendirme 127 155
Ramazan Ay1 Temal 102 12.4
Taziye, Anma ve Kutlama 62 7.6
Toplam 821 100

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi belirtilen tarihlerde 821 paylasim yapmistir. Bu

paylasimlarda basat kategori %27,4 ile Sosyo-Kiiltiirel temali tweetler olmustur. Bunun

nedeni olarak belediyenin giinliik olarak yoresel yemek tarifi paylagsmasi gosterilebilir. Diger

belediyelerden farkli olarak Ramazan Ay1 Temali paylagimlar géze ¢carpmaktadir. Ramazan

ay1 ile ilgili program bilgilerine, giinliik imsak ve iftar vakitlerine yer verilen paylasimlar bu

kategorinin icerigini olusturmaktadir.
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Resim 5. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’'nin paylagimlarinin - WordCloud goriiniimii
incelendiginde Belediye Baskan1 Fatma SAHIN’in ve belediyenin Twitter kullanic1 adlart
ve il ismi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda pandemi donemine iliskin saglik, spor,

koronaviriis, dezenfekte, tedbir gibi kelimeler de 6n plandadir.

Tablo 26. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 57 16.6
Kurumsal Faaliyet 135 39.3
Koronaviriis 42 12.2
Sosyo-Kiiltiirel 42 12.2
Duyuru-Bilgilendirme 40 11.6
Taziye, Anma ve Kutlama 28 8.1
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Toplam 344 100

flgili tarihler arasinda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 344 paylasim yapmistir. Bu
paylasimlar agirlikli olarak Kurumsal Faaliyet temasiyla ilgilidir. Diger kategoriler icin ise

esit bir dagilimin oldugu sdylenebilir.

Tablo 27. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagihm

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 228 32.6
Kurumsal Faaliyet 177 25.3
Koronaviriis 49 7
Sosyo-Kiiltiirel 86 12.3
Duyuru-Bilgilendirme 131 18.7
Taziye, Anma ve Kutlama 29 4.1
Toplam 700 100

30 biiyiiksehir belediyesi iginde en fazla takipgiye sahip olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi belirtilen tarihler arasinda 700 paylasim yapmustir. Baskandan Retweet ve
Kurumsal Faaliyet temali tweetler bu paylasimlarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

Koronaviriis kategorisi ise %7’°lik oranla en az paylagim yapilan kategorilerden biridir.
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Resim 6. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Gériiniimii
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin paylagimlarina iliskin WordCloud gériiniimii

incelendiginde  belediyenin  kisaltmast ve paylasimlarin  ¢ogunda  kullanilan
“#birliktebasaracagiz” hashtagi dikkat g¢ekmektedir. Bunun yaninda Sosyo-Kiiltiirel

kategorisine iligkin kelimeler ve Covid-19 pandemisine yonelik kelimeler dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 28. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagihim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 110 29.4
Kurumsal Faaliyet 84 22.5
Koronaviriis 52 13.9
Sosyo-Kiiltiirel 42 11.2
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Duyuru-Bilgilendirme 59 15.8
Taziye, Anma ve Kutlama 27 7.2
Toplam 374 100

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi belirtilen tarih araliinda 374 paylasim yapmistir. Bu

paylasimlar agirlikli olarak Bagkandan Retweet ve Kurumsal Faaliyet basliklarinda

toplanmaktadir. Bunun disindaki kategorilerde esit agirlikli bir dagilim s6z konusudur.

Tablo 29. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim
Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 169 214
Kurumsal Faaliyet 123 15.5
Koronaviriis 104 131
Sosyo-Kiiltiirel 123 15.5
Duyuru-Bilgilendirme 108 13.6
Ramazan Ay1 Temalh 132 16.7
Taziye, Anma ve Kutlama 33 4.2
Toplam 792 100

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi belirtilen tarihler arasinda 792 paylasim

yapmustir. Bu paylagimlar igerisinde Bagskandan Retweet temali tweetler %21,4 ile ilk sirada

yer almaktadir. Taziye, Anma ve Kutlama kategorisi disindaki tweetler ise esit bir dagilim

gostermistir. Diger belediyelerden farkli olarak ramazan ayina 6zel paylasimlarin ¢oklugu

dikkat gekmektedir.
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Resim 7. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi paylagimlarina iliskin WordCloud goriiniim
incelendiginde YouTube kanalinin diger alanlara gore daha ¢ok ©on planda oldugu
goriilmektedir. Daha sonra Ramazan ayima ve Covid-19 pandemisine yonelik kelimeler goze

carpmaktadir.

Tablo 30. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 195 43
Kurumsal Faaliyet 103 22.8
Koronaviriis 50 11
Sosyo-Kiiltiirel 19 4.2
Duyuru-Bilgilendirme 59 13
Taziye, Anma ve Kutlama 27 6
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Toplam 453 100

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ilgili tarihler arasinda 453 paylasim yaparken bu
paylasimlar igerisinde Baskandan Retweet kategorisi %43’liik paya sahiptir. Bunun yaninda

Sosyo-Kiiltiirel temal1 paylasimlarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 31. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayis1 Yiizde
Baskandan Retweet 229 24.4
Kurumsal Faaliyet 229 24.4
Koronaviriis 200 21.4
Sosyo-Kiiltiirel 95 10.1
Duyuru-Bilgilendirme 113 12.1
Ramazan Ay1 Temal 37 3.9
Taziye, Anma ve Kutlama 34 3.7
Toplam 937 100

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ilgili tarih araliginda 937 paylasim ile en ¢ok paylasim
yapan belediyelerden birisidir. Bu paylagimlar igerisinde Baskandan Retweet, Kurumsal

Faaliyet ve Koronaviriis temali tweetler iist siradadir.
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Resim 8. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Gériiniimii

evierine
helediyesiiezenfektanizel
#svueuallezenteksivnnusm-—

(l:ilma(il kh'l(xsokakl R
wimi usehir ocaeli@:E = S
£ sokaiabd |smalar|n|’90l i
kocaeli iahamaske — I Lsaal
vakulluvul(semr - ;:ucrelsu

“ﬂl.nfﬂklee- g"':mamavar
“ekinl Bl'lmllﬂ"‘“'suuesteu

,,,;tu*t#umn =

|zme
agiz

rkezi

=
=:
=
=3

koronaviriis

sizin
=={Ne
-]

= :.

larimni
g3
Vﬂr

e
El
&

K

@kocaeliuhsim
biiyii

irliktena

kentolaraklc

komna";= — ==#kncaell-
mmute@g)': == c‘g wlldevamw

hijyen bize ’-lllmsag"k__ =2

nedeniyleS ey lalkncaellﬂﬂmara..e,
SSvatanda |al'lmlllllaal“"|emlzllk

rilyoruz
inde
iizel

Ilﬂllll fduyuru
ihtiyac
uksehirt

g
siirdiiriiyor=

@ulasimpar

)
&

& ; I0l8"= arafindan 00 "000
Mo ulunan=
gmaner= yogun

kapsaminda kenllmizm
"3ﬁ%allsmalanm|z|Gﬂllsanlarlmlz
tedhirieri

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin paylagimlarina ait WordCloud goriiniimde

Kurumsal Faaliyet kategorisine yonelik “#c¢alisincaoluyor” hashtagi 6n plandadir. Bunun

yaninda “#kocaeli” hashtagi ve Covid-19 pandemisine yonelik terimler bulunmaktadir.

Tablo 32. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 104 22.1
Kurumsal Faaliyet 62 13.2
Koronaviriis 47 9.9
Sosyo-Kiiltiirel 113 23.9
Duyuru-Bilgilendirme 63 134
Ramazan Ay1 Temal 53 11.3
Taziye, Anma ve Kutlama 29 6.2
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Toplam 471 100

Konya Biiyiiksehir Belediyesi belirtilen tarih araliginda 471 paylasim yapmistir. Diger
belediyelerden farkli olarak Sosyo-Kiiltiirel kategorisinin en ¢ok paylasim yapilan kategori

olmasi dikkat cekicidir.

Tablo 33. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayis1 Yiizde
Baskandan Retweet 124 23.5
Kurumsal Faaliyet 86 16.3
Koronaviriis 88 16.6
Sosyo-Kiiltiirel 37 7
Duyuru-Bilgilendirme 58 11
Ramazan Ay1 Temal 28 5.3
Taziye, Anma ve Kutlama 107 20.3
Toplam 528 100

Belirtilen tarihler arasinda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 528 paylasim yapmustir.
Diger belediyelerden farkli olarak Taziye, Anma ve Kutlama temali paylagimlarin orani
dikkat cekmektedir. Bunun nedeni olarak sehit taziyeleri, 6zel giin kutlamalar1 ve

sanatcilarin 6liim yildontimleriyle ilgili paylasimlar gosterilebilir.
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Resim 9. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesi paylagimlarina iligkin  WordCloud goriiniimde
“#destansehrimalatya” hashtagi géze ¢arpmaktadir. Bunun yaninda belediye baskanina ait

kullanict ad1 ve Covid-19 temali terimler ve hashtagler bulunmaktadir.

Tablo 34. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 98 36.6
Kurumsal Faaliyet 52 194
Koronaviriis 40 14.9
Sosyo-Kiiltiirel 8 3
Duyuru-Bilgilendirme 34 12.7
Taziye, Anma ve Kutlama 36 134
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Toplam

268

100

Manisa Biiyliksehir Belediyesi ilgili tarih araliginda 268 paylasim yapmistir. Bu

sayinin %36,6’lik kismimni Baskandan Retweet temali paylasimlar olusturmaktadir. Bunun

disinda Sosyo-Kiiltiirel kategorisinin %3 olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 35. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayis1 Yiizde
Baskandan Retweet 0 0
Kurumsal Faaliyet 379 40.4
Koronaviriis 277 29.5
Sosyo-Kiiltiirel 63 6.7
Duyuru-Bilgilendirme 146 15.6
Ramazan Ay1 Temal 18 1.9
Taziye, Anma ve Kutlama 55 59
Toplam 938 100

Mardin Biiytiksehir Belediyesi 938 paylasim ile 30 biiyiiksehir belediyesi igerisinde

en fazla paylasim yapan belediye konumundadir. Bu paylagimlarda Kurumsal Faaliyet

temal1 paylagimlarin oran1 %40,4 iken Baskandan Retweet kategorisinin bos olmasi dikkat

cekicidir. Bu boslugun ilgili tarihler araliginda kayyum olarak belediye baskan vekilligi

gorevini ytriiten Mardin Valisi Mustafa YAMAN’1n 09 Haziran 2020’de gorev yerinin

degismesi nedeniyle oldugu diistiniilebilir.



Resim 10. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Mardin Biiyliksehir Belediyesi’nin paylasimlarina iligkin WordCloud goriiniim

incelendiginde belediye ismi ve “#evindekalmardin” hashtagi ana unsurlar olarak

goriinmektedir. Bunun yaninda yine Covid-19 pandemisi temali hashtag ve terimler

bulunmaktadir.

Tablo 36. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 97 41.8
Kurumsal Faaliyet 27 11.6
Koronaviriis 22 9.5
Sosyo-Kiiltiirel 50 21.6
Duyuru-Bilgilendirme 30 12.9
Taziye, Anma ve Kutlama 6 2.6
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Toplam 232 100

Belirtilen tarihler arasinda Mersin Biiyiiksehir Belediyesi 232 paylasim yapmistir. Bu
paylagimlar icerisinde %41,8 ile Baskandan Retweet kategorisi basat konumdadir. Bunun
disinda Sosyo-Kiiltiirel temali paylasimlar %21,6°lik orana sahiptir. Bunun nedeni olarak

“Mersince” hashtagi ile yapilan yoresel kelime tanitimlarini igeren paylasimlar gosterilebilir.

Tablo 37. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 60 33.9
Kurumsal Faaliyet 22 12.4
Koronaviriis 35 19.8
Sosyo-Kiiltiirel 11 6.2
Duyuru-Bilgilendirme 29 16.4
Taziye, Anma ve Kutlama 20 11.3
Toplam 177 100

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ilgili tarih araliginda 177 paylasim yapmustir. Bu
paylasimlarin %33,9’unu Baskandan Retweet kategorisi olustururken Koronaviriis temali

paylasimlarin oran1 %19,8’dir.

Tablo 38. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 110 31.5
Kurumsal Faaliyet 90 25.8
Koronaviriis 46 13.2
Sosyo-Kiiltiirel 42 12
Duyuru-Bilgilendirme 38 10.9
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Ramazan Ay1 Temah 9 2.6
Taziye, Anma ve Kutlama 14 4
Toplam 349 100

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ilgili tarihlerde 349 paylasim yapmistir. Bu paylasimlarin
yarisindan fazlasin1 Baskandan Retweet ve Kurumsal Faaliyet kategorisine ait tweetler

olusturmaktadir.

Tablo 39. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 30 6.1
Kurumsal Faaliyet 125 25.3
Koronaviriis 90 18.2
Sosyo-Kiiltiirel 40 8.1
Duyuru-Bilgilendirme 104 21.0
Hava Durumu 66 13.4
Taziye, Anma ve Kutlama 39 7.9
Toplam 494 100

Belirtilen tarih diliminde Sakarya Biiyliksehir Belediyesi 494 paylasim yapmuistir.
Diger belediyelerden farkli olarak Baskandan Retweet kategorisinin oraninin %6,1 olmasi
dikkat ¢cekmekte iken en fazla oran %25,3 ile Kurumsal Faaliyet kategorisindedir. Bu

kategoriler disinda Duyuru-Bilgilendirme ve Koronaviriis temali paylagimlar agirliklidir.
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Resim 11. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Sakarya Biiyliksehir Belediyesi paylasimlarma yonelik olan WordCloud goriiniim
incelendiginde paylasimlarin bagka baglantilara yonlendirilmesine yonelik olan “ayrintilar”

kelimesi 6n plandadir. Bunun yaninda il isminin bulundugu hashtagler géze ¢arpmaktadir.

Tablo 40. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 5 1.7
Kurumsal Faaliyet 90 30.7
Koronaviriis 56 19.1
Sosyo-Kiiltiirel 10 34
Duyuru-Bilgilendirme 62 21.2
Taziye, Anma ve Kutlama 70 23.9
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Toplam 293 100

30 biiyiiksehir belediyesi igerisinde en az takipgiye sahip olan Samsun Biiyiiksehir
Belediyesi 293 paylasim yapmistir. Bu paylasimlarin {igte birlik kismini Kurumsal Faaliyet
temal1 tweetler olusturmaktadir. Bunun yaninda diger belediyelerden farkli olarak Taziye,

Anma ve Kutlama temali paylasimlarin orani dikkat ¢ekicidir.

Tablo 41. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 174 25.2
Kurumsal Faaliyet 103 14.9
Koronaviriis 91 13.2
Sosyo-Kiiltiirel 48 7
Duyuru-Bilgilendirme 163 23.6
Hava Durumu 78 11.3
Taziye, Anma ve Kutlama 33 4.8
Toplam 690 100

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi 690 paylasim yapmistir. Bu paylasimlar igerisinde
Baskandan Retweet kategorisi %25,2’lik oran ile ilk siradadir. Giinliik il ve ilgelerdeki
nobetci eczane bilgilerini igeren paylasimlar ise Duyuru-Bilgilendirme kategorisinin
%23,6’lik orana sahip olmasini saglamigtir. Bunun yaninda diger illerden farkli olarak Hava

Durumu temali paylagimlar dikkat ¢ekmektedir.
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Resim 12. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait paylasimlarin WordCloud goriiniimiinde
“#sanliurfa” hashtagi 6n plana c¢ikmaktadir. Bunun yaninda ndbetci eczane ve hava

durumuna yonelik hashtag ve kelimeler yogunluktadir.

Tablo 42. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 84 35.5
Kurumsal Faaliyet 42 17.6
Koronaviriis 54 22.6
Sosyo-Kiiltiirel 0 0
Duyuru-Bilgilendirme 40 16.7
Taziye, Anma ve Kutlama 19 7.9
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Toplam

239

100

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi ilgili tarih diliminde 239 paylasim yapmistir. Bu

paylagimlarda Baskandan Retweet kategorisi basat konumda iken Sosyo-Kiiltiirel paylagim

olmamasi dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 43. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilim

Tweet Konusu Tweet Sayis1 Yiizde
Baskandan Retweet 93 25.8
Kurumsal Faaliyet 55 15.2
Koronaviriis 55 15.2
Sosyo-Kiiltiirel 26 7.2
Duyuru-Bilgilendirme 51 14.2
Ramazan Ay1 Temal 29 8
Taziye, Anma ve Kutlama 52 14.4
Toplam 361 100

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi belirtilen tarihler arasinda 361 paylasim yapmistir. Bu

paylasimlarin dortte birini Bagskandan Retweet kategorisi olusturmaktadir. Bunun yaninda

Kurumsal Faaliyet, Koronaviriis ve Duyuru-Bilgilendirme temali paylasimlar esit

agirlikhdir.

Tablo 44. Van Biiyiiksehir Belediyesi Tweet Dagilimi

Tweet Konusu Tweet Sayisi Yiizde
Baskandan Retweet 88 27.8
Kurumsal Faaliyet 89 28
Koronaviriis 60 19
Sosyo-Kiiltiirel 0 0
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Duyuru-Bilgilendirme 64 20.2
Taziye, Anma ve Kutlama 16 5
Toplam 317 100

Van Biiyiiksehir Belediyesi 317 paylagim yapmustir. Kurumsal Faaliyet ve Baskandan
Retweet kategorileri bu paylasimlarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Sosyo-Kiiltiirel

temal1 paylasimin olmamasi dikkat ¢ekicidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin ayakta kalmas1 ve dogru yonetilmesi igin bilimsel olarak yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetleri onemli bir konumdadir. Halkla iligskilerin bu konumu sadece 6zel
kuruluslar i¢in degil kamu kurumlar1 i¢in de gegerli bir degerlendirmedir. Kamu kurumlari
igerisinde bagarili halkla iligkiler ¢calismalarina daha ¢ok yerel yonetim birimleri ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyag siiphesiz yerel yoOnetimlerin, kanunda belirtildigi tzere,
se¢menler tarafindan secilerek olusturulmalart ve halka en yakin kamu kurumlar
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir degerlendirmede yerel yonetim birimlerinin
halkla iligkiler faaliyetlerini titizlikle yiirlitmeleri ve bu faaliyetlerin sonuglarina gére yeni

politikalar belirlemeleri yonetimsel bir zorunluluktur.

fletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte giiniimiizde halkla iliskiler faaliyetleri
cogunlukla dijital ortamlarda yiiriitiilmektedir. Insanlarla hizli, ucuz ve kitlesel iletisim
kurma 6zelligine sahip olan sosyal medya platformlar1 dijital ortamlarda orgiitler tarafindan
en cok tercih edilen araglardandir. Yerel yonetim birimleri de sosyal medya platformlarina

kayitsiz kalmamslardir.

Biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal medyanin yerinin
incelendigi bu caligmada yukarida verilen bulgular 1s181nda asagida bazi degerlendirmeler
yapilmustir. Degerlendirmeler belirlenen kategoriler lizerinden yiiriitiilmiis olup, her kategori

kendi 6zelinde ayr1 bir ¢alismanin konusu olabilecek diizeydedir.

Covid-19 pandemisinin giindemde yogunlukla yer aldig:r 13 Mart-01 Haziran 2020
tarihleri arasinda Tiirkiye’de bulunan 30 biiyiiksehir belediyesi Twitter’r halkla iletisim
amaciyla kullanmiglardir. Bu tarihler arasinda 13595 paylasim yapilirken giinliik ortalama

paylasilan tweet sayist 5,79 olmustur (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 25 giin olarak
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degerlendirilmistir.). Bu durum tiim sosyal medya platformlarinda oldugu gibi Twitter’in da
halkla dogrudan ve hizli bir iletisimi miimkiin kilan 6zelliginin biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan aktif olarak kullanildigini géstermektedir. Bu ¢er¢evede halka verilen mesajlar
belirli kategoriler altinda yogunluk gostermektedir. Calismada 6 ana kategori kullanilmis
olup bunun yaninda belediye 6zelinde farkli ek kategorilere de yer verilmistir. Aragtirmanin
sonuclarint degerlendirmeye g¢alismanin ana ekseni olan “Koronaviriis” kategorisinden

baslamak yerinde olacaktir.

Arastirma kapsaminda ilgili tarihler arasinda biiyiiksehir belediyeleri toplam 13595
tweet atarken bu tweetlerin %16,6’lik dilimi olan 2262’si “Koronaviriis” kategorisinde
degerlendirilmistir. Yaptig1 paylasimlarda bu kategoride en yiiksek orana %32,7 ile Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi sahiptir. Ancak toplamda Aydin Biiyiliksehir Belediyesi'nin yaptigi
paylasimlarin az olmasi (58 tweet) analizin giivenilirligini azaltmaktadir. Bunun yaninda en
¢ok paylasim yapan ikinci belediye olan Mardin Biiyiiksehir Belediyesi paylasimlarinin
%29,5’inde (277 tweet) koronaviriis temasina yer vermistir. Bu kategoride en az paylasim
yapan belediyeler %3,4 ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve %7 ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi olmustur. Koronaviriis temal1 paylasimlar genellikle 13 Mart 2020 tarihine daha
yakin zaman diliminde yogun olarak goriilmektedir. Bu kapsamda Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 05 Mayi1s-01 Haziran 2020 tarihleri arasindaki verilerine erisilebilmis olmasi

oranin diisiikliigiinii agiklamaktadir.

Arastirma sonucunda “Koronaviriis” temali paylasimlarin tiim biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan azzimsanmayacak sayida yapildig1 goriilmektedir. Arastirma verilerinde dogrudan
koronaviriise yonelik yapilan paylagimlar bu kategoride degerlendirilirken; dolayli olarak
koronaviriisle ilgili paylasimlarin tim paylasimlar i¢inde %50°den daha fazla bir orana sahip

oldugu diistiniilmektedir. Bunun yaninda 6 ana kategorili bir degerlendirmede %16,6’lik



128

paya sahip olan “Koronaviriis” temasinin ortalama bir giindem oldugu diisiiniilebilir. Ancak
diger kategorilerin kaliplasmis temalar oldugu, koronaviriisiin de ilgili donemdeki
paylagimlarda en az bu temalar kadar yer edindigi ve en fazla paylasim yapilan {igiincii

kategori oldugu goz ardi edilmemelidir.

Degerlendirmeye alacagimiz ikinci kategori “Baskandan Retweet” kategorisidir. Bu
kategoride toplam 2936 retweet bulunmakta olup bu say1r %21,6’ya tekabiil etmektedir.
Belediyelerin genel olarak belediye bagkanlarinin paylasimlarini retweet ettigi varsayimi goz
oniinde bulunduruldugunda bu oran kabul edilebilir durumdadir. Bu kategoride dikkat ¢eken
belediyeler ise baskandan higbir paylagimi retweet etmeyen Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
ve Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Yine Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’nin
paylasimlarinin azlig1 bu durumu agiklarken, Mardin Biiyliksehir Belediyesi’nde ise ilgili
donemdeki Belediye Baskan Vekili Mardin Valisi Mustafa YAMAN’1n 09 Haziran 2020°de
gorev yerinin degistirilmesi bu durumun sebebi olarak gosterilebilir. Bu kategorideki en

yiiksek oran ise %43 ile Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’ne aittir.

Oncelikli olarak degerlendirilmesi gereken bir diger kategori “Kurumsal Faaliyet”
kategorisidir. Bu kategoride belediyenin yapim-onarim igleri, sosyal yardimlar ve kurum
icindeki toplant1 gibi bilgileri igeren tweetler yer almaktadir. Bu kategori yapilan
caligmalarin halka duyurulmasi agisindan belediyenin reklami olarak goriilebilir. Buradan
hareketle “Kurumsal Faaliyet” temali paylagimlar ne kadar ¢ok ise kurumu halka tanitma

amaciyla Twitter’in halkla iligkiler araci olarak kullanildig1 varsayimi da o kadar gecerlidir.

“Kurumsal Faaliyet” kategorisindeki sayisal verilere bakildiginda toplam paylagimlar
icerisinde  %22,2 ile en ¢ok paylasim yapilan kategori oldugu goriilmektedir.

Paylasimlarinda bu kategoriye en fazla yer veren belediye %40,40 ile Mardin Biiyiiksehir
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Belediyesi iken 9%39,30 ile Hatay Biiyliksehir Belediyesi ikinci sirada yer almaktadir.
Paylasimlarinda “Kurumsal Faaliyet” temal1 tweetlere en az yer veren belediye ise %11,60
ile Mersin Biiyiiksehir Belediyesi olmustur.  “Baskandan Retweet” orani az olan
belediyelerde “Kurumsal Faaliyet” temali paylagimlar yiiksek iken “Baskandan Retweet”
orani yiiksek olan belediyelerde ise “Kurumsal Faaliyet” temali paylasimlar ortalamada ya
da ortalamanin altinda kalmigtir. Buradan hareketle “Baskandan Retweet” kategorisindeki

tweetlerin kurumsal faaliyetlere iligkin bilgiler icerdigi varsayimi ortaya atilabilir.

Bir diger ana kategori ise “Duyuru-Bilgilendirme” kategorisidir. Bu kategori altinda
halka belediye tarafindan yapilan duyurular, dijital ortamda yapilacak canli yayin bilgileri
ve otobiis giizergahlart gibi bilgilendirici tweetlere yer verilmistir. Bu tweetlerin orant
toplam paylasimlarm icerisinde %16,4’liik yer kaplamaktadir. Ilgili kategorideki tweetler
incelendiginde; belediyelerin Twitter’s, halkin bilmesi gereken bir durumu veya bir

haberi/bilgiyi iletmek amaciyla kullandiklar goriillmektedir.

“Duyuru-Bilgilendirme” kategorisine paylasimlarinda en ¢ok yer veren belediye %41
ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. Ancak bu belediyenin arastirmaya esas tarih
araligindaki tiim verilerine erisilemedigi de géz ardi edilmemelidir. Bu orana en yakin oran
ise %24,3 ile Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ne aittir. Ilgili kategoriye paylasimlarinda en
az yer veren belediye ise %6,9 ile Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Fakat burada da ilgili
belediyenin paylagim sayisinin az olmasi dikkate alinmalidir. Bu rakama en yakin oran
%38,70 ile Denizli Biiyliksehir Belediyesi’ne aittir. “Duyuru-Bilgilendirme” kategorisindeki
paylasimlar biiyiiksehir belediyelerinin cogunda “Koronaviriis” kategorisiyle yakin bir orana

sahiptir.
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Calismada “Sosyo-Kiiltiirel” kategorisinde; diger kategorilerin disinda kalan
paylagimlar, kentin kiiltirel degerleriyle ilgili paylasimlar ve pandemi déneminde evde
yapilabilecek birgok aktiviteye yer veren paylasimlar degerlendirilmistir. Tiim paylagimlar
icerisinde “Sosyo-Kiiltiirel” kategorisinin oran1 %10,7’dir. 6 ana kategoriden birisi olarak
degerlendirildiginde bu oran ortalamanin altindadir. Ancak sosyal etkinliklerden uzak
sadece bilgilendirme amacl paylasimlarda bulunan belediye sayisinin az olmamasi bu orani
aciklamaktadir. 30 biiyiliksehir belediyesi igerisinde bu kategoride hi¢ paylasim yapmayan 3
belediye (Antalya, Tekirdag, Van), bu kategorideki paylasimlari %5’in altinda kalan 4
belediye (Aydin, Kayseri, Manisa, Samsun) bulunmaktadir. ilgili kategoride en yiiksek
paylasim yapan belediye ise %27,4 ile Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi’dir. Belediyenin

giinliik paylastig1 yoresel yemek tarifleri bu oranin yiiksek olmasinda etkili olmustur.

6 ana kategori icerisinde genel paylasimlarin %7,8’ini igererek en az paylasim yapilan
kategori “Taziye, Anma ve Kutlama” olmustur. Calismada bu kategori igerisinde dini ve
resmi giinleri, kutlanilan Onemli giinleri, sehit taziyelerini ve {inli kisilerin 6liim
yildontimlerini igeren paylagimlara yer verilmistir. Hemen hemen tiim belediyelerde
ozellikle resmi bayramlar birden ¢ok paylagimla kutlanmistir. Yine resmi gilinlerdeki
kutlama programlar1 da halka Twitter aracilifiyla duyurulmustur. Paylasimlarinda bu
kategoriye en ¢ok yer veren belediye %23,9 ile Samsun Biiyiiksehir Belediyesi olmustur.
Paylasimlarinda kutlama mesajlarina en az yeren veren belediye ise %2,6’11ik oranla Mersin

Biiytiksehir Belediyesi olmustur.

Yukarida belirtilen 6 ana kategori tiim belediyeler i¢in 6l¢iit olarak kullanilmistir. Bazi
belediyeler bu kategorilerden herhangi birisiyle ilgili hi¢ paylasim yapmadig gibi bunlarin

disinda belirli bir tema ile ilgili de géz ard1 edilemeyecek kadar paylasim yapmislardir. Bu
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nedenle ¢alismada belediye 6zelinde yan kategorilere yer verilmistir. Bu yan kategoriler

“flan”, “Ramazan Ay1 Temal1” ve “Hava Durumu” basliklarinda toplanmislardar.

“llan” kategorisi Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ozelinde kullanilmis olup
paylagimlariin %7,9’u bu temayla ilgilidir. Belediye biinyesine alinacak personel, mal ve
hizmet ilanlarimin hepsi Twitter {izerinden halka duyurulmustur. Buradan hareketle bu

paylasimlarin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun oldugu sdylenebilir.

“Ramazan Ay1 Temal1” paylasimlar 8 belediye tarafindan yapilmistir. Bu kategorideki
paylagimlar ramazan ayima 6zel program bilgileri, iftar ve imsak vakitleri gibi tweetlerdir.
Paylagimlarinda bu kategoriye en ¢ok yer veren belediye %16,7 ile Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. 8 belediye icerisinde en diisiik orana sahip belediye ise

%1,9 ile Mardin Biiytiksehir Belediyesi’dir.

“Hava Durumu” kategorisi icerisinde glinliik hava durumu bilgilerini igeren tweetler
yer almaktadir. Bu kategori 2 belediye tarafindan kullanilmistir. Bunlar %13.4 ile Sakarya

Biiytiksehir Belediyesi ve %11,3 ile Sanliurfa Biiytliksehir Belediyesi’dir.

Veriler genel olarak incelendiginde belediyeler tarafindan ortalama giinliik 5,94 tweet
paylasilmas1 Twitter’in halkla iletisim amaciyla kullanildigina isaret etmektedir.
“Bagkandan Retweet” ve “Kurumsal Faaliyet” kategorilerinin ilk iki sirada olmasi
bliyiiksehir belediyelerinin kurumdaki gelismeleri halka iletmek ve yapilan faaliyetlerin bir
nevi reklamini yapmak amaciyla Twitter’in kullanildigimi gostermektedir. Halkla iliskiler
araci olarak kullanilan Twitter’1in, belediyelerin 6nemli duyuru ve bilgilendirme mesajlarin
halka iletmesinde biiyiik rolii vardir. Oyle ki “Duyuru-Bilgilendirme” temal1 paylasimlarin

oran1 aztmsanmayacak kadar fazladir.
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“Koronaviriis” kategorisi %16,6’lik orana sahip olmasmin yaninda dolayli olarak
“Duyuru-Bilgilendirme” ve “Sosyo-Kiiltiire]” paylagimlart yogun olarak etkilemistir.
Belediyeler koronaviriis dnlemleri kapsaminda aldiklar kararlari, valilikler tarafindan alinan
I1 Hifzissthha Kurulu kararlarini ve koronaviriise yonelik birgok tedbiri Twitter iizerinden
duyurmuslardir. Bunun yaninda Covid-19 pandemi doneminde ilgili tarihler arasinda
genellikle evde olan halka kitap Onerileri, dijital kurslar, egzersiz programlari, online
sOylesiler ve yarigmalar yine Twitter {izerinden yapilmistir. Bu ¢ergeveden bakildiginda
biiyliksehir belediyelerinin Twitter’1 olaganiistii donemlerde de halkla iletisim adina aktif

kullandiklar1 asikardir.

Bu calismada Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin sosyal medya platformu olan
Twitter’1 halkla iligkiler araci olarak kullanip kullanmadiklar1 ve 6zel olarak Covid-19
pandemi doneminde hangi amagla kullandiklar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Yukarida
verilen sonuglara gore, 30 biiyiiksehir belediyesi de halkla karsilikli iletisim kurmak ve halk1
bilgilendirmek amaciyla Twitter’1 kullanmaktadirlar. Bu kapsamda kurumsal halkla iliskiler
araci olarak Twitter gecerli bir argiimandir. Bunun yaninda Covid-19 pandemi doneminde
koronaviriisle ilgili paylasimlarin yaninda Twitter daha ¢ok kurumsal faaliyetlerin halka
duyurulmas1 ve belediye baskaninin mesajlarini iletmek amaciyla kullanilmistir. Bu
calismanin disinda biiyiiksehir belediyeleri ve diger il belediyelerinin kurumsal
politikalarini, etkinliklerini veya faaliyetlerini siyasi hedefler dogrultusunda halka iletmek
amaciyla sosyal medya platformlarini kullanip kullanmadig1 arastirmaya ihtiyag duyulan bir

baska konudur.
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