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ONSOZ

Iyi ydnetim diisiincesi, yonetim kavraminin ortaya cikisindan itibaren tarihin her
doneminde dile getirilmistir. Glinlimiizde de bireyler, yonetimlerden iyi yonetim talep
etmektedir. Ancak devletlerin biliyliyen yapisi, gorevlerinin ve sorumluluklarinin
artmasi ve cesitlenmesiyle kamu hizmetlerinin sunumunda bazi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple devletler iyi yOnetimi saglayabilmek i¢in bazi adimlar

atmaktadir. Atilan adimlardan biri de ombudsman kurumudur.

Ombudsman kurumu diinyanin bir¢ok {iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
Kamu Denetgiligi Kurumu adi altinda faaliyet gostermektedir. Kurum, kamu
idarelerinin her tiirlii eylem ve islemlerinin hukuka ve hakkaniyete uygun olmasini
saglamak, iyi yonetim ilkelerinin kamu yOnetimi sisteminde yerlestirilmesini
saglamak, insan haklarinin gelisimine katkida bulunmak ve vatandas odakli idarelerin
olusturularak hizmet kalitelerinin yiikseltilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Bu
calismada Kamu Denetciligi Kurumunun iyi yonetime katkisinin, kurumun vermis

oldugu karar 6rnekleri lizerinden incelenmesi amaglanmistir.

Bu tez g¢alismasinin konusunun belirlenmesi asamasindan calismanin
tamamlanmas1 asamasina kadar gegen tiim siirecte biiylik bir sabirla ve ilgiyle; tavsiye,
oneri, yardim ve desteklerini esirgemeyen, lisans ve yiiksek lisans déoneminde ders
almaktan mutluluk duydugum tez damismanim degerli hocam Prof. Dr. Ramazan
Sengiil’e ¢ok tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tez savunma jiirisindeki dnerileriyle tezin
son seklini almasina katki saglayan, hocam Dog. Dr. Demokaan Demirel ve Dr. Ogr.

Uyesi Nahide Isil Cetinkaya Istikbal’e de tesekkiir ederim.

Calismanin c¢esitli asamalarinda bana yardimci olan, tavsiye ve Onerileriyle
calismaya katki saglayan, basta arkadasim olmasindan dolayr kendimi sansh

hissettigim Kadir Aktiirk olmak iizere, tiim arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica egitim hayatim boyunca her tiirli destekleriyle yanimda olan,
desteklerini benden esirgemeyen aile iiyelerime ve yakinlarima tesekkiirii bir borg
bilirim. Ve son olarak bu zorlu ve zahmetli siiregte her zaman yanimda bulunarak bana
destek olan degerli kardesim Iremnur Ok’a &zel olarak tesekkiir ederek, minnettar

oldugumu ifade etmek isterim.
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OZET

Iyi yonetim kavrammin kdkeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. Tarih boyunca
bir¢ok diisiiniir tarafindan bu kavram ecle alinmis ve bu kavrama her zaman 6nem

verilmistir. Iyi yonetim, yonetilenler tarafindan kamu yonetimlerinden talep edilmistir.

Iyi yonetimin olusturmak amaciyla igin bircok iilkede ombudsman kurumu
olusturulmustur. ilk 6nce Isve¢’te ortaya ¢ikan ombudsman daha sonra diinyanin
birgok iilkesine yayilmigtir. Ulkemizde de Kamu Denetgiligi Kurumu adi verilen

kurum olusturulmustur. Boylece iyi yonetimi saglamak i¢in 6nemli bir adim atilmistir.

Caligsma kapsaminda oncelikle iyi yonetim kavram1 ve kavraminin Avrupa’da ve
Tiirkiye’de gelisimi ele alinmistir. Sonraki bolimlerde ombudsman kurumu ve
Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu incelenmistir. Son béliimde ise Kamu

Denet¢iligi Kurumunun kararlarinda iyi yonetim ilkeleri incelenmistir.

Inceleme yapilirken kurumun belirledigi iyi yonetim ilkeleri, hukukun temel
ilkeleri ile idari usul ilkeleri ve etik ilkeler olarak iki boyuta ayrilmistir. Daha sonra,
bu ilkeler baglamimda kurumun kararlarinin iyi yonetime katkis1 incelenmistir.
Caligmanin sonucunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun iyi yonetimin saglanmasinda

onemli katkilari olan bir kurum oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Yénetim, Ombudsman, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Iyi

Yonetim Tlkeleri

\



ABSTRACT

The concept of good administration has its origins in ancient history. Throughout
history, this concept has been addressed by many thinkers and this concept has always
been given importance. Good administration has been demanded from public

administrations by those who govern.

Ombudsman institution has been established in many countries in order to
provide good administration. The ombudsman, which first appeared in Sweden, then
spread to many countries around the world. In our country, an institution called the
Turkish Ombudsman Institution was created. Thus, an important step has been taken

to ensure good administration.

Within the scope of the study, the development of good administration and
concept in Europe and Turkey was discussed. In the next section, the principles of
good administration were examined in the decisions of the ombudsman institution and

the ombudsman institution in Turkey.

The principles of good administration determined by the institution, ethical
principles and basic principles of law and administrative procedural principles are
divided into two dimensions. Later, in the context of these policies, the contribution of
the institution’s decisions to good administration has been examined. As a result of the
study, it was seen that the Turkish Ombudsman Institution was an important institution
in ensuring good adminisration with recommendation decisions to public

administrations.

Key Words: Good Administration, Ombudsman, Turkish Ombudsman

Institution, Good Administration Principles
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GIRIS

Insanlar tarihin ilk dénemlerinden beri bir¢ok idari sistem ve &rgiitler kurmus ve
bunlar1 yonetmislerdir. Toplumun en kii¢iik birimi olarak kabul edilen aile, yonetimle
ilgili bilgilerin kazanildig: ilk kurumdur. Bu ilk bilgiler, daha sonra toplumun diger
cesitli kurumlarinda gelistirilir. Aileden baslayarak degisik bigimlerde ortaya g¢ikan
cesitli kurumlar, insanlarin yoOnetim ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olarak
kurulmustur. Bu bakimdan yonetim, insanligin tarihi ile ortaya ¢ikmis sosyal bir

ithtiyagtir.

Yonetimin sosyal bir ihtiyag olmasi, insanlarin bir arada yasamalarin bir
sonucudur. Sosyal bir varlik olan insan, tek basina hayatini siirdiiremez. Mutlaka baska
insanlarla karsilikli etkilesim i¢inde olma ihtiyaci hissederler. Bu anlamiyla insanlar,
aslinda birbiriyle siki sikiya ilintili olan bir biitiiniin parcalaridir. Insanlar arasindaki
cesitli iliski bicimleri, sosyal, idari ve siyasi yapilart beraberinde meydana
getirmektedir. Siiphesiz ki bu yapilarin merkezinde devlet yer almaktadir (Eryilmaz,
2020: 1). Devletin varligi dogal olarak, yoneten-yonetilen smiflarin olugmasina yol

acmaktadir. Boyle bir durumda da yonetim kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim kavraminin temelinde sevk ve idare etme islevi bulunmaktadir. Bu
islevi yerine getirebilmek i¢in kaynaklarin en uygun sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla yonetim, Onceden belirlenen bir amag¢ dogrultusunda
beseri ve mali kaynaklarin, zamanin ve sistemin en etkili ve verimli bir bigimde
kullanilmast olarak tanimlanmaktadir. Yo6netim konusunda vurgulanmasi gereken en
onemli husus, insanlar arasinda meydana gelen iliskilerin bir diizen i¢inde islemesidir

(K.A. Demir, 2018: 18).

Devlet, insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen ve bu iligkilerin kurallara uygun
olarak yiiriitiilmesini saglayan, ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozen, kamusal mal ve
hizmetleri iireten ya da yoneten en iist egemen giicli temsil etmektedir. Devlet ilk
ortaya c¢iktig1 andan gilinlimiize kadar, farkli gelisimler kaydederek yeni bir goriiniim
kazanmigtir. Devletlerin yiiriittiigii hizmetlerde artis olmus ve devletler nitelik
yoniinden degismistir. Buna paralel olarak devletlerin 6rgiitsel yapilar1 genislemis ve
isleyisleri ¢ok daha karmasik hale gelmistir. Biiylik 6l¢ekli kamu yonetimleri, tiim

toplumlarda, toplumun her kesimini su ya da bu sekilde etkileyecek bir giice sahip
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olmustur. Boylece devletlerin bireyler ve toplumlar {izerindeki roliinde biiyiik bir artig
meydana gelmistir (Eryilmaz, 2020: 1-2). Bu durumda bireylerin devlet karsisinda
korunmasi zorunlu hale gelmistir. Bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerinin devlet
karsisinda korunmasi ancak iyi bir yonetimde miimkiin olacaktir. Bu anlamda, iyi

yonetim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Iyi ydnetim arays1 tarihin her ddneminde var olmus, her dlgekten ve her alandan
yonetimlerin saglamaya ¢alistigt 1yi yonetim karakteristigi ile vurgulanmaya
calisilmigtir (Bulut ve Aslan, 2020: 44). Ciinkii iyi yonetim kavrami siyaset bilimi,
kamu yonetimi, isletme ve hukuk gibi bir¢ok farkli alanin iizerine ¢alistig1 ortak bir

kavramdir (Karakul, 2015: 62).

Kamu yonetiminde ¢ok Onemli bir yere sahip olmasi gereken iyi yonetim
anlayisi, tarihte kabilelerden, boylardan, site devletlerinden, kralliklara,
imparatorluklara kadar her diizeyde gecerli bir arayis ve yoneten-yonetilen iligkilerinin

olugmasinda 6nemli bir dinamik olmustur.

Devlet yonetiminde yonetici pozisyonunda olanlarin dikkate almasi ve
kacinmast gereken bircok eylem, tutum ve davranisg bir¢ok diisiiniir tarafindan ele
alinmistir. Bu ele alinan diisiinceler ¢esitli kitaplara ve belgelere de yansitilmistir.
Gegmiste oldugu gibi giintimiizde de iyi yOnetime, ister ulus devletler olsun, ister
uluslararasi kuruluslar olsun, isterse de sivil toplum kuruluslar1 olsun, pek ¢ok belgede,

raporda, yasada ve hatta anayasalarda bile yer verilmektedir.

Bu baglamda iyi yonetimin saglanmasi i¢in gerekli goriilen ilkeler ortaya
konulmus ve iyi yonetim arayist ge¢misten giiniimiize kadar olan donemde devam

etmis (Bulut ve Aslan, 2020: 44-45) ve halen de devam etmektedir.

Iyi yonetimi saglamak igin yapilan ¢alismalarda, ortaya ¢ikarilan kurumlardan
birisi de ombudsman kurumu olmustur. Ombudsman kurumu, diinyada ilk kez 1809
yilinda Isve¢’te ortaya ¢ikmistir. Ruslara karsi kaybettigi bir savas sonrast Osmanli
Devleti’ne siginan donemin Isve¢ Krali XII. Sarl tarafindan, kanunlara uyulmasini
saglamak ve devlet gorevlilerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesini
saglamak amaciyla bir kurum olusturulmustur. Bu kurum 1813 yilinda Isvec

Anayasasi’na girerek anayasal bir statiiye kavusturulmustur.



Ik 6rnegi Isveg’te goriilen kurum, dzellikle 1. Diinya Savasi’ndan sonra, dnce
Iskandinav iilkelerinden baslayarak Avrupa’da, daha sonra da gelismekte olan diger
iilkelerde kabul gérmiis ve insan haklarina sayginin ve demokratiklesmenin bir

gostergesi olarak diinya genelinde 6nem kazanmustir (Karci, 2016: 17).

Ombudsman kurumu, en genel anlamda seffaflik mekanizmalarinin
gelistirilmesinde, olusturulmasi gereken birimlerden ya da kurumlardan biridir.
Ombudsman, idari konularla ilgilenerek yonetim kalitesinin artmasma katkida
bulunmakta, herhangi bir kamu kurum ya da kurulusundaki yonetim siirecini

denetleyerek iyilestirmeye ¢aligmaktadir (Tutal, 2014: 9)

Ombudsman kurumu, hem ydnetilenlerin yonetsel isleyise katilabilecekleri hem
de gordiikleri aksakliklar1 denetleyebilecekleri iyi bir yonetim tarzini ifade etmektedir.
Denetimin yonetilenler tarafindan gergeklestirilebilmesi oncelikli olarak yonetsel
isleyisin seffaf olmasini gerektirmektedir. Seffaflik yoluyla hukukun istlinliigliniin
korunmasi giivence altina alinacaktir. Bu anlamda ombudsman kurumu, yonetimi
denetleyerek, yonetimin is ve eylemlerinde seffaflig1 saglayacaktir (Abdioglu, 2007:
95).

Ombudsman, hukuka uygunlugun yaninda yonetimin eylem ve islemlerinin
hakkaniyete uygun olmasim da gozetmektedir. Ozellikle ydnetimin hukuka uygun ama
yerinde olmayan kararlarina, uygulamalarina ya da eylemsizliklerine kars1 yerindelik
denetimi yaparak, yonetilenleri yonetime karst korumaktadir (Sengiil, 2005: 128).
Geleneksel denetim kurumlarmin hukuka uygun ama hakkaniyete aykir1 bir yonetim
uygulamasinda, yasal ¢erceveyi goz ardi etmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu noktada
devreye ombudsman girerek, sorunlara ¢6ziim iretmektedir (Tutal, 2014: 5-6).
Goriildigi gibi ombudsman kurumlarinin faaliyetleri, kendine has 6zellikleriyle diger

denetim bigimlerinden farklilasmaktadir.

Ombudsman kurumlarindan bahsederken biitiin diinyada genel gecer kabul
gérmiis bir ombudsman modelinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu baglamda
diinyada ki ombudsman uygulamalarina bakildiginda farkli kurumlar dikkati
¢ekmektedir (Karci, 2016: 17). Bu kurumlar, {ilkelerin farkli hukuki, siyasi, sosyal ve
yonetsel yapilarina uygun olarak degisik {lkeler tarafindan uyarlanarak

olusturulmaktadir.



Ulkemizde de ombudsman benzeri bir kurum olusturmak igin degisik
donemlerde ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Cesitli raporlarda, sivil toplum orgiitlerinin
caligmalarinda, kalkinma planlarinda, degisik kanun tasarilarinda ombudsman kurumu
giindeme gelmis ve dnemi vurgulanmistir. Ancak bu ¢alismalardan uzunca bir siire

sonu¢ alinamamuistir.

2010 yilindaki anayasa degisikligiyle kamu denetcili§i anayasal bir statii
kazanmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili kanun ile kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayal1 adalet
anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak

ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmustur.

“Insam yasat ki devlet yasasin” ilkesini kendisine rehber edinen Kamu
Denet¢iligi Kurumu, idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine, kamu yonetiminde
iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarmin gelismesine, hukukun
Uistlinliglinlin saglanmasina, hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasina, seffaf, insan

odakl1 bir idarenin olusmasina katki saglamaya ¢alismaktadir (Malkog, 2019: 6).

Kuruldugu andan beri Kamu Denetciligi Kurumu lisanstistii caligmalara konu
olmustur. Ancak, Kamu Denetciligi Kurumu, yapilan lisansiistii ¢alismalarda
genellikle teorik acgidan ele alinmistir. Ayrica kurumun iyt yonetime katkisi
baglaminda dogrudan yapilan bir ¢aligma olmamasi ve nitel yontem kullanilarak
yapilan ¢alismalarin azlig1, bu ¢aligmanin konusunun 6zgiinliiglinii ve 6nemini ortaya

koymaktadir.

Bu ¢alismada, Kamu Denetciligi Kurumunun iyi yonetime katkis1 olup olmadigi
sorusuna yanit aranmaktadir. Caligmanin amacini ise kurumun iyi yonetime katkisinin
tespit edilmesi olugturmaktadir. Calisma, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan
dokiiman analizi yoluyla gerceklestirilmistir. Ayrica verilerin analiz edilmesi

stirecinde betimsel analiz tekniginden de yararlanilmistir.

Caligma, dort bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde iyi yonetim kavramina
ve kavramin tanimina yonelik olarak yapilan teorik agiklamalara yer verilmistir. Daha

sonra kavramin Avrupa’da ve Tiirkiye’de gelisim siirecine yer verilmistir.



Ikinci béliimde, genel olarak ombudsman kurumuna yer verilmistir. Bu béliimde
ombudsman kurumunun tarihsel siirecteki gelisimine, kuruma duyulan ihtiyaca,
kurumun 6zelliklerine, gorevlerine, yetkilerine, ¢esitlerine ve tiirlerine yer verilmistir.

Ayrica bazi iilkelerdeki ombudsman uygulamalarina da deginilmistir.

Uciincii boliimde, Tiirkiye’de olusturulan Kamu Denetciligi Kurumu ele
alimmistir. Burada oncelikle, Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzeyen kurumlara ve
kuruma Tirkiye’de neden ihtiyag duyulduguna yer verilmistir. Daha sonra Kamu
Denet¢iligi Kurumu olusturma caligmalarina deginilmistir. Sonraki basliklarda ise
kurumun kurulusu, goérev ve ¢alisma usullerine yer verildikten sonra, kurumun iyi

yonetimle olan iliskisi ve kurumun belirledigi iyi yonetim ilkeleri incelenmistir.

Dordiincii boliimde ise arastirmanin metodolojisi aciklandiktan sonra ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son kisimda ise ¢aligmanin sonucuna

ve bazi Onerilere yer verilerek ¢alisma nihayete erdirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. 1YI YONETIM KAVRAMI VE GELISiMI
1.1. Iyi Yonetim Kavramm

Iyi yonetim, kotii yonetim olarak nitelendirilemeyecek ydnetimin eylem ve
islemlerini icermektedir. Kotii yOnetimin taniminin yapilabildigi durumda iyi
yonetimin neyi ifade ettigi daha kolay anlasilabilecektir. Bununla birlikte koti
yonetimin kavraminin {izerinde herkesin tizerinde uzlastigi tek bir taniminin olmamasi

Iyl yonetimin tanimlanmasini da etkilemektedir (Sengiil, 2007a: 406-407).

Iyi yonetim kavrami, kamu ydnetimi, siyaset bilimi, hukuk, isletme gibi bircok
bilim dalinin alani i¢ine giren, kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan farkl
yonleriyle ele alinan genis bir kullanim alanina sahiptir (Karakul, 2015: 62). I¢eriginin
ve smirlarinin oldukca genis olmasi dolayisiyla kavramin ¢ok ¢esitli tanimlamalariyla

karsilagsmak miimkiindiir (Sengiil, 2007a: 407).
1.1.1. iyi Yénetim Kavraminin Tanimi

Iyi yonetimin fikri ve temelleri, yonetim kavramiin ortaya ¢cikisi kadar eskilere
dayanmaktadir. Bireyler, tarih boyunca kamu hizmetlerinin sunumunda iyi bir yonetim
anlayisinin beklentisi icinde olmuslardir (Sengiil, 2007a: 406). Ozellikle adalet, esitlik,
tarafsizlik gibi ilkelere uygun bir yonetim istegi modern Oncesi donemlerde de
yonetilenler tarafindan yoneticilerden talep edilmis ve bir¢ok diisiiniir tarafindan dile

getirilmistir (KDK, 20019: 5).

Glinlimiizde ise kamu yoOnetimlerinin faaliyet alanlarinin genislemesi ve
cesitlenmesiyle yonetim ve vatandaslar arasindaki etkilesim artmaktadir. Yonetim-
vatandas iliskilerinin artmasi ve ¢ok boyutlu hale gelmesiyle her daim énemli olan iyi

yonetim kavrami, boylece daha da 6nem kazanmaktadir (Sengiil, 2007a: 407)

Toplumsal hayati diizenli yiiriitebilmek, vatandaslarin temel hak ve
Ozgiirliiklerini  koruyabilmek amaciyla var olan yonetimlerin, bu amaci

gerceklestirebilmesi ancak iyi yonetimi kurumsallastirarak olabilecektir. Cilinkii iyi
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yonetimin 6ziinde toplumsal degerler ve evrensel ilkeler vardir. Demokrasi, insan
haklari, adalet, hukukun ustiinliigii, esitlik gibi bir¢cok unsur iyi yonetim kavraminin
icinde yer almaktadir. Giliniimiizde farkli boyutlariyla ele alinan iyi yoOnetim,
vatandaslarin yonetimlere kars1 korundugu, yonetimlerin de vatandaslarin hakkini ve
hukukunu gozettigi bir ortami ifade etmektedir (Bulut ve Aslan, 2020: 31). Yani bagka
bir ifade ile iyi yonetim, yonetimler i¢in bir miikellefiyet, vatandaglar acisindan ise bir

hakki ifade etmektedir (Akalan, 2006:4).

Iyi yonetim kavrammin herkesin iizerinde uzlastig1 standart bir tanimi olmasa
da, iyi yonetim kavraminin neyi ifade ettigini anlayabilmek i¢in literatiirde ifade edilen

bazi tanimlar1 ortaya koymak gerekmektedir.

Buna gore yapilan bir tanimda iyi yonetim, “’bireyin, insan onuruna yakigir bir
muameleye tabi tutuldugu, makul ve hakli her tiirlii beklentisinin gerceklestigi,
yonetimi her zaman yaminda hissettigi, kendisine giiven duydugu seffaf bir
yonetimdir’’ (Akyillmaz, 2003: 144). Bu tanim, birey kavramini 6n plana ¢ikarmis ve

bireylerin talep ve beklentileri iizerinden yapilmistir.

Iyi yonetim kavramina Birlesmis Milletler ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan yayinlanan raporlarda da yaygin olarak yer verilmektedir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi iyi yonetimi su sekilde tanimlamaktadir: ** fyi
yonetim, bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve idari otoritenin her diizeydeki iglemleri
yiiriitmesi anlamina gelmektedir. Iyi yonetim, vatandaslarin ve toplumsal gruplarin
kendi ¢ikarlarini korumak ve yasal haklarini kullanmak icin gerekli mekanizmalara ve

kurumlara sahip olmalarini gerektirir’”” (UNDP, 1997; Aktaran: Aktan, 2015: 55).

Diinya Bankas1 ise iyi yonetimi su sekilde tanimlamaktadir: “’Iyi yénetim, agik
ve ongoriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel bir biirokratik yonetimin, eylem
ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda

>

bulunan sivil toplum ve hukukun iistiinltigiiniin gecerli oldugu bir diizeni ifade eder’

(World Bank, 1992; Aktaran: Aktan, 2015: 56).

Bu uluslararas1 kuruluglar iyi yonetimle ilgili genel olarak katilimciligin,
seffafligin, liyakatin, sorumlulugun, hesap verebilirligin ve hukukun istlinliigliniin

oldugu bir yonetimi vurgulamaktadir.



Yapilan baska bir tanimda, Aktan’ a gore iyi yonetim, ‘‘deviet yonetiminde
temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun tistiinliigiiniin, yerinden
yonetimin, yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin,
kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet
sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada gergeklesen dijital devrime (temel
teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik

diizendir’’ (Aktan, 2003: 176).

Iyi yonetim kavrami, yonetimler bakimindan seffafliga, sorumluluga, etkinlige,
tarafsizliga ve vatandaslarin katilimina vurgu yapmaktadir. Bu degerler yonetim ve
vatandas arasinda bilgi akisi, siyasal sorumlulugun gelistirilmesi, yonetimin her
alaninda iyi islemesi, katilimin arttirilmasi gibi kapsamli hedeflere doniistiiriilebilir.
Bu baglamda iyi yonetim, toplumun giiveni ve destegini saglayan etkin, hesap verebilir
ve sorumlu bir yonetimin olusturulmasi seklinde ifade edilebilir (Camdessus, 1992;

Aktaran: Oztiirk, 2002: 28).

Bir bagka tanimda iyi1 yonetim, hukuka ve hakkaniyete dayanan, yapi, karar ve
faaliyetleriyle etkin kamu hizmeti sunmay1 ve vatandas memnuniyeti saglamay esas
alan bir anlay1s olarak ifade edilmektedir (Sengiil, 2007a: 407). Bu tanimda hakkaniyet
kavrami dikkat ¢cekmektedir. Yonetimin hukuka uygun olan eylem ya da islemleri baz
zamanlarda ve bazi durumlarda kamu vicdanina uygun diismeyebilmektedir. Iyi
yonetimin vatandaglarin beklentilerine cevap vermesi gerektiginden, bu baglamda
hakkaniyet kavrami1 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda iyi yonetim, igerisinde hukuka

uygunlugu barindirdig1 gibi hakkaniyeti de barindirmalidir.

Goriildiigii gibi literatiirde kavramin pek ¢ok tanimi vardir. Ancak bu farkl
tanimlamalar, kavramim 0Oziine iliskin degildir. Yukarida verilen tanimlara
bakildiginda tanimlamalarin ortak bircok ilkeyi barindirdigi ifade edilebilir. Bu
ilkelerden bazilar1 da sunlardir: Hukuka uygunluk, hakkaniyet, etkinlik ve verimlilik,
esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, tutarlilik, agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik
(Pabugcu ve Kircoglu, 2018: 333).



1.2. Iyi Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Iyi yonetim arayisi tarihin her déneminde énem atfedilen bir konu olmustur
(Bulut ve Aslan, 2020: 44). Avrupa’da ozellikle 19. yiizyilla birlikte kamu
yonetiminde adalet, esitlik, demokrasi gibi ilkeler gelismis, bunun yani sira mutlak
yonetimlerin sinirlandirilmas: ve hukukun dstlinligii gibi prensipler genel kabul
gormeye baslamistir. Ozellikle liberal ekonomilerde siklikla yasan ekonomik krizler,
1yl yonetim anlayisinin sosyal devlet ve refah boyutunu 6ne ¢ikarak, dénemsel de olsa,
daha miidahaleci bir yonetim anlayisina yol agmistir. Bu sebeple yonetimler sosyal ve
ekonomik alana daha fazla yonelmeye baslamis ve bireylerin refah ve mutlulugunu

arttirmaya yonelik yeni politikalar gelistirilmistir (Karakul, 2015: 73).

Klasik yonetim anlayisi, kamu yonetiminin yapilanmasinda uzun siire en iyi
model olarak kabul edilmistir. Klasik yonetim modeli, 19. yilizyilda ve 20. yiizyilin ilk
yarisinda bati iilkelerinde ve 6zellikle Kita Avrupasi’nin kamu yonetimi anlayisina
egemen olmustur. Yani Weberyen biirokrasi modeli genel kabul gormiistiir (Karakul,
2015: 74). Weber, “ideal tip’’ olarak kavramlastirdigi modelinde, yasalarla
diizenlenmis yetki alanina, gérev hiyerarsisine, yonetimin islemlerinin yazili belgelere
dayandirilmasina, is boliimiiyle birlikte ortaya ¢ikan uzmanlagmaya, kurallara baglilik
ve bicimsellige, agikca Ongoriilen disiplin sistemine, gayri sahsilie ve kariyer

yapisina vurgu yapmaktadir (Eryilmaz, 2020: 266-268).

1960’11 ve 1970’11 yillarda ise yonetim anlayisinin temel ilkelerini katilimeilik,
ademi merkeziyet ve temsili biirokrasi olusturmaktadir. Katilimcilik, yonetimin karar
alma, planlama ve uygulama siireglerine devlet dis1 kuruluslarin veya vatandaslarin
dahil olmasin1 ifade etmektedir (Ates ve Buyruk, 2018: 85). Ademi merkeziyetgilik
vatandaslarin yonetime katilimlariin artirilmasini hedeflemektedir. Temsili biirokrasi
ise vatandas odakli yonetimin gergeklesmesi ve vatandas cikarlarinin yonetim

tarafindan temsil edilmesini amaglamaktadir (Karakul, 2015: 75)

Kamu yo6netiminde yeni kamu yonetimi anlayisi, 1980°’li ve 1990’1 yillarda
ortaya cikmistir. Yeni kamu yOnetimi anlayisi, ekonomi, verimlilik, kamu
kurumlarmin, araglarinin ve planlarmin etkinligi ve kaliteli hizmet sunmay1

gerektirmektedir. (Katsamunska, 2012: 78; Aktaran: Karakul, 2015: 75).



1.2.1. Avrupa’da Iyi Yonetim Kavramimin Gelisimi
1.2.1.1. “Bireyin Idari islemler Karsisinda Korunmasr®® Karar

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 28 Eyliil 1977 tarihli ve (77) 31 sayili
karar ile Bireyin Idari Islemler Karsisinda Korunmasi karar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu

kararda;

e Dinlenilme hakki,

e Belgelere erisim hakki,

e Idari usulde temsil ve danismanlik hakki,
e Idari islemde gerekee yiikiimliiliigii,

e Hukuki bagvuru yollarinin gosterilmesi,
seklinde bes ilke ifade edilmistir (KDK, 2019a: 17).

Komite iiye devletlerden kendi ulusal hukuklar: agisindan da bu ilkelerin dikkate

alinmasini talep etmektedir (Akyilmaz, 2003: 145).

1.2.1.2. 25 Temmuz 2001 Tarihli Avrupa Komisyonu Tebligi “’Beyaz
Kitap”’

Beyaz Kitap, esas olarak AB’nin karmasik mekanizmalarina karsi artan
giivensizligin ortadan kaldirilmasinin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Bu ger¢evede
Beyaz Kitapta karar alma siireglerinin agikligi, seffafligi, karar alma siirecinde sivil
toplumla sik1 bir igbirligi ve organlarin gorev, sorumluluk ve yetki tanimlarinin kesin

olarak belirlenmesi gibi talepler vurgulanmaktadir (Simsek, 2007: 98).

Hukuki baglayiciligi bulunmamakla birlikte, resmi tutum belgesi olarak AB’nin
1yil yonetim kavramina yaklasimini ortaya koyan kitap, 1yi yonetimin temeli olarak su
bes ilkeyi 6n plana ¢ikarmaktadir (European Commission, 2001; Aktaran: Karakul,

2015: 78):

o Aciklik
e Katilim

e Hesap verebilirlik
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o Etkililik

e Tutarlilik.

AB Komisyonu, bu ilkelerin ger¢eklestirilebilmesi i¢in AB’nin ydnetim
anlayisinda reform yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu reformlar, reform
yapitlmasina ihtiya¢ duyulan konular, vatandaslarin katiliminin arttirilmast,
diizenlemelerin iyl yapilmasi ve kurumlarin siyasal stratejilerinin yeniden
tanimlanmasi seklinde dort baslik altinda ele alinmaktadir (Curtin ve Dekker, 2002:
140-148; Aktaran: Karakul, 2015: 78).

1.2.1.3. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Avrupa Parlamentosu, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi temsilcilerinin
hiikiimet konferans1 cercevesinde 7 Aralik 2000 tarihinde Nice’de yaptiklar
konferansta Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 (ABTHS) kabul edilmistir. ABHS yi
hazirlayan kurul, iyi yonetim hakkini genel bir hukuk ilkesi olarak kabul ederek sarta
dahil etmis ve topluluk igtihatlarina dayandirmistir (Simsek, 2007: 91)

AB vatandaglarinin temel haklarm1 ve birligin, vatandaslarina kars
sorumluluklarmi diizenleyen (Kahraman ve Balkan, 2020: 80) ABTHS’nin 41.

maddesi ‘’1y1 yonetilme hakkini’’ diizenlemektedir:

e Herkes, kendisiyle ilgili islerin birligin kurumlar1 ve organlari tarafindan
tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire i¢cinde goriilmesini isteme
hakkina sahiptir.

e Bu hak sunlar1 icermektedir:
a.herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir
islemin yapilmasindan 6nce goriislerinin dinlenmesini isteme hakki,
b.herkesin, kendi dosyasina erisme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlaria ve
mesleki ve ticari gizlilige saygi gosterilmesi,
c.idarenin, kararlar1 konusunda gerekge gosterme yiikiimlaligi.

e Herkes, toplulugun kuruluslar1 veya gorevlilerinin, gorevlerinin ifasi
sirasinda yol agtiklart her tiirlii zarari, liye devletlerin yasalarindaki ortak

genel ilkelere gore topluluga tazmin ettirme hakkina sahiptir.
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e Herkes, birligin kurumlarma, antlasmalarin resmi dillerinden herhangi
biriyle yazabilir ve kendisine ayni dilde cevap verilmelidir (ABTHS,
madde 41).

Bu maddenin yani sira sartin diger maddelerinde de iyi yonetim ilkelerine yer
verilmektedir. Buna gore sartin 8. maddesi kisisel verilerin korunmasini, 11. maddesi
bilgilenme Ozgiirliigiinii, 20 ve 23. maddesi esitligi, 21 ve 22. maddesi ayrimcilik
yapmamay1 ve cesitlilige saygi gostermeyi, 42. maddesi belgelere erisim hakkini, 47

ve 48. maddesi ise adil yargilama ve savunma hakkini igermektedir.

Ayrica ABTHS nin 51. maddesine gore birlik kurum ve organlart kendi
yetkilerine uygun olarak, bu haklara saygi gosterecekler, ilkelere uyacaklar ve bunlarin

uygulanmasini tesvik edeceklerdir.
1.2.1.4. Avrupa Dogru idari Davrams Yasasi

AB Ombudsmanligi tarafindan, Avrupa Adalet Divan1 kararlarindan
yararlanilarak ve uygulamadaki kotii yonetim 6rneklerinden yola ¢ikilarak hazirlanan
ve 2001 yilinda AP tarafindan kabul edilen Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi
(ADIDY) iyi yonetimle ilgili nemli belgelerden biridir (Erdogan, 2020: 225-226).

ADIDY, vatandaslarin yonetimden neler bekleyebileceklerini ve kamu
gorevlilerinin gorevlerini icra ederken hangi prensiplere uymalar1 gerektigini

belirlemektedir (Karahan ve Balkan, 2020: 80).

ADIDY nin amaci, yasanin giris kisminda, vatandaslarin, AB kurumlarindan
hangi idari standartlar1 beklemeye haklar1 oldugu konusunda bilgi sahibi olmasini
saglamak ve iyi yoOnetim ilkesini daha somut hale getirerek, en yiiksek idare

standartlarinin tesvik edilmesini saglamak olarak agiklanmistir.

ADIDY’de sirastyla su iyi yonetim ilkelerine yer verilmektedir: Yasaya
uygunluk (madde 4), ayrimcilik yapilmamasi (madde 5), orantililik (madde 6),
yetkinin kotiiye kullanilmamasi (madde 7), tarafsizlik ve bagimsizlik (madde 8),
nesnellik (madde 9), mesru beklentiler, tutarlilik ve bilgilendirme (madde 10), adalet
(madde 11), nezaket (madde 12), mektuplarin vatandasin ana dilinde yanitlanmasi

(madde 13), alind:1 bilgisinin iletilmesi ve ilgili yetkilinin bildirilmesi (madde 14),
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kurumun ilgili servisine iletme yikiimliiligii (madde 15), dinlenilme ve fikir beyan
etme hakki (madde 16), kararlarin makul bir siire igerisinde verilmesi (madde 17),
kararlarin gerekgelerini belirtme yiikiimliiliigii (madde 18), itiraz hakkinin belirtilmesi
(madde 19), kararin teblig edilmesi (madde 20), verilerin (kisisel) korunmasi (madde
21) bilgi talebi (madde 22), belgelerin kamunun erisimine sunulmasi talepleri (madde
23), kayitlarin yeterli tutulmast (madde 24) ve kamunun yasa hakkinda
bilgilendirilmesi (madde 25).

Yasanin 2.maddesi ise yasanin uygulama alanini icermektedir. Buna gore yasa,
tim yetkililerin ve diger resmi gorevlilerin kamu ile iligkilerinde uygulanacaktir.
Yetkili terimi hem yetkilileri hem de diger resmi gorevlileri tanimlamak amaci ile
kullanilmistir. Kurumlar ve bu kurumlara bagli idareler, kendileri icin calisan,
sOzlesmeli personel, devlet memuru statiisiindeki uzmanlar ve stajyerler gibi diger

kisilere de uygulanmasi i¢in gerekli dnlemleri alacaklardir.

1.2.1.5. 30 Mayis 2001 Tarihli Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon

Belgelerine Kamunun Erisimine Iliskin Tiiziik

Bilgi edinme hakki, bireylerin, kamu kurum ve kuruluslarinin sahip olduklari
bilgilere ulasabilme hakkin1 ifade etmektedir. Bu hakla, bireyler, kendileriyle
dogrudan ilgili olsun ya da olmasin, yasalar ¢ergevesinde istedikleri herhangi bir

bilgiyi elde edebilirler (bilgi.edu.tr).

Bilgi ve belgelere erisim hakki kamu yonetiminde seffafligin saglanmasinda
onemli bir unsurdur ve bireylere yonetsel faaliyetleri denetleme imkan1 saglamaktadir.
Gilinlimiizde, belgelere erisim hakk:i bircok iilke tarafindan anayasal ya da yasal
seviyede giivence altina alinmaktadir. AB diizeyinde bu hak, 1049/2001 Sayili ve 30
Mayis 2001 Tarihli Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon Belgelerine
Kamunun Erigimine Iliskin Tiiziik cercevesinde tanmmustir (Sengiil, 2013b: 211).
Tiziik, tim belgelere erisimi tesvik etmeyi amaglamakta ve her AB vatandasi i¢in ve
bir liye devlette kayith ofisi bulunan gercek ve tiizel kisiler i¢in belgelere erisimi

desteklemektedir (Toksoz, 2013: 127).

Tiiziigiin giris bolimiinde seffafligin 6nemine isaret edilmektedir (Sengiil,

2013b: 211). Seffaflik, vatandaslarin yonetime katilmasini saglayacak onemli bir
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ilkedir. Yonetimin etkinliini ve mesrulugunu giliglendirmeye yardimei olup, AB
antlagsmalarinda 6ne ¢ikan demokrasi ve temel haklarin ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve

gelistirilmesine katk1 saglamaktadir.

Tziik, belgelere erisim hakkinin etkili bir sekilde kullanilmasina yonelik olarak
kurumlara 6devler yiiklemistir. Buna gore, kurumlarin belgeye erisimle ilgili mevzuat
degisikliklerinden kamuoyunu haberdar etmeleri ve bu hakkin kullanimina iligkin ilgili
kamu gorevlilerine egitim vermeleri gerekmektedir. Ayrica kurumlar, belgelere erisim
yonetimini kayit altina almakla ytikiimliidiir. Tiiziigiin getirdigi belgelere erisim hakki
ulusal yonetimler i¢in degil, AB kurumlari igin gegerlidir (Eken, 2005: 63-64).
Bununla birlikte, liye iilkelerdeki seffaflikla ilgili diizenlemelerin tiiziige aykiri

olmamasi gerektigi ifade edilmektedir.
1.2.1.6. Avrupa Ombudsmani ve iyi Yonetim

7 Subat 1992 tarihinde imzalanan Maastricht Anlasmasi ile Avrupa
Ombudsmani olusturulmustur. Bu kurumun olusturulmasinda Avrupa Yurttaghig
diistincesi yer almaktadir. Avrupa Ombudsmaniyla birlikte, AB yOnetiminin
demokratik eksiklerini azaltmak ve toplumun yonetimden uzaklagsmasini onlemek
amaclanmigstir (Peters, 2005: 700; Aktaran: Karci, 2016: 60). Avrupa Ombudsmani
olusturulmasinin diger bir nedeni de Avrupa Birligi gibi ¢ok biiyiik bir 6rgiit yapisinda
hatalar ve hantalliklarin olusmasi ihtimaline karsi onlem olarak, agiklik ve hesap
verebilirlik ilkeleri uyarinca vatandas ile birlik arasinda olusacak sorunlari pratik

olarak ¢ozebilmektir (Turhan ve Okten, 2014: 213).

Avrupa Ombudsmanmin kotii yonetimle ilgili raporlarinda, koti yOnetim
orneklerine genis yer vermesinin, 1yl yoOnetim kavramimin negatif yonden
tanimlanmasina ve kavramin siirlandirilmasina énemli katkilar1 olmustur. Avrupa
Ombudsmanina gore, ihmal, yetkinin kotliye kullanilmasi, hukuka aykirilik, hizmet
kusuru ya da yetersizlik, ayrimcilik, eksik bilgi verme veya bilgi vermeyi reddetme,
kotii yonetim kapsami i¢cinde yer almaktadir. Avrupa Parlamentosu tarafindan, 1998
yilinda Avrupa Ombudsmaninin ¢aligmalar1 dogrultusunda kotii yonetimin tanimini
yapan bir karar kabul edilmistir. Buna gore, bir kamu otoritesi kendisi i¢in baglayici
olan bir kural ya da ilkeye aykir1 davranista bulunursa kotii yonetim meydana gelmis

olmaktadir (Karakul, 2015: 91).

14



Avrupa Ombudsmaninin gorevi, AB kurumlarina ve organlarina yonelik kotii
yonetim ile ilgili sikayetleri incelemek ve sorusturmaktir. Ombudsman, bazi istisnalar
haric olmak Tlzere, Avrupa Birligi’nin biitiin kurumlar1 ve organlarinin
faaliyetlerindeki kotii yonetim 6rneklerinin belirlenmesine yardim etmekte ve bunlarin
diizeltilmeleri i¢in tavsiyelerde bulunmaktadir (Efe, 2011: 11). Bu anlamda
ombudsman kurumunun gorevinin temelinde iyi yonetim anlayigini saglamak olup,

faaliyetlerinin amaci iyi yonetimin tesis edilmesine katki saglamaktir.

Ombudsmanin kotii yonetimle ilgili inceleme ve sorusturma yapmanin disinda
da bazi islevleri ve amaglart bulunmaktadir. Avrupa Ombudsmani, idari iglem ya da
eylemlerden olumsuz etkilenen bireylere yardimci olarak, yonetimle bireyler arasinda
hakkaniyeti saglamaya caligmaktadir. Ombudsman, AB kurumlarinin sundugu
hizmetlerin gelistirilmesine katki saglama islevine de sahiptir. Bunlarla birlikte, AB
blinyesinde demokrasinin gelistirilmesi, AB kurumlari ile vatandaglar arasindaki
iligkilerin gili¢lendirilmesi ve Avrupa vatandaslhigi kavraminin giiclendirilmesi de

Avrupa Ombudsmaninin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Tutal, 2014: 147).

Avrupa Ombudsmani, AB’nin tiim kurum ve kuruluslarinda iyi yonetimin
gelistirilmesine, demokrasinin hakim kilinmasma, AB vatandaglarina ve AB’de
ikamet eden herkese daha yiiksek standartlarda hizmet verilmesinin saglanmasinda

onemli katkilara sahip bir kurumdur.

Goriildiigii gibi iyi yonetim kavrami uzun yillardir AB metinlerinde 6nemle

vurgulanmis ve temel bir hak olarak giivence altina alinmaya ¢alisilmistir.
1.2.2. Tiirkiye’de iyi Yonetim Kavraminin Gelisimi
1.2.2.1 Cumhuriyet Oncesi Dénem

Tiirklerin gegmiste biiyiik devletler kurdugu ve basarili bir yonetim gelenegine
sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu basarida sadece hiikiimdarlarin degil, onlara
danmismanlik yapan kisilerin de biiyiik katkilar1 olmustur. Bu kisiler yazdiklar
eserlerle, yoneticilere yol gostermis ve Ogiitler vermistir. Bu eserlerde yonetim

konusunu, genellikle, yoneticilerin halka karsi gorevlerini ve nasil davranmalari
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gerektigini belirten ogiitler seklinde ele almislardir (Eryilmaz, 2020: 63). Yani

yonetimin daha ¢ok ahlaki ve etik boyutunu ele almiglardir.

Tirk tarihine bakildiginda, yonetici-yonetilen iligkilerinin eserlerde ele alinmasi
gelenegi vardir. Esas itibariyla yoneticilerin sahip olmasi gereken ozellikler, halka
kars1 davranis, etik kurallar ve yonetimin iizerine oturmasi gereken ana unsurlari iceren
eserlere, siyasetname veya nasihatname denilmektedir. Siyasetnameler ya da
nasihatnameler, yoneticilere yol gostermeyi ve onlarin halkin yararina igler yapmasini
hedefler. Bu tavsiye ve Onerilere bakildiginda giiniimiizdeki iyi yonetim ilkelerine

benzedigini gérmek miimkiindiir (KDK, 2019a: 12).

Bu baglamda bu benzerlikleri daha yakindan gorebilmek icin bu eserlerden

bazilarina asagida yer verilmistir.
1.2.2.1.1. Kutadgu Bilig’de Iyi yonetim

Kutadgu Bilig, Yusuf Has Hacib tarafindan 11. yilizyilda kaleme alinmustir.
Mutluluk veren bilgi ya da hiikiimranlik bilgisi anlamina gelmektedir. Yusuf Has
Hacib disiincelerini adalet, devlet, akil ve kanaat kavramlar1 iizerinden
aciklamaktadir. Yusuf Has Hacib bunu yaparken, bu dort kavramin her birine birer
isim vererek onlari karsilikli konusturmaktadir. Adaleti hiikiimdar yerine koyarken,
devleti hiikiimdarin yardimcisi olarak vezir yerine koymaktadir. Akl vezirin oglu,

kanaati ise vezirin akrabasi olarak ifade etmektedir.

Yusuf Has Hacib eserinde iyi yonetimin esasinin adalet oldugunu diisiindigii
icin adalet kavramina hiikiimdar rolii vermistir. Adaletin 6nemini su beyitlerle dile
getirmektedir: ‘’Memleketi tutmak i¢in asker ve ordu lazimdir, askeri tutmak icin de
mal ve servet gerekir. Bu mali ve serveti elde etmenin geregi halkin zengin olmasidir,
halkin zengin olmasi i¢in de dogru yasanin konmasi lazimdir’” (Yusuf Has Hacib,
2019: 183). Bu sekilde Yusuf Has Hacib, yonetimin temelinin adalet oldugunu ifade
etmektedir.

Yusuf Has Hacib adalet ile beraber akli da ¢ok dnemsemektedir. Akla iliskin

olarak sunlari sdylemektedir: “’Devletin hastaliginin ilaci akil ve bilgidir, algak
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goniillii bey, bu hastaligi akilla iyilestirmelidir. Bey, ayn1 zamanda bilgili, akilli ve
uyanik olmalidir’” (Yusuf Has Hacib, 2019: 177).

Bunlarla beraber Yusuf Has Hacib hiikiimdarin yani devlet adaminin sahip

olmasi gereken ozellikleri su sekilde ifade etmektedir (Bulut ve Aslan, 2020: 34-37):

e Bilgili ve akilli olmalidir.

e Sabirli olmalidir.

e Ahlakli ve erdemli olmalidir.
e Adaletli olmalidir.

e Tedbirli olmalidir.

Bu anlamda Kutadgu Bilig’in, yoneticilere gorevlerini, yetkilerini ve
sorumluluklarin1 anlatan, iyi bir yonetimin i¢inde neleri barindirmasi gerektigini

aciklayan bir eser oldugunu ifade edebiliriz (Eryilmaz, 2020: 67).
1.2.2.1.2. Nizamiilmiilk’iin Siyasetname Adh Eserinde Iyi Yonetim

Siyasetname, Biiyiik Sel¢uklu hiikiimdar1 Meliksah’in devlet yonetimi ile ilgi bir
kitap yazilmasimi istemesi sonucunda, vezir olan Nizamiilmiilk tarafindan kaleme
alinmistir. Siyasetname’de, 1yi bir yonetim anlayisi i¢in yoneticilerin hangi 6zelliklere
sahip olmasinin gerektigi, yoneticilerin islemlerinin denetimi gibi birgok Onemli

konuya yer verilmistir (KDK, 2019a: 13).

Nizamiilmiilk, devlet yonetiminin esasini adalet olarak gérmektedir. Y oneticiler,
halka kars1 yanlis yaptiklarinda bunun hesabimi oncellikle Allah’a vereceklerini
bilmedir. Bu sebeple halka kars1 adaletli ve duyarli olmalidir. Yoneticiler, verecekleri
kararlarinda adaletli olmalidir (Bulut ve Kesgin, 2020: 71).

Nizamiilmiilk’e gore, adaletin saglanmasinda, adalet talebi olan kisilerin hi¢bir
aractya gerek kalmadan dogrudan hiikiimdar ile goriistiiriilmesi gerekmektedir.
Nizamiilmiilk, hiikimdarin bizzat kendisinin bir divan kurarak halkin sikayetlerini ve
isteklerini dogrudan isitmesini 6giitlemistir. Nizamiilmiilk, halkin séziinii kendi
kulagiyla isiterek, hakliy1 haksizdan ayirmak ve adaleti saglamaktan baska care

olmadigini dile getirmektedir (Eryilmaz, 2020: 68).
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Nizamiilmiilk, yoneticilerin Allah’in nimetlerinin farkinda olmalar1 gerektigini
ifade etmektedir. Bu sebeple yonetici zuliimden uzak olmali, yonetimde iyi niyeti ve
adaleti saglamali, memleket islerinde bilginlerle ve alimlerle istisare etmeli, ¢ok¢a
diistinerek karar vermeli, isi liyakatli kisilere vermeli, adalet isteyenlere hizlica cevap

vermeli ve halkini koruyup kollamalidir (Ates ve Dag, 2016: 2).
1.2.2.1.3. Koci Bey Risaleleri’nde Iyi Yonetim

Koci Bey tarafindan kaleme alinan risaleler, gerilemeye baslayan Osmanli devlet
yonetimini diizeltmek ve yeniden eski gilinlerine dondiirmek icin yazilmistir.
Risalelerde sadece problemler ortaya konulmamis, aynt zamanda problemlerin nigin
ortaya ¢iktig1 ve nasil gelistigi de incelenerek ¢oziim onerileri getirilmistir (Cora,

2016: 229)

Kogi Bey, Osmanli Devleti’nin temel sorunlarini su sekilde dile getirmektedir
(Eryilmaz, 2020: 70-71):

e Devlet yoneticilerinin ve memurlarinin ige alimindaki liyakat sisteminin
bozulmasi,

e Adalet ilkesinin zarar gérmesi,

e Halka yapilan zuliim ve baskilar,

e Riigvet ve yolsuzluklar,

e Yonetimde israf,

e Askeri teskilatin bozulmasi ve devlet otoritesinin zayiflamasi,

e Padisahlarin divan toplantilarina katilmamalar1 nedeniyle memleket islerine

yeterince hakim olamamalari.

Kogi Bey, bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik onerilerinin temelinde, adalete ve
ahlaka yer vermektedir (Bal, 2008: 96). Ozellikle adaletin dénemini su sekilde
vurgulamaktadir: Devletin devami i¢in asker lazimdir, askerin ayakta kalmasi i¢in
hazine lazimdir. Hazine olmasi ise ancak halk ile miimkiindiir ve halkin da ayakta
kalabilmesi i¢in adalet lazzimdir (Eryilmaz, 2020: 70) Boylece Kogi Bey devletin

temelinin adalete dayanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Sorunlar tespit ettikten sonra, Kogi Bey, sorunlarin ¢6ziimii i¢in padisaha su

onerilerde bulunmaktadir (Bal, 2008: 96-97):

e Devlet islerinde kararli olunmalidir.

e Yonetimin temeli adalete dayandirilmalidir.

e Halka kars1 zuliim edilmemeli, bask1 yapilmamali ve halk kollanmalidir.
e Hak edene hak ettigi verilmeli ve liyakat ilkesi esas alinmalidir.

e Riisvet, yolsuzluk ve iltimas kaldirilmalidir.

e Sohret ve israftan uzak durulmalidir.

e Kotiilere karst durulmali ve iyiler korunmalidir.
1.2.2.1.4 Devlet Adamna Ogiitler Adl Eserde Iyi Yonetim

Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, 18. ylizyilldan sonra Osmanli Devleti’ndeki
¢ozililmeyle yakindan ilgilenen ve bu ¢oziilmeyi gidermek i¢in Oneriler sunan devlet
adamlarindan biridir (Ates ve Dag, 2016: 3). Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, bir yandan
devletin gerilemesinin nedeni olarak gordiigii seyleri elestirirken, diger yandan da
devletin en parlak donemlerindeki yapisini diigiinmektedir. Kendi doneminin
ozelliklerini yaklasik 200 y1l 6ncesiyle karsilastirmistir. Elestirilerinde dikkati ¢ceken

husus, sistemin kendisi degil, sistemin yonetilis tarzidir (Atay, 2018: 25)

Kitapta vurgulanan esas diisiince, devletin kuvvetinin ve zenginliginin kaynagi
olan halka zulmedilmesini ve halk tizerindeki baskiyr dnleyecek her tiirlii ¢abanin
gosterilmesi ve halkin korunup kollanmasidir (Eryilmaz, 2020: 73). Bu anlamda halka
kars1 iyi davranmilmasini 6giitlemektedir. Iyi yonetime ve adalete yapilan vurgu kitapta
su sekilde ifade edilmektedir: <’Sultanlik ancak devlet ricaliyle, devlet ricali de ancak
mal ile olur. Mal baymdirlikla, bayindirlik ise ancak adalet ve iyi yonetme ile olur’
(Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, 1969: 77).

Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, iyi yonetim konusunu oOncelikle yoneticilerin
nitelikleri baglaminda ele almistir. Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, yonetimin iyi islemesi
icin adalet ve dogrulugun gerektigini, adaletin saglanmasi1 ve haksizliklarin
onlenebilmesi i¢in de yoneticilerde liyakatin aranmasi gerektigini vurgulamakta ve
liyakatli  yoneticilerin  yetkilendirilmesiyle yoOnetimin 1yl isleyebilecegini

savunmaktadir. Bunun yaninda yoneticilerin halka hizmet ederken, halki hi¢bir ayrima
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tabi tutmayarak, tarafsiz olmalarin1 ve esit hizmet vermeleri gerektigini de

sOylemektedir (Birdisli, 2010: 32).

Pasa, yoneticide olmasi gereken Ozelliklerden bahsederken kimi zaman
yonetimle ilgili de onerilerde bulunmaktadir. Sosyal dayanisma, denetim, mali kontrol,
odiil ve ceza sistemi ve makam giivencesi gibi bazi 6zellikleri, devletin iyi iglemesi

i¢in yonetimde olmasi gereken ozellikler arasinda gérmektedir (Birdisli, 2010: 34).

Eserde adil bir yonetimin faydalari, yonetimde danisarak karar alma,
yonetimden talebi olan vatandaslara iyi davranma, vatandaslarin mallarin1 ve
miilklerini koruma, algak goniillii olma, yolsuzlugun ve riigvetin zararlari, cimrilik,
comertlik, kibir, kiskanglik, algak goniilliiliik hakkinda nasihatler, hayata gecirilen
reformlarin yararlari, 6nceki reform girisimlerinin neden basarili olamadigi ve reforma
olan ihtiya¢ gibi birgok konunun ayrintili olarak anlatildigi goriilmektedir (Ates ve
Dag, 2016: 3-4).

Defterdar Sar1 Mehmet Pasaya gore, Sorunlarin iyi belirlenmesiyle baslayan
slireg, divanda istisarenin yapilmasmin ardindan devletin gelecegi ve toplum
diizeninin siirdiiriilmesi i¢in bir reform uygulanmasi bigiminde yol izlemelidir

(Sadoglu ve Cosgun, 2017: 202).

1.2.2.1.5 Bozukluklarin Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar Adh Eserde Tyi

Yonetim

Katip Celebi bu eseri, 17.ylizyilda Osmanli Devleti’nde yonetimin genel
sorunlarini ortaya koymak ve bu sorunlara kars1 alinabilecek dnlemleri ifade etmek

amactyla yazmistir (Eryilmaz, 2020: 71).

Katip Celebi, toplumun yapisini ulema, asker, tiiccar ve halk olarak dort grupta
toplamaktadir ve her bir grubu insan yapisindaki bir unsura benzetmektedir. Bu
yapinin saglikli olmasi i¢in, sosyal gruplar arasinda bir uyum saglanmasi, her sinif ve
grubun kendisinden beklenen gorevleri gerceklestirebilmesi icin gereken sartlarin
adalete uygun bir sekilde hazirlanmasi1 gerektigini ifade etmektedir (Gokyay, 2010:
119).
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Halkin yoneticilere Allah’in emaneti oldugunu sdyleyerek yonetim karsinda
halka verdigi 6nemi gostermektedir. Katip Celebi’ye gore insansiz devlet olmaz,
ordusuz halk olmaz, parasiz ordu olmaz, halk olmadan para olmaz, adalet olmazsa da
halk olmaz (Eryilmaz, 2020: 72). Boylece Katip Celebi, onemine vurgu yaptig1 halkin,

adaletle yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Katip Celebi, devletin yapisindaki bozulmalarin sebeplerini su sekilde
aciklamaktadir: Hazinenin bozularak paranin azalmasi, halkin zor duruma diismesi,
asker sayisinin artmasi ve yonetimin tiim bu sorunlar karsinda tedbir almamasi. Bu
durumda Oncelikle yonetimin eksik yonleri tespit edilmeli, sonra da buna goére

eksikliklerin giderilmesine yonelik calismalar yapilmalidir (Ozgelik, 2017: 225).

Katip Celebi, sorunlar1 belirledikten sonra ¢oziime yonelik Onerilerde
bulunmaktadir. Biitce gelirleriyle giderlerinin denklestirilmesi, devlet otoritesinin
yeniden tesis edilmesi, devlet yoneticilerinin diirlistlige ve saygiya énem vermeleri,
halka yapilan zuliim ve baskinin ortadan kaldirilmasi, yonetimde liyakat sahibi olan
kisilerin gdrevlendirilmeleri, israfin 6nlenmesi, asker sayisinin azaltilmasi ve asker
alimlarinin dikkatlice yapilmasi gibi hususlarda onerilere yer vermektedir (Eryilmaz,

20020: 72 ve Gokyay, 2010: 120).
1.2.2.2. Cumhuriyet Sonrasi1 Donem

Gegmis donemlerde Osmanli Devleti’'nde yoneticiler, 6zellikle Osmanli
Devleti’nin gerileme donemlerinden itibaren yonetimin karsilastigt sorunlar1 ¢c6zmeye
doniik olarak 6nemli reform c¢abalarinin igerisine girmislerdir. Bu ¢abalar
cumhuriyetin ilan1 ile birlikte de devam etmistir. 1950’11 yillardan itibaren niifusun -
ozellikle de kentsel niifus- artmasi, yeni yOnetim modellerinin ortaya ¢ikmasi,
teknolojinin hizla ilerlemesi, vatandaslarin devletten talep ve beklentilerinin artmasi
sonucu devlet-vatandas iliskilerinin ¢ok boyutlu bir hal almasi yonetimleri reform
yapmaya sevk etmistir (U. Sahin, 2018: 118-119).

Bu siirecte hizmet kalitesinin arttirilmasi, hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi
ve hizlandirilmasi, hizmetlerin dijitallestirilmesi, agiklik, seffaflik, saydamlik,
katilimcilik gibi kavramlarin 6neminin artmasiyla iyi yonetimi saglamak adina bir¢cok

adim atilmistir. Yoneticiler, bu adimlar1 bazen anayasa boyutunda, bazen yasa
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boyutunda, bazen raporlarla, bazen de yeni kurumlar ve yeni yapilar olusturmak ya da

var olanlar gelistirerek atmislardir.
1.2.2.2.1. Iyi Yonetimle ilgili Anayasal Diizeyde Gelismeler

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda iyi yonetim kavrami dogrudan yer
almamaktadir. Ancak bununla birlikte anayasanin baz1 maddelerinde zaman igerisinde
degisiklikler de yapilarak iyi yonetim unsurlartyla ilgili hiikiimlere yer verilmistir. Bu

hiikiimleri ele almak gerekirse (T.C. Anayasasi, 1982);

e Anayasanin baslangi¢c kisminda her Tiirk vatandasinin anayasadaki temel hak
ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gere§ince yararlanacagi ifade

edilmistir.

e Anayasanin 2.maddesinde devletin nitelikleri sayilarak, devletin insan
haklarina saygili bir hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Bu kavramlar, devletin
eylemlerinde, islemlerinde ve kararlarinda hukuk kurallarina bagl kalmasini
ve bu cercevede yasalarla konulan insan haklarina saygi gostermesini

gerektirmektedir.

e Anayasanin 10.maddesi kanun oniinde esitlik basligini tagimaktadir. Buna
gore, devlet organlar1 ve idare makamlar: biitiin islemlerinde bu maddeye
uygun hareket etmek zorundadir. Ancak, devletin esitligi saglamak amaciyla

aldig1 tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak nitelendirilemez.

e Anayasanin 20.maddesine gore herkes, kendisiyle ilgili verilerin korunmasin
isteyebilir. Kisisel verilerin ancak yasalarla 6ngoriilen durumlarda ya da

kisinin agik rizasiyla islenmesi anayasada gilivence altina alinmigtir.

e Anayasanin 38.maddesine gore idare, kisi hiirriyetinin kisitlanmasi sonucunu
doguran bir miieyyide uygulayamaz. Bdylece, idarenin yargi organinin yerine

gecerek karar almasinin 6niine gegilmistir.

e Anayasanin temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi baslikli 40.maddesinde

devlete, her tiirli islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollarina ve
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mercilere bagvuracagini ve siirelerini belirtme zorunlulugu getirilerek

vatandaslarin etkili bagvuru yolu kullanmalarinin imkéan1 saglanmistir.

e Anayasanin 53. maddesinde memurlara ve diger kamu gorevlilerine, 6zliikk
haklarinin belirlenmesi konusunda katilimciliga olanak saglayan toplu

s0zlesme yapma hakk1 taninmustir.

e Anayasanin 70.maddesinde her Tiirk vatandaginin kamu hizmetine aliminda
gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hicbir ayrim gozetilemeyecegi ifade
edilmektedir. Boylece yonetimin kamuya ise alimlarda tarafsiz olmas1 ve esit

davranmasi saglanmaya calisilarak liyakata vurgu yapilmstir.

e Anayasanin 74. maddesi dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvuru
hakkin1 diizenlemektedir. Kisiler kendileriyle ilgili olarak ilgili makamlara
basvuruda bulunabileceklerdir. Idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri incelemek
lizere TBMM’ye bagl olarak Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasi bu

maddeyle hiikiim altina almustir.

e Anayasanin 125. maddesine gore idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1
yargl yolu aciktir. Ayrica bu madde de idare, eylem ve islemlerinin
sorumlulugunu tistlenerek kendisinden dogabilecek zarar1 6demekle ytlikiimli

tutulmustur.

e Anayasanin 148. maddesiyle vatandaslara, Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nde yer alan temel hak ve 6zgiirliiklerinden herhangi birinin kamu
giicii kullanilarak ihlal edildigi iddiasiyla ilgili olarak, olagan kanun yollar
tilketilmis olmak sartiyla Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru hakki

taninmistir. Boylece vatandaslarin hak arama yollar1 genisletilmistir.

Goriildiigii gibi anayasanin bircok maddesinde iyi yonetime iliskin hususlar yer
almaktadir. Ancak bununla birlikte daha once de ifade edildigi gibi, iyl yonetim

kavramina anayasada dogrudan yer verilmemistir.
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1.2.2.2.2. Iyi Yonetimin Gelisimiyle Tlgili Yasalar, Tasarilar, Yonetmelikler,

Kurumlar, Projeler ve Uygulamalar
1.2.2.2.2.1. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

1960’1 yillardan itibaren Tirk kamu yoOnetiminde idarenin iyilestirilmesi
noktasinda pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu dénemde yapilan 6nemli ¢aligmalardan
birisi, kendisinden sonra yapilacak c¢alismalara da onciiliikk edecek olan MEHTAP dir

(Seving, 2014: 736).

Merkezi idareyi kapsami i¢ine alan rapor, icerdigi tavsiyelerin dnemli olmast
dolayisiyla, daha sonra yapilacak olan idareyi yeniden diizenleme caligmalari igin
temel olusturmustur. Raporda yonetimi gelistirme, iyilestirme ya da yeniden
diizenleme caligmalarinin aslinda her bakanligin gorevi oldugu belirtilmekte, tiim
bakanlhk ve ilgili diger kurumlarda “Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmasi

onerilmektedir (Celik, 2011: 70).

Projede idarenin iyilestirilmesini amacglayan dort oneriye yer verilmektedir

(Seving, 2014: 739):

e Idareyi gelistirmede her bakanligin ve ilgili birimlerinin sorumlulugu
vardir. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin gerekli gayreti gdstermeleri
gerekmektedir.

e Bakanliklarin teskilatlandirilmalarinda genel esaslar tespit edilmeli, geriye
kalan kisimlar bakanliklarin inisiyatifine birakilmalidir.

e Idari usuller, kanunlarda agik ve anlasilir olarak ifade edilmelidir.

e Yonetimin her asamasindaki caligmalarda halk ile yakindan temas

saglanmalidir.

Ayrica projede, yonetim kuruluslariin siirekli degisen sartlar ve giin gectikge
cesitlenen ihtiyaglar karsisinda yetersiz kalabilecegi diislincesiyle yonetimin siirekli

olarak kendisini giincellemesinin gerekliligine de isaret edilmektedir (Celik, 2011: 73).
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1.2.2.2.2.2. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

KAYA Projesi, Tiirkiye’de kamu yonetimini gelistirmek tizere daha Once
yapilmis ¢alismalar1 ve bu ¢alismalarin uygulanma durumlarini ortaya koyan, kamu
yonetimindeki sorunlarin saptanmasini ve yonetimde gerekli diizenlemelerin ortaya

konulmasini amaglayan bir projedir (Tiirkoglu ve Demirhan, 2013: 321).

KAYA Projesinin amaci, merkezi yonetim ile yerel yonetimleri etkili, verimli,
hizli ve kaliteli hizmet edecek bir yapiya kavusturmak, kamu yonetimini giiniin
kosullarma uygun hale getirmek, kamu yoOnetimlerinin organizasyonunda,
amagclarinda, gorev ve yetkilerinde var olan sorunlar tespit etmek ve bu konularda

yapilmasi gerekenleri ortaya ¢ikararak onerilerde bulunmaktir.

Yonetimde yeniden diizenlemeyi gerektiren sebeplere projede su sekilde yer

verilmistir (Yayman, 2005: 275-276):

e Yonetimde aksamalarin olmasi,

e Yonetimlerin hizmet sunma kapasitelerinin degisen ve gelisen kosullara cevap
verememesi,

e Yonetimde yeni teknolojilere ihtiya¢ duyulmasi,

e Devletin gorev alanlariyla ilgili yonetim alaninda ortaya ¢ikan degisimler,

e Yonetim ve halk arasindaki iligkilerde degisimler.

Projede, kamu yonetiminin vatandaglarin talep ve beklentilerini karsilama
noktasinda daha etkin hale gelebilmesi icin, yonetimin degisen sartlara uyumlu hale
getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Boylece daha hizli, daha etkili ve daha verimli

bir kamu yonetimi yapis1t meydana gelecegi ifade edilmektedir (Yayman, 2005: 275).
1.2.2.2.2.3. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 (KYTKT)

KYTKT, kamu yonetimini yeniden yapilandirmak amaciyla hazirlanmistir.
Tasari, kamu yonetimi diisiincesinde, yaklasiminda ve organizasyon yapisinda
yenilikler 6ngdren tasari, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerde iyi yonetim ilkelerini

hayata ge¢irmeyi hedeflemektedir (T.C. Bagbakanlik, 2003).
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Tasarmin genel gerekcesinde iyi yOnetimden ne anlagilmasi gerektigi ifade

edilmektedir. Buna gore iyi yonetim (T.C. Basbakanlik, 2003):

e Katilime1 ve paylagimet bir anlayisa sahip olmak,
e Sonug odakli olmak,

e Vatandas odakli olmak,

e Seffaf olmak,

e Katilimci olmak,

e Diisiik maliyetle ¢aligmak,

e Etkili olmak,

e Insan haklarina saygili olmak,

e Hukuku esas almak,

e  Ongoriilebilir olmak durumundadir.

Bu tasariyla idari teskilatla ilgili bir yasada ilk kez kamu yonetimi kavrami
kullanilmistir. BOylece akademik literatiirde siklikla kullanilan kamu yOnetimi

kavrami yasal bir diizenlemede de kendine yer bulmustur (Al, 2006: 184).

KYTKT, 15.07.2004 tarihinde TBMM’de goriisiilerek kabul edilmistir.
Tasarmin ad1 bazi sebeplerden dolayr “’Kamu Y énetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun’’ olarak degistirilmistir. Kabul edilen kanunun
1.maddesine gore kanunun amaci, ‘’katilimei, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturularak, kamu hizmetlerinin adil,
stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi yonetim ile
mahalli yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin cagdas kamu yonetimi ilke ve
uygulamalar1 ¢ergevesinde belirlenmesi, merkezi yonetim teskilatinin yeniden

yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslar1 diizenlemektir’

(5227 Sayili Kanun, madde 1).

Kamu yonetiminin temel amaci1 ve gorevi, kanunun 4.maddesinde su sekilde
ifade edilmektedir: “Halkin hayatini kolaylastirmak, huzur, giivenlik ve refahin
saglamak, hayat kalitesini gelistirmek, kisilerin hak ve ozgiirliiklerini kullanmalarinin

ontindeki engelleri kaldirmak ve kanunlarla verilen gérev ve hizmetleri yerine

getirmektir’’ (5227 Sayili Kanun, Madde 4).
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1.2.2.2.2.4. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili kanunla Tiirkiye’de bilgi edinme hakki diizenlenmistir ve bireylere
yonetsel bilgi ve belgelere erisim olanagi taninmistir. 2010 yilinda yapilan anayasa
degisikligi ile bu hak, anayasanin 74. maddesinde ‘’Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu
Denetcisine Bagvurma Hakki’’ seklinde anayasal diizeyde koruma altina alinmigtir

(Sengiil, 2014: 97).

Kanunun 1.maddesinde, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkin
kullanmalarina olanak saglamak, amag olarak kabul edilmistir (4982 Sayili Kanun,

madde 1).

Kanuna gore, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Tiirk vatandaslarinin yani
sira Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar ve Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel
kisiler de, bu haktan karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde yararlanabileceklerdir (4982
Sayili Kanun, madde 4). Kamu kurum ve kuruluslari, istisnalar disinda her tiirlii bilgi
ve belgeyi basvuru sahiplerine etkin, siiratli ve dogru bir sekilde verebilmek ig¢in

gerekli onlemleri almakla yiikiimli tutulmustur (4982 Sayili Kanun, madde 5).

BEHK nin iki ayr1 yonii bulunmaktadir. Bunlardan birisi ilgili kamu kurum ya
da kuruluslarinin hak sahiplerine istediklerini verme 6devidir. Digeri ise vatandaslarin
bilgiyi ve belgeyi isteme hakkidir. Hak sahiplerinin, kendileri ile ilgili bilgilere ve
belgelere erisiminin kolay olmasi, bu hakkin kullanilmasinda 6énemli bir unsurdur.

(Yiiksekli, 2008: 18).

BEHK, bilgi edinme hakkinin tam anlamiyla kullanilabilmesini saglamak adina
yonetimi bir takim 6devlere tabi tutmustur. Bu 6devleri su sekilde siralayabiliriz (Azer,

2010: 157-164):

e Bilgi edinme birimlerinin olusturulmasi,

e Ilgili personellere egitim verilmesi,

e Bilgi vermek,

e Bilgi ve belgeleri tasnif etmek ve agik hale getirmek,

¢ Bilgi edinme talepleriyle ilgili rapor hazirlamak.
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Bilgi edinme hakki, yonetimleri seffaflastirmak ve yonetimlerin halka acik hale
gelmesini saglamak yoluyla halkin yonetime olan giivenini arttiracaktir. Bdylece
giivenilir olan yonetimlerin halkin gézlinde mesruiyetleri gliclenecektir (Sengiil, 2014:
107).

1.2.2.2.2.5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel verilerin korunmasi 6698 sayili kanunla diizenlenmistir. Bu kanunun
amact, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, kisilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin

yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir (6698 Sayili Kanun,
madde 1).

Kisisel verilerin islenmesi kanunda bazi ilkelere baglanmistir. Bu ilkeler
kanunda su sekilde ifade edilmektedir (6698 Sayili Kanun, madde 4):

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

e Dogru ve gerektiginde giincel olma,

e Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme,

e Islendikleri amagla baglantili, siirlt ve l¢iilii olma,

e Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilme.

Kisisel verilerin islenmesinde 4.maddede sayilan genel ilkeler, somut, kati
kurallar koymamakta, ancak veri koruma diizenlemelerinin uygunluguna iliskin
diizenlemeler getirmektedir. Bununla birlikte, genel ilkelere aykirilik, veriyi islemenin
hukuka aykir1 sayilmasina yol agacaktir. Veri sorumlularinin genel ilkelere uygun veri
isleme faaliyetinde bulunmasi, islemenin hukuka aykir1 ya da uygun olmasi

bakimindan 6zellikle 6nem tagimaktadir (Yiicedag, 2019: 48).

Kisisel veriler, kanunda belirtilen belirli sartlar hari¢ olmak tizere ilgilinin agik
rizast olmaksizin islenemez. Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi

olmaksizin iglenmesi yasaktir (6698 Sayili Kanun, madde 6).

Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili verilerin islenip

islenmedigini, veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, islenen verilerin
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silinmesini talep etme, verilerin islenme amacini ve amaca uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, zarara ugramasi halinde bu zararin giderilmesini talep etme

hakkina sahiptir (6698 Sayili Kanun, madde 11).

Veri sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,
hukuka aykiri olarak erisilmesini Onlemek ve verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir (6698 Sayili Kanun, madde 12).
Ayrica ilgili kisinin verilerin islenmesi ile ilgili olarak veri sorumlusu tarafindan

bilgilendirilmesi kosulu idarenin seffafligini da saglayacaktir (Bozkurt, 2019: 117).

Kisisel verilerin hukuki gilivence altina alinmasi, temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi agisindan énem tasimaktadir. Ciinkii kiginin kendisine ait kisisel verilerin
korunmasini talep etmesi temel hak ve ozgiirliikklerdendir (Kiling, 2012: 1089). Bu
anlamda bu kanun, basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve

Ozgirliiklerini korumasi bakimindan 6nemlidir.
1.2.2.2.2.6. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 sayil1 kanun esasen kamu mali yonetimine iliskindir. Bununla birlikte
kamu yOnetiminin iyilestirilmesine yonelik olarak, icerisinde iyi yonetime iligkin
unsurlar1 da barindirmaktadir. Kanunun amaci, kamu kaynaklariin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, hesap verebilirligi ve mali seffaflig:
saglamak ve kamu mali yonetiminin isleyisini ve diizenlenmesi saglamaktir (5018

Sayil1 Kanun, madde 1).

Kanun, kamu idarelerini katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamakla
yiikiimlii kilmistir. Buna gore kamu idarelerinin, kamu hizmetlerini istenilen diizeyde
ve kalitede sunulabilmek icin stratejik planlama silirecine; kamu idaresinin
hizmetinden yararlananlarini, kamu idaresi ¢alisanlarini, sivil toplum kuruluslarini,
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin katkilarini dahil etmesi gerekmektedir (Ates ve

Buyruk, 2018: 92).

Yeni kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda hazirlanan 5018 sayili kanun,

igerisinde iyi yonetime iliskin su hiikiimleri icermektedir (Tekin vd, 2014: 15- 19):

e Aktif katiliml1 bir yonetim olusturmak,
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e Sonug odakli olmak,

e Kaynaklar disiplinli kullanmak,

e Hesap verebilirlik,

e Standartlar1 belirgin hale getirmek,
e Acik ve seffaf yonetim,

e Vatandas odaklilik.

1.2.2.2.2.7. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
fliskin Yonetmelik (2009)

Yonetmeligin 1. maddesinde yonetmeligin amacinin; “etkin, verimli, hesap
verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu
hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslarin

diizenlenmesi’’ oldugu ifade edilmistir (27305 Sayili Yonetmelik, madde 1).

Bunlarla birlikte yonetmeligin bazi maddelerinde iyi yonetime iliskin bazi
hususlara da yer verilmektedir. Bu hususlari su sekilde siralayabiliriz (27305 Sayili
Yonetmelik, 2009) :

e Kamu hizmetlerinin vatandasa ilk kademede ve en yakin yerde sunulmasi,
o Elektronik ortamda hizmet sunumu,
e Vatandaglarin bilgilendirilmesi,

e Hizmet standartlar1 olusturma.
1.2.2.2.2.8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Tiirkiye’de 2016 yilinda cikarilan 6701 sayili kanunla Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu olusturulmustur. Kanun, ‘“insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence
altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gosterme, iskence ve kétii muameleyle

etkin miicadele etme’’ amacina sahiptir (6701 Sayili Kanun, maddel).

Kurumun ii¢ ana gdrev alani bulunmaktadir (tihek.gov.tr):
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e Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
e Ayrimcilikla miicadele ve esitlik,

e Ulusal 6nleme mekanizmasi.
Kanuna gore kurumun goérevlerinden bazilar1 sunlardir (madde 9):

e insan haklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve ayrimciligm 6nlenmesi
amaciyla ¢alismalar yapmak,

o Kitle iletisim araglarini kullanarak kamuoyunda duyarlilig1 gelistirmek,

e Insan haklar1 ve ayrimcilik yasag: ihlallerini resen incelemek, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek,

e Bagvuru  sahiplerinin =~ magduriyetlerinin ~ giderilmesi  i¢in
kullanabilecekleri idari ve hukuki siirecler konusunda yol gostermek,

e Iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek,

e Iskenceye, insanlik dis1 muameleye ve diger zalimane davramislara
kars1 ulusal 6nleme mekanizmasi olarak gorev yapmak,

e Cumhurbaskanlhigina ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina
sunulmak tizere yillik rapor hazirlamak,

e Kamuoyunu bilgilendirmek ve gerekirse 6zel rapor hazirlamak,

e (QGorev alanlartyla ilgili diger kurumlarla isbirligi yapmak ve gereken
durumlarda onlara destek saglamak,

e (Gorev alanlariyla ilgili olarak uluslararasi gelismeleri takip etmek.

1.2.2.2.2.9. Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER) ve E-Devlet

Uygulamasi

CIMER, elektronik bir kamu hizmeti aracidir. CIMER, kamu ydnetiminin eylem
ve iglemleri hakkinda vatandaslarin goriis, sikayet ve onerilerini alarak olusturulacak
politikalara kaynak saglamayr amaclamaktadir. Yonetime katilm ilkesi
dogrultusunda, vatandas ile devlet arasindaki iletisim saglanmasi ve yonetim
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitelerinin artirilmasi CIMER’in temel hedefleri

arasinda yer almaktadir.
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CIMER e he tiirlii konuda yapilan basvurularin politika olusturma siireclerini
etkileyecek bir bicimde ilgili yerlere rapor olarak sunulabilmesi, vatandaslarin

gorislerinin ilgili makamlara yansimasi bakimimdan énemlidir.

CIMER’in iyi yonetime katkilar1 baglammda o6nemli islevleri vardir

(cimer.gov.tr):

e Kamu personelinin 6zenli ve ¢6zliim odakli olmasini saglamak,

e Biirokrasiye yonelik olumsuz algilar1 degistirmek,

e Kamu personeli iizerinde kamuoyu denetiminin olusmasina katkida
bulunmak,

e Vatandasa yonelik yaklasimlarda kamu personelinin degerlendirilebilmesi

ve uygulamada standartlasmanin olugmasini saglamak.

2006 yilinda kamu hizmetlerini tek kapidan sunmak ve vatandaglarin kamu
hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli, hizli, etkin ve verimli bir sekilde erisimini

saglamak amaciyla e-Devlet Kapis1 kurulmustur (Ates ve Buyruk, 2018: 95)

CIMER’in oldugu gibi e-devletin de iyi ydnetime 6nemli katkilar1 vardir. Bu
katkilari su sekilde siralayabiliriz. Buna gore e-devlet (Demirel, 2006: 87-88):

o Seffaf devlet anlayigini getirir.

e Kamu harcamalarinda tasarruf saglar.

e Hizmet kalitesini arttirir.

e Giiniin her saatinde hizmetlere erisimi saglar.

e Hizmetlere kolay ve hizli erigsim imkan1 getirir.
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IKINCi BOLUM
2. OMBUDSMAN KURUMU
2.1. Ombudsman Kavrami ve Tanimi

Ombudsman kurumu, tarihsel gelisimi iginde birgok iilkede uygulanma imkani
bulmustur. Diinyanin farkli kitalarinda, farkli dilkelerinde c¢esitli sekillerde
olusturulmustur. Ombudsmanlik, uygulandig: {ilkelerde, iilkelerin siyasal, sosyal
degerlerine ve idari yapilanmalarima gore anayasal ya da yasal boyutlarda farkli

sekillerde uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu kavrami farkli sekillerde tanimlamak

miimkiindiir (M.S. Sahin, 2020 19).

Ik kez Isveg’te 1809 yilinda ortaya ¢ikan ombudsman kavramu, Isvegce kokenli
bir sozciiktiir (Erding, 2015: 15). Ombudsman kelimesi, ‘’ombuds’ ve ‘man’’
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Ombuds, temsilci ya da araci
anlamma gelmekteyken, man kelimesi kisi anlaminda kullanilmaktadir. Iki kelimenin

birlesimiyle olusan ombudsman kavrami ise temsilci kisi ya da araci kisi anlamina

gelmektedir (Efe, 2011: 4).

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin genis kabul gbren tanima gore ombudsmanlik,
anayasa ya da yasayla kurulmus, yasama organina karsi sorumlulugu olan bagimsiz
bir gorevlinin yonetiminde, kamu kurumlarinca ya da kamu gorevlilerince magdur
edilmis kisilerin sikayetleriyle yoluyla ya da kendiliginden hareket eden, inceleme
yapan, dogru eylem ve islemi 6neren, raporlar yaymlama yetkisine sahip bir kurulustur

(Hill, 1983: 44; Aktaran: Karci, 2016: 37).

Ombudsmanin ortak bir taniminin olmadigimi belirten Fendoglu’na gore
ombudsman, kamu yonetiminin eylem ve islemlerinden sikdyet¢i olan vatandaslarin
sikayetiyle harekete gecen, hizli bir arastirma yetkisine sahip, haksizliklar1 ortaya
cikaran, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engelleyen, kanunlara uygun hareket
edilmesini saglayan, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla oneriler sunan ve
hakkaniyeti gozeten, yetkin, tarafsiz, atanmis ya da se¢ilmis bir kamu yetkilisidir
(Fendoglu, 2011: 29).
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Ombudsmanlik, ¢esitli kamu kurumlarmin eylem ve islemlerine karsi, halkin
sikayetlerini ilettigi bir kurumu ifade etmektedir. Bu kurum halkin sikayetlerini alir,
onlar1 arastirir ve arastirma sonuglarini sikdyet sahiplerine ve arastirilan kamu
kurumlarina bildirir. Dolayisiyla halk agisindan ombudsmanlik adaletin saglandigi,
kamu hizmetlerinin iyi, kaliteli, hizli ve saygili bir bigcimde sunuldugu bir aragtir.
Kamu kurumlar1 agisindan ise ombudsmanlik, yapilan hatalarin tespit edilip,
bunlardan kurtulmak ve bir daha yapmamak icin ek bir denetim mekanizmasidir
(Pickl, 1986: 37). Bu ac¢idan ombudsmanlik, hem kamu yonetimleri hem de
vatandaslar agisindan gerekli korumayi saglayan bir yapi olmaktadir (Eryilmaz, 2020:

387).

Ombudsman kurumu, genel olarak halkin sikayetlerini inceleyerek, kamu
yonetimlerinin aksayan ve kusurlu yonlerini ortaya ¢ikarmak suretiyle vatandaslarin
yaninda yer almaktadir (Eryilmaz, 2020. 385). Bununla birlikte ombudsman
kurumunun kendisine miidahale edilememesini saglayan bagimsizlik niteliginin yani
sira, devlet ile vatandaslari arasinda tarafsizlik niteligi de bulunmaktadir (B. Ozdemir,
2015: 7). Ombudsmanlik, vatandaslarin sikayetlerini incelerken tarafli bir tutum degil,
objektif bir tutum takinmaktadir. Bir anlamda, kararlarinda hukuka, hakka ve
hakkaniyete uygun davranmaktadir.

Ombudsman kurumunun ortak bir tanimin1 yapmak zor olsa da ombudsman
kurumunun varhigindan s6z edebilmek igin asgari bazi kosullarin varligi gereklidir. Ilk
olarak, ombudsman kurumu, kamu yoOnetimlerinin eylemleri, islemleri ve
davranislariyla ilgili arastirma ve incelemelerde bulunmaktadir. ikinci olarak, ister
yasama organi tarafindan segilmis olsun, ister yiiriitme organi tarafindan atanmis
olsun, ombudsman, kararlarinda bagimsiz olmalidir. Son olarak ombudsman
kurumunun, incelemeleri ve arastirmalart sonucunda verdigi kararlarin baglayici

nitelikte degil, oneri ya da tavsiye niteliginde olmas1 gerekmektedir (Erhiirman, 1998:
88-89).

Daha 6nce ifade edildigi gibi her iilke kendi yapisina gére ombudsman kurumu
olusturmustur. Bu farklilik baglaminda iilkeler, kuruma siyasal, toplumsal, kiiltiirel
yapilarina gore degisik alanlarda degisik gorevler vermislerdir. Bu sebeple

ombudsman kurumu degisik adlarla ifade edilmektedir. Tiirkiye’de Kamu Denetgisi
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olarak ifade edilen ombudsmanlik; Avusturya ve Romanya’da ‘’halkin avukati’’, Fas
ve Suudi Arabistan’da “’mazlumlarin valisi’’, Fransa’da ‘’haklarin savunucusu’’,
Hollanda’da <’ulusal ombudsman’’, Ingiltere’de ‘’parlamento komiseri’’, Ispanya’da
“halk savunucusu’’, italya’da “’sivil savunucu’’, Kanada’da ¢’vatandas koruyucusu’’,
Polonya’da “’sivil haklar savunucusu’’, Portekiz’de ise ’adalet temsilcisi’’ gibi

degisik adlarla ifade edilmektedir (Ozden, 2010: 26; B. Ozdemir, 2015: 7).

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyanin gesitli iilkelerine yayilan
ombudsmanlik, giliniimiizde yaklasitk 200 {ilkede varligimi siirdiirmektedir ve

yayilimini giin gegtik¢e de arttirmaktadir (Parlak ve Dogan, 2016: 22).
2.2. Ombudsman Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Ombudsman kurumunun ortaya ¢ikisina iliskin farkli goriisler bulunmaktadir.
Bazi yazarlar, ombudsman kurumunun kaynag ile ilgili olarak, Roma’daki ‘’Halk
Tribiinleri’’, 17. yiizyllda Amerikan kolonilerindeki “’Censors’’ ve hatta baz1 yazarlar
da Cinde’ki Han Hanedanligindan bulunan “’Control Yuan’’ kurumu ile benzerlik
kurmuslardir. Ancak genel kanaate gore, devletler kendi {ilkelerinde ombudsman
kurumu olustururken Isve¢’teki kurumu 6rnek almislardir. Bu sebeple ombudsmanlik
kurumunun tarihi genellikle 19. yiizyildan ve Isveg’ten baslatilmaktadir (Kenes, 1997:
794; Aktaran: B. Ozdemir, 2015:9).

Isve¢’te ortaya ¢ikan kurumun ilham kaynaginim Osmanli Devleti oldugu
hususu, baz1 farkli goriislere ragmen, genel kabul goérmektedir (Erding, 2015: 22).
Buna gore Isveg krali XII. Sarl Ruslara kars1 1709 yilinda yaptig1 savas1 kaybedince
Osmanli Devletine siginmis ve 1714 yilina kadar burada kalmistir. Bu siire igerisinde
iilkesinden gelen yolsuzluk, riisvet, adam kayirma, adaletsizlik gibi haberler karsinda,
hem iilkeyi yonetenlerin kurallara uymasini saglamak, hem de halkinin acilarini
dindirmek i¢in ‘’uzaktaki kralin gézii kulagi’’ olacak bir kisiyi 1713 yilinda kraliyet
ombudsmani olarak atamistir (Kilavuz vd, 2003: 50; M.S. Sahin, 2020: 22). Bu

ombudsmanin gérevi kral adina hareket edenleri denetlemektir (Ozden, 2010: 26).

Kral XII. Sarl iilkesine dondiigiinde, kraliyet ombudsmaninin, kendisinin
yoklugunda yaptig1r olumlu isleri goriince, bdyle bir gozlemcinin siirekli faaliyet

gostermesiyle birlikte, iilkeyi daha etkili yonetecegi ve halkinin da bu durumdan
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hosnut kalacagi diisiincesiyle, bu uygulamanin kalici hale gelmesi icin gereken

adimlart atmigtir (Avsar, 2012: 95).

Isveg’te 1766 yilina kadar kralda olan ombudsman atama yetkisi, bu tarihten
sonra Riksdag adi1 verilen temsil organina gegmis ve parlamento ombudsmanligl adini
almigtir. 1809 yilina gelindiginde ise yeni yapilan anayasada ombudsman kurumuna
yer verilmis ve bdylece ombudsman kurumu, Isve¢’te anayasal bir statiiye
kavusmustur. Bu sebeple bir¢ok yazar ombudsman kurumunun baglangicini 1809 yili

olarak ele almaktadir (Avsar, 2012: 96).

Ombudsman kurumu, gorevlerini icra ederken kasten ya da istemeden yanlis
yapan kamu gorevlilerini sorusturmak iizere ilk kez 1809 yilinda Isve¢’te anayasayla
kurulmug bir denetim mekanizmasidir. Bu kurum yaklasik olarak 150 yil boyunca
diger iilkelerin dikkatini ¢ekmemistir. Daha sonraki siiregte, ombudsmanlik ilk 6nce
Iskandinav iilkelerinde kurulmus ve daha sonra, ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan

sonra diger iilkelere de yayilmustir (Ozden, 2010: 20).

Isve¢’in ardindan ombudsman kurumunu faaliyete gegiren ilk iilke 1919 yilinda
Finlandiya olmustur. Finlandiya Ombudsmani bakanlar1 kovusturma yetkisi diginda,

genel olarak Isvec Ombudsmanina yakin yetkilere sahiptir (Yiice, 2020: 47).

Ombudsman kurumu, Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren diger devletlerin de
ilgisini gekmeye baglamistir. Bu doneme kadar genel kanaat, ombudsman kurumunun
niifusu az, yerel yonetimlere agirlik veren, gelir diizeyi yiiksek olan iilkelere 6zgii
oldugu, dolayisiyla bagka iilkelerde uygulanmasinin olanakli olmayacagi yoniindeydi.
Ombudsman kurumunun birbirine benzeyen iki iilkede uygulanmis olmasi, farklh
hukuk ve yonetim sistemlerinin bulundugu ve kalabalik niifuslarin oldugu iilkelerde

basarili olup olamayacagiyla ilgili siipheler yaratmaktaydi (Kilavuz vd, 2003: 50-51).

1950’11 yillardan itibaren devletlerin faaliyet alanlarinin genislemeye baslamasi,
kamu yonetimlerine olan sikdyetlerin de artmasina neden olmustur. Ayrica bu
donemde uluslararasi iliskilerin artmaya baglamasi, yoneticilerin ve bilim insanlarinin
da kendi aralarindaki irtibatin1 yogunlastirmis ve bdylece de ombudsman kurumun

varlig1 ve basarilar1 daha goriiniir hale gelmistir (B. Ozdemir, 2015: 11). Bdylece artan
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sikayetlere ¢6ziim bulma noktasinda ombudsman kurumu, devletlerin ilgisini cekmeye

baslamistir.

1952 yilinda Norveg’te askeri bir ombudsman, 1955 yilinda ise Danimarka

Ombudsmani caligmalarina baslamistir. 1956 yilinda Federal Almanya’da askeri

ombudsmanligin kurulmasiyla, ombudsman kurumu ilk kez Iskandinavya bolgesinin
disina ¢ikmistir (Karci, 2016: 43).

Tablo 1: iskandinav Ulkeleri Disinda Avrupa Ulkelerinde Ombudsman
Kurumunun Yayilmasi

Ulke Kurum Adi Ombudsman Tiirl KUI'L}IL}$
Tarihi
Bundestag Savunma Ozel
e Komiserig Gorevli(Askeri) 1956
Birlesik Krallik | Parlamento Komiseri Ulusal ve Bolgesel 1967
Isvigre Ombudsman Bolgesel 1971
Israil Ombudsman Ulusal 1971
Italya Yurttas Savunucusu Bolgesel 1971
Fransa Haklarin Savunucusu Ulusal 1973
Portekiz Adalet Saglayici Ulusal 1975
Irlanda Ombudsman Ulusal 1980
Hollanda Ulusal Ombudsman Ulusal ve Bolgesel 1981
Ispanya Halkin Savunucusu Ulusal ve Bolgesel 1981
Avusturya Halk Avukati Ulusal 1982
Belgika Federal Medyator Bolgesel 1991
Klb?ls R um Yo6netim Komiseri Ulusal 1991
Kesimi
Malta Parlamento Ombudsmant Ulusal 1995
Yunanistan Yurttas Avukati Ulusal 1997
Andorra Yurttas Sozciisii Ulusal 1998
Liiksemburg Ombudsman Ulusal 2003

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman,

Ankara, 2016: 44

Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003:
186; Aktaran: Karci, Siikrii Mert, Ombudsman: iskandinav Modelleri ve Tiirkiye Uygulamast,

Ombudsman kurumunun 1962 yilinda Yeni Zelenda’da uygulanmaya baslamasi,

kurumun Westminster tiirii parlamenter yonetim sistemlerinde de uygulanabilecegini

gostermistir. 1967 yilinda Ingiltere’nin de ombudsman kurumu olusturmasiyla

birlikte, kurum Anglo-Sakson gelenek icinde kendine yer bulmaya baslamistir
(Erhiirman, 1998: 90).
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Tablo 2: Asya - Pasifikte Ombudsman Kurumunun Yayilmasi

Ulke Kurum Adi O.r'n.k.Judsman Kurqlqs
Tiirh Tarihi

Yeni Zelanda | Ombudsman Ulusal 1962

Kanada Ombudsman / Yurttas Bolgesel 1967

Koruyucusu

ABD Ombudsman Bolgesel 1969

Avustralya Ombudsman Bolgesel 1972

Japonya Ombudsman Ulusal 2001

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003:
186; Aktaran: Karci, Siikrii Mert, Ombudsman: Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye Uygulamasi,
Ankara, 2016: 45.

Kurumun kara Avrupasi’na gelisi ise 1973 yilinda kati merkeziyetci yapiya sahip
oldugu ifade edilen Fransa tarafindan olusturulmasiyla olmustur (Erhiirman, 1998:
90). Boylece idari yargi diizenine sahip iilkelerde de ombudsman kurumunun

kurulmasinin yolu agilmistir.

Uzun yillar boyunca diktatorliikle yonetilen Portekiz ve Ispanya, demokratik
sisteme gegtikten kisa bir siire sonra ombudsman kurumunu sistemlerine dahil etmistir.
Vatandaglarinin devlete olan giivenlerini arttirma amaciyla Portekiz’de 1975 yilinda,

Ispanya’da ise 1981 yilinda ombudsman kurumu olusturulmustur (Karci, 2016: 46).

Ombudsmanhigin  Afrika’daki ilk Ornegini, 1966 yilinda Tanzanya’da
olusturulan ombudsman kurumu olusturmaktadir. 1973 yilinda Zambiya’da
olusturulan ombudsmanlik ile kurumun Afrika’daki yayilimi hizlanmistir (B.
Ozdemir, 2015: 12). Ayrica birgok Afrika iilkesinde 1990’11 yillarda baslayan reform
caligmalar1 ve iyi yOnetim diislincesinin bir geregi olarak ombudsman kurumlari
olusturulmaya baglanmistir. Bu anlayisa sahip iilkelerden biri olan Botswana’da 1995
yilinda ombudsman kurumu olusturulmustur (Fombad, 2001; Aktaran: Ozden, 2010:
32).
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Tablo 3: Baz1 Afrika ve Asya Ulkelerinde Ombudsman Kurumlari

Ulke Kurum Adi O.r.n E)udsman Kurulug
Tiirid Tarihi
Tanzanya Siirekli Sorusturma Komisyonu Ulusal 1966
Mauritius Ombudsman Ulusal 1968
Gana 1nsan_ Ha'klarl ve Yonetel Adalet Ulusal 1969
Komiseri
Hindistan Lok Ayukta Bolgesel 1972
Zambiya Genel Denetgi Ulusal 1973
Gabon Cumbhuriyet Medyatorii Ulusal 1973
Nijerya Kamusal Sikayet Komisyonu Ulusal 1975
Zimbabve Ombudsman Ulusal 1982
Uganda Genel Yo6netim Denetgisi Ulusal 1986
Pakistan Wafaqgi Mohtasib Ulusal 1986
Namibya Ulusal Ombudsman Ulusal 1990
Senegal Cumhuriyet Medyatorii Ulusal 1991
Madagaskar Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Tunus Yonetsel Medyator Ulusal 1992
Tayvan Control Yuan Ulusal 1992
Kuzey Kore Ombudsman Ulusal 1994
Malezya Kamusal Sikayet Biirosu Ulusal 1994
Malavi Ombudsman Ulusal 1994
Burkina Faso Medyator Ulusal 1995
Sudan Kamus_al Sikayet ve Diizeltme Ulusal 1995
Dairesi
Giiney Afrika Kamusal Koruyucu Ulusal 1996
Botsvana Halk Koruyucusu Ulusal 1997
Gambiya Ombudsman Ulusal 1997
Tayland Ombudsman Ulusal 1999
Endonezya Ombudsman Komisyonu Ulusal 2000

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003:
187; Aktaran: Aktaran: Karci, Siikrii Mert, Ombudsman: Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye
Uygulamasi, Ankara, 2016: 48.

Ugiincii diinya iilkelerinin, demokratiklesme yolunda adimlar atildig1 mesajini
bati diinyasina verme ¢abalarinin, bu tip ilkelerde ombudsman kurumunun
kurulmasinda 6nemli rol oynadigi goriilmektedir (Karci, 2016: 47-48). 1973 yilinda
Hindistan’in bazi eyaletlerinde ombudsman kurumu olusturulmustur. 1983 yilinda
Pakistan’da da ombudsman kurumunun olusturulmasiyla Asya’da da kurumun

ornekleri goriiliir hale gelmistir (Ozden, 2010: 31-32).

Avrupa’da 1989 yilinda dogu blogun yikilmasiyla birlikte yeni devletler

kurulmaya baglamistir. Bu devletlerde ombudsman kurumlari, demokrasi ve hukuk
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devleti anlayigini gelistirme ¢abalarinin bir bolimiinii olusturmustur. Ortaya ¢ikan
cogu yeni devlette ombudsman kurumu, insan haklarinin koruyucusu ve iyi yonetimin

araci olarak gorilmiistiir (Drewry, 1997: 94; Aktaran: Karci, 2016: 47).

Tablo 4: Balkanlar ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumlari

Ulke Kurum Ad1 Ombudsman Tiirii Kurulug
Tarihi
Polonya Yurttas Haklar1 Koruyucusu Ulusal 1987
Hirvatistan Ulusal Ombudsman Ulusal 1993
Slovenya Insan Haklar1 Koruyucusu Ulusal 1993
Macaristan Parlamento Insan Haklar1 Komiseri | Ulusal 1993
Litvanya Ombudsman Ulusal 1994
Bosna-Hersek | Insan Haklari Ombudsmani gtl;gzls:le 1995
Letonya Ulusal insan Haklar1 Biirosu Ulusal 1996
Rusya Insan Haklart Tam Yetkili Federal 1996
Temsilcisi
Makedonya Ombudsman Ulusal 1997
Romanya Ulusal Ombudsman Ulusal 1997
Estonya Ombudsman Ulusal 1999
Arnavutluk Ombudsman Ulusal 2000
gﬁlr(nhuriyeti Ombudsman Ulusal 2000

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo, Madrid, 2003:
189; Aktaran: Aktaran: Karci, Siikrii Mert, Ombudsman: Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye
Uygulamasi, Ankara, 2016: 47.

Goriildiigii  gibi ombudsman kurumlari, diinyanin ¢esitli iilkelerinde
yayginlasmis durumdadir. Ombudsman kurumu ortaya ¢iktig1 iskandinav cografyasimi
asmig, diinyanin her bolgesine yayilmistir. Ombudsman kurumu, yoénetimlerin
denetlenmesi yoluyla demokrasi, insan haklari, 1yi yonetim gibi konularda 6nemli bir

mekanizma olarak 6n plana ¢ikmistir (Esgiin, 1996: 267).
2.3. Ombudsman Kurumunun Gerekliligi

Ombudsman kurumu, 19. yiizyilin baslarinda Isveg’te ortaya ¢iktiktan sonra 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla diger iilkelere de yayilmistir. Farkli siyasi,
hukuki ve Kkiiltiirel yapilara sahip iilkeler kendi ihtiyaglarina goére bu kurumu

olusturmuslardir.
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Gilinimiizde pek ¢ok iilkede var olan ombudsman kurumuna ihtiyag
duyulmasimin nedeni, vatandaglarin haklarinin idareye karsi korunmasi ve idarenin
tyilestirilmesi noktasinda mevcut denetim yollarinin kamu idarelerini etkin bir sekilde

denetleme gorevinde eksik kalmasidir.
2.3.1. Geleneksel Denetim Yollarindaki Sorunlar

Yonetimi denetlemenin pek ¢ok yolu bulunmaktadir. Siyasal denetim, idari
denetim, yargisal denetim ve kamuoyu denetimi bunlardan bazilaridir. Bu denetim
yontemlerinin bazi eksiklikleri bulunmaktadir ve bu durum yeni arayislara yol

agcmuistir.

Siyasal denetimde, her iilkede yasama organi soru, arastirma, sorusturma ve
biit¢e goriismelerine katilma gibi yollarla kanun tekliflerinin gériisiilmeleri esnasinda
yonetimi denetleme imkanina sahiptir. Bu denetim ydntemleri, idarelerin dolayl
yoldan denetimi imkanini1 vermektedir (Derdiman ve Uysal, 2015: 375). Ancak bu
denetim aracinin Onemli bir eksikligi, mecliste ¢ogunlugu bulunan siyasi parti
gruplarmin bu denetim yolunu bosa cikarabilecek olmasidir. Ozellikle parti disiplinin
kat1 oldugu durumlarda karar1 yasama tiyeleri degil, partilerin yoneticileri almaktadir.
Boyle bir durumda karar1 dar bir grup vermis olmakta ve denetim saglikli bir sekilde

yapilamamis olmaktadir.

Bir kamu kurulusu kendi kenedini denetleyebilecegi gibi, bagka bir kamu
kurulusu tarafindan da denetlenebilir. Idarenin kendi iginde yiiriittiigii denetime
hiyerarsik denetim, baska bir idare tarafindan denetlenmesine ise vesayet denetimi
denilmektedir (Eryilmaz, 2020: 383). Hiyerarsik denetimde yoOnetim bir aileye
benzetilecek olursa, ailenin biiyiigii olan amirler, ailenin kii¢iigli konumundaki
astlarint  koruyup, yanhslarint gérmemezlikten gelerek kurumun imajinin
bozulmamasi1 yoniinde hareket edebilecektir (Sengiil, 2005: 134). Vesayet
denetiminde ise denetimi yapan kurum ile denetim yapilan kurumlarin farkli siyasi
partilerden olmas1 durumunda, karar vericiler objektif olarak degil, siyasi olarak karar
verebilecektir. Keza denetim makamu ile denetlenen kurumun ayni partilerden olmasi
durumunda ise yine yanlislar gormemezlikten gelinerek, koruma i¢giidiisiiyle hareket

edilebilecektir.
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Idare iizerindeki en dnemli denetim ydntemlerinden birisi yargisal denetimdir.
Biitiin demokratik yonetimler hukuk devletinin bir geregi olarak, idarenin her tiirlii
eylem ve islemlerine kars1 yargt yolunu agik tutmuslardir. Yargi denetiminin amaci,
yonetilenleri idare karsisinda korumak ve idarelerin hukuk i¢inde hareket etmesini
saglamaktir (Kestane, 2006: 130). Ancak yargi denetiminin de bazi sorunlar1 vardir.
Oncelikle, hukuk kurallarmin c¢ok sayida ve karmasik olmasi bireyleri avukata
basvurmaya itmektedir ve bu durum bireyler agisindan mali bir yiik getirmektedir.
Yargilamalarin uzun siirmesi de yargisal denetimin eksik bir yoniidiir. Uzun
yargilamalar hakkaniyetsiz sonuglara yol agabilmektedir. Ayrica yargi makamlari
idareyi sadece hukuka uygunluk bakimindan denetleyebilmektedir. Yerindelik
denetimi yapamamaktadir. Bu anlamda idarenin hukuka uygun olan fakat yerinde
olmayan eylem ve islemlerine karsi bir denetim mekanizmasi gorevini yerine
getirememektedir. Yargi yolunun, bi¢cimselligi, agir ve gii¢ islemesi, pahali olmasi gibi
nedenler, yargi denetiminin 6nemli eksikliklerini olusturmaktadir (Sengiil, 2005: 133;
Cakmak, 2008: 11-12).

Bir diger geleneksel denetim yontemi de kamuoyu denetimidir. Kamuoyu
denetimi, halkin ortak ¢ikarlar etrafinda yonetimin kararlarini etkileme giiciinii ifade
etmektedir (Altun ve Kuluglu, 2005: 31). Kamuoyunun belirlendigi baslica alan ise
medyadir (Kestane, 2006: 131). Ancak medya her zaman kamuoyunun goriislerini
yansitmadigi gibi, farkli kisiler, kurumlar, gruplar tarafindan kamuoyunun
yonlendirilmesine ve sekillendirilmesine de aracilik edebilmektedir. Bazi durumlarda
da degisik gerekcelerle yanlis ve eksik bilgi vermek suretiyle halki yaniltabilmektedir.
Yani 6zel ¢ikarlar, kamu ¢ikarlariin iizerinde tutulabilmektedir. Bunlarla birlikte tek
bir kamuoyunun olmamast da kamuoyu denetiminin yonetim iizerindeki etkilerini

tartismaya acik bir hale getirmektedir (Sengiil, 2005: 134).

Ombudsman kurumunun diger denetim sistemlerinin varligina ragmen
yayginlasmasinda, bu denetim sistemlerinin her birinden 6zellikler tasimasi1 6nemli bir

yer tutmaktadir. Bu 6zellikler sdyle agiklanabilir (Kilavuz vd, 2003: 54):

e QGenellikle parlamentolar tarafindan secildigi i¢in arkasinda parlamento destegi

bulunmasi dolayisiyla siyasal denetime,
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e Idarenin her tiirlii islemleriyle ilgili tiim bilgi ve belgeleri inceleyip bir karara
varmasi dolayisiyla idari denetime,

e Hukuk kurallar ¢ercevesinde idare ile vatandaslar arasindaki sorunlarin bir
kismini1 tavsiye kararlariyla ¢oziime kavusturmasi dolayisiyla yargisal
denetime,

e (ok sayida vatandas tarafindan kolaylikla harekete gecirilebildigi ya da

kendiliginden harekete gecebildigi icin kamuoyu denetimine benzemektedir.

Goriildiigi gibi mevcut denetim yOntemlerinin her birinde goriilen eksikler
nedeniyle yeni kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kurumlardan biri olan
ombudsman kurumu, mevcut denetim yontemlerini tamamlayici bir yap1 olarak her

gecen giin onem kazanmaktadir (Sengiil, 2005: 135).
2.4. Ombudsmanin Ozellikleri, Gorevleri ve Yetkileri
2.4.1. Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsman sistemi, giiniimiizde pek ¢ok iilke tarafindan uygulanmaktadir. Her
tilke kendi siyasal, hukuksal, sosyal ve kiiltiirel yapilarina gére bu sistemi kendilerine
uyarlamistir. Bu iilkeler ombudsman kurumunu, farkli gorev, yetki, sorumluluk ve
isleyise tabi kilmiglardir. Bu farkliliklar, ¢cok farkli ombudsman yapilarinin ortaya
c¢itkmasma neden olmustur. Dolayisiyla iilkeden iilkeye bazi farkliliklar olmasi
normaldir. Bununla birlikte bu farkliliklar, esas itibariyle kurumun niteligini
degistirecek boyutta degildir. Cogunlukla ayrintiya yonelik 6zelliklerdir (Golonii,
1997: 8).

2.4.1.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Ombudsman kurumunun en 6nemli 6zelligi bagimsiz ve tarafsiz olmasidir.
Ombudsmanin bagimsizligr iki yonliidiir. Birincisi, yiriitme organina karsi
bagimsizliktir. Ikincisi ise kendisini secen parlamentoya ya da kendisini secen organa

kars1 bagimsizliktir (Aktel vd, 2013: 24).

Ombudsman, goérev alaniyla ilgili arastirma, sorusturma ve inceleme yaparken
hi¢bir kurumun ya da kisinin dogrudan veya dolayl olarak etkisi altinda olmamalidir.

S6z konusu kurum ve kisilerden bagimsiz bir sekilde hareket edebilmeli ve
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tarafsizligini koruyabilmelidir. Bagimsizlik, ombudsman kurumunun statiisiinii ifade
ederken, tarafsizlik ise ombudsman kurumunun gorevlilerinin davraniglariyla ilgilidir
(Arklan, 2006: 87).

Ombudsman kurumunun bagimsizligina etki eden bazi etmenler bulunmaktadir.
Bu etmenleri su sekilde ifade edebiliriz (Ozden, 2010: 38):

e Kurumu olusturan anayasal ve yasal metinler,

e Secilme bigimleri,

e Dokunulmazlik statiisii,

e Ombudsmanlarin bagka gorevlerde bulunmamalari,

e Mali olanaklari.

Ombudsmanlik, bagimsizligin bir geregi olarak arastirma ve inceleme yaparken
adalet, esitlik, hakkaniyet gibi ilkeleri g6z 6niinde bulundurmali ve kararlarin1 hukuk

kurallarina uygun bir sekilde almalidar.

Ombudsman kurumunun tam bir bagimsizliga sahip olmasi, kurumun, halkin
denetim organi olarak gérev yapmasini saglayacaktir. Ombudsman iistlendigi bu rol
sayesinde, kendisine ulasan, ulastirilan ya da kendisinin tespit ettigi sorunlar
karsisinda herhangi bir etkiye maruz kalmadan harekete gecgebilecek ve duruma gore

en uygun karari alabilecektir (Avsar, 2012: 111).
2.4.1.2. Kararlarin Tavsiye Nitelig¢inde Olmasi

Ombudsmanlik pek ¢ok konuda arastirma ve inceleme yetkisine sahip olmasina
ragmen, aldigi kararlarinin herhangi bir baglayiciligt bulunmamaktadir (Kestane,
2006: 134). Ombudsmanin, idarenin eylem, islem ve davraniglarini iptal etme ya da
bunlardan dogan zararin idare tarafindan giderilmesi sonucunu doguracak nitelikte
baglayict kararlar almasi miimkiin degildir. Yani, idarenin ombudsmanin kararlarina

uymamasinin hukuki yonden bir sakincast bulunmamaktadir (Erhiirman, 2000: 159).

Ombudsman kurumunun Kararlarinin tavsiye niteliginde olmasiyla ilgili ilging
bir benzetmeyi Eva Letowska yapmaktadir. Letowska, kararlarin niteligini bekg¢i
kdpegi benzetmesiyle agiklamaktadir. Buna gore ’ombudsman bekei kopegi gibidir,

havlayabilir ancak 1siramaz.”” Yani ombudsman, idareyi baglayici kararlar alamaz.
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Idarenin islemlerini iptal edemez, idareyi tazminata mahkiim edemez, idareye emir ve

talimat veremez (Erhiirman, 1998: 95).

Kamu idarelerinin, ombudsmanin alacagi kararlara uyup uymamak kendi
tasarrufundadir. Ombudsman bu nedenle kararlarmin uygulanmasini saglayabilmek
adna, her y1l parlamentoya rapor sunmakta ve gerekli gordiigii konularda kamuoyuna
aciklama yaparak kamuoyu olusturmaya ¢abalamaktadir (Cakmak, 2008: 21). Boylece

idare makamlar1 tizerinde bir baski yaratmaya ¢alismaktadir.
2.4.1.3. Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsman kurumu, ulasilmasi kolay olacak bir sekilde vatandaslarina hizmet
etmeyi prensip edinmis bir kurumdur. Ombudsmana ulagsmak, hemen hemen herkesin
sahip olabilecegi e-mail, faks, dilekge gibi araglarla miimkiin olabilmektedir. Ayrica
vatandaslarin ombudsmani harekete gecirmek i¢in biiyiik maliyetlere katlanmasina da

gerek yoktur (Ozer, 2015: 68).

Bazi istisna iilkeler (Ingiltere gibi) hari¢ olmak iizere genel olarak, vatandaslara
herhangi bir araci olmaksizin ombudsmana dogrudan bagvurabilme imkaninin
saglanmasi ve bu bagvurulardan herhangi bir {icret talep edilmemesi ombudsmanin

ulasilabilir olmasina biiyilik katki saglamaktadir (Arklan, 2006: 88).

Ombudsman her kesimden insanin kolaylikla ulasabildigi bir kurum olmalidir.
Vatandaglar diger yoOnetsel ve yargisal denetim yontemlerinde karsilagtiklar
zorluklarla karsilasmadan, agir isleyen biirokrasilerin karmasik siireclerinden
ge¢meden, sikayetleriyle ilgili ombudsmana ulasabilmelidirler. Frank Colon, sahip
olmas1 gereken bu Ozelliklerinden dolayr ombudsmani, biirokrasiyi etkisiz hale

getirmek i¢in atin1 doludizgin siiren bir sévalyeye benzetmektedir (Ozden, 2010: 36).
2.4.1.4. Genis Inceleme ve Arastirma Yetkisi

Ombudsman, vatandaglar tarafindan sikayet edilen kurumun her tiirlii bilgi ve
belgelerine bagvurma ve onlardan konuyu agikliga kavusturacak aciklama isteme,
gerektigi takdirde tanik dinleme, uzman destegi olarak bilirkisiye bagsvurma, olay

yerinde inceleme yapma gibi yetkilere sahiptir. Kamu kurumlart devlet sirr1, ticari sir
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gibi baz1 istisnai durumlar disinda, ombudsmana istenilen her tiirlii bilgi ve belgeyi

vermek durumundadir (Arklan, 2006: 88).

Ombudsmanin bu denli genis arastirma ve inceleme yetkisine sahip olmasi,
kendisine yapilan bir basvuru durumunda konuyla ilgili en dogru olan karar1 vermesine
yardimci olacaktir. Ombudsmanin sahip oldugu bu 6zellik, kararlarinin isabet oranini

arttirmakta ve kendisine duyulan giiveni iist seviyeye ¢ikarmaktadir (Ozer, 2015: 68)
2.4.1.5. Adil Degerlendirme

Ombudsmana yapilan sikayetler idarenin yaptig1 eylem ve islemlerin hatali ya
da yanlis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ombudsman kendisine gelen her tiirli
sikayeti incelerken, tam bir tarafsizlik i¢inde, hukuk ve hakkaniyet ¢ergevesinde adil

bir karar alma gayreti i¢inde olmahidir (Yiice, 2020: 56).

Ombudsman kurumu genel olarak vatandaslarin yaninda yer alan bir kurum olsa
da idarenin mutlaka karsisinda degildir. Kendisine yapilan bagvuruyla ilgili arastirma
ve inceleme sonucunda idarenin eylemlerinin ve islemlerinin hakli olduguna karar
verirse, bunu acik¢a ifade ederek kurumlarin faaliyetlerini desteklemektedir. Eger
sikdyet basvurusunda idareyi kusurlu bulursa da idarenin eksik ve hatali yonlerini
ortaya koyarak idarenin iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Arklan, 2006: 89). Bu
anlamda ombudsman, karar alirken adaleti ve hakkaniyeti g6z Oniinde

bulundurmalidir.
2.4.2. Ombudsmanin Gorevleri

Kamu yonetimleri ile vatandaglar arasindaki iligkiler sonucu ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgilenen, vatandaslarin kamu yonetiminden dogan sikayetlerini kabul edip,
inceleyen ve arastiran ve sorunlart hem ydnetimin hem de vatandaslarin kabul
edebilecegi sekilde, hukuku ve hakkaniyeti esas alarak ¢oziime ulastirma g¢abasi
gosteren ombudsmanligin gorev alanint kamu yonetimi olusturmaktadir (Avsar, 2012:

111-112).

Ombudsman sistemini her iilkenin kendi kosullarina uyarlamasinin bir sonucu
olarak, ombudsmanligin gorev tanimlamalar1 {ilkeden iilkeye degisiklik

gosterebilmektedir. Ancak bununla birlikte vatandaslarin hak ve ozgiirliiklerinin
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korunmasi, yonetim ile vatandas arasindaki iligkilerde hakkaniyetin saglanmasi ve
vatandaslarin idarenin kotii yonetimine karsi korunmasi, tim ombudsmanlarin gorev

alanina girmektedir (Mensiz, 2014: 52).
2.4.2.1. Kotii Yonetimi Onlemek

Kotli yonetim net bir bicimde tanimlanabilmis bir kavram degildir. Bununla
birlikte kotii yonetim, yonetimde keyfi ve tarafli tutumlarin, hizmet iiretiminde
vatandaslarin talep ve beklentilerini dikkate almayan, eylem ve islemlerini
gerekcelendirmeyen, hizmetlerde aksakliklarin yasandigi, diizensizlik, gizlilik ve
bigimsel unsurlarin egemen oldugu bir yonetim anlayisini ifade etmektedir (Eken ve
Tuzcuoglu, 2005: 114).

Kétii yonetimin, yonetim tarafindan alinan kararin niteliginden kaynaklanan ya
da alinan kararin uygulanmasi asamasinda ortaya ¢ikan iki kaynagi bulunmaktadir
(Mensiz, 2014: 54). Ombudsman arastirma ve inceleme yaptigi bir idari islemden
sonra, idarenin haksiz oldugu sonucuna varirsa bir yandan yonetimi uyarirken, diger
yandan da kotii yonetimin onlemesi adina tavsiyelerde bulunup yol gostermektedir.
Eger kotii yonetimin kaynagi yasalar ise kotii yonetime neden olmayacak yeni yasalar

yapilmasini 6nermektedir (Temizel, 1997a: 46).

Ingiltere Parlamento Komiserinin sikdyete konu olan durumlarda, idarelere
yonelik olarak, kotlii yonetim degerlendirmesi yapabilmesi i¢in dikkate aldigir bazi
hususlar sunlardir (Avsar, 2012: 116-117):

e Hakkaniyetli davranmada isteksizlik,

e Makul sorulara cevap vermeyi reddetmek,

e Vatandaslar1 yanlis yonlendirmek,

e Vatandaslar1 hak kayiplarmna iligkin zamaninda uyarmamak,
e Sorunlara iliskin ¢6ziim dnermemek,

e Bagvuru hakkina dair bilgi vermemek,

e Yerinde bir Oneriyi goz ard1 etmek,

e Esitlige aykir1 davranmak,

e Taraf tutmak,

e Hizmet alanlarin hakkin1 gézetmemek.
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Ombudsmanlik vatandaslarin yonetime katilimi, yonetimin seffaflasmasi, kamu
yonetimlerinin vatandaslara karsi hesap verebilirligi ve yonetimde adalet gibi kamu
yonetiminin biitlin unsurlarini gelistirmeye calisarak, kotii yonetimi dnlemek suretiyle
iyi yonetimin tesis edilmesine katkida bulunmaktadir (Reif, 2004: 78; Aktaran;
Kahraman, 2011: 363).

2.4.2.2. Hak ve Ozgiirliikleri Korumak

Onceleri gorev alam kotii yonetimin énlenmesi olarak goriilen ombudsman
kurumu, insan haklar1 fikrinin gelismesi ve insan haklarina saygili devlet anlayisiyla
birlikte, kurumun gorev alani hak ve Ozgirliiklerin korunmasini da igine alarak

genislemistir (M.S. Sahin, 2020: 31).

Ombudsman, kendine yapilan sikdyet yoluyla ya dogrudan kendisi harekete
gecerek yaptigi incelemelerle temel hak ve oOzgiirliikleri koruma gdrevini yerine
getirmektedir. Vatandaslar kamu yonetimlerinin eylemleri sonucunda temel hak ve
ozgirliiklerinin ihlal edildigini diisiindiiklerinde, kendilerine yol gosterecek kurumlara
ithtiya¢ duymaktadir. Ombudsman bu agamada devreye girerek vatandaslarin hak ve
ozgiirlikklerinin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir anlamda ombudsman
kurumu, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerine iliskin muhtemel tehditlere, sinirlamalara
ve ihlallere kars1 bir giivence olusturmaktadir (Akinci, 2001: 4; Aktaran: Cakmak:
2008: 22).

Hak ve ozgiirliiklerin korunmasi amaciyla yapilan denetimde ombudsman
kurumu, sadece yapilan haksizliklart tespit ederek, bu haksizliklar1 ortadan
kaldirmaya ¢aligmakla yetinmemektedir. Ayn1 zamanda hak ihlallerinin nedenlerini de
arastirmakta ve bu sorunlarin nasil c¢oziilebilecegiyle ilgili olarak yoOnetimlere

tavsiyelerde bulunarak yonetimi iyilestirme fonksiyonu da gérmektedir (Avsar, 2012:
114).

Ombudsman kurumu, hak ve dzgiirliikleri koruma gorevini yerine getirirken bir
anlamda sosyal hizmet de vermektedir. Bireylerin yonetimden memnun olmasini ve
yonetime glivenmesini saglamaya yonelik olarak, bireylerin yonetim tarafindan

gerceklestirilen eylem ve islemlerden zarar gormesini Onleme ¢abasi iginde
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olmaktadir. Boylece yonetimin gerceklestirdigi eylem ve islemlere karst savunmasiz

durumda olan vatandaslar1 koruma altina almaktadir (Arklan, 2006: 86).
2.4.2.3. Yonetim-Vatandas Arasinda Hakkaniyeti Saglamak

Kamu yonetimleri ile vatandaslar arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi
ombudsmanin 6nemli gorevlerinden biridir. Kamu yonetimlerinin yaptigi islerde,
aldig1 kararlarda hukuk kurallarina uymasi esastir. Ancak bazi durumlarda idarenin

hukuka uygun olarak gerceklestirdigi faaliyetler, her zaman hakkaniyete uygun sonuglar

dogurmamakta ve kamu vicdanini tatmin etmekten uzak olmaktadir (Mutta, 2005: 60).

Vatandagslar igin adaleti saglamanin esas ve baglayici yolu yargiya gitmektir.
Ancak yargi organlart hukuk kurallariyla baghdir ve sadece hukukilik denetimi
yapabilmektedir. Buna karsin ombudsman kurumu, kararlarinda hukuka uygunlugun
yaninda hakkaniyeti de goz oniinde bulundurmaktadir. Yani ombudsman, hukuka
uygun olan bir kamu yonetimi faaliyetinin yerinde olup olmadigi hususunda da

tavsiyelerde bulunabilmektedir (Mensiz, 2014: 57).

Ombudsmanlik, kamu yonetimlerinin faaliyetlerinin yasalara uygun ancak
hakkaniyete uygun olmamasi durumunda yonetimlere hakkaniyete uygun c¢oziim
Onerileri sunabilmektedir. Ayrica hakkaniyetsizlie yol agan durumlarin tekrar
yaganmamasl i¢in, yasama organlara ilgili yasalarin de8ismesi ya da yeni yasa

yapilmasi i¢in de oneride bulunabilmektedir (Mutta, 2005: 61).

Hakkaniyet kavrami, haklar1 ihlal edilen kisilere bir ¢ikis yolu
saglayabilmektedir. Hak ihlallerinin hakkaniyete uygunluk yoluyla ¢éziimlenmesi,
hem vatandaslarin devlete olan giivenlerini arttiracak, hem de devletin hukuk devleti

olma 6zelligini daha da giiclendirecektir (B. Ozdemir, 2015: 60).

Ombudsman Kurumunun gorevleri, her iilkenin ombudsmanliktan beklentisine
gore degismekle birlikte, temel olarak kamu yonetimleri ile vatandaslar arasindaki
iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsmanlik, gérevlerini yerine
getirebildigi 6l¢iide hem yonetimlere, hem de vatandaslara katki saglayan bir kurum
olarak, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini korumak, kotii yonetimi onleyerek idarenin
iyilesmesini saglamak ve yOnetim-vatandag arasinda hakkaniyeti saglamak

gorevlerine sahip bir kurumdur.
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Ombudsmanlarin gorevleri sirasinda dikkat etmesi gereken standartlar1 The

Ombudsman Association sdyle siralamaktadir (Ozden, 2010: 44):

e Calismalarini gizli tutmalidir, bireylerin ve kurumlarin agik¢a izni olmadan
isimlerini agiklamamalidir.

o Gerekirse kendi basina bir sorusturma baslatmalidir.

e Bagimsizligini ve tarafsizli§ini korumalidir ve herhangi bir olay karsisinda tiim
taraflar1 dikkatlice dinlemelidir.

e Baglayici, emredici ve hiikiim verici karar almamalidir.

e Gorev alaniyla ilgili olarak siirekli kendini yenilemeli ve gelismelerden
haberdar olmalidir.

e Vatandaslarin giivenine layik olmak ve onlarin giivenini zedelememek icin

azami Ol¢iide 6zen gostermelidir.
2.4.3. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsman kurumunun sahip oldugu yetkiler iilkeden iilkeye degismektedir.
Kurumun dogdugu Iskandinav iilkelerinde, ombudsman ¢ok genis yetki alanina
sahiptir. Baz iilkelerde ise yetki alan1 sadece yiiriitme organi ile sinirli tutulmustur.
Kimi tilkelerde de ombudsman kurumu, sadece belirli bir bolgesel idareye, yerel
idareye ya da uluslararasi kurulusa atandigindan yetki alani atandigi yer ile sinirl
kalmaktadir (R. Sahin, 2010: 136).

Ombudsman arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi kapsaminda, sikayete
konu olan kamu kurumlarindan her tiirlii bilgi ve belgeleri isteme, konuyu agikliga
kavusturacak bulgular1 elde etme, gerekirse tanik dinleme, sikdyete konu olan
kurumlarm ilgili yetkililerini sorgulama, teknik uzmanlik gerektiren konuda bilirkisiye
basvurma, olay yerinde incelemede bulunma gibi yetkilere sahiptir (Ertekin ve Akin,

1998: 530).

Ombudsman kurumu, sahip oldugu bu genis yetkileri anayasadan ya da
yasalardan almaktadir. Bu yetki c¢ercevesinde, gorev alani igerisindeki kurum ve
kuruluglarla ilgili olarak her an denetim gergeklestirebilmektedir. Gergeklestirdigi
denetimlerin sonuglar1 dogrultusunda, yasaya aykirilik ve hakkaniyete aykirilik karari

vermek, bunlarla ilgili diizenleme Onermek, ilgili kamu kurumlarina eylem ya da
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islemlerini diizeltmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak gibi yetkilere sahiptir (Altug, 2002:
42; Aktaran: Arklan, 2006: 89). Ombudsman sadece hukuka uygunluklart degil, ayni
zamanda yonetimlerin eylemlerinin yerinde olup olmadigini inceleme yetkisine de
sahiptir. Bu anlamda ombudsman, yargi makamlarindan farkli olarak yerindelik

denetimi yapma yetkisine de sahip olmaktadir.

Kendi yetki alaninda bagvuru iizerine ya da kendiliginden harekete gecebilen
ombudsman kurumlari, kamu y6netimlerinin bilgi ve belgelerine ulasmak ve onlari
incelemek yetkisine sahiptir. Ayrica gerekli gordiigli durumlarda ilgili yonetimlerin
toplant1 ve miizakerelerinde hazir bulunabilme yetkisine de sahiptir. Ombudsman
aldig1 kararlar1 halka duyurabilmektedir (Eren, 2000: 88). Boylece kararlarinin etkisini
artirmak icin kamuoyu olusturma imkanina sahip olmaktadir. Bu anlamda

ombudsmanin 6neri yetkisi, gii¢lii bir yetkiye doniisebilir.

Ombudsman tavsiye kararlarinin etkinligini arttirmak i¢in, tavsiyelerinin hayata
gecirilebilme ve yerine getirilebilme imkanint goéz onlinde bulundurmalidir. Yani
gergeklestirilebilmesi miimkiin olan o6nerilerde bulunmalidir. Ayrica tavsiyelerin
hayata gecirilebilmesi i¢in, kamu yonetimlerinin gerekli olan mali imkanlara sahip

olup olmadigini da dikkate almalidir (Tortop, 1998: 7).

Ombudsman kurumlar1 yetki alani icindeki kamu yonetimlerinden her tiirlii bilgi
ve belgeyi talep etme yetkisine sahip olmakla birlikte, bunlarin sonucuyla ilgili
herhangi bir baglayic1 karar alma yetkisi yoktur. S6z konusu yetki, yonetimlere
tavsiyelerde bulunma ve kamuoyunun, parlamentonun baskilarina dayali olarak ilgili
yonetimlerin harekete gecip gecmedigini izlemekle sinirlidir. Zira yonetimin yerine
karar verme, karar1 ortadan kaldirma ya da degistirme yetkilerinin olmamasi
ombudsman kurumunun genel Ozelliklerindendir. Bununla birlikte ombudsman
kurumunun kararlari, kamu yonetimlerini denetlemekte ve vatandas ile yonetim
arasinda ortaya cikan uyusmazliklari hakka ve hukuka uygun olarak ¢ozmeyi

kolaylastirmaktadir (Tutal, 2014: 108-109).

Bu anlatilanlardan sonra ombudsman kurumunun, kamu yonetimleri tizerindeki

yetkileri soyle dzetlenebilir (Bereket ve Demirkol, 1996: 31-32):
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e Ombudsmana hukuka uygunluk denetiminin yaninda yerindelik denetimi
yetkisi de taninmustir.

e Ombudsman sikayet lizerine ya da re’sen harekete gecme yetkisine sahiptir.

e Herhangi bir yerde kamu yonetimine getirilmis bir elestiri oldugunda inceleme
yetkisine sahiptir.

e Arastirma ve inceleme agamasinda her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme hakkina
sahiptir.

e Kamu yonetimi birimlerinin kamu yararina hareket edip etmedigini denetleme

yetkisine sahiptir.
2.5. Cesitli Ombudsman Uygulamalari

Gilinimiizde ¢ok sayida tilkede uygulanan ombudsman sistemi, her {ilke
tarafindan farkli sekillerde olusturulmustur. Bu farklilik, ombudsman kurumunun

zaman icinde ¢esitlenmesine ve degisik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
2.5.1. Ombudsman Cesitleri

Klasik anlamda ombudsman kurumu, giiniimiizde bazi degisiklere ugramistir.

Bunun sonucunda ii¢ ¢esit ombudsman ortaya ¢ikmustir (Ozden, 2010: 50):

e Klasik Ombudsman
e Avukat Ombudsman

e Kurumsal Ombudsman
2.5.1.1. Klasik Ombudsman

Klasik ombudsman, yalnizca vatandaslar ile kamu yonetimleri arasindaki
uyusmazliklarin ¢ézlimiiyle ilgilenmektedir. Ombudsmanin, ilk ve esas uygulamasi bu

tanima dayanmaktadir ve kullanimi1 en yaygin olan tanim budur (Ozden, 2010: 51).

Klasik ombudsman, kamu ydnetimlerinin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sikayetleri ele almaktadir (Erding, 2015: 38).
Goriildigi gibi ombudsman kurumunun bu ¢esidinde taraflardan birinin kamu idaresi,

digerinin ise vatandas olmas1 gerekmektedir.
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2.5.1.2. Avukat Ombudsman

Bireylerin eylem ve iglemlerinden, tutum ve davranislarindan kaynaklanan
sikayetleri ele almaktadir (Erding, 2015: 38). Ombudsmanin bu ¢esidinde taraflardan
birinin kamu idaresi olma zorunlulugu yoktur. Sorunun her iki tarafinda da bireyler

vardir.

Basin ombudsmani, avukat ombudsmana bir 6nektir. Basinda kisilik haklarinin
ihlal edildigini diigiinen bireyler, basin ombudsmanina basvururlar. Goriildiigu gibi

burada taraflardan biri kamu idaresi degildir. Her iki tarafta da bireyler vardir (Ozden,

2015: 51).
2.5.1.3. Kurumsal Ombudsman

Kurumsal ombudsman, herhangi bir 6zel kurumun ig isleyisindeki sorunlarla ya
da bireylerle 6zel kurumlar arasindaki sorunlarin ¢oziimiiyle ilgilenmektedir.
Kurumsal ombudsman i¢inde farkli uygulamalar1 barindirmaktadir. Ornegin, dzel bir
sirkette is¢i ile igveren arasindaki sorunun ¢oziimii kurumsal ombudsmanin inceleme

alanina girmektedir (Ozden, 2010: 52).

Bu siniflandirmalarin yani sira iilkelerde toplumlarin yapisina ve ihtiyaglarina
gore Ozel bir alana yogunlagsmis ombudsman kurumunu goérmek de miimkiin
olabilmektedir (Okten ve Turhan, 2015: 135). Bu kapsamda baslica dort cesit
ombudsmandan s6z edilmektedir (Sezen, 2001: 74-75):

Genel amagli ombudsmanlar, belirli bir hizmet alaniyla siirli olmaksizin, tim

yonetimsel eylem ve islemlerle ilgili tiim sikayetleri kabul etmektedir.

Tek ya da 6zel amagli ombudsmanlar, belli bir alanda yapilan sikayetleri ele
almak ya da belli bir grubun haklarim1 korumakla gorevli ombudsmanlardir. Bu
ombudsmanlar, ya cevre, saglik, glivenlik gibi belirli bir kamusal alandan sorumlu
olmakta ya da ¢ocuklar, yashlar, engelliler, azinliklar gibi belirli gruplarin

ithtiyaglariyla ilgilenmektedir.

Uluslararasi ya da uluslariistii diizeydeki ombudsmanlar, uluslararas: 6rgiitlerde

calisanlar ya da bu orgiitlere {iye olanlarin sikayetlerini ele almak tizere kurulmus olan
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uluslararas1 ombudsmanlardir (Okten ve Turhan, 2015: 135). AB Ombudsmanlig1, bu

¢esit ombudsmanlara bir 6rnek teskil etmektedir.

Ozel sektdr ombudsmani, dzel sektdr kuruluslar tarafindan atanan ve atandigi
ilgili sektorde yapilan sikayetleri ele alan ombudsman ¢esididir. Basin ombudsmani

ve bankacilik ombudsmani bu ¢esit ombudsmanlara 6rnek olarak gosterilebilir (Okten

ve Turhan, 2015: 136).
2.5.2. Ombudsman Tiirleri
2.5.2.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento ombudsmani, iilkelerin parlamentolar: tarafindan segilmektedir.
Dolayisiyla da giictinii parlamentodan almaktadir. Parlamento ombudsmanlari
gorevlerini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz olmalidir. Bu sebeple hicbir kisi ya

da kurum, ombudsmana emir ya da talimat veremez (Demirci, 2013: 48).

Parlamento ombudsmaninin gorevi, 6zel ya da tiizel kisilerin bagvurulari
tizerine, idarenin eylem ve islemlerinden dogan haksizliklar karsisindaki sikayetlerini
incelemektir. Bununla birlikte kendiliginden de kamu idareleri hakkinda inceleme
yapabilmektedir. Parlamento ombudsmani idarenin hukuka aykir1 islemlerinin

yaninda hakkaniyete aykir1 eylemlerini de inceleyebilmektedir (R. Sahin, 2020: 34).

Bazi iilkelerde vatandaslar parlamento ombudsmanina dogrudan bagvurabilme
imkanina sahiptir. Ornegin iskandinav iilkelerinde vatandaslar hicbir araci kisi ya da
kurum olmadan dogrudan parlamento ombudsmanina basvurabilmektedir. Bazi
iilkelerde ise vatandaslar dogrudan ombudsmana bagvuramazlar. Ornegin ingiltere’de
vatandaslarin ombudsmana basvurabilmek i¢in bir parlamento iiyesinin araciligina
ihtiyaci vardir. Bu durumda parlamento {iyesi filtre vazifesi gorerek, kendisine gelen
basvuruyu incelemekte Ve uygun goriirse ombudsmana iletmektedir (Ozden, 2010:

54).
2.5.2.2. insan Haklar1 Ombudsmam

Bu tiir ombudsmanlar, 20.ylizyilin son ¢eyreginden itibaren yayginlasmaya

baslamistir. Gorevleri insan haklariyla ilgili sikdyetleri incelemektir. Insan haklari

54



ombudsmanlarinin amaci, insan haklarini korumak ve tavsiye kararlariyla daha ileriye
tagimaktir. Kamu idarelerini insan haklar1 baglaminda gézlemlemekte ve ortaya ¢ikan

sorunlar1 hukuka ve hakkaniyete uygun olarak ¢6ziimlemektedir (Tutal, 2014: 95).

Insan haklar1 ombudsmanimin yayginlasmasinda otoriter rejimlerin yikilmasi
sonucu demokratik ydnetim arayislarinin &nemli bir etkisi olmustur. Ispanya ve
Portekiz’de otoriter rejimlerin sona ermesiyle bu tip ombudsmanliklar kurulmustur.
Yine 1980’li yillardan itibaren Latin Amerika’da otoriter rejimlerin yikilmasiyla
birlikte insan haklarina duyulan ilgi artmis ve insan haklar1 ihlallerinin 6niine gegmek
icin insan haklart ombudsmanlari kurulmustur. Daha sonraki siiregte de dogu blogun
yikilmasiyla birlikte Dogu Avrupa iilkelerinde de insan haklari ombudsmanlari

kurulmaya baslamustir (Ozden, 2010: 55-56).
2.5.2.3. Yerel Yonetimler Ombudsmam

Yerel yonetimler ombudsmani, yerel yonetimlerin faaliyetlerinden kaynaklanan
sorunlar1 ¢6zmek, vatandaslarin haklarin1 yerel yonetimlere karsi korumak ve yerel
yonetimlerin daha iyi islemesi igin tavsiyelerde bulunmak iizere olusturulan bir

ombudsman tiiriidiir (Ozer, 2015: 87).

Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin artmasiyla birlikte, bu yetki ve
sorumluluklarin, vatandasa en iyi sekilde yansimasi ve hizmetlerle ilgili kararlarda
yerel katilimi arttirma diistincesi, yerel ombudsmanlara ihtiyag duyulmasina yol
acmistir (Yustemur, 2005: 47-48). Ayrica ulusal ombudsmanlara bagvurulardaki
artisin biiytik sayilara ulasmasi da yerel ombudsmanlara duyulan ihtiyaci arttiran bir
faktordiir (Cakmak, 2008: 33).

Yerel yonetimlerin hukuka ve hakkaniyete aykiri kotii yonetim igeren
islemlerinin, vatandaslarin zarar1 ve magduriyetine neden olmast durumunda,
vatandaslar yerel yonetim ombudsmanina basvuru yapabilmektedir. Ancak ilgili yerel
yonetim nezdinde imkan dahilinde diger biitlin hak arama yollarinin tiiketilmis olmasi

gerekmektedir (Avsar, 2012: 154).
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2.5.2.4. Silahlh Kuvvetler Ombudsmani

Bircok tilkedeki ombudsman uygulamalarinda silahli kuvvetlere iliskin konular
ombudsman kurumunun disinda tutulmustur. Bazi tilkelerde ise ombudsmanin gérev
alan1 silahli kuvvetleri de i¢ine alacak 6l¢iide genis tutulmustur. Kimi iilkelerde ise
silahl1 kuvvetleri denetleyebilecek ayr1 bir ombudsmanlik uygulamasi gelistirilmistir

(Avsar, 2012: 165).

Silahli kuvvetler ombudsmani, askeriye mensuplar: arasindaki sorunlara ¢oziim
tiretmek amaciyla kurulmugtur. Silahli kuvvetler ombudsmaninin inceledigi konular
arasinda askere alma, tayin, terfi, emir, nobet ve disiplin uygulamalar1 gibi pek ¢ok

konu yer almaktadir (Ozer, 2015: 86).

Silahl1 kuvvetler ombudsmani ilk kez 1952 yilinda Norveg Milli Meclisi’ne bagl
olarak Norve¢’te Milli Meclis Kararnamesi ile kurulmustur. Izinler, tayinler ve
egitimler gibi hususlar, silahli kuvvetler ombudsmanin genel goérevleri arasindadir.
Ayrica 1956 yilinda bu kurumun iginde, dini ya da ahlaki inanislar1 sebebiyle askere
gitmek istemeyenler igin bir ombudsman ihdas edilmistir (Ozden, 2010: 60-61).

2.5.2.5. Basin Ombudsmani

Basin ombudsmani, gazete, radyo, televizyon, internet gibi yazili, sozli ve
gorsel medya kuruluslarinin yaymlarinin dogrulugu, hakliligi ve tarafsizligr ile ilgili
olarak sikayetleri incelemekte ve yanlis, haksiz ve tarafsiz yaynlar1 diizeltmeyi

amaglamaktadir (M.S. Sahin, 2020: 38).

Uygulamada iki tiir basin ombudsmani vardir. Birincisi kamu erkinden bagimsiz
olarak meslek orgiitlerinin belirledigi Isve¢ Ombudsmani modeli olan basin sikayetleri
ombudsmanidir. Ikincisi ise bir medya organi biinyesinde arastirma yapmak, karar

vermek, agiklama yapmakla gorevli olan okuyucu temsilcisidir (Avsar, 2012: 183).

Basin ombudsmanlari, basin hizmetlerinin en iyi olmasi i¢in ¢alisarak, basinin
giivenilirligini arttirmaya ¢aligmaktadir. Basin ombudsmanlari tarafindan, okuyucu ve
izleyicilerin basin organlariyla ilgili, hakli sikdyetlerinin incelenip buna gore bir karar
alinmasi, bireylerin basina olan giivenlerini arttirmaktadir. Basin ombudsmanina

yapilan sikayetler nedeniyle izleyici ve okuyucularin dikkatli oldugunu fark eden basin
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kuruluglari, daha duyarli olmakta ve yayimnlarin1 daha 6zenli hazirlamaktadir. Ayrica
sikayetlerin genellikle hangi konularda ve alanlarda oldugunun 6grenilmesi gazetenin
igeriginin degismesi ya da yenilenmesi gerektigi konusunda ilgili basin organina fayda

da saglamaktadir (Ozden, 2010: 65-66).
2.5.2.6. Tiiketici Ombudsmani

Gliniimiizde rekabetin artmasiyla birlikte iiriinlerini satmak isteyen firmalar,
yeni pazarlama teknikleri ve ¢esitli reklam kampanyalari ile tirtinlerinin eksik ya da
kotii yanlarini gizlemekte, iyi yanlarini ise abartarak piyasaya sunmaktadir. Cok farkl
yontemlerle bir malin fiyatini ucuz gibi gosterip, aslinda normalinden daha pahaliya
satan firmalar bulunmaktadir. Bu ve buna benzer durumlarda tiiketiciler magdur
olmaktadir. Iste, tiiketici ombudsmanlar1 bdyle durumlarda tiiketicinin

magduriyetlerini gidermek igin olusturulmustur (Ozden, 2010: 63).

Tiiketici ombudsmani ilk kez 1971 yilinda Isveg’te tiiketicilerin, Pazarlama
Yasas1 ve Adil Olmayan Sozlesmeler Yasasi’ndaki haklarini korumak amaciyla
kurulmustur. Boylece firmalarin iirettigi tirlinlerin miisteriye sunumuyla ilgili kurallar
ve standartlar olusturulmustur. Tiiketiciyi aldatmaya ve onun zaaflarin1 kullanmaya
yonelik satislar, bozuk ve hileli liriin satiglar1 yasa kapsaminda diizenlenmistir. Ayrica
tiikketicinin bilgi eksikligini kullanan, tiiketiciyi yaniltan, aldatan, gergek disi olan

reklamlar da yasanin kapsamina alinmistir (Avsar, 2012: 156).
2.5.2.7. Cocuk Haklar1 Ombudsmam

Cocuklar kendilerine saglanan haklar konusunda bilingten yoksun bir gruptur.
Dolayisiyla toplum iginde belki de en savunmasiz ve destege muhtag grubu
olusturmaktadir. Karsilastiklar1 sorunlarla miicadele etme imkani oldukg¢a kisitli olan
cocuklar1 korumak icin, bircok Tiilkede c¢ocuk haklar1 ombudsmani sistemi

uygulanmaya baslamistir (M.S. Sahin, 2020: 37).

Bu tiir ombudsmanlar sayesinde topluma, ¢ocuk haklar1 ihlallerine kars1 egitim
verilebilmekte ve boylece ¢ocuk haklari konusundaki duyarlilik arttirilabilmektedir.

Cocuk haklaryla ilgili sikayetleri incelemek, arastirma yapmak, haklarin gelistirilmesi
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ve gilivence altina alinmasi igin tavsiyelerde bulunmak ve gerektiginde dava agmak

cocuk haklar1 ombudsmanin gorevleri arasinda yer almaktadir (Ozden, 2010: 56).

Cocuk haklar1 ombudsmani ilk kez Norveg’te 1981 yilinda kurulmustur. Daha
sonra diger iilkelere de yayilmistir. 1993 yilinda Isve¢’te kurulan cocuk haklari
ombudsmani, 6zellikle bosanmis ailelerin ¢ocuklart ile 18 yasindan kiiciik, 1slahevi
gibi yerlerde 6zgiirliikleri kisitlanmis ¢ocuklarin sorunlariyla ilgilenmektedir. Ayrica
ombudsman, ¢ocuk haklartyla ilgili parlamentoya her y1l detayli bir rapor sunmaktadir
(Avsar, 2012: 166).

2.5.2.8. Saghk Ombudsmam

Devletlerin asli gorevlerinden biri de vatandaslarina nitelikli bir saglik hizmeti
sunmaktir. Bu amaci yerine getirmek i¢in pek ¢ok iilke genel biit¢esinden saglik
alanina 6nemli paylar ayirmaktadir. Ancak yine de saglik hizmetlerinin sunumu
noktasinda vatandaglarin bazi haklari ihlal edilebilmektedir. Bu sebeple devletler
saglik hizmetlerinin sunumundaki sorunlarin ¢oziimii i¢in saghik ombudsmani

sistemini kurmuslardir (Demirci, 2013: 28).

[lk kez 1973 yilinda Ingiltere, Galler ve Iskogya’da uygulanan saglik
ombudsmani sisteminin amaci, ulusal saglik hizmetlerine iliskin sikayetleri
incelemektir. Saglik ombudsmanlari, saghk hizmeti veren kuruluslarin hizmet
kalitelerinin arttirllmasinda onemli bir etkiye sahip olmustur. Ayrica bu tiir
ombudsmanlar, saglik hizmetlerine iliskin bilgi edinme hakkinin garantoriidiir. lgili
kisi, saglik kurumundan bilgi isteme hakkina sahiptir ve ilgili saglik kuruluslarinin da

bu bilgileri vermesi zorunludur (Avsar, 2012: 152).
2.5.2.9. Ogrenci Ombudsman

Ogrenci ombudsmanlari, ogrencilerin egitim hayatlari boyunca egitim
gordiikleri okullardaki sorunlarla ilgilenip, sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
kurulmustur. Ogrenci ombudsmanlariyla benzer gdrevleri yapan, egitim
ombudsmanlari, sinif ombudsmanlari, akademik ombudsmanlar gibi ombudsman
tiirleri de bulunmaktadir (Ozden, 2010: 60).
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Ogrenci ombudsmani ilk kez 1966 yilinda Amerika’daki Dogu Montana
Kolejinde olusturulmustur. Daha sonra 1967 yilinda Havai ve Kanada’nin bazi
bolgelerinde de bu tiir ombudsmanlar kurulmustur (Birdisli, 2011: 118; Aktaran:
Demirci, 2013: 33).

Ogrenci ombudsmanlarinin gorev alania giren konular genel olarak su sekilde

siralanabilir (Ozden, 2010: 61):

e Egitim iicretleri

e Ulasim hizmetleri

e Barinma

¢ Finansal yardim

e Not verme ile ilgili problemler

e Ogretmen-dgrenci anlasmazliklari
e Disiplin

e Ayrimeilik

e Isbulma

e Sikayet prosediirii ve politikasi

Yukarida Ornekleri verilen ombudsman tiirlerinin  sayisini  arttirmak
miimkiindiir. Diinyanin ¢ok farkli yerlerinde ombudsman kurumunun bir ¢ok tiirii
oldugu goriilmektedir. Bu kadar ¢esitli ombudsman tiiriinlin olmas1 baglica iki
sebepten kaynaklanmaktadir. Birinci sebep, uygulandigi iilkede o tiir bir ombudsmana
ihtiyag duyulmasidir. Ornek olarak otoriter rejimlerden sonra insan haklari
ombudsmanlarmim kurulmas: verilebilir. Ikinci sebep ise uygulandig: iilkede o
konunun ne kadar énem kazandigiyla ilgilidir. Ornegin Kanada ve ABD’de ¢evre
ombudsmanlarinin kurulmasi ¢evreye verilen 6nemin arttiginin gostergesidir. Ancak
unutulmamalidir ki biitiin bu farkli ombudsmanlar, bir biitiiniin bir parcas1 olarak
calismakta ve hem vatandas hem de yonetimlerin sorunlariyla ilgilenmekte ve bu

sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir (Ozden, 2010: 69-70).
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2.6. Baz1 Ulkelerde Ombudsman Uygulamalari
2.6.1. isvec Ombudsmam

Isve¢, ombudsman kurumunu diinyada uygulayan ilk iilkedir. Isvec ombudsman
kurumu, diinyadaki tiim ombudsman kurumlarina model olmus bir kurumdur. Bu

acidan Isve¢ ombudsmani, biiyiik bir Sneme sahiptir (Kaya, 2018: 159).

Isve¢’te ombudsman ilk kez, 1713 yilinda Kral XII. Sarl tarafindan atanmis ve
1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum haline gelmistir.
Baglangicta bir olan ombudsman sayist 1975 yilinda ¢ikarilan Parlamento
Ombudsmani Talimat1 Yasasi ile 6nce lige, bir y1l sonra da dorde ¢ikarilmis ve bu yasa

baz1 degisikliklerle giiniimiize kadar gelmistir (Gisi, 2017: 13 ve Ozden, 2010: 74).
2.6.1.1. Secilmesi ve Statiisii

Ombudsmanin se¢im calismalari, parlamento ombudsmani delegasyonu
tarafindan yiiriitilmektedir. Parlamentodaki parti gruplarinin sectigi kisilerden olusan
komisyonun Onerisi tizerine parlamento tarafindan agik oy usuliiyle ve oy birligi ile

ombudsmanin se¢imi yapilmaktadir (Tutal, 2014: 117).

Secimlerde biri bas ombudsman olmak iizere dort ombudsman seg¢ilmektedir.
Secilen ombudsmanlarin gorev siiresi dort yildir. Bu siiregte ombudsmanlardan birinin
herhangi bir nedenle gorevine devam edememesi durumunda yeni ombudsman
secilinceye kadar gorev yapmak tizere iki kisi de iki yilligima yardimci ombudsman

olarak atanmaktadir (Kalkisim, 2016: 40).

Gorev siiresi dolan ombudsmanlar yeniden atanabilmektedir. Ancak Isveg’te
ombudsmanin ii¢ donem arka arkaya segildikten sonra bir daha secilememesi teamdil
olarak yerlesmistir (Versan, 1990: 108; Aktaran: Tutal, 2014: 117). Parlamento
ombudsmani se¢ilmek i¢in gereken hukuk egitimi alma sartinin 1974 yilinda
kaldirilmasiyla 6zel kosullara sahip olma zorunlulugu bulunmamaktadir (G. Demir,
2002: 135). Ancak yine de bu kisilerin belirli bir birikime ve sayginliga, iyi bir hukuk
bilgisine sahip olmalar1 aranan 6zelliklerdendir (Cakmak, 2008: 43).
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Bas parlamento ombudsmani genel isleyis esaslarinin belirlenmesi, personelin
atanmasi, diger ombudsmanlarin gérev alanlarinin belirlenmesi ve benzeri gorevlerden
sorumludur. Bununla birlikte bas ombudsmanin gérev alanlarin1 belirledigi diger
ombudsmanlarin inceleme ve arastirmalarina miidahale etme sansi yoktur.
Ombudsmanlar, islerini yaparken sadece parlamentoya karsi sorumludur (G. Demir,

2002: 130).

Parlamento ombudsmani ¢alismalarinda bagimsizdir. Goérevini yerine getirirken
higbir kisi veya kurumdan talimat veya emir alamaz, kendisine emir veya talimat
verilemez (Gisi, 2017: 14).

Parlamentonun herhangi bir nedenle dagilmas1 ombudsmanlarin gorev stiresini
etkilemez. Bununla birlikte, parlamento, c¢alismalarin1  basarili  bulmadigi
ombudsmanlari gérevden alma yetkisine sahiptir. Bu yetki sadece parlamentoya aittir,
baska higbir kisi ya da kurum ombudsmanlar1 gérevden alamaz (Eklundh, 2000: 479;
Aktaran: M.S. Sahin: 2020: 62).

2.6.1.2. Gorev ve YetKkileri

Isve¢’te ombudsmanlarm temel gorevleri hukukun {istiinliigiinii korumak ve
anayasanin ve yasalarin sagladigt temel hak ve Ozgirlikleri korumaktir.
Ombudsmanlar kamu gorevlilerinin keyfi tutumlarini, ihmallerini ve yasalar1 yanlis
yorumlarini engellemeye ¢alismaktadir. Kamu gorevlilerinin eylem ve islemlerini hem

hukuka uygunluk hem de yerindelik agisindan denetlemektedir (G. Demir, 2002: 131).

Isvec ombudsmanlar1 ¢cok genis yetkilere sahiptir. Kurumun denetim alanina,
tiim merkezi ve yerel yonetimler ve bunlarin personeli ile kamu otoritesini kullanan
kisi ve kurumlar, askeri birimler ve yargi birimleri girmektedir. Ayrica ombudsmanlar,
devlet memuru olmalar1 sebebiyle, rahipleri ve kilisenin diger mensuplarini da

denetleyebilmektedir (Tutal, 2014: 119).

Denetim alan1 ¢ok genis olmasma ragmen; Isve¢ Parlamento’su iiyeleri,
parlamento yonetim kurulu, parlamento se¢im kurulu, parlamento sikayet kurulu,
Isve¢ Milli Bankas1 Kurulu miidiirii ve yardimecilari, iiyeleri, kabine iiyeleri, belediye

enciimen iiyeleri ombudsmanlarin denetim alaninin disindadir (Ozden, 2010: 75-76).
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Ombudsmanlar, gorevlerini yerine getirirken her tiirlii bilgiye ve belgeye
ulagabilme, yoneticileri ¢agirabilme, gerektiginde kurumlar1 denetleyebilme, sorumlu
gordiigli kamu gorevlileri ve yargi mensuplar1 hakkinda ceza ve disiplin kovusturmasi

acilmasini talep etme ve yargiya basvurma hakkina sahiptir (G. Demir, 2002: 134).

Isvec parlamento ombudsmanlari ¢ok genis denetim yetkilerine sahip olmakla
birlikte, kararlar1 baglayici degildir, tavsiye niteligindedir. Ombudsmanlar, yillik rapor
hazirlar ve bu raporu 15 Kasim tarihine kadar 1 Temmuz—30 Haziran tarihlerini
kapsayacak sekilde parlamentoya sunarak kamuoyuyla paylasmaktadir (Gisi, 2017:
15).

2.6.1.3. Basvuru ve Calisma Sekli

Isvec ombudsmanlarina basvuruda bulunmak icin kural olarak kamu idarelerinin
eylem ve islemlerinin yapildigir tarihten itibaren iki yil gecmemis olmasi
gerekmektedir. Ayrica bagvuruda bulunmak i¢in vatandas olma zorunlulugu ve
Isveg’te ikamet etme sarti da bulunmamaktadir. Bunlarin yaninda, 6zel kisilerle

beraber tiizel kisilerde ombudsmanlara bagvurabilmektedir (Tutal, 2014: 121).

Ombudsmanlar sikayet iizerine ya da kendiliklerinden harekete gecebilmektedir.
Ombudsmana herkes sikayet amaciyla bagvurabilmektedir, sikayetin yapilmasi belirli
bir sekle bagl degildir, yazli veya sozlii olarak bagvuru yapilabilmektedir (Kestane,

2006: 136).

Ombudsmanin etkinligini arttirmak amaciyla asilsiz ya da diisiik 6neme sahip
sikayetler isleme konulmamaktadir. idarenin isleminin iizerinden iki y1l gegmisse de
sikayetler dikkate alinmamaktadir. Ancak bu tip bir bagvuruda kamu yarar1 varsa

basvuru kabul edilebilmektedir (Mutta, 2005: 68)

Inceleme sonunda ombudsman sikayetlerin hakli oldugu kararina varirsa, ilgili
idareleri uyararak, neler yapilmasi gerektigiyle ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir.
Ancak idarelerin tavsiyelere uyma zorunlulugu yoktur, yani ombudsmanlarin tavsiye
kararlar1 baglayici nitelikte degildir. Bununla birlikte kurumun sayginligmin ¢ok
yiikksek olmasindan dolayr ombudsmanlarin tavsiyelerine genellikle uyulmaktadir
(Tutal, 2014: 122-123).
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2.6.2. Ingiltere Parlamento Komiseri

Ingiltere’de ombudsman olusturma fikri 1961 tarihli Whyatt Komitesi
Raporu’na dayanmaktadir. Bu raporda parlamentoya karsi sorumlu bir parlamento
komiserliginin kurulmasi tavsiye edilmekteydi. Tavsiye, 1967 Parlamento Komiserligi

Kanunu ile hukukilik kazanmis ve Ingiltere’de ombudsman kurumu olusturulmustur

(Arslan, 1986: 158).
2.6.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Ingiltere’de Parlamento Komiseri, parlamento tarafindan secilmemektedir.
Parlamento Komiseri, Kralige tarafindan hiikiimetin goriisleri alinarak atanmaktadir.
Parlamento Komiseri, Lordlar Kamarasi, Avam Kamarasi ve Kuzey irlanda Avam
Kamaras1 iiyesi olamamaktadir. Parlamento komiserinin belirli bir gorev siiresi
yoktur. Emeklilik yasini1 dolduruncaya kadar gorevde kalabilmektedir. Ancak her iki
meclisin Onerisi ile birlikte Kralige tarafindan gorevden alinabilmektedir. Ayrica
Parlamento Komiseri, kendisinin talep etmesi ya da saglik sorunlar1 nedeniyle de
Kralige tarafindan gorevden aliabilmektedir (Ozden, 2010: 85-86).

Parlamento Komiseri gorevlerini yerine getirirken tam bir bagimsizlik ve
tarafsizlikla hareket etmektedir. Bu sebeple higbir kisiden ve hi¢gbir kurumdan emir ve

talimat alamaz (Avsar, 1999: 148).

Esas giiciinii, hakki ve hakliy1 belirleme 6zelliginden almakta olan Parlamento
Komiseri hem idare organlarina hem de hem de idareyi sikayet edenlere karsi esit

mesafede durmaktadir (Oytan, 1975; Aktaran: Yiice, 2020: 79).
2.6.2.2. Gorev ve Yetkileri

Parlamento Komiserinin gorevi, yonetim organlarinin idari yetkilerini
kullanirken ya da yetkilerini kullanmaktan ka¢inmasi durumunda, merkezi yonetim
organlari, personeli ya da onun adina hareket eden diger makamlarin kétii yonetiminin
bir sonucu olarak haksizliga ugradigin1 diisiinen vatandaglarin sikayetlerini

incelemektir (Arslan, 1986: 159).
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Parlamento Komiserinin inceleme yapabilecegi kuruluslart sayma usuliiyle
belirten Parlamento Komiseri Kanunu incelendiginde, esas itibariyle merkezi yonetim
kuruluslarinin yer aldigi goriilmektedir. Kanuna gére Komiserin kendisine yapilan
sikayetleri inceleyebilmesi i¢in mutlaka listede belirtilen yonetimler tarafindan islem
yapilmasina gerek yoktur. islemin baska bir kurulus ya da makam tarafindan merkezi

yonetim organlar1 adina yapilmasi da yeterli gériilmektedir (Erdogmus, 2006: 33).

Parlamento Komiserinin en etkili araci, kotii yonetim sergileyen yonetimleri
kamuoyu ve parlamento Oniinde aciklamasidir. Aldig: tavsiye kararlarina uymayan
yonetimlere yillik raporlarinda yer vermektedir. Bu nedenle parlamentonun ve
kamuoyunun nezdinde itibarsiz duruma diismek istemeyen yonetimler, genel olarak

Parlamento Komiserinin 6nerilerine uygun davranmaktadirlar (Caliskan, 2013: 47)

Parlamento Komiseri, re’sen arastirma ve sorusturma baglatamaz. Ayrica
uygulanmasi zorunlu kararlar alamaz, idari islemi iptal edemez, ilgililer hakkinda
disiplin cezas1 veremez. Ancak, ilgili gorevlinin hatali igslemlerini kuruma bildirebilir
ve yargtya iletebilir. Parlamento Komiseri, esas giiciinii, rapor hazirlayip, bu raporu

kamuoyuna ve parlamentoya sunmasindan almaktadir (Avsar, 2012: 290-291).
2.6.2.3. Basvuru ve Calisma Sekli

Parlamento Komiserine vatandaglar ya da 6zel hukuk tiizel kisileri
basvurabilmektedir. Ancak bu basvuru dogrudan komiserlige yapilamamaktadir.
Bagvuru Avam Kamaras1 {iiyelerinden birine yapilmalidir. Bu iiyenin, basvuru
sahibinin bulundugu se¢im bdlgesinden olmasi zorunlu degildir (Erdogmus, 2006: 54).
Bagvurunun dogrudan komiserligi yapilmayip parlamento {iyelerinden biri araciligiyla
yapilmasina filtreleme adi1 verilmektedir. Filtreleme islemi ile hem sikayet konusunun
komiserin yetkisinde olup olmadigi belli olacak hem de basvurunun komiserin
incelemesini gerektirecek kadar dneme sahip olup olmadigi belli olacaktir (Tutal,
2014: 134). Ayrica filtreleme islemi, vatandasin korunmasinda esas rolil

parlamentonun oynadiginin bir ifadesidir (Sengiil, 2005: 137).

Avam Kamarasi iiyesine yapilacak bagvuru yazili olmalidir ve sikayette bulunan
kisi, sikayetin komisere gonderilmesi istegini acik¢a belirtmelidir. Parlamento iiyesi

kendisine gelen basvuruyu inceledikten sonra arastirilmasi gerektigine karar verirse
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bagvuruyu Parlamento Komiserine iletmektedir. Ayrica haksizliga ugradigini diisiinen
kisi s6z konusu haksiz eylemi Ogrendigi tarihten itibaren 12 ay icinde bagvuru

yapmalidir (Arslan, 1986: 162).

Parlamento Komiseri, parlamento iiyesinden aldig1 sikdyet konusunda kendini
yetkili gordigiinde sikdyeti incelemeye almaktadir. Komiser, incelemelerini
tamamladiginda ya da inceleme yapamayacagina karar1 verdiginde, durumu bir raporla
sikdyetin incelenmesi i¢in kendisine gonderen parlamento iiyesine bildirmektedir

(Kestane, 2006: 136).

2.6.3. Fransa’da Haklarin Savunucusu

Fransa’da arabulucu ismi ile 1973 yilinda kurulan ombudsman kurumu, 1989
yilinda Cumhuriyet Arabulucusu adini almistir. 2011 yilinda yapilan bir diizenleme ile
de degisik alanlarda benzer denetimi yapan ilic kurumla birleserek Haklarin

Savunucusu adint almistir (Giil ve Kilig, 2016: 188).

Fransa’da ombudsman, 2008 yilindan itibaren anayasal bir statiidedir. Bu
degisiklik, V. Cumhuriyet’in kurumlarinin modernizasyonuna dair 2008 yilinda
yapilan anayasa degisikligine iligkin olarak ¢ikartilan kanunla gergeklestirilmistir.
Fransa Anayasasi’nin 71-1.maddesine gore, Haklarin Savunucusu, merkezi ve yerel
yonetimlerin, kamu tiizel kisiliklerinin ve kamu hizmeti veren tim kurum ve
kuruluslarin anayasal hak ve 6zgiirlikklere saygili hareket etmelerini denetlemektedir
(Giil ve Kilig, 2016: 190).

2.6.3.1. Atanmasi ve Statiisii

Haklarin Savunucusu, Cumhurbaskan1 tarafindan imzalanan Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile atanmaktadir. Gorev siiresi alt1 yildir. Genel olarak iist diizey kamu
yoneticisi olarak ya da yiiksek yargi organlarinda gorev almis kisiler arasindan
secilmektedir. Bir kez bu goreve se¢ilen kisinin tekrar bu goreve secilme sansi yoktur
(Gisi, 2017: 19). Ayrica Haklarin Savunucu gorev siiresi boyunca baska herhangi bir
isle de istigal edememektedir (M.S. Sahin, 2020: 97).

Haklarin Savunucusu yiiriitme organi tarafindan atanmasina ragmen yiiriitme,

yasama ve yargl organlarinin hig¢birine bagh degildir ve bagimsiz bir statiide gorev
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yapmaktadir (Yiice, 2020: 96). Gorevinin ifas1 sirasinda yaptigi islemlerden ve
sOyledigi sozlerden dolay1 kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz ve
mahkim edilemez. Ayrica gorevini yerine getirirken higbir kisiden ya da higbir

kurumdan emir ve talimat alamaz (M.S. Sahin, 2020: 68).

Haklarin Savunucusu alt1 yillik gorev siiresinde, kural olarak gérevden alinamaz.
Ancak Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile belirlenen sartlarin olusmasi ve goérevini
yapmasina engel teskil edecek bir durumun meydana gelmesi halinde, goérev siiresi
dolmadan 6nce Danistay tarafindan, Haklarin Savunucusunun goérevden alinmasi

mimkiindiir (Giil ve Kilig, 2016: 194).

Basbakan, Haklarin Savunucusunun onerisi tizerine, belirlenen her bir
sorumluluk alani i¢in dort yardimer atamasi yapmaktadir. Yardimcilarin gorev siiresi,
Haklarim Savunucusunun gorev siiresi sona erdiginde son bulmaktadir. Yardimcilari
gorev ve sorumluluk bakimindan Haklarin Savunucusuna karst sorumludur. Ancak
aralarinda hiyerarsik bir iliski s6z konusu degildir. Her bir yardimci kendi gérev
alaninda faaliyette bulunur ve sorumlulugu bu alana iliskindir (Gl ve Kilig, 2016:
195).

2.6.3.2. Gorev ve Yetkileri

Haklarin  Savunucusunun gorevleri, temel olarak dinlemek, agiklamak,
¢oziimlemek ve teklif sunmak olarak belirlenmistir. Haklarin Savunucusu, yonetimin
hatali davranmasi ya da kamu hizmetlerinin aksamasi durumunda devreye girerek
yonetimden hatal1 ya da eksik uygulamasini degistirmesini isteme yetkisine sahiptir.
Yonetim uygulamasint degistirmezse ya da savunucu verilen cevabi tatmin edici
bulmazsa, ilgili yonetime kendi teklifini sunmakta ve bunu kamuoyuyla

paylasmaktadir (Yiice, 2020: 97).

Fransa’da Haklarin Savunucusuna iliskin olarak ¢ikartilan 333 sayili kanunun
4.maddesi, savunucunun gorevlerini belirlemektedir. Buna gore Haklarin

Savunucusunun baslica dort gorevi vardir (Giil ve Kilig, 2016: 191-193):

e Kamu kurumlariyla ve kamu hizmeti sunan kuruluslarla olan iligkilerinde

sorun yasayanlari savunmak,
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e Haklarina saygi gosterilmeyen ¢ocuklari savunmak,
e Ayrimciliga ugrayanlart savunmak,

e Giivenlik giigleri ile sorun yagayanlar1 savunmak.

Haklarin Savunucusu, merkezi ve yerel yonetimlerin, kamu tiizel kisiliklerinin
ve kamu hizmeti veren tiim kurum ve kuruluslarin anayasal hak ve 6zgiirliiklere saygili

hareket etmelerini saglamakla yiikiimlidiir (Gisi, 2017: 20).

Haklarin Savunucusu yetkileri ¢ercevesinde, bir yandan, somut olayla ilgili bilgi
ve bilgilerin kendisine gonderilmesini ve aciklama yapilmasii isteyebilir, diger
yandan yasal diizenlemelerin yorumlanmasi konusunda Danistay’a bagvurabilir.
Haklarin Savunucusu, devlet sirri niteligindeki bilgiler, ulusal giivenlik ya da dis
politikaya iliskin gizli tutulmas1 gereken bilgiler hari¢ olmak tizere diger tiim bilgileri
isteyebilir. Sorusturmaya konu olan tiim kisi ve kurumlar, ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve
belgeleri gondermek zorundadir ve Haklarin Savunucusunun goérev yapmasini

kolaylastirmak i¢in de gerekeni yapmak zorundadir (Gtil ve Kilig, 2016: 198).

Haklarin Savunucusu, hak ve o6zgilrlikklerin korunmasi ve ortaya ¢ikan
anlasmazliklarm giderilmesi icin ilgili taraflara tavsiyede bulunmaktadir. lgili kisiler
tarafindan konuyla ilgili bilgilendirmenin yapilmamasi ya da tavsiyelere uyulmamasi
durumunda haksizligin giderilmesini saglamak icin, dogrudan dogruya ilgili kisiden
belli bir siire i¢erisinde haksizlig1 sona erdirmesini istemektedir. Haklarin Savunucusu
bundan da bir sonu¢ alamazsa, gerekli tiim tedbirlerin uygulanmasi ig¢in ilgili
mahkemeye bagvurmaktadir. Ilgili kurumdan konuya iliskin disiplin sorusturmasi
acmasint da isteyebilmektedir. Ayrica Haklarin Savunucusunun yerinde denetim
yapma yetkisi de vardir. Dolayisiyla, sorusturmaya konu olan kisilerin bulundugu

yerlerde, yerinde denetim yapabilir (Giil ve Kilig, 2016: 198-199).

Haklarin Savunucusu, bir yil boyunca yaptig1 incelemeleri iceren raporu,
Cumhurbagkani’na ve parlamentoya sunmakta ve daha sonra hazirlanan bu raporu

kamuoyuyla paylasmaktadir (Ozden, 2010: 84).
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2.6.3.3. Basvuru ve Calisma Sekli

2008 yilina kadar Fransa’da ombudsmana bagvurular parlamenterler araciligiyla
yapilabilmekteydi. 2008 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile birlikte vatandaslar
ombudsmana dogrudan bagsvurma hakki elde etmistir (Sengiil, 2013a: 80).

Haklarin Savunucusuna gercek ve tiizel kisiler, sirketler ya da dernekler
tarafindan dogrudan ve higbir ticret 6demeden basvuru yapilabilmektedir. Buna gore
ayrimciliga ugradigini, kamu diizenini saglamakla gorevli olan kamu gorevlilerinin
uymast gereken kurallar1 uygulamadigini, kamu hizmeti sunan kurumlarla aralarindaki
iliskide giicliikler yasadigini, cocuk haklarina saygi gosterilmedigini diisiinen gergek
ya da tiizel kisiler Haklarin Savunucusuna basvuruda bulunabilmektedir (Yiice, 2020:
100).

Ancak Haklarin Savunucusuna kamu kurumlar arasinda ya da kamu hizmeti
sunan yonetimler arasinda ¢ikabilecek anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢cin bagvurulamaz.
Diger taraftan bu kurumlarda ¢alisan gorevlilerin de, gérevleri nedeniyle ortaya ¢ikan
anlagmazliklar konusunda Haklarin Savunucusuna basvuru yapabilmeleri s6z konusu

degildir (Giil ve Kilig, 2016: 197).

Haklarin  Savunucusu, sikayete konu olan hizmetlerin 1yi yiiriitiilmesi,
hakkaniyete uygun davranilmasi, yonetimin hatalarinin ve eksikliklerinin ortaya
cikarilmast icin gerekli tliim arastirma ve sorusturmalari yapmakta ve bunlar
saglamaya yonelik her tiirlii tavsiyede bulunabilmektedir (Gisi, 2017: 22). Ancak bu

tavsiyelerin baglayiciligr bulunmamaktadir.

Haklarin Savunucusu, kendisine gelen bir sikayeti ¢6zlime kavustururken ‘’ne
yonetimin savcisi ne yonetilenin avukati’’ ilkesine gore hareket etmektedir. Bu ilke
geregi tarafsiz olmalar1 gereken kurumun gorevlileri, yonetimin ya da sikayet¢inin
tarafinda yer alamazlar ve ilgili taraflar1 savunamazlar (Revillard, 2012: 194-195;

Aktaran, Sengiil, 2013a: 82).
2.6.4. Rusya Federasyonu’nda Insan Haklar1 Komiseri

Rusya Federasyonu’nda ombudsman kurumu, 1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin

dagilmasinin ardindan uluslararasi normlara uyum saglama, demokratiklesme talepleri
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ve toplumsal sorunlarda meydana gelen artis gibi nedenlerden dolayr 1997 yilinda
faaliyete gegmistir (Akman ve Chiftchi, 2018: 186).

Insan Haklar1 Komiserligi adimi tasiyan kurumun hangi temel gerekceyle
kuruldugu konusunda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen, 6ne siiriilen baslica

gerekce demokratiklesme arayisi ve ¢cabasidir (Bozaslan, 2016: 99).

Rusya Federasyonu’nda Insan Haklar1 Komiseri, vatandaslarm hak ve
Ozgiirliiklerinin korumasin1 devlet garantisi altina almak, merkezi ve yerel yonetim
organlar ile buralarda gorevli olan kisiler tarafindan kurallara uyulmasin1 ve saygi

gosterilmesini saglamak amaciyla kurulmustur.
2.6.4.1. Atanmasi ve Statiisii

Insan Haklar1 Komiseri federal meclis olan Duma tarafindan oy ¢oklugu ile gizli
oylama sonucunda atanmaktadir. Gérevine Duma’da yemin ederek baslayan insan
Haklart Komiserinin gorev siiresi bes yildir. Bir defa bu goreve secilen kisi en fazla
bir donem daha bu goreve secilebilmektedir (M.S. Sahin, 2020: 80).

Insan Haklar1 Komiseri secilebilmek icin adaylarin bazi kriterler tagimasi

gerekmektedir. Buna gore (Bozaslan, 2016: 100):

e Komiser, insan hak ve 6zgiirliikleri konusunda bilgi sahibi olmalidir.

e 35 yasmi doldurmus olmalidir.

e Tarafsiz olmaldir.

e Komiserlik gorevinin disinda yalnizca egitim-6gretim faaliyetleri ile mesgul

olmalidir.

Federal Anayasa insan hak ve Ozgiirlikklerini korumakla gorevli komiserin
bagimsiz olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Komiser, gorev siiresi boyunca yasal
olarak dokunulmazliga sahiptir ve gorevleriyle ilgili yalmzca parlamentoya karsi
sorumludur. Bu anlamda, ¢alismalari ile ilgili olarak, sorgulanamaz, kisitlanamaz,

tutuklanamaz ve hakkinda inceleme baslatilamaz (Bozaslan, 2016: 100,102).
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Kural olarak goérev siiresi bitmeden, insan Haklar1 Komiserinin gérevine son
verilemez. Ancak asagida yer alan durumlar karsisinda gorev siiresi bitmeden

komiserin gérevine son verilebilmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 194):

o llgili yasada belirtilen, siyasi faaliyetlerde bulunmak, yabanci bir iilkenin
vatandasi1 olmak gibi yasaklardan herhangi birini tagiyor olmak,

e Hakkinda gorevi yapmasina engel olacak mahktimiyet kararinin yiirtirliige
girmesi,

e Saglik durumu ya da herhangi bir sebepten dolay1 en az dort ardigik ay gorevine
devam edememesi,

o Kendi istegi ile parlamento karar1 sonucu gérevine son verilebilir.
2.6.4.2. Gorev ve Yetkileri

Rusya Federasyonu’'nda insan haklarm1 koruma mekanizmalarindaki
yetersizliklerden dolayi, genis yetkilere sahip bir mekanizma olarak Insan Haklar
Komiserinin énemli bir rolii vardir. Insan Haklar1 Komiserinin gorevleri federal
anayasada belirtilmektedir. Buna gore komiserin gorevleri ana hatlartyla su sekildedir
(Bozaslan, 2016: 101):

e Haklan ihlale ugramis kisilere haklarmin iadesi ve ihlalden dogan zararin
tazmin edilmesi,

e Insan hak ve ozgiirliikleriyle ilgili olarak yapilacak hukuki diizenlemelere
zemin hazirlamak,

e Insan haklar1 konusunda yapilacak olan diizenlemeleri uluslararasi hukuk, ilke
ve degerlerle uyumlu hale getirecek oneriler sunmak,

e Insan hak ve ézgiirliikleri konusunda uluslararas: isbirligi gelistirmek ve bu

konuda egitim faaliyetlerinde bulunmak.

Insan Haklar1 Komiserinin temel amaci, insan hak ve dzgiirliiklerini korumaktir.
Komiser gorevini ifa ederken ilgili kisi ve kurumlardan her tiirlii bilgiyi ve belgeyi
isteme yetkisine sahiptir. Alt komisyonlar kurma yetkisine de sahip olan Insan Haklar1
Komiserinin kararlar1 baglayici nitelikte degil, tavsiye niteligindedir. Bununla birlikte

Komiserin, yasama organina oneride bulunma hakki vardir. Ancak bu 6neri yasama
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stirecinin baslatilmast anlamin1 tasimamaktadir (Grankin, 2001: 28; Bozaslan, 2016:

100).

Komiser, kendisine gelen sikayetlerle ilgili incelemenin ve yasa degisikligi teklif
etmenin yaninda kurumun internet sitesi tizerinden faaliyet raporlarini yaymlamakta
ve insan hak ve ozgiirliikleriyle ilgili bilgilendirici yayinlar da yapmaktadir. Komiser
bu raporu her yilin sonunda Devlet Bagkanina, Federasyon Konseyine, parlamentoya,
hiikiimete, yiiksek yargi makamlarina, medya organlarmma ve federe devletlere
gondermektedir. Ayrica 6zel 6nem verilmesi gereken durumlarla ilgili olarak bir rapor

hazirlayarak parlamento iiyelerine sunabilmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 197).
2.6.4.3. Basvuru ve Calisma Sekli

Insan Haklar1 Komiserine Rusya Federasyonu’nda yasayan herkes basvuru
yapma imkéanina sahiptir. Komiser, merkezi yonetim, yerel yonetimler ve tiim kamu
gorevlilerinin neden oldugu insan haklart ihlallerini incelemektedir. Ancak federal
meclis hakkindaki sikayet basvurularini inceleyemez. Komisere yapilacak basvuru
ithlalin yapildig: tarihten ya da sikayetcinin bu ihlali 6grendigi tarihten itibaren bir yil
icinde yapilmalidir (M.S. Sahin, 2020: 80-81).

Ayrica haklarinin ihlal edildigini diisiinen kisiler, mahkemeler tarafindan verilen
hukuki kararlara itiraz etmek istediklerinde de komisere bagvurabilmektedir (Akman
ve Chiftchi, 2018: 197).

Komisere yapilan basvurularda, sikayet¢i olan kisinin bilgileri yer almali ve
sikdyete neden olan konu acikca belirtilmelidir. Insan Haklar1 Komiseri kendine gelen
bagvurular1 inceleme konusunda, su dort yoldan birine gore hareket etmektedir (Halin,
2012: 214; Aktaran: Akman ve Chiftchi, 2018: 198-199):

e Sikayeti incelemeyi kabul edebilir,

e Sikayetciye nereye bagvurmasi gerektigi konusunda yol gosterebilir,

e S0z konusu sikayet merkezi yonetim ve yerel yonetim organi ya da kamu
gorevlileri ile alakali ise, sikayeti ilgili yerlere iletebilir,

e Sikayeti incelemeyi reddedebilir.
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Komiser, on dort giin i¢erinde bu yollardan hangisini sectigiyle ilgili olarak,
kararin1 basvuru sahibine ve ilgili idareye iletir. Ancak sikayeti reddedecekse bunun
sebeplerini agikca belirtmelidir. insan Haklar1 Komiseri, inceleme esnasinda basvuru
sahibinden ya da ilgili idareden her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir. ilgililer komiserin

istedigi bilgi ve belgeleri on bes giin iginde vermek zorundadir (M.S. Sahin, 2020: §1).

Ayrica Insan Haklar1 Komiseri kendi yetkileri gercevesinde, kendi haklarmn
korumak i¢in yasal yollara bagvurma imkani olmayan kisilerle ilgili onlemler
alabilmektedir. Komiser sadece kendisine gelen sikayetleri incelemekle kalmayip,
stirekli bir bicimde merkezi ve yerel yonetim birimleri ile iletisim igerisinde bulunarak
insan hak ve Ozgirliiklerinin ihlal edilip edilmedigini izlemektedir (Akman ve

Chiftchi, 2018: 196-197).
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Kamu yoOnetiminin, diinyadaki ve Tiirkiye’deki degismelere ve gelismelere
paralel olarak yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci, dnemi her gegen gilin artan bir
konudur. Bu nedenle, kamu hizmetlerinde, devletin gdrevlerinin yeniden
degerlendirilmesi ve vatandaslarin yonetimden kaynaklanan sikdyetlerini en aza
indirecek bir yonetim anlayisi zorunluluk haline gelmistir. Bu ihtiyaca karsilamaya
yonelik olarak Tiirkiye’de atilan adimlardan birisi, Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK)

olusturulmasidir.

29.06.2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliigiine
giren 6328 sayili KDK Kanunu ile kurulan kurum, hukukun iistiinliigiiniin saglanmast,
1yl yonetim ilkelerinin yerlestirilmesi ve halka kars1 sorumluluk anlayisi i¢inde ve
hakkaniyet temelinde, TBMM ’ye bagli bir denetim mekanizmasi olarak 2013 yilindan
beri halkin avukatlhigin1 yapmakta ve aldig1 kararlar ile idarelere yol gostermektedir

(ombudsman.gov.tr).
3.1. Tiirkiye’de Ombudsman Benzeri Kurullar ve Komisyonlar
3.1.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli
bir sekilde yiiriitilmesinin ve  gelistirilmesinin  saglanmast amaci ile

Cumhurbagskanligi’na bagl olarak kurulmustur.

DDK, Cumhurbagkanligi’na bagli bir iist denetim kuruludur. Kurulun bagkani
ve tiyeleri Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir ve iiyeleri gorevleriyle ilgili olarak

Cumhurbaskanina kars1 sorumludur.

Cumhurbaskaninin emriyle c¢alismakta olan kurulun gorevlerinden bazilari, 5

Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye gore sunlardir (5 Sayili KHK, madde 3):
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e Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda her
tiirlli idari sorusturma, inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapmak,

e Kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin sunumunda saydamlik, verimlilik,

etkinlik ve iyi yonetisim alanlarinda ¢aligmalar yapmak.

DDK, caligmalar1 sonucunda bir rapor hazirlamaktadir. Raporlarin yayimlanip
yayimlanmayacagi kurul tarafindan karara baglanmaktadir. Denetlenen kisi, kurum
ve kuruluslar tarafindan kurula verilecek cevabin ardindan, kurul tarafindan genel
hiikiimlere gore ilgililer hakkinda su¢ duyurusunda bulunulabilmektedir (5 Sayili
KHK, madde 20).

Anayasaya gore DDK’nin gorev alanina iliskin bir sinirlama da mevcuttur. Buna
gore yargl organlari kurulun gorev alani disinda birakilmistir (T.C. Anayasasi, madde
108). 2017 yilina kadar silahli kuvvetler de kurulun gorev alaninin disindayd: ancak
2017 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile silahli kuvvetler, kurulun goérev alanina

dahil edilmistir.

Kurulun gérevlerini yerine getirirken kullanabilecegi yetkiler, 5 Sayili KHK’da
su sekilde ifade edilmektedir (5 Sayili KHK, madde 5):

e Gorev alaninda giren her kurum, kurulus ve birimlerin her kademedeki ve
riitbedeki gorevlilerini ¢agirmaya, kurum ve kuruluslardan temsilci istemeye,
gizli veya agik her tiirlii bilgi ve belgeyi istemeye yetkidir.

e Kurul kendisine gelen konulardan gerekli goriilenleri ilgili makamlara
gonderir. Bu durumda ilgili makamlar yapilan is ve islemler hakkinda kurulu
ivedilikle bilgilendirir ve gerekli belgeleri kurula gonderir.

e Gizli ve agik her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu kurumlari ile diger gercek ve tiizel
kisilerden isteyebilir. Bu talepler ilgililer tarafindan geciktirilmeksizin yerine

getirilir.

DDK ile ombudsman kurumu arasinda bazi benzerlikler vardir. DDK’nin
idarenin 1iyi iglemesini saglama amacini edinmesi, gorev alaniyla ilgili bilgi ve
belgelere erisim hakkiin genisligi, kararlarinin baglayici olmamasi gibi 6zellikler,

benzerlikler arasindadir.
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Bunlarla birlikte DDK ile ombudsman kurumu arasinda bazi farkliliklar da
bulunmaktadir. Ombudsmanlar vatandaglar tarafindan harekete gecirilebilirken, DDK
Cumhurbaskaninin talimatiyla harekete gegcmektedir. DDK, idarenin iyi islemesi i¢in
ugrasirken, ombudsman kurumu, bunun yaninda vatandaslarin hakkim1 da
korumaktadir. Ayrica ombudsman kurumlari, raporlarin1 kamuoyuna agiklarken DDK,
hazirladigi raporu Cumhurbaskanina sunmaktadir. Bu raporu agiklayip agiklamamak

Cumhurbaskaninin inisiyatifine birakilmistir.
3.1.2. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tiirkiye’de 5176 Sayili Kanun ile kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik
davranig ilkelerini belirlemek ve bu ilkelerin uygulanmasini goézetmek iizere Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur.

Etik Kurul gorevleri bakimindan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan,
yonetim ve denetim kurulu ile kurul, Gist kurul bagkan ve iiyeleri dahil tim personeli
kapsamaktadir. Ancak Cumhurbaskani, TBMM iiyeleri, Cumhurbaskani yardimcilari
ve bakanlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplari, yargr mensuplart ve iliniversiteler

kurul kapsaminin disindadir (5176 Sayili Kanun, madde 1).

Etik Kurulun gorev ve yetkileri kanunun 3.maddesinde sayilmistir. Buna gore
kurul, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranig ilkelerini belirlemek, etik
davranis ilkelerinin ihlali iddiasiyla ilgili olarak sikayet lizerine ya da re’sen harekete
gecerek inceleme ve aragtirma yapmak, kamuda etik kiiltiirii yerlestirmeye ¢alismakla

gorevli ve yetkili kilmmistir (5176 Sayili Kanun, madde 3).

Kurulun yetki alanmma giren kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis
ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti
seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda kurula basvuru yapilabilmektedir. Basvurular
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ve Tiirkiye’de ikamet eden yabanci gergek kisiler

tarafindan yapilmaktadir (5176 Sayili Kanun, madde 4).

Etik Kurul, bagvurular1 etik davranig ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi
cergevesinde ylriitmektedir. Sikdyete konu olan kamu kurum ve kuruluslari, kurulun

istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadir. Kurul, inceleme ve arastirma sonucunu
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basvuru sahibine ve ilgili kisi ya da kurumlara ve Cumhurbaskanligi’na, Calisma,

Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi’na yazili olarak bildirmektedir.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 5. ve 22. maddeleri arasinda, kamu gorevlilerinin gorevlerini ylriitiirken
uymakla ylikiimlii olduklar1 etik davranis ilkeleri belirlemistir. Gorevin yerine
getirilmesinde hizmet bilinci, diiriistlik ve tarafsizlik, nezaket ve saygi, gorev ve
yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi, bilgi verme, saydamlik ve
katilimeilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu bu ilkelerden bazilaridir (25785
Sayili Yonetmelik, madde 5-22). Bu ilkelerin ¢alismanin bu boliimiinde daha sonra
yer verilecek olan Kamu Denetgiligi Kurumunun belirledigi iyi yonetim ilkelerine
benzedigi goriilmektedir. Bu ilkeler kamu yonetiminde yerlestirildigi 6l¢iide kamuda
etik kiiltiirin yayginlastirilmasi saglanmis olacaktir. Dolayisiyla da Etik Kurul, iyi

yonetimin olusturulmasinda 6nemli bir iglev gormektedir.

Etik Kurul, goriildiigii iizere ombudsman kurumuna benzer bir sekilde, ancak
daha dar kapsamda faaliyet gostermektedir. Ombudsmanin inceledigi konular daha
genis kapsamli iken, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu sadece etikle ilgili konularda
yetkilidir. Her iki kurumda basvuru {izerine ya da re’sen harekete gecme yetkisine

sahiptir. Yine her iki kurumun kararlar1 da baglayici olmayip, tavsiye niteligindedir.

Etik Kurul ile ombudsman kurumu arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir.
Etik Kurul kisiler ve kurumlar bakimindan daha dar kapsamlidir. Ciinkii ombudsman
tiim kamu gorevlilerini inceleme yetkisine sahip iken Etik Kurul en az genel miidiir
veya esiti seviyesindeki yoneticiler hakkinda inceleme yapabilmektedir. Bunun
yaninda ombudsmanin yetki alan1 i¢inde olan {iniversiteler etik kurulun yetki alaninin
disinda birakilmistir. Ayrica ombudsmana gergek ve tlizel kisiler bagvuruda

bulunabilirken, Etik Kurula sadece gergek kisiler bagvuruda bulunabilmektedir.
3.1.3. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Tirkiye’de dilekce hakki, anayasal giivence altina alinmistir. Anayasanin
74.maddesine gore, vatandaslar ve karsiliklilik ilkesine gore Tiirkiye’de ikamet eden

yabancilar, kendileriyle ya da kamuyla ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili
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makamlara ve TBMM’ye yazili olarak bagvurma hakkina sahiptir (T.C. Anayasasi,
madde 74).

TBMM’ye gonderilen dilekgelerden belli bir konuyu igermeyenler, yargi
makamlarinin gorev alanina girenler, dilek¢e sahibinin adini, soyadini, imzasini,
ikamet adresini veya is adresini barindirmayanlar isleme alinmamaktadir (3071 Sayili

Kanun, madde 4 ve 6).

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasima Dair 3071 Sayili Kanuna gére, TBMM’ye
gonderilen dilekgelerin, dilek¢ce komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasi
altmis giin icinde sonuclandirilir. flgili kamu kurum veya kuruluslari, Dilekce
Komisyonu tarafindan kendilerine gonderilen dilekgeleri otuz giin iginde
cevaplandirir. Kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu personeli, dilek¢e komisyonu
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde

inceleme icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir (3071 Sayili Kanun, madde 8).

Dilek¢e Komisyonunda alinan kararlar milletvekillerine ve bakanlara teblig
edilir. 30 giin i¢inde itiraz edilen kararlar goriisiilmek tizere TBMM Genel Kuruluna
gonderilir ve burada goriisiilerek karara baglanir. Alinan karar dilekge sahiplerine ve

ilgili bakanliklara gonderilir ve bu kararlar kesindir (tbmm.gov.tr).

Dilek¢e Komisyonu da ombudsman gibi vatandaslarin sikayetlerine ¢oziim
bulabilmek amaciyla kurulmustur ve genis bir arastirma ve inceleme yetkisine sahiptir.
Bununla birlikte Dilek¢e Komisyonu ile ombudsman arasinda bazi farkliliklar vardir.
Olusumlarn agisindan bakildiginda ombudsman kurumlari, bagimsiz ve tarafsiz iken
komisyonlarin olusumda TBMM’de bulunan siyasi parti gruplarinin milletvekili sayisi
dikkate alinmaktadir. Bu anlamda bu milletvekillerinin, partilerinden bagimsiz hareket
etmeleri zor olacaktir. Dikkati ¢eken bir bagka farklilik ise ombudsmana yapilan
bagvurular daha kolay sartlara baglanmigken, dilek¢e komisyonuna yapilan bagvurular

daha fazla sekil sartlarina baglanmistir.
3.1.4. TBMM Insan Haklari inceleme Komisyonu (IHIK)

TBMM’de 1990 yilinda, 3686 sayili insan Haklarmi Inceleme Komisyonu

Kanunu kabul edilerek IHIK kurulmustur. IHIK’in gérevleri kanunun 4.maddesinde
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sayllmistir. Buna gore, Tirkiye'nin insan haklari uygulamalarinin, taraf oldugu
uluslararas1 antlagmalara, anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu
konularda 1iyilestirmeler yapmak, c¢oziimler Onermek, insan haklarinin ihlale
ugradigina dair iddialarla ilgili basvurulari incelemek, her y1l yapilan ¢alismalarla ilgili

rapor hazirlamak komisyonun goérevleri arasindadir (3686 Sayili Kanun, madde 4).

[HIK, her tiirlii kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek,
buralarda inceleme yapmak ve ilgililerini ¢agirip bilgi alma yetkisine sahiptir. Ayrica
komisyon gerekli gordiigiinde uzmanlarin bilgilerine de bagvurabilmektedir (3686

Sayili Kanun, madde 5).

Komisyon, gorevleri ile ilgili olarak hazirladig raporlar Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina sunar. TBMM Baskanlig1 tarafindan, IHIK in gerekli gdrmesi
durumunda, inceleme konusunun sorumlular1 hakkinda genel hiikiimlere gore
kovusturma veya islem yapilabilmesi i¢in komisyon raporu ilgili yerlere
gonderilmektedir (3686 Sayili Kanun, madde 6).

Komisyonun inceleme yapabilmesi ig¢in, kendisine basvuru yapilmasi
zorunlulugu bulunmamaktadir. Komisyon gerekli gordiigii durumlarda kendiliginden
harekete gegebilmektedir. Bu incelemeleri sonucunda, su¢ unsuruna rastlarsa

Cumhuriyet Bagsavciliklarina su¢ duyurusunda bulunabilmektedir (tbmm.gov.tr).

[HIK ile ombudsman kurumu arasinda, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasma
konusundaki yetkileri bakimindan ve hem basvuru tlizerine hem de re’sen harekete
gecmeleri bakimindan benzerlik goriilmektedir. Ancak bu iki kurum arasinda bazi
farkliliklar da bulunmaktadir. Oncelikle Komisyon sadece insan haklari ihlallerini
incelerken, ombudsman insan haklar1 konusunu da i¢ine alacak sekilde ¢cok daha fazla
alanda incelemeler yapabilmektedir. Diger bir fark ise, ombudsman kurumlarinin
tamamen bagimsizhigr  karsisinda, Komisyonun siyasi  kimlikleri  olan

milletvekillerinden olusmasidir.
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3.2. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumuna Duyulan Thtiya¢
3.2.1. Yargi Denetiminin Sorunlar:

Yargi denetimi, denetim yollar1 arasinda en baglayicit olan yoldur. Bununla
birlikte, yargi denetiminin yetersiz kaldig1 alanlar ve uygulanmasinda karsilasilan
sorunlar bulunmaktadir. Bu zorluklara bakildiginda, hukuk kurallarinin karmasikligi,
yargi yolunun pahaliligi, yavas islemesi ve sadece hukukilik denetimiyle sinirli olmasi

gibi faktorler karsimiza ¢ikmaktadir (Ozden, 2010: 122).

Yargi denetimi, hukuk kurallarinin fazla olmasi sebebiyle ¢ok karmasik bir
yaptya sahiptir ve teknik bir uzmanlik gerektirmektedir. Yarg: yerlerinin ¢esitliligi,
uzmanlagsma diislincesiyle ortaya c¢ikmis olmasma ragmen, hukuk kurallarinin
karmagiklig1 sebebiyle bazi durumlarda hukukgular dahi olayr anlamlandirmada

giicliik cekmekte ve farkli goriisler ileriye siirmektedir.

Yargisal denetim pahali bir yontemdir. Hukuk kurallarinin karmasik olmasi
nedeniyle vatandaglarin tek baslarima yargi siirecini takip etmesi miimkiin
olamamaktadir. Ayrica hukukta usuliin esastan Once gelmesi nedeniyle siirecin
bicimsel yOniinii bilmeyen vatandaglar hak kaybi ihtimaliyle kars1 karsiya
kalabilmektedir. Tiim bunlar vatandaslarin avukata ihtiyag duymasina neden
olmaktadir. Bu durum vatandaslara mali bir kiilfet getirmektedir. Ayrica mahkeme

siirecinde harg, bilirkisi ticreti gibi ek mali kiilfetler de ¢ikabilmektedir.

Yarg: siirecinin yavas islemesi de yargisal denetimin sorunlarindandir. Hem
slirecin bicimsel yoniiniin fazla olmasi, hem de mahkemelerin is yiikiiniin fazla olmasi
davalarin sonuglandirilma siiresini uzatmaktadir. Ulkemizde yillarca siiren davalar
yarginin 6nemli bir sorunudur. ’Geg gelen adalet aslinda adalet degildir’’, s6ziinden

anlasilacag gibi uzun siiren yargilamalar adalet ilkesine zarar vermektedir.

Ayrica lilkemizde yargi yerleri anayasa geregince sadece hukukilik denetimi
yapabilmektedir. Bazi durumlarda hukuka uygun bir islem vicdanlara ve hakkaniyete
uygun diismemektedir. Ancak yargi makamlar1 hukuk kurallariyla baglh oldugu icin
hakkaniyet ilkesini her zaman goz oniinde tutamaktadir. Bu sebeple alinan kararlar

kamuoyunda tepkiye yol agmakta ve yargiya duyulan giiven azalmaktadir.
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3.2.2. idari Denetimin Sorunlar:

Ulkemizde en sik karsilasilan idari denetim sekli hiyerarsik denetimdir. Bu
denetim, daha ¢ok hukuki islemlerin yerindeligini denetlemek seklinde yapilmaktadir

(Tutal, 2014: 42). Ancak bu denetim yonteminin de bazi sorunlari1 bulunmaktadir.

Baz1 sebeplerden dolayr hiyerarsik denetim etkin sonuglar vermekten
uzaklagmaktadir. Bunun bir sebebi meslek i¢i dayanismadir. Hiyerarsik amir,
astlariin islemlerinden dogacak sorumlulugun, bir agidan kendi gorevinin aksatildig
anlamina gelebilecegi ve kurumunun zarar gorebilecegi diisiincesiyle, astlarini koruma
cabasina girecek ve onlarin yaptigi olumsuz isleri gérmemezlikten gelebilecektir.
Ayrica astlarin1 savunan, onlar1 her durumda koruyup kollayan ydneticilerin sevilip,

onlara saygi1 gosterilmesi, makbul bir yonetici olarak kabul edilmesi de bu egilimin

sebeplerindendir (Ozden, 2010: 124).

Ayrica hiyerarsik amir daha c¢ok, astlarimin yasalara, genelgelere,
yonetmeliklere, kendisinin emirlerine uyulup uyulmadigi konusuyla ilgilenmektedir.
Bu anlamda kendisini sadece hukuka kars1 sorumlu hissetmekte, vatandaslar1 goz ardi
edebilmektedir. Yine kurallara uyulmussa ve buna karsilik vatandaslarin haklart,
menfaatleri zarar gormiigse hiyerarsik amirin yapabilecegi bir sey yoktur. Hatta bazi
durumlarda hiyerarsik amir, bu islemi gizlemeye bile ¢alisabilmektedir (Temizel,
1997a: 30).

Idari denetimin bir baska eksik yonii de, hiyerarsik amirin tutumlarmin kurum
tarafindan her haliyle benimsenmesidir. Boyle bir durumda amir her zaman ve her
yerde bu tutumlar1 savunarak iceriden ve disaridan gelecek elestirilere kendisini
kapatacaktir. Bunun sonucunda vatandaglarin sorunlariyla ilgilenme amaci yerine,

yeniliklere agik olmayan, kat1 bir biirokratik yapi ortaya gikacaktir (Ozden, 2010: 125).
3.2.3. Siyasal Denetimin Sorunlari

Her tilkede yasama organi biit¢e goriismeleri, yasa goriismeleri, soru, arastirma,
sorusturma, genel goriisme, gensoru gibi yontemler kullanarak idareyi
denetlemektedir (Derdiman ve Uysal, 2015: 375). Tiirkiye’de TBMM, anayasanin 98.

maddesine gore, meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis sorusturmasi ve yazili soru
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yollartyla yonetimi denetleme yetkisini kullanmaktadir (T.C. Anayasasi, madde 98).

Ancak siyasal denetimin de bazi sorunlar1 vardir.

Oncelikle TBMM’nin siyasi parti gruplarindan meydana geldigi
diisiiniildiiglinde, siyasi partilere tiyelikleri olan milletvekilleri kararlarini, ¢cogunlukla,
siyasi gerekgelerle partileriyle ayn1 yonde almaktadir. Ozellikle iilkemizde parti ici
demokrasilerin tam olarak islememesi, kati parti disiplinlerinin olmasi
milletvekillerinin 6zgiirce hareket etmelerini zorlastirmaktadir. Bu sebeple mecliste
cogunlugu saglayan iktidar partisinin mensuplar1 hiikiimeti zora sokacak, icraatlarin
yanlig gosterebilecek durumlara sebep vermek istemeyecek ve bazi olaylar1 goz ardi
edebileceklerdir. Bu durum, denetim yollarinin etkinliginin azalmasina neden

olacaktir.

Bu anlatilanlara benzer sekilde TBMM’ye gelen dilekgeler, dilekge
komisyonunda goriisiilmektedir. Dilek¢e komisyonunun olusumunda da partilerin
meclis liye sayist dikkate alindigindan, ¢ogunluga sahip partiler, bu komisyonda da
etkili olmaktadir. Ayrica dilek¢e komisyonuna yapilan bagvurularin sayisinin ¢oklugu
da isleyisi aksatmakta, dilekgelerin saglikli bir sekilde goriisiilmesini engellemektedir.
Boylece denetimden istenilen sonug elde edilemeyecek ve vatandaslarin sikayetlerine
tam anlamiyla yanit verilemeyecektir. Komisyonun incelemeyi sonuglandirabildigi
durumlarda da, komisyon kararlarinin idareyi baglamayacak olmasi dilek¢e hakkinin
etkinligini azaltmaktadir (Tutal, 2014: 65).

Ayrica meclis i¢ tliziigliniin 105. maddesine gore devlet sirlar ile ticari sirlar
meclis arastirmas1 kapsamimin disinda birakilmistir (TBMM I¢tiiziigii, madde 105).
Devlet sirr1, ticari sir gibi kavramlar ¢ok genis anlam igerebilecek anlami kapali
terimler oldugu igin bu madde ile parlamenter denetime simir getirilmektedir (Ozden,
2010: 127).

3.3 Tiirkiye’de Kamu Denetgiliginin Olusturulmasina iliskin Calismalar
3.3.1. Gerekeeli Anayasa Onerisinde Kamu Denetcileri Kurulu

Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982 Anayasasi yapimmn hazirliklarmin

siirdiiriildiigii dénemde Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk
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Fakiiltesi O6gretim tiyeleri tarafindan hazirlanmistir. Caligma sonrasinda ortaya
c¢ikarilan anayasa taslagi, maddeleri ve gerekceleri ile birlikte kamuoyuna sunulmustur

(Saglam, 2015: 48).

Bu anayasa Onerisinin 114a maddesi “Idarenin Aciklig1” bashig1 altinda kamu
yonetiminin denetimi konusunu, 114b maddesi ise “Kamu Denetgileri Kurulu” baslig

altinda ombudsman kurumunu diizenlemektedir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982).

Buna gore yonetim, biitlin yonetsel islemlerini bir gerek¢eye dayandirmali ve bu
islemlere kars1 bagvuru yollarin1 gdstermek zorundadir. Yasa ile aksi dngériilmedikge,
yonetimin elindeki bilgi ve belgeler halka aciktir ve yonetim hak arama 6zgiirliigiinii
siirlayacak nitelikte bu bilgi ve belgelere gizlilik koyamaz. Maddelerin gerekgesinde
yonetimin islemlerinde gerekge gosterme zorunlugunun, yonetimin daha Ozenli
davranmasina yol agacagi vurgulanmistir. Boylece bu durum vatandaslar agisindan bir
teminat olusturacak ve idari islemlerin daha iyi anlagilmasina yol acacagindan yonetim
ile vatandaslar arasindaki karsilikli anlayis1 arttiracaktir. Ayrica vatandaslara,
kararlara karsit bagvuru yollarinin gosterilmesinin de, vatandaslarin olast bir hak

kaybinin &niine gegecegi ifade edilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 137).

Onerinin 114b maddesinde Kamu Denetgileri Kurulu’nun olusturulmasi
ongoriilmiustiir. Bes kisiden olusacak kurul, vatandaslardan gelen dilek ve sikayetleri
inceleyecek, temel hak ve hiirriyetleri gozetecektir. Kurul tiyelerini Cumhurbaskani;
TBMM, Danistay, Sayistay, HSYK ve TBB’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday
arasindan birini bes yillik bir siire i¢in atayacaktir. Kurul her yil ve gerekli gordiigi
hallerde, ¢alismalar1 hakkinda TBMM’ye ve Cumhurbagkanina rapor verecek ve bu

raporlar resmi gazetede yayimlanacaktir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 137).

Goriildiigii gibi gerekgeli anayasa Onerisi ile ombudsmanlik kurumu ilk defa
anayasal bir kurum olarak bir anayasa Onerisine konu olmustur. Fakat 6neri, 1982
Anayasast hazirlanirken dikkate alinmamistir. Bunun yerine bu kuruma benzer
nitelikte DDK kurulmustur.
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3.3.2. Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) Raporu’nda Kamu Denetcisi

1991 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan
gergeklestirilen kamu yonetimi arastirmasi, Tiirkiye’de yonetim sistemini gelistirmek
lizere o giine kadar yapilmis olan ¢alismalar1 ve bu ¢alismalarin uygulanma durumlari
ile mevcut sorunlarinin saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni

diizenlemeleri ortaya koymay1 amaglamistir (KAY A Raporu, 1991: Sunus).

Raporun 3. kisminda denetleme basligina yer verilmis ve bu konudaki sorunlar
tespit edilerek Onerilerde bulunulmustur. Rapora gore, Cumhurbaskanligi’na bagh
DDK ile Bagbakanlik Teftis Kurulu 1980 yilindan sonra yapilan diizenlemelerle, kamu
yonetiminin biitiiniinii kapsayici nitelikte denetsel gorevlerle yetkilendirilmistir. Cok
genis yetkileri dolayisiyla bir iist kurul niteligi tasimasi amaglanan Bagbakanlik Teftis
Kurulu, gerek yapilanma, gerekse isleyis yoniinden kendisine verilen gorevleri yapma
giicinden yoksun bulunmaktadir. Bu sebeple, bu sistem saglayacagi yarardan daha ¢ok
sakincalar dogurabilecek potansiyele sahiptir. Rapora gore, mevcut haliyle denetim

sisteminin yonetimi gelistirmedeki etkililigi sinirlidir (KAYA Raporu, 1991: 41-42).

Sorunlar tespit edildikten sonra raporda Onerilere de yer verilmistir. Rapora gore,
Bagbakanlik Teftis Kurulu’nun gorev alani daraltilarak, yeniden diizenlenmeli ve bu
cercevede kurulun gorev alan1 Bagbakanlik merkez teskilati ve bagl kuruluslar ile
sinirlandirilmalidir. KAYA raporundaki Onerilerden birisi de, kamu denetcisi ile
alakalidir. Buna gore DDK’nin bir kamu denetgisi (ombudsman) olarak islev
gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir (KAYA Raporu, 1991: 43).
Goriildigi gibi burada bastan yeni bir kurum olusturmak yerine, mevcut bir kurulun

kamu denetcisine doniistiiriilmesi dnerilmistir.
3.3.3. Kalkinma Planlarinda Kamu Denetg¢iligi Kurumu

Tiirkiye’de kalkinma planlarinda, kamu denet¢iligi kurumuna benzer yapilara
farkli adlarla da olsa yer verilmistir. Dordiincii, yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma

planlarinda kamu denet¢iligi kurumlarina yer verildigi goriilmektedir.

Doérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planmin 8. boliimii olan kamu hizmetleri ana

basliginin altinda, adalet hizmetleri bdliimiinde, yarginin genel durumu ve
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sorunlarindan  bahsedilmistir. Buna goére, kalkinmanin toplum refahina
yoneltilmesinde 6nemli bir ara¢ olan hukuka yeterince 6nem verilmemistir. Ayrica
niifus artis1, kentlesme ve i¢ gogle birlikte artan sosyal hareketlilik ve teknolojik
gelismeler sug sayilarinda artmalar meydana getirmektedir. Boylece toplumun yargi

kuruluslarina olan talebi giderek artmaktadir (DPT, 1979: 479).

Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak, ilkeler ve politikalar baglig1 altinda bazi
oneriler yer almistir. Bu Onerilerden biri  “’Devlet Avukathgr Kurumu’
olusturulmasidir. Ombudsmana benzeyen bu kurumun esas amaci uyusmazliklar
mahkeme Oniine gitmeden ¢ézmektir (DPT, 1979: 484). Bu kurumla hedeflenen,
kuruma adalet hizmetleri baslig: altinda yer verilmesinden de anlasilabilecegi tizere

yargi makamlarmin yiikiinii hafifletmektir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi
projesi ve kamu kesiminde iicret adaletinin saglanmasi baglig altinda, o andaki mevcut
durumla ilgili tespitlerde bulunulmus ve ihtiyaglar ifade edilmistir. Buna gore, kamu
yonetiminin Orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinda yenilenme ihtiyaci artarak
devam etmektedir. Idari usul ve islemlerin basitlestirilmesi ve gereksiz formalitelerin
kaldirilmas: ihtiyaci siirmektedir. Bu anlamda halka doniik bir yonetim anlayisinin

yerlestirilmesi geregi 6nemini korumaktadir (DPT, 1996: 117)

Sorunun ¢6zlimii i¢in dnerilen politikalardan birisi kamu denet¢isi (ombudsman)
sisteminin Tirkiye’de de olusturulmasidir. Buna gére yonetim-vatandas arasindaki
sorunlarin daha etkin ve daha hizl bir sekilde ¢6ziimii amaciyla, yarginin bigimselligi
ve yargilamalarin uzun siirmesi gergegi karsisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen
ancak yonetime de bagli olmayan ve AB iilkelerinin gogunda olan bir denetim sistemi
ihtiyac1 nedeniyle, kamu denet¢iligi kurumu olusturulmasi dnerilmistir (DPT, 1996:

119).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da, yedinci bes yillik plana benzer
sekilde kamu denet¢iligi kurumuna yer verilmistir. Kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirtlmast list baslhigmin altinda kamu yonetiminin iyilestirilmesi ve yeniden
yapilandirilmasi1 kisminda 0 andaki sorunlara yer verilmistir. Bu sorunlarin biyiik

Olclide Yedinci Bes Yillik Plandaki sorunlara benzedigi goriilmektedir.
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flgili boliimiin amaglar, politikalar ve ilkeler kisminda sorunlarm ¢dziimiinii
saglayacak Onerilere yer verilmistir. Bu ¢oziim Onerilerinden biri de kamu denetgisi
(ombudsman) sistemidir. Buna gore kamu yonetimi-vatandas iliskilerinde karsilagilan
sorunlarin daha etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziilmesi amaciyla, halkin sikayetleriyle
ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir kamu denetgisi

sistemi kurulacaktir (DPT, 2001: 193).

3.3.4. 5227 Sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri Ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun’da Mahalli idareler Halk Denetcisi

5227 Sayili Kamu Y®énetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmas:
Hakkinda Kanun, 15.07.2004 tarihinde TBMM’de kabul edilmistir. Kanunun
4.maddesinde kamu yonetiminin temel amaci ve gorevi, “halkin hayatim
kolaylastirmak, huzur, giivenlik ve refahini saglamak, hayat kalitesini gelistirmek,
kisilerin hak ve ozgiirliiklerini kullanmalarinin oniindeki engelleri kaldirmak ve
kanunlarla verilen gérev ve hizmetleri yerine getirmek’’ seklinde ifade edilmistir

(5227 Sayili Kanun, madde 4).

Bu amaca yonelik olarak atilmasi gereken adimlardan biri, kanunun
42.maddesinde mahalli idareler halk denet¢isi olarak diizenlenmistir. Buna gore her
ilde, mahalli idareler ve bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan
birlik ve isletmelerin, gercek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmak amaciyla yerel halk denetgisi

secilecektir (5227 Sayili Kanun, madde 42).

Halk denetcisi, haklarinin ihlal edildigini diisiinen ger¢ek ve tiizel kisilerin
basvurusu iizerine inceleme yapacaktir. Inceleme sonucunda karari, ilgili idareye ve
bagvuru sahibine bildirecektir. Halk denet¢isinin kararlar1 baglayici nitelikte degil,
tavsiye niteligindedir. Ayrica ilgili kurum ve kuruluslar, halk denet¢isi tarafindan
istenen bilgi ve belgeleri en ge¢ bir hafta i¢inde vermek zorundadir (5227 Sayil

Kanun, madde 42).

TBMM’de kabul edilen bu kanun, donemin cumhurbagkani tarafindan, bazi
maddeleri tekrar goriisiilmek tizere TBMM’ye geri gonderilmistir. Cumhurbaskani

iade gerekgesinde yapilan diizenlemelerin anayasada ongdriilmeyen bir yonetim
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modeline gec¢ilmesine neden olabilecek nitelikte oldugunu sdylemistir (arsiv.ntv.com).
Tekrar goriisiilmesi istenilen maddeler arasinda mahalli idareler halk denetgisinin
diizenlendigi 42. madde bulunmamasina ragmen, TBMM, kanunu tekrar ele almayinca
kanun yiiriirlige girememis ve boylece mahalli idareler halk denetgisi de faaliyete

gecememistir.
3.3.5. 5521 Sayili ve 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunlarn

TBMM tarafindan 15.06.2006 tarihinde kabul edilen 5521 sayili kanun ile
“gergek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetlerini, idarenin her tiirlii
eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarint adalet anlayisi iginde, insan haklarina
saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

onerilerde bulunmak’’ lizere Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmasi 6ngoriilmiistiir

(5521 Sayili Kanun, madde 1).

Ancak donemin Cumhurbagkani kendisine gonderilen kanunun 3.,4.,9., 11., 13.,
15.,22.,26.,30.,33., gegici 1. ve 41. maddelerinin (tccb.gov.tr) yeniden goriisiilmesini
talep ederek kanunu TBMM’ye geri gondermistir. 5521 sayili kanun, TBMM Genel
Kurulu’nda yeniden goriisiilerek hi¢bir degisiklik yapilmadan, aynen kabul edilmis ve
28.09.2006 tarih ve 5548 sayili kanun olarak Cumhurbaskanligina gonderilmistir.
Ikinci kez oniine gelen kanunu anayasa geregince onaylamak durumunda kalan

Cumbhurbaskani, kanunu yayimlanmak iizere Basbakanliga gondermistir.

5548 sayili kanunun 4.maddesine gore, kanunda belirtilen gorevleri yerine
getirmek amactyla, TBMM Bagkanligina bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli
Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur. Kurum, bas denetgilik ve kuruldan
olusmaktadir. Kurumda, bir bas denetci ve en fazla on denetci gérev yapacaktir (5548

Sayil1 Kanun, madde 4).

Kurum, kanunun 9. maddesine gore, ‘“‘idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini, adalet anlayist icinde,
insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemetk,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla’ gorevlendirilmistir. Ancak,
“cumhurbaskanimin tek basina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve

emirler, yasama ve yargt faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem
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ve eylemleri, TSK 'nin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri’’ kurumun gorev alanin

disinda birakilmistir (5548 Sayili Kanun, madde 9).

Kamu Denetgiligi Kurumunun bagimsizligi kanunda giivence altina alinmustir.
Higbir kisi ya da kurum bas denetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve
talimat veremez (5548 Sayili Kanun, madde 12). Kurum iiyelerinin gorev siiresi bes
yildir ve tiyeler en fazla bir donem daha segilebilecektir (5548 Sayili Kanun, madde
14).

Kuruma, gercek ve tiizel kisiler tarafinda bagvuru yapilabilecektir. Yabancilarin
kuruma bagvurabilmeleri, karsiliklilik esasina baglanmistir. Bagvurular, belli sartlara
uyulmak kaydiyla Tiirk¢e dilekge ile elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla
da yapilabilecektir ve bu basvurular iicretsiz olacaktir (5548 Sayili Kanun, madde 17).

Kurumun inceleme ve arastirma yapabilmesi i¢in, istedigi bilgi ve belgelerin
ilgililer tarafindan otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Ancak devlet sirr1 veya ticari
sir niteligindeki bilgi ve belgeler, gerekgesi belirtilmek sartiyla verilmeyebilir (5548
Sayil1 Kanun, madde 18).

Kurum, bagvuruyla ilgili inceleme ve arasgtirmayr en ge¢ alti ay iginde
sonuglandiracaktir. Inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa nerilerini ilgili kisi ya
da kuruma ve bagvuru sahibine bildirecektir (5548 Sayili Kanun, madde 19). Ancak

kurumun aldig1 kararlar baglayici nitelikte degil, tavsiye niteliginde olacaktir.

Yukarida bahsedilen kanun uygulanabilme imkani bulabilseydi, ana hatlariyla
bu hususlar1 icerecekti. Kanunun igerdigi hususlara bakildiginda, giiniimiizde
yiiriirliikte olan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile benzer 6zellikler tasidigini
sOyleyebiliriz. Ancak kanun yaymmlanip yiriirlige girdikten hemen sonra
Cumhurbagskani ve donemin ana muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
tarafindan, kanunun tiimiiniin ya da bunun uygun bulunmamasi halinde 3., 4., 9., 11.,
13., 15, 22.,26., 30., 33., gecici 1. ve 41. maddelerinin anayasaya aykirilig1 iddiasiyla
iptallerine ve yiiriirliiklerinin durdurulmasina iligkin Anayasa Mahkemesi (AYM)’ne
bagvuruda bulunulmustur. Bagvuruyu inceleyen AYM, 5548 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun tiimiiniin anayasaya aykir1 olduguna ve bu sebeple de iptaline

oybirligiyle karar vermistir (Karci, 2016: 193).
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3.3.6. 2010 Y1l Anayasa Degisikligi

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi ile ilgili yasanan siireclerin sonunda,
kurumun anayasal statiiye kavusturulmasi ve boylece anayasaya aykirilik iddialarinin

ortadan kaldirilmasinin bir zorunluluk oldugu anlagilmistir (Yiice, 2020: 121).

AYM’nin iptal kararinda belirtilen hususlar goz onitinde bulundurularak TBMM
tarafindan, 07.05.2010 tarihinde 5982 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun kabul edilmistir (Tutal, 2014:
178). Kanunun 8.maddesiyle mevcut anayasanin 74.maddesinin kenar basliginin
dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki seklinde degistirilmesi

Ongoriilmiistiir (5982 Sayili Kanun, madde 8).

Ancak bu kanunla ilgili de CHP tarafindan AYM’ye iptal istemiyle dava
acilmistir. Kanunun bazi maddelerinin bazi fikralar iptal edilirken, AYM, Kamu
Denetciligi Kurumu olusturulmasit 6ngoriilen 8.maddenin iptal istemini esastan
gorliserek oybirligiyle reddetmistir. Boylece kanunun halkoylamasina gitmesinin

ontinde bir engel kalmamistir.

S6z konusu anayasa degisikligi, 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi ile
kabul edilmistir ve kesin sonuglarin resmi gazetede yayimlanmasiyla kanun resmen
yiriirlige girmistir. Boylece anayasanin 74.maddesinde yapilan degisiklik

cercevesinde 6328 Sayili Kanunla Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur.
3.4. 6328 Sayih Kanuna Gore Kamu Denetciligi Kurumu
3.4.1. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Amaci

6328 sayili kanunun 1.maddesi kanunun amacini agiklamaktadir. Buna gore
kanunun amaci, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak amaciyla, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu

Denetgiligi Kurumu olusturmaktir (6328 Sayili Kanun, madde 1).
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Goriildiigii gibi kanunun bu maddesinde iyi yonetim kavramina yer
verilmemistir. Ancak 28.03.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ’Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’’ ile idarenin eylem ve islemleri ile tutum davraniglarinin incelenmesinde
yukarida bahsedilen 6lgiitlere ek olarak, iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek

Olciitii de eklenmistir.
3.4.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulus, Gorev ve Cahsma Ilkeleri
3.4.2.1. Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurulusu

KDK, TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve
merkezi Ankara’da olan bir kurumdur. Kurum bas denetgilik ve genel sekreterlikten
olugmaktadir. Kurumda, bir bas denetci ve bes denetci ile genel sekreter ve diger
personel gorev yapmaktadir. Ayrica kurum, gerek goriirse baska yerlerde de biiro
acabilecektir (6328 Sayili Kanun, madde 4). Gilinimiizde Ankara’nin yani sira

Istanbul’da da kurumun biirosu bulunmaktadir.
3.4.2.2. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Gorevi

Kanunun 5. maddesine gore kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayal
adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden (6328 Sayili
Kanun, madde 5) ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve ilgili
idareye Onerilerde bulunmakla gérevlendirilmistir. Kanunun amacin belirten 1.madde
ile bu madde birlikte degerlendirildiginde kurum, bagimsiz ve etkin bir sikayet

mekanizmasi olarak olusturulmustur (Sengiil, 2013a: 83).

Kurum, idarenin kotii, yanhs ya da eksik isleyisiyle ilgili olarak yapilan
sikdyetleri  incelemek, arastirmak ve gerekirse Onerilerde  bulunmakla
gorevlendirilmektedir. Idarenin pek ¢ok eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarmin
kurumun gorev alanina girmesi Ongoriilmektedir. Bu anlamda kurumdan,
vatandaglarin hak ve hukukunu korumak suretiyle hukuk devletine 6nemli katkilar

yapmas1 beklenmektedir (Kahraman, 2011: 361).
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Ancak kanunun 5.maddesine gore;

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
e Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

e TSK’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun gorev alani disinda

birakilmistir (6328 Sayili Kanun, madde 5).

Kurumun gorev alanina getirilen sinirlamalara bakildiginda, 8. Bes Yillik
Kalkinma Planinda belirtilen, idarenin tiim islemlerinin kamu denetgilerinin gorev

alaninda olmasi gerektigi yoniindeki hedeflere ulagilamamistir (Sengiil, 2013a: 83).
3.4.2.3. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevleri ve Cahisma flkeleri

Ombudsman kurumu, idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple de temel gorevi kamu idareleri ile bireyler arasinda ortaya ¢ikacak

anlasmazliklarla ilgilenip, ¢c6zliim 6nerileri tiretmektir (Temizel, 1997a: 40).

Ombudsmanlarin herhangi bir konuda arastirma ve inceleme yapabilmesi iki
sekilde olmaktadir. Bunlardan birincisi, vatandaglar tarafindan yapilan sikayetlerin
incelenmesidir.  Ikinci sekil ise, ombudsmanlarin kendiliginden harekete
gecebilmesidir. Bu iki sekil arasindan en ¢ok kullanilani vatandaglardan tarafindan
yapilan sikayetlerdir (Ozden, 2010: 37). Tiirkiye’de de kamu denetgileri
vatandaglardan gelen sikayetler {izerine inceleme yapmaktadir. Ancak kamu

denetcilerinin re’sen harekete gegme yetkisi yoktur.

Kamu Denet¢iligi Kurumunda basdenetcilik, basdenet¢i ve denetgilerden
olugmakta ve kurum, bagdenetci tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir. 2021
yilt itibariyla, kamu basdenetcisi, bu goreve ikinci kez segilen Seref Malkog tur.
Kanunda basdenetg¢inin gorevleri su sekilde belirlenmistir (6328 Sayili Kanun, madde
7):

e Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak,

e Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak,

e Yillik raporu hazirlamak,

e Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak,
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e Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

¢ Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,

e Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetciler
arasindaki is boliimiinii diizenlemek,

e Genel sekreteri ve diger personeli atamak,

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetgilerin  gorevleri ise, kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda
basdenetciye yardimci olmak ve basdenet¢i tarafindan kendilerine verilen gorevleri

yapmaktir.

Ombudsmanlarin ¢alisma sekli, birgok 6zelliginde oldugu gibi her iilkenin kendi
siyasal, sosyal, hukuksal ve kiiltiirel durumlarina gore farklilik géstermektedir (Tutal,
2014: 112).

Tiirkiye’de basdenet¢i, denetciler arasinda is birligini saglayacak ve bunlarin
arasindaki  koordinasyonu gozetecektir. Denetgiler, basdenet¢i tarafindan
gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina ¢alisacaklar ve ¢alismalarinin
sonucunda Onerilerini basdenetciye sunacaklardir. Ayrica kurum, g¢aligmalarinda
etkinligini artirabilmek amaciyla, elektronik ortamin ve iletisim araglarinin
kullanilmasini gozetmekle yiikiimliidiir (6328 Sayil1 Kanun, madde 8). Boylece kurum
ulasilabilir olmay1 kolaylastirmakta ve bagvurularin daha hizli ve etkin bir sekilde

¢oziilmesini saglamaya ¢aligmaktadir.
3.4.2.4. Basdenetci ve Denetgcilerin Nitelikleri

Ombudsmanlarin, 6nemli bir gérevi yerine getirecek olmalarindan dolayi, halk
tarafindan sevilen, sayilan, begenilen, tarafsizlifina inanilan, diiriist, konusunda
uzmanlagmis ve ayn1 zamanda iyi bir hukuk bilgisine de sahip olmasi gerekmektedir

(Cagdas, 2017: 91).

Tiirkiye’de de kamu basdenetcisi ya da denetgi segilebilmek i¢in kanunda bazi
nitelikler aranmaktadir. Buna gore basdenetci ya da denet¢i secilebilmek icin gereken

sartlar kanunda su sekilde ifade edilmektedir (6328 Sayili Kanun, madde 10):

e Tiirk vatandasi olmak,
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e Secimin yapildigi tarihte bagsdenetci icin elli, denetci i¢in kirk yasini doldurmus
olmak,

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekdgretim
kurumlarindan mezun olmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak,

e Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye tiye olmamak,

e Kanunda belirtilen suglarla ilgili mahktmiyeti bulunmamak.

Ombudsmanlarin tam olarak bagimsizliginin saglanmast énemli bir konudur.
Bagimsizligin tam olarak saglanamadigi durumlarda bu kisilere ombudsman adinm
vermek dogru olmayacaktir. Zira sadece, bagimsizligt tam olarak saglanmis

ombudsmanlar, idarenin {izerinde etkin bir denetim yapabilecektir (Eren, 2000: 83).

Kurumun bagimsizligimin, tarafsizliginin ve saygmhiginin saglanmasi ve
denet¢ilerin gorevlerini bagimsiz bir sekilde yapabilmesi, Kamu Denet¢iligi Kurumu
acisindan 6nemli bir konudur. Bu anlamda kanunda bunu saglayacak diizenlemelere
de yer verilmektedir. Buna gore hi¢bir kurum ya da kisi, basdenetciye ve denetgilere
emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.
Bagdenetci ve denetgiler de gorevlerini yerine getirirken higbir kuruma ya da kisiye
kars1 ayrimcilik yapamazlar. Bu anlamda, basdenetgi ve denetgiler, tarafsizlik ilkesine

uygun davranmak zorundadir (6328 Sayili Kanun, madde 12).
3.4.2.5. Basdenetci ve Denetcilerin Secimi ve Gorev Siiresi

Ombudsman kurumu klasik olarak parlamentonun bir denetim organi olarak
gorev yapmaktadir. Bu nedenle giiclinli, parlamentodan dolayisiyla da halktan
almaktadir. Bu iligkinin bir sonucu olarak ombudsmanlar genel olarak parlamentolar
tarafindan sec¢ilmektedir (Tutal, 2014: 190). Benzer sekilde Tiirkiye’de de kamu
basdenetcisi TBMM tarafindan secilmektedir. Denetgiler ise parlamento iiyelerinden

olusturulan Karma Komisyon tarafindan se¢ilmektedir.
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Kanunun 11.maddesi basdenetci ve denetcilerin adayliklarina ve segilmelerine
ilisgkin hususlar1 diizenlemektedir. Bu maddeye gore, basdenet¢i ve denetcilerin
adaylik ve sec¢ilme siireci su sekilde islemektedir (6328 Sayili Kanun, madde 11):
Basdenet¢i veya denetgilerden herhangi birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan
giin once ve bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise gérevin sona
erme tarihinden itibaren on bes giin icinde durum, Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan TBMM Baskanligina bildirilir. TBMM Baskanlig1 tarafindan ilan edilen
basvuru stiresi icinde gerekli nitelikleri tastyanlar TBMM Baskanligina adaylik

basvurusunda bulunabilmektedir.

TBMM Dilekce Komisyonu ve TBMM Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu’ndan olusan Karma Komisyon, basdenet¢i secilebilmek i¢in basvuruda
bulunan aday adaylarindan ii¢iinii, adaylik bagvuru siiresinin bitiminin ardindan on bes
giin i¢inde belirleyerek, TBMM Genel Kuruluna sunulmak iizere TBMM Baskanligina
bildirmektedir.

Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, basdenetci
secimlerine baslar. Bagdenet¢i se¢imi gizli oylama ile yapilir. Basdenetci meclis iiye
tamsayisinin tcte ikisinin ¢ogunlugu ile secilir. BirinCi turda gereken ¢ogunluk
saglanamazsa ikinci tura gegilir. Bu turda da meclis liye tam sayisinin tiigte iki
cogunlugunun oyu aranir. Burada da gereken sayiya ulasilamazsa ti¢lincii tur oylamaya
gecilir ve bu turda meclis liye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ancak salt ¢ogunluk da saglanamazsa {igiincii turda en ¢ok oy alan iki
aday arasinda dordiincii tur oylama yapilir ve bu turda karar yeter sayisina ulasilmak

sarttyla en ¢ok oy alan aday secilmis olur.

Ombudsmanin secilmesinde, bazi iilkelerde belli bir ¢ogunluk aranmaktadir.
Ornegin, Ispanya’da Halkin Savunucusu, milletvekilleri kongresinin 3/5 cogunlugu ile

atanmakta, Portekiz’de ise nitelikli cogunluk aranmaktadir (Cagdas, 2017: 90).

Tirkiye’de basdenetci ve denetcilerin se¢ciminde kanunda nitelikli cogunlukta
1srar edilmemesi bir eksiklik olarak goriilmektedir (Sengiil, 2007b: 138). Ozbudun’a
gore kamu denetgilerinin tavsiyeleri hukuken baglayici olmadigindan, bu makamin
etkisinin biiyiik Ol¢iide, denetgilerin kendi otoritesinden ve toplumun kendisine

duyacagi glivenden kaynaklanacagi diisiiniiliirse, basdenet¢inin dordiincii  tur
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oylamada basit ¢ogunlukla secilebilmesi sakincalidir (Aktaran: B. Ozdemir, 2015:
121).

Denetgilerin segimleri ise Dilekge Komisyonu ve Insan Haklarin1 inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonda gergeklestirilir. Komisyon
tarafindan olusturulacak alt komisyon, denet¢i secilebilmek i¢in basvuruda bulunan
aday adaylar1 arasindan, secilecek denetci sayisinin {i¢ kati kadar adayi, adaylik
basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirleyerek Komisyona

sunar.

Komisyon bildirim tarihinden sonraki on bes giin i¢inde denet¢i segimlerini
yapar. Denet¢ilerin se¢ciminde de basdenet¢i se¢iminde uygulanan yontem kullanilir.
Ancak birden fazla denetci se¢iminin yapilacagi zaman, adaylar i¢in birlesik oy
pusulast diizenlenir. Secilecek denetcilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz

sayilir.

Goriilecegi tlizere basdenet¢i ve denetgi seciminde Karma Komisyon
gorevlendirilmektedir. Dolayisiyla TBMM Genel Kurulunda oylanacak basdenetgi
adaylar1 dncelikle Karma Komisyonda elemeye tabi tutulmaktadir (B. Ozdemir, 2015:
121). Karma Komisyonun yapisina bakildiginda, komisyonu olusturan Dilekge
Komisyonu (AK Parti:6, CHP:3, HDP:1, MHP:1, lyi Parti:1) ve Insan Haklarm
Inceleme Komisyonu ise (AK Parti: 13, CHP:6, HDP:2, MHP:2, lyi Parti:2,

Bagimsiz:1) olmak tizere 38 liyeden olugmaktadir.

Karakul’a gore, basdenetci ve denetgilerin adaylik ve sec¢im siireglerine
bakildiginda, kamu denetciligi kurumunun organik bagimsizligin1 saglamaktan
uzaktir. Nitekim parlamentoda basit cogunlugu elinde bulunduran siyasi partiler kendi
adaylarmi kolaylikla sectirebilecektir. Bu durum kamu denetciligi kurumundan
beklenen bagimsiz olma niteligini uygulamada elverissiz hale getirecektir (Karakul,
2012: 161). Diger taraftan sadece nitelikli ¢ogunluk sartinin aranmasinin da seg¢im
siirecinde tikanmalara sebebiyet verecegi de ifade edilmektedir (B. Ozdemir, 2015:

122).
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Se¢im siirecinin ardindan goérevlerine baslayacak olan basdenetci TBMM Genel
Kurulunda, denetgiler ise Karma Komisyonda su sekilde and igerek gorevlerine

baglarlar (6328 Sayili Kanun, madde 13):

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde

’

yerine getirecegime, namusum ve serefim tizerine and igerim.’

And igme eylemi manevi bir miieyyide islevi gormektedir. Basdenetci ve
denetcilerin TBMM huzurunda and i¢meleri, hem goérev ve yiikiimliiliiklerinin daha
1yi bir sekilde vurgulanmasini saglayacak, hem de TBMM’yi daha yiiksek bir konuma
c¢ikaracaktir (Tutal, 2014: 208).

Basdenetci ve denetgilerin gorev siiresi dort yildir. Herhangi bir nedenle siiresi
dolmadan gorevinden ayrilan basdenet¢i veya denetginin yerine yeni secilen
basdenetci veya denetci de dort yillik siire i¢in segilir. Bir donem basdenet¢i veya

denetci olarak gorev alan kisiler, en fazla bir donem daha bu gorevlerde bulunabilirler.

Bu noktada kanunda basdenet¢i ve denetcilerin ikinci kez secilmelerinin
miimkiin kilinmastyla kurumun bagimsizlik ve tarafsizliginin korunmasi hususu 6nem
arz etmektedir. Ciinkii ikinci kez seg¢ilme kaygisiyla, siyasi arayislara girilmesi
durumunda kurumun bagimsizligimin ve sayginligimin olumsuz yonde etkilenme

ihtimali bulunmaktadir (Sengiil, 2007b: 138).

Basdenetci ve denetcilerin, gérev yaptiklari siire boyunca eski gorevleriyle olan
iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken basdenetcilige veya denetcilige secilenler,
memuriyete giris sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gorev siirelerinin
dolmas1 durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde, otuz giin

icinde kendilerine uygun bir kadroya atanirlar (6328 Sayili Kanun, madde 14).

Denetgilere gorevlerinin bitiminde eski gorevlerine donebilme hakk:
taninmasiyla, kuruma saygin ve tecriibeli kisilerin aday aday1 olabilmelerini saglamak
ve secildikten sonra da mesleki kaygi tasimalarini 6nlemek amaglanmistir. Ayrica
kendilerine uygun bir kadroya atamasi gergeklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle

gorevi sona eren basdenetci ve denetgilere almakta olduklar1 aylik ticretleri ile sosyal
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hak ve yardimlar1 kurum tarafindan 6denmeye devam edilir (6328 Sayili Kanun,
madde 14).

Kurumun mali yapisinin giiclii olmasi kamu denetgilerinin bagimsizligini
giiclendirmek adina onemlidir. Bunun yaninda basdenet¢i ve denetgilerin mali ve
sosyal haklarinin glivence altina alinmasi da bagimsizliklarini arttiracak, bagka kurum
ya da kisilerin kontroliine girmelerini engelleyecek ve tarafsizliklarini saglayacaktir

(Ozden, 2010: 39).

Bagdenetcinin veya denet¢ilerin kanunun 10.maddesinde sayilan nitelikleri
tagimadiklarinin sonradan anlasilmast ya da bu nitelikleri secildikten sonra
kaybetmeleri halinde, durumun Karma Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
basdenetcinin gorevinin sona ermesine TBMM Genel Kurulu tarafindan goriismesiz
olarak karar verilir Denetgilerin gérevinin sona ermesine ise Karma Komisyon
tarafindan karar verilir. Secgilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikkiim giyen veya
kisitlanan bagdenet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin TBMM Genel
Kuruluna, denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme karariin ise Karma Komisyona

sunulmastyla bu kisilerin, bu sifatlar1 sona erer (6328 Sayili Kanun, madde 15).

Bu durumda, Karma Komisyonda ¢ogunlugu elinde bulunduran siyasi partilerin
karsisinda, bulundugu makami kaybetme kaygisi tasiyabilecek olan basdenetci ve
denetgilerin bagimsiz ve tarafsiz hareket edebilmeleri zorlasacaktir (Ozdemir, 2015:

123).

3.5. Kamu Denetc¢iligi Kurumuna Basvuru ve Basvuruya fliskin Yapilacak

Islemler
3.5.1. Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru

Kamu Denetgiligi Kurumunu, diger tiim mekanizmalardan ayiran bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda kuruma dogrudan, kolaylikla ve masrafsiz ulasabilme
gibi Ozellikler vardir. Ayrica basvuruda bulunanlardan herhangi bir iicret talep
edilmemektedir ve kurum kendisine ulasan her tirlii sikayeti dikkate alarak
degerlendirmektedir (Ozden, 2010: 41).
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Ombudsmanlarin harekete ge¢gmesinin iki yolu vardir. Birincisi sikayet yolu,
ikincisi ise kendiliginden harekete gegcme yoludur (Eren, 2000: 87). Tiirkiye’de bu
yollardan birincisi uygulanmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanuna gore kuruma,
gercek kisiler ve tiizel kisiler basvurabilirler (6328 Sayili Kanun, madde 17). Bu
maddeden anlasilacagi lizere kurumun inceleme yapabilmesi i¢in kendisine bagvuru
yapilmasi sarttir. Yani Kamu Denet¢iligi Kurumu, re’sen harekete ge¢me yetkisine

sahip degildir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelige gore, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarina karsi, menfaatinin ihlal edildigini diisiinen gercek ve tiizel kisiler
kuruma basvuruda bulunabilmektedir. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve
ozgirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi durumunda menfaat ihlali sarti aranmasma gerek yoktur (28601

Miikerrer Sayili Yonetmelik, madde 7).

Ombudsman, bireylerin yonetim karsisinda korunmasinda geleneksel denetim
yollarin1 destekleyen bir kurumdur (Sengiil, 2007b: 140). Bu anlamda Tiirkiye’de
Kamu Denetgiligi Kurumu, bagvuru iizerine, yonetimin her tirli eylem, islem ve

tutumlarindan kaynaklanan sikayetleri incelemekte ve karara baglamaktadir.

Tablo 5: Yillar itibariyla Sikiyet Basvuru Sayilari

Yil/Tarih 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Toplam

T"plas':y?:lkaye‘ 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5519 | 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209 | 170.744

Kaynak: KDK 2020 Yillik Raporu, 2020: 66

Kuruma 2020 yilinda 90.209 bagvuru yapilmistir. 2013 yilindan bugiine kadar
toplam 170.744 basvuru yapilmistir. Ozellikle 2017 yilindan itibaren kuruma yapilan
bagvurularda ciddi bir artis olmustur. 2017 yilinda yapilan bagvuru sayisi bir dnceki
yila gore li¢ kattan daha fazla olmustur. 2020 yilinda yapilan toplam basvuru sayisi ise
2019 yilina gore yaklasik dort kat artis gostererek, onceki yillarda yapilan toplam
sayidan daha fazla sayida bagvuru yapilmistir. 2020 yilinda yapilan bagvuru sayisinda,
bir onceki yila gore %330,22’lik ¢ok biiyiik bir artis goriilmektedir. Bu artista 2020
yilinin mart ayindan beri tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de goriilen Covid-19

salgininin yarattig1 olumsuzluklarin etkili olmas1 muhtemeldir.
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Ombudsman kendisine yapilmis olan biitiin sikayetleri ele almakla birlikte ash
astart bulunmayanlari, 6nem tasimayanlari, denetim alani igerisinde olmayanlari

incelememektedir (Cagdas, 2017: 92).

Tirkiye’de de Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuruda bulunmanin bazi sartlari
bulunmaktadir. Buna goére basvuru asagida belirtilen sartlar1 saglayacak bir sekilde
yapilmalidir (6328 Sayili Kanun, madde 17): “‘Basvuru sahibinin adi ve soyadi,
imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in kimlik
numarasini, yabancilar igin pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel
kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik
numarasini ve yetki belgesini iceren Tiirkce dilekge ile yapilir’’. Ancak, sikayet¢inin
derdini daha iyi anlatabilecegi baska bir dildeki basvurusu, kurum tarafindan kabul

edilebilir (28601 Miikerrer Sayil1 Y6netmelik, madde 8).

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.
Sikayet dilekgeleri, kuruma ya da kurumun biirolarina elden verilebilir. Posta, e-posta
ya da faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem
aracilifiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler veya
ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da sikayet bagvurusu yapilabilir. Faks ve e-posta
yoluyla da basvuru yapilabilmektedir. Ancak bu yolla yapilan sikayet bagvurularina
ait dilekgelerin asillari, on bes giin i¢inde kuruma gonderilmelidir (28601 Miikerrer
Sayil1 Yonetmelik, madde 8).

Ombudsman kurumunun temel Ozelliklerinden birisi, sekilcilikten uzak, basit,
masrafsiz ve hizli islemesidir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununda da bu 6zelliklere
yer verilmeye c¢alisilmistir. Ayrica sikayetlerin valilikler ve kaymakamliklar
aracilifiyla yapilabilmesi de kurumun igleyisinin, halka yakinlastirilmasi bakimindan

olumlu olmaktadir (Sengiil, 2007b: 141).

Sikayet basvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Bu tiir
sikayetlerde temsile veya vekalete dair gegerli bir yetki belgesinin ya da ispat

belgesinin sunulmasi zorunludur (28601 Miikerrer Sayil1 Yonetmelik, madde 9).
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Kuruma yapilan basvurularin incelenebilmesi i¢in, bagvurularin bazi 6zellikler
tagimasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri tasimayan bagvurular incelemeye alinmazlar.

Buna gore;

e Belli bir konuyu igermeyenler,

e Yargi organlarinda goriilmekte olan davalar ya da yargt organlarinca karara
baglanmis davalar,

e 17.maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

e Sebepleri, konusu ve taraflari ayn1 olanlar ile daha Once sonuglandirilan

basvurular incelenmez (6328 Sayili Kanun, madde 17).

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, idari basvuru yollarinin tiiketilmesi
gereklidir. Idari basvuru yollar: tiiketilmeden yapilan bagvurular kurum tarafindan,
basvuruya konu olan ilgili idareye gonderilir. Ancak kurum, telafisi zor ya da imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali karsisinda, idari bagvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan

basvurulart da kabul edebilmektedir (6328 Sayili Kanun, madde 17).

Menfaatinin ihlal edildigini diigiinen bireyler, ilgili idareye yaptiklar1 bagvuruya,
idare tarafindan verilecek cevabin kendilerine teblig tarihinden, idare bagvuruya altmis
giin i¢cinde cevap vermemisse, bu siirenin bitiminden itibaren alt1 ay i¢inde kuruma
basvuru yapabilmektedir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin kuruma, valilik veya
kaymakamliklara verildigi tarihtir. Diger durumlarda ise bagvuru tarihi, bagvurunun
kuruma ulastig tarihtir. Ayrica dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye
baslamis olan dava agma siiresini durdurur (6328 Sayili Kanun, madde 17). Boylece

bu durum vatandaglarin hak kaybmin 6nlenmesini miimkiin kilmaktadir (Sengiil,

2007b: 141).
3.5.2. Kamu Denetciligi Kurumunun On Inceleme Yetkisi

Kamu Denetciligi Kurumu, sikdyet bagvurusunu, incelemeye ve arastirmaya
gecmeden dnce, 6n incelemeye tabi tutmaktadir. On incelemede sikayet bagvurusu su
yonlerden incelemeye tabi tutulmaktadir (28601 Miikerrer Sayili Yonetmelik, madde
19):

e Bagvurunun kurumun gorev alanina girip girmedigi,
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e Bagvurunun siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi,

e Kurumda incelenmekte ve arastirllmakta olan bir sikdyet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi,

e Kurum tarafindan daha once sonuglandirilan bir sikayetle, sebepleri, konusu
ve taraflarinin ayn1 olup olmadigi,

e Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olup olmadig,

e idari bagvuru yollarmnin tiiketilip tiikketilmedigi,

e Dilekgenin Tiirk¢e olup olmadig, Tiirkce degilse hakli ve makul bir gerekgeye
dayanip dayanmadigi,

e Belli bir konuyu igerip icermedigi,

e Sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi,

e Menfaat ihlali igerip icermedigi yonlerinden 6n inceleme yapilir.

Yukarida yer alan maddelerden, idari bagvuru yollarinin tiiketilip tiikketilmedigi
maddesi hari¢, bagvurunun diger madde ozelliklerinden herhangi birini tagimasi
halinde, sikayet bagvurusu hakkinda incelenemezlik karar1 verilir. Bu karar ilgiliye
teblig edildiginde durmus olan dava a¢ma siiresi yeniden islemeye baslar. Idari
basvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikayet bagvurulariyla ilgili olarak ise, bagvuru
hakkinda ilgili idareye gonderme karar1 verilir. Gonderme karari ayrica sikayetciye de

teblig edilir (B. Ozdemir, 2015: 153).

Sikayet edilen idarenin yanlis gosterilmesi durumunda Kamu Denetgiligi
Kurumu, kendiliginden dogru idareyi belirler ve inceleme ve arastirma asamasina
gecer. Incelenemezlik karari verilen durumlarda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla
stiresi i¢cinde kuruma yeniden sikdyet basvurusu yapilabilir. Bagvuruyla ilgili, 6n
inceleme sartlarinin bulunmadiginin sonradan anlagilmasi halinde ise incelenemezlik

veya gonderme karari verilir (B. Ozdemir, 2015: 154)

On inceleme sonucunda sikayet bagvurusunun gereken sartlari tasidigina karar

verilirse, kurum tarafindan inceleme ve arastirma asamasina gecilmektedir.

100



3.5.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Inceleme ve Arastirma Usulii

Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve

davraniglar1 hakkinda, insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve

hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden inceleme ve arastirma

yapma yetkisine sahiptir.

Tablo 6: 2013 - 2020 Yillar1 Arasinda Sikdyet Basvurularinin Konulara Gore

Dagilim
Konu/Alan Ad1 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Ekonomi, maliye ve vergi 784 | 440 | 295 | 326 | 708 587 | 1.568 | 72.418
Kamu personel rejimi 2142 | 1349 | 1584 | 1759 | 4803 | 4705 | 5.170 | 5.251
Adalet, milli savunma ve giivenlik | 455 | 283 | 190 | 338 | 1126 | 1202 | 3.250 | 3.032
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1203 | 1056 | 1296 | 669 | 4480 | 2079 | 1.782 | 1.813
e s | 455 | 343 | 329 | 368 | 927 | 1122 | 1.971 | 1.418
Caligma ve sosyal giivenlik 888 | 419 | 385 | 556 | 1953 | 4319 | 2.366 | 1.325
Sosyal hizmetler 46 73 52 58 78 106 165 997
Saglik 158 | 131 | 130 | 110 | 283 313 427 701
Ulastirma, basin ve iletigim 271 | 125 | 95 | 107 | 457 301 | 1.188 | 498
Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret 166 | 64 | 111 | 111 | 222 274 414 450
Diger konu ve alanlar 141 | 381 | 384 | 217 | 133 117 90 400
Miilkiyet hakki 239 | 144 | 188 | 155 | 341 364 493 378
Kadin ve Cocuk haklar1 32 40 | 103 | 145 | 271 817 468 357
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 198 | 186 | 376 | 120 | 568 427 478 352
Engelli haklart 87 | 106 | 111 | 104 | 129 117 435 275
Niifus, vatandaslik, miilteci ve
siginmaci 37 17 26 21 99 208 223 193
haklari
Insan haklar1 263 | 423 | 327 | 303 | 352 331 234 139
Gida, tarim ve hayvancilik 28 18 14 20 68 78 76 79
Ailenin korunmasi 13 28 37 17 77 59 105 70
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 32 13 22 15 56 59 65 63
TOPLAM 7638 | 5639 | 6055 | 5.519|17.131|17.585|20.968 | 90.209

Kaynak: KDK 2013-2020 Y1illik Raporlari

2020 yilinda yapilan sikayet bagvurular1 konu bazli degerlendirildiginde en fazla

bagvuru 6nceki yillarda oldugu gibi kamu personel rejimi alaninda degil, %80,28 ile

ekonomi, maliye, vergi alaninda yapilmigtir. Bunu %5,82 ile kamu personel rejimi,

%3,36 ile adalet, milli savunma ve giivenlik ve %2,01 ile egitim-6gretim, genglik ve

spor alani takip etmistir. Bagvurular bir dnceki yilla karsilastirildiginda ise en fazla
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bagvuru yapilan ilk 6 konu ayni kalmistir. Diger yandan bir 6nceki yila gore en fazla

artis tam %4518,49 ile ekonomi, maliye ve vergi konusunda olmustur. Bu veri, tablo-

5’in yorumlanmasinda ifade edilen 2020 yilinda basvuru sayisindaki artisin Covid-19

salgini olabilecegi seklindeki diisiinceyi destekler niteliktedir.

Tablo 7: 2013 - 2020 Yillarinda Sikdyet Bagvurularinin idarelere Gére Dagilim

Sikayet Edilen Idare 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Banka ve Finans Kuruluslari - - - - - 177 | 888 |[68720
Adalet Bakanlig1 240 | 173 | 352 | 310 | 700 | 816 | 2223 | 2205
Mahalli idareler - 511 | 506 | 558 | 1424 | 1851 | 2278 | 2013
Universite ve Fakiilteler 432 | 305 | 388 | 77 | 1118|1734 | 1210 | 1860
Saglik Bakanlig 293 | 136 | 193 | 275 | 467 | 1239 | 1383 | 1732
Aile, Calisma ve Sosyal

HizrileilersBakanhgl g i i i i i 1369 | 803 | 1256
Milli Egitim Bakanlig 954 | 473 | 411 | 489 | 2665 | 1762 | 1401 | 1138
ggiérBelirtﬂmeyen, Ozel Sektor, ] ] F ] ] 108 | 675 | 1131
Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu Bagkanligi j ] i ] o j 1041 1059
;‘;Zﬁ;ﬁglve“hk prurumy 204 | 326 | 415 | 479 | 1469 | 1062 | 1808 | 1030
Valilik-Kaymakamlik - - - - - - - 533
Karayollar1 Genel Miidiirliigii - 55 34 10 | 180 | 270 | 625 | 361
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 140 | 80 54 | 125 | 116 | 252 | 285 | 343
Icisleri Bakanlig1 332 | 125 | 98 | 262 | 770 | 749 | 1042 | 331
Hazine ve Maliye Bakanlig1 - - - - - 305 | 251 | 312
Emniyet Genel Midiirliigi 95 | 179 | 270 | 193 | 486 | 473 | 434 | 295
%g;ﬁgfg‘g‘lfm‘iﬁ ; erlestime | 456 | 101 | 154 | 187 | 1116 | 108 | 109 | 277
g:;‘lfaei‘l‘:ge“m Kurulu 188 | 106 | 176 | 404 | 795 | 469 | 331 | 266
Yiiksekogretim Kurulu

Baskanligi . i i i i i i i 266
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kugumu Baskjanllgl ’ j i j i } } 225 | 240
Tiirkiye Bankalar Birligi - - - - - - - 230
Gelir Idaresi Baskanlig - 90 | 129 | 63 | 258 | 182 | 203 | 228
Tarim ve Orman Bakanligi - - - - - 192 | 192 | 220
Genglik ve Spor Bakanligi 69 40 26 42 22 | 137 | 207 | 217
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii - - - - - - - 211
Ticaret Bakanlig1 - - - - - - 117 | 198
Milli Savunma Bakanligi - 41 62 83 | 305 | 298 | 386 | 194
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi - - - - - - 107 | 108
Tiirkiye Is Kurumu Genel i ) i ) i i ) 103

Miidiirliigii
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Adli-Yargi Kuruluslari | - | - | -] -] - |10/ 146 | 101 |

Kaynak: KDK 2013-2020 Yillik Raporlari

Kuruma 2020 yilinda yapilan toplam 90.209 sikayet bagvurusu idareler bazinda
degerlendirildiginde, en fazla bagvuru %76,25’lik oranla banka ve finans kuruluslarina
yonelik gergeklesmistir. Bunu %2,42 ile Adalet Bakanligi, %2,22 ile mahalli idareler,
%2,06 ile iniversite ve fakiilteler, %1,91 ile Saglik Bakanligi ve %1,40 ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligma yénelik sikdyetler takip etmistir. Idareler
bazinda sikayet basvurulari incelendiginde, toplam bagvuru sayisindan yaklasik olarak
her dort basvurudan {giiniin ekonomik alandaki kuruluslara yapildigi dikkat

¢ekmektedir.

Sikayet basvurusu basdenetgi, denetgiler veya gorevlendirilecek uzmanlar ve
uzman yardimcilar1 tarafindan incelenir ve arastirilir. Ayni sebebe ve konuya iliskin

sikayet bagvurular birlestirilerek incelenebilir.

Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk
haklarina iligkin olmasi halinde kurum tarafindan yerinde inceleme ve arastirma
yapilabilir. Kamunun genelini ilgilendiren sikayetlerde ise, sikdyet¢i veya sikayet
edilen idarenin talebi iizerine yine kurum tarafindan yerinde inceleme ve arastirma
yapilabilir. Ilgili kurum ya da kisiler bu konuda gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir
(28601 Miikerrer Sayili Yonetmelik, madde 22).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa gore, kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, istek tarthinden itibaren otuz giin
icinde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyen ya da eksik veren kisiler ya da idareler hakkinda, basdenet¢i
veya denetcinin bagvurusu iizerine ilgili merci tarafindan sorusturma acilir.
Sorusturma sonucu hakkinda ilgili merci tarafindan kuruma bilgilendirme yapilir.
Devlet sirr1 ya da ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, gerekcesi belirtilmek
suretiyle verilmeyebilir. Fakat bu tiir belgeler basdenet¢i veya gorevlendirecegi
denetci tarafindan yerinde incelenebilir (6328 Sayili Kanun, madde 18). Ancak gizli

incelemeye konu olan bilgi ve belgelere kararlarda yer verilemez.
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Goriildiigii gibi kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgeleri, hakli bir neden olmaksizin otuz giin i¢inde gerektigi gibi vermeyen
kamu personeli tizerine disiplin sorusturmasi agmasi hiikiim altina alinmistir. Boylece
yonetim, sorunlarin ¢oziimiinde gerekli yardimi saglamaya zorlanmaktadir. Bununla
birlikte kuruma dogrudan idari sorusturma agma yetkisi taninmamasinin nedeni, ilgili
makamlarin hiyerarsik yetkilerine miidahale etmekten kaginma kaygisidir (Sengiil,
2007b: 142, 2013: 84).

Bagdenetci veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak, 6zel
veya teknik bilgi gerektiren durumlarda alaninda uzman olan kisilerden bilirkisi
gorevlendirmesi yapabilir. Ayrica basdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve aragtirma
konusuyla ilgili olarak, taniklarin ya da ilgili kisilerin dinlenilmesine de karar verebilir
(28601 Miikerrer Sayil1 Yo6netmelik madde 24 ve 25).

Basvuru sahibi, basvurusuyla ilgili karar verilinceye kadar sikayetinden
vazgecerse kurum inceleme ve arastirmayi sonlandirir. Benzer sekilde, basvuruyla
ilgili karar verilmeden Once, sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi durumunda da kurum inceleme ve arastirmayi sonlandirir. Inceleme ve
arastirmay1 sonlandiran bir bagka durumda, sikayetginin gergek kisi ise 6liimii, tiizel
kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesidir. (28601 Miikerrer Sayil1 Yonetmelik, madde

26,27 ve 28).

Yukarida anlatildig: sekliyle kanunun ve yonetmeligin inceleme ve arastirmay1
sonlandirma hiikiimleri, kurumun tarafi ya da konusu kalmayan sorunlarda tek tarafli
bir bakis a¢isiyla hareket ederek, idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri islemlerinin
hukuki dlemde kalmasina olanak tanima anlamina gelebilecektir (B. Ozdemir, 2015:

156).

Kurum, inceleme ve arastirmanin sonlandirilacag: haller meydana gelmis olsa
dahi, bagvurunun, insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin haklarina, cocuk
haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi durumunda inceleme

ve arastirmaya devam edebilir (28601 Sayili1 Yo6netmelik, madde 30).

Kurum, yapilan bagvurulari, bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay i¢inde

sonuglandirir. Alt1 ay i¢inde bagvurunun sonuglandirilamamasi halinde, sikayetciye
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basvurunun sonuglandirilamama gerekgesi ve varsa dava agma siiresinin islemeye
basladig1 hususu bildirilerek, inceleme ve aragtirmaya devam edilir (28601 Sayili

Yonetmelik, madde 36).

Kanunda basvurularin sonuglandirilmasiyla ilgili siire 6ngoriilmesi sikayetlerin
geciktirilmeksizin sonuglandirilmasi amaciyla alinmig bir 6nlem niteligindedir. Bu
stireye uyulmasi kurumun kamuoyu nezdindeki giivenilirligini ve itibarini arttiracaktir

(Sengiil, 2013a: 84).

Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve tavsiyelerini ilgili mercilere ve
basvuru sahibine bildirir. Kurum, inceleme sonucunda basvuru sahibine, tesis edilen
isleme karsi bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makamlari da
gosterir. Kurumun karar1 sonrasinda 1ilgili merciler, tavsiye dogrultusunda
gerceklestirilen islemi ya da tavsiyeleri uygulanabilir nitelikte gérmediyse bunun

gerekeesini otuz giin i¢inde kuruma bildirir (6328 Sayili Kanun, madde 20).

Gerekge bildirme yiikiimliiliigiiniin benimsenmis olmasi, yonetimin sistematik
olarak olumsuz goriis bildirmesini engellemeye yardimer olacaktir. Bunun yaninda
ilgili idarenin karar1 ni¢in aldiginin da 6grenilmesine imkan verecektir. Ayrica isleme
kars1 bagvuru yollarinin, basvuru siiresinin ve bagvurulacak makamin gosterilmesiyle

bagvuru sahiplerine bilgi ve hukuki destek saglanmis olmaktadir (Sengiil, 2013a: 84).
3.5.4. inceleme ve Arastirma Sonucunda Verilecek Kararlar

Kamu Denetciligi Kurumu, sikdyet bagvurularina iligskin inceleme ve arastirma
sonucunda tavsiye karari, ret karari, kismen ret kismen tavsiye karar1 veya karar
verilmesine yer olmadigina dair karar seklindeki kararlardan birini verebilir

(Yonetmelik, madde 31).

Tablo 8: Yillar itibariyla Tavsiye, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Dagihmlar:

Karar Tiirii 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tavsiye Karari 64 93 56 62 | 245 | 677 | 860 |68128
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 26 32 | 177 | 269 | 410 | 704

TOPLAM 75 | 119 | 82 | 94 | 422 | 946 | 1270 | 68832

Kaynak: KDK 2019 Yillik Raporu, 2020: 97
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Tabloya bakildiginda 2017 yilinda kuruma yapilan bagvurularin sayisinda ciddi
bir artis olmasi sebebiyle tavsiye kararlarinin sayisinda da artig goriilmektedir. 2018
yilinda tavsiye kararlarmin sayis1 2013-2017 yillar1 arasindaki bes yillik donemden
daha fazla olmustur. 2019 yilinda da tavsiye kararlarinin sayisinda kayda deger bir
artis olmustur. 2020 yilina bakildiginda ise 68.128 adet tavsiye, 704 adet kismen
tavsiye kismen ret karari verilmistir. 2020 yili verileri bir Onceki yilla
karsilastirildiginda, tavsiye kararlarinda %7821,86 oraninda ¢ok biiyiik bir atig
olurken, kismen tavsiye kismen ret kararlarinda ise %71,71 oraninda bir artis olmustur.
Bu artislarda siiphesiz ki, kuruma yapilan bagvuru sayisinin artmasi da etkili olmustur.
Burada 6nemli olan kurumun tavsiye kararlarina idarelerinin hangi oranda uyup
uymadigidir. Uyum oranin yiliksek olmasi kurumun etkisinin gdstergesi bakimindan

onemli olacaktir.

Tavsiye karari, inceleme ve aragtirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu
kanaatine varilmasi halinde verilir. Kurum tarafindan sikayete konu olan idare
hakkinda su tavsiyelerden bir veya birkagma yer verilir (28601 Miikerrer Sayili
Yonetmelik, madde 32):

e Hatali davranildiginin kabuli,

e Zararm tazmini,

e Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmast,

e Mevzuat degisikliginin yapilmasi,

e Islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi,
e Uygulamanin diizeltilmesi,

e Uzlagsmaya gidilmesi,

e Tedbir alinmasi.

Ayrica kurum somut olaym 6zelligine gore, bunlarin disinda bagka tavsiye

kararlar1 da verebilir.

Ret karari, inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde olmadig

kanaatine varilmasi halinde verilir.
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Kurum, bazi durumlarda inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar
verilmesine yer olmadigina dair karar verir. Bu durumlar sunlardir (28601 Miikerrer

Sayil1 Yonetmelik, madde 34):

e Sikayetcinin bagvurusundan vazge¢mesi,

o Sikayetci gergek kisi ise 6liimii veya tiizel kisi ise tlizel kisiliginin sona ermesi,
e Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

e Iinceleme ve arastirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava acilmasi

nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.

Kamu Denetciligi Kurumu, kararlarinin sonucunu, sikayete konu olan idarelere
ve sikayetciye teblig eder. Ayrica kamu hizmeti yiirliten 6zel hukuk tiizel kisileri
hakkinda verilen tavsiye kararlar1 da, ilgili tiizel kisiligin denetim ve gdzetiminden
sorumlu bakanliga veya kamu kurum ve kurulusuna gonderilebilir (28601 Miikerrer

Sayil1 Yonetmelik, madde 37).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun genel gerekcesinde, kamu idarelerinden
miimkiin oldugu o6l¢lide kamu denetgisinin tavsiyelerine uymasi istenmektedir. Bu
istekle hedeflenen, idareden kaynaklanan sikayetlerin azaltilmasi ve ililkemizde bir

sorun olan yargi yiikiiniin hafifletilmesidir (Sengiil, 2013a: 84).

Tablo 9: 2017 - 2020 Yillarinda Tavsiye Kararlarina idarelerin Yaklagim

Tavsiye Kararlara idarenin Yaklagim 2017 2018 2019 2020
Uyuldu 226 441 772 1012
Gerekge bildirdi/ Uyulmadi 117 184 255 313

Kaynak: KDK 2017-2020 Y1illik Raporlart

2020 yilinda salgin kapsaminda verilen temel destek kredilerine iliskin verilen
tavsiye kararlar hari¢ olmak tizere, diger konulara iliskin kurum tarafindan tavsiye
yoniinde verilen 1.551 adet kararla ilgili olarak, idareler tarafindan 1.325 adet karara
iligskin uyulup uyulmayacagi yoniinde cevap verilmistir (KDK, 2020: 98). 2020 yilinda
bu kararlara iliskin idarelerin cevaplar degerlendirildiginde ise 1012 adet tavsiye
kararma idareler tarafindan uyulacagini belirtilmistir. 313 adet tavsiye kararina iligkin
ise idareler tarafindan gerekge bildirilmistir. Kurumun verdigi tavsiye kararlarina

uyum oranina bakildiginda ise, bu oran 2020 yilinda %76,38 olarak ger¢ceklesmistir.
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Tablo 10: Yillar itibariyla idarelerin Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Uyum Orani

20% | 39% | 37% | 42% | 65% | 70% | 75% | 76%

Kaynak: KDK 2020 Yillik Raporu, 2020: 99

Kurumun tavsiye kararlarina uyum oranlari, 2013 yilindan beri siirekli artis
gostermistir. Ozellikle 2017 yilinda 23 puanlik bir artis gostererek %65 e yiikselmis,
2018 yilinda ise yine artig gostererek %70’e ulasmistir. Bu oran, 2019 yilinda bir
onceki yila gore 5 puanlik artigla %75 olarak gergeklesmistir. 2020 yili verileri
degerlendirildiginde ise idarelerin kurumun tavsiye kararlarina uyum orani 6nceki
yillara gore daha diisiik bir oranda artarak %76,38 olarak gergeklesmistir. Kuruma
2020 yilinda yapilan basvuru sayisinin bir 6nceki yila goére ¢ok biiyiik bir oranda artig
gostermesine ragmen, idarelerin tavsiye kararlarina uyum oraninda biiyiik bir artig

yasanmadig1 goriilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve
Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Karma Komisyona sunar. Komisyon, bu
raporu iki ay icinde gorisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
ozetleyerek, TBMM Genel Kurulana sunulmak tizere, TBMM Bagkanligina gonderir.
Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulunda ivedilikle goriisiiliir. Kurumun yillik
raporu, Resmi Gazetede yayimlanarak kamuoyuna duyurulur. Ayrica kurum
aciklanmasinda fayda gordiigii konularla ilgili olarak, yillik raporu beklemeksizin her

zaman rapor hazirlayarak kamuoyuna duyurabilir (6328 Sayili Kanun, madde 22).

Erhiirman’a gére ombudsmanlarin hukuksal alandaki yetkileri, idareler tavsiyeyi
uygulamadiginda son bulmus olacaktir. Bu asamada ombudsmanin elindeki arag
kamuoyu olusturmak yoluyla idare {lizerinde etkili olmaya c¢alismaktir. Halki
bilgilendirmek, onlarla birlikte harekete gegmek suretiyle idarelerin yanligliklarini ve
eksikliklerini gidermeye g¢alismak ombudsmanlarin en 6nemli aracidir (Erhiirman,

1998: 97). Bu aracin somutlasmis sekli ise raporlardir (B. Ozdemir, 2015: 161).

Kamu Denetciligi Kurumu, sikdyet iizerine ele aldig1 bir konuyu arastirmasi
sonrasinda, arastirma sonucunu kamuoyuna agiklayarak, vatandaslarin yonetim
tizerinde etkili denetimlerinden birini saglamaktadir. A¢iklanan tavsiye kararlari, diger

idarelerinde uyarilmasini saglayarak benzer olaylarda, ayni yanlislarin yapilmasini
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Onleyebilecektir. Ayrica kurumun saptadigi kotii yonetim uygulamalarini gidermeye
yonelik ¢6ziim Onerileri, yanlislardan kurtulmak isteyen yonetimler i¢in yonlendirici

bir islev de gormektedir (Sezen, 2001: 80).
3.6. Iyi Yonetim - Ombudsman iliskisi

Bireyler ve toplumlar ig¢in, insan haklari, demokrasi, hukuk devleti gibi
kavramlarin temel degerler olmasi ve devletlerin karmasiklasan yapist karsisinda
yetersiz kalan klasik denetim mekanizmalarinin eksikligini giderecek yenilikei,
ulasim1 kolay, masrafsiz, hizli ¢oziimler iiretebilen bir denetim mekanizmasi bulma
arayislarinin  sonucu olarak ombudsman kurumu tiim diinyada yayginlasmaya

baslamistir (Efe ve Demirci, 2013: 54).

Devlet ile bireyler arasinda bir tiir arabulucu olan ombudsman, yonetimden
sikayetleri olanlarin sikayetlerini dinlemekte, inceleme, arastirma ve sorusturma
yapmakta ve bunlarin sonuglarini da ilgililere bildirmekte ve kamuoyuna
duyurmaktadir. Ombudsman, kamu yoneticilerinin hak ihlali yapmalarin1 6nlemek,
kamu idarelerinin hatali is ve eylemlerini diizeltmek, kamu hizmetlerini iyilestirmek
ve bunlarin yaninda bireyler ve yonetim arasinda arabulucu olmak gibi islevler

iistlenmektir (Efe ve Demirci, 2013: 50).

Ombudsman sadece kotii yonetim uygulamalarinin diizeltilmesiyle ilgilenmez.
Ayn1 zamanda yapilan yanligliklarin sebeplerini bulmak i¢in, inceleme ve aragtirmalar
yaparak yOnetimi iyilestirmek amaciyla ¢esitli tavsiyelerde de bulunur. Ombudsman
kurumunda, bireylerin hak ve ozgiirliiklerini koruma diigiincesinin yan1 sira kamu

yonetiminin iyilestirilmesi de hedeflenmektedir (Kii¢iikdzyigit, 2006: 93).

Avrupa Eski Ombudsmani Diamandouros, giinlimiiz modern demokrasilerinde,
ombudsman kurumunun, iyi yonetimi aktif bir sekilde temin etmeye ¢alistigini ve bu
siire¢ icinde devletin halka hizmet etmek {izere var oldugu anlayisina hizmet edecek

olan idari kiiltiire katkida bulundugunu ifade etmektedir (Aktaran: Yiice, 2020: 136).

Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu Basdenetgisi olan Seref Malko¢ da Kamu
Denetgiligi Kurumunun, adalet ve hakkaniyete dayali olarak faaliyet gdsterdigini,

insan haklarinin  gelismesine, hukukun istiinliigiiniin  saglanmasina, kamu
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yonetiminde hizmet kalitesinin arttirilmasi ve iyi ydonetim prensiplerinin yerlesmesine

katki saglama gayretinde bulunan bir kurum oldugunu belirtmektedir (Malkog, 2017).

Ombudsman kurumu, iyi yonetimin yerlestirilmesine iki yonde katkida
bulunmaktadir. Bu anlamda ombudsmanin iki islevi oldugu sdylenebilir. Kurumun
birinci islevi olan diizeltici isleviyle ombudsman, bozulan iyi yonetimin yeniden tesis
edilmesini saglarken, ikinci islevi olan Onleyici islevi ile iyi yonetimin bozulmasina

engel olmaya ¢aligsmaktadir (Sengiil, 2007a: 410).
3.6.1. Ombudsmanin Diizeltici Islevi

Ombudsman kurumunun varligi, mevcut durumda iyi bir yonetim olsa bile,
hatanin yapilabilir olduguna ve bunun diizeltilebilecegine isaret etmektedir. Kamu
yonetiminde hatalar her zaman kotii niyetten kaynaklanmamaktadir. Ciinkii, her kamu
gorevlisi kotii yonetimin kaynagi olma potansiyelini barindirmaktadir. Yoneten-
yonetilen arasinda gerceklesen cokca yonetsel islemler, hataya yol agabilmekte ve bu
hatalar fark edilse bile bazi durumlarda bir sey yapilamamaktadir. Bu anlamda
ombudsman kurumu, kamu yonetiminde eksikliklerin kabulii anlamina gelmektedir
(Caiden vd, 1983: 4; Aktaran: Karci, 2016: 76). Bu noktada ombudsmana diisen gorev

ortaya ¢ikan sorunlari gidererek iy1 bir yonetim diizeni saglamaktir.

Ombudsman kurumunun diizeltici islevi, yonetimlerin eylem ve iglemlerinin,
tutum ve davraniglarinin, hukuka aykirt olmasi durumunda ya da yerinde karar
alinmamasi durumlarinda, kamu yoneticilerinin bu durumu diizeltmesi ve ortadan
kaldirmasma imkan vermektedir. Bu kapsamda, hata yapmis idarenin hatasinin

diizeltilmesine yardimc1 olmaktadir (Temizel, 1997b: 22).

Diinyanin birgok iilkesinde yonetimler farkli sekillerde denetlenmektedir. Ancak
yapilan her denetimin igerigi, belirli bir alan ve yetki ile stnirlandirilmistir. Bu alan ya
da yetkilerin sinirlar1 disinda, vatandaslarin aleyhine isleyebilen ve denetim alanm
disinda kalabilen araliklar bulunabilmektedir. Bu noktada ombudsman kurumu
yonetimlerin eylem ve iglemleri, tutum ve davraniglarini hukuka uygunlugun yaninda
hakkaniyete uygunluk agisindan da denetleyerek denetim dis1 kalan araliklarin
bazilarin1  doldurabilmektedir (B. Ozdemir, 2015: 43). Yerindelik denetimi

yapabilmesi sayesinde ombudsman, hukuka uygun olup, hakkaniyete uygun olmayan

110



islemleri tespit edip, yonetime hakkaniyeti saglama yoniinde tavsiyelerde bulunarak
iyi yonetime katki saglamaktadir. YoOnetimlerin hakkaniyete uygun olmayan

islemlerinin geri alinmasina ya da diizeltilmesine olanak tanimaktadir.

Bireylerin ugradiklar1 haksizliklarin ombudsman tarafindan hakkaniyete
uygunluk yoniiyle incelenmesi, bir yandan bireylerin devlete duydugu giiveni

arttirirken, diger yandan da devletin hukuk devleti olma 6zelligini giiclendirmektedir.

Ombudsman kurumu vatandaglar ile yonetimler arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Kamu hizmetlerinde yasanan aksakliklar vatandaslarin tepkisine neden
olmakta ve yonetime olan giiveni azaltmaktadir. Boyle bir ortamda bagimsiz, tarafsiz,
hizli kararlar alabilen, tavsiyeleriyle kamu yonetiminde iyilesmeye zemin hazirlayan
ombudsman kurumu, vatandaslarin sikayetlerini yonetimlere aktararak sorunlarin
¢oziimiinde bir koprii vazifesi gormektedir (Acar, 2009: 106). Bu sayede yonetim,
vatandaslarinin goriis, diisiince ve taleplerini 6grenme firsati bularak yonetimin

iyilesmesi i¢in uygun adimlar atma imkanina sahip alabilecektir.

Ombudsman yonetimle kurdugu diyalog sayesinde pek ¢ok sorunun ¢éziimiine
katki saglamaktadir (Sengiil, 2007a: 411). Ombudsman kendisine verilen gorevleri
yerine getirirken, ilgili kamu kurumlar1 ya da yoneticileriyle resmi iletisimin disina
cikarak, isbirligi yapma yoluna gidebilmektedir. Boyle bir uygulama sorunlarin daha
hizli bir bigimde diizeltilmesine olanak saglamaktadir. Boylece uzun siirecek
yontemlerden ve bunlarin yaratacagi olumsuz sonuglardan kaginilarak yonetimin

iyilesmesi saglanacaktir (Ornek, 1991; Aktaran: Karci, 2016: 77).

Ombudsman kamu yonetimleri agisindan kamu hizmetlerinin sunumunda
hizmetin yerindeligini dogrulama islevini de yerine getirmektedir (B. Ozdemir, 2015:
43). Bu anlamda yapilan yanliglarin belirlenmesine imkan saglamaktadir. Yanliglarin
belirlenmesi kotii yonetime isaret etmekte ve diizeltilmesi gerekmektedir. Bu noktada
ombudsman kotlii  yonetimi ortadan kaldiracak tavsiyeleriyle iyi yOnetimin

olusturulmasina katki saglamaktadir.

Iyi yonetimin gelismesini saglama islevi ile ombudsman, ydnetimin yanlislarina

ve gozden kacgan hatalarina kars1 bir kontrol gorevi yerine getirmektedir. Yani diger
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bir ifadeyle ombudsman ydnetimin islemlerinin saglamasini yapmaktadir (Ozden,

2010: 43).
3.6.2. Ombudsmanin Onleyici islevi

Ombudsmanin iyi yonetime olan katkisi sadece kendisine gelen sikayetleri
¢ozmeyle sinirli kalmamaktadir. Ombudsman ortaya ¢ikan sorunlardan hareketle
yonetime tavsiyelerde bulunup iyi yonetimin bozulmasini Onleyici bir isleve de

sahiptir (Sengiil, 2007a: 411).

Ombudsman kurumlar1, hak ve ozgiirliiklerin savunucusu olarak goriildiigii
tilkelerde sadece kotii yonetim olaylariyla kendilerini sinirlandirmazlar. Ortaya ¢ikan
kotii yonetim olaylarinin nedenlerini bulmak i¢in incelemeler ve aragtirmalar yaparak

mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla tavsiyelerde de bulunurlar (Temizel, 1997b:
767).

Kamu yonetimlerini denetleme yetkisi bulunan ve yiiksek bir aragtirma yetkisine
sahip olan ombudsman kurumunun varliginin bile yonetimin daha hassas davranmasi
ve kendine ¢eki diizen vermesini saglama islevi ombudsmanin nleyici islevini ifade
etmektedir (Esgiin, 1996: 271). Kisaca ombudsman tarafindan ciddi bir denetime tabi
tutulacagini bilen kamu yonetimlerinin eylem ve islemlerinde daha 6zenli davranmasi

onleyici islevi ifade etmektedir.

Gliniimiiziin modern devletinde, yonetimin yapacagi islemlerden etkilenecek
olan bireylerin, islem yapilmadan 6nce diisiincelerinin alinmasi iyi devlet yonetiminin
bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bir¢cok iilkede vatandaslarin yonetsel siirece
katilmalarinda  kullandiklar1  araglardan birisi ombudsmandir. Ombudsman
vatandaglarin goriislerini yonetime iletebilmesi nedeniyle katilimci demokrasi
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Erhiirman, 1998: 102). Boylece ombudsman
araciligiyla vatandaslar yonetime olan taleplerini belirterek, kamu ydnetimini bu
yonde adim atmaya sevk etmektedir. Bir anlamda yonetimin hata yapmasinin 6niinde

bir engel teskil etmektedirler.

Ombudsmanin kurumun bir baska Onleyici islevi de vatandaslarin kamu

kurumlariyla iligkilerinde daha yiiksek seviyede korunmasi i¢in yeni standartlar
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gelistirmesi ve tesvik edilmesini saglamasidir. Ombudsman kavraminin 6nemli
unsurlarindan biri, kamu yonetimlerinin eylemlerinin ve islemlerinin iyilestirilmesi ya
da eylem ve islemlere ek yeni seyler yapilmasi yoniinde tavsiyelerde bulunmasidir

(Holm, 1984: 47; Aktaran: Karci, 2016: 77).

Bagimsiz ombudsman kurumlar1 yoneticilere; vatandaglara karsi gorev ve
sorumluluklariin oldugunu, vatandaslara adil, diiriist, saygili, nezaketli davranmalar1
gerektigini, gorevlerini hukuka ve hakkaniyete bagli olarak yiiriitme zorunlulugunu,
kamu hizmetlerinin etkili sunulmasinin sart oldugu gibi konular1 a¢ik bir bigcimde ifade

etmektedir (Caiden vd, 1983:4; Aktaran: Karci, 2016: 76).

Ombudsman kurumunun yonetimleri denetim altinda tutmasi, yonetimlerin bir
yandan denetlenme korkusuyla hukuka ve hakkaniyete aykiri islem yapmasini
onleyecek, diger yandan da yonetimlerin hukuka ve hakkaniyete aykiri olarak yaptigi

islemlerin geri alinmasini ya da diizeltilmesini saglayacaktir (B. Ozdemir, 2015: 44).

Kamu yonetimi stireglerinin teknik niteligi ve karmasikligi vatandaslarin bu
siireclere uzak kalmasina neden olmaktadir. Bu noktada ombudsman kurumu,
vatandas-devlet iligkisini gelistiren bir islev gormektedir. Ayrica ombudsman
denetimi, vatandaslar1 sahip olduklar1 temel hak ve Ozgirlikler konusunda
bilgilendirerek ve kamu gorevlilerine uymakla yiikiimli olduklar: kurallar konusunda
rehberlik ederek toplumun egitimine katki sunmaktadir (Sezen, 2001: 80). Boylece
bilinglenen vatandaslar karsisinda yoneticiler, iyi yonetimi saglamak adina gerekli

adimlar1 atmak zorunda kalacaktir.

Ayrica ombudsman kurumu kamu yonetiminin iyilestirmesi konusunda
yapacagi katkilarla yonetimle vatandaslar arasinda hem daha az uyusmazlik ¢ikmasini
saglayacak hem de c¢ikan uyusmazliklarin bir kismini yargi Oniine gitmeksizin
sonuglandirarak idari yargimin yiikiinii azaltacaktir. Boylece davalar daha kisa siire
icinde sonuglandirilacak ve adaletin kisa zamanda tesis edilmesi saglanacaktir

(Erhiirman, 1998: 101).

Ombudsman kurumu, yillik raporlar ya da gerek gordiigliinde ozel raporlar
hazirlayarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Bu raporlar sayesinde kamuoyunun

nabzin1 6lgme imkanina sahiptir. Bu raporlarda kamuoyunun rahatsizliginin genel
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rahatsizliga doniismemesi adina, yonetim vatandaglarin beklenti ve taleplerine daha
duyarl hale gelecektir (B. Ozdemir, 2015: 42). Bu durumda, ombudsman kurumu

araciligiyla yonetimin iyi islemesi saglanacaktir.

Ombudsmanin Onleyici islevi sayesinde yonetime disaridan bakilan bir goz
olarak, yonetimin hatalar1 ve yanlisliklari ortaya ¢ikarilmis olmaktadir. Ombudsman,
bu hatalarin, yanhsliklarin tekrar yasanmamasi amaciyla yonetime tavsiye ve
onerilerde bulunmaktadir (Sengiil, 2007a: 411-412). Ayrica ombudsmanin Onleyici
islevi, vatandaslarin sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliiklere iligkin tehditler karsisinda

bir giivence saglamaktadir (Akinci, 1999: 284-285; Aktaran: B. Ozdemir, 2015: 51).

Ombudsman kurumunun hukukun {istlinligiinii ve insan hak ve 6zgirliiklerini
korumak ve gelistirmek dolayisiyla iyi yonetimi saglamada 6nemli bir ara¢ oldugu
genellikle kabul edilmektedir (R. Sahin, 2010: 132). Bir iilkede ombudsman kurumu
olusturulmasiyla birlikte vatandaslara, lilkede adalete ve iyi yonetime 6nem verildigi

konusunda devlet tarafindan taahhiit verilmis olmaktadir (Karci, 2016: 63).
3.7. Kamu Denetciligi Kurumunun Belirledigi iyi Yonetim Ilkeleri

Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu yonetiminin isleyisi ile ilgili bagvurular
hukuka ve hakkaniyete yonelik olarak incelemesinin yaninda, iyi yonetim ilkelerine
uygunluk yoniinden de incelemektedir. Kurum iyi yonetim ilkelerine gore yaptigi
incelemelerde, 28.03.2013 tarih ve 28601 miikerrer sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige giren “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin>> 6.maddesindeki *’iyi
yonetim ilkeleri’” baghgi altinda yer alan ilkeleri géz oniinde bulundurmaktadir.
Ayrica yonetmeligin ayni maddesinde kurumun da belirlenen iyi yonetim ilkelerine

uyacagi belirtilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, vatandaslarin kamu hizmetlerinden en hizli sekilde
ve eksiz bir bigimde yararlanmasi, biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, kamu
hizmetlerinde katilimin ve kalitenin arttirilmasi, vatandaslarin hak arama yollarinin
temin edilmesinin saglanmasi noktasinda idarelere yol gostermek amaciyla bir rehber
hazirlamistir. Bu rehber, vatandas odakli bir anlayisin idareye yerlestirilmesi, hizmet

sunumunda temel hak ve 6zgiirliiklerin korunarak hukukun {istiinliigiiniin saglanmasi
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ve 1yi yonetim ilkelerinin idareler tarafindan benimsenerek gerceklestirecekleri

faaliyetlerinde temel alinmasi amaciyla hazirlanmistir (KDK, 2019b: 65-66).

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2019 yilinda hazirladign ’lyi Yonetim Ilkeleri
Rehberi’’ ile iyi yonetim ilkelerinin ne anlama geldigini ve bu ilkelerin neleri
kapsadigini ifade etmistir. Bu bdliimde, bu rehber kaynak kullanilarak, bu ilkeler
aciklanacaktir. Buna gore rehberde yer alan iyi yonetim ilkeleri ve bu ilkelerin icerigi

su sekilde ifade edilmektedir (KDK, 2019a: 28-137):
3.7.1. Kanunlara Uygunluk

Yonetimin kanunlara uygun davranmasi, genel kabul gérmiis evrensel hukuk
kurallarina, uluslararast hukuk kurallarina, anayasa kurallarina, kararnamelere,

diizenleyici islemlere ve hakkaniyete uygun islem tesis etmesidir.
Kanunlara uygunluk ilkesi su hususlar1 igermektedir:

e Yonetim, her tiirlii goriiniimiini, hukuk kurallarina, kararnamelere ve diger
diizenleyici islemlere dayandirmalidir.

e Yonetim, kanunlar1 uygularken ve takdir yetkisini kullanirken hakkaniyeti de
gbzetmelidir.

e Yonetim, kendisine verilen gorevleri yapmali ve kanunlar1 uygulamalidir.

e Kamu gorevlileri kanunsuz emirleri yerine getirmemekle ylikiimliidiir.

e Yonetimin diizenleyici islemleri iist hukuk normlarina uygun olmalidir.

e Temel hak ve 6zgiirliikler ancak kanunla ve anayasal ¢ercevede haklarin 6ziine

dokunulmadan smirlandirilmalidir.
3.7.2. Esitlik ve Ayrimeihgin Onlenmesi

Esitlik, birbiriyle ayni hukuksal durumda olanlarin ayni hiikiimlere baglh
kilinmasini ifade eder. Y 6netim, esitlik ilkesinin bir geregi olarak, hukuki durumu aym
olanlara, kamu hizmetini esit bir sekilde sunmali ve herhangi bir ayrimda

bulunmamalidir.
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Esitlik ve ayrimeciligin 6nlenmesi ilkesi su hususlari igermektedir:

e Ayni durumda olanlara ayni sekilde davranilmalidir.

e Esitligin saglanmasi i¢in gereken her tiirlii tedbir alinmalidir.

e Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslara esit muamelede bulunulmali ve
ayrimeilik yapilmamalidir.

e Esitlige aykir1 uygulamalar yapilmak suretiyle ayricalikl kisi ve topluluklarin

olugmasi engellenmelidir.
3.7.3. Olciiliiliik

Olgiiliiliik, yonetimin hukuken korunan bir amaca ulasmak i¢in se¢mis oldugu
yontem ve araglarin, gerekli, orantili ve elverigli olmasinmi ifade eder. Bu ilke,
yOnetimin tesis ettigi islemlerde bireysel ¢ikar ile kamusal ¢ikar arasindaki dengenin

korunmasini gerektirir.

Olgiiliiliik ilkesinin baz1 alt unsurlar1 vardir. Bunlar elverislilik, gereklilik ve

orantililiktir. Olciiliiliik ilkesi ve alt unsurlar1 su hususlar icermektedir:

e Yonetimin tiim faaliyetlerinde amaglanan kamu yaran ile gergek ve tiizel
kisilerin 6zel ¢ikarlar1 belli bir diizeyde uyumlastirilmali ve hakkaniyete
uygun, adil bir sonuca ulagilmalidir.

e Yonetim faaliyetlerinde dayandigr diizenlemenin amaci, kapsami ve
sinirliliklarina dikkat etmelidir. Ayrica hakkaniyetli ve vicdanli davranmalidir.

e Temel hak ve Ozgirliiklerin smirlandirilmasinda kullanilan arag, amact
gerceklestirmeye elverigli olmalidir.

e Amaca ulagsmak i¢in kullanilabilecek birden fazla ara¢ arasindan, bireylerin
hak ve 6zgiirliiklerini en az kisitlayici olan1 ve ¢ikarlarini olumsuz etkileyecek
tedbirlerin en hafif olan1 secilmelidir.

e Yapilan miidahale ile ulasilmak istenen amacg arasinda adil bir denge

gozetilmelidir.
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3.7.4. Yetkinin Kétiiye Kullanilmamasi

Bu ilke, yasalarca taninmis karar alma giicii olan yetkinin, kamu yarar1 ve kamu
hizmeti gereklerine uygun olarak, kisisel, siyasi ve benzerleri gibi bir amag

giidlilmeksizin, verilis amaci dogrultusunda kullanilmasini ifade eder.
Yetkinin kotiiye kullanilmamasi ilkesi su hususlart icermektedir:

e Yonetim kendisine verilen yetkiyi yasaya ve verilis amacina uygun olarak
kullanmalidir.

e Kamu yararin1 saglamak veya kamu diizenini gerceklestirmeye yonelik olan
yetkinin kullanim tercihe bagh degildir.

e Yetki, kamu yararin1 saglamak amaciyla ve kamusal ¢ikar1 ger¢eklestirmek

icin kullanilmalidir.
3.7.5. Tarafsizhk

Bu ilke, yonetim ya da kamu gorevlileri tarafindan bireyler veya gruplarin
kimlikleri, inanglari, diistinceleri ve benzer 6zellikleri dikkate alinmaksizin objektif

olarak hizmet sunulmasini ifade etmektedir.
Tarafsizlik ilkesi su hususlar1 igermektedir:

e Yonetim ayrimcilik yasagina uymakla, ayricalikli davranmamakla ve esit
davranmakla yiikiimliidiir.

e Kamu gorevlileri sorumlu oldugu islerde, kisisel, ailevi ve benzeri nedenlerden
bagimsiz hareket etmelidir.

e Kamu gorevlileri, kendisinin ya da bir yakininin ¢ikarini etkileyecek higbir

karar ve stirece dahil olmamalidir.
3.7.6. Diiriistliik

Bu ilke, kamu gorevlilerinin tiim eylem ve islemlerinde, her zaman dogru ve
giivenilir olmasini, kamu hizmetinden faydalananlar1 yaniltic1 veya onlara zarar verici

davraniglardan kaginmasini ifade etmektedir.
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Diiriistliik ilkesi su hususlar1 icermektedir:

e Kamu gorevlileri muhataplarina dogruyu sodylemeli ve onlart dogru
yonlendirmelidir.

e Kamu gorevlileri, vatandaslarin devlete olan giivenini zedeleyecek
davraniglardan kaginmalidir.

e Yonetim, toplum nezdinde diirist oldugu diisiincesine zarar verecek

davraniglarda bulunmamalidir.
3.7.7. Nezaket

Bu ilke, kamu gorevlilerinin birbirlerine ve vatandaglara Kkarsi saygil
davranmalarini, kibar, yardimsever ve is birligi i¢erisinde hareket etmelerini, islerini
zamaninda yapmalarini, vatandasin sorununu anlamak ve ¢6ziim yolu iiretmek igin

samimi bir ¢aba i¢inde olmalarini ifade etmektedir.
Nezaket ilkesi su hususlar1 icermektedir:

e Kamu gorevlileri her tiirlii faaliyetlerinde, tutum ve davranislarinda saygili ve
kibar davranmalidir.

e Yonetim vatandas odakli hareket etmeli, kamu gorevlileri dile getirilen sorunu
anlayarak ve ¢oziim yolu bulmaya ¢alisarak bireyleri dogru yonlendirmelidir.

e Kamu gorevlilerinin bu ilkeye aykir1 davranigi sonucu vatandaslarin haklarinin
ya da cikarlarinin olumsuz etkilenmesi durumunda, bu ilkeye aykir
davraniglarin ivedilikle Oniine gecilmesi ve ilgilisinden Oziir dilenmesi

gereklidir.
3.7.8. Seffafhik

Bu ilke, gercek ve tiizel kisilerin bilgiye erisebilmesi i¢in idarenin bilgi verme
Odevini sistematik, kolay, hizli ve ulasilabilir bir sekilde yerine getirmesini ifade

etmektedir.
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Seffaflik ilkesi su hususlari icermektedir:

e Gergek ve tlzel kisilerin bilgiye erisim hakki yasal olarak giivenceye
baglanmalidir.

e Yonetimin faaliyetleri ile faaliyet sonuglar1 kamuya agik olmalidir.

e Yonetim karar alma siireglerine hizmetten yararlananlarin katilimini saglamali
ve kamu hizmetlerinin isleyisine iliskin vatandaslarin goriistinti almalidir.

e Yonetimin isleyisine iliskin her tiirli diizenleme ve prosediir kamuoyunun

erisimine acik ve kolayca ulasilabilir olmalidir.
3.7.9. Hesap Verebilirlik

Bu ilke, yonetimin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken her tiirlii eylem,
islem, tutum ve davranislarini amirlerine ya da kamuoyuna kars1 agiklayabilmesi

anlamina gelmektedir.
Hesap verebilirlik ilkesi su hususlar1 icermektedir:

e Hesap veren, aciklama yapmak ve bilgi vermekle yiikiimliidiir. Hesap soran ise
hesap verenlerin yerine getirdikleri faaliyetler i¢in agiklama bekleme hakkina
sahiptir.

e Kendilerine kaynak tahsis edilen ya da yetki verilen kisiler bu kaynaklar1 ve
yetkileri ne kadar 1yi kullandiklarii gerek¢elendirmekle yiikiimliidiir.

e Devlet-vatandas iligkilerinde, devlete kars1 giivenin tesis edilmesi saglanmali,
kamu yonetiminde bir denetim mekanizmasi olusturulmali ve yonetimde
verimlilik artirilmalidir.

e Yoneticiler, hukuka, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan iglem
ya da eylemlerin 6niine gecebilmek amaciyla gerekli Onlemleri almakla

yiiktimliidiir.
3.7.10. Kazamilmis Haklarin Korunmasi

Bu ilke, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore hukuka uygun olarak kazanilan
hakkin, sonradan bu kural degisse veya kaldirilsa dahi korunmasi yiikiimliiliglini
ifade etmektedir. Bu anlamda kazanilmis hak ilgilisi bakimindan hem ge¢mise hem de

gelecege doniik haklar saglamaktadir.
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Kazanilmig haklarin korunmasi ilkesi su hususlar icermektedir:

e Yiriirliikte bulunan mevzuat hiikiimlerine uygun olarak dogan bir hak,
kazanilmig hak olarak degerlendirilip hem ge¢mis hem de gelecege yonelik
olarak korunmalidir.

e Hukuken kabul edilebilir mesru bir amag disinda yonetim, gecmise etkili islem
yapmamali ya da sonradan yaptig1 degisikliklerle kazanilmis haklara miidahale

etmemelidir.
3.7.11. Hakh Beklentiye Uygunluk

Bu ilke, vatandaglarin idarenin diizenleyici islemine, taahhiidiine veya uzun
stiren bir uygulamasma giivenerek, cikarlarina ya da lehlerine olan bir sonuca

ulasabilecekleri timitlerinin korunmasini ifade etmektedir.
Hakl1 beklentiye uygunluk ilkesi su hususu icermektedir:

e Hukuki belirliligi saglamak adma, siliregelen uygulamalarin veya
diizenlemelerin kaldirilmas1 veya degistirilmesi durumunda vatandaslarin

hakli beklentileri korunmalidir.
3.7.12. Dinlenilme ve Savunma Hakki

Bu ilkeler, ilgilisi iizerinde sonu¢ doguracak bir islemin tamamlanmasindan
once, kisinin her tiirlii bilgi ve belgeyi sunabilmesine ve bu husustaki goriislerini
aktarabilmesine imkan taniyan, bdylece islem tamamlanmadan Once ilgilisinin

katilimini garanti altina alan ilkelerdir.
Dinlenilme ve savunma hakki ilkesi su hususlari icermektedir:

e Islemin tesis edilmesi sirasinda dogru veriler iizerinden hareket edilmeli ve
muhataplarin talepleri gézetilmelidir.
e Vatandaslarin kendisini etkileyecek kararlara etkin bir gsekilde katilimi

saglanmalidir.
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3.7.13. Bilgi Edinme Hakki

Bu ilke, kendisi ile dogrudan ilgisi olsun ya da olmasin bireylerin, yonetimin
elinde olan mevcut bilgileri talep edebilmesi ve bunlarin elde edilebilmesi hakkidir.
Bu anlamda, bu ilke, yonetimin seffafliginin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir yere

sahiptir.

Ayrica bu hak, hak arama 6zgiirligiiniin 6n kosulu oldugu gibi, seffaflik ve

hesap verebilirligin de saglanmas1 i¢in gereklidir.
Bilgi edinme hakki ilkesi su hususlar1 igermektedir:

e Yonetim agisindan bilgi verme gorevi, ilgililer agisindan ise bilgi edinebilme
hakkidir.

e Yonetim, kanunlarda belirtilen istisnalar disindaki her tiirlii bilgi ya da belgeyi
basvuranlarin yararlanmasina sunmakla yiikiimliidiir.

e Talep edilen bilgiler siiresi i¢inde ve geciktirilmeksizin ilgilisine verilmelidir.
3.7.14. Makul Siirede Karar Verme

Bu ilke, vatandaglar tarafindan yonetime yapilan her bir bagvurunun kendine has
ozelligi dikkate alinarak kabul edilebilir bir siire igerisinde karara baglanmasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla her bir islemin kendine has o6zellikleri gz Oniinde
bulundurularak, miimkiin olan en kisa siirede karar verme isleminin tamamlanmasi

Onem tasimaktadir.
Makul siirede karar verme ilkesi su hususlar1 icermektedir:

e Kanuni diizenlemelerde bagvurularin karara baglanmasi i¢in belirlenen
stirelere riayet edilmelidir.

e Karar verme siirecine iliskin bir siirenin belirlenmemesi durumunda
basvurularin Ozelliklerine goére, miimkiin olan en hizli sekilde islem

tamamlanmalidir.
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3.7.15. Kararlarin Gerekceli Olmasi ve Karara Kars1 Basvuru Yollarinin

Gosterilmesi

Gerekge ilkesi, idari bir islemin ni¢in, hangi sebeplere dayali olarak yapildiginin
islem metninde gosterilmesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, yonetimin,
islemlerinde hukuka ve birtakim maddi sebeplere dayandigini1 belirtmesi anlamina

gelmektedir.

Karara kars1 basvuru yollarinin gosterilmesi ilkesi ise, tesis edilen isleme kars1
hangi mercie ya da makama, ne kadar siire i¢inde bagvuruda bulunabileceginin

aciklanmasi konusunu ifade etmektedir.
Bu ilkeler su hususlar1 igermektedir:

e Hakkinda islem tesis edilen ilgilinin, bu kararin neden alindigint ag¢ik bir
sekilde anlamas1 saglanmalidir.

e Vatandaslarin hak ve oOzgirliikleri ile ¢ikarlarini 1ilgilendiren islemlerin
sebepleri anlagilir bir sekilde agiklanmalidir.

e (Gergekte var olmayan sebeplere gerekgede yer verilmemelidir.

e Karar metninde islemin dayanagi olan kanuni dayanak basta olmak iizere

maddi olaylarin da gosterilerek, islemin keyfi olmadigi ilgiliye agiklanmalidir.
3.7.16. Kararin Geciktirilmeksizin Bildirilmesi

Bu ilke, vatandaglar lizerinde hukuki etkisi olan bir iglemin, yetkili yonetim
makami tarafindan tamamlanmasindan sonra vakit kaybetmeksizin, ivedilikle yazil
veya kanuni olarak kabul edilmis baska yollarla ilgiliye iletilmesi anlamina

gelmektedir.
Kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkesi su hususlar icermektedir:

e Vatandaslar, hukuki statiileri lizerinde tek yanli olarak islem tesis edebilen

yonetimin 6ngoriilemeyen kararlarindan korunmalidir.

e Yonetimin kararinin dayanagi olan olaylarin belgelendirilmesi suretiyle hukuki

denetim etkin bir sekilde saglanmalidir.

122



e Hukuki etki doguran karar alindiktan sonra gecikmeksizin muhataba
bildirilmelidir.
e Alman kararlarin kasitli, keyfi veya ihmali olarak bildirilmemesinden uzak

durulmalidir.
3.7.17. Kisisel Verilerin Korunmasi

Bu ilke, kisiyi dogrudan ya da dolayli olarak belirlenebilir kilan her tiirlii bilginin
elde edilmesi, tutulmasi, islenmesi, depolanmasi gibi islemlerin hangi amagla ve ne tiir
bir yontem benimsenerek yapilabilecegi hususu ile bu tiir islemler gerceklestirilirken
hukuka aykir1 bir durumun ortaya ¢ikmasit halinde hangi bagvuru yollarinin

kullanilabilecegi hususunu ifade etmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi ilkesi su hususlar1 icermektedir:

e Kisisel veriler kanuni diizenlemelerde belirlenen usul ve kurallara gore
toplanmal1 ve islenmelidir.

o Kisisel veriler yetkili kisilerce tutulmali ve islenmeli, yetkisiz ticlincii kisilerin
erisimini engelleyecek tedbirler alinmalidir.

e Vatandaslar hangi kisisel verilerinin kim tarafindan ne amagla toplandigini ya

da iglendigini 6grenebilmelidir.

Bahsi gecen bu iyi yonetim ilkelerinin, vatandas odakli bir anlayisin yonetsel
mekanizmaya yerlesmesi, kamu hizmetlerinin sunumunda temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunarak, adaletin ve hakkaniyetin tam anlamiyla saglanmasi ve bu ilkelerin kamu
yonetimi aktorlerince benimsenerek kamu yonetiminin iyilestirilmesi amaciyla

belirlendigini ifade edebiliriz.
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DORDUNCU BOLUM
4. KAMU DENETCILiGi KURUMU KARARLARINDA iYi YONETIM

Bu boéliimde 6ncelikle ¢calismanin metodolojisine yer verilecektir. Calismanin
metodolojisi agiklandiktan sonra Kamu Denet¢iligi Kurumunun iyi yonetime katkisi

olup olmadig, karar 6rnekleri iizerinden incelenecektir.
4.1. Arastirmanin Metodolojisi
4.1.1. Arastirmanin Sorusu, Amaci ve Onemi

Iyi yonetim kavraminin ortaya ¢ikisi, yonetim kavraminimn ortaya ¢ikist kadar
eskiye dayanmaktadir. Bu anlamda ge¢misten giiniimiize iyi yonetim, kendisine 6nem

atfedilen bir kavram olmustur.

Gilinlimiizde bireylere taninan haklardan biri 1yi yonetim hakkidir. Tiirkiye’de
1yl yonetim ilkelerinin kamu idarelerine yerlesmesi amaciyla Kamu Denet¢iligi
Kurumunun kurulmasi, énemli bir adimdir. Kamu Denetgiligi Kurumunun esas amact
devlet karsisinda bireyleri koruyarak idarenin iyi islemesini saglamak ve iyi yonetim

ilkelerinin uygulanmasini gozetmektir.

Iyi yonetim kavraminin, kamu y&netiminde idari ve hukuki bir denetim 6lgiitii
ve ayn1 zamanda bir hak olarak kabul edilmesi yeni bir gelisme olarak ifade edilebilir
(Karakul, 2015: 62). lyi yonetim ilkelerinin denetim 6lgiitii olarak pozitif hukukta yer
almasu ile birlikte, bu ilkelerin Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan somut olaylarda

nasil ele alindig1 6nemli hale gelmistir (Kahraman ve Balkan, 2020: 81).

Bu baglamda calismanin sorusu: ’Kamu Denet¢iligi Kurumunun iyi yonetime
katkis1 var midir? “’seklinde belirlenmistir. Calismanin amaci ise, Kamu Denetciligi
Kurumunun tavsiye kararlarinin iyi yonetime katkist var ise, bu katkinin tespit
edilmesidir. Bu amagla kurumun belirledigi iyi yonetim ilkeleri iki boyut altinda
toplanarak, bu ilkelerle ilgili karar 6rnekleri incelenmistir. Bu ilkeler baglaminda

Kamu Denet¢iligi Kurumunun iyi yonetime olan katkisi tespit edilmeye caligilmistir.
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Calismanin 6nemini, daha 6nce Kamu Denet¢iligi Kurumunu iyi yonetime
katkis1 baglaminda dogrudan ele alan bir tez ¢alismasinin olmamasi olusturmaktadir.
Ayrica nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilan caligmalarin sayisinin az
olmasinin da, bu ¢alismanin énemini arttirdig1 diisiiniilmektedir. Yapilan caligmalara
bakildiginda, daha ¢ok kurumun yapisi, isleyisi, etkinligi, idare hukuku ve idari yargi
ile olan iligkisi, diger {ilkelerle karsilagtirilmas: gibi konularin ele alindigi
gorilmektedir. Literatiir bakimindan kurumun iyi yonetime katkisinin dogrudan
incelendigi bir calismanin olmayis1 bu calismanin yapilmasinda 6nemli bir etken

olmustur.
4.1.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirmayi,
“gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yodntemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekg¢i ve biitlinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma’’ olarak ifade etmek

miimkiindiir (Yildirim, 1999: 10).

Nitel aragtirma, insanin kendi potansiyelini anlamasi, sirlarint ¢ézmesi ve
cabastyla inga ettigi sosyal yap1 ve sistemlerin derinliklerini kesfetmek i¢in gelistirdigi
bilgi iiretme bi¢imlerindendir. Nitel yontem kullanilarak olusturulmus arastirmalarda
incelenen olay veya olgu hakkinda derin bir algiya ulasma gayreti s6z konusudur
(Morgan, 1996; Aktaran: Baltaci, 2019: 370). Bu calismada da Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun kararlarinin iyi yonetime katkisi ile ilgili agiklayici, detayli ve

derinlemesine bir degerlendirme amacglanmastir.

Nitel bir arastirmada veriyi toplamak i¢in aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak
tic tir yontem kullanilmaktadir. Bunlar goériisme, gozlem ve dokiimanlarin
incelenmesidir (Yildirim, 1999: 10). Bu ¢alisma kapsaminda bu yaygin yontemlerden
dokiiman analizi tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu
ve olaylar hakkinda bilgi igeren belgelerin analiz edilmesiyle, veri saglanmasina
dokiiman analizi denilmektedir. Bu yontemde arastirma yapilan alanla ilgili pek ¢cok
bilgiye goriisme ve gozlem yapilmaksizin ulasilabilmektedir. Hangi dokiimanin
onemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegine arastirma konusuna bakarak

karar vermek gerekmektedir (Karatag, 2015: 72).
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Bu baglamda bu c¢alismada veri kaynagi olarak Kamu Denetgiligi Kurumunun
resmi internet sayfasinda yer alan Kkarar Ornekleri kullanmilmigtir. Bu Kkarar
orneklerinden, kamu idarelerinin belirlenen iyi yonetim ilkelerine uymadigi tespit
edilenler ele alinmistir. Yani kurumun tavsiye kararlar1 se¢ilmistir. Ancak burada su
hususu belirtmek gerekir: incelenen 15 iyi yonetim ilkesi baghigindan 14’{inde tavsiye
kararlar1 se¢ilmistir. Sadece karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkesinde hem
tavsiye karari, hem kismen tavsiye kismen ret karari, hem de ret karari se¢ilmistir. Bu
durumun nedeni, karar ornekleri taranirken bu ilkenin kurumun her tiirlii kararinda bu
ilkenin idareler tarafindan siklikla ihlal edilmesidir. Bu duruma dikkat ¢ekmek
nedeniyle karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkesi baglaminda ti¢ farkl karar
tiriine iliskin Ornekler sec¢ilmistir. Bdylece, incelenmek ilizere Kamu Denet¢iligi
Kurumunun 25’1 tavsiye karari, 1’1 kismen tavsiye kismen ret karar1 ve 1’1 de ret karar1
olmak iizere toplam 27 karar1 secilmistir. Bu se¢im yapilirken karar drnekleriyle ilgili
olarak herhangi bir yil veya herhangi bir basvuru konusu sinirlamasina gidilmemistir.
Bu anlamda tiim tavsiye kararlari baz alinarak, incelenen iyi yonetim ilkesi basligina
uygun oldugu goriilen her yila ve her konuya ait kararlardan bir veya birkaci secilerek
incelenmistir. Ayrica her baglhiga iliskin secilen bir veya birka¢ 6rnek karar se¢ilirken,
kurumun baz1 karar 6rnekleri ciddi bir teknik bilgi gerektirdiginden, daha kolay

anlasilabilir oldugu diisiiniilen karar 6rneklerinin segilmesine dikkat edilmistir.

Dokiiman analizinde, arastirilan konu ile ilgili dokiimanlar organize ve tasnif
edilmis ise bu arastirmaci i¢in bir avantajdir. Arastirmaci, kendi konusu kapsaminda
nitelikli olan veriyi rahatlikla kullanabilir (Bailey, 1982; Aktaran: Kiral, 2020: 179).
Bu anlamda kararlarda incelenecek iyi yonetim ilkeleri belirlenirken Kamu Denetciligi
Kurumunun belirledigi ilkeler kriter olarak kabul edilmistir. Bunun sebebi, kurumun
belirledigi iyi yonetim ilkelerinin literatiirde yer alan iyi yonetim ilkelerini kapsayici
nitelikte olmasidir. Bu durumun c¢alisma agisindan bir avantaj olusturdugu
sOylenebilir. Bu sekilde veriler toplandiktan sonra verilerin analiz asamasina

gecilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi Forster (1995)’e gore,
dokiimanlara ulasma, orijinalligini ve giivenilirligini kontrol etme, dokiimanlari
anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma asamalarina gore yapilmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2016; Aktaran: Kiral, 2020: 181). Bunlarin disinda dokiiman
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analizi gozden gecirme (yiizeysel inceleme), okuma (ayrintili inceleme) ve

yorumlamay1 igermektedir (Strauss ve Corbin, 1998: 181; Aktaran: Kiral, 2020: 181).

Dokiiman analizinde veri analizi asamasi, dokiimanin se¢imi ve dokiimana
ulagma ile baglamaktadir. Aragtirmanin konusuna ve igerigine gore segilen dokiiman
siirlandirilmali, tiimii ya da incelenecek kisimlari belirlenmelidir. Ardindan analiz
icin kategoriler ya da temalar olusturulmalidir. Daha sonra analiz birimleri olan
sozcuk, tema, karakter, climle, paragraf, madde ve benzerleri ¢ikarilmali ve ilgili
kategori ya da temanin altina yerlestirilmelidir. Son olarak da veriyi yorumlama
sathas1 gelmektedir (Kiral, 2020: 183).

Bu baglamda verilerin analiz siireci bu ¢alismada su sekilde gerceklestirilmistir:
[lk asamada yani verilerin toplanmasi asamasinda veri kaynagi olarak Kamu
Denetciligi Kurumunun belirledigi iyi yonetim ilkeleri secilmistir. Sonrasinda bu
ilkeler etik boyut ve hukukun temel ilkeleri ile idari usul ilkeleri boyutu olarak iki
boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar altinda ilgili iyi yonetim ilkeleri basliklandirilmistir.
Bu basliklar altinda kavramlarin tanimlarina yer verilmis ve bu kavramlarin 6nemine
deginilmistir. Daha sonra ise Kamu Denetg¢iligi Kurumunun kararlarindan baglikla
ilgili olan birkagina yer verilmis ve bu kararlar kodlanmistir. Bu kararlara, ¢alismanin
ek kisminda acgik haliyle yer verilmistir. Kurumun verdigi karar oOrneklerine
bakildiginda iyi yonetim ilkeleriyle ilgili olarak benzer degerlendirmelerin ve benzer
ifadelerin yer aldig1 goriildiigiinden her baslik altinda verilen bir veya birka¢ 6rnegin
yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ardindan da bu 6rnek karar veya kararlarin altinda

yorumlara yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz siirecinde betimsel analiz
teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis
verilerin daha onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
icermektedir (M. Ozdemir, 2010: 336). Betimsel analizde amag, toplanan verilerin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir. Veriler daha
onceden belirlenmis temalara gore siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir (Karatas,
2015: 73). Buna gore, bu ¢aligmada dnceden belirlenmis iyi yonetim ilkeleri iki boyut
altinda dilizenlenmis ve yorumlanmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun kararlar

incelendiginde, kurumun kendisine yapilan basvuruya iligskin bir olayda birden fazla
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iyi yonetim ilkesinin ihlal edildigine dair tespitleri oldugu gériilmektedir. Ornegin bir
olaya iligskin kanunlara uygunluk, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru
yollarinin gosterilmesi, seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere uyulmadigi tespit
edilebilmektedir. Kararlarin biiylik ¢ogunlugunda da ayni1 kararda birden fazla ilkenin
ihlal edildigi durumlar s6z konusudur. Bu sebeple iyi yonetim ilkelerinin tek tek
aciklanmasi calismay1 zorlastiracagindan iyi yonetim ilkeleri iki boyut altinda
diizenlenerek, belirlenmis kararlar iizerinden birbirine yakin oldugu ya da birbirini
tamamladigi diisiiniilen bazi ilkeler birlikte incelenmistir. Ayrica ¢aligma igerisinde
daha once ifade edildigi gibi Kamu Denet¢iligi Kurumu idareleri sadece hukuka
uygunluk yoniinden denetlememektedir. Bu anlamda iyi yonetim ilkelerinin iki boyuta
ayrilmasinin, kurumun hukuka uygunluk yaninda kamu yonetiminde etik gibi dnemli
bir konuyu da énemsedigini gostermesi bakimindan yararh olacagi diistiniilmektedir.
Bu sebeplerle bu calismada iyi yonetim ilkeleri iki boyut altinda diizenlenmis ve

yorumlanmustir.
4.1.3. Arastirmanin Smmirhliklar:

Bu calismanin amaci geregi, aragtirmanin kapsamimi Kamu Denetgiligi
Kurumunun kararlar1 olusturmaktadir. Dolayistyla kurumun kararlarinin incelenmesi
gerekmektedir. Ancak kurumun bugiine kadar aldig1 binlerce karar diisiintildiigiinde,
bunlarin tek tek incelenmesi zaman ve ¢alismanin hacmi agisindan miimkiin
goziikmemektedir. Kuruma, 2019 yilinda 20.968, 2020 yilinda 80.535 olmak {iizere
2013 yilindan giiniimiize kadar toplam 170.744 basvuru yapilmistir. Bu sebeple
kurumun verdigi kararlar igerisinden ilgili iyi yonetim ilkesi basligina uygun olan bir
veya birkag¢ 6rnek tavsiye karar1 incelenmistir. Bu anlamda kurumun verdigi kararlarin
tamaminin incelenememis olmasi ve bir ilke hari¢ olmak iizere diger ilkelerde sadece

tavsiye kararlarinin incelenebilmis olmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
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4.2. Bulgular
4.2.1. Hukukun Temel ilkeleri ile idari Usul ilkeleri Boyutunda Iyi Yonetim
4.2.1.1. Kanunlara Uygunluk

En temel iyi yonetim ilkelerinden biri olan kanunlara uygunluk, dar anlamda
kanuna uygunluktan daha genis bir kavrama isaret etmektedir. Kanunlara uygunluk
genis anlamda hukukun genel ilkelerini ve insan haklarina saygiy1 da igermektedir

(Karakul, 2015: 84).

Iyi yonetimin ilkelerinden olan kanunlara uygunluk, idarenin eylem ve
islemlerinde hukuka uygun davranmasini gerektirmektedir. Bu ilkeye hukuk devleti
ilkesi de denilmektedir. Hukuk devleti kavrami kendi igerisinde bir takim ilkeler
barindirmaktadir. Bunlar temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmasi, yargi
bagimsizligl, yasamanin ve yliritmenin yargisal denetimi olarak ifade edilebilir

(Sanci, 2012: 28).

Hukuk devleti, devlet lizerinde hukukun egemen olmasini ifade etmektedir. Bu
ilke devletin hukuk cergevesine alinmasini, hukukla baglanmasimni ve yonetimde
keyfiligin yerine kurallarin egemen olmasimi gerektirmektedir. Hukuk devletinde
egemen olmasi gereken hukukun, vatandaslar icin gilivenlik saglamasi, 6zgirlik,
adalet ve esitlik gibi evrensel degerlerle uyumlu olmasi gerekmektedir (Aktan ve

Coban, 2005: 30).

Hukuk kurallar1 iyi yonetimin kurumsallasmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Hukuk kurallari, iyi yonetim sistemi i¢inde tiim kurumlar arasindaki hukuki konulara
net, acik, objektif diizenlemeler getirmekte, bunun yani sira katilim, seffaflik ve hesap
verme sorumlulugu gibi iyi yoOnetim ilkeleri vasitasiyla, yonetimle yonetilenler

arasindaki davranis bigimlerini diizenlemektedir (Aktan ve Coban, 2005: 30).

KDK, kanunlara uygunluk ilkesine aykir1 davrandigina karar verdigi idarelere

tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

KDK, basvuranin, haber kagidi1 birakmayan kargo sirketine cezai islem tesis

edilmesi talebi hakkinda ve almakta oldugu bursun haber verilmeden Ogrenim
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kredisine c¢evrilmesine itiraz eden sikayet¢inin talebi hakkinda iyi yonetim ilkeleri

yoniinden degerlendirmesinde su kararlari vermistir:

Idarenin kanunlara uygunluk, ... ilkelerine uymadigi tespit
edildiginden, idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi

onerilmektedir (K1).

Idarenin, kanunlara uygunluk, ... ilkelerine uymadigi tespit

edildiginden, idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi

onerilmektedir (K2).

KDK, kararlarindan (K1)’de idarenin, ilgili kargo sirketine yonelik inceleme ve
denetleme yapma yetkisini ve vatandas ¢ikarinin korunup korunmadigini gézetme

yetkisini kullanmadigindan hukuka aykirilik tespit ettigi anlasilmaktadir.

Burada idarenin yapmasi1 gereken kendisine verilen gorevleri yapmasi ve
kanunlar1 uygulamasiydi. Zira kanunlara uygunluk ilkesi idarenin her tiirlii eylem,
islem, tutum ve davranislarinda kanunlara ve diger diizenleyici islemlere uygun

davranmasini gerektirir.

Ayrica kanunlara uygunluk ilkesi geregi, idareler kendilerine verilen yetkiler
cercevesinde yapmakla yiikiimlii oldugu bir is1 yapmaktan kaginmamalidir. Bu 6rnek
olayda (K1) idarenin eylemsizligi vatandasin magduriyetine yol agmistir. Boyle bir

durum, vatandaslarin idareye olan giivenini azaltmaktadir.

KDK, kararlarindan (K2)’de ise, idarenin, taahhiitname hiikiimleri ile
yonetmelikte belirtilen kapsamin disina ¢ikmasi ve yasal diizenlemelerin Oniine
gecerek hukuk giivenligini ihlal ettigi gerekcesi ile hem hukuka ve hem de hakkaniyete
aykirilik tespit ettigi anlasilmaktadir.

Bu olayda da idareden beklenen kanunlara ve diger diizenleyici islemlere
uymasiydi. Zira kanunlara uygunluk ilkesi idarenin her tiirlii eylem ve isleminde
hukuka uygun davranmasii gerektirmektedir. Ayrica kanunlara uygunluk, idarenin

yasada belirtilen sinirlar1 asmamasini ve yasada yer almayan yetkiyi kullanmamasini
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gerektirir. Bu anlamda idarenin yasal diizenlemelerin Oniine geg¢mesi vatandas

acisindan haksizlik yaratmistir.

KDK’nin bu kararinda dikkat ¢eken baska bir husus da yapilan isleminin
hakkaniyete de uygun olmadigina kanaat getirmesidir. Baz1 durumlarda hukuka uygun
olan bir islem hakkaniyete uygun olmayabilir. Boyle bir durumda hukuktan
bahsedilebilir ancak haktan ve adaletten bahsedilemeyecektir. Bu anlamda
vatandaslarin hukuka uygunlugun yaninda hakkaniyeti de idarelerden beklemesi
dogaldir. Burada idarenin dikkat etmesi gerecken nokta, hakkaniyeti gézetmek ve

hakkaniyeti saglayabilmek i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmaktir.

Goriildiigii gibi KDK, (K2)’de idareden hem kanunlara uygun davranmasini hem
de hakkaniyetin geregini yapmasini beklemektedir. Zaten KDK, bir 6nceki boliimde
degindigimiz gibi, kanunlara uygunluk ilkesinin, idarelerin yasalar1 uygularken ve
takdir yetkisini kullanirken hakkaniyeti gozetmesi gerektigini de belirtmektedir.
Boylece tam anlamiyla adalet saglanacak ve iyi bir yonetimin temeli olusturulmus

olacaktir.
4.2.1.2. Esitlik ve Ayrimecihgin Onlenmesi

Hukuk oniinde esitlik, kamu otoritelerinin hi¢hir aywrim gozetmeksizin herkese
esit muamele etmesi demektir. Bu bir yandan hukuk kurallarinin genel olmasini, bir
vandan da herkese egit davranilmasint gerektirir (Erdogan, 2001: 106; Aktaran:
Akalan, 2006: 22). Herkese esit muamelede bulunma ayni zamanda ayrimciligin

onlenmesi anlamina da gelecektir.

Hukuk kurallarinin nesnel ve objektif hiikiimleri icermesi gerekmektedir. Bu
kisiden kisiye degisen kurallarin olmamasi anlamina gelmektedir. Kisilere yonelik
herhangi bir ayrimda bulunulmamasi da hukuk 6niinde esitligin 6énemli sartlarindan

birisidir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin, 20. ve 21.maddesinde kanun 6niinde
esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkeleri diizenlenmistir. Bu maddelere gore, herkes

kanun oniinde esittir ve cinsiyet, 1rk, renk, etnik veya sosyal kdken, dil, din veya inang,
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siyasi veya diger her tiirlii diisiince, yas veya cinsel egilime dayali her tiirlii ayirimeilik

yasaktir (ABTHS, madde 20-21).

Esitlik ilkesi kamu idarelerinin keyfi muamele yapmamasini gerektirmektedir.
Ancak burada bahsedilen esitlik, mutlak esitlik anlamina gelmemektedir. Esitlik hukuk
ontinde esitliktir ve kamu idarelerinin ayn1 hukuki duruma sahip bireyler karsisinda

ayrimcilik yapmamast anlamindadir (Sanci, 2012: 38).

Goriildugu gibi esitlik ve ayrimeiligin dnlenmesi ilkesi, kamu idarelerinin aym
durumda olanlara ayn1 sekilde davranmasini, vatandaslara hizmet etme noktasinda esit
muamelede bulunmasini, ayni durumdakilere farkli davranmak yoluyla ayricalikli bir

kesim olusturmamasini ifade etmektedir.

KDK, kanunlara uygunluk ilkesine aykir1 davrandigina karar verdigi idarelere

tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden birisi su sekildedir:

KDK, Bagvuranin 28 Subat siirecinde bagortiili  olarak egitimini
tamamlayamamas: ve kamuya atanma konusunda yasadigi magduriyetlerin
giderilmesi talebi hakkinda iyi yonetim ilkeleri yoniinden degerlendirmesinde su

karar1 vermistir:

Ilgili idarelerin bagvuranin magduriyetinin niteliklerini goz
oniinde bulundurarak ayrimciligin onlenmesi, esitlik, ... gibi
iyi yonetim ilkelerinin geregi olarak gerekli diizenlemeleri
vapmalarmmin insan haklarina dayali adalet anlayisinin ve

hakkaniyetin bir geregidir (K3).

Esitlik ilkesi, ayn1 hukuki statiiye sahip olanlara ayni sekilde muamele etmeyi
gerektirir. Bu durum ayni zamanda, hicbir kisiye ya da topluluga ayrimcilik
yapilmamasina da igaret etmektedir. Bu anlamda KDK’nin bu ve buna benzer bir¢ok
basvuruya iliskin verdigi tavsiye karar1 son derece olumlu bir karardir ve iyi bir

yonetim i¢in de gereklidir.

28 Subat post-modern darbesi denilen siirece giden yolda ve sonrasinda
tilkemizdeki basortiilii ya da tiirbanli kadinlar maalesef ki bir ayrimciliga tabi

tutulmuslardir. Universitede okuyan basi kapali kadimlar, ya baslarmi agmaya
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zorlanmis ya da okullarin1 birakmaya adeta mecbur edilmistir. Sadece basortiileri
yiiziinden boyle bir muameleye tabi tutulmalart agikca esitlige aykiridir ve
ayrimeiliktir. Ayn sekilde ¢alisan, basortiilii oldugu bilinen kadinlarin kamudan ihrag
edilmeleri de esitlige, hakka, hukuka ve hakkaniyete agik¢a aykirilik tegkil etmektedir.

Esitlik ilkesi, kamu hizmetlerinin sunumunda tiim vatandaslara esit muamelede
bulunulmasimi ve ayrimcilik yapilmamasini gerektirmektedir. Ancak 28 Subat
siirecinde bazi idarelerin bu ilkelere tamamen aykir1 hareket ettigini rahatlikla
soyleyebiliriz. Ilgili idareler, bugiin anayasanmizin 42.maddesinde yer alan ‘’kimse,
egitim ve ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz’’ ve 70.maddesinde yer alan “’her
Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir, hizmete alinmada gorevin
gerektirdigi niteliklerden baska hi¢cbir ayrim gozetilemez’’ hiikiimlerini adeta yok
saymisglardir. Boylece bir¢ok kadin esitlige aykir1 bir sekilde ayrimciliga tabi tutularak,

¢ok ciddi anlamda magdur edilmis ve haklar1 gasp edilmistir.

Iyi bir yonetimden esitligin saglanmas1 adina beklenecek bir baska husus da
esitligin yasama geg¢mesini saglamak adma gerekli tedbirleri almasidir. Ancak 28
Subat doneminde bazi yonetimler ve bazi yoneticiler, esitligi saglamak adina gerekli
tedbirleri almak bir yana esitsizlige ve ayrimciliga neden olacak islemlere ve eylemlere

imza atmislardir.

KDK’nin bagvuru iizerine ilgili idare hakkinda verdigi bu olumlu tavsiye karari
belki de diger idarelere 6rnek teskil edecek ve boylece o siiregte yasanan magduriyetler
giderilerek, vatandaglara haklar1 ge¢ de olsa teslim edilecektir. Bu anlamda KDK’nin
esitlik ve ayrimciligin 6nlenmesi ilkesiyle ilgili verdigi bu kararin 1yi yonetime onemli

katkilar saglayacagi agiktir.
4.2.1.3. Olgiiliiliik

Olciiliiliik ilkesi, idare tarafindan kullanilan aracin, ulasilmak istenen amaca
erismek icin elverisli ve gerekli olup olmadigi, bagvurulan aracin ulasilmak istenen

amagla 6l¢iilii bir orant1 icinde bulunup bulunmadigiyla ilgilidir (Karakul, 2015: 85).

Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’nin 6.maddesine gore kamu yetkilisi, karar

alirken alinan onlemlerin amagla orantili olmasmna dikkat edecektir. Onlemlerin
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amaciyla orantili olmadigi durumda, vatandaglarin haklarin1 sinirlamaktan ya da

vatandaslara yiikiimliiliik getirmekten kaginacaktir (ADIDY, madde 6).

Tirkiye’de de olciiliiliik ilkesine anayasada yer verilmistir. Anayasanin temel
hak ve ozgiirliikklerin sinirlanmasi basligini tasiyan 13.maddesine gore, temel hak ve
Ozgiirliiklerin sinirlanmasi Olgiiliilikk ilkesine aykir1 olamaz (T.C. Anayasasi, madde
13). Anayasa Mahkemesi de kararlarinda 6l¢iiliiliik ilkesinin alt ilkelerini belirlemistir.

Bu ilkeler, elverislilik, gereklilik ve orantililiktir.

Elverislilik ilkesi uyarinca, aliman tedbir yardimiyla istenilen netice elde
ediliyorsa arag elverislidir. Gereklilik ilkesi, hedeflenen amaca ayn1 derecede elverisli
bir¢ok ara¢ arasindan en az miidahalede bulunan aragla erismeyi ifade etmektedir.
Orantililik ilkesi ise arag ile ulasilmak istenen amag arasinda 6lg¢iilii bir orant1 olmasi

anlamia gelmektedir (Karakul, 2015: 85-86).

Goriildiigii gibi oOlgiiliilik ilkesi temel hak ve oOzgiirliiklerin korunmasinda
onemli bir ilkedir. Bu ilkeyle idarenin faaliyetlerinin hakkaniyete uygun, adil bir

sonuca ulastirilmasi hedeflenmektedir.

KDK, olg¢iiliiliik ilkesine aykir1 davrandigina kanaat getirdigi idarelere tavsiye

kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

Bagvuranin, hakkinda verilen ayliktan kesme cezasma itirazi hakkinda ve
basvuranin, yiiksek lisans tezinin reddedilmesi ile ilisiginin kesilmesine itirazi

hakkinda su degerlendirmelerde bulunmustur:

Kamu denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma
neticesinde, ... disiplin cezasi verilirken olgiiliiliik ilkesine
uyulmadigr gerekgesiyle, disiplin cezasimin iptali yéniinde

tavsiyede bulunulmas: gerektigine karar verilmistir (K4).

... 80z konusu stire sartimin tali bir sekil sarti olmasi karsisinda
tez savunmasinin yapilmamasun anayasal bir ilke olan
olgiiliiliik ilkesine aykirt oldugu ve ... sonucuna varilmistir

(K5).
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KDK’nin kararlarindan, (K4)’de basvuru sahibine verilen disiplin cezasinin
beklenen amacinin iizerinde olmasi nedeniyle, (K5)’de ise sekil sartina uyulmadan ve
bagvuranin son giin de olsa tezini gondermesi ve bdylelikle siiresi iginde tezini
savunma durumunda olmasi karsisinda, sdz konusu tezin savunma simavina

alinmamasi nedeniyle 6l¢iiliiliik ilkesinin ihlal edildigini tespit ettigi anlagilmaktadir.

Bu karar 6rneklerinden sikayete konu idarelerin kullandiklar1 aracin gerekli ve
orantili olmadigr sonucu ¢ikarlabilir. Ciinkii kullandiklar1 araclar disinda,
sikayetcilerin ¢ikarlarin1 daha az etkileyecek araglar secilebilirdi. Ayrica yapilan

islemlerde adil bir denge gozetilmedigi de sOylenebilir.

Bunlar ve benzeri olaylarda idarelerden beklenen, tesis ettigi islemde bireysel
cikarlar ile kamusal cikarlar arasinda bir denge kurulmasidir. Idareler, kamusal ve
bireysel ¢ikarlar1 belli bir diizeyde uyumlastirmalidir. Ciinkii, bu yapildig1 takdirde

hakkaniyete uygun, adil bir sonuca ulagilacaktir.

Idarelerden bu ilkeyle ilgili olarak beklenen bir baska husus da aldig
kararlarinda amaci gerceklestirmeye yonelik en uygun araclarm segilmesidir. Bu
anlamda idareler tarafindan tesis edilen islemin makul bir gereklili§inin olmasi

gerekir.

Bu ilke kamu yonetiminde yerlestirildigi 6l¢iide idarelerin kararlari hukuka
oldugu kadar hakkaniyete de uygun diisecektir. Bu durum vatandaslarin vicdanini
rahatlatacak ve kamu yonetimine olan giiveni de artiracaktir. Ayrica vatandaslarin
temel hak ve oOzgirliikleri iist seviyede korunmus olacaktir. Bdylece KDK’nin
Olciiliiliik ilkesine, kamu idarelerinin uygun hareket etmesini saglamaya yonelik

tavsiyeleri iyi bir yonetim olusturulmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
4.2.1.4. Kazamlms Haklarin Korunmasi ve Hakh Beklentiye Uygunluk

Kazanilmig haklarin korunmasi ilkesi, hukukun genel ilkelerinden birisi olup,
hukuk giivenligi ilkesinin bir sonucudur. Kazanilmis hak, ortaya ¢ikmasi aninda
hukuka wygun olarak tamamlanmus, béylece kisive ozgii, lehte sonuglar dogurmus,
sonradan hukuk kurallarindaki degisiklik veya islemin geri alinmasi gibi nedenlere

ragmen, hukuk diizeni tarafindan korunma altinda kalan hak anlamina gelmektedir
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(Sen, 2013). Tanimdan anlasilacag1 tlizere bu ilke kisi hak ve hiirriyetlerinin

korunmasinda ve giivence altina alinmasinda 6nemli bir ilkedir.

Hakl1 beklentiye uygunluk ilkesi ise devletin yerlesik bir uygulamasina ya da
yasal diizenlemelere giivenerek, kisinin kendisine de bu uygulamalar ya da
diizenlemeler dogrultusunda muamele edilecegi yoniindeki beklentisidir (Altindag,

2010: 6).

Hakli beklenti kavrami, vatandaslarin idarenin isleyisinden kaynaklanan
beklentisinin korunacagina olan giiveni ile idarenin degisen politikalari takip etme
ihtiyact arasindaki ¢atismay1 ¢6zmeyi amaglamaktadir (Thomas, 2000: 41; Aktaran:
Altindag, 2010: 4)

Iyi bir yonetim, vatandaslarinin geleceklerini saghkli bir sekilde
planlayabilmelerine imkan tanimalidir. Bu baglamda bu ilke idari diizenlemelerin
keyfi olarak degistirilmesine engel olacaktir. BoOylece idarenin tim eylem ve

islemlerinde kamu yararina hizmet etmesine katki saglayacaktir.

KDK, kazanilmis haklarim korunmasi ve hakli beklentiye uygunluk ilkelerine
aykir1 davrandigina kanaat getirdigi idarelere tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu

karar 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

Basvuranin, lazer ameliyatli olmasi nedeniyle askeri 6grenci olma talebinin
reddi islemine itiraz1 hakkinda ve ihra¢ sonras1 kamu goérevine iade edilen bagvuranin
atamasinin ihra¢ 6ncesindeki kadrosuna yapilmasi talebi hakkinda su degerlendirmede

bulunmustur:

Idarenin kurumumuzun bilgi ve belge talebine iliskin cevabi
vazilart incelendiginde, ... bununla birlikte hakl beklentiye
uygunluk ilkesine uymadigi géoriilerek idarenin bundan sonra

bu ilkeye uygun davranmasi onerilmektedir (K6).

. hukukun genel ilkelerinden biri olan ve hukuk devleti
ilkesinin gerekleri arasinda sayilan kazanilmig haklara saygt

ilkesini ihlal ettigi ... sonug ve kanaatine varimistir (K7).
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KDK’nin kararlarindan, (K6)’de bagvuru sahibinin, ameliyat sonrasi 6grenci
olabilecegine dair kendisine bilgi verilmesi nedeniyle ameliyat oldugu ancak buna
ragmen kendisine 6grencilik hakkinin verilmemesi, (K7)’de ise bagvuru sahibinin
hukuka uygun olarak elde ettigi hakkin kendisine geri teslim edilmemesi nedeniyle
hakli beklentiye uygunluk ve kazanilmis haklara saygi ilkelerinin ihlal edildigi

anlasilmaktadir.

Bu 6rnek olaylarda idarelerden beklenen hakli beklentiye uygun olarak basvuru
sahibinin talebinin yerine getirilmesi ve hukuka uygun olarak elde edilmis bir hakkin

kazanilmis haklara saygi geregi bagvuru sahibine geri verilmesiydi.

Hakli beklentiye uygunluk ilkesinde, heniiz kazanilmis bir hak olmamakla
birlikte, idarenin onceki islemlerine, uygulamalarina ya da taahhiidiine giivenerek bir
hak elde edilecegi beklentisi olmaktadir. Bu anlamda idareler bdyle bir durumda
lizerine diisen sorumlulugu yerine getirerek vatandaglarin beklentilerini kargilamalidir.
Bu yapilmadigi takdirde vatandaslar hayal kirikligina ugrayacak ve devlete olan

giivenleri azalacaktir.

Kazanilmis haklara saygi ilkesi ise kurallara uygun olarak kazanilmis bir hakkin
devlet tarafindan korunmasini gerektirmektedir. Idareler bu hakki gdzetmek igin
gecmise etkili islem yapmamali ya da sonradan yaptigi degisikliklerle kazanilmis
haklara dokunmamalidir. Eger bu ilkeye uyulmazsa, vatandaslar hep bir siliphe i¢inde
yasamak durumunda kalacaktir. Ayica haklarmin elinden alindigini diisiinen
vatandaglar yonetime karsi biliylik bir 6fke duyacaktir. Bu ofke istenmeyecek

toplumsal olaylara dahi yol acabilecektir.

KDK, idarelere verdigi tavsiye kararlariyla, idarelerden bu onemli ilkelere
uymalarini talep etmektedir. Boylece vatandaglarin, hem haklar1 korunmus olacak hem
de olas1 hak kayiplarinin 6niine ge¢ilmis olacaktir. Bu anlamda idare, vatandaslarinin

hakkin1 gozeten 1yi bir yonetime doniisecektir.
4.2.1.5. Dinlenilme ve Savunma Hakki

Dinlenilme ve savunma hakki, idari iglemlere muhatap olan kisilerin, kisisel hak

veya cikarlarinin etkilenecek olmasi durumunda, idari makamlar tarafindan karar
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alinmadan Once goriisiiniin alinmasidir. Bu ilke, kamu giiciiniin kullanilmasi
karsisinda, bireye savunma hakki ve s6z hakki taninmasidir (Akalan, 2006: 52).

Dinlenilme ve savunma hakki hukuk devletinin zorunlu bir geregidir.

Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasma gore, bireylerin hak ve menfaatlerini
ilgilendiren konularda, yetkili kamu gorevlisi, karar verme siirecinin tiim asamalarinda
ilgili kisinin savunma hakkina saygi gosterilmesini saglayacaktir. Her bir birey, hak
ve ¢ikarlarim ilgilendiren kararlarin alinacagi durumlarda yazili ya da sozli olarak

kendini ifade etme hakkina sahip olacaktir (ADIDY, madde 16).

Tiirkiye’de de dinlenilme ve savunma hakki anayasal glivence altina alinmistir.
Hak arama hiirriyeti baslikli 36.maddeye gore, herkes, mesru ara¢ ve yollardan
faydalanmak suretiyle savunma hakkina sahiptir. Benzer sekilde 40.maddeye gore,
hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes yetkili makamlara bagvurma imkaninin

saglanmasini isteme hakkina sahiptir. (T.C. Anayasasi, madde 36 ve 40).

lgili kisiye, hukuki durumunu sinirlayan ya da diizenleyen bir idari islemin
yapilisindan Once, islemin dayandigi olaylarla ilgili kendi diisiincesini agiklama
firsatinin verilmesinin yaninda bu ilkeler, idari makam i¢in olayin arastirma ve
sorusturmasinda, gerceklerin agiga ¢ikmasini saglayan onemli bir aragtir (Akyilmaz,

2000 141).

Dinlenilme hakki, oncelikle insan onuruna sayginin bir geregi olup, kisiye,
savunma yapabilme hakkini verir. Boylelikle insan onurunun ¢ignenmesi Onlenir
(Pekcanitez, 2000: 756). Goriildiigli gibi dinlenilme ve savunma hakki, dogru karar
verilmesini ve kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasini amaglayan bir

ilkedir.

KDK, dinlenilme ve savunma hakk: ilkelerine aykiri davrandigina kanaat
getirdigi idarelere tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilar

sunlardir:

Basvuranin kendisine verilen uyarma cezasina itiraz1 hakkinda ve Kastamonu Il
Enciimeni tarafindan 3194 sayili imar Kanununun 42.maddesi uyarinca uygulanan

idari para cezasinin iptal edilmesi talebi hakkinda su degerlendirmelerde bulunmustur:
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. sikdayete konu disiplin cezasimin eksik inceleme sonucu
hazirlanan disiplin  raporuna dayanilarak verildigi ve
basvuranin savunmasit alinmaksizin cezaya hiikmedildigi

anlasildigindan ... (KS§).

Idarenin, sikdyetci hakkinda idari para cezasi uygulanmadan
once gerekli arastirma ve inceleme yapmadigi, ... bu
uygulamanmn iyi yonetim ilkelerinden ... dinlenilme hakki ve

savunma hakki ilkelerine uygun olmadigi tespit edilmistir

(K9).

KDK kararlarindan, (K8)’da disiplin raporunun sunulmasinin ardindan disiplin
amiri tarafindan bagvuru sahibinin savunmasinin alinmamasi ve (K9)’da ise gerekli
arastirma ve inceleme yapilmadigi, konuyla ilgili kesin ve somut bir bilgi ve belge
olmadan sadece beyana gore idari para cezasi uygulandigi, sikdyeteiye konuya iliskin
tanig1 olup olmadigina iliskin bir sorunun sorulmamasi nedeniyle dinlenilme ve

savunma hakkinin ihlal edildigi anlagilmaktadir.

Idarelerin bu olaylarda yapmasi gereken, olaylarla ilgili detayl bir arastirma ve
inceleme yapmasi, taraflarin her birini dikkatlice dinlemesi ve buna gore bir karar
vermesiydi. Ciinkii dinlenilme ve savunma hakki herkesin kendini rahatca ifade

edebilmesini gerektirir.

Dinlenilme ve savunma hakki, ilgili kisi tizerinde etki yaratacak bir islemin
yapilmasindan once, kisiye her tiirlii bilgi ve belge sunmasina, kendini ifade
edebilmesine imkan saglamaktadir. Bdylece vatandaslar konu hakkinda kendi
gorlislinii ifade etme firsati bulabilecektir. Aksi takdirde ise vatandaslarin hakki
gozetilmemis olacak ve bu durum adaletsizlige yol acacaktir. Unutulmamalidir Ki, iyi

yonetimin temel unsurlarindan biri adalettir.

Ayrica idari makamlar islemin tesis edilmesi silirecinde dogru ve somut olaylar
tizerinden hareket etmeli ve taraflarin taleplerini tam bir tarafsizlikla dikkate almalidar.

Bu yolla islemin hakkaniyete uygun bir sekilde meydana gelmesi saglanmis olacaktir.
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KDK, olaylarla ilgili aldig1 tavsiye kararlarinda, idarelerden bu haklara saygi
gostermesini ve bu ilkelere uygun davranmasini talep etmektedir. Boylece vatandaglar
idarenin eylem ve islemleri karsisinda bir nevi giivence altina alinmis olmaktadir.
Ayrica bu ilkelere uygun davranan idareler dogru kararlar alabilecek ve vatandasin

gbzilinde iyi bir yonetim imaj1 uyandirilabilecektir.
4.2.1.6. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki dar anlamda, hakkinda islem yapilmis/yapilacak ya da karar
alinmig/alinacak kisilerin yonetimden ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri ve belgeleri talep
edebilmesidir. Genis anlamda ise, bireylerin yonetimin elinde bulundurdugu her tiirli
bilgilere ve belgelere ulasabilmesini ifade etmektedir (Eken, 2005: 64; Aktaran: Okur,
2014: 35-36).

Tiirkiye’de bilgi edinme hakki anayasa ile giivence altina alinmistir. Buna gore
vatandaglar ve karsiliklilhik esasina gore Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar,
kendileriyle ve kamuyla ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve

TBMM’ye yazi ile bagvurma hakkina sahiptir (T.C. Anayasasi, madde 74).

Bilgi edinme hakki, kamu idarelerinin goérevlerinden dolay1 sahip olduklari
bilgilere, bireylerin ulagabilme hakkidir. Vatandaslar kendileriyle dogrudan ilgili
olsun ya da olmasin, bazi istisnalar hari¢ olmak tizere istedikleri bilgi ve belgeyi talep
edebilirler. Bu sayede kamu yonetimi seffaflasir ve bireyler boylece yonetime dahil

olurlar.

Bilgi edinme hakki dolayisiyla, kamu idareleri yapilan eylem ve islemler
hakkinda bireylerin bilgi sahibi olacagini bildiklerinden keyfi davranislarda
bulunamayacaklardir (Sanci, 2008: 52). Bu anlamda bilgi edinme hakki 1y1 yonetimin

en Onemli unsurlarindan biridir.

Bilgi edinme hakki, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, vatandas odaklilik,
gibi degerlerin gergeklesebilmelerini saglamada temel bir fonksiyon icra etmektedir.
Bu hakla yonetim bir yandan kamunun ortak aklindan yararlanacak, diger yandan da

vatandaglarin giivenini kazanarak mesruiyetini giiclendirecektir (Okur, 2014: 34).
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KDK, bilgi edinme hakki ilkesine aykiri1 davrandigina karar verdigi idarelere

tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

Vatandaslik basvurusunun durumunun tarafina bildirilmesi ve siirecin
hizlandirilarak sonuglandirilmasi talebi hakkinda ve bagvuranin bilgi edinme talebinin

karsilanmasi istemi hakkinda su degerlendirmelerde bulunmustur:

... bu yonii itibariyle bakanligin tavri, ... bilgi edinme hakki
.. ilkelerine aykirilik teskil etmekte olup, bakanliktan bundan
boyle bu ilkelere uymasi beklenmektedir (K10).

Bilgi edinme hakkinin demokratik ve seffaf yonetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ilkelerinin saglanmasinin ¢ok énemli
bir aract oldugu g6z oniinde bulundurularak

bilgilendirilme talebinin idarece reddedilmesi isleminde

hukuka uyarlik bulunmadigi sonu¢ ve kanaatine varilmistir

(K11).

KDK kararlarindan, (K10)’da yapilan bagvurunun iizerinden iki yili askin
stirenin ge¢gmis olmasina ragmen dosya hakkinda olumlu ya da olumsuz bir karar
verilmemesinin yaninda basvuru sahibinin saglikli bir sekilde bilgilendirilmemesi
nedeniyle, (K11)’de ise basvuru sahibinin sinav sonuglarina iligkin talep ettigi bilgi ve
belgelerin kendisine bildirilmemesi nedeniyle bilgi edinme hakkinin ihlal edildigi

kararini verdigi anlagilmaktadir.

Bu olaylara iliskin idarelerin yapmasi gereken, makul siireler igerisinde
kendilerinden talep edilen bilgi ve belgelerin bilgi edinme hakki kapsaminda

verilmesidir. Bu ayn1 zamanda seffaf bir yonetimin de bir geregidir.

Bilgi edinme hakki vatandaslarin idarelerden, idarelerin elinde olan bilgileri ve
belgeleri talep edebilmesini saglayan énemli bir haktir. Ayrica bu talebin dogrudan
vatandasin kendisiyle ilgisi olmasina dahi gerek yoktur. Bilgi edinme hakki idarelerin
seffafliginin ve hesap verebilirliginin saglanmasina katki saglayacak bir ilkedir. Bu

ayni zamanda idarelerin gilivenilirligini de arttiracaktir.
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Idareler, vatandaslarin bilgi edinme hakki karsisinda, kendilerinin en kisa siire
icinde bilgi verme goérevinin oldugu bilincinin i¢inde olmalidir. Idareler, yasalarda
acikca diizenlenen istisnalar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi talep sahibine vermekle
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiinii de en kisa siire i¢inde yerine getirmelidir. Bu aym
zamanda hak arama 6zgiirliiginii kolaylagtiracak ve olasi hak kayiplarinin 6niine

gececektir.

Bilgi edinme hakkinin kullanimi konusunda idarelere bazi gorevler diismektedir.
Idareler, hakkin kullanimini kolaylastirmali, bilgilerin ulagilabilir olma 6zelligini
arttirmali, basvuru sahiplerine yardimci olmali ve gerektiginde yol gostermelidir.
Idarelerin giiniimiiz teknoloji ¢caginda, bilgiye erisim konusunda teknolojiyi kesinlikle

kullanmasi gereklidir. Boylece bilgiye erisme stireleri de kisalacaktir.

Vatandaslarin bilgi edinme talebine idareler tarafindan agik, anlasilir ve eksiksiz
bir sekilde cevap verilmelidir. Eger bilgi edinme talebi istisna kapsaminda ise yine
ayni sekilde bilgiyi verememenin nedenleri agik, anlasilir ve gerekgeli bir sekilde
vatandasa izah edilmelidir. Boylece vatandasin aklinda bir soru isareti kalmayacak ve

idarenin giivenilirligi ve seffafligi da zarar gérmeyecektir.

Gortildiigii tizere, bilgi edinme hakki, hak arama 6zgiirliigiiniin 6nemli bir
unsurudur. KDK, verdigi tavsiye kararlariyla bu onemli ilkenin kamu idarelerine
yerlesmesine katki  saglamaktadir. Dolayisiyla KDK  kararlari, idarelerin

seffaflasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
4.2.1.7. Makul Siirede Karar Verme

Kamu faaliyetlerinin hizli ve etkili bir bigimde sunulmasi iyi yonetim agisindan
temel bir gerekliliktir. Zira kamu faaliyetlerinin yavas islemesi iyi yoOnetimden
uzaklagip kotli yonetime yaklagmaya isaret etmektedir (Kanska, 2001: 313; Aktaran:
Halimovski, 2016: 53). Bu anlamda makul siirede karar verme ilkesi, kamu
kurumlarinin gereksiz gecikmelerden kacinarak gorevlerini ve sorumluluklarini en

kisa zamanda gerceklestirmelerini gerektirmektedir.

Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasmin 17.maddesine gore, gorevli kisi, AB

Ombudsmanligina yoneltilen her basvuruya veya sikayete iliskin olarak alinacak
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kararin makul bir siirede, gecikmesiz olarak alinmasini gozetmekle ylikiimlii

kilmmustir (ADIDY, madde 17).

AB Adalet Divan1 da AB’nin kurum, organ, ofis ve ajanslarinin karar alma
siirecinde gereksiz gecikmelerden kaginmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ilke
uyarinca ABAD, islemlerin miimkiin olan en kisa zamanda ve hizli bir bi¢imde
gerceklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir (Halimovski, 2016: 54). Yine benzer
sekilde AB Temel Haklar Sarti’nin 41.maddesine gore, herkes, islerinin birligin
kurumlar ve organlar tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire i¢inde

goriilmesini isteme hakkina sahiptir (ABTHS, madde 41).

Gorildigi gibi makul siire igerisinde islem yapilmasi hakki, iyi yonetimin
o6nemli unsurudur. Makul siirenin belirlenmesinde 6nemli olan, siirenin makulliigiiniin
onceden belirlenmis bir norma gore degil, olaydan olaya degerlendirilmesi ve islemin
stiresinin makul olup olmadiginin belirlenmesinde, somut olayin 6zelliklerinin de
dikkate alinmasidir (Simsek, 2007: 102). Ancak her haliikarda énemli olan kasitli,

keyfi ya da ihmal sonucu karar verme siirecinin uzatilmamasidir.

KDK, makul siirede karar verme ilkesine aykir1 davrandigina karar verdigi
idarelere tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar orneklerinden bazilart

sunlardir:

5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu hiikiimleri uyarinca Tiirk vatandasligimi
kazanmak {izere 08.01.2015 tarihinde Istanbul Valiligi nezdinde yaptiklari
bagvurulariin akibetini 6grenemedikleri iddiasina istinaden, s6z konusu bagvurunun
durumunun bildirilmesi talebi ve basvuranin TOKI ile imzaladig1 sdzlesme ile satin
aldig1r konutun teslim tarihinin belirlenmesi ve teslim tarihine kadar kira yardimi

yapilmasi talebine iliskin su degerlendirmelerde bulunmustur:

basvurunun, takriben ii¢ buguk yili bulan siiredir
sonuglandirilamadigi  ve bagvurunun akibeti  hakkinda
basvurana hi¢bir ag¢iklama yapilmadigr anlasildigindan,
makul siirede karar verme, ... ilkelerine uygun hareket
etmedigi anlasilmis olup, idarenin bundan béyle bu ilkelere

uymasi beklenmektedir (K12).

143



. idarenin, sikdyetgiye siiresi icinde cevap vermedigi bu
itibarla makul siirede karar verme, ... ilkelerine uymadigi
tespit edildiginden, idarenin bahse konu ilkelere uygun

davranmasi énerilmektedir (K13).

KDK, kararlarindan (K12)’de idarenin basvuru sahibinin Tiirk vatandaslig
kazanmak tizere yaptig1 bagvurunun, yaklasik tic buguk yildir sonuglandirilmamasi ve
(K13)’de konutun sozlesmede belirlenen siire i¢inde teslim edilmemesi nedeniyle

makul siirede karar verme ilkesinin ihlal edildigi kararin1 vermistir.

Iyi bir ydnetim agisindan idarelerden bu ve benzeri olaylarda beklenen,
kendilerinden talep edilen islemi belirlenen siireler icinde yapmasidir. Cilinkii makul
siirede karar verme ilkesi yasal olarak belirlenen siirelere riayet edilmesini, eger bir
stire yok ise islemin 0zelligine gore en kisa silirede yapilmasini gerektirir. Bu ilkeye
uyan bir idare kasten, keyfi ya da ithmali bir sekilde siireci uzatmaktan imtina eder ve

vatandasin islemini en kisa siirede gerceklestirir.

Ancak (K12)’da idare ii¢ bucuk yil i¢inde bagvuruyu sonuclandirmak bir yana,
bu durumun gerekcesini dahi basvuru sahibine iletmemistir. Halbuki bdyle bir
gecikme durumunda idarenin yapmasi gereken, gecikmenin nedenini somut delillere
dayandirmak ve basvurunun ne zaman sonuglandirilacagiyla ilgili bilgi vermek
olmaliydi. Bu ilkenin bir geregi olarak idareler, basvuru sahiplerine basvurularinin
hangi agamada oldugu bilgisini sorgulayabilecekleri bir altyap1 olusturmali ya da her

zaman vatandasa kars1 bir muhatap bulundurmalidir.

(K13)’de ise idarenin makul siirede kendisinden beklenen islemi yapmamasi
vatandas1i magdur etmistir. Kendisine konutu teslim edilmeyen vatandas kira vermek
zorunda kaldig1 i¢in ekonomik olarak zor duruma diismiistiir. Buna ilaveten, ilgili
idare, kira yardim1 yapmayarak da sorumlusu oldugu bir islemin bedelini 6dememistir.
Goriildiigi gibi idarenin makul siire ilkesine uymamasi vatandast madden, belki de ev
sahibi olma hayalini ger¢eklestirememesi nedeniyle de manen zarara ugratmistir. Bu

durum kotii yonetime isaret etmektedir.

KDK, sikayete konu olan idarelere makul siire ilkesine uymasini tavsiye ederek

vatandaglarin hak kayiplarinin 6niine gecilmesine yardimci olmaktadir. Bu aym

144



zamanda vatandasina hizmet eden idarelere yol agarak, bir biitiin olarak yonetimi

iyilestirecektir.
4.2.1.8. Kararlarin Gerekceli Olmasi

Gerekce yapilan bir islemin, almman bir kararin hangi sebeplerle yapildiginin
belirtilmesidir. Bu anlamda bir kararin gerek¢elendirilmis olmasi, bir anlamda yapilan
islemin hukuka uygun oldugunun gosterilmesini ifade etmektedir. Yani idari islemin

sebebi, bir bakima igslemin gerekgesidir (Akalan, 2006: 49).

Kararlarin gerekgeli olmasi ilkesi, hukuki etki yaratacak biitiin islemleri
kapsamaktadir. Idarelerin kararlarinin gerekceli olmasi, idari islemin yargisal
denetimine katki sagladig1 gibi, vatandaslara, yapilan islemin hukuki diizenlemelere
uygun olup olmadigin1 6grenme konusunda yardimci olmaktadir. Bu ilke
vatandaslarin haklarmi korumalarmna imkan saglamaktadir. Ozellikle idarenin genis
takdir yetkisine sahip oldugu durumlarda ilkenin O6nemi daha da artmaktadir
(Demiregen, 2007: 297-298).

Avrupa Dogru Idari Davramis Yasasinin 18.maddesine gore, AB
Ombudsmanhiginin  gercek bir kisinin hak ve ¢ikarlarint olumsuz yonde
etkileyebilecek her kararinda, kararin hukuki dayanagi isaret edilerek kararin
gerekgesi belirtilecektir. Ayrica yetkili kisinin belirsiz kararlar almaktan kaginmasi

gerekmektedir (ADIDY, madde 18).

Goriildiigii gibi kararlarin gerekgeli olmasi ilkesi, idari bir islemin nigin
yapildiginin belirtilmesidir. Bu anlamiyla ilke, kararlarin keyfiyete dayanmadigini,
hukuki birtakim sebeplere dayandigimi belirtmektedir. Ayrica kararlarin gerekgeli
olmasi, vatandaglarin kararlarin uygunlugu ve mesruiyeti ile ilgili diistincelerinin

olusmas1 bakimindan da 6nemli bir ilkedir (Halimovski, 2016: 57).

Kamu kurumlan igin gerek¢e gosterme ylikiimliiliigii, demokratik yonetimin
gelistirilmesi ve insan haklarinin korunmasi yonlerinden hem bir hedef hem de hak

olarak kabul edilmektedir (Mashaw, 2007: 116; Aktaran: Karakul, 2015: 88).

KDK, kararlarin gerekgeli olmasi ilkesine aykir1 davrandigina kanaat getirdigi

idarelere tavsiye kararinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilari sunlardir:
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Bagvuranin, bypass ameliyat1 olan babasinin bilgileri disinda baska hastaneye
nakledilmesi islemi hakkinda ve basvuranin, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda, kendisi hakkinda yiiriitiilen sorusturmaya iliskin hazirlanan raporlarin

tarafina verilmesi talebi hakkinda su degerlendirmelerde bulunmustur:

... basvuranla ilgili islemlerinde, kararlarin gerekgeli olmast,
. ilkelerine uygun davranmadigi anlasilmis olup idarenin

bundan boyle bu ilkelere de uymasi beklenmektedir (K14).

verilen kararin gerekgesinin kisiye bildirilmedigi,
dolayisiyla kararin gerekgeli olmast yoniinden, ... iyi yonetim
ilkelerine uygun davraniimadig, tespit edilerek idarelerin
bundan sonra bahse konu ilkelere wygun davranmalar

onerilmektedir (K15).

KDK’nin yaptigi incelemelerden, (K14)’de idarenin basvuru sahibine vermis
oldugu kararin gerekgesiyle ilgili olarak yetersiz bilgilendirdigi ve KDK’ya istenilen
bilgi ve belgeleri gerektigi sekilde ve gerekgeli olarak vermedigi anlasilmaktadir.
Benzer gerekce (K15)’de de goriilmektedir. Ancak bu olayda kararin gerekcesine hig

yer verilmedigi de anlasilmaktadir.

Kararlarin gerekceli olmasi ilkesi, idarenin igleminin ne i¢in ve hangi nedenlere
dayali olarak yapildiginin ifade edilmesini gerektirir. Idare bunu yaparken basvuru
sahibine eksiksiz ve dogru bilgi vermelidir. Ancak d6rnek olaylarda idareler, bagvuru
sahiplerine kararlarinin nedenleriyle ilgili ya higbir gerek¢e sunmamislar ya da

gerekceyle ilgili eksik bilgilendirme yapmiglardir.

Halbuki idarelerin yapmas1 gereken, kararlarinin gerekcelerini maddi birtakim
sebeplere dayandirmak ve bunu ilgililerin anlamasini saglamaktir. Bunun yapilmasi

idarelerin islemlerinin keyfi olmadigimin gosterilmesi bakimimdan 6nemlidir.

Eger kararda gerekge belirtilmezse vatandaslar islemin hukuksuz ve keyfi
oldugunu diistinecektir. Keyfi bir islemin yapilmasi vatandaslarin kendilerini degersiz
ve Onemsiz hissetmesine neden olacaktir. Ayn1 zamanda vatandaslarin yonetime karsi

olan giivenleri de kirilacaktir. Bu noktada, aslinda kamu ydnetimlerinden ve
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yoneticilerinden beklenen, vatandaslara hizmet i¢in var olduklar1 duygusunu

hissettirmek ve her zaman vatandaslarin yaninda yer aldiklarini gostermektir.

Kamu idareleri kararlarinin gerekgesini belirtirken agik ve anlasilir bir iislup
kullanmalidir. Yani vatandaslarin anlayacagi dilden konusmalidir. Aksi takdirde
gerekceler saglam delillere dayansa bile vatandaslar tarafindan anlagilamayacagindan,
vatandaslar karara kuskuyla yaklasacaktir. Ayrica kararlarin anlasilir olmast,
vatandasglar1 konu hakkinda bilgi sahibi yapacak ve vatandaslarin hak arama

ozgiirliiklerine kolaylastirict bir etki yaratacaktir.

Ayrica idareler kararlarini acik ve kesin ifadelerle olusturmalidir. Goriilen lizum
lizerine, hizmet geregi, kamu yarar1 ve benzerleri gibi soyut ifadelerden kaginmali ve
kararla ilgili eksiksiz bilgilendirme yapmalidir. Boylece vatandaslarin kafasindaki

soru isaretleri kalkacak ve vatandaglar aydinlatilmis olacaktir.

KDK, kamu idarelerinden kararlarini1 gerekgeye dayandirmasini isteyerek kamu
idarelerinin vatandas nezdinde anlasilir kilinmasini saglayarak iyi bir yonetimin

ingasina katki saglamaktadir.
4.2.1.9. Karara Karsi1 Basvuru Yollarinin Gosterilmesi

Bu ilke ile belirlenen husus, bir kamu idaresinin islemi karsisinda bireylerin
haklar1, 6zgiirliikkleri ya da ¢ikarlar1 olumsuz olarak etkileniyorsa bu islemlere karsi
basvuru yollariin gdsterilmesidir. Ayrica bagvuru yollari ile birlikte bagvuru siiresi de

belirtilmelidir (Akalan, 2006: 59).

Bagvuru yollarinin gosterilmesi hem idari makamlara miiracaat edilmesi, hem
de kanun yollarinin gosterilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica basvuru yollarinin
gosterilmesi ylikiimliiliigiiniin muhatabi olarak sadece idare degil, daha genis kapsamli
bir ifade ile devlet gosterilmektedir. Burada kastedilen yiirlitme organi ile birlikte
yasama ve yargl organlarinin da yaptigi islemlere karsi basvuru yollarinin

gosterilmesidir (Akyilmaz, 2004: 257).

Karara karst bagvuru yollarinin gosterilmemesi, vatandaslar agisindan hak
kayiplarina yol agabilecektir. Bu sebeple, kamu idareleri, kararlarina karsi

vatandaslarin hangi kanun yollarina bagvurabilecegini ya da hangi makama
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bagvurabilecegini ve bu bagvurularin ne kadar siire iginde yapilabilecegini

belirtmelidir.

Idarenin islemlerine kars1 nereye ve hangi siirede basvurulacagmin bilinmemesi
birgok kez vatandaslarin magduriyetlerine yol agmaktadir. Ozellikle basvuru yollaria
iligkin diizenlemelerin son derece ayrintili olmasi, bagvuru siiresinin bilinmemesi veya
olagan basvurulara istisna getirilmesi gibi hususlar ilgili kisiler agisindan cesitli

sikintilar yaratmaktadir (Akalan, 2006: 60-61).

Karara kars1 bagvuru yollarinin idareler tarafindan gosterilmesi, vatandaslarin
hak kaybini onleme agisindan onem tagimaktadir. Karara karsi basvuru yollarmin
gosterilmemesi durumunda, vatandaslara taninan basgvuru hakki ve hatta dava agma
hakki bir anlam ifade etmeyecek, hak arama 6zglirliigiiniin kullanilmasinda aksakliklar

s0z konusu olacaktir (Akyilmaz, 2004: 256).

Bu ilke, aym1 zamanda hukuk devleti ilkesinin bir geregidir. Ciinkii hukuk
devleti, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin giivence altina alindig1 bir sistemi ifade
etmektedir. Bu anlamda karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkesi

vatandaslarin haklari, hukuk giivencesine alinmaktadir (Sanci, 2012: 69).

KDK, karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkesine aykirt davrandigini
sonucuna karar verdigi idarelere tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar

orneklerinden bazilar1 sunlardir:

16.12.2017 tarihli ve ... numarali BIMER iizerinden yapilan basvuruda talep
edilen bilgi ve belgelerin verilmesi talebi hakkinda, Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan gergeklestirilen sinavlarda bagvuru ticretlerinin indirilmesi talebi
hakkinda ve bagvuranin, 15 Temmuz 2016 gecesi yaralandig: ifadesiyle 15 Temmuz
Sivil Demokrasi Gazisi olarak kabul edilmesi talebi hakkinda su degerlendirmelerde

bulunmustur:

. idarenin, basvurana verdigi cevapta hangi siirede hangi
mercilere basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle karara

karst  bagvuru yollarmin  gosterilmesi ilkesine uygun
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davranmadigi tespit edilmis olup, idarenin bahse konu ilkeye

uygun davranmasi onerilmektedir (K16).

idarenin basvurana verdigi cevaplarda karara karst
basvuru yolunu géstermedigi, bu nedenle iyi yonetim
ilkelerinde vurgulanan karara karst basvuru yollarinin
gosterilmesi ilkesine uymadigi anlasiimis olup, idarenin
bundan boyle bu ilkeye de uygun davranmasi énerilmektedir

(K17).

.. idarece basvurana verilen cevapta karara karst basvuru
yollartmin  gosterilmesi  ilkesine uygun davranilmadigi
goriilmiis olup, anmilan idareden bundan sonra bu ilkeye de

uygun davranilmasi beklenmektedir (K18).

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi
ilkesine uyulmadigina dair pek ¢ok karar1 bulunmaktadir. KDK, bagvurularla ilgili,
ister tavsiye karari, ister kismen tavsiye kismen ret karari, ister ret karar1 vermis olsun,
bu ilkeye idareler tarafindan siklikla uyulmadigi goriilmektedir. Bu anlamda
yukaridaki ornek kararlar, ii¢ farkl karar tiirtine iliskindir. Goriildiigl gibi tigilinde de

idareler bu ilkeye uygun davranmamustir.

Bu ilke, kararlara kars1 bagvurulacak merciler ve basvuru siireleri konusunda
kanunlarin farkl diizenlemeler icermesi, kanun degisikliklerinin takibinin zor olmasi
ve kanunlarin anlasilmasindaki zorluklar nedeniyle, vatandaslarin hak arama
ozgiirliiklerini kullanmas1 bakimindan, idarelerin uymasi gereken bir ilkedir. ilkeye
uyuldugunda, vatandaslarin hak kayiplarinin oniine gecilmesi saglanacak ve adaletin

tam anlamiyla tesis edilmesine imkan saglanmis olacaktir.

Bu ilke, ayn1 zamanda bagvuru sahibinin, hakkinda verilen kararin neden
alindigin1 acik bir sekilde anlamasini saglayacak bir bicimde uygulanmalidir. Bu
durum yapilan islemin keyfi olmadigini, birtakim sebeplere dayandigini gosterecektir.

Boylece vatandaslarin nezdinde kamu yonetimlerinin gilivenilirligi artacaktir.
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Idareler, bu ilkeyi uygularken basvuru sahibinin, hakkinda alinan karara kars1
hangi mercie bagvuruda bulunabilecegini bilmeli, kisiyi yanlig mercie yonlendirecek
hatalardan kaginmalidir. Ayrica ilgili kisiye basvuru yolu gosterilirken yanlis ya da
eksik bilgi vermekten kaginmali ve bu konulara azami 6lglide dikkat gostermelidir. Bu

sekilde davranan idareler, vatandaslara bir anlamda hukuki destek saglamis olacaktir.

Dava agma stirelerine etki edecek olmasi da bu ilkeyi 6nemli kilmaktadir. Ciinkii
kararin ilgiliye bildirilmesinin ardindan, varsa, durmus olan dava agma siiresi yeniden
islemeye baslayacaktir. Bu konuda bilgi sahibi olmayan vatandaslar, bu durumdan

olumsuz etkilenecek ve boylece hak kaybi1 yagama ihtimaliyle karsi karsiya kalacaktir.

KDK, kendisine yapilan basvurularla ilgili verdigi her tiirlii kararda, siklikla, bu
onemli ilkeye deginmekte ve ilgili idarelere bu ilkeye uymalariyla ilgili onerilerde
bulunmaktadir. Béylece idarelerin vatandaslarin haklarini gézetmesine 6nayak olarak,

iyi bir yonetim olusmasi i¢in katki saglamaktadir.
4.2.1.10. Kararin Geciktirilmeksizin Bildirilmesi

Iyi yonetimin gereklerinden biri de, idarelerin vatandaslar tarafindan yapilan
basvurulart cevapsiz birakmamasidir. Hukuk devletinde, idarenin kendisine
bagvurarak hakkini arayan vatandaslarin basvurulariyla ilgili bir karar vermesi ve bu

karar1 bagvuru sahibine ivedilikle bildirmesi gerekmektedir (Demiregen, 2007: 422).

Avrupa Dogru Idari Davrams Yasasma gore, haklarmi ve menfaatlerini
ilgilendiren konularda kararlar alinan bireyler, bu karar alinir alinmaz yazili olarak

bilgilendirilmesini isteme hakkina sahiptir (ADIDY, madde 20).

Kamu idarelerinin, bagvurular karsisinda hareketsiz kalmasinin 6nlenmesi ve
bagvuru sahibine mutlaka ama geciktirilmeksizin karar1 bildirmesi gerekmektedir.
Vatandaslar tarafindan yapilan basvuru iizerine, idare tarafindan bir karara varilmasi
gereklidir. Idare agisindan basvuru sahibinin talebini ivedilikle sonuglandirmak bir

yiikiimliiliiktiir (Akytlmaz, 2000: 163).

KDK, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkesine aykir1 davrandigina kanaat
getirdigi idarelere tavsiye kararlarinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilar

sunlardir:
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Bagvuranin, yakin bakima ihtiyagc duyan anne ve babasinin ikamet ettigi
Afyonkarahisar iline atanma talebi hakkinda ve imarda yesil alan olarak ayrilan
tasinmazin ISPARK’a devredilmek suretiyle otopark olarak kullanilmasimin iptal

edilmesi talebi hakkinda su degerlendirmelerde bulunmustur:

. idarenin, basvuranin atama talebine yonelik dilek¢esine
sifahi bilgilendirme yapildigi ve yazili cevap verilmedigi
seklindeki savunmasinin iyi yonetim ilkelerinden ... ve kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkelerine uymadigi anlasilmig
olup, idareden bundan boyle bu ilkelere uymasi

beklenmektedir (K19).

... kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan
stiresi icerisinde kurumumuza gonderilmedigi, ayrica idarenin
basvuranla ilgili islemlerinde kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi ... ilkelerine uymadig1 tespit edildiginden,
idarenin  bahse konu ilkelere wygun  davranmasi
onerilmektedir (K20).

Bu karar 6rneklerinde aslinda ilgili idarelerin yapmasi gereken sey, en kisa siire
icinde karar almak ve alinan karar1 da geciktirmeksizin bagvuru sahiplerine
bildirmekti. Ciinkii kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkesi, vatandaslar tizerinde
etki yaratacak bir islemin meydana gelmesinin ardindan vakit kaybetmeksizin,

olabilecek en kisa siire i¢inde ilgili kisiye gonderilmesini gerektirir.

Tamamlanan idari bir islemin vatandasa gonderilmeyip, idare nezdinde
bekletilmesinde herhangi bir yarar bulunmamaktadir. Aksine bdyle bir durum idareye
stipheyle bakilmasina yol acacak, idarenin vatandaslarin géziindeki gilivenilirligini ve
itibarin1 zedeleyecektir. Bu sebeple vatandaslarin hak ve 6zgiirliikleri ile menfaatlerini
ilgilendiren konularin, geciktirilmeksizin ilgiliye bildirilmesi gerekir. Boyle bir
davranig vatandaslarin oldugu kadar idarelerin de yararina olacaktir. Ciinkii idarelerin

kamuoyundaki giiveni ve itibart artmis olacaktir.

Idareler, kararlarinin bildirimini hem vakit kaybetmeden yapmali hem de,

vatandaglarin anlayabilecegi bir sekilde yapmalidir. Ayrica bu bildirimlerde

151



yukaridaki iyi yonetim bagliklarinda deginildigi gibi mutlaka kararin bir gerekcesi
olmali ve karara karsi bagvuru yollar1 ile siireleri de gosterilmelidir. Boylece

vatandaslarin hak arama 6zgiirliiklerinin 6nii agilmis olacaktir.

Kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkesine uygun davranilmasi, alinan bir
kararin kasitli, keyfi ya da ihmali olarak bildirilmemesinin de dniine gececektir. Ayrica
idarenin kararlarinin dayanagi olan olaylarin belgelendirilmesi yoluyla idarenin

denetlenmesine de yardimci olacaktir.

Bu ilke baglaminda su unutulmamalidir ki, kamu idarelerinin 6nemli amag ve
gorevlerinden biri de en etkili, isabetli ve siiratli bir sekilde karar verip, bunu
muhataplarma duyurmasidir. Bu anlamda KDK’nin hatali idareleri uyarip, ilkenin
uygulanmasi noktasinda idarelere tavsiyelerde bulunmasi, idarelerin 6nemli bir gorevi
yerine getirmesine katki saglayacaktir. Boylece KDK, iyt bir yonetim

olusturulmasinda 6nemli bir fonksiyon icra etmis olmaktadir.
4.2.1.11. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi, verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi,
kullanilmasi, agiklanmasi, aktarilmasi gibi islemlerin belirlenen bazi ilkeler
dogrultusunda yerine getirilmesi anlamini tasimaktadir. Bu anlam, kisilerin
kendilerine ait bilgilerle ilgili olarak mevzuatin sagladigi haklarin ihlal edilmesi
durumunda, ihlali gerceklestiren kisi ve kurumlarin tazminat O6demesi ya da

cezalandirilmalarini isteme hakkini da icermektedir (Demiregen, 2007: 391).

Internet basta olmak {izere bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya cikan
gelismeler, kisisel verilerin korunmasinin 6nemini arttirmistir. Kisilerle ilgili verilerin
toplanmas1 ve islenmesiyle ilgili kurallarin diizenlenmesi ve bunlara uymanlar
hakkindaki yaptirimlarin belirlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu sebeple
kisisel verilerin korunmasi, gerek uluslararasi belgelerde gerekse de iilkelerin

anayasalarinda ve yasalarinda giivence altina alinan bir hak olarak diizenlenmistir.

AB Temel Haklar Sartinin 8.maddesinde, herkesin kendisini ilgilendiren kisisel
verilerin korunmasi hakkina sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica sartin ayni

maddesine gore, herkes, kendisi hakkinda toplanmis verilere erisme hakkina sahiptir
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(ABTHS, madde 8). Benzer sekilde Avrupa Dogru idari Davranis Yasasma gore,
kisisel verilerle ilgilenen yetkililer, ilgili bireyin mahremiyetine ve kisilik haklarina

sayg1 gosterecektir (ADIDY, madde 21).

Kisisel verilerin korunmasi Tiirkiye’de anayasal giivence altina alinmustir.
Anayasanin 20.maddesine gore, herkes kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bu hak, kisisel verilerle ilgili bilgilendirme, verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesini ya da silinmesini talep etme ve verilen amaglar1 dogrultusunda
kullanilip kullanilmadiginin 6grenilmesini de kapsamaktadir (T.C. Anayasasi, madde
20). Ayrica Tiirkiye’de bu ilkenin korunmasina yonelik olarak 2016 yilinda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu da c¢ikarilmistir. Kanunun maddesine ve
gerekcesine bakildiginda, basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere diger kisilik
haklarinin da koruma altina alinmasi amacini tasidigi anlasilmaktadir (Uyarer, 2019:
101). Kisisel verilerin korunmasi, temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi agisindan bir

arag gorevi gormektedir (Aydin, 2020: 38).

Kamu idareleri, kamu hizmetlerini yerine getirebilmek i¢in bazi durumlarda
kisisel verilere ihtiyag duyabilmektedir. Bu noktada idarelerin, kamu yarari ile
kisilerin 6zel yararlar1 arasindaki dengeyi saglamas1 gerekmektedir (Aydin, 2020: 78).
Boylece idareler bir yandan gorevlerini yerine getirerek vatandaglarin giivenini
kazanacak, bir yandan da vatandaslarimin hakkina saygi gostermis olacaktir. Bu
anlamda kisisel verilerin korunmasi, insan haklarina saygili, demokratik bir hukuk

devletinin 6nemli bir ilkesidir (Korkmaz, 2016: 149).

KDK, kisisel verilerin korunmasi ilkesini ihlal ettigine karar verdigi idarelere bu
ilkelere uyulmas1 yoniinde tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu tavsiye karar 6rneklerinden

biri su sekildedir:

Vatandasin kisisel verisinin bankalar tarafindan hukuka aykir1 olarak talep
edilmesi uygulamasinin durdurulmasi ve bu kurumlarin yaptiklari islemler sirasinda,
resmi bir kimlik belgesi niteliginde olan basin kartin1 da kabul etmelerinin saglanmasi

talebi hakkinda, kurum su tavsiyede bulunmustur:

Bankaculik islemlerinde kisisel veri niteligindeki cep telefonu bilgisinin talep

edilmesi hakkinda ise bagvurunun kabuliine, s6z konusu bankacilik islemlerinde cep
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telefonu bilgisi talep edilmesi uygulamasinin, bankacilik sektoriinde yer alan tiim
aktorler nezdinde sonlandirilmasina yoénelik gereginin yapilmast ... karar verildi

(K21).

KDK’nin kararindan basvuru sahibi miisterinin kimlik tespitinde, cep telefonu
numarasinin alinmasinin zorunlu bilgiler arasinda bulunmadigi, dolayisiyla da 6698
sayili sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun ilgili hiikiimlerinin ihlali
anlamina geldigi gerekgesiyle kisisel verilerin korunmasi ilkesine aykirilik tespit ettigi

anlagilmaktadir.

Bu 6rnek olayda ilgili idarenin yapmasi gereken sey, kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda veri sorumlusunun, ilgili kigileri kisisel verilerin islenmesi faaliyeti
hakkinda bilgilendirmek ve kisisel verilerin glivenligi ile ilgili gerekli her tiirlii tedbirin
alindigin1 bagvuru sahibine bildirerek, tlizerine diisen diger tiim ytikiimliiliikleri yerine
getirmektir. Clinkii kisisel verilerin korunmasi ilkesi, ilgili kisinin kendisiyle ilgili her

tiirlii bilginin hangi amagla islendiginin kendisine ifade edilmesini gerektirmektedir.

Kisisel veriler, yalnizca yasal diizenlemelerde belirlenen kurallara ve usullere
gore iglenmelidir. Ancak bu somut olayda idare, ilgili kanunda belirlenen kurallara
uygun davranmayarak hem bu ilkeyi ihlal etmis, hem de kanunlara aykiri davranmastir.
Bu durum vatandaslarin kafasinda soru isaretleri olusturacak ve idarenin
giivenilirligini zedeleyecektir. Bireylerin kisisel verilerinin hangi amacla islendigini
ogrenmeleri de Snemli bir konudur. Tlgili kisiye kisisel verisinin ne amagla islendiginin
anlatilmasi, idareye olan giiveni arttiracagi gibi vatandaslarin aydinlatilmasina da

olanak saglayacaktir.

Kamu idareleri, kisisel verilerin korunmasi ilkesine uygun davranma konusunda
azami 6lgiide dikkat gostermelidir. Kisisel veriler, mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
toplanmal1 ve islenmelidir. Tlgililer verilerin toplanmasi ve islenmesi siirecinde agik
ve anlagsilir bir sekilde bilgilendirilmelidir. Bu durum idarelerin seffaflasmasina katki

saglayacaktir.

Kisisel wveriler, onceden belirlenen amacglara uygun olarak toplanmali ve
islenmelidir. Ayn1 zamanda bu veriler dngoriilen amag¢ disinda kullanilmamalidir.

Ilgili idareler, toplanan kisisel verilerin giivenligini saglamali ve kisisel verilerin
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yetkisiz kigiler tarafindan elde edilmesi ya da kullanilmasinin 6niine ge¢mek ig¢in
gerekli onlemleri almalidir. Boyle idarelerin vatandaslar nezdinde 6ngoriilebilirligi ve

giivenilirligi artmis olacaktir.

Idareler kisilerin verilerini, verinin toplanma amaci1 dogrultusunda 6l¢iilii ve
yeterli olacak sekilde toplamaya ve islemeye dikkat etmelidir. Belirlenen amacin
gerceklestirilmesi sonrasinda kisisel veriler silinmelidir. Zira bu verilerin elde
tutulmasinin idareye de kisilere de bir yarar1 olmayacagi gibi, kisisel verilerin baskalari
tarafindan ele gecirilmesine de neden olarak olumsuzluklara sebebiyet verebilecektir.
Ayrica kigisel verilerin toplanmasi ve islenmesi siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara
karsi ilgili kisilere hukuki imkanlar saglanmalidir. Bu imkanlarin saglanmasi, olasi

hukuksuzluklarin ve kisilerin hak kayiplarinin 6niine ge¢ilmesine engel olacaktir.

Goriildigu gibi kisisel verilerin korunmasi ilkesi dnemli bir ilkedir. KDK,
verdigi tavsiye kararlariyla, ilkenin uygulanmasi konusunda yukarida bahsedilen
faydalarin  gerceklestirilmesini saglayarak, insan haklarina saygili idarelerin

olugsmasina dnemli bir katki saglamaktadir.
4.2.2. Etik ilkeler Boyutunda Iyi Yonetim
4.2.2.1. Tarafsizlik ve Yetkinin Kétiiye Kullanilmamasi

Tarafsizlik, kamu idarelerinin benzer olaylar karsisinda benzer davranmasini
gerektirmektedir. Bu ilke, kamu gorevlilerinin kisisel yakinliklar1 ve g¢ikarlar

dogrultusunda davranmasini yasaklamaktadir (Karakul, 2015: 90).

Kamu gorevlileri tarafsizlik ilkesi geregince, tiim eylem, islem, tutum ve
davraniglarinda, dil, din, 1rk, cinsiyet, inan¢ ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar,
insan hak ve oOzgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini

engelleyici davranig ve uygulamalarda bulunamazlar (Balaban, 2018).

Kamu idarelerinin tarafsizlik ilkesine aykir1 bir tutumla yanli davranmasi,
yonetimin mesrulugunun sorgulamasina neden olacaktir. Ayrica halkin yonetime olan

giivenini sarsacak ve halkta biiyiik bir 6tkeye yol acacaktir.

155



Yetkinin kotiiye kullanilmamasi ilkesi, kamu gorevlilerinin kanunlar tarafindan
belirlenen yetkisinin disina ¢ikarak bagkalarina zarar vermemesi veya makami

dolayisiyla avantaj temin etmemesidir (Aydemir, 2005).

Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasina gore, kamu gorevlileri, yetkilerini sadece
ilgili hiikiimler tarafindan ongoriildiikleri amagclar i¢in kullanilmalidir. Gorevliler, bu
yetkilerini herhangi bir yasal dayanagi olmayan ya da kamu menfaati gdzetmeyen

amaglarla kullanmaktan kagmacaktir (ADIDY, madde 7).

Bu ilkede esas amag, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda disiplinin
saglanmast ve kamu giiciini elinde bulunduranlara karsi bireylerin haklarin
korunmasidir. Ayrica, bu ilke kamu gorevinin belirlenen kurallarla bir diizen igerisinde
yiirlitiilmesinin  saglanmasi yaninda kamu idarelerinin olumsuz davranislar ve

eylemlerle zarara ugramasini 6nleyecektir (Aydemir, 2005).

KDK, tarafsizlik ve yetkinin kotiiye kullanilmamast ilkelerine aykir1 davrandigi
sonucuna vardigi idarelere tavsiye kararinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden

bazilar1 sunlardir:

Bagvuranin, idareye igerisinde yabanct madde oldugu iddiasiyla teslim ettigi
damacana sularinin analizinin yapilmadig iddias1 hakkinda ve sikayetcinin idare
tarafindan mobbinge ugradigmmin tespit edilmesi talebi hakkinda su

degerlendirmelerde bulunmustur:

Sikayete konu idarenin, yetkinin kétiiye kullanilmamasi,
tarafsizhk, ... ilkelerine uygun davranmadigi anlagilmis olup,
idareden bahse konu ilkelere uygun davranmasi
beklenmektedir (K22).

. idare tarafindan uygulanan disiplin islemleri bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, disiplin sorusturmalarimmin kamu
hizmetlerinin en iyi diizeyde yiiriitiilmesi amacindan ziyade
basvuram yildirmak maksadiyla yiiritiildiigii anlasilmistir

(K23).

156



KDK’nin kararlarindan, (K22)’de sikayete konu olan idarenin hizmet kusurunun
bulundugu, gorevlerini tam olarak yerine getirmedigi ve sikayetgiyi eksik
bilgilendirdigi, (K23)’de ise sikdyetginin idare tarafindan sistematik bir bi¢imde
disiplin ~ sorusturmasma tabi tutularak kendisine husumetle yaklagildig

anlasilmaktadir.

Bu olaylar ve benzeri gibi durumlarda, idarelerden beklenen kendisine verilen
gorevleri yetkileri gergevesinde eksiksiz bir bigimde yerine getirmek, yetkilerini

hizmet etme amacina uygun olarak, herkes i¢in kullanmaktir.

Idareler, yasalarca tanman yetkilerini kamu yarar1 ve kamu hizmeti gereklerine
uygun olarak kullanmalidir. Kamu yoneticileri, kamu yararina yonelik yetkinin
kullaniminin bir tercih degil, zorunluluk oldugunun bilincinde olmali ve yetkilerini
kamu yararin1 saglamak amaciyla kullanmalidir. Ayrica yetkilerini belli kisilere,
gruplara, olusumlara ayricalik yapacak sekilde degil, kamunun tamami igin

kullanmalidir.

Kamu idareleri kendisine verilen yetkileri amaci disinda kullanmamalidir.
Yetkilerini kendisi ya da bir bagkasi i¢in, siyasi, ekonomik ve benzeri ¢ikarlar elde
etmek i¢in kullanmasi, yetkiyi kotiiye kullanmak anlamina gelecektir. Halbuki kamu
yonetimleri ve yoneticileri, herkese esit mesafede durarak tarafsiz davranmali,
hakkaniyeti de gozeterek ayrimciligi onlemeli ve hizmet alanlar arasinda esitligi

saglamalidir.

Idareler, tarafsizlik ilkesi geregi olarak kisilerin ya da gruplarin inanglari,
diisiinceleri ve benzeri 6zelliklerini dikkate almadan hizmet etmelidir. Ayrica kamu
idarelerinin yoneticileri kendisini ya da yakinlarini ilgilendiren konularda karari
etkileyecek bir eylemde bulunmamalidir. Yetkilerini kullanirken kisisel, ailevi, siyasi,
ekonomik gerekcelerle hareket etmemelidir. Bu anlamda idarenin tarafsizligim

olumsuz etkileyecek her tiirlii eylemden uzak durulmalidir.

KDK, tavsiye kararlariyla, kamu yoneticilerinin yetkilerini kamu hizmetine
yonelik olarak kullanmasina ve herkesin bu hizmetlerden esit 6l¢iide yararlanmasina
katki saglama islevini gormektedir. BoOylece iyi bir yoOnetimin ingasina katki

sunmaktadir.
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4.2.2.2. Diirustliik ve Nezaket

Diiriistliik, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde dogruluk olarak, diger bazi sozliiklerde
ise Ozii s0zl bir olma, olan1 oldugu gibi yansitma, gercegi saklamama, bildiginden,
inandigindan ve oldugundan baska tiirlii goriinmeye veya goOstermeye c¢alismama

olarak tanimlanmaktadir (turkcebilgi.com).

Diiriistlik, kamu gorevlerinin eylem ve islemlerinde her zaman giivenilir
olmalarim1 ve hizmet alanlar1 yaniltict veya onlara zarar verici davraniglardan

kaginmalarini ifade etmektedir (Karakul, 2015: 90).

Nezaket, kamu gorevlilerinin, hizmet ettikleri vatandasla olan iliskilerinde nazik

ve saygili olmalarini ifade etmektedir (Yiiksel, 2010: 64; Aktaran: Karakul, 2015: 90).

Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasma gore, kamu gorevlileri kamu ile
iligkilerinde hizmetkar, dogru, nazik ve ulasilabilir olacaktir. Bireylerin sorularin
yanitlarken yardimci olmaya gayret gosterecek ve sorulan sorulari eksiksiz ve dogru

bir sekilde yanitlayacaktir (ADIDY, madde 12).

Diiriistlik ve nezaket ilkelerinin kamu ydnetiminde yerlesmesi vatandaglarin
kamu yonetimine olan giivenini arttiracaktir. Bu vesileyle yonetenler ve yonetilenler
arasindaki iletisim gelisecek ve iligkiler daha kuvvetli bir hal alacaktir. Boylece
vatandaslar kamu yOnetimlerinin islemlerinin nedenine vakif olacak, kamu idareleri
de vatandaglarin talep ve beklentilerinden haberdar olacaktir. Ayrica diirtistliigiin
saglanabildigi olclide yonetimler seffaflasacaktir. Seffaf bir yonetimin saglanmasi da

vatandaslarin yonetim siireclerine katiliminin 6niinii acacaktir.

KDK, diiriistlik ve nezaket ilkelerine aykir1 davrandigina kanaat getirdigi

idarelere tavsiye kararinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

Sikayetcinin, bilgisi ve talebi disinda takilan 6n 6demeli elektronik kartli su
sayacinin, mekanik su sayaciyla degistirilmesi talebi hakkinda ve bagvuranin ige iade
davasini kazanmasindan sonra ise baslatilmadiglr ve bu durumda 6denmesi gereken

tazminatlarinin 6denmedigi iddialar1 hakkinda su degerlendirmelerde bulunmustur.
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. iyl yonetim ilkelerinden nezaket ve diiriistlitk ilkelerine
uygun olmadig1 tespit edilmistir. Idarenin soz konusu iyi

yonetim ilkelerine uygun davranmasi onerilmektedir (K24).

boylece nezaket, ... ilkelerine wuygun davranilmadig
anlasilmis  olup, idareden bahse konu ilkelere wuygun

davranmasi beklenmektedir (K25).

KDK’nin kararlarindan, (K24)’de idarenin vatandasi, sozlesmede agikga yer
almadig1 halde istegi disinda baska tip bir su sayacit kullanmaya zorlamasinin
diiriistliige ve nezakete aykir1 oldugu anlagilmaktadir. (K25)’de ise acgik bir yargi
kararina ragmen gerekli islemin yapilmamasinin kanuna oldugu kadar diiriistliige de
aykir1 oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu olayda idare KDK’nin taleplerine, talepler
defalarca belirtilmesine ragmen cevap vermemektedir. Bu durumun da nezakete aykir

oldugunu soyleyebiliriz.

(K24) ve bunun gibi benzeri olaylarda idarelerin yapmasi gereken sey vatandasi
zorlayarak degil, yapmay: diisiindiigii eylemin ne gibi faydalar1 olacagini anlatarak,
goniillilik esasma gore ikna etmesidir. (K25) ve benzeri durumlarda ise idarelerin
yapmasi gereken sey en kisa siirede vatandaglara hak ettigini teslim etmesidir. Ancak
idareler bu olaylarda diiriistliige ve nezakete aykir1 bir bicimde davranarak vatandaslar

magdur etmistir.

Oysaki diiriistliik, kamu idarelerinin her zaman dogru ve giivenilir olmasini
gerektirmektedir. Kamu gorevlilerinin, vatandaslarin devlete olan giivenini olumsuz
etkileyecek eylemlerden ve davraniglardan uzak durmasini gerektirmektedir. Bu

yapilmadigi takdirde diiriistliik ilkesiyle beraber adalet ilkesi de zarar gorecektir.

Kamu idareleri vatandaslarin giivenini kazanabilmek i¢in her tiirlii ¢abayi
gostermeli ve yapilacak islemlerle ilgili vatandaglar dogru bilgilendirilmelidir. Bu
giiveni saglayabilmek i¢in kararlar adil, nesnel, 6zenli ve hizli bir bigcimde alinmalidir.
Yani idareler, bir anlamda vatandas odakli hizmet anlayisiyla vatandaslar1 hizmetin

odag1 haline getirmelidir.

159



Kamu idareleri tiim bu bahsedilenleri yaparken de vatandasa karsi, saygili, kibar
ve yardimsever olmalidir. Nezaket ve saygi disi eylem ve sOylemlerden kaginmalidir.
Eger idarenin bu ilkelere aykir1 davranmasindan dolay1 bir durum meydana gelmisse
de, magduriyetleri ortadan kaldiracak adimlar en kisa siire igerisinde samimiyetle

attlmalidir.

KDK’nin bu ilkelerle ilgili tavsiyeleri kamu idareleri ile vatandaglar arasindaki
giiveni arttiracaktir ve yoneten-yonetilenler arasindaki bagi giiclendirecektir. Bu

durum da 1yi bir yonetime katki saglayacaktir.
4.2.2.3. Seffafhik

Seffaflik, kararlarin, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda alinmast ve
uygulanmasi, alinan kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu

bilginin de ulasilabilir, anlasilir ve somut olmas: prensibidir (Wwww.seffaflik.org).

Jacob Sdderman tarafindan 1998 yilinda yapilan seffaflik tanimina gore,
seffafligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Buna gore, kararlarin agik ve anlasilir olmasi,
kararlarin gerekgeli olmasi ve kararlarin esasini olusturan bilgilerin miimkiin oldugu
6l¢iide kamunun erigimine agik hale gelmesi gerekmektedir (Curtin ve Meijer, 2006:

111; Aktaran: Halimovski, 2016: 42).

Seffaflik, yoOnetimin, yonetilenler tarafindan denetlenmesidir. Bu denetim
kisilerin resmi bilgi ve belgelere ulasabilmesiyle miimkiindiir. Ciinkii her tiirlii bilgi ve
belgelerin idareden saglanabilmesi, idareyi denetlemenin bir geregidir. Seffaflik
ilkesinin kabul edildigi iilkelerde, idareler, halka bilgi ve belge vermekle yiikiimli
kilinmislardir (Akalan, 2006: 43).

Seffaflik, gilinlimiiz demokrasilerinin temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Toplumun kamu ydnetiminin isleyisine iliskin gerekli seviyede bilgi
sahibi olmasi durumunda, demokrasinin tam anlamiyla ifadesini bulabilecegi

genellikle kabul edilmektedir (Halimovski, 2016: 42).

Seffaflik, gizliligin ve kapaliliginin karsit1 olarak da kullanilmaktadir. Eken’e
gore seffaflik, perdelerin kaldirilmasini ve arkasinda olanlarin gériinmesini, aleniligi,

acikligi, saklanan seylerin bilinmesini ifade etmektedir (Eken, 1994: 39).
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Gortldugu gibi yonetimde seffaflik, iyi yonetimin bir geregidir. Seffaf yonetim,

bir anlamda vatandaslarin haklarinin glivencesi olmaktadir.

KDK, seffaflik ilkesine aykiri davrandigina kanaat getirdigi idarelere tavsiye

kararinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden birisi su sekildedir:

Sikayetcinin, evinin 6niinii kapatacak sekilde kacak yap1 yapildigina dair iddias1
ve konuya iligkin magduriyetinin giderilmesi talebi hakkinda su degerlendirmede

bulunmustur:

... kurumumuza ve sikdyetciye verdigi cevaplarda, yikim ig ve
islemleriyle ilgili olarak eksiksiz ve net bir bilgilendirme
yapmadigi tespit edilmistir. Idarenin bu uygulamasimn, iyi
vonetim ilkelerinden seffaflik ilkesine uygun olmadig tespit
edilmistir. ... Idarenin séz konusu ilkelere uygun davranmasi

onerilmektedir (K26).

KDK’nin kararindan anlasilacag: iizere ilgili idarenin seffaflik ilkesine aykiri
davranmasinin nedeni, vermekle yiikiimlii oldugu bilgi ve belgeleri bagvuru sahibine

ve KDK’ya eksiksiz bir bicimde vermemesi ve net bir bilgilendirme yapmamasidir.

Bu olayda ve bu olayin benzerlerinde iyi bir idareden beklenen, kendisinden
istenen bilgileri, istendigi sekilde vermesidir. Ciinkii iyi bir yonetimin geregi olan
seffaflik, ilgili kisilerin bilgiye erisimini kolay, hizli ve ulasilabilir bir sekilde yerine

getirme anlamina gelmektedir.

Seffafligin saglanamadig1 yonetimlerde kapalilik ve gizlilik hakim olur. Bu
durum vatandaglarin yonetimi denetlemesinin oniinde bir engeldir. Ciinkii vatandagin
yonetimi denetleyebilmesi ancak bilgi ve belgelere erismesiyle miimkiin olur. Bilgi ve
belgeye ulagsamayan vatandas idarenin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olamayacaktir.
Bu durum 1iyi bir yonetimin temel unsurlarindan biri olan katilimciligi olumsuz

etkileyecektir.

Katilimcilik, yonetimin karar alma siireglerine vatandaslarin dahil edilmesini
gerektirir. Bunun igin idarenin faaliyetlerinin kamuya agik olmasi gerekir. Yani

idarenin seffaf olmasi lazimdir. Seffaflig1 saglamak i¢in, bilgiye erisim hakkinin yasal
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giivencelere baglanmasi gerekmektedir. Seffaf yonetimle birlikte katilimciligin
saglanmasi devlet-vatandas arasindaki iliskileri iyilestirecek ve vatandaslarin devlete

olan glivenlerini arttiracaktir.

KDK’nin bu olayda ve benzer olaylarda, yonetimlere seffaflik ilkesine
uymalarini tavsiye etmesi yonetimi bir anlamda halka agik hale getirecek ve bu sayede

1yi bir yonetime zemin hazirlayacaktir.
4.2.2.4. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, bir kurumdaki gorevlilerin yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasma iligkin olarak ilgili kisilere karsi cevap verebilir olma, yetki ve
sorumluluklara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve
bir basarisizlik, yetersizlik, eksiklik durumunda sorumlulugu tizerine alma ve hesap

verme gerekliligidir (UNDP, 2006: 1; Aktaran: Demiregen, 2007: 166).

Hesap verebilirlik, giiniimiizde onemli bir kavramdir. Bu kavram, idarecilere
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken konulmus kural ve standartlara uymalari
konusunda bir takim sorumluluklar yiiklemektedir. Boylece yoneticilerin
faaliyetlerine iliskin hesap vermekle yiikiimlii oldugu kisi veya organ agikca

belirlenmis olmaktadir (SIGMA, 2006: 1; Aktaran: Samsun, 2003: 18).

Kamu sektoriinde hesap verme sorumlulugunun amaclarina bakilacak olursa,
kamusal yetkilerin yanlis kullanimini kontrol etmek, kamusal kaynaklarin hukuka ve
kamusal degerlere uygun olarak kullanimin giivence altina almak ve siirekli 6grenme

amacinin tesvik edilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Balci, 2003: 117).

Ayrica hesap verebilirlik vatandas-devlet iligkilerinde vatandaslarin devlete olan
giiveninin arttirilmasi, kamu yonetiminde bir denetim mekanizmas1 olusturulmasi ve

yonetimde etkinligi arttirllmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

KDK, seffaflik ilkesine aykiri davrandigi sonucuna vardigi idarelere iliskin

tavsiye kararinda bulunmaktadir. Bu karar 6rneklerinden birisi su sekildedir:

Askerlik Durum Belgesi'nde, terhis nedeni olarak yer verilen "disiplin nedeni ile

ayrilma" ibaresinin kaldirilmas talebine iligskin su degerlendirmede bulunmustur:
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idarenin, bagsvuranla ilgili islemlerinde iyi yonetim
ilkelerinden hesap verebilirlik ... ilkelerine wuymadig
anlasilmis olup, idareden bundan béyle bu ilkelere uymast

beklenmektedir (K27).

KDK’nin, olaya iligkin kararina bakildiginda askerlik durum belgesinin
formatinda “terhis nedeni” diye bir baghigin olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica ilgili
idare, boyle bir ibarenin askerlik durum belgesine hangi amagla eklendigine iliskin
somut bir agiklama da ortaya koyamamistir. Bu durumun anlami, olayla ilgili idarenin

hesap verme yiikiimliiliigiinii yerine getiremedigidir.

Hesap verebilirlik, idarelerin gérevlerini yerine getirirken her tiirlii eylem, islem,
tutum ve davranislarini ni¢in yaptigini agiklamasini gerektirir. Yani bir anlamda hesap
veren makam, yapip ettikleriyle ilgili, aciklama yapmakla ve bilgi vermekle
yiikiimliidiir. Hesap soran makam ise kendisiyle ilgili islemlerin gerekg¢esini 6grenme

hakkina sahiptir.

Bahsi gecen ornek olayda ve buna benzer olaylarda, idarelerin islemlerini
saglam bir gerekgceye dayandiramamasi, onlar1 hesap verebilir olmaktan
uzaklagtirmaktadir. Bu durum vatandaglarin idareye olan giivenini sarsacak ve
vatandaslar1 olumsuz ydnde etkileyecektir. Ornek olayda, askerlik durum belgesinde
bahsi gegen ibareye yer verilmesi basvuru sahibinin hayatini olumsuz etkilemistir.
Cunkii vatandas adli sicili temiz olmasina ragmen bahsi gecen ibare nedeniyle sanki
hiikiimlii veya sug¢luymus gibi muamele gordiigiinii ifade etmektedir. Bu durumdan
vatandasin olumsuz yonde etkilenecegi acgiktir. KDK’nin ibarenin kaldirilmasi

yoniinde tavsiye karar1 almasi vatandasin sorununun ¢éziimiine yardimci olacaktir.

KDK’nin hesap verebilirlik ilkesini ihlal eden idarelere, hesap verebilirlik
ilkesine uygun davranmalarini Onermesi, idarelerin bundan sonraki islemlerinin
gerekgeli olarak yapilmasina yardimci olacak ve vatandaglarin magduriyetlerinin
Oniine ge¢ilmesine katki saglayacaktir. Bu anlamda KDK, vatandaslarin korunmasinda

ve 1yl bir yonetimin saglanmasinda 6nemli bir islevi yerine getirmis olmaktadir.
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SONUC

Tarihte iyi yonetimin diisiincesi ve temelleri, yonetim kavraminin ortaya ¢ikist
kadar eskiye dayanmaktadir. Tarihin ilk donemlerinde dahi 1yi yonetime iliskin bazi
ilkelere ve kurallara rastlamak miimkiindiir. Adalet, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik gibi
ilkelere uygun bir yonetim istegi, tarihin her doneminde yonetilenler tarafindan kamu

yonetimlerinden talep edilmistir.

Glinlimiizde yasanan siyasi, sosyal ve ekonomik gelismeler, toplumsal
ihtiyaglar, devletlerin gorev alanin1 genisletmis, yapisint ve Orgiitlenmesini
biiyiitmiistiir. Bu biiylime ile birlikte devletlerin sorumlulugu artmis ve iyi yonetim

kavrami 6n plana ¢ikmugtir.

Devletlerin giin gectikce karmasik bir hal alan ve biiyiliyen yapist kamu
yonetiminde sorunlara neden olmustur. Yonetimin artan ve gesitlenen gorev ve
sorumluluklarma paralel olarak, biirokratik islemlerin ¢ogalmasi nedeniyle kamu
hizmetleri aksamis ve gerektigi gibi yerine getirilememistir. Boylece bireylerin
yonetime karsi olan sikdyetleri de artmistir. Ancak bu durum karsisinda yonetimi
denetleyecek geleneksel denetim yollari, ortaya ¢ikan ihtiyaca cevap vermede yetersiz
kalmistir. Bu sebeple kamu yonetimi alaninda koklii ve kapsamli bir degisim ve

doniisiim arayislarina girilmistir.

Kamu yo6netimindeki degisim ve doniisiim siirecinde bir yandan devlete olan
bakis acis1 degismekte ve devletler buna uygun bir sekilde kamu yonetimlerini
yapilandirmakta, diger yandan da kamu yonetimine hakim olan biirokratik ve
geleneksel anlayis terk edilmekte ve kamu hizmetleri ile bu hizmetlerin
gorilmesindeki siirecler degisime ugramaktadir. Zira kamu yonetiminin temel
amaglarindan biri bireylere en iyi sekilde hizmet etmek ve onlarin hayatini

kolaylagtirmaktir.

Yonetenlerle yonetilenler arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi giinlimiizde 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Esasen devletin ve dolayisiyla kamu yonetimlerinin varligi bireyler i¢indir. Devlet ile
vatandas arasindaki iliski, devletin vatandasi i¢in var oldugu gercegine dayanmaktadir.

Ulkemizde siklikla ifade edilen ¢’insani yasat ki devlet yasasin’’ sdzii de devletin var
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olma sebebinin, insan oldugu gercegine isaret etmektedir. Dolayisiyla devletin
vatandaslarina en iyi sekilde hizmet etmesi ve onlarin haklarini koruyup gézetmesi bir

gerekliliktir.

Giliniimiizde bireylerin devlet karsisinda sahip oldugu haklardan biri iyi yonetim
hakkidir. Bu hakka gore, kamu giicii, bireylerin sahip oldugu hak ve 6zgiirliikklere zarar
vermeden, adaletli ve nesnel bir sekilde kullanilmalidir. Iyi yonetim, bireylere insanlik
onuruna yakisacak sekilde yaklasan, bireylerin hakli taleplerini yerine getiren adaletli
ve seffaf bir yonetimdir. Ayrica iyi yonetim, insan haklarina ve hukukun iistiinliigiine,
katilimciliga, esitlige ve hesap verme sorumluluguna dayanmaktadir. Dolayisiyla bu

hakkin bireyler tarafindan kullanim1 ve devlete karsi korunmasi 6nemlidir.

Bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve giivence atina alinmasti iyi
bir yonetimin temel 6zelligidir. Devletler, bireylerin haklarini korumak ve yonetimin
iyi islemesini saglamak icin, yargi denetimi, siyasi denetim, idari denetim gibi
yontemler kullanmistir. Ancak bu yontemler bazi eksikleri dolayisiyla beklentilere tam
anlamiyla cevap verememistir. Bu sebeple yonetimler, bu geleneksel olarak
adlandirilan yontemlerin eksiklerini giderecek yeni yontemler ve yeni kurumlar arayisi
igerisine girmistir. Arayislarin sonucunda olusturulan kurumlardan biri de ombudsman

kurumu olmustur.

Ombudsman, hak ve ozgiirliiklerin korunmasi amaciyla, bireylerle dogrudan
iletisime gecebilen, hizli, esnek ve maliyetsiz, kamu yOnetimini ve isleyisini bilen,
olaylar {lizerine aragtirma ve inceleme yapabilen, sekil kurallarina daha az 6nem verip
basvurunun esasina iliskin ¢éziimler arayan bir kurumdur. Demokratik yonetimlerde
ombudsman, bireylerin haklarinin korunmasinda ve iyi isleyen bir yodnetimin

gerceklestirilmesinde bir garanti mekanizmasidir.

Kamu yonetiminde bireylerin talep ve beklentilerini dikkate alan, sikayetlerini
dinleyen ve ¢6ziim iireten bir kurum olarak diistiniilen ombudsman kurumu giiniimiiz
anlamiyla ilk kez Isve¢’te ortaya ¢ikmustir. Ombudsman kurumu uygulamadaki
kolaylig1 ve ¢oziim tiretmedeki ¢abuklugu ile bir¢ok iilkenin dikkatini ¢ekmis, kamu
yonetimi yapilarinin vazgegilmez bir pargas: haline gelmistir. Diinyanin farkl
bolgelerindeki farkli iilkelerde birbirine yakin ombudsman uygulamalari olmakla

birlikte, her iilkenin siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapilarina gore esasa iliskin olmayan
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farkliliklar gériinmektedir. Ombudsman kurumu 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan

sonra farkli bicimleriyle diinyanin pek ¢ok iilkesine yayilmistir.

Tirkiye’de ombudsman benzeri bir kurum olusturma fikri degisik donemlerde
dile getirilmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan sonra kamu denetciligi kurma fikri gesitli
raporlarda, planlarda, ¢alismalarda ve kanun tasarilarinda giinde gelmistir. Ancak bu
calismalar cesitli sebeplerle basariya ulastirilamamistir. Tiirkiye’de kamu denetgiligi
kurma calismalar1 ancak 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile basariya

ulagmustir.

12 Eylil 2010 tarihinde yapilan anayasa degisikligi ile anayasal statiiye
kavusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumu, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek

incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere 2012 yilinda kurulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumunu, genel anlamda bir kamu hakemi olarak
adlandirabiliriz. Cilinkii kurum, vatandaslar ile devlet arasinda bir hakem roli
oynamaktadir. Vatandaslar ile kamu idareleri arasinda ortaya ¢ikan sorunlarda
bagimsiz bir kurum olarak kararlar vermektedir. Kurum, bazi sikayet bagvurularinda
idareyi haksiz goOriip tavsiye karar1 verirken, bazi basvurularda ise sikayeti
reddetmektedir. Bunun disinda basvuruyu bazi yonlerden hakli goriirse kismen
tavsiye, kismen ret karar1 vermektedir. Kurumun basvurunun esasina iliskin ret karari
verdigi durumlarda dahi karar metninin igerisinde idarelere eksikliklerle ilgili
tavsiyelerde bulunmasi dikkati ¢ceken olumlu bir 6zelliktir. Boylece Kamu Denetciligi
Kurumu, vatandaslarin haklarini aramasina yardimei olmakta ve yonetimin iglemlerini

ve eylemlerini denetlemektedir.

Bireylerin temel hak ve o6zgiirliiklerinin koruyucusu olan Kamu Denetgiligi
Kurumu, giinlin degisen talep ve beklentilerini hizli ve esnek bi¢imde karsilamak ve
ulagilabilirligini, glivenilirligini, bagimsizligini ve tarafsizligini koruyarak, hukukun
Uistlinliigline, hakkaniyetin saglanmasina ve yOnetim iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Kurumun detayli bir sekilde inceleme yaparak ve en kisa siire iginde

karar alarak bu hedefleri gergeklestirebilmesi 6nemli bir konudur. Bu sebeple kuruma
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yapilan basvuru sayisinin her gecen yil arttigi géz Oniine alindiginda kurumdaki

denet¢i ve personel sayisinin arttirilmasi uygun olacaktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, vatandaslarin hem yonetime katilabilecekleri hem
de gordiikleri sorunlar1 denetleyebilecekleri bir yonetim anlayisin1  ortaya
koymaktadir. En iyi denetimin vatandaglar tarafindan yapilacagi diisiiniildiigiinde
kurum, yonetimin seffaflasmasina katki saglayarak bu denetime imkan sunmaktadir.
Seffafligin saglanmasiyla birlikte hukukun istiinliigii de giivence altina alinmis

olacaktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, hukukilik denetiminin yaninda yerindelik
denetimi ve hakkaniyete uygunluk denetimi de yapabilmesi, vatandaslarin idare
karsisinda korunmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Hukuka uygun ancak
hakkaniyete uygun olmayan bazi durumlar vicdanlarda yara agabilmektedir. Kamu
yonetimlerinin hukuk disina ¢ikabilmesi miimkiin olmadigindan, bu noktada devreye
Kamu Denetgiligi Kurumu girmektedir. Kurum, sorunlarin ¢oziimiine yonelik,
hakkaniyete uygun Oneriler getirerek hem idarenin hem de vatandaslarin tatmin

olmasina kaynaklik etmektedir. Boylece adaletin tesis edilmesine katki saglamaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, yonetimin halkla iliskilerinin gelistirilmesinde,
halkin yonetime olan giiveninin arttirilmasinda, halkin desteginin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Kurum, kotii yonetime neden olan kararlarin diizeltilmesi
ya da bu kararlara neden olan etkenleri ortadan kaldiracak yeni kararlarin
olusturulmas1 sayesinde vatandagla devlet arasinda saglikli bir iletisim kanali
olusturulmasini, yonetimlere saglikli bir sekilde iletilen sorunlarin samimiyetle ve
basindan sonuna ilgiyle takip edilmesini saglamaktadir. Boylece devlete ve idarelere

olan giiveni arttirmakta ve siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.

Kurum, yonetimin eylem ve islemlerinden kaynaklanan tiim sorunlar
cozemese de halkin sikayetlerini bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir bigcimde
degerlendirerek, idareyi vatandasa karst daha duyarli ve kaliteli hizmet etmeye
zorlayacaktir. Kurumun kararlar1 baglayici olmasa da, kurumun elinde kullanabilecegi
yillik raporlar énemli bir aractir. Yillik raporlarda, kotii yonetim uygulamalarinda
bulunan kamu idareleri teshir edilerek kamuoyu baskisi olusturulmaktadir. Bu

noktada, TBMM’nin raporlarda yer alan onerileri dikkate alarak geregini yapmasi
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kurumu giiglendirecektir. Yine, Karma Komisyonun kendine gelen raporu 6zetleyerek
degil, orijinal haliyle Meclis Genel Kuruluna gondermesi daha isabetli olacaktir.
Ayrica yillik raporlar Resmi Gazetede yayimlansa da bu raporlarin medya goriiniir

kilinmas1 ve {izerine tartisilmasi raporlarin etkisini arttiracaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, vatandagla idare arasinda yeni iletisim yollar1 da
acmaktadir. Boylece idarenin yiiriittiigli hizmetlerin kalitesi artmaktadir. Kalitenin
artmasi ile birlikte vatandas ile idareler arasindaki uyusmazliklar azalacaktir. Bu
durum da idari yarginin is yiikiinii azaltacaktir. Dolayisiyla idari yargi makamlari da
daha kisa siirede karar vererek adaletin hizli bir bi¢cimde tecelli etmesini saglama

imkanina kavusacaktir.

Iyi bir ydnetim, vatandaslarinin yonetime her alanda ve her asamada katilmasina
imkan saglayan, insan hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina alan, eylem ve islemlerinin
hukuka ve hakkaniyete uygunlugu gozeten adil bir yonetimdir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu kararlariyla iyi bir yonetim olusturulmasina katki saglamada 6nemli isleve
sahip bir kurumdur. Belirledigi iyi yonetim ilkeleri baglaminda, kararlarinda bu
ilkelere uymayan kamu idarelerine Oneriler sunmakta ve idareleri yanlistan
dondiirmeye c¢alismaktadir. Kurum sikayet basvurulariyla ilgili kararlarini hukuka,
hakkaniyete, insan haklarmma ve 1iyi yonetim ilkelerine uygunluk baglaminda
degerlendirme yaparak vermektedir ve bu kararlarin iy1 yonetime katki sagladig

agiktir.

Idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunluk denetiminin yani sira iyi
yonetim ilkeleri yoniinden denetiminin yapilmasinin, vatandaslarin daha iyi hizmet
almasina, etkin bir idarenin olugsmasina ve devlet kurumlarina olan giivenin artmasina
katki saglayacagi, verilen tavsiye kararlarindan anlasilabilecegi lizere agiktir. Ayrica
kurumun tavsiye kararlarinin disinda, yani bir olayda hukuka uygunluk yoniinden bir
aykirilik tespit edilmese dahi 1yi1 yonetim ilkelerine yonelik olarak idarelere 6nerilerde
bulunmas1 da oOnemlidir. Dolayisiyla kurumun iyi yonetim ilkelerine iliskin
kararlariin kamu yonetiminde iyi yonetim uygulamalarini yayginlastirici bir etkiye

sahip oldugunu ifade edebiliriz.

Kamu Denetgiligi Kurumu, belirledigi iyi yonetim ilkeleri ile lilke genelinde

kamu hizmetlerinin ve dolayisiyla da yonetimin iyilestirilmesine katki saglamaktadir.
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Y 6netimde hizmet kalitesinin artmasi idarelere olan kamuoyu destegini arttirmaktadir.
Hukuk devleti ve katilimc1 demokrasi hedefinin gergeklestirilmesinde de kurumun iyi
yonetim ilkelerini esas alarak kararlar vermesi, bu hedeflere ulasmada 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kurumun tavsiye kararlarinda iyi yonetim ilkelerini esas almasi ve her
gecen y1l idarelerin tavsiye kararlarina uyum oranlarinin artmasi, kurumun idarenin iyi

isleyisine katkina bulundugunun bir gdstergesi olmaktadir.

Ancak burada 6neri olmasi baglaminda kurumun karar 6rnekleriyle ilgili bazi
hususlara deginmek yararli olacaktir. Kurumun iyi yonetim ilkeleri baglaminda yaptigi
degerlendirmeler karar icerisinde ¢ok az bir yer tutmaktadir. Hukuka uygunluk
yoniinden detayli ve uzun bir degerlendirme yapan kurum, iyi yonetim bagligi altinda
ise genellikle yiizeysel degerlendirmelerde bulunmaktadir. Iyi yonetim ilkelerinden
ihlal edildigine kanaat getirilen ilkeler genellikle, ya sadece ismen zikredilmekte ya da
cok kisa bir bi¢imde agiklanmaktadir. Yani somut olayda ihlal edildigi ifade edilen
ilkenin hangi gerekge ile ihlal edildigi agik bir bicimde ifade edilmemektedir. Oysa bu
ilkelerin somut olayda hangi bakimlardan ihlal edildiginin detaylica agiklanmasi daha

isabetli olacak ve kararin daha anlasilir olmasina katki saglayacaktir.

Kurumun yayinladigi yillik raporlarda, basvurulara iligkin hangi iy1 yonetim
ilkesinin hangi oranda ihlal edildigine dair bir bilginin bulunmamasi da eksiklik olarak
ifade edilebilir. Bu bilgilerin yer almasi, bu ilkelere yonelik olarak caligmalarin
yapilmasina kapi aralayacaktir. Boylece kamu idarelerinin bu ilkeler baglaminda

bilinglendirilmesi saglanmig olacaktir.

Bir diger 6neri olarak da, kurumun kendisine yapilan sikayetlere iliskin yapacagi
incelemelerde iy1 yonetim ilkelerini gdzetecegi hususuna, yonetmelik yerine Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununda yer verilmesinin daha dogru olacagini ifade
edebiliriz. Boylece iyi yonetim ilkeleri kriteri hem daha saglam bir giivence altina
alinmis olacak hem de bu ilkelere verilen 6nem daha giiclii bir bicimde gosterilmis

olacaktir.

Son bir Oneri olarak, kurum tarafindan vatandaslarin hak arama bilincinin
gelistirilmesine yonelik caligmalar arttirilarak, toplumda hak arama kiiltliriiniin
olusturulmasi saglanmalidir. Kuruma yapilan basvuru konularma bakildiginda

engelliler ve gocuklar gibi dezavantajli oldugu diisiilen gruplara ve desteklenmeye
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ihtiyaci olan kadinlara ait bagvuru sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu gruplarin hak
arama miicadelesine destek olunmalidir. Ayrica kurum tarafindan sadece vatandaglara
yonelik degil, kamu personeline yonelik olarak, kamu personelinden ya da kamu
kurumundan kaynaklanacak sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin de egitici ¢alismalar
gerceklestirilmelidir. Boylece hem vatandaslar hem de kamu personeli bilinglenmis
olacak ve sorunlar alt diizeye indirilecektir. Bu sekilde iyi bir yonetim saglanmis

olacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, iyi bir yoOnetim anlayisim1 saglamak i¢in
vatandaslarin talepleri lizerine kamu idarelerini denetlemektedir. Kurum bu denetim
araciliiyla bir yandan vatandaglarin sorunlarina ¢6ziim iiretirken, bir yandan da kamu
yonetimini hukuki ve demokratik bir noktaya tasimaktadir. Bu anlamda kurumun
verdigi kararlar iyi yonetimin saglanmasinda biiylik bir 6énem tasimaktadir. Sonug
itibariyle, c¢aligma kapsaminda Kamu Denet¢iligi Kurumunun, seffaflik, hesap
verebilirlik, esitlik, tarafsizlik, hukukun tistiinliigii, adalet, temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmas1 gibi iyi yonetim ilkelerinin kamu yOnetimine yerlestirilmesinde onemli
katkilar1 oldugu sunucuna ulagilmistir. Yillar itibariyle kurumun tavsiye kararlarina
idarelerin uyma oranlarina bakildiginda, 2013 yilinda %13 olan oranin her gegen yil
artarak %?76’lara ¢ikmasi bu kanaati destekler niteliktedir ve kurumun kararlarinin
kamu 1idareleri tarafindan dikkate alindiginin agik bir gostergesidir. Bununla birlikte

bu oranin daha da yukarilara ¢ikmasi kurumun giiciinii ve etkinligini arttiracaktir.
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EK 2: Tez Calismasinin Metninde Ge¢en Kamu Denetciligi Kurumu Kararlar

1- K1: Bagvuranin, haber kagidi birakmayan kargo sirketine cezai islem tesis
edilmesi talebi hakkinda (2019/14781 dosya numarali, 27.02.2020 tarihli tavsiye
karar)

2- K2: Almakta oldugu bursun haber verilmeden 6grenim kredisine ¢evrilmesine
itiraz etmekte olan bagvurucunun basvurusuna iligkin (2019/15174 dosya numarali,
04.03.2020 tarihli tavsiye karart)

3- K3: Bagvuranin 28 Subat siirecinde basortiilii olarak egitimini
tamamlayamamasit ve kamuya atanma konusunda yasadigi magduriyetlerin
giderilmesi talebine iliskin (2018/6817 dosya numarali, 08.10.2018 tarihli tavsiye
karar)

4- K4: Basvuranin hakkinda verilen ayliktan kesme cezasina itiraz1 hakkinda
(2017/13695 dosya numarali, 15.05.2018 tarihli tavsiye karart).

5- K5: Bagvuranin, yiiksek lisans tezinin reddedilmesi ile iligiginin kesilmesine
itiraz1 hakkinda (2019/18326 dosya numarali, 01.04.2020 tarihli tavsiye karart).

6- K6: Bagvuranin, lazer ameliyatli olmasi nedeniyle askeri 6grenci olma
talebinin reddi islemine itiraz1 hakkinda (2018/12545 dosya numarali, 19.03.2019
tarihli tavsiye karari).

7- K7: Ihrag sonras1 kamu gorevine iade edilen bagvuranin atamasinin ihrag
oncesindeki kadrosuna yapilmasi talebi hakkinda (2019/11587 dosya numarali,
20.12.2019 tarihli tavsiye karar1).

8- K8: Bagvuranin kendisine verilen uyarma cezasina itiraz1 hakkinda (2018/33
dosya numarali, 27.06.2018 tarihli tavsiye karart).

9- K9: Kastamonu il Enciimeni tarafindan 3194 sayili Imar Kanununun
42.maddesi uyarinca uygulanan idari para cezasinin iptal edilmesi talebi hakkinda
(2018/11037 dosya numarali, 25.02.2019 tarihli tavsiye karar1).

10- K10: Vatandaslik bagvurusunun durumunun tarafina bildirilmesi ve siirecin
hizlandirilarak sonuglandirilmas: talebi hakkinda (2019/1071 dosya numarali,
16.07.2019 tarihli tavsiye karart).

11- K11: Basvuranin bilgi edinme talebinin karsilanmasi istemi hakkinda
(2019/5903 dosya numarali, 06.09.2019 tarihli tavsiye karari).

12- K12: 5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu hiikiimleri uyarmca Tiirk
vatandashigini kazanmak iizere 8.1.2015 tarihinde Istanbul Valiligi nezdinde yaptiklari
bagvurulariin akibetini 6grenemedikleri iddiasina istinaden, s6z konusu bagvurunun
durumunun bildirilmesi talebi hakkinda (2017/11135 dosya numarali, 14.05.2018
tarihli tavsiye karari)

13- K13: Bagvuranin TOKI ile imzaladig1 sézlesme ile satin aldigi konutun
teslim tarihinin belirlenmesi ve teslim tarihine kadar kira yardimi yapilmasi talebine
iliskin (2019/15759 dosya numarali, 09.03.2020 tarihli tavsiye karar1)
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14- K14: Bagvuranin bypass ameliyati olan babasinin bilgileri disinda bagka
hastaneye nakledilmesi islemi hakkinda (2017/11185 dosya numarali, 28.05.2018
tarihli tavsiye karar1)

15- K5: Bagvuranin, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda,
kendisi hakkinda yiiriitilen sorusturmaya iliskin hazirlanan raporlarin tarafina
verilmesi talebi hakkinda (2018/8869 dosya numarali, 22.05.2019 tarihli tavsiye
karar1)

16- K16: 16.12.2017 tarihli BIMER iizerinden yapilan basvuruda talep edilen
bilgi ve belgelerin verilmesi talebi hakkinda (2018/1263 dosya numarali, 07.08.2018
tarihli kismen tavsiye kismen ret karar)

17- K17: Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi(OSYM) tarafindan
gercgeklestirilen sinavlarda bagvuru tlicretlerinin indirilmesi talebi hakkinda (2019/9688
dosya numarali, 16.10.2019 tarihli tavsiye karar1)

18- K18: Bagvuranin, 15 Temmuz 2016 gecesi yaralandigini ifadesiyle 15
Temmuz Sivil Demokrasi Gazisi olarak kabul edilmesi talebi hakkinda (2018/17845
dosya numarali, 28.26.2019 tarihli ret karar1)

19- K19: Basvuranin, yakin bakima ihtiya¢ duyan anne ve babasinin ikamet
ettigi Afyonkarahisar iline atanma talebi hakkinda (2019/11843 dosya numarali,
29.11.2019 tarihli tavsiye karart).

20- K20: imarda yesil alan olarak ayrilan tasinmazin ISPARK’a devredilmek
suretiyle otopark olarak kullanilmasinin iptal edilmesi talebi hakkinda (2019/4415
dosya numarali, 05.08.2019 tarihli tavsiye karart).

21- K21: Vatandasin kisisel verisinin bankalar tarafindan hukuka aykir1 olarak
talep edilmesi uygulamasinin durdurulmasi ve bu kurumlarin yaptiklari islemler
sirasinda, resmi bir kimlik belgesi niteliginde olan basin kartin1 da kabul etmelerinin
saglanmasi talebi hakkinda (2019/16891 dosya numarali, 09.03.2020 tarihli tavsiye
karart).

22- K22: Bagvuranin, idareye igerisinde yabanci madde oldugu iddiastyla teslim
ettigi damacana sularin analizinin yapilmadigi iddias1 hakkinda (2017/13757 dosya
numarali, 09.05.2018 tarihli tavsiye karar1).

23- K23: Sikayet¢inin idare tarafindan mobbinge ugradiginin tespit edilmesi
talebi hakkinda (2019/1214 dosya numarali, 28.05.2019 tarihli tavsiye karart).

24- K24: Sikayeteinin, bilgisi ve talebi disinda takilan 6n 6demeli elektronik
karth su sayacinin, mekanik su sayaciyla degistirilmesi talebi hakkinda (2017/16670
dosya numarali, 04.04.2018 tarihli tavsiye karart).

25- K25: Bagvuranin ise iade davasini kazanmasindan sonra ige baslatiimadigi
ve bu durumda 6denmesi gereken tazminatlarinin 6denmedigi iddialari hakkinda
(2018/4632 dosya numarali, 12.10.2018 tarihli tavsiye karari).

26- K26: Sikayetcinin, evinin Oniinii kapatacak sekilde kagak yap1 yapildigina
dair iddias1 ve konuya iliskin magduriyetinin giderilmesi talebi hakkinda (2019/13523
dosya numarali, 09.12.2019 tarihli tavsiye karar).
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27- K27: Askerlik Durum Belgesi'nde, terhis nedeni olarak yer verilen "disiplin
nedeni ile ayrilma" ibaresinin kaldirilmasi talebine iligskin (2019/21393 dosya
numarali, 24.02.2020 tarihli tavsiye karari).
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0Z GECMIS

Tez ¢alismasinin yazari, ilkogretim egitimini 28 Haziran Ilkogretim Okulunda,
lise egitimini ise Izmit Atilim Anadolu Lisesinde tamamlamustir. 2012 yilinda
basladig1 Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yénetimi béliimiinden 2016 yilinda ¢’ Yiiksek Onur Ogrencisi’” olarak mezun
olmustur. Daha sonra 2017 yilinda giris yaptig1 Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi anabilim dali, Yonetim Bilimleri bilim
dali tezli yiiksek lisans programmi “’Kamu Denet¢iligi Kurumu Kararlarinda Iyi

Yonetim’’ baglikli teziyle tamamlamistir.
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