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TAAHHUTNAME

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar gercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirli ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif

yapildigini bildirir ve taahhiit ederim.

Imza

Sule SAHIN



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

YEREL YONETIMLERDE KARAR ALMA SURECI: ADANA KENTSEL
OTOBUS ULASIM HiZMETLERI UZERINE BIR INCELEME

Sule SAHIN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal1

Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Eray AKTEPE

Kentlerde yasanan niifus artis1; kentli ve kent yonetimleri i¢in sosyal, siyasal, kiiltiirel
ve ekonomik manada biiyiik degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu noktada kentsel
ulagim hizmetleri, biiyiik kentlerin {izerinde 6nemle durdugu ve giderilmesi icin kalic
¢ozliimleri saglamaya calistiklar1 hizmetlerin basinda gelmektedir. Calismada yerel
yonetimlerin sorumlulugunda bulunan kent i¢i toplu tasimacilik hizmetleri; karar alma
stireci, karar mekanizmasi ve aktor yapist olmak iizere ii¢ ana tema tizerinden ele
alinmaktadir.

Calismanin temel amaci, Adana ilinde otobiis toplu tasima araglari merkezli kentsel
ulagim sistemlerinde; ulasim hizmetlerinin sevk ve idaresi ile koordinasyonunun
saglanmas1 hususunda karar alma siire¢lerinin, karar alma mekanizmasinin, karar
tiplerinin, karar iceriklerinin, 6rgiitsel yapisinin ve orgiit icerisinde yer alan aktorlerin
incelenmesidir. Bu baglamda 1998-2020 yillar1 arasinda Adana Biiyiiksehir Belediyesi
Ulagim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nda alinan kararlarin tiimii incelenmis
olup karar tipleri, karar sayilarinin yillara gore yiizdelik degisimi, karar sonuglari,
kararlar alimirken incelemeler yapan komisyon g¢esitleri, hangi konular iizerinde
kararlar alindig1 ve karar mekanizmasinda yer alan ¢oklu aktorel yapilar detayli bir
sekilde aciklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerelde Karar Alma Siireci, Karar Mekanizmasi, Coklu Aktorel
Yapi, Kent I¢i Otobiis Hizmetleri, Ozel Sektor Girisimcileri

2021, 119 Sayfa
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Abstract: The population growth in the cities has brought about great changes in
social, political, cultural and economic terms for the urban residents and urban
administrations. At this point, urban mass transportation services are at the top of the
services that metropolitan cities emphasize and try to provide permanent solutions to
eliminate. In the study, urban public transport services, which are under the
responsibility of local governments, are discussed under three main themes: decision
making process, decision mechanism and actor structure.

The main purpose of the study is to examine the decision-making processes, decision-
making mechanism, decision types, decision contents, organizational structure and
actors in urban bus transportation systems in Adana province. In this context, all of the
decisions taken at the Adana Metropolitan Municipality Transportation Coordination
Center General Assembly between 1998-2020 are examined. Decision types,
percentage change in the number of decisions by years, decision results, types of
commissions that make examinations while making decisions, on which issues
decisions are taken, and multiple actor structures in the decision mechanism have been
explained in detail.

Key Words: Local Decision Making, Decision Mechanism, Multiple Actor Structure,
Urban Bus Transportation Services, Private Sector Entrepreneurs
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1.GIRIS

Kentlerde yasanan hizli niifus artisi ve yogunluk, kentli ve kent yonetimleri i¢in
beraberinde sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik manada biiylik degisimleri de
getirmistir. Nifusun yer degistirerek kentsel mekanlarda yogunlasmasi ile degisen
kentsel yasam bigimlerini, farkli isletme anlayislarina sahip kamu ve ozel
tesebbiislerin hizmet sunumlari ve bu hizmetlerin koordinasyonu izlemistir. Niifus
artisina paralel olarak yerlesim alanlarinin yayilmasi ve genislemesi, ulasilabilirligin
ve erisilebilirligin saglanabilmesi i¢in kent otoritelerinin fiziki hizmet siirlarini da
genisletmesine neden olmustur. Ozellikle anakentlerde artan mahalli miisterek
ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin giderilmesi baglaminda ortaya cikan yerel nitelikli
hizmetlerin sunum farkliliklari, kamu y6netimi ve yerel yonetimler agisindan kentsel-
kamusal hizmetlerin, hizmet sunum farkliliklarinin, koordinasyon siirecinin, karar
alma mekanizmalarinin ve aktdr yapilarinin 6nemli konular haline gelmesine neden

olmustur.

Kent yonetimleri tarafindan giderilmesi gereken bu problemlerin basinda ise kentsel
ulagim gelmektedir. Sanayi sektoriinde 6ne ¢ikan gelismeler ve niifus artisinin yayilis
gostermesiyle kentlerde ulasim ihtiyaglarinin karsilanmasi en 6nemli kent hizmetleri
arasinda yerini almistir. Bu baglamda kentsel ulasim hizmetleri, biiyiik kentlerin
tizerinde 6nemle durdugu ve giderilmesi icin kalic1 ¢oziimleri saglamaya calistiklar
hizmetlerin baginda gelmektedir. Kentsel ulasim talep ve gereksinimlerinin
giderilebilmesi i¢in ise kentlerde belirli bir esgiidiim, uyum ve diizen igerisinde diger
aktorlerle baglantili bir sekilde hizli, etkin, verimli ve erisilebilir bir ulagim

koordinasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

Kentsel toplu tasimacilik hizmetleri, farkli bolgelerde, iilkelerde ve kentlerde otobiis,
minibiis, tramvay, hafif rayli sistemler, metro ve banliyo gibi farkli ulasim araclari ile
saglanmaktadir. Kentsel ulasim yazininda her ne kadar kentsel toplu ulasim
hizmetlerinde rayli sistemlerin en ideal ulagim sistemi oldugu vurgulansa da temel
bilgi, teknolojik altyapi, finansal ve mali yetersizliklere bagli olarak bir¢ok iilke ve
kentte rayl sistemlerin kentsel ulagim talebini karsilayabilecek nitelikte olmadigi
goriilmektedir. Gerek yatinm maliyetinin rayl sisteme gore daha diisiik olmasi

gerekse esnek ulagim kabiliyeti nedeniyle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde



otobiis toplu ulasim araglari merkezli bir kentsel ulagim sistemi séz konusudur.
Nitekim bu ¢aligsma i¢in tercih edilen Adana ilinde de rayli sistemler ulagim hizmetleri
noktasinda etkin role sahip olamamakla birlikte, 6zel toplu tasima araglari, belediye
otobiisleri ve dolmus-minibiisler kentsel ulagimin ana aktorleridir. Diger bir deyisle,
kentsel toplu ulagim sisteminin omurgasini otobiis ve ara toplu tagima sistemleri olan
dolmus ve minibiisler olusturmaktadir. Bu baglamda, kentsel ulagim koordinasyonu
ve yerelde karar alma mekanizmasini ele alan tezin aktor yapisini, Kentin her noktasina
ulasim hizmeti verebilen rahat hareket ve esnek yapisi, kentsel ulasim hat ve
giizergahlarinin kentteki yogun yayilimi1 ve yolcu indirme bindirmedeki rahatlig:
acisindan en fazla tercih edilen ulasim sistemi alternatifi olan 6zel halk otobiisleri,

belediye otobiisleri ve dolmus-minibiisler olugturmaktadir.

Yerel yonetimler, artan niifus yogunluguna baglh olarak yerel hizmetler baglaminda
sorumlulugunda olan kentsel ulasim hizmet taleplerinin karsilanmasi hususunda
yetersiz kalmistir. Yerel yonetimlerin kentsel ulasim hizmet sunumunda mali ve idari
yetersizliklerden dolayr basarisiz olmasi, 6zel tesebbiislerin toplu tasimacilik
sektoriiniin bir par¢asi olmasina neden olmustur. Kentsel ulasim hizmetlerine kamu-
Ozel girisimcilerinin dahil olma siireci her anakentte ayni zaman dongiisiine sahip
degildir. Istanbul, Ankara ve izmir gibi 6nde gelen biiyiiksehirlerde 6zel tesebbiislerin
kentsel ulasim hizmetleri sunumuna yerel yonetimlerden sonra déhil olmasina ragmen
Adana kentinde bu durumun tam tersine O6zel kentsel ulagim hizmet sunumuna
sonradan dahil olan kamu araglar1 seklinde karsimiza ¢ikmustir. Farkli isletme
anlayisina sahip aktorlerin farkli zamanlarda hizmete dahil olmasi beraberinde yeni bir
karar alma siirecini getirmistir. Bunun sonucunda ulasim karar alma siireglerinin

yonetimi ve koordinasyonu, incelenmesi gereken 6nemli bir konu haline gelmektedir.

1984 yilinda ilk biiyiiksehir ilan edilen Istanbul, Ankara ve izmir gibi illerin hemen
ardindan 1986 yilinda biiyiiksehir statiisti kazanan il 6zelligi tasiyan Adana ili i¢in de
niifus artigina paralel olarak toplu tagima ihtiyaglarmi karsilamak en onemli yerel
hizmet sorumlulugu olmustur. Adana kentinin biiyiiksehir belediyesi oldugu yila kadar
0zel sektor girisimcilerinin kendine 0©zgii isletme anlayisi ile sundugu toplu
tasimacilik, kamu araglarinin da dahil olmasi ile kentsel ulasim hizmetlerinin kamu-

0zel sektoriiniin birlikte islettigi bir hizmete doniismesine neden olmustur.



1984 yilinda istanbul, Ankara ve Izmir gibi illerin biiyiiksehir statiisiine alinmasiyla
3030 Sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un 7.maddesine gére bu illerde
alt yap1 hizmetleri ile kara ve deniz tasimaciligi hizmetlerinin bir koordinasyon iginde
yiriitiilebilmesi i¢in biiyiiksehir belediye baskanmin baskanliginda yonetmelik ile
tespit edilecek kamu kurum ve kuruluglar1 temsilcilerinin katilacagi bir Alt Yapi
Koordinasyon Merkezi ve bir wulasim koordinasyon merkezi Kurulmasi
kararlastirilmistir. Gliniimiizde oldugu gibi il¢e belediye baskanlari sadece kendi gorev
alanlarin1 ilgilendiren konularla alakali siirecte koordinasyon merkezlerine iiye
sifatiyla katilabilmektedirler. Ulasim Koordinasyon Merkezi, kentin ulasim ana
planina gore toplu tagima araglarinin hat, giizergah, sefer siiresi ve ticret tarifelerini
belirlemeye ve bu tarifeleri uygulamaya yetkili genel kuruldur. UKOME Genel Kurulu
bu hizmetleri yerine getirirken il trafik komisyonlar1 ile koordinasyon saglamaktadir.
1984 yilinda Ankara, Istanbul ve Izmir’in biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanmasiyla
yiriirliige giren bu kanun o yillarda yeterince uygulama alani bulamamistir. Ancak
farkli kamu ve Ozel tesebbiisler tarafindan saglanan ulasim hizmetlerinin aktor
yapisindaki cesitlilik, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 Sayili yeni Biiyiiksehir
Belediyesi Yasasi'na dayanilarak; kentsel ulasim hizmetlerinin ve trafigin
diizenlenmesi, yolcu tasima ticret tarifelerinin ve kent i¢i toplu tasima araglarinin
giizergahlarinin  belirlenmesi konularinda kararlar alan Ulagim ve Altyap1
Koordinasyon Merkezleri (UKOME) kurulmasi ile daha aktif bir hale gelmislerdir.
Boylece karar alma stireci cok aktorlii katilimct bir karar mekanizmasiyla yiiriitiilmeye
baslamistir. Bu baglamda kentsel ulagim hizmetlerinin 6nemi, bu hizmeti saglayan
aktorlerin farkliligr ile meydana gelen farkli isletme anlayislari ve hangi aracin kentin
hangi bolgesinde hizmet verecegi, yani araglarin dolayisiyla aktorlerin hizmet alani
se¢imi, siirecin igleyisinin nasil koordine edildigi, kararlarin nasil verildigi sorularina

cevap aramak ¢alismanin temel amacini olugturmaktadir.

Calisma alaninin se¢imi noktasinda bir taraftan en erken biiyiiksehir statiisii kazanan
illerden biri olmasi, bir taraftan ise yiiksek niifusa ve gerekli ulasim teknolojisi ve
yatirim kabiliyetine sahip Istanbul, Ankara ve Izmir gibi illere nispeten kentsel ulasim
hizmetleri agisindan mali ve idari yetersizliklere sahip Adana ilinin, kentsel ulagim
koordinasyonu, karar alma siiregleri ve aktor yapisi agisindan incelemesini dnemli

kilmaktadir.



1.1.Arastirmanin Amaclari ve Hedefleri

Bu ¢aligmanin temel amaci, otobiis toplu tagima araglari merkezli kentsel ulasim
sistemlerinde ulagim hizmetlerinin sevk ve idaresi ile koordinasyonunun saglanmast
hususunda karar alma siire¢lerinin, karar alma mekanizmasinin, karar tiplerinin, karar

igeriklerinin, orgiitsel yapisinin ve orgiit igcerisinde yer alan aktorlerin incelenmesidir.

Kentsel toplu ulasim hizmet taleplerinin karsilanmasi noktasinda kamu ve &zel
tesebbiislerin bir arada hizmet verdigi ve karar alma siireclerinin ¢oklu aktor yapisi ile
yuritildigi kentsel otobilis ulasim hizmetlerinin, isleyisinin ortaya konulmasi
calismanin temel hedefini olusturmaktadir. Tarihsel siiregte 6zel tesebbiislerin yaninda
yerel yonetimlerin de kent ulasim hizmet sunumuna dahil olusu Adana ilinin kentsel
gelisimi ve demografik yapisi da goz oOnlinde bulundurularak incelenecektir.
Calismada, yillara gore karar alma siireclerindeki aktorel yapt ve bu yapinin

degisimine sebep olan etkenler irdelenecektir.

Meydana gelen degisikliklerin her birinin yil bazinda degerlendirilmesi ve bdylece o
donemki gelismelere bagli olarak degisimlerin sebepleri hakkinda ¢ikarimlarda

bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

1.2.Arastirma Alam1 ve Simirhiliklar:

Calismanin 6rneklem alani igin otobiis toplu tasima araglart merkezli kentsel ulagim
sistemine sahip Adana ili tercih edilmistir. Ildeki kentsel toplu tasimacilik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde etkin olan; belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve
dolmus-minibiislerin hizmet alani ise arastirma alaninin sinirlarini olusturmaktadir. Bu
baglamda Adana Nazim Imar Plan1 esas alinmistir. Plana gére Adana kent merkezi
Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir olmak lizere 4 bolgeye ayrilmistir. Adana
niifusunun biiyiik bir kisminin bu dort bolgede yogunlastyor olmasi da ¢aligma alani
olarak Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiregir il¢elerinin secilmesinin bir bagka
sebebidir. Calismada bu bolgelerde verilen kentsel otobiis ulagim hizmetleri ele
alimacaktir. Calisma alaninin se¢imi noktasinda, bir taraftan en erken biiyiiksehir
statiisii kazanan illerden biri olmasina bagli olarak ulagim problemlerinin erken
donemden itibaren basladig1 kent olmasi, bir taraftan ise sahip oldugu niifusa karsilik
var olan hizmet ¢esitliligi ve kentsel ulagim hizmetlerinin sunumu, organizasyonu,
karar alma siiregleri ve koordinasyonuna dair hali hazirdaki kapsamli ¢aligmalarin

eksikliginin giderilmesi i¢in bir kaynak olusturmak esas alinmistir.



1.3.Arastirma Hipotezleri ve Sorular:

Kent yonetimleri, artan niifus yogunluguna bagli olarak kentsel kamusal hizmetler
cergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarinda bulunan, kentsel ulagim hizmet
sunumuna iligkin taleplerin karsilanmasi hususunda mali ve idari agidan yetersiz
kalmistir. Kent yoOnetimlerinin kentsel ulagim hizmet sunumunda mali ve idari
yetersizliklerden dolayr basarisiz olmasi, 06zel tesebbiislerin toplu tasimacilik
sektorlinlin  bir pargasi olmasina neden olmustur. Bunun yani sira, yoOnetigim
paradigmasi cercevesinde yapilan yerel kamu reformlari, yerel nitelikteki kamu
hizmetlerinin sunumunda devlet, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin i¢inde bulundugu cok aktorlii ortaklik girisimlerinin gelistirilmesi

mantigina dayanmaktadir.

Bir taraftan mahalli idare yOneticileri, merkezi yonetim kurum temsilcileri ve sivil
toplum kuruluglarinin yan1 sira 6zel sektor girisimcilerinin yer aldig1 karar siiregleri,
bir taraftan biiyliksehir belediyesinin bilinyesinde yer alan daire baskanliklari
seviyesinde koordine edilen kentsel ulasim mekanizmasi, bir taraftan ise kamu sektorii
ve Ozel sektor araciligryla sunulan ulasim hizmeti siirecin birbirinde farkli, ¢ok
katmanli mekanizmalar ve bu mekanizmalara dahil olan farkli aktorlerin ele alinmasini

elzem kilmaktadir.

Tezin basindan itibaren sonu¢ kismina gelinceye dek ti¢lii bir modelleme iizerinden
caligmanin varsayimi, arastirma sorulari, teorik cerceve ve arastirma bulgular
sekillenmistir. Adana; kentsel ulagim hizmetleri, karar alma, koordinasyon ve hizmet
sunumu baglaminda ¢ok katmanli yapiya sahip bir kenttir. Bu durum kent i¢i toplu
tasimacilik hizmetlerinde ¢ok Olgekli karar siireglerinin, ¢ok aktorli katilim

mekanizmalarinin ve ¢esitli hizmet sunum sekillerinin olugsmasina neden olmaktadir.

Karar alma siireci; ekonomide, siyasette, egitimde, yonetimde ve saglik alaninda
olmak iizere neredeyse hayatin hemen her asamasinda etkili olan bir siire¢ olarak
karsimza ¢ikmaktadir. Ozellikle kararlar alimirken yerel halkin ihtiyaglarinimn
karsilanmasi adina kentsel kamusal hizmetler yerel yonetimlere devredilmistir. Ancak
tilkemizde 6zellikle son zamanlarda uygulamaya konulan yasal siirecler neticesinde
yerel yonetimlerin etki alani genisletilmeye ve giiclendirilmeye ¢alisilsa dahi
giinlimiizde hala merkezi yoOnetimin, yerel yonetimleri geri planda biraktiklar

goriilmektedir. Merkezi yonetim, her ne kadar kamu hizmetlerinde birlik ve



beraberligin saglanmasi adina gii¢lii bir devlet yonetimini sagliyor olsa da hizmetlerin
yerel ihtiyaglara uygun bir sekilde yiiriitilmesini giiclestirmekte ve demokratik
ilkelere ters diismektedir (Berkiin, 2017: 642). Tam da bu noktada bolgesel ve yerel
nitelikli kentsel kamusal hizmetlerin karsilanmasi gerekliligi yerel yonetimlere
duyulan gereksinimi artirmaktadir (Eryilmaz, 2012: 106). Yerellesme politikalarinin
etkisiyle merkezi yOnetimlerin yetkilerinin bir kismin1 kamusal hizmetlerin
karsilanmasi adina yerel yonetimlere vesayet denetimine tabi tutularak devrine ragmen
merkezi yonetimler; islev, gorev, yetki ve kaynak {istiinliigli elinde bulundurmaya
devam etmistir. Yerele duyulan bu ihtiyaca ragmen asil yetki idarenin biitiinliigii ilkesi
cercevesinde merkezi yonetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu baglamda yerel
nitelikli kentsel kamusal hizmetlerde dahi merkezi yonetimin baskin oldugu bir sistem
karsimiza ¢ikmaktadir. Merkezi yonetim unsurlarinin kentsel kamusal hizmetlerin
karar siireglerinde baskin bir aktor haline gelmesi, hizmette yerellik (subsidiarite)
ilkesine ve yerel hizmetlerin halka en yakin ve uygun yonetimler tarafindan goriilmesi
anlayisina aykirt bir yonetim ekolojisi olusturmaktadir. Bu teorik perspektif

cergevesinde calismanin ilk varsayima:

1.Kentsel ulasim koordinasyon karar alma siireclerinde merkezi yonetim

unsurlarinin baskin olmast hizmetin yerelligini olumsuz etkiler.

Calismanin odagi karar alma siirecleri, karar mekanizmasi ve aktor yapisi olmak tizere
lic ana temadan olusmaktadir. Kentsel ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda yerel
yonetimlerin kent i¢i toplu tagimaya iliskin sorunlar1 tanimlama, uygulamaya yonelik
secenekleri olusturma ve degerlendirme, aktor se¢iminde bulunma, ¢oklu aktor yapist
cercevesinde alinan karar1 hayata gecirme sathalarinin anlasilabilmesi adina karar
alma stirecinin, karar mekanizmasinin ve hizmet sunumu asamalarinin irdelenmesi
elzemdir. Bu varsayim 1s1ginda ¢alismanin karar alma siirecine dair cevaplamaya

calistig1 sorular su sekildedir:

1.1.Ulasim Koordinasyon Merkezi karar mekanizmasinda yer alan merkezi
yonetim aktorlerinin organizasyon yapisinin karar alma siireglerine etkisi
nedir?

1.2.Yasal diizenlemeler sonrasi sekillenen karar mekanizmasinda alinan

kararlar ne yonde etkilenmistir?



1.3.Ulasim Koordinasyon Merkezi’nde kararlar nasil alinmaktadir ve alinan
kararlarin igerigi ne sekildedir?

1.4.Ulasim Koordinasyon Merkezi’nde karar verilecek konular kimler
tarafindan ve nasil belirlenmektedir?

1.5.0tobiis ulagim hizmetlerinin Ulasim Koordinasyon Merkezi’nde alinan

kararlar icerisindeki yeri nedir?

Yerel yonetimlerin kentsel ulasim hizmet sunumunda mali ve idari yetersizliklerden
dolay1 basarisiz olmasi, 6zel tesebbiislerin toplu tagimacilik sektdriiniin bir pargasi
olmasma neden olmustur. Ulasim hizmetinin yerel yOnetimlerce saglanamamasi
hizmet sunumunda tercih edilen farkli yonetim yaklasimlari, yeni mekanizmalar1 ve
aktorleri beraberinde getirmistir (Aktepe, 2020b). Ozel sektor girisimcilerinin kentsel
ulasim hizmetlerine iligkin siirecte ortaya ¢iktigi donemlerde, yerel yoOnetimler
tarafindan zaman cizelgesi, durak ve giizergahlar1 belirlenmistir. Ozel sektor
girisimcileri yerel yonetimlerin denetiminde ve onlarin belirledikleri ilke ve normlara
uygun sekilde kentsel toplu tasimacilik hizmetlerini siirdirmiislerdir (Tekeli ve
Okyay, 1981). Boylece 6zel sektor girisimcilerinin kentsel ulasim hizmetlerinde rant
olusturmasinin 6niine gegmek ve toplu tasimacilik sisteminin giivence altina alinmasi
adina yerel yonetimler ulasim hizmetlerinden sorumlu hakim otorite olarak karsimiza
cikmaktadir (Tekeli, 2009). Yerel yonetimlerin bu hakim konumu, karar alma ve
hizmet sunum siireclerinde olmasa da biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinde sunulan
kent i¢i ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlama ve ulasima iliskin arz ve
taleplerle dogru orantili politikalar/projeler belirleyerek tiim aktorler arasinda
entegrasyon ve koordinasyonu saglama konularinda 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiiksehir
belediye yonetimlerinin kentsel ulagim hizmetlerinin planlama ve koordinasyon
siireclerinde hem isletmeci hem de regiilator vasfiyla basat aktor haline gelmesi, ¢cok
aktorlii bir yap1 ile siirdiiriilen kent i¢i ulagim hizmetlerinin sunumunda aktdrler arasi
is birligine dayanmayan, esitliksiz ve ¢atigsmaci bir atmosfere neden olmaktadir. Bu

teorik perspektif ¢cergevesinde calismanin ikinci varsayimi:

2.Kent i¢i otobiis toplu tasima hizmet sunumunda planlama ve koordinasyon
stirecinin yerel yoOnetimlerin tekelinde olmasi hizmet organizasyonunda

catismalara neden olur.



Bu varsayim 1s1ginda ¢alismanin karar mekanizmasina dair cevaplamaya calistig

sorular su sekildedir:

2.1.Planlama ve koordinasyon asamalarinda kamu ve 06zel sektor
girisimcilerinin ayn1 anda siire¢ i¢erisinde olmasi hizmet sunum asamasinda
demokratik bir yonetim getirir mi?

2.2.Sadece regiilator olarak degil, ayn1 zamanda isletmeci olarak da kentsel
ulasim hizmetlerinin planlama ve koordinasyon siireglerinde yer alan yerel
yonetimlerin kent i¢i toplu tagimacilik hizmetlerinin sunumunda ¢oklu aktor
yapisinin olusum siireclerine olan etkisi nedir?

2.3.Planlama ve koordinasyon siirecinde karar mekanizmasina dahil olan yerel
yonetim aktorleri kent igi toplu tasimaya iliskin organizasyonu nasil

yonlendirmektedir?

Tarihsel siire¢ boyunca farkli zamanlarda belediyelerin kentsel ulagimdaki eksiklikleri
0zel sektor girisimcilerinin kentsel ulasimdaki katilimini ve karar verme iizerindeki
etkisini giiclendirmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde merkezi
yonetim, hizli kentlesme ve sehir merkezlerindeki niifus yogunlugunun artmasi
neticesinde geleneksel toplu tasimacilik hizmetlerine olan talebi karsilayamaz hale
gelmistir. Bu durum, toplu tagimacilik hizmetlerinin karsilanabilmesi ve kamu talebi
arasinda bir bosluk yaratmistir. Ortaya ¢ikan bosluk ise genellikle 6zel toplu tasima
hizmetleri ile doldurulmaya ¢alisilmistir (Feibel, 1986; Tekeli 2009; Aktepe 2020a ve
Aktepe 2020b). Diger bir deyisle, yerel yonetimlerin kentsel ulagim ihtiyag ve
taleplerini yerine getirememesi sebebiyle 6zel toplu tasima isletmeciliginin kontrol ve
denetimi zor, kendine 0zgli hizmet anlayisinin tarihsel silire¢ i¢inde mesruiyet
kazanmasina neden olmustur (Aktepe, 2020a: 447). Bu teorik perspektif cercevesinde

calismanin {igiincii varsayimi:

3.Kamunun kentsel ulagim taleplerine yetersiz kalmasi nedeniyle hizmet
sunumunda 6nemli bir aktére doniisen 6zel sektor girisimcileri kendine 6zgii
hizmet sunumu anlayis1 nedeniyle kontrolii ve denetimi zor bir yapiya neden

olur.

Bu varsayim 1s1ginda ¢aligmanin hizmet sunumu asamasina dair cevaplamaya calistig

sorular su sekildedir:



3.1.Ulasim hizmetlerine iliskin alinan kararlarda, hizmetin planlama ve
koordinasyonunda c¢ok katmanli aktdr yapisinin ulasim hizmetlerinin
sunumuna etkisi nedir?

3.2.Kamu-6zel aktorlerin birlikte saglamis oldugu kent i¢i toplu ulasim
hizmetlerine iligskin 6zel sektor girisimcilerinin kentsel otobiis toplu tagimacilik
hizmetlerinin sunumundaki yeri nedir?

3.3.Kentsel otobiis ulasim hizmetlerinde yer alan 6zel sektor girisimcileri nasil
orgiitlenmektedir?

3.4.0zel sektor girisimceileri kentsel otobiis ulasim hizmetlerinin sunumunda

stireci nasil yonetmektedir?

Cevaplanmas1 gereken arastirma sorular1 cergevesinde karar alma siireci, karar
mekanizmasi, koordinasyon, planlama ve hizmet sunumu asmalarinda siirecin kim
tarafindan ve nasil yonetilecegi biiyiik 6neme sahiptir. Karar alma siireglerinde kamu
ve Ozel sektor, merkezi ve yerel yonetim idareci ve sivil toplum olmak iizere farkl
yonetim anlayislarina sahip aktorlerin kentsel ulasim hizmet sunumunda nasil ortak
paydada bulustuklari, gorev, yetki ve sorumluluk paylasimlari ise diger bir hususu

olusturmaktadir.

1.4.Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Tezin yontem ve tekniklerinde, kentsel otobiis ulasim hizmetlerinin karar alma siireci,
karar mekanizmalari, aktor yapisi ve hizmet sunumuna dair UKOME’de alinan kentsel
ulasim kararlarinin ele alimmasi hususunda nitel arastirma yontemi olarak yazili
dokiimanlarin incelenmesi kullanilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini
titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir
(Wach, 2013). Bir olgu derinlemesine agiklanmaya c¢alisildiginda, gerekli verileri
toplamak amaciyla dokiiman analizi yontemine basvurulmaktadir. Altheide 1996’ya
gore dokiiman analizinde Oncelikle dokiimanlarda dahil edilecek kriterlerin
belirlenmesinin ardindan dokiiman ve veri toplanmaktadir. Ardindan temel analiz
alanlan belirlenerek dokiimani kodlama, dogrulama ve analiz etme asamalarindan
gecerek incelemeler yapilmaktadir. Ozellikle nitel vaka calismalarinda kullanilan
dokiiman analizi, basil ve elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri incelemek
ve degerlendirmek igin kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmalarda

kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu
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hakkinda bir anlayis olusturmak ve ampirik bilgi gelistirmek amaciyla gerekli verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008). Nitel
arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilan dokiimanlar sayesinde arastirmacilar;
calismada kullanacagi verileri herhangi bir gézlem veya goriisme yapma ihtiyaci
duymadan saglayabilir. Boylece dokiiman incelemesi gerek zaman gerekse para
tasarrufu anlaminda arastirmaciya katkida bulunacaktir. Bu bakimdan arastirmacilarin
nitel arastirma yontemleri arasinda en fazla tercih ettikleri dokiiman incelemesi ile
caligmanin veri setini olusturan UKOME Genel Kurulu’nda 1998-2020 yillar1 arasinda
kararlarin tiimi incelenmistir. 1998-2020 yilindan alinan 7020 karar; sayilarina,
konularina, tiplerine ve sonuglarina gore degerlendirilmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde
kabul edilen yasal siirecler ¢ercevesinde karar sayilarinin degisimleri incelenmistir.
Ulasim koordinasyon merkezi kararlarmin hangi konular iizerine yogunlastigi ve
otobiis ulagim hizmetlerinin bu kararlar igerisindeki yeri incelenmistir. Coklu aktor
yapisina sahip olan bir karar mekanizmasi 6rnegi gostermesi sebebiyle UKOME’de

alinan kararlarin tipleri calisma icerisinde dnemli bir yere sahiptir.

UKOME Genel Kurulu kararlari kamu hizmetlerinin sunumundaki karar alma
mekanizmalar ile 6rnek alandaki bu mekanizmalara dahil olan aktorler arasindaki
iliskiyi bulmak icin kullanilmistir. Ozel girisimcilerin kentsel halk otobiisii
hizmetlerini sunma izni, devletin kamu hizmeti sunma sorumlulugunu ortadan
kaldirmak yerine hiikiimet etkin denetim ve miidahale mekanizmalar1 olarak siirecte
yer almaya devam etmistir. Ozellikle 19 Subat 2020 tarihli Ulasim Koordinasyon
Merkezi Yonetmeligi degisikligi ile hiikiimet tarafindan gorevlendirilen temsilci
sayisinin artmasi bu duruma kanit olusturmaktadir. Yonetmelik degisikligi ile karar
alma mekanizmasinda etkili olan faktorler biliyilk O6nem tagimaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda karar alma mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarda yer alan
aktorler hem kamu hizmetinin tanimlanmasinda hem de kamu tercihlerinin
belirlenmesinde incelenmesi gereken unsurlardir. Bu baglamda, Adana Biiyiiksehir
Belediyesi (ABB) Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nun 1998-2020 yillari
arasindaki UKOME kararlar1 gerek merkezi yonetim aktorlerinin gerekse 6zel toplu
tagima aktorlerinin nasil yer aldigini ve bunlarin roliiniin yani sira siire¢ lizerindeki
etkilerini gostermektedir. Ulasim Koordinasyon Merkezi nin karar alma siireglerinde
etkili olan aktorler ayrintili sekilde ifade edilerek yillara gore etkin olan aktorler

grafiklerle gorsel hale getirilmistir. Ayn1 zamanda alinan karar tipleri ve igeriklerine
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iliskin bilgilere yer verilmistir. Ozellikle 19 Subat 2020 tarihinde Ulasim
Koordinasyon Merkezi Yonetmeligi’nde yapilan degisiklikle aktdr yapisindaki
farkliliklar da yillara gore belirlenip grafiklerle gosterilmistir.

Her seyden once tezin 6rneklem alani Adana, kentsel otobiis ulasim hizmetlerinin
kurumsal yapisint gorebildigimiz kompleks ulagim koridorlarindan biridir. Adana
kentinin dagiik ulasima sahip kompleks yapisi, kentsel otobiis ulasim hizmetleri
cercevesinde Ulasim Koordinasyon Merkezi’nde yiiriitiilen karar alma stireglerinde

farkli yerlerden temsilcileri karar mekanizmasina dahil etmek zorunda birakmistir.

Adana toplu tasima araglar1 (aragtirmanin ana temast olan) arasindaki baglantilar
genellikle sehir merkezinde bulunan D-400 karayolu iizerinden saglanmaktadir. Yeni
yasal diizenlemelerle yaygin yerlesim alanlarina sahip olmasi nedeniyle sehir merkezi
tizerinden ulasim daha uzun bir seyahat siiresine yol agmaktadir ve bu nedenle sehrin
ulasim hizmet alami tiim sehir smirlarini kapsamaktadir. Zamanla artan niifus
yogunlugu ve hizmet alanlarinin genislemesine bagli olarak ulasim hizmetlerinin
saglanabilmesi i¢in 6zel girisimcilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum ise kentsel

ulagim araglarini ve ulagim ¢ikar gruplarini farkli amaglarla bir araya getirmistir.

Calismada Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Planiin kentsel
boliimleri, yillik faaliyet raporlarinin ulasimla alakali kisimlari, Adana Biiytiksehir
Belediyesi Meclis Kararlari, Ulasim Koordinasyon Merkezi kararlari, yonetmelikler
ve Adana Nazim Imar Plani esas almmistir. Bunun yaninda Adana Biiyiiksehir
Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan internet iizerinden halka agik
paylasilarak otobiis giizergdh ve hatlarinin yer aldigi Adana Biiyliksehir Belediyesi
akilli kent uygulamasindan yararlanilarak, Adana kenti merkez sinirlari iginde yer alan
Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiregir ilgelerinin bir toplu tasima haritas: 151ginda
calismanin kapsami bolgeleri gorsel olarak aktarabilmek igin haritalara yer verilmistir.
Adana Nazim Imar Plani’na gore sehir 4 bolgeye ayrilarak ¢izilmistir. Bu bolgeler
sehrin merkezinde yer alan Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiregir ilgelerini
kapsamaktadir. Adana genelinde her il¢e belediyesi, kendi ilge belediyeleri biinyesinde
ayrica nazim imar planlarini ¢izmislerdir. Ancak Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
hazirlanan Adana Nazim Imar Plani’na kent merkez siirlari igerisinde yer alan ilgeler
olan Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir bolgeleri dahil edilmistir. Bu dogrultuda

ilerleyen agamalarda Adana kentine ait bir lokasyon haritas1 olusturularak Cografi
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Bilgi Sistemlerine aktarilarak Adana merkez sinirlari i¢erisinde kentsel ulagim hizmeti
veren Adana Biiyliksehir Belediyesince idare edilen belediye otobiisleri, 6zel halk
otobiisleri ve dolmus- minibiislerin hat ve giizergdhlarmin gosterildigi birkag¢ yol

gosterici harita ¢gikartilmistir.

1.5.Arastirma Yapisi

Adana Nazim Imar Plan1’na gére Adana kent merkezi Cukurova, Sarigam, Seyhan ve
Yiiregir olmak tizere dort bolgeye ayrilmistir. Bu baglamda, calismanin simnirlari
Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir il¢elerini kapsamaktadir. Bu ilgelerde verilen
kentsel otobiis ulagim hizmetlerinin kararlarinin alinmasinda etkili olan Ulagim
Koordinasyon Merkezi’'nin 1998-2020 yillar1 arasindaki Ulasim Koordinasyon
Merkezi kararlar1 ¢ercevesinde ¢alisma sekillenmistir. Ulasim Koordinasyon Merkezi
kararlarinin tiimii verilen yillar icerisinde tek tek incelenmis olup tiim maddelere
iligkin alinan karar tipleri, karar igerikleri, karar tipleri, karar sayilari, karar sonuglari

ve karar konular1 grafikler yardimiyla agiklanmistir.

Calisma 6 boliimden olusmaktadir. Ilk kisimda, genel bir girisle arastirmanin amag ve
hedefleri, arastirma alani, arastirma sorular1 ve arastirma metodolojisinden
bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise ¢alisma alanmnin Adana Nazim Imar Plani’na gore
dort bolgeye ayrilan Adana kent merkezi sinirlant igerisinde yer alan Cukurova,
Saricam, Seyhan ve Yiregir ilgelerini kapsadigi belirtilmistir. Verilerin temini
konusunda Adana Biiyiiksehir Belediyesi UKOME Genel Kurulu’nda 1998-2020
yillart arasinda alinan kararlar, Adana Biiyliksehir Belediyesi Akilli Kent Uygulamasi,
Adana Nazim Imar Plami, Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik
Planindan faydalamlmstir. Ugiincii béliimde, ¢alismanin teorik ve kuramsal gergeve
acisindan bir degerlendirilmesi yapilmistir. Karar alma siirecleri, karar mekanizmalari
ve hizmet sunumu noktasinda kentsel ulasimda etkili olan tiim aktorel yap1 ayrintili
olarak incelenmistir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda yer alan hiikiimlere gore Ulasim Koordinasyon Merkezi,
belediye baskani, belediye enciimeni ve komisyonlarin karar mekanizmasindaki
onemine deginilmistir. Bunun yani sira kararlarin alinmasinda etkili olan diger
federasyon, oda ve kooperatifler ayrintili olarak ele alinarak karar mekanizmasinda
etkili olan Orgiit yapisina bakilmistir. Dordiincii boliimde, Adana’nin kentsel ulagim

tarihi lizerinde durulmustur. Tarihsel siirecte Adana'da bir ulasim araci olarak kentsel
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toplu tasima otobiis hizmetleri hakkinda donemsel ayrimlar yapilmistir. Besinci
boliimde ise ¢alismanin seyri boyunca elde edilen tiim bulgular tek tek irdelenerek
dokiiman analizi yapilmistir ve bu baglamda CBS yardimiyla elde edilen bulgular
gorsel hale getirilmistir. Son olarak ¢alismanin altinci boliimiinde sonu¢ kisminda
calismanin tamaminin kiiglik bir O6zeti yapilarak elde edilen ampirik bulgular

dogrultusunda bir durum analizi yapilmis ve bazi politika Onerileri gelistirilmigtir.
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2.METODOLOJI VE ARASTIRMA DiZAYNI

Endiistri devriminden bu yana siiregelen geleneksel yonetim yaklasimi; ekonomik,
kiltiirel, sosyal ve siyasal alanlarin tiim noktalarinda yerini, "yonetisim" (governance)
olarak ifade edilen paradigma ile katilimciliga ve ortakliklara dayali yeni bir yaklagima
birakmaya baslamistir. Bu yeni yonetim anlayisi ile birlikte mahalli idareler, sivil
toplum kuruluslari, diger mahalli aktorler, merkezi yonetimler ile kiiresel toplulugun
ortaklar1 olarak vasiflandiriimaya baslanmistir. Ozellikle 21. yiizyilin basinda yapilan
kamu reformlarini takip eden tim degisimler, s6z konusu kiiresel ortaklik kavrami ve
ilkelerini giiclendirici bir fonksiyona sahip olmustur. Yonetisim anlayisinin temel
yaklagimi, merkezi yoOnetim-yerel yonetim iliskilerinin yeniden tertip edilmesi,
katilimc1 yerel yonetim karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi, yerel aktorlere
yetki devri ile yerelin gili¢lendirilmesi ve mahalli aktorlerin yonetime etkin katiliminin

saglanmasi gibi yaklagimlar ilizerine insa edilmektedir.

Diinya genelinde kentli niifusunun toplam niifusa oranmmin %350’lerin iizerine
¢ikmasinin kentsel yasam ve yerel hizmet sunumuna yansimalar1 goz ardi edilemez
boyutlara varmistir. Tiim diinya genelinde gozlenen kiiresel kentlesme oraninin artis,
beraberinde dogal olarak kentsel kamu hizmetlerine olan talepte bir artisa neden olmus
ve bu durum 6zellikle yerel yonetimlerin hizmet sunumu konusundaki anlayis, yap1 ve
kurumlarinin hizli bir sekilde varyasyona ugramasina zemin hazirlamistir. Bir taraftan
¢ok aktorlii ve toplumsal ortakliklara dayali katilimer bir diislinceyi savunan, bir
taraftan da ozellikle kentlerde artan niifusun hizmet taleplerini hafifletmek i¢in kamu
hizmetlerinde yol agtig1 rekabet ortamina bagli olarak 6zel sektore 6ncelik veren neo-
liberal kamu politikalari, 2000 sonras1 donemin giincel kamu yonetimi yaklagimini

olusturmustur.

Yonetisim kavrami, kamu yonetimi agisindan yeniden yapilanmay1 saglayarak kamu
sektorlinlin 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin miiessiriyetinden faydalanarak
etki alanini genisletmeye calismaktadir. Boylece 6zel sektdr ve kamu sektoriiniin
koordineli olarak hareket etmesi ile kamu yonetiminde esneklik saglanacak ve
toplumun gereksinimleri verimli bir sekilde karsilanacaktir. Yeni kamu ydnetimi
anlayisina dayanarak ortaya ¢ikan yonetisim kavraminin getirdigi aktif katilim,

seffaflik, hukuk devleti, hesap verebilirlik, aciklik ve etkinlik ilkeleri ile kamu
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yonetimi reformu yeniden yapilanmaya girmistir. Yonetisimin en 6nemli ilkelerinden
aktif katilim ilkesi, ozellikle yerel yonetimlerin karar alma siireglerinde karsimiza
¢ikmistir. Kararlarin daha demokratik ve hizli alinabilmesi i¢in olusturulan karar alma
mekanizmalari ile denetim saglanmistir. Katilimc1 ve demokratik bir mekanizma ile
yerel yonetimlerin karar alma siirecinde ¢oklu aktdrel yapinin karar almadaki etkinligi

Oonemli bir hal almistir.

1980 sonras1 yeni kamu yonetimi anlayisinin geleneksel kamu yonetimi anlayisini
geride birakmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayisi, 6zellikle yerelde karar
alma stireclerine aktif katilimi savunmustur. Yerel hizmetlerin daha hizli, etkin,
verimli, hesap verebilir, seffaf ve erisilebilir olarak goriilmesinin yani sira, yerel
demokrasinin diger bir deyisle, yerelde karar alma siireclerinin giiglendirilmesi
amaciyla yerel diizeydeki katilim 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, karar
alma siireclerine katilim sonucunda alinan kararlarin ortak bir paydanin {iriinii olarak;
karar alma mekanizmasi icerisindeki temsilciler tarafindan genel kabul gérmiis olmasi
esas alinmigstir. Karar alma stirecinde yerel yonetimlere sadece aktif ve verimli hizmet
sunan birimler olarak degil, ayn1 zamanda demokratik siyasi kurumlar olarak yeni

sorumluluklar ytiklenmistir (Erdogan, 2019: 297).

Kiiresellesme ile birlikte hizlanan kentlesme olgusu beraberinde kent yonetimlerini
birtakim sorunlarla karsi karsiya birakmistir. Kent yoOnetimi; bir yandan yerel
hizmetleri sunma sorumlulugunu en hizli sekilde yerine getirmeye calisirken diger
yandan ise ortaya ¢ikan yeni kentsel hizmet taleplerini karsilamaya galigmistir. Ancak
belediye yonetiminin giderek artan kentsel hizmet talebini elinde bulunan sinirh
kaynaklarla karsilayamamasi sonucunda yerel hizmetlerde bosluklar ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle yeni kamu ydnetimi anlayisinin daha &ncesinde 1950 yillarindan itibaren
ortaya ¢ikan kiiresellesme ve kentlesme olgular1 sonucunda artan niifusa kars1 hizmet
saglayamayan yerel yonetimler, beraberinde 6zel girisimcilerle yerel hizmetlerdeki
boslugu doldurmaya calismistir. Boylece 6zel sektor girisimcileri yerel hizmetlerin

sunumunda etkili bir aktor olarak yerlerini almiglardir (Aktepe, 2019: 84).

Yerel yonetimlerin sorumlulugunda olan ve karsilanmasi gereken ancak mali ve idari
yetersizliklerden dolay1 basarisiz olduklar1 yerel hizmetlerin baginda ulasim hizmetleri
gelmektedir. Yerel yonetimlerin kentsel ulasim hizmet sunumundaki basarisizliklari,

0zel tesebbiislerin toplu tasimacilik sektoriine dahil olmasina sebep olmustur. Bunun



16

sonucunda da 6zel girisimciler ulasim hizmetlerinin bir pargasi haline gelmistir. Yeni
yonetim ekolojisinin meydana getirdigi cok aktorli, farkli mekanizmali ve etkilesimli
yap1, sadece 6zel sektor girisimcilerinin degil ayn1 zamanda, yerel idarelerin, sivil
toplum kuruluslarinin ve kamu niteligindeki meslek kuruluslarinin da kentsel-kamusal
hizmetlerinin sunumunda, koordinasyon siirecinde veya karar alma mekanizmalarinda
yer almasini saglamistir. Kentsel ulasim hizmet sunumu, karar mekanizmasi ve
koordinasyon siireglerindeki aktorel yapilarda yasanan bu doniisiim, ¢alismanin ele
aldig1 kent i¢i otobiis toplu tasima konularinin 6nemli konular haline gelmesine neden

olmaktadir.

Calismanin metodolojisinin ¢ikis noktasi, Aktepe (2019 ve 2020b)’nin Ankara
orneklemindeki kamu ve 6zel sektor basarisizliklarina iliskin dongii vasitasiyla kentsel
ulagim hizmet sunumunda yer alan mekanizma, aktdr ve karar siireclerine iligkin
doniistimiin agiklanmasidir. Ancak bu dongli ana temayr olustursa da tarihsel
baglamda her kent i¢in farkli baslangiglar ve doniisiimler igermektedir (Aktepe 2020b:
18). Ankara ornekleminde, bir yerel hizmet olarak yerel yonetimler tarafindan
karsilanan toplu tasimacilik hizmetlerine 6zel sektor girisimcilerinin tamamlayici
aktor olarak tarihsel baglamda sonradan dahil olmus olmasina ragmen, bu ¢alismanin
orneklem alanini olusturan Adana ilinde kentsel ulasim hizmet siirecinin basindan
itibaren 6zel girisimci eliyle saglanan toplu tagimacilik hizmetlerinin kamuya gore
oncelikli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin 6zel sektor
girisimcileri eliyle sagladigi kentsel toplu tagimacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
planlanmasi, koordinasyonu ve karar alma siirecinde yeniden nasil dahil oldugu
arastirilmistir.  Ulasim  hizmetlerinin ~ saglanmasinda etkili olan, planlama,
koordinasyon ve karar alma siireglerinde yer alan ¢oklu aktorel yapinin sahip oldugu
mekanizmalarin isleyis bi¢imi ortaya konmaya calisilmistir. Sonug olarak, ¢calismanin
ana temasini Kentsel toplu tasimacilik hizmetlerinin sunumunda etkili olan kamu ve
0zel sektor yapilarinin planlama, koordinasyon siiregleri ve kentsel ulagim karar alma

mekanizmalarindaki ¢oklu aktorel yapinin isleyisi olusturmaktadir.

Tez, kentsel otobiis ulasim hizmetleri sunumunda yer alan kamu ve 06zel sektor
girisimcilerinin karar alma mekanizmasinin irdelenmesi hususunda tarihsel stirecte
birbirini takip eden farkli isletme anlayislarini ele almaktadir. Bir taraftan, Adana

kentsel ulasim alanindaki 6zellestirilme uygulamalari ile hem hizmet saglayicit hem de
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karar mekanizmasinda aktor haline gelen kentsel otobiis isletmecileri, diger taraftan
kamu araglarinin hizmet sunmaya baslamasi ile hem hizmet saglayan hem de
koordinasyon ve regiilasyon siirecini yoneten yerel yonetim yapisi; kentsel ulasim
alaninda karar alma mekanizmasi, aktorler ve Karar alma siirecine etki eden unsurlarin

incelenmesini gerekli kilmistir.

Belediye otobiislerinin kentsel otobiis ulasim hizmetlerine 1997 yilinda yeniden dahil
olmastyla birlikte 6zel halk otobiisleri ve dolmus-minibiis tasimaciligr hizmetleri
tizerinde kamu egemen bir kentsel ulasim isletmeciligi s6z konusu olmustur. Klasik
belediye yonetimlerinin yerini biiyiiksehir yOnetim sisteminin almasi sonucunda
belediye yonetiminin sorumlulugundaki yerel hizmetlerin tiim kent genelinde daha
uyumlu ve koordineli bir sekilde sunulmasi zorunlu hale gelmistir. Bu amag
dogrultusunda uyum ve koordinasyonu saglama yetkisi biiyiiksehir belediyelerine
verilmigtir. Bu kapsamda 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda
verilen gorev, yetki ve sorumluluklar dogrultusunda Ulasim Koordinasyon Merkezi
Yonetmeligi ile ulasima dair kararlarin alindigi Ulasim Koordinasyon Merkezi
kurulmustur. Ulasim Koordinasyon Merkezi’'nin kurulmasi ile koordinasyonun
saglanmas1 daha katilimc1 bir yapiya dayandirilmistir. Ancak, kentsel ulasima iliskin
yapilan yasal diizenlemeler, kentsel ulasim koordinasyonuna iligkin aktor yapilar: ve
bu aktdrlerin dahil oldugu mekanizmalarin isleyisinde degisikliklere neden olmustur.
Kentsel otobiis ulagim hizmetleri sunumu, aktor ve isleyis mekanizmasinda yasanan

degisim kent i¢i otobiis ulasim hizmetlerinin ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Tekrarlamak gerekirse tezin temel amaci, Adana’da belediye otobiisleri, 6zel halk
otobiisleri ve dolmus-minibiisler tarafindan saglanan kentsel otobiis ulasim
hizmetlerinin, coklu aktdr yapisina sahip karar alma siireglerinin ve yine ¢oklu
planlama ve koordinasyon mekanizmalarina sahip bir yapida Karar tiplerinin, karar
iceriklerinin, orgiitsel yapinin ve orgiit icerisinde yer alan aktorlerin incelenmesidir.
Adana'da kentsel ulagima iligin karar verme, koordinasyon ve toplu ulasim sunumunda
yer alan aktorler ve mekanizmalar incelenmis ve bu dogrultuda 1998-2020 yillari
arasinda Adana Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel

Kurulu’nun aldig: kararlar incelenmistir.
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2.1.Arastirma Alaninin Belirlenmesi

1950 yillarindan itibaren ortaya cikan kentlesme ve 1980 sonrasi sanayilesme
hareketlerine bagli olarak biiyiiksehirlerde niifus artist yogun olarak yasanmaya
baglamistir. Nitekim tezin calisma alanim1 olusturan Adana ili kentlesme ve
sanayilesme hareketlerinin ilk bagladig1 kentlerden biridir. Adana’da verimli topraklar
sayesinde tarima ve sanayi yatirimlarinin gelisme gostermesiyle de sanayilesmeye
bagli niifusunun artmasit sonucu kentsel kamu hizmetlerine talep bu dogrultuda
gelisme gostermistir. Gelisme gosteren alanlarin basinda ise kentsel ulasim hizmetleri

gelmistir.

Calisma alaninin se¢imi noktasinda Adana ili bir taraftan en erken biiyliksehir statiisii
kazanan illerden biri olmast ve beraberinde ulagim problemlerinin de ilk yasandigi
kentlerden olmasi bir taraftan ise yogun niifuslu ve kentsel ulagim talebi fazla olan bir
sehir olmasi itibariyle 6nem kazanmistir. Tarihsel siirecte Adana demografik yapisinin
yogunlastig1, bu yogunlugun sonucunda ulasim talebinin en yiiksek oldugu ve talebin
karsilanmasi1 noktasinda kamu ve 6zel sektor girisimcilerinin dahil oldugu farkli aktor
ve isletme anlayislarinin varligi ¢alismanin ele aldigi kentsel ulasim alaninda gerek
yerelde karar alma siiregleri gerekse hizmetin sunumu baglaminda ¢oklu aktdrel yapiy1
yansitmasi, Adana ili merkez ilgeleri olan Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiiregir

ilgelerinin ¢alisma alan1 olarak belirlenmesinde temel etken olmustur.

Istanbul, Ankara ve Izmir gibi diger biiyiiksehir belediyelerinde 6zel tesebbiisler; yerel
yonetimlerin artan niifus ihtiyacina cevap verememesiyle toplu tasimacilik
hizmetlerinde yerel yonetimlere yardimci olmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Ancak
calismamizin alanini olusturan Adana kentinde bunun tersine isleyen bir mekanizma
s0z konusudur. Adana ilinin gerekli ulasim teknolojisi ve yatirim kabiliyetine sahip
Istanbul, Ankara ve Izmir gibi illere nispeten kentsel ulasim hizmetleri agisindan mali
ve idari yetersizlikler sonucunda ortaya ¢ikan 6zel sektor girisimciligi ile birlikte
kentsel ulasim koordinasyonu, karar alma siiregleri ve aktdr yapist agisindan

incelemesi onemli bir il haline gelmistir.

Asagida Adana ilge sinirlarinin yer aldigi bir harita verilmistir. Harita 1’de gorildigii
lizere ¢aligsmanin 6rneklem alani olan Adana; ¢aligsma alanini kapsayan dort ilgesiyle
birlikte toplamda 15 ilgeden olusmaktadir. Adana Nazim imar Plani’na gdre Adana

kenti merkezi Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir olmak iizere dort bolgeye
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ayrilmistir. Adana kentinin Aladag, Ceyhan, Cukurova, Feke, imamoglu, Karaisals,
Karatag, Kozan, Pozanti, Saimbeyli, Sarigam, Seyhan, Tufanbeyli, Yumurtalik,
Yiiregir ilgelerinin nazim imar planlart ise kendi ilge belediyeleri bilinyesinde
hazirlanmaktadir. Adana ilinin merkez sinirlarinda yer almamasina ragmen biiyiiksehir
belediyesi ilge belediyesi olarak kabul edilen Karaisali ilgesi yogun niifusa sahip
olmayis1 ve merkezden uzakta oldugu icin kentsel ulagim talebinin az olmasi sebebiyle
kentsel ulasim hizmetlerinin ¢oklu aktorel yapisinin ele alindigi1 bu ¢alismanin disinda

tutulmustur.

Calismada kentsel otobiis ulagim hizmetlerinin sadece Cukurova, Sarigam, Seyhan ve
Yiiregir ilgelerindeki ulasim koordinasyonu ele alinmistir. Adana'min demografik
yapisinin %80’ini olusturan bu dort ilge kentsel ulasim talebinin en yogun oldugu
bolgelerdir. Bu durum Adana’ ulasim hizmetlerinin saglanmasi noktasinda farkli
aktorlerin goriilebilecegi yegane drneklem alanini olugturmaktadir. Adana niifusunun
796.286’s1 Seyhan ilgesinde, 414.574°1 Yiiregir ilgesinde, 376.390’1 Cukurova
ilgesinde ve 181.610’u Sarigam ilgesinde olmak iizere toplamda 1.768.86 kisi bu dort
ilcede yasamaktadir. 2.201.670 niifusa sahip Adana’da bu rakamlar gosteriyor ki niifus
Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiiregir ilgelerinde yogunlagmistir. Bu baglamda kent
niifusunun dort bdlgede yogunlagmis olmasi ve Adana Nazim imar Plani'na gore
Adana kent merkezinin dort bolgeye ayrilmis olmasindan dolayi ¢alisma alan1 Adana
merkez sinirlart igerisinde yer alan Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiregir ilgelerini

kapsamaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Ceyhan
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ukurova,_Adana
https://tr.wikipedia.org/wiki/Feke
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0mamo%C4%9Flu
https://tr.wikipedia.org/wiki/Karaisal%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Karata%C5%9F,_Adana
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kozan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kozan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Pozant%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Pozant%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Saimbeyli
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sar%C4%B1%C3%A7am,_Adana
https://tr.wikipedia.org/wiki/Seyhan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tufanbeyli
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tufanbeyli
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yumurtal%C4%B1k,_Adana
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yumurtal%C4%B1k,_Adana
https://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C3%BCre%C4%9Fir
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Harita 1.Adana ilge sinirlart

Tezin ¢alisma alanmi iginde kentsel otobiis ulasim hizmetlerinin sunulmasinda kentin
her noktasina ulagim hizmeti verebilen rahat hareket ve esnek yapisi, kentsel ulagim
hat ve giizergdhlarinin kentteki yogun yayilimi ve yolcu indirme bindirmedeki
rahathig1 agisindan en fazla tercih edilen ulasim sistemi alternatifi olan 6zel halk
otobiisleri, belediye otobiisleri ve dolmus-minibiisler olusturmaktadir. Kentsel ulagim
yazininda her ne kadar kentsel toplu ulagim hizmetlerinde rayli sistemlerin en ideal
ulagim sistemi oldugu vurgulansa da temel bilgi, teknolojik altyapi, finansal ve mali
yetersizliklere bagli olarak bircok iilke ve kentte rayl sistemlerin kentsel ulasim
talebini karsilayabilecek nitelikte olmadigi goriilmektedir. Gerek yatirim maliyetinin
raylt sisteme gore daha diisiik olmasi gerekse esnek ulagim kabiliyeti nedeniyle
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde otobiis toplu ulasim araclari merkezli bir
kentsel ulagim sistemi s6z konusudur. Nitekim bu ¢alisma i¢in tercih edilen Adana
ilinde de rayli sistemler ulasim hizmetleri noktasinda etkin role sahip olamamakla
birlikte, 6zel halk otobiisleri, belediye otobiisleri ve dolmus-minibiisler kentsel
ulagimin ana aktorleridir. Diger bir deyisle, Adana ili kentsel toplu ulagim sisteminin

omurgasini otobiis ve ara toplu tasima sistemleri olan dolmus-minibiisler
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olusturmaktadir. Bu baglamda, kentsel ulasim koordinasyonu ve yerelde karar alma
mekanizmasint ele alan tezin aktor yapisini, kentin her noktasina ulagim hizmeti
verebilen rahat hareket ve esnek yapisi, kentsel ulasim hat ve giizergahlarinin kentteki
yogun yayilimi ve yolcu indirme bindirmedeki rahatlig1 a¢isindan en fazla tercih edilen
ulagim sistemi alternatifi olan 6zel halk otobiisleri, belediye otobiisleri ve dolmus-

minibiis isletmecilerini temsil eden ¢ikar gruplar1 olusturmaktadir.

2.2.Calismamin Odak Nokta Bolgesi: Cukurova- Saricam- Seyhan ve Yiiregir

Calismada ele alinan dort bolge Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiregir ilgeleri
Adana kent niifusunun %80’lik kismini olusturmaktadir. Niifusun yogunlastigi bu
dort bolge ayn1 zamanda kentsel hizmetlerle alakali belediye yonetiminden en ¢ok
talepte bulunan ilgeleri olusturmaktadir. Bu baglamda kentin gelisimi bu dort ilge
etrafinda sekillenmistir. Ayrica niifusun yogun oldugu bélgelere yapilan toplu konut
projeleri ve sanayi yatirimlari ile kentin gelisimi desteklenmistir. Niifusun toplandigi
bu alanlarda en yakin birim olan yerel yonetimler tarafindan kentsel hizmetler
karsilanmigtir. Hizmetlerin en fazla talep edildigi, kentsel ulasim hizmetleri

acisindan da bu dort bolge en 6nemli ulagim koridorunu olusturmaktadir.
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Kentte yerlesmelerin gegmisten bu yana Seyhan ilgesinde bulunan ve halk arasinda
tag koprii olarak bilinen yap1 etrafinda sekillenmesi sonucunda ilge 6nemli bir ulagim
koridor haline gelmistir. Sonrasinda ise Seyhan ilgesini Yiregir, Cukurova ve
Saricam ilgeleri takip etmistir. Bu duruma ise 1939 yilinda hazirlanan ilk imar plani
ve onu takip eden diger imar planlari kaynaklik etmistir. Hazirlanan imar planlari ile
yogunluk diizeyi, imar uygulamasi, adalar, yollar ve pek cok istatistik raporlar
olusturularak kentin bir haritalandirilmasi yapilmistir. Giiniimiizde halihazirda
kullanilan nazim imar planinda ise kent, niifusun en yogun oldugu ilgeler olan
Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir olmak tizere dort bolgeye ayrilmistir. 2009
yerel se¢imlerinden 6nce 2008’de 5216 sayili Belediye Kanunu’nda yapilan ve
kamuoyu nezdinde pergel kanunu olarak anilan diizenlemedeki degisikliklere gore
Cukurova, Saricam, Seyhan, Yiiregir ve Karaisali biiyliksehir ilge belediyesi
statiisiindeki ilcelerdir. * Calismamizin alanini olusturan dort ilce; Cukurova,
Sarigam, Seyhan ve Yiiregir biiyliksehir belediyesi ilge belediyesi statiisiindedir. Bu
baglamda, calisma alani olarak segilen bu dort bolge Adana’nin temel ulasim
koridorunu olusturmaktadir. Sehir merkezinde dort ulasim koridorunu birbirine
baglayan ve halk arasinda ¢arsi olarak nitelendirilen D-400 karayolu toplu

tasimacilik ulasim hizmetlerinin ¢akisma noktasidir.

Adana’da kentsel otobiis ulasim hizmetleri ulagimin ana aktorleri belediye
otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve dolmus-minibiisler tarafindan saglanmaktadir.
Adana’da toplu ulasim hizmetlerinden; 6zel halk otobiisleri ve dolmus-minibiisler
0zel girisimciler tarafindan orgiitlendigi i¢in 6zel girisimcilerin ¢ikarlar1 belirli hat
ve giizergahlardaki kooperatifler seklinde savunulmustur. Calismada ele alinan
Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir bolgelerine niifusun yogunlastigi ana
bolgeler olmasi itibariyle hem yerel yonetimler hem de o0zel tesebbiisler

biinyesindeki otobiisler tarafindan hizmet sunumu yapilmaktadir. 2

1Calismada sadece Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiiregir ilgelerindeki ulasim hizmetleri ele alinmustir.
Karaisali ilgesi ise merkez ilge olmasina ragmen yogun niifusa sahip olmayisi ve kentsel ulagim
talebinin az olmasi sebebiyle kentsel ulagim hizmetlerinin ¢oklu aktérel yapisinin ele alindigi bu
caligmanin disinda tutulmustur.
2 Diger gevre ilgelere ise 6360 sayil1 “On Dért flde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Tlge Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Adana

Biiyiiksehir Belediyesi otobiisleri tarafindan kentsel ulagim hizmetleri verilmektedir.
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2.3.Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Siireci

Calismanin veri setini UKOME kararlar1 olusturmaktadir. Kentsel otobiis ulagim
hizmetlerinin koordinasyonunu incelemek ve ilgili veri tabanini toplamak amaciyla
nitel yaklasim yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Bu baglamda, 1998
yilindan 2020 yilima kadar aliman Ulasim Koordinasyon Merkezi kararlar1 analiz
edilmistir. Karar alma siirecine dair UKOME kararlari; karar tipleri, karar konulari,
karar sayilar1 ve karar sonuglar1 bazinda incelenerek grafiklerle gosterilmistir. Ulagim
Koordinasyon Merkezi tarafindan alinan Kararlar; trafik diizenlemelerini, ticari
araglarin plaka degisikliklerini, hat ve rota diizenlemelerini, giizergah degisiklikleri,
duraklar, sinyalizasyon, alt yapi, park diizenlemeleri, kavsak ve levha diizenlemeleri
gibi konular igermektedir. Bu boéliimde, ¢alismanin ana temasini olusturan kentsel
otobiis ulasim siireclerini etkileyen kararlar, Adana Biiyliksehir Belediyesi'nin bugiine
kadar paylastigi, Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nun 7020 karari
incelenmistir. Ulagim Koordinasyon Merkezi’nin faaliyet gosterdigi konulart,
diizenleme siirecini ve bu siiregte 6zel toplu tasima saglayicilarinin roliinii anlamak
acisindan alinan kararlarin yapisi, koordinasyon siireci, karar alma mekanizmasi, aktor
yapisi, karar tipleri ve kararlarin igerikleri nemlidir. Caligmada ayrica, Adana kentsel
ulasim hizmetlerinin kamu ve 6zel olmak {izere farkli aktorler tarafindan nasil
verildigini gorsel olarak aktarmak icin cografi verinin goriintiilenmesi yoluna
bagvurulmus, bu sathada toplu ulasim otobiis duraklarini ve gilizergahlarini igeren
Adana Biiytiksehir Belediyesi akilli kent uygulamasindan faydalanilmistir. Akilli kent
uygulamasi, Adana sehir ulasiminda kullanilan belediye otobiislerine ait otobiis
yolculugu, otobiis hatt1 uzunlugu, durak sayis1 ve siire bilgisini vermektedir. Ozel toplu
tasima araclarma ait glizergdh bilgileri, ara¢ bilgileri, sefer bilgileri ise ilgili
kooperatiflerden alinan veriler neticesinde ortaya konulmustur. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi Akilli Kent Uygulamasi iizerinden saglanan bilgiler ve kooperatiflerden
elde edilen veriler dahilinde, otobiis yolculugu sayisi, otobiis hatti uzunlugu, otobiisiin
durak bilgileri ve sefere ait siireler gosterilmistir. Bu bilgiler, Adana Kentsel ulagim
verilerinin analiz edilmesine ve otobiis yolculugu sayisi, otobiis hatt1 uzunlugu, durak
sayist ile belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve dolmus-minibiislerin siirelerinin

iliskilerini incelemek i¢in cografi bilgi saglamaktadir.

Diger taraftan kentsel otobiis ulasim hizmetlerinin saglanmasinda karsimiza ¢ikan

kamu ve 6zel sektor girisimcilerinin hat sayilari, arag sayilar1 ve sefer sayilarina iliskin
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sayisal bilgiler kullanilarak kentsel toplu tagima araclarinin karsilastirmali analizi
yapilmistir. Boylece UKOME’DE alinan kararlarin da incelenmesinin ardindan karar
alma siireci, karar mekanizmasi ve hizmet sunum asamalarinda kamu ve 6zel sektor

girisimcilerinin rolii ortaya konulmustur.

2.4.Calisma Tasarimi ve Orneklem Alam

Adana kentsel otobiis ulasim hizmetleri belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve
minibiis- dolmuslar tarafindan ytiriitiilmektedir. Kent i¢inde yiiriitiilen otobiis ulagim
hizmetlerinin arastirma alani iizerinde toplanan verilerden tablolar, grafikler,
sekiller, goriintiiler ve haritalar olmak tizere ¢esitli veriler sunulmustur. Ortaya ¢ikan
haritalar calismanin gerekli boliimlerinde yeri geldikge gosterilmistir. Calisma
alaninin kesin sinirlari cografi bilgi sistemi yardimiyla belirlenmigstir. Burada
hipotezin temellerini de 6zetleyen bir harita lizerinde sinir kosullar1 dijital olarak
gosterilmistir. Adana kentinin kompleks yapidaki gelisimi nedeniyle kentsel ulagim
miidahalelerine deginerek, calismanin hipotezlerini dogrulamak icin akla ilk gelen
sorulara cevaplar verilmistir. Bu arada, arastirma tasarimi bize kentsel otobiis ulasim
hizmetlerinde yer alan belediye tarafindan imtiyaz verilen 6zel sektor girisimcilerine
yerel yonetimlerin dahil olmasiyla kamu tekelinde olan bir hizmet sunumunu ortaya
cikarmigtir. Caligmanin veri setini olusturan UKOME Genel Kurul Kararlari,
Adana’da ulasim karar mekanizmasinin isleyisinin, aktorlerinin ve igeriginin
incelenmesinde kullanilmistir. Ulagim hizmetlerinin ve trafigin diizenlenmesi, yolcu
tagima ticretlerinin belirlenmesi ve kent i¢i toplu tagima araglarinin glizergahlarina
iliskin konularda kararlar alan UKOME, Adana il sinirlar1 igindeki tiim ulasim
hizmeti saglayicilarini birbirine baglamaktadir. UKOME Kkararlar1; yonetmelikleri,
ulagim hizmetinin sunumundaki farkliliklar1 ve buna neden olan faktdrleri ortaya
cikarmak agisindan benzersiz bir veri kiimesi olusturmaktadir. Literatiirdeki boslugu
doldurmak amaciyla olusturulan ger¢evede, Ozel ulasim girisimcilerinin hizmet
sunumuna ortak olan yerel yonetimlerin evriminin ortaya ¢ikisini ve Adana kentsel

ulagiminin karar alma siirecine nasil dahil edildigi arastirilmastir.
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3.TEORIK VE KURAMSAL CERCEVE

3.1.Yerel Katilim ve Kentsel Ulasim Hizmetleri

Vatandasa en yakin olan hizmet aktorlerinin baginda yerel yonetimler gelmektedir. Bu
yoniiyle gerek hizmetlerin etkin bir bigimde sunuldugu gerekse demokratik yonetim
biciminin en iyi sekilde hayat buldugu alanlar arasinda yerel yonetimler yer
almaktadir. Ayni1 zamanda vatandaslara demokratik anlayislarin kazandirilmasi,
vatandaslarin yonetim siirecine etkin bir sekilde katilimlarinin saglanmasi ve
demokratik degerlerin ivme kazanmasinda 6nemli bir rolii bulunan yerel yonetimler;
halkin yonetime katilminin ilk asamasi sayilmaktadir (Memisoglu, 2015: 52).
Vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin yonetim siirecine dahil olmastyla birlikte
etkin ve katilime1 bir demokratik siire¢ baslamaktadir. Ozellikle 2000 yil1 itibariyle
sivil toplum kuruluslarinin yerelde karar alma siireglerine katilimini saglayacak yeni
diizenlemeler ortaya ¢ikmistir. Yerel yonetimler; halkin istek ve talepleri
dogrultusunda imar, altyapi, ulasim, ¢evre vb. bircok alanda islevsellik gdstererek
kamusal politikalarini yiiriitmektedir. Bu kamusal politikalarin yiiriitiilmesinde ise
bir¢ok aktor etkili olmaktadir. Bu aktorlerden bazilar1 kararlarin alinmasinda etkin bir
mekanizma gorevi Ustlenirken bazilari ise statiileri itibariyle kararlar1 yonlendirebilme
etkisine sahiptir (Tastekin, 2020: 195-198). Katilimci demokrasinin en alt
katmanindan en iist katmanina kadar yayilmasini saglayan yerel yonetim kurumlari,
demokratik kiiltiiriin geliserek demokrasilerin temel gili¢ kaynagini olusturmaktadir
(Hill,1974:79). Ulusal anlamda demokratik katilim anlayis1 diisiincesi toplumun her
kesimine yerlesmeden yerel demokrasi anlayisi diisiincesi de gelismeyecektir.
Buradan hareketle demokratik bir katilimin ancak demokratik bir toplumda var olacagi
goriilmektedir (Hill,1974:201-202). Yonetime katilimin en uygun kosullarinin
olustugu yerel katilim; etkin, hizli, verimli ve daha kolay bir sekilde katilimin
gerceklesmesini saglayarak demokrasi bilincinin yerelde gelismesini saglamistir.
Gormez (1997:10)’e gore, “demokratik degerler, yerel yonetimlerin devami igin
gerekli bir olgu” dur. Ancak ulusal anlamda demokratik degerlerin kabul gérmemesi
yerel demokrasinin Oniinde bir engel olusturmaktadir. Bir lilkede demokrasi kavrami
tim kamu kurum ve kuruluglarimin tamamina yayilmadan yerel demokrasinin
gerceklesemeyecegini vurgulayan Keles (1995:69)’e gore; “sistemin biitiini islerlik

kazanmadikca onun alt sistemlerinin geregi gibi islemesi beklenemez”. Bu s6zden
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hareketle demokratik anlayisin oncelikle ulusal baglamda kabul gérmesi, sonrasinda
yerel diizeyde desteklenmesi ile saglikli bir demokratik toplum anlayiginin

olusturulabilecegi aciklanmaya calisilmistir.

Yerel katilim ise kentle alakali tim problem ve sorunlarin ¢6ziimiinde, yerel karar
alma mekanizmalarinda, toplumun tiim kesiminden bireylerin politikalara katilimi
seklinde tanimlanmaktadir (Pierre, 1990: 38). Katilimin saglanmasinda en etkili rol ise
belediyelerin tabi olduklari mevzuatlara verilmistir. Bu baglamda biiyiiksehir statiisii
olmayan belediyelerde 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimleri esas alinirken,
biiyliksehirlerde ise 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu hiikiimleri esas
alimmistir. Glinlimiizde 6zellikle 6zel miilkiyete ve kar amacina dayanan kapitalist
sistemin etkili oldugu toplumlarda, kamu politikalarinin isleyislerine iliskin birtakim
temel degisimlerden sz edilebilir. Kamu giliciinii kullanan karar verici
mekanizmalarin ¢ogaldigr goriilmektedir. Bunun yaninda kamu kurumlarinda karar
verme siireclerine dahil olan sivil toplum ve 6zel sektor aktorlerinin artis1 sz
konusudur. Sivil toplum kuruluslar1 ve aktorlerin gesitlilik gostermesiyle karar verme
mekanizmalarinda farklilasmalar meydana gelmektedir. Meydana gelen bu degisimler
ise ¢coklu aktorel yap1 ve karar mekanizmalarinin yeniden analiz edilmesi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013). Kentsel ulasim konusundaki
ozellestirme uygulamalari ve sivil toplum kuruluglarinin karar mekanizmasinda etkili
birer aktor haline gelmesi ile hem koordinasyon hem de regiilasyon siirecini
yonetmekle gorevli yerel yonetimlerin karar alma mekanizmasindaki etkinligini
azaltmistir. BOylece ulasim alaninda karar alma mekanizmasinda sivil toplum
kuruluslar1 ve siirece dahil olan diger unsurlar karar alma siirecinde etkin hale
gelmislerdir. Ozellikle biiyiiksehirlerde giderek artan yerel gereksinimler ve bu
gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda karsimiza c¢ikan yerel nitelikli hizmetlerin
sunum cesitlilikleri gerek kamu yonetimi gerekse yerel yonetimler agisindan kentsel-
kamusal hizmetlerin, hizmet sunum c¢esitliliklerinin, koordinasyon siirecinin, karar
alma mekanizmalarinin ve aktdr yapilarinin 6nemli birer faktor haline gelmesine sebep
olmustur. Boylece farkli isletme anlayislarina sahip olan ¢oklu aktorel yapilarin farkh
zamanlarda hizmete dahil olmalar1 beraberinde yeni bir karar alma siirecini

getirmektedir.
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Ozellikle 2000 sonras1 kamu reform hareketleri ile yerel ydnetimler mevzuatinda
yasanan degisiklikler, yerel kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde altyapi ve
ulasim gibi kentsel kamusal hizmetlerin farkli karar mekanizmalarina sahip olmasini
saglamistir. Bu koordinasyon merkezleri karar mekanizmalarinda merkezi yonetim
temsilcilerinden, yerel yonetim temsilcilerine, kamu kurumu niteligi tastyan meslek
kuruluslarindan sivil toplum kuruluslarina her kesimi ve kurumu kapsayan bir katilim
siirecini ifade etmektedir. Ilgili alanda toplumun istek, talep ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi, hizmete iliskin sorunun giindeme alinmasi, kentsel kamusal politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasi bu mekanizma cer¢evesinde kamu, sivil toplum ve
piyasa aktorlerinin inisiyatifinde ger¢eklesmektedir. Bu koordinasyon merkezlerinin
etrafinda bir araya gelen aktorler toplulugunun talep edilen hizmetin saglanmasi
noktasinda harekete gecmeyi tercih ettigi/etmedigi mecralar haline gelmesi de kentsel
kamusal hizmetler 6zelinde aktor yapisinin daha kapsamli incelenmesini elzem
kilmaktadir. Zira kentteki hizmetlere iligkin politika olusturma siirecine miidahil olan
aktorlerin farkli 6zelliklerde olmasi ve bu katilim tarzinin kurumsallagsmasi, hizmetin
verilip verilmemesinden kalitesine, kamusal kaynak sorunlarindan isletme

problemlerine kadar birgok konuyu ilgilendiren 6nemli bir konudur.

Ulkemizde ulagim hizmeti konusunda gelistirilen kamu politikalarina genel hatlariyla
bakildiginda ilk olarak 6zel otomobil kullaniminin fazlalig1 goze ¢arpmaktadir. Ancak
0zel otomobil kullanimina dayali bir kentsel ulasim politikasinin ortaya ¢ikmasi
kentteki sinifsal esitsizlikleri ortaya ¢ikarmakta ve kentin yerlesim durumunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak ise toplu ulagimin varlig1 tehdit
altina girmekte ve verimli bir toplu ulagim sisteminin sunumunu da etkisiz kilmaktadir
(Tekeli, 1977: 17). Ulasim hizmetlerinin en ¢ok hangi toplu tasima tiirtinde
yogunlastigi kentsel kamu politikalarini belirleyen diger bir etmendir. Boylece toplu
ulagim hizmetleri arasindan baskin olan toplu tasima sistemi 6n plana ¢ikacaktir. Son
olarak ise kentsel ulasim hizmetlerinin kim veya kimlerce sunuldugu sorusuna cevap
arandiginda iki aktor karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki yerel yonetimler digeri ise

Ozel girisimcilerdir.

Toplu ulagim hizmet sunumunun kimler tarafindan gerceklestirildigine bakildiginda
one ¢ikan aktor yerel yonetimlerdir. Ancak yine de giiniimiizde belediyelerin ulagim

sektoriinde tamamen etkin tek aktér oldugu sodylenemez. Tam bu noktada,
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cumhuriyetin ilanini takip eden doneme kadar ulagim sektoriinde etkin aktdr yabanci
girisimcilerdi. Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte kentsel ulasimda etkili yabanci
girisimcilerin etkisi kirilmis ve Istanbul’daki tramvay hatlar1 hiikiimet tarafindan satin
alinmistir. Ardindan yabanci girisimci aktorlerin elinden alinarak bir kamu hizmeti
haline getirilen ulagim hizmetinin sorumlulugu belediyelere birakilmistir. Bdylece
ulagim sektdriinde kamu giicii 6n plana ¢ikmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir kamu
politikas1 haline getirilen ulasim hizmeti adima Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri Umum Miidiirliigii ve Ankara Otobiis Idaresi kurulmustur. Sonug itibariyle
kentlesmenin hizla artacagi 1950 yillarina gelinceye kadar kentsel ulasim
hizmetlerinde yerel yonetimlerin etkinligi arttirllmistir. Bu durum giinlimiizde de
devam eden kentsel ulasimin bir kamu hizmeti oldugu sonucunu dogurmustur
(Demirelli, 2018: 174). Ancak 1950 yillarindan itibaren ortaya ¢ikan kentlesme ve
1980 sonrasi sanayilesme hareketlerine bagli olarak biiyliksehirlerde niifus artisi
yogun olarak yasanmaya baslamistir. Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayisinin daha
oncesinde 1950 yillarindan itibaren ortaya ¢ikan kiiresellesme ve kentlesme olgular
sonucunda artan niifusa kars1 hizmet saglayamayan yerel yonetimler, beraberinde 6zel
girisimcilerle bir yerel hizmet olan ulasim konusundaki boslugu doldurmaya
calismistir. Boylece 6zel sektor girisimcileri yerel hizmetlerin sunumunda etkili bir
aktor olarak yerlerini almiglardir ve kentsel ulasim hizmetlerini yiiriiten ¢ift bash bir
sistem ortaya ¢ikmistir (Aktepe, 2019: 84). Bunun sonucunda kamu ve 6zel sektor
ortakli yiiriitiilen toplu tasimacilik hizmetlerinin sevk ve idaresi ile koordinasyonunun
saglanmasi amaciyla karar alma siireglerinin, karar alma mekanizmasinin, karar
tiplerinin, karar igeriklerinin, orgiitsel yapisinin ve orgiit i¢erisinde yer alan aktorlerin

incelenmesi bir ulagim politikasi haline gelmistir.

Ankara ve Istanbul gibi diger biiyiiksehir belediyelerinde de Adana’da oldugu gibi
ulasim hizmeti Biiyliksehir Belediyesi tarafindan karsilanmaktadir. Bu dogrultuda her
iki belediye de toplu ulagim hizmetlerinin koordine edilebilmesi adina Ulagim Daire
Baskanligi’na bagli miidiirliikleri gérevlendirmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Ulasim Daire Baskanlig1 blinyesinde ulasim hizmetlerine iligkin; Ulagim Planlama ve
Koordinasyon Sube Miidiirliigli, Denetim ve Filo Takip Sube Miidiirliigii, UKOME
Sube Midiirliigii ve Trafik Kontrol Sube Miidiirliigli olmak iizere 4 miidiirliik
bulunmaktadir. Ancak Ankara’da ulasim faaliyetleri, Adana’dan farkli olarak ayrica

kamu tiizel kisiligine sahip bir kurum olan EGO Genel Miidiirliigii’ne verilmistir. EGO
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Genel Miidiirligli; 16 Aralik 1942 yilinda kurulmasinin ardindan 1950 yilina
gelindiginde Otobiis Isletme Dairesi’nin biinyesine katilmistir. Giiniimiizde ise EGO
Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi, 5 bdlge miidiirliigii ile ulasim hizmetine yén
vermektedir. Bu durum Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) acisindan da Ankara’da
oldugundan farkli degildir. IBB Ulasim Daire Baskanlig1 biinyesinde Lojistik
Yonetimi ve Terminaller Miidiirliigii, Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigii, Trafik
Miidiirligii, Ulasim Koordinasyon Midiirliigii ve Ulasim Planlama Miidiirliigii olmak
tizere 5 midiirliik tarafindan ulasim faaliyetlerinin koordinasyonu saglanmaktadir.
Yine Adana’dan farkli olarak 3645 sayili yasa ile ayr1 bir kamu tiizel kisiligine sahip
olan, Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Umum Miidiirliigii kurulmustur.
Boylece IBB ve IETT ulasimda sdz sahibi iki ayr1 ydnetim mekanizmasi haline
gelmistir. Belediye biinyesinde kentsel ulasim koordinasyon ve planlamadan sorumlu
kamu tiizel kisiligine haiz bu kurumlar, belediye otobiislerinin isletilmesinden sorumlu
oldugu gibi sehirdeki talep edilen ulasimin sunulmasina yonelik kiiciik girisimci
kesiminin taahhiitlerinin smirlarim1 belirleyen ve onlari regiile eden kurumsal bir

yapiy1 da (Aktepe, 2020a) ifade etmektedir.

3.2.Kentsel Ulasim Hizmetlerinde Karar Alma Siireci

Kentler, yalnizca insanlarin iizerlerinde yasadiklar1 toprak parcgasi degil, ayni zamanda
yasadiklarina yiikledikleri anlamlar ile varliklarini degerli hale getiren yerlesim
yerleridir. Bir kente miidahale edebilmenin en etkili yolu ise karar alma siirecine
katilim ile s6z konusudur. Karar alma siireci; ekonomide, siyasette, egitimde,
yonetimde ve saglik alaninda olmak iizere neredeyse hayatin hemen her asamasinda
etkili olan bir siirectir. Kararlar aliirken Ozellikle yerel halkin ihtiyaglarinin
giderilmesi esas alinmaktadir. Halkin miisterek ve temel ihtiyaglarinin kargilanmasina
yonelik atilimlar karar alma siireglerinin baglangi¢ noktasini olusturmaktadir. Kararlar
alinirken liyakat usuliine 6nem verilmesi ve ilgili aktorlerin siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu durum sunulan kamu hizmetinin niteliginin artmasini
saglayacaktir. Dogrudan halk: ilgilendiren ve halka en yakin yonetim kademesi
mevcut ise nitelikli bir saptamanin yapilabilmesi i¢in katilimci bir goklu karar
mekanizmasinin varligr sarttir. Coklu karar mekanizmasinin giintimiizdeki en giizel
Ornegini ise belediye yonetimleri olusturmaktadir. Belediye yonetimleri, giinliik

hayatta karsilagilan tiim konularin ve problemlerin tartisma alani buldugu noktadir. Bu
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bakimdan kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin dogru karar

alabilmeleri gerekmektedir (Bulut ve Kurt, 2016: 850).

Tiim diinyada, kamu yonetiminin miithim ve hayati faktoriinii olugturan birimler; yerel
yonetimlerdir. Yerelde dogru zamanda ve dogru konu iizerine alinan kararlar; kaliteli,
maliyeti diigiik ve hizli uyum saglanabilen hizmet anlayisinin benimsenmesi amacina
dayanmaktadir. Bunlar1 yerine getirebilmenin yolu ise saglikli karar alma siirecinden

gecmektedir.

Tiim demokratik Avrupa {ilkelerinin genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yerel
hizmetlere yonelik kararlarda etkili olan aktdr yerel meclislerdir. Belediye
yonetimlerinde karar vermeye yetkili organ ise meclisler ve konseylerdir. Karar
vermede yetkili meclis ve konseyler, bu gorevlerini bagli bulunduklari anayasalar
dikkate alarak yerine getirmektedirler. Biiyiiksehir statiisii olan belediyelerde kararlar
almirken 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, biiyiiksehir olmayan diger

belediyelerde ise 5393 sayil1 Belediye Kanunu esas alinmaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin karar organ1 belediye meclisleridir. Belediye meclisleri,
yerelde belediyelere ait her tiirlii sorumluluga iliskin konular1 karara baglamakla
yetkili organdir. Buradan hareketle belediye bagkaninin tek basina yerel meclisin onay1
olmadan karar verebilmesinin miimkiin olmadig1 ortaya cikmaktadir. Belediye
yonetimleri i¢inde bulunan belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye
enciimeninin yaninda karar alma siirecinde aktif olan bagska mekanizmalar ve aktorler
de bulunmaktadir (Bulut ve Kurt, 2016: 853). Bu mekanizma ve aktorlerin basinda ise
kent konseyleri, 6zel ihtisas komisyonlari, sivil toplum kuruluslari, Alt Yap1 ve Ulasim

Koordinasyon Merkezleri ile kiigiik kent girisimcilik kesimi de yer almaktadir.

Kent konseyleri, Tiirkiye’de ilk olarak Yerel Giindem 21 Eylem Plam ile hayat
bulmustur. Yerel Giindem 21 Eylem Plan1 kapsaminda birgok kentte yerel aktorlerin
katilmi ile yerel demokrasi platformlar1 olusturulmustur. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda yer alan kent konseylerinin ilk uygulama orneklerini Yerel Giindem 21
Eylem Plani olusturmaktadir (Cukurgayir, 2012:4). 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
76.maddesi ile kent konseyleri, yerel yonetimlerin kapsamina dahil edilmistir. Kent
konseylerinin fonksiyonlart; kentin “siirdiiriilebilir kalkinma” amaglarinin ve

hedeflerinin belirlenmesi, miisterek bir kent statiisii olusturulmasi, temel stratejilerin
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ve faaliyet alanlarinin saptanmasina yoneliktir. Ayrica toplumsal alanda birlik
saglanmasi gereken konularin basta belediye yonetimi ve diger kuruluslar tarafindan

benimsenmesini saglamak diger bir islevidir.

Ozel ihtisas Komisyonlari, ilk defa 26 Kasim 1999 tarihinde Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi'nin istegi lizerine toplantisini gerceklestirmistir. 26 Kasim 1999 tarihli
toplantida alinan karara gore; Ozel Ihtisas Komisyonu, "Y&netim ve Finansman" ve
"Imar ve Kentlesme" olmak iizere iki alt komisyon halinde ¢alisma karar1 almistir.
Ozel ihtisas Komisyonlari, yiiriittiigii calismalarinda yerellesme ve kiiresellesme
konusuna iligskin olarak; kiiresellesmenin tiim diinya iizerinde oldugu gibi yerel
yonetimler lizerindeki etkilerinin de ortaya konmasini hedef almistir. Bugiin yerel
yonetim kavrami, kiiresellesmenin etkisiyle ulus-devlet anlayisi {izerinde birtakim
etkilere sebep olmustur. Bu baglamda yerellesme sadece yerel yoOnetimlerin
cesitlenmesine degil, ayni zamanda merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin
yetkilerinin 6zel sektore devredilmesine neden olan bir sistem icine girmistir. Boylece
tiim diinya genelinde etkisini fazlasiyla hissettiren kiiresellesme kavrami, yerellesme
kavraminin analizini de gerekli kilmistir (Devlet Planlama Teskilati Ozel ihtisas

Komisyonu Raporu, 2001: 2).

Calismanin kapsamini olusturan Adana ilinde ¢esitli ihtisas komisyonlar1 varliklarini

siirdiirmektedir. Bunlar (Adana Biiyliksehir Belediyesi):

« Plan ve Biitge Komisyonu,

. Egitim- Kiiltiir-Genglik ve Spor Komisyonu,

« Imar ve Bayimndirlik Komisyonu,

« Cevre ve Saglik Komisyonu,

. Kanunlar Komisyonu,

« Ulasim Komisyonu,

« Kadin Erkek Esitlik Komisyonu,

. Kirsal Kalkinma, Tarim, Orman ve Hayvancilik Komisyonu,
« Turizm ve Sanat Komisyonu,

. Kent Ekonomisi ve Meslek Odalar1t Komisyonu,

« Sosyal Hizmetler, Engelliler ve Halkla iliskiler Komisyonu,
« AB ve Dis Iliskiler Komisyonu,

« Kentsel Yenilenme ve Kent Estetigi Komisyonu,
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« Deprem ve Dogal Afetler Komisyonu seklindedir.

Calismamizin konusu itibariyle ilgili komisyon tiirii, ulasim komisyonu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ulasim komisyonu, 6zellikle sehir i¢i toplu tagima araglarinin
calisma usullerine iliskin ¢caligmalarini siirdiirmektedir. Belediye otobiisleri, 6zel halk
otobiisleri, dolmus- minibiisler, hafif rayli sistemler, servisler ve taksilerin durumunu
gozeten ulasim komisyonu, Ulasim Koordinasyon Merkezi kararlar1 alinirken yetkili

bir mercii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, kendi aralarinda olusturduklar1 ¢ogulcu ve katilimer bir
kiiltiirle beslenen; yonetim idaresinde etkin deneyime sahip kisilerin kazandirilmasi
amaciyla bir araya gelen oOrgiitlerdir. Kamu giiciiniin yetersiz kaldigi durumlarda
devreye girip arastirma ve gelistirmeler yaparak kamunun agiklarmi gidermeye
calismaktadir (Keanae, 1993: 54). Sivil toplum kuruluslari, her alanda olumlu neticeler
alabilmek amaciyla bireyleri karsilikli olarak birbirine baglama gorevini {istlenmistir.
Bu gorevi yerine getirmek iizere sivil toplum kuruluslari, merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerle is birligi i¢inde koordineli olarak ¢aligsmalarini siirdiirmektedir. Bdylece
toplumun disina itilmis ve kendini ifade edebilme yeteneginden yoksun bireylerin
sosyal hayata katilimi saglanmis olur. Buradan bireylerin toplumsal alandaki
menfaatlerini gozeten ve isteklerini aktaran bir kurulus olarak karsimiza ¢ikan
STK’larin; bireyin sosyal, siyasal, yonetsel ve daha birgok alanda da katilim talebini
arttirarak yonetim alaninda alinacak kararlarda etkili olmasini sagladig1 goriilmektedir

(Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009: 183).

1980 sonras1 yeni kamu yoOnetimi anlayisinin getirdigi yonetisim kavram ile birlikte
merkezi yonetimin birtakim sorumluluklari yerel yonetimlere, oradan da sivil toplum
kuruluslarina aktarilmistir (Tekeli, 2003: 226-227). Temelinde kamu sektorii ve 6zel
sektoriin yer aldigi yonetisim kavrami, halkin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda
hareket eden sivil toplum kuruluglarin1 yonetim sistemine dahil etmistir. Boylece ¢cok
aktorlii bir yerel yonetim siireci ortaya ¢ikmistir (Cukurcayir, 2002: 212). Sivil toplum
kuruluslari, yerel diizeyde demokrasi ve katilimin saglanmasinda 6ncili konumdadir.
Bu baglamda demokrasi ve katilimin saglanabilmesi i¢in halka en yakin birim olan
yerel yonetimlerin sonrasinda yerel yonetimlere bu talepleri iletme gorevini iistlenen
bir aktor olarak sivil toplum kuruluglar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece sivil toplum

kuruluslari, yerelde alinan kararlarda etkin bir aktdr olmanin yani sira karar alma
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stirecinin her alanin1 etkileyen bir mekanizma haline gelmistir (Oktay ve Pekkiiciiksen,

2009: 183).

Yerel yonetimlerin karar alma siirecini etkileyen birgok karar mekanizmasi mevcuttur.
Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’ne dayanarak
olusturulan Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi (AYKOME) bu mekanizmalardan sadece
biridir. AYKOME aktérleri, Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Daire Baskani ile
bliyiiksehir belediye baskaninin belediye ve isletmeleri ile baglh kuruluslarindan en az
sube midiirii seviyesinde gorevlendirecegi en fazla on kisinin, Milli Savunma
Bakanlig1 temsilcisinin, Karayollar1 Genel Miidiirliigii temsilcisinin, Devlet Su Isleri
Genel Miidiirliigii temsilcisinin, Demiryollar1, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaat:
Genel Miidiirliigii temsilcisinin, Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollart Genel
Miidiirliigii temsilcisinin, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. temsilcisinin, Sehir Igi
Elektrik Dagitim A.S. temsilcisinin, Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S. temsilcisinin
ve belediye bagkani tarafindan gorevlendirilecek bir iiye ile belediye altyapi
hizmetlerini etkileyecek derecede yatirim yapan ve belediye tarafindan belirlenen 6zel
kurulus temsilcisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Alt Yapr Koordinasyon Merkezi
(AYKOME), biiyiiksehir dahilindeki alt yapi hizmetlerini etkili ve koordinasyon

i¢inde yiirlitmek amaciyla olusturulmus genel kuruldur.

Yerel yonetimlerin karar alma siirecini etkileyen ve ayni zamanda da ¢alismamizin
temel unsurlarindan birini olusturan Ulasim Koordinasyon Merkezi, bir diger 6nemli
aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’na
dayanarak olusturulan Ulagim Koordinasyon Merkezi, biiyiiksehir belediyesi i¢indeki
her tiirlii ulasim faaliyetlerinin denetiminden sorumlu genel kuruldur. Ulasim
Koordinasyon Merkezi, biiyiliksehir belediye baskani baskanliginda ya da baskanin
yetkilendirecegi bir kisinin baskanliginda, Ulasim Koordinasyon Merkezi
Yonetmeligi’nin 17. maddesinde belirtilen iiyeler ile toplant1 6ncesinde kararlagtirilan
tarihte ve mekanda toplanmaktadir. Ulasim Koordinasyon Merkezi Yonetmeligi’nce
belirlenen kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, biiyiiksehir belediye temsilcileri,
Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu tarafindan goérevlendirecek olan ilgili
odanin temsilcisinin katilmiyla UKOME toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu
temsilcilerin yani sira Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’na iiye olmadigi

halde giindeme iligskin ulagim sektorii ile alakali konularda, kamu kurumu niteligindeki
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meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslari da oy kullanma haklar1 olmaksizin
katilim gosterebilirler. Ulasim Koordinasyon Merkezi karar siirecinde, séz hakk: ve
oy kullanma yetkisi olan bir diger aktor ilge belediye temsilcileri ise sadece idare
ettikleri ilge belediyesi ile ilgili konu ve durumlarda Ulasim Koordinasyon Merkezi
Genel Kurulu toplantilarindaki yerlerini almaktadirlar. 5216 sayili Biiyliksehir
Belediye Kanunu ile beraber biiyliksehir belediyesi sinirlart dahilinde toplu ulasgim
faaliyeti hizmetleri, bliyiiksehir belediyesine devredildigi gibi il trafik komisyonlarimin
gorevleri de Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’na devredilmistir. Bylece
Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu, biiyiiksehir sinirlarinda ulasim hizmeti
faaliyetlerinin yiiriitilmesi noktasindaki temel mekanizma haline gelmistir. Temel
mekanizma gorevini listlenen UKOME; belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri,
dolmus- minibiisler, servisler, taksiler ve rayli sistemler dahil olmak {izere tiim toplu
tagima araclarinin igleyisiyle alakali kararlarin alindig1 genel kurul olarak faaliyetlerini

stirdirmektedir (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2014: 3).

3.3.Kentsel Ulasim Hizmetlerinde Karar Mekanizmasi

Belediye Il ve K8y Yonetimleri, Anayasanin 127. maddesinde belirtilen yerel yonetim
birimleridir. Yine ayni maddede, “kanun, biiylik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim
bicimleri getirebilir” ifadesi, biiyliksehir belediyelerinin kurulusunda kanuni temeli
olusturmustur. Biiyiiksehir belediyeleri sadece yerel yonetim birimi olarak anayasal
dayanak saglamamis, ayn1 zamanda 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili kanun ile
bliyiik yerlesim merkezlerindeki yegane yerel yonetim birimine doniismiistiir. 2012
yilinda biiyiiksehir belediyesi niteligi kazanan 14 il ile birlikte 30 biiytiksehir
belediyesi smirlar1 iginde il 6zel idareleri ve kdy yoOnetimlerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmistir. Bu durumda, il miilki sinirlari ile hizmet sinirlari birlestirilen biiytiksehir
belediyesi statiisiine sahip illerde belediyeler, yer yoniinden yegane yerinden yonetim

kuruluslar1 haline gelmistir.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, biiytliksehir niteligindeki illerde, ulasim ana
planinin yapilmasi, ulasim ve kent i¢i toplu tasimacilik hizmetlerinin planlanmasi ve
koordinasyonu konusunda yetki ve sorumlulugu biiyiiksehir belediyelerine vermistir.
Biiyiiksehir belediyeleri igerisindeki her tiirlii tagimacilik hizmetlerinin koordinasyonu
belediye biinyesinde kurulan Ulasim Koordinasyon Merkezileri tarafindan

saglanmaktadir. Kentsel ulasim konusunda her ne kadar belediye meclisi, belediye
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enclimeni ve ihtisas komisyonlar1 kararlar alsa da kentsel toplu tasimacilik
hizmetlerine iliskin hat ve gilizergah sec¢imi, durak belirleme, zaman ve otobiis sayilari

gibi 6nemli kararlar Ulasim Koordinasyon Merkezleri’nde alinmaktadir.

Belediye meclis toplantilari; 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 21., 22., ve 23.
maddelerinde belirtildigi lizere, her ayin ilk giinii yapilmaktadir. Belediye meclisinin
glindemini belirleyen belediye baskani, ayn1 zamanda toplantiya katilacak olan iiyelere
en az ii¢ giin Oncesinden bilgilendirme yapmaktadir. Meclis toplantilarina iliskin
bilgilendirme sadece iiyelere degil, halka da ¢esitli yollar aracilig1 ile duyurulmaktadir.
Her aym ilk giiniinde belediye meclis toplantisinda; belediye baskani ve iiyeler,
belediyeye iliskin konular {izerinden meclis giindemini belirleme noktasinda
Onerilerde bulunma hakkina sahiptirler. Belediye baskan1 ve meclis tiyeleri tarafindan
sunulan Oneri, toplantiya katilan kisilerin salt ¢ogunlugunun kabuliiyle giindeme
alinmaktadir. Imar konular1 ve yillik biitge konular1 disindaki giindemde yer alan diger
konularda oldugu gibi ulasim alaninda alinan kararlarda da toplantiya katilan kisilerin
salt ¢ogunlugunun kabulii durumunda ilgili komisyona devredilmeksizin belediye
meclisi tarafindan goriisiilip karara baglanmaktadir. Belediye meclisi, iiye tam
sayisinin salt ¢cogunluguyla toplanmak suretiyle katilan iiyelerin salt ¢ogunluguyla
karar vermektedir. Ancak iliye tam sayisinin dortte birinden az olan kararlar kabul
edilmemektedir. Oylamada esitlik ¢ikmasi halinde belediye bagkanmin yer aldig:
tarafin karar1 kabul edilmektedir. Gizli oylamalarda esitlik ¢ikmasi halinde ise oylama
tekrar yapilmaktadir. Oylamanin tekrarlanmasina ragmen esitlik bozulmadigi takdirde
meclis baskani tarafindan kura g¢ekilmektedir. Meclisin toplanmasi i¢in gerekli salt
cogunluk olusmadigi durumda en az {i¢ giin i¢inde toplanmak sartiyla baskan
tarafindan meclise tatil verilmektedir. Meclis toplantilarinda iiyeler oylarimi bizzat
kendileri kullanmaktadir. Oylama; gizli, isaret veya isim okunarak ¢ sekilde
yapilmaktadir. Gizli oy kullanmaya fiziki bakimdan engelli olan iiyeler, kendilerinin
belirleyecegi kisi eliyle oylarint kullanabilmektedir. Oy verme iglemi; kabul, ret veya
cekimser kalma seklinde yapilmaktadir. Meclisten ¢ikar karar; meclis bagkan1 ve katip
tyeler tarafindan imzalanarak, bir sonraki meclis toplantisinda {iyelere
dagitilmaktadir. Belediye baskani tarafindan hukuka aykir1 bulunan kararlar, gerekgesi
belirtilmek sartiyla tekrar goriisiilmek iizere bes giin i¢cinde meclise iade edilmektedir.
Kesinlesen kararlar, kesinlestigi tarih itibariyle en ge¢ yedi giin i¢ginde mahallin en

bliyilk idare amirine gonderilmektedir. Aksi takdirde miilki idare amirine
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gonderilmeyen kararlar yliriirliige girmemektedir. 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’nun 13.maddesine gore, Bliyliksehir belediye meclisi, her ayn ikinci haftasi,
meclis tarafindan belirlenmis olan giinde ve alisilagelmis yerinde toplanmaktadir.
Toplanti siireleri; biitge goriismesine denk gelmesi durumunda en ¢ok yirmi giin olmak
tizere, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir. Biiyiiksehir belediye meclisi kendi
belirleyecegi bir ay tatil yapabilmektedir. Alisilagelmis toplanti yeri disinda
toplanilmasiin gerekli oldugu durumlarda meclis iiyelerine toplant1 6ncesinde haber
verilerek, meclis baskaninin belirledigi yerde toplant1 yapilmaktadir. Meclis
toplantisinin yeri ve zamani ¢esitli kanallar araciligi ile halka bildirilmektedir.
Biiyiiksehir belediye baskani, gerekli gordiigli durumda biiyiiksehir belediye meclisini
bir yilda icten fazla olmamak sartiyla toplantiya ¢agirabilmektedir. Ancak olaganiistii
durumda toplanilan biiyiiksehir belediye meclisinde toplant1 yapilmasini gerekli kilan

konu disinda hi¢bir konu goriisiilmemektedir.

Daha once belirtildigi iizere belediyelerde cesitli ihtisas komisyonlar1 varliklarini
stirdiirmektedir. Bu komisyonlarda alinan kararlar, 5393 Sayili1 Belediye Kanunu ve
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore diizenlenmektedir. 5393 Sayili
Belediye Kanunu’na gore belediye meclisi, iiyeleri arasindan en az ii¢ ve besi
gecmemek iizere Ihtisas Komisyonlar1 kurulabilmektedir. Komisyonlar, bir yil
gegmemek tlizere kurulmaktadir. Ne kadar siireligine kurulacagi ise yine meclis
kararinda belirtilmektedir. Thtisas Komisyonlar, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz
tiyelerin meclisteki liye sayisinin meclis liye tam sayisina oranlanmasi suretiyle
olusturulur. Il ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000'in iizerinde olan belediyelerde plan
ve biitge komisyonlar1 ile imar komisyonlarmin kurulmasi mecburidir. Meclis
toplantisinin ardindan imar komisyonu en fazla on is giinii, diger ihtisas komisyonlari
bes is giinii i¢inde kendilerine devredilen isleri sonuglandirmaktadirlar. Komisyonlar
kendilerine verilen iglerle ilgili raporlarini bu siirenin bitiminde meclise sunmadiklari
takdirde ise konu meclis bagkam tarafindan dogrudan giindeme alinmaktadir. Ihtisas
Komisyonlarinin gorev alanina giren isler bu komisyonlarda goriisiildiikten sonra
belediye meclisinde karara baglanmaktadir. Mahalle muhtarlar1 ve ildeki kamu
kuruluglarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
tiniversiteler, sendikalar ve giindemdeki konularla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
temsilcileri, oy kullanma hakk1 olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarini kapsayan

konularin goriisiildiigii ihtisas Komisyonu toplantilarina katilarak goriis bildirme
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hakkina sahiptirler. Bunun yaninda komisyon c¢aligsmalarinda uzman kisilerden
yararlanilabilir. Komisyon raporlar1 agiktir, ¢esitli yollarla halka duyurulmaktadir.
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu'na gore ise Ihtisas Komisyonlar,
bliyiiksehir belediye meclis iiyeleri arasindan secilecek en az bes ve dokuz kisiyi
gecmemek {izere kurulabilmektedir. Thtisas Komisyonlari, her siyasi parti grubunun
ve bagimsiz iiyelerin biiyiiksehir belediye meclisindeki iiye sayisinin meclis liye tam
sayisina oranlanmasi suretiyle olusur. Imar ve Baymdirhik Komisyonu, Cevre ve
Saglik Komisyonu, Plan ve Biitce Komisyonu, Egitim, Kiiltiir, Genglik ve Spor
Komisyonu ile Ulasim Komisyonu kurulmasi mecburidir. Meclis toplantisinin
ardindan Imar Komisyonu en fazla on isgiinii, diger komisyonlar ise bes is giinii
toplanarak kendisine verilen isleri sonuglandirmaktadir. 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nda oldugu gibi, 5216 Sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu uyarinca da
komisyon bu siirenin sonunda raporunu meclise sunmadigi takdirde, konu meclis
bagkanligi tarafindan dogrudan meclis giindemine alinmaktadir. Komisyon
calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Giindemdeki konularla alakali olmak
tizere; kurum temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar,
tiniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar (oda iist kurulusu bulunan yerlerde tist
kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde konfederasyonun) ve
uzmanlasmis sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri ile davet edilen uzman kisiler, oy
kullanma hakki olmaksizin Ihtisas Komisyonu toplantilarina katilarak gériis bildirme
hakkina sahiptirler. Ihtisas Komisyonlarimin gérev alanmna giren isler bu
komisyonlarda goriisiildiikten sonra biliyiiksehir belediye meclisinde karara
baglanmaktadir. Komisyon raporlart agiktir ve ¢esitli kanallar araciligi ile halka

duyurulmaktadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’na gore; Belediye Enciimeni, en az haftada bir kez
olmak sartiyla dnceden belirlenen giin ve saatte toplanmaktadir. Acil ve gerekli
goriilen durumlarda belediye baskaninin belediye enclimenini toplantiya ¢agirma
hakki bulunmaktadir. Belediye Enciimeni {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile
toplanmaktadir. Kararlar ise katilan liyelerin salt cogunluguna goére alinmaktadir.
Oylarin esitliginin s6z konusunu oldugu durumlarda meclis baskaninin yer aldig: taraf
cogunluk sayilmaktadir. Belediye Enciimeni toplantilarinda c¢ekimser oy
kullanilamamaktadir. Belediye Enciimeni’nin giindemi, belediye bagskaninca

hazirlanmaktadir. Enciimen iiyeleri, baskanin kabulii durumunda giindem maddesi
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teklifinde bulunabilmektedirler. Belediye baskaninca havale edilmeyen konular
enclimende gorligilemez. Alinan kararlar, belediye baskani ve toplantiya katilan
iiyelerce imzalanmaktadir. Karara karsti olan {yeler altina gerekgelerini
aciklamaktadir. Enclimen baskan ve liyeleri; kendileri, ikinci derece dahil kan ve kayin
hisimlar1 ve evlatliklar ile alakali konularin goriisiildiigii enciimen toplantilarina
katilamazlar. 5216 Sayili Biiyiiksehir Kanunu’na gore; Biiyiiksehir belediye
enclimeni, belediye baskaninin baskanliginda toplanmaktadir. Belediye meclisinin
kendi tiyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla segecegi bes liye ile biri genel sekreter,
biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere belediye bagkaninin her y1l birim amirleri
arasindan sececegi bes iliyeden olusmaktadir. Belediye bagkaninin katilamadigi

toplantilarda, enciimen toplantilarina genel sekreter bagkanlik etmektedir.

Biiytiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi'ne dayanarak
olusturulan Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi, biiyiiksehir belediye bagkani veya onun
gorevlendirecegi kisinin baskanliginda, kamu kurum ve kuruluslarina bagl en fazla on
kisinin, biiyiiksehir belediyesinin gorevlendirecegi bir kisinin ve belediye altyapi
hizmetlerini etkileyecek derecede yatirim yapan ve belediye tarafindan belirlenen 6zel
kurulus temsilcisinin katilimindan olusmaktadir. Yonetmeligin 9.maddesine gore, Alt
Yapt Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu, kararlagtirilan tarih ve yerde
toplanmaktadir. AYKOME Genel Kurulu toplantisinda belirlenen giindem diginda
tiyelerin teklif ettigi konular, kurul tarafindan kabul edilmek sartiyla goriisiilebilir.
Yine Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi toplantilari, Biiyliksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 7.maddesinde belirtilen biiyiiksehir
belediye baskan1 veya onun gorevlendirecegi kisinin bagkanliginda, kamu kurum ve
kuruluslarina bagli en fazla on kisinin, biiyiiksehir belediyesinin gérevlendirecegi bir
kisinin ve belediye altyap1 hizmetlerini etkileyecek derecede yatirim yapan ve belediye
tarafindan belirlenen 6zel kurulus temsilcisinden olusan iiyelerin salt cogunlugunun
katilimi ile baskan tarafindan agilmaktadir. Toplantiya katilamayacak mazereti olan
liyenin yerine kurumlan tarafindan goérevlendirilecek bir yetkili toplantiya katilim
gostermektedir. Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nda oylamalar agik
oylama seklinde yapilmaktadir. Toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile kararlar
alinmaktadir. Oylamada ¢ekimser olunamaz. Oylarin esitligi durumunda baskanin

bulundugu taraf ¢cogunlukta sayilmaktadir.
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Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi'ne dayanarak
olusturulan bir diger genel kurul olan Ulasim Koordinasyon Merkezi, biiyiiksehir
belediye baskani veya onun goérevlendirecegi kisinin baskanliginda; kamu kurum ve
kuruluslarimin temsilcileri, biiyiiksehir belediye temsilcileri, Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu tarafindan gorevlendirecek olan alakali odanin
temsilcisinin katilimindan olusmaktadir. Yonetmeligin 19.maddesine gore, Ulasim
Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu, kararlastirilan tarih ve yerde toplanmaktadir.
Yine Alt Yapi1 Koordinasyon Merkezi’nde oldugu gibi, Ulasim Koordinasyon Merkezi
Genel Kurulu toplantisinda da belirlenen giindem disinda iiyelerin teklif ettigi konular,
kurul tarafindan kabul edilmek sartiyla goriistilebilir. Ulasim Koordinasyon Merkezi
Genel Kurulu toplantisin1 yonetmeligin 17.maddesinde belirtilen, biiyiiksehir belediye
bagkani veya onun gorevlendirecegi kisinin baskanliginda; kamu kurum ve
kuruluglarinin temsilcileri, biiyiiksehir belediye temsilcileri, Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu tarafindan gorevlendirecek olan alakali odanin
temsilcisinden olusan iyelerin salt ¢ogunlugunun katilimi ile baskan tarafindan
acilmaktadir. Toplantiya katilamayacak mazereti olan iiyenin yerine kurumlar
tarafindan gorevlendirilecek bir yetkili toplantiya katilim gostermektedir. Alt Yapi
Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’'nda oylamalar acik oylama seklinde
yapilmaktadir. Toplantiya katilanlarin salt c¢ogunlugu ile kararlar alinmaktadir.
Oylamada ¢ekimser olunamaz. Oylarin esitligi durumunda baskanin bulundugu taraf

cogunlukta sayilmaktadir.

3.4.Kentsel Ulasim Karar Alma Siire¢lerinde Aktorler

Glinliimiizde biiyliksehirlerin en biiylik sorunu, kentsel ulagim hizmetlerini kimin
saglayacagi, nasil saglanacagi, mekanizma ve aktdr yapisina sahip olma problemleri
ile ilgilidir. Tarihsel siire¢ boyunca farkli zamanlarda belediyelerin kentsel ulasimdaki
eksiklikleri 6zel sektor girisimcilerinin kentsel ulasimdaki katilimini ve karar verme
tizerindeki etkisini gliclendiren kentsel ulagim politikasi siireclerini sekillendirmistir.
Ulastirma hizmetinin saglanamamas1 hizmet sunumunda tercih edilen farkli yonetim

yaklagimlari, yeni mekanizmalar1 ve aktdrleri beraberinde getirmistir (Aktepe, 2020b).

Kentlerde erisilebilir, giivenli, etkin ve hizli bir ulastirma alt yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Gelismis iilkelerde belediye yonetimleri, hem trafik sikisikligindan

kaynakli problemleri gidermek hem de etkin bir yolcu tagimaciligi sunabilmek adina
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toplu tasimacilik hizmetlerini 6n plana ¢ikarmislardir. (Abbasgil, 1994: 6). Gelismekte
olan lilkelerde ise merkezi yonetim, hizli kentlesme ve sehir merkezlerindeki niifus
yogunlugunun artmasi neticesinde geleneksel toplu tasimacilik hizmetlerine olan
talebi karsilayamaz hale gelmistir. Bu durum, toplu tasimacilik hizmetlerinin
karsilanabilmesi ve kamu talebi arasinda bir bosluk yaratmistir. Ortaya ¢ikan bosluk
ise genellikle 6zel toplu tagsima hizmetleri ile doldurulmaya ¢alisilmistir (Feibel, 1986:
3). Ozel halk otobiisleri, dolmus-minibiisler, servisler ve taksiler gibi ulasim araglar

tizerinden bu talepler karsilanmistir (Susilo, 2010: 294).

Toplu tasimacilik hizmetleri, kentsel ulasimda talep edilen ulasim ihtiyacinin
karsilanmasinda kullanilan en 6nemli ulagim tiirtidiir. Bireysel ulasima kiyasla toplu
tagimacilik hizmetleri; tasinan yolcu kapasitesi, ortaya ¢ikan mali sikintilar ve ¢cevreye
verilen zararlar1 yoniinden neredeyse her alanda iistiin konumdadir. Ozellikle diinya
genelinde artan bireysel (otomobil) ulasim sonucunda ortaya cikan gevresel ve
ekonomik faktdrlerin en aza indirilmesinde alternatif olarak toplu tasimacilik
hizmetlerine olan talep artmistir. Gelismekte olan diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de bireysel ulasimin karsisinda kentsel ulasimda erisilebilir, giivenli, etkin
ve hizli ulagtirma alt yapis1 hedefleri; toplu tagimacilik hizmetleri ile karsilanmaya
baslamistir. Ulkemizde toplu tasimacilik hizmetlerinin yaygm hale getirilmesi
belediye yonetimlerinin iizerinde 6nemle durdugu miidahale planlar1 arasinda yer

almistir (Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Raporu, 2009: 27).

1950 yili itibariyle kentsel ulasimda yaygin hale gelen ve 6zel girisimcilerin tekelinde
olan dolmus-minibiisler iilkemizin az gelismis oldugunun bir gostergesidir. Hizli
kentlesme beraberinde Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik kentlerde belediyelerin
ulasimda yetersiz kalmasina ve yar1 resmi toplu tasima araglar1 olan otobiis, dolmus,
minibiis ve taksilerin hizmete dahil olmasina sebebiyet vermistir. Yine de bu dar bakis
acist Ozel girisimcilerin varolusu nedenlerini tam anlamiyla agiklamakta yetersiz
kalmistir (Tekeli, 1977: 11). Ozel toplu tasima araclariin varliginin ana etmenleri
kalite, maliyet ve politik baski seklinde siralanabilir. Bu etmenler agilacak olursa;
oncelikle belediyelerin ve 6zel toplu tasima araglarinin ulasim hizmetleri arasindaki
kalite farkliliklar1 giderek belirgin hale gelmistir. Ardindan belediyeler ulasim
hizmetleri bedelinin maliyetini simnirli kaynaklarla azaltmaya c¢abalamiglardir. Son

olarak 1ise oOzel girisimcilerin ¢ikar gruplart s6z konusudur. Kentsel ulagim
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hizmetlerinde ortaya ¢ikan ¢oklu aktdrel yapilar toplu tasimacilikta kendilerine bir yer
edinerek esnaf odalari, kooperatif, dernek ve odalar iizerinden Orgiitlenmislerdir
(Tekeli, 1977: 12). Bu baglamda artik 6zel toplu tasima araglarini meydana getiren
etmenlerin kaldirilmasiin 6zel girisimcilerin ulasim hizmetlerini sona erdirmeye

yetmeyecegi goriilmiistiir (Demirelli, 2018: 5).

Yerel yonetimler, ¢esitli alanlarda kamu hizmetlerinin saglanmasinda refah devletinin
en Onemli birimi olarak hizmet vermektedir (Razin, 2000: 19). Kentsel alanlarin
genislemesinden ve artan niifus yogunlugundan sonra kamu hizmetlerine olan talebi
kargilamakla 1ilgili zorluklar neticesinde yerel yoOnetimlerin ekonomik biiylime
saglayacak daha girisimci ve rekabet¢i yonetim birimleri olmasi beklenmektedir
(Jessop ve Sum 2000: 2288-2289). Buna bagli olarak yerel yonetimler islevlerini
Ozellestirmis, kamu-6zel sektor ortakliklarina katilmis ve toplumun bu beklentilere
cevap vermesi icin kentsel kamu hizmetlerini bagimsiz olarak sunma girisiminde
bulunmustur (Heinelt 2010). Artik kamu sektorii yerine 6zel sektor temsilcileri
araciligryla kamu hizmeti sunmaya baslamislardir. Bu baglamda belediye yonetimi ve
Ozel sektor temsilcileri karar alma siirecinde 6nemli birer aktor haline gelmislerdir.
Sonug olarak 1980'lerin ortalarindan bu yana diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de kamu mal ve hizmetlerinin 6zellestirilmesi, kamu-6zel ortakliklar1 ve
hizmet sdzlesmeleri yoluyla bir dizi hizmet alan1 rekabete a¢ilmistir. Kentlerdeki toplu
tagimacilik hizmetleri ve diger yerel kamu hizmetleri, 1980'lerden bu yana 6zel sektor
tarafindan saglanarak kamu-6zel sektor ortakliginda yiiriitiilmeye baglamistir. Ancak
bu ortaklikta o6zel girisimcilerin varligr yerel yonetimlerin kamu hizmetleri
sunumundaki etkinligini ve sorumlulugunu ortadan kaldirmamistir. Aksine belediye
etkin kontrol ve miidahale mekanizmalar1 ile ulasim hizmetlerinin koordine
edilmesinde baskin olan taraftir (Aktepe, 2019: 136). Kamusal hizmetlere olan
gereksinimlerin her gegen giin artiyor olmasina ragmen kamu kaynaklarinin sinirh
olusu sebebiyle istenilen diizeyde kalite saglanamamaktadir. Yetersiz kamu
kaynaklariyla beslenen sinirsiz insan ihtiyaclar1 bir araya gelince yeni kamu yonetimi
anlayisimin getirdigi verimli hizmet anlayis1 geregi hizmete 6zel girisimcilerin dahil
olmas1 kagmilmaz olmustur. Degisen insan ihtiyaglar1 ve gelisen teknoloji bazi
hizmetlerin 6zel sektdre devredilmesini gerekli kilmistir. Ozellikle yerel hizmetlerde
kendini gosteren bu durum ulagim sektoriinde en acik sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu sektorii tarafindan verilen ulasim hizmetlerinin yetersiz kalmasiyla sektore 6zel
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girisimcilerin dahil olmasi beraberinde bir¢ok problemi getirmistir. Ulagim
hizmetlerinin koordinasyon siireci ve karar alma siirecinde karmasik bir yap1 ortaya
cikmistir. Merkezi yOnetim, yerel yonetim ve Ozel girisimcilerin haklariin
savunularak kararlarin sonuca baglandigti UKOME Genel Kurulu varligim
gostermistir (Cigek ve Aligavusoglu, 2016: 90). Yerel yonetimlerle birlikte ulagim
sektorii alaninda hizmet sunucu olarak 6zel girisimcilerin genellikle belirli hat ve
glizergahlarda kooperatifler, dernekler ve odalar seklinde oOrgiitlendikleri
goriilmektedir. Kooperatifler, dernekler, birlikler ve odalar belediye yonetimine karsi

Ozel girisimcilerin haklarini savunmaktadirlar (Shimazaki ve Rahman, 1995: 56).

Tezin 6rneklem alanini olusturan Adana’da kentsel ulagimin tarihsel gelisimi bizi 6zel
sektore oncelik veren yeni kamu hizmeti kavramini, yeni hizmet tiirlerini, diizenleme
ve karar alma siireclerini ile karar mekanizmalarini analiz etmeye zorlamaktadir.
Ulasim hizmeti kavraminin tarihsel doniistimiinii incelemek, 6zel kentsel ulagim
girisimcisinin ortaya ¢ikisi, varlik nedenleri ve bunlarin Adana’daki karar alma siireci

tizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Adana ilinde yerel yonetimler; 6zel girisimciler tarafindan saglanan 6zel toplu tasima
hizmetlerini yasal bir boyuta tasimak icin kendilerine tahsis edilen hatlara ve rotalara
gore diizenlemistir. Genellikle belirli hat ve giizergahlarda bir araya gelen 6zel
girisimciler; kooperatifler ve odalar seklinde orgiitlenmistir. Tezin 6rneklem alanini
olusturan Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiiregir bolgeleri; Adana merkez bolgesi
siirlart igindeki etkin esnaf odalar1 kapsamindadir. Odalar, birlikler, dernekler ve
kooperatifler bir yandan belediyenin ulasim kararlarinin alindigi Adana Ulasim
Koordinasyon Merkezi'ndeki girisimcilerin ¢ikarlarini savunurken, diger yandan
tiyelerin sundugu hizmetleri organize etmektedir. Ortak ilgi alanlari etrafinda toplanan
otobiis esnaflar1 tarafindan olusturulan kentsel ¢ikar gruplari, ulasim karar alma
siirecine katilir ve onlart etkiler. Kentsel ulasim kararlarinin alindigi Ulagim
Koordinasyon Merkezi Tlyelerinden biri, Tirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu tarafindan atanacak ilgili odanin temsilcisidir. Tiirkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu, Adana dahil olmak iizere tiim sehirleri kapsayan esnaf
odalarindan olusan bir semsiye odasidir. Bir semsiye odas1 olarak Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu, kentsel ulasimda karar alma mekanizmasindaki 6zel

otobiis girisimcilerinin ortak c¢ikarlarim1 temsil etmek icin 6zel esnaf odalar
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atamaktadir. Hem taksilerin hem de 6zel toplu tasima araglarinin ¢ikarlarina yarar
saglayan; oda, birlik, dernek veya kooperatifler i¢inden Ulasim Koordinasyon
Merkezi’nde haklarin1 gozeten bir temsilci se¢ilmektedir. Belirli hatlarda bir araya
gelen esnaflar temsil eden oda, birlik, dernek veya kooperatifler, genellikle 6zel toplu
tagima araclarinda alinan kararlarda alt komite veya 6zel komisyon iiyesidir (Aktepe,

2019: 107).

Ulasim Koordinasyon Merkezi Kararlari, biiyliksehir belediye bagkaninin onayi ile
yirtirliige girmektedir. Ulasim Koordinasyon Merkezi tarafindan toplu tasima ile ilgili
alman kararlar, belediyeler ve biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer i¢in
baglayicidir. Koordinasyon merkezinin ¢alisma esas ve usulleri ile bu kurullara
katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Cevre ve Sehircilik Bakanlig ile Igisleri
Bakanligi tarafindan miistereken c¢ikarilan yonetmelikle belirlenmektedir. Kentsel
ulasim her ne kadar 6zii itibariyle kentsel kamusal hizmet niteligi tasisa da ilgili
kararlarin alinmasinda merkezi yonetim temsilcilerinden sivil toplum kuruluslarina
yerinden yonetim kurumlarindan kamu kuru niteligindeki meslek kuruluslarina kadar
birgok aktor yer almaktadir. UKOME karar mekanizmasinin bu farkli niteliklere sahip
farkli olgeklerdeki ¢ok aktorlii yapisi kentsel karar alma mekanizmalariin analizi
acisindan kapsamli ve incelikli ele alinmasit gereken bir yapidir. Nitekim ¢aligmanin
temel amagclarindan biri de karar mekanizmasinda yer alan farkli ozelliklerdeki

aktorlerin karar alma siirecine etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

3.4.1.Merkezi Yonetim Kurumlari

Kamu ve 6zel sektor ortakliginda yiiriitillen ulasim, trafik ve toplu tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yiiriitiilebilmesi icin {ist diizey bir karar alma
mekanizmasiyla mevzuattaki usullere uygun olarak Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde
Ulasim ve Koordinasyon Merkezi kurulmustur. 2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun ve 9. maddesine dayanilarak olusturulan UKOME Genel
Kurulu’nun karar mekanizmasinda biiytliksehir belediyesi niteligi tasiyan tiim belediye
yapilarinda; biiyliksehir belediye baskaninca, gorevlendirecek kisinin baskanliginda;
belediyenin ulasim ve yatirimlarla ilgili daire ve isletmeleriyle bagl kuruluslarindan
en az sube miidiirii seviyesinde en fazla on bir kisi katilmaktadir. Merkezi yonetim
adina Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 ile Cevre ve Sehircilik Bakanliginin birer temsilcisi, Jandarma
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Genel Komutanligr temsilcisi, Emniyet Genel Miidiirliigii temsilcisi, simirlari
icerisinde deniz bulunan biiyliksehirlerde, Sahil Giivenlik Komutanligi temsilcisi,
sinirlart igerisinde deniz ve igsu bulunan biiyliksehirlerde Liman Baskanligini, birden
fazla Liman Baskanligi bulunan biliyiiksehirlerde ise bu baskanliklar1 temsilen
gorevlendirilecek temsilci, Karayollar1 Genel Miudirligi temsilcisi, Devlet
Demiryollar1 Genel Miidiirligi ve TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel
Midiirligiiniin birer temsilcisi, Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midiirligii
temsilcisi, Altyapr Yatirimlar1 Genel Midiirligii temsilcisi, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Miidiirliigii temsilcisi ile Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanlig
temsilcisi bulunmaktadir. UKOME Genel Kurulu iiyeleri arasindan merkezi yonetim
kurumu temsilcileri toplamda 10 iiyeden ve biiylik cogunlugu toplamda 11 iiye olmak
lizere belediye temsilcilerinden olugsmaktaydi. Ancak 19 Subat 2020 tarihinde Resm1
Gazetede yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri  Koordinasyon  Merkezleri
Yonetmeligi’nde yapilan degisiklik sonrasinda biiyliksehir belediyeleri biinyesinde
kurulan Ulagim ve Koordinasyon Merkezi iliye sayisinda degisiklikler yapilmistir.
Artik belediye yonetimi temsilcisi sabit kalmak tizere merkezi yonetim tarafindan
belirlenen temsilci sayisi; Milli Egitim Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel
Miidirliigiic. ve Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi'na bagli olan Ulastirma
Hizmetleri Diizenleme Genel Miidiirliigii temsilcisi ile birlikte 10 iiyeden 14 iiyeye
cikarilarak belediye yonetimine kars1 merkezi yonetim ¢ogunlugu elinde bulundurur
duruma gelmistir (Biiyiliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi).
Boylece yonetmeligin 17.maddesinde yapilan yeni diizenleme ile UKOME Genel
Kurulu’nun iiye dengesinde degisiklikler olmustur. Zira yerel bir hizmet anlayis
tizerine kurulan Ulasim Koordinasyon Merkezi’'nin karar alma siirecindeki aktor
yapisinda yerel yonetimlerin aleyhine bir durum ortaya ¢ikmistir. Daha agik bir ifade
ile kentsel ulasim hizmetlerine iliskin tiim faaliyetlerde alinacak kararlarin ¢ikis
noktasint olusturan UKOME Genel Kurulu’nda, yereli ifade eden belediyelerin

temsiliyeti azinlik durumuna diismiistiir.

3.4.2.Yerinden Yonetim Kurumlari

Kent i¢i toplu tasimacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve kamu yararina diizenlenmesine

iliskin hizmetler belediyelerin gorevleri arasindadir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun
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15. maddesinin f bendinde belirtildigi sekilde toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis,
raylt sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek, toplu tagima araclarinin bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin
belirlemek belediyelerin gorev ve yetkileri arasindadir. Ayrica belediye toplu tagima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme hakkina sahiptir (5393 Sayili
Belediye Kanunu).

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinin f bendine gore
biiyliksehirlerde, ulasim alt yapisin1 olusturmak, uygulamak; toplu tasimacilik
hizmetlerini yerine getirmek ve sistemli bir sekilde koordinesini saglamak; kara, deniz,
su ve demiryolu dahil olmak iizere tiim toplu tasima aracglarinin {icret tarifelerini
belirlemek, giizergahlarin1 ayarlamak, durak yerleri ve park yerlerinin tespitini
yapmak, yaptirmak, isletmek ve islettirmek biiyliksehir belediyelerinin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica yine ayni kanunun 9. maddesine gore biiytliksehir
belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve giizergah
belirlemesi ile 6zel halk otobiisleri ve dolmus- minibiislerin durak yerleri ile sayisinin
tespitine iliskin yetkiler ile biiyiiksehir siirlar1 dahilinde Il Trafik Komisyonu’nun
yetkileri Ulagim Koordinasyon Merkezi tarafindan kullanilir (5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu). Bu durumda biiyiiksehirlerde ilge belediyelerinin temsilcileri,
UKOME Genel Kurulu toplantilarinda ilgili kentsel ulasim konusunun kendi ilge
belediyelerinin hizmet sinirlarini ilgilendirmeleri durumunda karar alma siirecine dahil
olmaktadirlar. Biiyiliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y 6netmeligi’nin 17.
maddesi k bendine gore “kendi belediyelerini ilgilendiren ve belediyelerinin yetki
alan1 igerisinde olusan ve o belediyenin sinirlar igerisinde baslayip biten ulasim
konularinda il¢e belediye baskanlar1 veya gorevlendirecekleri bir tiyenin katilimindan™

olusmaktadir.
3.4.3.Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar:

Ortak ihtiyac¢larinin karsilanmasi icin belirli bir meslek dalina sahip olan kisilerin bir
araya gelerek olusturduklari kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, tiizel
kisilige sahip ve fyeleri iizerinde birtakim hukuki yetkilere sahip olan kisi
topluluklaridir (Goziibiiyiik ve Tan, 2001). Kurulus amaglar1 disinda herhangi bir

konuda faaliyette bulunamayan kamu niteligindeki meslek kuruluslarinin idari ve mali
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denetimleri kanunla diizenlenmektedir. Meslek kuruluslarinin sahip olduklar1 yetki
“devlete yonelik yetki” ve “meslege yonelik yetki” seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Devlete yonelik yetkilerini ilgili meslek kurulusunu temsil etmekte kullanirken,
meslege yonelik yetkilerini ise; diizenleme, ylriitme, denetleme ve disiplin yetkisi
olarak kullanmaktadirlar (Gozler, 2006: 246). Bu yetkilerinin yan1 sira kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, iiyelerinin mesleki ¢ikarlarim1 korumak amaciyla
faaliyette bulunabilirler (Bilgici, 2010: 56-62). Federasyonlar, esnaf odalar1 ve
birlikler, kentsel toplu ulasim hizmetlerinin sunumu gergevesinde ulasim isletmeciligi
yapan birey ya da topluluklarin bir araya gelerek olusturduklari kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina drnek verilebilir. Kentsel siyasette ve yerel karar
alma mekanizmalarinda kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin yeri son
derece onemlidir. Yerel karar alma mekanizmalar1 arasinda tezin ¢alisma konusu
icinde yer alan Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nun kararlari, karar
stirecleri, karar mekanizmalar1 ve ¢oklu aktdr yapisinda etkili olan kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari arasinda bulunan federasyonlar, esnaf odalar1 ve

birlikler ayr1 ayr1 kamu tiizel kisiligine sahip organlardir (Ozer, 1994: 33).

3.4.3.1.Federasyonlar

Federasyon, ayn1 meslek dalinda kurulan esnaf ve sanatkarlar odalar1 {iyelerinin
mesleki yonden ihtiyaclarini karsilamak, ¢alismalarini ve gelismelerini lilke genelinde
1s birligi ve ahenk icerisinde yapabilmelerini saglamak amaciyla bir araya gelen kamu
tiizel kisiligine sahip meslek kurulusudur. Federasyonlar, 21.06.2005 tarihinde
yuriirliige giren 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’na
dayanarak kurulmuslardir. Federasyonun kurulabilmesi i¢in kurucu odalarin 40 tan az
olmamas1 gerekmektedir. Ayni alanda faaliyet gosteren birden fazla federasyon
kurulmasi1 s6z konusu degildir. Bakanligin onaylanmasiyla kurulmus olan
federasyonlarin merkezi Ankara’dir ve Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetim
Kurulu olmak iizere ii¢ organi bulunmaktadir. (5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar

Meslek Kuruluslari Kanunu).

Tirkiye’de basta Soférler ve Otomobilciler Federasyonu, Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu, Kebapcilar, Kofteciler, Tatlicilar, Pastacilar ve Lokantacilar
Federasyonu, Firmcilar Federasyonu, Agag Isleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu,

Berberler ve Kuaforler Federasyonu, Elektrik-Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri
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Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu, Kahveciler, Kiraathaneciler, Biifeciler
Federasyonu, Umum Ayakkabicilar Federasyonu, Terziler, Konfeksiyoncular ve
Giyim Sanatkarlar1 Federasyonu, Madeni Esya Sanatkarlar1 Federasyonu, Kasaplar,
Besiciler, Et ve Et Uriinleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu ve son olarak
Sebzeciler, Meyveciler ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu olmak
tizere toplam 13 federasyon bulunmaktadir (Tablo 1). Bu federasyonlar arasinda
calisma kapsami i¢inde yer alan ve UKOME karar mekanizmasinda aktif rolii olan
Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu’dur. Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu (TSOF), 4 Nisan 1953 tarihinden bu yana varligmi
siirdiirmektedir. TSOF tarafindan gérevlendirilecek ilgili odanin temsilcisi UKOME
Genel Kurulu’ndaki yerlerini almislardir (Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri YOnetmeligi). Bunlarin yam1 sira Ulasim Koordinasyon Merkezi
toplantilarina ayrica giindemdeki konular i¢in bilgi, deneyim, tecriibe ve goriislerinden
yararlanmak tizere UKOME iiyesi olmadigi halde ulagim sistemi ile alakali meslek
kuruluslarindan ihtisas meslek odalarinin temsilcileri de davet edilmektedir. Tiirkiye
Soforler ve Otomobilciler Federasyonu, iilke genelinde is birligi i¢inde koordineli
olarak yiiriitiilen; ayn1 meslek dalinda kurulan esnaf ve sanatkarlar odalar1 iiyelerinin
mesleki ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu baglamda federasyona bagli olarak bir araya
gelen meslek kuruluslari; esnaf ve sanatkarlar odalari, birlikler ve kooperatifler
tizerinden oOrgiitlenmiglerdir (Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu,

tsof.org.tr).

3.4.3.2.Esnaf odalart

Oda, {yelerinin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim
kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi1 korumak ve kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan
tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. Odalarin
kurulabilmesi i¢in en az bes yiliz kisi sarti1 aranir ve Bakanlar Kurulu Karar1 ile
kurulmaktadirlar. Oda kurulurken yeterli sayiya (en az 500 kisi) ulasilamadig taktirde
oda kurulmas1 miimkiin olmayan yerlerdeki esnaf ve sanatkarlarin kayitlar birliklerce

yuritilir.
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Tablo 1.Tirkiye’de bulunan federasyonlarin organizasyon semasi

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI KONFEDERASYONU

MESLEKI FEDERASYONLAR
ESNAF VE

— SANATKARLAR
Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu ODALAR BIRLIGi
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu
Tiirkiye Kebapcilar, Kofteciler, Tathcilar, Pastacillar ve Lokantacilar
Federasyonu
Tiirkiye Firincilar Federasyonu
Tiirkiye Agac Isleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu MESLEKI

ODALAR
Tiirkiye Berberler ve Kuaforler Federasyonu
Tiirkiye Elektrik-Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf ve
Sanatkérlarn Federasyonu
Tiirkiye Kahveciler, Kiraathaneciler, Biifeciler Federasyonu
Tiirkiye Umum Ayakkabicilar Federasyonu ESNAE VE
SANATKARLAR

Tiirkiye Terziler, Konfeksiyoncular ve Giyim Sanatkarlar1 Federasyonu
Tiirkiye Madeni Esya Sanatkarlar1 Federasyonu

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler, Et ve Et Uriinleri Esnaf ve Sanatkirlari
Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler, Meyveciler ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve Sanatkirlar

Federasyonu

(Kaynak: http://www.tesk.org.tr).

Esnaf ve sanatkarlara odalarca verilen hizmetler, ilgelerde kisi sayis1 yetersizligi
sebebiyle sube agmak sartiyla birlikler tarafindan verilmektedir. Odalarin kurulus ve
calisma alanlari, bagli bulundugu il sinirlaridir. Calisma alan1 kapsaminda ayni statiide
ve isimde bagka bir oda kurulmasi s6z konusu degildir. Odalarin; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu olmak iizere {i¢ organ1 bulunmaktadir (5362
Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu). Ticaret Odalar1 ve Sanayi
Odalar1, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagl olarak gorev yaparken esnaf
odalart ise Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birligi’ne baglhh olarak varliklarim

sirdiirmektedirler. Asagida yer alan grafikte Ticaret Bakanlig1 giincel verilerine gore
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Tiirkiye’de bulunan esnaf-sanatkar, oda, birlik, federasyon ve konfederasyon sayilari
verilmistir. Grafige gore Tirkiye’de toplamda 1.602.182 esnaf ve sanatkar
bulunmaktadir. Bunu yaninda 3.048 adet oda, 82 adet birlik, 13 adet federasyon ve 1
adet de konfederasyon bulunmaktadir (Grafik 1).

Grafik 1. Esnaf-sanatkar ve ilgili yapilarin sayilar
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr

3.4.3.3.Birlikler

Birlik, esnaf ve sanatkarlar ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlarin mesleki ve teknik
ithtiyaclarmi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismelerini ve mesleki egitimlerini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak, meslek disiplini ve ahldkini korumak maksadiyla kurulmus tiizel kisilige sahip

kamu kurumudur (5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu).

Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birligi, her ilde bir tane olacak sekilde kurulmaktadir.
Esnaf ve Sanatkarlar Odalarn Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan
Konfederasyonu’na bagli olarak varliklarini siirdiirmektedirler. Mevcut durumda her
ilimizde esnaf ve sanatkarlara hizmet etmek amaciyla kurulan ve faaliyet gosteren,
Istanbul’da 2 tane olmak iizere toplamda 82 tane Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi

bulunmaktadir. Unvaninda esnaf veya sanatkar olan odalar; bakanlik onay1 alinarak,
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odanin kurulmak istendigi yerde ¢alisan meslek sahiplerinin istegi {izerine

kurulmaktadir (5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu).

Tiim Ozel Halk Otobiisleri Birligi (TOHOB), ilk olarak 2002 yilinda Istanbul Ozel
Halk Otobiisleri Esnaf Odasi’nin gagrisi iizerine ortaya ¢ikmistir. Ozellikle Ankara,
Adana ve Bolu illerinde yapilan toplantilarin ardindan ise 9 Ekim 2006 tarihinde
TOHOB kurulusu hukuki bir kimlik kazanmistir. 27 Temmuz 2020 tarihinde Tiim
Ozel Halk Otobiisleri Birligi, toplu tasimacilik hizmetlerinin daha etkin bir rol
almasma iliskin Ulastmda Enerji Verimlili§inin Artirilmasma iliskin  Kanuna
dayanarak Sehir i¢i Toplu Tasima Kanunu Calistayinda tiim illerden temsilcileri bir
araya getirmistir. Calistayda 6zellikle son donemlerde 6zel sektdrde goriilen iflaslar
ve ara¢ devirlerinin bir hayli artis gosterdigi dile getirilmistir. Bu sebeple belediyelerin
ciddi zarar ettikleri ve 6zelestirmeye yoneldikleri goriilmiistiir. Gilintimiizde ulagim
sistemlerinin hizmet kalitesinin arttirilabilmesi ve araglarin modernize edilebilmesi

icin 6zel sektore destek verilmesi gerektigi vurgulanmistir (http://www.tohob.org.tr/).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile odalar ve borsalar, 15 Mart 1950 tarihli ve 7457
sayilli Resmi Gazetede yayimlanan 5590 Sayili Kanun ile kurulmustur. Yeni
diizenlemeler getiren ve 1 Haziran 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5174 Sayil Tlirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ve Odalar ve Borsalar Kanunu ile 5590 Sayili Kanun
yuriirliikten kaldirilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, odalar ve birlikler
arasindaki iligkileri saglamak, aralarinda dayanigsma ortami olusturmak, meslegin
genel kurallara uygun olarak ilerlemesine yardimci olmak, oda ve birliklerin
menfaatlerini kolaylastirmak, kanunda yer alan gorevlerini yerine getirmek amaciyla
kurulan ve tiizel kisilige sahip olan kamu kurumu niteliginde meslek iist kurulusudur.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin kisa adi TOBB’dur ve merkezi Ankara’da
bulunmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 6zel sektoriin Tiirkiye’de mesleki
iist kurulusu ve ayn1 zamanda yasal temsilcisidir. TOBB, 81 il vel60 il¢eye yayilmis
olmakla birlikte 365 oda ve borsanin (Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve
Sanayi Odalar1, Deniz Ticaret Odas1 ve Ticaret Borsasi) iist kurulusu olarak gorev

yapmaktadir (https://www.tobb.org.tr/).

3.4.4.Sivil Toplum Kuruluslan

Giliniimiizde kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum kurulusu

olarak adlandirilmaktadir. Sivil toplum kavraminin artig géstermesi sonucunda birgok
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orgiitsel kurum ise kendini sivil toplum kurulusu olarak ifade etmistir. Ozellikle
1990’1 yillar itibariyle devlet organizasyonu igerisinde bulunan ve kamu tiizel
kisiligine sahip olan meslek kuruluglari kendilerini sivil toplum kurulusu olarak

belirtmislerdir (Caha, 2011: 87).

Belirli bir amag¢ dogrultusunda herhangi bir maddi beklentileri olmaksizin kurulmus
ve tiizel kisilige sahip olan dernekler, vakiflar, sendikalar, kooperatifler, meslek
odalary/birlikleri sivil toplum kurulusu olarak kabul edilmektedir. Ozellikle 1980
sonras1 yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi kiiresellesme ile birlikte sivil toplum
kavrami ivme kazanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de bulunan meslek kuruluslar
kendilerini sivil toplum kurulusu olarak nitelendirmeye baslamistir. Ulkemizde farkli
meslek kollarma ait ¢ok sayida kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu

bulunmaktadir (Deliorman ve Kandemir, 2009:3).

3.4.4.1.Kooperatifler

Kooperatif, tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini
ve Ozellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaclarimi isglicii ve parasal katkilariyla
karsilikli yardim, dayanigsma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve
tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklardir.
Hiyerarsik olarak federasyona bagli bulunan kooperatif; 7 kisinin bir araya gelmesiyle
veya 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu’nda belirtilen tiizel kisilerce kurulur.
Kooperatifler, 24 Nisan 1969 tarihinde yiiriirliige giren 1163 Sayili Kooperatifler

Kanunu’na dayanarak olusturulmustur (1163 Sayili Kooperatifler Kanunu).

Tablo 2’de Ticaret Bakanlig1 i¢ Ticaret Istatistikleri giincel verileri dikkate alinarak

illere gore kooperatif sayilar1 verilmistir.

Tablo 2.1llere gore kooperatif sayilart

iLLERE GORE KOOPERATIF SAYILARI

il Say1 1 Say1 1 Say1
ANKARA 919 VAN 156 CORUM 71
iSTANBUL 670 ERZURUM 148 ESKiSEHIR 70
iZMiR 560 SAMSUN 142 KARABUK 68
ANTALYA 495 TOKAT 139 NiGDE 68
ADANA 473 MALATYA 138 BURDUR 67
AYDIN 436 SANLIURFA 132 ELAZIG 66
MUGLA 414 ISPARTA 117 IGDIR 66

BURSA 348 ZONGULDAK 117 AGRI 65



BALIKESIR
MERSIN(CEL)
KOCAELI
HATAY
KONYA
SAKARYA
MANISA
GIRESUN
GAZIANTEP
ORDU
TEKIRDAG
DIYARBAKIR
KAHRAMANMARAS
CANAKKALE
MARDIN
EDIiRNE

BOLU
DENIZLi
KAYSERI

(Kaynak: https://ticaret.gov.tr).

338
309
292
285
284
266
258
241
234
201
196
187
187
186
179
176
174
170
161

ADIYAMAN
AFYONKARAHISAR
KUTAHYA
KIRKLARELI
AMASYA
TRABZON
NEVSEHIR
KASTAMONU
Sivas
SIRNAK
DUZCE
OSMANIYE
RIiZE
YOZGAT
USAK
YALOVA
MUS

SiNOP
ARTVIN
TOPLAM

115
115
114
113
100
100
97
93
92
91
89
89
86
80
77
76
75
74
72

BATMAN
KARAMAN
BITLIiS
HAKKARI
SIIRT

KARS
ERZINCAN
BILECIK
KIRSEHIR
AKSARAY
BARTIN
CANKIRI
KIRIKKALE
TUNCELI
BINGOL
GUMUSHANE
ARDAHAN
KiLiS
BAYBURT

52

61
60
56
49
49
48
45
44
41
40
39
38
36
34
33
30
19

13
12.747

Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Istatistikleri giincel verileri dikkate aliarak Tiirkiye’de

bulunan kooperatiflerin en fazla oldugu ilk bes kente iliskin verilere gore, Tiirkiye’de

bulunan kooperatiflerin 919 adet olmak {lizere baskent Ankara’da yogunlastig:

goriilmektedir. Ankara’yr ise 670 kooperatif ile metropol sehir Istanbul takip

etmektedir. Sonrasinda 560 kooperatif ile Izmir, 495 kooperatif ile Antalya ve son

olarak ¢aligma alanimiz olan Adana, 473 kooperatif ile kooperatif sayisinin en fazla

oldugu ilk 5 sehir arasinda yer almaktadir (Grafik 2).



Grafik 2. Kooperatif sayisi en fazla olan iller
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Yine Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Istatistikleri verileri dikkate almarak Tiirkiye’de

bulunan kooperatiflerin tiirlerine gére siniflandirilmasi yapilmistir (Tablo 3).

Tablo 3.Tiirlerine gore kooperatif sayilart

KOOPERATIFLER

Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi

Esnaf Sanatkir Kredi ve Kefalet Kooperatifi
isletme Kooperatifi

Tiiketim Kooperatifi

Tarmm Satis Kooperatifi

Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi

Turizm Gelistirme Kooperatifi

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi

Temin Tevzi Kooperatifi

Karayolu Yiik Tasima Kooperatifi

Kiiciik Sanat Kooperatif

Egitim Kooperatifi

Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi
Yas Sebze ve Meyve Pazarlama Kooperatifi

Tiitiin Tarim Satis Kooperatifi

Faal Olan
Kooperatif
Sayisi
5157

967
541
495
325
262
207
198
115
46
42
38
30
23

14

Faal Olmayan
Kooperatif
Sayis1
1194

31
108
2054

13

151

233

187

228

10

36

Toplam
kooperatif
Sayis1
6351

998
649
2549
338
265
358
431
302
47
270
48
31
31

50



Yardimlasma Kooperatifi

Deniz Yolcu Tasima Kooperatifi

Yaymncilik Kooperatifi

Sigorta Kooperatifi

Hizmet Kooperatifi

Gayri Menkul isletme Kooperatifi

Bagimsiz Tarim Satis Kooperatifi

Hamallar Tasima Kooperatifi

Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Kooperatifi
Pazarcilar isletme Kooperatif

Elektrik Enerjisi Uretim ve Tiiketim Kooperatifi
Saghik Hizmetleri Kooperatifi

Basin Yayim ve iletisim Kooperatifi

Deniz Yiik Tasima Kooperatifi

Tedarik ve Kefalet Kooperatifi

Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Proje Damismanhgi

TOPLAM

(Kaynak: https://ticaret.gov.tr).
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7 19
8

16 23
1 7
6
5

15 19
5 7
1 3
2
1 3
1
1
1
7 8

4311 12831

Tablo 3’e gore, ¢alismamizin temelini olusturan ulagim konusuna iligkin esaslarin

belirlendigi toplu tasima sistemlerini kapsayan motorlu tasiyicilar kooperatifi 5157

adedi faal olmak tizere varligini siirdiirirken 1194 adedi ise faal degildir. Tiirlerine

gore smiflandirilmast yapilmis olan kooperatifler arasinda faal olarak varliklarini

stirdiiren 1lk 10 kooperatif ise grafik 3’te yer almaktadir.

Grafik 3. Faal ve en fazla iiyesi olan kooperatifler
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr
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3.4.4.2.Dernek ve vakiflar

5072 Sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Iliskilerine Dair
Kanun’a gore dernekler, kamu kurum ve kuruluslarinin, kamu hizmetlerini ve kamu
personelini desteklemek amaciyla kurulmuslardir. Vakiflar ise Tirk Medeni
Kanunu’na gore kurulmuslardir. Dernek ve vakiflar birbirlerinin kamu kurum ve
kuruluglart ile olan iligkilerini diizenlemektedirler. Tiirk Medeni Kanunu’na gore
dernek ve vakif kurmak serbesttir. Yani dernek ve vakiflarin kurulmalar1 ve tiizel
kisilik kazanmalar1 Onceden izin alinmaksizin gerceklestirilebilir. Derneklerin
kurulabilmesi i¢in en az yedi gercek veya tiizel kisiligin bir araya gelmesi gerekirken,
vakiflarin kurulabilmesi i¢in bir kisi dahi yeterlidir. Dernekler; Genel Kurul, Y&netim
Kurulu ve Denetim Kurulu olmak iizere {i¢ organdan olusmaktadir. Ayni sekilde
vakiflar da Genel Kurul, Yo6netim Kurulu ve Denetim Kurulu olmak {izere {i¢ organdan
olusmaktadirlar. Dernek ve vakiflar, higbir sekilde herhangi bir kamu kurum ve
kurulusun ismini alamamaktadir. Ayn1 zamanda kamu kurum ve kurulusglarina ait arag
ve geregleri kullanamamaktadirlar. Kamu personelleri, sahip olduklar yetkileri dernek
ve vakiflarda kullanamaz ve buralarda gérev alamazlar. Dernekler, vakiflarin aksine
mal toplulugu degil, insan toplulugudur. Boylece derneklerin asil amaci kar odakli
degilken, vakiflarin amaci ise belli oranda bir sermayeye sahip olmaktir. (5072 Sayili

Dernek ve Vakiflarm Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Iliskilerine Dair Kanun).
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4. ADANA KENTSEL ULASIM TARIHI

Kentlerin giinlimiizdeki yapisini1 anlayabilmek adina kurulus ve gelisim asamalari
onem arz etmektedir. 1950 sonrasi artarak devam eden kentlesme sonucunda yasanan
hizl1 doniisimle her kent bir kimlik kazanmistir. Bu hizli doniisiime ayak uyduramayan
kimi kentlerde konuttan sagliga, egitime, altyap1 ve ulasima kadar yerel hizmetlerin
karsilanmasi noktasinda her alanda yetersizlikler ortaya ¢ikmistir. Niifus hareketleri
ve yogunlagma siireci genel olarak biiyiik kentlerde yasanmistir. Yogun niifus
hareketliligi neticesinde gerceklesen hizli doniislime ayak uyduramayan kentlerden
biri de calismamizin alanini olusturan Adana’dir. XIX. ylizyil sonlarindan itibaren
Adana ve ¢evresindeki kentler bu yiizyildan sonra sulamaya dayali tarim hareketleri
ve 1950 sonrast sanayilesme hareketlerinde yasanan gelismeler sonucunda hizla

biliylimeye baslamistir. (Sonmez, 2011:56).

Anadolu’nun giineyinde Cukurova’nin verimli toraklar iizerine kurulmus olan Adana,
Tiirkiye’nin niifusu en kalabalik altinci biiyiiksehridir. 1984 yilinda ilk biiyiiksehir ilan
edilen Istanbul, Ankara ve Izmir gibi illerin hemen ardindan Adana, 1986 yilinda
biiyliksehir statiisii kazanan il 6zelligini tasimaktadir. Kentin demografik yapisi yerel
hizmet alanlarinin genis noktalara yayilmasinda belirleyici olan etkenlerin basinda
gelmistir. 1927 yilinda Tiirkiye genelinde ilk kez yapilan niifus sayimi sonucunda
Adana kent niifusu 227.735 iken 1950 sonrasinda kentlesme hareketlerinin yasandigi
donemde 628.505 olarak belirlenmistir. Son olarak biiyiik sicramalarin yasandig1 1980
sonrast doneme gelindiginde kent niifusu 1.934.907 olmustur. Giinlimiizde ise Adana
kent niifusunun 2.201.670 oldugu goriilmektedir. Bu durum kentlesme ve endiistri
inkilab1 sonras1 donemde niifus yogunlugunda yasanan artisla paralellik gostermistir.
Asagida Adana’da Onemli sigramalarin oldugu yillara ait niifus artis hizlarinin

verildigi grafik 4 ile bu durum agik¢a ortaya konmustur.
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Grafik 4. Yillara gore Adana ili niifus artig hiz
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Ortaya ¢ikan yetersizliklerin en ¢ok hissedildigi yerel hizmetlerin basinda kentsel
ulasim hizmetleri gelmistir. Adana ilinde yerel yonetimler tarafindan karsilanmasi
gereken en Onemli yerel hizmetlerden Kkentsel ulagim hizmetlerinin sunumunda
Istanbul, Ankara ve izmir gibi diger biiyiiksehir belediyelerinden farkli bir durum sz
konusudur. Yerel yonetimlerin kentsel ulagim hizmet sunumunda mali ve idari
yetersizliklerden dolayr basarisiz olmasiyla 6zel tesebbiisler toplu tasimacilik
sektorlinlin bir parcast olmuslardir. Ancak bu durumun aksine Adana ilinde toplu
tasima hizmetleri yerel yonetimlerin 6zellestirerek imtiyaz verdigi 6zel tesebbiisler
tarafindan yiriitilmeye baslamistir. Kentsel ulasim hizmetlerinin nasil bu noktaya

geldigine iliskin cevaplar donemsel olarak asagida tarihsel siirecte ortaya konmustur.

4.1.0smanl’dan Erken Cumhuriyet Donemine Adana’da Kentsel Ulasim

Adana iline ait kentsel ulasim hakkindaki verilerin ilk dayanagmi 1872 yilinda
cikarilan sehir ulagim haritas1 olusturmaktadir. Kentte insanlarin temel ihtiyaglarina
cevap verebilecek tiim yapilarin Seyhan nehri {izerinde yer alan ve bir gecit gorevi
goren giiniimiizde tas koprii olarak bilinen kdpriiniin etrafinda toplanmis olmasi niifus
yogunlasmasinin da bu bolgede agirlik kazanmasina sebebiyet vermistir. 1872 yilina
ait olan ulasim haritasina gore niifusun yogunluk kazanmasiyla kentlesmenin bu
bolgede hizla arttigi ve buna bagli olarak ulasgim aglarimin bu merkez etrafinda

sekillendigi goriilmiistiir. Bu donemde kentsel ulasim yayalar, develer ve at arabalari
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vasitasiyla saglanmistir. Nitekim 20. yiizyila kadar da kentsel ulasim bu sekilde devam
etmistir (AVS, 1319:51).

Resim 1.Seyhan kopriisii- tag koprii, 1914
http://www.eskiturkiye.net/tag/adana/

4.2.1923-1950 Aras1 Donemde Adana’da Kentsel Ulasim

20. ylizy1l baslarinda tarim sektoriindeki gelismelere bagli olarak pamuk iiretimi artis
gostermis ve Adana ili 6nemli bir ticaret merkezi haline gelmistir. Kentin ticaret
merkezi haline gelmesi zorunlu olarak ulasim hizmetlerinin gelisimine de etki etmistir.
Bu dénemde Ortadogu ile olan baglantinin saglandig1 demiryollar1 6nem kazanmuistir.
Buna bagli olarak niifusun ticarete yonelmesiyle kentsel ulagimin alt yapist demiryolu

agmin etrafinda sekillenmeye baslamistir.

Cumbhuriyetin ilan edilmesiyle tiim iilke genelinde sehir planlama g¢aligmalart ivme
kazanmistir. 1939 yilinda Adana’nin ilk imar plan1 Adana Belediyesi tarafindan Prof.
Hermann Jansen’e yaptirilmigtir. Jansen tarafindan hazirlanan imar planina gore
kentin kuzey yoniine kaydirilarak gelismesi énem kazanmistir. Buna ragmen kent

hazirlanan imar planina uygun olarak gelisme gostermemistir (Adigiizel, 2014:55).

1933°de kurulan Siimerbank kenti ekonomik agidan kalkindirmis ve artan istihdam
sonucunda Adana kenti boyut atlamistir. Ekonomik gelismelerle artan niifusun sehrin

bat1 kesimine yogunlagmaya baslamasi sonucunda bu kez 1939 yili ilk imar planina ek


http://www.eskiturkiye.net/tag/adana/
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belediye kanali araciligiyla 1943’de yeni bir imar plani hazirlanmistir. Ancak yapilan
planlara aykir1 olarak kentin niifus yogunlugunun hala mevcut yogunlukta olan Seyhan
nehri etrafinda sekillenmesi devam etmistir (Ozyurt, 2009:21). Kent giiniimiizde
Adana carsis1 olarak bilinen ve hala gelisimi devam etmekte olan Tepebag ve
cevresinde sekillenen semt etrafinda toplanmistir (Reel, 2006:62). Bu donemde 1929
yilinda diinya genelinde yasanan ekonomik krizin etkisiyle hem iilkemiz hem de
Adana ilinin ulagim yapis1 kriz kosullarindan olumsuz etkilenmistir. Sinirl kaynaklara
sahip yerel yonetimler, yerel hizmetlere cevap veremez hale gelmistir. Cumhuriyet
donemi sonrasinda kentlegsmenin beraberinde getirdigi hizli doniisiim neticesinde
kentte toplu tasima hizmetlerine olan talebin artmasiyla 6zel tesebbiisler tarafindan
saglanan “kapti kact1” adiyla ulasim hizmeti veren araglar ulasim hizmetine dahil
olmustur. Adana kentinde de ulasim hizmeti o yillarda “kapt1 kagt1” olarak bilinen ve
sonrasinda simdiki adini alan dolmuslarla saglanmistir. Dolmuslar ilk ¢iktiklarinda beg
ve alt1 kisilik kapasitede olup tizerlerindeki tabelada ise T dolmus (taksi dolmus)
ibaresi yer almistir (Oncii, 2017:110).

Resim 2.1989 yilina kadar kentsel ulasimda 23 nolu 6zen taksi dolmusu

https://fotogaleri.haberler.com/adana-nin-eski-fotograflari/

4.3.1950-1980 Arasi1 Donemde Adana’da Kentsel Ulasim
1950 sonrasi1 kent simirlar1 pamuga dayali sanayi sektoriiniin gelismesiyle birlikte

genislemeye devam etmistir. Kentin 1950 yilina kadar kent merkezi olarak bilinen


https://fotogaleri.haberler.com/adana-nin-eski-fotograflari/
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Tepebag etrafindaki yogunlugu bu yildan itibaren sanayilesmenin basladig1 bolgelere
dogru kaymaya baglamistir. Bunun sonucunda kent merkezine yakin yerlere kurulan
organize sanayi tesisleri ile kent iginde ulasim aglar1 da genis alanlara yayilma imkani
bulmustur (Ozyurt, 2009:19). 1950’lerde tarim sektdriindeki sanayilesme hareketleri
ve endiistrilesmenin meydana gelmesiyle Adana kentine dogru yogun bir gog¢ olay1
yasanmustir. 1973 yilinda kente Cukurova Universitesi’nin kurulmasiyla da kentte

yasanan go¢ olaylar1 ivme kazanmistir.

1950’lerden sonra artan kentlesme hareketlerine paralel olarak ulagim hizmetlerine
olan talep artmis ve kentsel toplu tagimanin hizmet alanlarinda da degisikliklere

gidilmistir. Bu donemde ulasim hizmetleri kismen belediye otobiisleri ve ¢ogunlukla

da taksi dolmuslarla saglanmistir.

Resim 3.1960’11 yillarda yag cami meydaninda bir belediye otobiisii

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Fotograf Arsivi

4.4.1980 Sonras1 Donemde Adana’da Kentsel Ulasim

Adana kenti i¢in 1980’11 yillar kentlesme noktasinda 1950 sonras1 donemin ardindan
ikinci sigrama olarak nitelendirilebilecek donemdir. 1985 yilinda “Yeni Adana Kentsel
Gelisme Projesi” adiyla ¢ikarilan proje ile sehir Gazipasa- Barajyolu istikametinde

kuzey yoniinde gelisecek sekilde batiya dogru kaydirilmigtir. Ardindan 1990’larin
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ikinci yarisindan itibaren kentin gelisme siirecinde dnem arz eden bir baska proje
“Yiiregir Kentsel Geligme Projesi” uygulamaya girmistir. Ancak yine de kentin
gelisimine, artan niifus ihtiyacina ve talebine karsilik gelebilecek nitelikte bir ulagim
sistemi olusturulamamistir. Bu durumun neticesinde kentte ulagim altyapisi ve
hizmetlerindeki problemler daha ileri boyutlara ulasmistir (Sandal ve Tiras, 2011:2).
Buna ragmen 1980 6ncesi déneme kiyasla bu dénemde kentsel ulasimin gelismesi
acisindan olumlu bir durumun s6z konusu oldugu sdylenebilir. “Yeni Adana Kentsel
Gelisme Projesi” ve “Yiiregir Kentsel Gelisme Projesi” amacina ulasarak kent kuzey
ve kuzeybati istikametinde gelisme gostermistir. Kentin kuzey ve kuzeybati yoniinde
agirlik kazanmasiyla yerlesim talepleri artis gosterince toplu tasimacilik ulasim
hizmetlerinin yogunlugu da bu bolgelere verilmistir. Giiniimiizde hala Adana kentinin
gelisimi bu donemlerde oldugu gibi kuzey ve kuzeybati istikametinde gelismeye
devam etmektedir (Tanridver, 2011:7). 1990’lardan bu yana kentte gerceklestirilen
tim yatirimlar cogunlukla Cukurova ve Seyhan bélgelerinde yogunluk kazanmistir.
Ardindan kentin yogunlugunun 2008 yili itibariyle Yiiregir ve Sarigam bdlgelerine

dogru bir ivme kazandig1 goriilmiistiir (Zorlu ve Sogiit, 2019:1176).

1984-1989 donemlerinde Ayta¢c Durak yonetiminde bulunan kentte bir yerel hizmet
olan toplu tagimacilik hizmetleri, ilk kez 6zellestirme uygulanarak 6zel tesebbiislerle
hizmet sunumuna baglamigtir. Ancak toplu tasimacilik hizmetlerinin iicret tarifesinin
belirlenmesi noktasinda belediye yonetimi fiyat kontrol yetkisini elinde
bulundurmasina ragmen denetiminde usulsiizliikler ortaya ¢ikmistir. Yapilan yasal
degisikliklerle de belediye yonetiminin fiyatlandirma yetkisi elinden alinarak meslek
kuruluslarina verilmistir. Bunun sonucunda 1994-2014 yillar1 arasinda yeniden ABB
baskanlig1 koltuguna oturan Aytag Durak ikinci baskanlik doneminde kent iginde
ozellestirme yoluyla baslattig1 toplu tasimacilik hizmetlerinin 1997°den itibaren
biiyiiksehir belediyesi tarafindan yiiriitiilmesi kararini almistir. Boylece belediye
ozellestirdigi toplu tagimacilik hizmetlerinin sunumunda bir kamu girisimi
uygulamasini devreye sokmustur ve neo-liberal yaklasim modellerinin islenis bigimi
olan 6zellestirmeye bagli olarak ortaya ¢ikan rekabet¢i piyasa kosullarinda 6zel toplu
tagima araclarim yiiriiten kooperatiflere alternatif olusturma gayretine girmistir (Kog,
2010:235). Bunun iizerine 1997 yilinda 70 tane arag ile belediye otobiisleri kentsel
toplu tagimacilik hizmetini vermeye baslamistir. Bu araglarin giizergahlar1 ise mevcut

dolmus ve Ozel halk otobiislerinin giizergahlarina girmeyerek kent icinde toplu
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tasimanin olmadig1r yonlere dogru olacak sekilde belirlenmistir. Artik giiniimiizde
Adana’da kentsel toplu ulasim hizmetleri belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve

dolmus-minibiisler olmak iizere ii¢ kanal tizerinden saglanmaktadir.

Bu siiregte ilk olarak kooperatif olarak oOrgiitlenen dolmus-minibiisler tarafindan
verilen ulasim hizmetlerinde bazi aksakliklar yasanmasiyla kentsel ulagima
belediyelerin dahil olmasina iligkin donemin Adana Biiyliksehir Belediye Baskani
Ayta¢ Durak’in danigsmani ve belediyeye bagli Koza AS’nin Genel Miidiirii Nurettin
Celmeoglu ile Kog¢ (2010:236)’un Yonetisim Sarmalinda Bir Kent: Adana adli
calismast kapsaminda yapilan 22 Temmuz 2009 tarihli goriismede sunlari

belirtmektedir:

“Baskan Ayta¢ Durak ilk olarak vergileri ozellestirdi ve vergiler bir sirket tarafindan
teknolojik ortamda toplandi. Ardindan temizligi ozellestirdi bunun neticesinde hem Adana
tertemiz oldu hem de temizlik hizmetleri daha wuyguna geldi. Sonra toplu tasimacilik
hizmetlerini ozellestirdi ancak iicretlerin belirlenmesi noktasinda ticret tarifesini belirleme
yetkisini elinde bulundurdu. Biiyiiksehir belediyesinin onayr olmadan dolmus-minibiisler ve
ozel halk otobiisleri istedikleri sekilde iicretlerde degisiklik yapamazdi. Fakat daha sonra
vapilan bir yasal degisiklige dayanak olusturarak meslek kuruluslart kooperatifler iicret
tarifelendirme yetkisini aldi. Bunun iizerine arag sahipleri mazot fiyatlarimin artiglarini ve
araglarin masraflarint one siirerek neredeyse her hafta ulagim iicretlerine zam yapmaya
bagladilar. Baskan ulasim hizmetlerinin bir rekabet ortamina doniistiigiinii goriince o halde
artik bende rekabet sistemini ¢alistiracagim dedi ve biiyiiksehir belediyesi biinyesinde hizmet
sunmak tizere 1997 yilinda otobiis aldi. Yani baskan sistemi rekabet sistemi tizerine kurdu.
Kooperatifler artik monopol hale gelmisti. Bdylece bagkan belediye otobiislerini alarak

monopollere engel oldu.”

1997 yilinda filosundaki 70 arag ile ulasim hizmetine dahil olan belediye otobiisleri
giiniimiizde 32.400 kisilik yolcu kapasitesi ile filosuna ekledigi 259 yeni arag ile
toplamda 329 adet belediye otobiisii {izerinden kentsel ve ilge siirlari dahil olmak

tizere Adana’nin her noktasinda toplu tasimacilik hizmetlerini verir duruma gelmistir.

Kentsel ulasim hizmetlerinin sunumunda Onemli aktorler haline gelen 6zel
girisimciler; esnaf dernekleri, kooperatifler ve odalar seklinde orgiitlenmektedir.
Adana’da ise 1980°1i yillar itibariyle 6zellesen toplu tasimacilik hizmetleri kooperatif
seklinde bir araya gelen meslek kuruluslar tarafindan verilmistir. Bu kooperatifler

Adana Halk Otobiisgiileri Esnaf Odas1 ve Adana Minibiis¢iiler Odasina bagli olmak
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tizere Adana Esnaf ve Sanatkarlar Birligi altinda oOrgiitlenmislerdir. Dolmus-
minibiisler kentsel ulasim hizmetlerine 18 kooperatif olmak tizere toplamda 1085 arag
ile 6zel halk otobiisleri ise 5 kooperatif ve toplamda 419 arag ile kent i¢cinde hizmet
vermektedirler (Tablo 4).

Tablo 4.0zel halk otobiisleri kooperatifleri

KOOPERATIF ADI KURULUS TARiHi ARAC SAYISI

59 NOLU SEYHAN MTK 22/05/1987 122
(C SERISI)

72 NOLU YUREGIR MTK 07/09/1988 78
(E SERISH)

118 NOLU MUSTAFA KEMAL 09/05/1994 30

PASA MTK (F SERISi)

178 NOLU SEYHAN MTK 26/09/2001 121
(B SERISI)

184 NOLU BALCALI MTK 14/03/2002 68
(D SERISi)

(Kaynak: Adana Esnaf ve Sanatkérlar Odalar Birligi).

1980 oncesi donemde Adana kentinde toplu tasimacilik hizmetleri kismen yerel
yonetimler ve cogunlugu taksi dolmuslar seklinde oOrgiitlenen 6zel girisimciler
tarafindan saglanmistir. 27 Haziran 1982 tarihinde kurulan 15 Nolu Barkal Motorlu
Tagitlar Kooperatifi ilk olmak iizere kentsel ulasimda hizmet veren 18 kooperatif
kurulmugtur. 26 Mart 1989 tarthinde Adana Biiyliksehir Belediyesi Baskanligi
se¢imlerini kazanarak koltuguna oturan Selahattin Colak, Nisan 1989°da kentsel toplu
tasimacilik hizmetlerinin daha aktif sekilde hizmet verebilmesi adina taksi-
dolmuslarin 5-6 kisilik olan kapasitelerini arttirmis ve giiniimiiz dolmuslar1 yeni
seklini almistir. 1960’lardan bu yana kentsel ulasimda kullanilan taksi-dolmuslar
kapasitelerinin arttirilmasiyla kent iginde daha aktif hale gelmis ve boylece daha genis
alanlara ulagsma imkani1 bulmuslardir. 1989 yilinda giintimiizdeki seklini alan dolmus-
minibiisler hizmete dahil olduklar1 giinden bu yana beyaz renktedirler. Bu durumun
sebebine iligkin yapilan arastirmalar neticesinde kente hakim iklim kosullarinin etkili
oldugu goriilmiistiir. Yazin kavurucu sicaklarin etkisinde kalan kentte giines 1sinlarin

yansittig1 gerekcesiyle beyaz dolmuslar tercih edilmistir.

Giiniimiizde toplam 1085 ara¢ ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi’ne bagl 18
kooperatifin adlar1 ve sirasiyla kurulus tarihlerine iliskin sayisal bilgiler ise asagida

gosterilmistir (Tablo 5).



Tablo 5.Dolmus-minibiis kooperatifleri

KOOPERATIF ADI

15 NOLU BARKAL MTK

14 NOLU MEYDAN MTK
16 NOLU ONDERLER MTK
19 NOLU INCIRLIK MTK
18 NOLU TOPEL MTK
24 NOLU YAVUZLAR MTK
23 NOLU OZEN MTK
22 NOLU OZBIRLIK MTK

25 NOLU YESILEVLER MTK

26 NOLU iTIMAT MTK
28 NOLU CEMALPASA MTK
29 NOLU DENIZLi MTK
31 NOLU SAKIRPASA MTK
30 NOLU KIREMITHANE MTK
34 NOLU ANADOLU MTK

38 NOLU SEYHAN- CUKOBIRLIK
MTK

36 NOLU YAMACLI MTK

48 NOLU AKKAPI MTK

(Kaynak: Adana Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi).

KURULUS TARIiHi

27/06/1982

09/11/1982
08/09/1983
31/01/1984
19/03/1984
26/04/1984
11/05/1984
27/06/1984
03/07/1984

03/07/1984
12/07/1984
27/08/1984
04/10/1984
04/10/1984
14/11/1984

11/01/1985

15/02/1985
30/01/1986

ARAC SAYISI

97

47
37
46

104
95
80
27
74

112
53
63
26
95
30

35

34
30
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bulgular boliimiinde, Adana Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon
Merkezi kararlar1 iizerinde yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular
cergevesinde, Adana ili kentsel otobiis toplu tasima hizmetlerinin karar
mekanizmalari, aktor yapisi ve alman kararlar degerlendirilmistir. Calismada ilk
olarak, Adana kentsel ulasim hizmetlerinin kamu/6zel sektor isletmelerine ait arag
tirleri iizerinden nasil koordine edildigine iliskin sorulara cevaplar aranmustir.
Ardindan kentte ulagim hizmet faaliyetlerinin sevk, idare ve koordinasyonunda etkin
durumda olan UKOME’nin karar alma siireglerinin islenis bigimine bakilmustir.
Calismanin veri setini olusturan kentsel otobiis ulasim hizmetlerine iliskin karar
mekanizmasi rolii iistlenen UKOME’nin 1998-2020 yillar1 arasindaki genel kurul
kararlar1 incelenmis, elde edilen veriler ayr1 ayr1 grafikler, sekiller ve tablolar ile

gosterilmistir.

1998-2020 yillar1 arasinda ara kararlar da dahil olmak {izere Ulasim Koordinasyon
Merkezi Genel Kurulu’nda toplamda 7020 karar alinmistir. Bu 7020 kararin tiimii
incelenmis olup; karar tipleri, karar sayilarinin yillara gore yiizdelik degisimi, karar
sonuglari, kararlar alinirken incelemeler yapan komisyon cesitleri, hangi konular
tizerinde kararlar alindigi, alinan kararlarin daha ¢ok hangi toplu tasimacilik hizmeti
tizerine oldugu ve karar mekanizmasinda yer alan ¢oklu aktorel yapilar detayli bir
sekilde aciklanmaya calisilmistir. Bu baglamda, ii¢ alt bashik altinda arastirma
bulgularina iliskin sonuglara yer verilmistir. Oncelikle, karar alma siireci adli alt
baglikta, alinan kararlarin oransal dagilimi ve daha ¢ok hangi konular lizerine kararlar
alindigina iligkin detaylar verilmistir. Ardindan karar alma mekanizmasi igerisinde yer
alan; Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nun yapisinda bulunan merkezi
yonetim temsilcileri, yerel yonetim temsilcileri ve ilgili oda temsilcileri ile Adana
ilinde 6zel toplu tasima araglarinin orgiitlenerek bir araya geldikleri kooperatiflerin
yapist ele alinmistir. Son olarak ise aktor yapisi adli alt baslikta, ulagima iliskin ABB
biinyesinde hizmet veren; Ulagim Daire Baskanligi’na bagli miidiirliiklerin gdrev

alanlar1 agiklanmustir.

Adana’da kentsel ulasim hizmetlerinin saglayicisi olan ti¢ toplu tasima araci karsimiza

cikmaktadir. Bunlar; belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve dolmus-
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minibiislerdir. Adana kentsel toplu tagima araglarimin tiimiiniin giizergahlarinin yer
aldig1 harita asagida verilmistir. Buna gore Adana Biiyliksehir Belediyesi kent i¢i toplu
tasimacilik hizmetlerinde yer alan aktorlerin hat ve giizergahlarina iliskin bilgilere
bakildiginda belediye otobiisleri ile 6zel toplu tasima araglarinin (6zel halk otobiisii ve
dolmus-minibiisler) giizergahlar1 karsilastirildiginda haritada ifade edilen hat ve

giizergahlarda daha genis bir alanda hizmet verdikleri goriilmektedir.
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Harita 3. Tim kent i¢i toplu tagima araglarinin giizergahlari

Adana sehir merkezinde belediye otobiislerine ait 63 giizergahta 177 arag hizmet

vermektedir. Belediyeye ait olan 177 arag giin i¢inde toplam 2011 sefer yapmaktadir.
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Harita 4.Belediye Otobiislerinin Giizergahlari

Ayni sekilde sehir merkezi sinirlari icinde 6zel halk otobiislerine ait 5 kooperatif, 24
giizergdh ve 419 arag bulunmaktadir. Bu araglar giin iginde toplam 4084 sefer
yapmaktadir. Ozel halk otobiislerinin giizergahlari, Ulasim Koordinasyon Merkezi

Genel Kurulu tarafindan 2018 yilinda kabul edilen 204 sayil1 karar ile belirlenmistir.
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Harita 5. Ozel Halk Otobiislerinin Giizergahlari

Son olarak dolmug-minibiislere ait olan 18 kooperatif, 79 gilizergdh ve 1085 arag
bulunmaktadir. 29 Nolu Denizli Motorlu Tasitlar Kooperatifi’nin gilizergahlarinin
Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu tarafindan 2018 yilinda kabul edilen 220
sayili karar ile belirlendigi goriilmiistiir. Buna gore 2018/220 sayili UKOME karar1
incelendiginde; 29 Nolu Denizli Motorlu Tasitlar Kooperatifi’ne ait biri ortak olmak
lizere 6 ayr glizergdh oldugu saptanmistir. 29 Nolu Denizli Motorlu Tasitlar
Kooperatifi diginda kalan diger 17 kooperatifin giizergahlari ise Ulagim Koordinasyon
Merkezi Genel Kurulu tarafindan 2018 yilinda kabul edilen 180 sayili karar ile

belirlenmistir.
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Harita 6. Dolmus-Minibiislerin Giizergahlar

Ozel sektor girisimcileri tarafindan faaliyetlerini siirdiiren dolmus-minibiisler giin
icinde toplam 8758 seferle ilk sirada yerini almistir. Bu baglamda ¢aligmanin 6rneklem
alanimi olusturan Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiregir ilgelerinde kentsel ulagim
hizmetinin, Adana Biiyliksehir Belediyesi ve 06zel sektor girisimcileri tarafindan
toplamda 1681 adet toplu tasima araci lizerinden saglandigi belirlenmistir. Belediye
otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve dolmus-minibiislerin arag¢ sayilari, sefer sayilari ve
gilizergah sayilarina bakildiginda, ulasim hizmetinde sirasiyla dolmus-minibiis, 6zel
halk otobiisleri ve belediye otobiislerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan bir yerel hizmet anlayisiyla yiiriitiilmesi gereken ulagim
hizmetinin 6zel sektdr girisimcilerinin elinde oldugu goriilmiistiir. Asagida verilen
grafik ile karsilastirilmali olarak kentsel toplu tasima araglarinin sefer sayisi, giizergah

sayi1s1 ve ara¢ sayist bakimindan analizleri yapilmistir.
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Grafik 5. Karsilagtirmali kentsel toplu tasima araglar1 analizi

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 1
0 _- ‘
SEFER SAYISI GUZERGAH ARAC SAYISI
SAYISI
W BELEDIYE OTOBUSU 2011 63 177
m OZEL HALK OTOBUSU 4084 24 419
DOLMUSLAR 8758 79 1085

®m BELEDIYE OTOBUSU  m OZEL HALK OTOBUSU DOLMUSLAR

5.1.Adana Kentsel Ulasim Hizmetlerinde Karar Siireci

1998-2020 yillar1 arasinda Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nda toplamda
7020 karar almmmistir. Alinan kararlarin yillara gore yiizdelik degisimi verilmistir
(Grafik 6). Buna gore, 1998-2020 yillar1 arasinda kabul edilen kararlara bakildiginda
ozellikle 2004 y1linda ¢ikarilan 5216 Sayili Biiytliksehir Belediyesi Kanunu sonrasinda
karar sayilarinin artarak devam ettigi goriilmiistiir. 5216 Sayil1 Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’nun 9. maddesinin ulasim hizmetleri adli boliimiinde agiklandig iizere;
bliyiiksehirlerde planlama, koordinasyon, glizergah belirlenmesi, durak ve park yerleri
ile alakali tiim konulara dair yetkiler, Ulasim Koordinasyon Merkezi’nde toplanmistir.
Yillara gore artisin bir diger sebebi ise kentte giderek ilerleyen niifus artisidir. Niifus
artis1 ile birlikte yeni ulasim teknolojilerine ihtiya¢ duyuldugundan Ulasim
Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nda alinan kararlar da ihtiyaglara uygun olarak
sekillenmistir. Nitekim grafikte yer alan rakamlar incelendiginde, 2004 y1il1 6ncesinde
ayda ortalama bir karar bile alinamazken, bu say1 2004 yili itibariyle ilgili kanunun
etkisiyle ayda ortalama bes karara yiikselmistir. Giiniimiize gelindiginde ise ayda
ortalama 40-50’nin tizerinde karar alindig1 goriilmektedir. Bu durum, yasal-yonetsel
yapida yasanan reformlar neticesinde, kentsel ulagima iliskin olusturulan

UKOME’nin, kentsel ulasim hizmetlerine yonelik kararlarin alindigi, aktorlerin
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koordine edildigi ve siirecin denetim, diizenleme ve regiilasyonu safhalarinda etkin bir
mekanizma niteligi tasimaya basladigini gostermektedir.

Grafik 6. UKOME genel kurulunda alinan karar sayilari
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UKOME Genel Kurulu toplantilar1 sonucunda alinan karar tipleri, oy birligi ve oy
coklugu olmak iizere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. 1998-2020 yillar1 arasinda
alinmig UKOME Kkararlar1 incelendiginde kararlarin neredeyse tamaminin oy birligi
ile alindig1 goriilmistiir. Oy birliginin saglanabilmesi i¢in karar siirecine dahil olan
tiim aktorlerin ayni yonde bulugmasi gerekmektedir. Ancak kararlarin oy birligi ile
kabul edilmesi 6zellikle karar siirecine dahil olan aktdrlerin sayisinin artmasiyla daha
zor gergeklesiyor olmasina ragmen, Adana ili i¢in bu durum s6z konusu degildir.
UKOME’de alinan kararlarin tipine bakildiginda oy birligi ile alinan kararlarin baskin
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, genel kurul karar1 6ncesi konunun alt komisyonlarda
goriisiilmesi ve bir mutabakat ile genel kurula gelmesi seklinde yorumlanabilir. Buna
karsin oy ¢oklugu ile alinan kararlarin tamami incelenmis olup, kararlarin ¢ogunun
mevcut glizergahlara yenilerinin eklenmesine yonelik hat ve giizergahlar tizerinde rant
olusturma odakl: talepler oldugu goriilmektedir. Tlgili kooperatifin dilekgesi iizerine
gerceklesen gilizergah ilavelerinin hepsinin ise 6zel toplu tasima araglarindan dolmus-

minibiisler ile alakali oldugu saptanmustir (Grafik 7).
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Grafik 7. UKOME genel kurulunda alinan karar tipleri
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UKOME karar alma siireci, konuya iliskin genel kurula sunulan teklifler cergevesinde
ilerlemektedir. UKOME Kkararlari incelendiginde bu tekliflerin Adana Valiligi Il
Emniyet Midirligi, ilge kaymakamliklari, Adana Biiyiiksehir Belediyesi, ilge
belediyeleri, muhtarliklar, esnaf odalari, kooperatifler ve bireysel talepler seklinde
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bireysel tekliflerin agirhikta oldugu talepler
incelendiginde ise, bu taleplerin ilge belediyelerine 6zel toplu tasima araglari
tarafindan ulagim hizmeti sunabilmek adina giizergah izni verilmesi ile alakali oldugu
saptanmustir. Teklifi verilen glizergah izin istemlerinin cogunlugu karar onay1 almistir.
Diger taraftan ise sehir i¢i yolcu tasimaciliginda ulasim hizmeti veren Ozel Halk
Otobiisleri ve Ozel Dolmus-Minibiis Kooperatifleri tarafinca istemde bulunulan yeni
giizergdh, ek giizergah ve giizergdh degisikligi taleplerinin ¢ogunlukla reddedildigi
saptanmistir. Ancak son iki y1llik veriler dikkate alindiginda, herhangi bir karar reddi
s6z konusu degildir. Nitekim UKOME Genel Kurulu kararlarinin
degerlendirmelerinde Nisan 2019°da gergeklesen yerel secimlerin etkisinin oldugu
yadsinamayacak durumdadir. Aynt zamanda 2019 yili sonu itibariyle tiim diinyanin
iginde bulundugu pandemi donemine bagl olarak Adana Biiyiiksehir Belediyesi
UKOME Genel Kurulunda, hizli ve saglikli bir sekilde karar alinabilmesi adina

goriisiilen konularin aciliyeti dikkate alinmistir. Bu baglamda karar reddinin son iki
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yillik UKOME Genel Kurulu toplantilarindan ¢ikmadigr goriilmistiir. Kurulu karar
sonuglari, karar onay1 ve karar reddi seklinde gosterilmistir (Grafik 8).

Grafik 8. UKOME genel kurulu karar sonuglari
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UKOME Genel Kurulu toplantilar1 sonucunda alinan kararlarin tiimii incelendiginde,
kararlarin genellikle gilizergah, durak ve trafik-alt yap1 konulari iizerine oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle %80 oraninda yeni giizergah, ek giizergah ve giizergih
degisikligi ile alakali kararlarin baskin oldugu goriilmektedir. Geriye kalan kararlarin
%6’1ik kisminin yeni durak ve durak yer degisikligi hakkinda, %14’liikk payinin trafik-
alt yap1 konulari tizerine oldugu goriilmektedir. Trafik alt yap1 konulari ile ilgili alakali
kararlarin ise sinyalizasyon, alt yapi, levha ve kavsak ile ilgili oldugu saptanmustir.
Buna gore, 1998-2020 yillar1 arasinda alinan UKOME Genel Kurulu kararlarinin
%80°1ik kismin1 olusturan giizergah kararlari, ¢alismamizin konusu itibariyle kentsel
ulasim hizmetlerinde kentsel otobiis ulasiminin yogunlukta oldugunu kanitlar
niteliktedir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda verilen gorev, yetki ve
sorumluluklar dogrultusunda, Ulasim Koordinasyon Merkezi Y onetmeligi ile ulagima
dair kararlarin alindigt UKOME kurulmustur. UKOME Genel Kurulu, ulasima iligkin
tiim hizmetlerin koordinasyonunun saglandigi bir kurul halini almistir. UKOME Genel
Kurulu, ulagim hizmetlerine dair 6nemli bir karar mekanizmasi haline gelirken

kendisine bagl ve yasal dayanak oldugu bazi hususlar1 da igerisinde barindirmistir. Bu
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hususlarin basinda gelen cezalar, Adana Biiyiiksehir Belediyesi UKOME tarafindan
2013 yilinda alinan 307 nolu karara dayanarak Ulasim Daire Bagkanlig1 ve Zabita
Trafik Sube Miidiirliigii’niin koordineli olarak yiiriittiigii islemler neticesinde belediye
enclimeninin onayindan gegerek kesinlesmektedir. Ceza-i islem uygulamasinin
UKOME Genel Kurulu yerine enclimen onay1 iizerinden saglanmasi, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 9. maddesinde belirtilen her tiirlii tagimacilik
hizmetlerinin koordinasyonunu saglama yetkisi verilen UKOME’nin en 6nemli
regiilasyon uygulamalarindan birini kullanamamas1 anlamina gelmektedir.

Ayrica, 2013 yilinda alinan 307 nolu karara dayanarak cezalara iligkin islemlerin
belediye enclimeninin onayindan gecerek kesinlesmesi, yine 9. maddede belirtilen
“Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, biiyiiksehir belediye baskaninin onayi ile
yirtirliige girer” ifadesine de aykiridir. 9. maddede ayrica, “biiyiiksehir belediyesine
verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve giizergah belirlemesi ile taksi,
dolmus ve servis araglarimin durak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin
vetkiler ile biiyiiksehir sumirlar: ddhilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulagim
koordinasyon merkezi tarafindan kullanilacagr” da agik¢a belirtilmistir. UKOME
Genel Kurulunda alinan toplu tasimaya iliskin tiim kararlar belediyeler ve tiim kamu
kurum ve kuruluslar1 agisinda da baglayict Ozelliktedir. Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeliginin UKOME’nin gorev ve yetkilerine iligkin
18. Maddesine gore, UKOME “ulasim, trafik ve toplu tasima konularinda iist diizeyde
yonlendirici karar alma, uygulama, uygulatma” yetkilerine de haizdir. Bu baglamda,
kentsel ulagim ve toplu tagimaya iliskin gerekli dnlemleri almak, yasaklar1 koymak ve
bu yasaklar1 uygulatmak i¢in gereken karar ve tedbirleri almakla yetkilidir.

UKOME Genel Kurulu’nda alinan kararlarin konularina gére dagilimi incelendiginde,
glizergah, durak ve trafik alt yap1 olarak {i¢ 6nemli konu basliginda kentsel ulagima
iliskin kararlar alindigr goriilmektedir (Grafik 9). Giizergahlara iliskin kararlar;
genellikle giizergah diizenlemesi, yeni giizergah, ek giizergah, giizergah degisikligi
talepleri ve mevcut giizergahlarda yeni diizenlemeler yapilmasi konularini
icermektedir. Duraklara iliskin kararlar; genellikle toplu tasima durak diizenlemesi,
durak yerlerinin degisikligi, durak aralarina yaya gecidi yapimi ve yeni durak
yapilmasi talebi konularini igermektedir. Son olarak trafik alt yapisi kararlarina iliskin

konularin ise yaya gecidi agilmasi, trafik isaretlemelerinin yapilmasi, sinyalizasyon
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sistemi ve kasis yapilmasi talebi, Sokagin trafige kapatilmasi, trafik isaret levhasi

konulmasi ve kavsak diizenlemesi seklinde oldugu goriilmektedir.

Grafik 9. UKOME genel kurulu alinan kararlarin konularina goére dagilimi
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Adana ilinde toplu tasima hizmetlerinin saglanmasi noktasinda;

59 Nolu Seyhan Motorlu Tagitlar Kooperatifi C Serisi,

72 Nolu Yiiregir Motorlu Tasitlar Kooperatifi E Serisi,

118 Nolu Mustafa Kemal Pasa Motorlu Tasitlar Kooperatifi F Serisi,
178 Nolu Seyhan Motorlu Tasitlar Kooperatifi B Serisi,

184 Nolu Balcali Motorlu Tasitlar Kooperatifi D Serisi,

olmak iizere Ozel Halk Otobiislerine ait 5 motorlu tasit kooperatifi (MTK)

bulunmaktadir. 5 kooperatife ait ara¢ sayilar1 ile 2018, 2019 ve 2020 yillarinda

uygulanan ceza islem sayilar1 verilmistir (Tablo 6). Yillara gore uygulanan ceza islem

sayilarna bakildiginda, cezalarin diizensiz bir seyir izledigi goriilmektedir. Ozellikle

2020 yilina ait verilerde; tiim diinyanin i¢cinde bulundugu pandemi siireci itibariyle bir

azalma oldugu goriilmektedir. 2018-2020 yillarina ait ceza iglemleri incelendiginde,

59 Nolu Seyhan MTK’ye ait toplam ara¢ sayisinin diger kooperatiflere nazaran daha
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fazla olmasina ragmen ceza oranlari ayni derecede yiiksek degildir. Seyhan bolgesinde
genis bir alanda hizmet vermekte olan 59 Nolu Seyhan MTK (C Serisi) ve 178 Nolu
Seyhan MTK (B Serisi) ayn1 hat ve giizergahlara sahip iki ayr1 kooperatiftir.> Ornegin
122 toplu tagima aracina sahip olan 59 Nolu MTK’nin 3 yilda aldig1 toplam ceza sayisi
153 iken hemen hemen ayni toplu tasima aracina sahip olan (121 arag) 178 Nolu
MTK nin 3 yilda aldig1 ceza sayis1 1257°dir. Bu iki MTK arasindaki uygulanan cezai
islem sayis1 arasinda dikkat ¢ekici oranda bir fark s6z konusudur. Ayrica, 72 Nolu
Yiiregir ve 178 Nolu Seyhan MTK ’lerinin diger kooperatiflere gore daha fazla ceza
yedigi goriilmektedir. 72 Nolu Yiiregir MTK 'nin sahip oldugu toplu tagima arag sayisi,
59 ve 178 Nolu MTK’lere gore daha diisiik olmasina ragmen, 3 yilda tim
kooperatiflerin aldig1 cezalarin yaklagik %30°u bu MTK’ye kesilmistir. Bu durum,
ara¢ sayisina oranla uygulanan ceza islem sayilar1 arasinda bir iliskinin olmadiginm
gostermektedir.

Tablo 6.0zel halk otobiislerine uygulanan ceza islem sayilarmin degisimi

OZEL HALK OTOBUSLERI
Kooperatif Adi Toplam 2018 Yih Ceza 2019 Yih Ceza 2020 Yih Ceza
Arac Sayisi Islem Sayisi Islem Sayisi islem Sayist
59 NOLU SEYHAN MTK
(C SERIiSi) 122 81 51 22
72 NOLU YUREGIR MTK
(E SERISi) 78 1163 268 22
118 NOLU MUSTAFA
KEMAL PASA MTK 30 480 51 1
(F SERISI)
178 NOLU SEYHAN MTK
(B SERISH) 121 1012 225 20
184 NOLU BALCALI MTK
(D SERiSi) 68 572 68 16

Adana ilinde ara ulasim toplu tasimacilik hizmetlerinin saglanmasi noktasinda
dolmus- minibiislere ait 18 kooperatif bulunmaktadir. Bu 18 kooperatife ait arag
sayilar ile 2018, 2019 ve 2020 yillarinda uygulanan ceza islem sayilar1 verilmistir
(Tablo 7).

359 Nolu Seyhan MTK ve 178 Nolu Seyhan MTK, tek ¢at1 altinda bir kooperatif durumunda iken cikar
catismalar1 ve ara¢ sayisinin artmasi neticesinde yasanan aksakliklar sebebiyle iki ayr1 kooperatif

iizerinden ayni1 bolgede hizmet vermeye devam etmek iizere 6rgiitlenmislerdir.
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Tablo 7.Dolmus-minibiislere uygulanan ceza islem sayilarinin degisimi

DOLMUS ve MINIBUSLER
Kooperatif Ad1 Toplam 2018.Y111 2019.Y111 2020.Y111
Arac Sayis1  Ceza Islem  Ceza Islem Ceza Islem
Sayisi Sayisi Sayisi
15 Nolu Barkal MTK 97 449 44 1
14 Nolu Meydan MTK 47 291 34 1
16 Nolu Onderler MTK 37 176 5 -
19 Nolu incirlik MTK 46 542 29 3
18 Nolu Topel MTK 104 663 41 3
24 Nolu Yavuzlar MTK 95 1010 28 4
23 Nolu Ozen MTK 80 572 45 557
22 Nolu Ozbirlik MTK 27 208 2 -
25 Nolu Yesilevler MTK 74 1203 44 3
26 Nolu itimat MTK 112 990 67 2
28 Nolu Cemalpasa MTK 53 904 145 -
29 Nolu Denizli MTK 63 453 52 -
31 Nolu Sakirpasa MTK 26 280 14 -
30 Nolu Kiremithane MTK 95 1392 150 6
34 Nolu Anadolu MTK 30 412 33 1
38 Nolu Seyhan- Cukobirlik MTK 35 421 47 3
36 Nolu Yamach MTK 34 419 41 -
48 Nolu Akkapt MTK 30 156 3 -

2018, 2019 ve 2020 yillarinda dolmus-minibiis kooperatiflerine uygulanan ceza islem
sayilarina bakildiginda, 6zel halk otobiislerine uygulanan ceza islem sayilarinda
oldugu gibi diizensiz bir durum s6z konusudur. Cezalarin yillara gore dagiliminin
diizensiz olmasinin yami sira, dzellikle 2020 yilinda, 23 Nolu Ozen Motorlu Tasitlar
Kooperatifine uygulanan ceza islem sayisinin diger kooperatiflere uygulanan ceza
islem sayilartyla arasinda biyiik bir fark oldugu goriilmiistir. Bu durum Adana
Biiyiiksehir Belediyesi UKOME Genel Kurulu’nun 2020/2 sayili kararinda agikca
belirtilmigtir. Adana 2. Idare Mahkemesinde 2019/400 E. sayili mahkeme karari
incelendiginde 23 Nolu Ozen Motorlu Tasitlar Kooperatifinin UKOME Genel
Kurulu'nda belirlenen giizergdhin disina ¢ikiyor olmasindan o&tiri bu konunun
mahkemeye tasinmis olmasmin 2020 yili Ozen MTK’ye uygulanan ceza islem
sayilarinin artisinda etkili oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, dolmus-minibiislere

uygulanan ceza islem sayilar1 bir 6nceki yil ile karsilastirildiginda, 2019 yili itibariyle
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cezalarda goriilen diistisiin 2019 Nisan ayinda yapilan yerel segimlerden kaynaklandigi
aciktir. Yeni yonetim mekanizmasinin, ulasimda etkili 6zel sektor girisimcilerine

kendini kabul ettirme ve uyum siireci i¢inde oldugu yadsinamaz bir durumdur.

2020 yilina ait gerek 6zel halk otobiisleri gerekse dolmus-minibiislerin ceza islem
rakamlaria bakildiginda, 6nemli bir diisiis gozlemlenmektedir. Bu duruma sebep
olarak tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgininin, Mart 2020 tarihinden bu
yana lilkemizde de yayilmaya baglamasi gosterilebilir. COVID-19 salgini sebebiyle
kentsel wulasim hizmetlerine getirilen hat/glizergdh smirlandirmalari, yolcu
kisitlamalari, vatandaglarin toplu tasima kullanim oranlarindaki diisiis neticesinde
otobiis toplu ulasim isletmelerinde yasanan ekonomik magduriyet ceza islem
sayilarinin (23 Nolu Ozen Motorlu Tasitlar Kooperatifi haric) neredeyse yok denecek
kadar az olmasina sebep olmustur (Tablo 7). Diger taraftan ¢alisma her ne kadar sosyo-
ekonomik acidan mekan ve ulagim arasindaki iliskiyi ele almiyor olsa da Akkapi,
Meydan, Ozbirlik, Onderler ve Sakirpasa gibi sosyo-ekonomik durumu diisiik
mahallelerde kooperatiflerin hizmet verdikleri ulasim alanlarmin dar bir alan1 kapsiyor

olmasi sebebiyle ceza islem sayilarinin diisiik oldugu sdylenebilir.

5.2.Adana Kentsel Ulasim Hizmetlerinde Karar Mekanizmasi

Calismamizin temel argiimanlarindan birini olusturan UKOME Genel Kurulu’nun
karar mekanizmasi, kentsel ulasima iliskin karar alma siirecinde ¢ok aktorlii ve farkl
alt mekanizmalara sahip bir sistemdir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi UKOME
kararlar1 incelendiginde, karar asamasinda etkili olan ii¢ komisyon c¢esidi
bulunmaktadir. Bu komisyonlar; Teknik Alt Komisyon, il Trafik Komisyonu ve Alt
Komisyon seklindedir (Sekil 1).

Teknik Alt Komisyon il Trafik Komisyonu Alt Komisyon

* Hiz kesici * Giizergahlarin * Cezai islem kararlar1

* Kasis yapimi denetlenmesi * Arag kotas1 belirleme
talebinin uygunlugu * Giizergahlarin « Tasimacilik

« Sinyalizasyon degistirilmesi licretlerinin

« Ulagim * Tasit devir islemleri belirlenmesi
aksakliklarinin * Plaka ve evrak * Arag degisiklik
giderilmesi denetlenmesi taleplerinin

» Trafik diizenlemeleri incelenmesi

Sekil 1.UKOME komisyonlar1
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Sunulan tekliflerin ilgili komisyon tarafindan mevzuata uygun bir sekilde
incelenmesinin ardindan teklifin uygun olup olmadigina karar verilmektedir. Teknik
Alt Komisyonu’nca incelenen tekliflerin genel olarak hiz kesici, kasis yapimi talebinin
uygunlugu, sinyalizasyon, mahalle ve sokaklardaki ulagim aksakliklarinin giderilmesi
ve is yerlerinin giris ¢ikislarinin trafigi aksatmayacak sekilde olup olmadiginin
kararna iliskin konular oldugu gériilmiistiir. 1 Trafik Komisyonu tarafindan incelenen
teklif konularina bakildiginda glizergdhlar1 denetleme ve degistirme kararlari,
tagimacilik yapan arabalarin devir islemleri, plakalar1 ve tagimacilik yapan kisilerin
evraklarini denetleme kararlarma iligkin oldugu saptanmistir. Son olarak bir diger
komisyon ¢esidi olan Alt Komisyon tarafindan incelenen tekliflerin ise plakalara
UKOME yonergeleri dogrultusunda cezai islem karari, servis ve tiim tasimacilarin ne
kadar sayida olmasi1 gerektigini belirleme, tasimacilarin iicretlerinin belirlenmesi,
plakalara tagimacilik izinlerinin verilmesi, men edilen araglarin hangi otoparkta
kalacagini belirleme, ara¢ degisikligi talebi ile ilgili kararlar iizerine yogunlastig

gOriilmiistiir.

Grafik 10. UKOME genel kurulunda yer alan komisyon ¢esitleri

= Teknik Alt Komisyonu il Trafik Komisyonu = Alt Komisyon

5.3.Adana Kentsel Ulasim Hizmetlerinde Aktor Yapisi
UKOME ¢oklu aktérel yapisi igerisinde; merkezi yonetim kurumlarinin temsilcileri,
yerel yonetim kurumlarinin temsilcileri, sivil toplum kuruluslarimin temsilcileri ve

kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin temsilcileri yer almaktadir. Ulagim
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faaliyetlerinin tiimiine iliskin koordinasyon siirecinin saglanmasinda karsimiza ¢ikan
aktor Adana Biiyiiksehir Belediyesi’dir. ABB, kentteki tiim toplu tasima araglarinin
faaliyetlerini kontrol altinda tutmaktadir. Ancak karar alma siirecinde etkili aktor
UKOME Genel Kurulu’dur. Ulagim hizmetlerinin isleyisiyle alakali biitiin konularda
s0z sahibi olan UKOME, coklu aktdrel yapinin en dnemli parcasini olusturmaktadir.
Son olarak kent ig¢i toplu tagimacilik hizmetlerinin uygulama ve hizmet sunumu
asamasina gelindiginde ise Adana ilinde kooperatifler {izerinden orgiitlenen 6zel
sektor girisimcilerinin etki giiciliniin koordinasyon siirecini yoneten Adana Biiyiiksehir

Belediyesi’ne gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

5.3.1. Koordinasyon Asamasindaki Aktorel Yapi

Adana Biiytiksehir Belediyesi bilinyesinde yer alan Ulasim Daire Bagkanligi’na baglh
olan, toplu tasimacilik hizmetlerinin isleyisinin koordine edilebilmesi i¢in olusturulan
alt midirlikler bulunmaktadir. Hiyerarsik olarak Biiyiiksehir Belediye Baskani,
Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi’nin altinda bulunan Ulasim Daire
Bagkanlii’na bagli olan miidiirliikler; Otogar ve Otopark Sube Miidiirliigii, Otobiis
Sube Miidiirliigii, Ticari Arag Islem Sube Miidiirliigii, Rayl1 Sistem Sube Miidiirliigii,
Trafik ve Sinyalizasyon Sube Midiirliigii, Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirligii,
Ulagim Destek Sube Miidiirliigii, Ulasim Planlama Sube Miidiirliigli olmak iizere 8’e
ayrilmistir. Ancak c¢alismamizin alani ve kapsami dogrultusunda sadece ilgili
miidiirliikler olan; Otobiis Sube Miidiirliigii, Ticari Ara¢ Islem Sube Miidiirliigii,
Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigi ve Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii niin
gorev tanimlari agiklanmistir. Sekil 2°de Adana Biiyiiksehir Belediyesi ulasim hizmeti

Orgiit yapisina yer verilmistir.

Otobiis Sube Midiirliigii; biiyiiksehir sinirlari icinde 63 giizergahi ve 177 adet araci
kent merkezinde olmak {iizere toplam 95 hatta, 329 adet belediye otobiisiiniin
hizmetinden sorumludur. Bu dogrultuda belediye otobiisii hizmetlerinin sistemli bir
sekilde yiirtitiilebilmesi adina gerekli ¢alisma planlarini tertip etmek, uygulamak ve
uygulama asamasinda ¢ikacak herhangi bir aksakliga karsi gerekli diizenlemeleri
yapmaktadir. Kaliteli bir hizmet sunmak amaciyla hareket eden Otobiis Sube
Midiirliigli; kurum ve kuruluslar ile bireylerden gelen Oneri, sikdyet ve istekleri
dikkate almaktadir. Belediye otobiislerinin hizmetleri ile ilgili gerekli goriilen

durumlarda UKOME Genel Kurulu’na teklifte bulunmaktadir. Ayrica otobiis
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hizmetlerinin mevzuata ve UKOME Genel Kurulu kararlarina uygun bir bigimde
idaresinin saglanip saglanmadigini izleme gorevini yerine getirmektedir. Belediye
otobiisii hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirabilmek i¢in Ulasim Planlama
Sube Miidiirliigi ile is birligi halinde ¢alismalar yapmak bir diger gorevidir. Tim
bunlarin yani sira belediye otobiislerinin hat ve giizergahlarini diizenlemek, Elektronik
Ucret Toplama ve Arag Takip Sisteminin ¢alismasini kontrol etmek, kamera sistemini
denetlemek, belediye otobiislerinin panolarinda yer verilecek olan ilan ve reklamlari
takip etmek, belediye otobiislerinin durak yerlerini belirlemek otobiis sube

miidiirliigiiniin hizmet alanina girmektedir.

Adana Biiyliksehir Belediyesi simirlart i¢inde belediye otobiisleri ve hafif rayh
sistemler (metro) haricindeki tiim 6zel toplu tasima araclari; 6zel halk otobiisleri,
dolmus-minibiisler, taksiler ve servislerin yolcu tasimaciliginda gerekli belgelendirme
islemleri Ulasim Daire Baskanlig1 Ticari Arac¢ Islem Sube Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ticari Ara¢ Islem Miidiirliigii, 6zel toplu tasima araglarinin
etkinligini ve verimliligini arttirabilmek amaciyla ticari araglarla alakali konularda
gerekli istatistikleri degerlendirmektedir. Ticari araglarla ilgili Oneri, sikayet ve
istekleri incelemek tlizere ¢alismalarini siirdiirmektedir. Ulasim Sube Miidiirliigii’'nde
oldugu gibi Ticari Arag Islem Miidiirliigii de Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii ile is
birligi yaparak Oneri ve stratejiler gelistirmektedir. Ayn1 zamanda 6zel toplu tagima
araglartyla ilgili konularda gerekli gordiigii durumlarda UKOME Genel Kurulu’na
teklif sunmaktadir. Ticari Ara¢ Sube Midiirliigi, ticari araglarin faaliyetlerinin
mevzuata ve UKOME Genel Kurulu kararlarima uygun olup olmadigini kontrol
etmekle sorumlu miidiirliiktiir. Tiim bunlarin yani sira 6zel toplu tagima araglariin hat
ve giizergahlarini diizenlemek, Elektronik Ucret Toplama ve Arag¢ Takip Sisteminin
calismasini kontrol etmek, kamera sistemini denetlemek, ticari araglarin durak
yerlerini belirlemek ve kar elde etmek amaciyla yolcu tasimaciligi yapan taksi,
dolmus-minibiis ve 6zel halk otobiislerine verilecek olan reklam isleri i¢in Ticari
Araclarda Reklam Bulundurulmas1 Hakkinda Yonetmelik ve belediye diizenlemeleri
cercevesinde gerekli belgeleri vermek Ticari Arag¢ Islem Sube Miidiirliigii niin

gorevleri arasinda yer almaktadir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7°nci ve 9’uncu maddelerine gore

Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda Ulagim
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Koordinasyon Merkezi nin yazim ve idare islemlerini ytiriitmek Ulagim Koordinasyon
Sube Miidiirliigii’nlin goérev alaninda yer almaktadir. Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi’nin 18’inci maddesinde belirtilen is ve
islemlerin kontroliiniin saglanmasi, yerine getirilmesi, kurum ve kuruluslar ile
belediye birimleri ve bireylerden gelen istekleri dikkate alarak belediye baskaninin
emir ve talimatlar1 dogrultusunda giindemi hazirlamak ve UKOME Genel Kurulu
tiyelerini haberdar etmek Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigii tarafindan yerine
getirilmektedir.

Son olarak belediye nazim imar plani ve temel kentsel ulagim ilkeleri dogrultusunda,
koordineli bir Ulasim Ana Plani’nin yapilabilmesi i¢in 6n hazirliklar yaparak Ulagim
Daire Bagkani’nin onayinin ardindan UKOME Genel Kurulu’na sunmak, kentsel
ulasim hizmetleri ile alakali problemleri belirlemek ve bunlara sistemli ¢6ziimler
getirebilmek igin sistemli bir ulasim sistemi olusturmak Ulasim Planlama Sube
Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda yer almaktadir. Ayrica kentsel ulasima iliskin temel
ulagim planlama ilkelerini belirlemek ve bu ilkeler dogrultusunda ulagim sistemlerini
ekonomik, hizli, konforlu ve giivenilir olacak sekilde planlanmak Ulasim Planlama
Sube Midirliigi tarafindan yiritilmektedir. Belirlenen ilkeler ¢ergevesinde toplu
tasimanin; hiz (yolculuk siiresi), konfor, giivenirlik ve maliyet unsurlarindan olusan
hizmet kalitesini yiikseltmek ve ulasilabilirligini arttirmak igin gilizergahlarin toplu
tasima oOncelikli kullanimma yonelik projeler hazirlamak, kentin mevcut ve
gelecekteki ulagim ozelliklerini belirleyerek, ulasima iliskin taleplerin gerektirdigi
tedbirlerle yatirimlara yon veren ¢alismalar1 ger¢eklestirmek Ulasim Planlama Sube

Miidiirligi tarafindan yiriitiilmektedir.
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Yerel bir nitelik tasiyan ulasim hizmetinin koordinasyon ve planlamasi, Adana ilinde
Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli bulunan Ulasim Daire Bagkanligi tarafindan
saglanmakta iken diger biiyiiksehir belediyesi niteligi tasiyan Ankara ve Istanbul’da
ayr1 bir kamu tiizel kisiligi tasiyan EGO ve IETT ile koordineli bir sekilde
yiriitiilmektedir. Ancak Ankara’da ulagim hizmetleri, her ne kadar ayr1 bir kamu tiizel
kisiligi olan EGO tarafindan yiiriitiiliiyor olsa da EGO Genel Midiirligi, yetki ve
gorevlerini kullanma noktasinda Idare Enciimeni ve Ankara Biiyiiksehir Belediye
Meclisi’ne karst sorumlu tutulmustur. EGO Genel Midiirliigii tarafindan alinan
kararlar ve uygulamalar idare Enciimeni’nin onayini aldigi takdirde vyiiriirliige
girmektedir. Aym sekilde Istanbul’da da IETT, IBB’ ye karsi sorumludur. Bu
baglamda Adana’da ulasim hizmetlerinin sadece biiyliksehir biinyesine bagl
miidiirliikler tarafindan yiiriitiilmesinin aksine Istanbul ve Ankara i¢in ¢oklu bir ulagim
hizmet oOrgilitlenmesi oldugu goriilmistiir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl
Ulasim Daire Baskanligi biinyesinde bulunan ve bir 6nceki paragrafta gérev tanimlari

aciklanmis olan miidiirliiklerin ulasim hizmeti 6rgiit yapisi yukarida verilmistir.

5.3.2.Karar Alma Asamasindaki Aktorel Yapi

1984 yilinda 3030 Sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un 7. maddesinde
kurulmas1 karara baglanan UKOME Genel Kurulu'nun islevleri, 2004 yilinda
yiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 9. maddesi ¢ergevesinde
daha aktif hale getirilmistir. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile kentsel
ulagim hizmetlerinin faaliyetlerine iliskin karar alma mercii olarak belediyelerde
UKOME Genel Kurulu kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Biiyliksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 17. maddesinde Ulasim Koordinasyon
Merkezi’'nde yer alacak temsilciler verilmistir. Yonetmelik kapsaminda UKOME
Genel Kurulu temsilcileri; merkezi yonetim kurumlart temsilcileri, yerel yonetim
kurumlar temsilcileri, sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart temsilcileri olmak iizere yerlerini almigslardir.
Ozellikle 19 Subat 2020 tarihli Ulasim Koordinasyon Merkezi Y &netmeligi degisikligi
ile hiikiimet tarafindan gorevlendirilen temsilci sayisinin artmasiyla UKOME Karar
mekanizmasinda dengesizlikler ortaya ¢cikmistir. Yonetmelik degisikligi ile karar alma

mekanizmasina, yerinden yonetim kurumlarimin temsilcileri sabit kalmak tizere Milli
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Egitim Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Midiirliigii ve Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi’na bagli olan Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midiirliigii
temsilcisi ile birlikte merkezi yonetim temsilcilerinin sayica tistiin konuma gegtigi
goriilmiistiir. Bu degisim ile birlikte, yeni kamu yonetim ekolojisinde yoOnetisim
paradigmasinin yerellik vurgusuna karsin yerel toplumsal kurumlarinin gii¢ yitirdigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle, yerel kamusal hizmet olarak tanimlanan ve belediye
kontrolii ve denetimi ¢ergevesinde yiiritiildiigii disiliniilen ulasim hizmetlerinin
koordinasyonunda sayica {stiin tarafin merkezi yoOnetim kurumlar1i oldugu
goriilmektedir. Merkezi yonetim kurumlari ve yerel yonetim kurumlarinin yaninda
ayrica UKOME Genel Kurulu Karar Mekanizmasinda; sivil toplum kuruluslari ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart da yerlerini almistir (Sekil 3). Bu
durum, bir taraftan yeni yonetim anlayisinin getirdigi ¢oklu aktor yapisi, bir taraftan
ise kamu erkinin ¢esitli kurumlari ile siirece hakim bir aktor haline gelmesi nedeniyle
yerel nitelikte olmasina ragmen kentsel ulasim hizmetinin belediye kontroliinden

giderek ciktigini géstermektedir.
UKOME AKTOR
YAPISI

Kamu Kurumu

Merkezi Yonetim Yerinden Y&netim Sivil Toplum o :
Kurumu IR Kuruluslari Niteligindeki Meslek
Temsilcileri Temsilcileri Temsilcileri Kuru!us_lan_
Temsilcileri

Sekil 3.UKOME aktor yapisi

Calismada, UKOME Genel Kurulu kararlarinin alindigi toplantilara katilim
noktasinda, ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin sayisal bilgileri yillara gore
verilmistir. 1998-2020 yillar1 arasinda alinan kararlara bakildiginda artan niifus ve
beraberinde duyulan ihtiyaglar neticesinde, katilimin her yil artarak devam ettigi
goriilmiistiir. Yerel bir hizmet olan ve bliyliksehirlerde; belediyeler ve 6zel sektor

girisimcileri tarafindan sunulan kentsel ulasim hizmeti, Adana 6rnekleminde artan
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niifusla orantili bir seyir izlemistir. Ulasima dair tiim konularin goriisiiliip karara
baglandigt UKOME karar mekanizmasinda yer alan temsilcilerin artis1 da bununla
paralel olmustur. UKOME Genel Kurulu karar mekanizmasinda, 2013 yilina kadar
tiyesi bulunmayan Tirkiye Sof6rler ve Otomobilciler Federasyonu, UKOME Genel
Kurulu’nda 2013 yilindan itibaren temsil edilmeye baslanmistir. Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu temsilcilerinin 2013 yilinda karar mekanizmasinda yer
almaya baslamasindan itibaren tim UKOME toplantilarima katilim sagladiklar
goriilmiistiir. 2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ve 9.
maddesine  dayanilarak  olusturulan UKOME  Genel Kurulu’'nun karar
mekanizmasindaki temsilcilerin bu tarihten sonra hizla artmaya basladigi gorilmiistiir.
Ilge belediyelerinin temsilci sayisindaki diizensiz seyir, her ilgenin kendi ilge
belediyesini ilgilendiren konulardaki toplantilara katilim gostermesiyle agiklanabilir.
19 Subat 2020 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yo6netmeligi’nde yapilan degisiklik sonrasinda biiyiiksehir
belediyeleri biinyesinde kurulan Ulagim ve Koordinasyon Merkezi iiye sayisinda
yapilan degisiklikle beraber sayica istiinlik gosteren yerel yonetim kurumu
temsilcilerinin yerini merkezi yonetim kurumu temsilcileri almistir. Bu dogrultuda
1998-2020 yillar1 arasindaki UKOME karar mekanizmasinda yerel yonetim kurumu
temsilcilerinin istiinligii 2020 yili itibariyle merkezi yonetim kurumu temsilcilerine
gecmistir. Boylece merkezi yonetim kurumu temsilcileri, UKOME Genel Kurulu karar

mekanizmasinda anahtar aktor haline gelmistir (Tablo 8).

Tablo 8.UKOME genel kurulu temsilcilerinin yillara gore degisimi

Katilan/Katilmayan Katilan/Katilmayan Katilan/Katilmayan Katilan/Katilmayan
Merkezi Yonetim Yerel Yonetim ilce Tiirkiye Soforler ve
Temsilcileri Temsilcileri Temsilcileri Otomobilciler
Federasyonu Temsilcileri
1998 14/ 4 17/ 1 5/5 0
1999 19/ 4 26/ 2 8/4 0
2000 6/ 2 18/0 472 0
2001 26 | 5 33/11 211 0
2002 28 | 2 4712 21/1 0
2003 39 / 3 5710 26/2 0
2004 210 /0 309/2 13472 0
2005 586 /2 928/0 380/3 0
2006 629/ 0 1348 /0 388 /24 0
2007 817 /453 1506 /0 500 /32 0
2008 1202 /519 134418 487/ 145 0
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2009 1352 / 241 1360/0 646 /136 0
2010 1788 / 420 2172 /54 1121/ 564 0
2011 1904 / 818 3123//82 1479 /834 0
2012 2834 /848 3738 /219 2042 /720 0
2013 2036 / 587 3461 /543 1634 /431 485
2014 2381 /898 2682 /442 469 /234 421
2015 1444 /990 3210/0 30/0 324
2016 2257 /1176 3581 /393 56/0 467
2017 4884 /1619 7482 /53 327/614 743
2018 5755/713 10725/ 0 2153 /1440 945
2019 4576 /2860 6292/ 572 572 /1144 572
2020 3268 /1065 797124 369 /1020 197

5.2.3.Hizmet Sunumu Asamasindaki Aktorel Yapi

Ozellikle biiyiiksehirlerde yasanan hizli niifus artis1 ve yogunluk, kentli ve kent
yonetimleri i¢in beraberinde sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik manada biiyiik
degisimleri de getirmistir. Niifus artisinin yayilis gostermesiyle kentlerde ulagim
ihtiyaglarinin karsilanmasi en onemli kent hizmetleri arasindaki yerini almistr.
Yerlesim alanlarinin genislemesiyle, ulasilabilirligin ve erisilebilirligin saglanabilmesi
adina Kkent otoriteleri yetersiz kalmiglardir. Bir kamu hizmeti niteligi tasiyan ulasim
hizmetini saglamakta yetersiz kalan yerel yonetimler, beraberinde 6zel girisimcilerle
ulasim konusundaki boslugu doldurmaya calismistir. Béylece 6zel sektor girisimcileri
yerel hizmetlerin sunumunda etkili bir aktor olarak yerlerini almiglardir ve kentsel
ulasim hizmetlerini yiiriiten ¢ift bagli bir sistem ortaya ¢ikmistir. Adana kentinin
biiyiiksehir belediyesi oldugu yila kadar 6zel sektdr girisimcilerinin kendine 6zgii
isletme anlayisi ile sundugu toplu tasimacilik, kamu araclarinin da dahil olmas: ile
kentsel ulasim hizmetlerinin kamu-6zel sektoriiniin birlikte islettigi bir hizmete
doniismesine neden olmustur. Ancak yine de 6zel sektor girisimcileri, siirece erken
dénemden beri dahil oldugu i¢in ulasim hizmetlerinin sunumu noktasinda hakim aktor

gorevini elinde tutmustur.

Adana kentsel ulasim hizmetleri ti¢ temel toplu tasima araci tizerinden saglanmaktadir.
Kentsel ulasimda; belediye otobiisleri 177 adet, 6zel halk otobiisleri 419 adet ve
dolmus-minibiisler 1085 adet ara¢ olmak {izere Adana ilinde toplu tasimacilik

hizmetlerini yerine getirmektedir (Sekil 4).
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Belediye Otobiisleri* Ozel Halk Otobiisleri Dolmus-Minibiisler
177 419 1085

Sekil 4. Toplu tasima arag Sayilari

5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Simirlari Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ve 6360 Sayili On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile 7145 Sayili Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda
kent merkezi ile biitiinliik arz etmeyen ilk kademe belediyeleri, belde belediyeleri ve
koyler mahalleye dontistiiriilerek ¢alismanin odak noktasi olarak belirlenen Sarigam,
Seyhan, Cukurova ve Yiiregir il¢elerine baglanmistir. Bu durum g¢alismanin, Adana
Biiyiiksehir Belediyesi il i¢i Yerlesim Yerleri Arast Toplu Yolcu Tasima
Y onetmeligi’ne gore kent merkezi olarak kabul edilen Sarigam, Seyhan, Cukurova ve
Yiregir ilgeleri ile sinirli tutulmasinin diger bir sebebini olusturmaktadir. Ayrica
Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiiregir ilgeleri; biiyliksehir belediyesi ilge belediyesi
statiisiindedir. Bu baglamda kent merkezi olarak kabul edilen ve galisma alan1 olarak
secilen bu dort bolge Adana’nin temel ulasim koridorunu olusturmaktadir. Adana
ilinde; belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve dolmus-minibiisler tarafindan

toplamda 166 hatta 1681 arag ile toplu tagimacilik hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Ozel halk otobiisleri, 59 Nolu Seyhan MTK, 72 Nolu Yiiregir MTK, 118 Nolu Mustafa
Kemal Pasa MTK, 178 Nolu Seyhan MTK ve 184 Nolu Balcali MTK olmak iizere
toplamda bes kooperatif iizerinden toplu tasimacilik faaliyetlerini yerine
getirmektedir. Bu kooperatiflerin her biri ¢alismanin alanini olusturan Sarigam,
Seyhan, Yiiregir ve Cukurova ilgelerinde faaliyetlerini siirdiirmek {izere
orgiitlenmislerdir. Daha dnceki boliimlerde belirtildigi tizere niifusun Seyhan ilgesinde
bulunan ve halk arasinda tas koprii olarak bilinen yapi etrafinda sekillenmesi, il¢enin
bugiin o6nemli bir ulasim koridoru haline gelmesindeki en biiyikk etkeni
olusturmaktadir. Bu baglamda 6zel halk otobiislerinin tiimiiniin ortak noktasin1 Seyhan
ilgesi olusturmaktadir. Sehir merkezi olarak nitelendirilen ve dort ulasim koridorunu
birbirine baglayan Seyhan ilgesi, kentsel toplu tasimacilik hizmetlerinin gakigsma

noktasidir. Ardindan Seyhan ilgesini takip eden Saricam, toplu tasimacilik

4 Adana ili genelinde 329 adet otobiise sahip olan ABB, ¢alismanin érneklem alanina ait bolgeleri
olusturan Yiregir, Seyhan, Cukurova ve Saricam ilgelerine 177 adet otobiis ile hizmet vermektedir.



89

faaliyetlerinin yaygin oldugu diger bir ilgedir. Saricam’in 6nemli bir ulasim kanali
olmasini ise Cukurova Universitesi ve Adana Alpaslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesinin ilgedeki varligi saglamistir. Ilde 6zel halk otobiisleri icinde 118 Nolu
Mustafa Kemal Pasa MTK’nin diger kooperatiflere nazaran daha dar bir alanda
faaliyette oldugu goriilmektedir (Sekil 5). Bu durum, Seyhan ve Yiiregir ilgeleri
kapsaminda ulasim hizmeti veren 118 Nolu Mustafa Kemal Paga MTK’nin diger

kooperatiflere gore daha az giizergah ve ara¢ sayisina sahip olmasi ile agiklanabilir

(Tablo 4).

Yiiregir Seyhan Cukurova Saricam
72 NOLU | | 59NOLU 59 NOLU | | 59NOLU
1 YUREGIR MTK SEYHAN MTK SEYHANMTK SEYHAN MTK
118 NOLU M. || _72NOLU 178 NOLU | _72NOLU
—{  KEMALPASA YUREGIR MTK SEYHAN MTK YUREGIR MTK
MTK
118 NOLU M. 184 NOLU | 178 NOLU
|| 18anoLU — KEM'\?%}IEASA BALCALI MTK SEYHAN MTK
BALCALI MTK 184 NOLU
178 NOLU —
SEYHAN MTK BALCALI MTK
184 NOLU

BALCALI MTK

Sekil 5.0zel halk otobiislerinin kapsam alani

Dolmus-minibiisler; 18 Nolu Topel MTK, 15 Nolu Barkal MTK, 19 Nolu Incirlik
MTK, 23 Nolu Ozen MTK, 26 Nolu Itimat MTK, 28 Nolu Cemalpasa MTK, 30 Nolu
Kiremithane MTK, 14 Nolu Meydan MTK, 16 Nolu Onderler MTK, 22 Nolu Ozbirlik
MTK, 25 Nolu Yesilevler MTK, 29 Nolu Denizli MTK, 31 Nolu Sakirpasa MTK, 34
Nolu Anadolu MTK, 48 Nolu Akkapt MTK, 36 Nolu Yamag¢li MTK, 24 Nolu
Yavuzlar MTK ve 38 Nolu Seyhan-Cukobirlik MTK olmak {izere toplamda on sekiz
kooperatif {izerinden toplu tasimacilik faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ozel halk
otobiislerinde oldugu gibi dolmus-minibiisler de ¢alisma alanini olusturan Sarigam,
Seyhan, Yiiregir ve Cukurova ilgelerinde faaliyetlerini siirdiirmek {izere
orgiitlenmislerdir. Ozel halk otobiislerine gore kooperatif sayisi daha fazla olan
dolmus-minibiisler; Cukurova, Seyhan, Yiiregir ve Sarigam ilgelerinin tiim ara sokak

ve mahallelerine girmek ilizere daha genis bir alanda hizmetlerini yiiriitmektedirler.
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Ozellikle Seyhan; Cukurova, Yiiregir ve Saricam ilgelerine gore o6zel halk

otobiislerinin faaliyet alaninda oldugu gibi dolmus-minibiisler agisindan da 6n plana

¢ikan il¢e olmustur (Sekil 6).

Yiiregir

~ 19NOLU
INCIRLIK MTK

i

— KIRMEMITHANE

30 NOLU
MTK

\

| | 34 NOLU
ANADOLU MTK

| | 36NOLU
YAMACLI MTK

24 NOLU
YAVUZLAR MTK

1

Sekil 6.Dolmus-minibiislerin kapsam alani

Seyhan Cukurova

r

|| 15NOLU BARKAL 18 NOLU TOPEL
MTK MTK

26 NOLU ITIMAT
MTK

| | 23NOLU OZEN
MTK

Saricam

_ 30NOLU
KIREMITHANE MTK

24 NOLU YAVUZLAR
MTK

|

| 28NoLU
CEMALPASA MTK

e————————————

14 NOLU
MEYDAN MTK

~ 16NOLU
ONDERLER MTK

_ 22NOLU
OZBIRLIK MTK

r

| 25NOLU
YESILEVLER MTK

|
29 NOLU DENIZLI
MTK
31 NOLU
SAKIRPASA MTK

48 NOLU AKKAPI

H
3
A

38 NOLU SEYHAN-
CUKOBIRLIK MTK

Ankara, Istanbul gibi bilyiiksehirlerde &zel girisimcilerin islettigi toplu tasima

araglariin caligma sekillerinin belirlendigi yonetmelikler ve meclis kararlar

cikarilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ego Genel Miidiirliigii Ozel Halk

Otobiisleri Yonetmeligi’nde belediye siirlart iginde 6zel ve tiizel kisiler tarafindan

isletilen ve belediye tarafindan ruhsat verilen 6zel halk otobiislerinin ¢alisma
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usullerini, sartlarini, toplu tasima tcretlerinin tespitini, denetim ve yetkileri
kapsaminda toplu tasima araglarinin gilizergah diizenlemelerine iliskin konular
diizenlenmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Kurallar1 Yonetmeligi
kapsaminda ise yerel hizmetlerin karsilanmasina yonelik yaptirimlar belirlenmistir. Bu
baglamda yonetmelikte, belediye sinirlari igerisinde hizmet veren tiim toplu tasima
araglarma dair kurallara yer verilmistir. Calismanin alani Adana Biiyiiksehir
Belediyesi ise Il i¢i Yerlesim Yerleri Aras1 Toplu Yolcu Tasima Yonetmeligi, Ozel
Dolmus-Minibiis  Yonetmeligi ve Ozel Halk Otobiisleri Yonetmeligi iizerinden
belediye sinirlar igerisinde tasimacilik faaliyetlerinin diizeninin saglanmasi, gerekli
belgelerin verilmesi, araglarin uygunlugunun denetlenmesi ve imkanlarin faydali bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Ozel Halk Otobiisleri Y dnetmeligi’ne dayanarak
6zel halk otobiislerinin plaka hakki belediyede kalmak kosuluyla 6zel girisimcilerden
giizergdh bedeli alinip bir yilligina isletim hakki verilmektedir. Ancak dolmus-
minibiislerin plakalar tahsisli plaka oldugu icin 6zel halk otobiislerden farkli olarak
isletme hakkin1 direk kendi miilkiyetlerinde bulundurmaktadirlar ve ayrica bir

giizergah bedeli 6deme zorunluluklar1 yoktur.®

s Tahsisli plaka, belirli bir bolge sinirlar1 dahilinde, belirli bir yolcu tasimacilik faaliyetinde bulunan
otobiis, servis, taksi ve dolmus-minibiisler igin, belirli harflerle, bir say1 siirlamasi olmaksizin verilen
ve kentsel toplu tasimacilik hizmetinde kullanilan otobiis vb. araglarin toplam sayisini sinirlamayan

plakalar ifade etmektedir.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin temel amaci, otobiis toplu tasima araglar1 merkezli kentsel ulasim
sistemlerinde ulasim hizmetlerinin sevk ve idaresi ile koordinasyonunun saglanmasi
hususunda karar alma siireglerinin, karar alma mekanizmasinin, karar tiplerinin, karar
iceriklerinin, Orgiitsel yapisinin ve Orgiit icerisinde yer alan aktorlerin Adana ili
kapsaminda incelenmesidir. Adana’da kentsel toplu tasima hizmetlerinin islenis
bi¢cimine bakildiginda kamu sektorii ve 6zel sektor girisimcileri olmak tizere iki farkl
mekanizma goze carpmistir. Kamu ve 6zel sektor girisimcilerinin ortak bir ¢alisma ile
gerceklestirmis olduklart ulasim hizmetinin iglenis bi¢iminin ortaya konmasi temel
hedef haline gelmistir. Tim bunlara cevap bulabilmek adina ¢alismanin
arglimanlarindan biri olan Ulagim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’nun 1998-
2020 yillart arasinda gergeklestirmis oldugu toplantilar sonucunda kabul edilen 7020
kararin timi incelenmistir. Boylece Ulasim Koordinasyon Merkezi tarafindan 1998-
2020 yillar1 arasinda kabul edilen kararlar gercevesinde c¢alisma sekillenmistir.
Calismanin 6rneklem alanimi Cukurova, Saricam, Seyhan ve Yiregir ilceleri
olusturmaktadir. Orneklem alan1 olan dort ilce ayn1 zamanda Adana ilinin merkez
sinirlart i¢inde yer alan ilgeleridir. Bu baglamda ¢alisma sadece Adana merkez sinirlar
icerisinde kentsel ulasim hizmeti veren Adana Biiyiiksehir Belediyesi otobiisleri, 6zel
halk otobiisleri ve dolmus- minibiisleri ile sinirli tutulmus olup diger ilgeler ¢calismaya

dahil edilmemistir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi Genel Kurulu’'nda kabul edilen 7020 kararin
incelenmesinin ardindan karar alma siirecinde yer alan aktorlerin 4 temel bagslikta
incelenebilecegi goriilmiistiir. UKOME genel kurulunda kentsel ulasima iliskin tiim
kararlarda oy hakkina sahip olan merkezi yonetim kurumlari, yerinden yoOnetim
kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin ~ temsilcileri  seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Kentsel ulasim
hizmetlerinin yerel bir hizmet niteligi tagimasina ragmen karar alma siirecinde
niceliksel olarak diger ii¢ bilesene gore istiinliigii elinde bulunduranin merkezi
yonetim kurumlar1 oldugu saptanmistir. 19 Subat 2020 tarihli Ulasim Koordinasyon
Merkezi Yonetmeligi degisikligi ile hiikiimet tarafindan gorevlendirilen temsilci

sayisinin artmasi bu duruma kanit olusturmaktadir. Ulagim Koordinasyon Merkezi
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Yonetmeligi’'nde yapilan degisiklik, UKOME Genel Kurulu’nun aktdr yapisinda
farkliliklara sebep olmus ve boylece UKOME Genel Kurulu, yerel bir hizmet niteligi
tasiyan kent igi toplu tasimacilik hizmetlerinde merkezi yonetim kurumlarinin gii¢

kazandigi bir karar mekanizmasina dontismiistiir.

Bu doniisiim tezin ilk varsayimi ‘Kentsel ulasim koordinasyon karar alma siireclerinde
merkezi yonetim unsurlarinin baskin olmasi hizmetin yerelligini olumsuz etkiler.’
1s1ginda sorulan Ulasim Koordinasyon Merkezi karar mekanizmasinda yer alan
merkezi yonetim aktorlerinin organizasyon yapisinin karar alma siireclerine etkisi,
yasal diizenlemeler sonrasi sekillenen karar mekanizmasinda alinan kararlarin ne
yonde etkilendigi, Ulasim Koordinasyon Merkezi’'nde kararlarin nasil alindigir ve
alinan kararlarin igerigi ne sekilde olduguna, Ulasim Koordinasyon Merkezi nde karar
verilecek konularin kimler tarafindan ve nasil belirlendigine ve son olarak kentsel
otobiis ulagim hizmetlerinin Ulagim Koordinasyon Merkezi’nde alinan kararlar
icerisindeki yerinin ne olduguna dair sorulara cevaplar bulunmustur. Ulagim
Koordinasyon Merkezi Yonetmeligi’nde yapilan degisiklik ile merkezi yonetime genis
yetkiler verilmistir ve biiyiliksehir belediyelerinde kurulmasi kanunla karara baglanan
UKOME Genel Kurulu'nun islevlerinin yerine getirilmesinde kamu yarar1 tasiyan
yerel ulagim hizmetlerinin gerektirdiklerinin yerine getirilmesi zorlagmistir. Merkezi
yonetimin UKOME kararlarinin alinmasinda etkin ve baskin olusu yerel katilim ve
yerel demokrasi anlayisina ters diismektedir. Bu durum kentsel- kamusal bir hizmet
olarak nitelendirilecek ulagim hizmetinin merkezi yonetim aktorlerinin direktifi
cercevesinde sekillenmesine sebep olmustur. Yonetmelik degisikliginin 2020 Subat
ayinda gerceklesmesi ve UKOME Genel Kurulu’nun nisan ve mayis aylarinda
COVID-19 sebebiyle toplanamamis olmasi, ¢alisma dahilinde Adana ili 6rnekleminde
ortaya konulan hipotezin dogruluguna dair karar siireglerine iliskin kanit ortaya
koyamamig gibi goriinse de bundan sonraki karar alma asamalarinda ozellikle
merkezi/yerel aktorler arasinda kars1 karsiya kalinacak problemler dngdriilmektedir.
Adana ili 6rnekleminde 2019 yilina gelinceye dek UKOME karar mekanizmasinda
yerel yonetim temsilcilerinin katilim oraninin gogunlukta oldugu ve 2020 y1l1 itibariyle
ise merkezi yonetim temsilcilerinin katilim oraninin gegirdigi doniisiim tablo 8 ile
acikca ortaya konmustur. Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Ulasim
Koordinasyon Merkezi kararlarinin alinamamasi ve kuruldaki goriis ayriliklarina

sebep olan aktorlere bakildiginda agikga goriilmektedir ki karar mekanizmasinda etkin
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konumda olan merkezi ydnetim temsilcileridir. IBB’nin UKOME’ye taksi
tastmaciliginin diizenlenmesi hakkinda Istanbul’daki taksi sayilariin 6 bin arttirilmasi
tizerine teklifte bulunasi ancak teklifin merkezi yonetim aktorlerinin muhalefet olmasi
ve olumsuz beyanda bulunmasi sebebiyle kabul edilmemis olmasi 6ne siiriilen hipotezi
destekler niteliktedir. Diger taraftan segimle halkin iradesi neticesinde gorev basina
getirilen belediye yonetimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklart hususunda merkezi
yoOnetimin idari vesayetine tabi olmalarina ragmen bu yetkinin sinirlarinin asildig ve

catigmalarin bas gosterecegi bir durum ortaya ¢ikmaistir.

Bu cevaplar 1s181nda karar alma siirecine dair politika onerilerinde bulunulabilir. Kent
ici toplu tasimacilik hizmetlerinin daha sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina yeni
gelisim ve degisimlere acik bir demokratik yénetim modeli olusturulmalidir. Oncelikle
UKOME Genel Kurulu karar alma siirecinde merkezi yonetim kurumlar
temsilcilerinin sayica iistiin durumda olmasinin aksine; merkezi yonetim kurumu
temsilcileri, belediye temsilcileri, il¢e belediye temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar
temsilcilerinin esit ve adaletli bir dagiliminin olmasi daha demokratik bir yonetim
sistemi olusturabilmek adina yerel katilim ve demokrasi anlayisina uygun bir ortam

saglayacaktir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi, kent i¢i toplu tasimacilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
noktasinda kentsel toplu tasima araglarinin koordinasyonu ve planlamasinin
saglanmasinda etkili karar mekanizmalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmustir.
Biinyesinde barindirdigi Ulasim Daire Bagkanligi ile belediye otobiisii, 6zel halk
otobiisii ve dolmus-minibiislerin kontroliinii elinde bulundurarak, Adana ilindeki en
onemli karar mekanizmalarindan biri haline gelmistir. Ayrica Ulagim Daire
Bagkanligi’na bagl olan miidiirliikler iizerinden toplu tasima araglarinin faaliyetlerini
siiflandirmistir. Otobiis sube miidiirliigil; biiyiiksehir sinirlar: iginde 63 giizergahi ve
177 adet araci kent merkezinde olmak tiizere toplam 95 hatta, 329 adet belediye
otobiisiiniin hizmetinden sorumlu tutulmustur. Bu dogrultuda belediye otobiisii
hizmetlerinin aksamadan ylriitiilebilmesi i¢in gerekli c¢alisma programlarini
hazirlamak, uygulamak ve uygulamay1 takip ederek aksaklik durumlarinda gerekli
diizenlemeleri yapmustir. Diger taraftan belediye sinirlari i¢inde; belediye otobiisleri
ve hafif rayl tasima sistemi disinda 6zel kisilere ait taksiler, dolmus-minibtsler, 6zel

halk otobiisleri, servis araglar1 ve il i¢i yolcu tagimaciligi faaliyeti kapsamindaki
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islemler ise Ticari Arag Islem Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu noktada,
Ankara ve Istanbul gibi diger biiyiiksehir belediyelerinde ulasim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde etkili tek aktoriin belediye olmadigi goriilmiistiir. Otobiis toplu
tastmacilik hizmetleri, Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerine bagli, ayr1 bir
kamu tiizel kisiligi bulunan EGO ve IETT ile karsilanirken, Adana Biiyiiksehir

Belediyesi bu siireci kendi biinyesindeki baskanliklar iizerinden siirdiirmektedir.

Bu durum ¢alismanin ikinci varsayimi olan ‘kent i¢i otobiis toplu tagima hizmet
sunumunun ¢ok aktorlii yapisina karsin kentsel ulasim planlama ve koordinasyon
stirecinin belediye tekelinde olmas1 hizmet organizasyonunda ¢atismalara neden olur.’
1s1ginda sorulan planlama ve koordinasyon asamalarinda kamu ve o6zel sektor
girisimcilerinin ayni anda siire¢ igerisinde olmast hizmet sunum asamasinda
demokratik bir yoOnetim getirip getirmedigi, sadece regiilator olarak degil, aymi
zamanda isletmeci olarak da kentsel ulasim hizmetlerinin planlama ve koordinasyon
siireclerinde yer alan yerel yonetimlerin kent i¢i toplu tasimacilik hizmetlerinin
sunumunda ¢oklu aktdr yapisinin olusum stireglerine etkisinin ne oldugu ve planlama-
koordinasyon siirecinde karar mekanizmasina dahil olan yerel yonetim aktorlerinin
kent i¢i toplu tasimaya iliskin organizasyonu nasil yonlendirdiklerine iliskin sorulara
cevaplar bulunmustur. Kamu-6zel aktorleri arasindaki catismalarin kaynagini cezai
islemler olusturmaktadir. Kentsel toplu tasima araclarina uygulanan cezai islemlerin
UKOME tarafindan degil de belediye enclimeni tarafindan karar baglanmasi
neticesinde belediyenin tekelinde olan bir koordinasyon mekanizmasi ortaya ¢ikmastir.
Bu durum belediyenin siire¢ igerisinde hem hizmet veren hem de regiilatér gorevi
istlenen giiclii olan bir aktére doniismesini saglamistir. Adana 6rnekleminde karar
alma siireci ve hizmet sunumu asamalarinda olmasa da planlama ve koordinasyon
asamasinda yerel yonetimler, baskin bir aktore doniisiitken; 0Ozel sektor
girisimcilerinin bu durumdan olumsuz etkilendigi ceza islem sayilarinin verildigi tablo
6 ve tablo 7 ile gorlilmustiir. Bu baglamda yerel hizmet niteligi tasiyan ulasim
hizmetleri halk nezdinde siyasallasarak olumsuz bir duruma doniismiistiir. Planlama
ve koordinasyonu elinde bulunduran belediye yonetimi bu siirecte siyasi bir karar
mekanizmasina doniismiistiir. Ozellikle son iki yildaki siire¢ olaganiistii durumlarda
yonetimin olumsuz etkilenmemesi adina cezalarda azalmaya gidilmesi yerel
yonetimlerce siyasi amagclarla orgiitlenmis bir ulagim hizmetinin varligin1 karsimiza

cikarmustir.
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Bu cevaplar 1s18inda planlama ve koordinasyon siirecine dair politika Onerilerinde
bulunulabilir. Adana Biiyliksehir Belediyesi UKOME Genel Kurulu’nun karar alma
siirecinde, karar mekanizmasinda ve ¢oklu aktorel yapisinda yer almamasina ragmen
cezalarin belediye enclimeninin onayindan gegerek kesinlestigi goriilmektedir. Ancak
diger blyliksehir statiisiindeki belediyelerde cezalar, UKOME Genel Kurulu’nun
onayindan gectikten sonra kesinlesmektedir. Adana ilinde de cezalarin diger
bliyiiksehir belediyelerinde oldugu gibi UKOME Genel Kurulu’nun onayindan
gecerek kesinlesmesi durumunda, Ulasim Koordinasyon Merkezi Y 6netmeligi’nin

9.maddesine uygun bir karar alma siireci saglanacaktir.

Kentsel toplu tasimacilik hizmetleri yerel bir kamu hizmeti niteligindedir. Ancak
ulagim hizmetinin sunumunda ve uygulama asamasinda koordinasyon ve planlama
stirecini elinde bulunduruyor olmasina ragmen Adana Biiyiiksehir Belediyesi kent igi
toplu tagimacilik hizmetlerinin sunumu asamasinda merkezin vesayeti altinda kalmis
bir aktér haline gelmistir. Kent i¢i toplu tasimacilik hizmetinde bulunan belediye
otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve dolmus- minibiislerin; giizergdh sayilari, arag
sayilar1 ve sefer sayilarina gore 6zel toplu tasima araglari olan 6zel halk otobiisleri ve
dolmus-minibiislerin hizmet sunumunda belediye otobiislerine gore daha etkili
olduklart goriilmiistiir. Adana’da 6zel toplu tasima araglari, kooperatifler tizerinden
orgiitlenerek faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Ozellikle dolmuslar, sefer sayisi ve arag
sayis1 ile sayica Ustiinliigli elinde bulunduran toplu tasima araglari olmustur. Dolmus-
minibislerin; giizergah sayilari, arag sayilari ve sefer sayilar1 dikkate alindiginda bir
diger 6zel toplu tagima aract 6zel halk otobiislerini de geride birakmustir. Dolmus-
minibiisler; hat ve gilizergahlarina paralel olarak oOrgiitlendikleri kooperatifler
tizerinden niifus ve ulasim talebinin yogun oldugu kentin her bolgesinde faaliyette
bulunmaktadirlar. Ozellikle gegmisten giiniimiize yerlesmenin basladigi Adana kent
merkezinde, insanlarin temel ihtiyaglarina cevap verebilecek tiim yapilarin Seyhan
nehri lizerinde yer alan ve bir gegit gorevi goren tas koprii olarak bilinen kopriiniin
etrafinda toplanmis olmasi niifus yogunlugunun da bu bolgede agirlik kazanmasiyla
glinlimiizde kentin merkezi haline gelen Seyhan bolgesi civarinda ulasim talebine

bagli hizmetlerin aktif bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamistir.

Kamu-6zel aktorlerinin birlikte ulagim hizmetlerinin sunumu siirecinde yer almasi

ancak birinin kamu yarar1 digerinin ise kar maksimizasyonu odakli hizmet anlayisi
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catismalara neden olmaktadir. Bu baglamda calismanin ii¢lincli ve son varsayimi
‘kamunun kentsel ulagim taleplerine yetersiz kalmasi nedeniyle hizmet sunumunda
onemli bir aktore doniigen 6zel sektor girisimcileri kendine 6zgli hizmet sunumu
anlayis1 nedeniyle kontrolii ve denetimi zor bir yapiya neden olur.” 1s1¢1inda sorulan
ulagim hizmetlerine iliskin alinan kararlarda, hizmetin planlama ve koordinasyonunda
cok katmanli aktor yapisinin ulagim hizmetlerinin sunumuna olan etkisine, kamu-6zel
aktorlerin birlikte saglamis oldugu kent i¢i toplu ulasim hizmetlerine iligskin 6zel sektor
girisimcilerinin kentsel otobiis toplu tasimacilik hizmetlerinin sunumundaki yerine,
kentsel otobiis ulasim hizmetlerinde yer alan 06zel sektdr girisimcilerinin nasil
orgiitlendiklerine ve 6zel sektor girisimcilerinin kentsel otobiis ulasim hizmetlerinin
sunumunda siireci nasil yonettiklerine iligskin sorulara cevaplar bulunmustur. Kentsel
ulasim hizmetlerinin sunumunda karsimiza c¢ikan aktor 6zel sektor girisimcileri
olmustur. Kentte ¢esitli aktorlerle saglanan farkli ulasim hizmeti anlayislari denetimi
zor, kontrolii gii¢ bir hizmet sunumunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun ise hizmet
kalitesi agisindan kentsel toplu tasimacilik hizmetlerine olumsuz yonde etkileri s6z

konusu olacaktir.

Bu cevaplar 1s1ginda hizmet sunumuna dair politika onerilerinde bulunulabilir. Kent
i¢i toplu tagimacilik hizmetlerinin sunumu ve uygulama agamasinda tipki Ankara ve
Istanbul’da oldugu gibi ayr1 bir kamu tiizel kisiligine sahip olan EGO ve IETT
araciligiyla koordine edilen 6zel kentsel toplu tasima araclari sisteminin Adana ili igin
de uygulanmasi, bu sayede kentsel ulagim hizmetlerinin sunumunda kiigiik girisimcilik
kesiminin kurulacak kamu tiizel kisiligi tarafindan koordine edilmesi ile bir taraftan
sektordeki operatorleri giivence altina alirken, bir taraftan da daha etkin, hizli, aktif ve
verimli bir kentsel ulasim saglayacaktir. Olusturulacak biitiinlesik kentsel ulasim
isletme bigimi, belediyeye ait otobiisler ile 6zel halk otobiisii ve minibiislerin oncelikli,
rakip ve birbirini zayiflatan degil, aksine kentteki ulasim hizmetlerinin sunumunda
aciklar1 kapayan, birbirini tamamlayan bir anlayis1 ortaya koyacaktir. Diger taraftan
Istanbul Biiyiiksehir Belediye (IBB) Meclisi'nde, oy birligiyle alinan karar
dogrultusunda, kentteki tiim toplu tasima otobiislerinin IETT'ye baglandig1 sistem

Adana ili 6zelinde de uygulanarak ulasim hizmetleri diizenlenebilir.

Kisacasi, karar alma siirecinde merkezi yonetim temsilcilerinin niceliksel Gistinliigi,

planlama ve koordinasyon siirecinde belediyenin etkin rolii ve hizmetin sunumu
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stirecinde sayisal olarak daha fazla otobiise sahip 6zel sektor girisimcilerinin etkinligi
Adana kentsel ulasim hizmetlerinin incelenmesinde 6ne ¢ikan unsurlardir. Adana
kentsel ulasim hizmetlerinin karar alma, koordinasyon ve hizmet sunumu baglaminda
cok katmanli bir yapiya sahip olmasi, kent i¢i toplu tasimacilik hizmetlerinde ¢ok
Olcekli karar siireclerinin, ¢ok aktorlii katilim mekanizmalarinin ve gesitli hizmet
sunum sekillerinin olusmasina neden olmaktadir. Bir yandan kent yoneticileri, merkezi
yonetim kurum temsilcileri ve sivil toplum kuruluslarinin yami sira 6zel sektor
girisimcilerinin yer aldigi karar siiregleri, bir yandan biiyiiksehir belediyesinin
biinyesinde yer alan daire baskanliklar1 seviyesinde koordine edilen kentsel ulagim
mekanizmasi, bir yandan ise kamu sektorii ve 6zel sektor araciligiyla sunulan ulagim
hizmeti siiregte birbirinden farkli, ¢ok katmanli mekanizmalar ve bu mekanizmalara

dahil olan farkli aktorlerin yer almasina neden olmustur.
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