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Bu aragtirmada, calisan kisilerin 6z yeterlilikleri, liderleriyle olan etkilesimleri ve
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iliski ve lider tiye etkilesimi ile
izlenim yoOnetimi taktikleri arasindaki iliskide 06z yeterliligin diizenleyici rolii
incelenmistir. Bu amag cercevesinde yapilan arastirma yedi boliimde tamamlanmaistir.
Birinci béliim giris olarak hazirlanmistir. ikinci béliimde, arastirmaya konu olan iic
farkl1 degiskene iliskin literatiir taramas1 yapilarak kavramsal gerceveye yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde kavramlar arasi iliskiler incelenerek hipotezlere yer verilmistir.
Doérdiincii bolimde, arastirmanin uygulanmasina yonelik basliklar yer almaktadir.
Arastirmanin  konusu, amaci, Onemi, sorulari, arastirma modeli, hipotezler ve
aragtirmanin siirhiliklart agiklanmigtir. Besinci boliimde kullanilan yontem, altinci
boliimde bulgular ve yedinci boliimde sonu¢ kismi yer almaktadir. Arastirmada anket
yontemi ile veri toplanmistir. Istanbul ilinde 6zel banka sektdriinde ¢alisan 250 bankaci
ile online anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Veriler SPSS ve AMOS istatistik
programinda analiz edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere ait “izlenim Y&netimi
Olgegi”, “Cok Boyutlu Lider Uye Etkilesim Olgegi” ve “Genellestirilmis Oz Yeterlilik
Beklentileri Olgegi” kullanilmistir. Arastirmaya konu olan kavramlar arasinda anlamli
iligkilere rastlanmasina ragmen 6z yeterliligin, lider {iye etkilesimi ile izlenim ydnetimi
taktikleri arasindaki iliskide diizenleyici etkisine rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Lider Uye Etkilesimi, izlenim Yonetimi, Izlenim
Yonetimi Taktikleri, Oz Yeterlilik



ABSTRACT

THE REGULATING ROLE OF SELF COMPETENCE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN THE LEADER MEMBER EXCHANGE AND IMPRESSION
MANAGEMENT TACTICS: AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR

Ceyda YILDIZ ERCAN
Business Administration Master’s Program

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ahmet ERKUS

June 2020, 102 pages

In this study, the relationship between self-efficacy of employees, their interactions with
their leaders and the impression management tactics they use, and the mediation role of
self-efficacy in the relationship between impression management tactics and leader
member interaction. The research carried out for this purpose has been completed in
seven sections. The first part is prepared as an introduction. In the second part, a
literature review of three different variables that are the subject of the research is done
and a conceptual framework is included. In the third section, hypotheses are given by
examining the relations between concepts. In the fourth section, there are titles for the
implementation of the research. The subject, purpose, importance, guestions, research
model, hypotheses and limitations of the research are explained. The method used in the
fifth section, the findings in the sixth section and the conclusion in the seventh section.
In the research, data was collected with the questionnaire method. Data was obtained by
online survey method with 250 bankers working in the private bank sector in Istanbul.
The data were analyzed in SPSS and AMOS statistics program. “Impression
Management Scale - IMS”, “Multidimensionality Leader Member Exchange Scale” and
“General Perceived Self Efficacy Scale - GSES” were used for the variables in the
study. Although there are significant relationships between the concepts in the research,
self-efficacy has not been found to have a regulatory effect on the relationship between
leader-member interaction and impression management tactics.

Keywords: Leadership, Leader Member Exchange, Impression Management,
Impression Management Tactics, Self-Efficacy
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1. GIRIS

Bu arastirmada lider iiye etkilesimi ile izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iliskide 6z
yeterliligin diizenleyici roliiniin olup olmadig1 incelenmektedir. Tarih boyunca kisiler
yapmalar1 gereken gorevleri ve sorumluluklar1 gergeklestirebilmek icin kendilerini
harekete gecirecek bir liderin olmasini istemektedirler. Bunu etkili ve basarili olmak
icin tercih etmektedirler. Lider belirlenen amaglar dogrultusunda kisileri bir araya
toplayip, amaglarimi gergeklestirebilmek igin harekete gegirme yetenegi ve bilgisi olan
kisidir. Liderin bu giiclinii kabul eden iiyeler gorev ve sorumluluklarin1 yerine
getirebilmek icin caba gostermektedirler. Gosterdikleri ¢abanin seviyesi lider ile farkli

tiyeler arasinda farkl iliskiler gelismesini saglamaktadir.

Lider tiye etkilesimi, liderin sinirli zamani ve smirl kaynaklari nedeniyle birtakim grup
tiyeleriyle daha samimi ve niteligi daha iyi, birtakim grup tiyeleriyle de yetkiyle sinirli
ve niteligi daha diisiik iliskiler kurulabilecegini savunmaktadir. Uyeler liderleriyle olan
etkilesimlerine gore rollerini belirlemektedirler. Bu etkilesimin sonucunda farkl
nitelikte iliskiler olusmaktadir. Lider iiye etkilesimi sadece lidere degil, lider ve iiye
arasindaki iliskiye ve etkilesime odaklandigr i¢in 6nem teskil etmektedir. Kisiler hem
calisma hayatlarinda hem de 06zel hayatlarinda zamanlarinin ¢ogunu diger kisilerle
etkilesim i¢inde olarak gegirmektedirler. Bu etkilesimlerin sonucunda insanlarin kisiyle
ilgili diisiinceleri olugsmaktadir. Kisinin davraniglarinin belirlenmesinde diger insanlarda
biraktig1 izlenimleri énemli bir etken olmaktadir. Izlenim y&netimi, diger insanlarda
birakilan izlenimlerin etkilenmeye calisilmasi olarak aciklanmaktadir. Kisiler diger
insanlarin tizerinde olmasini istedikleri imaji yaratmak ve siirekliligini saglamak igin
etkilesim siirecinde stratejik davranislar sergilemektedirler. Izlenim yonetimi kisinin
belirledigi hedefleri gerceklestirmesinde ona yarar saglayacak bir kavram olarak
diistiniilmektedir. Profesyonel bir imaj yaratmak, gii¢lii olmak ve kisileri etkileyebilmek

i¢cin kullanilmaktadir.



Lider iiye etkilesimi ve izlenim yonetimi taktikleri arasinda olan iliski incelendiginde
iiye acisindan faydali olacak sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Liderin zaman ve
kaynaklarinin sinirli olmasindan dolay1 iiyeyi fark edemedigi ya da diisiincelerini
anlayamadig1 durumlarda, liye izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak lideri tarafindan
fark edilmeyi saglayabilmektedir. Uye, liderin ilgisini ve sevgisini kazanmak igin
liderin diislincelerine ve degerlerine yonelik davraniglar sergilemektedir. Kisinin i¢inde
bulundugu durum ve olaylar ile ilgili nasil bir tutum gosterecegine yonelik kendisine
iliskin diisiinceleri ve yargilari onun 6z yeterliligi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin belli
bir performansit gostermesi ve basarili olma giiciine iliskin kendi diislinceleri 6z
yeterlilik olarak ifade edilmektedir. Oz yeterlilik, kisinin kendisinden beklenen
performansi gdsterebilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklarin1 nasil kullanacagina dair
davraniglarint  ve tutumlarimi  belirlemesine yonelik  disiinceleridir.  Kisinin
davraniglarinin temelindeki giidii olarak kabul edildiginden 6z yeterlilik 6nemli bir
kavram olmaktadir. Oz yeterlilige sahip kisiler olaylar karsisinda nasil diisiineceklerini,
nasil bir davranis gostereceklerini ve kendilerini nasil motive edeceklerini ¢ok iyi

bilmektedirler.

Bu ii¢ kavramin daha 6nce teker teker veya ikili iligkilerinin literatiirde ele alindig1 ve
arastirildigl gozlemlenmektedir ancak bu Ui kavramin birbiri ile iliskisi ve 06z
yeterliligin diizenleyici roliiniin daha 6nce hi¢ incelenmedigi goriilmektedir. Bu nedenle

yapilan aragtrmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisgmanin amaci, lider {iye etkilesimi ve izlenim yonetimi taktiklerinin arasinda
olan iliski diizeyini ve bu iligkide 6z yeterlilik ile kisinin kendisinden beklenen basariy1
gerceklestirebilmesi i¢in davraniglarii ve tutumlarini belirlemesi arasindaki baglantiy1
aciklamaktir. Bu amac¢ dogrultusunda sirayla lider iiye etkilesimi, izlenim yonetimi
taktikleri ve 6z yeterlilik kavramlar ele alinarak incelenmistir. Lider iiye etkilesimi,
izlenim yonetimi taktikleri ve 6z yeterlilik konulari; neden sonug iliskilerine, 6nemine,
bu konular1 destekleyen teorilere ve etkileyen faktorlere yer verilerek agiklanacak ve bu

konular uygulama ile desteklenecektir.



Yedi boliimden meydana gelen arastirmada birinci boliimde giris kism1 bulunmaktadir.
Arastirmanin igerigine yonelik ve arastirmanin anlasilabilmesi i¢in bilinmesi gereken
Ozet bilgiler ile arastirmada kullanilan yontemler yer almaktadir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde arastirmanin  degiskenlerine iliskin yerli ve yabanci literatiirdeki
caligsmalarin taramasi yapilarak lider iiye etkilesimi, izlenim yonetimi taktikleri ve 6z
yeterlilik kavramlar1 detayli olarak aciklanmaktadir. Kavramlarin kurum i¢in 6nemine

de yer verilerek daha once yapilmis olan arastirmalar ile desteklenerek incelenmektedir.

Calismanin iiglincii boliimiinde arastirmanin hipotezleri belirlenerek agiklanmaktadir.
Lider iiye etkilesimi, izlenim yonetimi taktikleri ve 6z yeterlilik kavramlarinin birbirleri
ile olan iliskilerine yonelik belirlenen hipotezlere yer verilerek iligkileri daha énce bu
konularda yapilmis arastirmalar dogrultusunda incelenmektedir. Dordiincii boliimde
aragtirmanin uygulanmasina yonelik basliklara yer verilerek konu, ama¢ ve Onem
aciklanmaktadir. Arastirma sorular1 belirlenerek arastirmanin modeli ve hipotezleri

aciklanarak sinirliliklardan bahsedilmektedir.

Aragtirmanin besinci boliimiinde c¢alismanin amacima uygun olarak, 0zel banka
sektorlinde calisan kisilere giivenilirlik testlerinden geg¢mis anketler uygulanmaktadir.
Analiz edilecek anket sonuclari ile lider liye etkilesiminin ve izlenim yonetimi
taktiklerinin arasindaki iliski arastirilmaktadir. Arastirmanin diizenleyici rolii olarak 6z
yeterlilik konusuna hem teori hem de uygulama kisminda yer verilmektedir. Arastirma,
gorevleri geregi daha yogun olduklar diisiiniilen 6zel banka sektoriinde yapilacaktir.
Anket yontemi ile toplanan veriler sayesinde demografik 6zellikler incelenmektedir.
Elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programi kullanarak analiz edilecektir.
Olgeklerin yap1 gecerliliklerini test etmek icin kesfedici faktdr analizi yapilmaktadir.
Olgeklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek igin de yap1 gecerlikleri AMOS paket
programindaki dogrulayict faktdr analizi kullamilarak yapilmaktadir. Olgeklerin

giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 kullanilarak hesaplanmaktadir.

Arastirmanin altinct boliimiinde bagimli degisken izlenim yonetimi taktikleri, lider liye
etkilesimi ve 6z yeterlilik degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi

t-testi, medeni hale ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi ise



ANOVA Analizi ile test edilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla Pearson korelasyonlart hesaplanmaktadir. Analiz sonucunda lider iiye
etkilesimi ile izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iliski, 6z yeterlilik ile lider iiye
etkilesimi arasindaki iliski, lider iiye etkilesimi ile izlenim yonetimi taktikleri arasindaki
iliskide 6z yeterliligin diizenleyici rolii arastirilacaktir. izlenim y&netimi taktiklerinin ve
boyutlarinin lider {iye etkilesimi iizerine etkisi ve bu etkide 6z yeterliligin diizenleyici
rollinii aciklamak amaciyla ii¢ asamali regresyon analizi yapilmaktadir. Son olarak
arastirmanin yedinci boliimiinde c¢alismanin teorik kismina yonelik arastirma sonuglari
ve analizi yapilan bulgularin sonuglar1 agiklanmaktadir. Yapilan ¢alismanin teoriye ve
literatiire katkilart anlatilmaktadir. Arastirma hipotezlerinin desteklenmesinin ve
desteklenmemesinin nedenleri ve bir 6nceki benzer galismalarla uyumluluguna sonug

kisminda yer verilmektedir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 LIDERLIGIN TANIMI VE ONEMIi

Liderlik, insalik tarihi kadar eski bir kavramdir ¢iinkii insanin oldugu her yerde lidere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Hackman ve Johnson 2013, s. 2). Insanlik tarihi boyunca kisiler
kendilerini yapmalar1 gereken isler i¢in canlandiracak bir rehberin olmasmni
istemektedirler. Insanlar yapmalar1 gereken bu islerini yalmz baslarma yapmak
istemezler ve amaglarin1 gergeklestirmek, basarili, etkili ve etkin olabilmek icin is
boliimii ve is birligi yapmak durumunda kalmaktadirlar (Ceylan 1997, s. 314). Bu siireci
gerceklestirecek ve herkesin bir ama¢ dogrultusunda calismasini saglayacak kisi de
belirledikleri lider sayesinde olmaktadir. Lider olarak tanimlanan kisi genellikle diger
insanlarin beraber karar vererek ve isteyerek sectigi kisiler olabildigi gibi bazi
durumlarda ve bazi toplumlarda istemeyerek bir lideri dinlemek zorunda kalmaktadirlar
(Uludag ve Tepe 2018, s. 145). Liderlik, insanlar1 egemenligi altina almak degil,
insanlar1 belirledikleri ayni amaglari i¢in beraber ¢alismaya inandirmaktir (Goleman
1999, s. 93). Insanlar1 belirledikleri amaglar1 dogrultusunda bir araya toplayip, bu
amaglart hayata gecirebilmek icin onlar1 harekete gegirme yetenegi ve bilgisine sahip
olmak liderlik olarak tanimlanmaktadir (Eren 2008, s. 431). Insanlarm diisiince, tutum
ve davraniglarii etkileme ve kendi arkasindan gelmelerini saglama yetenegidir (Erdem

2009, s. 199).

Insalik tarihinin baslangicindan giiniimiize, herkes icin ve tiim insan topluluklari
acisindan hayati bir 6neme sahip olmasi, liderlik kavramini iizerinde ¢ok diisiiniilen ve
cok tartigilan bir kavram yapmaktadir. 20. yiizy1l ile birlikte liderlik {izerine ¢cok sayida
arastirma yapilmis ve bir ¢ok bilim adami tarafindan liderlik kavramiyla ilgili birden
fazla kuram gelistirilmistir (Kahraman, S6zen ve Meydan 2018, s. 14). Liderlikle ilgili
her zaman bagka yorum, agiklama ve tartismanin yapilmasi, liderligin zaman igindeki
gelisim siirecinde cesitli bicimlerde tanimlanmasina neden olmus ve yapilan her
tanimda uygun bir liderin 6zelliklerinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili ¢esitli goriisler

ortaya ¢cikmistir (Horner 2003, s. 27).



Liderlik kavraminin {izerine konusuldugu ilk zamanlarda bir liderin sahip olmasi
gereken ozellikleri iizerinde durulmamaktadir. ilerleyen yillarda liderin sergiledigi
davraniglarina  yogunlasilmis  ve liderligin  iyilestirilebilir bir olgu oldugu
aciklanmaktadir. Modern kuramlarin giindeme gelmesi ve kullanilmasiyla beraber
liderlik, meydana gelen olaya gore degiskenlik gosteren bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bu tanim, liderin olaya gore farkli oOzellikler gelistirmesi gerektigini
aciklamistir  (Ozkan 2016, s. 617). Liderler, siirekli farkli problemlerle
karsilagsmaktadirlar ve bu sorunlar1 gidermek i¢in her zaman farkli yollara
bagvurmaktadirlar. Liderin karsilastigi problemleri giderebilmesi icin farkli rolleri

tasimasi ve bunlar1 gergeklestirmesi gerekmektedir.

Liderlikle ilgili yapilan tanimlamalarda bazi arastirmacilar, liderligi bir 6zellik ya da
davranig olarak kavramlastirirken, diger bazi arastirmacilar liderligi sahip olunan
bilginin uygun sekillerde kullanilmas1 veya iliskiye bagli bir durum olarak
tanimlamaktadirlar (Northouse 2016, s. 22). Liderlik ¢ok boyutlu ve karmasik bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Tim boyutlarini tek bir kuram veya tanimla
aciklamak miimkiin degildir. Liderlik tanimlar1 incelendiginde etkileme ve yonlendirme
gibi ifadeler dikkat gekmektedir. Liderlik, insanlar1 belirledikleri ortak amaglari igin bir
araya toplayabilmek ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in onlar1 ikna ederek harekete
gecirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Pazarbas 2012, s. 5). Liderlik, iiyesi olunan
toplulugun hedeflerini belirleyebilme ve bu hedeflerin gergeklesmesinde grubu en etkili

bi¢imde yonlendirebilme acisindan 6nemlidir (Avci ve Topaloglu 2009, s. 3).

Genel anlamda liderlik tanimlarina bakildiginda, liderligin dort unsurla baglantili
oldugu goriilmektedir. Bunlar; amag, lider, iiye ve ortam olarak incelenmektedir. Amac,
grup lyelerini bir araya getiren hedefler olarak agiklanmaktadir. Lider, grubu etkileme,
grubu birlikte ¢alismaya ikna etme ve grubu ortak hedefler i¢in bir araya toplama
yetenegine sahip olan kisi olarak diisiiniilmektedir. Uye, liderin etki giiciinii kabullenen
kisilerdir. Ortam, tiyelerin iliskileri, yeterlilikleri, motivasyon seviyeleri ve amaglarin

gerceklestirilebilirligi gibi faktorlerdir (Ozler 2013, s. 96).



Liderlerinin etki giiciinii kabul eden grup tiyeleri ayni olan hedefleri i¢in bir araya
toplanmaktadirlar ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in her zaman liderlere ihtiyag
duymaktadirlar. Lider olmadikga, is boliimii ve is birligi saglanmayacagindan kargasa
ve kaos meydana gelecektir. Liderin grup iiyelerine karsi kullandigr iletisim sekli ve
davraniglar1 liderin tarzini belirlemektedir. Liderin tarz1 lider iiye iliskilerini, insanlarla
olan iletisimini, Orgilitin hedeflerini ve hedeflerin gerceklesmesini etkilemektedir.
Orgiitler igin lider sadece bulundugu konumdan kaynakli giicii olan kisi degil, sahip
oldugu yetenek ve kabiliyetleri ile liyelerini etkileyebilen, performanslarini arttiran kisi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle liderlik dnemini hep korumaktadir (Agca ve

Doven 2016, s. 846).

2.1.1 Liderlikle Tlgili Teoriler

1930’lu yillarda liderin degerler, beceriler ve karakter gibi kisisel oOzelliklerine
odaklanan Ozellikler kurami ortaya c¢ikmistir ve 1950°li yillar boyunca yapilan
arastirmalar bu yaklasimin etkisinde olmustur. Bu yaklasima getirilen elestiriler
sonucunda davranigsal kuram iizerinde durulmustur. 1960-1970 yillar1 arasinda da
icinde bulunulan durum ve kosullara Oncelik veren durumsal kuram oOnemli hale
gelmistir. 1980°1i yillarda da yeni liderlik yaklasimlari {izerinde durulmustur (Ozler
2013, s. 106).

Ozellikler kuramu, liderin kisilik, motivasyon, deger ve beceri gibi dzellikleri iizerinde
durmaktadir. Bu yaklagim bazi insanlarin sahip olmadig1 6zelliklere sahip olan diger
insanlarin dogustan lider olduklarini savunmaktadir (Yukl 2013, s. 12). Liderin
ozellikleri lizerine yapilan arastirmalarda bes faktor dikkat cekmektedir. Bunlar; fiziki
nitelikler (yas, boy ve goriiniim), sosyal 6zge¢mis (egitim ve statii), karakter ve zihinsel
yetenekler (agik goriisliiliik, diriistliik, 6zgiiven ve yaraticilik), gérev bilinci (basarma
ve gii¢ ihtiyac1) ve sosyal yonelim (sosyallik, popiilerlik ve iletisim yetenekleri) olarak
tamimlanmaktadir. Ozellikler yaklasimima gore bu bes faktore sahip kisilerin lider olma

thtimalleri diger insanlara oranla daha fazla olmaktadir (Yildiz 2002, s. 226).



Liderin ozellikleri lizerinde duran &zellikler yaklasimi, liderlik kavramini anlamak ve
aciklamak bakimindan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle aragtirmacilar tarafindan cesitli
elestiriler yapilmaktadir (Ozler 2013, s. 107). Grup igerisinde, mevcut liderden daha
fazla liderlik 6zelliklerine sahip olmasina ragmen bu 6zelliklerini gésteremeyip liderlik
yapamayan kisiler oldugunu savunmuslardir (House ve Aditya 1997, s. 410). Liderin
belli 6zellikleri olsa bile kosullar olugana kadar bu 6zelliklerin bir etkisi olmayacaktir.
Ozellikler yaklasimi, lider davranisimi etkilemesi bakimindan ozelliklerin birbiriyle
iligkisini ve nasil etkilesime girdiklerini kapsamamaktadir. Bu nedenle, liderlik
kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in bagka etkenlerin de arastirilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bunun sonucu olarak diger liderlik teorisi olan davranmigsal yaklasim

gelistirilmistir.

Davranigsal yaklasim, liderin davranislari iizerinde durmaktadir. Davranislar, bireyin
kisilik &zelliklerinin yansimasi olarak diistiniilmektedir. Liderlerin davranislarini
gbozlemlemek ve tanimlamak, liderlerin 6zelliklerini gozlemlemek ve tanimlamaktan
daha kolay oldugu i¢in davranigsal yaklasim daha 6nemli olmaktadir ve 6n plana
cikmaktadir (Giiney 2015, ss. 377-378). Bu nedenle davranissal yaklasimin 6zellikler
yaklagimina oranla daha avantajli oldugu ileri siiriilmektedir. Avantajlarindan biri
davraniglart ortaya koymak resmi liderlerle birlikte resmi olmayan liderlerin de
belirlenmesine olanak saglamasi olarak agiklanmaktadir. Diger bir avantaji da liderlikle
ilgili etkili davranig bigimleri belirlenebilirse, bu davranislar egitim ile bagka kisilere de
ogretilebilmektedir. Uyelerin, liderin davramslarma karsihik gosterdigi davramislar ve

lider tiye arasindaki davranis bi¢gimleri daha yakindan arastirilabilmektedir.

Davranigsal yaklagim {iizerinde yapilan aragtirmalar yeni bir sorunu dogurmustur.
Ozellikler teorisi gibi davranigsal yaklasimin da bazi énemli eksiklikleri oldugu ortaya
cikmistir. Bu eksikliklerin sonucunda da durumsal yaklasim incelenmeye baglamistir.
1947 yilinda Stogdill, 6zelikler kurami tiizerine yapilan 124 farkli aragtirmayi
incelemistir. Bu arastirmalarin sonucunda o6zelliklerin etkisinin durumdan duruma
degisebilecegini one siirmiistiir. Ozellikler yaklasiminin tartismaya agik ve geliskili
sonuglar olusturdugunu sdylemistir. insanin sadece bazi dzelliklere sahip olmasinin

lider olmak i¢in yeterli olamayacagini, liderin kisisel o6zelliklerinin {iyelerinin



Ozellikleri, etkinlikleri ve hedefleri ile bir biitiin icinde olmasi gerektigini One
stirmistiir. Bu nedenle liderlige, siirekli hareket ve degisim halindeki degiskenlerin
etkilesimi acisindan bakilmasi gerektigini savunmustur. Stogdill’e goére bir durumda
lider olan kisi, baska bir durumda liderlik 6zelliklerini gostermeyebilir. Liderligi
anlamak icin sadece liderleri degil durumlar1 da anlamak gerekmektedir (Stogdill 1948,
S. 63).

Ozellikler yaklasimia ve davranigsal yaklagima getirilen elestiriler durumsal kuramla
giderilse de bu kuramlarin gegerlilik ve giivenirlikleri iizerinde bir ortak noktada
bulunulmamasindan ve degisen kosullardan dolay1 yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir
(Gliney 2015, s. 409). Giindeme gelen bu yeni yaklagimlar; doniistiiricii liderlik,
etkilesimci liderlik ve karizmatik liderlik olarak ac¢iklanmaktadir. Yeni liderlik teorileri,
liderin kendi duygu ve diistincelerini, davraniglarini takip edenlere nasil kabul ettirdigi
tizerinde durmaktadir. Liderin liyelerine karsi, ¢esitli durumsal etkenlerle karsilastiginda
hangi davranis tarzini géstermesi gerektigi tizerinde durarak, liderin tiim iiyelerine karsi
ayni tarzda davrandigini savunmustur. Bu yeni yaklagimlarda liderin 6zellikleri, stilleri
ya da iiyelerine karsi sergiledikleri ortalama davranislar tizerinde durulmustur (Bas,

Keskin ve Mert 2010, s. 1013). Liderlikle ilgili yaklasimlar tablo 1.1°de gdsterilmistir.

Tablo 2.1: Liderlikle ilgili teoriler

Donem Liderlik Yaklagimi Savunulan Diisiince

Liderin kisilik, motivasyon, deger ve beceri gibi

1930 - 1950 | Ozellikler Teorisi ozellikleri tizerinde durur.

1950 - 1960 | Davranissal Teori | Liderin davranislari izerinde durur.

Liderlige, siirekli hareket ve degisim halindeki
degiskenlerin etkilesimi agisindan bakar. Bir
1960 - 1970 | Durumsal Teori durumda lider olan kisinin, baska bir durumda

liderlik 6zelliklerini gostermeyebilecegini

savunur.
1980 - Liderin kendi duygu ve diislincelerini,
Gintimiiz | Yeni Teoriler davraniglarini takip edenlere nasil kabul ettirdigi

uzerinde durur.




Liderlik yaklagimlari olarak bilinen teoriler, liderligin ilk olusmaya baslamasini ya da
liderligin ne oldugunu ve sonuglarni acgiklamak igin gelistirilen farkli teorileri
kapsamaktadir. Bunu agiklamak isteyen arastirmacilar, ilk dnce liderin 6zelliklerine ve
davranis sekillerine odaklanmiglardir. Daha sonra farkli kosullarda uygulanacak liderlik
tarzlan {lizerinde durarak durumsal yaklasimlari incelemisler ancak gelistirilen teorilerin
cesitli konularda eksik kalmasi sonucunda karizmatik liderlik, doniistiiriicti liderlik gibi

yeni liderlik yaklasimlarini agiklamiglardir.

2.2 LIDER UYE ETKILESiM MODELI

Liderlik kavrami uzun bir siire liderin sahip oldugu belirgin bazi1 becerileri sonucunda
olusan liderlik teorileri {izerinde ya da gesitli olaylar sonucunda liderin sergileyecegi
davranislar iizerinde yogunlasmistir. Ozellikler, davranigsal ve durumsal yaklasimlar tek
tip tye lider iliskisi olabilecegini savunmustur. Lider tiye etkilesimi ise bu yaklasimlarin
aksine her bir tiye ile liderin karsilikli farkli diizeyde iliskiler kurabilecegini 6ne
stirmektedir (Bauer ve Green 1996, s. 1539). Lider iiye etkilesimi teorisi, lider ile her
tiye arasinda farkli nitelikte iliskiler olacagini savunmasa da, liderin birtakim etkenler
sonucunda birtakim tiyeler ile daha samimi ve daha kaliteli iliskiler olabilecegini
agiklamaktadir (Cekmecelioglu ve Ulker 2014, s. 36).

Lider iiye etkilesim teorisi, baz1 iiyeler ile lider arasinda cesitli nitelikte iligkiler
gelisebilecegini savunmaktadir. Lider, bu teoriye gore sahip oldugu kaynaklarinin ve
zamaninin belli bir oranda olmas1 gibi birtakim faktorlerden dolay1 bazi grup tyeleri ile
daha samimi ve yiiksek nitelikli, diger birtakim tiyelerle ise daha niteligi diisiik ve daha
cok yetkinin oldugu iliskiler kurmaktadir. Bu iliskiler, iiyeler ile igveren arasinda olmasi
gereken sartlarin belirtildigi s6zlesmede olan kurallarla kisitli olabilecegi gibi bu
kurallarin disina ¢ikarak, karsilikli saygi ve gilivene dayali kuvvetli bir etkilesimin

sayesinde de olabilmektedir (Sparrowe ve Liden 1997, s. 522).
Dikey iligkiler ve bir degisim siireci i¢inde belirlenen is rolleri veya lider liye arasindaki

iletisim, lider {iye etkilesiminin teorik temelidir. Lider iiye etkilesim modeli, liderin

birtakim tiyelerle farkli iligkiler kurabilmek igin pozisyonundan kaynaklanan giictinii
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hangi tiirlii kullandigimi anlatmaktadir (Ozutku 2007, s. 80). Lider iiye etkilesim
modeline gore liderin biitiin liyelere kars1 ayni liderlik tarzini tercih etmedigi, birtakim
tiyelere farkli sekilde davrandigi diisiiniilerek, liderin sorumlulugunda olan her bir {iye
ile nasil farkli iligkiler siirdiirdiigiinii incelemektedir (Stroh, Northcraft ve Neale 2002,
S. 427).

Lider iiye etkilesimi, lider ile iiyelerinin giiclii iletisimi sayesinde hem liderin hem de
liyenin bu siirecten faydali olarak ayrilmasini saglamaktadir. Lider ve iiye i¢in tesvik
edici bir niteliktedir. Lider tiye etkilesimi, diger bu konuya benzer olan yaklagimlardan
daha kuvvetli bir yaklasimdir ¢iinkii sadece liderin iistiinliiglinii degil tiyenin de etkisi
onemli olmaktadir. Bu modelde liderin temel amaci olarak, liderin ¢evresindeki her bir
iiyenin varligi onemsenmektedir ve on plana cikarilmaktadir. Lider iiye etkilesim
yaklagimi, liderler i¢in kendilerini dogru ve nitelikli bir sekilde gelistirmeleri yoniinden
etkili olmaktadir. Lider tiye etkilesimi dogru ve etkili bir sekilde saglandig: siirece, lider

ve iiyeler arasindaki iliskilerin zarar gérmesi diisiik bir ithtimal olarak goriilmektedir

(Winkler 2010, s. 53).

Lider tye etkilesim modelinin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Liderin ilk etkilesim kurma siirecinde, tiyeler arasindan belirli bir
boliimil 6n plana ¢ikararak davranmalar, diger liyeler tarafindan ayrimcilik yapildig:
yoniinde diistiniilmektedir. Liderler ile liyeler arasindaki iliskiler zaman zaman farklilik
gosterdigi i¢in tiim tyelere ayni sekilde davranilamamaktadir. Sosyal ¢evrenin ve buna
baglh tiyelerin degisen algilar1 sonucunda liderin ilk basta yaptigr secim siirecinde
cevrenin etkisinin zayif olmasi sorun olusturabilmektedir. Lider {iye etkilesim
derecesinin Olglimii ile ilgili bazi sorunlar oldugundan, lider ile iiye arasindaki
etkilesimin ne kadar nitelikli ya da niteliksiz oldugu agiklanamamaktadir (Northouse

2016, ss. 170-171).

2.2.1 Lider Uye Etkilesim Modelinin Diger Liderlik Teorilerinden Farki

Liderlik tizerine yapilan arastirmalar Ozellikler teorisinin agiklanmasiyla baslamistir.

Ardindan davranigsal yaklasim ve durumsal yaklasim iizerinde durulmustur. Liderlikle
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ilgili bu yaklasgimlarin bir ¢ogunda lider, iiyelerinin ¢oguna belli bir liderlik tarzi
gostermektedir. Tim {iyeler hakkinda benzer bir diisiinceye sahip olur ancak liderlik
tarzinin olusmasinda ikili iligkilerin onemi iizerinde durulmamaktadir. Lider {iye
etkilesim teorisi ise, liderlik yaklagimlarina yeni bir siire¢ getirmistir. Lider ile liyeler
arasindaki olusan karsilikl iliskilere dikkat ¢eken bir yaklasim olmustur (Ozutku 2007,
s. 80).

Lider tiye etkilesim teorisi ve bunun diginda kalan diger liderlik teorileri arasinda temel
farkliliklar bulunmaktadir. En biiytlik farklilik lider iiye etkilesim teorisinin, lider ile liye
meydana gelen karsilikli etkilesime dayaniyor olmasidir. Ilk liderlik yaklasimlari, bir
liderin biitiin iiyelerine ayni tarzda davrandigin1 ve motivasyonu ayni yontemlerle
saglayabilecegini ile siirmektedirler. Zamanla yapilan arastirmalarda, calisanlarin
kisilik, beklenti ve ihtiyaglar bakimindan birbirlerinden farkli olduklar: tespit edilmistir
(Case 1998, s. 389). Bu farkliliklarin sonucu olarak lider ile iiyeler arasinda degisen

iligkiler gelisebilecegi diisliniilmektedir.

Liderlikle ilgili olan yaklasim ve teorilerin bazilar1 liderin iiyelerine bagli olarak, farkl
durumsal etkenlerle Kkarsilastiginda hangi davranis seklini gostermesi gerektigi
konusunda yogunlagmustir. Liderin sahip oldugu ona 6zgii belirgin 6zellikleri ile iiyenin
sahip oldugu belirgin oOzellikleri arasindaki farkliliklarin {izerinde durulmamustir.
Liderlerin sorumlulugunda olan biitiin {iyelerine benzer sekilde ve benzer tiirde
davrandigint savunmuslardir (Baron ve Greenberg 1989, s. 396). Lider iiye
etkilesiminde ise sadece liderin kisilik 6zellikleri ve ustiinliigii degil tiyenin de etkisi

uzerinde durulmaktadir.

Genel olarak diger liderlik teorileri tiim iiyelerin benzer davranislar sergiledigini
diisiinerek, tiyelere 6zgl belirgin ozellikleri ya da ikili iliskilerinde gosterecekleri
farkliliklar1 gérmezden gelerek liderlik tarzlarmi tanimlamaktadirlar. Oysa lider iiye
etkilesim modeli, liderin ¢aligma gruplar1 i¢inde bulunan {iyelerinin hepsine kars1 belli
ve benzer bir davrang gosterecegini kabul etmeyerek, her bir iiye ile olusturdugu ikili
iliskiler {izerinde durulmas1 gerektigini savunmaktadir (Cekmecelioglu ve Ulker 2014,

s. 37)
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Lider iiye etkilesim modelini diger liderlik teorilerinden ayiran dort farkli etken

bulunmaktadir. Bu dort farkli etken asagida agiklanmustir.

i. Lider tiye etkilesim modeli, iiyelerin yaptiklari islerle daha ¢ok katki yapan ve
daha az katki yapan iiyeleri vurgulayarak tanimlayici bir teori olmustur.

Ii. Lider iiye etkilesim modeli, karsilikli olusan iligkileri liderligin bir boliimiine
dahil eden tek liderlik yaklasimi olarak kabul edilmektedir.

iii. Lider tiye etkilesim modeli, liderlikte iletisimin 6nemi {izerinde durmaktadir.

Iv. Lider iiye etkilesim modelinin orgiitsel sonuglara olumlu yonde etkisi oldugu

sOylenmektedir (Graen ve Uhl-Bien 1995, s. 219).

Diger liderlik yaklasimlari, bir liderin biitiin liyeleriyle ayni iliskiler icinde oldugunu
savunurken lider liye etkilesim modeli tiim bu teorilerin 6tesine gegerek ikili etkilesimin
tizerinde durmaktadir. Bu yaklasim liderin tim iiyelerine farkli tarzda davrandiginm
savunmustur (Arslantag 2007, s. 161). Arastirma biriminin lider ve {iiyelerin kabul
edildigi yaklagim, geleneksel liderlik yaklagimlar1 olarak kabul edilmektedir. Lider iiye
etkilesim modelinde ise lider ve iiyenin arasinda olusan etkilesim arastirma birimi
olarak kabul edilmektedir. Buna bagli olarak, geleneksel liderlik yaklasimlarinda
tizerinde durulmayan etkilesim siireci ve 0zellikle bu siirecte olusacak farkliliklar lider

tiye etkilesim modelinin aragtirma konusu olmaktadir (Bolat 2011, s. 166).

2.2.2 Lider Uye Etkilesim Modelinin Gelisimi

Liderlik iizerine yapilan aragtirmalar 6zellikler teorisi ile baslayarak, davranigsal teoriler
ve durumsal teoriler ile devam etmektedir. Liderlik hakkinda kabul edilen teorilerin bir
cogu liderin, ¢esitli durumlar karsisinda hangi davranisi gosterecegini acgiklamaktadir.
Lider tiye etkilesim modeli lider iiye iliskilerinin etkKilerini inceleyen ¢alismalar igin
yeni bir sistem gostermektedir (Clemens, Milsom ve Cashwell 2009, s. 75). Ilk olarak
dikey ikili baglant1 modeli (Vertical Dyad Linkage Model) olarak karsimiza ¢ikan lider
iiye etkilesim modeli, Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda agiklanmistir.

Lider tiye etkilesim modeli, lider ve liye arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklagim
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cergevesinde degerlendirmis ve literatiirde “Leader Member Exchange Theory” olarak

yerini almaktadir (Karcioglu ve Kahya 2011, s. 339).

Lider ve liye arasindaki ikili iliskilerin, liderin sergiledigi davranis seklinde onemli
farkliliklar gosterecegi diistiniilmektedir. Lider bu ikili iligkileri g6z oOniine alarak
tiyelerine kars1 ¢esitli liderlik tarzlar1 sergilemektedir. Model, liderin sinirli zamani ve
siirli kaynaklar1 olmasi nedeniyle iiyelerin hepsine ayni liderlik bi¢imini tercih ederek
davranamayacagini savunmaktadir. Ciinkii bu modele gore, liderin baz1 {iyeleriyle daha
samimi iligkiler sergileyerek onlara gorev tanimlarinin disinda olan gesitli gorevler
vermesi, gli¢ ve kaynaklarini {iyelerle paylasarak zamani daha faydali kullanmasi
gerekmektedir. Lider sahip oldugu giic ve kaynaklarini, iyeleriyle ¢esitli iliskiler
gelistirerek nasil kullandiklarini belirlemeye ¢alismaktadir. Ancak biitiin iyelerle bu
sekilde yakin bir etkilesim mimkiin olmayacagindan bazi grup tyeleri ile liderin

etkilesimi daha mesafeli ve az olacaktir (Cekmecelioglu ve Ulker 2014, s. 37).

Lider iiye etkilesim modelinin gelisim siireci dort farkli evreden olusmaktadir. Birinci
evrede, dikey ikili iligkilerin {izerinde durulmaktadir. Liderlerin ¢alistiklar1 ortamdaki
tim {yelerine gosterdigi distliniilen hakim davranis tarzi yerine liderlerin iiyeleri ile
cesitli iliskiler gelistirdikleri tespit edilmistir (Baran 1997, s. 500). ikinci evrede, lider
tiye iligkilerinin niteligine ve bununla ilgili olusacak sonuglara agirlik verilmistir.
Liderin ¢alistig1 ortamda kurdugu bu gesitli iliskiler iizerinde durulmustur. Ucgiincii
evrede, ylksek nitelikli lider tiye iliskilerinin gelisiminin arastirilmasina ve
tanimlanmasma odaklanilmistir. Ilgili liderin {iyelerini grup ici ve grup disi olarak
ayirmasindan birbirleriyle ortaklik gelistirmek icin, her bir kisinin digeriyle nasil
calisabilecegi incelenmistir. Dordiincii evrede, faaliyet alanini ikili iliskiden daha ¢ok
edilebilecegi incelenmistir. Bu evrede, daha oOnce olan asamalardan elde edilen

sonuglarin birlestirilmesi ile orgiitsel sistem iginde ikili iliskilerin nasil diizenlenecegi

incelenmistir (Graen ve Uhl-Bien 1995, s. 226).

Ik olarak 1975 yilinda Densereau, Graen ve Haga tarafindan agiklanan ve ilk

aciklandig1 zaman dikey ikili baglanti modeli olarak karsimiza ¢ikan lider iiye etkilesim
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modeli, gelisimini 1990’11 yillarin ilk yarisina kadar devam ettirmistir. 1990’11 yillarin
ortasindan sonra teorinin gelisimini neredeyse bitirdigi ve bu konuda artik yeni fikirlerin
ortaya ¢cikmadigl gorilmiistiir. 1995°li yillardan sonra lider iiye etkilesimi teorisine

iliskin arastirmalarin sayisinin oldukc¢a azaldigi bilinmektedir (Cevrioglu 2007, s. 31).

2.2.2.11¢ grup

Liderlerin gorev ve sorumluluklar1 fazla oldugundan ve {iyelerinin hepsiyle ilgilenmesi
icin zamani ve enerjisi yetmemektedir. Liderin, grubunda yer alan bazi iiyelerin
belirlenmis is tanimlarindaki sorumluluklarinin diginda yapacaklart katkilara ihtiyaci
olmaktadir. Bunun sonucunda, bir ¢ok lider yardimei, vekil veya danigman gorevi
goren giivendigi az sayidaki liyeleriyle 6zel etkilesim kurmaktadir. Liderin bu sekilde

iliski icinde oldugu kisilere grup i¢i iiye denir (Varma, Srinivas ve Stroh 2005, s. 85).

Liderin ihtiya¢ duydugu katkilar1 ona saglayabilmesi icin bazi {iyelerin gorevlerinde
belli oranda ozgiir kalmasina olanak saglamaktadir. Diger bir ifade ile, iiyenin
belirlenmis gorev sinirlariin iizerinde katki bekleyen bir liderin, s6z konusu iiyesi ile
iligkisinde, lider kendi goérev anlayisint da konumunun sinirlart disina ¢ikarmasi
gerekmektedir (Zel 2001, s. 136). Karsilikli olarak hem lider hem de iiye kendileri i¢in
belirlenmis gérev tanimlarinin disina ¢ikmaktadirlar. I¢ gruptaki iiyeler, grup disinda
kalanlara gore liderlerinden daha ¢ok bilgi, etki, giiven ve ilgi gordiiklerinden
liderleriyle daha ¢ok ve kaliteli iletisim kurmaktadirlar. Grup igindeki tiyeler, liderleri

i¢in yapmalari gerekenden daha fazla is yapmaktadirlar (Dionne 2000, s. 5).

Liderin, grup ici liyelere sagladigi ayricalikli bilgi ve daha gii¢ projeler gibi pozisyonel
kaynaklarinsayesinde, iiyeler kendilerini normal sartlarda gerekenden daha fazla zaman
ve enerji harcamaya, daha fazla sorumluluk almaya ve ekibin basarisinda kazanilmig
haklar elde etmeye adarlar (Liden ve Graen 1980, s. 452). i¢ grup olarak tanimlanan
etkilesim, karsilikl1 giiven ve destek ile siirdiiriilebilir olmaktadir. Oncelikle lider daha
iyl performans gosterecegini diisiindiigii liyelerine daha fazla kaynak sunmaktadir.
Ardindan da kendisine daha fazla kaynak sunulan iiyeler yeteneklerini kullanarak

liderleri ile olan iligkilerini daha gii¢lii hale getirebilmektedirler.
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2.2.2.2D1s grup

Danserau, Graen ve Haga’ya gore, liderin kontrol ettigi gruptaki bazi lyeler, is
tanimlarin gerekli gérdiigli yetenek ve motivasyona sahip degillerdir. Bu gibi kisiler
genelde liderin otoritesini kabul etme egiliminde olmaktadirlar. Dig gruba giren kisiler,
is tanimlarinin gerektirdigi zorunlu isleri yapip, bunun disinda ¢ok az bir gayret
gostermektedirler. Bunun karsiliginda lider de bu kisilere saglayabilecegi yardim,
destek ve dikkate alma gibi etkenleri sadece kendi konumunun gerektirdigi roller
cergevesinde yapmaktadir ve bu simirlarin disina ¢gikmamaktadir. Lider bu grupta yer
alan lyelere kars1 sadece formal karsilikli iliski sergilemektedir. Dis grup {iyeleri
liderleriyle daha bicimsel bir sekilde, resmi kurallara baglh kalarak ve sozlesmelerinde

yazan maddelere dayali bir iligki sergilemektedir (Cevrioglu 2007, s. 1).

Grup dis1 olarak adlandirilan iiyelerle liderlerin iliskisi tek yonlii olarak yapilan
etkileme taktikleri, siki olmayan iligkiler, daha az duyulan giiven, siirl etkilesim ve az
6diil olarak aciklanabilmektedir. Liderleri ile yasadiklar1 bu diisiik kalitedeki iliskide
tyelerden sadece kendilerine verilen sorumluluklart ve gorevleri yapmalari
beklenmektedir. Bu nedenle grup disi liyeler liderle daha az iletisim kurmaktadirlar ve
genellikle sadece islerini yaptiktan sonra evlerine gitmektedirler. Yapilan arastirmalar
dis grup iiyelerinin kendilerine verilecek 6zel ve ekstra isler i¢cin daha az goniillii
olduklarin1 ve performanslarinin grup i¢i tiyelere oranla daha diisiik devam ettigini

gostermektedir (Dionne 2000, s. 5).

2.2.2.3 Gelisim siirecini etkileyen faktorler

1975 yilinda Dansereau ve Graen lider iliye etkilesiminin teorik tanimlamasini
gelistirmis ve giinimiizdeki lider iiye etkilesim kavrami olusmaya baslamistir. Graen
lider iiye etkilesiminin yeterlilik, kisiler arasi deneyim ve giiven temeline dayali bir
etkilesim ile oldugunu sdylemistir. Bundan bir yil sonra Cashman, Dansereau ve Haga
ise iliskinin dikkat ve duyarliliktan etkilendigini savunmusglardir. Graen ve Ginsburg
daha sonra bu faktorlere destek, odiillendirme ve liderle birlikte tatmini de

eklemislerdir. 1977 yilinda Graen ve arkadaglari tarafindan lider iiye etkilesiminin
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gelisimini etkileyen giliven, duyarlilik, destek ve dikkat faktorleri de eklenmistir (Graen,

Cashman, Ginsburg ve Schiemann 1977, s. 494).

1980’li yillarda Graen ve arkadaslari lider iiye etkilesiminin gelisimini etkileyen
faktorleri aragtirmaya devam etmislerdir. Bu arastirmalarin sonucunda giiven, yeterlilik,
motivasyon, yardim ve destek, anlayis, serbestlik, otorite, bilgi, karar vermede etki,
iletisim, Ozgiiven, dikate alma, yetenek, gorevlendirme, yenilik, deneyim, Orgiitsel
kaynaklarin kullanimi1 ve karsilili  kontrol gibi faktorleri de tanimlamislardir
(Schriesheim, Castro ve Cogliser 1999, s. 81). Lider iiye etkilesimi ile ilgili yapilan
aragtirmalarda lider iiye etkilesim modelinin gelisimini etkileyen alt1 etken belirgin bir
sekilde one cikmistir. Bunlar; karsilili destek, giliven, ilgi, serbestlik, dikkat ve
bagliliktir.

2.2.2.4 Lider iiye etkilesimini etkileyen faktorler

Lider ve iiye arasinda meydana gelen iliskinin niteligi, iste gosterilen basari ve ise karsi
sergilenen davraniglar gibi unsurlar etkilemektedir. Lider iiye etkilesim modeli tiyelerin
rollerinden otiirii lider iye iliskisinin kalitesini karsilikli olusacak giiven, saygi ve
sorumluluk bilincinin olmasiyla bagdastirmistir (Dienesch ve Liden 1986, s. 621). Lider
liye etkilesiminin kalitesinin diismesine neden olan etkenler resmi, rol tanimli gérevler
ve genellikle sozlesmelere dayanan iligkiler olarak tespit edilmistir. Lider iiye etkilesim
kalitesinin distiigii durumlarda gorev sirasi temelli etki ortaya ¢ikmakta ve lider iiye
arasindaki uzaklik ve algilanan giic mesafesi ¢ogalmaktadir (Janssen, Yperen ve Van
2004, s. 371).

Lider ve liye arasinda ikili iliskilerin etkilesim icinde oldugu ve karsilikli degisimin
gerceklestigi bir ortamda lider, her bir iiyenin teker teker motivasyon ve yeteneklerini
degerlendirir. Onlarin kabiliyetlerine ve karsilikli aligverise hevesli olup olmadiklarina
gore is soOzlesmesi ile belirlenmis gorevlerin disinda tanimlanmamis gorevleri de
yapmalari i¢in iiyeleri maddi ve manevi tesviklendirir. Bunun sonucunda da {iyelerin
rollerini kendilerine 6zgii bir sekilde tanimlamalari istenir (Graen ve Cashman 1975, s.

151).
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2.2.3 Lider Uye Etkilesim Modelinin Onemi

Insanlar her zaman amaglarim gergeklestirmek, basarili, etkili ve etkin olmak icin is
birligi yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle de herkesin bir amag
dogrultusunda ¢alismasini saglayacak lidere ihtiya¢ duymaktadirlar (Ceylan 1997, s.
314). Liderlerin iiyelerine kars sergiledigi tavir ve davranislar, iiyelerinin beklentilerine
karsilik verebildigi siire boyunca olumlu iligkilerin gelistirilmesinde biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Buna bagli olarak bu iliski ve etkilesim siiresince lider iiye etkilesim modeli

onemli bir yere sahip olmaktadir.

Liderlik kuramlar1 genellikle liderin sadece davraniglari {izerinde durmaktadir. Lider
iiye etkilesim modeli ise karsilikli etkilesimi vurgulayarak ast st iliskilerinin
incelenmesi agisindan literatiire 6nemli bir katkida bulunmaktadir (Borchgrevink ve
Boster 1997, s. 241). Lider iiye etkilesim modeli sadece lidere odaklanmamaktadir.
Lider ile fyeleri arasindaki iliski ve etkilesime de odaklandigindan ©6nemli
goriilmektedir (Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu 2013, s. 192). Uyeler yiiksek kalitede
etkilesim kurabilme timidiyle liderleriyle aralarindaki iliski i¢in ¢ok fazla ¢aba
gostermeyi istemektedirler. Liderler de bu ¢abay1 gosteren liyelere daha fazla destek

vererek etkilesim siirecini onemli bir noktaya tagimaktadirlar.

2.2.4 Lider Uye Etkilesiminin Boyutlari

Lider iiye etkilesim modeli, liderlerin {iiyeleri ile iligkilerinde tiim iiyelerine ayni
bicimde davranmadiklarini, her bir {iye ile olan iligskide farkli tiirde davranis tarzi veya
etkilesim gosterdiklerini savunmaktadir. Bazi arastirmacilar lider iiye etkilesiminin tek
boyutlu oldugunu sodylerken diger bazi arastirmacilar lider iiye etkilesiminin ¢ok
boyutlu oldugunu savunmaktadirlar (Liden ve Maslyn 1998, s. 47). Lider {iye
etkilesiminin ¢ok boyutlu olarak savunulmasinin ve ele alinmasinin 6nemli bir nedeni
etkilesim tiirlerinde birden fazla degiskenin olmasidir. Uyelerden biri ¢ok farkli bir
nedenden dolay1 yiiksek kalitede lider tliye etkilesimi kurabilmektedir. Lider iiye

etkilesiminin farkli boyutlarinin anlasilmasi iliskinin de daha iyi anlasilmasini ve tercih
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edilen etkilesim tarzlarina bagli sonuglarinin fark edilmesine olanak saglamaktadir
(Liden ve Maslyn 1998, s. 54).

Lider tiye etkilesim modeli dort farkli boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; katki boyutu,
baglilik boyutu, etki boyutu ve profesyonel saygi olarak agiklanmaktadir.

2.2.4.1 Katki boyutu

Katki, lider ile tiyenin karsilikli olan hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in biitiin tiyelerin
ayri ayr1 yaptiklar islerle alakali ¢alismanin algilanan Kalitesi ve seviyesi olarak
aciklanmaktadir. Is ile alakali ¢alismanin dlgiilmesinde énemli olan, iiyenin kendisine
verilen ve belli olan gorevlerinin disinda islerin gerceklestirilmesinde veya goérev
taniminin diginda olan sorumluluklar: almasinda gosterdigi ¢abanin seviyesi ile liderin
bu islerin yapilmasi i¢in sagladigi olanaklarin derecesi katki boyutu olarak ifade

edilmektedir (Bolat 2011, s. 168).

Katki, orgiitlerin her bir iiyesinin, liderleri ile karsilikli iletisiminin, ortak ¢ikarlara bagl
olarak ya da dogrudan bir sekilde ortaya konulmus olan faaliyetlerin miktarini, yoniinii,
yaklasimlarin1 ve kalitesini kapsamaktadir. Liderin yapmasini istedigi isleri olmasi
gerekenin {izerinde bir ¢aba gostererek daha basarili bir sekilde yaparak, davraniglariyla
ya da caligmalariyla liderin sevgi ve giivenini kazanan iiye diger liyelere gore liderle
daha nitelikli bir iliski i¢inde olmaktadir. Kalite, lider ile liye arasinda 6nemli goériilen
kaynaklarin paylasilmasi ve kullanilmasidir. Bunlar fiziksel kaynaklar (biitce destegi,
malzeme vb.) olabilecegi gibi bilgi veya ilgi uyandiran gorevler de olabilir (Bolat 2011,

5. 168).

2.2.4.2 Baghhk boyutu

Baglilik bouyutu Dienesch ve Liden tarafindan 1986 yilinda 6ne siiriilmiistiir. Lider ile
tiyenin birbirlerine karsi ne ol¢lide bagl olduklarini ifade etmektedir. Baglilik lider ile
tiyenin ayr1 ayri sergiledikleri davranislarini ve birbirlerinden farkli olan karakterlerini,
s0z ve davranislartyla birbirlerinin yaninda olduklarini toplum icinde belli etmeleridir.

Lider iiye etkilesimi icin gereken uygun kosullarin hazirlanmas: ve siirdiiriilebilmesi
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icin baglilik boyutunun ¢ok 6nemli ve ciddi bir roli vardir. Baglilik boyutu ile lider
hangi iliyeye hangi tiirde isi verecegine karar vermektedir. Liderler tek baslarna bir
konuyu kararlastirmak veya sorumlulugu tstlenmeyi gerektirecek tiirden gorevleri
kendilerine daha yakin ve bagli oldugunu disiindiikleri tiyelere vermeyi tercih
etmektedirler (Liden ve Masly 1998, s. 50). Baglilik, liderin ve iiyelerin birbirlerine
kars1 icten bir sekilde bagliliklarini siirdiirmek iizerinde durur ve lider {iye etkilesiminin
gelisiminde ve siirdiiriilebilir olmasinda ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir (Bolat 2011, s.

169).

2.2.4.3 Etki boyutu

Lider ile tiyenin birbirlerine kars1 olan hisleri, yaptiklari iglerle ilgili veya profesyonel
degerlerden daha cok kisiler arasi etkilesime ve ilgiye dayanmaktadir. isle ilgili yapilan
katki temelindeki bir lider {iye etkilesiminde etkinin rolii ¢ok az olmaktadir. Baz1 lider
tiye etkilesim iliskilerinde ise etkinin 6nemi oldukga fazladir. Bazi durumlarda lider ve
iye yalnizca birbirlerine eslik etmeyi sevdikleri ig¢in daha ¢ok birlikte ¢aligirlar. Liden
ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmalarda sempatinin liderin {iyenin is performansini
degerlendirmesinden daha aktif bir lider iiye etkilesim belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir (Liden ve Masly 1998, s. 50). Lider ile iiye arasindaki iliskide samimiyetin
ve belli bir oranda sevginin olmasi, orgiit performansinin artmasina son derece etki

etmektedir.

2.2.4.4 Profesyonel saygi boyutu

Orgiitlerde kisilerin birbirlerine karsi olan saygist her zaman onemli bir faktor
olmaktadir. Orgiitiin verimliligi ve performans: acisindan saygi, lider ve iiyenin
kendilerini 6nemli hissetmesini ve bunun sonucunda da emegini ortaya koymasini
saglamaktadir. Profesyonel saygi, lider ile iiyeden ayr1 ayri hepsinin bireysel olarak
yapmalar1 gereken isleri basarili ve iyi bir sekilde yapmasi sonucunda kurumda ve
kurumun disinda istiin niteliklernin herkes tarafindan ¢ok iyi bir sekilde bilinmesi ve
taninmas ile olusan alginin derecesidir (Turgut, Tokmak ve Ates 2015, s. 421). Ustiin

niteliklerin herkes tarafindan bilinmesi ve taninmasi ile olusan algi bireyle ilgili kisisel
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tecriibe, kurumda ve kurumun disinda bulunan kisiler tarafindan durumla ilgili yapilan
degerlendirmeler ve kisi tarafindan sahip olunan &diil veya profesyonel sayginlik gibi
diine ait bilgiler olarak agiklanmaktadir (Yildiz, Ozutku ve Cevrioglu 2008, s. 102). Bu
nedenle lider ve iiye birlikte ¢alisirken hatta karsilasmadan once de profesyonel saygiyi

gelistirmeleri miimkiindiir (Liden ve Masly 1998, s. 50).

Bireysel olarak liderlerin ve liyelerin birbirlerine karsi gosterdikleri saygi, onlarin is
yasamlarinda da birbirlerine duyduklart saygimmin diizeyini  belirlemektedir
(Cekmecelioglu ve Ulker 2014, s. 39). Bu nedenle profesyonel saygi, sadece yapilmis
olan islerle ilgili olmamakla beraber daha Onceki siiregte kisinin kimligini yansitan
davraniglarin1 ve tutmlarim1 da kapsamaktadir. Lider ile {iye arasindaki iligkinin ¢ok
boyutlu ve nitelikli olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Kisaca
profesyonel saygi, gorevlerden ve is amagl kaynaklanan bir saygi olmanin disinda bir
¢ok farkli saygi faktoriinii barindirmaktadir (Sirin 2018, ss. 48-49).

2.2.5 Lider Uye Etkilesimini Destekleyen Teoriler

Lider iiye etkilesim teorisi, farkli teorik temellerden beslenmektedir. Lider iiye
etkilesimi baslangigta tek boyut olarak ele alinmistir. Ardindan 6zellikle rol teorisi ve
sosyal degisim teorisi ile ilgili yapilan arastirmalar, birden fazla boyutlu bir modelin
lider ile iiyeler arasindaki iligkinin 6ziinii daha iyi anlasilabilecegini soylemektedir.
Lider iiye etkilesimi rol teorisi ve sosyal degisim teorisinden olugmaktadir. Bir kurumda
farkli dikey iliskilerin gelisimi, kurumun kiiltiirel ve sosyal yapisi igindeki rol

olusumunu, sosyal degisim siirecini ve esitligi kapsamaktadir (Ozutku 2007, s. 81).

2.2.5.1 Rol teorisi

Rol teorisi, iiyelerin sahip olduklart konuma gore, yapmak zorunda olduklar1 gorevleri
roller veya davranis sekilleri ile yapmalar1 olarak agiklanmaktadir (Maslyn ve Uhl-Bien
2001, s. 698). Kurum igindeki rollerin yapisinin, ne anlama geldigininin, baslica
niteliklerinin ve iyilestirilme bi¢imlerinin belirtilmesi gerekmektedir. Graen, rollerin

nasil gelisitgi konusuna odaklanmistir. Orgiit {iyelerinin goérevlerini ve islerini
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kabullendikleri roller araciligi ile yaptiklatin1 ifade etmektedir. Rollerin yalnizca
belirlenmis ve yazilmis durumda olan goérevleri, sorumluluklar1 veya diger resmi
belgelere gore belirlenmedigini savunmustur. Uyelerin rollerinin daha ¢ok rol olusturma
islemi denilen resmi olmayan bir siire¢ ile belirlendigini sdylemistir (Graen, Cashman,

Ginsburg ve Schiemann 1977, s. 492).

Gegmisten gelen bir tanisiklik yoksa ilk defa karsi karsiya gelen lider ile {iye arasinda
ilk yakinlasma demografik, kisilik 6zelliklerine veya statiisiine gore sekillenmektedir.
Daha sonra iiyelerin calisma isteklerine ve sahip olduklar1 yeteneklerine, lidere karsi
davranig ve tutumlarina gore belli olmaktadir (Bolat 2011, s. 67). Graen ve Scandura ilk
evreyi rol alma asamasi olarak tanmimlamiglardir. Uyelerin degerlendirildigi evre olarak
aciklanabilir. Diger evre rol gerceklestirmedir. Iligkilerin gelistigi evre olarak ifade
edilebilir. Bu evrede, lider ve iiyeler arasinda olan iliskinin nasil olacagini belirten ve
diger seylerden ayiran 6zellikleri biiyiik oranda {iyelerin ortaya koyduklar1 performansa
bagl olarak gelismektedir. Son evre ise roliin rutinlesmesidir. Iliski diizeyinin artik her
zaman yapilan ve aligkanlik durumuna gelmesidir. Bu asamada lider ve iyeler
arasindaki iligkinin kalitesi daha belli ve kalicidir. Bu evredeki iiyeler kendilerinden
bekleneni vermektedirler. Ancak bu durum iligkilerin asla degismeyecegi yani iliskilerin

her zaman ayni kalitede kalacagi seklinde diisiiniilmemelidir (Y1ldiz 2011, s. 324).

Rollerin niteligi ile ilgili acgik, anlasilir, kesin ve tam bilgi edinilmeyen bigimde
boliimlere ayrilarak, kurum tyeleri tarafindan eksiksiz bir bi¢imde belirtilerek
aciklanmasina olanak saglanmasi rol olusturma isleminin 6nemli yonlerinden biridir.
Uyenin rolii {izerinde elde edilmis haklari olan liderler, iiyeleri iizerinde rol beklentisi
olusturmaya yonelik bir baski saglayabilmektedirler (Bolat 2011, s. 67). Lider iiye
etkilesim teorisi rol olusturucu sistemin en iyl Orneklerindendir. Rol gelisimi
farklilasmis rol tanimlamalariyla sonuglanacak ve lider iiye iligkisinin agiklanmasinina

neden olmaktadir.
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2.2.5.2 Sosyal degisim teorisi

Insan davramisinin ekonomik bir modele dayandirilmasina sosyal degisim teorisi
denmektedir. Bu teoriye gore insanlarin arasinda olan karsilikl iletisimin diizenli olarak
gelismesi ve olusmasi, verilen armaganlarin en iist diizeyde ve kayiplarin en az oranda
olmasi yoniindeki bir istekle miimkiin olmaktadir. Sosyal degisim teorisi, giderden daha
fazla gelir saglayan iligkilerin karsilikli giiven ve ilgiliyi arttiracagii savunmaktadir.
Sosyal degisim maddi yararlar1 kapsadigi gibi maddi olmayan statii, baglilik ve onay

gorme gibi psikolojik ddiilleri de kapsamaktadir (Cevrioglu 2007, s. 25).

Sosyal degisim teorisine gore lider ile liye iliskisinin gelisimi, ikilinin ilk bagtaki
etkilesimiyle meydana gelmektedir. Baslangigtaki bu etkilesimden sonra lider ile iiye
yiiksek kalitedeki iletisimi saglamak i¢in birbirleri arasinda olmasi gereken giiven, saygi
ve karsilikli sorumluluk gibi duygularn gergeklestirip gergeklestiremeyeceklerini
anlamak icin birbirlerini test etmektedirler. Karsilikli etkilesim davranisi olumlu
sonuglanmis ve etkilesimi baslatan taraf sonugtan memnunsa kisiler arasindaki iletisim

devam etmektedir (Dienesch ve Liden 1986, s. 622).

2.2.5.3 Esitlik teorisi

Esitlik teorisinin iki temel 6gesi vardir. Bunlar; girdi ve ciktilardir. Girdiler, kisinin
etkilesime yaptigini diisiindiigii katkilarinin karsiliginda almayi istedigi seyler olarak
tanimlanmaktadir. Ciktilar ise kisinin etkilesim sonucunda elde ettigi odiillerdir ve
O0deme veya kisisel tatmin gibi etkenleri kapsamaktadir. 1965 yilinda Adams grup
tiyelerinin etkilesime yaptiklar1 katki oraninda kazanimlarmin olmasi yani grup icinde
dagitilmas: gereken Odiillerin adil olmasi gerektigi yoniindeki inancin sosyal davranisi

etkiledigini savunmustur (Cevrioglu 2007, s. 26).
Esitlik teorisi, kisilerin girdileriyle elde ettikleri ¢iktilar arasindaki uygunlugun gruptaki

diger kisilerin oranlar ile esit oldugunu gordiigii durumda kisinin tatmin oldugunu

soylemektedir. Esitsizlik olduguna inanilmasi durumunda kisilerin mutsuz oldugu ve
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motivasyonlarinin diistiigli tespit edilmistir (Lee 2000, s. 21). Esitlik algisi, lider tiye

iligkilerinin gelisiminde 6nemli bir etkendir.

2.2.6 Lider Uye Etkilesiminin Onciilleri Ve Ardillar

Lider tliye etkilesimi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde cogunlukla modelle ilgili
ardillarin arastirildigr tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalarda lider iiye etkilesiminin,
calisanlarin tatminiyle olumlu yonde iliskisi oldugu ve Orgiitsel uyumsuzluklar
giderdigi goriilmistir (Erdogan, Kraimer ve Liden 2004, s. 306). Liden ve
arkadaglarinin, lider iiye etkilesiminin gelisim siirecini tespit etmek icin yaptiklari
arastirmada, birbirleriyle ilk kez calisan ikililerin ilk bes giin i¢cinde beklentilerinin
olustugu ve bu beklentilerin ikinci ve altinci haftada olciilen lider iiye etkilesim

kalitesini etkiledigi goriilmiistiir (Liden, Wayne ve Stilwell 1993, s. 670).

Lider iiye etkilesimi ile ilgili aragtirmalarin ¢ogunlugu ABD

"de yapilmugtir ancak farkl kiiltiirlere de genellenebilecegi goriilmiistiir. Ornegin kaliteli
iliskilerin, toplumcu kiiltiire sahip Cin’de de olumlu sonuclarinin oldugu tespit
edilmistir (Chen ve Tjosvold 2006, s.1727). Farkhh kiiltiirlerde yapilan calismalarin
sonucunda, lider liye etkilesimi yaklasiminin, hem bati hem de dogu toplumlarinda
gecerli oldugu sOylenmektedir. Yapilan arasgtirmalarda lider iiye etkilesiminin,
calisanlarin tatminiyle olumlu yonde iliskisi oldugu ve Orgiitsel uyumsuzluklari

giderdigi tespit edilmistir (Erdogan, Kraimer ve Liden 2004, s. 305).

Graen ve Uhl-Bien (1995), Hogg (2004) ve Henderson ile arkadaslarinin (2009)
arastirmalarindan yola c¢ikarak lider iiye etkilesiminin baglica Onciil ve ardillar

asagidaki gibi agiklanmaktadir (Karaman 2018, s. 44).

Lider iiye etkilesiminin dnciilleri asagidaki gibi siralanabilir;
i. Orgiitsel degiskenler
ii. Grup degiskenleri
iii. Etkilesim degiskenleri

Iv. Durumsal degiskenler
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V. Liderin 6zellikleri

vi. Uyenin 6zellikleri

Orgiitsel degiskenlerin icinde, orgiit kiiltiirii, drgiitiin yapis1 ve insan kaynaklarinimn
uygulamalar1 vardir. Grup degiskenlerinde ise, grup kiiltiiri ve grubun biiyiikligi ile
olusumu Onemlidir. Demografik uyum, demografik benzerlikler, kiiltiirel 6zellikler,
lider ile iiye arasindaki karsilikli giiven, saygi ve zorunlulugu kapsayan farklilagmis
iligkiler etkilesim degiskenleri olarak sdylenebilir. Liderin is yiikii ve liderin iizerinde
olan zaman baskist ise durumsal degiskenlerdir. Liderin &zelliklerine bakildiginda,
yetenegi ve tarzi iki dnemli etkendir. Uyenin kisiligi, sadakati, performansi, davranisi,
taktikleri, etkileme gilicii de liyenin Ozellikler arasinda yer almaktadir (Henderson,

Liden, Glibkowski ve Chaudry 2009, ss. 517-534).

Lider tiye etkilesiminin ardillar1 asagidaki gibi siralanabilir;
i. Orgiitsel ¢iktilar
ii. Grup ¢iktilari
iii. Liderin ¢iktilar

iv. Uyenin ¢iktilari

Orgiitsel ¢iktilar, drgiitiin sohreti, personel devir orani, isten ayrilma sonucu olusan isci
maliyeti, 1§ iklimi ve yenilikg¢ilik olarak siralanabilir. Grubun performans: ve grup iiye
iliskisi de grup c¢iktilaridir. Liderin ¢iktilarina bakildiginda liderin etkisi, performansi,
kariyeri, algilanan islemsel ve dagitim adeleti gibi faktorler goriiliir. Uyenin is tatmini
ve mutlulugu, lider tarafindan degerlendirilen is performansi, dlgiilen is performansi,
orgiitsel baglhlik, orgiitsel vatandaslik davranisi, liyenin kariyeri ve ilerleyisi, isten
ayrilma niyeti ve yetkilendirme tiyenin ¢iktilaridir (Henderson, Liden, Glibkowski ve
Chaudry 2009, ss. 517-534).

2.2.7 Lider Uye Etkilesiminin Kurum I¢in Onemi

Lider tliye etkilesim modelinde iiyeler rollerini liderleriyle olan etkilesimlerine bagli

olarak sekillendirmektedirler. Bu etkilesim sonucunda da lider ve iiye arasinda farkli

25



nitelikte iliskiler olusmaktadir. Buna gore bir lidere baglanan tiyeler, liderleriyle yiiksek
veya diislik kalitede bir iligki kurmaktadirlar. Baglanti i¢inde bulundugu liderle, yiiksek
kalitede iliski kuran tiyeler bu iliski i¢in daha fazla ugras gosterme ve liderlerine daha
fazla baglilik duyma egiliminde olmaktadirlar. Bunun sonucunda da liderin ve kurumun
performansini arttirmak i¢in katkida bulunmaktadirlar. Liderler ise bu tarz iiyelere
kurum kaynaklarini daha fazla sunarak ve odiillendirerek karsilik vermektedirler.
Uyenin lideriyle kurdugu yiiksek kalitedeki etkilesimi sayesinde ek gdrevler ve daha
fazla sorumluluklar iistlenmektedir. Bu sekilde etkilesim dongiisii devam ettikce
kurumun performansi, siirdiiriilebilirligi ve kalitesi artmaktadir (Ozutku, Agca ve
Cevrioglu 2008, ss. 195-196) Lideriyle yiiksek kalitede etkilesim halinde olan iiye,
kendisini liderine kars1 dolayisiyla kuruma kars1 daha bagl hissetmektedir. Uye kendini
kuruma bagli hissettiginden biitiin bilgi ve yetenegini kurum i¢in kullanmaya baslayarak

basarili olacaktir.

2.3 iZLENIiM YONETIMi

Insanlar hem 6zel hayatlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda zamanlarinin ¢ogunu
cevrelerindeki insanlarla etkilesim halinde olarak gecirmektedirler. Bu etkilesimler
sonucunda, hedef kitlenin kisiyle alakali diisiinceleri sekillenmektedir. Ardindan kisi
sonraki etkilesimlerinde kendisini agiklarken, hedef kitlede biraktig1 dnceki izlenimleri
belirleyici olmaktadir (Rosenberg ve Egbert 2011, ss. 1-2). Insanlar bu izlenimlerin
sonucunda ¢evrelerinde nasil bir alg: yarattiklari, diger insanlarin kendileri hakkinda ne
diisiindiiklerini ve nasil degerlendirildiklerini merak etmektedirler. Cilinkli etkilesim
sirasinda, kisi hakkinda bilinenlerle birlikte ona dair edinilen izlenimler de kisiye
yonelik alinacak karara zemin olusturmaktadir. Edinilen bu izlenimler, kisilerin
birbirlerine yonelik olacak davraniglarinin olusmasini saglamaktadir. Leary tarafindan
insanlarin kendisine yonelik diisiincelerini ve degerlendirmelerini etkilemeye yonelik

yapilan davraniglar olarak izlenim yonetimini tanimlamaktadir (Leary 1996, s. 34).
Izlenim yonetimi baska insanlarm kendileri hakkindaki izlenimlerini etkilemeye

calismasidir (Gardner 1992, s. 33). Kisilerin ¢evresinde olan insanlar tizerinde

olusturduklart izlenimleri etkilemeye veya degistirmeye calistiklart bir olusum olarak
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diistiniilmelidir. Baskalarina iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilarin1 veya tutumlarini
etkilemeye yonelik yapilan girismeler olarakta sdylenmektedir (Basim, Tatar ve Sahin
2006, s. 2). Insanlar diger kisilerin iizerinde arzu ettikleri imaj1 yaratmak ve siirekliligini
saglamak ic¢in etkilesim esnasinda stratejik eylemler yapmaktadirlar. Bu nedenle
amaglara ulasmak i¢in digerlerinde kendilerine dair belirli izlenimler olusturmak ve
bunlar1 yonetmek kisiler igin ¢ok onemli bir hal almaktadir. izlenim olusturmaya ve
yonetmeye dikkat etmek kisinin ¢evreye uyumu ve sagligi agisindan yani iyi olmasi

bakimindan ¢ok onemli bir davranistir (Basim ve Tatar 2006, s.225).

Kisinin ¢evresindekiler tarafindan nasil algilandigi ve boylece diger insanlarin kendisine
kars1 olan davranislarini bi¢cimlendirmeye yonelik yaptigi eylemler dnemlidir. Bu tiir
davraniglarin etkileri bazi durumlarda maddesel sonuglarin da olusmasma neden
olmaktadir. Bir kisinin yeterli ve c¢abalayan bir izlenim gostermesi, performans
degerlendirme sonuglarinin  iyi  olmasmi veya kariyerinin  desteklenmesini
saglamaktadir. Leary ve Kowalsky 1990 yilinda yaptiklar1 c¢alismada, kisinin
yasamindaki mutlulugunun ve basarisinin, daha ¢ok diger insanlarda birakilan

izlenimlere bagli oldugunu ac¢iklamiglardir (Acaray ve Giinsel 2017, s. 529).

Izlenim y&netiminin amaci, insanlarin belirledikleri hedefleri gerceklestirmesinde bu
hedeflere dayanan izlenimlerle bagi olan bilginin yonlendirilmesiyle ¢evresel
izlenimlerin kontrol edilmesidir. Bu nedenle izlenim yonetimi, Orgiitsel davranis
alaninda liderlik, kariyer gelistirme ve is goriigmeleri gibi farkli alanlara konu olmustur
(Wayne ve Liden 1995, s. 232). Insanlar izlenim yonetimini profesyonel bir imaj
yaratmak ve bu imaj1 koruyarak gili¢lendirmek, yeni is rolleri yapmak, miilakat yapan

kisileri etkileyebilmek i¢in kullanmaktadirlar (Bolino 1999, s. 84).

Izlenim y&netimi ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda asagidaki maddeler 6n plana

cikmaktadir:

i. Izlenim yonetimi, sosyal bir etkilesim siirecidir.
ii. Izlenim yonetimi, imaj olusturma sistemidir.

iii. Izlenim yonetimi, belirlenen bir amaca ve sonuca ulasmak icin izlenen yoldur.
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iv. izlenim yonetimi, davranislarin yonlendirilmesi ve kontol edilmesi siirecidir.
V. Izlenim ydnetimi, dige insanlar1 etkilemeye yonelik sergilenen davranislardir.

vi. Izlenim ydnetimi, kisiligin tanimlanmasidir (Dogan ve Kilig 2009, s. 56).

Bozeman ve Kacmar izlenim yoOnetimini, kisilerin kendi imajlariyla alakali istedikleri
neticeye ulagmalart i¢in kullandiklar1 s6zIii veya sozsiiz davraniglarin bir siireci olarak
tanimlamaktadirlar (Bozeman ve Kacmar 1997, s. 9). Bahsettikleri sozlii davranislar,
kisiligi tanimlama, rapor verme, 6ziir dileme, kendini konumlandirmai yagcilik yapma
ve onaylama olarak agiklanmaktadir (Erdem 2008, s. 32). Sozlii davraniglarin yan1 sira
kisinin dis goriiniisii ya da ortamin goriiniisii gibi sozsiiz davraniglar da olumlu veya
olumsuz izlenim olusturmada ¢ok etkilidir. S6zsiiz davranislarda kisinin viicut dilini
etkili ve dogru kullanmasi ¢ok 6nemli bir etken olmaktadir. Giiliimseme, goz temasi
kurma, elleri kullanma, dokunma ve tokalasma gibi davraniglar etkilenmek istenen
kiside olumlu izlenimler olusturmaktadir. Bu ylizden hem s6zlii hem de sdzsiiz
davraniglar izlenim yonetiminde ¢ok Onemlidir (McFarland, Yun, Harold, Viera ve
Moore 2005, s. 954).

2.3.1 lIzlenim Yonetimi Kavrammnin Gelisimi

[zlenim yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar sosyoloji ve psikoloji alanlarida ayni
anda baslamistir ancak birbirlerinden bagimsiz olarak devam etmistir. (Gardner ve
Avolio 1998, s. 32). 1959 yilinda sosyolog Erving Goffman tarafindan izlenim y&netimi
ile ilgili ilk ¢aligmalar yapilmistir. Goffman’in yapmis oldugu c¢alismalar, izlenim
yonetimi kavraminin temelini olusturmaktadir (Basim ve Tatar 2006, s. 230). Goffman,
kisilerin temel giidiileri ve kisilik ozelliklerini anlamak i¢in sosyal davranislara

odaklanilmas: gerektigini sdylemistir (Ozdemir 2006, s. 16).

1960 yillarinda laboratuvar arastirmalarinda, gercek iliskilere iligkin verileri
gozlemlemek icin izlenim yonetimi davranislarini gézden gegirme ya da denetleme
ithtiyact dogmustur. 1970’lerde izlenim yonetimi ile ilgili bilgilerin ¢ogalmasiyla
davraniglar iizerinde olan etkisi kabul edilmistir. Bu donemde izlenim yonetimi,

laboratuvar merkezli, deneysel sosyal psikoloji ¢calismalarinda ¢ok fazla arastirilmistir.
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1980’11 yillarin ortasinda, isletmeler ve sosyal topluluklara iligkin yapilan arastirmalara
konu olmustur. Bu dénemden sonra izlenim yonetimi artik kurum igerisinde ve sosyal
anlamda sik sik kullanilan yapay olmayan bir davranis bigimi olarak literatiire girmistir.
Etkili iletisimin en dnemli faktorlerinden biri olmustur (Ozdemir 2006, s. 24). 1990’1l
yillarin baglarinda isletmelerde merak edilmeye baslayan, kisiler ve kurumlar igin
negatif ve pozitif etkileri olan sosyal iliskileri yonetmeyi tanimlayan bir kavram haline

gelmistir (Akdogan ve Aykan 2008, s. 6).

Genel olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde, izlenim yonetimi ile ilgili arastirmalarin
lic evreden olustugu sdylenmektedir. Ilk evrede Goffiman ve Jones’un ¢alismalar1 vardir.
Ikinci evrede sadece ilk ¢aligmalarin cogaltilip, derinlestirildigi ve sosyal psikolojinin
merkezine alinan arasgtirmalarin oldugu goriilmektedir. Son evrede ise, izlenim yonetimi
teorisinin anlamli ve uygulanabilir bir sosyal kavram haline geldigi arastirmalar yer

almaktadir (Dogan ve Kili¢ 2009, s. 55).

2.3.2 izlenim Yonetimi Kavrammim Onemi

Insanlar duygusal ve toplumsal ihtiyaclarim c¢evrelerinde olan diger insanlarla
etkilesimde  bulunarak  gidermektedirler. Is yasaminda karsilasilan  kisisel
olumsuzluklarin  6nemli bir bolimii, insanlarin  duygularmi  diger kisilere
aktaramamasindan dolay1r olmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in de izlenim
yonetimi kavrami meydana gelmistir. Izlenim yonetimi kavraminin iyi bir sekilde
anlasilmasi, hem kisi acgisindan hem de oOrgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirmasi

acisindan énemlidir (Topgu Ersoy 2011, s. 108).

Leary ve Kowalsky, kisinin hayatindaki basarisinin ve mutlulugunun daha ¢ok baska
insanlarda birakilan izlenimlere bagl oldugunu sdylemektedirler. Istenilen imaja sahip
olmak ve davamliligini saglamak, belirlenen hedeflere ulasmak, beklenen odiilleri
cogaltmak, alinacak cezalar1 azaltmak, istenilen kimligi olugturmak i¢in diger insanlarda
izlenim olusturmak ve bunu yoneterek davranislarina yansitmak kisiler agisindan

onemli olmaktadir. Bunun disinda, izlenim olusturmak ve yonetmek kisinin cevreye
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uyumu ve sagligi acisindan énemli bir davranis olmaktadir (Acaray ve Giinsel 2017, s.
529).

Lider iiyeyi fark edemeyecek ya da iiyenin diisiincelerini anlayamayacak kadar yogunsa,
liye izlenim yoOnetimi taktiklerini kullanarak lideri tarafindan fark edilmesini
saglayacaktir. Uye, liderin sempatisini kazanmaya calismak icin liderinin diisiince ve
inan¢ degerlerine yonelik bir davranis gostermektedir (Topgu Ersoy 2011, s. 59).
Gelistirici 0zellige sahip olan izlenim ydnetimi, toplumsal gruplarin destegi ve kisinin

degisiminin devamlilig1 i¢in dnemlidir (Leary 1996, s. 37).

2.3.3 izlenim Yonetimi Taktikleri

Izlenim yénetimi ile ilgili gesitli taktikler oldugu aciklanmistir. Schutz (1998) izlenim
yonetimi taktiklerini dort farkli baslik altinda incelemektedir. Girisken, saldirgan,
korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik olarak bu taktikleri aciklamaktadir. Crane ve
Crane (2004) girisken ve savunmaya yonelik taktikler olarak iki gruba ayirarak izlenim
yonetmi taktiklerini incelemislerdir. Girisken taktikleri, kendini sevdirme, niteliklerini
tanitma, Ornek davraniglar sergileme, kendini acindirma ve tehdit etme olarak
aciklamaktadirlar. Masumiyet, 6ziir dileyerek sorumlulugu kabul etmek, olayr kabul
ederek sorumluluk almamak ve cezay1 kabul etmek olarak savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerini siralamaktadirlar. Bolino (1999) ise, kisilerin daha ¢ok kullandigini
diisiindiigli temel izlenim yonetimi taktikleri oldugunu ifade etmektedir. Bunlar Jones
ve Pittman (1982) tarafindan agiklanan kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, drnek
davraniglar sergileme, tehdit etme ve kendini acindirma olarak bes bashik altinda
incelenen izlenim yonetimi taktikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tabak, Basim ve
Cetin 2010, s. 541). izlenim ydnetimi taktiklerini kullanirken, kisi kars1 taraf iizerinde
olusturmak istedigi izlenim konusunda ger¢egi oldugu gibi goriip ona gore davranmali

ve bu davranista bulunurken sonuglarini her zaman diisiinerek hareket etmelidir.
Insanlarin, izlenim ydnetimi taktiklerinden hangi taktigi tercih edecegine karar verirken,

kars1 taraf ve iginde bulunulan kosul ile ilgili yeterli bilgisi olmalidir. Ancak bu sekilde

en uygun ve en etkili taktigi kullanabilir (Dogan ve Kilig 2009, s. 58). i¢inde bulunulan
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durum ve etkilesim halinde olunan kisiler izlenim yonetimi taktiginin secilmesinde
onemli bir paya sahiptir. Bu kriterler dogru analiz edilerek en dogru izlenim yonetimi

taktigi se¢ilmektedir.

Izlenim yonetimi taktikleri sdzel ya da davramsgsal hareketlerdir. Sozel taktikler
konusma hizi, tekrarlanan ciimleler veya kelimeler olabilir. Davranigsal taktikler ise
giilimseme, g6z temasit kurma, el hareketleri ve yiiz mimiklerini kullanma olarak
aciklanabilir (Barrick, Shaffer ve DeGrassi 2009, s. 1394). Insanlarin ¢ogunlukla

kullandig1 izlenim yonetimi taktikleri agagida agiklanmistir.

2.3.3.1 Kendini sevdirme

Kendini sevdirme, saldirgan izlenim yonetimi taktiklerindendir. Bellibasli ve en ¢ok
kullanilan izlenim yonetimi taktigidir (Meydan 2011, s. 289). Ciinkii diger insanlar
tarafindan sevilmenin ¢ok fazla iyi yonii vardir. Bu taktik, sevimli goériinmek i¢in 1yilik
yapmak olarak agiklanmaktadir. Insanlara nazik davranarak ve onlara yardim ederek
kendisini sevmeleri igin kullanilmaktadir. Ozellikle orgiit icerisinde daha diisiik
pozisyonda ve giicte olan kisiler icin diger insanlar tarafindan sevilmek istenilen

sonuglari elde etmek i¢in ise yaramaktadir (Acaray ve Giinsel 2017, 530).

Orgiitlerde kendini sevdirme taktigi bilingli ya da bilingsiz olarak kullanilmaktadir.
Orgiitsel politika ile baglantili olmasma ragmen, nedenleri ve sonuglar1 bu taktigi
kullanan kisiye gore degismektedir. Kisiler genellikle kendini sevdirme taktigini
sempatik goriinmek icin kullanmaktadirlar. Olumsuz degerlendirme korkusu olan kisiler
kendini sevdirme taktigini daha c¢ok tercih etmektedirler. Diger kisiler tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilme korkusu olan kisiler, kendini sevdirme taktigini
kullanarak diger kisiler tarafindan begenilmeyi amaglamaktadir (Watt 1993, ss. 171-
178)
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2.3.3.2 Niteliklerini tanitma

Insanlar bulunduklar1 ortamda bilgili, yeterli ve donanimli bir insan olarak bilinmek
istemektedirler. Diger kisilere yetenekli ve becerikli bir insan oldugunu géstermek i¢in
de genellikle niteliklerini tanitma taktigini tercih etmektedirler. Schutz’a gore kisiler,
cevrelerindeki insanlarin kendileri ile ilisigi olan izlenimlerini sekillendirerek onlara
kendilerini tanitmay1 hedeflemektedirler (Demir 2010, s. 317). Niteliklerini tanitma
taktigi, kisilerin kabiliyetleri Ol¢ilistinde ve 0zel yetenekler bakimindan kisisel agidan
yetenekli ve bilgili olarak goriilmelerini saglamaya yonelik yapilan davraniglardir. Bu
sayede hem kars1 tarafin saygisi kazanilir hem de terfi etme veya aldigi {icrete yapilan
zam gibi kazanglarin elde edilmesinde, bunlari hak eden kisi oldugu gosterilmis
olmaktadir (Rosenfeld, Giacalone ve Riordan 1995, ss. 3-12). Cesitli islerde goniillii
olmak ve diger kisilere yardim etmek, ¢alisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gésterme
yollarindan biridir. Bireysel reklam olarak da diisiiniilen nitelikleriini tanitma taktigi
kisinin, diger insanardan farkli olarak kendinde gordiigii niteliklerini ortaya koyarak ve
abartarak diger insanlarda olumlu izlenimler olusturmaya ¢abalamasidir (Acaray ve

Giinsel 2017, 529).

2.3.3.3 Ornek davramslar sergileme

Kisilerin ise adanmig gibi goriinmek igin gorevlerinin gerektirdigi gibi veya daha fazla
caligmalar1 6rnek davranmiglar sergileme taktigi olarak agiklanmaktadir. Bu taktigi
kullanmaya alisan kisi, ¢alisan kisiler arasinda ise erken gelen, evine siirekli is gotiiren,
cok gerekmedikce izin almayan ve isiyle biitiinlesmis bir calisan izlenimi yaratmak

istemektedir (Rosenfeld, Giacalone ve Riordan 1995, ss. 3-12).

2.3.3.4 Tehdit etme

Tehdit etme taktigini kullanan kisinin amaci, diger insanlarda brakacagi izlenimin
olumlu olarak diistiniilmesi degildir. Bir isin yapilmasi i¢in her tiirlii baskiya bagvurma,

tehdit etme ve goz dagr verme gibi kati yontemleri kullanarak diger insanlarin

kendisinin istedigi gibi davranmasmi amaglamaktadir (Acaray ve Giinsel 2017, 530).
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Kisiler géz korkutucu veya tehditkar hareketler sergileyerek diger insanlarin onlari
tehlikeli olarak gormelerini arzu etmektedirler. Tehdit etme taktigini kullanan kisi,
sikinttya yol acan bir kisi gibi oldugu izlenimini vererek sosyal bir gii¢ elde etmek

istemektedirler (Rosenfeld, Giacalone ve Riordan 1995, ss. 3-12).

2.3.3.5 Kendini acindirma

Kendini acindirma taktigini kullanan kisi, Orgiit i¢inde diisiik riitbede ve giicte
oldugundan, hedeflediklerini elde etmek icin karsisindaki insanlarin merhamet ve iyi
niyetlerini kullaanarak bu kisilerden yardim ve destek istemektedir (Acaray ve Giinsel
2017, 530). Baska insanlarin goziinde muhtag goriinmek i¢in yetersiz davranmak olarak
aciklanabilir. Bireyler kendi zayifliklarim1 ve eksikliklerini vurgulayarak cevresinde
bulunan insanlardan yardim ve destek almayr amacglamaktadirlar. Bu taktik aym
zamanda, bilylik sorumluluklardan kagmak ve olasi basarisizliklarin nedeni olarak
sunulmak i¢in de tercih edilmektedir (Basim ve Tatar 2006, s. 226). Ancak Kkisiler
eksikliklerini ve yetersizliklerini devamli olarak gosterdiklerinde ve sdylediklerinde
belli bir zaman sonra tembel ve yetersiz biri olarak diisiinlileceginden sevimsiz ve
giivensiz biri olarak goriilmeye baslayacaklaridr (Acaray ve Giinsel 2017, 530). Bu
nedenle bu taktigi kullanan kisi kisa siirede olumlu sonuglar kazansa da uzun siirede
mutsuz olmak, itibarin1 kaybetmek ve diger kisiler tarafindan diglanmak gibi olumsuz

sonuglar elde edebilmektedir (Crane ve Crane 2002, s. 26)

2.3.4 lizlenim Yonetimi Taktiklerini Destekleyen Teoriler

Sosyolog Erving Goffman (1959) izlenim yonetimi ile ilgili olan The Presentation of
Self in Everyday Life isimli ilk kitabt yazmistir. Goffman’in calismalar1 izlenim
yonetimi kavraminin ve arastirmalarinin ilk 6gelerini olusturmustur (Demir 2002, s. 11).
Goffman izlenim yonetimi kuramina en fazla katkist olan kisidir. Literatiir
incelendiginde izlenim ydnetimi, kisisel sunum teorisi veya etkileme teorisi olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir (Rosenfeld, Giacalone ve Riordan 1994, s. 602). Izlenim
yonetimi izlenim olusturma, goriintii verme, imaj olusturma ve kimlik sunumu gibi

birbiriyle iligkili olgulardan olusmaktadir. Bu olgular c¢ergevesinde kisilerin
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etkinliklerini ve davramiglarii anlatmak i¢in g¢esitli yaklasimlar vardir. Bunlar
Goffman’in Tiyatro yaklasimi, Tedeschi ve arkadaslarinin izlenim Yonetimi Teorisi,
Alexander’in Durumsal Kimlikler Teorisi, Jones’un Kendini Sevdirme Teorisidir

(Topgu Ersoy 2011, ss. 10-11)

Izlenim yonetimini destekleyen teorilerden olan Tiyatro Yaklasimi, sosyal yasami ve
kisilerin arasindaki iligkileri, kisilerin belli rolleri oynadiklar1 bir tiyatro gibi
tanimlamaktadir. Rol olarak ifade edilen, kisilerin kendilerini ifade etmek i¢in sectikleri
sozel ya da sozel olmayan davraniglar olarak ifade edilmektedir. Tedeschi ve
arkadaslarmin Izlenim Y&netimi Teorisi, kisilerin arasindaki iliskilerin, insanlarin
itibarin1 korumak i¢in birbirleri tizerinde gii¢ kurmasi olarak agiklanmaktadir. Durumsal
Kimlikler Teorisi, her sosyal ortamda ve kisilerin iligkisinde, sosyal davranisin o ortama
uygun bir bi¢giminin oldugunu savunmaktadir. Kendini Sevdirme Teorisi ise kisilerin
iligkilerini, 6diil veya ceza vermek i¢in gii¢ elde etme gayreti olarak aciklanmaktadir

(Topgu Ersoy 2011, s. 11)

Izlenim y®dnetimi ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, ise giris asamasinda ele
aliman incelemeler, duygusal zeka, cinsiyet ve rol beklentileri, kiiltiirel deger algilari,
bireysel ve orgiitsel degerler, orgiit i¢i sosyal konum, etik iklim tipi, sosyal kaytarma ve
calisanlarin 6zliderlik algilamalart ile ilgili oldugu goriilmektedir (Alga ve Ozdemir
2018, s. 314).

Niteliklerini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi davraniglart ile kendini ayarlama
arasinda iliski oldugunu gosteren cesitli arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Fandt ve
Ferris (1990) yapmis olduklar arastirmalarinda kendini ayarlama yetenegi yiiksek olan
kisilerin olumlu izlenimler olusturmak i¢in kendilerine ait bilgiyi yonlendirmeye
calistiklarini tespit etmislerdir (Fandt ve Ferris 1990, ss. 140-158). Turnley ve Bolino da
(2001), 339 finiversite 6grencisi lizerinde arastirma yapmiglardir. Kendini ayarlama
derecesi yliksek olan kisilerin, diisiik olan kisilere oranla izlenimlerini daha etkili
kullandiklar1 hipotezini Olgmiislerdir. Arastirmanin sonucunda, kendini ayarlama
derecesi yiiksek olan kisilerin, diisiik olan kisilere oranla izlenim yonetimi taktiklerini

daha verimli kullanabildiklerini saptamiglardir. Kendini ayarlama diizeyi yiiksek olan
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kisilerin, diisiik olan kisilere oranla kendini sevdirme, niteliklerini tanitma ve 6rnek
olma taktiklerini kullanma konusunda daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Turnley ve

Bolino 2001, ss. 351-360).

Araz (1998) Tirkiye’de izlenim yonetimine iligskin bir arastirma yapmustir. Yonetici,
memur ve satig temsilcisi olarak calisan 313 kisi ile arastirmasini gergeklestirmistir.
Yaptig1 arastirmanin sonucuna gore izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi egitim,
yas, mesleki gii¢, gelir diizeyi ve cinsiyete gore farklilik gosterdigini tespit etmistir

(Araz 1998, ss. 155-165)

Ingiliz ve Isvegli yoneticiler iizerinde Singh ve Vinnicombe (2001) bir arastirma
yapmiglardir. Yaptiklar1 arastirmanin  sonucunda izlenim yoOnetimi taktiklerini
kullanmanin cinsiyete gore degistigini ispatlamislardir. Erkekler ise yonelik taktikleri
kullanmay1 tercih ederken, kadinlar yoneticiye yonelik taktikleri kullanmaktadirlar.
Ayrica kadinlarin erkeklerden daha fazla izlenim yonetimi taktiklerini kullanma
isteginde oldugunu gozlemlemislerdir (Singh ve Vinnicombe 2001, ss. 183-194).
Rudman’in da izlenim olusturma ile cinsiyet iliskisini arastirmistir. Kadinlarin
niteliklerini tanitma taktigini kullanmalarinin daha yetenekli olarak diisiiniilmelerine

neden oldugu tespit edilmistir (Rudman 1998, s. 629).

Orpen (1996) kendini sevdirme taktiginin, terfi etmek iizerinde olumlu yonde bir etkisi
oldugunu tespit etmistir (Orpen 1996, ss. 38-42). Stevens ve Kristof (1995) niteliklerini
tanitma taktigi ile performans degerlendirmesi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
belirlemistir (Stevens ve Kristof 1995, ss. 587-607). Wickham ve Walther 2007 yilinda
bir arastirma yapmislardir. Yaptiklar1 arastirmada niteliklerini tanitma taktiginin
liderlige yiikselmek icin olumlu bir etken oldugunu, kisinin akilli ve yetenekli biri
olarak diisiinlilmesini sagladigin1 ortaya koymuslardir. Ancak cevresel ve bireysel
etkenlerin farkli olmasindan bu sonucglarin tersi oldugu durumlarda goriilmiistiir

(Wickham ve Walther 2007, ss. 1-17).
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2.3.5 1izlenim Yonetimi Modelleri

Izlenim yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar izlenim ydnetimini bir siire¢ olarak
degerlendirerek incelemektedir. izlenim yonetimi kavrammi daha iyi anlatmak ve
aciklamak i¢in altt farklt model gelistirilmistir. Bu altt farklt modelin izlenim
yonetimini bir biitiin icinde inceledigi goriilmektedir. Izlenim y&netimi modelleri

asagida ayr1 bagliklar altinda anlatilmaktadir.

2.3.5.1 Leary ve Kowalsky’nin modeli

Izlenim y6netimi ile ilgili Leary ve Kowalsky’ nin olusturduklar1 modelde iki farkli dge
ele alinmaktadir. Bu 6geler izlenim olusturmaya giidiilenme ve izlenim olusturma
olarak agiklanmaktadir (Dogan ve Kilig 2009, s. 59). Kisiler ilk olarak izlenimleri
olusturmaya gilidillenmekte ve daha sonra diger kisilerin kendisine karsi olan
izlenimlerini etkileyebilmek i¢in davranislarini sekillendirmektedirler (Akgiin 2009, s.
14). Izlenim olusturmaya giidiilenme; izlenimlerin kisinin amaglarma uygun olmast,
kisinin amacglarinin 6nemi ve gerceklesmesi istenen durumla var olan arasindaki
farkliliklar olarak tanimlanmaktadir. Izlenim olusturma ise benlik kavrami, istenen ve
istenmeyen kisilik izlenimleri, roliin gerektirdikleri, varolan ve olmas1 istenen sosyal

izlenim olarak agiklanmaktadir (Leary ve Kowalski 1990, s. 36).

2.3.5.2 Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in modeli

Leary ve Kowalsky’nin modelinden farkli olarak, Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in
1995 yilinda ii¢ bilesenli bir modeli agikladiklar1 gériilmektedir. Izlenim olusturmaya
giidilenme ve izlenim olusturmanin disinda {i¢iincli bir 6ge olarak izlenimlerini
incelemeyi modellerine ekledikleri goriilmektedir (Ozdemir 2006, s. 28). Kisinin diger
kisilerin izlenimlerini etkileme istegini izlenim olusturmaya giidiilenme olarak
tanimlamaktadirlar. izlenim olusturmayr olusturulacak izlenimi se¢me olarak
agiklamaktadirlar. izlenimleri incelemeyi ise kisinin diger kisilerin kendisine kars1 olan
izlenimlerinin farkinda olmasi olarak ifade etmektedirler (Rosenfeld, Giacalone ve

Riordan 1995, ss. 3-12).
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2.3.5.3 Martinko’nun modeli

Izlenim yoOnetimine iliskin Martinko tarafindan gelistirilen model, Leary ve
Kowalsky’nin modeli ile Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in modeline benzemektedir.
Martinko bu modellerden farkli olarak daha ayrintili bir izlenim yonetimi modeli
gelistirmektedir (Dogan ve Kilig 2009, s. 60). Martinko’nu gelistirdigi model, izlenim
yonetimi durumunu incelemek, izlenim yonetiminin amag¢ ve dnceliklerini belirlemek,
izlenim yonetimi taktiklerini se¢mek, izlenim yonetimi davraniglarini sergilemek,
izleyici tepkilerini ve bireysel sonuglarini degerlendirmek ve amag¢ ya da taktikleri

stirdiirmek olarak aciklanmaktadir (Kan 2011, s. 22).

Martinko’nun modelinde ilk olarak bir durum tespiti yapilmaktadir. Bu adimda izleyici
durum, hedef ve bireysel 6zelligi ile ele alinmaktadir. Bu durum tespiti sonucunda
cesitli veriler elde edilmektedir. Verilerin sonucunda da izlenim ydnetiminin amaglari
ve Oncelikleri seg¢ilmektedir. Belirlenen amag¢ ve Oncelik dogrultusunda taktikler
belirlenmektedir ve belirlenen taktik uygulanmaktadir. Uygulanan taktik sonucunda
izleyicilerin tepkileri ve sonuglari degerlendirilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda
secilen taktik basar1 olamazsa amag¢ ve taktikler tekrardan degerlendirilmektedir
(Martinko 1991, ss. 22-48).

2.3.5.4 Sampson’un modeli

Sampson dokuz adimli bir model gelistirmistir. Birinci adim1 hedefleri tanimlamak ve
elde edilmek istenen durumu ortaya koymak olarak agiklamaktadir. ikinci adim, izlenim
yonetiminde yapilacak tanmimlamalardir. Uciincii adimda dogru arac ve taktikler
secilmektedir ve ardindan dordiincii adim olarak secilen bu taktikler uygulanmaktadir.
Sampson besinci adimi uygulanan taktiklerin sonucunda alinan tepkiler olarak ifade
etmektedir. Altinc1 adimda belirlenen hedeflere ne 6l¢iide ulasildig: tespit edilmektedir.
Hangi bireysel sonuglarin elde edildigi belirlenmektedir. Uygulanan taktikler sonucunda
gelen tepkilere gore yeniden taktiklerin belirlenmesi yedinci adimda yapilmaktadir.

Bunun sonucunda da sekizinci adimda yeni hedefler belirlenmektedir. Sampson,
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dokuzuncu adimi tiim bu adimlarin dongii olarak tekrar edilmesi olarak agiklamaktadir

(Unald1 2005, s. 21).

2.3.5.5 izlenim yénetiminin sibernetik modeli

Izlenim yonetimi ile ilgili daha 6nce tanimlanan modellere yeni bir bakis acis1 getirmek
amaciyla Bozeman ve Kacmar sibernetik modeli gelistirmektedirler (Ozdemir 2006, s.
29). izlenim olusturmaya giidiilenme, kisinin amac1 veya olmasini istedigi sosyal kimlik
ile izlenim olusturmay1 hedefledigi kisilerden aldig1 geribildirimler arasinda farkliliklar
olugmaktadir. Bu farkliliklar karsilagtirma sonucunda meydana gelmektedir. Kisinin
var olan imaj1, olmasini istedegi derecede ise tercih edilen ve kullanilan taktikler devam
etmektedir. Farklilik oldugu durumlarda ise kisi tercih ettigi izlenim yOnetimi taktigi
disinda alternatif bir taktik belirlemektedir. Ardindan bir seneryo hazirlamaktadir ve
cesitli planlar belirleyerek tercih ettigi taktige gore davranmaktadir. Kisi yapilan
davranis sonucuna gore hedef kitlenin tepkisini beklemektedir. Hedef kitlenin tepkisine
gore kisi ulagsmay: istedigi imaj ile gerceklesen durumu karsilastirmaktadir. Bu
karsilastirmanin sonucunda da daha sonra yapmasi gerekenleri ve etkilesimin devamini

belirlemektedir (Bozeman ve Kacmar 1997, ss. 12-13).

2.3.5.6 Gardner ve Martinko’nun modeli

Izlenim y®netimine iliskin olarak Gardner ve Martinko da bir model gelistirmislerdir
(Gardner ve Martinko 1988, ss. 321-338). Gelistirdikleri modelde, kisiler diger kisilere
kars1 istedigi gibi olan izlenimleri olusturmak icin c¢abalayan aktorler olarak
tanimlanmaktadirlar. Cevrenin Ozellikleri aktoriin  ve izleyicinin ozellikleri ile
biitiinleserek bir uyaran gorevi gérmektedir. Bu modelde kisilik 6zellikleri, aktér ve
izleyicinin belirlenen durumlara karsi yorumlarmi etkilemektedir. Aktor belirlenen
durumlar kullanarak en dogru izlenimleri olusturmaktadir ve davraniglarini belirlemeye
cabalamaktadir (Dogan ve Kilig 2009, s. 63). Izlenim ydnetmede aktoriin basarisini
etkileyen faktorler bulunmaktadir. Aktoriin cabasi, izleyicinin durumuna uymasindan

etkilenmektedir. izleyicinin durumuna uyma derecesi arttikca, aktoriin olmasini istedigi
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izlenimleri yapma ve izleyicilerden dogru cevaplar alma olasiligi artmaktadir (Demir
2002, s. 21).

2.3.6 1lzlenim Yonetimi Taktiklerinin Onciilleri Ve Ardillari

Insanlar iizerinde istenilen ve yararli izlenimler olusturmak igin tercih edilen izlenim
yonetimi taktikleri ile ilgili yapilan arastirmalarda g¢esitli sonuglar bulunmustur. 1996
yilinda Orpen izlenim yonetimi taktikleri lizerine yaptig1 arastirmada, kendini sevdirme
taktiginin, terfi etme iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur (Orpen 1996, ss.
38-42). 1995 yilinda Thacker ve Wayne yaptiklari arastirmada niteliklerini tanitma
taktigi ile performans degerlendirmesi arasinda olumlu bir iliski oldugunu

belirlemislerdir (Singh ve Vinnicombe 2001, ss. 183-194).

2002 yilinda Demir, resmi ve Ozel liselerde gorev alan 6gretmenlerin izlenim yonetimi
taktiklerini kullanma seviyelerini ve kullanacaklar1 taktiklerin sec¢imini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaciyla izlenim yOnetiminin Ogretmenler tarafindan
kullanilma derecesini arastirmistir. Yapmis oldugu arastirmanin sonucuna gore,
ogretmenlerin, gorev aldiklar1 okuldaki yonetici ve diger 6gretmenlerin kendilerine
kars1 olan izlenimlerini énemsedigini tespit etmistir. Ogretmenlerin izlenim ydnetimi
taktikleri arasindan en fazla Ornek davraniglar sergileme taktigini kullandiklarim
saptamistir. Resmi liselerde gorev alan Ogretmenlerin daha ¢ok savunmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklar1 arastirmanin sonucunda gézlemnelnmistir

(Demir 2002, s. 172-179).

2008 yilinda Erdem Kayseri’de farkli hastanelerde calisan 286 kisi iizerinde bir
arastirma yapmistir. Arastirmasini bagshemsire ve hemsireler iizerinde gergeklestirmistir
ve aragtirmasini ii¢ model lizerinde gelistirmistir. Arastirmanin birinci modelinde,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile lider liye etkilesiminin alt boyutlar arasinda olumlu
bir iliski oldugu ve izlenim yonetimi taktiklerinin aracilig: ile lider iiye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin arttig1 goriilmiistiir. Ikinci arastirma
modelinde, orgiitsel vatandaglik davranisi ile lider iiye etkilesimi arasinda olumlu yonde

bir iliski oldugu ve izlenim ydnetimi taktiklerinin ii¢ alt boyutunun aracilig: ile bu
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etkinin kuvvetlendigi belirlenmistir. Son olarak aragtirmanin {igiincii modelinde, bireye
ve organizasyona yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile lider iiye etkilesimi arasinda
olumlu yonde baglant1 oldugu ve izlenim yonetimi taktikleri ile iki degisken arasindaki

iliskinin giiglendigi gézlemlenmistir (Topgu Ersoy 2011, s. 71).

2010 yilinda Tabak, Basim ve Cetin tarafindan izlenim yonetimi taktiklerinde kisilik
Ozelliklerinin rolii {izerine bir arastirma yapilmistir. Kisilerin izlenim ydnetimi
taktiklerini kullanmasiyla sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Calismanin Orneklemi Ankara ilinde savunma sanayi kurumlarinda
calisan 245 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin  sonucuna gore, kisilik
ozelliklerinden sorumluluk faktoriiniin sadece kendini acindirmaya g¢alisma taktiginin
onemli Ol¢iide etkili oldugu oldugu gozlemlenmistir. Duygusal kisilik 6zelliginin de
isine sahip ¢ikma ve kendini acindirmaya c¢alisma taktiklerinin biiyilkk oranda

belirleyicisi oldugu goriilmistiir (Tabak, Basim ve Cetin 2010, ss. 552-553).

2016 yilinda Khadyr Tiirkiye’de bulunan akademisyenlerin, i¢ ve dis kaynakli
giidiilenme yonelimleri ile etrafindaki kisilerle olan iliskilerinde kullandiklar1 izlenim
yonetimi taktikleri arasinda olan iliskiyi incelemistir. Akademisyenlerden disa bagiml
motivasyona sahip olanlarla, i¢gsel motivasyona sahip olan akademisyenlerden daha c¢ok

izlenim yonetimi taktikleri kullandiklarini tespit etmistir (Khadyr 2016, ss. 27-28).

[zlenim ydnetimi taktikleriyle ilgili yonetim alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda,
izlenim yonetimi ve kisinin kurum igerisindeki basarisi arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Baron, is goriismelerinde elde edilecek basari ile izlenim yonetimi
taktikleri arasinda bir iliski oldugunu tespit etmistir (Baron 1986, s. 19). Ellis, West,
Ryan ve DeShon tarafindan Michigan State Universitesi Psikoloji béliimiinde bir
arastirma yapilmistir. Universite kampiisiinde is basvurusu yapan dgrencilerin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanip kullanmadiklarimi incelemislerdir. Arastirmaya katilan
119 ogrencinin neredeyse tamaminin izlenim yonetimi taktiklerini kullandigt
saptanmistir. En ¢ok kendine giivenen ve iddali izlenimi vermeye yonelik taktikleri

kullandiklar1 gorilmiustiir. (Ellis, West, Ryan ve DeShon 2002, ss. 1200-1208).
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Izlenim yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda izlenim
yonetimi taktikleri kisiler tarafindan giinliik hayatta sik sik kullanilmaktadir. Kullanilan
izlenim yonetimi taktigi ve kullanilma derecesi belli etkenlere bagli olarak
degismektedir. Izlenim yonetimi taktikleri her kisi tarafindan ve her ortamda

kullanilmaktadir (Topgu Ersoy 2011, s. 78).

2.3.7 lizlenim Yénetimi Taktiklerinin Kurum i¢cin Onemi

Izlenim kisinin ve kurumun kimligi olarak diisiiniilmektedir. izlenim, bireysel a¢idan
bakildiginda ¢ok 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir. Kisilerin calistiklar
kurumlarda basarilt olabilmeleri i¢in iyi bir izlenim yaratmalar1 gerekmektedir.
Kurumlar1 da bireyler olusturdugu i¢in ayni sekilde kurumunda yaratacagi izlenim
onemli bir hal almaktadir. Kurumun bulundugu sektérde yer alabilmesi, sektorde
kalabilmesi, rekabet edebilmesi, zaman i¢inde biiyliyebilmesi kurumun yaratacagi
izlenimle miimkiin olmaktadir. Bulundugu sektérde giiven yaratmayan yani iyi bir
izlenim veremeyen kurumun ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi miimkiin

goriilmemektedir (Demir 2003, ss. 82-107).

Izlenim ydnetimi taktikleri ile kurumlar, rakiplerini, miisterilerini, devleti ve yeni bir ise
girmek i¢in basvuruda bulunacak kisileri etkilemeye ¢alismaktadirlar (Avery ve McKay
2006, s. 161). Ozellikle yeni bir ise baslayacak kisilerin gectigi siiredeki goriismelerde
izlenim yonetimi taktikleri cogunlukla kullanilmaktadir. Hem is basvurusunda bulunan
aday hem de kurum adina goriismeyi yapan kisi birbirlerinde yanlis olmayan ve uygun
olan  izlenimler birakmak igin  davramiglarimi  kontrol altinda  tutarak
bi¢cimlendirmektedirler. Gorligme sirasinda dili dogru kullanmak, dogru kiyafetleri
segmek, viicut dilini kullanarak dogru mesaji vermek ve etik davranmak siireci
etkilediginden kurumlar izlenim yonetimi taktiklerine biiyilk 6nem vermektedirler
(Crane ve Crane 2002, s. 26). Izlenim y&netimi taktikleri, kurum icerisinde elde edilen
sosyal ve maddi faydalar1 fazlalastirmak, bireysel saygi kazanmak ve herkes tarafindan
kabul edilen bir kimlik gibi olumlu ve iyi bir sonu¢ saglamak i¢in kullanilmaktadir
(Singh ve Vinnicombe 2001, s. 184).
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2.4 OZ YETERLILIK

Ilk olarak 1997 yilinda psikolog Albert Bandura tarafindan 6z yeterlilik kavrami
aciklanmistir. Bandura’ya gore 6z yeterlilik, kisinin karsilayabilecegi olaylar karsisinda
nasil bir davramig ortaya koyacagina bagli olarak kendisi hakkindaki yargisidir.
Bandura, Kisinin belli bir performansi gosterme, gerekli isleri diizenleme ve basarili
olma giicline iliskin kendi diisiincelerini 6z yeterlilik olarak ifade etmektedir.
Arastirmalar, giiglii 6z yeterlilik inancina sahip bireylerin, daha basarili ve daha saglikli
oldugunu gostermektedir (Yigitbas ve Yetkin 2003, 5.6). Oz yeterliligin 6ziinde kisinin
motivasyonu ve basarisinin kaynagi bulunmaktadir. Kisilerin kendisine verilen
sorumluluklart yerine getirebilmesi ve karsilastiklar giicliiklerle bas edebilmesi i¢in 6z
yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir (Kotaman 2008, s. 118). Kisinin kendisinden
beklenen basaris1 dogrultusunda sahip oldugu kaynaklarint hangi sekilde kullanacagina
dair davraniglaruni  ve tutumlarini belirledigi faktorler 06z yeterlilik olarak

aciklanmaktadir (Pekmezci 2010, s. 24).

Albert Bandura’dan sonra diger psikologlar da 6z yeterlilik {izerine arastirmalar ve
tanimlamalar yapmiglardir. Snyder ve Lopez 6z yeterliligin disaridan izlenebilen ya da
anlasilabilen bir yetenek olmadigini, tam tersine kisinin ¢esitli durumlarda yeteneklerine
ve yapabileceklerine duydugu icsel bir goriis oldugunu sdylemislerdir. Ford ise 6z
yeterliligin bireyin kisisel becerilerinin bir parcast oldugunu 6ne siirmiistiir. Kisinin 6z
yeterliligini bir seyleri basarmak ve uygulamaya koymak i¢in giidiiledigini agiklamistir.
Insanlar bir isi yapabilmek ve basarabilmek icin sahip olduklar1 yetenek konusunda
zihinlerinde kisisel bir goriis olusturmaktadirlar (Zimmerman 2000, ss. 13-39).
Zihinlerinde olusturduklar1 bu goriis sonucunda bireyler alisik olmadiklari, karisik ve
cesitli gorevleri basarabilmek icin kendilerinde bir giiven duymaktadirlar. Bireylerin
zihinlerinde olusturduklar1 kisisel goriis, kendilerine duyduklar1 giiven ve kisinin
kendini bilmesi 6z yeterlilik olarak agiklanmaktadir (Korkmaz 2002, s. 209). Bu
nedenle psikoloji, isletme, egitim, sosyal bilimler ve uluslararasi iligkiler gibi farkli
alanlarda yapilan aragtirmalar, 6z yeterliligin kisinin davranislar1 acgisindan ayirt edici

bir etken oldugunu iler siirmektedirler (Kurbanoglu 2004, ss. 137-152).
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Oz vyeterlilik kisinin sahip oldugu bir yetenek ya da davranislarmin sonucu olarak
aciklanmamalidir.  Kisinin  yeteneklerini  kullanarak yapabileceklerine yonelik
kararlariin olusturdugu bir biitiin olarak agiklanmalidir (Senemoglu 2005, s. 228). Bu
nedenle 0z yeterlilik bir yetenek degil, kisinin kendi yeteneklerine karsi duydugu 6z
goriis olarak tanimlanmalidir. Yetenek, insanlarin ¢evreleri hakkinda neler bildikleri,
karsilarina ¢ikan durumlara nasil tepki verecekleri ve nasil yapacaklari hakkindaki
bireysel kapasiteleridir. Kisi kendi yeteneklerine karsi duydugu bu 6z yeterlilik ile
yeteneklerini kullanarak hangi zorluktaki faaliyetlerin i¢inde olacagina, oniine ¢ikan
zorluklara karsi ne Olclide gayret gosterecegine ve bu gayreti ne kadar devam
ettirecegine karar vermektedir (Leary ve Tangney 2012, s. 219). Oz yeterliligi yiiksek
olan insanlar karsilarina c¢ikan zor bir goérevden kacmak yerine bu zor gorevin

iistesinden gelebilmek i¢in yapmasi gereken bir is oldugunu diisiinmektedirler.

Oz yeterlilik, biiyiik bir ¢ogunlukla zaman igerisinde kazanilan tecriibelerle elde
edilmektedir. Bunun disinda kisiler diger insanlar1 gézlemleyerek veya baskalarinin
yorumlarini dinleyerek 6z yeterliliklerini gelistirebilmektedirler (Yesilbalkan 2001, s.
48). Kazanilan tecriibelerle beraber 06z yeterliligin kaynag kisinin kendisi
olabilmektedir. Ayrica bagskalarinin yorumlar1 ile beraber diger insanlar da 06z

yeterliligin meydana gelmesini saglayabilmektedirler.

Yiiksek ve diisiik 6z yeterlilige sahip insanlarin &zelliklerini Bandura belirlemistir. Oz
yeterliligi yiiksek olan kisiler kendilerine zor amaglar secerler ve amaglarina ulagsmak
icin kararlilik gostermektedirler. Zor durumlarla karsi karsiya geldiklerinde, bu
durumdan kagmak yerine zorlugun iistiine giderek cabalamaktadirlar. Oz yeterliligi
yiilksek olan kisiler genis bir bakis agisina sahip olmaktadirlar. Bu sayede icinde
bulunduklar1 durumu daha iyi bir sekilde degerlendirebilmektedirler. Yaptiklar1 bir
gorevin sonucunda basarisiz olduklarinda pes etmeden yeniden ¢aba gostererek
miicadele etmektedirler. Karsilagtiklar1 basarisizlik durumunda da basarisizligin
nedenini dis faktérler yerine kendilerinde aramaktadirlar. Oz yeterliligi yiiksek olanlar
daha az stres yasayarak stresin yol acabileceg§i olumsuz durumlardan daha az

etkilenmektedirler (Akgiindiiz 2012, s. 46).
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Oz yeterliligi  diisiik olan kisiler giivensizliklerinden ve kendilerini iyi
tantyamadiklarindan dolay1 zor gorevlerden kagmaktadirlar. Zor gorevlerle kars: karsiya
geldiklerinde ¢abuk pes etmektedirler ve basarmak igin kendilerini motive etmeye
caligmamaktadirlar. Zor gorevi basarmak yerine miicadele etmeyi birakmaktadirlar. Bu
nedenle yeniden harekete ge¢meleri uzun zaman almaktadir. Oz yeterliligi diisiik olan
kisiler basarisiz olduklarinda bunun sebebini daha ¢ok dis faktorlere baglamaktadirlar.
Kendi yeteneklerine glivenmedikleri i¢in 6z yeterliligi yliksek olan kisilere gore daha

fazla stres yagsamaktadirlar (Akgilindiiz 2012, s. 46).

Oz yeterlilik ile ilgili tanimlamalar genel olarak incelendiginde 6z yeterliligin ii¢ temel
ozelligi oldugu goriilmektedir. Oz yeterlilik dncelikle kisilerin gorevlerini basarili bir
sekilde yapmalar1 icin gerekeli olan yetenekleri ile ilgili degerlendirmeleridir. ikinci
temel Ozelligi, 6z yeterlilik dinamik bir yapida oldugu icin kisinin 6z yeterlilik
hakkindaki diistincesi, kazanmis oldugu tecriibeler ve bilgiler 1s18inda degisebilir. Son
olarak 6z yeterlilik kavrami kisinin harekte ge¢mesini saglamaktadir. Kisiler benzer
yeteneklere sahip olsalar bile 6z yeterlilik kaynakli farkli basarilar gostermektedirler
(Gist ve Mitchell 1992, ss. 183-211).

2.4.1 Oz Yeterlilik Kavramimin Gelisimi

Oz vyeterlilik, Albert Bandura tarafindan gelisimi saglanan sosyal biligsel kurama
dayanan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. insan davranislarini bireysel, davranissal ve
cevresel unsurlarin etkisiyle agiklayan bir kavram olarak gelisimini siirdiirmiistiir
(Bandura 1997, s. 3). Genel olarak incelendiginde, 6z yeterlilik kavraminin ortaya ¢ikist
ile Psikoloji alanindaki yaklasimlarin ayni yonde gelistigi goriilmektedir. Yirminci
yiizyilin ilk yarisinda iki 6nemli yaklasim psikolojiye biiylik oranda yon vermistir.
Bunlar davraniglarin, kisinin bilinci disinda olan etkenler ¢ergevesinde belirlendigini
savunan Psikolanalitik Yaklasim ve davranislarin ¢evresel cesitli uyaranlara karsi ortaya
ciktigin1  diisiinen Davranigs¢r Yaklasim olmustur. Yirminci yiizyilin ortalarina
yaklasildiginda ise Biligsel Yaklasim kabul edilmistir. Davraniglarin, kisilerin sahip
olduklar1 ve devamli olarak edindikleri bilgileri zihinlerinde isleyerek olustugunu kabul

etmiglerdir (Huffman 2004, s. 469).
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Daha sonraki yillarda Sosyal Bilissel Teori Bandura tarafindan gelistirilmistir. insan
davraniglarini tek yonlii bir etkenin belirlemesi yerine {i¢ temel unsurun karsilikli olarak
etkilesimi ile davraniglarin ortaya ciktigini savunmustur. Bu teoriye gore, insan ve
kisisel etkenler, davranis ve ¢evre olarak {i¢ etken karsilikli olarak etkilesime girerek

insan davraniglari {izerinde belirleyici olmaktadirlar (Bandura 1997, s. 6).

2.4.2 Oz Yeterlilik Kavramunin Onemi

Bandura’nin Sosyal Bilissel Kuraminda dikkat ¢eken 6z yeterlilik 6nemli bir kavram
olup, kisilerin karsisina c¢ikan durumlar ile bas edebilmek icin gerekli olan
davraniglarin1 ne kadar iyi ve dogru yapabildiklerine iliskin kisisel yargisi olarak
tamimlanmaktadir (Hazir Bikmaz 2004). Oz yeterlilik, kisinin davranislar altinda yatan
en temel gidi olarak kabul edildiginden 6nem teskil etmektedir. Kisinin sadece
davraniglarin1 degil, basarisini ve motivasyonunu da etkilemektedir. Bu nedenle
kisilerde o6z yeterlilik kavraminin yilikselmesi, azmin ve kararliliginda artmasiyla
beraber daha iy1 bir performans gostermesini saglamaktadir (Kurt 2012, s.197). Kisinin
belirledigi hedeflere ulagsmasi ve bu hedeflere ulagsmak icin takip etmesi gereken yolu
planlamasi i¢in 6z yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir (Schmitz ve Schwarzer 2000,
sS. 12-25). Bununla beraber oOrgiitlerde karar alma konumunda bulunan kisilerin 6z
yeterlliginin yiiksek olmasi beklenmektedir. Oz vyeterlilige sahip insanlar, olaylar
karsisinda nasil diisiineceklerini, nasil bir davranis gostereceklerini ve kendilerini nasil
motive edeceklerini ¢cok iyi bilmektedirler. Bu sayede dogru diislince ve dogru davranisa
karar verebilmektedirler. Bunun sonucunda da insanlar basartya ve mutluluga

ulasabileceklerdir (Kiremit 2006, s. 68).

Oz yeterlilik, kisilerin &rgiitlerde, her hangi bir durumla karsilastiklarinda harekete
gecip gecmeyecegini veya karsisina ¢ikan zorluga karsi caba gosterip gostermeyecegini
belirlemektedir. Bu nedenle 6z yeterlilik orgiitsel siirecleri de etkilemektedir. Orgiitiin
performansin1 ve kalitesini arttirmak i¢in Orgiitler biinyelerinde ¢alisan insanlarin 6z
yeterliliklerini arttirabilmelerini  hedeflemektedirler ve bunu Ogrenebilmeleri igin

caligmalar yapmaktadirlar (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat 2008, s. 122). Oz yeterliligi
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olan insanlar 6rgiitiin performansinin artmasim saglayacaktir. Orgiit performansinin ve
kalitesinin artmasiyla c¢alisanlarin da 6z yeterlilik dereceleri yiikselecektir. Bu dongiiyle
beraber hem orgiit hem calisanlar siirdiiriilebilir bir ivme yakalayacaklardir. Oz
yeterliligin yiiksek olmasi, pek ¢ok anlamda hem kisinin hem de Orgiitiin basarisini

etkilemektedir.

Bandura, 6z yeterlilige sahip olmanin Onemini 6z yeterlilige sahip olmayanlar ile
kiyaslayarak anlatmaktadir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip olan insanlarinn amag¢ ve
gorevlerini gerceklestirmelerinde diisiik 6z yeterlilige sahip insanlara kiyasla daha
basarili olduklarin1 ve caba gostermek icin daha istekli olduklarini savunmaktadir
(Spector 2008, s. 208). Pek ¢ok agidan diistiniildiigiinde 6z yeterlilik hem bireyin hem

de oOrgiitiin basarisi i¢in dnemlidir.

2.4.3 Oz Yeterliligin Kaynaklar

Oz yeterlilik, birbiri ile baglantili dort farkli kaynaktan olusmaktadir. Oz yeterliligin
kaynaklar1 Bandura tarafindan, yasanmis deneyimler, baskalarinin deneyimleri (dolayl
deneyimler), sozel ikna ve fiziksel ve duygusal durum olarak agiklanmaktadir.
Insanlarin sahip olduklar1 &z yeterlilik bazi durumlarda bu kaynaklardan sadece bir
tanesiyle desteklenirken, bazi durumlarda bu kaynaklarin bir ¢ogunun birlesmesiyle
desteklenmektedir (Akgiindiiz 2012, s.40). Insanlarin 6z yeterlilikleri hem kendi
hayatlarindaki hem de bagka insanlarin hayatlarindaki deneyimlerden ve cevresindeki
insanlarin geri bildirimlerinden etkilenmektedir. Kisinin kendisini hem fiziksel hem de

duygusal olarak iyi hissetmesi de 6z yeterliligi gliglendiren kaynaklardandir.

2.4.3.1 Yasanms deneyimler

Insanlarin gegmiste yaptiklar1 islerde basarili olmalari, gelecek zamanda karsilarmna
cikan benzer islerde de basarili olacaginin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Bu
nedenle insanlarin gegmiste deneyimleyip elde ettigi basarilar, yeniden basarabilecegini
diisiindiirecektir ve gelecekte de benzer bir durumda ayni davranisi gostermesi i¢in

motive olmasmi saglayacaktir (Yilmaz, Kdseoglu, Gergek ve Soran 2004, s. 261).
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Yasanmis deneyimler 6z yeterliligi en ¢ok etkileyen kaynak olarak tanimlanmaktadir
(Schunk 1984, s. 48). Insanlarin gecmiste elde ettikleri basarili sonuglari ve
performanslar1 6z yeterliliklerini arttirmaktadir. Aym1 zamanda geg¢miste iist iiste
yasanan basarisizliklar da bireyin 6z yeterliligini distrmektedir. Olusabilecek
basarisizliklardan kolay etkilenmemek i¢in gegmiste siirekli basar1 getiren dayanikli ve
giiclii bir 6z yeterlilige sahip olmak gerekmektedir. Dayanikli ve giiclii bir 6z yeterlilige
sahip olmak i¢in de bireyin karsisina ¢ikan zor engelleri kendi gayretiyle asmasi 6nemli
bir unsur olmaktadir. Bireyin karsisina ¢ikan engelleri ¢aba gostermeden kolay yoldan
astig1 durumlarda 6z yeterliliginin diismesine, sonraki deneyimlerinde de hayal kiriklig

yasamasina ve basarisiz olmasina neden olmaktadir (Bandura 1997, s. 80).

2.4.3.2 Baskalarinin deneyimleri (dolayh deneyimler)

Oz yeterliligin olusmasina etki eden kaynaklardan biri de baskalarinin deneyimleridir.
Insanlar kendi ozelliklerine yakin kisilerin elde ettigi basarilari kendileri ile
0zdeslestirerek 6z yeterliliklerinin olugmasini saglayabilmektedirler. Kendi 6zelliklerine
yakin kisilerin yakaladig: basarilar1 gbzlemleyerek, kendilerinin de ayn1 veya benzer bir
gorevde basarili olabilecegini diistinmektedirler (Ordun 2005, s. 63). Baskalarinin
deneyimleri ya da dolayli deneyimler olarak ifade edilen 6z yeterlilik kaynagi, yasanmis
deneyimler sonucunda elde edilen 6z yeterlilige oranla daha az etkiye sahiptir (Schunk
1984, 49). Ciinkii diger insanlar kendilerine 6rnek aldiklar1 insanlara bakarak kendilerini
motive ve ikna etmektedirler. Ancak ornek aldiklar kisi yaptiklar iste basarisiz olursa

bu kisinin 6z yeterliligini de olumsuz yonde etkilemektedir (Karagdl 2015, s. 30).

2.4.3.3 Sozel ikna

Kisinin kendisi i¢in 6nemli gordiigii kisilerden aldigi geri bildirimler ve sdzel ikna
bireyin 6z yeterliligi i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. S6zel ikna, kisinin belli
yeteneklere sahip oldugu konusunda diger insanlarin diigiinceleri ve sozel olarak bunlari
dile getirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Schunk 1991, s. 207). Sozel ikna ile, kisinin
belli davraniglar1 basarabilecegi konusunda isteklendirilmesi ve cesaretlendirilmesi

kisinin 0z yeterliliginin artmasini saglamaktadir (Yilmaz, Koseoglu, Gergek ve Soran
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2004, s. 261). Cinkii insanlar bir durum karsisinda basariya ulasmak icin sahip
olduklart yetenekleri ile ilgili sdzel olarak ikna edildiklerinde veya basarabilecegi
konusunda inandirildiklarinda daha fazla gayret gostermektedirler. Bu sayede her hangi
bir sorunla karsi karsiya gelseler bile kendi yetenek ve yeterliliklerinden siiphe

duymadan gayret gostermeye devam etmektedirler (Bandura 1997, s. 101).

Kisinin yakin ¢evresi olarak gordiigli insanlar tarafindan yapacagi c¢alismalar ile ilgili
sOzlii olarak tesvik edilmesi, kisinin 6z yeterlilik derecesini yiiksekltmektedir. Ayni
sekilde yakin ¢evresinden aldigi olumsuz so6zli bildirimler kisinin 6z yeterlilik

derecesini diistirmektedir ve zamanla kaybolmasina neden olmaktadir (Say 2005, s. 20).

Insanlar ¢evresindeki insanlarin diisiinceleri ve sdzel geri bildirimleri sayesinde o giine
kadar farkinda olmadiklar1 kabaliyetlerinin farkina varabilmektedirler. Ancak sahip
olduklar1 kabiliyetlerinin yetersiz oldugu sonucuna varip basarisiz da olabilmektedirler.
(Erkog 2015, s. 32). Kisiler ¢evresinde olan hangi insanlarin olumlu diisiincelere sahip
olabileceklerini tahmin ederek onlardan geri bildirim almalar1 onlara fayda
saglayacaktir. Sozel iknada bulunacak kisinin konu hakkinda giivenilir bilgisi olmasi

kisinin 6z yeterliliginin olusmasina ve artmasina etki etmektedir.

2.4.3.4 Fiziksel ve duygusal durum

Oz yeterlilik iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olan stres, kaygi, ruh hali ve bitkinlik gibi
duygusal ve fizyolojik durumlar 6z yeterliligin yiikseklmesini ya da dlismesini
saglamaktadir. Ciinkii kisiler sahip olduklar1 yetenekleri hakkindaki diisiincelerini
yasadiklar1 duygusal ve fizyolojik durumlarimi gézlemleyerek gergeklestirmektedirler.
Insanlarin yeteneklerini kullandiklar1 anda yasayacaklari heyecan, stres, kaygi ve
sinirlenme gibi duygular 6z yeterliliklerini belirlemektedir (Bandura 1997, s. 106). Bu
nedenle hem duygusal hem de fiziksel olarak iyi ve gii¢lii durumda olmak 6z yeterlilik
seviyesini olumlu yonde etkilemektedir (Yilmaz, Koseoglu, Gergek ve Soran 2004, s.
261). Cogunlukla kisi olumlu duygulara sahipse 6z yeterliligi giiglii, olumsuz duygulara

sahipse 6z yeterliligi zayif olmaktadir. Oz yeterlilik seviyesini arttirmanin en énemli
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yollarindan biri fiziksel olarak iyi hissederek ve olumsuz duygulardan kurtularak
olmaktadir (Ercan 2014, s. 36).

Kisinin fiziksel ve duygusal durumu 6z yeterliligini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Mutlu olan bir insan yliksek 6z yeterlilik ile basarili olurken mutsuz bir
insan diistik 6z yeterlilie sahip olacagindan basarisiz olmaktadir. Ancak bazi
durumlarda olumsuz fiziksel ve duygusal durumlar bir sonraki iste basarili olmak i¢in
daha motive edici ve enerji verici olarak goriilmektedir (Kavanagh ve Bower 1985, s.

507).

2.4.4 Oz Yeterlilik Siirecini Etkileyen Faktorler

Oz yeterlilik, insanlarm duygularini, diisiincelerini ve hareketlerini etkilemektedir. Oz
yeterlilik siirecini etkileyen bu unsurlar dort boyutta meydana gelmektedir. Bu dort
boyut, biligsel siire¢, motivasyon siireci, duygusal siire¢ ve sec¢imsel siire¢ olarak

aciklanmaktadir (Akgiindiiz 2012, s. 47).

2.4.4.1 Bilissel siirec

Bilis, bir kisinin kendisi ve ¢evresindekiler ile ilgili bildiklerini ifade eden bir kavram
olarak aciklanmaktadir. Bilis kavrami kisinin sadece bildiklerini degil, bildiklerini nasil
kaydettigi ve kullandig ile ilgili diisiiniilmektedir. Insanlar bir davranis1 yapmadan 6nce
diisiiniirler ve ardindan harekete gecerek davramislarini belirlemektedirler. Oz yeterliligi
yiiksek olan insanlar ilk basta olan diisiinme siirecinde basaracaklarina tam olarak
inandiklart i¢in davranislart sonucunda performanslart olumlu olarak etkilenmektedir.
Diistinme siirecinde iclerine dogma ve gelecegi gorme gibi yeteneklerini kullanarak
basar1 gosterip gostermeyeceklerini tahmin edebilmektedirler. Bu diistiinme ve harekete
gecme siireci 0z yeterlilikte biligsel silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle bisisel

stire¢ cesitli zihinsel faaliyetlerden olusmaktadir (Ercan 2014, s.38).

Oz yeterlilik kisinin bilissel siirecini etkilemektedir. Kisinin belirledigi hedefe ulasmak

icin almas1 gereken kararlarin1 ve yapmasi gerekenleri belirleyecek diisiincelerini
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sekillendirmektedir. Bu nedenle 6z yeterliligi yiiksek olan kisiler kendilerini basariya
gotiirecek olaylart dogru diisiiniirken, 6z yeterliligi diisiik olan kisiler basarisiz
olacaklarina yonelik olumsuz duygularla diisiincelerini doldurmaktadirlar. Bilissel
siirecte kisinin sahip oldugu olumsuz duygu ve diisiinceler kisinin yanlis ve eksik
davraniglara yonlenesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda da kisi basarisint ve
motivasyonunu diisiirmektedir. Olumsuz biligsel siire¢ basar1 getirmezken, olumlu

bilissel siire¢ basariy1 getirmektedir (Bandura 1997, ss. 116-118).

2.4.4.2 Motivasyon siireci

Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler, kendilerine basarabilecekleri zor hedefleri segerek
yiiksek motivasyonla hedeflerini gergeklestirmektedirler (Corbaci Serin 2012, s. 33). Oz
yeterlilik, bir igin gergeklestirilmesi sirasinda kisinin i¢ motivasyonunu etkileyen bir
faktordiir (Baysal 2010, s. 19). Oz yeterlilige sahip olan kisiler kendilerini nasil motiv
edeceklerini 1yi bilmektedirler. Bu motivasyon sonucunda da iyi bir sonu¢ almay1
beklemektedirler. Kisi o6nce olumlu diisiinerek kendisini olumlu ydnde motive
edebilmektedir (Ercan 2014, s. 39). Oz vyeterliligi diisiik olan kisiler olumsuz
diisiincelere sahip olacagindan motivasyonlart da olumsuz yonde etkilennektedir.
Kendilerine zor ve basarmasi giic hedef belirleyenler, kolay ve basarmasi basit hedef

belirleyen insanlara gore daha yiiksek 6z yeterlilige ve motivasyona sahip olmaktadirlar.

Oz yeterlilik, motivasyon siirecine cesitli yollarla destek olmaktadir (Baltact 2008, s.
34). Bir ¢ok kisinin motivasyonu bilissel siirece bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oz
yeterliligi yiiksek olan kisiler kendilerini motive etmektedirler. Bu kisiler biligsel
stirecin bir pargast olma Onzesi yetenegini kullanarak gelecege yonelik karar
verebilmektedirler. Bu kararlarin sonuclarinin olumlu ya da olumsuz olacagini tahmin
edebilmektedirler. Bu nedenle motivasyonlarini ve hareketlerini gelecege yonelik

verdikleri kararda basarili olmak i¢in sekillendirmektedirler (Akgiindiiz 2012, s. 49).
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2.4.4.3 Duygusal siire¢

Oz vyeterlilik ile kisinin sahip oldugu duygular birbirini karsilikli olarak etkileyen
faktdrlerdendir. Oz yeterllilik seviyesi diisiik olan kisiler genellikle negatif duygulara
sahip olmaktadirlar. Negatif duygulara sahip olan kisilerde de endise artmaktadir
(Akgiindiiz 2012, s. 50). Olumsuz durumlar karsisinda kisinin yasayacagi duygusal
durumun derecesini kisinin sahip oldugu 6z yeterliligi belirlemektedir. Tecriibeleri az
olmasindan dolay1 bu kisilerin olumsuz durumlarla bagsedebilmesi daha az olmaktadir.
Olumsuz durumlari oldugundan daha fazla abartarak endise duymaya baslamaktadirlar

(Erkog 2015, s. 32).

Oz yeterlilik seviyesi yiiksek olan kisilerde endise daha az oldugundan basari oranlart
daha yiiksek olmaktadir. Bu kisiler deneyimleri sayesinde karsilarina ¢ikan olumsuz
durumlarla daha kolay bas edebilmektedirler. Yiiksek derecede 6z yeterlilige sahip
olanlarin karsilarina ¢ikan sorunlarla bas etme becerileri daha ytiksektir (Baltac1 2008, s.

35).

2.4.4.4 Secimsel siirec¢

Oz yeterlilik siirecini, kisinin karar alma kabiliyeti ve segimleri gibi faktorler de
etkilemektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler, daha uygun segimler yaparak aldiklari
kararin sonuglarindan mutluluk duymaktadirlar. Oz yeterliligi diisiik olan kisiler ise
dogru sec¢imler yapmayarak aldiklar1 kararlarin sonucunda basarisilik yasamaktadirlar
(Erkog 2015, s. 32). Bu kisiler karar alma konusunda kararsizlik yasadiklarindan dogru
secim yapmayarak basarisizlifa ugramaktadirlar. Bu kisiler yasadiklari karasizlik
nedeniyle kotii ve olumsuz bir motivastona sahip olmaktadirlar. Oz yeterliligi yiiksek
olan kisiler se¢cim yapmalar1 gereken durumlarda kendilerini daha iyl motive

edebildiklerinden olumlu sonuglar elde edebilmektedirler (Ercan 2014, s. 42).
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2.4.4.5 Denetimsel siirec

Oz yeterlilik siirecini etkileyen faktdrlerden biri de denetim siireci olarak
aciklanmaktadir. Denetim siireci, kisinin yasami boyunca karsisina ¢ikan olay ve
durumlarin temel nedenlerine ait anlamlarinmi ifade etmektedir. Bazi kisiler yasami
boyunca karsisina ¢ikan durum ve olaylarin sebebini sans veya kader gibi dis etkenlere
baglarken, baz1 kisiler ise aldiklar1 kararlarin kendi duygusal ve bilissel diisiincelerinin
sonucu olan i¢ etkenlere baglamaktadirlar (Zulkosky 2009, s. 97). Oz yeterliligi yiiksek
olan insanlar duygusal ve biligsel diisiincelerinin ve kisisel kararlarinin diizenli

denetimini yaparak, yapacaklar1 hatalar1 azaltip engelleyebileceklerdir.

2.4.5 Oz Yeterlilik Tiirleri

Oz yeterlilik iizerine yapilan arastirmalarda ii¢ cesit 6z yeterlilik tiirii oldugu
aciklanmaktadir. Bunlar, akademik 6z yeterlilik, miicadeleci 6z yeterlilik ve kolektif

yeterlilik olarak ii¢ farkli baslik altinda incelenmektedir.

2.4.5.1 Akademik o6z yeterlilik

Akademik 6z yeterlilik, kisinin bir sonu¢ elde etmek i¢in yaptigi calisma ve bu
calismay1 devam ettirme konusunda kendi yeteneklerinin ve becerilerinin farkindaligini
ifade etmektedir (Kirsch 1986, s. 343). Kisi tarafindan hedeflenen akademik bir basariya
ulagmak i¢in, kisinin stratejilerini belirlemesi, belirledigi stratejileri ger¢eklestirmesi ve
basarili bir sonu¢ almak i¢in yeteneklerine olan kisisel diisiinceleri olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin yeteneklerine olan giivenleri ile becerileri dogrultusunda
ilerlemektedir. Akedemik 6z yeterliligin  Olglilmesi  kisinin  basarisina  gore
yapilmaktadir. Benzer akademik yetenege sahip kisiler farkli akademik basarilar
kazanabilmektedir. Kisinin isini planlayabilmesi, hedeflerine gore hareket etmesi ve

bunlara uyabilmesi, elde edilecek basariy1 etkilemektedir (Zimmerman 1995, s. 220).
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2.4.5.2 Miicadeleci 0z yeterlilik

Miicadeleci 6z yeterlilik, kisinin her hangi bir sebepten karsilastig1 zorluklarla miicadele
etmek i¢in gosterdigi gayret ve tutumlarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Kirsch 1986,
s. 345). Miicadeleci 6z yeterliligi yiiksek olan kisiler karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zebilme
ve zorluklar1 agsabilme konusunda daha bagarili olmaktadirlar. Miicadeleci 6z yeterliligi
diisiik olan kisiler ise karsilarmma c¢ikan sorunlarda daha ¢ok stres yasayarak siireci
yonetmek icin daha fazla caba sarf etmeleri gerekmektedir. Insanlarin artan beklenti ve
amaglaria ulagsmasi yiiksek miicadeleci 0z yeterlilik ile gerceklesmektedir (Sallabasg,

2012, s. 274).

2.4.5.3 Kolektif yeterlilik

Oz yeterlilik kavrammin daha anlasilabilir olmasi icin Bandura, kolektif yeterlilik
kavramin1 agiklamistir. Bandura’ya gore kolektif yeterlilik grup i¢indeki etkinligin
farkli durumlarda da basar1 gostermesi i¢in yaptig1 ¢aligmalardir (Bandura 1997, s. 477).
Kisiler gibi gruplar da grubu ilgilendiren kararlar verirken kendi 6z yeterliliklerinden
etkilenmektedirler (Goddard, Hoy ve Woolfolk Hoy 2004, s. 8) Kisilerin grup icindeki
tim etkenlerle uyumunu ve ¢alismasini degerlendirmektedir. Temelinde kisilerin kendi
0z yeterlikleri rehber olmaktadir. Kisiler sadece kendi yeterliliklerinin degil tiim grup
tiyelerinin de yeterliliklerine gore hareket etmektedirler. Amac isi planlama, devam
ettirme, tiim olumsuzluklarla birlikte miicadele etme, grup isi lehine ¢alisma ve isi
bitirmektir. Bandura, 6z yeterlilik ve kolektif yeterlilik kavramlarimin birbirlerinden
farkl1 ancak birbiriyle bagi olan kavramlar oldugunu séylemektedir. Oz yeterlilik kisinin
bir verim elde edebilmek icin gerekli calismalar1 yapabilme yetenegine olan inancidir.
Kolektif yeterlilik ise drgiit iiyelerinin bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Oz yeterllik
kisinin kendi basarisina iligskin diisiincesini anlatirken, kolektif yeterlilik 6rgiitte calisan

herkesin yetenegine ait diislinceleri olarak tanimlanmmaktadir (Bandura 1997, s. 477).
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2.4.6 Oz Yeterlilik Kavramim Olusturan Boyutlar

Oz yeterlilik kavramini olusturan boyutlar alti kisimda incelenmektedir. Baslama
boyutu, yllmama boyutu, 1srar boyutu, biiytikliik boyutu, gii¢ boyutu ve genellenebilirlik

boyutu olarak agiklanmustir.

2.4.6.1 Baslama boyutu

Kisinin bir ige baslarken ¢ekinceleri olmasi veya yetersiz hissetmesine ragmen, birlikte
calisig1 kisileri ise baglama veya devamini getirme konusunda destek olabilme becerisi
baslama boyutu olarak tanimlanmaktadir (Yurdakul ve Bostanci 2016, s. 115). Baslama
becerisi yliksek olan kisiler, is ve sosyal hayatlarinda zorluklar: alt etme ve yeni islere
adim atma durumlarinda sorun yasamamaktadirlar. Bu adim, 6z yeterliligin temelini

olusturdugundan gerekli ve 6nemli goriilmektedir.

2.4.6.2. Yilmama boyutu

Kisilerin karsisina ¢ikan giic durumlar, yasadigi basarisizlik ve engeller karsisinda
miicadele edebilmesi, pozitif davranigslarda bulunmasi, bu siiregte kendisine olan
inancin1 korumasi seklinde ifade edilmektedir (Tirpan ve Genger 2018, s. 2148).
Yilmama derecesi yiiksek olan kisiler bir isi yaparken karsilarina ¢ikan sorun ve
zorluklardan etkilenmeden c¢abalamaya devam edecektir. Kisinin yilmadan devam
etmesi 0z yeterliligini gliclendiren bir faktdr olmaktadir. Yilmama boyutu, kisinin ise
basladiktan sonra zorluklara ragmen eylemde kalma durumu oldugundan 6z yeterliginin

ikinci basamagi olarak diistinilmektedir (Cigek 2018, s. 29).

2.4.6.3 Israr boyutu

Israr boyutu, kisinin olumsuz durumlar karsisinda da isine devam etme ve bitirme
konusunda kararlilik gtdstermesidir (Biiyiikgdze 2017, s. 809). Isin devam edebilmesi

icin kisinin 1srar boyutunun yiiksek olmasi gerekmektedir. Kisi ancak bu sekilde

devamlilik saglayabilmektedir.
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2.4.6.4 Biiyiikliik boyutu

Biiyiikliikk boyutu, kisinin gorevini zorluklar karsisinda yerine getirebilmesi ve gorevini
basarmasi konusunda kendine olan inancini temsil etmektedir. Kisinin bu durumlar
karsisinda is yapma yetenegine inanmasi ve bunu siirdlirebilmesi 6z yeterliligin

basamaklarindandir (Ural 2007, s. 75).

2.4.6.5 Gii¢ boyutu

Gli¢ boyutu, kisilerin yapilacak isin gerekliliklerini yerine getirebileceklerine ve isi
bitirebileceklerine olan inanglarinin seviyesini ifade etmektedir. Bu seviye 0z yeterlilige

olan inancin giicii hakkinda fikir vermektedir (Ural 2007, s. 75).

2.4.6.6 Genellenebilirlik boyutu

Bazi tecriibeler sadece belli bir ise 6zel yetkinlik diislinceleri olusturabilmektedir.
Bunun disinda kalan diger tecriibeler ise etkinlik alanina bagh olarak is veya durumlari
potansiyel olarak kaplayan daha genellestirilebilir 6z yeterlilik diisiincelerini
etkilemetedir. Genellenebilirlik boyutu kisinin 6z yeterlilik diisiincelerinin bir durumdan

baska bir duruma oranla ne dl¢lide degisebilecegini anlatmaktadir (Ural 2007, s. 75).

2.4.7 Oz Yeterliligin Onciilleri Ve Ardillari

Oz yeterlilik konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda son bes yildir ¢alismalarinin
sayisinin ¢ogaldigr ve yapilan caligmalarin daha ¢ok is yasamlarinda iletisimi yogun bir
sekilde kullanan kisiler iizerinde yapildigi goriilmektedir (T6ére 2017, s. 77). Son
yillarda ozellikle Tirkiye’de hizmet sektoriinde 6z yeterlilik konusu sikca
arastirilmaktadir. Ozellikle dgretmenler, dgrenciler, turizm ¢alisanlari, saglik ¢alisanlar:
ve yoneticiler lizerinde 6z yeterlilik ¢aligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Karakecili

2016, s. 31).
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2011 yilinda Bolat, yapmis oldugu calismada 6z yeterlilik ve lider liye etkilesiminin
tilkenmislik tizerindeki etkisini arastirmistir. Antalya ilinde bulunan bes yildizli otelde
calisanlar lizerinde arastirmasini gergeklestirmis ve toplam 139 kisi bu arastirmaya
katilmistir. Bolat, yaptig1 arastirmanin sonucunda calisan kisilerin 6z yeterlilik algilar
ile lider lye etkilesimleri ve tilkkenmiglik algilar1 arasinda bir iliskinin oldugunu
saptamistir. Bes yildizli otelde ¢alisanlarin 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasi lider iiye
etkilesimlerini olumlu yonde etkilerken tiikenmisliklerini olumsuz yonde etkileyerek

diisiirmektedir (Bolat 2011, ss. 255-266).

2015 yilinda Erkog, 180 banka calisani1 {izerinde bir arastirma yapmistir. Yapmis oldugu
calismanin  sonucunda c¢alisanlarin  Orgiitsel  destek  algilarinin  artmasinin
performanslarint ve 0z yeterliliklerini olumlu agidan etkiledigini gozlemlemistir.
Orgiitlerin  ¢alisanlar1 tesvik edici nitelikteki faaliyeleri ¢alisan kisilerin 6z
yeterliliklerini ve bunun sonucunda da performanslarini olumlu agidan arttirmaktadir

(Erkog 2015, ss. 58-62).

2016 yilinda Iscan ve Cakir, mentorluk ve psikolojik giiclendirmenin c¢alisanlarin 6z
yeterliliklerine etkisi {izerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. 103 arastirma gorevlisi
ile c¢alismalarmi siirdiirmiislerdir. Calismanin sonunda orgiitlerde mentorluk ve
psikolojil giiclendirmenin ¢alisan kisilerin 6z yeterliliklerini olumlu olarak etkiledigini

gormiislerdir (Iscan ve Cakir 2016, ss. 1-15).

2016 yilinda Uysal, saglik calisanlar1 tizerinde 6z yeterlilikle ilgili bir ¢calisma yapmustir.
Cukurova bolgesinde gorev alan hemsireleri ¢alismasina konu almistir. Caligmasinin
sonucunda 6z yeterliligi yliksek olan hemsirelerin, profesyonel olarak davranisini ve
hastalara verdigi bakimin kalitesini artirdigini tespit etmistir (Karakecili 2016, ss. 31-
32).

2.4.8 Oz Yeterliligin Kurum i¢in Onemi

Oz vyeterlilik ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda emegin yogun

oldugu sektorlerde kisisel beceri ve yeteneklerin 6n plana ¢ikmasindan dolay: kisilerin
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calisma hayatlarindaki basarilar1 etkilenmektedir. Calisan kisilerin sahip oldugu
beceriler ile elde etttigi basart sadece o kisiyi degil ¢alistigit kurumu da
ilgilendirmektedir. Bu nedenle hem calisanlar i¢cin hem de kurum igin kisilerin 6z

yeterlilige sahip olmalar1 6nemli bir etken olmaktadir (Karakeg¢ili 2016, s. 33).

Kurumlarin basarisinda ¢alisan kisilerin 6z yeterliliklerinin yiiksek olmast onemlidir.
Oz yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlar kurumun basarisi ve siirekliligi icin dnemli katkilar
saglamaktadir. Oz yeterlilik kisinin motivasyonunu artiran dinamik bir kavram olarak
ifade edilmektedir. Kurumlarin basarisinda ve stirekliliginde calisan kisilerin
motivasyonu ¢ok dnemli bir konudur. Kurum i¢inde 6z yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlar
uyumlu ve is birligi yaparak gorevlerini tamamlamaktadirlar. Yonlendirme ve yonetme
konusunda da daha basarili olduklar1 i¢in kurumda calismaya uygun ortam olusmaktadir

(Yildirim 2011, s. 18).

Gilintimiizde rekabet stratejilerinin amaci, kurumlar1 rakiplerinden ayiracak Onemli
birka¢ alanda rekabet edebilecekleri yetenekler edindirmektir. Rekabet eden kurumlarin
kazandiklar1 bu yetenekler, rakip kurumlar tarafindan taklit edilmemelidir. Bu da ancak
kurumun 6zgiin olma derecesi ile ilgilidir. Kuruma 6zgli bahsedilen bu faktorler 6z
yeterlilik olarak ifade edilmektedir. Kurumun 6z yeterliligi rakiplerinden daha basarili
oldugu her sey olarak agiklanmaktadir. Kurumun siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
kazanmasi, yeteneklerinin ve kaynaklarimin taklit edilememesine bagli olmaktadir.
Yeteneklerin ve kaynaklarin etkili ve nasil kullanildigi kurumun 6z yeterliligini

belirlemektedir (YYavuz 2007, ss. 62-63)
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3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

3.1 IZLENIM YONETIiMi TAKTIKLERI ILE LIDER UYE ETKILESIMI
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitlerde kisiler genellikle rollerine uygun davranislar1 sergilemek igin izlenim
taktiklerini yonetmeye ¢abalamaktadirlar. Taktiklerini yonetmeye cabalarken, yonetme
kavrami liderlik i¢in 6nemli oldugundan kisinin izlenimlerini yonetebilmesi i¢in liderlik
bu iliskide olmasi gereken ve onemli bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
nedenle liderlik ve izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iliski her zaman beraber
olmasi gereken bir kavram haline gelmektedir. 1996 yilinda Leary, insanlik tarihinin her
doneminde liderlerin ¢esitli gili¢ etkenlerini kullandigin1 ve kullandiklart gii¢
etkenlerinin i¢inde en etkili olanin diger insanlarin goziinde yaratilan izlenim oldugunu
aciklamaktadir. Her zaman liderin pozisyonunu korumak, siirdiiriilebilirligini saglamak
ve ylikselmek i¢in diger insanlara deneyimlerini iletmesi ve bunun sonucunda da onlarin
destegini almasi gerekmektedir. Bu da ancak liderlik yapilan grubun biiytlikliigline ya
da kiiciikligiine bakilmadan grupta olan Kkisileri etkileyerek onlart kendi fikirleri
dogrultusunda yonlendirmesiyle olmaktadir (Oguzhan 2015, s. 45).

[zlenim y®netimi taktikleri ile lider {iye etkilesimi arasindaki iligki lidere yakin olan ig
grupta ve lidere uzak olan dis grupta yer almaya gore farklilik gostermektedir. Lidere
yakin olan i¢ grupta bulunan tiyeler lider tizerinde olumlu bir etki biraktiklari i¢in giiven
kaybetme endigesiyle izlenim yonetimi taktiklerini kullanmamaktadirlar. Lidere uzak
olan dis grupta bulunan iiyeler ise lideri etkilemek ve giivenini kazanmak icin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanmay1 tercih etmektedirler (Oguzhan ve Sigr1 2014, s. 356).
Beneviste (1977) ve Gurevitch (1984) tarafindan yapilan arastirmalarda, belli bazi
islerde yetenegi olan ve belli bir alanda kendisini 6zel olarak yetistirmis {yelerin,
yeteneksiz olan tiyelere oranla lider lizerinde daha pozitif etki biraktig1 tespit edilmistir
(Gardner ve Martinko 1988, s. 326). Bu lider iiye etkilesiminde iiyelerden bazilarinin
lidere yakin olan grup iginde neden yer aldigini agiklamaktadir. Liderde olumlu

izlenimler olusturan iiyeler i¢ grupta bulunmaktadir. D1s grupta kalan ve lidere yakin
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olmak isteyen iiyeler ise izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaya bas vurmaktadirlar

(Erdem 2008, s. 69).

Lider ile liye arasindaki etkilesimin kalitesi, karsilikli olusacak davranisin bi¢imine
bagl olmaktadir. Lider ve liyenin amaglarina ulagmak i¢in kontrollii bir sekilde hareket
ederek davraniglarini sekillendirmesi gerekmektedir. Bu nedenle lider tiye etkilesiminde
izlenim yonetimi taktikleri 6nemli bir etken olarak diisiiniilmektedir (Erdem 2008, s. 1).
Liderin daha da etkili olabilmesi i¢in liderlik roliine uygun davranmasi 6nemli bir faktor
olmaktadir. Liderlik roliine uygun davranmasi i¢in gereken siiregte lider gevresindeki
givendigi belli kisileri toplayarak, onlarin kendisiyle beraber hareket etmesini
istemektedir. Lider bu amaci gerceklestirmek icin izlenim yonetimi taktiklerini
kullanmaktadir. Ciinkii liderin bazi1 davramislar1 kullanmasi onun lider olarak
algilanmasina, bazi davraniglart kullanmamasi da kisiler tarafindan lider olarak
diistiniilmemesine neden olmaktadir. Liderin bu siirecte yaptiklar1 diisiiniildiigiinde lider
iiye etkilesimi ile izlenim yoOnetimi taktikleri arasindaki iliskinin 6nemi daha net

anlagilmaktadir (Oguzhan 2015, s. 45).

Lider yeterli ve nitelikli oldugu izlenimini yaratarak grup tyeleri tarafindan etkili bir
lider oldugu diisiincesinin olusmasini saglamaktadir (French ve Raven 1959, s. 150).
Bu nedenle izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitma faktorii liderin
pozisyonu i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir. Grup tiyeleri icin etkili ve giiclii bir lider olarak
algilanabilmesi i¢in liderin yetkinligini ve niteliklerini tanitmasina bagli olmaktadir.
Uyeler ile etkilesim siirecinde liderin niteliklerini 6n plana ¢ikarmasi iiyelerin
yeteneklerinin gelismesine, Orgiitiin performansiin artmasina ve Orgiitiin rekabet

avantaj1 yakalamasina olanak saglamaktadir (Oguzhan 2015, s. 46).

Liderin tiyeleriyle olan etkilesiminde kullandigi izlenim yonetimi taktiklerinden biri de
her yerde ve her durumda 6rnek davranislar sergilemesidir. Liderin etkili olabilmesi igin
insanlar1 kandirmamasi ve kisisel ¢ikarlarindan uzak olmasi gerekmektedir. Liderin bu
davraniglarinin sonucunda tiiyelerin liderle kuracag: etkilesimde gorev ve tutumlarinin

baglhilik ve diirtstliik ¢ercevesinde olmasi beklenmektedir. Karsilikli olan bu
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etkilesimde hem liderin hem de {iiyenin Ornek davraniglar sergilemesi taktigini

kullanmasi uygun olmaktadir (Oguzhan 2015, s. 47).

Liderin kullanabilecegi diger izlenim yonetimi taktigi ise tehdit etme taktigidir. Liderler
karsit duruslar1 ve dayanilmasi zor davraniglari ile iyelerinin kendi giiciinii kabul
etmesini saglayarak kendisine karsi durulmasini engellemektedirler. Liderler sinirli
oldugu izlenimini uyandirarak grup iiyelerinin morelinin bozulmasi i¢in zorlayici bir
gii¢ kullanabilmektedirler (French ve Raven 1959, s. 155). Bir isin tamamlanmasi i¢in
liderin bu sekilde kararli durusu ve zorlayict davranmasi gerekmektedir. Liderin bu
sekilde davranmasina iiyeler daha s6z dinleyen ve kabul eden bir tavirda karsilik

vermektedirler (Oguzhan 2015, s. 47).

Izlenim yonetimi taktikleri ile lider iiye etkilesimi kavramlari arasindaki iliskiye ait

gelistirilen arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

H1: Izlenim yonetimi taktikleri lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve anlaml1 olarak
etkiler.

Hla: Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H1b: Ornek davranislar sergileme taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

H1c: Tehdit etme taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.
H1d: Kendini acindirma taktigi lider liye etkilesimi diizeyini negatif ve anlamli olarak

etkiler.

3.2 OZ YETERLILIK KAVRAMI iLE iZLENIiM YONETIMIi TAKTIKLERI
ARASINDAKI ILISKI

Sanal ortamda yapilan bir aragtirmada, Kramer ve Winter (2008) 6z yeterliligin, izlenim
yonetiminin birgok yoniiyle baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kisinin karsisina
cikan durumlarda basarili olabilmek icin kendisini yeterli gérmesi ve 6z yeterliliginin

yiikksek olmasi sosyal baglamdaki durumlari degerlendirmesinde daha etkin oldugunu
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gostermektedir. Bu kisilerin kendilerini daha ¢ok sunduklari ve kendilerinden daha
dikkatli bir sekilde bahsettikleri arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin
sonucuna gore Ozellikle 6z yeterlilik seviyesi yiiksek olan kisilerin, bagarili olmak icin
belirledikleri hedefler dogrultusunda 6zellikle izlenim yonetimi taktiklerinden girisken
olan taktikleri daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir (Kramer ve Winter 2008, ss. 106-
116).

Cetin ve Basim (2010) yaptiklarn arastirmada izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanilmasinda 6z yeterlilik algisinin roliiniin olup olmadigin1 6l¢gmek istemektedirler.
Arastirmalarmi 248 banka calisan1 ile yapmaktadirlar. Yapilan arastirma kisilerin
izlenim yonetimi taktiklerinden, kendini acindirma, tehdit etme ve niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme taktiklerinin kullanilmasinda 06z yeterliliginin roliinii ortaya

koymaktadir (Cetin ve Basim 2010, s. 265).

Kisilerin 6z yeterlilik seviyeleri arttik¢a kendini acindirmaya calisma taktiginin
kullanilmasinda bir azalma oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
0z yeterlilik seviyesi yliksek olan kisilerin kendi beceri ve yeteneklerine olan inancinin
ve 0z giivenlerinin yiiksek olmasi ile agiklanmaktadir. Kisilerin belirledikleri hedefe
ulagsmak igin gosterdikleri kararli ve giiclii davraniglari, bu kisilerin zayif ve yetersiz
olduklar1 yonlerini gdsterme ve sorumluluklarindan kagmaya yonelik tercih ettikleri
kendini acindirma taktiginin kullanilmasinda bir azalma olmasina neden olmaktadir

(Cetin ve Basim 2010, s. 265).

Yapilan arastirmaya gore Oz yeterliligi yliksek olan kisilerin izlenim yOnetimi
taktiklerinden olan tehdit etme taktigini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmektedir (Cetin ve
Basim 2010, s. 265). Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler diger kisilere kars1 zor kullanma,
tehdit etme ve gz dagi verme gibi kat1 yontemleri kullanarak diger kisilerin kendisinin
istedigi gibi davranmasini saglamaktadirlar (Acaray ve Giinsel 2017, 530). Bunu zor ve
sinirlart belli olmayan gorevleri yapabilmek ve zor olan durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in
yapmaktadirlar. Is ortaminda diger kisiler tarafindan sevilen bir kisi olarak algilanmak

yerine igini iyl yapan ve gOrevini basaran bir kisi olarak algilanmay1 tercih
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etmektedirler. Kisinin zorluklarla basa ¢ikmak igin sahip oldugu inanci arttikca bu

sekilde algilanmayi tercih etmesi de artmaktadir.

Oz vyeterlilik ve izlenim yonetimi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda niteliklerini
tanitma ve kendini sevdirme taktigi ile 6z yeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir bag
oldugu goriilmektedir (Alev ve Bozbayindir 2018, s. 1803). Niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme hem yeterli ve yetenkli biri olarak algilanmaya hem de diger insanlar
tarafindan samimi ve icten biri olarak algilanmaya yonelik tercih edilen izlenim
yonetimi taktikleridir. Diger kisilerin sevgisini kazanmanin yaninda terfi etmek ve
alinan tlcrete zam gibi niceliksel yararlarin elde edilmesinde hak eden kisi oldugunu
gostermek i¢in siklikla kullanilmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular 6z yeterlilik
seviyesinin artmasiyla niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktiginin kullanilmasinin
da arttigin1 gostermektedir. Kisilerin 6z yeterliliklerine olan inancinin yiikselmesiyle
beraber, kendilerini yeterli ve yetenekli géormeye baslamaktadirlar. Bununla birlikte
diger insanlara kars1 samimi ve i¢ten davranmak igin gosterdikleri ¢aba da artmaktadir

(Cetin ve Basim 2010, s. 266).

Oguzhan (2015) tarafindan 6z yeterlilik ve izlenim yonetimi ile ilgili olarak yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore, 0z yeterliligi yiiksek olan 6gretmenlerin, farkli durumlarla
kars1 karsiya geldikleri zaman uyum saglama kabiliyetleri daha yiiksek oldugundan ve
kendilerini diger insanlara kabul ettirme yetenekleri daha iyi oldugundan diger kisiler
tizerinde olumlu bir izlenim olusturmalarinin da daha miimkiin oldugu goriilmektedir

(Alev ve Bozbaymndir 2018, s. 1803).

Oz yeterlilik ile kisinin kendisiyle alakali izlenimleri ydnetmek i¢in basvurdugu izlenim
yonetimi taktikleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Aggarwal
ve Krishnan 2013, ss. 297-313). Buna gore, kisinin 6z yeterlilik inancinin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanmasina aracilik ettigi sdylenmektedir. Oz yeterlilik inanci
yiiksek olan kisilerin diger insanlar {izerinde olusturmak istedikleri izlenimler i¢in ve
olusturduklart bu izlenimleri yonetmek i¢in de bazi taktikleri kullandiklari ifade

edilmektedir (Alev ve Bozbayindir 2018, s. 1803).

62



Kisiler farkli durum ve ¢evrelerde farkli izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaktadirlar.
Tercih edilen izlenim yoOnetimi taktiginin kullanimi1 kisilik 6zelliklerine gore
degismktedir. Kendine az giivenen kisiler, karsilarina ¢ikan zorluklardan ve olumsuz
sonuglardan kacmak i¢in genellikle kendini korumaya yonelik taktikleri
kullanmaktadirlar (Schiitz 1998, ss. 611-628). Bu nedenle kisinin kendine,
basarabileceklerine ve yeteneklerine olan giiven seviyesi yani 6z yeterliligi hangi

izlenim yonetimi taktiklerini kullanacagini segmesine aracilik etmektedir.

Oz yeterlilik kavraminin izlenim yonetimi taktikleri iizerindeki aracilik rolii {izerine
Cetin ve Basim (2010) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, kisilerin 6z yeterlilikleri
yiiksek seviyede oldugunda, kendilerini daha yeterli ve yetenekli gérmeye basladiklarini
bunun sonucunda da diger insanlara kars1 olusturmak istedikleri izlenimler icin ¢esitli

taktikleri kullandiklar1 sonucu ¢ikmaktadir (Alev ve Bozbayindir 2018, s. 1803).

33 OZ YETERLILIK KAVRAMI iLE LIiDER UYE ETKILESIMI
ARASINDAKI TLiSKI

Oz yeterlilik kavrami ile lider iiye etkilesimi arasindaki iliskiyi incelemek igin rol
teorisinden faydalanilmaktadir. Lider ve iiyeler arasinda olan iligkilerin olusmasi i¢in
kurum i¢inde kabul edilen rollerin biiyiik bir 6nemi olmaktadir. Bir kurumda yeni ise
baslayan tiiye ile liderin birbirini tanimasi ilk asamada ¢ok miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle lider ile {iyenin iliskisi bir siire bigimsel yiirtimektedir. Lider ve liyeler arasinda
meydana gelebilecek bir yakinlagsma, lider ve iiye arasindaki kisisel ozelliklere ya da
demografik 6zelliklere gore belirlenmektedir. Bu siiregten sonra lider ile iiye iliskisinin
kuvvetlenmesi iiyelerin daha fazla gaba gostermeye istekli olmalari, sahip olduklari
bilgileri, becerileri, yetenekleri ve lidere karsi sergileyecekleri tutum ve davranislara
gore gerceklesmektedir (Bauer ve Green 1996, ss. 1542-1544).

Lider iiye etkilesiminin kalitesini belirleyen onemli etkenler bulunmaktadir. Bunlar bu
etkilesimin gelisimi boyunca, {iyelerin kendilerinden beklenileni anlamasi ve
kendilerinden istenen tutum ve davraniglar1 sergileyerek gerekli performansi

gerceklestirmeleri olarak belirtilmektedir. Istenilen performansi gerceklestirmek icin de
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iiyelerin 6z yeterlilik ile ilgili inanglar1 islemeye baslamaktadir. Oz yeterlilik inanclari
yiksek olan iyeler, becerilerine, yeteneklerine ve bilgilerine daha c¢ok
giivenmektedirler. Bu sayede {istlendikleri rolleri ve bu roller ile gercekletirmek
istedikleri gorevleri basarma konusunda kapasitelerine duyduklar1 giiven artmaktadir.
Uyelerin kendilerinden beklenen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri bu sayede
olmaktadir. Bu durumun tersi de diisiiniilmektedir. Oz yeterlilik inanglar1 diisiik olan
tiyeler, kendilerini beceri, yetenek ve bilgi acgisindan daha zayif gormektedirler.
Gergeklestirmek istedikleri, kendilerinden beklenen goérev ve sorumluluklart yerine
getirme konusunda sahip olduklar1 kapasiteleri yetersiz kalacagindan basarisiz

olacaklarimi diisinmektedirler (Bolat 2011, s. 258).

Oz yeterlilik ve iiyelerin performansi ile ilgili yapilan arastirmalar yukaridaki
degerlendirmeleri desteklemektedir. Oz yeterlilik inanc1 diisiik olan {iyelerin
performansi diisiik olurken, 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olan iiyelerin performanslar1 da
yiiksek olmaktadir (McDonald ve Siegall 1992, s. 471). Buna baglh olarak, lider iiye
etkilesimi agisindan iiyelerin performansi onemli bir etken olmaktadir. Oz yeterlilik
inanc1 diisik olan tyelerin performast da diisik olacagindan dis grupta yer
almaktadirlar. Oz yeterlilik inanci yiiksek olan iiyelerin buna bagl olarak
performanslar1 da yliksek olacagindan i¢ grupta yer alacaklari soylenmektedir (Bolat
2011, s. 258). Schyns, Torka ve Gossling (2007) tarafindan yapilan arastirmada, 6z
yeterlilik ile lider iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu
belirtilmektedir (Schyns, Torka ve Gossling 2007, s. 667). Buna gore, 6z yeterlilik
inanci1 yiiksek olan tiyelerin liderleri olan iliskinin seviyesi ve kalitesi daha iyi olurken

0z yeterliligi diistik olan iiyelerin liderleri ile iliskileri daha zayif olmaktadir.

Oz yeterlilik ile lider iiye etkilesimi kavramlar1 arasindaki iliskiye ait gelistirilen

arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

H2: Oz yeterlilik diizeyi lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
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4. UYGULAMA

4.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu, izlenim yonetimi taktikleri, 6z yeterlilik ve lider iiye etkilesimi

kavramlar1 arasindaki iligkileri banka calisanlar1 baglaminda ortaya koymaktir.

4.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ¢alisan kisilerin 6z yeterlilikleri, liderleriyle olan etkilesimleri
ve kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek
ve lider iiye etkilesimi ile izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iliskide 6z yeterliligin

diizenleyici roliinii agiklamaktir.

4.3 ARASTIRMANIN ONEMi

Bu arastirma kisilerin ¢alisma hayatlarinda karsilastiklart zorluklar1 agmak, gorev ve
sorumluluklarint yerine getirebilmek icin sahip olduklar1 yetenekleri kullanarak
liderleriyle olan iligkilerinin giiglii ve etkili olabilmesi igin kullanabilecekleri taktikleri

belirlemeleri agisindan 6nemlidir.

4.4 ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmada kuramsal cerceveden hareket ederek asagidaki sorularin cevaplari

bulunmaya ¢alisilmistir:

a. Banka calisanlarin lider iiye etkilesimi algilar1 onlarin cinsiyetlerine, egitim
diizeylerine ve medeni haline gore bir farklilik gostermekte midir?
b. Banka ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilar1 onlarin cinsiyetlerine, egitim diizeylerine

ve medeni haline gore bir farklilik géstermekte midir?
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Banka c¢alisanlarin izlenim yonetimi taktikleri onlarin cinsiyetlerine, egitim
diizeylerine ve medeni haline gore bir farklilik gostermekte midir?

Banka ¢alisanlarinin izlenim yonetimi taktikleri ile lider iiye etkilesimi diizeyi
arasinda bir iliski var midir?

Banka calisanlarinin 6z yeterlilik diizeyi ile lider iiye etkilesimi arasinda bir
iligki var midir?

Banka ¢alisanlarinin izlenim yonetimi taktikleri ile lider iiye etkilesimi diizeyi

arasindaki iliskide 6z yeterliligin bir rolii var midir?

4.5 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmaya ait model Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Sekil 4.1: Arastirma modeli
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Aragtirmanin hipotezleri ise asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H1: izlenim yonetimi taktikleri lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve anlaml1 olarak

etkiler.

Hla: Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktigi lider iiye etkilesimi
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hib: Ornek davranislar sergileme taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H1c: Tehdit etme taktigi lider liye etkilesimi diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

H1d: Kendini acindirma taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini negatif ve anlamli

olarak etkiler.

H2: Oz yeterlilik diizeyi lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H3: izlenim yonetimi taktikleri — lider iiye etkilesimi diizeyi iliskisinde &z yeterliligin

diizenleyici rolii vardir.

H3a: Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktigi - lider iliye etkilesimi
diizeyi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici rolii vardir.

H3b: Ornek davranislar sergileme taktigi - lider iiye etkilesimi diizeyi iliskisinde
0z yeterliligin diizenleyici rolii vardir.

H3c: Tehdit etme taktigi - lider tliye etkilesimi diizeyi iliskisinde 6z yeterliligin d
iizenleyici rolii vardir.

H3d: Kendini acindirma taktigi - lider liye etkilesimi diizeyi iliskisinde 6z

yeterliligin diizenleyici rolii vardir.

4.6 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Yapilan arastirma belirli bir ilde,

ilgede ve segilen bir sektdrde olmasi nedeniyle sinirlidir. Bu nedenle daha fazla ilde ve

farkli sektorlerde uygulanmasi ve ¢ikan sonuglarin karsilastirilmasiyla daha kapsamli

sonuclar elde edilebilir.
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5. VERI VE YONTEM

5.1 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul’da iki ilgede faaliyet gdsteren &zel bankacilik sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini iKi 0zel banka calisanlar
arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu bankalarda
yaklagik 750 kisi ¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde
%35’lik bir hata payr dikkate alinarak Orneklem biylkligi 254 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran 1992). Bu kapsamda kiimelere gére drnekleme yontemiyle tesadiifi
olarak secilen toplam 300 kisiye anket uygulamas1 yapilmasi planlanmistir. Gonderilen
anketlerden 272’si geri donmiis ve 261 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.
Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 11 veri seti
cikartilmis ve 250 katilimeinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Orneklem
sayilarin1 belirlemeye yonelik bilgiler Tablo 5.1 de, arastirmaya katilanlara ait

demografik bilgiler ise Tablo 5.2 de sunulmustur.

Tablo 5.1: Cesitli evren biiyiikliiklerine iliskin 6rneklem sayilari

Evren Biiyiikliigii | 100 | 200 | 250 | 400 750 | 1000 | 3000 5000 | 10000000

Orneklem Sayisi 80 132 152 196 254 278 341 357 384

Kaynak: Sekaran 1992, s. 253

Tablo 5.2 ve Tablo 5.3’de demografik iligkilere yonelik betimleyici istatistiklere yer

verilmistir.
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Tablo 5.2: Ankete katilan Kisilerin demografik ozellikleri (n=250)

Degiskenler Gruplar Frekanslar
o Kadin 161- (%64,4)
Cinsiyet
Erkek 89 - (%35,6)
Lise 15 — (%6)
Egitim :
Lisans 176 — (%70,4)
Durumu
YL ve Ustu 59 - (%23,6)
Bekar 129 — (%51,6)
Medeni hal Evli 115 — (%46)
Bosanmis 6 — (%2,4)

Tablo 5.3: Ankete katilan kisilerin yas ve calisma siireleri (n=250)

Degiskenler | Min-Maks Ortalama SS
Yas 24-56 31,8 6,5
Kurum Caligma | 1-33 4,76 4,5
suresi

5.2 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, 6zel banka sektortinde ¢alisan katilimcilara online uygulanmistir. Anket formu
dort boliimden ve toplam 52 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
degiskenlerle ilgili 8 soru yer almaktadir. Ikinci bdliimde ise 22 sorudan olusan izlenim
yonetimi taktikleri 6l¢egi (5 boyut, 22 madde), iiglincii boliimde 12 sorudan olusan lider

iye etkilesimi 6l¢egi (4 boyut, 12 madde) ve dordiincii boliimde 10 sorudan olusan 6z

yeterlilik 6l¢egi (1 boyut, 10 madde) bulunmaktadir.

5.2.1 Izlenim Yonetimi Ol¢egi

Izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesinde Jones ve Pittman (1982) tarafindan

gelistirilen Olgek esas alinmistir. Bolino ve Turnley (1999) tarafindan 5 ayri ¢alisma
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yapilarak gelistirilen “Izlenim Yonetimi Olgegi” (Impession Management Scale — IMS)
kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu Olgekte cevaplar 5°li likert olgegi ile
alimmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bolino ve Turnley
tarafindan gelistirilen 6lgek, Basim ve arkadaslar1 tarafindan 2006 yilinda Tiirkge’ye
uyarlanmig ve gecerlik-giivenirligi yapilmistir. Cronbach alpha giivenirlik degerlerinin,
Olcegin tamami i¢in .82; Olgegin alt faktorleri i¢in de .57 (Madde sayist 2) ile .74

PR

(Madde sayis1 5) arasinda degistigi tespit edilmistir.

Izlenim y®netimi taktikleri dlgeginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 4 madde
cikarildiginda 3 faktoriin dogrulandig 2 faktoriin de 4 madde ¢ikarildiginda (1,8,11,12)
4 faktorlii yaptya uyum sagladigi belirlenmistir.

Birlestirilen niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktigi boyutlart 5 maddeden
olusan kendini tamitma ve sevdirme taktigi olarak isimlendirilmistir. Olcegin KMO
analiz sonucu .90°dir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olgegin
KFA bulgular1 Tablo 5.4’de sunulmustur. Dort boyutta agiklanan varyans %61,
giivenilirlik ise toplam 6lgek i¢in .90 ve boyutlar igin ise sirasiyla ,75, .82, .71, .88
olarak belirlenmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 4 faktorlii yapisina

uyum sagladigi tespit edilmistir.

Tablo 5.4: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Bilesenler
1 2 3 4

M15 776

M22 759

M20 733

M5 712

M10 ,685

M18 ,827

M3 ,798

M13 ,682

M7 731
M6 ,691
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M16 624
M17 543
M2 476
M19 ,790
M14 ,655
M21 561
M9 510
M4 AT2

Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.5°de sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait
tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Yapisal esitlik modeli uyum Kriterleri Tablo
5.6°da sunulmustur. Olgegin II. diizey DFA sonuglar1 Sekil 5.1°de sunulmustur. Tablo
ve sekilde de gortldigi tizere Olgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir
standartlardadir.

Tablo 5.5: izlenim yénetimi 6lcegi dogrulayicn faktor analizi — uyum iyiligi

degerleri
CMI
X2 df N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMASE
DF =2.85 =2.80 =2.90 2.90 2.90 <08
Degiskenler <5 -
1.izlenim Yénetimi T.
(ILdiizey) 260,4 128 2,03 0.90 0.87 0.93 0.91 0.92 0.06

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére dizenlenmigtir.

Tablo 5.6: Yapisal esitlik modeli uyum kriterleri

Olgiim (Uyum istatistigi) fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(32/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFl =0.90 0.89-0.85

AGFI =0.90 0.89-0.85

IFI =0.95 0.94-0.90

CFl =0.97 = 0.95

TLI =0.95 0.94-0.90

Kaynak: Meydan ve Sesen 2015, s. 37
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Sekil 5.1: izlenim yonetimi taktikleri 6lcegi DFA sonuclari
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5.2.2 Lider Uye Etkilesimi Ol¢egi

Calisanlarin lider liye etkilesimi kalitesini belirlemek tlizere Liden ve Maslyn taratindan

1998 yilinda gelistirilen “Cok Boyutlu Lider Uye Etkilesim Olgegi”
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(Multidimensionality of Leader Member Exchange) kullanilmistir. Liden ve Maslyn
(1998) lider iiye etkilesim teorisi kapsaminda Dienesch ve Liden (1986)’a ait etki,
sadakat ve katki olan 3’lii boyutlandirmaya profesyonel saygi boyutunu kazandirarak 4
boyutlu bir 6l¢ek olusturmuslardir. S6z konusu 6lgek, lider liye etkilesiminin kalite
diizeyini ¢ok boyutlu olarak ortaya koymaktadir. Olcekte lider iiye etkilesimini &lgen
dort boyut vardir. Bunlar Etki, Sadakat, Katki ve Profesyonel Saygi olup, bu boyutlarin
her biri i¢in 3 soru bulunmaktadir. Toplam 12 maddeden olusan 6l¢ekte Cevaplar 5’11
likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcegi ile alinmistir. Bas,
Keskin ve Mert (2010) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 .95’1n listiinde bulunmustur.

LUE 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla éncelikle kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 4 boyutlu yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Olgegin  yapisim1  bozmamak maksadiyla 6lgek tek boyutta
degerlendirilmistir. Tek boyutta ele alinan Olgegin KMO analiz sonucu .88 ve Barlett
testi anlaml1 (p=.000) olarak tespit edilmistir. KFA sonuglar1 Tablo 5.7°de sunulmustur.
Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladig: tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.8°de sunulmustur. Tek boyutta

aciklanan varyans %51, giivenilirlik ise .91 olarak belirlenmistir.

Tablo 5.7: Faktor matrisi

Bilesenler
1

L3 ,791
L5 776
L7 ,750
L2 749
L8 739
L1 732
L4 729
L11 702
L9 ,686
L12 ,664
L6 628
L10 ,604
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Olgegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait tiim
veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin DFA model uyum analizine iliskin

sekil Sekil 5.2°de sunulmaktadir.

Tablo 5.8: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dl¢eklerin uyum iyiligi degerleri

w  af C'\S'FN/ GFI AGFI CFl NFl TLI R'\QSE

> > > > >
Degiskenler <5 285 280 290 290 290 g
2. LUE 1006 44 22 0093 089 097 095 095 0.7

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére dizenlenmigtir.
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Sekil 5.2: Lider liye etkilesim 6l¢gegi DFA sonuglari

5.2.3 Oz Yeterlilik Olcegi
Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerini belirlemek iizere Jerusalem ve Schwarzer

tarafindan 1979 yilinda gelistirilmis olan “Genellestirilmis Oz Yeterlilik Beklentileri
Olgegi” (General Perceived Self Efficacy Scale — GSES) kullanilmustir. Olgek ilk olarak
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20 maddeden olusmaktaydi. 1981 yilinda ayni arastirmacilar tarafindan yapilan
diizenleme ile 10 madde olarak belirlenmistir. Olgek son halini 1995 yilinda almustir.
Orjinal hali Almanca olan &lgegin diinyada Ingilizce dahil toplam 28 dile gevirisi

yapilmustir.

Olgek degisik ¢evrelerin yeni ve zor gorevlerle basa c¢ikma yeterliligi inancini test
etmektedir. Olgegin tamami 10 pozitif ifadeden ve tek bir boyuttan olusmaktadir.
Cevaplar 5°li likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) olgegi ile
alinmistir. Bu ¢aligmada genel 6z yeterlilik 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlik analizi
Ayse Aypay (2010) tarafindan yapilarak Tiirk kiltiiriine uyarlanmistir. Cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 .86 olarak rapor edilmistir.

Oz yeterlilik &lgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) ve ag¢iklanan varyans .62 olarak tespit edilmistir. KFA sonuglar1 Tablo 5.9’da
sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.10°da
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam sonucunda Cronbach

alfa giivenirlik katsayis1 .86 olarak bulunmusgtur.

Tablo 5.9: Faktor Matrisi

Bilesenler
1

08 ,859
07 853
05 ,839
04 811
09 791
06 789
010 777
03 722
02 703
o1 ,690
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Olgegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait tiim
veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin DFA model uyum analizine iliskin

sekil Sekil 5.3’de sunulmaktadir.

Tablo 5.10: Oz yeterlilik 6l¢egi DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

w o oVoer acr cAl NRoTL RMSE

> > > > >
Degiskenler ;285 280 290 290 290 oo
1.Ozyeterliik 557 30 18 095 092 098 0.96 0.97 0.6

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére dizenlenmigtir.
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Sekil 5.3: Oz yeterlilik DFA sonuclar
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5.3 VERIi TOPLAMA VE DEGERLENDIRME TEKNIiGi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve izlenim yonetimi taktikleri,
lider iiye etkilesimi ve 0z yeterlilik degiskenlerine ait 6lgekler bir araya getirilerek EK-

1’de verilmis olan toplam dort sayfalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlar
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin drnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yap:
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak
yapilmistir.  Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayist

kullanilarak yapilmustir.
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1 DEMOGRAFiIK GRUPLARDAKI FARKLILIKLAR

Arastirmada bagimli degisken izlenim yonetimi taktikleri, lider tliye etkilesimi ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermedigi “t-testi”’, medeni
hale ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi”

ile test edilmistir.

Arastirmada izlenim yoOnetimi taktikleri, lider iiye etkilesimi ve 06z yeterlilik
degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek ilizere yapilan
t-testi sonucunda (Tablo 6.1) kadinlarla erkeklerin izlenim yonetimi ve 6z yeterlilik
algilar1 arasinda anlamli fark oldugu (p<.05) gozlenmistir. Erkek ortalamalar1 daha
yiiksektir. LUE igin ise kadin ve erkek bulgulari arasinda anlamli fark olmadig: (p>.05)

belirlenmistir.

Tablo 6.1: T testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig
izlenim Yo6netimi Kadin 161 2,02 .55 02
(Toplam) Erkek 89 2,23 78 '

Grup
Lider iiye Kadin 161 3,36 76 54
etkilesimi Erkek 89 3,42 76 '
Grup
Oz yeterlilik Kadin 161 3,85 ,62 00
Erkek 89 417 ,55

Arastirmada izlenim yoOnetimi taktikleri, lider iiye etkilesimi ve 0z yeterlilik
degiskenlerinin medeni hale gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek iizere

yapilan anova testi yapilmistir.

Tablo 6.2°de de goriildiigi lizere izlenim yonetimi, lider tiye etkilesimi ve 6z yeterlilik

degiskeninin medeni hal gruplarina gore fark géstermedigi tespit edilmistir( p<0.05)
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Tablo 6.2: Anova testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
izlenim Yonetimi Bekar 119 2,11 .64
(Toplam) Evli 115 2,08 ,67 .06 ,93
Bosanmis 6 2,12 51
Grup
) } Bekar 119 3,44 T4
';;ﬂﬁ;;‘xﬁ Evii 115 3,32 77 70 | .49
Bosanmis 6 3,38 ,84
Grup
Bekar 119 3,96 ,62
Oz yeterlilik Evii 115 3,97 62 .01 | ,98
Bosanmis 6 3,93 ,55

Calisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi “ANOVA analizi”
ile test edilmistir. izlenim yonetimi, lider iiye etkilesimi ve 6z yeterlilik degiskenlerinin
egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek

yonlit ANOVA analizleri Tablo 6.3’de sunulmustur.

Tablo 6.3’de de goriildiigi iizere izlenim yonetimi, lider iiye etkilesimi ve 6z yeterlilik

degiskenlerinin egitim durumlarina farklilik gostermedigi tespit edilmistir ( p<0.05).

Tablo 6.3: Anova testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F |Sig
izlenim Yonetimi Lise 15 1,09 4L
(Toplam) Lisans 176 2,09 66 1,00 |,37
YL ve Ustii 58 2,16 67
Grup
Lider iiye Lise 15 3,32 A7
etkilesimi Lisans 176 3,35 72 12 |29
YL ve Usti 58 3,52 ,85
Grup
Lise 15 3,72 ,87
Oz yeterlilik Lisans 176 3,95 .59 2,08 |,12
YL ve Usti 58 4,07 ,62
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6.2 DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmustir (Tablo 6.4). Analiz sonucunda; izlenim yonetimi, lider iiye etkilesimi ve
0z yeterlilik arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Tablo 6.4’de gdsterildigi iizere bazi

degiskenler arasinda anlaml iligkiler belirlenmistir.

Tablo 6.4: Ortalama, s. sapma ve korelasyon degerleri

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7

1.Lider Uye Etk. 3,38 76

. . , , 2 ,35***
2.0z yeterlilik 3,96 6

2,71 ,/8 ,06 ,14*

3.NKTST

4.0DST 1,80 86 11  -04 54r

5.TET 2,20 67 -02 11 Blmer 4w
6.KAT 1,83 75 -,08  -05 58  5Qrkk Gk

7.izlenimYon.T. 2,10 ,65 ,008 ,03  ,83%* 78 TR B4R -

*k* pSOO 1

6.3 HIYERARSIK REGRASYON ANALIZiI BULGULARI

Izlenim yonetimi taktikleri (IYT) ve boyutlarinmn lider iiye etkilesimi (LUE) iizerine
etkisini ve bu etkide 6z yeterlililgin (OY) diizenleyici roliinii aciklamak amaciyla faktor
analizleri sonucunda olusan olgeklerle olusturulan arastirma modeliyle uyumlu olarak

Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ agsamali regresyon analizi yapilmistir.
Hipotezleri sinamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinde yas, tecriibe, izlenim

yonetimi ve 4 boyutu bagimsiz degisken, lider iiye etkilesimi (LUE) bagimli degisken
ve oz yeterlilik (OY) de diizenleyici (moderatdr) degisken olarak modele dahil
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edilmistir (Tablo 6.5). Yas, tecriibe, izlenim yoOnetimi ve boyutlari ile 6z yeterlilik
modele dahil edilirken merkezilestirilmistir (Cohen, Cohen, West ve Aiken 2003).

Hiyerarsik regresyon analizleri kapsaminda yapilan diizenleyici etki analizleri ig¢in
yiriitilen 3 asamali regresyon analizleri kapsaminda yas ve tecriibe kontrol altina

alinarak analizler ylriitilmiistiir.

Analizlerin ilk asamasinda IY-LUE iliskisinde OY nin diizenleyici etkisi belirlenmeye

calisgilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler Tablo 6.5’de sunulmustur.

Tablo 6.5: IY’nin LUE’ye etkisine yonelik hiyerarsik regresyon analiz sonugclar

Lider iiye etkilesimi
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p

Yas -,05 -,05 -,04
Tecriibe -,04 -,02 -,01
Y -.003(Hy) -.009 .02
oy .35***(H2) 345
1Y x OY -,14*(Hs)
R? .008 127 147
Diiz. R? -.004 A1 A2
F .70 8,9*** 8,3***

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 6.5°de sunulan analiz sonuglarina gére 1Y ile LUE iliskinin anlamsiz oldugu (B
=.003, p>.05) goriilmiistiir. Boylece hipotez I desteklenmemistir. Bu sonuglara gore 1Y
LUE’yi etkilememektedir. Yine bu analiz sonucunda OY’nin de LUE iizerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (f =.34, p<.001). Bdylece hipotez 2
desteklenmigtir. Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli
degisken arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve
Kenny 1986, s. 1174). Son asamada t¢iincii hipotezi smamak tizere Tablo 6.5’deki
coklu regresyon analizi sonuglarma gére OY ’nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
sonuglar1 1Y-LUE iliskisinde OY’nin diizenleyici etkisinin oldugunu géstermistir (B =-

,14, p<.05).
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Bunun yaninda iligkinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak icin Cohen ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan Onerilen siire¢ izlenmistir. Bu kapsamda diizenleyici
degisken olan 6z yeterliligin diisiik ve yiiksek oldugu durumda IY-LUE degiskenleri
arasindaki iliskilerin anlamlilig1 ¢izilen regresyon egrisiyle sinanmistir (Aiken ve West
1991).

Diizenleyici etkileri detayli acgiklayan regresyon egrisinin gosterildigi  Sekil 6.1°de
goriildiigii gibi 1Y-LUE arasindaki iliskide OY algisinin egri egimlerinin diisiik olmasi
nedeniyle yapilan two way int.sps uygulamasiyla diizenleyici etkinin hem diisiikken
hem de yiiksekken anlamsiz oldugu belirlenmistir. Boylece diizenleyici etki hipotezi

hipotez 3 desteklenmemistir.

Sekil 6.1: Diizenleyici etki regresyon egrileri
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Analizlerin ikinci asamasinda NTKST-LUE iliskisinde OY’nin diizenleyici etkisi

belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler Tablo 6.6’da sunulmustur.
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Tablo 6.6: NTKST’nin LUE’ye etkisine yonelik hiyerarsik regresyon analiz

sonug¢lari
LUE
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p

Yas -,05 -,05 -,05
Tecriibe -,04 -,02 -,02
NTKST ,06 (H1a) ,014 ,02
oy .34(H2) 33F*x*
NTKST x OY - ,04(Hza)
R? 12 A2 A2
Diiz. R? .00 A1 A1
F 1,01 8,9%** 7,2%%*

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 6.6’da sunulan analiz sonuglarina gére NTKST ile LUE iliskisinin anlamsiz
oldugu (B =.06, p<.001) gorilmiistir. Boylece hipotez la desteklenmemistir. Bu
sonuglara gére NTKST LUE’yi arttiran bir degisken degildir. Son asamada 3a
hipotezini simamak tizere Tablo 6.6’daki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore
OY’nin bu iliskide diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonuglart NTKST-LUE
iliskisinde OY’nin diizenleyici etkisinin bulunmadigini gostermistir (B =-,04, p>.05).
Boylece diizenleyici etki hipotezi hipotez 3a desteklenmemistir. Bulgu olumsuz

oldugundan ileri analize ge¢ilmemistir.

Analizlerin iiglincii asamasinda ODST-LUE iliskisinde OY’nin diizenleyici etkisi

belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler Tablo 6.7’ de sunulmustur.
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Tablo 6.7: ODST’nin LUEye etkisine yonelik hiyerarsik regresyon analiz

sonug¢lari
LUE
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B p p

Yas -,04 -,04 -,03
Tecriibe -,05 -,03 -,02
ODST ,11 (Hab) ,13* ,14*
oy ,35***(H2) 34FF*
ODST x OY -,12* (Hab)
R? .02 A4 15
Diiz. R? .00 14 15
F 1,7 10,1%** 9,09***

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 6.7°de sunulan analiz sonuglarma gére ODST ile LUE iligkinin anlamsiz oldugu
(B =.11, p>.05) gorilmiistir. Boylece hipotez 1b desteklenmemigstir. Son asamada 3b
hipotezini sinamak iizere Tablo 6.7°deki ¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore
OY’nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonuclarit ODST-LUE iliskisinde OYnin
diizenleyici etkisinin oldugunu gostermistir (f =-,12, p<.05). Bdylece diizenleyici etki

hipotezi hipotez 3b desteklenmistir.

Bu kapsamda diizenleyici degisken olan 0z yeterliligin diisiik ve yiiksek oldugu
durumda ODST-LUE degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamlilif1 gizilen regresyon
egrisiyle sinanmigtir (Aiken ve West 1991).

Diizenleyici etkileri detayli agiklayan regresyon egrisinin gosterildigi  Sekil 6.2°de
goriildiigii gibi ODST-LUE arasindaki iliskide OY algismin diisiik oldugu durumda (B
=,16, p<.05) anlamli oldugu belirlenmistir. Boylece diizenleyici etki hipotezi hipotez 3b

desteklenmistir.
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Sekil 6.2: Diizenleyici etki regresyon egrileri
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TET-LUE iliskisinde OY nin diizenleyici etkisi belirlenmeye yonelik yapilan analizler

Tablo 6.8’de sunulmustur.

Tablo 6.8: TET’nin LUE’ye etkisine yonelik hiyerarsik regresyon analiz sonuclari

LUE
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p

Yas -,09 -,06 -,06
Tecriibe ,06** -,02 -,02
TET -.03 (H1) -.05 -.01
oy -.35***(H2) ,34F**
TETxOY - ,14*(Hsc)
R2 .01 A3 15
Diiz. R? .00 A1 13
F 0,9*** 9’2*** 8,5***

*p< .05; **p< .01; ***p<,001

Tablo 6.8’de sunulan analiz sonuglarma gére TET ile LUE iliskinin anlamsiz oldugu (B
=-.03, p>.05) goriilmiistiir. Boylece hipotez Ic desteklenmemistir. Son asamada 3C
hipotezini sinamak tiizere Tablo 6.8’deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore

OY’in diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonuclart TET-LUE iliskisinde OY ’nin
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diizenleyici etkisinin oldugunu gostermistir (B =-,14, p<.05). Boylece diizenleyici etki

hipotezi hipotez 3c desteklenmistir.

Bu kapsamda diizenleyici degisken olan 6z yeterliligin diisik ve yiliksek oldugu
durumda TET-LUE degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamlilig1 cizilen regresyon
egrisiyle sinanmistir (Aiken ve West 1991).

Diizenleyici etkileri detayli agiklayan regresyon egrisinin gosterildigi  Sekil 6.3’de
goriildiigii gibi TET-LUE arasindaki iliskide OY algisinin yiiksek oldugu durumda (B
=-,16, p<.05) anlamli oldugu belirlenmistir. Béylece diizenleyici etki hipotezi hipotez 3c

desteklenmistir.

Sekil 6.3: Diizenleyici etki regresyon egrileri
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Analizlerin bu asamasinda KAT-LUE iliskisinde OY’nin diizenleyici etkisi

belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler Tablo 6.9°da sunulmustur.
Tablo 6.9°da sunulan analiz sonuglarina gore KAT ile LUE arasindaki iligkinin

anlamsiz oldugu (B =-.09, p<.001) gortlmistiir. Boylece hipotez 1d desteklenmemistir.

Son asamada 3d hipotezini smamak iizere Tablo 6.9’daki c¢oklu regresyon analizi
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sonuglarina gore OY’nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 KAT-LUE
iliskisinde OY’nin diizenleyici etkisinin bulundugunu gostermistir (B =-,18, p<.05).

Boylece diizenleyici etki hipotezi hipotez 3d desteklenmistir.

Tablo: 6.9: KAT’nin LUE’ye etkisine yonelik hiyerarsik regresyon analiz sonuclar

LUE
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p B

Yas -,10 -,06 -,04
Tecriibe ,06 -,02 ,02
KAT -,09 (Hud) -,06 -,04
oYy .35%**(H2) 35%F*
IAC x BES -, 18** (Hsd)
R? .01 13 .16
Diiz. R? .00 A1 A4

F 1,6 9,3%** 9,5%**

*p< .05; **p< .01; ***p<.001

Bu kapsamda diizenleyici degisken olan 06z yeterliligin diisilk ve yiiksek oldugu
durumda KAT-LUE degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamlilig1 ¢izilen regresyon
egrisiyle sinanmugtir (Aiken ve West 1991).

Diizenleyici etkileri detayli aciklayan regresyon egrisinin gosterildigi  Sekil 6.4’de
goriildiigii gibi KAT-LUE arasindaki iliskide OY algisinin yiiksek oldugu durumda (B
=-,20, p<.01) anlamli oldugu belirlenmistir. Béylece diizenleyici etki hipotezi hipotez
3d desteklenmistir.
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Sekil 6.4: Diizenleyici etki regresyon egrileri
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Analiz sonuglar1 kapsaminda elde edilen hipotez bulgulari Tablo 6.10’de toplu olarak

sunulmustur. Test edilen 11 hipotezin 4 tanesi desteklenmistir.

Tablo 6.10: Hipotez testi sonuclari

HIiPOTEZLER SONUC
Hi: Izlenim yonetimi taktikleri lider iiye etkilesimi diizeyini ‘
pozitif ve anlamli olarak etkiler. DESTEKLENMEDI
Hia: Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktigi lider iiye _
etkilesimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler. DESTEKLENMEDI
Hip: Ornek davranislar sergileme taktigi lider iiye etkilesimi .
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler. DESTEKLENMEDI
Hic: Tehdit etme taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini negatif ve
: DESTEKLENMEDI

anlamli olarak etkiler.
Hig: Kendini acindirma taktigi lider iiye etkilesimi diizeyini

. : DESTEKLENMEDI
negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hz: Oz yeterlilik diizeyi lider iiye etkilesimi diizeyini pozitif ve

DESTEKLENDI

anlamh olarak etkiler.
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Ha: Izlenim yonetimi taktikleri — lider iiye etkilesimi diizeyi

iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici rolii vardr, DESTEKLENMEDI
Hsa: Niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktigi - lider iiye .
etkilesimi diizeyi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici roli vardir. DESTEKLENMEDI
Hao: Ornek davramslar sergileme taktigi - lider iiye etkilesimi '
diizeyi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici rolii vardir. DESTEKLENDI
Hsc: Tehdit etme taktigi - lider iiye etkilesimi diizeyi iliskisinde 6z

e g D DESTEKLENDI
yeterliligin diizenleyici rolii vardir.
Hsq: Kendini acindirma taktigi - lider liye etkilesimi diizeyi .

DESTEKLENDI

iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici rolii vardir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada calisan kisilerin lider liye etkilesimleri ile kullandiklar1 izlenim yonetimi
taktikleri arasindaki iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici rolii incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda banka sektorii ¢alisanlari {izerinde bir arastirma yapilmis, lider iiye
etkilesimi ve izlenim yOnetimi taktikleri arasindaki iligkinin 6z yeterlilik diizenleyici

roliinii iceren bir model ile agiklanmustir.

Insanlar calisma hayatlarinda amaglarmi gerceklestirmek, basarili ve etkili olmak igin
daima is birligi yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle herkesin bir amag
dogrultusunda ¢aligmasini saglayacak bir lidere ihtiya¢ duymaktadirlar (Ceylan 1997, s.
314). Liderlik kuramlar1 genellikle liderin sadece davranislari iizerinde durmaktadir.
Lider tiye etkilesim modeli ise sadece lidere degil, lider ile iiye arasindaki karsilikli
etkilesimi vurgulayarak ast {ist iligkilerinin incelenmesi agisindan literatiire onemli bir
katkida bulunmaktadir (Borchgrevink ve Boster 1997, s. 241). Lider iiye etkilesim
modelinde iyeler rollerini liderleriyle olan etkilesimlerine bagli olarak
sekillendirmektedirler. Bu etkilesimler sonucunda da lider ve iiye arasinda farkl
nitelikte iliskiler olusmaktadir. Orgiitlerde kisiler genellikle rollerine uygun davranislar:

sergilemek i¢in izlenim taktiklerini yonetmeye ¢cabalamaktadirlar.

Leary ve Kowalsky, kisinin hayatindaki basarisinin ve mutlulugunun daha c¢ok baska
insanlarda birakilan izlenimlere bagli oldugunu sdylemektedirler. Istenilen imaja sahip
olmak ve davamliligini saglamak, belirlenen hedeflere ulasmak, beklenen odiilleri
cogaltmak, alinacak cezalar1 azaltmak, istenilen kimligi olusturmak i¢in diger insanlarda
izlenim olusturmak ve bunu yoOneterek davranislarina yansitmak kisiler agisindan

onemli olmaktadir (Acaray ve Gilinsel 2017, s. 529).

Bandura’ya gore 6z yeterlilik, kisinin karsilasabilecegi durumlarda nasil bir davranis
ortaya koyacagina bagli kendisi hakkindaki yargisidir. Bu nedenle {iyelerin ¢alisma
hayatlarinda liderleriyle olan etkilesimi ve izlenim yoOnetimi taktiklerini kullanma

arasindaki iliskisinde 6z yeterlilik kavramini incelemek onemli goriilmiistiir. Bandura,

92



kisinin belli bir performans1 gosterme, gerekli isleri diizene sokma ve basarilt olma
giicline iliskin kendi diisiincelerini 6z yeterlilik olarak ifade etmektedir. Aragtirmalar,
giiclii 6z yeterlilik inancina sahip bireylerin, daha basarili ve daha saglikli oldugunu

gostermektedir (Yigitbas ve Yetkin 2003, s.6).

Tezin birinci bolimiinde arastirmanin konusu ile ilgili bir giris yapilmistir. Aragtirma
konusunun amaglarina ve ydntemine iliskin 6zet bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise
arastirmaya konu olan degiskenler kavramsal ve kuramsal cergeve altinda ayri ayri
incelenmistir. Tezin lider iiye etkilesimi boliimiinde kavramin ne oldugu, olumlu ve
olumsuz yonleri ile diger liderlik teorilerinden farki anlatilmistir. Lider iiye etkilesim
modelinin gelisimi, bu siireci etkileyen faktorler ve liderin iiyelerini grup ici ile grup
dis1 olarak ayirmasindan bahsedilmistir. Lider liye etkilesimini etkileyen faktorler ve
kavramin O6nemi acgiklanmistir. Lider iiye etkilesiminin katki, baglilik, etki ve
profesyonel saygi boyutuna yer verilmistir. Lider iiye etkilesimini besleyen rol teorisi,
sosyal degisim teorisi ve esitlik teorisi aciklanarak kavramin daha net anlasilmasi
amaglanmistir. Bu boliimde lider iiye etkilesiminin Onciilleri ve ardillar1 agiklanarak
kavram yapilan diger ¢calismalarla desteklenmistir. Lider tliye etkilesiminin kurum igin

onemi de anlatilarak boliim tamamlanmastir.

Tezin izlenim yonetimi taktikleri boliimiinde insanlarla etkilesim halinde olmanin
O6nemi ve kisilerin birbirlerine kars1 olusacak davraniglarinin sekillenmesini saglayan
izlenimlerden bahsedilmistir. Izlenim ydnetimi kavraminin gelisimine ve dnemine yer
verilmistir. {zlenim yonetimi taktikleri olan kendini sevdirme, niteliklerini tanitma,
ornek davraniglar sergileme, tehdit etme ve kendini acindirma taktikleri Grnekler
verilerek agiklanmistir. izlenim ydnetimi taktikleri ile ilgili yapilan arastirmalar ile
kavram desteklenmistir. Kavrami daha iyi anlatmak ve agiklamak i¢in gelistirilen
modeller anlatilmistir. Izlenim ydnetimi taktiklerinin dnciilleri ve ardillart ile kurum igin

Oonemi de agiklanarak boliim tamamlanmistir.
Tezin 6z yeterlilik boliimiinde kavram ile ilgili yapilan tanimlamalar incelenerek

aciklanmistir. Bandura tarafindan agiklanan yiiksek ve diisiik 6z yeterlilige sahip

kisilerin ozellikleri belirtilmistir. Kavramin gelisimine katkis1 oldugu diisiiniilen
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yaklagimlara yer verilerek oneminden bahsedilmistir. Birbiri ile baglantis1 oldugu
sOylenen kaynaklardan olusan 6z yeterliligin daha iyi anlasilmasi i¢in yasanmig
deneyimler, baskalarinin deneyimleri, sdzel ikna, fiziksel ve duygusal durum konulari
ornekler verilerek agiklanmistir. Oz yeterlilik siirecini etkileyen bilissel siireg,
motivasyon siireci, duygusal siireg, se¢imsel siire¢ ve denetimsel siire¢ basliklarina yer
verilmistir. Oz yeterliligin onciilleri ve ardillar1 ile kurum igin énemi de agiklanarak

boliim tamamlanmistir.

Lider iiye etkilesimi, izlenim yonetimi taktikleri ve 6z yeterlilik kavramlarinin birbirleri
ile iligkisine arastirmanin iiclincli boliimiinde yer verilmistir. Aralarindaki iliski

literatiirde daha once yapilan benzer ¢alismalar da incelenerek desteklenmistir.

Erdem (2008) tarafindan yapilan arastirmada, lider {iye etkilesiminin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde olan etkisinde izlenim yoOnetimi taktiklerinin aracilik
roliinliin oldugu bulunmustur. Lider iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda olan pozitif yonlii iliskinin izlenim yonetimi taktikleri aracilig1 ile giiclendigi
tespit edilmistir. Boylece lider liye etkilesim kalitesinin artmasi oOrgiitsel vatandaslik
davranigini olumlu yonde etkilemektedir. Calisan kisinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemek icin daha ¢ok izlenim yonetimi taktigi kullanmasma sebep olmaktadir.
[zlenim yonetimi taktiklerinin kullamlmas1 lider iiye etkilesimi kalitesini
yiikselttiginden kisiler tarafindan bu taktiklerin kullanilmasi orgiitsel vatandaslik

davranisini da arttirmaktadir.

S1gr1 ve Oguzhan (2012) tarafindan izlenim yonetimi taktiklerini olusturmada lider iiye
etkilesimi, kendilik kavrami ve etiksel iklimin etkisi iizerine bir arastirma yapilmistir.
Ogretmenler iizerinde yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore lider iiye etkilesimi
kalitesinin izlenim yonetimi taktiklerinden sadece niteliklerini tanitarak kendini
sevdirme boyutunu etkiledigi tespit edilmistir. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
taktiginin kullanilmasi, liderin {iyeleri tarafindan algilanan pozisyonunun giicii ve bu
pozisyonu koruyabilmesi i¢in ¢ok Onemli olmaktadir. Liderin yetkinligini ve
niteliklerini tanitmasi, kendini sevdirmesi grup iiyeleri tarafindan etkili ve giliclii bir

lider olarak algilanmasina neden olmaktadir.
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Kisilik ozellikleri ile lider iiye etkilesimi arasindaki iligkide izlenim yonetimi
taktiklerinin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmeye yonelik yapilan bir
arastirmada, izlenim yonetimi taktiklerinin araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Tayvan bankacilik sektoriinde yapilan arastirmada izlenim yonetimi taktiklerinin lider
tiye etkilesiminde 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir (Weng ve Chang 2015,
s. 7).

Mumcu ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada izlenim yOnetimi
taktiklerinin lider iiye etkilesimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastima sonucunda
genel izlenim yonetimi taktikleri ile lider iliye etkilesimi arasinda bir iliski olmadigi
bulunmustur. Degiskenler {izerine yapilan analiz boyut diizeyinde incelendiginde
kendini acindirmaya c¢alisma boyutu ile lider liye etkilesiminin etki boyutu arasinda
negatif yonlli, kendi Onemini zorla fark ettirmeye c¢alisma boyutu ile lider iiye
etkilesiminin baglilik boyutu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Kramer ve Winter (2008) 6z yeterliligin, izlenim yonetiminin bir¢ok yoniiyle baglantili
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore Ozellikle 6z
yeterlilik seviyesi yiiksek olan kisilerin karsilarina ¢ikan durumlarda basarili olabilmek
icin belirledikleri hedefler dogrultusunda ozellikle izlenim yonetimi taktiklerinden
girisken olan taktikleri daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Cetin ve Basim (2010)
tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore de Kkisilerin izlenim yOnetimi
taktiklerinden, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, tehdit etme ve kendini acindirma

taktiklerinin kullanilmasinda 6z yeterliliginin roliinii ortaya koymaktadir.

Oguzhan (2015) tarafindan 6z yeterlilik ve izlenim yonetimi ile ilgili yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore, 0z yeterliligi yliksek olan 6gretmenlerin farkli durumlarla
karsilastiklar1 zaman ortama uyma becerileri yiiksek oldugundan, kendilerini topluma
kabul ettirmeyi saglama yetenekleri olan benlik sunumlarinin da daha iyi olacag: ve
bunun sonucunda da g¢evrelerindeki kisiler {izerinde olumlu bir izlenim olusturmalarinin
daha olas1 oldugu goriilmiistiir. Izlenim y&netimi ve 6z yeterlilik ile ilgili yapilan baska

bir arastirmaya gore, 6z yeterlilik ile kisinin kendisiyle ilgili izlenimleri yonetmek i¢in
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kullandiklar1 taktikler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(Aggarwal ve Krishnan 2013, ss. 297-313). Buna gore, kisinin 6z yeterlilik algisinin
izlenim yonetimi taktiklerini kullanmasi ile olumlu yonde bir iliskisi oldugu
goriilmektedir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan kisilerin ¢evresindeki insanlar iizerinde
istedikleri izlenmileri olusturmak ve olusturduklart bu izlenimleri yonetmek i¢in ¢esitli

taktikleri kullandiklar1 sdylenebilir.

Schyns, Torka ve Gossling (2007) tarafindan yapilan arastirmada 6z yeterlilik ile lider
tiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir. Bolat (2011)
tarafindan 6z yeterlilik ile tilkenmislik arasindaki iligkide lider iiye etkilesiminin aracilik
etkisini 0lcmeye yonelik bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirma sonucuna gore de 6z
yeterlilik algis1 ile lider iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistir. Oz yeterliligi yiiksek olan iiyelerin liderleri ile olan iliskileri daha
yiiksektir ve bu tyeler lidere yakin olan i¢ grupta yer almaktadir. Bu durumun tersi

olarak, 0z yeterliligi diisiik olan tiyeler ise dis grupta bulunmaktadir.

Tezin uygulama boliimiinde lider tiye etkilesimi ile izlenim ydnetimi taktikleri
arasindaki iliskide 06z yeterliligin diizenleyici rolii arastirnlmistir. Uygulamada
bankacilik sektorii calisanlarinin lider tiye etkilesimi, izlenim yonetimi taktikleri ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin cinsiyete, medeni hale ve egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigi, lider liye etkilesimi ile izlenim yonetimi arasindaki iliski ve
aralarindaki bu iliskide 6z yeterliligin diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler, 6zel banka sektoriinde
calisan katilimcilara online uygulanmistir. Anket formu dort boliimden ve toplam 52
sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 8 soru yer
almaktadir. Ikinci béliimde izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili 22 soru bulunmaktadir.
Ucgiincii béliimde lider iiye etkilesimi ile ilgili 12 soru ve son olarak dérdiincii béliimde
ise 0z yeterlilik ile ilgili 10 soru bulunmaktadir. Degiskenlere ait Olgeklerin yapi
gecerliligini test etmek i¢in Oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda verilerin olceklerin yap1 gecerliligine uyum sagladigi belirlenmistir. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda izlenim yonetimi taktikleri dlgeginin 4, lider iiye etkilesimi
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Olgeginin tek ve 6z yeterlilik Olceginin tek faktdrli yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir. Ardindan Slgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada bagimli degisken izlenim yonetimi taktikleri, lider tliye etkilesimi ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”, medeni
hale ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi”
ile test edilmistir. Arastirmada izlenim yonetimi taktikleri, lider {iye etkilesimi ve 6z
yeterlilik degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
tizere yapilan t-testi sonucunda kadinlarla erkeklerin izlenim yonetimi ve 6z yeterlilik
algilar1 arasinda anlamli fark oldugu goézlemlenmistir ve erkek ortalamalar1 daha
yiiksektir. Lider iiye etkilesimi i¢in ise kadin ve erkek bulgular1 arasinda anlaml fark
olmadig1 belirlenmistir. izlenim yonetimi, lider iiye etkilesimi ve o6z yeterlilik
degiskeninin medeni hal gruplarma gore fark gostermedigi tespit edilmistir. Izlenim
yonetimi, lider liye etkilesimi ve 6z yeterlilik degiskenlerinin egitim diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii ANOVA analizi
sonucuna gore izlenim yonetimi, lider liye etkilesimi ve 0z yeterlilik degiskenlerinin

egitim durumlarina farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar
hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore izlenim yonetimi, lider iiye etkilesimi ve
oz yeterlilik arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Izlenim yonetimi taktikleri ve
boyutlarmin lider iiye etkilesimi tizerine etkisini ve bu etkide 6z yeterlililgin diizenleyici
roliinii agiklamak amaciyla faktor analizleri sonucunda olusan Slgeklerle olusturulan
aragtirma modeliyle uyumlu olarak Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen fi¢
asamal1 regresyon analizi yapilmistir. Hipotezleri sinamak i¢in yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde yas, tecriibe, izlenim yonetimi ve 4 boyutu bagimsiz degisken,
lider iiye etkilesimi bagimli degisken ve 6z yeterlilik de diizenleyici (moderator)
degisken olarak modele dahil edilmistir. Yas, tecriibe, izlenim yonetimi ve boyutlar ile

0z yeterlilik modele dahil edilirken merkezilestirilmistir.
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Analizlerin ilk agamasinda izlenim yonetimi taktikleri ile lider liye etkilesimi iliskisinde
0z yeterliligin diizenleyici etkisi belirlenmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore
izlenim yonetimi taktikleri ile lider liye etkilesimi arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu
yani izlenim yoOnetimi taktiklerinin lider {iiye etkilesimi diizeyini etkilemedigi
goriilmistiir. Genel izlenim yonetimi taktikleri ile lider tiye etkilesimi arasinda bir iliski
olmadigi Mumcu ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada da belirtilmistir.
Erdem (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda ise lider iiye etkilesiminde
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinin ¢alisan kisinin, lider iizerinde olumlu bir
izlenim olusturmasina ve lidere daha yakin olan grup igerisinde yer almasina olanak
sagladig1 goriilmiistiir. Bu tez calismasinda yapilan analiz ile Erdem (2008) tarafindan
yapilan analiz sonucunun uyumlu olmamasi arastirmanin iiglincii degiskeni olarak
secilen Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili oldugu diisiiniilebilir. Arastirmada kisinin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi i¢in yani kendisinden beklenen gorevilerden
daha fazlasimi goniillii olarak yapmasi i¢in daha ¢ok izlenim yonetimi taktigi kullandigi
sonucuna varilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu ydnde etkilenmesi ise
lider iiye etkilesim kalitesinin artmasina baglanmaktadir. Lider iiye etkilesiminde
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinin nedeni lideri etkilemek bu sayede
orglitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde kullanmak ve kendisinden beklenenden

daha fazlasin1 yapmak i¢in oldugu sdylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda 6z yeterliligin lider {liye etkilesimi lizerindeki etkisi ise pozitif
ve anlamli olarak tespit edilmistir. Kisilerin 6z yeterlilik seviyeleri lider iiye
etkilesimlerini olumlu olarak etkilemektedir. Bolat (2011) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore de 0z yeterlilik algisi ile lider iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Schyns, Torka ve Gossling (2007) tarafindan yapilan
arastirmada da 6z yeterlilik ile lider iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu belirtilmektedir. Buna gore, 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olan iiyelerin liderleri ile
olan iliskinin seviyesi ve kalitesi daha iyi olmaktadir ve lidere yakin olan grup i¢inde
yer almaktadirlar. Oz yeterliligi diisiik olan {iyelerin liderleri ile iligkileri daha zayif

olmaktadir ve dis grupta bulunmaktadirlar.

98



Oz yeterliligin diizenleyici etkisini dlgmeye yonelik yapilan analiz sonucuna gore,
izlenim yonetimi taktikleri ile lider liye etkilesimi arasindaki iliskide 6z yeterliligin
diizenlyici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu iliskinin yoniiyle ilgili daha detayh
inceleme yapilmistir ve diizenleyici degisken olan 6z yeterliligin diisiikk ve yiiksek
oldugu durumda izlenim yonetimi taktikleri ve lider tiye etkilesimi degiskenleri
arasindaki iligkilerin anlamliligi sinanmistir. Buna gore diizenleyici etkinin hem
diisiikken hem de yiiksekken anlamsiz oldugu belirlenmistir. Oz yeterliligin diizenleyici
roliinii 6lgmeye yonelik yapilan iki asamali analizin ilk asamasinda diizenleyici etkinin
olumlu ama analizin ikinci agamasinda ise olumsuz oldugu tespit edilmistir. Boylece

diizenleyici etki hipotezi desteklenmemistir.

Analizlerin ikinci asamasinda niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigi ile lider
tiye etkilesimi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici etkisi belirlenmeye calisilmistir.
Analiz sonuglarina gore niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigi ile lider iiye
etkilesimi iliskisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Buna gore niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme taktigi lider liye etkilesimini arttiran bir faktor degildir. Bu iligkide 6z
yeterliligin diizenleyici bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglar1 6z

yeterliligin diizenleyici bir roliiniin olmadigin1 gostermistir.

Analizlerin liglinli asamasinda 6rnek davranislar sergileme taktigi ile lider tiye etkilesimi
iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda 6rnek davraniglar sergileme taktigi ile lider iiye etkilesimi
iliskisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide 6z yeterliligin diizenleyici
etkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina gore 6rnek davraniglar sergileme
taktigi ile lider liye etkilesimi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin oldugu

gorilmiistiir. Boylece diizenleyici etki hipotezi desteklenmistir.

Analizlerin dordiincii asamasinda tehdit etme taktigi ile lider iiye etkilesimi iliskisinde
0z yeterliligin diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore tehdit etme taktigi ile lider liye etkilesimi iliskisinin anlamsiz oldugu

gorilmistiir. Tehdit etme taktigi ile lider liye etkilesimi iliskisinde 6z yeterliligin
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diizenleyici roliinii sinamak iizere analiz yapilmistir ve 6z yeterliligin diizenleyici

etkisinin oldugu goriilmustiir.

Analizlerin besinci asamasinda kendini acindirma taktigi ile lider iiye etkilesimi
iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda kendini acindirma taktigi ile lider iiye etkilesimi iligkisinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide 6z yeterliligin diizenleyici etkisini
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina gore kendini acindirma taktigi ile lider

tiye etkilesimi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin oldugu goriilmustiir.

Sonug olarak kisiler, sosyal bir varlik olduklarindan dolay1 hayatlarini siirdiirdiikleri her
dénemde ve her ortamda diger insanlarla etkilesim kurarak yakin cevresini, is
arkadaslarin1 ve liderlerini etkilemeye ve belirledikleri amaglarin1 gerceklestirmeye
cabalamaktadirlar. Bu nedenle yasamimizda biiylik bir bolime sahip olan is
hayatimizdaki iliskiler, izlenimler ve basar1 kisiler i¢cin cok 6nemli olmaktadir. Kisilerin
lider iiye etkilesimleri ve diger insanlarda biraktiklar: izlenimler sonucunda olusacak
davraniglart hem iliskilerini hem de karsilarima c¢ikan durumlarda basar1 gosterip
gostermeyeceklerini  etkilemektedir. Kisilerin basarili olmasi, kendisine verilen
sorumluluklar1 yerine getirebilmesi ve karsilastiklar1 giicliiklerle bas edebilmesi i¢in 6z
yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir. Kisinin 6z yeterliligi sahip oldugu kaynaklarinm
hangi sekilde kullanacagina dair davranislaruni ve tutumlarini belirledigi igin gii¢lii 6z
yeterlilik inancina sahip kisiler, daha basarili ve daha saglikli olmaktadir. Tezin
uygulama boliimiinde c¢ikan sonuglara gore izlenim yonetimi taktikleri, lider {iye
etkilesimi ve 6z yeterlilik arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir. Bu nedenle bu {i¢
kavram kisilerin basarisin1  etkilemekle kalmayip, birbirleri ile de etkilesim
halindedirler. Kisilerin karsilarina ¢ikan durumlarda basarili olma yoniindeki inanci
kisinin 6z yeterliligini belirlemektedir. Bunun sonucunda da kisinin 6z yeterlilik
seviyesi lider iiye etkilesimini etkilemektedir. Oz yeterlilik inanc1 yiiksek olan iiyelerin
liderleri olan iliskinin seviyesi ve kalitesi daha iyi olmaktadir. Bu kisiler lidere yakin
olan grup icinde yer almaktadirlar. Oz yeterliligi diisiik olan iiyelerin liderleri ile
iliskileri daha zayif olmaktadir ve dis grupta bulunmaktadirlar. Oz yeterlilik diizeyinin

lider iiye etkilesimini etkiledigi analiz sonuglarima da yansimistir. Fakat kavramlar
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arasinda anlamli iliskilere rastlanmasina ragmen 6z yeterliligin lider tiye etkilesimi ile
izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iligskide diizenleyici etkisi yoktur. Bu etkinin
olmama sebebi lider iiye etkilesimi ve izlenim yonetimi taktiklerinin daha ¢ok insan
davranisiyla ilgili konular igerip, 6z yeterliligin zihin yani kisinin kendisi hakkindaki
yargisi ile ilgili oldugu soylenebilir. Oz yeterlilik kisinin kendisi hakkinda olan bir
yargisi, diigiincesi, i¢sel ve kisisel bir goriisii oldugundan bu zihinsel hareketlerin
zamanla verdigi tepkiler ile Olgiiliirken, lider iiye etkilesimi ve izlenim yoOnetimi
taktikleri kisilerin iliskilerini etkileyerek davranislarina yansittiklar1 durumlar ile
meydana gelmektedir. Oz yeterlilikte kisi icinde bulundugu olaylar karsisinda ve
kendisinden beklenen performansi gosterebilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklarimi nasil
kullanacagina ve nasil bir davranis sergileyecegine yonelik kendisi hakkindaki
diisiincelerini ve yargilarilarini belirlemektedir. Bu arastirmanin bazi sinirliliklar: vardir.
Uygulama sadece bankacilik sektoriinde yapilmistir. Finansal sistemin en biiytlik sektorii
bankacilik oldugundan ekonomi iginde biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle stirekli
degisen gilinimiiz sartlarinda is yiikiiniin, rekabetin ve stresin fazla olmasi gibi
degiskenler nedeniye farkli sektorlerde yapilabilecek uygulamalardan farkli sonuclar

cikabilir.

Bu arastirma dogrultusunda kuramsal katkis1 olabilecek oneriler asagidaki gibidir:

I. Kisiler egitim Ogretim hayatlarina devam ederken amagclarina ulasmaya uygun
olacak sekilde diger insanlar lizerinde olusturduklar1 izlenimleri etkilemenin ve
degistirmenin yoOntemleri bilimsel olarak arastirilabilir. Bu arastirmalar izlenim

yonetimi taktiklerini kullanma uygulamalar1 ile desteklenebilir.

ii. Kisilerin ¢alisma hayatlarinda basarili ve etkili olabilmeleri i¢in lider iiye
etkilesimlerine bagli olarak sekillendirmeleri gereken rolleri bilimsel olarak

aragtirilabilir ve uygun sekillerde test edilebilir.
iii. Kigilerin yasaminda ya da is hayatinda meydana gelen degisiklikler ve

karsilarina ¢ikan zorluklar Olgiilerek, bunlar1 asmak i¢in sahip olmalar1 gereken 6z

yeterlilige etki eden faktorler test edilebilir.
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Bu arastirma dogrultusunda yonetimsel katkisi olabilecek oneriler agagidaki gibidir:

I. Kurumlarda ¢alisan kisilerin lider iiye etkilesimlerinin kalitesi belirli donemlerde
Olclilmeli, baghligt ve performansi diisliren etkenler belirlenerek gerekli olan
iyilestirmeler yapilmali. Yapilan iyilestirmelerin ardindan kisiler ayr1 ayri takip edilerek
durum degerlendirmesi yapilabilir. Kisilerin lider iiye etkilesim kalitelerinin diisiik
olmamasi i¢in gostermeleri gereken caba ve dikkat etmeleri gereken konular hakkinda

bilgilendirmeler yapilabilir.

ii. Kurumlarda ¢alisan kisilerin izlenim yonetimi taktiklerini ne dlgiide ve hangi
durumlarda kullandiklar1 ol¢iilmeli. Dogru izlenimler birakmayan ve davranmislarini
kontrol edemeyen kisilerin basarisiz olmalarina sebep olan etkenler belirlenerek gerekli
olan iyilestirmeler yapilmali ve bu iyilestirmeler takip edilebilir. Kisiler bulunduklar
ortama uygun konusmasi, uygun kiyafeti secmesi ve viicut dilini kullanarak dogru
mesajlar1 vermesi gibi konular hakkinda bilgilendirilmeli ve kisilerin sosyal ve maddi

fayda, bireysel saygi ve kimlik kazanmasi saglanabilir.

ii. Kisilerin ¢alisma hayatlarinda karsilarina ¢ikan durumlarda nasil bir davranis
sergileyecekleri ve basarili olmak icin sahip olduklari kaynaklarini nasil kullanacagi
konusunda bilgilendirilmeli. Kisisel beceri ve yeteneklerine olan inang¢larinin farkina
varmalar1 saglanmali, eger 6z yeterlilik seviyesi yeterli diizeyde degilse bunu arttirmak

icin yapmasi gerekenler hakkinda egitim verilebilir.
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