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TURK INSAAT SEKTORUNDE BIiLGI iSCILERI

OZET

Bilginin bir deger, bir entelektiiel varlik ve dahasi kiymetli bir bilesen oldugu bilgi
caginda, geleneksel yaklasimlar temel alinarak benimsenmis olan proje
organizasyonlar1 ve hantal, gelisime kapali ve rijit firma yonetim stratejileri, insaat
sektdriinde birgok maddi ve manevi zarara neden olmaktadir. Geleneksel proje yasam
dongsu surecleri ve yonetim anlayislari, bilgi caginin gereksinimlerini karsilamakta
zorlanmaktadir. Bu konularda ‘bilgi’nin odaginda yer alan personel Uzerinden
kurgulanacak giincellenebilir bir yonetim planlamasit anlayis1 gercek¢i ve
uygulanabilir bir yaklasim olarak diistiniilebilir. Bu doktora tezinde, Tiirk insaat
sektorunde faaliyet gosteren biyik 6lcekli yiklenici firmalarin bunyesinde gorev alan
bilgi iscisi potansiyeline sahip personelin, mevcut organizasyon yapilarinda
farkedilmeme ve buna bagli olarak kendilerinden beklenen diizeyde verim alinamama
sorunlarina ¢6ziim bulmak iizere, sz konusu personelin varligmin belirgin hale
getirilerek  potansiyelleri  dogrultusunda  degerlendirilebilecekleri  yeni  ve
giincellenebilir bir yonetim anlayisinin ortaya koyulmasi konusuna odaklanilmastir.

Doktora tezi kapsaminda Tiirk ingaat sektoriindeki bilgi is¢ilerinin varligini saptamak
ve saptanan bilgi is¢ilerinin is siireclerini yonetmek i¢in bir yaklasim ortaya koyulmasi
planlanmistir. Bu baglamda konuyu dogru ve tutarli bir sekilde ele alabilmek i¢in
oncelikle kapsamli bir literatiir arastirmasi yiirtitiilerek elde edilen 6nemli bulgular tez
kapsaminda paylasilmigtir. Bilgi is¢isinin saptanabilmesi i¢in oncelikli olarak bilgi
is¢isine ait temel Ozelliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple literatir
arastirmasinda saptanan bilgi iscisi temel karakteristik 6zellikleri iletisim, motivasyon,
ozerklik, uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma, enformasyona erisim ve onu
kullanma becerisi ve entelektlel beceri olarak belirlenmistir.

Konu ile ilgili yiiriitiilen literatiir arastirmasinda elde edilen bulgular 1s181nda bilgi
iscisi saptama Olcegi gelistirilmis ve s6z konusu dlgegi de kapsayan bir gevrimici anket
Uzerinden Tiirk insaat sektoriinde ¢alisan mimar ve miihendislerin katilimiyla bir alan
arastirmasi yirlitiilmistlir. Alan arastirmasi i¢in hazirlanan anketin ilk boliimii,
katilimcilar ve calistiklar1 firmalara iliskin demografik verileri elde etme amaciyla
hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Bilgi iscisine yonelik 6zellikler ise anketin ikinci
bolimi olan, insaat sektorlindeki bilgi iscilerini saptamak i¢in gelistirilen 6l¢egin
temelini olusturmaktadir.

Alan arastirmasi sonucu elde edilen veriler nicel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmis ve bilgi is¢isi saptama Ol¢eginin tutarliligi konusunda Onemli ve
anlamli kanitlar sunmustur. Olgekte yer alan sorulara verilen yanitlarin birbirleri ile
korelasyonlar1 degerlendirilmis ve elde edilen sonuglara gore 6lgegin amacina uygun
ve tutarl bir yapisi oldugu saptanmustir. Yapilan analizler sonucunda yiritilen alan
aragtirmasina katilim gosteren 113 mimar ve miihendisin %18’i bilgi is¢isi olarak
saptanmustir. Sonuglar kisisel veriler 1s1ginda degerlendirildiginde; 1980-1999 arasi
dogumlulular, kadinlar, doktora mezunlari, mimarlar, 11-15 yil arasi mesleki

XVii



tecriibeye sahip olanlar ve merkez ofis ¢alisanlarinin bilgi is¢isi ortalama skorlarinin
diger seceneklere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bilgi is¢isi saptama 6l¢eginin
gelismeye acik yonleri olmakla birlikte, bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle
6zgin ve 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bilgi iscisi saptama Olceginin gelistirilmesi ve bir alan aragtirmasi ile uygulanmasinin
ardindan bilgi isgilerinin insaat sektorii biinyesinde yer alan buyuk 6lcekli yuklenici
firmalardaki ¢alisma siireclerine iligkin bir is siireci yonetim kavramsal modeli ortaya
koyulmustur. Bir personelin ise girisinden itibaren firmada gegirdigi toplam ¢alisma
surecini biitiinciil olarak ele alan model; tanimlama, 6lgme ve degerlendirme,
performans izleme, karar verme ve gelistirme ana siireglerinden olusmaktadir.

Modelin temelinde, bilgi is¢isi potansiyeline sahip personelin ise giris asamasindan
itibaren saptanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve buna bagli olarak s6z konusu
personelin de katkisi ile is siireglerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Modelin
kavramsal olarak nitelendirilmesinin temel gerekgesi, aslinda model asamalarinda yer
alan her eylemin kendi i¢inde farkli alt suregler barindirmasi ve modelin bu anlamda
bir iist perspektif sunmasidir. Her firma kendi organizasyonel dinamikleri ve kurumsal
kiiltirii baglaminda modelde yer alan asamalar1 ve eylemleri uyarlayabilme ve
gelistirme olanagina sahiptir. Model, Tiirk insaat sektoriinde yer alan biiyiik olgekli
firmalara bir bakis agis1 ve sektorde farkindalik seviyesinin diisiik oldugu diisiiniilen
bilgi iscisi profiline sahip c¢alisanlarin potansiyellerini ortaya koyabilecekleri bir
yaklasim Onermektedir. Tiirk insaat sektorli 6zelinde yiiriitiilen bu ¢alismanin farkl
cografyalardaki yiiklenici firmalarin temel dinamiklerine de ayak uydurabilecek
esneklige sahip bir yapisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Model ise giris siirecinden itibaren bir bilgi is¢isinin firma biinyesindeki ¢aligma
hayatini biitlinciil olarak ele almakla birlikte, firmalarin bu modeli bir anda kabul edip
uygulamaya geg¢irmesi miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii halihazirda her firmanin
mevcut bir calisma diizeni vardir ve ayni durum personel i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla
gecis doneminin de kurgulanmasina gerek oldugu saptanmaistir. Bu baglamda mevcut
personele yonelik de bir gecis modeli kurgulanmistir. Model, her firmanin bilgi is¢isi
asgari sinirlarinin firmanin kendi potansiyellerine gore degiskenlik gosterebilecegini
savunmaktadir. Dolayisiyla mevcut personele yonelik gelistirilen gecis modeli
kapsaminda personelin bilgi is¢isi Ol¢egine verecegi yanitlar, ise yeni girecek
personelin seviyesinin firmaya gore degerlendirilmesi igin bir althik niteligi
tasiyacaktir. Bununla birlikte, firmada calisan personel arasinda bilgi is¢isi potansiyeli
tagiyanlarin saptanmasi ve is siireglerinin de gelistirilmesi, baska bir deyisle
mevcuttaki degerlerin kacgirilmamasi calisma kapsaminda onemsenen unsurlardan
biridir.

Modelin smanmasint kabul eden Turkiye merkezli blyik olgekli yuklenici bir
firmanin bir projesine ait tasarim ofisi kapsaminda ¢alisan 10 mimar ve muhendise
anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 nicel analize tabi tutularak tasarim ofisi
kapsaminda bilgi is¢isi potansiyeline sahip personel belirlenmistir. Sonrasinda, bilgi
is¢isi olarak saptanan personel ile birlikte s6z konusu personelin departman
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bilgi is¢isinin is
siireclerinin yonetilmesine yonelik gelistirilen kavramsal modelin sinanmasi siirecinde
personel ve yoneticiler ile gergeklestirilen goriismeler, modelin sektorde bugiine kadar
dile getirilmemis 6nemli bir sorunun ¢6zimi olma potansiyeline sahip gucli bir aday
oldugunu gostermistir. Goriismelerin  sonucunda, bilgi iscisi olarak saptanan
personelin bilgi is¢isi kavramina ve bu kavramin bir deger olarak degerlendirilmesine
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olan yaklagimi olumlu bulunmustur. Bilgi is¢isi potansiyeline sahip personelin insaat
sektorii 6zelinde konunun farkindalik seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymasi, tez
konusunun dogru bir soruna isaret ettiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Daha
verimli olabilecegine inanan personelin 6zellikle calistigi firmanin liyakattan uzak
organizasyonel yapisi kaynakli sorunlar nedeniyle gériinmez bir engele takilmasi tez
kapsaminda ortaya koyulan hipotezleri dogrulamistir. Departman yoneticilerinin bilgi
iscisi kavramina bakist olumlu bulunmakla birlikte, personelinin is siireclerini
gelistirmeye yonelik standart dist uygulamalara karsi gosterdigi ¢ekinceli tutum,
alisilmis diizenin bozulmasina kars1 gosterilen pasif direng olarak degerlendirilmistir.
Yoneticilerin, kavramsal modelin sundugu is siireci yonetim anlayisini yenilik¢i ve
degerli bulmalari caligmanin 6nemli sonuglarindan biri olarak degerlendirilmistir fakat
kuramsal boyutu olumlu bulunan modelin uygulamaya gecirilmesi senaryosuna
beklentinin altinda pozitiflikte yaklagilmasi, rutini bozan her yenilige kars1 gosterilen
Klasik bir kars1 durus olarak yorumlanmistir. Modelin sinanmasi her ne kadar ilgili
personel ve yoneticilerle yapilmis olsa da modelin sektordeki yoneticiler tarafindan
onanmasi da onemli bir asama olarak goriilmiistiir. ‘Uzman onay1’ olarak adlandirilan
bu asama COVID-19 kiiresel salginmi siirecinde kisith olanaklarla yiiriitiilen model
stnama esnasinda gerceklestirilen goriismelerin ayni zamanda uzman onay1/goriisii
olarak kabul edilmesi ile tamamlanmistir.

Gelisen teknoloji ile birlikte insanin Uretim sistemlerindeki roliintin de gtincellenmesi
durumu s6z konusudur. Yontemler sirekli gelisirken insanin Uretim sureglerindeki
konumunun ayni1 kalmasini beklemek biiyiik bir yanilgidir. Ozellikle ingaat gibi insan
odakli bir sektorde, bilgiyi Uretebilen, kullanabilen, saklayabilen, paylasabilen ve
aktarabilen bilgi is¢isinin potansiyeli dogrultusunda degerlendirilmemesi, sirasiyla
performans, personel ve proje kayiplarina neden olabilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de insaat sektoriinde biiylik Olgekli yiiklenici firmalarda calisan bilgi
iscilerinin saptanmasi ve s6z konusu bilgi iscilerinin is siire¢lerinin yonetilmesine
yonelik hazirlanan bu doktora tezi, sektoriin ¢ag1 yakalamasi adina atilmasi gereken
onemli adimlardan birisi olma niteligi tasimaktadir. Literatirde bu alanda daha 6nce
yapilmis akademik bir calisma olmamasi, doktora tezine bu anlamda bir baslangic
olma firsat1 sunmaktadir.
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KNOWLEDGE WORKERS IN THE TURKISH CONSTRUCTION SECTOR

SUMMARY

Knowledge is a value, an intellectual asset and also a valuable component of this age.
For this reason, traditional approaches in project organizations, bulky, non-
development and rigid management strategies have negative effects on the
construction sector in terms of pecuniary loss and intangible damages. Traditional
project life cycle processes and management approaches have difficulties in meeting
the requirements of the knowledge age. Thus, an updateable management and
employee planning approach based on ‘knowledge’ can be considered as a realistic
and applicable methodology. This research aims to propose an improvable
management approach for the large-scale Turkish construction companies in order to
reveal the knowledge workers who are remained unnoticed in the existing
organizational structures so far and therefore not be provided in the expected level of
efficiency.

In the scope of this research, a comprehensive literature survey was conducted to
elaborate the concept of knowledge workers as their determination and suggest an
approach for their management and business processes from a reasonable and
consistent perspective. Specifying the basic characteristics of knowledge workers is
crucial so as to discover them. In this context, communication, motivation, autonomy,
possessing theoretical and practical knowledge, ability to access and use information
and intellectual ability are resolved in literature survey as the basic characteristics of
knowledge workers. An online survey consisting of two sub-sections is prepared to
reveal and identify knowledge works. The first one covers the demographic
information of the participants and the second one is the scale whose basis is the basic
characteristics of knowledge workers.

The total number of the participants is 113, which includes architects and civil
engineers, in this survey conducted as a field study. The data acquired from this survey
was evaluated using quantitative analysis methods and provided important evidence
about the consistency of knowledge worker determination scale. In addition, the
correlations of the answers in the scale part of the survey with each other were
evaluated and it was determined that the scale was suitable for its purpose. As a result
of the analysis, 18% of 113 participants were identified as knowledge workers.
According to the results of demographic information of the participants, architects,
head office employees, women employees, participants who have PhD degrees,
participants with 11-15 years of professional experience and participants who were
born between 1980-1999 have higher knowledge worker scores than the average of the
survey. Although the aspects of knowledge worker determination scale are open to
improvement, this research is unique and important because it is the first one in this
field.

After the development of knowledge worker determination scale and its
implementation with a field study, a conceptual model for a business process
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management regarding the working life cycles of knowledge workers in large-scale
construction companies has been introduced. The model has a holistic approach
comprising the total working life cycle of an employee since their first employment. It
consists of the definition, assessment and evaluation, performance monitoring,
decision-making and development processes.

The basis of the model is the determination of employees with the potential of being
knowledge workers since their recruitment and accordingly monitoring, evaluation to
make them contribute to the development of business processes. The model is called
as ‘conceptual model’ because each action of the different stages in the model may
contain various sub-processes, therefore, the model offers a higher perspective. Each
company has the opportunity to adapt and develop the stages and actions in the model
in terms of its organizational dynamics and corporate culture. This model proposes an
approach to reveal the potential of knowledge workers and determination of them in
Turkish construction companies. This research is conducted through Turkish
construction industry; however, it has a flexible structure to be adapted according to
the dynamics of other construction companies in also different geographies.

This model covers the overall process of the employees in the company as noted, but
it is not possible to be adopted and implemented by the companies at once. The reason
of the resistance to the change is each company has an existing working environment,
organization structure and culture which include/affect employees. Thus, a transition
period should also be scheduled. In this context, transition period of the employees
deserves a particular emphasis. The model argues that the minimum limits for
knowledge workers of each firm may vary according to the firm's own potentials.
Therefore, the transition model includes the answers of the existing employees to the
knowledge workers scale that will be the basis of the evaluation of the level of new
employees according to the needs of the firm. Besides, determining the potential of
knowledge workers among all employees in the company and improvement of the
business processes, in other words, discovery and preservation of the existing values
in the firm are crucial factors in the scope of this research.

The survey was checked through a design office with 10 architects and civil engineers
who work for a Turkey-based construction company. The results of the survey were
assessed with guantitative analysis and employees who have the potential of being
knowledge worker have been determined. Afterwards, semi-structured interviews
were conducted with the department managers of the employees specified as
knowledge worker in order to discuss the management of their business processes.
These interviews indicate that the model is a strong candidate that has the potential to
be the solution of an important problem in the construction industry but remained
unmentioned so far. As a result, the approach of the employees determined as
knowledge workers to the concept of knowledge worker and its consideration as a
value is positive. On the one hand, the level of awareness about the concept of
knowledge is low in the constructions industry even for the employees as potential
knowledge workers and that approves the necessity of this research. On the other hand,
the employees who believe that they can be more productive remain restricted due to
the problems based on rigid organizational structure of the company. This fact
confirms the hypothesis of this research. Although the attitudes of the department
managers towards the concept of knowledge worker, employees hesitate to develop
the business processes with non-standard implementations or approaches. This fact is
interpreted as passive resistance to the disruption of the accustomed order. The
managers/directors consider the process management approach of the model
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innovative and valuable and this is one of the important results of the research.
However, the understanding of the model theoretically is positive while the enthusiasm
about the implementation of it is below the expectations. Although, the testing of the
model was run with the relevant employees and managers, model was theoretically
approved by several managers in the Turkish construction industry. This phase is
called as ‘expert approval’ and unfortunately it was conducted with limited
opportunities due to the COVID-19 pandemic.

The role of human beings in production systems should be updated in accordance with
the development of the technology. It is a great mistake to expect that the position of
human beings in production processes to remain the same while the production
methods are constantly improving. Construction industry is a human-oriented working
environment and a failure to evaluate the potential of knowledge workers who can
produce, use, keep, share and transmit information may cause performance, employee
and project losses, respectively.

In this context, this dissertation is the first in the field as an academic research and has
a particular place for large-scale construction companies in Turkey to capture and meet
the requirements of the knowledge age by determining knowledge workers and
management of their business processes and also for further studies.
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1. GIRIS

Yapi tiretim organizasyonlarinda 6zellikle son yiizyilda 6nemli ve kokli degisiklikler
gerceklesmistir. Yasanan gelismeler karsisinda insaat yonetimi anlayisi; artan diizeyde
miisteri beklentileri, insaat ekonomisinin kiiresellesmesi, yogun rekabet ortami ve siki
marjlar gibi konu bagliklar ile birlikte, tasarim ve yapimin ayrismasi, par¢alanmis
tiretim metotlari, diismanca ikili iliskiler, bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirip
kullanmaya kars1 gosterilen isteksiz tutum gibi sektoriin ‘dogal’ engellerine yanit
vermek durumundadir. Zayif ve yapilandirilmamig egitim, yogun prosediir gerektiren
yonetim ve uygulama sistemleri ve kurum i¢i iletisim sorunlari, halihazirda giincel
kalmakta gii¢liik ¢eken sektorii zor durumda birakmaktadir. Bu sorunlarla baglantili
olarak, her gegen giin gelisim ivmesi artan teknoloji ile birlikte proje siirecinin en
onemli bileseni haline gelen ‘bilgi’nin edinimi ve ydnetimi konusunda yasanan
sorunlar, hedeflenen bitce ve siirede yuksek kaliteli triin elde etmek igin gerekli
kosullarin olugsmasin1 engellemektedir. Ozetle, geleneksel proje yasam dongiisii
stiregleri, bugiliniin gergeklerine yanit vermekte zorlanmaktadir. Bu konularda
‘bilgi’nin odaginda yer alan iggorenler iizerinden kurgulanacak giincellenebilir bir
sistem planlamasi anlayis1 bir yaklasim olarak ele alinabilir. Bu ¢calismada, Tiirk ingaat
sektoriunde faaliyet gosteren blylk olcekli yiklenici firmalar binyesinde gérev alan
bilgi is¢isi potansiyeline sahip personelin, mevcut organizasyon yapilarinda
farkedilmeme ve buna bagli olarak kendilerinden maksimum verim alinamama
sorunlarina ¢6ziim bulmak iizere, s6z konusu personelin varliginin belirgin hale
getirilerek  potansiyelleri  dogrultusunda  degerlendirilebilecekleri yeni ve

giincellenebilir bir yonetim anlayiginin ortaya koyulmasi konusuna odaklanilmaktadir.

Bu konunun ortaya ¢ikmasindaki temel gerekce, Tiirk ingaat sektoriiniin sahip oldugu
bilgi birikim potansiyelini verimli kullanamamas1 nedeniyle hem her gegen giin biraz
daha cagin gerisinde kalmasi ve gelismis iilkeler ile makasin giderek agilmasi
endisesidir. Burada bahsedilen geri kalma, sadece teknolojik olarak
degerlendirilmemelidir. Gelisen teknoloji ile birlikte insanin da roli siirekli

giincellenmektedir. Dolayisiyla tiretim yontemleri kendini siirekli yenilerken insanin



ayn1 kalmasim beklemek biiyiik bir yanilgiya neden olacaktir. Ozellikle ingaat gibi
insan odakli bir sektorde, bilgi ile iligkisi kuvvetli 6zel personelin potansiyeli
dogrultusunda degerlendirilmemesi, sirasiyla performans, personel ve proje
kayiplarina neden olabilmektedir. Bu nedenle sektérde bulunan bilgi is¢ilerinin

odaginda yonetimsel bir beyin firtinasina gereksinim duyuldugu diistiniilmektedir.

1.1 Arka Plan

Siire sinirh iiretim karakteri nedeniyle devamli is yetistirme gerginligi altinda faaliyet
gosteren insaat sektorii paydaslari, yogun rekabetgi ortamda 6nde olabilmek i¢in ¢agin
gerektirdiklerini yerine getirmek ve gelismeleri yakindan izlemek durumundadir.
Cogu yiiklenici firma, bu paradoksta isin yetistirilmesini secerken, genis perspektifte
bakmay1 basarabilen vizyon sahibi yoneticilere sahip firmalar ise, sektorii ilgilendiren
her tiirlii gelismeyi yakindan izlemenin kritik 6éneme sahip bir eylem oldugunun
bilincinde hareket etmektedir. Insaat sektorii, emek yogun bir sektor oldugu kadar ayn
zamanda bilgi yogun bir sektordiir. Sektoriin fiziksel ¢iktisi yapi(lar) olmakla birlikte,
diisiinsel ¢iktis1 bilgidir. Yapim siirecinin, proje katilimcilar arasinda diizenli olarak
kapsamli ve sistemli bilgi aligverisi yapilmaksizin yiiriitiilebilmesi miimkiin
goriinmemektedir (Senaratne ve Sexton, 2008; Oke ve dig, 2013; Yusof ve dig, 2019).
Dolayisiyla sektorden yapi(lar) ile birlikte beklenen bir diger sonug¢ uruniin, sozi

edilen diisiinsel 6geler oldugunu sfylemek mimkinddr.

Proje yasam dongiisiiniin tiim siireglerini dolayli ve/veya dolaysiz olarak etkileyen
yeni gelismelerle karsi karsiya olan insaat sektoriiniin orgiitsel, sosyal, ekonomik,
teknolojik basta olmak iizere ¢esitli nedenlerden dolayi giincel kalmakta giigliik ¢cektigi
gozlemlenmektedir. Bilginin en kiymetli bilesen, bir deger, bir entelektiiel varlik
oldugu bu donemde, geleneksel yaklasimlar temel alinarak benimsenmis olan proje
stirecleri ve rijit firma politikalari, sektorde hem gorlinen hem de kayit altina
alinamayan birgok marjinal zarara neden olmaktadir. Goriiniirde sistem g¢alismakta,
fakat arka planda olumsuzluklar ¢arkin dislileri arasina devamli engeller koymaktadir.
Alvesson (2011), willar boyunca edinilen deneyimlerin toplamini tarifleyen
organizasyon kiiltiiriiniin, kisa siire i¢inde degisemeyecegini belirtmektedir. Issa ve
Haddad (2008) ise degisimi talep eden personelin, mevcut diizene karsi kendi iginde
alt kiiltiiriinii olusturacagin1 sdylemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde firmalarin

degisim ve gelisime kars1 gosterdigi direncin sonsuz olmadigini ve kirilmaya mahkim



oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir diger deyisle bilgi toplumunda ingsaat
firmalarimin rijit organizasyon yapilarin1 bahane ederek ‘gelisime’ kapali kalmalar
pek olas1 goriinmemektedir. Issa ve Haddad tarafindan yapilan saptama da,
firmalardaki degisimin yalnizca yonetici tarafindan degil personel tarafindan da
baslatilabilecegi savini dogrulamaktadir. Dolayisiyla insaat sektoriinde yer alan
nitelikli personelin dnce bulundugu firmay1 ve buna bagli olarak sektorii degistirme

potansiyelinden s6z edilebilir.

Insaat sektdriinde calisanlarin enformasyona erisim alternatiflerinin sayis1 her gegen
giin artis gostermekte ve ozellikle teknolojik gelismeler sayesinde personelin bilgi ile
olan iligkisi radikal bi¢cimde degismektedir. Yapim sektoriindeki en Onemli
degerlerden biri olan ‘deneyim’i de biinyesinde barindiran ortiilii bilginin (tacit
knowledge) teknolojinin olanaklari kullanilarak sistematize edilmesi ile birlikte kurum
kiiltiirinlin de eszamanli olarak evrilmesi gerekirken, 6zellikle ingaat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin bireyin gerisinde kaldig1 diisiiniilmektedir. SOz0 edilen
orttld bilgi, insan zihnine, deneyim ve is araciligiyla yerlesen, kisinin edindigi
deneyimlerden gelen duygu, sezgi, inang ve degerleri iceren, ayn1 zamanda acik bilgiyi
olusturmak i¢in kullanilan bilgi tiiriidiir (Baumard, 19990; Awad ve Ghaziri, 2004).
Ortulii bilgi, diyalog, senaryo ve metaforlar iizerinden aktarilmaktadir. Dolayisiyla
firma yapilanmalar1 i¢inde konumlanan personelin sahip oldugu ortiilii bilginin
aktarimi, yalnizca o bilgiye sahip personel iizerinden gergeklesmektedir. Bu nedenle

ortiili bilgi yapis1 geregi kisiseldir ve sadece kendisini tretenin insiyatifindedir.

Tim bu gelismelerle birlikte dogal olarak insan da degisim siireci i¢indedir. Bilgi ile
iligkisi kuvvetlenen insaat sektorli calisanlarinin iiretim anlayisi ve vizyonu da bu
kuvvetli iligki ile dogru orantili olarak giiclenmektedir. Bilgi yogun ortamda birey,
sahip oldugu birikimi, emegi ile biitiinlestirme ¢abasi i¢ine girmektedir. Donanimli
calisanlar, kendileri ile birlikte temas ettikleri ve etki alanlar iginde gordiikleri her
uygulamay iyilestirme gayreti gostermektedir. Bireyin yasadigi bu organik, zamansiz,
mekansiz ve siirekli gelisim, rijit ve hantal organizasyon yapisina sahip insaat
sektorliinde karsilik bulmakta zorlanmaktadir. ‘Bildik¢e’ gliclenen c¢alisanlar,
geleneksellik direnciyle kars1 karsiya kalmaktadir. Yapilan isle mevcut beceri
arasindaki uyumsuzluk, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir
(Ruthankoon ve Olu Olgunlana, 2005). Bu durumun, sirastyla performans, personel ve

proje kayiplarina neden olabilecegi ongoriilmektedir. Bir ¢alisan i¢in harcanan toplam



emek ve o personelin proje siiresince edindigi kazanimlar, s6z konusu personelin kayb1
ile birlikte firmanin hanesine marjinal zarar olarak yazilmaktadir. Ayni zamanda
potansiyelinin altinda is tanimina sahip personelin de firma agisindan kaynaklarin
verimli kullanilmamas1 anlamima geldigi diistiniilmektedir. Tsoukas’a gore egitim
diizeyi yiiksek, entelektiiel birikimi ile fark yaratan, teorik ve analitik bilgileri, bir isin
gerceklestirilmesi ya da bir problemin ¢oziilmesi icin etkin bigimde kullanabilen,
kisacas1 sermayesi bilgi olan ve bilgi is¢isi olarak tabir edilen profile uygun
calisanlarin kaybedilmesi, firma i¢in kisa ve orta vadede ciddi sikintilara yol
acabilmektedir (Tsoukas, 1996). Hiyerarsik yapilanmada ¢ok kritik bir pozisyonda
gbziukmemesine karsin, domino taslarindan iiretilen bir kulenin en altinda yer alan tas
ile metaforik anlamda ayni isleve sahip personelin olast kaybi, projenin/sistemin
biitiinliiglinti tehdit etmektedir. Calisan ile firma arasindaki aligveris, sadece iiriin-
maas olarak goriilmektedir. Bireyin, firma biinyesinde, firmanin sagladig1 is sayesinde
kendini gelistirmesi durumunun karsilii sayisal olarak olgiilememektedir. Bilgisi
artan c¢alisan, dogal olarak maddi ve manevi beklenti icerisine girmektedir.
Taleplerinin karsilanmamast durumunda is degisikligi fikrine yonelmektedir. Boyle
bir durumda c¢alistig1 siire icerisinde kazandigir deneyim ve edindigi bilgi de onunla

birlikte gitmek durumunda kalmaktadir (Takhtravanchi ve Pathirage, 2016).

Kivrak ve dig. (2008), Ozorhon ve dig. (2014), insaat sektdriinde faaliyet gdsteren
yiiklenici firmalarin kullanimina yonelik, personel tarafindan iiretilen ortiilii ve agik
bilginin sistematizasyonu ve ddkiimantasyonu iizerine modeller gelistirmislerdir.
Kivrak ve dig. (2008) yaptiklar1 saha caligmasi ile, mevcut durumda sirketlerin,
bilginin sistematik sekilde saklanmasi konusunda bir ¢alisma olmadigi sonucuna
ulasmislardir. Benzeri bir ¢aligma Okten (2016) tarafindan Tiirkiye’de faaliyet
gbsteren mimarlik ofisleri iizerinden gergeklestirilmistir. Uretilen modellerin,
herhangi bir firma tarafindan kullanilmasi ve sonuglar1 ile ilgili bir bulguya
rastlanmamistir. S6z konusu ¢alismalar, firma biinyesinde yiiriitilen proje ve
uygulamalar iizerinden elde edilen bilginin, firma biinyesinde tutulmasina yonelik
uygulamalari tariflerken, bilginin kaynagi olan personelin belirlenmesi ve konumu
tizerine bir calismaya rastlanmamistir. Schropfer ve dig. (2017), sosyal ag analizi
yontemini kullanarak, siirdiiriilebilir insaat proje ekiplerinde bilgi akisim
haritalamigtir. Yapilan calismada bilginin siirdiiriilebilir projeler iizerinden takibi

gerceklestirilerek ortaya ¢ikan sonuglara gore okumalar yapilmistir. Analizi yapilan



projelerde gorev alan bilgi is¢ilerinin belirlenmesi ve is siireglerinin yonetimine iliskin

herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Belirtildigi iizere, halihazirda insaat sektoriinde bilgi birikiminin diizenlenmesi ve
belgelenmesi tizerine ¢esitli akademik ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat s6zl edilen
birikimin belli bir diizen dogrultusunda toparlanmasi ile birlikte, firma binyesinde
yetisen personelin, ¢esitli nedenlerden yetistigi firmada kal(a)mamasi veya baska bir
deyisle potansiyeline uygun degerlendirilememesinin de ¢oziilmesi gereken bir sorun
oldugu diistiniilmektedir. Biitiin bunlarin 6tesinde sektorde hiyerarsik karmasanin
icinde sikisip kalan bilgi is¢isinin varliginin belirlenmesi iizerinden bir ¢alismaya
rastlanmamasi oldukga dikkat c¢ekicidir. Literatiire bakildiginda, bilgi is¢isinin temel
karakteristik 6zelliklerini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat bu ¢aligmalar
ingaat sektorii 6zelinde olmamakla beraber, konu ile ilgili gelistirilen argiimanlarin

birbirinden bagimsiz olmasi1 da dikkate deger bir diger konudur.

Zhang ve Fai Ng’ye (2012) gore bilgi yogun bir sektdr olarak tariflenen ingaat alaninda
cagdas Orgiitlenmeler, calisanlarini, bildiklerini ¢alisma arkadaslariyla, diger
departmanlarla ve hatta ¢apraz oOrgiitsel birimlerle paylasma konusunda motive
etmektedir. Bock ve Kim (2002), Tohidinia ve Mosakhani (2010) ve Zhang ve Fai Ng
(2012) tarafindan yapilan arastirmalarda bilgi paylasimi ile tutum, niyet ve davranis
arasindaki pozitif nedensel iligkiler irdelenmistir. Sonuglar, bireylerin bilgi
paylasimina yonelik tutumlarini degistirmenin proje ekiplerinde bilgi paylagimini
tesvik etmek i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Hari ve dig. (2004) kiiciik ve orta
Olcekli insaat firmalar1 iizerinden yiirittiikleri ¢calismada, bilgi paylasimi ile ilgili
problemleri, sosyal (organizasyon Kkiiltiirli, organizasyon yapisi, iletisim, birey,
motivasyon) finansal, teknolojik ve siire¢ basliklar1 altinda degerlendirmistir. SOz
edilen konu bagliklarinin, doktora tezinde, insaat sektoriinde bilgiyi iireten personelin
¢ok yonlii degerlendirilmesi ve is siireglerinin gelistirilmesi i¢in gerek gorilen zemine

altlik olusturacak anahtar kelimeler olabilecegi diistiniilmiistiir.

McKinsey Global Institute (2017) tarafindan yayimlanan rapora gore, robotlar ve
otomasyon sistemlerinin dntimiizdeki 13 yil i¢inde diinya genelinde yaklasik 400 - 800
milyon kadar insani issiz birakacagi Ongoriilmektedir. Yogun is kayiplarinin
yasanacag sektorlerden biri de insaat sektorii olarak tahmin edilmektedir. Kendi isini
kendi goren otomatize sistemlerde insanin misyonunun da yeniden degerlendirilmesi

kagmilmazdir. Mars’ta, diinyadan kumanda edilen insansiz ingaat yontemlerinin



tasarlandig1 bu donemde, mevcut ingaat proje siireglerinin de detayli bir sekilde gézden

gecirilmesi gerekmektedir.

Insaat sektdriiniin, giiniimiiz diinyasinda yasanan hizli, dinamik ve denetlenmesi giic
degisime, giincelligini yitirmeye mahkim geleneksel karaktere sahip firmalar ile
devam edemeyecegi Ongoriilmektedir. Sektdrde bilgi ekseninde yenilik¢i bir yol
haritasina gereksinimin varlig her gegen giin daha fazla hissedilmektedir. Ironik bir
sekilde bu biiyiik degisim hareketinin yukaridan, yonetimden degil, tam aksine
asagidan, personelden baglamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bilgiyi treten,
verimli sekilde kullanabilen, saklayabilen, aktarabilen ve paylasabilen nitelikli
personelin aktif olarak rol alabilecegi yeni bir senaryo ortaya koyulmasi
gerekmektedir. S6zii edilen senaryo bir hiyerarsik yapilanma revizyonu degildir. Once
pargast oldugu firmanin daha sonra da i¢inde bulundugu insaat sektoriiniin kaderini

degistirme potansiyeline sahip personelin odaginda bir kurguya gereksinim vardir.

Konu ile ilgili yiiriitiilen literatiir aragtirmas: baglaminda yapilan tespitler su sekilde

Ozetlenebilir:

e Firma bilinyesinde ozverili bir sekilde c¢alisan, sorumluluklarinin haricinde
etrafina pozitif katkida bulunan, motivasyonu yiiksek, insiyatif almay1 seven,
tiretilmis bilgiden faydalanmayi bilen, gereksinim duyulan bilgiyi Ureten ve
paylasan ve isini sahiplenen 6zverili personelin, insaat sektoriinde faaliyet
gosteren firma yapilarinin i¢inde yoneticiler tarafindan farkedilme ve is
stireglerinin degerlendirilme durumlari ile ilgili literatiire girmis herhangi bir
arastirmayla karsilasilmamistir. Mevcut caligmalar, genellikle personel
tarafindan iiretilen bilginin firma biinyesinde tutulmasina yoneliktir. Bilgiyi
kullanma yetenegine sahip personelin yoneticiler tarafindan farkedilme
dizeyinin sektorde diisiik oldugu distiniilmektedir. Bunun en Onemli
nedenlerinden birinin, bilgi is¢isinin temel karakteristik 6zellikleri ile ilgili

literatiirde bir dil birligi bulunmamas1 oldugu anlasilmaktadir.

e Gelisen teknoloji ile birlikte insana diisen en 6nemli misyonlardan biri, bilginin
iretilmesi, islenmesi, kullanilmasi ve aktarilmasidir. Bu dogrultuda bilgi ile
iliskisi kuvvetlenen personelin, firmalarin stratejik planlamalarinda aktif role
sahip olmalar1 gerekmektedir. Yalnizca bilgiye degil, ayn1 zamanda bilgiyi

tireten personele de hakettigi degerin verilmesi Onemlidir. Aradig1



motivasyonu farklt firmalarda bulma yoluna giden personelin, firma
bilinyesinde edindigi bilgi, birikim ve diger kazanimlar, firma i¢in kayip
anlamma gelmektedir. Insaat sektdriinde faaliyet gdsteren koklii organizasyon
kiltliriine sahip firmalar, gelisen diinya diizeninde giincel kalmakta problem
yagamaktadir. Bilgi ile arasinda engel kalmayan firma personeli, hizli bir

degisim ve gelisim icerisindeyken firmalar personelin gerisinde kalmaktadir.

Teknolojinin gelisim ivmesi de goz 6nilinde bulundurulacak olursa, her alanda oldugu
gibi ingaat sektoriinde de bir kirilma yasanmasi kag¢inilmazdir. Dordiincii sanayi
devrini tanimlayan, endiistri ve bilisim sektorlerini tam anlamiyla biitiinlestirmeyi
hedefleyen ve otomatize edilmis kusursuz iiretimi tarifleyen Endiistri 4.0 devriminin
yogun bir sekilde konusuldugu bugiinler, orta vadede insana yalnizca sahip oldugu
bilgiyi kullanma misyonunun kalacaginin habercisidir (Zhou ve dig., 2015). Bu
nedenle siirekli gelisen ve degisen diinyanin dinamizmine ingaat sektorii olarak uyum
saglanmasi gereckmektedir. S6z konusu uyum surecinin, sektorde faaliyet gosteren
firmalarda yer alan bilgi isgileri tizerinden bir kelebek etkisi mantigi ile yiiriittilmesinin
ve tabandan yayilmasinin, degisimi daha kalici kilacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda atilmasi gereken ilk ve en 6nemli adim, insaat sektoriinde faaliyet gosteren
bilgi iscilerinin varlifinin belirgin hale getirilmesi ve is siireclerinin yonetimine
yonelik isler, gilincel ve bir modelin tasarlanmasidir. Sektoriin bilgi toplumuna ayak
uydurabilmesi igin en ¢ok gereksinim duydugu faktor, nitelikli ve aktif beyin giiciidiir.
Dolayisiyla bilgi ¢aginda, bilgi iscilerinin bulunduklar kapali kutulardan ¢ikarilarak
hakettikleri degeri gdérmelerinin saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda
doktora tezinin, insaat sektoriinde genellikle farkedilmeyen, farkedildiginde
onemsenmeyen ama aslinda her gegen giin biraz daha biiyliyen bir boslugu dolduracag:

ve degisimin isaret fisegini atesleyecegi diistiniilmektedir.

Konunun arka planini netlestirmek igin yiiriitiilen arastirma sonucunda doktora tezine

iliskin hipotezler belirlenmistir. S6z konusu hipotezler su sekilde 6zetlenebilir:

e Her sektorde oldugu gibi insaat alaninda da bilgi is¢ilerinin varligi pozitif
anlamda  degerlendirilmelidir. ~ Teknolojik  gelismeler goz  Onilinde
bulunduruldugunda, orta vadede insanin elinde sadece ‘bilgi’nin kalma
olasilig1 vardir. Bu perspektiften bakildiginda, bilgiye hiikmedenin hakkinin
teslim edilmesi zorunlulugu kagmilmaz olacaktir. Yalnizca teknolojik

gelismeleri izlemek ingaat sektoriinun giincel kalmas: igin yeterli degildir.



Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda bilgi iscisi profiline uygun c¢alisanlarin
insaat sektoriindeki varligi ve etkinligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi ile
giiclii baglara sahip personelin potansiyeli goz ardi edilmemeli, aksine

derinlemesine incelenmeli ve irdelenmelidir.

Aligkanliklarin disina ¢ikmaya fazlasiyla uygun bu calisanlarin enerjisi dogru
sekilde ve dogru yerlere aktarilabilirse, sonug¢larinin sektoriin faydasina olacagi

distintiilmektedir.

Insaat sektorii aradigi itici giici, biinyesinde barindirdig1 bilgi iscilerinde

bulacaktir.

Doktora tezine iliskin hipotezler, konu ile ilgili problemlerin ve problemlerin

¢Oziimiine iliskin motivasyon kaynaklarinin net bir sekilde ortaya koyulmasina

yardimc1 olmakla birlikte ayn1 zamanda arka plan arasgtirmasinin bir 6zeti niteligi

tasimaktadir.

1.2 Problem ve Motivasyon

Doktora tezi kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve alan galismasi sonucunda

saptanan problemler sunlardir:

Ingaat sektdriinde mevcut yonetim yapisinda ve anlayisinda bilgi iscisini

saptayacak bir ara¢ olmamasi,

Bilgi is¢ilerinin saptanamamasi nedeniyle olas1 bilgi iscisi profilinin

potansiyelinin agiga ¢ikarilamamasi,

Bilgi is¢ilerinin saptanamamasi nedeniyle bilgi iscilerinin firma biinyesinde

hakettigi degeri gérememesi,

Ayrica, bir sekilde saptansa dahi, mevcut yonetim yapisi ve anlayisi ile olasi
bilgi ig¢ilerinden insaat sektoriinde alinan/alinacak verimin strduralebilir ve

yiiksek olmamast,

Dolayisiyla insaat sektoriinde bilgi iscisinin saptanmasi, bilgi iscisinden
verimli ve siirdiriilebilir bir sekilde yararlanilmasi igin bir zihniyet ve

yonetimsel kurgu degisikligi gereksiniminin zorunlu olmast,



e Bilgi iscisini saptayacak ve potansiyelini agiga c¢ikarabilecek bir yonetim

modeli gelistirilmesi gerekliligi.

Bilgi toplumunun bir getirisi olarak, ingaat ekosisteminde yer alan personel arasinda
fark yaratan bilgi iscilerinin kesfedilmesi gerekmektedir. Kagit tizerinde bakildiginda
organizasyonun alt kademelerinde yer alan bir mimar/miithendisin, aslinda
organizasyonun en kritik pargasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Insaat projeleri her ne
kadar belli bir sistem dogrultusunda ilerliyor gibi goriinse de insan faktort, siireci cogu
zaman organik hale getirmektedir. Bu nedenle, kisisel yetkinlikler, ¢alisanlar arasi
iletisim, ise baglhlik, etik degerler gibi pek ¢ok farkli faktor isleyisi dogrudan
etkileyebilir. Isgdren, isin yiiriimesi icin gerekli gordiigii kritik bilgiyi en kisa yoldan
elde etme egilimi gostermektedir. Bigimsel olmayan iletisim tiiriinii tarif eden boyle
durumlarda mevcut organizasyon yapisi ile, pratikteki isleyis birbirinden farklilik
gosterebilir. Burada 6nemli soru, mevcut ile olmasi gerekenin birbiri ile ne kadar
uyumlu oldugudur. Bir farklilik var ise, yoneticilerin bu durumun bilincinde olup
olmamasi da yanitlanmasi gereken ayr1 bir sorudur. Bilginin merkezi konumundaki
kisilerin ‘farkinda’ olunmasi, proje siirecine arti deger olarak yansitilabilir. Gorev
taniminin disinda projeye katkida bulunan g¢alisan profilleri ortaya cikarilarak daha
verimli bir ¢calisma ortami kurgulanabilir. S6z konusu ¢alisanlarin projeye dogrudan
katkilar1 artirilabilir. Yapilan literatiir arastirmasinda bilgi is¢isi kavraminin ingaat
sektoriinde derinlemesine irdelenmedigi diistiniilmektedir. Bilginin bu kadar dnemli
oldugu bir alanda, bilgiyi iiretmeyi, bilgiye ulagmay1, sahip olmay1, onu kullanmay1 ve
dagitmay1 bilen personelin 6neminin farkinda olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
mevcut sistemde bilgi is¢isi olma potansiyeline sahip calisanlarin ortaya c¢ikarilmasi

gerekmektedir.

Gilinlimiizde insaat sektoriinde bilginin iiretimi ve verimli kullanimi konusunda
motivasyonu yiiksek bir ¢alisan profilinin varligindan bahsedilebilir. S6z konusu
isgorenleri agirlikli olarak geng niifusun olusturdugu séylenebilir ama bu dogrultuda
bir genelleme, konu bashginin 6ziine uygun diismeyecektir. Bilgi iscisi olma
potansiyeline sahip bu personeli yalnizca genclerle sinirlandirmak, bu konuda 6zverili
ve oldukca basarili olan yetiskinlerin varligin1 gérmezden gelmek biiyiik bir yanilgiya
yol agacaktir. Insanhigin dogdugu giinden beri bilgi, isteyenin hizmetindedir. Kitle
iletisim araglarinin yayginlasmasi ile birlikte gereksinim duyulan bilgiyi edinmek

kolaylasmistir. Geleneksel proje yonetim sistemlerinin, 21. yiizyilin dinamiklerinde



yogurulmus bu toplulugun gereksinimlerine yanit vermekte giiclik cektigi ve bu
giicliigiin her gecen giin artacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alisma ile, en biiyilik sermayesi
bilgi olan ve insaat sektoriinde ¢alisan bilgi is¢ilerinin potansiyellerini en Ust diizeyde
ortaya koymalarini saglayacak kavramsal bir model kurgusu tasarlanmistir. Bu model
sayesinde bilginin gliniimiiz ingaat diinyasinda en 6nemli sermaye olmasi ger¢eginden
yola ¢ikilarak, kurum i¢i kritik bilgi hareketinin ve bu hareketin saptanan izleri
tizerinden gerceklestirilecek okuma ve analizlerin, ¢aga uygun bir firma organizasyon

politikasinin ortaya koyulmasina kap1 acacag diisiiniilmektedir.

Bir sistemi degistirmek, yeni bir sistem olusturmaktan daha zordur. Ozellikle ingaat
sektoru gibi ardisik ve bagli eylem karakterli alanlarda bu durumun daha da kritik
oldugu sdylenebilir. Yeni bir sistem Onerilmesi ve sektoriin bunu kolayca kabul etmesi
pek miimkiin goriinmemektedir. Fakat sahip olunan potansiyel {izerinden gelistirilmis
dinamik bir kurgunun, firmalar agisindan da faydali olacagr diisiiniilmektedir. Cilinkii
giinii yakalama meselesi, bir tercih degil zorunluluktur. Insaat sektorii de kendi isleyisi
dogrultusunda bugiine ayak uydurmak ve gelecege hazir olmak durumundadir. Mevcut
kaynaklar (izerinden bu degisimin ger¢eklesme olasiligi, sektor paydaslari agisindan
oldukca cazip bir tekliftir. 21. yiizy1l dinamiklerine uygun bir yonetimsel model
senaryosu kurgusu ile, insaat sektoriinde -6zellikle yapim projelerinde- kagit tizerinde

gosterilmesi miimkiin olmayan verim kayiplari minimize edilebilir.

Tez kapsaminda ortaya koyulan hipotez ve problemler 15181nda gelistirilen motivasyon

kaynaklar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Bilgi cagmin gereklilikleri dogrultusunda insaat sektoriindeki dinamiklerin

etkinligini artiracak bir sistem glincellemesi gerekmektedir.

e Sektorde yer alan bilgi is¢ilerinin saptanmasina yonelik bir ¢alisma ile bilgi

is¢ilerinin varligi belirgin hale getirilmelidir.

e Bilgi iscilerinin saptanmasi ile birlikte s6z konusu c¢alisan profilinin
potansiyelini agiga ¢ikarabilecek ve sektordeki verimliligini artiracak bir

yonetim modeli kurgulanmalidr.

e Bilgi iscilerine yonelik kurgulanacak yonetim modeli sayesinde bilgi

is¢ilerinden alinacak verimin siirekliligi saglanmalidir.
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1.3 Arastirma Sorulari

Doktora tezinde asagidaki sorularin yanitlarina ulasilmasi hedeflenmistir.

>

>
>
>

Bilgi is¢isi kime denir?
Bilgi is¢isinin sahip olmas1 gereken temel karakteristik 6zellikler nelerdir?
Insaat sektoriinde bilgi iscisi var midir?

Ingaat sektdriinde bilgi iscisi var ise, bu profile sahip personelin varlig

belirlenebilir mi? Evet ise nasil?

Insaat sektoriinde bilgi odakli bir organizasyon modeline gereksinim
duyulmakta midir? Evet ise nasil?
Insaat sektoriinde bilgi iscilerinin is siiregleri daha verimli bir sekilde

degerlendirilebilir mi?

1.4 Vizyon, Hedef ve Amag

Doktora tezinde kapsaminda belirlenen vizyon, hedef, ana ve alt amaglar sunlardir:

Doktora tezinin vizyonu; Tirk insaat sektoriiniin, bilgi c¢agmin temel
gereksinimlerini  karsilayabilen, Oncu ve rekabetci bir karaktere sahip

olmasidir.

Doktora tezinin hedefi; belirlenen vizyon dogrultusunda Tiirk ingaat
sektoriiniin gergeklestirmesi gereken doniisiimUn, firmalarin organizasyonel
yapilar1 baglaminda ¢alisanlar agisindan sistematik kurgusunu ortaya

koymaktir.

Doktora tezinin amaglari; tez kapsaminda belirlenen hedefin gergeklesmesine
katki saglayacak potansiyele ve birincil derecede Oneme sahip oldugu
diistiniilen bilgi is¢ilerinin firma binyesinde saptanmasina yonelik bir 6lgek
tasarlamak, bilgi iscilerini saptamak ve saptanmis olan bilgi isgilerinin i

stireclerinin yonetimine yonelik kavramsal bir model ortaya koymaktir.
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1.5 Kapsam

Tiirk insaat sektoriinde bilgi isgilerini yUKlenici firma dlzeyinde saptamayi ve
saptanmis olan bilgi isgilerinin is siireglerinin yonetilmesine yonelik kavramsal bir
model ortaya koymay1 amagclayan doktora tezinin, bilgi isgilerinin firma dizeyinde
saptanmasini kapsayan alan arastirmasi boliimii i¢in, Tiirk insaat sektoriinde faaliyet
gOsteren biyuk o6lgekli yiiklenici firmalarin merkez ofis ve saha yapilanmalari galisma
alan1 olarak belirlenmistir. Ayn1 sekilde bilgi iscilerinin is slireglerinin yonetilmesine
yonelik gelistirilen kavramsal modelin ilgi alan1 ve odag1 da Tirkiye merkezli biiyiik
Olgekli yiiklenici insaat firmalar1 olarak belirlenmistir. Kapsamin belirlenmesinde,
ingaat sektOriine ayna tutacak en kritik bolgenin saha olmasi, bu nedenle sektor
Ozelinde bilgi is¢isinin saptanmasina yonelik yiritilecek alan aragtirmasinin saglikli
sonug verebilmesi i¢in saha ile dogrudan iligkili yiiklenici firmalar iizerinden
yiritilmesi gerekliligi etkili olmustur. Kiiciik ve orta o6l¢ekli firmalarda teknik,
orgiitsel ve kurumsal altyapr eksikligi ve bilgi yonetimini uygulamalarinin diisiik
olgunluk diizeyinde olmas1 nedeniyle, bu 6lgekteki firmalar kapsam dig1 birakilmistir.
Bununla birlikte modelin sinanmasi ve uygulanmasinda basarili olunabilmesinin, belli
biyiikliikteki firmalar ile miimkiin olabilecegi kabulii ile biiyiik 6l¢ekli yiiklenici
firmalar kapsama dahil edilmistir. Personel sayisinin kisith olmasi ve siireclerin
profesyonellikten uzak yduritilebilme potansiyeli nedeniyle, gereksinim duyulan
verinin saglikli bir sekilde elde edilebilmesi i¢in kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalar kapsam
dis1 birakilmistir. Insaat sektorii dzelinde yiiriitiilen bilgi iscisi belirleme saha
calismasinin amacina ulasabilmesi i¢in, yapim isiyle dogrudan iliskili, kapsamli is
tanimlaria sahip, sorumluluk alan1 projeye doniik ve aldigi egitim nedeniyle bilgi
is¢isi olma potansiyelini aciga cikarmada bir adim Onde olabilecegi Ongoriilen
personel profilinin mimar ve miihendisler oldugu, bu nedenle ¢alismanin ulagsmak
istedigi ana hedefin saglikli bir sekilde anlasilabilmesi acisindan alan arastirmasinin
sO6z konusu meslek gruplarina uygulanmasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Mavi
yakal1 olarak tabir edilen, beden giiciiyle ¢alisan isciler i¢in yapilacak bir ¢aligmanin
temel dinamikleri ve yogunlugunun farkli olmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Insaat
sektorlinde calisan mavi yakalilar arasinda bilgi is¢isi potansiyeli tagiyan personelin,
farkli bir ¢calismada ele alinmasi gerektigi diisiiniilmesi nedeniyle bu projede kapsam
dis1 birakilmislardir. Alan arastirmasinin saglikli sonug verebilmesi i¢in, uygulanacagi

yiiklenici firmalarin se¢cimi 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de yiiklenici firma sahibi
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olmak i¢in saglanmasi gereken herhangi bir 6n kosul olmamasi, 6zellikle 2000 sonrasi
donemde ingaat sektoriinii cazip bir yatirim segenegi haline getirmistir. Dolayisiyla bu
donemde sektor, tek proje icin kurulan, niteliksiz, kurumsal kiltire sahip olmayan,
‘merdiven alti’ olarak tabir edilen sayisiz yiiklenici firmanin kurulmasi ve
kapanmasina sahne olmustur. Bu baglamda, caligmanin kapsamini olusturacak
personelin faaliyet gosterdigi firmalarin nitelikli, koklii ve ‘riistiinii ispat etmis’ olmasi
gerekmektedir. Resmi olarak yiiklenici firma sahibi olmanin bir denetime tabi
tutulmamas: nedeniyle, odak vyiklenici firmalarin, tyelerini belli kriterler
dogrultusunda kabul eden ve sektorde otorite sayilan biiylik Olgekli dernek ve
kuruluglarin {iyelerinden tercih edilmesi uygun bulunmustur. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren TMB (Tirkiye Miiteahhitler Birligi) veya GYODER (Gayrimenkul ve
Gayrimenkul Yatirnm Ortakligit  Dernegi) {iyeliginin, alan arastirmasinin
sinirlandirilabilmesi agisindan bir kriter olarak belirlenebilecegi diistiniilmiistiir.
Bununla birlikte, s6z konusu firmalarin da calismanin kendi biinyelerinde

yuratilmesini kabul etmeleri onem teskil etmektedir.

1.6 Yontem

Tez kapsaminda yapilmasi gereken caligmalarin amaca yonelik ilerleyebilmesi ve
saglikli sonuclar elde edilebilmesi i¢in dncelikli olarak bir is akis1 belirlenmistir. Sekil
1.1°de yer alan is akis1 baglaminda oncelikle tez kapsaminda ele alinan problem(ler)in
tespit edilmesi planlanmistir. Problemlerin tespit edilmesi amaciyla literatlr
arastirmasi. yonteminden yararlanilmistir. Tespit edilmis olan problemlerin ¢6zimiine
yonelik olarak doktora tezinin amacinin tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi
gelmektedir. Konuyla ilgili kapsamli bir literatiir aragtirmasi yapilmasi ve sonuglarin
odaginda bilgi isgilerinin saptanmasina yonelik bir alan arastirmasi kurgulanmistir.
Alan arastirmasi sonuglarindan elde edilen verilerin nicel analiz yontemleriyle
degerlendirilmesi ile birlikte elde edilen bulgular 1s1ginda, bilgi iscilerinin is
siireclerinin yonetimine yonelik bir kavramsal model tasarlanmasi diistiniilmiistiir.
Kavramsal modelin, yar1 yapilandirilmis goriisme araciligr ile firma yoneticilerinin
degerlendirilmesine sunulmasi ve sonrasinda ¢aligmanin sonuglarinin biitiinciil olarak
degerlendirilmesi ve gelecek projeksiyonunda ¢alismanin konumunun ortaya

koyulmasi hedeflenmistir.
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Sekil 1.1 : Doktora tezinde izlenen is akis semasi.

Insaat sektdriinde calisan ve farkindalik diizeyinin diisiik oldugu gozlenen bilgi
is¢ilerinin odaginda giincellenebilir ve c¢aga ayak wuydurabilen bir sistem
kurgulanabilmesi i¢in, Oncelikli olarak s6z konusu profile uygun isgdrenlerin
mevcudiyet durumu, eger varsa ortaya g¢ikarilmasi, bir diger deyisle kesfedilmesi
gerekmektedir. Bilgi iscisi profiline sahip personel, tasidigi yiiksek potansiyel
nedeniyle bir ‘6zel deger’dir. Bu degerden maksimum verim alinabilmesi i¢in
oncelikle onun farkinda olunmasi gerekmektedir. insaat gibi dinamik ve emek yogun
sektorlerde hayatin olagan akis1 igerisinde bu tip calisan profilinin hakettigi
pozisyonda ve sorumlulukta degerlendirilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle oncelikli olarak bilgi is¢isini ¢alisma arkadaslarindan olumlu anlamda ayiran
temel karakteristik 6zelliklerin mevcut durum analizi ve literatiir arastirmast ile ortaya
c¢ikarilmasi ve bu 6zellikler dogrultusunda, sektorde faaliyet gdsteren biiyiik 6lgekli
ingaat firmalarinda ¢alisan bilgi is¢isi profiline uygun personelin 6ncelikle bir alan
arastirmasi ile saptanmasi, sonrasinda ise s6z konusu personelin is siireclerinin, ortaya

koyulmasi planlanan kavramsal model ile planlanmasi diisiiniilmektedir.
Doktora tezinde kullanilan yontemler sirasiyla asagida yer almaktadir:

> Literatiir aragtirmasi: Ingaat sektoriiniin bilgi cagi odaginda karsilastig:
problemlerin net bir sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in basta Web of Science
(WoS), Scopus, The International Construction Database (ICONDA) ve
Google Scholar gibi kapsayici veritabanlari iizerinden olmak iizere detayl bir
literatiir arastirmast kurgulanmistir. Bu baglamda ilk agsamada insaat sektorii
0zelinde giincel bilgi yonetimi yaklagimlar1 irdelenerek sektorde bu anlamdaki
eksiklikler ortaya koyulmustur. Sonrasinda konunun daha iyi anlasilabilmesi

icin sirasiyla bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi is¢isi kavramlari iizerine kapsaml
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bir arastirma yapilmistir. Bilgi is¢isinin tanimi, ge¢misi, karakteristik

ozellikleri ve ingaat sektoriinde bilgi iscisi ile ilgili ¢alismalar incelenerek elde

edilen sonuglar derlenmistir. Literatiir arastirmasi lizerinden elde edilen veriler,

bilgi isgisinin belirlenmesine yo6nelik hazirlanan alan arastirmasi ve bilgi

is¢isinin ingaat sektoriindeki is siireglerini yonetmek i¢in hazirlanan kavramsal

model ¢alismalarinda altlik olarak kullanilmistir.

Alan arastirmast. Tez kapsaminda insaat sektoriinde yer alan bilgi is¢ilerinin

belirlenmesi ve firma yoneticilerinin goriisiiniin alinmasi1 amaci ile alan

calismasi kurgulanmistir. Alan arastirmasi ile ilgili hipotezler sunlardir:

e Bilgi iscilerinin karakteristik 6zellikleri vardir.

e Insaat sektdriinde bilgi iscileri vardir ve séz konusu karakteristik

Ozellikler Gzerinden bilgi is¢isi saptanabilir.

e Insaat sektoriinde yoOneticiler firmalarinda calisan bilgi iscilerinin

farkinda degildir.

e Insaat sektoriinde bilgi iscilerinden suirdirilebilir ve maksimum verim

elde edilebilmesi i¢in is siireglerini yonetecek bir modele gereksinim

vardir.

Alan arastirmasi, 6lgek ve goriisme olmak tizere iki boliimden olusmaktadir:

Olcek gelistirme: Bilgi iscisi kavrami {izerinden yiiriitiilen
literatiir arastirmasinda, bilgi is¢isinin karakteristik 6zellikleri
ile ilgili elde edilen veriler derlenerek sadelestirilmis ve s6z
konusu ozelliklerden bilgi isgisi Olgeginin gelistirilmesinde
yararlanilmistir. Bu baglamda, biri katilimcilarin demografik
verilerini 6lgmek tizere yedi baslikli bir 6lgek tasarlanmustir.
Bilgi iscisinin karakteristik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in hazirlanan
boliimlerde besli Likert olgegi kullanilmistir. Demografik
verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan bolimde ise goktan

secmeli sorulara yer verilmistir.

Yart yapilandiridmuig goriisme: Bilgi iscilerinin saptanmasina
yonelik gelistirilen dlcegin gegerliligini degerlendirme amaci

ile hem insaat sektorii profesyonelleri hem de bir uzman
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psikolog ile yart yapilandirilmisg goriismeler
gerceklestirilmistir.  Ingaat  profesyonelleri ile yapilan
goriismelerde katilimcilar, fikir sahibi olmalar1 agisindan
Olgegin pilot uygulamasina katilmayr kabul eden mimar ve
mithendisler arasindan sec¢ilmistir. Yart yapilandirilmis bir
goriigme, arastirmacinin tanimli bir soru listesini takip
etmedigi, acik uclu sorular iizerinden katilimci ile bir tartisma
ortami gelistirdigi goriisme yontemidir. Gorlisme Oncesinde
firma yoneticilerine yoneltilecek sorular hazirlanmis fakat
katillmcmin  sunacagi katkilar1  smirlandirmamasi  adina
esneklik saglanmistir. Katilimcinin sorularda -konunun odagini
kacirmamak kaydiyla- diizenleme, ekleme veya c¢ikarma
yapmasina olanak saglanmistir. Ayrica bilgi iscilerinin is
streclerinin yonetimine yonelik tasarlanan model ile ilgili;
modeli stnamayi1 kabul eden firmada saptanan bilgi iscileri ve
s0z konusu personelin yoneticileri ile elden edilen veriler
tizerinden yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmis ve

goriigleri alinmistir.

» Model tasaruimi: Tez kapsaminda Tirk insaat sektoriinde yer alan bilgi
is¢ilerinin is siireclerinin yonetimine yonelik kavramsal bir model kurgusu
ortaya koyulmustur. Kavramsal model, insanlarin modelin temsil ettigi bir
konuyu tanimasina, anlamasia veya simiile etmesine yardimci olmak igin
kullanilan kavramlarin bilesiminden olusan bir sistemin temsilidir (Kung ve
Swelberg, 1986). Kavramsal modelin; temsil ettigi sistemde yer alan kullanicilar
tarafindan anlasilmak, sistemin katilimcilar1 arasindaki akisi daha verimli hale
getirmek ve sistemi belgelendirmek gibi Gzelliklere sahip olmast
beklenmektedir. Bu 6zellikler dogrultusunda gelistirilen modelin kurgusu i¢in
is akis1 model ve notasyonu (Business Process Model and Notation - BPMN)
teknigi tercih edilmistir. BPMN, bir sistem i¢inde yer alan aktor ve araglarin
rol, eylem ve iliskilerini tanimlayan diizenlenmis ve tekrarlanabilir etkinlikler
butiiniiniin temsilidir (Aagesen ve Krogstie, 2015). Is akis yontemi ile insaat
sektoriinde su anda yer alan ve gelecekte yer alacak bilgi is¢ilerinin is

stireclerine iligkin aksiyonlarin sistematizasyonu gergeklestirilmis ve s6z
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konusu aksiyonlar dizisi gorsellestirilmistir. 2005 yilinda Is Siirecleri Y6netimi

Girisimi (Business Process Management Initiative) tarafindan gelistirilen

BPMN’in en yaygin kullanilan siiriimii 2011 yilinda Object Management
Group tarafindan gelistirilen BPMN 2.0°dir (Allweyer, 2016). Doktora tezi

kapsaminda gelistirilen modelde BPMN 2.0 versiyonu tercih edilmistir.

Modelin gorsellestirilmesi i¢in web tabanli bir is siireci modelleme araci olan

Signavio Siire¢ Yoneticisi’nin (Signavio Process Manager) akademik

versiyonu kullanilmistir (Signavio, n.d.).

Oz belirlenim teorisi: Tez kapsaminda Tiirk insaat sektoriinde firma
diizeyinde saptanan bilgi is¢ilerinin is siireclerinin yonetilmesine
yonelik tasarlanan kavramsal modelin gelistirme adiminda 0z
belirlenim teorisi (Self Determination Theory) temel olarak alinmistir.
Oz belirlenim teorisi insanin biiyiimeye, saglikli gelismeye ve pozitif
refaha yonelik egiliminin 6nemine isaret etmektedir. Teori, bireylerin
dogustan gelen ve evrensel ii¢ psikolojik gereksinim tarafindan
biliylimeye ve degismeye motive olduklarini 6ne siirmektedir (Deci &
Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000). Oz belirlenim teorisi, insanlarin
temel psikolojik gereksinimleri karsilandiginda kendi kendilerine karar
verebileceklerini savunmaktadir. Teori, s6z konusu temel psikolojik
gereksinimleri, yetkinlik (bireyin istenen sonuglari iiretme ve becerisini
ortaya koyma gereksinimi), 6zerklik (bireyin tutumunu sahiplenme
gereksinimi) ve iligkisellik (bireyin bagskalar1 ile iliski kurma
gereksinimi) olarak tammlamaktadir (Wang ve dig, 2019). Oz
belirlenim teorisinde ortaya koyulan yetkinlik, 6zerklik ve iliskisellik
temel gereksinimler odaginda bilgi iscilerinin is siireglerini

gelistirmeye yonelik i¢sel/digsal destek segenekleri gelistirilmistir.
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2. BILGI VE BILGI iSCiSi

Bu boliimde, bilgi is¢isi kavraminin dogru anlagilabilmesi i¢in onunla dogrudan iligkili
veri, enformasyon, bilgi, enformasyon yonetimi ve bilgi yonetimi gibi kavramlar ile
birlikte, bilgi is¢isinin karakteristik 6zellikleri ve insaat sektoriinde bilgi is¢ileri

konusunda yapilan literatiir arastirmasi sonuglarina yer verilmektedir.

2.1 Veri-Enformasyon-Bilgi Kavramlarina Bir Bakis

Bilgi iscisi kavramini1 dogru bir sekilde kavrayabilmek icin dncelikle bilgiyi dogru
tanimlamak gerekir. Bilgi kavramini da veri ve enformasyondan bagimsiz agiklamak
miimkiin degildir. Dilimizde, s6zii gecen bu ii¢ kavramin yerine ¢ogunlukla yalnizca
‘bilgi” kelimesine bagvurulsa da aslinda veri, enformasyon ve bilgi, birbiri ile
dogrudan iliskili ve bir siirecin ardisik evrelerini tanimlayan kavramlar olarak kabul
edilmektedir (Davenport ve Prusak, 1998). Ackoff (1989) tarafindan ortaya koyulan
piramitte, s6z konusu kavramlarin birbiri ile olan iligkileri Sekil 2.1°de agik bir sekilde
goriilmektedir. Ackoff semasini bilgi ile bitirmek yerine ancak tiim sistemi zirvede
bilgelik ile tamamlamay1 uygun gérmiistiir. S6z konusu kavramlarin her biri kendi
i¢cinde ayr1 ve zengin bir literatiire sahiptir. Bu amagcla, doktora tezi kapsaminda bilgi
kavraminin daha 1yi anlagilmasi amaciyla bilgi ile birlikte veri ve enformasyon

kavramlarinin ele alinmasi uygun bulunmustur.

Sekil 2.1 : Veri-enformasyon-bilgi-bilgelik piramidi (Ackoff, 1989).
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Yukarida yer alan hiyerarsi sanildig1 gibi ilk olarak enformasyon veya bilgi yonetimi
literatiiriinde degil, ilging bir sekilde bir siirde yer almistir. Hey’in (2004) calismasinda
bahsedilen, Eliot’un (1934) Kaya (Rock) isimli siirindeki,

Yasarken kaybettigimiz hayat nerede?

Bilginin i¢inde kaybettigimiz bilgelik nerede?

Bilgide kaybettigimiz enformasyon nerede?

dizelerinde aslinda s6z konusu hiyerarsi cok 6nceden ortaya koyulmustur.

Antik Yunan doneminden beri felsefe, bilginin ne oldugunu bulmaya odaklanmaistir.
Erken donemde Plato ve Aristoteles, onlar1 izleyen Hobbes, Locke, Kant ve Hegel, 20.
yiizyilda ise Wittgenstein, Popper ve Kuhn gibi isimler tutarli, mesnetli ve giivenilir
bilgi kavramu ile ilgili zihin egzersizleri gergeklestirmistir (Stenmark, 2002). Adi
gecen diisiiniirlerin konu ile ilgili ¢alismalari, bilginin kdkenini ve dogasini arastiran
ve insan bilgisinin dayandigi temelleri inceleyen epistemoloji (bilgi felsefesi)
literatiiriine 6nemli katkilar saglamigken, bugiin ayn1 zamanda bir¢ok bilim alaninin
temelini olusturacak arglimanlarin ortaya koyulmasinda onemli rol iistlenmistir.
Ozellikle sanayi toplumu sonrasi i¢inde bulundugumuz enformasyon ¢aginda bilgi,
diisiinsel bir faaliyetten ote artik bir varliga doniismiis ve metaforik olarak ete kemige
biiriinmiistiir. Dolayisiyla, s6zU edilen bu varligin saglikli bir sekilde tanimlanmasi,
dogru anlagilmasi ve degerlendirilebilmesi agisindan 6nemlidir. VVeri, enformasyon ve
bilgi ile ilgili farkli donemlerde yapilan tanimlardan bazilari asagida yer alan Cizelge
2.1°de derlenmistir (Stenmark, 2001).

Kavramlar ile ilgili ortaya koyulan tanimlar incelendiginde bir¢ogunun temelde
ortlistiiglinii soylemek miimkiindiir. Baz1 yazarlarin veri ile ilgili herhangi bir tanim
ortaya koymamasi, yukarida s6zii gecen kavramlar aras1 karmasanin varligini1 dogrular

niteliktedir.
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Cizelge 2.1 : Veri — enformasyon — bilgi tanimlari (Stenmark, 2001).

mesaj

Yazar(lar) Veri Enformasyon Bilgi
Ackoff (1989) Nesne ve olaylarin Yararl1 olmast i¢in Nasil sorusuna yanit
ozelliklerini temsil eden | “kim", “ne", “nerede” ve | veren veri ve
semboller "ne zaman" sorularina enformasyon
yanit veren islenmis uygulamasi, teknik
veriler uzmanlik
Wiig (1993) - Bir durumu veya kosulu | Gercekler, inanglar,
tanimlamak igin perspektifler,
diizenlenen olgusal yargilamalar, teknik
gercekler uzmanlik ve
metodolojiler
Nonaka & Takeuchi - Anlamli mesajlar akisi Bu mesajlardan
(1995) olusturulan taahhiitler ve
inanglar
van der Spek & Henliz yorumlanmamig Anlami olan veriler Anlamlandirma yetenegi
Spijkervet (1997) semboller
Davenport (1997) Basit gozlemler Ilgi diizeyi ve amaci olan | Insan zihninden gelen
veriler degerli enformasyon
Davenport & Prusak Ayrik gercekler kiimesi Alicinin algisini Deneyim, degerler,
(1998) degistirmek isteyen bir ongoriiler ve baglamsal

enformasyon

Quigley & Debons
(1999)

Belirli bir probleme ait
sorulart yanitlamayan

metin

Kim, ne zaman ne, veya
nerede sorularina yanit

veren metin

Neden veya nasil sorulari

yanitlayan metin

Choo, Detlor & Turnbull
(2000)

Olgusal gercekler ve

mesajlar

Anlam tastyan veriler

Gerekgelendirilmis,

gercgek inanclar

Hey, 2004

Nesnel varligi olan,

saglam, fiziksel sey

Olgiilebilir, sayilabilir,
metalastirilmig, disari
aktarilabilir, seffaf ve

ozerk sey

Kisisel, 6znel ve dogas1
geregi yerel, insanin

zihninde olan sey

Cizelge 2.1°de yer alan tanimlar dogrultusunda veri, enformasyon ve bilgi kavramlari

literatlirde asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:
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Veri, belirli bir seyi aktaran, ancak herhangi bir sekilde organize edilmemis ve
kalip, baglam vb. hakkinda bir sey anlatmayan metinler, rakamlar, semboller,
Ozetle iginde bulundugumuz hayata iligkin tim gerceklerdir (Thierauf, 1999).
Ornegin, bir bireyin boy uzunlugu, bir kdpegin gdz rengi veya bir sehre ait
giinlik hava sicakligit degeri veridir. Bir gercekligin veri olarak
tanimlanabilmesi i¢in herhangi bir yere kaydedilme zorunlulugu yoktur.
Ornegin, beyaz tenli bir bireyin sahip oldugu ten rengi, kayit altma alinma
eyleminden bagimsiz olarak beyazdir. Veriler, ham gergekliklerdir ve
kullanilabilir olmalarmin varliklar1 ile bir iliskisi yoktur. Dolayisiyla, tek
basma tasidiklari bir anlamdan da s6z edilemez. Veriler, sayilar veya
karakterler gibi ham veya orglitlenmemis formdaki gergeklerin bir toplamidir.
Temel olarak veri, yalnizca baglamla baglanti kurdugunda anlami netlesen
farkli sembol ve karakterlerdir. Veriler, gozlemlerin toplanmasi ve 6l¢iilmesi
sonucunda iiretilmekte ve bir baglama entegre olarak enformasyon haline

gelmektedir.

Verilerin enformasyon olabilmesi igin baglamsallastirilmasi, kategorize
edilmesi, hesaplanmasi1 ve yogunlastirilmasi1 gerekir (Davenport ve Prusak
2000). Boylece enformasyon daha genis bir perspektif ortaya koyar.
Enformasyon, alaka diizeyi ve amaci olan verilerdir (Bali ve dig, 2009).
Aslinda enformasyon kim, ne, nerede, ne zaman ve ka¢ tane gibi sorularin
yanitlarinda bulunur (Ackoff,1999). Enformasyon olusturmak, bir formiildeki
verileri organize etmektir (von Krogh ve Roos, 1996). Enformasyon, belirli bir
baglam icerisindeki veriler olarak nitelendirilebilir. Enformasyon, iligkisel
baglant1 yoluyla anlam verilen verilerdir. Bu ‘anlam’ yararl olabilir, ancak
olmak zorunda degildir. Enformasyon, belli bir baglam i¢inde, onu talep eden
kisi i¢in ilgili ve kullanisl hale getiren yapilandirilmis, organize ve islenmis
veriler olarak tanimlanir. Enformasyon, karar verme siirecinde kullanilabilen
anlasilir bir bicime doniistiiriilmiis ve siniflandirilmis verilerdir ve 6ziinde belli
bir sorunun yanitini tanimlamaktadir. Enformasyonun temel o6zellikleri
dogruluk, uygunluk, biitiinliik ve kullanilabilirliktir. Bir mesajin igerigi
seklinde veya gdzlem yoluyla iletilebilir ve gazete, televizyon, Internet,

insanlar, kitaplar gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilebilir.
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e Bilgi, ‘yapmak’la dogrudan iliskilidir ve teknik uzmanlik (know-how) ve
anlayis anlamina gelmektedir. Her bireyin sahip oldugu bilgi, deneyiminin bir
triiniidiir ve c¢evresinden yeni girdileri degerlendirdigi normlar1 kapsar
(Davenport ve Prusak, 2000). Bilgi, deneyim, degerler, baglamsal bilgi, uzman
gorlisii ve -yeni enformasyon ve deneyimleri degerlendirmek ve birlestirmek
icin uygun ortami saglayan- temelli Onsezinin degisken bir karigimidir.
(Gamble ve Blackwell, 2001). Bilgi bir kaynaktir ve yalnizca onu ‘bilen’in
zihninde yer almaktadir. Bilgi yaratmak belli bir baglamda enformasyonu
iretken bir amag i¢in kullanmaktir. Bilgi baglamsaldir, bilen tarafindan
igsellestirilir ve mevcut algilar1 ve deneyimleri tarafindan big¢imlendirilir
(Bloor, 1991). Bu nedenle bilgi bireye 6zgiidiir ve tektir. insan beyni, elde ettigi
tim enformasyonu karmasik bir fikir, ani, tahmin, inang, 6nsezi ve deneyim
agina baglayarak anlamli hale getirir. Beyin, duyular yolu ile kendisine ulagan
sinyaller sayesinde bu ag1 siirekli giincel tutar. Beyinde yer alan her ‘sey’
birbirine bagl ve iliskili durumdadir. Bilginin, tiretildigi insan zihninin disinda
herhangi bir yerde depolanmasi teknik olarak miimkiin degildir. Ciinkii bilgi,
her beynin i¢inde yer alan bu agin tiriinii olmasi nedeniyle, o zihne 6zeldir. Bir
enformasyonun degerlendirilmesi, bir 6n bilgi, yetenek ve belki de onu anlama

ve yorumlama becerisi gerektirir. (Van Beveren, 2002)

Ginliik soylemde, bir yandan veri ile enformasyon ve enformasyon ile bilgi arasindaki
ayrim tipik olarak belirsizdir. Herhangi bir zamanda veri ve enformasyon kavramlari
birbirinin yerine kullanilirken, enformasyon ve bilgi kavramlarinin da birlestigine
sahit olmak miimkiindiir. Cok az insan bilginin veriye indirgenebilecegini iddia etse
de s6z konusu iki kavram arasindaki iliski ancak enformasyonun arabuluculugu ile
miimkiin goriinmektedir (Boisot ve Canals, 2004). Ozellikle, 6zdes olmaktan uzak olsa
da enformasyon ve bilgi terimleri genellikle birbirlerinin yerine sik¢a kullanilmaktadir
(Stenmark, 2001). Ornegin web tabanli ¢eviri programi olan ve yogun bir sekilde tercih
edilen Google Translate bile, ‘information’ ve ‘knowledge’ sozciiklerini Tiirk¢e’ye

‘bilgi’ olarak gevirmektedir.

Kogut ve Zander (1992) bilgiyi, biitlinliik kayb1 olmadan aktarilabilen enformasyon
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan yazarlarin, bilgiyi bir enformasyon bicimi olarak
gordiikleri anlasilmaktadir. Bu, enformasyonu bilgiden ayirmayan bilgi yonetimine ait

erken donem metinlerin tipik bir 6rnegi olarak nitelendirilebilir. Bilgi yonetimi
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konusunda sikga referans olarak Nonaka ve Takeuchi (1995), bilgi ve enformasyonun
hem baglama 6zgii hem de iliskisel oldugunu savunmakta ve bu iki kavramin bazi
yonlerden benzer olduklarmi sdylemekle birlikte, s6z konusu iki kavramin farkli
oldugunu da belirtmektedir. Ayni1 yazarlar, enformasyonun aksine bilginin inan¢ ve
baghlik ile ilgili oldugunu savunmaktadir. Bilginin organize etme, se¢im yapma,
O0grenme ve yargilama giicii, deger ve inan¢lardan geldigi kadar, belki daha da fazla,

enformasyon ve mantiktan kaynaklanmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Veriler, baska seylerle iliskisi olmayan bir gercekligi veya durumu ifade eder. Ornegin,
yagmur yagiyor. Enformasyon, neden-sonug iligkisinin anlasilmasini somutlastirir.
Ornegin, sicaklik mevsim normallerinin altina diistii ve sonra yagmur yagmaya
basladi. Bilgi, neyin agiklanacagina veya bundan sonra ne olacagina iliskin yiiksek
diizeyde 6ngoriilebilirlik saglayan bir modeli temsil eder. Ornegin, nem ¢ok yiiksekse

ve sicaklik 6nemli dl¢ilide diiserse, atmosferin nemi tutmasi miimkiin olmaz ve yagmur

yagar.

2.2 Bilginin Yonetilmesi Sorunsah

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki akis dogrusal degil dongiisel olarak
nitelendirilebilir ve s6z konusu dongii, bilgi yonetiminin temelini olusturmaktadir.
Burada enformasyon ve bilgi arasindaki iliskinin durumu, isletmelerin bu iki degerin
yonetimini de birbirinden ayristirmasin1 gerektirmektedir. Bugiin birgok isletmede
yiiriitiilen bilgi yonetimi (BY) ve enformasyon yonetimi (EY) uygulamalarinin da
kavramlarda oldugu gibi ayni sekilde birbirine karistirildigini sdylemek miimkindr.
Bu iki kavramin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in dncelikle bilgi ile enformasyon
arasindaki farklarin net bir sekilde ortaya koyulmasina gereksinim duyulmaktadir. S6z

konusu farklar sunlardir (Davenport ve Prusak, 1998; Stenmark, 2002):

e Bilgi, bir kiginin egitim veya deneyiminden edinilen konuda farkindalik veya
anlayis anlamima gelir. Enformasyon, gazete, Internet, televizyon, tartismalar,

vb. gibi cesitli kaynaklardan elde edilen organize veriler anlamina gelir.

e Bilgi, anlamin anlasilmasina yardimeci olan rafine veridir. Ote yandan, bilgi,

sonug ¢ikarmada yardimci olan ilgili ve nesnel enformasyondur.

e Bilgi konunun, enformasyon ise olgularin anlasilmasini saglar.
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e Bilginin aktarimi, alicinin algist ile ilgili olmasindan dolay1 zordur.
Enformasyonun aktarimini ise, s6zlii veya yazili olmak tizere farkli yollarla

gerceklestirmek miimkiin ve kolaydir.

e Bilginin ¢ogaltilmasi, deneyimsel ve bireysel degerlere ve algilara dayanmasi
nedeniyle miimkiin degildir. Enformasyon ise, diisiikk maliyetle ve pratik bir

sekilde ¢ogaltilabilir.

e Bilgi c¢cikarimda bulunma ve tahmin etme yetenegine sahiptir. Tek basina
enformasyon, birisi ya da bir sey hakkinda genelleme yapmak ya da

tahminlerde bulunmak i¢in yeterli degildir.

e Her enformasyon bilgiye doniismeyebilir. Fakat her bilgi disa vuruldugu anda

enformasyona doniisiir.

Bireyin zihninde tirettigi bilgiyi kayit altina alma ve baskalar1 ile paylasma eylemi,
kendi i¢inde enformasyon dogasini Ogrenme ve doOniistirme eylemi olarak
tanimlanabilir. Genel olarak insan unsuru daha ¢ok BY perspektifi ile iligkilidir.
Geleneksel olarak EY, insanlarin bilgiyi nasil 6grendigini, yarattigini, dogruladigini,
kodladigini, paylastigini ve karar aldigini dikkate almamaktadir. EY’nde odak, veriler
ve enformasyonun manipiilasyonudur. Hey’in (2004) enformasyon taniminda yer alan
‘Olciilebilir, sayilabilir, metalastirilmis ve disar1 aktarilabilir’  6zellikleri,
enformasyonun kayit altina alinabilecegini, saklanabilecegini ve aktarilabilecegini
gostermektedir. Bilgi i¢in sOyledigi ‘kisisel, 6znel ve insan zihninde olma’ durumlari

ise, bilginin yalnizca ¢ikis kaynagina 6zgii oldugunu ortaya koymaktadir.

Son dénemde bilginin igletmeler i¢in yonetilmesi gereken en kritik varlik oldugu ¢ok
yaygin bir soylemdir (Jelenic, 2011; Hislop ve dig., 2018). Buna karsin iki farklh
yonetimsel anlayis olan BY ve EY’ni birbirine karistirmak isletmelerde oldukca
yaygin bir egilimdir (France ve Shearer, 2002). Bununla birlikte yonetim bilimi biytk
6l¢iide, istenen sonuglara ulagmak i¢in insan bilgisinin orgiitsel baglamda uygulanmasi
olarak gorulebilir (Taylor, 2019). Boylece bilgiyi yonetmek, kisinin 6zel hedeflerine
veya bakis acgisina bagli olarak farkli perspektiflerde ele almabilir. Ote yandan, bilginin
yonetilmesi teknik olarak miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii bilgi, kisinin zihninde
bulunur ve 0Ozneldir. Bu nedenle BY, personelin iirettigi bilgiyi, bagli oldugu
isletmenin yararma kullanmay1 6grenmesi i¢in gerekli kosullarin yaratilmasi kisitina

sahiptir (Tiwana, 2002). Personel tarafindan {iretilen ve isletme i¢in kullanilan bilgi,
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sonraki siirecte deger yaratan liriin ve eylemlerin iiretiminde kullanilmak {izere iligkili
enformasyona doniistiiriilebilir (Terra ve Angeloni, 2003). Bilginin iiretilmesi i¢in
enformasyona gereksinim duyuldugu gercegi odaginda diistiniilecek olursa, bir
isletmenin EY yaklasimi, firma i¢in nitelikli bilginin ortaka koyulmasi i¢in en stratejik
ara¢ olarak goriilebilir. Kurum i¢inde kayit altina alinan rafine enformasyonun,
yetenekli personelin zihninde katma degeri yiiksek bilgiye doniismesi ¢ok daha kolay
olacaktir (Lin ve Tseng, 2005).

Nonaka ve Takeuchi (1995), agik bilgi terimini neredeyse enformasyon kelimesinin es
anlamlis1 olarak kullanmaktadir. Bu durumda aslinda bilginin acik ve ortiilii olmak
tizere iki farkli kategoride ele alinmasi bir karisikliga neden olmaktadir. Alavi ve
Leidner (2001), enformasyonun bireyler zihninde islendikten sonra bilgiye
dontistiirildiigiinii ve bilginin dile getirildikten sonra enformasyon haline geldigini 6ne
stirmektedir (Sekil 2.2). Aslinda kayit altina aliman bilgi, enformasyona
dontismektedir. Ciinkii bilginin kaynagi insan zihnidir ve her bilgi, sahibine 6zgudr.
Dogal olarak kaynagindan ¢iktig1 anda bilgi, artik teknik olarak enformasyonu
tariflemektedir ve baska bir zihinde yeniden anlamlandirildiginda farkl bir bilgiye
dontismektedir. Ciinkii kisilerin bilgi {retirken gereksinim duyduklar1 6nsezi,
deneyim, inang vb. gibi Ozellikler tamamen &zneldir ve her enformasyonu
anlamlandirma sekli de bireylere gore 6zellesmistir. Bu durumda Tiwana’nin (2002),
organizasyonlarda bilginin kiiglik bir kismimin yazili bir sekilde kayit altina
alinabildigi argliman1 da tartismaya ag¢ik hale gelmektedir. Tiwana bilginin biiyiik
kismmin insan zihninde bulunacagini, enformasyonun ise veritabanlarinda
saklanabilecegini sdylemektedir ve bu ifadede gecen, insan beyninde kalan bilginin
boyutu ile ilgili sdylemin havada kaldigi diistiniilmektedir. Polanyi’nin (1966)
“Anlatabilecegimizden daha fazlasini biliyoruz.” s6zii de aslinda bilginin paylagimi

konusunda ortaya koyulan yaklagimi destekler nitelikledir.

Bilgi somutlastirilip kayit altina alinamadigia gore, bilgiyi teknik olarak yonetmek
miimkiin degildir (von Krogh ve dig, 2000). Bu konuda giincel BY yaklagimi, kurum
icinde bilginin yaratilma siirecini, dolayisiyla bilginin kaynagimi yonetmek iizerine
olmalidir. BY, personel arasindaki iletisimi ve insan odakli ¢alisma perspektifini
desteklemekle ilgilidir. Bulundugu firmaya katma deger iireten, isletmenin faydasina
odaklanmis ve iirettigi / sahip oldugu bilgiyi bu dogrultuda kullanan personelin bir

deger olarak kabul edilip bu baglamda bir yonetim anlayis1 gelistirilmesi gerektigi

26



diistiniilmektedir. Tiwana’ya (2002) gore enformasyon, kayit altina alindiktan sonra
firmanin veritabanlarinda saklanabilmektedir. Bilgi ise, onu iireten personel ile birlikte
mobil durumdadir. Bir baska deyisle, personel nereye giderse, bilgisi de onunla
birliktedir. Dolayisiyla bireyin firma biinyesinde c¢alistig1 siire igerisinde iirettigi
bilginin etki siireci, onun firmada kalma siiresiyle sinirl1 olarak goriilebilir. Isletmenin,
onun i¢in 6nemli bilgi ortaya koyan personelden sonra, ayn1 degeri saglayacak bir
baska personeli kisa siire i¢inde bulma ve kuruma alistirarak ayn1 verimi alma olasiligi
diisiik goriinmektedir. Bu nedenle BY, bilginin {reticisine odaklanmalidir. Bu
baglamda son yillarda sikga s0z edilen ‘bilgi is¢isi’ profiline sahip c¢alisanlarin

degerinin altinin 6zellikle ¢izilmesi gerekmektedir.

2.3 Bilginin Odaginda Bir Calisan Profili: Bilgi Iscisi

Bilgi is¢isi terimine ilk olarak, yakin tarthin 6nemli yonetim diisiiniirlerinden biri olan
Peter Drucker (1959) tarafindan “Landmarks of Tomorrow” kitabinda yer verilmistir.
Drucker, bilgi is¢ilerini ‘Orgiin egitim yoluyla edinilen teorik ve analitik bilgileri, iriin
ve hizmet gelistirmek i¢in kullanan {ist diizey calisanlar’ olarak tanimlamis ve s6z
konusu igsgdren profilinin, verimlilik ve yaraticilik diizeyleri nedeniyle 21. yiizyil
calisma diinyasinin en degerli varliklar1 olacagini belirtmistir. Drucker, bilgi isgisi
terimini ortaya koyduktan sonra bir¢ok yazar ve diisiiniir, bilgi calisanlarini farkl bakis
acilarindan tarif etmistir. Drucker’dan kisa bir siire sonra iktisatc¢1 Fritz Machlup “The
Production and Distribution of Knowledge in the United States” kitabinda bilgi
is¢isini, ‘bilginin tastyicisindan asil yaraticisina kadar biitiin faaliyet yelpazesinden
sorumlu olan yeni bir ¢aligan tiirii” olarak ifade etmistir (1962). Yang ve dig. (2002)
bilgi iscisinin, bilgi ¢calismalarina katilan bir ¢alisan oldugunu belirtmistir. Thomas
Davenport’un ‘sermayesi bilgi olan ve yasamak icin diisiinen is¢i’ tanimi, konuyla
ilgili daha 6nce fikir beyan eden yazar ve diistiniirleri destekler ve dzetler niteliktedir
(2005).

Fakat bilgi iscisinin varligi, tanimin kendisinden ¢ok daha eskiye dayanmaktadir.
Insanligin varhig: ile birlikte ortaya gikan bu olgu, ancak yakin gegmiste literatiirde
kendine yer bulmustur. Enformasyon ¢agi ile birlikte kiymeti artan ‘bilgi isgisi’, s6z

konusu gecis siireclerinin isimsiz kahramanidir.

Drucker, Yunan sair Hesiod (M.O. 8. yy.) ve Romali sair Virgil’in (M.O. 1. yy.)

hayatlar1 boyunca hi¢ orak tutmamis veya hi¢ koyun slirmemis olmalarina karsin,
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ciftcilerle ilgili oldukga etkileyici siirler yazdiklarini belirtmistir (1999). Bu saptamay1
ortaya koyan Drucker’in higbir firmanin yonetiminde yer almayan ¢ok basarili bir
yonetim bilimci olmasi da aslinda tesadiif degildir. ‘Hig sirket yonetmemis bir yonetim
dehas1’ olarak tanimlanmasi, kendisinin bilgi iscileri ile ilgili yaptigi ¢alismalarda

empati kurdugunun gostergesidir (Aksoy, 2009).

Tarih boyunca, isin bi¢imi degistik¢e onunla birlikte insanin da is yapma bigimi buna
bagli olarak devamli giincellenmistir (Howell, 2002). Ge¢miste yapilan isin karakterini
ustalarin kullandig1 alet-edavat ve materyallerle birlikte isi ortaya koydugu c¢evre
tanimlarken, giinlimiizde pek c¢ok sektorde bilgi yogun bir is bigimi s6z konusudur.
Bilgi isgisi, artik bilgi isi olarak anlamli bir sekilde siniflandirabilecegimiz bir ¢alisma
bicimiyle iliskili bir calisan profilini ifade etmektedir (Drucker, 1991). Bilgi, serbest
piyasa kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in gerekli gordiigii katma degeri
ortaya koyan yeni rekabetci bir kaynak olarak degerlendirilebilir. S6z konusu deger,
birey veya kuruluslarin bir adim 6ne ge¢melerine katki saglayacak fark olarak terciime

edilebilir (Despres ve Hiltrop, 1995).
Howell’a (2002) gore bilgi is¢isi anlayisinin zenginlesmesi;
e Bilgi iscisinin agirlikli olarak iligkili oldugu yeni is ortamini,
e Bu yeni fenomeni dogurabilecek toplumsal degisimleri,
e S0z konusu ¢aligan profili ile iligkili bilgi, beceri ve yetkinlikleri ve

e Yasanan degisimi ve degisim siireclerini daha iyi anlamak gibi farkl

yaklasimlarla miimkiin olabilir.

Bilgi iscileri, somut iiriin yerine bir tiir islenmemis ve gelistirilmis bilgi {ireten ¢alisan
profilini temsil etmektedir. Bilgi c¢alisanlarimin her biri karar verme konusunda
benzersiz becerilere ve kisisellestirilmis stratejilere sahiptir. Performanslarinin
kalitesi, bagli bulunduklar1 isletmelerin kurumsal hafiza derinligi ile dogrudan
iligkilidir. Bu iligki iki tarafli islemektedir. Kurumlarin degeri, biinyelerinde iiretilen
katma degerin toplamu ile ifade edilmektedir. Bilgi is¢ileri siklikla alternatifleri géz
oniinde bulundurarak karar alir ve daha sonra bu alternatifler arasindan se¢im yapmak
icin i basinda deneyim yoluyla gelistirdikleri bulussal yontemler kullanir. Bilgi

is¢ileri, genellikle kurum i¢i kisitlardan, kariyer gelisimi i¢in duyduklar1 bireysel
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0zlemlerden ve karar verme veya onay zincirindeki kilit aktorlerle etkilesimlerden

etkilenir.

Yasanan teknolojik gelismeler karsisinda insanin iiretim siireglerindeki rolii
evrilmistir. Tarim, hayvancilik, sanayi, hizmet ve insaat gibi sektorlerde yasanan
degisim ve donilisiim insani1 da dogrudan etkilemektedir. Glinlimiizde isletmelerin,
imalat mekanizmalarinda insanin fiziksel emegine duydugu gereksinimi minimuma
indirmek amaciyla yiiriittiigli arastirma gelistirme ¢alismalar1 belli bir olgunluk
diizeyine ulasmis durumdadir. Ornegin, baz1 ‘karanlik fabrikalar’in (dark factory)
tiretim birimlerinde insanin goérevi neredeyse ‘salteri indirip kaldirmak’ diizeyine
inmistir (Kholhatkar, 2017). Otomasyon ve insansiz iretim kavraminin siirekli
giindemde oldugu bu donemde genel kani, tiim insanligin gittikge edilgenlestigi
lizerinedir. Yaganan bu doniisiimil yalnizca bireyin liretimde pasif bir konuma ge¢mesi
olarak okumak klise bir yanilgidir. Sadece fiziksel emegi ile kazang elde eden ¢alisan
siifinin bityiik kismi i¢in bu durum séz konusu olsa da genelleme yapmak, ¢agi dogru
okumaya engel olacaktir. Aslinda insan, kendi eliyle kurguladigi bu diizenin sonucu
olarak, kendi ‘yiikiinii’ hafifletmekte ve roliinii yeniden tanimlamaktadir. Bu durumda
sanayi toplumunda insanin en 6nemli sermayesi olan fiziksel emegin yerini, i¢inde
bulundugumuz enformasyon ¢aginda, diigiinsel varliginin, bir diger deyisle bilgisinin

alacagi anlagilmaktadir (Alpaslan ve Kutanis, 2007).

Tiim bu gelismelerle birlikte isletmelerin gereksinim duydugu ve duyacagi personelin
genel profili de glincellenmek durumundadir. Yakin gelecekte otoriteler tarafindan
diinyada bir¢ok insani igsiz birakmasi beklenen g¢agin temel dinamikleri, insan
diistinsel anlamda daha yetkin olmaya itmektedir. Bu konuda teknoloji baglaminda
mevcutta yapilan arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin tiim is tanimlari i¢in yakin
gelecekte soz konusu oldugu algisi, hakli olarak insanlif1 panige stiriiklemektedir.
Baz1 pilot uygulamalarin, tamamlanmis ve faaliyete gecirilmis gibi duyurulmasi
endiseyi artirmaktadir. Aslinda i¢inde bulundugumuz siireg bir doniisiimi
tariflemektedir. Teknolojinin bazi alanlarda aritmetik bazilarinda geometrik olarak
ilerleyen gelisim ivmesi géz 6niinde bulunduruldugunda yeni bir bulusun ertesi giin
hayata gecirilmesi teknik olarak miimkiin goriinmemektedir. iginde bulundugu
kosullara bagl olarak kendisi i¢in en makul teknolojiye yatirim yapan isletmelerin,
kisa siirede islemekte olan sistemini yeniden diizenlemesini gerektirecek bir yenilige

yatirirm yapmasin1 beklemek iitopik bir yaklagimdir. Basit olarak ifade etmek
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gerekirse, cok kisa bir siire icerisinde her isi robotlarin yapacagi diistincesi ¢gogu sektor
icin olanaksizin Gtesinde bir tahmindir. Her isletme, i¢inde bulundugu sektoriin
nitelikleri dogrultusunda bu doniisiime kendi olanaklar1 6l¢iisiinde uyum saglamaya
caligmaktadir. Degisime direnen, ¢agr yakalama anlaminda motivasyonu diisiik,
uyguladigi konvansiyonel yontemlere karsi duydugu giiven haddinden fazla yiiksek
olan igletmelerin orta ve uzun vadede bu rekabetci ortamda ayakta kalmasini beklemek
tyimser bir yaklasim olacaktir. Bu siirecte firmalarin izleyebilecegi en rasyonel ve
makul yontemin, sahip oldugu varliklar baglaminda farkindaligi yiiksek tutarak
onlardan maksimum verimlilik elde etmek olacagi Ongériilmektedir. S0z konusu
varliklar1 sadece maddi olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Firma biinyesinde
entelektiiel sermayenin de bir deger oldugunu ve s6z konusu gelecek projeksiyonunda
s0z konusu diisiinsel varligin en 6nemli degerlerden biri olacagi unutulmamalidir. Bu
katma degerli varliklarin kaynagi ¢alisanlar olarak degerlendirilen ve son elli yildir
varlig1 tizerinde ciddi bir sekilde tartigmalar yiiriitiilen bilgi is¢ilerinin firmalar i¢in
tagidig1 onem, ancak s6z konusu profilin dogru tanimlanmasi ve bu sayede anlagilmasi

ile mimkiin olacaktir.

2.4 Bilgi Iscisi Tiirleri

Birbirinden farkli bilgi is¢isi yaklagimlarinin varligi, bilgi is¢ilerinin de kendi i¢inde
siiflandirilmasi gereksinimine isaret etmektedir (Dove, 1998; Davenport, 2002;
Reinhardt ve dig, 2011). Bir bilgi is¢isinden alinacak verimin maksimum diizeye
c¢ikarilabilmesi icin o bilgi is¢isini tanimlamanin yaninda, duruma gore ne tiir bir bilgi

iscisi oldugunu da belirlemeyi gerektirmektedir.
Dove (1998), bilgi is¢ilerini bilgiyi kullanma bigimlerine gore; inovasyon temelli
bilginin tiretilmesi, anlik faydaya dayali taginir bilgi isi ve kisitli ama yiiksek etkinlige
dayali uzmanlik bilgi isi olmak iizere ii¢ ayr1 sinifa ayirmistir.
Davenport (2002), isin karmasiklik diizeyi ve karsilikli bagimlilik durumuna gore bilgi
iscilerini islem is¢isi, entegre is¢i, isbirlikei is¢i ve uzman is¢i olmak iizere dort ayri
smifta degerlendirmistir. Bu profiller ile ilgili genel 6zellikler su sekildedir:

e Islem iscisi, diisiik bagimlilik diizeyi (bireysellik) ve rutin is yapma egilimi

(karmasik olmayan) ile karakterizedir. Bu profile sahip bilgi is¢ileri sistemin
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tanimladig1 prosediirlere bagli kalarak standart isler iizerine yogunlasmay1

tercih eder.

Entegre is¢i, yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik ve diisiik is karmasikligi ile
karakterizedir. Bu siifta yer alan bilgi is¢ileri tekrarlanabilir ve sistematik igler
yapar. Resmi siire¢, yontem ve standartlara giivenirler ve islevsel smirlar

arasinda siki entegrasyona gereksinim duyarlar.

Isbirlikei isci, yiiksek diizeyde bagimlilik ve yiiksek diizeyde is karmasiklig
(yorumlama / yargilama) ile karakterize edilir. Bu profile sahip bilgi iscileri,
dogaclama isler yapar. Birden fazla alanda uzmanliga sahiptir ve islerini

akiskan bir yapiya sahip esnek ekiplerde yliriitiir.

Uzman is¢i, diisik diizeyde bagimhilik ve yiliksek diizeyde karmagiklik ile
karakterizedir. Bu kategoride yer alan bilgi isgileri, muhakeme odakli isler
yapar, bireysel uzmanlik ve deneyime dayanir ve yildiz oyuncu olarak

nitelendirilir.

Reinhardt ve arkadaglari (2011) ise bilgi is¢ilerini kapsamli bir literatiir aragtirmasinin

sonuclarindan yola ¢ikarak dokuz farkli sinifa ayirmistir. Bu siniflarin genel 6zellikleri

asagida yer almaktadir:

Denetleyici: Ham enformasyonun odaginda kurumsal performans: izleyen

personel,

Yardimci: Bir problemi gegtikten sonra baskalarina 6gretmek i¢in bilgi aktaran

personel,

Ogrenici: Kisisel beceri ve yetkinligi gelistirmek igin enformasyon ve

uygulamalari kullanan personel,

Baglayici:  Yeni enformasyon olusturmak i¢in farkli kaynaklardan

enformasyonu iliskilendiren ve birlestiren personel,

Ag Kurucu: Aym tiir islerde yer alan kisilerle kisisel veya projeyle ilgili

baglantilar kuran, enformasyon paylasan ve birbirlerini destekleyen personel,

Orgiitleyici: Faaliyetlerin kisisel veya organizasyonel planlamasina katilan

personel,

Ele geciren: Belirli bir konuda enformasyon arayan ve toplayan personel,
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e Paylagimci: Bir toplulukta bilgi yayan personel,
e (COzlcul: Bir sorunla basa ¢ikmak i¢in bir yol bulan veya saglayan personel,

e Izleyici: Sorun haline gelebilecek kisisel ve organizasyonel eylemleri izleyen

ve bunlara tepki veren personel.

Bilgi is¢isi tiirleri ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, kendi baglaminda ¢ok kritik
olmayan soru isaretleri ile birlikte biitiin siniflandirmalarin tutarli oldugunu séylemek
mimkiindiir. Bilgi iscilerinin hangi parametreler 6zelinde degerlendirilecegi dnemli
olmakla birlikte, Dove’un ortaya koydugu siniflandirmanin, tamamen kuramsal ve
Oznel yapist, Reinhardt ve arkadaslarimin smiflandirmasinin ise fazla tekrar
barindirmasi nedeniyle en makul kategorilendirmenin Davenport’a ait oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Isin karmagiklig1 ve bagimsiz ¢aligma egilimi gibi iki basit ve
temel baglam 6zelinde yapilan bu siiflandirma, bilgi is¢ilerini degerlendirme ve
birbirinden ayiwrabilme anlaminda olduk¢a sade, anlasilir ve net olarak

degerlendirilebilir.

2.5 Bilgi Iscisinin Karakteristik Ozellikleri

Her personelin kendi kisiligi 6zelinde, bazilarinin dogustan sahip oldugu, bazilarinin
sonradan edindigi ve yasadiklariyla gelistirdigi/korelttigi bazi karakteristik 6zellikleri
vardir. Isletmelerin de kendi kurum ici dinamikleri baglaminda ¢alisanlarindan farkl
beklentileri sz konusu olabilir. Her pozisyonun 6zelinde belli yeteneklere gereksinim
duyulsa bile, bir isletmenin calisanlarindan, kendi yapisina uyacak farkli duruglar
sergilemesini beklemesi olagandir. Personel ile kurum arasinda kurulan saglikli
iliskinin temelinde, taraflar arasinda s6z konusu karakteristik Ozellikler ile

beklentilerin 6rtiisme durumu 6nem tagimaktadir.

Bilgi iscisi ile ilgili yapilan tanimlar degerlendirildiginde bir kurumun, biinyesinde
faaliyet gosteren bilgi is¢isinden katma deger beklentisinin, standart ¢alisan
profilinden farkli olmast dogal bir sonuctur. Bu baglamda bilgi is¢isinin, onu diger
calisanlardan ayiracak bazi temel karakteristik Ozelliklere sahip olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Literatiirde bilgi is¢isinin tanimi, bilgi is¢isi tlirleri ve bilgi is¢isinin
temel karakteristik 6zellikleri ile ilgili net bir dil birliginin olmadig1 gézlenmistir. Bilgi
is¢isinin literatlirdeki tanimlar1 goz Oniine alindiginda, farkli ifade ve baglamlara

karsin biiytik 6lgekte tutarli bir bltunlukten s6z edilebilir. Buna karsin, bilgi is¢isinin
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karakteristik Gzelliklerinin tanimlanmasinda bu mantiksal biitiinliikten s6z etmek
mimkiin degildir. Her yazar, kendi subjektif bakis acist ile konuyu ele almasi
nedeniyle, bagimsiz ve subjektif degerlendirmesi sonucu belirledigi 6zellikleri ortaya
koymustur. Bu arada s6zi edilen bilgi isgisi karakteristik 6zelliklere ait literatiiriin ok
derin ve zengin olmadiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Bu nedenle, bu konuda
yapilan literatiir aragtirmasinda, bilgi is¢isinin karakteristik 6zellikleri hakkinda ipucu
verdigi diisiiniilen bilgi is¢isinin verimliligini etkileyen faktorler de eklenmistir. EK-
A’da bilgi is¢isinin temel karakteristik oOzellikleri ile ilgili ydrGtulen literatlr

arastirmasinin sonuglari paylagilmistir.

Bilgi iscilerinin karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik yiratulen literatir
taramasindan elde edilen ve derlenen veriler, sektorde faaliyet gosteren bilgi is¢ilerinin
saptanmasi i¢in hazirlanmis olan alan arastirmasma ait kurgunun iskeletini

olusturmaktadir.

Drucker'a (1999b) gore, bir bilgi iscisinin verimliligi; gorev odakli olma, 6zerklik,
inovatif olma, siirekli 6grenme ve dgretme, kalite odakli olma ve maliyet yerine deger
merkezli olma kriterleri ile dogrudan iliskilidir. Morgeson ve Humphrey (2006), bilgi
is¢isinin ozelliklerini iy karmasikiig, bilgi isleme, problem ¢ozme, beceri ¢esitliligi ve
uzmanlasma olarak belirtmistir. Mohanta ve dig, (2006) bilgi iscisinin 6zelliklerini
olgusal ve teorik bilgiye sahip olma, enformasyonu bulma ve ona erigme,
enformasyonu uygulama becerisi, iletisim becerileri, motivasyon ve entelektiel
yetenekler olarak belirlemistir. Cochran ve Ferrari (2009) bilgi ekonomisinde basari
kriterlerini diisiinme becerileri, iletisim, ekip ¢calismasi ve liderlik, siirekli 6grenme ve
0z-yonelim, teknolojinin benimsenmesi ve uygulanmasi, profesyonellik ve etik olarak
tanimlamaktadir. Zhan ve dig, (2013) bilgi is¢isine ait yaklasik otuz bes 6zellik ortaya
koymustur ve bu oOzellikler; bagimsizlik, yiiksek doniisiim ¢abuklugu diizeyi,
yvaraticilik, ig siire¢lerini denetleme zorlugu, oz degeri gerceklestirme, is sonuglarini
oleme zorlugu, bilgi sermayesi, belirsiz liderlik simirlar, otoriteyi kiiglimseme, isveren

verine ise sadik olma ve bireysel karaktere sahip olma basliklar1 altinda derlenmistir.

Tiirk insaat sektorii 6zelinde yiiriitillen bu ¢alismada, bilgi isgisi ile ilgili literatirden
elde edilen ortak karakteristik 6zellikler dikkate alinmistir. Tez kapsaminda bilgi
iscilerinin  ozellikleri ile ilgili yurattlen literatir arastirmasinda Mohanta ve
arkadaglarinin (2006) ortaya koydugu bilgi iscisi Ozelliklerin kapsayici, sade ve

anlagilabilir yapist nedeniyle temel alinmasma karar verilmistir. S6z konusu
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karakteristik 6zelliklerin, literatiir aragtirmasinda ulasilan diger sonuglar1 da igermesi
ve 6zetlemesi bu kararda etkili olmustur. Insaat sektdriinde bilgi is¢isinin belirlenmesi
i¢cin yiriitilecek calisma Oncesinde bilgi is¢isinin kimligini ortaya koyacak temel
Ozelliklerin, literatiirii tariflemesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Mohanta ve
arkadaglarinin belirledigi 6zellikler lizerinden yapilan degisiklikler ile bilgi is¢isinin

temel karakteristik 6zellikleri,
o [letisim,
e Motivasyon,
o  Ozerklik,
o Uygulamal ve teorik bilgiye sahip olma,
e Enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi ve
e Entelektiiel beceri olarak belirlenmistir.

Bilgi is¢isi kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde biiylik katkis1 olan Peter
Drucker’in dogrudan bilgi is¢isi Ozellikleri ile ilgili bir tarifte bulunmamasinin,
kavram1 ortaya koyan kisi olarak bilgi iscisi literatirind subjektif bigcimde
yonlendirmemek ve gelisimine engellememek kaygisindan kaynaklandig:
diistintilebilir. Fakat Drucker’m (1999) bilgi is¢isinin verimliligini etkileyen unsurlar

ozelinde ortaya koydugu faktorlerin bilgi is¢isini tarifledigini sOylemek mumkindr.

2.5.1 Tletisim

Modern ¢alisma ortami, temelinde farkli gorev ve sorumluluga sahip insan eylemlerini
barmdiran karmasik bir organizasyon olarak nitelendirilebilir ve bdyle bir ortamda
etkin ve verimli iletisim, sorumluluk alma konusunda 6nemli kriterlerden biridir. Buna
ek olarak, giintimiiz isletmeleri artik glice degil giivene dayalidir ve bu nedenle ayni
kurumda galisan personel birbirlerini anlamak zorundadir (Drucker, 2008). Ozellikle,
calisanlar arasi bilgi aktarimi, ingaat projelerinin bagariyla tamamlanmasini etkileyen
onemli bir faktordiir (Giritli ve dig, 2010). Dainty'ye (2006) gore, insaat projelerinin
basarili bir sekilde teslim edilmesi i¢in etkili iletisim esastir. Bu baglamda etkili

iletisim, bilgi iscisinin aktif oldugu modern is ortami i¢in 6nemli bir kavramdir.

Iletisim baslig: ile ilgili literatiirden elde edilen veriler 1s131nda bilgi is¢isi odaginda

yapilan ¢ikarimlar agagida yer almaktadir. Buna gore bilgi is¢isi;
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e Caligma ortaminda gereksinim sahibi bir arkadasinin davetini beklemek yerine
refleks olarak yardima gitme zihniyetine sahip olmalidir ve bu yardimi bir

aligveris olarak gormemelidir.

e Kurum i¢i dengelerden bagimsiz olarak isi bir biitiin olarak degerlendirmelidir.
Konunun/sorunun kendisini ilgilendirip ilgilendirmemesine bakmaksizin ve bu
baglamda herhangi bir karsilik beklemeden kendi yetenegi dogrultusunda

miidahaleci bir tavir sergilemelidir.

e Bilginin yayilmasin1 dncelleyerek kisisel ¢atigmalari bu paylasim bilincinin
gerisinde tutmalidir. Standart ¢alisan profili, is ortaminda sorgusuz ve sartsiz
paylastigi bilginin, Ornegin bir toplantida paylastigi kisi tarafindan
sahiplenildigini goriince kendi entelektiiel birikimine karsi bundan sonraki
siiregte daha korumaci davranabilmektedir. Bilgi is¢isinden beklenen, bu

direnci kirabilme kararligi gostermesidir.

e Sorumlulugundaki personelin kendisini gegmesinden korkan yonetici gibi
bilgiyi kendisine saklamamali, aksine ekibindeki calisan1 benimseyerek
gelisimine katkida bulunmalidir. Her ustanin ¢iragindan bir detay1 saklama
Klisesi bilgi is¢isi igin gegerli degildir.

e Sadece yardim etme konusunda degil, ayn1 zamanda yardim isteme konusunda
da agik olmalidir. Karsiliksiz yardim eden birinin, ayni sekilde karsiliksiz
yardim talebinde bulunabilmesi gerekmektedir. Bulundugu ortamdaki

etkilesimi ve iletisimi artirmanin en 6nemli yollarindan biri de budur.

e Paylagimci olmayan ¢alisma arkadasina karst da sahip oldugu bilgi birikimin
degerini koruma adina karsisindaki ile ayn1 korumaci yaklasimi gosterebilir ve

bu durum yadirganmamasi gereken bir tavir olarak degerlendirilmelidir.

Yapilan ¢ikarimlar 1s18inda, insaat sektoriinde gorev alan bilgi iscisinin iletisim
konusunda ytiksek beceriye sahip olmasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Bir yapim
projesinde personel arasi etkilesimin sorun ¢6zme anlaminda en etkili yontem oldugu
varsayimi géz oniinde bulunduruldugunda bilgi is¢isinin iletisim becerisi ile bir adim

onde olmasi gerektigi diisiintilmektedir.
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2.5.2 Motivasyon

Bilgi is¢isinin basarili olmasi i¢in en 6nemli 6n kosullardan biri motivasyondur. Bilgi
is¢isinin kendini gelistirmek i¢in gereksinim duydugu itici gii¢, ¢alismalarina karsi
duydugu yiiksek motivasyonudur. Literatlirde bilgi is¢isinin iyi performans gosterme
konusunda ytiksek motivasyon sahibi profesyoneller oldugu konusunda bir fikir birligi
s6z konusudur (Drucker, 1954; Davenport, 2005; Reboul, 2006). insaat sektorii gibi
belirsiz gelismelere agik bir sektorde bilgi is¢isinin iiretken olabilmesinin ve farkini
isine yansitabilmesinin en Onemli yolu, motivasyonunu korumasidir. Sinirh
kaynaklarla iretim karakterine sahip bu sektdrde bilgi is¢isinin ‘oyunda

kalabilme’sinin 6n kosullarindan biri, ise kars1 duydugu istek ve hevesin varligidir.

Motivasyon basligi ile ilgili literatiirden elde edilen veriler 1s1ginda bilgi iscisi

odaginda yapilan ¢ikarimlar agagida yer almaktadir. Buna gore bilgi is¢isi;

e (Calismayr motivasyon kaynagi olarak gormektedir. Standart bir calisan,
mesaisi ya da sorumlulugu kadar ¢aligmay1 tercih ederken, bilgi is¢isinin

calistikga, iirettikge ve basardikca istahinin artmasi beklenmektedir.

e Genelde bagimsiz bir ¢alisma diizenine sahip olmak ister. Fakat isin gerekliligi
takim olmaksa, ekibin bir parcasi olmak da yeteneklerinin arasinda yer
almalidir. Uyumlu bir ekip, bilgi is¢isinin motivasyonunu artirir. Ayrica bilgi
is¢isi, calisma arkadaslarina rekabetci bir tutumla degil, yol arkadasi olarak

bakmalidir.

e (Calisma arkadaslar ile olan paylagimin niteligini motivasyonunu etkileyen bir
unsur olarak gormektedir. Ornegin, kuru bir giinaydinla giinii tamamlama
egiliminde olan ¢alisanlarin yarattigi durgun hava, bilgi is¢isinin hevesini
kirabilir. Bilgi is¢isi, ¢aligma ortamina ait genel motivasyonun belli bir diizeyin

altinda olmamasi i¢in gerekli 6nlemleri alma potansiyeline sahiptir.

e Ustleri ile olan iliskisini, motivasyonunu etkileyen bir unsur olarak
gormektedir. Bilgi iscisi, tabiri caizse oyunu kuralina goére oynamayi
bilmelidir. Sonuca giden yolda, yetkinin kime ait oldugunun bilincinde hareket
ederek bir uyum yakalama gayreti gosterebilir. Idare ile iyi iliskiler icerisinde
olma hali bilgi is¢isini olumlu etkileyebilir. Isiyle ilgili kendine istedigi
manevra alanin1 saglayacak bir davramig bi¢imi olarak gorilebilir. Bazi

durumlarda uyumsuz bilgi is¢isinin ayriksi durusu isletmelere cazip gelse de,
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genelde sistemin temel dinamikleri igerisinde akilci hareket eden bilgi is¢isi

profili firmalar i¢in daha makul bir ¢alisan profilidir.

Yalnizca kendini tatmin etmek igin ¢alistyor goriinse bile, yaptigi isin
gegerliligini duymaya gereksinim duymalidir. Burada s6zi edilen tatmin,
devamli kendi ile rekabet i¢inde olma halini tariflemektedir. Bilgi is¢isinin
harcadig1 enerjinin olumlu sonuglarin1 gérmesi, kendini gelistirmesi ve tatmin

olmasi agisindan énemlidir.

Kendi tarafindan kurgulanan ¢alisma diizenine sahip olmay1 arzular. Isi nasil
yaptigi ile ilgili agiklama yapacagi siireyi de sorunlarin ¢6zliimii i¢in harcamay1
tercth eder. Dolayisiyla makul 6lciilerde bagimsizlik, bilgi is¢isinin

motivasyonunu artirici bir olarak goriilebilir.

Is tanimu ile o isi yapmasi igin kendisine verilen yetki arasinda bir denge olmas1
beklemektedir. Beklenen is ile agilan manevra alami arasinda orantisiz bir
durum so6z konusu ise, bilgi iscisi olumsuz etkileyecektir. Kendisinden
kaynaklanmayan bu durumun neden oldugu olas1 basarisizligin tizerinde kalma
olasilig1 bilgi is¢isinin motivasyonunu diisiirecek bir etken olarak

degerlendirilebilir.

Elde ettigi sonu¢/iiriin ile kendisini tanimlamayn ister. Dolayisiyla s6z konusu
¢iktinin kalitesinin de sorumlulugunu almas1 beklenir. Bilgi is¢isinin ise kendi

potansiyelini yansitabilmesi, motivasyonunu etkileyen bir unsurdur.

Isletmenin kendisinden beklentisini net bir sekilde bilmeyi talep eder. Bu
sayede sonuca emin adimlarla ilerleyebilecektir. Ustii kapali ifadeler, ucu agik
talimatlar, ortada kalan cimleler bilgi iscisi i¢in problem olarak goriilebilir.
Basarisizligin hanesine yazildigi, fakat basarinin bagkasmna mal edildigi

senaryolar bilgi is¢isi i¢in sorunlu durumlardir.

Sorun ¢6zen, daha 6nemlisi ¢6zdiigli sorunla motive olan bir yapiya sahiptir.
Karsilastig1 her benzersiz ve bir dncekinden daha karmasik sorun, bilgi iscisi
i¢in yeni bir miicadele anlamina gelebilir. Bilgi iscisi astig1 engelleri kisisel

gelisimine katki saglayan deneyimler olarak degerlendirmelidir.
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e lsinin geregini yerine getirerek, 6zel hayatim1 is yasamindan uzak
tutabilmelidir. Profesyonel bakis agisi bilgi iscisi motivasyonunun 6nemli

kriterlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

e Sadece kurum i¢i 0diil sistemini degil ayni zamanda ceza sistemini de
motivasyon kaynagi olarak gérmelidir. Bilgi is¢isi i¢in 6nemli olan, emegin
adil bir sekilde degerlendirilmesidir. Ornegin, yaptig1 bir hatanin gérmezden
gelinmesi bilgi is¢isinin kuruma karsi duydugu giivenin zedelenmesine yol

acabilir.

e (Calisma ortamini, sahip oldugu fiziksel olanaklari ve firmanin sagladigi sosyal
olanaklari, motivasyonuna dogrudan etki eden faktorler olarak gorebilir. S6z
konusu olanaklarla motive olmasi ve firmayr sadece is odakli degil, ayni
zamanda bir sosyallesme alani olarak gérmesi bilgi is¢isinin motivasyonu i¢in
onemlidir. Santiyede konteynir da olsa, begendigi bir tablo veya masasinin
diizeni ve temizligi ile bu durumu saglayabilir ve asla "Bilgisayarim

calismiyor." diyerek kosesine ¢ekilmesi beklenmez.

Yapilan ¢ikarimlar 1s18inda, ingaat sektoriinde goérev alan bilgi isgisinin yiksek
motivasyona sahip olmasi gerektigini sOylemek miimkiindiir. Kosullarin her an
degisme potansiyeline sahip oldugu sektorde bilgi is¢isinin isine olan baglhiligim

motivasyon ile saglayacag diisiiniilmektedir.

2.5.3 Ozerklik

Drucker'a (1967) gore bilgi iscisini kat1 bir sekilde denetime tabi tutmak miimkiin
degildir. Bilgi is¢isi is1 ne zaman ve nasil yapacagina karar verme 6zgiirliigtine sahip
olmak ister ve bu anlamda Uslterinden beklentisi talimat yerine destektir. Buna ek
olarak McGovern (1999), bilgi is¢isinin bagimsiz fikirli karakterler oldugunu
vurgulamaktadir. Davenport (2005), bilgi is¢isinin caligmalarinda 6zerklige sahip
oldugunu ve bagimsiz olmayi sevdigini vurgulamaktadir. Boylece o6zerklik bilgi
is¢isinin onemli bir 6zelligi olarak belirlenmistir. Bilgi is¢isinin bir konuya yaklagim
bi¢imini kendisi diginda kimsenin onun kadar bilme olasilig1 yoktur. Bu nedenle bilgi
is¢isinin bir isi yapma seklini ve niyetini en iyi yine kendisi bilecektir. Bu nedenle
isletmelerin bu profildeki calisanlarindan maksimum verim elde edebilmesi igin,

makul dlgiilerde bir hareket alan1 saglamas1 gerekmektedir.
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Ozerklik bashg ile ilgili literatiirden elde edilen veriler 1s181nda bilgi iscisi odaginda

yapilan ¢ikarimlar agagida yer almaktadir. Buna gore bilgi is¢isi;

Karakteri geregi kendisi i¢in bagimsiz bir ¢alisma ortami talep eder. Burada
bagimsizliktan kasit, tek basina calismak degil, sadece kendi yapmasi gereken
ise miidahale edilmemesi talebi olarak degerlendirilebilir. Yoksa sonu¢ odakl
calisan olarak bilgi is¢isinin bir ekibin parcasi olma fikri ile herhangi bir
problemi yoktur. Fakat bazi durumlarda parcasi oldugu ekibin kendisini geride

birakmasi endigesi zaman zaman agir basabilir.

Sorumlulugundaki isi nasil, ne zaman ve ne sekilde yapacagina karar verme
Ozgirliigiinin  kendisine taninmasini ister. Otoriteden, is taniminin
gerekliliklerini yerine getirme bilinciyle ¢alisma diizeni ile ilgili kararlari

bireysel olarak verebilecegi bir alan talep eder.

Problemler karsisindaki insiyatif alma egilimindedir. Isiyle ilgili karsilastig:
problemleri degerlendirerek, gerekli gordiigii durumlarda uygun gordiigi
sekilde ¢ozmeye ve yoneticisi ile sorunu degil sonucu paylagsmaya daha
yatkindir. Aymi sekilde bilgi is¢isinin, sorumluluk bilinci ile verdigi kararin

arkasinda durmasi beklenmektedir.

Gerekli gordiigii durumlarda yoneticisi ile fikir ayriligina diismekten
cekinmemeli ve kendi fikrini dile getirebilecek 6zglivene ve cesarete sahip

olmalidir.

Elde edilen ¢ikarimlara gore bilgi is¢isinin bagimsiz bir karaktere sahip oldugu

sdylenebilir. Insaat gibi farkli disiplinlerin birbirine bagl galismak zorunda oldugu bir

sektorde bu Ozerkligin personele saglanmasi ilk bakista miimkiin goriinmeyebilir.

Fakat zaman igerisinde bulundugu firmanin kosullarina bagl olarak bilgi iscisinin

kendine ait manevra alanmini1 tanimlayabilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda

ozerklik, tiretkenligini koruyabilmesi acisindan bilgi is¢isi i¢in dnemli bir kavramdir.

2.5.4 Uygulamal ve teorik bilgiye sahip olma

Davenport (2005) bilgi is¢isinin deneyim, inovasyon, yaraticilik ve deneyimin bilgiye

dontisiimii kavramlarini, iirlin ya da hizmetleri gelistirmek amaciyla bir biitiin halinde

toplama gibi karakteristik 6zellige sahip bilgi {iireticisi oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica Drucker (1985, 1999a), bilgi iscisi, “bilgi is¢isinin siirekli 6grenmesi”
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gereksinimine yanit verebilmek igin yenilik¢i olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
baglamda bilgi tireten ve siirekli 6grenen bir ¢alisan profilinin, teorik ve pratik bilgiye
sahip olan bilgi is¢isini tarif ettigini soylemek miimkiindiir. Bir bilgi is¢isinin, sahip
oldugu teorik bilgiyi pratige dokme becerisine sahip olmas1 beklenir. Bilgi is¢isinin
tirettigi bilgiyi somutlastirabilmesi ve isletmenin faydasina uygulamaya gegirebilmesi
ve teorik bilgisini pratikte uygulayabildigi gibi, uygulamadan elde ettigi bilgi ile de
teorik bilgisini giiclendirebilmesi, yani iki kavram arasinda bir dongii olusturabilmesi

gerekmektedir.

Uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma basligi ile ilgili literattirden elde edilen veriler
1s1ginda bilgi is¢isi odaginda yapilan ¢ikarimlar asagida yer almaktadir. Buna gore
bilgi is¢isi;

e Isini dogru yapabilmek ve daha o6nemlisi kendini gelistirebilmek igin
cevresindeki kaynaklar1 iyi degerlendirmeli ve en Onemli kaynak olarak
goriilebilecek calisma arkadaslarinin bilgi birikiminden faydalanmalidir. Ayni1
sekilde kendisi de sahip oldugu bilgiyi ¢alisma arkadaslar ile paylasarak bu
konudaki samimiyetini ortaya koymalidir. Bilgi is¢isinden, kendisi ile ortak
hedefe sahip personel ile etkilesimde kalarak bilgisini gelistirebilecegi

gerceginin bilincinde olmasi beklenir.

e En az bilgi kadar bilginin {ireticisininde firma i¢in 6nem tasidigi farkindaligina
sahip olmalidir. Bilginin kullanma kilavuzu, onu iiretenin elindedir. Bilgi is¢isi

bu durumun bilincinde olmali ve sorumlulugunu tagimalidir.

e Bir firma icin ortaya koydugu katma degeri farkli isletmelerde de
saglayabilecegi konusunda Ozgiivenli olmalidir. Teorik bilgiyi, ¢alistig
firmadan bagimsiz olarak pratige dokebilme yetenegine sahip olmalidir.
Calist1g1 firma biinyesinde iirettigi bilginin, anahtar1 yalniz kendisinde olan bir
kasa gibi, kendisi olmadan tam anlamiyla hayata gegirilemeyecegini

bilmelidir.

e Sahip oldugu bilgiyi higbir zaman yeterli bulmamali ve bdylesi bir tutumun
gelisiminin Oniindeki en biiyiik engel olacaginin bilincinde olmalidir. Bilgi
is¢isi sahip oldugu teorik bilginin yogunlugu ile karar verme yetenegi ve

uygulama basarisinin dogru orantili olacagini bilmelidir.
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e Yalnizca is ortaminda degil, hayatinin her alaninda iirettigi bilgi (6rgiin egitim,
kitap, tiyatro, sohbet vb.) ile uygulamalar arasinda nedensellik 1iliskisi
kurabilmelidir. Sahip oldugu her bilginin icerik olarak yaptigi isle birebir
ortigmesine gereksinim duymadan, ilgili gordiigi her bilgiyi pratige
dokebilmelidir. Ornegin, bir romanda okudugu karakterler arasi ikili
catismanin ¢éziimiini, santiyede problem yasayan iki personelin uzlasmasinda

kullanabilmelidir.
e Bilgiyi, verimlilige dogrudan etki eden bir faktdr olarak gormelidir.

Yapilan ¢ikarimlar dogrultusunda insaat sektoriinde bilgi iscisinin uygulamali ve
teorik bilgiye sahip olma konusunda yetkin olmas1 gerektigi sdylenebilir. Insaat gibi
bilgi yogun bir sektdrde bilgi is¢isinin siireglere iliskin teorik bilgiyi liretmesi veya ona
sahip olmasi ve bununla birlikte tagidig1 bilgiyi pratige dokebilmesi beklenmektedir.
Bilginin bilgi is¢isi i¢in en dnemli enstriiman oldugu gercegine gore bu 6zelligin s6z

konusu personel grubu i¢in kritik neme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.5.5 Enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi

Davenport (2007), bilgi is¢isinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak her kosulda
enformasyon ve bilgi iiretebilecegini, onlar1 paylasabilecegini ve kullanabilecegini
belirtmektedir. Davenport ve Drucker’in ¢aligmalarin1 géz 6niinde bulundurarak, bilgi
is¢isinin enformasyona erisim ve onu kullanma becerisinin agik¢a ortaya koyuldugunu
sdylemek miimkiindiir. Iginde bulundugumuz enformasyon toplumunda isletmelerin
siirekli biliyiiyen ve gelisen enformasyon yiginlar karsisinda bu karmasayr nasil
yonetecekleri ve bu durumu nasil lehlerine cevirebilecekleri konusu sorunlu hale
gelmistir (Mohanta ve dig, 2006). Boyle bir ortamda bilgi iscisi, hangi kaynaklarin
gereksinim duydugu enformasyonu sagladigini ve bu kaynaklarin nasil kullanilacagini
bilmesi gerekmektedir. Bilgi is¢isi, ona kimligini kazandiran en énemli 6zelligi olan
nitelikli bilgi tretimi icin gerekli gordiigii en 6nemli kaynak olan enformasyona nasil
ulasacagini ve onu nasil degerlendirecegini iyi bilmelidir. Bu baglamda bilgi is¢isinin
hammaddesinin enformasyon oldugunu sdylemek ¢ok yanlis bir saptama

olmayacaktir.

Enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi basligi ile ilgili literatiirden elde edilen
veriler 1s181nda bilgi is¢isi odaginda yapilan ¢ikarimlar asagida yer almaktadir. Buna

gore bilgi is¢isi;
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e Ihtiyac1 olan bilgiyi iiretmesi igin gerekli enformasyonu nereden elde edecegini
ve onunla ne yapacagini bilmelidir. Hicbir enformasyon kaynagini
kiicimsememeli veya 6nemsiz gérmemeli, gereksinimi olan enformasyonun,

siradan goriinen bir detayda sakli olabilecegini dngdrebilmelidir.

e Yapmasi gereken is oncesinde detayli bir literatiir aragtirmasi yapabilmelidir.
Ihtiyac1 olan enformasyonu bulmak igin éncelikle konu ile ilgili yiiriitiilmiis
caligmalardan faydalanabilecegini bilmelidir. Bagkalarinin daha Once
kesfettigi bir gergegi tekrar iliretmeye caligmanin yalnizca vakit kaybi

olacaginin bilincinde olmalidir.

e Farkli problemlerin ¢éziimiinde ayn1 enformasyonun degerlendirilebilecegini
ongorebilmelidir. Bir sorunun igerisinde, bir bagka soruya ait yanit
olabilecegini diisiinmeli ve bu baglamda problemlerin ¢ézlimiinde kullandig1

enformasyon arasinda iligki kurabilmelidir.

Insaat sektdriinde bilgi iscisinin gereksinim duydugu bilgiyi iiretebilmesi igin gerekli
enformasyona erisebilmesi ve elde ettigi enformasyonu dogru degerlendirebilmesi
gerekmektedir. Iyi bir yemek tarifine sahip olmak lezzetli bir yemek icin gerekli fakat
yeterli degildir. Taze iiriinlerin nereden alinacagini bilmek ve iyi yemek yapabilme
becerisine de sahip olmak gerekmektedir. Bu baglamda bir bilgi iscisinin

enformasyona erisim ve onu kullanma becerisine sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.

2.5.6 Entelektiel beceri

Drucker (1999a), bilgi is¢isinin, manuel is¢inin aksine, gérevin ne oldugunu ve nasil
yapilmasi gerektigini tanimlayabilecegini savunmaktadir. Bu ifade, bilgi is¢isinin
entelektiiel becerisini acik¢a vurgulamaktadir. Eisenhardt ve Santos (2006), akilli ve
yetenekli calisanlar1 cezbetmenin ve entelektiiel yeteneklerini yiikseltmenin yeni
milenyumun gerekliligi olacagin1 6ne siirmektedir. Entelektiie]l beceri, elestirel
diistinme, disiplinler aras1 baglantilar1 gorebilme ve yeni veya degisen durumlarda
problem c¢cozmek icin gerekli 6ngorilere sahip olabilmeyi ifade etmektedir (Martin,
2018). Bilgi iscisinin problem ¢dzme, analitik diistinme, muhakeme, kriz yonetme,
karar verme, 6ngorulu olma, duygusal zeka, yiiksek diizeyde soyut akil yiiriitme gibi
entelektiiel beceriyi tarifleyen Ozelliklere sahip olmasit beklenmektedir. Bu
karakteristik 6zelligin, kapsamli i¢erigi nedeniyle digerlerinden bir adim 6nde oldugu

ve bilgi iscisini diger personelden ayristirdigi sdylenebilir.
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Entelektiiel beceri basligi ile ilgili literatiirden elde edilen veriler 1s181inda bilgi isgisi

odaginda yapilan ¢ikarimlar asagida yer almaktadir. Buna gore bilgi iscisi;

Kendini nesnel ve mantikli bir personel olarak gormelidir. Isini yaparken

daima mantiginin ¢izdigi yolda ilerlemeli ve objektifligini koruyabilmelidir.

Isini yaparken duygularinin dogru karar vermesine engel olmasina miisaade
bir hatasim1  gormezden gelmesine neden olmamalidir. Bilgi isgisi

profesyonelligini kaybetmemelidir.

Isi ile ilgili konularda derinlesme egiliminde olmalidir. Ozellikle kendisini
ilgilendiren konularda entelektiiel derinligini artirmaya yonelik stratejiler

gelistirebilmelidir.

Problem c¢ozme yetenegini gelistirerek sorunlara karst hizli reaksiyon
gosterebilme egiliminde olmalidir. Bilgi is¢isi i¢in isiyle ilgili en dnemli
tatmin, benzersiz sorunlara kars1 gelistirdigi makul ve isler ¢6zliim 6nerileridir.
Bir sorunun ¢6ziimii igin harcadigi gereginden fazla zamanin, baska bir

sorunun ¢oziimiinii geciktirdigi diisiincesiyle motive olmalidir.

Daima kendini gelistirecek yeniliklere agik olmalidir. Rutin is yapma
konusunda goniillii ve istekli olmamasi beklenmelidir. Kendisini zorlayacak ve
bu sayede gelistirecek islere karsi hevesli, hizl1 6grenen ve ¢abuk kavrayan bir

yapiya sahip olmalidir.

Ogrenmenin giiciine inanmal1 ve deneyimin tek basina yiiceltilmesine karst
olmalidir. Ogrenme becerisinin de en az deneyim kadar kiymetli oldugunun
bilincinde olmalidir. Bilmedigi bir konu karsisinda aray1 hizla kapatabilecegine

olan inancini1 daima taze tutmalidir.

Zor kararlar vermekten ve inisiyatif almaktan ¢ekinmemelidir. Urettigi ¢6ziim

Onerilerinin arkasinda durmal1 ve onlara giivenmelidir.

Siirekli gdzlem halinde olmalidir. Algilarini agik tutarak daima kendisine fayda

saglayacak gelismeler karsisinda farkindaligini gelistirmelidir.

Benzersiz sorunlarla basa ¢ikabilme 6zgilivenine sahip olmalidir. Ayni sekilde,

¢oziimi buldugu gibi, ¢dziimiin nasil uygulanacagini da gostermebilmelidir.
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e Bir sorun ile ilgili ¢dziim iiretirken, gelecek projeksiyonunda karsilagmasi
muhtemel problemler ile ilgili da bir 6ngoriide bulunarak hazirhikli

olabilmelidir.

e Problemlere kars1 bakis agisint degistirebilme esnekligine sahip olmali, belli
bir perspektife takilip kalarak alternatiflerin ortaya ¢ikmasina engel

olmamalidir.

e Kendisine en ¢ok fayda saglayacak kaynagin, bireysel bilgi birikimi oldugunu
bilmelidir. Isini yaparken kendi deneyimleri yol gosterici olabilir. Onceki
sorunlara kars1 sahip oldugu bilgi sayesinde gelistirdigi ¢6ziim Onerileri, bilgi

is¢isinin tutarl yol gostericileri olarak goriilmelidir.

e (CoOziimii ise yaradiginda da yaramadiginda da nedenlerini bilmek istemelidir.
Her durumda neden sonug iligkisini kurmasini saglayacak enformasyonun

kendisinde toplanmasini saglamalidir.

Yukarida yer alan ¢ikarimlara gore, bilgi iscisinin en 6nemli 6zelliklerden birinin ¢ok
yonliilik olmast gerektigi sdylenebilir. Bilgi iscisinin entelektiiel becerisi, onu
bulundugu ortamda digerlerinden ayirma potansiyeli tagimaktadir. Dahast, s6z konusu
beceri bilgi is¢isinin siradanlagmasini engelleyici bir rol tistlenecektir. Bu baglamda
ingaat gibi farkli disiplinlerin biraraya gelerek iiretime katki sagladigi ¢ok yonlii bir
sektdrde bilgi is¢isinin de ayni karakteri tasimasinin, sektor-personel uyumu agisindan

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.6 Ingaat Sektériinde Bilgi Yonetimi ve Bilgi Iscileri

Gilinlimiizde ingaat sektorii, gelismis ekonomisi ve buna bagli olarak artan yetkin aktor
sayis1 nedeniyle rekabetci bir karaktere sahiptir. Bu sektoriin paydaglari performans
sorunlart ile ilgili bir¢cok zorlukla kars1 karsiyadir. Bugiin insaat sektorii yoneticileri,
her tiirli enformasyonu etkin bir sekilde kullanmanin rekabet avantaji saglama
konusunda énemini vurgulamaktadir (Carillo ve dig, 2000). Insanlarin bir sirket i¢in
en degerli varlik olmasi, 6zellikle insaat gibi emek yogun endiistrilerde gbzlenen bir
durumdur (Green ve dig, 2004). Yapi iiretim organizasyonunun arka planinda tasarim,
tedarik, uygulama, etiit, denetim ve yOnetim gibi birgok bilgi odakli hizmet
bulunmaktadir (den Hertog ve Bilderbeek, 1998). Insaat sektorii, somut ¢iktilari ile

bilinmesine karsin, giderek artan bir sekilde hizmet saglayicisi olarak taninmakta ve
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her gecen glin bilgiye daha fazla énem vermektedir (Egbu ve Robinson, 2005).
Firmalarin son donemde odagim fiziksel varliklardan bilgiye kaydirmasi nedeniyle,
ingaat sektoriiniin gereksinim duydugu performans ve inovasyon diizeyine ancak etkili
bir bilgi yonetimi stratejisi ile ulasilabilecegi 6ngoriilmektedir (Webb, 1998; Kamara
ve dig, 2003).

Insaat sektdrii goriiniiste proje tabanl bir endiistridir. Her insaat projesi, siirecte yer
alan paydaslarin bilgiyi paylasma ve bilgiden faydalanma yontemleri baglaminda
benzersiz olarak nitelendirilmektedir. Insaat projeleri, insaat organizasyonu iginde ve
projeler arasinda paylagim ve yeniden kullanim i¢in genis bir bilgi birikimi olusturur
ve farkli ekiplerin farkli projelerde biraraya gelmesi baglaminda siirekli yeni bilginin
ortaya ¢ikmasi igin firsatlar sunmaktadir (Renzl, 2008). Ozellikle son elli yilda her
sektorde -dolayisiyla insaat sektoriinde de- veri, enformasyon ve bilgi konularinda
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Buna gore veri islenmemis enformasyondur.
Enformasyon bir baglam odaginda derlenmis veri toplulugudur. Bilgi ise

enformasyona doniistiiriilmiis verilerin iglenmis halidir.

Bir¢cok insaat firmasi, enformasyon yonetim sistemi olarak adlandirilan veri ve
enformasyonun depolanmasi, paylasiimasi ve kullanimini kolaylastirmak igin 6zel
olarak tasarlanmis enformasyon teknolojisi tabanli sistemler gelistirmistir. Bu
sistemler genellikle gelismis organizasyon esnekligi, enformasyona daha hizli erisim,
degisen kosullara hizli yanit verme, daha fazla yenilik ve gelismis karar verme
mekanizmasi ile iliskilidir ve sektérdeki mevcut organizasyon kiiltiiriine ve is akigina
derinden gomiiliidiir. Ayrica bu sistemler bilgi yonetiminin gilinliik rutin islere
entegrasyonunu kolaylastirmak icin gerekli altyapiyr saglar. Enformasyon yonetim
sistemleri, yapisal bilgiyi yonetebilen, depolayan ve iletebilen bir ara¢ olarak
tanimlanabilir (Tseng, 2008). Ayrica insan zihninde saklanan bilgiyi veya belgelerde
bekleyen enformasyonu bir kurulusun tiim c¢alisanlarina sunma hedeflerini

gerceklestirmelerine yardimer olur (Davenport ve Prusak, 2000).

Ingaat sektdriinde bilginin giderek artan giicii ve rekabet ortamindaki 6nemi dikkate
alindiginda, bilgiye dayali deger yaratan sektorlerinden biri olarak bilgi ekonomisinin
bir pargasi haline geldigi sOylenebilir. Bilgi ekonomisinde basarinin anahtar1 olarak
bilgi is¢isi profiline sahip ¢alisanlarin goriildiigii diisiiniilmektedir. Quintas’a (2005)
gore insanlarin sahip oldugu bilgiyi degerlendirme tercihleri, bilgi ekonomisinde

rekabet avantaji i¢in 6nem tasimaktadir.
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Ote yandan, Green ve dig. (2004), insaat sektdriinde bilgi is¢isi kavraminin uzun
zamandir 6nemli bir konu olarak degerlendirildigini belirtmektedir. Literatiirde bilgi
is¢isi kavrami genellikle bilgi yonetimi bashigi ile birlikte ele alinmaktadir. Rezgui'ye
(2001) gore insaat sektoriindeki mevcut bilgi yonetimi yaklasimlarini sinirlayan bazi
onemli nedenler vardir ve s6z konusu nedenlerin, kritik bilginin sadece projeye katilan
calisanlarin zihninde tutulmasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Her {irliniin
benzersiz karaktere sahip oldugu insaat endiistrisinde karsilasilan sorunlar da agirlikli
olarak projeye o0zgiidir (Carty, 1995). Proje siireglerinde alinan kararlar ve projeye
Ozgii sorun ve c¢oziimlerin biiyiikk bir kismi, 6zellikle siire kisiti nedeniyle ¢ogu
durumda duzenli olarak kaydedilmez ve belgelenmez. Projede yer alan personelin
sirketten ayrilmas1 durumunda ise, o personelin proje boyunca iirettigi bilgi de dogal
olarak onunla birlikte firmay1 terkeder. Personelin iirettigi bilgi kaydedilse dahi, bu
artik firma i¢in enformasyon niteligindedir. Bilgi, iireticisinin zihni ile sekillenen bir
olgudur ve tireticisi olmadan ulasilmas: miimkiin degildir. Bu nedenle benzer sorunlar
karsisinda ayn1 ¢6ziimii uygulamak ¢ogu zaman miimkiin olmayacaktir ve firmadan
ayrilan personelin bilgisine, daha dogrusu bilgi iiretim yetenegine sahip bir baska
personeli kisa siirede bulma olasiligt muhtemelen ¢ok diisiik olacaktir. Bu sinirlamalar,
insaat sektoriindeki insan faktori ile bilgi arasindaki dogrudan baglantiyr teyit
etmektedir. Bu durumu destekler nitelikte, literatiirde insaat endiistrisinin
performansinda merkezi bir konuma sahip olan bilgi iscisi kavramiin altini
cizmektedirler (Pathirage ve dig, 2005). Sheehan ve dig. (2005), insaat sektdriindeki
calisanlarin sahip oldugu yararli bilgilerin %80'inin Ortiilii ve kaydedilememis
oldugunu belirtmistir. Kaydedildigi diisliniilen bilginin de firma biinyesinde

enformasyona doniistiigiiniin altin1 ¢izmek gerekmektedir.

Ingaat sektdriinde bilgi yonetimi ile ilgili dikkate almmasi gereken en &nemli
konulardan biri bilginin ana kaynagi olan insan faktoriidiir. Bu nedenle, insaat
sektoriindeki saglikli bilgi yonetimi yaklasimi ancak siireg icerisinde insanlarin da bir
deger olarak sisteme dahil edilmesi ile miimkiin olacaktir. Bilgiye verilen deger ayn
sekilde bilginin treticisine de verilmelidir. Sinirli kaynaklarla iiretim yapilan ingaat
sektorlinde bilgi iscisinin ciddi sorumluluklari bulunmaktadir. Katma degerli bilgi
ureten, onu kullanan, paylasan ve saklayan bilgi iscisi, yap1 liretim faaliyetlerini
sorunsuz bir sekilde yiiriitebilmek ve projeye 6zgii sorunlar1 ¢ézebilmek icin hizli ve

etkili diislinebilmeli, ¢6ziim odakli olmali ve konuyla ilgili belli dizeyde entelektiel
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derinlige sahip olmalidir. Goul ve Corral (2007), bir firmanin is siireglerini
desteklemek icin siireci bilgiye baglamanin 6nemine dikkat cekmektedir. Robinson ve
dig. (2004) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada insaat sektoriinde bilgi yonetimi i¢in bir
sektOr arastirmasi ve alan arastirmas: yiiriitiilmiis ve elde edilen bulgularin sonucunda
yapilan degerlendirmede, ortaya koyulan kavramsal gercevenin insaat firmalarinda
bilgi yoOnetimi stratejilerinin uygulanmasini 6nemli Olciide kolaylastirabilecegini

gostermistir.

Fong (2005), insaat firmalarinda bilgi yoOnetimi igin ara¢ veya sistemlerin
gelistirilmesinin degisimi kolaylastirdigini ve bilgi yonetimi i¢in daha yapisal
modellerin, uygulamay1 pratik hale getirdigini belirtmistir. Mohamed ve Anumba
(2006), bir insaat organizasyonunun bilgisini kullanmak ve en {ist diizeye ¢ikarmak
icin karsilastig1 engellere ve bu engellerin altinda yatan gerekgelere derinlemesine
bakma gereksinimini isaret etmektedir. Hartmann ve Naaranoja (2006), insaat
sektoriiniin proje temelli dogasi nedeniyle bilgi paylasiminin firmalar i¢in gerekli
oldugunu ve isletmelerin bilgi paylasimi i¢in firsatlar sunan bir ortam yaratmalari ve
personeli bu baglamda motive etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Chen ve
Mohamed (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, insaat firmalarindaki farkli bilgi
yonetimi faaliyetleri kategorileri arasindaki etkilesimleri ortaya koymustur. Yazarlara
gore, bilgi edinme ve uygulama kurumsal bilgi varliklarinin gelistirilmesinde biiyiik

rol oynamaktadir.

Literatiirde insaat endiistrisinde bilgi yonetiminin sistematizasyonu ile ilgili 6nemli
model ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, yiiklenicilerin kullanimi i¢in
calisanlar tarafindan iiretilen bilginin diizenlenmesi ve dokiimantasyonu iizerine
modeller gelistirmekle ilgilidir (Kivrak ve dig, 2008; Ozorhon ve dig, 2014). Benzer
bir calisma Tiirkiye'de faaliyet gosteren mimarlik firmalar1 odaginda da yiiriitiilmiistiir
(Okten, 2016). Insaat sektdriinde bilgi yonetimi ile ilgili ¢alismalar bulunmasina karsin
bilginin esas kaynagi olan personelin belirlenmesi ve is siireclerinin yonetimine
yonelik bir ¢alisma ile karsilagilmamistir. Ayrica bilgi ile ilgili yapilan literatiir
aragtirmasindan elde edilen, bilginin ydnetilmesi, denetlenmesi, saklanmasi ve
aktarilmasinin, bilginin ruhuna aykir1 eylemler olmasi gercegi gbz Oniinde
bulunduruldugunda, bilgi ve emek yogun bir sektor olan insaat endiistrisinin etkin bir
bilgi yOnetimini ancak bilginin kaynagi ile ilgili bir strateji gelistirerek

gerceklestirebilecegi anlasilmaktadir. Ornegin, bir projede gorevli teknik ofis sefinin
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sahada ciddi bir problem karsisinda tirettigi ¢6zliim, dogrudan onun bilgi birikiminin
bir sonucudur. Bu personelin sorunun ¢oziimii i¢in trettigi bilginin kayit altina
alinmasi, s6z konusu bilgiyi enformasyona doniistiirmektedir. Bu enformasyon ile
temas eden bir bagka personel kendi zihninde tekrar bilgiye doniistiirecektir. Fakat o
bilgi, zihinler arasi1 yolculugunda evrilmek durumundadir. Bu evrimi kotii ya da iyi
olarak nitelendirmek dogru degildir. Her bilgi, iireticisinin katkilariyla farkl: bir deger

tasimaktadir.

Ancak bu sorumlulugu dogru bir sekilde tanimlayabilmek i¢in de Oncelikli olarak
ingaat sektoriinde bilgi iscisinin varligina yonelik bir saptama calismasi yapilmasi ve
s6z konusu c¢alisan profilinin is siireglerine yonelik bir yol haritas1 ¢izilmesi

gerekmektedir.

Insaat sektdriinde nitelikli bilgi iiretimi konusunda fark yaratan personel profili olarak
nitelendirilebilecek bilgi iscisinden nasil maksimum verim elde edilebilecegi,
cozllmesi gereken bir sorun olarak gorilmektedir. Sektérde, hantal ve rijit
organizasyon yapilarinin i¢inde sikisan bilgi iscisinin varliginin ortaya koyulmasina
yonelik heniiz bir calisma gerceklestirilmemis olmasi da ingaat ortamai i¢in bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Aslinda yapilan literatiir arastirmasinda insaat sektoriinde
bilgi iscisi ile ilgili kapsamli bir ¢alisma ile de karsilasiimamistir. Bu durumun
nedenleri arasinda sektdriin klasik problemi olarak yogunluk gosterilebilir. Ingaat
sektorii sinirli kaynaklarla tiretimin yiiriidiigii bir endiistri olmasi sebebi ile strekli
yogun mesai i¢erisindedir. Bu nedenle dogrudan iiretimi etkilemeyecek gelisimlerin
kabuliine kars1 goriinmez bir direncin varligindan séz edilebilir. Insaat sektérii, farkl
disiplinlerden yetenekli ve vasifsiz pek ¢ok personelden faydalanmaktadir (Loosemore
ve dig., 2003). Hangi personelin nasil bir deger tagidigini farketmek bir proje siirecinde
zor olabilmektedir. Ozel becerilere sahip personelin gdzden kagmasi olasilig1 ise firma

i¢in ciddi bir kayip anlamina gelecektir.

Yasanan teknolojik gelismeler karsisinda ingaat sektoriiniin de emek yogun bir
karakterden bilgi agirlikli bir yapiya kayma siirecinin s6z konusu olacagi tahmin
edilmektedir (The Boston Consulting Group, 2016: Koutsogiannis, 2017). Bu
dontlistimde insana kalan, bilgisi olacaktir. Bu baglamda bilgi isc¢ilerinin, ingaat
sektoriinde gelisen ¢agdas organizasyon modellerinin gereksinimlerine yanit
verebilecek kaynaklar oldugu 6ngoriilmektedir. Bu nedenle, insaat sirketlerinde bilgi

is¢ilerinin belirlenmesi ve yonetilmesi, firma biinyesinde verimliligin artirilmas,
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bilginin kaynagiyla birlikte tutulmasi ve ¢alisanin deneyim ve bilgisini sirket varligina

doniistiirmek i¢in ¢ok onemlidir.

Smirli kaynaklarla benzersiz iliretim karakterine sahip insaat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin, ¢agin dinamiklerine uygun olarak giincel kalma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu smirlilik igerisinde firmalarin iiretim disinda kendilerine yatirim
yapacak giicli ve motivasyonu yakalamalari her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle her firma, mevcut faaliyetlerine en kisa siirede en somut katkiy1 saglayacak
eyleme mesai harcama egilimindedir. Giinlimiizde stirekli artan ivme ile gelisim
gostermesi nedeniyle, birgok sektorde oldugu gibi insaatta da teknolojiye yatirim
yapmanin oncellenmesi durumu s6z konusudur. Fakat literatiir arastirmasindan elde
edilen bulgulara bakildiginda, katma degerli isler iiretme konusunda insanin payinin
gormezden gelinemeyecek kadar biiylik ve kritik derecede oOnemli oldugu
diistiniilmektedir. Giincel kalmanin 6tesinde, ingaat sektoriinde yer alan firmalarin
bilgi yonetimi i¢in, bilgiyi iireten nitelikli personelin is silireclerini yonetebilmeye ve
organizasyonunu buna goére yenilemeye gereksinimi vardir. Teknoloji, artik herkesin
ulagabilecegi bir konumdadir. Rekabet¢i ortamda fark yaratmanin en Onemli
kriterlerinden biri, bilginin dogru bir sekilde yonetilmesinden gegmektedir. Literatiir
aragtirmasindan elde edilen bulgulara bakildiginda, bilgiyi yonetmenin en 6nemli yolu
bilginin kaynagini yonetmekten ge¢mektedir. Giiniimiizde artan bir deger olarak
gorilebilecek bilgi iscilerinin ingaat sektoriindeki is siireglerinin maksimum verim
elde edilebilecek sekilde yonetilmesi i¢in oncelikli olarak varliklarinin saptanmasi

gerekmektedir.

Bu baglamda, tez kapsaminda dncelikli olarak Tiirk insaat sektoriinde ytiklenici firma
binyesinde goérev alan bilgi iscilerinin belirlenmesine yonelik bir yaklagim ortaya
koyulmasi, sonrasinda bu yaklasgimi da kapsayan ve bilgi iscilerinin firma
biinyesindeki is siireglerinin yonetilmesine yonelik kavramsal bir model kurgusu
planlanmistir. Bu boliimde bilgi is¢isi kavraminin anlasilabilmesi igin yiiriitiilen
literatlir aragtirmasinin sonuglari paylagilmistir. Bilgi iscisinin temel karakteristik
ozelliklerini belirlemek i¢in yapilan taramadan elde edilen veriler, bir sonraki boliimde
insaat sektoriinde bilgi is¢ilerini belirlemek i¢in tasarlanacak alt modelin temelinin

olusmasina yardimci olacaktir.
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3. TURK INSAAT SEKTORUNDE BIiLGI ISCILERI

Bu boliimde, ingaat sektoriinde nitelikli bilginin kaynagi olan, varligi ile yaptig1 iste
fark yaratan, 6zverili ¢alisan profiline sahip bilgi is¢ilerinin saptanmasina yonelik
hazirlanan alan arastirmasinin Tiirk insaat sektorii 6zelinde uygulanmasi sonucu elde
edilen veriler ve bu verilerin 1s518inda yapilan degerlendirmeler yer almaktadir. Tiirk
ingaat sektoriinde bilgi iscilerinin is siire¢lerinin yonetilmesi i¢in ortaya koyulmasi
planlanan kavramsal modelin énemli bir pargasi olarak goriilen bu alan arastirmasi
sayesinde, sektorde farkindalik dizeyinin diisiik oldugu Ongoriilen bilgi iscisi

profilinin varliginin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.

Alan arastirmasi bilgi ve bilgi isgisi ile ilgili ylratilen ve bilgi iscisi karakteristik
Ozellikleri konusunda gerceklestirilmis olan literatiir taramasinin sonucunda elde
edilen verilerden yararlanilarak diizenlenmistir. Ozellikle literatlir arastirma sonuglars,
alan arastirmasi kapsaminda gelistirilen bilgi iscisi saptama Ol¢eginin temelini
olusturmaktadir. Bu konuda insaat sektoriinde hazirlanmig olan ilk alan arastirmasi
olma ozelligine sahiptir. Tez kapsaminda alan arastirmasinin 6rneklem evreni Turk
ingaat sektoriinde faaliyet goOsteren biylk oOlcekli yuklenici firmalar ile
siirlandirilmistir. Ancak yapist geregi, ingaat sektoriinde farkli 6rneklem gruplarinda
da saglikli sonug verebilecek genelgeger bir karaktere sahip oldugu da rahatlikla

soylenebilir.

Tiirk ingaat sektoriinde bilgi iscilerinin is siireglerinin yonetilmesine doniik kavramsal
modelin 6nemli bir parcasi olarak gorulen bu alan arastirmasi sayesinde, sekttrde
farkindalik dizeyinin disiik oldugu ongoriilen bilgi isgilerinin varliginin ortaya
koyulmas1 hedeflenmektedir. Kavramsal modelin isler bir karaktere sahip olabilmesi
icin, ingaat sektoriinde bilgi iscilerinin saglikli bir sekilde saptanabilmesi

gerekmektedir.

3.1 Alan Arastirmasinin Amaci

Alan aragtirmasinin amaci, Tirk insaat sektoriinde yer alan bilgi iscilerinin

saptanmasidir. Bu baglamda tez kapsaminda yiiriitiilen literatiir aragtirmast sonucu
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belirlenen bilgi isgisi karakteristik &zelliklerini odaga alan bir bilgi is¢isi saptama
Olcegi gelistirilerek sektorde yer alan katilimcilardan elde edilecek sonuglarin

degerlendirilmesi amaglanmustir.

Alan arastirmasinda amaglanan, doktora tezinin de amaglar1 arasinda da yer alan ve
bilgi iscilerinin firma biinyesinde saptanmasina yonelik 6l¢egin tasarlanmasi, firma
blinyesinde bilgi iscilerinin bulunup bulunmadiginin saptanmasi ve eger varsa bilgi
iscilerinin karakteristik 6zellikleri bakimindan analiz edilmesidir. Bu baglamda tez
kapsaminda yiiriitiilen literatiir arastirmasi ile belirlenmis olan bilgi is¢isi karakteristik

ozelliklerini odaga alan bir bilgi iscisi saptama 6lcegi gelistirilmistir.

Literatlir arastirmasinda bilgi is¢isi kavramina yonelik birbiri ile tutarli olmasina
karsin farkl bir¢ok tanim ile karsilagilmis ve ‘bilgisi ile fark yaratan’ bu ¢alisan profili
ile ilgili aynm hedefe farkli yollardan gitmeyi tercih eden yorumlar yapildig:
belirlenmistir. Bu durum bilgi iscisinin temel karakteristik Ozellikleri i¢in de
gecerlidir. Bilgi is¢isi temel karakteristik 6zelliklerine sahip personel, biinyesinde
calistig1 isletme icin bir “deger” ifade etmektedir ve bu degerin anlasilabilmesi i¢in
bilgi iscisi ‘goriilme/fark edilme’ gereksinimi duymaktadir. Insaat sektdriine hizmet
eden ve varliklari ile ilgili farkindalik diizeyinin diisik oldugu Ongoriilen bilgi
is¢ilerinin merkeze alindig1 dinamik bir sistem kurgulanabilmesi i¢in, 6ncelikli olarak

s0z konusu ¢alisan profiline uygun personelin varliginin saptanmasi gerekmektedir.

Rekabet yogun karakteri nedeniyle halihazirda insaat sektoriinde ¢alisan odakli bir
organizasyon yapisindan s0z etmek miimkiin degildir. Bir ¢alisanin degeri, projeye
olan gozle goriiliir katkilariyla oOlgiilmektedir. Boyle bir ortamda bilgi iscilerinin
potansiyellerinden maksimum fayda elde etmek i¢in kisa vadede firmalarin
organizasyonel yapilanmalarinda radikal karar almalarimi beklemek c¢ok iyimser bir
yaklasim olacaktir. Insaat sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin ydnetiminde bu
calisan grubu ile ilgili bir farkindalik yaratmanin, bu degisimi baslatacak bir kivilcim

olarak goriilebilecegi diistiniilmektedirilgili

3.2 Alan Arastirmasimin Evreni ve Orneklem Stratejisi

Uygulamalar temelde ayni olmasia karsin insaat sektorii dinamikleri, her iilkede
kosullara bagl olarak farklilik gosterebilmektedir (Tijhuis ve Fellows 2012). Bu

durumun ingaat sektorii ¢alisanlari i¢in de gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir
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(Styhre, 2009). Farkl: kiiltiirlerde yetisen bireylerin ise yaklasimini etkileyen pek ¢ok
yerel parametreden s6z etmek mimkundir (Coffey, 2010). Bu nedenle sonuglarin
tutarliligi acisindan, alan arastirmasinin belli bir bolgeye yogunlasmasinin uygun
olacag diisliniilmiistiir. Bu baglamda anket, tezin yiiriitiildiigii iilke sinirlari igerisinde,

bir baska deyisle Tiirkiye merkezli insaat firmalar1 odaginda gergeklestirilmistir.

Alan arastirmasinin yUKlenici firma bunyesinde yurutilmesinde, yapim isi ile
ugrasanlarin insaat sektoriiniin birincil Onceligi olan yap1 tretimi eylemleri ile
dogrudan iliskili olmasi etkili olmustur. Kii¢iik ve orta 6lgekli ingaat firmalar1t hem
organizasyonel altyapt hem de yerlesik kurumsal kiiltiir eksikligi nedeniyle sonuglarin
tutarliligini korumak amaciyla alan arastirmasinda kapsam dist birakilmistir. Ayrica,
personel sayisinin kisitli olmasi, yapim siireglerinin profesyonellikten uzak ve giincel
olmayan bir bakis agisiyla yiiriitiilme olasiligi nedeniyle, verilerin saglikli bir sekilde
elde edilebilmesi icin kiigiik ve orta 6lgekli firmalar kapsam dis1 birakilmistir.

Alan arastirmasinin, yapim islerinin organizasyonunda ve yiiriitiilmesinde gérev alan
ve sorumluluk tasiyan, is kapsami dogrudan projeye yonelik olan ve sahip oldugu
mesleki altyap1 nedeniyle bilgi is¢isi olma potansiyeli tasiyan mimar ve mithendisler
lizerinde uygulanmas tercih edilmistir. insaat sektoriinde zihinsel {iretim faaliyetlerini
yiiriiten profesyoneller olarak tanimlanabilecek mimar ve miihendisler odaginda
yirdtilecek alan arastirmasi yardimiyla sektoriin bilgi iscisi anlaminda gercek
potansiyelinin anlasilabilecegi diistintilmiistiir. Fiziksel emegi ile {iretim siireglerine
dogrudan katki saglayan mavi yakali personel arasinda da bilgi is¢ilerinin bulundugu
tahmin edilmektedir. Fakat mavi yakalilarin alan arastirmasi kapsaminda yogunlasilan
beyaz yakali personel grubundan farkli olarak kendilerine 6zgii bagimsiz bir ¢alismada
degerlendirilmesi gerektigi diislintildiigli i¢in alan arasgtirmasinda kapsam dist

birakilmustir.

Alan arastirmasinin saglikli sonug verebilmesi i¢in, uygulanacagi yiiklenici firmalarin
secimi 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de yiiklenici firma sahibi olmak i¢in saglanmasi
gereken herhangi bir mesleki 6n kosula yasa ve yonetmeliklerde rastlanmamasinin,
ozellikle serbest ekonomiye gegis sonrasi Tiirkiye’de hizli para kazanma yontemi
olarak goriilen insaat sektoriinili cazip hale getirdigi ve ingaat alaninda yetkin olmasina
bakilmaksizin sermaye sahiplerinin yiiklenici firma kurmasina olanak sagladig
diistiniilmektedir. Fakat konuya hakim olmayan ve maddi kazanci dncelleyen firma

sahiplerinin, organizasyonel yapiyr ve kurum kiiltliriinii geri plana atmasi sonucu,
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buglin piyasada faaliyet gosteren ¢ok sayida yuklenici firmanin olmasi, Tiirk insaat
sektoriiniin  profesyonellesmesi Oniindeki en biiylik engellerden biri olarak
ongorulebilir. Alan arastirmasi kapsaminda secilecek yiiklenici firmalarin sadece
bliyiik 6l¢ekli olmasi degil, ayn1 zamanda nitelikli islere imza atmas1 ve yerlesik bir
organizasyon kiiltiiriine sahip olmasi istenmistir. Bu baglamda, Tiirk insaat sektoriinde
otorite olarak kabul edilen bazi sivil toplum kuruluslarinin s6z konusu firma segimine
yardimer olacagi diisiinilmiistiir. Bu baglamda alan arastirmasiin yliriitiilecegi
firmalar, iki biiyiik kurulus olan Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) ve Gayrimenkul
Yatirim Ortakligt Dernegi (GYODER) {iyeleri arasindan secilmistir.

3.3 Anket Tasarimi

Alan arastirmasinda kullanilan anket kapsaminda bilgi is¢isi saptama Olg¢egini
hazirlamadan o6nce Orneklemin belirlenebilmesi icin insaat sektoriiniin farkl
kademelerinde gorev alan personelin goriislerine bagvurulmustur. Alan arastirmasi
Oncesi ingaat sektoriinde konu ile ilgili yapilan 6n goriismeler sonucunda, bilgi isgisi
kavramina kars1 yogun ilgisi gézlenen ve s6z konusu calisan profili ile empati kuran
agirlikli grubun mimar ve mithendislerden olustugu gézlenmistir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde anketin yiiriitiilecegi 6rneklem grubunun uygunlugu ile ilgili kani
kuvvetlenmistir. Yerlesik kurumsal kiiltiire sahip biiyiik o6l¢ekli insaat firma
calisanlarinda gozlenen yiiksek farkindalik diizeyi, 6rneklem grubunun bu 6lcekteki

firma calisanlarindan tercih edilmesini saglamistir.

Alan arastirmasi adimlarina iligkin is akist ve tasarim siireci Sekil 3.1’de yer
almaktadir. Konuyla ilgili mevcut durum analizinin ortaya koyulmasi igin yiiriitiilen
literatiir taramasindan elde edilen enformasyon dogrultusunda bilgi iscilerinin
saptanmasina yOnelik bir 6lgek tasarlanmistir. Katilimcilarin ankette yer alan sorulari
algilama ve kavrama durumu, ilgisi, dikkati ile sorularin objektifligi, siralamasi,
kullanilan ifadeler gibi alan arastirmasinin sonuclarini dogrudan etkileyecek faktorleri
degerlendirmek i¢in ise bir pilot uygulama (6n test) yapilmis ve 0l¢ek tasarimi geri
bildirimler dogrultusunda gozden gecirilerek sahada uygulanmistir. Yiiriitiilen saha
caligmasindan elde edilen sayisal veriler toplanarak giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Ankette katilimcilarin bilgi iscisi temel karakteristik 6zelliklerine karsi
tutumunun, 6lgekte yer alan sorulara verdikleri yanitlarin sayisal degerlerinin toplami

uzerinden Olgtlmesi nedeniyle, s6z konusu 6lgekte yer alan sorularin birbirleri ile
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iligkilerini ortaya koymak, bir bagka deyisle 6l¢egin uygunlugunu ortaya koymak i¢in
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizinden sonra, alan arastirmasindan

elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutularak elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.
fmanvgrl?jtg?;fr:n:ma‘j—pf Literatiiriin taranman-\-—-: Bilgl Is<ls] saptaiy d
belirlenmesi dlgeginin gelistirilmesi
. o . o . o
( Nicel verilerin J ( J ( * J
-
" oplaatiy :' " A rataimest :I " N apimast g
v
fﬁﬁvenilirlikve erlilik_\ ( Istatistiksel analiz P f Sonuglarin P
analizi yapi mgﬁl '_-"\h hulgﬁzgﬂﬁgﬁ?lnmesl J_-" deﬁerlenf:lirilmesi

- A L oy

Sekil 3.1 : Alan arastirmasi is akis semasi.

Tasarlanan 0Ol¢egin Olgmek istenen Ogelere uygun olup olmadiginin ortaya
koyulabilmesi amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bir dlgme aracinin gegerliligi,
aracin Ol¢tiigiinii iddia ettigi seyi 6lgme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kelley,
1927). Gegerlik sayesinde olgiilmek istenen degiskenin Glgiilebilme derecesi ortaya
koyulmus olur. Gegerlilik, 6l¢egin tutarliligini degerlendiren giivenilirlikten farkli bir
analizdir. Gegerlilik i¢inde, giivenilirlikte oldugu gibi Gl¢iimiin her zaman benzer
olmas1 gerekmez. Bir baska deyisle, her giivenilir 6l¢egin ayn1 zamanda gecgerli olma
gibi bir durumu s6z konusu degildir. Fakat glvenilir olmayan 6lgeklerin gegerli olmasi
miimkiin degildir. Gegerlilik goreceli bir kavramdir ve dolayisiyla keskin goriislerle

vardir veya yoktur seklinde aciklanmasi beklenemez (Ercan ve Kan, 2004).

Gegerlilik analizi 6lgegin yapisina bagl olarak; kapsam gecerliligi (content validty),
kriter gecerliligi (criterion validity), yap1 gecerliligi (construct validity) ve goriiniis
gecerliligi (face validity) gibi farkli yontemlerle gerceklestirilmektedir (Carmines ve
Zeller, 1979). Tez kapsaminda insaat sektoriinde bilgi is¢ilerinin saptanmasina yonelik
hazirlanan ve bu anlamda benzeri olmayan 6lgegin gegerlilik analizinde, 6l¢egin neyi
Olctiigiinden ¢ok, neyi 6lger goriindiigiinii belirten goriiniis gecerliligi tercih edilmistir.
Bu baglamda 6lgek, yOnetim ve galisma psikolojisi alaninda ¢alisan bir doktor sosyal
psikolog ile goriisiilmiis ve yorumlarina bagvurulmustur. Bununla birlikte, insaat
sektoriinde ¢alisan mimar ve mihendislere yonelik bir pilot uygulama

gergeklestirilmis ve sonrasinda 6lgegi tamamlayanlarin goriisleri alinmistir. Bu sayede
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hem uzman goriisii alinmis hem de pilot uygulama ile 6l¢egin gecerliligine iliskin

degerlendirmeler elde edilmistir.

Alan arastirmas1 kapsaminda, insaat sektdriinde calisan, nitelikli is tanimlar1 olan,
donanimli, asgari lisans diizeyinde egitim seviyesine ve bu c¢alismanin amacini
kavrayabilecek bilince sahip olacagi diisiiniilen mimar ve miihendisler katilimci olarak
secilmistir. Anket i¢in biiyilik 6lgekli 138 Tirkiye merkezli buyuk olcekli yiklenici

insaat firmasindan 245 mimar ve miihendisle iletisime gegilmistir.

Alan arastirmasinin yiiriitiillmesi i¢in Google Formlar (Google Forms) aracilig ile
¢evrimici bir anket olusturulmustur. Ankete toplamda 113 kisi yanit vermistir. Anketin
uygulanma siiresi yaklasik bir aydir. Elde edilen toplam yanit oran1 %46'dir. Alan
arastirmasinin yiriitiilebilmesi i¢in firma genel merkezleri ile iletisime gecilmis, fakat
herhangi bir geri doniis saglanamamistir. Bu nedenle, katilimcilara agirlikli olarak
telefon ve Linkedin sosyal platformu (zerinden erisilmistir. Katilimin yiiksek olmasi
i¢in higbir soru zorunlu tutulmamigtir. Buna karsin, ismini belirtmekten ¢cekinmeyen
katilimeilarin orani (%36) yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte, kisisel nedenlerden

otiirti katilim gostermeyenlerin sayisinin da makul diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tiirk insaat sektoriinde calisan mimar ve miithendislerin alan arastirmasi kapsaminda
yanitlari nicel bir yaklasimla toplanmistir. Verileri elde etmek igin kapali uglu sorular
hazirlanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde, katilimcilarin
demografik bilgileri (cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi ve is deneyimi)

istenmektedir. Bu bolimde toplam 13 soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde, Tiirk insaat sektdriinde faaliyet gosteren yiiklenici firmalarda ¢alisan
bilgi is¢ilerinin saptanmas1 amaciyla ‘bilgi iscisi karakteristik 6zellikleri’ baglaminda
gelistirilmis olan dlgek yer almaktadir. Tkinci boliim alt1 alt bdliimden olusmaktadir.
Bu alt boliimler bilgi iscilerinin karakteristik 6zellikleri olarak belirlenmis olan
‘iletisim, motivasyon, Ozerklik, uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma,
enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi ve entelektiiel beceri’ basliklar1 altinda
ele almmustir. Olgekte yer alan sorular Wong'un (2012) “Knowledge-Worker
Productivity Questionnaire Survey” ve Antikainen ve Lonnqvist’in (2005)
“Knowledge Work Productivity Assessment (KWPA) Questionnaire” caligmalari
temel alinarak hazirlanmistir. Wong (2012) c¢alismasinda orgiitsel, departmansal ve

bireysel diizeylerde bilgi iscilerinin verimliligini 6lgmiistiir. Antikainen ve Lonnqvist
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(2005) ise orgiitsel girdi faktorleri, kisisel faktorler, siirecle ilgili faktorler ve ¢ikti
faktorleri basliklar1 altinda bilgi is¢ilerinin iiretkenligini 6lgmeye calismistir. Bu
calisma kapsaminda bilgi isgisi saptama Ol¢egi olusturmak icin Wong (2012) ile
Antikainen ve Lonnqvist’in (2005) calismalarinda yer alan sorular, bilgi is¢ilerinin
karakteristik 6zelliklerine dayali alt1 alt boliime gore giincellenmis ve gelistirilmistir.
Ozellikle insaat sektoriinde olmak iizere bilgi iscilerinin karakteristik 6zellikleri veya
verimliliklerine yonelik literatirde herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi nedeniyle

anket sorular1 s6z konusu ¢alismalar1 temel almistir.

Anketin bilgi is¢isi saptama 6l¢egini olusturan ikinci boliimiindeki tiim sorular besli
Likert 6lgegi kullanilarak tasarlanmistir. Olgiilmek istenen niteligin farkli yonlerini
olabildigince tutarli sekilde saptamak icin Likert 6lcegi kullanilmustir. Olgek
tasariminda besli 6l¢egin, katilimeilarin yanitlari i¢in yeterli ve kolaylikla ayirt edebilir
potansiyel sunacagina karar verilmistir (Brace, 2004). Katilimcilardan kesinlikle
katilmyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle

katiliyorum (5) olacak sekilde puanlar vermesi beklenmistir.

3.4 Bulgular

Alan arastirmasinda elde edilen veriler Microsoft Excel® yazilimi kullanilarak
derlenmistir. Analiz ve korelasyonlar, istatistik programi TURCOSA kullanilarak
hesaplanmigtir. Caligmada istatistiksel anlamlilik diizeyi (p degeri) 0,05 olarak
belirlenmistir. P degeri, karsilastirmali bir ¢alismada “istatistiksel olarak anlamli bir
fark var.” saptamasinin yapilabilmesi i¢in gerekli hata paymi sayisal olarak ortaya
koymaktadir. Fisher, bu hata marjinin kabul edilebilir maksimum seviyesini, 0,05
olarak dnermektedir (1925). Calismada ayrica, Spearman (1904) korelasyon katsayisi
(r-degeri) agisindan bir korelasyon matrisi olusturulmustur. Sonuglar asagida

sunulmus, gizelgeler araciligiyla gorsellestirilmistir.

3.4.1 Katihmcilarin demografik yapisi

Cizelge 3.1°de yer alan anket katilimcilarina ait demografik verilere gore katilimcilarin
94°1 (%83,19) erkek, 19°u (%16,81) ise kadinlardan olusmaktadir. Bu verilerden de
dogrulandigi iizere, insaat sektoriinde son donemlerde cinsiyet agisindan hissedilir bir
degisim egilimi gozlenmekle birlikte, halihazirda erkek egemen bir sektor oldugu

sOylenebilir.
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Cizelge 3.1 : Katilmcilarin demografik verileri.

Personel ve firma verileri Frekans (n) YUzde (%)
Cinsiyet

Erkek 94 83,19
Kadin 19 16,81
Toplam 113 100
Dogum yili

1946-1964 arasi 5 4,42
1965-1979 arasi 18 15,93
1980-1999 arasi1 90 79,65
Toplam 113 100
Egitim

Lisans 77 68,14
Yuksek lisans 33 29,20
Doktora 3 2,66
Toplam 113 100
Meslek

Mimar 44 38,94
Muhendis 69 61,06
Toplam 113 100
Toplam deneyim siresi

0-5 yil aras1 16 14,16
6-10 y1l aras1 49 43,36
11-15 y1l aras1 25 22,13
16-20 y1l aras1 15 13,27
21 yil ve tizeri 8 7,08
Toplam 113 100
Mevcut firmadaki ¢calisma siireci

0-5 yil aras1 64 56,64
6-10 y1l aras1 35 30,97
11-15 y1l aras1 9 7,96
16-20 y1l aras1 3 2,66
21 w1l ve tizeri 2 1,77
Toplam 113 100
Sozlesme tipi

Tam zamanl 100 88,50
Yar1 zamanh 2 1,77
Proje bazl 11 9,73
Toplam 113 100
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Cizelge 3.1 (devam) : Katilimcilarin demografik verileri

Personel ve firma verileri Frekans (n) YUzde (%)
Departman

Merkez ofis 41 36,28
Saha 47 41,59
Tasarim ofisi 11 9,74
Teknik ofis 14 12,39
Toplam 113 100
Calisilan firmanin toplam faaliyet siresi

0-10 y1l aras1 14 12,39
11-20 y1l aras1 22 19,47
21-30 y1l aras1 40 35,40
31 yil ve iizeri 37 32,74
Toplam 113 100
Katilimcilarin sorumlulugunda calisan

personel sayist

0 kisi 35 30,97
1-15 kisi 49 43,36
16-30 kisi 15 13,28
31-45 kisi 1 0,89
46 kisi ve lizeri 13 11,50
ToEIam 113 100

Demografik verilere iliskin bazi yorumlamalar asagida yer almaktadir:

Katilimcilarin 51 (%4,42) 1946-1964 aras1 (Baby Boomers), 18’1 (%15,93)
1965-1979 aras1 (X kusagi), 90’1 (%79,65) 1980-1999 arasi (Y kusagi)
dogumludur. Bu verilerden, ankete ilgi gosteren katilimeilarin agirlikli olarak
yetenek ve basariy1 oldukca dnemseyen Y kusagi temsilcileri (Amar, 2004)

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin 77°s1 (%68,14) lisans, 33’1 (%29,20) yiiksek lisans, 3’1 doktora
(%2,66) mezunudur. Akademinin kapsam dis1 oldugu bu alan arastirmasinda

lisansiistii egitim gorenlerin toplam oran1 (%31,88) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin 44’4 (%38,94) mimar, 69’u (%61,06) mihendislerden
olusmaktadir. Yiklenici ingaat firmalar1 Ozelinde yiriitilen alan
arastirmasinda miihendislerin  yogunlugu dogal bir sonu¢ olarak

degerlendirilmistir.

Katilimeilarin toplam mesleki deneyim istatistikleri incelendiginde; 16’sinin

(%14,16) 0-5 yil arasi, 49’unun (%43,36) 6-10 yil arasi, 25’inin (%22,13) 11-
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15 yil arasi, 15’inin (%13,27) 16-20 yil arasi, 8’inin (%7,08) ise 21 yil ve {izeri
caligma deneyimine sahip oldugu saptanmistir. 15 y1l ve alt1 deneyime sahip
katilimcilarin  toplam orant (%79,65) alan arastirmasinda Y kusaginin

hakimiyetini dogrulamaktadir.

e Katilimcilarin ankete katildiklart donemde bulunduklari firmada toplam
calisma siireleri incelendiginde; 64’iiniin (%56,64) 0-5 yil arasi, 35’inin
(%30,97) 6-10 yil aras1, 9’unun (%7,96) 11-15 yil arasi, 3’liniin (%2,66) 16-20
yil arasi, 2’sinin (%]1,77) 21 yil ve iizerinde oldugu saptanmistir. Ankete
katilanlardan yaridan fazlasinin mevcut firmalarinda 0-5 yil arasinda
bulunmalar1 dikkat ¢ekici bir sonug¢ olarak degerlendirilmistir. Bu oranin,
ingaat sektoriiniin proje bazli karakteri ve bilgi iscilerinin bireysel ve mesleki

tatmin arayisinin birlesiminden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

e Katilmeilarin 77’sinin (%68,14) 20 yili askin siiredir faaliyet gdsteren
firmalarin biinyesinde ¢alisma hayatina devam ettigini belirtmistir. Bu
baglamda, alan arastirmasinin agirlikli olarak yerlesik kurumsal kiiltiire sahip
olma potansiyeli yiiksek insaat firmalar1 blinyesinde yiiriitiildiiglinii s6ylemek

mUmkuindur.

3.4.2 Alan arastirmasina iliskin veri ve analizler

Alan arastirmasinin tamamlanmasi1 ile birlikte, bilgi iscisi saptama O6l¢eginin
tutarliligini kanitlamak i¢in -en yaygin giivenilirlik istatistiklerinden biri olan-
Cronbach Alfa katsayisi kullanilarak giivenilirlik analizi yapilmistir ve Cronbach Alfa
degeri 0,87 olarak belirlenmistir (Cronbach, 1951). Genel bir kural olarak, eger 0>0.8
ise yanitlar giivenilir kabul edilmektedir (Carlbring ve dig, 2007). Bu nedenle, bu

caligmanin i¢ tutarlihigr “iyi” olarak kabul edilmistir.

Alan aragtirmasi ile toplanan veriler iki farkli Ol¢ek ile degerlendirilmis ve
yorumlanmustir. Oncelikle, anketin genel sonuglari olarak katilimcilardan gelen
demografik veriler, egitim ge¢misleri, pozisyonlar1 ve deneyimleri degerlendirilmistir.
Ardindan bilgi iscilerinin 6zelliklerini saptamaya yonelik Likert 6l¢egi ile hazirlanan
boliime yonelik korelasyon matrisi olusturulmustur. Daha sonra, bir bilgi is¢isi olan
potansiyel calisan1 saptamak amaciyla demografik degiskenlerin aritmetik
ortalamalar1 ile bilgi iscisinin karakteristik Ozelliklerinin aritmetik ortalamalar

arasindaki iliski incelenmistir.
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Besli Likert 6lcegi ile yiiriitilen bilgi iscisi saptama Olgegi katilimcilarin, bilgi
iscilerinin karakteristik 6zelliklerine iliskin boliimlerdeki sorulara verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamasi ile elde edilen skorlar alt sinir olarak kabul edilmis ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi ile
olusan skorlar ile karsilastirilmistir. Katilimeilarin ortalamasi genel ortalamanin

tizerinde ise, o ¢alisan potansiyel bir bilgi is¢isi olarak tanimlanmustir.

Sekil 3.2°de bilgi is¢isi saptama Olcegine iliskin olarak katilimcilardan elde edilen
sonuglara iliskin radar grafigi tizerinden 6rnek bir gorsellestirme yapilmistir. Grafikte
yer alan altigene ait her bir kdse, bilgi iscisi temel karakteristik 6zelliklerini temsil
etmektedir (1: fletisim 2: Motivasyon 3: Ozerklik 4: Uygulamali ve teorik bilgiye sahip
olma 5: Enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi 6: Entelektiel beceri).
Altigenin merkezi ile kdselerini birlestiren ¢izgiler ise katilimeinin, o kdsenin temsil
ettigi karakteristik 6zellige iligkin yanitlarinin aritmetik ortalamasinin alinmasi sonucu
ortaya c¢ikan bireysel bolim skorunun yer aldigi dogrultuyu gdstermektedir.
Dogrultularda altigenin merkezi Likert dlcegine gore biri, koseleri ise besi temsil
etmektedir. Biitlin katilimcilarin bireysel boliim skorlarinin toplanip aritmetik
ortalamasinin alinmasi ise anket boliimlerinin genel skorunu ortaya koymaktadir.
Radar grafiginde bir katilimcinin bireysel bolim skorlarinin, dogrultularda denk
geldigi noktalarin belirlenerek birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan diizlem,
katilimcinin bilgi iscisi olma potansiyelini ortaya koymaktadir. Ayni iglem, 6lgegin
genel skorlarina da uygulanarak bilgi iscisi potansiyeli alt smir1 tariflenmektedir.
Ornegin, “Ahmet’in iletisim skoru, genel iletisim skorunun altindadir” gibi. Daha
sonra, katilimciya ve genel ortalamaya ait iki ayr1 diizlem radar grafiginde
cakistirilmaktadir. Katilimcinin bilgi is¢isi olarak nitelendirilebilmesi icin ortaya
koydugu bilgi iscisi potansiyeli diizleminin, anketin bilgi is¢isi potansiyeli alt sinir1
duzleminden genis olmasi yeterli degildir. Bir personelin bilgi isgisi olarak
sayilabilmesi icin gerekli olan, katilimcinin, biitlin bilgi iscisi karakteristik

ozelliklerinde, ortalama skorlarin lizerinde skorlara sahip olmasidir.

Grafikte yer alan 6rnekler tizerinden bir okuma yapilacak olursa; ‘a’ katilimcisinin
biitiin karakteristik 6zelliklerden elde ettigi skorlar, genel boliim skorlarinin tizerinde
yer almaktadir. Bu nedenle ‘a’ katilimcisinin bilgi is¢isi oldugu sodylenebilir. ‘b’

katilimcisinin ise, bazi bireysel boliim skorlar1 (motivasyon, 6zerklik, enformasyona
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erisim ve onu kullanma becerisi) genel boliim skorlarin altinda olmasi nedeniyle bilgi

is¢isi olma durumu s6z konusu degildir.
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Sekil 3.2 : Bilgi iscisinin saptanmasina iliskin 6rnek radar grafigi.

Bu baglamda yiiriitiilen alan arastirmasi sonuglarina gore katilimcilarin yaklasik
%18'inin bilgi iscisi potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir. Bilgi ¢aginin
dinamikleri g6z oniine alindiginda, bu arastirmanin sonuglart umut vericidir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuclara gore, sektor ¢apinda bir genellemede bulunmamak
Uzere, ingsaat sektoriinde ¢alisan yaklasik her bes mimardan/miihendisten birisi genel
ortalamanin iizerindedir. Bilgi is¢isi kavrami sadece bilgi ile olan iligkiyi degil, ayn1
zamanda calisanlarin 6zveri, 6zen, sorumluluk bilinci veya problem ¢ézme yetenegi
gibi degerlerini belirleyen 6zellikleri de kapsamaktadir. Bu arastirmanin sonuglari goz
Oniine alindiginda, insaat sektoriinde bilgi is¢isi istihdam potansiyeli dikkat ¢ekici
bulunmustur.

Radar grafiginin ortaya koyulmasinin temel amaci, bir personelin bilgi is¢isi olma
durumunun zaman igerisinde degiskenlik gosterme olasiligi ve bu olasiligin izlenme
gerekliligidir. Ornegin ‘b’ katilimcisinin motivasyonu, firma biinyesinde gecirdigi

stire icerisinde artabilir ya da ‘a’ katilimcisinin 6zerklik egilimi zamanla diiserek
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ortalamanin altinda kalabilir. Boyle bir durumda, radar grafigi lizerinden hem

personelin performansi hem de firmanin sahip oldugu toplam potansiyel izlenebilir.

Bilgi is¢ilerinin karakteristik 6zellikleri olarak kabul edilen alt1 alt baslik (iletisim,
motivasyon, 0zerklik, uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma, enformasyona erigim
ve onu kullanma becerisi ve entelektiiel beceri) kendi i¢inde degerlendirilmis, ayrica
bu alt basliklarin birbirleri ile olan iligkileri Spearman (r) ve Pearson (p) korelasyon
katsayilar1 {izerinden incelenmistir. Spearman siralama korelasyon katsayi

degerlendirmesinde;

e 1<0.2 ise korelasyon yok veya ¢ok zayif iligki,

0.2<r<0.4 ise zay1f korelasyon,

0.4<r<0.6 ise orta siddette korelasyon,

0.6<r<0.8 ise yliksek korelasyon,
o r>0.8 ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir.

Degiskenler arasi1 korelasyonun anlamli olarak kabul edilebilmesi i¢cin Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayisinin (p) 0.05’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir.
Sekil 3.3’te bilgi is¢ilerinin karakteristik 6zelliklerine verilen yanitlara gore basliklarin
birbirleri ile olan korelasyonlarina ait katsay1 degerleri (r) ve (p) yer almaktadir. Elde
edilen degerlerden anlasilacagi lizere, alt bagliklar arasinda gii¢lii iliskiler saptanmistir
ve bu durum, bir bilgi is¢isinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin aslinda birbirinden

bagimsiz olamayacaginin bir gostergesi olarak kabul edilmistir.
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Sekil 3.3 : Bilgi iscisi karakteristik 6zellik degiskenleri arasindaki korelasyon katsay1
(r) ve (p) degerleri.
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Olgegin saglikli sonu¢ verecek oOrneklem yeterliligine sahip olma durumunun
saptanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (1974) o6l¢iitii kullanilmis, degiskenler
aras1 korelasyonun yeterlilik durumunun saptanmasi igin ise Bartlett (1950) 6lcek

degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

e Olgegin 6rneklem yeterliligi KMO 6lgiitii 0,871 bulunmustur. Bu deger, KMO
derecelendirme araliklarina goére ‘miikemmel’ olarak tanimlanmaktadir ve

calismada yer alan 6rneklemin yeterli oldugu sonucunu vermektedir.

e Orneklem sinama biiyiikliigii Bartlett kiiresellik test analizi sonucu x>=313,414
ve ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) olarak bulunmustur. Degiskenler arasi
korelasyonun yeterlilik durumunun denetimi igin yapilan bu test sonuglarina

gore, orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.4.3 Bulgulara iliskin degerlendirmeler

Anketin bilgi is¢isi saptama 6l¢egi bolimiinde yer alan sorulara Likert 6lgegine gore
verilen yanitlarin bolim bazinda aritmetik ortalamasi alinmis ve her boliime ait skor
bu sekilde belirlenmistir. Olgek sonugclari iizerinden elde edilen skorlar Sekil 3.4°te yer
almaktadir. Tabloda sar1 renk ile vurgulanan degerler, katilimcilarin bilgi iscisi
karakteristik Ozellikleri igin gelistirilen 6lgege verdikleri yanitlarin ilgili boliime ait
aritmetik ortalamalarina aittir. Ayn1 hesaplama yontemi ile katilimcilarin demografik

ozellikleri bazinda skorlar1 hesaplanmustir.
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DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ORTALAMALAR

CINSIYET DOGUM YILI EGITIM MESLEK TOPLAM i$ TECRUBESI DEPARTMAN
» . . j 0-5 YIL ARASI: 1
OZELLIKLERI E 6-10 YIL ARASI: 2 MERKEZ OFiS: 1
<] 1946-1964 ARASI: 1 LiSANS: 1 11-15 YIL ARASI: 3 SAHA: 2
= ERKEK: 1 1965-1979 ARASI: 2 YUKSEK LISANS: 2 MiMAR: 1 16-20 YIL ARASI: 4 DIZAYN OFiS: 3
E KADIN: 2 1980-1999 ARASI: 3 |DOKTORA: 3 MUHENDIS: 2 |21 YIL VE UZERIi: 5 TEKNIK OFiS: 4
O 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4
ILETiSIM| 4,41 4,38 4,16 4,38 4,40 4,15 4,39 4,19
MOTIVASYON 4,39 4,35 4,14 4,38 | 4,36 4,34 4,20 | 4,21 4,34 4,36
OZERKLIiK 4,13 4,11 4,02 4,11 | 4,12 4,08 | 4,07 | 4,11 4,08 4,06 | 4,02
UYGULAMALI VE TEORIK BILGIYE SAHiP OLMA 4,01 3,98 3,93 3,98 3,93 3,98 3,96 4,00 3,87
ENFORMASYONA ERiSiM VE ONU KULLANMA BECERISi 4,02 3,97 3,89 3,96 3,98 | 3,90 | 4,01 3,86 3,90 3,99
ENTELEKTUEL BECERi| 4,11 4,06 4,08 4,05 4,07 | 4,09 4,03 4,03 4,07

Sekil 3.4 : Katilimcilarin demografik degiskenlerinin bilgi is¢isi karakteristik 6zelliklerinin genel skorlarina gore degerlendirilmesi.
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Alan arastirmasinda bilgi is¢isi karakteristik 6zellikleri baglaminda gelistirilen 6l¢ekle

birlikte katilimcilardan elde edilen skorlar demografik degiskenler agisindan

degerlendirilmistir. Olgek béliimii genel skorlar1 arasindan, yiksek olan demografik

degiskenlere ait olan skorlar Sekil 3.4’te yesil renk ile belirtilmis ve ortaya c¢ikan

tabloda yer alan veriler karsilastirmali bir sekilde asagida yorumlanmustir:

Sektorde c¢alisan kadinlarin bilgi iscisi olma potansiyeli erkeklerden daha
yiiksek bulunmustur. Erkek ¢alisan sayisinin agirlikli oldugu insaat sektoriinde
ortaya c¢ikan bu sonug, ‘ataerkil’ karakterli toplum bahanesiyle giindelik
hayatin bir¢cok alaninda geri planda tutulma cabalarina kars1 kadinlarin dik

durusunun belirtilerinden yalnizca biri olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yaslari farkli nesil kusaklarini temsil
edecek sekilde gruplandirilmistir. Elde edilen sonuglar Baby Boomers ve Y
kusagr katilimcilarinin bilgi isc¢isi olma potansiyeline sahip olduklarini
gostermektedir. Teknolojinin gelisim ivmesinin artmaya basladigi donemde
dogan Y kusagindaki farkindaligin diger kusaklara gore daha fazla olmasi
stirpriz bir sonug degildir. Ciinkii Y kusag, bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi
nedeniyle bilgi ile gii¢lii bir iletisime sahiptir. Bununla birlikte, savas sonrasi
kusak olarak da adlandirilan Baby Boomers’in bilgi is¢isi potansiyeli tagimast,
bu grubun genellikle degisime kapali ve yenilige uzak olarak nitelendirilmesi
nedeniyle dikkat ¢ekici bulunmustur. Alan arastirmasi sonuglarina gore, insaat
sektoriinde calisan X kusagi katilimcilar ise bilgi iscisi olmaktan ¢ok uzak
goriinmektedir. Bu sonucun, X kusagmin deneyimi kutsamak, otoritenin
dogrularim1 kabullenmek ve rutine bagli kalmak seklinde ozetlenebilecek

ozelliklerinden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Her ne kadar toplam i¢indeki oran1 %0,1 (Ulusal Tez Merkezi, 2020) gibi
diisiik bir orana sahip olsa da doktora derecesine sahip ¢alisanlarin bilgi iscisi
olma potansiyelleri daha yiliksek bulunmustur. Benzer sekilde, yiiksek lisans
derecesi olan ¢alisanlarin bilgi is¢isi olma potansiyeli lisansiistii egitim
derecesi olmayan c¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu sonuglar, bilgi donanim
diizeyi ile bilgi iscisi olma halinin dogrudan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayni sekilde gereksinim duyulan mesleki bilginin 6rgin
egitimden elde edilebilme durumu da bu sonuglar ile ortaya koyulmustur.

Ozellikle insaat sektdriinde yaygin bir kani olan ‘yalnizca mesleki deneyim ile
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gelisim gosterilebilecegi’ algisinin da giincellenmesi gereken bir argiiman

olabilecegi goriilmiistiir.

Sonuglar, arastirmaya katilan mimarlarin miihendislerden tim 0lcek
boliimlerinde daha yiiksek skorlara ve dolayisiyla bilgi iscisi olarak
tanimlanma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Fikir veya
uygulama olarak mimari faaliyetlerin temel dinamiklerinin yap1 iiretim
stirecinde mimarin koordinator rolii nedeniyle disiplinleraras1 bir ¢alisma
ortamint tanimladigr bilinmektedir. Bununla birlikte miihendisler, bu
disiplinleraras1 ortamin farkli béliimlerinin gegici ve bireysel ortaklar1 olarak
diisiiniilebilir. Dolayisiyla, -bu mesleklerdeki bilgi iiretiminin dogas1 geregi-
muhendislere oranla mimarlar arasinda bilgi is¢isi olma egiliminin yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Toplam mesleki deneyime iligkin sonuglar degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan
belirli bir grubun olmadigi soylenebilir. Ancak, 0-5 ile 11-15 yil arasi
deneyime sahip katilimcilarin skorlart anket bdéliimlerinin  yarisindan
fazlasinda ortalamanin {izerinde bulunmustur. S6z konusu deneyim siirelerinin
yas araliklart baglaminda degerlendirildiginde agirlikli olarak Y kusagi
katilimcilara ait oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug¢, Y kusagi
katilimcilarinin = bilgi is¢isi olma potansiyelini ortaya koyan skorlari

dogrulamaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda c¢alisilan departmanlar arasinda merkez
ofis personeli, diger departmanlara gore daha fazla bilgi iscisi olarak
tanimlanma potansiyeline sahip bulunmustur. Bu sonug, meslek gruplarinin
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan mimarlarin biitlin boliim skorlarinin
genel boliim skorlarindan yiiksek olma durumunu desteklemektedir. Benzer
sekilde, tasarim ofisi ¢aligsanlara ait boliim skorlarinin ortalamanin tizerindeki
sonuclart da mimarlarin bilgi is¢isi olma yoOniindeki potansiyelini
dogrulamaktadir. Ankete katilan mimarlarin ¢cogunlukla yiiklenici firmalarin
genel merkezinde veya tasarim ofisinde ¢alistig1 dikkate alinirsa bu sonuglar
olagandir. Bununla birlikte, ingaat sektoriinde fiziksel iiriiniin gerceklesme
ortaminin santiye oldugu diisiiniiliirse, bilgi is¢ilerinin bu alanda da varlik

gostermesi Onemlidir. Ancak bu arastirmanin sonuglari, bilgi iscilerinin
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santiyelerden ¢ok sahne arkasi olarak tabir edilecek ofislerde, bir bagka deyisle

masa basinda varlik gosterdigini ortaya koymustur.

Bir ¢alisma ortaminda bilgi is¢isinin saptanabilmesi igin gerekli en alt gereksinimler,
firmanin bilgi ile olan iliskisine gore degiskenlik gostermek durumundadir. Proaktif,
hevesli ve gelecek vaat eden calisanlari olan bir firmada bulunan personel ile hirslar
olmayan, pasif ve diisiikk profilli ¢alisanlarin agirlikta oldugu bir firmada g¢alisan
personelin bilgi is¢isi olarak tanimlanma kosullarinin ayni olmasi beklenemez.
Aslinda her organizasyon, standartlarini, sahip oldugu potansiyel ile kendisi
belirlemektedir. Bu standartlar1 g6z ardi ederek firmanin karakterinden bagimsiz bir
personelin diizen ve isleyisi olumsuz etkileme olasiligi kuvvetlidir. Bu senaryo sadece
personelin firma genelinden daha kotii olmast durumunda degil, ayn1 zamanda firma
standartlarinin ¢ok iizerinde olmasi durumunda da gegerlidir. Firmanin gelisme
kapasitesi ve potansiyeli sinirlt ise, ¢ok nitelikli bir personelin de isleyen sistemi
olumsuz etkileme durumu her zaman s6z konusu olacaktir. Bu nedenle, bilgi is¢isi
karakteristik ozelliklerinin her firmada karsiliginin farkli olma olasiligi nedeniyle
sonuclarin ve degerlendirmelerin tutarliligini saglama adina alan arastirmasinda
katilimcilarin verdigi yanitlarin genel ortalamasi degil, boliim bazli ortalamalari

dikkate alinmistir.

3.4.4 Katimcilarin bilgi iscisi karakteristik ozellikleri baglaminda

degerlendirilmesi

Alan aragtirmasit sonucunda elde edilen veriler, bilgi is¢isi temel karakteristik
Ozellikleri 0zelinde ayrintili olarak degerlendirilmistir. Bilgi isgisi karakteristik
ozelliklerinin birbiriyle olan iliskisi incelendiginde bu 6zellikler arasinda pozitif yonlii
giiclii iliskiler oldugu saptanmigtir (Sekil 3.3). Bu durum ise, bir bilgi is¢isinin sahip
olmasi gereken Ozelliklerin aslinda birbirinden bagimsiz olamayacagiin gostergesi
olarak kabul edilmistir. Clinkii bir personelin bilgi iscisi olarak kabul edilebilmesi i¢in
belirtilen 6zellikleri ayni anda tasimas1 6nemlidir. Buradan hareketle, 6ncelikle ankette
bilgi is¢isi karakteristik Ozelliklerine iliskin Onermelere verilen yanitlar anket
boliimleri 6zelinde bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Bu sayede katilimcinin giiglii
bir 6zelliginin zayif bir 6zelliginin acigini kapatma olasilig1 ortadan kaldirilmistir.
Katilimcilarin karakteristik 6zelliklerini 6l¢gmek i¢in kendilerine yoneltilen 6nermelere

kars1 yaklasimlar1 sayisal veriler iizerinden yorumlanmistir. Sonrasinda ise alan
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aragtirmasinda bilgi is¢isi karakteristik basliklarina iliskin 6nermelerin birbiriyle ya da
diger bagliklar altindaki ¢esitli onermelerle iligkilerinin olmasi1 gerekliligi ongoriilmiis
ve irdelenmistir. Yapilan alan arastirmasi sonuglar1 bir korelasyon matrisi olarak
derlenmistir. Likert 6l¢egi ile hazirlanan onermelere verilen yanitlarda dikkat c¢ekici
korelasyonlar, Microsoft Excel’de hazirlanan korelasyon matrisi iizerinde
belirlenmistir. S0z konusu saptama, c¢alisma kapsaminda daha Once belirtilen
korelasyon katsayr (r degeri) araliklarinin farkli renklerde vurgulanmasi ile
gergeklestirilmistir. Daha sonra gii¢lii, dikkat ceken veya dnemli goriilen korelasyonlar
TURCOSA programinda teyit edilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda elde edilen
sonuglar da bilgi is¢isinin saptanmasina yonelik ortaya koyulan bu alan arastirmasinin

tutarli sonuglar verdigini dogrular niteliktedir.

3.4.4.1 Tletisim

Katilimeilarin iletisim basliginda yer alan 6nermelere iliskin verdigi yanitlarin analizi
Sekil 3.5°te goriilmektedir. Iletisim bashiginda katilimcilarin en yiiksek oranda
‘kesinlikle katiliyorum’ yaniti verdigi 6nerme %75 ile Calisma arkadaslarimin
sorularini  yanitlamaktan ¢ekinmem olmustur. Sahip oldugum bilgiyi c¢alisma
arkadaglarimla paylasirim Onermesine ‘kesinlikle katiliyorum’ yaniti  veren
katilimcilarin oran1 ise %62 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu iki ifadede gii¢lii bir
sekilde hemfikir olan katilimcilarin sayis1 birbirini dogrulamaktadir. Bununla birlikte,
bilgi ve deneyim paylasimina 6nem veren katilimcilarin, calistiklar sirkette sirket igi
iletisimden memnuniyet orani1 diisiiktiir. Insaat sirketlerinde kurum ici iletisimi
giiclendirmek icin ¢aba ve motivasyon artisina paralel olarak bilgi paylasiminin

artacag varsayilmaktadir. iletisim bashigina iliskin énemli bulunan korelasyonlar ve

bu korelasyonlardan elde edilen ¢ikarimlar EK C’de yer almaktadir.
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Calisma arkadaglarimla iletisimim kuvvetlidir.

Yoneticimle iletisimim kuvvetlidir.

Sorumlulugumdaki personelle iletisimim kuvvetlidir.

Calisma arkadaglarima isleriyle alakal yardimei olurum.

Calisma arkadaglarima yardim etmek igin davet beklemem.
Calisma arkadaslarima yardim etmek igin karsilik beklemem.
Calisma arkadaslarimin sorularini yanittamaktan gekinmem.

Sahip oldugum bilgiyi galisma arkadaslarimla paylagirim.

Sahip oldugum bilgiyi yoneticimle paylagirim.

Sahip oldugum bilgiyi sorumlulugumdaki personelle paylasirim.
ihtiyag duydugumda galisma arkadaslarimdan yardim talep ederim.
Calistigim firmada kurum igi iletisimden memnunum.

Calistigim kurumda fikirlerimi acikga paylasabilecedim bir gliven ortami var.

Calistigim kurum, personelini bilgi paylasimina tesvik ediyor.

ILETISIM
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Sekil 3.5 : Alan arastirmasi iletisim boliimii yanit sayilart.
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Bilgi is¢isinin sermayesini sadece bilgi ile sinirlamak dogru degildir. Aslinda bilgi
is¢isinin etki alani i¢inde bulunan, bilgi is¢isinin erigebildigi biitiin bilgi, onun toplam
entelektiiel sermayesine katki saglamaktadir. Bilgi is¢isi kendini tanimlarken, hayat
kiimesine dahil olan biitiin varliklarin toplamini goz 6niinde bulundurmalidir. Ornegin,
mimar bir bilgi is¢isinin arkadasi olan ve hastane projelerinde deneyimli bir tasarim
ofisi mimari, s6z konusu bilgi iscisinin kariyeri boyunca karsilasacagi hastane
projelerinde kendini giivende hissetmesini saglayacaktir. Ciinkii bilgi is¢isi ne zaman
gerek gorse arkadasinin sermayesine basvurabilecegi 6zgiiveni ile hareket edecektir.
Bu 6zgiiven, bilgi iscisinin ikili iliskilerindeki tavri hakkinda da fikir vermektedir.
Faydaci bir yaklagimdan ziyade samimi bir tavri benimseyen bilgi iscisi, ¢evresinin
her yardim c¢agrisina olanaklart dogrultusunda kostugu gibi, bireysel yardim
taleplerinin de karsiliksiz kalmayacagi insan iligkilerine 6nem ve emek verme
egiliminde olacaktir. Aslinda bu bakis agisi, bilgi iscisinin en iyi arkadaglarinin yine

baska bilgi iscileri olacagi hakkinda ipucu vermektedir.

3.4.4.2 Motivasyon

Katilimcilarin motivasyon basliginda yer alan 6nermelere iliskin verdigi yanitlarin
analizi Sekil 3.6’da goriilmektedir. Bu baslikta katilimeilarin en yiiksek oranda
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitt verdigi onerme %73 ile Yapnugim iste ulastigim
sonuclarin kalitesi motivasyonumu etkiler olmustur. Bilgi is¢isinden beklenen, ¢ok is
yapmasindan ziyade nitelikli i yapmasidir. Dolayisiyla bilgi is¢isinin, ortaya ¢ikan

urtin/hizmetin kalitesi 1le motive olmasi beklenen bir durumdur.

Motivasyon bagliginda yer alan 6nermeler arasinda en dikkat c¢ekici sonuglardan biri
Ozel hayatimdaki problemler, isime karsi motivasyonumu olumsuz etkilemez Gnermesi
ile ilgilidir. Bilgi is¢isinden beklenen, isiyle ilgili profesyonel bir yaklasima sahip
olmasidir. Ozel hayatlarini meslek hayatlarindan ayirt edebilmeleri beklendiginden,
bu dnermeye yalnizca %15 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabi verilmesi ilging
bulunmustur. Ozel hayatta karsilasilan problemlerin is hayatim1 olumsuz etkileme
potansiyeli, boyle bir yaklasim igerisinde olan ¢alisanin bilgi iscisi olmasi hakkinda
aslinda bir fikir vermektedir. Motivasyon bagligina iliskin 6nemli bulunan

korelasyonlar ve bu korelasyonlardan elde edilen ¢ikarimlar EK D’de yer almaktadir.
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MOTIVASYON

20 40 60 80 100
Galismalc beni motive ecier. . M S 7
Isimle alakali kargilastigim problemleri gézmek beni motive eder. 1 [ Sl 2e T
Ekibimle uyumu galismak beni motive eder.1 27 0 s
is arkadaslarm ile olan etkilesimimin kalitesi motivasyonumu etkiler. 1 [l 2

Yoneticimle uyumlu galismak beni motive eder.

o

Yéneticim tarafindan takdir edilmeyi snemserim. | ENZEEEICENNNNSO—————— e

Bir gorev iizerinde calisirken bagimsizliga sahip olmak beni motive eder. 1 Sl s

Isimi bitirdikten sonra ortaya gikan driin/hizmet ile kendimi tanimlayabilmek beni motive eder. 1 [ SElZEIN T e
Sorumluluklarim ile yetkilerim arasindaki denge, motivasyonumu etkiler. 1 [ EIGSIS ey

Yaptigim iste ulastigim sonuglarin kalitesi motivasyonumu etkiler.

Yoneticimden aldigim net ve anlasilabilir talimatlar isimi daha iyi yapmami saglar.

Isimle alakall kargilastigim problemleri gvzmek isime olan baghligimi artirir.

Ozel hayatimdaki problemler, isime karsi motivasyonumu olumsuz etkilemez.

Kurum igi 6diillendirme/ceza sistemi motivasyonumu olumlu etkiler.

Calistigim firmanin sundugu sosyal imkanlar beni motive eder.

Fiziksel calisma ortamim motivasyonumu etkiler.

Calistigim firmanin sahip oldugu donanimin (bilgisayar, arag, ekipman vb.) kalitesi motivasyonumu etkiler. 1

m] m2 m3 m4 n5

Sekil 3.6 : Alan arastirmasi motivasyon boliimii yanit sayilari.
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Bilgi iscisinin isiyle 6zdeslesme egilimi géz o6niinde bulunduruldugunda motivasyon
olduk¢a Onemli bir parametre olarak degerlendirilebilir. Bilgi is¢isi i¢in ¢aligmak,
yalnizca para kazanma amagl yapilan eylemin 6tesindedir. Isini hayatinin bir parcasi
olarak goren bilgi is¢isi, para kazanmak i¢in ¢alismak zorunda oldugunu diisiinen ve
yaptig1 isten keyif almayan ¢alisan profilinden ayr1 degerlendirilmelidir. Bilgi isgisi
icin ¢alismak, anlamli iglere imza atabilmek, varligini tanimlayabilmenin en dnemli
yollarindan biridir. Bu baglamda bir isi yapmakla birlikte onun nasil ve ne sekilde
yapildig1 da énemlidir. Istekli, hevesli ve keyifli is yapma bi¢imi daima bilgi is¢isinin
beklentileri arasinda olacaktir. Burada bazi yanlis anlasilmalarin 6niine gegme adina,
s0zu edilen karakteristik 6zelliklerin, bilgi is¢isinin yaradilisina gore farkli sekillerde
belirebilecegini soylemek dogru olacaktir. Ornegin motivasyon 6zelligi, her bilgi
is¢isinde cosku veya giiler yiliz seklinde kendini agiga vurmak zorunda degildir. S0z
konusu motivasyon, bilgi is¢isinin isine karst duydugu tutkuyu temsil etmektedir. Bilgi
is¢isinin yiiksek motivasyonunun net bir sekilde okunabilecegi en 6nemli mecra,
ortaya koydugu isin kalitesidir. Sorumluluklarina karst duydugu saygt ve gosterdigi
hassasiyet, bilgi is¢isinin motivasyonuna ayna tutabilecek en énemli degerler olarak

gorulebilir.

3.4.4.3 Ozerklik

Katilimeilarin 6zerklik basliginda yer alan dnermelere iligkin verdigi yanitlarin analizi
Sekil 3.7°de goriilmektedir. Bu baglikta katilimcilarin en yiiksek oranda ‘kesinlikle
katiliyorum® yamti verdigi 6nerme %72 ile Isimi verilen siirede tamamlamay:
onemserim olmustur. Isimle ilgili verdigim kararlarin sorumlulugunu iizerime alirim
onermesine ‘kesinlikle katiliyorum” yanit1 veren katilimcilarin orani ise %670 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Ozerklik basligina iliskin &nemli bulunan korelasyonlar ve bu

korelasyonlardan elde edilen ¢ikarimlar EK E’de yer almaktadir.
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isimi nasil yapacagima ben karar veririm.

isimi hangi sirayla yapacagima ben karar veririm.

isimi ne zaman yapacagima ben karar veririm.

Isimi verilen siirede tamamlamay1 énemserim.

isimi yaparken miidahale edilmesinden rahatsiz olurum.

isimle alakall karsilastigim sorunlari dogrudan yéneticimle paylagirim.

isimle alakali kargilastigim sorunlari ydneticimle paylasmadan énce gézmeye galigirm.
isimle alakall verdigim kararlarin sorumlulugunu Gizerime alirim.

isimle alakali aldigim kararlarda ydneticimle fikir ayriigina diismekten gekinmem.

Gorev tanimimdaki isler cok fazla sorumluluk gerektiriyor.

OZERKLIK
0 20 40 60 80 100
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Sekil 3.7 : Alan arastirmasi 6zerklik boliimii yanit sayilart.
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Bilgi is¢isini diger calisanlardan ayiran Ozelliklerden biri ise yaklasim bigimidir.
Problemlere kars1 gelistirdigi ¢6ziim Onerilerinin benzersiz ve rutinin disinda olmasi,
beklenen bir durumdur. Dolayisiyla, bilgi iscisi insiyatif alma anlaminda farkini
hissettirmektedir. Calisana fazla insiyatif tanimayan isletmelerde bu tiir ¢alisan
profilinin kendini rahat hissetmesi ve kendi potansiyelini isine yansitabilmesi teknik
olarak siirdiiriilebilir bir durum degildir. Bilgi is¢isi, zihninde gelistirdigi plam
uygulamaya koyarken tedirginlik yasamayacagi bir ¢alisma ortamini tercih etmektedir.
Yaptigi isin hesabini verme konusunda tereddiitii olmayan bilgi is¢isi i¢in sorumluluk
bilinci dogal bir olgudur. Bu nedenle, bilgi is¢isi kendine ait 6zel bir alan talep etme
egilimindedir. S0z konusu 6zel alan, cogu yoneticinin yanlis anlayabilecegi sekilde
kimsenin karismayacagi, hesap soramayacagi bir 6zerklik gostergesi degildir. Bu alan,
bilgi iscisinin mevcut organizasyon yapilar1 i¢inde kendini gerceklestirebilecegi,
zihnindekini pratige dokebilecegi bir 6zel alan olarak tanimlanabilir. Bilgi ig¢isinin
sinirlarint zorlama ve kendini asma egilimi, pargasi oldugu firma ig¢in Snem
tasimaktadir. Isletme bir bilgi iscisinin kendisini hangi kritik durumlardan
kurtarabileceginin bilincinde olmali ve bilgi is¢isine bu dogrultuda bir strateji ile

yaklagim gdstermelidir.

3.4.4.4 Uygulamal ve teorik bilgiye sahip olma

Katilimecilarin uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma basliginda yer alan 6nermelere
iligskin verdigi yanitlarin analizi Sekil 3.8’de goriilmektedir. Bu baglikta katilimcilarin
en yiiksek oranda ‘kesinlikle katiliyorum’ yaniti verdigi dnerme %61 ile Firma
biinyesinde edindigim bilgi ve birikimi sektordeki diger firmalarda kullanacagima
inaniyorum olmustur. Sahip oldugum bilgiyi ¢alisma arkadaslarimla paylasmam
gerekir onermesine ‘kesinlikle katiliyorum’ yanit1 veren katilimeilarin orani ise %55
ile ikinci sirada yer almaktadir. Uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma basligina
iliskin 6nemli bulunan korelasyonlar ve bu korelasyonlardan elde edilen ¢ikarimlar

EK F’de yer almaktadir.
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UYGULAMALI VE TEORIK BILGIYE SAHIP OLMA

0 20 40 60 80 100
Sahip oldugum bilgiyi calisma arkadaslarimla paylasmam gerekir. 1 | IR E@sme 62
ihtiyacim olan bilgiye nasil ulasacagimi biliyorum.1 ISl 50
Calisma arkadaglarimin bilgi ve birikimlerinden faydalanirim. 1 | S NIEEET o 56
Kurum ici bilgi degisimi ve transferi aksiyonlarinda etkin role sahibim. [ RIS ETTT- 36
ise giris siirecimde kisisel 6zelliklerimden ok, sahip oldugum bilgi diizeyi etkili oldu. | SN2 35
Kurumdaki is tanimim ve is birliklerim igin 6nemli olan bilgiye sahibim. SIS sommmmmme 45
isimin gerektirdigi butiin ayrintilara sahibim. - I ESEEEEEEESE S 28

ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasabilecegim teknolojik altyapiya sahibim. | E S s 31

Kurumdan ayrildiktan sonra, firma biinyesinde Urettigim ve paylastigim bilginin, benden sonra galisma a4

arkadaslarim tarafindan kullanilacagini diigtintyorum. BE s 9
Fima b iinyesinde edindigim bilgi ve birikimi sektérdeki diger firmalarda kullanacagima inaniyorum. 1 |z 69

Sahip oldugum bilgiyi yeterli bulmuyorum. - | = S 22 21

Sahip oldugum mesleki teorik bilgiyi pratikte uygulayabiliyorum. | ST Ssamme 38
Sahip oldugum birbirinden bagimsiz bilgi arasinda, ihtiyacim dogrultusunda iligkiler kurarim. | R 2. 36
icinde bulundugumuz bilgi caginin bilincindeyim. [ 2 59
Bilgiyi, verimlilige dogrudan etki eden bir faktér olarak gértiyorum. 1 ISR ZZ2e 61
Me sleki geligimim igin 6rgiin egitimime devam ediyorum. (ikinci lisans, yiiksek lisans, doktora, MBA vb.) [ NG 25
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Sekil 3.8 : Alan aragtirmasi uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma boliimii yanit sayilari.
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Bilgi iscisinin en bilylik sermayesi sahip oldugu bilgi ve o bilgiyi iiretebilecegi akil
olarak goriilebilir. Bu baglamda bilgiyi iiretme bicimi, degerlendirme tercihi ve
paylasim yaklasimi, onun profesyonelligini ortaya koymaktadir. Bilgi is¢isi hem teorik
hem de uygulamali bilgiye ayn1 anda sahip olmali ve bu iki olgu arasinda kesintisiz
dongii strecini yonetebilmelidir. Insaat, goriiniirde uygulama merkezli bir sektor
olarak gorulmesine karsin arka planda olduk¢a yogun bir bilgi hareketliligi
yasanmaktadir. Bu siire¢ boyunca bilgi iscisi, uygulamaya aktarilacak bilginin
iiretilmesi, degerlendirilmesi ve ayn1 sekilde uygulama sonucunda ortaya ¢ikan durum
ve olaylar1 bilgiye doniistiiriilmesi eylemlerimden sorumludur. Oyunun kurallari
icerisinde her tiirlii akile1 ¢oziime bagvurma egiliminde olan bilgi is¢isi i¢in bilgi
smiflandirmasi yoktur. Her bilgi 6nemlidir. Bilgi is¢isinin bilgi ile ilgili yapabilecegi
tek kategorizasyon, kullanilma zamani gelmis ya da gelmemis bilgidir. Ciinkii bilgi
iscisi bilgiyi sadece gereksinim duydugunda iiretmemektedir. Onun zihnini ‘karanlik

fabrika’ olarak degerlendirmek ¢ok yanlis bir saptama olmayacaktir.

3.4.4.5 Enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi

Katilimcilarin enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi bagliginda yer alan
onermelere iliskin verdigi yanitlarin analizi Sekil 3.9’da goriilmektedir. Bu baslikta
katilimcilarin en yiiksek oranda ‘kesinlikle katiliyorum’ yaniti verdigi 6nerme %58
ile Yeni enformasyona agigim olmustur. Yeni enformasyon edinmeye karsi istekliyim
onermesine ‘kesinlikle katiliyorum” yanit1 veren katilimcilarin orani ise %656 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Bu boliimde, en yiiksek oranli sonuclarin bile katilimcilarin
yarisindan biraz yiksek olarak gorilmesi, 6lcek tasariminin gergek bilgi iscilerini
belirleme anlammda dogru onermelerden olustugunu godstermektedir. Ingaat
sektoriinde standart uygulamalar1 hayata gegirmekten sorumlu olan personel sayisi,
toplam personelin biiyiikk bir kismini1 olusturmaktadir. Dolayisiyla, bilgi iscisinin
saptanmasina yonelik ¢esitli 6nermeler karsisinda bu tip personelin ayrismasi olumlu
bulunmustur. Enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi bagligina iliskin 6nemli
bulunan korelasyonlar ve bu korelasyonlardan elde edilen ¢ikarimlar EK G’de yer

almaktadir.
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ENFORMASYONA ERISIM VE ONU KULLANMA BECERISI

0 20 40 60 80 100
Yeni enformasyona agigim. [EZ0e 66
Yeni enformasyon edinmeye karsi istekliyim. 0 63
Uzerinde galistigim i ile alakali literatir taramasi yaparim. 1 I 2 0 45
Caligsma arkadaslarimin Urettigi / sahip oldugu enformasyonu kullanirm. 2SI 49
ihtiyacim olan enformasyona nasil ulasacagimi biliyorum.  IEEEEGEEESAN 40
ihtiyacim olan enformasyonu aramaya nereden baglayacagimi biliyorum.  EEEESE s e 43
Ihtiyacim olan enformasyona erismek igin sosyal gevremden destek alirm.1 IESEEESEE S 39
ihtiyacim olan enformasyona erismek igin yazili/gorsel kaynaklardan faydalaninm. A7 54
ihtiyacim olan enformasyona calisma arkadaslarimdan daha kisa siirede erisirim. | EEEEEEGEGEGEGEEEEEEEE 26
Sahip oldugum enformasyonu ¢alisma arkadaglarimla paylasirm. | SEEESEENZS" 50
Fimanin sagladigi kurum ici egitimlerden faydalaninm. I EEISEEENPSEN e 41
Me slek orgutlerinin diizenledigi egitimleri / seminerleri takip ediyorum. |G e 21
isimle alakali sireli yayinlari takip ediyorum. | S 24
isimle alakall internet ortamindaki dékiimanlardan faydalanirm. EEEEEEEEEZZee 46
isimle alakall meslektaslarimin gériislerinden faydalaninm. 1 I 2 49
insaat sektériindeki gelismeleri yakindan takip ediyorum. A S I 29
Insaat sektériiyle alakali bilgi teknolojilerini etkin bicimde kullaniyorum.  EESEIEEEEEEEEEEEEEsS2 e 22
Problemlerin ¢éziimiinde kullandigim enformasyon arasinda iliski kurabilirim. IS 89
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Sekil 3.9 : Alan aragtirmasi enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi boliimii yanit sayilari.
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Enformasyon, bilgi is¢isi zihni i¢in yapilan ‘karanlik fabrika’ metaforunda hammadde
olarak degerlendirilebilir. Bilgi is¢isinin bilgi tiretmek igin gereksinim duydugu
enformasyona nasil eristigi ve onu nasil degerlendirdigi énem tasimaktadir. Insaat
sektoriinde maddi iiretimin arka planinda proje siiresince araliksiz ve yogun bir sekilde
gerceklesen karmasik diisiinsel iiretimin en 6nemli aktorleri arasinda gosterilebilecek
bilgi is¢isinin bu iretime katki saglamak icin bilgiye giden yolda kullandig
enformasyonu elde etme ve onu kullanma becerisini sergileyebilmesi oldukca kritiktir.
Bu baglamda enformasyonla giiglii iliskilere sahip olmayan bir personelin bilgi is¢isi

olmasindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

3.4.4.6 Entelektiel beceri

Katilimcilarin entelektiiel beceri bagliginda yer alan Onermelere iliskin verdigi
yanitlarin analizi Sekil 3.10°da goriilmektedir. Bu baslikta katilimcilarin en yiiksek
oranda ‘kesinlikle katiliyorum’ yaniti verdigi onerme %055 ile Céziimiim ise
varamadiginda sebebini arastirtrim olmustur. Nesnel ve mantiklt bir personelim
onermesine ‘kesinlikle katiliyorum’ yaniti veren katilimcilarin orani ise %51 ile ikinci
sitrada yer almaktadir. Entelektiiel beceri bagligina iligkin 6nemli bulunan

korelasyonlar ve bu korelasyonlardan elde edilen ¢ikarimlar EK H’de yer almaktadir.

Bilgi iscisinin yalnizca iizerinde ¢alistigi isle ilgili olmas1 beklenen bir durum degildir.
Bilgi is¢isi ¢cok yonliiliigii ve entelektiiel derinligi ile bulundugu ortamda fark
yaratabilmelidir. Problemlere gosterdigi yaklasim, ¢ok yonlii ¢oziim Onerileri
gelistirebilme kapasitesi, olay ve durumlart mantik cergevesinde analiz edebilme
becerisi gibi gerekli durumlara uyum saglayabilen bir durusa sahip olmalidir. Ozellikle
O6grenme motivasyonu, hizli kavrayabilmesi, isine duygularini karistirmamasi gibi pek
cok caligma arkadasindan ayrigsmasini saglayacak ozellikler ile bulundugu ortamda
farak yaratabilmelidir. Bilgi isgisi ile ilgili insanlarda olusan en 6nemli his ‘giiven’
olmalidir. Bir sorun karsisinda bir bilgi is¢isinin varligi, bulundugu ortama giiven
vermelidir. Bir bilgi is¢isinin g¢evresi tarafindan kabul goérme esiginin bu duygu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug ne olursa olsun bilgi ig¢isinin elinden geleni
yapacagina iliskin inancin taze kalmasi, personelin bu yolda ilerlediginin gostergesi
olarak kabul edilebilir. Bu duygunun olusabilmesi i¢in de bir bilgi is¢isinin ¢ok yonlii,

tabiri caizse ‘Isvigre gakis1’ gibi ¢ok islevli bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.
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ENTELEKTUEL BECERI

Nesnel ve mantikli bir personelim.

isimi yaparken duygularimin beni etkilemesine izin vermem.
Karmasik ve entelektuiel bir karaktere sahibim.

Problemleri hizl bir sekilde cézmeye calisirim.

Rutin islerden gabuk sikilirim.

Hizh 63renen ve kavrayan bir karaktere sahibim.

Ogrenme kabiliyetini tecriibeden daha degerli bulurum.

Zor kararlar vermekten gekinmem.

Kurumda sorumlulugumda olmayan islerle de ilgilenirim.

Problemleri detaylarla vakit kaybetmeden ¢c6zmeye calisirim.
Benzersiz ve karmasik sorunlarla basa gikarim.

isimi yaparken karsilastigim problemlere kisa siire iginde etkili gdziimler Gretirim.

Bir ¢6zUmu sectigimde, tamamlanmasi i¢in gerekli eylemlerin sirasina sahip bir uygulam 2.1 /s s )/ s
Bir ¢c6zUm uygulandiktan sonra, derhal fikri gelistirmek ve gelecekteki sorunlari dnlemek.l it 5 S

Sorunlara farkli agilardan bakmaya ve ¢oklu ¢dzimler Gretmeye gayret ederim.
Sorunlara kars trettigim ¢dztmlerin kabul gérmesini 5nemserim.
Sorunlara kars! Urettigim ¢dzumlerin sadece beni ikna etmesi yeterli degildir.

Olasi gdzumleri, 6nceden tanimlanmis kurum ici standartlara karsi dikkatlice ve ftitizlikle. . IES—
Bir ¢6zlime karar verdigimde, uygulama konusunda tereddit etmem. 1 iS5 0
Me vcut operasyonlarin sorunsuz calismasina odaklanir ve sorunlarin ortaya ¢gikmamasi. . GEI e S O N

Coztmleri degerlendirirken dnsezilerime glivenirim. S G S
Bir problemi gozmek i¢in, gegmiste verdigim kararlari tekrar gézden gegiririm.

C6zimum ise yaramadiginda sebebini arastiririm.
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3.5 Alan Arastirmasina iliskin Genel Degerlendirme

Tezin bu boliimiinde, Tiirk insaat sektoriinde faaliyet gosteren buyuk 6lgekli yiklenici
firmalarda ¢alisan mimar ve miihendisler arasinda bilgi is¢ilerini, bilgi is¢isi temel
karakteristik ozellikleri baglaminda saptamaya yonelik gergeklestirilmis alan
arastirmasindan elde edilen bulgular ve s6z konusu bulgulara iligkin degerlendirmeler

paylasilmigtir.

Alan aragtirmasiin sonuglarma gore Tiirk ingaat sektoriinde bilgi is¢ilerinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Sinirli kaynaklarla yiiriitiilen insaat projeleri ile
mevcut ingaat firmalarinin rijit ve hantal organizasyon yapilar1 géz oniine alindiginda,
hiyerarside hak ettigi konumda olmadigina inanan bilgi is¢ilerinin saptanarak sektori
cagin dinamiklerine ayak uydurabilecek seviyeye tasimak, Tiirkiye’de insaatin yakin
gelecegi acisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, bu alan arastirmasi bilgi
is¢ilerinin Tiirkiye’deki ingaat sektoriine 6zgli yetenekleri ve potansiyellerine gore

degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir baglangi¢ olarak kabul edilmektedir.

Bilgi is¢isi temel karakteristik 6zellikleri odaginda gelistirilen bilgi iscisi saptama
Olgeginin giivenilirlik ve gegerligine yonelik yiiriitiilen nicel analizler, s6z konusu
Olcegin tutarliligi hakkinda olumlu sonuglar vermistir. Bilgi is¢isi saptama alaninda ilk
olma oOzelligine sahip Glgegin tasariminda yonetim ve c¢alisma psikolojisi alaninda
calisan bir doktor sosyal psikologun goriisiine basvurulmasi ve sonrasinda insaat
sektoriinde ¢alisan mimar ve miithendislerle bir pilot uygulama yiiriitiilerek onlarin da
goriislerinin dikkate alinmasi, s6z konusu tutarliligin en 6nemli gerekgeleri arasinda

gosterilebilir.

Alan arastirmasinda elde edilen sonuglar {izerinden yapilan okuma ve
degerlendirmeler, bilgi iscilerinin insaat sektdriindeki varligini ortaya koymasinin
yaninda farkli demografik verilerin bilgi is¢isi olma potansiyeli konusunda onemli
cikarimlar sunmaktadir. Alan arastirmasinda katilimcilara 6lcek ile birlikte yoneltilen
kisisel veri ve firma verisi sorulari, 6l¢egin farkli yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu

gruplarina yonelik bulgular saglamaktadir.

Alan arastirmasi, kavramsal modelin kilit pargalarindan biri konumu olma 6zelligine

sahiptir. Bilgi iscilerinin is siire¢lerinin yonetimine iligkin tasarlanan modelde, insaat
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sektorinde buytk olcekli yiklenici firma bunyelerinde faaliyet gosteren bilgi
iscilerinin saptanmasi, is siireglerini yonetmek Onemli olmanin Otesinde bir
zorunluluktur. Oncelikli olarak kimin bilgi is¢isi olarak tanimlanacaginin kriterleri iyi
belirlenmelidir. Bu baglamda s6z konusu alan arastirmasinin kavramsal modelin en
kritik adimlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kavramsal model ile birlikte,

yurdtilen alan arastirmasinin degerinin daha iyi anlasilacagi diistintilmektedir.
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4. TURK INSAAT SEKTORUNDE BIiLGI iSCILERININ i$
SURECLERININ YONETIMINE YONELIK MODEL ONERISi

Insaat sektoriinde varlik gdsteren firmalar, siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 ellerinde
tutabilmek icin bilgi ¢cagminin dogal geregi olarak bilgi temelli bir organizasyonel
yaptya evrilme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu hedefe ulasmak icin sadece bilgi
uretme odakli bir strateji gelistirmek yeterli degildir. Belge haline getirilemeyen,
somut bir forma sokulamayan, sahip olan kisinin yalnizca zihninde depolanan ve
deneyimi/becerileri olmaksizin kullanilmasi miimkiin olmayan bilgiyi (retme
potansiyeline sahip personelin de firma biinyesinde aldig1 aksiyonlarin sistematize
edilmesi bir gereklilik haline gelmektedir. Doktora tezinin bu béliminde, yuklenici
ingaat firmalarinda gorev yapan ve oOnceki boliimde ortaya koyulmus olan &lgek
araciligiyla saptanmis olan bilgi iscilerinin ¢aligma hayati boyunca motivasyonunu
artirarak, ayni firma biinyesinde uzun yillar devamliligini saglayacak bir is siireci
yonetim modeli olusturulmus ve agilimi yapilmistir. Bilgi is¢ilerinin is siire¢lerinin
yonetimine yonelik model énerisi ile birlikte, modelin bir firma biinyesinde sinanmasi

ve sonrasinda elde edilen verilerin degerlendirilmesine de bu boliimde yer verilmistir.

4.1 Modelin Kurgulanmasinda Kullanilan Y&ntem

Bilgi is¢ilerinin is siireglerinin yonetilmesi de aslinda temel olarak is streci yonetimi
(Business Process Management — BPM) kavrami kapsaminda ele almmaktadir. Is
slireci yonetimi, is performansi sonuglarini ve operasyonel gevikligi iyilestirmenin bir
yolu olarak goérevlerden ¢ok surecleri yonetme disiplini olarak tanimlanmaktadir.
(Jeston ve Nelis, 2006). Bir firma biinyesinde ¢alisan personelin is siireglerini
kesfetmek, analiz etmek, 6l¢mek, iyilestirmek, optimize etmek ve modellemek igin
cesitli yontemler kullanan bu disiplin, c¢alisanlarin, sistemlerin, enformasyonun ve
bilginin, kisacasi firma biinyesinde bulunan biitiin ‘deger’lerin davraniglarini koordine
eder (Gartner, 2020). Siiregler yapilandirilmis ve tekrarlanabilir veya

yapilandirilmamis ve degisken olabilir.
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Is siireci yonetimi disiplininin en o6nemli adimlarindan biri olan is siireci
modellemenin, bilgi isgilerinin is siireglerine yonelik kavramsal modelin kurgulanmasi
i¢in uygun altyapiy1 saglayabilecegini soylemek miimkiindiir (White ve Miers, 2008;
Lu ve dig., 2010). Bir personel grubuna, departmana ya da firmaya yonelik is slreci
yonetiminin tutarl bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in dncelikli olarak odak grubun ne
yapmas1 gerektiginin net bir sekilde ortaya koyulmas: gerekmektedir. Bu baglamda
net, 6z ve agiklayici bir sekilde gerceklestirilmesi gereken eylemlere iliskin bir akis
kurgulanmalidir. Is siireci siireci yonetimi esnasinda karsilasilma olasilign kuvvetli

olan
e Siire¢ nasil basliyor?
e Hangi eylem hangi eylemle iligkili?
e Siire¢ i¢inde alinmas1 gereken kararlar var mi1?
e Hangi karar hangi eylemle devam etmeli?
e Siire¢ nasil tamamlaniyor?
sorularinin cevaplari is siireci modelleme uygulamasinda yer almaktadir.

Bilinen ve yaygin olarak kullanilan is siireci modelleme standartlari; is siirecleri
modelleme ve notasyonu (Business Process Model and Notation — BPMN), olay
tabanl siire¢ zinciri (Event-driven Process Chain — EPC) ve birlesik modelleme dili
(Unified Modelling Language — UML) olarak gosterilmektedir (Grigorova ve
Mironov, 2014). UML, is sistemleri ve is siireglerinin tasarimini grafik hale getirmek
amactyla yazilim alaninda kullanilan bir modelleme dilidir. BPMN genellikle daha
diisiik seviyeli siireg modellemesi i¢in tercih edilmektedir. EPC ise g¢ogunlukla {ist
diizey 1is siireclerini modellemek i¢in kullanilmaktadir ve olay dizilerini
detaylandirarak siiregte yer alan tiim unsurlar1 yakalamaya odaklanmaktadir. Tez
kapsaminda gelistirilen model kurgusunun, bir yaklagim tarifleyen kavramsal yapisi
nedeniyle BPMN tercih edilmistir. Ayrica BPMN’in yalin ve anlasilabilir karakterinin

kavramsal modele uygun olmasi da bu tercihte etkili olmustur.

BPMN araglart icin literatirde belirtilen, spesifikasyon karmasikligi, gosterim
karmasikligi, farkli platformlar arasi format uyumsuzlugu gibi dezavantajlarinin
yaninda herkes tarafindan anlasilabilir yalin dili, siire¢lere iligkin problemleri

gostererek ortadan kaldirma potansiyeli, siirece iliskin riskleri belirginlestirmesi ve
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enformasyon kirliligini en aza indirmesi gibi 6nemli avantajlara sahiptir (Garcia-
Dominguez ve dig., 2011; Zensen ve Kuster, 2018). Tez kapsaminda ele alinan bilgi
iscilerinin saptanmasi ve is siireglerinin yonetilmesi gibi ilk kez kurgulanan siireclerin
net bir sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in sozii edilen avantajlar BPMN’in tercih

edilmesinde etkili olmustur.

Bilgi iscilerinin is siireclerinin yonetimine yonelik gelistirilen model, Is Siireci
Modelleme ve Notasyonu (Business Process Model and Notation — BPMN) araci
kullanilarak gorsellestirilmistir. BPMN, karmasik is siireci akislarin gorsel bir
temsilini olusturmak icin gelistirilen bir modelleme dilidir (Allweyer, 2016). Is Siireci
Y onetim Girisimi (Business Process Management Initiative — BPMI) tarafindan 2004
yilinda gelistirilen bu arag, paydaslara bilingli kararlar vermeleri i¢in gereken netligi
ve perspektifi saglamak icin tasarlanmistir. BPMN’in temelde ortaya koydugu sonug
iirtin bir harita olarak nitelendirilebilir ve iyi bir harita, varis noktasina giden olasi en
1yi rotay1 belirlemeye yardimci olur. Kavramsal modelin gorsellestirilmesi i¢in yaygin
olarak kullanilan BPMN 2.0 versiyonu tercih edilmistir. Web tabanli olmasi, kullanici
ara ylzii dostu alt yapis1 ve akademik kullanim olanagi sebebiyle modelin
gorsellestirilmesi i¢in Signavio firmasi tarafindan gelistirilen Signavio Process

Manager kullanilmistir.

4.2 Modelin Sinirlamalari ve Kabuller

Tez kapsaminda ortaya koyulan insaat sektoriine yonelik bilgi isgisi is siireci yonetim
modeli bir sistem tarifidir ve her sistemde oldugu gibi bu modelde de bazi sinirlar ve
kabuller s6z konusudur. Insaat gibi asilmasi zor ve yazili olmayan kurallara sahip bir
ortamda s6z konusu modelin saglikli bir sekilde isletilebilmesinin 6nlndeki

siirlamalar ve kabuller bu b6limde ortaya koyulmaktadir.

Tez kapsaminda modelin Tiirkiye merkezli biiyiik 6lgekli yiiklenici ingaat firmalarina
0zgu olacak sekilde kurgulanmasi uygun goriilmiistiir. Bunun temel sebebi, ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli firmalarin organizasyon
kurgularindaki profesyonel bakis agist eksikligidir. Tanimli bir hiyerarsik
yapilanmalarinin olmayist ve personelin is taniminin ¢ogu zaman belirsiz olusu (bir
kiside birden fazla gérev tanimi vb. gibi), uygulama islerinde agirlikli olarak alt
yiiklenicileri tercih etmeleri ve firma bilinyesinde ¢alisan personel sayisint minimumda

tutma gayreti i¢inde olmalar1 gibi etkenler nedeniyle kiglk ve orta 6lgekli firmalar
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modelin ilgi alani sinirinin diginda tutulmustur. Modelin, kurumsal bellegi olan,
organizasyonel anlamda sistemli ve profesyonel bakis acisina sahip biiyiik Olcekli

yuklenici firmalarda daha saglikli isleyecegi ve tutarli sonug verecegi kabul edilmistir.

Modelin oncelikli ve vazgecilmez 6n kabuliiniin liyakata dayali yonetim anlayisi
oldugunu séylemek miimkiindiir. Modelde yer alan asama ve eylemler her ne kadar
sistematik bir sekilde kurgulanmis olsa dahi modelin temelinde ‘insan’in yer aldigi
unutulmamalidir. Her adimin Kontroliiniin insanin elinde olmasi nedeniyle firma
blinyesinde modelin uygulamasina katki saglayacak her personelin liyakat esasli,
objektif ve rasyonel bakis acisina sahip olacagi 6n kabulii s6z konusudur. Aksi biitiin
durumlar modelin isleyisini olumsuz etkileyecektir. Ornegin, ise giris siirecinde
personelin alinmasi konusunda son karar1 verecek olan yoneticinin, pozisyona en
uygun aday yerine bir yakinini tercih etmesi, firmanin kendisine deger katacak bir
personeli kagirmast gibi kuvveli bir olasiligi dogurmaktadir. Dahasi, boyle bir olay
karsisinda firma personeli arasinda adalet duygusu zedelenerek c¢alisanlarin
motivasyonu olumsuz etkilenecektir. Insanin esas oldugu bu modelde siiregte yer alan

her katilimcinin diizene uygun hareket edecegi kabul edilmistir.

Modelin ingaat sektoriinde karsilik bulabilmesi i¢in siirecte yer alan katilimcilarin
destegine ve is birligine gereksinim duyulmaktadir. S6z konusu destegin elde
edilebilmesi i¢in modelin uygulanacagi firma personelinin modelin ortaya koydugu
iddialar1 benimsemesi gerekmektedir. Personel ve firma arasindaki profesyonel iliski
esasinda bir aligveristir ve bu aligverisin taraflarindan yalnizca birinin daha fazla
kazanmasi adil bir durum olarak goriilmemektedir. S6z konusu durum, personelin
modelin islerligine inanmasi olarak da tanimlanabilir. Ciinkii modelin merkezinde yer
alan insan, isleyisin en Onemli, hatta vazge¢ilmez tek bilesenidir. Dolayisiyla
personelin, modelin ona sunacagi firsatlara karsi gosterecegi olumlu ve yapici
yaklagim, modelin kabullerinden biri olarak gosterilebilir. Aksi durumda personelin

sistemi sabote etme olasilig1 her zaman s6z konusudur.

Modelde yer alan her eylem kendi igerisinde farkli bir siireci tanimlamaktadir ve model
s0z konusu eylemleri kavramsal olarak ele almaktadir. Dolayisiyla modelde yer alan
eylemlerin akisini gorsellestirme amaciyla bir grafik anlatim hazirlanmistir ve bu
grafigin agiklayici olmasi i¢in eylemlerin ait oldugu asamalar belirtilmistir. Eylemler
ile ilgili detaylar model asamalar1 bolimlerinde kapsamli bir sekilde metin halinde

paylasilmistir.
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4.3 Modelin Kavramsal Kurgusu

Insaat sektdriinde yer alan bilgi iscilerinin is siireglerini yonetebilmek, ancak ve ancak
bu ‘deger’in farkinda olmakla miimkiindiir. Tezin ¢ikis noktasi olan bu farkindalik
problemi, kavramsal modelin temelini olusturan ana bilesenlerden biridir. Calisanlar
arasinda kimin bilgi is¢isi oldugu, olmadigi, olabilecegi veya olamayacagi biiyiik
Onem arz etmektedir. Bu nedenle 6nerilen modelin, personelin ise girisinden itibaren
firma biinyesindeki ¢alisma hayatina ait biitiin asamalar1 kapsamasi gerekmektedir. Bu
anlamda kurgulanmis olan modelin, bir insan kaynaklari yonetimi yaklagimini
yansittigi sdylenebilir. Firma bilinyesinde goreve baslayacak personelin niteliginin,
ilgili pozisyona uygunlugu ile birlikte bilgi is¢isi olma potansiyelinin de irdelenmesine
gereksinim duyulmaktadir. Tez kapsaminda gelistirilen bilgi is¢isi saptama dl¢egi, 6z

konusu potansiyelin somut bir sekilde degerlendirilebilmesi agisindan énemlidir.

Birey merkezli bu model, personele standart bir ¢alisandan 6te bir deger (verme)
yaklagimi 6nermektedir. Sanayi devriminin dogal bir sonucu olarak 6zellikle tiretim
odakli sektorlerde gelisen, ¢alisani yalnizca ‘carkin dislisi’ olarak degerlendirme bakis
acisinin, bilgi ¢agi ile birlikte gegerliligini yitirmis oldugu agiktir. Firmalar katma
deger iiretme potansiyelini yalnizca sahip olduklari teknolojilerle degil, ayn1 zamanda
biinyesinde c¢alistirdiklar: nitelikli personelle de ortaya koyabilecekleri organizasyonel

dontisiimii gergeklestirecek stratejiler gelistirmek zorundadir.

Bir personelin bilgi iscisi niteligine sahip olmasi, ingaat gibi uzmanlik odakli bir
sektdrde kendine yer bulmasi i¢in yeterli degildir. Bu baglamda firmanin personel
gereksinimi duydugu pozisyonun kosullarini karsilayan adaylar {izerinden bilgi is¢isi
olma durumunu irdelemesi yerinde olacaktir. Aranan personelin niteligi pek ¢ok farkl
parametreye bagli olabilir. Firmalar bazi durumlarda yetistirmek iizere potansiyel
gordiigii aday1 tercih ederken, bazi durumlarda ise farkli kisitlar (siire, maliyet,
calisilacak bolge vb.) nedeniyle yetkin, diger bir deyisle ise hazir bir aday izerinde
yogunlagabilir. Onerilen modelde esas olan, uygulanacagi firmanm kurumsal
kimliginin olugmasini saglayan toplam personel degerine bilgi is¢isi olma niteligini

eklemektir.

Insaat sektdriinde devam eden projelerin, personel odakli KOkl bir sistem
degisikliginden olumsuz etkilenme olasiligi g6z dniinde bulundurularak, kurgulanan

modelin firmalarin mevcut personeli icin de uygulayabilecegi bir gecis modeli
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seklinde calismasi tizerinde durulmustur. Gegis modeli, ana modelin ise giris
asamasindan arindirilmig hali olarak tanimlanabilir. Gegis slirecinde firmalarin bu iki
modeli de yiiriitmesi beklenmektedir. Iki model de ayn1 amaca hizmet etmektedir ve
bu doniisiim siirecinde birbirini tamamlayacaktir. Yalnizca ise yeni baglayan
personelin bilgi iscisi odaginda degerlendirilmesinin firma i¢i dengeleri bozma
olasiligr kuvvetli goriilmiistiir. Bu baglamda hedeflenen doniisiimiin igeriden ve
disaridan birlikte desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica firmalarda
calisan ve kurum kiltiiriinii benimsemis bilgi iscilerinin agiga ¢ikarilmasi firma
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut personelin tamaminin zaman igerisinde
cesitli nedenlerden (emeklilik, istifa, ¢ikarilma ve 6liim) sistemin disina ¢ikmasi ile
gecis modeli misyonunu tamamlamis olacaktir. Sonrasinda yeni personel odakli ana

model isleyisine devam edecektir.

4.4 Ana model

Yeni ige alinan personelin ise girisinden itibaren firma biinyesindeki stireci biitiinciil

olarak ele alan model kapsaminda kurgulanan baslica asamalar sunlardir (Sekil 4.1):
e Tanimlama,
e Olgme ve degerlendirme,
e Performans izleme,
e Karar almave

e QGelistirme.

A |

PERFORMANS
iZLEME

+

TANIMLAMA

ﬂLEME VE
DEGERLENDIRME

Sekil 4.1 : Model asamalarinin akis semasi.

GELISTIRME

S6z konusu asamalar kapsaminda modele iliskin eylemler tanimlanmistir. Her bir
asama bir digeri ile ileri-geri beslemeli bir iliski igerisindedir ve devamli dogrusal
olarak ilerlememektedir. Tanimlama ile baslayip gelistirme ile bitiyor gibi goriinen

slirecin asamalar1 arasinda gerekli durumlarda Grnegin 6lgme ve degerlendirme
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asamasindan direk karar verme asamasina veya gelistirme asamasindan performans

izleme asamasina gecmek gibi geri/ileri atlamalar olabilmektedir.

Modelin asamalar1 ve ve asamalar1 olusturan eylemleri Sekil 4.2’de yer almaktadir.
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Sekil 4.2 : Yeni baslayan personele yonelik kavramsal is siireci yonetim modeli.
4.4.1 Tanimlama

Modelin ilk agamasi olan tanimlama, firmanin personel gereksinimi baglaminda ilgili
pozisyonu tanimlamaya iligskin harekete gectigi stire¢ olarak gorilmelidir. Firma ise
alacagr personelde aradigr nitelikleri belirler ve pozisyona uygun adaylar
degerlendirebilmek amaciyla is ilan1 acar. Tanimlama asamasi temel katilimcilari,
firmanin insan kaynaklari (IK) personeli ve ilgili pozisyonu biinyesinde barindiran
departmanin yoneticisidir. Pozisyona iliskin nitelikler ilgili departmanin ydneticisi

tarafindan belirlenir ve IK s6z konusu niteliklere uygun is ilanin1 olusturur.
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4.4.2 Olgme ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirme asamasinda IK departmani, agilan pozisyona iliskin gelen
basvurular1 toplar. Bagvuru siirecinde adaylardan iki farkli baslikta veri elde edilmesi
amaclanmaktadir. Bunlardan biri, tanimlama asamasinda belirlenen pozisyona iligskin
yeterlik, bir digeri de bilgi is¢isi olma durumudur. Bu baglamda adaylardan, 1K
departmani tarafindan hazirlanan bagvuru formu ile birlikte tez kapsaminda
hazirlanmis olan ve EK B’de yer alan bilgi iscisini saptamaya yonelik anketi de
doldurmas1 beklenir. Model kapsaminda hazirlanmis olan ankette yer alan ve adayin
bu asamada yanitlamasi miimkiin olmayan firma odakli baz1 sorular sistemde gizlenir
(Ornegin, iletisim basliginda yer alan “Calistigim firma beni bilgi paylasimina tesvik

ediyor.” Gibi).

Bu agamada basvurularin, iki farkli veri grubuna gore siniflandirilmas: gerekmektedir.

S6z konusu siniflandirma su sekildedir:
e Aday pozisyona uygun ve bilgi is¢isi,
e Aday pozisyona uygun ama bilgi is¢isi degil,
e Aday pozisyona uygun degil ama bilgi is¢isi,
e Aday pozisyona uygun degil ve bilgi iscisi degil.

Adayim ise alinabilmesi ig¢in ‘ilgili pozisyona uygunluk’ 6n kosulu, insaat gibi
uzmanlik odakli bir sektdr icin gereksinimden 6te zorunluluk olarak gortlmektedir.
Modelin temel hedefi, sektorde yer alan firmalarin yetkin, bulundugu konumu
doldurabilen, uzmanlik alanina hakim ve bilgi iscisi karakterli personel grubu ile
organizasyon yapilarin gelistirmeleridir. Bu baglamda personelin yalnizca bilgi is¢isi

ozelliklerine sahip olmasi yeterli goriilmemektedir.

Pozisyona uygun olmayan ve bilgi is¢isi Ozellikleri tasimayan adayin basvurusu
reddedilir, sonug adaya bildirilir ve siireci sonlandirilir. Pozisyona uygun olmayan ama
bilgi iscisi Ozellikleri tasiyan adaym bagvurusu, sonraki olasi pozisyonlarda
degerlendirilmek iizere firma iK veritabaninda kaydedilir, sonug adayla paylasilir ve

sonlandirilir.

Pozisyona uygun adaylar goriismek iizere miilakata ¢cagirilir. Bu asamada bilgi iscisi
Ozelliklerini tagidig1 saptanan adaylara oncelik verilir. Miilakat degerlendirmesi firma

IK vyetkilileri ve pozisyonun bagli oldugu departmanin yoneticileri ile birlikte
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gerceklestirilir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli konu, adayin pozisyona uygun
ve bilgi iscisi olmasinin ise dogrudan alinmasi i¢in yeterli olmadigidir. Bu durumlarin
saptanmasi sonraki asamalar i¢in 6nemli olmakla birlikte, kurumsal kiiltiire hakim
oldugu ongoriilen firma yoneticilerinin adaylara yonelik goriisleri buyuk énem arz
etmektedir. Adaym firmaya uyum saglayabilme potansiyeli, ise kars1t motivasyonu,
genel durusu gibi 6nemli bazi hususlart anket veya form yolu ile saptamak pek
mimkun gérinmemektedir. Bire bir iletisimin modelin bu asamasina ciddi bir katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu da bilgi
is¢isi olma durumunun yalnizca dogustan gelen bir yetenek olmamasidir. Adayin bilgi
is¢isi olarak kabul edilebilmesi i¢in biitiin karakteristik 0Ozelliklerde firma
ortalamasinin lizerinde yer almas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, modelin bu agamasinda
bazi bilgi iscisi Ozelliklerini karsilayamayan ama potansiyeli olan adayin yalnizca
anket sonuglar1 ve basvuru formu tizerinden degerlendirilmesi, kisa siire igerisinde
kendini gosterebilecek kisilerin gézden kagirilmasina neden olabilir. Bu nedenle,
kararin firmanin temel dinamiklerine hakim yoneticilerin son degerlendirmesi ile

birlikte alinmasinin uygun olacagi dngdriilmektedir.

Yoneticilerin bilgi is¢isi olmayan bir adayin ise baslatilmasina verecekleri onay, s6z
konusu adayda gordiikleri potansiyel ile dogrudan iliskilidir. Bu asamada personelin
firma biinyesinde karsilasabilecegi durumlara/sorunlara yaklagimimin yoneticilerin
deneyimleri dogrultusunda degerlendirilebilmesi amaciyla firmanmn agik uglu ve
senaryo temelli soru havuzundan sorular yoneltilir. Bu yontem ile alinacak yanitlarin,
anket sonuglarmi destekleyici nitelikte olup olmadigina bakilarak aday ile ilgili
yoneticilerde bir kanaat olusturmasi amaglanmistir. Model kapsaminda insaat
sektoriine 6zgii ve adayin olagan dis1 durumlara kars1 yaklagimini ortaya koymasini
saglayacak bazi senaryolar kurgulanmigtir. Bu senaryolar ilgili pozisyonun
gerekliliklerine, projenin niteliklerine, firmanin beklentilerine gore sekillenebilir ve

cesitlenebilir. SOzl edilen senaryolardan bazilari asagida yer almaktadir:

o Santiye sefi oldugunuz yapim projesinde elektrik ve mekanik ekipleri uygulama

onceligi konusunda anlagmazlik yasamaktadir. Bu durumda ne yaparsiniz?

o Tasarim ofisi mimari olarak ¢calistiginiz yapim projesinde tasarim ofisi sefinin
giincel olmayan uygulama projesini saha ekibi ile paylastigint mesai bitimine
yvakin ve sefiniz ofisten ¢iktiktan sonra farkettiniz. Boyle bir durumda nasil bir

aksiyon alirsiniz?
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Santiye sefi olarak calistiginiz yapim projesinde maddi sikintilar yasayan
giydirme cephe firmasimin igleri aksamaktadir. Bu aksakligi gidermek icin

nasil bir yol izlersiniz?

Planlama departmaninda miihendis olarak gorev aldiginiz bir yapim
projesinde hazirladiginiz is programi ile kaba yapi alt yiiklenici firmanin
ongordiigii takvim uyusmamaktadir. Bu problemi gidermek icin nasil bir

¢cOzUm Uretirsiniz?

Hakedis miihendisi olarak gérev aldiginiz bir yapim projesinde, imalatlarin
bir an once tamamlamas: beklenen zemin kaplama alt yiiklenici firmasinin
Q2akkedis dosyasinda diizeltilmesi gereken metraj ve hesap hatalar: tespit

ettiniz. Boyle bir durumda nasil bir yol izlersiniz?

Santiye mimari olarak gorev aldiginiz uluslararasi bir yapim projesinde, farkl
kiiltiirlerden bir araya gelen is¢iler arasindaki uyumsuzlugun, genel is akigina
olumsuz etki ettigini gozlemlediniz. SOz konusu uyumsuzluk ile ilgili ne tr bir

aksiyon alirsiniz?

Tasarum ofisi sefi olarak gorev aldiginiz yapim projesinde BIM (Building
Information Modeling) teknolojisine hdkim kidemli mimar, saglk sorunlar
nedeniyle, sahaya veri gonderilmesi gereken kritik bir zamanda hastaneye
kaldirildr. Beklenmedik bu durum karsisinda stirecin saghkl ilerlemesi icin

nasil bir yol haritasi belirlersiniz?

Proje miidiirii olarak gérev aldiginiz bir yapim projesinde, ¢alistiginiz iilkede
politik nedenlerden dolay: bir i¢ karisikitk ¢ikti ve santiyenin kapisinda bir
grup, eli silahli sekilde sahaya el koymak icin bekliyor. Ongdrilmesi gic ve

bir o kadar da tehlikeli bu durum karsisinda ne yaparsiniz?

4.4.3 Performans izleme

Perofrmans izleme asamasinda mulakat sonucunda pozisyona uygun oldugu saptanan,

bilgi is¢isi Ozellikleri tasiyan/tasima potansiyeli olan adaydan ise baslama siireci ile

ilgili belgeler istenir ve sonrasinda ise baslatilir. Ise baslayan personele firmanin uygun

gordiigii periyotlarda (alt1 aylik, yillik, proje bazli vb.) bilgi is¢isi saptama 6lgegi tekrar

uygulanir. Ise giris siirecinde Olgekte yer alan ve adaya yoneltilmeyen firma odakl

sorular da bu asamada personele yoneltilir. Personelin ise giris siirecinde elde ettigi
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bilgi is¢isi skorunun firma biinyesinde gecirdigi zaman igerisindeki degisimi incelenir.
Personelin tekrarladigi her bilgi isgisi saptama 6l¢egi kendi iginde karsilastirmali
olarak yoneticiler tarafindan degerlendirilir. Yapilan degerlendirme sonucu personelin
durumu, model kapsaminda dort farkli siniftan biri kapsaminda ele alinir. Personel

firma biinyesinde gecirdigi zaman igerisinde:
e Olumlu degisim gosterebilir,
e Rutinini devam ettiriyor olabilir,
e Hem olumsuz hem olumsuz degisim gosterebilir veya
e Olumsuz degisim gosterebilir.

S6z konusu smiflandirma bilgi isgisi saptama Olgeginin temelini olusturan
karakteristik 0zellikler baglaminda degerlendirilir. Firma biinyesinde gecirdigi siire¢
boyunca olumsuz degisim gosteren personelin durumunun departman yoneticisi
tarafindan degerlendirilmesi beklenir. Degerlendirme sonucu personel, firma, proje
bazli pek ¢ok farkli parametreye bagli olabilir. Personel firmaya uyum
saglayamayabilir, projede beklenmeyen gelismeler sonucu potansiyel aciga ¢cikmamis
olabilir veya firmanim kurumsal yapisi geregince personelde firmaya aidiyet duygusu
gelismemesi sonucu saglikli bir stre¢ ydritulemeyebilir. Boylesi bir durumu en
objektif degerlendirebilecek kisinin personelin yonetici olmasi beklenir. YOneticinin
degerlendirmesi sonucunda ortaya koyacagi goriise bagli olarak personelin igine son
verilir veya ise devam ettirilir. Firma ile uyum saglayamayan, gelisime kapali, katma
deger tlirctemeyen personel ile devam etmek iki taraf i¢in de ilerleyen surecte olumsuz
sonuclara neden olacaktir. Yonetici, insaat gibi proje bazli bir sektorde siirece katki
saglamayan personele g6z yumulmasinin kisa vadede g¢alisma ortamini olumsuz
etkileme ve sorunu beklenmeyen sekilde biiylitme gibi bir olasiligr unutmamali ve

firmanin yararina olacak karari alabilecek iradeye sahip olmalidir.

4.4.4 Karar alma

Karar alma agsamasinda firma biinyesinde gegirdigi siire boyunca bazi &zellikler
konusunda olumlu gelisim gosterirken bazi konularda gerileme yasayan personelin
durumu da ayni sekilde yonetici degerlendirmesi ile karara baglanir. Personel calistig
stire igerisinde bilgi isgisi Kararkteristik Ozelliklerinin bazilarini gelistirirken bazi

Ozelliklerde gerileme gosterebilir. Bu asamada yapilmasi gereken, toplam degisimi
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irdelemek olacaktir. Ornegin, personel iletisim ve motivasyon basliklarinda gelisim
gosterirken, entelektiiel beceri baghiginda gerileme gosterebilir. Bu gibi durumlarin
degerlendirmesi de yine departman yoneticisi tarafindan biitiinciil olarak ele alinmali
ve personel ile ilgili bir karara baglanmalidir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken bir
diger husus da personelin gelisim gostermesine karsin firma ortalama skorunun altinda
kalmasidir. Personelden beklenen firma ile birlikte gelismesidir. Personel genel olarak
gelisim gostermesine karsin firmanin hizina yetisemediyse, bilgi iscisi skorunu
gelistirse bile onu geride gosterecektir. Yoneticiden, biitiin bu durumlar1 géz 6niinde

bulundurarak biitiinciil bir degerlendirme yaklagimi igerisinde olmasit beklenmektedir.

Personelin ¢alisma siireci boyunca rutinini devam ettirmesi, sahip oldugu 6zellikleri
baglaminda istikrarli bir durusa sahip oldugunun gostergesidir. Bu olasiligin ortaya
koyulmasinin temel sebebi, s6z konusu personelin ise giris siirecinde ¢ok iyi bir
performans  gostermesi ve halihazirda zaten ¢ok yetkin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Firma ortalamasini yiikselten ve ciddi anlamda yiiksek bir skora
sahip personelin gosterdigi gelisim bu asamada skora yansimayabilir. Ornegin,
motivasyon skoru bes iizerinden bes olan bir personelin motivasyon anlaminda bir
sonraki Olcekte yine bes skorunu elde etmesi, o personelin gelismedigi anlamina
gelmeyecektir. Bu nedenle modelde rutini devam eden, firma ortalamasinin istiinde
seyreden skora sahip personelin ise devam ettirilmesi 6ngoriilmektedir. Ayn1 sekilde
calistig1 stire boyunca kendini her 6zellik baglaminda gelistirme basaris1 gosterebilmis

personel de ise devam ettirilir.

4.4.5 Gelistirme

Modelin gelistirmeasamasinda ise devam etmesine karar verilen personelin is
stireclerini gelistirme amaciyla yapilmasi gerekenler aciklanmaktadir. Bilgi iscisini
standart bir ¢alisan profilinden ayiran en dnemli 6zelliklerinden biri, st dlizey 6zerklik
gudustudiir. Bilgi is¢isi, sorumlulugunda olan islerde yetkinin kendisinde olmasini,
bireysel becerisini ortaya koyabilmeyi ve karar verme mekanizmalarinda aktif olmay1
talep etmektedir. Bu 6zelligi baglaminda bilgi isgisini proaktif bir personel olarak
tanimlamak yerinde olacaktir. S6z konusu proaktif durus, bilgi is¢isinin 6zellikleri
incelendiginde genel bir tavir olarak degerlendirilebilir. Bilgi is¢isi yalnizca isi ile ilgili
degil, kendisi icin de neyin iyi olacagina karar verebilecek bir yapiya sahiptir.

Dolayisiyla modelde, is siireclerini gelistirme asamasina bilgi is¢isinin siirece
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dogrudan katilimi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda iyilestirme eyleminin
olgunlastirilmasi ve bilgi isgilerine yonelik destek seceneklerinin gelistirilmesi igin,
bilgi is¢isi karakterine uygun 6z belirlenim teorisinin (self-determination theory) temel

alinmasi uygun gorilmistiir.

Modelde yer alan gelistirme asamasi, ingaat sektoriinde personelin igse bagliligini ve
motivasyonunu artirmaya yonelik olarak firmalar tarafindan sunulan Kklasik
motivasyon kaynaklarinin (para, linvan vb.) 6tesinde, bilgi is¢isini merkeze alan ve
onun karakterine uygun destek seceneklerini icermektedir. S6z konusu secenekler,
firmanin kurumsal kiiltiir{i, olanaklari, bilgi is¢isinin karakteri ve talepleri gibi pek ¢ok
farkli parametreye bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Bu baglamda gelistirme
asamasinda yer alan segenekleri belli bir kaliba sokmak miimkiin degildir. Bilgi
is¢isinin gelisimine katki saglayacak iyilestirme eylemi seceneklerine bilgi is¢isi ile
birlikte karar vermek yerinde olacaktir. Bu nedenle modelde, gelistirme asamasini bir
iist cerceve altinda gelistirmenin, farkli durumlarda en dogruyu bulmaya zemin
hazirlayacag &ngoriilmiistiir. Oz belirlenim teorisinde ortaya koyulan yetkinlik,
ozerklik ve iligkisellik temel gereksinimleri odaginda kurgulanan icsel/dissal destek

seceneklerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:
e Kurum i¢i karar mekanizmalarinda katilimciligi artirma,
e Farkindalig1 hissettirme,
e Risk almaya tesvik etme,
o Ozgiirliik alanmi genisletme,
e Kendi fikrinin uygulamasini yonetme firsati tanima,
e Taleplerini dikkate alma,
e Maddi tesvik alternatiflerini kisisellestirmesine olanak saglama,
e Ogrenmeye tesvik etme,
e Rekabet ortami yaratma,
¢ (Can sikintisina miisaade etmeme.

Oz belirlenim teorisinden hareketle tezde kurgulanan modelin gelistirme asamas igin

Onerilen destek secenekleri ise sunlardir:
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Kurum i¢i karar mekanizmalarinda katithmcihi@i artirma: Firma
blinyesinde alinan kararlarda bilgi is¢isini pay sahibi yapmak ve onu siireglerin
kaderini belirlemeye ortak etmek onemli bir konudur. Diisiincelerini ortaya
koyabilecegi ve hayata gecirebilecegi karar mekanizmalarinda kendisine yer
bulan bilgi is¢isi daha istekli olacak ve yaptig1 ise aidiyeti artacaktir. Ornegin,
tasarim ofisinde ¢alisan bir mimarin tasarim toplantilarinda yer almasi ve
fikirlerini paydaslara aktarabilmesi onun bu konudaki motivasyonunu

artiracaktir ve kendisini bu anlamda gelistirmesini saglayacaktir.

Farkindahg1 hissettirme: Bilgi iscisinin 6zverili bir sekilde yaptigr isin
yoneticileri tarafindan goriilmesi ve takdir edilmesi 6nemlidir. Ortaya koydugu
katma degerin farkedildigini hissetmesi ve kendisi ile ayn1 pozisyonda yer alan
caligma arkadaglarindan farkli olarak yaptigi tiretimin ayirt edildigini bilmesi,
firmaya olan aidiyetini artiracaktir. Ornegin, hakedis departmaninda ¢alisan bir
miithendis, alt yiiklenicilerden gelen hakedis raporlarini -zorunda olmamasina
karsin- yoneticisinin takibini kolaylastiracak ve degerlendirme siirecini
hizlandiracak sekilde diizenlediginde, yoneticisinin buradaki ¢abay1 gérmesini

bekleyecektir.

Risk almaya tesvik etme: Bilgi is¢isi gerektigi durumda dogru olduguna
inandig1 adimi atmak i¢in risk alma egilimi gosterebilir ve firma igin ¢ok
onemli bir kazanim saglayabilir. Bu firsatlarin kagirilmamasi icin bilgi
is¢isinin karsilagtigi zorlu durumlarda insiyatif almasina -yoneticisinin
kontroliinde olmak kaydiyla- musaade edilebilir. Bilgi isgisinin zihninde
tirettigi bilginin karsiligi, zor durumlarda kapiy1 acan anahtar rolii iistlenebilir.
Bu nedenle desteklenmesi ve gelistirdigi alternatifin degerlendirmesi gerekir.
Aldig riskin kargiliginin her zaman olumlu olmasi beklemek dogru degildir.
Bilgi is¢isi olumsuz sonugtan da ders ¢ikarmasini ve bir sonraki probleme
kendini hazirlamay1 basarabilecek potansiyelde bir ¢alisan profilidir. Burada
onemli olan, bilgi iscisinin {irettigi bilginin degerine inanmaktir. Ornegin,
sahada islerin yogunlastigi donemde santiye mimarinin buldugu, bir zemin
uygulamasinin tamamlanma siirecini  kisaltarak uygulama takvimini
rahatlatacak ama daha once firma bilinyesinde kullanilmamis bir kimyasal katk1

maddesinin kullanilmasina izin verilebilir.
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Ozgiirliik alanim genisletme: Bu secenek bilgi iscisinin 6zerk ¢alisma talebi
ile dogrudan iliskilidir. Bilgi is¢isi sorumlulugunun bilincindedir ve
tamamlamasi gereken is ile ilgili genel ¢erceveyi belirlemek isteyebilir. Burada
bahsedilen ozgiirliikk, bilgi iscisini kendi haline birakmak olarak
algilanmamalidir. Isin niteligi uygunsa, son teslim tarihine kadar olan siirecin
kontrolii bilgi is¢isine birakilabilir. Beklenti net bir sekilde belirtildikten sonra
bilgi is¢isi zaten o beklentiyi agmaya yonelik calisma gayretine girecektir.
Ornegin, tasarim ofisinde ¢alisan bir mimarin sorumlulugunda olan ¢izimin
siireci tamamen ona birakilabilir. CiktiZ1 molalarda onu goéz hapsinde
tutmamak ve elindeki isi hakkiyla tamamlayacagina duyulan giiveni
hissettirmek bilgi iscisine iyi gelecektir. Kendisine duyulan giveni suistimal

etmemek zaten onu bilgi ig¢isi yapan 6zelliklerden biridir.

Kendi fikrinin uygulamasimi yonetme firsati tanima: Bilgi is¢isinin firmada
sorunlu gordiigii uygulamalar ile ilgili gelistirdigi ¢oziim Onerilerini dikkate
almakla birlikte uygulanabilir olanlar1 hayata ge¢irme adina fikrin sahibini ayni
zamanda bu sirecin sorumlusu yapmak onun bu konudaki motivasyonunu
artiracaktir. Bilgi iscisi kendi sorumlulugundaki islerin disinda etrafinda
gelisen olaylara karsi da ilgi gosterme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla
aksayan yonleri giderme adma onun gozlem ve analiz giiclinden
faydalanilmalidir. Ornegin, sahada ince isler sefi olarak ¢alisan bir mimarin
imalatlar1 diizenli olarak takip edebilmek igin alt yiiklenicilerin erisimine de
olanak saglayan ve bulut sistemine entegre bir tablo hazirlama 6nerisi dikkate
alinarak s6z konusu siirecin takibi ve kontroliiniin kendisine verilmesi yerinde
bir karar olacaktir. Bu sayede bilgi is¢isi yalnizca fikir liretme ile kalmayacak,
ayni zamanda diisiincesini uygulamaya gecirme firsat1 yakalayarak kendisine

potansiyelini ortaya koyabilecegi bir zemin bulacaktir.

Taleplerini dikkate alma: Bilgi is¢isinin genel olarak bireysel ve kurumsal
diizeyde taleplerinin dikkate alinmasi énemlidir. Isini daha iyi yapma adina
gerekli gordiigli baz1 diizenlemeleri paylasabilecegi bir ortam yaratilabilir. Bu
talep bir bilgisayar, yazilim veya sosyal bir etkinlik olabilir. Bilgi is¢isi ¢evresi
ile siirekli etkilesim halinde olmasi nedeniyle yalnizca kendisini degil,
etrafinda karsilastigr olumsuz durumlar1 da ortadan kaldirma egiliminde bir

tavir gosterebilir. Bu nedenle dile getirdigi taleplerin bir karsiliginin oldugu
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yoneticiler tarafindan benimsenmelidir. Ornegin, merkez ofiste tasarim
departmani sorumlusu mimarin, birimindeki bilgisayarlarin giincel olmamasi
nedeniyle talep ettigi yeni donanimin karsilanmasi, hem firmanin isinin
aksamasina engel olacak hem de sorumlu mimarin ¢alisanlarinin problemlerini

cozebilmesi nedeniyle onu motive edecektir.

Maddi tesvik alternatiflerini Kisisellestirmesine olanak saglama: Bir firma,
performansini basarili buldugu personelinin maasini artirabilir, ona bir unvan
verebilir veya onu bir tatil ile ddiillendirebilir. Bilgi is¢isi i¢in bu tiir digsal
motivasyon kaynaklarinin sunulma tarzi, onu siirece dahil edecek sekilde
gelistirilebilir. Firmanin bilgi iscisine sunacagi maddi tesvigin bir biitcesi
vardir. Bu biitcenin ne sekilde degerlendirilecegi kararinin bilgi isgisine
sunulmasi iyi bir alternatif olabilir. Burada s6zl edilen biitcenin dogrudan bilgi
is¢isine verilmesinden bahsedilmemektedir. Bilgi is¢isi, kosullarina goére isine
daha ¢ok yarayacagimi diislindiigii bir digsal motivasyon aracini kendi
sekillendirme olanagina sahip olabilir. Ornegin, bir projenin basarili bir sekilde
ilerlemesinde biiyiik pay sahibi oldugu gozlemlenen bir saha mithendisine bu
secenek sunuldugunda s6z konusu miihendis, proje nedeniyle konakladigi
mekana bir oyun konsolu alinmasini talep edebilir. Normal kosullarda pek
goriilmemis bu uygulama ile bilgi is¢isinin farki ortaya koyulabilir. Oyun
konsolunu temin edebilecegi maddi giicii ona saglamakla oyun konsolunu

dogrudan saglamak arasinda bir ‘ilgi’ fark: vardir.

Ogrenmeye tesvik etme: Bilgi iscisinin nereden beslenecegini bilen bir
bilince sahip oldugu kabulii ile, kendisini gelistirmek i¢in gerekli gordiigii arag
ve yontemlerin ona saglanmasi hem firmanin hem de personelin kazancina
olacaktir. Ornegin, planlama departmaninda calisan ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden bir insaat miihendisi, firmanin ¢ikarlarin1 dogrudan
destekleyecek yeni bir yazilimimn egitimini almak isteyebilir. Bdyle bir
durumda bu personeli desteklemek ve bu egitimi almasini saglamak, kisa
vadede personel, orta vadede personel yararina olacaktir. Firmanin s6z konusu
yazilim konusunda yasayacagi doniisiimiin Onciisii olmas1 muhtemel olan

miihendis, bu anlamda bir sorumluluk tasidiginin bilincinde olacaktir.

Rekabet ortamm yaratma: Karakterini yaptig1 ise yansitma gayreti i¢inde olan

bilgi ig¢isinin motivasyon kaynaklarindan biri de bulundugu ortamda katma

98



degerli tiretimin siirekliligidir. Caligma arkadaglarinin performansi karsisinda
bilgi is¢isi, olumlu etkilenerek citayr bir iist seviyeye tagimak i¢in kendi
kapasitesini zorlar. Burada s6zu edilen rekabetten kasit, ¢alisanlarin tiretkenligi
Uzerine bir kiyas degildir. Hedeflenen, bilgi is¢isinin ‘istahini kabartma’ adina
ortamda bulunan herkesin iiretime katki saglamasidir. Bilgi is¢isinin firma ile
kurdugu bag, bulundugu departmanda elde edilen sonug iiriiniin niteligini
onemsemesini gerektirmektedir. Dolayisiyla etrafinda yasanan olumlu
gelismeler, bilgi iscisini pozitif anlamda etkilemektedir. Ornegin, teklif
departmaninda gorev alan bir miihendis, ihale asamasinda pargasi oldugu
ekibin 6zverili caligmasini saglayacak adil bir gorev dagilimi ile daha verimli

olabilir.

Can sikintisina miisaade etmeme: Yapist geregi devamli liretme egiliminde
olan bilgi iscisinin bos birakilmasi, firma igerisinde yakaladigi ritmin
bozulmasina neden olabilir. Rutin islerden hoslanmayan bilgi is¢isi i¢in
calisma hayatinda anlamli olmayan gorevlerle vakit harcamak olumsuz bir
durumdur. Bu nedenle yogun olmayan is donemlerinde bilgi is¢isinin becerisi
dogrultusunda firmanin ¢esitli nedenlerle ertelemek zorunda kaldig
uygulamalara mesai harcamasi saglanabilir. Ornegin, BIM teknolojisine uzak
kalmis bir firmanin tasarim ofisinde mimar pozisyonunda galisan bir bilgi
isgisi, iki proje arasindaki hazirlik doéneminde BIM teknolojisine
yonlendirilebilir. Kendi potansiyelini ortaya koymakta sikinti yasadigini
diisinmemesi adina, bilgi iscisinin kurum iginde isleyisle ilgili problemli

gordiigli uygulamalar ile ilgili fikir gelistirmesi de saglanabilir.

Yukarida yer alan gelistirmeye yonelik igsel/digsal destek secenekleri birer 6rnek

niteligindedir. Firmanin i¢inde bulundugu kosullar ve bilgi is¢isinin talepleri dikkate

alinarak bu konularda bir karar verilmesi 6nemlidir. Dikkate alinmasi gereken bir

onemli husus da her bir segenegin gelistirme asamasinin genel cercevesini ortaya

koyan temel psikolojik gereksinimlere (yetkinlik, iliskisellik, 6zerklik) biitiinciil

olarak yanit vermesidir. Ornegin, kendi fikrini yonetme firsati segeneginde bilgi

is¢isine, ¢cevresinde karsilastigi problemlerle ilgili ¢6ziim iiretme olanag: saglanir. Bu

durum bilgi is¢isinin yetkinlik gereksinimini karsilar. Yoneticisinin bilgi is¢isinin

fikrine deger vermesi, iliskisellik gereksinimi ile dogrudan ilgilidir. Gelistirdigi

¢Oziimiin uygulamasinda sorumlulugu almasi ise Ozerklik gereksinimine yanit
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vermektedir. Bilgi iscilerinin is siireglerini gelistirmek, ancak bilgi is¢isini siirece dahil
etmekle mumkun olabilir. Bilgi is¢isinin taleplerinden kopuk bir sekilde karar
verilmesi, bu siireci tesadiife birakmak olacaktir ki orta vadede bu stratejinin firmaya

fayda saglamasi olas1 degildir.

Modelde, gelistirme asamasindan sonra performans izleme asamasinin bir pargasi olan
takip eylemi yer almaktadir. Talepleri dogrultusunda is siiregleri iyilestirilen bilgi
is¢isinin performansi ¢alisma personeli firmanin insan kaynaklar1 departmani ve
personelin departman yoneticisi ile birlikte gézlemlenir. Bu asamada amag¢ dogrudan
bir gorliis elde etmekten GOk, bilgi iscisinin genel gidisati hakkinda periyodik
uygulanan saptama 6lgegi sonrasindaki degerlendirme siirecine katki saglayacak veri
elde edebilmektir. Insaat sektdriinde ydneticiler, personelin siire¢ iginde yasadig
problemleri yogun tempo nedeniyle g6z ardi etmek zorunda kalabilmektedir.
Personelin aidiyetini ve motivasyonunu zedeleyen olaylarin o6zellikle bu yogun
donemlerde yasandig1 ongoriilmektedir. Bu nedenle takip slrecini es gegmemek, bilgi

is¢isinin is siirecleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Firmanin uygun gordiigii periyot sonunda bilgi is¢isi bilgi is¢isi saptama Olgegini
tekrarlar. Olgek sonucu elde edilen veriler hem firmanin genel bilgi iscisi ortalamasi
ile hem de personelin gegmis sonuglari ile kiyaslanir. Modelde bundan sonraki siireg

bir dongl olarak tekrar eder.

4.5 Gegis modeli

Tez kapsaminda firmada halen ¢aligmakta olan mevcut personele yonelik gelistirilen
gecis modeli Sekil 4.3’te gorulmektedir. Firmanin gegmis donem ise alim
politikalarinin modele dahil edilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle mevcut
personel igin gelistirilen gegis modelinde ‘tanimlama’ asamasi yer almamaktadir.
Mevcut personel igin ‘6lgme degerlendirme’ asamasi bilgi is¢gisi Saptama Sl¢eginin
uygulanmasi ile baglamaktadir. Sonrasinda devam eden siire¢ ana modelde yer alan

asamalar ile aynidir.
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Sekil 4.3 : Mevcut firma personeline yonelik kavramsal is siireci yonetim modeli.

Model, insaat sektoriinde personel odakli doniisiimii 6nemseyen bir anlayisi temsil
etme amactyla kurgulanmistir. Model kapsaminda ele alinan asamalar kendi iginde
detaylandirilmasi1 gereken kapsamli eylemleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu
anlamda kurgulanan modeli, yiiklenici ingaat firmalarinin bilgi odakli organizasyon
modeline doniisiim siirecini baslatacak kivileim olarak tanimlamak ¢ok yanlis

olmayacaktir.

Insaat sektdriinde yiiklenici insaat firmalarinda bilgi iscilerinin is siireglerinin
yOnetimine yonelik gelistirilen bu model, personelin firmaya adim attigi andan itibaren

firma bilinyesinde gegen siirenin tamamina yonelik bir yapilanmay tariflemektedir.

4.6 Modelin Stnanmasi

Tez kapsaminda gelistirilmis olan bilgi ig¢isi saptama 6lgegi ve bu 6lgege bagl olarak
gelistirilen bilgi is¢ilerinin is siire¢lerinin yonetimine yonelik kavramsal model, insaat
sektérinde insani odaga alan bir yaklasimi tarif etmektedir. Alan arastirmasi
sonucunda elde edilen ¢iktilarin tutarliliginin ve tasarlanan modelin etkililiginin
gOzlemlenebilmesi icin mumkin olan en uygun kosullarda sinanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda kavramsal modelin bir ytklenici firma bilinyesinde sinanmasina ve elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesine karar verilmistir. Bilgi iscilerinin firmaya giris
sirecinden itibaren ¢aligma hayatin1 bituncil olarak ele alan bir yaklagim gdstermesi
nedeniyle ana modelin tamaminin sinanmasit kisa donemde mimkin

gorinmemektedir. Bu dogrultuda mevcut personel icin gelistirilen gecis modelinin
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simnamay1 kabul eden firmanin uygun gordiigii kosullara uygun sekilde isletilmesine ve

sonuclarin degerlendirilmesine karar verilmistir.

Modelin sinanmasi, bilgi is¢isi saptama Ol¢eginin firma bilinyesindeki mimar ve
miihendislere uygulanmasi ile birlikte saptanan bilgi iscileri ve onlarin yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmesi seklinde iki adimdan olugmaktadir.
Calismanin uzman goriisii ile desteklenmesinin kismi uygulamanin sonuglarini

giiclendirmeye katki saglayacagi diistiniilm{istiir.

Modelin sinanmasi konusunda Tirkiye merkezli biyuk 6lcekli on iki farkli yiklenici
ingaat firmasmin yonetim kademelerinde gorev alan personel ile telefon ve e-posta
yoluyla iletisime gecilerek sz konusu sinamanin firmalarinda uygulanmasi ile ilgili
goriislerine bagvurulmustur. Yoneticilerin biiyiik cogunlugu modele ilgi gostermekle
birlikte modelin smanmasi konusuna farkli nedenlerden  6tlri  sicak
bakmadigini/bakamadigini ifade etmistir. Modelin biinyelerinde sinanmasi konusuna
olumsuz yanit veren yoneticiler, firmalarinda bu tip ¢alismalarin onay siireglerinin
uzun ve sonucu kesin olmayan bir prosediire sahip olmasi, is yogunlugu, COVID-19
virlsu kaynakli yasanan kaotik pandemi siireci gibi etkenleri gerekce olarak
bildirmistir. Ozellikle doktora tezinin yiiriitildiigii donemde diinyay etkisi altina alan
COVID-19 kiiresel salgin siireci her sektorii oldugu gibi insaat sektoriinii de derinden
etkilemistir. Iletisime gecilen firmalarin biiyiik cogunlugu, biinyelerinde gdzlemlenen
saglik vakalar1 nedeniyle diizenli bir c¢alisma ortamima sahip olmadiklarimni
vurgulayarak modelin sinanmasi konusunda yardimci olamayacaklarini bildirmistir.
Bu nedenle modelin sinanmasi s6z konusu kiiresel salgin kisitlamalari nedeniyle sinirl

olarak gerceklestirilebilmistir.

Model, bir personelin ise giris slirecinden itibaren firma biinyesinde ge¢irdigi zamani
biitiinsel olarak kapsamaktadir ve bu nedenle doktora tezi hazirligi sirasinda kisa
donemde bitlin asamalarin smanmasi teknik olarak miimkiin goriinmemektedir.
Modelin sinanmasi i¢in iletisime gegen firma yoneticilerinin goriisleri de bu 6ngoriiyti
dogrular niteliktedir. Ornegin, modelde yer alan bilgi iscisi saptama olgeginin
personele, firmanin uygun gordiigii periyotlarda tekrarlatilmasi ve personelin
gelisiminin elde edilen sonuglar iizerinden izlenmesi gerekmektedir. Goriisiilen
yoneticilerin biiylik kismi s6z konusu periyodun, isin siirekliligi agisindan proje bazl
olmast gerektigini belirtmistir. Tez kapsaminda ele alinan biiylik 6lgekli firmalarin

yaptiklar1 projelerin boyutlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, s6z konusu periyodun

102



uzun olmasi nedeniyle modelin mevcut personele yonelik uygulanmasina karar

verilmistir.

Model, Tiirk insaat sektoriinde kirk yil1 agkin stiredir faaliyet gosteren, yurt i¢i ve yurt
dis1 altyap1 ve listyapi projelerinde uzman bir firmanin halihazirda devam etmekte olan
uluslararasi ingaat projesinin tasarim ofisi kapsaminda sinanmistir. Kurumsal gizlilik
politikas1 geregi firma ve katilimcilarin ismi sakli tutulmustur. Firmanin tasarim
ofisinde normal kosullarda yaklasik otuz mimar/miihendis gorev almaktadir. Firma
yetkilileri, kiiresel salgin siirecinden dolay1 karsilasilan hastalik vakalar1 nedeniyle
personelin tamaminin aktif ve diizenli ¢aligamadigini belirtmistir. Bu nedenle model,
tasarim oOfisinde aktif olarak c¢alismakta olan on personel {izerinden sinanmis ve
sonuglar bilgi is¢isi ¢ikan iki personel ve iki yoneticinin katkisi ile ayri ayri
degerlendirilmistir. Katilimcilara iliskin baz1 demografik veriler asagida yer

almaktadir:

e Katilimcilarin tamamimnin Y kusagmin bir Uyesi oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda firmanin tasarim ofisi yapilanmasinda gen¢ bir ekip kurdugu
anlasilmaktadir. Bu durumun bir diger sebebinin, proje sartnamesinde BIM
(Building Information Modeling) teknolojisinin zorunlu tutulmasi ve Y

kusaginin BIM teknolojisine gorece daha hakim oldugu diistiniilmektedir.

e Katilimeilarin yalnizca sekizi lisans, ikisi yiiksek lisans mezunudur. Yalnizca

bir mithendis doktora egitimine devam ettigini ayrica belirtmistir.

e Katilimcilarin tamaminin toplam mesleki tecriibesi 6-10 yil araligindadir. Bu
verinin, katilimcilarin 'Y kusagi mezunu olmalan ile ortiistiiglinii s6ylemek

mUmkuindr.

e Katilimcilardan dokuzunun bulunduklar1 firmadaki calisma siireleri 0-5 yil
araligindadir. Yalnizca bir katilimci firma biinyesinde 6-10 yil araliginda
calistigin1 belirtmistir. Bu verilere gore firmanin tasarim ofisi ekibini proje

0zelinde kurdugu anlasilmaktadir.

e Katilimeilarin mimar ve insaat miithendisi olma durumu yar1 yariyadir. Biiyiik
Olgekli bir yapim projesinde tasarim ofisinin yapisal ve tasarim olarak iki

departmana ayrilmasinin bu oranin elde edilmesinde etkili oldugu sdylenebilir.
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e Katilimeilarin ikisi kidemli mimar ve miihendis sifatiyla ekibin bir pargasi
olarak personeli koordine etmektedir. Fakat tasarim ofisinin ayr1 bir yoneticisi

bulunmaktadir.

Katilimeilarin bilgi isgisi saptama 6lgegine verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen
ortalama skorlar Sekil 4.4’te yer almaktadir. Olgek kapsaminda verilen yanitlarin bilgi
is¢isi karakteristik 6zelliklerine yonelik ortalamalar1 hem personel hem tasarim ofisi
diizeyinde hesaplanmustir. Bilgi is¢isi karakteristik 6zellikleri genel ortalamalarinin

tamaminin Uzerinde ortalamaya sahip personel skorlari mavi renk ile vurgulanmistir.

KATILIMCI ORTALAMALARI
z 4E |2 < m
(o] - o =)
KATILIMCI = v ] % > g E
s 7] = % @ é Y35
= g ] o >dnm W —
4 4 - e
2’ 2 [V o = EE w w
E 5 u | 38% |E238| Eo
w (o] N 5 ZX Z Z W
= = 0 SEHS |53 8 w m
[KOO T 464 465 422 456[ 489 4,04
K02 4,82 4,71 4,33 3,69 3,78 3,63
K03 5,00 3,65 3,78 4,56 4,50 4,38
K04 3,82 3,94 3,33 2,94 3,33 3,33
K05 4,73 4,18 4,78 4,69 3,22 4,50
K06 4,00 4,35 4,22 2,69 3,00 4,13
K07 3,82 3,94 3,33 2,94 3,33 3,33
K08 4,45 4,29 4,22 4.00 4,22 3,38
K09 3,82 3,94 3,33 2,94 3,33 3,33
4,82 4,88 4,44 3,69 4,17 4,08
GENEL ORTALAMA 4,39 4,25 4,00 3,67 3,78 3,81

Sekil 4.4 : Katilimcilara yonelik elde edilen bilgi is¢isi dlgegi ortalama skorlari.

Elde edilen sonuglara gore firmanin tasarim ofisinde iki personelin bilgi iscisi
potansiyeli tasidig1 saptanmistir. Kidemli mimar ve kidemli insaat miihendisi olarak
firmada ¢aligmakta olan iki personel ile birbirlerinden bagimsiz yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler Zoom® platformu zerinden video
konferans yontemi ile yiritiilmistiir. Katilimcilarin istegi dogrultusunda goriismeler
sayisal ortamda kayit altina alinmamis ve yalnizca not tutulmustur. Bilgi is¢isi
potansiyeline sahip katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelere iligkin 6nemli notlar

asagida yer almaktadir:

e Iki katilimciya da goriisme basinda ylritillen doktora tezi ve bilgi isgisi
kavrami ile ilgili detayli bilgilendirme yapilmis ve bu baglamda kendilerini
bilgi is¢isi olarak tanimlama durumlar1 sorulmustur. iki katilimcr da kendini

bilgi iscisi olarak tanmimlayabilecegini ifade etmistir. Is tanimlarmin 6tesinde
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stirece katma deger saglayabileceklerine inandiklarini ifade eden katilimcilar
olagan dis1 durumlara karsi ¢ozliim iiretme konusunda yiiksek motivasyona
sahip olduklarimi ve sorumluluklarindaki islere karsi dogal bir baglilik

gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

e Katilimcilara kendileri disinda departmanlarinda bilgi iscisi olarak
tanimlayabilecekleri ¢alisma arkadaslar1 soruldugunda ise birbirlerinin
isimlerini vermiglerdir. Bu baglamda, tez kapsaminda gelistirilen bilgi is¢isi
saptama Olgeginin hedefe yonelik ¢alisma potansiyelinin kuvvetli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Her iki katilimc1 da birbirinin dzverili, etkili, ¢c6ziim
odakli calisma diizenine vurgu yapmistir. Bilgi is¢isi potansiyeli tasityan

personelin birbirine olan farkindaligi 6nemli bulunmustur.

e Katilimcilara kendilerinde gordiikleri potansiyelin yoneticiler agisindan

farkindalik diizeyi ile ilgili gortisleri sorulmustur:

o KO1, ise karst gosterdigi 6zverili yaklasimin yoneticisi tarafindan
goriildiigiinii hissettigini, yoneticisi ile uyum icinde calistigini ve
fikirlerinin dikkate alindigimi fakat bu durumun firmanin genel
politikast olmadigint belirtmistir. Bazi durumlarda hiyerarside
yukaridan gelen yonlendirmeler nedeniyle yoneticisinin de edilgen
konumda kaldigin1 ve bdyle zamanlarda isi hizlandirabilecek rutin dis1

herhangi bir uygulamanin miimkiin olmadigin1 aktarmistir.

o K10, potansiyelinin yoneticisi tarafindan farkedilmekle birlikte
yoOneticisinin her detaya hakim olma arzusu nedeniyle bu farkindaligin
stirekliliginin olmadigini ifade etmistir. K10, proje tasarim ofisinin
keskin smirlar1 nedeniyle tasarim ofisi binyesinde yer alan mimari
tasarim biriminin yapisal tasarim birimine oranla daha sinirli manevra

alanina sahip oldugunu paylasmistir.

e Katilimcilara tez kapsaminda gelistirilen bilgi isgilerinin is siireclerinin
yonetimine yonelik model ile ilgili bilgilendirme yapilmis ve goriisleri
alinmustir.

o KO1, modelin insaat sektoriinde onemli bir donilisiimiin baglangici

olabilecegini, fakat giinlimiiz kosullarinda kabul gérmesi konusunda

tereddiitlerinin bulundugunu aktarmistir. Firmalarin yetkinlik ve
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performans odakli istthdam politikasi izlemekten uzak olduklarini
diistindiigiinii belirten K01, calistig1 firmanin liyakate degil sadakate
deger verdigini ve bu durumun kendisinde hayal kirikliina yol actigini
paylasmistir. Calistigi firmada gelecege iliskin kariyer planlamasi
yapmakta giicliik ¢ektigini belirten K01, organizasyonel yapilanmada
yonetici konumunda bulunan personelin biiyiik kismimnin toplam
mesleki tecriibesinin tamamini ayni firmanin ¢atis altinda gegirdigini
gozlemledigini ifade etmistir. KO1, firmada hiyerarsik anlamda
yiikselmesinin performansa degil, bagkalarinin bulunduklart konumu
birakmasina bagli olmasi ger¢eginin kendisi agisindan c¢ok kabul
edilebilir bir durum olmadigini berlirtmistir. Firma biinyesinde
uzmanliklar1 disinda sorumluluk verilen personel sayisinin fazlaligina
dikkat ceken K01, gelistirilen modelin bu bakis acisina sahip firmalarda
uygulanmasinin giic oldugunu 6ngérdiigiinii vurgulanmustir. Ingaat
sektorlinde gozlemledigi olumsuzluklarin modelin hayata ge¢cmesine
uzun siire direnemeyecegini ve bilgi ile bagi kuvvetli personele
hakettigi degerin ge¢ de olsa verilecegine inandigini aktaran KO1, Tiirk
ingaat sektdriinlin esnek yapisinin degisimlere agik oldugunu ve bu
nedenle faydal gordiigii yeniliklere adapte olma konusunda gii¢lii bir
karaktere sahip oldugunu fakat yerlesik ve alisildik diizenin
kirilmasinin zaman alacagini ve sektoriin mevcut isleyisi gidebildigi

yere kadar gotlirecegini diisiindiiglinii paylagsmistir.

K10, gelistirilen modelin aktif olarak kullanilmasinin orta vadede
firmalara onemli katkilar saglayacagini diisiindiigiinii belirtmistir.
Personelin ise alim siirecinden itibaren performans ve potansiyelinin
daima takip edildigi ve personele 6zgii iyilestirme eylemlerinin yer
aldig1 modelin bilgi is¢isi profiline sahip personelde olumlu karsilik
bulacagim1 aktaran K10, mevcut organizasyon yapilarmin ancak
yoneticilerin de modelin islerligine inanmasi ile miimkiin olacagini
paylasmistir. K10 yoneticilerin bilgi iscilerinin varligindan haberdar
olduklarini diistindiigiinii fakat bu farkindaligin ciliz takdirlerden 6teye
gecmedigini  vurgulamistir. Insaat sektoriinde bir isi  hakkiyla

yapabiliyor olmanin kisa vadeli kazancina odaklanildigint belirten
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K10, uzun vadede personeli kazanmak gibi bir kaygi tasimamanin
personeli olumsuz etkiledigini aktarmistir. K10, firma biinyesinde 1,5
yildir ¢alismasina karsin departmanin en kidemli personeli olmasinin
bu gorisiinii dogruladigin1 soylerken insaat sektoriinde mimar ve
miihendis meslek gruplarinda personel arasindaki rekabet¢i durumun
firmalar tarafindan maddi olarak kullanildigini ve bu durumun sektorde
kisa vadeli personeli sirkiilasyonuna neden oldugunu ifade etmis,
dolayisiyla modelin 6ngordiigii bilginin kaynagini yonetme hedefinin,
maddi kaygilar1 onde tutan firmalar tarafindan benimsenmesinin
mevcut durumda zor oldugunu Ongordiigini belirtmistir. Proje
kapsaminda is birligi iginde olduklari Avrupa merkezli bazi yiiklenici
ve danisman firmalarin vizyonlarinin ve ¢alisma diizenlerinin belirgin
bir sekilde kendi firmalarindan daha iyi oldugunu aktaran K10,
ozellikle Tiirk ingaat firmalarinda normallestirilmis anlik ve acil ¢6ziim
odakli isleyisin motivasyonu olumsuz etkiledigi goriisiinii paylasmistir.
Ornegin, ¢aligmaktan, iiretmekten ve kendini gelistirmekten keyif
aldigmi ve isin gerektigi durumda mesaiye kalma konusunda bir
problem gormedigini belirten K10, bu durumun ¢alisma ortaminda
olagan hale gelmesinden duydugu rahatsizligr dile getirmistir. Mesai
saatleri icerisinde verimli calistigini ve sorumlulugundaki islerin
disinda karsilagilan problemlerin ¢oziimlerine bile gerekli durumlarda
miidahil oldugunu sdyleyen K10, kendisinden bagimsiz aksilikler
nedeniyle kisisel zamanini ise harcamak zorunda kalmasindan dolay1
motivasyon kaybi yasadigin1 ve bunun firma ile arasinda kurulmasi
gerektigine inandigr baga zarar verdigini paylasmistir. K10, insaat
sektorlinde karsilastigi problemlerin istisnasiz tamaminin bir ¢ézimii
olduguna inandigini, hepsi ile ilgili bir ¢6ziim Onerisi gelistirebilecek
giice sahip oldugunu ve tez kapsaminda gelistirilen model sayesinde
kendi gibi diisiinen personelin daha fazla s6z hakkinin olacagini

diislindiiglinii ifade etmistir.

e Katilimcilara modele yonelik gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri yonler ile

ilgili goriisleri sorulmustur:
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o K01, modelin insan odakli yapisini degerli buldugunu ve genel bir
yaklagimin ¢ergevesini ortaya koymasi agisindan personel, firma ve
insaat sektorii baglaminda 6nemli kazanimlar saglayabilecegini fakat
gelismesi agisindan sektorde profesyonel bir sekilde uygulanmasi
gerektigini disiindiigiinii ifade etmistir. KO1, modelin tam anlamiyla
hedefine ulasabilmesi i¢in sektér bazinda kabul gérmesinin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Tiirk insaat sektdriinin girift yapis1 nedeniyle bir
biitiin gibi ¢alistigin1 diisiinen K01, sektdrde yer alan -6zellikle buyuk
Olcekli- yiiklenici firmalarin bilgi iscisi konusuna ayni hassasiyetle
yaklagmasi ve modeli birlikte benimsemesinin anlaml1 bir sonug ortaya

c¢ikaracagini diisiindiigiinii paylasmistir.

o K10, modelin gelismeye agik yonlerinin ancak uygulama esnasinda
saptanabilecegini belirtmistir. Modelin kagit lizerinde kavramsal olarak
sektorde biiyiik bir eksigi giderdigini diisiinen K10, performans izleme
slirecinde personel verilerinin rasyonel ve objektif bir sekilde
degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu ve bu anlamda bilgi isgisi
saptama Olgegi sonuglarmin titizlikle incelenmesi ve saklanmasi
gerektigini paylasmistir. K10, modelde ise giris siirecinde miilakat
asamasinda pozisyona 6zgii agik uclu senaryo bazli yoneltilen sorulara
verilen yanitlarin insan kaynaklari yoneticisi ve ilgili departman
sorumlusu ile birlikte wuzman bir psikolog tarafindan da
degerlendirilmesinin daha saglikli sonuglar verecegini 6ngordiigini

belirtmistir.

e Katilimcilara modelin uygulanmas: esnasinda karsilasilabilecek engeller ile

ilgili goriisleri sorulmustur:

o KOI, modelin oniindeki en biiyiilk en biiyiik engelin liyakat1 esas
almayan yoneticiler oldugunu vurgulamistir. Modelin basariya
ulasabilmesi i¢in firmada bulunan 6zellikle yonetici kademesi olmak
lizere biitlin pozisyonlarin hakedenler tarafindan doldurulmasi
gerektigini belirten K01, modelin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ile
bunun saglanabilecegini fakat mevcut durumda yetkin olmayan bazi
personel ve yoneticilerin isleyisi bozabilecegini  diisiindiiglinii

paylagmistir.
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o K10, ozellikle personel arasinda bilgi aligverisi konusunda yasanan
isteksiz tutumun kendisini olumsuz etkiledigini, dolayisiyla bu
durumun is yapma bi¢imini dogrudan olumsuz etkiledigini sOylemistir.
Calisma arkadaglarinin sahip oldugu bilgiyi paylasma konusunda
gosterdigi korumact tavrin kendisini de etkiledigini paylasan K10,
ilerleyen asamalarda bilgi iscisi saptama Ol¢eginde yer alan sorulara
verecegi yanitlara yansiyacagini ve bu nedenle bir siire sonra ¢alistigi
firma i¢in bilgi iscisi potansiyeli tasimama olasiliginin oldugunu
belirtmistir. K10 calisma ortaminin bilgi paylasimina kapali olmasinin

modelin dniinde en biiyiik engel oldugunu 6ngordiiglinii ifade etmistir.

e Katilimcilara yonetici olmalar1 durumunda modeli firma biinyesinde uygulama
konusunda goriisleri soruldugunda her iki katilimci da olumlu goriis beyan
etmistir. Boyle bir konuda 6ncii olmanin degerli oldugunu diisiinen KO1,
modelin saglayacagi faydanin firmaya rekabet avantaji saglayacagini
diisiindiigiinii belirtmistir. K10 ise bilgi is¢ilerinden olusan kemik bir kadro ile
insaat sektoriinde firmasim1 kisa siirede fark yaratan bir konuma

tagtyabilecegine inandigini ifade etmistir.

Bilgi is¢isi olma potansiyeline sahip oldugu saptanan personel ile gerceklestirilen yar1
yapilandirilmis goériismeler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda tasarim ofisi
departmaninda yapisal tasarim ve mimari tasarim birimlerinin yoneticileri ile yari
yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme video konferans yontemi ile
gerceklestirilmis olup yoneticiler talebi dogrultusunda ayni oturumda bulusulmustur.
Sorumluluklarindaki personel ayr1 olsa bile tasarim ofisi blinyesinde ortak bir yonetim
anlayig1 benimsemeleri ve ikisinin de biitiin personeli tanimalar1 nedeniyle goriisme
kapsaminda yoneltilecek sorulara daha saglikli yanitlar verebilecegini belirten
yOneticilerin ortak goriisme talebi kabul edilmistir. Goriigme Oncesinde yoneticilere
doktora tezi ve bilgi is¢isi kavrami ile ilgili detayli bilgilendirme yapilmistir. Gizlilik
talepleri nedeniyle goriisme kayit altina alinmamis, sorulara verilen yanitlar not
alimmistir. Ayni sekilde bilgi is¢isi olma potansiyeline sahip oldugu saptanan
personelin talebi dogrultusunda personel goriisme notlar1 yoneticiler ile
paylasilmamistir. Yoneticiler ile gerceklestirilen goriisme ile ilgili 6nemli saptamalar

asagida yer almaktadir:
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Gortisgme kapsaminda ilk olarak ydneticilerden bilgi is¢isi saptama Olgegi
sonucunu tahmin etmeleri istenmistir. Yoneticiler K01, K02 ve K10
katilimcilarinin bilgi is¢isi olarak saptanma olasiliginin kuvvetli oldugunu
Ongordiiklerini aktarmistir. Tahminlerden yalnizca K02 katilimcisi entelektiiel
beceri boliimiinde genel ortalamanin altinda kalmistir. Bununla birlikte K02 ile
ayni sekilde yalmizca entelektiiel beceri basliginda ortalama altinda kalan
KO08’in yoneticiler tarafindan belirtilmemis olmasi dikkat c¢ekici bir durum
olarak degerlendirilmistir. Yoneticilerin tahmini ile sonuglar arasindaki
benzerlik 6lgegin tutarliligi konusunda bir gosterge olarak kabul edilebilir. KO8
ile ilgili yonetici farkindaliginin diisiik olmasimin temel sebebi ise ise yakin

zamanda baslamis olmasi gosterilebilir.

Yoneticilere bilgi iscisi olarak gordiikleri personel ile ilgili standart dis1 bir

yaklagim gdsterme durumlari sorulmustur:

o Yapisal tasarim bolimi yoneticisi, KO1’in becerilerinden maksimum
fayda elde edebilmek amaciyla miimkiin olan 6zerkligi saglamak i¢in
gayret gosterdigini ifade etmistir. Proje kapsaminda en c¢ok
zorlandiklar siire¢lerden biri olan danisman firma onaylar1 konusunda
KO01’den yardim aldiklarini aktaran yonetici, personelin potansiyelinin
projeye yansimasi konusunda kendi sinirlar1 dahilinde elinden geleni
yapmaya calistigini  paylagmistir.  Yonetici, yapim teknolojisi
anlaminda mimari projenin uygulanabilir hale gelmesi i¢in igverenin
onerilere agik oldugunu ve bu durumun kendileri i¢in bir hareket alani

yarattigini belirtmistir.

o Mimari tasarim bolimu yoneticisi, projenin tasarim ofisinin kati ve
istisareye agik olmayan yapis1 nedeniyle boltmlerinin insiyatif almakta
zorlandigini, dolayisiyla boyle bir ortamda personeli karar
mekanizmalarina dahil etmenin ve onlarin goriislerini hayata
gecirmenin ¢ogu zaman miimkiin olmadigini aktarmistir. Proje
sirecine hakim olmak icin ciddi bir mesai harcadigini sdyleyen
yonetici, bu derece blyuk olcekli  bir  projede  bunu
gerceklestirebilmenin ¢ok zor oldugunu ifade etmistir. YOnetici, is
yetistirme yogunlugu nedeniyle zaman zaman personel beklentilerini

g6z ard1 etmek zorunda kaldigini belirterek bu durumun bir tercih degil
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aksine bir sonu¢ oldugunu vurgulamistir. BIM teknolojisini etkin
bicimde kullanma gerekliligi olan projede K10 un bilgi ve birikimine
cok sik basvurduklarini belirten yonetici, slire¢ igerisinde yasanan
ongoriilemez  tikanmalarin  giderilmesi  konusunda  K10’un

¢Oziimlerinin kendileri i¢in biiyiik nem tasidigini ifade etmistir.

Yoneticilere tez kapsaminda gelistirilen bilgi iscilerinin is siireglerinin
yonetimine yonelik model ile ilgili bilgilendirme yapilmis ve goriisleri
alimmustir. Her iki yoOnetici de insaat sektdriinde bilgi iscisi profiline uyan
personelin ozellikle yogunluk nedeniyle gozden kagma olasiligimin kuvvetli
oldugunu ve modelin Onerisi ile bu olasiligin ortadan kalkabilecegini ve
calismanin bu anlamda aslinda goériinmeyen bir agig1 kapatabilecegini ifade
etmistir. Ozellikle personelin degerlendirme siireclerinde  departman
sorumlularinin dahil edilmesini 6nemli bulan ydneticiler, merkez ofisten
yonlendirilen personelin ilgili pozisyonun gereksinimlerini karsilama
konusunda her zaman olumlu sonuglar elde edilemedigini aktarmistir.
Yoneticiler bu anlamda goriiglerini paylasabilecekleri ortamin saglanmasinin
projenin basariya ulasmasi konusunda O©nemli bir fark yaratacagini
diisindiiklerini vurgularken, giiniimiiz teknolojik olanaklariin bu siireglere
dahil olmalar1 6ntindeki fiziksel engelleri ortadan kaldirdigini diistindiiklerini

paylasmustir.

Yoneticilere modele yonelik gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri yonler ile

ilgili goriisleri sorulmustur:

o Yapisal tasarim boliimii yoneticisi modelin gelismeye agik yonlerinden
daha cok, sektdrde bu modele gosterilmesi muhtemel direncin tizerinde
durmustur. Yonetici, Tiirk insaat sektoriiniin teknolojik gelismelere
acik oldugu kadar organizasyonel yapi1 diizenlemelerine kapali
oldugunu gozlemledigini ve bu nedenten dolayr modelin Onerdigi
biitiinsel siire¢ organizasyonu onerisinin firmalarda karsilik bulmasinin
zor olacagimi Ongordigini paylagsmistir. Tirk ingaat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin degisime Onciiliik etmek yerine son anda
uyum saglamay1 tercih ettigini diisiindiigiinii ifade eden yonetici
modelin gelismesinden 0Once zihniyetin degismesi gerektigini

vurgulamustir. YOnetici, liyakat probleminin sektorde en biylk
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problemlerden biri oldugunu belirterek modelin uygulanabilmesi igin
bu problemin ortadan kaldirilmasi gerektigine vurgu yapmistir. Modeli
baslangi¢ i¢in yeterli olgunluk seviyesinde buldugunu aktaran yonetici,
eksik yonlerinin uygulama asamasinda gozlemlenip diizeltilebilecegini

belirtmistir.

o Mimari tasarim bolimuU yoneticisi, modelin insan odakli bir yapiya
sahip olmasinin hem gi¢li hem de zayif yonii olarak
degerlendirilebilecegini paylasmistir. Bilgi is¢ilerinin is siireclerine
yonelik yonetim modelinin ancak firma biinyesinde ¢alisan personelin
tamaminin benimsemesi ile basariya ulasabilecegine inandigini ifade
eden yonetici, aksi her goriisiin modelin igleyisine zarar verebilecegini
fakat bu olasiliga karst modelin alabilecegi bir 6nlem oldugunu
diistinmedigini aktarmistir. Yonetici, modelin basariya ulasabilmesi
icin kararlilik ve siireklilik gerektigini, siirecin kesintiye ugramasi ya
da bazi adimlarin esnetilmesinin saglikli sonu¢ vermenin 6niindeki en

onemli engel olacagini inandigin1 belirtmistir.

Yoneticilere modelin uygulanmasi esnasinda karsilasilabilecek engeller ile
ilgili goriisleri sorulmustur. Modelin islemesi konusunda ¢ok ciddi bir engel
oldugunu diisiinmediklerini aktaran yoneticiler, ge¢is doneminde mevcut
personel ile ise yeni baslayan personel arasinda bir ¢atisma olasiliinin,
firmanin devam eden projelerini olumsuz etkileyebilecegini aktarmistir.
Yoneticiler bu engelin orta vadede asilacagini diisiindiiklerini fakat olasi
catisma kaynakli yasanacak aksakliklarinin boyutunun firma iist diizey
yoneticilerinin modele olan bakisini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.
Firma sahiplerinin bu degisime inanmasinin modelin basariya ulasmasinda 6n
kosul oldugunu ifade eden yoneticiler, yenilige kars1 direng gosteren {ist diizey

yoneticileri modelin 6niindeki bir diger engel olarak gordiiklerini paylagmistir.

Yoneticilere modelin firma biinyesinde uygulanmasi konusundaki goriisleri
sorulmustur. Her iki yonetici de mevcut is yogunlugu nedeniyle Uzerinde
calistiklar1 yapim projesi kapsaminda bunun miimkiin olamayacagini
aktarmigtir. Sonraki donemler icin modelin st yOnetime sunulmasi ve ikna
olmalar1 halinde kendi gorevlendirildikleri baska bir yapim projesinin bagindan

itibaren pilot bir uygulama yiiriitilmesi konusunda yardimeci olabilmeyi ¢ok
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istediklerini ifade etmistir. Insaat sektdriinde insanm roliiniin degismesi
konusunda kendilerinin de Ongoriileri oldugunu belirten yoneticiler, bu
degisime son anda ayak uydurmanin miimkiin olmama ve sonrasinda telafi
edilmesi giic zararlarla karsilasilma olasiliginin yiiksek olduguna vurgu

yapmistir.

e YoOneticilere bilgi is¢isi potansiyeli tasiyan personele farkli bir destek
saglanmast konusundaki goriisleri sorulmustur. Yoneticiler is yogunlugu
nedeniyle mevcut durumda herhangi bir personele yonelik farkli bir uygulama
yiiriitmelerinin miimkiin olmadigin1 aktarirken, yetkileri dogrultusunda soz

konusu personelin 6zerklik alanin1 genisletmeye ¢alistiklarini ifade etmistir.

Hem bilgi is¢isi profiline sahip personel hem de yoneticileri ile yapilan goriismelerde
taraflarin vurgu yaptiklart konu basliklarinin birbirine yakin olmasi dikkat ¢ekici bir
sonug olarak saptanmistir. Firmada ise yaklasimui ile fark yaratma potansiyeli bulunan
bilgi iscilerinin ingaat sektorii gibi yogun ve karmasik siireclerin gozlendigi bir
ortamda One ¢ikarilmasi gereken bir deger oldugu goriisii yapilan goriismelerden elde
edilen sonuglar ile dogrulanmistir. Liyakat vurgusunun sikg¢a yapildigi goriismelerde
insam1 odaga alan modelin basariya ulagsmasinin ve saghkli bir sekilde
yiiriitiilebilmesinin anahtarinin insan oldugu elde edilen 6nemli sonuglardan biri olarak
degerlendirilebilir. Modelin kabulleri arasinda gosterilen siire¢ katilimcilarinin samimi
tutumunun goriismelerle dogrulandigmni  sdéylemek miimkiindiir. Goriismeler
sonucunda katilimec1 ve yoneticilerin modelin insaat sektoriinde uygulanabilirligi ve
onemli bir boslugu dolduracagi konusunda paylastiklart olumlu goriisleri, ortaya
koyulan g¢aligmanin hedefine uygun bir sekilde yiiriitiildiigiiniin gostergesi olarak

degerlendirilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ingaat sektdriiniin giiniimiiz kosullarina uygun dinamik bir yapiya evrilebilmesi icin,

sektorde gorev yapmakta olan kilit personel Gizerinden bir siire¢ izlemesi gerekliligi 6n

kabullinden yola ¢ikilarak hazirlanan doktora tezinde 6ncelikli olarak sektdriin mevcut

durumu ve bilgi ile olan iliskisinin irdelenmistir. Insaat sektorii katilimeilari tarafindan

da siklikla farkli ortamlarda paylasilan ve tezde ele alinan konu ile ilgili problemler

sunlardir:

Gilinlimiiz diinyasinda rijit ve hantal organizasyon yapilarina sahip firmalarin
gelisim ivmesi, personelin gelisim ivmesinin gerisinde kalmaktadir. Manevra
becerisi daha yiiksek olan personel, ¢cagin gereksinimlerine kolayca uyum
saglarken hiyerarsik ve biirokratik kurumsal yap1 firmalarin bu hiza erismesine
engel olmaktadir. Sinirli slirede tamamlanmasi gereken insaat projeleri,
devamli kosturma halinde ¢alismak zorunda kalan firmalarin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine ironik bigimde engel olmaktadir. Her gegen giin agilan
bu makas bir uyum problemini de beraberinde getirmektedir. Firma
beklentileri ile personel beklentileri arasindaki uyumsuzlugu da beraberinde
getiren bu sorun, bilginin esas kaynagi olan insanin firma ile olan bagim
zayiflatmaktadir. Siireglerin iyilestirilebilmesi igin gereksinim duyulan sureyi
ayarlamakta zorlanan firmalar, marjinal kayiplarin1 gérmezden gelerek giinii
kurtarma odakli ilerlemektedir. Fakat konuyu genis Olcekte degerlendirerek
biiylik resmi gérmeyi basarabilenler ile ge¢mise takilip kalanlar arasindaki

makas her gecen giin agilmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin yayginlagmasi ile birlikte, ¢alisan kesimin bilgi ile
olan iligkisi ¢ok hizli ve denetlenmesi gii¢ bir bicimde kuvvetlenmistir. Bu
kuvvetli iliski, bilgi akisin1 da dogal olarak hizlandirmis ve hem takibini hem
de yoOnetimini zorlagtirmistir. Buna bagli olarak bilginin kaynagi olan
personelin mobilitesi de gelisimi ile dogru orantili olarak artmistir. Dolayisiyla

katma degerli isler lireten personelin yonetimi ayni sekilde karmagiklasmugtir.
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Modern organizasyon yapilar1 olarak Oncelenen (lanse edilen) yatay
hiyerarsiye sahip takim odakli olusumlarin, temel dinamikleri geregi insaat
sektoriiniin ~ orgutlenme ile ilgili sorunlarma tatmin edici yanitlar
saglayamayacagi ongoriilmektedir. Yapim isleri, siirecte yer alan biitlin
katilimcilarin esit s6z hakki ve yetkiye sahip olabilecegi uygulamalar olarak
goriilmemektedir. Insaat sektoriinde siirece herkesin ayni katma degeri
saglamas1 teknik olarak miimkiin degildir. Sistemde herkesin inisiyatif
alabilecegi bir orgiit yapisinin kaosla sonuglanmasi olasidir. Dolayisiyla,
modern organizasyon sdylemlerinde alt1 ¢izilen; hiyerarsinin ortadan kalkmasi,
kiigiik birimler olusturulmasi, yonetim kademelerinin yok olmas1 gibi konu
basliklarinin, insaat sektorii icin gegerli olmadigi diisiiniilmektedir. Teknolojik
gelismeler her ne kadar insani liretim alaninin digina itiyor gibi gosterse de
meveut durumda islerin basarist hala insan emegine bagimli durumdadir.
Sektoriin  gereksinimi  organizasyon semasinda yapilacak iki boyutlu
revizyonlarin dtesindedir. Insaat sektorii personelinin is siireglerinin yonetimi

icin sektdre 6zgl ¢ozumlerin Uretilmesi gerekmektedir.

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren koklii organizasyon Kiiltiiriine sahip
firmalar, gelisen diinya diizeninde giincel kalmakta zorlanmaktadir. Bu
durumun en 6nemli nedenleri arasinda, bilgi ¢aginda sektoriin bilgi ile olan
iligkisi ve firma organizasyon yapilarinin personelin gerisinde kalmas1 oldugu
diisiiniilmektedir. Bilgi ile arasinda engel kalmayan personel, hizli bir degisim
ve gelisim igerisindedir. Gelisen teknoloji ile birlikte insana diisen en 6nemli
misyonlardan  biri, bilginin {retilmesi, islenmesi, kullanilmasi ve
aktarilmasidir. Bu dogrultuda bilgi ile iligkisi kuvvetlenen personel, kendisine
tanimlanan is ile mevcut becerisi arasindaki uyumsuzluk nedeniyle tatmin
olmamaktadir. Aradigi motivasyonu farkli firmalarda arama yoluna giden
personelin, firma biinyesinde edindigi bilgi, birikim ve diger kazanimlar, firma

icin kayip anlamina gelmektedir.

Temel gereksinimlerini karsilayabilmek ve hayatlarim1 modern diinya
diizeninin dayattig1 sekilde siirdiirebilmek i¢in kazanmak zorunda olduklari
maddi geliri temin edebilmek i¢in potansiyellerinin altinda is tanimlarinda
kendine yer bulmak zorunda kalan bilgi ig¢ilerinden alinan verim, potansiyelin

altindadir.
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Teknolojik gelisim ivmesi her gegen giin artan diinyada insanin konumu da tartigmali
hale gelmistir. Uretime iliskin pek ¢cok eylemin makine ve teghizatlarla ¢oziilebildigi
bir ortamda insana kalan en kiymetli varlik ‘bilgi’dir. Dolayisiyla uzun vadede
yalnizca bilgi ile iliskisi kuvvetli olan personelin, bu dogal seleksiyon siirecinde ayakta
kalmay1 basaracag1 ongériilmektedir. Ingaat gibi butik iiriinlerin {iretildigi bir sektorde,
her imalat kendine 6zgl Uretim dinamiklerine sahiptir. S0z konusu dinamiklerin
basarili bir sekilde islerliginin saglanabilmesi i¢in teknolojik gelismelerden bagimsiz
olarak hala insana diisen biiyiik bir sorumluluk bulunmaktadir. Bilgi ile arasinda engel
kalmayan personel, hizli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Gelisen teknoloji ile
birlikte insana diisen en 0nemli misyonlardan biri, bilginin iiretilmesi, islenmesi,
kullanilmast ve aktarilmasidir. Bu dogrultuda bilgi ile iliskisi kuvvetlenen personel,
kendisine tanimlanan is ile mevcut becerisi arasindaki uyumsuzluk nedeniyle tatmin
olmamaktadir. Aradigr motivasyonu farkli firmalarda arama yoluna giden personelin,
firma biinyesinde edindigi bilgi, birikim ve diger kazanimlar firma i¢in kayip anlamina

gelmektedir.

Tiirk ekonomisinin lokomotif sektdrii tinvanini uzun siiredir tasityan insaat diinyasinda
yasanan her olumsuzluk, ekonomik olarak dogrudan kendini hissettirmektedir. Bu
baglamda insaat sektoriiniin 6zellikle iilkemiz sinirlart igerisinde duraklama ya da
gerileme liksii bulunmamaktadir. Bu durumu korumanin ve insaat sektoriinii ileriye
tastmanin en dnemli 6n kosullarindan biri ¢agi yakalamaktir. Icinde bulundugumuz
bilgi toplumunun en temel sermayesi dogal olarak bilgidir. Bu sermayeyi
igsellestiremeyen ve degerlendiremeyen is kollarmin gilincel kalmasi teknik olarak
miimkiin gériinmemektedir. Ozellikle ingaat gibi hem teknoloji hem insan odakl1 bir
sektorde mevcudu koruma adina yeni olana direng gdsterme egilimi, her gegen giin
diinya ile aradaki farkin agilmasina neden olacaktir. S6z konusu galisma ortaminda
bilgi ile iliskisi kuvvetli personele sahip firmalarin bu sert yarista 6ne ge¢mesi

kaginilmaz goriinmektedir.

Her sektorde oldugu gibi insaat alaninda da aradigi tiim veri ve enformasyona kisa siire
icinde ulasabilmenin o&tesinde, gerekli gordiigii bilgiyi Uretebilen, kullanabilen,
saklayabilen ve dagitabilen, kisacas1 en kiymetli sermayesi bilgi olan ¢alisan profilinin
varligt ve konumu kritik hale gelmistir. Bilgi is¢isi ya da altin yakali olarak
adlandirilan bu profil, deneyimin en kiymetli varlik olarak kabul gordiigi giiniimiiz

ingaat sektoriinde ezber bozmaya en giiclii aday olarak goriilmektedir. Bir isin
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basarilabilmesi i¢in tek kisinin yetersiz kaldigi durumlarda, o isi tamamlayabilecek
farkli uzmanliktaki organlarin/insanlarin biraraya gelerek olusturdugu sistematik bir
yap1 olan organizasyonlarda s6zl edilen ve tabiri caizse ‘tek basina ordu’ tanimina
uyan bilgi is¢ilerinin konumlanmasi, insaat sektoriinde gereksinim duyulan glincel ve
modern organizasyon yapilarinin ortaya koyulabilmesi agisindan biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Bu baglamda Oncelikli gereksinim, bilgi isgilerinin varliginin
saptanmasia Yyonelik bir 6l¢egin ortaya koyulmasidir. Konu ile ilgili ylritilen
literatiir arastirmasi incelendiginde, bilgi is¢isinin temel karakteristik ozellikleri ile
ilgili bile bir fikir birligi ile karsilasilamazken, insaat sektorii 6zelinde bu nitelikte bir

calismanin da 6rnek olma potansiyelinin olduke¢a yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Doktora tezi ile Tiirk insaat sektoriindeki bilgi iscilerinin varligin1 saptamak ve
saptanan bilgi iscilerinin is siireglerini yonetmek icin yeni bir yaklasim ortaya
koyulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda konuyu saglikli bir sekilde ele alabilmek i¢in
oncelikle kapsamli bir literatiir arastirmasi yiritilmis ve Onemli bulgular
paylasilmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda bilgi is¢isi temel karakteristik
ozellikleri iletisim, motivasyon, 6zerklik, uygulamali ve teorik bilgiye sahip olma,
enformasyona erisim ve onu kullanma becerisi ve entelektiiel beceri olarak
belirlenmistir. S6z konusu 6zellikler ayn1 zamanda sektordeki bilgi is¢ilerini saptamak
icin gelistirilen 6l¢egin temelini olusturmustur. Literatiir arastirmasi sonucunda bilgi
is¢ilerinin saptanmasina yonelik akademik bir ¢alisma ile karsilasilmamasi da tez
kapsaminda ele alinan konunun Onemini giliglendiren bir bulgu olarak

degerlendirilmistir.

Konu ile ilgili yiiriitiilen literatiir arastirmasinda elde edilen bulgular 15181nda bilgi
is¢ilerinin saptanmasi i¢in bir 6lgek gelistirilmis ve Tiirk ingaat sektoriinde ¢alisan
mimar ve mithendislerin katilimiyla kapsamli bir alan arastirmas: yiiriitilmistiir. Alan
aragtirmast sonucu elde edilen veriler, bilgi is¢isi saptama Olgeginin tutarlilig
konusunda giiclii kanitlar sunmustur. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
olumlu sonuglar vermistir. Olgekte yer alan bilgi iscisi karakteristik 6zellikleri
boliimlerinin birbirleri ile olan korelasyonlar1 da kayda deger olglide tutarh
bulunmustur. Olgekte yer alan sorularin verilen yanitlar baglaminda korelasyonlart
irdelenmis ve elde edilen sonuglara gore 6lgegin amacina uygun ve tutarl bir yapisi

oldugu ortaya koyulmustur.
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Alan aragtirmasina katilan 113 mimar/muhendisin %18’ bilgi iscisi olarak
saptanmistir. Demografik veriler 1s18inda degerlendirildiginde; 1980-1999 arasi
dogumlulular, kadinlar, doktora mezunlari, mimarlar, 11-15 yil arasi mesleki
tecriibeye sahip olanlar ve merkez ofis ¢alisanlarinin bilgi is¢isi ortalama skorlarinin
diger seceneklere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Olgegin gelismeye agik
yonleri olmakla birlikte, alaninda 6ncli olmasi hususunun 6nemli bir deger ve
baslangi¢c oldugu diisiiniilmektedir. Bilgi is¢isi kavrami her ne kadar ilk bakista
siibjektif olarak algilansa da sayisal veriler 1s181nda analitik bir yaklasim sonucu elde
edilen somut ¢iktilarin, gelistirilen is siireci yonetim modeli i¢in degerlendirilebilir ve

anlamli bir altlik olusturulacag: diistintilmiistiir.

Bilgi iscisi saptama Olgegi gelistirilmesinin ardindan bilgi is¢ilerinin ingaat sektorii
blnyesinde yer alan firmalardaki ¢alisma siireclerine iliskin bir is siireci yonetim
kavramsal modeli ortaya koyulmustur. Personelin ige girisinden itibaren firma
biinyesindeki ¢alisma siirecini biitiinciil olarak ele alan model; tanimlama, 6lgme ve
degerlendirme, performans izleme, karar verme ve gelistirme ana siireclerinden
olugmaktadir. Biitiin ana siirecler kendi iglerinde ve birbirleri arasinda ileri geri
beslemeli bir dinamige sahiptir. Modelin temelinde, personel arasinda bilgi isgisi
potansiyeli tastyanlarin ise giris asamasindan itibaren saptanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve buna bagli olarak s6z konusu personelin katilimiyla is
streglerinin  gelistirilmesi ~ yer  almaktadir. Modelin  kavramsal  olarak
nitelendirilmesinin baslica sebebi, her eylemin kendi icinde farkli siiregler
barindirmasi ve modelin bu anlamda bir iist perspektif sunmasidir. Her firma kendi
kurumsal kiiltiirli ve organizasyonel dinamikleri dogrultusunda modelde yer alan
stirecleri uyarlayabilme olanagina sahiptir. Model, Tiirk insaat sektoriinde yer alan
biiylik 6lcekli firmalara bir bakis acist ve sektorde farkindalik seviyesinin diisiik
oldugu diisiintilen bilgi iscisi profiline sahip calisanlarin potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri bir ortam Onermektedir. Tiirk insaat sektorii 6zelinde yiiriitiilen bu
calismanin diger lilkelerdeki insaat profesyonellerinin temel dinamiklerine de ayak

uydurabilecek esneklige sahip oldugu diistintilmektedir.

Model ise giris slirecinden itibaren bir bilgi is¢isinin firma biinyesindeki ¢alisma
hayatin1 biitlinciil olarak ele almakla birlikte, firmalarin bu modeli bir anda kabul edip
uygulamaya gecirmesi mumkin gorinmemektedir. Clnk( halihazirda her firmanin

mevcut bir ¢aligma diizeni vardir ve ayn1 durum personel i¢in de gecerlidir. Dolayisiyla
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gecis doneminin de kurgulanmasina gerek oldugu saptanmistir. Bu baglamda mevcut
personele yonelik de bir gegis modeli kurgulanmistir. Model, her firmanin bilgi isgisi
asgari smirlarinin firmanin kendi potansiyellerine gore degiskenlik gosterebilecegini
savunmaktadir. Dolayisiyla mevcut personele yonelik gelistirilen gecis modeli
kapsaminda personelin bilgi iscisi Olgegine verecegi yanitlar, ise yeni girecek
personelin seviyesinin firmaya gore degerlendirilmesi igin bir althik niteligi
tasiyacaktir. Bununla birlikte, firmada ¢alisan personel arasinda bilgi is¢isi potansiyeli
tasiyanlarin saptanmasi ve is siireglerinin de yonetilmesi, baska bir deyisle mevcuttaki

degerlerin kagirilmamasi ¢alisma kapsaminda 6nemsenen unsurlardan biridir.

Tez kapsaminda kurgulanmis olan modelin sinanmasi asamasinda biyuk olcekli bir
yuklenici firmanin tasarim ofisi blinyesinde personel ve yonetici gériismeleri, modelin
sektorde dnemli ve bugiine kadar isaret edilmemis bir sorunun ¢6éziimii olmaya gucli
bir aday oldugunu gostermistir. Tasarim ofisi blnyesinde bilgi is¢isini saptamaya
yonelik tasarlanan anket uygulanmis ve sonuglar degerlendirilerek bilgi iscisi olma
potansiyeli tasiyan bir mimar ve bir miihendisle yari1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismelerin sonucunda, personelin bilgi is¢isi kavramina ve bu
kavramin bir deger olarak degerlendirilmesine olan yaklagimi olumlu bulunmustur.
Bilgi iscisi potansiyeline sahip personelin insaat sektorii 6zelinde konunun farkindalik
seviyesinin diislik oldugunu ortaya koymasi, tez konusunun dogru bir probleme isaret
ettiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Daha verimli ¢aligabilecegine ve daha
tiretken olabilecegine inanan personelin oOzellikle firmanin liyakattan uzak
organizasyonel yapist kaynakli sorunlar nedeniyle goériinmez bir engele takilmasi tez

kapsaminda ortaya koyulan hipotezleri dogrulamistir.

Modelin sinanmasi asamasinda bilgi is¢isi oldugu saptanan personel ve s6z konusu
personelin yoneticileri ile yari yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
COVID-19 kiiresel salgimi siirecinde kisitli olanaklarla yiiriitilen model sinama
siirecinde gergeklestirilen goriismeler ayni zamanda uzman goriisii olarak
degerlendirilmistir. Yoneticilerin bilgi is¢isi kavramina bakist olumlu bulunmakla
birlikte, personelinin is siireglerini gelistirmeye yonelik standart disi uygulamalara
kars1 gosterdigi ¢ekinceli tutum alisildik diizenin bozulmasina kars1 gosterilen pasif
direng olarak degerlendirilmistir. Yoneticilerin, modelin sundugu is siireci yonetim
anlayisini yenilikei ve degerli bulmalart ¢alismanin 6nemli sonuglarindan biri olarak

degerlendirilmistir fakat kuramsal boyutu olumlu bulunan modelin uygulamaya
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gecirilmesi senaryosuna ¢ok pozitif yaklasilmamasi, rutini bozan her yenilige karsi

gosterilen klasik bir direng olarak degerlendirilmistir.

Bilgi her insanin zihninde tirettigi ve gelistirdigi kisisel bir olgudur. Bilginin veri ve
enformasyondan farkli olarak kayit altina alinabilmesi esasinda teknik olarak miimKkun
degildir. Pek ¢ok sektorde yanilgiya neden olan bilgi yonetimi kavrami esasinda
enformasyon yonetimini tariflemektedir. Her bilgi kisiseldir ve somutlastig1 anda (s6z,
yazi, gorsel vb.) artik bir enformasyon niteligi tasimaya baslar. Firmalarin bilgiyi
yOnetebilmesi, ancak ve ancak kaynagini yonetebilmesi ile mimkindur ve bu anlamda
bilgiyi iireten personelin kaynak olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
tez kapsaminda ortaya koyulan model bir deger kaynagi yOnetimi olarak
nitelendirilebilir. Bu doktora tezi, insaat sektoriiniin bilgi toplumuna uyum
saglayabilmesi i¢in gereksinim duydugu itici giicli saglayabilecegi en dnemli kaynak
olan bilgi is¢ilerinin potansiyellerini agiga ¢ikaracak bir yaklasimi ortaya koymaktadir.
Bu baglamda bilgi is¢ilerinin is siireglerinin yonetimine yonelik tasarlanan kavramsal
modelin bir sonraki adimi, sektdrde kemiklesmis mevcut problemli organizasyon
yapilarinin, saptanan bilgi iscilerinden maksimum fayda saglanabilecek sekilde
yeniden ele alinmasidir. Bu nedenle, bilgi isgilerinin saptanmasi ve is siire¢lerinin
yonetilmesine yonelik ortaya koyulan modelin, 6ngoriilen biiyiik degisimin ilk adimi

olma sorumluluguna da sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirk ingaat sektoriinde yiiklenici insaat firmalarinda bilgi is¢ilerinin Saptanmasi ve
saptanmis olan bilgi iscilerinin is silireglerinin yonetimine yonelik bir model
kurgulanmasi amaciyla hazirlanmis olan bu doktora tezi yeni bir siirecin baslangici
olarak degerlendirilebilir. Tez kapsaminda ortaya koyulan bilgi is¢isi saptama dlgegi
ve Olgegin onemli bir parcasini olusturdugu kavramsal model bir perspektif ortaya
koymaktadir. Modelde yer alan her slire¢ veya 6l¢ekte yer alan her soru tartigmaya
aciktir. Onemli olan boyle bir gereklilige vurgu yapmak ve baslangic noktasimi

tariflemektir.
Doktora tezinden sonraki suregte,

e Bilgi is¢isi saptama 06l¢eginin insaat projelerinin katilimeisi olan disiplinler

aras1 genis bir katilimla gelistirilmesi,

e Olgegin web tabanli bir yazilim ile biitiinlestirilerek firmalarin diizenli veri

elde edebilecegi bir sistem seklinde tasarlanmasi,
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e Model sireclerinin olgunlastirilmast ve siirekli gilincellenecek bir yapiya

kavusturulmasi ve

e Modelin biiyiik olgekli insaat firmalarinda uygulamaya gegirilmesi
hedeflenmektedir.

Kavramsal olarak ortaya koyulan modelin somutlastirilmasi, bir sistem haline
getirilmesi, sektor paydaglari tarafindan degerinin daha net anlagilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Insaat sektdriinde yer alan firmalarin konuya ilgisinin artmasi ve kabul
gormesi, kuramsal baglamda gelistirilen bu c¢aligmanin vizyonu olan Tiirk ingaat
sektoriiniin, bilgi ¢aginin temel gerekliliklerini karsilayabilen, oncii ve rekabetg¢i bir
karaktere sahip olmasi acisindan bir gereklilikten ziyade zorunluluktur. Bilgi iscileri
Ozelinde benzeri olmayan bir ¢alismanin literatiire tilkemiz tarafindan dahil
edilmesinin de diinyada insaat alaninda hatr1 sayilir bir konumda bulunan Tiirk insaat

sektorii agisindan dnemli bir kazanim olacag diisiiniilmektedir.
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EK A: Bilgi Iscisi Temel Karakteristik Ozellikleri Literatiir Ozeti Eki.

B

g emel Karakterist
Gorev yonelimi

Otonomi

inovasyon

Oprenme ve dgretme

Druker, P. F. (1999)

Kalite yonelimi

Maliyete kargi varhk

Bagmsizik

Yiiksek is degistirme orani

Yaraticilk

s sireglerinin d zorlugu

Oz deger farkindalig

is sonuglari §lgiim zorlugu

Bilgi sermayesi

Liderlik ile belirsiz smirlar ve otoriteyi kiigiimseme

isveren yerine ise sadik olmak

Bireysel karakter

Zhan, H., Tang, T., & Zhang, Y. (2013)

Sezme Kabiliyeti

Sosyal zeka

Yeni ve uyarlamal diisiinme

Kiiltiirleraras: yeterlilik

I It diisiinme

Adrian, A. (2014)

Yeni medya okuryazarhig
Disiplinler disttilik

Tasarim zihniyeti

Bilissel yiik yonetimi

Sanal igbirligi

Organizasyon becerisi

Miikemmel bilgi tabani / konu uzmanhg

Etkili yazili ve sozi iletisim

Etkili takim oyunculugu

Etkili greticilik

Tigi gekici kisilik

Dinleme becerisi

Esnek, uyarlanabilir ve degisime istekli

Olumlu ve iyimser gérinim

Bagkalarma yardim tutkusu

Yiiksek kigisel mil llik dard

Minimum rehberlikle ¢calisma

Hibbers, C., Blomeke, C., & Aime, L. (2013)

Enformasyon teknolojileri becerileri

Akademik gegmis

Genel teknik beceriler

Pagani, R., Albeetro Pilatti, L., & Carvalho, H. (2009)

Bilissel beceriler

Duygusal beceriler

Gorev karakteristikleri

Gorev dzerkligi

Gorev esitliligi

Gorev Gnemi

Gorev kimligi

Gorevin dogast

Bilgi karakteristigi

Problem ¢c6zme

Enformasyon isleme

Beceri kullanmy

Sosyal karakteristik

s,

Gorev bag

Calisma arkadaglan ile etkilesim

Grup isbirligi

Hernaus, T., & Mikulic, J. (2014)

Olgusal ve teorik bilgiye sahip olmak

Enformasyonu bulma ve ona erisme

Enformasyon bulma becerisi

iletisim becerisi

Motivasyon

Entelektiel Kabillyet

Mohanta, G.C., Kannan, V., Thooyamani, K.P. (2006)

Hiz

Duygusal liderlik

Merak

Problem ¢c6zme

Viswanath, D. (2015)

Olgusal ve teorik bilgi

Enformasyona erisim ve onu

iletisim becerisi

Motivasyon

orporate Finance Institute. (n.d.)

Diisiinsel beceri

Tletisim

Takim ¢alismasi ve liderlik

Yasam boyu dgrenme ve kendini yonlendirme

Teknoloji kullanmmu

Etik ve profesyonellik

Kisisel yonetim

Cochran, G. R., & Ferrari, T. M. (2009)

Diisiinsel beceriler

iletisim becerileri

Takim calismasi ve liderlik

Stratejik beceriler

'Yonetimsel beceriler

Etik

Todericiu, R., & Boanti, A. (2018)

insanlarla iletisim

Fikirlerle iletigim

Iyi baglantilar kurma

Kurallara bagh kalmama

Giiglii iletisim becerilerine sahip olma

insanlari sevme

Kendini iyi hissetme

Bagkalarmi motive etme

Katalizor

Yardmm istemekten ¢ekinmeme

Biitiinkigii gdsterme

Kendine giivenme

Paylagma agik

Korkusuz

Hedef odakl

Kiritik bilgileri tanimlayabilen

Organizasyona deger katan

Belli bir alanda giiclii bir ga sahip olma

Sonuglar i¢in ag

Hem giivenilir hem de giivenen olma

Karar alabilme

Dar gdriishi olmama

Diizene uymayan

Smrlar zorlayan

Otorite olma

Bilgi paylagimmin degerine giiclii bir sekilde inanma

Dogal liderlik

Biitiinsel bir goriise sahip olma

Katalizor, kolaylastiric ve tetikleyici

Tyi dinleyici

Ovgil sevimeyen

Genis resmi goren

Bagkalaryla iyi calisan

Bilgi giictir.” tutumuna sahip olmayan

Ozii szl bir

Teknolojiyi deneyimlemeye hazir
Oyuncu

Hi 1 risk alma

Gurteen, D. (2006)

Cizelge A.1 : Bilgi is¢isi temel karakteristik 6zellikleri literatiir 6zeti listesi.
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EK B: Tiirk Insaat Sektériinde Bilgi Iscileri Alan Arastirmas1 Eki.

1. KIiSISEL VERILER VE FIRMA VERILERI

1.
2.

Adiniz-Soyadiniz (Istege bagl):

Cinsiyetiniz
[] Erkek
[] Kadin
[] Belirtmek istemiyorum.

Dogum yiliniz

[] 1925-1945 arasi
[] 1946-1964 aras
[ ] 1965-1979 arasi
[ ] 1980-1999 arasi
Egitim durumunuz
[] Lisans

[] Yiksek lisans
[] Doktora
Mesleginiz

[] Mimar

[] Mihendis

Bulundugunuz firmadaki ¢aligma siireniz
0-5 yil aras1

6-10 y1l aras1

11-15 y1l aras1

16-20 y1l aras1

ODoogno

21 yil ve iizeri

Toplam mesleki tecriibe stireniz
0-5 y1l aras1

6-10 y1l aras1

11-15 yil arasi

16-20 y1l arasi

Ooogd

21 y1l ve iizeri
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8. Sozlesme tipiniz

[] Tam zamanl

[] Yari zamanh

[] Projebazh
9. Calistiginiz birim
Merkez ofis
Teknik ofis
Dizayn ofis
Saha

ODoogno

Diger:

10. Su an ¢alistiginiz firmanin toplam faaliyet siiresi
0-10 y1l aras1

11-20 y1l aras1

21-30 y1l aras1

oo

31 yil ve iizeri

11. Sirketinizde ¢alisan personel sayisi
0-50 aras1

51-100 aras1

101-200 arasi

201 ve Uzeri

oo

12. Bulundugunuz departmanda ¢alisan personel sayisi
[ ] 1-15arast
[] 16-30 arasi
[] 31-45 arasi

[] 46 ve tzeri
13. Sorumlulugunuzda calisan personel sayisi
[] 1-15arast
[] 16-30 aras1
[] 31-45arasi
[] 46 ve tzeri
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2. BIiLGI iSCiSi SAPTAMA OLCEGI

A

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

ILETISIM

Calisma arkadaslarimla iletisimim kuvvetlidir.

Kesinlikle katilmiyorum 1["] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Yoneticilerimle iletisimim kuvvetlidir.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Sorumlulugumdaki personelle iletisimim kuvvetlidir.

Kesinlikle katilmiyorum 1["] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Caligsma arkadaslarima isleriyle alakali yardime1 olurum.

Kesinlikle katilmiyorum 1["] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Caligma arkadaglarima yardim etmek icin davet beklemem.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Caligma arkadaslarima yardim etmek icin karsilik beklemem.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Calisma arkadaglarimin sorularini yanitlamaktan ¢ekinmem.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Sahip oldugum bilgiyi ¢alisma arkadaslarimla paylasirim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Sahip oldugum bilgiyi yoneticimle paylagirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiltyorum
Sahip oldugum bilgiyi sorumlulugumdaki personelle paylagirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Ihtiya¢ duydugumda calisma arkadaslarimdan yardim talep ederim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Calistigim firmada kurum igi iletisimden memnunum.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Calistigim kurumda fikirlerimi agik¢a paylasabilecegim bir giiven ortami var.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Calistigim kurum, personelini bilgi paylasimina tesvik ediyor.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

MOTIVASYON

Calismak beni motive eder.

Kesinlikle katilmiyorum 10 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali karsilastigim problemleri ¢czmek beni motive eder.
Kesinlikle katilmiyorum 10 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Ekibimle uyumlu ¢aligmak beni motive eder.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4 5[] Kesinlikle katiliyorum
Is arkadaslarim ile olan etkilesimimin kalitesi motivasyonumu etkiler.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Yoneticimle uyumlu ¢aligmak beni motive eder.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Y Oneticim tarafindan takdir edilmeyi 6nemserim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Bir gorev tizerinde ¢alisirken bagimsizliga sahip olmak beni motive eder.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Isimi bitirdikten sonra ortaya ¢ikan iiriin/hizmet ile kendimi tanimlayabilmek

beni motive eder.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katilryorum
Sorumluluklarim ile yetkilerim arasindaki denge, motivasyonumu etkiler.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5[] Kesinlikle katiltyorum
Yaptigim iste ulastigim sonuglarin kalitesi motivasyonumu etkiler.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5[] Kesinlikle katiltyorum

Yoneticilerimden aldigim net ve anlagilabilir talimatlar isimi daha iyi

yapmami saglar.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Isimle alakali karsilastigim problemleri ¢dzmek, isime olan bagliligimi

artirir.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Ozel hayatimdaki problemler, isime karsi motivasyonumu olumsuz

etkilemez.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Kurum igi 6dullendirme/ceza sistemi motivasyonumu olumlu etkiler.
Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Calistigim firmanin sundugu sosyal imkanlar beni motive eder.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Fiziksel ¢alisma ortamim motivasyonumu etkiler.

Kesinlikle katilmiyorum 10 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Calistigim firmanin sahip oldugu donanimin (bilgisayar, arag, ekipman vb.)

kalitesi motivasyonumu etkiler.
Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

o4.

95.

56.

57.

58.

59.

OZERKLIK

Isimi nasil yapacagima ben karar veririm.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimi hangi sirayla yapacagima ben karar veririm.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimi ne zaman yapacagima ben karar veririm.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimi verilen siirede tamamlamay1 6nemserim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimi yaparken miidahale edilmesinden rahatsiz olurum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali karsilastigim sorunlari dogrudan yoneticimle paylagirim.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali karsilastigim sorunlari ydneticimle paylasmadan &nce
¢ozmeye calisirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali verdigim kararlarin sorumlulugunu iizerime alirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5[] Kesinlikle katiliyorum

Isimle alakali aldigim kararlarda ydneticimle fikir ayrilifma diismekten

cekinmem.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Gorev tanimimdaki isler ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

UYGULAMALI VE TEORIK BILGIYE SAHIP OLMA

Sahip oldugum bilgiyi ¢calisma arkadaslarimla paylasmam gerekir.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Ihtiyacim olan bilgiye nasil ulasacagimi biliyorum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
(Calisma arkadaslarimin bilgi ve birikimlerinden faydalanirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Kurum i¢i bilgi degisimi ve transferi aksiyonlarinda etkin role sahibim.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Ise giris siirecimde kisisel dzelliklerimden ¢ok, sahip oldugum bilgi diizeyi
etkili oldu.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Kurumdaki is tanimim ve is birliklerim igcin dnemli olan bilgilere sahibim.
Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4 5[] Kesinlikle katiliyorum
Isimin gerektirdigi biitiin ayrmtilara sahibim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Ihtiyactm olan bilgiye kolaylikla ulasabilecegim teknolojik altyapiya

sahibim.

Kesinlikle katilmiyorum 1["] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Kurumdan ayrildiktan sonra, firma biinyesinde {irettigim ve paylastigim
bilginin, benden sonra c¢alisma arkadaslarim tarafindan kullanilacagini
diigtinliyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Firma biinyesinde edindigim bilgi ve birikimi, sektdrdeki diger firmalarda

kullanacagima inaniyorum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5[] Kesinlikle katiliyorum
Sahip oldugum bilgiyi yeterli bulmuyorum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5[] Kesinlikle katiltyorum
Sahip oldugum mesleki teorik bilgiyi pratikte uygulayabiliyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 20 3] 4] 501 Kesinlikle katiliyorum
Sahip oldugum birbirinden bagimsiz bilgi arasinda, ihtiyacim dogrultusunda
iliskiler kurarim. (Ornegin; sahada karsilastigim bir problemin ¢dziimiinde,
okudugum bir romandan aklimda kalan detay1 kullanabilirim.)

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin bilincindeyim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Bilgiyi, verimlilige dogrudan etki eden bir faktor olarak goriiyorum.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Mesleki gelisimim i¢in Orgilin egitimime devam ediyorum. (ikinci lisans,
yuksek lisans, doktora, MBA vb.)

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
ENFORMASYONA ERiSiM VE ONU KULLANMA BECERISi

Yeni enformasyona agigim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Yeni enformasyon edinmeye karsi istekliyim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Uzerinde calistigim is ile alakali literatiir taramas1 yaparim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4 5[] Kesinlikle katiliyorum
Calisma arkadaglarimin tirettigi / sahip oldugu enformasyonu kullanirim.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Ihtiyacim olan enformasyona nasil ulasacagimi biliyorum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Ihtiyacim olan enformasyonu aramaya nereden baslayacagimi biliyorum.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Ihtiyacim olan enformasyona erismek igin sosyal ¢evremden destek alirim.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Ihtiyactm olan enformasyona erismek icin yazil/gdrsel kaynaklardan

faydalanirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiltyorum
Ihtiyacim olan enformasyona ¢alisma arkadaslarimdan daha kisa siirede
erisirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Sahip oldugum enformasyonu ¢aligma arkadaslarimla paylasirim.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5[] Kesinlikle katiliyorum
Firmanin sagladig1 kurum igi egitimlerden faydalanirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Meslek orgdtlerinin diizenledigi egitimleri/seminerleri takip ediyorum.
Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali siireli yayinlari takip ediyorum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali internet ortamindaki dékiimanlardan faydalanirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Isimle alakali meslektaslarimi gériislerinden faydalanirim

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Insaat sektoriindeki gelismeleri yakindan takip ediyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
Insaat sektoriiyle alakali bilgi teknolojilerini etkin bicimde kullantyorum.
Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

Problemlerin ¢6ziimiinde kullandigim enformasyon arasinda iliski

kurabilirim.
Kesinlikle katilmiyorum 10 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
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F. ENTELEKTUEL BECERI
89. Nesnel ve mantikli bir personelim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
90. Isimi yaparken duygularimin beni etkilemesine izin vermem.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
91. Karmasik ve entelektiiel bir karaktere sahibim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
92. Problemleri hizli bir sekilde ¢6zmeye ¢aligirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
93. Rutin islerden ¢abuk sikilirim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 21 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
94. Hizl 6grenen ve kavrayan bir karaktere sahibim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
95. Ogrenme kabiliyetini, tecriibeden daha degerli bulurum.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5[] Kesinlikle katiltyorum
96. Zor kararlar vermekten cekinmem.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
97. Kurumda sorumlulugumda olmayan islerle de ilgilenirim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
98. Problemleri detaylarla vakit kaybetmeden ¢6zmeye ¢aligirim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
99. Benzersiz ve karmasik sorunlarla basa ¢ikarim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
100. Isimi yaparken karsilastigim problemlere kisa siire iginde etkili

cozlmler Gretirim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
101. Bir ¢6zlimii se¢tigimde, tamamlanmasi i¢in gerekli eylemlerin sirasina

sahip bir uygulama plan1 gelistiririm.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
102. Bir ¢6zlim uygulandiktan sonra, derhal fikri gelistirmek ve gelecekteki

sorunlar1 6nlemek i¢in yollar ararim.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
103. Sorunlara farkli agilardan bakmaya ve ¢oklu ¢oziimler liretmeye gayret

ederim.

Kesinlikle katilmiyorum 10 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

144



104. Sorunlara karsi iirettigim ¢oziimlerin kabul gérmesini 6nemserim.
Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4 5[] Kesinlikle katiliyorum
105. Sorunlara karsi irettigim ¢ozimlerin sadece beni ikna etmesi yeterli
degildir.
Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
106. Olas1 ¢oziimleri, 6nceden tanimlanmis kurum i¢ci  standartlara

kars1 dikkatlice ve titizlikle degerlendiririm.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
107. Bir ¢cozume karar verdigimde, uygulama konusunda tereddiit etmem.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum

108. Mevcut operasyonlarin sorunsuz c¢alismasia odaklanir ve sorunlarin

ortaya ¢itkmamasi i¢in ¢aligirim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
109. Coziimleri degerlendirirken onsezilerime glivenirim.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
110. Bir problemi ¢6zmek i¢in, gegmiste verdigim kararlar tekrar gbzden

geciririm,

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
111. Coziimiim ise yaramadiginda sebebini aragtiririm.

Kesinlikle katilmiyorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
112. Bir sorunu ¢Ozdukten sonra, ¢OzUmimin nasil galistigin

degerlendiririm.

Kesinlikle katilmryorum 1[] 2] 3] 4] 5] Kesinlikle katiliyorum
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EK C: Alan Arastirmasi ‘Iletisim’ Béliimii Korelasyon Cikarimlari Eki.

Calistigim firmada kurum ici iletisimden memnunum Ve Calistigim kurum
personelini bilgi paylasimina tegvik ediyor degiskenleri arasinda pozitif
yonlii, gliclii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,72
p<0,001). Calistig1 firmadaki iletisim diizeyinden memnuniyet duyan
personel ayni zamanda kurumun, calisanlarini bilgi paylagimina tesvik
ettigini diisiinmektedir. Bu baglamda, personelin iletisim ile bilgi paylasimi

kavramlarini birbirinden ayirmadigini sdylemek miimkiindiir.

Calisma arkadagslarimla iletisimim kuvvetlidir ve Calisma arkadaslarima
isleriyle gili yardimct olurum degiskenleri arasinda pozitif yonlu, orta
dereceli ve istatistiksel olarak anlaml bir korelasyon vardir (r=0,57 <0,001).
Katilimeilarin ilk 6nermede s6zU edilen iletisim kavramini nasil algiladiklar
Oonem tasimaktadir. S6z konusu korelasyonla, katilimeilarin, iletisimi sadece
‘diyalog kurabilmek’le sinirmaladiklart goriilmiistiir. Cilinkii profesyonel is
hayatinda ‘is baska arkadaslik bagka’ zihniyetinin hakim oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte bugiiniin is yasaminda profesyonellik
anlayisinin  iginde bulundugumuz bilgi c¢aginin temel dinamikleri
dogrultusunda yeniden ele alinmasi1 gerektigi sdylenebilir. Bilgiye erisimin
daha once hi¢ olmadigi kadar kolay oldugu bir ortamda profesyonellik,
paylasimi Oncellemektir. Bu baglamda bilgi iscisinden beklenen iletisim
kurma pratiklerinin yelpazesini genisletmektir ve s6z konusu korelasyon, s0z
konusu beklentinin karsilanmasit hususunda yol alindiginin géstergesi
niteligindedir.

Calisma arkadaslarimla iletisimim kuvvetlidir ve Calisma arkadaslarimin
sorularini yanmitlamaktan ¢ekinmem degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta
dereceli ve istatistiksel olarak anlaml bir korelasyon vardir (r=0,47 <0,001).
Ikinci énermenin bilgiyi saklama durumu ile ilgili oldugu sdylenebilir. Bazi
calisanlar, kars1 tarafin kullanimina sorgusuzca agtig1 bilginin, paylasilan kisi
tarafindan farkli bir ortamda (6rnegin beraber katildiklar1 bir toplant1) kaynak

belirtilmeksizin sahiplenildigini goriince, bireysel entelektiel birikiminin
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degerini muhafaza edebilme adina daha korumaci davranabilir. Ama bazilari
da bilginin yayilmasini birincil derecede dnemli bularak kisisel ¢atigmalar
bu paylasimin gerisinde tutabilir. Bilgi is¢isi, sahip oldugu bilgi birikiminin
paylasimla daha anlamli hale geleceginin bilincinde olmalidir. Bu nedenle
calisma arkadaslart ile iyi iliskiler i¢inde olmasi ve onlarin sorularina elinden
geldigince yanit vermesi onemlidir. Bu korelasyonla séz konusu pozitif

yaklasimin katilimcilar tarafindan gosterildigini soylemek miimkiindiir.

Calisma arkadagslarimla iletisimim kuvvetlidir ve Calisma arkadaslarima
yvardim etmek i¢in davet beklemem degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta
dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,40 p<0,001).
Calisma arkadaglarima yardim etmek icin davet beklemem ©Onermesine
verilen yanitlar anket katilimcisinin ig ahlaki konusundaki zihniyetini ortaya
koymak acisindan énemli bulunmustur. Iletisimi kuvvetli bireylerin yardim
gereksinimi duyan is arkadasina refleks olarak yardima gitmesi ile yardim
talebini bekleyerek destek vermesi arasinda belirgin bir zihniyet farki oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda anket katilimcilari arasindan iletisim kuvvetli
oldugunu diisiinenlerin ayni zamanda is arkadaslarma yardim etmek
konusunda davet beklememesi bilgi is¢isi olma potansiyeli barindirdiklari,
toplam ig verimliligini ve takim basarisini bireysel basaridan 6nde tuttuklar

yonunde yorumlanabilir.

Calisma arkadaslarimla iletisimim kuvvetlidir ve Calisma arkadaslarima
yardim etmek i¢in karsilik beklemem degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta
dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir. (r=0,44
p<0,001). Bu korelasyon, katilimcilarin ikili iligkileri bir aligveris gibi
degerlendirmediklerini gostermesi agisindan énemli bulunmustur. Bir bilgi
iscisinden beklenen, oncelikli olarak islerin yiirlimesini saglayacak sekilde
aksiyon almasidir. Bu baglamda kendi sorumlulugu disinda gelisen ve
¢ozlimiine katki saglama potansiyelinin oldugu problemler karsisinda bir
beklentiye girmeden yardimci olmasi, bilgi is¢isi i¢in hayatin olagan akiginda

gergeklesebilecek siradan bir olaya doniismelidir.
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Yoneticimle iletisimim kuvvetlidir ve Sahip oldugum bilgiyi yoneticimle
paylasirim degiskenleri arasinda pozitif yonli, orta dereceli ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,52 p<0,001). Yoneticisi ile
iletisiminin kuvvetli oldugunu diisiinen personelin sahip oldugu bilgiyi
iistleriyle paylasima agik olmasi 6nemli bulunmustur. Temelde bakildiginda
her calisanin kariyer basamaklarinda bir sonraki adimi, ydneticisinin
makamina denk diismektedir. Bu nedenle rekabetci bir diisiinceye sahip olan
caliganlar, onlar1 daha ileriye tasiyacaklarina inandiklar1 sermayeyi
baskalariyla paylagmak istemeyebilir. Fakat bilgi is¢isinden beklenen,
bilginin paylasimla degerlendigine inanan bir anlayis1 benimsemesidir.
Ayrica galisanin ilerlemesine yardimer olacak kisilerin belki de basinda
yoneticisi gelmektedir. Dolayisiyla kendisini yOneticisine tam anlamiyla
ifade edebilen ve gosterebilen personelin kisisel ve kariyer gelisiminde
stlerinin destegini alma olasiligi daha kuvvetli gorilmektedir. Bu
korelasyonla birlikte ayni zamanda, katilimcilarin, yonetim ile iligkilerini
geleneksel hiyerarsik diizendeki gibi mesafeli gérmediklerini sdylemek

mamkiandur.

Sorumlulugumdaki personelle iletigimim kuvvetlidir ve Sahip oldugum bilgiyi
sorumlulugumdaki personelle paylasirim degiskenleri arasinda pozitif yonlii,
zay1f ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,31 p<0,001).
Bir 6nceki korelasyonda katilimcilarin yoneticileri ile olan iliski tiirii aslinda
-eger varsa- sorumluluklarindaki personel ile olan iliskilerinde de gegerlidir.
Bilgi is¢isinin sorumlulugundaki personelin bireysel gelisimi, yonetici olarak
kendi hanesine arti olarak yazilacaktir. Bilgi iscisi, sorumlulugundaki
personel ile olan iligkisini bir koltuk kapma miicadelesinden ziyade bir bayrak
yarist olarak gormelidir. Caliganinin gelisimi dogrudan kendi gelisimini de
olumlu anlamda etkileyecektir. Art niyetli bir bakis agisiyla personelin
ilerlemesini engelleyen yoneticinin kurumun ¢ikarlar1 igin ¢alistigim
sOylemek miimkiin olmamakla birlikte, s6z konusu yoOneticinin is ahlaki

konusunda olumlu diisiinmek de pek ger¢ekei olmayacaktir.
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Calisma arkadaslarimla iletisimim kuvvetlidir ve Ihtiya¢ duydugumda
calisma arkadagslarimdan yardim talep ederim degiskenleri arasinda pozitif
yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,38
p<0,001). Bu korelasyonla, calisma arkadaslar1 ile kuvvetli iletisimde
oldugunu soyleyen katilimcilarin, yardim etmeye oldugu kadar yardim
almaya da agik olduklar1 goriilmiistiir. Ikili iliskilerde denge 6nem arz
etmektedir. Sadece yardim isteyen ama gerek duyulmasi halinde ortada
olmayan personel de siirekli yardima kosan ama kendi islerinde ketum
davranan personel de olumlu karsilanmamaktadir. Bilgi is¢isi gerektiginde
acik bir sekilde yardim talebini calisma arkadaslarina iletebilmelidir. Aksi

takdirde iletisimin kuvvetli oldugu iddias1 ¢ok gergek¢i olmayacaktir.
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EK D: Alan Arastirmasi ‘Motivasyon’ Boliimii Korelasyon Cikarimlar Eki.

e s arkadaslarim ile olan etkilesimimin kalitesi motivasyonumu etkiler Ve
Ekibimle uyumlu c¢alismak beni motive eder degiskenleri arasinda pozitif
yonll, giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,72
p<0,001). Etkilesim kalitesi de uyumlu bir ¢alisma ortami yarattigindan, bu
iliskinin giiclii olmasi beklenmektedir. Bilgi is¢isinin parcast oldugu ekiple
uyum ic¢inde olmasi ve is arkadaslari ile olan diyalogu, motivasyonuna

dogrudan etki eden faktorler olarak goriilmektedir.

o Yoneticimle uyumlu c¢alismak beni motive eder Ve Yoneticimden aldigim
anlasilabilir ve net talimatlar isimi daha iyi yapmami saglar degiskenleri
arasinda pozitif yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir
(r=0,25 p=0,008). Bilgi iscisi i¢in yapacagi isin kendisine net bir sekilde
aktarilmis olmasi dnem tagimaktadir. Kendisinden kaynaklanmayan fakat
kendisini dogrudan ilgilendiren problemler bilgi is¢isinin motivasyonunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla yoneticisi ile uyum iginde olmasi ve
kendisine is ile ilgili bildirimlerin agik bir sekilde yapilmasi kritiktir. Bilgi
is¢isi ile ilgili yapilan tanimlardan, otorite ile problemli bir ¢alisma diizenine
meyilli oldugu anlami ¢ikarilabilir. Fakat igin 6ziinde bilgi is¢isi i¢in dnemli
olan, sorumlulugundaki gorevi hakkiyla yerine getirebilmektir. Aslinda otorite
ile degil, mantiksiz ve verimsiz calisma ile problemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda rasyonel, destekleyici ve adil bir yonetici,

bilgi is¢isi i¢in 1yi bir caligma arkadasi anlamina gelmektedir.

e Calisma arkadaslarimla iletisimim kuvvetlidir ve Ekibimle uyumlu ¢alismak
beni motive eder degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,45 p<0,001). Ayni
sekilde, yoneticimle iletisimim kuvvetlidir ve Yoneticimle uyumlu ¢alismak
beni motive eder degiskenleri arasinda da pozitif yonlii, orta dereceli ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,48 p<0,001). Bu iki iligki
de iyi iletisimin ayn1 zamanda bir motivasyon kaynagi oldugunu gostermesi

agisindan énemli bulunmustur.
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e Isimi bitirdikten sonra ortaya ¢ikan iiriin/hizmet ile kendimi tanimlayabilmek
beni motive eder ve Yaptigim iste ulastigim sonu¢larin kalitesi motivasyonumu
etkiler degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon vardir (r=0,56 p<0,001). Bilgi is¢isinin kendisini isinin
ciktilart ile tanimlama egilimi, caligmalarinin sonuglar1 tarafindan motive
oldugu gercegiyle ortiismektedir. Bilgi is¢isi gorevini nitelikli ve aslinda
kendine yakisan bir sekilde yapma egilimindedir. Dolayisiyla s0zu edilen
kendine yakigsma durumu, bilgi iscisinin is ahlaki ile birlikte adanmislhigi
hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bilgi is¢isi isini diizgln yaparak kendini
cevresine anlatabilmek ister. Her iyi sonug, onun kendini tanimlamasina
yardimci olacak bir basamak olarak goriilebilir. Yaptigr is ile biitiinlesmek
olarak da degerlendirilebilecek bu bakis agisi, bilgi is¢isinin igine karsi

duydugu tutkunun da gostergesidir.

o Sorumluluklarim ile yetkilerim arasindaki denge motivasyonumu etkiler ve Bir
gorev iizerinde ¢alisirken bagimsizliga sahip olmak beni motive eder
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli
bir korelasyon vardir (r=0,45 p<0,001). Sorumluluklari ve yetkisi arasinda bir
denge talep eden bilgi is¢isinin, igini yaparken gerekli olan 6zerklik diizeyi ile
motive olmas1 beklenen bir durumdur. Diisiincelerini eyleme gecirebilmek i¢in
hareket alanina sahip olmak bilgi is¢isinin motivasyonunu olumlu ydnde
etkileyecek bir etmen olarak goriilmektedir. Bilgi is¢isi bir gorev ilizerinde
calisirken kendisinden bekleneni verebilmek igin gerek duydugu yetkinin
kendisine verilmesini ve bu konuda da gulvenilmesini bekler. Sirekli
sorgulanmak, her adimda raporlama yapmak, kisacas1 hesap vermek ve derdini
anlatmak zorunda kalmak bilgi is¢isi i¢in heves kirict ve vakit kaybettirici
etmenlerdir. Bilgi iscisinin kendini gergeklestirebilmesi ig¢in gereksinim
duydugu manevra alanini1 tanimlayabilmeyi ve bu alanin yonetimine sahip

olabilmeyi arzu etmektedir.

o  Calstigim firmanmn sundugu sosyal olanaklar beni motive eder ve Fiziksel
calisma ortamim motivasyonumu etkiler degiskenleri arasinda pozitif yonli,

orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,47
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p<0,001). Isini iyi yapan bilgi iscisi, dogal olarak daha iyisini hakettigini
diistinme hakkina sahiptir. Bu nedenle, sirketin maddi ve manevi firsatlarindan
yararlanan bilgi is¢isinin motivasyonunun artmasi beklenen bir sonuctur.
Bulundugu ortamda kaliteli vakit gecirmek, isletmenin kendisine deger
verdigini hissetmek bilgi is¢isinin isine daha siki sarilmasina neden olacaktir.
Ornegin, ¢oliin ortasinda bir santiyede kaliteli bir kahvenin bulunmasi, bilgi

is¢isi i¢in giizel kahvenin 6tesinde farkli anlamlar tasiyacaktir.
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EK E: Alan Arastirmasi ‘Ozerklik’ Boliimii Korelasyon Cikarimlar1 Eki.

Bir gorev iizerinde ¢alisirken bagimsizliga sahip olmak beni motive eder ve
Isimi nasil yapacagima ben karar veririm degiskenleri arasinda pozitif yonlii,
zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,34 p<0,001).
Ozerklik, bir bilgi is¢isi icin en dnemli kavramlardan biridir. Bilgi is¢isi, isini
planladig1 gibi hayata gegirebilmek i¢in taniml1 bir 6zgiirliik alani1 ister. Burada
sOzu edilen ozgiirlik, hesap vermez bir konumda olma anlamina
gelmemektedir. Fakat Ornegin, hizli aksiyon alinmasi gereken durumlarda
eger bilgi iscisinin etrafindaki personel ona ayak uyduracak potansiyelde degil
ise, bilgi is¢isinin aklindakileri aktarmasi i¢in harcayacagi enerji, isi yaparken
harcayacag1 enerjiden fazla olabilir. Bilgi is¢isi profilinin ¢ok yaygin olmadigi
on kabuliinden yola ¢ikarak, bu 6zel ¢alisan grubundan tam anlamiyla verim
alinabilmesi icin, onlara 6zerklik ayricalig: taninmasi gerekmektedir. Ihtiyag
halinde bilgi iscisi zaten c¢evresinden gerekli destegi talep edecektir. Ama
stirekli onu izleyen bir kesimin varligi, verimliligine olumsuz etki edecektir.
Bu korelasyonla, c¢alisanlarin igleri ile ilgili 6zerklik talebi ile bu istegin
motivasyonlarin1 dogrudan etkilemesi durumunun paralelligi konusundaki

goriisleri ortaya koyulmustur.

Isimi nasil yapacagima ben karar veririm Ve Isimi ne zaman yapacagima ben
karar veririm degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,59 p<0,001). Insaat gibi, aktivitelerin
birbirine dogrudan ya da dolayli bagli oldugu bir alanda isini nasil ve ne zaman
yapacagina karar verme Ozgiirliigiine sahip oldugunu diisiinen calisanlarin
varlig1 dikkat ¢ekicidir. Bu korelasyon, alan arastirmasinin yiiriitiildiigii baz
firmalarda alisildigin disinda organizasyon yapilarinin varligi ile ilgili merak
uyandirmistir.  Ciinkii  agirlhiklt  olarak yapim projelerinin  sahalarinda
gerceklestirilen bu caligmada isinin yonetimini elinde tuttugunu sdyleyen
calisanlarin bunu ne sekilde yaptiklar1 iizerinde durulmasi gereken bir

husustur.

Isimi nasil yapacagima ben karar veririm ve Ihtiyacim olan bilgive nasil

ulasacagimi biliyorum degiskenleri arasinda pozitif yonlii, zayif ve istatistiksel
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olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,22 p=0,017). Bu korelasyon bir
onceki korelasyon ile ayn1 hususu isaret etmektedir. Bilgi is¢isinin yaptigi iste,
dogas1 geregi bagimsiz olma talebi her zaman vardir. Bununla birlikte bu
Ozerklik beklentisinin farkli 6zelliklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bir isi
nasil yapacagina karar vermek isteyen personel, oncelikle gerek duydugu
bilgiye nasil ulasacagi konusunda o6zgiliven sahibi olmalidir. Yolu yalniz
yiirtimek isteyen c¢alisanin oncelikle rotayr bilmesi ve onu sonuca gotiirecek
vasitalara sahip olmasi ya da nasil edineceginin bilincinde olmasi

beklenmektedir.

Isimle ilgili verdigim kararlarin sorumlulugunu iizerime alirim Ve Isimi nasil
yapacagima ben karar veririm degiskenleri arasinda pozitif yonli, zayif ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon wvardir (0,25 p=0,008). Bu
korelasyon, 6zerklik iddiasinda bulunan c¢alisan profilinin kararlarinin
arkasinda durma iradesini ortaya koymasi agisindan 6nemli bulunmustur. Bilgi
iscisinin sorumluluk bilinci st diizeyde olmalidir. Bu nedenle attig1

adimlardan emin olmas1 beklenmektedir.

Isimle ilgili verdigim kararlarin sorumlulugunu iizerime alirim ve Isimle ilgili
aldigim  kararlarda yoneticimle fikir ayriligina diismekten ¢ekinmem
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=0,23 p=0,015). Kararlarimin arkasinda durma 6zgiivenine
sahip calisanlarin, gerektiginde yoneticilerine kars: fikirlerini savunma adina
direng gdstermeleri ve onlarla ¢atisma yasamakta tereddiit etmemeleri dikkat
c¢ekici bulunmustur. Bilgi is¢isi, analitik stizgecinden gegirdigi ve dogruluguna
emin oldugu kararlar1 alirken, hiyerarsi kaynakli tedirginlikten uzak bir tavir
sergileyebilmelidir ve sonucu ne olursa olsun sorumlulugu tasima cesareti

gosterebilmelidir.

Yoneticimle iletisimim kuvvetlidir ve Isimle ilgili karsilastigim sorunlari
dogrudan yoneticimle paylasirim degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon yoktur (r=-0,08 p=0,428). Yoneticisi ile kuvvetli
iletisimi oldugunu digiinen katilimcilar, igle ilgili problemleri paylasma

konusunda ayn1 yonde fikir beyan etmemislerdir. Dolayis1 ile bu iliskisizlikten,
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katilimcilarin yonetici ile iletisim 6nermesinden anladiklarinin, bireysel ikili

iliski oldugu diisiiniilebilir.

Yoneticimle iletisimim kuvvetlidir ve Isimle ilgili karsilastigim sorunlari
yoneticimle paylasmadan once ¢ézmeye ¢alisirim degiskenleri arasinda pozitif
yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,028
p=0,003). Bir o6nceki iliskisizlik durumu bu korelasyon ile anlamli hale
gelmistir. Yoneticisi ile iyi iliskisi oldugunu diisiinen katilimeilar bir sorunu
dogrudan yoneticisine tasimak yerine, dnce kendi ¢dzmeye calismay1 tercih
etmektedir. Bir bilgi is¢isinin sorun ¢dzme becerisinin iist diizeyde olmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda boyle bir korelasyonun bu ¢alismada 6énemli
oldugu soylenebilir. Calisanlarin yoneticileri ile kurduklari giiclii iliskileri her

sorun karsisinda kullanma egiliminde olmamalar1 olumlu bulunmustur.
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EK F: Alan Arastirmasi1 ‘Uygulamali ve Teorik Bilgiye Sahip Olma’ Bolimii

Korelasyon Cikarimlart Eki.

Kurum ici bilgi degisimi ve transferi aksiyonlarinda etkin role sahibim ve
Kurumdaki is tanimim ve ig birliklerim igcin onemli olan onemli bilgiye sahibim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli
bir korelasyon vardir (r=0,44 p<0,001). Firmada 6nemli bilgiye sahip olan
personelin, bu bilginin hareketinde aktif rol almasi 6nemli bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. Bilgi is¢isi bireysel katma degerli liretiminin yan1 sira
bulundugu ortam iginde varolan bilgi kiimesi ile ilgili da s6z sahibi olmak
isteyebilir. Bilgi is¢isinin, sadece sahip oldugu bilgiye hakim olmasi degil ayni
zamanda hangi bilgiyi kimden temin edecegi ile ilgili da farkindaliginin olmast
beklenmektedir. Ayn1 zamanda bilgi is¢isinin, bilgisi ile bulundugu kurumda
onemli bir konumda olmasi aslinda beklenen ama mevcutta pek
onemsenmeyen ve karsilasilmayan bir durumdur. S6z konusu konum yalnizca
hiyerarsik anlamda bir pozisyondan ibaret degildir. Kurum i¢in bir degerinin

ve Oneminin olmasi olarak nitelendirilebilir.

Sahip oldugum bilgiyi ¢calisma arkadaslarimla paylagsmam gerekir ve Calisma
arkadaslarimin bilgi ve birikimlerinden faydalanirim degiskenleri arasinda
pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlaml1 bir korelasyon vardir
(r=0,47 p<0,001). Bu korelasyon, calisanlarin gerektiginde bilgi aligverisi
aktivitesine katkida bulunacagin1 gostermektedir. Bilgi is¢isi isini yapabilmesi
icin gereksinimi olan bilgiyi arkadaslarindan temin edecegi gibi, ayn1 zamanda
kendi bilgi ve birikimini de talep halinde paylasima agik olmalidir. Burada
belirtilmesi gereken Onemli husus, bilgi iscisinin baskasinin birikimleri
uzerinden kendi bilgisini Uretebilmesi ile ilgilidir. Teknik olarak her personele
ait bilgi bireyseldir ve kimse kimsenin tirettigi bilgiyi oldugu gibi kullanamaz.
Herkes kendi zihin siizgecinde ayni bilgiyi harmanlayarak kendi 6zel bilgisini
tiretir. Bilgi is¢isinin isini yaparken ¢alisma arkadaslarinin bilgisinden
faydalanma amaci, gerek duydugu bilgiyi iiretmesi i¢in kullanabilecegi uygun

althigir edinmektir.
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Sahip oldugum mesleki teorik bilgiyi pratikte uygulayabiliyorum ve Sahip
oldugum birbirinden bagimsiz bilgi arasinda ihtiyacim dogrultusunda iliskiler
kurarim degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon vardir (r=0,55 p<0,001). Calisanlarin teorik bilgiyi
uygulamaya aktarabilmesi ¢ok 6nemli bir kriterdir. Bilgi is¢isinden, farkli
bilgi, birikim ve deneyimleri birbiri ile iliskilendirebilmesi beklenmektedir.
Ayni zamanda farkli bilgi kiimeleri arasinda etkilesim yaratarak yeni bilgi
tiretiminin de siirekliligini saglamasi gerekmektedir. Bilgi is¢isi sahip oldugu
her bilgiyi bir enstriiman gibi gerekli yerlerde degerlendirebilmelidir. Ornegin,
sahada karsilagtig1 bir problemin ¢éziimiinde, okudugu bir romandan aklinda
kalan detay1 kullanabilmeli veya bir 6nce calistigr teknik ofiste karsilastig1 bir
kriz konusunda gosterdigi yaklasgimdan baska bir zaman ve mekanda tekrar
faydalanabilmelidir. Bilgi iscisi i¢in bilgi tek kullanimlik bir olgu olmamalidir.
Bu nedenle edindigi her bilgiyi, giinii geldiginde degerlendirmek iizere

saklamalidir.

Kurumdan ayrildiktan sonra, firma biinyesinde tirettigim ve paylastigim
bilginin, benden sonra ¢alisma arkadaglarim tarafindan kullanilacagin
diistintiyorum ve Firma biinyesinde edindigim bilgi ve birikimi, sektordeki
diger firmalarda kullanacagima inaniyorum degiskenleri arasinda pozitif
yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,35
p<0,001). Bu korelasyon, bilgi is¢isinin bilgiyi yalnizca kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kullanmak iizere iiretmedigini gostermektedir. Bilginin
paylasimla anlamli hale gelecegini ve zenginlesecegini diisiinen bilgi is¢isi,
firma biinyesinde iirettigi bilginin sonrasinda da kullanilacagina inanmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken onemli bir husus, bilgi is¢isinin kendisinden
sonra ‘mirasini’ biraktigt personelin niteligidir. Bilgiyi degerlendirme
konusunda becerisi kisitli, analitik diisiinme becerisi diisiik caligsanlarin,
bilginin kiymetini bilme olasiligi diigiikk goriilmektedir. Dolayisiyla aslinda
bilgi is¢isinin firma biinyesinde iirettigi bilginin en anlaml hali, s6z konusu

calisanin zihnidir. Ama tretilen bilginin faydalanilabilme hali, bilgi is¢isinin
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kurum i¢i misyonu agisindan 6nem tasimaktadir. Bilgi is¢isinin iirettigi bilgiyi

farkli firmalarda kullanabilmesi ise zaten olmasi gereken bir durumdur.

o [htivac duydugumda calisma arkadaslarimdan yardim talep ederim Ve
Calisma arkadaglarimin bilgi ve birikimlerinden faydalanirim degiskenleri
arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=0,44 p<0,001). Alan arastirmasinin iki farkl boliimiinde
ayni Oonerme farkli climlelerde katilimcilara sorulmustur. Bu korelasyon,
katihimcilarin ~ yakin  ¢evresinin  destegine gereksinim duydugu anda

basvurabilecegini gdstermektedir.
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EK G: Alan Arastirmasi ‘Enformasyona Erisim ve Onu Kullanma Becerisi’ Bolimii

Korelasyon Cikarimlart Eki.

Ihtivacim olan enformasyona nasil ulasacagimi biliyorum ve Ihtiyacim olan
enformasyonu aramaya nereden baslayacagimi biliyorum degiskenleri
arasinda pozitif yonlii, giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
vardir (r=0,72 p<0,001) Etkin bir ¢alisma ortam1 yaratmak i¢in gerek duyulan
enformasyonun nerede oldugunu bilen galisanlarin varligi onemlidir. Bilgi
iscisinin bilgi Uretmek icgin gerekli gordiigii enformasyonu nasil edinecegini

bilmesi beklenmektedir.

Calisma arkadagslarimin iirettigi/sahip oldugu enformasyonu kullanirim ve
Ihtiyacim olan enformasyona erismek icin sosyal cevremden destek alirim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlaml
bir korelasyon vardir (r=0,54 p<0,001). Calisanlarin gereksinim duydugu
enformasyona erisebilmek icin akrabalarindan destek almalar1 dikkate deger
bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Bilgi iscisinin, rekabetci ve iletisimsiz

yaklagimdan daha ziyade paylasimci bir tutum i¢inde olmas1 beklenmektedir.

Ihtiyacim olan enformasyona calisma arkadaglarimdan daha kisa siirede
erigirim ve Sahip oldugum enformasyonu ¢alisma arkadaslarimla paylasirim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=0,38 p<0,001). Bu 6nermeler arasindaki pozitif yonlii
iliskinin varligi, calisanlarin, hizin1 rekabet¢i amaglar i¢in kullanmadigini
gostermektedir. Bilgi iscisinin paylasimci bir yaklasim iginde olmasi
beklenmektedir. Ihtiya¢ duyulan enformasyonu elde etme pratikligini yalnizca
kendi ¢ikarlar i¢in degil ayn1 zamanda c¢aligma arkadaslarinin da menfaatini

gozeterek kullanmasi dikkate deger bir tutum olarak degerlendirilebilir.

Uzerinde ¢ahstigim is ile ilQili literatiir taramasi yaparim ve Ihtiyacim olan
bilgiye nasil ulasacagimi biliyorum degiskenleri arasinda pozitif yonlii, zay1f
ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,21 p=0,023). Bir bilgi
isgisi gereksinim duydugu bilgiye nasil ulasacagi ile ilgili 6ngériye ve

Ozgiivene sahip olmalidir. Gegmis donemde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar,

159



uzman gorlsleri ve degerlendirmeleri inceleyerek ¢ozmesi gereken probleme
iligskin anahtar bilgiyi yakalayabilecegini bilmelidir. Bu baglamda, s6z konusu
korelasyon, gereksinimi olan bilgiye nasil ulasacagmi bildigini diisiinen
personelin literatiir arastirmasini dikkate aldigini gostermesi bakimindan

O6nemli bulunmustur.

Calisma arkadaglarimin tirettigi sahip oldugu enformasyonu kullanirim ve
Calisma arkadaglarimin bilgi ve birikimlerinden faydalanirim degiskenleri
arasinda pozitif yonli, giiglii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
vardir (r=0,61 p<0,001). Ayn1 6nermenin birden fazla sorulmasinin temel
sebebi, bilgi is¢isi i¢in bilginin kaynagindan bagimsiz olarak 6nem tasidiginin
ortaya koyulmasidir. Burada bir diger onemli husus da profesyonel is
yasaminda Ozellikle X kusagi calisan profilinin deneyimi kutsallastirma
cabasina karst Y kusagmin gelistirdigi bir karst durustur. Belli isleri
basarabilmek i¢in ya da belli konumlara gelebilmek icin sadece baskalarindan
once dogmus olmanin belirleyici bir kriter olmasi bilgi iscileri tarafindan kabul
gormemektedir. Deneyimli insanlar pek ala birikimlerini gen¢ kusaga
aktararak da ayni hatalarin yapilmasini engellemeye katkida bulunabilirler.
Burada deneyimli kesimin, gen¢ kusagin iyiligini diisiindiigiinii iddia ederek
sakladigi her bilgi, kendi bilingaltlarinda, yaklasmakta olan yeni isgiicii
devrimini erteleme ¢abasi olarak degerlendirilebilir. Yas bakimindan toplum
igerisindeki yasli bireylerin hiyerarside iist diizeyde konumlanmalar1 ve bu
kisilerin iradesinin kabul gérmesi anlamima gelen gerontokrasi (yaslilarin
egemenligi) kavrami, ozellikle ingaat sektoriinde fazlasiyla
kutsallastirilmaktadir. Bir mimarin ya da miihendisin kirk yasina kadar ‘cile
cekmesi’ gerektigi, meslegin meyvelerini ancak orta yas donemlerinde
toplamaya baglayabilecekleri gibi zeki insanlar1 tamamen goz ardi eden,
gengligin motivasyon ve yetenegini yok sayan zihniyetin, sektordeki
kemiklesmis organizasyon yapilarinda st mevkilerde oturmasi, bilgi
is¢ilerinin Oniindeki en biiylik engellerin basinda gelmektedir. Bu baglamda

s06z konusu korelasyon, yalnizca deneyime kiymet verilen bir ortamda baska
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ve daha dogru bir alternatifin varligin1 da diisiinen ¢alisanlarin varligini ortaya

koyma agisindan 6nem tagimaktadir.

Isimle ilgili internet ortamindaki dokiimanlardan faydalanirim ve Isimle ilgili
sureli yaywmlart takip ediyorum degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta
dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,40 p<0,001).
Bu korelasyon, isini daha iyi yapabilmek i¢in kendini gelistirme adina farkl
alternatifleri degerlendiren personelin varligini tescilleme agisindan 6nemli
bulunmustur. Dijital araglarin giinliik hayata bu kadar hakim oldugu bir
donemde siireli yayinlarla ilgili verilen olumlu yanitlar oldukc¢a dikkat
cekicidir. Bir diger yandan basili yayina kars1 bu ilgili yaklagim sevindirici ve

umut vericidir.

Firmamin  sagladigi  kurum igi egitimlerden faydalanirim ve Meslek
orgiitlerinin diizenledigi egitimleri/seminerleri takip ediyorum degiskenleri
arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon
vardir (r=0,51 p<0,001). Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri icin
diizenlenen faaliyetlere katilimi, gereksinim duyduklar1 enformasyona
ulagsmak i¢in karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirdiklerini gostermektedir.
Bilgi is¢isi igin gereksinim duydugu enformasyonun kaynagi, hayatin olagan
akist icerisinde herhangi bir yer/an olabilir. Dolayisiyla olanaklar

degerlendirme konusunda umursamaz olmamasi beklenmektedir.

Mesleki gelisimim igin orgiin egitimime devam ediyorum (ikinci lisans, yiiksek
lisans, doktora, MBA vb.) ve Meslek orgiitlerinin diizenledigi egitimleri,
seminerleri takip ediyorum degiskenleri arasinda pozitif yonlii, zayif ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,20 p=0,034). Lisans
mezuniyetinin standart bir gereklilik haline geldigi donemde personelin fark
yaratma adina farkli uzmanliklar {izerine orgiin egitime devam etmesi son
zamanlarda sik goriilen bir yaklasim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi
is¢isinin de siirekli yenilige ve gelisime gereksinim duymasi nedeniyle,
katilimcilarin  kisisel gelisime verdikleri 6nemi anlama agisindan bu
korelasyon dikkat cekicidir. Bilgiyi dogru kaynaklardan elde etmeye ¢alisan

bilgi is¢isi i¢in egitim kurumlar1 ve meslek orgiitleri en uygun adresler olarak
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goriilebilir. Ozellikle meslek orgiitlerinin  giincel ~gelismeler hakkinda
diizenledikleri organizasyonlarin takipg¢isi olmak, ¢ag1 yakalama adma bilgi

iscileri i¢cin 6nemli bir aktivite olarak degerlendirilebilir.

Mesleki gelisimim igin orgiin egitimime devam ediyorum (ikinci lisans, yiiksek
lisans, doktora, MBA vb.) ve Firmamin sagladigi kurum ici egitimlerden
faydalanirim degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
yoktur (r=0,15 p=0,112). Bu sonucun dikkat ¢ekici yani, meslek orgiitlerinin
caligmalarina kiymet veren katilimcilarin, ayni hevesi kurum ig¢i egitimlerinde
gostermeyisleridir. Bu sonucun en énemli nedenlerinden birinin, Tiirk insaat
sektoriinii olusturan yiiklenici firmalarin kurum i¢i egitimle ilgili diizenli ve
ilgi ¢ekici organizasyonlarinin eksikligi oldugu diistiniilmektedir. Yogun proje
ve yapim siiregleri arasinda yeni teknolojilere uyum saglama konusunda bile
ciddi sikintilar yasayan firmalar igin siirekli egitim, ertelemek zorunda
kaldiklar1 hedeflerinden biri olabilir. Ciinkii kisisel gelisimi dnemsedikleri
yanitlarindan belli olan katilimcilarin bu kadar kolay ulasabilecekleri bir

imkani kabul etmemeleri pek mantikli goriilmemektedir.
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EK H: Alan Arastirmasi ‘Entelektiiel Beceri’ Boliimii Korelasyon Cikarimlart Eki.

o Isimi yaparken karsilastigim problemlere kisa siire icinde etkili ¢oziimler
uretirim ve Problemleri detaylarla vakit kaybetmeden ¢ozmeye c¢alisirim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir (r=0,37 p<0,001). insaat, smirli kaynaklarla iiretimin
yapildig1 bir sektér olmasi nedeniyle bosa harcanan her vakit marjinal zarar
olarak gorilmelidir. Bu nedenle problemler karsisinda yalnizca ¢oziim iiretmek
degil ayn1 zamanda hizli ¢6ziim iiretmek de onem arz etmektedir. Detaylara
bogularak bliyiik resmi kagirmak ingaat sektoriinde yogunlukla goriilen bir
hatadir. Bir sorun karsisinda 6ncelikli olarak ¢6zum tretmek yerine sorumluyu
belirlemeye calismak bu duruma verilebilecek en yaygin 6rneklerden biridir.
Bununla birlikte bir bilgi is¢isi i¢in hakkiyla ¢6zlilmiis problem sayis1 da ekstra
motivasyon kaynagidir. O yiizden bilgi iscisi i¢in olabildigince hizli organize
olarak sorunlar1 ortadan kaldirmak, yenileri i¢in yer ag¢mak anlamina
gelmektedir. Problemleri detaylarla vakit kaybetmeden, kisa siire i¢cinde etkili
¢Oziimler liretmenin bilgi is¢isi yaklasimi oldugunu ortaya koyma agisindan bu

korelasyon kiymetlidir.

o (oziimiim ise yaramadiginda sebebini aragtirurum ve Bir sorunu ¢ozdikten
sonra, ¢oziimiimiin nasil calistigini degerlendiririm degiskenleri arasinda
pozitif yonlii, gliglii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,72
p<0,001). Calisanlarin, sonugtan bagimsiz olarak bir problem karsisinda
gelistirdikleri ¢oziimleri degerlendirmeleri kiymetli bir yaklasimdir. Bilgi
is¢isinden, sorunlar karsisinda gelistirdigi ¢ozlimlerin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmasi beklenir. Benzer sekilde, bilgi iscisinin karsilastigi
problemlere karsit buldugu c¢oziim onerileri arasinda iliski kurabilmesi ve
geemis deneyimlerinden tekrar tekrar, lstiine koyarak faydalanabilmesi

gerekmektedir.

e Problemleri hizli bir sekilde ¢c6zmeye ¢aligirim Ve Isimi yaparken karsilastigim
problemlere kisa siire iginde etkili ¢oziimler iiretirim degiskenleri arasinda
pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir

(r=0,47 p<0,001). Bu korelasyon, bilgi iscisi i¢in kritik dneme sahip pratik

163



diistinme becerisinin ortaya koyulmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu korelasyonla bilgi
is¢isinin pratik diistinme becerisi farkli boliim basliklar1 altinda ayni anlama

gelen onermeler ile dogrulanmustir.

Hizli 6grenen ve kavrayan bir karaktere sahibim ve Ogrenme Kabiliyetini
tecriibeden daha degerli bulurum degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta
dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,45 p<0,001).
Bu iki korelasyonun tutarli olmasi, bilgi is¢isi 6zelinde beklenen bir durumdur.
Yalnizca tecriibenin kutsiyetine inananlarin ¢ogunlukta oldugu ingaat
sektoriinde bireyin 6grenme becerisini 6n planda tutma ¢abasi kayda degerdir.
Diisiinsel becerilerinin hizi ile fark yaratan, hizli kavrayabilen ve ayni1 zamanda
bagkalarinin deneyimlerinden de kendine dersler ¢ikarabilen, sahip oldugu
bilgileri verimli bir sekilde kullanabilen bir bilgi is¢isinin basarili olabilmesi
i¢in kirk yasmm gegmesi zorunlulugu bulunmamalidir. Ozellikle X kusaginin
bas1 ¢ektigi ve insaat sektoriinde yerlesik hale gelen’meslegin cilesini ¢cekme’
esiginin ekvator ¢izgisi gibi aslinda sanal oldugunu vurgulamak
gerekmektedir. Sektore yeni baglayan geng ve motivasyonu yiiksek calisanlar
arasinda bilgi is¢isi olma potansiyeline sahip pek ¢ok personel bulunmaktadir.
Bu potansiyelin karsisinda sadece tecriibeyi 6nemseyen gizli direncin zamanla

kirilacaginin gostergesi olarak bu korelasyon 6nem tagimaktadir.

Karmasik ve entelektiiel bir karaktere sahibim ve Ogrenme kabiliyetini
tecriibeden daha degerli bulurum degiskenleri arasinda pozitif yonli, zayif ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (r=0,29 p=0,003). Deneyimin
gereginden fazla kutsandig: diisiiniilen insaat sektoriinde 6grenme yeteneginin
vurgulanmasi gerektigi agik bir sekilde geng kusak tarafindan hissedilmektedir.
Uzun siire caligmak, belli kademelere gelebilmek veya daha i1yi ¢alisma
kosullarina sahip olabilmek i¢in tek 6n kosul olmamalidir. Bu goriis farkinin
ingaat sektoriindeki X kusagi ile Y kusagi arasindaki ¢atigmanin temelini
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrenme yeteneginin deneyimden daha
degerli oldugunu diisiinen, kendi gelistiren, entelektiiel beceriye sahip, okuyan,
arastiran ve ¢ok yonlii bilgi iscisinin sektorde hakettigi degeri bulabilmesi

acisindan bu korelasyon 6nemli bulunmustur.
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e Ihtivag duydugumda calisma arkadaslarimdan yardim talep ederim ve
Sorunlara farkli agilardan bakmaya ve ¢oklu ¢oziimler iiretmeye gayret ederim
degiskenleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli
bir korelasyon vardir (r=0,41 p<0,001). Sorunlar1 ¢6zmek icin farkli bakis
acilarma gereksinim duyan katilimcilarin gerek gordiiklerinde ¢alisma
arkadaslarindan yardim talep etmeleri Onemli bulunmustur. Bu gibi
durumlarda ikinci bir goziin degerlendirmesinin dikkate alinmasi, farkl
goriiglerin  istifade edilmesi ¢oziime giden yolda mesafe alinmasini
kolaylastirmaktadir. Bilgi iscisinin egolarindan siyrilarak bir durum ya da
sorun karsisinda farkli goriislerin 1s1¢inda en dogru karar vermeye ¢alismasi

gerekmektedir ve bu baglamda s6z konusu korelasyon dikkat ¢ekicidir.

e Benzersiz ve karmasik sorunlarla basa cikarim ve Isimle ilgili verdigim
kararlarin sorumlulugunu tizerime aliruim degiskenleri arasinda pozitif yonli,
orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (1=0,41
p<0,001). Bir bilgi is¢isi kendisini ¢0zdiigii sorunlarla tanimlayabilir.
Karsilastigi problemlerin birbirinden bagimsiz ve karmasik olmasi, bilgi
is¢isinin kendisiyle olan rekabetinde bir sonraki asamayi isaret etmektedir.
Dolayisiyla 6zerklik iddiasinda olan katilimcilarin daha zor sorunlara karsi

gosterdigi 6zgilivenli yaklagim, ¢alisma agisindan 6nemli bulunmustur.

e Benzersiz ve karmasik sorunlarla basa cikarim ve Rutin islerden cabuk
stkilirum degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon yoktur
(r=0,09 p=0,330). Bu iki onerme arasinda korelasyonun olmamasi dikkat
cekici bulunmustur. Rutin isleri sevmeyen personelin karmasik problemler
karsisinda yliksek motivasyon gostermesi beklenirken, sonuglar beklendigi
gibi bir iliski sunmamuistir. Burada bilgi is¢isinin yenilige daima ag¢ik olmasi 6n
kabuliiniin, rutin iglerden hizla sikilmasini anlamina gelmedigi sonucu da
cikarilabilir. Gorev odakli ¢alisan personel pek ala rutin isleri de layikiyla ve
severek yapabilir. Bu onermede rutinden kasit, sikict evrak isleri iken,

katilimcilar agisindan giinliik yapilmasi gereken igler olarak algilanmis olabilir.

e Ozel hayatimdaki problemler isime karsi motivasyonumu olumsuz etkilemez ve

Isimi yaparken duygularimin beni etkilemesine izin vermem degiskenleri
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arasinda pozitif yonlli, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir. Bir bilgi iscisinin {ist diizey analitik diisiinme becerisine
sahip olmasi gerekmektedir. Isini yaparken kurdugu denklemin
elemanlarindan biri duygu durumu olmamalidir. Bu baglamda 6zel hayatinda
yasadigr sikintilarin, i§ yapma bi¢imini olumsuz etkilemesine miisaade
etmemesi gerekmektedir. Anlik ruh hali degisimleri, personelin hata yapma
potansiyelini artirabilmektedir. Dolayisiyla bilgi is¢isi, bu gibi durumlara kars1
hazirlikli ve dayanikli olmalidir. Giinliik hayatta kiginin iradesi disinda pek ¢ok
gelisme yasanmaktadir ve bunlarin bazilar1 ciddi anlamda dogrudan ya da
dolayli yoldan insanlarin hayatlarina tesir etmektedir. Boyle zamanlarda stabil
kalmak ve profesyonelligi korumak ciddi bir beceri istemektedir. Ornegin,
geng oglu ile problem yasayan bir santiye sefinin sabah sahada ¢ikan kavgada
sirf geng oldugu igin taraflardan birine dnyargili davranma giidiisii ¢ok ciddi
problemlere yol acabilir. Bu nedenle, isini yaparken duygularindan
olabildigince soyutlanan personelin bilgi is¢isi olma potansiyeli daha yiiksek

gorulmektedir.
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