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Giiniimiizde tiiketim, fonksiyonel faydalarmmin yam sira sosyal bir olgu
olarak da degerlendirilmistir. Soyle ki, isletmelerin rekabet ortaminda farkhhk
yaratabilmesi icin tiiketicilerin Kisilik 6zelliklerini bilerek pazarlama faaliyetlerine
girmesi hem iiretim hem de tiiketim acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda iiriin yada markanin tasidig1 sosyal anlamin tiiketici davramislarim ya
da tiiketim egilimlerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
kendilerini temsil ettigi iiriin ve markalara daha fazla ilgi gosterdikleri
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin statii sahibi olmak i¢in yoneldikleri bu
israf temelli gosterisci tiiketimin; azalan kaynaklarmm etkin kullanimi, israfin
onlenmesi ve cevrenin korunmasi gibi amacglar iizerinde olumsuz etkiye sahip
olmalari, bireylerin tiiketim tercihlerinin de sorgulanmasina neden olmaktadir.
Sonucunda “gosteris¢i tiikketim” Kkarsisinda “goniillii  sadelik” pazarlama
arastirmalarinda one ¢ikan bir kavram olarak giderek yayginhk kazanmaktadir.

Bu kapsamda calismada bireylerin Kisilik 6zelliklerinin “gosterisci tiiketim”
ya da “goniillii sadelik” davramslan iizerindeki etkisi arastirlmaktadir. Bu
amacla oncelikle literatiir taramasi yapilarak kavramsal inceleme yapilmis konu
ile ilgili onceki ¢calismalar incelenmistir. Ardindan Kahramanmaras ili arastirma
olarak belirlenmis, secilen orneklem iizerinde tiiketicilerin Kkisilik ozellikleri ile
“gosterisci tilkketim” ve “goniillii sadelik” davramslar arasinda bir iliskisellik olup
olmadig1 olasihga dayal olmayan kolay orneklem metodu ile tespit edilmeye
calisilmistir. Anket formunda yer alan sorular Kahramanmaras’ta ikamet eden
430 tiiketiciye yoneltilmistir.



Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin Kisilik
ozelliklerinin  gosteris¢ci tilketim ve goniilli sadelik egilimlerine etkisi
incelendiginde sadece oOzgiiven ve denetim odakhlik alt boyutlarimin gosterisci
tilkketim iizerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Goniillii sadeligin
ise yalmizca ozgiiven ile anlamh bir iliski icerisinde oldugu gozlenmistir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde , gosterisci tiiketim ve goniillii sade yasam
tarzina onem veren tiiketicilerin Kisilik ozellikleri ile gosteris veya sadeligi yasama
diizeyleri arasindaki iliski ortaya koyulmustur. Gosteris ve goniillii sade yasam
tarzinin son donemde toplum icinde ve pazarlamada onemi artmasindan dolayx
literatiire ve uygulamacilara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketici, Gosteris¢ci Tiiketim, Goniillii Sadelik,
Kisilik
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Today, consumption has been evaluated as a social phenomenon besides its
functional benefits. Namely, it is of great importance for businesses to engage in
marketing activities by knowing the personal characteristics of consumers in order
to make a difference in the competitive environment, both in terms of production
and consumption. In this context, it is thought that the social meaning of the
product or brand affects consumer behavior or consumption trends. For this
reason, it is thought that consumers are more interested in the products and
brands they represent. Therefore, this waste-based conspicuous consumption,
which consumers tend to have status; Efficient use of dwindling resources,
preventing waste and having a negative effect on the goals such as protecting the
environment causes the consumption preferences of individuals to be questioned.
As a result, "voluntary simplicity' is increasingly becoming widespread as a
prominent concept in marketing research versus **conspicuous consumption®".

In this context, the effect of personality traits of individuals on
"conspicuous consumption™ or "voluntary simplicity’ behaviors is investigated.
For this purpose, firstly the literature review was made and conceptual analysis
was made and previous studies on the subject were examined. Then,
Kahramanmaras province was determined as a research and it was tried to be
determined by the easy sampling method, which is not based on probability,
whether there is a correlation between the personality traits of the consumers and
their "conspicuous consumption'™ and *voluntary simplicity” behaviors. The
guestions in the survey form were directed to 430 consumers residing in
Kahramanmaras.

According to the findings of the research, when the effects of consumer
personality traits on conspicuous consumption and voluntary simplicity tendencies



were examined, it was observed that only the sub-dimensions of self-confidence
and control focus had a significant effect on conspicuous consumption. It has been
observed that voluntary simplicity is only in a meaningful relationship with self-
confidence.

In the conclusion part of the study, the relationship between the personality
traits of consumers who attach importance to conspicuous consumption and
voluntary simple lifestyle and their level of experience of vanity or simplicity was
revealed. It is thought that the showiness and voluntary simple lifestyle will
contribute to the literature and practitioners due to the increase in importance in
the society and marketing recently.

Keywords: Consumption, Consumer, Conspicuous Consumption, Voluntary
Simplicity, Personality
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GIRIS Nurefsan BIRDISLI

1. GIRIS

Bu ¢alismada tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin “goniillii sadelik” ve “gosteris¢i
tiketim” egilimleri iizerinde etkisi olup olmadigi tartisilmaktadir. Son yillarda
popiilerligi artan gosteris ve sadelik kavramlarinin tiiketicilerin satin alma davranislarini
aciklamakta kullanildigi goriilmektedir. Baslangigta fiziksel ihtiyaglari gidermek igin
kullanilan iiriin ve hizmetlerin, zamanla bir sembol haline gelerek tiiketicilere kimlik
kazandirmasi digerlerini etkilemek, kiskandirmak, baskalarina kendilerini kanitlamak
gibi psikolojik ihtiyaglarini gidermek amagli tercih edilmesi yeni tiir bir tiiketim
aligkanligin1 ortaya ¢ikarmistir. Baska bir deyisle bireyler tiiketim {izerinden de
farklilasma cabasinda olmaktadirlar. Gosterisgi tiiketim olarak adlandirilan bu tip
tilkketim tarzinin eski donemlerden itibaren var oldugu diisiiniilebilir. Bunun nedeni bazi
iriin ve hizmetlerin tiiketici ve cevresi tarafindan birer prestij gostergesi olarak
algilanmast ve bunun tiikketim iizerine Ozendirici etkiye sahip olmasidir. Tiiketim
tarzindaki bu tercih kisilerin yasam tarzlarini da etilemektedir. Soyle ki toplum
icerisinde herhangi bir statii elde edemeyen kisiler tiiketerek ait olmak istedikleri sinifta
yer almaya caligsmaktadir. Fakat statii elde etmek istese dahi elinde yeterli imkani
bulunmayan tiiketiciler bu kez taklit triinlere yonelerek o sinifta yer alamasa dahi
benzemeye caligmaktadir. Bu tarz kitlelere hitap eden taklit tirtinlerin gogalmasi “liiksiin
demokratiklesmesi” olarak adlandirilmakta ve kisilerde medya ve g¢esitli kanallar
yoluyla “ tiikettikge varim” algisinin olusturulmasi kisa omiirlii mallarin {iretilmesine
neden olmaktadir. Sonug olarak, gosterisci tiiketim temelli satin alma islemi stirekli
devam eden, tiikettigini sergileyen bir tiiketim toplumu meydana getirmektedir. Bu
durum ayni zamanda satin alim ger¢eklesmedigi takdirde tiiketicilerde gerginlik hissinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiiketim kiiltlirlinde yasanan bu farklilasma ve
sosyal degisimle birlikte baz tiiketiciler kaynaklarin tilkkenmesinden tedirgin olmakta ve
markalart belirgin bir bicimde tanimlayan 6gelerden rahatsiz olmaktadir. Bu tepkisel
tiiketici grubu “goniillii sadelik” olarak adlandirilan yasam tarzini benimsemektedir.
Goniilli sadelik insanlarin her tiirlii siis ve gosteristen uzak kalarak, iireterek sergilemis
olduklar1 yasam tarzi anlamma gelmektedir. Bu olgu ayni1 zamanda insanlari farkli
gorinme telasindan da kurtarmaktadir. Bu kavramsal g¢erceve baglaminda
gerceklestirdigimiz ¢alismanin , akademik literatiire iki temel katki saglamasi
beklenmektedir. Oncelikle, gosterisci tiiketime iliskin literatiir oldukca zengin olmakla
birlikte goniillii sadelik kavraminin tiiketim tizerinde etkisini 6l¢en galismalar pazarlama
alaninda fazla yer almamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada Veblen’in ¢alismasindan
ilham alinan gosterisgi tiikketim ve bu tiiketimle birlikte ortaya ¢ikan goniillii sadelik
kavrami bir arada incelenmektedir. Ikincisi, tiiketicilerin kisilik dzelliklerinin bu iki
kavrama etkisi konusunda literatiirde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Akademik
caligmalarin bu kavramlar1 ayr1 ayr1 baska degiskenlerle inceledikleri goriilmektedir.
Calisma, tiiketicilerin kisilik O6zelliklerinin gosterig¢i tiiketim ve gonilli sadelik
egilimlerine etkisini ortaya koyarak literatiiriin  gelisimine katki saglamay1
hedeflemektedir.

Metadolojik olarak literatiir taramasina dayanan g¢alisma ii¢ ana bdliimden
olusmaktadir. Ik boliimde akademik liiteratiirdeki tiiketici davranislari {izerine inceleme
yapilmaktadir. Ikinci béliimde Thoristein Veblen’in gelistirdigi gosterisci tiiketim
teorisi ve goniilli sadelik kavraminin ortaya ¢ikist ve Ozellikleri hakkinda bilgiler
verilmektedir. Ayni zamanda tiiketicilerin kisisel 6zellikleri siralanmaktadir.

Aragtirmanin bulgularinin yer aldigi tgilincii boliimde ise elde edilen veriler
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) araciligiyla analiz edilmis; bu
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baglamda frekans analizi, Bagimsiz-orneklemler T Testi, Tek-Yonlii Varyans Analizi,
gosterisci tilketim ve goniillii sadelik degiskenleri arasinda korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapilmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik sorular ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri,
gosterisei tiiketim ve goniilli sadelik egilimlerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore bir diger baslikta ise ortaya atilan hipotezlerin
dogrulugu incelenmistir. Caligmanin sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular
dogrultusunda ulasilan sonuglar ile literatiirde var olan bilgiler karsilastirilarak
tartisilmaktadir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Literatiirde gosterisgi tiiketim ve goniillii sadelik kavramlarini ayr1 ayr1 inceleyen
bir¢ok c¢aligmaya rastlanmistir. Goniilli Sadelik kavrami, literatiirde yeni bir kavram
olmas1 nedeniyle gosteris¢i tiikketim kavramina gore daha az arastirilan bir konudur. Bu
literatlir taramasi sonucunda iki kavrami birlikte inceleyen ¢ok az calisma oldugu
gorilmistiir. Literatiirde yer alan gdsterisci tiiketim ve goniillii sadelik konular ile ilgili
ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin bir kismi asagida yer almaktadir:

Karaboga (2016), Tiirkiye’de 6zel ve kamu televizyonculuk faaliyeti yapan,
TRTI, Kanal D, Show, Samanyolu, Star, Fox ve ATV televizyon kanallarinda yer alan
7 yerli dizinin 14 boliimiine ait goriintiilerini iceren video kayitlarini incelemistir. Bu
inceleme ile tiikketim olgusunun televizyon dizilerinde nasil sunuldugunu arastirmistir.
Sonug olarak televizyon dizilerinde yer verilen tiiketim iiriin ¢esitliligi ve reklamlarin
sayist dikkat cekici Olgiide fazla oldugu, tliketim firtinleri ile reklamlarin sayilarinin
dizilere gore degisim gosterdigi goriilmektedir. Bireylerin dizi kahramanlar1 gibi
yasama, onlar gibi olma istegi, sayisiz tiikketim tirliinli ve markaya yonelimi beraberinde
getirmesi bu durumun nedenleri arasinda gosterilmektedir.

Aydin (2012), tiiketicilerin gosterisci tiiketim egilimlerini dlgmek amaciyla
yapmis oldugu calismasinda, gosteris¢i tiiketime olan egilimin bes biiylik kisilik
ozelligine bagh degisiklik gosterip gostermedigini gézlemlemistir. Disa doniik, vicdanli
bireylerin gosteris¢i tiikketime daha egilimli oldugu ancak hi¢bir demografik faktoriin
(cinsiyet, yas, gelir) gosterisci tikketimi etkilemedigini tespit etmistir.

Sesen ve Siker (2019) ise, anket yoluyla gosteris¢i tiiketim davranislari
arasinda cinsiyet, yas ve gelir yoniinden c¢esitli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore kadinlar {iriin ya da hizmet satin
alirken arkadaslarindan gelen geri bildirimlerden erkeklere gore daha fazla
etkilenmektedirler. Ayn1 zamanda genglerde gosterisci tiiketim egilimi diger yas
gruplarina gore daha belirgin olmaktadir.

Gosterisei tiiketim ile ilgili yapilan diger ¢alismalar incelendiginde bu tiiketim
tarzinin yanlizca bireylerin davranislar tizerinde etkili olmadig1 ayn1 zamanda yasam
alanlarm da etkiledigi goriilmektedir.Oregin Mahmud (2016)’nin yapmis oldugu
calismada, mutfagin evin kamu alaninda birlesmesini ve bu sebepten dolay: tiiketim
objesi haline gelmesini inceleme alani olarak almistir. Mutfagin anlam olarak, yiyecegin
tiretildigi bir alan olmaktan ¢ikarak gosterisci tiiketim egilimlerinin artmasiyla, yasam
ve bos zamanlar1 degerlendirme alanina doniistiigii sonucuna ulasilmistir.

Benzer olarak bagka bir calismada Barut (2018), Kayseri ilini 6rneklem alarak,
evlerdeki salonlar1 inceleme alani olarak belirlemis ve arastirmasint salon mobilyalari
tasarimlarindaki  gdsteris unsurlari  ve  gOsterisci  tiilketimin  etkisi  {izerine
gerceklestirmistir. Sonug olarak, gdsterisci tiiketimin salon mobilya aliminda etkisinin
var oldugu, bu etkinin tiriinlerin tasarimlarinda da ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yasam alanlarinin yani sira gosterisci tiikketimin farkli ideolojik goriislerdeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢aligmalardan biri olarak Terzi (2016), diinyanin
farkli bolgelerinden ve farkli kiiltiirlerden Miisliiman tiiketicilerin israf kavramina bakis
acilarin1 incelemistir. Calismanin devaminda gdosteris¢i tilketim kavraminin israf
davranig1 tizerindeki etkisini kiiltiirleraras1 bir yaklasimla incelemistir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiye, Katar ve Endonezya’dan Miisliiman bireylerle anket caligmasi
gerceklestirmistir. Anket ile Misliiman tiiketicilerin dindarlik diizeyleri, gosteris¢i ve
rasyonel tiikketim davranislari ile israf olgusuna yaklagimlar 6l¢iilmiistiir. Elde edilen
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veriler ile rasyonel tliketim ve gosteris¢i tiiketim boyutlarina ait degiskenlerin israf
olgusu iizerindeki etkisi arasinda oldukca anlamli sonuglara ulasilmistir.

Ozer ve Dovganiuc (2013), “Gésteris Amagch Uriinlerin Satin Alinmasinda Ulke
Orijini Ve Tiiketici Etnosentrizminin Etkisi” adli calismalarinda, gosteris amach
tirtinleri incelenmekte ve bu {rinlerin tiiketicilerin satin alma karar1 tizerindeki
etkilerini aragtirmiglardir. Sonuglara gore, gosterise yonelik tiiketimde, tiiketiciler tiriin
ve hizmetlerden daha ¢ok marka ve imajlar1 tiiketmektedir. Ayrica, iiriiniin sahip
oldugu ozellikler, iiriiniin tercih edilmesinde 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte,
gosteris amagh tiikketim s6z konusu oldugunda, tiiketicilerin daha yiiksek diizeyde satin
alma egilimi gosterdikleri ifade edilebilir.

Tokmak (2019), calismasinda gosterisci tiiketim egilimi {lizerinde materyalist
egilim ve ahlaki tiikketim egilimi ile birlikte demografik degiskenlerden cinsiyet ve aylik
harcama miktarin anlamli bir etkisi olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmstir.
Bu amagla bir devlet iiniversitesinin 1.I.B.F.’nde okumakta olan 200 kadin ve 200 erkek
ogrenciye anket yontemi uygulanmigtir. Elde edilen veriler sonucunda, bir iiriinii (albiim
vb. gibi) satin almak yerine internetten indiren ya da {iriinlerin korsanlarini satin alan
kisilerin, trlinleri bagkalar: tizerinde etki yaratmak i¢in satin alma ihtimallerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten daha ¢ok satin alarak hayatinin daha iyi
olacagini diislinen birinin bagkalar1 {izerinde etki yaratmak amaciyla {iriin satin alma
ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Demografik bir degisken olarak cinsiyet, iiriiniin
gosteris ve prestij saglama o6zelligine olan gdsterisei tiikketim egilimi {izerinde etkili bir
degisken olarak ortaya ¢ikmistir. Genel olarak erkeklerin, {iriiniin gosteris ve prestij
saglama ozelligine olan gosterisci tiiketim egiliminde kararsiz, kadinlarin ise boyle bir
egilim igerisinde olmadiklarini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Tosun ve Cesur(2018) galismalarinda, gosterisgi tiikketim egilimi ile paranormal
inan¢ egilimi arasinda bir iliskinin olup olmadigimi nicel olarak sorgulamistir. Bu
dogrultuda Marmara Universitesi Iletisim  Fakiiltesi’'nde 313  katilmeci ile
gerceklestirdikleri arastirmada, gosterisci tiikketim egilimi ile paranormal inang egilimi
arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Y1lmaz(2018), caligmasinda sosyal medyanin gosterisci tiiketim mecrast olarak
kullanimin1 ele almustir. Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileri ile sosyal
medya iizerinde gosterigei tiiketime dair bulduklar1 paylasimlara yonelik bir goriisme
gerceklestirmistir. Bu yar1 yapilandirilmis gériismeden sonra nicel bir arastirma yontemi
olan anket olusturulmus ve Sakarya Universitesi lletisim Fakiiltesi dgrencilerine
uygulanmistir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgulara gore Ogrencilerin gosterisci
tiiketim egilimleri yliksek iken bunu sosyal medya iizerinde sergileme durumlar diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte kadin 6grencilerin sosyal medyay1 daha
fazla gosterisci tiiketim mecrasi olarak kullandig1 sonucuna ulagmustir.

Bu calismaya benzer olarak Oz(2018), gosterisci tiiketimin sosyal medya
tizerinde sergilenmesi problemini aragtirmak i¢in Sanliurfa’da yasayan ve sosyal medya
kullanan 397 kisiye anket uygulanmistir. Sosyal medyay1 daha yogun kullananlarin bu
mecrada gosterisci paylagimlar yapmaya daha egilimli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Son olarak, sosyal medyada gosterisci tiikketim gergeklestirirlerken kullanicilarin sahip
olduklar1 en temel ve gii¢clii glidiiniin taklit, sonrasinda ise sirasiyla teshir ve essizlik
oldugu bulgusu elde edilmistir. Sosyal medyayr giinde 5 saat veya daha fazla
kullananlar diger tiim gruplara gore sosyal medyada gosteris unsuruna daha ¢ok egilim
gostermektedirler.

Friehe ve Mechtel (2012) calismalarinda, siyasi rejimin gosterisgi tiiketim
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Almanya'y1 temsil eden hanehalki verilerine
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dayanarak, Almanya’nin dogusunda gosterisci tiikketimin nispeten daha énemli oldugunu
belirtmektedirler. Daha da 6nemlisi, gosterisgi tiiketim harcamalarindaki artis 18 yil
sonra bile devam etmektedir.

Boga ve Bas¢t (2016), agizdan agiza pazarlamanin gosterisci tliketim
tizerindeki etkisinin degerlendirmesine yonelik yaptiklar1 arastirmadan elde ettikleri
bulgulara gore, agizdan agiza pazarlamanin gosterisci tiiketim {izerinde etkisi oldugu
sonucuna vartlmis ve bu etkinin %6 civarinda oldugu belirtilmistir. Bu etkinin %6
oraninda olmasi i¢inde bulunulan kiiltiirde var olan israf kavrami nedeniyle bireylerin
ihtiyaci olmayan fiiriinleri daha az tiiketme egiliminde olmasindan kaynaklandigi
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda gosteris kelimesinin olumsuz c¢agrisimlarda bulunmasi
da bir diger neden olarak gosterilmektedir.

Toprak ve Ozdemir (2019)’un ¢ahismalarinda Kirklareli Universitesi
Ogrencilerinin tiikketim davranislarinda gosteris¢i tiiketimin etkisi ortaya koyulmaya
calistimaktadir. Bu amagla Kirklareli Universitesi dgrencilerinin gosterisci tiiketim
egilimine sahip olup olmadigini, lilkks veya marka iirlinlere sembolik anlam ytiikleyip
yiklemedikleri ve gosteris¢i tilketim ile toplumsal statiiyli iliskilendirip
iligkilendirmedigini anlamaya yonelik bir anket c¢alismast gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin gelir durumlari ile gelirin toplumsal statiiyii belirledigi goriisii arasinda bir
iligki tespit edilemezken, gdsteris amacli tiikketimin iirlinlerin sembolik anlamlariyla
iligskilendirdigi gorilmistiir. Ayrica bir iirlinliin satin alinmasi siirecinde 6grencilerin
sosyal cevrede uyandirilan etkiyi g6z Oniinde bulundurdugu da goriilmektedir.
Veblen’in gosterisgi tiiketim kavraminda ifade ettigi bireylerin ¢evrelerinde olumlu
itibar birakmak amaciyla gerceklestirdigi kasithi faaliyetlerin ¢aligmaya katilan
Ogrencilerin goriislerinde karsilik buldugu séylenebilir.

Eksi (2016) ise calismasini yasam tarzi ile gosterisci tiiketim arasindaki iliskiyi
O0lcmek amaci ile akilli telefon sahibi kisiler iizerinde anket yontemi uygulanarak
gergeklestirilmistir. Yasam tarzi faktorlerinin gosterisci tiiketim tizerinde %63 oraninda
etkili oldugu tespit edilmistir.

Calismayr meydana getiren degiskenlerden goniillii sadelik kavrami ile ilgili
yapilan c¢aligmalar incelendiginde ise;

Bayburt (2019), tiiketicilerin sade yasami hayatlarina ne derecede kattiklarini
belirlemeye yonelik Trabzon ilinde anket ¢alismasi gerceklestirmistir. Yapmis oldugu
anket calismasinda yeniliklere ac¢ik olan insanlarin goniillii sadeligin getirdigi yasam
sartlarina uyum saglamakta oldugu, sorumluluk sahibi kisiler rasinda goniillii sadeligin
daha fazla yayilabilecegi sonucuna ulasmistir. Ayni zamanda kadinlar erkeklere oranla
daha fazla ihtiyatli davranmaktayken, goniillii sade yasam tarzi yaslara gore bir farklilik
gostermemekle birlikte, sade yasam tarzinin mesleklere gore anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Yine bir baska ¢alismaya gore Diler (2019), ¢alismasinin amact olarak, goniillii
sadeligi benimseyen veya bu yasam tarzini benimsememis tliketicilerin karar verme
tarzlarini incelemek olarak belirlemistir. Yapilan anket sonuglar incelendiginde goniilli
sade bireylerin kullanigli ve rahatlik sunan iirlinlerin insani simarik hale getirdigine
inandiklarmi, satin almaktan ziyade ihtiyag duyduklari triinleri kendi emekleriyle
hazirlamaktan daha biiyiik keyif aldiklarini ifade etmektedir.

Meto (2017), Tirkiye’de yer alan X ve Y kusaklarinin goniillii sadelik
egilimlerini 6lgmek amaciyla 161 ilde 27 soruluk c¢evrimici anket gergeklestirmistir.
Calisma bulgular ise kisilerin farkli yillarda dogup, farkli nesillerde yasamis olmalarina
ragmen goniillii sadelik egilimleri arasinda bir fark bulunmadig1 seklindedir.
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Ay ve Ecevit(2005), tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 tiiketicilerin
davraniglarinin  gevre lizerinde yaratabilecegi etkilere daha fazla ilgi duymaya
basladigini géstermektedir. Bu baglamda c¢evre bilingli tiiketici davranisi ile demografik
ve psikografik oOzelliklerin iligkisini ortaya koymak amaciyla Celal Bayar
Universitesinde okuyan &grencilerin davramislart analiz edilmeye calisilmistir.
Tiiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim
saglayan yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve {iriinlerin ekosistem iginde
daha gilivenli olmasini talep etmektedirler. Yapilan arastirma sonuglarina gore egitimli,
geng, gelecekte calisacak olan tiiketici grubunu olusturan tniversite grencilerinin
ozellikleri ile kararli bir yapiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Sosyal ve politik konulara
duyarhiligin, ¢evre bilingli tiiketici davranisi ile anlamli iligkiye sahip bulunmasi politik
ve sosyal konulara duyarliligin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Irge ve Karaduman (2018) ise géniillii sadelik algisinin tiiketici karar tarzlarina
etkisini X ve Y kusaklar1 baglaminda incelemistir. Calisma sonucunda mitkemmeliyeti
On planda tutan, secenek karmasasi icerisinde bogulan ve aligkanlik iizerine hep ayni tiir
triinlere yonelen tiiketicilerin Dbilinciyle hareket etmekten uzaklastigt seklinde
yorumlanmustir. Siirdiirtilebilir tiiketim egilimi ile ise milkkemmeliyetcilik, moda bilinci,
fiyat bilinci ve diirtiisellik arasinda bir bag varken; hazcilik, secenek karmasasi ve
aligkanlik ile siirdiiriilebilir tilketim egilimi arasinda bir bag kurulamamustir. Ayrica
bilingli tiiketim egiliminin, X kusagina mensup bireylerin daha olgun donemlerinde
olmasiyla da paralellik teskil ettigi belirtilmistir. Stirdiiriilebilir tiiketim egilimi ile ilgili
ise ayn1 bag kurulamamustir.

Pir (2019), calismasinda yesil tiketim davraniglart ve gonilli sadelik
davraniglarinin tiiketici haklarmin farkindaligina yonelik etkilerinin farklilik gdsterip
gdstermedigini incelemistir. Bu baglamda Istanbul’da ikamet eden katilimcilar ile yiiz
ylize anket yoOntemi uygulanmistir. Arastirma sonuglarma gore, yesil tliketim
davranigina sahip tiiketiciler, tiiketici haklarinin farkindaligir konusunda daha bilingli
iken, goniilli sadelik egilimi olan tiiketicilerin tiiketici haklar1 farkindalig1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmamustir.

I51k(2019), Mugla ilinde gerceklestirmis oldugu calismasinda goniillii sadeligi ne
diizeyde yasadiklarimi arastirmistir. Katilimeilarin yiiksek oranda goniillii sadeligi
benimsedigi anlasilmis gosterisci tiiktimle kiyaslanarak elde edilen bulgular sonucunda
negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Elgin (1977) makalesinde, goniillii sadelii tercih eden insanlarin yasam
kaliplarini incelemistir. Insanlarin bu yasam tarzimi tercih etmesinin nedenini sosyal
acidan su sekilde belirlemistir; brinci olarak insanlar maddi ve manevi ag¢idan zengin
bir yasamu tercih etmektedir, bu nedenle, psikolojik ve fiziksel olarak uygulanmistir.
Ikincisi, ekosisteme asir1 yiiklenilmesi, yabancilasma, kurumlarin karmagiklig: vb. gibi
kaygilar nedeniyle tercih edilmektedir. Ucgiinciisii ise insanlar goniillii sadelik ile i¢
yasamlarinda elde ettikleri huzurla manevi gelisimlerine katkisindan dolayr tercih
edilmektedir.

Dursun (2016), Kayseri ilinde iiniversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirmis
oldugu c¢alismasinda, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile marka sadakati arasinda bir
iligkinin olup olmadigi konusu iizerine odaklanmistir. Elde edilen analizlerle, kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan uyumluluk ile marka sadakati arasinda negatif yonlii,
demografik degiskenlerden aylik harcama ile marka sadakati arasinda pozitif yonli
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogal kaynaklarin azalmasi konusunda endise
yaganmasi, para biriktirmek i¢in tasarruf yapilmasi, ihtiya¢ olmadan aligveris
yapilmamas1 gibi davraniglar bireylerin goniillii sadelik davranisini sergilemelerinde
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olumlu etkiye sahipken, manevi zenginliktense maddiyata 6nem, paranin mutluluk
getirdigi inanci, plansiz aligveris davranisi, ihtiya¢ olmadigi halde aligveris yapmak gibi
davraniglar goniillii sadelik davranisi sergileme ile negatif iligkili i¢inde oldugu
gozlenmistir. Gontillii sadelik davranisi ve yesil tiikketici degerlerinin s6z konusu oldugu
davraniglar 56-65 yas gurubunda énem diizeyi, 26-35 ve 36-45 yasa oranla daha yiiksek
belirlenmistir.

Giiven, Palamutguoglu ve Cavusoglu (2019), tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin
satin alma tarzlarina etkilerini belirlemeye yonelik calisma gerceklestirmislerdir. 397
tilketiciden online anket yontemiyle elde etmis olduklart verilere gore, sorumlu ve
gelisime agik tiiketicilerin kalite odakli satin alma davranis1 gosterdigi sdylenebilirken,
sorumlu ve gelisime kapali tiiketicilerin ise marka odakli oldugu goriilmektedir. Bu
calismada ortaya konulan diger sonuglara gore, uyumlu, gelisime acik ve nevrotik
olmayan tiiketicilerin fiyat odakli oldugu goriilmekteyken, sorumlu, nevrotik ve
gelisime kapali tliketicilerin diisiinmeden aligveris yapan, dikkatsiz tiiketiciler oldugu
sOylenebilir.

Penn(2010), goniillii sadeligi benimseyen bir grubun yasam tarzini, sadeligi nasil
uyguladiklari, sade yasamin kentsel yasam tizerindeki etkisini incemelemek amaciyla
yapmis oldugu calismasinda, Melbourne'da yasayan 15 kisi ile yliz yiize goriisme
gerceklestirmistir. Genel olarak, sadelesme ihtiyacinin kisinin yasam tarzi ve tiiketim
kiiltiirii degerlerinden ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Bu grubun iyeleri yasam tarzlarinin
kiiresel etkilerini diisiinerek hareket etmektedir. Goniillii sadeligin kisilerin hayatlari
tizerinde arzu ettikleri konrolii kendilerine vermesinden, kendi degerleri ile uyum iginde
yasamalarin1  saglamasindan dolayr hayatlarin1  zenginlestirdigine inandiklari
goriilmiistiir. Kentsel yasamin sadelik girismlerini azaltmak yerine yardimci oldugunu
diistindiiklerini belirtmistir. Bunun nedeni olarak kendilerinin bir kentsel ortamin iiyesi
olduklarim1 ve Ornek olarak yasatyarak sosyal degisime neden olduklarin1 dolayisiyla
sehri stirdiirebilir bir yere dontistiirdiiklerini diistinmeleri goriilmektedir.

Mulyanegara vd. (2007), tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve marka kisiligi tizerine
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda vicdanli bir kisilik sergileyen tiiketicilerin gilivenilir
markalar1 tercih ederken, disa doniik kisilige sahip olanlarin sosyal markalar1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile marka kisiligi
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Temeloglu (2015), calismasinda turistik tiriinleri satin alan tiiketicilerin kisilik
ozelliklerini ve buna bagli olarak da kisilik 6zelliklerinin yeniden satin alma davranisi
ile iliskisinin olup olmadiginin ortaya konmasini amaglamistir. Canakkale ve
Balikesir’de faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli sayfiye otellerinde konaklayan 398
yerli turiste uygulamis oldugu anket sonuglarina gore, kisilik 6zellikleri ile yeniden
satin alma davranis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.
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3. TUKETICININ SATIN ALMA KARAR SURECi VE BU SURECI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bu boliimde, tiiketici kavrami, tiiketici satin alma karar siireci Ve bu siireci
etkileyen faktorler agiklanmaktadir.

3.1. Tiiketici Kavram

Dogada bilingli olarak tiiketim islevini yerine getiren tek canli insan olarak
bilinmektedir. Zamanla insanlarin istek ve ihtiyaclarinin 6nem kazanmasi, ¢ok sayida
irtin ve hizmetin pazara girmesine neden olmaktadir. Yalnizca tiretimi ger¢eklestirmek
insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yeterli olmamakta bu eylem sonucunda elde edilen
iriinlerin ihtiyaca uygunlugu, ne zaman, nerede ve hangi sartlarda tiiketicilere
sunulacagi da ayrica 6nem tasimaktadir. Bu durum tiiketim toplumu adi verilen ¢agdas
ekonomik yapilanmanin ortaya ¢ikmasimi saglayarak, tiketicilerin tutum ve
davraniglarinin 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Goksu ve Bilge, 2010:54).
Tiiketim toplumundan ayni zamanda tiikketimin 6gretildigi ve alistirildigi, yeni iiretim
giiclerinin ortaya c¢ikmasiyla meydana gelen toplumsallasma tarzi seklinde
bahsedilmektedir. Kredi kartlarinin yayginlasmasi da harcama biit¢elerinde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Kredi ile birlikte tiiketiciler tasarruf tabularindan kurtarilarak,
harcama bolluguna ulasmaktadir (Baudrillard, 2000:95). Tiiketim, insanlarin dogmus
oldugu andan baslayarak, 6liim anina kadar siirdiirmiis oldugu bir eylem olarak
tanimlanmaktadir. S6zliikk anlamu ise; bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmek anlamina
gelmektedir.  Tiketici ise, tiiketen, eylemleri gerceklestiren birey olarak
adlandirilmaktadir. Bir siire¢ olarak diisiiniildiiglinde tiiketim, belirli ihtiya¢larin tatmin
edilmesi i¢in gerekli olan iirlinleri arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok
etmek olarak tanimlanabilmektedir (Odabasi, 2018).

Tikketim 3 temel Ogeden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki mal ve
hizmetlerin se¢cimi olurken, ikinci olarak bu mal ve hizmetlerin kullanimi olmaktadir.
Tiiketimin temel 6gelerinden sonuncusu ise mal ve hizmetlerin kullanimi sonucunda
saglanan tatmin yani bu mal ve hizmetlerin kullanimindan duyduklar1 haz olmaktadir.
Gida maddeleri kisa zamanli kullanilirken, hizmetlerin kullanimi ise uzun zamanl
olabilmektedir. (Kocacik,1998:18). Tiiketiciler ihtiyaglarin1 karsilama siirecine
girdiklerinde iirlinleri karsilagtirmakta, magazalar1 dolasmakta, cevresinden edinmis
oldugu bilgiler ile aldiklarim tiiketmekte ve tiiketim sonrasi da ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadigim1 degerlendirmektedir. Kisacasi, aligverislerini kisisel ve sosyal
boyutlarda yasayarak tatmin olmaya ¢alismaktadir.

Ek olarak tiiketiciler, mal ve hizmeti tiikketen veya kullanan kisiler olurken bu
kisilerin almis olduklar1t mal veya hizmetleri tekrar satisa sunmamalar1 gerektigi, aksi
takdirde misteri konumuna gececegi belirtilmektedir (Durmaz,2008:4). Buradan
amlasilmaktadir ki her miisteri tiiketici olarak goriilebilirken, her tiiketici miisteri
sayllmamaktadir.

3.2. Tiiketici Davramslar: ve Ozellikleri

Tiiketici davranis1 pazar yerinde tiiketicilerin davraniglarini inceleyen ve bu
davraniglarin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir
(Odabasi, 2018:16). Tiiketicilerin davranmis Ozellikleri su sekildedir (GlobalEnstitii,
22.12.2019,www.globalenstitu.com);
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a) Tiketici davranisi belirli bir giidilenme sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Belirli
amagclar1 gergeklestirmek amaciyla ortaya ciktigindan, tiiketici davranisi istek ve
ihtiyaclar gergeklestirmek i¢in yapilan davranislar olarak adlandirilmaktadir.

b) ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, secim yapma, satin alma ve kullanma seklinde dinamik
bir siireclerden meydana gelmekte ve bu siire¢ belirli bir diizen igerisinde devam
etmektedir.

€) Tiketici davranigi, satin alma Oncesi arastirma, bilgi toplama, magaza gezme,
gbzlem yapma gibi ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir.

d) Tiketici davranislarini anlamak igin insanlarin neden farkli davranislarda
bulundugunu anlamak gerekmektedir. Kisilik, motivasyon, 6grenme ve kisisel
deneyimlerine bagli olarak tiiketici davranislari, kisiler igin farklilik
gostermektedir.

e) Tiiketici davranis1 sadece satin alma ile sinirl kalmayip, satin alma durumundan
once ve sonraki asamalarla ilgili deneyimleri de incelemektedir. Pazarlamanin
bir alt disiplini olarak bilinen tiiketici davranisinin daha iyi anlasilmasi amaciyla
son yillarda 6neminin artmasinda etkili olan faktorler su sekilde agiklanmaktadir
(Kog, 2016:38-41);

f) Isletmelerin giderek biiyiimesiyle tiiketici veya miisterilerden bilgileri
zamaninda almak imkansiz hale gelmekte kulaktan kulaga iletilen bilgiler
dogrulugunu kaybetmektedir. Bu nedenle dogrudan iletisim ortadan kalkarak,
tilkketici davranislarini anlamaya yonelik arastirmalar 6nem kazanmaktadir.

g) Artan say1 ve beklentileriyle birlikte daha bilingli olan tiiketicilerin, pazarda
meydana gelen degisikleri en hizli farkeden ve bu degisimlere yonelik gerekli
kararlart hizli bir sekilde alip wuygulayan isletmelere oOnem verdikleri
goriilmektedir. Bu durum da tiiketici davranislarina olan 6nemi arttirmaktadir.

h) Tiketici davraniglart ile ilgili bilimsel c¢alismalara olan ilginin artma
nedenlerinden bir tanesi de tiiketimin rasyonel ve fizyolojik bir olgudan
psikolojik ve duygusal (statii, sevme, sevilme, ait olma gibi ) olguya doniismesi
olmaktadir.

I) Son olarak iriinlerin yasam egrilerinin kisalmasi ve inovasyon gerekliligi
tilketici davranisinin daha 1yi anlasilmasi gerekliligini arttirmaktadir.

1960’larda bir akademik caligma alani olarak baglatilan tiiketici davranislari
Sekil 1°deki Tiiketici Davranis Modelinde, yeni bir disiplin olarak insan ve toplumu
ilgilendiren bilim dallar ile iliski icinde oldugu goriilmektedir. Ornegin, bireyi inceleme
konusu yapan psikoloji giidiileme, algilama, tutumlar, kisilik konularindan
olusmaktadir. Tiim bu konular tiiketici davranmisinin kisisel boyutta anlagilmasi i¢in
gerekli olmaktadir. Ayni sekilde toplumdaki gruplari inceleyen sosyolojiden pazardaki
aile, sosyal sinif, referans grubu gibi tiiketici boliimlerini incelerken yararlanilmaktadir.
Inanglar, deger yargilari, adetlerin toplumdaki satin alma ve tiiketim davranislarmi nasil
etkiledigini arastirmak amaciyla kiiltiirel antropolojiden yararlanilirken, kisi veya
toplumun kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaclarmin nasil karsilanacagi hakkinda bilgi
edinmek i¢in ekonomiden yararlanilmaktadir (Durmaz, 2008: 19-21). Genel tiiketici
davranig modeli Sekil.1” de gosterilmektedir.
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) PAZARLAMA CABALARI
Urlin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma

!

TUKETICI SATIN ALMA

PSIKOLOJIK
ETKIiLER

Ogrenme

Giidiilenme
Algilama
Tutum
Kisilik

Sorunun Belirlenmesi

Secenekleri ve Bilgileri Arama

Seceneklerin Degerlendirilmesi

Satin Alma Karari

!

Satin Alma Sonras1 Degerleme

KULTUREL ETKILER

Danigma Gruplari
Sosyal Stif
Aile
Kisisel Etkiler
Kiiltiir

|

DEMOGRAFIK
ETKIiLER

Yas
Cinsiyet
Egitim
Cografik Yerlesim
Meslek
Gelir

)

Tatmin

Tatmin Olmama

DURUMSAL ETKILER

Fiziksel Cevre
Sosyal Cevre
Zaman
Satin Alma Nedeni
Duygusal ve Finansal Durum

Sekil 3.1. Genel Tiiketici Davranis1t Modeli (Akyiiz, 2006:12)

3.3. Tiiketicinin Karar Alma Siireci

Tiiketici davranisi ¢alismalarinin basarili olabilmesi igin, karar alma siirecinin
dogru anlasilmas1 gerekmektedir. Karar alma siirecindeki her bir basamak birbirini
etkilemekte, bu basamaklardan birinde ortaya ¢ikacak bir sorun kendinden 6nceki veya
sonraki adimi olumsuz kilmaktadir. Dolayisiyla tiiketici davranisinin anlagilmasi igin bu

karar siirecindeki her bir basamagin agiklanmasinda fayda goriilmektedir.
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3.3.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Tiiketicilerin i¢ veya dis etmenler tarafindan uyarilmasi sonucunda tatmin
edilmemis bir ihtiyacin gerilim yaratmasiyla satin alma siireci baslatmaktadir (Mucuk,
1999).

Ornegin acikma biyolojik bir ihtiyacla dogarken, reklam ya da gdze ¢arpma gibi
dis etkenler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Goksu ve Bilge, 2010:80).

Insan davramglar1 bireyler, kiiltiirler ve toplumlar arasinda farklilik gdsteren
karmasik bir yap1 olarak ele alindiginda, satin alma kararlarida karmasik bir yapiya
sahip olmakta ve bu nedenle karar verme siirecinde bir ¢ok degisken etkili olmaktadir.
Tiketici karar alma siirecinde “ihtiyacin ortaya ¢ikmasi”, son asama olan “satin alma”
yada “satin alma anina” gotiiren adimlardan bir 6nceki basamak olmaktadir (Saracel
vd., 2002:50). Her giin tiiketilen {irinlerden yasam boyunca yanlizca birkag defa satin
alinan iriinlere kadar tiiketiciler siirekli bir satin alma siireci ig¢erisinde olmaktadir. Bu
siirecin tamaminda uzmanlar, arkadas ve aile etkili olabilirken bazen tiiketicilerin
yalmizca kendi kararlar etkili olmaktadir (Ozmen vd., 2005:136).

3.3.2. Seceneklerin Taninmasi

Bu asamada bir uyar1 sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclarin ne tiir bir iriinle
karsilanacagina karar verilmesi i¢in tiiketici bilgi toplamaktadir. Bilgi toplarken gecmis
deneyimlerinden, dis kaynaklar olarak adlandirilan aile, arkadaslar, satis temsilcileri,
istatistikler vd.’den yararlanilmaktadir. Tiiketicinin bu noktada bilgiye yogunlasma
derecesi triin kategorilerine yonelik deneyimlerine, risk algilama seviyesine ve zaman,
efor, para maliyetlerine bagli olmaktadir (Kog, 2016:480 ).

Ayni zamanda tiiketicilerin magaza ve marka secimi, pazarlama stretejilerine
temel olusturdugundan dolay1 arayisin yonii bilgi edinme siirecinde bir diger 6nemli
konu olmaktadir. Buna ek olarak tiiketicilerin {iriiniin hangi 6zelliklerini incelediginin
bilinmesi de tutundurma cabalarinda ve pazarlama uygulamalarinda faydanilmaktadir.
Tiiketiciler Oncelikli olarak fiyata daha sonra kaliteye bakilmasi gibi iiriiniin sadece bir
Ozelligini ele alarak markalar1 degerlendirlebilmektedir (Odabasi vd., 2018:364).

3.3.4. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Bu asamaya kadar tiiketiciler bir ¢ok iirlin ve marka ile kars1 karsiya kalmakta ve
daha o6nce triinii denememis yada memnun kalmamis olsalar dahi iiriin, marka yada
satin alma noktalarini1 degistirebilmektedir. Genel olarak memnun olsa dahi diger
cesitleri denemek isteyebilmektedir. Tiiketiciler morallerinin yerinde oldugu yada
monotonluk nedeniyle sikilmis oldugu durumlarda, ¢evre uyarilarinin az oldugu,
tirlin/marka degisimi ile risk algisinin olmadigr durumlarda farkli Grtinleri deneme
egiliminde olmaktadir. Ozetle bir dnceki asamalarda elde edilen bilgiler bu adimda
degerlendirilmektedir. (Kog, 2016:480).

3.3.5. Satin Alim Kararn
Bir ihtiyacin ortaya c¢ikmasi ve alternatiflerin degerlendirilmesi sonucunda
tiikketici ithtiyacinmi tatmin etme asamasina gegmektedir. Karart olumlu ise liriinii marka,

renk, fiyat gibi 6zelliklerine gore degerlendirirken, elde etmis oldugu bilgiler yetersizse
basa donerek yeniden bilgi toplamaya baslamaktadir (Goksu vd., 2010:82).
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3.3.6. Satin Alma Sonrasi Davranislar

Tiiketici satin alma sonrasinda tatmin olma, kismen tatmin olma, tatmin olmama
seklinde iic &nemli durumdan biriyle karsilasmaktadir. ilk iki durumda tiiketici
tatminiyle yeniden satin alma sonucu marka baglhiligi ger¢eklesmekte, tatminin
olugsmadigr durumlarda ise tiliketici sikayetleri 6nemli olmaktadir. Bir diger davranis
olan elden ¢ikarim ise tiiketicinin iiriinii kullandiktan sonra hangi yollarla {iriinden
kurtuldugunu ifade etmektedir (Odabasi, 2018:388). Tiiketicinin iiriinden tatmin olmasi
bir sonraki satin alma davranisini etkilemekte, edinmis oldugu bilgilerle baskalarina ne
sdylecegi konusundaki duygu ve diisiinceleri Snemli olmaktadir. Isletmeler bu noktada
reklam, tutundurma ve satis sonrasi hizmetlerle, tiiketicideki olumsuz duygular1 ve
kaygiy1 en aza indirmeye ¢alismaktadir (Goksu vd., 2010:82).

3.4. Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri saptamak oldukga giic
olmakta ve bu faktorlerin agiklanabilmesi i¢in ¢esitli tanimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu tanimlar ilgili alana gore su sekilde agiklanmaktadir.

3.4.1. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda gozlenemeyen ancak oldukca etkili olan bir
takim faktorler vardir. Bu faktorler asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

3.4.1.1. Kiiltiir

Inanglar, degerler, kurallar, &rf ve adetler gibi insanlar tarafindan sonradan
kazanilan tiim aligkanliklar kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram esnek bir yapiya
sahip olmasma ragmen temel bazi varsayimlara sahip olmaktadir. Insanda kiiltiirel
olarak var olup canlilarda eksik olan kapasite, idrak nedeniyle dogaya kars1 olmasi bu
duruma o6rnek olmaktadir (Journet,2009). Baska bir tanima gore sosyal gruplardaki
insanlarin yasam big¢imlerini etkileyen ve bunun sonucunda tiikketim aligkanliklarini
degistiren olgu olarak tanimlanmaktadir. Kiitiir bir toplumda yasayan insanlarin
paylagsmis olduklar1 ortak anlamlardan olusturmaktadir, bu anlamlar ortak duygusal
reaksiyonlar, karakteristik inanglar, karakterist davranis kaliplar1 olarak kendi igerisinde
ayrilmaktadir. Farenin Avrupa iilkelerinde sevimli olarak goriiliirken, Tiirkiye’de
negatif duygular icermesi ortak duygusal reaksiyonlara, Tiirkiye de kisin dondurma
yenmesi hasta olma ihtimalini arttirirken iskandinavya iilkelerinde daha ok tiiketilmesi
inanglara, goriicli usulii evlenme veya Japonyadaki cay ritiielleri karakteristik davranis
kaliplarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Kog,2016:296).  Insanlarin yasamlar
boyunca edindikleri degerler, tutumlar ve aliskanliklar biitlinii olan kiiltiir, bir bireyin
dogumundan Oliimiine kadar gecen siiregte Ogrendigi hersey kapsamaktadir. Kiiltiir
toplumdan topluma farklilik gostermektedir ve bu farklilik bireylerin diisiince ve
davraniglarina  da yansimaktadir. Dolayisiyla insanlarin  yeme, i¢cme, okuma
aligkanliklari, namus, ahlak gibi kavramlara yiiklemis olduklar1 anlamlar farklilik
gostermektedir. giyim tarzi , mimari yapist gibi maddi olan ve deger yargilarini,
inanglarini igeren maddi olmayan kiiltiir seklinde iki temel boyutu bulunmaktadir
(Zencirkiran,2017:57).
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3.4.1.2. Alt Kiiltiir

Kiiltiir, tim toplumu kapsayan bir yapida olmasinin yan sira bireyler ve gruplar
arasinda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar bolgesel, dinsel, cografik kriterler
seklinde ayrilarak alt kiiltlirii olusturmaktadir(Goksu vd., 2010:132). Toplumdaki kii¢iik
gruplarin sembolik yapilarina dikkat ¢ekmek i¢in alt kiiltiir kavram1 kullanilmaktadir.
Bu kiigiik gruplarin parcasi olan iiyeler toplumdan dilleri, inanglari, degerleri, tavir ve
davraniglar1 , hayat tarzlar1 gibi unsurlarla digerlerinden ayrilmaktadir. Alt kiiltiir, bir
biitliniin pargas1 olmaktan daha ¢ok toplumdaki denetimin hakim yapisindan duyulan
hosnutsuzlugu veya bu yapiya kars1 miidaheleyi ifade eden karsit degerler grubu olarak
gorilmektedir (Jenks, 2007:21). Baska bir yaklagima gore toplumun genel kiiltiiriiniin
icerisinde etnik, dini veya yerel nedenlerle, diinya goriisii ve yasam bigimleriyle
birbirinden farklilik goésteren yaklagim alt kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Bu alt
kiiltiirlere daha c¢ok c¢esitli rklarin bulundugu toplumlarda rastlanmaktadir. Amerika
Birlesik devletlerindeki Amis’ler ve zencilerin kiiltiirleri, Osmanli Iimparatorlugunda ise
Ermeni, Rum, Yahudi, Giircii,Cerkezler 6rnek gosterilebilmektedir (Durmaz, 2008:41).
Bireyler ayni anda bircok farkli alt kiiltiir grubuna bagli olabilir.Futbolseverler
Ultraslan/Geng Fenerbahgeliler/Cars1 gibi taraftar gruplarmin bir pargasi olabilirken
ayni1 zamanda bir sanat¢inin fan grubunda yer alabilmektedirler (Zencirkiran,2017:73).

3.4.1.3. Sosyal Simif

Sanayilesmeyle birlikte esit olmayan toplumsal boliinmelerden farkli olarak
ortaya ¢ikan sosyal sinif kavrami, benzer toplumsal sayginliga sahip insan gruplarindan
olusmaktadir. Yanlizca ekonomik gii¢ veya se¢kinlik temelli olmamakta, farkli refah
kosullarina sahip ortak ilgi alan1 ve benzerliklerden bir araya gelmis bulunmaktadir.
Bireyin tliketim tercihleri ayni zamanda onlarin sifatlar1 olmaktadir. Kiyafetleri,
arabalari, tatil yeri segimleri, ikamet ettikleri semt, disaridaki yemek tercihleri bireyleri
digerlerinin goéziinde tanimlamaktadir. Bu tiiketim karmasinda ki sinif veya gruplar
birbirleriyle benzerlik gosterdiklerinden saticilar ig¢in hedef kitleye ulasmakta kolaylik
yaratmaktadir (Kadioglu,2014:38). Bu bilgiden yola ¢ikarak sosyal siif kavrami,
benzer tiikketim davraniglarina sahip bireylerin olusturmus oldugu grup olarak
tanimlanmaktadir. Bir sosyal sinifa ait tiiketiciler aligveris tercihlerinden deger
yargilarina kadar benzer davraniglarda bulunurken, bu smiflarin olusumu kisinin
O0grenim durumuna, meslegi veya gelirine gore kendi igerisinde alt, orta ve {ist sinif
seklinde degisiklik gosterebilmektedir (Meb, 2012:19). Ornegin Tiirkiye’de yer alan
sosyal siniflar ve liyeleri Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Tiirkiye’de sosyal siiflarin yapist (Meb, 2010:20)

Sosyal Katmanlar Uyeler

Ust katman Tiiccar, sanayici, profesyonel tepe yoneticileri

Ust-orta katman Biiyiik ¢iftci, serbest meslek sahipleri, biirokratlar,
akademisyenler

Alt-orta katman Kiiciik girigsimciler, orta esnaf, orta basamak memur

Ust-alt katman Kiigiik esnaf, 6zel ve kamu alt basamak gorevlileri,
orgiitlenmis isci, giftci

Alt-alt katman Rengber, orgiitlenmemis is¢i, i§siz
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3.4.2. Sosyal Faktorler

Tiiketici satin alma davranislarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen sosyal
faktorler, referans gruplari, aile, roller ve statiiler olarak 3 bashik altinda
incelenmektedir.

3.4.2.1. Referans Gruplari

Sosyal gruplar bireylerden olusmaktadir ve bir sosyal grubun referans grubu
olmasi i¢in, bireylerin davranislart lizerinde etkili olmasi gerekmektedir. Aile, mesleki
dernekler, kliipler ve partiler referans gruplari olarak orneklendirilmektedir. Uriinler
hakkinda bilgi sahibi olan ve bu konularda kendilerine danisilan kisiler ise fikir liderleri
olarak adlandirilmaktadir. Tiiketicilerin kararlar1 ve davranislari iizerinde 6nemli etkiye
sahip olmalar1 nedeniyle, sosyal agidan oldukga aktiftirler ancak onerdikleri iiriinleri
stirekli satin alim ger¢eklestirmemektedirler (Durmaz, 2008:45).

Tablo 3.2. Tiiketicileri Referans Grubuna Uyuma Y 6nelten Faktorler(Kog, 2016:435)

Ozellikler Faktorler

Yapilan Is/Gorev/Satin  Zorluk ve karmasiklik derecesi; iiriiniin diger insanlar tarafindan goriiniirliik
Alma Durumu Ile lgili derecesi arttik¢a digerlerinin goriisiinii alma ihtiyac artar.
Ozellikler Subjektiflik derecesi, birden fazla anlama gelebilecek unsurlarin olmasi;
belirsizlik.
Yeterli bilgi olmamast; se¢eneklerin ¢ok az veya ¢ok fazla olmast
Marka ve Uriin Ile Ilgili Gegmis uyum deneyimi- referans grubuna daha énceki uyum.
Ozellikler Kriz/aciliyet olmasi (hemen satin almayr gerektirecek sekilde giiclii bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi veya farkedilmesi).
Cazibe (fiziksel veya sosyal cazibe) hoslanma;

Referans Uzmanlik derecesi; inandiricilik derecest;
Grubu Ozellikleri Grup amagclarmin aglik ve netlik derecesi; grup ve {iiyeleriyle etkilesim
ihtimali.

Gegmiste grupla yasanan basari, giizel/olumlu pozitif sonuglar ve olaylar.

Uyum/uyma egilimi olan bir kisi olmasi; ait olma, taninma ve bagli olma
Kisilik Ozellikleri ihtiyaci.

Kontrol etme ihtiyact; negatif degerlendirmeden korkma

Tablodan yola ¢ikarak tiiketiciler yapilari itibariyle ailesi ile nispeten azalmasina
neden olan bir ¢ok sosyal gruba mensuptur. Bu gruplar, aile, arkadaslar, komsular, okul,
isletme, millet, devlet vb. seklinde siralanabilmektedir. Tiiketiciler kendi istegiyle yada
demografik ozellikleri ( meslek, egitim vb.) nedeniyle bu gruplara dahil olabilmektedir.
Sosyal ve psikolojik bir varlik olarak gevresiyle iliskide bulunma ihtiyaci duyan
tiiketiciler, bu gruplarin bazilarima digerlerinden daha kuvvetli bir bagla bagh
olmaktadir. Bir tiiketici ihtiyacin1 gidermek i¢in danisma gruplarina yonelme, gruba
kars1 kayitsizlik veya grupla catisma yasasa dahi cesitli derecelerde onlardan olumlu
veya olumsuz bir bi¢gimde etkilenebilmektedir (Karabulut, Muhittin, 1989).

3.4.2.2. Aile
Maddi ve manevi olarak bireylerin bagimli oldugu grup aile olarak

tanimlanmaktadir. Bireyin medeni durumu, ¢ocuk sahibi olmasi, harcama ve tasarruf
acisindan tiketim davranisi ve aligkanliklar1 iizerinde etkili olmaktadirlar. Ailede
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calisan sayisi, gelir durumlar1 da kisilerin tiiketim aligkaniklarini etkileyen bir diger
unsurlar olmaktadir (Yorgancilar, 2015:17).

Ailenin tiiketim nesnelerine yiiklemis oldugu anlam, markalara verdigi onem,
reklamlara yonelik ifade tarzlari bireylerin tiiketim algisinda olduk¢a Onemli
olmaktadir. 6rnegin siirekli olarak telefonunu yenileyen bir ebeveynin ¢ocuguda kendi
tiiketim mallart tizerinde siirekli yenilik talep etmektedir (Kadioglu, 2014:86).

Tiiketici davraniglarii etkileyen faktorlerden biri olarak bakildiginda aile
birincil bir danigma grubu olarak goriilmektedir. Aile icerisinde ki bir birey bagimsiz
satin alma karalar1 verebildigi gibi ailesinin tiikketim modelinden soyutlanamayabilir.
Bagimsiz olarak verilen kararlarinda dahi aile etkisi cogu zaman goriilmektedir. Bu etki
genellikle ataerkil derecesine ve tek ebeveynli aile olusuna gore artip azalabilmektedir.
Ailenin hedef tiiketicinin karar siirecini dogrudan etkileyebilmesi i¢in yenilik tastyici,
liyenin ise bilgi arayisi ve risk azaltma cabasi igerisinde olmasi gerekmektedir. Sonug
olarak bir kiiltiiriin tasiyicist olarak aile, 6grenilmis tepkileri {iyesine asilayarak, bazi
davranig ve yargilart aktararak ilerideki davraniglarini etileyebilmekteir(Karabulut,
1989:75). Bir baska deyisle en Onemli sosyal kurumlardan biri olan aile, tiim
toplumlarda mutlak bir bicimde bulunmaktadir. Her bir birey i¢cinde yasadigi toplumun
kiiltiirline uyarak sosyallesmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Kendilerini nasil
gordiikler ve bagkalar1 tarafindan nasil goriindiikleri seklinde kimliklerini
bi¢imlendirmektedir (Browne, Ken, 2014).

3.4.2.3. Roller ve Statiiler

Sanayinin gelisimi ile birlikte ayrisan toplumlarda bireyler ¢ok sayida roli
yerine getirmektedir. Sonug olarak bu rollere gore bireyler tanimlanmaktadir. Sosyal
rollerin bireyler tarafindan yerine getirilmesi de “statii” olarak adlandirilmaktadir. Bir
bireyin sahip oldugu roller birbiri ile uyumlu ise bu baglantili statii olarak
bilinmektedir. Statiiler sayginlik, ise duyulan ilgi, 6zgiirlik ve maag gibi dort degisken
tarafindan belirlendiginden, nitelikleri arasinda i¢ catismalara neden olabilmektedir.
Ornegin bir birey ne kadar ilgi ¢eki bir ise sahipse sayginligi ve maasi da bir o kadar
artmaktadir. Yoneticiler en ilgi ¢ekici ise ve prestije sahipken ara pozisyondaki insanlar
yiiksek maas i¢in daha az ilgi ¢ekici bir isi kabul etmektedirler. Abd de yapilan
caligmalara gore bireylerin kar1 arttikca prestij ve 6zgiirliik beklentileri de artmaktadir.
Daha az kar getiren islerde ise tam tersi seklinde diisiiniilmektedir. Bu nedenle rollerin
uyumu Onemli olmaktadir ve aralarindaki iligki i¢in somut c¢aligmalar gerekmektedir
(Mendras, 2008:100).

Roller ise kisilerin sosyallesmesi toplum igerisinde bulunduklari rollere bagli
olarak  gerceklesmektedir.  Insanlarm  kendilerinden  beklenen  davranislar:
gerceklestirmesi, ona izin verilen yada yasaklanan davramglar rol olarak
tanimlanmaktadir. Cinsiyet yoluyla kazanilan rol dogustan gelirken, meslek yoluyla
sonradan kazanilan roller irade disinda gerceklesmektedir Toplum igerisinde roller
farklilik gosterebilmektedir. Yetigkin bir kisinin ailesine, arkadaslarina ve calisma
hayatindaki statiisiine gore sergilemis oldugu rolleri farklilik gostermektedir. bu roller
birbirinden tamamen farkli ancak baglantilidir. Bireyler kisiliklerini olusturan bu
rollerle taninmakta ve ona gore bir statii kazanmaktadir. Statiiler toplumda deger verilen
konumlar olarak diisiiniilse de her bir kisi yliksek veya diisiik bir statiiye sahip
olmaktadir. Ancak modern toplumlarda en belirgin kriter egitim ve meslek olarak
goriilmektedir (Bilgin,2009:87).
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3.4.3. Demografik Faktorler

Demografik 6zellikler tiiketicinin; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, meslegi, geliri
ve medeni durumunu kapsamaktadir.

3.4.3.1. Yas ve Yas Donemi

Bireylerin yasam seyirleri c¢ocukluk, genclik, orta yas, yashilik gibi cesitli
donemlerden olusmaktadir. Her bir donemde yasam tarzlan, tercihleri, aliskanliklar1 vb.
unsurlar farklilik géstermektedir.

Tiiketici davraniglar1 iizerinde yas faktorii baskin bir etkiye sahip olmasina
ragmen literatiirde bu konuyla ilgili yeterli ¢aligmalar bulunmamaktadir. Mevcut
calismalar daha ¢ok kusaklar aras: tiiketim 6zelliklerine odaklanmaktadir. Ornegin geng
tiketicilerin liiks {iriinleri satin almaya daha fazla egilimli oldugundan moda markalari
tiriinlerini daha gen¢ segmentte konumlandirmaya calismaktadir. Yashlarin ise yillar
igerisinde belirli bir statiiye ulagmis olduklar1 diigtiniilmektedir (Wijnen, 2017:15).

3.4.3.2. Meslek

Bireylerin tiiketim davranigi ve aligkanlar1 iizerinde etkili olan unsurlardan biri
de meslektir. Bir meslek grubuna dahil olan tiiketiciler hem ¢alisma ortamlar1 gerekleri
nedeniyle hemde konumlarina gore tiiketimlerini gergeklestirmektedir. Orta gelirli bir
iste ¢alisan memur tercihlerini normal bir lokantada veya giyim tercihlerini orta kalite
magazalardan tercih ederken, is adamlar1 liikks lokantalar ve iist diizey markalara
yonelmektedir.

3.4.3.3. Gelir Diizeyi

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen faktorlerin her biri birbirinden
etkilenmektedir. Diger faktorler giiclinii ekonomik durumdan almaktadir ve bireylerin
yasam Kalitesini belirlemektedir. Bu nedenle en 6nemli faktor olarak goriilmektedir.
Ozellikle kredi karti kullaniminin yayginlasmasi ile tiiketici kararlarinda énemi artmus
bulunmaktadir.

Genellikle tiiketicilerin ait olduklar1 siif ve gelir diizeyleri karistirilmaktadir.
Ornegin bir oto tamircisi ve eczact ayni gelire sahip olsa dahi ayn1 sinifta yer aldiklari
anlamina gelmemektedir. Yatirim veya tercih edilen sosyal etkinlikler gibi tiiketim
harcamalarinin gelire bagli olmasi1 yanlizca hangi sinifa ait oldugunun belirmesinde
yanlizca bir unsur olmaktadir (Tekvar, 2016:1611).

Onurlubas ve Sener’in (2016:340), tiiketicileri gelir diizeylerine gore analiz
ettikleri ¢alisma sonucuna gore gelir diizeyi arttikga markali {iriinlere verilen énemin
arttig1 gorilmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan tiiketiciler kisitl biitgeleriyle var olan
ihtiyaglarin1 en 1iyi sekilde karsilama ihtiyact duydugundan daha c¢ok fiyatla
ilgilenmektedir.

3.4.4. Psikolojik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen psikolojik faktorler giidiilenme,
algilama, 6grenme, kisilik ve tutumlardan meydana gelmektedir.
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3.4.4.1. Giidiillenme

Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla tiiketicinin bu ihtiyaci giderme istegi duymasi
giidiillenme olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici davranislar icerisinde de kisiyi amacina
ulagmaya yonelten uyarici olarak ifade edilmektedir. Giidiilerin ortaya ¢ikis siirecinde
bir tiiketici kendisini ifade etmek i¢in kiyafet satin almaktadir. Bu gereksinimi
giderilmedigi takdirde huzursuzluk hissetmekte ve tatmine ulasincaya kadar denge
kuramamaktadir. Ayn1 zamanda giidiller dis uyaricilar yoluyla da ortaya
cikabilmektedir. Yaz aylarinda ortaya ¢ikan susuzluk ihtiyacinin giderilmesi igin
icecekleri gagristiriken tiiketici bir yandan da saglik ve gilivenlik giidiilerinin etkisine
girerek kendisini koruma amagh satin alim gergeklestirmektedir (Meb, 2010:28):

Gidiilerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Akytiiz, 2006:21):

e (Gidiiler ihtiyaglar sonucundan ortaya ¢ikmaktadir.

e QGidiiler tiiketicilerin ihtiyaclarini gidermek amaciyla yapacagi eylemleri pozitif
yada negatif sekilde yonlendirmektedir. Bu nokta da 6nemli olan tiiketicinin
ihtiyaglar1 noktasinda kararsiz olmamasidir.

e ihtiyaclarin ortaya cikmasi ile birlikte tiiketicilerde gerilim olusmaktadir.
Gidiilerin bir diger 6nemli 6zelligi bu gerilimi azaltmalar1 olmaktadir.

e Tiiketicilerin i¢inde bulundugu ¢evre giidiileri etkilemektedir bu nedenle giidiiler
bir ¢evre igerisinde olugmaktadir.

3.4.4.2. Algilama

Disaridan gelen uyaricilarin duyu organlar vasitasiyla algilanarak kisinin kendi
i¢ diinyasinda yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin dis diinyadaki olup
biten durumlara kars1 bir davranis benimsemesi 6ncelikle bu durumlarin algilanmas: ile
baslayacagindan uyaricilara verilecek tepkilerin incelenmesi tiiketici davranislari
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Eksi, 2016:6). Ornegin alisveris merkezlerinde
farkli parfim kokulari kullanilarak, nesne ve olaylarin algilanmasinda ¢agrigimlar
yapmaktadir. Dokunma duyusuda algilama siirecinde énem arz etmektedir. Tiiketiciler
bir iiriinii satin almadan &nce onu somut olarak hissetmek istemektedir. Ornegin ipek
kumaslar kisiye liiks hissi verirken, kot kumaslarin rahatlik seklinde algilandigi
bilinmektedir (Demircioglu, 2012:10).

3.4.4.3. Kisilik

Kisilik kavrami, bireyin i¢inde bulundugu Sosyo-kiiltiirel ¢cevre ve gegmisteki
deneyimleri ile kismen dogustan gelen davraniglar {izerinde sekillenmekte, gelecekteki
davranig ve aligkanliklar1 iizerinde de oldukca etkili olmaktadir. Bireyin zevk ve
tercihleri kisilik kavrami izlerini tasirken, tiiketimleri lizerinde biiylik etkiye sahip
olmaktadirlar (Yorgancilar, 2015:17). Tiiketiciler satin aldiklar1 iiriinler ile kisilikleri
arasinda iliski kurarak satin alma davraniglarini yonlendirmektedirler. Psiko-analitik
kuramu gelistiren Freud’a gore, id, ego ve siiper ego kisiligin olusumunu etkilemektedir
(Demircioglu, 2012:12).

Id, iggiidiileri icermekte, egoya baski yaparak diirtiilerin tatmine ulasmasini
saglamaktadir. EQo kisilerin dis diinya ve haz arayislar ile arasindaki dengeyi saglayan
diizenleyici roliine sahip olmaktadir. Siiperego ise idinin baskilar1 altina egoya ¢oziim
yollar1 aramaktadir. Bir diger adiyla tstbenlik olarak bilinen siiperego, zamanla
toplumsallasma ve degerlerle birlikte evrimlesmektedir. Sosyal olarak uygunsuz
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davraniglarda bulunan bir ¢ocuk, ebeveynleri tarafindan cezalandirilarak bir sonraki
uygunsuz davraniglarinin kontrol altina alinmaktadir. Cocugun artik ebevenyleri
yaninda olmasa dahi uygunsuz davraniglar da bulunmamasi siiperegoya Ornek olarak
gosterilmektedir (www.psikonet.com, 27.06.2020). Aynmi zamanda Freud insan
hayatinin ilk bes yilinin kisiligi olusturan bazi evrelerden gectiginden bahsetmektedir.
Bu evreler hayatin baskalarina muhtag olunan ilk yili oral donem, tuvalet egitimi ile
baslayan ikinci yil olarak anal donem, c¢ocuklarin kadin-erkek arasindaki farklari
kesfetmis oldugu fallik donem, dis ¢evrenin fark edilmis oldugu gizli dénem ve son
olarak ergenlik donemini iceren genital dénemden olusmaktadir. Freud’un yaklagim
bicimlerini benimseyen bir diger psikolog Altred Adler’e gore, Ustiinlik duygusu
bireyin kendisini diger insanlardan assag1 yada {istiin olarak gdérmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle bireyler liiks iirlinler satin alarak yasamlarmi bu duygudan
kurtulma ¢abasi igerisinde devam ettirmektedir (www.antalyaozelegitim.com,
27.06.2020).

3.4.4.4. Ogrenme

Daha once okuyarak, tecrilbe ederek veya gozlemlenerek kayit edilmis bilgi
veya davranmiglarin zihin tarafindan islenmesiyle kazanilan edinimler 6grenme olarak
tammlanmaktadir. Ogrenme siireci kendini devamli giincelleyerek sonsuza dek
siirmektedir (Bar1s,2019:76). Ogrenmenin basaris1 alicinin 6zelligine bagl olmaktadur.
Alicinin  6zelliklerini  O6nceden belirleyerek, uyaricilar hazirlanir ve pazarlama
programlar1 alicinin 6zelligine gore sifrelenir veya kodlanirsa hedef tiiketici bunu
cozebilmektedir. Mesaj tiliketici tarafindan olumlu birsekilde farklilagtirildigi takdirde
ogrenme aktif bir sekilde gerceklesmektedir. Tersi durumlarda oOgrenme hig
gerceklesmemekle birlikte, tiiketicilerin ylizlerce mesaja giin icerisinde maruz kaldig
diistiniildiighi takdirde pazarlama programlarinda ki farkliliklarin 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir (Karabulut, 1989:160). Tiiketici davranislarinin bir ¢ogunun dgrenilmis
davraniglardan  olusmasindan dolayr O6grenme kavrami insan davraniglarini
yonlendirmede onemli bir konuma sahip olmaktadir. Tiiketicilerin mal ve hizmetleri
satin alma siireci ve tercihleri 6grenilmis bir sekilde gerceklesmektedir.

3.4.4.5. Tutum ve Inanclar

Tutum Kisinin nesnelere, ortamlara yonelik olumlu yada olumsuz bir bigimdeki
vermis olduklar tepkiler seklinde tanimlanmaktadir. Inang ise nesne ya da olaylar
hakkindaki bilgilere kisilerin vermis olduklar1 olasiliktir. Tutum ve inanglar tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda dogrudan etkili olmaktadir (Odabasi, 2018). Tiiketicilerin
satin almis olduklar1 mal ve hizmetlere yonelik olumlu/olumsuz tutumlar1t ve bu
tutumlarin altindaki nedenler pazarlamacilar agisindan énemli olmaktadir. Ornegin bir
tiketici otomobil secimi esnasinda giivenilirlik ve dayaniklilik beklentilerini
karsilayacak markalara yonelmektedir (www.globalenstitu.com, 02.07.2020).

Tutumlarin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Kalan, 90).

e Ogrenilmis ve 6gretilebilir davrams kaliplaridir

e Tutumlar zamanla degisebilmektedir ancak kisilerin davranislari ile uyumlu
olmalidir

e Tutumlar iiriin, magaza, marka gibi odak noktalarina gereksinim duymaktadir

e Bir iirline kars1 olugsan olumsuz bir tutum ayni iiriin sinifina yayilabilmektedir.
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e Yeni olusan tutumlarin degistirilmesi daha kolayken, uzun siireli tutumlarin
degistirilmesi zor olmaktadir.

3.4.4.6. Yasam Tarzi

Cagdas toplumda tiiketiciler, kendilerini ifade eden iiriin ve hizmetleri tercih
ederken bir yandan da baska tiiketicilerle etkilesime girerek sosyallesmektedir. Uriin
veya hizmetleri secerkende ¢ok sayida iirlin igerisinden tiiketici kimligine uygun
secimler gerceklestirmektedir. Dolayisiyla kendilerini en iyi ifade eden, yasam
tarzlarima uygun driinleri satin almaktadirlar. Bu kavramin en &nemli 6zelligi,
tiketicilerin degisik tutum kaliplarina sahip olmasi nedeniyle onlar1 etkileyen sartlar
degistikce yasam tarzlarida siirekli degiskenlik gostermektedir. Sonu¢ olarak yasam
tarz1 bir ¢ok satin alma faaliyetleri i¢in temel giidiilenmeyi saglamaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki, kisiligin tek bir boyutu ele alinarak genel bir tiiketici davranisi
tahmin etmek miimkiin olmamaktadir (Eksi, 2016:18). Kisilerin sosyal yasam ve
cevresiyle olan iligkileri, para ve zamanlarimi hangi aktivitede harcadiklarinin
yansimastyla olusan yasam tarzi, ayni demografik ozelliklere sahip kisilerde dahi
farklilik gosterebilmektedir (www.prezi.com, 08.04.2020). Dolayisiyla pazarlama
stratejileri uygulanirken tek bir faktor olarak ele alinmamakla birlikte tamamlayict bir
unsur olarak goriilmesi gerekmektedir.
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4. TUKETIM TARZLARI VE GOSTERISCI TUKETIM

Bu boliimde tiiketicilerin tiiketim tarzlar1 ve ¢alismanin ana temasini olusturan
olgulardan gésteris¢i tiiketim kavrami agiklanmaktadir.

4.1. Tiiketim Tarzlari

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortami nedeniyle isletmeler normal
pazarlama stratejilerinin yeterli olmadigin1 gérmektedir. Dolayisiyla tiiketici tercihleri
Oonem kazanmakta ve zihnine yerlesme ¢abasini da beraberinde gerektirmektedir. Satin
alma karar agsamasinda tiiketiciler ise bir ¢ok segenekle karsi karsiya kalmaktadir. Kendi
kimlik ve yasam tarzina uygun iiriin ve hizmetleri tercih eden tiiketicilerin tiiketim
tarzlarida farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar neticesinde bir ¢ok tiiketim tiirii ortaya
cikmakta bu tiikketim tiirleri asagida yer almaktadir.

4.1.1. Faydaci (Rasyonel) Tiiketim

Satin alma karar1 asamasinda tiiketiciler duygusal ve rasyonel olarak secimlerini
gerceklestirmektedirler. Soyleki bazi {iriinleri sadece kendilerine fayda vermesi igin
alirken, bir ¢ok {irin ve hizmetlerden de haz almak adina satin alim
gerceklestirmektedir.

Ornegin dis macunu satin alirken cilekli, naneli gibi degisik tadlarda sunulmasi
tilketimin hedonik tarafin1 olustururken, beyazlatict veya ciiriikkleri dnleme 6zelligi ise
faydaci tarafin1 olusturmaktadir. Satin alma davranisi tamamen faydaci diisiincelerle

baslamisken, satin alma noktasinda hedonik kismi 6ne gegebilmektedir (Tokgoz,
2019:94).

4.1.2. Plansiz Tiiketim

Tiiketicinin bir uyaricitya maruz kalarak, hazirliksiz yakalandigi,aniden satin
alma islemleri plansiz tiiketim olarak adlandirilmaktadir. Plansiz satin alma kendi
igerisinde tiirlere ayrilmaktadir. $Oyleki, tiikketicinin bir markayr goriip satin alma istegi
duymast saf plansiz satin alma, almay1 unuttugu bir iiriinii reklam yada bagka bir bilgi
araciligiyla hatirlayip satin almasi hatirlatict plansiz satin alma, bir bilgi sahibi olmadan
ilk defa gordiigii iiriinii satin almas1 dneri plansiz satin alma ve son olarak almaya karar
verdigi iriini baska bir markanin ¢ekiciligine kapilarak satin alinmasi ise planli
alisverisin getirmis oldugu plansiz satin alma olarak tanimlanmaktadir (Corumlu,
2019:21). Bagka tanima gore plansiz tiiketim, tiiketicilere gerekli zamanlar disinda ,
istege bagl olarak satin alma 6zgilrliigli sunmaktadir. Bu tiiketim tarzi yalnizca satin
alma acisindan 6nem arz etmemekte ayni zamanda toplumun ticari agidan gelismesinide
ifade etmektedir (Wood, 2005). Bu tiiketim tarzinin, genel olarak magaza i¢i uyaranlara
maruz kalarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmekte ancak tiiketicileri magazaya girmeden once
olusturulmus kosullar da etkilemektedir. Bu kosullarin bir kismi perakendecilerin
kontrolii altinda olmaktadir. Tiiketiciler iyi fiyatlandirma ve aligveris kolayligi sunan
magazalarda daha c¢ok plansiz tiketim gerceklestirmektedir. Bu noktada
perakandecilerin, mevcut miisteri taban1 verilerinden faydalanarak plansiz satin alimlar
olusturmalar1 fayda saglamaktadir (Bell vd., 2011:31).
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4.1.3. Hedonik (Hazc1)Tiiketim

Bir diger adi hazcilik olarak bilinen hedonizm, Sokrates’in 0grencisi
Aristipos’un 6gretisi olarak, insan eylemlerinin haz saglayacak sekilde planlanmasi
gerektigi ve alacagi hazzin siirekli maksimize edilmesini savunan felsefi goriis seklinde
tanimlanmaktadir. Bu goriise gore davraniglar mutlu olmak icin gerceklesirken yasam
haz almaktan ibaret olmaktadir (tr.wikipedia.org, 12.05.2020). Bu tanima gore ilk
olarak felsefi acidan degerlendirilen hedonizmi daha genis anlamda agiklamak tiiketim
tizerinde etkisini agiklamaya yardimei olmaktadir.

Buna gore. yeme-igme gibi temel ihtiyaglarin kullanimindan, sayginlik
kazanmaya kadar devam eden bir silire¢ olarak tanimlanan tiiketim, zamanla bu
ihtiyaclardan daha 6tede bir anlam kazanmaktadir. Tiiketicilerin zorunlu veya gercek
ihtiyaglar1 disinda giinliikk yasamin temel amaci olarak gordiikleri haz ve mutluluga
ulagsma ¢abasinda olduklar1 goriilmektedir. Hedonik (hazci) tiiketime artan egilim yapay
ihtiyaglarin dogmasimna neden olmakta, dolayisiyla tiiketici davranislarinin Snemli
onermelerinden bir olarak goriilmektedir. Ozellikle hizmet sektérii, haz arayan tiiketici
profili ile gelismektedir. Bu nedenle deneyim ve hizmet kalitesini belirlemek amaciyla
fiziksel kanit sunan bu sektdrler i¢in tiiketicilerin faydacit ve hazci beklentilerinin
anlasilmasi zorunlu olmaktadir (Giiven, 2009:67).

Ozetle fizyolojik yararlarmin yaninda insana mutluluk ve haz saglayan tiiketim
tirti olan hedonizm, keyif arayisina adanmig yasam tarzi anlamina gelmektedir. Tiiketici
arzuladig1 tirline ulaginca haz ortadan kalkmakta ve yeni arayislar igerisine girerek
tiilketime devam etmektedir (www.bilgiustam.com, 09.05.2020). Ornegin, bir parfiim
tilketicinin sadece koku algilamasini saglamamakla birlikte, manzara, ses veya dokunma
duyulart iceren goriintiiler de tiretmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde hedonik(hazer) tiiketimin, geleneksel tiikketim teorilerinin yerini almadigi
yanlizca gelistirilmesinde ve genisletilmesinde Onemli rol oynadigl sonucuna
varilmaktadir. (Hirschman ve Holbrook, 1982:92).

Literatiirde hedonik tiiketim aligkanliklar ile ilgili bir cok 6zgiin ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Unal (2009)’un Erzurum il merkezinde tiiketicileri hedonik alisverise
yonelten nedenleri tespit etmek amaciyla yapmis oldugu calisma sonucuna gore,
tilketiciler aligverisi macera olarak gérme, hediye almaktan mutlu olma, aligverisi
sosyallesme ve stresten uzaklagsarak mutlu olmanin araci olarak gérme nedenlerinden
dolay1 hedonik aligverisi tercih etmektedirler.

“Hedonik Tiiketim Ile Cinsiyet Ve Gelir Degiskenleri Arasindaki Iliskinin
Analizi” isimli calismasida Ozgiiven (2013), {iniversitede okuyan dgrencilerin hedonik
tilketime bakislar ile cinsiyet ve gelir arasindaki iliskiyi belirlemek {izere olusturmus
oldugu anket sonuclarina gore, hedonik tiiketim ile tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iligki oldugu goriiliirken, gelir diizeyi ile negatif iliski igerisinde olduklar
goriilmektedir. Benzer duygular yasanan hedonik tiiketim ve anlik satin alma arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Aytekin ve Ay (2015)’in
yapmig olduklart ¢alisma sonuclarina gore ise, hedonik ve anlik satin alma arasinda
zayif da olsa pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Hedonik nedenler tek basina
anlik satin almay: etkilememektedir. Bu nedenle pazarlamacilarin aligveris esnasinda
tikketicilerin zevk almasini, eglenmelerini ve kendilerini mutlu hissetmelerini
saglamalar gerektigi, bu tiir duygularin yasatilmasina yonelik uygulamalarin anlik satin
almay1 tetlikleyecegi Onerisinde bulunulmaktadir. Yine ayni calisma sonucuna gore
erkeklerin aligveris esnasinda rasyonel davrandiklari, kadinlarin ise duygularn ile
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hareket ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle kadinlar erkeklere gére daha fazla hedonik
tiikketmekte ve anlik satin alma gergeklestirmektedirler.

4.1.4. Sembolik Tiiketim

Nesneler veya insanlar tarafindan yaratilan, duyu organlariyla algilanamayan
gercekleri ifade etmeye yarayan isaretler sembol olarak tanimlanmaktadir
(www.medium.com, 13.05.2020).

Insanlar yapmis olduklar tiiketimle ¢evresindekilerle iletisim kurmaktadirlar.
fletisim esnasinda semboller ve isaretler dnemli rol oynamaktadir ve bu durum tiiketim
kiltiiriinde de gecerli olmaktadir. Tiiketiciler liriin ve hizmet tercihleriyle kendileri
hakkinda ¢evrelerine birseyler aktarmaktadir. Markalar da semboller araciligiyla anlam
tastyict  roliine sahip oldugundan tiiketicilerin yasam tarzlarmi cevrelerine
yansitabilmektedir. Dolayisiyla saatler, takilar vb. gibi iirlinler kullanicilarin ruh haline
gore tasarlanmaktadir. Bir tiiketici, sosyal smifini1 belirlemek, bir role biiriinmek,
kendisini ifade edebilmek ve kimligini yansitabilmek amaciyla sembolik iiriin
tilketiminden yararlanmaktadir. (Odabasi, 2019:101). Tarihsel siire¢ icerisinde tiiketim
aligkanliklarinda meydana gelen degisimler maddi degerlerin yaninda sembolik
degerlerinde dnemini arttirmaktadir. Tiiketiciler kendilerine yarar saglayan iiriinleri ayn1
zamanda igerdikleri anlamlarla degerlendirmektedir. Sembolik tiikketim ile birlikte
tiiketiciler de birer anlam tasiyici tireticiler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2007:66).

Ek olarak sozliikteki karsiliklart ayni olsa dahi amblemler ve sembollerin
karistirllmamas:1  gerekmektedir. Amblemler kurumlarin  gorsel kimligi olarak
tanimlanirken, semboller kitleler tarafindan anlamlar yiiklenerek bir araya gelen,
sonucunda amblemi olusturan isaretler olarak bilinmektedir. Markalar ve markalara
kimlik kazandiran amblemler, sembolik tiiketimin kisiler arasinda benimsenmesini
saglayan temel araclardir. Amblemler tiiketicilerin tercihlerini yonlendirirken
sembollerde tasidiklari anlamlar1 tiiketicilerin zihinlerinde kalici hale getirerek o
anlamlarini tilketmelerini saglamaktadirlar (Esmeray, 2018).

Pine ve Gilmore (1999:216)’un, insanlarin marka ile yasayacag etkilisimlerin ve
deneyimlerin 6nemsedigi donemi deneyim ekonomisi olarak adlandirmaktadir. Bu
donemin tiiketicileri bir kahveye disarida 3-4 kat daha fazla 6deme yapmaktan
kaginmamaktadir. Bunun nedeninin insanlarin aslinda sembolleri tiiketerek ve bu
semboller ile kimlik kazanarak standartlarin dismma c¢ikma istegi oldugunu
disiinmektedirler.

Buna gore tiiketiciler artik iirlinleri sadece fizyolojik ihtiyaglarini gidermek
amaciyla tiiketmemekte, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarim1i da karsilamalarini
beklemektedirler. Semboller vasitasiyla da markalarla iletisim kurarak kendilerini
toplumda goriilmek istedikleri sekilde konumlandirmaktadirlar. Tiiketicilerin gesitlilik
nedeniyle maruz kalmis olduklart smirsiz iriinler diislintildiiglinde firmalarin
rakiplerinden farklilasmas1 gerekmektedir. Bu noktada markalarin sembolik
degerlerinin 6ne ¢ikarilmalari pazarlama stratejileri agisindan 6nem arz etmektedir.

4.1.5. Gosterisci Tiiketim

Insanlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla iiretilen mal ve hizmetler olarak
bilinen tiiketimin, zamanla anlamsal degisiklige ugradig1 goriilmektedir. Yalnizca temel
ithtiyaclart karsilayan bir faaliyet olmadiglr ayn1 zamanda insanlarin toplum igerisinde
statli kazanmalarinm1 sagladig1 goriilmektedir. Abd’li sosyolog ve iktisat¢r Veblen, bu

22



TUKETIM TARZLARI VE GOSTERISCI TUKETIM Nurefsan BIRDISLI

durumu tiiketimin gosteris boyutunun oldugunun savunarak, literatiire gosteris¢i tiikketim
kavramini kazandirmis bulunmaktadir(Efendioglu, 2019:2187). Insanlarm fizyolojik
ihtiyaclarindan ziyade, psikolojik gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanmis olduklari
mal ve hizmetleri bagkalarini etkilemek amaciyla tiikketmesi, géze ¢arpan tiiketim ya da
gosterisci tiiketim olarak ifade edilmektedir. Bu tiiketim tarzi ile ekonomik giiclinii
gostermek, prestiji arttirmak ve belirli bir statiiyii ortaya koymak amaglanmaktadir
(Becan ve Eaghanioskoui, 2019) . Ancak Veblen tam anlamiyla bu kavram tizerinde
durmadan Once de gosterisci tiiketim bulunmaktadir.Liiks tiiketim mallari ile statii elde
etmenin aract olan gosterisci tiiketimin antik uygarliklarda dahi izleri goriilmektedir.
Donemin ekonomik ve politik durumuna gore yiikselme veya diisiis yasayan bu kavram
zamanla tiim kitlelerin ulasabildigi ortak bir davranis haline gelmektedir (Memushi,
2013:254). Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, rekabetin ¢ok yiiksek boyutlara ulasmasi
iriin ve hizmetlerdeki c¢esitliligi arttirarak, markalarin gosterigci tiiketime olan
vurgularmi da arttirmaktadir. Isletmelerin tiiketicileri arzulari yoniinde tesvik etmesi,
gosterigei tiikketimin hizla yayilmasina ve genis bir kitle tarafindan benimsenen bir
davranig kalibi olmasina neden olmaktadir (Cengiz, 2017:26). Gosterisgi tiiketimin
nedeni baskalarina kendini begendirme, kanitlama ve daha zengin oldugunu gosterme
seklindeki psikolojik etkenlerin yaninda, toplumun degerler sistemi igerisinde 6nemli
bir yere sahip olan ekonomik sebepler sayilmaktadir (Hiz, 2011:118). Gosterisci
tilketimi gergeklestiren tiiketiciler aligveris esnasinda daha ozellikli {irlinleri tercih
etmektedirler. Tiiketim eylemleri statiiyii isaret eden bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Bu
baglamda, tiiketicilerin statiileri, bulunduklar1 konumlarin bir isareti olarak anlasilmakta
ve bu farkliliklarinin digerleri tarafindan gézlemlenebilecegi varsayilmaktadir. Boylece
tiketiciler, kendilerini zengin gosteren trlinleri, ihtiyaglar1 icin rasyonel {irlinlere
kiyasla daha ¢ok tercih etmektedirler (Agikalin ve Erdogan, 2004:8).

Tarih boyunca tiim toplumlarda insanlarin farkliliklarini gosterebilmek amaciyla
ithtiyaclarinin 6tesinde harcamalar yaptiklar goriilmektedir. Tiiketimin sosyal yoniinii
vurgulayan bu goriise gore birikim ve hesapli harcamalarin tersine tiikketim, gereksiz
olanin gerekli olandan {istiin oldugu seklinde tanimlanmaktadir (Kinli, 2018:1024).

Gortldiigii tizere, gosterisgi tiiketim evrensel olmasina karsin, tarihsel ve
toplumsal oOzellikler tagimaktadir. Yasam standartlarinin  iyilesmesi, ulasim
olanaklarinin kolaylagmasi ve buna bagli olarak toplum genelinde goriilen tiiketimsel
imkanlardaki artig gdsterisci tiikketim bigimlerini farklilastirmaktadir ( Tung, 2017:413).

Gosterigei tiiketim egilimine sahip tiiketicilerin tercihlerinin sekillenmesinde
zenginlik ve satin alma giiclinii gostermeye hizmet eden bir¢ok iirlin yer almaktadir.
Satin alimdan Once elde edilen memnuniyet, {irlinlerin kullanim degerinden degil,
izleyici tepkisinden ve sergilenen gosteristen gelmektedir. Tiiketiciler icin fiyat satin
almada Onemli olan tek faktor olarak goriilmektedir. Gosteriggi tiiketim, sosyal smif
farkliliklar1 tarafindan uyarilan agirlikli olarak ‘alt-ist smif® etkinligi olarak
tanimlanmaktadir. Tiketiciler en pahali otomobiller, gosterisli evler vb. gibi {irlinleri
zenginlik sembolii olarak kullanmakta ve digerleri tarafindan zenginlik gostergesi
olarak algilanan sembolleri satin almaktadir (Avcilar ve Atalar, 2019:1383).

Gosterisei tiiketimde bireylere statii kazandiran riinler ait olunan grup ve
cevreye gore farklilik gostermektedir. Liiks lokantalar, ithal yiyecekler, diyet {irlinleri ve
pahali igeceklerin tercihi; giyim ve miicevherlerde degerli taslar, {inlii modacilarin
tasarim {iirlinlerinin tercih edilmesi; siiper likks daireler, goze ¢arpan mimari yapilar, liiks
eglence yerlerinin tercih edilmesi gibi Ornekler statii kazanmak ig¢in bagvurulan
gosterisci tiiketim davraniglanidir. Bireyler yasadiklari toplumda konumlarimi ve sahip
olduklarini yalnizca iirtinlerde degil satin alinan hizmetlerle de gosterme egiliminde
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olmaktadirlar. Bale veya opera konserlerine gitmek, sadece tiyelerine hizmet veren spor
salonlarmi  tercth  etmek  ornek olarak  gosterilebilmektedir  (31.12.2019,
www.haber29.net).

Porsche araba ve Rolex saat gibi liikks {iriinlere Veblen mallar1 denmektedir.
Bireyler bu mallara ne kadar fazla ve digerleri ne kadar az sahipse insanlarin tatmin
duygusu da o kadar artmaktadir. Veblen, zengin toplumlarin {iretimin bu tip mallar i¢in
heba edildigi tiikketim tuzagindan zarar gordiigline inanmaktadir. Bu tiiketim tarzinin
genel bir refah getirmedigi goriilmekte ve ekonomistlere gore 2008 yilinda meydana
gelen kiiresel ekonomik krizde kredi karti harcamalariyla artan tiiketimin pay1 oldugu
diistiniilmektedir(31.12.2019, www.oggito.com). Tiiketimin gdsteris boyutu olarak
bilinen bu duruma gore st siniflar digerlerinden farklilasmak amaciyla zenginliklerini
tilkettikleriyle gostermeye calisirken alt sinifla ise tasarruf saglayici {iriinler yerine tist
sinifin tiiketim davranislarini taklit etmekte ve pahali liriinleri tercih etmektedirler. Alt
smiftaki bireylerin farklilagsma arzusu yanlizca kendi aralarinda olmamakta {ist sinifin
yasam tarzlarin1 da taklit ederek o smifa ait olmaya cabalamaktadirlar (Kogak,
2017:81).

Yillardir siiregelen gosteris¢i tiiketim kavraminin 6neminin Tiirk edebiyati
romanlarina konu oldugu goriilmektedir. Tanzimat doneminde batililagsma olgusu ile
birlikte bir sorun olarak ele alinan gdsteris¢i tiikketim anlayist ile batinin yanlizca sekil
olarak alindig1 vurgulanmaktadir. Ornegin, Cakmak¢1 (2014) calismasinda Araba
Sevdas1 adli romandaki Felatun Bey ve Rakim Efendi tiplemelerini 6rnek gostererek
gosterisci tilketimin donemsel etkilerinden bahsetmektedir. Uretim ve tiiketimin hiz
kazanmasiyla birlikte modernlesme ve gelenek arasinda meydana gelen problemin
tiketim kiiltiirtiniin segkin siniflar arasinda kendini gdstermesinden kaynaklandigini
belirtmektedir. Toplumda segkin siif olarak tanimlanan bireyler kendilerini ifade
etmek ve ayricalikli olmak i¢in, bedenlerini yeniden insa etmekte dolayisiyla giyim-
kusam statiiniin gostergesi olmaktadir. Buna gore gosteris ve sadece tliketim odakli
yasam tarzini Felatun Bey Karakteri iizerinden tanimlayarak bu anlayigi yansitan
unsurlar1 karakterin giyim, araba, agk hayati gibi kavramlar {izerinden izlemenin
miimkiin oldugunu belirtmektedir.

Konu ile ilgili yapilan tanimlar ve c¢alismalara bakilarak gdsterisci tiikketim
slireci Ozetle; ilk kez Veblen tarafindan ortaya atilan kavram olarak, kisinin tiikketim
araciligiyla kendini alt siiftan soyutlayarak iist sinifa yaklastiran bir tiiketim bigimi
olarak tanimlanmaktadir. Gosteris¢i tilketim de her bir birey kendini digerleriyle
kiyaslamaktadir. Bu siiregte sahip oldugu ve kimliginin bir par¢asina doniisen tiiketim
nesneleri semboller araciligiyla kisinin seckinligine, giiciine ve statiisiine yonelik
toplumun diger tliyelerine bir takim mesajlar iletmektedir. Dolayisiyla gosterisei tiiketim
nesneleri, bireyin ait oldugu ya da olmak istedigi sinifla arasina koprii kurarken aym
zamanda alt siniflardan farklilastiran bir ayrag gorevi gérmektedir. Bu cerceve de statii,
sayginlik, seckinlik, gii¢, estetik gibi soyut kavramlar somutlasarak sahip olan kisiye
aktarilan tiiketim nesnelerinin gizli bir gii¢ tasidig1 diisiiniilmektedir (Tosun ve Ulker,
2017:169)

4.1.5.1. Veblen ve Gosterisci Tiiketim Teorisi

ABD’li iktisatg1, sosyolog ve akademisyen olan Thorstein Veblen “Aylak Sinifin
Teorisi” adli eseri ile kurumlarin ekonomi ve insan davraniglar1 {izerindeki etkisini
aciklamaktadir (www.paraborsa.net, 06.06.2020). Veblen’in bu eseri tiiketimciligin ilk
elestirilerinden kabul edilmektedir. 1800’lerin sonlarinda ki Amerikan yasam tarzina ve
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kiltliriine uygun 6rnekler veren Veblen’in yasadigi donemden bu yana tiiketim toplumu
biiyiik 6l¢ciide degisiklige ugramaktadir. Ancak gosterisei tiiketim kavramina genis bir
bakis acis1 kazandirmak adina ilk ele alindigi donemi referans noktasi olarak almak
gerekmektedir (Giileg, 2015:63).

Veblen, asil ve dini olarak papazdan sonra gelenleri aylak simif olarak
tanimlamaktadir. Bu sinifin ortak 6zelligi endiistriyel islerden uzak olmalar1 daha ¢ok
atletik spor, idari veya dini gorevlerde bulunmalar1 olmaktadir. Alt siniflar ise koleler,
kadinlar ve hizmet edenlerden olusmaktadir. Aylak sinif ile diger siniflarin birbirinden
ilk olarak ayrilisina miilkiiyetin ortaya ¢ikmasi ve barbarlik zamanlarin da erkek ve
kadin islerinin birbirinden ayrilmasi ile rastlanmaktadir. Bir miilkiin degerini
fonksiyonel faydasi belirlemekte ancak sahibinin giiciinii sergilemekte olmasi da
kacinilmaz olmaktadir. Dolayisiyla kazang ve birikimin amaci biriktirilen malin
tilketilmesine donmektedir. Gilinliik yasamda endiistriyel faaliyet yer aldik¢a maddi
varlik sahibi olmak 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle toplum igerisinde sayginlik elde
etmek isteyen kisilerin mal/miilk edinmesi gerekmektedir (Veblen, 2019:7-26).

Aylaklik terimi burada tisengeclik yerine iiretimi gergeklestirmeden yanlizca
tiketen anlaminda kullanilmaktadir. Veblen’in teorisine gore aylaklar, s6hretlerini
arttirmak icin sahip olduklarini sergilemekle birlikte degerli hediyelere, ziyafet ve
eglencelere basvurmaktadirlar. Alt siniftakiler, iist siniftakilerle ayn1 6zellikleri tasisa
dahi, bu oOzellikleri hayata gecirecek zaman ve enerjiden yoksun olduklarindan iist
siniflar daha fazla 6ne ¢ikmaktadirlar. Ust smiflar bu sekilde alt smiflardan riitbece
listlin olmakta, alt siniftaki bireylerde yiiksekte olanlara sadik kalarak onlar adina
hizmet etmekte ve zenginliklerinin tiiketicisi olmaktadirlar. Uniformalar ve hizmetgi
kiyafetleride bagliliklarmin bir gostergesi olmaktadir (Veblen, 2019: 58).

Gosteriggi tilketim daha cok sehirlerde goriilmektedir. Bunun nedeni kdy
halkinin maddi itibara daha az ihtiya¢g duydugundan degil, sehirlerde niifus yogunlugu
nedeniyle insani temasin daha ¢ok olmasindan kaynaklandigindan bahsedilmektedir.
Ekonomik gelismelerle birlikte aylakligin modasi gegmekte ancak gosterisci tikketim
onem kazanmaktadir. Bunun nedeni olarak modern toplumlarda bireylerin itibar
standartlarna ulasma arzusu goriilmektedir (Veblen, 2019:64-75). Tiiketimde ki
farklilasmanin baslangi¢ noktasina bakmak gerekirse, Veblen yapmis oldugu
calismasinda maliyeti yiiksek olan igeceklerin onurlu ve asil kabul edildiginden
bahsetmektedir. Bu tiir igeceklerin patolojik sonuclarindan dolay1 bireylerde asiri
hosgorii saglamasi ve onlar1 onurlu saymasi nedeniyle sarhosluk, iistiinliik gostergesi
sayllmaktadir. Tiiketimdeki bu degisim yanlizca yiyecek-igecek lizerinde degil, aylak
sinifin entelektiiel beyfendisinin aktivitelerinde de etkili olmaktadir. Bu beyfendilerin
tilketimlerini yiiksek kalite ve miktarda gergeklestirmesi, ayn1 zamanda ziyafetlerle
sergilemesi gerekmektedir. Ayrica Veblen, ataerkil toplumlarda kadinlarin liiksii
hazirlarken soylu erkeklerinde kadinlarin tirettiklerini tiikettiklerinden bahsetmektedir (
Aydin, 2012:4-6).

Veblen yeni yasam bigimlerini bir zincir olarak tanimlamakta ve gosteris¢i
tiiketimi bu zinciri tamamlayan halkalar olarak nitelendirmektedir. Modern zamanlardan
itibaren tiiketim bireylerin kendilerini ifade etme sekli olarak goriilmektedir. Bu noktada
cesitli statii gruplarini olusturan tiiketicilerin, tiikketerek farkliliklarini ortaya koymak
istemeleri bu kuramin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle Veblen tiiketim
etkinliklerine kiyaslama olgusunu yerlestirerek, tiiketicilerin digerlerini kiskandirmak
ve saygl gormek amaciyla tiikettigini ifade etmektedir. Veblen’in bu kurami, tiikketim
kiiltiirii ve tiikketici davraniglarina ilham olmaktadir ( Baban ve Hiirmelig, 2012: 91-92).
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Ayrica Veblen’e gore zenginler gosterisei tiiketimi ancak israf ederek
gerceklesirmektedirler. Soyle ki zenginliklerini tembellik yaparak zaman israfinda
bulunmak yada liiks mallarin satin alinarak yapilan israf seklinde gdéstermektedir. Bu
durum toplumun biitiin sosyal tabakalarinda goriilmektedir. Her bir sosyal sinif bir iist
sinifin konforlu yagsamini arzulamakta, yer almasa dahi o siniftaymis gibi gériinmek icin
harcamalar yaparak taklit yoluna gitmektedir. Veblen bu noktada ifsa etme kavramina
da deginmektedir. Mal sahibi olmanin statii kazanmak i¢in yeterli olmadigindan, bu
delillleri uygun sartlarda sunmak gerektiginden bahsetmektedir (Ag¢ikalin ve Erdogan,
2004: 11).

Bu boliimde ifade edildigi lizere, kapitalizmin tiikketim {izerinde iistlenmis
oldugu rol oldukg¢a 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla gosteris¢i tiiketimin daha net sekilde
ifade edilmesi i¢in birbirine yakin anlamlar tasiyan kavramlarla karstirilmamasi
gerekmektedir. Calismanin bu asamasinda gosteris algisini1 daha detayli inceleyebilmek
icin statii ve liikks kavramlar1 lizerinde durulmakta ve gosterisei tiikketim ile iliskileri
aciklanmaktadir.

4.1.5.2. Statii Kavramm

Kapitalizm ile birlikte tiikketim, fiziksel ihtiya¢larin giderilmesi disinda bireylerin
yasam tarzlarini da belirlemektedir. Uriinler ise anlam tasiyan kanallar haline
gelmektedir. Boylelikle tiiketim artik statii ve prestij saglayan gostergeler haline
gelmektedir. Kapitalizmin tliketim iizerinde yapmis oldugu degisimden bireyler de
etkilenmektedir. Son olarak mal ve hizmetlerdeki c¢esitililigin artmasiyla bireyler igin
fonksiyonel ile psikolojik beklentilerde artmaktadir (Hiirmeri¢c ve Baban, 2012:88). Bu
aciklamadan yola ¢ikarak statii, bireylerin toplum igerisinde edinmis olduklar1 konum
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kazanilmig statii ve verilmis statii olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireylerin rekabet ortami igerisinde ¢aba sarf ederek elde etmis oldugu
statli kazanilmig, dogustan yetilerine bakilmaksizin kazanmis oldugu verilmis statii
olarak adlandirilmaktadir (tr.wikipedia.org, 13.06.2020). Statii arayis1 temel ihtiyaglar
giderildikten sonra para, iin ve itibar edinme hirst ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
buradaki nihai amag¢ toplum igerisinde yer edinmek, sevgi gormektedir, para, lin ve
sOhret bireyleri bu amaca ulastiran araclar olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenledir
ki toplumda statli sahibi olan bireyden “adam olmus” seklinde bahsedilirken, statii
kazanmamus bireylere “hi¢” seklinde muamele edilerek degersizlestirilmektedir (Botton,
2005:15-16).

Literatiirde O'cass ve Frost (2002)’nin statli arayan tiiketicilerin davraniglarini
incelemek amaciyla yapmis olduklari calismanin sonucunda, tiiketicilerin gosterisci
tiketimi gergeklestirmek admna statii yiiklii {rlinleri tercih ettikleri sonucu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak bu iki tiikketim tiirlinlin iriiniin fonksiyonel
ozelliklerinden ¢ok sembolik ve duygusal faydalarindan dolay1 tercih edilmesi seklinde
aciklanmaktadir. Gosterisci tiiketim ve statii tiiketimi arasindaki pozitif iliskinin aksine
birbirinden farkli oldugunu idda eden ¢alismalar da bulunmaktadir. Aralarindaki temel
fark, statii tiiketiminde prestij kazanma arzusu ile markali iiriinler edinilirken, gosterisci
tiiketimde triinler baskalara sergilemek ve zenginliklerini kanitlamak amaciyla agik
sekilde kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak gosterisci tiikketim ve statii tiiketimi tiiketiciye
benzer egilimler atfetmesinden dolayr mevcut literatiir birbirinin yerine kullanilabilir
olarak ele almakta ancak farkli anlamlar tasimaktadirlar (O’cass ve Mcewen, 2004:34).
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4.1.5.3. Liiks Kavramm

Latince sefahat anlamina gelen Luxus sozciigiinden tiireyen liikks , s6zliikk anlami
olarak giyimde ve esyada gosteris, harcamalarda asiriya gitme olarak tanimlanmaktadir
(www. sozluk.gov.tr, 14.06.2020). Liiks olgusunun tarihsel siirecine bakildiginda 17 ve
18. yy’larda soylulara ait bir yagsam bi¢imini simgelerken, 19. yy’da Fransa da mobilya,
porselen, giimiislerle moda evlerinin itibar1 oldugu goriilmektedir. 1920’11 yillrdan
itibaren liikks nesneler, zenginlik igermese dahi bir tasarimci imzasi tasimakla yiikiimli
olmakta, 1980’ler itibariyle altin ¢agini yasamaktadir. Sonraki donemlerde daha ¢ok
ekonomik boyutu ortaya cikmakta, liiks iiriinlerin fiyatlariin artmasiyla insanlarin
dislerini  gerceklestirmeleri daha pahaliya mal olmaktadir. Pazarlama alanindan
bakildiginda iist gelir grubuna sahip bireylere seslenen tiikketim {iriinlerini icermektedir
(Zeybek, 2013:4-12). Toplumda yaygin olarak bulunmamasi liikks olarak nitelendirilen
tirtinlerin temel Ozelliklerinden olmaktadir. Liiksiin zaman boyutunu ifade eden bu
duruma gore nesne kolay erisilebilir oldugunda hem liiks sifatin1 hemde iist sinifin arzu
ve talebini kaybetmektedir. Ayn1 zamanda liiksiin icerigi donem, toplumsal algi, kiiltiir
gibi mekansal degisikliklerden de etkilenmektedir. S6yleki bir toplumda liikks olarak
kabul edilmeyen nesneler baska topumlarda geleneksel olusundan dolay1 gosteris amagh
kullanilabilmektedir (Demirci, 2008:106). Daha oncede aciklandigi iizere gosterisci
tiketim caligmalarin1 yapan ilk kisi olarak Veblen’e gore bireyleri bu tiiketime
yonlendiren {istlinliik goOstergesi yani yiiksek smiftaki bir bireyin alt siniflardan
farklilasmak i¢in duydugu istek olmaktadir. Bu istegi gerceklestirmek i¢in de iist statiide
yer aldigim1 gosteren iirlin ve sembollerin satin almasi gerekmektedir (Gorgeng,
2018:25). Satin alma isleminde liiks iiriinler gosterisci tiiketimi gerceklestirme de arag
olarak kullanilmaktadir.

4.1.5.4. Gosterisci Tiiketimi Yayginlastiran Faktorler
Gosterisei tiiketimi yayginlastiran faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir.
4.1.5.4.1. Teknolojik Gelisme

Tiiketimin zamanla insanlarin hayatlarinin tamamini kapsayan bir hal almasinda
teknolojik gelismelerin etkisi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan Kitlesel tiretimdeki sikintilar biiyiik 6lgiide giderilerek tiiketim olgusuna
farkli anlamlar yiiklenmeye baslanmaktadir (Celik, 2019:19). Fordizm olarak
adlandirilan bu kitlesel tiretim donemi, Henry Ford tarafindan standart tiikketim kaliplari
olusturularak meydana gelmekte ve tiiketici tercihleri g6z Oniine alinmadan daha ¢ok
tretim odakli meydana gelmektedir. Henry Ford’un “miisterilerimiz, rengi siyah olma
kaydiyla istedikleri her renk arabayr satin alabilirler” s6zii bu dénemin ana temasini
olusturmaktadir (Odabasi, 2019:17). Buraya kadar yapilan aciklamalar 1s18inda
goriilmektedir ki teknolojik gelismeler tiiketim olanaklarina ulasmay1 kolaylasstiran
araclardan biri olmaktadir.

4.1.5.4.2. Kitle iletisim Araclari
Teknolojinin gelismesiyle birlikte etkin bir sekilde kullanilan iletisim

teknolojileri, kapitalist sistemin kiiresel bir olgu olmasini saglamaktadir. Bu olgu ile
birlikte geleneksel toplumsal kiiltiir yeni yap1 icerisinde eriyerek endiistriyel sistemin
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bir pargasi olmaktadir. toplumun yeniden insa edilmesinde kitle iletisim araglar1 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yeni yasam tarzlarini tiiketicilere sunarak iiriinlerin yararlarindan
¢ok sembolik degerlerinin 6n plana ¢ikarilmasini saglamaktadir. Medya sadece bireyleri
etkilemekle kalmamakta, ayni1 zamanda toplumsal kiiltiirii ve geleneksel degerleri de
etkilemektedir. Tiiketim ile iliskisi ele alindiginda ihtiya¢ duyulan {riinlerin yani sira
ihtiya¢ duyulmayan pek cok seyi Tlretilmesinde, tiiketime yonelik bir kiiltliriin
olusmasini saglamaktadir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin en dnemli pargasi olan
televizyon, diziler vasitasiyla tiiketim nesnelerine yer vererek bireylerde aligkanlik ve
davranis degisikligine neden olmaktadir (Karaboga, 2016:2074-2076).

Gosterisci tiiketimi gergeklestirmek i¢in gerekli olan temel 6zelliklerden iiriin ve
hizmetlerin sergilenmesinde kitle iletisim araclar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
araglarin sunmus oldugu haber igeriklerinin belirli goriislerin savunucusu olmasi
olumsuz islevi olarak goriilsede , bireylerin bilgiye kolay ulasmasinda ve bu bilgiler
dogrultusunda davraniglarini yonlendirme de oldukea etkili olmaktadir. Sonug¢ olarak
gosterisei tiiketimde kitle iletisim araglart toplumdaki bireylerin tecriibelerini sunarak
sosyal sorunlarin farkina varilmasini saglamakta ve bilgi vermektedir (Kogak, 2017:90).

4.1.5.4.3. Kentlesme

Modern zamanlarin en 6nemli olgularindan kentlesme, toplumlara is ve yerlesim
yeri imkan1 sunmakla birlikte diinyanin en uzak yerlerini, bdlgelerini ve insanlarini
kendisine ¢ekmektedir. Ulagim ve teknolojideki gelismeler, kentsel yasam bicimininin
kendi sinirlar1 disina ¢ikmasini saglamaktadir. Bireylerde bu gelismelerle birlikte kentli
olarak kabul edilen yasam tarzi1 degisikliginden etkilenmektedirler (Wirth, 1938:1-24).

Alman sosyolojisi temsilcilerinden Simmel kent yasaminin bireylerin kisilikleri
tizerinde etkilerini ve kisiliklerinde olusan farklilasmalar1 incelemis oldugu “Metropol
ve Zihinsel Yasam” adli calismasinda, kentlerin st diizeyde is boliimii mekanlar
oldugundan bahsetmektedir. Bu durum bireyi, bir bagkasinin yerini alamayacagi
konusunda uzmanlagmaya zorlamaktadir. Kent yasami, dogayla yapilan miicadeleyi,
insanlar aras1 miicadeleye doniistiirmektedir. Ayn1 zamanda toplumlarin ihtiyaglarinin
zenginlesmesini tesvik ederken, kisisel farkliliklara da yol ag¢maktadir. Bu
farklilagmanin sonucunda bireyin kiiltiiriinde, maneviyatinda ve idealizminde yozlagma
meydana gelmektedir. Clinkii is bolimiiniin biiylimesi birey iizerinde tek yanl basariy1
talep etmekte, bireyin kisiliginde yokluk hissine neden olmaktadir (Okan, 2013:95).
Bireylerin toplumlarla etkilesim icerisinde oldugu noktalarda ortaya cikan rekabet
durumu kisileri bagkasinin yerine gegemeyecegi islevlerde uzmanlagmaya veya
farklilasmaya itmektedir. Bu durum baski altinda kalan kisilerin dikkat ¢ekmek igin
abartili davranis gostermelerine neden olmaktadir (Rebholz, 2017:143). Gosterisci bir
hayat tarzinin somutlagmis 6rneklerinden biri olarak aligveris merkezleride kentlesme
ile birlikte ortaya ¢ikan yapilardir. Soyleki alisveris merkezleri yiyecek ve igecek
hizmetlerini bir arada bulundurarak hayati kolaylastirirken, kisilerin statiilerine uygun
aligveris yapmalarin1 saglayacak tiim {iriin cesitliliklerini bir arada sunmaktadir.
Dolayisiyla kendilerine daha ¢ok zaman ayirabilmektedirler (Bayhan, 2011: 242).

4.1.5.4.4. Moda
1900’lere kadar gosteris sdzciigiiniin anlami belirsiz olmakla birlikte o donemin

metinlerinde gosterisin aldatici olduguna ve kisiye zarar verecegine dair uyarici ifadeler
bulunulmaktadir. 1950’lere kadar demode bir kavram olarak gelen gosteris kavrami,
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nesnelere ve insanlara atfedilmesine ragmen daha ¢ok kadinlar ve kadinsal cazibeyle
iliskilendirilmektedir. Reklamcilar kadinlarin siradan tiiketici olmadiklarini, yasam
standartlarinin yiikseldik¢e harcamalarinin da arttiklarini fark ederek, moda ve gilizellik
tiriinlerine 6zellikle ayakkabi aligveriglerine yoneldikleri gozlemektedir.1980’lerde
Amerikan pembe dizileri ile gelen bireylerin sohret takintis1 gosterisi yayginlastirmakta,
20 yy. modasinda bas dondiiriicii parfiim kokulari, ipek kiirkler gosteris ve liiksiin
simgesi olarak yer almaktadir. Miicevherler erdem sahibi olmakla inci takmak ise sessiz
seckinlige isaret etmektedir (Dyhouse, 2015:23).

O’cass ve Mcewen (2004)’iin yapmis olduklari literatiir incelemesine gore
gosterisei tikketim en ¢ok moda ve giyim iizerinden gerceklesmektedir. Tiiketicilerin
moda ve giyime yonelik satn alimlar1 fonksiyonel faydalarindan ¢ok bagskalarinin
goriiglerini 6enmsedikleri ve kisisel durumlarin ilettikleri kod olarak kullanmaktadir.
Bu nedenle tiiketicilerin maddi durumunu ortaya koymada diger yontemlerin ¢ogundan
daha fazla avantaja sahip olmaktadir. Ornegin giyim konusunda tiiketiciler itibarl
gorinmek i¢in hayatin rahatliklarindan mahrum kalmaktadir. Soguk havalarda iyi
giyimli goriinebilmek i¢in hafif giyinmek giyisinin mekanik hizmetten ¢ok ruhsal bir
ihtiyag oldugunu gostermektedir. Kadinlar1 kalici bir sekilde ise uygunsuz kilan
korseler, bedensel isleri zorlastiran topuklu ayakkabilar ve kisiyi her durumda
engelleyen etek ve uzun saglar bu olumsuzluklarmma ragmen pahaliligi ve itibar
kazandirmasi nedeniyle tercih sebebi olmaktadir. Pahali olmayan giysiler ise bayagi
olarak goriildiigiinden, taklit iirtinler kullanisl olsa dahi sahte olduklar1 anlasildigi anda
ticari ve estetik deger kaybetmektedir (Veblen, 2019:121-125).

Veblen’e gére moda mevsimden mevsime degismesi nedeniyle yenilik ilkesine
dayanmaktadir. Yiiksek statii sahibi bireyler maddi gili¢ olarak diger bireylerden
ayrilmak i¢in son modayi takip etmekle yiikiimlii olmaktadir. Giizellik ve sik giyimin
bir glic gosterisi olmasi, bos zaman aktivitelerine daha ¢ok vakit ayirabilmeleri
nedeniyle de moda, erkeklerden ¢ok kadinlar tarafindan takip edilmektedir (Okur,
2007:7).

4.1.5.5. Gosterisci Tiiketime Elestirel Bakis Acilar:

Tiiketim, ekonomik sistemlerde pazarin var olma nedeni olarak goriilmektedir.
Kapitalizm ile birlikte ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra zamanla ¢ok daha 6tesinde
anlamlar tasiyarak hayatin merkezinde yer almasi sosyal yoOniiniin Onemini
arttirmaktadir. Tiiketim toplumunda bireylerin daha fazla tiiketerek mutlu olabilecegini
vaat edilirken, sosyolog ve psikologlar gergek mutlulugun nesnelerle elde
edilmeyeceginden bahsetmektedirler. Tiiketimin bu sekilde yanlizca ekonomik bir olgu
olmayarak sosyal ve psikolojik acilardan ele alinmasi beraberinde bir takim elestirileri
de getirmektedir. Artan iriin ve hizmetlerdeki ¢esitlilik, likksiin demokratiklesmesi,
tilketiciler i¢in alternatifler olustururken, tatminsizlik ile birlikte mutsuzluk
getirmektedir. Tiiketicilere ihtiyaglarin1 onlarda haz uyaniracak sekilde sunan
kaptalizm, bireyleri tiiketimin bir kdlesi haline getirmektedir (Dal, 2017:2). Bu sekilde
iretim ve tiiketim davranislarinda meydana gelen degisiklikler gosteris¢i tiiketim
kavraminda da goriis ayriliklarina neden olmaktadir. Kisiye 6zel liretimlerin yapilmaya
baglamasi ile birlikte dnceden belirli bir kitleye ait olan liiks kavrami, kredi kartlarinda
taksitlendirme, bankalarin getirmis oldugu 6deme kolayliklari, isletmelerin markalarin
orijinallerine yakin taklit iirlinler {iretmesi zamanla toplumdaki her gelir grubunun liiks
triinleri elde etmesine ve buda liiksiin demokratiklesmesi kavramini ortaya
cikarmaktadir. Insanlarin sahip olmak istedikleri mal ve hizmetlere kolaylikla
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ulagabilmesi “gizli liiks” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu kavrama
gore liiksiin belirli bir kitleden ¢ikarak toplumun her kesime yayilmasindan rahatsiz
olan bir kesim bulunmaktadir. Bu kesim liikks {irlinler kullanmaktan utanan ve toplum
icinde farkli hissetme ihtiyacin1 marka logolarini kullanarak elde etmekten kaginan
bireylerden olusmaktadir. bu kitleyi goz oOniinde bulunduran ultra liiks markalar
tasarimlarinda daha az logo kullanmaktadirlar. Dolayisiyla ¢evresine kendisi ile mesaj
verme kaygis1 duyan tiiketicilerin tepkisini ¢cekmektedir. Liiksiin gizli olmasi halinde bu
markalara asir1 harcamalar yapilmasi sorgulanmaktadir. Kiiresel krizler ve marka
taklitlerinin artmasi1 gizli liiks tercihlerinde biiyiik etkiye neden olmaktadir. Logo
kullanimimi en aza indirgeyen markalar arasinda Gucci, Louis Vuitton, Puma
bulunmaktadir (03.01.2020, www.trendus.com).

Endiistri toplumlarina bakildiginda hayatin esyalar cevresinde diizenlenmis
oldugu goriilmektedir. Bu toplumlarda maddi ilerleme firetilen esyalarin miktar ve
cesitlilikleri ile dl¢iilmektedir. Oyle ki, meydana getirmis oldugu durum, daha ¢ok esya
ve daha ¢ok yetkinin istenmeyen sonuglarmma karst korunmaya gecildigi takdirde
beraberinde giligsiizliik ve gerilim getirmektedir. Bu sekilde her giin daha biiyiik
pargalarla degisime ugrayan hayat sadece diinya pazarinda satilan {iriinlerin tiikketimine
bagimli hale gelmektedir. Uriinlerin hizli bir sekilde tiiketilmesi, istekleri
yiizeysellestirmektedir. Kendi kumasini dokumayi, evini insa etmeyi birakip hazir giyim
ve makinelesmeye gecen tliketiciler zamanla tatmin edilemez olmaktadir (Illich,
2000:24). Baudrillard (2008) ise bu durumu iiriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesiyle tiiketim
de bolluk yasayan insanlarin nesneler tarafindan kusatilmis oldugu seklinde
belirtmektedir. Bu insanlarin aligveris aligkanliklart da eskisi gibi fayda gdérmeye
yonelik olmamakta, silirekli gosteris i¢inde bulunma haline gelmektedir. Gegmis
uygarliklarda dayanikli mallar insanlardan daha uzun yasarken, son ddnemlerde
dogmasi, gelismesi ve 6lmesine insanlar tanik olmaktadirlar. Konserve yiyecekler, hazir
giyim esya bolluklariyla magazalar bu donemi ifade etmektedir. Baska bir deyisle,
tilketimin ortaya ¢ikardigi temel sorunlardan biri zorunlu ihtiyaglar disinda gosteris
amacli satin alinan tiiketim mallari, beraberinde savurganligi getirmekte, birey, grup ve
toplumun hatta insan tiiriiniin varligin1 tehdit eder hale gelmektedir.

Tiiketimin kiiresellesmesi olgusu Marksist- Neo Marksist yaklagim, Max
Weber’in akilcilastirma {izerine olan yaklasimi ve postmodern toplumsal kuram olarak
birbiriyle baglantili perspektiflerle ilisilendirilmektedir. Tiiketim toplumu kavramini
ortaya atan Marksist ve neo Marksist kuram, kapitalizmin basarisinin tiiketicinin
somiiriisiine bagimli oldugunu ifade etmektedir. Ikinci perspektif olan Weberyen
yaklasimina gore tiiketim tapinaklart satis makinelerine dontigerek tiiketicilerin
sOmiiriilmesine yardimci olmaktadir. Bir diger yaklasim olan postmodern kurama gore
de aligveris merkezlerinin tiiketicileri somiirmeye devam etmeleri i¢in siirekli bliylimeye
nasil ulastiklarini agiklamaya yardimci olmaktadir. Tiiketimi kolaylastirmak amaciyla
tasarlanan mekanlar, bireyleri ihtiyaglar1 disinda mal ve hizmet tiikketmeye yoneltmekte,
eglence olanaklar1 kapali sosyal mekanlara doniiserek kapitalizmin varligimi devam
ettirmek ettirmektedir (Sungur, 2011:11-12).

Kapitalist sistemin varligin1 devam ettirip, gelismesi i¢in mal ve hizmetlerin
satin alinmas1 gerekmektedir. Bu gelisim sistemle birlikte tiiketime yonelik bakis
acisinda da degisim yaratmaktadir. Tiiketim olgusuna olumlu bir agidan yaklasanlar
modernlik, zenginlik ve Ozgilrligiin gostergesi olarak goriirken, elestirenler ise
kapitalizm sistemi ¢ercevesinde insani ve dogay1 somiirme anlayis1 ile hareket ettigini
diistinmektedir. Tiliketim ¢ilginlhigr siirekli satin alim gergeklestiren kitleleri meydana
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getirerek triinlerin 6mriiniin kisalmasina, iirinlerin gesitliliginin artmasina sonucunda
marka baglimliligini beraberinde getirmektedir (Karaboga, 2016:2075-2076).

Tablo 4.1..Tiiketim Kiiltiirii Hakkindaki Yargilar (Odabasi, 2019:51)

oLuMLU

OLUMSUZ

Sosyo-Kiiltiirel

Politik

Moral/Din

Psikolojik

Ekonomik

Yagam kalitesini arttirmakta, kiiltiirel

firsatlar yaratmaktadir.

Ticareti gliglendirerek savas olasiligini
ortadan kaldirmaktadir.

Kiiltiirel refah getirerek dini kurumlarin
dahi  pazarlamadan  yararlanmasini
saglamaktadir.

Tiiketim sonrasi alinan tamin mutluluk
saglamaktadir.

Pazar  etkinligi  artarak, fiyatlar
diismekte, is olanag: ile birlikte refah
artmaktadir.

Degerleri  zayiflatmakta,
tiiketimi arttirmaktadir.

rekabetci

Politikacilar1 yozlastirmaktadir.

Dini inanglar1 zayiflatmakta, toplum
sorunlarinin gézden uzakta tutumasina
neden olmaktadir.

Tiiketimle elde edilen anlamlar sahtedir.

Yiksek fiyatlar iiriinlere olan giiveni
azaltmaktadir.

Tablo da goriildiigii lizere tiiketim kiiltiirii, toplum iizerinde getirmis oldugu
firsatlar ile birlikte bir ¢ok zarara da neden olarak elestirelere maruz kalmaktadir.
Tiiketim kiiltiiriinde sinirsiz kabul edilen ihtiyaclar, siirekli daha fazla isteme arzusunun
yaratilmasina neden olmaktadir. Arzularin tatmini i¢in iiretim siirekli hale gelmekte
dolayisiyla yeni iriin ve hizmetlerin 6mrii daha kisa olmaktadir. Bu durum dogal
kaynaklarin tiikketilmesine canlilarin yasam alanlariin tehditine yol agmaktadir.

Sonu¢ olarak her olgu kendi igerisinde karsitin1 barindirmaktadir.
Yasanan siiregler farkli goriislerin bir arada bulunasina imkan vermektedir. Bu nedenle
tiketim kiiltiirtini ve tliketici kimligini kotiilemek dogru olmamakla birlikte
alternatiflere bagl olarak hem iyi hemde kotii olabilmektedir. Burada 6nemli olan,
elestirel bir kimlik kazanarak farkindalik kazanmas1 olmaktadir (Altuntug, 2010:117).
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5. BIR YASAM TARZI OLARAK GONULLU SADELIK

Calismanin bu boliimiinde bir diger degisken olarak ele alinan goniillii sadelik
kavrami ve 6zelliklerinden bahsedilecektir.

5.1. Yasam Tarzi1 Kavram

Pazarlama anlayisinin gelisimi ile birlikte isletmeler tarafindan odak noktasi
haline gelen tiiketiciler istek ve ihtiyacglar1 dogrultusunda pazarlama faaliyetlerini
yonlendirmektedir. Bu anlayisa uygun olarak pazarlama ydneticileri, tiikketici tatmininin
saglanmasina yonelmekte ve tiiketici davranislar1 konusunda ki bilinmezleri agiklamaya
caligmaktadir. Dolayisiyla konu ile ilgili olan degiskenler anlasilmaya calisildikca
pazarlama c¢aligmalarinin basaris1 da artacaktir. Onceki boliimlerde belirtildigi gibi,
davraniglar tiiketicilerin hem bireysel olarak hemde kisinin iiyesi olarak bulunmus
oldugu toplumun etkisiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu degiskenlerden biri olarak yasam
bicimi ise, insanlarin nasil yasadiklarina, zamanlarin1 ve paralarini nasil harcadiklarina
yonelik bir kavramdir. Bu kavram ayn1 zamanda bireyleri, grup yada toplumlari
birbirinden ayirmaktadir (Strticii, 1998:36). Bireylerin yasam tarzlari zamanla
degisebilmektedir. Bu degisiklerin nedenleri olarak  (www.globalenstitu.com,
31.07.2020);

a) Toplum igerisindeki rollerde degisimler,

b) Toplumsal bakstan bireyci bakis agisina yonelme veya bireyci bakis agisindan
toplumsala donme,

€) Muhafazakar toplum anlayisindan agik toplum anlayigina gecis,

d) Ekonomik degisimler birlikte gelen harcama ve tasarruflardaki farklililar
gorilmektedir.

5.2. Goniillii Sadelik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Tiliketim sektorii mutlulugun tiiketiciler icin ne ifade ettigini bilmektedir.
Bireyleri daha fazlasmma yonlendirerek ihtiyaglarin satin alarak karsilanacagini
vurgulamaktadir. Bu nedenle tiiketiciler her giin televizyon reklamlari, cep telefonlarina
gelen mesajlar, e-posta, gazete ve dergilerdeki ilanlara maruz kalmaktadir. Bireyler
ihtiyaglar1 karsilansa dahi arzu ve istekleri bir tiirlii tatmin olmadigindan eksik
hissederek mutsuz olmakta, bunu gidermek i¢in yeniden satin alimlar yaparak sahip
olduklar ile tatmin olma ¢itasini bir {ist basamaga tasimaktadir. Amerikali yazar ve sair
Charles Bukowski “kolelik hicbir zaman kalkmadi sadece tiim irklar1 kapsayacak
sekilde genisletildi” sozii ile tam olarak tiketim toplumunun insanlar1 nasil
kolelestirdigini vurgulamaktadir (Baranoglu, 2019:12-38). Piyasada yer alan diiriin
cesitliligi ile birlikte sekillenmeye baslayan tiiketim kiiltiirii, bireylerin sadelikten
uzaklagarak hedonik(hazci) davraniglari iizerinde uyarici etkilere neden olmaktadir.
isletmelerde  bu  hazct  gereksinimler iizerinde yogunlasarak  iretimlerini
gerceklestirmekte ve tiiketimin artmasina neden olmaktadir. bireylerde bu dongi
icerisinde yer alarak statiilerini ve degerlerini tiilketimle gostermektedir (Bayat ve Sezer,
2018:70).

Basa bir ifadeyle daha az seye ihtiya¢ duyarak ve bu ihtiyaglara kolayca ulasarak
mutlulugu yakalayan tiiketiciler uygarligin gelismesi ile birlikte yeni ihtiyaglara
gereksinim duymakta ve bu ihtiyaclar karsilama gereksiniminde bulunmaktadir. Bu
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tikketim ortam igerisinde ¢agdas diinyada yer edinebilmek ancak tiiketmekle miimkiin
olmaktadir. Bu durum ihtiyaclar Ile gelir arasinda ugurum meydana getirmektedir.
Ciinki tiiketicilerin beklentileri giin gectikce artmakta ancak gelirleri sabit kalmaktadir.
Ayn1 zamanda refah ile yoksulluk kavrami da siirekli degismekte bir zamanlar zenginlik
ifadesi olan tiriinler zamanla degerini yitirerek siradanlagsmaya baslamaktadir (Babaogul
ve Bugday, 2012:80). Bu devamli olarak tiiketmeye yonelik yasam big¢iminde bireyler
cevresel sorunlar1 kesfetmekle yine ilgilenmektedir ancak zamanla bu sorunlara yonelik
endiseleri artmaktadir. Bu endiseler sonucunda tiiketiciler daha sorumlu satin alimlar
yapma ihtiyacinin farkina varmakta ve kurumlarim bu konudaki yaklasimlari ile
ilgilenmeye baslamaktadir. Tiiketicilerin dogal kaynaklari kullanmanin sinirlariin
oldugunun fakina vardiklar1 andan itibaren isletmeler ¢evre ile ilgili ¢alismalara giderek
Oonem vermelerinin baslica nedenleri arasinda (Ay ve Ecevit, 2005:239);

a) Yesil pazarlamanin amaglarina ulagsmalarinda firsat olarak goriilmesi,

b) Cevre ile ilgili faaliyetlerin rekabet ortaminda bask1 unsuru olarak kullanilmasi,

c) Atiklarin azaltilmasinda tarafsarin isbirliginde bulunmasi,

d) Kaynaklarin etkin kullaniminin maliyet diisiiriicii etkilerinin bulunmasi,

e) Cevresel duyarliligin psikolojik olarak iyi hissettirmesi goriilmektedir.

Bu gelismeler ¢evreye uygun lriinlerin tretimi, iireti sistemlerinin gelisimi,
dagitimi ve sosyal sorumluluklar1 gergeklestirme gibi cok sayida degisiklige neden
olmaktadir.

Ayni zamanda insanlar ¢evre korumanin sadece kurumlarin gérevi olmadigini
diisiinerek sorumluluklarinin farkina varmaya baglamaktadir. Bu sayede tiiketiciler
belirli {irlinleri satin alarak mallarin arzimi etkilemekte, ekolojik iiriinlerin pazarda
kalmasini saglamaktadir. Ekolojik iirlinlere artan ilgi ¢cevreye karst duyarli olan tiiketici
profili o6zelliklerine odaklanmaktadir. Bu profili farkli degiskenlerle belirlemek igin
cesitli calismalar gelistirilmistir (Fraj ve Martinez, 2007:26).

Ik defa Mitchell ve Elgin (1977)’in makalesinde detayli olarak bahsedilen
goniillii sadelik kavrami filozof Richard Barlett Greg tarafindan ortaya atilmaktadir.
Yeni ortaya c¢ikan bir kavram olmamakla birlikte ¢agdas yasam kosullarinda yogun
olarak islenmeye baslanmasi agisindan yeni goriilmektedir. Tarihsel olarak sade
yasamin manevi olarak Isa ve Gandi gibi ruhsal liderlerin dgreti ve felsefelerinde izleri
goriilmektedir. Bu yasam tarzinin varlig1 asagidaki sebeplerle birlikte 6nem kazanmaya
devam etmektedir (Elgin ve Mitchell, 1977:2);

a) Enerji sikintis1 beklentilert,

b) Gelismis uluslarin teror faaliyetlerine karsi savunmasiz kalmasi,

c) Az gelismis iilkelerin diinya kaynaklarmin daha adil paylagilmasina yonelik
talepleri,

d) Kaynaklarin tikenmesinden oOnce g¢evresel kirleticilerle hastaliklarin
¢ogalmasina neden olunmasi.

Sadelik kavrami “diiz, basit, gosterigsiz, yalin” anlamlarina gelmektedir.
Inanglar, ekonomik durum, toplumsal konum, egitim gibi faktdrler sadelik anlayisini
belirleyeceginden sadeliin ne oldugu ve neye gore belirlenmesi gerektiginin ortaya
konulmasi gerekmektedir. pek ¢ok etken gibi dini 6gretilerde kisilerin yasam tarzlarini
belirlemede 6nemli bir faktdr oldugundan incelenmesi gerekmektedir. islami inang
bakis altinda incelendiginde peygamberler tarihinde hemen hemen tiim peygamberlerin
eldekine razi olarak, ihtiyagtan fazlasini dagitarak ve giyimleriyle sade hayata yonelik
ornekler sunduklar1 goriilmektedir (Yildirirm, 2014:330). Yabanci literatiirde
minimalizm olarak da bilinen goniillii sadelik, bir baska tanima gore daha az tiiketmek,
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bilingli yasayarak istek ve ihtiyaglara biiylik bir farkindalikla yaklagsmak anlamina
gelmektedir (Basoglu ve Erim, 2015:10).

Bir¢ok arastirmaci, goniilli sadeligin temel boyutlarin1  belirlemeye
calismaktadir. Cesitli sonuclara ulagilmasina ragmen tam olarak birlesik bir tanim
bulunmamaktadir. Demografik, kiiltiirel ve refah seviyeleri nedeni ile temsil edilen
degerler arasinda keskin sinirlar ¢gizmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle literatiirde
goniilli sadelik degerleri ve boyutlar1 ¢esitlilik gostermekte ancak sonuglar birbiri ile
iligkili olmaktadir. Temelde ¢evresel kaygilar gibi fiziksel olgular ele alinabilecekken,
daha ig¢sel (din, etik ve ahlak, kendini tanima vs.) konular yer almaktadir (Akdag vd.,
2019).

Elgin ve Mitchell (1977)’ye gore bu kavram bes ana kriter etrafinda
sekillenmektedir:

(1) Metaryal Sadelik

Gontilli sadeligin temel degeri olarak bireyin yasaminda iiriin ve hizmetlrin
daha az tiiketilmesini ifade etmektedir. Tiiketim karsit1 davranis anlayisi ile temel
ihtiyaglarin karsilanarak c¢evre iizerinde olumsuz etkisi olmayan firiinlerin tercih
edilmesine 6nem verilmektedir.

(2) Kendi Kaderini Tayin Etme

Bagkalarinin beklentileri {izerine hayatim1 siirdiirmek yerine, bireyin tercihleri
tizerinde daha fazla kontrole sahip olma arzusudur. Birey kendi yasamini kontrol altina
alarak biiyiik kurumlara, siipermarketlere olan giivenin azalmasini icermektedir.

(3) Ekolojik Farkindalik

Insanin ve doganin birbirine olan bagimliligini icermektedir. Sanayi toplumuna
karsi bir tutum sergileyerek doga ile uyumlu, g¢evresel yiikleri azaltma cabasini
desteklemektedir. Ayrica bireyler sosyal sorumluluk, dogaya saygili ve duyarl olarak
toplumsal katkida bulunmaktadir.

(4) Kisisel Gelisim

Manevi yasami kesfetme ve gelistirme istegi kapsamaktadir. Bireyin kendini
gerceklestirme kaygilarini1 da icermektedir. Asil zenginligin maddecilikten ziyade igsel
zenginlik onemsenmektedir.

(5) Kiiciik Olcekli Yasam

Insan &lgekli yasam ve ¢alisma ortamlar1 icin, goniillii sadeligin degerlerini
merkez almaktadir. kiigiik olan giizeldir anlayis1 ile daha az karmasik olan ortamlarda
yasama ve ¢alismayi ifade etmektedir.

Goniillii sadeligin ne oldugunu tanimlarken ne olmadigindan bahsetmek bu
yasam tarzinin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Soyle ki, bu kavram tamamen dogaya
yonelme olarak algilanmamalidir. Kirsal kesimlere goclerin artmasina neden olmasina
ragmen, insanlarin biiyliik ¢cogunlugu kentsel ortamlarda yasamaya devam etmektedir.
Goniilli sadelik kavrami, yoksulluk olarak algilanmamaklidir. Yoksulluk insanin
kendisini asmasit i¢in ¢ok az firsat saglamakta ve yasami kendini korumak igin
miicadele haline getirmektedir. Goniilli sadeciler Amerika Birlesik Devletlerinde
(ABD), en yaratict ve yetenekli sanatgilarda goiilmektedir. Saflarmi iyi egitimli
alanlardan aldigim1 ve bu nedenle zengin bir yetenek havuzu olusturdugu
sOylenebilmektedir. Yalniz ABD ile sinirli olmamakla birlikte gelismis batili uluslarin
tamaminda benzer yonde hareketler goriilmektedir. Avrupa tlkeleri, kitlikla nasil basa
cikabilecegini 0grenmeye calismakta ve diger uluslarin refahi i¢in cabalama stresi
yasamak yerine goniillii sadeligi tercih etmektedir.

Elgin ve Mitchell (1977) yapmus olduklar1 caligmalarinda 4 farkli gonillii
sadelik kategorisinden bahsetmektedir. Buna gore;
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1. Tam goniillii sadelik: Yetiskin niifusunun %3’li tamamen goniillii sadelige
uygun yasamaktadir. Bu bireyler sade yasama egiliminin aktif kismin
olusturmaktadir. Bu grubun yasam aktiviteleri, bahgecilik, dogal gidalar, basit
kiyafetler, bisiklete binmek, tatile sirt ¢antasi ile gitmek seklinde olmaktadir.

2. Kismi Goniillii Sadelik: Bu grup tahmini olarak bir 6nceki gruptan yaklasik 2 kat
daha biiyiik olmaktadir. bu grubun iiyeleri goniilii sadeligin temel ilkelerine
bagli olsa da tamamen benimsememektedir.

3. Gomniillii Sadelik Sempatizanlar:: Bu gruba dahil olanlar ise goniillii sadelikle
ilgili bir c¢ok degere sempati duydugunu One slirmekte ancak uygulama
noktasinda eksik kalmaktadir.

4. Goniillii Sadelige Kayitsiz Kalanlar: Nifusun en az yarisinin goniillii sadeligin
farkinda olmayan, kayitsiz veya karsi ¢ikma kategorisinde yer aldigindan
bahsedilmektedir. Bu grubun iiyelerinin bir kismi yoksul oldugundan hayati hi¢
bolluk igerisinde yasamamaktadir. Bu insanlar sade yasam anlayisina karsi
cikmaktadir ¢iinkii zengin olmak firsatindan vazgegmek istememektedir. Bir
diger kisim ise sade yagsami tehdit olarak gdrmektedir.

Bahsedildigi lizere goniillii sadelik, bireylerin gilinliik faaliyetleri iizerinde daha
kontrollii davranarak, tiiketimi ve bagimliligi en aza indirmeyi amaglayan yasam tarzi
olarak tanimlanmaktadir. Tamamen goniilliilik esasina dayanan bu yasam tarzi yanlizca
ekonomik kisitlamalarla degerlendirilmemektedir. Goniillii sadeligi yiiksek olan bireyler
hiikiimet, tarimsal gida sirketleri gibi kurumlara bagimliliklarin1 en aza indirgemeye
calisarak doga ile uyumlarmi en ist diizeye cikarmaya c¢alismaktadir (Leonard,
1981:244).

Sade hayati1 benimseyen kisiler uzun yillar sadeligi yasama ve insanlarada
anlatma kaygisina diismektedir. Bir kisim ise bu yondeki faaliyetleri daha organizeli
hale getirerek akademik caligmalarda bulunmaktadir. Sade yasam adi altinda diinyada
bir ¢ok faaliyet yiriitilmektedir. Bunlardan bazilari; Kuzey Amerika’da
akademisyenler, yazarlar ve aktivistlerden olusan sadelik formu bulunmaktadir. Bu
akimi diinyaya yaymak i¢in akademik yayinlar hazirlamaktadirlar. Ayn1 zamanda 13
iilkede Kasim aymin iigiincii Cuma giinii “Buy Nothin Day” (Satin Almama Giinii)
kutlanmaktadir (Babaogul ve Bugday, 2012:83).

Ozetle, goniillii sadelik tiiketimi tamamen birakmak anlamia gelmemekte, fazla
ihtiyaglarin ¢ikarilarak kisisel gelisime yonelmektir. Bireylerin ig¢inde bulunduklar
toplumun farkina vararak, dogal giizelliklerin farkina varmasi, insan iliskilerini
canlandirmasi ve gezegenin daha yasanilabilir bir hal almasi i¢in katkida bulunmasi bu
yasam tarzinin temelini olusturmaktadir(Babaogul ve Bugday, 2012:85).

Sade yasam egilimine sahip olan kisiler satin alinan iriinlerin ardinda emek
veren birilerinin oldugunu diisiinerek hani sartlar altinda yapildigi, hangi kaynaklarin
kullanildigin1 bilerek daha az tiikketmeye baslamaktadir (Baranoglu, 2019:12-50).

5.3. Goniillii Sadelik ve Pazarlama

Bir yagam bi¢imini ifade eden goniillii sadelik kavrami, pazarlama diinyasinda
yeni bir tiiketici profili anlamina gelmektedir.sade yasam yanlizca goniillii bir egilimken
zamanla pazarlama aracina donligmektedir. 2017 yilinda yaymlanan “Selling
Simplicity” raporuna gore tiiketicilerin kentsel yasamin temposundan bunalarak “ruh
sagliklarmi korumak™ i¢in yonelmis olduklar1 aktiviteler siralanmaktadir. Raporda yer
alan sadelik egilimleri su basliklar altinda incelenmektedir (Inceismail, 2018).
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Yalmizligin Keyfi

Kentsel yasamin asir1 yogun tempoda olmasi, uzaklasilsa dahi kitle iletisim
araclar1 ve sosyal medyanin olusturdugu sanal kalabalik bireyleri yormaktadir. Bu
noktada bireyler “dijital detoks” adli yontemle giinde 1-2 saat teknolojiden uzakta vakit
gecirmeye caligmaktadir.

Saglikli Yasam

Pazar ve tiiketici analizleri yapan Euromonitor International’in arastirma
raporlarina gore katilimcilarin %66°s1 haftada bir kez yiirliylise ¢ikmaktadir. Bunun
nedeni olarak yiiriiylis yapmanin fiziksel sagliktan ¢ok ruh sagligina iyi gelmesi
goriilmektedir.

Bahce Isleri

Bahge islerinin bir kagis veya rahatlama yolu olarak goriilmesi pazarda
bahgeciligin yeni bir bolim olarak olusmasini saglamaktadir. Bahgelerinde kendi
mabhsiillerini yetistirenler bu alanla ilgili kitaplara, sakst ve tohumlara da ilgi
gostermektedir.

Sosyal Olmak I¢in Meditasyon

Meditasyonun bireysel olarak yapilmasi ve basit olmasi nedeniyle hizli bir
rahatlama yolu olarak tercih edilmesini saglamaktadir. Zamanla sosyal bir faaliyet
olmasi organik kahve ve smoothie gibi saglikli gidalarinda popiilerligini arttirmaktadir.

Sadelik Diirtiisii

Sosyal medyaya bagimli ve hareketli bir yasam tarzina sahip olan bireylerin
basit yagamlara 6zlem duydugu goriilmektedir. Bu istek tek basina araba kullanmak,
dogal yasamda vakit gecirmek seklinde kendini gostersede ¢agdas yasamda hayati
kolaylastirmak, karmagikliktan kurtulmak olarak var olmaktadir. Bu diirtii yas ve
cinsiyet olarak cok farklilik gostermemekte ancak kentsel yasamda bir degisim
yaratmaktadir.

Doyum Noktast

Insanlar artik elde ettikleri ile tatmin olmamakta, iireticiler ve tiiketiciler ise
doyum noktasma ulasildigin1 diistinmektedir. Bu durum satin almak yerine kiralama
gibi uygulamalarin popiilerlik kazanmasini saglamaktadir. Tiketiciler ise ¢evresel ve
etik problemlere karst duyarli olmaya baslayarak deneyime Onem vermeye
baslamaktadir.

Goniillii sadelik hareketinin yayginlasmasi pazarlama diinyasinda tiiketimin
azalmast acisindan tehdit wunsuru olarak goriilmektedir. Bununla birlikte,
pazarlamacilara bu yasam tarzim stirdiirmek isteyen tiiketici grubu i¢in fiyat, dagitim ve
iletisim stratejileri ile deger yaratarak yeni {riin firsatlar1 sunmaktadir. Bu tiiketiciler
dayanikli ve ¢evre dostu friinler icin hedef pazarlar olmaktadir (Erdogmus ve
Karapinar, 2015:2).
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6. TUKETICILERIN KiSILIK OZELLIKLERI

Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin olugsmasinda bir ¢ok faktor etkili oldugundan
calismanin bu kisminda kisilik kavramindan, 6zelliklerinden ve olusumunda etkili olan
i¢ ve dis faktorlerden bahsedilecektir.

6.1. Kisilik Kavramm

Bireyler ortak biyolojik yapilara sahip olsa dahi olaylar karsisindaki davranislar
farklilik gostermektedir.Bu farkliliklar sonucunda “kisilik” kavrami ortaya ¢ikmaktadir
(Ugur ve Okutan, 2018: 2). “Bana tiikettigini sdyle sana kim oldugunu séyleyeyim”
anlayisinin hakim oldugu ¢agda kisilik kavraminin tiiketici davraniglari aragtirmalarinda
da o6nemi artmaktadir. Ornegin, kahve icen Kkisilerin sosyal bireyler olduklari
kesfedildiginde Nescafe, reklamlarinda kahve igmek i¢in bir araya gelen insanlari konu
edinmektedir. Konunun 6nemi nedeniyle kisilik konusuna deginirken benzer olarak
kullanilan diger kavramlara deginmek gerekmektedir. Ornegin karakter kavrami,
kisiligin ahlaki olgular ile ilgili olan kismi olarak belirlenirken, olaylar karsisinda
verilen sinirli veya neseli olmak gibi dogustan gelen Ozellikler miza¢ olarak
tanimlanmaktadir (Odabasi, 2018:190). Kisilik kavraminin karmasik bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle belirli bir tanimlamadan bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Ancak
literatiir incelendiginde yaygin olarak kullanilan tanimlardan hareketle kisilik, bireyi
ozgiin kilan duygu, diisiince ve davrams kaliplar seklinde tanimlanmaktadir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013:3).

6.2. Kisilik Ozellikleri

Insanlarin kendi aralarinda hatta toplumdan topluma diisiince ve davranislarinin
farklilik gostermesi bireysel varliklar olduklarini gostermektedir. Onlara bu bireyselligi
kazandiran o6zellikleri kisilik kavrami olusturmaktadir. Kisilik, bireylerin baskalarina
benzemeyen kendine 6zgiin bigimde gelistirmis oldugu siirekli hareket halinde olan yap1
olarak tanimlanmaktadir. Olusumunda ¢evresel ve genetik ozellikler etkili olmaktadir.
Sigmund Freud, Erik Erikson gibi bazi kuramcilar kisiligin belirli gelisim donemleri
sonucunda olustugunu savunmaktadir. Kisilik {izerine yapilan ¢aligmalar temel
ozellikleri belirten ve devamlilik gosteren 6zelliklerden bahsetmektedir(Aytag, 2001).

Davranis bilimciler, baz1 kisilik o6zelliklerinin  davraniglar1  etkiledigini
belirtmektedir. Bu galismada kisilik ozelliklerinden denetim odaklilik, 6zsaygi ve
kendini yansitma kavramlarindan faydalanilmaktadir. Bu kavramlar su sekilde
tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1998:77, akt. Aytag, 2001);

1. Kendini Yansitma (Self~Monitoring); Bu kisilik 6zelligi, bireyin bir baskasini
gbzlemlemesi ve benzer davramislar gostermesi seklinde tanimlanmaktadir.
Davraniglarim1  farkli durumlara gore diizenleyebildiklerinden basarili bir
yOnetici olabilirler.

2. Ozsayg (Self-Esteem); Kisilerin cevre ile iliskilerinin yan1 sira kendi benligi ile
de iligki igerisinde olmasi, bu benligi sekillendiren pek ¢ok etmenin olugmasini
saglamaktadir. Ozsaygi da olumlu bir benlik imajinin yansimasi olarak
varolmaktadir (Karsli, 2017:17).

3. Denetim Odaklilik (Locus of control); Icsel ve dissal denetim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kisilerin yasadiklarindan kimleri sorumlu tuttugu ile ilgili bir
kavramdir. I¢sel denetimde bireyler yasadiklar1 durumlarin sonuglarmi kendileri
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istlenirken, digsal denectimde bu durumlar kader veya sans gibi etmenlere

baglanmaktir (Ozmen, 02.01.2021,www.psikiyatri.com).

Kisiligin farkli arastirmacilar tarafindan ele alinan bir konu olmasi, iizerinde
fikir birligine varilmasini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla bu kavramin ne oldugunun
anlasilabilmesi i¢in kisilik 6zelliklerinin olusmasinda etkili olan faktorleri aciklamak
faydali olmaktadir.

6.3. Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Kisiligin olusmasini kalitimsal ve bedensel yapi , sosyo-kiiltiirel, aile , sosyal
siif , cografi ve fiziki faktorler ile digerleri olmak tizere bir¢ok faktor etkilemektedir.

6.3.1. Biyolojik ve Kalitsal Faktorler

Ebeveynlerin genetik Ozelliklerinin kusaklar boyunca devam etmesi kalitim
olarak adlandirilmaktadir. bireylerin sa¢ renkleri, hastaliklari, yliz hatlar1 seklindeki
ozellikleri gibi kisilikleride kalittm yolu ile ailelerinden kazanmaktadir. Kisiligin
yapisinin gelismesinde kalittm mi1 ¢evrenin mi daha etkili oldugunun tartisildigi
calismalarda ise kalitimin ¢evreden daha etkili oldugu goriilmektedir (Cetin ve Beceren,
2007:113).

6.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin i¢cinde bulundugu sosyal ortamlardaki davranis kaliplart ve bakis
acilar1 kisiliklerini etkilediginden kalitimdan sonra en 6nemli faktdr sosyo-kiiltiirel
ozelliklerdir. Soyut bir kavram olan kiiltiirel degerler bireyler tarafindan algi yoluyla
davraniglarina  yansiyarak = somutlagmaktadir.  Sosyo-kiiltirel normlar standart
kurallardan ibaret olsa dahi farkli kisilerin davraniglarina farkli yansimaktadir. Bu
durum her bireyin algi mekanizmasinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Cetin ve
Beceren, 2007:115).

6.3.3. Aile Faktorii

Aile kisiligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir. Soyleki her yeni
dogan bebek caresiz ve kendisine verilen bakima muhta¢ olarak dogmaktadir. Tipki
kalitsal 6zellikler gibi bu bakim tarzlar1 da aileden aileye farklilik gdéstermektedir. bu
farkliliklar bulundugu toplumun ortak 6zellikleri ile birlikte ¢ocuklarin kisiliklerine
yansimaktadir. Ozellikle bireylerin kisilikleri iizerinde kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik
etmenlerin en belirgin oldugu ergenlik doneminde, aile faktorii yerine kiiltiirel ve
cevresel faktorlerin baskin konuma gegtigi goriillmektedir. Bireyler topluma aile yolu ile
katildigindan, ebevenyler kiiltiirii 6gretmek, cevreden se¢imler yaparak Ogretilecek
seyleri segmek ve degerler duyusunun gelismesine yol agmak ile gorevli olmaktadir
(Ilbars, 1987: 202-209). Aym zamanda ailenin otoriter ve asir1 korucuyu tavirlari da
kisigi etkilemekte, ¢ocuklarin benlik saygisi diizeyini diislirerek ileriki yaslarda
davraniglarina olumsuz bir sekilde yansimaktadir. bireylerin kisilik gelisimi i¢i en
uygun aile ortami demokratik, hosgoriilii, destekleyici ve giliven verici olmasi
gerekmektedir. bu tarz aile ortamlar1 bireylerin bagimsiz bir kisilik gelistirmelerini
desteklemektedir (www.psikolojibilimi.gen.tr, 09.09.2020).
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6.3.4. Sosyal Yapi ve Sinif Faktorleri

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 sosyal yap1 ve sinif kisilik gelisiminde 6nemli
etkilere sahip olmaktadir. sosyallesme olarak bilinen bu siire¢ bireylerin dogumu ile aile
ortaminda bulunmasi ile baglamakta, okul ve is hayatindaki arkadas gruplar ile devam
etmektedir (Ugur ve Okutan, 2018: 14). Saglikl iliskilerin oldugu aile ortaminin kisilik
tizerindeki etkisi tek basina yeterli olmadigindan, bireylerin egitim hayati, toplumun
sosyo-kiitiirel yapist da Onem arz etmektedir. Sonug¢ olarak bireylerin kisilik
gelisimlerini kalitimsal etkenler kadar ¢evresel faktorlerinde etkiledigi goriilmektedir
(http://www.subconturkey.com/, 10.09.2020).

6.3.5. Cografi Faktorler

Tipki diger faktorler gibi cografik konumunda kisilik tizerinde olduk¢a denmli
etkileri bulunmaktadir. 2010 yilinda Behavioral and Brain Sciences (Davranigsal ve
Beyin Bilimleri) dergisinde yayimlanan bir makaleye gore batili insanlar kendilerine
asirt giiven duyduklarindan bireysel basariya grup basarisindan daha fazla onem
verildikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda bireyci toplumlarda kisisel tercih ve
Ozgirliige daha fazla 6nem verilmektedir. Asya iilkelerinde ise bireycilik yerine
kolektivizmin daha yaygin oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Chicago Universitesi'nden
Thomas Talhelm Cin'de 28 farkli bélgeyi inceleyerek tarimin diislince tarzini
etkiledigini, piring liretiminin gergeklestigi bolgelerde kolektif bir calisma gerektiginden
insanlarin  grup diisiincelerini dikkate alarak davranig tarzlart gerceklestirdikleri
goriilmektedir (www. t24.com.tr, 09.09.2020).

6.3.6. Diger Faktorler

Aciklanmis olan faktorler disinda kisiligin olusumunda etkili olan bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Ornegin kitle iletisim araglarina ulasim durumu hirs, haksiz rekabet gibi
huylarin ortaya ¢ikmasi veya sakin bir gebelik geciren annenin bebeginin, stres altinda
hayata gelen bebeklere gore daha uyumlu olmast bu durumu agiklamaktadir (Cetin ve
Beceren, 2007:117). Bireyin sosyal ortamlardan yada yasami boyunca elde etmis
oldugu deneyimler de kisiligin gelismesine etki etmektedir. Kisilige iliskin yapilmis
olan arastirmalara gore kisilik lizerindeki degisimler ergenlikten sonra azalmakta, orta
yaglardan itibaren denge noktasina ulagsmaktadir. Bu sonuctan hareketle yetiskinlerde
kisiligin dnegede oldugu ancak edinilmis olan deneyimler ile kisilikte birtakim
degisiklikler olabilecegi goriilmektedir (Iscan, 2012:200).

6.4. Kisilik Teorileri

Kisilik kavraminin daha iy1 anlasilmast amaciyla bilimsel olarak ¢esitli teoriler
bulunmaktadir. Bu teorilerin baslicalar1 sunlardir;

6.4.1. Psikanalitik Yaklasim
Boliim 1 de tiiketici davranislarini etkileyen kisisel faktorlerde yer alan kisilik
kavraminda bahsedildigi gibi, Freud yiizyillar 6nce kisilik teorisini ilk gelistiren bilim

insant olarak bilinmektedir. Freud’un psikanalitik kurami kisilik gelisimi ve bu
gelisimin agsamalaria temsil etmektedir. Hastalarinin tedavi slirecinde hipnoz iizerinde
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caligmalar yaptigt donemde, insan davramislar1 iizerinde biling altinin etkilerini
farketmektedir. Bunun iizerine “yapisal model” olusturarak kisiligi: alt-benlik (id),
benlik (ego) ve iist-benlik (siiper ego)olarak smiflandirmaktadir (irengiin, 2014:57).
Id, bireylerin bilingsiz davranislar1 iken, siiperego toplumsal kurallar1 kapsamaktadir.
Ego ise siirekli bir ¢ekisme halinde olan id ve siliperego arasinda dengeleyici bir rol
oynamaktadir.

6.4.2. insancil (Hiimanist) Yaklasim

Bu yaklasim insani temel alan ¢agdas bir akim olarak bilinmektedir. Diger
yaklasimlardan farkli olarak, insani aktif ve gelisme giiciinii kendinden alan bir varlik
olarak degerlendirilmektedir. Her bir birey kendi davraniglarindan sorumlu olmaktadir
dolayisiyla hayati yasamaya deger kilmak kisinin kendisine diigmektedir. Hiimanist
yaklagima gore insanin yasami boyunca aglik, susuzluk, cinsellik ayn1 zamanda sevgi,
saygl, gliven gibi bir takim gereksinimleri bulunmaktadir. Kendi gelisimi i¢in bu
gereksinimlerini  Oonem  sirasina  gére doyuma ulastirmast  gerekmektedir
(www.nkfu.com, 14.09.2020).

6.4.3. Davramssal Yaklasim

Bir diger kisilik kurami olan davranigsal yaklasimi Pavlov, Watson, Eysenck
gibi bilim insanlarmin c¢alismalarinda yer almaktadir. Bu kuramin savunucular
psikolojinn 6l¢iilebilir ve gozlemlenebilir oldugunu idda ederek, toplumsal kisilik ve
davraniglar iizerinde durmaktadir. Birey cevresini gozlemleyerek, kisilik 6zelligine
o0grenme yoluyla aktarmaktadir. Arastirmacilar kisiligin gelisiminde etkili bir unsur
olarak gordiiklerinden, bireyin ¢evre ile olan iliskisindeki davranislarinin dikkatli bir
sekilde gdzlenmesi gerekmektedir (Isir,2006:50).

6.4.5. Bilissel Yaklasim

Burger (2006) bilgi yaklasimini agiklarken, kisilik farkliliklarini insanlarin bilgi
isleme siireglerindeki farkliliklara baglamaktadir. Bireylerin sosyal ortamlarindaki bilgi
isleme bi¢imi, bir sonraki toplantilarda benzer yaklasim gostermesine neden olmaktadir.

Kisilik yaklasiminin ¢ikis noktasi olarak kabul edilen ve yazdiklar ile “biligsel”
olarak tanimlanan George Kelly’e gore kisilik yaklasimi insanoglunun benzersiz oldugu
goriisii ile baslamaktadir. Bu durumu “bilim adami-insan™ olarak adlandirmaktadir.
Insanlarinda tipki bilim adamlar1 gibi hipotezler gelistirerek degerlendirdiklerini
belirtmektedir. Bunun nedeni olarak bir olayin neden yasandig1 veya insanlarin nasil
davranacaklarin1 bilmemenin rahatsiz edici oldugu seklinde gormektedir. Kelly’e gore
insanlar ge¢mis gozlemlerine dayanarak hipotezler gelistirmektedir. Ayni durumla
karsilasildig: takdirde bu hipotezler dogrulanirsa kullanilmaya devam edilmektedir.
Dogrulanmadig takdirde yeni hipotezler gelistirilmektedir. Bu siireg, bilim adamlarinin
bilim yapma siirecine benzetilmektedir (Burger, 2006:609)

6.5. Kisiligin Ol¢iilmesi

Kisiligin ol¢iilmesi bireyin davraniglarini anlamak ve yorumlamak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Karmagik bir yapiya sahip olmast nedeniyle kisiligin
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Olclilmesinde ¢esitli araglar bulunmaktadir. Bu o6l¢limlerde yararlanilan testlerin en
onemlileri sunlardir (www.krkariyerrehberlik.com, 13.09.2020);

a)
b)
c)
d)

Derecelendirme Olgekleri: bireylerin 6zelliklere hangi derecede sahip
oldugunu belirtmek amaciyla yapilmaktadir.

Kagit-Kalem Testleri: bireylerin tercihlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmaktadir.

Projektif (Yansitic1) Testler: bireylere i¢ diinyalarini yansitacak resim veya
sekiller gmsterilerek goriisleri alinmaktadir.

Kisilik Anketleri: Test yapilacak kisiye uygun ciimleler yoneltilerek “dogru” ve
“yanlis” seklinde cevaplanmasi istenmektedir.
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7. ARASTIRMA METODOLOJISi VE ANALIZ SONUCLARI

Bu baglik altinda arastirmanin amaci, arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli,
aragtirmanin bulgular1 ve arastirmanin sonuglarina iliskin bilgilere yer
verilmistir.

7.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Kisilik 6zellikleri bireyleri diger insanlardan ayirmakta ve toplumlarin farklilik
gostermesini saglamaktadir. Her gecen giin rekabetin yogunlagmasi ile isletmeler de
farklilasma ¢abasinda olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin basarilar tiiketicilerin kisilik
Ozelliklerinin taninmasi ve pazarlama stratejilerinin bu dogrultuda yapilmasi ile
gerceklesmektedir. Uretimin kisisellestirilmesi iiriin ve hizmetlerin ¢esitlenerek,
herkesimden tiiketicilerin liiks tiriinlere dahi ulasabilmesini saglamaktadir. Teknolojinin
gelisimi, sosyal medyanin giinliik yasamin i¢inde aktif bir rol oynamasi gibi degisimler
ile birlikte tiiketiciler kisilik Ozelliklerini tiiketerek ifade etmekte buda gosterisci
tiketimin yayginlasmasina neden olmaktadir. Tiiketimdeki bu artis kaynaklarin
tikenmesine, kimyasallarin yogun bir sekilde yayillmasina dolayisiyla bir sonraki
kusaklar1 olumsuz etkileyen sonuglara yol asmaktadir. Bu durum gosterisci tliketimi
benimseyerek asir1 tliiketim gergeklestiren kisilerin karsisinda, ihtiyag disi tiiketimin
karsiti, dogaya zarar vermeden yasamanin da miimkiin oldugunu savunan,sade yasam
stilini benimseyen kisileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismada ;
Kahramanmarag’da ikamet eden tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin gosterisci tiiketim ve
goniilli sadelik egilimleri tizerinde etkisi arastirilmigtir. Arastirmanin diger amaglari su
sekilde siralanmaktadir;

e Katilimecilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Katilimilarin tiiketim davranislarini belirlemek,

e Katilimcilarin tiikketim davranislarimin gelir, yas ve cinsiyet ile iligkisinin
incelenmesi,

o Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin belirlenerek gosteris¢i tiikketim ve goniillii
sadelige iligkin algilarinin kargilastirilmasinin yapilmasi.

Literatiirde, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini tiim alt boyutlari ile goniillii sadelik
ve gosterisci tiikketim egilimlerine etkisini Olgen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
anlamda 6zgiin bir ¢alisma olmaktadir. Ayrica uygulama kapsaminda olan
Kahramanmaras ilinin ele alinmasi, bu ¢alismanin, hem s6z konusu sehir hem de diger
sehirler i¢in yon gosterici bir klavuz olmasini saglayacaktir.

Elde edilen ciktilar sonucunda yalnizca bilim diinyasinda degil, rekabet
ortaminda farklilagsma amaciyla pazarlama stratejileri gelistiren isletmelere kararlarinda
yon verebilecek katki saglayacaktir.

7.2. Arastirmanin Modeli ve Kapsam
Arastirma, Kahramanmaras ilinde ikamet eden tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin
gosterisei tikketim ve goniillii sadelik tizerine etkisi ortaya koymaya yonelik olmasindan

dolay1 iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calismada temel alinan model sekil 2.7°de
gosterilmektedir.
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Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri

Ozsaygi

Kendini Yansitma

Gosterisci Tuketim GondllG Sadelik

Denetim Odaklilik

Sekil 7.1. Arastirma Modeli

Arastirmada yer alan degiskenler ile ilgili olusturulmus hipotezler su sekilde
siralanmastir:

H1: Tiiketicilerin kisilik ozellikleri ile gosterisci tiiketim egilimleri arasinda
anlamh bir farkhhk vardir.

Ha:Denetim odag1 diizeyi gosteris¢i tiikketim egilimlerini istatistiksel olarak
anlamli sekilde etkilemektedir.

Hb:Ozgiiven diizeyi gdsterisci tiiketim egilimlerini istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir.

Hc:Kendini Yansitma diizeyi gosterisci tilketim egilimlerini istatistiksel olarak
anlamli sekilde etkilemektedir.

H2:Tiiketicilerin Kisilik o6zellikleri ile goniillii sadelik egilimleri arasinda
anlamh bir farkhhk vardir.

H2a:Denetim odagi diizeyi sadelik egilimlerini istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir.

H2b:Ozgiiven diizeyi sadelik egilimlerini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.

H2c: Kendini Yansitma diizeyi sadelik egilimlerini istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir.

H3: Cinsiyet ile gosterisci tiikketim arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

H4: Cinsiyet ile goniillii sadelik arasinda anlamh bir farkhihk vardir.
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HS: Cinsiyet ile tiiketicilerin Kkisilik ozellikleri arasinda anlamh bir farkhihik
vardir.

H5a: Cinsiyet farkliliklar1 ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H5b: Cinsiyet farkliliklar ile 6zsayg1 arasinda anlamli bir farklilik vardr.

HS5c: Cinsiyet farkliliklart ile kendini yansitma arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H6: Yas ile gosterisci tiikketim arasinda anlamh bir farkhilik vardir.

H7: Yas ile goniillii sadelik arasinda anlaml bir farkhihk vardir.

HS8: Yas ile tiiketicilerin kisilik o6zelliklerii arasinda anlamh bir farkhihk
vardir.

H8a: Yas ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8b: Yas ile 6zsaygi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8c: Yas ile kendini yansitma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9: Medeni durum ile goniillii sadelik arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

H10: Medeni durum ile gosterisci tiiketim arasinda anlamh bir farkhihk
vardir.

H11: Medeni durum ile tiiketicilerin Kisilik 6zellikleri arasinda anlamh bir
farkhhk vardir.

H1la: Medeni durum ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H12b: Medeni durum ile kendini yansitma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H12c: Medeni durum ile 6zsayg1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H13: Egitim durumu ile gosterisci tiikketim arasinda anlamh bir farkhihk
vardir.

H14: Egitim durumu ile goniillii sadelik arasinda anlamh bir farkhhk
vardir.

H15:Egitim durumu ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri arasinda anlamh bir
farkhhk vardir.

H15a:Egitim durumu ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H15b:Egitim durumu ile 6zsaygi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H15c:Egitim durumu ile kendini yansitma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H16:Meslek ile gosterisci titkketim arasinda anlamh bir farkhilik vardir.

H17: Meslek ile goniillii sadelik arasinda anlamh bir farkhilik vardir.

H18:Meslek ile tiiketicilerin Kisilik ozellikleri arasinda anlamh bir farkhihk
vardir.

H18a: Meslek ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H18b: Meslek ile 6zsayg1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H18c: Meslek ile kendini yansitma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H19:Tiiketicilerin gosterisci tiiketim egilimleri gelir durumlarina gore

farkhlik gosterir.

H20: Tiiketicilerin goniillii sadelik egilimleri gelir durumlarina gore
farkhilik gosterir.

H21:Tiiketicilerin Kkisilik o6zellikleri gelir durumlarina gore farkhhk
gosterir.

H21a:Denetim odaklilik gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H21b:Kendini Yansitma gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir
H21c:Ozsayg1 gelir durumlarma gore farklilik gdstermektedir.
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7.3. Arastirmanin Yontemi

Tiiketicilerin kisilik o6zelliklerinin gdsteris¢i tiiketim ve goniillii sadelik
tizerindeki etkisinin Ol¢lilmesi planlanan bu c¢alismada veri toplama araci olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Bu kapsamda Kahramanmaras ilinde ikamet eden
1.154.102 (www.nufusu.com, 2020) kisi arastirma evrenini olusturmaktadir. Anket
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitenin destegi ile  profesyonel anketérler
tarafindan yapilmstir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. Ilk olarak arastirma zaman ve maliyet
kisitlarindan dolayr sadece Kahramanmaras’da yapilmis bulunmakta ve yukarida yer
alan kisi sayisinin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan ¢alisma i¢in 430 anketin
yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Anketin 30 tanesi yetersiz ve eksik doldurulmasindan
dolay1 arastirmaya dahil edilmemis ve geriye kalan 400 adet anket arastirma
orneklemimizi olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglarin tiim Tirkiye’ye genellenmesi
s0z konusu degildir. Ankete cevap veren herkesin Ornege dahil edilebilmesi icin
orneklem yontemi olarak olasiliga dayali olmayan kolay 6rneklem metodu secilmistir.
Bu metoda gore ornekleme birimi veri toplayici tarafindan secilmektedir. Ancak bu
yontemde elde edilen verilerin belli siiphe ile degerlendirilmesi gerekmekte ve geneli
temsil  etmemektedir  (www.acikogretim.istanbul.edu.tr, 2020). ikinci olarak
tilketicilerin gosterisei tiiketim ve goniillii sadelik egilimlerine yonelik tutumlar sadece
kisilik 6zellikleri baglaminda ele alinmigtir. Son olarak da, arastirmada anket formu
araciligiyla kesitsel olarak veri toplanmistir. Toplanacak olan verilerin saglikli olmasi
icin, ankete katilacak olan bireylerden tanimlayict 6zel bir bilgi istenmemis ve ayrica
bilgilerin ii¢lincii sahislarla paylasilmayacagi da agiklanmistir. Diizenlenen ankette 1-7
sorular demografik bilgileri, 8-29 arasi sorular sadelik egilimini ve 30-51 arasi sorular
gosterisei tiikketimi 52-79 arast sorular ise tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in
faydalanilmis ve her bir 6nerme, “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3
Kararsizim”, 74 Katiliyorum” ve “5 Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden olusan 5’li
Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Ankette kullanilan 6lgekler su sekildedir;

e Gonilli Sadelik egilimi i¢in Iwata (2006), Martinez ve Fraj (2006) ve Shama
(1985) konu ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarda kullandiklar1 6lgekler temel
alinarak, Tiirk kiiltiir yapisina uygunlugu agisindan Ozgiil (2010) tarafindan baz
degisiklikler yapilarak 21 maddelik bir 6lgek gelistirilmistir. Ozgiil (2010)
tarafindan olusturulan tek alt boyutlu 6l¢ek kullanilmastir.

o Gosteriggi Tiiketim egilimi igin Chaudhurt vd. (2011) tarafindan gelistirilen tek
alt boyutlu o6lgek kullanilmistir. Tek alt boyutlu gosterisci tiikketim Olcegi 22
sorudan olusmaktadir.

e Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri bashg altinda incelenen “Denetim Odagr”
olgegi Rotter(1971) tarafindan uyarlanmistir. Olgek 12 ciimleden olusmaktadir.
Bir diger boyut olan “Ozsayg1” dlgegi Rosenberg(1965) tarafindan gelistirilmis
ve 13 ciimleden olusmaktadir. Son olarak Lennox ve Wolfe(1984) tarafindan
gelistirilen “Kendini Yansitma” 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek ise 13 sorudan
olusmaktadir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel aragtirmalar
arastirilan konuda sayillagtirma amacina sahip genis kitleleri incelemektedir. Genis ve
belirgin hipotezler yer almaktadir (Bayram, 2019:27). Elde edilen verilerin analizi SPSS
programiyla yapilmustir. {lk olarak veriler icin giivenirlilik testi yapilmis ve her dlgek
icin Cronbach’s Alfa giivenirlilik katsayis1 analiz edilmistir. Degiskenlerin ortalamalar1
ve standart sapma degerleri hesaplanarak tanimlayici istatistiklerin hesaplanmasi
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yapilmistir. Korelasyon ve regresyon analizi ile 6nermeler arasinda olusan iligki diizeyi
yonii belirlenerek, elde edilen bulgular ile literatiir verileri de kullanilmis ve
arastirmanin sonucu olusturularak yorumlar yapilmaistir.

7.4. Arastirma Bulgular

Bu baslik altinda elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve bu analizler sonucunda
ulagilan bulgular yer almaktadir.

7.4.1. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Yapilan arastirmalar bir ¢ok islemden gecerek meydana gelmekte ve bu islemler
sirasinda bir takim hatalar meydana gelmektedir. Bu hatalarin 6l¢iilmesi ve azaltilmasi
icin baz1 yontemlerle giivenilirligin aragtirilmasi gerekmektedir. giivenilirligin diisiik
ciktigt veya hi¢ yapilmadigr calismalardan sonuglar olumsuz etkilenmektedir.
Gilvenilirligin  hesaplanmasinda kullanilan yaygin yontemlerden biri i¢ tutarlilik
olmakta ve bu yontemde Cronbach o hesaplanmaktadir. Cronbach Alfa degerleri su
sekilde yorumlanmaktadir( (www.acikogretim.istanbul.edu.tr,2020);

Eger Cronbach Alpha degeri (a),

0,00< a < 0.40 ise Olgek Giivenilir Degil.

0.40 < a < 0.60 ise Ol¢ek Diisiik Giivenilirlikte

0.60 < 0. < 0.80 ise Olgek Oldukg¢a Giivenilir

0.80 < a < 1.00 ise Olcek Yiiksek Giivenirliktedir.

Aragtirmada yer alan degiskenlerin giivenirlik sonucu i¢in de Cronbach’s Alfa
degeri kullanilmistir.

Tablo 7.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Degisken N Cronbach Alfa Degeri
Goniilli Sadelik 22 0,700
GosterisciTiliketim 22 0,746
Ozsaygi 6 0,610
Denetim Odagi 12 0,775
Kendini Yansitma 9 0,703

Her bir 6l¢egin ayr1 ayr gecerlilik ve gilivenilirligi test edilmistir. Tablo 8.4’de
yer alan giivenirlilik analizleri sonuglarindan goriildiigii iizere, 22 sorudan olusan
Goniillii Sadelik 6lgegi Cronbach’s Alfa degeri 0,700; 22 sorudan olusan Gosterisci
Tiiketim 6lgegi Cronbach’s Alfa degeri 0,746; 12 sorudan olusan Tiiketicilerin Kisilik
Ozelligi alt boyutunda yer alan dzsayg1 dlgeginde Cronbach’s Alfa degeri 0,610; 6
sorudan olusan bir diger alt boyut olan Denetim Odagi Slgeginde Cronbach’s Alfa
degeri ise 0,775, tiglincii alt boyut olarak 10 sorudan olusan Kendini Yansitma 6lgegi
0,703 olarak bulunmustur. Sonug olarak, yapilan anket sonucunda uygulanan analizde
tiim Slgeklerin giivenirlilik siir1 olan 0.60 < o < 0.80 araliginda oldugu goriilmiistiir.Bu
nedenle arastirma giivenilir diizeyde oldugu kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan tliketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan
“Ozsaygl, denetim odagi, kendini yansitma” ile ilgili sorular hazirlanirken,
caligmasindan faydalanilan Ufuk (2004) tarafindan yapilan “Tiiketici Davraniglarinin
Etik Boyutu Ile Bireysel Degiskenler ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskinin
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Incelenmesi: Ornegi” adli calismada giivenilirlik diizeyi 0,80 olarak bulunmustur.
Goniillii Sade Yasam dlgegi igin Ozgiil (2010) tarafindan yapilan “Tiiketicilerin Deger
Yapilari, Goniillii Sade Yasam Tarzi1 Ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerindeki Etkileri”
adli calismasinda giivenilirlik diizeyi 0,75 bulunmustur. Bir diger 6l¢ek olan Gosterisci
Tiiketim Olgegi i¢in ise Chaudhurt vd. (2011) tarafindan yapilan “Conspicuous
consumption orientation: Conceptualisation, scale development and validation” adli
calismasinda giivenilirlik diizeyi 0,80 bulunmustur. Bu sonuglar gbéze alindiginda
Olceklerin giivenilir oldugu goriilmekte ve ¢aligma sonuglarini desteklemektedir.

7.4.2. Kisilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler
Bu boliimde ankete katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, meslek, gelir ve sosyo-ekonomik durumu degerlendirme gibi demografik

bilgiler ortaya konulmaktadir. Demografik bilgilere yonelik bulgular asagida tablolar
halinde yer almaktadir.

Tablo 7.2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet F %
Kadin 141 35,3
Erkek 259 64,8
Toplam 400 100,0
Medeni Durumu

Evli 222 55,5
Bekar 178 445
Total 400 100,0
Yas

18-24 72 18,0
25-31 91 22,8
32-38 41 10,3
39-45 153 38,3
46 ve usti 43 10,8
Toplam 400 100,0
Egitim Durumu

Lise 87 21,8
Onlisans 146 36,5
Lisans 147 36,8
Yiiksek Lisans 17 43
Doktora 3 0,8
Toplam 400 100,0
Meslek

Kamu Personeli 125 31,3
Serbest Meslek 127 31,8
Ozel Sektor 31 7,8
Emekli 60 15,0
Esnaf 27 6,8
Ev Hanim 6 1,5
Issiz 3 0,8
Ogrenci 21 5,3
Toplam 400 100,0
Aylik Geliriniz

2000 TL ve Alt1 55 13,8
2001-4000 TL 275 68,9
4001-6000 TL 49 12,3
6001-8000 TL 8 2,0
8001-10000 TL 8 2,0
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10001-20000 TL 4 1,0
Toplam 400 100,0
Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

Diisiik 173 43,3
Orta 35 8,8
Yiiksek 192 48,0
Toplam 400 100,0

Tablo 8.5’de belirtildigi gibi, katilimcilarin %64,8°1 erkeklerden, %35,3°1 ise
kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin yas araliklar1 incelendiginde, cogunlugun
(%38,3) 39-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina iligkin bilgiler
incelendiginde (%55,5) ile evli olan katilimcilarin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
Veriler incelendiginde katilimcilarin %36,8 oranla en c¢ok lisans mezunlarindan
olugmakta ve yaklasik %31,8’1 serbest meslek mensubudur. Katilimcilarin %68.9 ile
aylik gelirleri 2001-4000 TL arasinda belirlenirken, %48,0 ‘inin ekonomik durumlarini
“yiiksek” olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir.

7.5. Arastirma Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri

Arastirmada yer alan degiskenler tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, goniillii sadelik
ve gosterisci tiiketim olmak iizere {i¢ ana baslik altinda incelenmistir. Ankette
degiskenleri 6l¢en her bir 6nerme i¢in katilimeilardan, “1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden sadece birini isaretlemeleri istenmistir. Analiz sonuglarina gore
ortalama deger 5’e yaklastikca katilimcilarin belirtilen ifadeye katildiklari; 1°e
yaklastik¢a belirtilen ifadeye katilmadiklar1 anlasilacaktir.

7.5.1. Tiiketicilerin Goniillii Sadelik Egilimlerine Iliskin Frekans Analizi Bulgular

Ankette, tiiketicilerin goniillii sadelik egilimlerini dlgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Bu sorulara yonelik analiz bulgulari su sekildedir;

Tablo 7.3. Tiiketicilerin Goniillii Sadelik Egilimi Bulgulari

Onermeler A.O S.S
9.Sade bir yasam siirmeye ve ¢ok gerekli olmayan iirlinleri 4,3000 ,84664
almamaya calisirim
10.Aligverise liste yaparak ¢ikarim ve listemde olmayan 4,1525 ,97294
iriinleri satin almam
11.Aligveris yaparken, bir iirliniin benim i¢in ger¢ekten 4,3100 79403
gerekli olup olmadigina , bakar, ona gore karar veririm.
12.Maddi zenginliktense, daha ¢ok zihinsel geligim ve 4,1750 ,1,03298
basariya 6nem veririm.
13.Param olsa bile, plansiz aligverisler yapmak benim 4,1825 ,90068
ilkelerimle uyusmaz.
14 Rahat bir yasam benim i¢in en 6nemli olan seydir. 4,5025 ,60075
15.Seyahate ¢iktigim zamanlar harig, bos zamanlarimi ¢ok 4,2425 , 716167
fazla para harcamadan gegiririm
16.Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 4,3100 ,88366
17 Karmasik, ¢ok fonksiyonlu iiriinlerdense, sade ve isimi 4,2525 ,90043
goren Uriinleri tercih ederim
18.Kolaylig1 ve rahatlig1 sunan iiriinler insanlar1 gimartiyor 4,2600 ,89128
19.Bir iiriinii olabildigince uzun siire kullanmay1 tercih 4,4925 ,60486
ederim.
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20.Gelir harcama dengesi agisindan, insanin kendine 4,2750 , 16212
yetebilmesi istenilen bir durumdur

21.Gelecekte, kendime yetebilecegim bir yagam siirmek 4,2100 ,79213
isterim.

22.Satin aldigim tirtinleri miimkiin oldukca uzun siireli 4,3425 77245
kullanmaya g¢aligirim

23.Genellikle gelismis 6zellikleri olan, kullanimi zor iirtinleri 4,2200 ,98947
satin almam.

24 Aligveris yaparken, uzun stire sikilmaksizin 4,2625 ,91689
kullanabilecegim iirlinleri satin almaya ¢aligirim.

25.Satin aldigim seyleri etrafimda goriince, kendimi mutlu 4,3175 ,87384
hissederim.

26.Yeni ¢ikan bir iirlinii, benzer bir {iriine sahip olsam da, 2,0350 ,81636
satin almak isterim

27.Ucuz ve yeni seyleri sik araliklarla satin almaktansa, 4,1125 ,67515

pahali olsa dahi, uzun siire kullanabilecegim {irlinleri satin
almay tercih ederim.

28.Gosterisli olmaktansa, sade bir hayat siirmeyi tercih 4,4850 ,81636
ederim.
29.Sade hayat tarzina inanirim; sadece ihtiyacim olani satin 4,3575 ,67515

alir ve tiikketirim.

Katilimcilarin goniillii sadelik 6lgegi ile ilgili dnermelere iliskin yanitlarinin
frekans dagilimi Tablo 8.19°da gosterilmektedir. Goniillii sadelik 6nermelerine iliskin
yanitlara bakildiginda, en yliksek ortalamaya ait degerin “Rahat bir yasam benim i¢in en
onemli olan seydir. (4,5025)” ve en diisiik ortalamaya ait degerin ise “Yeni ¢ikan bir
iirlinli, benzer bir iirliine sahip olsam da, satin almak isterim. (2,0350)” onermelerine ait
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin goniillii sadelik olgeginde yer alan Onermelere
iliskin yanitlar1 degerlendirildiginde, onermelere cogunlukla kesinlikle katiliyoruma
yakin, olumlu bir diisiince egilimli goriis belirttikleri yorumu yapilabilir. Bu yorumlara
gore katilimeilarin uzun siireli kullanabilecekleri tiriinleri tercih ederken, sadelige 6nem
verdikleri goriilmektedir. Rahat bir yasam tanimlamalar1 da maddi ve manevi unsurlari
ithtiyaca gore sinirlama anlayigindan olugsmaktadir

7.5.2. Tiiketicilerin Géosterisci Tiiketim Egilimlerine iliskin Frekans Analizi
Bulgular:

Tablo 3.4. Tiiketicilerin Gosteris¢i Tiiketim Egilimi Bulgulart

Onermeler A.O S.S

30.Bazi iiriinleri diger insanlara zengin oldugumu goéstermek icin satin alirmm.  1,6900 ,79403

31.Ust diizey markalar1 kullandigimda ben de diger basarili insanlar gibi daha  2,0350 1,00812
popiiler olabilirim.

32.Eger arkadaslarim beni bir marka ya da iirtinii kullanirken goreceklerse, o 1,7000 ,84664
marka ya da {iriiniin beni ilgi odag1 yapabilecek olan pahali bir versiyonunu

satin alirim.

33.Her zaman ithal {iriinler satin almayi tercih ederim, ¢linkii onlar yaygin 1,8175 ,90068
olarak kullanilmazlar ve pahalidirlar

34.Yiksek kaliteli iiriinleri satin alinca, diger insanlara kim ve ne oldugumu 1,7575 , 76167
anlattigimi hissederim

35.Tasarimcilardan {iriin satin almaktan hoslanirim ¢iinkii bir¢ok kisinin buna ~ 4,1125 ,83161
maddi giicli yetmez

36.Daha pahali oldugu icin belirli markali {iriinleri satin alirim 4,4850 ,81636
37.Cogunlukla alabilecegim en pahali elbiseyi satin alirim 25775 1,12791
38.Ust diizey tirlinler kullandigim zaman, diger insanlar tarafindan daha 2,1250 1,09881
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kolay fark edildigimi hissederim

39.Misafirlerimi restauranta gotiirdiigiimde genellikle pahali yemekler si- 1,6575 ,76920
paris ederim

40.Miimkiin olan her yerde aldigim {iriinlerde yeni dizaynlar bulmaya calisirim. 1,7125 ,88702
41 Uriinleri satin alirken her zaman bulunmasi zor, nadir dizaynlara bakarim 1,6675 , 78325
42.Genellikle 6zel yapim {irlinlerin ilging versiyonlarini bulmaya ¢alisirnrm bu  1,6825 ,76035
sekilde diger insanlara orijinal olmaktan hoslandigimi gosteririm.

43.Uriin ya da markalar1 herkesin hayran olacagi kendi stilimi yaratmak i¢in ~ 1,6550 , 76971
secerim

44 Beni diger insanlara karsi sik gdsterebilecek iiriinler satin alirim 1,7650 ,96025
45.Giinliik, rutin iriinleri satin alirken bile giizel ve ¢ekici bir dizayna sahip 2,8975  1,31960
olmasina bakarim

46.Bir iiriin kategorisi i¢inden her zaman en iyisini satin alirim 2,7375 1,10528
47 .Yiksek fiyatl bir marka satin aldigimda, bu ¢evremdekilere benim hak- 2,3475 ,95079
kimda birgey sdyler

48 Uriinler basar1 sembolii olabilirler 2,8500
1,11607

49.Satin almak benim icin zenginlik gostergesidir 2,4875
,97582

50.Sansim olsa, ¢alisma odamda ¢ok tinlii bir ressamin resmi asili olur 3,9100 1,15118

51. imkamim olsa calisma odama soyut bir resim asardim

Ankete katilanlarin gdosteris¢i tiiketim Olgegi ile ilgili Onermelere iliskin
yanitlarinin frekans dagilimi Tablo 8.20’de gosterilmektedir. Gosterisgi tiiketime iligskin
yanitlara bakildiginda, en yiiksek ortalamaya ait degerin “Daha pahali oldugu igin belirli
markali {irinleri satin alirim (4,4850)” ve en diisiik ortalamaya ait degerin ise “Uriin ya
da markalar1 herkesin hayran olacagi kendi stilimi yaratmak ic¢in segerim (1,6550)”
Oonermelerine ait oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gosterisci tiikketim 6lceginde yer
alan Onermelere iliskin yanmitlar1 degerlendirildiginde, c¢ogunlukla kesinlikle
katilmiyoruma yakin goriis bildirdikleri yorumunu yapmamiz miimkiindiir. Buna gore
katilimcilarin cevaplari liiks iirlinleri satin almaya egilimli olduklar1 ancak bunu gosteris
amacli satin almadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

7.5.3. Tiiketicilerin Kisilik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Bulgular
Arastirmada yer alan degiskenler tiiketicilerin kisilik 6zellikleri baslig altinda,
denetim odagi, Ozsaygi ve kendini yansitma olmak iizere ii¢ alt boyut altinda

incelenmistir.

Tablo 7.5. Tiiketicilerin Kisilik Ozelliklerinin Denetim Odag1 Boyutu Bulgulari

Onermeler A.O S.S
52.Cok galigma ile basari arasinda dogrudan bir baglant1 vardir 4,0125 1,01732
53.Bosanma oranlari, evliliklerini korumak i¢in miicadele etmeyen 4,0150 1,03559
insanlarin arttigin1 gostermektedir
54.Hakli oldugumda bagkalarini ikna edebilirim 4,0575 1,01576
55.Toplumumuzda bireyin gelecegini yonlendirme giicli onun 4,4350 ,713288
yeteneklerine baglidir
56.Birey insanlar ile nasil iletisim kuracagin bilirse onlar1 daha 3,9775 1,07232
kolay yonetir
57.Kaderimi kendim yonlendiririm 4,1300 ,86890

Katilimeilarin tiiketicilerin kisilik 6zellikleri denetim odagi boyutu ile ilgili
onermelere iligkin yanitlarinin frekans dagilimi Tablo 8.8’de gosterilmektedir.
Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri denetim odagi boyutu Onermelerine iliskin yanitlara
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bakildiginda, en yliksek ortalamaya ait degerin “Toplumumuzda bireyin gelecegini
yonlendirme giicii onun yeteneklerine baghdir (4,4350)” ve en diisiik ortalamaya ait
degerin ise “Birey insanlar ile nasil iletisim kuracagini bilirse onlar1 daha kolay yonetir.
(3,9775)” onermelerine ait oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tiiketicilerin kisilik
Ozellikleri denetim odagr boyutunda yer alan Onermelere iliskin yanitlar
degerlendirildiginde, onermelere ¢ogunlukla katiliyoruma yakin, olumlu bir diisiince
egilimli gorilis belirttikleri yorumu yapilabilir. Bu yanitlara gore, katilimcilarin
yasadiklart durumlarin sonuglarint kendi sorumluluklar1 altinda degerlendirdikleri
sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 7.6. Tiiketicilerin Kisilik Ozelliklerinin Ozsayg1 Boyutu Bulgular

Onermeler A0 S.S
58.Birey olarak degerli oldugumu hissediyorum, en azindan 4,2375 ,92370
digerleri ile esit diizeydeyim
59.Bazi iyi 6zelliklere sahip oldugumu diigiiniiyorum 4,1450 ,84899
60.Basarisiz bir birey oldugumu hissetme egilimindeyim 4,2425 91147
61.Baz1 seyleri yapabilme yetenegine diger insanlar kadar sahibim 4,3950 ,74858
62.Kendimle ¢ok fazla gurur duymuyorum 4,4175 11377
63.Kendime karsi olumlu tutumlara sahibim 2,8600 , 71532
64.Genel olarak kendimden memnunum 1,6025 ,66377
65.Kendimi genelde faydasiz hissediyorum 4,4100 ,66181
66.Genelde pekiyi olmadigimi diisiiniiyorum 4,4275 , 714238
67.Kendi yasimda bir grup insan ya da bir topluluk 6niinde 4,5350 ,61214
konustugumda endise veya korku hissediyorum
68.Insanlarin benimle birlikte olmaktan hoslandiklarin diigiiniiyorum 4,5450 ,59906
69.Tanimadigim insanlar ile sohbete baslamak konusunda giiclik yasamam  4,0425 1,06702

Katilimeilarn tiiketicilerin kisilik 6zellikleri 6zsaygi boyutu ile ilgili onermelere
iligkin yanitlarinin frekans dagilimi Tablo 8.9’de gosterilmektedir. Tiiketicilerin kigilik
ozellikleri 6zsaygi boyutu Onermelerine iligkin yanitlara bakildiginda, en yiiksek
ortalamaya ait degerin “Insanlarin benimle birlikte olmaktan hoslandiklarini
diigiiniiyorum (4,5450)” ve en disik ortalamaya ait degerin ise “Genel olarak
kendimden memnunum (1,6025)” 6nermelerine ait oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
tiiketicilerin kisilik 6zellikleri 6zsaygt boyutunda yer alan 6nermelere iliskin yanitlart
degerlendirildiginde, onermelere ¢ogunlukla kesinlikle katiliyoruma yakin, olumlu bir
diistince egilimli goriis belirttikleri yorumu yapilabilir.Katilimcilarin - cevaplarinin
ortalamalarina bakilarak, cevrelerine kars1 kendilerini 6zgiivenli hissettikleri ancak i¢
diinyalarinda tersi bir egilim gosterdikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 7.7. Tiiketicilerin Kisilik Ozelliklerinin Kendini Yansitma Boyutu Bulgulart

Onermeler A.O S.S
70.Sosyal durumlarda gerekli oldugunu hissettigimde davraniglarimi 4,3700 ,65511
degistirme yetenegine sahibim
71.Insanlarin gergek duygularim gdzlerinden dogru olarak okuyabilirim 4,3875 ,64294
72.Insanlar iizerinde istedigim etkiyi birakabilme yetenegine sahibim 3,9950 1,05961
73.Sohbet ederken, konustugum kisinin yiiz ifadesindeki degisiklikleri 3,9125 1,22417
hissederim
74 Kisilerin duygularini anlamada sezgi giiciim oldukea iyidir 4,1625 ,99174
75.Baskalari giilse bile bir sakanin uygunsuz oldugunu diisiindiigiimde 4,0450 1,02009
bunu sdylerim
76.Imajimin ise yaramadigini hissettigimde hemen degistirebilirim 4,1575 ,99507
77.Dinleyicilerin gozlerini okuyarak uygun olmayan bir seyler soyledigimi ~ 3,8500 1,16011

anlarim
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78.1¢inde bulundugum durumun gerekliligini yerine getirebilmek igin 3,8425 1,27348
davranislarimi ayarlayabilirim
79.Bana yalan sdylendiginde bunu ifade tarzindan anlarim 3,8175 1,17159

Katilimeilarin tiiketicilerin kisilik 6zellikleri kendini yansitma boyutu ile ilgili
onermelere iliskin yanitlarinin frekans dagilimi Tablo 8.10°da gdsterilmektedir.
Tiketicilerin kisilik 6zellikleri kendini yansitma boyutu Onermelerine iliskin yanitlara
bakildiginda, en yiiksek ortalamaya ait degerin “Insanlarin gercek duygularin
gozlerinden dogru olarak okuyabilirim (4,3875)” ve en diisiik ortalamaya ait degerin ise
“Bana yalan soylendiginde bunu ifade tarzindan anlarim(3,8175)” Onermelerine ait
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin tiiketicilerin kisilik 6zellikleri kendini yansitma
boyutunda yer alan Onermelere iliskin yanitlar1 degerlendirildiginde, Onermelere
cogunlukla kesinlikle katiliyoruma yakin, olumlu bir diisiince egilimli goriis belirttikleri
yorumu yapilabilir. Bu baglamda katilimcilarin kisilik 6zelliklerinden kendini yansitma
boyutuna sahip olduklari, g¢evresindekilerinin de davraniglarini fark edebildikleri
sOylenebilir.

7.5.4. Tiiketicilerin Cinsiyetleri ile Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Bulgular
Cinsiyet degiskeni ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlari, gosteris¢i tilketim
ve goniillii sadelik egilimleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan

Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina iligkin bulgular Tablo 8.11.’de sunulmustur.

Tablo 7.8. Orneklemde yer alan tiiketicilerin Cinsiyet ile Degiskenler Arasindaki

Iliskilere Ait Bulgular

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama F P

Goniillii Sadelik Erkek 259 4,0725 124 ,556
Kadin 141 4,0761

Gosterigei Tiiketim Erkek 259 2,3535 ,347 ,395
Kadin 141 2,2950

Denetim Odaklilik Erkek 259 4,0997 ,135 714
Kadin 141 4,1135

Ozsaygi Erkek 259 4,0093 5,526 ,108
Kadin 141 3,9498

Kendini Yansitma Erke 259 4,0336 ,083 74
Kadin 141 4,0915

Tablo’da gortildigii tizere tiiketicilerin , goniilli sadelik egilimi (p=0,056>0,05),
gosterisei tilkketim egilimleri (p=0,395>0,05), kisilik ozellikleri boyutlarindan olan
denetim odaklilik (p=0,714>0,05), bir diger kisilik 6zelligi boyutu olan 06zsaygi
(p=0,108>0,05) ve son boyut olan kendini yansitma (p=0,774>0,05) degiskenlerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler reddedilmistir. Meto (2017) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda tiiketicilerin
cinsiyetleri ile gonillii sadelik egilimleri arasinda bir farkliligin olmadig1 sonucuna
ulagsmistir. Bu ¢alisma elde etmis oldugumuz bulgular1 destekler niteliktedir.

“ H3: Cinsiyet ile gosterisci tiiketim arasinda anlamli bir farklilik vardir”

“H4: Cinsiyet ile goniillii sadelik arasinda anlamli bir farklilik vardir”

“H5: Cinsiyet ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir”
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7.5.6. Tiiketicilerin Medeni Durumu ile Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait
Bulgular

Medeni durum degiskeni ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlar1, gdsterise¢i
tilketim ve goniilli sadelik egilimleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla
yapilmis olan Bagimsiz Orneklemler T Testi sonuglarima iliskin bulgular Tablo 8.12.’de
sunulmustur.

Tablo 7.9. Orneklemde yer alan tiiketicilerin Medeni Durum ile Degiskenler Arasindaki

liskilere Ait Bulgular

Degiskenler Medeni D. N Ortalama F P

Goniillii Sadelik Bekar 178 4,0815 6,892 ,009
Evli 222 4,0635

Gosterigei Tiiketim Bekar 178 2,3207 410 ,522
Evli 222 2,3425

Denetim Odaklilik Bekar 178 4,1217 ,505 478
Evli 222 4,0908

Ozsaygl Bekar 178 3,9499 ,090 , 765
Evli 222 4,0191

Kendini Yansitma Bekar 178 4,0320 4,008 475
Evli 222 4,0716

Tablo’da goriildigi tizere (p=0,009<0,05) oldugundan tiiketicilerin , gonillii
sadelik egilimleri ile medeni durumlari arasinda farklilik goriilmektedir. Bu baglamda,
tiiketicilerin goniillii sadelik egilimlerinin evli ve bekar tiiketiciler arasinda farklilik
gosterdigi yorumu yapilabilir. Analiz verilerine gore evli tiiketicilerin bekar tiiketicilere
gore sade yasama daha egilimli olduklar1 sdylenebilir. Gosterisgi tiikketim egilimleri
(p=0,522>0,05), kisilik  ozellikleri  boyutlarindan olan  denetim  odaklilik
(p=0,478>0,05), bir diger kisilik 6zelligi boyutu olan 6zsaygi (p=0,765>0,05) ve son
boyut olan kendini yansitma (p=0,774>0,05) oldugundan, degiskenlerin tiiketicilerin
medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda “H9: Medeni durum ile goniillii sadelik arasinda anlamli bir farklilik
vardir’hipotezi kabul edilirken, “H10: Medeni durum ile gosterisci tiiketim arasinda
anlaml bir farklilik vardir”, “H11: Medeni durum ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.

7.5.7. Tiiketicilerin Yaslar ile Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Bulgular
Yas degiskeni ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlari, gosterisgi tiiketim ve

goniillii sadelik egilimleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan
Tek Yonlii Anova Testi Analizi sonuglarina iligkin bulgular Tablo 8.12.’de sunulmustur.
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Tablo 7.10. Orneklemde yer alan tiiketicilerin Yas ile Degiskenler Arasindaki iliskilere

Ait Bulgular
Degiskenler Yas N Ortalama F P
Goniilli Sadelik 18-24 72 4,0890
25-31 91 4,0400 2,182 ,705
32-48 41 4,1253
39-45 153 4,1031
46 ve st 43 3,9662
Gosterisgi Tiketim 18-24 72 2,3270
25-31 91 2,3611
32-48 41 2,3437 811 ,519
39-45 153 2,2974
46 ve st 43 2,3985
Denetim Odaklilik 18-24 72 4,1921
25-31 91 4,0696
32-48 41 4,1220 ,518 7123
39-45 153 4,1002
46 ve Ustil 43 4,1046
Ozsaygi 18-24 72 3,9329
25-31 91 3,9505
32-38 41 4,1057 3,734 ,005
39-45 153 4,0338
46 ve Ustil 43 3,8876
Kendini Yansitma 18-24 12 4,0125
25-31 91 3,9088
32-48 41 4,2195 3,189 ,013
39-45 153 4,1105
46 ve usti 43 4,0721

Tablo incelendiginde, gosterisci tiiketim, goniillii sadelik, kendini yansitma ve
denetim odaklilik toplam puan ortalamalarinda yas gruplarina bagli anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir (p>0,05). Yanlizca tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
“Ozsayg1” ile yas gruplart arasinda farklilik gézlenmistir (p,005>0,05). Hipotezlerin
dogruluguna iliskin sonuglar incelendiginde “H6: Yas ile gosteris¢i tiikketim arasinda
anlamli bir farklilik vardir”, “H7: Yas ile goniillii sadelik arasinda anlamli bir farklilik
vardir” hipotezleri reddedilirken, “H8: Yas ile tiiketicilerin kisilik 6zelliklerii arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

7.5.8. Tiiketicilerin Egitim Durumlar ile Degiskenler Arasindaki fliskilere Ait
Bulgular

Egitim durumu degiskeni ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlari, gosterisci
tiketim ve goniillii sadelik egilimleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla
yapilmis olan Tek Yonlii Anova Analizi sonuglarina iliskin bulgular Tablo 7.11°de
sunulmustur.
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Tablo 7.11. Orneklemde yer alan tiiketicilerin Egitim Durumu ile Degiskenler
Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Degiskenler Egitim D. N Ortalama F P
Goniilli Sadelik Lise 87 4,0690
Onlisans146 4,0884
Lisans 147 4,0838 1,473 ,210
Y.Lisans 17 3,9278
Doktora 3 3,8333
Gosterisgi Tiiketim Lise 87 2,3621
Onlisans146 2,3671
Lisans 147 2,2842 1,503 ,200
Y.Lisans 17 2,2674
Doktora 3 2,3328
Denetim Odaklilik Lise 87 4,0383
Onlisans146 4,1747
Lisans 147 4,1009 1,542 ,189
Y.Lisans 17 3,8235
Doktora 3 4,3889
Ozsaygi Lise 87 4,0268
Onlisans146 3,9795
Lisans 147 3,9802 ,501 ,735
Y.Lisans 17 3,9657
Doktora 3 3,9883
Lise 87 4,0759
Kendini Yansitma Onlisans146 4,0253
Lisans 147 4,0891 ,679 ,607
Y.Lisans 17 3,9294
Doktora 3 3,8000

Tablo incelendiginde, gosteris¢i tiiketim, goniillii sadelik, kendini yansitma,
0zsaygt ve denetim odaklilik toplam puan ortalamalarinda egitim durumlari ile anlaml
bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05). Aragtirmaya katilan ve farkli egitim gruplarinda
bulunan katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin gosteris¢i tiikketim ve goniillii sadelik
egilimlerine yonelik algilar1 benzerlik gostermektedir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler reddedilmistir.

“H13: Egitim durumu ile gosterisci tiiketim arasinda anlamli bir farklilik
vardir”.

“H14: Egitim durumu ile goniillii sadelik arasinda anlamli bir farklilik vardir”.

“H15:Egitim durumu ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir”.

7.5.9. Tiiketicilerin Meslekleri ile Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Bulgular
Meslek degiskeni ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlari, gosterisei tiiketim

ve goniillii sadelik egilimleri arasindaki iligkiyi tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan
Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina iliskin bulgular Tablo 7.12°de sunulmustur.
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Tablo 7.12. Orneklemde yer alan tiiketicilerin Meslek ile Degiskenler Arasindaki

liskilere Ait Bulgular
Degiskenler Meslek N Ortalama F P
Kamu Per. 125 4,1036
Serbest M. 127 4,0293
Ozel Sekt. 31 4,0733
Goniillii Sadelik Emekli 60 4,1121 ,840 ,554
Esnaf 27 4,0673
Ev Hanimu 6 3,9697
Ogrenci 21 4,1104
Issiz 3 3,9545
Kamu Per. 125 2,3415
Serbest M. 127 2,2745
Ozel Sekt. 31 2,1818
Gosterisgi Tiiketim Emekli 60 2,4409 4,382 ,000
Esnaf 27 2,3199
Ev Hanim 6 2,1515
Ogrenci 21 2,1818
Issiz 3 2,3328
Kamu Per. 125 3,9573
Serbest M. 127 4,1772
Ozel Sekt. 31 4,1505
Denetim Odaklilik Emekli 60 4,1500 1,440 ,188
Esnaf 27 4,1975
Ev Hanim 6 4,3889
Ogrenci 21 4,1587
issiz 3 4,0000
Kamu Per. 125 4,0167
Serbest M. 127 4,0171
Ozel Sekt. 31 3,8871
Ozsaygl Emekli 60 3,9542 1,751 ,096
Esnaf 27 4,0185
Ev Hanim 6 3,6389
Ogrenci 21 3,9683
issiz 3 3,8889
Kamu Per. 125 4,1568
Serbest M. 127 4,0000
Ozel Sekt. 31 3,7935
Kendini Yansitma Emekli 60 4,1283 3,524 ,001
Esnaf 27 3,9556
Ev Hanim 6 4,6000
Ogrenci 21 3,8810
Issiz 3 4,2667

Goniillii sadelikle genel bir degerlendirme yapilacak olursa emekli ve 6grenci
kesimin ortalamasinin en yiiksek oldugu, en az ortalamayi ise issiz kesimin olusturdugu
sOylenebilir. Géosteris¢i tiiketimde emekli en fazla ortalamaya sahip, en az ortalamaya ev
hanimi sahiptir. Denetim odaklilik ve kendini yansitma boyutlarinda en fazla ortalama
ev hanimlarina aitken, en az ortalama denetim odag: boyutunda kamu personeli,kendini
yansitma boyutunda ise 6zel sektér meslek grubudur. Bir diger boyut olan dzsayg: da
ise en yiiksek ortalamaya serbest meslek, en az ortalamaya ise ev hanimlari sahiptir.Bu
sonuclara gore emekli kesimin sadelik egilimi kadar gosterisci tiiketime yonelik
egilimlerinin de diger meslek gruplarina gore yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ev
hanimlar1 denetim odakli ve kendini yansitma kisilik 6zelliklerine en ¢ok sahipken,
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kamu personelleri ve 6zel sektor ¢alisanlarinda bu ozellikler en az goriilmektedir.
Serbest meslek calisanlarinin da ev hanimlarina gore 6zsaygi diizeyleri daha yiiksektir.

Arastirmada kullanilan verilerden hareketle kendini yansitma ve
gosterisci tiiketim degiskenleri ile meslek degiskenleri arasindaki oran (p<0.05)
oldugundan gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonugtan hareketle, tiiketicilerin gosterig¢i tiiketim egilimlerinin mesleklerine gore
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Yine tiiketicilerin meslek durumlarina goére
kendilerini yansitma ozelliklerinin de farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Diger degiskenler ile tliketicilerin mesleki durumlar1 arasindaki iliski incelendiginde
(p>0.05) oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda “H16:Meslek ile gosterisci tiikketim arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir. “H17: Meslek ile goniillii sadelik arasinda anlamli bir farklilik
vardir” hipotezi reddedilmistir. “H18:Meslek ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

7.5.10. Tiiketicilerin Gelirleri ile Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular
Gelir degiskeni ile tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlari, gosterisci tiiketim ve
goniillii sadelik egilimleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan

Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina iligkin bulgular Tablo 7.13’de sunulmustur.

Tablo 7.13. Orneklemde yer alan tiiketicilerin Gelir ile Degiskenler Arasindaki Iliskilere

Ait Bulgular

Degiskenler Gelir N Ortalama F P
0-2000 55 2,4165
2001-4000 275 2,3107

Goniilli Sadelik 4001-6000 49 2,3785 ,500 776
6001-8000 8 2,1534
8001-10000 8 2,3920
10001-20000 4 2,4432
0-2000 55 4,0421
2001-4000 275 4,0820

Gosterisgi Tiiketim 4001-6000 49 4,0640 1,360

,238

6001-8000 8 4,1534
8001-10000 8 3,9773
10001-20000 4 3,9659
0-2000 55 4,1152
2001-4000 275 4,1158

Denetim Odaklilik 4001-6000 49 4,1190 ,708 ,618
6001-8000 8 3,8125
8001-10000 8 3,7917
10001-20000 4 3,9881

Ozsaygi 0-2000 55 3,9576
2001-4000 275 3,9894
4001-6000 49 4,0102 ,780 ,564
6001-8000 8 4,1667
8001-10000 8 3,8958
10001-20000 4 3,8750

Kendini Yansitma 0-2000 55 3,9909
2001-4000 275 4,0495
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4001-6000 49 4,1816 ,921 ,467
6001-8000 8 3,9000

8001-10000 8 4,1750

10001-20000 4 4,1000

Calismay1 olusturan degiskenler ile katilimcilarin aylik gelirleri arasinda anlaml
bir iligki olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla gergeklestirilen ANOVA analizi
neticesinde herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Tablo 8.15 incelendiginde tiiketicilerin
gelir diizeyleri arttikca sade yasam egilimlerinin de arttigl, gelir diizeyleri azaldikca
gosterisci tikketim egilimlerinde artis oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler reddedilmistir.

“H19:Tiiketicilerin gosterisci tiikketim egilimleri gelir durumlaria gore farklilik
gosterir”.

“H20: Tiketicilerin gonillii sadelik egilimleri gelir durumlarina gore farklilik
gosterir”.

“H21:Tiketicilerin kisilik 6zellikleri gelir durumlarina gore farklilik gosterir”.

Demir(2019) tez ¢alismasinda katilimcilarin demografik 6zelliklere bagli olarak
gosteriggi tiiketime yonelik algilarinin  benzerlik gosterdigi sonucuna ulasmaistir.
Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, aylik harcama miktar1 algilarinin ayni1 dogriltuda oldugunu
gozlemlemistir.

Boga (2015) ise, tez ¢alismasinda yapmis oldugu analizlerden yola ¢ikarak elde
etmis oldugu bulgulara gore, 26 yas ve lizerinde olan kisiler, evliler, serbest meslek
calisanlar1 ve aylik kisisel gelir diizeyi 3001 TL veya daha fazla olan kisiler, kiyaslanan
diger gruplara gore, daha ¢ok gosterisci tiiketicidir sonucuna ulagsmistir. Bunun sebebi
olarak yasam standartlarinin artmasiyla beraber kisilerde fazlalagan tiiketim giicii ile
birlikte tiriinlerin bir sembol, gosterge haline doniigsmesi olarak diistinmektedir.

Topgu(2013), yapmis oldugu tez calismasinda goniillii sadelik davranisi ve
degerlerinin c¢ogu demografik oOzelliklere gore farklihk gostermedigi sonucuna
ulasmisgtir. Aydin (2012) ise yapmis oldugu tez calismasinda gosterisci tiiketim
egiliminin demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Elde
edilen bu bulgular ¢aligmamizi destekler niteliktedir.

7.6. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Korelasyon testi iki degisken arasinda iliski olup olmadigini belirleyen ve eger
degiskenler arasinda bir iliski bulunursa mevcut iliskinin yoniinii ve siddetini Slgen
testtir. Korelasyon katsayisinin (r) + olmast durumunda degiskenler arasinda pozitif, -
olmasi durumunda ise negatif bir iliski oldugunu gosterir. Bu c¢aligmada ele alinan
degiskenler arasinda iligskinin olup olmadigint belirlemek icin korelasyon testi
yapilmistir. Arastirmada yer alan tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, gdsterisci tiikketim ve
goniillii sadelik arasindaki iligkiler incelenmis ve elde edilen veriler Tablo 7.14°te
gosterilmistir.
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Tablo 7.14. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Denod Ozsaygt  Kenyan  Gasteris  Sadelik

1.Denod 1

2.0zsayg1 0,008 1

3.kenyan -,108* -0,007 1

4.Gésteris ,129** -,099* -0,006 1

5.sadelik -0,054 ,403** 0,044 -0,016 1

** *¥* p<0,01: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 7.14°¢ gore tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ile gosterisgi
tiketim ve goniilli sadelik arasinda yapilan korelasyon analizi bulgularina yer
verilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin denetim
odaklilik ve 0Ozsaygi boyutlarinin gosteris¢i tikketim ve goniillii sadelik faktorleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Gosterisgi tiiketim ile
denetim odaklilik arasinda pozitif yonli (0,129) degerinde anlamli iliski igerisindedir.
Bu sonuca gore gosterisgi tiiketim diizeyindeki artigin, denetim odaklilik diizeyinde
artisa neden olabilecegini belirtmek miimkiindiir. Gosterisci tiikketim ile
tiiketicilerin kisilik 6zellikleinin alt boyutlarindan olan 6zsaygi arasinda negatif yonlii (-
,099) degerinde bir liiski vardir. Bu degerlere gore gosterisci tiiketim arttikga kisilerin
0zsayg1 algisinda diisiis yaganmaktadir diyebiliriz.

Elde edilen degerlere gore goniillii sadeligin tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan 6zsaygi ile pozitif yonlii (0,403) degerinde anlamli iliski i¢erisindedir. Bu
sonuca gore tiiketicilerin goniillii sadelik egilimi arttikca 6zsaygi algilar1 da artmakta,
goniillii sadelik egiliminin azalmasi ile 6zsaygi algilarininda ayni oranda azaldigi
yorumu yapilabilmektedir.

Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri boyutlarmin (kendini yansitma, 6zsaygi, denetim
odaklilik) gosterisci tiiketim ve goniillii sadelik egilimleri tizerinde kismen etkili oldugu
tespit edilmistir.

7.8. Arastirma Degiskenlerine Ait Regresyon Degerleri

Arastirma modelinde yer alan ve gelistirilmis olan hipotezleri test etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Yapilan regresyon analizinde, gosterisci tiiketim
ve goniilli sadelik bagimli degisken, 6zgliven ve denetim odaklilik ise bagimsiz
degisken olarak tanimlanmustir.

Gelistirilen Hb hipoteziyle, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
Ozgliven ile gosterisei tiikketim arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Gelistirilen hipotez su sekildedir “Hb: Ozgiiven diizeyi gdsterisci tiiketim egilimlerini
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir”. Hipoteze iliskin regresyon analizi
degerleri Tablo 8.17°de gosterilmektedir. Arastirmanin  bagimsiz  degiskenini
tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan 6zgiiven, bagimli degiskenini ise
gosterisci tilketim degiskeni olusturmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
tiiketicilerin 6zgiivenin gosterisci tiiketim egilimleri lizerinde anlamli anck negatif bir
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etkiye sahip oldugu bulunmustur (p=-,099; p<0,01; F=3,967). Tablo 7.15’de de
goriildiigii iizere R? degeri 0,010 olup, regresyon denkleminde yer alan tiiketicilerin
Ozgliveninin, arastirmanin bagimhi degiskeni olan gosteris¢i tiiketim degiskenini %1,0
oraninda agiklamaktadir. Bu sonuglara gore, “Hb: Ozgiiven diizeyi gosterisci tiiketim
egilimlerini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 7.15. Ozgiivenin Gésterisgi Tiiketim Egilimi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta T Degeri Sig. Degeri
Ozgiiven -,099 -1,992 0,47
2=0,010 F= 3,967

Bagimh Degisken: Gosterisci Tiiketim

Calismada, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan denetim
odakliligin gosterisci tilketim egilimlerine etkisi test edilmis ve regresyon analizine
gore, denetimin gosterisci tiiketim egilim tizerinde %43,8 oraninda etkisinin oldugu
goriilmektedir (B=,129; p<0,01; F=6,742). Tablodan da anlasilacag: lizere R degeri
0,046 olup, regresyon denkleminde yer alan 6zgiivenin, arastirmanin bagimli degiskeni
olan gosteris¢i tilketim degiskenini %1,7 oraninda agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle;
gosterigei tilketimin %1,7’sinin denetim odaklilik ile tanimlandigi sdylenebilir. Bu
sonuclara gore, “Ha: Denetim odag: diizeyi gosterisci tiiketim egilimlerini istatistiksel
olarak anlamli sekilde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon analizi
degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 7.16. Denetimin Gésterisci Tiiketim Egilimi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta T Degeri Sig. Degeri
Denetim Odaklilik ,129 ,129 0,10
R*=0,017 F=6,742

Bagimh Degisken: Gosterisci Tiiketim

Bu arastirmada modelinde yer alan ve kabul edilen bir diger hipotez ise H2
hipotezidir. H2 hipoteziyle, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile goniillii sadelik arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Gelistirilen alt hipotez ise “H2b: Tiiketicilerin
Ozgliveni goniillii sadelik egilimlerini anlaml ve pozitif yonde etkiler” hipotezidir. Bu
hipotezi test etmek amaciyla yapilmis olan regresyon analizinde =0,403, p<0,01 ve
F=77,091 olarak bulunmus (Tablo 8.25); tiiketicilerin 6zgiiven diizeylerinin siirecinin
goniillii sadelik egilimlerini olumlu yonde etkiledigi ve aralarinda anlamli bir iliski
oldugu gorilmiistiir. R? degerine gore de Ozgilivenin gonilli sadeligin %16,2’sini
acikladig sonucuna ulagilmistir. Korelasyon degeri de bu sonucu desteklemektedir. Bu
baglamda “H2b: Ozgiiven diizeyi sadelik egilimlerini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.17. Ozgiiven Géniillii Sadelik Egilimi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Degiskenler Beta T Degeri Sig. Degeri
Ozgiiven ,403 8,780 0,000
R*=0,162 F="77,091

Bagimh Degisken: Goniillii Sadelik

Tablo 8.19 ANOVA tablosu regresyon modelinin genel olarak anlamli bulunup
bulunmadigin1 gostermektedir. Analiz sonucu F degeri 77,091 ve p degeri ,000
oldugundan dolay1 regresyon modeli istatistiksel agidan anlamlidir.

Yukaridaki tablolarda regresyon modelinde sadece tiiketicilerin  kisilik
ozelliklerinden 0zgiiven ve denetim odaklilik degiskenlerinin modelde anlamli ¢ikmasi
dikkat c¢ekmektedir. Daha Onceden yapilan korelasyon analizi sonucu tiiketicilerin
kisilik ozelliklerinin alt boyutu olan kendini yansitma boyutu goniillii sadelik ve

gosterigei  tiiketim
gorilmistiir.
degiskenler ele alinmistir.

degiskeni ile aralarinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi
Dolayisiyla regrasyon analizinde yanlizca aralarinda

iligki olan

7.9. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Ret Durumu

Arastirma amact dogrultusunda yapilan biitlin analizler ve elde edilen bulgular
neticesinde, aragtirmanin hipotezleri ve kabul ret durumlari Tablo 7.67’de gosterilmistir.

Tablo 7.18. Arastirmanin Hipotezleri ve Kabul Ret Durumlari

HIiPOTEZLER

KABUL/RET DURUMU

H1: Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ile gosterisgi tiiketim
egilimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha:Denetim odagi diizeyi gosterisci tikketim egilimlerini

KISMEN KABUL

istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. KABUL
Hb:Ozgiiven diizeyi gosterisci tiiketim  egilimlerini
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. KABUL
Hc:Kendini  Yansitma  diizeyi  gosterisci  tiiketim
egilimlerini  istatistiksel  olarak  anlamli  sekildle @ RET

etkilemektedir.

H2:Tiiketicilerin kisilik o6zellikleri ile goniillii sadelik
egilimleri arasinda anlamlt bir farklilik vardir.
H2a:Denetim odag diizeyi sadelik egilimlerini istatistiksel

KISMEN KABUL

olarak anlaml sekilde etkilemektedir. RET
H2b:Ozgiiven diizeyi sadelik egilimlerini istatistiksel

olarak anlaml sekilde etkilemektedir. KABUL
H2c: Kendini Yansitma diizeyi sadelik egilimlerini RET
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H3: Cinsiyet ile gosterisci tiiketim arasinda anlamli bir RET
farklilik vardir

H4: Cinsiyet ile goniilli sadelik arasinda anlamli bir RET
farklilik vardir

H5: Cinsiyet ile tiiketicilerin kisilik ozellikleri arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir

Hb5a: Cinsiyet farkliliklart ile denetim odaklilik arasinda  RET
anlamli bir farklilik vardir.

H5b: Cinsiyet farkliliklar ile 6zsaygi arasinda anlamh bir RET
farklilik vardir.

H5c: Cinsiyet farkliliklar ile kendini yansitma arasinda RET

anlamh bir farklilik vardir
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H6: Yas ile gosterigei tiiketim arasinda anlamli bir farklilik
vardir

H7: Yas ile goniilli sadelik arasinda anlamli bir farklilik
vardir

H8: Yas ile tiiketicilerin kisilik 6zelliklerii arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H8a: Yas ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H8b: Yas ile 6zsaygi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H8c: Yas ile kendini yansitma arasinda anlamli bir
farklilik vardir

H9: Medeni durum ile goniillii sadelik arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H10: Medeni durum ile gosterisgi tiiketim arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H11l: Medeni durum ile tiiketicilerin kisilik ozellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hlla: Medeni durum ile denetim odaklilik arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H12b: Medeni durum ile kendini yansitma arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H12c: Medeni durum ile 6zsaygi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H13: Egitim durumu ile gosterisgi tiikketim arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H14: Egitim durumu ile goniilli sadelik arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H15:Egitim durumu ile tiiketicilerin kisilik o6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H15a:Egitim durumu ile denetim odaklilik arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H15b:Egitim durumu ile 6zsaygi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
H15c:Egitim durumu ile
anlamli bir farklilik vardir.
H16:Meslek ile gosterisci tiiketim arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H17: Meslek ile goniilli sadelik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H18:Meslek ile tiliketicilerin kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H18a: Meslek ile denetim odaklilik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H18b: Meslek ile 6zsaygi arasinda anlamli bir farklilik
vardr.

H18c: Meslek ile kendini yansitma arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

kendini yansitma arasinda

H19:Tiketicilerin gosteriggi  tiiketim egilimleri  gelir
durumlarina gore farklilik gosterir.
H20: Tiketicilerin goniilli sadelik egilimleri gelir

durumlarina gore farklilik gosterir.

H21:Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri gelir durumlarina gore
farklilik gosterir.

H2l1a:Denetim odaklilik gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H21b:Kendini Yansitma gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir
H21c:Ozsaygi

gostermektedir.

gelir  durumlarma gore farklilik

RET

RET

KISMEN KABUL
RET

KABUL

RET

KABUL

RET

RET
RET
RET
RET

RET

RET

RET
RET
RET
RET

KABUL

RET

KISMEN KABUL
RET

RET

KABUL

RET

RET

RET
RET
RET
RET
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Tabloda goriildiigii lizere ana hipotezlerin biiyiilk ¢ogunlugu reddedilmistir.
Arastirmanin 6zglinligi kisilik 6zellikleriyle, gdsteris ve sadelik kavramlarinin birlikte
calisiimamis olmasidir. Yapilan analizler sonucunda goriilmistiir ki; “tliketicilerin
kisilik 6zelliklerinin gosterisci tiiketim ve goniillii sadelik egilimleri {izerinde istatiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir. ” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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8. TARTISMA VE SONUC

Literatiirde tiiketicilerin gosterisci tliiketim ve goniillii sadelige yonelik
egilimlerinin diger bir¢ok degiskenle iliskisi incelenmistir. Gelir ve harcama, tiikketim
motivasyonu, sosyal medya, liiks tliketim, yasam tarzi gibi bircok degiskenlerin
gosterisei tiiketim ve goniillii sadelik davranist ile, iliskisi aragtirllmigtir. Bu arastirma
bircok boyutuyla benzerlerinden ayrilmaktadir. Literatiirde gosteris¢i tiiketim kavrami
bir¢ok acidan incelenmis olmakla birlikte, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin gosterisci
tilkketime yonelik tutumlarina etkisine dair bir calismaya rastlanmamistir. Goniilli
sadelik kavraminin ise literatiirde yeni olmakla birlikte savunucularinin sayist her gecen
giin artmaktadir. Sivil toplum Orgiitlerinin varligi, dogada var olan kaynaklarin
tiikenmekte oldugu diislincesi ve daha bilingli tliketici gruplarmin yayginlasmasi bu
hareketin benimsenme nedeni olarak goriilmektedir. Yapilan caligmalarda kisilik
ozelliklerinin gosterisci tilketim ve goniilli sadelik egilimleri lizerinde kismen etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alismanin katkisi, literatiirdeki bu boslugu
doldurcaktir. Elde edilen sonuglarin literatiire saglayacagi katkilarin yani sira,
pazarlama faaliyetlerine de katki saglamasi beklenmektedir. Bu durum pazarlama
stratejileri olusturan firmalar i¢in avantaj saglamaktadir. SOyleki glinimiiz isdiinyasinda
binlerce firma faaliyet gostermekte ve tiiketiciler giin igerisinde bir¢ok reklama maruz
kalmaktadir. Boyle bir ortamda firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in rakiplerine karsi
farklilasma stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir. Buda pazari olusturan tiiketici
profillerinin dogru segmentlere ayrilmasi, buna gore dogru hedef kitlenin tespit edilmesi
ile miimkiin olmaktadir.Bu nedenle tiiketici profillerini belirlemeye yonelik calismalar
Oonem arz etmektedir.

Arastirma Kahramanmarag ilinde yer alan tiiketiciler iizerinde yapilmistir ve
uygulama sonucundaki bulgular su sekildedir: kadinlar ve evliler daha sade, yine
erkeklere oranla kadinlar ve evliler gosterisci tiiketime daha egilimlidir. Yas ilerledikce
sadelik ve gosteris azalmaktadir. Gelir arttikga gosteris¢i tiiketim azalmaktadir. Buna
gore distik gelirli tiiketicilerin harcama yaparak statli elde etmeye c¢alistiklart yorumu
yapilabilir. Goniillii sadeligin ise her gelir durumuna karsilik belirli oranlarda
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Demografik farkliliklarin iligkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen
analizlerde genel olarak hipotezlerin kismen kabul edildigi ya da reddedildigi
goriilmiistiir. Degiskenlerin demografik ozelliklere bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi  gozlenmemistir. Meto (2017)’nin  goniilli  sadelik, Aydin (2012)’nin
gosterisci tiiketim {izerinde yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarinda demografik
Ozelliklere gore bir farklilik gostermemesi elde ettigimiz bu sonucu desteklemektedir.
Ancak calismamizin sonucunda , gosterisci tiiketim ve kendini yansitma boyutunda
mesleki duruma bagli anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, “emekli” olan
katilimcilarin puan ortalamalarinin, “ev hanimi” olan katilimcilarinkinden anlamli
olarak daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Bu baglamda “emekli” olan katilimcilarin
gosterisci tiiketime daha onem verdigi yorumu yapilabilir. Yine “emekli” grubun
gontlli sadelik degiskeninde de en yiiksek ortalamaya sahip olan meslek degiskeni
oldugu goriilmektedir. Isik (2019)’un ¢aligmasinda da emekli katilimcilarin sadelik
diizeyinin en yliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Buna gore emekliler diger meslek
gruplarina gore daha tasarruf sahibiyken, maddi varliklar edinerek yasam tatmini
saglama potansiyeli de en yliksek gruptur denilebilir. Kendini yansitma boyutuna gére
farkliliklar1 incelendiginde mesleki degiskenler baglaminda “ev  hanimi” olan
katilimcilarin ~ toplam  puan ortalamalari, “6zel sektor’de calistigim  belirten
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katiimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek oldugundan tiiketicilerin kisilik
Ozelliklerinin alt boyutu olan “kendini yansitma” degiskenin ev hanimlarinda daha
baskin oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda H12 kabul, H14 kismen kabul, Hl4c
hipotezi ise kabul seklinde dogrulanmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
aylik harcama miktar1 ile gosteris¢i tiiketim ve gonilli sadelik algilarinin ayni
dogrultuda oldugu gozlenmistir. sonucunda mesleki degisken disindaki demografik
degikenlerle ilgili hipotezler reddedilmistir.

Calismada tiiketicilerin kisilik ozelliklerinin gosterisci tiikketim ve goniillii
sadelik egilimlerinin kadin/erkek, bekar/evli katilimcilar arasinda anlamli bir sekilde
farklilagip farklisamadigini tespit etmek amagh ayri ayri Bagimsiz Orneklem igin T
Testi Analizleri uygulanmistir. Ikiden fazla degiskene sahip gruplar iizerinde ise Anova
analizi uygulanmistir.

Tiiketicilerin goniillii sadelik ve gosterisci tiiketim egilimleri incelendiginde
bekarlarin sade bir yasami tercih ettigi, evlilerin ise gosterise yoOnelik tiiketim
gerceklestirdigi  goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarina bakilarak
incelendiginde ise bekar tiiketicilerin evlilere gore daha denetim odakli oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuclar, bekarlarin gelecek kaygisi ve maddi problemler yasamasi
kendi kendilerine yetebilmeyi zorunlu kilmakta,paralarinin kiymetini bilen rasyonel
harcamalar yapan kisiler oldugu seklinde yorumlanabilir. Evli kisiler kendisi ile birlikte
ailesinin istek ve talepleri icin harcamalar yapmaktadir. Belirli bir diizen
kurabildiklerinden dolay1 daha kolay borglanabilir ve birikim odakli yasamak yerine
mevcut yasamlarini iyilestirmeye yonelik harcamalar yapabilirler. Sahip olunan esya ve
tiketimdeki harcamalarin artis1 evlilerin bekarlara gore daha ¢ok gosterise
yonelmelerini agiklayabilir. Evli tiiketicilerin bekarlara gore kendini yansitma ve
0zsaygi diizeyleri daha yiiksek bulunmasi gosterisci tiiketimin neden oldugu bireyleri ait
oldugu sosyal statiiniin yukarisina ¢ikarma ¢abasinin sonucu olarak goriilebilir. Literatiir
incelendiginde Boga ve Basc1 (2016:481) ayn1 sekilde evli bireylerin bekarlara gore
daha yiiksek diizeyde gosterisci tiiketim egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Oz
(2018), tam aksine evli bireylerin bekarlara gore daha yiiksek diizeyde gosterisci
tilkketim egiliminde olduklar1 sonucuna ulagsmstir.

Goniillii sadelik yoniinden kadinlar bu yasam tarzin1 daha ¢ok benimsemistir
ancak erkekler ile aralarinda ¢ok fark yoktur. Gosterisci tiiketimi ise erkekler daha ¢ok
tercih etmektedir. Bu durum Aydin ve Karamehmet (2015)’in gosterisgi tiiketimin
cinsiyetler arasinda tercih sebepleriyle ilgili yapmig olduklari ¢alismalarinda elde etmis
olduklari, erkeklerin kars1 cinsi etkilemek icin gosteris¢i tiiketim {irlinlerinin
sinyallesme araci olarak kullanimini tercih etmesi, kadinlarda ise bdyle bir davranisa
rastlanmadigi sonucu ile yorumlanabilir. Tiketicilerin kisilik 06zelliklerinin alt
boyutlarindan denetim odaklilik kadinlarda daha fazla iken, erkeklerin 6zsaygilarinin
kadinlara gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum kadinlarin yasamlari
boyunca erkeklere gore daha fazla sorumluluk almasi ile agiklanabilir. Kendini
yansitma kisilik ozelligine gore ise kadinlar daha c¢ok sahiptir ancak erkekler ile
aralarinda ¢ok biiytik bir fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan ve farkli yas gruplarinda bulunan katilimeilarin gosterisci
tilketim ve goniillii sadelige yonelik algilar1 benzerlik gostermektedir. Yanlizca yas
gruplar1 arasinda dzsayg1 diizeyinin degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ozsaygi diizeyi
en yiksek 32-38 yas araliginda goriilirken, en diisik 46 yas ve lstiinde
gorilmektedir.Bu sonuca gore, orta yas grubunun sosyal kosullarinin belirli bir diizeye
ulagsmis olmasinin 6zsayg1 kazandirdigi, 46 yas tistii kisilerde ise saglik problemlerinin
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ortaya c¢ikmasi, fiziksel goriiniimii begenmeme gibi durumlarin 6zsaygi diizeylerini
olumsuz etkiledigi diistiniilebilir.

Ek olarak oOnlisans egitimi alanlar tiiketicilerde sade yasam egilimi daha fazla
goriilirken, gosterig¢i tiiketimde tiiketiciler egitim durumuna gore incelendiginde
birbirine ¢ok yakin sonuglarin oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin
alt boyutu olan denetim odaklilik en fazla doktora 6grencilerde goriilmekte, dzsaygi
diizeyine ise en fazla lise Ogrencileri sahip olmaktadir. Lise Ogrencilerinin 6zsaygi
diizeylerinin yiiksek olmasi Girgin (2020), tarafindan ebeveynlerinin tutumlarindan,
teknoloji ile i¢ i¢e olunan bir ¢agda bicok sosyal grup icerisinde yer alabilmelerinden
kay naklandigi seklinde yorumlanmaktadir. Bir diger kisilik alt boyutu olan kendini
yansitma ise en fazla lisans 6grencilerinde goriilmektedir.

Calismada yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin kisilik
ozelliklerinin goniillii sadelik ve gosterisci tikketimin egilimlerine etkisi incelendiginde
sadece Ozgliven ve denetim odaklilik alt boyutlarmin gdsterigei tiikketim {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Goniillii sadeligin ise yalnizca 6zgiiven ile
anlamli bir iligki igerisinde oldugu gozlenmistir. Bu baglamda tiiketicilerin 6zgiiven
eksiklerini harcama yaparak gidermeye calistiklari yorumu yapilabilir. Gosterisgi
tilketim ile denetim odakliligin ayn1 oranda artis veya azalig gostermesi ise, tiiketicilerin
bu tiikketimin sonuglarindan sorumlulugu kabul ettikleri ve kendilerini kontrol
edebildikleri seklinde yorumlanabilir. Tiketicilerin goniilli sadelik egilimlerinin
Ozgliven algilar1 ile aym1 oranda artis veya azalis gostermesi ise su sekilde
yorumlanabilir. Kaynaklarin tiikenmekte oldugunu ve gelecek nesillerin tehlike altinda
oldugunu diisiinen tiiketiciler toplumun bir parcasi olarak bu durumdan kendilerini
sorumlu hissetmektedirler. Bu nedenle daha duyarli ve bilingli tiiketim yaparak, geri
doniislim saglayarak kendilerine diisen gorevi yerine getirdiklerini diisliniirler. Bir
sorumlulugun yerine getirilmesi ile iy1 duygular gelistiren tiiketiciler kendisi ve ¢evresi
ile barisik olmakta buda bireylere 6zgiiven kazandirmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
“ Denetim odag1 diizeyi gosterisgi tiiketim egilimlerini istatistiksel olarak anlaml
sekilde etkilemektedir” , « Ozsayg: diizeyi gosterisci tiiketim egilimlerini istatistiksel
olarak anlamli sekilde etkilemektedir® ve “Ozsaygi diizeyi sadelik egilimlerini
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir” hipotezleri dogrulanmistir (Ha, Hb,
H2b ).

Arastirma, sundugu bilgiler ile mevcut literatiire katkida bulunurken, gelecek
caligmalara da yol gosterecektir. Sosyo-kiiltiirel ve demografik agidan farklilik gosteren
illerdeki tiiketiciler lizerine arastirmalar yapilarak sonuglar karsilagtirilabilir. Daha net
sonuclar i¢cin farkli Glglim teknikleriyle arastirma yapilabilir. Kizildereli (2020)’nin
arastirma sonuglarina gore diinya giindeminde yer alan COVID-19 salgini sonucunda
tiiketicilerin harcamalarinda artis oldugu, goniillii sadelik egilimlerinde aksama
yasandig1r goriilmiistiir. Bu c¢alismanin da ayni doneme denk gelmesi nedeniyle kriz
donemlerinde goniillii sadelik ve gosterisei tiiketim kavramlarinin nasil etkilendiginin
arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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