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OZET

AYDIN GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU CALISANLARININ iS STRESI VE
TUKENMISLiK DUZEYLERININ INTERNET BAGIMLILIGINA ETKIiSININ
INCELENMESI

Yesilyurt Y. Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden
Egitimi ve Spor Egitimi Program Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2021.

Bu calismada Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarinin is stresi ve tiikkenmislik
diizeylerinin internet bagimliligina olan etkisi ve bazi1 degiskenlere gore aradaki iliskinin

belirlenmesi amag¢lanmuistir.

Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliigi’nde ¢alisan bireylerin is stresi ve tiikenmislik
diizeylerinin internet bagmmliligiyla iliskisinin ve demografik degiskenlere gore

incelenmesinin belirlenmesi amaci ile iliskisel tarama modeli kullanilmastir.

Aragtirmaci tarafindan olusturulan verilerin toplanmasi i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, Hause ile
Rizzo (1972) tarafindan olusturulan ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Is
Stresi Olgegi”, Tiikenmisligin olciilmesi icin arastirmada Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan olusturulan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve Giiniig ile Kayri (2010) tarafindan olusturulan “Internet Bagimliligi Olgegi”
kullanilmistir. Calismanin verileri, Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’ne bagl olarak

calisan 93 erkek ve 88 kadin olmak tizere toplamda 181 kisi katilmistir.

Yapilan arastirmanin sonunda edinilen bulgulara gore is stresi ve tiikenmiglik diizeyleri
arttikca internet bagimliligi diizeyinin de artti§i sonuca varilmistir. Ayrica demografik
degiskenler ile is stresi, tiikenmislik ve internet bagimlilig1 arasinda da anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik ve spor, internet bagimliligy, is stresi, tikenmislik.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF WORK STRESS AND BURNOUT
LEVELS OF AYDIN YOUTH AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORATE
EMPLOYEES ON INTERNET ADDICTION

Yesilyurt Y. Aydin Adnan Menderes University, Graduate School of Health Sciences,
Program of Physical Education and Sports Teaching, Master’s Thesis, Aydin, 2020.

In this research, effect of work stress and burnout syndrome levels of Aydin Youth and Sports
Provincial Directorate on internet addiction and the between them according to some variables

was aimed.

Relational scanning model was used in order to determine the relationship between work
stress and burnout levels of individuals working in Aydin Youth and Sports Provincial

Directorate with internet addiction and to examine them according to demographic variables.

“Personel Information Form” for the collection of data created by the researcher, “Work
Stress Scale” created by Hause and Rizzo (1972) and adapted to Turkish by Efeoglu (2006)
was created by Maslach and Jackson (1981) in the study to measure burnout by Ergin (1992).
“Maslach Burnout Scale” and “Internet Addiction Scale” created by Giinii¢ and Kayri (2010)
were used. Data of study, a total of 181 people, 93 men and 88 women working under Aydin

Youth and Sports Provincial Directorate, participated.

According to the findings obtained at the end of the research, it was concluded that as work
stress and burnout levels increase, the level of internet addiction also increases. In addition,
significant differences were found between demographic variables and job stress, burnout and

internet addiction.

Key words: Burnout, internet addiction, work stress, youth and sports.



1. GIRIS

Yasadigimiz zaman diliminde ¢alisma hayatinin, kisilerin yasaminda 6énemli bir yeri
bulunmaktadir. Yapilan is kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarina etkide bulunarak biitiin
yasam alanlarini da etkilemektedir (Kaya Altun, 2018). Gliniimiizde herhangi bir tesekkiilde
calisan kisinin, vaktinin biiyiik bir kismini is ortaminda gegirerek belli basli amaglar
gerceklestirebilmek i¢in kendisinden istenen gorevleri yapmak zorunda olmasi, is stresi
kavramini ortaya ¢ikarmustir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Stres; kisilerin {izerinde etki
yaratan ve onlarin tutumlarini, ¢aligma verimini, diger kisilerle olan iligkilerini, meslek
hayatinda ki basarisini, giindelik hayatlarini etkileyen giinliik yasamin bir parcasi ve ¢agdas
toplumun hastalig1 olarak ifade edilmektedir (Kalay, 2009). Orgiitiin fiziksel &zellikleri,
yapilan isin kapsami, mesai saatleri, nébetler, yapilan isin yogunlugu, kurumun yapisi, sef ve
miidiirlerin destegi, gorev belirsizligi, adalet olmadan diizenlenen maas ve gorevde yiikselme
vb. birgok oOrgiitsel sebepler kisilerde stresin artmasina neden olmaktadir. Stres devaminda
tikenmislik durumunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Kisi i¢inde bulundugu tikkenmislik hissiyle

basa ¢ikamadigi durumlarda isi birakma niyetine maruz kalmaktadir (Ozata, 2019).

Tiikenmislik; siibjektif olarak yasanan, istek ve beklentilerin yogun oldugu yerlerde
yillarca c¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, bicare, umutsuzluk duygusu, diis
kirikligi, negatif bir kendilik kavramimin gelismesi, isine, i ortamina, is arkadaslarina ve
hayata karsi olumsuz durumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir vaziyet olarak
tanimlanabilir (Demirtas ve Gilines, 2002). Giinlimiizde bir¢ok is alaninin insanlarla bire bir
iletisime girmesi zorunluluktur. Asir1 is stresinin neticelerinden biri olarak goriilen
titkenmislik listline yapilan caligmalara bakildiginda da tiikenmisligin; meslegi geregi kisilerle
siklikla yiiz yiize iletisimde olan, kisilere hizmette bulunan, yardimci olan islerin
calisanlarinda daha yiiksek oranda gozlenmektedir (Sandik¢i, 2010). Tiikenmisligin
sonuglarmin ¢ogu bireyin is yasamindaki randimanimi ve yaraticiligini etkiler. Is yapma
sekilleri, istegi, onceye gore oldukca azalarak degisir. Bir zaman sonra sadece islem yapmis
olmak i¢in is yapilir, eylemlerin sonuglar1 ve kalitesi ile ilgilenilmez. Bireyin harekete
gecmesi igin en giiclii motivetdrleri dahi artik yeterli olmaz. Is yapma istekleri iyice azaldig
icin bununla iligkili olarak basarisizlik goriiliir ve birey kendini iyice dibi gérmiis hisseder

(Gezer, 2008). Yaygin olarak insanlarla bire bir ¢alisilan orgiitlerdeki fertlerin; hissi olarak
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kendilerini tiikenmis hissetmeleri, meslek geregi karsilastiklart kisilere karst vurgun
duymazliklar1 ve bireysel basar1 veya yeterlilik duygularinda eksilme olarak goriilen bir
sikint1 seklinde tanimlanmistir. Tanimlardan yola ¢ikarak 6zellikle is yerleri ve kurumlarda
stres ve tiikenmislige neden olan etkenler bireyleri olumsuz diisiincelerden kurtarmak icin
farkli ugraslara yonlendirebilmektedir. Bunun basinda da giliniimiizde herkesin kolay
ulagabilecegi (mobil telefonlar, tablet, bilgisayar vb.) ugraslarin basinda internet kullanimi1

gelmektedir (Maslach ve ark. 2001).

Internet kullaniminin siiratle yayginlasmasi ve kullanim alaninin git gide genislemesi
birtakim sorunlart da yaninda getirmektedir. Bu sorunlardan bir tanesi de internet
bagimliligidir. Internet bagimliligi her yas grubunda ve cinsiyette goriilen bir hastaliktir
(Dogan, 2013). Internet bagimlilig1, genel olarak internetin saatlerce kullanilmas: isteginin
Ontine gegilememesi, yoksun kalindiginda agresiflik hali, internet olmadan harcanan zamanin
Oonemsiz gelmesi, saldirganlasma durumu, bireyin is ve sosyal aile hayatinin git gide
bozulmast olarak tanimlanmaktadir (Young, 2004). Insanlarin bir boliimii ihtiyaglar1 yéniinde
internet kullanimini limitlerken, bir boliim kullanicinin bu limitlemeyi yapamadigy, is, sosyal
veya akademik yasantilarinda bu smir koyulamayan kullanim sebebiyle kayiplarla

karsilastiklar1 goriilmeye baslanmistir (Goniil, 2002).

Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliigii’nde calisan Kkisiler iizerinde yiiriitiilen bu
arastirmada ¢alisanlarin insanlarla bire bir is gormelerinden dolay1 yasayabilecekleri is stresi
ve tlikenmislik diizeylerinin internet bagimliligi ile iliskisinin olup olmadiginin tespit

edilmesi amaglanmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, “Aydim Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii Calisanlariin Is Stresi
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Internet Bagimliligina Etkisinin Incelenmesi”dir . Bu ¢alismada
arastirma grubunun cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir diizeyi, ¢alisma yil1 ve
internet kullanim stireleri agisindan farklilik gosterip gostermediginin ve ¢alisanlarin is stresi,
tikenmislik diizeyleri ve internet bagimliliginin birbiri ile iliskilerine bakilarak internet

kullanimin gilidiileyen etkenlerin belirlenmesi amaglanmastir.



1.2. Arastirmanin Problem Durumu

Aydin GSIM ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi,
calisma yili ve internet kullanim stireleri agisindan farklilik gosterip gostermediginin ve
calisanlarin is stresi, tiikenmislik diizeyleri ve internet bagimliliginin birbiri ile iliskisi var

midir?

1.3. Arastirmamin Alt Problemleri

Aydin GSIM calisanlarinin is stresi diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri birlikte internet

bagimlig1 diizeylerine farkli degiskenlere gore etkisi vardir midir?

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

1. Calisanlarin is stresi diizeylerinde, cinsiyete, yasa, medeni durumuna, e8itim durumuna,
gelir diizeyi durumuna, ¢aligma yil1 durumuna ve internet kullanim stireleri durumuna gore

fark vardir.

2. Calisanlarin  tiikenmiglik diizeylerinde, cinsiyete, yasa, medeni durumuna, egitim
durumuna, gelir diizeyi durumuna, ¢alisma yili durumuna ve internet kullanim siireleri

durumuna gore fark vardir.

3. Calisanlarin internet bagimlili1 diizeylerinde, cinsiyete, yasa, medeni durumuna, egitim
durumuna, gelir diizeyi durumuna, ¢alisma yili durumuna ve internet kullanim siireleri

durumuna gore fark vardir.
4. Calisanlarin is stresi diizeylerinin internet bagimlilig1 diizeylerine etkisi vardir.
5. Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin internet bagimlig1 diizeylerine etkisi vardir.

6. Calisanlarin is stresi diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri birlikte internet bagimligi

diizeylerine etkisi vardir.



1.5. Arastirmamin Varsayimlari

» Segilmis olan 6rneklemin tiim evreni temsil etmek igin yeterli oldugu diisliniilm{iistiir,

» Calismaya katilan calisanlarin, Is Stresi Olgegini, Tiikenmislik Olgegini ve Internet

Bagimliligi Olgegini samimiyetle cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklari

Bu arastirma,;
» Katilim sadece Aydin GSIM calisanlar ile,
» Aydin GSIM’nde calisan 250 kisi ile,

= Arastirmaya katilan ¢alisanlarn Is Stresi, Tiikenmislik ve Internet Bagimliligi Olgegine

verdikleri cevaplar ile sinirhidir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. is Stresi

Stres; Tirk Dil Kurumu (TDK) Tiirkge Sozlikk’te (2020) “ruhsal gerilim” olarak
tanimlanmustir. Stres bir hareket ya da durumun sahis iistiinde olusturdugu bedensel ya da
psikolojik olarak etki eden bir reaksiyondur (Isikhan, 2004).

Toplumsal ve ekonomik yonden pozitif ve negatif boyutlart birlikte yasayan
toplumlarda is stresi meydana gelmektedir. Is stresi “iiretim alaninda bireye yonelik zihinsel
ve bedensel acidan tehditlerin olusturdugu tepkilerdir”. Is stresi, bedensel yasanan stres
kaynaklariyla basa ¢ikamamasi neticesinde, zihinsel ve bedensel bir hastaliga doniisebilen,
istenmeyen bir vaka olarak tabir edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Babatunde (2013), is stresini, orgiitlerin bekledigi tutum sekillerinin, igi yapan bireyin
sahip oldugu yeteneklerle uyusmamasi nedeniyle, bireyde ortaya ¢ikan negatif fizyolojik ve

ruhsal tepkiler olarak tanimlamstir.

Yalin bir tabirle is stresi, orgiitiin istekleri dogrultusunda meydana gelen baski
nedeniyle, is gorenlerde ortaya c¢ikan rahatsizlik boyutu olarak ifade edilmistir (Yilmaz,

2016).

2.1.1. s Stresi Kaynaklar

Diinya genelinde ¢ok Onemli bir yeri olan is stresi kavrami 6zel sektor ve devlet
dairelerinde is gorenleri ve bunlardan sorumlu olan kisileri etkileyen bir problemdir.
Ulkemizde kurumlardaki kokten degisimler, sosyo-ekonomik sikintilar ve yasal diizenlemeler
gibi konular, yasaminin genis bir kismini is yerlerinde harcayan ¢aligsanlar igin ciddi stres
kaynaklarimin olusmasi durumuna gelerek, ¢alistiklar: yerlerden istenen huzur ve mutluluk

ortami bulunmaktadir (Torun ve Tekin, 2014).



Basar1 veya basarisizlik takim sporlarinda kisilerden ziyade takimlara aittir. Bundan
dolay1 bireysel sporlarda sporcularin stres seviyeleri takim sporlarinda ki sporculara oranla
daha yiiksektir. Takim sporlarinda, bireysel sporlara gore gorev paylasimi, yardimlagsma ve
yaptiklari hatalarin giderilebilmesi gibi faktorler nedeniyle takim sporlarinda sporcular zaman
zaman daha kotii performans gosterme ve hata yapabilme imkanina sahip olurlar. Boylelikle

bireysel sporcular takim sporcularina gore daha ¢ok yipranirlar (Y1ildiz, 2019).

Stresi olusturan ¢ok sayida etken bulunmaktadir. Strese yol agan, bireyin bedensel ve
zihinsel anlamda diizenini etkileyen biitiin etkenler bir stres kaynagi olabilir. Stresi olusturan
faktorler kisinin bireysel Ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi aym1 zamanda calisma

hayatindan ve ¢evresel etkenlerden de kaynaklanabilmektedir (Aytag, 2015).

2.1.1.1. Cevresel stres kaynaklar

Is gorenlerin is yeri haricinde vakit gecirdikleri i¢inde bulunduklar1 ve etkisi altinda
kaldiklar1 bir toplumsal yasam alan1 bulunmaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlarin aldiklar iicretin
yetersiz olmasi, sosyal ve ekonomik gereksinimlerinin karsilanamamasi, ¢alisanlarin ikinci
bir is bulup daha fazla para kazanmak zorunda hissetmelerine neden olmaktadir. Ozellikle
giindiiz ¢alismanin yani sira gece ¢alismak veya hafta sonlarinda da ise gelmek durumunda
kalinmasi, yani ekonomik problemlerin olusturmus oldugu siki ¢alisma ritmi ¢alisanlarda
strese yol agmaktadir (Giiglii, 2001). Ayrica kronik rahatsizlik, gegcmisten bu giliniimiize kadar
siiregelen biyolojik etkenler, ¢evre faktorleri, isyeri i¢indeki iligkiler, maaslar, mesai
saatlerinin fazla olmasi, sosyal olanaklarin kisitli olmasi da stresin yasanmasina neden olan
baslica faktorlerdendir. Olusan stres is verimini ve ¢alisma rahatligini olumsuz etkilemekle
birlikte bireyin aile igi iligkilerini de negatif yonde etki yaptig1 tespit edilmistir. (Ceylan,
2012)



2.1.1.2. Bireysel stres kaynaklari

Stresin bireylerde farkli problemler olusturmasinin yaninda kisilik 6zelliklerinin de
stres kaynagi oldugu sdylenebilmektedir (Aktas, 2001). Kisilik ve stresin birbiri arasindaki
iliskiyi ilk olarak ve en iyi sekilde yapan arastirmacilar Rosenman ve Friedman’dir. 1974
yilinda ortaya ¢ikarmis olduklar1 ¢alismada, kisilikleri A ve B tipi tarzinda karsilagtirmislar

ve tlrlii tanimlar yapmiglardir (Sabuncuoglu, 1998).

Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi bireylerin ozellikleri B tipi bireylerin 6zellikleri
Yiikselme ve bagsarma i¢giidiisii Is hususunda gamsiz olma
Bagkalartyla yaris i¢inde olma Zaman ve basart ile ilgilenmez
Heyecanli olma Is konusunda kalite arar
Aceleci olma Sakin ve agik sekilde konusur
Zamana kars1 yarisma Bagkalartyla yarismaz
Agresiflik Kendisinden emindir

Isi hemen bitirme arzusu Saghgina diigkiindiir

Ise asir1 bagimli olma Bos zamani ¢oktur
Konusmada ve hareketlerde hizlilik Her seyi oldugu gibi kabul eder
Ayni giinde bir¢ok is yapma istegi Herkesle dosttur

Sabirsiz olma Cevreye kars1 agiktir
Yanindaki kisilerden yakinma Sosyal yasantiy1 sever

Kisilerle olan uyumun zayif olmasi

Ara vermeyi sevmeme

Bireysel ve sosyal yagsama vakit ayirmamak
Plan yapmay: vakit kaybi olarak diisiinmek
Sirada durmaktan sikilma

Baskalarinin s6ziinii arasina girmek

Bireylerde A tipi davranis tipleri bagkalariyla konusurken aceleci davranirlar. Sirada
durmaktan nefret eder ve hizlica yemek vyerler. Kesinlikle bir seye varilma durumu
olmaktadir. Vaktinden dolu bir etkinlik programi olmasi, bosa zaman gecirmekten hig
hoslanmayan, ayn1 zamanda birden fazla isi yapmaya calismak, ¢ok agir ¢alisan insanlara
kars1 katlanamamak, istirahat, dostluk veya keyif verici seyler igin az zaman ayirmaktir. Is

yerlerinde yoneticiler bu tip kisilik gosteren ¢alisanlart siirekli takdir ederek ve

7



odiillenmektedirler. Bu davranistaki kisilerde patronlarindan bu tiir takdir edilmek ve
yiikseltilmek gibi karsilik beklemektedirler. Bundan dolay1 da isyerinde ¢alisan g¢ogu kisi
sagligini kaybetme pahasina bu 6zellikleri saglamaya ¢alismaktadir (Durna, 2004).

B tipi 6zellikleri olan kisiler, A tipindekilerin tamamen karsitidir. B tipi bireyler, kati
kaidelerden uzak dururlar. Rahat ve sabirlidirlar. Onlar i¢in zamanin 6nemi yoktur. Biriminde
yiikselme konusunda c¢ok fazla tutkulu degildirler. Hemen insanlara kizmazlar. Haz duymayi
bilirler. Islerini rahat rahat yapmalari onlara su¢luluk duygusu hissettirmez, sakin ve diizenli
olarak islerini goriirler. Siireyle ¢ok ilgilenmezler. Basar1 bu birey i¢in katki saglamaz. Diger
calisanlar ile miicadele etmezler. Ses tonlar1 dahi digerlerine gore sakindir. B tipi davranig
gosterenler etrafindaki insanlardan ve kendilerinden daima emindir. B tipi bireyler, A tipi

bireylerin aksine rahat yasayan bir tiptir (Durna, 2004).

2.1.1.3. Orgiitsel stres kaynaklari

Akgiindiiz (2006), orgiitsel stresi kisinin ¢evresi ile bag1 olarak ifade edilen, kisisel
farklardan ya da gecirdigi psikolojik siireclerin tesiri altinda kalan, kisilere haddinden ¢ok
psikolojik veya da fiziksel talepler yiikleyen, durum veya bunun devami bir tepkidir diye

belirtmistir.

Bir orgiitteki is gorenleri etkileyen degisik stres kaynaklari olabilir. Bunlardan bazilar
sunlardir (Aydin, 2008):

a) Fazla is

b) Siire sikintisi

c) Teftislerin siklig1

d) Verilen yetkinin yeterli olmamasi

e) Giiven vermeyen politik durum

f) Gorevlerin belirsizligi



g) Kurumun ve kisinin degerleri arasindaki uyumsuzluk
h) Engellenme

i) Alinan gorevlerin diger gorevlerle kesismesi

j) Verilen sorumlulugu yerine getirememe kaygisi

k) Is yeri kosullar1

) insani iliskiler

m) Yabancilasma.

2.1.2. Is Stresi Sonuclar1

Birey yasanan stres ile beraberinde 6fke ve kizginlik duygularini da yasamaktadir.
Strese neden olan durumlarla basa ¢ikilamadigi zamanlarin, hemen pesinden karamsarlik
duygusu meydana gelmektedir. Yasanan bu stres durumunun sonucunda kiside meydana
gelen psikolojik reaksiyonlar sunlardir; endise, depresyon, uykusuzluk ve yorgunluktur
(Gokler ve Isitan, 2012).

Biitiin bu stres kaynaklarini orgiitler agisindan bu sekilde somutlastirmak miimkiindiir;
Kisilerin sagligmin bozulmasi, is basarisinin diismesi, is stresinden kaynaklanan saglik
masraflarina yonelik biiyiik ticretler 6denmesi, is gérenlerin kararsizliklari, bulunduklari igin
birakilmasi sonucunda yeni ¢aligsan istihdaminin olusturulmasi ve yeni ise alinan ¢alisanlarin

6grenim ticretlerinin is stresinin sonuglari iginde gosterilebilir (Senyigit, 2004).

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birbirleri ile soluksuz yaris iginde olan firmalar1
etkiledigi kadar, is gorenlerin is bigimlerine ve ¢evresel baglarina da tesir etmistir. Calisan
kisilerin, orgiit durumlari ve iilkelerin ekonomileri yoniinden olusturdugu maliyet nedeni ile
calisma yapanlar is stresi alaninda arastirmalarini siklasgtirmislardir. Birlesik Krallikta
ortalama bes yiiz bin bireyin isle alakali stres yasadigi, yaklasik bes milyon insanin da yiiksek
derecede stres i¢inde bulundugu ve stresin maddi yiikiiniin ise ii¢ milyar yedi yiiz milyon

sterlin oldugu belirtilmistir (Tekingiindiiz ve ark, 2015).



2.2. Tiikenmislik

Tiikkenmiglige ilk tanimlama 1974 senesinde Freudenberger tarafindan getirilmistir.
Freudenberger yillarca oOrgiitsel stres ile ilgili arastirmalar yapmis bir psikologdur.
Freudenberger yaptigi bu tanimda tiikenmisligi “basarisizlik, i¢ enerjinin azalmasi ve gii¢
kayb1 yaganmasi, yipranma, gerceklesemeyen beklenti ve isteklerin bireyin i¢ kaynaklarinda

yarattig1 tlikenme duygusu” seklinde agiklamaya ¢alismistir (Siirgevil Dalkilig, 2014).

Glinlimiizde de en ¢ok kabul edilen tanim olarak tiikenmisligi Maslach ve arkadaslari
genellikle insanlarla bire bir is goriilen Orgiitlerdeki kisilerin; hissi olarak tiikkenmis
hissetmeleri, yaptiklar1 is geregi karst karstya kaldiklar kisilere kars1 duyarsizlagsmalari ve
sahsi basar1 veya hissiyat olarak duygularinda eksilme olarak goriilen bir negatif durum olarak
tanimlamistir (Maslach ve ark 2001).

Tiikenmislik konusu ile ilgili sdylenen tiim tanimlar birbirinden ne kadar farkli
yonleri olsa da; tiim arastirmacilarin kabul ettigi ortak bir tanim olmamasi ile birlikte
arastirmacilarin bircogu tiikkenmisligin “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren,
kisisel diizeyde meydana gelen igsel bir psikolojik deneyim” oldugu durumu igin ortak
diisiincede birlesmislerdir. Yapilan calismalar, is yerindeki grup c¢alismalar1 neticesinde
tiikenmislik durumunun biiyiik toplu gruplar halinde de olusabilme ihtimali i¢inde oldugunu
gostermektedir (Siirvegil Dalkilig, 2014).

2.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeline gore tiikenmislik; isinin gerekliliginden dolay1 diger
bireylerle karsilikli is gormek zorunda kalan insanlarda goriilen bir belirtidir. Maslach
tiikkenmislik modeli, tiikkenmislik ile yapilan ¢alismalarda en ¢ok uygulanan modeldir. Jackson

ve Maslach tarafindan gelistirilen tiikkenmislik modelinin 3 boyutu vardir (Kogak, 2009).

Maslach’in tiikenmigligi {ic boyutta inceledigini sdylemistik. Tiikenmisligi daimi
tepki gibi isleyen Maslach, bu {i¢ alt boyutu duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ile diisiik
kisisel basar hissi seklinde ele almistir (I1zgar, 2001).

10



2.2.2. Tiikenmislik Boyutlari

Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik sendromunun stres boyutunu i¢ine alan duygusal tiikenme, bireylerin
meslekleri ile olan baglarinin kritik taraflarini ortaya koymakta basarisizdir. Cok fazla is
yiikiinden dolayr duygusal tiikenmiglik durumundaki insanlar, bunu alt edebilmek igin
kendilerini yaptiklarindan duygusallik yoniinden ya da bilissel yonden geride kalmalarini
saglayacak tutumlari referans alabilmektedirler. Is gérenlerin is gorme kabiliyetleri azalmakta
ve hizmet verdikleri bireylerin gereksinimlerini karsilama istekleri sona erebilmektedir
(Maslach ve ark, 2001).

Cordes ve Dougherty (1993) arastirmalarinin sonucunda olusan duygusal yorgunlugu
yasayan birey, hizmette bulundugu kisilere eskiden oldugu kadar mesul olmadigini diisiiniir.
Huzursuz ve engellenmis hisleriyle dolmus olan kisi i¢in sonraki giinlerde tekrardan ise gitme

gerekliligi fazlasiyla kaygi olusturmaktadir.
Duyarsizlasma

Duygusal tiikenme gergeklesen birey, {istiindeki duygusalligini azaltmak igin
uzaklasma yontemini kullanir. Kisilerle olan baglarini isin goriilebilmesi adina en az seviyeye
diisiirtir. Kisileri kendi i¢inde gruplara ayirir, denk geldigi insanlara siradanlasan bir sekilde
davranir. Tiim bunlarin neticesinde kesin kaide ve ilkelere gore davranan bir kisiye donisiir.
Duyarsizlasmanin en bastaki isaretleridir. Gelisen sogukluk hissi, insanlara kars1 kayitsiz, kati
ve iyice agresiflesen durum, tiikenmislik belirtisinin sonraki boliimii olan duyarsizlasmayi
meydana getirir. Bu belirtileri gosteren birey baska bireylerin yasamindan uzaklagsmalarini ve
onlarin kendisini bir bagina terk etmelerini goniilden isterler. Mesleginden dolay1 karsisina
¢ikan bireylere duyarsizlasir ve karsisindakilere sanki insan degil de esyaymis gibi yaklagir
(Basim ve Sesen, 2006).

Bireyler, is alanlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 negatif durumlara tepki vermemeye
basladiklarinda, etkilesim durumunda olduklar1 diger bireyleri birer nesne olarak goriir.
Ayrica caligtiklar orgiitlere olan bakis agilari da vurgun duymaz, mesafeli ve alayci olur.
Duyarsizlagsmanin isaretleri bireylerin kategorize edilmesi, bireylere karsi alayci bir tavir

takinilmasi, sert kurallar bulunmasi ve bireylerden negatif tepkiler alacaginin diistiniilmesidir
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(Karaman, 2009).
Diisiik Kisisel Basar: Hissi

Bu boyut, kisinin meslek yasaminda aldig1 basar1 hazzini ve isindeki yeterlilik hissini
belirlemektedir. Kendisini eksikleri olan biri olarak diisiinen ve basarisiz bir is goren oldugu
varsayimina varan kisinin, ise dair maneviyat seviyelerinde yikim olusur. Basarimin1 biitiin
sekilde gosteremeyen, calisma birlikteliginde kopukluklar olan, hizmet sundugu bireylere
kars1 hissi olarak duygusuzluk yasamaya evrilen kisi, zaman gectikce kendine olan

Ozgiivenini Ve hiirmetini de kaybetmeye baslar (Maslach, 2011).

2.2.3. Tiikenmislik Sonuclari

Insanlarda tiikenmislik duygusu gerceklesmeye basladiysa genellikle mesleginden haz
almama ve yorgunlugun birbirine ge¢mis duygularini hissetmektedirler. Fakat bu duygular
disa vurumun ¢etin olusu ve kisilerin alenen isteklerinin olmamas: tiikenmislik vaziyetinin
arka planda birakilmasina neden olmaktadir. Tiikenmislik siirecinin sonucunda bireylerin, isle
olan iligkilerinin zamanla diismesine, ise gitme isteklerini kaybetmelerine, ise tahammiil
edememelerine, kendilerinden kuskulanmalarina ve diger kisilere uygunsuz muamelelerde

davranmalarina neden olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Bireyin kendisini halsiz hissetmesi, duygusal olarak asir1 yipranmasi ve zamaninin
¢ogunu isine ayirmalari durumu, duygusal tilkenme olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
kisinin enerjisinin azaldigini, sona erdigini ve duygusal olarak tiikkendigini hissetmesi seklinde
gostermektedir. Duygusal ¢okiisiin goriildiigii kisiler islerinde oOnceden oldugu gibi
sorumluluklarin1 benimsemeden ¢alismaya baslar. Negatif duygular ile dolu olan kisiler i¢in
sonraki giin i yerine gitme gerekliligi ciddi bir endise olusturmaktadir. Bu duygularin hakim
oldugu kisiler, ertesi giine baslayacak giiciin kendilerinde olmadigini diisiinmektedirler.
Kisiler, sonuna kadar tiikenmis olan duygusal kaynaklarini yenilemek veya yeniden

doldurmak igin yeterince kaynak bulamazlar (Yoldas, 2019).
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Izgar (2001)’a gore tiikenmislik neticeleri arastirildiginda isi ihmal etme, isten ayrilma
diisiincesinde yiikselig, hizmetin kalitesinde bozulma, is yerinden izin almadan gelmeme
durumu, izin bitiminde rapor ve buna benzer yollarla izni uzatma yonelimi, is yerinde ve
normal yasaminda insanlarla olan temaslarinda bozukluk ve uyumsuzluk yonelimi, esi ve
ailesindeki kisilerden uzaklasmaya meyillenme, isindeki performansinda diisis, is
doyumsuzlugu, nedensiz rahatsizlanma, is yerinde yaralanma ve is yerindeki kazalarda artis

gibi negatif sonuglar olusmaktadir.

2.3. internet

““Internet, diinya genelinde bilgisayar sistemlerini, TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) protokolii ile birbirine bagdastiran Ve siirekli gelisen bir iletigim
agidr. TCP/IP bilgisayarlar ile veri alip/verme tiniteleri arasinda organizasyonu olusturan,
baylece bir bilgisayardan digerine bilgi iletisimini olanakli hale getiren bircok bilgi iletisim
protokoliine verilen genel isimdir "’(Yurttas, 2013).

Interneti diinyanin degisik bolgelerindeki bilgisayarlarin birbirlerine angaje olarak bir
araya getirdikleri ve milyonlarmn istiindeki internet kullanicisinin ayn1 zamanda veya farkli

zamanlarda kullandig bir bilgi ag1 olarakta tanimlanabilir (Yalgin, 2003).

Kisilerin stres atmak, oyun oynamak, aligveris yapmak, zaman gecirmek, giinliik
gelisen olaylar1 takip etmek gibi farkli amaglarla girdikleri sosyal aglar her gegen giin
hayatimizin vazgecilmez bir parcast durumuna gelmekte ve kullanim fazlaligi nedeni ile
giinliik hayatimizin biiyiik bir boliimiinii gecirdigimiz bir ortam halini almaktadir (Eroglu,
2014).

Giinlik yasamimiz gelisen teknoloji ile kolaylastirmaktadir. Fakat teknolojinin ¢ok
fazla kullanimi ise bireyi negatif sekilde etkilemektedir. Bu kullandigimiz teknolojiler
igerisinde giiniimilizde en fazla kullanima sahip olan bilgisayarin gereginden ¢ok kullanilmasi

ciddi bir sorun olarak goriilmektedir (Ayas ve ark 2011).
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2.3.1. internet Bagimhihig

Son zamanlarda internette harcanan zamanin yiikselmesiyle birlikte, kisiye gore
farklilik gosteren internet kullanimi, siirekli biiyiimekte olan haberlesme platformunun
bireydeki etkisinin incelenmesine sebep olmustur (Goniil, 2002). Yasadigimiz zaman
diliminde vaktinin ¢ogunu bilgisayar ile internette harcayan insanlarin uyusturucu ya da alkol
bagimliligindaki gibi mahrumiyet emareleri goziikkmeye basladigi saptanmistir. Bu da
psikoloji kaynaklarina “internet bagimlilig1” olarak yeni bir hastalik tiiriiniin ¢ikmasina neden

olmustur (Ceylan, 2015).

Young (2007)’a gore internet bagimliligt; bireyin on-line kullanimini idare etme
yetenegini, sosyal ve mesleki sorunlara sebep olacak sekilde etki edebilen, iliskisel, yeni ve

heniiz tanimlanmamis kliniksel bir hastaliktir.

Internet bagimlilig: ile ilgili literatiir tarandiginda iki binli senelere kadar internet
bagimliliginin, bir hastalik olup olmadig: tartisilirken, giiniimiizde internet bagimliligin
hastalik oldugu kabul edilmekte ve tedavisi kisminda calismalar yapilmaktadir (Dogan,
2013). Internet kullanimina erisimin git gide basitlestigi ve internetle bagimizin hizl bir
sekilde arttig1 iilkemizde, internet bagimliligini olusturan parametreleri tespit etmeye yonelik
incelemelerin ¢ok az oldugu ve son birkag sene igerisinde giindeme alindigi goriilmiistiir
(Eroglu, 2014).

Wang ve ark (2003)’nin yapmis oldugu arastirmada; 20 milyon internet kullanicisi
olan Kore’de 13.588 bireye, Young’n internet bagimlilik anketini diizenleyerek uygulamislar
ve interneti asirt kullanan kisilerin psikolojik tutumlarin1 meydana ¢ikarmaya ¢alismiglardir.
Buna gore, ¢alismaya katilanlarin %3.5’i internet bagimlisi, %18.4’ti muhtemel internet
bagimlis1 olarak belirlenmistir. Sonuclar, internet 6lgegi puanlari ve sosyal davramim
bozukluklar i¢inde yiiksek bir bag oldugunu belirtirken, internet bagimlilarinin, muhtemel
internet bagimlilarina ve bagimli olma durumu yasamayanlara gore stres yasadiklarinda ya
da yalnizca huzursuz olduklarinda internete ulagsmak i¢in daha fazla bir ¢aba gosterdiklerini

belirlemistir.

Bagimlilik ile ilgili arastirmalar incelendiginde bagimliligin; saldirgan ve takintili

davraniglar, kaba kuvvet alametler, duygusuzlasma, ge¢ Ogrenme, erken olgunlagma,
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psikomotor sorunlar, hareket etme noksanligmnin getirdigi saglik sorunlari, anti sosyal
tutumlar, hiir diisiince ve isteksizlik, arkadaslari ile tartismaya meyilli olma, diismanca
davraniglarin ¢ogalmasi, akademik basarida diisiis yasanmasi, kaygi diizeyinin artmasi,
gerceklerden ve gergek hayattan uzak yasama, gérme kaybi, gergek ve hayal arasinda kalmak,

sikilma ve isitme kaybi gibi birgok farkli sikintilara neden oldugu goriilmektedir (Ayas ve
ark, 2011).

2.3.2. Ulkemizde internet Kullanim

Tiirkiye’ye internet ilk kez 1987 senesinde kurulan Tiirkiye Universite ve Arastirma

Kurumlart Ag1, Ege Universitesi’nin dnciiliigiinde gelmistir (Turnalar Kurtaran, 2008).

Fakat internetin yayginlasmaya baslamasi 1993’te ODTU’de ilk baglantinin
olusturulmasiyla gergeklestirilmistir. internet baglantilarinin resmi kurumlara 1994 yilinda
verilmeye baslanmasiyla beraber sirasiyla Ege Universitesi 1994, Bilkent Universitesi 1995,
Bogazi¢i Universitesi 1996 ve Istanbul Teknik Universitesi 1996 baglantilar1 olusturulmustur
(Dogan 2013). Internetin kamu alaninda yayilmaya baslamasi1 1990’11 yillarin ilk zamanlarina
denk gelmektedir. Internet yasamimmiza girdiginde akademik ve sosyal anlamda kullanimi
hizla yayginlasmistir. Universiteler iilkemizde ilk olarak bilgisayar aglarmin yapilanmasini

saglamislardir (Ayhan ve Balct, 2007).

Birlesmis Milletler Niifus Birimi verilerinden yola ¢ikarak hazirlanan 2019 yili
Internet Diinyas Istatistikleri’ne gére diinya niifusunun %56,8’inin, Tiirkiye’de ise niifusun

%68,4’linlin internet kullanicis1 oldugu bildirilmektedir (Saglan, 2019).

Teknolojik gelismeler esliginde internet kullanimi Ve internete erisim oranit durmadan
yiikselmektedir. Teknolojinin, ge¢misten bugiiniimiize bagladigi ve ulastigi noktalar goz
oniinde bulundurulacak olursa, daha da gelisecegi 6n goriilebilir. Internet ile yeni tanisildig
zamanlarda internetin kullanim alanmi kisithi ve erigilmesi zor iken, yasadigimiz zaman
diliminde internete olan erisimin kolaylagmas1 ve sagladig1 faydalarin cogalmasi ile birlikte
internet kullanic1 sayis1 yiikselmis ve yiikselmeye de devam edecektir. interneti kullananlarin

sayisinin fazla yiiksek olmasi interneti sosyal yasamin saglam bir de§isken unsuru haline
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getirmektedir. Bundan dolay1 konu hakkinda internetin gercek kullanim amaci olan is, okul

vb. gibi yerler disinda farkli alanlar iizerindeki etkisi de arastirilmaktadir (Yiicelten, 2016).

16



3. GEREC VE YONTEM

Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’'nde ¢alisan bireylerin is stresi, tiilkenmislik ve
internet bagimlilig diizeylerinin belirlenmesi, is stresi ve tiikenmislik diizeylerinin internet
bagimliligina etkisi ile birlikte belirli degiskenler agisindan farklilik gosterip géstermediginin
belirlenmesi amaci ile bu ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin gereg ve yontem kisminda yapilan
calismanin modeli, evren ve orneklem biiyiikliigii, verilerin toplanma siireci ve verilerin

analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modeli kapsaminda iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
model, iki veya daha fazla sayida degisken arasinda birlikte degisimin varligini1 ve/veya

kademesini gostermeyi amaglar (Karasar, 2013).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini Genglik ve Spor Bakanligi’'nda ¢alisan personel
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise 2019 yilinda Aydin GSIM’nde ¢alisan bireyler

olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amact dogrultusunda kisisel bilgi formu hazirlanmis olup katilimeilara

Is Stresi Olgegi, Tiikenmislik Olgegi ve Internet Bagimlilik Olgegi uygulanmistir.
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Arastirmaya katilan kisilere uygulanacak dlgeklerin ¢alisanlarin katilimi i¢in Aydin
Genglik ve Spor Il Miidiirliigi’nden 02.08.2019 tarihli ve E-864409 sayili yazi ile izin
alimmistir (Ek 2).

Verilerin toplanmasi i¢in Olgekler dagitilmis, arastirmaci tarafindan arastirmaya
katilan kisilere ¢alismanin 6nemi ve katilimeilarin bu arastirma igin tagidiklar: 5nem hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin sorulara igten ve dogru cevap
vermelerinin arastirmanin  giivenirligine etki edecegi belirtilmistir. Bundan dolayi,
arastirmamiza katilan calisanlarin, uygulanan o6lcekleri gercekei bir sekilde cevapladiklari
varsayllmistir. Dagitilan 250 anketin 69 tanesi calisanlar tarafindan yanlis ve eksik
isaretlendigi i¢in degerlendirmeye alinmamig ve bunun sonucunda 181 &lgek gecerli kabul

edilmis ve degerlendirmeye alinmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimecilara ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, haneye giren aylik
toplam gelir, kurumdaki ¢alisma siireleri ve giinliik internet kullanim siireleri gibi bilgilerini
O0grenebilmek admma arastirmacinin olusturdugu 8 soru igeren kisisel bilgi formu

kullanilmistir.

3.4.2. Is Stresi Olgegi (10)

Hause ve Rizzo (1972) tarafindan olusturulan ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan giivenirligi ve gecerliligi yapilan Is Stresi Olgegi besli likert tipinde olup toplam 7
maddeden olusmaktadir. Caligmaya katilanlarin Olgekte bulunan ifadelere ne Olgiide
katildiklarin1 belirlemek amaciyla; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim

Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum segenekleri yoneltilmistir.
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3.4.3. Tiikenmislik dlcegi

Tilikenmisligin Slgiilmesi i¢in arastirmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
olusturulan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye g¢evrilen 22 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgekteki her madde 1°den 5’e kadar isaretlenebilir 5
dereceli likert tipi bir Olcektir. Maslach Tiikkenmislik Envanterinde maddeler; 1=Higbir
Zaman, 2=Cok Nadir, 3=Bazen, 4=Cogu Zaman, 5=Her Zaman secenekleri yoneltilmistir.
Olgekteki 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler ters puanlanarak diger maddelerin puanlama
sonuglari ile toplam puanlar elde edilmektedir. Arastirmada kisilerden toplanan nicel veri
setine ait i¢ tutarhiligin test edilmesi icin cronbach alfa katsayisi .894 hesaplanmustir. Olgegin

Cronbach alpha katsayilarina gore yiiksek giivenilir oldugu tespit edilmistir (Bigki, 2016).

3.4.4. internet Bagimhihg Olcegi

Kisilerin internet bagimlilik diizeylerini belirlemek amaciyla 5’11 likert tipinde 35
madde ile olusturulan bu dlgek, Giinii¢ ve Kayri (2010) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
derecelendirmesi “Higbir Zaman”dan “Her Zaman”a dogru 1’den 5’e dogru siralandirilmistir.
Cronbach alfa (a) i¢ tutarlik katsayist .94 olarak bulunmustur. Bu aragtirmada, yap1 gecerligi
icin agimlayict faktor analizi, elde edilen faktor yapisinin dogrulugunu test etmek icin de
dogrulayict faktdr analizi yontem olarak belirlenmistir. Olgegin dort alt boyutu
bulunmaktadir. Bu alt boyutlar “yoksunluk™ (1. ile 11. maddeler), “kontrol gii¢ligi” (12. ile
21. maddeler), “islevsellikte bozulma” (22. ile 28. Maddeler) ve sosyal “izolasyon” (29. ile
35. maddeler) olarak siralanmaktadir. Olgege iliskin toplam aciklanan varyans %47,46 olarak
bulunmustur (Giinti¢ ve Kayri, 2010).

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin bulgulari, g¢alismaya kayilan kisilerden elde edilen veriler

dogrultusunda SPSS 25.0 paket programi ile yapilmustir. ikili degiskenler igin Mann-Whitney
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U testi, ikiden fazla degiskenler ise Kruskal Wallis H Testi ile analiz edilmistir. Edinilen
bulgular istatistiksel olarak p<0,05 diizeyinde anlamlilik diizeyi ile test edilmistir. Verilerin
analizinde tanmimlayici istatistik, korelasyon analizi ve parametrik olmayan testler

kullanilmistir. Olgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 2. Demografik degiskenler.

f %
Erkek 93 51,4
Cinsiyet Kadin 88 48,6
Toplam 181 100,0
30 ve alt1 38 21,0
31-40 yas 85 47,0
Yas 41-50 yas 45 24,9
51 ve Usti 13 7,2
Toplam 181 100,0
Evli 113 62,4
Medeni Durum Bekar 68 37,6
Toplam 181 100,0
Ortaokul 8 4,4
Lise 26 14,4
.. Onlisans 10 5,5
Egitim Durumu Lisans 122 67,4
Lisansiistii 15 8,3
Toplam 181 100,0
3000 ve alt1 14 7,7
3001-5000 89 49,2
Gelir Durumu 5001-7000 41 22,7
7001 ve tizeri 37 20,4
Toplam 181 100,0
5 yil ve alt1 88 48,6
iste 6-10 43 23,8
Calisma 11-15 12 6,6
Geemisi 16-20 . 15 8,3
21 ve lizeri 23 12,7
Toplam 181 100,0
0-3 saat 105 58,0
internet 4-7 saat 53 29,3
Kullanim 8-11 saat 18 9,9
Sikhig1 12 saat ve iizeri 5 2,8
Toplam 181 100,0

Tablo 2’e baktigimizda katilimcilarin ¢cogunlugunu erkekler (%51,4) olusturmaktadir.

Kendi kategorisinde en yiiksek orana sahip olan degiskenler; 31-40 yas araligi (%47,0); evli

olanlar (%62,4); 30001-5000 TL aras1 gelir; 5 yil ve alt1 iste ¢alisma gegmisi (%48,6) ve

giinliik 0-3 saat internet kullananlardir (%58,0).
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Tablo 3. Aragtirmada kullanilan is stresi 6lgegi giivenirlik analizi sonuglari.

Madde Madde Diizeltilmis  Madde

Maddeler Silindiginde §ilind%ginde Madde- Silindiginde
Olgek Olcegin Toplam Cronbach's
Ortalamas1 ~ Varyansi Korelasyonu Alpha

1- Isim saghgimi dogrudan etkilemeye 14,6354 33,711 ,480 ,868

yatkindir

2- Oldukga biiyiik bir gerilim altinda 15,4144 32,022 ,758 ,826

caligtyorum

3- Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum 15,3757 32,414 ,750 ,828

4- Farkli bir igte ¢alistyor olsam sagligim 15,3204 32,130 ,733 ,829

muhtemelen daha iyi olur

5- Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama 15,3757 31,780 127 ,830

neden oluyor

6- Eyerinde diizenlenen toplantilar 6ncesi 15,4862 34,573 ,606 ,847

kendimi gergin hissediyorum

7- Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor 14,7017 35,555 ,435 ,871

olsam da siklikla isimle ilgili konular1

diisiiniiyorum

Cronbach’s Alpha: ,863

Tablo 3’te is stresi Olgegi giivenirlik analizi sonucu ortaya konulmustur. Olgeginin ig

tutarliliginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha

degerinin 0,863 oldugu goriilmiis ve dlgekteki hicbir maddenin toplam korelasyon ile negatif

iliskisi yoktur. Bu sonuca gore de Olgegin “yiiksek derecede giivenilir” oldugunu

anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Aragtirmada kullanilan internet bagimlilig1 giivenirlik analizi sonuglari.

Madde Madde Diizeltilmis  Madde
Maddeler Silindiginde  Silindiginde ~Madde- Silindiginde
Olgek Olgegin Toplam Cronbach's
Ortalamas1 ~ Varyansi Korelasyonu Alpha
1. Internet kullanamadi§im zaman kendimi
. . . 46,7569 103,807 472 ,886
gergin/huzursuz hissederim
2.Internet kullanmak isteyip de kullanamadigim
e 46,8674 103,793 ,485 ,885
zaman sinirli/6fkeli olurum.
3. Internet baglantis1 koparsa ya da yavaslarsa
C e . 46,5470 102,983 ,456 ,886
sinirlenirim/6fkelenirim.
4. Internet kullandigim zamanlarda hig 46.4696 103.428 424 887
olmadigim kadar mutlu/huzurlu olurum ' ' ' '
5. Kendimi endiseli ya da sikintili hissettigim
zamanlarda internet kullanmak beni 46,2983 102,188 476 ,886
rahatlatir.
6. Birileri beni internetin basindan kaldirirsa
. 47,0718 104,611 547 ,884
sinirlenirim.
7. Sorunlarimdan kagmak i¢in internet
. 46,9558 104,809 450 ,886
kullanmaya yonelirim.
8. Internete, planladigim zamanda giremezsem
S 47,0055 103,617 ,534 ,884
sinirlenirim.
9. Cevremde birileri varken, yalniz kalip,
. . .l 46,8343 104,339 421 ,887
internete girmeyi isterim.
10. Interneti kullanmadigim zamanlarda
. . o d 47,0718 104,134 ,605 ,883
internete girmek i¢in sabirsizlanirim.
11. Gittigim yerlerde internet baglantisi ararim. 46,6298 103,968 ,435 ,887
12. internet kullanman sinirlamakta ya da
- . 47,0552 103,252 ,594 ,883
kontrol etmekte giigliik cekerim
13. Sabah uyandigimda ilk aklima gelen
. . 46,9890 103,567 ,489 ,885
internete girmek olur.
14. Internette her defasinda, bir éncekinden
. L 47,2376 105,838 ,579 ,884
daha uzun siire kalmak isterim.
15. Internette planladigimdan daha uzun siire
46,6796 100,497 ,603 ,882
kalirim.
16. internet kullanmadigim zamanlarda bile
. o 47,2652 106,040 ,532 ,885
interneti diistiniirim
17. Internette ik ktigimu, dig
. nternette iken aciktigimi, susadigimi 47,3481 108,884 380 887
hissetmem ya da farkina varmam.
18. Internette daha fazla zaman gecirmek igin
. . 47,4199 109,412 ,365 ,888
bagka planlarim iptal ederim.
19. Istedigim zaman internetin basindan
47,2376 107,438 ,302 ,889
kalkamam.
20. Ailem beni ¢agirsa dahi internetin bagindan
47,4144 110,711 ,189 ,890
kalkamam
21. internet kullanabilmek i¢in uykumdan 6dii
Internet kullanabilmek igin uykumdan 4diin 47,2818 108,103 412 887
Veririm.
22. internet kullanmamdan dolay1 ailem ile
47,3923 110,440 ,280 ,889

sorunlar yasarim.
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Tablo 4. Aragtirmada kullanilan internet bagimliligi giivenirlik analizi sonuglari (devamu).

23. Arkadaslarim beni ¢agirsa dahi internetin
bagindan kalkamam.

24. internet kullanmamdan dolay1 baska
etkinliklere (spor, sinema, kitap okuma vb.) 47,2818 108,192 ,344 ,888
ilgim azalir.

25. internet kullanmamdan dolay1 ev/is/okul

47,4254 109,901 ,303 ,888

sorumluluklarimi yerine getiremem ya da 47,4475 110,660 ,378 ,888
ihmal ederim.
26. Cevremdekiler internette harcadigim
. 47,2376 106,638 435 ,886

zamandan dolayi sikayet eder.
27. Internet kull dan dol ilem ile dah

nternet kullanmamdan dolay! ailem ile daha az 473370 108,602 452 887
zaman gegiririm.
28.1 kull dan dol kadasl ile dah;

nternet ullanmamdan dolay: arkadaslanm ile daha 473867 108,827 458 887
az zaman gegiririm.
29. Internet kullanmamdan dolay: arkadaslarim ile 47 4530 110,127 339 888
sorunlar yasarim.
30. 1ntern§t ortaminda edindigim arkelldashkl.arl gercek 474475 110,360 234 889
yasamdaki arkadaglarima tercih ederim.

1. k ki arkadaglariml Oriismek

3 .Ger-qe yasam(}anl ar a.das arimla d.lsarlda_gomsme 474254 109,735 429 887
yerine internette goriismeyi tercih ederim.
32. Arkadaglarimi internetten edinirim. 47,4475 111,249 221 ,889
33. Internet benim en iyi arkadagimdir. 47,4586 111,305 ,260 ,889
34. Internetsiz bir yasam bana anlamsiz/bos gelir. 47,1934 107,268 352 ,888
35. Internet kullanmamdan dolay1 yiiz yiize iletisimde
zorluk yasarim. 47,4751 111,051 ,289 ,889
Cronbach’s Alpha: ,890

Tablo 4’te internet bagimlilig: dlgegi giivenirlik analizi sonucu ortaya konulmustur.
Olgeginin i¢ tutarlliginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen giivenirlik analizinde
Cronbach’s Alpha degerinin 0,890 oldugu goriilmiis ve 6l¢ekteki higbir maddenin toplam
korelasyon ile negatif iligkisi yoktur. Bu sonuca gore de 6lgegin “yiiksek derecede glivenilir”

oldugunu anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Aragtirmada kullanilan tiikenmislik 6l¢eginin giivenirlik analizi sonuglari.

Madde Madde Diizeltilmis  Madde
Maddeler Silindiginde ~ Silindiginde Madde- Silindiginde
Olgek Olcegin Toplam Cronbach's
Ortalamas1 ~ Varyansi Korelasyonu Alpha
1 -Isimden sogudugumu hissediyorum. 44,7017 148,299 ,755 ,885
2-Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis
Lo 44,4917 147,885 ,762 ,885
hissediyorum.
3 - Sabah kalktigimda bir daha bu isi
< - . 45,0276 150,916 ,748 ,886
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4-Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
. Lo 43,3536 165,430 ,106 ,901
hissettigini hemen anlarim.
5- Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degilmis gibi davrandigimi fark 45,2707 163,676 ,244 ,897
ediyorum.
6- Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim it in
44,4420 151,115 ,657 ,888
$ok yipratici.
7- Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini 44,3260 163,499 ,178 ,900
bulurum.
8-Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 44,7072 146,664 757 ,884
9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamlarina
. . 44,2983 158,899 ,347 ,896
katkida bulunduguma inanryorum.
10- Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri
. 4 44,7403 151,693 ,609 ,889
insanlara kars1 sertlestim.
11 - Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
44,7956 150,141 ,676 ,887
korkuyorum.
12- Cok seyler yapabilecek giigteyim. 44,4199 157,334 ,408 ,894
13-Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 44,4144 145,755 ,7136 ,885
14-Isimde ¢ok fazla calistiginmi hissediyorum. 44,0110 151,600 ,503 ,892
15-Isi §i karsilagtigim i 1
%1m geregi karsi avs. 181m insanlara ne 45,2065 161,210 380 894
oldugu umurumda degil.
16- Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
44,6298 152,368 ,645 ,888
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
17- Isim geregi insanlarla aramda rahat bir
44,2155 161,326 ,294 ,896
hava yaratirim.
18-Insanlarlayakinbir ¢alismadan sonra kendimi
. . 44,0994 157,423 ,444 ,893
canlanmis hissederim.
19- Bu iste birgok kayda deger b 1d
W I9C DITGOR Kay(a deget basatl eide 43,8564 153,379 479 892
effim.
20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 45,0166 153,694 ,588 ,890
21-Isimdeki d 1 sorunlara serin
pmet Suysusa 442376 161360 253 898
kanlilikla yaklagirim.
22- Isim geregi karsgilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi 44,5967 155,809 ,432 ,894
davrandiklarini hissediyorum.
Cronbach’s Alpha: ,896
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Tablo 5°’te tiikenmislik olgeginin giivenirlik analizi sonucu ortaya konulmustur.

Olgeginin i¢ tutariliginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen giivenirlik analizinde

Cronbach’s Alpha degerinin 0,896 oldugu goriilmiis ve 6l¢ekteki higbir maddenin toplam

korelasyon ile negatif iligkisi yoktur. Bu sonuca gore de 6lgegin “yiiksek derecede glivenilir”

oldugunu anlagilmaktadir.

Tablo 6. Normallik analizi sonuglari.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df p Statistic df p
1-Is Stresi ,105 181 ,000 ,966 181 ,000
2-Yoksunluk ,080 181 ,006 ,956 181 ,000
3-Kontrol Gligliigi ,183 181 ,000 ,843 181 ,000
4-1slevsellikte Bozulma ,340 181 ,000 ,627 181 ,000
5-Sosyal 1zolasy0n ,381 181 ,000 ,553 181 ,000
6-Intternet Bagimlihg: 111 181 ,000 ,928 181 ,000
7-Duygusal Tiikenme ,124 181 ,000 ,909 181 ,000
8-Duyarsizlagma ,150 181 ,000 ,886 181 ,000
9-Kisisel Basari ,070 181 ,031 ,978 181 ,005
10-Tiikkenmislik ,108 181 ,000 ,948 181 ,000

Veri setine, parametrik testlerden hangisinin uygun oldugunu belirlemek amaciyla

uygulanan normallik testi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov? testi sonucu anlamlilik diizeyi

0,05’den kiiclik bulunmus ve verilerin normal dagilimdan gelmedigi goriilmiistiir. Bu sonuca

gore de analiz i¢in (Tablo 6) parametrik olmayan testler uygun bulunmustur.
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Tablo 7. Korelasyon analizi sonuglari.

Is Stresi  Yoksunluk éﬁgltlrgu {Bs(l)ez\;slzl]gkte ?Z?)Sl)a:zlyon IBO 1[33]{3;?(: Duyarsizlagma g;ssl:rell
. ) r 1
1-Is Stresi
p -
r 331" 1
2-Yoksunluk 0 000 ]
3-Kontrol Giigliigii ' ,285% 663™ 1
p ,000 ,000 -
4-Islevsellikte r ,207**  ,363** ,285%* 1
Bozulma p ,000 ,000 ,000 -
5-Sosyal Izolasyon ' 082 ,396™ S18 387 !
p ,000 ,000 ,000 ,000 -
6-B0 r ,315** ,911** ,865** ,604** 574** 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
7-Duygusal r ,650** 24T** ,199** ,129 ,037 ,212%* 1
Tiikenme p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
8-Duyarsizlasma r ,536** ,324%* ,271%* ,266** ,143 ,331** ,707** 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
9-Kisisel Basar r ,174* ,300** ,164* ,010 ,115 ,234%* ,409** ,373** 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
10-Tiikenmislik r ,323** ,947** ,853** ,508** ,489** ,984** ,224%* ,323%* ,254%* 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -

p<0,01**, p<0,05*,

Tablo 7°ye gore is stresi (r =,315) ve tikenmislik (r =,984) ile internet bagimliliginin arasinda 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif iliski

bulunmaktadir. Bu sonuca gore is stresi ve tiikenmiglikteki bir birimlik artigin internet bagimliligini da arttiracagini gostermektedir.
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Tablo 8. Cinsiyet degiskenine gére Mann Witney U testi sonuglari.

Olgek ve Alt Cinsivet N Sira Siralama U .

Boyutlar: Y Ort. Toplam Degeri P
%55 s Stresi Erkek 93 8434 7844,00
zZ 3473,000 1,760 078
=z Kadin 88 98,03 8627,00

Erkek 93 82,66 7687,50
- Yoksunluk Kadm 88 99,81 878350 3316,500 2,206 ,027*
.é'i Kontrol Erkek 93 8495  7900,50
= Giigliigii Kadim 88 97.39 8570.50 3529,500 -1,627 , 104
= . . Erkek 93 97,13 9033,50
£ Islevsellikte ' ! )
8 Bozulma Kadin 88 84,52 7437,50 3521,500 1873 061
/M
Erkek 93 92,51 8603,00

v Sosyal ' ' i
£ izolasyon Kadn 88 8941  7868,00 3922 489625
2 Erkek 93 8587  7986,00

iBO Kad RS 96 42 8485,00 3615,000 1,355 175
— Erkek 93 77,02 7162,50
i Duygusal 2791500  -3700 ,000%
2 Titkenme Kadin 88 105,78  9308,50
: Erkek 93 80,09 7448,00
% Duyarsizlagsma Kadin 88 102,53 902300 3077,000 -2,919 ,004*
g . Erkek 93 75,66 7036,00 ) .
_“:’ Kisisel Bagari Kadn 88 107,22 9435 00 2665,000 4,062 ,000
= . Erkek 93 83,67 7781,00
= TO Kadm 88 9875  8690.00 3410000 -1,938 053
p<0,05*

Tablo 8’e gore is stresi, kontrol giigliigii, islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon,

internet bagimliligr ve tilkenmislik ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan analiz sonucu

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigir goriilmektedir (p>0,05). Yoksunluk,

duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuca gore de kadinlarin internet yoksunlugu,

duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri erkeklerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9. Yas degiskenine gore Kruskal Wallis H testi sonuglari.

" Sira .
Olgek ve Alt Ki-kare Post
Boyutlar Yas N ?rtalamas Degeri df P Hoc
M30 ve alt1 38 88,14
] . . @31-40 85 87,86
[P 1 _
% )z%f Is Stresi (141-50 45 99 84 1,721 3 ,636
e ®51 ve tstil 13 89,27
M30 ve alt1 38 101,86
@31-40 85 90,29
Yoksunluk ®141-50 45 8919 3,776 3 287 -
@51 ve distii 13 70,15
M30 ve alt1 38 101,22
Kontrol @31-40 85 94,62
Gigligi (3)41-50 45 80,02 5171 3 160 )
®51 ve tsti 13 75,42
@30 ve alt1 38 92,04
Islevsellikte @31-40 85 89,35
& Bozulma ®41-50 45 89,14 L E 688 -
2 @5 veiisti 13 105,15
'go M30vealti 38 103,42
= Sosyal @31-40 85 91,49
'E Izolasyon (3)41-50 45 78,86 kg 3 073 -
>§ﬂ ®51 ve stil 13 93,54
-] M30 ve alt1 38 102,92
s . 231-40 85 90,96
= ' .
£ o 94150 y o4l 3288 3 349
£ @51 ve iistii 13 80,62
@30 ve alt1 38 81,84
Duygusal @31-40 85 89,22
Titkenme (941-50 45 107,49 7408 3 060 -
®51 ve tstil 13 72,31
M30 ve alt1 38 91,36
31-40 85 92,34
Duyarsizlagsma ®141-50 45 9331 1,690 3 ,639 -
®51 ve tstil 13 73,19
M30 ve alt1 38 91,36
= ®31-40 85 92,34
§ Klslsel Basarl (3)41_50 45 93,31 1,690 3 ,639 -
‘2 @51 vedsti 13 73,1
Z W30 ve alt1 38 103,16
g .. @31-40 85 91,58
= ' -
§ 10 04150 i 528 4,406 3 22
e @51 veiisti 13 71,50
p<0,05*

Tablo 9’a bakildiginda is stresi, yoksunluk, kontrol gii¢liigii, islevsellikte bozulma,
sosyal izolasyon, internet bagimliligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel ve
tilkkenmislik yas degiskeni arasinda yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadig goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 10. Medeni durum degiskenine gore Mann Witney U testi sonuglart.

Olgek ve Alt Medeni Sira Siralama U

Boyutlar Durum Ort. Toplam1 Degeri P
E:gn is Stresi Evi 13 9d2 1092230 g6p050 708 482
._":‘g Bekar 68 87,48 5948,50

;::f Yoksunluk E\é:(iar ééB ié’?zé(a ?]2'32:88 2736,000 -3,247  ,001*
S G ek o8 o  sgrap 003000 2805 o1z
P ouoene BP M om0 g o
o .

g B0 Bekar 68 10757 731450  2/->500 3303 001
g D Eh o IEE OB g
$ Dewe BI I mp D00 g o s
'g Kisisel Basar1 E\é:(iar éé?) gg:gg (1322%;10,80 3570,000 -, 799 424
p<0,05*

Tablo 10°’da is stresi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma, ve kisisel basar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig1 goriilmektedir (p>0,05. Y oksunluk, kontrol
glicliigii, islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon, internet bagimliligi ve titkenmisglikle medeni
durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore de
bekarlarin internet yoksunlugu, kontrol gii¢liigii, islevsellikte bozulma sosyal izolasyon,

internet bagimlilig1 ve tiikenmislik diizeyleri evlilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

30



Tablo 11. Egitim durumu degiskenine gore Kruskal Wallis H testi sonuglari.

% Sira .
l(;)(l);«:kﬂ\:;lAlt Egitim Durumu N f)rtalamas Eégﬁ:e p E'%Sct
MOrtaokul 8 78,00
@Lise 26 64,38
'z Is Stresi ©®On Lisans 10 81,40 10,840 ,028* 3>2
28 “)Lisans 122 99,19
) O)Lisansiistii 15 83,83
MOrtaokul 8 62,19
@Lise 26 78,77
Yoksunluk ®0On Lisans 10 73,60 6,822 ,146 -
@Lisans 122 95,20
®)Lisansiistii 15 104,97
MOrtaokul 8 52,63
@Lise 26 79,21
gﬁglt:;'u ®0n Lisans 10 66.85 10,287 036* o
@Lisans 122 96,49
®)Lisanstistii 15 103,33
MOrtaokul 8 76,88
Elevsellikte (Z)ITise ; 26 87,38
Bozulma (3)O_n Lisans 10 98,30 1,695 792
@Lisans 122 91,09
®)Lisanstistii 15 99,20
) MOrtaokul 8 63,50
= Sosval (Z)I:ise 26 95,12
o O05Y @0On Lisans 10 107,45 5,223 265
5 Izolasyon @Lisans 122 91,10
E OG)Lisansiistii 15 86,77
8 ®Ortaokul 8 54,94
=] @Lise 26 82,25
E iBO ®0On Lisans 10 79,50 6,433 ,169
5 @Lisans 122 94,66
= ®)Lisansiistil 15 103,30
MOrtaokul 8 58,81
@Ljse 26 64,17
Duygusal @3, 1 jsans 10 66.95 17,173 002% 452
Tikenme @) jsang 122 101,55
®)Lisanstistii 15 84,87
MOrtaokul 8 78,44
Duyarsizlag (Z)I:ise . 26 72,83
ma ®On Lisans 10 86,10 5,382 ,250 -
@Lisans 122 96,69
®)Lisanstistii 15 86,17
(MOrtaokul 8 104,75
o @Lise 26 92,27
Kisisel @On Lisans 10 65,00 3,254 516 ]
iz, Dasan @Lisans 122 91,20
& ®)Lisansiistil 15 97,13
‘2 MOrtaokul 8 56,44
= @Lise 26 79,96
E T.0. ©)0n Lisans 10 70,30 8.248 4 083 -
S @Lisans 122 95,57
= ®)Lisansiistii 15 105,20
p<0,05*,
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Tablo 11°’¢ gore yoksunluk, islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon, internet
bagimliligi, duyarsizlagma ve kisisel basari, tiikenmiglik puanlari ile egitim durumu arasinda
yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (p<0,05). Is stresi,
kontrol giigliigli, duygusal tiikenme ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amactyla yapilan Post Hoc analizi sonucu 6n lisans mezunlari lise mezunlarindan daha ¢ok is
stresi yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda lisans ve lisansiistii mezunu olan
bireylerin ilkdgretim mezunlarindan daha fazla Internet bagimliliginda kontrol gii¢liigii
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica lisans mezunu bireyleri lise mezunu bireylerden

daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 12. Gelir durumu degiskenine gore Kruskal Wallis H testi sonuglari.

islevsellikte bozulma,

" Sira .
Olgek ve Alt o purumu N Ortalamas Ki-kare p Post
Boyutlari ) Degeri Hoc
®3000 ve alt1 14 62,39
z. 3001-5000 89 91,79
Qe ’ _
EF s Stresi 995001-7000 41 9016 03 3 L7
S @7001 ve iizeri 37 100,86
®3000 ve alt1 14 67,64
23001-5000 89 93,29
Yoksunluk ()5001-7000 a1 97.28 3,737 3 ,291 -
@7001 ve tizeri 37 87,36
®3000 ve alt1 14 69,96
Kontrol 3001-5000 89 93,78
Giigliigi (®)5001-7000 41 9527 3055 3 383 -
#7001 ve {izeri 37 87,54
M3000 ve altt 14 71,89
— Islevsellikte 3001-5000 89 94,80
®  Bozulma 95001-7000 4 9506 v A
) @7001 ve tizeri 37 84,58
5o M3000 ve altt 14 80,71
= Sosyal 3001-5000 89 93,60
£ Izolasyon ()5001-7000 41 96,82 3,208 3 32l -
= “7001 ve tizeri 37 82,19
R 3000 ve alt1 14 67,21
IR @3001-5000 89 94,22
= ' -
g B 950017000 41 98,06 @ W7
£ @7001 ve tizeri 37 84,43
®3000 ve alt1 14 55,79
Duygusal ()3001-5000 89 9571
Tiikenme (®5001-7000 41 8948 7293 3 063 -
@7001 ve tizeri 37 94,68
M3000 ve altt 14 69,07
23001-
Duyarsizlagsma (3)288i_3833 2€1) g?'ig 4,753 3 , 191 -
“7001 ve tizeri 37 86,05
M3000 ve altt 14 89,54
§qc:o o (3001-5000 89 94,34
.3 Kisisel Bagari 35001-7000 a1 87,46 , 733 3 ,865 -
© @7001 ve lizeri 37 87,45
% M3000 ve alt1 14 66,71
. (3001-5000 89 93,86
= ! -
g 1o 95001-7000 41 97,66 4293 3 2%
= @7001 veiizeri 37 85,93
p<0,05*

Tablo 12 inceleme sonuglarina gére bakildiginda is stresi, yoksunluk, kontrol giigliigii,

sosyal

izolasyon,

internet

bagimliligi,

duygusal

tikenme,

duyarsizlagsma, kisisel ve tiikenmislik ile gelir degiskeni arasinda yapilan analiz sonucu

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 13. Caligsma siiresi degiskenine gore Kruskal Wallis H testi sonuglari.

Olcek ve Alt Cahsma Siiresi N Sira Ki-kare 0 Post
Boyutlar: Ortalamasi Degeri Hoc
D5 y1l ve alt1 88 82,70
@610 yil 43 91.93
Z . s Stresi ®11-15 yil 12 95,63 6,274 4 180 -
=8 *16-20 yil 15 110,67
20 ©)21 ve tizeri 23 105,76
@5 yil ve alt1 88 93,97
@6-10 y1l 43 84,71
Yoksunluk @®11-15 yil 12 82,13 1,395 4 ,845 -
“16-20 yil 15 92,80
G121 ve tizeri 23 94,85
@5 yil ve alt1 88 92,84
Kontrol @6-10 y1l 43 89,30
Giigliigii @11-15 yil 12 92,67 1,435 4 ,838
©16-20 yil 15 99.20
21 ve tizeri 23 80,93
@5 yil ve alt1 88 90,25
. . @610 yil 43 78,28
Slevsellilte " @11.15 12 114,33 8031 4 090 -
#16-20 yil 15 100,63
— ®)21 ve tizeri 23 99,20
80 @5 yil ve alt1 88 97,36
) Sosyal @6-10 y1l 43 82,44
5  izolasyon ®11-15 yil 12 93,71 4,596 4 331
2 Y *16-20 y1l 15 82,23
E 6121 ve tizeri 23 86,96
'ED @5 yil ve alt1 88 93,94
2 @6-10 yil 43 83,24
g iBO ®11-15 yil 12 87,38 1,440 4 837
5 ®16-20 y1l 15 95,80
£ ®)21 ve tizeri 23 93,00
@5 yil ve alt1 88 76,77
Duygusal @6-10 y1l 43 98,56
Tiikenme ©®11-15 yil 12 110,38 14,497 4 ,006* 4>1
#16-20 yil 15 118,60
®)21 ve tizeri 23 103,20
@5 yil ve alt1 88 85,17
Duyarsizlas 261031 43 100,30
ma @11-15 yil 12 98,42 3,009 4 ,556 -
©16-20 yil 15 96.80
©)21 ve lizeri 23 88,26
@5 yil ve alt1 88 89,23
Kisisel @6-10 y1l 43 98,73
=  Basar ©®11-15 yil 12 86,67 1,406 4 ,843 -
’a #16-20 yil 15 91,50
> 621 ve lizeri 23 85,24
a @5 yil ve alt1 88 93,85
= @6-10 y1l 43 85,81
E TO. ®11-15 yil 12 86,29 871 4 929 -
] “16-20 yil 15 94,77
= ©121 ve iizeri 23 89,78
p<0,05*
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Tablo 13’de is stresi, yoksunluk, kontrol gii¢liigii, islevsellikte bozulma, sosyal
izolasyon, internet bagimliligi, duyarsizlasma, kisisel ve tiikenmislik ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig
goriilmektedir (p>0,05). Fakat duygusal tilkenme ile ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonucu 16-20 yillik ¢alisma siiresine sahip
olanlarin duygusal tiikkenme diizeyleri 5 yil ve alt1 calisan kisilerden daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 14. internet kullanim siiresi degiskenine gore Kruskal Wallis H testi sonuglari.

" . Sira .
Olgek ve Alt  Internet Ki-kare Post
Boyutlar Kullanimi N aos:talam Degeri df P Hoc
10-3 saat 105 82,81
D . 24-7 saat 53 97,31
Y o= ) *
£ cqgn Is Stresi (98-11 saat 18 128.89 14,593 3 ,002 3>1
20 *12 saat ve tizeri 5 59,60
®0-3 saat 105 76,15
@4-7 saat 53 112,35 *
Yoksunluk ®8-11 saat 18 108.78 20,252 3 ,000 2>1
*12 saat ve tizeri 5 112,60
(10-3 saat 105 81,13
Kontrol 24-7 saat 53 105,74 .
Giicliigii (98-11 saat 18 9744 9,967 3 019% - 2>l
*12 saat ve lizeri 5 118,80
(10-3 saat 105 80,39
o3 Islevsellikte ~ 4-7 saat 53 108,13 *
®  Bozuma  ©8-11 saat 18 o106 743 3 o0t 2l
) *12 saat ve iizeri 5 132,10
5o ®0-3 saat 105 84,13
=  Sosyal 2)4-7 saat 53 103,79 .
E  izolasyon  ©8-11saat 18 8942 o818 3 044 221
= *12 saat ve iizeri 5 105,40
R 10-3 saat 105 76,37
s . @4-7 saat 53 112,68
= 2 *
g 1O ©8-11 saat 18 10422 20%6 30007 2>l
£ *12 saat ve iizeri 5 120,80
(10-3 saat 105 83,44
Duygusal @4-7 saat 53 101,11 2>1
Tikenme  8-11 saat 18 111,94 8112 3 044% a1
*12 saat ve iizeri 5 67,10
®0-3 saat 105 84,13
Duyarsizlas ~ @4-7 saat 53 100,44 i
ma ®)8-11 saat 18 100,39 4,410 3 220
*12 saat ve iizeri 5 101,30
®0-3 saat 105 89,62
B Kigisel 24-7 saat 53 90,55
g Basarl ©®)8-11 saat 18 95,42 186 3 853 )
é ®12 saat ve lizeri 5 108,80
.‘_é'“ ®0-3 saat 105 76,85
~~ @4-7 saat 53 111,33
= ' *
§ To. 0811 saat s 10611 1858 3 000% 251
= @12 saat veiizeri 5 118,20
p<0,05*

Tablo 14 ‘e gore duyarsizlagsma ve kisisel basar ile internet kullanim siiresi arasinda
yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Is stresi, yoksunluk, kontrol giicliigii, islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon,
internet bagimliligi, duygusal tiikenme ve tiikenmislik ile internet kullanim siiresi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
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arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonucu giinliikk 4-7 saat
internette zaman harcayan bireylerin yoksunluk, kontrol giicligii, islevsellikte bozulma,
sosyal izolasyon, internet bagimliligi, duygusal tiikenme ve tiikenmislik diizeyleri internette
0-3 saat zaman harcayan bireylerden daha yiiksektir. Ayrica internette 8-11 saat vakit
harcayan bireylerin is stresi ve duygusal tiikenme diizeyleri internette 0-3 saat vakit harcayan

bireylerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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5. TARTISMA

Calismamizin bu boliimiinde Aydin Genclik ve Spor Il Miidiirliigii Cahsanlarinin Is
Stresi ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Internet Bagimliigina Etkisinin Incelenmesi ile ilgili
buldugumuz bulgularin yorumlanmasi ve ilgili literatiir ile birlikte tartisilmasina yer

verilmistir.

Literatiir tarandiginda bizim ¢alismamizda buldugumuz bulgular ile 6nceden yapilmis

olan ¢aligmalarin bazilar1 benzerlik gosterirken bazilart da farkli sonuglar elde etmistir.

Bu calismanin amaci, “Aydin Genglik ve Spor il Miidiirliigii Calisanlarmin Is Stresi ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Internet Bagimliligma Etkisinin Incelenmesi”dir. Bu calismada
arastirma grubunun cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, ¢alisma y1l1 ve
internet kullanim siireleri agisindan farklilik gosterip géstermediginin ve ¢alisanlarin is stresi,
tikenmislik diizeyleri ve internet bagimliliginin birbiri ile iligkilerine bakilarak internet

kullanimin giidiileyen etkenlerin belirlenmesi amaglanmaistir.

Aragtirmamizda katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler (%51,4) olusturmaktadir. Kendi
kategorisinde en yliksek orana sahip olan degiskenler; 31-40 yas aralig1 (%47,0); evli olanlar
(9%62,4); 30001-5000 TL aras1 gelir; 5 yil ve alt1 iste calisma gegmisi (%48,6) ve giinliik 0-3

saat internet kullananlardir (%58,0).

Internet kullaniminin her gegen giin daha fazla yiikseldigi {ilkemizde Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)’nun Hane Halki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi verilerine gore (2020)
tilkemizde 16-74 yas arasindaki bireylerde 2018 yilinda %72.9 olan internet kullanim orani
2019 yilinda %75.3 e yiikselmistir. internet kullanim oran1 2019 yilinda kadinlarda %68.9
iken bu oran erkeklerde %81.8 olarak bulunmustur. Hanelerin internete erisim orani ise 2018
yilinda %83.8’den %88.3 yiikselmistir. Interneti diizenli olarak kullanan bireylerin orani
%72.7°dir. Hizmet ve satis elemanlarinda internet kullanim oran1 %91.4, yoneticilerde %97.8

iken bu oran biiro hizmetlerinde ¢alisanlarin %98,6 olarak tespit edilmistir.

Calismamizda is stresi (r =,315) ve tikenmislik (r =,984) ile internet bagimliliginin
arasinda 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif iliski bulunmaktadir (Tablo 7). Bu sonuca gore is

stresi ve tikenmislikteki bir birimlik artisin internet bagimliligini da arttiracagini
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gostermektedir. Ayrica Karakaya (2018)’nin yaptig1 arastirma sonucunda meslek hayatinda
insanlar stres olusturacak farkli farkli bir¢ok olayla karsilagmak durumunda kalirlar. Kontrolii
saglanabilen is stresi bireye olumlu yonde tesir ederken kontroliinii bireyin saglamasinin
muhtemel olmadig1 streslerin bireyi yavas yavas tiikenmislige dogru gotiirdiigli tespitinde
bulunmustur. Stresin tiikenmislik boyutlar1 tizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada
arastirmaya katilan kisilerde cinsiyet, yas, medeni durum ve mezuniyet durumlarina gore stres
ve tikkenmiglik arasinda olumlu iliski oldugu saptanmistir. Stresin tiikenmislik boyutlar
tizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada arastirmaya katilan kisilerde cinsiyet, yas,
medeni durum ve mezuniyet durumlarina gore stres ve tilkkenmislik arasinda olumlu iligki
oldugu saptanmistir (Sandik¢1, 2010). Leung (2015) tarafindan yapilan bir incelemeye gore
kisilerin yalnizlik ve can sikintisin1 azaltmak i¢in bilgisayar kullanma egilimine yoneldikleri

sonucu bulunmustur.

Agma (2007) yaptig1 arastirmada, c¢alisanlarin is stresinin iizerindeki sonuglarini;
%93.9“unda huzursuzluk dogurdugu, %86.4“linde c¢esitli saglik problemlerine neden
olabildigi, %79“unda hayattan alinan zevki azalttig1, %76.5“inde depresyona neden oldugu,
%69.1’inde aileye olan ilgiyi azalttigi, %67.9’unda iletisim kurmakta yetersizlige neden
oldugu, %65.5“inde sosyal iliskilerde basarisizliklara sebep oldugu, %60.5’inde olaylar
stirekli ertelemeye sebep oldugu, %55.6’sinda igki ve sigara kullanimin arttirdigr seklinde

ifade etmistir.

Tablo 8’e gore is stresi, tiikkenmislik, islevsellikte bozulma, kontrol gii¢liigii, sosyal
izolasyon ve internet bagimliligi ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan analiz sonucu

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Literatiirde calismamizla paralellik gosteren arastirmalar da mevcuttur. Efeoglu (2006);
Akgiindiiz (2006); Yilmaz (2016); Gékmen (2017); ve Ozata (2019) ¢alismalarinda is stresi
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir.
Eroglu (2019); Satir (2019); Kogyigit (2019); Yoldas (2019); ve Sivakct (2019) yaptig
arastirmada cinsiyet degiskeni ve tiikenmislik arasinda anlamli farklilik olmadigini sonucunu
bulmustur. Bireylerin cinsiyetlerine gore puan ortalamalarinda ise internet bagimlilig: ile
anlamli bir fark goriilmemistir (Eroglu, 2014; Yiicelten, 2016; Dikmen, 2019). Ayrica
Kadinlar meslek hayatlarinda stresle basa ¢ikma ve ruhsal rahatsizliklarin goriilme

seviyelerinin incelendigi arastirmada; kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara oranla mezuniyet
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diizeyleri fark etmeksizin kadin calisanlarin erkek calisanlara gore psikolojik sorun ve
sendromlarin goriilme seviyesinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte

cinsiyet ve stresle basa ¢ikma arasinda ise anlamli bir fark bulunmamistir (U¢gman, 1990).

Literatiirde ¢alismamizla paralellik gostermeyen calismalarda mevcuttur. Cinsiyete
gore stres analizinde cinsiyet ve stres arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir (Eraslan,
2015; Kaya Altun, 2018; Kogyigit 2019). Yapilan baska bir caligmada cinsiyet degiskeni ile
kontrol gii¢liigli, islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon ve internet bagimlilig1 arasinda
anlaml farklilik oldugu bulunmustur (Eroglu, 2018). Erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin
kadinlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore ¢ikan sonugcta tiikenmislik ve
cinsiyet arasinda anlamli farklihk oldugu gériilmiistir (Urhan, 2019). Young Internet
Bagimlilig1 6lcegin erkek ve kadin katilimcilarin puan ortalamalarinda istatiksel olarak

anlamli fark bulunmustur (Ceylan, 2015; Karaca, 2019).

Yoksunluk, duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda erkeklerin
internet yoksunlugu, duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diizeyleri kadinlardan

daha diisiik oldugu goriilmistir (Tablo 8).

Arastirmamizi destekleyen caligmalardan, hemsirelik meslegine yapilan aragtirmada
cinsiyet degiskenine gore yoksunluk boyutunda anlamli fark bulunmustur (Eroglu, 2018).
Ogretmenler {izerine yapilan bir arastirmada ise kisisel basar1 durumu ile cinsiyet durumu

arasinda anlamh farklilik bulunmustur (Yoldas, 2019).

Calismamizla paralellik gostermeyen mevcut calismalarda bulunmaktadir. Eroglu
(2018) yaptig1 ¢aligmasinda erkeklerin yoksunluk diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu bulmustur. Cinsiyete gore yapilan analiz verilerine gore duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli farklilik goriilmemistir (Eroglu, 2019; Eter,

2019).

Tablo 9°daki verilere bakildiginda is stresi, kontrol giligliigli, yoksunluk, sosyal
izolasyon, islevsellikte bozulma, internet bagimliligi, duyarsizlagsma, duygusal tiikenme,
kisisel ve tiikenmislik yas degiskeni arasinda yapilan analiz sonucu istatiksel olarak anlamli

farklilik bulunmadig: goriilmektedir (p>0,05).
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Literatiirde arastirmamizi destekleyen ¢alismalar i¢cinde Eroglu (2018); Erkisi (2019) de
yaptig1 aragtirma sonunda yas degiskeni ile internet bagimlilig1 ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml farklilik olmadigini tespit etmistir. Yine baska bir calismada internet bagimlilig1 ve
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Eroglu, 2014; Ceylan, 2015).
Tiikenmiglik 6lgek puanlarimin yas degiskeni ile anlamli bir farkliligin olmadig: tespit
edilmistir (Stvaker, 2019; Urhan, 2019; Satir, 2019). Bireysel stres faktorleri ve yas
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (Eraslan, 2015; Karakaya ve Giirel,
2015; Yilmaz, 2016; Gokmen, 2017; Urhan, 2019; Ozata, 2019). Acil saglik hizmeti
calisanlarinda ise kisisel basar1 durumu ve duygusallik durumunda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir (Eter, 2019). Ogretmenler ile yapilan baska bir arastirmada tiikkenmislik
toplam Ol¢ek puan durumlari ve duygusal tilkenme durumlar1 ve yas diizeyleri arasinda

anlaml farklilik bulunamamustir (Yoldas, 2019).

Calismamizla farklilik gosteren sonuclarda bulunmaktadir. Gemi adamlari {istiine
yapilan arastirmada yas degiskenin is stresi ile anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir
(Diigenci, 2018). Bireylerin yas gruplar1 arasinda duyarsizlasma, duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve tiikenmislik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (Guluzade,
2019). Acil servis calisanlar ile yapilan bir aragtirmada duyarsizlasma durumu ve yas gruplari
arasinda anlamli iliski tespit edilmistir (Eter, 2019). Meslek ve is danigsmanlarinin yas
degiskeni ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilmistir (Ozdamar,
2019). Bagka bir arastirmada ise yaslar1 ve internet bagimlilig1 puanlarinin toplamlari arasinda

anlamli farklilik bulunmustur (Dikmen, 2019; Bilge, 2019; Karaca, 2019).

Tablo 10°’da is stresi, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal tilkenme ile medeni

durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi gériilmektedir (p>0,05).

Bireylerin medeni durum ve gorev yapisina iliskin stres boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir (Agma, 2007). Bireylerin medeni durum ile is stresi puanlar1 toplami
arasinda anlamli fark yoktur (Yilmaz, 2016; Urhan, 2019; Ozata, 2019, Kogyigit, 2019).
Akademik unvan gruplan ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda ise
anlamli farklilik bulunamamistir (Gezer, 2008). Yapilan diger arastirmalarda ise tiikkenmislik
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli fark olmadigi tespit edilmistir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin
evli olup olmamasi tiikenmislik durumunu etkilememektedir (Eroglu, 2019; Eter, 2019;

Yoldas, 2019).
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Hizmet sektdriine yapilan bir ¢calisma sonucunda ise medeni durum ve is stresi arasinda
anlaml farklilik tespit edilmis ve buna gore bekarlarin evlilere gore daha fazla stres
yasadiklar1 belirlenmistir (Bicki, 2016). Baska bir arastirmada ise is stresi diizeyleri ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli fark bulunmustur (Gékmen, 2017). Ogretim
gorevlileri iistiine yapilan bir arastirmada medeni durum ve tiikenmisligin alt boyutu kisisel

basar1 arasinda anlamli farklilik saptanmistir (Gezer, 2008).

Tablo 10’da yoksunluk, islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon, kontrol giigliigii
internet bagimliligi ve tiikenmislikle medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore de bekarlarin kontrol gii¢liigii, yoksunluk,
islevsellikte bozulma, sosyal izolasyon, internet bagimliligi ve tiikenmislik diizeyleri

evlilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelere yapilan ¢alismada ise medeni durumlart ve internet bagimliligi, kontrol
giicliigli, sosyal izolasyon, islevsellikte bozulma arasinda anlamli farklilik bulunamamis
medeni durum ve yoksunluk arasinda ise anlamli farklilik tespit edilmistir (Eroglu, 2018).
Yine farkli bir caligmada bekarlarin bagimlilik puanlari evlilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Internet bagimlilik puanlari ve medeni durumlari arasinda anlamli fark

goriilmistir (Dikmen, 2019).

Katilimceilarin tikkenmislik toplam puanlar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlaml

farklilik yoktur (Urhan, 2019; Sivakei, 2019; Kogyigit, 2019).

Tablo 11’e gore sosyal izolasyon, Yyoksunluk, islevsellikte bozulma, internet
bagimlilig, kisisel basar1 ve duyarsizlasma, tiikkenmislik puanlari ile egitim durumu arasinda

yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (p<0,05).

Internet bagimlilig1 puanlarma gore egitim durumunda anlaml farklilik bulunmamugtir
(Eroglu, 2014; Eroglu, 2018). Tiikkenmislik ve kisisel basar1 alt boyutu ile egitim durumu
arasinda anlamli farklilik saptanamamistir (Kog, 2019; Urhan, 2019). Duyarsizlasma ve
tiikkenmislik Slcegi toplam puanlari arasinda anlamli farklilik yoktur (Eroglu, 2019). Ozel
sektor calisanlart ile yapilan arasgtirmada tiikenmislik durumu ve egitim diizeyi arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig1 gériilmistiir (Sivakei, 2019).

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi ve internet bagimliligt puanlarina gore

aralarinda anlamli farklilhik bulunmustur (Dikmen, 2019). Katilimcilar tiikenmisligin

42



duyarsizlasma alt boyutunda ve kisisel basart alt boyutunda ile egitim durumu arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Bicki, 2016). Tiikenmisligin duyarsizlasma alt
boyutu ile egitim durum arasinda da anlamh farklilik tespit edilmistir (Kog. 2019).

Tablo 11’e gore kontrol giigliigii, duygusal tiilkenme, is stresi, ile egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonucu lise mezunlarinin 6n
lisans mezunlarindan daha az is stresi yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda lisans
ve lisansiistii mezunu olan bireylerin ilkogretim mezunlarindan daha fazla Internet
bagimliliginda kontrol giicliigli yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Ayrica lise mezunu
bireyleri lisans mezunu bireylerden daha diisiik duygusal tiikkenme yasadiklar1 sonucuna

ulasilmstir.

Gemi adamlarinin egitim diizeyine (F = 4,789, p=,001) bagl olarak is stresi boyutunda
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermistir (Diigenci, 2018). Yapilan analiz sonucunda is
stresi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ile egitim diizeyi

arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (Bicki, 2016; Eroglu, 2019).

Hemgireler iistiine yapilan baska bir calismada ise internet bagimliliginin kontrol
giicliigii alt boyutu ile egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (Eroglu, 2014;
Eroglu, 2018). Tiikenmislik duygusal tiikkenme durumu ve egitim durumu arasinda ise anlamli
farklilik bulunmamistir (Kog, 2019; Eter, 2019). Arastirmadaki katilimcilarin is stresi
tutumlar1 ve egitim durumu diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (Yilmaz, 2016;

Gokmen, 2017; Urhan, 2019; Ozata, 2019).

Tablo 12 inceleme sonuglarina gére bakildiginda is stresi, kontrol giigliigli, yoksunluk,
sosyal izolasyon, islevsellikte bozulma, internet bagimliligi, duyarsizlasma, duygusal
tiikkenme, kisisel ve tiikkenmislik ile gelir degiskeni arasinda yapilan analiz sonucu istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Kisilerin gelir durumu degiskeni ve is stresi dlgek sonuglari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (Gokmen, 2017; Kogyigit, 2019). Bireylerin gelir diizeylerine gore internet
bagimlilig1 6l¢ek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (Dikmen,
2019). Hizmet sektoriinde ¢alisan kisiler {istiinde yapilan bagka bir ¢alismada ise tiikenmislik

toplam puami ve Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiilkenme ile gelir diizeyi arasinda
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anlamli bir iligki bulunamamistir (Eroglu, 2019; Eter, 2019).

Calisanlarin gelir diizeyine gore yapilan Kruskal-Wallis H testine gore is stresi 6lgek
puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (Ozata, 2019).
Internet bagimlilig1 ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve buna baglh
olarak gelir dlizeyi arttik¢a internet bagimliliginin da arttigi tespit edilmistir (Ceylan, 2015).
Otomotiv sektoriinde calisan bireylere uygulanan bir arastirmada calisanlarin gelir diizeyi ve
tilkenmislik alt boyutlar1 olan duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (Eroglu, 2019). Ozel sektdr calisanlarinda ise gelir durumu ve tiikenmislik

durumlari arasinda anlaml iliski oldugu gériilmiistiir (Sivakei, 2019).

Tablo 13’te is stresi, kontrol giicliigii, yoksunluk, sosyal izolasyon, islevsellikte
bozulma, internet bagimliligi, duyarsizlagma, kisisel ve tiikenmislik ¢alisma siiresi degiskeni

arasinda yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi

goriilmektedir (p>0,05).

Gemi adamlarinin is stresi boyutunda deniz tecriibesi degiskenine (F = 1,749, p=,139)
gore istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig1 ve en ¢ok is stresi yasayan grubun 1-5 yil ve
6-10 yil oldugu goriilmiistiir (Diigenci, 2018). Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma siireleri
ile 1g stresi, tikenmislik ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p>0.05). Bu caligmada elde edilen sonuglara gére ¢aligma siiresinin, tek
basina is stres diizeyinde belirleyici olmadigi goriilmektedir yani anlamli farklilik
bulunmustur (Yilmaz 2016; Korkmaz, 2019). Katilimcilarin ¢alisma siireleri tilkenmislik
diizeylerini ve is stres diizeylerini etkilememistir (Urhan, 2019; Kogyigit, 2019). Bireylerin
caligma siirelerine gore tilkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik yoktur (Kog, 2019; Eroglu,
2019; Sivakci, 2019). Internet bagimliligi toplam puani, kontrol giicliigii, islevsellikte
bozulma, yoksunluk ve sosyal izolasyon alt boyutlar1 ve ¢alisma siireleri arasinda da anlaml

farklilik bulunmamistir (Eroglu, 2018).

Duyarsizlasma durumu ve kisisel basari durumlari ile ¢alisma siireleri arasinda ise
anlaml fark gorilmiistiir (Kog, 2019; Eroglu, 2019; Eter, 2019). Baska bir ¢alismada ise

sadece duyarsizlagma alt boyutu ile ¢alisma siireleri baglantisinda anlamli fark gortilmistiir.

Fakat Tablo 13’te duygusal tilkenme ile g¢aligsma siiresi arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
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belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonucu 5 yil ve alt1 yillik ¢aligma siiresine sahip
olanlarin duygusal tilkenme diizeyleri 16-20 yil aras1 ¢alisan kisilerden daha diisiik oldugu

gorilmektedir.

Aragtirmamizla farkli sonuglar gosteren bagka bir ¢alismada ise duygusal tilkenme ve
caligma siireleriyle arasinda anlamli farklilik bulunamamustir (Kog, 2019, Eter, 2019; Yoldas,
2019).

Tablo 14 ‘e gore kisisel basar1 ve duyarsizlagsma ile internet kullanim siiresi arasinda
yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Is stresi, kontrol giicliigii, yoksunluk, sosyal izolasyon, islevsellikte bozulma,
internet bagimliligi, tiikenmislik ve duygusal tiikkenme ile internet kullanim siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonucu giinliik 0-3 saat
internette zaman harcayan bireylerin sosyal izolasyon, kontrol gii¢liigii, yoksunluk,
islevsellikte bozulma, internet bagimliligi, duygusal tilkenme ve tiikenmislik diizeyleri
internette 8-11 saat zaman harcayan bireylerden daha diisiiktiir. Ayrica internette 0-3 saat
vakit harcayan bireylerin is stresi ve duygusal tiikenme diizeyleri internette 8-11 saat vakit

harcayan bireylerden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde arastirmamizi destekleyen mevcut calismalar bulunmaktadir. Internet
bagimlilig1 6lcegi toplam puani ve alt boyutlar1 olan yoksunluk durumu, kontrol giicliigii
durumu, islevsellikte bozulma durumu ve sosyal izolasyon ile internet kullanim stireleri
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Internet bagimlilign toplam puanlar1 ve alt
boyutlarinda da 11-20 saat ve istli internet kullananlarin 10 saat ve daha az internet
kullananlara bagimlilik puan ortalamalar1 daha yiiksek c¢ikmistir (Eroglu, 2018).
Universitelerde egitim goren dgrencilerle yapilan ¢alismada internet bagimlilig: toplam puani

ve internet kullanim siireleri arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir (Tetik, 2015).

Literatiirde calismamizdan farkli bulgular elde edilen ¢alismalarda mevcuttur. Internet
bagimlilig1 durumu ve internet kullanim siireleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (Eroglu,

2014).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, Aydin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarimin Is Stresi ve
Tiikenmiglik Diizeylerinin Internet Bagimhiligina Etkisinin Incelenmesi arastirmamizla ilgili

sonuglar ile onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Yapmis oldugumuz ¢alismanin sonucunda is stresinin olumlu yonleri oldugu gibi stres
seviyesi yiikseldik¢e kisileri tiikenmislige dogru gotiirdiigii sdylenebilir. Ayn1 zamanda is
stresi ve tilkenmisligin sonucunda da psikolojik ve ruhsal bozukluklar meydana gelmektedir.
Bunun sonucunda isten uzaklagmak i¢in oyun oynamak, kafasini baska yerlere vermek veya
aligveris yapmak gibi farkli arayislar icine giren bireylerde internet bagimliligi olustugu

sOylenebilir.

Is stresi ve tiikenmisligin artmasi insanlari sorumluluklarindan uzaklastirdigi igin
internet bagimliliginin artmasina sebep olabilir. Kadinlar erkeklere gore daha duygusal yapiya
sahip oldugu i¢in is stresinin artift veya hedefine ulasamadigi durumlarda duygusal
tilkkenmesi artabilir. Duygusal tiikenmesi kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok artsa bile
cocukluktan itibaren sorumluluk bilincini erkeklere gore daha fazla kazandiklari i¢in isini
minimum seviyede etkileyebilir bu da erkeklerden daha basarili olmalarina sebep olabilir.
Bekarlarin sorumlulugu evlilere gore daha az oldugu i¢in internet bagimliligi daha fazla
olabilir. Evli kisiler evini gecindirmek varsa ¢ocugu ile ilgilenmek zorunda oldugu i¢in
internete bekarlara oranla daha az vakit ayirmak zorunda kalabilir. Lisans ve Lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip bireylerin gerek egitim hayatinda gerekse egitim sonrasi is
hayatinda yillardan beri bilgisayar kullanmak (tez yazmak, 6dev yapmak) bilgiye daha hizli
ulagmak i¢in internet kullanma zorunlulugu dogdugu i¢in ilkokul mezunlarina gore internete
daha bagimli olabilir. Ilkokul mezunlar1 genel olarak birincil ¢aligma faaliyeti dedigimiz
tarim, hayvancilik, madencilik tarzi ig kollarinda ¢aligtig1 i¢in gerek egitim hayatinda gerekse

is hayatinda bilgisayar ve internete lisans ve lisansiistli egitim almig insanlara gore daha az
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ihtiya¢ duydugu i¢in internete bagimliligi daha az olabilir. Bir isyerinde 15 sene iizeri ¢alisan
insanlar ise yeni girmis insanlara gore daha cabuk tiikenmislik yasayabilir. Ornegin bir
sirkette 3 senedir ¢alisan bir insan hem kendini gostermek hem pozisyonu ve maasini
yiikseltip toplumda sayginligini arttirmak igin ise uzun siireden beri ¢alisan insana gore daha
cok sarilabilir. Uzun siiredir ¢alisan insanlar bazen senelerdir verdigi emegin karsiligint statii
ve maddiyat olarak alamadigi i¢in bazense gelebilecegi en iist noktaya gelip hedefsiz kaldig
icin yeni ise baslamis birine gore daha ¢abuk tiikenebilir. Tabi insanin yasi geregi enerjisi

heyecani evli veya bekar olmasi da biitiin bu durumlar1 etkileyebilir.

6.2. Oneriler

s stresi ve tiikkenmisligin arttig1 durumlarda hem personelin hem de sirketin minimum
zararla atlatabilmesi icin sirketlerde is stresi ile ilgili uzman kisiler tarafindan belli bir
program dahilinde seminer verilebilir. Calisanlar arasinda bagliligi artirmak ve stresi
azaltmak icin kurum i¢in spor miisabakalar1 diizenlenebilir. Egitim seviyesi yliksek olan
insanlarin internet bagimliligin1 azaltmak i¢in yiiksekdgrenimde daha arastirmaci internete
yazilip 6grenen degil de okuma gerektiren bilgilerle ilgili 6devler verilirse ve bunu 6grenci
aliskanlik haline getirirse egitim sonrasi hayatinda da internet yerine daha dogruyu bilgiyi
barindiran kitaplara yonelebilir. Isyerlerinde ise 15 sene iistii ¢alismis olan personeli ding
tutmak i¢in tistleri tarafindan ona kisa ve orta vadeli hedefler koyup c¢aligmasi artirilabilir.
Hak ettigi konumun verdigi emekle paralel oldugunu diisiinmiiyorsa bunun sebebini ona
anlatip neleri yaparsa o konuma gelebilecegi sdylenip personelin tekrar ise sarilmasi
saglanabilir. Zamanin ¢ok kiymetli oldugu ve ne kadar hizli gectigi unutulmamalidir.
Internete haddinden fazla zaman ayirarak bagimli hale gelerek nelerden uzak kaldigini insan
unutmamalidir. Kisi bilgisayar ya da telefonu bu kadar uzun siire kullanmaya baslamadan
once nelerden keyif aldigini diislinerek bagimliligini azaltma yoluna gitmelidir. Ayrica bu
caligmanin verileri tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salginmin yasandigi pandemi
doneminde toplanmistir. Bu yilizden pandemi sonrasinda da buna benzer ¢alismalar yapilarak

karsilagtirmalar yapilabilir.
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