GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

SiVIL HAVACILIK OGRENCILERININ MESLEGE BAKIS ACILARI:
ERZINCAN BIiNALI YILDIRIM UNIVERSITESI’ NDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

Tuncay SAHIN

NISAN - 2021
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

SiVIL HAVACILIK OGRENCILERININ MESLEGE BAKIS ACILARI:
ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI’ NDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

Tuncay SAHIN

NISAN - 2021
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

SiVIL HAVACILIK OGRENCILERININ MESLEGE BAKIS ACILARI:
ERZINCAN BiNALIi YILDIRIM UNIVERSITESI’ NDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

Tuncay SAHIN

Tez Damismani: Do¢. Dr. Ahmet Burhan CAKICI

NISAN - 2021
GUMUSHANE






BIiLDIRIM

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Sivil Havacilik Ogrencilerinin
Meslege Bakis Acilari: Erzincan Binali Yildirinm Universitesi’ nde Bir Alan
Aragtirmas1” isimli bu caligmanin, tamamen kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya
kaynak gosterdigimi ve alinti yaptigim tiim calismalarin kaynakcada yer aldigimi
taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarmin Giimiishane Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii arsivlerinde saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim-Ogretim ydnetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

01/04/2021

Tuncay SAHIN



ON SOz

Sivil havacilik sektorii glin gectikge biiyiimeye ve gelismeye devam etmektedir.
Gelisen bu sektor i¢in en Onemli ihtiyag ise yetismis eleman ve degisime ayak
uydurmanin oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda; YOK VE SHGM is birligi ile
tiniversitelerden kabin igi ve operasyonel anlamda egitimli elemanlar tedarik
edilmektedir. Diinyada da havayollar1 tarafindan tasinan yolcu sayisi hizla artmasi ile
havayollariin egitimli elemanlara ihtiyacin oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede ilgili
tez ¢aligmasinda, sivil havacilik 6grencilerinin meslege bakis acilarin1 6lgmek amaciyla
bir anket formu hazirlanmis ve 241 6grenciye bu form uygulanmistir. Anket verileri
SPSS Statistics programinda analiz edilerek sonuc¢lar yorumlanmistir. Ayrica sivil
havacilikta 6grenim goren 6grencilere uygulanan bu anket ile 6grencilerin meslekleri ile
ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklar1 ve bu meslege ne kadar ilgili duyduklarina yonelik
genel algilart tespit edilmis ve bunlar degerlendirilmistir.

Bu calismada degerli bilgi ve birikimlerini benimle paylasan, bana siirekli yol
gosteren tez danismanim Dog¢. Dr. Ahmet Burhan CAKICI ’ya, hayatimin her
doneminde manevi destegini benden esirgemeyen degerli esim Sema SAHIN’e ve

aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Giimiishane — 2021
Tuncay SAHIN



OZET

SAHIN, Tuncay. Sivil Havacihik Ogrencilerinin Meslege Bakis Acilari:
Erzincan Binali Yildirim Universitesi’ nde Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans

Tezi, 2021, (XIV + 78)

Bireysel tagimacilik islemleri agisindan 6nemli bir yeri bulunan sivil havacilik
sektorli, her gegen giin gelismekte ve biiylimektedir. Dolayisiyla her zamankinden daha
cok, bu alanda nitelikli egitimlere ve personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bu
alanda egitim goren bireylerin meslege bakis acgilarinin ne yonde oldugu,
mesleklerinden ne derece memnun olduklar1 ve geleceklerine dair ne diistindiikleri
bilinmemektedir. Bu sektdre yonelik daha kaliteli bir egitim verilmesi ve alanin daha
ileriye gdtiiriilmesi i¢in bu konu, kritik 6nem arz etmektedir.

Mlgili konuya yénelik bilimsel arastirmalarm literatiirde sinirli sayida bulunmasi
sebebiyle, bu arastirmada; Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Meslek Yiiksekokulu’
nun sivil havacilik programlarinda egitim goéren 6grencilerin meslege bakis agilar ele
alimmustir. Yapilan literatiir taramasiyla belirlenen bir 6lgek kullanilarak, bir anket
formu hazirlanmigtir. Diizenlenen anket formu kullanilarak, ilgili tiniversitenin Kabin
Hizmetleri, Ugak Teknolojisi ve Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarinda
egitim goren 241 6grenciden veri toplanmistir. Elde edilen veriler, bir istatistiksel paket
programda analiz edilerek, ¢esitli bulgulara ulagilmistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri, siniflar1 ve egitim gordiikleri programa gore meslege
bakis agilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair 6nemli sonuglarin ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda literatiirde yer alan diger c¢alismalarla

karsilastirma yapilarak, sonuclar tartisilmis ve yorumlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik Sektori, Sivil Havacilik Ogrencileri,

Meslege Bakis Agist
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ABSTRACT

SAHIN, Tuncay. Profession Perspectives of Civil Aviation Students: A Field
Study in Erzincan Binali Yildirim University, Master Thesis, 2021, (XIV + 78)

Civil aviation sector, which has an important place in terms of individual
transportation operations, develops and grows day by day. Therefore, more than ever,
qualified training and personnel are needed in this field. However, it is not known what
the perspective of the individuals studying in this field towards the profession is, to
what extent they are satisfied with their profession and what they think about their
future. This issue has critical importance in order to provide a better-quality education
for this sector and to take the field further.

Due to the limited number of scientific studies on the subject in the literature, the
perspectives of students studying in the civil aviation programs of Erzincan Binali
Yildirnm University Vocational School have been discussed in this research. A
questionnaire was prepared using a scale determined via the literature review. Data were
collected from 241 students studying in the relevant university's Cabin Services,
Aircraft Technology and Civil Air Transport Management programs by using the
prepared questionnaire form. Various findings were reached by analyzing the data
obtained in a statistical package program.

It is thought that important results have emerged regarding whether there is a
significant difference in the perspective of the participants on the profession according
to their gender, class and the program they studied. In this context, the results were

discussed and interpreted by making a comparison with other studies in the literature.

Keywords: Civil Aviation Sector, Civil Aviation Students, Profession

Perspective
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GIRIS

Gecmisten giliniimiize kadar gergeklesen ¢esitli yenilikler ve gelisimlerle birlikte
havayolu tasimaciligi; giderek popiilerligi yiikselen bir alan olan karsimiza ¢ikmakta,
bireysel tliketiciler ve isletmeler tarafindan tercih edilebilirlik seviyesi de giinden giine
artmaktadir. Kullanicilarina hizli ve gilivenilir bir seyahati taahhiit eden havayolu
tagimaciliginin; operasyonel faydalarinin yani sira, iilke ekonomileri ve uluslararasi
rekabet acisindan da stratejik bir 6nemi bulunmaktadir (Gokirmak, 2014: 2).

Endiistriyel isletmelerin mal ve hizmetlerini, miisterilerini ulastirma
faaliyetlerinde kilit bir gorev géren havayolu ulastirma modu; ayni1 zamanda insanlarin
farkli lokasyonlar arasinda hizli bir sekilde seyahat edebilmelerini saglamakta, bu
dogrultuda turizm ve finans gibi c¢esitli sektorlerde nakit akiginin ve kullanim
kapasitesinin yiikselmesini saglamaktadir. Bu yoniiyle bir aracilik gorevi iistlenen
havayolu tasimaciliginda; organizasyonlarin ve bireysel tiiketicilerin beklenti, istek ve
taleplerinin 1y1 degerlendirilmesi gerekmektedir (Bahar, 2018: 26).

Her iki kullanict tipinin (isletme ve bireysel miisteri) farkli 6zelliklere sahip
olmasi, farkli istek ve beklentilerinin bulunmasindan dolayi, ayni yaklasimlarla
degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan bir alan olan sivil
havacilik sektorii, kiiresel boyutta ciddi bir ivme yakalayarak gelisim gostermistir.
Yatirnmcilarin, tlkelerin ve havayolu sirketlerinin dikkatini ¢eken bu endiistrinin,
gelecek vadeden bir yapisinin olacagi 6n goriilmektedir (Akan, 2017: 13).

Yolcu tasimaciligr alaninda giderek daha fazla tercih edilmeye baslanan sivil
havacilik sektorii; birbirleriyle rekabet icerisinde bulunan bir¢ok havayolu sirketi, ilgili
alanda istthdam edilecek bireyleri yetistiren egitim kurum ve kuruluslari, endiistrinin
isleyisine yonelik yonergeler ve kurallar koyan c¢esitli organizasyonlarla birlikte ayr1 bir
boyuta gecis yapmuistir.

Ozellikle bir tasimacilik hizmeti sunan ve tiiketicileri, ¢esitli imkan ve
olanaklarla ikna etmeyi hedefleyen havayolu sirketleri i¢in egitimin ayr1 bir seviyede
oneminin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ciinkii ilgili alanda kaliteli hizmeti

sunabilecek, gerekli islemleri etkili bir sekilde yliriitebilecek ve sektorii daha iyi



noktalara tasiyabilecek nitelikli personellere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglamda sivil
havacilik alanindaki egitim kurum ve kuruluslarina, biliylik yatirimlar yapilmis ve
Ozellikle diinya standartlarinda operasyonel, teknik ve pratik egitimin verilmesi i¢in
cesitli faaliyetler diizenlenmistir (Cevik, 1996: 23-24).

Bu baglamda ilgili endiistrinin personel ihtiyacini karsilamak i¢in {iniversitelerde
Sivil Havacilik ile alakali egitim programlari olusturulmus, Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) birlikte koordineli calisarak,
cesitli komisyonlarla nitelikli egitimin verilmesi i¢in ¢alismalar yliriitmiistiir. Sektoriin
nitelikli personel ihtiyacinin giinden giine artmasi, ¢alisma kosullari ve 6zliikk haklarinin
diger endiistrilerdeki mesleklere gore nispeten daha cezbedici olmasi gibi sebeplerden
otiirti, toplumdaki bireylerin bu alana olan ilgileri giderek artmistir (Isik¢i, 2018: 12-
13).

Ilgili cercevede Sivil Havacilik alani, bircok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve
cesitli multidisipliner ¢alismalar yapilmistir. Ancak bu caligmalarda Sivil Havacilik
konusunun egitim boyutunu ele alan ve degerlendiren calismalarin sinirli sayida
bulundugu tespit edilmistir. Literatiirde fark edilen bu eksiklikten yola ¢ikilarak bu tez
caligmasinda; Sivil Havacilik egitimi alan 06grencilerin meslege bakis agilarinin
degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Tez arastirmasi ana bagliklar olarak bakildiginda, dort boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde; sivil havacilik sektorii ile ilgili tarihsel gelisim, uluslararasi
anlagmalar, kurallar ve organizasyonlar, ulusal Ol¢ekte sivil havacilik sektorii ele
alinmustir. iliskili organizasyonlar, kurallar ve anlasmalarin kapsamlar1 yorumlanmus,
sivil havacilik gelisimi ve giiniimiizdeki durumu incelenerek alanin 6nemi ortaya
konmaya calisilmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde; saha ¢alismasinin evrenini olusturan Erzincan
Binali Yildirim Universitesi (EBYU)’ nin sivil havacilik boliimleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Ilgili programlarda egitim goren ogrencileri kapsayan bu arastirmada;
program tanimlari, yetkili bir program olmasina iligskin esaslar, programlarda verilen
dersler ile alinan sertifika ve egitimlere yonelik bilgiler verilmistir.

Literatiir degerlendirmesinin yapildigi, arastirmanin iigiincii boliimiinde; sivil

havacilik alani {izerine yapilmis olan ve erisilen ¢alismalar ele alinmustir. Ilgili



aragtirmalar; konu, kapsam, boyut ve bulgular1 agisindan degerlendirilerek, 6grencilerin
meslege bakis agilarini hedef alan arastirmalarin 6nemi vurgulanmustir.

Dordiincii boliimde; gerceklestirilen alan arastirmasina izlenilen metodoloji,
arastirmanin amaci ve onemi, veri toplama yontemi, kullanilan istatistiksel analizler ve
ortaya ¢ikarilan bulgular ele alinmistir. Saha calismasinda evren, EBYU Meslek
Yiiksekokulu (MYO)’ nda bulunan sivil havacilik programi OGgrencileri olarak
secilmistir. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Kabin Hizmetleri ve Ugak Teknolojisi
programlarinda egitim goren, 250 adet 6grenci 6rneklem olarak belirlenmistir. Ilgili
orneklemden elde edilen ve kullanilabilir olan 241 anket ¢alismaya dahil edilmistir.
Literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda; bazi hipotezler olusturulmus ve bu veriler
cesitli yontemlerle analiz edilerek, bulgulari paylasiimistir.

Calismanin son kismi olan “Sonu¢ ve Degerlendirme” bashigi altinda; elde
edilen bulgular, yorumlanmistir. Literatiirdeki arastirmalarla benzesen ve/veya
farklilagan yonleri ortaya konulmustur. Bu yonlere dair, cesitli degerlendirmeler ve
tartismalar gerceklestirilmistir. Ayrica bu arastirmanin smirliliklart ve ilgili konuya

yonelik ¢aligmayi diislinen veya calisan aragtirmacilara 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. SIVIL HAVACILIK SEKTORU VE ONEMI

1.1. Sivil Havacihk

Havacilik, genel bir tanimi olmamasina ragmen, iiretilen hava araclarinin
tasarimi ve / veya bakimi anlamina gelir. Havacilik terimi genel anlamda sivil havacilik
ile karistinlmaktadir. Ancak Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’ne gére sivil
havacilik, temelde genel havaciligin bir alt dalidir (ICAO, 2009: 4).

Sivil havacilik; kendi i¢inde havacilik hizmetleri, ireticiler, hava tasimaciligi,
havaalanlar1 ve diger hizmetler olarak bes kategoriye ayrilmaktadir. Bu ¢alismada hava
tagimaciliginin odaklandig1 basliklar; genel havacilik, ticari havacilik ve hava isleri
olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilmistir (ICAO, 2009: 4).

e Ticari Havacilik: Belirli bir {icret karsiliginda yolcu, kargo veya posta
tagimaciligidir.

e Havadan Caligma: Ozel amaclh hava tasimacilig gibi isleri, fotograf, film
¢ekimi, tarim, gozlem vb. bu kapsamda degerlendirilmektedir.

e Genel Havaciulik: Genel havacilik, ticari havacilik ve hava isi kapsamina
girmeyen her tiirlii faaliyetten olusur.

ICAO (2012: 3), sivil havacilik faaliyetlerini degerlendirirken; geleneksel
siniflandirmalarin  yan1 sira dogrudan ve dolayli tiim havacilik faaliyetlerini ele
almaktadir. Bunlarin arasinda askeri havacilik ile ticari havacilik ayriminin yapildigi da
goriilmektedir.

Weisbrod (1990: 134) bu ayrimi, sivil havacilifin faydalarimi agiklamada
kullanarak, “kullanict agisindan” ve “ekonomik™ yararlarmi ele almistir. Genel olarak
sivil havacilik faaliyetlerinin, “gezginler agisindan kisa zamanli seyahat ve giivenlik”
yoniinden avantajlarin1 oldugunu belirtmistir. Ayrica ekonomik agidan; “ilgili alanda
islerin ve sirketlerin cogalmasi, biiylimesi ve yeni istthdam olanaklari ortaya ¢ikarmasi”

seklinde faydalarinin oldugunu ifade etmistir.



Ulke ekonomisi ve seyahat eden insanlar agisindan énemli olarak goriilen bir
sektor olan sivil havacilik, alandaki arastirmacilar ve ilgili organizasyonlar tarafindan
cesitli sekillerde ele alinmistir.

Ornek olarak ICAO (2009: 9)’ nun sivil havacilik sektériinii; “iilkeler arasindaki
iligkilere ve biinyelerindeki firmalarin etkinliklerine” bagli olarak gelisen ve biiyiiyen
dinamik bir endiistri olarak ele aldig1 goriilmektedir.

Bakir ve arkadaglar1 (2017: 155) sivil havacilik sektoriinii, “ileri teknolojilerin
kullanildig1 bir endiistri” olarak ifade etmislerdir. Burada global ol¢ekte ve iilke
seviyesinde ¢esitli havacilik firmalarinin ortaya ¢ikisiyla beraber, sektérde rekabetin
yogunlastigini ve uluslarin ekonomik karakteristiklerine yiiksek derecede etki eden bir
sektor oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda; 1983 yilinda kabul edilen Sivil Havacilik
Kanunu’nun da yiirtirliige girmesiyle sivil havacilik alani, bircok yeni gelismelere sahit
olmustur. Sektoriin ekonomik getirisi ve sagladigi diger faydalar; hem kamu kurum ve
kuruluglarinin, hem de 0Ozel sirketlerin dikkatini c¢ekmistir. Bu dogrultuda, ilgili
zamandan itibaren yeni altyap:r ve sirket yatirnmlari gerceklesmistir. Ancak {ilkenin
diger endiistrilerine gore nispeten yeni bir sektdr olarak goriilen sivil havacilik alaninda;
sermaye sikintisi, bakim-onarim olanaklarinin yetersizligi, nitelikli personel aliminda
yasanan giicliikler gibi hususlarin, halen daha belirli seviyede siirdiigii ifade
edilmektedir (Korul ve Kiigiikénal, 2003: 25-26).

Hava tasimacilifinin serbestlesmesi adina énemli bir tarih olan 1983 yilindan
itibaren o6zel isletmeler; filolarin1 genisletme yoluna gitmis, finansal agidan daha
avantajli olan yurtdist uguslari i¢in yeni ¢alismalar yiiriitmiis ve yerel yonetimlerin
katkilartyla  olusturulan, {iilke igerisindeki yeni havalimanlarmma uguslar
gerceklestirmislerdir. 2003 yilindaki “Bolgesel Havacilik Politikast” gercevesinde “Her
Tirk vatandasi, hayatinda en az bir kez ucaga binecektir.” amaci dogrultusunda
yiiriitiilen projeler, Tiirkiye’nin hem yerel 6lgekte, hem de uluslararasi 6lgekte sivil
havacilik islemlerinin yliriitiilmesinde kolaylik saglamigtir. Gilinlimiizde Sosyo-
ekonomik agidan iilkeler arasi iliskilerin iyilestirilmesine firsat saglayan bu alanda;
Tirkiye diinya tarafindan takip edilen, sektdriin onemli temsilcilerinden biri haline

gelmistir (Gokirmak, 2014: 3-4).



1.2. Sivil Havaciligin Diinyadaki Gelisimi

Diinya havacilik tarihi, kanatli u¢gma girisimleriyle baslayip balon uguslariyla
gelismis, kontrollii ve motorlu ugus deneyleriyle de devam etmistir. Tarihsel kayitlara
gore ugusla ilgili ilk bilimsel arastirma, Roger Bacon ve Leonardo da Vinci tarafindan
yapilmistir (Wikipedia, 2020b).

1488'de Leonardo da Vinci tarafindan kanatlarin i¢ kisimlarinin sabitlendigi ve
uclara dogru bazi kontrol yiizeylerinin saglandigi bir tasarim ¢izilmistir (kuslarda
stiziiliste oldugu gibi). Cizimlere bakildiginda calisma ug¢maya hazir goriilse de
Leonardo da Vinci ugus yapmamuistir. 20. yiizyilin sonlarinda, kabataslak tasarimina ve
onun i¢in lazim olabilecek malzemeler kullanilarak ancak modern aerodinamik ilkeler
bilgisiyle yorumlanabilen bir prototip insa edilmistir. 1496'da bir test ugusu igin
hazirlanan modelde dort kisilik vidali helikopterin tasariminda ciddi kusurlar bulundugu
i¢cin bu model ugusu gergeklestirememistir (Nicholl, 2005: 24).

Avrupa'da yapilan bilimsel aragtirmalar sirasinda ikinci dnemli ve basarili test
ucusu, Istanbul'da Hazerfen Ahmet Celebi tarafindan gergeklestirildi. Hazerfen Ahmet
Celebi, 1630'lu yillarda kendi yaptigi kanatlarla Bogaz'im iizerinden hareket ederek
Galata Kulesi'nden Uskiidar'a kadar ulasmay1 basard: (http://www.princeton.edu, 2020).

17. yiizyilda bir Osmanli havacisi olan Lagari Hasan Celebi, kendini bir roketle
havaya firlatmayr basarmistir. Roket, iistii barutla doldurulmus biiyiik bir kafesten
yapilmis olup roket ugusunun yaklasik yirmi saniye siirdiigii ve yiiksekligi yaklasik 300
metreye ulastigr bilinmektedir. Bu ugus, Sultan 4. Murat’in kizinin dogum giinii
kutlamalarinda yapilmistir. Sultan tarafindan, Hasan Celebi Osmanli ordusunda askeri
bir pozisyonla ddiillendirilmistir. (Wikipedia, 2020a).

Joseph-Michel Montgolfier ve Jacques-Etienne Montgolfier, 18. yiizyilda
Montgolfiere tarzi sicak hava balonu olan kiire Aerostatique'in mucitleridir. Kardesler,
Etienne'i gokyiiziine tasiyarak ilk insanli tirmanigi baslatmayr basarmislardir. Daha
sonra, Aralik 1783'te, basarilarinin duyulmasiyla, babalar1 Pierre, Fransa Kral1 16. Louis
tarafindan Montgolfier'in asaletine ve kalitsal unvanina layik goriilmistiir (Crouch,
2009: 28).

Aradan gegen yillarin ardindan 1903 yilinda Wright kardesler; pilotlara ii¢
eksenli kontrole izin veren ve ilk metal hava araci olma o6zelligi tasiyan ucagi icat

etmislerdir. Gergeklestirilen bu inovasyonla birlikte, hava yolu tagimaciligr farkli bir



boyuta ge¢is yapmistir. Burada kullanilan kontrol sistemi mantigi, gliniimiiz modern
hava yolu tasimaciligina kadar tasinmistir (Jex ve Culick, 1985: 1804).

1919 yilinda Alman ugak iireticisi Junkers, ilk kapali kabinli ugag: {iretmistir.
Boylece tarifeli uguslar gerceklestirilmeye baslanmis ve zamanla ucus giivenligi igin
kritik goriilen kabin gorevlisi istihdamlart giderek artmistir. Farkli bir alanda ise
William E. Boeing, Kanada’dan Amerika’ya ilk hava kargo tasimaciligini
gerceklestirmistir (AIAA, 2020).

Yine 1919 yilinda gerceklesen Paris Konferansi’yla birlikte havacilik sektorti,
baska bir boyuta ge¢is yapmistir. Yogunlukla havayolu tasimaciligini iizerine ilkeler ve
kurallar1 i¢eren Paris S6zlesmesi’nin ele alindig1 bu konferansta; uluslararas: havacilik
faaliyetleri ve askeri uguslarla ilgili 6nemli degerlendirmelerde bulunulmustur (Bowen,
1944: 308).

Nitekim Paris Konferansi'ndan dort yil sonra, ugaklar savas alaninda hava
hakimiyeti avantaji saglayarak ucaklarin gelisimine 6nemli katki da bulunmustur. .
Diinya Savasi'nmin baslamasiyla havacilik teknolojileri askeri alana kaymistir. Yani
savasta kazanan tarafin belirlenmesi acisindan havacilik teknolojileri olduk¢a 6nemlidir.
Boylelikle ucagin gelistirilmesine yonelik ilk adimlar askeri yatirimlarla baslamistir.
Sadece askeri yatirnmlar modern ucaklarin baslangic noktasi degil, ayn1 zamanda
modern ordular i¢in yeni bir ddnemin baslangic noktasidir. Ulkeler, daha giiglii askeri
ordular olusturmak adina askeri ucgaklara daha fazla fon saglamaya baslamistir.
Dolayisiyla tiim bu yatirimlar ugak sektoriindeki gelismeleri hizlandirmigtir (Gok, 2012:
16).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra askeri teknoloji sivil havaciliga aktarilmis ve
modern havacilik endiistrisinin temeli 1944'te diizenlenen Chicago Konferans: ile
atilmistir. Chicago Konvansiyonu olarak da bilinen Uluslararast Sivil Havacilik
Konvansiyonu, Uluslararast Sivil Havaciligin kurulmasini saglamistir. Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO), uluslararas1 hava seyahatini koordine etmek ve diizenlemekle
yiikiimlii bir Birlesmis Milletler ‘in uzman ajansidir. S6zlesme, hava sahasi, ucak tescili
ve emniyet kurallarini belirler ve imzacilarin hava yolculugu ile ilgili haklarini
detaylandirir. So6zlesme ayrica hava yakitlarini vergiden muaf tutmaktadir. Belge, 7
Aralik 1944'te Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nin Chicago kentinde 52 imzaci
devlet tarafindan imzalanmistir. Gerekli onayr 5 Mart 1947'de almis ve ICAO'nun



kuruldugu tarih olan 4 Nisan 1947'de yiiriirliige girmistir. Tiirkiye 5 Haziran 1945'te
sozlesmeyi imzalamistir. Chicago Konvansiyonu’nda, 44. maddesinde agik¢a ekonomik
alanda ICAO i¢in ti¢ temel amag ve hedef belirlenmistir (Ruwantissa, 2013: 27):
e Giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tagimaciligi i¢in insanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi.
e Haksiz rekabetin neden oldugu ekonomik israfin énlenmesi.
e Sozlesmeye mensup devletlerin  haklarina tam olarak saygi
gosterildiginden ve sozlesmeye mensup her devletin uluslararasi
havayollarini1 isletmek i¢in adil bir firsata sahip oldugundan emin

olunmasi.

1.3. Uluslararasi Sivil Havacilik Kurallar1 ve Anlasmalar:

Hava teknolojilerinde, yolcu ve kargo hava tasimaciliginda yasanan hizli
gelisme, tilkelerin kendi baglarina ¢ézemedikleri uluslararasi sorunlari1 da beraberinde
getirmistir. Giivenli ve emniyetli hava ulasimmi saglamak i¢in; havaalanlari,
navigasyon sistemleri, hava haritalama ve raporlama sistemlerinin kurulmasi
zorunludur. Bunun diginda hava sahasinin kullanimiyla ilgili zorluklar sozlesmelerle
¢Oziilmiistiir. Bu faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde islenmesi, bu faaliyetlere iliskin
belirli standartlarin olusturulmasiyla miimkiin goriilmiistir.

Hava sahasi, hava trafik kontrol faaliyetleri, personel ruhsatlandirmasi,
havalimanlarmin kurulmasi, ugaklarin tasarimi gibi emniyetli ve emniyetli hava
tasimaciligina yonelik gereklilikler hakkinda konulacak tiim kural ve standartlar diger
tim 6nemli unsurlara yalnizca ulusal bir girisimle degil aym1 zamanda uluslararas: bir
girisimle de ulasilabilir. Thtiyaclar dogrultusunda biitiin milletler bir araya gelmenin ve
birlikte hareket etmenin gerekliligini anlamistir. Bu nedenle 6nce karsilikli anlagsmalar
yapilip daha sonra da tarafli uluslararas1 anlagmalar yapilmistir (Ruwantissa, 2013: 37).

1919 yilindaki Paris S6zlesmesi, havacilik alanindaki kurallar ve anlagmalar i¢in
baslangi¢ noktasi olarak gosterilmektedir (Bowen, 1944: 308). Bununla beraber ICAO
(2020Db), uluslararasi sivil havacilik kurallari ve anlagmalarinin tarihsel gelisimindeki

bazi doniim noktalarinin asagidaki sekilde oldugunu belirtmistir:



1916 yilinda Pan-Amerikan Havacilik Konferansi’nin gerceklesmesi
(havacilikla ilgili ortak bir kural biitiinliigline ihtiya¢ duyuldugu, ilk
olarak dile getirilmistir.)

1919 yilinda Paris Konferansi’nin gergeklesmesi (Danimarka, Almanya,
Biiyilk Britanya, Norve¢ ve Isve¢’ teki bes havayolu tasimacilig
sirketinin temsilcilerinin yer aldigi konferansta; Uluslararast Havayolu
Tasimacilig1 Birligi (IATA)’ ni olusturan anlagma imzalanmaistir.)

1925 yilinda ilk Ozel Hava Tagmmacihigi Hukuku Uluslararasi
Konferansi’nin gerceklestirilmesi (6zel hava tagimaciligimin hukuki
boyutlari ele alinarak, havayolu sirketlerinin tizerine diisen sorumluluklar
degerlendirilmistir.)

1926 yilinda Viyana’da Uluslararast Yiik Tagimacilart Dernekleri
Federasyonu’nun kurulmasi

1927 yilinda Hague’de ilk Uluslararas1 Hava Kargo Kongresi’nin
gerceklesmesi

1928 yilinda Havana S6zlesmesi’nin imzalanmasi

1929 yilinda Varsova’ da Uluslararas1 Hava Tasimaciligi’yla Iliskili
Kesin Kurallarin Birlestirilmesine Yonelik S6zlesme’nin imzalanmasi
1933 yilinda Hague’de Hava Seyriiseferi i¢in Uluslararast Saglik
Sozlesmesi’nin imzalanmasi

1937 wyilindaki Pan-Amerikan Konferansi’nda Daimi Amerikan
Havacilik Komisyonu’nun kurulmasi igin planlarin yapilmasi

1944 yilinda Chicago S6zlesmesi’nin imzalanmasi

1948 yilinda “Personel Lisans1”, “Hava Kurallar1”, “Meteorolojik
Kodlar’, “Havacilik Haritalar” ve “Hava-Yer lletisimi i¢in Boyutsal
Birimler” konularinda ICAO’nun standartlar1 ve Onerilen uygulamalari
paylasmasi

1955 yilinda Avrupa Sivil Havacilik Konferanst (ECAC) nin
gerceklesmesi

1960 yilinda Briiksel’de Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii
(EUROCONTROL) iizerine s6zlesme imzalanmast



1981 yilinda Montreal’de ICAO Kiiresel Iletisim Konferansi’nin
gergeklestirilmesi
2001 yilinda 11 Eyliil 2001 olaylarina istinaden Havacilik Glivenligi

Konulu Ust Diizey Bakanlar Konferansi’nin gergeklestirilmesi

Yukarida belirtilen doniim noktalarindan, giiniimiizdeki sivil havacilik kurallar

ve yonergeleri agisindan Onemli olduklar1 distliniilenler, ilerleyen asamalarda ele

alinmustir.

1.3.1. Paris Sozlesmesi

13 Eyliil 1919'da 27 iilke tarafindan imzalanan ve 11 Temmuz 1922'de yiiriirliige

giren Paris S6zlesmesi, hava tagimaciligi tarihindeki en eski uluslararasi anlagsma olmasi

nedeniyle 6zeldir (Gilirbiiz-Giingdr, 2017: 296). Paris'te diizenlenen baris konferansi

kapsaminda alinan kararlardan biri de Uluslararasi Hava Seyriisefer Komisyonu'nun
(ICAN) kurulmasidir. Daha sonra ICAO adini almistir (Mackenzie, 2010: 15). Daha

once ICAO biinyesinde calisan kurulus, 1922-1946 yillar1 arasinda asagidaki 8 eki

gelistirmistir (Basol, 2020):

Ek A - Ug¢agm Siniflandirilmas1 ve Tanimlar; Ucagin Isaretleri, Ugagin
Tescili; Cagri Isaretleri

Ek B - Ugusa Elverislilik Sertifikalar1 / Seyir Defteri

Ek C - Isiklar ve Sinyaller ile ilgili Kurallar; Hava Trafigi Kurallar

Ek D - Operasyon Ekibi,

Ek E - Havacilik Haritalar1 ve Yer Isaretleri

Ek F - Meteorolojik Bilgilerin Toplanmasi ve Yayilmasi

Ek G - Giimriik

Paris S6zlesmesinde belirlenen uluslararast havaciliginin ana kurallar1 asagidaki

gibidir (Huang, 2009: 10-11):

Her tilke kendi hava sahasinda bagimsizlik hakkina sahiptir.
Barig zamanlarinda anlagsmay1 imzalayan her iilke anlasmay1 da imzalayan
baska bir tilkenin ugaklarina higbir sekilde zarar vermeyecektir. Bu verilen

haklar temelinde her iilkeye esit davranmak esas alinmistir.
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e Anlagmay1 imzalayan her iilke, askeri veya kamu giivenligi nedenleriyle
diger tlkelerin topraklarimin belirli kisimlariin iizerinde uguslarini
yasaklama hakkina sahiptir.

Bunun disinda ucaklarin ugus izni alabilmesi i¢in ugaklarin kayitli olmasi,
pilotlarin ve diger personelin ruhsatlandirilmis olmasi1 gerekmektedir. Askeri ugaklarin
fotograf aleti, patlayici ve silah tasimasi yasaklanmistir (Milde, 2008: 12).

Paris Sozlesmesi, uluslararasi hava tagimaciligi acisindan 6nemli bir doniim
noktas: olma &zelligini tagimaktadir (Inan, 2019: 170). Tiirkiye ise 1923 yilinda
imzalanan Lozan Baris Antlasmasi’yla birlikte, Paris Sozlesmesi’ne katilmayi kabul
etmistir. Bu baglamda ilerleyen yillarda yapilan 1925 tarihli Seyriisefer-i Havai
Talimatnamesinde de Paris S6zlesmesi’nde kabul géren hiikiimler yer almistir (Yildirim
ve Erol, 2017: 8-9).

1.3.2. Madrid Sozlesmesi

Paris Sozlesmesi'ni imzalamay1 reddeden Ispanya, Portekiz ve diger 19 Latin
Amerika tilkesi Madrid S6zlesmesi'ni imzalayarak burada alinan kararlar1 tekrarlamistir.
Ancak, Madrid Konvansiyonu uluslararas bir nitelik tagimamaktadir. Ayrica, Chicago
Konvansiyonunda gecersiz ilan edilmistir. Madrid So6zlesmesi genel olarak Paris
Antlagsmasi'na benzese de Madrid So6zlesmesi'nin basarili olmasini engelleyen baslica
nedenler su sekilde siralanabilir (Milde, 2008: 12):

e Donemin ucaklari, Iberya ile Latin Amerika'y: birbirine baglayacak kadar
gelismemisti,

e Ispanya'nin o donemdeki siyasi ortami ¢ok huzursuzdu ve Ispanya ic
Savasa dogru ilerlemistir;

e Madrid Konvansiyonu'ndan birkag yil sonra, Latin Amerika enerji
kaynaklar1 igin Iberya'dan uzakta bulunan Kuzey Amerika iilkelerine
odaklanmustir.

Kiiresel 6lcekte sivil havacilik kurallarinin genel olarak ge¢ kalindigimi diisiinen
ilgili alan arastirmacilari, havacilik sektoriinde rekabet ortaminin olusmasinin da
geciktigini ifade etmislerdir. Madrid Konvansiyonu herhangi bir uluslararasi nitelik
tasimamasina ragmen, Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin gelisimi ve yonergelerin

ortaya konulmasi agisindan énemi yiiksek olarak goriilmektedir. Ilgili rekabet ortaminin
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saglanmasi, gilizergdh seceneklerinin artirilmasi gibi bir¢ok konuda; taraf olunan bu

sozlesme, 6n ayak olmustur (Keskin, 2012: 88).

1.3.3. Havana Sozlesmesi

Havana Konvansiyonu, 1928 yilinda birgok Amerikan eyaleti tarafindan
imzalanmistir. Devletlerin hava sahasindaki hegemonyasi kabul edilmis ve Havana
Konvansiyonu sonucunda karsilikli veya c¢ok tarafli anlasmalara dayali olarak
uluslararas1 havacilik faaliyetleri diizenlenmistir. Havana Konvansiyonu, devlet ucaklari
icin degil yalmzca 6zel ugaklar igin gegerli olacaktir. Bu nedenle komplikasyonlar
yasanmistir (Huang, 2009: 15).

Sartlarin uygulanmasinda, Paris Sozlesmesi ile Havana Sozlesmesi arasinda
farkliliklar oldugu i¢in, her iki anlasma da Chicago Sozlesmesi sirasinda kaldirilmistir
(Basol, 2020).

Sivil havacilik ve diger sektorlerde kiiresel yatirnm yonergelerinin
olusturulmasina iligkin énemli bir girisim olan Havana Soézlesmesi; II. Diinya Savasi
sonrast ekonomik iligkilerin dengesizligi gibi g¢esitli sebeplerden 6tiirli, amacina
ulagamamistir. Bu baglamda iilkeler, karsilikli yatirim anlagmalari yolunu tercih
etmislerdir. Dolayisiyla Havana Sozlesmesi, sivil havacilik sektoriinde bu tarz
anlagmalarin ger¢eklesmesi adina, 6nemli bir adim olarak goriilmektedir (WIR, 2003:

88).

1.3.4. Varsova Sozlesmesi

13 Subat'ta imzalanan Varsova Konvansiyonu, kisilerin mal ve bagajlarinin
uluslararast taginmasina iliskin kurallar1 diizenleyen uluslararasi bir sézlesmedir.
Sozlesmeye gore yolcularin her tiirlii yaralanma ve Oliimiinden, yolcu esyalarinin
taginmasi sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyandan ve nihayetinde
gecikme durumunda olusabilecek komplikasyonlardan havayolu sirketi sorumlu
tutulacaktir (Mackenzie, 2010: 208-209).

Konvansiyon ayrica yolcu biletleri, hava yolu faturasi ve hava tasimaciligi ile
ilgili diger belgeler hakkinda bazi standartlar belirlemektedir (Milde, 2008: 265-266):

e Tasiyicilarin yolcu bileti diizenlemesini emreder,
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e Tasiyicilarin kontrol edilen bagaj icin bagaj kontrolii diizenlemesini
gerektirir,
e Bir hak talebinde bulunulmasi i¢in 2 yillik bir zaman asimi siiresi
olusturur,
e Kisisel yaralanma igin bir tasiyicinin sorumlulugunu en fazla 250.000
Frank veya 16.600 Ozel Cekme Hakki (SDR) ile smirlandirir,
e Kontrol edilen bagaj ve kargonun kilogrami basina 17 SDR olarak
degistirilmis, Montreal Protokollerini imzalamayanlar i¢in kilogram basina
20 ABD Dolar1 (USD) olacak sekilde karar alinmistir. Bir yolcunun el
bagaji i¢in 6deyecegi tutar ise 5.000 Frank veya 332 SDR’ dir.
Varsova Konvansiyonu, o zamana kadar imzalanan en kapsamli ve kabul
gormiis antlasma olmasi nedeniyle 6zel hukukta Onemli bir yeri vardir. 1999'da
imzalanan Montreal Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonu sisteminin yerini almigtir

(Huang, 2009: 12).

1.3.5. Roma So6zlesmesi

29 Mayis 1933 tarihinde imzalanan Roma Konvansiyonu, yabanci bir ucagin
karadaki insanlara, techizata ve binalara, yani ii¢ilincii kisilere zarar vermesi durumunda
uygulanacak cezalara iligskin diizenlemeleri ele almistir (Plender ve Wilderspin, 2001:
130).

Ilgili hasarlara iliskin minimum ve maksimum degerler belirlenmis ve bu
degerler anlasmanin 8. maddesinde buna gore belirtilmistir (Basol, 2020).

e Isletici, ugagin agirhiginin her kilogrami i¢in 250 frank oraninda belirlenen
bir miktara kadar her olaydan sorumludur. Ugagin agirligi ile, ugusa
elveriglilik sertifikasinda veya diger herhangi bir resmi belgede belirtilen
toplam maksimum yiik ile agirlig1 kastedilmektedir.

e Bununla birlikte, isletmecinin yiikiimliiliigliniin limiti 600.000 Frank’tan
az veya 2.000.000 Frank’tan fazla olmayacaktir.

¢ Bu sekilde belirlenen azami sorumluluk miktarinin {igte biri miilke verilen
zararin tazmini icin, diger {licte ikisi ise kisilere verilen zararin tazmini i¢in
tahsis edilecektir; ikinci durumda 6denecek tazminat yaralanan her kisi

i¢cin 200.000 Franktur.
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1.3.6. Chicago Sozlesmesi

I. Diinya Savasi'ndan sonra havacilik endiistrisi bir biiylime trendine gegmistir.
Ugak endiistrisindeki teknolojik gelismeler sayesinde uluslararasi tasimacilik biiyiik
Olgiide ve hizla geligsmistir. Ancak bu biiylime birgok teknik, hukuki ve ekonomik
sorunu beraberinde getirmistir (Inan, 2019: 168). ICAO, 17 Aralik 1944'te Chicago'da
gerceklesen kongre sirasinda kurulmustur. Bu konvansiyonda iki onemli anlasma
imzalanmistir. Uluslararasi Hava Hizmetleri Transit Anlagsmasi ve Uluslararas1 Hava
Tagimaciligi Anlagsmasi’dir (Milde, 2008: 18).

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Anlagmasi, sivil ucaklara, diger iilkelerin hava
sahalarinda diizenli veya tesadiifen u¢ma, kendi bolgelerine inme, alacaklar1 bir yolcu,
kargo veya postay1 tasima hakki verme fikrine dayanmaktadir. Herhangi bir {ilke i¢in bir
yer ve diger lilkelerde de ayni operasyonlari yiiriitme hakki vardir (Huang, 2009: 31-
32).

Chicago So6zlesmesi'nin sartlarinda anlasan iilkeler, Chicago S6zlesmesi'nin bir
pargasi olarak kabul edilen Uluslararas1 Hava Hizmetleri Transit S6zlesmesinin 1 ve 2.

trafik haklarindan faydalanmigtir (Mackenzie, 2010: 101-102).

1.4. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonlar

Uluslararasi sivil havacilik organizasyonlarinin listesi agagidaki gibidir:
e ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii)
e IATA (Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi)
e ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi)

1.4.1. ICAO

ICAO, 1944 yilinda Chicago Konvansiyonu tarafindan, navigasyon yardimcilari
ve teknikleri, hava durumu raporlamasi, ekipman ve miirettebat sertifikalar1 gibi sivil
havacilikta teknik ve operasyonel standartlar olarak belirtilen koordineli bir dogrulama
misyonuyla olusturulmustur (SHGM, 2018: 1). ICAO asagidaki nedenlerle
olusturulmustur (SHGM, 2018: 2):

e Uluslararasi sivil havaciligin giivenli biiyiimesini saglamak,
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e Ugak tasariminin ve yonetiminin sivil amaglarla kullanilmasini tesvik
etmek,

e Sivil havacilifa yonelik havayollari, havaalanlari ve hava izleme
tesislerinin gelistirilmesine destek olmak,

e Giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik bir hava tasimacilig1 ihtiyacin
karsilamaktir.

Chicago Konvansiyonu ve ekleri sivil havaciligin anayasasi olarak kabul
edilmektedir. Iki iilkenin birbiriyle karsilikli anlasmalar yapmasina izin verilir, ancak
anlagma ICAO tarafindan tescil ettirilmelidir. Sivil havacilikta tiim emniyet ve giivenlik
diizenlemeleri ICAO tarafindan belirlenir ve organizasyon tarafindan olusturulan
mekanizmalarla izlenir. ICAO iiyeleri bu diizenlemelere kesinlikle uymalidir. Bu
diizenlemelerin bir {ilke tarafindan ihlal edilmesi, o iilkeye yapilan her tiirlii uluslararasi
ucusun iptal edilmesiyle sonuglanabilir (ICAO, 2020a; SHGM, 2018: 2).

ICAO ile Tiirkiye arasindaki iliskiye bakildiginda Tiirkiye, orgiitiin kurucu
tiyelerinden biri olmasina ragmen, Tiirkiye'nin ICAO'da bir gozlemevi konumuna sahip
oldugu goriilmektedir. Bu pozisyon c¢ercevesinde Tiirkiye, konsey ve komite
toplantilarin1 izleme hakkina sahiptir ancak oy hakki bulunmamaktadir. Tiirkiye karar
alma mekanizmasinin bir pargasidir ve ayn1 zamanda goriis bildirme hakkina sahiptir.
ICAO'nun bir parcasi olan Hava Seyriisefer Komisyonu'nda (ANC) Tiirkiye, gézlemevi
konumunda olup toplantilara katilma hakkina sahiptir ancak siyasi nedenlerden dolay1
oy hakkina sahip degildir (ICAO, 2020a; SHGM, 2018: 2).

ICAO, faaliyetleri etkin bir sekilde yiirlitebilmek adina siniflandirma yoluna
gitmistir. “Ticari hava tasimaciligit hizmetleri”, “genel havacilik”, “havaalani
hizmetleri”, “hava seyriisefer hizmetleri”, “sivil havacilik alaninda iiretim”, “havacilik
egitimi”, “bakim ve kontrol”, “diizenleyici islevler” ve “diger faaliyetler” olmak iizere

dokuz alanda aktivitelerini planlamakta ve yiiriitmektedir (ICAO, 2009).

1.4.2. IATA

IATA, diinya iilkeleri yararina giivenli, organize ve ekonomik hava tagimacilig
saglamak, havacilik sektoriinii tesvik etmek, sektordeki sorunlara ¢oziim bulmak,
havayollar1 ve havayollar1 arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulmus

bir organizasyondur.
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IATA'nin amaglar1 (SHGM, 2018: 6):

e Diinyanin her yerinde faaliyetlerde bulunmak, organize ve / veya
ekonomik bir hava tagimaciligimi yayginlagtirmak, hava ticaretini
gelistirmek ve sektoriin sorunlarina ¢éziim bulmak,

e Firmalar arasi uluslararasi hava tagimaciligi ile ilgili karsilikli anlagmalara
dogrudan veya dolayl olarak ortam hazirlamak,

e |ICAO ve diger uluslararas: kuruluslarla igbirligi yapmak, hava tagimacilig
ile ilgili toplantilar diizenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirlemek
ve bunlar kitap olarak yayinlamak seklinde ifade edilmistir.

IATA'nin tiim iiyeleri havayolu sirketidir ve bir sirketin {iye olabilmesi i¢in hem
IATA hem de yerel iilke hiikiimetinin onayina ihtiyaci vardir (SHGM, 2018: 6).

Ayn1 zamanda iilkelerin havayolu tasimaciligi performanslarini da ortaya koyan
raporlar paylasan IATA’ya gore, 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de havayolu tagimaciligi
sektorlinde yaklasik bir milyon ¢alisan bulunmaktadir. Ekonomik agidan bakildiginda;
tilkenin gayrisafi yurti¢i hasilasinin %5,2° si, havayolu tasimaciligi kullanan yabanci

turistlerden saglanmaktadir (IATA, 2020).

1.43. ECAC
ECAC’in misyonu; giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir Avrupa hava
tagimaciligl sisteminin siirekli gelisimini tesvik etmektir. Bunu gergeklestirirken
(SHGM, 2018: 3);
e Uye devletler arasinda sivil havacilik politika ve uygulamalari uyumlu
hale getirmek,
e Uye devletleri ve diinyanin diger bélgeleri arasindaki politika konularmin
anlagilmasini tesvik etmek gibi islemler de bulunmaktadir.

Asagidaki Tablo 1'de gosterildigi gibi ECAC'in 44 Avrupali liyesi vardir:

Tablo 1. ECAC’n Uyeleri

Arnavutluk Almanya Polonya
Ermenistan Yunanistan Portekiz
Avusturya Macaristan Romanya
Azerbaycan Izlanda San Marino
Belcika Irlanda Sirbistan
Bosna-Hersek Italya Slovakya
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Tablo 1. (Devami)

Bulgaristan Letonya Slovenya

Hirvatistan Litvanya Ispanya

Kibris Liiksemburg Isveg

Cek Cumbhuriyeti Malta Eski Makedonya Yugoslav Cumhuriyeti
Danimarka Moldova Tiirkiye

Estonya Monako Ukrayna

Finlandiya Karadag Birlesik Krallik

Fransa Hollanda Isvigre

Giircistan Norveg

Kaynak: SHGM, 2018: 3-4

ECAC'm amaci, siirekli gelisen, giivenli ve etkili bir Avrupa hava tagimaciligi
sisteminin biiylimesini desteklemektir. Bu baglamda ECAC, iiyeleri adma sivil
havacilik politika ve uygulamalarinin standartlarini belirler. ECAC'a tabi kuruluslar
sunlardir:

e Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii (EUROCONTROL)
e Avrupa Havacilik Giivenligi Ajans1 (EASA)

1.4.3.1. EUROCONTROL
1960 yilinda Bat1 Avrupa'daki 6 iilke (Belgika, Fransa, Liikksemburg, Almanya,
Birlesik Krallik (Ingiltere) ve Hollanda) bu organizasyonu olusturmak igin antlasmayi
imzalamigtir. EUROCONTROL, 1963 yilinda faaliyete gegmistir. Tiirkiye, 02.12.1988
tarihli ve 24 3504 sayili kanuna gére 1 Mart 1989 tarihinde 10'uncu iiye olarak orgiite
katilmistir. Organizasyonun ana hedefi, tiim havacilik katilimcilarini koordine ederek
bir Avrupa Hava Trafik Yonetim Sistemi gelistirmektir. En 6nemli hedefi ise birlesik
bir hava sahasi yaratmaktir (SHGM, 2018: 4-5).
Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligt (MFA)’nmin verdigi bilgilere gore
ECAC'm ana faaliyetleri sunlardir (MFA, 2020):
e Hava trafik yonetim ag1 olusturmak ve gelistirmek,
e Avrupada sivil havacilik  yonetmeliklerinin  hazirlanmasini  ve
diizenlenmesini saglamak,
e Hava trafiginin gelecekteki ihtiyaglarini analiz etmek ve bu ihtiyaclar
karsilayacak ¢ozlimler iiretmek,

¢ Yeni hava seyriisefer sistemlerinin gelistirilmesini saglamak,
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e Hava trafik hizmet personelinin gerekli egitimini vermek,

e Hava seferleri ile ilgili operasyon ve deneyler yapmak ve iiye ilkelerin
operasyonlarinin sonuglarini analiz etmek,

e Orta Avrupa'da hava trafik kontrol hizmeti vermek,

e Uye iilkeler adina hava seyriisefer iicretlerini tahsil etmektir.

1.4.3.2. EASA

ECAC’a tabi olan ikinci organizasyon EASA'dir. EASA, sivil havacilik
giivenligi gergevesinde Avrupa Birligi (AB) tarafindan olusturulmustur. 2010 y1l1 itibari
ile Miisterek Havacilik Otoritelerinin (JAA) yerini almistir. Temmuz 2002'de faaliyete
gecen Avrupa hava sahasindan sorumlu bir giivenlik teskilatidir (SHGM, 2018: 5).

EASA'da sivil havacilik yapan, ve 20'den fazla koltugu olan ve agirligi 20 tonun
tizerinde olan ugaklarin isletilmesinden sorumlu olan ugak, isletmecileri i¢in giivenlik
konular1 ve kurallar1 igeren diizenlemeler vardir. Bunlar, uygulama yontemleri, egitim,
asgari ekipman listesi, ugus giivenligi, kalite, operasyonlardan sorumlu genel boliim,
yonetici sertifikalari, operasyonel prosediirler, ugus operasyonlar1 (hava kosullari,
operasyonel ugus planlar1), performans, kargo ve denge, araglar, ekipmanlar, iletisim
yontemleri, seyriisefer, ugak bakimi, hava hizmeti personelinin egitimi, kilavuzlarin ve
kayit defterlerinin hazirlanmas1 ve zararli maddelerin tasinmasi gibi prosediirleri

kesinlikle takip etmelidir. (SHGM, 2018: 5).

1.5. Sivil Havacihigin Onemi

Gegtigimiz yiizyil icerisinde hava yolu tasimaciligi; yolcu ve yiik ulastirmasi
icin esneklik, hiz ve istatistiksel olarak emniyet agisindan popiiler bir ulastirma alani
olmustur. Bu alanda etkin olabilmek adina iilkeler; uluslararasi ticaret ve turizm
faaliyetlerini daha verimli yliriitebilmek icin gerekli altyap1 yatirimlarimi saglayarak, 6n
plana ¢ikmay1 istemislerdir (Wensveen, 2016: 6-7).

Yolcu tagimaciligi agisindan bakildiginda; iilkelerin ve o iilkelerde yer alan
sirketlerin hava yolu tasimaciligina yonelik sunduklari hizmetlerin kalitesinin, tiiketici
davraniglarin1 etkiledigi, tercih edilme sebepleri iizerinde etkili oldugu ve iilke
ekonomisine biiyiik katkilar sundugu, arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir

(Mackenzie, 2010: 384-386).
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Dolayisiyla, gelisen teknolojiler ve ilgili pazardaki rekabetin artmasiyla birlikte,
hava yolu tagimaciligi hizmetlerinin performansini gelistirmeye yonelik uygulamalar ve
stratejiler Onem kazanmustir. Bu baglamda belirtilen alana yonelik nitelikli
profesyonelleri  yetistirmek ve Kkullanilan yontemleri gelistirmek; uluslararasi
piyasalardaki rekabete karsi ¢evik olmak agisindan kritik bir faktor olarak goriilmektedir
(Janic, 2000: 43-44).

Bulundugu stratejik konum itibariyle bolgenin bir lojistik iissii olan Tiirkiye i¢in
de benzer durumlarin gegerli oldugu belirtilmektedir. Diger iilkelere benzer sekilde
Tiirkiye; sivil havacilik sektoriine, ilgili alana yonelik egitime biiyiikk yatirimlar
yapmakta ve bu alana yonelik 6zel isletmeleri hibe, tesvik, devlet yardimi gibi gesitli
yollarla desteklemektedir (Isyapan ve Sézen, 2016: 39-40).

Gegmisten gilinlimiize Tiirkiye’nin sivil havacilik lizerine izledigi yollar ele
alindiginda (Algheiwi, 2020: 25);

e Ik havacilik operasyonlarinin 1912 yilinda basladig,
e 1925 yilinda ortaya koyulan “Istikbal goklerdedir.” anlayisiyla beraber
atilimlarinin arttigi,
e Ardindan hava yolu kargo tasimaciligina yonelik islemlerin arttigs,
e 1944 yilinda Tirkiye’nin Chicago Konvansiyonu igerisinde yer almasi,
e Ardindan ICAQO’ya iiye olmasi,
e 1955 yilinda “Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi” kurulusunun “Tiirk
Havayollar1” olarak degistirilmesi,
e Devaminda Sivil Havacilik ile ilgili calismalarin yiiriitiilmesi,
e 1987 yilinda yine isim yenilenmesi ile Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
(SHGM) adinin verilmesi
gibi asamalarin oldugu belirtilmektedir. Bu asamalarin; Tiirkiye acisindan sivil
havacilik faaliyetlerinin gelistirilmesinin, ne derecede Onemli oldugu da ifade
edilmektedir.

Ilgili alana yonelik calismalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kurulan
SHGM; temel politikalar1 ve hedefleri dogrultusunda, sivil havacilik iizerine egitimi,
her zaman O0n planda tutmaktadir. Sektorel analizler, uluslararasi iligkiler, denetim
faaliyetleri, mevzuat caligmalari, sertifikasyon islemleri gibi ¢alismalarin yanmi sira

egitim faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in egitim kurum ve

19



kuruluglarina yetki vermekte, konferans ve toplantilarla bir biling Yyaratmaya
calismaktadir. Ayn1 zamanda ylriitiilen faaliyetleri, yillik ve aylik raporlar halinde
kamuyla paylasarak, glincel durumun takip edilmesini saglamaktadir (SHGM, 2017: 24-
26).

Sivil havacilik alaninda nitelikli personel ihtiyacina dikkat ceken SHGM (2017:
76); bu alana yonelik egitim veren organizasyonlarin giincel bilgileri, mevzuati ve
yonergeleri takip edip etmediklerine yonelik denetlemekte, kurum ve kuruluslarin
sunduklar1 egitimin kalitesi ve Ogrencilerin motivasyon seviyesinin artirilmasi igin
cesitli destekler (etkinlikler, programlar vb.) saglamaktadir.

Bu baglamda; iilke ekonomisi ve sosyal hayati a¢isindan kritik bir yap1 tasi olan
sivil havacilik alanmma yonelik c¢alismalarin artmasi, yetistirilen personellerin
niteliklerinin ve meslege yonelik goriislerinin 1yi analiz edilmesi gerektigi

distintilmektedir.

1.6. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektorii
Modern ulastirma bilimlerinden biri olarak sivil havacilik alani, diinyanin ¢ogu
iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de c¢ok kokli bir ge¢cmise sahip oldugu
belirtilmemektedir. 19. ylizyilin sonlarina dogru yasanan havacilik alaninda gelismeler,
yeni teknolojiler ve yontemler tasimacilik alanindaki hiz ve kalite olgularina vurgu
yapsa da, hava yolu tasimaciliginin askeri veya ticari etiketlerinden kurtulmasi ve sivil
ulastirmaya gegisi zaman almistir (Inan, 2020: 57-58).
Nitekim Cevik (1996: 21-22), yapmis oldugu calismada;
e ilk Tiirk balonunun ugusunun 5 Agustos 1913°te gerceklesmesi,
e ilk Tiirk hava posta tasimasinin 8 Subat 1914’te olmasi,
e 16 Subat 1925°te Tiirk Tayyare Cemiyeti’nin kurulmasi,
e 1933 yilinda toplam 320 ugaktan olusan bir filoya sahip olunmasi,
e 20 Mayis 1933°te Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi’nin kurulmasi,
e 1935 yilinda Devlet Havayollar1 Genel Miidiirliigli adin1 almasi,
e ilgili kurumun 1939 yilinda Ulastirma Bakanligi’na baglanmasi,
gibi olaylarin sivil havacilik sektoriiniin 6niinii agtigina dikkat cekmektedir.
1935 ile 1940’11 yillara gelindiginde, kamudan farkli olarak 6zel isletmelerin de
sivil havacilik alanina yonelik ilgilerinin arttig1 ifade edilmektedir. 1935’te “Ucak
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Fabrikas1”, “Ucak ve Motor Fabrikasi” ile “Gok Okulu” gibi tesislerin agilislar
gerceklesmistir. Bu yapilart kuran Nuri Demirag, tamamen yerli ¢calisanlardan olusan bir
ekiple, ilk Tiirk tipi yolcu ugaginin iiretimini gerceklestirmistir. Oyle ki bu ucak, 1938
yilinda “Avrupa A Klas1” yolcu ugaklar1 kategorisinde birinci sirada yer almistir
(Saldiraner, 1992: 33).

Ardindan 20 Subat 1956’da, Devlet Hava Yollar1 Genel Miidiirliigt kaldirilarak,
Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 kurulmustur. IATA’ya 78. {liye olarak katilan bu
olusum, 1933 ile 1973 yillar1 arasindaki donemde; personel sayisin1 24’ten, 4.437’ye,
ucus yapilan mesafe miktarin1 59.000 kilometreden, 23.354.997 kilometreye
yiikseltmistir. Yine ayn1 donem igerisinde; hizmet verdigi yolcu sayisin1 460 kisiden,
2.535.861 kisiye ¢ikarmustir (Sezgin, 1991: 33).

19 Ekim 1983 tarthinde “Tiirk Sivil Havacilik Kanunu” mevzuatinin yiiriirliige
girmesiyle birlikte, yasal diizenleme eksikligi de giderilmistir. Belirtilen diizenlemeyle
ilgili alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin aktivitelerinin resmi ¢ergeveleri de
cizilmistir (Sozer, 1984: 63-64).

1987 yilinda Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi’nin, Sivil Havacilik Genel
Miidiirligii (SHGM) adini almasi ve yeniden yapilandirilmasiyla birlikte sivil havacilik
alani, yeni bir doneme gecis yapmistir. 2005 yilina kadar Ulagtirma Bakanligi’na baglh
bir birim olarak faaliyetlerini siirdiren SHGM, ilgili tarihte Ozellestirilmistir.
Tiirkiye’nin sivil havacilik alaninda kiiresel diizeydeki sayginligini artirmayi, ilgili
alana yonelik tedbir ve politika {liretmeyi, ist diizeyde ugus emniyetinin ve
kurumsallasmanin saglanmasi1 amaglarini giiden SHGM, iilkenin sivil havacilik alani
icin 6nemli bir organizasyon olarak goriilmektedir (SHGM, 2020g).

2009 ile 2019 yillar1 yeni agilan baglant1 noktalar1 ve seferler ile toplamda 126
iilkede 328 noktaya hava yolu baglantist olan bir iilke konumuna gelen Tiirkiye,
Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI)’nin raporuna gére Avrupa iilkeleri arasinda
5. sirada yer almistir. Diinyada yolcuklarin hava yolu tagitlarina erisilebilirlik oran
%74,41 iken, Tiirkiye’de bu oran %91,34 olmustur. Toplam yolcu sayis1 son 17 yil
icerisinde %507 artarak yaklagik 209 milyona, toplam yiikk miktar1 %256 artarak
3.436.423 tona ve ugak trafigi %284 artarak 2.030.291’¢ yiikselmistir (SHGM, 2019:
37-41).
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Yasanan bu olumlu gelismeler beraberinde nitelikli personel ihtiyacin1 da 6ne
cikarmigtir. 2003 yili itibariyle ilgili sektore yaklagik olarak 65.000 kisi istthdam
edilirken, 2018 yilinda 209.049 kisi istihdam edilmistir. 2019 yilina y6nelik tahminlerde
bu degerin, 225.000 kisi olacag diistiniilmektedir (SHGM, 2019: 42).

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriiyle ilgili SHGM, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi (DHMI) gibi kurum ve kuruluslar, ilerleyen basliklarda altinda ele almmustir.

1.6.1. SHGM

SHGM, Tiirkiye’deki sivil havacilik sektorii agisindan 6nemli olan kurumlarin
basinda gelmektedir. Ilgili endiistride islemlerin diizenli ve etkin bir sekilde
yiirlitiilmesi, koordinasyonun saglanmasi ve denetiminin gerceklestirilmesinde sorumlu
olarak gorev yapmaktadir. Bu baglamda SHGM; sivil havacilik endiistrisinde yasanan
kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek, ulusal fayda ve diger iilkelerle iligkiler
hususu g6z Oniinde bulundurarak faaliyetlerini yiiriitmektedir (Korul ve Kii¢iikdnal,
2003: 27).

1933 yilinda kurulan “Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi”, Tiirkiye’deki ilk sivil
havacilik kurumu olma 6zelligini tagimaktadir. Sivil havacilik alaninda yeni
giizergahlarin olusturulmasi ve tagimacilik islemlerinin yiiriitiilmesi adina yetkili olan
bu kurum; sivil havacilikla ilgili gorev ve yetkilerini 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1
altinda kurulan “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1” organizasyonuna devretmistir.
1987 yilinda ise “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii” olarak yeniden yapilandirilmistir.
2005 yilinda yiirtirliige giren yeni kanunla, 6zerk hale getirilmistir (SHGM, 2020g).

SHGM, genel olarak faaliyetlerini asagidaki konular iizerinden yiiriitmektedir
(SHGM, 2019):

e Sektorle ilgili mali denetim islemlerinin yapilmasi ve organizasyonun
finansal islemlerinin planlanmasi

e Sivil havacilik alanindaki uygulama, proje ve yatirimlarda; finansor
ve/veya denet¢i rol iistlenmesi

e Yurtici ve yurtdisi uguslarla ilgili mevzuat diizenleme ve ucus izinleri
gibi konularda denetleme iglemlerini yliriitmesi

e Sivil havacilik alanindaki kurum ve kuruluslara gerekli ruhsatlarin gesitli

asamalardan sonra saglanmasi
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e Egitim kurum ve kuruluslarina sinav yapma, egitim verme ve Yyetkili
organizasyon olma konularinda yetkilendirme yapmasi

e Iliskili uluslararasi organizasyonlarla ortak calismalar, etkinlikler ve
projeler yiiriitmesi

e Sivil havaciliga yonelik ¢esitli konularda egitim, konferans ve toplantilar
diizenlenmesi

e Sektorel ve kurumsal bazda projelere destek saglanmasi ve/veya onlari
yiirlitmesi

e (Cesitli bilgi islem ve sertifikasyon faaliyetlerini yiirlitmesi

1.6.2. DHMI

DHMI, SHGM gibi 1933 yilindan itibaren, Tiirkiye’de sivil havacilik iizerine
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yillar igerisinde farkli isimler ve statiilerde bu gorevi
sirdliirse de, genel amaci ve islem konulart ¢ok farklilik gostermemektedir.
Sorumlulugu sermayesi sinirli olan ve faaliyetlerinde 6zerk statiisii devam eden DHMI;
havalimanlariin isletilmesi, hava kontrol hizmetlerinin yiiriitiilmesi, navigasyon
sistemlerinin kurulmasi/isletilmesi, diger sistemlerin kurulmasi ve isletilmesi iizerine
faaliyetlerini ylirtitmektedir. Tiirk sivil havacilik sektorii altyapist ve olanaklarini,
modern havacilik seviyelerine ¢ikarma hedefi dogrultusunda ¢alismaktadir (DHMI,
2020D).

Bunlarin yani sira DHMI’nin, havalimanlarinda isletme, yer hizmetleri, ¢evre
birim, elektrik/elektronik birim, acil durum, egitim, satin alma ve ikmal faaliyetlerinden
sorumlulugu devam etmektedir. Sivil havacilikla ilgili altyap: yatirimlari, projeler ve
egitimler konularinda da SHGM ile faaliyetlerini yiirtitmektedir. Ayrica sivil havacilik
alantyla 1ilgili istatistikleri ve teknik dokiimanlar1 da kamuoyuyla paylagmaktadir
(DHMI, 2020a).
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IKiNCi BOLUM

2. EBYU’DE BULUNAN SiVIL HAVACILIKLA iLGiLi BOLUMLER

2.1. Kabin Hizmetleri Programi

Kabin hizmetleri programi, son yillarda sivil havaciligin biiylimesiyle birlikte
ragbet gérmeye baslamistir. Universitelerde bu sektor igin kalifiyeli eleman yetistirmek
amaciyla egitim verilmektedir. Universitelerin disinda ise 6zel hava yolu sirketlerinde
kabin memurlugu egitimi ile mock-up (kabin hizmetleri egitim simiilatorii) egitimleri
verilmektedir.

Sivil havacilik sektoriiniin etkiledigi alanin diinya tizerinde giderek biiyiimesi ile
sivil havacilik sektor anlayist da buna bagli olarak c¢alisan profilinde degisiklige
ugrasmistir. Bunun yami sira sivil havacilik sektorii kendi biinyesinde birim bazinda
farklilagirken faaliyetler ise daha nitelikli hale gelmistir. Boylece, ¢ok daha nitelikli,
tecriibeli, bilgili ve daha etkin 6zellikleri olan calisanlarin istihdami ortaya ¢ikmistir.
Kabin Hizmetleri programi icin genel bir degerlendirme yapacak olursak Sivil havacilik
sektorii icerisinde, ugus operasyonlarinin gerceklestirilmesi asamasinda, ugusun
baglamasi ile kabin memuru ve diger kabin ekibi iiyelerinin yolculara sunduklari ve
onlar1 bu ugustan memnun edecek her tiirli yontem ve uygulamalarinin tamamini
kapsamaktadir (Glirbiiz ve Sozen, 2016: 47-48).

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Havayolu sirketlerinin namma bir fark
edindirme fonksiyonuna sahip olmasi ile ugus icerisindeki tiim asamalarin yiiksek
kalitede olmasi odakli faaliyetlerinin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin
tiimiiniin, kabin ekibi liyelerinin yolculara vermis olduklar1 hizmetlerin yeterli diizeyde
olup olmadigi, konu ile ilgili bliyiik bir dnem arz etmektedir (Gérkem ve Yagci, 2016:
432-433).

Sivil Havacilik sektoriinde kalite diizeyini 6l¢gmenin kriteri havayolu sirketinin
yolcularina saglamis oldugu hizmetler ve yolcularin giivenli bir sekilde ugusunu
tamamlamasidir. Bunun yani sira Kabin hizmetlerinin kendisi ile muadil turizm vb.

sirket gruplarini etkileme giicti bulunmaktadir. Havayolu tasimaciligl yapan sirketlerin

24



vermis olduklar1 performans ve hizmet karsiliginda bununla paralel ilerleyen tiim turizm
ve muadili sektorlere dair tercih edilebilmek konusunda yolcularin diisiinceleri etki
altina alinmaktadir (K6nig ve Strausss, 2000: 366).

Kabin Hizmetleri programma Ol¢gme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nce
(OSYM) yapilan Temel Yeterlilik Testi (TYT) ile segilmektedir. Egitimi basari ile

tamamlayan 6grencilere “On Lisans” diplomas1 verilmektedir.

2.1.1. Programin Tanim

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin ilk temel amaci; yolcularin bir
noktadan diger bir noktaya emniyetli, giivenli ve konforlu bir sekilde zamaninda
ulagilmasini saglamak icin gerekli olan teknik, sosyal ve kiiltiirel egitimlere hakim
olmak, bagka bir deyisle meslegin gerektirdigi ¢esitli niteliklere sahip profesyonel kabin
memurlari ve kabin amirleri yetistirmektir. (Giirbiiz ve S6zen,2016: 47).

Kabin Amiri:

Ucusu gerceklestirecek kabin personelinin basinda bulunan kisiye kabin amiri
ad1 verilmektedir. Kabin igerisindeki tiim personelden ve bu ekibin yonetilmesinden
sorumlu kisidir. Ayrica kabin amiri ugagin kalkistan 6nce ve inisten sonra yolcularin
kabini terk edene kadar tiim faaliyetlerden ve koordinasyondan sorumlu olan kisidir.
Kabin amirinin sorumlu oldugu goérevleri kisaca soyle siralayabiliriz (Gengoglu, 2012:
66-67):

e Ucus giivenligi,

e Ucus emniyeti,

e Saglik /llkyardim,

e Ekip koordinasyonu,

e Yolcu hizmet ve memnuniyeti,

e Kaptan ve yardimci pilotun emirlerine uymak,
e Ucgus Oncesi ve sonrasi brifinge katilmak.

Kabin Memuru:

Kabin memuru, bagli bulundugu havayolunun kalite ve ugus emniyeti
standartlarina uygun olan ¢alisma talimatlar1 dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi sivil

havacilik talepleri ile ucus emniyet tedbirlerini yerine getirerek yolcu emniyeti,
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giivenligi ve konforunu saglamakla yiikiimlii olan nitelikli kisidir. Kisaca gorevleri
sunlardir:

e Ucus gilivenligi,

e Ucus emniyeti,

e Saglik /ilkyardim,

e EKip koordinasyonu,

¢ Yolcu hizmet ve memnuniyeti,

e Kaptan, yardime1 pilotun ve kabin amirinin emirlerine uymak,

e Ugus Oncesi ve sonrasi brifinge katilmak,

e Malzeme listesi kontroliidiir.

2.1.2. Programin Yetkilendirilmesine Iliskin Esaslar

T.C. Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Miidirliigiiniin  22.03.2012 tarih ve B.11.1.SHG.0.14.03.26/697-3898 sayili Kabin
Memuru Temel Emniyet Egitimi Verilmesine Iliskin Genelge nin {i¢iincii ekinde yer 24
alan “YOK Tarafindan Yiiksekdgretim Programi1 Kapsaminda Agilmas1 Uygun Gériilen
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarmin Yetkilendirilmesine Iliskin Sartlar”
dogrultusunda; Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programlarinin “Temel Emniyet
Egitim Yetkisi” alabilmesi konusunda gerekli kosullar asagida verilen basliklar altinda
belirtilmistir (SHGM, 2012):

e Egitimcilerin nitelikleri,
e Program ve dokiimantasyon hazirlhigi,
e Mock-up egitim anlagmasidir.

Genelgenin Tclincii  ekinin {glincii maddesinde egitim vermek iizere
onaylanacak olan egitimcilerin egitimini verecegi konularda gecerliligi olan sertifika
veya katilim belgelerinin olmasi, egitim verecegi konuyla ilgili olarak havacilik
kurulusunda veya havacilikla ilgili egitim kurumunda en az ii¢ yil calismis olmasi,
doktora yapmayanlarda; {iniversitelerin egitim bdoliimlerinden mezun olmasi veya
formasyon egitimi almasi1 veya egitimcinin egitimi sertifikasina sahip olmasi
gerekmektedir (SHGM, 2020a).

Yetki belgesine sahip olma noktasinda egitmenlerin ekip kaynak yonetimi igin

ekip kaynak yonetimi egitmen sertifikasinin olmasi gerekmektedir. Tehlikeli madde igin
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tehlikeli madde egitmen belgesinin olmasi, havacilik gilivenligi i¢in Sivil Havacilik
Talimati (SHT) 17.2 talimatina gore SHGM’ den akredite olmasi, ilk yardim igin Saglik
Bakanliginca yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir (SHGM, 2020b). SHT OPS1
talimati geregince program ve dokiimantasyonun hazirlik stireci ile ilgili olarak ise
asagida belirtilen hususlarin yapilmasi gerekmektedir (SHGM, 2020b):

e “Temel Emniyet Egitimi” konularini igeren programin olusturulmasi
“Temel Emniyet Egitimi” konulari1 Ucakla Ticari Hava Tagima
Isletmeciligi Operasyon Usul ve Esaslari Talimati” nin (SHT OPS1) 40
numarali ekinde yer almaktadir. Bu ekte belirtilen Yangin ve Duman
Egitimi; Suda Hayatta Kalma Egitimi, Hayatta Kalma Egitimi; Tibbi
Konular ve Hkyard1m, Yolcu Yonetimi; Iletisim; Disiplin  ve
Sorumluluklar; Ekip Kaynak Yonetimi konularinin ders adi veya ders
icerigi olarak programda yer almas1 beklenmektedir.

e “Temel Emniyet Egitimi El Kitabi’nin hazirlanmasi ve yetkilendirilmesi
icin programda yer almasi gereken Normal Emniyet Kurallari, Tehlikeli
Madde Egitimi, Havaalan1 ve Ugus Giivenligi, Acil Durum ve Emniyet
Kurallari, {lkyardim, Ekip Kaynak Y&netimi derslerinin detayli igeriginin
yer aldigr “Temel Emniyet Egitimi El Kitab1” hazirlanmalidir. El Kitabi
ulusal mevzuat ile uluslararasi standartlara yonelik teorik ve uygulama
egitim konularimi igeren ve SHT OPS1 Talimati ve ICAO Doc 7192-
AN/857 Part E-1 Egitim Dokiimani kapsaminda hazirlanmalidir.

e Egitim dokiimani, gdrsel sunum ve ders notlarinin hazirlanmasi egitim
programi  kapsaminda verilecek olan Havacilik  Terminolojisi,
Organizasyon ve Sorumluluklar, Genel Ucak Bilgisi, Normal Emniyet
Kurallari, Diksiyon, Temel Meteoroloji, Tehlikeli Madde Egitimi,
Servis/Ikram, Havaalan1 ve Ucus Giivenligi, Yolcu iletisimi, Acil durum
ve Emniyet Kurallari, ilkyardim, Yolcu Emniyeti ve Memnuniyeti, Genel
Ugak Tipleri, Ekip Kaynak Yo6netimi dersleri i¢in egitim dokiimani, gorsel
sunumlar ve ders notlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e Egitimcilerin degerlendirmesi ve program ve dokiimantasyon hazirlig
disinda gerekli olan bir diger unsur da {niversitenin bir 6zel sektor

kurulusu ile yapacagi mock-up anlasmasidir (Karaagaoglu, 2015: 25).
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2.1.3. Programda Verilen Egitim

Kabin Hizmetleri Programi 6grencileri toplamda 4 yariyil olmak iizere 120
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) puani tamamlamasi zorunludur. Kabin
Hizmetleri Programi 6grencilerinin almasi gereken zorunlu ve se¢meli dersler ve bu

derslerin AKTS’leri ile Tablo 2’de gosterilmektedir (myo.ebyu.edu.tr, 2020).

Tablo 2. EBYU MYO Kabin Hizmetler Program Ders Listesi

1. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
9.100.010.001 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 1 2 0 0 2 2
9.100.010.003 TURK DIiLi 1 2 0 0 2 2
9.100.010.005 YABANCI DIL 1 2 0 0 2 2
4.311.020.123 SIVIL HAVACILIK TERMINOLOJISI 2 0 0 2 3
4.311.020.125 METEOROLOJI 2 0 0 2 3
1. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4.311.020.127 ORGANIZASYON & SORUMLULUKLAR 2 0 0 2 4
4.311.020.129 IKINCI YABANCI DIL 4 0 0 4 5
4.311.020.131 DUNYA KULTUR & DESTINASYONLARI I 2 0 0 2 4
4.311.020.133 TEMEL INGILiZCE 4 0 0 4 5
TOPLAM 22 0 0 22 30
2. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
9.100.010.002 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 2 2 0 0 2 2
9.100.010.004 TURK DILi 2 2 0 0 2 2
9.100.010.006 YABANCI DIL 2 2 0 0 2 2
4.311.020.214 EKIP KAYNAK YONETIMI 2 0 0 2 3
4.311.020.216 NORMAL EMNIYET KURALLARI 2 0 0 2 3
4.311.020.218 YOLCU HIZMETLERI 2 0 0 2 4
4.311.020.220 TEHLIKELI MADDELER EGITIMI 2 0 0 2 4
4.311.020.222 DUNYA KULTUR & DESTINASYONLARI 11 2 0 0 2 4
4.311.030.216 BOLUM SECMELI 1 6
TOPLAM 16 0 0 16 30
BOLUM SECMELI 1
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4311.030216.5 YUZME 1 1 0 2 3
4311.030216.6 OFiS UYGULAMALARI 2 0 0 2 3
4311.030216.7 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI 2 0 0 2 3
4311.030216.8 SIVIL HAVACILIGA GIRiS 2 0 0 2 3
4311.030216.9 DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA 2 0 0 2 3
4311.030216.10 YONETIM VE ORGANIZASYON 2 0 0 2 3
4311.030216.11 INGILIZCE KONUSMA & DINLEME TEKNIKLERI-| 2 00 2 3
4311.030216.12 INGILIZCE OKUMA & YAZMA BECERILERI-I 2 0 0 2 3
4311.030216.13 IKINCI YABANCI DIL 11 2 0 0 2 3
3. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4.311.020.301 ACIL DURUM EMNIYET KURALLARI 2 0 0 2 4
4.311.020.303 SAGLIK BILGISI & KABINDE ILKYARDIM 4 0 0 4 5
4.311.020.305 TEMEL UCAK BILGISI 2 0 0 2 3
4.311.020.307 K.E. KISISEL PERFORMANS YONETIMI I 2 00 2 3
4.311.020.309 HIJYEN VE SANITASYON 2 0 0 2 3
4.311.030.311 BOLUM SECMELI 2 9
4.300.040.001 YUKSEKOKUL SECMELI 1 3
TOPLAM 12 0 0 12 30
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Tablo 2. (Devami)

BOLUM SECMELI 2

DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4311.030311.1 HAVAYOLU PAZARLAMASI 2 0 0 2 3
4311.030311.2 TAKIM CALISMASI VE MOTIVASYON 2 0 0 2 3
4311.030311.3 KURUM KULTURU VE MARKA 2 0 0 2 3
4311.030311.4 DUNYA KULTUR VE DESTINASYONLARI 3 2 0 0 2 3
4311.030311.5 ILETISIM BECERILERI 2 0 0 2 3
4311.030311.6 GUZEL SANATLARI 2 0 0 2 3
4311.030311.7 DAVRANIS BILIMLERI 2 0 0 2 3
4311.030311.8 INGILIZCE KONUSMA & DINLEME TEKNIKLERI-II 2 0 0 2 3
4311.030311.9 INGILIZCE OKUMA & YAZMA BECERILERI-II 2 0 0 2 3
4311.030311.10 INGILIZCE KELIME BILGISI 2 0 0 2 3
4311.030311.11 IKINCI YABANCI DIL 111 2 0 0 2 3
4311.030311.12 UCUS PSIKOLOJISI & FIZYOLOJISI 2 0 0 2 3

YUKSEKOKUL SECMELI 1

DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4300.040001.1 YENI EKONOMI VE E-TICARET 2 0 0 2 3
4300.040001.2 ETKILI SUNUM BECERILER] 2 0 0 2 3
4300.040001.3 KURESELLESME SURECINDE LIDERLER 2 0 0 2 3

YUKSEKOKUL SECMELI 1

DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4300.040001.4 HAVACILIK HUKUKU 2 0 0 2 3
4300.040001.5 KARIYER DANISMANLIGI VE MESLEKLER 2 0 0 2 3
4300.040001.6 MEDYA OKURYAZARLIGI 2 0 0 2 3
4300.040001.7 MAKET ROLYEF VE FILOGRAFI 2 0 0 2 3
4300.040001.8 INSANSIZ HAVA VE KARA ARACLARI 2 0 0 2 3
4300.040001.9 PROJE PLANLAMASI 2 0 0 2 3
4300.040001.10 CEVRE KORUMA 2 00 2 3
4300.040001.11 ENERJI TASARRUFU 2 0 0 2 3
4300.040001.12 AKSESUAR TASARIMI 2 0 0 2 3
4300.040001.13 CINSELLIK VE UREME SAGLIGI 2 0 0 2 3

4. YARIYIL

DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4.311.020.402 UCUS GUVENLIGI 2 0 0 2 4
4.311.020.404 IKRAM VE SERVIS HIZMETLERI 2 0 0 2 4
4.311.020.406 MESLEKI INGILIZCE 4 0 0 4 5
4.311.020.408 K.E. KISISEL PERFORMANS YONETIMI II 2 0 0 2 3
4.311.020.412 STAJ 8
4.311.030.414 BOLUM SECMELI 3 3
4.300.040.002 YUKSEKOKUL SECMELI 2 3

TOPLAM 10 0 0 10 30
BOLUM SECMELI 3

DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4311.030414.1 KALITE YONETIMI 2 0 0 2 3
4311.030414.2 ISARET DILI 2 0 0 2 3
4311.030414.3 BILET SATIS 2 00 2 3
4311.030414.4 DUNYA KULTUR & DESTINASYONLARI IV 2 0 0 2 3
4311.030414.5 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2 00 2 3
4311.030414.6 INGILIZCE KONUSMA & DINLEME TEKNIKLERi-III 2 0 0 2 3
4311.030414.7 INGILIZCE OKUMA & YAZMA BECERILERI-III 2 0 0 2 3
4311.030414.8 [KINCI YABANCI DIL IV 2 0 0 2 3

YUKSEKOKUL SECMELI 2

DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4308.040002.1 PROJE DONGUSU EGITIMI 2 0 0 2 3
4308.040002.2 KRiZ VE STRES YONETIMI 2 0 0 2 3
4308.040002.3 FOTOGRAFCILIK 2 00 2 3
4308.040002.4 BILIM VE TEKNOLOJI UYGULAMALARI 2 0 0 2 3
4308.040002.5 KRITIK VE ANALITIK DUSUNME 2 0 0 2 3
4308.040002.6 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANISLAR KURAMI 2 0 0 2 3
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Tablo 2. (Devami)

4308.040002.7 PNOMATIK SISTEMLER 2 0 0 2 3
4308.040002.8 GNSS KULLANIM ALANLARI 2 00 2 3
4308.040002.9 DIKSIYON 2 0 0 2 3
4308.040002.10 ENERJI EKONOMISI 2 0 0 2 3
4308.040002.11 ENERJi VE CEVRE 2 0 0 2 3
4308.040002.12 TASARIM ILKELERI 2 0 0 2 3
4308.040002.13 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2 0 0 2 3

Kaynak: myo.ebyu.edu.tr, 2020

Kabin Hizmetleri programinda ayni zamanda Mock-up egitimi verilmektedir.
Mock-up bugiiniin teknolojisi ve egitim ihtiyaglarin1 dogrultusunda gergegi ile bire bir
hazirlanan, giivenilir ve yiliksek beklentilere cevap verebilecek donanima sahip bir
egitim simiilatoriidiir. Simiilator igeresinde ana kapi ve kabin pencerelerinde yer alan
farkli gorsel senaryolar ve ses efektleri; galley (mutfak), bas iistii dolab1 ve tuvalet
bolgelerinde uygulanabilen yangin senaryolar1 kabin i¢i haberlesme ve anons sisteminin
bire bir simiile edilmis olmasi ugak tipinin tiim ¢ikislarinin normal ve emergency (acil)
modlar da acilabilmesi ve Slide’den tahliye yapilabilmesi ve bu simiilator egitimine
katilanlarda gergeklik hissi yasatarak durumsal farkindaliklarinin artirilmasini ve
boylece Ekip Kaynak Yonetimi (CRM) ve insan faktorleri kavraminin yasanarak
egitimlerin daha verimli gegmesi amaglanmaktadir.

Simiilator igerisinde ayrica gercek yangin sondiirme egitimi, ugak igerisinde
dumanli ortamda olusabilecek tuvalet yangini, bag iistii dolab1 yangini, koltuk yangini,
firin yangini, elektronik cihaz yangini ve ugak disinda apronda olusabilecek agik alan
yangin egitimleri uygulanmaktadir.

Simiilatorden bagimsiz olarak havuz iceresinde acil suya inis prosediirleri viicut
1s1sinin korunabilmesi i¢in su igerisinde alinacak pozisyonlar yilizemeyen Kkisiler icin
yardim ve kurtarma usulleri can yelegi kullanma egitimleri verilir.

Bunun yan1 sira egitim igerisinde ugak icerisinde bulunan tiim ekipmanlarinin
tanitim1 bunlarin hangi durumlarda kullanilacagi ayrica basing kayb1 durumu egitimi ve

hayatta kalma egitimi verilmektedir.
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Sekil 1. Kabin Mock-Up Egitim Simiilatorii-Suya Inis Egitimi

Kaynak: www.airporthaber.com, 2020

Sekil 2. Kabin Mock-Up Egitim Simiilatérii-Karaya Inis Egitimi

Kaynak: www.airporthaber.com, 2020
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2.1.4. Programin istihdam Olanaklar
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri &grencileri, mezun olduktan sonra gesitli
alanlarda is imkani bulabileceklerdir. Bu alanlardan bazilar1 sunlardir (myo.ebyu.edu.tr,
2020):
e Ulusal ve uluslararas1 havayolu sirketleri,
e Ozel havayolu sirketleri,
o Sivil havacilik sektoriiniin degisik faaliyet alanlarinda,

e Havayolu sektoriiyle iliskili olan gesitli isletmelerde ¢alisabileceklerdir.

2.2. Ucak Teknolojisi Program

Glinlimiizde hava araclarinin yapisal kisimlari, elektrik sistemleri, mekanik
sistemleri ve hava aract motorlarinin en iist diizey giivenlige ve ayn1 zamanda en diisiik
agirliga sahip hava araglan iiretilmektedir. Bu yiiksek o6zellige sahip giiniimiizde var
olan her tiirlii hava ara¢larinin her tiirlii bakim, onarim, modifikasyon, ariza giderme ve
servis islemlerinin emniyetli bir sekilde ve kuralina uygun sekilde yapilabilmesidir
(TMMOB, 2020).

Ugak Teknolojisi programina Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi'nce
(OSYM) yapilan Temel Yeterlilik Testi (TYT) ile segilmektedir. Egitimi basari ile

tamamlayan 6grencilere “On Lisans” diplomas1 verilmektedir.

2.2.1. Programin Tamim

Programmn amaci, Sivil havacilik sektoriiniin “ugak teknisyeni” ihtiyacini
karsilayacak teknik elemanlar yetistirmektir. Program siiresince dgrencilerin tiim teorik
egitimleri uygulamali egitimler ile zenginlestirilmis olup 6grendiklerini kapsamli bir
sekilde uygulayabilecekleri staj gibi olanaklar da 6grenciye saglanmaktadir. Bununla
birlikte 6grencilerin mesleki hayatlarinda ihtiyag¢ duyacaklari bilgisayar programlari ve
mesleki yabanci dil bilgisini en geligsmis teknoloji ve alaninda uzman egitim kadrosu
tarafindan verilmektedir.

Ugak Teknolojisi Programindan mezun olan &grenciler, kazandiklari yeterlikler
dogrultusunda; havacilik sektoriinde hizmet veren isletmelerde imalat, bakim-onarim,
proje, planlama, makine resim ve konstriiksiyonla ilgili boliimlerde gorev yapabilirler

(ebys.ege.edu.tr, 2019).
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Diger hava araglar1 ve ugaklar i¢in her tiirlii bakim ve onarimi, montaj ve servis

islemlerinin yapilabilmesi asamasinda gorev alan kisilerdir. Bir ugak bakim teknisyenin

gorevi asagida siralanmaktadir:

Ucak motor boliimiiniin kontroliinii yapar,

Ucak motor boliimiiniin bakimin1 ve onarimini yapar,

Emniyet faktorii dahilinde her zaman ekonomik davranarak arizaya sahip
olan pargalarin yeniden kullanilabilmesi i¢in ya da servis disi edilmesi
islemlerini yapar,

Genel olarak hava araglarmin yapisal, elektrik, aviyonik, motor ve
mekanik tiim aksamlarinin bakim, onarim, ariza giderme ve tiim servis

islemlerinden sorumludur.

Sekil 3. Tamir Islemi i¢in Hava Araci Bakim Teknisyeninin U¢ak Uzerinden

Sokmiis Oldugu istikamet Diimeninin Gériintiisii

Kaynak: Erctimen, 2018: 71
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2.2.2. Programin Yetkilendirilmesine iliskin Esaslar

SHGM, Sivil Havacilik Yonetmeligine gore 147 onay izni olmayan fakat SHY -
66 talimat1 temel gerekliliklerine uygun miifredat igeren:

e Milli Egitim Bakanhigi (MEB) Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigiine bagli ugak bakim alaninda havacilik egitimleri verilmek
lizere faaliyette bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi kapsamina
giren kamu ve 6zel okullar.

e YOK kanunu kapsaminda hava araci bakimi alan1 igin havacilik egitiminin
verilebilmesi {izerine faaliyette bulunan yiiksekokullar, fakiilteler ve
meslek yiliksekokullari.

Yukarida bahsedilen egitim kurumlari, yapilacak denetim ve degerlendirme
sonrasinda olumlu olarak degerlendirilirse “Tanman Okul” statiisiine hak
kazanabileceklerdir. Ugak teknolojisi programinda uyumlulugun saglanmasi “Taninan
Okul” statiisii alindig1 durumda miimkiin olmaktadir.

11.07.2014 tarihinde yaymlanan genelgeye gore bu statiiden mezuniyetini
gerceklestirecek Ogrenciler kendi kategorisine uygun olarak modiil smavlarindan
muafiyet saglayacak ve bunun yaninda is deneyim siireleri asagida belirtilen olciide
olacaktir.

e Bl.1 B1.3 ve B2 bu kategoriler icin 3 yil,

e QGeri kalan diger kategoriler i¢in (A, B3, B1.2 ve B1.4) bu siire 2 yil.

Taninmis okul statiisiinii almak i¢in egitim kurumlarindan istenenler asagida
belirtilmektedir:

e Verilecek egitim SHT-66 talimatt EK-1.C SHT 66 temel bilgi
gerekliliklerini karsilamalidir.

e Ogrencilerin bilgi ve el becerilerinin arttirilmas1 amaciyla pratik egitim
gerektiren modiiller (B1.1 i¢in 7,11,15,17 numarali modiiller, B2 igin
7,13,14 numarali modiiller) ilgili gereklilikler saglanmalidir.

e Gegme notunun 100 puan {izerinden minimum 75 puan olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

e Teorik siif ortami icin 28, pratik egitim icin 15 kisilik kapasite esas
olmakla beraber bu saymnin teorik sinif ortami i¢in 35’1 pratik egitim icin

20’yi gegmemesi gerekmektedir.
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Yukaridaki boliimde agikca belirtilmis olan sartlart saglayan egitim kurumlarina
“Tanman Okul” sertifikas1 verilmektedir. “Taninmis Okul” sertifikasinin gegerlilik

stiresi 5 yil ile stnirlidir (SHGM, 2018).

Tablo 3. SHY-66 Hava Araci Bakim Lisans1 Modiil Gereklilikleri

Ave Bl Ave Bl B2 B3
M?\I%UL 12%\)42%1{1 Tiirbin Piston Tiirbin Piston o
Motorlu Motorlu Motorlu Motorlu Aviyonik
Ugaklar Ucgaklar Helikopter Helikopter
1 Matematik X X X X X X
2 Fizik X X X X X X
3 Temel Elektrik X X X X X X
4 Temel Elektronik X X X X X X
Dijital
5 Teknik/Elektronik Alet X X X X X X
Sistemleri
6 Malzeme ve Donanim X X X X X X
7A Bakim Uygulamalari X X X X X
7B Bakim Uygulamalari X
8 Temel Aerodinamik X X X X X X
9A Insan Faktorleri X X X X X
9B Insan Faktorleri X
10 Havacilik Kurallar1 X X X X X X
Tiirbin Motorlu Ugak
11A Aerodinamigi, Yap1 ve X
Sistemleri
Piston Motorlu Ugak
11B Aerodinamigi, Yap1 ve X
Sistemleri
Piston Motorlu Ugak
11C Aerodinamigi, Yap1 ve X
Sistemleri
Helikopter
12 Aerodinamigi, Yap1 ve X X
Sistemleri
Hava Araci
13 Aerodinamigi, Yap1 ve X
Sistemleri
14 Itki X
15 Gaz Turbinli Motorlar X X
16 Pistonlu Motorlar X X X
17A Pervane X X
17B Pervane X

Kaynak: web.shgm.gov.tr, 2018

2.2.3. Programda Verilen Egitim

Ugak Teknolojisi Programi 6grencileri toplamda 4 yariyill olmak iizere 120
AKTS tamamlamasi zorunludur. Ucak teknolojisi programi ogrencilerinin almasi
gereken zorunlu ve segmeli dersler ve bu derslerin AKTS’leri ile gosterilmektedir

(myo.ebyu.edu.tr, 2020).
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Tablo 4. EBYU MYO Ucak Teknolojisi Program Ders Listesi

1. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
9.100.010.001 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 1 2 00 2 2
9.100.010.003 TURK DILI 1 2 00 2 2
9.100.010.005 YABANCI DIL 1 2 00 2 2
4.313.020.105 TEMEL HAVACILIK BILGISI VE TERMINOLOJISI 3 10 4 5
4.313.020.107 MATEMATIK 4 00 4 5
4.313.020.119 TEMEL UCAK FiZIK BILGISI 2 00 2 2
4.313.020.121 ELEKTRIKSEL ESASLAR 3 10 4 5
4.313.020.123 TEMEL INGILIZCE 1 4 00 4 4
4.313.020.125 INSAN FAKTORLERI 2 00 2 3
TOPLAM 24 2 0 26 30
2. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
9.100.010.002 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 2 2 00 2 2
9.100.010.004 TURK DIL] 2 2 00 2 2
9.100.010.006 YABANCI DIL 2 2 00 2 2
4.313.020.218 HAVA ARACI AERODINAMIGI VE YAPI SISTEMLERI 2 00 2 2
4.313.020.222 ELEKTRONIK ESASLAR 3 10 4 5
4.313.020.224 HAVACILIK KANUNLARI 2 00 2 3
4.313.020.226 TEMEL INGILIZCE 2 4 00 4 4
4313.030218BS1 BOLUM SECMELI 1 10
TOPLAM 17 1 0 18 30
BOLUM SECMELI 1
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4313.030218.1 MALZEME VE DONANIM 1 10 2 2
4313.030218.2 ELEKTRIK MAKINELERI 3 10 4 4
4313.030218.3 TAHRIBATSIZ MUAYENE 1 10 2 2
4313.030218.4 KULTUREL ETKINLIKLER 2 00 2 2
4313.030218.5 PROGRAMLAMA TEMELLER] 1 10 2 2
4313.030218.6 KOMPOZIT MALZEMELER VE DONANIM 2 00 2 3
4313.030218.7 PERVANE SISTEMI 2 00 2 3
4313.030218.8 UCAK MALZEMELERI HASAR TESPIT YONETIMI 2 00 2 3
3. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4.313.020.301 HAVACILIKTA iS GUVENLIGI VE iSCi SAGLIGI 2 00 2 2
4.313.020.303 ELEKTRONIK ALET SISTEMLERI 2 00 2 3
4.313.020.305 BAKIM UYGULAMALARI 1 2 10 3 4
4.313.020.307 ELEKTRONIK GUC KONTROL SISTEMLERI 2 00 2 3
4.313.020.309 UCAK AVIYONIK SISTEMLERI 1 2 00 2 3
4.313.020.311 UCAKLARDA HIDROLIK VE PINOMATIK SISTEMI 2 00 2 2
4313.030311BS2 BOLUM SECMELI 2 10
4300.040001YS1 YUKSEKOKUL SECMELI 1 3
TOPLAM 10 1 0 13 30
YUKSEKOKUL SECMELI 1
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4300.040001.1 YENI EKONOMI VE E-TICARET 2 00 2 3
4300.040001.2 ETKILI SUNUM BECERILERI 2 00 2 3
YUKSEKOKUL SECMELI 1
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4300.040001.3 KURESELLESME SURECINDE LIDERLIK 2 00 2 3
4300.040001.4 HAVACILIK HUKUKU 2 00 2 3
4300.040001.5 KARIYER DANISMANLIGI VE MESLEKI REHBERLIK 2 00 2 3
4300.040001.6 MEDYA OKURYAZARLIGI 2 00 2 3
4300.040001.7 MAKET ROLYEF VE FILOGRAFI 2 00 2 3
4300.040001.8 INSANSIZ HAVA VE KARA ARACLARI 2 00 2 3
4300.040001.9 PROJE PLANLAMAS]| 2 00 2 3
4300.040001.10 CEVRE KORUMA 2 00 2 3
4300.040001.11 ENERJI TASARRUFU 2 00 2 3
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Tablo 4. (Devami)

4300.040001.12 AKSESUAR TASARIMI 2 00 2 3
4300.040001.13 CINSELLIK VE UREME SAGLIGI 2 00 2 3
4. YARIYIL

DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4.313.020.402 BAKIM UYGULAMALARI 2 1 10 2 2
4.313.020.404 SAYISAL ELEKTRONIK GOSTERGE SISTEMI 2 00 2 2
4.313.020.406 GAZ TURBINLI MOTORLAR VE YAKIT SISTEMI 3 10 4 4
4.313.020.408 UCAK AVIYONIK SISTEMLERI 2 2 00 2 3
4.313.020.410 STAJ 8
4313.030414BS3 BOLUM SECMELI 3 8
4300.040002YS2 YUKSEKOKUL SECMELI 2 3
TOPLAM 8 2 0 10 30

BOLUM SECMELI 3

DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4313.030414.1 TOPLUMA HIZMET UY GULAMASI 2 00 2 2
4313.030414.2 KABLO DONANIMI TASARIM VE URETIMI 2 00 2 2
4313.030414.3 HAVA ARACI MONTAJ TEKNIKLERI 2 00 2 2
4313.030414.4 ILERI INGILIZCE 2 6 0 0 6 6
4313.030414.5 OLCME TEKNIGI VE BILGISI 1 10 2 2
4313.030414.6 UCAK TEKNIK RESMI 1 10 2 2
4313.030414.7 GIRISIMCILIK 2 2 00 2 2

YUKSEKOKUL SECMELI 2

DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4300.040002.1 PROJE DONGUSU EGITIMI 2 00 2 3
4300.040002.2 KRiZ VE STRES YONETIMI 2 00 2 3
4300.040002.3 FOTOGRAFCILIK 2 00 2 3
4300.040002.4 BiLiM VE TEKNOLOJI UYGULAMALARI 2 00 2 3
4300.040002.5 KRITIK VE ANALITIK DUSUNME 2 00 2 3
4300.040002.6 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANISLAR KURAMI 2 00 2 3
4300.040002.7 PNOMATIK SISTEMLER 2 00 2 3
4300.040002.8 GNSS KULLANIM ALANLARI 2 00 2 3
4300.040002.9 DIKSIYON 2 00 2 3
4300.040002.10 ENERJi EKONOMISI 2 00 2 3
4300.040002.11 ENERJi VE CEVRE 2 00 2 3
4300.040002.12 TASARIM iLKELERI 2 00 2 3
4300.040002.13 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2 00 2 3

Kaynak: myo.ebyu.edu.tr, 2020

2.2.4. Programun istihdam Olanaklar

Ucak Teknolojisi Programi mezunlari; havacilik alaninda faaliyet gosteren resmi
kurum ve kuruluslar ile 6zel sektorde hava yollari, havaalanlar1 ve diger havacilik
isletmelerinde calisabilmektedir. Genellikle “Ugak Teknisyeni” mesleginde istthdam
edilmektedirler. Programin icerdigi egitimler sayesinde, kaynaklari, varliklari, zaman
ve is giliclinli yonetmek konusunda bir is yerine bagli olarak yonetime katki vererek rol
iistlenen veya kendi is yerinde yonetim fonksiyonlarini icra eden meslek elemani olarak
kendi alanlarinin disina da ¢ikabilecek ve havacilik sektorii disindaki diger sirketlerde

de calisabilme avantajina sahip olacaklardir (myo.ebyu.edu.tr, 2020).
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2.3. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi

Hava alanlar1, hava yolu ve handling isletmelerinde u¢agin ulusal ve uluslararasi
emniyet standartlar1 ¢cercevesinde operasyonel isletimini uygun deger ve zaman kisitlari
icerisinde gerceklestirebilecek, gerekli havacilik ve isletme bilgisiyle donanmis nitelikli
ara insan giiclinii yetistirmeyi amaglayan bir yiliksekogretim programidir. Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi programima Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nce (OSYM)
yapilan Temel Yeterlilik Testi (TYT) ile secilmektedir. Egitimi basar1 ile tamamlayan
ogrencilere “On Lisans” diplomasi verilmektedir.

Ulkemizde yer isletme veya hava ulastirma isletmeciligi Sivil Havacilik
sektorliinde yasanan gelismeler ve yapilan diizenlemeler, giderek daha g¢ok sayida
havayolu sirketinin sivil havacilik sektoriine katilmasini tesvik etmektedir. Bu
gelismelere paralel olarak havayolu ile yolcu tasimaciligt; yurt ici, uluslararasi uguslar
ve ugus noktalar1 hizla artmaktadir.

Sektordeki firmalara yonelik olarak ihtiya¢ duyulan yetismis personel talebini
karsilamak i¢in Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programlar1 acilmistir. Bu ihtiyaca
uygun havacilik sisteminin yapisin1 ve diger sektorler ile iligkilerini analiz edebilen,
havacilik sektorti ile ilgili ulusal/uluslararas1 diizenlemelere ve uygulamalara hakim,
yonetici pozisyonunun gerektirdigi yonetim/igletme bilgisinin yam1 sira havacilik
altyapist ile tam donanimli, liderlik, yaraticilik, iletisim, grup calismasi ve problem
¢ozme becerileri gelismis elemanlar yetistirmeyi amaglamaktadir.

Ayn1 zamanda ilgili sektor kuruluslari ile 6grenimi esnasinda siirekli etkilesim
halinde bulunarak is diinyasin1 yakindan tanima olanagina sahip, bilgi teknolojilerini en
1yl diizeyde kullanabilen, yasam boyu 6grenmeye agik ve kendilerini siirekli yenileyen
elemanlar yetistirilmesi hedeflenmektedir. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi
Ogrencilerinin egitim siiresince elde edinilebilecek kazanimlar su sekilde siralanabilir
(myo.ebyu.edu.tr, 2020):

e Hava tagimaciligi ve isletmecilik ile ilgili temel konularda yeterli hukuksal
bilgi birikimine sahip olma,
e Havacilik alani ile ilgili temel kavram ve ilkeler konusunda en az bir

yabanci dilde ileri diizeyde bilgiye sahip olma,
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e Havacilik alam ile ilgili edindigi teorik ve uygulama bilgilerini sivil
havacilik kuruluglarinda, havayolu tagimaciligi isletmelerinde ve yer
hizmeti isletmelerinde kullanabilme,

e Havacilik alaniyla ilgili mevcut verileri yorumlayabilmek, degerlendirmek,
sorunlar1 tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunabilme,

e Havacilik alanindaki c¢aligmalarda; sorunlarin ¢6ziimiinde, projelerin
yiirlitiilmesinde ve sorumlulugu altinda ¢alisanlarin gelisimlerine yonelik
etkinliklerin planlanmasi ve yonetiminde liderlik yapabilme,

e Hava tasimacilift veya havaalani hizmetleri alanlarinda ihtiyag
duyabilecegi bilgi, beceri ve yeterlikleri degerlendirerek Ogrenme
gereksinimlerini belirleme,

e Sivil hava ulagtirma hizmetleri agisindan ulusal ve uluslararasi yenilik ve
gelismeleri takip edebilmek i¢in Ogrenmenin siirekliligine inanma ve
yasam boyu 0grenme konusunda olumlu bir tutum gelistirme,

e Disiplinler aras1 bir bilim dal1 olan havacilik alaninda etkili bir ekonomik
analiz ve fizibilite neticesinde projeler iiretme ve bu projeleri yonetebilme,

e Girisimcilik ve yenilik¢ilik konularinin farkinda olma.

2.3.1. Programin Tamim

Hava alanlari, hava yolu ve handling isletmelerinde ugagin ulusal ve uluslararasi
emniyet standartlar1 ¢cercevesinde operasyonel isletimini uygun deger ve zaman kisitlar
icerisinde gerceklestirebilecek, gerekli havacilik ve isletme bilgisiyle donanmis nitelikli
ara insan giliclinii yetistirmeyi amaglayan dort yariyillik bir yliksekdgretim programidir

(myo.ebyu.edu.tr, 2020).

2.3.2. Programin Yetkilendirilmesine Iliskin Esaslar

Ulkemizde yer isletme veya hava ulastirma isletmeciligi egitimi veren
tiniversitelerin  yetkilendirilmesi  Sivil Havacilik Genel Midiirliigi tarafindan
01.09.2009 tarihinde yiriirliige konulan SHT 17.2 Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve
Sertifikasyon Talimatinda belirlenen kurallar cercevesinde yapilmaktadir. Talimatin
besinci maddesine gore yer isletme egitimi vermekte olan egitim kurumu gerekli tesis

gerekliliklerine ve egitim techizatina sahip olmalidir.
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Talimatta, egitim veren kurulusun giincel ve dogru egitim kayitlarin1 tutmakla
sorumlu oldugu adi gecen egitmenlerin nitelikleri ve yetkilendirilmeleri konularina
detayli olarak yer verilmistir. Egitmenlerin yetkisi onaylanmis bir egitim kurulusundan
veya uluslararas1 bir kurulustan alinmis, egitim verebilecek vasiflara sahip olduguna
dair yetki belgesi olmalidir.

Ayrica, yer ve ucus giivenligi, hava araci giivenlik kontrolleri, havacilik
giivenligi alanindaki ulusal ve uluslararasi mevzuat, giivenlik sistemleri ve giris kontrol,
tehlikeli yasakli ve maddeler, binis dncesi taramalar, kargo ve bagaj giivenligi, giivenlik
bilincini artiracagi diisiiniilen diger konular ve 6nlemler hakkinda bilgi sahibi olduguna
dair belgeye sahip olunmalidir. Tiim bu bilgi ve becerilerin giincel tutulabilmesi i¢in de
donemsel olarak tazeleme egitimlerinin verilmesi gereklidir (SHGM, 2020c).

SHGM, yer isletme egitimi veren tiim egitim kurum ve kuruluslarini uluslararasi
standartlar  dogrultusunda  hazirlanan  talimat, yoOnerge ve yOnetmeliklerle
yetkilendirmektedir. Yer isletme egitimi alaninda yetkilendirilen {iniversiteler;
Kapadokya MYO, Tiirk Hava Kurumu (THK) Universitesi Ankara MYO, Istanbul Arel
Universitesi ve Maltepe Universitesi Meslek Yiiksekokuludur (SHGM, 2020d).

SHGM tarafindan yetkilendirilmis ¢ok az sayida iiniversite bulunmaktadir. Bu
durum, yonetmelik ve talimatlarin uygulanmasinin mecburiyetinin yani sira, alanda
kalifiye Ogretim elemani bulmanin zorlugu, tesis gerekliliklerinin tam anlamiyla
saglanamamasi1 ve Universitelerin yetkilendirme konusunda kendilerini mecburi
hissetmemeleri, bu konudaki istek ve arzularinin yeterli olmamasi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu, yer isletme egitimi alaninda egitim veren liniversitelerin
bu programlarinin kontenjan verilisi veya agilisi esnasinda yetkilendirilme sartlarinin bir
boliimiinii 6n sart olarak getirdigi durumda saymnin artmasi miimkiin olabilecektir

(Karaagaoglu, 2015: 57).

2.3.3. Programda Verilen Egitim

Havacilik alaninda faaliyetlerini siirdiiren tiim kuruluslar, ayn1 zamanda kendi
faaliyetleri alaninda egitim veren bir egitim kurulusu olmustur. Havacilik, biitiin
diinyada ulusal ve uluslararas1 kurallar c¢ercevesinde gercgeklestirilmektedir. Bu

baglayict kurallarin basinda da egitim gelmektedir. Biitiin kuruluglar biinyesinde
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bulundurdugu personele gorev yaptigi departmanla ilgili belirlenmis olan egitimleri
vermek ya da verdirmek zorundadir.

Havacilik alaninda faaliyet gosteren yeterli sayida egitim kurumunun olmamasi
havacilik sektoriinde faaliyetlerini yapan bir¢cok kurulusu kendi ana faaliyetleri diginda
kalan hizmet i¢i egitim faaliyetlerini gerceklestirmesine sebep olmaktadir. Havacilik
alaninda calisan bir personel sektore girmeden Once isi ile ilgili bircok egitimi almis
olabilir fakat almis oldugu bu egitimler ¢alistig1 departmanda is yapabilmesi igin yeterli
degildir. Bu yiizden ulusal ve uluslararas1 kurallara gore belirlenmis olan teorik ve
pratik egitimleri almak mecburiyetindedir.

Biitiin havacilik sektoriinde oldugu gibi yer hizmetleri sektdriinde de ulusal ve
uluslararast havacilik kuruluslart tarafindan belirlenmis egitimler bulunmaktadir.
Ulkemizde yer hizmeti kuruluslarimin biinyesinde c¢alistirmis oldugu personeline
vermesi gereken egitimler Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanip
yiriirlige koyulan Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimatinda detayli olarak yer
almaktadir.

Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimatinda her operasyonel departman igin
verilmesi gerekli olan egitimlerin ka¢ saat verilmesi gerektigi, egitimlerin basliklar1 ve
icerikleri detayli bir sekilde belirtilmistir. Her operasyonel departman i¢in personele is
basi egitimi ve tazeleme egitimi verilmektedir. Is basi egitimleri personelin ise
baslamadan Once almasi zorunlu olan ve calisanin oryantasyonundan baglayarak
yapacagi islerin detayli bir sekilde anlatildig: egitimlerdir.

Personeller aldiklar1 egitimlerden sonra smava girmekte ve basarili olan
personele sertifika verilmektedir. Sertifika almaya hak kazanan personel egitimini aldig1
is dalinda calisabilir demektir. ise yeni baslayanlara verilen sertifikalarin gegerlilik
stiresi bir ile {i¢ y1l arasinda degismektedir. Bu ylizden calisanlar sertifikalarinin siiresi
dolmaya yakin tekrar daha kisa siireli olan ve egitim talimatinda ayrintilar1 belirtilmis
olan tazeleme egitimlerini almak zorundadir.

Asagidaki tabloda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Egitim Talimatinda yer
hizmetleri alaninda verilmesi gereken bazi egitim basliklar1 bulunmaktadir (SHGM,
2020e).
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Tablo 5. SHGM Egitim Talimatinda yer Hizmetleri Alaninda Verilmesi Gereken

Baz1 Egitim Listesi

EGITiM ANA BASLIGI EGITiM ADI SURE (SAAT)

Yiik Kontrolii ve Denge

YUK KONTROLU VE

HABERLESME Haberlesme

Birim Yiikleme Gereglerinin Kontrolii

Meteoroloji

Ugus Plani Islemleri

UCUS OPERASYON Slot ve Permi Islemleri

Haberlesme

Yer Slotu Takibi

Marshalling

Ramp Emniyeti ve Apron Kurallar

RAMP Ramp Ekipman Operasyon

Ramp Yiikleme Bosaltma

Kargo Islemleri

Yolcu Hizmetleri

YOLCU HiZMETLERI Haberlgfjin

Engelli Yolcu Islemleri ve Transferi

B B ~
NN S|00| 0000 5(00[00(0000[C0|H 5Ny

Kayip Esya

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr, 2020f

Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programi dgrencileri toplamda 4 yariyil
olmak iizere 120 AKTS tamamlamas: zorunludur. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Programi Ogrencilerinin almasi gereken zorunlu ve se¢meli dersler ve bu derslerin

AKTS’leri ile gosterilmektedir (myo.ebyu.edu.tr, 2020).

Tablo 6. EBYU MYO Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Program Ders Listesi

1. YARIYIL

DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
9.100.010.001 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 1 2 00 2 2
9.100.010.003 TURK DIL] 1 2 00 2 2
9.100.010.005 YABANCI DIL 1 2 00 2 2
4.320.020.107 GENEL MATEMATIK 2 00 2 3
4.320.020.109 INGILIZCE 1 4 0 0 4 5
4.320.020.111 ISLETMEYE GIRIS 3 00 3 4
4.320.020.113 SiVIL HAVACILIGA GIRIS 3 00 3 4
4.320.020.115 UCUS TEORISI VE TEMEL UCAK BILGISI 3 00 3 4
4.320.020.117 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI 2 00 2 4

TOPLAM 23 0 0 23 30

2. YARIYIL

DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
9.100.010.002 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 2 2 00 2 2
9.100.010.004 TURK DILI 2 2 00 2 2
9.100.010.006 YABANCI DIL 2 2 00 2 2
4.320.020.208 INGILIZCE 2 4 0 0 4 5
4.320.020.210 YONETIM VE ORGANIZASYON 2 00 2 3
4.320.020.212 YOLCU HIZMETLERI 3 00 3 5
4.320.020.214 TEMEL HAREKAT HiZMETLERI VE RAMP 3 00 3 5
4.308.020.216 BOLUM SECMELI 1 6

TOPLAM 18 0 0 18 30
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Tablo 6. (Devami)

BOLUM SECMELI 1

DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4320.030216.1 HAVACILIK KURALLARI 2 00 2 3
4320.030216.2 HAVA KARGO VE TEHLIKELI MADDELER 2 0 0 2 3
BOLUM SECMELI 1
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4320.030216.3 TEMEL HUKUK 2 00 2 3
4320.030216.4 LOJISTIK YONETIMI 2 00 2 3
4320.030216.5 ISARET DILI 2 0 0 2 3
4320.030216.6 KISILERARASI ILETISIM 2 00 2 3
4320.030216.7 SALON DANSLARI 2 00 2 3
4320.030216.8 HALK DANSLARI 2 00 2 3
3. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4.320.020.301 HAVACILIK INGILIZCESI 1 3 00 3 4
4.320.020.303 HAVA TASIMACILIGI 3 00 3 4
4.320.020.305 HAVAALANI DONANIM VE FAALIYETLER] 2 00 2 4
4.320.020.307 HAVAARACI BAKIM YONETIMI 2 00 2 3
4.320.030.309 BOLUM SECMELI 2 12
4.308.040.001 YUKSEKOKUL SECMELI 1 3
TOPLAM 10 0 0 10 30
BOLUM SECMELI 2
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4320.030309.1 METEOROLOJi 2 00 2 4
4320.030309.2 ILK YARDIM 2 00 2 4
4320.030309.3 GENEL MUASEBE 2 00 2 4
4320.030309.4 IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2 0 0 2 4
4320.030309.5 HAVAYOLU FILO PLANLAMA 2 00 2 4
4320.030309.6 BILET SATIS 2 00 2 4
4320.030309.7 HAVA TRAFIK KURALLARI VE HIZMETLERI 2 00 2 4
4320.030309.8 ISLETME ISTATISLIGI 2 00 2 4
YUKSEKOKUL SECMELI 1
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4300.040001.1 YENI EKONOMI VE E-TICARET 2 00 2 3
4300.040001.2 ETKILI SUNUM BECERILERI 2 00 2 3
4300.040001.3 KURESELLESME SURECINDE LIDERLER 2 00 2 3
4300.040001.4 HAVACILIK HUKUKU 2 00 2 3
4300.040001.5 KARIYER DANISMANLIGI VE MESLEKLER 2 00 2 3
4300.040001.6 MEDYA OKURYAZARLIGI 2 00 2 3
4300.040001.7 MAKET ROLYEF VE FILOGRAFI 2 00 2 3
4300.040001.8 INSANSIZ HAVA VE KARA ARACLARI 2 00 2 3
4300.040001.9 PROJE PLANLAMASI 2 00 2 3
4300.040001.10 CEVRE KORUMA 2 00 2 3
4300.040001.11 ENERJI TASARRUFU 2 00 2 3
4300.040001.12 AKSESUAR TASARIMI 2 00 2 3
4300.040001.13 CINSELLIK VE UREME SAGLIGI 2 00 2 3
4. YARIYIL
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4.320.020.402 HAVACILIK INGILIZCESI 2 3 00 3 4
4.320.020.404 HABERLESME VE SEYRUSEFER YARDIMCILIKLARI 2 0 0 2 3
4.320.020.406 UCUS OPERASYON 2 00 2 3
4.320.020.408 HAVACILIK EMNIYETi VE GUVENLIGI 2 00 2 3
4.320.020.410 STAJ 8
4.320.030.412 BOLUM SECMELI 3 6
4.308.040.002 YUKSEKOKUL SECMELI 2 3
TOPLAM 9 0 0 9 30
BOLUM SECMELI 3
DERS KODU DERSIN ADI T U L DS AKTS
4320.030412.1 HAVACILIK YONETIMI 2 00 2 3
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Tablo 6. (Devami)

4320.030412.2 IS GUVENLIGI VE ISCI SAGLIGI 2 0 0 2 3
4320.030412.3 YER HiZMETLERI YONETIMi 2 00 2 3
4320.030412.4 HAVAYOLU PAZARLAMASI 2 00 2 3
4320.030412.5 IKTISADA GIRiS 2 00 2 3
BOLUM SECMELI 3
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4320.030412.6 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 2 00 2 3
4320.030412.7 DAVRANIS BILIMLERINE GiRIS 2 00 2 3
4320.030412.8 MODEL UCAK YAPIMI 2 00 2 3
YUKSEKOKUL SECMELI 2
DERS KODU DERSIN ADI T UL DS AKTS
4300.040002.1 PROJE DONGUSU EGITiMi 2 00 2 3
4300.040002.2 KRIiZ VE STRES YONETIMI 2 00 2 3
4300.040002.3 FOTOGRAFCILIK 2 00 2 3
4300.040002.4 BILIM VE TEKNOLOJI UYGULAMALARI 2 00 2 3
4300.040002.5 KRITIK VE ANALITIK DUSUNME 2 00 2 3
4300.040002.6 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANISLAR KURAMI 2 00 2 3
4300.040002.7 PNOMATIK SISTEMLER 2 00 2 3
4300.040002.8 GNSS KULLANIM ALANLARI 2 00 2 3
4300.040002.9 DIKSIYON 2 00 2 3
4300.040002.10 ENERJI EKONOMISI 2 00 2 3
4300.040002.11 ENERJI VE CEVRE 2 00 2 3
4300.040002.12 TASARIM ILKELER] 2 00 2 3
4300.040002.13 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2 00 2 3

Kaynak: myo.ebyu.edu.tr, 2020

2.3.4. Programin istihdam Olanaklar

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi mezunlari; havacilik alaninda
faaliyet gosteren resmi kurum ve kuruluslar ile 6zel sektérde hava yollari, havaalanlar
ve diger havacilik isletmelerinde ¢alisabilmektedir. Programin icerdigi egitimler
sayesinde, kaynaklari, varliklari, zamani ve is giiclinlii yonetmek konusunda bir is yerine
bagli olarak yonetime katki vererek rol iistlenen veya kendi is yerinde yonetim
fonksiyonlarmi icra eden meslek elemani olarak kendi alanlarinin digina da ¢ikabilecek
ve havacilik sektorii disindaki diger sirketlerde de calisabilme avantajina sahip

olacaklardir (myo.ebyu.edu.tr, 2020).
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UCUNCU BOLUM

3. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

3.1. Sivil Havacilik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Sivil havacilik alanina yonelik yapilan bilimsel ¢aligmalar, son yillarda giderek
artmaktadir. Yapilan calismalarda arastirmacilarin ve uygulayicilarin, sivil havacilik
temast altinda mevzuat, yonerge, hukuksal islemler, lojistik operasyonlar ve diger
disiplinlerle iliskisi gibi farkli sekillerde konuyu ele aldiklar1 gériilmektedir. Bu durum,
sivil havacilik bilim alaninin multidisipliner bir alan olarak 6n plana ¢iktigimn
gostermektedir (Yesilay ve Yavas, 2017: 146-147).

Cok yonlii bir alan olmasindan 6tiirii, sivil havacilik alanindaki caligmalar;
arastirmacilarin  ele aldiklar1  bilim alanlarima gore, degiskenlik gdsterdigi
gozlemlenmektedir. ilerleyen paragraflarda erisilen ¢alismalarin kapsamlari, kullanilan
yontemler ve bulgulart verilmistir.

Korul ve Kiigiikonal (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada; Tiirk Sivil Havacilik
sistemini ele almislardir. Bu sistemin tarihsel gelisimini inceleyerek, verilen giincel
hizmetleri ve karsilasilan sorunlar1 degerlendirmislerdir. ilgili alanda plansizlik, yasal
cercevenin etkin olmayis1 ve egitim almis profesyonellere olan ihtiyaca dikkat
¢ekmisglerdir.

Benzer sekilde Oktal ve Kiigiikonal (2007); ABD ve Avrupa’ daki bolgesel hava
tasimaciligini ele alarak, Tirkiye’ deki mevcut durumu analiz etmislerdir. Tiirkiye’ de
bolgesel hava tagimaciliginin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Onerilerde
bulunmuslardir. Bu onerilerin arasinda, o6zellikle yolcu tagimaciligl i¢in aktarmasiz
ucuslarin ve kapasitenin artirilmast hususu 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan Yiiksek (2014); Tiirkiye ve diinyada sivil havaciligin gelisimini ele
alarak, kiiresellesme siirecine olan katkilarini incelemistir. Ilgili alandaki verileri
degerlendirerek, cesitli yorumlamalarda ve gelecege yonelik degerlendirmelerde
bulunmustur. Kiiresellesme siireci ve sivil havacilik alaninin daha iyi noktalara

taginmasi i¢in egitimin gerekliligine vurgu yapmustir.
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Diger calismalardan farkli olarak, sivil havacilik finansi alanindaki ¢aligsmalari
ele alan Kiract ve Ustadmer (2015), literatiir degerlendirmesi ve igerik analizi yolunu
izlemislerdir. Ilgili konuya ydnelik yapilan arastirma makalelerini ve tezleri, yontem ve
alanlarina gore siniflandirmiglardir. Genel olarak sivil havacilik finansi alaninda;
makalelerde performans ve finans analizi ¢alismalarinin yogunlukla yapildigini, tezlerde
ise egitim kurumlarinda konunun giderek popiilerliginin artmaya basladigin1 ifade
etmislerdir.

Bununla beraber, havayolu endiistrisinin gelisimini ele alan ¢alismalardan birini
gerceklestiren Bahar (2018); havayolu isletmeleri, yolcu ve ugus trafigi bilgilerini igeren
verileri kullanarak, degerlendirmelerde bulunmustur. Yapmis oldugu
degerlendirmelerde; bakim-onarim-yenileme hizmetleri, ikram hizmetleri, tasarim-
iretim ve egitim konularinda siirekli bir gelisimin saglandigini ifade etmistir. Bu
yonilyle ¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan; sivil hava ulastirma isletmeciligi, kabin
hizmetleri ve ugak teknolojisi programlart mezunlarinin is alanlarinda, giinden giine
tyilestirmelerin oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan Zio ve arkadaslar1 (2019); modern sivil havacilik endiistrisinde,
giivenilir teknolojilerin kullanimina dikkat c¢ekmislerdir. Tasarimindan kullanimina
kadar karmagik siireglerin ve uygulamalarin yer aldigi bu teknolojilerin kullaniminda,
nitelikli profesyonellerin ise el atmas1 gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Bu baglamda sivil havacilik alaninda verilen egitime yonelik yapilan
degerlendirmelerin, isttihdam ve kariyer olanaklarma iliskin durumlan etkiledigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla, hem yiiksekdgretim diizeyinde hem de lise seviyesindeki
Ogrencilerin, alandaki mesleklere iliskin bakis acilarmin ve motivasyonlarinin
degerlendirilmesi gerektigi diislinlilmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda sivil
havacilik alaninda yapilacak planlamalarin, alana nitelikli eleman saglama ve gerekli
yetkinliklere sahip olmalar1 i¢in verilen egitimi gelistirme adina kritik olacagr 6n

goriilmektedir (Somuncu, 2019: 82-83).

3.2. Sivil Havacilik Ogrencilerinin Meslege Bakis Acilar

Belirtilen oOngoriiden yola ¢ikilarak yapilan literatiir degerlendirmesinin
ardindan, sivil havacilik béliimleri 6grencilerinin meslege bakis agilarint degerlendiren

bir arastirmaya rastlanilmamistir. Yapilan calismalarin genellikle ilgili 6n lisans ve
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lisans mezunu Ogrencilerin istthdam, kariyer, girisimcilik niyeti gibi durumlar ele
aldiklari tespit edilmistir (Kirac1 ve Bayrak, 2014: 67-68).

Bununla beraber, yiiksekogretim kurumlar altinda sivil havacilik boliimlerinden
farkli alanlarda egitim goren 6grencilerin meslege bakis agilarmi veya motivasyon
diizeylerini degerlendiren bazi arastirmalar bulunmustur. Ilgili calismalarda yer alan
yontem, kapsam ve bulgularin degerlendirilmesi, ilerleyen paragraflarda yer almaktadir.

Oncelikle Alper ve Ozdemir (2004)’in yapmis oldugu calisma, yapilan yazin
taramasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu aragtrmanin Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesinde egitim gormeye hak kazanan Ogrenciler lizerinden gergeklestirildigi
belirtilmektedir. Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin ve meslege bakis
acilarinin belirlenmesi i¢in yaptiklart alan arastirmasinin analizi sonucunda; 6grencilerin
tip fakiiltesini tercih etmekten dolayr memnun olduklari, meslekte hizli bir sekilde
yiikselmeyi diledikleri ve segtikleri meslegin manevi yoniine daha agirlik verdikleri i¢in
daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 bulgulari ortaya ¢ikmustir.

Benzer sekilde Toker ve Cmar (2019)’in yaptiklari caligmada; aragtirma
evrenini, ii¢ vakif {iniversitesinde Ogrenim goren saghik yonetimi bolimii
ogrencilerinden olusturduklari belirtilmektedir. Ilgili evren iizerinden 213 6grenciden
olusan bir Orneklemi ele aldiklar1 ve bu meslege yonelik imaj algilarmi
degerlendirdikleri goriilmektedir. Yapilan analizler neticesinde; Ogrencilerin meslege
bakis acilarin ortalama diizeyde oldugu, genellikle yakin ¢evrelerinin tavsiyesi lizerine
bolimii tercih ettikleri ve meslek statiisii olarak diger alanlara gore daha diisiik bir
seviyede algiladiklarini tespit etmislerdir.

Ilgili calismalardan farkli olarak Beydag ve arkadaslari (2008), saglk
yiiksekokulu 6grencileri lizerinden bir arastirma gerceklestirmislerdir. Denizli Saglik
Yiiksekokulu o6grencilerinden 155 kisinin ankete katilim gerceklestirmesiyle gerekli
verileri toplamislardir. Yapilan analizlerin sonucunda; 6grencilerin %40’ mnin simav
sisteminin bir sonucu olarak bolimii tercih ettikleri, %38,1’inin boliimde verilen
derslerin diger alanlara gore nispeten daha zor oldugunu belirttikleri, %60,6’sinin
mezuniyet sonrasinda ilgili alanda meslege devam etmeyi planladiklar1 ve %61,3 linlin
ise 1§ bulma konusunda kaygilandiklar tespit edilmistir.

Ote yandan Aksoylu ve digerleri (2018), muhasebe ve finans egitimi alan

ogrencilerin muhasebe meslegine bakis acilarini ele almislardir. Erciyes Universitesi
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Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Muhasebe ve Finans Yonetimi Bolimii
ogrencilerinin anket doldurarak katilim gerceklestirmeleriyle ilgili verileri elde
etmiglerdir.  Gergeklestirilen analizlerin ~ sonucunda; Ogrencilerin  demografik
Ozelliklerine gore meslege bakis acilarinda anlamli farkliliklarin oldugu, katilimcilarin
ilgili alanda calisma istek ve motivasyonlarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve verilen
egitimin bu diisiinceler ile algilar1 degistirebilecegini belirtmislerdir.

Ayn sekilde Albez ve Bilici (2012)’nin gergeklestirmis olduklar1 arastirmada,
ogrencilerin Muhasebe meslegine bakis acilari ele almmustir. Atatiirk Universitesi
biinyesindeki MYQO’larda muhasebe ve vergi egitimi alan 481 adet 6grenci iizerinden
gerceklestirilen saha ¢alismasinin  verilerinin analizi sonucunda; katilimeilarin
%66’smin meslek elaman1 olmay tercih ettigi, %60’ min lisans egitimine tamamlamay1
diisiindiikleri ve ilgili alana yonelik yapilan yasal diizenlemelerin 6grencilerin meslek
eleman1 olmaya yonelik isteklerini azaltmadigi belirlenmistir.

Yine 6ne ¢ikan alanlardan biri olan turizm iizerine bir arastirma gergeklestiren
Cetin ve arkadaslar1 (2019), turizm egitimi alan 6nlisans 6grencilerinin meslek algilarini
ele almistir. Pamukkale Universitesi kapsaminda degerlendirdikleri bu calismada;
Denizli Sosyal Bilimler MYO’da Turizm egitimi alan &grencilerin yer aldig1
orneklemden, anket ile veri toplanmistir. Yapilan analizlerin neticesinde; 6grencilerin
demografik ozellikleri ile mesleg§e bakis acilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

Bununla beraber Atasoy ve Ermin (2016)’in arastirmasinda, ilgi c¢eken
bulgularin 6n plana ¢iktig1 disiiniilmektedir. Belirtilen ¢alismada bir devlet
tiniversitesinin saglik yiiksekokulu biriminde hemsirelik ve ebelik boliimiinde 6grenim
goren Ogrencilerden anketler ile veri toplanmistir. Yapilan analizlerin sonuglari;
ogrencilerin bolimleri ve smiflart ile meslege bakis agilari arasinda anlamli farklar
bulundugunu, 6grencilerin egitim donemlerinin ilerleyen yillarinda meslege bakis
acilarinin olumlu yonde etkilendigi gibi bulgulara isaret etmistir.

Benzer sekilde Kizilcik-Ozkan ve arkadaslarinin  (2017) calismasinda,
hemsirelik bolimii 6grencilerinin meslege yonelik imaj algilari ele alinmistir. Bir
tiniversitenin saglik bilimleri fakiiltesinde hemsirelik boliimiinde okuyan o6grenciler

tizerinden yliriitiilen saha ¢alismasinda, anket ile veri toplama yontemi kullanilmistir.

48



Yapilan analizlerin sonucunda, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile meslege bakis
acilart arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Son olarak Bulut ve Dogar (2006)’1n farkli alanlarda egitimlerine devam eden
ogretmenleri ele aldiklar1 ¢calismada, meslege bakis agilar1 degerlendirilmistir. 865 adet
Ogretmen adayi tlizerinden yiiriittiikleri aragtirmanin sonucunda; devam edilen program
ve sinif ile meslege bakis agisi arasinda anlamli farklarin bulundugunu, cinsiyet ile
meslege bakis agis1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigini
belirlemiglerdir. 1lgili ¢alismada yararlanilan &lgegin; uyarlanabilirlik seviyesinin
yiilksek olmasi, bulgularin diger caligmalara gore nispeten daha anlamli sonuglar
vermesi ve arastirma amacina Uygun nitelikte olmasi sebebiyle bu arastirmanin saha

calismasinda, gerekli noktalarda ilgili arastirmadan faydalanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu ¢alisma, sivil havacilik boliimlerinden Kabin Hizmetleri, Ugak Teknolojisi,
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programlarinda 6grenim géren &grencilerin; ilgili
boliimlerde egitim ve meslege genel bakisa yonelik algilarint 6l¢mek ve degerlendirmek
amactyla yapilmistir.

Belirtilen alana yonelik profesyonel ve nitelikli eleman ihtiyacinin yiiksek
diizeyde olmasi, kisilerin mesleki tercihlerinden ve aldiklar1 egitimden memnun olma
diizeylerinin is tatminleri ve performanslari iizerinde yiiksek bir etkisi olmasi nedeniyle,
yapilan bu arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

llgili ¢aligmalarda arastirmacilarin  ve uygulayicilarm, konuyu farkli
degiskenlerle ele aldiklar1 ve ¢esitli yorumlar getirdikleri goriilmektedir. Ancak konuyu
sivil havacilik boliimlerinde egitim alan 6grencilerin genel algilar lizerine yapilan bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu yOniiyle arastirmanin Ozgiinliigiiniin - saglandigi

diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacina uygun bir sekilde gerekli islemlerin gergeklestirilebilmesi
icin ilk once, alandaki diger arastirmacilarin ¢alismalari incelenmis ve genellikle anket
caligmasi seklinde bir yontem izledikleri tespit edilmistir.

Bu caligmada, benzer bir yontem ile ilerlemenin dogru ve etkili olacagi
diistinilmiistir. Bu dogrultuda; Bulut ve Dogar (2006)’m 06gretmenlik meslegine
yonelik algiy1, motivasyon diizeylerini ve sorunlart dlgmeye yonelik uyarladiklari anket
formundan faydalanilmistir.

Ilgili calisma, sivil havacilik ile ydnetim ve organizasyon alanindaki uzmanlarin
yardimiyla, sivil havacilik boliimleri 6grencilerine sorulmasinin  gergeklestirilmesi

tizerine Olgeklerin uyarlanmasi saglanmigtir. Hazirlanan anket formu, 30 kisilik bir
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orneklem {izerinde On test yapilarak sorularin anlasilirligi, ifadelerin gegerliligi ve
yorumlanabilirligi agisindan degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmustir.

Nihai hali verilen anket formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda,
ankete katilim gergeklestirenlerin demografik bilgilerini 6§renmeye yonelik sorular yer
almaktadir.

Ikinci kisimda; ilgili programlarda &grenim goéren katilimcilarin, meslege
yonelik bakis agilarinin degerlendirildigi 6nermeler bulunmaktadir. Bu 6nermelerin
degerlendirilmesinde “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “3: Kararsizim” ve “5: Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde ifade edildigi 5°1i Likert 6l¢eginden yararlanilmistir.

Diizenlenen anket formu, EBYU MYO’nun Kabin Hizmetleri, Ugak Teknolojisi,
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programlarinda 6grenim gdéren ogrencilere
uygulanmistir. Anketin yapildigi donemde, aktif olarak kayith 310 adet 6grenci
bulunmaktadir. Bunlardan 241 tanesi anketi doldurmak i¢in gonilli katilim
gerceklestirerek, calisma evrenindeki Orneklemin katilim oraninin yaklasik %78

diizeyinde olmasini saglamistir.

4.3. Demografik Bilgiler

Anketin ilk boliimiinde yer alan ve katilimcilarin demografik bilgilerini 6lgmeye
yarayan sorulara verilen cevaplar toplanmis ve analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen demografik bilgiler asagidaki sekillerde, yorumlariyla birlikte

verilmektedir.

Sekil 4. Katihmcilarin Cinsiyet Bilgileri

CINSIYET
200
150
&
z
& 100
3]
E 50 93
g
Erkek Kiz
Cinsiyet

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Ankete katilim gergeklestiren 241 adet 6grencinin; 148’inin erkek ve 93’liniin
kiz oldugu sekil 4.’te goriilmektedir. Yaklagik olarak katilimcilarin %39’unun kiz ve

%61 1nin erkek oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 5. Katilmeilarin Yas Dagilim

YAS DAGILIMI
250
200
2]
> 150
w
3]
£ 100 202
£ 50 5
£ : °
18-21 22-25 26-29 30-33 34+
Yas Araligl

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sekil 5’te gosterildigi lizere ankete katilan 241 6grencinin biiyiik ¢ogunlugunu,
%84 ile18-21 yas araligindaki dgrenciler olusturmaktadir. Bu yas araligini1 %15°lik oran
ile 22-25 yas araligi takip etmektedir. 26-29 yas araliginin ise %21’lik orana sahip
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica ankete katilan 6grencilerden 30 yas ve {izeri katilimcinin

bulunmadigi goriilmektedir.

Sekil 6. Katiimcilarin Ogrenim Gordiigii Program

OGRENiIM GORDUGU PROGRAM
120
100
80
60
40

Katilimci Sayisi

20

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri  Sivil Hava Ulastirma ve isletme Ugak Teknolojisi
Program

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Sekil 6> da gortldigli {tizere; katilimcilarin %41’i Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Programinda okuyan 6grencilerden olusmakta olup %31’lik kisim ise
Kabin Hizmetleri Programinda okuyan 6grencileri kapsamaktadir. En son olarak kalan

%28’lik kisim ise Ugak Teknolojisi Programi 6grencilerinden olusmaktadir.

Sekil 7. Katihmeilarin Ogrenim Gordiigii Simif

OGRENIM GORULEN SINIF

180
160

Katilimci Sayisi
e~
A OO 0O O N b
o O O O o o

N
o

o

1. Sinif 2. Sinif
Siniflar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sekil 7°de ankete katilan 241 6grencinin 6grenim gordiigii sinif ile ilgili dagilim
gosterilmektedir. Ogrencilerin 162’si 1.smifta 6grenim gdrmekte olup 77’si ise 2.smifta

Ogrenim gérmektedir.

4.4, Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha, bir testin veya 0l¢egin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiinii saglamak
icin 1951'de Lee Cronbach tarafindan gelistirilmistir; 0 ile 1 arasinda bir say1 olarak
ifade edilmektedir. I¢ tutarlilik, bir testteki tiim dgelerin ayn1 kavrami veya kurguyu ne
Olciide Olctiiglinli ve dolayisiyla test i¢indeki 6gelerin birbiriyle iligkili olma derecesini
tanimlamaktadir. Gegerliligi saglamak icin bir test arastirma veya inceleme amaciyla
kullanilmadan 6nce i¢ tutarliligin belirlenmesi gerekmektedir. Ek olarak, giivenilirlik
tahminleri bir testteki Ol¢iim hatasi miktarini gostermektedir. Basitce ifade etmek

gerekirse bu giivenilirlik yorumu, testin kendisiyle olan iliskisini ortaya koymaktadir.
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Bu korelasyonun karesinin alinmasi ve 1.00'den ¢ikarilmasi, 6lgiim hatasi indeksini
tretmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011: 54).
Bu nedenle, Alpha (o) degerleri:

seklinde degerlendirilmektedir (Taber, 2018: 1278).

Bir testteki Ogeler birbiriyle iliskilendirilirse o degeri artmaktadir.

Miikemmel (0,93-0,94),
Giiglii (0,91-0,93),

Giivenilir (0,84-0,90),

Saglam (0,81),

Oldukga Yiiksek (0,76-0,95),
Yiiksek (0,73-0,95),

Iyi (0,71-0,91),

Nispeten Yiiksek (0,70—0,77),
Biraz Diisiik (0,68),

Makul (0,67-0,87),

Yeterli (0,64-0,85),

Orta (0,61 0,65),

Tatmin Edici (0,58-0,97),
Kabul Edilebilir (0,45 —0.98),
Yeterli (0.45-0.96),

Tatmin Edici Degil (0.4-0.55),
Diisiik (0.11).

Bununla

birlikte, yiiksek katsayili a her zaman yiiksek derecede i¢ tutarlilik anlamina

gelmemektedir. Bunun nedeni, a’nin testin uzunlugundan da etkilenmesinden

kaynaklanmaktadir. Test uzunlugu ¢ok kisaysa a degeri azaltilmas1 gerekmektedir. Bu

nedenle o’y1 artirmak i¢in aymi kavrami test eden daha fazla ilgili 6ge teste

eklenmesinin gerektigi distiniilmektedir. a’nin, belirli bir teste 6rneginden alinan bir

testteki puanlarin bir 6zelligi olduguna dikkat etmek de onemli bir husus olarak

degerlendirilmektedir. Bu nedenle, arastirmacilar tarafindan yaymlanmis a tahminlerine

giivenilmemeli ve test her uygulandiginda yeniden a dlgiilmesi gerektigi dnerilmektedir

(Tavakol ve Dennick, 2011: 55).
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Sivil Havacilik Programlarinda 6grenim goéren Ogrencilerin meslege bakis
acilarii belirlemek amaciyla yapilan anketteki Onermelerden elde edilen veriler

tizerinden yapilan giivenilirlik analizi sonucu tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

ONERME SAYISI CRONBACH’S 0. DEGERI STANDARTLASTIRILMIS 0. DEGERi

22 0,927 0,931

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 7°de de belirtildigi tizere a degerinin, 22 adet 6nermeden olusan Olgek
degerlendirildiginde 0,927 oldugu anlasilmaktadir. Standartlastirilmis a degerinin ise
0,931 seklinde hesaplandigi goriilmektedir. Daha 6nceki verilen bilgilerden hareketle, a
degerinin belirttigi giivenilirlik diizeyinin “Miikkemmel” bir seviyede oldugu ve ankette
yer alan onermelerin istenilen olguyu dlgmeye yonelik yeterli seviyede bilgi sagladigi

diistiniilmektedir.

4.5. Kesfedici Faktor Analizi

Arasgtirmanin amacina uygun bir sekilde kullanilmasi i¢in yararlanilan Bulut ve
Dogar (2006)’in c¢alismasindaki Olcegin uyarlanmasiyla olusturulan Onermelerin;
hedeflenen iligkileri ortaya c¢ikarmasi acisindan gerekli toplam varyansi aciklayip
aciklamadigi, onermelerin hangi faktorler altinda yer alip almadiginin belirlenmesi ve
bu faktorler lizerinden yorumlarin daha genis bir kapsamda cergevelendirilmesi i¢in
“Kesfedici Faktor Analizi” uygulanmigtir.

Bu o6lgegin yapisal gegerliligini belirlemek adina ilk 6nce KMO ve Barlett

testleri uygulanmistir. ilgili sonuglar tablo 8°de yer almaktadir.

Tablo 8. KMO ve Barlett Testlerine Iliskin Bulgular

KMO ORNEKLEM YETERLILiGi OLCUTU ,920
Yaklagsik ki-kare 2260,080
BARTLETT KURESELLIK TESTI sd 171
Sig. ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Tablo 8’de sonuglara gore, verilerin faktor analizi gergeklestirmek igin uygun
oldugu (KMO>0,60; p<0,01) ve yapisal gegerliligin saglandigi (toplam varyansin
%59’unun  aciklanabildigi) gozlemlenmistir. Bu  dogrultuda  gergeklestirilen

Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi’ne iliskin bulgular tablo 9°da belirtilmektedir.

Tablo 9. Olgegin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

ONERMELER BILESENLER
1 2 3

S15 0,402
S13 0,412
S17 0,437
S4 0,441
S22 0,525
S21 0,751
S18 0,835
S16 0,9
S5 0,491
S6 0,754
S7 0,739
S8 0,643
S9 0,543
S10 0,823
S11 0,754
S12 0,878
S13 0,652
S19 0,731
S20 0,479

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Kaiser normalizasyonu ile “Oblimin” dondirme metodunun kullanildig
dondiiriilmis bilesenler matrisi Tablo 9°da yer almaktadir. Tablo 9°a goére S1, S2 ve S3
onermeleri; herhangi bir faktor altinda yer almadigi goriilmiis ve analiz kapsami disina
cikarilmistir.

Cikarilan Onermelerin disinda kalan diger Olgek araglarinin istatistikleri
Ol¢iimlenmistir. Bu baglamda onermelerin, hangi olguyu Olctiiklerine yonelik bir
degerlendirme yapilmistir. Gergeklestirilen degerlendirmeye gore, onermelerin ii¢ faktor
altinda yer altinda yer aldiklar tespit edilmistir. Buna gore olusan sonuglar, tablo 10’da

yer almaktadir.
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Tablo 10. Kesfedici Faktor Analizinin Sonuglari

ONERMELER FAKTOR

S5  Meslegim ile ilgili bilgi ve becerileri 6grenmek bir yetenek ve deneyim isidir.
s10 Meslegim ile ilgili bilgi ve becerileri 6grenmede isini severek yapan ve beni

motive edebilecek bir kisi ile galismam istekliligimi artirir.
S11 Birlikte egitim aldigim grubun istekliligi beni etkiler. - . .

MESLEGE YONELIK

g1p Beklentilerim dogrultusunda gerceklesecek bir eitim dgretim siireci 6grenme MOTIVASYON

konusundaki istekliligimi artirir.
513 Ogrendigim bilgi ve becerileri meslegimde kullanacagimi bilmek beni daha da

motive ediyor.
S19 Meslegim sorumluluk gerektiren bir meslektir.
S6  Aldigim sivil havacilik egitimi gelecekte ¢ok daha kolay is bulmami saglayacak.

Aldigim sivil havacilik egitimi sayesinde ilgi alanlarima iliskin yazili
S7 -

kaynaklara ¢ok daha kolay ulagacagim.

Ny, W . 4 " w . MESLEGIN

S8  Aldigim sivil havacilik egitimi kariyerim agisindan yiikselmemi saglayacak. GELECEGI
s9 Meslegim ile ilgili kazandigim beceriler arkadaslarim arasinda bana prestij

kazandiriyor.
S20 Bu meslek yapmak istedigim en son istir.
s15 Gelecekte sivil havacilik mesleginin vazgecilmez bir meslek olarak yerini

alacagina inantyorum.
S13 Meslegimin yasam kalitemi artiracagina inantyorum.
S17 Meslegim saygin bir meslektir.
S4  Meslegim toplumda kabul gérmemi saglayacak. MESLEGE YONELIK

ALGILANAN

S22  Meslegimle Tlgili alacagim iicret beni tatmin eder. MEMNUNIYET
S21  Meslegim ile ilgili kitap, dergi vb. okurum.
S18 Bu meslegi sectigim i¢in memnunum.
S16 Meslegim, idealimdeki meslektir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 10’da belirtildigi tlizere Onermeler; “Meslege Yonelik Motivasyon”,

“Meslegin Gelecegi” ve “Meslege Yonelik Algilanan Memnuniyet” olarak ti¢ faktor

altinda smiflandirilmstir.

Ilgili analizden ve literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda, arastirmanin

amacina uygun bir sekilde agagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hia: Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslege yonelik motivasyonlart arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hiv: Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslegin gelecegine dair goriigleri arasinda
anlaml bir farkliltk bulunmaktadir.

Hic: Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslege yonelik algilanan memnuniyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hza: Ogrencilerin simiflart ile meslege yonelik motivasyonlar: arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.

Hab: Ogrencilerin siniflart ile meslegin geleceSine dair goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hae: Ogrencilerin simiflart ile meslege yonelik algilanan memnuniyetleri
arasinda anlaml bir farkliik bulunmaktadur.

Hsa:  Ogrencilerin  egitim  gérdiikleri programlar ile meslege yonelik
motivasyonlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hav: Ogrencilerin egitim gordiikleri programlar ile meslegin gelecegine dair
gortisleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadur.

Hac: Ogrencilerin egitim gordiikleri programlar ile meslege yonelik algilanan

memnuniyetleri arasinda anlamly bir farkik bulunmaktadir.

4.6. Demografik Bilgilere Gore Meslege Bakis A¢ilar:

Yazindan esinlenerek hazirlanan hipotezlerde belirtilen  varsayimlarin
degerlendirilebilmesi igin “Bagimsiz Orneklemler T testi” ve “Tek Yonli ANOVA
Testi” uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ve siniflar ile meslege karsi tutumlari
arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan Bagimsiz Orneklemler T

testi analizinin bulgulari tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Bagimsiz Orneklemler T Testi Analizi Sonuclar

FAKTOR CINSIYET N ORT.SS. SbD. t Sig.
Kiz 92  4,0300,909
Meslege Yonelik Motivasyon 233,000 0,869 0,098
Erkek 143  4,1290,807
) ) Kiz 90 3,4680,786
Meslegin Gelecegi 233,000 -0,248 0,804
Erkek 145 3,4440,714
Kiz 89  3,8410,828
Meslege Yonelik Algilanan Memnuniyet 166,972 -0,113 0,910
Erkek 145 3,8290,721
FAKTOR SINIF N ORT.SS. S.D. t Sig.
1. Smuf 158 4,1780,808
Meslege Yonelik Motivasyon 231,000 2,164 0,031*
2. Smif 75  3,9220,914
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Tablo 11. (Devam)

FAKTOR SINIF N ORT. S.S. S.D. t Sig.
1. Smuf 157 3,517 0,703
Meslegin Gelecegi 231,000 2,087 0,038**
2. Smif 76 3,302 0,798
. 1. Smif 159 3,898 0,757
Meslege Yonelik Algilanan Memnuniyet 230,000 1,812 0,071
2. Siif 73 3,703 0,767

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 11°deki Bagimsiz Orneklemler T Testi analizi sonuglarinda belirtildigi
tizere; katilimcilarin cinsiyetlerine gore meslege yonelik motivasyonlar1 (t(233,000)=
0,869; p>0,05), meslegin gelecegine dair gortisleri (t(233000= -0,248; p>0,05) ve meslege
yonelik algilanan memnuniyetleri (taeso72= -0,113; p>0,05) arasinda herhangi bir
anlamli farklilik bulunamamustir.

Bununla beraber katilimcilarin siniflarina gore meslege yonelik motivasyonlari
t(231,000= 2,164; p<0,05) ve meslegin gelecegine dair goriisleri t(231,000= 2,087; p<0,05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmustur. Ancak o6grencilerin
smiflar1 ile meslege yonelik algilanan memnuniyetleri (t(230,000= 1,812; p>0,05)
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Alan arastirmasinda yiiz yiize yapilan goriismelerde; katilimcilarin sosyal
cevrelerinden ve genel konjonktiirden etkilendikleri, piyasadaki is imkanlart ve nispeten
yiiksek maas ortalamalarindan 6tiirti, Sivil havacilik alaninda bir program tercih ettikleri
ifade edilmistir. 1. stnif 6grencilerinin ilgili programlarda 6grenime yeni baslamalari, 2.
smif 6grencileri kadar meslegin gerektirdigi nitelik, teknik beceriler ve zorluklara heniiz
vakif olmamalar1 nedeniyle; “Meslege Yonelik Motivasyon” ve “Meslegin Gelecegi”
boyutlarina iligkin algilarinin, anlamli bir sekilde 2. simif 6grencilerinden farklilasarak
daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 2. siif dgrencilerinin teorik dersleri
tamamlamis ve mezun olmaya aday olduklar diisiiniildigiinde; piyasadaki istihdam
durumlarinin dinamik yapisi, gerekli sertifika ve yetki belgesi ihtiyaclar1 ile mezun
olmadan 6nceki kisitli zamanlar1 ve finansal kaynaklari; meslege dair motivasyonlarinin
ve gelecek algilarinin, 1. smif Ogrencilerine gore daha diisiik olmasindaki sebepler
olduguna inanilmaktadir.

Bununla beraber “Meslege Yonelik Algilanan Memnuniyet” boyutunda,
istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir. Ogrencilerin genel

itibariyle meslegin gerekliliklerini, yetkinliklerini, istthdam durumlarini ve 6zliik
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haklarini bilerek tercih ettikleri sahada yapilan goriismelerde 6grenilmistir. Bundan
dolayr genel olarak simiflara gore meslege yonelik algilanan memnuniyetlerinde
herhangi bir farkliligin ortaya ¢ikmadigr diistiniilmektedir.

Ote yandan katilimcilarin 6grenim gordiikleri programlara gore meslege yonelik
bakis acilar arasinda bir degisiklik olup olmadigini belirlemek adina Levene Istatistik,
Tukey ve Tek Yonlii ANOVA testleri uygulanmistir. Levene istatistik testinin sonuglar

tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Levene Istatistik Testi Analizi Sonuclar

FAKTOR LEVENE iSTATISTiGi S.D.1 S.D.2 Sig.
Meslege Yonelik Motivasyon 0,954 2 232 0,387*
Meslegin Gelecegi 0,986 2 232 0,375*
Meslege Yonelik Algilanan "
Memnuniyet 0,927 2 231 0,397

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 12°de goriildiigii iizere, tiim faktorler icin p> 0,05 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu deger, %95 giiven diizeyinde gruplarin varyanslarinin homojen olarak dagildigini
ifade etmektedir. Bu baglamda yapilan Tek Yonli ANOVA analizinin sonuglari tablo
13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Tek Yonlii ANOVA Testi Analizi Sonuclari

FAKTOR PROGRAM N ORT. S.S. A F Sig.
. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 94 3,925 0,936
Meslege Yonelik Kabin Hizmetleri 73 4,260 0783 0,954 3,409 0,035*
Motivasyon
Ugak Teknolojisi 68 4,137 0,751
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 92 3,365 0,797
Meslegin Gelecegi Kabin Hizmetleri 74 3,602 0,676 098 2,287 0,104
Ugak Teknolojisi 69 3,411 0,715
Meslege Yonelik Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 94 3,611 0,771
Algilanan Kabin Hizmetleri 72 4,112 0,748 0,927 9,469 0,000**
Memnuniyet Ucak Teknolojisi 68 3845 0,668

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 13’te belirtilen Tek Yonlii ANOVA testi analizi sonuglarina gore;
Ogrencilerin egitim gordiikleri programlar ile meslege yonelik motivasyonlar1 (A= 0,954;

F= 3,409; p< 0,05) ve meslege yonelik algilanan memnuniyetleri (A= 0,927; F= 9,469;
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p< 0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bununla beraber,
katilimcilarin 6grenim gordiikleri programlar ile meslegin gelecegine dair goriisleri (A=
0,986; F= 2,287; p> 0,05) arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamuistir.

Alan arastirmasindaki katilimceilarin ilgili faktorlere yonelik algilarinin daha net
incelenebilmesi ve Kkarsilastirma gergeklestirilmesi i¢in  “Tukey Testi Analizi”

yapilmustir. Belirtilen analizin sonuglari tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Tukey Testi Analizi Sonuclari

- ORT. .
FAKTOR PROGRAM PROGRAM FARKI Sig.
5o Vanali Kabin Hizmetleri -0,335* 0,030
Mesleg_e Yonelik Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Motivasyon Ugak Teknolojisi 0212 0,255
Se Vanali Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 0,335* 0,030
Meslcge "anchic Kabin Hizmetleri
otivasyon Ugak Teknolojisi 0,123 0,660
Se Vanal: Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 0,212 0,255
Mel\s/lleg_e Yonelik Ucak Teknolojisi — -
otivasyon Kabin Hizmetleri 0,123 0,660
. Kabin Hizmetleri -0,237 0,100
Meslegin Gelecegi Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Ucak Teknolojisi -0,046 0,918
o ] Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi 0,237 0,100
Meslegin Gelecegi Kabin Hizmetleri
Ugak Teknolojisi 0,191 0,270
Sivil Hava Ulastirma 1§Ietmeciligi 0,046 0,918
Meslegin Gelecegi Ugak Teknolojisi — -
Kabin Hizmetleri -0,191 0,270
Meslege Yonelik . Kabin Hizmetleri -0,501* 0,000
Algilanan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Memnuniyet Ugak Teknolojisi -0,234 0,115
Meslege Y 6nelik o _ Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi 0,501* 0,000
Algilanan Kabin Hizmetleri
Memnunlyet Ugak TeknolOJISI 0,267 0,083
Meslege Yonelik Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi 0,234 0,115
Algilanan Ucak Teknolojisi — -
Memnuniyet Kabin Hizmetleri -0,267 0,083

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 14°’teki analiz sonuglarina gére kabin hizmetleri programinda 6grenim
goren Ogrencilerin; “Meslege Yonelik Motivasyon” ve “Meslege Yonelik Algilanan
Memnuniyet” algilari, sivil hava ulastirma isletmeciligi programindaki 6grencilere gore
daha yiiksek ¢ikmistir. Ugak teknolojisi programiyla yapilan karsilastirmalarda ise %95
giiven diizeyinde anlamli bir sonu¢ bulunamamastir.

Alan arastirmasinda yiliz yiize yapilan goriismelerde; katilimeilar, kabin

hizmetleri programinin dgretim planindaki derslerin, Sivil hava ulastirma igletmeciligi
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programinin &gretim planindaki derslere gore nispeten daha kolay oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica kabin hizmetleri 6grencilerinin demografik 6zelliklerinin, sosyal
yasam ve statiilerinin sivil hava ulastirma Isletmeciligi programindaki 6grencilere
nazaran daha farkli oldugu bilinmektedir. Bu durum, ilgili programlardaki 6grencilerin
belirttikleri iizere genis bir sosyal ¢evreye, imkanlara ve meslegin 6n ayak oldugu daha
Iyi ekonomik sartlara ulagsmalarinin diger meslek gruplarina gére daha rahat oldugunu
diisiinmelerine sebep olmaktadir. Daha hareketli bir mesleki yasami olan kabin
hizmetleri program mezunlarinin, hava yolu tagimaciliginin bir bileseni olarak farkli
destinasyonlar1 gérme imkanlarinin olmasi, diger mesleklere gére daha az sorumluluk
ve teknik bilgi igermesi gibi sebeplerden otiirli; boyle bir farkliligin ortaya ¢iktigi
diistiniilmektedir.

Bununla  beraber, “Meslegin  Gelecegi” boyutuna iligkin  yapilan
degerlendirmede, programlara gore herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir. Bu
durumun, alan arastirmasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda; meslegin gelecegine
dair umut diizeylerinin yliksek olmas1 ve gerekliliklerini sagladiklar1 takdirde daha iyi
bir kariyere sahip olabileceklerini bilmelerinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bu
yoniiyle 1ilgili programlardaki ogrencilerin meslegin gelecegine dair algilarinda
farklilasmanin olmadig1 anlagilmaktadir.

Sivil havacilik boliimlerinden kabin hizmetleri, ugak teknolojisi, sivil hava
ulagtirma isletmeciligi programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin; ilgili boliimlerde
egitim ve meslege genel bakisa yonelik algilarmi 6lgmek igin uyarlanan anket

onermelerine verdigi cevaplar tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Ogrencilerin Meslege Bakis Acilarna iliskin Genel Istatistikler

FAKTORLER ORTALAMA STANDART SAPMA
Meslege Yonelik Motivasyon 4,09 0,849
Meslegin Gelecegi 3,45 0,741
Meslege Yonelik Algilanan Memnuniyet 3,83 0,762

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur

Tablo 15’te goriildigii izere 6grencilerin meslege yonelik motivasyonlar1 4,09
ortalamayla ilk sirada , meslege yonelik algilanan memnuniyetleri 3,83 ortalamayla
ikinci sirada ve meslegin gelecegine yonelik algilar1 3,45 ortalamayla tiglincii sirada yer

almaktadir.
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Bu yoniiyle degerlendirildiginde; 6grencilerin meslege yonelik motivasyonlari
yiikksek olmasindan Otiirii, meslege dair “sorumluluk™, “farkindalik” ve “isteklilik”
algilarmin yiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ayrica meslege yonelik
algilanan memnuniyetlerinin ve meslegin gelecegine dair algilarinin da ortalamanin

(3,00) iizerinde oldugu goriilmektedir.

4.7. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen alan arastirmasindan elde edilen veriler, ilk 6nce giivenilirlik,
KMO Testi, Barlett Testi ve Kesfedici Faktor Analizi’ne tabi tutulmustur. Ardindan
ankette yer alan Onermelerin hangi faktorler altinda yer aldigi tespit edilmistir.
Literatiirden ve analizlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler,
Bagimsiz oOrneklemler T Testi ve Tek Yonli ANOVA Testi analizleriyle
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen sonug tablosu

asagida yer almaktadir.

Tablo 16. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

HIPOTEZ DEGERLENDIRME
Hia: Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslege yénelik motivasyonlar: arasinda anlamli bir o
farkllik bulunmaktadir. Reddedildi
Hib: Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslegin gelecegine dair goriisleri arasinda anlamlt bir o
farklhiik bulunmaktadir. Reddedildi
Hic: Ogrencilerin cinsivetleri ile meslege yonelik algilanan memnuniyetleri arasinda o
anlamh bir farklilik bulunmaktadur. Reddedildi
Haa: Ogrencilerin siniflart ile meslege yonelik motivasyonlart arasinda anlaml bir farklilik o
bulunmaktadir. Kabul Edildi
Hav: Ogrencilerin siniflart ile meslegin gelecegine dair goriisleri arasinda anlaml bir o
farklhilik bulunmaktadir. Kabul Edildi
Hac: Ogrencilerin simflart ile meslege yonelik algilanan memnuniyetleri arasinda anlamh o
bir farklhilik bulunmaktadir. Reddedildi
Hza: Ogrencilerin egitim gordiikleri programlar ile meslege yénelik motivasyonlar: o
arasimda anlamly bir farkliltk bulunmaktadir. Kabul Edildi
Hav: Ogrencilerin egitim gérdiikleri programlar ile meslegin gelecegine dair goviisleri o
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Reddedildi

Hs.:  Ogrencilerin  egitim  gordiikleri programlar ile meslege yonelik —algilanan

memnuniyetleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Kabul Edildi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yapilan analizlerin sonuglarina gore Hia, Hin, Hic, Hac ve Hasp hipotezleri

reddedilmistir. Bununla beraber Hza, Hab, H3a Ve Hsc hipotezleri ise kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda yiiksekdgretimde egitim goren 0grencilerin meslege bakis acilarini
konu alan ¢aligmalar, aragtirmacilarin ve uygulayicilarin dikkatini cekmekte ve bu alana
yonelik yapilan aragtirmalarin sayisi giderek artmaktadir. Ancak sivil havacilik boliimii
programlarindan kabin hizmetleri, ugak teknolojisi ve sivil hava ulastirma isletmeciligi
programlarinda egitim goren ogrencilerin meslege dair bakis agilarmi belirlemeyi
amaglayan ¢aligsmalarin sosyal bilimler yazininda ¢ok yer almadig1 goriilmiistiir.

Literatiirdeki bu eksiklikten yola ¢ikilarak yapilan bu arastirmada; Erzincan
Binali Yildirim Universitesi Meslek Yiiksekokulu birimi altinda egitim verilen kabin
hizmetleri, ucak teknolojisi ve sivil hava ulastirma isletmeciligi programlarinda 6grenim
goren Ogrencilerin meslege bakis agilari ve motivasyon diizeylerinin, anket ile veri
toplama yontemiyle Sl¢iilmesi ve analizinin gerceklestirilmesi amaclanmistir.

Bu amagla literatiirde yapilan diger g¢alismalar incelenerek veri toplamada
kullanilacak 6lgegin se¢imi ve ilgili evrene uyarlanmast saglanmistir. Ardindan
uyarlanan anketin, gerekli gecerlilikleri saglanarak sahada katilimcilarin doldurmasiyla
verilerin toplanma islemi tamamlanmustir.

Elde edilen veriler analiz edildiginde, 6rneklemde ilgili programlara aktif olarak
devam eden 6grencilerin biiylik bir kismmin “Erkek” oldugu, “18-21 yas araliginda
bulunduklart ve “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” programina kayitli olduklar:
gorilmistiir. Ayrica katilim gerceklestiren 6grencilerin ¢ogunlugunun 1. sinif’ta egitim
gordiikleri tespit edilmistir.

Olgek 6nermeleri iizerinden yapilan giivenilirlik, KMO Testi, Barlett Testi ve
Kesfedici Faktor Analizi sonuclarina gore iic faktor altinda Onermelerin toplandig
belirlenmistir. Bu faktorler; “Meslege Yonelik Motivasyon”, “Meslegin Gelecegi” ve
“Meslege Yonelik Algilanan Memnuniyet” diye siniflandirilmistir.

Katilimeilarin demografik ozelliklerine gore bu faktorlere yonelik algilarinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklemler T

Testi ve Tek Yonlii ANOVA Testi analizleri yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin
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bazilarinin ilgili yazindaki diger arasgtirmacilarin yapmis olduklari caligmalardaki
bulgularla benzestigi ve farklilastig1 gorilmustiir.

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri programa gore meslege yonelik algilanan
memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanilmis olmasi, Alper
ve Ozdemir (2004)’in arastirmasindaki bulgularina benzer sonuglar gdstermektedir.
Ancak Toker ve Cinar (2019)’1n ¢alismasindaki bulgulardan farkli olarak 6grencilerin
egitim gordiikleri siniflar ve programlara gére meslege yonelik motivasyonlar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ote yandan bu bulgular; Beydag ve arkadaslarmin
(2008), Aksoylu ve digerlerinin (2018), Cetin ve digerlerinin (2019), Atasoy ve Ermin
(2016)’in yapmis olduklar1 caligmalarda elde ettikleri sonuclar ile benzesmektedir.
Ayrica herhangi bir istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmayan iligkilerde ise
Kizileik-Ozkan ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu calismadaki bulgulara benzer
sonugclar ortaya ¢ikmasi dikkat cekmektedir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore meslege yonelik motivasyonlari, meslegin
gelecegine dair goriisleri ve meslege yonelik algilanan memnuniyetleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Ancak kiz 6grencilerin meslegin gelecegine dair goriisleri
ve meslege yonelik algilanan memnuniyetlerinin, erkek 6grencilere gére biraz daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erkeklerin ise meslege yonelik motivasyonu baz alan
onermelere verdikleri yanitlarin, kizlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bununla beraber, katilimcilarin egitim gordiikleri siniflara gére meslege yonelik
motivasyonlart ve meslegin gelecegine dair goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. 1. simif 6grencilerinin tiim Onermelerde, 2. sinif
ogrencilerine gore daha yiiksek yanitlar verdikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Ozellikle iiniversite hayatina yeni baglamis 1. siif dgrencilerinin bu istek ve
gayreti gosterir nitelikte yanitlar vermesinin, ¢ok olagan disi bir durum olarak
nitelendirilmemesi gerektigi diisliniilmektedir. Ciinkii ilerleyen zamanlarda meslege dair
bakis agilarmin ve motivasyonlarinin degisebilecegi gibi bir durum da s6z konusu
olabilmektedir.

Ote yandan katilimeilarin 6grenim gordiikleri programlara gére meslege yonelik
motivasyonlart ve meslege yonelik algilanan memnuniyetleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Ancak 6grencilerin egitim gordiikleri programlar ile meslegin

gelecegine dair goriisleri arasinda herhangi bir anlaml farklilik bulunamamistir. Burada
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kabin hizmetleri programinda okuyan Ogrencilerin meslege dair goriislerinin diger
programlardaki O0grencilere gore daha yiiksek oldugu bulgusu 6n plana ¢ikmaktadir.
Ardindan wugak teknolojisi programindaki &grencilerin, Sivil Hava Ulastirma
isletmeciligindekilere gore daha yiiksek yanitlar verdikleri goriilmektedir.

Olgek 6nermelerine verilen genel yanitlar incelendiginde; katilimcilarin daha
once yapilan aragtirmalarda belirtilen bir meslege bakis agilarim1 ortaya koyan
sorumluluk, motivasyon, isteklilik, bilgi ve beceri gibi konularda algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu ve meslege dair gerekli 6z yetenekleri saglamak, nitelikli bir
profesyonel olma hususunda gerekenleri yapmak i¢in yeterli olduklari distiniilmektedir.

Sahada yapilan goriismelerde, ilgili programlarda egitim veren akademisyenlerin
ve diger personellerin, dgrencilerin performanslarina ve motivasyonlarina olumlu bir
etkisinin oldugunu sdylemek de miimkiin olmaktadir. Belirtilen programlarda egitim
alan oOgrencilerin isteklilikleri ve meslege dair olumlu bakis agilari, Ogretim
tiyeleri/elemanlar1 ve idari personeller iizerinde bir kamg1 etkisi yaratmakta ve optimum
nitelikte bir egitim ortaminin saglanmasi yolunda hareketlendirici bir gii¢ olmaktadir.

Bununla Dberaber, gergeklestirilen bu arastirmanin  belirli  siirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle ilgili arastirma sadece Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Meslek Yiiksekokulu birimine bagli belirtilen programlarda yiiriitiildiigii i¢in sadece o
birimdeki programlarda egitim goren 6grencilerin algilarini yansitmaktadir. Dolayisiyla
bu bulgular tizerinden bir genelleme yapmanin dogru olmayacagi diigiiniilmektedir.
Ayrica katilimcilarin anket formunda yer alan sorulara ve 6nermelere ictenlikle, gergek
durumu yansitir bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Bu ¢ergevede benzer konulara yonelik ¢alisma yapmayi diisiinen arastirmacilara;
daha biiylik bir aragtirma evrenini igerisine alan c¢aligmalar yapmalari, ilgili konuyu
farkli yontemlerle ele almalar1 ve bu dogrultuda yeni bir endeks veya Olgek

gelistirmeleri onerilmektedir.
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EKLER



Ek 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu anket formu “Sivil Havacilik Ogrencilerinin Meslege Bakis Acilar1: Erzincan
Binali Yildirim Universitesi’ nde Bir Alan Arastirmasi” baslikli ¢alismada veri toplama
araci olarak kullanilmak iizere sizlere sunulmustur. Elde edilen sonuglar arastirmanin
c¢iktilarina yardimci olacaktir.

Arastirma sirasinda sizden alinan bilgiler arastirmacida gizli kalacak ve toplanan
veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz
yanitlarin dogrulugu, arastirmanin niteligi acisindan olduk¢a Snemlidir. Bu nedenle
ankette bulunan sorulara dogru yanit vermenizi rica eder, katkilariniz icin tesekkiir
ederiz.

Tuncay SAHIN
Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme A.B.D.

Tezli Yiiksek Lisans Programi

KATILIMCI BiLGILERI

1) Cinsiyetiniz:

() Kiz () Erkek
2) Yasmiz:

()18-21 ()22-25 ()26-29 ()30-33 ()34 veyadaha biiyiik
3) Okumakta Oldugunuz Program:

( ) Sivil Havacilik Ulastirma ve Isletme
( ) Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
( ) Ugak Teknolojisi

4) Kacincr Siifta Ogrenim Gormektesiniz:
() 1.Smf () 2.Smif
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ONERMELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

S1 | Meslegimi ilgi duydugum igin sectim.
52 Meslegim ile ilgili bilgileri 6grenmeyi itenlikle
isteyerek yapiyorum.
Kendimi meslegi ile ilgili bilgi ve becerileri
S3 | .. - L
ogrenecek yeterlilikte hissediyorum.
S4 | Meslegim toplumda kabul gérmemi saglayacak.
S5 Meslegim ile ilgili bilgi ve becerileri 6grenmek bir
yetenek ve deneyim isidir.
6 Aldigim sivil havacilik egitimi gelecekte ¢ok daha
kolay is bulmami saglayacak
Aldigim sivil havacilik egitimi sayesinde ilgi
S7 | alanlarima iligkin yazili kaynaklara ¢ok daha kolay
ulasacagim.
s8 Aldigim sivil havacilik egitimi kariyerim agisindan
yiikselmemi saglayacak.
Meslegim ile ilgili kazandigim beceriler
S9 =
arkadaslarim arasinda bana prestij kazandiriyor.
Meslegim ile ilgili bilgi ve becerileri 6grenmede
S10 | isini severek yapan ve beni motive edebilecek bir
Kisi ile caligmam istekliligimi artirir.
Birlikte egitim aldigim grubun istekliligi beni
S11 .
etkiler.
Beklentilerim dogrultusunda gergeklesecek bir
S12 | egitim 6gretim siireci 6grenme konusundaki
istekliligimi artirir.
s13 Ogrendigim bilgi ve becerileri meslegimde
kullanacagimi bilmek beni daha da motive ediyor.
s14 Meslegimin yasam kalitemi artiracagina
inaniyorum.
s15 Gelecekte sivil havacilik mesleginin vazgegilmez
bir meslek olarak yerini alacagina inaniyorum.
S16 | Meslegim, idealimdeki meslektir.
S17 | Meslegim saygin bir meslektir.
S18 | Bumeslegi sectigim icin memnunum.
S19 | Meslegim sorumluluk gerektiren bir meslektir.
S20 | Bu meslek yapmak istedigim en son istir.
S21 | Meslegim ile ilgili kitap, dergi vb. okurum.
S22 | Meslegimle Ilgili alacagim iicret beni tatmin eder.
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tarih

OZGECMIS

Tuncay SAHIN

Anadolu Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii

Giimiishane Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dali

Tezli Yiiksek Programi

Ingilizce

Pegasus Havayollar
Sekerbank
Denizbank

Erzincan Binali Y1ildirim Universitesi (Devam)

01/04 /2021
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