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ORGANIZASYONLARDA MOBING VE iLiSKiLi DEGISKENLERE DAIR
META ANALIZ TEMELLI BiR ARASTIRMA

ESIN BENGU CERAN

Is yerinde mobing davranisi bireysel, orgiitsel ve toplumsal sorunlar sebebiyle
stirecteki tim aktorleri olulmsuz yonde etkilemektedir. Bu etki her vaka i¢in
degiskenlik gosteren diizeyde olsa da her bir vakanin 6nlenmesi taraflarin tiimii i¢in
bliyiik onem tagimaktadir. Sonuclarmin yol agtig1 etkiler sebebiyle yonetim
organizasyon alaninda hem uygulayici olan isletmeler hem akademik yazin agisindan
onemi goz ardi edilemeyecek diizeydedir. Bu sebeple is yerinde mobing degiskeni,
1970’lerde tanimlanmasinin ardindan ¢ok sayida akademik ¢alismaya konu olmustur.
Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda yonetim organizasyon yazininda mobing
degiskenini konu edinen ¢aligmalarin derinlemesine irdelenmesi ve ortak ¢ikarimlarda
bulunulmas: amaclanmistir. Arastirma amact dogrultusunda ilk olarak mobing ile
iligkisi en fazla ¢alisilmis olan degiskenler “isten ayrilma niyeti, i tatmini, tikenmiglik
ve oOrgiitsel baglilik” olarak belirlenmistir. Bu tespitin ardindan belirlenen meta analize
dahil etme kriterleri kapsaminda olusturulan veri seti ile degiskenler arasi iliskiye dair
dort ayr1 meta analiz calismast gergeklestirilmistir. Meta analiz caligsmasi bulgularinin
degerlendirilmesi dogrultusunda mobing degiskeni ile isten ayrilma niyeti, is tatmini,
tikenmislik ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda Cohen etki biiyiikligi
siniflandirmasi kriterine gore orta diizeyde iligski oldugu sonucuna varilmigtir. Yapilan
alt grup analizleri ile de belirlenen diizenleyici degiskenlerin bu iliskilerdeki rolii
ortaya konulmustur. Arastirmanin, mobing degiskeninine iliskin yapilan tiim
caligmalar1 yil ve cografya kisiti getirmeden irdelemesi ve kullanilan meta analiz

yonteminin alanda yeni olmasi baglaminda 6zgiin deger tasidig diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: isyerinde Mobing, Bezdiri, Zorbalik, Psikolojik Taciz, Sistematik

Inceleme, Meta Analiz
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ABSTRACT

A META ANALISIS BASED RESEARCH ON MOBBING IN
ORGANIZATIONS AND RELATED VARIABLES

ESIN BENGU CERAN

Mobbing in the workplace affects all actors in the process negatively due to individual,
organizational and social problems. Although this effect varies for each case,
prevention of each case has great importance for all parties. Due to the effects caused
by its results, its importance in the field of management organization is at a level that
cannot be ignored in terms of both the practitioners and academy. For this reason, the
workplace mobbing variable has been the subject of many academic studies after its
definition in the 1970s. Based on this, within the scope of this study, it is aimed to
examine in depth the studies on the mobbing variable in the management organization
literature and to make common conclusions. In line with the purpose of the research,
firstly, the variables whose relationship with mobbing has been studied the most were
determined as "intention to leave, job satisfaction, burnout and organizational
commitment". After this step, four separate meta-analysis studies were carried out on
the relationship between variables with the data set created within the scope of the
meta-analysis inclusion criteria. In line with the evaluation of the findings of the meta-
analysis study, it was concluded that there was a moderate relationship between the
mobbing variable and the variables of intention to leave, job satisfaction, burnout and
organizational commitment according to the Cohen effect size classification criteria.
The role of regulatory variables in these relationships, which were also determined
with the subgroup analysis, was revealed. It is thought that the research has a unique
value in terms of examining all the studies on the mobing variable without any
constraints on years and geography and by using the method meta-analysis new in the
field.

Key Words: Workplace Mobbing, Mobbing, Bullying, Psychological Abuse,

Systematic Review, Meta-Analysis
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ONSOZ

Is yerinde mobing davranisi maruz kalan kisiyi savunmasiz ve caresiz hissettiren
sistematik davranislardir. Bu tip saldirgan davranislarin mobinge maruz kalan kiginin
beraberinde; gerceklestigi ortamdaki diger ¢alisanlar, faaliyette bulunulan isletmeye
ve tiim topluma olan olumsuz etkileri orta ve uzun vadede goézlemlenmektedir.
Yonetim organizasyon alaninda uygulayiciya olan etkileri sebebiyle isletmeler
acisindan olduk¢a 6nemli olan mobing kavrami akademik yazin icinde bu sebpele
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda yonetim organizasyon alaninda konuya iliskin

yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Benzer arastirma sorularina yanit arayan aragtirmalarin ¢oklugu sebebiyle bu tez
caligmast kapsaminda mobing degiskenine iligkin yapilan ¢aligmalar irdelenmis ve
sistematik  olarak incelenerek c¢alismalardan ortak ¢ikarimlara  varilmasi
amaclanmistir. Tez ¢alismasinin mobing degiskenini zaman ve cografya ksiti
gertirilmeksizin yapilan tiim ¢alismalar baglaminda inceleme yapmasi ve arastirma
boliimii kapsaminda kullanilan meta analiz yOnteminin ydnetim organizasyon
caligmalar1 kapsaminda yeni kullaniliyor olmasi agisindan ¢aligmanin 6zgiin deger
tasidig1  diisiiniilmektedir. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yonetim ve
Organizasyon Anabilimdali biinyesinde tamamlamis oldugum bu tez calismasi
stirecinde bana destegini esirgemeyen, degerli zamanin1 ve deneyimlerini benimle

paylasan tez danismanim Prof. Dr. Ibrahim Pinar’a emekleri i¢in cok tesekkiir ederim.

Tiim akademik calismalarimla birlikte doktora tez g¢alismam siirecinde de manevi
destegini esirgemeyen esim Mehmet Ali Ceran’a, varligtyla pek ¢ok seyi daha anlamli
kildig1 i¢in canim oglum Yaman Ceran’a, egitim hayatim boyunca her zaman
varliklarini hissettiren, her ihtiyacim oldugunda yanimda ve yardimcim olan sevgili
annem, babam ve agabeyim Ayse, Enes ve Ahmet Burak Arslantiirk’e tiim destekleri

icin siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Gliglii olanin gligsiiz olana uyguladigi siddet insanligin varolusundan bu yana
gozlemlenmistir. Tarih boyunca pek c¢ok farkli sekile biirlinmiis olan saldirganlik
davranisi giiniimiizde isletmeler biinyesinde mobing olarak karsimiza ¢ikmaktadr. is
yerinde calisanlar arasindaki catismanin belirli bir diizeye kadar d6grenmeye katki
sagladigi bilinmektedir. Buna karsin ¢atismanin zaman iginde tirmanmast ve kisiler
arasi iletisimi ¢ikmaza siiriiklemesi beraberinde olumsuz etkileri de getirmekte,
taraflardan birinin digerinin iizerinde baski kurmasi ve bunu sistematik olarak
gerceklestirmesi halinde mobinge doniismektedir. s yerinde mobing davranisi
baslangigta kii¢iik siirtiismeler olarak algilansa da zaman iginde bu durumun sistematik
hale gelmesi ile maruz kalan kisiyi magdur etmektedir. Mobingin magdura olan
olumsuz etkilerinin yani sira organizasyona ve topluma olan olumsuz etkileri de orta

ve uzun vadede gézlemlenebilmektedir.

Mobingin isletmelere olan etkilerinin yani sira magdura ve topluma olan etkileri de
yonetim organizasyon alani i¢in énemli bir ¢caligma alani olusturmaktadir. Mobingin
sebepleri ve sonuglarinin neler oldugu, dnlenmesi ve basa ¢ikilabilmesi i¢in neler
yapilabilecegi, magdur, fail ve diger aktorlerin siiregteki roliiniin neler oldugu gibi pek
cok konu yonetim organizasyon alant i¢in potansiyel arastirma sorulari
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 1970’lerden bu yana is yerinde mobing degiskenini
farkli arastirma sorular1 baglaminda inceleyen ¢ok sayida ¢alisma yazinda yer almistir.
Is yerinde mobing davranmisinin uygulayicilar acgisindan &nemi yillar iginde artis
gostermis, akademi camiast da artan bu 6nem dogrultusunda mobing degiskenine
iliskin yapilan aragtirma sayisini giderek artirma egilimine girmistir. Bu noktada
yazinda yer alan ¢ok sayida ¢alismanin tek bir filtreden gecirilerek bugiine kadar
yapilan ¢alismalardan ortak bir cikarim yapilmasi geregi gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda yapilan tez c¢aligmasi ile yOnetim organizasyon yazininda mobing
degiskenine iligkin yapilmis olan ¢aligmalarin sistematik olarak irdelenmesi
hedeflenmistir. Calisma iki ana amag catis1 altinda sekillenmistir. Ik olarak yazin

incelemesi ile is yerinde mobing degiskeninin iliskilendirildigi degiskenleri tespit



etmek, sonrasinda ise tespit edilen bu degiskenlerden mobing ile iliskisi en ¢ok
caligilanlarin sistematik analizlerinin yapilmasi ve ortak bir ¢ikarimda bulunulmasi
amaglanmistir. Baska bir deyisle alanda bugiine dek yapilan ¢alismalarin sonuglarinin

ortak bir paydaya indirgenmesi hedeflenmektedir.

Tez galismasi ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde mobing kavraminin teorik
temelleri incelenmis, siirecin sebep ve sonuglari ile dnleme ve basa ¢ikma yontemleri
irdelenmistir. Ikinci boliimde mobing degiskenine iliskin yazinda yer alan calismalarin
belirlenen kriterler ¢ergevesinde elenmesinin ardindan detayli olarak 6zetlenmesi ile
mobing ve iligkili degiskenler arasindaki baglantinin teorik olarak kurulmasi
saglanmustir. Uciincii boliimde ise belirlenen degiskenler ve mobing ile iliskilerine
yonelik meta analiz ¢alismalarindan elde edilen bulgulara iligskin detaylara yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
MOBINGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Tarihsel Gelisimi, Tanimi ve Kapsami

Mobing kavraminin ig hayatindaki anlagmazliklardan biri olarak karsilik bulmasindan
once literatiirde yaygin bir kullanimi bulunmadig1 goriilmektedir. Mobing sozciigii ilk
olarak hayvan davraniglarini inceleyen Avusturyali etoloji uzman Konrad Lorenz
tarafindan 1963 yilinda yapilan ¢alisma kapsaminda bir grup hayvanin kendilerinden
daha biiyiik bir hayvana saldirmasi anlaminda kullanilmistir. Daha sonra Isvegli
arastirmact Heinemann cocuklar arasindaki davraniglar {izerine yaptigi ¢calismasinda
bir grup ¢ocugun bir diger cocuk (genellikle tek basina olan) {lizerindeki saldirgan
davraniglarint mobing olarak nitelendirmigtir. Mobing sdzciigiinii is yerinde
yetiskinler arasindaki gerginlikleri tanimlamak iizere kullanan ilk arastirmaci ise
Heinz Leymann’dir.! Cocuklar arasindaki bu tiir saldirgan davraniglarin incelenmesi
zamanla zorbalik s6zciigiiniin yaygin kullanilmasina sebep olmus, mobing ise yetiskin

davraniglarini tanimlamada kullanir hale gelmistir.

Mobing kavraminin akademik camiada dikkat ¢ekerek calismalara konu olmasinda
onemli rolii olan asil faktdr 1976°da Isveg is ¢evresi yasasinin ¢alisanlarim fiziksel ve
mental sagliklarini korumay1 desteklemesidir. Daha sonra Norveg ve Finlandiya’da is
cevresi ile ilgili yasalarin kabulii ile alandaki calismalar bu iilkelerde de hiz
kazanmistir. Cocuklar lizerinde yapilan aragtirmalarda zorbalik “bir kisi iizerinde
kisinin kendini savunamayacak durumda olmas1 halinde uzun vadeli olarak yapilan

saldirgan davraniglar” olarak tanimlanirken 1980lerin basinda bu kavram Leymann ve

"Heinz Leymann, "The Content and Development of Mobbing at Work." European Journal of Work and
Organizational Psychology, Say1:5, Cilt: 2, 1996, s168.



Gustavsson’un (1984) calismalariyla yetiskinler ve organizasyonlar agisindan ele

alinmaya baslanmigtir.?

Mobing kavramima iliskin oncii nitelikte olan ¢alismalarin cogu Isve¢ ve Norveg
dillerinde yapilmstir. Iskandinav arastirmacilardan konu ile ilgili &ne ¢ikan isim alana
onciilikk eden Leymann'dir.? Alana iliskin yapilan ¢alismalarin hemen hepsinde Heinz

Leymann’in ¢aligmalarina atif yapildig1 goriilmektedir.

Is yerinde mobing kavrami1 Heinz Leymann ve beraberindekiler tarafindan 1982°de
yapilan, 1983 yilmin sonbaharinda yazilmis ve 1984 yili baginda Isve¢ Mesleki
Giivenlik ve Saglik Ulusal Kurulu tarafindan bilimsel bir rapor olarak yayinlanan
aragtirmalara kadar sistematik olarak tanimlanmamigtir.* Bu raporun beraberinde
yetiskinlerde zorbalik kavraminin incelenmesi ve mobing olarak adlandirilmasinda
onciiliik eden iki 6nemli ¢aligma Leymann (1992) ve Einarsen ve Raknes’in (1991)
calismalaridir. Bu calismalar Iskandinav dillerinde yaymlanmis olmakla birlikte
calismalarin sonuglarma Ingilizce olarak da 1994’te Einarsen, Raknes ve Matthiesen
tarafindan daha sonra 1996’da Einarsen ve Skogstad tarafindan yapilan ¢alismalarda
yer verilmistir. 1993 yilinda Isvigre ve 1994 yilinda Norveg’te is yerinde mobinge
iligkin ¢ikarilan yasalarla 6ne ¢ikan kavram bu dénemden itibaren giderek daha da
onem kazanmustir.> iskandinav iilkelerinin &nciiliigiinde arastirmalara konu olmaya
baglayan is yerinde mobing degiskeni ilerleyen siirecte diger iilkelerde de
arastirmacilarin merak konusu olmus, yillar i¢cinde degiskene iliskin pek ¢cok benzer ve

farkli tanimlar yapilmistir.

2Stéle Einarsen, Anders Skogstad, "Bullying At Work: Epidemiological Findings In Public and Private
Organizations." European Journal of Work and Organizational Psychology, Say1:5, Cilt: 2, 1996, ss185-
201, s185.

3 Charlotte Rayner, Helge Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace
Bullying" Journal of Community & Applied Social Psychology, Say1:7, Cilt: 3,1997, ss181-191, s185.
“Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, 5.165.

SRayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace Bullying",1997, s183.



Ingilizcede ‘mob’ sozciigiiniin sdzliik karsiligi; siddet igeren veya kargasaya yol acan
kalabalik bir grup insandir. Bir insanin bu siddete, saldirganliga maruz kalmasi ise

‘mobbing’ olarak karsilik bulmaktadir.®

Calisma hayatinda mobing kavraminin tanimi Leymann tarafindan; “bir kisiyi
savunmasiz ve caresiz birakan sistematik olarak uygulanan diismanca ve etik olmayan

davraniglar” olarak yapilmustir.

Einarsen vd. zorbalik ve taciz olarak kullanmayn1 tercih ettikleri mobing kavramin “bir
calisan veya yoneticinin bagka c¢alisan veya yoneticiler tarafindan tekrarlanan koti
davraniglara maruz birakilmasi ve magdur edilmesi” seklinde tanimlamaktadir. Bir
calisanin siirekli olarak is arkadaslar1 veya liderleri tarafindan elestirilmesi, ¢alisana
satasilmasi, musallat olunmasi (picked on), asagilanmast (humiliated) mobing
magduru oldugunu gostermektedir.® Mobing baslangigta bir grup davranisi olarak
tanimlanmis olsa da Iskandinav arastirmacilarin énciiliigiiyle kavram bireysel bir

davranig olarak da kullanilagelmistir.

Mobing bir kisiye yonelik olarak uzun siliren, zaman ic¢inde artarak tirmandirilmisg
(escalated) ve diizenli olarak yapilan tacizci davranislar, abartilmis ¢catisma durumu ve
catismanin ilerlemis halidir.® Kavramin bir diger tanimu tekrarlanan ve bir siire devam
eden saldirganlik ve siddet igeren davraniglar olarak yapilmaktadir.!? Stres teorisine
gbére mobing sosyal stres kaynaklarindan biridir, ¢atisma teorisine gore ise mobing

yiiksek gerginlik seviyesine ulagsmis ve gii¢ dengesizligine sahip olan ¢oziilmemis bir

®0xford learner’s dictionary (¢evrimigi)
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/mob_1?g=mob (20.11.2019)

7 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work", 1996, 5.168.

8 Stéle Einarsen, Anders Skogstad, "Bullying at Work: Epidemiological Findings In Public and Private
Organizations", 1996, s185.

® Dieter Zapf, "Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at
Work." International Journal of Manpower, Say1: 20, Cilt: 1/2, 1999, s.70.

10 Stdle Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A Review of The Scandinavian
Approach", Aggression and Violent Behavior, Say:: 5, Cilt: 4, 2000, s.379.



catismadir.'! Yapilan gozlemler dogrultusunda mobingin kisiler arasi ¢atismanin

ilerledigi diizeyde ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Is yerinde mobing bir kisiyi hedef alarak takilmak, canimi sikmak ve asagilamak
suretiyle karst koyamayacagini hissetmesine sebep olan tekrarlanan negatif
davramslardir.'? Is yerinde mobing birini sistematik olarak uzun bir siire boyunca
rahatsiz etmektir.!3> Mobing is yerindeki daha giiglii ¢alisanlar tarafindan daha giigsiiz
olanlara kars1 sergilenen tekrarlayan, hedefli ve yikici iletisim bigimi olarak da
tanimlanmaktadir.'* Mobing, uzun bir siire boyunca siklikla gerceklestirilen, tek bir
kisiye veya az sayidaki kisiye yonelik bir dizi olumsuz eylem olarak tanimlanir. Farkli
bir tanim ise “gdndericinin aliciyla kurdugu alicinin kisisel veya ise yonelik durumuyla
ilgili, sozli veya sozsiiz, negatif ve saldirgan bicimde olan iletisim seklidir” olarak
yapilmustir.'S Is yerinde mobing kisisel veya isle ilgili problemlerden ortaya ¢ikan ufak
negatif davranislarin toplanip sistematik bir kotli davranig bicimine doniistiigii uzun

donemli bir siiregtir.'6

Mobing kliklesmelerle ortaya cikar. Magdur sistematik olarak damgalanir, haklar
ihlal edilir, buna uzun siire maruz kalan kisi isini yapamaz hale gelir. Bu durum
calisma arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan gerceklestirilebilir.!” Kisinin kisisel ve

mesleki performansi tizerine siirekli saldirilar kindar bir kampanya haline gelir; kisinin

! Dieter Zapf, Gross Claudia, "Conflict Escalation and Coping With Workplace Bullying: A
Replication and Extension" European Journal of Work and Organizational Psychology, Say1:10, Cilt:
4,2001, s.497.

12 Lars Johan Hauge, Anders Skogstad, Stile Einarsen. "Relationships between stressful work
environments and bullying: Results of a large representative study" Work & Stress, Say1:21, Cilt: 3,
2007, s.221.

13 Zapf, Gross, "Conlflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.497.

14 Pamela Lutgen-Sandvik, "The Communicative Cycle of Employee Emotional Abuse: Generation and
Regeneration of Workplace Mistreatment", Management Communication Quarterly, Say1:16, Cilt: 4,
2003, s.471.

15 Mogens Agervold, Eva Gemzee Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work
Environment and Individual Stress Reactions", Work & Stress, Say1:18, Cilt 4, 2004, s.336-337.

16 E1fi Baillien, Katalien Bollen, Martin Euwema, Hans De Witte, "Conflicts and Conflict Management
Styles as Precursors of Workplace Bullying: A Two-Wave Longitudinal Study", European Journal of
Work and Organizational Psychology, Say1:23, Cilt: 4, 2014, s.511.

"Heinz Leymann, "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", Violence and Victims, Say1:5,
Cilt: 2, 1990, s.119.



telefon goriismeleri engellenir veya dinlenir, mailleri engellenir, ofisteki diizeni
degistirilir, izin veya egitim gibi talepleri agiklama yapilmaksizin reddedilir. Daha
once katilmakta oldugu toplantilardan dislanir, sorumluluklar1 kaldirilir, yaptig: isler
asagilanir ve Onemsizlestirilir. '® Meslektaslarin Oniinde elestirme, azarlama, kisiye
karsi saldirgan bir dil kullanilmasi, kisinin davraniglarini asirt izleme, gorevi
basaramamasi icin eksik bilgilendirme gibi davraniglar da is yerinde mobing olarak
degerlendirilmektedir.!” Buradan yola ¢ikarak is yerinde mobing davraniginin pek ¢ok

farkli sekilde ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir.

Bir olumsuz davranigsin mobing olarak adlandirilabilmesi igin is yerinde meydana
gelmesi gerekir. Ustler-astlar ve esitler arasinda olabilir. Sistemli olarak
uygulanmalidir. Siireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir. Kasitli olmalidir.
Mobinge ugrayani pasifize etme, isten uzaklastirma amacinda olmalidir. Magdurun
kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarara sebebiyet vermelidir. Gizli
veya agikca sergilenebilir.?? Bireyin belli bir zaman déneminde kendini savunmakta
zorlandig1 diizeyde negatif davranislara maruz kaldigi tiim durumlar mobing olarak
tanimlanabilir ancak ayni gii¢ diizeyindeki kisiler arasinda veya bir olaya mahsus
catismalar mobing olarak degerlendirilemez. 2! Is yerinde karsilasilan her tiirlii
olumsuz davranis mobing olarak degerlendirilemez. Mobingden tam anlamiyla s6z

edilebilmesi i¢in davranisin mobingin unsurlarini tagimasi gerekmektedir.

Birine yetkinliginin alt diizeyinde isler vermek, onunla dalga gegcmek veya birlikte
yemege giderken onu cagirmamak gibi izole etme davranislar is hayatinda olagan
durumlar olarak karsilanabilmektedir.?? Ustlerin astlara asagilayici, manipule edici,

yiiksek sesli ve benzeri davranislar1 aslinda sira dis1 degildir, yapilan arastirmalara

8 Andrea Adams. "Bullying at Work”, Journal of Community and Applied Social Psychology, Say::7,
Cilt: 3, 1997, 5.178.

Y Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.178.

2 s yerinde Psikolojik Siddet. "Bilgilendirme Rehberi." Ankara: Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi. Calisma Genel Miidiirligii (2014).s9.

2 Stale Einarsen, , Bj@rn Inge Raknes, Stig Berge Matthiesen,"Bullying and Harassment at Work and
Their Relationships to Work Environment Quality: an Exploratory Study", European Journal of Work
and Organizational Psychology, Say1:4, Cilt: 4, 1994, s.383.

22Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.221.



gbre yoneticilerin 6nemli bir kismi calisanlarina karsi bu tlir davraniglar1 siklikla
uygulamaktadir. 2 Ancak bu davraniglarin sistematik bi¢imde, belli bir zaman
periyoduna yayilarak yapilmasi ve ¢alisma ortaminda gerginlige yol agarak iyi olma

hali ve is tatminini diisiirmesi halinde mobinge doniismektedir.?*

Rayner ve Hoel mobingin yapilis bicimlerini bes farkli kategori altinda
aciklamaktadir; is yerindeki pozisyonu tehdit, kisiligi tehdit, dislama, asir1 ig yliki ve
istikrar1 bozma. Kisiye kiiclimseyici sekilde bakma, onun kamuoyu tarafindan
asagilanmasina sebep olma, kisiyi ¢aba eksikligi ile su¢lama is yerindeki pozisyonunu
tehdit eden davranislardan bazilar1 olarak nitelendirilmektedir. Lakap takma, hakaret
etme, yas1 gibi kisisel ozellikleriyle dalga gecme gibi davraniglar magdurun kisiligine
tehdit olarak kategorize edilirken, bilgi saklama, firsatlara ulasimini engelleme, sosyal
ortamlardan uzaklastirma gibi tutumlarla magdur diglanmaktadir. Gereksiz islerin
kisiye yliklenmesi, imkansiz hedefler konulmasi gibi yildirma politikalar1 da asir1 is
yiikiiyle ¢aligan1 magdur etme olarak nitelendirilmektedir. Diizeni degistirerek kisiyi

bagarisizliga yonlendirme de bir diger mobing tiirii olarak siralanmaktadir.?

Mobing birbirinden bagimsiz, birbirinden ayr1 olaylar degildir, is yerinde gerceklesen
evirilerek artig gosteren kotii olaylarin sonucunda olusur. Belli bir zaman diliminde,
tekrarlanan ¢esitli davraniglar igermektedir.?® Yapilan tiim tanimlarin ortak noktasi

mobingin tekrarlanan ve siirekliligi olan bir kavram olmasidir.

Kisiyi rahatsiz eden, asagilandigini hissettiren davranigin mobing kavrami biinyesinde
degerlendirilebilmesi i¢in gerekli karakteristik 6zellikler bulunmaktadir. Bunlardan
ilki bu davranisin birden fazla tekrarlaniyor olmasi ve bunun bir siirece yayilmis

olmasiin geregidir. {s arkadaslaridan birinin veya bir yoneticinin ¢alisana, bir olaya

2 Lutgen-Sandvik, " The Communicative Cycle of Employee Emotional Abuse: Generation and
Regeneration of Workplace Mistreatment", 2003, s.472.

24 Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.221.

25 Rayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace Bullying",1997, s183.

26 Staale Einarsen, , Helge Hoel, Guy Notelaers "Measuring Exposure to Bullying and Harassment at
Work: Validity, Factor Structure and Psychometric Properties of the Negative Acts Questionnaire-
Revised", Work & Stress, Say1:23, Cilt: 1, 2009, s.26.



mahsus sekilde bagirmasi, onu asagilanmis hissettirmesi mobing kavrami biinyesinde
degerlendirilemez. 2’ Bu davranisin mobing olabilmesi i¢in birden fazla kez ve (genel
kabul géren) en az alt1 ay boyunca siklikla tekrar edilmesi gerekmektedir.?® Mobing
gegici bir problem degildir. Mobingin varligindan s6z edilebilmesi i¢in ¢atigmanin en
az alt1 ay stirmesi gerekmektedir. Alanda 6ncii yazarlardan Leymann ortalama 15 ay,
Einarsen ve Skogstad 18 ay, Zapf 29-46 ay ortalama 2 yildan fazla siirdiigiinii

yaptiklar arastirmalar sonucunda ortaya koymuslardir.?’

Mobingi is yerindeki diger ¢atisma vakalarindan ayiran siklik ve siire 6zellikleridir.
Mobingin &zelliklerini kapsayan genis bir tanim Leymann tarafindan su sekilde
yapilmaktadir; bir ¢alisanin bir diger ¢alisan veya ¢alisanlar tarafindan neredeyse her
giin ve birkag¢ aylik donemler boyunca saldiriya maruz birakilmasi, kisinin garesiz bir
konuma getirilmesi ve genellikle siire¢ sonunda ihracina yola agilmasi durumu.*’ Bu
noktada mobingin varligindan s6z edilebilmesi i¢in ¢atigmanin sikli§1 ve ne kadar

stirdiigiiniin 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir.

Mobing ¢atismanin bir alt kiimesi olarak diisiintilebilmektedir. Ancak ¢atisma pozitif
yonde de olabilir, esit statiide kisiler arasinda gergeklesebilir, sadece tek sefere mahsus
gerceklesmis bir olay olabilir ve kisa silirede ¢oziimlenebilirken mobing: magdur i¢in
her zaman negatiftir, esit olmayan statiiler arasinda gerceklesir, uzun vadeli bir
eylemler toplamidir, birden fazla olayin birlesimidir.>' Bazi aragtirmacilar mobingi bir
catigma tlirli veya catismanin bir iist seviyesi gibi gorse de is yerinde mobing {izerine
derinlemesine ¢alisan aragtirmacilar bunu reddetmektedir. Mobingi ¢atisma
kapsaminda degerlendirmek onun etik dig1 ve zarar verici yoniinii gdzard1 etmek olarak

degerlendirilmektedir.’ Ileri diizeydeki ¢atisma olarak da tanimlanan mobing siireci

27 Rayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace Bullying",1997, s184.
BLeymann, H. "Leymann inventory of psychological terror." Violen, Karlskrona, 1992 akt., Rayner,
Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace Bullying",1997

2 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, 5.499.

30 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s.168.

31 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.499.

32 Baillien vd.," Conflicts and Conflict Management Styles as Precursors of Workplace Bullying: A
Two-Wave Longitudinal Study", 2014, s512.



magdurun kontrolii disinda gerceklesmektedir. Catigma veya stres yonetiminde
basarili sonu¢ veren ¢oziimler mobing durumunda sonug¢ vermemektedir.’*Magdur
mobing siirecinin sonucunda 6z benligine, kisiligine veya mesleki yeterliligine kars1
bir tehdit hissetmekte ve bu tehdit ¢esitli saglik sorunlarina yol agmaktadir.3* Taraflar
arasinda meydana gelen ¢atisma zaman zaman besleyici olabilmekte yeni fikirlerin
olusmasina katki saglayabilmekte iken mobinge doniisen ¢atisma is yerinde iletigim

kurmay1 engeller hale gelmekte is siireclerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Mobingin en ayirt edici 6zelligi kisinin kendini savunmakta gii¢liik ¢ekiyor olmasidir.
Ayrica taraflar arasindaki gii¢ esitsizligi de bir diger ayirt edici 6zelligi olarak kabul
edilmektedir. Ustii tarafindan veya kendinden iist pozisyonda calisan bir is arkadasi
tarafindan mobinge maruz birakilan magdur kendini savunmakta, karsilik vermekte
glicliik ¢eker.?> Bu gii¢ fark: orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanabilir. Ayrica bilgi giicii
(knowledge power) yoniinden de bir farkliliktan sz edilebilir. Bu gii¢ esitsizligi
mobinge hedef olan kisinin kendini savunmasini zorlastirmaktadir. Gii¢ esitsizligi ile
hedef kisi daha da giigsiizlestirilmektedir.>**Mobing vakalar1; giic dengesizligi kosulu
sebebiyle genellikle yonetici ve ast arasinda goriilmektedir.?” Genellikle iistiin yetkiye

bagli giicii ile ast iizerinde baski kuarbildigi goriilmektedir.

Ozetle, mobing, bir veya daha fazla kisinin belirli bir siire boyunca art arda bir veya
daha fazla kisi tarafindan yiiriitiilen olumsuz eylemlere (cinsel taciz, iskence, sosyal
dislanma, saldirgan ifadeler, fiziksel istismar veya benzeri) maruz kalmasi durumunda
ortaya cikar. Buna ek olarak, taraflar arasindaki gii¢ diizeylerinde bir dengesizlik
mevcut olmalidir. Magdur kisinin kendisini savunmasi zor olmalidir. Birbirine yakin

gii¢ seviyelerinde olan kisiler arasi ¢catismalarda mobing s6z konusu edilememektedir.

33 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.499.

3 Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment and
Individual Stress Reactions ", 2004, s.337.

35 Einarsen, " Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach ", 2000,
s.381-382.

36 Binarsen vd., "Measuring Exposure to Bullying and Harassment at Work: Validity, Factor Structure
and Psychometric Properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised", 2009, s.27.

37 Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.222.
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Ayrica siklikla meydana gelmeyen birkag sefere mahsus ¢atigmalar da mobing olarak

adlandirilamamaktadir.’®

Is yerinde mobing pek ¢ok kavramla karistirilmaktadir. Baski, siddet, teror, istismar,
kiiciik diistirme, taciz, kabalik, kabadayilik, saldirganlik, zorbalik, iskence, ¢atisma
gibi davraniglarin her gerceklestiginde mobing olarak adlandirilmasi dogru degildir.
Tiim bu huzursuzluk veren davranislar is yerinde sistematik olarak uygulandiginda,
maruz kalana garesizlik hissettirdiginde mobing olarak adlandirilabilmektedir.’’Baska
bir deyisle bu tiir davraniglarin mobing sayilabilmesi i¢in maruz kalan kisinin kendine
¢ikis yolu bulamiyor olmasi ve bu davranisa sistematik olarak maruz birakiliyor olmasi

gerekmektedir.

1.2. Mobing Teriminin Kullanimi

Mobing terimini literatiire kazandiran Heinz Leymann’i “bir kisiyi savunmasiz ve
caresiz birakan sistematik olarak uygulanan diismanca ve etik olmayan davraniglar”
olarak tanimladigi kavramin yerine farkli aragtirmacilar gesitli sdzciikler kullanmay1
tercih etmislerdir. Iskandinav literatiiriinde yaygm kullanimi mobing olarak kabul
goren kavram farkl kiiltiirlerde birine karsi birlik olma (ganging up on someone),
zorbalik (bullying), psikolojik terdr (psychological terror), taciz (harassment) gibi
bircok sozciikle karsilik bulmustur. *° Iskandinav arastirmalarinda mobing kelimesi
kullanilmig, Almanya ve genellikle diger Avrupa iilkeleri de bu sozcigi
benimsemistir. Bir kisim aragtirmacilar zorbalik (bullying) ve taciz (harresment)
sozctiklerini kullanirken bir kisim arastirmacilar ise mobing (mobbing) s6zciigiinde
israrci olmaktadir. ! Amerika merkezli ¢alismalarda duygusal taciz (emotional abuse)

ve kot muamele (mistratement) sozciikleri de kavramin karsiligi olarak

38Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach", 2000.

3 Hasan Tutar, “Mobbing: Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklasim”, Detay Yayinlari,
2015, s.11.

40 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, 5.165.

4! Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.382.
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kullanilmaktadir. > Kurban etme (victimization), isgdren tacizi (employee abuse),
gbzdagl (intimidation) sozlii taciz (verbal abuse) de literatiirde mobingin yerine

kullanilan terimler arasindadir.*?

Leymann Ingiliz ve Avusturyali arastirmacilarm kullandigi zorbalik (bullying)
sozclglini kullanmay kasitli olarak reddettigini, mobing sozciigiinii 6zellikle tercih
ettigini vurgulamaktadir. Leymann zorbaligin fiziksel siddet igerdigini bu sebeple
kullanimmin mobingden ayrilmasi gerektigini savunmaktadir. ** Bu kaygiy1
giitmeyerek, ayni eserde mobing ve zorbalik sozciiklerini es anlamli olarak kullanan
aragtirmacilar da bulunmaktadir.*> Daha once de deginildigi iizere is yerinde mobing
pek c¢ok terim adi altinda incelenmistir. Siddet (violence), saldirganlik (aggression),
taciz (abuse/harassment), zorbalik (bulying), mobing (mobbing) gibi sdzciiklerin yani
sira kimi aragtirmacilar da ig yeri saldirganligi veya is yerinde magdurlastirma gibi
genelleyici terimler de kullanmuslardir.#® Terimin karsiligi olarak farkli sézciikler
kullanmay1 tercih etseler de aragtirmacilarin yaptiklar: tanimlar itibariyle ayni kavrama

isaret ettikleri goriilebilmektedir.

Mobing bir kisiye birden fazla kisinin negatif yonlii sistematik davraniglar1 anlamini
tasir ancak Iskandinav arastirmalar iki kisi arasi ¢atismalarda da bu sdzciigii
kullanmaktadir. Baz1 aragtirmacilar taciz (harrasment) sdzciigiinii de mobing kavrami
ile es anlamli olarak kullanmay1 uygun goriirken, taciz kavraminin tamamen farkli bir
literatiirli oldugunu ileri siirenler de bulunmaktadir. Bu goriise gore mobing cinsel
tacizi icermemekte, cinsellik ve irk¢iliga yonelik asagilama rahatsiz hissettirme
davraniglarmin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. 7 Buna kargin tacizin mobing

literatlirlinde mobing tanimi 1ile birebir Ortiisen kullanimlarina da ¢okga

42 Stale Einarsen, Helge Hoel, Cary Cooper, “Bullying and Emotional Abuse In the Workplace:
International Perspectives In Research and Practice”, CRC Press, 2003.

43 Tutar, “Mobbing: Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklagim”, 2015, s.114.

4 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, 5.168.

45 Zapf, "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work.", 1999,
s70.

46Jordi Escartin, Dieter Zapf, Carlos Arrieta, Alvaro Rodriguez-Carballeira, "Workers' Perception of
Workplace Bullying: A Cross-Cultural Study", European Journal of Work and Organizational
Psychology, Say1:20, Cilt: 2, 2011, s.179.

47 Rayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace Bullying", 1997, s184.
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rastlanmaktadir. *® Bir diger goriise gore ise cinsel taciz is yerinde mobingin
cesitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. 4 Is yerinde fiziksel siddet bazi
caligmalarda mobingle iliskilendirilse de bu iki kavrami dogrudan eslestirmek problem
yaratmaktadir. Ciinkii is yerinde fiziksel siddet genellikle tek seferlik durumlar
karsilamaktadir.’® Genellikle istenmeyen davraniglar olarak adlandirilsalar da fiziksel
taciz, fiziksel siddet veya fiziksel siddetle tehdit de mobing vakalar1 kapsaminda kabul
edilmektedir.®' Istenmeyen davramglarin hepsi her zaman mobing degildir. Ancak
mobing her zaman istenmeyen davranistir.> {s yerinde siddet davranisinin sistematik
olarak gergeklestirilmesi ¢ok sik rastlanan bir durum olmamasi sebebiyle bazi
arastirmacilar tarafindan mobing teriminin disinda oldugu 6ne siiriilmektedir. Fakat az
saylida da olsa ig yerinde siddetin sistematik hale geldigi durumlar da miimkiin
olabilmektedir. Bu sebeple karsit goriisteki arastirmacilara gore siddet davranigi da

mobing kapsamina alinmalidir.

Ingilizce literatiirdeki bu karmasayr Heinz Leymann su sekilde aciklamaktadir; is
yerinde rahatsiz edici davranislar ile ilgili Iskandinav iilkelerinde yapilan ¢alismalarin
ardindan diinyanin pek c¢ok {ilkesindeki arastirmacilar alana katki saglamaya
baslamiglardir. Is yerinde ve aym zamanda okullarda gocuklarmn maruz kaldig
saldirgan davranislar da bu donemde sikg¢a calisilan ve birbirini destekleyen alanlar
olusturmustur. Ingiltere, Avusturalya ve Japonya; Norveg dnciiliigiinde yapilan, okul
cagindaki cocuklar arasinda gerceklesen zorbalik (bullying) davranisi ile ilgili
calismalara agirlik vermistir. Bununla birlikte Almanya, Fransa, italya, Macaristan,
ABD ve yine Avusturalya’dan pek ¢ok akademisyen Isve¢ onciiliigiinde is yerinde
saldirgan davraniglar (mobbing) {izerine c¢alismalarla gelisen literatiire katki

saglamiglardir. Leymann bu ayrigmanin terimsel olarak da yapilmasmin geregini

48Br0dsky, Carroll M. ,”The Harassed Worker” Toronto, Ontario, Canada: Lexington Books, DC
Heath, 1976 akt. Rayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace
Bullying", 1997.

49 Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A review of the Scandinavian Approach", 2000, s380.
50 Rayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace Bullying",1997, s187.

5! Binarsen vd., "Measuring Exposure to Bullying and Harassment at Work: Validity, Factor Structure
and Psychometric Properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised", 2009, s.26.

52 Adrienne B. Hubert, Marc Van Veldhoven, "Risk Sectors For Undesirable Behaviour and
Mobbing", European Journal of Work and Organizational Psychology, Say1:10, Cilt: 4, 2001, s.416.
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vurgulamaktadir. Zorbalik ¢ocuklar arasinda, mobbing ise is yerindeki huzursuzluk
veren saldirgan davranislarin karsilig1 olarak kullanilmalidir. Leymann bu iki kavrama
ek olarak dikey siddet, psikolojik taciz veya psikolojik terdr terimlerinin de
kullanilabilecegini belirtmektedir.’® Terimin kullanimina iliskin bu énemli ayirim net
olarak yapilmis olsa da literatiirde halen ‘bullying’ ve ‘mobbing’ sozciikleri birbirinin
es anlamlis1 olarak kullanilagelmekte, bu sozciiklerin yaninda daha evvel de
belirttigimiz iizere pek ¢ok farkli terim de is yerindeki saldirgan davranislari nitelemek

amaciyla kullanilmaktadir.

Mobing kavramina iliskin Tiirkge literatiirde de ayn1 karmasa devam etmektedir. Tiirk
Dil Kurumu kavramin karsiligi olarak ‘bezdiri’ sozciigiinii vermektedir. Ancak
kavramin karsiligini tek bir sozciikle kisitlamak giictlir. Kavrami adlandirmak {tizere;
‘duygusal taciz, psikolojik siddet, psikolojik terdr, yildirma, psiko-siddet’ gibi pek ¢cok
sOzciik kullanilmaktadir. Mobing kavrami lizerine c¢alisan hemen her arastirmaci
kavramin karsiliginda kullanilan ¢okg¢a sdzciiglin bulunmasindan kaynaklanan
karmagsaya deginmektedir. Bu karmasanin ortadan kaldirilmasi i¢in standart bir
terminolojiye ihtiyag oldugunu one siiren Tutar °* terminolojiiyi arastirmacilar
baglaminda ortaya koymustur. Baska bir deyise hangi aragtirmacinin hangi sozciigii
kullandigini irdelemistir. Buradan yola ¢ikarak terimlerin farkli kullanimina iligkin

olusturulmus olan tablo asagida yer almaktadir.

Tablol:Terimin Farkh Kullanim

YAZAR YIL KULLANILAN TANIM
TERIM
Broadsky (1976) Bir kisiyi provoke ederek, baskilayarak,
Workplace Harresment: | korkutarak, asagilayarak veya herhangi
bir sekilde rahatsiz olmasma sebep
Is yeri Tacizi olarak tekrar eden ve 1srarct sekilde
eziyet etme, yipratma, sinirlendirme
girisimlerinde bulunma. °°

Leymann (1990) | Workplace Mobbing/ | Is yerinde bir veya birden fazla kisinin
Psychological Terror: bir kisiyle kurdugu sistematik olarak

53 Leymann, H. (gevrimigi) http://www.leymann.se/English/11130E.HTM(2019)
54 Tutar, “Mobbing: Nedenleri ve Baga Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklagim”, 2015, s.114.
55 Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach", 2000, s382.
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Is yeri  Mobingi/ | tekrarlanan diismanca ve etik olmayan

Psikolojik Teror iletigim.*®
Einarsen, (1994) | Bullying and | Bir calisanin veya yoOneticinin yoneticisi
Raknes ve Harassment at Work: veya asti tarafindan tekrarlanan
Mathiesen hakaretler, alay, sozlii taciz, saldirganlik,
Is Yerinde Zorbalik ve | izole etme, dislama veya sarfettigi cabay1
Taciz kiigimseme gibi ko&tii  davraniglarla

sistematik olarak magdur edilmesi>’

Bjorkqvist | (1994) | Agression/ Harrasment: | Kendini savunmakta giicliikk ¢eken birey
vd. ya da bireylere mental ve bazen fiziksel
Saldirganlik/Taciz act vermek amaciyla tekrarlanan
davranislar.®

Einarsen ve | (1996) | Bullying at Work/ | Bir ¢alisan veya yoneticinin bagka
Skogstad Harrasment: calisan veya yoneticiler tarafindan
tekrarlanan kotli davranislara maruz
Is yerinde Zorbalik/ | birakilmasi ve magdur edilmesi®®

Taciz
Davenport, | (1999) | Mobbing/Emotional Ima, dedikodu ve itibarsizlastirma
Schwartz Abuse: vasitasiyla diismanca ortam yaratilarak
ve Elliot bilingli veya bilingsiz olarak bireyin ig
Mobing/Duygusal yerinden ayrilmasina sebep olacak
Taciz nitelikte koti niyetli davranislarin
siirdiiriilmesi.*°
Aquino ve | (2000) | Perceived Bireyin, bir veya daha fazla kisi
Bradfield Victimization: tarafindan anlhik veya tekrar eden
saldirgan davranislara maruz
Algilanan Magduriyet | birakildigima iliskin algis1.®!
Namie (2003) | Workplace  bullying/
Escalated incivility: Is yerinde, fiziksel olmayan ve neredeyse

_ oliimciil olabilecek siddet.®?
Is yeri  zorbaligy

Sistematik kabalik
Duffy  ve | (2007) | Mobbing: Organizasyon i¢inde hedef alinan kisinin
Sperry isten ayrilmasina sebebiyet vermek iizere
Mobing

6 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.120.

57 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.381.

8 Kaj Bjorkqvist, Karin Osterman, Monika Hjeit-Back, "Aggression Among University
Employees", Aggressive Behavior, Say1:20, Cilt: 3, 1994, s.173.

%9 Stale Einarsen, Anders Skogstad, "Bullying at Work: Epidemiological Findings In Public and Private
Organizations", 1996, s185.

% Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliott, “Mobbing: Emotional Abuse In the
American Workplace”, Civil Society Pub, 1999, s.33.

61 Karl Aquino, Murray Bradfield, "Perceived Victimization In the Workplace: The Role of Situational
Factors and Victim Characteristics", Organization Science, Say1:11, Cilt: 5, 2000, s.526.

62 Gary Namie, "Workplace Bullying: Escalated Incivility", Ivey Business Journal, Say1:68, Cilt: 2,
2003, s.2.
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is arkadasi veya arkadaglari tarafindan
gerceklestirilen cinsel olmayan taciz.5

Keashly ve | (2008) | Workplace Bullying: Alt1 ay veya daha uzun siire boyunca
Neuman devam eden, tekrarlanan ve 1srarci
Is yeri Zorbalig dongiiler halinde isleyen negatif is yeri
davranist.®

Karatuna (2010) | Is yerinde Psikolojik | “Calisanlara {istleri, astlar1 veya esit
ve Tmaz Taciz diizeydeki calisanlar tarafindan
sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir
kot muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davraniglar”®

Tutar (2015) | Mobbing Kurbanin  sosyal ortamdan izole
edilmesi, fiziksel olmayan psiko-teror.®®

Kavramin terimsel karsiligina iliskin ¢ok sayida farkli goriis ve kullanim bigimi
bulunmaktadir. Aynmi1 arasgtirmacilarin  dahi mobinge karsilik olarak farkli
calismalarinda farkli terimler kullandigina rastlamak miimkiindiir. Literatiirde
kavramin kullanimina iliskin ortak bir fikire varildigr goriilememistir. Tez ¢aligmasi
boyunca “mobing” sézcligli, yaygin kullanimi ve literatiire ilk giris bi¢cimi olmasi

nedeniyle kavramin karsilig1 olarak kullanilacaktir.

1.3.Mobing Ortaya Cikma Bicimleri

Mobing kavramina iligkin literatiir incelendiginde kavramin pek ¢ok farkli sekilde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Cesitli arastirmacilar mobingin ortaya ¢ikma bigimlerini
farkl1 sekillerde ortaya koymuslardir. Mobing degiskenine iliskin yapilan
arastirmalarin dnciilerinden olan Brodsky (1976) mobingin bes sekilde olustugunu 6ne
stirmektedir. Bu dogrultuda giinah kegisi yapma (scapegoating), isim ya da lakap

takma (namecalling), fiziksel istismar (physical abuse), is baskis1 (work pressure) ve

6 Maureen Duffy, Len Sperry, "Workplace Mobbing: Individual and Family Health
Consequences", The Family Journal, Say1:15, Cilt: 4, 2007, s.398.

6 Loraleigh Keashly, Joel H. Neuman, "Final Report: Workplace Behaviour (Bullying) Project
Survey", Mankato: Minnesota State University, 2008, s.2.

% Is1l Karatuna

, Pinar Tinaz, “Is yerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektériinde Kesitsel Bir Arastirma”, TURK-IS
Yaynlari, 2010, s.12.

% Tutar, “Mobbing: Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklasim”, 2015, s.121.

16



cinsel taciz (sexual harassment) mobingin meydana geldigi sekiller olarak kategorize

edilmistir.®’

Leymann (1996) mobingi magdurun iizerinde biraktig1 etkiye gore adlandirdigi bes
kategori altinda incelemistir.®® Bagka bir deyisle Leymann’a goére mobingin tiirleri

madgdurun maruz birakildig: etkiye gore cesitlilik gostermektedir.

1. Magdurun kendini ifade etme ve iletisim kurmasina etki eden saldirilar:
YoOnetimin ¢aliganin gorevine yonelik sozli tehditleri, kisiyi sessizlestirmesi,
sOzli tacizler ile ¢alisanin iletisimden ¢ekinen ya da iletisime kapali hale
getirilmesidir.

2. Magdurun sosyal iliskilerine saldiri: Is arkadaslarmin kisi ile iletisim
kurmamasi, ¢alisanin diger ¢calisanlardan uzaklastirilmasi, diglanmasidir.

3. Magdurun kisisel itibarma saldiri: Kisi hakkinda yapilan dedikodular, alay
edilmesi, yiirliiylisii veya durusu gibi kisisel Ozelliklerinin dalga konusu
edilmesidir.

4. Magdurun mesleki pozisyonunu etkileyen saldirilar: Kisiye is verilmemesi
veya Onemsiz isler verilmesidir.

5. Magdurun sagligina dogrudan yapilan fiziksel saldirilar: Kisiye tehlikeli isler

verilmesi, fiziksel olarak saldirida bulunulmasi veya cinsel tacizdir.

Leymann’in olusturdugu tipolojiye gore bu bes kategori altinda toplamda 45 ¢esit

mobing davranisi yer almaktadir:%°

Birinci Kategori: Kendini ifade etme ve iletisim kurmasima etki eden
saldirlar

1. Ustiin, astin kendini ifade etme firsatini kisitlamasi

2. letisim sirasinda siirekli kesintide bulunulmasi

3.Calisma arkadasinin (esit diizeyde), kisinin kendini ifade etme firsatini
kisitlamasti

4. Magdura bagirma ve yliksek sesle azarlama

67 Brodsky, Carroll M. ,”The Harassed Worker” Toronto, Ontario, Canada: Lexington Books, DC
Heath, 1976 akt Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian
Approach", 2000, s381-382.

%8 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s.170.

% Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s36-37.
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5. Magdurun yapitig1 isin stirekli elestirilmesi

6. Magdurun 6zel hayatiyla ilgili stirekli elestirlmesi

7. Magdurun telefonda terorize edilmesi

8. Sozlii tehditlerde bulunulmasi

9. Yazili tehditler gonderilmesi

10. Jest ve mimiklerle iletisimin kesilmesi

11. Imali sozlerle iletisimin bozulmas1

Ikinci Kategori: Kisinin sosyal iliskilerine saldiri

1. Magdur ile kimsenin konugmamasi

2. Magdurun kimse ile konusamamasi

3. Magdurun herkesten ayri1 olan bir ¢alisma alanina konulmasi

4. Is arkadaslarinin magdur ile konusmasinin yasaklanmasi

5. Magdura goriinmezmis gibi davranilmasi

Ucgiincii Kategori: Kisinin itibarina saldir

1. Magdurun arkasindan hakkinda kotli konusulmasi

. Asl1 olmayan sdylentilerin yayilmasi

. Magdur ile alay edilmesi

. Magdura zihinsel bir rahatsizlig1 varmis gibi davranilmasi

. Magdurun psikiyatrik muayeneye zorlanmasi

. Magdurun bir eksigi(0ziirii) ile alay edilmesi

. Magdurun jest, yiirliylis ve sesinin taklit edilerek alay edilmesi

. Magdurun politik goriisii ve dini inanglar ile alay edilmesi

. Magdurun 6zel hayati ile alay edilmesi

10. Magdurun etnik kdkeni ile alay edilmesi

11. Magdurun 6z saygisini yitirmesine neden olacak bir ise zorlanmast
12. Magdurun sarfettigi cabanin ters sekilde degerlendirilmesi
asagilanmasi

13. Magdurun kararlarinin devamli sorgulanmasi

14. Magdura asagilayici isimlerle seslenilmesi

15. Sozlii olarak cinsel imalarda bulunulmasi

Dordiincii Kategori: Kisinin mesleki pozisyonunu etkileyen saldirilar
1. Magdura 6zel gorev/sorumluluk verilmemesi

. Ustiin gérev atamamas1, magdurun issiz (gorevsiz) birakilmasi

. Magdura, 6nemsiz/anlamsiz igler verilmesi

. Magdurun yetkinliklerinin ¢ok altinda gorevler verilmesi

. Devamli yeni isler verilmesi/istenilenlerin siirekli degistirilmesi
. Magdurun 6z saygisini zedeleyen isler verilmesi

. Magduru koétiilemek i¢in yetkinliginin altinda igler verilmesi

O 03O L B W

O 00 3O\ L B~ W

. Magdurun evine veya is yerine zarar verilmesi

Besinci Kategori: Kisinin Sagligina Dogrudan Yapilan Fiziksel Saldirilar

1. Magdurun fiziksel olarak zorlanacag: isler yapmaya zorlanmasi
2. Fiziksel siddetle tehdit edilmesi

3. Magduru tehdit etmek i¢in hafif diizeyde siddet uygulanmasi

4. Fiziksel taciz

5. Diipediiz cinsel taciz

ve

. Magdurun maddi kayba ugramasina sebep olacak zararlara yol agilmasi
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Mobingin ortaya ¢ikma sekillerini ortaya koyan bir diger ¢alismada Vartia (1991) alt1
davranig kategorisini literatiire kazandirmaktadir. Bunlar; kisi hakkinda yayilan iftira,
dedikodu ve soylentiler, sosyal dislama, kisiye ¢ok az veya asir1 derecede basit
gorevler verilmesi, kiginin ¢alismalarinin siirekli elestirilmesi, fiziksel siddet veya
fiziksel siddetle tehdit, kisinin zihinsel sagligi hakkinda imalar olarak

siralanmaktadir.”®

Bir diger calismada ise mobingin ortaya ¢ikma tiirleri Ashforth (1994) tarafindan
yoneticilerin alti davranig bigimi ile kategorize edilmistir. Bu davranis bigimleri su
sekilde siralanmaktadir; keyfi davranma ve kendini {istiin gérme (arbitrariness and
self-aggrandizement), astlar1 kiiciimseme (belittling subordinates), dikkatsiz davranma
(lack of consideration), catisma ¢dziimiinde zorlayici davranma (a forcing style of
conflict resolution), sdylevsel asagilama girisimi (discoursing initiative), kosul

gozetmeden ceza uygulama (noncontingent punishment). 7!

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) Leymann’in ortaya koydugu bes faktorliik yapiy: tekrar
irdelemis ve mobingin yedi boyutu oldugunu ortaya koymustur: orgiitsel araclarla
mobing, sosyal izolasyon, magdurun 6zel hayatina saldir1, fiziksel siddet, magdurun
tutumlarina saldiri, s6zlii saldir1 ve dedikodu mobingin meydana gelme sekilleri olarak
incelenmistir. Orgiitsel araglarla mobing; yoneticinin davranislarin1 veya magdurun
gorevine iligkin durumlar igerir. Sosyal izolasyon; is yerindeki informal iligkiler
vasitasiyla gerceklestirilen saldirgan davranislardir. Magdurun 6zel hayatina saldiri;
magdurun kisisel 6zellikleri ve 6zel hayatina iliskin saldirilardir. Fiziksel siddet; cinsel
taciz, fiziksel saldir1 veya fiziksel saldir1 ile tehdit etmeyi igerir. Tutumlarina saldiri;
magdurun politik, ulusal ve dini tutumlarina iliskin saldirilardir. S6zli saldiri; sézli

olarak gerceklestirilen fizksel olmayan saldirilardir. Dedikodu; magdur ile ilgili

70 Vartia 1991 Bullying at workplaces. In S. Lehtinene, J. Rantanen, P. Juuti, A. Koskela, K. Lindstro™
m, P. Rehnstro™ m, & J. Saari (Eds.), Towards the 21st Century. Proceedings from the International
Symposium on Future Trends in the Changing Working Life (pp.131-135). Helsinki: Institute of
Occupational Health. akt Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian
Approach", 2000, s381-382.

"I Blake Ashforth, "Petty Tyranny In Organizations", Human Relations, Say1:47, Cilt: 7, 1994, s.755-
778.
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soylentiler yayma, arkasindan konusarak rahatsizlik verme davramislaridir.” Zap
vd. nin tizerinde ¢alistig1 ortaya ¢ikma bigimleri Leyman’nin bes boyutlu modelinden
yola c¢ikilarak olusturulmustur. Bu sebeple iki model olduk¢a benzerlik

gostermektedir.

Mobingin ortaya ¢ikma bigimi, gergeklestigi taraflarin hiyerarsideki yerine gore dikey
ve yatay mobing olarak da irdelenmistir. Ustiin asta, astin {iste mobing uygulamasi
dikey (vertical, hierarchical), esitler arasinda uygulanan mobing ise yatay (horizontal)
mobing olarak adlandirilmaktadir’3. Dikey mobing de kendi i¢inde asagidan yukariya
(upward) yukaridan asagiya (downward) olarak ikiye ayrilmistir. Ustiin asta
uyguladigi “downward vertical mobing”, astin iiste uyguladigr “upward vertical

mobing” olarak adlandirilmaktadir. 74

Hiyerarsinin yogun oldugu dikey
organizasyonlarda iist-ast arasi (hierarchical/vertical) mobing daha fazla goriiliirken,
hiyerarsi kademelerinin az oldugu yatay organizsyonlarda esitler arasi1 (horizontal)
mobinge daha ¢ok rastlanmakdatir.”” Leyman’in tipolojisini benimseyen g¢alismalar
genellikle hem yatay hem dikey mobingin varligindan s6z etmektedirler. Ustiin asta
astin iiste ve esitler arasinda saldirilar gerceklesebilmektedir. Is yerindeki saldirgan
davranislar1 zorbalik (bullying) olarak adlandiran daha c¢ok Ingiltere kokenli olan

caligmalarda ise fail (bully) lizerine odaklanilarak {istiin asta olan (downward vertical)

saldirgan davranislari tizerinde durulmaktadir. 7

Bir diger ortaya ¢ikma bi¢imine gbre mobing dogrudan ve dolayli olarak iki farkli
bicimde de gerceklesebilmektedir. Magdura dogrudan zarar veren saldirgan
davraniglar dogrudan (direct) mobing olarak adlandirilirken, magdura veya deger
verdiklerine zarar veren davramiglar dolayli (indirect) mobing olarak

isimlendirilmektedir. Mobing; suclamalar, sozlii taciz ve toplum i¢inde kiigiik diistirme

2 Dieter Zapf, Carmen Knorz, Matthias Kulla,"On the Relationship Between Mobbing Factors, and Job
Content, Social Work Environment, and Health Outcomes" European Journal of Work and
Organizational Psychology, Say1:5, Cilt: 2, 1996, 5.221-225.

3 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.48.

* Wim Vandekerckhove, MS Ronald Commers, "Downward Workplace Mobbing: A Sign of the
Times?", Journal of Business Ethics, Say1:45, Cilt: 1-2, 2003, s.41.

75 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.49.

76 Escartin vd., "Workers' Perception of Workplace Bullying: A Cross-Cultural Study", 2011, s.186.
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gibi dogrudan davranislar ve kizginlik, dedikodu, ¢ekistirme ve dislama gibi dolayli
davranislarla gerceklesir. 77 Her iki durumda da magdur olan galisan kendini ¢aresiz

hissetmekte ve bu davraniglara sistematik olarak maruz kalmaktadir.

Mobingin is ile ilgili davraniglar ve kisi ile ilgili davranislar olarak birbirinden ayrilan
tiirleri de vardir. iftira etmek, dislamak, kisinin akil sagligma iliskin imalarda
bulunmak kisi ile ilgili mobinge, kisiye ¢cok fazla ya da ¢ok az sayida basit gorevler
verilmesi, ya da yaptig1 is ile ilgili stirekli elestiride bulunmak isle ilgili mobinge 6rnek

verilebilmektedir. 78

1.4.Mobing Kavranuna Iliskin Literatiiriin Gelisimi

1974-94 yillant siirecinde ¢alisanlarin maruz kaldigi cinsel taciz ve ¢ocuklar arasi
zorbalik kavramlar ilgi ¢ekici konular olarak karsimiza g¢ikarken, is yerinde cinsel
taciz kapsaminda olmayan mobing davraniglarinin arastirmalara daha az konu oldugu
goriilmektedir. Oysa bu donemlerde de hem 6zel sektérde hem kamu sektoriinde
calisanlarin maruz kaldigi mobing davraniglarinin da cinsel taciz vakalar1 kadar
dikkate deger diizeyde oldugu daha sonra yapilan calismalarla ortaya konulmaktadir.
Bu yillarda is yerindeki insan iligkilerinin stres ve i tatmini agisindan 6nemli faktorler
oldugu kabul edilmektedir. Ancak buna ragmen is yerinde kisilerarasi g¢atigma ve
negatif sosyal etkilesim konular1 smirli diizeyde ilgi gérmiistiir. 1987-93 yillar
arasinda sadece 400 calisma taciz, 44 calisma zorbalik anahtar kelimelerini
igermistir.”® Yapilan az sayida ¢alisma mobingin magdurun sagligini ve iyi olma halini
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Daha 6nce deginildigi gibi, mobing
kavrami 1970’lerde iskandinav iilkelerinde dikkati ¢eken bir &neme sahip olmustur.
1990’11 yillarin basinda alana iliskin calismalar artsa da is yerinde mobingin sikligina

iligkin frekans degerleri 90’11 yillarin ortalarindan sonra ortaya konulmaya

77 Escartin vd., "Workers' Perception of Workplace Bullying: A Cross-Cultural Study", 2011, 5.188.

78 Binarsen vd., "Measuring Exposure to Bullying and Harassment at Work: Validity, Factor Structure
and Psychometric Properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised", 2009, s.27.

7 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.382.
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baglanmistir. Degiskenin sikligina iliskin frekans degerleri ve risk gruplarina iliskin

calismalarin sayis1 bu donemden itibaren artis gostermektedir.®°

Mobinge iliskin yapilan ilk kapsamli ¢alisma Leymann tarafindan 1992 yilinda
Isveg’te gergeklestirilmistir. 2400 Isvecli calisan drneklem olarak alinmis, miilakat
yontemi kullanilarak elde edilen veri irdelenerek mobing siirecine iligskin ilk
cikarimlarda bulunulmustur. Caliganlardan %3,5’inin mobinge maruz kaldigi,
mobinge ugrayanlar arasinda cinsiyet ve yas agisindan anlamli bir farkin bulunmadig:
goriilmistiir. Magdurlarin 3’te 1’inin bir kisi tarafindan %40’ 1n1in ise birden fazla kisi
tarafindan mobinge maruz birakildig1 ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda

mobing siirecinin sonunda intihar vakalarinin oldugu da gozlemlenmistir.®!

Einarsen ve beraberindeki arastirmacilar tarafindan 1994 yilinda, Iskandinav
iilkelerinde yapilan arastirmalara gore calisanlarin en az %5’1 is yerinde mobinge
maruz kalmaktadir. Is yerinde zorbalik ve tacizin olusumuna sebep olan &rgiitsel ve
sosyal is kosullar1 arasindaki iligkileri inceledigi ¢aligma kapsaminda 2215 ¢alisandan
elde edilen verinin degerlendirilmesi sonucunda c¢alisma ortamina iliskin yedi
degiskenin mobing siirecinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu degiskenlerden
liderlikten memnuniyetsizlik, is kontrolii, sosyal iklim ve rol ¢atismas1 mobingle en
cok korelasyon gosteren degiskenler olmustur. Mobinge etki eden ¢alisma ortami
degiskenlerinin organizasyonlara gore degiskenlik gosterdigi ¢alisma sonucunda
goriilmistiir. Calisma ortamina iligkin degiskenlerden sadece rol ¢atigmasi degiskeni

¢aligmanin yiriitiildiigl biitiin organizasyonlarda mobing ile iligkili bulunmustur. 2

Bjorkqvist vd. tarafindan 1994 yilinda yapilan arastirma sonuglarina gore kadin ve
erkeklerin mobinge maruz kalmalarinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Arastirma ile mobingi gerceklestiren kisinin cinsiyetine gore

mobing uygulama bi¢iminin degiskenlik gosterdigi saptanmustir. Erkekler saldirgan

80 Stale Einarsen, Anders Skogstad, "Bullying at Work: Epidemiological Findings In Public and Private
Organizations"1996, sl185.

81 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s174.

82 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.381.
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davraniglar (rational appearing agression) gostererk mobing uygularken, kadinlar
sosyal manipulasyon (social manipulation) ile mobing uygulamaktadirlar. Ortaya
konulan 6nemli bir fark mobing davranisi sergileyen tarafin mobingi uygulama

bigimine gore farklilagsmasidir.

Alanin onciilerinden Andrea Adams Oliimiinden once katildigt 1995 yilinda
Birmingham’da gergeklestirilen konferanstaki konusmasinda; mobinge maruz
kalmaya ya da sahit olmaya iliskin frekans degerlerine bakildiginda ¢ok sayida
calisanin mobing magduru oldugunun, daha biiyiik bir kisminin ise mobinge sahit
oldugunun 6nemine deginmektedir. Adams buna ek olarak; siirecin faillerinin kim
oldugunun, magduriyeti meydana getirenlerin 6zelliklerinin neler oldugunun da
arastirmalara konu oldugunu vurgulamistir. Mobing, kontrol kiiltiiriiniin bir pargasi
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlara ve ailelerine verdigi bireysel zararlarin
disinda organizasyonlarin performans diizeylerini de diisiirmektedir. Adams, mobinge
bagl olarak ¢aligma ortaminin gergin oldugu durumlarda isletmelerin potansiyelinin

tam olarak sergilenemedigini savunmaktadir.34

Einarsen ve beraberindekilerin 1996 yilinda, Norveg’te gerceklestirdigi 14 farkli anket
caligmasi sonuglart dogrultusunda is yasaminda mobingin yaygin bir problem oldugu
ortaya konulmustur. Aragtirmaya katilanlarin %8,6’sinin gegen alti ayda mobinge
maruz kaldigi, fazla sayida g¢alisani1 olan; erkek dominant olan ve endiistriyel
isletmelerde bu oranin daha da yiikseldigi goriilmiistiir. Aragtirma bulgularma gore
ileri yastaki calisanlarin geng calisanlara gore daha yiiksek risk altinda oldugu cinsiyet

agisindan ise anlamli bir farkin olmadig: ortaya konulmustur. %’

Einarsen ve Raknes’in 1997 yilinda yayimladiklari ¢alisma kapsaminda Norveg deniz
mithendisligi endiistrisinde c¢alismakta olan 460 calisan, siipervizor ve yoOnetici

iizerinde erkek c¢alisanlar arasindaki taciz, usandirma ve magdur etme davranislari

83 Kaj Bjorkqvist, , Karin Osterman, Kirsti MJ Lagerspetz, "Sex Differences in Covert Aggression
Among Adults", Aggressive Behavior, Say1:20, Cilt: 1, 1994, s.27-33.

8 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.179.

85 Stale Einarsen, Anders Skogstad, "Bullying at Work: Epidemiological Findings In Public and Private
Organizations", 1996, s.196.
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incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére mobingin erkek egemen sektdrlerde 6nemli
bir problem oldugu goriilmiistiir. Is yerindeki saldirgan ve rahatsiz edici davranislar
giic esitsizligi olmasi sebebiyle baska mecralarda maruz kalinan saldirilardan daha
biiylik problemlere yol agmaktadir. Ciinkii taraflar arasinda gii¢ esitsizligi ve resmiyet
bulunmaktadir. Catigma kavrami kapsaminda yapilan arastirmalara gore erkeklerin
kadinlara gore daha rekabet¢i, boyun egmeyen, saldirgan tutumlara sahip oldugu
goriilmektedir.  Erkekler catismanin ¢dziimii i¢in soézlii ve fiziksel saldirganlik
gosterme egilimindedirler. Buna karsin erkek egemen sektorlerde erkeklerin erkekler
tarafindan maruz birakildig1 taciz, saldirganlik ve erkekler arasi negatif etkilesim ¢ok
fazla ilgi goren bir konu olmamistir. Oysaki mobingin ¢ikis noktast olan okul ¢agi
cocuklart arasinda magdur olanlarin ¢ogu kiz ¢ocuklari degil erkek cocuklaridir.
Ciinkli erkekler arasindaki etkilesim genellikle daha saldirgan ve siddet igerikli

olmaktadir.®¢

90’1 yillarin ortalarina kadar mobing kavraminin genellikle magdur kalma siklig
dogrultusunda frekans degerlerinin saptandigir goriiliirken, 1995 yilindan itibaren
kavramin diger degiskenlerle olan iligkileri ve yol agtig1 sonuglarin da irdelenmeye

baslandig1 goriilmektedir.

Hubert ve Veldhoven’in 2001 yilinda yayinlanan c¢aligmasi Hollanda’da 11 farkli
sektorlii temsilen 66.764 calisanin  katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda mobing kavrami, istenmeyen davranislar olarak dort farkli kategoride
incelenmistir. Is arkadasindan saldirganlik, patrondan saldirganlik, is arkadas: ile
istenmeyen durumlar, patron ile istenmeyen durumlar. Arstirma sonuglarina gore
istenmeyen davranig kategorileri sektorlere gore degiskenlik gostermektedir. Bazi
davraniglar bazi sektorlerde olagan karsilanirken bir digerinde istenmeyen davraniglar
olarak nitelendirilebilmektedir. Ornegin erkek egemen olan sanayi sektdriinde dlgiilen
baz1 davranis kaliplar1 sakalagma olarak algilanirken yine erkek egemen olan insaat

sektoriinde mobing olarak algilanabilmektedir. Caligma kapsaminda cinsiyete gore

8 Stale Einarsen, Bjorn I. Raknes, "Harassment In The Workplace and the Victimization of
Men", Violence and Victims, Say1:12, Cilt: 3, 1997, s.248.

24



anlamli farkliliklara rastlanmazken sektorel farkliliklarin 6nemli diizeyde olduguna

deginilmisgtir.?’

2000’11 yillarmn ortalarina gelindiginde, is yerinde mobinge maruz kalma oranlarinin
ve cinsiyet, yas, sektor gibi kategorik degiskenlere bagli degisimlerin irdelenmesinin
yani sira bu magduriyetin sebep ve sonuglarinin neler olabilecegine iliskin ¢aligmalar
yapilmaya baslanmustir. Is cevresi, bireysel stresler®® gibi mobinge sebep olan intihar,
isten ayrilma® gibi mobingin sonucu olan ¢esitli degiskenlerle iliskileri incelenmeye

baslanmustir.

2000’11 yillar itibar1 ile mobing kavraminin pek ¢ok degiskenle iliskisine iliskin ¢ok
sayida ¢aligma literatiirde yer almistir. Basta Kuzey Avrupa iilkelerinin onciiliigiinde
irdelenen kavram bu tarihler itibari ile diinya ¢apinca ¢ok sayida iilkede ¢ok sayida
orneklem {iizerinde incelenmistir. Literatiirde yer alan bu ¢alismalarin detayli olarak

irdelenmesi bu tez ¢caligmasinin arastirma boliimiinde gerceklestirilecektir.

1.5.Mobingin Sebepleri

Mobingin sebepleri magdurun veya failin kisiliginden kaynaklanan, organizasyonel
veya yonetimsel sebepler olabilmektedir. Bazi arastirmalar mobinge ugrayan
magdurun mobingin sebebi oldugunu ortaya siirerken bazilari is kosullarinin mobinge
sebep oldugunu savunmaktadir. Leymann’a gére mobingin sebebi; zayif organize
edilmis liretim veya galisma yontemleri, ilgisiz ve yardimer olmayan yonetimdir.”® Bu
baglamda Leymann mobingin organizasyon kaynakli olarak meydana geldigini 6ne
stirerken, mobingin sebeplerini irdeleyen bir ¢alisma ile Zapf, siirecin sebeplerini

bireysel (magdur veya fail), organizasyonel ve sosyal grup kaynakli olarak

87 Hubert, Veldhoven, "Risk Sectors For Undesirable Behaviour and Mobbing", 2001, s.415-424

88 Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment and
Individual Stress Reactions ", 2004

8 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001

%0 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s177.
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siniflandirmaktadir®® (Sekil 1). Buradan yola ¢ikilarak bu kisimda is yerinde mobing
davraniginin sebepleri bireysel, oOrglitsel ve toplumsal sebepler bagliklari altinda

incelenmistir.

NMobing

Sebepler Sonuclar

Organizasyonel
Liderlik
Qrgut Kukiry
Is Stres Kaynaklan

is dagilirm Dedikodu

} Psikosomatik
Sosyal izolasyon Sikayeter

——
Fail \ SozIu Saldirganhik Depresyon
. . Anksiyste
Sosyal Grup \ Orgitsal Olciitler [
Dugmanhk
Hasetlik —
Grup Baskisi ™
Glnah Kecisi Belireme

i e Travma Sonrasi
Ozel Hayata Saldin Stres Bozuklugu

Fiziksel Saldin Obsesyon

Tutumlara Saldin

Bireysel
Kisgilik
Yetkinlik
SosyalBeceriler
Damgalama

Sekil 1:Mobingin Sebep ve Sonuglari
Kaynak: Zapf, Dieter. "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at
work." International journal of manpower 20.1/2 (1999): 70-85.S71

1.5.1.Bireysel Sebepler

Magdurun veya failin davraniglari gatismaya yol acarak uzun vadede mobingin
olusmasina sebep olmaktadir. Saldirgan davranisin baglangicinda failin kiskangliginin
biiyiik oranda 6nem tasidigi, magdurun kisiligi ve psikolojik durmunun da bu siireci
tetikledigi one siiriilmektedir. *2 Magdur ve failin bireysel 6zellikleri siireci tetikleyen

sebepler arasinda sayilabilmektedir.

o1 Zapf, "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work.",1999,
s71.

92 Stile Einarsen, "The Nature and Causes of Bullying at Work", International Journal of
Manpower, Say1:20, Cilt: 1/2, 1999, s.16-27.
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Mobingin zaman i¢inde artmasinin sebebinin sadece failler olmadigi, magdurlarin da
stirecin tirmanmasinda katkilarinin oldugu goriilmiistiir. Magdurlar ¢ogunlukla kendi
provakatif ve tehditkar davraniglarinin siirece katkisinin farkina varamamaktadirlar.
En sik goriilen durum calisanlarin yoneticilerini resmi olarak sikayet etmeleridir.
Bunun sonucunda ortaya ¢ikacak durumu 6ngoéremeyen c¢alisanlar yoneticinin mobing
siirecini baglatmasima sebep olmaktadirlar.”® Siirekli sikayet etme egilimi ve genel
anksiyete bozuklugu gibi hastaliklara sahip olan ¢alisanlarin bu hastaliktan dogan
davraniglariyla mobinge sebep olduklari sdylenmekte ve bu sav, bu tip hastaliklar
iizerinde ¢alisan psikiyatrlar tarafindan da dogrulanmaktadir. Az sayida da olsa kendi
yetersizligi sebebiyle mobinge maruz kaldigin1 belirtenler de bulunmaktadir. Ornegin
performansinin diisiik oldugunu, fiziksel engelli oldugunu, catisma yonetiminde
basarisiz oldugunu sdyleyenler, heyecanli, depresif olanlar ve bunun gibi nedenlerle
mobinge kendilerinin yol agtigin1 diisiinmektedirler. Bu kisiler diger ¢alisanlara gore
sosyal becerisi daha az olan, depresif, heyecanli, network kuramayan, ¢atismalari
yonetemeyen Kkisilerdir. ** Kisilik bozuklugu olan kisilerin g¢alisma ortamindaki
problemlere daha dayaniksiz olduklar1 goriilmektedir ve bu durum da mobinge maruz
kalmada yatkinliga sebep olmaktadir.”” Duffy ve Sperry mobing baglaminda ii¢ ¢esit
magdur profili ortaya koymaktadir. Birinci magdur profili saldirgan davranistan asiri
etkilenen, depresif, endiseli, slipheci ve kafasi karigik kisilerdir. Bu profildeki
magdurlar failin davranisindan asir1 diizeyde etkilenirler. ikinci magdur profili
depresif ve siipheci karakterde olan kisilerdir. Ugiincii profil ise mobinge ugramasina
karsin giliglii kalan normal insan psikolojisine sahip olarak adlandirilabilen
magdurlardir. Her bir profilin belirli diizeyde dayanikliliklarinin oldugu goriilmekte

ve faili mobinge iten diirtiiniin magdurdaki bu zayifliklarin oldugu diisiiniilmektedir.”®

93 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.510.

94 Zapf, "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work.",1999,
s70.

%5 Duffy, Sperry, "Workplace Mobbing: Individual and Family Health Consequences", 2007, 5.400-401.
% Stig Berge Matthiesen, Stile Einarsen, "MMPI-2 Configurations Among Victims of Bullying at
Work", European Journal of Work and Organizational Psychology, Say1:10, Cilt: 4, 2001, s.467-484.
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Baska bir goriis mobingin sebebinin zorba kisiler oldugunu savunmaktadir. Ozellikle
mobinge ugrayanlarin biiyiikk ¢ogunlugu, mobinge uygulayanin yani failin sebep
oldugunu diisiinmektedir. ®’ Mobing failleri genellikle kendilerini agresif olarak
tanimlamaktadirlar. Failin genel olarak sosyal becerilerinin zayif, endiseli bireyler
oldugu bilinmektedir. Ayrica saldirgan davranis faili olan bireyler tam olarak narsist
olarak tanimlanmasalar da narsistik kisilik ozellikleri de gosterirler.”® Bu kisilerde
narsistligin yani sira sadistlik belirtileri de goriilebilmektedir. Kimi narsizmin etkisi ile
astinin veya esiti olan is arkadasinin lizerinde egemenlik kurmaktan haz alirken kimi
de magdurun zor duruma diismesinden sadizmin etkisi ile haz duymaktadir. Narsizm
ve sadizmi bir arada barindiran failler de vardir. Bu failler habis (malignant) narsistler
olarak adlandirilmaktadir.®® Buradan yola ¢ikarak failin tagidig1 kisilik 6zelliklerine ek
olarak kisilik bozuklugu ve psikolojik/psikiyatrik rahatsizliklarinin da mobing siirecini

tetikleyebildigi sOylenebilir.

1.5.2.0rgiitsel Sebepler

Is ortamina iliskin stres kaynaklar1 ve liderlik tarzi is yerinde mobing davranigini
tetiklemektedir. Rol catigsmasi, liderlik davranisi, kisilerarasi catismalar mobingin
onciilleri olarak goriilmektedir.!” Gergin ve stresli is ortamu ¢alisanlarin psikolojik
huzursuzluk ve hedefleri 6niinde engeller hissetmelerine yol agmaktadir. Bu tiir stresli
caligma ortami, saldirgan ve negatif yonlii birtakim davraniglarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilmekte ve mobing faillerini tetikleyebilmektedir. Calisma ikliminin stresli
olmas1 mobinge yol acabilmektedir.!”! Verimsiz ¢alisma ortami kisisel ¢atismalara yol
102

acarak mobingin olugmasmi destekleyen-tetikleyen bir ortam yaratmaktadir.

Mobing gibi zarar verici is davranislari, stresli is ortamindan dogan duygusal kokenli

97Zapf, "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work.",1999
%Namie, "Workplace Bullying: Escalated Incivility", 2003, s.4.

*Duffy, Sperry, "Workplace Mobbing: Individual and Family Health Consequences", 2007, 5.400-401.
100Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.234.

191 Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.225.

102 Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment and
Individual Stress Reactions ", 2004, s.336-338.
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davraniglardir. Stresli durumlar saldirganligi dolayli olarak etkilemektedir. 193

Dolayistyla is yerindeki yonetim tarzi ve olusturulan iklim sebebiyle ortaya ¢ikan stres
calisanlar1 etkileyerek mobingin ortaya cikmasina sebep olabilmektedir.Mobingi
tetikleyen bu faktorlerin bilincinde olmak ve bunlar1 dogru yonetmek Orgiitler igin

Onem tasimaktadir.

Orgiitsel dinamikler, dzellikle 6rgiit kiiltiirii ve liderlik bicimi organizasyonda mobingi
olumlu veya olumsuz yonde destekler ve pekistirir. Miidahaleci, saldirgan bir orgiit
kiiltiiri  saldirgan davraniglara mahal verebilecek, olusumunu destekleyecek
niteliktedir. Failin sistematik olarak mobing ile magduru zor durumda birakabilmesi
icin Orgiit kiiltiirlinlin  bu duruma destek vermesi gerekmektedir. Mobingin
gerceklesmesine etki etmesi agisindan organizasyonlarin benimsedigi {i¢ tip Orgiit
kiiltiirli bulunmaktadir. Bunlardan ilki basar1 ve karlilig1 onceleyen, ¢alisana degil
hisse sahiplerine odaklanan organizasyonlardir. Bu organizasyonlarda calisanlar
yiiksek diizeyde strese maruz kalirlar. Isi, belirlenen kisa zamanda yetistime ve basarili
olmalar1 konusunda bask1 altindadirlar. Calisanlardan talep edilen performans yiiksek,
calisanlarin isleri iizerindeki kontrolii, insiyatif alma yetkisi diisiiktiir. Bu tip
organizasyonlarda yOnetim mobinge savunmaci olarak yaklasir. Belirli diizeyde
mobingi kabul edebilir, olagan karsilayabilir. Mobingi magdurun zayifligina baglama
egilimindedir. Ikinci tip organizasyonlar biirokratik-kural odakli organizasyonlardir.
Bu organizasyonlarda belirlenmis 6rgiit politikalar1 ve etik kodlar uygulanmaktadir.
Bu kodlarda mobing durumlarina iliskin maddeler de yer almasina karsin genellikle
uygulanmasinda problem yasandigi, mobing durumlarinin 6rgiitsel problemler degil
kisisel catigmalar olarak degerlendirldigi sikca goriilmektedir. Uciincii tip
organizasyonlar calisanlarina saygi duyan ve onlara daima destek olmaya calisan
genellikle esnek yapida olan organizasyonlardir. Pek cogu daha 6nce orgiit ici mobing
vakalarin1 yanlis yonetmis ve olumsuz sonuglarini tecriibe ederek yeni diizenlemeler

getirmis olanlardir. Bu tip organizasyonlar; mobing konusunda egitimlere 6nem verir,

103 Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.225.
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magdur olanlara kogluk eder, destek verir, sorunlarini ¢dzmeye ¢abalarlar.!** Bir baska
yonden; zayif ydnetim mobingin olusumunu tetiklemektedir. Ust yonetim tarafindan
calisanlar arasinda adaletsizlik yapilmasi mobinge yol agmaktadir. Ayrica grup ici
biitiinlesmenin ve dayamismanin eksikligi de mobing siirecini baslatmaktadir. '0°
Mobingin zayif yonetimden kaynaklandigi durumlar iki tiirlii karsimiza ¢ikmaktadir;
catisma durumunda taraf tutan yonetim ve ¢atigmayi inkar ederek yok sayan yonetim.
Her iki durum da siireci mobinge doniistiirmektedir. Stresli is ortaminda galigmaya
uygun olmayan, baski sonucu motivasyonunu yitiren g¢alisanlar mobing siirecini
tetiklemektedir. Strese bagli olarak travma sonrasi stres bozuklugunun yol agtigi
problemler kisinin davranislari mobing olarak algilamasina sebep olabilir. Ancak bu
saglik probleminin kaynagi zaten mobingdir. Bu sebeple bunu kisiye baglamak dogru
bir yaklasim olmayacaktir. Hiyerarsi karmasasi siireci tetikleyen bir diger sebep olarak
gosterilmektedir. Ornegin hastanelerde hemsirelerin karsilastig: hiyerarsi karmasasi
hem doktorlar hem kidemli hemsirelerden emir almak olarak agiklanmakta ve mobingi
tetikledigi diisiiniilmektedir. Bazi durumlarda yoneticinin ¢atismay1 yok saymasi da
siireci mobinge evirebilmektedir.!® Mobing davranisina yol agma potansiyeline sahip
olan bu orgiitsel degiskenlerin neler oldugununun farkinda olmak ve taraflarin
arasindaki c¢atismanin tirmandirilmasina sebeiyet vermemesini saglamak st
yonetimin sorumlulugunda olan 6nemli hususlardir. Mobing siirecini tetikleyen
orgiitsel faktorleri dogru yonetebilen isletmeler bu siiregten minimum diizeyde zarar

goreceklerdir.

1.5.3. Toplumsal Sebepler

Mobingin bir diger sebebi olarak sosyal sistem gosterilmektedir. Bu baglamda
mobinge yol actig1 one siiriilen unsur; sosyal gruplardir. Farkliliklar1 yonetemeyen
sosyal gruplar ¢esitliligi yonetemedikleri, farkli olan kisiyi dogru yonlendiremedikleri

icin mobinge sebep olmaktadirlar. Bir diger bakis acisi olan sosyal-etkilesimci

14 Duffy, Sperry, "Workplace Mobbing: Individual and Family Health Consequences", 2007, s.399-
400.

105 Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment and
Individual Stress Reactions ", 2004, s.347.

196 [ eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s177-178.
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yaklasima gore stresli durumlar saldirganligt dolayli olarak etkilemektedir. Stresli is
ortami ¢alisanlarin siddet i¢eren davranislar sergilemesine yol acabilmektedir. Bunun
yani sira stresli ortamdan uzakta ¢alisanlar daha kibar ve sosyal normlara daha yatkin

davranislar sergilemektedirler.!?”

Sosyal gruplarin i¢inde barindirdig1 asir1 rekabet, asir1 verimlilik baskisi, bencillik ve
egoizm, bireysellik, ahlaki ilke ve deger kaybi, devamli degisim ve yenilik gibi
unsurlar uzun vadede mobinge donilisen catigsmalara yol agabilmektedir. Rekabet
diizeyinin olmas1 gerekenden fazla seviyeye yiikselmesi ile giiglii olanin zayif olanmi
ezmeye yoOnlenmesi muhtemeldir. Asir1 verimlilik baskistyla is yiikiinlin bireyin
kaldirabileceginden fazla hale gelmesi, rekabet ortaminin artmasi ile bencillesme,
takim odakli diisiinmekten uzaklagarak bireysellesme, sonuca odaklanarak ilke ve
degerlerden uzaklagma, siirekli degisimlerle hak kayiplarina yol agilmasi ihtimalleri is
yerinde mobinge sebebiyet verme potansiyeli olan sosyal dinamiklerdir. !® Bu
dinamiklerin mobinge sebep olabileceginin farkinda olmak is yerinde mobing siirecini
onlemek veya meydana geldiginde siireci dogru yoOnetebilmek acisindan Snem

tagimaktadir.

1.6.Mobing Siireci

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal pek ¢ok sebebe dayandirillan is yerinde mobing
davranis1 farkli aragtirmacilar tarfindan benzer asamali siiregler olarak irdelenmistir.
Mobing siire¢lerinden en yaygin kabul gérmiis olan Leymann ve Glasl’in modelleri bu
kisimda agiklanmaktadir. Leymann’in siirece iliskin olusturdugu model yazinda daha

yaygin atif alirken Glasl’in modelinde siirecin daha detayli irdeledigi goriilmektedir.

197 Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.225.

108 Sabahat Bayrak Kok, "Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve
Nedenleri", Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.16, 2006, 5.440.
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1.6.1.Leymann’in Siire¢c Modeli

Is yerinde mobing c¢atisma ile baslayip ihrag ile sonuglanan bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir, Leymann’in detayli olarak tanimladig: siireg literatiirde yaygin olarak
kabul gormektedir. ' Mobing kavraminin 6ncii ¢alismalarindan sayilan eserinde
Leymann kavramin daha net anlasilabilmesi i¢in vakalar iizerinden mobingi
agiklamigtir.''” Buradan yola ¢ikilarak tezin bu kisminda mobingin safhalar1 Heinz
Leymann’n iki 6nemli vaka ¢aligmasindan 6rneklendirilerek agiklanacaktir. Leymann
mobing siirecini ilk olarak dort sathaya ayirmaktadir. Daha sonraki ¢caligmalarinda dort
safhalik siirecine ek olarak bir satha daha eklemistir. Siirecin son modelinde 4. saftha
“ihra¢”tan Once, “etiketleme” safhasi gelmektedir (Sekil 2). Bu kisimda oncelikle
Leymann’in eserinde yer verdigi iki vakaya yer verilecek, ardindan siirecin safhalari

bu kapsamda irdelenecektir.

1. Satha Kritik Olay
(The Original Critical Incident)
2. Safha Mobing ve Damgalama
(Mobbing and Stigmatizing)
3. Saftha Calisan Idaresi
(Personnel Administration)
4. Satha Etiketleme
(Branding)
5. Safha Ihra¢ Etme
(Expulsion)

Sekil 2: Mobing Siirecinin Safhalari

Kaynak: Davenport, Noa, Ruth Distler Schwartz, and Gail Pursell Elliott. Mobbing: Emotional abuse
in the American workplace. Civil Society Pub, 1999.s38

109 T eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.119.
10 eymann, Heinz. "Mobbing and psychological terror at workplaces." Violence and victims 5.2
(1990): 119-126.5119.
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LEIF VAKASI

Leif vakasinda Norveg 'te biiyiik bir fabrikada tamirci olarak ¢alismakta olan Leif’in is
yerinde maruz kaldigi mobing davranislarina yer verilmistir. Is hayatinda basarili biri
olan Leif’in is arkadaslart Danimarka aksaniyla konustugu icin onunla dalga
gecmekteydiler. Basta ufak sakalarla baslayan bu durum ilerledikce Leif dalga konusu
olmaktan rahatsiz olup tepki vermeye basladi. Bir giin sabri tasan Leif masaya yumruk
atarak aksaniyla dalga ge¢meye son vermelerini istedi. Ancak bu olaydan sonra her
sey daha kotiiye gitti. Durumun tirmanmasi Leif’in gerginligini arttirdr ve bu durum
performansina yansidi. Yonetimin dikkatini ¢ceken bu performans diisiikliigii Leif’in
ihtar almasina sebep olmustu. Gerginlik devam ederken, Leif’in tepki vermesi ile ig
arkadaslart daha tepkili bir tutum sergilemeye basladilar. Zaman icinde Leif’in
gerginligi psikolojik problemlere doniistii, ilk olarak saglhk raporu alan Leif durum
ciddilesince igini kaybetti ve bir daha is bulamadi.

EVE VAKASI

Cezaevi yemekhanesinin as¢ist emekli olunca yonetim bu durumu maliyetleri azaltmak
ve daha saglikli yemekler yapilmasini saglamak i¢in bir firsat olarak gorverek egitimli
bir as¢i olan Eve’yi bas as¢t olarak ise aldi. Ancak yemekhanede ¢alisan alti kadin
as¢t yonetim tarafindan goz ardi edilmisti. Yonetim yemekhane diizeninde degisiklik
talebini Eve’ya soylemisti ancak diger ¢alisanlar degisimin kaynagi olarak Eve’yi
gorerek ona karsi cephe aldilar. Degisime karsi direng gosteren yardimct asgilar
Eve’yr dinlemiyor, isteklerini yerine getirmiyor, varligini gormezden geliyorlardi.
Zaman iginde dozu artarak devam eden mobing davranisi Eve 'nin hasta ¢ocugu ile
ilgili su¢lanmasina doniistii. Eve gorevini yerine getiremiyor gibi goriinmeye
baslamisti. Kendini agiklamak zorunda hisseden Eve durumu yonetime aktardi. Ancak
yonetim bu durumu itaatsizlik olarak degerlendirdi. Eve ile yonetim arasindaki
gerginlik diger as¢ilar tarafindan yénetimin de kendi taraflarinda oldugu seklinde
yorumlandi. Mobing iki cepheden devam edince Eve once yaklasik iki yil raporlu

olarak izin almaya zorlandi daha sonra da isini kaybetti. Eve bir daha is bulamadi.
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1.6.1.1.Birinci Safha: Kritik Olay (The Original Critical Incident)

Genellikle mobing siirecinin baslamasini tetikleyen durumun calisanlar arast bir
catisma oldugu gozlemlenmektedir. Bu ilk satha heniiz mobing degil, mobinge
evrilme potansiyeli olan ¢atismadir.!'! Mobing siirecinin baslangici olan bu satha
disaridan bakildiginda ise iligskin bir ¢catisma ya da anlasmazlik gibi goriinse de ilk
etapta goriilen anlagmazlik kisa siirmekte zaman iginde ¢alisanlarin ve yonetimin birini
damgalamasina ve baski altina almasina doniismektedir.!'? Catismay1 mobinge eviren
hamlenin ne oldugu tam olarak bilinmemektedir. Ilk mobing hamlesi siireci baslatirken
anlik oldugu, bir siirece yayilmadigi i¢in mobing olarak tanimlanamamaktadir.
Baslangigta siradan olan bir davranis, istikrarli ve kasith bir sekilde karsidakini

incitmeye, damgalamaya yonelik yapildiginda mobingden soz edilebilmektedir.!!'?

Leif’in vakasinda mobing siirecini baslatan; aksaniyla ilgili yapilan sakalarin altinda
yatan asil hadise aldigi maasin diger calisanlar tarafindan kiskanilmasiydi. Zamanla
dozu artan sakalar c¢atismaya doniismiis gibi goriinse de kisa siirede Leif’i
damgalamaya ve yoOnetim karsisinda zor durumda kalmasina sebep olmaya
evirildi. '* Eve vakasinda baslangicta ufak catismalar durumun siklasacaginin
gostergesi olmasina karsin yonetim tarafindan goz ardi edilmisti.!'> Her iki durumda
da bu asamada davranis heniiz sistematik olma 6zelligi tasimadigindan mobing olarak

tanimlanamamaktadir.

1.6.1.2. Ikinci Safha: Mobing ve Damgalama (Mobbing and
Stigmatizing)

Giinliik hayatta iletisimin bir parcast gibi goriinen birgok davranis iletisim kurulan
kisiyi rahatsiz hissettirmeye basladigi noktada, sistematik bir hal alma yolunda
ilerlemeye bagladigi andan itibaren kisiye zarar verme, birini hedef alip onu

cezalandirmaya doniismektedir. Bu davranis bigimi manipililasyon olarak

' Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.38.
12T eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.120.

13 L eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s171.

14 T eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.120.

15 L eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s172.
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adlandirilmistir. Kisiyi manipiile etme bigimleri kisinin imajimni1 zedeleme, onunla
iletisim kurmama, sosyal dislama-izole etme, isini yanlis yapmasina sebep olma,
degersizlestirme, siddet uygulama ve siddetle tehdit etme olarak siralanmaktadir.!!®
Bu safhada ¢atigma saldirgan davranislar ve psikolojik saldirilar seklinde aksiyona

doniismektedir.'!’

Leif vakasinda bu ikinci satha Leif’in is arkadaslarina baskaldirmasinin ardindan
diisman ilan edilmesi ve is ile ilgili yanlis yOnlendirilerek imajimnin zedelenmesi
noktasinda gozlemlenmektedir. ''® Eve vakasinda miidahale edilmeyen kiigiik
catismalar dozunu arttirarak Eve’nin igini yapmasmi engelleyecek boyutlara

ulagmugta.!!”

1.6.1.3.Uciincii Safha: Cahsan Idaresi (Personnel Administration)

Calisanlar arasinda bas gosteren mobing siirecinin yonetime yansidigi asama olan
iiclincii sathada yoOnetimin genellikle magdurun degil mobing uygulayan diger
calisanlarin yargilarina inandig1 ve bu dogrultuda magdurun karsisinda tavir alarak
durumu onun i¢in daha da zor bir hale doniistiirdiigii goriilmektedir. Yonetim diger
calisanlarin yargilarin1 benimseyerek sorunun magdurun kisiliginden kaynaklandigin
diistinmekte, magdura baski yaparak mobingi arttirmaktadir.'?° Yoneticiler cogunlukla
kaostan kurtulmak i¢in damgalanmis olanin suglu olduguna inanmay1 tercih
etmektedir. Bu durum siklikla haksizliklara yol agmaktadir.'?! Daha onceki safhalarda
durumu farketmeyen yonetim bu agamada devreye girmektedir. Yonetim bu sathaya
kadar durumu farkedememis ise mobing magduruna destek olmak yerine magdurun

dislanmasina katki saglar.!??

116 T eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.121.

7 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.38.
118 T eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.121.

19 L eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s166-167.
120 T eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.122.

121 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s171.

122 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.38.
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Leif vakasinda yonetim diger ¢alisanlarin manipiilasyonu sonucu Leif’in kendinden
kaynaklanan sebeplerle performans diistikliigii yasadigini diisiinerek onu isletmeye
daha az zarar1 dokunacak baska bir goreve almislar, Leif’in motivasyonunun daha da
diismesine sebep olmuglardir. ' Eve vakasinda yonetim gelen sikayetleri
anlamlandirmaya c¢aligmadan, durumu detaylariyla incelemeden magdurun aleyhine
karar vererek Eve’y1r daha da zor durumda birakmustir.!?* Bu sathada magdur olan
calisanlar yonetim destegini de alamadiklar1 noktada maruz kaldiklari durum

karsisinda caresizlik hissetmeye baslamislardir.

1.6.1.4.Dordiincii Saftha: Etiketleme (Branding)

Bu safthada magdurlar zor veya zihinsel hastaliklar olan kisiler olarak etiketlenmistir.
Yonetim veya saglikeilar tarafindan verilen bu yanlig hiikkiim saldirgan davranislarin
arttirllmasini tetiklemektedir. Siirecin devaminda istifa veya ihra¢ kaginilmaz hale

gelir.

1.6.1.5. Besinci Safha: Ihra¢ Etme (Expulsion)

Is hayatinda sosyal iliskilerin zarar gormesi calisanin ihra¢ edilmesi ile
sonuclanmaktadir. fhra¢ edilme tamamen is hayatindan uzaklastirma anlamina
gelebilecegi gibi is yerinde issiz birakilma, uzun siiren rapor donemleri ile
uzaklastirilma, Onemsiz islerin verilmesi ile degersiz hissettirme ve psikiyatrik
tedavilere yonlendirilme seklinde de goriilebilmektedir.!?’ ihrag ile birlikte yasdig
travma dogrultusunda magdurda travma sonrast stres bozuklugu goriilmesi olasidir.
Duygusal sikintilara bagli olarak bedensel ve psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikarmakta ve yogunlasmaktadir.'?¢ Leif ve Eve vakalarinin her ikisinde de mobing

magduru olan taraf isten uzaklastirilmistir.!?’Vakalarda s6z konusu olan magdurlarda

123 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.122.

124 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s166-167.
125 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.122.

126 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.38.
127 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s166-167.
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da goriildiigii lizere mobing siirecinin sonunda magdurun is yerinden ayrilmasi ve 6zel

hayatinda da ¢ok sayida sorunla bagbasa kalmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Leymann’in 5 sathali tipolojisine pararlel olarak Bjorkqvist (1992) mobing siirecini ii¢
asamali olarak tanimlamaktadir. Ik asamada saptanmas: gii¢ olan dolayli imali tutum
ve davraniglar yer alirken ikinci asamada gozle goriiliir diizeyde agresif davraniglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu agsamada magdur diglanir, toplum i¢inde kiigiik diisiiriiliir, alay
konusu haline getirilir. Ugiincii asamada ise fiziksel ve psikolojik siddet basgdsterir.
Bu asamada saldirilar iyice siklasmis ve siddeti giderek artan bir hal almigtir. Magdura
haftalik hatta giinliik magduruyetler yasatilmaktadir.!?® Siirecin sonucunda magdurun
isten ihrag¢ edilmesinin ve beraberinde psikolojik ve fizyolojik ¢cok sayida rahatsizliga

sahip olmasinin kaginilmaz oldugu goriilmektedir.

1.6.2.Glasl’1n Siire¢c Modeli

Mobing siirecinin ilk asamasi olan catisma, zamanla tirmandirilarak saldirgan
davraniglarin ortaya ¢ikmasina ve sonucta bireysel, organizasyonel ve toplumsal
tahribatlara evrilmektedir. Glasl tarfindan ¢atismanin mobinge doniismesi, li¢ evre ve

dokuz adimdan olusan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Sekil 3). !?°

1 | Isbirlig: girisimi ve gerilimin yilkselmesi

Sekil 3:Catismanin Mobinge Doniismesi Siireci (Glasl Modeli)

Kaynak: Glasl (1994) aktaran Zapf ve Gross Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with
workplace bullying: A replication and extension", 2001, s.501-502.

128 Bjorkqvist, K. (1992). Trakassering férekommer bland anstallda vid AA [Harassment exist among
employees at Abo Academy]. Meddelanden fran Abo Akademi, 9, 14—17. Akt. Einarsen, "Harassment
and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach", 2000.

129 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.501-502.
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1.6.2.1. Birinci Evre: Rasyonellik ve Kontrol

Model rasyonel bir ¢atigsma ile baglar. Organizasyonlarda kaginilmaz olan ¢atigmalar
performanst besleyerek yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi gibi olumlu sonuglara da
doniisebilmektedir. Modelin ilk adiminda taraflar belirli diizeyde is birligi i¢inde, ortak
¢oziimler bulmaya odaklanmisken aniden gerilimin artmasi ile ¢atisma ortaya gikar.
Bu asamadaki gerginlik taraflarin farkinda oldugu ve rasyonel bir tavirla kontrol
ederek yonetmeye c¢abaladig1 diizeydedir. ilerleyen adimlarda cekismenin artmasi ile
kutuplagsma meydana gelirken heniiz sdzel olmayan, kontrollii ve rasyonel fiili iletisim

surdirilmektedir.

1.6.2.2.ikinci Evre: iliskilerin Bozulmasi

Bu evredeki ilk adimda gercek catisma ortaya cikarken taraflar arasindaki iletisim
giderek gozden kaybolmakta, gerilim ayyuka ¢ikmaktadir. Glivensizlik, saygisizlik ve
diismanlik gozle goriiliir hale gelir. Catismanin ¢oziimii giderek zorlagirken taraflar
birbirini yoksayma dislama egilimi gosterirler. Karsilikli saygi ve itibarin yitirilmesi
beraberinde tehditkar tavirlarin ortaya ¢ikmasini getirir. Modele gore ¢atismanin orta
diizeyi olan 6. ve 7. adimlarda catisma, tehdit stratejilerinin hakimiyeti ve karsi tarafin
yaptirimlarina kars1 sistematik yikict faaliyetlerin basgdstermesi ile mobinge

dontismektedir.

1.6.2.3.Uciincii Evre: Saldir1 ve Tahribat

Bu asamada mobinge doniismiis olan ¢atigsma artik tamamen yikima yonelik bir hal
almaktadir. Kars1 taraf tamamen diisman ilan edilmis tiim olumlu taraflar1 gézardi
edilmigtir. Taraflar karsi tarafa tahribat verebilmek ugruna kendi refah diizeylerinden

bile 6diin verebilirler.!3°

Zapf ve Gross mobing siirecini farkli bir bakis agisiyla magdurlarin algilama bigimine

gére asamalara ayirmistir. Silirec magdurlar tarafindan bes farkli sekilde

130 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension”,
2001, s.501-502.
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algilanmaktadir. Kimi magdur giderek lineer olarak artan bir siire¢ algilarken kimi ise
ilk dnce bir donem yiikselen daha sonra ayni diizeyde devam eden bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bir kisim magdur ise dnce artan ancak zamanla 6nemini yitirerek
azalan bir siiregten s6z etmektedir. Siireci adim adim artig gosteren veya dnce artan
zamanla azalan tekrar artan ve artip azalarak devam eden bir siire¢ olarak da

tanimlayan magdurlar bulunmaktadir.'3!

1.7.Mobingin Taraflar

Is yerinde mobing davranisi ilk bakildiginda en ¢ok maruz kalan tarafi etkiliyor gibi
goriinse de bu siire¢ magdurun yani sira pek ¢ok tarafa etki etmektedir. Mobingin onu
uygulayan fail ve mobinge maruz kalan magdurla birlikte siirece sahitlik eden diger
kisiler, kurumlar ve hatta toplum bazinda etkileri de yadsinamayacak diizeydedir. Bu
kisimda is yerinde mobing davranisinin taraflart bu bakis agisindan yola ¢ikilarak
magdur, fail ve siirece tanik olan digerleri olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenmistir.
Magdur veya fail olarak adlandirilabilmenin kosulunun ne oldugu, taraflarin
karakteristik 6zellikleri, mobing siirecinin ortaya ¢ikmasinda taraflarin rollerinin neler

oldugu ve ne tiir tepkilerle siirece dahil olduklarina da bu kisimda deginilmistir.
1.7.1. Magdur

Einarsen ve digerlerine gore birey tekrarlanan negatif yonlii davraniglara maruz
kaldiginda ve kendini savunmakta zorlandiginda zorbalik veya taciz magduru olur
(bullied/harresed). Bu tanim ¢ocuklar arasi zorbalik ¢alismalarindaki magdurlardan is
yerinde yetigkinler arasi mobing magdurlarina evirilmistir. 1*> Mobing siirecinde
magdur; kigisel haklarina iliskin bir damgalama, el uzatma/tecaviiz hisseder.!* Niedl

(1995), mobinge maruz kalan kisinin ancak savunmasiz oldugu veya herhangi bir

131 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.510.

132 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.383.

133 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s165.
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sebeple ortami terk edemedigi durumlarda magdur olarak adlandirilabilecegine
deginmektedir. ** Magdurun kendini savunamamasi sosyal, fiziksel, ekonomik ve
psikolojik sebeplere dayanmaktadir.!3® Magdur (victim) ve magdur eden (persecutor)
arasinda gii¢ ve kuvvet (power and strength) farki olmas1 gerekir. Negatif davranigin
tekrar edilmesi de mobing siirecinin bir diger 6zelligidir.'*¢ Bagka bir deyisle siirecin
mobing olarak adlandirilabilmesi, davranisa maruz kalanin magdur olabilmesi

caresizlik ve savunmasizlik hissedilmesi 6n kosuluna baglanmustir.

Magdurun duruma kars1 tepkisi genellikle sessiz kalmak olarak gozlemlenmektedir.
Bunun sebebi ise isini kaybetme korkusudur; 6denmekte olan ev kredileri,
gecindirilmek zorunda olunan evler, ailelere karsi sahip olunan maddi yiikiimliiliikler
magduru sessiz kalmaya itmektedir. Duruma sahit olan diger calisanlar ise kendileri
de magdur konumuna diigmekten korktuklar1 i¢in sessiz kalmayr tercih

etmektedirler.?’

Ileri diizeyde mobing, magdurun kontrolii disinda gelismekte ve magdur ¢dziimii isten
ayrilmak olarak gormektedir. Isten ayrilmadan once ise magdur siklikla ilag
kullanmak, ise devamsizlik yapmak vb. davranislar gostermektedir. Taraflarin
birbiriyle konugsmasi ya da uzlasmaya c¢alismasi bu seviyedeki ¢atismalar i¢in ¢6ziim
olamamaktadir.'*® Baslangi¢ diizeyinde ¢6ziim getirilmeyen ¢atigmalarin ileri diizeyde
mobinge evrildigi noktada soniimlendirilmesi ve taraflar arasinda orta yolun

bulunmasi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir.

Magdurlarin ¢ogunlugu mobingle basa ¢ikabilmek adina ¢atisma ¢ozlim stratejilerine
basvurmakta ancak mobing ¢atismadan farkli 6zelliklere sahip oldugu icin basari elde

edememektedirler. Bagar1 elde edemeyen magdurlar birkag defa strateji degistirmekte

134 Dieter Zapf, Stale Einarsen, “Individual Antecedents of Bullying”, Ed. Einarsen S.vd., “Bullying and
Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and Practice”, London:
Taylor & Francis, 2003, s.174.

135 Einarsen, "Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach", 2000, s382.
136 Stile Einarsen, Anders Skogstad, "Bullying at Work: Epidemiological Findings In Public and
Private Organizations",1996, s185.

137 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.178.

138 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.599.
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sonu¢ alamayinca isten ayrilmak zorunda kalmaktadirlar. Daha 6nce mobing magduru
olanlar genellikle mobinge maruz kalanlara miicadele etmemelerini, isten
ayrilmalarini ve sosyal destek aramalarini tavsiye etmektedirler.'*® Magdur taraf isten
ayrilsa, ortamdan uzaklagsa da genellikle siire¢ igindeki pasif ve savunmasiz bakis

acisini1 yenememektedir.

Mobing magduriyeti s6z konusu oldugunda sosyal, demografik veya kisisel faktorler
sebebi ile bazi bireyler daha yiiksek risk altindadirlar. Baz1 durumlarda magdurun
kisiligi ve davraniglar1 da saldirgan davraniglara maruz kalma olasiligini
arttirmaktadir. Psikolojik faktorler de siire¢ iginde kendini savunma noktasinda dnem
teskil etmektedir. Mobing magduriyeti sonrasi yaganan saglik sorunlar1 da failin hedefi
olmak icin sebep teskil edebilmektedir. Magdurun digerlerinden farkli ya da aykir
olmasi, sosyal acidan yetersiz ve 6z saygi eksikligi olmasi, fazla basarili olmasi ve
grup normlartyla uyumsuzluk magdurun hedef alinmasina sebep olan durumlar olarak

siralanmaktadir. 140

Mobing magdurlarinin mobinge yol agan Ozelliklerinin olup olmadigi tartigma
konusudur. Leymann ve Gustafsson'#! magdurun kisiliginin mobinge yol agtigini
gosteren bir taninin koyulamayacagindan s6z ederken Davenport vd. mobing
magdurlart ile gerceklestirdikleri miilakatlarda magdurlarin ortak 6zelliklerine
rastladiklarini belirtmislerdir. Magdurlarin zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik,
basar1 ve Ozveri gibi pek c¢ok 0Ozel mesleki yetkinliklere sahip olduklar
gbzlemlenmistir. Bu kisiler; duygusal zekasi yiiksek, islerini basariyla yapan hatalarini
goriip diizeltme yetisine sahip kisilerdir.!#> Einarsen ve beraberindekiler de bu goriisii

desteklemekte, is yerinde mobing magduru olan kisilerin isine bagli, yalin ve abartisiz

139 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001, s.495.

140 Zapf, Einarsen. “Individual Antecedents of Bullying”, Ed. Einarsen S.vd., “Bullying and Emotional
Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and Practice”, London: Taylor &
Francis, 2003, s.174.

141 Heinz Leymann, Annelie Gustafsson, “ Mobbing at Work and the Development of Post-Traumatic
Stress Disorders”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Say1:5, Cilt: 2, 1996,
8.256

142 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.70.
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fikirleri olan, miitevazt ve beklenenden daha basarili kisiler oldugunu ortaya
koymaktadir.'** Her ¢alisan mobing magduru olma potansiyeline sahiptir anca bazi
karakteristik Ozelliklere sahip kisilerin magdur edilme olasiligi daha yiiksektir.
Calistig1 organizasyona sadik isinin ehli olan kisiler ortaya koyduklar1 yeni fikirlerle
baskalarini zorlar, daha ¢ok ¢abalamalarini gerektiren durumlara yol acar. Bu sebeple
failin mobingine maruz kalirlar.'** Bu konuya iliskin detayli bilgiye siirecin bireysel

sebepleri kisminda da deginilmistir.
1.7.2. Fail

Mobing failleri gii¢ ve ayricalik i¢in veya gii¢ ve ayricalik saglayan pozisyonlar igin
taciz uygulayan kisiler olarak tanimlanmaktadir. '*> Mobingin tiiriine gore fail
magdurun istli, asti veya esiti olabilecegi gibi siklikla {istlerin fail oldugu

gorilmektedir. 46

Failin mobing davranisint  sergilemesi genellikle kisisel kiskangliktan
kaynaklanmaktadir. Mobing, siklikla failin sahip olmadig1 ve magdurda bulunan {istiin
bir yetenekten dolay1r ortaya cikar. Magdurun herhangi bir yonii ile popiilerlik
kazanmasi1 genellikle fail tarafindan ¢ekilemez; mantiksiz olmasina ragmen fail,
magduru konumu i¢in bir tehdit olarak goriir, potansiyel tehdidi ortadan kaldirmak i¢in
onu agagilamaya baglar. ' Field mobingin failin kisiliginden kaynaklandigini ileri
stirmekte ve kisilik 6zelliklerini; kisa vadeli diislinen, stratejik bakis agisina sahip
olmayan, giivenilmez, bencil, kiskang, dinlemeyi bilmeyen, tutarsiz, kararsiz, mesleki
acidan yetersiz, kontrol takintili, duyarsiz, samimiyetsiz, degisken ruh haline sahip,
yeniliklere kapali, i paylasiminda takintili (daima ayni1 isi yapmak yeni sorumluluk

almamak isteyen), fazlaca miidahil, dayatmaci, otorite takintili, devamli tavsiyede

143 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.383.

144 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.71.

145 Brodsky, Carroll M. ,”The Harassed Worker” Toronto, Ontario, Canada: Lexington Books, DC
Heath, 1976 akt. Rayner, Hoel, "A Summary Review of Literature Relating to Workplace
Bullying", 1997.

146 Tim Field, , “Bully In Sight: How to Predict, Resist, Challenge and Combat Workplace Bullying:
Overcoming the Silence and Denial By Which Abuse Thrives”, Success Unlimited, 1996, s.79.

147 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.178.
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bulunan, 6ziir dilemede ve iletisim kurmada isteksiz, isbirliginden hoslanmayan,
firsatc1, kati, cesaretsiz, sorumluluk almak istemeyen, espri anlayisi olmayan vb.
olarak  siralamaktadir.  Failin  bu  Ozelliklerin  tamamini  barindirmasi
gerekmemektedir. '*® Failin bu kisilik ozelliklerinden birkagini barindirmasi onu

mobing davranigi sergilemeye itmek icin yeterli olabilmektedir.

Failin hayata tutunamama, farklilig1 kabullenememe, diiriist olmama, kendini daima
one ¢ikarma kaygis1 gibi psikolojik durumlarinin karakteristik 6zelliklerine yansidigi
diisiiniilmektedir. Bu kaygilar asir1 kontrol diiskiinii, korkak, evhamli ve glice diiskiin
bir kisilik ortaya c¢ikarmaktadir. Kisi, kendini giivende hissetmemesi ve korkulari
sebebi ile kiskanglik ve 6zenti ile farkina varmadan fail roliine biiriinmektedir.'# Fail,
mobing siirecinde aktif rol aldig1 halde bu davranigin mobing diizeyine geldiginin ve

karsidakini magdur ettiginin bilincinde olmayabilir.

Mobing davranisinin kasith olup olmadigina iliskin farkli goriigler bulunmaktadir.
Kimi arastirmacilar kasith oldugunu'>® kimi ise olmadigini'>! savunmaktadir. Bu
arastirmacilara gore kasit1 dogrulamak, ispat etmek zordur. Mobing failinin ii¢ tiirli
motivasyonu s6z konusudur. Fail kendi 6zsaygisin1 korumak igin, sosyal yetkinlik
yoksunlugunu bertaraf etmek icin ve Orgiit i¢i kisisel politikalari i¢in mobing
uygulamaktadir.'”? Leymann ise failin dort farkli sebeple mobing uyguladigini bunu

yaparken her zaman biling¢li olmadigini 6ne siirmektedir. Leymann’a gore kisiye grup

148 Field, “Bully In Sight: How to Predict, Resist, Challenge and Combat Workplace Bullying:
Overcoming the Silence and Denial By Which Abuse Thrives”, 1996,

149 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.58.

130 T oraleigh Keashly, Karen Jagatic, “By Any Other Name: American Perspectives on Workplace
Bullying” Ed. Einarsen S.vd., “Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:International
Perspectives in Research and Practice”, London: Taylor & Francis, 2003, s. akt Agervold* Mogens,
Eva Gemzeoe Mikkelsen. "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment And
Individual Stress Reactions." Work & Stress 18.4 (2004): 336-351.

151 Rayner, C., Hoel, H., & Cooper, C. L. (2002). Workplace Bullying. London: Taylor & Francis.
Salin, D. (2001). Prevalence And Forms of Bullying Among Business Professionals: A Comparison of
Two Different Strategies For Measuring Bullying. European Journal of Work And Organizational
Psychology, 10(4), 425 441. akt. Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying,
Psychosocial Work Environment and Individual Stress Reactions ", 2004, s.337.

152 Zapf, Einarsen. “Individual Antecedents of Bullying”, Ed. Einarsen S.vd., “Bullying and Emotional
Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and Practice”, London: Taylor &
Francis, 2003, s.168.

43



normlarini kabul ettirmek i¢in, kisisel husumet sebebi ile, sadistce hislerle sadece bu
durumdan haz almak icin, sosyal, irksal veya etnik Onyargilar sebebi ile mobing

uygulanmaktadir.'>3

Fail i¢inde iyilik ve kétiiliigli ayni anda barindirabilmektedir. Baska bir deyisle mobing
faili olan kisi bunu her zaman bilingli bir sekilde tamamen kétiiliik besleyerek
gerceklestirmemektedir. Bazi durumlarda baskici davraniglarin - profesyonellik
oldugunu diisiinen, is yerinde calisanlarin performansini yiikseltmenin yolunun
saldirgan davranmaktan gectigini diistinen ¢alisanlar da fail durumuna
gelebilmektedirler. Kimi vakalarda is disinda son derece iyi gecinilebilecek bireylerin
is yerinde saldirgan bir hal aldiklar1 goriilmektedir.'** Kisinin sosyal hayatindaki ve is
yerindeki tutum ve davranislari rolleri dogrultusunda farklilagabilmekte, bu sebeple
fail is ile ilgili siireglerde sosyal hayatina kiyasla daha kat1 ve saldirgan 6zellikler

gosterebilmektedir.
1.7.3. Tanik olanlar

Is yerinde mobing sadece magdur olan1 degil buna sahitlik eden is arkadaslarini da
etkilemektedir.!>* Ayrica magdurun is yeri disindaki yakinlari da kisa ve uzun vadede

bu durumdan etkilenirler.!3°

Magdurun maruz kaldigi mobinge tanik olanlar is ortamindaki rahatsizliklar1 sebebi
ile yiiksek diizeyde rol ¢atismasina girdiklerini, is yerindeki olumsuz sosyal iklimden
ve liderlik bigiminden rahatsizlik duyduklarini belirtmektedirler.'>’ Ayrica magdurun
mobing sonucunda i¢inde bulundugu psikolojiye bagli olarak sosyal normlar1 agsan
davraniglarda bulunmast da is arkadaslarin1 rahatsiz etmektedir. Mobingin

gerceklestigi ortamdaki stres ve gerginligin verdigi rahatsizliga ek olarak magdura

153 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.38-59.

154 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.179.

155 Helge Hoel, Cary L. Cooper, “Destructive Conflict and Bullying at Work”, Manchester School of
Management UMIST, Manchester, 2000.s.27

156 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.120.

157 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.395.
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yardim edememek ve bundan duyulan sorumluluk da tanik olanlar1 olumsuz yonde
etkilemektedir. '3® Taniklarin mobinge maruz kalanlardan daha proaktif tepkiler
verdikleri goriilmiistir. Magdur mobing siirecinde sessizlesirken taniklardan daha
aktif tepkiler verenler goriilmektedir. ' Siirece sahit olanlar da gerek ortamin
gerginligi gerekse miidahale edememeleri gibi sebeplerle mobingin olumsuz yonde

etkisine magruz kalabilmektedir.

Is arkadaslar1 disinda magdurun yakin ¢evresindeki es, arkadas ve akrabalar1 da bu
stiregten dolayli olarak etkilenen taniklar arasinda yer almaktadirlar. Bu kisiler kisa
vadede magdurun degisen davraniglari, uzun vadede psikolojik travmalart ve isten
ayrilmasi gibi intihara kadar varabilen sonuglardan olumsuz yonde etkilenmektedirler.
Baslangicta destek olmaya calisan yakinlar1 zaman iginde siiregten ve degisen
psikolojik tutumlardan sikilarak magdurdan uzaklasabilmektedirler.'® Siire¢ i¢inde is
cevresi tarafindan destek gérmeyen magdur sosyal ¢evresinin desteginden de mahrum
kalarak tamamen yalnizlagabilmektedir. Bu durum magdurun cesitli saglik

problemlerine sahip olmasini tetiklemektedir.

1.8.Mobingin Sonuclari

Mobing, maruz kalan kisi tarafindan istenmeyen ve kiric1 olan ancak bilingli ya da
bilingsiz olarak katlanilan, kiiciik diismesine ve iiziilmesine sebep olan, is
performansina yansiyan, hos olmayan bir ¢alisma ortamina yol agan davraniglardir.'6!
Mobing magdurunun benlik saygisini yitirmesine sebep olan bu siire¢ ciddi sorunlar
dogurmaktadir. Yiiksek hastalik oranlar1 ve devamsizlik, moral bozuklugu, azaltilmig
iiretkenlik, hizli isgiicli devri, potansiyel davalar, zayif bir kurumsal imaj, zihinsel ve

fiziksel saglik problemleri, yiiksek finansal maliyetler siirecin potansiyel

158 Qtale Einarsen, Eva Gemzee Mikkelsen, "Individual Effects of Exposure to Bullying at
Work" Bullying and Emotional Abuse in the Workplace, CRC Press, 2002, s.136-137.

159 Charlotte Rayner, "The Incidence of Workplace Bullying", Journal of Community & Applied Social
Psychology, Say1:7, Cilt: 3, 1997, 5.207.

160 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.119-123.

161 Hauge vd., "Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study", 2007, s.221.
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sonuglarindandir. 162

Mobingin sonuglar1 ayn1 zamanda sebeplerini de
tetikleyebilmektedir. Mobing siireci dongii halinde bir siire¢ oldugu i¢in mobingin
sebep ve sonuglarini tespit etmek giigtiir. Ortamdaki degiskenlerden biri hem sebep
hem sonug olabilir. Ornegin depresyon mobing siirecinde hem sebep hem sonugtur.
Mobingin sebep ve sonuglarinin ortaya konulmasi bu nedenle zordur.!6® Literatiirde bu
karmagikligin giderilmesi amaciyla mobing siirecinin sonuglari magduru etkileyen,
organizasyonel ve toplumsal sonuglar olarak incelenmektedir. !4 Bu kisimda da

mobingin sonuglari literatiire paralel olarak bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglar

basliklar1 altinda incelenmistir.

1.8.1.Bireysel Sonucglar

Mobing siirecinin magdurun tizerindeki etkileri en belirgin goriilen etkilerdir. '6°
Mobing magduru ¢alisanlar daha fazla psikolojik stres yiiklenmektedir ve zihinsel
olarak daha bitkindirler.!®® Aragtirmalara gore mobing baslica stres kaynaklarindan
biridir. Bu sebeple ¢esitli saglik sorunlarina yol agmaktadir.'®” Is yerinde dislama veya
kabalik da mobing bi¢imlerinden bazilaridir. Bir kisiyi hedef alan, uzun zaman
dilimini kapsayan, siklikla gerceklesen bu durumlar sosyal stres kaynagi olarak da
zarara yol agabilmektedir.'®3Stresin pek ¢ok saglik sorununa sebep oldugu genel olarak
bilinmektedir. Mobing siireci de taraflar iizerinde olusturdugu strese bagli olarak

kisilerde ¢ok sayida probleme yol acabilmektedir.

Mobing, istatistiklere yansimayan ama klinik bulgularla ortaya ¢ikan bazi sonuglar
dogurabilmektedir. Bunlar sosyal, sosyopsikolojik, psikolojik, psikosomatik

(psikolojik kaynakli bedensel rahatsizliklar) problemler olarak literatiirde karsimiza

162 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.178.

163 Zapf, "Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work.",1999,
s72.

164 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s173.

165 L eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s174.

166 Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment and
Individual Stress Reactions ", 2004, s.336.
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Individual Stress Reactions ", 2004, s.337.
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¢ikmaktadir. Insan hayatinda bircok dengenin ydnetimi, ayn1 anda birgok seyle basa
cikabilme becerisi, kaynaklar1 yonetebilme yetisi sosyal baglantilarla birbirine
baglidir. Bu baglantilarin kaybedilmesi tiim basa ¢ikma sistemini ¢okertir. Cozliimsiiz,
caresiz endiseli hisler dogurur.!®® Mobing, siirecinin 6zelligi geregi uzun ve sik
yagsanmasi bu tip sorunlara yol agmaktadir.!”? Kaygi semptomlari, asabilik, depresyon,
hiperaktivite, baski altinda hissetme mobingin yol actigi en sik goriilen saglik
sorunlarindandir. !”! Paranoya, manik depresyon, karakter bozukluklar1 vb. mobing
stireci sonunda goriilmesi muhtemel saglik problemleri olarak karsimiza
cikmaktadir.!”? Daha kotii vakalarda ise travma sonrasi stres bozuklugunun ortaya
¢iktig1 goriilmektedir.!”®> Travma sonrasi stres bozukluklari mobing sonrasi en sik
ortaya ¢ikan ruhsal rahatsizliktir.'’Is yerinde mobingin kanser sebebi oldugunu ileri
siirenler de bulunmaktadir.!”> Mobing bir kisinin benlik saygisini yitirmesine; kendine
giivenini  kaybetmesine, uykusuzluga, ameliyatla sonuclanan strese bagh
bozukluklara, panik ataklara ve siklikla depresyona yol agar. Mobing siirecinde

intihara meyleden fikirler bazen gercege doniisebilmektedir. 176

Yapilan gozlemlere gore mobing magdurlar1 genellikle saglik raporu alip isten
uzaklastiktan bir siire sonra ihra¢ edilmekte ve psikolojik problemleri nedeniyle bir
daha is bulamamaktadirlar. Ciinkii yasanan siiregte kendini degersiz hisseden
magdurlar uzun vadeli tedavilere ihtiya¢c duymaktadirlar. isve¢’teki intiharlarin yiizde
10-15’inin arka planinda sistematik olarak maruz kalinan bir mobing siirecinin oldugu
ortaya konulmustur. Mobing siirecinin sonunda genel olarak gergeklesen durum;
magdurun rehabilitasyona ihtiya¢ duymasi, kendini suglu hissetmesi seklinde

gozlemlenirken ¢atigsmadaki diger tarafin (mobingi uygulayan kisi, fail) kendini higbir

169 L eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.122.

170 L eymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.120.

17! Binarsen, Raknes, "Harassment In The Workplace and the Victimization of Men", 1997, 5.248.

172 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s172.

173 Agervold, Mikkelsen, "Relationships Between Bullying, Psychosocial Work Environment and
Individual Stress Reactions ", 2004, s.337.

174 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s174; Helge Hoel, Stile
Einarsen, "Shortcomings of Antibullying Regulations: The Case of Sweden", European Journal of Work
and Organizational Psychology, Say1:19, Cilt: 1, 2010, s.30-31.

175 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.123.

176 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.178.
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zaman suglamadigi goriilmektedir.!”” Mobing siirecinin sonunda siirecin taraflarinda
geri dontilmesi miimkiin olmayan zararlarin goriilmesi muhtemeldir.Bu sebeple siireg

tirmanmadan miidahale edilmesi 6nem tasimaktadir.

1.8.2.0rgiitsel Sonuclar

Mobing kisiye yonelik olarak gerceklestiriliyor olmasina karsin, organizasyon iginde
strese yol acan mobing davraniglar1i organizasyonun genelini olumsuz ydnde
etkilemektedir.!”® Mobing siireci sadece bireyleri etkilemez organizasyon diizeyinde
de negatif etkisi vardir.'”® Is yerinde saldirgan davranislar, asagilama ve taciz
davraniglarinin ¢alisanlarin sagliklarini ve iyi olma halini olumsuz yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. '8 Alay, hakaret, sozlii taciz, dedikodular, fisiltilar, rahatsiz eden
ifadeler, diismanlik gibi pek ¢ok organizasyonda goriilen bu tiir davranislarin ruh
sagligina ve iyi olma haline zarar verdigi, ayn1 zamanda ig tatminini de olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Organizasyonlarda mobing, is tatmini, iyi olma hali ve ruh
saglig1 arasinda saglam baglantilar bulunmustur. Mobingin varligi ile is tatminsizligi
ve is arkadashig etkilesimi arasinda yiiksek diizeyde korelasyonlar ortaya ¢ikmugtir.!8!
Is yerinde mobing; magdurun tutumlarmni, is tatminini, bagliigmi, isten ayrilma
niyetini ve devamsizligimi etkilemektedir.'®? Mobinge maruz kalan kisinin sagligiyla
birlikte iyi olma hali de etkilenmektedir. '3 1999-2000 yillarinda konuya iliskin
arastirmalar1 Ozetleyen calismalardan ulasilan sonuca goére mobing hemen her
organizasyonda %1-4 oranlarinda goriilmekte ve cesitli saglik sorunlarma yol
agmaktadir. % Calisanlarda goriilen psikolojik veya fizyolojik saglik sorunlari

dogrudan ve dolayli olarak ig yerine yansimaktadir. Personelin motivasyon diisiiklig,

177 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.125.

178 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension”,
2001.

179 Bscartin vd., "Workers' Perception of Workplace Bullying: A Cross-Cultural Study", 2011, s.179.
130 Binarsen, Raknes, "Harassment In The Workplace and the Victimization of Men", 1997, 5.248.

18! Binarsen, Raknes, "Harassment In The Workplace and the Victimization of Men", 1997, 5.247.

132 Baillien vd.," Conflicts and Conflict Management Styles as Precursors of Workplace Bullying: A
Two-Wave Longitudinal Study", 2014, s512.

133 Baillien vd.," Conflicts and Conflict Management Styles as Precursors of Workplace Bullying: A
Two-Wave Longitudinal Study", 2014, s512.

184 Zapf, Gross, "Conflict escalation and coping with workplace bullying: A replication and extension",
2001.
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devamsizligi gibi faktorler bireysel performansina ve dolayisiyla isletme

performansina etki etmektedir.

Mobing organizasyonda devamsizliga, ylikselen is¢i giicii devri, diisen verimlilige ve
organizasyon ic¢in cesitli maliyetlere yol agar. '8 Calisanlarin raporlu olduklar
stiredeki iggiicli kaybina bagli olarak yiiksek iiretim maliyeti, yiliksek is giicli devri,
calisgan motivasyonunda eksiklik gibi olumsuz etkiler mobingin organizasyonu
etkileyen sonuglarindandir. '8¢ Adams'a gore organizasyonlar bu konulari
onemsemeyerek calisanin saglik, gilivenlik ve refahini saglama yoniindeki yasal
zorunluluklarini ihlal etmektedirler.'®’Strese bagl rahatsizliklar, erken emeklilikler,
psikolojik hastaliklar ve bunlarin tedavi masraflart mobingin yol ac¢tigi toplumu
dogrudan etkileyen sonuglar olarak siralanmaktadir. '38 Mobing durumlar1 erken
emeklilikle sonug¢lanabilmektedir. Erken emekliligin nedeni siire¢ sonrasinda olusan

psikolojik veya fizyolojik hastaliklar sebebiyle olabilmektedir. !

1.8.3. Toplumsal Sonuclar

Mobingin yol a¢tig1 bu sonuglar sadece magdur olan bireyi degil yakin ailesini de
etkilemektedir. Mobing nedeniyle bir¢ok problem sahibi olan magdur; alkol bagimlisi,
kendini siirekli sorgulayan, suclamalara karsi savunma senaryolar1 bulmakla ugrasan,
iletisime kapali, tahammiilsiiz, sevgisiz, saldirgan bir bireye doniisebilmektedir. Daha
ileri diizeyde cinayet vakalarina evirilmesi de miimkiin olabilmektedir. *° Bazi
caligmalar mobingin tanik olanlar iizerinde de negatif etkilere yol agtigini ortaya
koymaktadir.!”! Mobing magduru olanlarin yani sira mobinge sahit olanlar da gergin

ortama bagli olarak is ortaminin diisiik kalitede oldugu gériisiinii paylasmaktadirlar.'®?

135 Hoel, Einarsen, "Shortcomings of Antibullying Regulations: The Case of Sweden", 2010, s.30-31.
136 L eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s174.

137 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.382.

138 L eymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s 173.

139 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s 172.

190 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.178.

191 Bscartin vd., "Workers' Perception of Workplace Bullying: A Cross-Cultural Study", 2011, s.179.
192 Einarsen vd.," Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: an Exploratory Study",1994, s.381.
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Bireyde ve organizasyonda olusan zararlarin yani sira toplumsal ¢evrede goriilen
zararlara da dikkat c¢ekilmektedir. Saglik harcamalarinin artigi, erken emekliliklerin
getirdigi ¢alisma kapasitesinin  diisiisii gibi problemler toplumun genelini
etkilemektedir. '3 Ayrica mobing artan saglik harcamalari, erken emeklilik veya
verimli calisanlarin kaybedilmesi potansiyeli ile sosyal hizmetler ve refah diizeyinin
de diismesine neden olur.!®*Bu baglamda mobingin birey ve orgiit diizeyini asarak
toplumsal diizeyde sonugclara yol agtig1 goriilmektedir. Toplumsal sonuglar noktasinda
mobingle basa ¢ikilabilmesi bireysel ve orgiitsel ¢abalarin 6tesinde ¢ok daha biiyiik

Olgekli faaliyetlerde bulunulmasini gerektimektedir.

1.9.Mobingle Basa Cikma ve Siirece Iliskin Alinabilecek Onlemler

Mobing magdurlarinin siirecle ve sonuglartyla basa ¢ikmalar i¢in ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Magdur mobinge anlayis gosterebilir, geri ¢ekilebilir veya faile karsi
savas agabilir. Mobingin siddetinde artig goriiliiyor ise anlayis gostermek failin daha
da saldirgan hale gelmesine yol agmaktadir. Bu sebeple siddeti giderek artan
durumlarda bu yontem tercih edilmemelidir. Kars1 tarafin daha giicli oldugu
durumlarda ise savagmak yerine geri ¢ekilmek daha mantikli bir strateji olarak
goriilmektedir. Magdurun faille basa ¢ikmak icin psikolojik agidan kendini
giiclendirmesi, Ozsaygisini gelistirmesi, mesleki acidan kendini yetigtirmesi, ruh
sagligin1 korumaya cabalamasi faydali olabilecek hamleler olarak goriilmektedir.
Kendini garesiz olarak nitelendirmek ve kurban psikolojisine biirlinmek magduruyeti
arttirmaktadir.'® Siirece teslim olmaktansa siire¢ igerisinde aktif rol alarak kendini
savunmak Onem tagimaktadir. Ancak savunmanin, faili daha da kigkirtarak
saldirganlik diizeyini artirmasima sebebiyet vermemeye de dikkat edilmesi

gerekmektedir.

193 Hoel, Einarsen, "Shortcomings of Antibullying Regulations: The Case of Sweden", 2010, s.31.
194 Bscartin vd., "Workers' Perception of Workplace Bullying: A Cross-Cultural Study", 2011, s.179.
195 Tutar, “Mobbing: Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklagim”, 2015, 5.195-210.
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Mobing siirecine tanik olanlarin, organizasyonlarin ve toplumun diger kesimlerinin
proaktif davranarak siireci baglamadan 6nlemek veya sonuglarini kontrol edebilmek
amaciyla cesitli dnlemler almalar1 miimkiin olabilmektedir. Is yerinde mizah ve
kahkahanin stresi ve saldirganlik egilimini Onledigi bilinmektedir. Ancak bazi
calisanlarin sakalasmay1 ciddiye alarak problemlere yol agmasi da muhtemeldir.
Mizah anlayis1 farkli olan g¢alisanlar is yerindeki sakalagsmalari asagilama olarak
degerlendirerek saldirgan davranmis gosterebilmektedir. ! Magduru korumak iizere
yapilacak olan gelistirmelerin en énemli hedefi magdurun oyundan diiserek ihracini
engellemek olmalidir. "7 Bu dogrultuda yonetimin erken miidahalesi, calisanlara
belirli araliklarla rehabilitasyon yapilmasi ve yasalarla calisanlarin korunmasi

gerekmektedir. 1%

Yoneticiler mobing siirecini  okuyabilecek, mobingi
gerceklesmeden gorebilecek yetkinlikte olmali, kurumda bu konu ile ilgili
danisilabilecek, yardim alinabilecek kisi ya da birimler olmali, sirket prosediirleri ve
etik kurallar1 gibi bu konuyu iceren diizenlemelere sahip olmalidir. isletmeler ilk
olarak is yerinde gergeklesen bu tiir davraniglara isim vermelidir (giving a name). Bu
sayede saldirgan davraniglar tanimlanmis ve herkes tarafindan neyin mobing oldugu
teshis edilebilir bir hale getirilmis olacaktir.'”® Yonetimin bu noktadaki destegi siirecin

sonlanmasini ve zararinin minimize edilmesini saglayabilecektir.

Calisanlar arasindaki catigmada orta yolu bulmak igin; etik bir tartisma ortaminin
kurulmasi, tartigma siireci boyunca taraflarca kabul edilen formal wusullerin
olusturulmasi, tartigma siireci boyunca psikolojik ve sosyal hasarlardan kesinlikle
kaginilmasi, taraflara "birbirleriyle ayni seviyede" olduklar1 diisliniilerek muamele
edilmesi, tartisma ortaminda taraflar aras1 iletisimi dengeleyen aktif bir
uzlagtirmacinin bulunmasi gerekmektedir.?*° Calisanlar mobinge maruz kaldiklari
veya tanik olduklarinda ne yapacaklarini bilecek diizeyde konu ile ilgili egitimler almig

olmalidir. Isletmeler ¢alisanlara bu tiir egitim imkanlari sunmalidirlar. Organizasyon

19 Einarsen, Raknes, "Harassment In The Workplace and the Victimization of Men", 1997, 5.249.
197 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.123.

198 Leymann, "The Content And Development of Mobbing At Work.", 1996, s171.

199 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.143.

200 Leymann "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces", 1990, s.124.
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politikalarinda bu tip durumlarla karsilasildiginda neler yapilabilecegine iliskin
bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Orgiit politikalarinda agik¢a tanimlanan ve
yasaklanan mobing davranisi; maruz kalanit ve tanik olani, harekete gecmek icin

cesaretlendirecektir.2%!

Is yerinde mobing problemlerinin ¢dziimii igin organizasyon icinde gériilen vakalara
her c¢alisan tarafindan goriilen, net tepkiler verilmelidir. Bu tlir problemlerin
organizasyon i¢inde ¢ozlime ulastirildigi ¢alisanlar tarafindan biliniyor olmalidir. Bir
diger ¢oziim ise bu tiir bir tavirla karsilaganlarin kiminle iletisime gececeklerini
bilmelerini saglamak ve iletisime gecildiginde kisiye yardimei olunmasini garanti
etmektir. Bu kisiler ¢alisanlarin ilk amiri, ik yoneticileri veya profesyonel danigmanlar
olarak belirlenebilmektedir. 2> Magdurun veya siirecin taniklarmm bu Kisilere
kolaylikla ulasabilmeleri ve iletisim kurarken, dncesinde ve sonrasinda kendilerini

giivende hissetmeleri gerekmektedir.

Mobinge engel olunamamis ve durum gergeklesmisse, yonetici c¢alisanin
damgalanmasina engel olmali, ona oOnceki itibarmi geri kazandirmalidir. Eger
magduriyet ileri seviyede ise mesleki rehabilitasyon sunulmalidir, c¢alisan
korunmalidir. Bir diger koruma yontemi de yasalarla ¢alisanlarin korunmasidir.
Calisanlarin fiziksel ve mental sagliginin 6nemi fark edilerek bu dogrultuda yasalar

cikarilmali, ¢alisanlar korunmalidir.?®

Is yerinde mobingin iistesinden gelinebilmesi i¢in konuya iliskin yasal diizenlemelerin
bireysel vakalara kars1 proaktif ¢coziimler sunabilen ticari birlikler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Bu ticari birlikler bilgili, egitimli ve motive calisanlar ile is birligi
halinde olunan, problemi ¢dzmeye istekli olanlardan seg¢ilmelidir. 2** Bireysel

cabalarin ve Orgiit diizeyinde coziimlerin sonugsuz kaldigi durumlarda mobing

201 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.143.

202 Baillien vd.," Conflicts and Conflict Management Styles as Precursors of Workplace Bullying: A
Two-Wave Longitudinal Study", 2014, s521-522.
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204 Hoel, Einarsen, "Shortcomings of Antibullying Regulations: The Case of Sweden", 2010, s.30.
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davranisinin  son bulmasi igin bu tir diizenlemelere basvurulabilmelidir.Bu

diizenlemeler tarafsiz ve istekli kurumlarca yapilmalidir.

Mobingin Onlenebilmesi siirecindeki eksikliklerin  katilim  yoksunlugundan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Calisanlar, ticari birlikler, is¢i denetim kurullart ve
mobing karsiti diizenlemeler gibi kilit aktorlerin siirece katiliminin eksik olmasinin
alanda c¢oziim iretkenligini azalttifi ortaya konulmaktadir. Bazi kiiltiirel ve
sosyoekonomik nedenler de mobingle basa ¢ikma siirecinde basarisizliga yol
agmaktadir.?%Bu baglamda mobing siirecine bakis agis1 ve siirece iligkin diizenlemeler

toplumlar arasinda degiskenlik gostermektedir.

90’lh yillarin baglarinda Britanya’da organizasyonlarda mobinge karsi onlemler
alinmasinda oncii olan Littlewoods sirketi, Britanya Demiryollari, Britanya Telekom,
Tiiketiciler Dernegi, Polis Federasyonu, Dorset ve Liverpool Konseyleri ve Imalat,
Bilim ve Finans Birligi tiim calisanlar i¢in uygun koruma saglayan prosediirler
olusturmuslardir. Bu grubun onciiliigiinde olusturulan prosediirlere gore is yerinde

mobingle miicadele edilebilmesi i¢in;?%

e lsverenlerin, mobinge iliskin disiplin kurallarmi agik¢a ortaya koyan
politikalar1 olmalidir.

e Politikalar, ilan panolarinda, brosiirler ve posterler vasitasiyla personele
bildirilmelidir.

e Politikalar, mobing sekillerini tanimlamali ve c¢alisanlara bu durumla
karsilastiklarinda izleyecekleri yolun ne oldugunu agik¢a gostermelidir.

e Isverenler is yerinde strese yol agan durumlar1 dikkatle izlemelidirler.

e Sikayetler ciddiye alinmal1 ve hizli bir sekilde ¢6ziime ulastirilmalidir.

Ulkemizde ise cesitli kanuni diizenlemelerle mobinge iliskin yaptirimlar ve
zorunluluklar yasalastirilmistir. Mobing vakalarina iligkin detayli bir diizenleme heniiz

bulunmamakla birlikte degisen borglar kanununda yer alan diizenleme ile isveren

205 Hoel, Einarsen, "Shortcomings of Antibullying Regulations: The Case of Sweden", 2010, s.30.
206 Adams, "Bullying at Work", 1997, 5.179-180.
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mobinge karst onlem alma yikiimliliigiine sahip olmustur. 2011 yilinda borglar
kanununda yapilan bu diizenleme ile lilkemizde yasal mevzuatta mobing kavrami ilk

kez tanimlanmustir, 207

Bu diizenleme ile mobing kavrami tanimlanmis olsa da
yiikiimliiliigl yerine getirmeyen igverene uygulanacak yaptirimlara iliskin bilgiye yer
verilmemistir. Bunun yerine yayinlanan Bagbakanlik genelgesi ile Calisma ve Sosyal
giivenlik iletisim merkezi biinyesinde ALO 170 destek hatti kurularak caliganlara
psikologlar vasitasiyla destek saglanmaktadir. Buna ek olarak ¢esitli organizasyonlarin

kendi biinyelerinde mobingden koruma birimleri olusturduklar1 bilinmektedir.2%8

Bu boliim kapsaminda is yerinde mobing degiskenine iliskin literatiir tarihsel gelisim
stireci, literatiirde hakim olan tanimlanma bic¢imi, kavramin hangi tiir davranislar
kapsadigi ve karsiligi olarak kullanilan terimler agisindan incelenmistir. Boliimiin
ilerleyen kisimlarinda mobingin ne sekillerde ortaya ¢iktig1 ¢esitli aragtirmacilarin
¢ikarimlar1 dogrultusunda ortaya konulmustur. Mobing degiskenine iligkin literatiiriin
gelisimi kronolojik olarak irdelenmis, sebepleri, siireci ve sonuglarina teorik ¢ergceve
icerisinde bakilmistir. Sebep ve sonuglar bireysel, orgiitsel ve toplumsal baglamda,
mobing siireci ise dahil olan taraflar dogrultusunda irdelenmistir. Boliimiin son
kisminda mobing ile basa c¢ikmak icin siirece dahil olan aktorlerin neler
yapabilecekleri ve bu tarflarin mobingi dnlemek i¢in iistlenecekleri roller teorik olarak
ortaya konulmustur. Bu béliimde is yerinde mobing davraniginin kavramsal gergevesi
1970’lerden bu yana gelismekte olan literatiir baglaminda olusturulmustur. Calismanin
devami olan ikinci bolimde ydnetim ve organizasyon yazininda mobinge iliskin
yapilan calismalar, mobingle iliskilendirilen degiskenler kapsaminda irdelenecektir.
Ikinci boliimde amaglanan mobing ile iliskisi en ¢ok calisan degiskenlerin tespit
edilmesi ve lgilincii bolimde gergeklestirilecek olan sistematik incelemeye dahil
edilecek olan caligmalarin elde edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ikinci boliimde

detayli bir literatlir ¢alismas1 ve beraberinde belirlenen degiskenler ile mobingin

207 Liitfiye Kaya Cicerali, Eyyiib Ensari Cicerali, "Tiim Bilinmeyen Yonleriyle Mobbing", Gece
Kitaplig1 Yayinevi, Ankara, 2015.
208 Tutar, “Mobbing: Nedenleri ve Baga Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklagim”, 2015, s.230-235.

54



iligkisi incelenmistir. Meta analizi dahil etme kriterleri kapsaminda aragtirmaya veri

seti olusturacak olan ¢aligmalarin 6zetlerine de bu boliimde yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
YONETIM VE ORGANIZASYON ALANINDA MOBING
DEGISKENINE ILiSKiN YAPILAN CALISMALARIN
IRDELENMESI

Birinci boliimde mobing kavrami teorik ¢ergevesi, kavramsal igerigi, tarihsel gelisimi,
sebebi, siireci, sonuglari, tiirleri, basa ¢ikma bicimleri ve alinabilecek Onlemler
baglamlarinda incelenmigtir. Bu bolim kapsaminda ise yOnetim organizasyon
yazininda mobing degiskenine iliskin yapilan ¢alismalar detayli olarak incelenecek
degiskenin hangi degiskenlerle iliskilendirildigi tespit edilecektir. Bu sayede mobing
degiskeni ile iliskisi en ¢ok calisilan degiskenler tespit edilerek tez caligsmasinin
ticlincii boliimiinde bu degiskenler ile mobing arasindaki iliski meta analiz yontemi ile
irdelenecektir. Tez galigmasinin ikinci boliimiini olusturan bu kisimda amaglanan;
mobing kavramina iliskin yapilan calismalardan sistematik inceleme ile ortak bir
cikarim yapilmak tizere kullanilacak olan veri setini olusturmaktir. Bu dogrultuda meta
analiz dahil etme kriterleri kapsaminda veri setinde yer almasina karar verilen

calismalar bu boliimde 6zetlenmistir.

IIk olarak yazin taramasi ile g¢esitli anahtar kelimeler dogrultusunda ydnetim ve
organizasyon alaninda caligmalarin yer aldigi 14 veri tabani kapsaminda detayli
aramalar gergeklestirilmistir. Mobing degiskenini konu alan calismalar; kavramsal,
nitel ve nicel olarak kategorize edilmistir. Bu kategorizasyonun ardindan meta analiz
calismasinda kullanima uygun olan mobing ile korelasyon iligkisine yer vermis

caligmalar tespit edilmistir.

Yapilan kapsamli tarama neticesinde mobing degiskeninin ¢ok sayida degiskenle
iligkisinin ¢esitli caligmalara konu oldugu tespit edilmistir. Mobing degiskeni ile yas,
cinsiyet, kidem, egitim durumu, medeni hal gibi demografik degiskenlerin iliskisini
inceleyen ¢ok sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Bunlarin yani sira mobingin yol
actig1 rahatsizliklar; depresyon, anksiyete bozuklugu, fiziksel saglik problemleri ile
olan iligkisi de pek cok arastirmaya konu olmustur. Mobinge sebep olan veya
sonucunda ortaya ¢ikan adanmislik, is tatmini, rol ¢atigmasi, sosyal destek, yonetici
destegi, kisisel ozellikler (disa doniikliik, nevrotiklik, otonomi gibi), sinizm, liderlik,

isten ayrilma niyeti, tikenmislik, Orgiitsel baglilik, ¢alisan performansi, isletme
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performansi, motivasyon, liderlik tipleri (etik, donilislimcii vb.) gibi Orglitsel
degiskenler ve mobing siirecinde rol alan aktorlerin kisilik 6zellikleri gibi ¢cok sayida

degisken de mobing ile iligkileri baglaminda irdelenmistir.

Mobing ile iligkisi 40 ¢alismanin lizerinde olan dort degisken isten ayrilma niyeti, is
tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik olarak tespit edilmistir. Belirlenen
degiskenlerin teorik agiklamalarina ve mobing ile olan iligkilerine bu bdliimde yer
verilmistir. Meta analiz kapsaminda bulgularindan veri seti olarak yararlanailacak olan

caligmalar da bu kapsamda 6zetlenmistir.

Yazin taramasindan baslayip mobing ile iliskisi en sik calisilan degiskenlerin tespit
edilmesi ve tez ¢aligmasina dahil edilen degiskenlerin secimi siirecini de kapsayan veri
seti olusturma stirecinin detaylar1 arastirma siireci boliimiinde anlatilmaktadir (Bkz:
syf 128) Belirlenen dort degiskenin teorik olarak tanimlanmasi ve mobing ile
iligkilerinin kurulmas1 amaciyla bu boliimde mobing ve isten ayrilma niyeti, i§ tatmini,
tiilkenmislik ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin iliskileri ele alinmigtir. Degiskenler
ile mobing arasindaki iliskinin kurulabilmesi amaciyla meta analiz veri setine de dahil
edilmis olan ¢aligmalarin Gzetlerine de bu bélimde yer verilmistir. Bdylece
degiskenlere iligkin teorik tanimlamanin yapilmasinin yani sira arastirmaya dahil

edilen ¢alismalarin da irdelenmesi miimkiin olmustur.

2.1.Mobing ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

2.1.1.Isten Ayrilma Niyeti Kavrami
Isten ayrilma niyeti isten ayrilma siireci icinde ii¢ 6geye karsilik gelmektedir; ayrilma
diisiincesi, alternatif bir i arama egilimi ve isi birakma egilimi.?* isten ayrilma niyeti

kavramina iliskin tanim “calisanin isine son verme diisiincesi” olarak yapilmaktadir.?!°

209 Abraham Carmeli, Jacob Weisberg,”Exploring Turnover Intentions Among Three Professional
Groups of Employees”, Human Resource Development International, Say1:9, Cilt: 2, 2006, s.191-206.
210 William H. Mobley, “Employee Turnover, Causes, Consequences, and Control”, Addison-Wesley,
1982 akt. Faruk Sahin, "Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde
Cinsiyetin Etkisi", Ege Akademik Bakis, Say1:11, Cilt: 2, 2011, 5.277-288.
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Rusbelt vd. (1988) ise ¢alisanin is tatmininin diisiik olmas1 sebebiyle gosterdigi yikici

ve aktif eylemleri igten ayrilma niyeti olarak tanimlamaktadir.?!!

Isten ayrilma niyetine iligkin detayli bir tanimlama yapmak gii¢ olsa da, kavram isten

212 Fishbein ve

ayrilma davraniginin baslica Onciilii olarak kabul edilmektedir.
arkadaslar1 niyetin davranisa Onciilik eden en Onemli faktér oldugunu
savunmaktadir. 23 Locke goérev motivasyonu siirecini tanimlarken en O6nemli
degiskenlerin hedefler ve niyetler oldugunu 6ne stirmiistiir.>'* Bununla birlikte March
ve Simon’un isten ayrilma siirecine iligkin modelinde isten ayrilmayi etkileyen
faktorlerin baglicasinin “niyet” oldugu goriilmektedir.?!®> Ayrica Griffeth vd. (2000) de
yaptiklar1 meta analitik ¢alisma kapsaminda isten ayrilma niyetinin isten ayrilma
davraniginin birincil 6nciilii oldugu sonucunu destekleyen bulgular elde etmislerdir.?!®
Isten ayrilma siirecini is tatmini ile temellendiren Mobley de isten ayrilma davranisinin
en Onemli Onciili olarak isten ayrilma niyetini gostermektedir. 2!7 Pek ¢ok

arastirmactya gore isten ayrilma davranisinin gerceklesmesi isten ayrilma niyetine

baghdir.

Isten ayrilma oraninn fazlalig1 isletmeler icin &nemli maliyetlere yol agmaktadir, bu
sebeple caliganlar aksiyon almadan heniliz niyet asamasindayken onlem almak

isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.?'® isletmelerde is giicii devir hizinin

211 Ayhan Karakas, "Duygusal Emek, Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Otel
Isletmesi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma", Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Say1:9, Cilt: 1, 2017, s.80-
112.

212 Richard T. Mowday, Lyman W. Porter, Richard Steers, "Organizational Linkages: The Psychology
of Commitment, Absenteeism, and Turnover", Academic Press, 1982.

213 Chan M. Hellman, “Job Satisfaction and Intent to Leave”, The Journal of Social Psychology,
Say1:137, Cilt: 6, 1997, s.677-689.

214 Edwin A. Locke, "Toward a Theory of Task Motivation And Incentives", Organizational Behavior
and Human Performance, Say1:3, Cilt: 2, 1968, s.157-189.

215 Barrie O Pettman, "Some Factors Influencing Labour Turnover: A Review of Research
Literature", Industrial Relations Journal, Say1:4, Cilt: 3, 1973, s.43-61.

216 Rodger W Griffeth, Peter W. Hom, Stefan Gaertner, "A Meta-Analysis of Antecedents and
Correlates of Employee Turnover: Update, Moderator Tests, and Research Implications for the Next
Millennium", Journal of Management, Say1:26, Cilt: 3, 2000, s.463-488.

27 William H. Mobley, Stanley O. Horner, At T. Hollingsworth, "An Evaluation of Precursors of
Hospital Employee Turnover", Journal of AppliedPpsychology, Say1:63, Cilt: 4, 1978, s.117.

218 Sahin, "Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi",
2011, s.277-288.
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fazla olmasi ile birlikte yeni c¢alisan bulma, istthdam etme, kalan calisanlarin
motivasyonunun azalmasi gibi pek c¢ok Orgiitsel maliyetin artis gosterdigi

gorilmektedir.?!”

2.1.2.Mobing ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisine Yonelik Yapilan
Calismalar

Calisanlarin isten ayrilma niyeti pek c¢ok faktore gore sekillenmektedir. Cotton ve
Tuttle bu faktorleri ti¢ bashk altinda irdelemistir:>?° Digsal faktorler (is olanaklari,
igsizlik orani, sendikalagsma gibi), isle ilgili yapisal faktorler (iicret, performans, is
tanimi1 gibi), calisana ait kisisel faktorler (yas, kidem, cinsiyet gibi). Tiim bu faktorler
caliganin isten ayrilmaya iliskin egilimini artirmakta veya azaltmaktadir. Ozellikle ise
yonelik faktorler arasinda yer alan isten, is arkadaglarindan, iistlerden memnun
olmama degiskenleri ile mobing degiskenini bagdastirmak miimkiindiir. Yapilan ¢ok
sayida ¢aligsma ile is yerinde mobing davranisinin isten ayrilma niyetine olan etkisine
deginilmektedir. Leymann’in ig yerinde mobing siirecinin sonucunda isten ayrilma
davranisina yer vermesi de bu goriisii destekler niteliktedir.??! Quine (1999) mobinge
maruz kalan g¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek diizeyde oldugunu
bulgularla ortaya koymustur.??? Bu kisimda mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi irdeleyen ve yapilan meta analiz kapsamina dahil edilen c¢alismalarin
irdelenmesi ile mobing ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliski
incelenecektir. Ayrica ¢alismalarin tamamina iligkin 6zet niteligindeki veri seti tablosu
da Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya dahil edilen g¢aligmalarda “bullying,
mobbing, psikolojik siddet, yildirma, duygusal taciz” olarak kullanilan terimlerin
karsilig1 bu calisma kapsaminda mobing olarak kullanilmistir (Bkz: syf 9; Mobing

Teriminin Kullanimi). Meta analiz kapsaminda caligmalar yazar ismi baz alinarak

219 Meral El¢i, Melisa Erdilek Karabay, "Isletmelerde Yildirmaya Maruz Kalma Algisinin Calisanlarin
Isten Ayrilma Niyetine ve Orgiitsel Sessizlik Davramglarma Etkisi: Hizmet Sektorii Uzerine Bir
Arastirma", Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, Say1.14, Cilt: 1, 2016, s.130.

220 John L. Cotton, Jeffrey M. Tuttle, "Employee Turnover: A Meta-Analysis and Review with
Implications for Research", Academy of Management Review, Say1:11, Cilt: 1, 1986, s.55-70.

221 Davenport, vd., “Mobbing: Emotional Abuse In the American Workplace”, 1999, s.38.

222Lyn Quine,"Workplace Bullying in NHS Community Trust: Staff Questionnaire Survey", BMJ,
Say1: 318, Cilt: 7178, 1999, 5.228-232.

59



alfabetik olarak siralanmistir. Bu kisimda ise ¢aligmalarin 6zetlerine literatiiriin zaman

icindeki gelisimini gdzlemleyebilmek maksadiyla kronolojik sira ile yer verilmistir.

1. Nikola Djurkovic, Darcy McCormack ve Gian Casimir’in "The Physical and
Psychological Effects of Workplace Bullying and Their Relationship to Intention to
Leave: A Test of the Psychosomatic and Disability Hypotheses" baglikli ¢alismasi
2004 yilinda International Journal of Organization Theory & Behavior dergisinde
yayimlanmigtir. Avusturalya’daki 150 tiniversite 6grencisinden elde edilen verinin
analizi ile gerceklestirilen ¢aligma mobingin fiziksel ve psikolojik etkileri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 hedeflemistir. Arastirmaya dahil
olan katilimcilarin  %56’sin1  kadin  katilimcilar  olusturmaktadir. Mobing
degiskeninin 6l¢iimii Quine’in (1999) dlgegine dayanirken isten ayrilma niyeti tek
ifade ile olgiilmiistiir. Arastirma bulgular1 ile mobing ve isten ayrilma niyeti

arasinda %49 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulundugu tespit edilmistir.

2. Jennifer W. Out tarafindan 2005 yilinda tamamlanan doktora tez caligmasi
“Meanings of Workplace Bullying: Labelling Versus Experiencing and the Belief
in A Just World” baghgin1 tasimaktadir. Kanada Ontario’da goérev yapan 345
hemsire baglaminda gerceklestirilen ¢alisma ile hemsireler agisindan mobing
degiskenine iligkin ¢ikarimlar yapilmasi amaglanmigtir. Tamami kadin
katilmcilardan  olusan  Orneklemden elde edilen veri ile analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda mobing degiskeni 22 ifadeli Olumsuz
Davranislar Olgegi (NAQ) (Einarsen ve Rakness 1997) ile, isten ayrilma niyeti ise
Bozeman ve Perrewe (2001) 6l¢egi ile ol¢lilmiistiir. Bulgular neticesinde mobing
ve isten ayrilma niyeti arasinda %36 diizeyinde pozitif yonli anlamli iligki

bulundugu ortaya konulmustur.

3. Neslihan Sahin tarafindan 2006 yilinda tamamlanan yiiksek lisans tez ¢aligmasi
“Duygusal Taciz (Mobbing) ve Organizasyonel Sonuclar Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama” bashigin1 tasimaktadir. Tez ¢alismasi ile
mobing ve Orgiitsel sonuglart arasindaki iligskinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amac dogrultusunda Istanbul ili 6zel ticaret bankalarinin sube ¢alisanlar1 arastirma

baglami olarak belirlenmistir. Arastirmaya dahil olan 271 katilimcinin %63’
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kadilardir. Mobing degiskeni Einarsen ve Raknes’in Olumsuz Davranislar Olgegi
(NAQ) ile, isten ayrilma niyeti ise Cammann vd. nin 3 ifadeli 6l¢egi kullanilarak
Ol¢iilmiistiir. Mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %38 diizeyinde pozitif

anlamli iligki bulundugu ortaya konulmustur.

4.Josep L. Melia ve Marta Becerril tarafindan, 2007 yilinda, Psicothema’da
yayimlanan makale “Psychosocial Sources of Stress and Burnout in the
Construction Sector: A Structural Equation Model” baghgim tasimaktadir. ispanya
insaat sektoriinde sosyal stres faktorlerine iligkin detayli bir inceleme yapmay1
hedefleyen calisma kapsaminda 105 insaat ig¢isi Orneklem olarak secilmistir.
Ormneklemin %18,1°i kadin iscilerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen mobing, isten ayrilma niyeti ve tlikenmislik degiskenleri arasindaki
iligkilere iligkin istatistiksel bulgular bu ¢alismaya veri olarak dahil edilmistir. 6
ifade ile olgiilen mobing degiskeni ve 8 ifade ile Olgiilen isten ayrilma niyeti

arasinda %38 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu ortaya konulmustur.

5. Nikola Djurkovic, Darcy McCormack ve Gian Casimir’in 2008 yilinda Human
Resource Management Journal’da “Workplace Bullying and Intention to Leave: the
Moderating Effect of Perceived Organisational Support” basligiyla yayimlanan
calismasi 335 6gretmenden alinan verinin analizi ile ger¢eklestirilmigtir. Arastirma
kapsaminda algilanan orgiitsel destegin 0gretmenlerin mobing ve isten ayrilma
niyeti algilar1 iizerindeki moderatér etkisini ortaya koymak amacglanmistir.
Avusturalya’da yapilan bu ¢alismaya dahil olan katilimcilarin %68’i kadinlardan
olugmaktadir. Mobingin 6l¢limii i¢in Hoel ve Cooper’in (2000) Einarsen ve Raknes
Olumsuz Davraniglar (NAQ) odlgeginden gelistirmis oldugu 29 ifadelik olgek
kullanilirken, isten ayrilma niyeti Krausz vd. (1995) dOlgegi ile olgiilmiistiir.
Dogrudan aragtirma sorusunu yanitlar nitelikte olmasa da bulgular igerisinde
mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye iliskin korelasyon verisi yer
almaktadir. Arastirma bulgularmma gére mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda

%40 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

6. Aysegiil Ertiireten tarafindan 2008 yilinda tamamlanan yiikek lisans tez ¢aligmasi

“The Relationship of Downward Mobbing With Leadership and Work-Related
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Attitudes” baghigimi tagimaktadir. Calisma gesitli liderlik tipleri, ise dair c¢esitli
tutumlar, sosyal destek, orgiitsel destek ve mobing iliskisini irdelemeyi ve Tlirkiye
baglaminda ¢ikarimlar yapmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda %67,1°1 kadinlardan
olusan 219 beyaz yakali ¢calisandan elde edilen veri ile analizler gerceklestirilmistir.
Mobing degiskeninin Sl¢iilmesi amaciyla Quine’in (1999) 20 ifadeli 6l¢egine
Tiirkiye baglaminda gerekli oldugu diisiiniilen 16 ifade daha eklenmistir. Is tatmini
degiskeni Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh’nin (1998) Michigan Is Tatmini
Olgegi’nden alman 3 ifade ile isten ayrilma niyeti ise Hanish ve Hulin’in (1990) 7
ifadeli Isi Birakma 6lgegi ile dl¢iilmiistiir. Yapilan analizler neticesinde mobing ve

isten ayrilma niyeti arasinda %35 diizeyinde pozitif anlaml1 iligki bulunmustur.

7. Darcy McCormack, Gian Casimir, Nikola Djurkovic ve Li Yang’in 2009 yilinda
“Workplace Bullying and Intention to Leave Among Schoolteachers in China: the
Mediating Effect of Affective Commitment” bashgiyla Journal of Applied Social
Psychology’de yayimlanan makalesi 142 Cinli 6gretmeni drneklem olarak almistir.
Aragtirmanin amaci is yerinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
duygusal bagliligin roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yapilan nicel ¢alisma
dahilindeki katilimecilarin %42’si kadinlardan olugmaktadir. Mobing degiskenine
iligkin veri Hoel ve Cooper’in (2000) NAQ-R 0lcegi ile, isten ayrilma niyeti ise
Krausz vd.’nin (1995) o6lgeginden alinan iki ifade ile Olcililmiistiir. Bulgular
neticesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %50 diizeyinde pozitif yonlii

anlamli iligki oldugu istatistiksel olarak ortaya konulmustur.

8. Lars Johan Hauge, Anders Skogstad ve Stale Einarsen tarafindan 2010 yilinda
Personality and Social Sciences’da yayimlanan makale “The Relative Impact of
Workplace Bullying As A Social Stressor At Work” basligin1 tasimaktadir. Yapilan
arastirmanin amaci is yerinde mobing davraniginin gesitli orglitsel degiskenler
baglaminda irdelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Norveg’de ¢esitli
organizasyonlarda ¢alisan %50,4 i kadinlardan olusan 2242 kisiden alinan veri ile
analizler gerceklestirilmistir. Olusturulan soru formu kapsaminda mobing
degiskeninin Sl¢iimii icin NAQ (Einarsen, Hoel & Notelaers, 2009; Notelaers &

Einarsen, 2008) 6lgeginin 9 ifadeli kisaltilmis versiyonu kullanilmustir. Is tatmini
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Brayfield ve Rothe’nin (1951) 4 ifadeli 6l¢egi ile, isten ayrilma niyeti ise tek ifade
ile dl¢lilmiistiir. Aragtirma bulgularina gére mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda

0,27 diizeyinde anlamli iligki bulunmustur.

9. “Bus Drivers’ Exposure to Bullying At Work: An Occupation-Specific Approach”
baslikli ¢calisma 2011 yilinda Scandinavian Journal of Psychology dergisinde Lars
Glaso, Edvard Bele, Morten Birkeland Nielsen ve Stile Einarsen tarafindan
yayimmlanmigtir. Otobiis soforleri baglamina 6zel olarak mobingin ¢esitli orgiitsel
degiskenlerle iliskisini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alisma kapsaminda 1023
Norvegli otobiis soforiinden elde edilen veriler incelenmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu erkekler olustururken arastirma biinyesinde %13,4 kadin katilimc1
bulunmaktadir. Olgiimiin saglanmasi amaciyla mobing degiskeni i¢in Einarsen,
Hoel ve Notelaers’in (2009) 12 ifadeli NAQ-R 06lgegi, isten ayrilma niyeti degiskeni
icin Sjoberg ve Sverke’nin (2000) 3 ifadeli dlgegi, is tatmini degiskeni igin
Brayfield ve Rothe’nin (1951) 5 ifadeli 6l¢eginden yararlanilmistir. Bulgular
dogrultusunda mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski pozitif yonlii, anlamli

ve %29 diizeyindedir.

10. Annie Hogh, Helge Hoel ve Isabella G. Carnerro tarafindan hazirlanan “Bullying
and Employee Turnover Among Healthcare Workers: A Three-Wave Prospective
Study” baglhikli ¢alisma 2011 yilinda, Journal of Nursing Management’da
yayimlanmigtir. Mobinge maruz kalanlarin is giicii devir hiz1 ile baglantisini
irdeleyen arastirma kapsaminda ii¢ asamali boylamsal bir ¢calisma yiiriitiilmiistiir.
Danimarka’daki hemsirelerin 6rneklem olarak secildigi arastirmada birinci anket
hemsireler mezun olmadan toplanmistir. Daha sonra belirli periyodlarla tekrarlanan
anket caligmasinin ilkinin sonuglarinda mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiye iliskin saptamalara yer verilmistir. Aragtirmaya katilan 5969 hemsirelik
Ogrencisinin %94,4’1 kadinlardan olusmaktadir. Mobing degiskeninin l¢iimii i¢in
Einarsen ve Raknes’in (1991) Bergen Mobing 6lgegi kullanilirken, isten ayrilma
niyetinin Ol¢limii i¢in tek ifade kullanilmistir. Aragtirma bulgularina gére mobing
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii %16 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli iligki oldugu ortaya konulmustur.

63



11. “The Moderating Role of Perceived Organisational Support in the Relationship
Between Workplace Bullying and Turnover Intention Across Sectors in South
Africa” baglikli makale 2011 yilinda Van Schalkwyk, Lena-Mari, Crizelle Els, and
[an Rothmann Jr.tarafindan Human Resource Management ‘da yayimlanmistir.
Mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda orgiitsel destegin diizenleyici roliinii ortaya
koymayr amaglayan ¢alisma kapsaminda 13911 katilimcidan alinan veri
irdelenmistir. Giliney Afrika baglaminda gerceklestirilen calismaya katilanlarin
%34,2’si kadin katilimcilardir. Calisma kapsaminda kullanilan o&lgekler igin
herhangi bir atif verilmemistir. Degiskenler arasi iliski ast {ist arasinda %28
diizeyinde esitler arasinda ise %21 diizeyinde pozitif yonlii anlamli olarak tespit

edilmistir.

12. Research in Nursing & Health’de 2011 yilinda “A New, Four-Item Instrument to
Measure Workplace Bullying” bashigiyla Shellie R. Simons, Roland B. Stark,
Rosanna F. DeMarco tarafindan yayimlanan makale ile 22 ifadeli NAQ-R 6l¢egine
gecerlilik testi yapilmasi amaglanmistir. Arastirma biinyesindeki veri Amerika
Birlesik Devletleri Massachusetts eyaletinde gorev yapmakta olan %93,3’1
kadinlardan olusan 511 hemsireden elde edilmistir. Mobing degiskeni NAQ-R
Ol¢eginin Amerika baglamina uyarlanmasi ile, isten ayrilma niyeti ise Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Olgegi’'nden (MOAQ) (Cammann, Fichman, Jenkins ve
Klesh, 1981) alinan 3 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Bulgular neticesinde mobing ve isten

ayrilma niyeti arasinda %31 pozitif yonlii iliski bulundugu ortaya konulmustur.

13. Murad Yiiksel ve Bedriye Tungsiper’in “The Relationship Between Mobbing and
Organizational Commitment in Workplace” baslikli makalesi 2011 yilinda
International Review of Management and Marketing’de yayimlanmistir. Caligsma
kapsaminda mobing ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin Balikesir’deki 6zel
hastaneler baglaminda ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
120 o6zel hastane ¢alisanindan elde edilen veri ile ¢esitli analizler
gerceklestirilmistir. Katilmeilarin %75,8’1 kadilardan olusmaktadir. Mobing
degiskeninin 6l¢iimii icin Leymann’in gelistirdigi Demirgil’in uyarladig1 26 ifadeli

mobing dlgegi kullanilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda olmasa da analiz
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bulgular1 ¢ergevesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dair
bulgulara da yer verilmistir. Buradan hareketle aragtirma meta analiz kapsamina
dahi edilmistir. Isten ayrilma niyetinin 6l¢iimii i¢in kullanilan Slcege arastirma
kapsaminda agiklik getirilmemistir. Yapilan arastirma sonucunda mobing ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda %36 diizeyinde anlamli iliski oldugu ortaya

konulmustur.

14. 2012 yilinda Serkan Aylan tarafindan hazirlanmis olan yiiksek lisans tezi
“Organizasyonlarda Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki  Iliskiyi Tespit Etmeye Yonelik Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama” baglhigin1 tasimaktadir. Konaklama sektoriinde mobing ve calisanlarin
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 hedefleyen tez calismasi
Konya ilinde faaliyet gOsteren konaklama isletmeleri baglaminda
gerceklestirilmistir. 17 isletmede ¢alisan 308 katilmecinin  %33,4’0 kadin
calisanlardan olugmaktadir. Mobing degiskeni 45 ifadeli Leymann Psikolojik
Siddet Envanteri ile isten ayrilma niyeti ise Scott vd.’nin (1999) 'nin 4 ifadeli isten
ayrilma niyeti o6l¢egi ile Olgiilmiistiir. Arastirma bulgularina gore iki degisken
arasinda %36,5 diizeyinde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunmaktadir.

15. Sheila Blackstock’un 2012 yilinda yayimlanan yiiksek lisans tezi “Addressing
Quality of Worklife: Examining Horizontal Workplace Bullying Behaviors in
Nursing” bagligini tasimaktadir. Mobing degiskenini hemsireler {izerinde inceleyen
calismanin amacit Hutchinson vd. (2008) 6l¢eginin yap1 gecerliligini hemsirler
baglaminda irdelemek olarak belirtilmistir. Kanada’da gerceklestirilen arastirmaya
katilan 94 hemsirenin %84,5’1 kadinlardan olusmaktadir. Mobing degiskeni
Hutchinson vd.’nin (2008) 25 ifadeli 6l¢egi kullanilarak, isten ayrilma niyeti ise
Ferris ve Rowland’in (1987) tek ifadeli dlgegi ile dl¢lilmiistiir. Degiskenler arasi
%23 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundugu bulgularla ortaya

konulmustur.

16. “Is yerinde Mobbing ve Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkilerine
Iliskin Bir Arastirma” bashikl yiiksek lisans tez ¢alismasi 2012 yilinda Sevgi Elmas
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tarafindan gerceklestirilmistir. Tez ¢alismas1 kapsaminda yapilan aragtirmada is
yerinde mobingin calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini ortaya
koymak amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda farkli sektorlerde ¢alisan 236
calisandan alinan veri ile analizler yapilmistir. Katilimcilarin %43,6’s1 kadinlardan
olugmaktadir. Mobing degiskeni Leymann’in 45 ifadeden olusan Psikolojik Teror
Envanteri (LIPT) kullanilarak, isten ayrilma niyeti degiskeni ise 4 ifadeli Rosin ve
Korabik lgegi ile dlgiilmiistiir. iki degisken arasinda %44 diizeyinde pozitif yonlii

anlamli iligki bulundugu bulgularla ortaya konulmustur.

17. Gézde Engin tarafindan 2012 yilinda tamamlanan “Duygusal Tacizin Isten
Ayrilma ve Orgiitsel Baghliga Olan Etkisi: Konu ile Ilgili Bir Arastirma” baghgimn
tastyan yiiksek lisans tez ¢alismasi tekstil sektorii baglaminda gergeklestirilmistir.
Mobing, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilikla olan iligkisini irdeleyen arastirma
kapsaminda Edirne ili tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarindan
elde edilen veri analiz edilmistir. Aragtirmaya dahil olan 300 katilimcinin %8,3’1
kadinlardan olusmaktadir. Mobing; Cakir (2006), orgiitsel baglilik; Biilbiil (2010),
isten ayrilma niyeti; Senyiiz (2003) 6lcekleri kullanilarak dl¢iilmiistiir. Arastirma
bulgular1 kapsaminda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %11,4 diizeyinde

diistik diizeyde anlamli bir iligki bulundugu ortaya konulmustur.

18. 2012 yilinda Human Relations’da “Escaping Bullying: the Simultaneous Impact of
Individual and Unit-Level Bullying on Turnover Intentions” baslhigi ile yer alan
makale Marjan Houshmand, Jane O’Reilly, Sandra Robinson ve Angela Wolff
tarafindan kaleme alinmistir. Makale kapsaminda mobing ve isten ayrilma
degiskeni arasindaki iligki Kanada’da gorev yapan 357 hemsire baglaminda
irdelenmistir.  Katilmeilarin =~ kadin-erkek  oran1  arastirma  kapsaminda
belirtilmemistir. Mobing degiskeni Glomb ve Liao’nun (2003) 17 ifadeli 6l¢egi ile
isten ayrilma niyeti ise Chatman’in (1991) 7 ifadeli 6lgegi kullanilarak dl¢iilmiistiir.
Degiskenler aras1 %32 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu bulgular

ile ortaya konulmustur.

19. Randi L. Sims, Peng Sun tarafindan 2012 yilinda Journal of Managerial
Psychology’ de yayimlanan makale "Witnessing Workplace Bullying and the
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Chinese Manufacturing Employee” bashigimi tasimaktadir. Yapilan arastirmanin
amaci; mobing, ¢alisan tutumlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
irdelenmesi olarak belirtilmistir. 150 tam zamanli ¢alisanin katildig1 arastirma
Cin’in Hanan sehrinde iretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
gerceklestirilmistir. Kadin katilimeilarin oran1 %57 olarak belirtilmistir. Is yerinde
mobing davranigi McKay vd.’nin (2008) gelistirdigi olcek ile, isten ayrilma niyeti
ise Seashore vd. nin (1982) gelistirdigi 3 ifade ile ol¢ililmiistiir. Bulgular neticesinde
mobing ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda %34 diizeyinde anlamli iligki

bulunmustur.

20. Madeline Carter, Neill Thompson, Paul Crampton, Gill Morrow, Bryan Burford,
Christopher Gray, Jan Illing’in “Workplace Bullying in the UK NHS: A
Questionnaire and Interview Study on Prevalence, Impact and Barriers to
Reporting” baslikli ¢alismasi1 2013 yilinda BMJ Open’da yayimlanmistir. Arastirma
ile is yerinde mobing davranislarinin Birlesik Krallik biinyesindeki Ulusal Saglik
Servisi calisanlar1 arasindaki yayginligini ve biraktigi etkileri ortaya koymak
amaclanmustir. 2950 ¢alisandan %72,3’i kadin ¢alisanlardir. Is yerinde mobing 22
ifadeli NAQ-R olgegi ile olgiilmiistiir. Isten ayrilma niyeti ve is tatmini
degiskenlerinin  Ol¢limii  i¢in kullanilan  Ol¢eklere ¢alisma kapsaminda
deginilmemistir. Mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski %68 diizeyinde

pozitif ve anlamli olarak tespit edilmistir.

21. Penny A. Sauer tarafindan 2013 yilinda “Does Resilience Mediate the Effects of
Bullying in Nurses?” bashigi ile yayimlanan tez ¢alismasi kapsaminda yapilan
arastirma Kuzey Karolina eyaletindeki hemsireler baglaminda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin amact mobingin fiziksel ve mental etkileri ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi tanimlamak olarak belirtilmistir. 182 katilimcinin %95,4°1 kadin
katilimcilardir. Mobingin 6l¢iimii NAQ-R ile yapilirken igten ayrilma niyeti 2 ifade

ile 6l¢iilmistiir. Degiskenler arasinda %81 diizeyinde anlamsiz iliski bulunmustur.

22. Meral Elgi, Melisa Karabay Erdilek, Liitfihak Alpkan ve Irge Sener tarafindan
“The Mediating Role of Mobbing on the Relationship between Organizational

Silence and Turnover Intention” bashigiyla 2014 yili Social and Behavioral
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Sciences-Procedia’da yayimlanan c¢alisma 10. Uluslararas1 Stratejik Yonetim
Kongresinde bildiri olarak sunulmustur. Aragtirmanin amaci orgiitsel sessizligin
mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkisini irdelemektir. Bu amag
dogrultusunda 39 ayri isletmede ¢alisan 1794 calisandan elde edilen veri ile ¢esitli
analizler gergeklestirlmistir. Arastirma veri setinin elde edildigi katilimcilarin
%41,8’1 kadin katilimcilardir. Mobing degiskeni Pranjic vd. (2006) olgegi
kullanilarak, isten ayrilma niyeti ise Mobley vd. (1979) dlceginin uyarlanmasi ile
Ol¢lilmiistlir. Aragtirma sonucunda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %46,5

diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

23. Mats Glambek, Stig Berge Matthiesen, Jorn Hetland ve Stale Einarsen 2014
yilinda, Human Resource Management Journal’da yayimladiklar “Workplace
Bullying As An Antecedent to Job Insecurity and Intention to Leave: A 6-Month
Prospective Study” adli ¢aligmada mobingin donemin is diinyasinda yikselen
Onemine vurgu yapilmaktadir. Calisma kapsaminda Norve¢ Kuzey Denizi
calisanlarindan olusan katilimeilardan (n= 734) alt1 aylik bir donem igerisinde iki
ayrt veri toplama islemi gercgeklestirilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Kadinlarin yiizdesi %14 olarak belirtilmistir. Arastirma
kapsaminda mobing Einarsen vd.’nin (2009) 22 ifadeli NAQ-R 06l¢egi ile, isten
ayrilma niyeti Sjoberg ve Sverke’nin (2000) 3 ifadeli olgegi ile Olglilmiistiir.
Bulgular neticesinde birinci zamanda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %28
ikinci zamanda %33 oraninda anlamli diizeyde istatistiksel iliski oldugu sonucuna

varilmistir.

24. “A Time-Lagged Analysis of the Effect of Authentic Leadership on Workplace
Bullying, Burnout, and Occupational Turnover Intentions” baslikli makale Heather
K. Spence Laschinger ve Roberta Fida tarafindan 2014 yilinda European Journal
of Work and Organizational Psychology’de yayimlanmistir. Makale kapsaminda
yapilan arastirma ile Kanada Ontario’da gorev yapan hemsireler baglaminda
mobing ve ¢esitli degiskenlere iligskin ¢ikarimlar yapilmasi amaglanmistir. Yapilan
boylamsal ¢alisma kapsaminda birinci zamanda %91,5’i kadinlardan olusan 342

katilimcidan, ikinci zamanda %89,3’1i kadinlardan olusan 205 katilmicidan alinan
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veri analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan soru formu; mobing
davraniginin Sl¢iimii i¢in NAQ-R (Einarsen ve Hoel, 2001) 6lgegi, tiikenmislik
degiskeni i¢cin Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) ve Kelloway, Gottlieb ve
Barham’in (1999) isten ayrilma niyeti Olcegi dahil edilerek olusturulmustur.
Bulgular dogrultusunda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda birinci zamanda
%36 diizeyinde ikinci zamanda %32 diizeyindepozitif yonlii, anlamli iligski oldugu

sonucuna varilmistir.

25. Ivana B. Petrovié, Svetlana Cizmié, ve Milica Vukeli¢ tarafindan 2014 yilinda,
Psihologija’da “Workplace Bullying in Serbia: the Relation of Self-Labeling and
Behavioral Experience With Job-Related Behaviors” basligiyla yayimlanan
caligsma kapsaminda Sirbistan’da bulunan 1998 ¢alisan 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Calismanin amact Sirbistan’da mobinge iliskin kiyaslanabilir veriyi teoriye
kazandirmak ve mobing deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmaya dahil olan katilimcilarin %54’tini kadinlar olusturmaktadir. Mobing
degiskeninin Ol¢limii Einearsen vd.’nin (2009) 22 ifadeli NAQ-R o6l¢eginin
Sirpgaya uyarlanmisg versiyonu ile isten ayrilma niyeti ise tek ifade ile ol¢tilmiistir.
Sirbistan baglaminda yapilan aragtirma bulgularina gére mobing ve isten ayrilma
niyeti arasinda %46 diizeyinde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunmaktadir.

26. Sheila Blackstock, Karen Harlos, Martha L.P. Macleod ve Cindy L. Hardy’nin
2015 yilinda “The Impact of Organisational Factors on Horizontal Bullying and
Turnover Intentions in the Nursing Workplace” bashigiyla Journal of Nursing
Management’da yayimlanan c¢alismast Kanada’daki hemsireler iizerinde
gerceklestirilmistir. Is yerinde mobing iizerinde etkili olan 6rgiitsel faktdrler ve bu
faktorlerin calisanlarin isten ayrilma niyetine olan etkisini irdelemek c¢aligmanin
amacint olusturmaktadir. 103 katilimemnin %85°1 kadin katilimcilardir. Mobing
degiskeni 9 ifadeli Hutchinson vd. (2010) 6l¢egi kullanilarak, isten ayrilma niyeti
ise Ferris ve Rowland’in (1987) tek ifadeli 6lgegi ile dlgiilmiistiir. ki degisken
arasindaki iligkinin diizeyi; yapilan korelasyon analizi ile %32 olarak tespit

edilmistir. Analiz sonucu istatistiksel olarak anlamlidir.
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27.“Why Does Interactional Justice Promote Organizational Loyalty, Job
Performance, and Prevent Mental Impairment? The Role of Social Support and
Social Stressors” baslikli makale 2015 yilinda Kathleen Otto ve Nihal Mamatoglu
tarafindan The Journal of Psychology’de yayimlanmistir. Almanya’da ¢aligmakta
olan %51,8’1 kadinlardan olusan 218 c¢alisandan elde edilen veri ile analizler
gerceklestirilmistir. Is yerinde mobingin &lgiimii icin Bjorkqvist, Osterman ve
Hjelt-Back (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilirken isten ayrilma niyetinin
Ol¢ciimii i¢in Sjoberg ve Sverke’in (2000) gelistirdigi 3 ifadeli 6lgek kullanilmigtir.
Arastirma bulgularina gdre mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %38 diizeyinde

anlamli iligki bulunmaktadir.

28. “Psikolojik Tacizin Calisanlarin Tutumlarim Belirlemedeki Rolii” baslikli yiiksek
lisans tez galismasi Kiymet Sarial tarafindan 2015 yilinda tamamlanmistir. Tez
calismast kapsaminda gerceklestirilen aragtirmanin amaci is yerinde mobingin
cesitli degiskenler iizerindeki etkisini irdelemektir. Birey-orgiit uyumu, is doyumu,
yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arastirma kapsaminda irdelenen
degiskenlerdir. Istanbul ilinde ¢alisan 368 katilimcidan elde edilen veri ile analizler
gergeklestirlmistir. Katilimeilarin %51°1 kadinlardir. Mobing degiskeninin 6l¢tiimii
icin Einarsen ve Hoel’in (2001) 22 ifadeli NAQ-R 0lgegi, isten ayrilma niyeti
degiskeninin 6l¢iimii igin Cammann, Fichman, Jenkins, ve Klesh’in (1979) 3 ifadeli
oleegi kullamlmustir. iki degisken arasinda %33 diizeyinde anlamli iliski oldugu

ortaya konulmustur.

29. “The Relationship Between Mobbing and Paternalitsic Leadership: Percepiion of
Generation Y’s” bashigini tasiyan yiiksek lisans tezi 2015 yilinda Gizem Suzan
Sahin tarafindan tamamlanmistir. Tez ¢alismasinin amact mobingin i tutumlarini
nasil etkiledigini ortaya koymak olarak belirtilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir
gida imalat firmasinda ¢alisan 99 mavi yakali ¢calisandan elde edilen veri analizlere
tabi tutulmustur. Katilimeilardan yalnizca 3 tanesi kadin katilimeilardir. Arastirma
kapsaminda mobingin 6l¢iimii i¢in Tinaz, GOk ve Karatuna’nin (2010) gelistirdigi
28 ifadeli ol¢ek, isten ayrilma niyeti degiskeninin 6l¢limil i¢in ise Walsh, Ashford
ve Hill’in (1985) gelistirdigi; Ok’un (2007) uyarladigi o6l¢ek kullanilmistir.
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Analizler neticesinde elde edilen bulgulara gore mobing ve isten ayrilma niyeti

arasinda %42 diizeyinde anlamli iliski bulunmustur.

30. Sarah-Genevieve Trépanier ve Claude Fernet ve Stéphanie Austin tarafindan 2015
yilinda Journal of Occupational Health Psychology’de yayimlanan makale “A
Longitudinal Investigation of Workplace Bullying, Basic Need Satisfaction, and
Employee Functioning” baglhigin1 tasimaktadir. Yapilan ¢aligmanin amacit mobing
ile tiikenmislik, ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki
iliskide psikolojik tatmin ihtiyacinin roliinii ortaya koymak olarak belirtilmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda iki farkli zamanda Kanada-Quebec bolgesinde ¢aligmakta olan
hemsirelerden segilen 6rneklemden alinan veri irdelenmistir. {lk arastirma verisi
699 katilimcidan ikinei arastirma verisi 508 katilimcidan alinmistir. Katilimcilarin
%90,5’i kadin hemsirelerdir. Is yerinde mobbing NAQ-R (Einarsen, Hoel ve
Notelaers; 2009) 6lgegi kullanilarak, isten ayrilma niyeti ise O’Driscoll ve Beehr’in
(1994) 3 ifadeli dlgegi ile Ol¢iilmiistiir. Analiz bulgularina gére mobing ve isten
ayrilma niyeti arasinda ilk calismada %47, ikinci calismada %46 diizeyinde anlamli

iligki bulunmustur.

31. “Isletmelerde Yildirmaya Maruz Kalma Algisimin Calisanlarin Isten Ayrilma
Niyetine ve Orgiitsel Sessizlik Davranislarina Etkisi: Hizmet Sektorii Uzerine Bir
Arastirma” baglikli caligma Meral Elgi ve Melisa Erdilek Karabay tarafindan 2016
yilinda Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi’nde yayimlanmistir. Arastirma
kapsaminda g¢aliganlarin mobinge maruz kalmasinin oOrgiitsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemek amaclanmistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye baglaminda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 23 6zel sermayeli sirket
calisanlarindan olusan 607 katilimcidan elde edilen veri degerlendirilmistir.
Katilimcilarin %55,7’si kadinlardan olugsmaktadir. Mobing degiskeni Pranjic vd.
(2006) tarafindan gelistirilen 6l¢egin, isten ayrilma niyeti ise Mobley vd. (1979)
tarafindan gelistirilen Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ile Olgiilmiistiir. Yapilan
analizler neticesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %46,8 diizeyinde orta

diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur.
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32. Naciye Kaya tarafindan 2016 yilinda tamamlanan doktora tezi “Mobbingin
Orgiitte Adalet Algisi ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi ile Calisanlarin Is Performansina
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” bashgini tasimaktadir. Tez kapsaminda yapilan
aragtirmanin amact mobing ve Orglitsel adalet, orgiitsel baglilik, is performansi
bozulmalar1 ve isten ayrilma niyeti algisi degiskenleri arasindaki iliskileri
irdelemektir. Anakiitle olarak belirlenen Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan
0zel ve kamu egitim kurumlarindan rastgele 6rneklem yontemi ile segilen 308
katilimcidan %61°1 kadin katilimcilardir. Mobing degiskeni 45 ifadeli Leymann
Psikolojik Siddet Envanteri (LIPT) ile, isten ayrilma niyeti ise Netemeyer vd.
(1997) ve Mobley vd.’nin (1982) 6l¢eklerinden derlenen 3 ifade ile dlglilmiistiir.
Aragtirma bulgularina gore is yerinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda

%14,4 diizeyinde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.

33. Pamela Lutgen-Sandvik ve Jacqueline N. Hood tarafindan 2016 yilinda Journal of
Managerial Issues’da yayimlanan makale “The Impact of Positive Organizational
Phenomena and Workplace Bullying on Individual QOutcomes” bagligini
tasimaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen g¢esitli degiskenler arasindaki
iliskide mobingin roliinii saptamak amaglanmistir. Bu dogrultuda %56,3’i
kadinlardan olusan 2421 calisandan alinan veri analiz edilmistir. Amerika
baglaminda yapilan calismada mobing degiskeni Olumsuz Davranislar Olcegi
(NAQ) (Einarsen and Hoel, 2001) ile, isten ayrilma niyeti ise iki ifade ile
Ol¢tilmiistiir. Bulgular neticesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %34

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu ortaya konulmustur.

34. “Effect of Nurses’ Organizational Culture, Workplace Bullying and Work Burnout
on Turnover Intention” baslikli makale Young-Ran Yeun ve Jeong-Won Han
tarafindan 2016 yilinda International Journal of Bio-Science and Bio-
Technology’de yayimlanmistir. Yapilan aragtirmanin amaci hemsgirelerin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasidir. Giiney Kore’de gorev
yapan tamami1 kadinlardan olusan 243 hemsireden alinan veri arastirma kapsaminda
kullanilmistir. Mobingin Ol¢iimii Einarsen vd.’nin gelistirdigi Nam vd.’nin

uyarladigi 6lgek ile, isten ayrilma niyeti ise Lawer’1n gelistirdigi Park’in uyarladigi
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Olgek ile dl¢lilmistiir. Bulgular neticesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda

%46 diizeyinde anlamli iligski bulunmustur.

35. Philip Bohle, Angela Knox, Jack Noone, Maria Mc Namara, Julia Rafalski ve
Michael Quinlan, 2017 yilinda, "Work Organisation, Bullying and Intention to
Leave in the Hospitality Industry" bashig ile Employee Relations’da yayimlanan
makalelerinde Avustralya konaklama sektoriinde calisan 72 katilimer ile
calismislardir. Katilimcilarin -~ %57,1’1t  kadinlardan  olusmaktadir. Yapilan
arastirmada mobing degiskeni cinsel tacize iliskin dort ifadenin Olgekten
cikarilmasi dolayistyla 18 ifade ile Einarsen ve Raknes’in (1997) Olumsuz
Davraniglar (NAQ) 06lgegi ile, isten ayrilma niyeti degiskeni ise iki ifade ile
Ol¢iilmiistiir. Aragtirma bulgulari neticesinde iki degisken arasinda %55 diizeyinde

orta diizeyde anlaml iligki oldugu ortaya konulmustur.

36. Yvonne Brunetto, Matthew Xerri, Kate Shacklock, Ben Farr-Wharton ve Rod
Farr-Wharton tarafindan 2017 yilinda Australian & New Zealand Journal of
Criminology ‘de yayimlanan makale “Management, Bullying and the Work
Outcomes of Australian Paramilitary” bashgini tasimaktadir. Makale kapsaminda
yapilan arastirmanin amaci polis memurlar1 ve askerler baglaminda yonetici
destegi, mobing ve iyi olma hali, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi
calisma c¢iktilar1 arasindaki baglantilar1  karsilagtirmaktir.  Bu dogrultuda
Avusturalya Queensland’de gorev yapmakta olan 99 askeri personel, 193 polis
memurundan alinan veri ile analizler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilim
gosteren askeri personelin %6’s1, polis memurlarmin ise %31,6’s1 kadin
katilimcilardan olugmaktadir. Mobing degiskeni Dick’in (2008) 14 ifadeli dlgegi
ile, isten ayrilma niyeti ise Meyer, Allen ve Smith’in (1993) 3 ifadeli 6l¢eginin
uyarlanmasi ile Ol¢iilmiistiir. Kullanilan olgeklerden alinan verinin analizi ile
arastirmanin gerceklestirildigi baglamda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda

%37,8 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligki bulundugu ortaya konulmustur.

37. “Personal Bullying and Nurses’ Turnover Intentions in Pakistan: A Mixed
Methods Study” basliklt makale 2017 yilinda Omer Farooq Malik, Abdul Sattar,

Asif Shahzad ve Rafia Faiz tarafindan Journal of Interpersonal Violence’da
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yayimmlanmigtir. Arastirma ile Pakistan’da gorev yapmakta olan hemsireler
baglaminda mobingin is stresi degiskeni ile birlikte isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisini ortaya koymak amaglanmigtir. Yapilan arastirmaya katilan 324 hemsirenin
%91°1 kadinlardir. Mobing degiskeni 12 ifadeli NAQ-R (Einarsen, Hoel ve
Notelaers; 2009) oOlgegi ile, isten ayrilma degiskeni ise Mobley vd. (1978)
tarafindan olusturulan 3 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Bulgular neticesinde iki degisken

arsindaki iliski %44 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bulunmustur.

38. Denise Salin ve Guy Notelaers tarafindan Work & Stress dergisinde 2017 yilinda
yayimlanan makale “The Effect of Exposure to Bullying on Turnover Intentions: the
Role of Perceived Psychological Contract Violation and Benevolent Behaviour”
baslhigin1 tagimaktadir. Yapilan arastirma ile mobing ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski, bu iliskiyi diizenleyen ve ona aracilik eden degiskenlerin
irdelenmesi amaclanmistir. Finlandiya’da c¢esitli isletmelerde c¢alisan %62’si
kadinlardan olusan 1148 kisiden alinan veri analizler i¢in kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan soru formunda mobing degiskeni i¢cin Olumsuz Davraniglar
Olgegi’nin (NAQ) (Einarsen, Hoel, ve Notelaers, 2009; Notelaers ve Einarsen,
2008) kisa versiyonuna, isten ayrilma niyeti degiskeni icin ise Boroff ve Lewin
(1997) tarafindan olusturulan 2 ifadeye yer verilmistir. Bulgular neticesinde iki
degisken arasinda %27 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

39. “Workplace Incivility in Japan: Reliability and Validity of the Japanese Version
of the Modified Work Incivility Scale” baslikli makale Kanami Tsuno, Norito
Kawakami, Akihito Shimazu, Kyoko Shimada, Akiomi Inoue ve Michael P. Leiter
tarafindan 2017 yilinda Journal of Occupational Health’de yayimlanmistir.
Arastirma kapsaminda Japonya ve Kanada calisanlarindan olusan iki farkli
orneklemden alinan verinin mobing ve iliskili degiskenler agisindan kiyaslanmasi
amaclanmistir. Mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan
bulgular Japonya ¢alisanlar veri setinden elde edilmis olmasi sebebiyle tez ¢calisma
kapsaminda aragtirmanin bu kismi degerlendirmeye dahil edilmistir. Arastirmaya

katilan 2191 Japon ¢alisanin %47,5°1 kadin ¢alisanlardir. Mobingin 6l¢timii igin 22
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ifadeli NAQ-R 0lcegi kullanilirken isten ayrilma niyeti Geurts, Schaufeli ve De
Jonge’nin 3 ifadeli Olgegi ile Ol¢iilmistiir. Bulgular neticesinde iki degisken

arasinda %35 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulundugu ortaya konulmustur.

40. “Is yerindeki Yildirma Davranmiglarimn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii” bashkli yiiksek lisans tez
calismast 2017 yilinda Hava Nur Gamze Tutar tarafindan tamamlanmistir. Bu
calismanin amact mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ve aract
degiskenlerin roliinii ortaya koymaktir.Hatay ili imalat sektorii baglaminda 6zel bir
isletmede calisan 202 calisandan alinan veri ile analizler gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin %8,9’u kadinlardan olugsmaktadir. Mobing degiskeni Leymann’in 45
ifadeli psikolojik siddet envanteri ile, isten ayrilma niyeti ise Camman, Fichman,
Jenkins ve Klesh (1983)’in 3 ifadeli dlgegi ile dl¢iilmiistiir. Arastirma bulgular
neticesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %42 diizeyinde anlamli pozitif

yonlii iliski oldugu ortaya konulmustur.

41. “Workplace Bullying and Turnover Intention: Exploring Work Engagement as a
Potential Mediator” basghig ile 2018 yilinda Psychological Reports’da yayimlanan
makale Melinde Coetzee ve Jeannette van Dyk tarafindan kaleme alinmistir.
Yapilan arastirma ile mobing ve isten ayrilma niyeti iligkisinde ise adanmiglik
degiskeninin araci etkisi irdelenmistir. Gliney Afrika’da ¢esitli organizasyonlarda
calisan 373 katilimcidan elde edilen veri ile analizler gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin %63’ kadinlardan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda mobingin
Ol¢iimii icin Einarsen vd.’nin (2009) 22 ifadeli NAQ-R dlgegi, isten ayrilma
niyetinin 6l¢iimii i¢in Dysvik ve Kuvaas’in (2010) 5 ifadeli isten ayrilma niyeti
Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore iki degisken arasinda %40

diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir.

42. Maura Sheehan, T. J. McCabe ve Thomas N. Garavan tarafindan hazirlanan
“Workplace Bullying and Employee Outcomes: A Moderated Mediated Model”
basligin1 tagiyan c¢alisma 2018 yilinda The International Journal of Human
Resource Management’da yayimlanmistir. Caligmanin amact saglik sektoriinde

mobing ve iliskili ¢iktilar1 saptamak olarak belirtilmistir. irlanda’da gerceklestirilen
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arastirmaya 1507 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin veriye ¢alisma
kapsaminda yer verilmemistir. Arastirma kapsaminda mobing degiskeninin 6lglimii
icin Einarsen, Hoel, Zapf, and Cooper (2003) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilirken, isten ayrilma niyeti degiskeni ise Chatman’in (1991) gelistirdigi 4
ifade ile Olciilmiistiir. Elde edilen bulgular neticesinde mobing ve isten ayrilma

niyeti arasinda %53 diizeyinde anlamli iliski bulunmugtur.

43. Seonyoung Yun ve Jiyeon Kang tarafindan 2018 yilinda, Asian Nursing
Research’de yayimlanan c¢alisma “Influencing Factors and Consequences of
Workplace Bullying among Nurses: A Structural Equation Modeling” basligin
tasimaktadir. Yapilan aragtirmanin amaci hemgireler baglaminda mobing
degiskenine iligkin kurulan modelin test edilmesi olarak belirtilmistir. Giiney
Kore’de calismakta olan 301 hemsireden alinan veri ile c¢esitli analizler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin %98,7’s1 kadinlardir. Mobingin 6l¢iimii NAQ-R
Olgeginin Nam vd. tarafindan uyarlanan versiyonu ile, isten ayrilma niyetinin
Ol¢timii ise Becker’in gelistirdigi olgek ile yapilmistir. Bulgular dogrultusunda
hemgsireler baglaminda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %28 diizeyinde

anlamli iligki oldugu ortaya konulmustur.

Mobing ve isten ayrilma niyeti iligkisini irdeleyen aragtirmalarin yayin tiirii, yayin dili,
arastirmanin  gergeklestirildigi {ilke, katilimcilarin mensubu oldulart sektor,
orneklemdeki cinsiyet dagilimi orant ve oOrneklem biiylikliigiine iliskin veriler
yukaridaki tabloda yer almaktadir. Farkli iilkelerde, farkli sektorlerde mobing ve isten
ayrilma niyeti iligkisini irdeleyen bu calismalarin biri hari¢ tiimiinde iki degisken
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya konulmustur. liskinin diizeyi ise calismalar
arasinda orta diizey ve diisiik diizey bandinda degisim gostermektedir. Arastirma
sonuglarina genel olarak bakildiginda mobing ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
birbiri ile pozitif yonlii iliski icinde olduklar1 goriilebilmektedir. Ancak bu iligkiyi
istatistiksel olarak ortaya koymak dnem tasimaktadir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin
ticlincii boliimiinde yapilan meta analiz ile tabloda yer alan arastirma sonuglarindan

ortak bir ¢ikarima varilmasi amaglanmistir. Meta analiz ¢alismasi ile tabloda yer alan
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caligmalarin sonuglarindan iki degisken arasindaki iligkiye dair genel bir ¢ikarim

yapilacaktir.

Tablo 2: Mobing ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisine iliskin Calismalar

CINSIYET

YAZAR-YIL TUR DiL ULKE SEKTOR (KADIN) % N r

Aylan(2012) Tez Tirkce Turkiye Turizm 0,34 308 0,365
Blackstock(2012) Tez ingilizce Kanada Saglik 0,845 94 0,23
Blackstock vd.(2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,85 103 0,32
Bohle vd.(2017) Makale ingilizce Avusturalya Turizm 0,571 72 0,55
Brunetto vd.(2017) Makale ingilizce Avusturalya Diger 0,23 292 0,378
Carter vd.(2013) Makale ingilizce Birlesik Krallik Saglik 0,723 2950 0,68
Coetzee ve Dyk(2018) Makale ingilizce Glney Afrika Karma 0,63 373 0,4
Djurkovic vd.(2004) Makale ingilizce Avusturalya Diger 0,56 150 0,49
Djurkovic vd. (2008) Makale ingilizce Avusturalya Egitim 0,68 335 0,4
Elci vd.(2014) Makale ingilizce Turkiye Karma 0,42 1794 0,465
Elci ve Karabay(2016) Makale Tirkce Turkiye Karma 0,557 607 0,468
Elmas(2012) Tez Tirkce Turkiye Karma 0,44 236 0,44
Engin(2012) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,8 300 0,114
Ertlreten(2008) Tez ingilizce Turkiye Karma 0,67 219 0,35
Glambek vd.(2014) Makale ingilizce Norveg Karma 0,14 734 0,28
Glambek vd.(2014) Makale ingilizce Norveg Karma 0,14 734 0,33
Glas@ vd.(2011) Makale ingilizce Norveg Diger 0,134 1023 0,29
Hauge vd.(2010) Makale ingilizce Norveg Karma 0,51 2242 0,27
Hogh vd.(2011) Makale ingilizce Danimarka Saglik 0,94 5696 -0,16
Houshmand vd.(2012) Makale ingilizce Kanada Saglik yok 357 0,32
Kaya(2016) Tez Tirkce Turkiye Egitim 0,61 308 0,144
Laschinger ve Fida(2014)a Makale ingilizce Kanada Saglik 0,91 342 0,36
Laschinger ve Fida (2014)b Makale ingilizce Kanada Saglik 0,89 205 0,32
Lutgen-Sandvik vd.(2016) Makale ingilizce Abd Karma 0,56 2421 0,34
Malik vd.(2017) Makale ingilizce Pakistan Saglik 0,91 324 0,44
McCormack vd.(2009) Makale ingilizce Cin Egitim 0,42 142 0,5
Melia ve Becerril(2007) Makale ingilizce ispanya Diger 0,18 105 0,373
Otto ve Mamatoglu(2015) Makale ingilizce Almanya Diger 0,52 218 0,38
QOut(2005) Tez ingilizce Kanada Saglik 0,1 345 0,36
Petrovic vd.(2014) Makale ingilizce Sirbistan Diger 0,54 1998 0,458
Salin ve Notelaers(2017) Makale ingilizce Finlandiya Karma 0,62 1148 0,27
Sarial(2015) Tez Tirkce Turkiye Karma 0,51 368 0,33
Sauer (2013) Tez ingilizce Abd Saglik 0,954 182 0,081
Schalkwyk vd.(2011)a Makale ingilizce Glney Afrika Karma 0,34 | 13911 0,28
Schalkwyk vd.(2011)b Makale ingilizce Glney Afrika Karma 0,34 | 13911 0,21
Sheehan vd.(2018) Makale ingilizce irlanda Saglik yok 1507 0,53
Simons vd.(2011) Makale ingilizce Abd Saglik 0,93 511 0,31
Sims ve Sun(2012) Makale ingilizce Cin Karma 0,57 150 0,34
Sahin(2006) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,63 271 0,38
Sahin(2015) Tez ingilizce Turkiye Karma 0,02 99 0,42
Trépanier ve Austin(2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,9 699 0,47
Trépanier ve Austin(2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,9 508 0,46
Tsuno vd.(2017) Makale ingilizce Japonya Karma 0,48 2191 0,35
Tutar(2017) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,09 202 0,418
Yeun ve Han(2016) Makale ingilizce Glney Kore Saglik 0,1 243 0,46
Yun ve Kang(2018) Makale ingilizce Glney Kore Saglik 0,99 301 0,28
Yiksel ve Tungsiper(2011) Makale ingilizce Turkiye Saglik 0,758 120 0,36

2.2.Mobing ve Is Tatmini Iliskisi

2.2.1.Is Tatmini Kavrami

Is tatmini kavramm irdeleyen oncii arastirmacilardan olan Gruneberg kavrami

“bireyin igine kars1 olan duygusal tepkileri” olarak tanimlamigtir.??* Locke (1976) ise

223 Michael M. Gruneberg, “Understanding Job Satisfaction”, Halsted Press, 1979, s.2.
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is tatmini taniminm “kisinin ig veya is deneyimlerine iligskin keyifli-olumlu duygusal
durumu” olarak yapmustir.?>* {s tatmini ve tatminsizligi kisinin isten beklentisi ve isin
ona sunduklarina dair algis1 arasindaki iliskiye bagli olarak degisim gosterir. 2% s
tatmini kiginin halihazirdaki isine yonelik duygu ve inanglarmin biitiintidir. 22
Kavramin anlamlandirilabilmesi dogrultusunda is tatmini kadar ig tatminsizligi de
tammlanmalidir. Is tatminsizligi (dissatisfaction) kisinin isine yonelik (ulasmak
istediklerini engelleyen durumlar sebebiyle) negatif yonlii duygusal durumudur. 2%’
Baska bir deyisle kisinin isine karsi olumlu ruh hali is tatminini, isine karsi olumsuz
tutumlar1 ise is tatminsizligini meydana getirmektedir??® Calisanlarin ise yonelik
tatmin diizeyi asir1 tatmin ve asir1 tatminsizlik dogrusu iizerinde degiskenlik gdsterir.
Isin niteligi, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler, astlar ve {icret is tatmini diizeyini
etkileyen en 6nemli sebepler olarak siralanmaktadir. 2?° Kisilik, degerler, isin niteligi
ve sosyal etki de is tatmininin &nciilleri olarak kabul edilmektedir. 2 Is yerindeki
sosyal ve fiziksel pek ¢ok degiskene maruz kalan ¢alisanin ise yonelik tatmin diizeyi

bu faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir.

Bunlarin yani sira is tatmini yol agtig1 sonuclar baglaminda pek ¢ok degisken ile
iligkilendirilmekte ve ¢ok sayida akademik ¢aligmaya konu olmaktadir. 1969 yilinda
Locke’nin ortaya koydugu bulgulara gore o doneme kadar is tatminine iliskin yapilan
calisma sayist 4000’1 askindir.?’! 1996 yilinda Oshagbemi’nin One siirdiigii tez;
kavrama iliskin o gline dek yapilan calismalarin bu sayiy1 ikiye katlayabilecegi

232

yoniindedir.*= Bugiin de literatiir incelendiginde kavramin énemi dogrultusunda ¢ok

sayida c¢alismaya konu oldugu agik¢a goriilebilmektedir. Is tatmini konusunu

24Edwin A. Locke, "The Nature and Causes of Job Satisfaction" Handbook Of Industrial and
Organizational Psychology, 1976, akt Gruneberg, “Understanding Job Satisfaction”, 1979.

22Edwin A. Locke, "What is Job Satisfaction?", Organizational Behavior and Human Performance,
Say1:4,Cilt: 4, 1969, s.316.

226 Jennifer M. George, R. Jones Gareth, C. Sharbrough William “Understanding and Managing
Organizational Behavior” Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, 2011, s.71.

227 Locke, "What is Job Satisfaction?", 1969, s.316.

228 {lhan Erdogan, “Isletme Y®&netiminde Orgiitsel Davranis”, Dénence Yayinevi, 1999, s.231

229 George vd., “Understanding and Managing Organizational Behavior”, 2011, s.71.

230 George vd., “Understanding and Managing Organizational Behavior”, 2011, s.83.

21 Locke, "What is Job Satisfaction?", 1969.

232 Titus Oshagbemi, "Job Satisfaction of UK Academics", Educational Management & Administration,
Say1:24, Cilt: 4, 1996, s.389-400.
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incelemek icin dnemli sebeplerden biri degiskenin isletmelerin verimlilik ve karliliginm
arttiracagina olan inangtir.>3* Bu tezi dogrulayan pek ¢ok arastirma bulgusu literatiirde
yer almaktadir.?** Isletmenin basaris1 ¢alisan basarisina baghdir, is tatmini diizeyinin
yiiksek olmasi ¢alisanin performansini olumlu yonde degistirmektedir. Diger yandan
i tatmininin igletme performansinda artis sebeplerinden olmasindan daha ¢ok
performanstaki iyilesmenin is tatminine yol agan bir degisken oldugu goriisii de

yapilan ¢aligmalarla desteklenmektedir. 23°

Calisanlarin is tatmini diizeyinin iggdéren devamsizligi ve is giicii devri {izerinde de
etkili olduguna iliskin ¢ok sayida bulguya ulasilmigtir. 23¢ Ayrica degiskenin ¢alisan
motivasyonu ve Orgilitsel vatandaslik davranisi ile iliskilerine yonelik anlamli
bulgulara ulasilmis olmasi konuya olan ilgiyi artirmaktadir.?*” Bu dogrultuda is tatmini
ve iligkili pek cok orgiitsel degiskene yonelik arast irmalar her gecen giin artarak

gerceklestirilmektedir.

2.2.2.Mobing ve Is Tatmini Tliskisine Yonelik Yapilan Calismalar

Is tatmini ve baslica stres faktorlerinden biri olan is yerinde mobing degiskeni
arasindaki iliski de ¢ok sayida akademik calismaya konu olmustur.?*® Calisanin is

yerinde dogrudan mobinge maruz kalmasi veya mobinge sahit olmasi is tatmini

233 Gruneberg, “Understanding Job Satisfaction”, 1979, s.1.

234 Jennifer Chiok Foong Loke, "Leadership Behaviours: Effects on Job Satisfaction, Productivity and
Organizational Commitment" Journal of Nursing Management, Say1:9, Cilt: 4, 2001, s.191-204; Donna
K. McNeese-Smith,"The influence of manager behavior on nurses' job satisfaction, productivity, and
commitment", JONA: The Journal of Nursing Administration, Say1: 27, Cilt: 9, 1997, s.47-55; Judith
G. Proudfoot, Philip J.Corr, David E.Guest, Graham Dunn,"Cognitive-behavioural training to change
attributional  style improves employee well-being, job satisfaction, productivity, and
turnover", Personality and Individual Differences, Say1:46, Cilt: 2, 2009, s.147-153.

235 Bayrak K&k, "Is Tatmini ve Orgiitsel Baghiligin incelenmesine Yonelik bir Arastirma", 2006, s.309.
B6Edward E. Lawler, Lyman W. Porter, "The Effect of Performance on Job Satisfaction." Industrial
Relations: A Journal of Economy and Society, Say1:7, Cilt: 1, 1967, 5.20-28,s.28.

237 Sait Giirbiiz, Murad Yiiksel, "Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini,
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ve Baz1 Demografik Ozelliklerle Iligkisi", Dogus Universitesi Dergisi,
Say1:9, Cilt: 2, s.179.

238 Rodriguez-Mufioz, Alfredo, Elfi Baillien, Hans De Witte, Bernardo Moreno-Jiménez, Juan Carlos
Pastor., "Cross-Lagged Relationships between Workplace Bullying, Job Satisfaction and Engagement:
Two Longitudinal Studies." Work & Stress, Say1:23, Cilt: 3, 2009, s.225-43.
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239 Bu tez caligmasi kapsaminda is tatmini ve mobing

diizeyini etkilemektedir.
iligkisine dair yapilan ¢alismalar belirlenen analize dahil etme kriterleri dogrultusunda
irdelenmistir. Bu boliimiin devaminda iki degisken arasindaki iliski dahil edilen
caligmalar dogrultusunda o6zetlenmektedir. Meta analize alfabetik siralama ile dahil
edilen ¢aligmalar bu kismda koronolojik olarak siralanmistir. Bu sayede literatiiriin
yillar icindeki gelisimi de goriilebilecektir. Ayrica aragtirmalarin 6zeti niteligindeki

tablo da asagida yer almaktadir (Tablo 3).

1. Jennifer W. Out tarafindan 2005 yilinda tamamlanan doktora tez ¢aligmasi
“Meanings of Workplace Bullying: Labelling Versus Experiencing and the
Beliefin A Just World” baghigini tasimaktadir. Kanada Ontario’da gorev yapan
345 hemsire baglaminda gercgeklestirilen calisma ile hemsireler agisindan
mobing degiskenine iliskin ¢ikarimlar yapilmasi amaglanmigtir. Tamami
kadin katilimcilardan olusan o6rneklemden elde edilen veriyle analizler
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda mobing degiskeni 22 ifadeli NAQ
(Einarsen ve Rakness 1997) olgegi ile, is tatmini degiskeni Adams, Bond ve
Arber 1995 tarafindan gelistirilen 14 ifade ile Ol¢iilmistiir. Bulgular
neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %355 diizeyinde negatif yonlii
anlamli iliski bulundugu ortaya konulmustur.

2. Darcy McCormack, Gian Casimir, Nikola Djurkovic ve Li Yang’in 2006
yilinda yayimladig1 makale "The Concurrent Effects of Workplace Bullying,
Satisfaction With Supervisor, and Satisfaction With Co-Workers on Affective
Commitment Among Schoolteachers in China" baghgim tagimaktadir.
International Journal of Conflict Management’da yayimlanan makale Cin’de
tam zamanli ¢alisan 142 6gretmenden alian verinin degerlendirilmesiyle
gerceklestirilmistir. Orneklemin %42’si kadin katilimcilardir. Arastirma
kapsaminda mobingin Ol¢iimii NAQ o6l¢eginin Hoel ve Cooper (2000)

versiyonu ile, is tatmininin dl¢iimii ise Smith vd.’nin (1969) is Tanimlama

239 Sims, Randi L., and Peng Sun, "Witnessing Workplace Bullying and the Chinese Manufacturing
Employee", Journal of Managerial Psychology, Say1:27, Cilt: 1, 2012, s. 9-26.
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Endeksi ile yapilmistir. Bulgular neticesinde iki degisken arasinda %19
diizeyindenegatif ve anlamli iliski oldugu saptanmustir.

. Neslihan Sahin tarafindan 2006 yilinda tamamlanan yiiksek lisans tez
calismasi “Duygusal Taciz (Mobbing) ve Organizasyonel Sonuclar Uzerindeki
Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama” bashgini tagimaktadir. Tez
calismasi ile mobing ve oOrgiitsel sonuglar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda Istanbul ili 6zel ticaret bankalarinin
sube calisanlar1 arastirma baglami olarak belirlenmistir. Arastirmaya dahil
olan 271 katilimcinin %63’ kadinlardir. Mobing degiskeni Einarsen ve
Raknes’in Olumsuz Davramslar Olgegi ile, is tatmini arastirmacinin
gelistirdigi 7 ifade kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Mobing ve is tatmini arasinda
%28 diizeyinde negatif ve anlamli iligki bulundugu ortaya konulmustur.

. “Relationships Between Stressful Work Environments and Bullying: Results of
A Large Representative Study” baslikli ¢alisma Lars Johan Hauge, Anders
Skogstad ve Stale Einarsen tarafindan 2007 yilinda Work & Stress’de
yayimmlanmigtir. Stresli is ortami ve mobing arasindaki iliskinin ortaya
konulmasint amaglayan ¢alisma kapsaminda 2539 Norvegli ¢alisan 6rneklem
olarak secilmistir. Orneklemin %352’si kadin calisanlardan olusmaktadir.
Mobing degiskeni 22 ifadeli NAQ-R 0lcegi ile, is tatmini ise Brayfield ve
Rothe’nin (1951) o6lgegi ile dlgiilmiistiir. Yapilan analizler ile iki degisken
arasinda %42 diizeyinde negatif yonli anlamli iligki oldugu ortaya
konulmustur.

. “Burned By Bullying in the American Workplace: Prevalence, Perception,
Degree and Impact” basliklt makale Pamela Lutgen-Sandvik, Sarah J. Tracy
ve Jess K. Alberts tarafindan 2007 yilinda Journal of Management Studies’de
yayimlanmigtir. Caligma kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri baglaminda
is yerinde mobingin yogunlugu irdelenmektedir. 403 calisandan alinan verinin
%66’s1 kadin katilimcilara aittir. Mobing degiskeni 22 ifadeli Olumsuz
Davranislar Olgegi (Einarsen ve Hoel, 2001) ile, is tatmini degiskeni ise tek
ifade ile Olcililmiistiir. Degiskenler arasi iliski %59 diizeyinde negatif yonlii

istatistiksel olarak anlamli olarak tespit edilmistir.
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6. Aysegiil Ertlireten tarafindan 2008 yilinda tamamlanan yiikek lisans tez
calismasi “The Relationship of Downward Mobbing With Leadership and
Work-Related Attitudes” basligini tasimaktadir. Calisma gesitli liderlik tipleri,
ise dair cesitli tutumlar, sosyal destek, orgiitsel destek ve mobing iligkisini
irdelemeyi ve Tiirkiye baglaminda ¢ikarimlar yapmayr amacglamistir. Bu
dogrultuda %67,1’1 kadinlardan olusan 219 beyaz yakali ¢alisandan elde
edilen veri ile analizler gergeklestirilmistir. Mobing degiskeninin dl¢lilmesi
amctyla Quine’in (1999) 20 ifadeli o6lgegine Tiirkiye baglaminda gerekli
oldugu diisiiniilen 16 ifade daha eklenmistir. Is tatmini degiskeni Cammann,
Fichman, Jenkins ve Klesh’nin (1998) Michigan Is Tatmini Olgegi’nden
aliman 3 ifade ile olclilmustiir. Yapilan analizler neticesinde mobing ve is
tatmini arasinda %41 diizeyinde negatif yonli anlamli iliski bulunmustur.

7. “Cross-Lagged Relationships Between Workplace Bullying, Job Satisfaction
and Engagement: Two Longitudinal Studies” baslikli ¢alisma Alfredo
Rodri’guez-Munoza, Elfi Baillien ve Hans De Witte, Bernardo Moreno-
Jime'nez ve Juan Carlos Pastor tarafindan 2009 yilinda Work & Stress’de
yayimlanmigtir. Yapilan ¢aligmanin amact mobing ve is kaynakli iyi olma hali
arasindaki ¢apraz iliskiyi ortaya koymaktir. Yapilan arastirma kapsaminda iki
farkli 6rneklem ile calisilmis ve iki boylamsal veri kullanilmistir. Ilk
calismada birinci zamanda 680 ikinci zamanda 312 kisilik 6rneklemden veri
elde edilmistir. Birinci veri setinde katilimcilarin %43,4°%, ikincide ise
%40,7’si kadinlardan olusmaktadir. ikinci ¢alismada birinci zamanda 789,
ikinci zamanda 369 kisilik 6rneklemden veri alinmistir. Aragtirma kapsaminda
mobing degiskeninin 6l¢iimii i¢in Notelaers ve Eianresen (2008) S-NAQ (kisa
versiyon) kullanilirken is tatmini degiskeni birinci ¢aligmada Van der Doef ve
Maes (1999) Leyden Isin Kalitesi Olgeginden (LAKS) alinan 6 ifade ile ikinci
calismada ise Price (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifade ile dl¢iilmiistiir. s
yerinde mobing ve ig tatmini arasinda birinci ¢aligma birinci zamanda %39,
ikinci zamanda -%30 diizeyinde; ikinci ¢alismada birinci zamanda %45 ikinci
zamanda %38 diizeyinde negatif ve anlamli iliski oldugu bulgular ile

saptanmigtir.
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Personality and Social Sciences’da 2010 yilinda Lars Johan Hauge, Anders
Skogstad ve Stale Einarsen tarafindan yayimlan makale “The Relative Impact
of Workplace Bullying As A Social Stressor At Work” basligini tasimaktadir.
Norveg calisanlarini anakiitle olarak temel alan ¢alisma is yerinde mobingin
sonuclarina iligkin bulgulara ulagsmay1 hedeflemis, bu dogrultuda pek c¢ok
degisken ile mobing iliskisi irdelemistir. Aragtirmaya katilan 2242 calisanin
%50,4°1i kadin ¢alisanlardir. Is yerinde mobing degiskeni Einarsen vd. (2009)
NAQ-R 6l¢eginin kisaltilmig versiyonu olan 9 ifade ile, is tatmini ise Brayfield
ve Rothe’nin (1951) gelistirmis oldugu 4 ifadeli 6l¢ek ile oOlgiilmiistiir.
Bulgular neticesinde is yerinde mobing ve is tatmini arasinda %37 diizeyinde
negatif ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Fatih Karcioglu ve Sevil Akbas Tarafindan 2010 yilinda, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi’nde yayimlanan “Is yerinde Psikolojik Siddet
ve Is Tatmini Iliskisi” baslikli makale mobing ile is tatmini arasindaki iliskiyi
irdelemeyi amaclamistir. Erzurum ilinde gesitli saglik kurumlarinda gorev
yapan calisanlar anakiitle olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 395 saglik
calisaninin %57,2’si kadin calisanlardir. Mobingin 6l¢iimii Leymann’in 45
ifadeli LIPT olgegi ile, is tatmini ise 22 ifadeden olusan James M. Comer,
Karen A. Machleit ve Rosemary Lagace tarafindan gelistirilen 6lgcek ile
Olciilmiistiir. Aragtirma neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %49
diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Jennifer (Min Ing) Loh, Simon Lloyd D. Restubog ve Thomas J. Zagenczyk
tarafindan 2010 yilinda yayimlanan makale “Journal of Cross-Cultural
Psychology’de yayimlanan ¢alisma “Consequences of Workplace Bullying on
Employee Identification and Satisfaction Among Australians and
Singaporeans” baghigmi tagimaktadir. Bu g¢alisma is yerinde mobing ve
calisanlarin tutumlart arasindaki iliskiyi iki farkli kiiltiir agisindan
karsilagtirmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda %55,8’1 kadin katilimcilardan
olusan 165 Singapurlu calisan ve %57,2’si kadin katilimcilardan olusan 152
Avusturalyali ¢alisan 6rneklem olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
mobing degiskeni Hoel vd. (2001,2004) tarafindan gelistirilen 9 ifadeli 6lgek
ile, is tatmini degiskeni ise Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirlen
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Olcek ile oOlgiilmiistiir. Arastirma sonucunda iki degisken arasindaki iliski
Singapur Ornekleminde %18 diizeyinde negatif yonlii; Avusturalya
ornekleminde ise %37 diizeyinde negatif ve anlamli bulunmustur.

“The Effects of Supervisors’ Verbal Aggressiveness and Mentoring on Their
Subordinates” baglikli makale Paul E. Madlock ve Carrie Kennedy-Lightsey
tarafindan 2010 yilinda, The Journal of Business Communication’da
yayimmlanmigtir. Makalenin amaci yoneticinin mentorliigii ve mobing
davranisi ile astin orgiitsel bagliligy, iletisim ve is tatmini arasindaki baglantiy1
irdelemektir. Amerika Orta Atlantik eyaletinde %56’s1 kadin katilimcilardan
olusan 200 tam zamanli ¢alisandan alinan veri ile analizler gerceklestirilmistir.
Mobing degiskeni Infante ve Wigley (1986) Sézlii Taciz Olgegi ile, is tatmini
Russel vd. (2004) tarafindan gelistirilen 8 fadeli 6l¢ek ile oOlgiilmiistiir.
Bulgular ile mobing ve is tatmini arasinda %69 diizeyinde negatif yonlii
anlaml iliski oldugu ortaya konulmustur.

Esen Ozdemir’in 2010 yilinda tamamlamis oldugu “Isyerlerinde Psikolojik
Yildirma (Mobbing) ve Is Tatminine Etkisi: Bir Alan Arastirmast” bashkl
doktora tezi ¢alismasi mobingin is tatmini lizerindeki etkisini Liilleburgazda
bankacilik yapan calisanlar baglaminda irdelemektedir. Orneklem olarak
secilen 143 banka calisaninin %55,9’u kadinlardan olusmaktadir. Mobing
degiskeni Leymann’in 45 ifadeli LIPT ol¢eginin Cakir (2006) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmis olan versiyonu ile, is tatmini ise Is Doyum Olgegi’nin,
Demirel (2010) versiyonu ile Ol¢lilmiistiir. Yapilan analizler ile degiskenler
arasi iliskinin %48 diizeyinde negatif yonlii ve anlamli oldugu sonucuna
varilmigtir.

Marvin Claybourn tarafindan 2011 yilinda Journal of Business Ethics’de
yayimlanan makale “Relationships Between Moral Disengagement, Work
Characteristics and Workplace Harassment” bashgini tasimaktadir. Makale
kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin amaci is yerinde mobingin ise dair
cesitli degiskenlerle olan iligkisini irdelemektir. Kanada’da gorev yapmakta
olan, %29’u kadinlardan olugsan 133 iiniversite c¢alisan1 arastirma igin
orneklem olarak segilmistir. Is yerinde mobing degiskeni Einarsen vd.’nin

(Einarsen ve Raknes, 1997, Matthiesen ve Einarsen, 2001; Mikkelsen ve
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Einarsen, 2001) gelistirdigi olcek ile, is tatmini ise Griffin’in (2001) dlgegi
kullanilarak Ol¢iilmiistiir. Caligma bulgularina gore is yerinde mobing ve is
tatmini arasinda %37 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki oldugu ortaya

konulmustur.

“Bus Drivers’ Exposure to Bullying At Work: An Occupation-Specific
Approach” baslikli ¢calisma 2011 yilinda Scandinavian Journal of Psychology
dergisinde Lars Glaso, Edvard Bele, Morten Birkeland Nielsen ve Stéle
Einarsen tarafindan yayimmlanmistir. Otobiis soforleri baglamina 6zel olarak
mobingin ¢esitli orgiitsel degiskenlerle iliskisini ortaya koymay1 hedefleyen
bu calisma kapsaminda 1023 Norvegli otobiis soforiinden elde edilen veriler
incelenmigtir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunu erkekler olustururken
arastirma biinyesinde %13,4 kadm katilmci bulunmaktadir. Olgiimiin
saglanmast amactyla mobing degiskeni i¢in 12 ifadeli Einarsen, Hoel ve
Notelaers (2009) NAQ-R olgeginden, is tatmini degiskeni i¢in 5 ifadeli
Brayfield ve Rothe’nin (1951) o6l¢eginden yararlanilmistir. Bulgular
dogrultusunda mobing ve is tatmini arasindaki iliski %36 diizeyinde negatif
yonlii ve anlamlidir.

Mary C. Kernan, Sharon Watson, Fang Fang Chen ve Tai Gyu Kim tarafindan
2011 yilinda Cross Cultural Management: An International Journal’da
yayimlanan makale "How Cultural Values Affect the Impact of Abusive
Supervision on Worker Attitudes" baglhigin1 tasimaktadir. Makalenin amaci,
kiiltiirel degerlerin is yerinde mobing, zorba yonetim ve is tatmini, iyi olma
hali gibi degiskenler arasindaki iliski iizerine olan etkisini ortaya koymak
olarak belirtilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 158 Amerikan, 133 Giiney Kore
calisant; toplamda 291 calisandan alinan veri analiz edilmistir. Katilimcilarin
%431 kadinlardan olugsmaktadir. Mobingin 6l¢iimii i¢in Einarsen ve Hoel’in
(2001) Olumsuz Davranislar Olgegi’nin Tepper (2000) tarafindan uyarlanan
versiyonu, is tatmini degiskenin Ol¢iimii i¢in ise Cammann vd. (1979)
tarafindan  gelistirlen ise Michigan Orgiitsel Degerlendirme Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma bulgular ile iki degisken arasinda %20 diizeyinde

negatif ve anlamli iligki saptanmugtir.
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Research in Nursing & Health’de 2011 yilinda “4 New, Four-Item Instrument
to Measure Workplace Bullying” bashgiyla Shellie R. Simons, Roland B.
Stark ve Rosanna F. DeMarco tarafindan yayimlanan makale ile 22 ifadeli
NAQ-R olcegine gecerlilik testi yapilmasi amaglanmistir. Arastirma
biinyesindeki veri Amerika Birlesik Devletleri Massachusetts eyaletinde
gorev yapmakta olan %93,3’ii kadinlardan olusan 511 hemsireden elde
edilmistir. Mobing degiskeni NAQ-R 06l¢eginin Amerika baglamina
uyarlanmasi ile, is tatmini ise tek ifade ile ol¢lilmiistiir. Bulgular neticesinde
mobing ve is tatmini arasinda %30 negatif yonli iliski bulundugu ortaya
konulmustur.

“Coping With Bullying at Work and Health Related Problems” baslikli
calisma Francine Dehue, Catherine Bolman, Trijntje Vollink ve Mieneke
Pouwelse tarafindan 2012 yilinda, [International Journal of Stress
Management’da yayimlanmistir. Yapilan c¢aligma ile is yerinde mobing
davraniginin yol ac¢ti§i mental ve fiziksel saglik sorunlarini ortaya koymak
hedeflenmistir. Hollandada yasayan giinde minimum sekiz saat ¢aligmakta
olan 361 kisiden alinan veri ile analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
%44,9’u kadmlardir. s yerinde mobing Hubert ve Furda (1996) tarafindan
gelistirilen LEMS-II mobing 6lcegi ile, is tatmini ise tek ifade ile dl¢tilmustiir.
Bulgular neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %36 diizeyinde negatif
yonlii anlamli iligki bulundugu ortaya konulmustur.

“The Influence of Authentic Leadership on Newly Graduated Nurses’
Experiences of Workplace Bullying, Burnout and Retention QOutcomes: A
Cross-Sectional Study” baslikli makale Heather K. Spence Laschinger, Carol
A. Wong ve Ashley L. Grau tarfindan 2012 yilinda International Journal of
Nursing Studies’de yayimmlanmistir. Yapilan ¢alismanin amaci otantik
liderligin yeni mezun hemsireler baglaminda is yerinde mobing, tikkenmislik,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile iligkisinin modellenmesidir.
Bu dogrultuda Kanada Ontario’da gorev yapmakta olan %91,5’1 kadinlardan
olusan 342 hemsireyi kapsayan bir 6rneklem segilmistir. Is yerinde mobing
degiskeni NAQ-R (Einarsen ve Hoel, 2001) ile, is tatmini degiskeni ise
Hackman ve Oldham’m (1975) gelistirmis oldugu olgek ile olgiilmiistiir.
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Arastirma bulgular1 neticesinde mobing is tatmini arasinda %46 diizeyinde
negatif yonli anlamli iligki bulunmustur.

Randi L. Sims, Peng Sun tarafindan 2012 yilinda Journal of Managerial
Psychology’de yayimlanan makale “Witnessing Workplace Bullying and the
Chinese Manufacturing Employee” bash@ini tasimaktadir. Yapilan
arastirmanin amacit mobing, c¢alisan tutumlart ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin irdelenmesi olarak belirtilmistir. 150 tam zamanh
calisanin katildig1 aragtirma Cin’in Hanan sehrinde iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde gerceklestirilmistir. Kadin katilimcilarin orant %57
olarak belirtilmistir. Is yerinde mobing davramsi McKay vd.’nin (2008)
gelistirdigi Olcek ile, is tatmini ise arastirmacilarin kendi gelistirmis oldugu
ifadeler ile dl¢lilmistiir. Bulgular neticesinde mobing ile i tatmini arasinda
%29 diizeyinde negatif ve anlamli iliski bulunmustur.

“Impact of Workplace Bullying on Organizational Outcome” baglikli makale
Shehnaz Bano ve Sadia Malik tarafindan 2013 yilinda Pakistan Journal of
Commerce and Social Sciences’da yayimlanmistir. Calisma ile is yerinde
mobing ve cesitli Orgiitsel degiskenler arasindaki iliskinin doktorlar
baglaminda ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma verisi Pakistan’in
Lahore kentinde ¢alismakta olan 200 doktordan elde edilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine iligskin veriye yer verilmemistir. Degigskenlerin Sl¢glimii igin
NAQ-R (Einarsen vd. 2009) ve Cook vd. (1981) olcekleri kullanilmistir.
Yapilan analizler neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %30 diizeyinde
negatif yonli anlamli iligki oldugu sonucuna varilmastir.

Madeline Carter, Neill Thompson, Paul Crampton, Gill Morrow, Bryan
Burford, Christopher Gray, Jan Illing’in “Workplace Bullying in the UK NHS:
A Questionnaire and Interview Study on Prevalence, Impact and Barriers to
Reporting” baslikli calismast 2013 yilinda BMJ Open’da yayimlanmistir.
Arastirma ile ig yerinde mobing davraniglarinin Birlesik Krallik blinyesindeki
Ulusal Saglik Servisi ¢alisanlar1 arasindaki yaygimligin1 ve biraktig1 etkileri
ortaya koymak amaglanmistir. 2950 calisandan %72,3’1 kadin ¢alisanlardir.
Is yerinde mobing 22 ifadeli NAQ-R 6l¢gegi ile dl¢iilmiistiir, is tatmininin

Ol¢limii i¢in kullanilan dlgege calisma kapsaminda deginilmemistir. Mobing
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ve is tatmini arasindaki iliski %43 diizeyinde negatif ve anlamli olarak tespit
edilmistir.

Dwayne Devonish tarafindan 2013 yilinda Employee Relations’da yayimlanan
makale "Workplace Bullying, Employee Performance and Behaviors: the
Mediating Role of Psychological Well-Being" basligin1 tasimaktadir. Makale
kapsaminda amaclanan; iyi olma hali, is tatmini ve depresyonun is yerinde
mobing ve c¢alisan performansina iliskin degiskenler arasinda aracilik etkisinin
olup olmadigini irdelemektir. Orneklem olarak belirlenen Karayipler
bolgesinde caligmakta olan 262 ¢alisanin %48’1 kadin c¢alisanlardir. Calisma
kapsaminda mobing degiskeni 22 ifadeli NAQ-R o6lgegi kullanilarak, is
tatmini ise 3 ifadeli Camman vd.’nin gelistirdigi (1983) is tatmini 6lgegi ile
Olciilmiistiir. Yapilan arastirma ile is yerinde mobing ve is tatmini arasinda
%27 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki bulunmustur.

“Prevalence of Workplace Bullying and Its Impact on Wokplace Well-Being
in Academia” baglikli makale Richa Gupta tarafindan 2013 yilinda Indian
Journal of Health and Wellbeing’de yayimlanmistir. Makale kapsaminda
akademide mobingin yayginligini ortaya koymak amaglanmistir. Hindistan’da
%69’u kadinlardan olusan 216 egitimciden alinan verinin analiz edilmesi ile
bulgulara ulasilmistir. Mobingin 6l¢limii i¢in Einarsen vd. (2009) NAQ-R
6lcegi, is tatmininin 6l¢limii i¢in ise Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh’in
(1979) Michigan Orgiitsel Degerlendirme Olgegi kullanilmustir. Tki degisken
arasindaki iligki %82 diizeyinde negatif yonlii anlamli bulunmustur.
“Bullying and Health At Work: the Mediating Roles of Psychological Capital
and Social Support” baslikli ¢alisma Tony Cassidy, Marian McLaughlin ve
Eimear McDowell tarafindam 2014 yilinda Work & Stress’de yayimlanmaigtir.
Yapilan arastirma; is yerinde mobing siirecinde psikolojik sermaye ve sosyal
destegin iyi olma hali ile iligkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Birlesik Krallikta ¢alismakta olan 2068 ¢alisan 6rneklem olarak
belirlenmistir. Katilimcilardan %67’si kadinlardir. Is yerinde mobing 22
ifadeli Olumsuz Davramslar (NAQ) 6lceginin Ingilizce versiyonu ile, is

tatmini ise Warr, Cook ve Wall (1979) tarafindan gelistirilen is tatmini dlgegi
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ile Olclilmiistiir. Bulgular neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %43
diizeyinde negatif ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Gabriele Giorgi, Jose M. Leon-Perez ve Alicia Arenas tarafindan 2014 yilinda
gerceklestirilen “Are Bullying Behaviors Tolerated in Some Cultures?
Evidence for a Curvilinear Relationship Between Workplace Bullying and Job
Satisfaction Among Italian Workers” baslikli calisma Journal of Business
Ethics’de yayimlanmistir. Yapilan ¢alisma Italya baglaminda mobing ve is
tatmini iligkisini ortaya koymayi amaclamistir. Calisma kapsaminda secilen
1393 calisandan olusan orneklemin %44°i kadin c¢alisanlardir. Mobing
degiskeni gegerlilik ¢alismas1 2011 yilinda Giorgi vd. tarafindan yapilmis olan
NAQ-R italyan versiyonu kullanilarak lgiilmiistiir. Is tatmini degiskeninin
Ol¢timii i¢in ise Hartline ve Ferrel’in (1996) 6l¢egi kullanilmigtir. Degiskenler
arasinda %55 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.
“Mobbing’in Is Tatminine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma:
Saghik Kurumu Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismas1 Said Kerem Teker
tarafindan 2014 yilinda tamamlanmistir. Tez ¢aligmasinin amaci mobingin is
tatmini lizerindeki etkisinin belirlenmesi olarak belirtilmistir. %76,1°1
kadinlardan olusan 155 saglik ¢alisan1 6rneklem olarak secilmistir. Mobingin
dleiimii i¢in Leymann’in 45 ifadeli Psikolojik Siddet Olgegi (LIPT), is
tatmininin Sl¢iimii icin Minnesota Is Doyumu Olgegi (Weiss vd.,1967)
kullanilmistir. Mobing ve is tatmini arasinda saglik calisanlar1 baglaminda
%45 diizeyinde negatif ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir.
“Mentoring and Group lIdentification As Antecedents of Satisfaction and
Health Among Nurses: What Role Do Bullying Experiences Play?” baslikli
makale Gabriela Topa, Dina Guglielmi ve Marco Depolo tarafindan 2014
yilinda Nurse Education Today’de yayimmlanmistir. Calismanin amaci,
mobingin i§ tatmini ve saglik sorunlari arasindaki iliskide araci roliinii
hemsireler baglaminda ortaya koymak olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda 201
hemsire 6rneklem olarak secilmistir. Mobing degiskeninin 6l¢iimii i¢in NAQ-
R’1n ispanyol versiyonu (Moreno vd., 2007) dlcegi, is tatmini ise yazarlar
tarafindan olusturulan 4 ifade ile dl¢iilmiistiir. Iki degisken arasinda %50

negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur.
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Alicia Arenas, Gabriele Giorgi, Francesco Montani, Serena Mancuso, Javier
Fiz Perez, Nicola Mucci ve Giulio Arcangeli tarafindan 2015 yilinda Frontiers
in Psychology’de yayimlanan c¢alisma "Workplace Bullying in A Sample of
Italian and Spanish Employees and Its Relationship With Job Satisfaction, and
Psychological Well-Being" bashigimmi tasimaktadir. Calisma kapsaminda
yapilan arastirmanin amaci is yerinde mobingin yogunlugunu italyan ve
Ispanyol ¢alisanlar baglaminda irdelemek ve ¢alisanlarin is tatmini ve iyi olma
hali ile iligkilerini ortaya koymak olarak belirtilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
11511 Italyan 705’1 Ispanyol ¢alisanlardan olusan toplam 1890 ¢alisanadan
alman veri analiz edilmistir. Katilimcilarin %44 kadmlardir. s yerinde
mobingin &l¢iimii Einarsen vd. (2009) NAQ-R &lgeginin Italyancaya ve
Ispanyolcaya uyarlanmis versiyonlar1 kullamlarak, is tatmini degiskeni ise
Hartline ve Ferrell (1996)’in Olgeginden alinan 5 ifade ile olgiilmiistiir.
Arastirma bulgulari neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %52 diizeyinde
negatif yonlii anlaml iligki oldugu ortaya konulmustur.

James P. Burton’un “The Role of Job Embeddedness in the Relationship
Between Bullying and Aggression” baslikli makalesi 2015 yilinda European
Journal of Work and Organizational Psychology’de yayimlanmistir.
Arastirma Amerika Birlesik Devletleri’'nde g¢aligmakta olan 165 c¢alisan
orneklem olarak almis ve gesitli analizlerle ise gomiilmiisliik ve is yerinde
mobing arasi iliskide etken olan degiskenleri irdelemislerdir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyet dagilimmna ilskin veriye arastirma kapsaminda yer
verilmemistir. Mobing degiskeninin dl¢iimii icin NAQ-R 6lgeginden alinan 1
ifade, is tatmini degiskeninin 6l¢limil i¢in olusturulan 3 ifade kullanilmigtir.
Iki degisken arasinda %35 diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski oldugu
bulgularla ortaya konulmustur.

“The Relaiionship Between Mobbing and Paternalistic Leadership:
Percepiion of Generation Y’s” basgligini tastyan yliksek lisans tezi 2015 yilinda
Gizem Suzan Sahin tarafindan tamamlanmistir. Tez calismasmin amaci
mobingin is tutumlarini nasil etkiledigini ortaya koymak olarak belirtilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda bir gida imalat firmasinda ¢alisan 99 mavi yakali

calisandan elde edilen veri analizlere tabi tutulmustur. Katilimcilardan
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yalnizca ii¢ tanesi kadin katilimcilardir. Arastirma kapsaminda mobinin
Ol¢limii i¢in Tinaz, GOk ve Karatuna’nin (2010) gelistirdigi 28 ifadeli dlgek,
i tatmini degiskeninin Ol¢iimii i¢cin Hackman ve Oldham’in (1975)
gelistiridigi; Bilgi¢c’in  (1999) Tiirkge’ye uyarladigi 3 ifadeli Olgek
kullanilmistir. Analizler neticesinde elde edilen bulgulara gére mobing ile is
tatmini arasinda %13 diizeyinde negatif ve anlaml1 iligki bulunmustur.
Sarah-Genevieve Trépanier ve Claude Fernet ve Stéphanie Austin tarafindan
2015 yilinda Journal of Occupational Health Psychology’de yayimlanan
makale “4 Longitudinal Investigation of Workplace Bullying, Basic Need
Satisfaction, and Employee Functioning” baghigini tasimaktadir. Yapilan
calismanin amaci mobing ile tikenmislik, ise adanmislik ve isten ayrilma
niyeti degiskenleri arasindaki iliskide psikolojik tatmin ihtiyacinin roliinii
ortaya koymak olarak belirtilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda iki farkli zamanda
Kanada-Quebec Dbolgesinde c¢alismakta olan hemsirelerden secilen
orneklemden alinan veri irdelenmistir. ilk arastirma verisi 699 katilimcidan
ikinci aragtirma verisi 508 katilimcidan alinmistir. Katilimeilarin %90,5°1
kadin hemsirelerdir. Is yerinde mobbing NAQ-R (Einarsen, Hoel ve Notelaers,
2009) olgegi kullanilarak dl¢lilmiistiir. Analiz bulgularina gére mobing ve is
tatmini arasinda ilk calismada %71, ikinci ¢alismada %66 diizeyinde negatif
ve anlamli iligki bulunmustur.

Sinem Yeldan tarfindan 2015 yilinda tamamlanan doktora tezi “Job Demands
and Resources As the Antecedents of Mobbing and Its Consequences”
bashigini tasimaktadir. Tez calismasi ile mobing, mobingin sebepleri,
sonuclarinin iligkilendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilan 223
katilimcidan %63,7’si kadin c¢alisanlardir. Mobing degiskeninin Ol¢limii
Tinaz, Gok ve Karatuna’nin (2009) 6l¢egi kullanilarak, is tatmini ise Hackman
ve Oldham’in (1975) 6l¢eginin Bilgic (2008) tarafindan uyarlanan versiyonu
ile Ol¢iilmiistiir. Mobing ve is tatmini arasinda %43 diizeyinde negatif ve
anlamli iligki oldugu bulgularla ortaya konulmustur.

“Bullying and Nurses’ Work Experience, Coping Self-Efficacy Beliefs, Job
Satisfaction, and Intent to Leave One’s Job” baslikli doktora tezi Linda P.

Quinn tarafindan 2016 yilinda tamamlanmistir. Doktora caligmasi ile is
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34.

3s.

36.

yerinde mobinge maruz kalma ve 6z yeterlilik inanci, kidem, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ile baglantilarim1  hemgireler baglaminda irdelemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Amerikada gorev yapmakta olan,
%89’u kadinlardan olusan 161 hemsire 6rneklem olarak se¢ilmistir. Is yerinde
mobing degiskeni Hutchinson vd. (2008) oOlgegi kullanilarak, is tatmini
degiskeni ise Quine’in 2001 yilindaki ¢alismasinda gegerliligini test ettigi is
tatmini 6lcegi ile dlciilmiistiir. iki degisken arasinda %43 diizeyinde negatif
yonlii anlaml iligki oldugu bulgular ile ortaya konulmustur.

“A Reduced Form of The Workplace Bullying Scale — The EAPA-T-R: A Useful
Instrument For Daily Diary and Experience Sampling Studies” baslikli
makale Jordi Escartin, Lucas Monzani, Frederick Leong ve Alvaro Rodriguez-
Carballeira tarafindan 2017 yilinda Work & Stress’de yayimlanmistir. Calisma
ile ig yerinde mobing 6l¢eginin (EAPA-T-R) gegerlilik analizlerinin yapilmasi
amaclanmistir. Gegerlilik analizleri kapsaminda mobing ve is tatmini
arasindaki iligkiye iliskin veriye de bulgular arasinda yer verilmistir. 1506
Ispanyol ¢alisandan olusan drneklemin %47’si kadin calisanlardir. Mobingin
Ol¢limii i¢in Escartin vd. nin (2010) 6lgegi kullanilirken, is tatmini Price’s ‘in
(1997) tek ifadeli 6lgiim aract kullanilmistir. iki degisken arasindaki iliski
%30 negatif yonlii anlaml1 olarak saptanmustir.

“Creating the Boiler Room Environment: the Job Demand-Control-Support
Model as an Explanation for Workplace Bullying” baslikli makale Alan K.
Goodboy, Matthew M. Martin, Jennifer M. Knight, ve Zachary Long
tarafindan 2017 yilinda Communication Research’de yayimlanmistir. Yapilan
calismanin amaci psikolojik rahatsizliklarin sebebi olarak ig yerinde mobingin
irdelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda 9%72’si kadinlardan olusan 314
Amerikali ¢calisan 6rneklem olarak belirlenmistir. Veri toplama aract olarak
olusturulan anket formunda mobing degiskeni Einarsen vd.’nin 22 ifadeli
NAQ-R blgegi ile, is tatmini degiskeni ise Thompson ve Phua’nin (2012) Is
Tatmini Endeksi ile dl¢iilmiistiir. s yerinde mobing ve is tatmini arasinda %52
diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski oldugu ortaya konulmustur.

Maria Kakarika, Helena V. Gonzalez-Gomez ve Zoe Dimitriades’in 2017

yilinda Journal of Vocational Behavior’da yayimladiklari makale “That
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37.

38.

Wasn't Our Deal: A Psychological Contract Perspective on Employee
Responses to Bullying” baglhigim tasimaktadir. Yapilan ¢aligma ile sosyal
miibadele ve atif kuramlar1 baglaminda mobing ve iliskili degiskenlerin
irdelenmesi amaclanmistir. Yunanistan’da ¢esitli organizasyonlarda gorev
yapmakta olan %53’ kadinlardan olusan 275 calisan Orneklem olarak
secilmigtir. Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla olusturulan anket
formunda mobing 22 ifadeli NAQ-R (Einarsen vd., 2009) ile, is tatmini ise
Michigan Orgiitsel Degerlendirme Olgegi’nden alinan 3 ifade (Cammann,
Fichman, Jenkins, ve Klesh, 1979) ile 6l¢iilmiistiir. Sonug olarak iki degisken
arasinda %30 diizeyinde negatif ve anlamli iliski oldugu saptanmistir.
Shu-Ching Ma, Hsiu-Hung Wang ve Tsair-Wei Chien tarafindan 2017 yilinda
Annals of General Psychiatry’de yayimlanan makale “Hospital Nurses’
Attitudes, Negative Perceptions, and Negative Acts Regarding Workplace
Bullying” baglhigini tasimaktadir. Yapilan arastirma ile hemsirelerin is yerinde
mobingden kaynaklanan tutumlari, negatif bakis agilart ve negatif
davraniglarinin  planlanan davraniglar teorisi baglaminda incelenmesi
amaglanmistir. Tayvan’da gorev yapmakta olan 811 hemsireden alinan verinin
analizi ile konuya iliskin ¢ikarimlarda bulunmustur. Orneklem kapsaminda
yer alan katilimcilarin cinsiyet oranma iliskin veriye ¢alismada yer
verilmemistir. Calisma icin olusturulan 201 ifadeli Olgekte mobing,
tikenmislik, liderlik, is tatmini gibi ¢ok sayida degiskene iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Bulgular ile hemsireler baglaminda is yerinde mobing ve is
tatmini arasinda %32 diizeyinde negatif ve anlaml iligki oldugu sonucuna
varilmigtir.

Olsen, Espen, Gunhild Bjaalid ve Aslaug Mikkelsen tarafindan 2017 yilinda
Journal of Advanced Nursing’de yayimlanan makale "Work Climate and the
Mediating Role of Workplace Bullying Related to Job Performance, Job
Satisfaction, and Work Ability: A Study Among Hospital Nurses." basligin
tasimaktadir. Is yerinde mobing ve ¢alisma iklimi ile iliskisi ve hemsireler
tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alisma i¢in %90,3°1 kadinlardan olusan
2946 Norvecli hemsireden veri almmustir. Is yerinde mobing Einersan vd.

(2009) NAQ 6lgeginin 12 ifadeli versiyonu ile, is tatmini degiskeni Kristensen
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39.

40.

(2000) dlgegi ile dlgiilmiistiir. Is yerinde mobing ve is tatmini arasinda %35
diizeyinde negatif ve anlamli iliski bulunmustur.

Denise Salin ve Guy Notelaers tarafindan 2018 yilinda yayimlanan makale
“The International Journal of Human Resource Management’da yayimlanan
makale “The Effects of Workplace Bullying on Witnesses: Violation of the
Psychological Contract As An Explanatory Mechanism?” baghigim
tagimaktadir. Calisma is yerinde mobing magduriyeti ile ¢alisanlarin tutumlari
ve iyl olma hali arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamaktadir.
Finlandiya’da c¢alismakta olan %62’si kadinlardan olusan 1148 kisilik
orneklemden alinan veri ile analizler gerceklestirilmistir. Mobing magduriyeti
tek ifade ile ol¢iiliirken is tatmini tek ifade ile Ol¢iilmiistiir. Mobing ve is
tatmini arasinda %22 diizeyinde negatif ve anlaml iligski oldugu bulgularla
ortaya konulmustur.

Maura Sheehan, T. J. McCabe ve Thomas N. Garavan tarafindan hazirlanan
“Workplace Bullying and Employee QOutcomes: A Moderated Mediated
Model” bashigini tagiyan c¢alisma 2018 yilinda The International Journal of
Human Resource Management’da yayimlanmigtir. Calismanin amaci saglik
sektoriinde mobing ve iliskili c¢iktilar1 saptamak olarak belirtilmistir.
Irlanda’da gerceklestirilen arastirmaya 1507 kisi katilmistir. Katilimeilarin
cinsiyetlerine iligkin veriye ¢aligma kapsaminda yer verilmemistir. Arastirma
kapsaminda mobing degiskeninin 6l¢iimii i¢in Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper
(2003) tarafindan gelistirilen Olgek kullanilirken, is tatmini degiskeni
Brayfield and Rothe’nin (1951) gelistirdigi ifadeler ile Ol¢iilmiistiir. Elde
edilen bulgular neticesinde mobing ve is tatmini arasinda %46 diizeyinde

negatif ve anlamli iliski bulunmustur.

Mobing ve is tatmini ddegiskenleri arsindaki iligkiye dair sonuglar iceren
arastirmalarin yayin tiirii, yayin dili, arastirmanin gerceklestirildigi iilke, katilimcilarin
mensubu oldular1 sektdr, oOrneklemdeki cinsiyet dagilimi oram1 ve Orneklem
biiytikliigiine iliskin veriler yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tablo incelendiginde
iki degisken arasindaki iligkinin negatif yonde oldugu net olarak goriilmektedir.
[liskinin diizeyine iliskin ise net bir ¢cikarim yapmak miimkiin olamamaktadir. Farkli

orneklemler lizerinden yapilan ¢ikarimlarin ortak bir sonug olarak yorumlanabilmesi
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icin sistematik bir analize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin ii¢iincii
boliimiinde tabloda yer alan aragtirma sonuglarindan meta analizi ile ortak bir ¢ikarim
yapilmasi amaglanmistir. Bu sayede mobing ve is tatmini iliskisine iligki daha genis

kapsamli bir 6rneklemden alinan verinin irdelenmesi miimkiin olabilecektir.

Tablo 3: Mobing ve Is Tatmini iliskisine iliskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DiL ULKE SEKTOR CINSIYET N r
(KADIN) %

Arenas vd.(2015) Makale | ingilizce italya ve ispanya Karma 0,44 | 1839 -0,52
Bano ve Malik(2013) Makale ingilizce Pakistan Saglik yok 200 -0,30
Burton (2015) Makale ingilizce Abd Karma yok 165 -0,35
Carter vd.(2013) Makale ingilizce ingilizceiltere Saglik 0,72 | 2950 -0,43
Cassidy vd.(2014) Makale ingilizce Birlesik Krallik Karma 0,67 | 2068 -0,43
Claybourn(2011) Makale ingilizce Kanada Egitim 0,29 133 -0,37
Dehue vd.(2012) Makale ingilizce Hollanda Karma 0,45 361 -0,36
Devonish (2013) Makale ingilizce Karayipler Karma 0,48 262 -0,27
Ertlreten(2008) Tez ingilizce Turkiye Karma 0,67 219 -0,41
Escart in vd.(2017) Makale | ingilizce ispanya Karma 0,47 | 1506 -0,30
Giorgi vd.(2014) Makale ingilizce italya Karma 0,44 | 1393 -0,55
Glas@ vd.(2011) Makale ingilizce Norveg Diger 0,87 | 1023 -0,36
Goodboy vd.(2017) Makale ingilizce Abd Karma 0,72 314 -0,52
Gupta(2013) Makale ingilizce Hindistan Egitim 0,69 216 | -0,823
Hauge vd(2010) Makale ingilizce Norvec Karma 0,5 | 2242 -0,37
Hauge vd.(2007) Makale ingilizce Norveg Karma 0,52 | 2539 -0,42
Kakarika vd.(2017) Makale ingilizce Yunanistan Karma 0,53 275 -0,30
Karcioglu ve Akbas(2010) Makale Tirkce Turkiye Saglik 0,57 395 -0,49
Kernan vd. (2011) Makale ingilizce Abd , Giiney Kore Karma 0,43 291 -0,20
Laschingilizceer vd.(2012) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,92 342 -0,46
Loh vd. (2010) Makale ingilizce Avusturalya Karma 0,57 152 -0,37
Loh vd. (2010) Makale ingilizce Singilizceapur Karma 0,56 165 -0,18
Lutgen-Sandvik vd.(2007) Makale ingilizce Abd Karma 0,66 403 | -0,589
Ma vd.(2017) Makale ingilizce Tayvan Saglik yok 811 -0,32
Madlock ve Lightsey(2010) Makale ingilizce Abd Karma 0,56 200 -0,69
McCormack vd.(2006) Makale ingilizce Cin Egitim 0,42 142 -0,19
McCormack vd. (2006) Makale ingilizce Cin Egitim 0,42 142 -0,11
Olsen vd.(2017) Makale ingilizce Norveg Saglik 0,9 | 2946 -0,35
QOut(2005) Tez ingilizce Kanada Saglik 0,1 345 -0,55
Ozdemir(2010) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,56 143 -0,48
Quinn(2016) Tez ingilizce Abd Saghk 0,89 161 | -0,431
Rodriguez-Munoz vd. (2009) Makale ingilizce Belgika Karma 0,43 680 -0,39
Rodriguez-Munoz vd. (2009) Makale ingilizce Belgika Karma 0,41 312 -0,30
Rodriguez-Munoz vd. (2009) Makale ingilizce Belgika Karma 0,54 789 -0,45
Rodriguez-Munoz vd. (2009) Makale ingilizce Belgika Karma 0,5 369 -0,38
Salin ve Notelaers(2018) Makale ingilizce Finlandiya Karma 0,62 | 1148 | -0,215
Sheehan vd.(2018) Makale ingilizce irlanda Karma yok | 1929 -0,46
Simons vd.(2011) Makale ingilizce Abd Saglik 0,93 511 -0,30
Sims ve Sun(2012) Makale ingilizce Cin Karma 0,57 150 -0,29
Sahin(2015) Tez ingilizce Turkiye Diger 0,01 175 -0,13
Sahin(2006) Tez Tirkce Turkiye Saglik 0,63 271 -0,28
Teker(2014) Tez Tirkce Turkiye Saglik 0,76 155 | -0,446
Topa vd.(2014) Makale | ingilizce ispanya Saglik yok 201 -0,50
Trepanier ve Austin (2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,91 699 -0,71
Trepanier ve Austin (2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,91 508 -0,66
Yeldan(2015) Tez ingilizce Turkiye Karma 0,64 223 -0,43

2.3.Mobing ve Tiikenmislik Iliskisi

2.3.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik degiskenine iligkin ilk yayimlar 1970’lerin ortalarinda Amerika Birlesik

Devletleri’nde yaymlanmaya baslanmistir. ilk yaymlarda amaclanan kavranu
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tanimlamak ve ona bir isim verebilmektedir.?*’ Tiikenmislik kavraminin ilk taniminin
yapildigi calisma 1974 yilinda Freudenberger tarafindan yayimlanmistir. Tiikenmislik
sozciigiiniin Ingilizce sozliikteki karsihginin  “basarisiz olmak, asir1 talepleri
karsilayacak enerji, glic ve kaynaga sahip olamamaktan dolay:r bitkin diismek”
oldugunu ve bireylerin yasadigi sendromun da tam olarak buna karsilik geldigini 6ne
stiren arastirmaci, bireyin kurumlardaki hedeflere ulagma giiciinii kaybetmesinin
tiikenmislik sendromu oldugunu savunmaktadir. 2*! Konuya iliskin en detayli
incelemeyi yapan ve literatiirde kabul goren caligmalara onciiliik eden arastirmacilar
Maslach ve Jackson ise tilkenmigligi “hizmet sektoriinde gérev yapan veya insanlarla
dogrudan iletisimi olan ¢alisanlarda siklikla goriilen duygusal tikenme ve sinizm

sendromu” olarak tanimlamustir.?4?

Bir diger tanim ise “ige iliskin kronik duygusal
stres faktorlere ve kisilerarasi stres faktorlerine verilen uzun siireli tepkiler” olarak

yapilmistir.?43

Tiikenmislik sendromu is yerinde olusan kisilerarasi stres faktdrlerine verilen tepkiler
olarak meydana gelmektedir. Kisilerle asir1 iletisim beraberinde davraniglarda ve
tutumlarda degisimleri getirmektedir. ** Sendromun beraberinde gelen fiziksel
semptomlar1  gérmek olduk¢a kolaydir. Davranigsal olanlar ise bazen
anlamlandirilamayabilir. Bitkinlik, yorgunluk, titreme, bas agrisi, uykusuzluk, nefes
darlhigi, gastrointestinal rahatsizliklar fizyolojik semptomlardan baslicalar1 olarak
siralanmaktadir. Bunlarin yani sira ilk ortaya ¢iktiklarinda dogrudan fark edilmesi gii¢
olan sinirlilik hali, ani ¢ikislar ve hayal kirikligina ugramis tavirlar, aglama, bagirma
gibi davranigsal semptomlar da sendromun beraberinde gelmektedir.?*> Zaman iginde

tiilkenmislik sendromuna tutulan kisinin kapali bir kutuya, kati, inat¢i, esnek

240 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter "Job Burnout", Annual Review of
Psychology, Say1:52, Cilt: 1, 2001, s.399.

241 Herbert J. Freudenberg, "Burnout Staff", Journal of Social Issues, Say1:30, Cilt: 1, 1974, 5.159.

242 Christina Maslach, Susan E. Jackson, "The Measurement of Experienced Burnout", Journal of
Organizational Behavior, Say1:2, Cilt: 2, 1981, 5.99.

243 Christina Maslach, "Job burnout: New Directions in Research and Intervention", Current Directions
in Psychological Science, Sayi:12, Cilt: 5, 2003, s.189.

244 Michael P. Leiter, Christina Maslach, "The Impact of Interpersonal Environment on Burnout and
Organizational Commitment", Journal of Organizational Behavior, Say1:9, Cilt: 4, 1988, 5.297.
25Freudenberg,"Burnout. Staff”, 1974, 5.160.
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diisiinemeyen, gelisime ve degisime kapali, olumsuz tutumlar sergileyen, sinik bir
bireye doniistiigii goriilmektedir.*® Cevresine kars1 duyarsizlasma egilimine giren kisi
zamanla hem sosyal hayatinda hem is hayatinda zorluklar yagamaya baslamakta ve bu

durum performansina olumsuz yonde yansimaktadir.

Tiikenmislik sendromu kisiden kisiye degiskenlik gosteren diizeylerde ortaya
cikmaktadir. Genellikle bir is yerinde en az bir yillik ¢alisma siiresi gegirilmesinin
ardindan goriilmeye baslar. Bunun sebebi pek cok faktériin meydana gelmesinin
zaman almasidir.*’ Bu dogrultuda 1980’lerde tiikenmislik iizerine yapilan ¢alismalar

248 Elde edilen bulgular neticesinde

sistematik ampirik caligmalara evirilmistir.
tiikkenmislik degiskeninin {i¢ boyutu oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan calismalarla
degiskenin; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan olustugu
ortaya konulmustur.?*’ Duygusal tilkkenme boyutu Jackson ve Maslach tarafindan,
duygusal olarak fazla yliklenme ve isinden yi1lmig olma hissiyati olarak, duyarsizlasma
boyutu; is ile ilgili iletisime gectigi kisilere karsi hissizlesme ve ilgisizlesme olarak,
kisisel basar1 boyutunun diisiik diizeyde olmasi ise; ise dair beceriksizlesme,

verimsizlesme hissi olarak tanimlanmistir,2>°

Isletmeler bu sendromun beraberinde gelen kisisel degisimin etkilerinden korunmak
icin ¢esitli onlemler almak durumundadirlar.?! Tiikenmislik sendromu kisisel ve
orgiitsel pek cok degiskenle iliskilendirilmektedir. Isgdren giris ¢ikis devri, galisan
devamsizligi, diisiik moral, kisisel sikintilar, fiziksel tilkenme, uykusuzluk, alkol ve
madde bagimliligi, aile problemleri gibi organizasyonlart dogrudan ve dolayl
etkileyen pek c¢ok problem sendrom yasayan calisanlar ile birlikte ortaya

¢ikabilmektedir.?>?

246 Freudenberg, "Burnout. Staff”, 1974, 5.161.

247Freudenberg,"Burnout. Staff”’, 1974, 5.160.

248 Maslach vd., "Job Burnout", 2001, s.401.

249 Maslach, Jakson, "The Measurement of Experienced Burnout", 1981, s. 99.

20 Susan E.Jackson, Christina Maslach, "AfterEeffects of Job-Related Stress: Families as
Victims", Journal of Organizational Behavior, Say1: 3, Cilt: 1, 1982, 5.66.

231 Jackson, Maslach, "After-Effects of Job-Related Stress: Families as Victims”, 1982, s.75.

252 Maslach, Jakson, "The Measurement of Experienced Burnout", 1981, s. 100.
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2.3.2.Mobing ve Tiikenmislik Iliskisine Yonelik Yapilan Calismalar

Tiikenmislik degiskenine yol agan durumlar kisilerarasi iliskilere dayandirilmaktadir.
Temas halinde olunan kisilerin (miisteriler ve ¢alisma arkadaglar1 gibi) tutum ve
davraniglart kisinin tiikenmiglik diizeyine etki etmektedir. Calisanin temasli oldugu
kisilerle olan iletisiminde yasadigi negatif deneyimler igse karst olan tutumunu
dogrudan etkilemektedir.?*>3 Tiikenmislik ve mobing degiskeni arasindaki iliski bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Mobinge maruz kalan ¢alisanlar ve tiikkenmislik sendromu
yagayanlarin semptomlari oldukga benzerlik gostermektedir.2>* Anksiyete, depresyon,
sinirlilik, uykusuzluk, pskosomatik rahatsizliklar tiikkenmislik ve mobingin yol agtig1

benzer semptomlarin bashcalaridir.?

Literatiirde iki degisken arasindaki iligskiyi ortaya koyan ¢ok sayida calisma yer
almaktadir. Bu bolimiin devaminda tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan meta analiz
dahil etme kriterleri dogrultusunda se¢ilmis olan, mobing ve tiikkenmislik degiskenleri
arasindaki iliskiye dair bulgulari iceren calismalar 6zetlenmektedir. Meta analiz
kapsaminda alfabetik sira ile analize dahil edilen ¢aligmalar, bu kisimda literatiiriin
yillar i¢indeki gelisimini ortaya koymak amaciyla kronolojik olarak siralanmuistir.

Ayrica ¢aligmalara iliskin 6zet niteligindeki tablo da asagida yer almaktadir (Tablo 4).

1. Raymond T. Lee ve Céleste M. Brotheridge tarafindan hazirlanan “When Prey
Turns  Predatory: Workplace  Bullying ~As A  Predictor  of
Counteraggression/Bullying, Coping, and Well-Being” baslikli ¢alisma 2006
yilinda, European Journal of Work and Organizational Psychology’'de
yayimmlanmistir. Arastirma kapsaminda is yerinde mobing ile iyi olma hali
arasindaki iliskinin irdelenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda mobing ve

tikenmislik degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara da calisma

233 Leiter, Maslach , "The Impact of Interpersonal Environment on Burnout and Organizational
Commitment", 1988, s. 298.

254 Laschinger Heather K. Spence, Ashley L. Grau, Joan Finegan, Piotr Wilk, “New Graduate Nurses’
Experiences of Bullying and Burnout in Hospital Settings” Journal of Advanced Nursing, 2010

255 Lasse M. Varhama, Kaj Bjorkqvist, "Conflicts, Workplace Bullying and Burnout Problems Among
Municipal Employees", Psychological Reports, Say1:94, Cilt: 3, 2004, s.1119.
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2.

3.

kapsaminda yer verilmistir. Kanada’da farkli sektorlerde ¢alismakta olan %601
kadinlardan olusan 180 kisi orneklem olarak se¢ilmistir. Mobing 43 ifade ile
(Cortina vd., 2001; Keashly vd., 1994; Quine, 1999; Rayner, 1997), tilkenmislik
degiskeni ise Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilarak ol¢lilmiistiir. Yapilan
analizler neticesinde mobing ve tiikkenmislik arasinda %28 diizeyinde anlamli
iligski oldugu saptanmustir.
Josep L. Melia ve Marta Becerril tarafindan, 2007 yilinda, Psicothema’da
yayimlanan makale “Psychosocial Sources of Stress and Burnout in the
Construction Sector: A Structural Equation Model” baghgim tasimaktadir. ispanya
insaat sektoriinde sosyal stres faktorlerine iligkin detayli bir inceleme yapmay1
hedefleyen calisma kapsaminda 105 insaat ig¢isi Orneklem olarak secilmistir.
Omeklemin %18,1°i kadin iscilerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen mobing, isten ayrilma niyeti ve tlikenmislik degiskenleri arasindaki
iligkilere dair istatistiksel bulgular tez calismamiza veri olarak dahil edilmistir. 6
ifade ile ol¢iilen mobing degiskeni ve 5 ifade ile dlgiilen tiikenmislik degiskeni
arasinda %56 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.
“New Graduate Nurses’ Experiences of Bullying and Burnout in Hospital
Settings” baslikli ¢calisma Heather K. Spence Laschinger, Ashley L. Grau, Joan
Finegan ve Piotr Wilk tarafindan 2010 yilinda Journal of Advanced Nursing’de
yayimlanmigtir. Calismanin amaci yeni mezun hemsirelerin maruz kaldiklar
mobing davranisi ve tiikenmislikleri arasindaki iligkinin Kanter’in is ortami teorisi
baglaminda irdelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak Kanada Ontario’da c¢alisan
%94,9’u kadin olan 415 yeni mezun hemsire 6rneklem olarak secilmistir. Veri
toplama araci olarak mobing i¢cin NAQ-R, tiikenmislik i¢cin Maslach Tiikkenmislik
Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore iki degisken arasindaki
iliskinin %50 diizeyinde anlamli oldugu saptanmustir.
Anjavan den Broeck, Elfi Baillien ve Hans De Witte tarafindan hazirlanan
"Workplace Bullying: A Perspective From the Job Demands-Resources
Model." Baslikli makale 2011 yilinda, SA Journal of Industrial Psychology’de
yayimmlanmistir. Yapilan ¢alismanin amaci is yerinde mobing ve is talepleri-
kaynaklar1 iligkisine yonelik bir model olusturmak olarak belirtilmistir.

Belcgika’da ¢alisan %67’si kadinlardan olusan 749 kisilik 6rneklemden alinan veri
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ile analizler gergeklestirilmistir. Is yerinde mobing Olumsuz Davranislar
Olgegi’'nin (Notelaers ve Einarsen, 2008) 9 ifadeli versiyonu ile, tiikenmislik
degiskeni ise Maslach Tiikenmislik Olgeginden alman 5 ifade ile dlgiilmiistiir.
Bulgular neticesinde iki degisken arasinda %31 diizeyinde anlamli iliski oldugu
saptanmistir.

. Rebecca Law, Maureen F. Dollard, Michelle R. Tuckey ve Christian Dormann
tarafindan 2011 yilinda Accident Analysis and Prevention’da yayimlanan makale
“Psychosocial Safety Climate As A Lead Indicator of Workplace Bullying and
Harassment, Job Resources, Psychological Health and Employee Engagement”
basligini tasimaktadir. Organizasyon igindeki psikolojik giliven ikliminin iliskili
oldugu degiskenlere iliskin bir model olusturmay1 amaglayan ¢alisma kapsaminda
Avusturya’da faaliyet gosteren 30 isletmede gorev yapmakta olan 220 calisan
orneklem olarak tercih edilmistir. Orneklemin %353,2’si kadm ¢alisanlardan
olugmaktadir. Arastirma bulgularinda mobing ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye
yonelik sonuglar da yer almaktadir. s yerinde mobing degiskeni Richman vd.
(1996) olgegi ile, tiikkenmislik degiskeni ise Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
dl¢iilmiistiir. iki degisken arasinda %38 diizeyinde anlaml iliski oldugu sonucuna
varilmstir.

. “The Relation Between Mobbing Behaviors Teachers in Elementary Schools Are
Exposed to and Their Burnout Levels” basligiyla 2011 yilinda, Procedia Social
and Behavioral Sciences’da yayimlanan makale Fuat Tanhan ve Zekeriya Cam
tarafindan hazirlanmistir. Yapilan ¢caligma ile mobing ve tiikenmislik degiskenleri
arasindaki iligkinin Ogretmenler baglaminda irdelenmesi amaglanmistir.
Arastirmaya katilan 451 6gretmenin %48’1 kadin katilimcilardan olugmaktadir.
Mobing degiskeninin dl¢limii arastirmacilarin daha 6nce yaptiklari calisma (2009)
ile 6gretmenler 6zelinde kullanilmak iizere gelistirdikleri MOST (Mobbing Scale
for Teachers) Olcegi ile, tlikenmiglik degiskeninin oOl¢iimii ise Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
versiyonu ile yapilmistir. Arastirma bulgular1 ile mobing ve tiikenmislik
degiskenleri arasinda %40 diizeyinde anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir.

. “The Influence of Authentic Leadership on Newly Graduated Nurses’ Experiences
of Workplace Bullying, Burnout and Retention QOutcomes: A Cross-Sectional
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Study” baglikli makale Heather K. Spence Laschinger, Carol A. Wong ve Ashley
L. Grau tarafindan 2012 yilinda International Journal of Nursing Studies’de
yayimlanmigtir. Yapilan c¢alismanin amact otantik liderligin yeni mezun
hemsireler baglaminda i yerinde mobing, tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti degiskenleri ile iligkisinin modellenmesidir. Bu dogrultuda Kanada
Ontario’da gorev yapmakta olan %91,5’1 kadinlardan olusan 342 hemsireyi
kapsayan bir 6rneklem secilmistir. Is yerinde mobing degiskeni NAQ-R (Einarsen
ve Hoel, 2001) ile, tilkenmislik degiskeni Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
ile ol¢lilmiistlir. Aragtirma bulgular1 neticesinde mobing ve tiikkenmislik arasinda
%46 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur.

. Dwayne Devonish tarafindan 2013 yilinda Employee Relations’da yayimlanan
makale "Workplace Bullying, Employee Performance and Behaviors: the
Mediating Role of Psychological Well-Being" bashgini tasimaktadir. Makale
kapsaminda amaclanan iyi olma hali, is tatmini ve depresyonun is yerinde mobing
ve calisan performansina iliskin degiskenler arasinda aracilik etkisinin olup
olmadigmi irdelemektir. Orneklem olarak belirlenen Karayipler bolgesinde
caligmakta olan 262 katilimcinin %48’i kadin ¢alisanlardir. Calisma kapsaminda
mobing degiskeni 22 ifadeli NAQ-R 6l¢egi kullanilarak, tiikenmislik ise Pines ve
Aronsson (1988)’1n 7 ifadeli Tiikenmislik Envanteri Olgegi ile olgiilmiistiir.
Yapilan aragtirma ile is yerinde mobing ve tiikkenmislik arasinda %26 diizeyinde
anlaml1 iligki bulunmustur.

Sarah-Genevieve Trépanier ve Claude Fernet ve Stéphanie Austin’in hazirladig1
“Workplace Bullying and Psychological Health At Work: the Mediating Role of
Satisfaction of Needs For Autonomy, Competence and Relatedness” baslikli
calisma 2013 yilinda, Work & Stress’de yayimlanmistir. Arastirma ile is yerinde
mobinge maruz kalmanin psikolojik saglik iizerindeki etkilerini tespit etmek
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Kanada Quebec’de %91°i kadinlardan
olusan 1179 hemsireden veri alinmistir. Arastirma kapsaminda mobing degiskeni
NAQ 06l¢eginin Fransiz Kanadali (Trepanier, Fernet ve Austin, 2012) versiyonu
kullanilarak, tiikenmisglik degiskeni ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) ile

Ol¢iilmiistiir. Bulgular neticesinde, Kanada Quebec bolgesinde ¢alisan hemsireler
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baglaminda mobing ve tilkenmislik degiskenleri arasinda %73 diizeyinde anlaml
iligski oldugu sonucuna varilmastir.

“Orgiitlerde Yildirma Davramsglari, Personelin Tiikenmislik Diizeyleri ve Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiler” bash@m tastyan yiiksek lisans tezi 2013 yilinda
Hiiseyin Yilmaz Tarafindan tamamlanmistir. Yapilan ¢alismanin amaci mobing,
tilkenmislik sendromu diizeyi ve kisilik ozellikleri arasindaki iligkilerin saglik
sektorii personeli baglaminda saptanmasi olarak belirtilmistir. Bu baglamda
Tokat’ta gorev yapan 69 saglik calisanindan alman veri seti ile analizler
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin  kadin  ¢alisan orant  %58’dir. Mobing
degiskeninin olgiimii Leymann Psikolojik Yildirma Olgegi ile, tiikkenmislik
degiskeninin 6l¢timii ise Maslach Tiikenmislik Envanteri ile yapilmistir. Bulgular
neticesinde iki degisken arasindaki iliskinin %30 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu sonucuna varilmstir.

“A Time-Lagged Analysis of the Effect of Authentic Leadership on Workplace
Bullying, Burnout, and Occupational Turnover Intentions” baslikli makale
Heather K. Spence Laschinger ve Roberta Fida tarafindan 2014 yilinda European
Journal of Work and Organizational Psychology’de yayimlanmistir. Makale
kapsaminda yapilan arastirma ile Kanada Ontario’da gorev yapan hemsireler
baglaminda mobing ve c¢esitli degiskenlere iliskin ¢ikarimlar yapilmasi
amaglanmistir. Yapilan boylamsal ¢aligma kapsaminda birinci zamanda %91,5’1
kadinlardan olusan 342 katilimcidan, ikinci zamanda %89,3’1i kadinlardan olusan
205 katilimcidan alinan veri irdelenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan soru
formu; mobing davranisinin 6l¢iimii icin NAQ-R (Einarsen ve Hoel, 2001) 6l¢egi,
tilkenmislik degiskeni i¢in Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MBI) dahil edilerek
olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gére mobing ve tiikenmislik arasinda
birinci zamanda %49 diizeyinde ikinci zamanda %36 diizeyinde anlaml iligki
oldugu saptanmustir.

“Workplace Bullying Erodes Job and Personal Resources: Between- and Within-
Person Perspectives” baglikli makale Michelle R. Tuckey ve Annabelle M. Neall
tarafindan 2014 yilinda Journal of Occupational Health Psychology’de
yayimlanmigtir. Yapilan arastirma igin Avusturalya’da perakende sektorii

calisanlarindan alinan veri seti ile analizler yapilmistir. Calisma kapsaminda iki
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14.

farkli zamanda yapilan iki arastirma bulgularma yer verilmistir. Yapilan
caligmalardan ikincisinde farkli iki zaman diliminde veri toplanmistir. Bu sebeple
aragtirma bulgularinda ii¢ farkli zamana ait sonuglara ulagilmistir. Birinci
arastirma 6rneklemi olan 221 calisanin %77’si kadinlardir. ikinci ¢alismada ise
orneklem olarak segilen 45 ¢alisanin %62’si kadin calisanlardan olusmaktadar. Is
yerinde mobing davranisi Nielsen vd.’nin (2011) davranigsal deneyim yontemi
kullanilarak, tiikenmisglik degiskeni ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) ile
Ol¢iilmiistiir. Bulgular neticesinde iki degisken arasindaki iligki birinci ¢aligmada
%49, ikinci c¢alismanin birinci zamaninda %55, ikinci calismanin ikinci
zamaninda ise %45 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Belinda C. Allen, Peter Holland ve Roslyn Reynolds tarafindan hazirlanmis olan
makale “The Effect of Bullying on Burnout in Nurses: the Moderating Role of
Psychological Detachment” bashigiyla 2015 yilinda, Journal of Advanced
Nursing’de yayimlanmistir. Calismanin amaci mobing ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi bu iliskinin psikolojik boyutunu irdelemeyi amaglamistir. Avusturalyada
gbrev yapmakta olan 762 hemsire 6rneklem olarak belirlenmistir. Orneklemin
%89’u kadinlardan olusmaktadir. Mobing degiskeni Quine (1999) dlgegi ile,
tiikkenmislik ise Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’nden (Kristensen vd. 2005) alinan
ifadelerle Olciilmiistiir. Avusturalya’da goérev yapan hemsireler baglaminda
mobing ve tiikenmislik degiskenleri arasinda %38 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
iligski oldugu bulgularla ortaya konulmustur.

Rachael E. S. Kay tarafindan 2015 yilinda tamamlanan doktora tez ¢alismasi
“Professional and Team Identity Buffer Effects of Workplace Environment and
Bullying on Burnout in Nurses” baghigini tasimaktadir. Tez c¢alismasi ile
hemsireler baglaminda is yerindeki stres faktorleri ve tiikenmislik tizerindeki
etkilerine iliskin ¢ikarimlar yapmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Amerika’nin Chicago eyaletinde gorevli olan %90 oraninda kadin katilimcidan
olusan 72 hemsire 6rneklem olarak belirlenmistir. Is yerindeki stres faktorlerinden
olan mobingin Sl¢iimii Simons, Stark, ve Demarco’nun (2011) 4 ifadeli 6lcegi ile,
tilkenmislik ise Pines ve Aronson’in (1988) tiikenmislik Slgegi kullanilarak

Ol¢iilmiistiir. Degiskenler arasinda %58 diizeyinde anlamli iliski tespit edilmistir.

103



15.

16.

17.

Mehmet Mete, Omer Faruk Unal, Biilent Akyiiz ve Recep Kilig’in hazirladig
“Psikolojik Siddetin Ise Bagl Tiikenmislige Etkisi: Batman Ilinde Ogretmenler
Uzerine Bir Arastirma” bash@gini tastyan makale 2015 yilinda Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi’nde yayimlanmistir. Yapilan arastirmanin amaci
mobing ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi ve demografik degiskenlerin bu
iliskideki roliinii ortaya koymak olarak belirtilmigtir. Arastirma amaci
dogrultusunda %31,8’1 kadinlardan olusan 132 egitimciden alinan veri seti ile
analizler gergeklestirilmistir. Mobing ve tiikenmislik degiskenlerinin 6l¢limii
strastyla; Olumsuz Davranis Olgegi (NAQ) Einarsen, Hoelb ve Notelaersa (2009)
versiyonunun Alkan (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis hali ve Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri’nin (the Copenhagen Burnout Inventory) Kula (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda iki degisken arasinda %22 diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski
bulunmustur.

Nurdan Osmanoglu Tastan ‘in 2015 yilinda tamamladig1 yiiksek lisans tezi
“Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisi, Tiikenmislik Sendromu ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar: Uzerinde Bir Arastirma” bashgim
tagimaktadir. Tez calismast is yerinde mobing, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligkileri irdelemeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda
243 banka calisan1 6rneklem olarak almmistir. Orneklemin %23l kadinlardan
olusmaktadir. Mobing degiskeni Leymann’in Psikolojik Terdér Envanteri,
tiikkenmislik degiskeni Maslach ve Jackson Tiikenmislik Olgegi’nin (1981) Cam
(1991) ve Ergin (1993, 1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis versiyonu
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Mobing ve tiikenmislik arasinda %55 diizeyinde anlaml
iligski oldugu bulgularla ortaya konulmustur.

“Why Does Interactional Justice Promote Organizational Loyalty, Job
Performance, and Prevent Mental Impairment? The Role of Social Support and
Social Stressors” baglikli makale 2015 yilinda Kathleen Otto ve Nihal Mamatoglu
tarafindan The Journal of Psychology’de yayimlanmistir. Almanya’da ¢alismakta
olan %51,8’1 kadinlardan olusan 218 katilimcidan elde edilen veri ile analizler
gergeklestirilmistir. Is yerinde mobingin lgiimii i¢in Bjorkqvist, Osterman ve

Hjelt-Back (1992) tarafindan gelistirilen 06lgek kullanilirken tiikenmislik
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degiskeni icin Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) kullanilmigtir. Aragtirma
bulgularina gére mobing ve tilkenmislik arasinda %43 diizeyinde anlaml1 iligki
bulunmaktadir.

Sarah-Genevieve Trépanier ve Claude Fernet ve Stéphanie Austin tarafindan 2015
yilinda Journal of Occupational Health Psychology’de yayimlanan makale “4
Longitudinal Investigation of Workplace Bullying, Basic Need Satisfaction, and
Employee Functioning” baglhigini tasimaktadir. Yapilan ¢alismanin amaci mobing
ile tiikenmislik, ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki
iliskide psikolojik tatmin ihtiyacinin roliinii ortaya koymak olarak belirtilmistir.
Bu amag dogrultusunda iki farkli zamanda Kanada-Quebec bolgesinde ¢alismakta
olan hemsirelerden segilen 6rneklemden alinan veri irdelenmistir. ilk arastirma
verisi 699 katilimcidan ikinci arastirma verisi 508 katilimcidan alinmistir.
Katilimeilarin = %90,5’i kadin hemsirelerdir. Is yerinde mobbing NAQ-R
(Einarsen, Hoel ve Notelaers, 2009) 6l¢egi kullanilarak, tiikenmislik Maslach
Tiikenmisglik Envanteri (MBI) (Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson, 1996)
kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Analiz bulgularina gore mobing ve tilkenmislik arasinda
ilk ¢aligmada %61, ikinci ¢alismada %62 diizeyinde anlamli iliski bulunmustur.
Sinem Yeldan tarafindan 2015 yilinda tamamlanan doktora tezi “Job Demands
and Resources As the Antecedents of Mobbing and Its Consequences” bagligini
tasimaktadir. Tez c¢alismast ile mobing, sebepleri ve sonuglarinin
iligkilendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilan 223 katilimcidan %63,7’si
kadin ¢alisanlardir. Mobing degiskeninin 6l¢iimii Tinaz, Gok ve Karatuna’nin
(2009) uyarladig1 olgek kullanilarak, tiikenmislik degiskeni ise Maslach ve
Jackson’m (1981) oOlceginin Ergin (1992) tarafindan uyarlanmis versiyonu ile
Ol¢iilmiistiir. Mobing ve tilkenmiglik arasinda %64 diizeyinde anlamli iliski
oldugu bulgularla ortaya konulmustur.

Stileyman Murat Yildiz’in 2015 yilinda Sport, Business and Management:
International Journal’da yayimladigi calisma "The Relationship Between
Bullying and Burnout: An Empirical Investigation of Turkish Professional
Football Players" basligin1 tasimaktadir. Yapilan arastirma ile mobing ve
tilkenmislik sendromu arasindaki iligkinin futbolcular baglaminda irdelenmesi

amaclanmistir. Arastirma veri setinin elde edilmesi icin Tiirkiye Ikinci Lig
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futbolcularindan 102 katilimci 6rneklem olarak se¢ilmistir. Mobing degiskeni igin
NAQ-R o6l¢eginin futbolculara uyarlanmis olan versiyonu kullanilmistir.
Tiikenmislik degiskeni ise Raedeke ve Smith’in (2001) sporcular i¢in gelistirdigi
tikenmislik 6lcegi ile Olglilmiistiir. Futbolcular baglaminda mobing ve
tilkenmislik arasinda %61 diizeyinde anlamli iligki bulunmustur.

Alisha McGregor, Christopher A. Magee, Peter Caputi, Donald Iverson,
tarafindan hazirlanan "A Job Demandsresources Approach to Presenteeism"
baslikli calisma 2016 yilinda Career Development International’da
yayimlanmigtir. Arastirma ile psikolojik is ortaminin iste bulunma durumu,
tilkenmislik ve ise adanmiglik ile iligkisini incelemek amaglanmistir. Aragtirma
sorular1 baglaminda bulgularda mobing ve tiikenmislik iligkisine dair sonuglara
da yer verilmistir. 980 Avusturalyali calisandan olusan 6rneklemin yaris1 kadin
calisanlardir. Mobingin 6lciimii i¢in 5 ifadeli Bergen Mobing Olcegi,
tiikenmisligin 6l¢timii i¢in Rohland vd (2004) tarafindan gelistirilen tek ifadelik
oleek kullanilmigtir. Degiskenler arasinda %33 diizeyinde anlamli iliski tespit
edilmistir.

Saima Naseer, Usman Raja ve Magda Bezerra Leite Doniac tarafindan 2016
yilinda The Journal of Psychology’de yayimlanan makale “Effect of Perceived
Politics and Perceived Support on Bullying and Emotional Exhaustion: the
Moderating Role of Type A Personality” baghigmi tasimaktadir. Calisma
kapsaminda is yerinde mobing, algilanan orgiitsel politikalar, algilanan orgiitsel
destek ile tiikenmislik arasi iligkiler ve A tipi kisilik modelinin bu iliskideki
roliiniin irdelenmesi amaglanmistir. Pakistan islamabad’da %43’{i kadinlardan
olusan 262 calisan 6rneklem olarak belirlenmistir. Mobingin 6l¢iimi Olumsuz
Davranislar Olgegi (Einarsen vd.,2003) kullamilarak, tiikenmisligin dl¢iimii ise
Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen 7 ifade ile yapilmistir. Aragtirma
bulgularina gore iki degisken arasindaki iliski %65 diizeyinde ve istatistiksel
olarak anlamlidir.

Yen-Chun Peng, Liang-Ju Chen, Chen-Chieh Chang, Wen-Long Zhuang,
tarafindan hazirlanan "Workplace Bullying and Workplace Deviance: the
Mediating Effect of Emotional Exhaustion and the Moderating Effect of Core Self-
Evaluations" baslikli makale 2016 yilinda Employee Relations’da yayimlanmistir.
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Yapilan ¢alismanin amaci is yerinde mobing ve oOrgiitsel sapma arasindaki
iligkinin irdelenmesidir. Bu dogrultuda iligkisi incelenen pek c¢ok degisken
arasinda tiikenmislik sendromuna da yer verilmistir. Tayvan’da gerceklestirilen
arastirma verisinin alindig1 262 bakicinin %92,2’si kadinlardir. Is yerinde mobing
22 ifadeli NAQ ile (Einarsen vd., 2009), tiikkenmislik sendromu ise Maslach
Tiikenmisglik Envanteri’nden alinan ifadelerle dl¢iilmiistiir. Degiskenler arasinda
%22 diizeyinde anlamli iligki bulunmustur.

“Effect of Nurses’ Organizational Culture, Workplace Bullying and Work Burnout
on Turnover Intention” baslikli makale Young-Ran Yeun ve Jeong-Won Han
tarafindan 2016 yilinda [International Journal of Bio-Science and Bio-
Technology’de yayimlanmistir. Yapilan arastirmanin amaci hemsirelerin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasidir. Arastirma bulgular
kapsaminda mobing ve tlikenmiglik degiskenleri arasindaki iliskiye de yer
verilmistir. Gliney Kore’de gorev yapan tamami kadinlardan olusan 243
hemsireden alinan veri arastirma kapsaminda kullanilmistir. Mobingin Slgiimii
Einarsen vd.’nin gelistirdigi Nam vd.’nin uyarladig1 6l¢ek ile, tiikenmislik ise
Maslach ve Jackson’in gelistirdigi Jung’in uyarladig1 6lcek ile Olctilmistiir.
Bulgular neticesinde mobing ve tiikenmislik arasinda %40 diizeyinde anlaml
iligki bulunmustur.

“Psychosocial Safety Climate (PSC) and Enacted PSC For Workplace Bullying
and Psychological Health Problem Reduction” baslikli makale Maureen F
Dollard, Christian Dormann, Michelle R. Tuckey ve Jordi Escartin tarafindan
2017 yilinda, European Journal of Work and Organizational Psychology’de
yaymmlanmigtir. Caligma ile psikolojik giliven iklimini olusturan unsurlarin
irdelenmesi amaciyla mobing ve catisma gibi degiskenlerin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirma bulgularinda mobing ve
tilkenmislik iliskisine de yer verilmistir. Avusturalya’da gorev yapmakta olan
1062 katilimer arastirma igin drneklem olarak belirlenmistir. Orneklemin %54,5’i
kadin katilimcilardan olugmaktadir. Mobing degiskeninin Ol¢limii i¢in Once
degiskenin tanimi yapilmis daha sonra katilimcilardan son 6 ayda tanimlanan bu
duruma maruz kalip kalmadiklarina iligkin bilgi alinmistir. Tiikenmislik degiskeni

ise Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilarak Olg¢lilmiistiir. Calisma
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kapsaminda iki farkli zamanda veri toplanmis ve bu dogrultuda iki farkl1 zamana
iliskin analizler gerceklestirilmistir. Mobing ve tikenmislik degiskenleri
arasindaki iligki birinci zamanda %21 diizeyinde, ikinci zamanda ise %16
diizeyinde anlamli bulunmustur.

“A Reduced Form of the Workplace Bullying Scale — the EAPA-T-R: A Useful
Instrument For Daily Diary and Experience Sampling Studies” bashkli makale
Jordi Escartin, Lucas Monzani, Frederick Leong ve Alvaro Rodriguez-Carballeira
tarafindan 2017 yilinda Work & Stress’de yayimlanmigtir. Caligma ile is yerinde
mobing Slgeginin (EAPA-T-R) gegerlilik analizlerinin yapilmasi amaglanmistir.
Gegerlilik analizleri kapsaminda mobing ve tiikenmislik arasindaki iligkiye iliskin
veriye de bulgular arasinda yer verilmistir. 1506 Ispanyol ¢alisandan olusan
orneklemin %47’si kadin ¢alisanlardir. Mobingin dl¢iimii i¢in Escartin vd.’nin
(2010) 6l¢egi kullanilirken tiikkenmislik i¢in Dollard ve Bakker (2010)’1n 2 ifadeli
olciim aract kullanilmustir. Iki degisken arasindaki iliski %12 diizeyinde negatif
ve anlamli olarak saptanmaistir.

Shu-Ching Ma, Hsiu-Hung Wang ve Tsair-Wei Chien tarafindan 2017 yilinda
Annals of General Psychiatry’de yayimlanan makale “Hospital Nurses’ Attitudes,
Negative Perceptions, and Negative Acts Regarding Workplace Bullying”
basligin1 tasimaktadir. Yapilan arastirma ile hemsirelerin is yerinde mobingden
kaynaklanan tutumlari, negatif bakis agilar1 ve negatif davranislarinin planlanan
davraniglar teorisi baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Tayvan’da goérev
yapmakta olan 811 hemsireden alinan verinin analizi ile konuya iliskin
¢ikarimlarda bulunmustur. Orneklem kapsaminda yer alan katilimeilarin cinsiyet
oranina iligkin veriye ¢alismada yer verilmemistir. Calisma i¢in olusturulan 201
ifadeli 6l¢cekte mobing, tiikenmislik, liderlik, is tatmini gibi ¢ok sayida degiskene
iligkin ifadeler bulunmaktadir. Bulgular ile hemsireler baglaminda is yerinde
mobing ve tiikenmiglik arasinda %26 diizeyinde anlamli iligski oldugu sonucuna
varilmstir.

“Workplace Bullying and Presenteeism: the Path Through Emotional Exhaustion
and Psychological Wellbeing” baslikli calisma Mariana Neto, Aristides .
Ferreira, Luis F. Martinez ve Paula C. Ferreira tarfindan 2017 yilinda Annals of

Work Exposures and Health’de yayimlanmigtir. Yapilan arastirma ile is yerinde
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29.

30.

zorbalik ile varolamama sorunundan kaynaklanan verimlilik kaybi gostergeleri
arasindaki iligskide duygusal tiikenme ve psikolojik iyilik halinin aracilik etkisini
tespit etmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda %54 ’i kadinlardan olusan 353
hizmet sektorii ¢alisan1 6rneklem olarak belirlenmistir. Mobingin Ol¢limil igin
Quine’in  (1999) olgegi, tikkenmislik degiskenini Olgmek i¢in Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Iki degisken arasinda %41 diizeyinde
anlaml1 iligki bulunmustur.

International Journal of Stress Management’da 2017 yilinda yayimlanan “A Time
Lagged Study of Burnout as a Mediator in the Relationship Between Workplace
Bullying and Work-Family Conflict” baglikli makale Usman Raja, Yasir Javed ve
Muhammad Abbas tarafindan hazirlanmistir. Yapilan ¢alismanin amaci is yerinde
mobing ve ig-yasam catismasi iliskisi ve bu iligkide tiikenmislik sendromunun
yerini aragtirmaktir. Pakistan’da gerceklestirilen arastirma 151 ¢alisandan alinan
verinin degerlendirilmesi ile bulgulara ulasmistir. Orneklemin %19°u kadin
caligsanlardir. Mobing degiskeni NAQ 0Ol¢eginden alinan 8 ifade ile, tilkenmislik
sendromu ise Demerouti ve Nachreiner (1998)’in gelistirdigi dl¢ek kullanilarak
Ol¢iilmiis, degiskenler aras1 %54 diizeyinde anlamli iligki saptanmaistir.
“Workplace Bullying and Burnout Among Healthcare Employees: the
Moderating Effect of Control-Related Resources” baslikli ¢aligma Yael Livne ve
Ruhama Goussinsky tarafindan 2018 yilinda Nursing and Health Sciences’da
yayimlanmigtir. Caligma kapsaminda saglik sektorii calisanlari baglaminda
mobing ve tiikkenmislik arasindaki iligki ve bu iligkide diizenleyici rolii olan
degiskenlerin incelenmesi amaglanmistir. Israil’de yapilan arastirma boylamsal
iki veri seti icermektedir, buna bagl olarak iki farkli 6rneklem ve farkli analiz
bulgularina sahiptir. Ilk veri seti %55,3’{i kadin 309 saglik calisanindan, ikinci
veri seti ise %84’l kadin 105 hemsireden alinmistir. Mobing ve tiikenmislik
degiskenlerinin 6l¢iimii i¢in sirastyla NAQ (Notelaers ve Einarsen, 2008) 9 ifadeli
versiyonu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Iverson vd. (1998) tarafindan
uyarlanmig versiyonu kullanilmistir. Bulgular neticesinde ilk arastirma sonucunda
degiskenler arasinda %32 diizeyinde, ikinci arastirma sonucunda %44 diizeyinde

anlaml1 iligki bulunmustur.
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31. Louise Rossiter ve Antigonos Sochos tarafindan 2018 yilinda Journal of
Aggression, Maltreatment & Trauma’da yayimlanan makale “Workplace Bullying
and Burnout: the Moderating Effects of Social Support” basligini tagimaktadir.
Caligmanin amacit mobing ve tiikkenmislik arasindaki iliskide sosyal destegin
diizenleyici etkisini incelemek olarak belirtilmisitir. Birlesik Krallik,
Bedfordshire’da gergeklestirilen arastirmaya katilan ve ¢esitli sektorlerde gorev
yapan 222 calisanin %41°’1 kadin katilimcilardir. Degiskenlerden mobingin
ol¢iimii i¢in Olumsuz Davranislar Olgegi, tilkenmislik i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MBI) kullanilmistir. Mobing ve tilkkenmislik degiskenleri arasinda %33

diizeyinde anlamli iligki bulunmustur.

Tablo 4: Mobing ve Tiikenmislik iliskisine iliskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DiLi ULKE SEKTOR CINSIYET N r
KADIN %
Allen vd.(2015) Makale ingilizce Avusturalya Saglik 0,89 762 0,38
Broeck vd. (2011) Makale ingilizce Belgika Karma 0,67 749 0,31
Devonish (2013) Makale ingilizce Karayipler Diger 0,48 262 0,26
Dollard vd.(2017) Makale ingilizce Avusturalya Karma 0,545 1062 0,21
Dollard vd.(2017) Makale ingilizce Avusturalya Karma 0,545 1062 0,16
Escartin vd.(2017) Makale ingilizce ispanya Karma 0,6 932 -0,12
Kay(2015) Tez ingilizce ABD-Chicago Saglik 0,9 72 0,584
Laschinger ve Fida(2014) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,915 339 0,49
Laschinger ve Fida(2014) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,893 203 0,36
Laschinger vd.(2010) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,95 415 0,5
Laschinger vd.(2012) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,92 342 0,46
Law vd.(2011) Makale ingilizce Avusturya Karma 0,532 220 0,38
Lee ve Brotheridge(2006) Makale ingilizce Kanada Karma 0,6 180 0,28
Livne ve Goussinsky(2018) | Makale ingilizce israil Saglik 0,553 309 0,32
Livne ve Goussinsky(2018) | Makale ingilizce israil Saglik 0,84 105 0,44
Ma vd.(2017) Makale ingilizce Tayvan Saglik yok 811 0,26
McGregor vd.(2016) Makale ingilizce Avusturya Karma 0,5 980 0,33
Melia ve Becerril(2007) Makale ingilizce ispanya Diger 0,181 105 0,563
Mete vd.(2015) Makale Tirkce Turkiye Egitim 0,318 132 | -0,223
Naseer vd.(2016) Makale ingilizce Pakistan Karma 0,43 262 0,65
Neto vd.(2017) Makale ingilizce Portekiz Karma 0,54 353 0,41
Osmanoglu Tastan(2015) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,23 243 0,546
Otto ve Mamatoglu(2015) Makale ingilizce Almanya Karma 0,518 218 0,43
Peng vd.(2016) Makale ingilizce Tayvan Diger 0,922 262 0,22
Raja vd.(2017) Makale ingilizce Pakistan Karma 0,19 151 0,54
Rossitr ve Sochos(2018) Makale ingilizce Birlesik Krallik Karma 0,41 222 0,33
Tanhan ve Cam(2011) Makale ingilizce Turkiye Egitim 0,48 451 0,4
Trepanier vd.(2013) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,91 1179 0,73
Trepanier vd.(2013) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,91 1179 0,73
Trepanier ve Austin(2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,905 699 0,61
Trepanier ve Austin(2015) Makale ingilizce Kanada Saglik 0,905 508 0,62
Tuckey ve Neall(2014a) Makale ingilizce Avusturalya Diger 0,77 221 0,49
Tuckey ve Neall(2014b) Makale ingilizce Avusturalya Diger 0,77 221 0,55
Tuckey ve Neall(2014c) Makale ingilizce Avusturalya Diger 0,622 45 0,45
Yeldan(2015) Tez ingilizce Turkiye Karma 0,637 223 0,64
Yeun ve Han(2016) Makale ingilizce Glney Kore Saglik 0,1 243 0,4
Yildiz(2015) Makale ingilizce Turkiye Diger 0 102 0,609
Yiimaz(2013) Tez Tirkce Turkiye Saglik 0,58 69 0,299

Yukaridaki tabloda mobing ve tlikenmislik degiskenleri arasindaki iliskiye dair
korelasyon analizi sonuglar1 iceren ¢aligmalar yaymn tiirii, yaymn dili, aragtirmanin

gerceklestirildigi iilke, katilimcilarin mensubu oldulari sektor, drneklemdeki cinsiyet
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dagilimi oran1 ve oOrneklem biiyiikligli verileri dogrultusunda incelenmistir.
Caligmalardan ikisi disinda tiimiinde iki degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
ortaya konulmustur. Iliskinin diizeyi ise ¢alismalar arasinda diisiik-orta ve yiiksek
diizeyde olabilmektedir. Arastirma sonuglarinin mobing ve tiikenmislik arasindaki
iliskiye dair genel bir sonuca baglanabilmesi i¢in elde edilen verinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda calismanin iiglincli boliimiinde gerceklestirilen meta

analiz ile aragtirma sonuglarinin tamamindan tek bir ¢ikarim yapilmasi amaglanmistir.

2.4.Mobing ve Orgiitsel Baghlik liskisi

2.4.1.0rgiitsel Baghhk Kavrami

Orgiitsel baglihg1 yiiksek diizeyde olan calisanlarin digerlerine oranla orgiitsel
hedefler dogrultusunda daha fazla calistigi disiinilmektedir. Bu kisilerin
organizasyonun ¢ikarlarini daha fazla gozettikleri ve isletmelerine daha sadik olduklari
bilinmektedir. Sadik ve orglitsel hedeflere bagli ¢alisanlar organizasyonlar i¢in 6nem

256 QOrgiitsel baglihk kavramina iliskin ¢alismalar 1970’lerde

tagimaktadir.
yogunlagmistir. Kavrama iligkin yapilan ilk ¢alismalarda ¢esitli tanimlar yapilmistir.
Kanter (1968) orgiitsel bagliligi kisinin enerji ve sadakatini sisteme aktarmaya yonelik
istekliligi, kisiligin sosyal iliskilerle bagdastirilmasi* olarak tanimlarken, Sheldon
(1971) kavramin tanimini ¢alisanin kimligini orgiite baglayan tutum veya yonelim
olarak yapmaktadir.?®® Porter ve beraberindekiler orgiitsel bagliligi; bireyin kendini
orgiitle birlikte tanimlamasi ve oOrgiite dahil olma diizeyine iliskin goreceli giicii
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimla Porter vd. calisanin aidiyetine vurgu
yapmaktadir. Yapilan tanimin beraberinde oOrglitsel baglilik degiskeninin en az ii¢

onemli ozelligi olduguna deginilmektedir. Bunlardan birincisi orgiitsel hedeflerin ve

degerlerin kabulii ve bunlara kars1 saglam bir inang, ikincisi orgiit i¢in fayda saglamak

236 Mowday vd., "Organizational Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism, and
Turnover",1982, s.19.

257 Rosabeth Moss Kanter, "Commitment and Social Organization: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities", American Sociological Review, Say1:33, Cilt: 4, 1968, s.499.
258 Mary E. Sheldon, "Investments and Involvements As Mechanisms Producing Commitment to The
Organization." Administrative Science Quarterly, Say1:16, Cilt: 2, 1971, s.143.
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amaciyla gozle goriiliir bir ¢aba sarfetme istegi ve tiglinciisii orgiitiin bir {iyesi olmak
icin duyulan yogun istek olarak arastirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik degiskeninin

li¢ 6nemli karakteristik 6zelligi olarak siralanmigtir.?>

1991 yilinda Meyer ve Allen tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin yayimlanmasina
kadar yapilan pek ¢ok tanimlamada kavrama iligkin ortak bir dil gelistirilemedigi
goriilmektedir.?%° Bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulan bulgularla, érgiitsel baglilik
degiskeninin; duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik olarak ii¢
boyutun birlesiminden olustugu ortaya konulmustur. Bu {i¢ boyut dogrultusunda
orgiitsel baglilik; ¢alisanin organizasyonla iligkisini tanimlayan ve organizasyonun bir
iiyesi olmaya devam etme veya etmeme kararina etki eden psikolojik bir durum olarak
tanimlanmistir. Duygusal baglilik; ¢alisanin kuruma karsi olan hissiyatini, kurumla
kendini tanimlama ve kurum igerisine kendini dahil etme diizeyini temsil etmektedir.
Devam bagliligi; kisinin kurumdan ayrilma veya kurum calisani1 olarak kalma
maliyetine iliskin algisidir. Normatif baglilik ise; kisinin kurumda calisan olarak
kalmaya devam etmek zorunda hissetmesidir. 26! Meyer ve Allen’in kavrami
irdelemesi ve boyutlandirmasinin ardindan literatiiriin konuya iliskin ortak bir goriis

temelinde bulusabildigi goriilmektedir.

2.4.2.Mobing ve Orgiitsel Baglilik Iliskisine Yonelik Yapilan
Calismalar

Orgiitsel baglilik degiskenin olusumunda ¢alisanin yas, egitim, kidem gibi demografik
degiskenlerinin yani sira ig tatmini, igin niteligi, 6diiller, alternatif isler, stres faktorleri,
kigi-orglit uyumu gibi c¢ok sayida degiskenin etkili oldugu calismalarla ortaya
konulmustur. ?®?> Degiskenin onciillerine dair kabul goren siniflandirmanin temeli

Steers (1977) tarafindan yapilmustir.26? Orgiitsel baglilik degiskeninin olusumuna etki

29Richard M. Steers, "Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment", Administrative
Science Quarterly, Say1:22, Cilt: 1, 1977, s.46.

260 John P. Meyer, Natalie J. Allen, "A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment", Human Resource Management Review,Say1:1, Cilt: 1, 1991, s.61-89.

261 Meyer, Allen, "A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment", 1991, 5.67.
262 Arnon E. Reichers, "A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment", Academy
of Management Review, Say1:10,Cilt: 3, 1985, 5.466.

263 Steers, "Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment", 1977, s.47.
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eden degiskenler kisisel oOzellikleri, yapisal Ozellikler, isin karakteristifi ve is
deneyimleri olarak dort kategoride toplanmistir.?* Bunun yani sira degiskenin yol
actig1 pek cok orglitsel faktore iliskin de ¢ok sayida caligma literatiirde yer almaktadir.
Isci devir hizi, calisan performansi, isletme performansi, verimlilik, devamlilik ve

devamsizlik; orgiitsel bagliligin ardil degiskenlerinin baslicalaridir.?6?

Organizasyonlar i¢in biiylik 6nem teskil eden bu degiskenlerin yani sira orgiitsel
baglilik ve is yerinde mobing degiskeni arasindaki iliski de literatiirde ¢ok sayida
calismaya konu olmustur. Is yerinde mobinge maruz kalan veya sahit olan bireylerin
orgiitsel baglhiliginin diistiigline yonelik arastirma bulgularina ulasmak miimkiindiir.
Iki degisken arasindaki iliskiye dair bulgular1 iceren ve bu tez calismasina dahil edilen
arastirmalarin ozetleri bu boliimiin devaminda yer almaktadir. Caligmalrin 6zetleri
literatiiriin yillar icindeki gelisimini ortaya koyabilmek icin kronolojik olarak
siralanmigtir. Buna ek olarak caligsmalarin 6zeti niteligindeki tabloya da asagida yer

verilmigtir (Tablo 5).

1. “Measuring Exposure to Bullying and Harassment At Work: Validity, Factor
Structure and Psychometric Properties of the Negative Acts Questionnaire-
Revised” baslikli makale Staale Einarsen, Helge Hoel ve Guy Notelaers tarafindan
2009 yilinda Work & Stress’de yayimlanmistir. Bu ¢alisma, is yerinde mobing
degiskenini O6l¢mek i¢in tasarlanmis bir ara¢ olan NAQ-R'nin psikometrik
ozelliklerini, faktor yapisini ve gegerliligini arastirmaktadir. Arastirma kapsaminda
Biiyiik Britanya’da faaliyet gosteren 70 organizasyonda gorev yapan 5288
calisandan veri almmustir. Belirlenen O6rneklemin %47,6’s1  kadinlardan
olusmaktadir. Is yerinde mobing 22 ifadeli NAQ-R ile, orgiitsel bagllik ise 5 ifade
ile Ol¢lilmiistiir. Bulgular neticesinde mobing ve orgiitsel baglilik arasinda %35
diizeyinde negatif ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

2. Ozgiir Tungel’in 2009 yilinda tamamladig: yiiksek lisans tez ¢alismas “Kisilik ve
Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Yildirma Davramsimn Orgiitsel Baghlik Uzerine

264 Mowday vd., "Organizational Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism, and
Turnover",1982.
265 Reichers, "A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment", 1985, 5.466-467.
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Etkisi: Ampirik Bir Caligma” bashgini tasimaktadir. Tez ¢calismasinin amaci kisilik
ozellikleri, orgiit kiiltliri, maruz kalinan mobing ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligkiyi Mugla ilinde gorev yapan hemsireler baglaminda ortaya
koymaktir. Orneklem olarak segilen 146 hemsirenin %95,2’si kadimlardan
olugmaktadir. Mobingin 6l¢limil i¢in Leymann (1990) tarafindan hazirlanan 45
ifadeli LIPT (Leymann’m Yildirma Davranislari Tipolojisi) 6lcegi, Orgiitsel
baglilik degiskeniin Sl¢iimii i¢in Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 24
ifadeli oOrgiitsel baglilik olcegi kullanilmistir. Mobing ve oOrgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda %15 diizeyinde negatif ve anlamli iliski oldugu sonucuna
ulastlmistir.

. Dilek Yildinnm tarafindan 2009 yilinda [International Nursing Review’de
yayimlanan makale “Bullying Among Nurses and Its Effects” basligin
tasimaktadir. Yapilan caligmanin amaci Tiirkiye’deki hemsireler baglaminda is
yerinde mobing ve hemsirelik uygulamalari iizerindeki etkilerini irdelemek olarak
belirtilmistir. Bu dogrultuda tamami1 kadinlardan olusan 286 hemsireden alinan veri
analiz edilmistir. Hemsirelerin mobinge maruz kalma diizeyinin 6l¢iimii i¢in Dilek
ve Aytolan (2008) tarafindan gelistitlen 33 ifadeli Ol¢im araci orgiitsel baglilik
diizeylerini saptamak icin ise aragtirmacinin gelistirdigi ifadeler kullanilmigtir.
Bulgular neticesinde; Tiirkiye’deki hemsireler baglaminda mobing ve orgiitsel
baglilik degiskenleri arasinda %44 diizeyinde negatif yonlii anlaml iligki tespit
edilmisgtir.

. Irfan Atalay tarafindan 2010 yilinda tamamlanan yiiksek lisans tezi “Mobbing in
Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinden Bir Ornek” bashgim
tasimaktadir. Arastirmanin temel amaci mobingin orgiitsel bagliliga olan etkisini
ortaya koymaktir. Mugla’ya bagli Milas ve Yatagan ilgelerinde gercgeklestirilen
uygulama calismasi kapsaminda %?21’i kadinlardan olusan 168 ¢alisandan veri
alinmigtir. Mobing degiskeninin 6l¢iimii i¢in Leymann’in 45 ifadeli 6l¢egi, orgiitsel
baglilik degiskeni i¢in Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ boyutlu dlgegi kullanilmistir.
Bulgular neticesinde mobing ve orgiitsel baglilik arasinda %76 diizeyinde negatif
yonlii anlamli iliski tespit edilmistir.

. “The Effects of Supervisors’ Verbal Aggressiveness and Mentoring on Their
Subordinates” baglikli makale Paul E. Madlock ve Carrie Kennedy-Lightsey
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tarafindan 2010 yilinda, The Journal of Business Communication’da
yayimlanmigtir. Makalenin amaci yoneticinin mentorliigii ve mobing davranisi ile
astin Orgiitsel baglilig, iletisim ve is tatmini arasindaki baglantiy1 irdelemektir.
Amerika Orta Atlantik eyaletinde %56’s1 kadin katilimcilardan olusan 200 tam
zamanli ¢alisandan alinan veri ile analizler gergeklestirilmistir. Mobing degiskeni
Infante ve Wigley (1986) Sézlii Taciz Olgegi ile, drgiitsel baglilik ise Porter vd. nin
(1974) 15 ifadeli 6lgegi ile Olgiilmiistiir. Bulgular ile mobing ve orgiitsel baglilik
arasinda %40 diizeyinde negatif yonlii anlaml iligki oldugu ortaya konulmustur.

. Dilaver Tengilimoglu, Fatma Akdemir Mansur ve Sophia F. Dziegielewski’nin
2010 yilinda Journal of Social Service Research’de yayimladigi calisma “The
Effect of the Mobbing on Organizational Commitment in the Hospital Setting: A
Field Study” bashgim tasimaktadir. Is yerinde etik olmayan davranislar ve sebep
olduklar1 diger degiskenler arasindaki iligskiyi inceleyen calisma kapsaminda 320
saglik calisgan1 6rneklem olarak seg¢ilmistir. Ankara’da bir liniversite hastanesinde
gerceklestirlen uygulama calismasi kapsaminda belirlenen drneklemde yer alan
katilmcilarin = %53,4’ii  kadin  katilimcilardir. Degiskenlerin = dlglimii  i¢in
arastirmacilar tarafindan derlenen 38 ifadeli soru formu kullanilmistir. Olgeklere
iliskin detayl1 bilgiye ¢alisma kapsaminda yer verilmemistir. Bulgular neticesinde
mobing ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda %12 diizeyinde negatif anlamsiz
iliski tespit edilmistir.

. Murad Yiiksel ve Bedriye Tungsiper’in “The Relationship Between Mobbing and
Organizational Commitment in Workplace” baslikli makalesi 2011 yilinda
International Review of Management and Marketing’de yayimlanmistir. Calisma
kapsaminda mobing ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin Balikesir’deki 6zel
hastaneler baglaminda ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
120 o6zel hastane g¢alisanindan elde edilen veri ile ¢esitli analizler
gerceklestirilmistir. Katilmeilarin %75,8’1 kadinlardan olusmaktadir. Mobing
degiskeninin 6l¢iimii i¢in Leymann’in gelistirdigi Demirgil’in Tiirk¢e’ye uyarladigi
26 ifadeli mobing 6l¢egi kullanilmistir. Calismanin amact dogrultusunda olmasa da
analiz bulgular ¢ercevesinde mobing ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye dair
bulgulara da yer verilmistir. Buradan hareketle aragtirma meta analiz kapsamina

dahi edilmistir. Orgiitsel baglilik degiskeni Allen and Meyer’in gelistirdigi dlgekten
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10.

faydalanilarak oOlgiilmiistiir. Yapilan arastirma sonucunda mobing ve Orgiitsel
baglilik degiskenleri arasinda %22 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligski oldugu
ortaya konulmustur.

Gozde Engin tarafindan 2012 yilinda tamamlanan “Duygusal Tacizin Isten Ayrilma
ve Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi: Konu Ile Ilgili Bir Arastirma” bashigmi tasiyan
yiiksek lisans tez ¢aligmast; tekstil sektorii baglaminda gercgeklestirilmistir. Mobing,
isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel baglilikla olan iligkisini irdeleyen arastirma
kapsaminda Edirne ili tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarindan
elde edilen veri analiz edilmistir. Aragtirmaya dahil olan 300 katilimcinin %8,3’1
kadinlardan olusmaktadir. Mobing; Cakir (2006), orgiitsel baglilik; Biilbiil (2010),
Olcekleri kullanilarak oSlgiilmiistiir. Arastirma bulgular1 kapsaminda mobing ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde %15 diizeyinde diisiik ve anlamli iligki
bulundugu ortaya konulmustur.

Randi L. Sims ve Peng Sun tarafindan 2012 yilinda Journal of Managerial
Psychology’de yayimlanan makale "Witnessing Workplace Bullying and the
Chinese Manufacturing Employee” bashigimi tasimaktadir. Yapilan arastirmanin
amact mobing, calisan tutumlari ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
irdelenmesi olarak belirtilmistir. 150 tam zamanli ¢alisanin katildig1 arastirma
Cin’in Hanan sehrinde dretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
gerceklestirilmistir. Kadin katilimeilarin oran1 %57 olarak belirtilmistir. Is yerinde
mobing davranist McKay vd.’nin (2008) gelistirdigi 6lgek ile, orgiitsel baglilik
degiskeni ise aragtirmacilarin kendi gelistirmis oldugu ifadeler ile Ol¢lilmiistiir.
Bulgular neticesinde mobing ile orgiitsel baglilik arasinda %38 diizeyinde negatif
ve anlamli iligki bulunmustur.

Helena Cooper-Thomas, Dianne Gardner, Michael O'Driscoll, Bevan Catley, Tim
Bentley ve Linda Trenberth’in hazirladig1 "Neutralizing Workplace Bullying: the
Buffering Effects of Contextual Factors" baslikli makale 2013 yilinda Journal of
Managerial Psychology’de yayimlanmistir. Calisma ile, mobinge hedef olan ve
olmayanlar tarafindan algilanan mobingin orgiitsel girisimlerin etkinligi ile olan
iligkisini aragtirmak amaglanmistir. Bu dogrultuda Yeni Zelanda’da ¢alismakta olan
727 kisiden alinan veri ile analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin %84’

kadinlardir. Mobing NAQ-R (Hauge vd. 2007) ile, 6rgiitsel baglilik Meyer ve Allen
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11.

12.

13.

(1997) olgegi ile Slgiilmiistiir. ki degisken arasinda %26 diizeyinde negatif ve
anlamli iligki oldugu sonucuna varilmstir.

“Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde Calisan Personelin Mobbing
Diizeylerinin Arastirimast ve Orgiitsel Baghlik Yoniinden Degerlendirilmesi”
baslikl1 doktora tez calismasi Emre Belli tarafindan 2014 yilinda tamamlanmastir.
Arastirmanin amaci mobing ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskinin Genglik
Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii personeli baglaminda incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Dogu Anadolu
Bolgesi’nde calismakta olan 235 kisiden alinan veri ile analizler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  %28,5’1 kadinlardir. Arastirmada mobing
degiskeninin 6lciimii i¢in Oztiirk vd. (2007) tarafindan gelistirilen 68 ifadeli
Mobbing (Yildirma) Olgegi, drgiitsel baglilik degiskeninin dl¢iimii i¢in ise Meyer
ve Allen’in 18 ifadeli Orgiitsel Baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Genglik Hizmetleri ve
Spor 11 Miidiirliigii personeli baglaminda mobing ve 6rgiitsel baghlik degiskenleri
arasinda %71 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki bulunmustur.

“Mobbing’in Orgiitsel Baghlik Ile Iliskisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama” baglikli makale Burcu Ilgaz Yildirim, Sevket Yirik ve Furkan Yildirim
tarafindan 2014 yilinda Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi’nde yayimlanmistir. Yapilan ¢alisma mobingin organizasyon ve ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini irdelemeyi amacglamistir. Bu dogrultuda Antalya Belek
beldesinde faaliyet gosteren 12 konaklama igletmesi ¢alisanlarindan 325’1 6rneklem
olarak secilmistir. Katilimeilarin = %34,2’si  kadin  ¢alisanlardir. Mobing
degiskeninin 6l¢iimii i¢in Leymann’in 45 ifadeli tipolojisi ve Niedl tarafindan
gelistirilen versiyonu ile Einarsen vd.’nin Olumsuz Davranislar Olgegi’nden
(NAQ) derlenen 14 maddeli 6lgek, orgiitsel bagliligin 6l¢iimii i¢in ise Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen 18 ifadeli 3 boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilnugtir. iki degisken arasinda %61 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki
oldugu bulgularla ortaya konulmustur.

“The Relaionship Between Mobbing and Paternalistic Leadership: Percepiion of
Generation Y’s” basghigin tasiyan yiiksek lisans tezi 2015 yilinda Gizem Suzan
Sahin tarafindan tamamlanmistir. Tez ¢alismasinin amact mobingin i tutumlarini

nasil etkiledigini ortaya koymak olarak belirtilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir
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15.

gida imalat firmasinda ¢alisan 99 mavi yakali ¢calisandan elde edilen veri analizlere
tabi tutulmustur. Katilimeilardan yalnizca 3 tanesi kadin katilimeilardir. Arastirma
kapsaminda mobingin 6l¢iimii i¢in Tinaz, Gok ve Karatuna’nin (2010) uyarladigi
28 ifadeli olgek, orgiitsel baglilik degiskeninin o6l¢iimii icin Meyer, Allen, ve
Smith’in (1993) gelistirdigi; Wasti’'nin (1999) uyarladigi 3 ifadeli 6lcek
kullanilmistir. Analizler neticesinde elde edilen bulgulara gére mobing ile orgiitsel
baglilik arasinda %23 diizeyinde negatif ve anlamli iliski bulunmustur.

“Is yerindeki Yildirma Davranislarimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii” bashkli yiiksek lisans tez
calismast 2017 yilinda Hava Nur Gamze Tutar tarafindan tamamlanmistir. Bu
calismanin amact mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ve aract
degiskenlerin roliinii ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bulgular igerisinde mobing
ve oOrglitsel baglilik arasindaki iliskiye de yer verilmistir. Hatay ili imalat sektorii
baglaminda 6zel bir igletmede calisan 202 c¢alisandan alinan veri ile analizler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  %8,9’u  kadinlardan olusmaktadir. Mobing
degiskeni 45 ifadeli Leymann Psikolojik Siddet Envanteri ile, orgiitsel bagllik ise
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baghlik Olcegi ile
Ol¢lilmiistlir. Aragtirma bulgular1 neticesinde mobing ve orgiitsel baglilik arasinda
%13 diizeyinde anlamsiz negatif yonlii iligski oldugu ortaya konulmustur.

Denise Salin ve Guy Notelaers tarafindan 2018 yilinda The International Journal
of Human Resource Management’da yayimlanan makale “The Effects of Workplace
Bullying on Witnesses: Violation of the Psychological Contract As An Explanatory
Mechanism?” baghgin1 tasimaktadir. Calisma is yerinde mobing magduriyeti ile
caliganlarin tutumlar1 ve 1iyi olma hali arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaglamaktadir. Finlandiya’da calismakta olan %62’si kadinlardan olusan 1148
kisilik Orneklemden alinan veri ile analizler gergeklestirilmistir. Mobing
magduriyeti tek ifade ile 6l¢iiliirken oOrgiitsel baglilik Meyer, Allen ve Smith’in
(2013) gelistirdigi 6 ifade ile Ol¢iilmistiir. Mobing ve oOrglitsel baglilik arasinda

%20 diizeyinde negatif anlamli iliski oldugu bulgularla ortaya konulmustur.

Is yerinde mobing ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalarin yayin tiirii, yayin dili, arastirmanin gerceklestirildigi iilke, katilimcilarin
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mensubu oldular1 sektdr, orneklemdeki cinsiyet dagilimi oram1 ve Orneklem
biiytikliigiine iliskin veriler yukaridaki tabloda yer almaktadir. Farkli 6rneklemler
iizerinde yapilan arastirma sonuglarinin ikisi haricinde tiimiinde iki degisken arasinda
negatif yonde iliski oldugu goriilmektedir. iliskinin diizeyi ise calismalar arasinda
degiskenlik gostermektedir. Tiim calismalardan genel bir sonuca varilabilmesi igin

ticlincii boliimde gerceklestirilen meta analiz bulgular1 degerlendirilecektir.

Tablo 5: Mobing ve Orgiitsel Baghlik iliskisine iliskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DILI ULKE SEKTOR CINSIYET N r
(KADIN) %

Atalay(2010) Tez Tirkce Turkiye Kamu 0,21 168 -0,760
Belli(2014) Tez Tirkce Turkiye Kamu 0,29 235 -0,716
Cooper-Thomas vd.(2013) Makale | ingilizce Yeni Zelanda Saglik 0,84 727 -0,26
Einarsen vd.(2009) Makale | ingilizce Britanya Karma 0,48 5288 -0,35
Engin(2012) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,08 300 -0,150
Madlock ve Lightsey(2010) | Makale | ingilizce Abd Karma 0,56 200 0,40
Salin ve Notelaers(2018) Makale | ingilizce Belgika Karma 0,62 1148 -0,198
Sims ve Sun(2012) Makale | ingilizce Cin Diger 0,57 150 -0,38
Sahin(2015) Tez ingilizce Turkiye Diger 0,01 175 -0,23
Tengilimoglu vd.(2010) Makale | ingilizce Turkiye Saglik 0,54 320 -0,116
Tuncel(2009) Tez Tirkce Turkiye Saglik 0,95 146 -0,149
Tutar(2017) Tez Tirkce Turkiye Diger 0,09 202 -0.127
Yildirnm(2009) Makale | ingilizce Turkiye Saglik 0,1 286 -0,44
Yildirim vd. (2014) Makale | Tirkce Turkiye Turizm 0,34 325 -0,612
Yiiksel ve Tungsiper(2011) | Makale | ingilizce Turkiye Saglik 0,76 120 0,22

Ikinci boliim kapsaminda is yerinde mobing degiskeni ile iliskisi en sik ¢alisilmis olan
dort degisken tespit edilmis ve bu degiskenler ile is yerinde mobing arasindaki iliski
irdelenmistir. Literatiiriin sistematik olarak taranmas1 ve olusturulan analize dahil etme
kriterlerinin uygulanmasi sonrasinda elde edilen aragtirmalar bu bolim kapsaminda
Ozetlenmis, bir sonraki boliimde gerceklestirilecek olan meta analiz ¢aligmasi i¢in veri

seti olusturulmas1 saglanmistir.

Bu béliimde ilk olarak mobing ve iliskisi irdelenen degiskene iliskin teorik ¢erceve
olusturulmus, arastirmaya konu olan degiskenin tanimlanmasi saglanmistir. Yapilan
tanimlama ile siirlart belirlenen degisken ve mobing iliskisine iliskin korelasyon
verisi igeren ¢alismalar dahil etme kriterleri kapsaminda elenmistir. Calismaya dahil
edilen arastirmalarin her biri 6nemli detaylarina yer verilerek kisaca dzetlenmistir. Bu
ozetler ile iki degisken arasindaki iliski calismalar bazinda ortaya konulmustur.
Calismalarin sonuglarindan iki degisken arasindaki iligkiye iliskin bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in lgilincii boliimde meta analiz ¢alismasi yapilmasi ve ortak bir
¢ikarimda bulunulmasi amaglanmaktadir. Buradan hareketle ikinci boliimde dort ayri

kisimda incelenmis olan isten ayrilma niyeti, is tatmini, tlikenmiglik ve orgiitsel

119



baglilik degiskenleri ve mobing ile olan iliskileri ii¢lincli béliimde dort ayr1 kisimda
meta analiz bulgular ile yorumlanacaktir. Boylece bu bolimde teori ve aragtirma
bulgularinin harmanlanmasiyla ortaya konulan degiskenler arasi iligski iiclincii

boliimde analiz bulgulari ile desteklenmis olacaktir.

120



UCUNCU BOLUM

MOBING VE EN COK CALISILAN DEGISKENLERLE OLAN
ILISKISINE YONELIK META ANALIZ CALISMASI

3. 1. Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢aligmasi kapsaminda arastirma konusu olarak mobing kavraminin se¢ilmesinin
temel nedeni is yerinde ger¢eklesen mobing davranisinin isletmelerdeki pek c¢ok
degiskenden etkileniyor ve pek cok degiskeni etkiliyor olmasidir. Isletmelerde ast-iist
veya esitler arasinda yasanan mobing vakalarinin ¢aligan motivasyonu, ¢alisan sagligi,
toplum saglig1 ve isletme performansi gibi pek ¢ok dnemli degiskene etki ettigi cok
sayida arastirma ile ortaya konulmustur.?%® Bu dogrultuda mobing kavramnin yonetim
ve organizasyon yazini kapsamindaki sinirlart merak konusu olmustur. Yonetim ve
organizasyon alaninda mobing kavramina iligkin yapilan yazin incelemesi sonunda,
bu konuda ¢ok sayida ¢alismanin yapilmasina ragmen c¢alismalarin sistematik olarak
irdelenmesinin yararli olacagi sonucuna ulasilmistir. Buradan yola ¢ikilarak kavramin
teorik temellerinin irdelenmesinin yan1 sira, degiskenin baska orgiitsel degiskenlerle
olan iligkisine yonelik bir arastirma yapma ihtiyact gozlemlenmistir. Ancak bu
iligkilere iligskin birincil diizeyde bir analiz daha yapmak yerine, var olan arastirma
sonuclari lizerinde sistematik olarak calisilarak bir sonuca varilmasinin daha anlamli
bir ¢aba olacagi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, yonetim ve organizasyon yazininda is
yerinde mobing degiskeninin iliskilendirildigi degiskenleri tespit etmek arastirmanin
birincil amacini, bu degiskenlerden mobing ile iligkisi en ¢ok ¢alisilanlarin sistematik
analizleri sonucu ulagilan bulgularin ortaya konulmasi ise ikincil amacim

olusturmaktadir.

266 Ahu Tugba Karabulut, "Bullying: Harmful and Hidden Behavior in Organizations", Procedia—Social
and Behavioral Sciences, Say1:229, Cilt: 5, 2016, s.4-11; Al-Karim Samnani, Parbudyal Singh,
"Performance-Enhancing Compensation Practices and Employee Productivity: The Role of Workplace
Bullying", Human Resource Management Review, Sayi:24, Cilt: 1, 2014, s.5-16; Adena Young-Jones,
Sophie Fursa, Jacqueline S. Byrket, James S. Sly,"Bullying Affects More Than Feelings: The Long-
Term Implications of Victimization on Academic Motivation in Higher Education", Social Psychology
of Education, Say1:18, Cilt: 1, 2015, s.185-200.
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Arastirmanin birincil amact dogrultusunda yazinda mobing degiskenine iliskin yapilan
caligmalarin sistematik olarak incelemesi yapilmis ve iliskili degiskenler tespit
edilmistir. Birincil amag¢ dogrultusunda yapilan tespitler neticesinde mobing degiskeni
ile iligkisi en sik ¢alisilan Orgiitsel degiskenler; isten ayrilma niyeti, is tatmini,
tikenmiglik ve Orgiitsel baglilik olarak tespit edilmistir. Buradan hareketle
aragtirmanin ikincil amaci dogrultusunda aragtirma sorularina ydnelik hipotezler
olusturulmustur. Ikincil amaca yonelik dért adet arastirma hipotezi ve her dort hipotez
icin ikiser alt hipotez olusturulmustur. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezler ve hipotezlere iliskin olusturulan arastirma modelleri asagida yer

almaktadir;

4 )

1.Hi:Calisanlarin mobing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligki vardir.

1.Hia: Calisanlarin mobing algilar ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide arastirmanin gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

1.Hip: Caliganlarin mobing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki
\iliskide aragtirmanin gergeklestirildigi alanin (sektdr) moderator etkisi vardir. j

Ulke

isyerinde v isten Ayrilma
Mobing a0 Niyeti

Sektor
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2.Hi:Calisanlarin mobing algilar1 ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
2.Hia: Calisanlarin mobing algilari ve is tatmini arasindaki iligkide
arastirmanin gergeklestirildigi iilkenin moderator etkisi vardir.
2.Hip: Calisanlarin mobing algilar1 ve is tatmini arasindaki iliskide
arastirmanin gergeklestirildigi alanin (sektor) moderator etkisi vardir.

Ulke

Isyerinde

Is Tatmini
Mobing s Tatmini

Sektor

é )

3.Hi:Calisanlarin mobing ve tilkkenmislik algilart arasinda anlamli bir iligki
vardir.

3.Hia: Calisanlarin mobing ve tiikenmislik algilar1 arasindaki iliskide
arastirmanin gergeklestirildigi iilkenin moderator etkisi vardir.

3.Hip: Calisanlarin mobing ve tiikenmislik algilari arasindaki iligskide
arastirmanin gergeklestirildigi alanin (sektor) moderator etkisi vardir.

\_

J

Ulke
isyerind
§yer|T1 < Tikenmislik
Mobing

Sektor
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~

4.Hi:Calisanlarin mobing algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

4.Hia: Calisanlarin mobing algilar1 ve orgiitsel bagliliklar arasindaki
iligkide arastirmanin gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

4.Hip: Caliganlarin mobing algilar1 ve orgiitsel bagliliklar: arasindaki
iligkide arastirmanin gerceklestirildigi alanin (sektdr) moderatdr etkisi vardir.

\_

Ulke

isyerinde N A Orgiitsel
Mobing oA Baglihk

Sektor

3.2.Kapsam ve Stmwrliliklar

Tez calismasi kapsaminda arastirma yontemi olarak tercih edilen meta analizinin
yontemsel olarak cesitli kisithiliklar1 bulunmaktadir.  Konu ile ilgili yapilan
yaymlanmis ve yaymlanmamis olan tiim ¢aligmalara ulasmanin miimkiin olmamasi
arastirmanin en énemli kisitin1 olusturmaktadir. Bunun yani sira yapilmis arastirma
sonuclarinin analiz verisi olarak kullanilacak olmasi da bir bagka kisit olarak
aragtirmanin sinirlhiliklar1 arasinda yer almaktadir. Aragtirmanin bir diger kisiti da
boyutlar arasi iliskiyi incelemek i¢in her iki degisken i¢in ayni boyutlar1 kullanan
yeterli sayida calismaya ulasilamamis olmasidir. Bu kisit sebebi ile arastirma
kapsaminda degiskenlere iligkin boyutlararasi iligkiler yerine degiskenler aras1 genel
iligkiler irdelenmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda yalnizca degiskenler arasi
korelasyon analizi verisi i¢eren ¢alismalarin meta analize dahil edilmesi de bir diger
kisit1 olusturmaktadir. Ayrica meta analiz ¢alismalarinin ortak problemleri arasinda
yer alan ve yayin yanlilifina sebebiyet veren iki 6nemli sinirlilik bu tez ¢aligmasi

kapsaminda da kisit olusturmaktadir. i1k olarak meta analiz igin olusturulan veri setinin
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yaymlanmis aragtirma bulgularina dayanmasi dosya g¢ekmecesi problemini (file-
drawer problem) ortaya cikarmaktadir. Calisma kapsaminda ulagilan arastirma
sonuglarinin tamami yaymlanmis c¢alismalardan elde edilmistir. Yayinlanmayan
caligsma sonuglarina ulagsmanin giicliigii ve hakem siirecinden gegmeyen c¢aligsmalarin
gecerlilik-giivenilirlik problemlerine yol agmasi ihtimali sebebi ile yayinlanmamis
caligmalar veri setine dahil edilmemistir. Yanliliga yol acan bir diger sorun ise kayip
veri problemidir (missing studies problem). Istatistiksel olarak anlaml1 sonug veren
caligmalarin yaymlanma oraninin daha fazla olmasi sebebiyle istatistiksel anlamliligi
olmayan bulgulara ulagmak giictiir. Yaymlanma sikliliginin az olmasina ragmen, bu
arastirma kapsaminda ulasilabilen, istatistiksel olarak anlamsiz bulunan sonuglar da

veri setine dahil edilmistir.?®’

Bunun yani sira atif sayisi diisiik olup veri tabanlari
vasitasiyla ulasilamayan ve farkli dillerde yaymlanmis calisma sonuglarina

ulasilamamis olmasi da kayip veri sebebi ile aragtirma kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

3.3.Arastirma Siireci

Arastirma siirecinin 6zellikle veri toplama ve analiz agamalar1 kapsaminda meta analiz
yonteminde bulunmasi gereken asamalarin atlanmamasi adina Amerikan Psikoloji
Derneginin (APA) derledigi Meta Analiz Raporlama Standartlar1 (MARS)
tablosundan yararlamlmistir (Ek-1). 2% Mobing degiskeninin en sik ¢alisildig
degiskenin belirlenmesi ve yapilan calismalarin irdelenerek meta analizinin
gerceklestirilmesi amaciyla 9 asamali bir veri toplama siireci takip edilmistir. Bu
boliimde ilk olarak meta analiz dahil etme kriterlerine, sonrasinda veri toplama

stirecine iliskin detayli bilgilere yer verilmistir (Sekil 4).

267Michael Borenstein, Larry V. Hedges, Julian P. T. Higgins, Hannah R. Rothstein, “Introduction to
Meta-Analysis”, John Wiley & Sons, 2009, s.10-11, s. 252.

268 American Psychological Association Meta-Analysis Reporting Standards (MARS),18.10.2020-
12:15(Cevrimigi) https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u58/2015/MARS .pdf
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3.3.1.Meta Analiz Dahil Etme-Hari¢ Tutma Kriterleri

Meta analiz gibi sistematik incelemeler kapsaminda arastirmaya c¢ok sayida calisma

ile baglanirken dahil etme ve hari¢ turma kriterlerinin uygulanmasinin ardindan ¢ok

daha az sayida ¢alisma ile analizlerin yapildig1 goriilmektedir.?®® Dahil etme-harig

tutma kriterleri genel hatlariyla; ilgili kavramin tanimi, Orneklemin ozellikleri,

caligmanin arastirma deseni, zaman araligi, yayin tlirii ve etki biiyiikliigii verisi

dogrultusunda belirlenebilmektedir. >’ Bu tez c¢alismasi kapsaminda arastirmanin

amaci1 ve izlenilen yontem dogrultusunda belirlenen meta analize dahil etme kriterleri

asagida yer almaktadir.

Ik olarak mobing ve mobingle iliskisi olan nicel veri iceren ¢alismalar meta
analiz caligmasi kapsaminda degerlendirilmek tlizere arastirmaya dahil
edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalara 6rneklem 6zelligi agisindan herhangi bir
kisit getirilmemistir. Yaym yili ve cografi bolge agisindan da kisit
bulunmamaktadir.

Arastirmacinin degerlendirme yapabilmesi amaci ile yayin dili Ingilizce ve
Tiirk¢e olan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir.

Meta analiz ¢aligmasi etki biiylikligl olarak korelasyon tercih edilmistir. Bu
dogrultuda konuya iligkin yapilan literatiir taramasinda elde edilen, “Pearson
korelasyon degeri” verisi igermeyen ¢alismalar analiz dist birakilmistir.
Degiskenlere iliskin boyut bazinda degil degiskenlerin genel iliskisine yonelik
pearson korelasyon degerini igeren ¢aligmalar aragtirmaya dahil edilmistir.
Bir ¢aligmanin meta analiz ¢aligmasina dahil edilmesi i¢in aragtirma amacinin
mobing ve ilgili degiskenin iliskisini ortaya koymak olmasi sarti aranmamustir.
Arastirma bulgularinda ilgili degiskene dair korelasyon degerine yer verilmis

olmasi dahil edilmesi i¢in yeterli bulunmustur. Ayrica bir ¢alismanin meta

269 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.380.
270 Noel A. Card, “Applied Meta-Analysis for Social Science Research”, Guilford Publications, 2012,

5.39-41.
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analize dahil edilmesi icin degiskenler arasi iliskiye iliskin korelasyon

degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi sart1 da aranmamustir.
3.3.2.Veri Toplama Siireci

Bu tez c¢alismasi kapsaminda mobing degiskenine iligkin sistematik inceleme
yapilmasinin amaclanmas: ile birlikte ilk olarak literatiir taramasi i¢in anahtar
kelimeler belirlenmistir. Literatiir taramasinin devaminda meta analiz uygulamasinda
etki biiyiikliigli olarak kullanilacak olan korelasyon verisini igeren ¢alismalarin detayli
sablonu olusturulmus, miikerrer ¢caligmalar elenmistir. Mobing degiskeni ile iligkisi
calisilan Oncill ve ardil degiskenler irdelenmis, en sik calisilan degiskenler tespit
edilmistir. Yapilan irdeleme sonucunda mobing degiskeni ile iliskisi en fazla sayida
arastirmaya konu olmus olan degiskenlerin isten ayrilma niyeti, is tatmini, tiikenmiglik
ve orgiitsel baglilik degiskenleri oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple aragtirmanin ikincil
amac1 dogrultusunda mobing degiskeni ile isten ayrilma niyeti, ig tatmini, tiikenmiglik
ve Orgilitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkinlerin dort ayr1 meta analiz ile ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Belirlenen degiskenler ve meta analiz dahil etme
kriterlerine uygun olan caligmalarin tespiti ile son asamada veri seti olusturmak
amaciyla kodlamalar ger¢eklestirilmistir. Stirecin detaylar1 asagida yer almakta, 6zeti

ise Sekil 4’te goriilmektedir.

1-Anahtar kelimelerin belirlenmesi: 1k olarak mobing kavramma iliskin yapilan
calismalar incelenerek kavramin Tiirkge ve Ingilizce karsili1 olarak literatiirde yer
alan “mobing, mobbing, bullying, psikolojik siddet, psikolojik taciz, yildirma,

psikolojik yildirma, bezdirme, zorbalik” anahtar kelimeleri tespit edilmistir.

2-Veri tabanlarimin taranmasi: ikinci asamada ydnetim ve organizasyon alaninda
yapilan ulusal ve uluslararasi calismalarin yer aldizi DERGIPARK-ULAKBIM,
EBSCHO, EMERALD, GOOGLE AKADEMIK, SAGE JOURNALS, SCIENCE
DIRECT, SCOPUS, SPRINGER LINK, TAYLOR&FRANCIS, PREQUEST, WEB
OF SCIENCE, WILEY, YOKTEZ veri tabanlar1 belirlenen anahtar kelimeler

dogrultusunda taranmigstir. Tarama yapilirken yayin yil1 ve cografi bolge agisindan
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herhangi bir kisit getirilmemistir. Yayin dili olarak Tiirk¢e ve Ingilizce yayinlar

arastirmaya dahil edilmistir.

3-Elde edilen calismalarin kategorilere ayirilmasi: Tarama sonucunda elde edilen
cok sayida caligsma ulasildiklar1 veri tabanlar1 biinyesinde dort baslik altina ayrilarak
kategorize edilmistir. Bu kategoriler calismanin ilerleyen asamalarinda veri
dokiimiinilin yapilmasini kolaylastirmasi agisindan; teorik-kavramsal, nitel arastirma
verisi iceren, korelasyon analizi iceren ve diger nicel analizleri i¢eren ¢aligmalar
olarak belirlenmistir. Teorik ve nitel arastirma verisi i¢eren ¢caligsmalardan aragtirmanin
kavramsal bolimiinii olusturma agamasinda yararlanilmis, nicel veri igeren ¢aligmalar
icerisinde korelasyon verisi igeren g¢aligmalar ise kavramsal katkilarinin yani sira
arastirma bulgular1 ile meta analiz calismasina veri elde edilmesi maksadiyla

kullanilmaisgtir.

4- Korelasyon verisi iceren calismalardan detayli sablon olusturulmasi: Meta analiz
caligmasinda etki biiyiikliigli olarak kullanilacak olan “korelasyon katsayisi’n1 igeren
670 calisma detayli olarak incelenmis ve meta analiz caligsmalarinda kullanilan
sistematik bir sablon olusturulmustur. 27! Korelasyon analizi iceren ¢alismalar
“arastirma kodu, yazar, yayin yiuli, yaym bashgi, basim yeri, yaymn dili, mobingle
iliskilendirilen degiskenler, orneklem sayisi, uygulama alani (sektor), kullanilan 6l¢ek

ve kullanilan analiz yontemi” agisindan listelenmistir.

5- Miikerrer ¢calismalarin elenmesi: Olusturulan sablon incelenerek farkli veri
tabanlarindan ulasilmis olan ayni ¢alismalar elenmis, 578 calisma ile arastirmaya

devam edilmistir.

6-Degiskenlerin hangi siklikla calsildiginin tespiti: Arastirma veri seti igin
olusturulan detayli sablona mobing ile iligskilendirilen kavramlar siitunu eklenerek her

bir ¢alisma igerisinde mobing ile iligkilendirilen degiskenler listelenmistir. Bu

27! Sebahat Kocatiirk, “Hizmeti¢i Egitimin Calisan Performansina Etkisi: Bir Meta-Analiz Caligmas1”,
Yiksek Lisans Tezi, Antalya, 2016.
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inceleme neticesinde korelasyon verisi iceren 578 calisma kapsaminda mobing ile
iligkilendirilen 1141 degisken oldugu saptanmistir. Calismalar bazinda mobingle
iligkilendirilen degiskenlerin hangi siklikla calisildiklar1 listelenmistir.  Bdylece

mobing kavramiyla iliskisi en ¢ok calisilan degiskenler tespit edilmistir.

7-En sik ¢alisilan degiskenlerin énciil ve ardil degiskenler olarak siniflandirilmasi:
Bu agamaya kadar yapilan ¢alisma dogrultusunda mobing ile iliskisi en ¢ok ¢alisilan
kavramlarin “isten ayrilma niyeti, ig tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik” oldugu
saptanmistir. Bu asamada degiskenlerin mobingin onciilii mi ardili m1 olarak
calisildiginin tespit edilmesi amaciyla bagimli- bagimsiz degisken siitunlar1 sablona
eklenmis, sik calisilan degiskenlerin daha ¢ok ardil degiskenler oldugu goriilmiistiir.
Ayn1 degiskenin mobingin Onciilii ve ardili olarak elle alindig1 calismalar olmasi
sebebi ile degiskenlere yonelik oOnciil-ardil smiflandirmas: yapilmasina gerek
olmadigina kanaat getirilmistir. Korelasyon iliskisinin ¢ift yonlii bir iligki olmasi
sebebiyle iliskide onciil veya ardil degisken aranmasi geregi de ortadan kalkmaktadir.
Bu dogrultuda ayni1 degisken Onciil veya ardil olmasi gozetilmeksizin arastirmaya
dahil edilmistir. Siirecin devaminda meta analiz ¢alismasi i¢in mobing ile iligkisi 40’1n
iizerinde c¢alisilmis olan (en sik calisilan ilk dort degisken isten ayrilma niyeti, is
tatmini, tikenmislik ve orgiitsel baglilik) degiskenler arasindaki iligskiyi korelasyon

verisi ile ortaya koyan ¢aligsmalar irdelenmistir.

8-Dahil etme kriterlerine giore eleme yapilmasi: Arastirma kapsaminda meta analiz
dahil etme kriteri olarak belirlenmis olan etki biiyiikliigii korelasyon verisi icermeyen
caligmalar daha onceki agamalarda elenmistir. Bu asamada ise bir diger dahil etme
kriteri olan boyut bazinda degil degiskenlere iligskin genel korelasyon verisini iceren
caligmalar ayiklanarak arastirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda yapilacak olan dort
ayrt meta analizi i¢in yapilan eleme sonucunda kalan ¢alisma sayilarit sirasiyla

asagidaki gibidir (Tablo 6).
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Tablo 6: Meta Analizine Dahil Edilen Calisma Sayisi

3| isten Ayrilma Niyeti
&| Orgitsel Baglilik

3| s Tatmini
&| Tikenmiglik

Eleme Oncesi Calisma Saysi

S
w
S
o
w
—
N
(&)}

Dahil Etme Kriterleri Sonrasinda Veri
Setinde Kalan Calisma Sayisi

Bu asamaya kadar gecilen asamalar sonucunda mobing ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi korelasyon analizi ile inceleyen 60 c¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan 14’1 boyut bazinda iligski sonuglarini igermesi, iki degisken arasindaki
genel korelasyon degeri verisini igermemesi sebebi ile 3’1 de ayni ¢alismanin farkli
zamanlarda ve kaynaklarda tekrar yayinlanmasi sebebiyle elenmistir. Bu eleme
neticesinde mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye iliskin veri seti
niteliginde aragtirmaya dahil olan 43 calisma ile devam edilmistir. Ayrica bazi
caligmalarda birden fazla aragtirma sonucuna yer verilmesi sebebi ile arastirmaya

toplam 61349 6rneklem biiyiikliigiinii temsil eden 47 veri seti ile devam edilmistir.

Bu agamaya kadar yapilan elemeler neticesinde mobing ve is tatmini arasindaki iligkiyi
korelasyon analizi ile inceleyen 60 g¢alisma bulunmaktadir. Dahil etme kriterleri
dogrultusunda boyut bazinda veri igeren ve ayni tiir korelasyon verisi igermeyen
(pearson korelasyon disinda) 16 c¢alisma ve farkli kaynaklarda birden fazla
yayimlanmis olan 4 ¢alisma bu asamada elenmistir. Arastirmaya mobing ve is tatmini
arasindaki iligkiye dair veri igceren 40 calisma ile devam edilmistir. Ayrica bazi
caligmalarda birden fazla aragtirma sonucuna yer verilmesi sebebi ile aragtirmaya

toplam 32463 6rneklem biiyiikliigiinii temsil eden 46 veri seti ile devam edilmistir.

Bu asamaya kadar yapilan elemeler sonucunda mobing ve tiikenmislik arasindaki
iligkiyi iceren 47 ¢alisma, bu ¢alismalar i¢inde 54 veri seti bulunmaktadir. Bu asamada
mobing ve tiikenmislik arasinda genel korelasyonlari i¢ermeyen, farkli boyutlar

kullanarak boyutlar bazinda korelasyon degerini veren 14 c¢alisma elenmistir. Ayrica
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bir ¢alisma mobing degiskenini yogunluk ve siklik acisindan 6lgmesi sebebiyle
arastirmaya dahil edilmemistir. Elemeler neticesinde 31 ¢alismadan elde edilen 38 veri
seti dahil etme kriterlerine uygun bulunmustur. Arastirmaya toplam 15893 6rneklem

biiytlikliigiinii temsil eden 38 veri seti ile devam edilmistir.

Mobing ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen, dahil etme kriterleri
kapsaminda bu asamaya kadar elenmemis olan 45 calisma bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik degiskenine iligkin c¢alismalarin pek c¢ogunun boyut bazinda sonuglara
dayandigi goriilmektedir. Farkli korelasyon degeri iceren ve boyut bazinda sonuglar
iceren ¢aligmalarin elenmesi ile arastirmaya toplam 9790 Orneklem biiyiikligiini

temsil eden 15 veri seti ile devam edilmistir.

Ozetle meta analiz dahil etme kriterleri kapsaminda yapilan elemeler neticesinde
mobing ile isten ayrilma niyeti iliskisine dair 47, is tatmini iliskisine dair 46,
tikenmislik iligkisine dair 38 ve orgiitsel baghlik iligkisene dair 15 arastirma
sonucundan elde edilen bulgular meta analiz ¢alismalari i¢in arastirma veri seti olarak

tespit edilmistir.

9-Dahil edilen ¢calismalarin sablonlarinin detaylandirilarak cesitli kriterlere gore
kodlanmasi: Arastirma veri seti olarak belirlenen ¢alismalar “6rneklem biiytikligi,
aragtirmanin tiirii (makale-tez), arastirmanin dili, gerceklestirildigi iilke, korelasyon
katsayilari, gerceklestirildigi alan (sektor) ve katilimeilar i¢cinde kadinlarin yiizdesi”
degiskenleri agisindan irdelenerek detayli dort ayri sablona kodlamalar yapilmistir.
Her bir degisken i¢in dort ayr1 meta analizi yapilacak olmasi sebebi ile ayr1 sablonlar
olusturulmustur. Bu sablonlar tez ¢alismasmin 2. Bolimiinde arastirmanin veri seti
olan ¢aligmalarin irdelendigi kisimda yer almaktadir (Bkz: Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4
ve Tablo 5).

3.3.3.Analiz Yontemi

Bilim, yapilan ¢ok sayida ¢alismanin birikimiyle ilerlemektedir. Teknolojinin gelisimi
ile diinyanin farkli noktalarinda gerceklestirilen ¢aligmalara ulasmak artik daha
miimkiin hale gelmistir. Bu sayede ulasilan farkli yer, zaman ve 6rneklemler iizerinde

yapilan ¢alismalarin sentezlenmesi de bilimsel agidan giderek 6nem kazanmaktadir.
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Bilimin birikerek ilerledigi gercegi ¢ok eskiden beri biliniyor olsa da sentezlemenin
onemi yakin zamanlarda fark edilmistir.?’?> Bilimsel ¢aligmalarin sentezlenmesi ile
ulagilan daha genellenebilir ve yanliliktan arindirilmis olan ¢iktilar bu alanda
calismakta olan arastirmacilarin yami sira karar alict olan uygulayici ve politika
belirleyicilere de rehberlik saglamaktadir.?’>Bireysel ¢aligmalardaki yer, zaman ve
orneklem kisitlarin1 asarak zamana yayilan bilgiye ulasmak arastirmalarin
sentezlenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu noktada “var olan calismalarin

» 274 olarak tanimlanan meta analiz

bulgularindan faydalanan, analizlerin analizi
yontemi ile ampirik calismalar sentezlenerek karar vericilere zamana yayilan

genellenebilir sonuglar sunmay1 saglamaktadir.

Bu tez calismasi kapsaminda is yerinde mobing degiskenin ve iliskili oldugu
degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi meta analiz yontemi kullanilarak
ortaya konulmustur. Kullanilan arastirma yontemi ile alanda calisan arastirmacilar
basta olmak {lizere karar verici olan uygulayici ve politika diizenleyicilere ozet
niteliginde, zaman, yer ve drneklem kisitlarindan arindirilmig genellenebilir sonuglar
sunulabilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma sentezleri
arasinda en kapsamli yontem olan meta analiz yonteminin kullanilmasi uygun

bulunmustur.

Uygulama kapsaminda is yerinde mobing degiskeni ile iliskisi irdelenecek olan isten
ayrilma niyeti, is tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik degiskenlerine iliskin dort
ayrt veri seti olusturulmustur. Olusturulan veri setleri ile arastirmanin amaci
baglaminda belirlenen hipotezler uygulama asamasinda meta analiz ve alt grup
analizleri ile irdelenmistir. Meta analiz ¢aligmasinda tercih edilen etki biiyiikligi
verisi, meta analiz modeli se¢imi, yayimn yanlili§1 analizleri, heterojenlik ve alt grup

analizlerine iligkin detaylara bu kisimin devaminda yer verilmistir. Bu asamada

272 Tain Chalmers, Larry V Hedges, Harris Cooper, “A Brief History of Research Synthesis” Evaluation
& The Health Professions, Say1:25, Cilt:1, 2002, ss.12-37.

273 Ulas Ustiin, Ali Eryilmaz, "Etkili Arastirma Sentezleri Yapabilmek I¢in Bir Arastirma Yontemi:
Meta-Analiz", Egitim ve Bilim, Say1: 39, Cilt: 174, 2014, s.15.

274 Gene V. Glass, “Primary, Secondary, and Meta-Analysis of Research”. Educational Researcher,
Say1:5, Cilt:10, 1976, s.3.
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analizler Comprehensive Meta Analysis Version 2.0 (CMA) paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz bulgularinin yorumlanmasinin ardindan

caligma sonug¢landirilmistir.
3.3.3.1.Etki Biiytikliigu Verisi

Tez calismast kapsaminda olusturulan arastirma hipotezlerinin degiskenler arasi
iliskiyi ortaya koymay1 amaclamasi sebebi ile meta analiz ¢aligmasi etki biiyiikliigii
verisi olarak korelasyon degeri kullanilmasi uygun bulunmustur. Etki biyikligi,
“aragtirmaya dahil edilen her bir ¢calismanin bulgularindan elde edilen kritik nicel
bilgileri kodlayan bir istatistik”olarak tanimlanmaktadir. 2”> Siirekli degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda yer alan korelasyon degerinin kendisi etki
biiyiikligii verisi olarak kullanilabilmektedir. Meta analiz hesaplamasi yapilabilmesi
adina korelasyon degeri Fisher z 6l¢egine doniistiiriiliir ve analizler yapildiktan sonra
tekrar korelasyon degerine doniistiiriilerek sunulur (Sekil 5). 27° Bu c¢alismada
isletmelerde mobingin isten ayrilma niyeti, i tatmini, tilkenmiglik ve Orgiitsel
baglilikla arasindaki iliskinin diizeyini meta analizle ortaya koymak amaciyla veri seti
olusturulan calismalardan ilgili korelasyon (r) degerleri alinmistir. Fisher’s z
doniisimii ve sonrasinda tekrar korelasyon (r) degerine doniisim CMA paket

programinin ¢aligma pratigi dahilinde yapilmistir.

275 Mark W. Lipsey, David B. Wilson, “Practical Meta-Analysis”, SAGE Publications, Inc, 2001, s.3.
276 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, 5.380.
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Calizma A Korzlasyon A Fisherz
Caliyma B I Korzlasyon B I Fisher z
Galizma C : Korzlasyon C ’ Fisherz
Genel Genel

Korzlasyon Fisherz

Sekil 5:Fisher Z Doniisiimii

Kaynak: Michael Borenstein, Larry V. Hedges, Julian P. T. Higgins, Hannah R. Rothstein,
“Introduction to Meta-Analysis”, John Wiley & Sons, 2009, s.10-11,s.41.

Calisma kapsaminda yapilan meta analiz uygulamalarmin sonucunda elde edilen etki
biiytikliigiiniin yorumlanmasi i¢in Cohen Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasi’ndan

faydalanilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Cohen Etki Bityiikliigii Stmiflandirmasi

Etki Korelasyon

Buyiikligii Katsayisi (r)
Distik 0,10
Orta 0,30
Yiiksek 0,50

Kaynak: Jacob Cohen, "Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences", Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, 1988, s.82.

3.3.3.2.Sabit Etki ve Rastgele Etkiler Modelleri

Meta analiz ¢aligmalarinda kullanilan iki tip istatistiksel model bulunmaktadir. Bu

modeller sabit etki ve rastgele etkiler modelleridir. 2’7 Her iki yontem de farkli

27 Larry V. Hedges, Jack L. Vevea, "Fixed and Random-Effects Models in Meta-
Analysis", Psychological Methods, Say1:3, Cilt: 4, 1998, 5.486.
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cikarimlar yapilabilmesi amaciyla gelistirilmistir. Sabit etki modeli ¢alismalardaki
gozlenen etki katsayilarina iliskin ¢ikarimlar yapmak amaciyla, rastgele etkiler modeli
bir anakiitle i¢cinden rastgele olusturulan Orneklemde yer alan c¢alismalarin etki

katsayilarinin dagilimina iliskin ¢ikarim yapmak amaciyla gelistirilmistir. 278

Sabit etki modelinde analize dahil edilen tiim ¢alismalarin yalnizca bir gercek etki
biiytikliigii (true effect size) oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore gozlenen tim
farkliliklar 6rneklem hatasindan kaynaklanmaktadir. Modelin “sabit etkiler” yerine
“sabit etki” olarak adlandirilmasinin sebebi de yalnizca tek bir etki biiytikliigliniin

varhg varsayimidir.?”

Rastgele etkiler modeli gercek etki biiyiikliiglinlin ¢alismadan ¢alismaya degiskenlik
gosterecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu modele gore eger sonsuz sayida calismaya
iliskin etki biiyiikliiklerini tespit etme ve degerlendirme sansimiz olsaydi bu gergek
etki biiytikliikleri bir ortalama etrafinda dagilmis olurlardi. Bu model meta analiz i¢in
degerlendirmeye alinan ¢alismalarin etki biiyiikliikklerinin bir anakiitleyi temsil eden
rastgele secilmis bir 6rnekleme ait etki biiytikliikleri oldugunu varsaymaktadir. Model
“rastgele” sifatin1 bu varsayimdan almaktadir. Etki biiyiikliiklerinin her calismada
farkli oldugu, birden fazla etki biiylikliigl ile calisildigi varsayimi sebebi ile de

“rastgele etki” degil “rastgele etkiler” olarak adlandirilmigtir.?8°

Rastgele etkiler modelinde ¢aligmalarin agirliklar1 (study weights) sabit etki modeline
kiyasla daha dengeli dagilmaktadir. Biiylik Olgekli calismalar daha az agirlikla
degerlendirilirken kiigiik 6l¢ekli calismalara daha fazla agirlik atfedilmektedir. Bunun
yan1 sira genel etkinin giiven araligindaki standart hatasi rastgele etkiler modelinde

sabit etkiler modeline kiyasla daha genistir.?8!

Her bir model farkli amaglar dogrultusunda kullanilmak tizere gelistirilmistir. Bu

sebeple ¢alismanin amacina uygun olan modelin se¢imi meta analiz ¢aligmalart igin

28Hedges, Vevea, "Fixed and Random-Effects Models in Meta-Analysis", 1998, 5.486.
279 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.61.
280 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.61
281 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.85.
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hayati Onem tasimaktadir. Meta analize dahil edilen ¢alismalardaki etki
biiyiikliikklerinin homojenligi, kullanilan modelle dogrudan iligkilidir. Eger etki
biiyiiklikleri homojen dagilim gdsteriyorsa sabit etki modeli, heterojen dagilim
gosteriyorsa rastgele etkiler modeli meta analiz i¢in uygun bulunmaktadir. 282
Calismaya baslarken sabit etki modeli kullanmay1 hedefleyerek yola ¢ikip veri setinin
heterojenligi sebebi ile rastgele etkiler modeline yonelmek dogru bir strateji olarak
goriilmemektedir. Bu sebeple homojenlik kriterinden dnce amaca yonelik yontem
se¢imi yapilmalidir. 2% Ancak hangi modelin kullanilacagina iliskin karar; veri setinin
homojenligine bakilarak verilmemelidir. Kullanilacak olan modelin ne olduguna karar
vermek i¢in homojenlik kriterinden 6nce en dnemli kriter ¢alismanin sonucunda ne tiir
bir ¢ikarima varilmak istendigidir. Arastirma sonunda ¢alisilan 6rnekleme iliskin bir
cikarim yapilmasi yeterli bulunuyorsa sabit etki modeli kullanilmas1 uygun olacaktir.
Arastirma sonucunda Orneklemden yola ¢ikilarak anakiitleye iligkin bir genelleme
yapilmasi amaglaniyorsa meta analizde rastgele etkiler modeli kullanilmalidir.
284 Kullanilacak olan modelin seg¢imine iliskin bir diger kriter ise yayinlanan ve
yaymlanmayan c¢aligsmalarla ilgilidir. Calisilacak olan modelin se¢iminde etki
biiytikliigii dagilimana uygun olan modelin hangisi olduguna dikkat edilmelidir.
Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar yayimlanmaig literatiirden alinmigsa rasgele etkiler

modeli tercih edilmelidir.?®’

Bu c¢alisma kapsaminda basta arastirma sonuglarinin genellenebilmesinin
amaglanmasi ve meta analize dahil edilen calismalarin yayinlanmis literatiirden
alinmig olmasi1 sebebi ile rastgele etkiler modelinin kullanimi uygun bulunmustur.
Analiz bulgular1 kisminda 6rneklemin homojenligine iligkin yapilan testlerin detayl
sonuclarina da yer verilmistir. Dort meta analiz ¢alismasi i¢in de drneklemde yer alan
caligmalarin etki biiyiikliiklerinin heterojen dagildigi goriilmiis ve rastgele etkiler

modelinin tercih edilmesinin dogrulugu analiz bulgulariyla da teyit edilmistir.

282 Hedges, Vevea, "Fixed and Random-Effects Models in Meta-Analysis", 1998, s5.487.
283 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.85.

284 Card, “Applied Meta-Analysis for Social Science Research”, 2012, 5.250.

285 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.85.
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3.3.3.3.Yaymn Yanhhg1

Calisma sonuglar yiliksek diizeyde etki biiyiikliigii iceren ¢alismalarin yayinlanma
oraninin diisiik olanlara kiyasla daha fazla olmasi yayin yanliligi problemine yol
acmaktadir. Meta analiz ¢aligmalari genelde yaymlanmis calismalardan veri elde
ederek analiz yapmaktadir. Bu sebeple yayin yanlilig1 problemi meta analiz ¢aligmalari
icin 6nem tagimaktadir. Ancak bu sorun yalnizca meta analiz ¢alismalarinda vardir
denilemez. 2% Birincil veri ile yapilan pek ¢ok aragtirma da yayinlanan literatiirden
temellendirilmektedir. Yayin yanlilig1 problemi meta analiz disindaki ¢alismalar igin

de s6z konusu olmaktadir.

Bagka bir deyisle korelasyon katsayisi yiiksek olan ¢alismalarin diisiik olanlardan daha
fazla yaymnlanma egilimi yayin yanliligt problemi (publication bias) olarak
adlandirilir. Sonuglar1 negatif olan veya Ho hipotezini dogrulayan yani istatistiksel
olarak anlamsiz sonuclar elde eden g¢aligmalarin meta analiz ¢aligmalarina dahil
edilmemesi dosya ¢ekmecesi problemi (file-drawer problem) olarak adlandirilmakta
ve yaym yanliligina yol acabilmektedir.?8”Meta analiz gibi sistematik incelemelerde
analize dahil etme kriterleri dogrultusunda bir veri seti olusturulur, ideal olan bu veri
seti icerisinde bu kriterlere uygun yapilmig olan tiim c¢alismalarin bulunabilmesi ve
degerlendirmeye alinabilmesidir. Ancak genis kapsamli bir elektronik veri taramasi
bile ne yazik ki bu ¢aligmalarin tamamina ulasmay1 miimkiin kilmaz. Bu noktada meta
analiz ¢aligmalarinin bir diger ortak kisit1 olan kayip veri problemi karsimiza
cikmaktadir. Bu problemin baslica sebebinin istatistiksel olarak anlamli sonuclara
ulasan caligsmalarin basilma oraninin daha yiiksek olmasi olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica meta analiz c¢alismalarinda basili ¢alismalarin  sonuglarinin  aragtirma
kapsamina dahil edilmesinin de kayip veri problemine yol agtig1 varsayilmaktadir.8
Kayip veri problemine ve buna bagli olarak yayin yanliligina yol agan bir baska kisit

ise yaym dili olarak degerlendirilmektedir. Genellikle yaymn dili Ingilizce olan

286 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, 5.277.
287 Card, “Applied Meta-Analysis for Social Science Research”, 2012, 5.259.
288 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, 5.278.

138



dergilerin ¢alismaya dahil edilmesi s6z konusudur. Ayrica ayni ¢alisma sonuglarinin
farkedilmeden iki kere arastirmaya dahil edilmesi durumu da yaym yanliligima yol
acmaktadir. Cok atif alan caligmalarin aragtirmaya dahil edilme oraninin atifi az
olanlara kiyasla daha yiiksek olmasi da kayip veri problemi dolayisiyla yaymn

yanliligia yol agabilmektedir. 2%°

Yayin yanliligi probleminin ortadan kaldirilabilmesi i¢in yanliligin varliginin tespit
edilmesi ve diizenlenmesine yonelik cesitli yontemler bulunmaktadir. Orman grafigi
(forest graph), huni grafigi (funnel plot), Begg ve Mazumdar siralama testi, Egger testi,
Rosenthal’in Giivenli N (Rosenthal’s Fail Safe N), Orwin’in giivenli N (Orwin’s Fail
Safe N), Duval ve Tweedie’nin Kes ve Ekle (Duval&Tweedy’s Trim and Fill)

yontemleri bu yontemlerin baslicalaridir.?°

Bu tez calismasi kapsaminda yayin yanliliginin irdelenmesi adina calismaya dahil
edilen etki biiyiikliiklerine iligskin huni grafigi ve beraberinde Begg ve Mazumdar

siralama testi sonuglar1 degerlendirilmistir.

Huni grafigi yayin yanliligin1 grafiksel olarak gérmeyi saglar. Calismalarin etki
biiytikliikleri ile 6rneklem biiyiikliikleri arasindaki baglantiyr gostermektedir. 2!
Genellikle x ekseni c¢alismalarin etki biiyilikliiklerini, Y ekseni ise Orneklem
biiytikliigii, varyans veya standart hatay1 gostermektedir. Veri setinde yanlilik var ise
carpik ve asimetrik bir dagilim goriiliirken, yaym yanliliginin olmadigi durumlarda ise

ters duran simetrik bir huni sekli goriilmektedir.?%?

Begg ve Mazumdar siralama testi Kendal’in tau siralama korelasyon katsayisini

kullanarak etki biiyiikliikleri ve varyanslar arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir.

289 Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009, s.278-290.

29 Ustiin, Eryilmaz, "Etkili Arastirma Sentezleri Yapabilmek Icin Bir Arastirma Yontemi: Meta-
Analiz", 2014, s.15.

21 Card, “Applied Meta-Analysis for Social Science Research”, 2012, 5.263.

22(stiin, Eryilmaz, "Etkili Arastirma Sentezleri Yapabilmek I¢in Bir Arastirma Y&ntemi: Meta-
Analiz", 2014, s.17.
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Yayin yanliliginin olup olmadigina dair ¢ikarim Kendal’in tau degerine iliskin

anlamlilik diizeyi dogrultusunda yapilmaktadir.?*?
3.3.3.4.Heterojenlik ve Alt Grup Analizleri

Meta analiz gibi sistematik incelemelerin beraberinde caligmalarin c¢esitliliginin
degerlendirilmesi geregini getirmesi kaginilmazdir. Arastirma kapsaminda irdelenen
caligmalar arastirma deseni, katilimcilar, araci degiskenler, girdiler, ¢iktilar vb.
baglaminda degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik heterojenlik olarak
degerlendirilmekte ve analiz sonucunda tutarsizliklara yol acabilmektedir.?** Bu

sebeple heterojenligin tespiti meta analiz ¢aligmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Analize dahil edilen ¢aligmalarin etki biiytikliikleri arasindaki varyansin sebep oldugu
heterojenlik, ara degiskenlerin varligina isaret etmektedir. 2°°> Meta analiz kapsaminda
heterojenligin tespit edilmesi, ara degiskenlerin varligina iligkin 6n bulgu niteliginde

olmasinin yani sira rastgele etkiler modelinin de altinda yatan temel varsayimdir.?%¢

Heterojenlik ile Q testi kullanilarak, ¢aligmalarin hepsinin ortak bir etki biiytikligi
paylastigina dair olusturulan yokluk hipotezi test edilir. Testin anlamlilik degeri
degerlendirilerek  veri setine iliskin heterojen veya degildir sonucuna
varilabilmektedir. Ancak Higgins ve Thompson bu degerin sadece heterojenligin
varligina iligkin ¢ikarimda bulunma imkan1 sunmasi, heterojenligin miktarina iliskin
bir bilgi verememesi noktasinda yonteme elestiri getirmektedir. Bu elestiriden yola
cikarak kendi gelistirdikleri I Istatistigi ile heterojenligin miktarin1 hesaplamay:

miimkiin kilmislardir. 2°7

293 Aysen Bakioglu, Safak Ozcan, “Meta Analiz”, Nobel Yaymevi, 2016, s. 209-210.

294 Julian PT. Higgins, Simon G. Thompson, "Quantifying Heterogeneity in a Meta-Analysis", Statistics
in Medicine, Say1:21, Cilt: 11, 2002, s.1539.

295 Ustiin, Eryilmaz, "Etkili Arastirma Sentezleri Yapabilmek icin Bir Arastirma Yontemi: Meta-
Analiz", 2014, s.21.

29 Ustiin, Eryilmaz, "Etkili Arastirma Sentezleri Yapabilmek icin Bir Arastirma Yontemi: Meta-
Analiz", 2014, s.21.

THiggins, Thompson, "Quantifying Heterogeneity in a Meta-Analysis", 2002, s.1540.

140



Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin heterojenliginin ortaya konulmasi ile alt gruplara
iliskin analizlerin yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda meta
analiz ¢alismalarinda alt grup analizleri i¢in Q testine dayanan ANOVA ve/veya meta

regresyon analizleri kullanilmaktadir.?%%

Bu tez ¢alismasi kapsaminda analize dahil edilen ¢aligmalarin etki biiytikliigiine iliskin
varsyansin heterojenligi Q-testi ve I? istatistigi ile degerlendirilmis, alt grup analizleri

ise ANOVA kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.4. Bulgular

Tez calismasinin bu kisminda arastirmanin ikincil amacina yonelik Comprehensive
Meta Analysis Version 2.0 (CMA) paket programi kullanilarak gergeklestirilen dort
ayrt meta anlizin bulgularina yer verilmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda
yapilan analizlere iligkin detaylar analiz tablolarinda yer alan bulgularla
yorumlanmistir. Bulgular, mobing ve iliskili dort ayr1 degisken (isten ayrilma niyeti,
i tatmini, tikenmislik ve orgiitsel baglilik) baglaminda ayr1 ayr1 boliimlendirilmistir.
Her bir boliimde yapilan meta analizelere iligkin; sabit ve rastgele etkiler modeli
secimi, yayimn yanlilig1 analizleri, etki biiylikliigli analizi ve alt grup analizlerine yer

verilmistir.

3.4.1.Mobing ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenine Iliskin Meta Analiz
Bulgular:

3.4.1.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

Ik olarak mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi

amaciyla yapilacak olan meta analiz kapsaminda kullanilacak olan modelin

2%Borenstein vd., “Introduction to Meta-Analysis”, 2009.
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belirlenmesi amaglanmistir. Modelin belirlenmesi amaciyla etki biiyiikliikleri

arasindaki varyans, Hedges Q homojenlik testi ile irdelenmistir. 2°

Yapilan Q testinin anlaml (p<,05) sonu¢ vermesi dogrultusunda arastirmaya iliskin
analiz sonuglarin yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin kullanilmasi uygun
bulunmustur. Q istatistiginin anlamli ¢gikmas1 sebebi ile veri setinin heterojen oldugu
gorilmiistiir. 12 degerinin %75°den biiylik olmasi da heterojenligin miktarinin yiiksek
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.**° Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator

(diizenleyici) degiskenlerin alt grup analizleri de gergeklestirilmistir.

Tablo 8: Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Araligi ._ Heterojenlik
Etki Ust
Model k  blydklagh  Altlimit  limit YA P Q degeri df P 2
Sabit Etki 47 0,288 0,281 0,295 73353 0,000 2627,201 46 0,000 98,249

Rastgele
Etkiler 47 0,359 0,301 0414 11,337 0,000

3.4.1.2. Yaymn Yanhhgi

Yayinlanan ¢aligmalarin ¢esitli egilimlere gore seciliyor olmasi ve tarama sirasinda
olusabilecek kayip veri problemi gibi yanliliga yol agabilecek durumlarin tespit
edilmesi meta analiz ¢alismalar1 i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda ilk
olarak arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin etki biiytikliiklerini degisken olarak kabul
ederek bir grafik olusturan ve gorsel olarak yaym yanliligina iliskin yorum yapma

imkani sunan huni grafigi incelenmistir*®!(Sekil 6).

299 Hedges, Vevea, "Fixed and Random-Effects Models in Meta-Analysis", 1998.
300 Higgins, Thompson, "Quantifying Heterogeneity in a Meta-Analysis", 2002.
301 Bakioglu, Ozcan, “Meta Analiz”, 2016, 5.207.

142



Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 6: Mobing-Isten Ayrilma Niyeti iliskisi Huni Grafigi

Grafikteki sacilmanin ¢ok fazla olmadigi goriilmekte ve yayin yanlili§i olmadig
sonucuna varilmaktadir. Yine de grafigin istatistiksel bir analizle desteklenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple olusturulan veri setine iliskin yayin yanliligi Begg ve
Mazumdar siralama korelasyonu analizi ile tekrar yorumlanmistir. Yapilan analizde
Tau katsayisinin anlamsiz olmasi (p>,05) yayin yanliliginin varligina iligkin hipotezin
reddedilebilmesi anlamina gelmektedir. Calisma kapsaminda rastgele etkiler modeli
ile olcililen Kendall 1 (tau) katsayisinin anlamsiz (p>,05) olmasi nedeniyle ¢alismaya
dahil edilen 47 veri setine iligkin yayin yanlilig1 olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo
9).
Tablo 9: Yaymn Yanhhg istatistigi
Begg&Mazumdar Siralama Korelasyon Testi

Tau -0,049
Z degeri 0,495
p degeri 0,620

3.4.1.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iligki vardir.” hipotezinin 43 aragtirmadan elde edilen 47 veri seti

kullanilarak test edilmesi hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak
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yorumlanan meta analiz bulgulari neticesinde %95 giiven araliginda elde edilen

bulgular Sekil 7°de yer almaktadir.

Meta Analysis

YAZAR Statistics for each stu Correlation and 95% CI
Lower  Upper

Correlation limit limit ZValue p-Value
Aylan(2012) 0365 0264 0458 6683 0,000 -
Blackstock2012) 0230 0020 0413 2234 0025 —._.—_
Bladistock vd. (2015) 0320 0135 0484 3316 0001
Bohle vd.(2017) 055 0365 0693 5137 0000
Brunetto vd.(2017) 0378 0275 0472 6761 0,000 -
Carter vd.(2013) 0680 0660 0699 45010 0,000 | |
Coetzee ve Dyk(2018) 0400 0311 0482 8149 0000
Djurtovic vd.(2004) 049 035 0603 6499 0000
Djurkovic vd. (2008) 0400 0306 048 7719 0000
Elgi vd.(2014) 0465 0428 0501 21315 0000
Elgi ve Karabay(2016) 0468 0403 0528 12473 0,000
Elmas(2012) 0440 0331 0537 7208 0000
Engin(2012) 0114 0001 0224 1,973 0,048 -
Ertiireten(2008) 035 0228 0461 5371 0000
Glambekvd.(2014)a 0280 0212 0345 7778 0,000
Glambek vd.(2014)p 0330 0264 0393 9269 0000
Glas? vd.(2011) 0290 0233 0345 9535 0000
Hauge vd.(2010) 0270 0231 0308 13101 0000
Hogh vd.(2011) 0160 0185 0,135 -12,177 0,000 | ]
Houshmand vd.(2012) 0320 0224 0410 6240 0,000 -
Kaya(2016) 0144 0033 0252 2532 0011 -
Laschinger ve Fida(2014)a 0360 0264 0449 6939 0000
Laschinger ve Fida (2014)p 0320 0191 0438 4714 0000
Lutgen-Sandvik vd.(2016) 0340 0304 0375 17412 0000
Malikvd.(2017) 0440 0348 0524 8461 0000
McCormackvd.(2009) 0500 0365 0614 6476 0000
Melia? ve Becenil(2007) 0373 0195 0527 3958 0000
Otto ve Mamatod|u(2015) 0380 0260 0488 5866 0000
Out(2005) 0360 0264 0449 6970 0,000
Petrovic vd.(2014) 0458 0423 0492 22099 0000
Salin ve Notelaers(2017) 0270 0216 0323 9368 0000 s_
Saryal(2015) 0330 0236 0418 6550 0,000
Sauer (2013) 0081 0065 0224 108 0277 -
Schalkwykvd.(2011)a 0280 0265 0295 33927 0000
Schalkwykvd. (2011 0210 0194 0226 25140 0,000
Sheehan vd.(2018) 0530 0493 0565 22887 0000
Simons vd.(2011) 0310 0229 038 7225 0000
Simsve Sun(2012) 0340 0190 0474 4293 0000
bahin(2006) 0380 0273 0478 6549 0000
bahin(2015) 0420 0243 0570 4386 0000
Trepanier ve Audin(2015) 0470 0410 0526 13457 0000
Trepanier ve Austin@015) 0460 0389 0526 11176 0,000
Tsuno vl (2017) 035 0313 0386 1709 0000
Tutar(2017) 0418 0297 0526 6281 0000
Yeun ve Han(2016) 0460 0355 0554 7704 0000
Yun ve Kang(2018) 0280 0172 0381 4966 0000
Yilksel ve Tungsiper(2011) 0360 0193 0507 4077 0000

035 0301 0414 11337 0000 <&
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 7: Mobing-isten Ayrilma Niyeti iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobing ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ortalama etki biiyiikliikleri (korelasyon
degerleri) incelendiginde r= -,160 ile r= ,680 arasinda degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Bulgularda yer alan rastgele etkiler modeli etki biiyiikliigline iligkin Z
istatistiginin anlamli (p<=,05) olmasi sebebi ile mobing algis1 ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir.

Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular
dogrultusunda mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda %95 giiven araliginda, etki
biytkliigii 0,359 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Cohen
1988 meta analiz etki biiytikliikleri siniflandirmasina gore bu iliski orta diizeyde bir

etki biiyiikliigiine sahiptir.30?

302 Jacob Cohen, "Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences", Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, 1988, s.40.
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3.4.1.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda “arastirmanin gergeklestirildigi {ilke ve arastirmanin
gerceklestirildigi uygulama alani (sektor)” degiskenleri moderator degiskenler olarak
belirlenmistir. Belirlenen moderatér degiskenler kategorik veri olarak kodlanmis ve

alt grup analizleri meta analitik ANOVA testi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmaya dahil olan veri seti incelendiginde 47 ¢alismanin 17 farkli lilkeden elde
edildigi goriilmektedir. Mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin korelasyon
analizi kullanilarak en ¢ok arastirildigi lilke 12 ¢alisma ile Tiirkiye’dir (k=12). Birlesik
Krallik’ta yapilan c¢alismada etki biiytkliigii p= ,680 ile en yiiksek diizeyde iken
Danimarka’da yapilan ¢alismada en diisiik diizeyde ve negatif yonlii etki biiytikligi
gbzlemlenmistir (p= -,160). Ulkeler agisindan yapilan moderatér analiz sonucunda
elde edilen Hedges Q testi degerlerinin anlamli olmasi ile gruplarin arastirmanin
gerceklestirildigi iilkeye gore dagilimlarinin homojen olmadigr goriilmiistir. Q-
between degerinin anlamli olmasi ile etki biiyiikliiklerinin farkinin arastirmanin
gerceklestirildigi iilkeye gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir.
Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi iilke nin mobing ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Is yerinde mobing davranmisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile iliskisi bir 6nceki
analiz bulgusuyla desteklenmistir. Bu noktada ise bu iliskinin iilkeler diizeyinde

anlamli olarak farklilastig1 tespit edilmistir.
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Tablo 10: Mobing ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Kategorik Moderator Analiz

Bulgulan
Arastirmanin Gergeklestirildigi Ulke
Alt Gruplar k Q-between p
ABD 3 0,265
Almanya 1 0,380
Avusturalya 4 0,429
Birlesik Krallik 1 0,680
Cin 2 0,422
Danimarka 1 -0,160
Finlandiya 1 0,270
Guney Afrika 3 0,281
Guney Kore 2 2290,152** 0,372
irlanda 1 0,530
ispanya 1 0,373
Japonya 1 0,350
Kanada 8 0,375
Norveg 4 0,285
Pakistan 1 0,440
Sirbistan 1 0,458
Tlrkiye 12 0,359
Arastirmanin Gergeklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar K Q-between p
Egitim 3 0,352
Karma 16 0,342
Saglik 17 1,260 0,354
Turizm 2 0,444
Diger 9 0,366

*p<=,05 **p<=,01

Mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski 47 calisma i¢inde 17 arastirma ile en
cok saglik calisanlar1 baglaminda irdelenmistir. Sektor belirlenmeden karma olarak
tim calisanlar baglaminda gergeklestirilen arastirma sayisinin da 16 oldugu
goriilmektedir. Aragtirmanin gergeklestirildigi uygulama alanina gore yapilan alt grup
analizi Q-between degerinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi sebebi ile etki
biiytlikliiklerinin  farkinin arastirmanin  gergeklestirildigi sektore gore farklilik
gostermedigi  sOylenebilmektedir.  Bulgular  dogrultusunda  ‘arastirmanin

gerceklestirildigi sektor’iin mobing ve isten ayrilma niyeti iligkisinde moderator
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(diizenleyici) etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Mobing ve isten ayrilma niyeti
iligkisi calismalarin gerceklestirildigi sektorler acisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Mobinge maruz kalan calisanlar her sektdrde isten ayrilma
egiliminde olmaktadir. Bu egilim sektorlerden bagimsiz olarak her bir ¢alisani

kapsamaktadir.
3.4.2.Mobing ve Is Tatmini Degiskenine Tliskin Meta Analiz Bulgular
3.4.2.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

Ilk olarak meta analiz kapsaminda kullanilacak olan modelin belirlenmesi i¢in Hedges
Q homojenlik testi yapilmistir. Mobing ve is tatmini arasindaki iligskinin irdelenecegi
analize iliskin model etki biiyiikliikleri arasindaki varyansin test edilmesiyle

belirlenmistir.

Hedges Q homojenlik testi anlamli (p<,05) sonu¢ vermis, bu dogrultuda arastirmaya
iligkin analiz sonuglarinin yorumlanmasinda rastgele etkiler modeli kullanilmisir. Bu
analiz ile meta analiz kapsaminda kullanilan veri setinin heterojen oldugu goriilmiistiir.
Heterojenligin miktarinin yiiksek diizeyde oldugu ise I? degerinin %75 den biiyiik
olmas1 ile tespit edilmistir. °**> Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator

(diizenleyici) degiskenlerin alt grup analizleri de gergeklestirilmistir.

Tablo 11:Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Araligi ._ Heterojenlik
Etki Ust
Model k  blydklagh — Altlimit  limit Z P Qdegeri  df P 2

SabitEti 46 0420 0429 -0411 80520 0000 707,818 45 0000 93642

Rastgele 46 -0,417 -0,454 -0,379 -19,151 0,000
Etkiler

303 Higgins, Thompson, "Quantifying Heterogeneity in a Meta-Analysis", 2002.
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3.4.2.2. Yaymn Yanhhg1

Ikincil veriden alman bulgularla gerceklestirilen analizlerin genel sorunlarindan olan
yayin yanliligi problemi, meta analiz yontemini kullanan ¢alismalar i¢in de gecerlidir.
Bu problemin ortadan kalkmasi ve yayin yanlilifi olmayan bir veri seti ile
caligilabilmesi amaciyla meta analiz Oncesi yaym yanlilig1 analizleri
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak analize dahil edilen c¢alismalardan

olusturulan veri setine iliskin huni grafigi incelenmistir (Sekil 8).

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 8: Mobing-Is Tatmini iligkisi Huni Grafigi

Grafikteki sagilmaya bakilarak yaym yanlilig1 olmadigi sonucuna varilamamaktadir.
Grafigin istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu sebeple olusturulan
veri setine iliskin yayin yanliligt Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu yontemi
kullanilarak tekrar yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin anlamsiz
olmasi (p>,05) yayin yanliliginin varligina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina
gelmektedir. Calisma kapsaminda rastgele etkiler modeli ile 6l¢iilen Kendall T (tau)
katsayisinin anlamsiz (p>,05) olmasi nedeniyle ¢alismaya dahil edilen 46 veri setine

iligskin yayin yanlilig1 olmadigi sonucuna varilmistir (Tablo12).
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Tablo 12: Yayn Yanhh istatistigi

Begg&Mazumdar Siralama Korelasyon Testi

Tau 0,059
Z degeri 0,578
p degeri 0,563

3.4.2.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobing algilar1 ve is tatmini arasinda anlamli bir
iligki vardir.” hipotezinin 40 aragtirmadan elde edilen 46 veri seti kullanilarak test
edilmesi hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz
bulgular1 neticesinde %95 giiven araliginda elde edilen bulgular Sekil 9’da yer

almaktadir.

Meta Analysis

YAZAR Statistics for each stu Correlation and 95% CI

Lower  Upper
Correlation  limit  limit ~ ZValue pValue

Arenas vd.(2015) 0520 0553 0486 24695 0,000
Bano ve Malik2013) 0300 0421 0168 4344 0,000
Burton (2015) 0350 0477 0208 4651 0,000
Carter vd.(2013) 0430 0459 0400 24,966 0,000
Cassidy vd.(2014) 0430 0464 0394 20,899 0,000
Clayboum(2011) 0370 0508 0213 4429 0,000
Dehue vd.(2012) 0360 0447 0267 7,131 0,000
Devonish (2013) 0270 0379 0154 4456 0,000
Ertiireten(2008) 0410 0515 0293 6402 0,000
Escartyn vd.(2017) 0,300 0345 0253 -12,000 0,000
Giorgi vd.(2014) 0550 0586 0512 23055 0,000
GLAS@ vd.(2011) 0,360 0412 0305 -12,037 0,000
Goodboy vd.(2017) 0520 059 0434 -10,164 0,000
Gupta(2013) 0823 0862 0775 -17,018 0,000
Hauge vd(2010) 0370 0405 0334 -18379 0,000
Haugevd.(2007) 0420 0452 0387 22545 0,000
Kalarika vd.(2017) 0,300 0404 0,188 5105 0,000
Karcioglu ve Akbas(2010) 0490 0562 0411 -10613 0,000
Keman vd. (2011) 0200 0308 0,087 -3440 0,001
Laschinger vd.(2012) 0460 0540 0372 9,156 0,000
Loh vd. (2010)a 0370 0500 0224 4741 0,000
Loh vd. (2010)b 0,180 0324 0,028 2316 0021
Lutgen-Sandvik vd.(2007) 0589 0649 0521 -13523 0,000
Ma vd.(2017) 0320 0380 025 9427 0,000
Madlock ve Lightsey(2010) 0690 0,756 0,610 -11,902 0,000
McComack vd.(2006) 0,190 0344 002 2268 0,023
McComack vd. (2006) 0,110 0270 0056 -1302 0,193
Olsen vd.(2017) 0350 0381 0318 -19,825 0,000
Out(2005) 0550 0620 0472 -11,436 0,000
Ozdemir(2010) 0480 0597 0343 6,188 0,000
Quinn(2016) 0431 0549 0296 579 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)a 0390 0452 0324 -10715 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)o 0,300 0398 0195 5441 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)c: 0450 0504 0,393 -13,589 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)d 0380 0464 0289 7654 0,000
Salin ve Notelaers(2018) 0215 0270 0159 7,390 0,000
Sheehan vd.(2018) 0460 0494 0424 21,825 0,000
Simonsvd.(2011) 0300 0377 0219 6976 0,000
Simsve Sun(2012) 0290 0430 0136 3620 0,000
Sahin(2015) 0,130 0273 0019 -1715 0,086
Sahin(2006) 0280 0386 0,166 4710 0,000
Teker(2014) 0446 0564 0310 5914 0,000
Topa vd.(2014) 0500 0597 0388 7729 0,000
Trepanyer ve Austyn (2015)a 0,710 0,745 0671 23,406 0,000
Trepanyer ve Austyn (2015)0 0660 0,706 0,608 -17,816 0,000
Yeldan(2015) 0430 0531 0317 681 0,000
0417 0454 0379 -19,151 0,000
0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 9: Mobing-is Tatmini iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobing ve is tatmini degiskenlerinin ortalama etki biiyiikliikleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -,823 ile r= -,110 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.
Rastgele etkiler modeli - Z istatistiginin anlamli (p<=,05) olmas1 sebebi ile mobing

algist ve is tatmini arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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sOylenebilmektedir.Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen
bulgular dogrultusunda mobing ve is tatmini arasinda %95 giiven araliginda, etki
biiytkliigii -0,417 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen
1988 meta analiz etki biiytikliikleri siniflandirmasina gore bu iliski orta diizeyde bir

etki biiyiikliigiine sahiptir.3%*

3.4.2.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda is yerinde mobing ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskide
“arastirmanin gerceklestirildigi iilke ve aragtirmanin gerceklestirildigi uygulama alani

(sektor)” degiskenleri agisindan anlamli bir fark olup olmadig1 irdelenmistir.

Arastirmaya dahil edilen 46 ¢aligma 22 farkli lilkede gerceklestirilmistir. Mobing ve
is tatmini arasindaki iligskinin korelasyon analizi kullanilarak en ¢ok arastirildig iilke
7 calisma ile Tiirkiye’dir (k=7). Hindistan’da yapilan ¢alismada etki biiyiikligi p= -
,823 ile negatif yonlii en yiiksek diizeyde iken Singapur’da yapilan ¢alismada en diigiik
diizeyde ve negatif yonli etki biiylikliigli gézlemlenmistir (p= -,180). Degiskenler
arast iliskiye dair etki biiyiikliiklerinin iilkeler bazinda irdelenmesi neticesinde Hedges
Q testi- Q between degeri anlamli bulunmustur. Baska bir deyisle, etki biiytikliiklerinin
farkinin arastirmanin gergeklestirildigi iilkeye gore istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi iilke *nin
mobing ve i tatmini iliskisinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu ortaya

konulmustur.

Mobing ve is tatmini arasindaki iligki 46 ¢alisma i¢inde 25 arastirma ile en ¢ok karma
orneklemden sonug elde eden ¢aligmalar baglaminda irdelenmistir. Yapilan alt grup
analizinde Q-between degerinin anlamsiz olmasi ile etki biiyiikliiklerinin farkinin
arastirmanin gerceklestirildigi sektore gore istatistiksel olarak anlamsiz oldugu

sonucuna ulasilmistir.

304 Cohen, "Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences", 1988, s.40.
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Tablo 13: Mobing ve is Tatmini Arasindaki iliskide Kategorik Moderator Analiz Bulgular:
Arastirmanin Gergeklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between p

Abd 6 -0,492
Abd -Guney Kore 1 -0,200
Avusturalya 1 -0,370
Belcika 4 -0,389
Birlesik Krallik 1 -0,430
Gin 3 -0,199
Finlandiya 1 0,215
Hindistan 1 0,823
Hollanda 1 -0,360
ingiltere 1 -0,430
irlanda 1 339,658 -0,460
Ispanya 2 -0,397
italya 1 -0,550
italya-ispanya 1 -0,520
Kanada 5 -0,569
Karayipler 1 0,270
Norveg 4 0,376
Pakistan 1 -0,300
Singapur 1 -0,180
Tayvan 1 -0,320
Tarkiye 7 -0,387
Yunanistan 1 -0,300

Arastirmanin Gergeklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)

Alt Gruplar K Q-between p

Egitim 4 -0,435
Karma 25 2,668 -0,400
Saglk 14 -0,457
Diger 3 -0,330

*p<=,05 **p<=,01

Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gergeklestirildigi sektor’in mobing ve is

tatmini iliskisinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
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3.4.3.Mobing ve Tiikenmislik Degiskenine Iliskin Meta Analiz
Bulgular

3.4.3.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

Ik olarak meta analiz ¢aligsmas igin kullanilacak modelin belirlenmesi amaciyla etki
biiyiikliikleri arasindaki varyans Hedges Q homojenlik testi ile irdelenmistir. 30
Homojenlik testi k-1 serbestlik dereceli ki kare istatistigi dagilimina benzeyen Q

istatistigine dayanmaktadir.3%

Q testinin istatistiksel olarak anlamli (p<,05) bulunmasina dayanilarak analiz
sonuclarinin  yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin kullanilmasi uygun
bulunmustur. Q istatistiginin anlamli ¢ikmasi sebebi ile veri setinin heterojen oldugu
gorilmiistiir. 12 degerinin %75°den biiylik olmasi da heterojenligin miktarinin yiiksek
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.**” Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator

(diizenleyici) degiskenlerin alt grup analizleri de gergeklestirilmistir.

Tablo 14: Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Araligi ._ Heterojenlik
Etki Ust
Model k  blydklagd  Altlimit  limit Z P Qdegeri  df P 2

Sabit Etki 38 0,425 0412 0437 56,937 0,000 1309,6 37 0,000 97,175

Rastgele 38 0,428 0,347 0,502 9,442 0,000
Etkiler

3.4.3.2. Yaymn Yanhhgi

Daha onceki boliimde bahsedildigi lizere yayinlanan ¢alismalarain ¢esitli egilimlere
gore seciliyor olmasi ve tarama sirasinda olusabilecek kayip veri problemi gibi

yanliliga yol acabilecek durumlarin tespit edilmesi meta analiz ¢caligsmalari i¢in biiyiik

305Hedges, Vevea, "Fixed and Random-Effects Models in Meta-Analysis", 1998.

308Larry V. Hedges, Ingram Olkin, “Statistical Methods for Meta-Analysis”, Academic Press, 1985,
s.126.

307 Higgins, Thompson, "Quantifying Heterogeneity in a Meta-Analysis", 2002.
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Oonem tagimaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmaya dahil edilen ¢calismalarin etki
biiyiikliiklerini degisken olarak kabul ederek bir grafik olusturan ve gorsel olarak yayin

yanliligina iliskin yorum yapma imkan1 sunan huni grafigi incelenmistir **¥(Sekil 10).

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 10:Mobing — Tiikenmislik iliskisi Huni Grafigi

Grafikteki sacilmanin var oldugu ancak ¢ok fazla olmadigi goriilmekte ve yaymn
yanliligina iliskin net sonuca varilamamaktadir. Grafigin istatistiksel bir analizle
desteklenmesi gerekmektedir. Bu sebeple olusturulan veri setine iliskin yayin yanlilig
Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu yontemi kullanilarak tekrar yorumlanmaistir.
Yapilan analiz ile Tau katsayisinin anlamsiz olmasi (p>,05) yaymn yanliliginin
varligina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir. Calisma
kapsaminda rastgele etkiler modeli ile dl¢lilen Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz
(p>,05) olmasi1 nedeniyle calismaya dahil edilen 36 veri setine iliskin yayin yanlilig

olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 15).

398 Bakioglu, Ozcan, “Meta Analiz”, 2016, 5.207.
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Tablo 15:Yaymn Yanhhg Istatistigi

Begg&Mazumdar Siralama Korelasyon Testi

Tau 0,088
Z degeri 0,779
p degeri 0,436

3.4.3.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobing ve tiikenmislik algilar1 arasinda anlaml
bir iligki vardir.” hipotezinin 31 arastirmadan elde edilen 38 veri seti kullanilarak test

edilmesi hedeflenmistir.

Meta Analysis

YAZAR Statistics for each st Correlation and 95% Cl

Lower  Upper
Correlation  limit  limit ~ ZValue pValue

Allen vd.(2015) 0380 0318 0439 11,022 0,000
Broeckvd. (2011) 0310 0244 0373 8755 0000
Devonish (2013) 0260 0,143 0,370 4,283 0,000
Dollard vd.(2017)a 0210 0152 0267 6937 0000
Dollard vd.(2017)o 0,160 0,101 0,218 5,252 0,000
Escartyn vd.(2017) 0120 0183 005 3675 0,000
Kay(2015) 0584 0407 0,718 5,553 0,000
Laschinger ve Fida(2014)a 049 0405 0567 9826 0000
Laschinger ve Fida(2014)b 0360 0234 0,474 5,330 0,000
Laschinger vd.(2010) 0500 0424 0569 1115 0,000
Laschinger vd.(2012) 0460 0372 0,540 9,156 0,000
Lawvd.(2011) 0380 0,261 0,488 5,893 0,000
Lee ve Brotheridge(2006) 0280 0,139 0,409 3,827 0,000
Livne ve Goussinsky(2018)a 0320 0216 0,417 5,801 0,000
Livne ve Goussinsky(2018)> 0440 0271 0583 4769 0000
Ma vd.(2017) 0260 0,195 0,323 7.564 0,000
McGregor vd.(2016) 0330 0273 0385 10716 0000
Melia ve Becenil(2007) 0563 0416 0,681 6,436 0,000
Mete vd.(2015) 0223 0379 0054 2576 0010
Naseer vd.(2016) 0650 0574 0,715 12,477 0,000
Neto vd.(2017) 0410 0319 0493 8150 0000
Osmanodlu Taptan(2015) 0546 0451 0,629 9,491 0,000
Otto ve Mamatodlu(2015) 0430 0315 0532 6743 0000
Peng vd.(2016) 0220 0,102 0,332 3,599 0,000
Raja vd.(2017) 0540 0416 0644 7350 0000
Rossitr ve Sochog2018) 0330 0207 0,442 5,073 0,000
Tanhan ve Cam(2011) 0400 0319 0,475 8,967 0,000
Trepanier vd.(2013)a 0,730 0,702 0756 31,849 0,000
Trepanier vd.(2013)o 0,730 0,702 0,756 31,849 0,000
Trepanier ve Austin(2015)a 0610 0561 0655 18703 0000
Trepanier ve Augtin(2015)b 0620 0,563 0,671 16,292 0,000
Tuckey ve Neall(2014)a 049 0383 0584 7915 0000
Tuckey ve Neall(2014)p 0550 0451 0,636 9,130 0,000
Tuckey ve Neall(2014)c 0450 0180 0657 3141 0002
Yeldan(2015) 0640 0,555 0,712 11,246 0,000
Yeun ve Han(2016) 0400 0289 0501 6563 0000
Yyldyz(2015) 0609 0470 0,718 7,038 0,000
Yyimaz(2013) 0299 0067 0500 2506 0012

0428 0347 0,502 9,442 0,000

Favours A Favours B

Meta Analysis

Sekil 11: Mobing-Tiikenmislik Iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgular1 neticesinde

%95 giiven araliginda elde edilen bulgular Sekil 11°de yer almaktadir.

Mobing ve tlikenmislik degiskenlerinin ortalama etki biytikliikleri (korelasyon
degerleri) incelendiginde r= -,223 ile r= ,730 arasinda degiskenlik gosterdigi

goriilmektedir. Bulgularda yer alan rastgele etkiler modeli Z istatistiginin anlamli
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(p<=,05) olmasi1 sebebi ile mobing ve tiikenmislik arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan meta analiz neticesinde rastgele
etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobing ve tiikenmislik arasinda
%95 giliven araliginda, etki biiyiikliigii 0,436 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki biiyiikliikleri siniflandirmasina

gore bu iliski orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine sahiptir.3%
3.4.3.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine liskin Bulgular

Moderator analiz verisi arastirmaya dahil edilen 38 veri setinden elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda “arastirmanin gerceklestirildigi iilke ve arastirmanin
gerceklestirildigi uygulama alani (sektor)” degiskenleri moderator degiskenler olarak

belirlenmis, bu dogrultuda alt grup analizleri gerceklestirilmistir.

Meta analiz kapsaminda olusturulan veri setindeki 38 calismanin 15 farkli iilkeden
elde edildigi goriilmektedir. Mobing ve tiikenmislik arasindaki iligkinin korelasyon
analizi kullanilarak en cok arastirildigi iilke 9 calisma ile Kanada’dir (k=9).
Pakistan’da yapilan ¢alismalarda etki biiytlikliigii p=,603 ile en yiiksek diizeyde iken
Ispanya’da yapilan calismalarda en diisiik diizeyde etki biiyiikliigii gdzlemlenmistir
(p= 0,247). Yapilan alt grup analiz neticesinde Q between degerinin anlamli olmasi
‘aragtirmanin  gergeklestirldigi  iilke’ degiskeninin meta analiz  verisinin

heterojenliginin sebebi olarak gosterilebilecegi anlami tagimaktadir.

Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi iilke ’nin mobing ve

tiilkenmislik iliskisinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

309Cohen, "Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences", 1988, 5.40.
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Tablo 16:Mobing ve Tiikenmislik Arasindaki liskide Kategorik Moderatér

Analiz Bulgular:

Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between p

ABD 1 0,584
Almanya 1 0,430
Avusturalya 6 0,369
Avusturya 2 0,339
Belcika 1 0,310
Birlesik Krallik 1 0,330
Guney Kore 1 56,303** 0,400
ispanya 1 0,247
Israil 2 0,362
Kanada 9 0,553
Karayipler 1 0,260
Pakistan 2 0,603
Portekiz 1 0,410
Tayvan 2 0,250
Trkiye 6 0,408

Arastirmanin Gergeklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)

Alt Gruplar K Q-between p

Egitim 2 0,102
Karma 13 0,361
Saglk 15 4,662 0,497
Diger 8 0,466

*p<=,05 **p<=,01

Mobing ve tiikenmislik arasindaki iliski 38 ¢alisma icinde 15 aragtirma ile en ¢ok
saglik sektoriinde irdelenmistir. Sektor belirlenmeden karma olarak tiim ¢alisanlar
iizerinde gergeklestirilen arastirma sayisimin da 13 oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin gerceklestirildigi sektore gore yapilan alt grup analizi Q-between
degerinin anlamsiz olmasi ile iki degisken arasindaki iligkide uygulama alanin
moderatdr etkisi olmadig1 sonucuna varilmstir. Iki degisken arasindaki iliski egitim
sektoriinde digerlerine kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu goriilse de bu fark

istatistiksel olarak anlamli olmadigi i¢in yorumlanamamaktadir.
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3.4.4.Mobing ve Orgiitsel Baghlik Degiskenine Iliskin Meta Analiz
Bulgular

3.4.4.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

IIk olarak iki degisken arasindaki iliskiye dair yapilan meta analiz sonuglarmin
yorumlanmasinda hangi analiz modelinin  benimseneceginin  belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda etki biiyiikliikleri arasindaki varyans Hedges Q

homojenlik testi ile irdelenmistir. 3'°

Homojenlik testi bulgular1 kapsaminda Q testi anlamli (p<,05) sonu¢ vermeistir. Bu
sebeple arastirmaya iliskin analiz sonuglarinin yorumlanmasinda rastgele etkiler
modelinin kullanilmasina karar verilmistir. Q istatistiginin anlamli ¢ikmasi veri setinin
heterojen oldugu anlamini tagimaktadir. Homojenlik testi bulgularinda I? istatistiginin
de %75’den biiyiikk olmast heterojenligin yiikksek diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. ' Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderatér (diizenleyici)

degiskenlerin alt grup analizleri de ger¢eklestirilmistir.

Tablo 17:Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Araligi Heterojenlik
Etki Ust
Model k  blydklagd  Altlimit  limit Z P Qdegeri  df P 2

SabitEtki 19 -0,333 0,351 -0,315 -34,187 0,000 303,960 14 0,000 95394

Rastgele 15 -0,340 -0,434 -0,239 6,269 0,000
Etkiler

3.4.4.2. Yaymn Yanhhgi

Bu kisimda veri setini ikincil veri kullaniminda karsilagilabilecek olan yayimn yanliligi

probleminden arindirabilmek amaciyla yanlilik analizleri gerceklestirilmistir. ilk

319 Hedges, Vevea, "Fixed and Random-Effects Models in Meta-Analysis", 1998.
311 Higgins, Thompson, "Quantifying Heterogeneity in a Meta-Analysis", 2002.
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olarak veri setinde bulunan arastirma sonuglarinin etki biiyiikliiklerini kullanarak bir

grafik olusturan huni grafigi incelenmistir (Sekil 12).

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 12:Mobing - Orgiitsel Baghlik iliskisi Huni Grafigi

Bu grafigin yorumlanmasinda siibjektif bir algi sorunu yasanabilecek olmasi sebebiyle
daha net bir sonuc¢ elde edebilmek icin istatistiksel bir analizle desteklemek
gerekmektedir. Bu sebeple olusturulan veri setine iliskin yayin yanliligi Begg ve
Mazumdar siralama korelasyonu yontemi kullanilarak tekrar yorumlanmistir. Yapilan
analiz ile Tau katsayisinin 1= -0,000 ve Z degerinin de 0,000 olmasi1 veri setinde
yanlilik probleminin olabilecegini gostermektedir. Bu sebeple z degeri diger
caligmalara kiyasla ¢ok yiiksek olan bir ¢aligma veri setinden ¢ikarilarak analizlere
devam edilmistir. Bu ¢aligmanin ¢ikarilmasinin ardindan 14 ¢alisma sonucuyla yapilan
yanlilik analizine iligkin Begg ve Mazumdar Siralama testi sonuglarina gore Kendall t
(tau) katsayisinin anlamsiz (p>,05) olmast nedeniyle calismaya dahil edilen
caligmalara iliskin yayin yanlili§1 olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 18). Bu asama

itibari ile calismaya 14 arastirma sonucu ile devam edilmistir.
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Tablo 18: Yayin Yanhh istatistigi

Begg&Mazumdar Siralama Korelasyon Testi

Tau -0,044
Z degeri 0,218
p degeri 0,827

3.4.4.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobing algisive orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.” hipotezinin 14 veri seti kullanilarak test edilmesi
hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulari

neticesinde %95 giiven araliginda elde edilen bulgular Sekil 13°te yer almaktadir.

Meta Analysis
YAZAR Statistics for each study Correlation and 95% CI
Lower Upper
Correlation limit limit Z-Value p-Value

Atalay(2010) -0,760 -0,817 -0,688 -12,797 0,000 ]
Belli(2014) -0,716 -0,773 -0,647 -13,699 0,000 B
Cooper-Thomas vd.(2013) -0,260 -0,327 -0,191 -7,160 0,000 L ]
Engin(2012) 0,150 -0,259 -0,037 -2,605 0,009 E 3
Madlock ve Lightsey(2010) -0,400 -0,510 -0,277 -5,946 0,000 Hll-
Salin ve Notelaers(2018) -0,198 -0,253 -0,142 -6,790 0,000 | ]
Sims ve Sun(2012) -0,380 -0,509 -0,234 -4,850 0,000 Hl—
Sahin(2015) -0,230 -0,366 -0,085 -3,071 0,002 -
Tengilimodlu vd.(2010) -0,116 -0,223 -0,006 -2,075 0,038 i
Tuncel(2009) 0,149 -0,304 0014 -1,795 0,073 —
Tutar(2017) -0,127 -0,260 0,011  -1,801 0,072 -
Yildirim(2009) -0,440 -0,529 -0,341 -7,944 0,000 &
Yildirim vd. (2014) -0,612 -0,676 -0,539 -12,778 0,000 | ]
Yiiksel ve Tuncsiper(2011) 0220 0,042 0384 2419 0,016 ——

0,339 -0461 -0204 -4,733 0,000 o

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Meta Analysis

Sekil 13: Mobing-Orgiitsel Baghlik iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobing ve is tatmini degiskenlerinin ortalama etki biiyiikliikleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -,760 ile r= ,220 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.
Bulgularda yer alan rastgele etkiler modeline iliskin Z istatistiginin anlamli (p<=,05)
olmasi sebebi ile mobing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli

ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobing ve is tatmini arasinda %95 giiven
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araliginda, etki biyikligi -0,339 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki biiytikliikleri siniflandirmasina gore bu iligki

orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine sahiptir.3!?
3.4.4.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda “aragtirmanin gergeklestirildigi iilke ve arastirmanin
gerceklestirildigi uygulama alant (sektor)” olarak belirlenmis olan moderator

degiskenlere iligkin alt grup analizleri gerceklestirilmistir.

Meta analize dahil edilen 14 ¢alismanin 5 farkli lilkeden elde edildigi goriilmektedir.
Mobing ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin korelasyon analizi kullanilarak en ¢ok
aragtirildigi tilke 10 ¢alisma ile Tiirkiye’dir (k=10). ABD’de yapilan ¢aligmalarda etki
biytkliigii p= -,400 ile negatif yonlii en yiiksek diizeyde iken Belgika’da yapilan
calismada en diisiik diizeyde ve negatif yonlii etki biiyiikligi gézlemlenmistir (p= -
,198).

Tablo 19: Mobing ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskide Kategorik
Moderator Analiz Bulgulari
Arastirmanin Gergeklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between p

ABD 1 -0,400
Belgika 1 13,044* -0,198
Cin 1 -0,380
Tlrkiye 10 -0,350
Yeni Zelanda 1 -0,260

Arastirmanin Gergeklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)

Alt Gruplar K Q-between p

Kamu 2 0,735
Karma 2 -0,294
Saglik 5 122,607 -0,164
Turizm 1 -0,612
Diger 4 -0,217

*p<=,05 **p<=,01

312 Cohen, "Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences", 1988, s.40.
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Yapilan analiz kapsaminda Hedges Q testi degerlerinin anlamli olmasi ile gruplarin
aragtirmanin  gerceklestirildigi iilkeye gore dagilimlarinin homojen olmadig:
goriilmiistiir. Q-between degerinin anlamli olmasi ile etki biiyiikliiklerinin farkinin
aragtirmanin  gerceklestirildigi iilkeye gore istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi iilke *nin
mobing ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Mobing ve orgiitsel baglilik arasindaki iligski 14 ¢alisma i¢inde 5 arastirma ile en ¢ok
saglik sektorii baglaminda irdelenmistir. Yapilan analiz neticesinde Q between degeri
anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda ‘arastirmanin gerceklestirildigi sektor’iin
mobing ve orgiitsel baglilik iliskisinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Degerlemesi

Bu tez ¢aligmasi kapsaminda uygulama boliimiinde tezin amacina yonelik olarak dort
ayrt meta analiz c¢alismasi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen meta analiz
caligmalarinin ortak amaci is yerinde mobing ve iligkili degiskenin (isten ayrilma
niyeti, is tatmini, tikenmislik ve drgiitsel baglilik) arasinda ¢ok sayida farkli baglamda
gerceklestirilen arastirma sonuglarindan tek ve genellenebilme giicii daha yiiksek olan
bir sonu¢ elde etmektir. Bu dogrultuda meta analiz ¢aligmalarinin arastirmaciya
sagladig1 biiyilik sayida drneklemden ¢ikarim yapabilme giicii ile mobing ve belirlenen

diger degiskenler arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Arastirmanin temel hipotezleri olan 1.,2.,3.,ve 4. H hipotezlerinin testi etki bliytkligi
analizi bulgularinin yorumlanmastyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda;

1.Hi: “Calisanlarin mobing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir ilisgki
vardir.” hipotezi bulgularla desteklenmistir. Etki buytkligi r=,359; %95 giiven
araliginda, orta diizeyde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Iki degisken
arasindaki iligki 47 ¢alismaya dahil olan 61249 kisilik 6rneklemden elde edilen veri
ile irdelenmistir. Bu bulguya dayanarak is yerinde gerceklesen mobing davranisinin

calisanin isten ayrilma niyetini tetikledigi savi desteklenebilmektedir. Meta analiz ile
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elde edilen bu sonug¢ ayni1 zamanda isten ayrilma niyetinde olan bir ¢alisanin mobing
hedefi olmasinin miimkiin oldugunu destekler niteliktedir. Mobinge maruz kalan
magdurun biiyilik oranda isi birakma egiliminde oldugu yapilan meta analiz bulgulari
ile desteklenmistir. Is yerinde mobing gibi is ortamia iliskin bir faktdriin galisan
tizerinde olusturdugu psikolojik ve bazen de fiziksel baski kisiyi isi birakma yoniinde
diistincelere sevkedebilmektedir. Literatiirde sik¢a vurgulanan is yerinde mobing
slirecinin son asamasinda ¢alisanin isi birakmak durumunda kalmasi da isten ayrilma
niyetinin bir sonraki adimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.Hi: “Calisanlarin mobing algilar1 ve is tatmini arasinda anlamh bir iligki vardir.”
hipotezi bulgularla desteklenmistir. Etki biiyiikligii r=-,0,417; %95 giliven araliginda,
orta diizeyde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Tki degisken arasindaki
iliski 46 calismaya dahil olan 32463 kisilik 6rneklemden elde edilen veri ile
irdelenmistir. Mobing ve is tatmini arasindaki bu negatif yonlii orta diizeydeki iliski
mobinge maruz kalan ¢alisanlarin bu durumla basa ¢ikmakta zorlanmalarina bagh
olarak ise karsi olumsuz yonde duygular beslemesi anlamini tasimaktadir. Bulgularla
da desteklendigi lizere fail tarafindan caresiz durumda birakilan mobing magduru isine
karsi olumsuz bir ruh haline biiriinmektedir. Bu iliskinin karsilikli oldugu
varsayimindan hareketle is tatmini diizeyinin diisiik olmas1 da kisinin mobing magduru
veya faili olmasma yol agabilmektedir. Diisik tatmin diizeyinin c¢alisanin
performansina olumsuz yansimast ig arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan mobinge
maruz birakilmasina sebep olabilmekte veya motivasyon eksikligi ile kisinin saldirgan
davraniglar sergilemesi miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢ bir dongii halinde tekrar
edebilmekte, is tatmini ve mobing degiskenleri birbirinin 6nciilii ve ardili olarak farkli
roller listlenebilmektedirler. Kimi zaman mobinge maruz kalinmasi ige karst olumsuz
duygular hissedilmesine yol acarken kimi zaman is tatminin olmayisi kisiyi mobing
hedefi veya faili haline getirebilmektedir. Yazinda daha 6nce yer alan ¢aligsmalarla

ortaya konulan bu karsilikli iligki yapilan meta analiz bulgusu ile de desteklenmistir.

3.Hi: “Calisanlarin mobing ve tiikenmislik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.”
hipotezi bulgularla desteklenmisti hipotezi bulgularla desteklenmistir. Etki biiyiikliigii
=,436; %95 giiven araliginda, orta diizeyde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak

anlamlidir. Iki degisken arasindaki iliski 38 calismaya dahil olan 15893 kisilik
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orneklemden elde edilen veri ile irdelenmistir. Is yerinde mobing siirecinin her asamasi
maruz kalan ¢aligsan1 artarak ¢aresiz birakmaktadir. Bu garesizlik kisinin zaman iginde
yalnizlagmasina ve intihara tesebblis etmesine varacak diizeyde tiikenmesine yol
acmaktadir. Freudenberger tarafindan “Asir1 talepleri karsilayacak enerji ve giic
kaynagina sahip olamamak” olarak tanimlanan tiikkenmislik sendromu tam olarak
mobing siirecinin sonunda kendini ¢aresiz hisseden magdurun ruh halini
yansitmaktadir. Is hayatindaki insan iliskilerinde gozle goriilebilecek olan bu iliski
yapilan meta analiz ile desteklenmistir. Mobinge maruz kalan kisinin tiikenmislik
sendromuna girmesinin miimkiin olmasinin yani sira baska sebeplerle tiikenmislik
sendromuna yakalanan bir ¢alisanin mobing hedefi veya faili olmasi1 da miimkiin
olabilmektedir. Bu sendrom sebebiyle is yerinde sosyal iliskileri zarar goren ve
performansinda diisiis gézlenen bir ¢alisan, is arkadaslarinin veya iistlerinin baskisina
ve saldirgan davranislarina maruz kalabilmektedir. Bununla birlikte kisnin bu ruh hali
ile saldirgan davranislar sergilemesi de miimkiindiir. Birbirinin 6nciilii ve ardil1 olarak
karsilasabildigimiz bu iki degiskenin orta diizeyde bir iligskiye sahip oldugu bulgularla

ortaya konulmustur.

4.Hi: “Calisanlarin mobing algilar1 ve orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iliski
vardir.” hipotezi bulgularla desteklenmistir. Etki biyiikligi r=-,339; %95 giiven
araliginda, orta diizeyde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Iki degisken
arasindaki iliski 14 ¢alismaya dahil olan 4502 kisilik 6rneklemden elde edilen veri ile
irdelenmistir. Is yerinde mobingin en 6nemli aktdrlerinden olan yéneticiler ve
organizasyonlarin bu siiregteki rolii magdur olan calisanin organizasyona karsi
tutumunu dogrudan etkilemektedirler. Bu dogrultuda is yerinde mobinge maruz kalan
calisanlarin c¢alismakta olduklar1 organizasyona olan bagliliklar1 mobingin siireg
icinde tirmanmasiyla diismektedir. Iki degisken arasi iliskinin bu y&niiniin yan: sira
orgiitsel baglilig1 diisiik olan g¢aliganin mobinge maruz kalma veya saldirgan
davramslar sergileme olasiigi da daha yiiksek olabilmektedir. Orgiitsel baglilig
yiiksek diizeyde olan calisanlarin, isyerlerine olan sadakatleri dogrultusunda daha
istekli ve daha fedakar caligtiklar1 bilinmektedir. Bu sayede yiiksek performans
gosteren, bagliligl yiiksek calisanlar digerlerine kiyasla daha az mobinge maruz

kalabilmektedirler. Her iki acidan da yaklaisldiginda mobing ve orgiitsel baglilik
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arasindaki negatif yonlii iliski organizayonlar icerisinde gozle goriilebilir diizeydedir.

Bu durum yapilan meta analiz bulgular ile de desteklenmistir.

Meta analiz ¢aligmalar1 kapsaminda ana hipotezlerin bulgularla desteklenmesinin
ardindan veri setlerinin heterojenligini irdelemek amaciyla son olarak alt grup
analizleri gerceklestirilmistir. Meta analiz calismalar1 kapsamindaki dort veri seti i¢in
de caligmalarin gerceklestirildigi iilke degiskenler arasi iligkide moderator etkiye
sahiptir sonucuna ulasilmistir. Is yerinde mobing ve isten ayrilma niyeti iliskisi
baglaminda caligmalarin gerceklestirildigi 17 farkl tilkede en diislik etki bliytkligii
Danimarka’da gozlemlenirken en fazla etki biiyiikliigii Birlesik Krallik’ta elde edilen
bulgularla ortaya konulmustur.17 farkli iilkeden katilimcilarin dahil oldugu ¢alismalar
irdelendiginde bazi iilkelerde mobing ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iliskiye rastlanirken bazilarinda bu iligskinin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Bu
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekcesiyle yorumlanmasi gereken
ciktilardir. Bu farklilagsmanin iilkelerin kiiltiirleri, organizasyonlarin yonetilme
bigcimleri, yasal prosediirlerin degiskenlik gostermesi gibi faktorlerle iliskili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Iki degisken arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin
negatif yonlii olmas1 ¢alisanlarin mobinge maruz kalsalar da isten ayrilma niyetinde
olmadiklart anlamini tagimaktadir. Bu durumun Danimarka 6rnekleminde goriilmesi
iilkede mobinge iliskin yasal diizenlemelerin ¢alisani ileri diizeyde korumak {izere
sekillenmis olmasi ile iliskilendirilebilmektedir. Mobinge iliskin farkindaligin ilk
ortaya ¢ikt1g1 iilkelerin Iskandinav iilkeleri olmas1 bu savi destekler niteliktedir. Bu
iilkelerde yerlesmis olan mobinge iliskin magduru koruyan diizenlemeler ¢alisanlarin
bu siireci daha kolay atlatmasina ve isten ayrilma egilimine girmemesine sebep
verebilmektedir. Yine ayni1 bolgede yer alan Norveg’te de degiskenler arasindaki
iliskinin negatif olmasa da diisiik diizeyde olmasi ayni sava destek niteligi
tagimaktadir. Diger lilkelerde iliskinin artan diizeyde ve pozitif yolii olmasinin sebebi
olarak bu tilkelerde g¢alisanlarin mobinge maruz kaldiklar1 durumlarda kendilerini
caresiz hissetmeleri, organizasyon yonetimi, diger ¢alisanlar ve yasal diizenlemeler
vasitasiyla desteklenmemeleri sebebiyle isten ayrilma egilimnde olduklar1 seklinde

yorumlanabilmektedir.
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Mobingin is tatmini ile iliskisi baglaminda 22 iilkeden elde edilen bulgularda ise en
diistik etki bliytikligli Hindistan’dan en ytiksek etki biiyiikliigii ise Singapur’dan alinan
bulgularda goriilmektedir. Mobing ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkinin veri
alian 22 iilke igerisinde anlamli farklilik gostermesinin iilkeler diizeyinde mobinge
ve is tatminine olan yaklasimlarin farklilagsmasindan kaynaklandig diigtiniilmektedir.
Bulgu saglanan her iilkede iki degisken arasindaki iliski negatif yonliidiir baska bir
deyisle mobingin oldugu yerde is tatmininin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.
Ancak iliskinin diizeyi iilkelere gore farklilasmaktadir. Mobing ve is tatmini arasindaki
iliski diizeyine llkeler bazinda bakildiginda gelismislik diizeyine paralel giden bir
farklilagsma gbze carpmaktadir. Hindistan’da mobing ve is tatmini iliskisin diizeyi en
yiiksek diizeyde goriiliirken Singapur’da bu diizeyin diistiigii gézlemlenmektedir. Bu
durumun sebebinin {ilkeler bazinda is yerinde mobinge olan bakis agis1 ve yasal
diizenlemelerin etki etmesi miimkiindiir. Bunun yani sira kisilerin islerinde tatmin
olma bi¢imleri de kiiltiirel 6geler ile bagdastirilabilmektedir. Her iki durumu da
gelismislik diizeyi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Ulkelerin gelismislik seviyeleri
arttikga yasal diizenlemelerle calisanlarin desteklenmesi daha olas1 goriinmektedir.
Ayrica gelismislik diizeyi arttikga calisanin is tatminini arttiran kosullar da artig
gostermektedir. Bu dogrultuda iki degisken arasindaki iliskide iilke degiskeni bu gibi

sebeplerle anlamli farkliliga yol agabilmektedir.

Is yerinde mobing ve tiikenmislik degiskeni arasindaki iliski baglaminda 15 farkli
iilkeden edinilen sonuglarda en diisiik etki biiyiikliigii Ispanya’dan, en yiiksek etki
biiytikliigii ise Pakistan’dan alinan bulgularda yer almaktadir. Pakistan’da en yiiksek
diizeyde goriilen iki degisken arasindaki iliskinin Ispanya’da en diisiik diizeyde olmasi
iilkeler arasinda mobing ve tiikenmislik degiskenlerine kars1 farklilasan tutumdan
kaynaklanmaktadir. Ulkelerde mobinge maruz kalanlarm bagvurduklarr yasal
mercilerden magduriyetleri dogrultusunda sonug¢ alabiliyor olmalar1 tiikenmislik
diizeylerini artirip azaltabilecektir. Ayrica iilkeler bazinda tilkenmislige yol agabilecek
cok sayida bagka degiskenin varlig1 da bu farklilagsma agisindan anlam tasimaktadir.
Genel olarak Avrupa lilkelerinde goriilen refah diizeyinin yiiksekligi ve insan odakli
yasam bicimine kiyasla ABD gibi ¢ok uzun saatler boyunca yogun calisma

gereklerinin kisileri tiiketmesi de 6nemli bir sebep olarak goriilebilir.

165



Mobing ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliski baglaminda 5 farkli iilkeden
elde edilen bulgular igerisinde en diisiik etki biiytlikliigli Tiirkiye’de en yiiksek etki
biiytikliigii ise Belgika’da goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliski veri saglanan
iilkelerin tamaminda negatif yonlii iken iligkinin diizeyi anlamli bigimde
farklilagsmaktadir. ABD’de iki degisken arasindaki iliski en yiiksek diizeyde iken
Belgika’da iliski diizeyi en diisiik seviyededir. Bu iki {ilkeden yola ¢ikarak diger
iilkelerdeki iliski diizeyleri de degerlendirilecek olursa; kiiltiirel 6gelerin bu
farklilagsmada anlamli olabilecegi diisiiniilmektedir. Belgika, Cin ve ABD arasinda
orgiitsel bagliliga olan kiiltiirel bakis agis1 farkliligi ve buna ek olarak mobing
degiskenine iligkin yasal ve yoOnetsel prosediirlerin degiskenligi bu iilkeler arasinda

degiskenler arasindaki iliskinin farklilasmasini agiklayabilecek faktdrlerdendir.

Mobing ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskide arastirmanin
gerceklestirldigi sektoriin moderator etkisinin anlamli oldugu bulgusu yapilan meta
analitk ANOVA analizi ile ortaya konulmustur. Diger degiskenler agisindan
gerceklestirilen kategorik alt grup analizleri istatistiksel olarak anlamsizdir sonucuna
ulasilmistir. Sektorler acgisindan da iki degisken arasindaki iligkinin farklilagsmasi
sektor i¢i dinamiklerin degiskenlik gostermesi ile baglantilidir. Kamu ¢alisanlarinin
mobinge maruz kalmasi veya mobing faili olmasi orgiitsel bagliliklari ile daha yiiksek
diizeyde iligkili iken saglik ¢alisanlarmin orgiitsel bagliligt mobing ile daha diisiik
diizeyde iligkilidir. Bunun sebebi olarak saglik calisanlarinin  kisisel
magduriyetlerinden dolay1 orgiite olan bagliliklarin1 sorgulamaktan daha ¢ok islerine
olan baglhliklar1 ile ¢alisamaya daha motive olmalar1 gibi disiintilebilir. Saglik
calisanlarinin mobing magduriyetlerinin 6rgiit i¢i aktorlerden daha ¢ok hastalar ve
yakinlar1 sebebiyle ortaya ¢ikiyor olmasmin da bu c¢alisanlarin o6rgiitsel bagliligina

daha diistik diizeyde etki ettigi diisiiniilebilir.
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SONUC

Sosyal yasamdaki psikolojik siddet yoneliminin is yasamina yansimast olarak siklikla
ortaya ¢ikan mobing davranigi maruz kalan kiginin yam sira ¢evresindeki pek ¢ok
aktorii de olumsuz yonde etkilemektedir. Catismanin belli bir boyuta kadar verimliligi
arttirdign  gorlisii yaygin olsa da psikolojik siddet boyutuna ulasan catisma,
magduriyete yol agarak olumsuz etkilerini gostermektedir. Organizasyon igerisinde
calisgan1 magdur eden mobing davranigi, maruz kalan ¢alisan agisindan yol actig
problemlerin yani sira; mobinge sahitlik eden diger calisanlar, ¢alisanlar vasitasiyla

organizasyon, magdurun yakinlar1 ve toplumsal baglamda da etkilere yol agmaktadir.

Mobing davranist organizasyon igerisinde pek c¢ok farkli sekilde karsimiza
cikmaktadir. Magdura lakap takma, her aksakliktan onu mesul tutma, yetersiz
hissettirme, iftira atma, hakkinda dedikodu yapma, dislama gibi daha masum goriilen
seviyedeki psikolojik siddet tiirlinde davranislarla goriilebildigi gibi daha ileri
diizeyde; fiziksel istismar ve cinsel tacize varan saldirgan davraniglar seklinde de
gozlemlenmektedir. Bu tiir saldirgan davranmiglar magdurun veya failin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi organizasyonel ve toplumsal tutumlar da bu
davraniglara sebep olabilmektedir. Magdurun psikolojik durumu, dayaniksiz olmasi,
yetkin olmamasi, provakatif ve tehditkar tutum sergilemesinin mobing failini
tetikledigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte failin endiseli veya agresif kisiligi,
kiskangligi, sosyal becerilerinin zayif olmasi gibi unsurlar da mobing davranigini
ortaya c¢ikarabilir. Organizasyonlar ise Ozellikle olusturduklar1 c¢aligma ortama,
benimsenen liderlik tarzi, orgiit kiiltiiri gibi degiskenlerle mobing davranigina ortam
hazirlamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar arasindaki adaleti saglamasi ve catisma
diizeyini dengede tutabilmesi Onem tasimaktadir. Stresli ve gergin is ortaminin
organizasyon yonetimi tarafindan ortadan kaldirilmast mobinge ortam
olusturulmamasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Buna ek olarak farkliliklar:
benimseme ve yonetme noktasinda sosyal gruplarin takindigi tutum da toplumsal
acidan mobing davranigina etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Toplum
icindeki cesitliligi yonetemeyen sosyal gruplar faili tetiklemek suretiyle mobing

davraniginin olugsmasina ortam hazirlamaktadir. Ayrica egoizmi, asir1 rekabeti,
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bireyselligi ve asir1 verimlilik baskisin1 koriikleyen sosyal gruplar da mobing

davranisini tetiklemektedir.

Is yerinde karsilasilan mobing davranis1 magdurun psikolojik ve fizyolojik pek ¢ok
hastaliga yakalanmasina sebep olmaktadir. Uzun siire mobinge maruz kalan magdurda
kaygi bozuklugu, depresyon, anksiyete, travma sonrast stres bozuklugu, manik
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarin yani sira ¢ok sayida fizyolojik rahatsizlik da
goriilmektedir. Psikolojik ve fiziksel hastaliklarin daha ileri diizeyinde isten ayrilan
ve sonrasinda intihar tesebbiisiinde bulunan ¢ok sayida mobing magduruna

rastlanmaktadir.

Is yerinde mobing davranmisinin isletmeler agisindan da ¢ok 6nemli sonuglar dogurdugu
bilinmektedir. Isci giicii devir oranlarmin ve devamsizligin artmasi, verimliligin ve
performansin diismesi, ¢alisan motivasyonunun azalmasi, kurumsal imaj zedelenmesi
bunlarin beraberinde gelen iiretim maliyetinin ve diger finansal maliyetlerin artmasi
isletmeler agisindan mobingin yol actigi onemli sorunlardir. Daha ileri diizeyde
diistintildiginde ise mobingin bireyden ve organizasyondan hareketle toplumsal
diizeyde etkilere yol agmasi da kagimilmazdir. Strese bagl rahatsizliklar, tedavi
masraflari, devaminda goriilen erken emekliligin toplumsal ¢iktirlari, cinayete varan
vakalarin toplumsal sonuglar1 gibi orta ve uzun vadede toplumsal refahi olumsuz

yonde etkilecek olan durumlar toplumsal sonuglar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel, organizasyonel ve toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasini Onlemek iizere
stirece dahil olan aktdrlere diisen pek ¢cok gorev bulunmaktadir. Bu noktada mobingi
onleme ve olustugunda onunla basa ¢ikma noktasinda en 6nemli aktor isletmelerdir.
Magdurun kendini korumaya yonelik alacagi onlemler ve yontemlerden daha etkin
olan organizasyonel diizeyde aksiyon almmasidir. Is yerinde olusacak olan stresli
ortami ortadan kaldirmak, ¢alisanlara belirli zamanlarda rehabilitasyon destegi
saglamak, sirket politika ve prosediirlerine mobing karsit1 diizenlemeler getirmek, etik
kurallar1 bu yonde kurgulamak, mobing davranigini tam olarak tanimlamak ve ortaya
ciktiginda gerekli cezalandirmanin yapildigindan emin olunmasini saglamak gibi pek
cok 6nlem mobingle basa ¢ikmak i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Toplumsal diizeyde

alinabilecek Onlemlerin basinda ise mobing davranisini net olarak tanimlamak,
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konuya iligkin toplumsal normlarin olusmasini saglamak ve yasal diizenlemeleri bu

dogrultuda diizenlemek gelmektedir.

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan bu denli 6nemli sonuglar dogurabilecek olan is
yerinde mobing davranigi akademik ¢alismalar baglaminda da ¢ok sayida arastirmaya
konu olmustur. Buradan hareketle bu tez caligmasi kapsaminda isletmelerin yonetimi
ve organizasyonu agisindan biiyiik 6nem tasryan mobing kavramini irdelemek, bugiine
kadar yapilan akademik c¢alismalar baglaminda sistematik bir inceleme ile bu

caligmalardan ortak bir sonug elde etmek amaglanmaistir.

Arastirma kapsaminda mobing degiskeninin iligkilendirildigi orgiitsel degiskenleri
tespit etmek, aragtirmanin birincil amacini; bu degiskenlerden mobing ile iligkisi en
cok calisilan degiskenlerin sistematik analizlerinin yapilarak ortak bir sonuca
varilmasi, arastirmanin ikincil amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan
arastirma modeli ti¢ bolimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci boliimde
mobing kavrami; tarihsel gelisimi, tanimi ve kapsami, terimin literatiirdeki kullanim
sekilleri, ortaya ¢ikma bigimleri, kavrama iligkin literatiiriin yillar i¢inde gelisimi,
mobingin sebepleri, siireci, taraflar1 ve sonuglari, mobingle basa ¢ikma ve siirece
iliskin alinabilecek bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal Onlemler bagliklari altinda
incelenmigtir. Literatiirde birbirinden bagimsiz olarak birikmekte olan aragtirma
sonuclarinin birlestirilmesi ve ortak ¢ikarimlara ulasilabilmesi aragtirmacilar ve karar
vericiler agisindan Oonem tasimaktadir. Glass 1976 yilinda arastirma sentezlerinin
Oonemine deginerek meta analizi tanimlamis ve dnemini vurgulamistir. Bu ¢alisma
kapsaminda yOnetim ve organizasyon yazininda mobing kavraminin teorik
temellerinin irdelenmesinin ardindan sistematik irdelemenin yapilmasi i¢in arastirma

modeline en uygun analiz yonteminin meta analiz olduguna kannat getirilmistir.

Yontemin belirlenmesinin beraberinde calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin
birincil amacina yonelik yayin taramasi gergeklestirilmis ve mobing ile iligkisi en fazla
sayida c¢alismaya konu olmus oOrgiitsel degiskenler tespit edilmistir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak degisken, yaym yili ve cografi bolge kisit1 getirilmeden,
sadece mobing degiskenine iliskin yapilan caligsmalar belirlenen anahtar kelimeler

dogrultusunda taranmis ve ulasilan biitiin ¢alismalar dosyalanmistir. Dosyalanan
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caligmalar teorik, nitel arastirma igeren ve nicel arastirma igeren ¢alismalar olarak
kategorize edilmistir. Teorik ve nitel arastirma igeren ¢aligmalar mobingin teorik
temellerine dair yapilan birinci boliimde yapilan inceleme kapsaminda kullanilmistir.
Nicel arastirma igeren ¢alismalardan iki degisken arasindaki karsilikli iligkiyi ortaya
koyan korelasyon analizi bulgularina arastirma kapsaminda yer veren caligsmalar
elenerek sistematik inceleme kapsaminda kullanilmak iizere dosyalanmistir.
Korelasyon verisi igiren ¢ok sayida calisma sistematik analiz yontemi kapsaminda
kullanilan sablonlardan edinilen unsurlar dogrultusunda listelenmistir. Bu unsurlar
“arastirma kodu, yazar, yayin yiuli, yaym bashgi, basim yeri, yaymn dili, mobingle
iliskilendirilen degiskenler, orneklem sayisi, uygulama alan (sektor) ve kullanilan
analiz yontemi” olarak belirlenmis, calismalarin herbiri bu dogrultuda irdelenmistir.
Miikerrer ¢aligmalarin ilk etapta goriildiigii kadariyla elenmesinin ardindan 578
caligma ile caligmaya devam edilmistir. Caligmanin devaminda derlenen 578 ¢alisma
icerisinde mobing ile iligkisine en fazla ¢aligmada yer verilen degiskenler belirlenmis,
bunlardan 40’1n iizerinde olan “isten ayrilma niyeti, is tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel
baghilik” degiskenleri ile bir sonraki adima gecilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiiniin
biiylik bir kisminda belirlenen bu dort degisken Oncelikle teorik olarak agiklanmig
ardindan mobing ile olan iligkileri meta analiz ¢calismasina dahil edilen ¢aligsmalar
baglaminda irdelenmistir. Bu kisimda meta analiz ¢aligmasina veri olan arastirmalarin

detayl1 6zetlerine yer verilmistir.

Arastirmanin uygulama kismi olarak da adlandirilabilecek olan {igiincli boliimde ise
aragtirmanin amaci, ama¢ dogrultusunda olusturulan hipotezler, kapsam ve kisitlari,
slireci, yontemi ve hipotezlerin test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer
verilmigtir. Aragtirmanin tiim asamalarinin detaylandirildigr bu kisim kapsaminda
meta analiz dahil etme kriterleri, veri toplama siirecinin asamalar: ve meta analiz
yontemi kapsamindaki onemli kriterler olan “etki biiyiikliigii verisi, sabit-rastgele
etkiler modelleri, yayin yanliligi, heterejonlik ve alt grup analizleri” konularina iliskin
benimsenen yontemsel detaylar anlatilmigtir. Boliimiin devaminda mobing ve
sirastyla; isten ayrilma niyeti, is tatmini, tiilkenmislik ve Orgiitsel davranig

degiskenlerine iligkin yapilan dort ayr1 meta analizin bulgular1 yer almaktadir.

170



Meta analiz ¢calismasi kapsaminda; mobing ve isten ayrilma niyeti iliskisi baglaminda
47 ¢alisma sonucundan alinan 61349 katilimcidan olusan 6rneklemi, mobing ve is
tatmini iligkisi baglaminda 46 ¢alisma sonucundan alinan 32463 katilimcidan olusan
orneklemi, mobing ve tiikenmislik iliskisi baglaminda 38 calismadan alinan 15893
katilimcidan olusan 6rneklemi, mobing ve orgiitsel baghlik iliskisi baglaminda 14
calisgmadan alinan 4502 katilimcidan olusan orneklemi temsil eden sonuclara
ulagilmistir. Meta analiz ¢aligmalarinin gii¢lii tarafi olan biiylik miktarda 6rnekleme
iligkin sonuclara ulagma avantaji ile mobing ve arastirma kapsaminda iligkisi incelenen
kavramlarin birbiri ile iligkisinin 6nemli diizeyde oldugu bu calisma ile ortaya
konulmaktadir. Is yerinde mobing ve calisanlarin isten ayrilma niyeti, is tatmini ve
tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu goriiliirken, ¢alisma
kapsaminda gerceklestirilen meta analiz alt grup analizleri ile is yerinde mobing ve
diger degiskenler arasindaki iliskinin aragtirmanin yapildig: tilkeye gore farklilik
gosterdigi, arastirmanin yapildigi sektore gore ise degismedigi de goriilmiistiir.
Mobing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ise orta diizeyde oldugunun
goriilmesinin yan1 sira yapilan alt grup analizleri ile arastirmanin gergeklestigi iilke
degiskenine ek olarak arastirmanin gerceklestirildigi sektore gore de degiskenlik

gosterdigi gorilmiistiir.

Bu tez ¢alismasinin amaci dogrultusunda yapilan meta analizler sonucunda elde edilen
bulgular mobing ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda orta diizeyde anlamli birer etki biiylikliigi oldugu ortaya
konulmustur. Meta analizin arastirmaciya sagladigi yer, zaman ve Orneklem
kisitlarinin minimize edilmesi ile bu sonuglarin genellenebilirlik diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bu sayede elde edilen sonuglarin organizasyon i¢i

ve dis1 tiim karar vericiler agisindan biiylik 6nem tasidigi diigiiniilmektedir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde bu ¢alisma ile is yerinde mobing davranisinin
calisanlarin alternatif iglere yonelme egilimini arttirdigi goriilmektedir. Mobingin
goriildiigii organizasyonlarda isten ayrilma niyetinin de goriilmesinin miimkiin oldugu
bulgularla ortaya konulmustur. Mobing degiskeninin teorik temelleri irdelendiginde

bu siirecin son asamasinda magdur olan ¢alisanin is iliskisinin son buldugu
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goriilmektedir. Teoride yer alan bilgiye gore siirecin sonunda magdur, kimi zaman
kendi istegiyle kimi zaman isverenin karar ile isten ayrilmaktadir. Isten ayrilma
eyleminin bir sonraki asamasi ise bu egilimin davranisa doniistiiriilerek is iliskisinin
sonlandirilmast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin isten ayrilma egiliminde
olmasina sebep gosterilen is ortami, is arkadaslar1 ve yoneticiler gibi faktorler
noktasinda is yerinde mobing ile iligkilendirilmesi miimkiindiir. Kisinin g¢aligtig
ortamda is arkadaslar1 veya iistleri tarafindan dogrudan saldirgan davraniglara maruz
birakilmasi veya saldirgan davraniglara maruz kalan bir is arkadasinin magduriyetine
sahit olmasi, isten ayrilma niyetinde olmasina sebebiyet verebilmektedir. Mobinge
maruz kalan veya sahit olan kisinin isten ayrilma egiliminde oldugu ¢ikarimi, yapilan
meta analiz ile de ortaya konulmustur. Mobingin isten ayrilma niyetini tetiklemesinin
yant sira, bu iliskinin tam tersi yonde ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Herhangi bir
sebeple isten ayrilma niyeti icerisinde olan bir ¢alisanin kaybettigi is motivasyonu
dogrultusunda saldirgan davranislar sergilemesi veya ayrilma niyetinin etkisi ile diisen
performansi sebebiyle is arkadaslar1 veya iistleri tarafindan saldirgan davranislara
maruz burakilmasi olasidir. Bu ihtimaller dogrultusunda isten ayrilma niyetinin de
mobing davraniginin ortaya c¢ikmasini tetiklemesi muhtemeldir. Teoride ayr1 ayri
tanimlanmis olan bu iki degiskenin birbiri ile iligkisi bu noktalarda kurulabilmektedir.
Iki degisken arasindaki bu iliski yapilan meta analiz neticesinde ortaya konulan
bulgularla da desteklenmistir. Mobing ve isten ayrilma niyeti iliskisi dogrultusunda
ortaya c¢ikabilecek olan bireysel zararlarin yaninda isgiicii devir hiznin ve ¢alisan
devamsizliginin artis1 dogrultusunda artan finansal maliyetlerin ortadan kaldirilmasi

icin de slirecte rol alan tiim aktorlerin iizerine diiseni yapmasi 6nem tagimaktadir.

Calisanin isine yonelik hisleri olarak tanimlanan is tatmini degiskeni isin kisiye
sunduklar1 ile onun beklentilerinin Ortiigmesi dogrultusunda sekillenmektedir.
Buradan hareketle is ortaminda saldirgan davraniglara maruz kalmak veya sahit olmak
caligsanin is tatmininin diismesine yol agabilmektedir. Kendini; maruz kaldig1 veya
sahit oldugu mobing davranisi sebebiyle ¢aresiz hisseden kisinin isine karsi olumsuz
hisler beslemesi olagandir. Diger yonden; ise yonelik tatmin diizeyi diisiik olan bir
caligsanin, performansina olumsuz yansiyan bu durum sebebi ile saldirgan davraniglara

maruz birakilmasi veya ise karsi hissettigi olumsuz duygulara bagli olarak saldirgan
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davraniglar sergileyerek mobing faili olmasi da miimkiin olabilmektedir. Bu gibi
sebeplerle birbirini etkileyen mobing ve is tatmini degiskenleri arasinda onciilii ve
ardili degisebilen karsilikli bir iliski oldugu yapilan meta analiz bulgular ile de
desteklenmistir. Is yerinde mobingin sebep oldugu is tatminindeki diisiis ya da is
tatminin diisiik olmasi ile tetiklenen is yerinde mobing davranisi; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal zararlara yol agmaktadir. Bu sebepledir ki; karar verici ve politika
belirleyiciler agisindan bu iki degisken arasindaki iligkinin varliginin farkedilmesi ve

ortaya ¢ikmasi noktasinda gereken dnlemlerin alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is yerinde mobingden sdz edilebilmesinin baslica unsurlarindan olan kisiyi caresiz
hissettirmesi kosulu tiilkenmislik sendromu igerisindeki kisinin ruh hali ile
ortigsmektedir. Kisinin maruz kaldigi veya sahit oldugu saldirgan davraniglar
neticesinde kendini ¢aresiz hissetmesi ve bu hissin giderek artmasi ile kiginin intihara
varan diizeyde tilkenmis hissetmesi miimkiin olabilmektedir. Is yerinde mobing
davraniginin sonuglari arasinda literatiirde sik¢a vurgulanan fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklar kisiyi duygusal olarak tiiketerek yasam enerjisini yok etmektedir.
Mobing siirecinin ¢ok sik goriilen sonuglarindan olan isten ihrag¢ ve intihar vakalari
magdurun ileri diizeyde duygusal tiikenme yasadigint kanitlar niteliktedir. Mobingin
calisanin duygusal olarak tiikkenmesine yol agmasinin yani sira bu iliskinin tam tersi
olarak da karsimiza c¢ikmasi miimkiindiir. Duygusal olarak tilkenmis, c¢alisma
enerjisini kaybetmis bir ¢alisanin is yerindeki motivasyon ve performans diisiikligi
sebebiyle mobinge maruz kalmasi veya saldirgan davranislar sergileyerek mobing faili
olmasi da olasidir. Is yerinde kendinden beklenen is performansini gdsteremeyen
caligsanin is arkadaslar1 veya iistlerinin bu durumu tolere edememesi neticesinde kisiye
kars1 saldirgan davraniglarda bulunmasi miimkiin olabilmektedir. Kendinden beklenen
motivasyonla c¢aligma giiciine sahip olmayan calisanin agresifleserek saldirgan
davraniglar sergilemesi ve mobing siirecini baslatmasi da ihtimaller arasinda yer alir.
Mobing ve tiikkenmislik degiskenleri arasindaki bu karsilikli birbirini tetikleme
potansiyeli tastyan iliski meta analiz bulgulart ile de desteklenmis ve karar vericiler

icin genellenebilir diizeyde bulgular olarak sunulmustur.
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Orgiitsel baglilik kisinin ¢alistig1 organizasyona olan sadakati dogrultusunda &rgiitsel
amaglar icin ileri diizeyde ¢aba sarfederek calismasi ve calistig1 organizasyonun bir
par¢asi olmaktan mutluluk duymasi anlamini tagimaktadir. Ancak kiginin ¢alistigi
organizasyona karsi ileri diizeyde baglilik hissedebilmesi i¢in is ortaminda kendini
nasil hissettigi ve nasil bir muameleye maruz kaldig1 énem tagimaktadir. Is yerinde
baski, kii¢iik diistiriilme, azarlanma gibi saldirgan davranislara maruz kalan veya is
ortaminda bunlara sahitlik eden bir ¢alisanin c¢alistigi organizasyona karsi tutumu
olumsuz yonde etkilenmektdir. Bu davramiglar mobingin faili tarafindan
gerceklestirilen bireysel tutumlar gibi goriinse de iist yonetimin ve diger ¢alisanlarin
bu noktadaki tavri kisinin bagliligini etkilemektedir. Olumsuz davranislarin sistematik
olarak gerceklestigi bir is ortaminda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligi da olumsuz yonde
etkilenmektedir. Diger yandan calistig1 organizasyona karsi sadakat duymayan ve
organizasyon ¢ikarlari i¢in ¢aba sarfetmeyen calisanlar is ortaminda gerginlige sebep
olarak mobing siirecini tetikleyebilmektedirler. Bu kisiler sebep olduklar1 gerginlik
dolayistyla is arkadaglari tarafindan hedef alinarak magdur edilebilmekte veya
kendileri saldirgan davraniglarda bulunarak mobing faili olarak siireci
baslatabilmektedir. Orgiitsel baglihigin etki ettigi diger degiskenlerden olan isgiicii
devir hizi, verimlilik, devamsizlik gibi oOrgiitsel degiskenler disiiniildiigiinde
organizasyon i¢inde bagliligin diismesine sebep olabilecek olan mobing davranisinin
onlenmesi 6nem tagimaktadir. Diger yonden bagliligin diigmesi ile tetiklenebilecek
olan i yerinde mobingin sebep olacagi bireysel, orgiitsel ve toplumsal problemlerin
de oniine gecilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle birbirini tetikleme ihtimalleri
yapilan meta analiz bulgular1 ile de desteklenmis olan bu iki degiskenin arasindaki
iligkinin  farkinda olunmasi ve gerekli diizenlemelerin bu dogrultuda
gerceklestirlmesinin geregi karar vericilerin degerlendirmesi gereken hususlardir.
Yapilan analiz ile mobing ve orgiitsel baglilik arasindaki negatif yonlii iliskinin yer,
zaman ve orneklemden bagimsiz olarak genellenebilir olarak ortaya konmusg olmasinin

karar vericiler i¢in kolaylastirici nitelik tasidig: diistintilmektedir.

Yapilan meta analiz alt grup analizleri neticesinde ¢alismalarin gergeklestirildigi iilke
degiskeninin her bir degisken arasindaki iliski agisindan diizenleyici etkisi oldugu

ortaya konulmustur. Calismalarin gergeklestirldigi iilkelerde is yerinde mobing
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davranisina iliskin toplumsal bakis agisnin, yasal diizenlemelerle magdurun korunma
diizeyinin, kiiltiirel 6gelerin, organizasyonlarin saldirgan davranislar karsisindaki
yaygin tututmunun neler oldugu gibi faktorlerin bu etki agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ulke degiskeninin mobing ile olan etkileniminin beraberinde
caligmalarin gerceklestirildigi iilkelerdeki issizlik oranlari, gelirin kisiler arasinda
dagilimi, genel refah diizeyinin yiiksek olmasi, orgiit i¢i hiyerarsiye olan kiiltiirel
yaklagim gibi faktorler ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, is tatmini, tiikenmislik ve
orgiirsel baglilik diizeylerini de etkiledigi goriisii literatiirde yer almaktadir. Teoride
yer alan bu bilgiler meta analizler kapsaminda yapilan alt grup analizleri ile de
desteklenmistir. is yerinde mobing kavramimin irdelenmesinde 6ncii olan ve konuya
iliskin ilk yasal diizenlemeleri gergeklestiren Iskandinav iilkelerinde mobing ve isten
ayrilma iligkisi diger iilkelere oranla daha diisiik diizeyde bulunmustur. Mobing ve is
tatmini arasindaki iliskinin irdelendigi ¢aligmalarda gelir diizeyi digerlerine oranla
daha yiiksek olan Singapur’da, Hindistan’a kiyasla daha diisiik diizeyde iliski
goriilmektedir. Refah diizeyi yiiksek olan Avrupa iilkelerinden olan Ispanya’da
mobing ve tiikenmislik arasindaki iligki, refah diizeyi daha diisiik oldugu bilinen
Pakistan ve calisma kosullar1 ¢ok daha yogun- yipratici olan ABD’ye oranla daha
diisiik diizeydedir. Bagliliga olan bakis agis1 iizerindeki kiiltiirel farklarin net olarak
goriilebildigi Cin ve ABD gibi iilkelerde mobing ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski
farklilagmaktadir. Tiim bu ¢ikarimlar g6z oniine alindiginda mobing ve iligkisi ortaya
konulan degiskenlerin iilkeler diizeyinde farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklar
g6z Onilinde bulunduruldugunda ortaya konulan bu sonuglarin mobing ve sebebi veya
sonucu olarak karsimiza ¢ikan bu degiskenlere iligskin alinacak olan kararlar, ne tiir
faaliyetlerin desteklenip nelerden kaginilmasinin gerektigi, ne tiir 6nlemler alinmasi
ve nelerin tesvik edilmesi gerektigi konusunda karar alicilara rehber olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Ulkeler arasi farklililar gozetildiginde mobinge maruz kalan
caligsanin ¢aresiz hissetmesinin 6niine ge¢ilmek tizere orgiitsel ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi: gerektigi, magdur olan c¢alisanin bagvuracagi merciin net olarak
belirlenmesinin 6nemi, diizenlemelerin yani sira bunlara iliskin gerekli denetlemelerin

yapilmasinin ehemmiyeti ortaya ¢ikmaktadir.
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Organizasyonlarin isten ayrilma niyetini diisiik seviyede tutmak, is tatminini artirmak,
caligsanlarini tilkkenmislik hissiden kurtarmak ve orgiitsel bagliliklarini artirmak gibi
hedefelere yonelen organizasyonlarin is yerinde mobingle basa ¢ikma ve mobingi
onleme noktasinda proaktif rol almasmin geregi bu arastirma ile dogrulanmaktadir.
Bu sayede daha motive ve isini sahiplenen ¢aliganlar, verimli organizasyon ¢iktilari ve
karlilik elde etmek, maliyetleri diisiirmek ve toplumsal fayda saglamak miimkiin

olabilecektir.

Yapilan ¢aligma kapsaminda meta analiz ¢aligmalarinin ortak problemlerinden olan
yaym yanliligt ve kayip veri problemleri calismanin en Onemli kisitlarim
olusturmaktadir. Arastirma verisinin ikincil veri olarak daha O6nce yapilan
calismalardan alinmast bu problemlere yol a¢maktadir. Cesitli sebeplerle
yaymlanmayan veya yayinlanmis olsa da yeterli atif almamas1 gibi sebeplerle veri
tabanlar1 vasitasiyla ulasilamayan calisma sonuglar1 aragtirma agisindan kayip veri
niteligi tasimaktadir. Bu kisitin minimize edilmesi amaciyla veri tabani seg¢imi
miimkiin oldugu kadar genis tutularak maksimum sayida calismadan veri elde
edilmistir. Aragtirmanin bir baska kisit1 ise incelenen ¢aligmalarin yayin dilinin Tiirkce
ve Ingilizce ile smirlandirilmas: gereginden kaynaklanmaktadir. Arastirmacinin
yetkinligi dogrultusunda yayin dili kisitinin ortadan kaldirmasi miimkiin olmamastir.
Yayinlanan ¢aligmalarin yanli basilmasina iliskin olusan yayin yanlilig1 probleminin
ortadan kalkmasi i¢in ise bu dogrultuda gereken analizler gergeklestirilmis, yanliligin
olmadigina iligkin bulgulara ¢alisma kapsaminda yer verilmistir. Kodlamanin bir kisi
tarafindan yapilmasi aragtirmanin bir diger ksitidir. Kodlama giivenilirliginin
artirllmasi amaciyla aragtirma veri setine dahil edilen ¢aligmalarin her biri tiger kere

kontrol edilerek analizler tekrar edilmistir.

Bu tez calismasi ile mobing kavraminin 1970’lerde ilk tanimlanmasindan bu yana
yapilan tim ¢aligsmalar baglaminda irdelenmesi ve yOnetim organizasyon alaninda
yeni kullanilmaya baslanan ve az sayida 6rnegi olan meta analiz yontemini kullanmasi
acisindan 6zgiin deger tasidigi diisiiniilmektedir. Caligma ile ortaya konulan sonuglar
dogrultusunda; is yerinde mobing gibi yonetim ve organizasyon alaninda ¢ok sayida

caligmanin yapildigi ve ayni arastirma sorusuna farkli baglamlarda verilen cevaplarin
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cok oldugu degiskenlere iligkin meta analiz ¢aligmalarinin artmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu sayede yapilan calismalarin sonuglarindan ¢ok daha biiyiik
sayida Orneklemi temsilen daha genellenebilir ve toparlayict sonuglara
ulagilabilecektir. Bunun yani sira mobing degiskenine iligkin nitel arastirma
yontemleri kullanilarak yapilacak daha derinlemesine irdelemeler yapilabilecek
caligmalara egilinmesi yararli olacaktir. Arastirmacilarin bu konuya egilmesi; is
yerinde mobing davranisinin 6nemini, sebep oldugu bireysel ve toplumsal dinamikleri,
uygulayict olan isletmelere, toplumsal diizeyde ve hukuk alanindaki karar vericilere
aktarmasi agisindan biliylikk 6nem tagimaktadir. Ayrica bu calisma ile mobing
davraniginin igten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri agisindan ortaya konulan 6nemi dogrultusunda 6nlenmesi i¢in basta gelen
aktorler olan isletmelerin de konuya iligkin ¢aligmalarini artirmalart gerekli
bulunmaktadir. Arastirma bulgulari ile dogrulanan is yerinde mobingin yol agacagi
bireysel, orgiitsel ve toplumsal sorunlarin 6nlenmesi isletmelerin karar, politika ve

prosediirlerini bu dogrultuda diizenlemeleri ile miimkiin olabilecektir.
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EKLER

Ek-1: Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) Meta Analiz Raporlama
Standartlari

American Psychological Association (APA) Meta-Analysis Reporting
Standards (MARS)

*Modified from Cooper, H. (2010). Research synthesis and meta-analysis: A step-by-step approach (4™
ed., Applied Social Research Methods Series, Vol. 2). Thousand Oaks, CA: Sage.

Section and Topic Description

e Make it clear that the report describes a research synthesis and include
Title “meta-analysis,” if applicable
* Footnote funding source(s)

The problem of relation(s) under investigation

Study eligibility criteria

Type(s) of participants included in primary studies

Meta-analysis methods (indicating whether a fixed-effects or random-effects
Abstract model was used)

e  Main results (including the more important effect sizes and any important
moderators of these effect sizes)

Conclusion (including limitations)

Implications for theory, policy, and/or practice

* Clear statement of the question or relation(s) under investigation

o Historical background

o Theoretical, policy, and/or practical issues relatad to the question or
relation(s) of interest

o Rational for the selection and coding of potential moderators and
mediators of results

o Types of study designs used in the primary research, their strengths and
weaknesses

o Types of predictor and outcome measures used, their psychometric
characteristics

o Populations to which the question or relation is relevant

o Hypotheses, if any

Introduction

Methods

* Operational characteristics of independent (predictor) and dependent
(outcomes) variable(s)
Eligible participants populations
Eligible research design features (e.g., random assignment only, minimal
sample size)
Time period in which studies needed to be conducted
Geographical and/or cultural restrictions

Inclusion and
Exclusion Criteria

Reference and citation databases searched
Registries (including prospective registries) searched
o Keywords used to enter databases and registries
o Search software used and version

Search Strategies
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Section and Topic

Description

Time period in which studies needed to be conducted, if applicable
Other efforts to retrieve all available studies, e g.,

o Listservs queried

o Contacts made with authors (and how authors were chosen)
o Reference lists of reports examined

Method of addressing reports in languages other than English
Process for determining study eligibility

Aspects of reports examined (i.e., title, abstract, and/or full text)
o Number and qualifications of relevance judges

o Indication of agreement

o How disagreements were resolved
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Coding Procedures
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training)
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Mediator Analyses
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Statistical Methods
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o Effect size calculating formulas (e.g., means and SDs, use of univariate F-
to-r transformation, etc.)
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How effect size confidence intervals (or standard errors) were calculated

How effect size credibility intervals were calculated, if used

How studies with more than one effect size were handled

Whether fixed-effects and/or random-effects models were used and the

model choice justification

How heterogeneity in effect sizes was assessed or estimated

Means and SDs for measurement artifacts, if construct-level relationships
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Tests and any adjustments for data censoring (e.g., publication bias, selective

reporting)

Tests for statistical outliers

Statistical power of the meat-analysis

Statistical program or software packages used to conduct statistical analyses
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Section and Topic
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Results

Number of citations examined for relevance

List of citations included in the synthesis

Number of citations relevant on many but not all inclusion criteria excluded

from the meta-analysis

Number of exclusions for each exclusion criteria (e_g., effect size could not be

calculated), with examples

Table giving descriptive information for each included study, including effect

size and sample size

Tables and/or graphical summaries
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Discussion
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Generalizability of conclusions, e.g.,

o Relevant populations

o Treatment variations

o Dependent (outcome) variables

o Research designs

General limitations (including assessment of the quality of studies included)
Implications and interpretation for theory, policy, or practice
Guidelines for future research

References
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Ek-2:Is Yerinde Mobing ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Meta Analiz

Bulgular:

1.Meta Analiz (SabitEtki-Rastgele Etkiler) Modelinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Model Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number Point  Lower  Upper Tau  Standard
Model Studies  estimate fimit Timit Zvalue  P-value Q-value df (@) P-value I-squared Squared  Ewor  Variance  Tau
Fixed 47 0288 0281 0,295 73353 0,000 2627.201 46 0,000 98,243 0048 0,023 0,001 0219
Random 47 0,353 0,301 0414 11,337 0,000
2.Yayimn Yanhhg1 Analizi
Begg and Mazumdar rank correlation
Kendall's S statistic (P-Q) -55,00000
Kendall's tau without continuity correction
Tau -0,05088
2-value for tau 0,50437
P-value (1-tailed) 0,30700
P-value (2-tailed) 061400
Kendall's tau with continuity correction
Tau -0,04935
z-value for tau 0,49520
P-value (1-tailed) 031023
P-value (2-tailed) 0,62046
3.Meta Analiz Rastgele Etkiler Modeli Orman Grafigi
YAZAR Statistics for each study Correlation and 95% CI
Lower  Upper Relative Relative
Correlation  limit limit  ZValue p-Value weight  weight
Aylan(2012) 0365 0264 0458 6683 0,000 - 214
Blacktock2012) 0230 0029 0413 2234 0025 1,86
Blackstock vd.(2015) 0320 0135 0484 3316 0,001 1,89
Bohle vd.(2017) 055 0365 0693 5137 0,000 175
Brunetto vd.(2017) 0378 0275 0472 6761 0,000 E o 2,13
Carter vd.(2013) 0680 0660 0699 45010 0,000 [ ] 227
Coetzee ve Dyk2018) 0400 0311 0482 8149 0,000 216
Djurkovic vd.(2004) 0490 0358 0603 6499 0,000 2,00
Djurkovic vd. (2008) 0400 0306 048 7719 0,000 215
Elgi vd.(2014) 0465 0428 0501 215315 0,000 226
ElGi ve Karabay(2016) 0468 0403 0528 12473 0,000 221
Elmas(2012) 0440 0331 0537 7,208 0,000 2,10
Engin(2012) 0114 0001 0224 1973 0048 = 213
Ertireten(2008) 0350 0228 0461 5371 0,000 2,08
Glambekvd.(2014)a 0280 0212 0345 7778 0,000 222
Glambek vd.(2014)p 0330 0264 0393 9269 0,000 222
Glas?vd.(2011) 0200 0233 0345 9535 0,000 224
Hauge vd.(2010) 0270 0231 0308 13101 0,000 226
Hogh vd.(2011) 0,160 0185 0135 -12177 0,000 [ ] 227
Houshmand vd.(2012) 0320 0224 0410 6240 0,000 - 2,16
Kaya(2016) 0144 0033 0252 2532 00N - 2,14
Laschinger ve Fida(2014)a 0360 0264 0449 6939 0,000 215
Laschinger ve Fida (2014} 0320 0191 0438 4714 0,000 207
Lutgen-Sandvik vd.(2016) 0340 0304 0375 17412 0,000 226
Malikvd.(2017) 0440 0348 0524 8461 0,000 2,14
McCormack vd.(2009) 0500 0365 0614 6476 0,000 1,99
Melia? ve Becerl(2007) 0373 0195 0527 3958 0,000 1,90
Otto ve Mamatodlu(2015) 0380 0260 0488 586 0,000 2,08
Out(2005) 0360 0264 0449 6970 0,000 215
Petrovic vd.(2014) 0458 0423 0492 22099 0,000 226
Salin ve Notelaers(2017) 0270 0216 0323 9,368 0,000 224
Saryal(2015) 0330 0236 0418 655 0,000 2,16
Sauer (2013) 0081 0065 0224 1086 0277 —Hi— 2,05
Schalkwykvd.2011)a 0280 0265 0295 33927 0,000 228
Schalkwyk vd.2011)b 0210 0194 0226 25140 0,000 228
Sheehan vd.(2018) 0530 0493 0565 22,887 0,000 [ ] 225
Simonsvd.(2011) 0310 0229 038 7225 0,000 219
Simsve Sun(2012) 0340 0190 0474 4293 0,000 2,00
Pahin(2006) 0380 0273 0478 6549 0,000 212
pahin(2015) 0420 0243 0570 4386 0,000 - 1,88
Trepanier ve Austin(2015) 0470 0410 0526 13457 0,000 222
Trepanier ve Augtin(2015) 0460 0389 0526 11,176 0,000 2,19
Tsuno vdl(2017) 0350 0313 038 17,094 0,000 226
Tutar(2017) 0418 0297 0526 6281 0,000 207
Yeun ve Han(2016) 0460 0355 0554 7,704 0,000 2,10
Yun ve Kang(2018) 0280 0172 0381 4966 0,000 213
Yikeel ve Tungsiper(2011) 0360 0,193 0507 4077 0,000 1,94
0359 0301 0414 11,337 0,000 <&
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
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It Grup Analizleri

4.1.Calismanin Yapildigi Ulke Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groups Effect size and 95% intesval Test of null (2-Tad) Heterogeneity Tou-squared
Numbes  Poiet  Lower  Uppes Tou  Standaed

Group Studees estimale limat Tt Zvalue  Povalue Qvalue  dI(Q)  Povalue  |-squared Squaed ot Vanance Tou

Fixed effect analysis

8D ETR % P 1856 0000 12506 2 ome  eow 0009 Op2 000 0%

Amarys T0M 020 04m 5665 0000 000 0 1m0 om0 000 00 000 00w

Avtaobs 4 o2 om0 1303 00 405 3 0% A 002 06 000 0043

[T 1080 080 068 #0000 0000 0 1m0 om0 000 00 000 000

n 2 o 0@ 0s2 7593 0000 23 10 e om2 0 00 0110

Dannata 10 s 01s 2177 000 0000 0 U0 00w 000 000 000 000

Frlandys 10 026 03B 9% 000 0000 0 10 000 000 000 000 000

Giiney Alika 3 0 0z 028 s 0o 9564 2 om0 %5 003 05 000 00S7

Giimey Kaee 2 0®  0m  04s 882 000 5802 1omE ReR oms om0 01

Idsnds 10N 04m 055 287 000 0000 0 10 om0 000 000 000 000

lsparya 1o0m 0% 07 3% 000 0000 0 10 om0 000 000 000 00w

Japorys 10 0x3 03 704 000 0000 0 100 om0 000 00 000 00w

Kanada 8 03 0 oam 245 000 18191 7 0m ese 0005 0M5 000 0on

Nowves; 4 0 0z o 2162 000 29 3 045 00w 000 01 000 00w

Pakistan 1 040 038 08M 8461 0000 0000 0 1m0 om0 0000 000 000 0000

Setitan 104 043 R 209 000 0000 0 00 00w 000 00 000 00w

Tuskye 203 0 o4 28 000 nm noo0m0 e ome gm0 000 01

Total wihn 167,650 3 0,000

Ttalbetween us9%0 16 0000

Overst 0 0m um 02 nB® 0000 E2A & 000 89 oM 0 oM 0219

Mexed lfocts analysis

28D 3025 0M9 03M an 0

Amarys 10 00 048 5665 0000

Avatiasys 4 om0 0 055 000

Bk Kiokk 1050 080 06® s00 000

Gn 2 o2 0% 05 4518 0000

Danimsica 10180 05 016 217 0o

Frisndya 10 oz 0 9% 0000

Giiney Alika 3 0M oM 0M5 799 000

Giney Kase 2 0m 08 oSy 00

hand 1050 040 0% 287 000

lsparya om0 0sr 3% 000

Japorys 10 03 03 0% 0000

Karada 8 0 037 04D nm 000

Norves, 4 08 02 o 26 000

Pakittan 1 0a0 oM 0sM 8461 0000

Setistan 108 3 R 209 000

Tiskpe 12 0¥ 02 0% 925 000

Tokal between 2012 16 000

Overat a0 om 0xm 55 000
4.2. Cahsmanin Yapildig1 Sektor Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groups Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared

Number  Point  Lower  Upper Tau  Standard

Group Studies  estimate fimit Timit Zvalue  P-value Qvalie df @) Pvalue l|squaed  Squared  Enor  Variance  Tau
Fixed effect analysis

Diger 9 0,385 0,380 0410 27.350 0,000 55,584 8 0,000 85,607 0014 0on 0,000 LARE]
Edgitim 3 0324 0,260 0,386 9378 0,000 20,000 2 0,000 90,000 0037 0042 0,002 0192
Karma 16 0279 0270 0,288 58,182 0,000 236,743 15 0,000 93664 0,007 0,005 0,000 0,084
Saglk 17 0276 0.261 0,291 34,058 0,000 2243483 16 0,000 93,287 0197 0124 0015 0444
Turizm 2 0,402 0314 0483 8241 0,000 3127 1 0077 68,021 0019 0039 0,002 0137
Total within 2558923 42 0,000

Total between 68,277 4 0,000

Overall 47 0,288 0,281 0,295 73353 0,000 2627.201 46 0,000 98,243 0048 0023 0,001 0219
Mixed effects analysis

Diger 9 0,386 0.287 0,440 8552 0,000

Editim 3 0,352 0137 0535 313 0,002

Karma 16 0342 0,300 0,382 15,034 0,000

Saglk 17 0,354 0156 0525 3409 0,001

Turizm 2 0,444 0,245 0606 4129 0,000

Total between 1.260 4 0868

Overall 47 0,350 0316 0,384 18,341 0,000
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Ek-3:1s Yerinde Mobing ve Is Tatmini Iliskisi Meta Analiz Bulgular:

1.Meta Analiz (SabitEtki-Rastgele Etkiler) Modelinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Model Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number  Point  Lower  Upper Tau  Standard
Model Studies  estimate limit limit Z-value  P-value Q-value df (@) P-value |-squared Squared  Emor  Variance  Tau
Fired 6 040 048 04N 8050 0000 707,818 5 00 93682 002 0007 0000 047
Random ® 047 048 0379 19,151 0000
2.Yaymn Yanhhg1 Analizi

Begg and Mazumdar rank correlation

Kendall's § statistic (P-Q) £2,00000

Kendall's tau without continuity correction

Tau 0,05930

2-value for tau 058703

P-value (1-tailed) 0,27859

P-value (2-tailed) 055719

Kendall's tau with continuity correction

Tau 0.05894

2-value for tau 057756

P-value (1-tailed) 028178

P-value (2-tailed) 056356

3.Meta Analiz Rastgele Etkiler Modeli Orman Grafigi

Meta Analysis

Arenas vd.(2015)

Bano ve Malik2013)

Burton (2015)

Carter vd.(2013)

Cassidy vd.(2014)
Clayboum(2011)

Dehue vd.(2012)

Devonish (2013)
Ettiireten(2008)

Escartyn vd.(2017)

Giorgi vd.(2014)

GLAS@ vd.(2011)

Goodboy vd.(2017)
Gupta(2013)

Hauge vd(2010)
Haugevd.(2007)

Kakarika vd.(2017)

Karcioglu ve Akbas(2010)
Keman vd. (2011)
Laschinger vd.(2012)

Loh vd. (2010)a

Loh vd. (2010)p
Lutgen-Sandvik vd.(2007)
Ma vd.(2017)

Madlock ve Lightsey(2010)
McCormackvd. (2006)
McComack vd. (2006)

Olsen vd.(2017)

Out(2005)

Ozdemir(2010)

Quinn(2016)
Rodryguez-Munoz vd. (2009)a
Rodryguez-Munoz vd. (2009)b
Rodryguez-Munoz vd. (2009)c
Rodryguez-Munoz vd. (2009)d
Salin ve Notelaers(2018)
Sheehan vd.(2018)

Simons vd.(2011)

Simsve Sun(2012)
Sahin(2015)

Sahin(2006)

Teler(2014)

Topa vd.(2014)

Trepanyer ve Austyn (2015)a
Trepanyer ve Austyn (2015)b
Yeldan(2015)

Correlation

0,520
-0,300
-0,350
-0,430
-0,430
-0,370
-0,360
-0,270
-0,410
-0,300
0,550
-0,360
0,520
0,823
-0,370
-0,420
-0,300
0,490
0,200
0,460
0,370
0,180
-0,589
-0,320
-0,690
-0,190
-0,110
-0,350
-0,550
-0,480
-0,431
-0,390
-0,300
-0,450
-0,380
0,215
-0,460
-0,300
0,290
0,130
0,280
0,446
0,500
-0,710
-0,660
-0,430
0,417

Statistics for each study

Lower
limit
0,553
0,421
0,477
-0,459
0,464
0,508
0,447
0,379
0,515
-0,345
-0,586
0412
-0,596
-0,862
-0,405
-0,452
-0,404
0,562
0,308
0,540
0,500
0,324
-0,649
-0,380
0,756
0,344
0,270
0,381
0,620
0,697
-0,549
-0,452
-0,398
-0,504
-0,464
-0,270
-0,494
0,377
0,430
0,273
0,386
0,564
0,597
-0,745
-0,706
0,531
0,454

Upper
limit
0,486
0,168
0,208
0,400
0,394
0213
0,267
0,154
0,293
0,253
0512
0,305
0,434
0,775
0,334
0,387
0,188
0,411
0,087
0372
0,224
0,028
0,521
0,257
0,610
0,026
0,056
0318
0472
0,343
0,29%
0,324
0,195
0,393
0,289
0,159
0,424
0,219
0,136
0019
0,166
0,310
0,388
0,671
0,608
0317
0,379

ZValue

24,695
4,344
4,651

24,966

-20,899
4429
7,131
4,456
6,402

-12,000

23,055

12,037

10,164

17,018

18,379

22,545
5,105

10613
3,440
9,156
4,741
2316

13,523
9427

11,902
2,268
1,302

19,825

11,436
6,188
5,796

10,715
5,441

13,589
7,654
7,390

21,825
6,976
3,620
4,715
4,710
5,914
7,729

-23,406

17,816
6,821

19,151

p-Value

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,001
0,000
0,000
0,021
0,000
0,000
0,000
0,023
0,193
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,086
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

4,00

Correlation and 95% CI

S
"
r

—-—
=

T

0,50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Relative Relative

weight

243
202
1,94
246
244
1,84
221
212
2,05
242
241
239
217
2,05
244
245
213
223
2,15
2,19
1,90
1,94
224
236
202
1,87
1,87
246
220
1,87
1,93
233
217
236
221
240
244
229
1,90
1,96
2,13
1,91
2,02
234
228
2,06

weight
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4.Alt Grup Analizleri

4.1.Cahismanin Yapildigi Ulke Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groups Eflect size and 95X iberval Test of null (270 Heterogeneity T squared
Number Point Lower Upper Tau Standud
Group. Studser estmate -t it Zwalve  Povalue Qvalee Q) Povalee |sguued Emee  Vasance Tou
Fized efloct analysa
Aed L] Qs 4515 Q2 .76 0.000 S48 5 0000 950 003 0029 000 0w
Aod  Grarmy 1 0200 0308 0087 3440 000 0000 0 1000 0000 0000 0.000 0000 0.000
Avurbashe 1 030 050 0224 40 0000 0000 0 1000 0000 0000 0000 0000 0000
Bekha 4 038 04 032 19504 0000 T26 3 00es s 0003 0.0 0.000 00%3
Briegk Krokk 1 140 D454 R 2080 0,000 0000 0 1000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
On 3 0200 029 0107 4170 0.000 2549 2 0260 a5k 00 0009 0.000 0044
Frriandya 1 ons 020 0153 73%0 0000 0000 0 1,000 0000 0000 0000 0.000 0000
Hindaty 1 o3 0882 ors 177me 000 0000 0 1000 0000 0.000 0.000 0.000 0000
Molands 1 0.3%0 Qa7 0.7 Tan 0.000 0000 0 1000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000
nghee 1 0420 0455 0400 24565 0,000 0000 0 1,000 0000 0000 0.000 0000 0000
Mards 1 0450 0434 oa 85 0000 0000 0 1000 0000 0,000 0000 0000 0000
hiparge 2 X 0x7 o2 1397 0000 1008 1 oo 008 oms 004 o LA
) 1 050 .55 0512 20055 0.000 0.000 0 1000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
ks Ve 1 0520 0553 V4% WEH 0.000 0000 0 1000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000
Lansse s o087 0843 0583 »3 0000 5,766 ) 0000 R 003 oms oo LAL
Varapgier 1 e 03 Q1% Rt 0,000 0000 0 1000 0000 0.000 0000 0000 0.000
Norveg. “ Qam 035 059 i ) 0,000 1006 3 one 0068 000 000 0.000 001
Pabistan 1 0300 04 0168 434 0.000 0000 0 1,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000
Sroxu 1 0180 o oms 2316 o 0000 0 1000 0000 0000 0000 0000 0000
Tayven 1 030 030 057 e 000 0.000 0 1000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tukye ? 435 V4% R 16485 0.000 20 6 0000 nse 006 om2 0.000 012%
Yuraretan 1 0300 D404 Q188 5105 0000 0000 0 1000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000
Totsl withn 172269 2% 0000
Totalbetwoen 535549 a 0000
Oveest - 440 0429 Q4 050 0,000 nmae “® 0000 062 o2 0007 0.000 07
Mued oltects anslyus
Aad 6 042 0808 o &34 0000
£2d . Gurey 1 020 08 0087 3400 oom
Avuitashe 1 L3 0500 Q24 470 0000
Bekha 4 0383 D4 030 159 0000
Briegh Kiakk 1 040 0454 034 2029 0000
On 3 LAk 0300 00 388 0000
Friandys 1 L4215 420 0159 1390 0000
Hindatan 1 0823 0862 0775 17me 0000
Holands 1 030 07 0x:7 RAK 0000
oee 1 040 0458 Qa0 20.%5 0000
ardsy 1 460 D44 D44 RS 0000
liparga. 2 037 05 0184 3516 0000
Ry 1 00 0% o2 23005 0000
Raya Ve 1 050 0553 D485 5% 0000
Fansde L] 0563 0673 D42 TA 0000
Vo apgier 1 0270 0313 0154 44% 0000
Norveg 4 3% 000 032 19678 0000
Pabntan 1 0300 0 Q68 4 0000
Srgwou 1 010 034 028 236 o
Tagvan 1 030 0380 o7 84 0000
Tuhye 7 03 0ene 0233 TAL 0000
Yunarwtan 1 030 a0e AL £305 0000
Total betmnan, 39658 a 0000
Ovecsd s o8 040 0405 80248 0000
4.2. Cahsmanin Yapildig1 Sektor Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA
Groups Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number Point Lower Upper Tau Standard
Group Studies  estimate limit limit Z-value  P-value Q-value df(@) P-value I-squared Squared  Emor  Variance  Tau
Fixed effect analysis
Diger 3 0346 0392 0297 13155 0,000 13,050 2 0,001 84674 0,021 0027 0,001 0147
Edgitim 4 -0.500 -0.556 0433 13682 0,000 128,866 3 0,000 97672 0275 0232 0,054 0524
Kama 25 0415 0427 0,404 62,345 0,000 286,460 24 0,000 91,622 0,014 0,008 0,000 0119
Saglk 14 0,434 0449 0418 -47.503 0,000 259,227 13 0,000 94,935 0,023 0,017 0,000 0169
Total within 687,603 42 0,000
Total between 20,215 3 0,000
Overall 46 -0.420 0429 0411 -80.520 0,000 707,818 45 0,000 93642 0022 0,007 0,000 0147
Mixed effects analysis
Diger 3 0,330 -0.482 0,160 -3696 0,000
Edgitim 4 0435 0,755 0.054 1,757 0079
Karma 25 -0.400 0442 0,357 16,285 0,000
Sagik 14 0457 0527 0380 10,377 0,000
Total between 2668 3 0446
Overall 46 0409 0445 0372 19672 0,000
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Ek-4:Is Yerinde Mobing ve Tiikenmislik Iliskisi Meta Analiz Bulgulari

1.Meta Analiz (SabitEtki-Rastgele Etkiler) Modelinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Model Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number Point  Lower  Upper Tau  Standard
Model Studies  estimate limit Timit Zvalue  P-value Q-value df (@) P-value I-squared Squared  Emor  Variance  Tau
Fived 38 0425 0412 0437 56,937 0,000 1309600 7 000 97175 0084 0026 0,001 0290
Random k3] 0428 0347 0502 9442 0,000
2.Yaymn Yanhhg1 Analizi
Begg and Mazumdar rank correlation
Kendall's S statistic (P-Q) £3,00000
Kendall's tau without continuity correction
Tau 0,08974
2-value for tau 0,79203
P-value [1-tailed) 021417
P-value (2-tailed) 0,42834
Kendall's tau with continuity correction
Tau 0,08832
2-value for tau 0,77946
P-value [1-tailed) 0,21785
P-value [2-tailed) 043571

3.Meta Analiz Rastgele Etkiler Modeli Orman Grafigi

Meta Analysis

Allen vd.(2015)
Broeckvd. (2011)
Devonish (2013)

Dollard vd.(2017)a

Dollard vd.(2017)o
Escartyn vd.(2017)
Kay(2015)

Laschinger ve Fida(2014)a
Laschinger ve Fida(2014)b
Laschinger vd.(2010)
Laschinger vd.(2012)
Lawvd.(2011)

Lee ve Brotheridge(2006)
Livne ve Goussinsky(2018)a
Livne ve Goussingky(2018)p
Ma vd.(2017)

McGregor vd.(2016)

Melia ve Becenil(2007)
Mete vd.(2015)

Nasser vd.(2016)

Neto vd.(2017)

Osmanodlu Tabtan(2015)
Otto ve Mamatodlu(2015)
Peng vd.(2016)

Raja vd.(2017)

Rossitr ve Sochos(2018)
Tanhan ve Cam(2011)
Trepanier vd.(2013)a
Trepanier vd.(2013)o
Trepanier ve Augtin(2015)a
Trepanier ve Augtin(2015)b
Tuckey ve Neall(2014)a
Tuckey ve Neall(2014)b
Tuckey ve Neall(2014)c
Yeldan(2015)

Yeun ve Han(2016)
Yyidyz(2015)
Yyimaz(2013)

Correlation

0,380
0,310
0,260
0,210
0,160
0,120
0,584
0,490
0,360
0,500
0,460
0,380
0,280
0,320
0,440
0,260
0,330
0,563
0,223
0,650
0,410
0,546
0,430
0,220
0,540
0,330
0,400
0,730
0,730
0,610
0,620
0,490
0,550
0,450
0,640
0,400
0,609
0,299
0,428

Statistics for each study
Lower  Upper
limit limit  ZValue
0318 0439 11,022
0244 0373 8755
0,143 0,370 4,283
0152 0267 6937
0101 0218 5252
0183 0086 3,675
0407 0718 5,653
0405 08567 9,826
0234 0474 5,330
0424 0569 11,150
0372 0,540 9,156
0261 0488 5893
0,139 0,409 3,827
0216 0417 5801
0271 0,583 4,769
0195 0323 7,564
0273 0385 10,716
0416 0681 6436
0379 0,054 -2,576
0574 0715 12477
0319 0493 8,150
0451 0629 9491
0315 0,532 6,743
0102 0332 3599
0416 0,644 7,350
0207 0442 5073
0319 0475 8,967
0702 0756 31,849
0,702 0,756 31,849
0561 0655 18703
0563 0671 16,292
0383 0584 7,915
0451 0,636 9,130
0180 0657 3,141
0555 0,712 11,246
0289 0501 6563
0470 0,718 7,038
0067 0500 2506
0,347 0,502 9,442

pValue

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,010
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,002
0,000
0,000
0,000
0,012
0,000

Correlation and 95% C

=
——
—-—
-
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Relative Relative

weight
273
273
2,66
275
275
274
237
268
262
270
2,68
263
2,60
267
249
274
274
249
254
2,66
2,69
265
2,63
2,66
257
263
271
275
275
273
271
2,63
2,63
217
2,64
265
248
235

weight
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4.Alt Grup Analizleri

4.1.Cahismanin Yapildigi Ulke Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groupr Ellect sice and 95X interval Teat of ol (2.7 0d) Heterogenedty Taw 1quared
MNusber Pont Lower Upper Tos Standerd

Group Studes ermate bt L Zvalwe  Pyslue Qvabve 0] Pvale Tsguaed Souared Ene  Vasame Tau
Fooad alfoct analysis
M0-Lhecan 1 05 047 one 595) 0000 0000 0 1000 0,000 o000 0,000 0,000 0.000
Arvaryy 1 040 ons 0se LRld) 0000 0,000 0 1,000 0,000 00m 0,000 0,000 0.000
boatashe 6 o o 0n3 Rl 2 0000 na L] 0.0m Erd om? 002 0000 0168
boaraye 2 o 029 0. 12206 0000 05 1 0485 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000
Beighs 1 oo 02w 0 e 0.000 0.000 0 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Briogh Vashh. 1 ks ) (k2 LELN 07 0.000 0.000 0 1,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Guney Kove 1 0.e0 0293 s 6552 0.000 0.000 0 1,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
liparge 2 085 0106 ;s 1854 oz R 1 0.000 %8105 02 0.6 0985 s
lust 2 o 0253 04z Ta% 0.000 1512 1 o3 n: 00m oo 0.000 008
Vorate 9 051 0s1s 0543 Lxd 0 0.000 195353 8 0.000 HNS 00t o7 000 o
Varaypcier 1 0260 043 030 283 0000 0.000 0 1,000 0000 0.000 0.000 0000 0.000
Pahaton 2 0613 0543 00 1436 0000 M3 1 0037 63743 0003 oo 0000 007
Potehe 1 0410 ons 0453 81%0 0000 0000 0 1000 0000 0000 0,000 0000 0.000
Tapvan 2 00 0133 0306 83% 0000 0353 1 o552 0000 0000 0004 0000 0000
Tubye 6 048 03 0483 162%0 0000 94052 5 0000 S48 oo 0073 0005 om
Tetal vthn 419150 n 0000
Tatal Satveoen 690,450 1% 0000
Oveesd = s 042 04w % 0000 1308800 r 0000 oS 0084 o 000 02%0
Nved effects analpsn
2D Cheays 1 054 0w one 59553 0000
Arrarys 1 050 0ns ose 6743 0000
Avabashs 6 033 241 0485 5 0000
bvabaye 2 033 0288 038 12206 0000
Begha 1 030 0244 03 8755 0000
Brbogh Kol 1 030 o 0442 50m 0000
Guney K.ome 1 080 0283 0sn 6583 0000
Ispargs. 2 02 0454 0o 0887 05
lust 2 0x2 0244 0465 509 0000
Farace 9 055) 04 0843 e 0000
[ 1 00 0 [Bo @ 0000
Pacatan 2 o 0.4 069 LRE) 0,000
Poteka 1 o0 0 040 0o 0.000
Tapvan 2 o=0 on 0306 L3 0.000
Tubpe 6 0em o 0% v 000
Tatal betwoen %0 AL} 0.000
Ovessd k] 038 0 0w AR 0.000

4.2. Cahsmanin Yapildig1 Sektor Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groups Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared

Number  Point  Lower  Upper Tau  Standard

Group Studies  estimate  limit limit Z-value  P-value Q-value df (@) P-value I-squared Squared  Emor  Variance  Tau

Fixed effect analysis

Diger 8 0441 033 0482 17,963 0,000 4553 7 0000 B4528 0032 0021 0,000 0178

Egjtim 2 027 0134 0345 6683 0,000 42377 1 0000 S7640 0207 0239 0,030 0454

Kaima 13 0,264 0242 0,287 21,950 0,000 322044 12 0000 95274 0053 0027 0001 0231

Safik 15 0558 0582 0574 53433 0,000 437258 14 0000 95798 0,086 0031 0001 0256

Total vithin 847.216 34 0,000

Total between 462,384 3 0,000

Overall k'] 0425 0412 0437 56937 0,000 1309600 7 0000 97175 0084 0028 0001 0230

Mixed effects analysis

Diger 8 0486 0353 0588 7252 0,000

Egjtim 2 0102 0489 0523 0316 0752

Kaima 13 0,361 0244 0,468 5732 0,000

Safik 15 0437 0383 0531 7982 0,000

Total between 4882 3 0138

Overall k'] 0437 0373 043 12025 0,000
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Ek-5:1s Yerinde Mobing ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Meta Analiz

Bulgular:

1.Meta Analiz (SabitEtki-Rastgele Etkiler) Modelinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Model Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number Point Lower Upper Tau Standard
Model Studies estimate limit limit Z-value  P-value Q-value df (@) P-value I-squared Squared Error Variance Tau
Fixed 0,333 0,351 0,315 34,187 0,000 303,960 14 0,000 95,334 0,044 0,023 0,001 0,209
Random 0,340 0,434 0,233 6,269 0,000
Model Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number Point Lower  Upper Tau  Standard
Model Studies estimate limit limit Z-value  P-value Q-value df (Q) P-value I-squared Squared Error Variance Tau
Fixed 0313 0333 0286 21614 0,000 299,735 13 0,000 95,663 0,073 0,037 0,001 021
Random 0,333 0,461 0,204 4733 0,000
2.Yaymn Yanhhg1 Analizi
Begg and Mazumdar rank correlation
Kendall's S statistic (P-Q) -5,00000
Kendall's tau without continuity correction
Tau -0,05495
2z-value for tau 027372
P-value (1-tailed) 0,39215
P-value [2-tailed) 0,78430
Kendall's tau with continuity correction
Tau -0,04396
2-value for tau 0,21898
P-value (1-tailed) 041333
P-value [2-tailed) 0,82667
3.Meta Analiz Rastgele Etkiler Modeli Orman Grafigi
Meta Analysis
YAZAR Statistics for each study Correlation and 95%Cl
Lower  Upper Relative  Relative
Correlation limit limit ~ ZValue p-Value weight weight
Aalay(2010) 0760 0817 -0688 -12797 0,000 [ 3 7,00
Belli(2014) 0716 0773 0647 -13699 0,000 [ 3 7,16
Cooper-Thomas wd.(2013) 0260 0327 -0191 -7,60 0,000 E 3 744
Engin(2012) 0150 0259 -0037 -2605 0,009 - 7,25
Madlock e Lightsey(2010) 0400 0510 -0277 5946 0,000 Hil— 7,09
Salin ve Notelaers(2018) 0198 0253 -0142 6790 0,000 =» 7,49
Sims ve Sun(2012) 0380 0509 -0234 4850 0,000 - 6,94
Sahin(2015) 0230 0366 -0085 -3071 0002 —— 7,03
Tengilimodlu vd.(2010) 0116 0223 -0006 -2075 0,038 — 727
Tungel(2009) 0149 0304 0014 1795 0073 — 692
Tutar(2017) 0127 0260 0011 -1801 0072 — 7,10
Vildirim(2009) 0440 0529 -0341 7,944 0000 L 723
Yildirim vd. (2014) 0612 0676 -0539 -12778 0,000 = 727
Yiiksel ve Tuncsiper(2011) 0220 0042 0384 2419 0016 —i— 6,79
0339 0461 -0204 -4733 0,000 <o
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B
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4.Alt Grup Analizleri

4.1.Calismanin Yapildigi Ulke Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groups Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number  Point  Lower  Upper Tau  Standard
Group Studies  estimate  limit Timit Z-value  P-value Qvalue df (@) P-value I-squared Squared  Emor  Variance  Tau

Fixed effect analysis

Abd 1 -0.400 -0.510 0277 5,946 0,000 0,000 o 1.000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Belgka 1 -0.198 -0.253 0142 6,790 0,000 0,000 o 1.000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Cin 1 -0.380 -0.509 -0.234 -4,850 0,000 0,000 o 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tirkiye 10 0,372 -0.407 -0.336 18533 0,000 266,965 9 0,000 96,629 0129 0,066 0,004 0,359
‘Yeni Zelanda 1 -0.260 -0.327 0191 -7.160 0,000 0,000 o 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total within 266,965 9 0,000

Total between 2,770 4 0,000

Overall 14 0313 -0.333 -0.286 21614 0,000 299,735 13 0,000 95,663 0,073 0037 0,001 02n
Mixed effects analysis

Abd 1 -0.400 -0.510 0.277 5,946 0,000

Belgka 1 -0.198 -0.253 0142 6,790 0,000

Cin 1 -0.380 -0.509 -0.234 -4,850 0,000

Tirkiye 10 -0.350 -0.531 0138 3,156 0,002

‘Yeni Zelanda 1 -0.260 -0.327 0191 -7.160 0,000

Total between 13,044 4 001

Overall 14 -0.253 -0.291 -0.214 12,376 0,000

4.2. Cahsmanin Yapildig: Sektor Degiskenine Yonelik Meta Analitik ANOVA

Groups Effect size and 95% interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Number Point  Lower  Upper Tau  Standard
Group Studies  estimate limit Timit Z-value  P-value Qvalue df(Q) P-value I-squared Squared  Emor  Variance  Tau

Fixed effect analysis

Diger 4 0,205 5,933 0,000 7.784 3 0,051 61.460 0,008 [ug) 0,000 0,090
Kamu 2 0,735 18,722 0,000 0,904 1 0342 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000
Karma 2 0,229 8,550 0,000 8,358 1 0,004 88,036 0,022 0,035 0,001 0148
Saglk 5 0,223 9,003 0,000 46,602 4 0,000 91417 0,038 0,033 0,001 0195
Turizmn 1 0812 12,778 0,000 0,000 0 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total within 63648 Kl 0,000

Total between 236,087 4 0,000

Overall 14 0313 0339 -0.286 -21.614 0,000 293,735 13 0,000 95,663 0073 0,037 0,001 0271
Mixed effects analysis

Diger 4 0217 0107 -3838 0,000

Kamu 2 0,735 0686 18722 0,000

Karma 2 0,234 -0,085 2,725 0,008

Saglk 5 0164 0,015 1,795 0073

Turizmn 1 0812 R 0539 12,778 0,000

Total between 122,607 4 0,000

Overall 14 0526 -0.565 -0.484 -20.410 0,000
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