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OZET

OKUL MUDURLERININ KARIiZMATIK LIDERLIK
DAVRANISLARI iLE OGRETMENLERIN ORGUTSEL SiNiZzM
ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Fahri YALCIN
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez Danmismani: Doc. Dr. Mustata OZGENEL
Aralik-2020, 107+ xii Sayfa

Bu calismanin amaci, okul midirlerinin karizmatik liderlik davraniglar1 ile
o0gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma, nicel
arastirma yontemine gore tasarlanmis ve iligskisel tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir.
Aragtirma verileri, 2018-2019 egitim dgretim yilinda “Karizmatik Liderlik Olgegi” ve
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Arastirmaya 500 dgretmen
katilmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislarinin,
O0gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarin1 anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir.
Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilari, okul miidiirlerinin karizmatik
liderlik davranislarindan olumsuz etkilenmektedir. Aslinda karizmatik liderin bu
olumsuz etkisi, sinizmin olumsuzlugunu ortadan kaldirmaya yonelik oldugundan 6rgiit
ve calisanlar agsindan olumlu bir liderlik davranisi oldugu sodylenebilir. Karizmatik
liderlik stiline sahip olan okul mudurleri, 6rgitsel sinizm ile micadele veya 6nleme

konusunda 6nemli basarilara katkida bulunabilirler.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Karizmatik Liderlik, Sinizm, Orgutsel Sinizm.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
CHARISMATIC LEADERSHIP BEHAVIOR OF SCHOOL
PRINCIPALS AND THE ORGANIZATIONAL SYNISM
PERCEPTIONS OF TEACHERS

Fahri YALCIN
Master, Education Management
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa OZGENEL
December-2020, 107 + xii Pages

The aim of this study is to examine the relationship between school principals'
charismatic leadership behaviors and teachers' perceptions of organizational cynicism.
The research was designed according to the quantitative research method and conducted
according to the relational survey model. The research data were collected using the
"Charismatic Leadership Scale™ and the "Organizational Cynicism Scale" in the 2018-
2019 academic year. 500 teachers participated in the study. As a result of the research, it
was determined that the charismatic leadership behaviors of school principals
significantly predicted teachers' perceptions of organizational cynicism. In other words,
teachers' perceptions of organizational cynicism are negatively affected by the
charismatic leadership behaviors of school principals. In fact, since this negative effect
of the charismatic leader is aimed at eliminating the negativity of cynicism, it can be
said that it is a positive leadership behavior in terms of organization and employees.
School principals with charismatic leadership style can contribute to significant success

in combating or preventing organizational cynicism.

Key Words: Leader, Leadership, Charismatic Leadership, Cynism, Organizational
Cynicism.



ICINDEKILER

T EZ ON A Y | e e e ettt e ettt e e e e e ens i
BILIMSEL ETIK BILDIRIMI .......oooiiiiioeeeeeeee ettt ii
0]\ 1510 VAN USROS iii
@ )4 = IR v
A B S T R A T e ettt e e e e \Y
ICINDEKILER .........ooooviiiieiececeee ettt vi
TABLOLAR LISTEST ..ottt ettt X
KISALTMALAR LISTEST ..ottt Xii
BIRINCI BOLUM ...ttt ettt ettt et e e 1
[ 121 1T 1
1.1, ProblemM DUIUMIU .o 1
1.2, AraStirmaniil AINACL.......cccuueeeeeeeetiiiititteeeeeeesssiitrrreeeeeesssaitttrreeseeeessaassrrreeseeessanssssseees 4
1.3, Arastirmanin ONEIM ........cveviiieeiieieeee et eee sttt et e s st et e e st e e et e et e e eeenes 5
L4, VAISAYIMIAT ... ..iiiiiiiiiie ittt sttt st ettt st e e st e e snteeeeneas 6
S T 131 o 51 017 B PR 6
I T 17 01 U1 01 =) TP 6
TKINCI BOLUM ...ttt ettt ettt ettt 8
TLGILI LITERATUR ..o oottt ettt ettt 8
2.1 LHABITIK oo 8
2.1.1. Liderligin TariGeST ...u.eeeiivriieeiiiiiee ittt ettt et e et e e e enene e e eae 8
2.1.2.Liderlik ve Lider KaVIaml .....ccoouveeeiee e 10
2.1.3. Liderin GUCUNUN KAYNAGI....cvveiiieiiieiieiiieaieesiee st esieesiee e e siee e aneeesseesneeaeeessee e 12
A I T (< 11 Y I o | -1 1 - TR 13

Vi



A I T (= o 11 Y LI 0 1 =1 [ PR 13

2.1.6. Modern Liderlik YaKIagimlari...........occueeiiiiiiiiiiiiiie e 15
2.1.6. 1. Etkilesimei LiderliK ......oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 15
2.1.6.2.D0nligimetl LIderliK ......oeeiiiiiiiiiiiiiie it 15
2.1.6.3.Stratefik LIOerTiK......c.ooiviiiieiiciici e 16
2.1.6.4.Karizmatik LiderliK............cccooiiiiiiiiiiiiii 17
2.1.6.4. Karizmatik Liderlik Kuramlari...........ccccooiiiiiiiiiiiicc e 19

a) House'un Karizmatik Liderlik Kurami .................cccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiese e 21
b) Bass’in Karizmatik Liderlik Kurami................ccccccouviiiiiiiiniiiiiiiiesie e 22
C) Conger ve Kanungo nun Atf KUrami ...............cccocouieniiiiiiiiesiieiee s 23
d) Shamir, House ve Arthur 'un Karizmatik Liderlik (Benlik) Kurami.......................... 24
2.1.6.5. Okul MU Ve LIderlik .........c.coiiiiiiiiiiiiiciiec e 26
2.2. Sinizm.... N AF....... 0. ... ... U 28

2.2.1. SINZM KaVIAMI..cuiiiiiiiiiiii e 28

2.2.2. Orgiitsel Sinizm KaVIaml............ccoieeeviuiiirieeiseeeeeeeie e esessies s ese e, 31
2.2.2.1. Orgiitsel Sinizmin OZeIKIErT .........ccooveveeerieeeeeeeee e 33
2.2.2.2. Orgutsel Sinizmin Kuramsal TEMEIIEri..........c.ccoveviveierieiieeeeeeeeeeeeee s 33
2.2.2.3.0rgutsel SINIZM TUFIET.....cviveverieeeee et 38

IR 1 AN 17774 7 PSSO UPRUPI 38
D) TopIUMSAl SINIZM......viiiiiei e e 38
C)Orgiitsel DegiSim SiMiZMi.............c.ccoveveveveveueeieeeeseeessssseeeeeseses et s e e esesesesesene, 40
) MESIEK SINIZMI.....viiiiiiec et e e s be e e rae e e nareeans 40
2.2.2.4.0rgitsel Sinizmin BOYULIATT............ceeiiieiiieiereteeeeceeee et 41
2.2.2.5.0rgiitsel Sinizmi Olusturan FaKtorler ..........ococvevevrviiriiiieeiicceeeie e 43
2.2.2.6.0rgiitsel SiNIZmMin SONUGIALL.........c.ovovviieiririeeieieteeie et 45
2.2.2.7.0rgiitsel Sinizm ve Is MeMNUNIYEti..........coovviveviriieieeiieieeeceee e, 46
2.2.2.8. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel BaZIIIK .........ccceivriiriiiiiiieieieiiieieseeeeeeee s 47
2.2.2.9. Orgiitsel Sinizm ve YabancilaSma ............ccccovirirviiereiereiiisssisieeeeeesssnessnns 47

Vii



2.2.2.10. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik ..............ccccoveeevrreeieeeicerieeeeenenes 48

2.9.2.11. Orgutsel Sinizm ve TUKENMUSIIK .......cccoovrvivirerereriiiieiiceeieeee e 48
2.9.2.12. Orgutsel SiNizm V& GUVEN............cceiiiiiiiieiereieeess st 49
2.9.2.13.0rgiitsel SiNizm Ve LIderliK ..........cccccoviviriiiiiiicieciieeeeceeeeeee e 49
2.9.2.14.0rgiitsel Sinizmin Ogretmenler Uzerindeki EtKileri............covveveveveiirennann. 50
2.3, T1ili ATASUIMAIAL .......cviiievceetcrceie ettt bbbt 50
2.3.1. Orgutsel Sinizm ile ilgili Yapilan Arastirmalar ...............ccccceeereevrvirererereeressenennan, 51
2.3.2. Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiye Yénelik Yapilan
ATASHTINALAT ...t e et e e e bt e e e st e e e e st e e e e aneaeee s 60
UCUNCT BOLUM .o 62
YONTEM ..ottt ettt ettt ettt et s et e st et e st e re et eteeterestensstereseans 62
3.1, Arastirmaninn MOAEIT .....vvviiiiiiiiii e 62
3.2. Arastirmanin Evreni ve OrneKICmi ........oovevivieiiiieeieeieees et eesn e 62
3.3. Veri Toplama ATAGIATT..........icviiiiiiiiiie sttt e st e s e e e e e et e e e s snbaeeessareeeeane 64
3.3.1.Kisisel Bilgiler FOIMU ........uviiiiiiiiiiiiiiii et e e sae e sineee e 64
3.3.2. Karizmatik Liderlik OIGeSi .......oveviverieriieriireieeeeieieeeee e, 64
3.3.3.0rgiitsel STMZM OIGEEi......cvvvivereririeiiieeieieeeeeeee e, 64
3.4, Verilerin ANAIIZI.........coooiiiiiii 65
DORDUNCU BOLUM ..ottt 66
BULGULAR ..ttt et e e e e e e e annes 66

4.1. Arastirmanin “Okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davraniglar1 ve 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm algilar1 ne diizeydedir?” Alt Amacma iliskin Bulgular..............c.ccccevevvnne.. 66

4.2. Aragtirmanin “Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davranislar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine, branslarina, egitim durumlarina, gérev yaptig1 okul
kademesine, okul miidiiriiniin cinsiyetlerine, branglarma ve egitim durumlarma gore
farkhilagsmakta mdir?” Alt Amacina iliskin BulUlar ..............cccoceeeeveveveveveeecceeeeeseee e 66

4.3. Arastirmanin “Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm algilarimn 6gretmenlerin cinsiyetlerine,
branglarma, egitim durumlarma, gorev yaptigi okul kademesine, okul miidiiriiniin
cinsiyetlerine, branslarma ve egitim durumlarima gore farklilagsmakta midir?” Alt Amacina
TISKIN BUIGUIAT ...ttt st 71



4.4 Aragtirmanin “Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davranislar ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmakta
midir?” Alt Amacina Tliskin BUIGUIAT..............coeviiiiiiiiiiiciccece s 74

4.5. Arastirmanin “Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davramslari, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarmi yordamakta midir? Alt Amacina iliskin

BUIGUIAT ...ttt 75
SONUC TARTISMA VE ONERILER ..........cccococooviviiiiiiieeeeeeeeee e, 76
5.1, S0NMUG V& TAITISINA .....vvviiiiiiei ittt ettt e et e e e e s s st b e e e e e e e e e ssbbbreeeeaeeeeas 76
5.1.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Sonug ve Tartisma ............ccceceeveveveeereeeeerereeereenennn, 76
5.1.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Sonug ve TartiSma ............ccceeveveeerereeererereerereeenereeennn, 76
5.1.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Sonug ve Tartisma ...........cccveeeerereeereereereeeerereenenn, 80
5.14. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonug ve TartiSma...........c.ccevveveveeereeeereeeenerennnnn, 83
5.1.5. Besinci Alt Probleme liskin Sonug ve Tartisma...........ccceveveeerereeereereereeieererennenn, 83

B2 ONBITIET .ttt ettt 84
KAYNAKLAR ettt e e e e s e e e e e e e e s e 86
OZ GECMIS.....ocooeoeee oottt ettt ettt ettt 105



TABLOLAR LIiSTESI

UCUNCU BOLUM
Tablo 3.2.1: Orgiitsel Sinizm ve Karizmatik Liderlik Davranisi Calisma Grubuna Ait
Demografik Bil@iler.........oouiiiiii e 64

Tablo 3.4.1: Orgitsel Sinizm ve Karizmatik Liderlik Davramis1 Olgeklerine Ait
Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik ve Guvenirlik
DS 50S 4 (<) T PR 66

DORDUNCU BOLUM

Tablo 4.1.1: Okul Midirlerinin Karizmatik Liderlik Davranslar1 ve Ogretmenlerin

Orgiitsel Sinizm Algiarnin DUZEYIETT.........coeviviviiiiirereriecietee e 66

Tablo 4.2.1: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davranislarinin Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore t-testi SONUGIArT..........cccvevvevevervenennnn. 67

Tablo 4.2.2: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davranislarinm Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore t-testi Sonuclart .................... 67

Tablo 4.2.3: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davranislarinin Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gére t-testi Sonuglart .................. 68

Tablo 4.2.4: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davranislarinin Ogretmenlerin Kidemlerine Gére ANOVA Sonuglari.............ccvve.... 68

Tablo 4.2.5: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik
Davranislar1 Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Okul Kademesine Gére ANOVA Sonuglari

Tablo 4.2.6: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davranislarinin Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gore t-testi Sonuglart.........ccccoovcviveeniinnne. 69

Tablo 4.2.7: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davraniglariin Okul Miidiirlerinin Branslarina Gore t-testi Sonuglari................ccoveee. 70



Tablo 4.2.8: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davraniglariin Okul Miidiirlerinin Egitim Durumlarma Gore t-testi Sonuglarti............ 70

Tablo 4.3.1: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Cinsiyetine Gore t-testi
N T0) 11016 ;1 o TP O PP PR TUUPPRTTPPPPR 71

Tablo 4.3.2: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Branglarma Gore t-testi
SONUGTATT ..ttt ettt e e et e e e sttt e e e e bbb e e e e e bbbt e e e s nnbb e e e e s antbeeas 71

Tablo 4.3.3: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Egitim Durumlarmma Goére t-

EESTT SOMUGIATT...eeiiiiiee e e e e e e 72

Tablo 4.3.4: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Ogretmenlerin Kidemlerine

GOre ANOV A SONUGIATT ...vviiiiiiiiiie ettt et e et e e e nntaeee e 72

Tablo 4.3.5: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarmin  Ogretmenlerin - Gorev

Yaptiklar1 Okul Kademesine Gore ANOVA Sonuglart ..........eeeevveiiiiiiiiiiiiiiiienniiiine, 73

Tablo 4.3.6: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Okul Mudarlerin Cinsiyetlerine

GOre t-testi SONUGIATIT.....ccviiiiiiiiiiiieiiecc e 73

Tablo 4.3.7: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinm Okul Miidiirlerinin Branslarina

GOre t-testi SONUGIATT.......ccoviiiiiiiiiiicec e 74

Tablo 4.3.8: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Okul Miidiirlerinin Egitim

Durumlarma GOre t-testi SONUCIATT........uuuuuuiiiiiiiiiii e 74

Tablo 4.4.1: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Liderlik

Davranislart ile Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasmdaki Korelasyon Analizi Sonuglari ....75

Tablo 4.5.1: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik Lidelik
Davranislarinm, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarin1 Yordayp Yordamadigmna

[liskin Regresyon Analizi SONUGIAIT ............ccoevevevevieeiretieceeeteeeee e 75

Xi



KISALTMALAR LISTESI

ANOVA  :Tek YOnlu Varyans Analizi

Akt. - Aktaran

Cev. : Ceviren

DYS : Dokuman Yonetim Sistemi

Ed. : Editor

MEB : Milli Egitim Bakanligi

0SO : Orgiitsel Sinizm Olgegi

SPSS : (Statistic Packets For Social Seciences) Sosyal Arastrmalar I¢in

[statistiksel Program Paketi

vd. : ve digerleri

Xii



BiRINCI BOLUM

GIRIS

Arastrmanm bu boliimiinde temel olarak problem durumu, arastirmanin 6nemi,

smirliliklar, varsayimlar ve arastirma ile ilgili tanimlara deginilmistir.

1.1. Problem Durumu

Modernlesen diinyada liderlerin rolii ve davranig bigimleri gittikge degismektedir.
Liderlik kavrami giiniimiizde iizerinde tartisilan ve sayisiz akademik caligmanin
yapildig1 bir alandir. Bu ¢aligmalarda ana temalar incelendiginde 6ziinde liderlerin
nasil takipci edindikleri, bu takipcilerin liderlere nasil bagimli hale geldikleri,
takipcilerin liderden slre¢ icerisinde neden vaz gectikleri vb. endiseler arastirma
konusu haline gelmistir. Liderlik terim olarak tarihin ¢ok eski yillarindan gliniimiize
kadar idare ve yonetim faaliyetinin oldugu her yerde hep varligini stirdiirmiistiir. Cok
eski yillara dayanmasina ragmen lider ve liderlik terimleri bilimsel agidan son
yiizyilda incelenmeye baslanmistir (Cosar, 2011). Tiirk Dili Kurumu (2020) “lider”
terimi batidan gelen sozclikler arasinda gosterilmis, “sef, dnder”, “liderlik” kelimesi

ise “liderin 6nderlik, gorevi” seklinde tanimlanmistir.

Lider degerlere 6nem verendir; kitleyi motivasyon, hedef, deger, yonlendirme
yetenegi vb. yetkinlikler ile ayakta tutar. Bu yetkinliklerin bir kismi veya
cogunluguna sahip olmayan kisiler siire¢ icerisinde liderlik vasiflarmi kaybedebilir.
Bu arastirmanin da temel tartisma konularmdan birini olusturan liderin bu vasiflarini
kaybetmesi veya bir/ bir kagma sahip olmamasi durumunda kitleyi ayakta tutmak
amaciyla takipcilerinin degerlerine saldirida bulunmasidir. Liderler takipgilerinin
degerlerine saldirip onlar1 bu sekilde bastirip yonetmeye calistiginda takipgilerinin
ilgisini kaybeder mi? Iste boyle bir soru giiniimiizde siklikla tartigilmaktadir. Genel
anlamu ile lider; bir grup toplulugu cesitli amaglar etrafinda bir araya getirme, onlar1

etkileme, harekete gecirecek yeterli bilgiye sahip; vizyon ve misyonu sahibi, 6nsezi,



yaraticilik, sadakat, diiriistlik ve kararlilik yeteneklerine sahiptir. Ayni zamanda
iletisim yetenegi olan, problem ¢6zme ve sezgisel kabiliyeti olan, karizma gibi

Ozelliklere sahip kisidir (Engin, 2007).

Max Weber karizmatik otorite kavramini tanittig1 ¢aligmasinda bu tanimlamay1 daha
genellestirmistir. Karizma kavraminin ilk ¢iktig1 tarihler géz oniine alindiginda ilahi
bir vasif yiiklendigi goézlemlenebilir. Liderlik kuramcilar1 incelendiginde liderligin
birinci kaynagi olarak karizma 6n plana atilmistir. Karizmatik liderligin 6n plana
cikabilmesi i¢in karizma vasfina uygun lider ve onun karizmasinin takipg¢isi olan
kisiler arasinda elverisli bir ortamm olusmas1 dnemlidir. Orgiitlerdeki karizmatik
liderlik, son zamanlarda ¢esitli orgiitsel arastirmalarda, temel kavramsal ve ayni
zamanda ampirik olarak ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde, liderin karizmasi gibi,
orgiitsel baglamlarla ilgili olarak, daha c¢ok birbiri ile kiyasla kisilik sorunlarma
odaklanma egilimidir. Ayn1 zamanda, liderlik ve karizma {izerine c¢ok sayida
perspektif ortaya ¢ikmustir. Bir¢cok arastirmada belirtildigi gibi, liderin i¢ diinyas1 ve
ortaya ¢ikan sonuglar1 arasindaki karsilikli iligkiler, organizasyon kiiltiiriiniin dogas1
ve organizasyonda yapilan stratejik secimler iizerinde etkilidir. Toplum biliminin
totaliter yOnleri ve karizmatik liderler tarafindan uygulanan hakikat idaresi,
toplumsal diizeyde olumsuz ve istenmeyen sonuglar1 olarak goriiliir. Karizma sadece
liderin kisisel ¢ikarlarina degil, ayn1 zamanda daha genis topluma da hizmet edebilir

(Allert ve Chatterjec, 1997; Robbins, 2000: 151).

Popper’e (2012) gore liderin bir kivilcim tutusturmasi ve takipgilerinin tutusabilmesi
onemlidir. Eger ortamda yeterince oksijen varsa karizma serbest birakilabilir.
Toplumsal yonde deger erozyonu takipgilerin sinizm yoluyla duyarliligini
smirlayabilir ve bdylece baslangic noktasinda olusan ates sonebilir. Deger erozyonu
slire¢ igerisinde sinizmin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Sinizm 6zinde
liderin degerlere saldiris1 seklinde ortaya ciktigi sdylenebilir. Bireylerin liderlik
vasiflarm1  kaybetmeleri Oziinde takipgi kaybetmeleri demektir. Zira takipgi
kaybeden, giiven zedeleyen bireylerin liderlik yapmalar1 da miimkiin olmamaktadir.
Bu arastrmada dogru karizmatik liderlik davranigina sahip bireylerin deger
yargilarim yiicelten ve sinizm ataklarinin ortaya ¢ikmasini engelleyen vasiflara sahip

olacaklar1 diisiiniilerek hareket edilmistir.



Fiedzgerard’a (2002: 13) orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda oOrgiitsel yap1
icerisindeki calisanlarin karakteristik Ozellikleri daha etkindir. Fiedzgerard,
calisanlar1 kisilik degerleri temelinde iyimser ve kotiimser diye gruplandirmuistir.
Buna gore c¢alisanlar igerisinde iyimser olanlar olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmaya
ve deger yargilar1 ¢ikartirken; kotiimser tavir i¢inde olan insanlar karsilarindaki ilk
olumsuzluk durumunda yoneticilerini ve diger c¢alisanlari sorumlu tutmaktan

cekinmediklerini belirtmistir.

Orgiitiin degisimi zorunluluktan ileri gelir. Diinyadaki her unsurun degistigi bir
ortamda Orgiitiin ayn1 kalmas1 elbette diisiiniilemez. Aksi takdirde orgiitte kalict ve
siirekli bir basar1 elde edilemez. Orgiitlerde s6z konusu bu degisimi, bu doniisiimii
gerceklestirmesi beklenen olan iki onemli deg§isken vardir. Bunlar, liderlik ve
sinizmdir. Liderin sahip oldugu 0&zellikler, liderlik yaklasimlari ile lider ve
takipegilerinin birbirleriyle olan iliskilerindeki kalite orglitsel sinizm diizeyini
belirleyici rol oynar. Orgiitte degisimin ve gelisimin gerceklesebilmesi icin oncelikle
calisanlar bu degisim ve doniisiime inanmalidir. Oncelikle calisanlarm buna
inanmasina baghdir. Calisanlar1 bu amaca yoneltmek de etkin liderlik becerileri
gerektirir. Orgiit iginde sinik kisilerin varhig: orgiitiin degisime ve gelisen vizyona

ayak uydurmasini zorlastirir (Gévez, 2013: 70).

Detert ve Burris (2007) liderin davranislarinin, ¢alisanin konusma veya sessiz kalma
davranisini etkilemede kilit rol aldigin1 belirtmektedir. Lider, ¢alisanlariyla diizenli
olarak toplant1 yaparak, kalite birimlerini etkin kullanma ile ¢alisanlarmin sorun ve
sikayetleri iizerinde odaklanarak Orgiit verimini arttiracaktir. Eger liderler astlarmni
destekler, onlarla samimi iligkiler kurar, problemleri ile ilgilenir ve onlarin
Onerilerine agik olursa, isgdrenler dnemsendiklerini algilayacak ve sessizlige egilimi
azalacaktir (Aladag, 2019). Yine benzer bir sekilde okul yoneticisinin liderlik etme
davranislarmin  sinizmi ortaya c¢ikarabilecegine doniik literatiirde calismalara
rastlanmistir. Ornegin bu arastirmalarin bir kismi sdyle siralanabilir: Ozdemir (2017)
calismasinda idarecilerin liderlik davranislarmin g¢alisanlarin sinizm davranislarini
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Giines (2017) tarafindan yapilan arastirmada liderlik
yonelimleri ile sinizm arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin var oldugu
tespit edilmistir. Ozgenel ve Hidiroglu (2019) yaptiklar1 calismada okul miidiirlerinin

dontigiimcii liderlik stili, 6gretmenlerin Orgutsel sinizm algilarini olumsuz etkilerken,
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etkilesimci ve serbest birakici liderlik stilleri olumlu etkiledigini rapor etmislerdir.
Bu anlamda okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davraniglar1 ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin belirlenmesinin, orgilitsel sinizmin engellenmesi veya azaltilmas1
icin 6nemli goralebilir. gereken 6nemli konularin baginda gelmektedir. Buradan
hareketle, aragtirmanin problem climlesi “okul miidiirlerinin liderlik stili ile orgiitsel

sinizm arasinda anlaml bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastrmanm amaci, okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davraniglar1 ile
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup-olmadigini
ortaya ¢ikarmaktwr. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara cevap

aranmistir:

1. Okul maddrlerinin karizmatik liderlik davranislart ve Ogretmenlerin Grgiitsel
sinizm algilar1 ne diizeydedir?

2. Okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislari, 6gretmenlerin;

a. cinsiyetlerine,

b. branslarma,

C. egitim durumlarina,

d. gorev yaptig1 okul kademesine,

@

okul midaranin cinsiyetlerine,

=h

branslarina ve

g. egitim durumlarina gore farklilagmakta midir?
3. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm algilar1, gretmenlerin:

a. cinsiyetlerine,

b. branglarma,

C. egitim durumlarina,

d. gorev yaptigi okul kademesine,
e. okul mudurundn cinsiyetlerine,
f. branslarna ve

g. egitim durumlarina gore farklilagmakta midir?
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4. Okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?
5. Okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislari, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm

algilarin1 yordamakta midir?
1.3. Arastirmanimn Onemi

Geleneksel okul yoneticileri kanunlari kendilerine verdikleri yasal giicli kullanarak
calisanlarin {izerinde otorite kurmaya caligmaktadir. Son yapilan degisiklikler
cercevesinde okul miidiirii kendi brangina uygun ders okutmanin yani sira kanun,
tiizik, program, yonerge ve amirlerinin yazili diger emirlerini yiirlitmeyi, ayrica
okuldaki diizen ve tertibi olusturma ve denetleme yetkisine sahiptir. Kanunlarin okul
mudurune verdikleri bu yetkinlikler okul muddrine sorumlulugunda bulunan okulu
etkili ve verimli olarak yonetmesi icin yeterli degildir. Zira kanunlar ile okul
yonetilebilseydi bu kanunlar1 en iyi bilen ve uygulayan miidiirler en basarili miidiirler
olurdu. Bu baglamda liderler, okullarda davranis ve degerler aras1 dengeyi bulan ve
koruyan, kisileraras1 iligkilere 6nem veren, bilirokrasiden ¢ok demokrasi ortami
saglayan, kontrolcii ve mevcut durumu korumak yerine gelismeyi isteyen, risk
almaktan kacmmayan, yenilikler i¢in degisimi arzulayan kisilerdir (Giindliiz ve

Balyer, 2012).

Gilintimiizde basarili okul miidiirlerinin yetki giicii kadar liderlik vasiflarinin da {ist
diizeyde oldugu goriilmektedir. Zira liderlik vasiflarina sahip yoneticilerin birlikte
calistig1 kitleyi daha diri tuttugu, hedefe daha iyi kilitledigi ve bu baglamda kendisi
ile hareket eden takipcileri ile daha iyi iliskiler igerisinde oldugu bu arastirmanin
literatlir taramas1 kisminda tartisilmistir. Nispeten basarisiz yoneticilerin okullar
incelendiginde okul igerisinde sinik c¢alisanlarmnin sayismin ¢ok oldugu yine ayni
bolimde goriilmistiir. Ayrica yine okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile orgutsel
sinizm algilar1 arasinda iliski oldugu rapor edilmistir (Hidiroglu, 2018; Giines, 2017,
Ozdemir, 2017). Literatiir incelendiginde liderlik stilleri ile sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyen cok sayida arastrma bulunmustur. Ancak gerek ulusal gerekse de
uluslararasi literatlir incelendiginde karizmatik liderlik stili ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik smirli sayida ¢calismanin oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanm bu anlamda ilgili literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica
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bu aragtirmanin temel dayanak noktasi olan lider-takipgi iligkilerinin bozulmasi
durumunda yoneticilerin degerleri erozyona ugratip sinizmin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu varsayimmin burada incelenecek olmasi, sinizmin yOneticilerin hangi
yetersizliginden dolay1 daha ¢ok ortaya ¢iktiginin tespit edilecek olmasi ve Oneri
boliimiinde yapilmasi gereken iyilestirmelerin sunulacak olmasindan dolay1

arastirmanin 6nemli oldugu diisiinilmektedir.
1.4. Varsayimlar

Katilimcr 6gretmenlerin arastirmaya goniilli katildigi ve olgeklere samimi cevap

verdikleri varsayilmaktadir.
1.5. Sitmirhhiklar

Bu arastirmadaki 2018-2019 egitim oOgretim yilinda Istanbul ili genelinde,
Bahcelievler ve Kiigukgekmece ilcelerinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan 6gretmenler ile ¢calismada kullanilan 6lgme araglar1 ve bu arastirmaya dahil

olan katilimcilarin verdikleri cevaplarla sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Lider: Belirli bir kitleyi bir ideal etrafinda toplayan, yonlendiren, hedef gosteren ve

onlarla hareket eden kisidir.

Liderlik: Bir amag, hedef veya faaliyet i¢in yola ¢ikan bir kitleyi belirli bir idealle

harekete gecirme bilgi ve yetenegidir.

Liderlik Stili: Liderlerin kabul ettikleri ya da gostermis olduklar: liderlik davranis

bicimleridir.

Karizmatik Liderlik Stili: Kendine gore olan ige yonelendir. Belirledigi misyona
gore itaat ve yandas grubu olusturur. Bunlar1 basaris1 belirler. Himayesindeki onun

bu misyonunu tanimazlarsa karizma ¢oker (Akdemir, 2008: 83-84).



Sinizm: Bireylere, gruplara, diisiince yapilarina, sosyal yeteneklere ya da kurumlara
kars1 gelistirilen, giivensizlik, siiphecilik, hayal kirikliklari, kizginlik, umutsuzluk
gibi olumsuzluk igeren, negatif davranis bigimleridir (Anderson, 1996: 1396-1397).



IKiNCi BOLUM

ILGILI LITERATUR

Arastirmanm bu boliimiinde liderlik, liderlik tiirleri, karizmatik liderlik, sinizm,

orgiitsel sinizm kavramlar1 ve ilgili aragtirma kismina deginilmistir.

2.1. Liderlik

Liderlik ve liderligin tarihgesi, liderligin kuramsal ge¢misi, liderlik tirleri ve

karizmatik liderlik ile ilgili kavramlar arastirmanm bu bolimdinde yer almaktadir.
2.1.1. Liderligin Tarihcesi

1800'lerin  sonlarmmdan 1930'lara kadar liderlik teorileri, gucun kontrolini ve
merkezilestirilmesini vurguladi ve savundu. Liderlerin dogup gelismedigini 6ne
stiren "Blyluk Adam" teorisi, secilmis bireylere kazanilan ve siklikla nesiller arasinda
gecen bazi gizemli niteliklerin varligini destekledi. Bu model, bir bireyi liderlik igin
niteleyen belirli 6zellikleri belirlemeye c¢alisan "0zellik” teorilerinin ortaya
cikmasiyla 1930'larda ve 1940'larda popularitesini kaybetti.  Stogdill, kapasite,
basari, sorumluluk, katilim, statii ve durum dahil olmak Uzere liderlikle iligkili alt1
Ozellik grubu belirledi, ancak bu 6zelliklerin liderligi yeterince agiklamadigi
sonucuna varmustir. 1940'larin sonlari, gruplarin ve organizasyonlarmn roliine daha
fazla odaklanarak, bireylerin neden liderlik etmeye veya belirli bir lideri takip
etmeye motive olduklarini arastiran daha fazla psikanalitik teoriler getirdi. 1960'larda
arastirmacilar, insanlarin ortak hedeflere dogru nasil etkilendiklerini vurguladilar.
"Degisim teorileri” 6duller, statiiler ve sayginlik dahil olmak Uzere bireyler ve grup

arasidaki sosyal aligverisi anlamaya odaklandi (Klingborg vd., 2006: 3).

1960’lardan 1980’lere dogru liderlik daha ¢ok ortak hedeflere kilitlenme ve liderin
takipcilerini bu ortak hedeflere nasil yonlendirdigine doniuk calismalarin siklikla
yapildig1 gorilmektedir. Ozellikle Muzaffer Serif ve benzeri sosyal psikoloji
uzmanlarinm bu dénemlerde rekabet yerine ortak hedeflere doniik sosyal deneyler
yapmasi da bu degisimin bir pargasi olarak ele almabilir. 1980'lerden bu yana,
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liderlik literaturt, boyut ve kapsam bakimindan degisiklige ugradi. Bu degisim
genellikle "Blyuk Adam™ ve "sosyal" ve "orgitsel davranig" diislincesi gibi
kavramlar1 yerine "etkileme", "doniisiimsel" yapilara dogru bir evrilme gergeklesti.
Liderler, liderler ve takipgiler arasinda daha manevi veya deger veya ilke temelli bir
iligki ile takipgilerine karsi daha sorumlu hale geldi. "Vizyon" yeni bir liderlik
Ozelligi olarak tanitildi ve "riiyayr yonetmek" liderin sorumlulugu haline geldi
(Klingborg vd., 2006:5).

Liderlik ag¢iklamalarindan ¢ok, “hizmet, isbirligi, degisim, ortak amagclar, karsilikl
etki ve ikna” gibi tanimlara yer verilmistir. Bu aciklamalar igerisinde Senge’nin
(1990) “bir insan toplulugunun gelecegini bicimlendirme kapasitesi ve bunun
saglanabilmesi icin gerekli olan degisim siireclerinin ise kosulmasi” seklindekKi
liderlik tanimi 21. yiizyil liderlik fikrine dair igeriklere sahiptir. Liderlik hakkinda
giiniimiize kadar ¢ok ¢esitli bilim dallarinda sayisiz arastwrmalar yapilmistir. Bu
calismalarin biitlinlinde liderligin 0zilinii, yapisini, ne olduguna dair fikirler ileri
stiriilmiis ve her arastirmada bir de liderlik tanimi yapilmistir. Bu tanimlar {i¢ unsur

icermektedir: isgorenler, sistemler ve siireclerdir (Hanson, 1996: 145).

Liderlik ile yapilan agiklamalar bazi farkliliklar gosterse de hepsinin ortak noktasi
tek bir kisinin, yani liderin, iizerinde durulmus olmas1 dikkatimizi ¢ekmektedir. Lider
merkezli bu arastirmalarda, liderin kisilik 6zelliklerinin ve yeteneklerinin neler
olmas1 gerektigi ile ilgili bilgiler verilmistir. Fakat, gectigimiz yiizyilda liderlik ile
ilgili yeni anlayislar ve degerlendirmeler meydana ¢ikmustir. Bu ¢agdas yaklagimlar
liderlik kavraminin tek bir kisi ile smirlandirilmamasi, tek bir kisi yoniinden ele
alinmamas1 gerektigini ortaya atmustir. Bu yeni anlayis, geleneksel yaklasimdaki
gibi, sadece bir bireyin davraniglari, yetenekleri ve karizmasi ile smirh kalan bir
liderlik anlayiginin yetersizligini agiklamaktadir. Bu yaklagima gore liderlik, yonetim
siirecine katilan biitlin kisiler arasindaki karsilikli etkilesimlerin biitiinii olarak
anlasilmaktadir (Rost, 1993: 298). Bu donem itibari ile liderlerin yoneticilik
vasiflarinin yaninda daha farkli vasiflara da sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmustir.
Ozellikle hedefleri, amaglar1 ve riiyalar1 yonetmek, vizyonu belirlemek ve o

vizyonun pargasi haline gelmek temek yaklagim bigimleri haline gelmistir.



2.1.2.Liderlik ve Lider Kavramm

Yukl (2006) liderligi, “baskalarini neyin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilacagi
konusunda anlasmaya ve anlagsmaya ikna etme siireci ve bunu basarmak icin bireysel
ve kolektif cabalar1 kolaylastirma slireci olarak tanimlar. Northouse (2010) liderligi,
"bir bireyin ortak bir hedefe ulagsmak igin bir grup bireyi etkiledigi bir stre¢™ olarak
tanimlar. Bu tanmmlar, fenomenin merkezindeki birka¢ bileseni Onermektedir.
Bazilar1 su sekildedir: (a) Liderlik bir surectir, (b) liderlik digerlerini etkilemeyi
icerir, (c) liderlik bir grup baglaminda gerceklesir, (d) liderlik hedefe ulasmay icerir
ve (e) Bu hedefler liderler ve takipgileri tarafindan paylasilir. Liderligi bir sureg
olarak tanimlama eylemi, liderligin dogustan sadece birka¢ kisinin sahip oldugu bir
Ozellik olmadigmi gosterir. Liderligi bir sureg olarak tanimlamak, liderligin bir stire¢
oldugu anlamimna gelir. Liderligi bir sure¢ olarak gormek, liderlerin takipgilerini
olumlu veya olumsuz olarak etkiledigi ve onlardan etkilendigi anlamma gelir.
Liderligin, liderin takipcileri etkiledigi ancak tam tersinin olmadigi dogrusal, tek
yonli bir olaydan ziyade, liderler ve takipgiler arasinda iki yonlu, etkilesimli bir olay
oldugunu vurgulamaktadir. Liderligi bir slire¢ olarak tanimlamak, onu herkes icin
ulasilabilir kilar- sadece onunla dogmus seckin bir azinligin degil. Daha da 6énemlisi,
liderligin bir grupta resmi pozisyon glctne sahip tek bir kisi (yani, resmi olarak

atanan lider) ile sinirli olmadig1 anlamina gelir (Kotter, 2011: 1-2).

Liderlik konusunda 20.yilizyilda pek ¢ok calisma yapilmis ve cesitli tanimlar ortaya
sunulmustur. Bunlar i¢inde 6ne ¢ikan tanimlar1 soyle siralayabiliriz (Ergetin, 2000;
Cosar, 2011): Bass’a (1960) gore; “Bir grup insani belirli bir amag¢ yoOniinde
cevresinde toplayabilen ve bu amaclar1 gerceklestirmek acisindan onlar1 harekete
gecirme kabiliyet ve bilgilerinin birikimidir”. Stogdill’e (1974) gore; Neredeyse
liderligi tamimlamaya c¢alisan kisilerin sayis1 kadar farkli liderlik tanimi
bulunmaktadir “Liderlik karsilikli fikir birliginde belli bir diisiinceyi harekete
gecirebilmek ve bunu siirdiirebilmektir”. Katz ve Kahn’a (1978) gore; “Orgutin rutin
direktifleriyle mekanik bir uyumun Ustiindeki ve bundan da daha fazlasi olan etkili
bir bitylimedir’’. Bennis ve Nanus’a (1985) gore hizla degisen diinyamizda liderlik,
organizasyonlarin bu degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in atacaklar1 adimlarin
arkasindaki en onemli giictiir. Orgiitlerin tamaminda liderlik, hissedilen calisanlara

gii¢c veren ve onlar1 kuvvetlendiren bir durum olmakla birlikte, insanlarin kendilerini
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onemi hissetmeleri, 6grenme ve kabiliyetlerin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir stirectir.”
Ayrica insanlar arasmda cogu kisinin sahip oldugu ama az sayida insanin
yeteneklerini belirli sira i¢inde kullanabildigi bir durum oldugunu yonelik 6ngoriide
bulunmustur. Yukl’a (1989) gore; “Liderlik bir kisinin, soyledigi bi¢imde
davranmast halinde gelisme saglayabilecegini vurgulayarak baska kigileri ikna
etmesidir”. Bass’a (1990) gore; “Lider amacin belirlenmesi ve amaca ulagmak igin
cesitli faaliyetler iizerinde yogunlastigi etki sebebi ile bir organizasyonun diger
kisilerden farklilasan kisisidir”. Arikan’a (2001) gore; “Lider grup icinde hedeflere
ait grup faaliyetlerini yonlendirme saglama gorevi verilen bir liderin yoklugunda, bu
caligsmalar Gistlenen en 6nemli kisidir”. Zel’e (2001) gore; “Liderlik; bir grup i¢inde
insanlar1 bir arada toplayabilme ve bunu ger¢eklestirmek i¢in onlar1 harekete

gecirme, bilgi ve yeteneklerin birikimidir”.

Etki olmadan lider olmak imkansizdir. Elbette, nifuz sahibi olmak, liderlerin
etkilerini etik bir sekilde kullanmalar1 igin daha buyik bir ihtiya¢ oldugu anlamina
gelir. Liderlik gruplar halinde isler. Bu, liderligin ortak bir ama¢ veya hedef icin
mesgul olan bir grup insanmi etkilemekle ilgili oldugu anlamma gelir. Liderlik,
hedeflere ulasmay1 icerir.  Bu nedenle liderlik, bir grup insani bir gorevin
basarilmasina veya ¢esitli etik temelli araclarla bir son noktaya ulasmaya
yonlendirmekle ilgilidir. Dolayisiyla liderlik, insanlarin liderler dogrultusunda
hareket ettikleri ve takipcilerin hedefleri paylastigi baglamlarda oldugu kadar
etkilerde de ortaya ¢ikar. Liderlik, liderlerin, hepsinin paylastigi hedeflere ulasmak
icin takipcileriyle birlikte ¢alismasi anlamimna gelir.  Liderlerin ve takipgilerin
etrafinda bir araya gelebilecekleri ortak hedefler olusturmak zordur, ancak cabaya
deger. Uygun hedefleri belirlemek icin zaman ve caba harcamaya istekli olan
liderler, takipciler ve liderler birlikte calisirsa bu hedeflere daha etkili ve daha kolay
ulasilir (Kotter, 2011: 2).

Hedefsiz liderlik siireg icerisinde etkinligini kaybeder. Insanlarm bir hedef etrafinda
birlesmesi ve 0 hedefe ulagmak icin planlar yapmasi, liderin de bu hedefi yonetmesi
stireci daha saglikli, liderligi de daha uzun sireli kilmaktadir. Hedefin ortak bir
kararla ortaya ¢ikmasi da 0zunde liderin Kitleyi hedef etrafinda birlestirmesi
konusunda ona kolayliklar saglayacaktir. Lider tarafindan dayatilan hedefler, birlikte

gelistirilen hedeflere gore genellikle daha zordur ve daha az etkili bir sekilde

11



basarilir. Bu slrecte hem liderlerin hem de takipgilerin birbirlerinin ihtiya¢ ve
endiseleriyle ilgilenme konusunda etik sorumluluklar1 vardir. Liderler ve takipgiler
birbirleriyle iligskilerinde anlasilmasini gerektirecek sekilde ve iki veya daha fazla
kisiden olusan kolektif bir yapi1 olarak i¢ ice ge¢mektedir (Burns, 1978; Dubrin,
2007; Hollander, 1992°den akt., Kotter, 2011).

Bir bagka arastirmada Ertiirk’e (2000) gore liderlik “Gayeleri kabul ettirme ve o
gayelerin yerine getirilmesi i¢in onlar1 samimiyetle c¢alistirma yetenegi” olarak
aciklamistir. Lider, kisisel 6zelliklerinden ikna edici yoniinii kullanarak kurum
icindeki calisanlarina etkili ¢galisma ortami olusturur ve ortak amaci gerceklestirmek
icin calisanlar1 giidiilemeyi basarabilir. Ayni1 zamanda lider orgiit igerisindeki is
gorenlerin ihtiyaclarmi gidermeyi basarabilen, giiven ortami i¢inde organize gurup

olusturabilme yetenegini kullanabilir.

2.1.3. Liderin Gucunun Kaynag

Gilic liderlikle 1lgilidir ¢ilinkii baskalarmi1 etkileme yeteneginin ayrilmaz bir
parcasidir. Giig, istenen sonuglar1 elde etmek i¢in baskalarini etkileme potansiyeli
veya kapasitesi olarak tanmimlanir. Bagkalarinin inanglarini, tutumlarmi ve
davranislarmi etkileyebilecegimiz zaman etkimiz olur. Farkl gii¢ tiirleri varken,
orgiitlerde iki tiir iktidar konumu giicii ve kisisel giicli ele alinmaktadir. Pozisyon
gucu, bir organizasyondaki belirli bir ofisi, pozisyonu veya ritbeyi elinde tutmaktan
gelen guctlr (Daft, 2005; Kotter, 2011).

Bir tliniversite rektoriiniin, bir isletme fakiiltesi dekanindan daha fazla giicii vardir,
ancak her ikisinin de resmi giicli vardiwr. Kisisel gii¢, takipciler tarafindan bilinebilir
ve sevilebilir olarak gorilmekten kaynaklanan etkileme kapasitesidir. Liderlerin
takipeileri ile gelistirdikleri kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan giigtiir (Yukl, 2006;
Kotter, 2011).

Yasa lidere bir gili¢ verebilir ancak sirf yasa ile giic elde eden birinin 6ziinde
liderlikten ziyade grup Uzerinde sadece yoneticilik yapacag asikardir. Lider yukarida
da bahse konu oldugu gibi giiciinii riilyay1r yonetme sanatindan alir. Liderlerin hem
konumu hem de kisisel giicii oldugunda, ¢ogu zaman kisisel giicii kullanmalar1

gerektigini savunabiliriz. Pozisyon giiciiniin asir1 kullanimi bir liderin insanlar1
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etkileme kabiliyetini asmdirabilir. Elbette pozisyon giiclinii kullanmanin en uygun
oldugu zamani bilmek ve onu kullanabilmek ve kullanmaya istekli olmak onemlidir

(Daft, 2005; Kotter, 2011).

2.1.4.Liderlik ve Zorlama

Zorlama 0Ozel bir gii¢ tirtidiir. Zorlayici liderler, degisime neden olmak igin gii¢
kullanirlar.  Bu liderler cezalar, odiiller, tehditler ve negatif 6diil programlari
kullanarak bagkalarni etkiler (Daft, 2005). Zorlama liderlikten farkhidir ve ikisini
birbirinden ayirmak 6nemlidir. Zorlama kullanmak, baskalarmi ortak bir hedefe
ulagmak i¢in etkilemeye karsidir ve istenmeyen olumsuz sonuglara yol acabilir
(Dubrin, 2007; Yukl, 2006). Zorlama genelde deger yargilarini erozyona ugratmaya
sebep olabilir. Bu deger yargilarinin erozyona ugramasi motivasyonu distk, is
doyumu diisen ve sinik ¢alisanlari varligini ortaya ¢ikarabilir. Bu ¢alisma 6zellikle

zorlayici liderlik davranislarina karsi ¢ikmaktadir.

2.1.5.Liderlik ve YOnetim

Liderlik ydnetim ile benzer ydnleri oldugu gibi ciddi farkliliklar da mevcuttur. Ikisi
de insanlar1 etkilemeyi igerir. Ikisi de insanlarla calismay1 gerektirir. Her ikisi de
ortak hedeflere ulagsmakla ilgilenir. Bununla birlikte, liderlik ve yonetim benzer
olduklarindan daha fazla boyutta farkhidir. Zaleznik’e (1977) gore, yoneticilerin ve
liderlerin ¢ok farkli olduguna ve biri olmanin digeri olmay1 engelledigine inanilir.
Yoneticilerin tepkisel oldugunu ve sorunlar1 ¢6zmek icin insanlarla ¢alismaya istekli
olsalar da bunu en az duygusal katilim ile yaptiklarini savunuyor. Ote yandan,
liderler duygusal olarak eylemlere dahil olurlar ve baskalarmin fikirlerine tepki
vermek yerine fikirleri sekillendirmeye c¢alisirlar. Yoneticiler se¢cimi sinirlarken,
liderler bir kurulusu uzun siiredir rahatsiz eden sorunlara alternatiflerin sayisini
artirmak icin calisir. Liderler insanlarin tutumlarmi degistirirken, yoneticiler sadece

davranislarmi degistirir.

Mintzberg (1998), yoneticilerin sert bir yliz kullanarak liderlik ettiklerini iddia
etmektedir. Bu yuz hesaplamayi vurgular, bir organizasyonu bir portfoyiin
bilesenleri olarak goriir ve kelimelerle ve rasyonellikle hareket eder. Liderlerin

icgorulu bir yuz kullanarak liderlik etmelerini onerilir. Bu yiiz baghligi vurgular,
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kuruluslar1 biitlinlestirici bir bakis agisiyla goriir ve biitlinliik imajlarma ve hissine
dayanir. Yoneticilerin iki yiizlii olmasi1 gerektigini savunuyor. Ayni anda hem

yonetici hem de lider olmalar1 gerekir.

Kotter (1998) organizasyonlarin fazla yonetildigini ve yetersiz oldugunu
savunmaktadir. Ancak, zayif yonetimle giiglii liderlik daha iyi degildir ve daha koti
olabilir. Kuruluslarin giiclii liderlige ve giiclii yonetime ihtiyact oldugunu 6ne
stiriiyor. YOneticilerin, planlama ve biitceleme, organizasyon ve personel olusturma
ve kontrol etme ve problem ¢6zme kurarak karmasikligi ele almalar1 gerekir.
Liderlerin bir yon belirleyerek, insanlar1 hizalayarak ve insanlari motive edip ilham
vererek degisimle basa c¢ikmalar1 gerekir. Organizasyonlarm her ikisini de
yapabilecek insanlara ihtiyaci oldugunu, lider yoneticilere ihtiyaclart oldugunu

savunuyor.

Rowe (2001) liderlerin ve yoneticilerin farkli oldugunu iddia eder ve farkliligin bir
yoniiniin felsefi olabilecegini one siirer. Yoneticiler, verdikleri kararlarin kendileri
icin c¢alistiklar1 kuruluslar tarafindan belirlendigine ve calistiklar1 kuruluslarin
faaliyet gosterdikleri sektor veya g¢evrenin belirledigi sekilde hareket ettiklerine
inanirlar. Diger bir deyisle, yoneticiler inang sistemlerinde deterministtir. Liderler
Yaptiklar1 se¢imlerin organizasyonlarini etkileyecegine ve organizasyonlarmin
faaliyet  gosterdikleri  endiistrileri veya  ortamlar1  etkileyecegine  veya
sekillendirecegine inanirlar. Baska bir deyisle, liderlerin inang sistemleri, 0zgiir
iradenin felsefi perspektifiyle daha uyumludur. Guclu bir yénetime sahip ancak
zayif liderligi olan veya hi¢ olmayan kuruluslar yaraticiligi ve yeniligi bastiracak ve
cok biirokratik olacaktir. Tersine, giiclii liderlige ve zayif veya varolmayan bir
yonetime sahip bir kurulus, yanlis yonlendirilmis veya anlamsiz ve organizasyon

iizerinde olumsuz etkisi olan degisim-degisim ugruna degisime dahil olabilir.

Bennis ve Nanus (1985), yoneticiler ve liderler arasindaki farkliliklar1 ¢ok agik bir
sekilde dile getirdikleri su ifadelerde ifade etmislerdir: "Yoneticiler isleri dogru
yapan, liderler de dogru olanm1 yapan kisilerdir". Kuruluslarin dogru seyi yapan ve

"dogru seyleri dogru" yapan insanlara ihtiyaci vardir.
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2.1.6. Modern Liderlik Yaklasimlari

Liderler siireg icerisinde bir¢ok sekilde tanimlanmistir. Modern liderlik kuramlar1 bu

calismada arastirmadan elde edilen veriler geregi dort alt baslikta siralanmistir:

2.1.6.1.Etkilesimci Liderlik

Etkilesimli Liderlik ', ¢alisan odakli bir farkliligi vurgulayan ve katilimi tesvik
etmeyi, bilgi paylasimimni, ekip calismasmi gelistirmeyi ifade eden, yakin zamanda
gelistirilmis bir kavramdir; karsilikli hedef belirleme, daha ¢ok dinlemek ve daha az
konusmak. Nitekim astlarin bakis acilarindan bu liderlik tarzi, daha gii¢lii ve daha
derin lider / ikincil iligkileri (Atik, 1994; Dion, 2012; Ouimet, 2010), isbirligine
dayali ekip calismasini ve personelin yansitict katilimini (Alexander, 2002)
destekleyen ve siirdiiren bir tarzdwr. Karar vermede personelin desteklenmesi ve
gelistirilmesi (Wunderer, 2001) ve bilgi calisaninin iyilestirilmesi ve personelin daha
geleneksel ataerkil / erkeksi liderlik tarzlarindan kurtarilmasi siirecini ifade eder

(Akt., Ramudu vd., 2012: 4-23).

Etkilesimli Liderlik ', liderlerin astlar1 ile etkilesimlerini herkes i¢in olumlu hale
getirmek icin ¢alistiklarin1 ima eden bir liderlik tarzidir. Etkilesimli liderler katilimi
tesvik eder, giicli ve bilgiyi paylasir, diger insanlari 6zsaygilarini artirir ve isle ilgili
heyecani tesvik eder. "Etkilesimli Liderlik", ¢alisanlarin memnuniyetini ve amirlere
guvenini artirabilecegi i¢cin Oonemli goriilmektedir (Rosener, 1990). "Etkilesimli
Liderlik" kendi geleneksel secim bdlgelerinin 6tesinde, karsilikli diigmanlardan
ziyade karsilikli hedefleri kullanarak varsayilan diismanlara ulasir. Grup uyumu ve
topluluk Gyeligi olusturur (Kazemek, 1991). Temsilcilik ve komiinyon arasindaki
gerilimi ¢Ozebilen bir liderlik tarzidir (Rhodes, 1993). Baskalarmin farkli
ihtiyaclarinin etkilesiminde rahattir ve bu stili sergileyen yoneticiler, baskalarinin
basarisindan otiirii gurur duyabilirler. Bu etkilesimli liderlik bigimi hem islemsel
hem de doniisiimsel davraniglar1 kapsamakla kalmaz, ayn1 zamanda uygulayicilarini

bireysellik ve karizmanin Gtesine tagir (Akt., Ramudu vd., 2012: 4-23).

2.1.6.2.Doniisiimcii Liderlik

Bugiin ihtiya¢ duyulan doniisiimsel liderlik, astlar1 ellerinden gelenin en iyisini

yapmalar1 i¢in ilham verme, bu astlar1 ileri entelektiiel seviyelere ulagtrmak icin
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becerilerini gelistirme potansiyeline sahiptir. Doniistim lideri, takipgilerini
beklenenden daha fazlasini basarmaya tesvik edebilir. Conger (2002) doniistimsel
liderligi, performans tesviklerinin 6tesine gegen, ¢calisanlar1 entelektiiel ve yaratici bir
sekilde gelistirmek ve cesaretlendirmenin yani sira kendi kaygilarini Orgiitiin
misyonunun 6nemli bir par¢asina doniistiiren liderlik olarak goérmektedir. Trofino
(2000) tarafindan organizasyonlar1 i¢in net bir vizyon belirleyen liderlik tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Kirkan (2011), doniistimcii liderligin liderler tarafindan kurumun
sorunlarmi ilham, ikna ve heyecan yoluyla takip edenleri tanimak amaciyla yiiksek
diizeyde net bir vizyona ulagsmak i¢in belirleyerek mevcut durumu degistirmek igin
kullandiklar1 bir liderlik modeli oldugunu belirtti. Ghadi ve ark. (2013), doniisiimsel
liderlik dort alt boyutu icermektedir. Birincisi, idealize etki, liderlerin kisisel
cikarlara odaklanmadan sadakat, adanmislik ve Ozdeslesme diizeyini artirma
yetenegini ifade eder. Ikincisi, ilham verici motivasyon, liderlerin yeteneklerinin,
astlarmi organizasyon iginde hayati bir rol oynamalar1 i¢in etkileyen bir vizyon
yaratmast anlamma gelir. Ugiinciisii, entelektiiel tesvik, liderlerin ¢alisanlara
yenilik¢i olma ve risk alma konusunda gostergeler verme yetenegini ifade eder. Son
olarak, giiglendirme, burada liderler astlar1 ile koordine eder veya otorite icin
yukaridan asagiya bir motivasyon araci olarak hareket eder. Bu, astlara karar verme

ve bunlar1 teslim etme yetkisi verilerek gergeklestirilir (Algatawenh, 2018: 17-25).

2.1.6.3.Stratejik Liderlik

Bass (2007), geemis stratejik liderlik ¢aligmalarinda kullanilan ¢esitli terminolojiler
ve baglantisiz yapilardan bagimsiz olarak, bunu bir organizasyon i¢in kaynaklar1 elde
etmek ve entegre etmek icin genel politikalar belirleyen bir grup Ust dizey yonetici
(CEO) olarak tanimlar. Ireland ve Hitt (1999), bunu dnceden tahmin etme, tasavvur
etme, esnekligi siirdiirme, stratejik diisiinme ve calisanlar1 yiliksek performansa
gotiren yenilikci fikirler Gretmeleri icin yetkilendirme gibi benzersiz yetenekler
kiimesi olarak kavramsallagtirir. House ve Aditya (1997) bunu organizasyonlara
ama¢ vermeye yonelik bir faaliyet olarak tanimlamaktadir. Boal ve Hooijberg
(2001), bunu sogurucu ve uyarlanabilir kapasiteler yaratma ve siirdiirme yetenegi ve
yonetsel bilgelikleri araciligiyla cevresel firsatlar1 ayirt etme yetenegi olarak
gormektedir. Rowe ve Nejad (2009), bunu ¢alisanlara paylasilan degerleri ve net bir
vizyonu ve minimum organizasyonel kontrollerle karar verme becerisini iletme
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etkinligi olarak tanimlamaktadir. Stratejik liderligin c¢esitli tanimlarmna iliskin
literatiiriin gozden gegirilmesi, stratejik liderligin tek bir bireyin, mikro seviyenin
otesinde olan veya Meindl ve Ehrlich'in (1987) kahramanca olarak adlandirdig:
orgiitsel gorevleri yerine getirmek icin oynadigi farkli rolleri ve sahip oldugu
benzersiz yetenekleri ortaya koymaktadir. Spesifik olarak, liderligin mikro ve makro
perspektiflerini ve Orgiitsel baglami1 entegre etmekle ilgilidir (Akt., Jaleha ve
Machuki, 2018: 124-149).

2.1.6.4.Karizmatik Liderlik

Lider kelimesi Tiirk¢e™ de ise “Onder, Sef”’, “bir partinin veya bir kurulusun en iist
diizeyde yonetimiyle gorevli kimse” ve “bir yarigmada basta bulunan takim veya
yarismact” gibi ifadelerle tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2020).
Dontisiimeti liderlige ait ilk yaklasimsal tartismayi One siiren Bass, karizmatik
liderligi, doniisiimcii liderligin i¢inde ele almistir. Bunun sebebi de doniisiimcii

liderlik siirecinde, karizmanin gerekli fakat yeterli olmamasidir (Ercetin, 2000).

Orgiitlerdeki karizmatik liderlik, son zamanlarda cesitli orgiitsel arastirmalarda,
temel kavramsal ve aym1 zamanda ampirik olarak ortaya ¢ikmustir (House, 1977).
70'lerden gilintimiize kadar calismalar yapilmadi. Karizma sdyleminin kdkenleri
Weber’e (1964) dayaniyor. Giliniimiizde, liderin karizmasi gibi, 6rgiitsel baglamlarla
ilgili olarak, daha ¢ok birbiri ile kiyasla kisilik sorunlarina odaklanma egilimidir.
Ayni1 zamanda, liderlik ve karizma iizerine ¢ok sayida perspektifler ortaya ¢ikti
sezgiler, vizyonlar ve diger zihinsel aktiviteler, ayni zamanda iktidarda da rol
oynamak icin etkili oldular. Bir¢ok arastirmada belirtildigi gibi, liderin i¢ diinyas1 ve
ortaya ¢ikan sonuclar1 arasindaki karsilikl iliskiler, organizasyon kiiltiiriiniin dogas1
ve sirkette yapilan stratejik secimler iizerinde etkilidir. Sonuglar arasinda,
psikodinamik yaklasimlarda da vurgulandigi gibi, organizasyonlardaki liderlerin
personel ihracinin "karanlik taraflar1" olarak adlandirilir (Kets ve Vries, 1991).
Toplum biliminin totaliter yonleri ve karizmatik liderler tarafindan uygulanan
hakikat idaresi, toplumsal diizeyde olumsuz ve istenmeyen sonuglari olarak goriiliir.
Tarihten alman bu kasvetli drneklerle karizmatik liderligin imgeleri renkleniyor.
Karizma sadece liderin kisisel ¢ikarlarina degil, ayn1 zamanda daha genis topluma da

hizmet edebilir (Allert ve Chatterjec, 1997; Robbins, 2000).
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Karizmatik lider 6zlinde visyon ve misyonunu ¢evresi yani takipgileri ile paylasan ve
onlar1 bu vizyon ve misyonun ortagl yapan, kendisine doniik yapilan her tiirli
elestiriyi dinleyen, yapilacak faaliyetin tiim ekibin ortak {iriinii oldugunu onlara
hissettiren kisidir. Karizmatik lider liderlik siirecinde karizmasini kullanacagi gibi
birlikte calisacagi kisileri siirekli onlara giiven verir, motive eder. Kendilerine 6nem
verildigini takipgileri tarafindan fark edilir. Bu da basariy1 getirir. Karizmatik lider
orglit menfaatleri dogrultusunda zamani geldiginde bireysel riskler de alabilir.
Karizmatik liderlige sahip olan kisilerde basar1 ve performans kag¢milmazdir.
Karizmatik liderlik 0Ozelligine sahip olan kisiler, Orgiitsel amaclara ulasirken
kendilerinden 6nce yapilan igleri yapip tekrarlamak yerine, farkli bir bigimde radikal
ve devrimci bir yaklasimla kokten yeniligi tercih ederler. Yapilan calismalarda,
karizmatik liderlerle ¢alisanlarin kendine giivenlerinin arttig1 ve islerini daha istekli

yaptiklar1 bilinmektedir (Giirdogan, 2018: 30).

Karizmatik gii¢, kisilerin 6zel niteliklerine saygi duyduklarinda bu bigimlerine saygi
duyduklarinda kisiye onlar adina kullanma hakki tanidiklarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Doniisiimceii liderligin ana merkezinde karizmatik liderlik bulunmaktadir. Bass,
House, Congor ve Kanungo gibi kuramcilar karizmatik liderligi farkli yonlerden
olarak ele almistir. Bass’in diisiincelerine gore karizmatik liderlik inang¢larini gliven
duymaktan fazlasidir. Yalnizca saygi duyulan bir lider degil, ayn1 zamanda hayranlik
duyulan siiper bir kahraman simgesidir. Basarmin yiiksek oldugu karizmatik liderler,
eski bir orgiitten daha ¢cok hayat miicadelesi gosteren yeni bir 6rgiitte ya da basarisiz
olmus eski bir orgiitte 6ne ¢ikarlar. Sira dis1 ve kurtarici 6zelliklere ve cok gugli
kisilik sekillerine sahip kisilerde goriilen bu liderlerde goriilen giiglii ortak kisilik
Ozelliklerine sahip insanlarda goriilen 6zgiven, cesaret, ikna ve motive ederek
hayranlik uyandirmaktadir (Celik ve Siinbiil, 2008).

Konusu psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranig, tarih, yonetim, insan kaynaklari ve
politika gibi sosyal bilimlerin farkli dallar tarafindan incelenmistir. Karizmatik
liderlik konusunun c¢ok farkli ele almmmasi nedeniyle, herkesin tizerinde fikir
birliginde oldugu bir agiklama yapabilmek zorlagmaktadir. Kaynaklarda karizmatik
kavramini ilk kez kullanan Max Weber’den giiniimiize farkli bi¢imlerde tanimi

yapilmistir (Aykanat, 2010).
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Karizmanin ve karizmatik liderligin bu erken gelismeleri, simdiye kadar fenomenin
bireysel Ozelliklerine isaret eden alandaki anlayislara rehberlik etmistir. Karizma
lizerine yapilan son tartisma, karizmatik liderlik yontemini kullanmanin orgiitsel
baglami ve liderler ile liderlik arasindaki karizmatik liderlik siiregleriyle daha ¢ok
ilgilenmistir. Son 15 yilda liderlikte karizma alaninda arastirma yapildi. Steyrer'e
(1998: 807) gore karizmatik liderlik, yonetim ile liderligi karsilastirmada,
dontisimsel ve islemsel liderligi karsilastirmada ve karizma olgusunun analizinde
oldugu gibi farkli ¢ergevelerde arastirilmistir. Liderligi organizasyon ve takipcileri
acisindan karanlik taraflar1 agisindan incelemek, psikanalizin kokenleri ile ilgili bakis
acilarin1 tetikledi, karizmatik liderlik etkilerinin takipgiler ve organizasyon

iizerindeki etkisinin ne olduguna dair sorulara odaklanmaistir.

2.1.6.4. Karizmatik Liderlik Kuramlari

Karizmatik liderligin 6nemli oncileri ve bu oncllerin gelistirdigi kuramlar bu
bélimde yer almaktadir. Bu bolimde 6zu itibari ile karizmatik liderlik literaturiine

dogrudan etki eden ve giinimizde de etkisi devam eden kuramlara deginilmistir.

Cesitli kuramlar ve yaklagimlar ile karizmatik liderlik aciklanmaya caligilmistir.
Bunlardan ilki Max Weber tarafindan agiklanmis olan ve izleyenlerin lidere
olaganiistii ozellikler yiikledikleri goriisiine dayali olan yaklasimdir. Max Weber,
karizma kavramini 6nceleri kullanilan dini igeriginin yani sira, siyasi, ekonomik ve
sosyal igerikli orgiitlerde uygulanabilecek bir gii¢ ve otorite sekli olarak ortaya
koymustur. Weber’e gore, karizmatik liderler kriz anlarinda ortaya ¢ikarlar ve bu kriz
durumlarma gegmistekilerden biitiiniiyle farkli, kesin ¢oziimler tavsiye ederler. Ustiin
nitelikleri sayesinde elde ettikleri bu basarilar, izleyenlerin lidere olan bagliliklarini
zaman icinde daha da hissettirmektedir. Weber’in kurami daha sonra degistirilip,

gelistirilerek resmi orgiitlerce agiklanmaya ¢alisilmistir (Gedikoglu, 2015: 49).

Karizmatik liderleri, House (1977) sahip olduklar1 giiclii kisisel 6zellikleri ve yliksek
Ozguvenleri sayesinde izleyenler Uzerinde blyik etkiler olusturan liderler olarak
yorumlamistir. House, karizmatik liderlerin diger insanlardan hangi Ozellikleri
yoniinden farkli olduklarmi, hangi sartlarda ortaya ¢iktiklarmi ve nasil bigcimde
davrandiklarimi belirlemeye gayret etmistir. Bu amaca yonelik ¢esitli test edilebilir
hipotezler gelistirmistir. Izleyenleri, House’in yaklasiminda, karizmatik lideri
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insaniistii bir canl olarak algilar. Ideoloji ve inanglarinm dogru oldugunu diisiiniirler
ve onun ylriittiigli misyon ve vizyonuna igtenlikle ve isteyerek, sorgulamadan

katilirlar.

Bass (1988), House’in yaklasimini isletme yonetimi alanini da igerecek sekilde bazi
eklemeler yaparak genisletmistir. Karizmatik liderler, Bass’a gore izleyenlerin
kendisi ile ilgili davranig ve heyecanlarini canlandirarak, tutumlarmin degigsmesini
saglarlar. Yani sira, bu siire¢ dahilinde izleyenlerde biiyiikk bir nese ve heyecan

hissinin harekete ge¢mesi hakkinda 6nemli bir gorev yaparlar (Gedikoglu, 2015: 50).

Karizmatik liderlik, Conger ve Kanungo (1988-1998) isimli arastirmacilara gore
lidere Orgiitte ¢alisanlar tarafindan yapilan bir benzetmedir. Yaklasim oOrgiit i¢cin
yenilik¢i bir stratejik vizyon, i goren ihtiyaglarina duyarlilik, aligilmislarin disinda
tutumlar gosterme, kisisel risk alabilme ve gerektiginde kendini feda etme ve
cevredeki imkan ve tehditlere karsi duyarlilik gibi kavramlar1 kapsamaktadir (Yukl,
1999: 50).

Gelistirdikleri yaklagimla Shamir, Bass ve Arthur (1993)un aslinda House’un
yaklasimi iizerine olusturulmus cesitli giidiileme siireclerini de kapsamaktadir.
Karizmatik liderlerin benlikler iizerinde olusturduklar1 etki ile insanlar1 motive
ettikleri varsayimma aittir. Benlik yaklagimi olarak bilinen bu kurama gore, insan
tutumlar1 amag yonelimlidir. Kisilerin duygularinin, degerlerinin ve benlik algilarmin
da bir disa vurumudur. Insanm benlik kavrami onun sahip oldugu degerlerin ve
toplumsal kimliklerinin biitiinlinden olugmaktadir. Kisi bu bilesimden kaynaklanarak
ortaya cikan sosyal kimligi ile ¢ok cesitli basarimlar etrafinda yiiriir, hedeflerine
ulagsmaya ¢alisir. Boylece, karizmatik liderler izleyenlerine yiiksek basarim hedefleri
koymaktadirlar. Onlara giivendiklerini sdyleyerek 6zsaygilarmin ve dzgiivenlerinin
cogalmasini saglarlar. Yam swra, ge¢cmiste yasanmis olaylarla ilgili olarak tiirlii
hikayeler, semboller ve sloganlardan yararlanarak izleyenlerin sosyal ve toplumsal
acidan Ozdeslesmelerine fayda saglarlar. Gelistirilen bu benlik kuramma gore,
insanlar kendi degerlerini ve sosyal kimliklerini paylastiklarini diistindiikleri liderleri

her zaman destekler ve onlarin izinden giderler (Gedikoglu, 2015: 50).
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a) House’un Karizmatik Liderlik Kurami

Karizma, sosyoloji ve siyaset bilimi literatlriinde, kisisel yeteneklerinden gug¢ alarak
takipcileri Gizerinde derin ve olaganiistii etkilere sahip olan borg verenleri tanimlamak
icin yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Bu etkiler, lidere sadakat ve baglhligi
emretmeyi ve izleyenlere, liderin makammi tereddut etmeden, sorgulamadan veya
kendi ¢ikarina saygi gostermeden kabul etmeleri ve ylritmeleri igin ilham vermeyi
icerir.  Baslangictaki anlami "hediye" olan karizma terimi, genellikle etkileri
sayesinde takipcilerinin olaganiistii basarilar elde etmesini saglayabilen liderler igin
ayrilmistir. Genellikle bu tr liderler yerlesik diizenden bir kopusu temsil ederler ve
liderlikleri araciligiyla buyiik sosyal degisimler basarilir. Karizma veya karizmatik
liderlikle ilgilenen ¢ogu yazar, tartismalarina Max Weber'in karizma anlayisi ile
baglar. Weber, "... kendi i¢inde potansiyel takipgilere cekici gelebilecek, ancak
takipgilerin liderlerinin olagan dis1 yetenekli olduguna inandiklar: igin harekete
gecen™ askin bir misyon veya eylem tarzini ortaya koyan "karizmatik liderler” olarak
tanmimlar (Dow, 1969’dan akt., House, 1977).

Askinlik, dolayli olarak hem liderin niteliklerine hem de misyonunun igerigine
atfedilir, ilki ¢esitli bir sekilde " insanstl veya istisnai” olarak tanimlanir (Weber,
1947: 358). Bircok yazar, karizmatik liderligin resmi karmasik organizasyonlarda
var olabilecegini ve var oldugunu iddia ediyor. Yine de liderin takip eden bir
sorumluluk, motivasyon ve performansa sahip oldugu varsayilan derin duygulanina
ragmen, karizma tartismalar1 dogasi geregi bosluklu ve neredeyse tamamen teoriktir
(House, 1977: 7).

Mevcut literatiirde karizmatik "liderlik terimi genellikle liderin takipciler Gzerindeki
etkileri liderleri ve takipgileri arasindaki iliski agisindan tanimlanir. " Karizmatik
takip sudur: Tim yazarlar, karizmatik liderligin etkilerinin hesaplayic1 olmaktan ¢ok
duygusal oldugu konusunda hemfikirdir, ¢lnki takipciye sevkle sorgusuz itaat,
sadakat, baglilik ve baglilik vermek icin ilham verilir. Karizmatik lider, takipgilerin
liderlerin degerlerini, hedeflerini ve davranislarin1 geciktirdikleri bir 6zdeslesme

nesnesi olarak gorulur (House, 1977: 8).

Askin bir hedefin ifade edilmesiyle liderin, takipciler i¢in bir misyonu agikliga

kavusturdugu veya belirledigi varsayilir. Liderin ifadesiyle 6zgiven duygusu ve
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takipcilerinde guiiven sergilenmesi sayesinde, liderin de takipgilerinde 0zglven
uyandirdigi varsayilir.  Boylelikle karizmatik liderin, takipgilerinin hedeflerini
netlestirdigi, daha yuksek hedefler koymalarina veya kabul etmelerine neden oldugu
ve bu hedeflerin atakligina katkida bulunma yeteneklerine daha fazla giiven duydugu
iddia edilir (House, 1977: 10).

Son olarak, geleneksel karizma literaturine gore, karizmatik liderin, yerlesik
dizenden farkli inanclar ve degerler sayesinde, oldukca radikal bir degisim yaratma
etkisine sahip oldugu varsayilmaktadir. Boylelikle Oberg (1972) "degisim ajan1”
islevinden bahseder (House, 1977: 10).

b) Bass’in Karizmatik Liderlik Kurami

House’un 1977°de gelistirdigi “Karizmatik Liderlik Kuraminda” Bass, liderlerin
davranigsal egilimleri temasma kendi kuramini ortaya ¢ikarmistir. Bu kuramin en

onemli maddeleri sunlardir (Erkutlu, 2014):

-Karizmatik liderler, kendilerine yonelik heyecanli tepkileri yasatmak ile
takipgilerinin davranis degisimlerini 6zendirirler.

-Takipgilerinin goziinde oldugundan fazla goriilmeleri, kendilerini takipgilerince
0zdeslestirilmelerine neden olur ve bazi heyecanlarin olugsmasinda 6nemli bir rolii
vardir.

-Topluluk kural ve standartlarinin takipgiler arasinda paylasilmasi karizmatik
liderlerin meydana ¢ikmasini ve bu liderlerin basarili olmasini kolaylastirir.
Ideallestirilmis etki ya da Bass’m (1985) ilk tanimladig1 sekliyle karizma, liderligin
duygusal bilesenidir ve “kendi sahsiyetinin giicliyle takipgileri iizerinde derin ve
olaganiistii etkilere sahip olan liderleri tanimlamak i¢in kullanilir.”. Teorik olarak,
bu liderler, kisisel ¢ikarlarini kaybettikleri i¢in liderin davasma baglilik ve baglilik

gosteren takipgileri tarafindan saygi goriirler.” Takipgiler, rol model olan ve onlara
bir vizyon ve amag saglayan, gii¢lii ve kendine gilivenen bu liderleri idealize eder ve
kararlarmin ahlaki ve etik sonuglarini dikkate alir. Teorik olarak, bu liderler,
basariya, iiyelie veya giic giidiilerine olan ihtiyaglar1 uyandwrarak takipgilerini
grubun misyonuna odakliyor. Karizmatik liderler sembolik olarak iletisim kurar,
imgelem kullanir ve daha iyi bir gelecek vaat eden bir vizyonu iletme konusunda
ikna edicidir. Bu sekilde takipgileri ile yogun bir duygusal bag kurarlar. Baslangigta
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ideallestirilmis etki karizma olarak adlandirildi. Ancak Bruce Avolio'nun bahsettigi
gibi, karizma liderin putlagtirilmasi anlamina gelebilecegi i¢in daha tarafsiz bir terim

aranityordu (Ramudu vd., 2012: 265).

c) Conger ve Kanungo’nun Atf Kurami

Karizmatik liderlik, Conger ve Kanungo’ya gore, takipgilerin liderlerinin
davranislarin1 gézlemledikleri ve onlarin karizmatik 6zelliklerinin agiklamasi olarak
gordiikleri bu davraniglar1 yorumladiklar: diisiincesine dayanmaktadir (Yagil, 1998).
Karizmatik liderlik yaklasimimda, Conger ve Kanungo, “kisisel risk iistlenme”,
“kendini kurban etme”, “savunulan vizyona ulagabilmek icin yliksek maliyetlere
katlanma” ve “gliven uyandirma” gibi niteliklere sahip liderlere karizma atfedilmesi

olasiliginin daha c¢ok olacagi 6ne siiriilmiistiir (Giil ve Col, 2003).

Organizasyonlar i¢cinde daha derin bir karizmatik liderlik anlayis1 elde edilecekse,
mistisizm havasini karizmadan ¢ikarmak ve onunla kesinlikle davranissal bir siire¢
olarak ilgilenmek onemlidir. Karizmatik liderlik, diger herhangi bir liderlik bigimi
gibi, resmi bir modelle tanimlanabilen ve analiz edilebilen gbézlemlenebilir bir
davranigsal siire¢ olarak diistiniilmelidir. Conger ve Kanungo tarafindan sunulan
model, karizmanm bir atif fenomeni oldugu fikrine dayanmaktadir. Bir grubun
iyeleri grup hedeflerine ulasmak i¢in birlikte calistiklarinda, grup igindeki etki
stirecine iliskin gozlemler onlarin statiilerini belirlemelerine yardimci olur. Diger
iiyeler lizerinde maksimum etkiye sahip olan kisi lider olarak algilanir. Bu rol,
takipgilerin lideri tanidig1 ve kendisiyle etkilesim temelinde tanimladigi zaman riza
ile dogrulanir. Karizmatik liderlik bu stirece bir istisna degildir. Diger liderlik tiirleri
gibi, karizma da orgiitsel baglamlarda liderin belirli davranislarini gozlemleyen
takipgiler tarafindan yapilan bir atif olarak goriilmelidir (Conger ve Kanungo, 1987:
638).

Bir kisinin oynadig: roller, takipcilerinin gdziinde kisiyi yalnizca bir gorev lideri
veya sosyal bir lider yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda onu karizmatik bir lider veya
karizmatik olmayan bir lider yapar. Liderin organizasyon iginde gozlemledigi
davraniglary, takipgileri tarafindan karizmatik niteliklerin ifadeleri olarak
yorumlanabilir. Bu tir konumsal olmayan nitelikler, liderin gd6zlemlenen
davranisindan, daha once bircok kisisel liderlik tarzinin gdzlemlendigi sekilde
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cikarilir. Bu anlamda karizma, liderlik davraniginin ek c¢ikarsama boyutu olarak
diistiniilebilir. Bu nedenle, bir birey hakkinda kurulustaki riitbesi nedeniyle yapilan
bir atif degil, daha ¢ok sergiledigi davranig nedeniyle yapilan bir atiftir. Karizmatik
egilim veya liderlik tarzi, gegmiste liderligin katilimei, gérev veya insan boyutlar
gibi ayn1 deneysel ve davranissal analize tabi tutulmalidir (Conger ve Kanungo,
1987: 640).

Takip¢inin karizma atfedilmesi, liderin gozlemlenen davranigmna bagliysa, bu tiir
atiflardan sorumlu davramgsal bilesenler nelerdir?  Orgiitsel liderler arasinda
karizmatik nitelikler gelistirmek igin bu atiflar tanmimlanabilir ve islevsel hale
getirilebilir mi? Bu bilesenlerin birbiriyle iliskili oldugu ve karizmatik liderler
arasinda mevcudiyet ve yogunluk bakimindan farklilik gosterdikleri varsayilmaktadir

(Conger ve Kanungo, 1987: 641).

Karizmatik liderligin dort degiskene bagli olduguna inanilir: (a) mevcut durum ile
liderin savundugu gelecek hedef veya vizyon arasindaki farksizlik derecesi, (b)
istenen degisikligi gerceklestirmek igin yenilik¢i ve uzlasmaz araclarin kullanilmasi,
(c) c¢evresel kaynaklarin gercek¢i bir degerlendirmesi ve bu tiir bir degisikligi
meydana getirecek kisitlamalar ve (d) vizyonun pesinde kosan astlara ilham vermek
icin kullanilan eklemlenme ve izlenim ydnetiminin dogas1 (Conger ve Kanungo,

1987: 641).

d) Shamir, House ve Arthur’un Karizmatik Liderlik (Benlik) Kurami

Son 15 yilda orgiitsel literatiirde alternatif olarak "karizmatik", "doniisimci",
"vizyoner" veya "ilham verici" olarak adlandirilan yeni bir liderlik teorisi tiirii ortaya
cikmistir. Bu teoriler, takipgileri ve nihayetinde sosyal sistemler iizerinde olaganiistii
etkileri olan istisnai liderlere odaklanir. Bu yeni liderlik teorisi tiiriine gore, bu tiir
liderler, takipgilerin ihtiyaglarini, degerlerini, tercihlerini ve isteklerini kisisel
cikarlardan kolektif ¢ikarlara doniistiirir. Dahasi, takipgilerin liderin misyonuna son
derece bagli olmalarina, misyonun yararina Onemli kisisel fedakarliklarda
bulunmalarna ve gorev ¢agrisinin 6tesinde performans gostermelerine neden olurlar.
Bu yeni teori tiriini Shamir, House ve Arthur karizmatik olarak adlandirmaktadir.
Gunku onlara gore karizma ister agik ister ortiik olsun, hepsinde merkezi bir
kavramdir. Karizmatik liderlik teorileri, takipgiler agisindan lidere duygusal baglilik
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gibi etkileri vurgular; takipgilerin duygusal ve motivasyonel uyarilmasi, lider
tarafindan ifade edilen misyona gore takip¢i degerlerinin artirilmasi; liderin takipgisi
Ozguven, glven, takipgi degerleri ve takipginin igsel motivasyonu. Karizmatik
teoriler tarafindan belirlenen lider davranisi, daha 6nceki orgiitsel liderlik teorilerinde
vurgulanan davranistan farklidir. Daha 6nceki teoriler lider davranigini lider / takipgi
degisimi iliskileri, yon ve destek ve pekistirme davranislari gibi ele alinmigtir. Buna
karsilik Shamir, House ve Arthur’e gore yeni liderlik kuramlar1 sembolik lider
davranisini, vizyoner ve ilham verici mesajlari, s6zIlii olmayan iletisimi, ideolojik
degerlere hitap etmeyi, takipgilerin lider tarafindan entelektiiel olarak tesvik
edilmesini, kendine ve takipgilere giiven gosterilmesini ve takip¢i fedakarhigi igin
lider beklentilerini vurgulamaktadir. Bu tiir bir liderlik, takipg¢ilerin goérev ortamini
etkilemekten veya maddi tesvikler ve ceza tehdidi sunmaktan c¢ok, ise ve
organizasyonlara ahlaki amag¢ ve baglilik asilayarak calismaya anlamlilik veren bir
sahnedir. Bu teorilere dayanan arastirmalar, karizmatik liderlerin takip¢i tutumlari,
memnuniyeti ve performansi lizerindeki etkileriyle ilgili etkileyici bir dizi bulgu
ortaya ¢ikardi. Bununla birlikte, bu tiir liderlerin derin etkilerini agiklamak igin
motivasyonel bir agiklama yoktur, bunlardan bazilar1 halihazirda baskin motivasyon

modellerinde agiklanmasi zordur (Shamir, House ve Arthur, 1993: 577-594).

Shamir, House ve Arthur arastirmalarinda ¢esitli varsayimlar ileri stirmektedir.
Onlara gore: (a) Insanlar sadece pragmatik ve hedef odakli degil, ayn1 zamanda
kendini ifade ediyorlar. Davranisin sadece aragsal-hesaplayici olmadigini, ayni
zamanda duygulari, estetik degerleri ve benlik kavramlarmi ifade ettigi, (b) 6z
saygilarin1 ve 6z saygilarini siirdiirmek ve gelistirmek icin motive edilir. Benlik
saygisi, kisinin ¢evresiyle basa ¢ikma ve onu kontrol etme becerisi, giicli, basarisi
veya becerisine dayanir. Oz-deger, bir erdem duygusuna ve ahlaki degere dayanir ve
davranisla ilgili normlara ve degerlere dayanir. Hem yeterlilik standartlar1 hem de
kiiltlirel normlar, degerlendirici standartlar bi¢ciminde benlik kavramma
icsellestirilmistir. Oz degerlendirme, i¢sel motivasyonun &nemli bir kaynagidir:
insanlarin kendi performanslarma yonelik beklentisel 6z tepkileri, 6diil ve yaptirimin
ana kaynaklar1 olarak hizmet eder, Ayrica, bu 6z tepkiler, en azindan kismen, sosyal
degerleri yansitir, boylece 6nemli bir baglant1 saglar. Birey ve kolektivite arasinda.

(c) Insanlar ayn1 zamanda &z-tutarsizlik duygularmi korumaya ve artirmaya motive
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olurlar. (d) Benlik kavramlar1 kismen kimliklerden olusur. Degerlere ek olarak,
kimlikler- bazen rol kimlikleri olarak da anilir- ayn1 zamanda benlik kavramini
topluma baglar. Sosyal kimlik teorisine gore, benlik kavrami, kendine Ozgii
ozellikleri kapsayan kisisel bir kimlik ve goze carpan grup siniflandirmalarini
kapsayan bir sosyal kimlik igerir. (e) Insanlar inangla motive edilebilir. Hedefler
acikca spesifik olamadiginda veya Oznel basar1 ve o6diil olasiliklart yiiksek
olmadiginda, insanlarin inangla motive edilebilecegini, ¢linkii daha iyi bir gelecege
inanma anlammda umutlu olmanin 6ziinde tatmin edici bir kosul oldugunu

varsayilmaktadir (Shamir, House ve Arthur, 1993: 577-594).

2.1.6.5. Okul Mudurua ve Liderlik

Miidiir, okul misyonunun nasil gerceklestirilecegini belirleyen, okulun politikasmnin
belirleyicisi, itici gicu, lideridir (Mulyasa, 2003). Bu nedenle, etkili bir mudar
liderliginin varligi, 6gretmenin bakimda profesyonelligini gelistirebilmek icin bir
gerekliliktir. Liderlerin egitim ve 68retim dahil olmak {izere cesitli alanlarda c¢alisan
gruplara, kuruluglara veya topluluklara hedeflerine ulagmalarma yardimci olmada
onemli bir role sahip olduguna isaret eden Yukl'a atifta bulunarak: Okul midurinin
liderligi, okul faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ©onemli bir role sahiptir ve okul
kaynaklarin1 hedeflere ulagsmak icin birlikte calisacak sekilde etkiler. Bu hedefi
gerceklestirmek igin liderlik konusunda deneyimli ve anlayish profesyonel bir mudir
gerekir (Fathurrahman, 2017: 112-118).

Ogretmen, kisisel ¢ikarlarinm iizerinde sosyal hizmetler sunma konusunda uzmanlik,
sorumluluk ve isteklilik gerektiren bir meslektir. Egitimin kalitesi, 6gretmenin bir
egitimci olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirme becerisinden etkilenir.
Sudjana (1996) tarafindan soylendigi gibi, bir egitimci olarak 6gretmenin, akilli,
yaratict ve ahlaki kisiler olmak i¢in Ogrencilerin yeteneklerini ydnlendirme,
yetistirme ve gelistirme yetenegine sahip olmaya ¢aligmasi gerekir. Okullarda egitim
slirecini denetlemede miidiiriin yetersiz denetimi, 6gretmenin is ahlakinin azalmasina
ve dgretmenin benlik kavrammin olumsuz yansimasina yol agabilir. Ogretmen ve
miidiir yiiksek is ahlaki ayn1 zamanda yiiksek bir ¢aligma ruhuna sahip olmaldir.
Bundan boyle 6gretmenler iyi bir is ahlaki kazanmak istiyorlarsa ¢aligma ruhuna
sahip olmalidir. Liderlik tarzinin moral {izerinde baskin bir etkiye sahip oldugunu

belirttigi gibi, liderlik bir is etigini dolayl olarak etkileyebilir. Bir okul mudur,
26



Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirirken gilivenli duygulart ve kesinlik duygusu
yaratmak icin aktif olarak rol almakla yiikiimlidiir (Pasek, vd., 2013). Is etigi,
yasamin ¢esitli boyutlarinda bir biitiin olarak performans aracilifiyla yansitilan
karakterin niteligini ifade eder (Wirani vd., 2013). Dantes’in (2011) belirttigi gibi, is
ahlakina sahip birinin ayn1 zamanda karakterize edilmis bir is baglilig1 da olacaktir

(Latief, Madjid ve Sari, 2017: 2349-2031).

Lider, astlar1 ile faaliyetlerin gergeklestirilmesine ve astlarina, programlarina
katilabilecek bir 6rnek olmalidir ve ayrica astlarini isi yaparken ¢ok ve tutkulu
calismaya motive edebilir. Bir lider olarak miidiir, kendisini etkili bir lider olarak
isleyebilmelidir. Etkili bir liderlik, personel, 6gretmenler, 6grenciler ve diger okul
sakinleri icin iyi bir 6rnek olmasini gerektirir. Okul programlarinin yiiriitiilmesinde
ilham veren liderlik ve ayn1 zamanda okul paydaslarmim maksimum katilimini tesvik

etmektir (Fathurrahman, 2017: 112-118).

Profesyonellik ruhunun giiglendirilmesi, is etigini gelistirme ¢abalarindan biiyiik
Olciide etkilenir (Buchari, 2004). Olumlu bir 6z imaja sahip olan Ogretmenlerin,
Ogrenme siirecini yonetmede profesyonel bir tavir sergileyebilecekleri Dantes (2011)
tarafindan desteklenmektedir. Miidiirlerin iyi bir liderlige ve olumlu bir benlik
kavramma sahip olmasi halinde 6gretmenin is etiginin iyilestirilebilecegi ve bu
durumda okulun kalite gelisiminde bir degisiklik olacagi varsayilabilir (Latief,

Madjid ve Sari, 2017: 2349-2031).

Karizmatik lider, fikirlerini ifade etmede, degisim yaratmada roliinii ve islevini
yerine getirme yetenegine sahiptir. Takipg¢isinin kendisini olduk¢a arzu edilen bir kisi
olarak gordigii siltili bir karizmaya sahip nitelikli bir bireydir. Takipgiler liderin
inanclarinin dogru oldugunu, liderlere itaat etmeye istekli olduklarini, liderlere kars1
setkat duyduklarini, Orgiitsel misyonlara sahip olduklarini, yiiksek performans
hedefleri oldugunu ve misyonun basarisina katkida bulunabileceklerine inanirlar

(Yukl, 2006°dan akt., Fathurrahman, 2017: 112-118).

Stipervizyonun yeterliligi, gorevleri ve islevlerinin yan1 siwra miidiir tarafindan
yapilmasi1 gereken adimlar, uygun paradigmalar, yaklagimlar ve denetim tekniklerini
kullanarak 6gretmen kaynaklarini gliglendirmektedir. Bu faaliyetler sunlar1 igerir:

(1) gelistirilebilecek O6gretmenler bigciminde potansiyel okul kaynaklarmin
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belirlenmesi; (2) 6gretmen kaynaklarmin giiclendirilmesinin amacini anlamak; (3)
ogretmenleri daha gelismis hale getirebilecek Ornekler ortaya koyar; ve (4)
okullarindaki Ogretmenlerin giiclenme diizeyini degerlendirmek. Miidiiriin
performans degerlendirme belgesinde belirtildigi iizere, miidiiriin 6grenmenin
denetimi alaninda okul liderliginin gdrev ve islevlerini yerine getirmedeki stratejik
yetkinlikleri sunlardir: (a) denetim faaliyetlerinin planlamasmi iistlenmek, (b)
denetimi yiirtitmek belirli yaklagim ve tekniklerle faaliyetler ve (c) 6gretim denetimi

sonuglarmi degerlendirmek ve takip etmek (Fathurrahman, 2017: 112-118).
2.2. Sinizm

2.2.1. Sinizm Kavrami

Sinik sozciigii bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini diisindiigiine inanan herkesin
¢ikarci oldugunu kabul eden insanlar i¢in kullanilir. Bu durumu agiklayan kuramsal
altyapismi diizenleyen diislinceye de “sinizm” adi verilir. Sinizm inanci; adaletin,
samimiyetin ve dirtstliigiin kisisel ¢ikarlar dogrultusunda sekillendigini diisiiniir.
Sinizm kavrami; kuskucu, kotiimser gibi olumsuz kavramlarla yakin iligkide olsa da
diisiince olarak; kusur arastiran, begenme konusunda titiz davranan, siirekli elestirici
bir yaklagim sergileyen anlamlariyla 6ne ¢ikar (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu,

2007).

Orgiit calisanlarmin gelisimlerine engel olan, motivasyonlarini diisiiren, verimliligini
olumsuz yonde etkileyen 6nemli faktorlerden biri sinizmdir. Modern ¢agin gelisim
Ozellikleri sinizm kavramini daha ¢ok konusur hale getirmistir. Yapilan arastirmalar
Amerika Birlesik Devletleri’'nde calisan kisilerin %40 kadarinmn sinik bir goriintii
cizdigini gostermistir. Sinizm Ozellikle igyerlerinde istenmeyen birtakim sonuglarin

kaynagi olmustur (Polatcan, 2012: 53).

Sinizm; Fransizca olan “cynisme” kelimesinden gelmistir. Temeli Yunan felsefesine
dayanir. Yapisal olarak Yunanca olup, “kopek” yerine kullanilan “Kyon”
sOozciigiinden ortaya c¢ikmistir. Sokrates’in  Ogrencilerinden Antisthenes“in  bir
ogretisidir. Kinik okul, Sokrates¢i okullardan biri olarak kabul edilir (Agaogullari,
1989: 125).
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Sinizmi yayginlagmasmi saglayan kisinin, iinlii Yunan filozof “Diogenes (Diyojen)”
oldugu diisiliniiliir. Atina’ya giden Diyojen Sinizm felsefesinin kurucusu kabul edilen
Antisthenes ile tanigir. Antisthenes Sinizm Ogretisiyle ilgili Sokrates’den dersler alir.
Sokrates’in 6ldiikten sonra da ilk is olarak kendi okulunun basina geger. Antisthenes
gercek erdemin bireyin kendine hiikmetmesine, heveslerinden, tutkularindan ve diger
insanlara bagimliliktan kurtulmasma dayandigi fikrindedir. Bu diisiinceyle kinik
felsefesinin de kurucularindan olur. Diyojen de Atisthenes’in dogal hayatla ilgili
ogretisine baghdir. Bu sekilde yasamini siirdiirmiistiir. Diyojen Sinop dogumludur.
Fakir bir hayat yasayan Diyojen’in biitiin gereksinimlerini bir kenara birakarak
elinde bir ¢anakla kendisini bir fi¢iya hapsettigi rivayet edilir. Bir glin ¢esme basinda
avucunu agmis su i¢en bir gocugu goriir. Bunun {izerine “Bu ¢ocuk bana fazladan bir
esyam oldugunu o6gretti” deyip elindeki canagi atar. Hava aydmlikken eline bir
fener alip “Hey insanlar™ diye bagirdiginda ¢evresine toplananlar1 “Ben insanlar1
cagirdim pislikleri degil” deyip sopayla kovalamasi, olimpiyat oyunlarmdan doniisti
sirasinda, kalabaligin olup olmadigmi soran birisine “Evet, kalabalik vardi, fakat
insanlar ¢ok azdi™ diye karsilik vermesi sinik diisiincenin somut halleri olarak
degerlendirilebilir (Sur, 2010: 13) Ayrica Biiyiik Iskender’e “Gélge etme baska

thsan istemem” s0zlinii yine bu sinik diigiincenin bir yansimasi olarak séylemistir.

Sinik diislincenin taraftarlar1 arasinda Alman filozof Friedrich Nietzsche de yer alir.
Nietzche’nin “Bdyle Buyurdu Zerdiist” isimli kitab1 sinizmin en belirgin
orneklerindendir. Kitaptaki; “Insanlar arasinda yasamayi, hayvanlar arasinda

2

yasamaktan daha tehlikeli gérdiim”. “Nerde canli gordiiysem, orda bir gii¢ arzusu
gbrdiim; bir kdlenin arzusunda bile, efendi olma diisiincesi gordiim ve nerde dzveri,
hizmet ve sevgi bakislar1 varsa, orda efendi olma arzusu da vardwr.” seklinde dikkat

¢eken birgok ciimle onun sinise bakisini gézler dniine sermektedir (Sur, 2010: 13)

Kisilerde dogustan gelen bir bencillik oldugunu iddia eden ve herkesi bencil kabul
ederek kendi menfaatlerini diisiinen bireyler olarak goren kimse “sinik” ve bunu
aciklamaya calisan diisiince de sinizm olarak adlandirilir. Tiirk Dil Kurumu Tiirkce
sozliiglinde, sinizm kelimesinin karsiligi olarak “kinizm” kelimesi ge¢mektedir.
Sinik dzelliklere sahip bireyler sdyle siralanabilir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:
54).
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1) Bireylerin karakter yapisinin yalanci olmak, ikiyiizlii olmak ve istismarcilik

oldugunu iddia ederler.
2) Bireylerin gilivensiz, tutarsiz ve bencil hareketler yaptiklarini sdylerler.

3) Onlara gore, yapilan her davranisin altinda mutlaka bir bagka plan, bir bagka

diistince vardir.

4) Orgiit, kisi ya da toplum gibi terimleri diisiindiikleri zaman utan¢ ve nefret

duyarlar.

5) Insanlarm diisiindiikleri seylerde dogruluktan ve samimiyetten uzak olduguna

iddia ederler.

6) Bireylerin yonetimle ilgili tecriibe ve birikimlerini anlatirlarken mizahi ve alayci

bir bakis agis1 sergilerler.

[k sinikler, erdemli ve faziletli olmayan bireylere acimasizca saldirmuslar, kusursuz,
miikemmel bir ahlak arzulamiglardir. Zamanla degisim gosteren sinik diisiince yapisi
artik etik ve ahlak ilkeleri faydasiz bulunmaktadir. Bunun yerine kendilerini
toplumun destekledigine inandiklar1 giiciin ve yonlendirmenin koétiiliiklerinden uzak
tutmay1 hedeflemektedirler. Giinlimiiz sinikleri sosyal degisimi etkilemekten cok
yasadiklar1 hayal kirikliklarmma neticesinde umursamazlik ve geri ¢ekilme egilimi
gostermektedirler. Eski sinikler ve giinlimiiz sinikleri arasinda ortak nokta olarak

“umutsuzluk™ gorilebilir (Sur, 2010: 14)

Stiphecilik de sinizm ile benzer 6zellikler gosterir. O nedenle ¢cogu kez siiphecilik ile
sinizm kavramlar1 birbiriyle karistirilmaktadwr. Ancak siiphecilik ve sinizm ayni
seyleri ifade etmez. Siiphecilikte birey kafasindaki bir eylemin iyiligi ya da kotiiliigii
konusunda siirekli bir ikilem tagir. Sinik birey ise eylemin iyi sonuca varacagmna
hicbir zaman inanmaz. Hep kotii olacagini diisiliniir. Siipheci, bir konu hakkinda
yargiya varmadan evvel daha ¢ok bilgi edinmek ister. Sinik, planlanan bir eylemin en
1yisi olabilecegine iligkin destekleyici hi¢bir kanit1 dinlemez. Siipheci, isaret ettigi bir
eylem plan1 en iyisi olmasa bile, sonucu gelistirme giiciine sahip olduguna inanirken
sinik ise, durumu daha iyiye dogru degistirme konusunda kendini gii¢siiz hisseder.

Bu durum da onun hareketlerini olumsuz bir sekilde etkiler (Sirin, 2011: 25).
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Gliniimiiziin sinizm felsefesi tiim toplumsal degerlere karsi yogun bir sekilde
inangsizlik icerir. Siyasete, bilime, dine ve tiim kavramlara, ideolojilere dair bir
inangsizlik vardir. Bu nedenle sinik bireyler drgiitlerin gogunda bulunurlar. Orgitleri
negatif ya da pozitif olarak etkileyebilme giictine sahiptirler (Korkmaz, 2011: 5).
Giliniimiizde sinik diisiinceye sahip olan kisilerin; liderler, orgiitler ve bunlarin
gerceklestirmek istediklerinin altin1 oyma potansiyeline sahip kisiler oldugu rahatga

sOylenebilir (Korkmaz, 2011: 6).

Sinizm, sosyal hayatta karsilasilan her seye karsi olumsuzluklar1 6ne ¢ikaran bir
kisilik bicimidir. Bu nedenle de etkileri toplumsal hayatin her alaninda goriilebilir.
Bu kavrama benzemekle beraber oldukca farkli yapisi olan “Orgiitsel Sinizm’’

kavrami ise daha islevsel bir 6zellik olarak one ¢ikmaktadir (Kart, 2015: 76).

2.2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Modern diinyada, ¢esitli orgiitlerde faaliyette olan ¢ok ¢alisanlarin yaninda her seye
kars1 olan ¢alisanlar da bulunmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda yasayan sinik
ozelliklere sahip kisileri, bastaki giice giivensizliklerinin ve insanlarin sadece kendi
¢ikarlarmi diisiindiigiine inanan bir yapilar1 vardir. Orgiitsel sinizm arastirmalari
1990’11 yillarin baslariyla beraber gelisim gostermistir. Kanter ve Mirvis (1989)
tarafindan Amerikali ¢alisanlar hakkinda hazirlanan kitap ile 6rgiitsel sinizm kavrami
da literatiire girmis oldu (Kabatas, 2010: 5). Literatiirde isyerinde sinizm kavramu iki
farkli sekilde ele almmaktadir. Birincisi genel sinizmdir. Genel sinizm, kisinin
kendisinden kaynaklanir ve yasama bakis agisni yansitir. Digeri de kisilerde sinik
tutumlar meydana getiren ve orgltsel faktorleri temel alan ‘6rgiitsel sinizm’dir
(Kabatas, 2010: 5).

Fiedzgerard’a (2002: 13) orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda Orgiitsel yap1
icerisindeki c¢alisanlarin karakteristik Ozellikleri daha etkindir.  Fiedzgerard,
calisanlar1 kisilik degerleri temelinde iyimser ve kotiimser diye gruplandirmustir.
Buna gore ¢alisanlar igerisinde iyimser olanlar olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmaya
ve deger yargilar1 ¢ikartirken; kotiimser tavir icinde olan insanlar karsilarindaki ilk
olumsuzluk durumunda yoneticilerini ve diger calisanlar1 sorumlu tutmaktan

¢ekinmediklerini belirtmistir.
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Orgiitsel sinizm goriilen kisilerde beklenilen davramislari su seklide siralanabilir

(Pelit ve Pelit, 2014: 84):
a) Bireylerde tutarsiz, diirtistliikten uzak, tedirgin edici davranislar,
b) Orgiite kars1 negatif yargilar ve 6n yargili yapici olamayan elestiriler,

c) Yoneticilerin calisanlara iliskin tutumlar1 neticesinde meydana gelen sinik

davranislar.

Orgiitsel sinizme sebep olan etkenler ise sunlardir (Pelit ve Pelit, 2014: 84):
a) Bireylerin rol ¢atigmalari,

b) Degisimlerin dogru yonetilmemesi

¢) Uzun ¢alisma saatleri,

d) Baskici, mobbing uygulanan bir yonetim anlayisi
e) Yetersiz sosyal destek,

f) Orantisiz gii¢c dagilimu,

g) Orgiit i¢i yetersiz iletisim,

h) Kariyer yapmada adaletsizlik,

1) Geleneksel is ve ahlak degerleri,

J) Amaglarin ¢atigmasi,

k) Orgiitsel diizensizlik ve karmasiklik,

) Orguitsel kararlara katilim oraninm diisiik olmasi
m) Istihdamda eksiklik ve isten ¢ikarma,

n) Yoneticilerin séziinde durmamasi

Orgiitsel sinizmin diger boyutunu bir nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkiler
meydana getirir. Inang ve fikirlerin &nemli bir parcasi olarak sinizm 6rgiite kars: fke

ve kmama gibi ¢esitli yargilara dayanmayan giiglii duygusal tepkileri kapsar. Yani
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sira kisilerin sinizm diizeyleri arttiginda orgiitleri tiksinti ve utanma hislerini yasarlar.
Orgiitsel sinizmin son asamasi davramssal boyuttur. Bu davranislarin biiyiik bir
kismi Orgilitteki samimiyet ve diirlistliik eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu
boyutta orgiit hakkinda ¢ok sert elestiriler, kotii tahminler ve alayci mizah tutumlari

yer almaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 188)

2.2.2.1. Orguitsel Sinizmin Ozellikleri

Sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde sinizmin Orgiitlere fayda saglayan
yanlarinin da oldugu goriiliir. Dean ve digerleri (1998), yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel

sinizmin faydali yonlerini su sekilde belirlemislerdir (Akt. Kalagan, 2009: 42):

e  Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak 6ne ¢ikar.

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle smirli degildir.

e Sinizm daha ¢ok inanglari, duygular1 ve davranislar1 kapsar.

e Nesnel olarak dogrulugu kanitlanmasa da 6znel olarak sinik bireyler igin
gecerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve Orgilitler icin islevsel olabilecegi
belirtilmistir.

e Sinik bireyler, bagkalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye kars1 egilimlerini kontrol etme gorevini

Ustlenmektedirler.

Her calisanin iginde bulunduklar1 durumlar birbirlerini etkilemektedirler. Yapilan
tim isler zincirleme bir Ozellik tagimaktadirlar. Zincirlerden birinin kopmasi isi
aksatacak ve kalitesizlestirecektir. Bu yiizden isi yapan insan unsurunun dogru
motive edilmesi, Orgit olarak ortak bir hedef meydana getirilmesi, aidiyet
duygusunun yaratilarak isin sahiplenilmesi ve ortak bir 6rgiit kiiltlirii olusturulmasi

gerekmektedir (Polatcan, 2012: 10)

2.2.2.2. Orgutsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orglitsel sinizmi aciklayabilmek igin bazi kuramlar gelistirilmistir. Orgitsel sinizmin
kavramsallastirilabilmesi ve daha iyl anlasilabilmesi i¢in bu kuramlar
kullanilmaktadir. Bu kuramlar; tutum kurami, beklenti kurami, atfetme kuramu,
sosyal degisim kurami, sosyal giidiileme kurami ve duygusal olaylar kurami olarak

siralanabilir.
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a) Tutum Kurami

Turum kurami Orgiitsel sinizmi; bireylerin duygu, algi, davraniglarinda ortaya ¢ikan
degisiklikler neticesinde meydana gelen tutumlar olarak agiklar. Tutum kuram ile
birlikte, orgiitsel sinizmin G6zellikleri tutumlar ve davraniglarla agiklanmustir.
Tutumlarin bazi 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Maio ve Haddock, 2010; Allport,
1935°ten akt., Kokli, 1995: 81):

¢ Edindigimiz bilgiler tizerinde etkilidir.

e Dunyada neyi, nasil goriip yorumladigimizi etkiler. Bu nedenle de diinyaya bakis

a¢imiz iizerinde etkilidir.
e Tecriibeler sonucunda kazanilir.

e Olumlu ya da olumsuz durumlar i¢in hazir olma ve harekete ge¢me olarak da

tanimlanabilir.

Orgiitsel sinizmin de tutum olarak (¢ boyutu bulunmaktadir: Bunlardan birincisi
biligsel boyuttur. Bilissel boyutta, sinik bireylerin 6rgilitte diiriistliik ve adalet
olmadigma yonelik inanglar1 vardir. Bu inanglar1 dogrultusunda ilkelerden once
bireysel ¢ikarlarin geldigini diistinmektedirler. Duygusal boyutta ise sinik ¢alisanlar
orgiitlerine kars1 ofke, kizgmlik, utanma gibi olumsuz duygular beslemeye
baslamaktadirlar. Sinikler bu asamadan sonra Orgiitii acimasizca elestirebilir ve hatta
stiregleri sabote edici davranmislarda bulunabilirler. Bu asama, bir tutum olarak

orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu olusturmaktadir (Erkara, 2019: 58).
b) Beklenti Kurami

Beklenti kuraminda, ¢alisanlar performanslarmin karsihigi olarak 6dil bekler. Bu
beklenti ile galisanlar ilerine daha ¢cok motive olurlar, daha gayretli ¢alisirlar. Bu
gayret ve ¢abalarinin sonunda 6dul alacagina inanmasi ¢alisanin performansini da
olumlu yonde etkiler. Bu durumda, orgutsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir
iliskinin oldugu sOylenebilir. Beklenti kuramu, ¢alisanin kisisel beklentileri ile
ilgilidir. Bu beklenti eger olumsuz yonde olursa. bireyde sinik duygular meydana
gelir. Beklenti kuramu ile sinizmin iliskisi bu sekilde kurulur (Kalagan, 2009: 49-50).

Sinizm, orgutsel degisimin basarili olmasini kisilerin performansina baglar.
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Beklenti kurami Orgiitsel sinizmin bireylerin beklentilerine gore sekil alacagmi
savunur. Bu kurama gore; calisanlar performanslarina gore iicret alma konusunda
beklenti icinde olurlar. Calisanlar; gosterdikleri ¢abanin performanslarina
yansimalarmi isterler. Orgiit icerisinde gosterdikleri cabalarm fark edilmesini isteyen
calisanlar, gosterdikleri performansa gore de iicret alabilmek ve aldiklar1 ticretin de

gereksinimlerini karsilayabilir seviyede olmasi hususlarinda beklenti igerisindedirler
(G6vez, 2013:10).

Beklenti kurami dort temel asama ile ifade edilebilir. Ilk asama, yapilan isin
sonuc¢larinin olumlu ya da olumsuz olmasinin kisiye yansimasina bakilir. Olumsuz
sonuglar degerlendirilerek bireye etkileri iizerinde durulur. Gergeklestirdigi isin
olumlu sonuglarint gérmesi ¢alisana Ucret, arkadashk iligkisi, gliven, yetenek ya da
beceri kullanma sans1 ve uyumlu is iliskisi kazandirabilir. Olumsuz sonuglar ise tam
tersi olarak bikkinlik, sikinti, endise, tehlike, isten atilma v.b. duygular1 kiside baskin
yapabilir (Robbins, 2000: 54).

Ikinci asama ise, ¢alisanlarin yaptiklar1 isten elde ettikleri sonuclar1 ne kadar ilgi
cekici bulduklar1 lizerinde yogunlasir. Bireyin kisisel 6zelliklerine, tutumlarina ve
ihtiyaglarina gore, ¢alisanlar is sonuglarmi olumlu, olumsuz ya da anlamsiz olarak
goriirler. Birey i¢in sonuglarii kendisi i¢in ilgi ¢ekici goriirse o zaman o ise motive
olur. Bunlara ulagsmay1 olumsuz olarak algiladiginda ise ulasmamay1 tercih eder.
Uclincii asamada, “Calisanlar, isin sonuclarma ulasmak icin ne tiir davranislar
sergilemelidir?” sorusunun yaniti aranmistir. Dordiincii asamada, is gorenin kisisel
yetenegi dikkate alinarak ne kadar basarili olacagi tahmin edilmektedir (Robbins,
2000: 54).

C) Atfetme Kurami

Atfetme kurami, Orgiitsel sinizm tiirlerinden Orgiitsel degisim sinizmi ile
baglantilidir. Calisanlarin degerlendirilmesi, liderlere atfedilmektedir. Orgiitlerde
liderlik konumundaki kisilerin wklari, cinsiyetleri, kiiltiirel birikimleri, goriiniisleri ve

gozlenen davraniglart gibi kisisel oOzellikleri, orgiitselde degisiklik yaparken
onemlidir (Govez, 2013: 10).
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Olumsuz bir olayin gergeklesmesi sonrasinda, olayin neden oldugu ile ilgili birtakim
atiflar yapilir. Bu atiflar neticede, Ofke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve umut
benzeri duygulara neden olan birtakim beklentiler ile neticelenir. Atif yapilan bu
duygularin topluma yararli ya da zararli davraniglara yol agmasi muimkindur.
Olumsuz olaylar ortaya ¢iktiginda bu olaylar orgite atfedilir, sonugta Orgti
suclayan sinik davranigli bireyler ortaya ¢ikar. Atfetme kuraminda Orglt olumsuz
olaylarla sug¢lanmadig: stirece, birey orglte kars1 sinik 6zellik gostermez (Kalagan,
2009: 51).

d) Sosyal degisim Kurami

Sosyal degisim kurami 1964 yilinda Blau tarafindan ileri siirilmiistiir. Bu kurama
gore sosyal iligkilerde karsilikli yararlarin ve zararlarm degis — tokusu, iliskideki
karsilikli destek ve yatirmmin gostergeleridir (Kart, 2015: 88). Blau’e gore sosyal
degisim; “Bireylerin sonradan karsiligin1 gérmeyi umut ederek i¢inde bulunduklari

goniillii davraniglar”dir (Akdogan ve Koksal, 2014: 26).

Sosyal degisim kuramina gore Orgiitsel sinizm orgiit igerisindeki sosyallesme ile
aciklanabilir. Bu kuram; kisinin Orgiitiin diger iiyeleri ile olusturdugu sosyal
iligkilerin ve bu iliskilere yonelik beklentilerinin 6rgiitsel sinizme neden olabilecegini
iddia eder. Bu kuramin kokeninde yasayabilmek i¢in insanlar arasindaki iliskileri
onemli oldugu ve Kkisilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmelerinin stirekli olarak
birbirleriyle iletisim igerisinde olmalarmma bagli oldugu yatmaktadir. Bir calisan,
orgiit icinde kendine iyi davranildigini goriirse, kendisini de Orgiite iyi davranmak,

orgiite zarar verici hareketlerden kaginmakla zorunlu goriir (Mimaroglu, 2008: 36).

Kurama gore bireyler stirekli 6dil kazanma beklentisi icerisindedir. Bu 6dul genelde
manevi 6dullerdir. Saygi gorme, takdir edilme, arkadaslik iligkilerini gii¢lendirme
gibi odulleri alma istegi ¢alisanlarin sosyal iliskilere girerek bu iliskileri
gelistirmesine yol acar. Bu durum sosyal degisim kuraminin temelinde yatan
varsayimdir (Akman, 2013).

e) Sosyal Giidiilenme Kuramiu

Weiner“in sosyal giidiilenme kuramma gore, Oncelikle bir olaym sonucunun

nedenleri  arastirilmakta; daha sonra olaym bazi nedensel boyutlari
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degerlendirilmektedir. Olaym sorumlularmin belirlenmesi neticesinde gelecekte
olabilecek ayni 6zellikte olaylarla ilgili tahminler, beklentiler meydana gelmektedir.
Bu beklenti ve tahminler, sonraki davranislari etkileyecek olan olumlu ya da olumsuz
duygulara yol agmaktadir. Gelecek olaylarda nasil davranilmasi ve bunlarin nasil
tahmin edilmesi gerektigini tespit i¢in yorumlar yapilmaktadir. Weiner, sosyal
giidiilenme kuramini ii¢ temel unsura dayandirmaktadir. Bu unsurlar; konum, kontrol

edilebilirlik ve istikrar seklinde siralanabilir (Eaton, 2000: 13).

Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢ ya da dig faktorlerde olusup olusmadigini anlama
durumudur. Igsel konumda isgdren, basartyr da ve basarisizliklarini da kendisinin
cabalar1 ile oldugunu diisiiniir. Digsal konum ise basar1 ya da basarisizliklarin dis

unsurlarla iliskilendirilmesidir (Eaton, 2000: 13).

Kontrol Edilebilirlik: Yasanan olayin, irade dahilinde ya da irade dis1 olup olmadigi
ile ilgilidir. Bu unsur da i¢sel ve dissal olmak iizere iki boyutta simiflandirilmistir.
Eger ¢alisan 6rgitiin ¢ikar1 i¢in, 6rgitun daha ¢ok kazanmasi igin isten ¢ikarildigina
inanirsa ve Orgutin isten ¢ikarmadan da kendi ¢ikarlarmi koruyabilecegi kanaatine
ulasirsa 0 vakit 6rgitl sorumlu tutar. Ancak isten ¢ikarilma durumunun islerin Kot
gitmesinden kaynaklandigini ve baska bir yolun olmadigmi diisiiniirse 6rgitu daha az
sorumlu tutar. Calisan isten c¢ikarmalara ofkelendiginde Orglte karsi s6zli
kotulemelerden sabotaja, 6rgutsel baglilikta azalmaya, vb. cezalandirict ve antisosyal
birtakim davranig 6zellikleri gosterebilir (Kalagan, 2009: 52-54). Baska bir drnekte
de eger calisan daha fazla cabalayarak performansinin artacagmi diisiiniiyorsa
sonuclar kontrol edilebilir. Eger ¢alisan tesadufen, sans faktoriyle gelistigine kanaat

getirirse 0 zaman sonuglar kontrol edilemez.

Istikrar: Bir olayin gelecekte tekrar olabilme olasilig1 anlamma gelir. Eger calisan,
isten ¢ikarimalari, Orgiitiin daha ¢ok kazanmasi icin gelistirilen bir strateji olarak
algilarsa; bu durum, ¢alisan tarafindan istikrarli bir unsur olarak algilanacak ve orgiit
ne zaman kazancmi artirmak isterse ayni durumla bir daha karsilasmasi olasilig1
belirecektir. Eger calisan, isten ¢ikarmalarin ekonomik unsurlara bir yanit olduguna
kanaat getirirse; bu, ekonominin orta diizeyde gelismesi beklenebileceginden, ¢alisan

tarafindan istikrarsiz bir faktor olarak algilanacaktir (Govez, 2013: 15).

f) Duygusal Olaylar Kurami
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Duygusal olaylar kurami hayal kiriklig1, yasanan acilar, hiisranlar gibi bazi1 ge¢mis

yasant1 deneyimlerinin is tutumlar1 lizerinde etkisi oldugunu iddia eder (Govez,

2013: 13).

Isyerinde yasanan bazi olumsuz olaylar is tutumlarmm iizerinde, umutsuzluk, hayal
kirikligi, endige, hiisran gibi olumsuz etkiler yaratir. Bu durum c¢alisanlarin sinik
davraniglar gdstermesine neden olur. Calisanlar gegmiste yasadiklar1 olaylar
neticesinde 6rgutl adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilirler. Yasadiklar1 olumsuz

gecmis onlar1 sinik davranislara iter (Ozdevecioglu, 2004).

2.2.2.3.0rgutsel Sinizm Turleri

Pek ¢ok arastirmaci tarafindan yapilan arastirmalar sonucuna gore bes ayr1 orgiitsel

sinizm tlirii bulunmaktadir (Kart, 2015: 82).
a) Kisilik Sinizmi

Bireylerin karakteristik yapisindan kaynaklanan ve orgiitsel sinizmin giiclii bir
seklidir. Bireyde yaratilistan beri var olduguna inanilan gelen bir karsitlik 6zelligidir.
Bu tiir insanlar diinyanin adaletten yoksun olduguna inanirlar, sosyal iliskilerde
zayiftirlar; ¢cevrenin, ¢ikarlarmi 6n planda tutan, suglar1 gérmezden gelen, insanlara
deger vermeyen, sahtekar ve egoist insanlardan meydana geldigini diisiiniirler
(Abraham, 2000: 270-271). Abraham; kisilik sinizmini, kisinin dogustan gelen
muhalif olma ozelligi ile baglantili olarak goriir. Abraham yaptig1 calismasinda
kisilik sinizminin, Orgiitsel sinizmin en Onemli tetikleyicisi oldugunu belirlemistir

(Kabatas, 2010: 16).

b) Toplumsal Sinizm

Bu tiir sinizm bir g¢esit toplumla kisi arasindaki psikolojik sdzlesme ihlallerinden
ortaya ¢ikmistir (Abraham, 2000: 271). Bu toplumsal s6zlesme devletin kendisine is
bulacagi, hayat standartlarini yiikseltecegi, saglik, egitim, adalet, giivenlik gibi
ihtiyaglar1 azami olarak karsilayacagi ile ilgili kisi ile devlet/toplum arasindaki yazili
olmayan sozlesmedir. Bu sozlesme ile kisi kendi hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasini
bekler. Toplumsal sinizmde bu sozlesme geriye doniilemeyecek sekilde ihlal

edilmigtir. Devlet ve devletin kurumlarinca aldatildigini diisiinen bireyler kendilerini
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haksizliga ugramis hissetmekte, sisteme olan giivenleri sarsilmaktadir. Bu tiir sinizm
durumlarinda bireyler olumsuz yasanti sonrasinda sosyal ve ekonomik kurumlara
yabancilik hissine kapilmayi1 se¢mektedirler. Toplumsal sinizm insanlarin kendi
devlet yonetimlerine ve devletin tim kurumlarina karst gelistirdikleri giivensizlik

durumu karsisinda ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin bir tiirii olarak goriilebilir.

Toplumsal sinikler, baslarima gelen her tiirlii olumsuzluktan hep devleti ve devletin
kurumlarmmi suclarlar. Bu suclamalar neticesinde bu kurumlara yabancilasirlar.
Gelecegin 1yi olacagini hi¢cbir zaman diistiinmeyen toplumsal sinikler hep kisa vadeli
plan yaparlar. Kisa vadeli ¢ikar gozetirler. Boyle olmalar1 onlarin igleri ile ilgili her
goreve ‘Bunda benim ¢ikarim nedir?’ bigiminde yaklasmalarna neden olur. Bu
tutumlar1 sonucunda toplumsal sinikler, islerine karsi sinirli bir ilgi ve iiziintii ile

karsilasacaklardir (Kabatas, 2010: 17).

Toplumsal sinizmin o¢rgiite etkisi bazen olumlu olabilir. Bu durumun nedeni ise;
topluma ve kurumlara kars1 sinik davraniglar icinde olan kisilerde calistigi kuruma
kars1 gelistirdigi Onyargi kurumdan beklentilerini de asagi c¢eker. Toplumdan
gordiigii hayal kirikliklar1 kisiyi genellemeye gotiirmekte isinde de hayal kirikliklar1
yasayacagini diisinmektedir. Bu yiizden c¢alistig1 orgiitte olusan kii¢iik bir olumlu
olay bile ¢alisganin motivasyonunu diizelmesini, orgiite karst umutlu ve olumlu bir

tutum gelistirmesine neden olabilir (Sur, 2010: 20).
C) Calisan Sinizmi

Calisan ve igveren arasinda oldugu kabul edilen ve esitlik, adalet ve tarafsizlik
ongoren psikolojik sozlesme, diisiik Orgiit performanst veya yOnetimin
sorumluluklarini yerine getirmemesi durumlarinda ihlal edilebilir. Isverenle olan
resmi sozlesmenin de ayni sekilde ihlalleri olabilir (Andersson, 1996: 1403). Tim bu
ihlaller neticesinde calisan hayal kirikligma ugrayarak orgiite olan giivenini yitirir.
Bu durum calisanda sinizm meydana getirir. Calisan sinizmle birlikte yonetime 6fke
duyar, calistig1 isi sahiplenmez. Hayatin siirdiirmek i¢in zoraki ¢alisir (Sur, 2010:
19). Yonetici lcretlerinin diger calisan icretlerine kiyasla ¢ok yiiksek olmasi,
orgilitsel performansm diisiik seyretmesi ve ani isten ¢ikarmalar, calisan sinizmini

tetikleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikar (Kabatas, 2010: 18).
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d) Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu tiirde de orgiitsel degisim sinizmi, belirlenmis hedeflerini gerceklestirebilmek
amaciyla giristikleri degisim siirecinde verdikleri emekler ve yapmis olduklari
miicadeleye karsi, calisan tarafindan gosterilen karamsar tutum ve davranislarin
tamamidir. Orgiitiin gegmiste yasamis tecriibelerinde basarisizliga ugrams degisim
girisimleri olabilir. Yoneticinin; yapilacak degisikligin calisan i¢in bir avantaj
olacagini soylemesi, fakat buna kargin soylediginin gerceklesmemesi gibi durumlar
goriilebilir. Eger bu tiir durumlar tekrarlanirsa, calisan 6dnceki hayal kirikligina takilir
kalir. Bu da c¢aligsanlarm isbirligini engeller. Sonugcta isbirligi olamayan degisimler de
basarisiziga mahkum olur (Delken, 2004: 15). Orgiitsel degisim sinizminde
calisanlar ge¢misteki basarisiz degisim sonuclarindan dolayi, yeni degisim
calismalarindan ve vaatlerinden umutsuzlardir (Sur, 2010: 21). Orgtun liderinin
kendi etkin olmayan kisisel Ozelliklerinden de kaynaklanabilecek lidere duyulan
guvensizlikler de orgiitte yasanmasi Ongoriilen degisime karsi sinist davraniglar
olusmasina sebep olur. Orgiit ici degisime karsi “Bunlar1 daha 6nce de duyduk?”
seklinde ortaya cikan alayci ifadeler goriilebilir. Bu durum, degisimden sorumlu
olanlarin 1yi niyetlerine hatta ¢alisanlarm iyiliklerini diisiinen ve mantikli karar veren

liderlerin varligina ragmen de ortaya ¢ikabilir.

Orgiitiin degisimiyle ilgili yapilan ¢alismalarda en basta ¢alisanlarin destegi gerekir.
Calisan destegi yeterli olmazsa, degisim gerceklesemeyecegi gibi, basar1 da soz
konusu olamaz. Meydana gelen basarisizlik, degisimi yeniden deneme girisiminde
bulunma isteginin Oniine set ¢eken sinik diistinceleri de tetikler. Bircok yeniligin
basaris1 bu yeniligi istemeye ve sahiplenmeye baghdir. Degisime karsi sinik davranis
gosteren galisanlar orgiite olan bagliliklarini veya islerine karsi olan motivasyonlarini
da kaybedebilirler. Ise gelmeme durumlari ve sikAyetler artabilir. Bu durum
orgiitlerde degisimi planlama ve ydnetme siireclerinde belirleyici rol oynar. Bu

nedenle sinizm, orgiitlerde degisimin 6niinde engel olur (Kabatasg, 2010: 18).

e) Meslek Sinizmi

Teknolojinin gelismesiyle miisterilerin de beklenti ¢itas1 yiikselmistir. Caliganlar da
bu yiiksek beklenti ¢itasina karsilik verebilmek icin ¢aba harcarlar. Ancak bu
cabalarin miisterilerce yeterli goriilmeyip takdir edilmemesi sinizme davetiye ¢ikarir.
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Ornegin, Ogretmenlik gibi miisteriyle (veli ve o6grenciler) dogrudan iliskili
mesleklerde karsilikli bir saglkli etkilesim gerekmektedir. Bu etkilesim sorunlu
olursa, ¢ogu geri doniisler olumsuz olabilmektedir. Veliler isbirligi yapmayinca,
ogretmenler Ogrencilerden istedikleri verimi alamayinca mesleki sinizm igin de
uygun sartlar olusmustur (Kabatas, 2010: 19). Yine polis memurlarmin; fakirlik,
mahrumiyet ve kot yasam kosullarmin hiikkiim siirdiigii ortamlarda sorunlu
vatandaglarla sik sik stresli bir sekilde karsi karsiya gelmeleri de mesleki sinizm
yasamalarma sebep olabilmektedir. Hava yollarinda ise yolculara nitelikli hizmet
sunmaya calisan hostesler ve kabin gorevlileri kaba, ilgi isteyen ve yiksek
beklentileri olan yolcularm hakaretlerine maruz kalabilmektedirler. Hakaret,
basarisizlik, reddedilme gibi is deneyimleri, sosyal yetenekleri engellemekte ve

tilkenmislik durumuyla kars1 karsiya birakmaktadir (Sancak, 2014: 44),

Calisanlar isin bunaltici ve zor oldugunu, calisma saatlerinin ¢ok oldugunu,
gosterilen ¢abalara ragmen odiillendirme olmadigi, yiikselme imkanlarinin olmadigi
veya yiikselmelerinin engellendigi gibi tutumlar goriilmektedir. Calisanlar bu tutuma
kars1 ¢esitli yontemler gelistirerek hizmet sundugu insanlara karsi sonra da tiim halka
kars1 olumsuz davraniglar ortaya koyar. Meslek sinizminin en belirgin karakteristik
ozelligi ise duyarsizlik, vurdumduymazlik ve kopukluktur. Bu durum ayrica

tilkenmislik ve rol ¢atismasiyla da ilgilidir (Pelit ve Pelit, 2014: 79).

2.2.2.4.0rgiitsel Sinizmin Boyutlar
a) Bilissel Boyut

Biligsel boyut ¢alisanlarin, 6rgiitlerinin diiriist ve adaletli olmadig: algisina dayanur.
Daha c¢ok diisiinceler baglaminda kalan bilissel boyut kisiden kisiye degisen bir
ozellik gosterir. Sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi
nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadirlar
(Dean ve digerleri, 1998: 345-346). Bu nedenle her eylem arkasinda kotii bir niyet
aramaktadirlar (Dean vd., 1998: 345-346). Ozetle, sinik bireylerin baskalar

hakkindaki goriisleri siirekli olumsuz olmaktadir.
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Bilissel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelendiginde, orgiitlerinde sinik
tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 fark edilir (GOvez, 2013:
22).

- Orgiitte yapilan uygulamalarm 6rgiitsel ilkelerle bagdastig1 bir yan1 yoktur.
- Orgitler yénetimince verilen resmi talimat ve bilgiler 6nemsenmez.

- Orgiitlerdeki insan davraniglar1 tutarsiz ve giivenilmezdir.

- Orgiitlerde ¢ahisanlar yalan sdyleyebilir, hileye basvurabilirler.

Goriildigti  gibi, bilissel boyut bagkalarina giivenilemeyecegini; baskalarimin
acimasiz oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey isteme nedenlerini kendilerine

saklamalar1 gerektigini icerir (Govez, 2013: 22).
b) Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda pozitif veya negatif duygularmn toplami olan
duygusal birikim sinik bireyin inamigindan kaynakli olarak yogun bir sekilde
yasanmaktadrr (Kokli, 1995:81). Duyussal boyut; saygisizlik, kiiciimseme, 6fke,
kizginlik, sikint1 hissetme, utang duyma, nefret, kibir, ahlaki bozulma, hayal
kirikligina ugrama ve gilivensizlik duygularmi ve daha fazlasini igerebilir (Dean ve

digerleri, 1998).

Izard (1977), sinik tutumlar1 kavramlastirrken, dokuz temel duygu belirlemistir.
Bunlar; Tlgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-1stirap, kizginlik-Ofke,
tiksinme-nefret, hor gorme-kiciimseme, korku-dehset, utang-asagilama olarak
listelenmigstir. Sinizm yasayan bireyler, kendilerini daha bilgili olduklar1 ya da dogru
davranislarla ilgili iistlin anlama ve kavrama yetenegine sahip olduklarina inanirlar.
Ornegin; orgiitteki sinik bireyler, bir konusma esnasinda 6rgiitii hatirlayip
sinirlenebilirler. Orgiitlerini diisiindiiklerinde hor goriilme, kin, guvensizlik gibi

duygular hissedebilirler
) Davranigsal Boyut

Davranigsal boyutta sinik bireyler siirekli elestiri halinde olabilirler. Bu elestirilerin

ifade dilmesinde mizah 6n plana ¢ikar. Ozellikle “cok biliyormus gibi” alayc1 bir
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giiliis takinabilir ve gozlerini kaydirabilirler (Dean vd., 1998: 346). BOylece sinik
tutuma sahip bireyler Orgiitlerinin amaclariyla alay edip gorev ifadelerini yeniden
yazabilirler ve alayci yorumlarda bulunabilirler. Calisanlarin birbirleriyle anlamli
bakigmalari, gliliismeleri ve kiiclimser bir tavir gostermeleri sinik davraniglara 6rnek
olur (Polatcan, 2012: 13). Ornek olarak; “biz bu isleri cok gordiik” veya “biz bu isleri
biliriz” bakistyla yapmacik tebessiim ve dudak biikerek kiiglimseme gibi hareketler
ile de sinist yaklasim kendini gosterir (Sirin, 2011: 30). Bu boyut artik inang ve

duygularin disa vuruldugu an olarak nitelendirilmektedir.

2.2.2.5.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Faktérler

Baz1 arastirmacilar oOrgiitsel sinizmin bireysel faktorlerden kaynakladigini
savunurken, bazilar1 ise Orgiitsel ya da c¢evresel faktorlerden kaynaklandigini

belirtmektedirler.
a) Bireysel Faktorler

Demografik 6zelliklerin orgiitsel sinizme etkisine yonelik pek ¢ok arastirma ve farkl
bulgular literatiirde yer alir. Ornegin bazi arastirmalar yas ile orgitsel sinizm
arasinda bir bag bulamazken bazi arastirmalar yasin yiikselmesiyle beraber sinik

davraniglarin arttigini ortaya koymustur (Erkara, 2019: 67)

Cinsiyet olarak bakildiginda erkek g¢alisanlarin kadin calisanlara oranla daha fazla

sinik davranislar gosterdigine iliskin bulgular mevcuttur. ((Erkara, 2019: 67)

Egitim seviyesi de sinik davraniglarin diizeyini belirler. Ciinkii egitim diizeyi artikga,
is yasamina ve ige yiiklenen anlam ve beklentiler de cesitlenmektedir (Cakir, 2001:

111).

Yiiksek Ogrenim goren bireylerin daha donanimli oldugu ve aldiklar1 egitim
dogrultusunda sorgulamaya daha yatkin olduklar1 i¢in sinizm diizeylerinin yiiksek
oldugu, bu durumun da Oorgiitsel sinizme neden oldugu yoniinde bulgulara

ulagilmaktadir (Kalagan, Guzeller, 2010: 93-94).

Demografik faktorlerden medeni durum da sinizmi etkileyen faktdrler arasinda

gorulmektedir. Kanter ve Mirvis (1989: 329) yaptiklar1 arastirmada bosanmis ya da
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esinden ayr1 yasayanlarin, bekar ya da evli olanlara gore daha fazla sinik tutuma

sahip olduklar: yoniinde bulgulara ulagmislardir.

Kanter ve Mirvis (1991: 56) gelir seviyesi diisiik bireylerin daha sinik oldugu
yoniinde sonuglara varmiglardir. Delken (2004: 22) ¢alisanlarin gelirlerini parca basi,
saatlik ve sabit olarak kategorize etmis neticede sabit gelire sahip olanlarin sinizme

yatkin olduklar1 tespit edilmistir.
b) Orglitsel Faktorler

Orgiitsel adaletsizlik, psikolojik sdzlesme ihlalleri ve orgiitsel politika konular:

orgiitsel faktorler arasinda en ¢ok tizerinde durulanlardir.

Kalagan (2009:71) ve Efeoglu ve Iplik’in (2011: 343) yapmis olduklar:
calismalarinda ¢alisanlarin Orgiitsel adalet alg1 diizeyleri azaldik¢a orgiitsel sinizm
seviyelerinin arttigina yonelik bulgulara ulasilmistir. Kéybasi vd.’nin (2017: 10)
yaptiklar1 aragtirma bulgularina gore ise, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 olumlu
diizeyde oldugunda oOrgiitsel sinizm seviyesi azalmakta, olumsuz oldugunda ise

yiiksek olmaktadir.

Cikarcilik, giiven eksikligi, endise, karamsarlik, bencillik gibi kavramlar orgiitsel
sinizmin 6nculu olarak gorilmektedir. Bu baglamda da algilanan orgiitsel politikanin
orgiitsel sinizme neden olabilecegi yoniinde bir baglant1 ortaya ¢ikmaktadir (James,

2005: 35-36).
c) Cevresel Faktorler

Orgiitler hizla degisen teknolojik ve bilimsel sartlara ayak uydurmak zorundadir.
Bunun igin de pek ¢ok yenilik ve degisim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu
baglamda calisanlarin da bu faktdrlere uyum saglayabilmesi, 6giitiin ¢ikarlariyla
kendi ¢ikarlarmi uyumlastirmasi gerekli hale gelmektedir. Degisim zorla yapilmak
istendiginde bu durum calisanlar tarafindan farkli algilanabilmekte ve g¢alisanlari
sinik tutumlar sergilemeye sevk edebilmektedir. Andersson’un (1996: 1415)
gelistirmis oldugu modelde orgiitsel sinizme yukarida agiklanmaya g¢alisilan orgiitsel
nedenlere ek olarak isin dogasi ve is ¢evresinin Ozelliklerinin de neden oldugunu

belirtmistir (Kart, 2015: 89).
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Her is yerinin uymas: gereken birtakim etik ilkeler vardir. Isletmeler acisindan is
etigine uygun olmayan bazi davraniglara asgari {icret altinda isci ¢alistrmak, halk
sagligma aykir1 davranmak ve vergi kagcirmak 6rnek olarak gosterilebilir. Calisanlar
acisindan is etigine uygun olmayan davranislardan bazilar1 ise; mesai saatlerinde 6zel
isler ile ugrasmak, gorevi ihmal, gizli bilgi sizdirmak, belgelerde tahribata yol agmak
seklinde siralanabilir (Giiven vd., 2004: 803-804). Isyeri is etiginden uzaklastik¢a

calisanlarda goriilen sinik davranislarda da artig olmaktadir.

Nair ve Kamalanabhan (2010:24) tarafindan Hindistan’da yapilan arastirma
sonucunda isletmenin tiim diizeylerinde etik olmayan davranig egilimi olan
calisanlarin orgiitsel sinizme sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca ek olarak, iist
ve orta dizeydeki yoneticilerin érgutsel sinizm seviyeleri daha yiiksek ve etik
olmama egilimlerinin alt kademedeki yoneticilere gore daha fazla oldugu sonuclarina

ulagilmistir (Erkara, 2019: 73).

Isletmelerde 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasma neden olan faktdrlerden birisi de
yapilan isin dogasindan kaynakli olmaktadir. Bu baglamda rol ¢atismasi, rol
belirsizligi ve is yiikiiniin fazla olmas1 orgiitsel sinizme neden olan faktorler arasinda
gosterilmektedir (Andersson, 1996: 1398). Isin dogasindan kaynaklanan &rgiitsel
sinizm seviyesinin yiiksek oldugu alanlar hizmet sektorii, emniyet teskilat1 ve tip
alanlaridir. S6z konusu meslek alanlarinin  karakteristigi geregi bireyde rol

catigmalarina neden oldugu belirtilmektedir.

2.2.2.6.Orgiitsel Sinizmin Sonugclan

Calisanlarin orgiitten farkli beklentileri vardir. Bu beklentiler karsilanmadiginda ise
orgiitsel sinizm ortaya ¢ikar. Orgiitsel sinizm kisilerde birtakim psikolojik sorunlar
yaratabilir, bu psikolojik sorunlarin getirdigi verimsizlik ister istemez Orgiite de
yansir. Sinizmin kiselerde meydana getirdigi davranis degisiklikleri incelendiginde,
alkol ve sigara kullanma, ortalamanin obezite gibi sorunlara rastlanmistir (Brandes,

1997°den akt., Kalagan, 2009).
a) Bireysel Sonuclar

Sinik davraniglart tetikleyen faktorler vardir. En Onemlisi, bireyin yiiksek
beklentileridir. Gergekci olmayan beklentilere sahip bireyler bu beklentileri
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gerceklesmediginde sinin davraniglar gosterirler. Bir diger faktér de, kisinin
kendisiyle ilgili ya da diger insanlarla olan iliskilerinde hayal kiriklig1 yasamasi,
bunun sonucunda da yenilme duygusu ve engellenme duygularinin meydana
gelmesidir. Hayal kiriklig1 yasanacagini hissetme, aldatildigini diisiinmek diger
insanlar tarafindan kullanildigmi oyuna getirildigini diisinmek insanlarda sinik
davraniglara yol agabilir. Neticede sinizm insanlarin, itimatsiz ve istikrarsiz bir
diinya ile bas etmeleri gereken bir yoldur. Orgiitsel sinizm, genel olarak negatif

neticeler silsilesi ile iliskilendirilmistir (Kabatas, 2010; Kalagan, 2009):
b) Orgiitsel Sonuglar

Sinik davranig gosteren kisiler beklenen performans diizeylerine ulasamazlar. Bu
durum orgiitiin genel performans diizeyine de yanswr. Bu da orgiitiin gelisimini
olumsuz yonde etkiler. Orgiitsel agidan bakildiginda &rgiitiin nemli oranda maddi ve
manevi kayiplara ugramasina neden olan orgiitsel sinizm orgiitlerin etkililigini ve
verimliligini azaltir. Orgiitsel sinizm sonuglarina bakildiginda; orgiitsel baghiligin
zayiflamasi, isten ¢ikarilma ve isten ayrilma oranlarinin artmasi, is tatminsizligi,
dolandiricilik ve hwrsizligim artmasi, Orgiitiin kiigiilmeye gitmesi, gilivensizlik,
itaatsizlik, siiphecilik, yabancilasma, oOrgiit performansinin azalmasi, ise
devamsizliklarda goriilen artis, 0Ozgiliven azalmasi, orgiitsel degisim igin gosterilen
cabada isteksizlik, kendini bilgisiz gorme, moralin diismesi, orgilitteki lidere olan

giivenilirligin azalmasi gibi faktorleri saymak miimkiindiir (Kalagan, 2009: 81).

2.2.2.7.0rgiitsel Sinizm ve Is memnuniyeti

Is memnuniyeti, kisinin isini sevmesi is doyumu yasamasidir. Eger is, beklentilerini
karsilamazsa, ihtiyaclarina cevap vermezse maddi ve manevi ihtiyaclarini
karsilamazsa is doyumunda azalma olur. Bu da sinizmi tetikler. Dolayisiyla

calisanin sinizm diizeyindeki artig is memnuniyetini diistirmektedir. (Sur, 2010).

Orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda bu ters yonlii iliski kaginilmaz olarak drgiitsel
verimliligi diisiiriir. Calisanlara vaat edilen {icretlerle gercekte Odenen iicretler
arasinda olumsuz yonde fark olursa bu durum orgiitsel sinizmi besler. Ozellikle

orgiitsel degisim durumlarinda, ¢aliganlara gelirleri ve sozler verilip bu sozler yerine
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getirilmeyince ya da basarisiz degisim cabalar1 verilen gelirlerde bir yiikselme yerine

diistise neden oldugunda ugurum daha da biiytimektedir (Sur, 2010: 31).

2.2.2.8. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Morrowe (1983) ve Randall ve Cote (1991), orgiitsel baghligi, calisanlarin 6rgiit igin
calisgma arzusu, Orgilitin amaglarini, deger ve ilkelerini Oziimsemesi olarak

tanimlamaktadir (Govez, 2013: 25).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasinda iliski ters yonliidiir. Orgiitiin amag ve
degerlerine uzak olan calisanda orgiitsel sinizm bas gosterir. Sinik bireyler iki
nedenle Orgiite daha az baglilik gostermektedirler. Yiiksek etik degerleri olan bireyler
orgiitsel zorunluluklar1 sorgulamazlar. Ikinci olarak da dogustan sahip olduklar:
baskalarina kars1 duyduklar1 giivensizlik duygusu, onlar1 digerlerinden uzaklastirir ve
bu da orgitsel sinizme yol acar. Orglt icerisinde sinik bireyler o6rgltten
beklentilerinde de umutsuz bir bakis agisina sahip olurlar. Ani isten ¢ikarmalar, Hak
edilenden daha az tazminat O6denmesi, haksiz yiikselmeler, adam kayirmacilik,
idareye O0denen yiiksek makam tazminatlar1 da ¢alisanin orgiitiin etik degerlerden

yoksun oldugunu diistinmesine yol agabilir (Kalagan, 2009).

2.2.2.9. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilagsma Dbireyin isinden ve c¢evresinden wuzaklasma durumu olarak
tanimlanabilir. Kisinin ig arkadaslarina, ¢evresine olan uyumunun azalmasi, birtakim
uyumsuzluklarin bas gostermesi, ¢evresiyle olan iletisimin kopmasi sonucunda
bireyde yalmizlik hissi olusur (Sur, 2010: 32). Orgiitsel sinizm, yabancilasmay1 da
tetikler. Orgiitsel sinizmin fazlahig1 ile yabancilasma diizeyinin fazlahigi dogru

orantilidir.

Sinik bireylerin olumsuz tutumlari, onlarin is arkadaslarina karsi gilivensiz,
igneleyici, bakiglar1 ve davraniglar ile onlar1 rahatsiz edici kaba eylemler yapmasina
neden olmaktadir. Diger calisanlar da bu durum karsisinda sinik davraniglar gosteren
bireyden uzak durur, iletisim kesilir ve birbirlerine kars1 yabancilagirlar. Onlarin
sinik halleri yiiziinden kendilerini sinik ¢alisanlardan soyutlayan calisanlar da
yasadiklart durumlardan, gordiiklerinden etkilenerek sinizme ve dolayisiyla
yabancilasmaya yaklagsmakta olduklar1 goriilebilmektedir (Sur, 2010: 33).
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2.2.2.10. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

IIk defa Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan 1983 yilinda kullanilan 6rgiitsel
vatandaglik kavrami, Orgiitiin islevini verimli bir bicimde yerine getirmesine
yardimct olan, goniillilliige dayali davranislar olarak kabul edilir. Bireyin orgiit
icinde dstlendigi rolin diginda fazladan gosterilen, Orgiitiin degerlerinin  ve

vizyonunun sahiplenildigini belli eden davraniglardir (Sur, 2010: 34).

Andersson ve Bateman (1997) tarafindan yapilan arastirmada ozellikle ani isten
cikarmalarin, diisiik orgiitsel performans ve diisiik yonetici profilinin beyaz yakal
caliganlarda sinizm olusturdugunu bulmuslardir. Ayrica Andersson ve Bateman
aragtirmalarinda, 6rgitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslhik davranisi ve etik olmayan
davraniglarda bulunma arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu belirlenmistir.
Ayrica bu iligkinin negatif yonde oldugu belirlenmistir. Sinik ¢alisanlarin 6rgiit adina
daha az performans sergiledikleri ve daha pasif olduklar1 tespit edilmistir (Tokmak,
2019: 188).

Orgiitsel degisim siirecinin basarili yiiriitiilmesinde 6zellikle orgiitsel vatandaslik
eylemlerinin biiyiik etkisi goriilmektedir. Zira basarinin yakalanabilmesi ig¢in
oncelikle calisanlarin  Orgiitiin - vizyonu etrafinda biitlinlesmesi gerekir. Bu
biitlinlesmeyi saglayan orgiitsel vatandaslik duygularidir. Fakat daha once hayal
kirikligina neden olan degisim cabalari, sinikleri degisime karsi inangsiz hale
getirirse Orglitteki vatandaslik davraniglarinda bulunma istekleri de kaybolur (Sur,
2010: 34).

2.9.2.11. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik; duygusal ve fiziksel tilkkenme, kendisine, ise, hayata ve oteki insanlara
kars1 olumsuz tutumlar gelistirmekle kendini gosteren bir durumdur (Aydin, 2004:
15). Tikenmislik ile kendini gdsteren olumsuz duygular bireyin kendisine ve is
arkadaglarma yoneliktir. Orgiitsel sinizmde ise daha ¢ok orgiite ya da orgiitiin
yonetimine yonelik bu tiir duygular gelisir. Tiikenmislik daha ¢ok caliganlarin
orgutsel hayattan kendini cekme davranisi olarak ifade edilir. Sinizm kavraminda ise,
sinik davranig gosteren birey daha ¢ok savunmact bir davranig gosterir. Birey bu

tutumunu, orgiitsel eylemlere karsi sozlii veya orgiitsel girisimlere kars1 alayci bir
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tutum izleyerek yapabilir. Duygusal tiikkenmis kisiler islerini erken birakir, siirekli
rapor alirlar. Bu tip bireyler islerine pek faydali olamazlar. Tiikkenmisligin sonuglar1
sagliga zarar verir. Ancak sinizmin sonuglar1 bazen olumlu etkiler de olusturabilir

(Brandes vd.,1997°den akt., Kalagan, 2009).

Calisanin bagli bulundugu 6rgiitten hem isi konusunda hem sosyal statli bakimindan
hem de maas ile ilgili beklentileri bulunur. Calisan 6rgiitii adina yapmis oldugu tim
fedakarliklara kars1 karsilik umdugunu bulamadiginda giivensizlik ve hayal kiriklig1
yasayacaktir. Sonrasinda ise is gorenin hem bedensel hem de zihinsel bakimdan
tikenmeye Dbaslayacagi gozlemlenebilecektir Tiikenmislik konusunda birgok
arastrma yapan Maslach’a gore tiikkenmislik; sirasiyla birbirini izleyen, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiilk basar1 hissi sendromu olarak degerlendirilebilir

(Sur, 2010: 35).

2.9.2.12. Orgutsel Sinizm ve Guven

Giivensizligin, oOrgiitsel sinizmde Oncii bir rol oynadigmi gdsteren arastirmalar
mevcuttur. Giivensizlik kavrami ile ifade edilen sey, karsidaki Kisinin yeterli
olmamasi, liyakatli olmamasi ve kotii niyetli olmasma yonelik negatif duygular ve
algilamalardir. Giivensizlik daha ¢ok; korku, endise, siiphecilik ve alayci davraniglar
ile kendini belli eder. Orgiitsel sinizm, davranis1 yapan kisiye odaklanma beraber
giiven kavramlari, giivenen bireyin diger bireylerin gosterdigi davraniglara iliskin
iyimserlige odaklanir. Sinik davraniglara sahip olan 6rgiit bireylerinin davranislari,

ihanete ugrams olan kisinin hissettigi giiven ile sonuglanmaktadir (Sur, 2010).

Bireylerin bir bagkasia glivenme karari, kars: tarafla ilgili ge¢misteki deneyimlerin
bir bilesenidir. Sinizmin de bu sekilde bireyin tecriibelerine dayanabilecegi ifade
edilmektedir. Fakat sinizm gliven kavrammdan farkli olarak giivensizligi de
kapsadigi i¢in igerigi de daha genistir. Ayrica i¢cinde hayal kiriklig1 ve umutsuzlugu
da tasir. Bu baglamda, giiven sinizmin igerisinde yer almakta ve sinizm bir tutum

olarak belirtilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

2.9.2.13.0rgtsel Sinizm ve Liderlik

Davis ve Gardner (2004) tarafindan yapilan aragtirma liderlik ile orgiitsel sinizm
arasindaki baglantilar1 ortaya koymustur. Lider ile iiyeler arasindaki iliskilerde
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atfetme siirecinin nasil meydana geldigini inceleyen arastirmacilar, neticede

atfetmenin drgditsel sinizmi nasil etkiledigini gostermislerdir (Govez, 2013: 70).

Bommer vd. (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada degisimi 6ziinde doniisiimcii
liderlerin gerceklestirdikleri ve bu baglamda doniisiimsel liderligin 6rgiitsel sinizm
ile iligkili olabilecegine dair hipotez gelistirip test etmeye calismistir. Arastirmacilar
ortaya attiklar1 hipotezin kuramsal temeline sosyal 6grenme kuraminin birlesimini
yerlestirdiler. Yapilan arasgtrmanin sonucunda, doniisimcii lider davraniginin
genellikle distik diizeyde orgiitsel degisime bagli sinizm ile iliskili oldugu ortaya
¢ikt1 ve bu baglamda doniisiimcii liderlige sahip 6rgitlerde orgiitsel degisime bagl
sinizmi azalttig1 tespit edilmistir (Bilgic, 2017: 96).

Doniistiiriicti liderlerin, diger liderlik davraniglari ile karsilastirildiginda calisanlari
daha fazla tatmin ettikleri, daha fazla motive ettikleri, ise baglilik ve bunun
sonucunda yiiksek diizeyde performans gostermelerini sagladiklar: tespit edilmistir.
Doniistiiriicii liderlerin var oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin lidere kars1 yiiksek diizeyde
giiven besledikleri ortaya konmustur. Bu baglamda dontstiiriicii lider 6zelliklerine
sahip bir orgiitte orgilitsel sinizm diizeyinin de diisiik olacagi sdylenebilir (GOvez,

2013: 71).

2.9.2.14.0Orgiitsel Sinizmin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Egitim kurumlar1i hem girdisinin hem de ¢iktisinin insan olmasi nedeniyle dinamik
bir yapiya sahiptirler. Her kurum da oldugu gibi egitim kurumlar1 da egitimcilerin ve
okul yoneticilerinin davraniglari, ilgileri, yasam sekilleri, sahip olduklar1 kiiltiirleri,
inan¢ bigimleri, deger yargilar1 ve bireysel Ozellikleri gibi pek c¢ok faktorden
etkilenmektedir. Hemen hemen her Orgiitte goriildiigii gibi okullarda ¢alisan
Ogretmenlerde de orgiitsel sinizm davraniglarinin olusabilecegi vurgulanmistir

(Kagan ve Giizeller, 2010: 85).

2.3. Tigili Arastirmalar

Bu bolimde alan yazinda karizmatik liderlik ve orgiitsel sinizm ¢aligmalarindan

bazilarna yer verilmistir.
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2.3.1. Orgiitsel Sinizm ve Karizmatik Liderlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Govez (2013) tarafindan “Orgiitsel Sinizm ve Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik
Arasmdaki Iliski-Bir Uygulama-" adli ¢alisma yapilmistir. Déniistiiriicii/etkilesimci
liderlik tarzlarinin, Orgiitsel sinizme olan etkisini incelemek amaciyla yapilan
aragtirmanin evrenini Eskisehir il merkezinde faaliyette bulunan lojistik bir sirketin
calisanlarmdan olusmustur. Orneklem sirketteki 200 calisan olmustur. Arastirmada
veri toplama aract olarak ii¢ boliimden ve 53 sorudan olusan anket formu
kullanilmistir.  i¢in tarama modeli uygulanarak orneklem grubuna dort boyuttan
olusan anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda doniistiirticii ve etkilesimei liderlik
anlayisinin sinizm seviyesini azalttigi, ancak doniistiiriicti liderlik modelinin sinizm

diizeyini daha fazla azalttig1 belirlenmistir.

Dilek (2005) tarafindan yapilan arastirma “Liderlik Tarzlarmin ve Adalet Algisinin;
Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerine Etkisi”
ismini almustir. Orneklemi, Sarikamis Garnizonu’nda gérev yapan subay ve
astsubaylardan olusan yoOnetici personel ile uzman c¢avus/onbasilardan olusan
uygulayicilar olana arastirmada veriler anket yOntemiyle toplanmistir. Orduda,
liderlik tarzlarmin ve dagitimsal adalet algisinin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is
tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisini nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla
yapilan arastrmanin sonucunda “liderlik tarzlarindan doniistiiriicii liderlik ve
istisnalarla yonetim” ile “dagitimsal adalet algisinin duygusal ve normatif baglhlik, is
tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bunun aksine, liderlik tarzlarmmdan “kosullu 6dullendirmeninse”, duygusal baglilik
ve devam baglilig1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Ayrica, duygusal bagliligin da orgiitsel
vatandaslik davranmisinin  “digerkdmlik”, “yiiksek goérev bilinci”, “nezaketen
bilgilendirme” ve “iyelik erdemi” davranislarindan olusan dort alt boyutunun

tamamini pozitif yonde etkiledigi anlagiimistir.

Matas Sancak (2014) tarafindan “Etik Liderlik, Orgutsel Adalet ve Orgitsel Sinizm
Uzerine Bir Uygulama” adh ¢alisma yapilmustir. Arastirmanin evrenini ilk, orta ve
iist kademe caliganlar olusturmustur. Ozel sektdrdeki tekstil kolunda gérev yapan

200 i beyaz yakali, 250 si mavi yakali toplamda 450 calisan arastirmada 6rneklem
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olarak secilmistir. Katilimcilara {i¢ boliimden olusan {i¢ ayr1 test uygulanmistir.
Aragtirma sonucuna gore; Orgiitsel sinizm in alt boyutlarindan olan “duygusal
sinizm” ile etik liderlik algismin alt boyutlarindan olan “¢éziim iiretmede etik” ve
“iletisimsel etik” algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ancak etik
liderligin diger alt boyutlarindan olan davranmigsal etik, iklimsel etik, karar vermede
etik ve kisisel ¢ikar gozetmede etik algilar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya
cikmamistir. Sonug¢ olarak etik liderlik algisinin, 6rgutsel sinizm Uzerinde etkili

oldugu goriilmiistiir.

Polatcan’in (2012) yapmis oldugu arastirmanin amaci Orgiitsel sinizm ve liderlik
davraniglar1 hakkinda mevcut literatlir ¢caligmalarinin taranarak kavramlarin farkl
bakis acilariyla degerlendirilmesini saglayip 6gretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlari
ile okul yoneticilerinin liderlik davranis1 seviyeleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Betimsel tarama modelinin kullanildigi arastirmanin 6rneklemi olarak
2012 yilinda Karabiik Ilindeki ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 500 dgretmen
belirlenmistir. Denek grubuna demografik 6zelliklerin, orgiitsel sinizm seviyelerinin
ve liderlik davraniglarinin tespit edilmesini saglayacak sorularm bulundugu {i¢
bolimden olusan bir anket uygulanmistir. Neticede, Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin sinizm diizeylerinin distik, liderlik davranislarnin ise yiliksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ve liderlik davranis1 arasinda da orta
diizeyde negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Demografik 6zellikler bakimindan
bagimsiz degiskenler (cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, yas ve egitim durumu)

ile orgiitsel sinizm ve liderlik davranisi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Atmaca (2014) tarafindan yapilan arastirma “Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Giig
Tiirleri ile Ogretmenlerin Yasadiklar1 Y1ldirma, Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Sinizm
Arasindaki {liski” ismini almistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim dgretim yilinda Diizce il merkezinde gérev
yapan 2002 ogretmen olustururken 6rneklem olarak da Diizce il merkezindeki ii¢
egitim bolgesinde ilk Once tabakali ornekleme daha sonra ise basit seckisiz
ornekleme teknigi ile secilen 6gretmenler olusturmustur. Arastrmada Gii¢ Tiirleri
Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Olumsuz Davranms Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmugtir. Neticede Okul yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici giig tiirleri

ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm yasama diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski
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vardir. Ancak diger gii¢ tiirleri ile negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Sonug
olarak Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesi onlarin yildirma
yasama diizeylerini de yiikseltmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi artan, yildirmaya

maruz kalan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 da zayiflamaktadir.

Derin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada liderlik stillerinden demokratik liderlik ile
orgilitsel sinizmin arasindaki iligski incelenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirma iliskisel
tarama modeli ile Balikesir ili igerisinde bulunan 19 ortaokulda gorev yapan 936
ogretmenler {iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Ggretmenlerin
goriisiine gore okul miidiirleri yiiksek diizeyde demokratik liderlik sergilemekte
oldugu ve orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varimistir. Ayrica
brang, okul kidemi ve mesleki kidem degiskenlerine gore de dgretmenlerin algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore c¢alismanin
bulgularinda, demokratik liderlik ile orgiitsel sinizmin arasinda negatif yonde iliski

oldugu belirlenmistir.

Ozgen (2016) tarafindan yapilan arastrmada sinizm tutumlarma etkileri drgiitsel
adalet boyutu cercevesinde incelenmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismada basit tesadiifi
yontem ile belirlenen Burdur ili Bucak ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli 78
okulda ¢alisan yaklagik 1000 6gretmen 6rneklem olarak segilirken orgiit uyumunun
roliinli 6lgmek i¢in anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel adalet
algis1 ile sinizm arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilirken, sinizm ve
boyutlarmin cinsiyete, medeni duruma gore farklilik sinizm alg1 diizeylerin kuruma
gore farklilastig1 ve ¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore sinizm algilarinin
yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger degiskenler gore farklilagma olmadigi

tespit edilmistir.

Demirok (2018) tarafindan yapilan arastirmada kurum igerisinde ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm ile is performansinin iliskisi incelenmeye calisilmistir. Bu ¢aligma kamu
kurumlarinda rastgele 6rnekleme yontemi ile ve érneklem grubu igerisinde yer alan
Diyarbakir ili icerisindeki kamu calisanlarina yapilmistir. Arastirma sonucunda
kurum calisanlarinda orgiitsel sinizmin is performansmna yiiksek diizeyde etkili
olamadig1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmada orgiitsel sinizm alt boyutlarindan

sadece duyussa 1 boyutun ¢alisanlar {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
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Copur (2018) tarafindan yapilan ¢alismada akademisyenlerin demokrasi algilari ile
orglitsel sinizm arasindaki iliskinin tespit edilmesi amacini tasimaktadir. Arastirmada
orgiitsel demokrasi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligki tespit edilmeye
calisildigindan iligkisel arastirma modeline uygun olarak Ankara’daki tiniversitelerde
gérev yapan Ogretim elemanlart g¢alismanin evrenini olusturmustur. Arastirma
sonucunda Ogretim elemanlarinin oOrgiitsel demokrasi algi diizeylerinin cinsiyet,
kurum tiirii ve caligma siiresi degiskenlerine gore farkli olmadig1 ancak yas, medeni
durum, gorev yapilan {iniversite, akademik kadro unvani ve mesleki kidem
degiskenlerine gore farklilastigir sonucuna varilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
cinsiyete degiskenine gore davranigsal boyut incelendiginde kadin katilimcilarin

erkek katilimcilara gére daha sinik tutum sergiledigi tespit edilmistir.

Ozkadam (2018) tarafindan yapilan arastrma iletisim becerilerine sahip olma
diizeyleri ile smif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski tespit
edilmek istenmistir. Arastirma Istanbul ili Bahgelievler ilgesi MEB’e bagl (devlet)
okullardaki 348 6gretmen ile iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arastirma sonuclarindan elde edilen verilere gore smif 6gretmenlerinin Orgiitsel
sinizm tutumlarinin diisiik oldugu, okul miidiirlerinin iletisim becerileri diizeyleri ile
ogretmenlerin orglitsel sinizm tutumlarinin anlamli ve olumsuz iligki oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 incelendiginde okul
miidiirlerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi da anlamli bir yordayici olarak

calismada tespit edilmistir.

Tastan (2019) yapilan arastirmaya gore okul Oncesi 0gretmenlerinin mobbing ve
orgilitsel sinizme yOnelik algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamaktadir.
Aragtirma iliskisel tarama modeli ile Sakarya ili icerisinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli anaokullarinda calismakta olan 249 okul Oncesi 08retmeniyle yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore 6gretmenlerin mobbing algilar1 ile
demografik 6zellikleri arasinda farlilik olmadigz tespit edilirken, mobbing algilar1 ile
sinizm algilar1 arasinda anlamli, pozitif ve diisiik yonli bir iligki bulunmustur. Bu
sonug¢la mobbing algisinin diizeyi arttikca dgretmenlerin sinizm tutumlarmda artig

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Yimaz (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore orgiitsel sinizm ile psikolojik
sermaye arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢aligma nicel arastirma
olarak Mersin ilinde gorev yapan Ogretmenlerden Once tabakali sonra tesadiifi
ornekleme ile segilen 389 Ogretmenle gergeklestirilmistir. Calisma sonunda elde
edilen verilere gore psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli
yiikksek diizeyde anlamli bir iligki vardir ve psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a
orgiitsel sinizm dilizeyinin dilisecegi sonucuna varilmis buna gore calisanlara
psikolojik sermaye duzeylerinin arttirilmast dgretmenler {izerinde olumlu yonde
etkili olacag1 sonucuna varilmistir. Calismada okulun ¢alisma sekli degiskenine gore
ikili egitim yapilan okullarda orgiitsel sinizm ile okulun ¢alisma sekli arasinda iliski
yoktur. Yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore de mesleki tecriibe arttikca ve
yasantilar arttikca Orgiitsel sinizmin diistiigii ayn1 zamanda psikolojik sermayenin

arttig1 tespit edilmistir.

Sucu (2019) tarafindan yapilan arastirma okullarda miidiirlerin olusturdugu kurum
iklimi ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini incelemek amaglanmistir. Bu
calismada nicel bir yontem olan iliskisel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda Sanlurfa’nin merkez ilgelerindeki resmi ortaokullardaki 6gretmenler
oranli tabakali rastgele yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda
kurumlarinda olusturulan iletisim iklimine dair gorlslerin; Ogretmenlerin
cinsiyetlerine, yaslarma, medeni durumlarina, egitim durumlarma, istthdam
sekillerine, calistiklart okul tiiriine, hizmet siirelerine ve bulunduklar1 okuldaki
calisma stireleri gibi degiskenlere gore anlamli bir farklhilik gostermedigi tespit
edilmistir. Duyussal boyuta ilisgkin sinizm tutumlar1 incelediginde kadrolu
ogretmenlerin sozlesmeli Ogretmenlere gore yasantilarin artmasi nedeniyle daha

endiseli ve olumsuz davranis igerisinde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cillik (2019) tarafindan yapilan arastrmanin amaci Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Iliskisel tarama modelinin
kullanilan bu ¢alismada Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale il¢elerinde bulunan
resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 452 Ogretmen Orneklem olarak
belirlenmistir. Arastirma sonunda elde edilen verilere gore cinsiyet degiskenine gore
erkek 6gretmenlerin kadin meslektaslarma gore orgiitsel baghliklarin yliksek oldugu
tespit edilmistir. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin yasi ilerledik¢e kuruma
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bagliginin arttig1;; Ogrenim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda iliskinin
saptanamadigi, mesleki kidem degiskenine gore ise kidemi yiiksek olan
Ogretmenlerin meslege yeni baslayan Ogretmenlere gore Orgiitsel baginin yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore ise
Ogretmenlerin okulda kendilerini huzurlu ve aidiyet duygularinin vermis oldugu
hislerle orgiitsel bagliligm yiliksek oldugu tespit edilmistir. Okul tiirii degiskenine
gore ise mesleki ve teknik Anadolu liselerinde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyinin diger okul tiirlerinde gérev yapan 6gretmenlere gore diistik oldugu

tespit edilmistir.

Sarkaya (2019) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlari
ile sosyal kaytarma davramglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir.
[liskisel tarama modeli ve nicel yontemlerin kullanildig: arastrmanim Srnekleminti,
Denizli ili Pamukkale ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan ve tabakali kiime
orneklemi yoluyla secilen 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen verilere gore Orgiitsel sinizmin sosyal kaytarmanin bir yordayicisi oldugu ve
aralarinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kurum
icerisinde Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 artmasi durumunda, sosyal
kaytarmanin da arttig1 tespit edilmistir. Buna gore sosyal kaytarmanin orgiitsel
sinizmin yordayicis1 olarak kabul gordiigii ve kurum igerisinde sosyal kaytarma
davranis1 arttiginda, orgiitsel sinizm tutumlarmin da artis gosterdigi sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica Orgiitsel sinizm boyutu incelendiginde okul tiirii degiskeninde
istatistiki olarak farkliik olusmamustir; ancak ortaokulda gorev yapanlarin
ilkokuldaki 6gretmenlere gore daha fazla sosyal kaytarma davranisi sergiledigi tespit
edilmistir. Ayrica okuldaki calisma siiresine gore ise okulda ¢alisma siiresi fazla
olanlarin Orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir.
Calismanin bulgularina ise gore calisilan okuldaki hizmet siiresi, cinsiyet, yas ve
kidem degiskenlerinin sosyal kaytarma davranisi gosterme etkisi olmadig: tespit

edilmistir.

Ture (2019) tarafindan yapilan arastirma 6zel sektorde galiganlarin Orgiitsel sinizm
ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskinin ¢alisan personel ve yoneticilerin tizerindeki
etki diizeylerini incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’deki

farkli tirdeki Ozel sektorlerdeki isletmede calisanlarin 429 kisi arasindan her
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boliimden rastgele secilmis olan 145 ¢alisandan olugmaktadir. Aragtirma sonuglarina
gore yas degiskeninin “’biligsel boyut’’ iizerinde anlamli bir fark olustugu tespit
edilmistir. Buna gore isletmede yas arttikga personelin isletmeye olan giliveni ve

aidiyet duygusu azaldig1 goriilmiistiir.

Kaynarci (2019) tarafindan yapilan arastirma dgretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlar1
ile orgilitsel 6¢ alma davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesini amag¢lamaktadir.
Bu ¢alismada betimsel tarama tiirlerinden iliskisel tarama modeli ile Kahramanmaras
ili On iki subat ve Dulkadiroglu merkez ilgelerinde, ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan evrenden “Basit Seckisiz Ornekleme” yontemiyle
belirlenen 463 6gretmende uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin  oOrgilitsel sinizm tutumlarinda, cinsiyet ve Ogrenim durumu
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunamadig: tespit edilmistir;
fakat mesleki kidem degiskeninde ise 6-10 yil kidemi olan 6gretmenlerin diger

ogretmenlerden yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Samdan (2019) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel
adalet ile orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemek amacglanmistir. Bu calisma
karma yontem arastirmasi (nicel ve nitel) olarak tasarlanmis olmakla birlikte temelde
betimsel nitelikte, iliskisel tarama modeli ile  Istanbul Anadolu yakasmndaki 14
ilcede bulunan resmi-ozel ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler segilerek
yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore demografik Ozellikler
incelediginde Ogretmenlerin, cinsiyeti, yasi, 0grenim durumu, gorev yapilan okul
kademesi, gorev yapilan okul tiirii ve mesleki kidem degiskenleri orgiitsel sinizm
diizeyleri i¢in anlaml bir farklilik tespit edilirken; medeni durum, brang ve okuldaki
calisma siiresi degiskenlerinin ise tam tersi anlamli bir farklilik olusturmamustir.
Ayrica cinsiyet degiskeninde kadin Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin erkek
Ogretmenlere gore algisinin yiiksek olarak saptandigi, yas degiskeninde ise geng
ogretmenlerin kendilerinden yash olan Ogretmenlere gore daha sinik davramglar
sergiledigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica arastirmada bekar Ogretmenlerin evli
ogretmenlere gore daha yiiksek sinizm algisinin oldugu; 6grenim durumu
degiskenine gore lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiistii olan Ogretmenlere gore

sinizm algisinin arttigi, mesleki kideme degiskenine gore ise kidem yili arttik¢a
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sinizm diizeyinin kurum igerisindeki beklentilerin karsilanmasindan dolay1 da

diistiigli sonucu ¢ikmustir.

Kahriman (2019) tarafindan yapilan arastrmada 6gretmenlerin kurum igerisinde
orgiitsel Sinizmi ile Orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasini
amaglamaktadir. Bu c¢alisma tarama modeline gore desenlenmis olup Canakkale
merkez il¢e sinirlart iginde yer alan 6gretmenler iizerinde uygulanmistir. Arastirma
sonucunda su verilere ulasilmustir: Orgiitsel sinizm algis1 {izerine cinsiyet
degiskeninde O6gretmenlik mesleginin cinsiyet ayirt edilmeksizin gergeklestirilmesi
gozetildiginde farklililasma yoktur; kidem degiskeninde ise 6gretmenlerin kidem yil1
arttikga sinizm diizeyinin azaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Okul kademesi degiskenine
gore belirgin bir farklilik gozlenmemis; fakat orglitsel baglilik diizeyi oOrgiitsel

sinizme gore daha yiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kusgu (2020) tarafindan yapilan ¢alisma Orgiitsel sinizm diizeyleri ve Orgiitsel
vatandaglik davramiglarinin ¢aligmada belirlenmis degiskenlere gore farkliligmin
tespit edilip aralarindaki iliskinin diizeyini saptamay1 amaglamaktadir. Arastirma
orneklemi ise tesadfi eleman drnekleme yontemi ile secilen Kayseri il merkezinde
ilk ve ortaokullarda ¢alisan 475 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilere gore Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilarmin orta diizeyin
altinda oldugu; Ayrica duyussal boyutunda bekar olan 6gretmenlerin ve vicdanlilik
alt boyutunun egitim durumuna gore lisaniistii egitim gorenlerin cinsiyet, medeni hal,
egitim durumlar1 ve yoneticilik deneyimi degiskenlerine gore oOrgiitsel sinizm
tutumlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger sonuca gore ise
Ogretmenlerin orglitsel sinizm diizeyleri ile yas, kidem, okuldaki hizmet siireleri ve

yoneticilik degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin varligi saptanmamastir.

Karadal (2020) tarafindan yapilan arastirmada 6rglitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 iizerine etkisi incelenmeye c¢aligilmistir. Aragtirma veri toplama yontemi
olarak anket uygulamasi ile Bursa ilinde bulunan otomotiv yan sanayi olarak faaliyet
gosteren ¢ok uluslu bir kurumun 5 fabrikasindaki ¢alisanlar tizerinde yapilmustir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler su sekildedir: Cinsiyete ve medeni durumuna
gore Orgiitsel baglilik incelendiginde kurumda ¢aliganlarin orgiitsel baghlik seviyesi

yiiksek ve birbirine yakin oldugu tespit edilirken medeni durumda erkeklerde daha
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yiikksek (3,61) cikmast goriilmistiir. Yas degiskenine gore ise yaslari ilerleyen
calisanlarin Orgiit icerisindeki geng calisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyinin
yiiksek oldugu sonucu c¢ikmustir. Ogrenim seviyelerine gore ilkokul mezunu
calisanlarin yiiksekokul mezunu ¢aliganlarina gore oOrgiitsel sinizm tutumlar1 daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kurum g¢alisanlar1 arasinda kidem siiresine
gore toplam ¢aligma siiresi fazlan olanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri kurumda 9-12
yil arasinda calisanlara gore diisiik diizeyde oldugu tespit edilmis olsa da genel
olarak cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde oldugu gibi orgilitsel sinizm
seviyeleri de orgiitsel bagliliga kiyasla diistik ve birbirine yakin oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Gokece (2020) tarafindan yapilan ¢alismada okullarda seffaflik ile oOrgiitsel sinizm
diizeyleri arasmdaki iligkinin 6gretmen algilarma gore incelenmesi amaclanmistir.
Bu calisma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli ile Istanbul ilinin
Avcilar ilgesindeki devlet okullarindaki gorev yapan Ogretmenler segilerek
yapilmistir. Arastirma sonucunda su veriler elde edilmistir: Cinsiyet, yas, mesleki
kidem, medeni durum degiskenlerine gore 6gretmenlerin sinizm algilarinin tizerinde
anlamh farklilik bulunamamustir. Ayrica ¢alismanin bulgular1 incelendiginde
ogretmenlerin demografik 6zellikleri ile sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
tespit edilememis olup yas, brans degiskenleri ile sinizm diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski goriilmiistiir.

Giil ve Aykanat (2012) yaptiklar1 arastirmada karizmatik liderlik ile Orgiit kiiltiiri
arasindaki etkilesimi belirlemek i¢in Orgiit kiiltiirliniin karizmatik liderlerce ortaya
¢ikarilmasi ve giliglendirilmesi, astlarin orgiitsel degerleri benimseyip kabullenmeleri

gerektigi sonucuna varmistir.

Derin (2016) demokratik liderlik stili ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
incelendiginde Ogretmenlerin okul midiirlerinin yiliksek oranda demokratik liderlik
stili sergiledigini diisiindiigii ve 6gretmenlerin algiladiklar: drgitsel sinizm dizeyinin

yiiksek seviyede olmadig1 anlagiimistir.

Hidiroglu (2018), 6gretmen algilarma gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmada, Tekirdag ili genelinde

ogretmenlere uygulanirken; betimsel ve iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Okul
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miidiirlerinin liderlik stilleri incelendiginde cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine
gore gruplar arasmnda anlamli farklilhiga rastlanmazken, okul tiirii ve brang
degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan arastirmada orgiitsel
sinizm diizeyi “disiik’’ diizeyde tespit edilmisken orgiitsel sinizm diizeylerinde
cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine gore farklilik yoktur; okul tiirii ve brans
degiskenine gore ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica
okul miidiirlerinin kurum icerisinde liderlik stilleri ile Orgiitsel sinizm arasinda

anlamli iliskisi oldugu belirlenmistir.

Giines (2017) tarafindan yapilan arastirmadi liderlik ile orgiitsel sinizm arasidaki
iliskiyi tespit etmek amaclanmistir. Arastirma Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde
gorev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Arastrmada iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirma sonucunda su veriler elde edilmistir: Katilimcilarin liderlik
algis1 genel anlamda yiiksek, sinizm algis1 ise diisiiktiir, arastirmada Orgiitsel sinizm
ile karizmatik liderlik diizeyleri arasinda iliski bulunmustur. Cinsiyet ve medeni
durum degiskenine gore orgiitsel sinizm ve karizmatik liderlik diizeylerinde fark
goriilmemistir. Ancak yas degiskeninde fark goriilmiistiir. Ayrica mesleki kidem
degiskeninde ¢alisan kurum degiskenleri arasinda fark vardir. Liderlik agisindan
degerlendirildiginde sinizmle ters yonde ve orta diizeyde iliskinin varlig
saptanmugstir. Calismada liderlik 6lgegi ve alt boyutlarinda mesleki kidem ve ¢alisilan
kurum degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulguya gore 11 yil ve
istii kidem yilma sahip olanlarin liderlik algisi daha yiiksektir. Caligilan kurum
degiskeni incelendiginde de ilkokul ve liselerde gorev yapanlarin liderlik algisinin
ortaokullarda gorev yapanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Liderlik
ve sinizm arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin var oldugu tespit

edilmistir.

Demirgelik (2017) yapilan arastirmada liderlik stilleri a¢isindan okul miidiirlerinin
gosterdikleri davranigin kurumdaki 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve baglhiliklarini
incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmanin modeli betimsel modelde tasarlanmis
korelasyonel bir nicel arastirmadir. Arastirmada Ogretmen Orneklem olarak
belirlenmigtir. Arastirmada Ogretmenlerin cinsiyet ve mesleki kideme gore bir
davranig gosterdigi farklilik gostermedigi saptanmistir. Ayrica okul yoneticilerinin

Ogretmenlerin {izerinde sinik davranmiglar gosterme egiliminin negatif ydnde
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etkilerken, orgiitsel bagliliklarini ise pozitif yonde etkilenmelerine neden olduklar1
belirlenmistir. Arastirmada orglitsel sinizm ve orgiitsel baglilik degiskenler arasinda

giiclii ve negatif yonlii bir iligki oldugu saptanmustir.

Aksoy (2019) kurum icerisinde Ogretmenlerin sinizm duzeyleri ile liderlik
uygulamalar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amacglamigtir. Arastirma Denizli ili
icerisinde her okul kademesinde bulunan &gretmenlere uygulanmistir. Arastirma
sonucunda ise paylasilan liderlik uygulamalarinin 6gretmen algis1 lizerinde yiiksektir.
Ayrica mesleki kidem ve okul tiirii, mezuniyet, cinsiyet diizeyi degiskenlerine
orgiitsel sinizm algilarina gdére anlamli farkin olmadigi; 6gretmen sayisinin 1-10
diizeyi oldugu okullarda karsilikli beceri ve dayanigma arttigindan anlamli farklilik

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde liderlik stilleri ile sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen c¢ok
sayida arastirma bulunmustur. Ancak gerek ulusal gerekse de uluslararasi literatiir
incelendiginde karizmatik liderlik stili ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik sinirli sayida ¢calismanin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarin
tiimiinden farkl olarak mevcut arastirma dogrudan karizmatik liderlik davranisini ele
almakta ve bu davranisin sinizmi etkileyen unsurlar1 incelenmektedir. Eger
karizmatik liderlik davranmisinin sinizmi pozitif ya da negatif yonde etkiledigi
savlarindan birinin desteklenmesi durumunda arastrma ile ilgili dogru oOneriler
sunulacak ve mevcut liderlerin bu baglamda pozisyon almalarina tesvik ederek katki
saglayacaktir. Arastirmanmn bu anlamda ilgili literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu ile verilerin toplanmasi ve veri

toplama araglar1 ile toplanan verilerin analizi hakkinda bilgiler verilecektir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul maddrlerinin karizmatik liderlik stillerinin belirlenmesi ile
orgiitsel sinizm seviyeleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigstir. Arastirma
modeli olarak nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinin bir alt tlri olan
iliskisel tarama modeli kullamlmustir. Iliskisel tarama modeli; iki ve daha g¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisime yonelim veya oOriintiisiinii belirlemek
icin kullanilan bir istatistiksel modeldir (Biyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2012).
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanmn evrenini, Istanbul ili Kiiciikgekmece (5292) ve Bahgelievler (6582)
ilgelerindeki resmi kurumlarinda gorev alan 11.874 6gretmen olusturmaktadir.
11.874 evren biylkligli icin 372 Orneklem Dbiiyiikligii hesaplanmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Orneklem ise kolay ulasilir/uygun
ornekleme yontemi ile belirlenmis ve arastirmaya goniillii olarak 500 6gretmenden
olusmaktadir. Kolay ulasilir 6rnekleme yontemi “Zaman, para ve isgiicli agisindan
var olan smirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir
birimlerden segilmesidir.” (Biiyiikoztiirk, 2012). Okul muddrlerinin karizmatik
liderlik davranisi ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkinin
incelenmesine iligkin yapilan ¢aligmada yer alan katilimecilarin demografik bilgileri

Tablo 3.2.1°de goriilmektedir.
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Tablo 3.2.1: Orneklem Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar f Yuizde
Cinsivet Kadmn 158 31.6
Y Erkek 342 68.4
Brans Sinif Ogretmenligi 75 15.0
Brang Ogretmenligi 425 85.0
e Lisans 439 87.8
Egitim Durumu Lisansustl 61 12.2
[lkokul 93 18.6
Okul Tard Ortaokul 279 55.8
Lise 128 25.6
1-10 Y1l 261 52.2
Kidem 11-20 Yil 172 34.4
20 Y1l Ustii 67 13.4
.. Y Kadin 33 6.6
Okul Miduri-Cinsiyet Erkek 467 93.4
., Sinif Ogretmenligi 97 19.4
Okul Mgl Brans Brans Ogretmenligi 403 80.6
i Lisans 408 81.6
Okul Muduri-Egitim Durumu Lisansiistii 9 18.4

Toplam 500 %100

Tablo 3.2.1 incelendiginde katilimcilarin 158’inin kadin (%31.6) ve 342’sinin erkek
(%68.4) Ogretmenden olustugu  gorilmektedir. Caligmaya katilan  smif
Ogretmenlerinin sayis1 75 (%15.0) iken bransg 6gretmenlerinin sayisi ise 425 (%85.0)
olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alismaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlarina
iliskin olarak da lisans (N=439, %87.8) ve lisansiistii mezunlar1 (N=61, %12.2)
arasinda cok biiyiik bir farklilik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin yani sira
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirlerine bakildiginda; ortaokullardan katilim
saglayanlarin ilkokul ve liselere gore; kideme gore ise 1-10 yil aras1 gérev yapanlarin
11-20 y1l ve 20 yil iistii gorev yapanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan Ogretmenlerin birlikte calistiklar1 okul miidiirlerinin cinsiyet
degiskenine gore sayilar1 incelendiginde kadin miidiirlerin sayisinin 33 (%6.6), erkek
miidiir sayisinin 467 (%93.4) seklinde oldugu ve bu durum da erkek ve kadin miidiir
sayilar1 arasindaki niceliksel farki ortaya koymaktadir. Benzer sekilde 6gretmenlerin

birlikte calistiklar1 okul midiirlerinin branglarina bakildiginda ise simif gretmeni
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olanlarin 97 (%19.4), brang 6gretmeni olanlarin sayisinin da 403 (%80.6) oldugu ve
lisansustii egitim yapanlarin oraninin (%18.4) lisans mezunu oranma (%81.6) gore

cok diisiik ¢ikt1g1 goriilmektedir.
3.3. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in Bilgi Formu;
okul mudurlerinin karizmatik liderlik davranislarini degerlendirmek igin “Karizmatik
Liderlik Olgegi” ve orgiitsel sinizm algilarmi tespit etmek igin “Orgiitsel Sinizm

Olgegi” kullanilmistir.
3.3.1 Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmanmn demografik Ozellikleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu; arastirmaya katilan O6gretmenlerin
demografik 6zelliklerini betimlemeye yonelik sekiz madde (cinsiyet, brans, egitim
durumu, ¢alistiginiz okul tiirti, kidem, okul miidiirii cinsiyet, okul miidiirii brans, okul

mudarl egitim durumu) olusturulmustur.
3.3.2. Karizmatik Liderlik Ol¢egi

Arastirmada 68retmenlere gore okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislarini
belirlemek amaciyla Conger ve Kanungo (1987) tarafindan 5°1i likert tipinde
hazirlanmig, 20 ve alt1 alt boyuttan (vizyon belirleme, ¢evresel duyarlilik, sira dis1
davranislar sergileme, kisisel risk listlenme, iiye ihtiyaclarina duyarlilik gosterme ve
statiikoyu siirdiirmeme) olusan Karizmatik Liderlik Olgegi kullanilmustir. Olgek,
Aykanat (2010) tarafindan Tirk kiltiirne uyarlanmistir. Karizmatik Liderlik
Olgeginin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri Conger ve Kanungo tarafindan
.80 olarak hesaplanmistir. Aykanat (2010) ise giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha
degerini .87 olarak hesaplamistir. bu arastirmada da giivenirlik katsayisis .938 olarak

hesaplanmistir. Bu bakimdan 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.
3.3.3.0rgiitsel Sinizm Olgegi

Bu c¢alismada Brandes ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm

Olcegi kullanilmigtir.  Arastirmacilar tarafindan 1999 yilinda o6lgek yeniden
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diizenlenerek 13 maddeye diisiiriilmiistiir. Kalagan (2009) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Orgiitsel Sinizm Olgegi “Biligsel Sinizm”, “Duyussal Sinizm” ve
“Davranigsal Sinizm” olarak {i¢ alt boyutta ele alinmstir. Orgiitsel sinizm dlgeginin
Cronbach Alpha degerini Yiiksel (2015) .890, Govez (2013) .913 ve Kalagan (2009)
.870 olarak bulmustur. Genel olarak bakildiginda bu degerin yapilan arastirmalarda
aragtirmacilar tarafindan .800 ile. 920 arasinda tespit edildigi goriilmektedir. bu
aragtirmada da giivenirlik katsayisis .931 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla dlcegin

giivenilir oldugu soylenebilir.
3.4. Verilerin Analizi

Analizler yapilmadan Once oOlgeklere ait betimsel, ¢arpiklik, basiklik ve Cronbach

Alpha giivenirlik degerleri hesaplanmustir.

Tablo 3.4.1: Orgltsel Sinizm ve Karizmatik Liderlik Davrams1 Olceklerine Ait
Ortalama, Standart Sapma, Carpikhik, Basikhik ve Givenirlik Degerleri

Cronbach

N M sd Carpikhk  Basikhik Alpha a
Orgiitsel Sinizm 500 2.43 834 481 .057 .931
Karizmatik Liderlik 54, 353 779 474 207 938

Davramsi

Tablo 3.4.1 incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi (¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin normal oldugu) ve verilerin ¢ok iyi derecede guvenilir oldugu
gorilmektedir. Olgme araglarma ait basiklik ve carpiklik incelendiginde degerlerin -1
ile +1 arasinda kaldigi goriilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigine Karar
verilmistir. Veriler parametrik testler yapilarak analiz edilmistir. ikili guruplarin
ortalamalarinin karsilastirilmasinda t testi, ikiden fazla gruplarin ortalamalarmin
karsilagtirilmasinda ANOVA, iki degisken arasindaki iliski olup-olmadigini
belirlemek igin korelasyon ve bagimsiz degiskenin (6gretmenlerin karizmatik liderlik
algilar1) bagimli degiskeni (Orgitsel sinizm) yordayip yordamadigini hesaplamak igin

regresyon analizleri yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, sirayla ¢alismanin alt amagclarina iligkin bulgulara yer

verilmistir.

4.1. Arastirmamin “Okul mudurlerinin karizmatik liderlik davramslan ve
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilann ne diizeydedir?” Alt Amacma fliskin

Bulgular

Okul miidiirlerinin, 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranislar

ve 0gretmenlerin orgiitsel sinizm alg1 diizeyleri Tablo 4.1.1°de verilmistir.

Tablo 4.1.1: Okul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Davramslann ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Diizeyleri

N M sd
Orgiitsel Sinizm 500 2.43 834
Karizmatik Liderlik Davramsi 500 3.53 179

Tablo 4.1.1 incelendiginde 6gretmenlerin 6rgltsel sinizm algilarinin “orta” dizeyde
(M=2.43) ve okul muddrlerinin karizmatik liderlik davraniglarinin  “yiiksek”

dizeyde (M=3.53) oldugu gorulmektedir.

4.2. Arastirmanmm “Okul mudurlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davramislar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine, branslarina,
egitim durumlarma, gorev yaptigi okul kademesine, okul mudurinin
cinsiyetlerine, branslarma ve egitim durumlarma gore farkhlagsmakta mdir?”

Alt Amacina Iliskin Bulgular

Okul  mduddrlerinin -~ 6gretmenler tarafindan algilanan  karizmatik liderlik
davraniglarmin  6gretmenlerin  cinsiyetlerine gdére anlamli farklilik  gosterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo

4.2.1.°de verilmistir.
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Tablo 4.2.1: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramislarimin Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore t-testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar N M ss t Sd p
o Erkek 158 3.54 82
f%re'ﬂ?ka“k 103 498 918
Kadin 342 3.53 .75

Tablo 4.2.1 incelendiginde 6gretmenlerin karizmatik liderlik davraniglarina yonelik

algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[a98;=.103; p>.05).

Okul midiirlerinin  Ogretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davranislarinin ~ 6gretmenlerin  branglarma goére anlamli farklilik  gosterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo

4.2.2’de verilmistir.

Tablo 4.2.2: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algillanan Karizmatik
Liderlik Davramslarinin Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore t-testi
Sonuclar

Degiskenler Gruplar N M ss t sd p
ey 75 3,75 79
Karizmatik =~ Ogretmenligi ' ’
Liderlik Brans 2,587 498 ,010
Ogretmenligi 425 3,49 77

Tablo 4.2.2 incelendiginde okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davranislar1 &gretmenlerin branglarina gore anlamli farklilik
gostermektedir (t[a9s1=2.587; p<.05). Smuf 6gretmenlerinin karizmatik liderlik algilari
(M=3.75), brans 6gretmenlerinin karizmatik liderlik algilarindan (M=3.49) gore daha
yuksektir.

Okul miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davraniglarmin 6gretmenlerin egitim durumlarma gore anlamli farklhilik gosterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo

4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.2.3: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramslarmin Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére t-testi

Sonuc¢larn
Degiskenler Gruplar N M ss t Sd p
Lisans
Karizmatik 439 3,52 77
Liderlik _ o -,670 498 ,503
Lisansusti 61 3,59 .80

Tablo 4.2.3. incelendiginde okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davranmiglar1 6gretmenlerin egitim durumlarina gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir (tj9g=-.670; p>.05).

Okul midiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davranislarmin  6gretmenlerin  kidemlerine gore farkhilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo

4.2.4°te verilmistir.

Tablo 4.2.4: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramislarinin Ogretmenlerin Kidemlerine Gore ANOVA Sonuclar

Kademe N M Ss Varya'fsm KT sd KO F p Anlamlihik
Kaynag
ALOYIL - 561 345 72 G.Aras 369 2 184
ve Alt1
35{;111'20 172 359 82 G.ici 20051 497 .60
306 .048 C>A
G20Vl o7 363 81 Toplam 30320 499
Ustl

Toplam 500 3.53 .77

Tablo 4.2.4 incelendiginde; okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davraniglar1 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir (F=3.06; p<.05). Ogretmenlerin karizmatik liderlik
davraniglarma yonelik algilarmin hangi kidemler arasinda farkhilik gosterdigini
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; 20 yil ve iistii gérev yapan
ogretmenlerin karizmatik liderlik davranislarma yonelik algilar1 (M=3.68), 10 y1l ve
altt gorev yapan Ogretmenlerin karizmatik liderlik davraniglarina yonelik

algilarindan(M=3.45) daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle 20 y1l
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ve st kidem sahip 6gretmenler, okul miidiirlerini 10 yi1l ve alt1 kideme sahip

Ogretmenlere gore daha fazla karizmatik lider olarak algilamaktadir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davraniglari
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul kademesine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo
4.2.5te verilmistir.

Tablo 4.2.5: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramslarn Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Okul Kademesine Gore
ANOVA Sonuglan

Kademe N M Ss vaamsmo o sd KO F p  Anlamhlk
Kayna
A-ilkokul 93 375 .79 G. Arasi 5.45 2 272
B-Ortaokul 279 347 .73 G.Ici 297.75 497 59 ASB:
455 011
C-Lise 128 351 .84 Toplam 303.20 499 A>C

Toplam 500 3.53 .77

Tablo 4.2.5 incelendiginde 6gretmenlerin karizmatik liderlik davraniglarina yonelik
algilar1 arasinda okul kademelerine gére anlamli bir farklihgin oldugu goriilmektedir
(F=4.55; p<.05). Ogretmenlerin karizmatik liderlik davranislarina yonelik algilarmnin
hangi kademeler arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD
testi sonuclarma gore; ilkokulda gorev yapan oOgretmenlerin karizmatik liderlik
davraniglarma yonelik algilar1 (M=3.75), ortaokulda (M=3.47) ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin (M=3.51) karizmatik liderlik davraniglarindan daha yiiksektir.

Okul miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davraniglarmin = miidiirlerin  cinsiyetlerine gére anlamhi farklilhlk  gdsterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo

4.2.6’da verilmistir.

Tablo 4.2.6: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davranmislarinmin Mudurlerin Cinsiyetlerine Gore t-testi Sonuclar:

Degiskenler Gruplar N M ss t Sd p
Karizmatik Kadin 33 3.63 .85 706 498 168
Liderlik Erkek 467 3.52 77 ' '
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Tablo 4.2.6 incelendiginde okul miidiirlerinin &gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davranislarinin okul miidiirlerin cinsiyetlerine gore anlamli

farklilik gostermemektedir (tja98)=.726; p>.05).

Okul midiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davraniglarini
okul midiirlerinin branslarma gore anlamli farklilik gosterip-gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 4.2.7°de

verilmistir.

Tablo 4.2.7: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramislarimin Okul Miidiirlerinin Branslarina Gore t-testi Sonuclari

Degiskenler Gruplar N M sS t Sd P
Simif
* 97 3.62 .83
. . - lisi
Ei%g I%Irinkatlk ggl‘etmen e 131 498 .189
Loans 403 351 76
Ogretmenligi

Tablo 4.2.7 incelendiginde; okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davraniglarinin okul miidiirlerinin branglarina goére anlamli bir

farklilik gostermemektedir (tjage;=1.31; p>.05).

Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranislarini
okul miidiirlerinin egitim durumlarina gére anlamli farklilik gosterip-gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 4.2.8’da

verilmistir.

Tablo 4.2.8: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramislarinin Okul Miidiirlerinin Egitim Durumlarima Gore t-testi

Sonuglar
Degiskenler Gruplar N M ss t sd P
. . Lisans 408 3.53 .78
E%r'zlmka“k 110 498 013
1kaert Lisansust 92 3.54 77

Tablo 4.2.8 incelendiginde; okul miidiirlerinin &gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davraniglarmm okul miidiirlerinin egitim durumlarma gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir (tfa98=.110; p>.05).
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4.3. Arastirmanin “Ogretmenlerin orgitsel sinizm algillarmin é@retmenlerin
cinsiyetlerine, branslarina, egitim durumlarina, gorev yaptigi okul kademesine,
okul muadadrdndn cinsiyetlerine, bransglarina ve egitim durumlarmma gore

farkhlasmakta midir?” Alt Amacina fliskin Bulgular

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm algilar1 cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gdsterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo

4.3.1°da verilmistir.

Tablo 4.3.1.: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarimin Cinsiyetine Gore t-testi
Sonuglar

Degiskenler Gruplar N M Ss t Sd P
Oraiitsel Kadin 342 2.41 83

g 602 498 547
Sinizm Erkek 158 2.46 83

Tablo 4.3.1 elde edilen bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin Orgiitsel sinizme
yonelik algilarmin  diizeyleri cinsiyetlerine goére anlamli  bir  farklhilik

gOstermemektedir (tj4981=602; p>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilar1 branslarina gore anlamli farklilik gosterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo

4.3.2°de verilmistir.

Tablo 4.3.2: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarimin Branslarina Gore t-testi
Sonuclari

Degiskenler Gruplar N M Ss t sd P
S}nlf 79

Orgitsel Ogretmeni 75 2,03 :
Ogretmeni 425 2,50 .

Tablo 4.3.2°de elde edilen bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin Grgiitsel sinizme
yonelik algilarinin branslarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir (ta981=-4.589;
p<.05). Brang Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarmin  (M=2.50), brans

ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm algilarindan (M=2.03) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilar1 egitim durumlarma gore anlamli farkhilik
gosterip-gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi

sonuglar1 Tablo 4.3.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3.3: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Egitim Durumlarina
GOre t-testi Sonuclan

Degiskenler Gruplar N M Ss t sd p
Orgutse| Lisans 439 2,42 ,83

fo . -,528 498 ,598
Sinizm Lisansiist(i 61 2,48 82

Tablo 4.3.3’te elde edilen bulgular incelendiginde; dgretmenlerin orgiitsel sinizme
yonelik algilarinin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir

(ta081=-.528; p>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik alg1 diizeylerinin dgretmenlerin kidemlerine
gore farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 4.3.4’te verilmistir.

Tablo 4.3.4: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algillarinin  Ogretmenlerin
Kidemlerine Gore ANOVA Sonuglar

Kademe N M Ss Varyans,m KT sd KO F p Anlamhhk
Kaynagi

ALOYIL 561 946 80  G.Arast 537 2 269

ve Alt1

B-11-20 175 248 88  G.ici 34191 497 .68

il 390 021 BOA

83%3 Yil 67 216 76  Toplam 347.29 499 A>C

Toplam 500 243 .83

Tablo 4.3.4 incelendiginde; 6gretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik algilar1 arasinda
kidemlerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (F=3.90; p<.05).
Buna ragmen oOgretmenlerin orgilitsel sinizme yoOnelik algilarmin hangi kidemler
arasinda farklhilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina
gore; kidemi 10 yil ve alti (M=2.46) ve 11-20 yil olan &gretmenlerin (M=2.48)
orgiitsel sinizm algilarinin, kidemi 20 yil ve {izeri olan (M=2.16) 6gretmenlerin

orglitsel sinizm algilarindan daha yiiksektir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizme yonelik algi diizeylerinin gorev yaptiklart okul
kademesine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 4.3.5’te verilmistir.
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Tablo 4. 3.5: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Ogretmenlerin Gorev
Yaptiklar1 Okul Kademesine Gore ANOVA Sonuclan

Varyansin

Kademe N M Ss -
Kaynag

KT sd KO F p  Anlamhhk

A-ilkokul 93 206 .79 G. Arast 18.75 2 937

B-Ortaokul 279 257 .81 G.lg¢i 32854 497 .66 B>A-
14.18 .000 B>C;
C-Lise 128 237 .81 Toplam 347.29 499 C>A

Toplam 500 243 .83

Tablo 4.3.5 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilari arasinda
okul kademelerine gore anlamli bir farkliligmn oldugu goriilmektedir (F=14.18;
p<.05). Buradan hareketle 6gretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik algilarinin hangi
kademeler arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi
sonucuna gore; ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizme yonelik
algilar1 (M=2.57), ilkokul (M=2.06) ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerden
(M=2.37); benzer sekilde liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizme
yonelik algilarmin da (M=2.37), ilkokullarda gérev yapanlara (M=2.06) gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenler drgiitsel sinizm algilarmn okul miidiirlerinin cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi

sonuglar1 Tablo 4.3.6’da verilmistir.

Tablo 4.3.6: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarimn Okul Mudiirlerin
Cinsiyetlerine Gore t-testi Sonuclar

Degiskenler Gruplar N M Ss t sd p

Sraiitsel Kadin 33 2.46 1.08

o g 215 498 830
nizm Erkek 467 2.42 81

Tablo 4.3.6 incelendiginde 6gretmenler orgiitsel sinizm algilarinin okul middrlerinin

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (t[s98;=.215; p>.05).

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm algilarinin okul miidiirlerinin branslarma gére anlaml
farklilik gosterip-gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi

sonuglar1 Tablo 4.3.7°de verilmistir.
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Tablo 4.3.7: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Okul Miidiirlerinin
Branslarina Gore t-testi Sonuclar

Degiskenler Gruplar N M Ss t sd p
Simf

Orgiitsel Ogretmenligi 7 2.20 80

Sinizm Bran 2.97 498 .003
wans 403 2.48 83
Ogretmenligi

Tablo 4.3.7 incelendiginde; okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davraniglarina
yonelik algilar1 branglarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tpge;=2.97;
p<.05).Smif 6gretmenligi mezunu olan okul miidiirleri ile gorev yapan 6gretmenlerin
orglitsel sinizm algilar1 (M=2.20), diger brang mezunu olan okul miidiirleri (M=2.48)

ile gérev yapan o6gretmenlerin orglitsel sinizm algilarindan daha dustiktiir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm algilarmin okul miidiirlerinin egitim durumlarma gore
anlamli farklilik gdosterip-gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz

gruplar t testi sonuglar1 Tablo 4.3.8’de verilmistir.

Tablo 4.3.8: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Okul Miidiirlerinin
Egitim Durumlarina Gore t-testi Sonuclar

Degiskenler Gruplar N M Ss t sd p
Oraiitsel Lisans 408 2.44 .82
S.“%’“ P 755 498 451
INLZE Lisansustii 92 2.37 85

Tablo 4.3.8 incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarmin  okul
miidiirlerinin egitim durumlarina goére anlamhi bir farklilik gostermemektedir

(ta981=.755; p>.05).

4.4 Arastirmanmin - “Okul muddrlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davramslar1 ile 6gretmenlerin Orgltsel sinizm algilar

arasida anlamh bir iliski bulunmakta midir?” Alt Amacina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin karizmatik liderlik davramslarina yonelik algilar1 ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1

Tablo 4.4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.4.1: Okul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramslann ile Orgiitsel Sinizm Algillann Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuclarn

Orgutsel Sinizm

r -.370**
Karizmatik Liderlik Davramslari p .000
n 500

Tablo 4.4.1°de verilen korelasyon analizine gore; okul miidiirlerinin 6gretmenler
tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranislar1 ile Orgiitsel sinizme yonelik

algilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonde iliski oldugu goriilmektedir (r=-.370;

p<.05).

4.5. Arastirmanin “Okul mudurlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davramslari, ogretmenlerin Orgutsel sinizm algilarini

yordamakta midir? Alt Amacina iliskin Bulgular

Okul midiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davraniglarinin, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarini yordayip-yordamadigmin
belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizine iliskin analiz sonuglar1 Tablo

4.5.1°de verilmistir.

Tablo 4.5.1: Okul Midiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Karizmatik
Liderlik Davramslarinin, Ogretmenlerin Orgutsel Sinizm Algilarimi Yordayip
Yordamadigina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Bagimh Std. ,
Degisken Degisken Hata @ t P R R F p
Sabit 383 .161 23.76 000
Orgitsel
i i ini . . 79.18 .000
Karizmatik ~ Sinizm 370 137

Liderlik 396 .045 370 8.89 .000

Tablo 4.5.1 incelendiginde; okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
karizmatik liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini anlaml1
diizeyde yordadigi goriilmektedir (r2=.137; p<.001). Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin
orgutsel sinizm algilarindaki toplam varyansin yaklagik %14.2iini okul miidiirlerinin
karizmatik liderlik davranislar1 agiklamaktadir (p=.370; r=-.370; r’=.137; F=79,18;
p<.01). Ayrica Ogretmenlerin karizmatik liderlik davranmislarina ydnelik algilari

orgutsel sinizmi olumsuz yénde etkilemektedir.
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada okul miidiirlerinin karizmatik liderlik diizeyleri ve sinizm arasindaki
iliskinin test edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda karizmatik liderlik ve sinizm
Olgekleri ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Bu boliimde ulasilan bulgular alan

yazindaki diger arastirma bulgulari ile tartisilmustir.
5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Elde edilen veriler incelendiginde okul mudirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan karizmatik liderlik davranislar1 “yiiksek” diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin

orgutsel sinizm alg: dlizeylerinin “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Fathurrahman’na (2017) gore bir midir liderliginin varligi, 6gretmen bakimindan
profesyonelligini gelistirebilmek i¢in bir gerekliliktir. Liderlerin egitim ve 6gretim
dahil olmak iizere gesitli alanlarda ¢alisan gruplara, kuruluslara veya topluluklara
hedeflerine ulasmalarina yardimci olmada onemli bir role sahip olduguna isaret
etmektedir. Okul miidiiriiniin liderligi, okul faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir
role sahiptir ve okul kaynaklarini hedeflere ulasmak i¢in birlikte ¢alisacak sekilde
etkiler. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in liderlik konusunda deneyimli ve anlayish
profesyonel bir miidiir gerekir. Lider, astlar1 ile faaliyetlerin gerceklestirilmesine ve
astlarina, programlarina katilabilecek bir 6rnek olmalidir ve ayrica astlarmi isi
yaparken ¢ok ve tutkulu ¢alismaya motive edebilir. Karizmatik bir lider olarak
miidiir, kendisini etkili bir lider olarak isleyebilmelidir. Etkili bir liderlik, personel,
Ogretmenler, dgrenciler ve diger okul sakinleri icin iyi bir 6rnek olmasini gerektirir.
Okul programlarinin yiiriitiilmesinde ilham veren karizmatik liderlik ve ayni
zamanda okul paydaslarinin maksimum katilimini tesvik etme konusu ele alindiginda

bu durum 6nem arz etmektedir.
5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislarma yonelik algilari

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Okul miidiirlerinin
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Ogretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davraniglar1 6gretmenlerin
branglarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Sinif Ogretmenlerinin
karizmatik liderlik algilarinin, brans Ogretmenlerine gore daha yiiksektir. Okul
miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davraniglari
ogretmenlerin egitim durumlarina goére anlamh bir farklilik gostermemektedir. Okul
miidiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranislari
ogretmenlerin kidemlerine gore anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir. 20 yil
ve listli gorev yapan ogretmenlerin karizmatik liderlik davraniglarina yonelik algilari,
10 yil ve alt1 gérev yapan 6gretmenlerin karizmatik liderlik davranislarina yonelik
algilarindan daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle 20 yil ve istii
kidem sahip 6gretmenler, okul miidiirlerini 10 y1l ve alt1 kideme sahip 6gretmenlere
gore daha fazla karizmatik lider olarak algilamaktadir. Ogretmenlerin karizmatik
liderlik davranislarina yonelik algilar1 arasinda okul kademelerine gére anlamli bir
farklihgm oldugu goriilmektedir. Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin karizmatik
liderlik davramiglarma yonelik algilari, ortaokulda ve liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin  karizmatik liderlik davramiglarindan daha  yiiksektir. Okul
miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranmiglarimin
okul miidiirlerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Okul
miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranmiglarimin
okul miidiirlerinin branglarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Okul
miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davranislarinin

okul miidiirlerinin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Karizmatik liderlik ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde:

Kocatiirk (2007) cinsiyet degiskenine gore erkek Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
karizmatik liderlik 6zelligine olumlu yonde etki ettigine, brans degiskenine gore
meslek dersi 6gretmenlerinin, kiiltiir 6gretmenlerine gore daha fazla katildigina, okul
tiirli degiskenine gore Endiistri Meslek Lisesi miidiirlerinin liderlik davranislarmi
daha fazla yansittigina; egitim durumu degiskenine gore egitim enstitiisi
mezunlarinm diger gruplara gore daha fazla katihim gdsterdigine ,mesleki kidem yil1
21 yilin {izerinde olan Ogretmenlerin meslek lisesi muddrlerinin  liderlik

davraniglarmi daha belirgin yansittig1 sonucuna varilmistir. Isik (2016) karizmatik
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liderlik cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin miidiirlerinde belirledikleri

statlikoyu siirdiirmeme diizeyi anlamli farklilik tespit edilememistir.

Demir (2018) dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, okul miidiirlerinin karizmatik
liderlik davranislar1 degerlendirildiginde anlamli tespit edilmistir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin ortalamalarinin kadin o6gretmenlerin ortalamasindan fazla oldugu
saptanmistir. Egitim durumu degiskenine gore 6nlisans mezunu 6gretmenlerin, lisans
ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere gore karizmatik liderlik niteligine daha pozitif
baktiklar1 tespit edilmistir. Brans degiskenine gore Smif Ogretmenlerinin, okul
mudurlerinin karizmatik liderlik davranislarina brang 6gretmenlerinden daha pozitif
ve Yyiksek puanli oldugu gozlemlenmistir. Okul tiirli degiskenine goére okul
madarlerinin  karizmatik liderlik davranislarina ilkokullarda gbrev yapan
O0gretmenlerin ortaokul ve lise diizeyine gore olumlu baktiklar1 sdylenebilir.
Ogretmenlerin  kidem degiskenine gore geng Ogretmenlerin okullara ydnelik
kurumsal itibar alg1 diizeylerinin daha diisiik oldugu ve kurumdan beklenti icerisinde
bulunduklar1 tespit edilmistir. Brans degiskenine gore ise arastirmada, brangi smif
o0gretmenligi olan miidiirlerin yonettigi okullara yonelik kurumsal itibar algilarinin
daha olumlu oldugu sonucu c¢ikmistir. Kidem degiskenine gore genc okul

miidiirlerinin kurum igerisinde itibar algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yiizer (2019) karizmatik liderlikle okul kiiltiirii arasinda anlamli iliskinin tespit
edildigi; ayrica 0gretmenlerin algilarina gore cinsiyet ve okul tiirii incelendiginde
anaokulu mudurlerinin liderlik davranislarin1 yiiksek diizeyde yansittiklari tespit
edilmistir. Okul Oncesi 0gretmenlerinin mesleki kidem, ¢alisma siiresi gore okul

mudurleri ile ¢alisma siiresi arttikga okul kiiltiir algilarmm arttig1 tespit edilmistir.

Aladag (2019) Ogretmenlerin, lise okul miidiirlerinin karizmatik liderlik
davranislarma iliskin goriisleri, 6grenim durumu, medeni durum, yas, gorev yaptigi
okul tiirii, brans ve okulda caligsma siiresi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermemistir. Cinsiyet degiskenine gore ise kadin Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore lise okul miidiirlerini da az statiikocu olarak gdrmekte anlamli
farklilik tespit edilmistir. Mesleki kideme gore de kidemi yliksek olan 6gretmenler

okul miidiirlerinin liderlik 6zelligini daha fazla yansittigini ortaya koymustur.
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Aragtrmanm  bulgular1  incelendiginde  Ogretmenlerin  karizmatik  liderlik
davraniglarma olan algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermemesinin
bir ¢ok nedeni olabilir. Bu nedenler incelendiginde kadin ve erkeklerin liderlik
algilarinin, liderlik bilgilerinin ve maruz kaldiklar1 liderlik davranmiginin benzer

olmasi ile agiklanabilir.

Ogretmenlerin karizmatik liderlik algilar1 egitim durumuna iliskin anlamli farklilik
yoktur. Ogretmenlerin bilyilk ¢ogunlugunun benzer egitim diizeyine sahip olmasi,
ogretmenlerin liderlik ve liderlik algilarina dair yogun sekilde hizmet i¢i kurslarmin
var olmas1 ve bu baglamda firsat esitliginin olmasi gibi nedenlerin etkileyebilecegi
gibi, liderlik bilgisinin lisans ve yiiksek lisans, vb. farkli egitim kurumlarinda bir
kazanim olarak verilmeyisi de gosterilebilir. Ayrica liderligin bilgisi ile uygulama
davranislar1 arasindaki farklilik gerekce gosterilerek egitim diizey degiskenlerinde

benzer goriisler agiklanabilir.

Ogretmenlerin karizmatik liderlik algilarmin brans degiskeni incelendiginde sinif
O0gretmenlerinin karizmatik liderlik algilarinin, brans ogretmenlerine gore daha
yiksektir. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore ilkokullarda gérev yapan
O0gretmenlerin karizmatik liderlik davranislarina yonelik algilari, ortaokulda ve
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin karizmatik liderlik davraniglarindan daha
yuksektir. Bu durumun sebebi olarak ilkokul 6gretmenlerinin kurum igerisinde
calisma olanaklarmin ortadgretim ve ortaokul 6gretmenlerine gore daha diizenli ve
sistematik bir olgu icerisinde olmas1 olarak gériilebilir. Ogretmenlerin kidem
degiskeni incelendiginde 20 yil ve iistii kidem sahip 6gretmenler, okul midurlerini
10 yil ve alt1 kideme sahip 6gretmenlere gére daha fazla karizmatik lider olarak
algilamaktadir. Boyle bir durumun olusmasinda geng dgretmenlerin kendilerinden
kidemli olan 6gretmenlere gore kurumdan beklentilerinin fazla olmasina, mesleki
yeterlilik konusunda kendilerini gerceklestiremeyen bir kimlik algis1 igerisinde
olmalar1 tahmin edilmektedir. Okul miidiirlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemesinin nedeni olarak cinsiyetin mesleki yeterlilik konusunda
liderlik davramglarmin 6nemli bir etkeni olarak gorilmemesi olabilir. Okul
miidiirlerinin brans degiskeni incelendiginde ortadgretim ve ortaokullarda egitim-
ogretim yili kapsaminda kurum igerisinde kurs planlamasi, Ogretmenlerin ders

programlarinm dagitimi gibi ¢aligmalarin 6rgiit iklimi igerisinde olumsuz yasantilara
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sebep olmast ve bunun sonucunda okul miidiirii ve 0gretmenler arasi iletisimsizlik

catigsma boyutlarinin olusabileceginden tahmin edilebilir.
5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlerin drgiitsel sinizme yonelik alg: diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizme yonelik algilarinin egitim
durumlarina gére anlamli bir farklihk gostermemektedir Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizme yonelik algilarmin branglarma gore anlamli bir farkliik goéstermektedir.
Brang 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm algilari, simif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
algilarindan  daha yiiksektir. Ogretmenlerin  6rgiitsel sinizme yonelik alg
diizeylerinin branslarina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel sinizme yonelik alg1 diizeyleri kidemlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Kidemi 10 yil ve alt1 ve 11-20 y1l olan 6gretmenlerin rgiitsel sinizm
algilari, kidemi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarindan daha
yiiksektir. Ogretmenlerin  orgiitsel sinizme yonelik algilar1 arasmda okul
kademelerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortaokullarda gorev
yapan 6gretmenlerin Orgilitsel sinizme yonelik algilari, ilkokul ve liselerde gorev
yapan 0gretmenlerden; benzer sekilde liselerde gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel
sinizme yoOnelik algilarinin da ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlere gore daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin o6rgiitsel sinizm algilarmm okul
miidiirlerinin cinsiyetlerine goére anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm algilar1 okul miidiirlerinin branslarma gdre anlamli bir
farklilik gostermektedir. Sinif 6gretmenligi mezunu olan okul miidiirleri ile gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilari, diger brans mezunu olan okul
miidiirleri ile gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarindan daha diistiktiir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm algilarinin okul miidiirlerinin egitim durumlarma gére

anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Sinizm ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde:

Yiiksel (2015) ogretmenlerin sinizm davraniglart medeni durum degiskenine gore
anlamli farlilik gostermesine ragmen duyussal ve biligsel olarak farklilik
gostermemistir. Ayrica 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin cinsiyet, hizmet siiresi, yas
ve Ogrenim durumlarina gore belirlin ve anlamli bir fark olmadigi sonucuna
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varilmigtir. Derin (2016) brans, okul kidemi ve mesleki kidem degiskenlerine gore de
ogretmenlerin algilar1 arasmda anlamli bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Ozgen
(2016) sinizm ve boyutlarmin cinsiyete, medeni duruma gore farklilik sinizm algi
diizeylerin kuruma gore farklilastig1 ve ¢alisanlariin 6zel sektor ¢alisanlarina gore
sinizm algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger degiskenler gore
farklilagma olmadigi tespit edilmistir. Mahmood (2017) d6gretmenlerin cinsiyetine ve
smiflarindaki ¢ocuk sayisma gore motivasyonu diisiiren etkenler boyutunda anlamli
bir farklilik olarak tespit edilmistir. Copur (2018) 6gretim elemanlarinin cinsiyete
degiskenine gore davranissal boyut incelendiginde kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gére daha sinik tutum sergiledigi tespit edilmistir. Ozkadam (2018)
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 incelendiginde okul mudurlerinin etkili
iletisim becerilerine sahip olmasi da anlamli bir yordayici olarak ¢alismada tespit
edilmistir. Yilmaz (2019) yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore de mesleki
tecrilbe arttikca ve yasantilar arttikga Orgiitsel sinizmin distiigii aym1 zamanda
psikolojik sermayenin arttig1 tespit edilmistir. Cillik (2019) cinsiyet degiskenine gore
erkek 6gretmenlerin kadin meslektaslarina gore orgiitsel bagliliklarm yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin yasi ilerledikce kuruma
baghgmin arttif;; Ogrenim diizeyi ile Orglitsel baglilik arasinda iliskinin
saptanamadigi, mesleki kidem degiskenine gore ise kidemi yiiksek olan
O0gretmenlerin meslege yeni baslayan 0gretmenlere gore Orgiitsel bagmin yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kurumdaki caligma siiresi degiskenine gore ise
ogretmenlerin okulda kendilerini huzurlu ve aidiyet duygularinin vermis oldugu
hislerle orgiitsel baglihigin yliksek oldugu tespit edilmistir. Okul tiirii degiskenine
gore ise mesleki ve teknik Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyinin diger okul tiirlerinde gorev yapan dgretmenlere gore diisiik oldugu
tespit edilmistir. Sarkaya (2019) orgiitsel sinizm boyutu incelendiginde okul tiirii
degiskeninde istatistiki olarak farklilik olusmamustir; ancak ortaokulda gorev
yapanlarin ilkokuldaki 6gretmenlere gore daha fazla sosyal kaytarma davranigi
sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica okuldaki caligma siiresine gore ise okulda ¢alisma
sliresi fazla olanlarin Orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Calismanin bulgularma ise gore calisilan okuldaki hizmet siiresi, cinsiyet,
yas ve kidem degiskenlerinin sosyal kaytarma davranig1 gosterme etkisi olmadigi
tespit edilmistir. Kaynarci (2019) orgiitsel sinizm tutumlarinda, cinsiyet ve §grenim
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durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunamadigi tespit
edilmigstir; fakat mesleki kidem degiskeninde ise 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenlerin
diger Ogretmenlerden yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Samdan (2019)
demografik 6zellikler incelediginde 6gretmenlerin, cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu,
gorev yapilan okul kademesi, gérev yapilan okul tiiri ve mesleki kidem degiskenleri
orgilitsel sinizm diizeyleri i¢cin anlamli bir farklilik tespit edilirken; medeni durum,
brang ve okuldaki calisma siiresi degiskenlerinin ise tam tersi anlamli bir farklilik
olusturmamistir. Ayrica cinsiyet degiskeninde kadin Ogretmenlerin  sinizm
diizeylerinin erkek Ogretmenlere gore algisinin yliksek olarak saptandigi, yas
degiskeninde ise geng¢ 6gretmenlerin kendilerinden yasli olan 6§retmenlere gore daha
sinik davranislar sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada bekar 6gretmenlerin
evli 6gretmenlere gore daha yiiksek sinizm algismin oldugu; 6grenim durumu
degiskenine goére lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiistii olan 08retmenlere gore
sinizm algisinin arttig1, mesleki kideme degiskenine gore ise kidem yili arttikca
sinizm diizeyinin kurum igerisindeki beklentilerin karsilanmasindan dolayr da
distiigii sonucu ¢ikmistir. Kahriman (2019) 6rgiitsel sinizm algis1 {izerine cinsiyet
degiskeninde 6gretmenlik mesleginin cinsiyet ayirt edilmeksizin gerceklestirilmesi
gozetildiginde farklilasma yoktur; kidem degiskeninde ise 6gretmenlerin kidem yihi
arttikca sinizm diizeyinin azaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Okul kademesi degiskenine
gore belirgin bir farklilik gozlenmemis; fakat oOrgiitsel baglilik diizeyi orgiitsel

sinizme gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel sinizmin temel c¢alisanlarm orgiite yonelik inanglari, duygular1 ve
davranislar1 dahil olmak {izere c¢esitli yonlerden etkiler. Yapilan literatiir
incelendiginde Ozii itibari ile sinizmin ortaya c¢ikisi, Orgiitsel sistemdeki teknik
kusurlar, liderlik, ¢evre vb. faktdrlerden kaynaklandigi gozlemlenmistir. Etkili
liderligin olmadig1 ya da liderlik becerileri tam oturmamis yoneticilerin is yapis
bi¢gimi sirasmnda gereginden fazla degerleri erozyona ugratmasi sinizmin ortaya
¢ikmasi ve ilerletilmesine neden olmaktadir. Orgitsel sinizmin ortaya ¢iktig
organizasyonlarda 6ziinde psikolojik olarak calisanlarin hayal kirikligi, 6fke vb.
davraniglarmn tetikleyip organizasyondaki ¢alisanlarin performansini ve verimliligini
azaltabilir. Orgitsel sinizm U¢ yonii calisanlar {izerinde etki birakabilir: inang, duygu

ve davranis.
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5.14. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik davraniglari
ile orgiitsel sinizme yonelik algilar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle okul miidiirlerinin karizmatik
liderlik davraniglarinin artmas1 durumunda, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarimin

azaldig1 veya tam tersi de sdylenebilir.

Bu arastirma sonucuna benzer olarak Giil ve Aykanat (2012) yaptiklar1 arastirmada
karizmatik liderlik ve 6rgit kultir( arasindaki etkilesimi belirlemek igin Orgiit
kiiltiirlinlin karizmatik liderlerce ortaya ¢ikarilmasi ve giliclendirilmesi, astlarin
orgiitsel degerleri benimseyip kabullenmeleri gerektigi sonucuna ulagmislardir.
Ozdemir (2017) ¢alismasinda idarecilerin liderlik davranislarinin galisanlarin sinizm
davraniglarmi etkiledigini ortaya g¢ikarmistir. Gilines (2017) liderlik algisini1 genel
anlamda yiiksek, sinizm algis1 ise diigsiik bulmus, arastirmada orgiitsel sinizm ile

karizmatik liderlik diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.
5.1.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Okul midiirlerinin  6gretmenler tarafindan algilanan karizmatik liderlik
davraniglariim, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarin1 anlamh diizeyde yordadigi
tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilari, okul

miidiirlerinin karizmatik liderlik davranislarindan olumsuz etkilenmektedir.

Yukl’a (2006) gore karizmatik lider, fikirlerini ifade etmede, degisim yaratmada
roliinii ve islevini yerine getirme yetenegine sahiptir. Takipgisinin kendisini oldukga
arzu edilen bir kisi olarak gordiigl isiltilt bir karizmaya sahip nitelikli bir bireydir.
Takipgiler liderin inanglarinin dogru oldugunu, liderlere itaat etmeye istekli
olduklarimni, liderlere kars1 sefkat duyduklarini, 6rgiitsel misyonlara sahip olduklarini,
yiksek performans hedefleri oldugunu ve misyonun basarisima katkida
bulunabileceklerine inanirlar. Yukaridaki arastirmalara benzer olarak Davis ve
Gardner (2004), tarafindan yapilan arastrma liderlik ile Orgiitsel sinizm arasindaki
baglantilar1 ortaya koymustur. Lider ile {iyeler arasindaki iligkilerde atfetme

slirecinin nasil meydana geldigini inceleyen arastirmacilar, neticede atfetmenin
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orgiitsel sinizmi nasil etkiledigini gostermislerdir (Govez, 2013). Bu baglamda

karizmatik liderin de sinizmi etkileme ve engelleme rolii bulunmaktadir.

Demircioglu (2015) ifadesi ile resmi otoritenin etkisini kaybettigi, biiyiilk sorunlarin
goriilmeye baslandigi, durumlarda karizma, geleneksel deger ve diislincelerin
kaybedilmeye baslandigi ortamlarda ortaya ¢ikar. Bu konuda incelemeler yapan
aragtirmacilar, karizmanin gozlenebilir bir olay oldugunu ve liderin davranislarindan
kaynaklandigini ortaya atmislardir. Karizma kavrami incelenecek oldugunda fiziksel,
zihinsel, tarihsel istiinliige ve c¢ekicilige vurgu yapan bir tutum olarak kabul
edilmistir. Karizmatik kisiler {stiin Ozellikler ile donatilan kisiler olarak da
disiiniilmektedir. Liderlerinin karizmatik yetkisini kabul edenler bunu seg¢ilmis
zumre olarak benimsemektedir. Bu arastirmada karizmatik liderlik stiline sahip okul
mudurlerinin 6rgitsel sinizmi olumsuz etkiledigi ve 6gretmenlerin orgiitsel sinizm

algilarmi azalttig1 belirlenmistir.
5.2. Oneriler

e Mevcut arastirma Istanbul ili Bahcelievler ve Kiigiikcekmece ilgeleri ile sinirli
tutulmustur. Tiirkiye Orneginin saghkli bir sekilde degerlendirilmesi ve
karsilagtirmalar i¢in yapilan karsilastirmalarmm daha detayli yapilabilmesi igin
diger sehirlerde ve hatta olabilirse Tiirkiye 6rneklemini baz alan yeni ¢alismalar

arastirmacilar tarafindan yapilabilir.

e Karizmatik liderlik diizeyinin yiiksek oldugu yoniinde 6gretmen algismin var
oldugu kurumlarda orgiitsel sinizmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda yoOnetici ve Ogretmenlerin liderlik stillerine doniik kendini
gelistirebilecekleri alanlarin olusturulmasi ve 06zellikle hizmet i¢i egitimlerle

desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

e Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek ¢ikabilecek egitim kurumlarmin tespit edilmesi
ve bu baglamda iyilestirmelerin yapilmas: Onerilmektedir. Zira duygusal
anlamda hasar goren ¢alisanlarin veriminin diisik olacagi g6z 06niinde

bulundurulmalidir.

e Yonetici ve Ogretmenlerin liderlik bilgisini gelistirmelerine yonelik ulusal ve

uluslararas1 kisisel gelisim kurs, seminer, sempozyum vb. katiliminin
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saglanmasina doniik yerel ve merkezi yonetimlerce desteklenmeleri ve tesvik

etmeleri saglanmalidir.
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Degerli Meslektaglarim;

Bu arasttrma “Okul Miidiirlerinin Karizmatik Liderlik Stili ile Sinizm Duzeyleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” amaciyla yapiimaktadir. Elde edilecek veriler bilimsel
calisma diginda kullanilamayacagi gibi herhangi bir kisi ya da kurulusa verilmeyecektir.
Olgeklerdeki biitiin sorular1 dikkatlice okuyup isaretlemeniz dnemle rica olunur. Katkilarimz
ve duyarliliginiz igin simdiden tesekkiir ederim.
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1 Topluluga kars1 heyecan verici bir konugmacidir. () OO 10)
2 Bir gruba karst  sunum yaparken cok () OO 1)
kabiliyetli goriunmektedir.
3 lham vericidir ve teskilat ¢alisanlarinin yaptiklarmi agik¢a () 1NN 1O
belirterek onlar1 motive edebilmektedir.
4 Vizyona sahiptir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler ortaya (1) |( ){( )I( ) |( )
koyar.
5 [lham verici stratejik ve orgiitsel amaglar ortaya koyabilir. () 1OIOIO) 1)
6 Teskilat gelecegi hakkinda yeni fikirler iiretir. () 1OIOIO) 1)
7 Teskilat amaglarini gergeklestirmesinde kargisina gikabilecek olan () |( )I()I( ) |( )
sosyal ve kilturel gevredeki engelleri 6nceden gorebilir.
3 Teskilattaki diger iiyelerin limitlerini (kapasitelerini) gorebilir. () 1OIOIO) 1)
9 Teskilatin amaglarini gergeklestirmesine destek olacak yeni () OO 1)
cevresel firsatlar1 6nceden gorebilir.
10  [Teskilatin amaglarma ulagsmasinda alisilmigin disinda davranis () OO 1)
sergiler.
11  [Teskilatin amaglarma ulagmasinda geleneksel () ()OI 1)
olmayan yontemler kullanir.
12 [Sik sik teskilatin diger tiyelerini sasirtan kendine 6zgii () OO 1O)
davranislarda bulunur.
13  [Teskilatin amaglarma ulagmast i¢in, 6nemli derecede kigisel riske () ({( I ) |()
girecek sekilde faaliyetlerde bulunur.
14 [Teskilatin amaglarma ulagmast i¢in, onemli derecede kisisel () OO 1)
fedakarlik gosterecek sekilde faaliyetlerde bulunur.
15  [Teskilatin amaglari ugruna yiiksek derecede kisisel risk alir. () OO 1)
16  [Teskilattaki diger tiyelerin ihtiyaglarmma ve duygularina karst () OO 1)
hassasiyet gosterir.
17  [Karsilikli hoglanma ve saygi duygularini gelistirerek digerlerini  |()  ({( () ) |()
etkiler.
18  [Sik sik teskilattaki diger tiyelerin ihtiyaglari ve duygulari igin () OO 1)
kisisel ilgisini ifade eder.
19  [Mevcut durumu ve islerin normal yapilma sekillerini korumaya |() ({()I()C) |()
calisir.
20  [Teskilatin amaglarina ulagmasi i¢in riskli olmayan ve taninmus, — |(() [ ) )|( ) |()

dogrulugu ortaya konmus hareket tarzlarini savunur.
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1  |Calistigim okulu diisiindiik¢e gerilim yasarim IO )
2 |Cahistigim okulu diisiindiik¢e hiddetlenirim 1O O ] )
3 [Calistigim okulu diisiindiik¢e sinirlenirim 1O O ] )
4 |Calistigim okulu diigiindiik¢e icimi bir endise kaplar IO )
5  [Calistigim okulun politika, amag¢ ve uygulamalari OlOTOTO! O
arasinda ¢ok az ortak yon vardir
Calistigim okulda, bir uygulamanin yapilacagi
6  [sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi OIOTOTOTL O
konusunda kugku duyarim
7 |Calistigim okulda, sdylenenler ile yapilanlarmn farkli
olduguna inaniyorum OpOTOEOT 0
8  [Calistigim okulda, ¢alisanlardan bir sey yapmalari Olololol o
beklenir, ancak baska bir davranig 6diillendirilir
9  [Calistigim okulda, yapilacagr sdylenen seyler ile OlolOTo O
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gérityorum
10 |Baskalariyla, ¢calistigim okuldaki islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum OO0 0
11 |Baskalariyla, ¢calistigim okuldaki uygulamalari ve OlOTOTO!1 O
olitikalar elestiririm
12 |Calistigim okuldan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakigiriz OO0 0
13 |Calistigim okul disindaki arkadaslarima, okulda olup OlOTOlO!1 O

bitenler konusunda yakinirim
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