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OZET

MESLEK LiSESi OGRETMENLERININ ORGUTSEL iKLiM iLE ORGUTSEL SESSIZLiK
ALGILARI ARASINDAKI ILISKi

Orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik, orgiit verimliligini ve orgiitiin amaclarma ulasmasin
etkileyen unsurlardir. Bu ¢alisma, &gretim kurumlarinda orgiitsel iklim ve oOrgiitsel sessizlik algisi
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla diizenlenmistir. Arastirma, detayli bir literatiir taramasini
ve bir saha calismasini icermektedir. Arastirmada bes adet hipotez belirlenmis ve incelenmistir. Bu
amaca yonelik olarak bir saha arastirmasi diizenlenmistir. Saha arastirmasi Istanbul il Milli Egitim
Miidiirliigii’'ne bagli 302 mesleki ve teknik Ogretim kurumunda calisan Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilmis; aragtirmanin ana kiitlesini olusturan adi gecen 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlere
orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik konularinda daha 6nceden gelistirilmis ve Tiirk¢e'ye uyarlanmis iki
adet o6lgek uygulanmistir. Arastirma verileri adi gegen 6lceklerin uygulanmasi ile toplanmis ve uygun
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Calisma dikkat cekici bulgular ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel
iklim ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu ancak 6rgiitsel iklimin tek
basina orgiitsel sessizligi agiklamaya yeterli olmadig1 tespit edilmistir. [laveten hem &rgiitsel sessizlik
hem de orgiitsel iklimi algilama konusunda katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri bakimindan

farkliliklar olustugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, érgiitsel iklim, orgiitsel sessizlik, meslek liseleri, 6gretmen



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE AND
ORGANIZATIONAL SILENCE PERCEPTIONS OF VOCATIONAL HIGH SCHOOL
TEACHERS

Organizational climate and organizational silence are factors that affect the efficiency of the
organization and the achievement of the organization's goals. This study is designed to determine the
relationship between organizational climate and organizational silence perception in educational
institutions. The research includes a detailed literature review and a field study. Five hypotheses were
determined and examined in the research. For this purpose, a field study has been organized. The field
research was carried out on teachers working in 302 vocational and technical education institutions
affiliated to the Istanbul Provincial Directorate of National Education; Two scales, previously
developed and adapted to Turkish, on organizational climate and organizational silence, were applied
to the teachers in the aforementioned educational institutions, which constitute the main body of the
study. Research data were collected by applying the aforementioned scales and analyzed with
appropriate statistical methods. The study revealed remarkable findings. It was found that there is a
significant negative relationship between organizational climate and organizational silence, but
organizational climate alone is not sufficient to explain organizational silence. In addition, it was
determined that there were differences in terms of some demographic characteristics of the participants

in terms of both organizational silence and organizational climate perception.

Keywords: Organization, organizationalclimate, organizational silence, educationalinstitutions,

teacher
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GIRIS

Bir orgiitiin amaglarina ulasabilmesi, biiyiik oranda onun insan kaynagina baglidir. Insanlar
tarafindan belli bir amaca yonelik olarak kurulan orgiitler, hizla degisen ve gittikce yogunlasan rekabet
ortaminda hem varliklarini siirdiirebilmek hem de amaglarina ulasabilmek icin yeni ydnetim
yaklagimlar1 gelistirmek durumundadirlar. Uygulanacak yonetim yaklasimlarinda dikkate almasi
gereken hususlarin baginda sliphesiz ki —orgiitiin amaglarina ulagmasinin asli unsurlarindan biri olan-
calisanlar ve calisanlar1 kusatan ‘Orgiit iklimi’ gelmektedir. Bu nedenle yeni yonetim yaklagimlari
kapsaminda yonetim literatiiriiniin iizerinde gittikge daha fazla yogunlastig1 kavramlar arasinda ‘orgiit

iklimi’ ve bununla iligkili kavramlardan biri olan ‘orgiitsel sessizlik” yer almaktadir.

Orgiitiin kisiligi olarak da goriilen ‘6rgiit iklimi’ kavrami, ¢alisanlarin dogrudan ya da dolayli
olarak etkilendikleri ¢alisma ortamini ifade eder. Orgiit iklimi, orgiitiin verimliligini ve etkililigini
belirleyici bir dzellige sahiptir. Orgiitsel calisma ortaninin incelenmesiyle, bir 6rgiitiin verimliligi ve
etkililigi hakkinda 6nemli bilgiler elde edilebilir; degismesi gereken yapisal dgeler tespit edilebilir. Bu

nedenle orgiit iklimi, orgiitsel yonetim agisindan iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.

Orgiit iklimi, -orgiitsel faktorlerin bir alt boyutu olarak- orgiitiin kimligini olusturan,
caligsanlarin tutum ve davranislarini etkileyen, orgiite hakim olan ve dlgtilebilen tiim 6zellikleri ifade
eder. Orgiit iklimi, drgiitiin psikolojik ortamini yansitir. Bu nedenle de drgiitiin sahip oldugu kosullarin
caliganlar tarafindan nasil algilanacagim belirler. Orgiit iklimine yonelik calisanlarin algilari, onlarin
orgiitsel aidiyetlerinin yaninda orgiite ve yaptiklari ise yonelik duygusal ve davranigsal yaklagimlarini
da pozitif ya da negatif yonde etkiler. Bu ise dogal olarak ¢alisan memnuniyetini ve bunun sonucunda
is verimliligi ile Orgiitsel aidiyetlerini artirmalarina imkan saglar; c¢alisanlarin Orgiite yonelik

katkilarini artirir.

Bugiin 6rgiitlerin en énemli zenginlik kaynaklarindan biri, nitelikli insan kaynagidir. Orgiitiin
sahip oldugu yetismis ve nitelikli insan kaynaklari, yeni ve yaratici fikirlerin de kaynagini olusturur ve
bu fikirler ve yenilik¢i uygulamalarla 6rgiit rakipleri karsisinda rekabet imkani kazanir; hatta rekabet
{istiinliigii olusturur. Ozellikle yazilim gibi hizmet nitelikli ya da yiiksek teknolojiye dayali sektorlerde
nitelikli insan giicii kritik bir dneneme sahiptir. Orgiitiin sahip oldugu nitelikli insan kaynaklarinin
katkis1 uzun silireden beri artik ‘entelektiiel sermaye’ olarak nitelendirilmektedir. Bu entelektiiel
sermayenin Orgiit acisindan katma degere donilismesi, onlarin yenilikgi fikirlerini hayata
gecirebilmelerine, kendilerini orgiit ortaminda rahat ve yeterince Ozglir hissedebilmelerine ve

fikirlerini hayata gegirebilecekleri uygun orgiitsel ortami bulabilmelerine baghdir.

Orgiit galisanlarmin drgiit iklimine bagh olarak ortaya koyduklar1 tutum ve davraniglari ifade

etmek lizere ‘Orgiitsel sessizlik’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavram; mevcut toplumsal ve ekonomik



yapidaki hizli degisimler ve gelisimler karsisinda literatiirde daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamustir.
Orgiit ikliminin de bir sonucu olan &rgiitsel sessizlik, - calisanlarin orgiitsel konularla ilgili bilgi,
diisiince ve Onerilere sahip olmalarina ragmen bireysel veya orgiitsel nedenlerle sessiz kalmayi tercih
etmeleri nedeniyle- 6rgiitiin degisim ve gelisimi igin bir tehlike unsurudur. Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin
orgiite iliskin algilarini; o da orgiitsel sessizligi etkiler. Orgiit iklimini olumsuz olarak algilayan
calisan, kendini stres altinda ve degersiz hisseder. Bu ise orgiitsel sessizlige zemin hazirlar. Calistigi
orgiitte sorunlarimi dile getiremeyen, fikir ve dneri sunamayan ¢aliganlar, zamanla orgiite karsi kayitsiz
kalmakta; orgiitsel aidiyetleri zayiflayabilmekte; ayrica orgiite yonelik benimsedigi amag ve degerler
de zayiflamaktadir. Bu ise orgiitiin diigiinsel zenginlikten yoksun kalmasina, iletisimin azalmasina ve

ayn1 zamanda sorunlarin artmasina neden olmaktadir.

Orgiit iklimi egitim orgiitlerinde egitim-6gretim uygulamalarinin etkinligine yon veren dnemli
bir olgudur. Okul ikliminin etkisi, onu kimin olusturdugu ve ondan kimin etkilendigine bagli olarak
degisir. Ornegin; 6gretmenler i¢in okul ikliminin olusturulmasinda asli unsur —tek basina yegane unsur
olmasa da- okul yoneticileriyken; oOgrencilerin ve velilerin okul iklimi algilarinin olusmasinda
yoneticiler ve oOgretmenler birlikte onemli asli unsur durumundadir. Bu durumda ydneticiler ve
ogretmenler birlikte sekillendirdikleri okulun iklimine dogrudan etki ederek okul kimliginin
olugmasii saglarlar. Okul ve 6grenci basarisi genel olarak olumlu okul iklimi ve 6gretmenlerin
performansina baglidir. Bagli bulunduklar1 merkezi yonetim yapisinin etkisi altinda olsalar dahi her
okulun kendine has bir kisiligi, yani iklimi vardir. Okul ikliminin gelisiminde okul {iiyelerinin
beklentileri ve davraniglari hep birlikte dnemlidir. Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin iletisim ve
etkilesimleri —her ne kadar farkli derecede etkileri olsa da- okul iklimini birlikte olusturur. Okul iklimi
ayn1 zamanda toplumun okulu degerlendirmek i¢in kullandiklari dlgiitlerden biridir. Bu nedenle okul

ikliminin olumlu olarak algilanmasi etkili ve verimli goriinmesinin 6n kosuludur.

Okul iklimi bu ¢alismada daha ziyade 6gretmenler agisindan ele alinmaktadir. Ogretmenlerin
fikir ve goriislerini rahatga ifade edebilecegi, destekleyici ve olumlu bir iklim yaratilmasinda asli unsur
bliyliik oranda okul yoneticileri olmaktadir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin okul iklimine iligkin

algilarini sekillendiren en etkili unsurdur.

Literatiirde oOrgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik kavramlari tizerine yogun denilebilecek bir
literatiirlin olustugu gozlenmektedir (Cevik 2010; Sentiirk, Sagnak 2012; Kahveci, Demirtag 2013;
Cekis 2018; Arslan 2019; Unsal 2019; Tatar 2019; Bodur 2019 ; Dagli 2020). Ancak egitim
orgiitlerinde 6zellikle de mesleki egitim veren ortadgretim kurumlarinda bu iki kavram iizerine yeterli
caligmaya rastlanilmamistir. Halbuki egitim kurumlart hemen hemen biitiin toplumlarda toplumu
etkileyen, onun gelecegini sekillendiren ve neredeyse bireylerin tamaminin hayati ile birebir iliskili
kurumlardir. Bu nedenle boyle bir konunun egitim orgiitlerinde yeteri kadar calisilmamis olmasi

onemli bir eksikliktir. Kald1 ki bu kavramlarin 6rgiitiin verimliligi ve etkililigi ile direkt iliskili olmasi,



egitim-6gretim kurumlarinin toplumsal hayata etkileri g6z Oniine alindiginda —konunun c¢aligilmasi

bakimindan- 6nem arz etmektedir.

Bu calismada meslek lisesi dgretmenlerin “Orgiitsel iklim” algisi ile “orgiitsel sessizlik”

diizeyleri arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calisma, bahsedilen amaca yonelik olarak ii¢ boliim halinde diizenlenmistir.

Birinci béliimde orgit iklimi kavrami ve tamimi, boyutlari, orgiit iklimi siniflandirmalari,
orgiitsel iklimi belirleyen faktorler ve ¢esitli degiskenlere gore orgiit iklimi sonuglari ele alinmis olup

okul iklimi kavramina deginilmistir.

Tkinci béliimde, orgiitsel sessizlik kavrami ve tamimi, Orgiitsel sessizlik tiirleri, orgiitsel
sessizlik teorileri, orgiitsel sessizligin nedenleri, sessiz kalma bigimleri, sessizligi olusturan faktorler,

orgiitsel sessizligin sonuglar1 ve okullarda orgiitsel sessizlik konular tartisilmistir.

Uciincii béliim, arastirmada kullanilan ydntem konusunu ve arastirmanin amagclarina yonelik
uygulanan bir saha arastirmasinin (Istanbul ilinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nde
gorev yapan Ogretmenlerden olusan bir 6rneklemden toplanan verilerin) analiz sonuglar1 ve bulgularini
tartigmaktadir. Oncelikle arastirmanin konusu, arastirma problemi, arastirmanin amaci ve Onemi,
arastirmanin hipotezleri, arastirmanin evreni ve drneklem konular ile veri toplama yontemi ve araci,
arastirmanin sinirliliklart konular1 ele alinmis; daha sonra da saha arastirmasina iliskin analiz sonuglari

ve bulgular sunulmustur.



BiRiNCi BOLUM

1. ORGUTSEL iKLiM

Bu bolimde orgiit iklimi, orgiitsel iklimin boyutlar, oOrgiit iklimi tipleri, orgiit iklimini
belirleyen faktorler, orgiitsel iklimin olasi sonuglart hakkinda kuramsal gerceveye yer verilmistir.
Ardindan okul iklimi baghigi altinda okul iklimini belirleyen faktorler ve okul iklimi boyutlari
hakkinda bilgilere deginilmis son olarak orgiitsel iklim ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

aragtirmalara yer verilmistir.
1.1.ORGUTSEL iKLIM KAVRAMI VE TANIMI

Aragtirmanin ana konularindan biri olan 6rgiit iklimini dogru anlayabilmemiz i¢in, dncelikle
orgiit kavramini tanimlamamz gerekmektedir. Orgiit, “‘iki veya daha fazla iiyeden olusan, belli bir
amag veya amaglara ulagmak i¢in bilingli bir sekilde planlanan sosyal bir sistem”dir (Demirtas, Giines
2002: 197).

Koken bilimsel yonden iklim (climate) kelimesi, Yunanca kokenli olup egim, egilim
anlamlarina karsilik kullanilmaktadir. S6zciik olarak iklim, sicaklik, basing gibi fiziksel meteorolojik
olgular1 ifade etmekle birlikte orgiit iiyelerinin orgiitiin i¢ ¢evresine dair yaptiklar1 betimlemeleri ve
algilarii da yansitir. Gilmer (1971)’e gore iklim fiziksel anlaminin yaninda psikolojik bir anlami da
icinde barindirmaktadir. Orgiitsel arastirmalar iklimi, drgiitte hissedilen genel hava ve duygular ile
iligkilendirerek oOrgiit iiyelerinin is tutumlarin1 ve davranislarini etkileyen ¢ok 6nemli bir bagimsiz
degisken olarak gormektedirler. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin kurumda, dogrudan ya da dolayli olarak
etkilendikleri ¢alisma ortamini ifade etmektedir. Bu anlamda orgiit iklimi soyut bir kavramdir ve
kurumun psikolojik yoniinii yansitmaktadir. Ciinkii orgiitlerinde insanlar gibi kati, samimi, sicak,
yenilik¢i, geleneksel veya tutucu gibi sifatlarla ifade edilebilecek 6zellikleri vardir. (Yilmaz, Altinkurt
2013: 1-2). Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislar1 6rgiitiin genel yapisi ve drgiit iklimine iliskin bilgi

vermektedir (Demirez, Tosunoglu 2017: 70 ).

Iklim kavrami 1939 yilinda Lewin, Lippitt ve White tarafindan sosyal iklim konularmin
tartisilmaya baglamasiyla kavramsallastirilarak sosyal psikoloji aragtirmalarinda kullanilmaya
baglanmigtir. Bu ilk caligmalar, orgiitsel iklim kavraminin gelismesinde Snemli bir etkiye sahiptir.
Orgiit ikliminin ¢alisan ihtiyaglari, orgiitsel politikalar ve degerler, calisanlarin Kkisilikleri gibi
boyutlarla agiklandigi kapsamli arastirma Argyris (1958) tarafindan yapilmistir (Gok 2009: 589).

Orgiit ikliminin orgiit kuramcilari ve uygulayicilar tarafindan kavramsallastirilmast ve
Ol¢iilmesine yonelik arastirmalar 1960’I1 yillardan itibaren 6n plana ¢ikmistir. Bu ilk ¢abalar orgiit
ikliminin tammlanmasi ve boyutlarmin 6lgiilmesi iizerine olmustur (Hoy, Tarter 1997: 264). Orgiit

ikliminin ¢agdas bir ilgi alan1 olarak siirekli arastirilan bir konu oldugu goriilmektedir. Endiistriyel
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psikoloji alaninda 6rgiit iklimi kavramni ilk kez kullanan Gellerman (1960) olmustur. Orgiitlerin her
birinin kendine 6zgi kisiliklerinin oldugunu ve bu durumun her orgiitii 6tekilerden ayiran bir ¢aligma

ortami yani 6rgiit iklimi meydana getirdigini ifade etmistir (Ertekin 1978: 4-5).

Litwin ve Stringer (1968), orgiit iklimini bir aracit degisken olarak kavramsallagtirmis olup
davranis ve motivasyonu etkileyen, calisanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve is
cevresinin Olgiilebilen bir dizi 6zelliklerinin toplami olarak tanimlamaktadirlar (Litwin, Stringer 1968
akt: Ozgenel 2020: 3). Orgiit iklimi kavramin1 en ¢ok kullanan ve hakkinda arastirmalar yapan Tagiuri
ve Litwin’e gore orgiit iklimi, bir 6rgiitiin i¢ ¢evresinin katlanir niteligidir. Orgiitlerin sahip oldugu
kosullarin calisanlar tarafindan algilanis bicimi ve orgiitsel yasamin niteligi olarak ifade edilen orgiit
iklimi ¢aligsanlarinin davraniglarim1 ve orgiitin degerlerini etkiler (Tagiuri, Litwin 1968 akt: Dagh
2020: 5). Tagiuri (1968) yaptig1 baska bir tanimda “Belirli kisisel 6zelliklerin kisiligi olusturdugu gibi
ekoloji, cevre, sosyal sistem ve kiiltiiriin bazi1 6zellikleri de iklimi olusturur” diyerek orgiit iklimini

orgltiin kisiligi olarak ele almistir (Hoy, Miskel 2010: 185).

Orgiit iklimi arastirmalar1 yapan ve bilhassa orgiit iklimini betimleme araci gelistiren Halpin
(1966) “Birey icin kisilik ne ise, orgiit i¢in de iklim odur.” ifadesiyle iklimi, orgiitiin kisiligi olarak
tanimlamistir (Halpin 1966:131 akt: Dagli 2020: 5). Halpin’in tanimi1 6rgiit iklimi kavramini en net ve
kisa bir bigimde ortaya koymaktadir.

Jones ve James (1979) orgiit ikliminin psikolojik iklimden ayr1 degerlendirilmesi gerektigini
vurgular. Psikolojik iklim, kisinin is gevresi ile ilgili tamamen bireysel olan goriisleri, diisiinceleri ve
tutumlarindan olusur. Orgiitsel iklim kavrami ele alindiginda ise, drgiitsel nitelikler ve is cevreleriyle
alakal ortak algilamalar s6z konusudur (Fettahoglu, Tatli 2015: 65). Psikolojik iklim, kisiye 6zgii
bireysel 6zelliklerdir fakat bir érgiitte yer alan diger kisilerle ve orgiitle sentezlenince rgiitiin iklimini

olusturur.

Orgiitsel iklim ile ilgili literatiirde ilk Tiirkce tanimlamalardan birini yapan Ertekin (1978) ise
kuramsal ve uygulamali ¢aligmalardan yola ¢ikarak kavrami “6rgiit kimligini olusturan, galisanlarin
davraniglarimi ve algilamalarini etkileyen, orgiite hakim olan o6zelliklerin tiimiinii kapsar” seklinde

tanimlamustir. (Ertekin 1978: 4-5).

Oge (2001)’ye gore orgiit iklimi kavranu, tamamen orgiit ile iliskilidir ve 6rgiitiin psikolojik
ortamim anlatir (Oge 2001: 11). Arslan (2004)’a gore orgiit iklimi kavrami, calisma cevresiyle ilgili
bir dizi 6zelligi yansitmaktadir. Endiistri isletmelerinde orgiit psikolojisini anlamada orgiit ikliminin
anahtar kavram olarak karsimiza c¢iktigim1 vurgulamaktadir. Calisanlarin orgiitsel davranmiglarin
etkileyen orgiit iklimini calisanlarm giidiilenme ve performanslarinin artmasini da saglamaktadir

(Arslan 2004: 3-4).

Bursalioglu’ da Halpin (1966)‘in tanimina aynen katilarak, “Her insan gibi orgiitlerin de

kendine has bir kisiligi vardir. Bu kisilik, orgiitiin genel atmosferine yansir. Yani bireyin kisiligine
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karsilik, orgiitiin havasi/iklimi vardir.” ifadesini kullanmigtir. Ayni zamanda orgiit iklimini, Orgiitiin
amag, yapt, stire¢ Ve hava (iklim) boyutlarindan biri olarak degerlendirmis ve orgiitii agiklamakta
kullanildigina deginmistir (Bursalioglu 2015: 24). Ulkemizde yapilan tanimlamalarda genel olarak
orgiit iklimi, orgiitiin kisiligi/kimligi olarak ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Nasil ki kisilik,
bireyin davraniglarini yonlendiren ve onu digerlerinden ayiran 6zellikler biitiiniiyse, 6rgiit ikliminin de
o kurumu &tekilerden farkli kilan ayni1 zamanda g¢alisanlarin eylem ve davramiglarim etkileyen tim
ozellikleri ifade ettigi savunulmaktadir (Barutgugil 2002: 14). Bu tamimlamalar 1s18inda bir 6rgiitiin
iklimi, o orgiitiin kisiligi olarak degerlendirilmektedir. Kisilik, insan davraniglarini etkileyen en 6nemli
faktordiir (Barutugil 2004: 28). Orgiit iklimi de calisan davranislarmi etkileyen en Onemli

faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin is ortamlarina iliskin algilar1 ve bunun bilissel-duygusal sonuglart
olarak tamimlanmustir. Bu nedenle iklim kavraminda sosyal psikolojin de etkileri goriilmekte olup,
kavram bireylerin davranislarin1 ortaya koyduklar1 psikolojik cevreyi betimlemektedir. Bireyler
arasinda gerceklesen etkilesimler sonucunda calisanlar arasinda ortak degerler, normlar ve bunlarin
sembolik ifadeleri ortaya ¢ikarak orgiitiin kabul edilmis anlamlar1 olarak degerlendirilir. Orgiit
hayatin1 karakterize eden hisler, yaklasimlar ve davrams tiirleri orgiit iklimini ifade eder (iscan,
Karabey 2007: 182). Dolayisiyla bireylerin davramislari ve davranisin potansiyel sonuglari orgiit

iklimini ¢éziimlemeye imkan saglar.

Orgiitsel iklim ile ilgili literatiirde gesitli arastirmacilar ve kuramcilar tarafindan yapilan
tanimlarin ortak ozelligi orgiitsel iklimin ¢alisanlarin algilarini ve orgiitsel davranisi etkileyen, uzun
siireli ve olgiilebilen, bir orgiitii digerinden ayiran 6zelliklere sahip oldugudur. Orgiitsel iklimin
olusmasi, yillarin ve gesitli etkenlerin {iriinii olarak ortaya ¢ikar (Balc1 2002: 128). Diger taraftan tiim
bu tanimlardan anlagilan, iklimin bireylerin calistiklar1 orgiitteki algilari ve tutumlarindan ortaya

ciktigidir.

Orgiit iklimi is gorenler tarafindan “birey odakli”, “is odakl” ya da “karsilikli iliskiler odakl1”
algilanabilir. Bu farkli algilamalar sonucunda bireyin orgiitsel iklime yonelik tutumu sekillenir. Bu
tutumlarin toplami 6rgiit iklimini gosterir. Calisanlarin orgiitsel performanslarinin ve verimliliklerinin
ardinda sadece kisisel 6zelliklerinin ve beklentilerinin etkisi yoktur, orgiit iklimi algilar1 da tiim bu
faktorleri etkiler (Tutar 2016: 225-228). Bu nedenle gelistirilecek pozitif orgiit iklimi orgiit
verimliligini olumlu yonde etkileyecektir. Bir orgiitte isgorenlerin Orgiit amaglarini benimseyerek

beklenen davraniglar1 gostermeleri ideal orgiitsel ikliminin gelisimi i¢in gerekli unsurlardandir.

Orgiit iklimi &rgiitiin psikolojik yonii olarak nitelendirildigi i¢in yoneticilerin elinde somut bir
veri bulunmamaktadir. Orgiitsel degisim siirecinde de orgiitsel iklim ile ilgili somut bir etki kisa
vadede fark edilemez. Onceden tespit edilemeyen ve fark edilemeyen bu etki drgiit icin dnemli bir risk

faktoriidiir. Orgiit iklimi, kurumdaki birgok unsuru etkiler ve kurumdaki birgok unsurdan da etkilenir.



Orgiitlerin, akilli, yenilik¢i, profesyonel ve pozitif ¢alisanlar istemeleri halinde, saglikli ¢alisma
ortamryla 6rgiit iklimi olusturmalar1 gerekli ve dnemlidir (Eren 2017: 374).Isgérenlerin bir drgiitiin
temel kaynagi oldugu unutulmamali ve kendilerini iyi hissedecek, yiiksek performans sergileyecek

saglikli olarak algiladiklar1 bir orgiit atmosferinde ¢alismalar1 gereklidir.

1.2.0RGUTSEL iKLiM BOYUTLARI

Orgiit iklimi arastirmalart 1930’lu yillarda baslamis olup halen devam etmektedir. O
donemden giiniimiize kadar konuyla ilgili yapilan uygulama ve arastirmalarda, oOrgiit iklimi
kavraminin tanimlanmasi, lgiilmesi ve boyutlar1 gibi bircok farkli konu ele alinmugtir.  Orgiit
ikliminin boyutlar1 arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu ve orgiitsel iklimi etkiledigi varsayilan
faktorler olarak degerlendirilmistir (Kanten, Ulker 2009: 117). Orgiit iklimi ile ilgili ¢aligmalarin
bircogunda oOrgiit iiyelerinin tutum ve davraniglarina etki eden degiskenlerin saptanarak, orgiitsel
davranislar1 ve orgiitiin temel 6gelerini belirli kriterler dogrultusunda siniflandirma amaci yatmaktadir

(Bucak 2002: 11).

Orgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davranislarini etkileyen ve orgiitteki bireylerin her
biri tarafindan farkli bigimlerde algilanan 6rgiit iklimini olusturan boyutlarla ilgili ¢esitli goriisler ve
siniflandirmalar vardir (Bilgen 1990: 48). Orgiit iklimi ¢ok boyutludur g¢iinkii farkli ve karmasik
unsurlardan olusmaktadir. Bu sebeple orgiit iklimine ait boyutlar arastirmalarin amacina ve niteligine
gore farklilik gostermektedir. Sosyal psikoloji, sosyoloji, endiistri, davranig, yonetim ve egitim
bilimlerinde orgiit iklimiyle ilgili bilimsel ¢aligmalara yer verilmis olup 6rgiit ikliminin farkli boyutlar
lizerinde aragtirmalar yapilmustir. Arastirmacilarin 6nem verdikleri bu kavramsal boyutlar, orgiit

iklimini etkileyen faktorlerdir (Ertekin 1978: 30-40).

Orgiit iklimi konusunda 6nemli bir arastirma yapan Litwin ve Stringer (1968) ¢alismalarinda
orgiit iklimi boyutlarin1 ve bu boyutlarin orgiit liyeleri lizerinde hangi gilidiileri harekete gegirdigini
saptamislardir. Orgiit ikliminin 9 boyutu literatiirde su sekilde yer almaktadir (Litwin, Stringer 1968
akt: Ertekin 1978: 26).

1.2.1.0Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yapi, en yalin anlamiyla organizasyonun genel tasarimini ifade eder. Orgiite ait is ve
islemlerin diizenlenmesi, karar alma siirecinde mevcut yetkinin nasil kanalize edilecegi ve galisanlarin
iletisime bagl iligkilerinin nasil siirdiiriileceginin belirlenmesi olarak tanimlanan formal bir modeldir
(Sahin 2010: 27).

Orgiitsel yapi, ¢alisanlarin uymak zorunda olduklari talimatlari, resmi prosediirleri, kurallari

ve kisitlamalarin Slgiisiinii yansitmaktadir. Orgiitsel yapinin gostergeleri; orgiitte algilanan smirlar, is



ile ilgili ulasilabilir bilginin miktari, hiyerarsi derecesi, otorite, statii i¢in rekabet ve sosyal mesafe

olarak ifade edilmektedir. (Litwin, Stringer 1968: 46).

Litwin ve Stringer’in ¢alismalarinda temel aldigi Mcclelland (1961), arastirmasinda, ¢alisma
ortami ve Orgiitsel yapi ile ilgili, bireyde {li¢ temel giidiiniin 6n planda oldugunu belirlemistir. Bu
giidiiler, verimli - etkili olma, zor bir isi yapabilme ihtiyacindan dogan basarma giidiisii; baskalarini
etkileme ve kontrol saglama ihtiyacindan dogan gii¢ giidiisli; onay gorme, yakin iliskiler gelistirme ve
biitlin olma ihtiyacindan dogan baglanma gidisiidiir (Mercanlioglu 2012: 47). Mccelland‘in
siniflandirmasina gore, basarma giidiisii yiiksek olan bireyler, yapisal smirlarin net bir sekilde
tanimlanmadigi, bilginin gizlendigi, belirsizlik igeren sartlarda ¢alisma istegi igerisindedirler. Ciinkii
belirsizlik ortaminda, deneyerek sonuca ulagmak, bireydeki bagarma ihtiyacini karsilamakta ve
motivasyonunu artirmaktadir. Orgiitiin yapisal cercevesini davranislar iizerindeki kisitlamalar, bilginin
ulasilabilirligi ve orgiitiin ¢alisanlar tarafindan algilanan sinirlar1 belirlemektedir. (Robbins, Judge

2012: 5).

Orgiitsel yap1 gostergelerinden, otorite, mevki icin rekabet ve hiyerarsik durum, gii¢ giidiisii
baskin bireylerin motivasyon diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel yap1 boyutunun
motivasyon iizerindeki etkisi, daha ¢ok gii¢ ihtiyac1 baskin bireylerde etkili olmaktadir. Ozellikle
baglanma ihtiyaci baskin olan bireylerde Orgiitsel yapmin etki diizeyi diisiik olarak

degerlendirilmektedir (Litwin, Stringer 1968: 47).

1.2.2.Bireysel sorumluluk

Sorumluluk boyutu, daha ¢ok ¢alisanlarin isleriyle ilgili insiyatif ve yetkilerini
kullanabilmeleri ile ilgilidir (Cekmelioglu 2005: 26). Isgdrenlerin herhangi bir denetim olmadan da
kendilerine verilen igleri yerine getirebilme ve siirdiirdiikleri islerin tiim sonuglarinda sorumlulugu
ustlenme seviyeleridir. Yoneticiler ¢alisanlarindan, ¢alisma prosediirlerini belirledikten sonra, verilen
gorevin ikinci bir tekrara gerek duymadan direk yerine getirecek ve isle ilgili yasanan problemlere
kendi ¢oztimlerini iiretebilecek diizeyde sorumluluk tagimalarint beklemektedir (Litwin, Stringer 1968:
49).

Bireysel sorumluluga onem veren bir oOrgilit yapisinin calisanlarin basar1 giidiisiiniin
uyarilmasinda 6nemli etkileri vardir. Basar1 giidiisii yiiksek bireyler kendilerine kisisel sorumluluk
verilmesini istemektedir. Elde edilen basari, bireyin kendisine verilen sorumluluklart yerine
getirmesinden kaynaklanmiyorsa, birey gorevi basarmus olarak gérmemekte ve motivasyon diizeyi

olumsuz etkilenmektedir (Cekmecelioglu, Keles 2008: 4).



1.2.3.0diil

Orgiitsel iklimin 6diil alt boyutu ise, yapilan islerin sonuglartyla ilgili geri doniitlerde
cezalandirma yerine odiillendirme politikast uygulamanm 6nemini vurgulamaktadir. Orgiitsel
verimliligi artirmak i¢in, performansi basarili bulunan ¢alisanin 6diille miikafatlandirilmasi son derece
onemlidir. Odiillendirici bir iklim, cezalandirici bir iklime gore daha ¢ok baglanma ve basar
motivasyonu yaratirken, basarisizlik korkusunu da azaltir. Odiil sisteminin nesnel, etkinlige yonelik,
acik, belirgin ve kesin oldugu algilandiginda bireyin basari giidiilenmesi uyarilabilir. Performansa
dayali ve adil bir 6diil sistemi gelistirebilen orgiitlerde calisanlarin yaraticilii, orgiitsel baglhiligi, is

tatmini ve verimliligi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Bas 2011: 5; Cekmecelioglu, Keles 2008: 4).

1.2.4.Risk Alma

Risk alma alt boyutu, ¢alisanlarin islerini yiritiirken aldiklar1 risklerin derecesiyle ilgilidir.
Rekabet edebilmek icin, isle yiiz ylize gelmeyi ve hesaplanan riskleri goze almaya hazir olmayi ifade
etmektedir (Halis, Ugurlu 2008: 109). Bu boyut, “Calisanlar yaptiklar1 iste risk almaktan hoglanirlar
mi yoksa kendilerini koruma amagh risklerden kaginirlar mi1?” sorularinin cevabini vermektedir. Risk
almay1 destekleyen bir 6rgiit ortami ¢alisanlarda basar1 ve yaraticiligi tetikleyecektir. Risk, basarma
ihtiyacim1 giidiilemektedir. Basar1 giidiisii yiiksek bireyler genellikle orta diizeyde risk olasilig1 olan
gorevleri lstlenirler. Fakat c¢ok riskli ya da risk barindirmayan goérevler onlarin motivasyonunu
etkilemez. Baglanma ve gii¢ gilidiisii yiiksek calisanlarin motivasyonu da risk alma boyutundan
etkilenmez. (Gershon vd. 2004: 37). Ote yandan kati, otoriter orgiit yapisi, kapali iletisim gibi faktorler
risk alma davranigina engel teskil ederler (Cekmecelioglu, Keles 2008: 4).

1.2.5.Samimiyet

Samimiyet, orgiitte ¢alisanlarca algilanan arkadasca havay1 ifade etmekte olup sosyal gruplarin
ve arkadagliklarin nasil yayildigini irdeleyen alt boyuttur. Calisanlar arasinda gelisen dostca iliskiler
ve sosyal gruplarin birbirine yardim ederek destek olmasi bu boyutta ele alinmaktadir. Bir orgiitte,
iligkilerin olumlu ve samimi olmasi, yonetici ve calisma arkadaslar1 tarafindan destek gorecegi hissi,

olumlu bir 6rgiit iklimi olugturmaktadir (Sahin 2010: 27).

Gorevlerle ilgili kurallarin ve prosediirlerin keskin sinirlarla belirlendigi orgiitsel yapilarda
samimiyet diizeyi disiiktiir. Samimi, yardimsever oOrgilit iklimi, baglanma giidiisii baskin olan
bireylerde daha cok etkili olmaktadir. Iliski kurma ihtiyaci hisseden birey, calisma arkadaslari
tarafindan sevilme ve kabul gérme gibi 6geleri 6nemsediginden, samimiyet boyutu, bu bireylerde
motivasyonun artirmasini saglamaktadir. Fakat samimi ¢alisma ortami basar1 ve gii¢ gidiisii yiiksek

bireylerde motivasyon artirici bir etki yaratmamaktadir (Litwin, Stringer 1968: 51).



1.2.6.Destek

Destek alt boyutu, orgiitlerde yoneticiler ve ¢alisanlarin karsilikli olarak yardim ve destegini
vurgular. Calisanlar bir gorev sirasinda zorluk hissettiklerinde is arkadaglar1 ve iistlerinin onlara
yardim etmesini ve desteklemesini beklemektedir. Orgiitler ortak bir amagc icin ¢alismaktadir ve
calisanlar orgiitsel dayanismayi hissederlerse orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin daha fazla ¢aba

gosterirler. Destek ve dayanigma orgiit icinde baglanma giidiisiinii etkilemektedir (Go¢men, Tekin

2018: 947).

1.2.7.Standartlar

Bu boyut ortiikk veya acik, bireysel veya grupsal orgiit hedeflerinin algilanma diizeyini ve
onemini ifade etmektedir (Litwin, Stringer 1968: 58). Bu algilar orgiitteki basari standartlarinin
olusmasmna yardimer olur. Orgiitlerde calisanlarm gorevlerini yerine getirirken uygulayacaklari
performans standartlari yonetim tarafindan belirlenerek ¢alisanlara bildirilmelidir.  Calisanlar
belirlenen standartlara ulasgtiklarinda kazanimlarinin ne olacaginmi bilirlerse o standartlara ulagma

istekleri artar. (G6¢men, Tekin 2018: 947).

1.2.8.0Orgiitsel Kimlik/Aidiyet

Bu boyut orgiite ait olma ve galisilan ekip i¢in degerli bir iiye olduguna yonelik hisleri ifade
etmektedir. Bir oOrgiite ait olma duygusu, ¢alisanlarda cesaret ve motivasyonu olumlu etkileyerek
bireyin &rgiitsel bagliligin arttirmaktadir. Orgiit ikliminin kimlik alt boyutu, grup ruhunu gelistirme ve
calisanlari ise kars1 glidiileme esasi tizerine kuruludur (Sar1 2019: 45). Grup baglhihigi ve biitiinligiini
saglayabilen orgiit iklimi baglanma giidiisii yiiksek bireylerin motivasyonunu arttirir. Diger oOrgiit

iiyeleri arasindaki dayanisma ve yakin iligkiler gelistirme becerisini etkiler.

1.2.9.Catisma ve Catismaya Tolerans

Litwin ve Stringer’e gore, ¢atisma boyutu, Orgiit igerisinde yasanan herhangi bir sorunun
¢Oziimiinde, yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin farkl: fikirleri 1limli bir yaklagimla dinleme istekliligine
yonelik algiy1 ifade eder. Bu boyutta yoneticilerden ¢atisma durumunda sorunlari gérmezden gelmek
yerine acikc¢a dile getirilerek ¢oziilmesine elverigli bir ortam olusturmasi beklenmektedir. (Gogmen,

Tekin 2018: 947).

Catisma en genel anlamiyla bireyler veya gruplar arasindaki anlagmazliklar olarak
aciklanabilir. Catigmada karsilikli olumlu olmayan iliskiler, miicadele ve karsi karsiya gelme soz
konusudur. Insanlar &rgiitlerde bir arada ¢alismak zorunda oldugundan zaman zaman ¢atisma igine

girebilirler.
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Orgiitlerde ¢atismaya sebep olan nedenler sayilamayacak kadar coktur. Catisma nedenleri séz
konusu catismanin hangi ortamda ve hangi gruplar arasinda ortaya cikmasina goére degisiklik
gostermektedir. Catigmalar iyi yonetildiklerinde orgiit igin yikici olmaktan ziyade orgiitlerde ki farkli
davranis bigimleri ve karar opsiyonlarinin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayarak calisanlarin ¢atigma
¢ozme becerilerini ve yaraticiliklarini arttirir (Eren 2017: 609). Catisma aninda bireylerin yaklagimlari
farklilik gosterebilir, kimi diisiincelerini dile getirmekten kaginir kimiyse c¢atismaya neden olan
durumla ylizlesme yolunu secer. Catismadan kaginmak bireyde baski ve stres olusturur bu durum
calisanin performansini ve verimliligini olumsuz etkiler (Kogel 2018: 663). Catigmalarin kargilikli

iletisim ile ¢oziildiigii orgiit iklimi yakin iliskilerin ve samimiyet ortaminin bozulmamasini saglar.

1.3.0RGUT iKLiMi TURLERI

Orgiit ikliminin farkli degiskenlerden etkilenen, ¢alisanlarin algilarina dayali olan, ayni
zamanda c¢aliganlarin performansin etkileyen soyut bir kavram olusu farkli siniflandirmalarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ilgili alanyazin incelendiginde davranis bilimciler érgiitsel iklim tiirlerini

birbirinden farkli sekilde siniflandirmigtir (Dagli 2020: 40).

Bir orgiitiin belirledigi amaglarina ulasabilmesi, daha iiretken ve verimli olabilmesi i¢in
gerekli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi gerekmektedir. Saglikli bir is ortami olusturmak bu
kosullardan biridir (Halis, Ugurlu 2008: 8). Bu baglamda sistematik ve iiretken bir ¢alisma i¢in

uygun Orgiitsel iklim ortami olusturmak kaginilmazdir.

Her orgiitii digerlerinden ayiran farkl 6zellikler vardir. Bu 6zellikler degiskendir ve her orgiite
has farkli iklim yapilar1 olusmaktadir. Literatiirde ¢ok farkli siniflandirmalar olmasina ragmen biz
calismamizda baslica ti¢ siiflandirma tizerinde duracagiz. Bunlar; Halpin (1966), Litwin ve Stringer
(1968), Wallach (1983)‘1n yaptiklart siniflamalardir.

1.3.1.Halpin’in Orgiit iklimi Stmflandirmas

Halpin(1966), Amerika’da gelistirdigi Orgiitsel Iklim Betimleme Anketi [OCDQ] ile okullarm
genel yapisimi belirlemek amaciyla yaptigi calismalar sonucunda alti farkli orgiitsel iklim tipi
saptamuistir. Bunlar; acik orgiit iklimi, bagimsiz orgiit iklimi, kontrollii 6rgiit iklimi, samimi Orgiit
iklimi, babacan orgiit iklimi ve kapali orgiit iklimidir. (Arslan 2004: 205). Halpin (1966), saptanilan
iklim tiplerini agik iklimden kapali iklime dogru ardisik bir sira iizerinde diisiinmenin pratikte yararh

olabilecegini belirtmistir ( Halpin 1966 akt: Yiiksekbilgili 2018: 219).
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1.3.1.1.Acik iklim

Agik iklim, grup {lyelerinin hedeflerine dogru ilerlerken sosyal ihtiyaglarinin da tatmin
edildigi, enerjik, dinamik ve canli bir orgiitii ifade etmektedir. Liderlik davranislar1 hem grup iiyeleri
hem de lider i¢in zahmetsiz ve uygun bir sekilde kendiliginden ortaya ¢ikar. Caligsanlar 6rgiit amaglari
ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda endigselenmezler ¢iinkii gérev basarist ve sosyal ihtiyaglarini
kolayca ve neredeyse hi¢ kafa yormadan gergeklestirirler. A¢ik iklimin en belirgin 6zelligi tiim orgiit
caliganlar1 arasinda gelisen ‘giivenilirlik’ davranisinin igten ve gercek olmasidir. (Halpin, Croft 1963:

28; Dagl1 2020: 41).

Bu iklim tiiriinde, orgiit yoneticileri ve galisanlar Orgiitiin bir pargasi olarak birlikte uyum
icinde performanslarini sergilemekten keyif alirlar. Bu nedenle calisanlarin is tatmini yliksektir ve
karsilastiklar1 zorluklar1 yenebilecek motivasyona sahiptirler. Calisanlarin kararlara katilimi
yoneticiler i¢in onemlidir (Yiceler 2009: 446). Acik orgiit ikliminde, orgiitte dostga iliskilerin
gelistirilmesi, yonetici ve calisanlarin birlikte calismaktan mutlu olmasi gibi nedenlerden dolayi
orglitsel iklim ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanir (Tutar, Altinéz 2010: 200). A¢ik iklimde 6rgiitiin
amaglar1 ve politikalar1 ¢alisanlar tarafindan kabul edilmis oldugundan yonetim siiregleri sorunsuz bir
sekilde yiiriitiilmekte, bireylerarasi iliskiler ve etkilesim olumlu bir sekilde gelismekte ve insanlar

orglite performanslari ile katki saglamaktan gurur duymaktadirlar (Taymaz 2009: 78).

Acik orgiit ikliminin 6zelliklerinden biri de bilginin ulasilabilir ve iletisimin seffaf olmasidir.
Orgiitteki basarisizliklar ve edinilen tecriibeler gizli tutulmadan paylasilir, yasanan ¢atismalar daha
Once benimsenen basa ¢ikma becerileri sayesinde ¢oziiliir. Catigsma yasayan calisanlarin goriislerini
ifade edebilecekleri, katilimci yOnetim tarzinin gorildiigii bir ¢alisma ortami vardir. Yoneticiler,
calisanlarina  karst  goérevlerini  basarmasi ve yaraticiliklarim  gelistirebilmesi  noktasinda
destekleyicidirler, elestiriye agiktirlar ve anlayis gosterme diizeyleri yliksektir, kisisel kurallarla

hareket etmezler (Arslan 2004: 223).

Agcik iklim, calisanlarin birlik ve beraberlik duygusunun yiiksek oldugu, insan iliskilerinin
olumlu ve yeterli seviyede oldugu ortamlari betimlemektedir. Yoneticilerin yonetim politikas,
isgorenlerin gorevlerini gergeklestirmesi konusunda Kolaylastirici niteliktedir. Caliganlar kendi
performanslarmi planlama ve kontrol etme imkanmna sahip oldugundan orgiitiin hedeflerini

benimsemekte zorluk yasamazlar (Hoy, Miksel 2010:187).
1.3.1.2.Bagimsiz iklim

Bagimsiz iklim tiirii, temelde agik iklim ile aym1 olmakla birlikte bagimsiz iklimi agik iklim
tiriinden ayiran en 6nemli nokta, bagimsiz iklimlerde orgiit yoneticileri, orgiit liyeleriyle aralarina
mesafe koymaya 6zen gosterirler (Arslan 2004: 209). Ancak bu mesafe yoneticilerin ¢aliganlarina,
kendi yapilarini olugturmalar1 ve grup i¢inde sosyal ihtiyaglarini karsilama yollarint bulabilmeleri igin

tam bir zgiirlik vermelerine engel degildir. Orgiit iiyeleri bir arada ama gérev odakli bir anlayisla
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sadece isleriyle mesgul olarak konulan hedeflere kolay ve hizli bir sekilde ulasirlar. Burada 6nemli
olan, orgiit tiyelerinin birlikte uyum iginde c¢alisarak Orgiitiin gorevini yerine getirmelerini amag

edinmis olmalaridir (Halpin1966: 130; Halis, Ugurlu: 2008: 6).

Bagimsiz iklimde ¢alisanlar arasinda samimi ve arkadasca iliskiler varken yonetici ve astlar
arasinda gili¢ mesafesi agik iklime gbre daha hissedilebilir diizeydedir fakat bu giic mesafesi isbirligine
engel teskil etmez ve calisanlarin memnuniyet diizeyini etkilemez (Halis, Ugurlu 2008:8). Bu iklimin,
en karakteristik Ozelligi, calisanlara, isbirligi ve uyum icerisinde c¢alisarak kendi yontemlerini
kesfedebilecekleri ve ayn1 zamanda sosyal ihtiyaglarini karsilama yollarini bulabilecekleri 6zgiirliikgii

bir ortam sunmasidir.
1.3.1.3.Kontrollii iklim

Kontrollii iklim gorevlerin yerine getirilmesine odaklanmaktadir. Grubun davranislari biiyiik
oranda gorev basarimina yonelik olarak sekillendiginden sosyal ihtiyaclarin tatminine verilen 6nem
azdir. Kisisellikten uzak, basar1 odakli, sadece yoneticilerin koydugu ilke ve kurallarin dogru olarak
kabul edildigi bir iklim tiiridiir. Bu anlamda kontrollii iklim aciklik ya da davranislarin ‘gilivenilirligi’
konusunda yeterli degildir, ¢iinkii ¢alisanlar gorev basarisina odaklandigi i¢in yogun bir kaygi yasarlar
bu nedenle bireylerin davranislar1 gergeklikten uzaktir (Halpin, Croft 1963: 35; Sertel, Tanridgen
2019: 548).

Kontrollii iklimde yonetici, etkili ve emredici bir rol tistlenmistir. Yonetici kendi fikirlerinin
en dogrusu olduguna inanir ve ¢alisanlarinin diisiincesini 6nemsemez. Bu iklimde calisanlar iizerinde
ki kontrol diizeyi gereginden fazlayken anlayis gdsterme ve samimiyet diizeyi diisiiktiir. Orgiitte
yogun bigimsel ve gereksiz is yigilmalar1 olmaktadir. Hedefe ulagmak i¢in uyulmasi gereken kurallar
yonetici tarafindan belirlenir ve bireylerin kurallar1 ihlal etmesi s6z konusu degildir. (Tutar, Altindz
2010: 202). Bununla birlikte yoneticiler isgorenlerin sosyal gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢aba
gostermez. Caligsanlara, yakin arkadaslik iliskileri kurmalar1 ve sosyal ihtiyaglarini karsilamalari igin
yeterli zaman verilmediginden ¢alisanlar arasinda yardimlasma bilinci gelismemistir (Ozgenel 2020:
30). Tum bunlar kararlarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesine ve hedeflere daha zor

ulasilmasina neden olmakta ve orgiit iklimini olumsuz etkilemektedir.
1.3.1.4.Samimi Orgiit iklimi

Bu iklim kontrollii olmasina ragmen kisiselligin n plana ¢iktig1 bir iklimdir. Orgiit {iyelerinin
sosyal gereksinimlerinin tatmin edilmesi olduk¢a dnemlidir fakat gorevlerin tamamlanmas: konusuna
yeterince Onem verilmez. Dolayisiyla, calisanlar hedeflere tam olarak ulasamadiklar1 i¢in moral
diizeyleri diisiiktiir. Bu yiizden samimi iklimdeki davranislar, genellikle yapay olarak ifade edilebilir
(Halpin, Croft 1963: 4).
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Samimi iklim ortamlarinda ‘aile’ havasi hakimdir. Yoneticiler de anlayisin yiiksek oldugu bir
davranis benimsemistir. Pek ¢ok davranisin 6zgiinliikkten uzak oldugu, serbest ve denetimsiz bir
yonetim yaklagiminin sergilendigi iklim tiiriidlir. YOnetici, orgiitte samimi ve arkadagca bir hava
olusturmaya calisir ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi icin enerji harcar (Kasirga, Ozbek 2008: 63).
Yoneticiler samimi orgiit iklimi olusturabilmek i¢in kendisinin de ¢alisanlardan biri olduguna inanir ve
bunu ¢alisanlarina hissettirir. Kurum yoneticileri bireylerin ¢alismalarini yanlis oldugunda bile
elestirmez, calisanlara miidahale etmezler. Bu nedenle c¢aligsanlar mesai kosullarint ve orgiit iklimini
tim yonleriyle rahat olarak algilar ve rgiit adina verimli olmak ihtiyact duymazlar. Sonugta bireyler
biitiin kapasiteleriyle calismadiklart i¢in diisiik diizeyde performans sergilerler (Goktas, Sentiirk 2019:
87).

Bu iklim tipi okul ortamlarinda benimsenmisse okul ydneticisi ile dgretmenler arasinda ki
iletisim arkadaslik boyutunda gelismistir. Okul miidiirii fazlasiyla anlayishdir. Idareciler
ogretmenlerinin sosyal ihtiyaglarin1 da dnemserler ve karar siireglerinde 6gretmenlerine katilim imkani
saglarlar. Okul yoneticisi 6gretmenlerin ¢aligmalarini kolaylastirict davraniglarda bulunur. Bu nedenle
ogretmenlerin moral ve is doyumlar: yiiksektir. Yapilan ¢alismalar elestirilmez (Ayik, Dis 2016: 502).
Bu iklim tipinin hakim oldugu bir okulda hi¢bir 6gretmen tam kapasite olarak ¢alismaz ¢iinkii yapilan

caligmalarda yanligliklar dile getirilmedigi gibi amaca ulagsma kaygis1 da giidiilmemektedir.
1.3.1.5.Babacan iklim

Babacan iklimde, kurum yoneticisi ¢alisanlarmin sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak isterken
onlar1 kontrol altinda tutmaya calistigindan istenilen otoriteyi elde edemez. Kismen kapali iklim ile
benzerlik gosteren babacan iklim tiiriinde yoneticinin yakindan kontrol boyutu olmasi gerekenden gok
fazla oldugu i¢in Orgiitte moral, samimiyet ve ise doniikliikk boyutu olduk¢a disiiktiir. (Dagh 2020:
41). Yonetici galisanlarimi kontrol edemedigi i¢in gruplarda istenilen devamlilik saglanamaz.
Caliganlar birbirleri ile samimi ve arkadasca iliskiler gelistirmekten ¢ekinirler. Yoneticiler her ayrintiyi
bilmek ister ve her asamayi izleyerek kontrol etmeleri gerektigini diistiniirler. Caliganlarina iyi 6rnek
olamazlar, onlar1 yeterince giidiileyemezler ve bu durum galigsanlarin motivasyonunu olumsuz etkiler.

(Goktas, Sentiirk 2019: 83).

Babacan iklim tipinin hakim oldugu okullarda miidiiriin 6gretmenler iizerinde pasif bir
hakimiyeti vardir. Bu durum ogretmenlerin motivasyonlarint olumsuz etkileyerek okullarda ki

devamlilik ve istikrar1 zedeler.
1.3.1.6.Kapah iklim

Acik iklimin tam tersi olan kapali iklim tipinin en belirgin 6zelligi iiyelerin orgiitlerine ve
birbirlerine karst asir1 ilgisiz bir anlayigla galigmalarini siirdiirmeleridir. Yoneticiler kisisel ilke ve
kurallariyla siirekli talimat vererek islerin yapilmasini saglamaya calisirken {iyelerin sosyal

gereksinimlerini ve beklentileri onemsemezler. Kapali iklimde yoneticiler c¢alisanlarina destek
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konusunda yetersiz, esnek olmayan, engelleyici ve asir1 kontrolcii iken ¢alisanlar da yoneticilerin bu
tutumlan karsisinda anlayissiz, ilgisiz ve mesleki dayanigma konusunda isteksiz bir tutum igerisinde
olurlar (Arslan 2004: 223; Ozdemir vd 2010: 217). Bu tutumlar orgiitte birlik ruhunu, samimiyeti ve
motivasyonu azaltirken resmiyeti, sosyal uzakhig ve ilgisizligi arttirir. Orgiit yoneticisi, calisan
bireylerin sosyal gereksinimlerini karsilama ve i tatminleri konusunda herhangi bir kaygi
giitmemektedir (Halpin, Croft 1963; Arslan 2004: 223).

Kapal1 iklim tipinde c¢alisanlarin davranisi yapay ve samimiyetten yoksundur. Calisanlart
yonlendirme konusunda etkili olamayan yoneticiler igbirliginden uzak, grup basarisinin en alt diizeyde

oldugu ilerleyemeyen ve duragan bir orgiit ortamu yaratirlar (Dagli 2020: 42).

Kapal1 iklim tipinin hakim oldugu okullarda yoneticiler ve dgretmenler sadece yonergelere
gore hareket eder, okul miidiirleri 6nemsiz konular tizerinde dururlar ve siirekli bir yogunluk s6z
konusudur. Sosyal gereksinimleri dikkate alinmayan ortamda &gretmenler sorumluluk almaktan
kacinirlar. Verilen gorevlere kars ilgisiz ve isteksizdirler. Sorunlara ¢6ziim iiretmek yerine anlayissiz
ve riyakar davranirlar (Halis, Ugurlu 2008: 107). Kapali iklim tipinin babacan iklim tipi ile benzer
yanlar1 oldugu belirtilmistir. Ciinkil yoneticiler 6gretmenler {izerinde hakimiyet kuramazlar. Sadece
kontrol odakl1 bir yonetim anlayisi ile yonetilen okullarda 6gretmenler bagar1 saglamak adina harekete

gecmemekte ve diisitk motivasyon ile galigmalarini siirdiirmektedirler (Tofur, Balik¢1 2018: 1285).

1.3.2.Litwin ve Stringer’in Orgiit Iklimi Stmflandirmas

Litwin ve Stringer (1968), orgiit iklimi smiflandirmast yaparken yoneticilerin liderlik
ozelliklerini g6z oOnilinde bulundurmustur. Buna gore {i¢ tip iklim tiirii olusturulmustur. Bunlar
otokratik yapili, demokratik yapili ve basariya yonelik orgiit iklimidir (Litwin, Stringer 1968: 116; Ay,
Celik 2003: 4-5). Farkli liderlik yaklagimlarinin farkli orgiit iklimlerinin olusmasinda 6nemli bir rol

oynadig1 saptanmuistir.
1.3.2.1.0tokratik Yapili iklim

Otokratik yapili iklime sahip orgiitlerde resmiyet 6n plandadir. Bigimsel otoriteden odiin
verilmez ve kesin olarak belirlenen gorev tamimlar1 ¢er¢evesinde ¢alisanlardan tam performans
beklenir. Yoneticilerin giicline dayali olan stat{iniin 6nemli goriildiigii bu iklim tiiriinde ¢alisanlarin i

doyumu ve gosterdikleri performans diistiktiir (Aydogan, Dinger 2013: 13).

Orgiitte tiim ydnetim kademelerinde hiyerarsinin gerektirdigi otorite uygulanir ve kurallar
karsisinda taviz verilmez. Iletisim, yalmzca yapilan isle ilgili olup resmi ve distten alta dogru
gerceklesirken c¢atismaya hosgorii yoktur. Bu nedenle ¢alisanlarin sadece isine odaklanarak izole
sekilde gorevlerini yerine getirmesi beklenir. Bu ortamda, ¢alisanlar basarisizlik kaygisini yogun bir
sekilde hissettikleri i¢in yeterince giidiilenemezler ve resmi yapilara karst tepkili olurlar. (Litwin,

Stringer 1968: 116; Halis, Ugurlu 2008:9).
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1.3.2.2.Demokratik Yapili Orgiit iklimi

Bu orgiit iklimi otokratik yapili iklimlerde oldugu gibi resmi yapilara sahip degildir.
Demokratik iklimde calisanlar esit haklara sahip olurlar ve kararlara katilarak fikir beyan edebilirler.
Caliganlar arasindaki iligkiler ve iletisim isin kendisinden daha 6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla grup
caligmalarinda karsilikli dayanigma ve yardimlagmanin goriildiigii bir arkadaslik ortami vardir.
Baglanma ve ait olma gilidisiiyle hareket eden calisanlar gruba dahil olmak ve sosyal iligkiler
gelistirmek icin birbirlerini cesaretlendirirler. Calisanlar rahat ve informal bir yapiyla yonetilir
(Bilgen, 1990: 26). Bu nedenle yiiksek is tatmini ve orta diizeyde etkinlik s6z konusudur (Halis,
Ugurlu 2008: 108).

1.3.2.3.Basariya Yénelik Orgiit iklimi

Verimlilik ve orgiit i¢i rekabetin desteklenerek basarmanin hedeflendigi bir orgiit yapisini
ifade eden iklim tipidir. Basarma giidiisii yiiksek olan c¢alisanlardan hedeflerini kendileri belirleyerek
verimlilik ve yaraticiliklarim ortaya koymalari, sorumluluk almalarn beklenir. Verimlilik
onemsenirken basarili performanslar takdir, terfi ve prim gibi odiillerle desteklenir. Yapilan isten
alinan keyif ve performans gelisimine onem verildiginden, caliganlarin gruba karsi tutum ve
davraniglari olumlu olmaktadir. Her zaman daha iyiye odaklanan ¢alisanlarin orgiitsel performansi, is

tatmini, verimlilik ve yaraticiliklarinin yiiksek diizeyde olmasi beklenir (Halis, Ugurlu 2008: 108).

1.3.3.Wallach’in Orgiit iklimi Simiflandirmasi

Wallach (1983) yilinda yaptigi c¢alismalart sonucunda oOrgilit iklimini biirokratik iklim,
destekleyici iklim ve yenilik¢i iklim olarak siniflandirmistir (Ay, Celik 2003: 4-5).

1.3.3.1.Biirokratik iklim

Wallach’a gore bu iklimin ana unsurlarnt oOrgiitte ki hiyerarsik yapi, gii¢, diizenlilik ve
denetimdir. Hiyerarsik yapinin sinirlar1 kat1 kurallarla belirlenmis ve orgiitsel iletisimde ast-iist iligkisi
etkin bir gekilde vurgulanmistir. Biirokratik iklimler hiyerarsik, diizenli, kat1 kuralli, yerlesik yapiya ve
giice yonelik siireglerin yogun olarak hissedildigi iklimlerdir. Orgiitte hakim olan gii¢ ve kontrole
dayali biirokratik yapt calisan tutumlarini, Orgiitiin isleyisini, bilgi akisin1 ve kararlara katilim

etkilemektedir (Akt: Shadur vd., 1999: 484).
1.3.3.2.Yenilik¢i Orgiit Tklimi

Yenilik¢i oOrgiit iklimini, diger iklimlerden ayiran en onemli ozellik, organik yonetim
sistemleri ile karakterize edilmis olmalaridir. Gorev tanimlari keskin degildir, ¢alisanlar arasinda ki

iletisim yatay yonlidiir ve siklikla birbirlerinin goriislerine bagvurmaktan ve yardim istemekten
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kaginmazlar (Aydogan , Dinger 2013: 17). Orgiitler degisime ayak uydurmak igin var olan yapilarim
ve stratejilerini yeni iriinler ve yaratici fikirlerle revize etmek zorundadirlar. Bu nedenle yenilik ve
yaraticiligin modern is diinyasinda ki yeri yadsinamaz. Wallach yenilik¢i iklimi risk alan, baskin,
girisimei, sonug¢ odakl ve etkili orgiitler olarak tanimlamustir (Shadur vd, 1999: 646). Yenilik¢i

iklimler ekip ¢alismalarin1 destekler ve bu durum etkili ve acik iletisimle saglanir.
1.3.3.3.Destekleyici Tklim

Wallach (1983)’a gore destekleyici iklimlerde agik iletisim, isbirligi, cesaretlendirme,
sosyallik, giiven ve 6zgiirliik gibi paylasimci degerler s6z konusudur. Yapilan aragtirmalar ¢alisanlara
verilen destegin, olumlu ve basarili Orgiit ortaminin Snemli bir parcast oldugunu goéstermistir.
Caliganlarin algiladiklar1 orglitsel destek ile is tatmini ve ddiillendirmeyi beklemeden orgiit adina
yenilik yapma egilimleri arasinda olumlu bir iliski vardir. Calisanlar algilanan destek karsisinda
kendilerine deger verildigini hissettikleri i¢in orgiitsel ¢aba gostermekten kaginmazlar (Shadur vd,
1999: 485). Grup calismasi, oOrgiitsel baglilik ve dayanigsmanin oldugu destekleyici iklimlerde
calisanlar arkadaslik iligkilerine onem verirler. Destekleyici orgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik

davranigi ve olumlu 6rgiit ikliminin gelismesinde olduk¢a énemli bir role sahiptir.
1.4.ORGUTSEL IKLiMi BELIRLEYEN FAKTORLER

Bireylerin tiretim ve basari odakli ¢alisacagi olumlu bir 6rgiit iklimi gelistirmek igin oOrgiit
yonetiminin birgok degisken belirleyerek iizerinde durmasi gerekmektedir. Var olan kaynaklarla
belirlenen stratejilerde amag en saglikli &rgiit iklimini olusturabilmektir. Orgiit iklimi, calisanlara nasil
davranmalar1 gerektigine dair bir anlayis kazandirir. Calisanlar tutum ve davranislarinda oOrgiit
ikliminden etkilenmektedirler. Bu nedenle orgiit iklimi ve orgiit iklimini belirleyen faktorler ¢ok
onemlidir. Algilanan orgiitsel iklim olumsuz ise Orgiitiin verimliligi azalir ve Orgiit hedeflerine

ulasmakta zorlanir (Bilgen, 1990: 5).

Forehand (1968)’a gore, orgiit iklimini belirleyen g¢evresel, kisisel ve sonu¢ olmak iizere ii¢
farkli degisken vardir. Cevresel degiskenler, Orgiitiin bilyiikliigli, yapisi, sosyo ekonomik sartlar,
teknolojik ilerlemeler ve sendikal faaliyetler gibi orgiitsel faktdrler haricinde galisanlari etkileyen
digsal faktorlerdir. Kisisel degiskenler orgiit tiyelerinin duygu, diisiince ve tutumlari, deger yargilari,
kiiltiirel 6zellikleri, iletisim bigimleri, igse verdikleri onem ve benlik algilar1 gibi kisisel 6zelliklerinin
timiinii ifade eden bireysel faktorlerdir. Sonu¢ Degiskenleri yukarida bahsedilen ¢evresel ve kisisel
Ozelliklerin etkilesimi ile ortaya ¢ikan ve g¢aliganin moral, performans, verimlilik, is doyumu gibi

davraniglarini etkileyen degiskenlerdir (Halis, Ugurlu 2008:106).

Hoy (2003)’a gore ise orgiit (okul) iklimini etkileyen faktorler; okulun fiziki 6zellikleri, okul
paydaslarinin demografik ve kiiltiirel 6zge¢misi, sosyal iliskilerin niteligi, paylasilan normlar, deger ve

inancglar olarak siralanmigtir (Hoy 2003 akt: Calik, Kurt 2010:170). Hearn (2010) bir 6rgiit ikliminin
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belirlenmesinde 6nemli olan unsurlar1 orgiitiin yapisi, orgiit ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ve liderin

ozellikleri seklinde siralamigtir (Hearn 2010: 19-20).

1.4.1.0rgiit Yapist

Orgiitler yapisal anlamda mekanik ve organik olarak ayrilmaktadir. Bu ayrim ¢alisan
davranislarinin  standartlastirilma seviyesine ve oOrgiitsel yapida olusturulan esneklige gore
belirlenmistir. Mekanik orgiitlerde davranislarin standarizasyonu yiiksek, kati1 bir hiyerarsik diizenin
oldugu esnek olmayan bir yap1 hakimdir. Organik orgiitlerde davraniglarin standarizasyonu diisiik ve
esnek bir yap1 hakimdir. Orgiit ikliminin hangi rgiit yapisinda daha giiclii olduguna yonelik yapilan
aragtirmalarda mekanik diger bir deyisle inorganik Orgiit yapisinin orgiit iklimini daha giiglii kildig

belirtilmektedir (Hearn 2010: 19-20).

Orgiitiin biiyiikliigii de érgiit iklimini ve calisan davranislarini etkilemektedir. Biiyiik orgiitler
kiiglik orgiitlere gore biirokratik, kural ve prosediirlerden 6diin vermeyen yapidadir ve bu orgiitlerde
yenilik¢i, yaratict ve olumlu bir 6rgiit iklimi gelistirmek olduk¢a zordur. Birgok yenilikg¢i girisimler,
caliganlarin kararlara katilim, duygu ve diisiincelerini ifade edebilme imkani bulabilmesi nedeniyle
kiiciik yapili Orgiitlerde ortaya ¢ikmaktadir (Bilgen 1990: 28). Biiyiikk orgiitlerin y6netimi, calisan

sayisi, is fazlaligi, karmasik biirokratik yap1 gibi nedenlerle kiigiik orgiitlere gore daha zordur.

Orgiitsel yapi, bir organizasyon da siirdiiriilen tiim iligkileri kapsar. Ustlerin ve astlarin
calistiklar1 birimler ve pozisyonlari, sorumluluk alanlari, rollerin dagilimi, statii farklar1 ve yonetimin
nasil gergeklesecegi orgiit yapist ile belirlenir. Dogru yapilandirilamamis orgiitlerde isgdren ve orgiit
performansi zarar gérmektedir. Bu diizenlemeler is ve gorev tanimi, 6diil sistemi, Orgiit politikasi,
calisanlarin orgiitteki fiziksel konumlarin1 icermektedir. Bu yapisal faktorler orgiit calisanlari
tarafindan organizasyonun birbiriyle uyum i¢inde ve 1limli bir ¢alisma ortamina sahip olup olmadigini
belirlemektedir. Tiim bu faktorler galisanin olumlu veya olumsuz 6rgiit iklimi algisi iizerinde 6nemli

etkiye sahiptir (Demir, Tarhan 2011:62)

1.4.2.Cahsanlarm Kisisel Ozellikleri

Yapilan arastirmalar oOrgiit tiyelerinin kisisel Ozelliklerinin orgiitsel iklimi dogrudan
etkiledigini savunmaktadir. Kisilik 6zellikleri bireyi 6tekinden ayirt eden kendine 6zgli davranis ve
tutumlar yansitmaktadir. Fiziksel, duygusal ve diislinsel yonden birbirinden farkli olan bireylerin
olaylar1 anlama ve yorumlama sekilleri de farklilik gdsterir. Bu farklilik kisiligin temelidir ve
bireylerin davranislarini sekillendirir. Bu nedenle orgiitlerde birey davranislari ve kisilik dzellikleri iyi

analiz edilmelidir (Yenigeri, Demirel 2011:75).

Calisanlar Orgiitii olusturan ve varligim siirdiirmesini saglayan en 6nemli degerlerdendir.
Dolayisiyla ¢aligsanlarin kisilik 6zelliklerinin 6rgiit iklimini etkilemesi ve orgiit ikliminden etkilenmesi
kaginilmazdir (Eren 2017: 48). Bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak gelisen stres diizeyleri,
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catisma ¢6zme becerileri, yaraticilik ve girisimcilik 6zellikleri, yardimlasma ve dayanisma algilar

orgiit iklimi lizerinde etkilidir.

1.4.3.Lider Ozellikleri

Liderlik, baskalarinin faaliyetlerine rehberlik ederek diizeni saglamak, kisileri yonlendirmek,
belirlenen amaglar1 gerceklestirme yoniinde motive ederek koordine etmektir. Orgiitlerde liderler
calisan performanslarini degerlendirerek, kaynaklarin etkin kullanimi i¢in gérev dagilimini uygun bir
sekilde yapar, problemlerden meydana gelen krizleri yoneterek c¢oziim yollarinin uygulanmasini
saglar, ayn1 zamanda ¢alisanlar1 ise karst motive ederek verimliligi arttirir. Liderler etkileme, ikna ve

giidiileme yetenegi olduguna inanilan kisilerdir (Yenigeri, Demirel 2011: 67).

Yonetici konumunda ki orgiit lideri, orgiitin amaglarin1 ve beklentilerini dogru bir sekilde
ortaya koyarak hedeflere ulasilmasi icin gerekli onlemleri almalidir. Yoneticilerin sahip oldugu
liderlik ozellikleri orgiit yonetimine sekil verirken kullandiklar1 giic kaynaklar ve gelistirdikleri
odiillendirme sistemleri 6rgiitsel iklim ortamimi etkilemektedir (Ozgenel 2020:57). Ydneticinin rolii
calisanlarin orgiitle ilgili diisiincelerini yani orgiit iklimini; ayn1 zamanda calisanlarin performans,

verimlilik ve motivasyonlarini etkilemektedir (Gok 2009: 591).

Liderler orgiitsel gelisme ve degisimin en 6nemli araglarindan olan orgiit iklimini ¢alisanlara
ileten ve &rnek davranislari ile calisanlarin model alacag kisilerdir. Orgiit ikliminin olusmasinda ve
olumlu algilanmasinda kritik éneme sahiptirler (Ozgenel 2020:66; Sentiirk, Sagnak 2012:8). Kisisel
ozellikleri ve becerileri ile diger ¢alisanlardan farkli olan lider, 6rgiitteki diger etkenler 6rgiit ikliminde
liderligin 6nemini arttirmaktadir. Yoneticiler orgiit iklimini siirekli degisen cevresel kosullara uygun
hale getirebilmek icin farkli liderlik tarzlar1 gelistirmeli ve uygulamalidir. Calisanlarina giivenen,
giidiileyen ve onlarin kararlara katilimini saglayan liderler, kararlari1 dikte eden, siki denetimde 1srarci
ve hiyerarsiye asir1 onem veren yoneticilerden ¢ok daha 1limli ve giiven verici bir iklim gelistirebilirler

(Hearn 2010: 19-20).
1.5.0RGUT iKLiMiNiN CESIiTLi DEGISKENLERE GORE OLUSTURDUGU ETKIiLER

Bir organizasyonda hakim olan orgiit iklimi, Orgiitte algilanan giiven ve baski derecesi,
caliganlar arasinda ki isbirligi ve yardimlagma, o6diil dagilimindaki esitlik, seffaflik, samimiyet,
yenilige karsi direnme, umut ve beklenti diizeyleri gibi orgiitsel davraniglar1 belirlemeye yardimci
olur. Bu orgiitsel boyutlarin niteligine gore duygu, disiince ve tutumlara olan etkisi olumlu veya
olumsuz olarak yansimaktadir. Bu durum sonucunda orgiit ikliminin saglikli ya da sagliksiz oldugu

degerlendirilmektedir (Halis, Ugurlu 2008: 116).

Olumsuz olarak algilanan orgiit iklimi hem o6rgiite hem c¢alisanlara olumsuz sonuglar

dogurmaktadir. Orgiitsel acidan bakildiginda ise gelmeme, performansin hedeflenen diizeye
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ulasamamasi gibi Orgiitii rekabet ortaminda gili¢siiz kilacak sonuglari vardir. Bireysel agidan
degerlendirildiginde diisiik sosyal etkilesim, degersiz hissetme, is doyumsuzlugu, baski ortaminda

giidiilenememe gibi psikolojik ve fiziksel sagligi olumsuz etkileyen sonuglart vardir (Efil 2015: 173).

llgili alanyazin incelendiginde orgiitsel iklimin; verimlilik, motivasyon, is tatmini, drgiitsel

performans ve orglitsel baglilik gibi 6rgiitsel davraniglar ve ¢alisan tutumlarini etkiledigi saptanmustir:

1.5.1.Verimlilik Uzerine Etkileri

Verimlilik en genel tanimiyla, mal ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan kaynaklarin iiretilen mal
ve hizmet miktartyla karsilastirilmasidir. Uretimde kullanilan emek, sermaye, hammadde, enerji, bilgi,
mekan gibi kaynaklarn israf edilmeden, en yiliksek verimle kullanilmasini ifade eder (Kogel 2018:
452). Giiniimiiz piyasasinda is diinyasi1 rekabet ortaminda ayakta kalmaya calisan Orgiitlerden
olugsmaktadir. Bu rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebilmek ve siirekli kendilerini yenileyerek
verimliligi arttirmak orgiitlerin temel amaglar1 arasindadir. Orgiitlerde {iretim veya hizmet insan emegi
ve bilgisine dayandigindan, g¢alisanlara gerekli egitimin verilmesi, uygun fiziki kosullarin ve is
giivenligi kriterlerinin saglanmasi verimliligin arttirilmasi i¢in 6nemli ve gereklidir (Ddnmez,

Korkmaz 2011: 175).

Orgiitlerde olumlu iklimin hakim olmasi ¢alisanlarin belirlenen kalite standartlarma uygun
isler ortaya koymalarini saglayarak verimliligi arttirir. Verimliligin arttirilmasi ¢aliganlarin islerini iyi
yapmasi olarak degerlendirilsede yapilmasi gereken dogru islerin zamaninda ve daha iyi
yaptirtlmasidir. Verimlilige olumlu anlamda etki eden calisan davranislart orgiitsel baglilik, is

performansi ve orgiitsel vatandashktir (Halis, Ugurlu 2008: 116).

Orgiitsel ilkimin verimlilige etkilerinin incelendigi arastirmalarda demokratik ve arkadasca
iligkilerin gelistirilmesine olanak taninan, iletisimin resmi olmadigi, calisanlarin kararlara katilim
saglayabildigi olumlu iklimlerde verimlilik ve is tatmininin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Efil
2015:111). Bu c¢alismalardan hareketle olumlu oOrgiitsel iklim olusturulabilirse oOrgiitlerden alinan

verimin artacagi sOylenebilir.

1.5.2.Motivasyon Uzerine Etkileri

Motivasyon; kisiyi amaca yonelik harekete gegiren, tesvik eden, bireylerin kararlilik ve istekle
davraniglarin1 yo6netmesini saglayan ig¢sel ve digsal guigtiir (Gok, 2009, 591; Barutgugil 2004:372).
Motivasyon orgiitsel agidan degerlendirildiginde, orgiitlerin ve calisanlarin basarisinda etkili olan
unsurlardandir. Ciinkii motivasyon, calisanlarin ig basarma istegi ile etkili ve verimli ¢aligmasin
saglamaktadir (Yiiksekbilgili, Kiiciikdzkan 2017: 36). Orgiitlerde ¢alisan motivasyonunu arttirmak ve
tesvik etmek igin is zenginlestirme, is rotasyonu, terfi, lcretle oOdiillendirme gibi araglar

kullanilmaktadir (Gok 2009: 591).
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Orgiit iklimi ¢alisanlar ve orgiit arasindaki bagi arttiran &nemli bir kavramdir. Orgiitte
calisanlarin tutum ve davranislari 6rgiit iklimini dogrudan etkilerken ayni zamanda orgiit ikliminden
etkilenir. Bu baglamda oOrgiit iklimi; calisanlarin motivasyon diizeylerini arttirirken, onlarin
motivasyon diizeylerinden de etkilenir. Orgiit yonetimi tarafindan olusturulan saglikli orgiit iklimi
calisanlarin orgiitsel baglilik, verimlilik ve motivasyon diizeylerini canlandirarak olumlu sonuglar elde

edilmesini saglamaktadir (Yiksekbilgili, Kiiciikozkan 2017: 36).

Orgiitler kendi amagclarma ulasabilmek icin isgdrenleri rgiitiin amaclar1 dogrultusunda motive
edebilmelidir. Orgiitte yaratilacak olumlu iklim, calisanlarin kendi amag¢ ve ihtiyaclariyla &rgiitiin
amag ve ihtiyaglar1 arasindaki farki en aza indirirken is basarimini arttirir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
ve ihtiyaglarini 6nemseyerek, motivasyonu arttirici ¢evresel sartlari olusturmas: gerekmektedir (Halis,

Ugurlu, 2008: 118-119).

1.5.3.1s Tatmini Uzerine Etkileri

Is tatmini, calisamin yaptig1 is ve ise iliskin tecriibelerinden elde ettigi duygusal haz ve
memnun olma derecesidir. Diger bir ifade ile is doyumu bir isgdrenin yaptig1 isten elde ettigi ¢iktilarin
deger yargilar1 ve gereksinimleri ile ortiistiigiini fark ettiginde yasadigi olumlu duygusal durumu
yansitmaktadir (Barutgugil 2004: 389).

Alanyazin incelendiginde is doyumu ile orgiit iklimi degiskenleri arasindaki iligkinin
degerlendirildigi arastirmalarda s6z konusu bu iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
oldugu bulunmustur (Cekmecelioglu 2005: 23-25). Is tatmini, calisanlarin drgiitsel iklimi ne yonde
algilayacagini etkileyen dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel iklimin niteligini
etkileyen; genel politikalar, orgiitiin yapisi, liderlik becerileri ve orgiitte ki iletisim faktorleri orgiit
iiyeleri tarafindan algilanir ve degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda orgiit iklimini olumlu
olarak algilayan ¢alisanlarin ig tatminlerinin de olumlu oldugu sonucuna ulagilmigtir (Efil 2015: 111).
Bir oOrgiitin amaglarin1  gerceklestirebilmesi igin Orgilit iyelerinin iizerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 zamaninda yerine getirmesi gerekmektedir. Bu da calisanlarin sorumlu olduklar
islerden doyum alarak yapmalarina baghdir. is doyumu yiiksek calisanlarin performanslari istenilen

diizeydedir.

[s tatmini 6rgiit agisindan dnemli sonuglar dogurmaktadir. Algilanan érgiitsel iklimin olumsuz
oldugu durumlarda is doyumu yasayamayacak olan ¢alisanlarda performans disiikligii, isten ayrilma
niyeti, ise sebepsiz yere gelmeme, fiziksel ve zihinsel yorgunluk gibi tutum ve davraniglar
goriilmektedir (Halis, Ugurlu 2008: 118). Orgiit iklimini olumsuz algilayan calisan is tatmini

yasayacagindan bahsedilen olumsuz sonuglar érgiite zarar verebilir.
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1.5.4.Performans Uzerine Etkileri

Performans kavrami literatiirde kisisel ve orgilitsel performans olarak iki ana baglik altinda
degerlendirilmektedir. Bu aragtirmada oOrgiit ikliminin oOrgiitsel performansa etkisi iizerinde

durulacagindan orgiitsel performans tanimlamasi yapilacaktir.

Performans, drgiitiin belirli bir zaman diliminde var olan orgiitsel kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde kullanarak hedeflerine ulagma derecesidir. Bir bagka deyisle iiretilen mal ve hizmetlerin
miktarin1 ifade eder. Performans genellikle sozliikteki karsiligi olan ‘bagarim’ kavrami ile ayni
anlamda kullanilir. Ancak performans amaca ulagmak icin sarf edilen cabaya; basariysa harcanan bu
cabanin Dbelirtilen amaca ulagabilme derecesine isaret etmektedir (Tutar, Altindz 2010: 201).
Performans is bagarimi olarak tanimlandiginda hedeflere ulasma anlaminda olumlu bir duruma karsilik
gelmektedir. Burada kastedilen, orgiitiin amac1 dogrultusunda belirlenen hedeflere en iyi diizeyde
ulasabilmektir. Ortalamanin altinda gergeklesen isler, performans sayilmayip, belirlenen amaglardan
uzak bir ¢ikt1 derecesidir (Ak¢ay, Bilgin 2016: 156). Bir orgiitte ¢alisanlarin davraniglart 6rgiit igin
hedeflenen performansa ulagsmak i¢in yonlendirilir. Bu performans derecesi orgiitiin rekabet edebilme

giiciinii gbstermektedir (Demir, Tarhan 2011: 60).

Calisanlar ve gosterdikleri performanslar, orgiitsel etkinligin kilit faktorlerindendir. Calisanlar
tarafindan algilanan orgiit ikliminin bireysel ve orgiitsel performans ile anlamli ve pozitif yonde bir
iligkisi oldugu sdylenebilir (Yiksekbilgili, Kiiciikozkan 2017: 44). Calisanlar orgiitte beklentilerinin
ve gereksinimlerinin karsilanmasini isterler. Bunu saglayan orgiitsel iklim ortamlar1 calisanlarin ve

orgiitiin performansina olumlu anlamda etki eder.

1.5.5.0rgiitsel Baghhk Uzerine Etkileri

Orgiitsel baglhlik bireyin calistigi orgiit ile biitiinleserek, orgiitiin ilke, deger ve amaclarini
benimsemesi, bunlar i¢in ¢aba gostermesi ve Orgiitte kalma isteginin derecesi olarak tanimlanmustir.
Yapilan bagka bir tanimda baglilik 6rgiitiin bireyden bekledigi formal davraniglarin 6tesinde, bireyin
Orgiitsel ama¢ ve normlara yonelik sergiledigi davraniglardir (Yiiceler 2009: 449). Bir oOrgiitiin
varligini siirdiirebilmesi ve performanslarina ulasabilmesi calisanlarin orgiitten ayrilma niyetinin
olmamasina baglidir. Ciinkii calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 yiiksekse kisisel performanslari,

uiretkenlikleri, yaraticiliklari, sorumluluk ve is tatminleri de yiiksektir (Balc1 2002: 144).

Orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik iliskisinin arastirildig: ¢aligmalarda algilanan olumlu &rgiit
iklimi oOrgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Gliglii bir orgiit kiltiirii ve iklimi orgiitsel
baghiligr yiiksek, oOrgiitsel amaglarin sorumlulugunu istlenebilen c¢alisanlarin varligina isaret
etmektedir. Olumlu 6rgiit iklimi, bireylerin oncelikleri ile Orgiitiin amaglar1 arasindaki farki en aza
indirgeyerek oOrgiitsel amaglara katilimi arttirir, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik davranisimi pekistirir

(Yticeler 2009: 448). Bu noktada orgiitler giiniimiizde ¢alisanlarin1 daha ¢ok anlama ve onlar1 mutlu
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etme yollarmi aramaktadirlar. Bunun iginde calisanlarin i¢ diinyalarina uyan onlarin mutlu olarak

calisabilecekleri bir orgiit iklimi yaratma ¢abasindadirlar (Yiiceler 2009: 450).
1.6.OKUL IKLiMi

Orgiitler igerisinde var olduklar1 toplumlarin kaynaklarin iiriinlere veya hizmetlere doniistiiren
dinamik yapilardir. insanlik tarihi kuruldugundan beri toplumlarin sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve siyasi
gelisim ve degisimleri daima kurduklar1 oOrgiitlerin basarilarina bagli olmaktadir. Okullar ise
toplumlarin gelecegi olarak goriilen gocuklara ve gencglere; hem egitimin iglevleriyle toplumsal degerin
aktariminda, hem de &gretim fonksiyonuyla evrensel bilgi ve birikiminin aktariminda kritik roller
tistlenen Orgiitlerdir. (Bulug, Senel 2016: 2; Demirtas, Giines 2002: 148). Okullar her zaman bagh
bulunduklar1 merkezi yonetim yapisinin ve isleyisinin etkisi altindadir. Bu nedenle tiim okullarin genel
anlamda formal yapilar1 ve isleyisleri arasinda benzer 6zelliklerle karsilasilmaktadir. Ancak merkezi
yonetim yapisimin bir parcasi olsalar da tiim okullar arasinda bazi farkliliklar mevcuttur. Orgiitsel
iklim bu farkliliklarin en 6nemlisidir (Hoy 2003:187). Okul iklimleri arasindaki farkliliklar bir okulu
diger okullardan ve diger orgiitlerden ayirmaktadir.

Egitim bilimciler ge¢misten giliniimiize okul iklimin 6neminden bahsetmektedir. Hoy okul
ikliminin okuldaki bireylerin ortak algilarina dayanan ve okuldaki bireyleri etkileyen, ayni zamanda
onlarin davranislarindan etkilenen, siireklilik gerektiren bir Ozellikler biitiinii oldugunu ifade
etmektedir. (Hoy 2003: 185). insanlar ve &rgiitler gibi okullarinda kendine 6zgii kisilikleri vardir. Okul
iklimi, Owens’a (1970) gore, okulun tonu ve kisiligidir. Hoy ve Miksel’a (2010) gore okul iklimi bir
okulu digerinden ayiran, okul paydaslarini etkileyen, okuldaki ortak davraniglara iliskin algilamalarin

niteligi olarak tanimlanmustir ( Hoy, Miksel 2010:187).

Okulu olusturan tiyelerin iligkilerinin bir tirinii ve bu iligkilerin kalitesi olarak tanimlanan okul
iklimi, gruplar arasi, orgiitsel ve 6gretimsel yonleri de igine alan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Orgiitsel
uygulamalardan ortaya ¢ikan bu kavram, okul iyelerinin tutum ve davranislarini ayni zamanda
performanslarimi etkilemektedir (Calik, Kurt 2010: 169). Okul iklimi ile ilgili farkli tamimlamalar
yapilmasina ragmen tiim bunlarin ortak noktasinin, iklimin okulun genel isleyisiyle ortaya g¢ikarak
okula bir kurum kimligi kazandirmasi oldugu sdylenebilir (Altinkurt, Colak 2017: 36). Tim bu
bilgiler 1s1¢inda okul ikliminin gelisiminde okul paydaslarinin normlari, beklentileri, tutumlar
onemlidir. Dinamik yapilari olan okullarda tiim paydaslar arasindaki karsilikli iletisim ve etkilesimleri

zaman igerisinde okul iklimini olusturur.

Formal bir sistem olan okulun orgiitsel yapist ve isleyisi okulun niteligini, 6gretmen, dgrenci
ve yonetici egilimlerini, egitim-0gretim programlarinin genel cercevesini ve uygulanmasimi 6nemli
olgiide etkiler. Orgiitsel yap1 ve isleyisin etkileri, 6gretmen ve Ogrencilerin duygu, diisiince ve

davranislarina da yansir. Okul iklimi, kisilerin okul hayatindaki deneyimlerine ve bu deneyimlere
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verdikleri tepkilere dayanmaktadir. Ayrica, okul iklimi egitim-6gretim siirecini, Orgiitiin yapisini,

kigilerarasi iligkileri de yansitmaktadir (Aydin 2010: 128).

Hoy ve Miskel’e (2010) gore okulda hissedilen atmosferin 6gretmen, 6grenci ve yoneticilerin
davraniglarn iizerinde onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle yonetici kadrosunun, okulun kimlik
gelisimine etkisi oldugu diisliniilen okul iklimini ve atmosferini gézlemleyerek analiz etmesi 6nemli
ve gereklidir. Okullarda orgiit iklimini etkileyen en 6nemli iki degisken 6gretmen ve yoneticiler olarak
ifade edilmektedir. Okul yoneticisi, liderden 6nce kurum amiri olarak nitelendirilir. Ancak liderlik
becerilerini  kullanarak amir kimliginin yaninda lider kimligini de gelistirebilmelidir. Bunun
yontemlerinden biri, okulda 6gretmenlerle uyumlu ve saglikl iligkiler insa ederek bu uyumu kalici
hale getirmek, bdylece olumlu bir okul ikliminin olusmasini saglamaktir (Bursalioglu 2015: 154).
Okullar1 daha verimli hale getirmek icin okul iklimi yo&neticiler tarafindan bir ara¢ olarak

diisiiniilmelidir. Ciinkii okul iklimi egitim 6gretimin niteligi agisindan ¢ok dnemi bir kavramdir.

Okul iklimi ve okulun etkililigi arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla yapilan arastirmalarin
biiyiik bir boliimiinde okulun iklimi ve etkililigi arasinda 6nemli bir bag oldugu belirlenmistir. Yapilan
arastirmalara gore, okul yonetimi okul calisanlar1 ve tiim paydaslarin karar alma stirecine katilimi
saglayabilecek olumlu bir okul iklimi olusturabildiginde daha basarili olmaktadir (Cemaloglu 2007:
81). Okuldaki yonetici-6gretmen iliskisi okulun iklimini ne yonde etkiledigini anlayabilmek igin
dinamik siirecte dikkat edilmesi gereken en onemli degiskenlerden biridir. Ciinkii yonetici, okul

ikliminin olusum siirecindeki en 6nemli etkenlerdendir.

1.6.1.0lumlu Okul ikliminin Belirleyici Faktorleri

Bugiine kadar orgiitlerle ilgili bircok calisma yapilmis ve Orgiitler farkli yonleri ile ele
alinmistir. Orgiit sagligi ve okullarin orgiitsel sagligi kavramlari da bu galismalar sonucu ortaya
cikmustir. Orgiit saglhigi kavranm ilk defa Miles (1969) tarafindan kullamlmis ve Miles saghkli orgiitii;
sadece yasamini stirdirmekle kalmayip uzun vadede gelisen, degisen ve basetme becerilerini gelistiren
orgiitler olarak tanimlamigtir (Miles 1969:376 akt: Akbaba Altun 2001: 1). Miles (1969) 6rgiit sagligi
kavramini okulun 6zelliklerini incelemek ve belirlemek amaciyla kullanmigtir. Daha sonra rgiit iklimi
ve etkili okul ile ilgili yapilan ¢aligmalarla orgiit sagligi kavrami gilincellenmistir. Hoy ve Tarter’da
caligmalarinda okul iklimine metaforik bir agidan yaklasarak saglikli okul kavramini kullanmiglardir.
Saglikli bir okul enerjisini ve kaynaklarini okulun amaglaria yonelten, dis baskilarin okul iklimini
etkilemeyecegi, tiim personelin bir arada ve uyum iginde ¢alistigi bir okul olarak tanimlanmistir (Hoy,

Miksel 2010: 190).

Okul etkililigini okulla ilgili her girdi ve c¢iktinin betimlenmesi ile Olciilebilecegini 6ne
stirmiistiir. Bunlar 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve toplumun etkilesimi ile smirlidir (Hoy,

Tarter, Bliss 1990: 264). Saglik, iklim ve etkililik kavramlar1 birbirleri ile iligkili ve okullarin
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islevlerini belirleyici kavramlardir. Bu kavramlar zaman zaman birbirlerinin yerlerine kullanilmiglardir

(Hoy, Tarter, Kottkamp 1991:83).

Yapilan arastirmalarda okul ikliminin okullarin 6grenme ortamlarinda ve 0Ogrenci
basarilarinda farklilik yarattigi sonucuna ulasilmistir (Hoy, Tarter, Bliss 1990: 266). Okullarda
dahil olmak iizere tiim Orgiitler biiylime ve gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in bulunduklar1 ¢evreye
uyum saglayabilmeli, amaglarini belirleyerek gergeklestirmek i¢in harekete gegmeli, biitlinlestirici bir
sistem ve ayirict bir kiiltlir yaratmahdir (Korkmaz 2011: 124). Bu dort temel problem Parsons ‘a
(1967) gore teknik, yonetsel ve kurumsal diizeyde ele almarak ¢oziilmelidir. Okulun teknik diizeyi,
O0grenme ve Ogretme ile ilgili yasanan problemler iizerinde durmaktadir. Ydnetsel diizeyde okul
miidiiriiniin koordinasyon becerileri ile kaynaklar1 yonetebilmesi gerekmektedir. Kurumsal diizey okul
toplum arasinda isbirligi ve iletisimi saglamaktadir. Parsons’a gore saglikli okullar bu ii¢ teorik
diizeyin uyumlu halde var olabilmesi ile miimkiindiir ( Korkmaz 2011: 124; Akbaba Altun 2001: 36-
37).

Hoy ve Feldman (1987) orgiit saglig1 envanterini gelistirdikten sonra okullarin saglikli ve
sagliksiz olarak degerlendirilmesi icin kriterler ortaya koymuslardir. Bir okulun saglikli olarak
nitelendirilebilmesi i¢in kurumsal basariy1 hedefleyen, duyussal ve davranigsal acidan uyumlu
yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin olmasi gerekmektedir. Metaforik acidan bir okulun hasta yani
sagliksiz olmasi kurumsal biitiinliigliniin diisiik ve O0gretmen ve yoneticilerin dig baskilara kars
savunmasiz oldugunu gostermektedir. Okul yonetimi velilerden ve toplumdan gelen, okulu mevcut
amaglarindan uzaklastiran, akademik basariyr arttirmayacak gereksiz isteklerle ilgilenirken,

egitimcilerini de bu baskilardan koruyamaz (Hoy, Feldman 1987 akt: Akbaba Altun 2001: 38-39)

Sekil 1’de saglikli ve sagliksiz okullarin o6zellikleri karsilagtirmali olarak gosterilmistir.

Saglikli okul olumlu 6zellikler gosterirken; sagliksiz okul olumsuz 6zellikler tasimaktadir.

Sekil 1 Saghkl ve Saghksiz Okullarin Ozellikleri

Saghkh Okul Saghksiz Okul

Disaridan gelen baskilardan korunur. Disaridan gelen olumsuz etkilerden korunamaz.
Okul midiirii etkili ve dinamik liderlik Okul miidiirii nitelikli liderlik davranigt
davranisi sergiler. sergilemede yetersizdir.

Ogretmenler arasi iletisim samimidir, Ogretmenler birbirlerinden hoslanmazlar, grup
birbirlerine giivenirler. dinamigi yoktur, bireysel hareket edilir.
Caliganlar “Bu bizim sorumlulugumuzdur.” Calisanlar “bu benim sorumlulugum degil”
bilinci ile davranir. seklinde diistiniir ve davranir.

Ogrenci ve dgretmenler okullarina karst olumlu ~ Okullarma kars: hissettikleri duygu

duygular beslerler olumsuzdur.

Okul i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar yeterlidir. Okul i¢in gerekli kaynaklar yetersizdir. Ek

Ek kaynaklara ulasim kolaydir. kaynaklar saglanamaz.

Islevseldir , akademik basar1 dnemsenir. Islevsel degildir, akademik basar1 Snemsenmez.
Etkili ve verimlidir , ig tatmini hissedilir Verimsizdir, ig tatmini saglanamaz

Kaynak: Hoy ve Feldman 1987 (akt: Ozgenel 2020:98; Akbaba Altun 2001: 39-40)
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Saglikli, diger bir deyisle olumlu okul iklimine sahip okullarin en belirgin 6zelligi sayg1 ve
giiven ortaminin olusturulmus olmasi ve 6grenci, 6gretmen ve yonetici arasinda etkili iletisimin
gelistirilmesidir. Bu durum okulda belirlenen amaglara ulagilmasini, akademik basarinin
onemsenmesini, kurum kiiltiiriiniin benimsenmesini ve egitimcilerin yeni fikirlere karsi olumlu
yaklasmasini beraberinde getirmektedir (Ozdemir vd. 2010: 214). Olumlu okul iklimi okullarda
akademik basari, kisisel, sosyal ve mesleki gelisim, Orgiitsel vatandaslik davranisi, etkili iletisim,
verimlilik ve etkililik gdriilmesini saglar. Bu dogrultuda okullarda etkililigi ve verimliligi arttirmanin
en etkili yollarindan biri okulda olumlu bir iklim olusturulmasidir (Taymaz 2009: 75). Okulla iliskili
tim paydaslar1 ve davraniglarini dogrudan etkileyen okul ikliminin O6nemi g6z ardi edilmemeli,
ozellikle Ogretmenlerin is tatminin yiiksek oldugu, severek calisacaklart bir iklim yaratilmalidir.

Ciinkii orgiit ikliminin ¢alisan motivasyonu ve performansi lizerinde etkisi biiyiiktiir.

Ogretmen, okulda egitim- 6gretimi etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmek igin okul
yoneticilerinin destegini hissetmelidir. Alinan kararlarda katki saglayabilmesi, goriis ve Onerilerini
acikca ifade edebilmesi, kurallarin herkes icin gegerli, acik ve anlasilir olmasi 6nem arz etmektedir.
Tiim bunlar etkili bir okul liderinin varligi ile gerceklesmektedir. (Erdogdu, Umurkan 2014: 161).
Okullarm 6grenci ve toplum agisindan verimli olmalari, amaglanan hedeflere ulagabilmeleri, egitim ve
Ogretim miifredatinin istenildigi sekilde yiiriitiilmesinde sorumlulugu olan miidiiriiniin yonetimde ne
kadar basarili olduguyla yakindan ilgilidir (Sentiirk, Sagnak 2012: 27). Okul miidiiriiniin yonetim
sekli, degerleri, egitim anlayis1 ve 0gretmene bakis agisi okul ikliminin nasil olacaginda biiyiik bir

paya sahiptir.

Taymaz’a (2000) gore, okullarda saglikli bir 6rgiit iklimi olusturabilmek i¢in okul yoneticileri
ogretmenlerle birlikte ortak amag¢ ve politikalar gelistirebilmeli, egitim-6gretim i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 bularak 6gretmen ve Ogrencisine ulastirabilmelidir. Etik ilkeler ¢ercevesinde goérev ve
sorumluluklarin sinirlarin1 net bir sekilde c¢izerek, Ogretmenlerin alinan bu kararlara katilimini
saglamalidir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemeli, okul iginde etkili bir iletisim ag1
kurarak yasanan catismalar1 hizli bir sekilde ¢6zme becerisine sahip olmalidir. Okul iklimini olumsuz
etkiledigi diistiniilen durumlari fark ederek ortadan kaldirmaya ¢alismalidir. (Taymaz 2009: 76 ; Cerit
2012: 499; Canli, Demirtas, Ozer 2018: 1801).

Okul iklimi ile ilgili yapilan aragtirmalara goére okul iklimi sadece Ogrenci, 0gretmen ve
yoneticileri etkileyen degil aym zamanda bunlardan etkilenen bir olgudur. Yale Universitesi’nde
yapilan bir arastirmaya gore saglikli bir okul iklimi bir takim faktorlerden etkilenerek sekillenir

(Sertel, Tanriégen 2019: 547; Tofur, Balikg1 2018: 1284) . Bu faktorler asagida siralanmugtir.

e Basar1 ve motivasyon: Ogrencilerin 6grenmeye kars1 ne kadar istekli olduklari ve basarmaya

yonelik 6z yeterlilik algilari, 6gretmenlerin 6grenci motivasyonuna énem vermesi
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o Isbirlikci karar verme: Ogretmen, dgrenci ve velilerde dahil okulda ki tiim paydaslarin okulu
ve kendilerini ilgilendiren 6nemli kararlarin alinmasinda s6z sahibi olabilmeleri.
e Algilanan esitlik ve adalet: Ogrenciler arasinda cinsiyet, kdken, sosyo-ekonomik durum

ayrimi gozetmeksizin esit imkanlar sunulmast.

e Okulun genel atmosferi: Okulda gelistirilen iletisim ag1, giiven ve farkliliklara saygi ortamu,

hosgorii ve anlayis

e Diizen ve disiplin: Ogrenci davranislarinin okul ortamma uygunlugu, dersin ve ders dist
faaliyetlerinin diizenini bozan Ogrencilere kars1 tutarh yaptirimlarin  uygulanmasi,

odiillendirme sistemi ile 6grencilerin takdir edilerek bagsarmaya tesvik edilmesi

o Velilerle isbirligi: Yapilan okul etkinliklerine velilerin sik sik katilim saglamasi, yasanan

sorunlara kars1 veli ile isbirligi i¢inde olunmasi

o  Okul-toplum iligkileri: Toplumun, okulun ihtiyaglarint ve sorunlarini onemseme diizeyi,

yonetimin okul toplum iligkilerini gelistirecek protokoller imzalamasi.

e Ogrenime verilen 6nem: Ogretmenlerin, dgrencilerin dgrenmelerine yonelik olusturdugu
Ogretim planlamalarmin kalitesi ve sik sik gilincellenmesi, farkli 6gretim yontem ve

tekniklerini kullanmaya agik olmalari

e Ogretmenlerin beklentileri: Ogretmenlerin, akademik olarak basarili dgrenciler yetistirmeye
istekli olmasi, moral ve motivasyonlarmin yiiksek olmasi, okul ve 6grencilere karsi olumlu

duygulara sahip olmalar1

e Onderlik: Okul yéneticisinin olumlu iklim olusturmada gosterecegi liderlik becerisi; okul
vizyonunun acgik bir sekilde olusturulmasi, ulasilabilir yonetim anlayisi ve ihtiyag

duyuldugunda saglanan destek

o Kaynaklarin paylasimi: Egitim 6gretim ve okul etkinlikleri i¢in gerekli olan materyallerin

cesitliligi ve adil bir sekilde kullaniminin saglanmasi

e Duyarlilik ve ilgi: Okul idarecilerinin 6grenci, dgretmen ve velilerin ihtiyaglarim goz ardi

etmemesi, basarilarini takdir ederek giidiilenmelerini saglamak

e Okul binasi: Okula iligkin goriinen fiziksel faktorler, binanin biyiikligii, tasarimi, tertip ve

diizeni, bireylerin kendilerini giivende hissedecekleri ferah bir i¢ mekan olusturabilme.

Yapilan arastirmalara bakildiginda iklimin olumlu veya olumsuz olmas1 okuldaki tiim {iyeleri
ve okulun performansini bir¢ok yonden etkilemektedir. Okul iklimi ile iligkili birden fazla degisken

vardir bunlardan en 6nemlisi 6grenci basaris1 ve 0gretmenlerin is tatmini ve ige baglilik diizeyleridir
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(Tofur, Balik¢1 2018: 1284). Ogretmenlerin okul iklimini saglikli olarak algilamasi olusturulacak
O0grenme ortamindan maksimum diizeyde verim alinmasinin 6n kosuludur (Colak, Altinkurt 2017: 36).
Ogretmenlerin performans diizeylerini dogrudan etkileyen olumlu okul iklimi 8gretmenler arasinda ki
isbirligi ve iletisimi de etkilemektedir. Birbirlerine deger veren, mesleki becerilerine saygi duyan,
sorunlar1 sagduyu ile ¢ozebilen ve ortak karar alabilen 6gretmenler okul ortaminda pozitif ve samimi
bir sosyal ¢evre olusturarak okul iklimine olumlu anlamda katki saglamis olurlar. Okulda ki bu olumlu

atmosfer 6grencilerin iletisimlerini de olumlu yonde degistirir (Ozgenel 2020: 7).

Okul ikliminin olumsuz olarak algilandigi kurumlarda 6gretmenlerin is tatmini, yaraticilik
becerileri, performans kaygilari diisliktiir, okul i¢inde ki olumsuz hava kisiler arasi iletisimi zayiflatir,
saygl ve giiven ortami zedelenmistir. Ogrencilerle baglar1 zayif olan dgretmenler dgrencilerinin
akademik gelisimleri icin caba gostermekten kaginir (Ozdemir vd. 2010:215; Senel, Bulug 2016: 4).
Olumsuz bir okul iklimi 6grencilerde davranig problemleri goriilmesine, ders basarilarmin diismesine,

devamsizlik oranlariin artmasina ve dgrencilerin okula yabancilasmasina neden olmaktadir.

Okulda hakim olacak olumlu ya da olumsuz iklim zeminini yonetici, 6gretmen ve Ogrenci
arasinda ki etkili iletisimi belirleyecektir. Okul yoneticisi basta 6gretmenlerin, ardindan dgrenci ve
velilerin beklentilerini karsilayacak olumlu bir 6grenme ortami ve iklimi olusturacak sorumlulugu

iistlenmelidir (Oztekin vd. 2016: 112; Ayik, Sayir 2014: 252).

Peyne ve Mansfield’e gore okul ikliminin belirlenmesi yonetimsel acidan oOrgiit yararina
kullanilacak bilgilerin saglanmasina araci olur (Dagli 2020: 7). Okul iklimi ve etkiledigi paydaslar
diisliniildiigiinde sagliklt bir okul ortami i¢in ne kadar onemli bir kavram oldugu agiklanmaya
calisilmistir. Okul ikliminin belirlenmesi 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler arasindaki iligkinin yoniiniin
anlagilmasina, sergilenen davraniglarin altinda yatan nedenlerin tespit edilmesine, O6grenci ve
ogretmenlerin beklentileriyle okulun hedefleri arasinda denge saglanmasina yardimci olmaktadir.

Asagida okul ikliminin boyutlart agiklanmaya galisilmustir.

1.6.2.0kul iklimi Boyutlar

Okul iklimini belirlemeye yonelik yapilan ilk 6lgek caligmalarindan biri Halpin ve Croft
(1963) tarafindan gelistirilen Orgiit Iklimi Tamimlama Olgegi [OCDQ]’dir. Halpin ve Croft (1963),
okul ikliminin boyutlarini sekiz baglikta ele almistir. Bunlardan dordii okul yoneticilerinin dordi ise
ogretmenlerin davramslarimi kapsayan boyutlardir (Tofur, Balikg1 2018: 1290; Ozgenel 2020: 21).
Halpin ve Croft tarafindan gelistirilen bu 6lcek daha sonra Hoy ve Tarter (1997) tarafindan
giincellenmis olup 6 boyuttan olusan Orgiit Iklimi Tammlama Olcegi(OCDQ-RE) olarak
degistirilmistir. Bu boyutlardan ti¢li miidiir davranislarini iceren destekleyici, emredici ve kisitlayici;
licti de 6gretmen davraniglarini igeren meslektasliga/is birligine dayali, samimi ve umursamaz/ilgisiz

ogretmen davranislari olarak belirlenmistir (Halpin, Croft 1963 184-185; Ozgenel 2020: 24).
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1.6.2.1.Halpin ve Croft (1963)’a Gore Okul iklimi Boyutlar

Halpin ve Croft’ un yaptiklar ¢alisma sonunda gelistirdikleri orgiit iklimi boyutlarinin dérdi
O0gretmen ve dordii yoneticilerin davranislarii betimlemek iizere olusturulmus toplam sekiz alt

boyuttan olusmaktadir (Halpin, Croft 1963:187). Bu boyutlar asagida agiklanmistir.

Yonetici Davramiglarinin Ozellikleri

Yonetici davraniglarinin - 6zellikleri dort boyut altinda toplanmaktadir. Bu boyutlar
arastirmadaki 6gretmenlerin, yoneticilere yonelik bakis agilart dikkate alinarak elde edilmistir. Halpin

ve Croft (1963)’a gore okul ikliminde yoneticilerin dort farkli davranisi su sekildedir:

Yiiksekten bakma — Uzak durma: Yiiksekten bakma boyutu yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
psikolojik uzakligi ve bu uzakligin olusturdugu mesafeyi ifade etmektedir. Yonetici mevzuat ve
protokol kurallar1 neyi gerektiriyorsa o sekilde dgretmenleri ve calisan diger personeli yonlendirmeyi
tercih eder ve bu konuda taviz vermez. Ogretmenlerle miidiir talep ettiginde iletisim kurulur ve yiiz

yiize gayri resmi iletisim kurulmaktan kacinilir (Ayik, Sayir 2014: 255).

Yakindan kontrol: Yakindan kontrol boyutu yoneticilerin 6gretmenlerle olan iletisimlerinde
yonetici merkezli ve tek yonlii bir iliskiyi ifade etmektedir. Ogretmenler yoneticileri tarafindan ¢ok stk

denetime ugrar ve bu denetimler yonlendirici ve gorev odaklidir. (Bulug, Senel 2016: 4).

Kendini ise verme: Bu boyut orgiit verimi ve basarisi i¢in ¢abalayan bir yonetici profilini ifade
etmektedir. Bu boyutta yonetici Orglitte istenilen verimi sadece Ogretmen davranislarinin
denetlenmesiyle degil bunun yaninda sahsi tecriibelerini aktararak; ogretmenleri giidiileyerek elde
etmeyi amaglamaktadir (Bucak 2002: 5). Davranisin sekli, 6gretmenlerin yakindan kontrol edilmesiyle
degil, miidiiriin rol model olmasiyla 6gretmenleri motive etme girisimi olarak belirlenir (Erdogdu,

Umurkan 2014: 159).

Anlayis gosterme: Anlayis gosterme boyutu, 6gretmenlere karst olduk¢a insancil davranma
egiliminde olan, 6gretmenler i¢in daha fazlasini yapma g¢abasinda olan ve onlara daha iyi kosullar
saglamaya c¢alisan miidiir davraniglarim ifade eder (Tofur, Balik¢i 2018: 1285). Yoneticiler orgiit
tiyeleri arasinda ki sosyal iliskileri onemser ve orgiit iiyelerine kars1 empati kurma becerisi yiiksektir.
Olumlu bir okul iklimi saglayabilmeleri ig¢in yoneticilerin Orgiit icinde baski ve stres yaratmadan
¢Oziim odakl1 ve yol gosterici bir tavir sergilemeleri gerekmektedir. Olumlu iklim saglayarak yonetsel
basariya ulagsmaya c¢alisan yonetici, orgiit igindeki kigilerarasi iligkileri iyi yonetmelidir (Ayik, Sayir

2014: 256).
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Ogretmen Davramislarimin Ozellikleri

Orgiit ikliminin belirleyicisi olan baslica etmenlerden biri 6gretmen grubunun davramslaridir.
Bu boyutlar aragtirmadaki yoneticilerin, 0gretmenlere yonelik bakis acilar1 dikkate alinarak elde

edilmistir Halpin ve Croft (1963), bu gruplar1 dort baslik altinda toplamislardir:

Coziilme: Yoneticilerin bakig acilarma gore saptanan ¢oziilme boyutu, dgretmenlerin orgiitte
uyum icinde ve iyi calisamadiklarini ifade eder. Ogretmenler bir konu hakkinda ortak paydada
birlesemezler, konulara farkli agilardan bakarlar ve birlikte uyum iginde calisamazlar. Ogretmenler

arasinda belirgin sekilde fikir ayriliklart vardir(Bulug, Senel 2016: 4).

Engelleme: Engelleme boyutu 6gretmenlerin; yoneticilerinin onlart asil iglerinden alikoyan,
gereksiz is yiikii ve angarya olarak gordiikleri gorevleri yiikledigi algisinda olduklarimi ifade eder.
Ogretmenler yoneticilerin faaliyette bulunduklar1 is alaninda kendilerine kolaylik saglayacak

alternatifler olusturmak yerine isi zora sokan girisimlerde bulundugunu diisiinmektedirler.

Moral: Moral boyutunda; Ogretmenler, sosyal ve kigisel ihtiyaglarinin karsilandigini
diisiinmekte olup faaliyet alanlarinda da is doyumuna ulagtiklarini hissetmektedirler. Olumlu okul

iklimi ortaminda 6gretmenlerin moralleri de pozitif yonde artacaktir.

Samimiyet: Bu boyut, 6gretmenler arasinda samimi ve iyi iligkilerin varligin1 ifade
edilmektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin gorev faaliyetlerinden degil sadece pozitif sosyal iligkilerin

varligindan bahsedilmektedir.

1.6.2.2.Hoy Ve Tarter’a Gore Okul ikliminin Boyutlar

Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991), yaptiklar arastirma sonucunda orgiit iklimini {i¢ tanesi
midiir davranislar {i¢ tanesi de 6gretmen davraniglar1 olmak tizere toplam alti boyutta incelemislerdir.

Bu boyutlar agagida agiklanmustir.

Destekleyici  miidiir davramgi: Midir Ogretmenlerine karsi son derece ilgilidir ve
Ogretmenleriyle hem kisisel hem profesyonel anlamda saygiya dayali bir iliski gelistirmistir.
Destekleyici miidiir 6gretmenlerinin goriis ve Onerilerine her zaman aciktir, yapilan yanliglar
karsisinda elestirileri yikici olmaktan ¢ok yapicidir. Ogretmenler basarili faaliyetler iginde

bulunduklarinda takdir etmekten kaginmaz.

Emredici  miidiir davramgi:  Midir otoriter bir yoOnetim anlayisini  benimseyerek
dgretmenlerini kati bir sekilde denetlemektedir. (Colak, Altinkurt 2017: 36). Ogretmenlerin yaptiklart
tim faaliyetleri en kiiglik noktasina kadar kontrol eder, detaylara takilir ve prosediirler karsisinda

esneklik gostermez.
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Kisitlayicr miidiir davranisi: Midiir 6gretmenlerin islerini kolaylastirmaktan ziyade engel olan
ve zorluk cikaran davranislar sergiler. Gereksiz evrak isleri, prosediirler ve komisyon gorevleri ile
Ogretmene bir takim angarya isler yiikleyerek 6gretmenlerin asil isi olan derse girmesini ve 6grencileri

ile ilgilenmesini kisitlar (Colak, Altinkurt 2017: 36).

Meslektaglar arasi isbirlikci ogretmen davramsi: Ogretmenler profesyonel becerilerine
saygilidir ve birbirlerinin mesleki becerilerinden faydalanmaktan kac¢inmazlar. Gorevlerine karsi
istekli ve idealist davranirlar. Meslektaslar ile seffaf iletisimi tercih eder, yapilan hatalara kars

empatik davranarak karsilikli sevgiyi korurlar.

Samimi ogretmen davranisi: Bu davranisi gosteren Ogretmenlerin bulundugu bir okulda
ogretmenlerin sosyal cevreleri ve arkadaslik baglar1 oldukca giicliidiir. Ogretmenler gerek okul i¢cinde
gerekse okul disinda sosyal faaliyetlerde bulunurlar. Bu sosyallesme 6gretmenlerin okulda verilen
gorevleri yerine getirirken birbirlerine yardim etme davraniglarina da olumlu olarak yansimaktadir

(Altinkurt, Yilmaz 2013: 7-8).

Umursamaz ogretmen davramgsi: Ogretmenler okul etkinliklerine ve egitim &gretim
faaliyetlerine 6nem vermez, sadece zaman doldurmak i¢in okulda bulunurlar. Okulda bulunduklari
stire icerisinde meslektaglarini ve yoneticilerini elestirerek okul atmosferini bozacak olumsuz

davranislar sergilemekten kaginmazlar.

Bu aragtirmada, Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilen Altinkurt ve Yilmaz (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlama calismalar1 yapilan ve 39 maddeye diisiiriilen Orgiitsel Iklim Olgegi
(010) kullamilmustir. Ayrica orijinal dlgege ve Tiirkgeye uyarlanmasinda ki kullanmimma dikkat
edilerek faktor analizi yapilan miidiir ve 6gretmen davranislarina iliskin oOrgiitsel iklim boyutlar

yukarida agiklanmustir.
1.7.0RGUTSEL IKLIM KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

1.7.1. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Frederiksen (1963) orgiitsel iklim ile ilgili yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore degisim ve
yenilige 6onem veren bir iklimde standart uygulamalarin disina ¢ikmayan bir iklime oranla yonetimsel
performanslar daha kolay belirlenebilmektedir. Frederiksen (1968) ayni ¢alismanin devaminda elde
ettigi analizde ise tutarsiz iklimlerin ¢alisan verimliligi ilizerinde negatif etkileri oldugunu ortaya

koymustur (Dagh 2020: 58).

Brady (1984), orgiit ikliminin, okul paydaglari tarafindan okulun kalitesinin anlamlandirmada

kullanildigin belirtmistir. Brookover, Wilbur ve Lawrance (1979), Rutter ve digerlerine gore (1981),
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yapilan ¢aligmalarda, 6grencinin 6grenme siireci ve akademik basarisinin okul ikliminden etkilendigi

ileri siiriilmektedir (Balc1 2014: 19).

DiMuzio (1989) ,”Okul biiyiikliigii, Okul Iklimi ve Ogrenci Basarisi” adli arastirmasinda New
York eyaletinin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik mahallelerinden segtigi 53okulu orneklem olarak
kullanmigtir. Aragtirmada algilanan okul ikliminin sosyo-ekonomik diizeyle anlamli bir iliskisi
bulunmamustir. Fakat okul iklimi ve 6grenci basarisi arasinda olumlu bir korelasyon gézlemlenmistir.
Ayrica okul biiyiikliigii ve 6grencinin akademik basarisi arasinda negatif bir korelasyon bulunmustur

(Dagl1 2020: 60).

Alanyazin incelendiginde okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile orgiitsel iklim arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalara rastlanmigtir. Bu arastirmalarda Carter (1991), farkli etnik kdkenli
yoneticiler ve 6gretmenlerin, okulun orgiitsel iklimi ve okul miidiiriiniin liderlik tarzina iliskin algilari
arasinda; LeBert ve Lab (1993) oOgretmenlerin, okul iklimi algilar1 ile liderligin yoOnetimsel
performansina iligkin algilar1 arasinda; Withrow (1993), liderlik davranislar ile okul iklimi arasinda

anlaml bir iliski saptamiglardir (Dagli 2020: 59).

Hirase (2000) okul iklimi ile ilgili yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
okul iklimini ayn1 sekilde algiladiklarini belirtmistir. Arastirmasinda yoneticilerin vizyonlari arttikca
algilanan okul iklimi de pozitif yonde artmaktadir. Diger taraftan biiyiik okullarin daha kiigiik okullara

nazaran olumlu iklim ortalamasinin daha disiik dereceye sahip oldugu saptanmustir (Dagli 2020: 59).

Rivers (2003) arastirmasinda 6gretmenlerin okul iklimi algilari ile okul ikliminin sonuglar
arasindaki iliskiyi saptamaya calismistir. Cikan sonuglara gore, 6gretmen ve yoneticiler destekleyici
davranir ve olumlu okul ikimi olusmasina katki saglarlarsa Ogrencilerin okula devam durumu
artmaktadir ve mezun olmaya istekli olmaktadirlar (Sertel, Tanriégen 2019: 546). Bu arastirma
algilanan okul ikliminin sadece dgretmen davranislarini degil 6grencilerin okula karsi tutumlarini da

etkileyen 6nemli bir kavram oldugunu anlamamiza yardimeci olmaktadir.

Okul ikliminin 6grenci basarisi ile iligkisini inceleyen arastirmalarda; Zander (2011) okul
ikliminin 6grencilerin bireysel basarilarini ve okulun genel performansini etkiledigini; Mcwilliams vd.
(2013) okulda gelistirilecek yaratic1 orgiitsel iklimin yaraticiligin tiim boyutlari ve 6grenci basarisi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu; Bergren (2014) olumu okul ikliminin 6grenci basarisini

arttirdigini saptamigtir (Dagli 2020: 64).

1.7.2.Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Ertekin (1978), kamuda gorevli teknik elemanlarm hakim oldugu yatirnmci kurulus olan
Devlet Su Isleri ve koklii bir kurulus olan I¢ Isleri Bakanligi’nin 6rgiit yapisii karsilastirmistir.
Arastirmada orgiitsel iklim kavraminin 24 alt boyutu incelenmistir. Geleneksel bir kamu kurumu olan

Icisleri Bakanligi’nda algilanan orgiit ikliminin giice ve mevzuatsal kurallara dayali oldugu
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saptanmistir. Bakanligin ¢alisanlar tarafindan itici ve ¢atismaya agik bir yapida oldugu belirlenmistir.
Ote yandan teknik bir hizmet veren Devlet Su Isleri Gelen Miidiirliigii’nde samimi, acik, ¢alisan

6zendirici ve kendine baglayan bir iklimi oldugu tespit edilmistir (Ertekin 1978:27).

Parlak (1990) “Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Iklimi” baslikli arastirmasinda Samsun 11 Ozel
Idare Miidiirliigii’nde hakim &rgiit iklimini belirlemek ve 6rgiit iklimini etkileyen i¢ ve dis faktorleri
saptamak istemistir. Arastirmada orgiit ikliminin yapi, risk, sorumluluk, odiillendirme, catigma ve
samimiyet boyutlart kullanilmistir. Sonuglara gére kurumda samimiyet ve destekleyicilikten uzak,
yetkilendirme ve sorumluluk vermede sorunlarin yasandigi, ¢atigsmalarin yogun oldugu olumsuz bir

orgiit iklimi saptanmustir (Parlak 1990: 98).

Dagl1 (1996) “Ilkdgretim Okullarinda Orgiit Iklimi: Adana ve Gaziantep Illeri Ornegi” baslikli
calismasinda Ogretmenlerin okullarinda ki orgiit iklimini nasil algiladiklarini ortaya koymayi
amagclamistir. Aragtirmalar sonucunda yoneticilerin, 6gretmen davraniglarina iliskin algilar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir. Fakat yonetici davraniglar1 boyutlartyla iliskili algilar arasindaki fark
anlamli olarak belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin orgiit iklimi tiirlerine iliskin algilarma gore; 65

okulun %13,84’11 agik, %6.6’s1 kapali 6rgiit iklimi tiiriindedir (Dagl 2020: 82).

Dogan (2009) o6rgiit ikliminin is tatmini iizerine etkilerini arastirdig1 ¢alismasinda bir takim
demografik ozelliklerin orgiitsel iklim ve is doyumunu etkiledigi ayn1 zamanda is tatmini ve orgiitsel

iklim arasinda anlamli bir iliski bulundugunu belirtmistir (Dogan 2009: 93).

Sentiirk ve Sagnak (2012), okul miidiirlerinin liderlik davranisi ile algilanan okul iklimi
arasinda ki korelasyonu inceledigi arastirmada midiirlerin gosterdigi liderlik davraniglarinin okul
iklimi ile anlamli bir iligkisi oldugunu belirlemistir. Okul idarecilerinin liderlik davranislart orgiitsel
iklimin ¢oziilme, engellenme ve uzak durma boyutlari ile negatif; igtenlik, moral ve motivasyon,
anlayigli davranma boyutlari ile pozitif yonde anlamli bir korelasyon gdstermektedir (Sentiirk, Sagnak
2012).

Ayik ve Sayir (2014) , okul miidiirlerinin liderlik davraniglar ile orgiit iklimi arasindaki
iligkiyi inceledikleri makale ¢alismalarinda ilkdgretim okullarinda gorevli 249 6gretmen iizerine bir
aragtirma yapmiglardir. Arastirma bulgularina gore orgiitsek iklim boyutlarinin 6gretimsel liderligin

tiim boyutlari ile pozitif yonelimli orta diizey iliskisi oldugu saptanmistir (Ayik, Sayir 2014).

Dis ve Ayik, (2016) arastirmalarinda orgiit ikliminin yoneticilerin gii¢ kaynaklarina etkisini
incelemislerdir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel iklim Olgegine gore Isbirlikci 6gretmen davranislart
boyutu ortalamast en yiiksek, ilgisiz 6gretmen davraniglari boyutu ise en diisiik ortalamaya sahiptir.
Idarecilerin gii¢ kaynaklari ile algilanan 6rgiit iklimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski saptanmisgtir

(Dis, Ayik 2016).
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Okul etkililiginin ilkokullarda okul iklimine etkisinin arastirildigr bir diger ¢alismada Senel ve
Bulug (2016) 21 ilkogretim okulu ve 400 6gretmeni 6rneklem olarak arastirmaya dahil etmislerdir.
Aragtirma sonucuna gore okul iklimi okul etkililiginin énemli bir yordayicisi olarak belirlenmistir

(Senel, Bulug 2016: 8).

Colak ve Altinkurt, (2017) 6gretmenlerin 6zerklik davranislar ile okul iklimi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda ilk olarak 6gretmenlerin okul iklim algilarini belirlemistir.
Sonuglara gore okul miidiirleri en fazla destekleyici, 6gretmenler ise en fazla isbirlik¢i davranis
ozellikleri gdstermektedir. Ogretmenlerin &zerklik davramglarinin orta diizeyin iizerinde oldugu
saptanmistir. Arastirmada okul ikliminin biitiin boyutlariyla 6gretmen siirecinde ki 6zerk davranislar,
Ogretim programinin 6zerkligi, mesleki gelisimde sunulan 6zerklik arasinda diisiik; mesleki iletigim

ozerkligi ile orta diizeyde bir korelasyon belirlenmistir (Colak, Altinkurt 2017: 58).
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IKINCi BOLUM

2.O0RGUTSEL SESSIZLIiK

2.1.0Orgiitsel Sessizlik Tanimi ve Kavram

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Giincel Tiirk¢e Sozliigiine gore kelime anlami olarak
sessizlik, ortalikta giiriiltii olmamasi, siikut hali olarak tanimlanmaktadir (TDK 2020). Sessizlik bir
bagka tanimlamada kasitli olarak fikirlerin sdylenmemesi, konugmama olarak tanimlanmistir
(Kahveci, Demirtag 2013b: 168). Davranis bilimciler sessizligi eylemsizlik, a¢ik bir bicimde herhangi

davranis sergilememe olarak tanimlamaktadirlar (Nartgiin, Kartal 2013: 50).

Sessizlik psikoloji biliminde ice kapanma, 6zgiiven eksikligi belirtisi, sosyolojide toplumsal
suskunluk gibi olumsuz durumlar nitelemek icin kullanilir. Diger yandan sesten kaynakl giiriiltii
duymamak, huzur ve sakinlik i¢in gerekli bir ¢evresel durum olarak goriilmektedir. Pasif bir davranis
olarak algilanan sessizlik kavrami ayn1 zamanda ask, korku, kaygi, sadakat, unutma, kizginlik, kirilma
gibi bir¢ok karmasik duygunun ifade edilme bi¢imi olarak tercih edilmekte olup ses ¢ikarmanin tam
zitt1 olarak goriilmemesi gereken ¢ok boyutlu bir kavramdir (Cakici 2007: 147; Kahveci, Demirtag
2013b: 168). Goriildiigh gibi sessizlik, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi zor, karmasik yapili ve

soyut bir kavramdir.
Cakici (2007), calismasinda sessizligin bes tane ikili islevi oldugundan bahsetmektedir.

e Bireyleri bir araya getirme/ uzaklastirma

o Kisiler arasi iligkilere zarar verme/ fayda saglama
o Bilgi edinebilme/ gizleme

e Anlaml fikirler/ diigiince yoksunlugu

e Onaylama/ muhalefet gostergesi

Sessizlik bir¢ok amaca hizmet eden, kisinin kendi iginde bulunan farkli duygu, diisiince, davranis
ve niyetlerini barindiran gok boyutlu bir iletisim tutumudur (Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 260).
Iletisim bilimlerinde, sosyal etkilesimin 6nemli bir degiskeni olarak goriilen sessizlik durumuna
olumlu bakis acisiyla da bakilmasi gerektigi dile getirilmektedir. Sessizlik algakgoniilliiliik, konusana
saygl, sagduyu ve nazik olma gibi toplumsal normlara gore erdemlilik olarak nitelendirilen tutum ve
davraniglarin gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir (Alparslan, Kayalar 2012: 137). Sessizlik
davramigimin temelinde iginde bulunulan kiiltiirel norm ve degerler etkilidir. Ornegin Nakane (2006)

tarafindan yapilan bir arastirmada Japon Ogrenciler sayginlik ve itibar gostergesi olarak sessizligi
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kullanirken; Avusturyali 6grencilerin sessiz kalmak yerine konusarak sayginlik kazanma stratejisi

kullandiklart gériilmiistiir (Cakic1 2007: 148).

Orgiitlerde ses ve calisan sessizliginden kavram olarak bahseden ilk arastirmaci olan Hirschman
(1970), orgiitsel ses kavramindan bahsederek, sesi is tatminsizligine kars1 dogrudan yonetime ve diger
yetkililere verilen tepkisel bir davranis olarak tanimlamigtir. Sessizligiyse orgiite olan bagliligin ifadesi

olarak kullanmis ve pasif ama yapici bir tepki olarak dile getirmistir (Dyne, Ang, Botero 2003: 1363)

Calisanlar cesitli yontemlerle iletisim ihtiyaclarin1 karsilamak zorundadir. Sessizlik kavrami
da iletisimin dinleme Ogesini olusturmakta olup saglikli bir iletisim i¢in on kosul olarak
savunulmaktadir. Yonetim teorileri incelendiginde “S6z giimiisse, siikut altindir” 6zdeyisini yonetim
anlayigsinda benimseyen ve oOrgiitsel norm olarak kabul eden klasik yonetim tarzlar1 bulunmaktadir.
Orgiitlerin iletisime ve sessizlife olan bakis acilari bireylerin sessizlik tercihinde belirleyici
nedenlerden birisidir (Durak 2018: 9). Yapilan ilk ¢aligmalarda baglilik ve onay olarak yorumlanan
sessizlik sonraki yillarda orgiitsel performansi ve isgorenleri etkileyen davranigsal bir olgu olarak
kavramsallagtirilmistir. Yonetim bilimi alanyazinina ilk olarak Morrison ve Milliken’ in (2000)
kavramsal c¢alismalariyla girmis olan Orgiitsel sessizlik olgusu, kolektif bir fenomen olarak
aragtirtlmigtir (Morrison, Milliken 2000: 752; Cakicit 2007: 148). Yapilan bu caligmalarda sessizlik,
orgiitsel degisim ve ilerlemenin 6niinde engelleyici bir sorun olarak ele alnmustir (Ozdemir, Sarioglu

Ugur 2013: 258).

Morrison ve Milliken (2000) sessizligi, ¢alisanlarin yasadiklar1 6rgiitsel sorunlar ve bu sorunlari
iyilestirmeye yonelik var olan bilgileri ve diisiincelerini bilingli ve kasitli bir bigimde saklamasi,
paylasmaktan ka¢inmasi olarak tanimlamislardir. Sessizligi, haksizlik olarak goriilen duruma kars1 bir
tepki ve amagh bir eylem olarak ele alan Pinder ve Harlos (2001), ¢alisanlarin orgiitsel sorunlara
¢oziim olabilecek duygu, diisiince ve goriiglerini esirgeyerek konusmamasi olarak tanimlamigtir

(Alparslan, Kayalar 2012: 138; Cakic1 2007: 148; Ugok 2016: 1-2).

Bowen ve Blackmon (2003), bir isgdrenin orgiitle veya isi ile ilgili yasadig1 problemi dile
getirmemeyi tercih etmesi ile baslayan sessizligi zamanla orgiitsel diizeyde tiim c¢alisanlara yayilan
kolektif bir davranis olarak kavramsallastirmigtir. Bir durum karsisinda gosterilen sessizlik davranisi,
yasanilan bagka durumlar karsisinda sessiz kalma ihtimalini arttirmaktadir. Ayrica ¢aliganlar
konustuklart zaman mesai arkadaslarindan destek goremeyecegini disiiniiyorsa ses ¢ikarmama
davranislar1 pekismektedir (Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 261). Bu nedenle sessizlik &rgiitleri birgok

yonden etkileyen ve iizerinde daha ¢ok durulmasi gereken bir kavramdir.

Orgiitsel sessizlik kavramu ile ilgili yapilan tiim tanimlamalarda ¢alisanlarin orgiitsel sorunlar ya
da iyilestirmeler hakkinda duygu, diisiince ve Onerilerini bilingli bir sekilde sakli tutmalari, durumun
kolektif bir davranisa doniismesi ve orgiitte sessizlik ortaminin olusmasi gibi ortak noktalarin varlig

dikkat c¢ekmektedir. Calisanlarin konu ne olursa olsun bilgi ve diisincelerini goniillii olarak
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esirgemesi, Orgiitlerin gelisim ve bilylimesinin 6niinde giliglii bir engel olarak rekabet ortaminda
orgiitleri olumsuz etkilemektedir (Kdse, Cavusoglu 2019: 367). Yapilan arastirmalara bakildiginda
bireysel diizeyde baslayan ve kolektif boyuta ulasan orgiitsel sessizlik; calisan sessizligini kapsayan ve

hem bireysel hem 6rgiitsel etkileri olan karmasik bir yonetimsel terimdir (Cavusoglu 2014: 74).

Premeaux ve Bedeian’a (2003) gore kendilerine giivenen, basarili ¢alisanlar dahi Orgiitte
yasanan bir sorunla ilgili yapilan tartigmalara katilmanin kendileri i¢in risk oldugunu diisiinmektedir.
Caliganlar diglanma korkusu, terfi alamama, problem yaratan kisi olarak goriilme kaygisindan dolay:
gercek diigiincelerini gizleyerek sessiz kalirlar. Oysaki orgiitler var olabilmek ve gelisebilmek igin
caligsanlarin fikirlerine 6nem vermeli ve ¢alisanlarina diisiincelerini ifade edebilecekleri bir 6rgiit iklimi
olusturabilmelidir (Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 262). Calisanlarin is arkadaslari ve isle ilgili
olumsuz olarak algilanabilecek bir sdylemde bulunmaktan kac¢indiklart ¢ilinkii bu durumun dedikodu
ve sikayet olarak degerlendirilmesinden korktuklar1 belirtilmistir. Ancak cesitli nedenlerden dolayi
sessizligi tercih eden bireyler yasadigi orgiitsel sorunlari ve rahatsiz eden durumlari kendi i¢lerinde

bastiramazlar (Ozdemir vd. 2016: 195).

Calisanlar yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin bir sonucu olarak, konusmanin bir etki
yaratmayacagini, disiincelerinin istleri tarafindan Onemsenmeyecegini diislindiikleri igin sessiz
kalirlar. Sorunlar karsisinda bir yontem olarak tercih edilen orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin yaraticiligin
olumsuz etkilemektedir. Orgiitler, kiiresel rekabet ortaminda yer edinebilmek igin fikirlerini ve ¢oziim
yontemlerini agikca dile getiren calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Buna ragmen uygulanan orgiitsel
yonetim tarzlari ¢aliganlarin sessizligi tercih etmesini tetikleyebilmektedir. Calisanlarin sessiz kalma
davraniglart orgiite baglilik, uyum ve itaat olarak degerlendirilse de artik tepkisel bir eylem olarak
goriilmektedir (Giil, Ozcan 2011: 110).

Orgiitsel sessizlik, aktif ve kasitli olarak gerceklestirilen, belli bir amacla yapilan davranissal bir
olgudur. Ancak sessiz kalmak her zaman iletisimsizlik olarak degerlendirilemez. Bazen de calisanlar
yasanilan olaylarla ilgili bir diislinceleri ya da ¢oziimleri olmadigindan sessiz kalirlar. Bu tiir

sessizlikler orgiitsel sessizlik anlamina gelmez ve tiim orgiitii etkilemez (Goksel, Giines 2017: 815).

Caligsanlarin  memnuniyet diizeylerini etkileyen oOrgiitsel sessizlik organizasyonlar igin
onemsenmesi gereken bir kavramdir. Organizasyonlarin basariy1r yakalayabilmesi i¢in gii¢lii bir
iletisim agna sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarin sessiz kalmasi orgiitte
iletisimsizlik doguracagindan orgiitin fonksiyon ve amacma zarar verebilir. Sessiz kalan c¢aligan
degisim, yenilik ve ilerlemeyi engeller. Sorunlar hizli bir sekilde ¢oziilemedigi icin gatigmalar artar,
bilgi aligverisi azalir ve drgiitsel performans diiser. Orgiitsel sessizligin bilingli olarak tercih edilmesi
giiniimiiz rekabet ortaminda ¢aliganlari, oOrgiitsel degisim ve gelisimi, Orgiit iklimin olumsuz
etkilemektedir. Calisanlarin psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari yasamasina neden olan sessizlik

ortami isten ayrilma niyetinin olugsmasina ve ¢alisan performansinin diigmesine neden olur (Erenler,
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Aydin 2016: 167). Goriildugii gibi bireysel ve orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglara neden olan 6rgiitsel

sessizlik yoneticiler tarafindan anlagilmali ve 6nemsenmelidir.

Orgiitsel sessizlik yukaridan asagiya, asagidan yukarrya ve ayni statiideki isgdrenler arasinda
gerceklesebilen bir olgudur. Ilgili literatiir ¢alismalarinda saptanan ve iizerinde durulan &rgiitsel
sessizlik, yonii asagidan yukarrya dogru olandir. Ustlerinden olumsuz geri bildirim almaktan cekinen,
cezalandirilma ve islerini kaybetme korkusu yasayan calisanlar {ist yonetime sorun ve goriis bildirmeyi

tercih etmemektedir (Alparslan, Kayalar 2012: 138).
2.2.0RGUTSEL SESSIiZLiK TURLERI

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan galismalarda, genel olarak caligan sessizligini ii¢ gruba
ayirmuslardir. Bunlar; ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davranisi, kendini koruma ve korkuya
dayali sessizlik davranigi ve iliskileri korumaya dayali sessizlik davramisidir. (Ehtiyar, Yanardag
2008: 53). Bu bolimde Dyne ve arkadaslarinin (2003) ii¢ grupta topladigi ve kabullenici
(acquiescence), korunmaci (defansive) ve korumaci (prosocial silence) olarak adlandirdigi sessizlik
tirleri agiklanmaya c¢alisilmistir (Cakici, 2008: 97). Ardindan Knoll ve Dick’in (2012) yaptigi
calismada firsat¢1 sessizlik (opportunistic silence) adiyla literatiirde bahsettigi sessizlik boyutu ele

alinmustir.
2.2.1.Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik kavrami, bireylerin oOrgiitte yasanan sorun veya problemlere dahil
olmama, distince ve fikirlerini dile getirmeme ve kasitli olarak geride durmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu nedenlerle ¢alisanlar goriislerini, bilgi ve deneyimlerini paylasmayip sessiz
kalirlar. (Dyne, Ang, Botero 2003: 1364). Baska bir ifadeyle, kabul edilen veya kabullenici sessizlik,
isgorenlerin bilingli bir sekilde kendilerini orgiitsel isleyisin diginda tutarak sessiz kalma davranigini
sergilemeleridir. Isgoren, orgiitiin kotiiye giden durumunu gordiigii ve bu durumu diizeltebilmek igin
yapilmasi gerekenleri bildigi halde, harekete gecmekte ve fikirlerini dile getirmekte isteksiz davranir.

(Zehir, Erdogan 2011: 1392).

Kabullenici sessizligin temelinde yatan duygu razi olus/ vazgegme duygusudur. Calisanlar
orgiite yonelik goriislerini aktarmanin mevcut duruma katki saglamayacagina inaniyorsa sessiz
kalmay1 tercih edebilirler. Ciinkii siiregelen durumu degistirebilmenin miimkiin olmadig1 veya mevcut
durumu degistirme yoniinde yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklar inancindadirlar (Dyne, Ang,

Botero 2003: 1365).

Kabullenilmis sessizlik davranist korku, o6fke ve karamsarlik duygulari icermekte olup
calisanlarin konugmayi tercih ederlerse meydana gelebilecek olumsuz durumlara olan inanglarini1 daha
da arttirmaktadir. Calisanlar is yerinde ilgisizlige, boyun egmeye ya da kabullenmeye
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yonlendirilirlerse bilgilerini ve fikirlerini paylasmaktan kaginma egilimi gosterirler. Korku kiiltiirii ve
psikolojik baskinin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlar kabullenici ve pasif olmak zorunda kalirlar. Bu
nedenle, calisanlar goriislerinin ve sorunlarimin dinlenmedigini diislindiiklerinde orgiite katilim
saglamak istemezler, kendilerini orgiit icinde degersiz goriirler ve oOrglitte yasanan durumlara karsi
pasif kalirlar (Blensinkopp, Edward 2008: 185).

Kabullenilmis sessizlik, 6grenme psikolojisinde ki 6grenilmis ¢aresizlik kavram ile benzerlik
gosterir. Onerilerde bulunmasina ragmen orgiitiin yapist nedeniyle onerileri dikkate alinmayan
isgorenler gegmis tecriibelerinin de etkisiyle 6grenilmis ¢aresizlik yasar ve zaman iginde orgiitlerine
kars1 kabullenici sessizlik davranis1 gelistirebilirler (Cakic1 2010: 87). Zamanla kabul edilmis sessizlik
davranis1 gelistiren c¢alisanlar, genellikle sessizliklerinin daha az farkinda olurlar ve degisime karsi
daha direngli ve isteksiz davranabilirler. Kabul edilmis sessizlik bireyin igsel farkindaliginin disinda

gelistiginden degistirilebilmesi zor bir davranistir (Dyne, Ang, Botero 2003: 1368).
2.2.2. Korunmaci Sessizlik

Korunma amac ile bagvurulan sessizlik, Pinder ve Harlos (2001) tarafindan yapilan bir
aragtirma ile kavramsallagtirilmistir. Bireylerin agikga konugmakta isteksiz olmalarinin, mevcut
durumu degistirmeye yonelik goriislerini saklamalarinin sebebi kendi menfaatlerinin zarar gérme
kaygisidir. Bu davranig ¢aliganlarin kendilerini psikolojik agidan giivende hissetmemeleri ile ilgilidir
(Pinder ve Harlos 2001 :348 ; Yalginsoy 2019: 70)

Korunmas: sessizlik, bireyin kendini ilgilendiren konularda goriislerini acikc¢a dile getirmesi
durumunda meydana gelecek sonuglarin, korku ve kaygi yaratmasi nedeni ile bilingli olarak sessizligi
tercih etmesi seklinde tanimlamistir. (Tagkiran 2011: 72). Calisanlarin kendini olasi dis tehdit
unsurlarindan korumayabilmek adina bireyde korkuya neden olan her tiirlii bilgi, fikir ve diislincelerini
orglitteki diger ¢alisanlardan esirgemesidir. Yapilan akademik ¢alismalarda ¢alisanlarin yaklasik %70’

inin sessiz kalma nedeninin korku oldugu saptanmustir (Durak 2018: 44).

Calisanlar ve yoneticiler arasinda ki iletisim, bu sessizlik tiirliniin goriilme ihtimalini
arttirmaktadir. Yoneticilerin orglitsel amaglar1 gerceklestirme konusunda ¢alisanlarinin bilgi ve
birikimine giivenmemesi, goriislerini aktarma konusunda onlara cesaret vermemesi, ¢alisanlarda bu
davraniglarin goriilmesine zemin hazirlar. (Vakola, Bouradas 2005: 443). Kendini korumak adina
caliganlar, var olan problemler yokmus gibi davranip, kisisel yanilgilarin1 saklamay1 ya da farkli goriis
ve fikirlerini paylasmamay1 tercih edebilirler. (Turgut, Akbolat 2017: 361). Birey, fikrini beyan
edecegi konuyla ilgili goriislerinin kendisi i¢in risk yaratip yaratmayacagini irdeleyerek risk
degerlendirmesi yapar. Yoneticisi ile fikrini paylagmasimin kendisi igin tehlikeli bir ortam
olusturacagini sezerse savunma amaci ile sessiz kalir (Tayfun, Catir 2013: 122; Ozdemir, Sarioglu

2013: 263).
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Calisanlar ¢ogu zaman sessizligi stratejik bir yontem olarak belirleyerek itibar ve mevkilerini
kaybetme korkulari ile bas ederler. Sessizlik orgiitteki hiyerarsik diizen iginde ¢alisanin imaj, itibar ve
mevcut konumunu korumak adina stratejik bir aragtir. Ozellikle hiyerarsik yapisi kat1 olan orgiitlerde
astlar ustlerine olumsuz haberleri bildirmekten g¢ekinir ve sessiz kalirlar. Ciinkii kisiler istlerine
olumsuz bir durum bildirdiklerinde {istlerinden tepki alarak cesitli yaptirnmlara maruz kalacaklardir.
Bu sebeple hiyerarsik diizende asagidan yukariya dogru gergeklesen iletisimler de savunma amaglh
sessizlik s6z konusu olur (Milliken, Morrison 2000: 1565). Bu durum orgiit i¢in gelecekte daha biiyiik
risklere yol acabilir. Ayni sekilde orgiit iyeleri kendilerinden kaynakli hata ve olumsuzluklari, kariyer

ve sicillerini etkiler endisesiyle sessiz kalip gizleyebilirler (Blensinkopp, Edward 2008: 185).

Kabullenici sessizligin aksine, korunmaci sessizligi yasayan ¢alisanlar, mevcut alternatiflerin
farkindadir buna ragmen daha pratik bir yol olan savunmaci sessizligi tercih eder, ¢linkii bu

alternatifleri ortaya ¢ikarma konusunda hevesli degildirler (Taskiran, 2011: 74).
2.2.3. Korumaci Sessizlik

Korumacr sessizlik ilk defa Dyne, Ang, Botero (2003) tarafindan gelistirilerek ilgili yonetim
yazinina eklenmistir (Taskiran, 2011, 74). Korumaci sessizlik; orgiite ve oOrgiit calisanlarina fayda
saglamak adina, Orgiitii ilgilendiren durumlarda bilgi ve diisiincelerin esirgenmesi seklinde ifade
edilmektedir. Bu sessizlik tliriinde asil amag; Orgiit ve diger calisanlarin zarar gérmemesi ve

menfaatlerinin korunmasidir (Giil, Ozcan 2011: 113).

Birey kendisinin karsilasabilecegi olumsuz durumlardan dolay1 degil, is arkadaglar1 ya da
Orgiitiiniin maruz kalacagim diisiindiigii olumsuz sonuglar1 dnleyebilmek i¢in tedbir olarak sessizligi
tercih etmektedir (Dyne, Ang, Botero 2003: 1338). Ornegin, bireyin mesai arkadasimi ve calistig
kurumun imajim1 korumak icin yapilan bir ihmali ilgili kisilere bildirmemesi, belirli bilgileri
misterilere aktarmamasi veya kusurlu bir {irlin hakkinda gerekli agiklamalar1 yapmamasi gibi bir

sosyal sessizlik davranisi goriilebilir (Knoll, Dick 2013: 352; Yal¢insoy 2019: 70).

Korunma amagli sessizlikte konugmanin olasi sonuglarindan ¢ekinildigi i¢in sessiz kalmak
tercih edilirken koruma amagli sessizlikte tam aksine is arkadaslarmin sonugtan zarar gorecegi
diistiniildiigiinden sessiz kalinir (Cakic1 2010: 34). Baz1 durumlarda iyi niyetle, baskalarinin iyiligi
diisiiniilerek oOrgiitii veya mesai arkadasini koruma adina yapilan davraniglar beklenenin aksine etik

dis1 davranislar olarak degerlendirilebilir ve zararli sonuglar dogurabilir.

Bu sessizlik tirii orgiitsel vatandasligin alt boyutlarindan biri olan digerkamlik, baskalarmi
diisiinme boyutuyla iliskilendirilebilir (Ozgen, Siirgevil 2009: 313). Digerkamlik, herhangi bir 6rgiitte
bireyin igle ilgili bir sorun karsisinda orgiitte ki diger kisilere karsilik beklemeden yardimei olmasidir
(Turgut, Akbolat 2017: 376). Bu baglamda o6rgiit yararina sessizlik ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda

iliski oldugu soylenebilir. Her iki davranista da orgiit ve orgiit tiyeleri yararinin gézetilmesi esastir.
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2.2.4.Firsatci Sessizlik

Firsatgr sessizlik kavraminda bahsedilen “firsat” kisilerin kendi menfaatlerini gozeterek kisisel
cikarlari i¢in firsata ¢evirdikleri orgiitsel davraniglardir. Firsat¢1 sessizlik, isle ilgili bilgilerin ¢aligma
arkadaslarina zarar verecegini bildigi halde bireyin, kendi yararlar igin bildiklerini gizlemesi ve dile
getirmemesidir (Knoll ve Dick 2013: 4). Calisanlar burada stratejik bir hesapla 6nemli bilgi ve
goriisleri saklayarak baskalarina zarar vermeyi umursamaz ve kendi ¢ikarlarini diistiniirler (Cavusoglu
2014: 88).

2.3.0RGUTSEL SESSIZLIK iLE iLISKiLi TEORILER

Bu boliimde orgiitsel sessizlik ile iligkilendirilen ve orgiitsel sessizlik davranisin1 dogrudan ve

dolayli olarak etkileyen kuramsal teorilerden bahsedilmistir.
2.3.1.Vroom ‘un Beklenti Teorisi

Vroom(1964) tarafindan gelistirilen kurama gore, calisan davraniglarimi belirleyen faktorler
kisisel ozellikler ve iginde bulunulan c¢evresel sartlardir. Bireyin kendini calistig1 orgiite ait hissedip
calisma yasamina ne gibi katkilar saglayacagini belirleyen etmenler; bireyin kendi diinya goriisi,
gecmis deneyimleri ve calistign Orgiitten beklentileridir (Cakici 2007: 152). Vroom’un beklenti
teorisinin kuramsal temelinde gerceklestirilen performans sonucu ulagilacag distiniilen ‘beklentiler’,
bu performanslarin 6diillendirilmesi olarak ifade edilen ‘aragsallik’, ara¢ olarak kullanilan bu 6diillere
isgorenler tarafindan verilen ‘degerler’ olarak adlandirilan ii¢ kavram vardir. Buna gore olast olumlu
sonuclara iligkin beklentiler arttikca bireyin belirli bir davranmisi gergeklestirmeye yonelik tutumu

pozitif olmaktadir (Premeaux, Bedeian 2003: 1542).

Beklenti teorisine gore birey sergileyecegi davranmisin sonunda olumlu bir durumla
karsilasacagina inaniyorsa ve yoneticilerinden olumlu geri doniit alacagini diisliniiyorsa o davranisi
gerceklestirme yoniinde olumlu bir tutuma sahip olur. Ancak konusmanin olumlu sonuglar
dogurmayacagina inaniyorlarsa, bu davranislarina diisiik bir deger bigecekleri i¢cin konugma olasiliklari
da diisiik olacaktir. Bireyler agik¢a konusmanin ortaya ¢ikaracagi sonucu degerlendirirken
yoneticilerinin tutumlarim ve benzer konularda daha once yasadiklar1 deneyimlerini dikkate alirlar.

(Cakic1 2007: 150).

2.3.2.Fayda-Maliyet Analizi

Fayda maliyet analizi cesitli yatirim projelerinin ekonomik acidan degerlendirilmesine olanak
veren bir iktisat terimi olarak sadece ekonomi ile ilgili durumlarda kullanilan bir yontem degildir.
Ozellikle son yillarda egitim bilimleri, sosyal bilimler, psikoloji bilimi ve davranis bilimleri gibi

alanlarda yani Kkisisel ve toplumsal iliskilerin oldugu bir¢ok bilim dalinda da bu analizden
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yararlanilabilir. Sessizlik ag¢isindan diistiniildiigiinde is hayatinda c¢alisan bireyler, Orgiitte
gergeklestirecekleri faaliyetlerle ilgili olarak konustuklarinda veya sessiz kaldiklarinda elde edecekleri
verileri karsilasgtirarak fayda maliyet analizi yaparlar. Konugma davranisi ve ddeyecekleri bedeller
arasindan baglanti kurarak karar veriler (Premeaux, Bedeian 2003: 1542).

Caliganlar, calisma yasamlarindaki durumlar veya sorunlar karsisinda verecekleri tepkilerini ve
tutumlarin1 onceden tasarlayarak kendi menfaatlerini korumaya ¢alisirlar ve sessiz kalma ve konugma
davranigin1 bu ¢ikarlar1 dogrultusunda belirlerler. Ciinkii yagsanan sorunlara ve durumlara karsi orgiit
igerisinde verilen tepkiler ¢alisana fayda ya da zarar olarak geri donebilir (Kahveci, Demirtas 2013a:
52).

Calisanlarin bu siire¢ iginde 6demesi sdz konusu maliyetler dogrudan ve dolayli maliyetler
olmak {iizere ikiye ayrilir. Dogrudan karsilagilan maliyetler, zaman ve enerji kaybidir. Dolayl
maliyetlerse, isini kaybetmek, terfi edememek, azalan itibar kaybi, bozulan imaj, muhalif olunan
kisilerin tepki verme olasiligi, karsit goriislerin sebep olacagi ¢atisma ortamu ve risklerin yaninda ifade
edilen gorislerinin yok sayilmasi ve dikkate alinmamasi gibi kiside psikolojik kaygilar yaratacak
durumlardir. (Cakic1 2007: 152; Yalginsoy 2019: 70).

2.3.3. Sessizlik Sarmal

Noella — Neuman’ n (1974) gelistirdigi sessizlik sarmali kuraminin temelinde bireylerin
diglanma (izole edilme) korkusu yatmaktadir. Neumann (1974)’a gore, bireyin dogasinda var olan
yalniz kalma korkusu bireyi her zaman giiglii olan1 desteklemeye mecbur birakir. Bireyler, kendi
duygu ve diislincelerinin azinlikta oldugunu hissederlerse endise duyarlar ve sessizligin en uygun
¢oziim oldugunu diisiiniirler ve bu durum kuramin temelini olusturur. Orgiitlerde de giiclii oldugu
diisiiniilen goriigsler azinlik goriisleri etkileyerek baskin goriis haline gelir. Bu durum, orgiitte baskin
olanin konusurken, diger ¢alisanlarin sessiz kalmasina neden olarak sessizlik sarmalin1 baslatacaktir
(Cakic1 2007: 153).

Teori, bireyin kisisel diistincelerinin, izolasyon, toplum tarafindan kabul gérmeme, yalniz
kalma gibi bir takim sosyal kaygilardan kaynakli olarak ¢cogunlugun verecegi tepkiye bagl oldugunu
savunur. (Bowen, Blackmon 2003: 1402). isgoren, ¢alisma arkadaslar ile ayni fikirlere sahip oldugu
digtiniirse ve gortslerini agikladiginda onlardan destek alacagi algisina sahip olursa sessiz

kalmayacaktir.

Orgiit iginde olusan sessizlik sarmali farkli diisiincelerin dile getirilmemesine sebep olarak
orgiitiin gelismesini yavagslatir. Sessizlik sarmali 6rgiit i¢inde yenilik¢i ve yaratici diisiincelerin ifade
edilmesini, fikir paylasimmi ve bilgi aligverisini engelleyebilir. Ancak bir kisi konusma cesareti

gostererek yasadigi sorunlar1 ya da olumsuz durumlart dile getirirse; ayni sorunu yasayip sessiz kalan
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diger calisanlarin da sessizliklerini bozdugu siklikla karsilasilan bir durumdur (Aktas, Simsek 2015:
207).

Calisanlarn siirekli diglanma ve yalnmiz kalma korkusuyla is yasamim siirdiirmeye c¢aligmast,
yapilan degerlendirme sonucunda, konusmay1 veya konugsmamayi tercih etmesi ve ¢alisanin orgiitten
dislanmayla korkutulmasi sessizligi onemli dlglide etkilemektedir. Sessizlik kavrami, orgiitiin degisimi
ve gelisimi icin engeldir. Orgiitiin gelisebilmesi, degisime ayak uydurmas: ve tiim yeniliklere acik
olmasi i¢in sessizlik sarmalinin kirilmasi ve fikirlerin diiriist bir sekilde sdylenebilecegi ¢alisma ortami

olusturulmasi gerekir (Bowen, Blackmon 2003: 1402).

Calisma yasaminda bireyin sessizligi tercih etmesi, orgiitte olusabilecek problemli durumlara
kars1 fikri ve bilgisi olsa dahi ifade etmemesi, yukarida dile getirilen sebeplerden otiirii ifade etmekten
kacinmasi, kisa vadede sadece bireyi rahatsiz eden bir durum olarak goriilse de uzun vadede hem

bireye hem de 6rgiite zarar vermektedir (Kilig, Keklik, Yildiz 2014: 254).

2.3.4.Kendini Duruma/Ortama Uyarlama

Insan dogas1 geregi yasadig1 toplumun kiiltiirel ve karakteristik dzelliklerine uyum gosterme
davranisi gelistirir. Bu uyum saglama davranisi is yasami i¢in de gegerlidir. Bu baglamda bireylerin ig
yagaminda sessiz kalmasina sebep olan faktorleri aciklamak iizere ortaya atilan bir diger kuram da
kendini uyarlama (self-monitoring) teorisidir. Bu teoriye gore, isgérenler ¢alistigi érgiit ve Orglitiin
olusturdugu c¢evre tarafindan kabul goérmek, onaylanmak, olumlu bir imaj olusturmak igin
davraniglarini ortama ve mevcut ¢evre kosullarina gore uyarlayarak yeniden sekillendirirler (Cakici,

2007:154; Premeaux, Bedeian, 2003:1541).

Kendini duruma/ortama uyarlama o0zelligi tasiyan bireyler “sosyal bukalemun” olarak
adlandirilmigtir. Bu bireyler ortama hakim olma diizeyine gore kendini uyarlar. Kisisel hassasiyetlerini
yeniden diizenleyerek uyum davranisi sergilerler bu sayede orgiit i¢cinde uyumlu goriiniirler. Her
bireyin gevreye duyarliligl ve kendilerini mevcut durumun gerekliliklerine uyarlama yetenekleri ayni
degildir. Kendini ortama gore uyarlama diizeyi yiliksek olan kisiler, kamuda iyi izlenim verme
amactyla, sosyal davraniglarini, bilingli olarak yeniden sekillendirme yetenegi olan ve ortamdaki
ipuclarina dikkat eden kisilerdir. Cevre tarafindan kabul goéren ve takdir edilen davranislar nelerse
onlar1 sergileyerek 6zellikle seyircilere oynarlar (Premeaux, Bedeian 2003: 1542; Tayfun, Catir 2013:
120).

2.4.O0RGUTSEL SESSIiZLiGIN NEDENLERI

Birgok sebepten dolay1 isgoérenler sessiz kalmayi ve bildiklerini ilgili kisilerle paylagmamayi

tercih edebilirler. Yonetim ve davranis bilimciler, insanin zihinsel ve ruhsal yapisinin karmasik
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olmasindan dolayi, gézlenebilen orgiitsel seslilik durumlarinda dahi zaman zaman agiklanamayan
noktalar kaldigini belirtmistir (Yal¢insoy 2017a: 6). Bu nedenle isgérenlerin sessiz kalma tercihlerinin
altinda yatan g¢esitli nedenleri klasik veya deneysel yontemlerle detayli incelemek oldukga giig

olabilmektedir.

Sebebi ne olursa olsun oOrgiitlerde sessizlik davranisi gozlemlenmisse, orgiitlin siirekliligi ve
gelisimi i¢in Orgiit yoneticileri bunun nedenlerini tespit ederek miidahale etmekle sorumludur.
Sessizlik ilk bakista sadece isgorende sikintiya sebep olan bir davranis olarak gdriinsede uzun zaman
devam eden sessizlik davraniglari, 6rgiit iklimini bozan ve is verimini diigiiren durumlar yasanmasina
sebep olur (Hasan, Ozcan 2011: 114). Sessiz kalma karar1 calisanlar tarafindan durduk yere ve aniden
verilen bir karar olamaz. Onlart i yasamlarinda sessiz kalmaya iten birtakim nedenler

bulunabilmektedir.

Kurum iklimi, iggorenin kisilik 6zellikleri ve o an ki duygu durumu gibi etkenler sessiz kalma
nedenlerini etkilemektedir. Calisan sessizligini somut nedenlere dayandirmak adina yapilan
arastirmalar g¢ercevesinde, isgoren sessizliginin nedenleri agiklanmaya calisilmistir (Cakici, 2007,
154). Bu amagla arastirmanin bu bolimiinde isgorenleri orgiitsel sessizlik davranisina zorlayan,
yoneticilere yeterince giivenilmemesi/yonetsel ve orgiitsel nedenler, olumsuz ge¢mis tecriibeler, orgiit
icerisinde digslanma korkusu yasamak, konusmanin birey tarafindan riskli algilanmas1 ve isin kendisi

ile ilgili konular, orgiitteki diger bireylerle iliskilerin zedelemesi korkusu gibi faktorler ele alinmistir.
2.4.1. isgorenlerin Yoneticilerine Giivenmemesi

Orgiitlerde yasanan giiven eksikligi, orgiitiin degisim ve gelisiminin Oniindeki en 6nemli
handikaplardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle isle ilgili karar verme siireglerinde,
yonetimin yetersiz kaldigi durumlar, esitsizlik algisi yaratan gorev paylasimlari, organizasyonun
verimsizligi ve disiik orgiit performansi tartisilmaktan kagmilan konular olarak tespit edilmistir.
Yapilan ¢alismada bahsedilen konularda agikga fikrini dile getirmenin degisim tizerinde bir etkisi
olmayacagina inanildigi ve olumsuz geri bildirim almaktan korkuldugu saptanmistir. Ayrica ¢alisanlar
bu konularda karsit goriislerini dile getirirlerse ceza alacaklarina inandiklari igin sessiz kalmayi tercih

etmektedir (Morrison, Milliken 2000: 712).

Astlarin kendilerini yonetenlere giivenmemesi asamasinda olusan sessizlik ise giivensiz ve
yaraticiligl olumuz etkilenen ¢alisanlar yaratilmasina neden olabilmektedir (Ari, Tosunogullar1 2011:
88). Bireyler ¢alisma yasamlarinda farkli 6zellikleriyle 6n plana ¢ikabilmek ve kendilerini orgiite ait
hissedebilmek adina fikir ve dnerilerini iistlerine paylasmak ve yoneticilerinden takdir gérmek isterler.
Bu noktada yoneticilerin yapmasi gereken ¢alisanlarin fikir ve diistincelerini rahatga ifade edebilmek
icin tesvik ederek, her calisanin Orgiit icin faydali olacak tiim fikirlerini agik¢a paylagsmaya

6zendirmektir (Kahveci, Demirtas 2013a: 60). Bu durumun tam tersi olarak kat1 bir yonetim anlayisina
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sahip yoneticiler, farkli ve yaratici fikirlere, yonetime karsi yapilan elestirilere agik olamazlar. Bu
nedenle yasadigi problemleri agikca dile getirmenin ydneticisi tarafindan desteklenmeyecegi inancina

sahip calisanlar sessiz kalmay1 secebilirler.

Caliganlarina karsi adil olmayan davraniglarda bulunan, esit mesafede durmayan, problem
durumunda ¢6ziim i¢in sorumlulugu iistlenmek yerine sorunlardan kacan ydneticiler zaman iginde
sessiz kalma davranisinin gelistigi bir orgiit ortami yaratirlar. Bu durum yoneticiye olan giiveni sarsar
ve oOrgiit iginde alisilmis bir sessizlik iklimi gelismesine neden olabilir. Calisanlarin yoneticileriyle
saglikli bir iletisim kuramamalar1 yasadiklari sorunlari veya isleri ile ilgili gelistirdikleri diisiincelerini
paylagmalarina engel olmaktadir, bu durum onlar1 daha biiyiik bir belirsizlige iterek sessiz kalma
egilimlerini arttirir (Kiliglar, Harbalioglu 2014: 329). Yonetici ve calisanlar arasinda karsilikli giiven

iligkisi gelistirilmesi orgiitsel sessizlik davranisini azaltarak orgiit verimliligini arttirabilir.
2.4.2 Konusmanin Riskli Goriilmesi

Calisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimlerini paylasmalar1 orgiitsel verimliligin artmasinda
onemli faktorlerdendir. Buna ragmen arastirmalara gore calisanlar kendi bilgi ve tecriibelerine
giivendikleri halde fikirlerini agiklamakta ¢ekimser davranabilmekte, isyerinde yasanan tartismalardan
kaginmakta veya diirist ve agik¢a konusmayr kendileri igin riskli bir durum olarak

degerlendirebilmektedirler (Premeaux, Bedeian 2003: 1549 ).

Bireyler, kendilerine giivenseler dahi, ¢alistiklari kurumu ilgilendiren bazi 6nemli konulart
tartismanin ya da Onerilerini dile getirmenin riskli bir sonu¢ doguracagini diisiinebilir. Bu tiir bir
sessizlik algisi, Orgiitiin hayatta kalabilmesini ve kendini gelistirmesini engelleyen bir set olarak
orglitii zarara ugratabilir (Milliken, Morrison 2000: 1406). Calisanlar, her ne kadar fikirlerini
acikladiklarinda terfi edememe, diglanma ve sorun yaratan birey olma gibi problemlerle kars1 karsiya
gelme riskleri tasisalarda, kurumlarinin var olabilmesi ve siirekli degisen ¢evre kosullarma uyum
Saglamasi adina yoneticileriyle isbirligi icinde bilgi ve Onerileri paylasmaktan ¢ekinmemelidirler
(Vakola, Bouradas 2005: 447). Bu nedenle yoneticiler, is gorenlerine fikirlerini agikga
sOyleyebildikleri is ortamlar1 olusturarak Orgiitiin siirekliligini saglayabilirler (Kahveci, Demirtag
2013b: 178). Orgiitler agisindan bir sorun olan sessizlik durumunun ortadan kaldirilmasi igin
caliganlarin konusmanin bir risk olusturmayacagi, hatta oOrgiit icin faydali olacagi konusunda

cesaretlendirilmesi ve iletisimin seffaf olmasi elzemdir.

Yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin, ceza alma korkusu, ¢ogunluk disina itilme, okul
yonetimi tarafindan kot muameleye maruz kalma, tiim sorumlulugun kendi {izerlerine kalmasi,
olumsuz imaj birakma, memuriyet sicilinin bozulasi gibi olumsuz sonuglardan korktuklari i¢in sessiz

kaldiklar gézlemlenmistir (Demirtas, Nacar 2018: 17).
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2.4.3.Cahsanlarin Dislanma Korkusu

Izolasyon kaygis1 yasayan isgdrenler, daha once elde ettikleri sosyal ortamlarmni ve mevcut
pozisyonlarin1 olumsuz etkileyebilecek bir duruma maruz kalmamak i¢in g¢ogunlugun katildig:
diisiince ve fikirleri onaylama egilimi icerisinde olurlar. (Bowen, Blackman 2003: 1408). Isgdren
genellikle cogunlugun onaylamadigi ya da katilmayacagim diisiindiigii fikir ve Onerilerini Orgiitte

izolasyon korkusu yasama ve kendisine tehdit olusturma diisiincesi ile paylagmaktan kacabilir.

Diglanma korkusu ile calisan isgorenlerin orgiit iginde yiiksek is performansi gostermeleri
beklenemez. Bu calisanlar diisiik is performans: sergilerler. Orgiitlerde isgdrenlerin diglanma korkusu
yasamadan c¢aligmalari i¢in, orgiit yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda pozitif ve agik bir iletisim ortami
olusturulmalidir. Yoneticilerin ¢ift yonlii iletisime agik olmalarn orgiit iklimini olumlu etkileyen,
calisanlarin izolasyon endisesine kapilmadan sorunlarini paylagabilmesi i¢in gerek duyulan 6nemli bir
faktor olarak belirlenmistir (Kahveci, Demirtags 2013b: 178). Calisanlarin diisiincelerini korkmadan
dile getirebilecegi bir iletisim ortaminin gelistirilmesi orgiitsel sessizligi azaltabilir. Boyle ortamlar

degisime ve gelisime agik, verimli orgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Hem orgiit hem de ¢alisan yararina dislanma korkusunun agilabilmesi icin ast-iist arasi seffaf
iletisime gereken onem verilmeli, sorunlarini rahatlikla ifade edebilen isgorenler dinlenerek, birlikte
¢Oziim aranarak bu davranis isyerlerinde arttirilmalidir. Bu davranisin tesvik edilmesiyle diger
isgorenler de sorunlarini ve Onerilerini dile getirme konusunda cesaretlendirilmis olur ve izolasyon
korkusu ile orgiitte olusan sessiz kalma egilimi azalir ve zamanla ortadan kalkabilir (Yeniceri, Demirel

2011: 274).
2.4.4 Tligkileri Zedeleme Korkusu

Iliskilere zarar verme korkusu da orgiit icinde sessizlige sebep olan faktorlerdendir. Orgiitte
caliganlarin birbirleri ile olan iletigimlerinin saglikli ve iyi olmasi Grgiitiin amaglarina ulasabilmesi
acisindan dnemli goriiliir. Isgorenler de hem kendilerinin hem de 6rgiitiin huzur ortamini bozmamak
adina mesai arkadaglar1 ile iliskilerini zedeleyecek davraniglardan ¢ekinirler. Herhangi bir
meslektagina karsi olumsuz bir bildiride bulunmasi sonucunda iligkilerinin bozulacagindan ¢ekinen
isgoren konugsmayarak, sessiz kalmay1 tercih edebilmektedir. Ayrica galisan, meslektaslari ile iletisimi
bozuldugunda mubhalif tavirlar ile karsi karsiya kalma ve orgiit huzurunun kagmasi gibi olumsuz

durumlara sebep olacagini diisiindiigiinden dolay1 sessiz kalir (Morrison, Milliken 2000: 1565).

Isgéren meslektasina sdyleyecegi fikir ve oneriler sonrasinda onun verecegi alinma, yanls
anlama, kirilma ve tavir alma tepkilerinden korktugu igin sahip oldugu bilgileri 6énemli olsa da
paylasmamay1 secer (Oztiirk, Cevher 2016: 73). Goriildiigii gibi insanlar is ortamlarida huzurlarmin

bozulmamasina ve iliskilerinin zedelenmemesine 6zen gosterirler.
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Orgiit ¢alisanlarmin, is arkadasinin islerini aksatmasi veya bastan savma yapmasi konusunda
sessiz kalmay1 se¢mesinin iki sebebi vardir. Birincisi, ¢alisma arkadasiyla arasindaki sosyal iliskiye
zarar verme korkusu; ikincisi ise yoneticileri karsisinda ¢aligma arkadasimi zor durumda birakma
korkusudur. Ilki korunma amaciyla, ikincisi is arkadasmni koruma amaciyla yapilan sessizlik tiiriidiir.
Calisma arkadaslarinin is performanslart sirasinda bazi eksiklerini ve hatalarmi gérmezden gelip
hosgorii ile davranmalarinin sebebi, ayni yanlislart kendisinin de yapabilecegi ihtimalini diistinmesidir.
Bu diisiince de zaman zaman ¢alisanlarin sessiz kalmay1 segmelerine neden olabilir (Cakici 2010: 76).
Orgiitlerde bu tarz bir sessizlik, calisanlar arasinda deger olarak goriilen iliskinin korunmasi igin

onemli goriilmektedir.
2.4.5.Gecmis Deneyimler

Calisanlar gecmis deneyimlerin etkisiyle orgiitteki yanlis, eksik ve orglite zarar verecek olumsuz
durumlarla karsilagsa bile bunu gormezden gelerek dile getirmeyebilir. Konugsmanin bir ige
yaramayacagini daha 6nce gormiis olabilecegi gibi kendisi aleyhine sonuglar dogurabilecegini tahmin
ettigi i¢in bunu ilgili kisiler ile paylasmayarak sessiz kalmayi tercih ederler (Erenler, Aydin, Giiney
2011: 3142). Calisanlar edindikleri iyi ya da kotii tecriibeler sonucu sessiz kalmayi dgrenirler. Bu

durum psikolojide 6grenilmis caresizlik davranisi olarak nitelendirilmektedir.

Ayrica iggoren daha once kendisinin veya is arkadaglarinin sessiz kalmamasi karsisinda diger
orglit ¢alisanlar1 veya yoneticiler tarafindan olumsuz tavirlara maruz kaldigin1 gérmiisse bunu hata
olarak degerlendirerek ayni hatay1 tekrar yapmamasi ve kendisini korumak i¢in sessiz kalma egilimi
ierisine girebilir (Oztiirk, Cevher 2016: 73). Gegmis deneyimlerin sessizlik iizerindeki etkisine
bakildiginda, isgorenlerin fikirlerini sOyledikten sonra aldigi olumsuz bir geri doniit ilerleyen
zamanlarda yine buna benzer durumlar oldugunda diisiincelerini sdylemekten kaginmalarina sebep
olur (Ehtiyar, Yanardag 2008: 56).

Caliganlar sadece kendi kotii tecriibelerinden dolayi sessiz kalma davranisi gelistirmezler, ayni
zamanda kendilerinden uzman ve deneyimli meslektaglarinin da yasadiklar tecriibeleri dinleyerek
sessizligin dogru bir karar oldugunu diisiinebilirler (Ozgen, Siivergil 2009: 307). Yapilan
aragtirmalarda karsidan gelen tepkilerden ¢ekinmek diger sessizlik nedenlerinden daha fazla sessizlik

ortami yaratmaktadir ( Premeaux, Bedeian 2003:1342).
2.5.SESSiZ KALMA BiCiMLERI

Orgiit calisanlar1 verilen gorevleri bazen itiraz etmeden yerine getirirken, bazen de
karsilagtiklart sorunlart gormezden gelerek, ¢alisan itaati, sagir kulak sendromu, ¢ekilme ve baska
davranislara yonelme, pasif kalma/razi olma ve 6zgiivensiz sessizlik olarak sessiz kalma davranislarin

farkli bigimlerde ortaya ¢ikarirlar (Tagkiran 2011: 76).
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2.5.1.Calisan Itaati

Calisan itaati, ¢alisanlarin mevcut ¢alisma sartlarini sorgulamadan kabul etmeleri ve var olan
alternatif durumlara ¢ok fazla dikkat etmemeleri karsisinda olusan bir durumdur. Itaat gdsterme
davranisi sessiz kalma kavramina gore daha derin bir kavram olup, ortadan kaldirilmasi igin sessizlige
gore daha fazla 6nem arz eden bir durumdur. Ciinki itaatkar ¢aliganlar degisiklige daha az isteklidir ve
var olan kosullart degistirmek icin ¢ok fazla ¢aba harcamaya gerek duymazlar (Pinder, Harlos 2001:
349; Ozgen, Siiregevil 2009: 311).

Itaat etme ve sessiz kalma duygularin1 yasayan galisanlar arasinda gesitli farkliliklar vardir. Itaat
etme davranigi sergileyen calisanlar, durumlarinin farkinda olmadan isteksizce sessizlesirler. Statiiye
olan tahammiil diizeyleri daha yiiksektir ve mevcut sartlarini normal olarak goriirler. Caliganlar
arasinda itaat kiiltiirinlin olusmasi, c¢alisanlarin orgiit yapisin1 ve iklimini, ig tanimlamalarini, Orgiit
normlarin1 gerekli goérerek kabul etmesini kolaylagtirir. Calisan, orgiit icindeki yazili ve yazisiz
kurallara ve normlara saygi duyar, kendisine verilen gdrevleri zamaninda yerine getirirken orgiit
kaynaklarin1 da idareli kullanir boylece itaatkar ve orgiitsel bagliligi yiiksek bir ¢alisan oldugunu
uistlerine gosterir (Dyne, Ang, Botero 2003: 1366; Macit, 2017, 97).

Calisanlarin orgiite kars1 bagliliklar1 olmadan itaatkarliklarini gostermeleri durumunda orgiit
icin istenmeyen bazi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. itaatkar ve orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar,
orgiitiin gelisebilmesi i¢in gerekli degisimler yapilirken oOrgiit i¢in caba sarf edecek ve gelisimi
hizlandiracaktir (Macit 2017: 98). Sadece itaatkar olup orgiitsel baglilik diizeyleri diistik ¢alisanlar,
yeni fikir ve goriislerini orgiitiin faydasina olsa dahi sdylemeyeceklerdir. Bu durum orgiitiin istenilen
sartlarda ilerlemesine engel olacak ve gelisimi yavaglatacaktir. Kurumlarina sadakatle bagli olan
caliganlarin memnun kalmadiklar1 durumlart Orgiit yararina seslerini ¢ikararak, diisiik sadakat
duygusuna sahip olan c¢alisanlarin ise memnuniyetsizliklerini bulunduklari kurumdan ayrilarak

gosterdikleri de olmustur (Durak 2018: 70).

2.5.2.Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Orgiit icerisinde bazi durumlarda konusmay: tehlikeli bir davranis olarak géren calisanlar
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim yolu bulmakta zorlanirlar. Coziim yolu bulunamayan sorunlar arttikca,
bu durum tstlerinden olumsuz geri bildirim alma endisesi ile birleserek ¢alisanlarda orgiite karsi bir
giiven problemi yaganmasina neden olacaktir ve buna bagli olarak c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklari
zedelenecektir. Durum hakkinda konugmanin bir degisime sebep olmayacagma inanan calisanlar,

kendilerini geri ¢ekecek, orgiitten uzaklasarak pasif davranislar sergileyecektir (Durak 2018: 70).

Dyne ve arkadaglaria (2003) gore; orgiit icerisinde sessiz kalma davranisi, ¢alisanin kendini
geriye ¢ekmesi veya baska davranislara yonelmesi seklinde gergeklesebilir. Calisanlarin orgiitle ilgili

konularda konusmayi riskli gérmeleri ve bundan zarar goreceklerini hissetmeleri sessizligi tercih
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etmelerine, sorunlariyla ilgili diisiincelerini saklamalarina ve kendilerini konusmanin disinda ¢esitli
davraniglara yonlendirmelerine neden olur. Bu sekilde gelisen davramiglar, oOrgiitin amaglar
dogrultusunda ilerlemesi konusunda caliganlarinin etkisiz oldugu bir ortam yaratir ve uzun vadede
orgiit gelisimini yavaslatir. Calisanlarin yasadiklari ¢ekilme duygusu igerisinde motivasyonlar1 ve
orgiite karg1 bagliliklar1 da azalir. Ayrica galisanlarin orgilit igerisinde baska davraniglara yonelmesi,
hem orgiit c¢aliganlarint hem de degisim konusunda oOrgiitin mevcut performansini olumsuz

etkilemektedir( Dyne vd, 2003; Sehitoglu, Zehir 2010: 93).

2.5.3.Sagir Kulak Sendromu

1990’11 yillarin sonunda 6rgiitsel ses ve sessizlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya
cikan bir diger kavram ise orgiitsel hareketsizlik olarak da tanimlanan “sagir kulak sendromu” dur.
Calisanlar bazen orgiitlerinde karsilastiklart olumsuz durumlar1 ya da sorunlari gérmezden gelerek
sessizligi secebilirler. Bu noktada orgiitlerde sagir kulak sendromu olarak adlandirilan bir durum

ortaya cikar. (Eroglu, Adigiizel, Oztiirk 2011: 99).

Orgiitsel eylemsizlik olarak goriilen sagir kulak sendromu; calisanlarin Srgiitsel sorunlarmni
dile getirdiklerinde karsilagsacaklar1 olumsuz tepkilerden kaginmalar1 ve anlattiklarina inanilmayacagi
korkusu nedeniyle sessizligi se¢gmeleri olarak tanimlanmaktadir (Pinder, Harlos 2001: 346). Bu
durumun olugmasinin nedenleri olarak; orgiitsel politikalarin yetersiz ve niteliksiz olusu, belirsiz
orgiitsel siiregler, gormezden gelinen isgoren sorunlari, tepki gosterildiginde suglanan isgdrenler ve
oOrgiitiin yonetimsel yapisi iizerinde durulmaktadir (Pinder, Harlos 2001: 349). Buna gore yetersiz lider
tutumlar1 nedeni ile adaletsiz yonetim algisinin olugmasi kurumlarda sagir kulak sendromunun ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir.

Sagir kulak sendromu 6zellikle igyerinde mobbinge maruz kalan ¢aliganlarda ¢ok sik goriilen
bir durumdur. Sagir kulak sendromunda c¢alisanlar rahatsiz olduklart konuyu direkt olarak
aciklayamazlar. Bu durum en ¢ok cinsel taciz vakalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii cinsel taciz
gibi sikayetlerin dile getirilmesi, orgiitlerde negatif bir hava olusmasina ve olumsuz tepkilere neden
olacaktadir. Sagir kulak sendromu ile 6rgiit tiyelerinin taciz konusunda yapilan sikayetlere verdikleri
tepkilerin seslilik ve sessizlik davranislart {izerindeki etkileri birgok aragtirmaya konu olmustur.
Yapilan aragtirmalar sonunda seffaflifina giivenilmeyen sikayet mercileri, su¢lamalarin reddedilmesi
ve magdurun suclu duruma diismesi, kurumsal olmayan kiigiik 6lgekli sirketler olarak siralanmistir

(Milliken, Morrisom 2003: 1354)

2.5.4.Raz1 olma veya Pasif Kalma

Orgiit icerisinde calisanlarin bir diger sessiz kalma bi¢imi, ¢alisanlarin var olan davramislara
razi olarak pasif kalmasidir. Calisanlar 6zellikle Orgiit igerisinde ki insa ettikleri imajlarinin zarar

gormemesi i¢in pasif kalarak sessiz kalma davranisi sergilerler (Milliken, Morrison, 2003: 758).
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Calisanlarin paylastiklar: fikirlerin degerlendirmeye alinmamasi ve bu fikirlerin 6rgiit politikalarinda
etkisiz kalmasi, ¢alisanlarin kendilerini geri planda tutmak zorunda hissetmelerine ve mevcut duruma

razi olmalarina neden olur (Pinder, Harlos 2001: 336)

Calisanlar orgiitteki diger calisanlarin haksiz, etik olmayan ve yasa dis1 davraniglarina karst
tepkisiz kalarak mevcut duruma razi olmaktadir. Calisanlar, iyilestirme ve gelistirme siireglerinde de
zihinsel anlamda diisiik katilim gostererek pasif kalirlar (Alparslan, Kayalar 2012: 139). Bu durumda
calisan degisim sonucu olusacak yeni sartlara da kendisine uygun olmasa bile razi olmak zorunda

kalacaktir.

2.5.5.0zgiivensiz Sessizlik

Sessizlik hem sosyal ortamlarda hem orgiitlerde i¢e kapanma, 6zgiivensizlik gostergesi, kendini
ifade etmede vyetersizlik ve toplumsal suskunluk gibi genellikle olumsuz bir durum olarak
yorumlanmaktadir (Cakic1 2008: 148). Ozgiivensiz sessizlik bi¢cimi bireylerin sahip olduklar1 bilgiler
hakkinda kendilerine yeterince glivenmeyerek konusma cesareti gosterememeleri ile ilgilidir.
Orgiitlerde yetersiz goriinme kaygisi, mahcup goriinmekten kaginma, nasil ifade edecegini ve ne
sOyleyecegini bilememek, baskalarinin konusmasini beklemek, imaj ve itibarim1 korumak gibi igsel
siirecler dzgiivensiz sessizlik boyutunu arttiran unsurlardir (Ehtiyar, Yanardag 2008: 57). Ozgiivensiz

sessizlik; sessizligin kisisel nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

2.6.O0RGUTSEL SESSIiZLiGi OLUSTURAN FAKTORLER

Isgdrenler ¢alistiklari isyeri veya onlar1 ydnetenlerle ilgili bir konu giindeme geldiginde sessiz
kalmalar1 gerektigini ya da buna mecbur olduklari kararin1 bir anda vermemektedir, bulunduklari
organizasyonlarda onlar1 buna iten birtakim nedenler bulunmaktadir. Ayrica bahsedilen nedenlerin
belirli gruplandirmalar yapilarak gesitlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde sessizligi olusturan
faktorlerin siniflandirmalar1 bireysel, orgiitsel, yonetsel ve kiiltiirel olarak yapilabilir (Cakict 2008:

121).
2.6.1.Yonetsel Faktorler

Belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in basta insan kaynagi olmak tizere, finansal kaynaklar,
zaman faktorii ve kullanilan hammadde kaynaklarin1 ve arag¢ geregleri, etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak ve bunlar1 uygulama siireclerinin tamamina yonetim denir. YOnetim siireci, bagkalar
vasitasiyla belirlenen Orgiit amaglarina ulagsma veya calisanlara is yaptirma faaliyetlerinin toplami
olarak degerlendirilebilir (Efil 2015: 31). Yo6netim siireci ¢esitli fonksiyonel iglevlerden olusur. Bu
islevler literatiirde farkli olarak anilsada, genel kabul goren dort temel islevden s6z edilebilir, bunlar;

planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetimdir (Yenigeri, Demirel 2011: 278).
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Yonetici, belirli amaglara ulastirmak i¢in bir araya gelmis bir grup insani1 takim ruhu bilinciyle
ve uyumlu sekilde calistiran bireydir. Baska bir deyisle, bagkalar araciligiyla isgéren ve bu sayede
oOrglitiinii basartya ulastiran kimsedir (Eren 2011: 92). Yonetici orgiitsel basarty: yakalayabilmek igin
dengeli iliskilerin kuruldugu ve islerini severek yaptiklari bir ortam olusturmaya ¢alisarak isgdrenlerin
orgiite olan bagliligim arttirir. Yoneticinin bunlar1 hayata gecirebilmesi i¢in bazi 6zel bilgi ve

becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Ari, Tosunoglu 2011: 89).

Giliniimiizde hala gegerliligini koruyan klasik yonetim anlayisina gore, yoneticinin ilk gorevi
caliganlarim1 ortak amac¢ ve degerlerde birlestirerek, caligsma isteklerini artirip is performanslarimi

olumlu sekilde etkilemektir (Arli 2013: 70).

Orgiitlerde sessizligin gelisim siirecini olusturan yonetsel faktdrlerin temel bilesenleri
yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkulari, is ve is gorene kars1 dnyargili yaklagimlar, yoneticilerin
Orgiit yonetimi ve caligsanlarla ilgili ortiik inanglari, yoneticilerin kisilik yapilari ve yonetim ekibinin
homojenligi olarak siralanabilir (Yetim, Erigiic 2018: 22). Bunlara ek olarak ast ve iist arasinda ki gii¢
mesafesinin gereginden fazla olmasi, yoOnetici ve ¢alisanlar arasindaki dil, yas, cinsiyet ve etnik

farkliliklar da orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir (Giinay, Kéroglu: 2013).

Yoneticilerden Gelen Olumsuz Geri Bildirimler

Y oneticilerden gelen olumsuz geri bildirim alma korkusu orgiitlerde sessiz kalma davraniginin
gelismesinde etkili olan &nemli bir faktordiir. Insanlar genel olarak olumsuz geri bildirimlerden
kacinirlar. Calistiklar: orgiitlerde yoneticilerden gelen olumsuz geri bildirimler, is gorenleri sessizlige
iter. Calisanlara gore yoOnetici, Orgiitiin degisim ve gelisimi igin her tiirli giicii elinde bulunduran,
bazen bu gii¢ ile isgbrenin gelismesine zarar verebilecek, engel olusturabilecek Kkisi olarak

goriilmektedir (Demirtas vd. 2016: 198).

Olumsuz geribildirimler ¢alisanlar tarafindan yoneticilere kars1 da yapilabilir. Baz1 yoneticiler,
bireysel olarak zarar gérmekten, astlari tarafindan bilgisiz ve yetenegi olmayan bir yonetici gibi
algilanmaktan g¢ekindikleri i¢in ¢alisanlarin olumsuz geri bildirimlerde bulunamayacagi bir is ortami
olusturma ¢abasi igerisine girebilirler (Yalgimsoy 2017a: 8). Ancak tiim yoneticilerin, olumsuz geri
bildirimlerden korktugunu sdylemek dogru olmaz. Bu anlamda yoneticinin kigisel Ozellikleri ve
yonetim becerileri, ¢alisanlarindan geribildirim talep etmelerinde ve ¢alisanlarinin rahat bir sekilde

konusabilecegi is ortamlari olusturmalarinda bir faktor olabilir (Yalginsoy 2019:69).
Onyargih Yénetici Tutumu

Orgiit yoneticilerinin isgorenlerine karst en iyi ben bilirim tavri takinmalarindan dolay
isgorenler diislincelerinin bir fark yaratmayacagina inanirlar. Ayrica yoneticiler igsgdrenlere karst
gecmis deneyimlerine dayanarak ve on yargili hareket ederek sessiz kalmalarina neden olacak tepkiler

verirler (Cakict 2008: 122). Yoneticilerin iggorenlerin sorunlarin1 ve diisiincelerini ifade etmelerine
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karst gosterecekleri tutumlar, orgiitin ¢alisma performansini etkileyebilmektedir. Isgdrenler
kendilerini yoneticilerine karsi rahat hissettiklerinde sorunlarini ¢ekinmeden ifade edebilirler ve Orgiite
baglilik diizeyleri artar (Kahveci, Demirtas2013a: 56).

Narsist kigilik ozellikleri gosteren ve bencil davranan yoneticiler, genelde c¢alisanlarin
goriliglerine deger vermez ve dikkate almaz, yasadiklari sorunlara karsi Onyargili yaklasir ve bu
tutumlari nedeniyle calisanlar sessizlige siiriiklerler (Oztiirk, Cevher 2016: 77). Ust yonetimin
caligsanlarin, goriis ve Onerilerini 6nemseyerek dikkate almasi, ¢alisanlarda yoneticisine karsi sempati

ve giiven hissi uyandirir. Bu da orgiitiin gelisimi agisindan olumlu katkilar saglar (Cakic1 2008: 119).
Yoneticilerin Calisanlarla ve Orgiit Yonetimiyle Tlgili Ortiik inanglari

Yoneticiler, orgiitiin varligini siirdiirebilmesi igin yonetimsel bilgi, beceri ve deneyimlerini
kullanarak alt yonetimi ve galiganlar1 6rgiitiin gelisebilmesi amaci dogrultusunda yonlendirirler. Ancak
yoneticilerin, calisanlara karst olumsuz diisiinceleri ve inanglar1 calisanlarin sessizligi se¢me
davranisini tetikleyecek niteliktedir. Morrison ve Milliken (2000)’e gore bu inanglar; seslilik birlik
bozucu bir durum yaratir algisi, yoneticilerin en iyisini ben bilirim inanci, ¢alisanlar giivenilmez ve

bencildir inancidir (Yalginsoy 2017a: 10).

Yéneticinin “En Iyisini Ben Bilirim” Inanci: Bu yonetim anlayisinda ydnetici her seyin en
iyisini ben bilirim, mutlak gii¢ ve insiyatif bendedir zannederek yonetimde bulunmanin bosuna
olmadig1 fikrini benimser. Bu fikri benimseyen yoneticiler, calisanlardan gelen farkli seslere
tahammiil edemez ve kendi kararlarii uygulamay1 tercih ederler. Bdyle bir yonetim tarzinda;
caliganlar seslerini ¢ikartmalarinin gereksiz oldugu diisiincesine kapilir ve sessiz kalmayi tercih ederler

(Timuroglu, Aliogullar1 2019: 348).

Sesliligin Birlik Bozucu Bir Faktor Olarak Goriilmesi Inanci: Orgiitte, ortaya ¢ikan farkli
fikirlerin 6nlenmesi gerektigi, anlasma ve fikir birliklerinin ise saglikli 6rgiit ikliminin gdstergesi
olarak degerlendirildigi inancidir. Bu baglamda yoneticiler farkli goriiglerin orgiit i¢indeki birligi
bozacagi yoniinde bir inanca sahip oldugundan, ¢alisanlarinin goriis ve Onerilerine ilgisiz kalmaktadir

(Taskiran 2011: 584).

Calisanlar Giivenilmez ve Bencildir Inanci: Calisanlar her ne kadar orgiitiin vazgegilmez
temel taglar1 olarak goriilseler de yoneticilere gore calisanlar, kesinlikle giivenilmezdir ve sadece
kendilerini diisiiniirler. Bu diislincenin kaynaginda, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini 6rgiitiin amaglarinin
istiinde gordiikleri diisiincesi yatmaktadir. Bu diisiince yonetici ve c¢alisanlar arasinda karsilikl
giivensizligin olusmasina ve orgiitsel sessizlige neden olur (Morrison, Milliken 2000: 1565; Durak
2018: 67).
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Yoneticilerin bu tarz inamslarinin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar her seye muhalefet olarak
algilandiklarindan yetki devri yoneticiler tarafindan uygun goriilmez. Bu ortiik inanglar sebebiyle
caligsanlar ve yoneticiler arasinda giiven iliskisi zedelenir, orgiitsel baglilik kurulamaz. Bu nedenlerle
sessizlige itilen ¢alisanin moral ve motivasyon seviyesi diiser, devamsizlik ve is giicii devir oranlari
artar (Timuroglu, Aliogullar1 2019: 348). Gergek diisiinceler gizlendigi ya da dile getirildiginde
onemsenmedigi i¢in ¢alisanlarin yaraticiliklar1 korelir bu da orgiitiin gelisim ve degisimini yavaslatir.
Yoneticilerin bilingsiz bir sekilde ortaya ¢ikan Ortiik inanglarmi tespit ederek degistirmesi, agikca
konusmay1 destekleyen, ulasilabilir ve giivenilir bir yonetici profili gelistirmesi sessizligin azalmasina

katki saglar (Oztiirk, Cevher 2016: 73).
Orgiit Yoneticilerinin Yapisi

Milliken ve Morrison (2000) yaptiklar1 ¢alismalarda, yoneticiler ve galiganlar arasinda belirgin
bir yas, cinsiyet, gelir diizeyi gibi demografik farkliliklarin oldugu orgiitlerde, sessizligin daha yaygin
ve kemiklesmis oldugunu ifade etmislerdir. Catismalar1 ve anlasmazIlig1 normal karsilayan, sorunlarini
dile getiren calisani cezalandirma yontemini secen yoneticiler karsisinda calisanlar sessiz kalmay1
tercih ederler ( Morrison, Milliken, 2000: 710). Yoneticilerinin otokratik yapist nedeni ile sessizligi
tercih eden c¢alisanlar orglitten uzaklasarak iglerine kapanirlar. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlara

kars1 gosterdikleri tutum orgiitiin performansini ve verimliligini etkiler (Kahveci, Demirtas2013a: 56).

Geleneksel anlayista yonetim takimi, drgiitiin varligini korumasini ve basarisi i¢in kontroliin
daima kendilerinde olmasini ister. Anlagsmazliklardan ve farkli seslerden kaginilarak farkli fikirlerin
geligsmesine olanak taninmaz. Homojen bir yonetim ekibinde ¢ogunlukla verimlilik ve uyum bir arada
goriilmesine ragmen uzun vadede goriisler aynilagsmaya baglar veya diger yoneticilerle ayriliga
diismemek igin sessizlik tercih edilir. Bu durumda calisanlar da farkli fikirleri olsada sessizlik

dongiisiine girmek zorunda kalirlar (Oztiirk, Cevher 2016: 74).

2.6.2.0rgiitsel Faktorler

Bireylerin sessiz kalmalarma neden olabilecek orgiitsel faktorler; orgiitii olusturan normlar,
degerler, inanclar gibi biitiin degiskenleri kapsayan orgiit kiiltiirli, ¢alisilan fiziksel ortam, hiyerarsik
yapinin kati olmasi, yogun gdzetim, insan iliskilerinin degersiz goriilmesi, rekabete doniik orgiitsel
isleyis, orgiitlerde egemen olan adaletsizlik kiiltiirii ve sessizligin yayginlastigi orgiit iklimi olarak
belirtilebilir (Bayimn vd. 2015: 250; Cavusoglu 2014: 108).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerini biiyiik oranda etkileyen karmasik bir rgiitsel degisken olarak
karsimiza cikmaktadir (Tamer vd. 2014: 188). Orgiit kiiltiirii, oOrgiitlerin genel yapilarin1 ve

Ozelliklerini daha iyi kavramamizi saglar. Kaniksanan degerler, kurallar, kabullenilmis is yapma
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bigimleri ve gecmis tecriibeler orgiit kiiltiirliiniin belirleyici faktorlerindendir. Bir rgiitteki insanlarin,
cevresel sartlara uyum saglamak tizere belirledikleri ve gecerli oldugu anlasildiginda diger iiyelere
aktarilan ortak deger ve davranig bi¢imlerinin tiimiinii kapsar (Yaman, Ruglar 2014: 38). Benzer yap1
ve teknolojiye sahip oOrgiitlerden bazilarinin performans ve verimliliklerinin yiiksek olmast,

digerlerinin disiik performans gdstermesi orgiitlerde farkli kiiltiirel kosullarin olusmasi ile ilgilidir.

Orgiit kiiltiirii, insan ve cevresiyle ilgili her seyi kapsar. Orgiitsel kiiltiir kavran, toplumun ve
cevrenin Kkiiltiiriiyle bir biitiindiir. Orgiit kiiltiirii sayesinde orgiit ¢alisanlari arasinda gelisen
etkilesimlerden ve paylasilan degerlerden meydana gelerek calisanlar arasinda ortak bir alg
olusturulur. Calisma ilkeleri, tutum ve davraniglar, orgiitsel normlar, gelenekler, belirlenen roller,
stratejik planlar sistemin unsurlaridir ve orgiit kimligini olusturur (Tamer vd. 2014: 188). Yani bu
bilgiler 1s181nda orgiit kiiltiirii; 6rgiitli olusturan biitiin degiskenleri i¢inde barindirir, bu nedenle Srgiit

kimligi niteliginde bir kavramdir ve 6rgiit iklimini de etkiler.

Yoneticilerin orgiit icerisinde katilimi destekleyici, seffaf, baski ve korkudan uzak bir orgiit
kiiltiirii olusturmalar1 orgiitsel sessizligin azalmasinda etkilidir. Calisanlar orgiite hakim olan kiiltiirel
Ozellikleri benimseyerek davranislarimi sekillendirecekleri igin oOrgiit geneline yayilmis sessizlik
davranisi dikkate alinarak katilimei bir kiiltiir yaratilmalidir (Vakola, Bouradas, 2005: 441). Bu
nedenle orgiitlerde, orgiitsel sessizligin oniine gecmek i¢in; gelismeyi dnemseyen, goriislerin rahat bir
sekilde ifade edilmesine uygun bir ortam ve farkli fikirlere agik bir orgiit kiiltiirii olusturulmasi sarttir

(Yesilaydin vd. 2016: 18).

Ulkemizde kamu kurumlarinda biirokratik yapinin hakim oldugu bir kurum kiiltiirii ve belirli
protokol kurallarinin oldugu yadsmnamaz. Ornek verecek olursak yénetici odasindan ayrilirken
arkasimt donmeden c¢ikilmasi; astlarin istiinii gordiigi anda ayaga kalkarak ceketini iliklemesi,
tokalagabilmek i¢in Once amirin el uzatmasinin beklenmesi ve buna benzer protokol kurallari
Tiirkiye’de ki kamu kurumlarinda uygulanan biirokratik davranislardir. Orgiit kiiltiiriiniin boylesine
kat1 bir sekilde uygulandig: iilkemizde, yoneticiye yapilacak bir itirazin saygisizlik veya kural ihlali
gibi gorildigi disiniilmekte ve oOrglitsel sessizlik ortami hakim olmaktadir. Yoneticiler giiniin
oncelikli islerine 6nem verdiklerinden uzun vadede bu tavrin kamu gorevlilerini sessizlige ittiginin
farkina varamayabilirler. Cilinkii kati kurallarin oldugu orgiit kiiltiirii, disiplini saglamada yonetimi

kolaylastirdigi i¢in normal karsilanmaktadir (Cavusoglu, Kose 2016: 119).

Kurumsal basarinin kriterlerinden biri de oOrgiit kiiltiiriidiir. Bu bilgiler 1s18inda orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisanlarin orgiite baghiligini, orgiitteki iletisim agim ve Orgiitsel dayanismayi arttiracak
sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir (Milliken, Morrison, Hewlin 2003: 1455). Yapilan arastirmalar
ve kuramsal cerceveler incelendiginde orgiit kiiltliriiniin orgiitsel davranislart dogrudan etkiledigi ve

olumsuz oldugu durumlarda ¢alisanlari sessizlige yonelttigi gortilmektedir.
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Orgiitsel Adalet

Bireyler ¢aligtiklart kurum, iistleri, mesai arkadaslar1 ve gorevleri ile ilgili gozlemler yaparlar.
Bu gozlemler sonucunda isleri, orgiitleri ve yoneticileri ile ilgili algilar gelistirirler ve bu algilar
calisan davranislarini ve is basarilarim etkiler. Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin davranislari {izerinde
onemli etkisi olan olgulardan birisidir. Calisanlarin adil olarak algiladiklart durumlara karsi olumlu,
adaletsiz olarak yorumladiklar1 durumlara karsiysa olumsuz tepkiler verdikleri yapilan bilimsel

arastirmalarda gozlenmistir (Gilingor, Potuk 2018: 725).

Yoneticiler karar verirken seffaf olur ve caligsanlart siirece dahil ederlerse, calisanlarin
Onerilerini, problemlerini ve endiselerini dikkate alirlarsa, c¢alisanlar siiregleri adil olarak
algilayacaktir. Ayrica, orgiit alinan kararlarin degerlendirilebilmesine imkan veriyorsa ve alinan yanlig
kararlarin diizeltilmesine izin veriyorsa, c¢alisanlarda ydnetim siirecine dair adalet algisi yiiksek
olacaktir (Kahveci, Demirtas 2013a: 64). Calisanlarin sesini duyurmasi ve kararlar1 temyiz
edebilmesinin yaninda, yonetim siirecinde adalet algisini arttiran diger bir faktor de gorev dagilima,
terfi gibi orglitsel siireglerin dogru, tutarsiz ve tarafsiz bir sekilde diizenlenmesidir. Dogru, tutarsiz ve

tarafsiz siiregler, objektif ve adil sonuglar dogurur (Taskiran 2011: 86).

Orgiitteki adaletsiz davranis algilan calisan davramslarim biiyiik dl¢iide etkileyen; calisanlarn
orglite kars1 gizli tutum ve davraniglar gelistirmelerine, sessiz kalarak pasif davranislar sergilemelerine
neden olmaktadir (Milliken, Morrison, Hewlin 2003: 1455). Bireyler yasadiklari her ortamda haklarini
gozetirler ve kendilerine adil davranilmasini ve ydneticilerin biitiin ¢alisanlara ayn1 mesafede iletisim
kurmasimi beklerler. Eger organizasyonlarda bireyler arasi adaletsizlik algilanirsa, yonetime yonelik

tepki olusur ve bu tepkiler ¢alisanlar1 zamanla sessizlestirir (Cakici1 2007: 148).

Calisanlarin orgiite dair olumlu duygular beslemelerinin siirekliligi i¢in yoneticilerin her
durumda esit olmalar1 gerekmektedir. Orgiitte gorevlerin, 6diil ve yaptirimlarin tiim paydaslara
hakkaniyetli bir bigimde dagitilmasi olarak tanimlanan orgiitsel adalet bu tarz uygulamalarla varligim
ve gelisimini siirdiirebilecektir (Unlii, Hamedoglu, Yaman 2015: 142). Calisanlar 6rgiitlerinde adaletin
varligina inaniyorsa orgiite karsi davranislar: olumlu yonde etkilenir, aksi halde adaletsizlik diisiincesi
sessizlikle birlikte orgiitii zayiflatan olumsuz davranislara neden olur (Ozgiar, Demirel, Ozbezek

2015: 157).
Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1960’11 yillarda, érgiit kiiltiiriiniin litaretiirde yer edinmesi ile birlikte,
iizerinde ¢alisilmas1 gereken bir kavram olarak degerlendirilmeye alinmistir. En genel ifadeyle orgiit
iklimi, bireyler arasi iliskileri, bu iliskilerde gdzlenen tutumlar ele alan kurumsal bir olgudur. Orgiit
hayatin1 karakterize eden hisler, yaklasimlar ve davramis tiirleri orgiit iklimini ifade eder (iscan,

Karabey 2007: 182). Bu kapsamda 6rgiit iklimi, orgiitiin psikolojik baglamda anlagilmasini saglayan,

bireylerin tutum ve davramiglarimi etkileyen ve bireyler tarafindan algilanan 6zellikler biitiintdiir.
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Orgiit iklimi, ¢alisanlarm yaptiklar isler ve orgiitleri ile ilgili olarak hissettikleri algilari ile ilgiliyken
orgiit kiiltlirl, calisanlarin orgiitleri hakkinda hissettiklerinin yaninda, orgiit kimligini ve davranis

normlarini olusturan inanglari, degerleri ve varsayimlari kapsar (Yaman, Ruglar 2014: 38).

Orgiit iklimi 6rgiitte kisa donemli degisikliklere neden olurken; érgiit kiiltiirii genellikle uzun
vadeli stratejik dneme sahip degisikliklere neden olur. Orgiit kiiltiirli, 6rgiit iklimini kapsayici ve
geneldir fakat iklim, kiiltiiriin biitiin yonlerini igermeyen 6zel bir kavramdir (Cavusoglu 2014: 198).
Yani orgiit iklimi orgiit kiltiirii ile gelistirilen standart davranislara ne kadar uyulup uyulmadiginin

gostergesi olarak karsimiza ¢ikar.

Orgiitte sessizlik ikliminin olusmasina, ¢alisanlarin orgiit faaliyetleri ile ilgili goriis ve
Onerilerini toplu olarak dile getirememeleri neden olabilir. Calisanlarin orgiitle ilgili yasadiklari
sorunlart ya da gelistirdikleri onerileri dile getirmekten ¢ekinirlerse ve bu davranis diger ¢alisanlar
arasinda yayginlasarak kolektif bir boyut kazanirsa orgiitte sessizlik iklimi hakim olur. Orgiitte
algilanan sessizlik iklimi calisanlarin orgiite bagiliklarin1 da olumsuz etkiler. Orgiitlerde olusabilecek
sessizlik iklimi bilingli ve deneyimli yoneticiler tarafindan 6nemsenmeli ve Onleyici tedbirler
almmalidir. Ciinkii sessizlik ikliminin 6niine ge¢ilmezse calisanlardan beklenen verim alinamaz, orgiit

performans: diiser ve calisanlar drgiite kars1 duyarsizlasir (Ulker, Kanten 2009: 114).

Mevcut sessizlik iklimini degistirmek ve etkisini azaltmak igin bireylerin kendilerini ifade
edebilecegi alanlar olusturmak sarttir (Vakola, Bouradus 2005: 443). Bu ikliminin olusmamasinda en
bliyiik sorumluluk o6rgiit yoneticilerinde ve liderlerindedir. Sessizlik iklimi olusmadan yoneticiler

tarafindan fark edilmeli ve ¢aliganlar konugmasi i¢in desteklenmelidir.
Orgiit i¢i Tletisim Firsatlar

Orgiit ici iletisim, cok yonlii dinamik bir siirectir. Orgiit ortaminda ¢alisanlarin kendilerini
rahat ifade edebilecekleri giiven ortaminin olugmasi i¢in yonetimin Orgiit ici iletisim kanallarini agik
tutmas1 son derece dnemli bir durumdur. Iletisim kanallarmin agik olmas1 kaliteli iletisimin, duygu ve

diistince paylasiminda 6zgiir olabilmenin ilk sartidir (Botero ve Dyne, 2009: 88).

Orgiit icindeki haber ve bilgilerin duyulmasina imkan taniyan drgiitsel iletisim, kisiler arasinda
bir koprii gorevindedir. Hem mesai arkadaslari hem iistler ve astlar arasinda gelistirilen agik/pozitif
iletisim modeli olumlu ¢alisma ortami olusturulabilmesi agisindan 6nemlidir. Aynm1 zamanda etkili
iletisim yoOneticinin sorunlar1 daha ¢abuk fark ederek gatigmalarla bas edebilme diizeyini arttirmaktadir
(Botero ve Dyne, 2009: 89). iletisimin zayif oldugu kurumlarda yoneticiler, galisanlarin anlatmaya
calistig1 problemleri ve ¢6zliim Onerilerini yanlis anlama egilimi icerisinde olabilir. Bu yanlis diislince

orgiit iklimine donlismeden ¢aliganlara iletisim firsatlar1 verilmeli ve sorunlar1 dinlenmelidir.
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Hiyerarsik Yapi

Orgiitler biiyiik, kiigiik, 6zel, kamu gibi farkli ¢esitlerde yapilandig gibi yonetim siiregleri de
farklidir. Bu ylizden orgiitlerde alt, orta ve {ist diizey yoOneticiler bulunur. Bu hiyerarsik yap1 arasinda
ki ana fark yoneticilerin hakim oldugu birimlerin, yetki ve sorumluluklarin derecesidir (Taskiran 2011:
86).

Orgiitlerde ki kat1 hiyerarsik yapi, ast iist arasinda kurulacak iletisimi karsilikli olarak
giiclestiren bir engeldir. Dikey hiyerarsik yapilar1 benimsemis, merkeziyet¢i yonetim bigimini
uygulayan orgiitlerde, alt diizeyde c¢alisanlar iist yoneticilerle iletisim kurarken cesitli engellerle
karsilagabilirler. Bu durum g¢aliganlarin yoneticilere karsi giiven eksikligine neden olabilir ve galiganlar
kendi fikir ve diisiincelerinin 6nemsenmedigini ve dikkate alinmadigini hissederek sessizlik davranisi
sergileyebilirler (Kilig vd. 2014: 248 ). Calisanin sessizlik davranisini yoneticileriyle gelistirdikleri

iliski ve amirlerin davraniglar1 etkilemektedir.

2.6.3.Bireysel Faktorler

Bireylerin caligtiklar1 kurumlarda sessiz kalma tutumlari kisiler, olaylar ve durumlara gore
degisiklik gosterebilir. Bu nedenle sessiz kalma davranigini sergileyen ¢alisanin bu tutumunun altinda
yatan bireysel nedenleri tek bir degiskenle agiklamak dogru degildir. Bireysel nedenler iizerinde etkili
olan kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim gibi faktorler ¢alisanlarin sessiz kalma

tutumlarini etkilemektedir (Cakic1 2008: 119; Timuroglu, Aliogullar1 2019: 347).

Caliganlarin kisilik 6zellikleri ve mizaglar1 orgiit i¢inde sessiz kalma davraniginin tercih edilip
edilmemesi lizerinde etkilidir. Jung, disa doniik/ ige doniik kisilik 6zelliginin bireyler arasindaki en
onemli ayrim oldugunu vurgulamaktadir. Caligma ortamlarinda diga doniik kisiler yonetici ve diger
caliganlarla konusmaktan ¢ekinmez, diisiindiigiinii agik¢a soOyler, iletisim kurmaktan ve giiriiltiiden
rahatsiz olmazlar. ice doniik bireyler ise kalabalik calisma ortamindan hoslanmaz, daha sakin ve
iletisimin az oldugu isleri tercih ederler, duygu ve diisiincelerini kendi iglerinde yasamay1 tercih

ettiklerinden sessizlik onlar i¢in normal bir davranistir (Aktas, Simsek 2014: 125).

Insanlar, diisiince ve davranislarii kendilerinin kontrol ettigini ya da cevreleri tarafindan
kontrol edildigini diisliniir. D1s kontrol odakli ¢alisanlar genelde 6zgiiveni diisiik olan, yonetici ve is
arkadaslarimin etkisi altinda kalan bireylerdir. Bu nedenle daha pasif ve kadercidirler. I¢ kontrol odakli
bireylerse bagar1 odakli, aktif ve basarisizliklarinin sorumlulugunu alabilen, ¢ézlimler {ireten ve sessiz

kalmayan bireylerdir (Aktas, Simsek 2014: 125; Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 262-264).

Bireysel faktorler arasinda Orgilitsel sessizligi etkileyen bir diger kavram da cinsiyettir.
Caligsanlarin cinsiyetleri sessiz kalma tercihlerini etkilemektedir. Kimi kiiltiirlerde kadinlarin ig giicline

daha az katilmasi, ataerkil toplumlarda kadinlara bakis agisi ve giiciin erkegin elinde oldugu anlayisi
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¢ogu zaman kadinlarin sessiz kalma egilimde olmalarina neden olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
sessizlik ve cinsiyet faktorii iligkisini ortaya koyan birgok bilimsel ¢alisma yapilmistir. Erkek
caligsanlarin ¢ogunlukta oldugu is ortamlarinda kadin ¢alisanlarin sessiz kaldigi, kadin calisanlarin
daha ¢ok oldugu calisma ortamlarindaysa erkek calisanlarin daha sessiz kaldigi sonucuna varilmistir

(Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 262-264).

Yas faktorii de orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Dilek ve Taskiran (2016) Istanbul Biiyiiksehir
belediyesi ¢alisanlariyla yaptig1 ¢aligmada kisilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemis,
yaglart ilerleyen ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin yiiksek oldugu ve orgiitteki pozisyonlarini
korumak i¢in sessiz kalmayi tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Fakat Kahveci (2010) ve Aliogullar:
(2012)’nin yaptiklar1 ¢caligmalarin sonuglarina gore; yas degiskeni ile sessizlik egilimi arasinda anlamli

bir iliskiye rastlanmamistir (Bayin, Yesilaydin 2014: 115; Dilek, Taskiran 2016: 404 ).

Orgiitsel sessizligin bireysel faktorlerinden biri de egitim diizeyidir. Egitim diizeyi bakimindan
sessizlik davranisi irdelenirse, egitim bireylerin toplum ile baglarini giiglendiren, kisisel ve toplumsal
haklarin savunulmasini kolaylastiran, bunlarin yaninda iletisim becerilerini arttiran temel degisken
olarak goriilmektedir. Bu anlamda egitim seviyesi diisilk olan bireylerin goriislerini dogru ifade
edememekten ¢ekinerek susmayi tercih ettikleri savunulabilir (Bayim, Yesilaydin 2014: 115; Dilek,
Tagkiran 2016: 404). Yapilan aragtirmalarda da egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin diisiik olanlara

gore gortislerini daha rahat agikladiklart sonucuna ulasilmistir.

2.6.4 Kiiltiirel Faktorler

Kiltiir; (Giincel Tirk¢e Sozliik, TDK) tarihsel ve toplumsal gelisme siirecinde olusan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlarin nesilden nesile aktarilmasinda kullanilan araglarin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. insan yasadigi kiiltiirden etkilenir. Bireyler icinde yasadiklari toplumun
deger ve normlarina gore sekillenir. Bu nedenle 6rgiit yoneticisi i¢in de kiiltiir biiyiik 6nem tastyan bir
kavram olmalidir. Ciinkii kiiltiir orgiitiin ¢aligma seklini ve genel faaliyetlerini etkilemektedir (Gugli
2003: 67). Basit bir soylemle kiiltiir, toplumun yasam bi¢imini yansittig1 igin yasamsal bir¢ok siire¢
kiiltiirle karsilikli etkilesim i¢cindedir diyebiliriz.

Yapilan ¢alismalarda kiiltiirel yap1 ve normlarin orgiitsel sessizligi etkiledigi goriilmektedir.
Bu nedenle orgiitsel sessizligin kiiltiirden kiiltiire farklilasan nedenleri olabilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken en &nemli nokta kiiltiirlerle birlikte degisen orgiit iklimidir. Orgiitsel sessizligin
gelisim stirecinde etkili olan ve kolektif bilingaltinda dnemli bir yeri olan ulusal ve kiiltiirel yap1 ve

normlar1 degistirmenin oldukga zor oldugu ifade edilmistir (Kahveci, Demirtag 2013a: 54).

Sosyo-kiiltiirel normlarin ve degerlerin Grgiit kiiltiiriine etkisinin incelendigi bir arastirmada
Japon 6grencilerin genellikle sayginlik ve itibarlarmi korumak igin sessiz kalmayi tercih ettikleri,

Avusturyali 6grencilerin ise sayginlik ve itibarlarini korumak igin sessiz kalmak yerine so6zlil
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stratejileri tercih ettikleri gorilmiistiir (Cakici 2010:79). Tirk kiltiiriinde; sessiz kalma davranisi
olumlu goriilerek atasozlerimizle de yiiceltilmistir. Bu kiiltiirden etkilenen bireyler, basinin belaya
girecegi korkusuyla etliye siitliiye karigmak istemez ve kurum i¢in 6nemli olan bilgileri paylasmaktan

kacinabilirler (Eroglu vd., 2011: 102).

Orgiitsel siireclerde yogun bir sekilde hissedilmesine ragmen literatiirde olduk¢a az yer tutan
baski gruplar (sendikalar, etnik, dini ve siyasi baski gruplar1) da orgiitsel sessizligin gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadirlar (Dasci, Cemaloglu 2016: 282). Bu nedenle grup baskisinin fazla

oldugu orgiitlerde galisanlar bu baskiya maruz kalmamak i¢in sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

2.7.0RGUTSEL SESSIiZLiGIN SONUCLARI

Teknolojik degisimler ve gelisimler sonucunda kiiresel kdy olarak adlandirilan ve hizla
globallesen gilinlimiiz diinyasinda rekabetin hizi ve siddeti de ayni oranda artmistir. Bu durumun
etkileri gerek kamu gerek 6zel hizmet ve tiretim sektorlerini de etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin
varliklarin1  siirdiirebilmeleri igin, cevresel faktére hizla uyum saglayabilecek, degisimleri fark
edebilecek, bilgi ve goriislerini paylasmaktan korkmayan, 6zgiiveni yiiksek calisanlara ihtiyaglari

oldugu kaginilmazdir (Macit 2017: 105).

Calisanlarin sorunlarini, bilgi ve goriislerini kasithi olarak dile getirmemesi ile baslayan
sessizlik davranisi zamanla orgiitler acisindan kolektif bir davranisa doniiserek orgiitleri ve calisanlari
olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel sessizlik uzlasma araci olarak goriildiigiinde, orgiitlerde orgiitsel
gelisim ve degisimin oniinde potansiyel bir engel olmaktadir. Orgiit i¢in yararli bir bilgiyi gizlemek
olarak aciga c¢ikan sessizlik, bireysel ve orgiitsel diizeyde daha biiylik sorunlara yol agabilmektedir
(Aktas, Simsek 2015: 210). Orgiitlerde sessizlik davramsi genellikle olumsuz sonuglar doguran bir
durum oldugundan ydneticiler tarafindan {izerinde durulmasi gereken bir durumdur. Asagidan
yukariya dogru iletisimi giiclendirecek, katilimc1 yonetimi arttiracak bir ¢alisma ortami gelistirerek
sessizligi azaltmaya caba sarf eden yoneticiler orgiitsel basariy1 yakalayabilirler (Cakici 2007: 160).
Bu nedenle orgiitsel sessizligin bireysel ve orgiitsel a¢idan dogurdugu sonuglara deginmekte yarar

vardir.
2.7.1.0Orgiitsel Sessizligin Bireysel Diizeydeki Sonuclar

Sosyolojik agidan bakildigindan agik¢a konugmanin toplumsal diizeyde yararlar1 varken,
bireysel olarak birtakim zararlari oldugu da disiiniilmektedir. Genellikle kamu ve Orgiit yararini
diisiinerek herhangi bir konu ya da sorunu dile getiren calisan, iligkilerinin zedelenmesi, itibarinin
azalmasi, sorun ¢ikaran olarak goriilmesi gibi can sikici sonuglara maruz kalmaktadir. Bu olumsuz
sonucu tecriibe eden ya da gézlemleyen ¢alisanlar orgiitlerinde en az bir konuda sessiz kalmayi tercih

etmek zorunda kalmaktadir. Nedeni ne olursa olsun sessiz kalmak ¢alisanlari olumsuz yonde
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etkilemektedir (Cavusoglu 2014: 114). Calisanlarin bu sekilde sessiz kalmalari ya da sessiz

birakilmalar1 i¢sel gerilim yagamalarina ve psikolojik sagliklarinin bozulmasina neden olabilmektedir.

Insan dogas1 geregi kendisini etkileyecek kararlarda sdz sahibi olmak ve fikir beyan etmek
ister. Kontrol edemedigi ve degistirme giiciiniin olmadig1 kararlar kisiyi endiselendirir, alinan karara
katilmin1 zorlastirir ve biligsel catismaya neden olur. Sessiz kalmay1 tercih ettigi sorunlart iginde
bastiramayan ¢aligan kendisini stres altinda, huzursuz ve ¢aresiz hissedebilmektedir. Bireyler isleri ile
ilgili karsilagtiklar1 sorunlari, beklentileri ve taleplerini agik¢a dile getiremediginde kendilerini aciz ve
gli¢siiz olarak algilamakta ve bu durum zamanla asagilanmiglik duygusuna doniismektedir. Yasanan
tim bu duygularin ve sessizlik ikliminin sonucu olarak calisanlarin orgiitsel baglilik duygusu, is
tatmini, ait olma diizeyi, moral ve giidiilenme diizeyleri azalmaktadir (Alparslan, Kayalar 2012: 138;
Aktas, Simsek 2015: 210; Akan, Oran 2017: 75). Is hayat1 bu sekilde devam eden calisanin mutsuz,

agrasif ve verimsiz oldugu; orgiitsel degisim ve gelisimi de olumsuz etkiledigi s6ylenebilir.

Calisanlarin kendilerini ifade etmeleri tiim oOrgiitler i¢in stratejik 6neme sahip bir unsurdur ve
orgiitlerin degisim ve gelisimi siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarinin rahatga konusabilecegi, goriis ve
sorun bildirebilecegi ortamlar yaratacak yollar izlemeleri gerekmektedir. Yoneticileri tarafindan
konugmak i¢in cesaretlendirilen ve desteklenen calisanlar, heyecan ve yaraticilik duygusunu
kaybetmeden orgiit verimliligi icin ¢aba harcar. Aksi durumda is gorenlerin kurum agisindan faydal
olacak fikirlerinden yararlanilmas1 da zorlasmaktadir (Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 258; Tayfun vd,
2016: 36). Bu nedenle orgiitsel sessizligin bireysel nedenleri ve sonuglari yoneticilerin tizerinde

durmasi gereken ¢ok 6nemli konulardan bir tanesidir.
2.7.2.0rgiitsel Sessizligin Orgiitsel Diizeydeki Sonuclar

Orgiitsel sessizlik, giiniimiiz orgiitlerinde sadece bireysel sonuclara neden olmamakta, drgiitsel
diizeyde de bir takim olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Calisanlar arasinda memnuniyetsizlik yaratan
sessizlik, ¢aliganlarin orgiit acisindan istenmeyen davramslar gostermelerine neden olur. Orgiitte ki
iletisim eksikligi orgiitiin genel isleyisine ve karar alma mekanizmasina zarar vermektedir. Orgiitsel
sessizlik, orgiitiin degisim, gelisim ve kalkinmanin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak yonetim

literatiiriinde yer almaktadir (Cakic1 2008: 120; Ozdemir, Sarioglu Ugur 2013: 258).

Calisanlar, olumsuz geribildirim almak ve igini kaybetme korkusu nedeniyle yasadig orgiitsel
sorunlari iistlerine iletmekten kagiirlar. Orgiitte ¢atigma yaratabilecek veya orgiitiin performansim
etkileyecek sorunlarin {ist yonetime iletilmemesi oOrgiitsel kararlarin yanlis yonde alinmasina ve
problemlerin siddetlenmesine neden olabilir. Sadece yoneticilerin bilgi ve insiyatifi ile alinan kararlar

calisanlar tarafindan benimsenmez ve uygulanabilirligi azalir (Cakic1 2008: 121).
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Morrison ve Milliken (2000)’ a gore; sessizligin en énemli Orgiitsel sonuglari; yeni fikirler
liretme ve sorun ¢O0zme becerisi yiiksek calisanlarin  Orgiite saglayacagi yararlardan
faydalanilamamasidir. Orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin aktif ve yiiksek verimlilige
sahip calisanlara ihtiyaclar1 vardir. Fakat sessizlik davraniginin goriildiigii orgiitlerde performanslarini
tam anlamiyla gOsteremeyen ¢alisanlar nedeniyle Orgiitsel performans istenilen seviyeye

ulagsmamaktadir (Marrison, Milliken 2000; Tayfun, Catir 2013: 118).

Sessizligin diger olumsuz sonucu ise orgiitsel bagliligin azalmasidir. Orgiite olan baglilig:
azalan galisan Orgiite karsi sadakat ve sorumluluk duygusunu kaybeder. Motivasyon eksikligi yasayan
caligan orgiite Ve isine karsi ilgisiz davranir ve kurumsal performans: zedeler. Ote yandan yapilan
caligmalarda korumaci ve oOrgiit yararina sessizlik gosteren calisanlarin Orgiitsel bagliligi yiiksek
olmaktadir. Bu tiir sessizlik orgiit a¢isindan olumludur ¢linkii ¢alisanin orgiitsel bagliliginin yiiksek

olmasi calisan verimini ve motivasyonunu arttirir (Oztiirk vd. 2011: 104).

Orgiitte hakim olan sessizlik ortami ayn1 zamanda bir iletisim engelidir ve orgiitte tek tarafli
iletisimin olusmasini saglar. Bu durum orgiitiin uzun vadede sorunlar yasamasina yol acar. Kendilerini
rahat ifade edecekleri ortami bulamayan c¢alisan isten ayrilmak isteyecektir ve orgiitte isgiicii devir

oranini arttiracaktir (Kogel 2018: 259; Cavusoglu 2014: 117).

Orgiitsel sessizlik nedeniyle isgorenlerin yaptiklar1 hatalarmn tespit edilmesi zorlasmakta ve
gizlenen hatalar diizeltilmedigi i¢in Orglitsel zarara yol agmaktadir. Bu durum orgiitte mali kayiplara
ve Orgiit i¢i catigmalara neden olmaktadir (Alparslan, Kayalar 2012:139). Goriildiigii gibi orgiit kiiltiiri
haline gelen galisan sessizligi orgtiisel baglilik, motivasyon, orgiitsel degisim ve gelisim, hizmet ve
tiretimde verim, iletisimsizlik, ¢atisma, performans, karar alma gibi durumlar iizerinde etkilidir ve bu
etkiler orgiitii birgok yonden zarara ugratmaktadir (Ulker, Kanten 2009: 117). Orgiitlerin amagclarina
ulagsma ve ayakta kalabilmeleri i¢in yoneticilerin {izerinde durmasi gereken énemli konulardan birinin
de Orgiitsel sessizligin bireysel ve oOrgiitsel sonuglarinin degerlendirilmesi oldugu agikca

goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin etkileri Sekil 2°de bir arada ve ayrmtili bir sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2 Orgiitsel Sessizligin Sonuclar
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Kaynak:(Morrison ve Milliken, 2000: 718; Akt: Cavusoglu 2014: 121)

Sonug olarak sessizligin bireysel ve orgiitsel etkileri orgiitler agisindan biiyiime ve gelismenin
oniindeki risk faktorii olarak goriilmelidir. Bu nedenle orgiitsel sessizligin nedenleri ve yol actigi
sonuclarin tespit edilerek oOrgiitsel sessizlik ortaminin olusmasi engellenmeli, ¢alisanlarin fikir ve
diisiincelerini, sorunlarini, beklentilerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortam yaratilmalidir.
Orgiitlerin ve y®oneticilerinin &rgiitsel sessizlikle bas edebilmesi igin yapmasi gereken birtakim
onlemler vardir. Isgérenlerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi igin egitimler verilmeli, yonetici ve
caliganlar arasinda soru-cevap konferanslari yapilarak ¢aligsanlarin diisiincelerini ifade edecegi ortamlar
olusturulmali, ¢alisanlarin orgiitsel davraniglarini 6lgmeye yonelik anketler uygulanmali ve sonuglari
geribildirim yoluyla caliganlara iletilmeli, Oneri gelistirme sistemleri kurularak oOneride bulunan
calisanlar tegvik ve odiillendirme ile motive edilmeli, tiim iletisim kanallar1 acik olmali, 6zellikle
asagidan yukariya dogru iletisimin giiclendirilecegi giiven ortami olusturulmalidir (Ozgen, Siirgevil
2009: 322; Macit 2017: 110).Calisanlarin kendilerini degerli ve onemli hissederek rahatca ifade

etmeleri i¢in sunulan yukaridaki olanaklar basarili oldugu takdirde orgiitlerin basarisi artacaktir.
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2.8.0RGUTSEL SESSIZLIiKLE iLGiLi LITERATUR INCELEMESI
2.8.1.0rgiitsel Sessizlik ile ilgili Yurt Disindaki Arastirmalar

Morison ve Milliken (2000), tarafindan yapilan arastirma orgiitsel sessizligi kavramsal agidan
ele calisma sessizlik kavraminin yonetimsel alanda tanimlandigi ilk arastirmadir. Calisanlarin
yasadiklar1 sorular1 dile getirmelerini engelleyen etkin gili¢lerden biri olarak belirledikleri Orgiitsel
sessizligi tanimlayarak, orgiitsel boyutta incelemis ve oOrgiitsel sessizligi etkileyen degiskenlerin
betimlendigi bir model gelistirmislerdir. Calisanlarin olumsuz geri bildirim alma kaygisi ile sessiz
kalmalar1 zamanla Grgiitiin tamamina hakim olan kolektif bir olgu olmaktadir sonucuna ulasilmistir.
Ayrica calismalarinda sistematik sessizligin olumsuz sonuglarini tartigarak yoneticilerin yapmasi

gerekenler hakkinda onerilerde bulunmuslardir (Morison, Milliken 2000: 723).

Pinder ve Harlos (2001) , sessizlik kavraminin tanimi, tiirleri ve sebeplerini aragtirmak amaci
ile alanyazin taramasina dayanan bir uygulama yapmuslardir. Orgiitsel adalet ve sessizlik kavrami
arasindaki iliskiyi belirlemeye caligmislardir. Adaletsizlik karsisinda neden sessizligi tercih ettiklerini,
hangi durumlarda sessizligi bozduklarini, 6rgiitsel kosullarin bu duruma etkisini agiklayan bir model
gelistirmislerdir. Caligmalarinda kabullenici ve korumact sessizlik tiirlerini tespit ederek algilanan

adaletsizligin ¢alisan sessizligine neden oldugunu savunmuslardir (Pinder, Harlos 2001: 242).

Dyne, Ang, Botero (2003), tarafindan yapilan calisma; sessizlik ve ses kavramlarini ¢ok
boyutlu kompleks yapilar olarak ele alan kavramsal cergceve arastirmasidir. Arastirmalarinda
kabullenici, savunmaci ve Orgiit yararina sessizlik olmak tizere ii¢ tiir sessizlik boyutu belirlemisler ve
bunlara gore 6l¢ekler gelistirmislerdir. Ayrica sessiz kalmanin veya konusmanin iggérenler ve orgiit
acisindan farkli sonuglari oldugunu belirtmislerdir. Bireysel degiskenlerin ¢alisanlarin sessizliginde
etkisi olabilecegini savunmus ve arastirilmasi gerektigini ileri siirmiislerdir (Dyne, Ang, Botero 2003:
1391).

Vakola ve Baurades (2005), orgiitsel baghligin ¢alisan sessizligine iligkisini inceledikleri
caligmalarinda 677 calisandan anket yontemi ile verileri toplamislardir. Arastirma sonuglarina gore
farkli kademelerde dahi olsalar yoneticilerin sessizlige gosterdikleri tutumun oOrgiitsel bagliliga etkisi
ve lIsgoren sessizliginin orgiitsel baghliga etkisi arasinda anlamli ydnde bir iliski saptanmustir

(Taskiran 2011: 221).

Donaghey vd. (2011) c¢alismalarinda kurum yonetiminin c¢alisan sessizligine etkisini
arastirmayr amaglamislardir. Aragtirmada herhangi bir sendikaya dahil olmayan bir grup caligsan
katilimer olarak tercih edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore karmasik is iliskileri karsisinda
otoriteyi merkeze alan ydnetim big¢iminin c¢alisanlarin sessizliginde etkisi oldugu kanaatine

ulagilmistir. Caligan sessizliginde ydnetimin roliine vurgu yapilmistir (Tagkiran 2011: 221).

Knoll ve Dick (2012) Almanya’ da uzaktan egitim veren kurumlarda caliganlara online anket

63



uygulayarak toplanan verilerin sonucuna gore Orgiitsel sessizligin dort farkli tipi oldugunu tespit
etmistir. Arastirma sonuclarina gore pasif, kabullenici, orgiit yararina ve firsatgi sessizlik tiirleri

literatiire kazandirilmistir (Cavusoglu 2014: 142).
2.8.2.0rgiitsel Sessizlik ile ilgili Yurt icindeki Arastirmalar

Literatlir taramas1 incelendiginde lilkemizde sessizlik kavramimi ilk olarak orgiitsel alanda
kullanan ve bu alanda arastirma yapan Cakic1 (2006) olmustur. Cakici “Orgiitlerde Sessiz Kalma”
baglikli ilk calismasinda oOrgiitsel sessizlik ve ses kavramlari hakkinda kuramsal bilgiler vermis,
caliganlara sessiz kalmamalar1 gerektigi konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmustur (Cavusoglu
2014: 126).

Cakict (2007)’nin orgiitlerde sessizlikle ilgili kavramsal ve teorik ¢alismasinda, sessizlik
kavramu ile ilgili literatiir taramasini zenginlestirerek derinlemesine incelemis, sessizligi tercih etmenin
teorik temellerine, sessizligi olusturan nedenlere, isgorenlerin farkli konusma big¢imlerine ¢aligmasinda
yer vermistir (Cakic1 2007: 149). Orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalarin yoniinii belirleyen oncii
niteliginde bir ¢alisma sunmustur. Cakict (2008) bir diger ¢alismasinda orgiitlerde sessiz kalinan
konulari, sessizligin sebeplerini ve sonuglarini aragtirmistir. Arastirma bulgularina gore sessiz kalinan
temel konular etikle ilgili konular ve sorumluluk alma, yonetimsel sorunlar, performans, calisma
kosullar1 ve iyilestirme ¢abalar1 i¢in atilan adimlar olarak belirlenmistir. Sessiz kalmaya neden olan
unsurlar; yonetimsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili korku ve kaygilar, diglanma korkusu, iliskilerin
zedelenmesi korkusu, deneyim eksikligidir. Yapilan analize gore algilanan sessizlik sonuglari;
performans ve sinerjiyi kisitlayan, iyilesme ve gelismeye engel durumlar, ¢alisanlart mutsuzluga iten

nedenler olarak tespit edilmistir (Cakict 2008: 129).

Kahveci ve Demirtas (2013), orgiitsel sessizlikle ilgili egitim bilimleri alaninda yaptiklari
calismada okul idarecilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlige iliskin algilari 6lgmeyi
amaglamistir. 444 yonetici ve 6gretmenin anket sonuglarinin degerlendirmeye alindigi arastirmada
yas, cinsiyet, brans, kidem ve gorev yapilan okulda kalma siiresi degiskenlerinin orgiitsel sessizlik ile
iligkisi incelenmistir. Bulgulara gore sessizligin yonetsel boyutuna gore kadin katilimcilarin sessizlik
algismin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Kadin katilimcilar, yoneticilerine karsi sessiz
kalmayi tercih etmektedir. Genel olarak ilkogretim kurumlarinda gorev alan yonetici ve dgretmenler
cesitli olaylar ve durumlar karsisinda agikga goriislerini ifade etmek yerine sessizligi tercih etmektedir.
Yas ve hizmet y1l1 degiskenine gore dgretmen ve yoneticilerin algiladiklan orgiitsel sessizlik diizeyleri

benzer olarak belirlenmistir (Kahveci, Demirtag 2013: 61).

Cavusoglu (2014), Manisa ve Izmir’de bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde yaptigi
aragtirmada Orgiit kiiltiiri ve Orgilitsel sessizlik arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir.

Aragtirmada Uiniversitelerde hakim orgiitsel sessizlik tiirli 6rgiit yararina sessizlik olarak tespit edilmis
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olup takriben kabullenici ve pasif sessizlik tiiriiniin yaygmligi belirtilmistir. Cesitli orgilit kiiltiri
tiplerinin oOrgiitsel sessizlik tiirleri ile anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilen diger bulgulardandir.
Ayrica Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda calisan akademisyenlerin, gorev aldiklar1 kurum tiirlerine gore

oOrgiitsel sessizlik tiirlerini algilamalari arasinda anlamli farklar saptanmistir (Cavusoglu 2017: 204).

Karabag-Kose (2014), dezavantajli okullarda calisgan Ogretmenlerin oOrgilitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan g¢aligmada 6gretmen bagliliklar:
ve sessizlikleri orta diizeydedir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki korelasyon ele
alindiginda dezavantajli olarak algilanan okullarda &gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
orgiitsel sessizlige iligkin algilari arasindaki korelasyon negatif yonde ve anlamli olarak belirlenmistir.
Bu bulguya gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerindeki artisa paralel olarak orgiitsel baglilik

diizeyleri diismektedir (Karabag-Kose 2014: 34).

Simsek ve Aktas (2015), Istanbul’da bir kamu kurumunda 171 katilimcmin anketini
degerlendirmeye aldiklar1 ¢aligmalarinda sessizligin gelismesinde is doyumu ve hissedilen duygusal
tilkenmislik diizeyinin etkisinin arastirilmas: amaglanmistir. Arastirma bulgularina gére savunmaci ve

kabul edici sessizlik arttikga is doyumunun azaldig goriilmistir (Aktas, Simsek 2015: 225).

Tatar (2019), orgiitsel ikim ile sessizlik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizligin yonetici alt boyutunda 6gretmenlerin fikir beyan etmeleri 6nemli
olarak gorlilmiistir. Duygu alt boyutunda, Ogretmenlerin motivasyonlari memnun olmadiklar
durumlarda diismektedir. izolasyon alt boyutunda yéneticiler tarafindan uygulanan baski ve otorite
ogretmenleri sessizlige iten nedenlerdendir. Giiven ortaminin gelismedigi okullarda 6gretmenler
duygu ve disilincelerini ifade etmekten ¢ekinmektedir. Sessizlik kaynagi boyutuna goreyse
Ogretmenler sorun yaratan kisi olarak goriinmek istemedikleri igin konusmayi tercih etmektedirler.
Arastirmada degiskenler arasi iligki degerlendirildiginde orgiitsel iklimin orgiitsel sessizlik ile negatif
yonde anlamli iligkisi oldugu saptanmustir. Arastirma sonuglarindan okul yoneticilerinin sessizlik

ortami olugsmasini etkiledigi ¢ikarimi yapilmaktadir (Tatar 2019: 71).
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UCUNCU BOLUM

3.MESLEK LiSELERINDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL iKLiM VE
ORGUTSEL SESSIZLiK ALGILARININ INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin  amaglart dogrultusunda, bu bdliimde meslek liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel iklim algilar1 arasindaki iligskiyi incelemek iizere
arastirmaya iliskin bilgiler verilmekte; arastirma yontemi ve bu yontemin detaylar tartisiimakta;
arastirma verilerinin analiz sonuglari ve arastirma bulgulari sunulmakta; s6z konusu bulgular

tartisilmaktadir.
3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Orgiitsel iklim, orgiit calisanlarim sarip sarmalayan, onlarin is yapma tarzlarim,
motivasyonlarini, verimliliklerini, drgiite duyduklan aidiyetleri, fiziksel ve entelektiiel katki ve katilim
derecelerini etkileyen atmosferik bir unsurdur. Her orgiitiin kendine 6zgii bir orgiitsel iklimi yani
orgiitsel kimligi vardir ve bu g¢alisanlara iliskin orgiitsel sessizlik diizeyini de belirleyici bir unsurdur.
Egitim-6gretim kurumlar1 da —birer 6rgiit olarak- ayni kapsamdadir. Ayrica bu orgiitler toplumlarda
bir¢ok orgiite kiyasla son derece yaygindir ve toplumun her kesimini ve diizeyini igine almaktadir.
Hem toplumun tamamui ile olan iligkileri hem de toplum {izerindeki islevleri ve etkileri itibartyla
okullarin sahip oldugu orgiitsel iklimin niteligi, egitim-6gretim kurumlarinda ¢ok daha Gnem

kazanmaktadir.

Bu aragtirmanin evrenini olusturan mesleki ve teknik egitim birgok sektorle igbirligi yapilarak,
bir alanda mesleki yeterlilige ve mesleki degerlere sahip, yenilik¢i, girisimci, iireten ve ekonomiye
katki saglayan nitelikli is giicii yetistirmeyi amaglamaktadir. Ulkeler mesleki ve teknik egitim ile
sektorlerin i gilicli gereksinimine cevap verebilecek donanimda, teknolojik gelismelere uyum
saglayabilecek, paydaslarinin karar alma siireglerine katilabildigi bir yapisal gelisimi
hedeflemektedirler. Bu baglamada iilkelerin kalkinma ve gelisimlerinde 6nemli bir rol {istlenen, sosyal
ve ekonomik anlamda {ilkenin gelisimini saglayabilecek potansiyele sahip olan mesleki ve teknik
egitim son derece stratejik bir oneme sahiptir (meslegimhayatim.meb.gov.tr). Bu nedenle meslek
liselerinde orgiitsel iklimin ¢alisilmasinin hem akademik hem de toplumsal agidan pratik katkilari

nedeniyle biiyiik onemi bulunmaktadir.

Egitim-6gretim kurumlari, toplumun kalkinmasinin, hem yatay hem de dikey olarak
gelismesinin, sekillenmesinin, modernlesmesinin, kiiltiirlenmesinin vb. toplumla ilgili bir¢ok gelisimin
ve degisimin ana unsurudur. Bugiin toplumun tamam kolektif sekilde egitim sayesinde gelistigi gibi

alt toplumsal gruplar da toplum i¢inde egitim sayesinde kendini gelistirir; topluma uyum saglar;
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iiretime katilma ve iiretimden pay alma becerileri ve imkani ile toplumsal siniflar arasinda daha tst
siniflara yilikselme firsati elde eder. Biitiin bunlar, egitimin topluma sundugu gelisme ve rekabet
imkaninin bir sonucudur. Benzer sekilde toplumlar da birbiri ile rekabet halindedir ve bu rekabeti
temin edici asli araglardan biri, egitimdir. Ciinkii toplumun kolektif olarak gelismesinin ve
ilerlemesinin; diger toplumlarla rekabet edebilmesinin en Onemli araci, egitimdir. Hangi {ilke
insanlarina daha kaliteli bir egitim imkani sunuyorsa, o iilkenin daha hizla kalkindigi ve refah
diizeyinin daha hizh arttig1 goriilmektedir. Ozellikle bugiin iilkeler arasi rekabet daha gozle goriiliir ve
acimasiz hale gelmistir. Bugiiniin diinyasinda toplumlarin bu kadar agir rekabet sartlar1 altinda
varliklarini  siirdiirebilmeleri, modern ve teknolojik diinyanin gereklerini anlamalarina ve kendi
toplumsal kalitelerini artirmalarina bagli hale gelmistir (Bilgen 1990: 78; Balct 2002: 160). Bunun
gerceklestirilebilmesi de egitime ve dogal olarak gretim kurumlarinin basarisina, diger bir ifadeyle

verimliligine ve etkililigine baglidir.

Bu agiklamalardan anlasilabilecegi iizere giiniimiizde 6gretim kurumlari (okullar) artik yeni
global diinyanin kendilerine yiikledigi rol ile uyumlu olarak daha verimli, daha yenilik¢i ve daha
islevsel olmak zorundadirlar. Bir diger ifadeyle bu beklentileri yerine getirecek orgiit iklimini temin
etmek ve siirdiirmek durumundadirlar. Bu ise 6rgiit ¢alisanlarinin daha fazla sorumluluk almasi, daha
iiretken ve yaratici olmasi, diisiince ve goriislerini acikca dile getirmesi ve siirekli olarak ‘katki yapict’
rolde olmasi ile miimkiindiir. Bu ise orgiitsel iklim ile ilgili bir konudur. Fakat yapilan aragtirmalar da
beklenilenin aksi yoniinde sonuglar goze carpmaktadir (Taskiran 2011: 2 ). Calisanlarin herhangi bir
durum veya sorunlarla ilgili bilgi ve goriislerini agik¢a ifade edememelerinin arkasinda Orgiitsel,
bireysel, yonetsel c¢esitli inanglar yatmaktadir. Dolayisiyla gerek ogretmenlerle (Tatar 2019: 3;
Kahveci, Demirtas 2013a: 63) gerek diger calisanlarla ilgili yapilan arastirmalar ger¢evesinde

caliganlarin en az bir kere orgiitsel sessizlik davranigina bagvurduklari sdylenebilir.

Yapilan bir¢ok arastirma ogretmenlerin sessizlik davranigi sergiledigini ortaya koymustur.
Orgiit ikliminin ¢alisan davranislara yon verdigi diisiiniildiigiinde orgiitsel sessizlik davranisi ile
iliskili oldugu da diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin sessizlik davranisina yonelmelerinin okul iklimini
olumsuz yonde etkileyecegi agiktir. Dolaysiyla Ogretmenlerde oOrgiitsel sessizlik davraniginin
azaltilmasina yonelik Onlemlerin 6gretmen performansi, okul ve Ogrenci basarist igin ¢ok Onemli
oldugu sdylenebilir. Okullar1 iyilestirmenin kilit noktalarindan biri de dogrudan dgrenci, 6gretmen ve
okul ¢iktilar1 tizerinde etkili oldugu belirtilen olumlu okul ikliminin saglanabilmesidir. Bu saglanirsa
idareci ve egitimcilerin performanslarini arttiracagi, bunun sonucunda &grencilerden beklenen
kazanimlara ulagilabilecegi diisiiniilmekte ve okullardan beklenmektedir (Ozgenel 2020: 7). Okullarda
yapilan iklim arastirmalari incelendiginde olumlu olarak algilanan 6rgiitsel iklim degiskenleri 6grenci
ve 0gretmenlerin okullara olan baghiligini (Bilgin, Tas 2018: 30), motivasyonlarini ve mutluluklarini
(Zehir, Ozgenel 2019 28) etkilemektedir. Ayrica olumlu iklim ortaminin galisanlarin yaraticiliklarini

ve i§ tatminlerini (Bas vd., 2018: 545), orgiitsel etkililigi, verimliligi ve degisim kapasitesini pozitif
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yonde gelistirdigi tespit edilmistir (Ozgenel 2020: 8). Tiim bu arastirmalar géz Oniine alindiginda
orgiit/ okul ikliminin orgiitsel hedefler lizerinde ¢ok 6nemli ve etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

Ozellikle olumlu, saglikli, pozitif ve acik olarak algilanan drgiit iklimi bir okul i¢in ¢ok degerlidir.

Olumlu bir orgiitsel iklim 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik davranislarinin azalmasina, sorun
ve goriislerini rahatca ifade etmelerine ortam hazirlayacaktir. Gerek yurt icinde gerekse yurt disinda
orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik alaninda ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Okullarin 6rgiitsel
ikliminin Orglitsel baglilik, orgiitsel adalet, is doyumu, liderlik ozellikleri, orgiit kiiltiirii gibi
degiskenlerle iliskisinin incelendigi bir¢ok arastirma yapilmistir. Ayn1 sekilde dgretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeylerinin incelendigi ve cesitli degiskenlerle iliskilendirildigi arastirmalarda oldukca
fazladir. Fakat okullarda orgiit ikliminin dogrudan orgiitsel sessizlikle iligkisinin incelendigi alan
arastirmasi ¢ok azdir. Bu nedenle 6zellikle bu iki degisken arasindaki iliski iizerinde 6nemle durulmasi

gereken bir aragtirma konusudur.

Yukarida tartigilan gerekgeler kapsaminda, bu arastirmanin amaci, meslek liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel iklim algilar1 ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda mevcut iligkiyi tespit
etmektir. Okul iklimi ile orgutsel sessizlik degiskeni arasindaki iliskilerin tespiti, okul ikliminin
hangi 0Ozelliginin oOrglitsel sessizlikle iliskili oldugunu belirlemek acgisindan o6nemlidir. Bu
calismada orgiitsel iklim ile 6rgiitsel sessizlik arasinda ki iliskinin yonii ve anlamli olup olmadigi

saptanmaya ¢aligilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalar egitim kurumlar1 agisindan degerlendirildiginde orgiitsel iklim
ve orgilitsel sessizlik kavramlarina yonelik ¢alismalarin agirlikli olarak ilk6gretim okullarinda (Cevik
2010; Sentiirk, Sagnak 2012; Kahveci, Demirtas 2013; Cekis 2018; Arslan 2019; Unsal 2019; Tatar
2019; Bodur 2019; Dagli 2020) gerceklestirildigi goriilmektedir. Tlgili kavramlar farkli degiskenlerle
iligkilendirilerek ortadgretim kurumlarinda (Okar 2018; Goksal 2018; Sar1 2019) calisilmistir fakat
Ozellikle meslek liselerinde dogrudan orgiitsel iklim ve orgilitsel sessizlik degiskenlerinin
iligkilendirildigi ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin diger bir amaci konuya iliskin
literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik bir katki saglamak ve arastirma sonucunda elde edilen
bulgular 1518inda 6gretmenlerin ¢alisma ortami olan okullarda; mevcut orgiit iklimindeki sorunlarin
orgiitsel sessizlige etkisi ve yonetici-0gretmen iligkilerini gelistirmek, yoneticilerin okul iklimini
olumlu yonde degistirmeleri i¢in —yapilmasi gerekenler hususunda- yardimci olmaktir.
3.2.Arastirma Problemi ve Hipotezleri

Bir orgiitiin amaglara ulagsmasi i¢in verimlilik, yetkinlik ve etkililik son derece 6nemlidir.
Ote yandan &rgiitiin verimliligi, yetkinligi ve yeterliligi ise biiyiik oranda orgiit iklimi ve orgiitsel
sessizlik kavramlar ile yakindan ilgilidir. Bir orgiit tiirii olan okullar, topluma iyi bireyler ve yararl
vatandaglar yetistirme, bireyi bilgi ve meslek sahibi yapma, toplumsal gelisimi saglama, toplumsal

degerleri bireylere aktarma ve onlan kiiltiirlendirme, toplumsallastirma ve toplumsal uyum becerisi
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kazandirma gibi hedeflere sahip orgiitlerdir. Okullarin kendilerinden beklenen basari ve hedefleri
yakalayabilmeleri, etkili ve verimli olabilmeleri, uygun orgiitsel iklime sahip olmalariyla miimkiindiir
(Dagl1 2020: 97; Ozgenel 2020: 159). Bu baglamda egitim kurumlarinin verimlilife ulasmasinda en
onemli unsurlardan biri olan dgretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 6zgiirce dile getirebilmeleri, bilgi,
beceri ve tecriibelerini iistleri ve meslektaglar ile paylasabilmeleri, egitim-6gretim adina karar verme
stirecine katilabilmeleri, egitimin kalite ve niteligi agisindan ¢ok 6nemlidir (Dal, Baskan 2018: 47,
Yilmaz, Aytag 2019: 408). Ogretmenlerin, yonetimden kaynakli ve 6rgiitsel nedenlerle orgiit iklimini
olumsuz olarak algilamasi ve orgiitsel sessizlik davranigi gostermeleri, okullarin verimliligi ve basarisi

ontindeki engellerden biri olmaktadir.

Okul iklimi, okuldaki iiyelerin ve toplumun o okulla ilgili duygu ve diisiincelerinin yani
algilarmin toplamidir. Bu algi okulun genel atmosferini ve okul iklimini yansitmaktadir. Okul
ikliminin 6nemli boyutlarindan birini olusturan 6gretmenler, saglikli bir 6rgiit ikliminin bulundugu
okul ortaminda egitim-6gretime daha fazla zaman ve enerji ayiracaktir (Sigsman 2013: 178). Gorildiigi
gibi orglitsel sessizlik ve orgiitsel iklim kavramlar1 okullarin etkililigini artirmak, 6gretmenlerin
performanslarini yiikseltmek agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle orgiitsel sessizlik kavraminin
Ogretmenlerin ve okullarin performansi {izerinde etkili oldugu varsayilmali ve bunun 6rgiit iklimi ile
olan iligkisi derinlemesine arastirilmalidir. Bu baglamda Ogretmenlerin orgiitsel iklim algilar1 ve
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda nasil bir iliski oldugu derinlemesine incelenmesi gereken bir

konudur.

Aragtirmanin problemini su sekilde ifade edebiliriz: “Meslek lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel
iklim algilart ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?” ve “Meslek
lisesi Ogretmenlerinin  orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik boyutlarina iliskin algilart hangi

’

diizeydedir.’

Bu kapsamda arastirmanin temel hipotezi “Orgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik arasinda

anlamly bir iliski vardwr.” seklinde belirlenmistir.

Bu c¢ergevede arastirma problemi ve temel hipotezin 1s1ginda arastirma hipotezleri asagida

sunulmustur:

Hipotez 1:

HO: Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilarinda sosyo-demografik

Ozellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

H1: Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilarinda sosyo-demografik

Ozellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Hipotez 2:

HO: Meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik algilarinda sosyo-

demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

H1: Meslek liselerinde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinda sosyo-

demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.
Hipotez 3:
HO: Orgiitsel iklim algist ile drgiitsel sessizlik algisi arasinda iliski yoktur.

H1: Orgiitsel iklim algist ile drgiitsel sessizlik algisi arasinda iliski vardir.

Hipotez 4:

HO: Orgiitsel iklim ile drgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Orgiitsel iklim ile 6rgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardr.

Hipotez 5:

HO: Orgiitsel iklimin drgiitsel sessizligi yordayic1 bir etkisi yoktur.

H1: Orgiitsel iklimin orgiitsel sessizligi yordayic1 bir etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin orgiitsel iklim algilart ile orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasindaki mevcut iligkiyi tespit etmeye yonelik bir alan arastirmasini igermektedir.
Arastirma nitelik itibartyla bir genel taramadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan
bir evren (ana kiitle) hakkinda genel bir yargiya ulagmak amaciyla ana kiitlenin tiimii ya da ondan elde
edilen bir 6rneklem {izerinde yapilan tasarimlari igerir. Bu arastirma, genel tarama modeli igerisindeki
iliskisel tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Iliskisel tarama modeli birden ¢ok degisken
arasindaki etkilesimleri veya derecesini belirlemek amaci ile kullanilir (Karasar 2009: 77). Arastirma,
meslek lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore, orgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki

iliskiyi incelenmektedir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini (ana kiitlesini) 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, istanbul il ve ilge
merkezlerindeki Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii’'ne bagli resmi

meslek liselerinde gorevli kiiltiir (brans) ve meslek (teknik) dersi 6gretmenleri olusturmaktadir.
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Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'ndenalinan verileregére; Istanbul il ve ilge merkezlerinde
mevcut 302 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde toplam 16.993 6gretmen gorev yapmaktadir.
Istanbul gibi bir metropolde bu okullarin ve Ogretmenlerin tamamma ulasmak zaman, finansal
maliyetler ve pratik bakimdan miimkiin olmadigindan ve istatistiksel anlamda —ana kiitleden segilen ve
onu temsil eden iyi bir 6rneklem ana kiitle hakkinda; ana kiitle elemanlarinin tamami arastirildig
zaman ortaya cikacak sonuglara benzer sonuglar vereceginden- arastirmanin Orneklem iizerinden

yiriitiilmesine karar verilmigtir.

Katilimcilara uygulanacak anketler ¢evrimigi anket olusturma yazilimu ile internet ortamina
aktarilmistir. Uygulanacak anketler sistem tarafindan otomatik olarak olusturulan “anket linki”
aracigiyla katilimcilarin mail adreslerine ve internet kaynakli haberlesme gruplarina ulagtirilmistir.
Boylece ankete katilim saglayan 6gretmenlerin cevaplart koruma altina alinmistir ve katilimcilarin
gizliligi saglanmistir. Olusturulan link iizerinden anketlere katilim saglayan 6gretmenler aragtirmanin

orneklemini olusturmustur.

Ulasilabilen katilimcilardan bir 6rneklem olusturuldugu icin arastirmanin 6rneklemini temsil
edecek dgretmenlerin seciminde “gelisigiizel-rastlantisal” 6rneklem yontemi kullamlmistir. Orneklem,
belli kurallar c¢ercevesinde bilgi toplayabilmek igin c¢alisilan evrenden segilen ve evreni temsil
yeterliginin oldugu kabul edilen sinirli pargadir (Biiyiikoztiirk vd. 2013: 81). Arastirmalar genellikle
secilen Orneklem kiimeleri lizerinde yapilmakta ve elde edilen sonuglar belirlenen evrene

genellenmektedir (Karasar2009:77).

Bu ¢ercevede arastirmanin evrenini dogru ve giivenilir bir sekilde temsil edecek minimum
orneklem biiyiikligii %95 giiven diizeyinde 1004 kisi olarak hesaplanmig ve bu arastirma ¢ergevesinde

minimum ulasilmasi gereken drneklem sayisinin ¢ok tizerinde 2729 katilimcidan veri toplanmugtir.
3.5.Veri Toplama Yoéntemi ve Olcme Araclar

Arastirmada kullanilan veriler, yukarida nitelikleri agiklanan o6rneklemden elde edilen
cogunlugu nicel nitelikli verilerden olugsmaktadir. Verilerin toplanmasinda  6lgeklerden
faydalanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan kisilere ulagsmak amaciyla anket formlari internet
ortaminda hazirlanarak uygulanmistir. Anket formlarmin yer aldigi web sitesi adres linki e-posta
yoluyla Istanbul’da meslek liselerinde gérev yapan ogretmenlere iletilmistir. Anketlerin okullarda
uygulanmasi 2019-2020 egitim-6gretim yilinda subat-mart-nisan aylarinda yapilmigtir. Génderilen
anket formlariin 2729’u geri donmidstiir. Bu, ¢alisilan problem itibariyla énemli bir katilim diizeyini

gostermektedir.

Arastirmada ‘Orgiitsel Iklim Olgegi’, ‘Orgiitsel Sessizlik Olgegi’ ve ‘Kisisel Bilgi Formu’

kullanilmstir.
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Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, deneklerin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim durumlari, gérev yaptiklari okul
tiirii, mevcut okulunda caligma siiresi ve mesleki kidemleri gibi orgiitsel iklim algilar1 ile degisime
direnme tutumlarini etkileyecegi diisiiniilen demografik bilgileri elde etmek amaciyla hazirlanmigtir.

Orgiitsel Iklim Olgegi (OIO)

Calismada, 6gretmenlerin okul iklime iligkin algilarini tespit etmek i¢in Steve Hoy ve Tarter
(1997) tarafindan gelistirilmis ve Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan
“Orgiitsel 1klim Olgegi” kullamlmistir. Ad1 gegen dlcek, destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir
davranisi, kisitlayict miidiir davranigi, samimi 6gretmen davranisi, isbirlik¢i 6gretmen davranisi ve
umursamaz dgretmen davranisi olmak iizere 6 boyut ve 39 maddeden olusmaktadir. Olgek dortlii likert
tipindedir. Her soru 4 diizeyde derecelendirilmis cevaplar verilmistir. Olgegin Cronbach’s Alfa i¢
tutarlilik katsayisi; “Destekleyici Miidiir Davranis1” alt boyutu igin 0,89, “Emredici Miidiir Davranis1”
alt boyutu icin 0,78; “Kisitlayicr Miidiir Davramisi” alt boyutu igin 0,73; “Samimi Ogretmen
Davranis1” alt boyutu igin 0,82, “Isbirlik¢i Ogretmen Davranisi” alt boyutu igin 0,80 ve “Umursamaz
Ogretmen Davranisi” alt boyutu icin 0,70 olarak hesaplanmstir. Ayrica yapilan giivenirlik analiz
sonuglarina gore olgegin toplam giivenirlik katsayisi 0,81 olarak hesaplanmis ve bu deger 6lgegin

giivenilir oldugunun gostergesidir ( Hoy, Tarter 1997; Yilmaz , Altinkurt 2013 )
Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Bu 6lcek, Kdse ve Cavusoglu (2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcekteki maddeler
aras1 korelasyon degerlerinin ortak faktoér olusturabilecek diizeyde oldugu degerlendirilmistir. En
diisiik korelasyon 0,15, en yiiksek korelasyon ise 0,72’dir. Olgek maddelerinin tamami olumlu ifade
icermektedir. Calismada yer alan oOrgiitsel sessizlik davranisi ortiik degiskenlerini agiklayan tiim
gozlenen degiskenlere ait t degerlerinin 1.96’nin lizerinde ve %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli
olduklar1 saptanmistir. Orgiitsel sessizlik dl¢eginin i¢ tutarligini tespit etmek i¢in hesaplanan Cronbach
o degeri 0,911 dir. 1ki uygulamadaki 6lcek puanlar1 arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi 0,865
(p=0,000)’dir. Bu 6l¢egin zaman gilivenilirliginin yeterli oldugunu goéstermistir (Knoll, Dick 2012;
Koése, Cavusoglu 2019: 372-377).

3.6. Aragtirmamin Varsayim ve Simirhiliklar:

Her arastirma gibi bu arastirma da bazi varsayimlar ve sinirliliklar altinda gergeklestirilmistir.

Bazilar1 sunlardir:
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1 - Istanbul ilinde bulunan meslek liselerinde c¢alisan égretmenlerin anket sorularina
ictenlikle, samimi ve objektif cevaplar verdikleri ve toplanan verilerin gercek durumu

yansittigi,

2 - Her orgiitiin ozelliginden kaynaklanan ve orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizligi etkileyen

durumsal degiskenlerin oldugu,

3 — Ana kiitleden —belirtilen 6rneklem yontemiyle elde edilen- drnegin, arastirma evrenini

temsil ettigi, varsayimuistir.

Buna karsin; arastirma, Istanbul ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli Mesleki ve
Teknik Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ve drnekleme dahil edilen dgretmenler ve onlardan
elde edilen verilerle sinirlidir. Bu nedenle aragtirmanin bulgu ve sonuglarinin ‘genellestirilebilirligi’ de

ad1 gecen ana kiitle ile sinirhidir.
3.7.Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin amacina uygun olarak —yukarida tanmimlanan 6lgeklerle- toplanan nicel veriler,
arastirma problemi kapsaminda analiz edilmistir. Analizde SPSS 22 paket programindan
faydalanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Kullanilan 6l¢eklerin ig

tutarliliga dayali giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa testi yapilmis ve degerler 0-1

araliginda ¢ikmustir.  Analizde verilerin tanimlayici parametreleri aritmetik ortalama (X), standart

sapma (s), yiizde (%) , frekans (f), minumum ve maksimum degerler ile hesaplanmustir.

Arastirma degiskenlerinin normal dagilima isaret ettigine karar verilmistir. Bu nedenle iki
gruplu karsilastirmalar icin Two Independent T testi diger bir adiyla iliskisiz 6rneklem t testi, ikiden
fazla gruba sahip karsilagtirmalarda varyans analizi ANOVA testi kullanilmigtir. Ayrica 6lgeklerin

iligkisinin tespiti igin koreldsyon analizi (r), yordayicilik tespiti i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Bulgular

Birgok arastirmada bulgularin katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore farkliliklar
gosterdigi bilinmektedir. Tablo 1’de anket uygulamasina katilan kisilerin hangi sosyo-demografik

Ozelliklere sahip olduguna iliskin veriler yer almaktadir.
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Tablo 1 Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler

n %
Cinsivet Erkek 1455 53,32
Y Kadin 1274 46,68
21-30 yas 491 17,99
31-40 yas 1120 41,04
Yas 41-50 yas 837 30,67
51 yas ve lizeri 281 10,30
. Evli 2014 73,80
Medeni durum Bekar 715 26.20
Lisans 1904 69,77
Egitim diizeyi Yiiksek Lisans 792 29,02
Doktora 33 1,21
1-5yil 566 20,74
6-10 y1l 635 23,27
Kidem 11-15 y1l 367 13,45
16-20 y1l 418 15,32
21 yil ve iizeri 743 27,23
1-3 yil 1317 48,26
. . 46yl 769 28,18
Okuldaki calisma suresi 79 yil 347 12,72
10 y1l ve daha fazla 296 10,85
B Meslek dersleri branslari 1643 60,21
rans Kiiltiir dersleri branslart 1086 39,79

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin %53,32’sinin erkek ve %46,68’inin kadin oldugu
goriilmektedir. Yas acisindan incelendiginde ise katilimcilarin %17,99’u 21-30 yas araliginda,
%41,04°1 31-40 yas araliginda, %30,67’si 41-50 yas aralifinda ve %10,30’u 51 yas ve iizerindedir.
Katilimcilarin %73,80°ni evli ve %26,20’si bekérdir. Caligmaya katilan Ogretmenlerin %69,77’si
lisans mezunu, %29,02’si yiiksek lisans mezunu ve %1,21°i doktora mezunudur. Kidem agisindan
incelendiginde 6gretmenlerin %20,4’{intin 1-5 y1l arasi, %23,27’sinin 6-10 yil arasi, %13,45’inin 11-
15 yil arasi, %15,32’sinin 16-20 yil aras1 ve %27,23’liniin ise 21 yil ve iizeri kideme sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirma esnasindaki calismaya devam ettikleri okuldaki ¢alisma siiresi
incelendiginde, %48,26’s1 1-3 yil arasi, %28,18’1 4-6 yil arasi, %12,72’si 7-9 yil arast ve %10,85’1 10
yil ve daha fazla siiredir ¢aligmaktadir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin %60,21°1 meslek dersleri

branslarinda ve %39°79’u ise kiiltiir dersleri branglarindadir.
3.7.2. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri, Tanmimlayici ve Normallik Analizi Sonuclar

3.7.2.1 Giivenilirlik Analizi istatistikleri

Aragtirmada i¢ tutarliliga dayali gilivenirliklerin belirlenmesi igin Cronbach’s Alpha yontemi
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0-1 arasinda deger almaktadir (0,60 < o <0,80 ise oldukga

giivenilirdir, 0,80 < a <1,00 ise yiiksek diizeyde giivenilirdir). Tablo 2’de, arastirmada yer alan
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Olceklerinin istatistiksel olarak giivenilirliklerinin tespiti amaciyla gerceklestirilen Cronbach’s Alpha
analizinin sonuglar yer almaktadir.

Arastirma 06l¢eklerinin giivenirliliklerine dair bulgularin yer aldig1 Tablo 3’e gore,

e Orgiitsel iklim igin Cronbach’s Alpha degeri 0,82

e Orgiitsel Sessizlik igin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,92
olarak hesaplanmistir. Dolayistyla, Her iki arastirma 6lcegi de 0,80°den yiiksek Cronbach’s Alpha
degerine sahip oldugundan bu olceklerin oldukca yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ve olgeklerin

hipotez testlerinde kullanilabilirliginin Oniinde istatistiksel olarak herhangi bir engel bulunmadig:

gOrilmiistiir.

Tablo 2 Olgegin i¢ Tutarhligim Gosteren Cronbach — a Analizi Sonuglar

CronbachAlfa Olgegin Cronbach Madde

Olgek Faktor Katsayisi Alfa Katsayisi Sayis
Destekleyici Miidiir Davranist 0,95
Emredici Miidiir Davranisi 0,83
(")}'giitsel Kisitlayic1 Miidiir Davranist 0,67 0.82 39
Iklim Samimi Miidiir Davranisi 0,92 '
Isbirlik¢i Miidiir Davranisi 0,74
Umursamaz Miidiir Davranisi 0,68
Orgiitsel Kabullenici ve Pasif Sessizlik 0,92
Sessizlik lilrsatc;l Sessizlik 0,79 0,92 20
Orgiit Yararina Sessizlik 0,77

3.7.2.2. Tammlayic istatistik Bulgular

Katilimeilarin Orgiitsel Iklim Olgeginden ve Orgiitsel Sessizlik Olgeginden aldiklari puanlara
ait betimsel/tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6” da

sunulmustur.

Tablo 3 Orgiitsel iklim Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Tammlayici Istatistikler

Min. Mak. X SS
Destekleyici Miidiir Davranisi 9 36 21,94 7,24
Emredici Miidiir Davramsi 7 28 19,51 4,65
Kisitlayier Miidiir Davranmisi 5 20 11,59 3,64
Samimi (")gretmen Davramsi 7 28 18,88 5,03
Isbirlik¢i Ogretmen Davramsi 7 28 17,25 4,28
Umursamaz (")gretmen Davranisi 4 16 11,67 2,74

Tablo 3’de verilmis olan katilimci meslek lisesi 6gretmenlerine ait orgiitsel iklim dlcegi alt

boyutlarina iligkin tanimlayic istatistikler incelendiginde;
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Destekleyici miidiir davranis1 faktdrii puanlarinin 9 ile 36 arasinda degistigi ve ortalamasinin
21,9447,24 oldugu hesaplanmustir.

Emredici miidiir davranigi faktorii puanlarmin 7 ile 28 arasinda degistigi ve ortalamasinin
19,51+4,65 oldugu hesaplanmistir.

Kisitlayict miidiir davranisi faktorii puanlarinin ise 5 ile 20 arasinda degistigi ve ortalamasinin
11,59+3,64 oldugu hesaplanmistir.

Samimi 6gretmen davranigi faktorii puanlart 7 ile 28 arasinda degistigi ve ortalamasinin
18,88+5,030ldugu hesaplanmustir.

Isbirlik¢i dgretmen davramigi faktdrii puanlarinin 7 ile 28 arasinda degistigi ve ortalamasimin
17,25+4,280ldugu hesaplanmustir.

Umursamaz o6gretmen davranist faktorii puanlarmmin 4 ile 16 arasinda degistigi ve
ortalamasinin 11,67+2,740ldugu hesaplanmustir.

Meslek lisesi 6gretmenlerinin Orgiitsel iklim Olgegi’nden aldiklar1 puanlara gére orgiitsel
iklime iligkin algilarinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla kiimeleme analizi ile siniflama
yapilmistir. Yapilan iki asamali kiimele analizinde Ogretmenlerin puanlarina gore {iglii siniflama

yapilmis ve sinifta yer alan 6gretmenlerin ortalama puanlarina gére 6gretmenlerin yer aldiklart siniflar

diisiik, orta ve yiiksek algi diizeyi seklinde isimlendirilmistir. Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Katihmeilarin Orgiitsel iklime iliskin Alg Diizeyleri

Diisiik Orta Yiiksek
n % n % n %
Destekleyici Miidiir Davranisi 1147 42,0 992 36,4 590 21,6
Emredici Miidiir Davramsi 393 14,4 1159 42 5 1177 431
Kisitlayier Miidiir Davranmsi 1086 39,8 1022 37,4 621 22,8
Samimi (")gretmen Davramsi 715 26,2 1197 439 817 29,9

Isbirlikci (")gl:'etmen Davramsi 1305 47,8 819 30,0 605 22,2
Umursamaz Ogretmen Davramsi 575 21,1 1048 38,4 1106 40,5

Tablo 4 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerin %42’sinin destekleyici miidiir davranisi
boyutuna iliskin algi diizeylerinin diisiik diizeyde, %36,4’linlin orta diizeyde ve %21,6’sinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Meslek lisesi 6gretmenlerin %14,4’tiniin emredici miidiir davranis
boyutuna iligkin algi diizeylerinin disiik diizeyde, %42,5’inin orta diizeyde ve %43,1’inin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Meslek lisesi dgretmenlerin %39,8’inin kisitlayict midiir davranisi
boyutuna iligkin alg1 diizeylerinin diisiik diizeyde, %37,4’liniin orta diizeyde ve %22,8’inin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Meslek lisesi 6gretmenlerin %26,2’sinin samimi 6gretmen davranisi
boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin diisiik diizeyde, %43,9’unun orta diizeyde ve %29,9’unun yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir. Meslek lisesi 6gretmenlerin %47,8’inin isbirlik¢i 6gretmen davranist

76



boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin diisiik diizeyde, %30’unun orta diizeyde ve %22,2’sinin yiiksek
diizeyde oldugu ortaya konulmustur. Meslek lisesi dgretmenlerin %21,1’inin umursamaz ogretmen
davranisi boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin diisiik diizeyde, %38,4’{iniin orta diizeyde ve %40,5’inin

yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5 Orgiitsel Sessizlik Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Tammlayic istatistikler

Min. Mak. X Ss
Kabullenici ve Pasif Sessizlik 10,00 50,00 31,94 10,03
Firsatci Sessizlik 3,00 15,00 11,83 2,53
Orgiit Yararina Sessizlik 2,00 10,00 5,96 2,26

Tablo 5’te verilmis olan katilimec1 meslek lisesi 6gretmenlerine ait orgiitsel sessizlik dlgegi alt

boyutlarma iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde;

Kabullenici ve pasif sessizlik faktoriinden aldiklari puanlarin 10 ile 50 arasinda degistigi ve
ortalamasinin 31,94+10,03 oldugu hesaplanmustir.

Firsater sessizlik faktoriinden aldiklari puanlarin 3 ile 15 arasinda degistigi ve ortalamasinin
11,83+2,53 oldugu hesaplanmustir.

Orgiit yararina sessizlik puanlarmin 2 ile 10 arasinda degistigi ve ortalamasmin 5,96+2,26

oldugu hesaplanmustir.

Meslek lisesi dgretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Olceginden aldiklar1 puanlara gére drgiitsel
sessizliklerinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek amaci ile kiimele analizi ile siniflama yapilmigtir.
Yapilan iki asamali kiimele analizinde Ogretmenlerin puanlarina gore {iglii siniflama yapilmis ve
siifta yer alan 6gretmenlerin ortalama puanlarina gore 6gretmenlerin yer aldiklar siniflar diisiik, orta

ve yiiksek algi diizeyi seklinde isimlendirilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlik Alg1 Diizeyleri

Diisiik Orta Yiiksek
n % n % n %
Kabullenici ve Pasif Sessizlik 878 32,2 938 34,4 913 33,4
Firsatc Sessizlik 677 24,8 1317 48,3 735 26,9
Orgiit Yararna Sessizlik 951 34,8 705 25,8 1073 39,2

Tablo 6 incelendiginde Meslek lisesi Ogretmenlerinin %32,2’sinin kabullenici ve pasif
sessizliklerinin disiikk diizeyde, %34,4’liniin orta diizeyde ve %33,4’linlin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Meslek lisesi 6gretmenlerinin %24,8’inin firsatg sessizlik diizeylerinin diisiik diizeyde,
%48,3’lnlin orta diizeyde ve %26,9’unun yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Meslek lisesi
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ogretmenlerinin %34,8’inin Orgiit yararina sessizlik diizeylerinin diisiik diizeyde, %25,8’inin orta

diizeyde ve %39,2’sinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
3.7.2.3. Normallik Analizi Sonuglar:

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin hipotez testlerinde kullanilacak uygun istatistiksel

analize karar vermek amaciyla normallik analizi bulgular1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Normallik varsayimi ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi ile kontrol edilmis fakat bu sonuca
gore Olgeklerin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir (p<0,05). Bu kapsamda aritmetik ortalama,
mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin =1 sinirlari igerisinde
0’a yakin olmasi normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013; George ve Mallery 2010; akt: Demir, Saatcioglu, Imrol 2016: 133). Bununla birlikte normallik
dagilimi icin biiyiik 6rneklem verilerinde histogram grafikleri de incelenir, dagilim normale yakin bir
ozellik gosteriyorsa p degerinde normallik kosulunun saglanmamasi dikkate alinmaz (Sencan, 2005:
196). Goriuldigii gibi normallik varsayimina yonelik incelemelerde betimsel yontemlerin de diger

yontemlerle birlikte kullanilmas1 ve sonuglarin birlikte degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Bu agiklamalarla 15181nda arastirmamizin 6rneklem sayisinin oldukga fazla olmasi (n=2729),
her iki 6l¢ek icinde elde edilen carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 araliginda olmasi, incelenen
histogram grafiklerinin normal daglim gostermesi nedeniyle 6l¢ek verilerinin normal dagilima sahip
oldugu kabul edilmistir. Bundan dolay1 arastirma hipotezlerinin sinanmasinda parametrik testler

kullanilmustr.

Analizlerde iki gruplu karsilagtirmalar igin iligkisiz 6rneklem t testi, ikiden fazla gruba sahip
karsilastirmalarda varyans analizi ANOVA testi kullamlmustir. Olgek puanlari arasindaki iliskinin
hesaplanmasinda Pearson korelasyon katsayisi kullanilmustir. Orgiitsel iklimin, orgiitsel sessizligi

yordamasinin incelenmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.

Tablo 7 Normallik Testi Sonuclar:

Carpikhk Basikhk Kolmogorov-Smirnov
[statistik n p
Destekleyici Miidiir Davranist 0,158 -0,863 0,082" 2729 0,000
Emredici Miidiir Davranisi -0,281 -0,313 0,064" 2729 0,000
Kisitlayict Midiir Davranist 0,071 -0,717 0,067 2729 0,000
Samimi Ogretmen Davranisi -0,221 -0,399 0,058" 2729 0,000
Isbirlik¢i Ogretmen Davranist 0,332 -0,169 0,095 2729 0,000
Umursamaz Ogretmen Davranisi -0,442 -0,234 0,103" 2729 0,000
Orgiit iklimi Toplam 0,003 0,062 0,029" 2729 0,000
Kabullenici ve Pasif Sessizlik -0,046 -0,781 0,062 2729 0,000
Firsat¢1 Sessizlik -0,841 0,695 0,199" 2729 0,000
Orgiit Yararina Sessizlik 0,154 -0,942 0,156" 2729 0,000
Orgiitsel Sessizlik Toplam -0,006 -0,557 0,039 2729 0,000

“Kolmogorov-Smirnov(p<0,05)
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3.7.3. Ol¢eklerin Anlamlilik Istatistiklerine iliskin Bulgular

3.7.3.1. Orgiitsel Tklim Algis1 ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki iliskilere fliskin

Arastirma Bulgulari

Meslek lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel iklim diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdsterme
durumunun incelenmesinde iligkisiz Orneklemler t testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8 Katihmeilarin Orgiitsel iklim Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilasmasinin
Incelenmesi

Cinsiyet N X ss sd t p
e e B8 18 om ses o
MU Gk S99 4% sy omaom
oM Cre U S S e oo
A A
Oy gt 68 U 4 o 1o oo
pgr(tJtlTlglzngvarzam@l IEral:iEiIli 135451 ﬁ:gi 3:;8 2121 0,748 0,455
p<0,05

Tablo 8 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin destekleyici midiir davranigi, emredici
midiir davranisi, kisitlayici miidiir davranigi, samimi Ogretmen davranist ve isbirlik¢i Ogretmen
davranis1 algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05)

gorlilmektedir.

Ortalamalar incelendiginde destekleyici miidiir davranisi, kisitlayici miidiir davranisi ve
igbirlik¢i 6gretmen davranisi faktorlerinden kadin &gretmenlerin aldiklari puanlarin ortalamasinin

erkek 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Emredici miidiir davranisi ve samimi 6gretmen davranigi faktorlerinden erkek 6gretmenlerin

aldiklar1 puanlarin ortalamasi kadin 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarin ortalamasindan daha fazladir.

Meslek lisesi 6gretmenlerinin umursamaz 6gretmen davranisi faktoriinden aldiklart puanlar ise
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger bir deyisle,
meslek lisesi 6gretmenlerinin umursamaz Ogretmen davranisi Orgiitsel iklim boyutu diizeylerinin

benzer oldugu sdylenebilir.
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Meslek lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel iklim diizeylerinin yasa gore farklilik gdsterme

(ANOVA) kullanilmustr.

durumunun incelenmesinde varyans analizi

sunulmustur.

Sonuglar Tablo 9’da

Tablo 9 Katihmeillarin Orgiitsel Iklim Diizeylerinin Yasa Gore Farkhilasmasinin

incelenmesi
= Anlamh
Yas n X SS sd F p Fark
— 21-30yas 491 22,77 7,62
Destekleyici
St 31-40yas 1120 22,25 7,16 )
i\)a:vcgfnl Hs0ve 837 2110 7os (32729 63017 0000 1323
i Slyas+ 281 2146 7,17
Emredic 21-30 yas 491 19,12 4,38
nref 31-40yas 1120 19,54 4,70 )
puddr  4150yas 837 1981 463 (3,2725) 2,749 0,041 -
} Slyag+ 281 19,22 3,98
21-30 yas 491 11,52 3,69
Kisitlayici
S 31-40yas 1120 11,39 3,62 4
II‘Q‘V‘E; = M-50yas 837 1175 3e1 (32729 2932 0032 ]
} 5lyas+ 281 12,00 3,65
. 21-30 yas 491 17,93 5,59
g{m';”' 3140yas 1120 1873 502 3 pine gycor gogp 12U
Dfxa‘l‘:le‘l‘ 41-50yas 837 1931 4,77 ' : ' 4/2-3/2-4
} Slyas+ 281 19,82 445
. 21-30 yas 491 17,33 4,69
Isbirlikci 31-40
40yas 1120 17,44 4,18 ) ]
gfxz‘:f‘l‘ M1-50yas 837 1714 4pa (32725 2898 0,034 2-4
? 5lyas+ 281 16,63 3,98
Umursamag | 230vas 491 1152 293
31-40yas 1120 11,52 2,81 )
gfi:;?:f? 41-50 yas 837 1183 2,62 (3,2725) 4,404 0,004 1-4/2-4
g Slyas+ 281 12,06 2,43
“p<0,05

Tablo 9 incelendiginde meslek lisesi Ogretmenlerinin yaslarina gore destekleyici miidiir

davranisi, emredici miidiir davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, samimi 6gretmen davranisi, igbirlikei

Ogretmen davranisi ve umursamaz dgretmen davranigi algilarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir.

Ancak tespit edilen anlamli farkliligin hangi yas diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek i¢in

yapilan ikili karsilastirma testlerinde emredici ve kisitlayici miidiir davranis1 algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Destekleyici miidiir davranisi boyutunun diizeyi i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda

tespit edilen anlamli farkliligin 21-30 yas ve 31-40 yas arasi Ogretmenler ile 41-50 yas arasi

Ogretmenler arasinda oldugu saptanmustir. Ortalamalar incelendiginde 41-50 yas aras1 6gretmenlerin
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destekleyici miidiir davranisi algilarinin 21-30 yas ve 31-40 yas arasi 6gretmenlerden daha diisiik

oldugu sdylenebilir.

Samimi d6gretmen davranigi boyutunun diizeyini belirlemek i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda tespit edilen anlamli farkliliklara gore ortalamalar incelendiginde yas diizeyi artikga samimi

ogretmen davranis1 boyutu diizeyinin arttig1 sOylenebilir.

Isbirlikgi dgretmen davramsi boyutu diizeyleri i¢in yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda
tespit edilen anlamli farkliligin 31-40 yas aras1 6gretmenler ile 51 yas ve iizeri 6gretmenler arasinda
oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde 51 yas ve lizeri 6gretmenlerin igbirlik¢i 6gretmen

davranisi algilarinin 31-40 yas arasi 6gretmenlerden daha diisiik oldugu soylenebilir.

Umursamaz Ogretmen davranisi boyutunun diizeyleri igin yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda tespit edilen anlamli farkliligin 21-30 yas ve 31-40 yas aras1 6gretmenler ile 51 yas ve iizeri
Ogretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin
umursamaz 6gretmen davranist algilarinin 21-30 yas ve 31-40 yas arasi 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Meslek lisesi O0gretmenlerinin oOrgiitsel iklim diizeylerinin medeni duruma goére farklilik
gosterme durumunun incelenmesinde iliskisiz 6rneklemler t testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 10°da
sunulmustur.

Tablo 10 Katimcilarm Orgiitsel Iklim Diizeylerinin Medeni Duruma Gére
Farklilasmasinin incelenmesi

L. s sd t p
Eml;:‘tf-;x;dur Bi\cér 2701154 igi? j?i 2727 0,315 0,753
S Davrams BEeY(';r R R o o o7ss
Sam;;:ll‘,&glll;::men Bi\aér 2701154 133% ggi 1169,853 1,138 0,255
(")gretllill:;:;l;g\:flranlsl Bi\lﬂ%r 2701154 g:ééll j:é; 1165976 2,731 0,006
e ST W20 eme oo o

"p<0,05

Tablo 10 incelendiginde meslek lisesi 6gretmenlerinin emredici miidiir davranisi, kisitlayici
miidiir davranigi, samimi &gretmen davranigi ve umursamaz Ogretmen davramigt Orgiitsel iklim
boyutlarinin  diizeyleri medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0,05)

gostermemektedir
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Destekleyici miidiir davranist ve isbirlik¢i Ogretmen davranisi Orgiitsel iklim boyutu
diizeylerinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05)

goriilmektedir.

Anlamli farklilik tespit edilen boyutlar igin ortalamalar incelendiginde bekar 6gretmenlerin
hem destekleyici miidiir davranigi boyutlari hem de isbirlik¢i 6gretmen davranisi 6rgiitsel iklim boyutu

diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Meslek lisesi dgretmenlerinin Orgiitsel iklim diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilik
gosterme durumunun incelenmesinde ‘doktora’ degiskeninde goézlem degeri 33 oldugundan, 6rneklem

B

bliylikliigli nedeniyle yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyleri ‘lisansiistii egitim olarak

birlestirilerek iliskisiz drneklemler t testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11 Katihmcilarim Orgiitsel iklim Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore
Farkhlasmasinin Incelenmesi

gﬁlzt:; n X ss sd t p
AN R R e
A U Lbes e 50 S o oo
oo il U LTSN o o
S Opanes Lo TR0 S0 o oo
o Opemes Ui 004 s oms
(")gr(laJtllell;Slizlvarzanlsl Lils_z::?iztﬁ 1892054 ﬁ:glll 31;2 2721 4.120° 0,000

"p<0,05

Tablo 11 incelendiginde meslek lisesi 6gretmenlerinin emredici ve kisitlayict miidiir davranisi
orgiitsel iklim diizeylerinin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) goriiliirken, destekleyici miidiir davranigi, samimi, isbirlik¢i ve umursamaz G6gretmen
davranis1 oOrgiitsel iklim boyutlarimin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farklilik tespit edilen boyutlar icin ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi
lisansiistii olan 6gretmenlerin hem destekleyici miidiir davranisi hem de samimi ve igbirlik¢i 6gretmen
davranigt algilariin lisans mezunu o&gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
umursamaz dgretmen davranisi boyutu icin ortalamalar incelendiginde lisans mezunu dgretmenlerin
umursamaz O0gretmen davranisi algilarinin lisansiistii mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

82



Meslek lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel iklim diizeylerinin kideme goére farklilik gosterme
durumunun incelenmesinde varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 12’de
sunulmustur.

Tablo 12 Katiimeilarin Orgiitsel iklim Diizeylerinin Kideme Gore Farklilasmasimin
Incelenmesi

Anlamh

Kidem n X ss sd F p Fark

1-5 y1l 566 22,48 7,42

Destekleyici 6-10 y1l 635 22,18 7,11
Miidiir 11-15y1il 367 22,62 7,42 (4,2724) 4,109° 0,003 1-4/2-4

Davranisi 16-20y1l 418 21,08 7,13

21 yil + 743 21,45 7,12

1-5yil 566 18,81 4,72

Emredici 6-10 y1l 635 19,71 4,68 . 1-9/1-
Miidiir 11-15yil 367 19,37 4,90 (4,2724) 5,359 0,000 4/1-5
Davranisi 16-20 yil 418 20,09 4,59
21 yil + 743 19,63 4,40
1-5y1l 566 11,43 3,66
Kisitlayici 6-10 y1l 635 11,53 3,55
Miidiir 11-15yil 367 11,19 3,70 (4,2724) 2,626° 0,033 -
Davranisi 16-20y1l 418 11,88 3,70
21 yil + 743 11,79 3,60
1-5yil 566 18,23 5,37
Samimi 6-10 y1l 635 18,30 511 1-3/1-
Ogretmen 11-15yil 367 19,24 5,05 (4,2724) 9,660° 0,000 5/2-3/2-
Davranisi 16-20yil 418 18,91 4,76 5

21 yil + 743 19,67 4,70

1-5y1l 566 17,16 4,62
isbirlikci 6-10y11 635 17,43 4,19
Ogretmen 11-15 y1l 367 17,63 4,19 (4,2724) 1,807 0,125 -
Davranisi 16-20 y1l 418 16,92 424

21 y1l + 743 17,15 4,13

1-5yil 566 11,82 2,95

Umursamaz 6-10 yil 635 11,38 2,77
(")gretmen 11-15 y1l 367 11,46 2,82 (4, 2724) 3,638° 0,006 2-5

Davranisi 16-20 y1l 418 11,73 2,70

21 yil + 743 11,86 2,51

“p<0,05

Tablo 12 incelendiginde Meslek lisesi Ogrencilerin kidemlerine gore isbirlik¢i Ogretmen
davranis1 boyutu diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriiliirken,
destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir davranisi, kisitlayict miidiir davranigi, samimi 6gretmen
davranist ve umursamaz Ogretmen davranisi Orgiitsel ilkim diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

farklilik gosterdigi (p<<0,05) goriilmektedir.
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Ancak tespit edilen anlamli farkliligin hangi kidem diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan ikili karsilagtirma testlerinde kisitlayict miidiir davranisi boyutunda oOrgiitsel iklim

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamuistir.

Destekleyici miidiir davranist boyutu orgiitsel iklim diizeyleri i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda tespit edilen anlamh farkliligin 1-5 y1l ve 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 yil
arasi kideme sahip 0gretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde 16-21 yil
aras1 kideme sahip 6gretmenlerin destekleyici miidiir davranigi boyutuna iliskin algilar1 1-5 yil ve 6-10

y1l kideme sahip 6gretmenlerden daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Emredici miidiir davranis1 boyutu diizeyleri i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda tespit
edilen anlaml farkliligin 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 y1l, 16-20 y1l aras1 ve 21 y1l iizeri
kideme sahip Ogretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde 16-21 yil arasi
kideme sahip 6gretmenlerin emredici miidiir davranisi algilarinin diger 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Samimi 6gretmen davranisi orgiitsel iklim boyutu icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda
tespit edilen anlamli farkliliklara gdre ortalamalar incelendiginde 11-15 yil arast kideme ve 21 yil ve
tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin samimi 6gretmen davranisi orgiitsel iklim boyutu algilarinin

diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Umursamaz 6gretmen davranisi boyutu diizeyleri i¢in yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda
tespit edilen anlamli farkliligin 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve {izeri kideme
sahip 6gretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde 21 yil ve iizeri kideme
sahip Ogretmenlerin umursamaz Ogretmen davranmisi oOrgiitsel iklim boyutu algilar1 6-10 yil arasi

kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir

Meslek lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel iklim diizeylerinin okulda g¢aligma siiresine gore
farklilik gosterme durumunun incelenmesinde varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Sonuglar

Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13 Katihmeilarin Orgiitsel klim Diizeylerinin Okulda Calisma Siiresine Gore
Farklilasmasinin incelenmesi

Okulda Calisma

. n X ss sd F p
Siiresi
N 13 yil 1317 21,78 7,46
Destekleyici
2 4-6 yil 769 2239 6,99
pongar 7.9 yil 347 2144 719 (32725 L1796 0146
¥ 10yil veiizeri 296 22,04 6,88
Emredici 13 yil 1317 19,45 4,80
ree 4-6 yil 769 19,44 452
pongar 7.9 yil 347 1951 461 (2725 1230 0297
¥ 10yil veiizeri 296 20,00 4,29
Kisttlayicr 13 yil 1317 11,63 3,73
ay 4-6 yil 769 11,53 3,51
lev‘;‘;‘;f 1 7.9 yil 347 1145 356 (2725 0369 0775
y 10yl veiizeri 296 11,71 3,63
Samim 13 yil 1317 18,98 5,12
NG 4-6 yil 769 18,87 4,93
gﬁ;ﬁ;‘;‘f‘: 7-9 yil 347 1846 509 (32725 1006 0,389
? 10yil veiizeri 296 1890 4,77
. 13 yil 1317 17,37 441
Isbirlikci 4-6
St -6 yil 769 17,29 421
gﬁ;ﬁ;‘;‘f‘: 7-9 yil 347 1692 414 (32725 1,460 0,224
? 10 yil veiizeri 296 16,97 4,00
Umursamaz 13 yil 1317 11,71 2,77
m 4-6 yil 769 11,56 2,84
Ogretmen 7-9 il 347 1168 276 (3, 2725) 0,533 0,659
Davranisi

10 y1l ve iizeri 296 11,73 2,32

Tablo 13 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin okulda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel
iklim diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir
deyisle, Meslek lisesi 6gretmenlerin okulda ¢aligma stireleri fark etmeksizin orgiitsel iklim diizeyleri

benzerdir.

Meslek lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel iklim diizeylerinin bransa gore farklilik gdsterme
durumunun incelenmesinde iligkisiz Orneklemler t testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 14°te

sunulmustur.
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Tablo 14 Katiimcilarin Orgiitsel iklim Diizeylerinin Bransa Gére Farkhlasmasinin
Incelenmesi

Brans n X ss sd t p
DeStell;:ai)::Lxudur '\Igiiﬁf ((;I:rrsslljrr; 1832 3135 ;;i 2727 0,198 0,843
O Daveam  Kaltndonleri 1000 1047 a3 217 0449 0054
e T I T e
S pwvramm Kalirdeorderi 1086 1574 505 272 1149 0251
G Yebanel 8 VS (% o am o
Opretmen Davramyi Kt denseri 1086 118y 270 272 2340 0018
p<0,05

Tablo 14 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin destekleyici midiir davranisi, emredici
midiir davranisi, kisitlayici miidiir davranisi, samimi Ogretmen davranist ve igbirlik¢i Ogretmen
davranis1 orgiitsel ilkim boyutu diizeylerinin bransa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle, meslek lisesi 6gretmenlerinin bu boyutlara

iligkin orgiitsel ilkim diizeylerinin branslari fark etmeksizin benzer oldugu sdylenebilir.

Meslek lisesi 6gretmenlerinin umursamaz 6gretmen davranisi faktoriinden aldiklari puanlar ise
bransa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<<0,05). Ortalamalar incelendiginde
mesleki liselerde gorev yapan 6gretmenlerden kiiltiir dersleri branginda olanlarin umursamaz 6gretmen

davranisi diizeylerinin meslek dersleri 6gretmenlerinden yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Yapiulan analizler sonucunda; katihmcilarin orgiitsel iklim algilart suan gorev yaptiklari

okulda ¢aligma siireleri ve branglarina gore (bazi boyutlar hari¢) anlaml farklilik gostermemektedir.
Bu sonuca gore “HO: Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilarinda sosyo-
demografik ozellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
Caliganlarin orgiit iklimi algilamalar1 yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve kidemlerine gore
(baz1 boyutlar hari¢) anlamli farkliliklar igermektedir. Bu sonu¢ “H1: Meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel iklim algilarinda sosyo-demografik dzellikler bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir.” hipotezini desteklemektedir. Bu bulgular ¢er¢evesinde “Hipotez 1”’kismen
desteklenmektedir.
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3.7.3.2. Orgiitsel Sessizlik Algisi ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki iliskilere iliskin

Arastirma Bulgular

Meslek lisesi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin cinsiyete gore farkliliklar gésterme
durumunun incelenmesinde iligkisiz Orneklemler t testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 15°te
sunulmustur.

Tablo 15 Katihmailarin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Cinsiyete Gore Farklilasmasinin
Incelenmesi

Cinsiyet n X sS sd t p
Kabullenici ve Erkek 1455 32,42 10,09 .
Pasif Sessizlik Kadm 1274 3140 904 2727 2657 0008
Erkek 1455 11,82 2,61
Kadin 1274 11,83 2,44

Firsatc Sessizlik 2727 0,017 0,987

Orgiit Yararina Erkek 1455 6,05 2,30 x
Sessizlik Kadm 1274 586 200 2704305 2188 0029
"p<0,05

Tablo 15 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerin firsatci sessizlik algilarinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli1 farklilik gostermedigi (p>0,05) goriiliirken kabullenici ve pasif sessizlik ile
Orgiit yararina sessizlik boyutlarina iligkin algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamh farklilik tespit edilen boyutlar i¢in puan ortalamalar incelenerek farkliligin hangi
yonde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Erkek 6gretmenlerin hem kabullenici ve pasif sessizlik
puanlar1 ortalamasi (32,42) hem de Orgiit yararina sessizlik puanlari ortalamasi (6,05), kadinlarin
kabullenici ve pasif sessizlik puanlar1 ortalamasi (31,40) ile orgiit yararina sessizlik puanlar
ortalamasindan (5,86) yiiksektir. Buna gore, erkeklerin kabullenici ve pasif sessizlik ile orgiit yararina

sessizlik algilarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Meslek lisesi Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin yasa gore farkliliklar gdsterme
durumunun incelenmesinde varyans analizi (ANOVA) kullanilmis ve sonuglar Tablo 16°da

sunulmustur.
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Tablo 16 Katiimeilarin Orgiitsel Sessizlik Algillarimn Yasa Gore Farkhlasmasinin
Incelenmesi

Yas n X ss sd F p
. 21-20 yas 491 31,99 10,16
Kabullenici
. 31-40 yas 1120 31,94 9,92
;’eeszf;fi 4-50yas 837 3150 1013 (2725 2013 0110
51 yag ve lizeri 281 33,19 9,89
21-20 yas 491 11,86 2,51
Firsatci 31-40 yas 1120 11,78 2,49
Sessizlik M-50yas 837 1176 264 (32725 1743 0156

51 yag ve iizeri 281 12,14 2,42

Oreilt 21-20 yas 491 5098 2,20
Ymgrma 31-40yas 1120 596 2,23
Sessizlik 41-50 yas 837 5,84 2,28

51 yag ve lizeri 281 6,26 2,34

(3,2725) 2,444 0,062

Tablo 16 incelendiginde Meslek lisesi Ogretmenlerinin yaglarina gore oOrgiitsel sessizlik
algilarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle,

Meslek lisesi 6gretmenlerin yaslari fark etmeksizin orgiitsel sessizlik algilar1 benzerdir.

Meslek lisesi dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin medeni duruma goére farkliliklar
gosterme durumunun incelenmesinde iliskisiz 6rneklemler t testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 17°de
sunulmustur.

Tablo 17 Katiimelarm Orgiitsel Sessizlik Algillarinin Medeni Duruma Gére
Farkhilasmasinin Incelenmesi

Medeni -

durum n X Ss sd t p
Paf Sestzlc_ pelar 715 ares iogp 272 006 097
Firsater Sessizlik Bi\lilailr 2701154 ﬁ:gg g:gg 2797 0781 0,435

Tablo 17 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore orgiitsel
sessizlik algilarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir
deyisle, Meslek lisesi 6gretmenlerin medeni durumlar1 fark etmeksizin orgiitsel sessizlik algilari

benzerdir.

Meslek lisesi 0gretmenlerin Orglitsel sessizlik algilarin egitim diizeyine gore farkliliklar
gosterme durumunun incelenmesinde iligkisiz 6rneklemler t testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 18’de

sunulmustur.
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Tablo 18 Katihmeillarin Orgiitsel Sessizlik Algilarimin  Egitim Diizeyine Gore
Farklilasmasinin incelenmesi

Egitim

S . n X SS sd t p
Diizeyi
Kabullenici ve Pasif Lisans 1904 32,18 10,00
Sessizlik Lisansiisti 825 3138 1009 /27 1928 0054

Lisans 1904 11,86 2,52
Lisansiistii 825 11,76 2,56
Orgiit Yararna Lisans 1904 6,01 2,26

Sessizlik Lisanststu 825 5,84 2,25

Firsatq Sessizlik 2727 0,942 0,346

2727 1,734 0,083

Tablo 18 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin egitim diizeyine gore orgiitsel sessizlik
algilarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle,

Meslek lisesi 6gretmenlerin egitim diizeyi fark etmeksizin orgiitsel sessizlik algilar1 benzerdir.

Meslek lisesi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin kideme gore farkliliklar gdsterme
durumunun incelenmesinde varyans analizi (ANOVA) kullanilmis ve sonuglar Tablo 19°da
sunulmustur.

Tablo 19 Katihmcilarimin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Kideme Gore Farklilasmasimin
Incelenmesi

Kidem n X ss sd F p
1-5 y1l 566 32,31 10,21
Kabullenici 6-10 y1l 635 31,82 9,42
ve Pasif 11-15 y1l 367 31,29 10,38 (4, 2724) 0,631 0,640
Sessizlik 16-20 y1l 418 31,99 10,17
21 yil vetizeri 743 32,06 10,14
1-5y1l 566 11,92 2,49
Firsater 6-10 y1l 635 11,64 2,47
Sessizlik 11-15y1l 367 11,82 2,52 (4, 2724) 1,161 0,326
16-20 y1l 418 11,86 2,51
21 yil velizeri 743 11,89 2,64
1-5 yil 566 6,01 2,25
Orgiit 6-10 yil 635 5,92 2,14
Yararina 11-15 y1l 367 5,91 2,30 (4, 2724) 0,915 0,454
Sessizlik 16-20 y1l 418 5,82 2,29
21 yil velizeri 743 6,06 2,32

Tablo 19 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin kidemlerine gore orgiitsel sessizlik
algilarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) goriillmektedir. Diger bir deyisle,

Meslek lisesi 6gretmenlerin kidemleri fark etmeksizin orgiitsel sessizlik algilar1 benzerdir.

Meslek lisesi O0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin okulda ¢alisma siiresine gore
farkliliklar gosterme durumunun incelenmesinde varyans analizi (ANOVA) kullanilmig ve sonuglar

Tablo 20’de sunulmustur.

89



Tablo 20 Katihmealarim Orgiitsel Sessizlik Algilarin Okulda Cahsma Siiresine Gore
Farklilasmasinin incelenmesi

Okulda Calisma

. n X ss sd F p
Siiresi

1-3 yil 1317 31,67 10,22

Kabullenici ve 4-6 y1l 769 31,92 9,59
Pasif Sessizlik 7-9 il 347 3273 1015 (2729 L150 - 0.327

10 y1l ve iizeri 296 32,27 10,16

1-3 yil 1317 11,80 2,58

Firsatci 4-6 y1l 769 11,84 2,50
Sessizlik 7-9 yil 347 1196 246 (2725 0490 0689

10 y1l ve iizeri 296 11,73 2,50

1-3 yil 1317 599 2,26

Orgiit Yararina 4-6 y1l 769 589 2,23
Sessizlik 7-9 yil 347 614 236 (>27%5) 151 0202

10 y1l ve iizeri 296 579 217

Tablo 20 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin okulda ¢aligsma siirelerine gore orgiitsel
sessizlik algilarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir
deyisle, Meslek lisesi 6gretmenlerin okulda galigma siireleri fark etmeksizin orgiitsel sessizlik algilari

benzerdir.

Meslek lisesi O6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin branga gore farkliliklar gosterme
durumunun incelenmesinde iliskisiz Orneklemler t testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 21’de
sunulmustur.

Tablo 21 Katimcilarin orgiitsel sessizlik algilarimin bransa gore farklilagsmasinin
incelenmesi

Brans n X ss sd t p
Kabullenici ve Pasif Meslek dersleri 1643 31,76 10,09
Sessizlik Kiltiir dersleri 1086 32,21 993  2/27 1162 0245

Meslek dersleri 1643 11,81 2,54
Kiltiir dersleri 1086 11,86 2,52
Orgiit Yararina Meslek dersleri 1643 5,96 2,28
Sessizlik Kiiltiir dersleri 1086 5,96 2,23

Firsatci Sessizlik 2727 0,514 0,607

2727 0,069 0,945

Tablo 21 incelendiginde Meslek lisesi 6gretmenlerinin branglarina gore orgiitsel sessizlik
algilarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle,

Meslek lisesi 6gretmenlerin branslar1 fark etmeksizin orgiitsel sessizlik algilar1 benzerdir.

Yapilan analizler sonucunda: Calisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinin yas, medeni durum,

egitim durumu, kidem, ¢alisma siiresi ve bransglarina gére sonuglar arasinda (tiim alt boyutlar arasinda)
anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu durumda “HO: Meslek liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinda sosyo-demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik
bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir. Son olarak ¢alisanlarin kabullenici ve pasif sessizlik
ile Orgiit yararina sessizlik alt boyutlar1 algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir.
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Buna gore “H1: Meslek liselerinde gorev yapan dgretmenlerin Calisanlarin Orgiitsel sessizlik
algilarinda sosyo-demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kismen

kabul edilmektedir. Bu veriler sonucunda “Hipotez 2 kismen desteklenmektedir.

3.7.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde ilgili arastirma hipotezlerinin uygun istatistiksel test yontemleri
ile gergeklestirilen sinamalarina ve elde edilen sonuglarin yorumlanmasina yer verilmistir. Bu amacla
degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti i¢in “Pearson korelasyon katsayisi” kullanilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgulara gore degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu veriler tablo 22 ve tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 22 Orgiitsel Sessizlik Olcegi Ve Orgiitsel iklim Ol¢egi Puanlarina Ait Pearson
Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel iklim -,208"

“p<0,01

Tablo 22 incelendiginde oOrgiitsel sessizlik ile oOrgiit iklimi arasinda negatif yonlii diisiik
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (r = -,208; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Buna
gore meslek lisesi 6gretmenlerinin orgiit iklimi 6lgegi puanlari artik¢a orgiitsel sessizlik puanlarinin

azaldig1 sOylenebilir.
Bu sonuca gére “H1: Orgiitsel iklim ile &rgiitsel sessizlik arasinda iliski vardir.” Hipotezi
kabul edilmekte ve “Hipotez 3" desteklenmektedir.

Tablo 23 Orgiitsel Sessizlik Olgegi Ve Orgiitsel iklim Ol¢egi Boyutlar1 Puanlarina Gore
Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Kabullenici ve Firsatci Orgiit Yararina

Pasif Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Destekleyici Miidiir Davranisi -361" -1517 -1247
Emredici Miidiir Davramsi 1117 ,039" 0,033
Kisitlayier Miidiir Davranmisi 282" 149 148"
Samimi Ogretmen Davrams -,260" -,128" -105"
Isbirlik¢i Ogretmen Davramsi -,356" -195™ -157"
Umursamaz Ogretmen Davramsi 352" 205 179”7

"p<0,05; “p<0,01

Tablo 23 Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Orgiitsel Iklim Olgegi boyutlar1 puanlarma gore

aralarindaki iligkinin tespiti i¢in pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde;
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Kabullenici ve pasif sessizlik ile destekleyici miidiir davranisi ve isbirlik¢i 6gretmen davranisi
arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (sirasiyla r = -,361; r = -,356 ;
p<0,05).Buna gore, meslek lisesi Ogretmenlerinin kabullenici ve pasif sessizlik puani artikca

destekleyici miidiir davranisi ve igbirlik¢i 6gretmen davranisi boyutlarinin puanlarn azalmaktadir.

Kabullenici ve pasif sessizlik ile emredici miidiir davranisi ve kisitlayict miidiir davranist
arasinda pozitif yonlii diisik diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (sirasiyla r = ,111; r = ,282;
p<0,05). Kabullenici ve pasif sessizlik ile samimi 6gretmen davranigi arasinda negatif yonli diigik

diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir (r = -,260; p<0,05) .

Kabullenici ve pasif sessizlik ile umursamaz 6gretmen davranisi arasinda pozitif yonli orta
diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (r = ,352; p<0,05). Buna gore, 6gretmenlerin kabullenici ve

pasif sessizlik davranisi artikca umursamaz 6gretmen davranisi boyutu algilar: da artmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgeginin diger alt boyutlar1 ile Orgiitsel Iklim Olgeginin diger alt boyutlart
arasinda belirlenen iligkiler diisiik diizeydedir:
Firsatg1 sessizlik ile destekleyici miidiir davranisi, samimi 6gretmen davranisi,

isbirlik¢i 6gretmen davranisi boyutlar1 arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml farklilik

(r=-,151;r =-,128; r = -,195; p<0,05) belirlenmistir.

Firsate1 sessizlik ile emredici miidiir davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, umursamaz
ogretmen davranisi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml farklilik gosterdigi

(r=,039;r =,149; r =,205; p<0,05) saptanmustir.

Orgiit yararina sessizlik ile destekleyici miidiir davranisi; samimi 6gretmen davranisi,
isbirlikgi O0gretmen davranigt boyutlar1 arasinda negatif yonlii diisikk diizeyde anlamli farklilik

gosterdigi (r = -,124; r = -,105; r = -,157; p<0,05) saptanmistir.

Orgiit yararma sessizlik ile kisitlayict miidiir davranisi, umursamaz Ogretmen davranisi
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli farklilik gosterdigi (r = ,148; r =,179; p<0,05)

belirlenmistir.

Bu sonuglara gére “H1: Orgiitsel iklim ile 6rgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir ve Hipotez 4 dogrulanmustir.
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3.7.5. Regresyon Analizi Bulgular:

Orgiitsel iklim algisinin orgiitsel sessizlik algis1 iizerinde yordayici etkisinin diizeyini
belirlemek ve O0lgmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar tablo 24°te

sunulmustur.

Bagimsiz degisken: Orgiitsel iklim
Bagimli degisken: Orgiitsel Sessizlik

Tablo 24 Orgiitsel iklimin Orgiitsel Sessizligi Yordamasimna iliskin Basit Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler B S.H. B t p R R? F p
Sabit 62,713 , 752 83,408 ,000
Destekleyici Miidiir - 592 033 - 329 18191 000 ,329 ,108 330,918 ,000
Davramsi
Sabit 44,302 1,072 41,326 ,000
Emredici Midiir 278 053 099 5,199 000 ,099 ,010 27,032 ,000
Davramsi
Sabit 38,448 ,802 47,932 ,000
Kisitlayie1 Miidiir 973 066 272 14733 000 272 ,074 217,056 ,000
Davramsi
Sabit 61,639 ,940 65,550 ,000
Samimi Ogretmen _631 048 - 244 13112 000 ,244 ,059 171,937 ,000
Davramsi
. Sabit 67,552 ,975 69,310 ,000 ,339 ,115 355,188 ,000
Isbirlikei Ogretmen ) o3/ 055 339 -18846 000
Davramsi
Sabit 30,800 1,024 30,065 ,000 ,342 ,117 360,097 ,000
. Umursamaz 1622 085 342 18976 000
Ogretmen Davranisi
Sabit 71,034 1,932 36,766 ,000 ,208 ,043 123,627 ,000
Orgiit iklimi -211 ,019 -208  -11,119  ,000

Tablo 24 incelendiginde orgiitsel iklimin orgiitsel sessizligi yordamasina iliskin regresyon
modelinin istatistiksel olarak negatif yonde anlamli oldugu (F(1, 2727)=123,627; p<0,05)
goriilmektedir. Orgiitsel iklimden orgiitsel sessizlige olan standartlastirilmamis regresyon katsayisinin
-0,208 oldugu goriillmektedir. Buna gore, orgiitsel iklim olgegindeki bir puanlik artisin Orgiitsel

sessizlik 6l¢egi puanlarinda 0,208 birim azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Destekleyici miidir davranigt alt boyutunun orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak
anlamli sekilde yordadigr bulunmustur (F(1,2727) = 330,918, p <.01). Destekleyici miidiir
davranist alt boyut puanlart Orgiitsel sessizlik varyansinin  %10’unu (R2 =,108)

aciklamaktadir.

Emredici miidiir davranisi alt boyutunun Orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak
anlamli sekilde yordadigi bulunmustur (F(1,2727) = 27,032, p <.01). Emredici miidiir

davranisi alt boyut puanlari orgiitsel sessizlik varyansinin %1 ini (R? =,010) agiklamaktadur.
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Kisitlayict miidiir davranisi alt boyutunun Orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak
anlamli sekilde yordadigi bulunmustur (F(1,2727) = 217,056, p <.01). Kisitlayici midiir

davranisi alt boyut puanlari drgiitsel sessizlik varyansmin %7’sini (R? =,074) agiklamaktadir.

Samimi o6gretmen davranigi alt boyutunun orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak
anlaml sekilde yordadigr bulunmustur (F(1,2727) = 171,937, p <.01). Samimi 0gretmen

davranis1 alt boyut puanlari drgiitsel sessizlik varyansinin %5’ini (R* =,059) a¢iklamaktadr.

Isbirlik¢i dgretmen davranisi alt boyutunun orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak
anlaml1 sekilde yordadigi bulunmustur (F(1,2727) = 355,188, p <.01). isbirlik¢i dgretmen

davranigi alt boyut puanlar orgiitsel sessizlik varyansinin %11’ini (R2 =,115) agiklamaktadir.

Umursamaz 6gretmen davranist alt boyutunun orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak
anlamli sekilde yordadigi bulunmustur (F(1,2727) = 360,097, p <.01). Umursamaz gretmen

davranisi alt boyut puanlar orgiitsel sessizlik varyansinin %11°ini (R? =,117) agiklamaktadur.

Orgiit ikliminin orgiitsel sessizligini istatistiksel olarak anlamli sekilde yordadig
bulunmustur (F(1,2727) = 123,627, p <.01). Orgiitsel Iklim alt boyut puanlar1 orgiitsel

sessizlik varyansinin %4’iinii (R? =,043) agiklamaktadir.

Bu sonuglara gore “Hipotez 5” desteklenmekte olup “H1:Orgiitsel iklimin &rgiitsel sessizligi

yordayict bir etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmaktadir.
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TARTISMA

Orgiit ikliminin verimlilik, etkililik ve orgiitin amagclarina ulasmak icin ne kadar onemli
oldugu; egitim-6gretim kurumlar1 olan okullarin toplumsal hayattaki islevleri ve toplum bireylerinin
hayatindaki yeri dolayisiyla olusturdugu onem, kuramsal gergevede dile getirilmistir. Okullardaki
orgiitsel iklim arastirmalar1 incelendiginde, olumlu olarak algilanan orgiitsel iklimin 6grenci ve
ogretmenlerin okullarina olan bagliligini (Bilgin, Tas 2018: 30), motivasyonlarini ve mutluluklarin
(Zehir, Ozgenel 2019: 28) etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica olumlu iklim ortaminin, calisanlarin
yaraticiliklarini ve is tatminlerini (Bas vd. 2018: 545), orgiitsel etkililigi, verimliligi ve degisim
kapasitesini pozitif yonde gelistirdigi tespit edilmistir (Litwin, Stringer 1968; Ozgenel, 2020: 8). Tiim
bu arastirmalar okullardaki orgiit ikliminin Orgiitsel hedefler iizerinde 6nemli ve etkili bir faktor

oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilart ile orgiitsel
sessizlik algilar1 arasindaki iligki incelenmeye calisilmigtir. Bunun yani sira, katilimeilarin orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel iklim algilariin sosyo-demografik oOzellikler bakimindan benzerlik veya
farkliliklar1 ele alinarak elde edilen veriler literatiirle karsilastirilmistir. Arastirma Istanbul ilinde
bulunan meslek liselerinde gorev yapan o6gretmenlere g¢evrimici anket linki araciligiyla internet

ortaminda ulastirilan anketlerin yanitlanmasiyla verilerin elde edildigi nicel alan arastirmasidir.

Aragtirma Olgeklerinin i¢ tutarliliklar: orgiitsel sessizlik dlgegi i¢in 0,92; orgiitsel iklim Glgegi
icin 0,82 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore Olgeklerin giivenilir oldugu ve arastirma
Olceklerinin hipotez testlerinde kullanilabilirliginin Oniinde istatistiksel bir engel bulunmadigi

gorilmiistiir.

Aragtirmanin Srneklemi olan Istanbul’da bulunan meslek lisesi dgretmenlerinden gevrimici
ankete katilim gosteren 2729 Ogretmenin verdigi cevaplar dogrultusunda yapilan SPSS analizi

sonucunda ulagilan bulgular su sekildedir:

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, brans, kidem ve suan caligilan

okuldaki ¢aligma siirelerini iceren S0Syo-demografik 6zelliklere bakildiginda;

Ana kiitleden secilen 6rnekte kadin (%46,68) ve erkek (%53,32) katilimcilarin benzer
oranlarda temsil edildikleri goriilmektedir. Bu, orneklemin cinsiyet itibariyle dengeli oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilara yas bakimindan dagilimina bakildiginda 31-40 yas grubu (%41,04) ve 41-50 yas
grubunun (%30,67) diger yas gruplarina kiyasla orneklem igerisinde daha yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Bu iki yas grubunun disindaki 21-30 yas grubu ¢ogunlukla meslege yeni baslayanlari;

51-Uzeri yas grubunun ise emekliligi yaklasmis gruplari temsil ettigi goz dniine alinirsa, bu gruplarin
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orneklem igindeki oranlarinin nispeten daha diisiik olmasi son derece anlasilabilir. Bu verilere gore

orneklemin yag gruplarini temsilde sorunlu olmadigi séylenebilir.

Katilimeilarin %73,80’inin evli, % 26,20 ‘sinin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim diizeylerine bakildiginda %69,77 ile en biiylik kiitleyi lisans mezunlarinin olusturdugu
goriilmektedir. Lisans diizeyinde egitim, 6gretmenlik meslegine giriste baraj egitimi olmas1 dolayisiyla

lisans egitiminin agirlikli olmasi son derece dogaldir.

Katilimcilarin ¢aligmadaki kidem dagilimi nispeten farkli oranlara isaret etmekle birlikte,
ornekteki temsiliyet bakimindan dengeli bir dagilim gostermektedir.21 yil ve iizeri kideme sahip
katilimeilar %27,23 orani ile en biiyiik kitleyi olugturmakta olup diger kidem diizeyleri asag1 yukari

benzer oranlara sahiptir.

Katilimcilarin mevcut okulda ¢alisma siiresine iliskin dagilima bakildiginda ise yaklasik
yarisinin (%48,26) 1-3 yil arasinda; %28,18’inin 4-6 yi1l arasinda bulunduklar1 okulda calistigi
gorlilmektedir. 1-6 yildir ayn1 okulda gorev yapan Ogretmenlerin toplam katilimcilarin yaklasik
%80’ini teskil ettigi dikkate alindiginda, bunun Milli Egitim Bakanhigi Ogretmen Atama ve Yer
Degistirme Yonetmeligi’ne gore belirlenen tayin sartlari ile Istanbul gibi bir metropolde 6gretmenlerin
fiziksel ya da ekonomik yasam sartlart vb. nedenlerle ¢ok uzun siire kalmak istememelerine

baglanabilir.

Katilimeilarin branglar itibariyla 6rneklem igindeki dagilimlarina bakildiginda ise meslek
dersleri 6gretmenlerinin O6rneklemin %60,21’ini; kiiltlir dersleri 6gretmenlerinin ise %39,79’unu
olusturdugu goriilmektedir. Arastirmanin meslek liselerindeki 6gretmenler lizerine gergeklestirildigi

dikkate alindiginda, bu oranlarin érneklem temsilini destekledigi goriillmektedir.

Arastirma degiskenleri olan Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel iklim algilariin katilimeilarin
‘cinsiyet’, ‘yas’, ‘medeni durum’, ‘kidem’, ‘orgiitteki ¢aligma siiresi’, ‘brans’, ‘egitim durumu’ na gore

farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgulara bakildiginda;

Katilimcilarin orgiitsel sessizlik algilarinda kabullenici ve pasif sessizlik ile orgiit yararina
sessizlik boyutlarinda cinsiyetlere gére anlamli farkliliklar gosterdigi ancak cinsiyetin firsat¢1 sessizlik
alt boyutuna bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin ‘kabullenici ve pasif sessizlik’ ile
Orgiit yararina sessizlik algilari, kadin katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu sonuglar erkek
katilimcilar1 s6z konusu boyutlarda daha fazla sessizlik davranisina girdiklerini gostermektedir. Elde
edilen bu sonu¢ Macit’ in doktora ¢alismasiyla paralellik gostermektedir (Macit, 2017: 187). Aym
zamanda Unlii, Hamedoglu ve Yaman (2015: 150)’in makale ¢alismasinda ki bulgu ile paralellik
gostermektedir. Bu durumun toplumsal cinsiyet kaynakli sebepleri olabilecegi gibi erkege yiiklenen
toplumsal rol ve sorumluluklarinda etkisi oldugu sdylenebilir. Ancak biitiin ¢alismalarin —en azindan
biitiin demografik faktorler bazinda- benzer bulgulari gostermedigini de sdylemek gerekir. Ornegin,

Unsal (2019: 63) cinsiyetin (genel) sessizlik algisinda bir farkliliga yol agmadigini; kadin ve erkek
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ogretmenlerin sessizlik algisi arasinda kiigiik bir fark olmasina karsin, bunun istatistiksel anlamda
onemli olmadigini tespit etmistir. Yine Ozdemir ve Sarioglu Ugur (2013) makale ¢alismalarinda
cinsiyet degiskeni ile algilanan 6rgiitsel sessizlik davranigi arasinda anlamli farklilik bulunamamustir.
Kahveci ve Demirtag’in (2013) makale ¢calismasinda elde edilen bulgulara gore ise kadin katilimeilarin

erkek katilimcilara gore daha fazla orgiitsel sessizlik davranisi sergiledikleri goriilmiistiir.

Katilimeilarin  yaslart ve medeni durumlari bakimindan orgiitsel sessizlik konusundaki
algilamalarinin bir fark olusturup olusturmadigina iliskin yapilan bulgulara gore her {i¢ sessizlik tiirii
bakimindan da istatistiksel anlamda bir fark olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde farkli 6gretim
diizeyine sahip katilimcilarin sessizlik algilar1 arasinda istatistiksel anlamda 6nemli bir farkin olmadig
goriilmektedir. Bahsedilen degiskenlere gore katilimcilarin sessizlik algilarmin benzer oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular Unsal (2019: 63)’m yiiksek lisans calismasi ve Ozdemir ve
Sarioglu Ugur’un (2013) makale ¢alismalari ile paralellik arz etmektedir. Fakat yas gruplari bakiminda
calisanlarin sessizlik algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin tespit edildigi Ugur (2017:53)’un yiiksek

lisans calismasiyla ters diismektedir.

Yine benzer sekilde katilimcilarin mesleki kidemleri, okuldaki ¢alisma siireleri ve branslari
bakimindan da orgiitsel sessizlik algilarinda bir farklilik olugsmadigi sonucuna ulagilmigtir. Mesleki
kidem ve okuldaki calisma siiresine iliskin bu bulgu Unsal (2019:64) ve Tatar (2019:87) tarafindan da

desteklenmektedir.

Orgiitsel Iklim algilarinin  demografik  6zellikler bakimindan farkliliklar — gdsterip

gostermedigine iliskin sonuglara bakacak olursak;

Katilimcilarin cinsiyetlerinin miidiir ve 6gretmen davraniglarindan -‘umursamaz’ &gretmen
davranisi harig- diger davranig tiirlerinin tamami bakimindan istatistiksel olarak onemli farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Destekleyici ve kisitlayict miidiir davraniglar1 ve isbirlik¢i 6gretmen
davraniglar1 konusunda kadinlarin; emredici midiir davramist ve samimi Ogretmen davranisi
konusunda erkeklerin algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara iligkin elde edilen
bulgular Okar (2018: 76) ‘in yiiksek lisans calismasi ile paralellik gosterirken; Arslan (2019: 73)’1n
yiiksek lisans ¢aligmasi ile ortiismemekte olup Arslan (2019) yiiksek lisans ¢alismasinda bu ¢alismanin
tam zitt1 olarak umursamaz 6gretmen davranisi ile cinsiyet arasinda anlamh fark gézlemlerken diger

davranislar ile cinsiyet arasinda anlamli farka rastlamamustir.

Orgiitsel iklim algilar1 yas gruplarina gore degerlendirildiginde, biitiin miidiir ve dgretmen
davraniglart bakimindan farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda 6nemli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular destekleyici miidiir davranisi ve umursamaz dgretmen

davranisi boyutlari hari¢ Cekis (2018:72)’in yiiksek lisans ¢aligsmasiyla paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 bakimindan da destekleyici miidiir davranis1 ve isbirlikei

Ogretmen davranigina iligkin algilamalari bakimindan aralarinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik
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tespit edilmistir. Evli katilimcilarin destekleyici miidiir davranisina; bekar katilimcilarin da isbirlikgi
ogretmen davranisina iliskin algilarn daha yiiksek goziikmektedir. Bu iki boyuta iligkin anlaml

farklilik Cekis (2018: 77)’in ¢alismasinda da tespit edilmistir.

Katilimeilarin 6grenim diizeyleri bakimindan da —emredici ve kisitlayici midiir davraniglar
harig- diger miidiir ve Ogretmen davramiglar1 bakimindan aralarinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Anlamli farklilik tespit edilen boyutlar i¢in ortalamalar incelendiginde
egitim diizeyi lisansiistii olan &gretmenlerin hem destekleyici miidiir davranigt hem de samimi ve
isbirlik¢i Ogretmen davranigi algilarinin lisans mezunu Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak umursamaz Ogretmen davranisi algilarinda, lisans mezunu Ogretmenler daha
yiiksek bir ortalamaya sahiptir. lgili literatiir incelendiginde Tatar’mn calismasinda 6grenim diizeyleri
bakiminda 6gretmenlerin orgiit iklimi algilar1 arasindaki farkin anlamli olduguna rastlanmistir (Tatar,

2019: 87).

Katilimcilarin hizmet siiresinin (kidem) de farkli tiirdeki miidiir ve 6gretmen davranislarin
algilama bakimindan isbirlik¢i Ogretmen davranisi hari¢ istatistiksel anlamda o6nemli farklar
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ortalamalar incelendiginde 16-21 yil arast kideme sahip
Ogretmenlerin emredici miidiir davranisi boyutu algilarinin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.11-15 yil aras1 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin samimi 6gretmen
davranis1 algilarmin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Burada da mesleki
kidemin orgiit iklimini etkileyen olumsuz davramiglari algilamada onemli bir etken olabilecegi
goriilmektedir. Arslan (2019: 76) ise calismasinda igbirlikgi ve samimi O6gretmen davraniglari
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit ederken diger davranislar hakkinda anlamli fark

gozlemlememistir.

Buna karsin suan gorev yapilan okuldaki ¢alisma siireleri dikkate alindiginda farkli ¢aligma
stirelerine sahip katilimcilar arasinda farkli tiirdeki midiir ve ogretmen davraniglarini algilamada
istatistiksel olarak oOnemli bir farklilik gdézlenmemektedir. Okar (2018: 90)’da c¢aligmasinda
destekleyici ve emredici miidiir davraniglari ile samimi 6gretmen davranisi boyutlarinda ki 6gretmen
gorislerinin suan gorev yapilan okuldaki g¢alisma siiresi ile anlamli farkliliklar gostermedigini
belirtmistir. Benzer bir bulgu —umursamaz 6gretmen davranist harig- brans degiskeni bakimindan da
gecerlidir. Ortalamalar incelendiginde meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden, kiiltiir dersleri
bransinda olanlarin umursamaz o6gretmen davranist diizeylerinin, meslek dersleri brangi

ogretmenlerinden yliksek oldugu sdylenebilir.

Meslek lisesi dgretmenlerinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel iklim algi diizeylerini belirlemek

amaci ile yapilan analiz sonuglarina bakildiginda;

Ik olarak katihmeilarin &rgiitsel iklim alt boyutlarina iliskin algilart incelenmistir.

Katilimeilarin miidiir ve 6gretmen davranigina iliskin algilar1 dnemli oranda farklilik arz etmektedir.
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En yiiksek ortalamaya sahip miidiir davranis1 ‘destekleyici’ olurken, en diisiik ortalamaya sahip miidiir
davranmis1 “ksitlayici” olarak belirlenmistir.  Benzer sekilde en yiliksek ortalamaya sahip 6gretmen
davranist ‘samimi’ Ogretmen davranis1 olurken; en diigilk ortalamaya sahip Ogretmen davranisi
‘umursamaz’ olarak tespit edilmistir. Sar1 (2019 :133)’nin doktora ¢alismasi bu bulgulart destekler
niteliktedir. Literatiir incelendiginde arastirma bulgularina paralel bulgularin farkli aragtirmacilar

tarafindan tespit edildigi goriilmektedir.

Arslan ~ (2019)  ortaokul  ogretmenlerinin  orgiit  iklimine  iliskin  algilarinin
destekleyici miidiir davramisi, ishirlik¢i O6gretmen davranigt ve samimi Ogretmen davranisi
boyutlarinda  yiiksek diizeyde; emredici miidir davramisi, kisitlayicr midiir davranmigi  ve
umursamaz 6gretmen davranigi boyutlarinda diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir. Goksal (2018)
tarafindan matematik Ogretmenleri {izerinde gergeklestirilen ¢aligmada okul miidiirlerinin en ¢ok
“destekleyici miidiir” olarak algilandigi, Cevik (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
ogretmenlerin en az “umursamaz Ogretmen” davranigi gosterdigi ve son olarak Bodur (2019)
gerceklestirdigi arastirmada miidiirlerde en fazla “destekleyici miidiir” davranisi algisi; 6gretmenlerde

ise “samimi 6gretmen” davranisi algist oldugunu tespit etmistir.

Katilimcilarin farkli tiirdeki miidiir ve 6gretmen davraniglarini algilamalarina gore nasil
olduguna bakildiginda, her bir miidiir ve 6gretmen davranisi tiiriniin farkli diizeylerde nasil algilandigi
kendi arasinda degiskenlik arz etmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip miidiir davranigi olan
destekleyici miidiir davramigina iligkin alg1 diizeylerine bakildiginda o6gretmenlerin  %21,6’s1
destekleyici miidiir davranigini yiiksek, %42’si diisiik diizeyde algilamistir. En diisiik ortalamaya sahip
Ogretmen davranisi olan umursamaz ogretmen davramigsina bakildiginda &gretmenlerin %40,5°1

umursamaz 6gretmen davranigini yiiksek, %21,1°1 diisiik diizeyde algilamigtir.

Yapilan analizde katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri de incelenmistir.  Burada
katilimcilarin yukarida tartigilan 6rgiit iklimi ve bunun asli unsurlarindan olan miidiir ve 6gretmen

davranig1 karsisinda nasil bir sessizlik davranisina girdikleri s6z konusudur.

Katilimcilarin 6lgek alt boyutlarindan aldiklar1 ortalamalar ele alindiginda‘ kabullenici ve
pasif sessizlik’ davranisina iliskin ortalama(%31,94), ‘firsatg1 sessizlik® davranisinin(%211,83) yaklasik
olarak iig, ‘6rgiit yararma sessizlik’ davranisinin(%5.96) yaklasik bes katidir. Ogretmen algilarina gore
en yiiksek ortalamaya sahip sessizlik davranig1 ‘kabullenici ve pasif sessizlik” davranisi iken , en diigiik
ortalamaya sahip sessizlik davranisi ‘orgiit yararina sessizlik’ davramsidir. Cavusoglu (2014 : 202)

‘nun doktora ¢alismasindaki sonuglar bu bulgularla paralellik gostermektedir.

Katilimeilarin  farkli tlirdeki sessizlik davraniglarmi algilamalarina gére nasil olduguna
bakildiginda, her bir sessizlik davranisi tiirliniin farkli diizeylerde nasil algilandigi kendi arasinda

degiskenlik arz etmektedir. Ogretmen algilarina gore en yiiksek ortalamaya sahip ‘kabullenici ve pasif
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sessizlik’ tiirlinde; 6gretmenlerin %33’ kabullenici ve pasif sessizligi yiiksek diizeyde algilarken,

%32°2’si bu sessizlik tiirlinii diisiik diizeyde algilamustir.
Korelasyon analizi bulgularina bakildiginda;

Aragtirmanin bir diger anlamli bulgusu ise “orgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iligki” hakkindadir. Bulgular kisminda ‘6rgiitsel iklim’ ile ‘Orgiitsel sessizlik’ degiskenleri arasinda
yapilan korelasyon analizi sonucunda, iki degisken arasinda negatif yonlii ve zayif ancak istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilmisti. Bu bulgular bize orgiitsel iklim algilarimin olumlu yonde
artmast karsisinda orgiitsel sessizlik davraniginin azalacagini ya da tam tersi olarak, orgiitsel iklim
algilarinin olumlu yonde azalmasi karsisinda orgiitsel sessizlik diizeyinin artacagini gostermektedir.
Iki degisken arasindaki istatistiksel olarak anlamli bu iliski, her ne kadar iliskinin diizeyi zayif olsa da
(ki buna ragmen istatistiksel olarak anlamlidir) 6rgiitsel iklim ile 6rgiitsel sessizlik diizeyinin birbiri ile
zit yonlerde hareket eden iki unsur oldugunu gostermektedir. Bu da literatiirdeki bulgularla uyumlu bir
bulgu olmaktadir. Erol (2017: 68) ve Tatar (2019: 70) calismalarinda orgiit ikliminin orgiitsel
sessizligi etkileyip etkilemedigini arastirmig ve Orgiitsel iklimin orgiitsel sessizlik davranisini
etkiledigini tespit etmislerdir. Demirtas ve Nacar (2018) is doyumu ve orgiitsel sessizlik iliskisini
inceledikleri arastirmada benzer bulgulara ulasmislardir; is doyumu artan 6gretmenin sessizlik algisi
azalmaktadir. Is doyumu degiskeninin &rgiit ikliminin sonuglarindan etkilendigi bilindigine gore bu

calismada arastirma bulgumuz ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmada Ol¢ek alt boyutlarinin birbirleri arasinda olan dogrusal iliskilerinin tespiti
amactyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; destekleyici midiir
davranig1 ile sessizlik tiirlerinin i¢ii de (kabullenici ve pasif, firsatgi, orgiit yararina) ters yonlii bir
iligki igindedir. Mudiir davraniglar: destekleyici yonde arttikga, katilimeilarin her bir tiirdeki sessizlik
davraniglar1 azalmaktadir. Bu, beklenen bir davramis tiridiir; ¢iinkii destekleyici miidiir davranis
dogal olarak katilimciligi artirict bir unsurdur. Katilimeilik ise orgiitsel iklimin pozitif olmasinda
onemli bir boyutudur. Cevik( 2010: 123)’,in arastirmasi bunu destekler niteliktedir. Benzer sekilde
isbirlik¢i 6gretmen davranigi ve samimi O0gretmen davraniglari ile sessizlik tiirlerinin Gigli arasinda
negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin samimi veya isbirlik¢i davramslar arttikca

sessizlik tercihleri azalmaktadir.

Emredici miidiir davranig1 ve kisitlayict miidiir davranisi ile sessizlik tiirleri arasinda pozitif
yonlii ve diistik bir iligskinin varligi tespit edilmistir. Miidiirin ‘emredici’ ve ‘kisitlayici’ nitelikteki
davranislar arttik¢a, 6gretmenlerin sessizlik diizeyleri de artmaktadir.

Umursamaz 6gretmen davranisi ile kabullenici ve pasif sessizlik boyutu arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Diger yandan firsat¢1 sessizlik ve orgiit yararina

sessizlik ile umursamaz 6gretmen davranisi arasinda pozitif yonde anlamli fakat diisiik diizeyde iliski

bulunmustur. Ogretmenlerin umursamaz davranislari arttikga sessizlik davranislari da artmaktadir.
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Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin miidiir davrams tiirleri karsisinda sessizlik davranist
gelistirdikleri bulgusundan yola ¢ikarak liderlik 6zelliklerinin okul iklimini ve 6gretmen tutumlarin
etkiledigi soylenebilir. Nitekim Sentlirk ve Sagnak (2012)’m yaptiklar1 arastirmada yonetici

davraniglar ile orgiit iklimi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Yapilan basit regresyon analizi sonuglarma gore oOrgiitsel iklimin oOrgiitsel sessizligin

yordayicist olup olmadigi incelenmistir.

Orgiitsel sessizligi, orgiitsel iklimi kullanarak agiklamak amaciyla iki degisken arasinda
yapilan basit regresyon sonucu, bize orgiitsel iklimin orgiitsel sessizligi agiklamada onemli bir
degisken oldugunu gostermektedir. Her ne kadar orgiitsel iklimin orgiitsel sessizligi agiklamadaki
katkis1 (B, = -208) gibi nispeten kiigiik bir deger ¢iksa da adi gegen degiskenin agiklayict modele
katkis1 istatistiksel olarak onemli gozikmektedir. Yalniz burada modelin genel agiklayiciligini
gosteren R? degerinin (R?=0,043) olmas: ciddi bir zafiyettir ve orgiitsel sessizligi sadece Srgiitsel
iklime baglamanin ve onunla agiklamaya c¢alismanin yeterli olmadigini gostermektedir.
Aragtirmacilarin  orgiitsel sessizligi agiklamak igin Ornegin; demografik, psikolojik, kisisel veya

orglitsel baska degiskenleri de kullanmalar1 faydali olacaktir.

Nihai bir nokta da bu calismada incelenen orgiitsel iklimin orgiitsel sessizligi ne derece
acikladigina iliskin kurulan modelin agiklayicilik derecesinin diisiikliigiidiir. Regresyon analizi
sonucunda elde edilen diisik R® katsayisi, orgiitsel iklimin orgiitsel sessizlik algisimi tek basina
yeterince agiklamadigin1 ve orgiitsel sessizligi agiklamak igin ilave faktorlerin dikkate alinmasi
geregini ortaya koyarken, Yalgmsoy ( 2017b: 157) ‘da doktora ¢alismasinda ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiri
ve Orgiit iklimi ile orgiitsel sessizlik algilar arasinda pozitif yonde anlaml fakat zayif bir iliski tespit
etmistir. Tatar (2019: 69) gibi ¢alismalarda bunun tersi sonuglar elde edilmis; orgiitsel sessizlik,
orgiitsel iklim algisinin yeterli bir yordayicist olarak tespit edilmistir. Ayni sekilde Erol (2017 : 68)
orgiitsel iklimin sessizlige etkisini inceledigi calismasinda , orgiitsel iklim ne kadar olumlu olursa

sessizlik davraniginin o diizeyde azaldigini tespit etmistir.

Tablo 25°de test edilen arastirma hipotezleri ve sonuglari sunulmustur.
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Tablo 25 Arastirma Hipotez Sonuclar:

HIiPOTEZLER SONUC
HIPOTEZ 1
HO: Meslek liselerinde gorev yapan gretmenlerin orgiitsel iklim algilarinda Kismen
sosyo-demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. dogruland.
H1: Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilarinda Kismen
sosyo-demografik 6zellikler bakimimdan anlamli farklilik bulunmaktadir. dogruland.
HIPOTEZ 2
HO: Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinda Kismen
sosyo- demografik 6zellikler bakimindan anlaml farklilik bulunmamaktadir. dogrulandi.
H1: Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinda Kismen
sosyo- demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. dogruland.
HIPOTEZ 3
HO: Orgiitsel iklim algis: ile orgiitsel sessizlik algis1 arasinda iliski yoktur.
H1: Orgiitsel iklim algisi ile érgiitsel sessizlik algisi arasinda iliski vardir. Dogrulandi.
HIPOTEZ 4
HO: Orgiitsel iklim ile 6rgiitsel sessizlik boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iliski
yoktur.
H1: Orgiitsel iklim ile érgiitsel sessizlik boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir. | Dogrulandh.
HIPOTEZ 5
HO: Orgiitsel iklimin &rgiitsel sessizligi yordayici bir etkisi yoktur.
H1: Orgiitsel iklimin drgiitsel sessizligi yordayici bir etkisi vardr. Dogrulandi.
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SONUC

Bu calisma, orgiitsel iklim algilar1 ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda nasil bir iligki
bulundugunu tespit etmek amaciyla bir orgiit tiirii olan okullar tizerinde gerceklestirilmistir. Okullar;
toplumun hemen hemen tamamini ilgilendirmesi, toplumun oldugu kadar bireylerin hayat: iizerinde de
onemli etkilerinin bulunmasi, toplumun gelecegini sekillendirmesi, bireyi kiiltiirlendirmesi, onu
gelecege tasimasi, meslek kazandirmasi, toplumsal statii saglamasi vb. birgok Kritik isleve sahiptir. Bu
nedenle bu kurumlarin verimliligi ve islevlerini geregi gibi yerine getirmesi hem toplum ve iilke hem
de birey agisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Ancak bir orgiitiin hedeflerine ulagmasi, orgiitiin sahip
oldugu insan unsuru, onun o6rgiitsel aidiyeti ve motivasyonu gibi faktorlerle direkt iliskilidir. Birer
orgiit olan okullar1 iyilestirmenim 6nemli noktalarindan biri Orgiitiin ¢iktilar1 {izerinde direkt etkili
oldugu belli olan okul ikliminin pozitif olmasmin saglanmasidir. Bu, idareci ve egitimcilerin
performanslarimi artiracak, bunun sonucunda ise dgrencilerin okuldan olan kazanimlar artacaktir. Bu,
okuldan beklenen bir ciktidir (Ozgenel, 2020: 7). Bu baglamda &rgiitiin insan kaynaklarinin
okullardaki orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik algilar1, 6rglitiin amaglarina ulagsmasi ve ortaya ¢ikacak
bulgulara gore gerekli diizenleyici 6nemlerin alinmast bakimindan énemlidir. Bu durum ayn1 zamanda

bu ¢alismanin gerekgesini olusturmustur.

Calisma kapsaminda genis bir literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Buradan elde edilen
bulgulara gore orgiitsel iklim ve orgiitsel sessizlik algilart konusunda ayr1 ayri kapsamli bir literatiir
olusmus; ancak orgiitsel iklimin orgiitsel sessizlige etkisinin incelendigi ¢alismalara 6gretim Kurumlari
olan okullar 6zellikle de meslek liselerinde yurt igi literatiirde 6nemli bir eksikligin bulundugu tespit

edilmistir. Bu ¢alismanin ikinci gerekgesi literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine katki saglamaktir.

Orgiit iklimi; lider o6zellikleri, orgiitsel yapi, okul politikalari, yonetimsel degerler ve
calisanlarin Ozellikleri tarafindan belirlenir (Efil, 2015: 112). Bu baglamda orgiit ikliminin
olusmasinda olduk¢a &nemli olan lider ozellikleri ¢alisanlarin davranislarini etkiler (Ozgenel
2020:56). Cunkii orgiitsel iklimin nasil algilandiginin ¢alisanlarin davraniglari tizerinde direkt etkisi
vardir. Bu nedenle orgiitsel iklimin nasil algilandigi 6nemlidir. Elde edilen veriler yorumlandiginda;
katilimcilarin orgiitsel iklime iliskin algilarinin ‘destekleyici *ve ‘emredici’ miidiir davranisi, ‘samimi’
ve ‘igbirlik¢i” 6gretmen davraniglarinda, ‘umursamaz’ 6gretmen Ve ‘kisitlayict” miidiir davranislarina
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde katilimcilar algi diizeyi bakimindan
‘diisiik’, ‘orta’ ve ‘yiiksek’ olmak iizere tglii bir siniflamaya tabi tutulmus; her bir miidiir ve 6gretmen

davranigi1 bazinda katilimcilarin algi diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin aslinda kendi davranig tiiriine gore 6gretmenlerin davraniglarini dnceden
tahmin edebileceklerini; -arzu etmeleri halinde- okul iklimini olumlu yonde degistirmelerinin miimkiin

oldugunu soyleyebiliriz. Benzer sekilde Ogretmenlerin davranislart da okul miidiiriiniin davranig
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tiriine gore sekillendiginden, onlar da miidiiriiniin davranis tiirii karsisinda orgiitsel iklimin hangi
yonde degisecegine ya da olusacagina iligkin tahminde bulunabilir ve buna gore kendi konumlarini ve

tavirlarinm yeniden gézden gegirebilirler.

Orgiitsel sessizlik bakimindan katilimcilarin {i¢ sessizlik tiiriinden (kabullenici ve pasif
sessizlik, firsat¢1 sessizlik ve orgiit yararina sessizlik) en yiiksek algiya sahip olduklari sessizlik
tirtiniin  ‘kabullenici ve pasif sessizlik’ oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6gretmenlerden
olustugu bir arastirma grubu i¢in bu dikkate deger bir bulgudur. Ciinkii 6gretmenler yiiksek 6grenim
diizeyine sahip ve demokrasi, hak, hukuk, toplumsal kurallar vb. konularda &gretici pozisyondadirlar.
Olumsuz orgiitsel iklim konusunda kabullenici ve pasif sessizlik davranigina yonelmeleri,
ogretmenlerin rolleri ile gelismektedir. Ote yandan yapilan analizlerde katilimcilarin her bir sessizlik
tirtine iligkin algi diizeyleri arasinda —siniflandirma bakimindan- 6nemli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu ortalamalar katilimcilarin orgiit iklimi karsisinda sergiledikleri ya da tercih ettikleri
sessizlik tliriinii acikga gostermektedir. ‘Kabullenici ve Pasif Sessizlik’ davraniginin ortalamasinin bu
kadar yiiksek olmasinin iizerinde ciddiyetle durulmasi ve konunun daha detayli olarak arastirilmasi
gerekir. Ogretmen olan katilimeilarin bu tiir bir sessizlik davramsi icine girmesi, yaptiklar is ile
uyumlu gdziikmemektedir. O zaman burada daha ciddi ve kendilerinin asamayacagina inandiklari
kaygilarin oldugu, belki de 6gretmenlerin kendilerini yeterince demokratik bir okul ortaminda
hissetmedikleri ya da yeterince dikkate alinmayacagini diisiindiikleri gibi baska faktorlerin bulundugu

seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin temel hipotezi ¢ergevesinde literatiirde bagka galigsmalarca da ortaya konuldugu
tizere oOrgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik davraniginin birbiri ile negatif bir iliski (r =-0,208) i¢inde
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iklime yonelik algi pozitife dogru gittikge, drgiitsel sessizlik algist
azalmakta; orgiitsel iklim algis1 olumsuza dogru gittikge, orgiitsel sessizlik algis1 artmaktadir. Her ne
kadar korelasyon katsayisi ¢ok giiglii bir iliskiyi ortaya koymasa da bu iki degisken arasindaki iligkinin

istatistiksel anlamda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Farkli tiirdeki miidiir davramislar1 ile sessizlik tirleri arasindaki iligkinin incelenmesi
sonucunda; ‘destekleyici’ midiir davranisi , ‘samimi’ ve ‘igbirlik¢i’ dgretmen davraniglari hakkindaki
alg1 diizeyi olumlulastik¢a, her tg tiirdeki (kabullenici ve pasif sessizlik, firsatg1 sessizlik ve orgiit
yararina Sessizlik) sessizlik davraniglarina iliskin algi diizeyinde azalma goriilmiistiir. Bu iki degisken
grubu arasinda ters yonlii bir iliski s6z konu olup birine yonelik alg1 diizeyi artarken digerine yonelik
alg1 diizeyi azalmaktadir. Bir diger bulguda ise ‘emredici’ ve ‘kisitlayici’ midiir davranist ile
‘umursamaz’ 6gretmen davraniglarina iligkin algi diizeyi arttikga, bahsedilen sessizlik tiirlerinin tGigiine
iligkin alg1 diizeylerinde artis gbézlemlenmistir. Buradan cikarilacak sonu¢ 6gretmenlerin sessizlik
davraniglart hem midiir hem O6gretmen davraniglarindan etkilenmektedir. Fakat okul ortaminda

sessizligi etkileyen siyasi, ekonomik, bireysel, kiiltiirel diger faktorlerin de dikkate alinmas1 6nemlidir.
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Arastirmanin inceledigi bir baska konu orgiitsel iklimin, 6rgiitsel sessizligin bir yordayicisi
olup olmadigidir. Buna iliskin yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel iklim, orgiitsel
sessizligin agiklanmasinda istatistiksel anlamda 6nemli bir degisken olarak tespit edilmistir. Ancak
orgiitsel sessizligin agiklanmasinda, orgiitsel iklimin tek basina yeterince agiklayicilik saglamadigi,
muhtemelen baska degiskenlerin de kullanilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Fakat yine de olumlu bir
orgiit iklimi olusturmak, 6gretmenlerin sessizlik nedenlerini aragtirmak ve ortadan kaldirmak daha

verimli bir okul ortami yaratmak i¢in 6nemli bir adim olabilir.

Aragtirma ayrica katilimcilarin sessizlik algilarinin cinsiyet, yas, kidem, kurumdaki ¢alisma
stiresi, brang ve dgrenim diizeyi gibi demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigini
de incelemistir. Cinsiyetin, ‘kabullenici ve pasif sessizlik’ ve ‘Orgiit yararina sessizlik’ agisindan
farklilik olusturdugu ancak ‘firsat¢1 sessizlik bakimindan’ bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
Ancak yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, kidem, kurumdaki ¢aligsma siiresi ve brangin bir farklilik
olusturmadigi, bu degiskenler agisindan katilimcilarin sessizlik algilarimin benzer oldugu tespit

edilmistir.

Ayni1 analiz ‘orgiitsel iklim’ algist bakimindan da gerceklestirilmis ve demografik
degiskenlerin bir farklilik olusturup olusturmadigi tespit edilmistir. Burada cinsiyetin —umursamaz
ogretmen davranigt harig- diger biitin midiir ve Ogretmen davranislari agisindan bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Buradan, kadinlarin destekleyici ve kisitlayict miidiir davranigi ile
isbirlik¢i Ogretmen davranisi; erkeklerin ise emredici miidiir davranisi ve samimi Ggretmen
davranigina kars1 duyarliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Erkek 6gretmenlerin miidiirlerini
kadin ogretmenlere kiyasla daha emredici bulmalarinin sebebi meslek liselerinde teknik goérevlerin,
komisyon lyeliklerinin, meslek liselerine 6zgii teknik islerin erkek 6gretmenlere daha fazla verilmesi

nedeniyle olabilir.

Yas degiskeni biitin miidiir ve O&gretmen davramiglarimin algist bakimindan farklilik
olusturmakta; yani katilimeilarin orgiitsel iklim algilari, yaslarina gore farklilik arz etmektedir. Medeni
durum ise sadece destekleyici midiir davranigi ve isbirlik¢i 6gretmen davraniglarinin algisi agisindan
farklilik olusturmaktadir. Ogrenim durumu ise destekleyici miidiir davranisi ile samimi, isbirlik¢i ve
umursamaz 6gretmen davraniglarinin algis1 agisindan bir farklilik olusturmaktadir. Kidem, -isbirlikgi
ogretmen davranigi hari¢- diger miidiir ve 6gretmen davraniglarinin tamami bakimindan bir farklilik
olustururken, kurumda ¢aligma siiresinin 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilar1 bakimindan herhangi bir
farklilik olusturmadig tespit edilmistir. Brans degiskeninde ise sadece umursamaz 6gretmen davranigi

acisindan dgretmenlerin orgiitsel iklim algilari farklilik olusturmaktadir.

Genel bir yargi olarak, katilimcilarin demografik o6zelliklerinin —en azindan bazilarinin-

duruma gore hem orgiit sessizligi hem de orgiit iklimini algilama agisindan farklilik olusturdugu tespit
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edilmistir. Hangi demografik 6zelligin farklilik kaynagi olusturdugu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel

iklim algis1 alt boyutlarina ve demografik 6zellige gore degismektedir.

Tim bu bulgular yorumlandiginda okul miidiirleri olumlu okul iklimi olusturmak igin
kisitlayici ve emredici gibi olumsuz davraniglardan kaginmali, daha destekleyici, iletisime agik,
yapilan yanliglar karsisinda yapici elestirilerde bulunan, takdir edici davranislar sergilemeye 6zen
gostermelidir. Yani asirt formal ve kuralct davramiglardan vazgegmeli, Ogretmenlerle aralarinda
psikolojik uzaklik bulundurmamali, siirekli emir veren, kisitlayan, tek yonlil iletigimi barindiran,
ogretmenlerden gelen tepki ve geri bildirimleri dikkate almayan denetim ve y6netim bigimlerinden

styrilmalidirlar.

Okul yoneticilerinin iletisimde kullandiklar1 yontemler dgretmenlerin okul iklimi algilartyla
iliskilidir. Okul ortamlarinda karar verme siirecine dahil edilen 6gretmenler pozitif bir okul iklimi
betimlemektedirler. Bu nedenle iletisim becerileri kuvvetli olan, orgiitsel amaglar1 dgretmenleri ile
paylasan, ogretmen gorislerine deger veren okul yoneticileri okul iklimi algisini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu nedenle okul yoneticileri orgiitsel sessizlik ortami olusmamasi i¢in 6gretmenleri
kararlara katilim konusunda desteklemeli, sorunlarini dile getirmelerinden kag¢inmamali hatta
ogretmenleri bu konuda cesaretlendirmelidir. Tecriibelerini 6gretmenlerle paylasarak rehberlik etmeli,

Ogretmenlerin motivasyonlarini arttiracak caligsmalar yapmalidir.

Ayni zamanda Ogretmenlerin Orgiit iklimi algilari, dolayistyla sessizlik davraniglari diger
ogretmenlerin davraniglarindan da etkilendigi i¢in Ogretmenlerin ‘samimi’ ve ‘isbirlik¢i’ olarak
nitelendirilen davramislarini  arttirmaya yonelik c¢aligmalar yapilmalhidir. Samimi 6gretmen
davraniglarini arttirmaya y6nelik okul i¢i ve okul disinda gergeklestirilecek sosyal faaliyetler, isbirlikgi
Ogretmen davraniglarini arttirmaya yonelik grup calismalari, sorun ve sikayetlerin dinlendigi toplanti
ve sOylesiler, empatik ve yardimlagsmay1 pekistirmeye yonelik etkinlikler diizenlenerek 6gretmenlerin

birbirleri arasindaki iletisim ve etkilesim iyilestirilmelidir.

Aragtirmanin evrenini olusturan mesleki egitim uygulamaya dayali bir yap1 icerisindedir. Bu
nedenle meslek liselerinde 6gretmen 6grenci etkilesimi en iist diizeyde olmak zorundadir. Bu durum
gerek meslek dersleri gerek genel brans dersleri dgretmenlerinin niteligini daha da arttirmanin,
ogretmenlerin egitim siirecine dahil edilebilmelerinin, fikir ve goriisleriyle mesleki egitimin gelisimine

katki saglayabilecek okul ortami olusturabilmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisma, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel iklim algilar1 konusunda —&gretim kurumlarinda-
onemli bulgular ortaya koymus durumdadir. Adi gecen bulgular —literatiir incelemesi boliimiinde de
tartigildign iizere- literatiirdekilerle benzerlik arz etmektedir. Ancak Tiirkiye’de egitim kurumlarinda
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel iklimin birlikte incelendigi calisma sinirhi sayidadir ve daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. istanbul’daki meslek liseleri iizerine gergeklestirilen bu

caligmanin, -diger iller ya da iilke capindaki- diger liselerde, ilkogretim okullarinda ve hatta
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tiniversitelerde de tekrarlanmasi, bulgularin genellestirilebilmesine Onemli katki saglayacagi

diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu calismalarin artmasiyla egitim kurumlarinda orgiitsel iklim ve

orgiitsel sessizlik konularinin 6nemi vurgulanmig olacaktir. Bu baglamda arastirmacilar;

Orgiitsel iklimin tiim alt boyutlarim yordadig1 tespit edilen sessizlik davranisinin azaltilmasi
tek bagmna olumlu okul iklimi olusturmada yeterli goriilmemistir. Olumlu okul iklimi
olusturmada etkili olabilecek ve sessizligin azaltilmasimi saglayacak baska degiskenler de

dikkate alinmal1 ve arastirilmalidir.

Ogretmenleri ‘kabullenici ve pasif sessizlige’ iten daha spesifik nedenler oldugu
diisiiniilmekte olup 6zellikle baski gruplarinin, siyasi ve ekonomik etkenlerin, 6gretmenlerin
ozliik haklar1 algilarinin s6z konusu sessizlik tiiriine etkisi iizerine calismalar yapilarak

literatiire katki saglanmalidir.

Ogretmenlik mesleginin rol ve sorumluluklar1 ile ters diisen ‘umursamaz ogretmen °
davranisinin Orgiitsel iklim algist ve Orgiitsel sessizlik iizerine etkileri goz Oniine alinarak

nedenlerinin arastirildigi nicel ve nitel ¢aligsmalar yapilabilir.

Son olarak toplumun meslek liselerine bakisi tiim diinyay1 sarsan pandemi siirecinde degisti.

Yillardir, basarisiz 6grencilerin tercih ettigi ya da “bari meslek edinsin” anlayisi ile tercih edilen

meslek liseleri bu siiregte iilke ekonomisine ve iiretime ¢ok onemli katki sagladigi ig¢in toplum

nezdinde 6nemi anlasildi. Meslek lisesi 6grencileri ve Ogretmenler maske, dezenfektan, siperlik,

tulum, ultrasonik cerrahi maske makinesi, N95 maske makinesi gibi ihtiya¢ duyulan ¢ok elzem

uretimler yaparak Tiirkiye’nin koronaviriis miicadelesinde hayati gorev tstlendiler. Mesleki egitimde

yeniden yapilandirma siirecine girilmis olup bu kurumlardaki yonetici, 6gretmen ve ozellikle de

ogrencilerin orglitsel sessizlik ve orgiitsel iklim algilarmin incelenmesi mesleki egitimde niteligin

artmasina katki saglayabilir.
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EKLER

Ek 1: Soru Formu
ANKET FORMU

Sayin meslektasim,

Bu anket “Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiyi” incelemek amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilen veriler sadece bilimsel bir arastirma amaciyla toplu halde degerlendirilerek
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Adiniz, Soyadimiz ya da kurumunuzla ilgili bilgileri
yazmaniz Sizden istenmemektedir.

flginiz, katkimz ve sabriniz igin tesekkiir eder meslek hayatimizda basarilar dileriz.

Prof.Dr. Levent CINKO
Sultan KILICARSLAN

DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Bu boliimde demografik ozelliklere iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen size en
uygun olan secenegi “x” isareti ile belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin
2. Yasmiz
() 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51 yas ve tizeri
3. Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar
4. Egitim diizeyiniz
() Yiiksek Ogretim () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Meslekteki kideminiz
()1-5y1l () 6-10 yal () 11-15 y1l () 16-20 () 21 ve lizeri
6. Bu okuldaki calisma siireniz
()1-3y1l () 4-6yil () 7-9 y1l () 10 ve daha fazla yil

7. Bransmiz........................ooeell



Anket 1- Orgiitsel iklim Olgegi

Bu béliimde orgiitsel iklime iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen size en uygun
olan secenegi “x” isareti ile belirtiniz.

Agiklama: Bu bélimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanhs yoktur. Litfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu
yansitma derecesini kargisindaki seceneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi yamitlarken sizin duygu ve digiincelerinizi
(durumunuzu) yansitmasina 6zen gostermeniz beklenmektedir. Burada onemli olan sizin gorislerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz
samimiyet dlgme aracinin basarisim yiikseltecektir. Anketi yanitlamak igin zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederim.

ORGUTSEL iKLiM OLCEGI Els|e E
AHERE
33852
zZ la|lOoS| O
1 | Okul miidiirii 6gretmenlere her zaman yardim etmek ister 1
2 | Okul miidiirii yapici elegtiriler yapar 2
3 | Okul miidiirii, dgretmenleri elestirdiginde nedenlerini de agiklar 3
4 | Okul miidiirii 6gretmenlerin 6nerilerini dnemser 4
5 | Okul miidiirii, 6gretmenlerin kisisel mutluluguna 6zen gosterir 5
6 | Okul miidiirii, dgretmenlere egit davramr 6
7 | Okul miidiirii, 6gretmenlere hog sézler sdyler 7
8 | Okul miidiiriinii anlamak kolaydir 8
9 | Okul miidiirii 6gretmenlere deger verdigini, her firsatta hissettirir 9
10 | Okul miidiirii, okulu demir bir yumrukla y6netir 10
11 | Okul miidiirii, gretmenlerin okula zamaninda gelip gelmedigini siirekli denetler 11
12 | Okul miidiirii, 6gretmenlerin simf igi etkinliklerini siki bir sekilde kontrol eder 12
13 | Okul miidiirii, 6gretmenleri siki bir gekilde denetler 13
14 | Okul miidiirii, ders planlarini kontrol eder 14
15 | Okul miidiirii, otokratiktir 15
16 | Okul miidiirii, 6gretmenlerin yaptig her seyi takip eder 16
17 | Okuldaki rutin gérevlerin ¢oklugu, egitim-6gretim islerini aksatir 17
18 | Ogretmenlerin ders disi ¢ok fazla gorevi (komisyon iiyeligi vb.) vardir 18
19 | Okul ydnetimince istenilen kirtasiye isleri (biirokratik isler), 6gretmenlerin sirtinda yiiktiir 19
20 | Okuldaki memurlarin destegi, 6gretmenlerin kirtasiyecilik yiikiinii azaltir 20
21 | Ogretmenler is yogunlugundan bunalirlar 21
22 | Ogretmeler, diger dgretmenlerle yakin arkadastirlar 22
23 (")gretmenler, okuldaki arkadaslarini evlerine davet ederler 23
24 | Ogretmenler, okuldaki meslektaslarinin ailelerini tamirlar 24
25 | Ogretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler 25
26 | Ogretmenler eglenmek icin bir araya gelirler 26
27 | Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallesirler (kaynasirlar) 27
28 | Ogretmenler meslektaslari icin giiclii sosyal destek saglarlar 28
29 | Ogretmenler gorevlerini zevkle yerine getirirler 29
30 | Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederler 30
31 | Ogretmenlerin ¢ogu, meslektaslarinin hatalarina karsi hosgériiliidiir 31
32 | Ogretmenler birbirlerine destek olurlar 32
33 | Ogretmenler okullar ile gurur duyarlar 33
34 | Okula yeni gelen 6gretmenler, diger meslektaslarinca kolay kabul goriirler 34
35 | Ogretmenler, meslektaslarimin yeterliligine sayg duyarlar 35
36 | Yapilan toplantilar yararsizdir 36
37 | Cogunluga muhalefet eden, azinlik bir grup her zaman olur 37
38 | Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarina grup baskisi uygularlar 38
39 | Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacindan uzaklastirirlar. 39
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Anket 2- Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Bu béliimde orgiitsel sessizlikle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen size en
uygun olan se¢enegi “x” isareti ile belirtiniz.

Agiklama: Bu bélimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlig yoktur. Litfen, agagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin
durumunuzu yansitma derecesini kargisindaki se¢eneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi yanitlarken sizin duygu ve
digiincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen géstermeniz beklenmektedir. Burada 6nemli olan sizin gérislerinizdir. Yapacaginiz
isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet dlgme aracinin bagarisini yiikseltecektir. Anketi yanitlamak igin zaman ayirdiginiz icin tesekkir ederim.

ORGUTSEL SESSIZLIK £
E
E|l E § g .
v E E g5 S| o &
=) —_— = g =
Z =z Z B8 =29 =
z El E == | 2z 2z
EZ|E | £ |EE|EZ
8§ 5| = vo | 28| 88
M| Z7Z | LM X
1
1 Catismalardan kaginmak igin okulda sessiz kaldim.
2
2 Gegmiste kritik durumlar iizerine konustugumda kétii deneyimlerim
oldugu i¢in okulda sessiz kaldim.
3
3 Benim ugragmam (alakadar olmam) beklenmedigi igin okulda
sessiz kaldim.
3
4 Negatif sonuglardan korktugum igin okulda sessiz kaldim.
5
I§ arkadaslarimin ve tistlerimin 6niinde kendimi savunmasiz birakmamak igin
okulda sessiz kaldim.
6
Bagkalarim utandirmak istemedigim igin okulda sessiz kaldim.
v d
Ustlerimin ve 8gretmen arkadaglarimin gonliinii kirmak istemedigim igin
okulda sessiz kaldim.
8
8 Okuldaki 6gretmen arkadaglarim ve {istlerimle olan iligkilerime zarar vermek
istemedigim igin okulda sessiz kaldim.
9
9 Sorun gikaran birisi gibi gériinmek istemedigim igin okulda sessiz kaldim.
10
10 Dert ortagi bulamayacagim i¢in okulda sessiz kaldim.
11
1 Zaten higbir sey degismeyecegi i¢in okulda sessiz kaldim.
12
12 Bagkalan da bir gey séylemedigi i¢in okulda sessiz kaldim.
% 13
13 Ustlerim neri, fikir ve benzerlerine agik olmadig igin okulda sessiz kaldim.
14
14 Ustlerim benim katilimimi haketmedigi igin okulda sessiz kaldim.,
15
15 Ekstra ig yapmak zorunda kalmaktan kagindigim igin okulda sessiz kaldim.
16
16 Bagkalarinin bagimi belaya sokmak istemedigim igin okulda sessiz kaldim.
17
17 Benim fikirlerimin avantajim baskalarinin kullanmasindan kaygilandigim igin
okulda sessiz kaldim.
18
18 Birilerinin hatalarindan kaynaklanan sonuglari yasamalarim gérmek istedigim
icin okulda sessiz kaldim.
19
19 Agikga konugmanin dezavantajindan korktugum igin okulda sessiz kaldim.
20
20 Bilgimin avantajini agia ¢ikarmak istemedigim igin okulda sessiz kaldim
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