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OZET

Bu caligmanin amac1 Azerbaycan ve Tiirkiye’de finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici
algisinin dl¢lilmesi ve bu alginin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesidir. Calisma iki teorik ve bir arastirma boliimii olmak iizere toplamda ii¢
boliimden olusmaktadr. ilk iki boliimde dijitallesme siireci, yeni nesil teknoloji modelleri,
finansal teknoloji kavrami, finansal teknoloji is modelleri ile ilgili teorik bilgilere yer
verilmistir. Uciincii boliimde ise tiiketici algismin 6lgiilmesi amaci ile yapilan anket
sonuclart analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye ve
Azerbaycan’da yasayan finansal hizmet kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye ve Azerbaycan’da toplamda 397 adet anket uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler SPSS 22. istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Finansal
teknolojilerin kullaniminda tliketici algisinin  demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasgmadigini arastirmak amaci ile Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
uygulanmistir. Yapilan testlerin sonucunda finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici
algisinin her iki iilkede de yas ve egitim diizeyine gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’deki katilimcilarin finansal teknolojilerin verimliligine
kars1 algilarinin daha ytiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze consumer perception in the use of financial
technology in Turkey and Azerbaijan and also determining whether this perception changes
according to demographic characteristics. The study consists of two theoretical and one
research sections. In the first two chapters, theoretical information about digitalization
process, new generation technology models, financial technology concept and financial
technology business models are given. In the third part, the results of the survey is analyzed
and interpreted. The sample of the study consisted of consumers of financial services living
in Turkey and Azerbaijan. Within the scope of research 397 questionnaires were applied in
total in Turkey and Azerbaijan. Data obtained from the questionnaires were analyzed using
SPSS 22. program. In order to investigate whether consumer perception in the use of
financial technologies differs according to demographic characteristics Mann-Whitney U
and Kruskal Wallis tests are applied. Results of the tests show that in both countries
consumer perception in the use of financial technology changes according to age and
educational level of consumers. In addition, consumer perception to the efficiency of
financial technology was concluded to be higher in Turkey than Azerbaijan.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalart ile birlikte asagida

sunulmustur

Kisaltmalar Aciklama

ABD Amerika Birlesik Devletleri

BACS Bankers’ Automated Clearing Services

BIS Bank for International Settlements

BTK Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanlig
CHIPS Clearing House Interbank Payments System

FCA Financial Conduct Authority

Fintech Financial Technology

Fintek Finansal Teknoloji

HMRC HM Revenue and Customs

laaS Infrastructure as a Service

IBM International Business Machines Corporation

loT The Internet of Things

ITU International Telecommunication Union

NATO The North Atlantic Treaty Organization

NIST National Institute of Standards and Technology
NFC Near Field Communication

PaaS Platform as a Service

RFID Radio Frequency Identification

SaaS Software as a Service

SETA Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi
SWIFT Worldwide Interbank Financial Telecommunication
US-CIRT United States Computer Emergency Readiness Team
Min Minimum
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelistigi ve hayatimizin farkli alanlarinm etkiledigi bu donemde finansal
hizmetler sektorii de yeni nesil teknolojilerin etkisi ile yeniden yapilanmaya baslamistir.
Giiniimiizde gelismis teknolojiler ve internet, finansal hizmetlerin tiiketim siirecinde gozle
gortiliir degisikliklere sebep olmustur. Bu etki giderek hizlanmakta ve dijital doniisiim hem
var olan is modellerini yeniden yapilandirmakta hem de yeni is modellerinin ortaya

cikmasina sebep olmaktadir.

Teknolojik inovasyonun finansal hizmetlere niifuz etmesiyle birlikte finansal teknoloji
(Fintek) kavrami ortaya cikmistir. Bu kavram finansal hizmetler sektoriindeki yeni nesil
teknolojilerle ¢alisan dijital is modellerini kapsamaktadir. Bu is modelleri finansal hizmetler
sektoriinlin finansman, 6demeler, para transferleri, yatirim danigsmanlig1 gibi bir¢ok birgok

farkli alaninda ortaya ¢ikmakta ve gelismektedir.

Finansal hizmetler sektoriindeki dijital dontisiim dogru degerlendirildiginde kurumlar i¢in
onemli Ol¢lide maliyet ve rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Hizmet kavramini sube
modelinden ¢evrimigi platformalara tasiyan bu siireci etkin bir sekilde degerlendirebilmek
icin yazilim gelistirme yoOniinde yapilan yatirimlarin yani sira hitap edilen miisteri

segmentinin de dogru degerlendirebilmesi olduk¢a dnemlidir.

Giinlimiizde gelismekte olan iilkelerde bu konuda yapilan arastirmalar gelismis tilkelere gore
cok kisith kalmaktadir. Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da bu konu ile ilgili gerekli analizleri
yapabilmek i¢in hazir ve yeterli miktarda veri bulunmamaktadir. Yeni nesil i3 modellerinin
bu tilkelerde basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in bu is modellerinin
hitap edecegi tiiketici segmentinin davranislarinin ve algilariin degerlendirilmesi, tiiketici
algisinin farklilagtigi faktorlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma her iki tilkede
de Fintek is modellerinin kullanimina kars1 tiiketici algisini ve bu alginin tiiketicilerin hangi

ozelliklerine gore farklilastigini ve iki iilke i¢in sonuglar karsilastirmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde dijitallesme kavramindan ve finansal hizmetler sektoriinde
yaygin olarak kullanilan yeni nesil teknoloji modellerinden bahsedilmistir. Bu boliimde

nesnelerin interneti, biiyiik veri, blok zincir, bulut bilisim gibi yeni nesil teknoloji



modellerinin 6zellikleri, ¢aligma prensipleri ve kullanim alanlart ile ilgili kapsamli bilgilere

yer verilmistir.

Ikinci boliimde dncelikle finansal hizmetler sektdriinde yasanan dijital doniisiimden, finansal
teknoloji kavramindan ve bu kavramin tarihi gelisiminden bahsedilmistir. Boliimiin
devaminda kisiler aras1 bor¢lanma, kitlesel fonlama, robo danigmanlik, sigorta teknolojileri,
temassiz 0demeler, dijital ciizdan, kisiden kisiye para transferi gibi finansal teknoloji is
modelleri, bu modellerin 6zellikleri, ¢alisma prensipleri ve avantajlar ile ilgili kapsamli

bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde Tiirkiye ve Azerbaycan’da finansal teknolojilerin kullanimma karsi
tiiketici algisin1 6lgmek amaci ile yapilan anket ¢alismalarinin sonuglarina yer verilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22. programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
boliimde oncelikle her iki {ilke i¢in finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisinin
Ol¢iilmesine yonelik analizler yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Son olarak ise finansal
teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisinin iilkeye gore farklilasip farklilasmadiginm

belirlemek amaci ile testler yapilmis ve sonuclar yorumlanmastir.



1. DIJITALLESME KAVRAMI VE FINANSAL HIiZMETLER
SEKTORUNDE KULLANILAN YENIi NESIL TEKNOLOJi
MODELLERI

1.1. Giris

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle dijitallesme kavrami farkli kaynaklar kullanilarak
tanimlanmis ve bu siirecin etkilerinden bahsedilmistir. Boliimiin devaminda finansal
hizmetler sektoriinde yaygin olarak kullanilan yeni nesil teknoloji modellerinden
bahsedilmistir. Boliimiin bu kisminda blok zincir, biiyiik veri, bulut bilisim ve nesnelerin
interneti gibi yeni nesil teknoloji modelleri tanimlanmig, bu modellerin 6zellikleri, caligma

prensipleri ve uygulama alanlari ile ilgili kapsamli bilgilere yer verilmistir.
1.2. Dijitallesme Kavram

“Dijitallesme” terimi kurumlarin, endiistrilerin veya {lilkelerin bilgisayar teknolojilerinin
kullanimina uygunlagmasi veya kullanimin artiritlmasi olarak tanimlanmaktadir (Oxford
English Dictionary, 2016). Dijitallesme, bilgisayar teknolojilerinin, iletisim platformlarinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan etkilerini agiklayan bir kavramdir (Schumacher, Sihn
ve Erol, 2016). Genel olarak dijitallesme, gelisen teknolojiler ve internet kullanimi araciligi
ile yasamin kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik ve daha bircok agidan degisiklige ugramasi,

yenilenmesi siirecidir.

Dijitallesme ulasilabilirligi yiiksek olan teknolojilerden olusan; toplum iizerinde demografik
ve kiiltiirel degisimlere sebep olan bir stirectir (Kutulay, 2016). Bu degisiklikler bir¢ok farkli
alanda hissedilmekte ve dijital doniisiim farkli sektorleri yeniden yapilandirmaktadir.
Dijitallesme yapay zeka, robotik, gelistirilmis veri toplama uygulamalar1 ve diger araglar
vasitasiyla kisisel, toplumsal ve ekonomik yonden hayatimizda koklii degisimlere neden
olmaktadir (WBGU, 2018). Dijitallesme bir siiregtir ve etkileri sektore gore farklilik
gostermektedir. Fakat dijitallesmenin; kaynaklar1 daha verimli kullanma, maliyetleri
azaltma, ulasilabilirligi arttirma, sarf edilen zamani kisaltma, siireci kolaylastirma gibi genel
etkileri de vardir. Olumlu etkilerinin yani sira bu siireg siber giivenlik sorunu gibi 6nemli bir

problemi de beraberinde getirmektedir.



Gelisen bilgi ve iletisim ¢aginda, dijital inovasyon egitim, saglik, bankacilik, sigortacilik,
ticaret, lojistik, kamu yoOnetimi ve daha bircok alam1 etkilemekte ve yeniden
yapilandirmaktadir. Finansal hizmetler bu anlamda dijitallesme siirecinden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biridir. Dijital inovasyon bu sektérde hem var olan is modelleri iizerinde koklii
degisikliklere neden olmus hem de yeni is ve hizmet modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Ozellikle 2008 krizi, geleneksel finansal sisteme olan giivenin sarsiimasiyla,
alternatif arayisi i¢inde olan finansal hizmetler sektorii i¢in dijitallesme siirecinin doniim

noktas1 olmustur.

Farkl1 sektorleri yeniden yapilandiran dijitallesme siirecinin temelinde duran itici gii¢ ise
gelismis teknoloji modelleridir. Blok zincir, biiyiik veri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti
gibi teknolojiler, 21. yiizyilda bu siireci tetikleyen ve son donemlerde ister akademik

kaynaklarda isterse de reel sektorde ilgi odagi olan teknoloji modelleridir.

1.3. Blok Zincir Teknolojisi

Glinlimiizde dijital inovasyonun en énemli 6rneklerinden biri; finansal hizmetlerden egitime,
tiptan kamu hizmetlerine kadar hayatimizin birgok alaninda kullanilan blok zincir
teknolojisidir. Blok zincir teknolojisinin ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlari
bulunmaktadir. Blok zincir, merkezi bir defter olmadan bilgisayar ag1 iizerinden islemlerin
elektronik olarak kaydedilebildigi ve dogrulanabildigi dagitilmis dijital defter teknolojisidir
(Attra, 2018). Blok zincir, kriptografik olarak onaylanmis islemlerin herhangi bir ticlincii
bireyin veya kurumun kontrolii altinda olmadig1 bir teknolojidir (Holotescu, 2018).
Internetin icadindan sonra gelen en biiyiik yeniliklerden biri olarak kabul edilen blok zincir,
taraflarin aralarindaki islemleri farkli veri tabanlari tizerinde kaydederek degistirilememesini

garanti altina alabildikleri bir teknoloji modelidir (Deloitte, 2018).

Diinya bu teknoloji modeli ile ilk kez 2008 yilinda Satoshi Nakamoto isimli kisinin Bitcoin
hakkinda yayimladig1 “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” baglikli makale ile
tanismistir. Blok zincir teknolojisinin duyulmasina ve yayginlagsmasina sebep olan kripto
para birimleri aslinda bu teknolojinin iiriinlerinden sadece bir tanesidir ve blok zincir
teknolojisinin kapsam1 bundan ¢ok daha biiyiiktiir. Blok zincir merkezi yonetimi olmayan
hizmet kavramimi 6n plana ¢ikartan ve dijital kayit deposu islevi gdren bir teknoloji

modelidir (Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi [SETA], 2018). “Dijital kayit



deposu vazifesi gorebilen bu teknoloji gayrimenkul, ara¢ ve degerli varliklarin kanit ve
kaydindan dogum, evlilik, 6liim belgelerinin tutulmasina, secimlerin gerceklestirilmesi ve
akilli kontratlarin yonetilmesinden finansal dokiimanlarin yonetilmesine kadar ¢ok farkli

alanlarda uygulanabilen degerli bir teknolojidir (SETA, 2018).”

Blok zincir teknolojisinin ilk ve en popiiler {irlinii oldugundan dolay: literatiirde bu
teknolojinin ¢alisma prensipleri genelde Bitcoin lizerinden anlatilmaktadir. Fakat blok zincir
internet ilizerinden yapilan her tiirlii dijital takas islemi i¢in uygulanabilir bir teknoloji

modelidir (Barkeley, 2015).

Bu modelin temelini olusturan kavram, dagitilmis defter (distributed ledger) teknolojisidir.
Bu teknoloji sayesinde artik islemleri onaylayan ve kayit tutan ti¢lincii bir tarafa, bir merkeze
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ciinkii yapilan tiim islemler ayn1 anda o agdaki tiim elektronik
cihazlar tarafindan onaylanmakta ve kaydedilmektedir. Agdaki herkesin erisebildigi ve
herkeste birer kopyasi bulunan bir kayit defterinin olmasi, bu teknolojinin dagitilmis defter

olarak tanimlanmasina sebep olmustur.

Blok zincir sisteminin bir par¢asit olmak i¢in kullanicilarin elektronik cihazlarina onlar
agdaki diger katilimcilara baglayan bazi yazilimlari indirerek c¢alisir hale getirmeleri
gerekmektedir (DBS Asian Insights ve DBS Innovation Group, 2016). Katilimcilar bu
yazilimi ¢alistirdiklar1 andan itibaren bu agda ag diigtimleri diye bilinen bir onaylayici olarak
hareket ederler ve blok zincir veri tabaninin tam bir kopyasini islem yaptiklar1 elektronik
cihaza indirirler (DBS Asian Insights ve DBS Innovation Group, 2016). Bu ag iizerinden
gerceklestirilen ve onaylanan benzer islemler birlikte bir blok olusturur ve bu bu bloklar

sirayla birbirine eklenir ve zincir olusturulur (DBS Asian Insights ve DBS Innovation Group,
2016).

Blok zincir teknolojisinin isleyis siireci bir Ornek iizerinden daha basit bir sekilde
anlatilabilir. A kullanicisinin arabasini internet tizerinden B kullanicisina satmak istedigini
farz edelim. Bu iki kullanici arasinda fiyat ve diger kosullar netlestirildikten sonra A
kullanicisinin B kullanicisina arabasini sattigina dair blok zincir tabanli sanal bir protokol
olusturulur ve bu protokol o agda bulunan tiim elektronik cihazlar tarafindan onaylandiktan
sonra dagitilmig dijital kayit defterlerine ayn1 anda kaydedilir. Buna benzer birkag islem bir

araya toplanarak bir blok olusturulur ve bu blok o zincirde daha onceleri olusturulmus



bloklara eklenir. Boylelikle birbirine bagli bloklar zinciri olusur. Her yeni bir iglemler blogu
olustukc¢a bu zincir daha da biiylimeye devam eder. Bu aga sonradan katilan kullanicilar da
bu zincirdeki ilk bloktan itibaren yapilan tiim islemlerin bir kopyasini elde ederler. Bu
sekilde agdaki tiim katilimcilarda ayni dijital defterin bir kopyasi bulunmus olur. Blok zincir

teknolojisini glivenli kilan en 6nemli faktor de budur.
1.3.1. Blok Zincir Teknolojisinin Ozellikleri

Blok Zincir teknolojisi merkeze ihtiya¢ duymadan galisabilme, devamlilik, anonimlik ve
denetlenebilirlik gibi temel birtakim 6zelliklere sahiptir (Zheng, Xie, Dai, Chen ve Wang,
2018).

Merkeze Thtiyag Duymadan Calisabilme. Blok zinciri, verilerin kisiler arasi (peer to peer)

temelde depolanmasina ve takas edilmesine olanak saglayan bir teknolojidir (PWC, 2017).
Bu 6zellik blok zincir teknolojisi ile gerceklestirilen islemlerde {igiincii tarafa olan ihtiyaci
ortadan kaldirir ve tiim islemler kisinden kisiye gergeklestirilir. Bu teknoloji araciligi ile
yapilan her islem agdaki tiim elektronik cihazlar tarafindan ayni anda onaylandigi ve
kaydedildigi i¢cin merkezi bir denetim sistemine gerek kalmamaktadir. Bagka bir deyisle,
blok zincir teknolojisi ihtiya¢ duyulan aracilari ortadan kaldirarak onun yerine matematiksel
kesinligi olan algoritmalar: getirmektedir (SETA, 2018). Bu 6zellik, yapilan islemlerin daha

hizli, giivenli ve diisiik maliyetli gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir.

Devamlilik. Bu teknoloji kullanilarak yapilan her islem birbirine bagli bir zincir halinde
kodlanmakta; yeni islemler yapildik¢a bu zincire yeni bloklar eklenmekte ve zincir siirekli
olarak biiyiimektedir (Zheng ve digerleri, 2018). Devamlilik 6zelligi blok zincir teknolojisini
giivenli kilan 6nemli bir faktordiir. Bir zincire dahil edilmis herhangi bir isleme sonradan
miidahale edilmesi, degistirilmesi veya silinmesi i¢in o agda bulunan ve s6z konusu islemin
kaydedildigi tiim elektronik cihazlara ayn1 anda miidahale etmek gerekir ki bu durumun

ihtimali imkansiza yakin olarak degerlendirilmektedir.

Anonimlik. Bu o6zellik blok zincir teknolojisini karakterize eden ve onun hizla
yayginlagmasinin temelinde duran en 6nemli faktorlerden biridir. Blok zincir teknolojisinde
merkezi bir yonetim sistemi olmadigindan kullanicilarin kisisel bilgilerini saklayan merkezi

bir sistem de yoktur (Zheng ve digerleri, 2018). Tiim islemlerin kodlanmasina dayali olarak



calisgan bu teknoloji, kullanicilara kimlik bilgilerini anonim olarak tutma olanagi
sunmaktadir. Anonimlik 6zelligi blok zincir teknolojisi i¢in ¢ogu zaman avantaj olarak
nitelendirilse ve kullaniminin hizla yayginlagmasina neden olsa da, bu durum bazen blok
zincir teknolojisinin {riinlerinin iilkelerin yasal diizenlemelerine takilmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle anonimlik prensibinin geregi olarak blok zincir teknolojisinin en
yaygin iriinii olan kripto para birimlerinin ticaretinde kimlik tespiti yapilamadig1 i¢in bu
para birimleri uyusturucu ticareti, kara para aklama, silah kagak¢ilig1 gibi yasadisi islemlerde
kullanilabilmektedir. Bu nedenle blok zincir teknolojisinin yasal diizenlemesi konusu hala

uluslararasi hukuk kapsaminda tartismali bir konudur.

Denetlenebilirlik. Bu teknoloji bireysel kullanicilara dijital kimlik iizerinde benzeri olmayan

bir kontrol imkani saglamaktadir (SETA, 2018). Blok zincir iizerinden gergeklestirilen
islemlerin her biri dogrulanarak kaydedildiginden, kullanicilar kendilerindeki dagitilmis
defter lizerinden agdaki istedikleri kayda kolayca ulasabilir ve bu kaydi denetleyebilirler
(Zheng ve digerleri, 2018).

1.3.2. Blok Zincir Teknolojisinin Uygulama Alanlar:

Blok zincir teknolojisi giiniimiizde finans, kamu hizmetleri, egitim ticaret, lojistik,
sigortacilik gibi bir¢ok farkli alani etkilemektedir. Blok zincir teknolojisinden en fazla
etkilenecegi diisiintilen sektorlerin basinda ise finans sektorii (%78,1 oraninda) gelmektedir
(Deloitte, 2018). Finansal hizmetler sektorii her gecen giin gelismeye devam etse de mevcut
sistemde hala dolandiricilik vakalari, yavas ve pahali sinir 6tesi islemler ve veri glivensizligi
gibi 6nemli sorunlarla karsilagilmaktadir (Akeo Tech, 2018). Blok zincir teknolojisi, merkezi
olmayan sistem, yiiksek hizli islem siireci, degistirilemez kayit teknolojisi ve yiiksek
seffaflik 6zellikleri sayesinde bankacilik ve finans sektoriiniin karsilastigi bu biiyiik engelleri
ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir (Akeo Tech, 2018). Bu agidan blok zincir teknolojisi
O0demeler ve uluslararas1 para transferleri gibi hizmetlerde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Akeo Tech, 2018). Blok zincir teknolojisi sadece mevcut hizmetler iizerinde degisikliklere
sebep olmakla kalmamis, finansal hizmetler sektoriine kisiler arasi borglanma, kitlesel
fonlama, kisiden kisiye para transferleri gibi merkezi yonetim olmadan ¢alisan yeni is

modelleri de kazandirmstir.



Blok zincir teknolojisi ile beraber yeniden yapilanan alanlar arasinda sigortacilik sektorii de
onemli bir paya sahiptir. Blok zincir teknolojisi sayesinde artik kontratlarin yapilmasi ve
komisyon 0denmesi gibi siirecler yeniden yapilanmakta ve bu siireclerde tigiincii taraf

kavrami ortadan kalkmaktadir (Keyrus, 2017).

Blok zincir teknolojisinden en fazla etkilenen alanlardan biri de kamu hizmetleridir. Blok
zincir se¢imler, enerji dagitimi, dijital kimlik ve pasaport, belge yonetimi, sosyal giivenlik
ve vergi sistemleri gibi g¢esitli kamu hizmetlerinde kullanilabilir bir teknoloji modelidir
(Unsal ve Kocaoglu, 2018). Blok zinciri teknolojisi son yillarda savunma alaninda da
dikkatleri ¢gekmektedir (Unsal ve Kocaoglu, 2018). Amerikan Savunma Bakanlig1 giivenli
bir mesajlasma servisi olusturmak, NATO ise askeri lojistik, tedarik ve finansman siireclerini

daha verimli hale getirmek i¢in blok zincir teknolojisini kullanmay1 hedeflemektedir (Kar,

2016).

Blok zincir teknolojisinin sigortacilik basta olmakla bir¢ok farkli alanda kullanilmakta olan
en Onemli uygulamalarindan biri de akilli kontratlardir. Taraflar arasinda sartlar
belirlendikten sonra herhangi dis miidahale vakasinin yasanma olasiliginin olmamasi bu

kontratlarin en 6nemli 6zelligidir (Keyrus, 2017).
1.4. Biiyiik Veri Teknolojisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi bir donemde web sayfalari, sosyal medya
uygulamalari, sensorler ve daha pek ¢ok veri toplayan cihaz ve uygulama araciligi ile her an
bilimsel olan veya olmayan veri toplanmaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016). Ozellikle
sosyal medya araciligi ile her giin sayisiz veri elde edilmekte ve bu miktar her gecen giin
katlanarak artmaktadir. Bu veriler sistemli bir sekilde toplandiginda ve analiz edildiginde
egitim, saglik, finans, sigortacilik, pazarlama, kamu yonetimi, siyaset ve daha birgok farkl
alanda kullanilabilmektedir. Dogru bir sekilde toplanan, analiz edilen ve smiflandirilan
yapilandirilmis veri, ister 6zel sektor i¢in isterse de devlet kurumlari i¢in oldukca degerli bir
aractir. Fakat giinlimiizde, yapilandirilmis ve yapilandirilmamaig bilgilerden olusan bu veri
kiimelerini geleneksel araglarla kontrol etmek, analiz etmek, degerlendirmek ve bir sonuca
varmak imkansiz hale gelmistir. Bu yiizden de daha yiiksek teknolojiler igeren analiz

araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada dijitallesmenin getirdigi ve 6zellikle kiiresel



sirketlerin karar verme siirecini yeniden yapilandiran “Biiyiik Veri” (Big Data) kavrami

ortaya ¢ikiyor.

Biiytik veri bir kavram olarak geleneksel tekniklerin ve algoritmalarin analiz edemedigi
yapilandirilmis ve yapilandirilmamais biiyiik ve karmasik veri kiimelerini temsil etmektedir
(Sakyi, 2016). Genel olarak biiyiik veri, gelistirilmis algoritmalarla karmasik veri kiimelerini
slizgecten gegiren, siniflandiran, gereken verileri segerek tizerinde analizler yapan ve veri

kiimelerini ekonomik olarak degerli bir varlik haline getiren teknoloji modelidir.

1.4.1. Biiyiik Veri Teknolojisinin Ozellikleri

Biiyiik veri teknolojisinin averinin hacmi, verinin hizi, verinin g¢esitliligi ve verinin
gecerliligi olmak tizere 4 temel 6zelligi vardir (IBM, 2018). Bunlar kaynaklarda genelde 4Vs

(volume, velocity, variety, veracity) seklinde de gosterilmektedir.

Hacim (Volume). Bu kavram verinin biiyiikliigiinii ifade etmektedir (Dogan ve Arslantekin,
2016). Su anda diinya genelinde mevcut veri miktar1 petabayt cinsinde ifade edilse de bu
miktarin birkag yil sonra zettabaytlara ulasacagi tahmin edilmektedir (Sakyi, 2016).
Gilinlimiizde mevcut olan veri hacminin %90’1min son 2 yilda olusturuldugunu géz oniinde
bulundurursak veri hacminin ne kadar biiylik bir hizla katlanarak arttifini anlayabiliriz

(IBM, 2018).

Hiz (Velocity). Bu kavram verilerin akis hizin1 ifade etmektedir (Sakyi, 2016). Verilerin akis

hiz1 yiikseldik¢e analiz siireci de zorlagmaktadir. 2018 yilinda her 1 dakikada YouTube’a 72
kamera goriintiisiiniin yiiklenmesi, Instagram’da 216 bin yeni paylasim yapilmasi ve 204
milyon e-posta gonderilmesi diinyada veri akiginin ne kadar hizli gergeklestigine somut bir
ornek olabilir (IBM, 2018). Biiyiik veri teknolojisinin gdrevi giderek biiyliyen bu veri

kiimesi i¢cinden gerekli bilgileri gereken zamaninda toplayip analiz etmektir.

Cesitlilik (Variety). Bu kavram biiylik verinin en temel 6zelliklerinden biridir. Toplanan

verilerin tamami belirli bir kategoriye ait olmadigindan veya tek bir kaynaktan elde
edilmediginden, sitelerden, metinlerden, sensdrlerden, e-postalardan ve diger kaynaklardan
elde edilen yapilandirilmis veya yapilandirilmamis ¢ok cesitli ham veri formati vardir

(Sakyi, 2016).
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Gegerlilik (Veracity). Bu kavram toplanan verinin ger¢ek¢i olup olmadigini ifade

etmektedir. Yukarda da bahsedildigi gibi, her gecen giin iiretilen veri miktar1 ¢cok biiyiik bir
hizla artmaktadir. Siiphesiz ki bu veri kiimesinde yaniltici, ger¢egi yansitmayan, manipiile
edilmis veriler de olacaktir. Biiyiik veri teknolojisinin bir diger gorevi de dogru ve gegerli
verileri segmektir. Clinkii yanlis veriler kullanilarak verilen kararlar sirketler i¢in ¢ok biiyiik
kayiplara neden olabilmektedir. Ornegin, ABD’de her yil diisiik veri kalitesi nedeni ile
olusan zararin 3.1 trilyon dolar oldugu tahmin edilmektedir (IBM, 2018).

1.4.2. Biiyiik Veri Teknolojisinin Uygulama Alanlari

Biiyiik veri teknolojisi daha giivenilir bilgilere dayali hizli karar verebilme becerisi, miisteri
davranislarinin daha iyi analiz edilebilmesi, artan verimlilik ve satis hacmi, diisiik risk gibi
Oonemli avantajlar saglamaktadir (Altunisik, 2015). Biiyiik veri, 6zellikle kiiresel sirketler
icin ¢ok biiyiik avantajlar getirmekte ve bu sirketler ciddi yatirim kararlarinda biiyiik veri
teknolojisini yaygimn olarak kullanmaktadirlar. Ornegin, su anda diinyanin en biiyiik
yayincilik sirketlerinden biri olan Netflix, 2013 yilinda biiyiik veri teknolojisi sayesinde
yapilan analiz sonuglarina dayanarak daha hicbir yerde yayimlanmamis ve basarisi test
edilmemis “House of Cards” dizisinin iki sezonu i¢in tiim rakiplerini yenerek tam 100
milyon dolar 6demis ve dizi yayimlandigi yilin sadece ilk ¢eyreginde 3 milyon yeni abone
getirerek yapilan yatirimin tamamini sirkete geri kazandirmistir (Google Tiirkiye, 2016).
Stiphesiz ki, bu kararin arkasinda yiiksek teknolojik algoritmalarla basarili bir sekilde analiz

edilmis biiylik hacimli veri kiimeleri dayanmaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya kullanim saatlerimiz, ilgi alanlarimiz, daha ¢ok takip ettigimiz
sayfalar, en ¢cok begendigimiz icerikler, daha ¢ok zaman gecirdigimiz yerler, hangi fotograf
veya video icerige ka¢ dakika baktigimiz, hangi igeriklerin lizerinden daha hizl gegtigimiz
bile birer veri kaynagidir. Biiyiik veri teknolojisi sayesinde bu veri kiimeleri analiz edilerek
sirketler icin c¢ok degerli birer pazarlama aracina g¢evrilmektedir. Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 kullanicilara ticretsiz hizmet veren uygulamalar
gibi goriinseler de aslinda bu uygulamalarda tiiketici davranisi lizerinden elde edilen veriler
sirketlerin reklam calismalar1 agisindan oldukca degerlidir. Dolayisiyla sosyal medya
hesaplarin1 kullanirken, haber sitelerine bakarken tam da ihtiyacimiz olan, ilgilendigimiz

iirtinleri ve hizmetleri sunan firmalarin reklamlari ile karsilagmamiz bir tesadiif degil, biiyiik
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veri teknolojisinin kullanilmasinin ve sonuglarinin pazarlama amaci ile degerlendirilmesinin

sonucudur.

Biiytlik veri; bankacilik, finans ve sigortacilik alanlarinda da yaygin olarak kullanilan bir
teknoloji modelidir. Bu alanlarda biiyiik veri nesnelerin interneti teknolojisi ile birlikte
miisteri profilinin analiz edilmesi, yatirim projelerinin degerlendirilmesi, yatirim
danismanligi, varlik yonetimi, risk analizi, kisiye 6zel sigorta poligelerinin olusturulmasi
gibi siire¢lerde degerlendirilmektedir. Biiyiik veri teknolojisinin farkli finansal hizmet
alanlarinda her miisteriye 0zel kisisel hizmet olanagi sunmasi hem kurumlar hem de

miisteriler i¢cin 6nemli bir avantajdir.

Gilinlimiizde daha ¢ok 6zel sektor tarafindan ticari amagclarla kullanilsa da aslinda biiyiik veri
devlet hizmetlerinde, secim kampanyalarinda, kamu ydnetiminde, belediye hizmetlerinde,
kisacasi bilgiye ihtiyag duyulan her yerde kullamlabilir bir teknolojidir. Ornegin, San
Francisco’da ¢op kamyonlarinin nereden, ne zaman, ne siklikta ¢op topladigina dair yapilan
veri analiz sonucunda ¢6p kamyonlarinin rotalar tekrar optimize edilmis; bu siireg, ok daha

temiz bir sehir sunmus ve bir milyon dolar para tasarrufu saglanmistir (Google Tiirkiye,

2016).

1.5. Bulut Bilisim Teknolojisi

Dijitallesme siirecinin temel 6zelliklerinden biri iirlin iiretimi veya hizmet sunumu siirecine
sarf edilen kaynaklar1 ve ig giliclini minimuma indirmektir. Fakat is diinyasini yeniden
yapilandiran dijital inovasyon modern is hayatinda bazi {irlin ve hizmetlere olan ihtiyaci
ortadan kaldirirken, ayn1 zamanda yeni {irlin ve hizmetlere de talep olugturmaktadir. Her giin
katlanarak artan verilerin depolanmasi, sanal iletisim aglari, mekandan bagimsiz
kullanilabilir ofis programlar1 talebin arttifi hizmetlere 6rnek olabilir. Bu hizmetlerin
tiimiinii kapsayan bir teknoloji modeli olan bulut bilisim (cloud computing) dijitallesmenin

en Onemli Orneklerinden biridir.

Bulut bilisim, kurumlarin islerini yiiriitiirken yararlandiklar1 bilisim sistemlerine iligkin
hizmetlerin tglincii taraflardan internet iizerinden alimmasidir (Yildiz, 2009). Amerika
Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan yapilan

tanima gore bulut bilisim, minimum ydnetim ¢abas1 veya hizmet sunumu ile hizli bir sekilde
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calistirtlabilen ve yapilandirilmig bilgi islem kaynaklarina mekandan bagimsiz, pratik ve
talep dogrultusunda ag erisimi saglayan bir modeldir (National Institute of Standards and
Technology [NIST], 2011). Bulut bilisim, internete bagli depolama alani olarak hizmet veren
ve mekandan bagimsiz calisabilen abonelik tabanli bir hizmet olarak da tanimlanmaktadir
(United States Computer Emergency Readiness Team [US-CIRT], 2011). Genel olarak bulut
bilisim, mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde calisan, kurumlara depolama, sanal
iletisim ve ofis programlar1 gibi cesitli hizmetler sunan, talep dogrultusunda kullanima

olanak saglayan bir teknoloji modelidir.
1.5.1. Bulut Bilisim Teknolojisinin Ozellikleri

Bulut bilisim hem kamu hem de 6zel sektordeki kurumlar i¢in 6nemli avantajlar sunan
ozelliklere sahiptir. Bulut bilisim, kurumlar i¢in etkin kaynak yonetimi ve maliyet avantaji
saglayan bir teknoloji modelidir. Bu teknolojinin esnek kapasite, otomatik giincellenme,

yiiksek ulagilabilirlik, glivenli depolama gibi temel 6zellikleri vardir.

Esnek kapasite. Bazen kurumlarin yazilim hizmetlerine olan talepleri donemsel nitelik

tastyabilmektedir. Bulut bilisim bu durumlarda, sirket i¢in sifirdan bir yazilim sistemi
olusturmak veya yeni bir uygulama gelistirmek yerine, gegici bir siireligine bu hizmetler
paketini satin alma olanagi sunan daha esnek ve daha ekonomik bir modeldir. Bu durum,
ozellikle de kisitl kaynaklar1 olan KOBI’ler ve yeni kurulan, finansal kaynaklari sinirli olan
isletmeler agisindan Onemlidir (Seyrek, 2011). Bu teknoloji ile alman hizmetlerin
kapasitesini talep dogrultusunda yiikseltmek veya diistirmek de ¢ok basittir (Malik, Wani ve
Rashid, 2018). Bu 6zellik, kaynaklarin atil olarak kalmamasi agisindan olduk¢a énemlidir.

Otomatik giincellenme. Bulut bilisim, web tabanli uygulamalarin yeni siirlimii ¢iktiginda

veya eski siirimlere giincelleme yapildiginda hicbir teknik miidahale ve ek 6deme olmadan
aninda kendini giincelleme 0zelligine sahiptir (Yiiksel, 2012). Ayrica, bulut bilisim
teknolojisi, kurumlara istekleri dogrultusunda hazir standart hizmetleri kullanma veya kendi

uygulamalarimi kendi istedikleri gibi tasarlama olanag1 da sunmaktadir.

Yiiksek ulasilabilirlik. Sunulan yazilim hizmetlerinin sadece internete baglanarak zamandan

ve mekandan bagimsiz kullanilabilmesi bu teknolojinin getirdigi en dnemli yeniliklerden

biridir. Farkli bolgelerde bulunan g¢alisanlarin bulut bilisim teknolojisi sayesinde internete
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baglanarak ayn1 anda ayni1 verilere ulagabilmeleri, sirketlerin takim ¢aligmalarini verimli ve
kesintisiz gergeklestirmek agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu 6zellik uzaktan ¢alisma sistemi

uygulayan sirketler i¢in oldukca dnemlidir.

Giivenli depolama. Bulut bilisim bilgisayar, laptop veya cep telefonu gibi araglardan ¢ok

daha giivenli bir veri depolama aracidir. Bulut bilisim internet agina bagli bir depolama
modelidir dolayis1 ile de bilgileri cihazlardan bagimsiz olarak kaydeder. Bu teknoloji
depolama hizmeti olarak kullanildiginda, buluttaki her verinin bir kopyas1 otomatik olarak
baska bir sunucuya da kaydedilir; dolayisiyla da bu model depolamada herhangi bir veri

kayb1 s6z konusu degildir (Yiiksel, 2012).

1.5.2. Bulut Bilisim Teknolojisinin Uygulama Alanlar:

Bulut bilisim teknolojisi lizerinden sunulan hizmet modelleri servis olarak yazilim (SaaS),
servis olarak platform (PaaS) ve servis olarak altyapi (IaaS) olmak {lizere 3 gruba
ayrilmaktadir. Servis olarak yazilim (SaaS) modelinde hazir uygulamalar miisterilere talep
dogrultusunda hizmet olarak sunulmaktadir (Torry Harris, 2014). Kuruluslar bu hizmeti
kullandiklarinda lisanslama ve yazilim maliyetlerinden kurtularak, sadece kullandiklar1
kadar ticret 6deyerek ihtiyaclari olan hizmetlere sahip olmaktadirlar (Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim kurumu [BTK], 2013). Bu model hazir uygulamalarin ve hizmetlerin sunumunu
kapsadigindan dolay1 tiiketici, kullaniciya 6zel siirli uygulama ayarlari disinda ag,
sunucular, igletim sistemleri ve depolama da dahil olmak iizere temel altyap1 6zelliklerini

yonetmez veya kontrol etmez (NIST, 2011)

Servis olarak platform (PaaS) modelinde ise miisteri saglayicinin altyapisi iizerinde kendi
uygulamalarin1  olusturma oOzgiirliigline sahiptir (Torry Harris, 2014). Bu model,
uygulamanin gelistirilecegi, calistirilacagi ortamla birlikte, tamamlayici servisleri ve gerekli
teknolojik altyapiyr da kapsamaktadir (Yiiksel, 2012). Bu modelde tiiketici, ag, sunucular,
isletim sistemleri veya depolama dahil temel bulut altyapisini yonetemez, fakat uygulamalar

ve uygulama ortamindaki bazi ayarlar iizerinde denetime sahiptir (NIST, 2011).

Servis olarak altyapir (IaaS) modelinde miisteri istedigi temel bilisim kaynaklarini
yapilandirabilmekte ve bunlarin {izerine istedigi isletim sistemlerini kurabilmektedir

(Yiiksel, 2012). Miisteriye sadece temel bulut bilisim altyapisinin sunuldugu bu modelde,
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kullanict  kendi uygulamalarimi  kendi talepleri dogrultusunda istedigi  gibi
sekillendirmektedir. Tiiketici, temelde sunulan bulut bilisim altyapisin1 kontrol edemez,

fakat isletim sistemleri, depolama ve uygulamalar iizerinde kontrol sahibidir (NIST, 2011).

Bulut bilisim tabanli sunulan hizmetler ulasilabilirlik agisindan da siiflandirilmaktadir. Bu
baglamda bulut bilisim modelleri agik bulut, 6zel bulut, karma bulut ve topluluk bulutu
olarak dorde ayrilmaktadir (Okutucu, 2012).

Acik Bulut. Herkes tarafindan erisilebilen, talep dogrultusunda c¢alisan genel bulut bilisim
hizmetleri sunan platformlar1 kapsayan bulut modeli a¢ik bulut olarak tanimlanmistir. Bu tip
bulut modeline Microsoft, Google, Oracle gibi sirketlerin kendi veri merkezleri {izerinde
sunduklari [aaS, PaaS ve SaaS hizmetler dahildir (Okutucu, 2012). Bu model, var olan belirli
bir hizmetler havuzundan ¢ok sayida kullaniciya hizmet sundugundan kullanicilar igin

onemli dl¢iide maliyet avantaj1 saglamaktadir.

Ozel Bulut. Bilgi ve sistem giivenligi baz1 devlet kurumlari veya sirketler i¢in ¢ok daha
biiyilk 6neme sahiptir. Bu durumda kuruma 6zel olarak tasarlanan ve sadece o kurumun

dahilindeki hizmetler i¢in ulasilabilir olan 6zel bulut modeli kullanilmaktadir. (Okutucu,

2012)

Karma Bulut: Ozel ve agik bulut yapilarmin birlikte kullanildigi modeller karma bulut olarak
tanimlanmaktadir (Okutucu, 2012). Bu tip yapilarda servisler hem 6zel hem de servis acik

bulutlar i¢cinde sunulmaktadir (Okutucu, 2012).

Topluluk Bulutu. Birden fazla kurumun erisimine olanak saglayan 6zel bir bulut modeli

topluluk bulutu olarak tanimlanmaktadir. Bu model, 6zel bulut modeline gore kurumlara

maliyet avantaji sunmaktadir.
1.6. Nesnelerin Interneti Teknolojisi

Internetin kapasitesinin ve hizinin gitgide arttig1 bir donemde kullanim alanlar1 da hizla
yayginlasmaktadir. Arttk mobil telefonlar, diziistii bilgisayarlar, laptoplar, giyilebilir
teknolojiler, evler, araglar, kredi kartlar1 ve daha bir¢ok nesne internete erisim
saglayabilmekte ve internet araciligi ile kullanilabilmektedir. Giinlimiizde dijital

inovasyonun etkisi ile internet agina baglanan nesnelerin sayist ve cesidi her gegen giin
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katlanarak artmaktadir. 2025 yilina geldigimizde, internete bagli cihaz sayisinin diinya
genelinde 75 milyarin {izerinde olacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2016). Bu nesnelerin
internete baglanarak birbirleriyle iletisim kurabilmeleri siirecinden yeni bir teknoloji modeli
ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji, uluslararasi kaynaklarda “The Internet of Things (IoT)” olarak
tanimlanan “Nesnelerin Interneti” teknolojisidir. Nesnelerin interneti; insan miidahalesine,
herhangi bir verinin elle girisine gerek kalmadan, internete bagl cihazlarin veya makinelerin
kendi aralarinda veri iletisimi yaptig1, bilgi topladig1 ve toplanan bilgiler ile karar verdigi bir
ag yapisidir (Aktas, Ceken ve Erdemli, 2014). IoT, giinliik hayatimizda kullandigimiz
nesnelerin birbirleriyle veri aligverisi yapabildigi bir modeldir (Giindiiz ve Das, 2017).
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi'nin tanimlamasina gore nesnelerin interneti, gelisen
bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan, fiziksel ve sanal nesneleri birbirine baglayarak bilgi
toplumu icin gelismis hizmetler sunan kiiresel bir altyapidir (International

Telecommunication Union [ITU], 2012).

Nesnelerin interneti teknolojisinin temelleri 1990’1larin basinda Weiser, tarafindan onerilen,
“Her Zaman Her Yerde Hesaplama (Ubiquitious Computing)” kavramina dayanmaktadir
(Ercan ve Kutay, 2016). Bir kavram olarak “Nesnelerin Interneti” ifadesi tarihte ilk kez
Kevin Ashton tarafindan, Radyo Frekansi Tanimlama Teknolojisinin (RFID)
uygulanmasinin firmalar i¢in faydalarindan bahsedilen bir sunumda kullanilmistir (Kutup,
2011). Internetin tarihi gelisimi Web 1,0, Web 2,0, Web 3,0 ve Web 4,0 olarak
siiflandirildiginda, gliniimiizdeki sekli ile nesnelerin interneti, internet kullaniminin en

gelismis ve son agamasi olan Web 4,0’a dahil edilen yeni nesil bir teknolojidir (Kutup, 2011).
1.6.1. Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Ozellikleri

Glinlimiizde saglik, ulagim, egitim, finansman, sigortacilik, gayrimenkul ve daha bir¢ok
alanda kullanilan yeni nesil bir teknoloji modeli olan nesnelerin interneti teknolojisinin
altyapisini olusturan bazi temel Ozellikler vardir. Bu o6zelliklere biiylik olgekte islem

yapabilme, heterojenlik, dinamiklik, baglantisallik 6rnek olabilir (K.Patel ve K.Patel, 2016)

Biiyiik 6lcekte islem yapabilme. Nesnelerin interneti tenolojisi ¢ok sayida aracin ayni1 anda

birbirleriyle iletisime gegerek veri aktarimi yapabildigi hizmet modelleri sunmaktadir. Tek
bir sistemdeki bilesenlerin miktar1 cihazin giris ve ¢ikis kanallari, internetin veya elektrigin

giicli, agin yiiklenme limiti vb. faktorlerle baghdir (Aleksandrovics, Fili€evs ve Kampars,
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2016). Ornegin, nesnelerin interneti teknolojisi ile calisan ve 6zellikle metropollerde yaygin
olarak kullanilan navigasyon uygulamalari ayni anda yiizlerce ulasgim aracindan veri
toplayarak kullanicilara giincel bilgi aktarimi yapmaktadir. Burada ¢ok sayida cihazin ayni
anda yOnetilmesinden daha da kritik olan, iiretilen verilerin yonetilmesi ve amacina uygun

bir sekilde yorumlanmasidir (K.Patel ve K.Patel, 2016).

Heterojenlik. Nesnelerin interneti teknolojisinin oldusturdugu aglar heterojen bir yapiya
sahiptir. Bazan ayni tiir cihazlar arasinda veri transferi yapilirken bazen de c¢ok farkl
cihazlarim iletisimi sézkonusu olabilir. Ornegin, bu teknolojinin en yaygn iiriinlerinden biri
olan akill1 ev projelerinde ev sahibinin aracindaki navigasyon cihazi ile evin 1sitma sistemi
veya mutfak esyalari arasinda veri transferi yapilabilmektedir. Cep telefonlarindan karmasik
bilgi islem cihazlarma kadar ¢ok sayida araca baglanan bu aglar, nesnelerin interneti

teknolojilerinin yapisint ¢oklu seviyelere ayirmistir (Aleksandrovics, Fili¢evs ve Kampars,

2016).

Dinamiklik. Dinamiklik nesnelerin interneti teknolojisinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.
Gelen anlik veri akisina gore aga baglanan, calistirilan veya kapatilan cihazlar stirekli

degisebilmektedir.

Baglantisallik. Bu 06zellik altyapist nesnelerin interneti teknolojisi ile desteklenen
uygulamalarin sorunsuz sekilde calismasini saglamaktadir. Baglantisallik 6zelligi
uygulamalarin bir aga baglanmasi ve ortak veri iiretebilmesi i¢in gerekli olan erisilebilirligi

ve uyumlulugu saglamaktadir (K.Patel ve K.Patel, 2016)
1.6.2. Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Uygulama Alanlar

Gilintimiizde 1oT teknolojisinin hayatimizin ¢ok farkli alanlarindaki farkli uygulamalarinm
gormek miimkiindiir. Kamu hizmetleri, akilli ev, akilli sehir, bilimsel ¢alismalar, bilisim,
enerji, giivenlik, imalat, insaat, saglik, tarim, tagimacilik, ticaret gibi sektorler nesnelerin

interneti teknolojisinin yaygin uygulama alanlarina 6rnek olabilir (Giindiiz ve Das, 2017).

Akilli ev modeli, IoT teknolojisinin en yaygin uygulama alanlarindan biridir. Akilli ev, hem
ginlik islemlerin hem de giivenlik faktoriinlin IoT teknolojisi aracilign ile

otomatiklestirildigi, kullanim kolaylig1 ve enerji tasarrufu saglayan bir modeldir. Bu
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modelde, evlerin girisinde herhangi bir insan hareketi algilandiginda sistemin alarm vererek,
internet lizerinden sesli ¢agrilar yaparak sahibini veya ilgili glivenlik personelini uyarmast;
beklenmedik bir misafirin gelmesi durumundan ev sahibinin onay: {izerine uzak mesafeden
kapinin agilmasi, evdeki ¢esitli cihazlar calistirilarak misafirin ev sahibi olmadan da
agirlamasi gibi uygulamalar hedeflenmektedir (Kodali ve Jain, 2016). Uriinlerin miktarimi
kontrol edebilen akilli buzdolabr uygulamalar1 da bu modelin bir pargasidir. Ayrica, akill
ev modelinde elektrik, dogalgaz ve su kullaniminin, 1sitma sistemlerinin uzak mesafeden
yonetilebiliyor olmasi enerji tasarrufu da saglamaktadir. Diinya ¢apinda akilli ev piyasasinin
2023 yilina kadar 141 milyar dolarin {izerinde bir degere ulasacagi tahmin edilmektedir

(Statista, 2020).

Nesnelerin interneti teknolojisi ile berber ortaya ¢ikan 6nemli modellerden biri de akilli sehir
uygulamasidir. Akilli sehir modeli; akilli trafik yonetimi, akilli saglik, akilli aydinlatma,
akilli otopark, akilli bina, e-atik yonetimi, akilli su kalitesi, internet erisimi ve uzaktan
kontrol yoluyla sehir gézetimi vb. kavramlar1 kapsamalidir (Kumari ve Lakshmi, 2016). IoT;
sehirdeki park yerlerinin mevcudiyetinin izlenmesi, bina ve kopriilerdeki titresimlerin ve
malzeme durumunun izlenmesi, sehirlerin hassas bolgelerinde ses kontrolii, akilli ve hava
kosullarina uyumlu aydinlatma, akilli ¢op toplama sistemi, akilli yollar, iklim kosullarina,
kaza ve trafik sikigiklig1 gibi olaylara gore uyar1 mesaji veren sistemler gibi uygulamalarla

sehirlerin “zekasin1” artirmay1 hedeflemektedir (Bhuvaneswari ve Porkodi, 2014).

Diger sektorlerde bir araci olarak kullanilan finansal hizmetler sektorii de, dogal olarak, IoT
teknolojisinden 6nemli dl¢giide etkilenmektedir. Diger alanlarda IoT tabanli gerceklestirilen
islemlerin bir pargasi olan otomatik 6demeler, bu teknolojinin finansal hizmetler sektorii
iizerindeki etkisinin 6nemli orneklerinden biri olabilir. Bu kapsamda IoT teknolojisinin
diinya ¢apinda en basarili ve yenilik¢i 6rneklerinden biri Amazon.com, Inc. sirketinin
girisimi olan “Amazon Go” kasasiz market modelidir. AmazonGO, miisterilerin
telefonlarina indirdikleri mobil aplikasyon tizerinden QR kod okutarak markete
girebildikleri ve istedikleri tiim {iriinleri alarak herhangi bir manuel 6deme islemi yapmadan
veya bir kontrolden gegmeden istedikleri zaman marketi terk edebildikleri bir modeldir. Bu
modelde; miisterilerin market igerisindeki hareketleri, aldiklar1 veya karar degistirip geri
biraktiklar1 {iriinler aninda kameralar ve sensorler araciligr ile tanimlanarak kaydedilmekte
ve ilgili miisterinin telefonundaki mobil aplikasyona kaydettigi ilgili banka hesabi ile

otomatik olarak iliskilendirilmektedir.
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Nesnelerin interneti, biiyiik veri teknolojisi ile birlikte finansal hizmetler alaninda 6nemli
stireclerden biri olan risklerin degerlendirilmesi agsamasini da yeniden yapilandirmaktadir.
Nesnelerin interneti, ister bankalar i¢in isterse de sigorta sirketleri i¢in ¢ok daha kapsamli ve
giincel verilerin hizli bir sekilde iletilmesine olanak saglayarak risk analizi siirecinin
verimliligini artirmaktadir. IoT teknolojisinin sigortacilik sektoriine kazandirdigr essiz
avantajlardan biri de, yikici riskler olarak siniflandirilan; deprem, sunami, niikleer santral
kazalar1 gibi durumlar1 6nceden tespit etme, insanlar1 bilgilendirme ve riskleri yonetme

olanag1 sunmasidir (Citak ve Silahtaroglu, 2017).
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2. FINANSAL TEKNOLOJi KAVRAMI VE FINANSAL TEKNOLOJI
IS MODELLERI

2.1. Giris

Calismanin bu boliimiinde dijital doniisiim silirecinin  finansal hizmetler sektoriine
kazandirdig1 finansal teknoloji kavramindan, bu kavramin tarihi gelisim asamalarindan ve
bu asamalarda gerceklesen yeniliklerden, ortaya ¢ikan yeni is modellerinden bahsedilmistir.
Boliimiin devaminda 1. kisiler aras1 bor¢ verme, 2. kitlesel fonlama, 3. robo danismanlik, 4.
sigorta teknolojileri, 5. temassiz 6demeler, 6. dijital ciizdan, 7. kisiden kisiye para transferi
gibi finansal teknoloji is modelleri, bu modellerin 6zellikleri, caligma prensipleri, avantajlar

ile ilgili kapsamli bilgilere yer verilmistir.
2.2. Finansal Teknoloji Kavram

Blok zincir, biiylik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi yeni nesil teknoloji modelleri,
birgok sektorde dijital doniisiimiin, yeni is modellerinin ve birgok yeni kavramin temellerini
olusturmaktadir. Reel sektoriin her alaninda bir araci olarak kullanilan finansal hizmetler de,
dogal olarak, teknolojik inovasyonlardan en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Bahsedilen
teknoloji modelleri, mevcut hizmet tiirlerini ve is modellerini yeniden yapilandirmakla
beraber, daha 6nce var olmayan yeni is modellerinin ve kavramlarin da ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur.

Finansal hizmetler sektoriinde yasanan dijital doniisiimii genel olarak kapsamak amaci ile
“finansal teknoloji” ifadesi kullanilmaktadir. Bu kavram, uluslararasi kaynaklarda “finance”
ve “technology” kelimelerinin kisaltmasi olarak “Fintech” seklinde ifade edilmektedir.
Finansal teknoloji veya kisaltilmis sekli ile “Fintek” kavrami birgok kaynakta farkli
sekillerde tanimlansa da bu terimin heniiz uluslararasi literatiirde kabul gérmiis standart bir

tanim1 bulunmamaktadir (Dorfleitner, 2017).

Fintek, modern teknolojilerin ve inovasyonun finansal hizmetler sektdriine niifuz
etmesinden ve finansal hizmetlerin dijitallesmesinden ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bir is
modeli olarak Fintek, faaliyetleri teknolojiye dayanan ve genellikle son derece yenilikgi,

sektorde Oncili Uriinler ve hizmetler sunan finansal hizmet firmalarmi kapsamaktadir
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(Kantox, 2014). Finansal Istikrar Kurulu, “Fintek” kavramini olusturdugu yeni is modelleri,
uygulamalar1 ve siiregleri ile finansal piyasalar, kurumlar ve finansal hizmetlerin saglanmast
stireci tizerinde Onemli etkilere sahip olan teknolojik agidan etkinlestirilmis finansal
inovasyon olarak tanimlamistir (Financial Stability Board, 2017). Genel olarak Fintek
kavrami, finansal hizmet saglayicilarina teknolojik ¢oziimler sunan sirketleri tanimlamak
icin kullanilmaktadir (Dorfleitner, 2017). Goriildiigi gibi literatiirde Fintek kavrami cesitli
sekillerde tanimlanmistir. Fintek is modelleri, farkli alanlarda cesitli iiriinler ve hizmetler
sundugu icin farkli yasal diizenlemelere tabi tutulmaktadirlar; bu yiizden de Fintek
kavraminin herhangi bir mevzuata veya kanuna dayanarak resmi olarak tanimlanmasi

miimkiin degildir (Dorfleitner, 2017).

2.2.1. Finansal Teknoloji Kavrammin Tarihsel Gelisimi

Finansal teknoloji 2008 krizinden sonra hem reel sektérde hem de akademik kaynaklarda
daha ¢ok dikkat ¢ekip yayginlasan bir kavram olsa da aslinda finansal hizmetler sektoriiniin
dijital inovasyondan etkilenmesi 150 yili askin bir zamandir devam eden bir siiregtir.
Tarihsel gelisim agisindan bu stireg, Fintek 1,0 (1966-1967), Fintek 2,0 (1967-2008), Fintek
3,0 (2008-den giiniimiize kadar) ve Fintek 3.5 (2008-den giliniimiize kadar) olarak
smiflandirilabilir (Arner, Barberis ve Buckley, 2016).

Fintek 1,0, kiiresellesme siirecinin baslangici olan 19. yiizyilin sonlarinda finans ve teknoloji
kavramlarmin bir araya geldigi ilk donemleri kapsamaktadir (Arner ve digerleri, 2016). Bu
stire¢ kapsaminda, 1866 yilinda ilk transatlantik telgraf kablosunun ¢aligtirilmaya baslamasi,

finansal kiiresellesme doneminin temel altyapisini olusturmustur (Hills, 2002).

1967-2008 yillari1 kapsayan geleneksel finansal hizmetlerin dijitallestirilmesi donemi
olarak tanimlanan Fintek 2,0, doneminde elektronik 6deme sistemleri hizla gelismeye
baglamistir (Arner ve digerleri, 2016). 1973'te The Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) sistemi kurulmus; 1975 yilinda Uluslararasi
Odemeler Bankasi (BIS) biinyesinde Basel Komitesinin olusturulmasiyla Fintek'ler

iizerindeki ilk yasal diizenlemeler getirilmistir (Arner ve digerleri, 2016).

Finansal hizmetler sektoriinde dijital doniisiimiin zirve noktast olan donem ise, 2008 yilinda

yasanan kiiresel finansal krizle baslayip su anda da devam eden Fintek 3,0 donemidir (Arner
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ve digerleri, 2016). 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz doneminde ve sonrasinda finansal
hizmetler sektoriindeki en dnemli iki sorun; araci finansal kurumlara olan glivenin sarsilmasi
ve banka kredileri, sermaye piyasalar1 gibi gelencksel finansal kaynaklarin yiiksek
maliyetler, agir taahhiitler nedeniyle ulasilabilirliginin diisiik olmasi idi. Bu donemde ortaya
c¢ikan yeni is modelleri ve alternatif finansman kaynaklar1 incelendiginde, ortak
ozelliklerinin bu iki temel sorunu teknolojik gelismeler yardimi ile ortadan kaldirmalari
oldugu goézlemlenebilir. Fintek 3,0, geleneksel finansal hizmetler sisteminde bankalara,
devlete veya herhangi bir iiglincii tarafa, bir araciya, duyulmasi gereken giiven kavramini
Oonemsiz kilmaya baslayan bir siirectir. Clinkii Fintek 3,0 doneminde ortaya ¢ikan yeni is
modelleri; liciincii tarafa gerek duymayan, kisiden kisiye (peer to peer) prensipi ile ¢alisan
modellerdir. Fintek 3,0 doneminin baslamasi ile beraber ¢dziilen bir diger sorun ise
finansman kaynaklarinin ulasilabilirliginin diisiik olmasidir. Fintek 3,0’la birlikte finansal
hizmetler sektoriine dahil olan alternatif finansman kaynaklari, iiclincii tarafa duyulan
ihtiyacla beraber onlarin belirledigi standartlar1 da ortadan kaldirmaktadir. Faiz, vade,
temettli 6demesi gibi temel kriterlerin bor¢lu ve yatirimci arasinda belirlendigi yenlik¢i ve
alternatif finansman kaynaklarida, kendi risk profiline ve gelir diizeyine uygun yatirimei
bulabilen her birey veya isletme bu finansman kaynaklarindan yararlanabilmektedir. 2008
yilindan baslaylp bugiin de devam eden bu donemde FinTek'ler bes ana alandan
olusmaktadir: (1) finans ve yatirim (2) islemler ve risk yonetimi, (3) 6demeler ve altyapi (4)

veri giivenligi ve parasallasman ve (5) miisteri araylizii (Arner ve digerleri, 2016).

Fintek 1,0 ve Fintek 2,0’dan farkli olarak Fintek 3,0, kiiresel piyasalari tamamen kapsayan
bir siire¢ degildir. Fintek 3,0, sadece gelismis iilke ekonomilerinde yasanan dijital doniisiim
stirecini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Finansal hizmetler sektoriinde yasanan
son dijital doniisiimiin gelismekte olan ekonomileri (6zellikle Asya ve Afrika tilkelerini)
kapsayan kismi ise Fintek 3,5 olarak tanimlanmaktadir (Arner ve digerleri, 2016).
Bankalarin bilisim teknolojileri harcamalarini diisiirmesi, geleneksel bankalara olan giivenin
sarsilmast, sinirlt sube ag1 dagitimi ve akilli telefon kullanimi oraninin ¢ok ytiksek olmast
Asya-Pasifik bolgesinde finansal teknolojilerin gelisiminin temelinde duran nedenlere 6rnek
olarak gosterilebilir (Arner ve digerleri, 2016). Ayrica, mobil cihazlara rahatlikla ulasabilen
ve dijital bilinci yiiksek geng niifus, hizla biiyiliyen orta sinif, yeni alternatifler i¢in firsatlar
yaratan piyasalar, geleneksel bankacilik altyapisinin yetersizligi, “giiven” kavramina ihtiyag
duyamamanin rahatligin1 savunan bakis agisi, kullanilmayan pazar firsatlar1 gibi faktorler de

Fintek 3,5 doneminin gelisimini tetikleyen temel etkenlerdir (Arner ve digerleri, 2016).
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2.3. Finansal Teknoloji is Modelleri

Finansal hizmetler sektorii, her zaman inovasyona ve gelismis bilisim teknolojilerinin
kullanimina yiiksek yatkinligi ile karakterize edilmistir (Eickhoff, Muntermann ve Weinrich,
2017). Bu sektorde yasanan son dijital doniisiim sadece mevcut hizmetlerin dijitallesmesine
neden olmamis; ayn1 zamanda daha 6nce mevcut olmayan ve biiyiik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti, blok zincir gibi teknolojilerin temellerini olusturdugu yeni is
modellerini de ortaya c¢ikartmistir. Bu is modelleri; finansman, yatirim danismanligi,
sigortacilik, bankacilik, varlik yonetimi, para transferleri gibi bir¢cok finansal hizmet alanini
kapsamaktadir. Bu modellerin bazilar1 dijitallesmenin etkisi ile mevcut sistemin degisimi
seklinde, bazilar1 ise tamamen yeni taleplerin ve piyasalarin olusmasi sonucunda ortaya
cikmistir. 1. kisiler aras1 bor¢ verme, 2. kitlesel fonlama, 3. robo danigmanlik, 4. sigorta
teknolojileri, 5. temassiz 6demeler, 6. dijital clizdan, 7. kisiden kisiye para transferi finansal

hizmetler sektoriindeki Fintek is modellerinin 6rnekleridir.
2.3.1. Kisiler Arasi Bor¢ Verme

2008 ekonomik krizinin yasandigi dénemde mevcut finansal sistem ¢oktii ve banka
kredilerinin ulasilabilirligi hizla azalmaya basladi. Bu siirece yakin tarihlerde ortaya ¢ikan
ve tam da bu sebepten hizla biiyiiyerek giincellik kazanan kisiler arasi bor¢ verme
finansmani, bugiin diinyanin bir¢ok iilkesinde kullanilan alternatif bir finansman kaynagi
olmustur. Orijinal sekli “Peer to Peer (P2P) Lending” olan bu modelin Tiirkiye’de kullanimi
icin gereken yasal diizenlemeler olmadigindan, resmi olarak kabul edilmis bir karsilig1 da
yoktur. Bu model, Tiirk¢ede kisiler arasi, denkler aras1 veya esler arasi bor¢ verme seklinde

ifade edilmektedir.

Kisiler aras1 bor¢ verme, fon ihtiyact olan taraflarla fon fazlasi olan yatirimcilari aract
finansal kurumlar (bankalar) olmadan, internet izerinden bir araya getirmekle saglanan yeni
bir finansman yontemidir. Eski geleneksel kredi fikrini sanal diinyaya aktaran bu sistem,
kredi verme siireci ile ilgili temel kararlar1 tamamen borg¢ veren ve borg alan taraflara birakan
ve onlara sadece birbirleriyle baglant1 kurabilmeleri i¢in sanal bir ortam sunan bir modeldir
(Bachmann ve digerleri, 2011). Kisiler arast bor¢ verme, bor¢lanma siirecindeki araci

finansal kurumlari (bankalar1) aradan ¢ikartarak daha kolay, daha esnek kurallara sahip, daha
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biiyiik kitleler i¢in ulasilabilir olan ve daha diisiik maliyetli finansman siireci saglayan bir

Fintek is modelidir.

Kisiler aras1 bor¢ verme platformlar1 amaglarina, hedef kitlelerine ve faaliyet alanlarina gore
siiflandirilmaktadir. Amacina gore bu platformlar ticari ve ticari olmayan olmak tizere iki
tiire ayrilir; bunlardan ticari olan platformlar, genelde, ulusal piyasalarla sinirliyken, ticari
olmayan platformlar uluslararasi capta faaliyet gostermektedir (Bachmann ve digerleri,
2011). Bu iki platform tipi arasindaki temel fark, bor¢ verenlerin genel amaci ve getirileri ile
ilgili beklentileridir. Ticari platformlarda, bor¢ veren aldig1 riske uygun bir getiri orani
beklerken, ticari olmayan platformlarda, alinan riske karsilik daha fazla getiri elde edilmesi
s06z konusu degildir (Bachmann ve digerleri, 2011). Ciinkii ticari olmayan platformlarda
temel amag kar etmekten ziyade, diinyanin ekonomik olarak gelismemis bolgelerindeki

kiigiik projelere destek vermektir (Bachmann ve digerleri, 2011).

Kisiler arasi bor¢ verme platformlar1 hedef kitlesine gore de farkli gruplara ayrilmaktadir.
Bazi platformlar farkli amaglar i¢in krediler temin etseler de bazilar1 sadece belirli bir alanda
uzmanlasmustir. Tiiketici kredileri, kiigtik isletme kredileri, 6grenci kredileri, gayrimenkul
kredileri bu platformlarin temin edebilecegi kredi tiirlerine drnek olabilir (Mateescu, 2015).
BlueYield ve Neo Finance gibi platformlar 6zel tiiketici kredileri konusunda, Funding
Circle, OnDeck ve Raiseworks platformlari kiigiik isletme kredileri alaninda, CommonBond

ve SoFi platformlari ise 6grenci kredilerinde uzmanlagsmislardir (Mateescu, 2015).

Kisiler arasi bor¢ verme platformlarinin faaliyet sinirlar1 da birbirinden farklidir. Bu
platformlar genelde yurti¢i hizmet sunmakta, hatta bazi ABD platformlari birtakim yasal
sinirlamalardan dolayr iilkenin tamaminda degil, sadece belirli eyaletlerde faaliyet
gosterebilmektedir (Mateescu, 2014). Fakat uluslararasi capta faaliyet gdsteren bazi
platformlar bu duruma istisna teskil ediyor. Bitcoin tabanli kredilendirme sunan BTCJAM
ve Bitbond gibi platformlar uluslararasi bor¢ verme platformlari olarak nitelendirilmektedir

(Mateescu, 2014).

2.3.1.1. Kisiler aras1 bor¢ verme modelinin ¢aliyma siireci

Kisiler aras1 bor¢ verme platformlarinin ¢alisma siireci olduk¢a basittir. Bu platformlar

izerinden borg¢ vermek isteyen yatirimcilar, ilk adim olarak; kisisel hesap, emeklilik hesabi,
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ortak hesap, kurumsal hesap, giiven hesab1 gibi gesitli yatirim hesabi tiirlerinden birini
secerek kendilerine birer yatirnrm hesab1 olusturmaktadirlar (LendingClub, 2019). Bu
asamadan sonra yatirim siirecini belirleyen faktor yatirimcilarin hedefleri ve risk alma
egilimleridir. Daha yiiksek getiri kazanmak isteyen yatirimcilar daha riskli bir yatirim
stratejisi secerken, ihtiyatl politika yiirliten yatirnmcilar daha diisiik faiz oranlariyla borg
vermeyi tercih ediyorlar. Bu sekilde yatirimcilar kendi yatirim portfoylerini istedikleri gibi
sekillendirebilmektedir. Cesitli risk gruplarindan yatirim potfoyii olusturma olanagi sunan
bu platformlar, yatirnmcilara risk yonetimi ve gelir maksimizasyonu konusunda cesitli
imkanlar sunmaktadir. Son asama olarak ise yatirimecilar, bor¢glanma platformu iizerinde
actiklart hesabi kendilerine ait bir banka hesabiyla iligkilendirerek yatirim yapmak istedikleri
tutar1 platform lizerindeki hesaba aktariyorlar ve sistem, yatirimlardan kazanilan kari
otomatik olarak ayni1 banka hesabina aktarmaktadir. Bu platformlarda yatirimcilar, bir kredi
talebinin tamamini degil, sadece bir kismin1 da finanse ede bilmektedir. Bu durumda borcun
tamamin1 karsilayacak kadar yatirimci bulunduktan sonra kredi onaylanir ve gereken kredi

tutar1 borglanan tarafin hesabina aktarilmaktadir (Lalonde, 2017).

Kisiler aras1 bor¢ verme platformlar1 bor¢lananlara kredi temin etme siirecinde verdikleri
hizmet i¢in, ayn1 zamanda devam eden bor¢larin 6denmesinde ve alacaklarin tahsilinde hem
borglulara hem de yatirimcilara verilen hizmetler i¢in iicret talep etmekte ve sirket gelirlerini
bu sekilde olusturmaktadir (Lalonde, 2017). Bu platformlarin birgogu, borg alan taraflardan
temin edilen kredi tutarimin belirli bir yiizdesi kadar kapanig {icreti ve ayni zamanda,
gecikmis ve basarisiz olan 6demeler icin de ekstra iicret talep etmektedirler (Bachmann ve
digerleri, 2011). Borglananlar gibi bor¢ verenler de yatirim yaptiklari tutara uygun olarak
hizmet tlicreti ddemektedirler (Bachmann ve digerleri, 2011). Fakat bu platformlar ¢evrimici
olarak faaliyet gosterdigi i¢in daha diisiik islem maliyetlerine ve genel giderlere sahiptirler.
Bu durum, onlara bankalara gore ¢ok daha diisik komisyonlarla kar etme olanagi
sunmaktadir Bu 6zellik, hem bor¢lular hem de yatirimcilar i¢cin maliyet avantaji anlamina

gelmektedir.

Kisiler aras1 bor¢ verme siirecinde dogru ve yeterli bilgi temin edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Kisiler aras1 bor¢lanma platformlari; kredi verenlerin gegerli bilgilere dayanarak, bilingli bir
karar verebilmeleri i¢in bor¢ almak isteyen taraflardan dogrulugu belirli kurumlarca

onaylanmis birtakim mali bilgiler talep etmektedirler (Bachmann ve digerleri, 2011).
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2.3.1.2. Kisiler arasi bor¢ verme modelinin avantajlari

Fon ihtiyac1 olanlarla potansiyel yatirimcilar1 ¢evrimici platformlar araciligiyla bir araya
getiren ve geleneksel araci finansal kurumlara alternatif bir akim olarak ortaya ¢ikmuis kisiler
arast bor¢ verme platformlari, bankalara goére daha verimli bir kredi modeli sunmay1
hedeflemektedir (Mateescu, 2014). Kisiler aras1 bor¢ verme platformlarinin son yillarda ¢ok
biiylik bir hizla biiyiimesi, bankalara goére maliyet ve birtakim diger avantajlara sahip olmast,
bazi uzmanlarin bu platformlarin bor¢lanma piyasasinda ne kadar biiylik bir yere sahip
olabilecegi konusunda c¢ok iddiali fikirler 6ne siirmelerine sebep olmustur (Milne ve
Parboteeah, 2016). Kiiresel degeri 2019 yilinda yaklagik 68 milyar dolara ulasmis bu
platformlar, bankalara gore birtakim 6nemli avantajlara sahiplerdir (MarketWatch, 2021).

Kisiler aras1 bor¢ verme platformlar1 daha biiyiik kitleler i¢in ulasilabilir bir modeldir.
Bankalarin taleplerini karsilayamadig: i¢in kredi alamayan veya ¢ok yiiksek faiz oranlariyla
karsilasan kiiciik isletmeler, kisiler aras1 bor¢ verme platformlari lizerinden daha kolay fon
saglayabilmektedirler. Ciinkii bu platformlarda, bor¢ almak i¢in belirlenmis standart bir gelir
diizeyi yoktur. Kendi gelir seviyesine ve risk diizeyine uygun yatirime1 bulabilen herkes bu
platformlardan yararlanarak fon ihtiyacini karsilayabilir. Ayrica, kisiler arast bor¢ verme
piyasasinda uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren bazi platformlarin da olmasi, bu sistemin

ulagilabilirligini olumlu etkileyen bir diger faktordiir.

Kisiler aras1 bor¢ verme platformlar1 yatirnmcilara kendi yatirimlarini istedikleri gibi
yonetme olanagi saglamaktadirlar. Fon fazlasi olan yatirimcilar, bu fonu banka mevduati
seklinde degerlendirdiklerinde, bankanin belirlemis oldugu sabit bir risk ve faiz oranim
kabul etmis olurlar. Fakat yatirimcilar, kisiler arast bor¢lanma platformlarinda kendi yatirim

portféylerini istedikleri risk ve getiri oranlarina uygun bir sekilde olusturabilmektedirler.

Kisiler arast bor¢ verme platformlarinin yatirimcilar i¢in sundugu bir diger avantaj ise
yatirimeilarin istedikleri zaman istedikleri potansiyel bor¢lunun kredi verilerini sistem
iizerinden indirerek inceleme imkéanina sahip olmalaridir; bu durum, yatirimeinin aragtirma

giderlerini minimuma indirmektedir (Mason, 2016).

Kisiler arast bor¢glanma bankaciliga gore daha az maliyetli ve daha basit bir sistemdir.

Burada borg¢lanma siireci ile ilgili tiim islemler c¢evrimigi olarak gerceklestirildigi igin;
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basvuru, degerlendirme, geri 6deme gibi asamalar geleneksel banka kredilerine gore ¢ok
daha basittir. Bu durum, bor¢lanma siirecini kolaylastirmakla beraber, bu siire¢ icin sarf
edilen zamam da kisaltmaktadir. Bu platformlarda bor¢ alma ve bor¢ verme siirecinin
cevrimi¢i gergeklestirilmesi siireci kolaylastirdigi gibi, masraflar1 da minimuma
indirmektedir. Boylece, daha diisiik hizmet bedeli ile hem kisiler arast borglanma
platformlar1 kar edebilmekte hem de borg¢lanma ve yatirim yapma siireci daha az maliyetli

hale gelmektedir.

2.3.2. Kitlesel Fonlama

Yeni girigimlerin, kiicliik ve orta biiytikliikteki isletmelerin banka kredileri ve sermaye
piyasalar1 gibi geleneksel finansman kaynaklarina ulagmasi zor ve olduk¢a maliyetli bir
stiregtir. Kitlesel fonlama, girisimcileri her iki tiir finansman kaynagina alternatif yollarla
ulastirmay1 hedefleyen, yeni bir finansman modelidir. Kitlesel fonlama, 2008 ekonomik
krizinin yasandig1 donemlerde ortaya ¢ikan, girisimciler i¢in sagladigi avantajlar nedeniyle
hizla yayginlagan, alternatif bir finansman kaynagidir. Kitlesel fonlama, sanal platformlar
iizerinden biiyiik gruplarin ayn1 anda bir projeye farkli miktarlarda fon saglayabildikleri bir
modelidir. Kitlesel fonlama; projelere, kurumlara, girisimlere birden fazla yatirimcidan fon
saglanmasina imkan taniyan yenilik¢i bir yaklagimdir (United Nations Development
Programme, 2017). Orijinal sekli “crowdfunding” olan bu kavram, Tirkcede kitlesel
fonlama olarak ifade edilmektedir. Kisiler arasi bor¢ verme platformlar1 ile bazi ortak
ozelliklere sahip olan bu is modelinde de yatirim siireci bastan sona ¢evrimi¢i olarak

gerceklestirilmektedir.

Kitlesel fonlama platformlar1 {izerinden gerceklestirilen fonlama faaliyetleri finansal ve
finansal olmayan olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Atsan ve Erdogan, 2015, s.302).
Finansal olmayan fonlama bagis ve 6diil temelli, finansal fonlama ise borg ve ortaklik temelli

olarak smiflandirilmaktadir.

Bagis temelli kitlesel fonlama. Bu yontemde, isminden de anlasilacagi iizere, projeler

herhangi bir maddi beklenti olmadan desteklenir. Bu sistemde, fon sahipleri katk1 saglamak
istedikleri projeden bir geri doniis motivasyonu tasimazlar, fakat duruma gore vergi
indirimlerinden yararlanabilirler (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2018). Bagis temelli fonlama

genelde sosyal sorumluluk projelerine yapilir.
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Odiil temelli kitlesel fonlama. Bu tiir yatirrmlarda projeye destek olan fon sahiplerine,

projenin basarili olmas1 durumunda, 6nceden taahhiit edilen maddi veya gayri maddi bir 6diil
taktim edilir. Bu yatirim tiirliniin finansal olmayan grupta smiflandirilmasi, s6z konusu
odiillerin genelde biiyiikk maddi degere sahip olmamas: ile ilgilidir. Ornegin, proje hayata
gecirildiginde iicretsiz liriin temin edilmesi, tesekkiir mektubu gonderilmesi, fon
saglayicilarin isimlerinin agiklanmasi veya liriinlere isimlerinin verilmesi gibi odiiller s6z

konusu olabilir (Kolcuoglu, 2017).

Borg temelli kitlesel fonlama. Bu model kisiler arasi borglanma platformlar1 ayni prensiple

caligmaktadirlar. Bu modelde de, normal kredilendirme siirecinde oldugu gibi, bor¢lanan
taraflardan belirli bir vadede belirli bir faiz ve anapara 6demesi talep edilir. Fakat sadece
anaparanin geri 6demesini alan ve faiz talep etmeyen, kar amaci giitmeyen, toplum odakl

platformlar da vardir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2018).

Ortaklik temelli kitlesel fonlama. Bu model 6z kaynaga dayali bir finansman yontemidir.

Ortaklik temelli kitlesel fonlama 6zel halka acik bir isletmenin ¢evrimici platformlar
araciliftyla halka sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Pierrakis ve Collins, 2013:3). Bu
finansman yonteminin Ozelligi, katki sahiplerinin genelde profesyonel yatirimcilar
olmamasi; gereken fonlarin daha biiyiik kitlelerden, daha kiigiik miktarlarda toplanmasi ve
biitiin siirecin tamamen ¢evrimici olarak gergeklestirilmesidir (Iktisadi Kalkinma Vakfi,
2018, s.8).
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2.3.2.1. Kitlesel fonlama modelinin ¢alisma siireci

Kisiler arast bor¢lanma platformlarinda oldugu gibi kitlesel fonlama platformlarinin da
caligma prensipleri oldukca basittir. Projesi olan girisimcilerin kendilerine uygun olan
herhangi bir kitlesel fonlama platformu iizerinden g¢evrimig¢i bir hesap olusturmalar1 ve
projeleri ile ilgili gereken tiim bilgileri detayli olarak bu hesaba eklemeleri gerekmektedir.
Bu sunumlar genellikle isletmenin modelini, ne kadar sermayeye ihtiya¢ duyuldugunu ve ne
icin ihtiya¢ duydugunu agiklayan video veya metin seklindedir (Pierrakis ve Collins, 2013).
Bu noktada belirlenmesi gereken oOnemli faktor kitle fonlamasinin hangi tiiriinlin
kullanilacagi olup yatirim siireci fonlamanin tiiriine ve son asamada temin edilmesi taahhtit

edilen varliklara gore degismektedir (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2018).

Yatirim veya bagis yapmak isteyen fon sahipleri de ayni sekilde platform {izerinden hesap
olustururlar ve mevcut proje fikirlerini degerlendirirler. Kitlesel fonlama finansmaninin
temel prensibi, bir projenin ¢ok sayida yatirnmcinin kiigiik miktarlarda yaptig1 katkilarla
finanse edilmesidir. Siirecin devaminda girisimci ve potansiyel yatirimcilar arasindaki
etkilesim platformdaki tartisma forumlari, e-posta, telefon veya sahsen yapilan toplantilar

yoluyla devam etmektedir (Pierrakis ve Collins, 2013).

Kisiler arast bor¢ verme platformlarinda oldugu gibi burada da faiz, vade ve diger temel
ozellikler tamamen yatirimci ve proje sahibi arasinda belirlenmektedir. Platform sahipleri
sadece toplanan fonun belirli bir miktarin1 komisyon olarak almakta ve bu sekilde gelir

olusturmaktadirlar (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2018).
2.3.2.2. Kitlesel fonlama modelinin avantajlar:

Kitlesel fonlama platformlari, hem bankalara hem de sermaye piyasalarina alternatif bir
finansman yontemi olarak ortaya ¢ikmis bir modeldir. 2019'da kiiresel degeri 13,9 milyar
ABD dolar1 olan bu is modelinin kiiresel hacminin 2026 yilinda bu rakamin ii¢ katina
cikacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Bu hizli gelisimin arkasinda bu is modelini
geleneksel finansman kaynaklarindan ayiran bazi karakteristik Ozellikler ve avantajlar

durmaktadir.
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Kitlesel fonlama, ulasilabilirligi yiiksek olan bir modeldir. Ister banka kredilerinde isterse de
sermaye piyasalarindan fon saglayabilmek i¢in gereken sartlari saglamak yeni girisimler i¢in
oldukca zor bir siirectir. Ayrica, bu sartlar saglansa bile bu finansman kaynaklarinin yeni
girisimler icin maliyeti ¢ok yiiksektir. Fakat kitlesel fonlama platformlarinda daha sadece
fikir asamasinda olan girisimlere bile yatirim yapilabilmektedir. Kitlesel fonlama, daha
biiyiik kitlelerden daha kii¢iik miktarlarda fon toplanilmasi ile saglanan bir finansman
yontemi oldugu icin, burada yatirirmcinin aldigi riskler diger yatirim yontemlerine goére daha
disiiktiir ve girisimlere fikir veya prototip asamalarinda yatirirm yapmak daha kolaydir.
Degerlendirme, yatirim ve tahsilat siireclerinin bastan sona ¢evrimic¢i gergeklestirilmesi de
hem yatirrmciya hem de girisimcilere ekstra maliyet avantaji sunmakta ve modelin

ulagilabilirligini arttirmaktadir.

Kitlesel fonlama cografik bariyerleri ortadan kaldiran bir modeldir (Goli¢, 2014). Sellaband
platformuna yatirim yapan sermayedarlarin cografi konumlari lizerine yapilan aragtirmalar
sonucunda girisimci ile yatirnmci arasindaki ortalama uzakligin 4800 kilometreden fazla
oldugu tespit edilmistir (Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2011). Bu durum; 6zellikle de bagis
ve 0diil temelli, yasal sinirlara takilmayan kitlesel fonlama platformlar i¢in gegerlidir. Bu
avantaj, gelismis iilkelerdeki fon sahiplerine, gelismekte olan iilkelerdeki girisimlere yatirim

yapma olanagi saglamaktadir.

Kitlesel fonlama, girisimciye projesi i¢in maliyetsiz piyasa arastirmasi yapma sansi Verir.
Kitlesel fonlama platformlar1 araciligr ile sunum yapilan fon sahiplerinin ayni1 zamanda
potansiyel miisteriler oldugunu varsayarsak, projelerin yatirimcilar tarafindan yiiksek ilgi
gbérmesi, bu {liriin veya hizmete piyasada da yiiksek talep olacagina dair bir sinyaldir (Goli¢,

2014).

Kitlesel fonlama girisimciye pazarlama avantaji sunar. Girisimcilerin platform tizerinden
prosediir geregi yatirimcilara yaptiklari tanitim, ayn1 zamanda potansiyel miisterilere yapilan

bir reklam c¢alismas1 gibi de kabul edilebilir.

Borg temelli kitlesel fonlama platformlar1 yatirimcilara banka mevduat hesaplarindan farkli
olarak kendi fonlarin1 benimsedikleri yatirim stratejilerine gore istedikleri gibi sekillendirme
olanag saglamaktadir. Boylelikle, yatirimcilar sabit bir faiz ve anapara ddemesini kabul

etmek yerine farkli risk ve gelir gruplarindan portfoy olusturabilmektedirler.
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Kitlesel fonlama platformlarinin ¢alisma siireci ¢ok basit bir sistemdir. Hesap olusturma,
proje sunumu yapma, degerlendirme, fon aktarimi, geri ddeme gibi tiim islemlerin ¢evrimigci
olarak gerceklestirildigi bu modelin kullanimi hem yatirnmcilar hem de girisimciler
acisindan ¢ok daha basittir. Bu kolaylik ayn1 zamanda kaynaklarin daha etkin kullanimina

da olanak saglamaktadir.

2.3.3. Robo Damismanhk

Dijitallesmenin getirdigi yeniliklerle degisime maruz kalan finansal hizmet tiirleri
incelendiginde; teknolojik gelismelerin klasik yapinin eksik yonlerini, dezavantajlarini ele
aldig1 ve bu eksiklikleri gidererek sektorii yeniden yapilandirdigi miisahede edilebilir. Dijital
inovasyonun yeniden yapilandirmaya basladigi ve yeni is modelleri olusturdugu finansal
hizmet alanlarindan bir tanesi de yatirim damismanligidir. Klasik anlamda yatirim
danismanligr kavraminin en biiyiik eksikligi ulasilabilirliginin diisiik olmasidir. Portfoy
yonetiminin zorluklarindan ve maliyetinden dolay1 yatirnrm danigmanli§i hizmeti veren
bireysel uzmanlarin ve firmalarin fon yonetiminde belirledikleri alt sinir limitleri oldukga
yiiksektir. Yonetilecek olan varlik miktari, bu tutarin altinda olan bireysel yatirimcilar bu
hizmetten yararlanamamaktadirlar. Ayrica, komisyon iicretlerinin yiiksek olmasi da yatirim
danigsmanlig1 hizmetinin ulasilabilirligini diisliren bir diger faktordiir. Dijital inovasyonun
etkisi ile degisen miisteri beklentileri de varlik yonetimi ve yatirnm danigmanlig
hizmetlerinin yeniden yapilanmasina neden olan faktorlerden biridir. Artik sirketler;
isletmelerin, iriinlerin ve hizmetlerin zamandan ve mekindan bagimsiz bir sekilde

ulagilabilir olmasini arzu eden miisteri kitlesi ile kars1 karsiya kalmaktadir (Perficient, 2019).

2008 krizinin yagandig1 donemlerde finansal hizmetler sektorii tam da bu eksikliklere ¢6ziim
getiren ve daha biiyiik kitleler icin ulasilabilir olmay1 hedefleyen yeni bir Fintek is modeli
ile tanismistir. Bu model robo danigsmanlik olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi literatiirde
“Robo-advisor” olarak gecen bu kavram, robot ve danigman (advisor) kelimelerinin
birlesmesinden olusmustur ve finansal hizmetler sektoriindeki klasik danismanlik kavramini
dijitallestiren Fintek firmalarin1 kapsamaktadir (Digital Guide, 2018). Geleneksel, insandan
insana gerceklestirilen finansal danismanlik hizmetinin aksine, robo-danismanlik
algoritmalara dayali, kisisellestirilmis ve otomatik finansal tavsiye hizmeti sunan bir is
modelidir (Perficient, 2019). Baska bir deyimle; robo danigmanlar, miisterinin hedeflerine

ve risk alma egilimlerine gore yatirim portfoyili olusturan bir dizi algoritmalardir (Ivanov,
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Snihovy ve Kobets, 2018). Robo danigmanlik insan miidahalesine gerek kalmadan c¢alisan,
maliyet avantaji sunan ve en Onemlisi de yonetilmesi gereken yliksek varlik diizeyi

kavramini ortadan kaldiran yenilikgi bir finansal danismanlik modeldir (Perficient, 2019).

Robo danigmanlik, 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz sonrasinda baglayan dijital
doniisiim siirecinin, finansal hizmetler sektoriine kazandirdigi is modellerinden bir tanesidir.
Robo danigmanlik is modelinin gelisim siireci; robo danismanlik 1,0, robo danigmanlik 2,0,

robo danigsmanlik 3,0 ve robo danismanlik 4.0 olarak dort asamada degerlendirilebilir

(Deloitte, 2016).

Robo danismanlik 1,0, miisterilerin, ¢evrimigi yapilan anketleri cevapladiktan sonra tek tiriin
veya portfoy seklinde yatirim tavsiyesi alabildikleri danismanlik modelidir (Deloitte, 2016).
Bu modelde s6zkonusu yatirim tavsiyesinin verilmesi diginda tiim islemler yatirimecinin

kendi sorumlulugundadir.

Robo danigmanlik 2,0, yatirnm portfoyiiniin olusturulmas: ve uygulanmasi asamalarini
kapsayan yar1 otomatik bir hizmet tiiriidiir (Deloitte, 2016). Miisterilere ¢evrimigi ortamda
hizmet sunan bu modelde sadece yatirimcinin profiline uygun portfoy 6nerisi yapilmakta ve
yatirim tavsiyesinin verilmesi disinda tiim islemler yatirimcinin kendi sorumlulugunda

ilerlemektedir.

Robo danigmanlik 3,0, ayarlamalarin ve yeniden dengelemenin 6nceden belirlenmis yatirim
stratejilerine gore algoritmalar tarafindan otomatik olarak yapildigi bir modeldir (Bayon ve
Vega, 2018). 2016 y1l1 verilerine gore Almanya, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki robo danismanlik sirketlerinin neredeyse %80-i 3,0 modeli ile
caligmaktadir (Deloitte, 2016).

Robo danigmanlik 4,0 ise gelistirilmis anketler aracilig1 ile portfoy olusturan ve yapay zeka
algoritmalar1 ile calisgan tam otomatik bir danismanlik modelidir (Deloitte, 2016). Bu
modelde robo danigsmanlar degisen piyasa kosullarina, kar, risk igtahi ve likidite 6zellikleri
gibi bireysel 6zelliklere bagl olarak farkli varlik siniflar1 arasinda gecis yapabilir, secilen
yatirim stratejilerini takip etmek i¢in miisteri portfoylerini gercek zamanl olarak tek tek

izleyebilir ve ayarlayabilirler (Bayon ve Vega, 2018).
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2.3.3.1. Robo danismanhk modelinin ¢calisma siireci
Robo danismanlik platformu bastan sona c¢evrimigi hizmet veren bir is modelidir. Robo

danismanlik platformlarinin isleyis siireci; varlik tahsisi, uygulama, izleme ve yeniden

dengeleme olmak {izere ii¢ ayr1 adimdan olugsmaktadir (Lam, 2016).

Varlik Tahsisi Asamasi. Bu asama varliklarin siniflandirilmasi ile baslamaktadir (Lam,
2016). Bu asamada belirleyici olan en Onemli faktdr, yatirnmcinin risk alma istegi ve
hedefleridir. Bu siire¢, kullanicinin internet {izerinde faaliyet gdsteren ¢evrimigi
platformlardan birinde hesap olusturmasi ile baglamaktadir. Bu hesapta yatirimcilarin kisisel
bilgilerinin yani sira, yatirim stratejileri, risk alma egilimleri, ulagsmak istedikleri hedefler,
yatirimin vadesi gibi temel bilgileri de sunmalar1 gerekmektedir. Robo danisman; yatiricinin
risk profilini, yapmak istedigi yatirimin tutarini, yatirimin vadesini ve bu siirecin sonunda
varilmak istenen hedefleri analiz ederek varlik siniflar1 ( hisse senedi, devlet tahvili,
gayrimenkul vb.) arasindan uygun segeneckleri belirler ve yatirim portfoyii olusturur.
Yatirimcinin  beklentileri diizeyinde, ideal portfoy yapist belirledikten sonra, robo
danismanlar portfoyii olusturan her varlik sinifi i¢in piyasa tahminleri yaparlar (Lam, 2016).
Sirket sirr1 oldugundan dolayi, bazi platformlar bu analizlerin nasil yapildigini agiklamasalar
da, genelde tarihsel verilerin kullanildig1 ve bazen de opsiyon piyasalarinin gelecege yonelik
degerlendirmelerinden yararlanildigi tahmin edilmektedir (Lam, 2016). Diinya c¢apinda
toplamda 219 robo danismanlik platformu tizerinde yapilan arastirmada, sadece 73 sirkette
varlik tahsisi siirecinde hangi yontemlerin kullanildig1 bilgisinin kamuya acik oldugu ve bu
73 platform tarafindan kullanilan 31 farkli varlik tahsisi yonteminin oldugu ortaya ¢ikmistir
(Beketov, Lehmann ve Wittke, 2018). “Modern Portfolyo Teorisi” (39,7%), “Ornek
Portfolyo™ (27,4%) ve “Sabit Portfolyo Agirlig1” (13,7%) en ¢ok kullanilan yontemlerdir
(Beketov, Lehmann ve Wittke, 2018).

Uygulama Asamasi. Varlik olusturulmasi asamasini uygulama ve izleme asamasi takip

etmektedir. Bu asamada segilen bir 6nceki asamada yatirimcinin belirttigi 6zellikler ve
bekledigi hedefler dogrultusunda belirlenen portfdy yapisinda alimlar gergeklestirilir.
Burada robo danismanlar, aktif yonetim gerektiren fonlar yerine, daha diisiikk maliyetli,
yonetilmesi ve yeniden dengelenmesi daha kolay olan Borsa Yatirnm Fonlarini tercih

etmektedirler (Lam, 2016).
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Izleme ve Yeniden Dengeleme Asamasi. Bazen, ozellikle uzun vadeli fon yonetiminde,

portfoyli olusturan varliklarin degerindeki volatilite portfdy gelirlerinin yatirnrmcinin
belirlemis oldugu hedeflerden sapmasina neden olabilir. Bu durumda robo danigmanlar,
yeniden dengeleme (rebalancing) fonksiyonlarin1 yerine getiritler. Ornegin; portfdyii
olusturan varliklarin bir kisminin degerinde yiiksek oranda artis gozlemlendigi durumlarda,
bu varliklarin bir kismi1 orantil1 olarak satilabilir veya degerinde diisiis g6zlemlenen varliklar

orantili olarak satin alinabilir ve boylelikle de yonetilen fon eski dengesine geri getirilebilir

(Digital Guide, 2018).

2.3.3.2. Robo damismanlik modelinin avantajlar

Robo danigsmanlik platformlarmin klasik varlik yonetiminden farkli birtakim o6zellikleri
bulunmaktadir. Robo danigmanlik platformlarinin alt yatirnm limitleri, hizmet siirecleri,
komisyon iicretleri, analiz teknikleri birbirinden farklidir. Fakat bu platformlarin; diisiik
maliyet, diisiikk varlik yonetimi limiti, diisiik islem hatasi, yiiksek ulasilabilirlik, tamamen
internet lzerinden gergeklestirilen hizli ve kolay yatirnm siireci, yiiksek teknolojilerle
desteklenen giivenli altyapi gibi ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler, robo danismanlarin
geleneksel varlik yonetim firmalarina, yatirim danismanlarina gore avantajlari olarak da

sayilabilir. Robo danismanlik platformlarinin avantajlarindan bazilari agsagidakilerdir:

Diisiik Varlik Limiti. Klasik anlamda varlik yonetiminin eksikliklerinden olan ve robo

danismanlik is modelinin hizli gelisiminin temelinde duran Onemli faktorlerden biri,
minimum varlik limitinin ¢ok diisiik olmasidir. Klasik yatinm danismanlarinin
miisterilerden talep ettikleri minimum varlik miktar1 ortalama 100,000 dolarin iizerindeyken,
robo danigmanlik sirketlerinden Wealthfront platformunda bu tutar 500 dolar gibi diisiik bir
miktarken, Betterment platformunda herhangi bir alt varlik limiti bile yoktur (Fisch, Labouré
ve Turner, 2018). Diisiik maliyet, kolay kullanim ve yatirimciya geleneksek varlik yonetim
firmalarina gore daha yiiksek diizeyde yonetim kabiliyeti hissi veren sistem, yalnizca kiigiik
yatirimcilarin degil, biiylik fon sahiplerinin de robo danigsmanlik hizmetine yonelmelerine

sebep olmaktadir (Perficient, 2019).

Maliyet Avantaji. Yatinmci profilini  belirleyen anketlerden, yatirimin yeniden

yapilandirilmasina kadar tiim iglemlerin sanal ortamda ¢evrimigi olarak gerceklestirilmesi,

diger Fintek is modelleri gibi, robo danigsmanlar i¢cin de bliyiik 6lgiide maliyet avantaji
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saglamaktadir. Genel giderlerin minimum diizeyde oldugu bu platformlar, ¢ok daha diisiik
komisyonlarla miisteri hizmeti sunabilmektedirler. Bu durum, modelin ulasilabilirligini
yiikselten 6nemli bir etkendir. Bu platformlara maliyet avantaji saglayan bir diger faktor ise
tek bir algoritmayla ¢ok sayida miisteriye hizmet sunabilmeleridir (Fisch, Labouré ve
Turner, 2018). Bu durum robo danismanlik platformlarina ¢ok daha kiigiik kadrolarla daha

biiyiik kitlelere hizmet verme olanagi sunmaktadir.

Ulasilabilirlik ve Kolaylik. Zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde ¢alisan robo

danismanlik platformlar1 ulasilabilirlik ac¢isindan klasik anlamda varlik yonetimi
firmalarindan daha avantajlidir. Ayrica, tiim islemlerin ¢evrimigi olarak gerceklestirilmesi,
stireci kolaylagtirmakta ve sarf edilen zaman1 da kisaltmaktadir. Cevrimigi hizmetleri en
etkin kullanan kesimin gengler olmasinin ve gen¢ niifusun da sahip olabilecegi varlik
diizeyinin diisiik olmasinin robo danigsmanlik hizmetinin piyasasini kisitlayabilecegi gibi bir
algi olsa da bazi arastirmalar, bu 6n yargiy1 kirmaktadir (Perficient, 2019). FutureAdvisor’un
raporlarina gore, diinya ¢apinda robo danigmanlik hizmetini kullanan miisterilerin yaridan

fazlas1 40 yasinin iizerindedir (Perficient, 2019.).

Objektiflik. Geleneksel yatirim danismanligi modelinin temelinde ikinci bir kisiye, robo
danigmanlik modelinin temelinde ise teknolojiye giiven durmaktadir. Geleneksel varlik
yonetiminde uzmanlarin kisisel goriisleri daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan robo

danigmanlik

, bu modellerin sundugu iiriin ve hizmet tiirleri ile iliskili olan sigortacilik sektoriiniin
modelinde hata ihtimali daha diistiktiir. Kisa vadeli yatirimlarda sadece veri analizi yetersiz
olabilir ve insan goriisii daha 6nemli olabilir. Fakat 6zellikle uzun vadeli yatirimlarin ve

emeklilik fonlarinin yonetilmesinde robo danigsmanlar olduk¢a avantajlidir.

2.3.4. Sigorta Teknolojileri

Finansal hizmetlerin dijital doniistimiinden sigortacilik sektorii de Onemli diizeyde
etkilenmistir. Farkli is modellerinin teknolojik gelismelerin etkisi ile yeniden yapilanmaya
devam ettigi bir donemdede dijital inovasyondan etkilenmesi ka¢inilmaz hale gelmistir.
Dijitallesme siireci bu sektore sigorta teknolojileri (Insuretech) kavramini kazandirmistir.

Sigorta teknolojileri, sigortacilik sektoriinli doniistiiren, tiiketiciler ve sigorta sirketleri i¢in
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maliyetleri diisiiren ve ayn1 zamanda da verimliligi ve miisteri memnuniyetini artiran Fintek
is modelleridir (Insureon, 2019). Sigorta teknolojileri, diger Fintek is modellerine kiyasla,
isletmelerden daha cok, bireylere yonelen, onlarin hizmet alma siireclerini iyilestiren bir
modeldir (Organisation for Economic Cooperation and Development, 2017). Baz1 sigorta
sirketleri, Sigorta teknolojileri girisimlerinin pazar pay1 i¢in rekabet edebileceginden endise
etseler de, aslinda bu is modeli sigortacilik sektorii i¢in tehditten daha ¢ok bir firsattir (CSIO,
2017). Sektordeki dijital doniistim, geleneksel sigorta sirketleri i¢in de verimliligi artirmak,

maliyetlerini azaltmak ve daha kaliteli hizmet sunabilmek agisindan bir firsat sunmaktadir.

2.3.4.1. Sigorta teknolojileri modelinin ¢aliyma siireci

Sigorta hizmetleri saglik, gayrimenkul, ara¢ sigortast ve diger bircok farkli alani
kapsamaktadir. Dogal olarak dijitallesme siirecinin bu hizmetlerin isleyisi iizerinde etkileri
de farklidir. Fakat genel olarak degerlendirildiginde sigorta teknolojileri is modeli bu hizmet
alanlarmin biiyiik veri, nesnelerin interneti ve blok zincir teknolojileri ile desteklenerek
gelistirilmesini, hizlandirilmasini, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak daha verimli bir

sekilde siirdiiriilebilmesini saglamaktadir.

Sigorta hizmetlerinin temelini olusturan risklerin degerlendirilmesi ve buna bagli olarak
sigorta poligesinin hazirlanmas siireci sektordeki dijitallesme egilimi ile yeni bir boyut
kazanmistir. Artik sigorta sirketlerinin uyguladigi standart fiyatlama politikalarinin yerini
kisiye 0zel daha detayli ve bireysel hizmet modeli almaktadir. Biiyiik veri teknolojisi bu
anlamda sigorta teknolojileri is modeli i¢in yakit gorevini icra etmektedir (Finansal
Teknoloji, 2018). Geleneksel sigortacilik sirketlerinden farkli olarak, sigorta teknolojileri is
modelinde biiylik veri ve nesnelerin interneti teknolojilerinden yararlanilarak mobil
aplikasyonlar araciligi ile toplanan anlik ve daha giincel veriler kullanilarak risk analizi
yapilabilmektedir. Bu sekilde bireysel hizmet kavrami ortaya cikmaktadir. Ornegin;
geleneksel sigortacilik modelinde arag sigortasi yapilirken aracin yasi, siiriiclinlin yasi,
hasarsizlik durumu, yasadigi yer ve bazen meslegi sigorta policesinin fiyatini belirleyen
faktorlerdir (Ekonomist, 2017). Oysaki sliriicliniin araci ortalama kullanma hizi, bozuk
yollara girip ¢ikma ylizdesi, hatali park etmesi, hatal1 doniisleri, doniislerde sinyal verip
vermedigi gibi yiizlerce faktor, sigorta policesinin daha diisiik veya yiiksek fiyatli olmasina
neden olabilir (Ekonomist, 2017). Sigorta teknolojileri, tam da bu noktada farkli ¢6ziimleri

pazara sunabilmektedir.
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Sigorta teknolojileri modelinin ¢alisma siirecinde 6n plana ¢ikan bir diger faktor ise
hizmetlerin dagitim siirecinin yenilenmesidir. Artik, fiziksel olmayan f{iriinlerin ¢evrimigi
kanallardan dagitilmasimni miimkiin kilan blok zincir tabanli akilli kontratlar sigortacilik
sektoriinde de kullanilmaktadir (Finansal Teknoloji, 2018). Sigortacilik isleminin son
asamasi olan kaza yeri incelemesi ve hasar tespiti siirecinde de dijitallesmenin etkisi
goriilmektedir. Giinlimiizde sigorta sirketleri, uzak ve riskli bolgelerde inceleme yapmak icin

dronlar1 kullanmakla maliyet avantaji1 ve hiz kazanmaktadir (Finansal Teknoloji, 2018)

2.3.4.2. Sigorta teknolojileri modelinin avantajlar:

Yiiksek teknolojik altyapiyla desteklenen sigorta teknolojileri is modeli, miisteriler i¢cin daha
hizli, glivenilir ve verimli hizmet olanagi sunmaktadir. Sigorta teknolojileri i modelinin

sundugu avantajlar asagidakilerdir.

Daha verimli analiz siireci. Yukarida da bahsedildigi gibi sigorta teknolojileri i modeli

anlik, giincel ve daha detayli veri analizine olanak saglayan bir modeldir. Kullanilan
teknolojiler sayesinde artik kisiye 6zel, miisteri profiline daha uygun, daha bilingli tiiketiciler
icin daha ekonomik sigorta poligeleri belirlenebilmektedir. Bunun sonucunda sirketler daha
fazla misteri kazanirken, kullanicilar da daha diisiik maliyetli sigorta poligesi

alabilmektedirler (Ekonomist, 2017).

Maliyet avantaji. Biiyiik veri teknolojisi ile desteklenen is modeli ayni1 zamanda sigorta

sirketleri i¢cin de maliyet avantaji sunmaktadir. Bu model siirekli yenilenen anlik veri analizi
sayesinde potansiyel risklerin belirlenip miisterilerin uyarilmasi ve bdylece de olasi

kazalarin veya felaketlerin dniine gecilmesi konusunda sektdre onemli bir yenilik getirmistir.

Hizli ve kolay hizmet siireci. Sigorta teknolojileri is modelinin bir diger avantaj1 ise daha

hizli ve kolay hizmet siireci sunmasidir. Gilinlimiizde hizmet s6zlesmelerinin yapilmasi
asamasindan kaza yeri inceleme asamasina kadar her tiirlii islemi dogrudan insan miidahalesi
olmadan gerc¢eklestirmek miimkiin hale gelmistir. Bu gelismeler sayesinde sigorta sirketleri
miisterilere zamandan ve mekandan bagimsiz, hizli ve yiiksek ulasilabilirligi olan hizmetler

sunmaktadir.
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Yeni faaliyet alanlari. Dijitallesme siireci sigortacilik sektoriinde yeni faaliyet alanlarinin

ortaya ¢ikmasimna Ve sigortacilik piyasasimin genislenmesine de sebep olmaktadir.
Dijitallesmenin sonucunda ortaya ¢ikan “AirBnb, BlaBlaCar, EatWith gibi girisimlerin de
kendilerine gore riskleri vardir (CEOtudent, 2018). Bu riskler, sigortacilik sektoriiniin

piyasasini genisletmektedir.

Sigorta teknolojileri, heniiz sektdrde ¢ok biiyiik paya sahip olmasa da, bu is modelinin
kapsami hizla biiyiiyor ve birkag yil iginde sektorde anlamli bir paya sahip olmasi bekleniyor
(McKinsey, 2017). Sigorta teknolojileri girisimlerinin 2018'in ilk ¢eyreginde aldig1 yatirimin
tutar1 724 milyon dolar civarinda olmustur; bu rakam, 2017'nin ilk ¢eyregindeki sigorta

teknolojileri yatirimlarindan %155 daha fazladir (Insurance Times, 2018).

2.3.5. Odemelerde ve Para Transferlerinde Finansal Teknolojiler

Finansal hizmetler sektdriinde yasanan dijital doniisiimden etkilenen hizmet alanlari
arasinda; finansal kurumlardan bireylere, isletmelerden devlet kurumlara kadar bu
sektordeki tiim taraflarin kullandigi, 6demeler ve para transferleri hizmetleri de yer
almaktadir. Teknolojik gelismeler, 6demeler ve para transferleri sektoriinde mevcut olan
modelleri gelistirmekle beraber, bu sektére daha 6nce mevcut olmayan yeni Fintek is
modelleri de kazandirmistir. Fintek'lerin ortaya ¢ikmasi, kullanicilarin 6deme siirecini hiz,
kolaylik, verimlilik ve erisilebilirlik acisindan bir sonraki seviyeye tasimalarina olanak

saglamistir (Decidedly, 2016).

2.3.5.1. Temassiz 6demeler

Finansal hizmetler sektoriiniin diger alanlarinda oldugu gibi 6demeler ve para transferleri
alaninda faaliyette olan Fintek i3 modellerinin ve hizmet tiirlerinin de temel amaci, islem
maliyetinin ve sarf edilen zamanin diistiriilmesi, kolayligin ve ulagilabilirligin ytikseltilmesi
yoniindedir. Bu kapsamda gerceklesen inovasyonlardan bir tanesi de temassiz 6demeler
modelidir. Temassiz 6deme, 6deme siirecinde kullanilan cihazlar ile POS terminalleri
arasinda herhangi bir fiziksel temas gerektirmeyen nakitsiz 6deme modelidir (I.Lacmanovi¢,
Radulovi¢ ve D. Lacmanovi¢, 2010). Temassiz 6deme, kullanicilarin kartlarini terminale
takmalarii veya PIN kod girmelerini gerektirmeden gerceklestirilen, alternatif bir 6deme

yontemidir (EuroCommerce, 2017). Temassiz 6deme, kullanicilara belirli bir islem hacmine
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kadar PIN kod girmeden 6deme yapma imkani sunan, alternatif bir modeldir. Bu limit,
giivenlik geregi yasal diizenlemelere dayali olarak belirlenmekte ve tlilkeden tilkeye farklilik

gostermektedir.

Temassiz 6deme modeli son yillarda daha ¢ok yayginlagsmaya baslasa da, aslinda bu modelin
tarihi 20. ylizyilin sonlarina dayanmaktadir. Diinyada ilk kez temassiz 6deme imkani sunan
ve su anda da diinyanin birgok yerinde farkli sehirler igin farkli versiyonlar {iretilen,
giinlimiizde UPass olarak bilinen kartlar, ilk defa 1995 yilinda Seul Otobiis Ulasim Birligi
tarafindan kullanima sunulmustur (Chen, 2016). Giiniimiizde c¢esitli ulasim araglarinda
kullanilan kartlar bu modelin 6rnekleridir. Temassiz 6deme modelinin diinyadaki ilk
orneklerinden biri de 1997 yilinda mobil benzin istasyonlarinda bulunan ve miisterilerin
O0deme aracini sadece gaz pompasinin iizerindeki isareti alana dokundurmakla aninda 6deme

yapabildikleri Speedpass uygulamasidir (NFC, 2017).

2.3.5.1.1. Temassiz 6demeler modelinin ¢calisma siireci

Temassiz 6deme modelinin temelinde Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) ve Yakin Alan
Iletisimi (NFC) teknolojileri bulunmaktadir. RFID, ilk kez Ikinci Diinya Savasi sirasinda
ortaya c¢ikan ve hava sahasindaki ucaklar1 ayirt etmek icin kullanilan, otomatik tanimlama
teknolojisidir (Wadii, Boutahar ve Ghazi, 2017). RFID, programlanmis etiket ve okutucudan
olusan, kablosuz otomatik tanimlama ve veri takip etme teknolojisidir (I.Lacmanovié,
Radulovi¢ ve D. Lacmanovi¢, 2010). Prensip olarak RFID, bilgilerin radyo frekansi araciligi
ile birer dijital veriye doniistiiriilmesini saglayan yapida bir okuyucuya sahiptir (Wadii,
Boutahar ve Ghazi, 2017). Okuyucu, ilk 6nce okuma alaninda bulunan bir veya daha fazla
radyo etiketine sinyal iletir ve sinyalin kabul edildigine dair geri bildirim alir (Wadii,
Boutahar ve Ghazi, 2017). Onceden tanimlanmis iletisim protokoliine gore bu cihazlar
arasinda bir diyalog kurulduktan sonra veriler islenmek {izere bilgisayara iletilir (Wadii,

Boutahar ve Ghazi, 2017).

Yakin Alan Iletisimi (NFC), 2002 yilinda Philips ve Sony sirketleri tarafindan ortaklasa
gelistirilen RFID teknolojisinden tiiretilen yeni bir teknoloji modelidir (Wadii, Boutahar ve
Ghazi, 2017). Bu teknoloji, gegici baglantilarin kurulmasinin sezgisel bir yontemi olup, iki
NFC 6zellikli cihazin birbirine yakin bir fiziksel konuma getirilmesini gerekmektedir (D.

Lacmanovi¢ ve 1. Lacmanovié, 2011). Iki NFC 6zellikli cihazin birbirini algilamasi ve
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temassiz 6demenin gerceklesmesi icin cihazlar arasindaki maksimum mesafenin 20
santimetre olmas1 gerekmektedir; bu ylizden de bu teknoloji yakin alan iletisimi olarak

tanimlanmaktadir (D. Lacmanovi¢ ve I. Lacmanovi¢, 2011).

2.3.5.1.2. Temassiz 6demeler modelinin avantajlar

Temassiz 6deme modelinden; satis noktasinda daha hizli ve rahat hizmet sunmasi, nakite
kiyasla tiiketiciye daha yiiksek diizeyde giivenlik saglamasi, nakit kullaniminda ve bununla
ilgili maliyetlerin miktarinda azalmaya sebep olmasi, 6deme siirecinde miisteriler i¢in farkl
bir secenek sunmasi gibi faydalar beklenmektedir (D. Lacmanovi¢ ve I. Lacmanovi¢, 2011).
Temassiz 6deme modeli, hem tiliketiciler hem de isletmeler icin bagka avantajlar da

sunmaktadir.

Temassiz 6demelerin tiiketiciler icin sundugu 6nemli avantajlardan biri; kiigclik hacimli
islemler i¢in kolay, hizli ve giivenilir bir model olmasidir (Smart Payment Association,
2016). Miisterilere kartlarini POS terminale yaklastirmak disinda higbir islem yapmadan
Odemelerini gergeklestirme imkani sunan temassiz 6demeler, diger 6deme yontemlerine
gore ¢ok daha hizli ve kolay islem siireci sunmaktadir. Temassiz 6demeler, tiiketicileri
yanlarinda yeterli nakit bulunmamas1 veya nakit paranin kaybedilmesi gibi risklerden de

kurtarmaktadir (Deloitte, 2008).

Temassiz 0deme modelinin isletmelere sundugu avantajlar tiiketicilere sundugu
avantajlardan daha fazladir. Temassiz 6deme, isletmelerin maliyetlerini diisliren ve
operasyonel verimliligi artiran bir modeldir (Smart Payment Association, 2016). Sektorel
aragtirmalar, temassiz 0demelerin ortalama 12,5 saniyelik islem siireci ile hem nakit
(ortalama 33,7 saniye) hem de klasik kartli islemlerden (ortalama 26,7 saniye) daha hizl
oldugunu gostermistir (First Data, 2011). Bu durum, islem siiresini hizlandirdig1 i¢in, yliksek
miisteri memnuniyetine sebep olmaktadir (First Data, 2011). Islem siirecinin kisalmasi, her
bir satis noktasinda artan verimlilik nedeniyle, yogun zamanlarda daha az personele ihtiyag

duyulmasina da neden olmaktadir. Bu durum, isletmeler i¢in maliyet avantaji sunmaktadir

(First Data, 2011).

Odeme ydnteminin tiirii, miisterilerin tiiketim davranislarini etkilemektedir (Deloitte, 2008).

Kartla 6demeler, miisterilerin aligveris siirecinde cilizdanlarinda bulunan nakit miktarina
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takili kalmamalarina olanak sagaldigindan dolayi, daha yiiksek islem hacmine yol
acabilmektedir (Deloitte, 2008). Deloitte tarafindan bazi hizli tiikketim gidalari, kahve,
sandvi¢ satilan isletmelerde yapilan arastirmada, miisterilerin kartl 6deme yontemlerini
kullanmalar1 durumunda ortalama islem hacminin 6nemli Olgiide arttigi gézlemlenmistir
(Deloitte, 2008). Kartli 6deme yontemleri arasinda daha hizli olan temassiz 6demeler hem

sirketler hem de miisteriler icin avantaj saglamaktadir.

Bu modelin hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in ortak bir avantaji ise temassiz 6demelere
gecisin maliyeti diisiik bir siire¢ olmasidir. Bu siiregte yeni banka veya kredi kartlarniz
tahsis edilmesi gerekmemektedir. Temassiz 6deme, mevcut banka veya kredi kartlarina
eklenebilen bir teknolojidir (Deloitte, 2008). Temassiz 6demelere gegis, mevcut POS
terminallerin yiikseltilmesi disinda kurumlar i¢in de ekstra yatirim ihtiyaci gerektirmeyen

bir siirectir (I. Lacmanovi¢, Radulovi¢ ve D. Lacmanovi¢, 2010).
2.3.5.2. Dijital ciizdan

2014 yilindan itibaren akilli telefonlarin masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin 6niine gecerek
diinya ¢apinda en yaygin internet erisim araci haline gelmesi, farkli faaliyet alanlarin1 oldugu
gibi, ticaretin mobillesmesi siirecini de etkilemistir (Mahindra Comviva, 2016). Ticaretin
dijitallesmesi siirecinin temel itici giiclerinden biri ise dijital clizdanlar olmustur. Dijital
clizdan; kullanicilarin kredi karti, kimlik ve adres bilgilerini depolayan, ticari islemler
esnasinda bu bilgileri otomatik olarak saglayan yazilim uygulamasidir (Gokgen, 2005: 245).
Dijital clizdan; kullanicilarin sadece bir kereye mahsus olmak kayd: ile sahip olduklar1 banka
ve kredi kartlarimin veya diger ddeme araglarimin bilgilerini girerek kaydetmelerine,
sonrasinda ¢evrimigci alisverislerde veya perakende aligveris noktalarinda herhangi bir kart

bilgisi dahil etmeden 6deme yapabilmelerine olanak saglayan bir yazilim uygulamasidir.

Android Pay, Chase Pay, Amazon Pay, Samsung Pay, Apple Pay, Paypal, Alipay, WeChat
Pay dijital clizdan uygulamalarini diinyadaki en yaygin 6rnekleridir (Merchant Machine,
2018). Cesitli regiilasyonlar ve yasal diizenlemeler geregi gelismesi daha zor da olsa,
Tiirkiye'de de dijital ciizdan uygulamasinin FastPay, Garanti CepBank, iGaranti, Ininal,
iPara, Is Bankasi Parakod, iyzico, Mikro Odeme, Mobilexpress, MobiKasaba, Skrill,
Shopamani, Turkcell Cep T-Ciizdan, Vodafone Cep Ciizdan gibi 6rnekleri mevcuttur
(Pozitron Insights, 2013).
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2.3.5.2.1. Dijital ciizdan modelinin ¢caliyma siireci

Dijital clizdan uygulamasinin ¢aligma siireci oldukga basittir. Dijital ciizdan, bulut bilisim
tabanli ¢alisan ve mekandan ve zamandan bagimsiz erisilebilen bir depolama uygulamasidir
(Accenture, 2014). Bu uygulamalarin herhangi birini kullanmak igin miisterilerin sadece bir
kereye mahsus olmak kaydi ile 6deme aracglarina (banka veya kredi kart1) dair bilgileri ve
baz1 kisisel bilgilerini detayli olarak uygulamaya girmeleri gerekmektedir. Bu asamadan
sonra tiim bilgiler bulut bilisim teknolojisi aracilig1 ile depolanmakta, alis veris sirasinda
otomatik olarak saglanmakta ve hizli ve giivenilir alis veris imkani1 sunmaktadir. Dijital
clizdan, kullanicinin kimlik bilgilerinin kontrolii, kullanici ad1 ve sifrenin temin edilmesi de
dahil, giivenli bir sekilde kaydedilmesini; kullanicinin 6deme bilgilerinin ve teslimat
adresine dair detaylarin giivenli bir sekilde temin edilerek kaydedilmesini; kullaniciya
O0deme noktasinda sunulan farkli 6deme yontemlerinden birinin secilmesi gibi bir olanak

saglanmasini kapsayan bir uygulamadir (Mahindra Comviva, 2016).

Dijital ciizdanlar, kullanicilarin web iizerinden ulasabildikleri e-clizdan ve kullanicilarin
mobil cihazlar {izerinden ulasabildikleri m-clizdan olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir
(Pozitron Insights, 2013). Cevrimi¢i veya magaza ici aligveris yapma, para gonderme,
kampanyalardan yararlanma gibi c¢esitli islemlerin gerceklestirildigi dijital cilizdanlar,
kullanict ve banka arasindaki iletisimi sagladiklarindan dolayr cilizdan {izerinden yapilan
islemlerde yetkiler kullaniciya ait olmakla birlikte, giivenlik konusu genellikle bankalarin

sorumlulugundadir (Pozitron Insights, 2013).

2.3.5.2.2. Dijital ciizdan modelinin avantajlar:

2018 yili itibari ile diinya genelinde dijital clizdan iizerinden yapilan 6demelerin toplam
hacmi 4 trilyon dolar1 asmistir (Merchant Machine, 2018). Siiphesiz ki bu gelisimin arka
planinda dijital clizdan uygulamalarinin klasik 6deme yontemlerine gore sundugu gesitli

avantajlar vardir. Bunalardan bazilar1 agagidakilerdir.

Hizli ve kolay islem siireci. Dijital clizdan uygulamalarinin 6nemli bir avantaji, 6deme

stirecini kisaltmasi ve ticari islemleri kolaylastirmasidir. Dijital cilizdan, kullanicilarin

yanlarinda nakit, clizdan, banka veya kredi kart1 gibi araglar bulundurmalarina olan ihtiyaci
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da ortadan kaldiran bir modeldir. Bu durum, uygulamanin kolayligin1 ve ulasilabilirligini

artiran bir faktordir.

Giiveli 6deme modeli. Dijital clizdan, kullanicilarin hem paralar1 hem de kisisel bilgileri i¢in

giivenli bir modeldir. Bu uygulamalara dahil edilen tiim hesap bilgileri sifrelenmektedir; bu,
gercek hesap numaralarinin telefonlara kaydedilmedigi anlamina gelmektedir (DPO Group,
2017). Kullanicilarin, hesap bilgilerini goriintiillemek veya degistirmek istediklerinde bir
sifre veya diger dogrulama detaylarin1 girmeleri gerekmektedir ki, bu durum nakit para veya
kredi kartlar1 tagimaktan ¢ok daha giivenlidir (DPO Group, 2017). Yani kullanici telefonunu
kaybetse bile, dijital clizdan uygulamasina kaydedilen banka veya kredi kartlar ile ilgili
herhangi bir glivenlik problemi s6z konusu degildir (DPO Group, 2017). Ayrica, dijital
clizdan aracilif1 ile 6deme yapildiginda, miisteriden kredi kart1 bilgileri degil, islem aninda
rasgele belirlenmis bir islem numarasi talep edilmektedir (DPO Group, 2017). Bu uygulama

veri giivenligini ylikseltmektedir.

Kampanya ve indirimler. Dijital ciizdanlar, ayn1 zamanda, farkli firmalarla is birliklerinin ve

reklam anlagmalarinin yapildig1 sanal bir ortam sunmaktadir. Bu durum, miisterilerin zaman
zaman ¢esitli kampanya ve indirimlerden yararlanmalarina olanak saglamaktadir.
Miisteriler; bayramlarda, dijital clizdan uygulamalarina yeni kayit olduklarinda veya belirli
bir tutarin iizerinde aligveris yaptiklarinda, cesitli promosyonlardan ve indirimlerden

yararlanma imkani elde edebilmektedirler.

2.3.5.3. Kisiden Kkisiye para transferleri

Dijital inovasyon, fon transferi siirecini hiz, maliyet ve gilivenlik gibi farkli yonlerden
etkilemistir. Gelismis teknolojilerin para transferi hizmetlerine niifuz etmesi sayesinde
birkag saniye i¢inde mobil aplikasyonlar veya ¢evrimig¢i platformlar izerinden kisiden kisiye
(peer to peer) giivenli, hizli, kolay ve diisiikk maliyetli uluslararasi para transferi islemlerini

gerceklestirmek miimkiin hale gelmistir.

Gilintimiizde farkli tilkelerde, farkli para birimleri tizerinden hizmet veren ¢ok sayida kisiden
kisiye para transferi modelleri mevcuttur. Azimo, Currencyfair, WeSwap, WorldRemit,

World First, OFX, Mpesa, Remitly, TransferGo, HIFX, Transferwise gibi platformlar
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kisiden kisiye para transferlerinin diinya capinda hizmeti veren en biiylik Ornekleridir

(Briggs, 2017ve Empirica, 2019).

2.3.5.3.1. Kisiden kisiye para transferlerinin calisma siireci

Kisiden kisiye para transferi siireci islemin yapilacagi platforma gore kiiclik farkliliklar
gosterebilmektedir. Fakat bu siire¢ genel olarak platform {izerinden ¢evrimici bir hesap
olusturulmasi, transfer edilecek tutarin ve kurun belirtilmesi ve transfer igleminin
gergeklestirilmesi gibi basit asamalardan olusmaktadir (Currencyfair Ltd., 2019). Kars1 taraf
ise gonderilen fonu bulundugu iilkedeki bankalardan veya diger anlasmali kurumlardan

alabilmektedir.

Kisiden kisiye para transferi platformlari transfer siirecinde araci gorevini yerine getirmekte
ve bunun karsiliginda belirlii bir miktar komisyon {icreti almaktadirlar. Bazi platformlarda
komisyon miktar1 hizmetin hizina gore farklilik gostermektedir (TransferGo Ltd., 2019). Bu
platformlarin faaliyeti bulunduklar1 iilkelerde belirli kurumlar tarafindan yasal

diizenlemelere tabi tutulmaktadir.

2.3.5.3.2. Kisiden Kisiye para transferlerinin avantajlar

Kisiden kisiye para transferi platformlar1 anlagsmali olduklar iilkelere, transfer edilen para
birimlerine, komisyon iicretlerine, hizmet siirecinin hizina gore farklilasmaktadir. Fakat bu
platformlar onlar1 daha eski para transferi (UPT, Golden Crown ve b.) yontemlerinden

farklilagtiran birtakim avantajli 6zelliklere sahiptir.

Kisiden kisiye para transferi platformlar1 ¢evrimigi ¢alistigi icin diger Fintek is modelleri
gibi 6nemli dl¢lide maliyet avantaji sunmaktadir. Ayrica bu platformlardan bazilar1 hizmet
stirecinin hizina gore fiyat belirlemektedir ki, bu sekilde miisteriler daha diisiik maliyetle de

para transferi islemi gerceklestirebilmektedirler.

Cevrimici ¢alisan kisiden kisiye para transferi platformlari zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak islem yapma olanagi sunmaktadir. Bu sayede miisteriler i¢in ulagilabilirligi daha

yiiksek olan, hizl1 ve kolay hizmet sunulmaktadir.
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Ayrica UPT, Golden Crown, Western Union gibi daha eski transfer yontemlerinin faaliyet
alan1 genellikle belirli bolgelerle siirlidir. Fakat bazi kisiden kisiye para transferi
platformlar1 {izerinden ¢ok daha fazla sayida iilkeye para transferi yapilmaktadir. Ornegin

Azimo platformu 200’den fazla iilkeye para transferi hizmeti sunmaktadir (Azimo, 2019).
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3. FINANSAL TEKNOLOJILERIN KULLANIMINDA TUKETICI
ALGISI: TURKIYE VE AZERBAYCAN KARSILASTIRMASI

3.1. Giris

Calismanin bu boliimiinde finansal teknolojilerin kullanimina karsi tiiketici algisini 6lgek
amaciyla Tiirkiye ve Azerbaycan’da yapilan anket ¢caligmasinin sonuglarina yer verilmistir.
Oncelikle finansal teknolojilerin kullanimina kars: tiiketici algisinin tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla her iki
iilkede yapilan anketler {izerinde testler yapilmis ve sonuglari yorumlanmstir. Boliimiin
devaminda ise iki iilkedeki tiiketicilerin finansal teknolojilerin kullanimina kars1 algilarim

karsilastirmak amaci ile testler yapilmis ve sonuglart yorumlanmustir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinimiizde dijital inovasyonun hayatimizin her alanimi oldugu gibi finansal hizmetler
sektoriinli de dnemli Olciide etkiledigi gozlemlenmektedir. Dijitallesme finansal hizmetler
sektoriini farkli donemlerde farkli oranlarda etkilemis bir siiregtir. Fakat ozellikle 2008
yilinda baglayan kiiresel finansal krizin etkisi ile dijitallesme ve yeni nesil teknolojiler
finansal hizmetler sektoriinii daha once goriilmeyen bir oranda etkilemeye ve yeniden
yapilandirmaya baglamistir. Geleneksel modellerin eksik yonlerini ele alan bu siireg;
maliyet, hiz, ulasilabilirlik ve kolaylik gibi 6nemli problemlere alternatif c¢oziimler
getirdiginden dolay1 sektordeki firmalar i¢in onemli rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
teknolojilerin verimli kullanimi i¢in yazilim gelistirme yoniinde yapilan yatirimlarin yani

sira sektordeki miisteri profilinin arastirilmas: da olduk¢a 6nemlidir.

Diger alanlarda oldugu gibi finansal hizmetler sektoriinde de teknolojik yeniliklere
adaptasyon tilkelere gore degisiklik gostermektedir. Bazi iilkeler diinyanin en basarili Fintek
girisimlerine ev sahipligi yaparken bazilarinda bu tiir girisimlerin sayis1 ¢cok kisithidir. Bu
acidan konu ile ilgili yapilan arastirmalarda farkl: iilkelerin karsilastirilarak incelenmesi,
tiiketicilerin algilariin hangi faktorlere gore degisiklik gosterdiginin arastirilmasi, varilan
sonuglarin yorumlanmast ve bu dogrultuda adimlarin atilmasi oldukc¢a Onemlidir. Bu
caligmanin amaci finansal teknolojilere karsi tiiketici algisinin Tiirkiye ve Azerbaycan’da

karsilagtirmali olarak incelenmesi, ayn1 zamanda bu alginin egitim seviyesi, gelir diizeyi, yas
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ve cinsiyet gibi demografik faktorlere gére anlamli bir degisiklik gdsterip gostermediginin

arastirilmasidir.

3.3. Literatiir Taramasi

Fintech kavrami olduk¢a yeni oldugu i¢in bu konudaki akademik ¢aligmalarin sayis1 olduk¢a
sinirhidir. Literatiirde iki tlilkede finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisini
karsilikli olarak inceleyen bir calisma bulunmasa da tiiketici algisini farkli agilardan

incelemis bazi ¢alismalar mevcuttur.

Srivastava tarafindan 2007 yilinda internet bankaciliginin kullaniminda tiiketici algisini
etkileyen faktorler ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir. Aragtirma kapsaminda cinsiyet, dini
goris, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerin internet bankacilig1 kullaniminda
tiiketici algisini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Aragtirma sonucunda cinsiyet, egitim
ve gelir diizeyinin tiiketici algisin1 etkiledigi tespit edilmistir. Yiiksek egitim ve gelir
diizeyine sahip tiiketicilerin digerlerine gore daha fazla internet bankaciligi kullanma
egiliminde olduklar tespit edilmistir. Ayn1 zamanda erkeklerin kadinlara gore daha fazla
internet bankacilig1 kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica, kullanici dostu arayiiz, diisiik
maliyet ve yliksek giivenlik gibi faktorlerin de internet bankaciligi kullaniminda tiiketici

algisin1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Kus (2017) calismasinda Tiirkiye'de mobil bankacilik hizmetlerinin kullanimiyla ilgili
tilkketici algisin1 aragtirmigtir. Srivastava’nin (2007) calismasinda oldugu gibi burada da
demografik ozelliklerin tiiketici algisini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Caligma
sonucunda mobil bankacilik hizmetlerinin kullaniminda tiiketici algisinin egitim ve bilgi
diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi, yiiksek egitim diizeyine sahip tiiketicilerin
algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Fakat Srivastava’nin aksine Kus (2017),
gelir diizeyinin ve cinsiyetin tliketici algisini etkilemedigi sonucuna varmistir. Ayni1 zamanda
calismanin sonucu, geng tiliketicilerin algilarinin digerlerinden daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Chansaenroj ve Techakittiroj (2015) ise mobil bankaciligin kullaniminm
tiiketicilerin davranigsal 6zellikleri agisindan analiz etmis ve algilanan kullanim kolaylig1 ile

mobil bankaciligin kullanimi arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir.
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Chuang ve digerleri (2016) de ¢aligmalarinda tiiketicilerin Fintek hizmetlerini kullanmaya
yonelik tutumlarmi etkileyen davranigsal faktorleri arastirmistirlardir. Calismanin
sonucunda marka ve hizmet giivenirliligi, algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolaylig1 gibi faktorlerin tiiketicilerin tutumlar iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Chuang ve digerleri (2016) gibi Hu ve digerleri (2019) de calismalarinda Fintek
hizmetlerinin kullaniminda etkili olan faktorleri arastirmiglardir. Hu ve digerleri (2019) de
marka faktoriiniin tiiketici algisi tizerinde 6nemli farkliliklar yarattig1 sonucuna varmiglardir.
Semuel ve digerleri (2014) de, iyi bir marka imajinin, riski 6nemli Olciide azalttig1 igin
kullanicr glivenini artirabilecegini 6ne siirmiislerdir. Fakat Chuang ve digerleri 'nin (2016)
aksine Hu ve digerleri (2019) algilanan kullanim kolayliginin Fintek hizmetlerinin
kullanilmasi tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi sonucuna varmislardir. Ayn1 zamanda bu
caligmanin sonuglari, devlet desteginin ve kullanici yenilikgiliginin tiiketici algisini olumlu,

algilanan risk faktoriiniin ise olumsuz etkiledigini gostermistir.

Pin ve digerleri (2019) de calismalarinda Fintek is modellerinin kullanimini olumlu yonde
etkileyen faktorleri arastirmislardir. Burada da Chuang ve digerlerinin (2016) ¢alismasinda
oldugu gibi algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan kullamigliligin tiiketici algisini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Pin ve digerleri (2019) de Hu ve digerleri gibi
(2019) kullanic1 yenilik¢iliginin tiiketici algist iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit
etmiglerdir. Bu c¢aligma kapsaminda cinsiyet faktoriine gore de analizler yapilmis ve
Srivastava'nin (2007) calismasinda oldugu gibi burada da erkeklerin algilarinin kadinlara

gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Fintek kavrami ozellikle gelismekte olan ekonomiler i¢in olduk¢a yeni oldugundan, bu
konuda yapilan akademik caligmalarin sayis1 her iki lilkede de oldukg¢a sinirlidir ve iki iilkede
de finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisini1 karsilikli olarak inceleyen herhangi
bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum bu calismanin Onemini ve giincelligini

vurgulamaktadir.

Akademik ¢aligmalarin yani sira son yillarda konu ile ilgili global sirketler tarafindan da
arastirmalar yapilmakta ve raporlar hazirlanmaktadir. Findexable tarafindan yayimlanan

2020 Global Fintek Endeksi raporunun sonuglari Cizelge 3.1°de yer almaktadir. Tabloda da
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yer verildigi lizere 65 iilke lizerinde yapilan calismada Tiirkiye Fintek endeksine gore 44.
sirada yer alirken Azerbaycan bu listede yer almamaktadir (Findexable, 2019, 26). Global
bir arastirmada yer alan bir {ilke ile bu arastirmaya dahil edilmeyen bir iilkenin

karsilagtirilmasi ve farkliliklarin incelenmesi literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.

Cizelge 3.1. Findexable 2020 global Fintek endeksi

Kiiresel i Toplam Kiiresel ) Toplam
Fintek Ulke Fintek Ulke
Puan Puan
Siralamasi Siralamasi

1 Amerika Birlesik Devletleri|31,789 34 Birlesik Arap Emirlikleri| 9,928
2 Birlesik Krallik 23,262 35 Sili 9,746
3 Singapur 19,176 36 Malezya 9,692
4 Litvanya 17,343 37 Giliney Afrika 9,614
5 Isvigre 16,018 38 Arjantin 9,425
6 Hollanda 14,464 39 Tayland 9,415
7 Isveg 14,272 40 Kolombiya 9,289
8 Avustralya 13,555 41 Yunanistan 9,210
9 Kanada 13,322 42 Kenya 9,039
10 Estonya 13,303 43 Ukrayna 8,969
11 Almanya 12,787 44 Tiirkiye 8,937
12 Israil 12,771 45 Yeni Zelanda 8,893
13 Ispanya 12,372 46 Filipinler 8,831
14 Finlandiya 12,110 47 Endonezya 8,658
15 Hindistan 12,024 48 Kibris 8,380
16 Fransa 11,803 49 Letonya 8,329
17 Irlanda 11,754 50 Tayvan 8,321
18 Gliney Kore 11,543 51 Vietnam 8,118
19 Brezilya 11,456 52 Nijerya 7,918
20 Danimarka 11,368 53 Macaristan 7,742
21 Cin 11,143 54 Slovenya 7,607
22 Japonya 11,114 55 Peru 7,575
23 Liikksemburg 11,088 56 Bulgaristan 7,542
24 Italya 10,772 57 Romanya 7,447
25 Avusturya 10,660 58 Gana 6.632 6,632
26 Belgika 10,586 59 Beyaz Rusya 5,986
27 19 Norveg 10,497 60 Misir 5,676
28 Portekiz 10,394 61 Banglades 5,073
29 Polonya 10,364 62 Pakistan 4,675
30 Meksika 10,294 63 Uruguay 4,562
31 Cekya 10,188 64 Uganda 4,037
32 Rusya 10,052 65 Liibnan 3,941
33 Malta
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3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhihiklari

Akademik calismalarda evren hacminin bilindigi durumlarda orneklem sayist formiil
yardimi ile hesaplanir. Yapilan anketler finansal hizmetler sektoriindeki tiim tiiketicilere
yonelik oldugundan ve belirli bir alanda uzmanlik gerektirmediginden Tirkiye ve
Azerbaycan'daki tiim finansal hizmet kullanicilar1 arastirmanin evrenine dahildir. Bu
caligma kapsaminda 216's1 Azerbaycan'da, 181'i Tiirkiye'de olmak iizere toplamda 397 kisi
ile anket yapilmistir. Arastirmanin kapsami yapilmis olan 397 anketten elde edilen verilerle

sinirlidir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmaya % 54,4’1i Azerbaycan’dan % 45,6’s1 Tiirkiye’den olmak iizere toplamda 397
kisi ile yapilan anketler dahil edilmistir. Anket Kus’un (2018) “Digital Banking” konulu
caligmasindaki sorularin ilgili konuya uyarlanmasiyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen

veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerini ve finansal teknoloji hizmet
modellerini kullanim durumlarini belirleyen sorular kullanilmistir. ikinci béliimde ise
tilkketici algisinin belirlenmesine yonelik 5’11 Likert 6l¢egine yer verilmistir. Anketin 6.
sorusunda ayrica kullanicilara bu hizmet modellerinin herhangi biri ile igili bilgi sahibi olup
olmadiklar1 sorulmustur. Bu soruya ‘“Hayir’’ yanitin1 verenler bu hizmetlerle ilgili fikir

sahibi olamayacaklari i¢in arastirmanin kapsami disinda tutulmuslardir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri ve finansal teknoloji hizmet
modellerini  kullanim durumlart ile ilgili veriler “Frekans Analizi” kullanilarak
degerlendirilmistir. Finansal teknolojilere kullanimina karsi tiiketici algisim1 6lcen ifadeleri
daha anlaml ve kolay anlasilabilir sekilde ifade edebilmek amaci ile ¢ok degiskenli yontem
olan “Faktdr Analizi” uygulanmistir. Her iki {ilkeden elde edilen veriler {izerinde yapilan
testler sonucunda 5°li Likert Olgeginde yer alan ifadeler “Finansal teknolojilerin
verimliligine kars1 alg1” ve “Finansal teknolojilerin glivenilirligine kars1 alg1” olmak tizere
iki gruba ayrilmistir. 5°li Likert 6lgeginde yer alan ifadelerin genel sonuglarint gostermek

amaci ile tanimlayici analiz yapilmistir. Tiiketici algis1 6l¢eginin ve “Finansal teknolojilerin
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verimliligine kars1 alg1” ve “Finansal teknolojilerin gilivenilirliine kars algi” faktdrlerinin

i¢ tutarlilig1 ise cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis1 ile dl¢tilmiistiir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine
kars1 alg1” faktorlerinin normalligini kontrol etmek i¢in Shapiro — Wilk testi uygulanmistir.
Her iki tilkeden elde edilen veriler iizerinde yapilan testler sonucunda faktdrlerin normal
dagilmadig1 sonucuna varilmig ve bu yiizden de yapilan sonraki analizlerde parametrik

olmayan analiz yontemleri uygulanmustir.

Tiiketicilerin yas, gelir seviyesi ve egitim diizeyi gibi demografik 6zellikleri ile finansal
teknolojilerin kullanimina karsi genel algilar1 ve finansal teknolojilerin verimliligine ve
giivenilirligine karsi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi igin

parametrik olmayan analiz yontemlerinden Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Tiiketicilerin cinsiyeti ile finansal teknolojilerin kullanimina kars1 genel algilar1 ve finansal
teknolojilerin verimliligine ve giivenilirligine kars1 algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan analiz yontemlerinden Mann Whitney U
testi uygulanmistir. Bu test ayn1 zamanda tiiketicilerin finansal teknolojilerin kullanimina
karsi genel algilarinin ve finansal teknolojilerin verimliligine ve giivenilirligine karsi
algilarmin {ilkeye gore farklilagip farklilasmadigini kontrol etmek amaci ile de

uygulanmistir.

3.6. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Bu arastirmani amaci finansal teknolojilerin kullanimina kars: tiikketici algisinin tiiketicilerin
yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerine gére anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini belirlemek, ayn1 zamanda iki tilkedeki tiiketicilerin algilarim
karsilagtirmaktir. Bu amagla ¢alisma i¢in iki arastirma sorusu ve bu sorular kapsaminda 5

ana, 10 alt hipotez belirlenmistir.

Aragtirma sorusu 1: Finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisinin yas, cinsiyet, gelir
seviyesi ve egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklere gére anlamh bir farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi
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H1: Finansal teknolojilerin kullanimina kars: tiiketici algis1 yas gruplarina gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H1.1: Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 tliketici algis1 yas gruplarina gére anlamli

bir farklilik géstermektedir.

H1.2: Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 tiiketici algis1 yas gruplarina gére anlamli

bir farklilik géstermektedir.

H2: Finansal teknolojilerin kullanimina karsi tiiketici algis1 cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H2.1: Finansal teknolojilerin verimliligine karsi tiiketici algist cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H2.2: Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars: tiiketici algis1 cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3: Finansal teknolojilerin kullanimina kars tiiketici algist gelir seviyesine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3.1: Finansal teknolojilerin verimliligine kars: tiiketici algis1 gelir seviyesine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H3.2: Finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi tiiketici algis1 gelir seviyesine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4: Finansal teknolojilerin kullanimina kars tiiketici algis1 egitim diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H4.1: Finansal teknolojilerin verimliligine kars: tiiketici algis1 egitim diizeyine gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.

H4.2: Finansal teknolojilerin gilivenilirligine karsi tiiketici algis1 e8itim diizeyine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Aragtirma sorusu 2: Finansal teknolojilerin kullanimima kars1 Tiirkiye’deki tiiketicilerin
algisi ile Azerbaycan’daki tiiketicilerin algis1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin

belirlenmesi

HS5: Finansal teknolojilerin kullanimina karsi Tiirkiye’deki tliketicilerin algis1 ile

Azerbaycan’daki tiiketicilerin algist arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5.1: “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriinde Tiirkiye’deki tiiketicilerle

Azerbaycan’daki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5.2: “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1i algi” faktoriinde Tirkiye’deki

tiiketicilerle Azerbaycan’daki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.7. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda Tiirkiye ve Azerbaycan’dan elde edilen veriler iizerinde asagidaki

analizler yapilmistir.

3.7.1. Tiirkiye’deki Katihmcilar Genelinde Yapilan Analizler

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de yapilmis 181 anketten elde edilen veriler iizerinde

asagidaki analizler yapilmustir.

3.7.1.1. Tiirkiye 6rnekleminde frekans analizleri

Cizelge 3.2°de yer verildigi lizere Tirkiye genelindeki katilimcilarin 86’s1 kadin, 95’1
erkektir. Bu durumda kadinlarla yapilan anketler toplam anket sayisinin %47,5’ini,

erkeklerle yapilan anketler ise %52,5’ini olusturmaktadir.

Cizelge 3.2. Cinsiyet verileri ile ilgili frekans analizi- Tirkiye

Frekans | Yiizde (%)

Kadin 86 475
Erkek 95 52,5
Toplam 181 100
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Cizelge 3.3’te yer verildigi tizere katilimcilarin %44,2°si 26-35 yas araligindadir. Bu grubu
%40,9’luk bir oranla 18-25 yas araliginda olan katilimeilar takip etmektedirler. 36-45 ve
45°den yliksek yasta olan katilimcilar ise daha az bir paya sahiptirler.

Cizelge 3.3. Yas verileri ile ilgili frekans analizi- Tiirkiye

Frekans | Yiizde (%)
18-25 yas 74 40,9
26-35 yas 80 442
36-45 yas 19 10,5
45'ten fazla 8 4,4
Toplam 181 100,0

Cizelge 3.4’te katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%44,3) lisans diizeyinde egitime sahip
olduklar goriilmektedir. Egitim seviyesi lisansiistii diizeyde olan katilimeilar %43,1°lik bir

oranla ikinci sirada yer almaktadirlar.

Cizelge 3.4. Egitim diizeyi ile ilgili frekans analizi- Tirkiye

Frekans | Yiizde (%)
II_l}(;;kul, Ortaokul veya 12 6,6
On lisans 11 6,1
Lisans 80 44,2
Lisanststu 78 43,1
Toplam 181 100,0

Cizelge 3.5’te goriildiigi lizere katilimcilarin %37’s1 0-1500 TL araliginda, %23,8’1 1501-
3000 TL araliginda, %16,6’s1 3001-4500 TL araliginda, %14,9’u 4501-6000 TL araliginda,
%?7,7’s1 ise 6000 TL’den yiiksek diizeyde gelire sahiptirler.

Cizelge 3.5. Gelir diizeyi ile ilgili frekans analizi- Tiirkiye

Frekans Yiizde (%)
0-1500 TL 67 37,0
1501-3000 TL 43 23,8
3001-4500 TL 30 16,6
4501-6000 27 14,9
6000 TL'den fazla 14 7,7
Toplam 181 100,0
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Cizelge 3.6 ’da katilimcilarin kullandiklar1 finansal teknoloji hizmet modelleri ile ilgili
bilgiler verilmistir. Cizelgeden goriildiigli izere mobil bankacilik uygulamalar: (155 kisi),
cevrimi¢i 6demeler ve para transferleri (111 kisi) ve temassiz 6demeler (94 kisi) en yaygin
olarak kullanilan Fintek hizmet modelleridir. Bu modelleri dijital ciizdan uygulamalar1 (62
kisi) takip etmektedir. Sigorta teknolojileri (Insuretech) hizmetleri, kitlesel fonlama
platformlar1 ve robo danismanlik hizmetleri ise oldukca yeni modeller oldugundan daha az
kisi tarafindan kullanilmaktadir. 12 kisi ise hi¢bir modeli kullanmadiguni belirtmistir.
Ankette bu modellerden herhangi birini kullanmadigini belirten 12 katilimcidan 6’s1 sebep
olarak bu modellerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, 4’1 kullandiklar1 geleneksel
modelleri degistirmek istemediklerini, 1’i bu hizmetleri giivenli bulmadigimni, 1’1 ise

teknolojik yeniliklere adapte olmakta zorlandigini belirtmistir.

Cizelge 3.6. Kullanilan modeller ile ilgili frekans analizi- Tiirkiye

Frekans
Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) platformlari 1
Robo danismanlik hizmetleri 1
Temassiz 6demeler 94
Dijital clizdan 62
Mobil bankacilik uygulamalari 155
Cevrimigi 6demeler ve para transferleri 111
Sigorta teknolojileri (Insuretech) hizmetleri 17
Higbiri 12

Cizelge 3.7 ise her kullanicinin toplamda kag¢ tane Fintek hizmet modelini kullandigim
gostermektedir. Cizelgeye gore katilimcilarin %23,8°1 dort hizmet modelini kullanmaktadir.
Iki hizmet tiiriinii kullananlar %22,7’lik bir oranla siray1 devam ettirmektedir. Bir adet ve ii¢

adet model kullananlar ise ayn1 oranla (%21,5) {igiincii sirada yer almaktadirlar.

Cizelge 3.7. Kullanim sayzst ile ilgili frekans analizi- Tiirkiye

Frekans Yiizde (%)
Higbirini 12 6,6
Birini 39 21,5
Ikisini 41 22,7
Uciinii 39 21,5
Dordiini 43 23,8
Besini 7 3,9
Toplam 181 100,0
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Cizelge 3.8 ise kullanicilarin kullandiklart modellerle ilgili hangi kaynaktan bilgi edindikleri
ile 1ilgili sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuclarma gore katilimcilarin %60,9’u
kullandiklar1 modellerle ilgili internet aracilig1 ile %21,3°1 ise ilgili alanda calisan insanlar

araciligi bilgi edinmistirler.

Cizelge 3.8. Bilgi kaynagi ile ilgili frekans analizi- Tiirkiye

Frekans | Yiizde (%)

Televizyon

reklamlarindan 10 59
Internetten 103 60,9
Ilgili alanda 36 21,3
calisanlardan

Tanmidiklardan 20 11,8
Toplam 169 100,0

3.7.1.2. Tiirkiye 6rnekleminde faktor analizi

Finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisin1 dl¢en ifadeleri daha anlamli, kolay ve
anlasilabilir sekilde ifade edebilmek amaci ile ¢ok degiskenli analiz yontemi olan faktor
analizi yapilmistir. Oncesinde ise veri setinin bu analize uygun olup olmadigini kontrol
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri uygulanmistir. Cizelge
3.9’dan de gorildiigii gibi KMO degeri 0,5’in ilizerindedir ve Bartlett testinin P degeri

0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda veri seti faktor analizi yapmak i¢in uygundur.

Cizelge 3.9. (KMO) ve Bartlett testleri- Tiirkiye

KMO Orneklem Yeterligi Olciimii 0,886
Ki-kare 1586,514
Bartlett Kiiresellik Testi  df 66
P 0,000

Veri setinin faktor analizine uygunlugu test edildikten sonra 5°li Likert 6l¢eginde yer alan
12 ifadeyi daha anlaml ve kiiciik gruplara ayirmak amaci ile faktor analizi yapilmistir.
Analizde faktor ekstraksiyon yontemi olarak Temel Bilesen Analizi, rotasyon yontemi
olarak ile Kaiser Normalizasyonu ile direk oblimin kullanilmistir. Analiz sonucunda daha
net bir tabloyla karsilagsmak i¢in 0,30’un altindaki faktor yiiklerinin tabloda goriinmemesi
temin edilmistir. Cizelge 3.10°dan da goriildiigii gibi 12 ifade analiz sonrasinda 2 faktor

olarak net bir sekilde birbirlerinden ayrilmistir. Birinci faktér “Finansal teknolojilerin
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verimliligine kars1 alg1”, ikinci faktor ise “Finansal teknolojilerin glivenilirligine kars1 alg1”

olarak tanimlanmistir.

Cizelge 3.10. Faktor yiik matrisi- Tiirkiye

Bilesen
1 2
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yeniliklerin giinliik
< e 0,866
yasamimizi kolaylastirdigini diistiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin mekandan bagimsiz
Y erie e e 0,863
caligmasinin verimliligi yiikselttigini diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman tasarrufu sagladigin 0846
diistiniiyorum. '
Finansal teknoloji hizmetlerinin zamandan bagimsiz
Y e e e g o 0,835
calismasinin verimliligi yiikselttigini diisliniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin daha ekonomik 0.785
oldugunu diisiiniiyorum. '
Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin kolay
< e 0,764
oldugunu diisiiniiyorum.
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yeniliklere adapte 0.736

olmak benim i¢in kolay.

Finansal teknoloji hizmetlerinin misteriye 6zel
kisisellestirilmis hizmet teklifleri vermesinin verimliligi 0,682
yiikselttigini diigiiniiyorum.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yenilikleri takip
ediyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel verilerimin
korunmasi agisindan yeterince giivenilir olduguna 0,935
inaniyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal altyap1 agisindan
yeterince giivenilir olduguna inaniyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik altyap1 agisindan
yeterince giivenilir olduguna inaniyorum.

Faktor Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi Rotasyon yontemi: Kaiser
Normalizasyonlu Direk Oblimin

a. Donme 3 tekrarlamada bir araya geldi.

0,673

0,919

0,914

3.7.1.3. Tiirkiye 6rnekleminde tamimlayici analiz

Cizelge 3.11. tiiketici algisina yonelik hazirlanmis 5°1i Likert 6l¢eginde yer alan ifadelerin
tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir. Goriildiigii tizere ortalamasi en yiiksek olan ifade
dordiinciidiir. Kisisel verilerin giivenirliligine kars1 bakis agisin1 6lgmeye yonelik ifade ise
en kiigiik ortalamaya sahiptir. Genel olarak bakildiginda “Finansal teknolojilerin
giivenilirligine karst alg1” faktoriine dahil olan ifadelerin “Finansal teknolojilerin

verimliligine kars1 alg1” faktoriine dahil olan ifadelere gore daha diisiik bir ortalamaya sahip
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oldugu gozlemlenebilir. Bu durum tiiketicilerin finansal teknoloji modellerini verimli

bulsalar bile giiven konusunda tereddiitleri oldugu anlamina gelmektedir.

Cizelge 3.11. Tiiketici algis1 dlgeginde tanimlayicr istatistikler- Tiirkiye

N

Min.

Maks.

Ortalama

Standart
Sapma

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yenilikleri takip ediyorum.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yeniliklere adapte olmak benim igin
kolay.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yeniliklerin giinliik yagamimizi
kolaylastirdigini diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman
tasarrufu sagladigini diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin
kullaniminin kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin
kullaniminin daha ekonomik oldugunu
diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin
mekandan bagimsiz ¢aligmasinin
verimliligi yiikselttigini diisliniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin
zamandan bagimsiz ¢aligmasinin
verimliligi yiikselttigini diisliniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin
miisteriye 6zel kisisellestirilmis hizmet
teklifleri vermesinin verimliligi
yiikselttigini diistiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel
verilerimin korunmasi agisindan yeterince
giivenilir olduguna inantyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik
altyap1 agisindan yeterince giivenilir
olduguna inantyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal
altyap1 agisindan yeterince giivenilir
olduguna inantyorum.

181

181

181

181

181

181

181

181

181

181

181

181

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,4420

3,8453

4,4088

4,4254

4,0331

4,0110

4,1768

4,1492

3,9558

3,1326

3,1934

3,1934

1,06625

0,97088

0,83582

0,88268

0,87496

1,00548

0,97280

0,92187

0,95349

1,04567

1,02261

0,99508
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3.7.1.4. Tiirkiye ornekleminde giivenilirlik analizi

Tiiketici algis1 Olgeginin ve bu Olgegin alt boyutlart olan “Finansal teknolojilerin
verimliligine kars1 alg1” ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktorlerinin
i¢ tutarlilig1 cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi ile Ol¢lilmiistiir. Asagida yer alan
cizelgelere gore tiiketici algisi Olgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0,915; “Finansal
teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriiniin giivenilirlik katsayist 0,921; “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin giivenilirlik katsayisi ise 0,919’°dur. Bu

durumda verilerin analiz agisindan giivenilir oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Cizelge 3.12. Tiiketici algisi 6lgeginde giivenilirlik degerleri- Tiirkiye

Cronbach’s a
Cronbach’s a Standardize Edilmis N
0,915 0,918 12

Cizelge 3.13. Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi 6lgeginde giivenilirlik degerleri-
Tirkiye

Cronbach’s a
Cronbach’s a Standardize Edilmis N
0,921 0,924 9

Cizelge 3.14. Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1 6lgeginde giivenilirlik degerleri-
Tiirkiye

Cronbach’s a
Cronbach’s a Standardize Edilmis N
0,919 0,920 3

3.7.1.5. Tiirkiye o6rnekleminde normallik analizi

Cizelge 3.15. tiiketici algis1 Olgeginin, “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” ve
“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktorlerinin Shapiro — Wilk normallik
testinin sonuglarini gostermektedir. Testin sonuglarina gore tiiketici algis1 6lgeginin ve
faktorlerin P degerleri anlamlidir. Bu durum verilerin normallik varsayimini karsilamadigi
seklinde yorumlanmaktadir. Bu yiizden de tezin bundan sonraki analizlerde parametrik

olmayan yontemler kullanilmaktadr.



Cizelge 3.15. Normallik analizi- Tirkiye

Shapiro — Wilk Testi
Istatistik df P
Tiiketici Algist 0,889 181 0,000
Finansal Teknolojilerin
Verimliligine Kars1 Algi 0,859 181 0,000
Finansal Teknolojilerin
Giivenilirligine Kars1 Algi 0,942 181 0,000

3.7.1.6. Tiirkiye o6rnekleminde yas gruplarina gore fark analizleri
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Calismada genel tiiketici algisinin yasa gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi

Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge 3.16.’da yer almaktadir.

Cizelge 3.16. Yas gruplar ve tiiketici algis1 6lgegi arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi-

Tiirkiye
Grup
N Ortalamasi P Degeri | df Sonug
18-25 yas: 74 | 18-25 yas: 3,89
26-35 yas: 80 | 26-35 yas: 3,68 0,005 3 Kabul edildi
36-46 yas: 19 | 36-46 yas: 3,73
45°ten fazla: 8 | 45°ten fazla: 2,83

Yukarida da yer aldig1 {izere analizin P degeri 0,05’ten kiigliktliir. Bu durumda Tiirkiye

ornekleminde tiiketici algis1 yas gruplarma gore anlamli bir farklilhik gostermektedir.

Farkliligin kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden Tukey kullanilmistir. Testin
sonucuna gore yas1 45°ten fazla olan katilimcilarin algis1 diger gruplarin hepsine gore

anlamli farklilik gostermektedir. Bu yas grubundaki Katilimeilarin algisi diger gruplara gore

daha diistiktiir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” faktoriiniin yasa gore anlaml bir farklilik

gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge

3.17°de yer almaktadir.
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Cizelge 3.17. Yas gruplar1 ve “Finansal teknolojilerin verimliligine karsi algi” faktori
arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi-tiirkiye

Grup L.
N Ortalamasi P Degeri df Sonug
18-25 yas: 74 18-25 yas: 4,17
26-35 yas: 80 26-35 yas: 4,03 .
36-46 yas: 19 | 36-46 yas: 4,06 0,054 3 Redd edildi
45°ten fazla: 8 45°ten fazla: 3,11

Yukarida da goriildiigli lizere analizin P degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda Tiirkiye
ornekleminde “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktorii yas gruplarina gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir.

“Finansal teknolojilerin gilivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin yasa gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmigtir. Testin sonucu ¢izelge

3.18’de yer almaktadir.

Cizelge 3.18. Yas gruplarn ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktori
arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi-Tiirkiye

Grup .
N Ortalamasi P Degeri df Sonug
18-25 yas: 74 18-25 yas: 3,41
26-35 yas: 80 26-35 yas: 3,01 -
36-46 yas: 19 | 36-46 yas: 3.24 001 3| Kabuledildi
45°ten fazla: 8 45°ten fazla: 2,33

Cizelgeden goriildiigli lizere analizin P degeri 0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda Tirkiye
ornekleminde “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorii yas gruplarina gore
anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in Post Hoc testlerinden
Tukey kullanilmistir. Testin sonucuna gore 18-25 yas araliginda olan katilimcilarin algisi ile
26-35 yas aralifinda olan katilimcilarin algis1 arasinda ve 18-25 yas araliginda olan
katilimcilarin algist ile yas1 45°ten fazla olan katilimcilarin algist arasinda anlamli bir
farklilik vardir. 18-25 yas araliginda olan katilimcilarin algist diger gruplara gére daha
yiiksektir. Yani daha gen¢ kullanicilar finansal teknoloji is modellerine daha c¢ok

giivenmektedirler.
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3.7.1.7. Tiirkiye 6rnekleminde cinsiyete gore fark analizleri

Genel tiiketici algisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Mann-

Whitney U testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge 3.19°da yer almaktadir.

Cizelge 3.19. Cinsiyete ve tiiketici algist dlgegi arasinda yapilan Mann-Whitney U testi
Tiirkiye

Grup Standart .
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Kadin: 86 Kadin: 3,76 0,53899 0,729 Reddedildi
Erkek: 95 Erkek: 3,71 0,81443

Yukarida da goriildiigii tizere analizin P degeri 0,05’ten biiyliktiir. Bu durumda tiiketici algis1
Olcegi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani kadinlarla erkeklerin

finansal teknolojilerin kullanimina kars1 algilari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1” faktoriiniin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu
cizelge 3.20’de yer almaktadir.

Cizelge 3.20. Cinsiyet ve “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” faktorii arasinda
yapilan Mann-Whitney U testi-Tiirkiye

Grup Standart .
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Kadm: 86 Kadin: 4,09 0,57086 0,833 Reddedildi
Erkek: 95 Erkek: 4,01 0,86630

Yukarida yer veridigi gibi analizin P degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktorii cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani kadinlarla erkeklerin finansal teknolojilerin verimliligine kars:

algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

“Finansal teknolojilerin gilivenilirli§ine karsi alg1” faktoriinlin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi yapilarak aragtirilmigtir. Testin sonucu

cizelge 3.21°de yer almaktadir.
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Cizelge 3.21. Cinsiyet ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorii arasinda
yapilan Mann-Whitney U testi-Tiirkiye

Grup Standart .
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Kadin: 86 Kadin: 3,18 0,84435 e
Erkek: 95 Erkek: 3,17 1,03699 0,974 Reddedildi

Cizelgeden de goriildiigii izere analizin P degeri 0,05°ten biiyliktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorii cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani kadinlarla erkeklerin finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi

algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

3.7.1.8. Tiirkiye 6rnekleminde gelir seviyesine gore fark analizleri

Genel tiiketici algisinin gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge 3.22°de yer almaktadir.

Cizelge 3.22. Gelir gruplar ve tiiketici algis1 6lgegi arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi
Tiirkiye

N gi‘lcjaqamam P Degeri df | Sonug
0-1500 TL: 67 0-1500 TL: 3,80

1501-3000 TL: 43 1501-3000 TL: 3,71

3001-4500 TL: 30 3001-4500 TL: 3,48 0,038 4 Reddedildi
4501-6000 TL: 27 4501-6000 TL: 3,77

6000 TL’den fazla: 14 | 6000 TL’den fazla: 3,96

Cizelgeden goriildiigii tizere analizin P degeri 0,05 ten kiigiiktiir. Fakat farkliligin kaynagini
ogrenmek icin yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testinin sonucuna goére Tiirkiye
ornekleminde herhangi bir gelir grubu genel tiiketici algis1 agisindan anlamli farklilik
gostermemektedir. Yani hipotez reddedilmektedir. Bu durum tiiketicilerin gelirlerinin
onlarin finansal teknolojilerin kullanimima kars1 algilarin1  etkilemedigi anlamina

gelmektedir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” faktoriinlin gelir seviyesine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.23’te yer almaktadir.
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Cizelge 3.23. Gelir gruplar1 ve“Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1” faktorii
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi-Ttirkiye

N gzjaqamam P Degeri df | Sonug
0-1500 TL: 67 0-1500 TL.: 4,07

1501-3000 TL: 43 1501-3000 TL: 3,97

3001-4500 TL: 30 3001-4500 TL: 3,86 0,020 4 Reddedildi
4501-6000 TL.: 27 4501-6000 TL.: 4,13

6000 TL’den fazla: 14 | 6000 TL’den fazla: 4,41

Cizelgeden goriildiigii lizere analizin P degeri 0,05 ten kiigiiktiir. Fakat farkliligin kaynagini
ogrenmek icin yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testinin sonucuna gore Tiirkiye
ornekleminde herhangi bir gelir grubu “Finansal teknolojilerin glivenilirligine karst algi”
faktorii agisindan anlamli farklilik gostermemektedir. Yani hipotez reddedilmektedir. Bu
durum tiiketicilerin gelirlerinin onlarin finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algilarini

etkilemedigi anlamina gelmektedir.

“Finansal teknolojilerin gilivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin gelir seviyesine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.24.’te yer almaktadir.

Cizelge 3.24. Gelir gruplart ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktori
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi-Tiirkiye

Grup

N P Degeri df | Sonug
Ortalamasi

0-1500 TL: 67 0-1500 TL: 3,32

1501-3000 TL: 43 1501-3000 TL: 3,23

3001-4500 TL: 30 3001-4500 TL: 2,88 0,116 4 Reddedildi

4501-6000 TL.: 27 4501-6000 TL: 3,11

6000 TL’den fazla: 14 6000 TL’den fazla: 3,14

Yukarida da goriildiigii iizere analizin P degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Yani hipotez
reddedilmektedir. Bu durum tiiketicilerin gelirlerinin onlarin finansal teknolojilerin

giivenilirligine kars1 algilarini etkilemedigi anlamina gelmektedir.
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3.7.1.9. Tiirkiye 6rnekleminde egitim diizeyine gore fark analizleri
Finansal teknolojilerin kullaniminda genel tiiketici algisinin egitim diizeyine gére anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.25.’te yer almaktadir.

Cizelge 3.25. Egitim diizeyi ve tiiketici algis1 6lgegi arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi-
Tiirkiye

N gi‘tjaqamam P Degeri df | Sonug
[lkokul, ortaokul Ilkokul, ortaokul veya

veya lise: 12 lise: 2,78

On lisans: 11 On lisans: 3,84 0,036 3 Kabul edildi
Lisans: 80 Lisans: 3,75

Lisansiistii: 78 Lisansiistii: 3,84

Testin sonucunda yer aldig1 analizin P degerinin 0,05 ten kii¢iik oldugu sonucuna varilmaistir.
Bu durumda Tiirkiye ornekleminde tiiketici algisi egitim seviyesine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Farkliligin kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden Tukey
kullanilmigtir. Bu testin sonucuna gore egitim diizeyi ilkokul, ortaokul veya lise seviyesinde
olan katilimcilarin algist diger gruplardaki katilimcilara goére anlamli farklilik
gostermektedir. Egitim diizeyi bu grubupta olan tiiketicilerin finansal teknolojilerin
kullanimina kars1 algilar1 digerlerine gore daha diisiiktiir. Bu durum tiiketicilerin egitim
diizeyinin finansal hizmetler sektdriindeki yeni nesil is modellerine kars1 bakis agilarin

etkiledigi anlamina gelir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriiniin egitim diizeyine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.26’da yer almaktadir.

Cizelge 3.26. Egitim diizeyi ve “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktori
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi- Tiirkiye

N glrr‘lcjariamam P Degeri df Sonug
Ilkokul, ortaokul | Ilkokul, ortaokul

veya lise: 12 veya lise: 2,86

On lisans: 11 On lisans: 4,08 0,007 3 Kabul edildi
Lisans: 80 Lisans: 4,16

Lisansiistii: 78 Lisanstistii: 4,07
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Cizelgeden goriildiigii lizere analizin P degeri 0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda Tiirkiye
ornekleminde “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorii egitim diizeyine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in Post Hoc
testlerinden Tukey kullanilmistir. Bir onceki testte oldugu gibi burada da egitim diizeyi
ilkokul, ortaokul veya lise seviyesinde olan katilimcilarin algist diger gruplardaki
katilimcilara gore anlamli farklilik gdstermektedir. Egitim diizeyi bu grubupta olan
tiikketicilerin finansal teknolojilerin kullanimina karsi algilar1 digerlerine gore daha diistiktiir.
Bu durum egitim diizeyi daha yiiksek olan tiiketicilerin finansal hizmetler sekt6riindeki yeni

nesil is modellerini daha verimli bulduklar1 anlamina gelmektedir.

“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriinlin egitim diizeyine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmigtir. Testin

sonucu ¢izelge 3.27°de yer almaktadir.

Cizelge 3.27. Egitim diizeyi ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktori
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi- Tiirkiye

N glr'tjariamam P Degeri df Sonug
[lkokul, ortaokul Ilkokul, ortaokul veya

veya lise: 12 lise: 3,32

On lisans: 11 On lisans: 3,22 0,352 3 Reddedildi
Lisans: 80 Lisans: 2,83

Lisansiistii: 78 Lisansiistii: 3,11

Testin sonucuna goére analizin P degeri 0,05’ten biyiiktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kargt algi” faktorii egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani tiiketicilerin finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi diislinceleri

onlar1 egitim diizeyinden etkilenmemektedir.

3.7.2. Azerbaycan’daki katihmcilar genelinde yapilan analizler

Aragtirma kapsaminda Azerbaycan’da yapilmis 216 anketten elde edilen veriler iizerinde

Tiirkiye 6rnekleminde yapilan testlerin aynilar1 yapilmistir



66

3.7.2.1. Azerbaycan érnekleminde frekans analizi

Cizelge 3.28’de yer verildigi lizere Azerbaycan genelindeki katilimcilarin 103’1 kadin,
113’1 erkektir. Bu durumda kadinlarla yapilan anketler toplam anket sayisinin %47,7’sini,

erkeklerle yapilan anketler ise %52,3’{inii olusturmaktadir.

Cizelge 3.28. Cinsiyet verileri ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans | Yiizde (%)
Kadin 103 47,7
Erkek 113 52,3
Toplam 216 100,0

Cizelge 3.29°da yer verildigi tizere katilimcilarin %54,6’s1 18-25 yas araligindadir. Bu
grubu %21,3’1iik bir oranla 45 yasin tizerinde olan grup takip etmektedir. 36-45 yas

araliginda olan katilimcilar ise daha az bir paya sahiptirler.

Cizelge 3.29. Yas verileri ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans | Yiizde (%)
18-25 yas 118 54,6
26-35 yas 36 16,7
36-45 yas 16 7,4
45'ten fazla 46 21,3
Toplam 216 100,0

Cizelge 3.30°da katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%48,1) lisans diizeyinde egitime sahip
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi lisansiistii diizeyde olan katilimcilar %36,1°lik bir

oranla ikinci sirada yer almaktadirlar.

Cizelge 3.30. Egitim diizeyi ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans | Yiizde (%)
Ortaokul veya Lise 18 8,3
On lisans 16 7.4
Lisans 104 48,1
Lisansiistii 78 36,1
Toplam 216 100,0
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Cizelge 3.31°de yer verildigi tizere katilimcilarin %41,2°si 0-500 AZN araliginda, %37,5’1
501-1000 AZN araliginda, %13’ 1001-1500 AZN araliginda, %2,3’4 1501-2000 AZN
araliginda %6°’s1 ise 2000 AZN’den yiiksek diizeyde gelire sahiptirler.

Cizelge 3.31. Gelir diizeyi ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans Yiizde (%)
0-500 AZN 89 41,2
501-1000 AZN 81 37,5
1001-1500AZN 28 13,0
1501-2000 AZN 5 2,3
2000 AZN'den fazla 13 6,0
Toplam 216 100,0

Cizelge 3.32°de katilimeilarin kullandiklart finansal teknoloji hizmet modelleri ile ilgili
bilgiler verilmistir. Cizelgede yer verildigi tizere ¢evrimi¢i ddemeler ve para transferleri (140
kisi), mobil bankacilik uygulamalar1 (113 kisi) ve temassiz ddemeler (68 kisi) en yaygin
olarak kullanilan Fintek hizmet modelleridir. Bu modelleri dijital ciizdan uygulamalar1 (35
kisi) takip etmektedir. Sigorta teknolojileri (Insuretech) hizmetleri ve kitlesel fonlama
platformlari ise olduk¢a yeni modeller oldugundan daha az kisi tarafindan kullanilmaktadir.
Robo danigsmanlik hizmetleri ise hi¢ kullanilmamaktadir. 29 kisi ise bu modellerden
herhangi birini kullanmadigin1 belirtmistir. Bu 29 katilimcidan 18’1 sebep olarak bu
modellerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, 5’1 bu hizmetleri giivenli bulmadiklarini,
4’1 kullandiklar1 geleneksel modelleri degistirmek istemediklerini, 2’si ise teknolojik

yeniliklere adapte olmakta zorlandigin1 belirtmistirler.

Cizelge 3.32. Kullanilan modeller ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans
Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) platformlar 4
Robo danigsmanlik hizmetleri 0
Temassiz 6demeler 68
Dijital clizdan 35
Mobil bankacilik uygulamalari 113
Cevrimigi 6demeler ve para transferleri 140
Sigorta teknolojileri (Insuretech) hizmetleri 10
Higbiri 29
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Cizelge 3.33. ise her kullanicinin toplamda kag tane Fintek hizmet modelini kullandiklarini
gostermektedir. Cizelgeye gore katilimcilarin %38,4’1 bir hizmet modelini kullanmaktadir.
Iki hizmet tiiriinii kullananlar %20,8’lik bir oranla siray1 devam ettirmektedirler. Ug adet

model kullananlar ise %18,5’lik oranla {igiincii sirada yer almaktadirlar.

Cizelge 3.33. Kullanim sayisi ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans | Yiizde (%)
| Hicbirini 29 13,4
Birini 83 38,4
Ikisini 45 20,8
Uciinii 40 18,5
Dordini 16 7,4
Besini 3 1,4
Toplam 216 100

Cizelge 3.34’te katilimcilarin kullandiklar1 modellerle ilgili hangi kaynaktan bilgi
edindikleri ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
%356,69’u kullandiklart modellerle ilgili internetten, %24,6’s1 tanidiklardan, %16,04’1 ise

ilgili alanda ¢alisan insanlarda bilgi edinmistirler.

Cizelge 3.34. Bilgi kaynagi ile ilgili frekans analizi- Azerbaycan

Frekans | Yiizde (%)
Televizyon
reklamlarindan 3 16
Gazete veya dergi 3 16
reklamlarindan ’
Internetten 106 56,69
Ilgili alanda 30 16,04
calisanlardan
Tamdiklardan 45 24,06
Toplam 187 100,0

3.7.2.2. Azerbaycan érnekleminde faktor analizi

Finansal teknolojilere kullaniminda tiiketici algisim1 dlgen ifadeleri daha anlamli, kolay ve
anlagilabilir sekilde ifade edebilmek amac ile ¢ok degiskenli analiz yontemi olan faktor
analizi yapilmistir. Oncesinde ise veri setinin bu analize uygun olup olmadigini kontrol

etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri uygulanmistir. Cizelge
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3.35’te yer verildigi lizere KMO degeri 0,5’in lizerindedir ve Bartlett testinin P degeri

0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda veri seti faktor analizi yapmak i¢in uygundur.

Cizelge 3.35. (KMO) ve Bartlett testleri- Azerbaycan

KMO Orneklem Yeterligi Ol¢iimii 925
Bartlett Kiiresellik Ki-kare 2352,148
art_ett ureselll df 66
Testi

P ,000

Veri setinin faktor analizine uygunlugu test edildikten sonra 5’li Likert dlgeginde yer alan
12 ifadeyi daha anlamli ve kii¢lik gruplara ayirmak amaci ile faktor analizi yapilmistir.
Analizde faktor ekstraksiyon yontemi olarak Temel Bilesen Analizi, rotasyon yontemi
olarak ile Kaiser Normalizasyonu ile direk oblimin kullanilmistir. Analiz sonucunda daha
net bir tabloyla karsilagsmak i¢in 0,30’un altindaki faktor yiiklerinin tabloda goriinmemesi
temin edilmistir. Cizelge 3.36’da yer verildigi lizere 12 ifade analiz sonrasinda 2 faktor
olarak net bir sekilde birbirlerinden ayrilmistir. Birinci faktér “Finansal teknolojilerin
verimliligine kars1 alg1”, ikinci faktor ise “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi”

olarak tanimlanmuistir.
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Cizelge 3.36. Faktor yiik matrisi- Azerbaycan

yeterince giivenilir olduguna inaniyorum.

Bilesen
1 2
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yeniliklerin giinliik
< N 0,908
yagamimizi kolaylastirdigini diigiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin mekandan bagimsiz
Y e e e 0,908
caligmasinin verimliligi yiikselttigini diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman tasarrufu sagladigini 0907
diisliniiyorum. '
Finansal teknoloji hizmetlerinin zamandan bagimsiz
Y e e e 0,900
caligmasinin verimliligi yiikselttigini diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin daha ekonomik 0858
oldugunu diisiiniiyorum. '
Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin kolay oldugunu 0811
diisiiniiyorum. '
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yeniliklere adapte olmak
o 0,785
benim i¢in kolay.
Finansal teknoloji hizmetlerinin miisteriye 6zel
kisisellestirilmis hizmet teklifleri vermesinin verimliligi 0,762
yiikselttigini diistinliyorum.
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yenilikleri takip 0648
ediyorum. '
Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel verilerimin korunmasi 0.938
acisindan yeterince giivenilir olduguna inantyorum. ’
Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal altyap1 agisindan 0917
yeterince giivenilir olduguna inanityorum. ’
Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik altyap1 agisindan 0.904

Faktor Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Direk Oblimin

a. Donme 3 tekrarlamada bir araya geldi.

3.7.2.3. Azerbaycan érnekleminde tamimlayici istatistikler

Cizelge 3.37°de tiiketici algisina yonelik 5 Likert dlgeginin tanimlayic istatistiklerine yer
verilmistir. Goriildiigl lizere en yiiksek olan ifade dordiinciidiir. Tiirkiye 6rneginde oldugu
gibi burada da kisisel verilerin gilivenirliligine kars1 bakis a¢sin1 6lgmeye yonelik ifade en
kiiciik ortalamaya sahiptir. Genel olarak bakildiginda Tiirkiye gibi Azerbaycan’da da
“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriine dahil olan ifadelerin “Finansal

teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriine dahil olan ifadelere gore daha diisiik

ortalamaya sahip oldugu gbzlemlenmektedir.




Cizelge 3.37. Tiiketici algis1 dlgeginde tanimlayicr istatistikler- Azerbaycan
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Min.

Maks

Ortalama

Standart
Sapma

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yenilikleri takip ediyorum.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yeniliklere adapte olmak benim i¢in
kolay.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yeniliklerin giinliik yagsamimizi
kolaylastirdigini diistiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman
tasarrufu sagladigin diisiintiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin
kullaniminin kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin
kullaniminin daha ekonomik oldugunu
diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin
mekandan bagimsiz ¢aligmasinin
verimliligi yiikselttigini diigiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin
zamandan bagimsiz ¢aligmasinin
verimliligi yiikselttigini diisliniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin
miisteriye 6zel kisisellestirilmis hizmet
teklifleri vermesinin verimliligi
yiikselttigini diigiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel
verilerimin korunmasi agisindan
yeterince glivenilir olduguna
inaniyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik
altyap1 agisindan yeterince giivenilir
olduguna inantyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal
altyap1 acisindan yeterince giivenilir
olduguna inantyorum.

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,3194

3,6389

4,0880

4,1019

3,6898

3,6528

3,7917

3,8519

3,5787

3,1204

3,2963

3,2963

1,09748

1,13677

1,08976

1,08640

1,05261

1,13907

1,14043

1,13968

1,15469

1,17902

1,15946

1,13923

3.7.2.4. Azerbaycan ornekleminde giivenilirlik analizi

Tiiketici algis1 Olgeginin ve bu Olgegin alt boyutlart olan “Finansal teknolojilerin

verimliligine kars1 alg1” ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorlerinin

i¢ tutarliligi cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi ile Olctlilmiistiir. Asagida yer alan

cizelgelere gore tiiketici algisi Olgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0,949; “Finansal
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teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriiniin gilivenilirlik katsayis1 0,948; “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin glivenilirlik katsayisi ise 0,922°dir. Bu

durumda verilerin analiz agisindan giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Cizelge 3.38. Tiiketici algis1 dlgeginde giivenilirlik degerleri - Azerbaycan

Cronbach’s o
Cronbach’s o [ Standardize [N
Edilmis
0,949 0,949 12

Cizelge 3.39. Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi 6l¢eginde giivenilirlik degerleri-
Azerbaycan

Cronbach’s a
Cronbach’s o | Standardize [N
Edilmis
0,948 0,948 9

Cizelge 3.40. Finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi algi dlgeginde giivenilirlik
degerleri- Azerbaycan

Cronbach’s a
Cronbach’s o [ Standardize [N
Edilmis
0,922 0,922 3

3.7.2.5. Azerbaycan érnekleminde normallik analizi

Cizelge 3.41. tiiketici algis1 6lgeginin, “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” ve
“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorlerinin normallik Shapiro — Wilk
normallik testinin sonuglarin1 gostermektedir. Testin sonuglarmma gore tiiketici algisi
Olgeginin ve faktorlerin P degerleri anlamlidir. Bu durum verilerin normallik varsayimini
karsilamadigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu yiizden de tezin bundan sonraki analizlerde

parametrik olmayan yontemler kullanilmaktadir.

Cizelge 3.41. Normallik analizi- Azerbaycan

Shapiro — Wilk Testi
Istatistik | df P
Tiiketici Algisi 0,894 216 0,000
Finansal Teknolojilerin
Verimliligine Kars1 Alg 0,882 216 0,000
Finansal Teknolojilerin
Giivenilirligine Karg1 Algi 0,932 216 0,000
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3.7.2.6. Azerbaycan érnekleminde yas gruplarina gore fark analizleri

Calismada genel tiiketici algisinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi

Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge 3.42°de yer almaktadir.

Cizelge 3.42. Yas gruplar ve tiiketici algist 6l¢egi arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi
Azerbaycan

N gi‘lcjaﬁamam P Degeri | df | Sonug
18-25 yas: 118 18-25 yas: 3,89

26-35 yas: 36 26-35 yas: 3,75 0.000 3 Kabul
36-46 yas: 16 36-46 yas: 3,20 ' edildi
45°ten fazla: 46 45°’ten fazla: 2,96

Yukarida da goriildiigi iizere analizin P degeri 0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda Azerbaycan
ornekleminde tliketici algis1 yas gruplarmma goére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Farkliligin kaynagim test etmek icin Post Hoc testlerinden Tukey kullanilmigtir. Testin
sonucuna gore yast 45’ten fazla olan katilimcilarin algilari ile 18-25 araliginda olan
katilimcilarin algilari arasinda; yasi 45°ten fazla olan katilimcilarin algilar ile 26-35 yas
araliginda olan katilimcilarin algilar1 arasinda; yasi 18-25 araliginda olan katilimeilarin
algilari ile 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli farklilik vardir.
Bu durum daha geng katilimcilarin finansal teknolojilerin kullanimina kars1 algilarinin daha
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Yani genc tiiketiciler bu yeni is modellerini daha

olumlu kargilamaktadirlar.

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” faktoriiniin yasa gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge

3.43’te yer almaktadir.

Cizelge 3.43. Yas gruplari ve “Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1” faktori
arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi- Azerbaycan

N glr*gariamam P Degeri | df | Sonug
18-25 yas: 118 18-25 yas: 4,04

26-35 yas: 36 26-35 yas: 3,87 0.000 3 Kabul
36-46 yas: 16 36-46 yas: 3,24 ' edildi

45°ten fazla: 46 45°ten fazla: 3,08
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Yukarida da goriildiigii lizere analizin P degeri 0,05°ten biiyiiktiir. Bu durumda Azerbaycan
ornekleminde “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktorii yas gruplarina gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Farklihigin kaynagini test etmek icin Post Hoc
testlerinden Tukey kullanilmistir. Testin sonucuna gore yasi 45°ten fazla olan katilimcilarin
algilar1 ile 18-25 araliginda olan katilimecilarin algilar1 arasinda; yasi 45°ten fazla olan
katilimcilarin algilart ile 26-35 yas aralifinda olan katilimeilarin algilari arasinda; yasi 18-
25 araliginda olan katilimcilarin algilar ile 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin algilar
arasinda anlamli farklilik vardir. Onceki testin sonuglarinda oldugu gibi burada da geng
katilimcilarin algilarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Yani geng tiiketiciler bu

yeni is modellerini daha verimli bulmaktadirlar.

“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin yasa goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge

3.44’te yer almaktadir.

Cizelge 3.44. Yas gruplan ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktori
arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi- Azerbaycan

N glr'tjariamam P Degeri | df | Sonug
18-25 yas: 118 18-25 yas: 3,47

26-35 yas: 36 26-35 yas: 3,37 0.001 3 Kabul
36-46 yas: 16 36-46 yas: 3,06 ’ edildi

45°ten fazla: 46 45°ten fazla: 2,61

Cizelgeden goriildiigi lizere analizin P degeri 0,05°ten kiiciiktlir. Bu durumda Azerbaycan
ornekleminde “Finansal teknolojilerin glivenilirligine kars1 alg1” faktorii yas gruplaria gore
anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in Post Hoc testlerinden
Tukey kullanilmistir. Testin sonucuna gore yasi1 45°ten fazla olan katilimcilarin algilar ile
18-25 araliginda olan katilimcilarin algilari arasinda ve yasi 45°ten fazla olan katilimcilarin
algilar1 ile 26-35 yas araliginda olan katilimcilarin algilart arasinda anlamli farklilik vardir.

Daha geng tiiketiciler bu is modellerini daha giivenilir bulmaktadirlar.

3.7.2.7. Azerbaycan drnekleminde cinsiyete gore fark analizleri

Genel tiiketici algisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Mann-

Whitney U testi yapilarak aragtirilmistir. Testin sonucu ¢izelge 3.45’te yer almaktadir.



Cizelge 3.45. Cinsiyet ve tiiketici algis1 Ol¢egi arasinda yapilan Mann-Whitney U testi

Azerbaycan
Grup Standart -
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Kadin: 103 Kadin: 3,73 0,74895 o
Erkek: 113 | Erkek: 3,52 101303 | %203 | Reddedildi

Yukarida da goriildiigii tizere analizin P degeri 0,05’ten biiytliktiir. Bu durumda tiiketici algis1
Olcegi cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu durum kadinlarla erkeklern
finansal teknolojilerin kullanimina kars1 diisiincelerinin farkli olmadigi anlamina

gelmektedir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1” faktoriiniin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi yapilarak aragtirilmigtir. Testin sonucu

cizelge 3.46°da yer almaktadir.

Cizelge 3.46. Cinsiyet ve “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” faktorii arasinda
yapilan Mann-Whitney U testi- Azerbaycan

Grup Standart .
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Kadm: 103 Kadm: 3,84 0,78545 N
Erkek: 113 | Erkek: 3,66 105411 | 0434 | Redaedildi

Yukarida gorildiigii gibi analizin P degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktorii cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani kadimnlarla erkeklerin finansal teknolojilerin verimliligine karsi

algilar1 farklilagsmamaktadir.

“Finansal teknolojilerin gilivenilirligine karsi alg1” faktoriiniin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu

cizelge 3.47°de yer almaktadir.

Cizelge 3.47. Cinsiyet ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi alg1” faktorii arasinda
yapilan Mann-Whitney U testi- Azerbaycan

Grup Standart .
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Kadin: 103 Kadm: 3,39 0,89227 N
Erkek: 113 | Erkek: 3,10 120082 | 094 | Reddedildi




76

Yukarida da goriildiigi lizere analizin P degeri 0,05’ten biiyliktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktorii cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani kadinlarla erkeklerin finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi

algilar1 da farklilasmamaktadir.

3.7.2.8. Azerbaycan érnekleminde gelir seviyesine gore fark analizleri

Genel tiiketici algisinin gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin sonucu ¢izelge 3.48’de yer almaktadir.

Cizelge 3.48. Gelir gruplar ve tiiketici algis1 6l¢egi arasinda yapilan Kruskal- Wallis testi
Azerbaycan

N glrjtjapiamam P Degeri | df | Sonug
0-500 AZN: 89 0-500 AZN: 3,56

501-1000 AZN: 81 501-1000 AZN: 3,63

1001-1500 AZN: 28 1001-1500 AZN: 3,64 0,460 4 | Reddedildi
1501-2000 AZN: 5 1501-2000 AZN: 3,42

2000 AZN’den fazla: 13 2000 AZN’den fazla:3,96

Cizelgeden goriildiigli tizere analizin P degeri 0,05’ten biiyliktiir. Bu durumda hipotez
reddedilmektedir. Bu durum tiiketicilerin finansal teknolojilerin kullanimina kars1 algilarinin

onlarin gelir diizeylerinden etkilenmedigi anlamina gelmektedir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1” faktoriiniin gelir seviyesine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmigtir. Testin sonucu
cizelge 3.49°da yer almaktadir.

Cizelge 3.49. Gelir gruplart ve“Finansal teknolojilerin verimliligine karsi algi” faktori
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi- Azerbaycan

N glr*tjaﬁamam P Degeri | df | Sonug
0-500 AZN: 89 0-500 AZN: 3,69

501-1000 AZN: 81 501-1000 AZN: 3,77

1001-1500 AZN: 28 1001-1500 AZN: 3,72 0,561 4 | Reddedildi
1501-2000 AZN: 5 1501-2000 AZN: 3,56

2000 AZN’den fazla: 13 2000 AZN’den fazla: 4,12
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Cizelgeden yer verildigi lizere analizin P degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda Tiirkiye
ornekleminde “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorii gelir seviyesine
gore anlamh farklilik gostermemektedir. Bu durum tiiketicilerin finansal teknolojilerin
verimliligine kars1 algilarinin onlarin gelir diizeylerinden etkilenmedigi anlamina

gelmektedir.

“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriinlin gelir seviyesine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.50’de yer almaktadir.

Cizelge 3.50. Gelir gruplart ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktori
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi- Azerbaycan

N glr'tjaqamam P Degeri | df | Sonug
0-500 AZN: 89 0-500 AZN: 3,18

501-1000 AZN: 81 501-1000 AZN: 3,23

1001-1500 AZN: 28 1001-1500 AZN: 3,38 0,094 4 | Reddedildi
1501-2000 AZN: 5 1501-2000 AZN: 3,00

2000 AZN’den fazla: 13 2000 AZN’den fazla: 3,49

Yukarida da goriildiigii lizere analizin P degeri 0,05 ten biiyliktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktorii gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu durum tiiketicilerin finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi

algilarinin onlarin gelir diizeylerinden etkilenmedigi anlamina gelmektedi

3.7.2.9. Azerbaycan érnekleminde egitim diizeyine gore fark analizleri

Finansal teknolojilerin kullaniminda genel tiiketici algisinin egitim diizeyine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.51°de yer almaktadir.
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Cizelge 3.51. Egitim diizeyi ve tiiketici algis1 6l¢egi arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi
Azerbaycan

N gi‘tjaqamam P Degeri df | Sonug
[lkokul, ortaokul Ilkokul, ortaokul veya

veya lise: 18 lise: 2,82

On lisans: 16 On lisans: 3,36 0,001 3 Kabul edildi
Lisans: 104 Lisans: 3,63

Lisansiistii: 78 Lisansiistii: 3,84

Testin sonucunda goriildiigii analizin P degerinin 0,05’ten kii¢clik oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durumda Tiirkiye 6rnekleminde tiiketici algisi egitim seviyesine gore anlamli
farklilik gostermektedir. Farkliligin kaynagini test etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey
kullanilmigtir. Bu testin sonucuna gore egitim diizeyi ilkokul, ortaokul veya lise seviyesinde
olan katilimcilarin algis1 egitim diizeyi lisans ve lisansiistii seviyede olan katilimcilarin algis
arasinda anlamli farklilik vardir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan katilimcilarin finansal

teknolojilerin kullanimina kars1 algilart daha yiiksektir.

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algi” faktoriiniin egitim diizeyine gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmistir. Testin

sonucu ¢izelge 3.52’te yer almaktadir.

Cizelge 3.52. Egitim diizeyi ve “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktori
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi- Azerbaycan

N ggcjaqamam P Degeri df | Sonug
[lkokul, ortaokul Ilkokul, ortaokul

veya lise: 18 veya lise: 2.86

On lisans: 16 On lisans: 3,36 0,000 3 Kabul edildi
Lisans: 104 Lisans: 3,77

Lisansiistii: 78 Lisansiistii: 3.99

Cizelgeden goriildiigii tizere analizin P degeri 0,05°ten kiigliktlir. Bu durumda Azerbaycan
ornekleminde “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktorii egitim diizeyine gore
anlamli farklilik géstermektedir. Farkliligin kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden
Tukey kullanilmistir. Bu testin sonucuna gore egitim diizeyi ilkokul, ortaokul veya lise
seviyesinde olan katilimcilarin algist egitim diizeyi lisans ve lisansiistii seviyede olan
katilimcilarin algist arasinda anlamli farklilik vardir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan

katilimcilarin finansal teknolojilerin verimliligine karsi diisiinceleri de daha olumludur.
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“Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriinlin egitim diizeyine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal- Wallis testi yapilarak arastirilmigtir. Testin

sonucu ¢izelge 3.53’te yer almaktadir.

Cizelge 3.53. Egitim diizeyi ve “Finansal teknolojilerin giivenilirligine karst alg1” faktorii
arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi- Azerbaycan

N Grup Ortalamasi P Degeri df | Sonug
[lkokul, ortaokul Ilkokul, ortaokul veya lise:

veya lise: 18 2,70

On lisans: 16 On lisans: 3,35 0,211 3 Reddedildi
Lisans: 104 Lisans: 3,21

Lisansiistii: 78 Lisansiistii: 3,38

Testin sonucuna gore analizin P degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durumda “Finansal
teknolojilerin gilivenilirligine kars1 alg1” faktorii egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani katilimcilarin finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi1 algilar

onlarin egitim diizeyinden etkilenmemektedir.

3.7.3. Finansal Teknolojilerin Kullaniminda Tiiketici Algis1 Acisindan Tiirkiye ve

Azerbaycan Karsilastirmasi

Calismada finansal teknolojilerin kullaniminda genel tiiketici algis1 6lgeginin, “Finansal
teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” ve “Finansal teknolojilerin gilivenilirligine kars1 algi”
faktorlerinin puanlarinin iilkeye gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek

icin Mann-Whitney U testi yapilmuistir.

Cizelge 3.54’te finansal teknolojilerin kullaniminda genel tiiketici algis1 6l¢eginin iilkeye
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Mann-Whitney U testinin
sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore finansal teknolojilerin kullaniminda genel tiiketici

algis1 6lgeginin puanlari tilkeye gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Cizelge 3.54. iki iilkenin tiiketici algis1 dlgekleri arasinda yapilan Mann-Whitney U testi

Grup Standart .
N Ortalamasi Sapma P Degeri Sonug
Tiirkiye: 181 Tiirkiye: 3,73 0,69575 o
Azerbaycan: 216 Azerbaycan: 3,62 0,90110 0,548 Reddedildi

Cizelge 3.55’te “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriiniin tilkeye gore
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigint belirlemek igin Mann-Whitney U testinin
sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1”
faktorliniin puanlan iilkeye gore anlamli bir farklilik gostermektedir ve Tiirkiye’deki

kullanicilarin finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algis1 daha ytiksektir.

Cizelge 3.55. Iki iilkenin “Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 algr” faktorleri arasinda

yapilan Mann-Whitney U testi

Grup

Standart

N Ortalamas1 Sapma P Degeri | Sonug
Tiirkiye: 181 Tiirkiye: 4,05 0,73994 —
Azerbaycan: 216 | Azerbaycan: 3,75 | 0,93811 0,001 Kabul edildi

Cizelge 3.56’da “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin lilkeye gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin Mann-Whitney U testinin
sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore “Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1”

faktoriiniin puanlari iilkeye gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Cizelge 3.56. Iki iilkenin “Finansal teknolojilerin giivenilirligine karsi alg1” faktorleri
arasinda yapilan Mann-Whitney U testi

Grup Standart o
N Ortalamasi Sapma P Degeri | Sonug
Tiirkiye: 181 Tiirkiye: 3,17 0,94777 -
Azerbaycan: 216 | Azerbaycan: 3,24 1,07790 0,321 Reddedildi
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Arastirma kapsaminda yer alan 8 ana ve 14 alt hipotezin iilkeler i¢in karsilastirmali sonuglari

cizelge 3.57°de yer almaktadir.

Cizelge 3.57. iki iilkenin karsilastirmali sonuglari

No

Hipotezler

Azerbaycan

Tiirkiye

Finansal teknolojilerin kullanimina
kars tiiketici algis1 yas gruplarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kabul edildi

Kabul edildi

11

Finansal teknolojilerin verimliligine
kars1 tiiketici algis1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kabul edildi

Reddedildi

1.2

Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars tiiketici algist
yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Kabul edildi

Kabul edildi

Finansal teknolojilerin kullanimina kars: tiiketici algist
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

2.1

Finansal teknolojilerin verimliligine
kars tiiketici algisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

2.2

Finansal teknolojilerin giivenilirligine
kars tiiketici algisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

Finansal teknolojilerin kullanimina
kars: tiiketici algist gelir seviyesine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

3.1

Finansal teknolojilerin verimliligine
kars: tiiketici algist gelir seviyesine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

3.2

Finansal teknolojilerin giivenilirligine
kars1 tiiketici algis1 gelir seviyesine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

Finansal teknolojilerin kullanimina kars1
tiikketici algis1 egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kabul edildi

Kabul edildi

41

Finansal teknolojilerin verimliligine kars1
tiiketici algis1 egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kabul edildi

Kabul edildi

4.2

Finansal teknolojilerin giivenilirligine kars1 tiiketici algisi
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Reddedildi

Reddedildi

Finansal teknolojilerin kullanimina kars1
Tiirkiye’deki tiiketicilerin algisi ile Azerbaycan’daki
tiikketicilerin algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Reddedildi

Reddedildi

5.1

“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriinde
Tiirkiye’deki tiiketicilerle Azerbaycan’daki tiiketiciler
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Kabul edildi

Kabul edildi

5.2

“Finansal teknolojilerin giivenilirligine

kars1 alg1” faktoriinde Tiirkiye’deki tiiketicilerle
Azerbaycan’daki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Reddedildi

Reddedildi
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yeni nesil teknolojiler araciligi ile bir¢ok farkli sektorii etkileyen dijitallesme
stireci finansal hizmetler sektoriinde de 6nemli degisikliklere ve yeniden yapilanmaya sebep
olmustur. Bu siire¢ farkli donemlerde farkli degisikliklere sebep olsa da finansal hizmetler
sektoriindeki en 6nemli dijital doniisiim siirecinin baslangici 2008 krizi sayilmaktadir. Bu
stirecte geleneksel araci finansal kurumlara karsi tiiketici giiveninin sarsilmasi ve yiiksek
maliyetler nedeni ile finansal hizmetler sektorii giivensizlik, diisiik ulasilabilirlik ve yiliksek
maliyet gibi ¢ok 6nemli sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Bu donemde finansal hizmetler
sektorii yeni nesil teknolojiler araciligi ile geleneksel siztemin eksik ve sorunlu yonlerini
firsata ceviren yeni hizmet modelleri ile tanigmaya baslamistir. Teknolojik yeniliklerin
finansal hizmetler sektoriine niifus etmesinden ortaya ¢ikan bu hizmet modelleri genel bir
baglik altinda “Fintek” olarak tanimlanmistir. Dijital ciizdan uygulamalari, temassiz
odemeler, sigorta teknolojileri, ¢evrimicgi para transferleri, robo danismanlik, kitlesel
fonlama ve kisiler aras1 bor¢ verme platformlar1 Fintek hizmet modellerinin diinya genelinde

yaygin olarak kullanilan 6rnekleridir.

Dijitallesmenin etkisi ile finansal hizmetler sektoriine dahil olan bu yenilik¢i modellere karsi
bakis agisi iilkelere gore farklilik gostermektedir. Bazi iilkeler en basarili Fintek firmalarina
ev sahipligi yapsalar da bazilarinda bu modellerin sayisi ve kullanimi olduk¢a sinirh
kalmaktadir. Bu arastirma kapsaminda yapilan anketlerde bu modelleri kullanmayan
katilimcilar sebep olarak bu modellerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, teknolojik
yeniliklere adapte olmakta zorlandiklarini, kullandiklar1 geleneksel yontemleri degistirmek
istemediklerini veya bu yenilik¢i modelleri giivenli bulmadiklarint belirtmistirler. Buna ek
olarak finansal teknolojilere kars1 giiveni 6l¢meye yonelik ifadelerin puanlarinin her iki
iilkede de diger dlgeklere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun temelinde yasal
diizenlemelerin eksikligi, devlet tesviklerinin yetersizligi, finansal bilin¢lendirmenin
yetersizligi, inovasyon kiiltlirlinliin gelismemesi, egitim sistemindeki problemler, kiiltiirel
degerler ve s. gibi nedenler durabilir ve finansal teknolojilerin tiiketimine kars1 bakis agisi
bir¢ok etnik, siyasi, kiiltiirel ve demografik faktorden etkilenebilir. Bu nedenle yeni nesil is
modellerinin kullaniminda tiiketici algisinin arastirtlmasi, bu alginmn tiiketicilerin hangi
ozelliklerine gore degisiklik gosterdiginin, hangi tiiketici gruplarinin algilarinin daha diisiik
oldugunun ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi bu is modellerinin daha basarili

uygulanmasi agisindan oldukca onemlidir. Bu ¢alisma, Azerbaycan ve Tiirkiye’de Fintek
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hizmet modellerinin tiiketimine karsi alginin demografik 6zelliklere gore anlamli bir
degisiklik gosterip gostermediginin arastirmak ve ayn1 zamanda iki iilkedeki tiiketicilerin

algilar arasinda da bir karsilastirma yapmak amaci ile yapilmistir.

Calismada finansal teknolojilerin kullaniminda tiiketici algisim1 6lgmek amaci ile 181°1
Tiirkiye’de, 216’s1 Azerbaycan’da olmak tizere toplam 397 kisiyle anket yapilmistir. Anket
kapsaminda katilimcilara demografik ozelliklerini belirleyen, finansal teknolojilerin

verimliligine ve giivenilirligine kars1 algilarini 6l¢en sorular yonlendirilmistir.

Tirkiye’den elde edilen veriler kapsaminda yapilan analizler sonucunda finansal
teknolojilerin kullanimina kars1 genel tiiketici algis1 6lgeginin tiiketicilerin yasina ve egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi; cinsiyetine gore ise anlamli bir sekilde
farklilagsmadigr sonucuna varilmistir. Bu 6lcegin birinci alt boyutu olan “Finansal
teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriiniin ise tiiketicilerin egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi; yasina ve cinsiyetine ve gelir seviyesine gore ise anlamli bir
sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu 0Olgegin ikinci alt boyutu olan “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin ise tiiketicilerin yasina gore anlamli bir

farklilik gosterdigi gozlemlenmistir.

Azerbaycan’dan elde edilen veriler kapsaminda yapilan analizler sonucunda finansal
teknolojilerin kullanimina kars1 genel tiiketici algis1 6l¢eginin ve bu 6lg¢egin alt boyutu olan
“Finansal teknolojilerin verimliligine kars1 alg1” faktoriiniin tiiketicilerin yasina ve egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi; cinsiyetine ve gelir seviyesine gore ise anlamli
bir sekilde farklilasmadigi gozlemlenmistir. Bu 6l¢egin ikinci alt boyutu olan “Finansal
teknolojilerin giivenilirligine kars1 algi” faktoriiniin ise tiiketicilerin sadece yasina gore

anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Son olarak Fintek hizmet modellerinin iilkelere gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amaci ile iki iilkenin verileri arasinda fark analizi yapilmistir. Yapilan testlerin sonucunda
finansal teknolojilerin kullaniminda genel tiiketici algisi 6lgeginin ve Finansal teknolojilerin
giivenilirligine kars1 alg1” faktoriiniin iki tilkeye gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Fakat
Finansal teknolojilerin verimliligine karsi alg1” faktoriinlin iilkeler arasinda farklilik
gosterdigi ve Tirkiye’deki tiiketicilerin Fintek hizmet modellerinin verimliligine karsi

algilarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye gelismis tlkelere ve akilli
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sermayeye Azerbaycan'dan daha yakin bir cografi konumda bulunmaktadir. Bu durum
toplumun finansal bilincini, yeni i modellerinin hizla yayilmasini ve bu hizmetlerin etkin

kullanimini etkileyebilir.

Sonug olarak Kus’un (2017) ve Srivastava’nin (2007) ¢alismalarinda da belirtildigi gibi bu
caligmada da her iki iilkede egitim faktorlerinin finansal hizmetler sektoriindeki yenilikei
modellerin kullaniminda 6nemli oldugu, egitim diizeyi daha yiiksek olan bilingli tiiketiciler
icin bu yeniliklere adapte olmanin daha kolay oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Kus’un
(2017) ¢alismasinda oldugu gibi burada da daha geng tiiketicilerin algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Her iki lilkede de teknolojik gelisimi baz alan bu modellerle ilgili
bilgi kaynagi olarak biiyiik cogunlugun interneti segmesi de tesadiif degildir. Fakat yas1 45’in
iizerinde, egitim diizeyi ilkokul, ortaokul veya lise seviyesinde olan insanlar i¢in qazete,
dergi, televizyon veya radyo gibi daha klasik yontemler araciligi ile bilgilendirme yapilmasi

o kesimlerin de bu yeniliklere uygunlasmalar i¢in faydali olabilir.

Srivastava’nin (2007) ve Hu ve digerlerinin (2019) ¢alismalarinda varilan sonuglarin aksine
bu calismada cinsiyet fatkoriinen tiiketici algisin1 anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit
edilmistir. Srivastava’nin (2007) ¢aligmasinda vardig bir diger sonug ise gelir diizeyinin
tiiketici algisi izerinde anlamli etkiye sahip oldugu yoniinde olsa da bu hipotez de bu ¢alisma

kapsaminda her iki tilke i¢in de reddedilmistir.

YOK’iin ulusal tez merkezine bakildiginda finansal teknolojilerle ve finansal hizmetler
sektoriinde yasanan dijitallesme siireci ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalarin 2017 y1l1 sonrasina
ait oldugu tespit edilmistir. Ilgili konular Tiirkiye igin akademik anlamda oldukga yenidir.
Bu yiizden de kapsaml1 aragtirmalar yapmak icin kaynaklar ¢cok kisithdir. ilerleyen yillarda
yeterli ve kapsamli veri setlerinin olugmasi ve toplumun bu konuda daha ¢ok bilgiye sahip
olmasi durumunda ¢aligmanin kapsami genisletilebilir. Anket ve goriisme yontemlerinin
haricinde konu ile ilgili, sektordeki firmalarin raporlari {lizerinde de kapsamli ¢alismalar

yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu (Tiirkce)

Degerli katilimci,

Bu anket formu "Finansal Teknolojilerin Kullaninminda Tiketici Algisi: Tiirkiye ve
Azerbaycan Karsilastirmasi" baslikli tez calismasi icin veri toplamayr amaglamaktadir.
Anketten elde edilen bilgiler sadece akademik amag i¢in kullanilacak olup, higbir kisi veya

kurum ile paylasilmayacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler!

1. Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek
2. Yasmiz

3. Egitim diizeyiniz
o Ilkokul veya ortaokul
o Lise
o Onlisans
o Lisans

o Lisansisti

4. Aylik geliriniz
o 0-1500 TL
o 1501-3000 TL
o 3001-4500 TL
o 4501-6000 TL
o 6000 TL’den fazla
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5. Finansal teknoloji (Fintek) hizmet modelleri ile ilgili bilginiz var m1? (Modellerin
isimleri 6. soruda belirtilmistir.)
o Evet

o Hayrr

6. Asagidaki finansal teknoloji hizmet modellerinin hangisini (hangilerini)
kullaniyorsunuz? (Cevabiniz "higbiri" ise liitfen 8-ci soruya geciniz)

o Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) platformlar1

o Robo danigmanlik hizmetleri

o Temassiz ddemeler

o Dijital clizdan (PayPal, BKM Express, Vodafone Cep Cilizdan, Mobilexpress
ve s.)

o Mobil bankacilik uygulamalari

o Cevrimi¢i 6demeler ve para transferleri (¢evrimici EFT, ¢evrimigi havale,
kisiden kisiye uluslararasi para transferi ve b.)

o Sigorta teknolojileri (Insuretech) hizmetleri

o Higbiri

7. Kullandiginiz finansal teknoloji hizmet modelleri ile ilgili nereden bilgi edindiniz?
o Televizyon reklamlarindan
o Gazete veya dergi reklamlarindan
o Internetten
o [llgili alanda ¢alisanlardan

o Tamdiklardan

8. Finansal teknoloji hizmet modellerini kullanmamanizin nedeni (nedenleri)
asagidakilerden hangisidir? (*Liitfen bu soruyu 6-c1 soruya yanitiniz "higbiri" ise
yanitlayiniz)

o Bu hizmetlerin giivenli oldugunu diistinmiiyorum
o Bu hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim
o Kullandigim geleneksel yontemleri degistirmek istemiyorum

o Teknolojik yeniliklere adapte olmakta zorlaniyorum



9. Asagidaki ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.
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1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum

3- Az katiliyorum

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle katiliyorum

Finansal hizmetlerle
ilgili teknolojik yenilikleri takip ediyorum.

Finansal hizmetlerle
ilgili teknolojik yeniliklere adapte olmak benim igin kolay.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yeniliklerin giinliik yasamimizi
kolaylagtirdigini diigiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman tasarrufu sagladigini
diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin daha ekonomik
oldugunu diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin mekandan bagimsiz ¢alismasinin
verimliligi yiikselttigini diigliniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin zamandan bagimsiz ¢alismasinin
verimliligi yiikselttigini diigiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin miisteriye 6zel kisisellestirilmis
hizmet teklifleri vermesinin verimliligi yiikselttigini diigiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel verilerimin korunmasi
acisindan yeterince giivenilir olduguna inaniyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik altyap1 agisindan yeterince
giivenilir olduguna inantyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal altyap1 agisindan yeterince
giivenilir olduguna inantyorum.
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EK-2. Anket Formu (Azerbaycanca)

Hormatli istiraket,

Bu anket "Maliyys Texnologiyalarmin Istifadesindo Istehlak¢i Anlayisi: Tiirkiys Vo
Azorbaycan miiqayisasi" basliqli diplom isi liciin molumat toplamaqg magsadi dagimaqdadir.
Sorgudan alds edilon malumatlar yalniz elmi magsad tigiin istifada edilocok va heg bir soxs

Vo ya toskilatla paylasilmayacaqdir. Istirakiniz iigiin avvelcadon tosokkiirlor!
1. Cinsiyyatiniz
o Qadin

o Kisi

2. Yasmiz

3. Tohsil saviyyaniz
o Umumi orta tohsil (9-cu sinif daxil)
o Tam orta tohsil
o Peso-ixtisas tohsili
o Bakalavr

o Magistratura voya doktorantura

4. Ayhq goliriniz
o 0-500 AZN
o 501-1000 AZN
o 1001-1500 AZN
o 1501-2000 AZN
o 2000 AZN’dean ¢ox

5. Maliyys texnologiyalar1 (Fintex) xidmat modellori hagqinda malumatiniz var mi?
(Modellorin adlar1 6-c1 sualda gqeyd olunmusdur.)
o Bali

o Xeyr
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6. Asagidaki maliyys texnologiyalar1 (Fintex) xidmotlorindon hansini (hansilari)

istifado edirsiniz? (Ogor bu suala cavabiniz "heg biri" soklindadirsa, zohmat olmasa,

8-ci suala kegin.)

©)

(@]

(@]

Kiitlovi investisiya (crowdfunding) platformalari

Robot investisiya maslohatgilari

Tomassiz 6donis kartlar

Roagomsal pulgabi

Mobil bank xidmatlari

Onlayn 6damalar va pul kégiirmalori (EPUL, AzeriCard, Hesab.az, Hokiimot
Odenis Portal1 vo S.)

Teknoloji sigorta (Insuretech) xidmatlori

Hec biri

7. lstifado etdiyiniz xidmet haqqinda hardan malumat olds etmisiniz?

o

o

o

o

o

Televiziya reklamlarindan

Qozet vo ya jurnal reklamlarindan
Internetdon

Miivafiq sahads ¢alisan insanlardan

Taniglardan

8. Maliyys texnologiyalar1 (Fintex) xidmatlorini istifado etmomonizin sobobi

(sabablori) nalordir? (Zohmot olmasa, bu suali 6-c1 suala cavabiiz "heg¢ biri"

soklindadirso cavablandirin)

o

o

o

Bu xidmatlorin tohliikasizliyina etibar etmiram.
Bu xidmaotlar haqqinda kifayat godor malumatim yoxdur.
Istifada etdiyim anonovi xidmatlori doyisdirmak istamirom.

Texnoloji yeniliklara uygunlasmaqda ¢atinlik gokirom.



9. Asagidaki ifadslora na doracads gatildiginizi bildirin.
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1-Heg qatilmiram
2-Qatilmiram

3- Az doaracads gatiliram
4- Qatiliram

5- Tamamils gatiliram

Maliyys xidmatlorindoki texnoloji yeniliklori izloyirom.

Maliyys xidmatlarindaki texnoloji yeniliklora
uygunlagmaq monim ti¢iin asandir.

Maliyys xidmaotlorindoki teknoloji yeniliklorin glindalik
hoyatimizi asanlagdirdigini diistiniirom.

Maliyyas texnologiyalar1 xidmatlori vaxta gonast etmaya
komok edir.

Maliyys texnologiyalar1 xidmatlorinin istifadosi asandir.

Maliyya texnologiyalari xidmatlori xidmatlorin istifadosi
maddi baximdan daha sarfalidir.

Maliyyas texnologiyalar1 xidmatlorinin mokadan asili
olmayaraq hor yerdo istifads edilo bilmasi keyfiyyati
artirir.

Maliyya texnologiyalart xidmatlorinin zamandan asili
olmayaraq hor saatda istifads edilo bilmasi keyfiyyoti
artirir.

Maliyys texnologiyalar1 xidmat modellari vasitosilo
saxsima 6zal xidmat ala bilmoyim keyfiyyati artirir.

Maliyys texnologiyalart xidmatlorinin soxsi
moumatlarim iiciin tohliikesiz olduguna inaniram.

Maliyyas texnologiyalar1 xidmatlorinin texniki baximdan
tohliikasiz olduguna inaniram.

Maliyyas texnologiyalar1 xidmatlorinin hiiquqi baximdan
tohliikasiz olduguna inaniram.
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