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OZET

AYDIN EZBER, Safak. Tiirkiye’de Yonetisim Uygulamalar1: Bagimsiz idari
Otoriteler ve Kent Konseyleri Ornekleri, Yiiksek Lisans Tezi, 2021 (XI1V+107).

Yirminci yiizyil son ¢eyregine dogru basta Amerika Birlesik Devletleri ve batili
devletler olmak {iizere biitiin diinyada sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda kimlik
bunalimlar1 yasanmistir. Bunun nedenleri arasinda ekonomik krizler, kiiresellesmenin
varlig1, bilisim ve iletisimde siirekli gelisen teknolojiler sayilabilir. Bu degisimle birlikte
kamu yonetimi alaninda 6zellikle 1980°den sonra yeni bir anlayis meydana gelmistir.
Degisen siirecte artik geleneksel kamu yonetimi yerine yenilik¢i bir kamu yonetimi
anlayisina birakarak literatiire paradigma degisimi olarak girmistir. Kamu yonetimi
alaninda yasanan degisim ve doniisiimler siireklilik gostererek gelisimini devam ettirmis
ve yonetim alanindaki son paradigma olarak anilan “Yonetisim” boyutunu hayatimiza
katmistir. Yonetisim reform uygulamalariyla eskinin tek yanlh yonetim anlayis1 yerine
cok aktorliiliigii, merkeziyetci bir yapinin yerine yerelligi getirmesiyle birlikte demokrasi,
katilimcilik ve hukukun iistiinligii gibi ilkeleri ile hayatimizin pek ¢ok alaninda kendine
yer edinmistir.

Son yillarda kiiresellesmenin ve uluslararasi olusumlarin katkilariyla diinyada bas
dondiiriicti  gelismeler yasanmakta, tilkeler bu yeni formlara ayak uydurmaya
cabalamaktadir. Nitekim {ilkemiz de bu yarista yerini almistir. Oyle ki bir yandan kent
konseyleri ile daha demokratik ve katilimci bir yapilanma icine girmis diger yandan
devletin ekonomiden elini ¢ekmesiyle bosalan yerini bagimsiz idari otoriteler ile
doldurmaya ¢alismistir. Bu ¢alismanin amaci 1980°li yillarda paradigma degisimi ile
meydana gelen kamu yonetimindeki doniisiimii yOnetisim anlayist c¢ercevesinde
tilkemizde uygulama alan1 bulan bagimsiz idari otoriteler ve kent konseyleri baglaminda

degerlendirmesini yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Idari Otoriteler, Kent Konseyleri, Ombudsman,

Yeni Kamu Yonetimi, YoOnetisim
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ABSTRACT

AYDIN EZBER, Safak. Governance Practices in Turkey: Independent
Administrative Authorities and Town Councils Samples, Master Thesis, 2020
(XI1V+107).

Towards the quarter of the twentieth century, identity crises were experienced in
social, cultural and political areas all over the World, especially in the United States of
America and western states. The reasons for this include economic crises, the existence
of globalization, and constantly evolving technologies in informatics and communication.
With this change, a new understanding has emerged in the field of public administration,
especially after 1980. In the changing process, it has entered the literature as a paradigm
change, leaving it to an innovative public administration approach instead of traditional
public management. The changes and transformations experienced in the field of public
administration have continued its development and added “the governance” dimension,
which is known as the last paradigm in the field of management, into our lives. With the
governance reform implementations, it has taken a place in many areas of our lives with
its principles such as democracy, participation and the rule of law, as it replaces the
unilateral management understanding of the past with multi — actorship and localism
instead of a centralized structure.

In recent years, with the contributions of globalization and international
formations, dizzying developments have been taking place in the World, and countries
are trying to keep up with these new forms. As a matter of fact, our country took its place
in this race. On the one hand, it entered into a more democratic and participatory structure
with city councils, on the other hand, it tried to fill its vacant place with independent
administrative authorities when the state withdrew from the economy. The aim of this
study is to evaluate the transformation in public administration that occurred with the
paradigm change in the 1980s in the context of the independent administrative authorities
and the city council, which found a field of application in our country within the

framework of the understanding of governance.

Keywords: Independent Administrative Authorities, City Councils, Ombudsman,

New Public Administration, Governance
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GIRIS

Y énetim faaliyetini cok eski zamanlara kadar dayandirmak miimkiindiir. Ilk insan
toplumlarinin avcilik-toplayicilikla baslayan yasam seriiveninden dis kuvvetlerle varlik
miicadelesine kadar pek ¢ok alanda yonetim olgusuyla Karsi karsiya kalinmistir. Nitekim
yerlesik hayata gecilmesiyle siyasi 6rgiitlenmeler meydana getirilmis ve boylece yoneten-
yonetilen iliskisi devlet temeline oturtulmustur. Ilk kent devletlerinde ve sonrasinda
kurulan imparatorluklarda gayri resmi de olsa isleyen bir kamu yonetimi yapisi
goriilmektedir. Bilimsel bir disiplin olarak on dokuzuncu yiizyil sonlarinda ortaya ¢ikan
kamu ydnetimi feodalizmin yikilisi, kapitalizmin yiikselisi, sanayi devrimine gegis ve tiim
bunlara bagli olarak geleneksel toplumdan modern topluma doéniisiim asamalarinda
kendini gostermis ve siirekli kendini gelistirmistir (Parlak ve Dogan, 2016a: 1).

Ozellikle 1970’1i ve 1980°li yillarda diinyada bas dondiiriicii gelismeler
yasanmistir. Kiiresellesme olgusuyla birlikte insanlarin  davranislart  degisirken
yonetimde de bir takim degisiklikler ve donilistimler meydana gelmistir. Degisim
kacinilmazdir fakat bunun olumlu mu yoksa olumsuz mu olacagi biraz da bizlerin
elindedir. Kamuda yonetimlere bakildiginda her ne kadar kamu yarar i¢in ¢alisildig
bilinse de gelisen ve doniisen diinyada sadece kamunun saglayacag: yarar igin degil kar
saglamak i¢in de calisilmasi ve bu dogrultuda adimlar atilmasi gerekmektedir.

Yirminci ylizyilda yonetim alaninda yeni kamu yonetimi ve isletmecilik anlayist
literatiire girmistir. Kamu sektoriinde 6zellikle gelismis bati iilkelerinin geleneksel kamu
yonetimindeki kat1 yapilanma, hiyerarsik olgu ve biirokrasinin baz alindig1 anlayis terk
edilerek yerine piyasayr baz alan esnek yapili ve miisteri temelli kamu isletmeciligi
gelmistir. Daha sonralar ¢esitli uluslararas1 kuruluslarin Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Diinya Bankasi (WB) katkilariyla
gelismekte olan iilkeleri etkilemis olan yeni kamu yonetiminde serbest piyasa olgusu ile
adem-i merkeziyetci bir yonetim anlayisi benimsenmistir.

Gilinlimiizde, toplumsal ve ekonomik hayatta koklii degisimler yasanmaktadir.
Kamu yo6netimindeki degisim ve doniisiim géz Oniine alindiginda diinyada ve bilhassa

tilkemizde kamu y6netimi iizerinde degisim baz alinarak yeni arayislara yonelim



artmistir. Genel olarak sanayi odakli bir toplumdan bilginin 6n plana alindig1 bir topluma
gecis olan yirminci yiizyilin son geyregine dogru biitiin diinyada kamu yonetiminde her
yoniiyle degisim olgusu baslamistir. Kat1 yapilanmaya, hiyerarsik olguya ve biirokratik
yapilanmaya sahip olan eski diizen kamu yonetiminden esnek yapili, piyasa sartlar1 6n
planda tutulan yeni bir kamu yoOnetimi anlayist benimsenmeye baglanmistir. Bazi
donemlerdeki degisim siireci sert ve keskin olmasina ragmen teori gelismis iilkelerin
kamuoyunda destek gérmiis ve uygulamada yerini almaya baslamistir. Bunun yani1 sira
baz teorinin etkisi azalmis ve nitelik kazanamadig1 durumlar da olmustur (Ozer, 2014:
2-8).

1980°1i yillardan sonra Ingiltere, Amerika Birlesik Devleti, Kanada ve Yeni
Zelanda gibi iilkelerde hizmetin etkinlesmesi igin farkli modeller zamanin kosullarina
uyarlanarak yeniden gozden ge¢irilmis ve tek tip bir uygulamaya doniismiistiir.

20. yiizyll sonlarina dogru diinyada kamu ydnetimlerinde hizla yayilmaya
baslayan kavramlardan biri de yonetisimdir. Ozellikle neo-liberal politikalarm etkilerinin
yayllmaya basladig1 bu donemde devletin piyasadan ¢ekildigi, kii¢iildiigli ve bu oranda
etkili olmaya ¢alistig1 goriilmektedir. Bu noktada sivil toplumun ve 6zel sektoriin daha da
etkili hale geldigi sdylenebilir. Iste yonetisim, devlet disindaki diger aktdrlerin de karar
verme ve uygulama asamalarina etkili bir sekilde katilimini ifade etmektedir. Yani
yonetisim eskinin tek tarafli ve boyutlu yonetim anlayisindan ziyade ¢ok aktorliiliigii
ifade etmektedir.

Uluslararas1 yapilanmalarin  da tesvikiyle yonetisim uygulamalar1 hizla
yayginlasmaktadir. Ulkeler kamu yonetimlerini bu yeni anlayis dogrultusunda yeniden
dizayn etme yarisina girmislerdir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de 1990’11 yillarla birlikte
yonetim alaninda yeni yeni yapilanmalar olusturulmustur. Y dnetisim anlayis1 baglaminda
olusturulan bu yapilarin baginda “Bagimsiz idari Otoriteler” ve “Kent Konseyleri”
gelmektedir. Bagimsiz idari otoriteler devletin bosalttigi alan1 (piyasay1 denetleme ve
diizenleme) doldurmaya calisirken kent konseyleri ise daha demokratik yonetim
taleplerine cevap vermeyi dngormektedir.

Reform cabalar1 bitmeyen senfoni seklinde siirekli Tiirk kamu yonetimini mesgul
etmistir. Son donem reform ¢abalarin merkezinde katilim ve demokrasi yer tutmustur. Bu
noktada bagimsiz idari otoriteler ve kent konseyleri talepleri karsilama potansiyeline

sahiptir. Bu yapilar yonetisim anlayisi ¢cergevesinde etki alanlarini genigletmistir.



Bu ¢alismanin yontemi literatiire dayali olarak hipotez ¢ergevesinde genisletilmis
olup kavramsal bilgilerden yararlanilmistir. Bagimsiz idari otoritelerin ve kent
konseylerinin birer yonetisim uygulamasi oldugunu ortaya koyacak olan bu ¢alismanin
amac1 bagimsiz idari otoritelerinin ve kent konseylerinin demokrasi ve katilim agisindan
onemli potansiyeller barindirdigini ortaya koymak ve her gecen giin gelisme gosterdigini
ortaya koymaktir. Boylece bu yapilarin etkili ve verimli yapilar oldugunu gostermektir.
Ayrica gelismelere paralel bu yapilarin yeni formlar alabileceklerini de ortaya
koymaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde geleneksel kamu yonetimi anlayisinin genel
ozelliklerine kisaca deginildikten sonra doniisiimiin gerekliligi lizerinde durulmaktadir.
Ayrica yasanan degisim ile beraber olusan yeni kamu yonetimi anlayisi bir paradigma
olarak goriilmekte ve bu dogrultuda agiklanmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin giiniimiizdeki son paradigmasi olan yonetisim kavrami ve
yansimalar1 detayl bir sekilde agiklanacaktir. Calismanin son béliimiinde ise yonetisim

cercevesinde Tiirkiye’deki bagimsiz idari otoriteler ve kent konseyleri incelenecektir.



BiRINCIi BOLUM
1. KLASIK YONETIMDEN YENI ANLAYISA GECIS

1.1. Klasik Kamu Yénetimi Anlayisinin Ortaya Cikisi ve Ozellikleri

On dokuzuncu ylizyilin ikinci yarisindan baslayip yirminci yilizyilin son ¢eyregine
kadar hakim yonetim anlayisi klasik kamu yonetimi anlayisidir. Bu yonetim anlayiginin
kurucular1 arasinda Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor yer almaktadir.
Wilson, 1887 yilinda yazdig: “The Study of Administration (Y&netimin incelenmesi)”
adli ¢alismasinda siyasetin yonetimden ayri tutulmasi gerektigini ifade etmistir. Max
Weber, ideal tip biirokrasiyi akilcr ve etkili bir orgiitlenme modeli olarak 6ngdrmiistiir.
F.Taylor’a goére ise kullanilan bilimsel yontemlerde tek bir yonetim i¢in her is
kullanilabilir anlayisin1 benimsemis ve “Bilimsel Yontemi” klasik kamu yonetiminin
gelismesi i¢in kullanmistir (Eryilmaz, 2008b: 16-17).

Kamu yo6netiminin en 6nemli basamagi 1887 yilinda yayimlanan Woodrow
Wilson’m  “Y&netimin Incelenmesi” adli makalesi olup bu galisma kamu ydnetimi
disiplininin en 6énemli yap1 tasi olarak goriilmektedir. Kimi diisiliniirlere gore bu makale
kamu yOnetiminin baglangic olarak degerlendirilmistir. Wilson’a gore devlet yonetimi
siyasetten ayrilarak yetenegini en iyi bigimde Kkullanabilecek ve boylece ydnetimin
etkinligini en st noktaya ulastiracaktir. Boylece siyasal etkilerden uzaklastirilan kamu
yonetimi daha popiiler bir hal alarak her gegen giin 6nemini artiracaktir (Ergun, 1997: 5).

Yonetim alaninda yazilan bir diger 6nemli eser 1911 yilinda yaymlanan Frederick
Winslow Taylor’un “Bilimsel Y&netim Ilkeleri” adli eseridir. Taylor bu eserinde etkin
calisma giicii i¢in bir takim Onerilerde bulunmustur. Ona gore, isgiiciiniin en ufak
birimlere bolinmesi gerekmekte ve boylece gereksiz hareketler ve gizli ara vermeler
Onlenebilecektir (Bozkus, 2009: 10).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin orgiit yapist kati hiyerarsiye dayali
biirokrasi modelinin savunucusu olan Weber tarafindan sekillenmistir. Bu modelin birinci
ozelligi asir1 merkeziyetci yapi, hiyerarsi, dmiir boyu istthdam ve detayli kural ve
gorevlerin var olmast; ikinci ozelligi ise kamu hizmetinin saglanmasinda dogrudan

sorumlunun devlet olmasidir. Béylece kamu hizmetlerinin 6zel sektor gibi disardan



birilerine yaptirilmamasi esas alimustir. Ugiincii 6zelligi siyasi ile idari alanin birbirinden
bagimsiz olmasidir. Boylece kamu politikalar siyasi otorite tarafindan belirlenirken idari
alanin ise bu politikalar1 uygulamasi saglanir. Geleneksel yaklasim émiir boyu istihdam
noktasinda 6zel sektdr yaklasimindan tamamen farklilik gdstermektedir. Ozel sektorde,
is garantisi performansa dayaliyken geleneksel kamu yonetimi anlayisinda kamu
calisanlarinin biirokrasi etrafinda dmiir boyu istihdami s6z konusudur (Eryilmaz, 2008:
16-17).

Klasik kamu yonetiminden once kamu faaliyetleri ve hizmetleri, lider ya da
siyasetgilere giiclii bir sadakatle bagli olan amator kisilerce yerine getirilmekteydi. Klasik
kamu yonetimi anlayisiyla beraber kamu yonetiminde liyakat esasina dayali olarak
yiirlitiilen kamu hizmetleri belirgin olmustur. Boylece profesyonel bir meslek haline
gelen biirokrasi ile yiiriitiilen faaliyetlerin sinir1 kanunla belirlenmis olup 6miir boyu
istihdam esasina gore sekillenmistir. Bdylece siyasilerin degisim donemlerinde
biirokrasinin devamlilig1 sayesinde bu gecis donemleri ¢ok daha kolay atlatilabilmis olup
hizmetlerin devamliligi saglanmistir (Uysal, 2020:118). Baska bir deyisle Weberci
biirokrasi modeli ile daha 6nceki donemlerde goriilen akrabalik, lidercilik ve patron gibi
kisisel iliskilere dayanan tek tip yonetim yerine kurallara dayali ve gayrisahsi bir idari
yonetimin yerine getirildigi de gozden kagirilmamalidir (Gokge ve Turan, 2008:179).

Yirminci yiizyillin basinda yasanan Birinci Diinya Savasi’nin yikici etkileri
devletlerin daha c¢ok miidahaleci bir kimlige biiriinmesine neden olmustur. 1929
ekonomik krizi ve ikinci diinya savasi sonrasinda bu anlayis devam etmistir. Boylece
devletlerin, klasik kamu yonetiminin ikinci 6zelligi olan kamu hizmetlerinin
tiretilmesinde devletin bizzat isleri kendi eliyle gérmesi prensibini benimsenmesine
neden olmustur (Uysal, 2020: 119).

1.2. Klasik Anlayis Yerine Yeni Bir Kamu Yonetimi Anlayisi Neden Gerekli?
Kamu yonetiminin, akademik sahada kendini gostermeye baslamasiyla birlikte
sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar sebebiyle siirekli degisime ugradig: ifade edilebilir.
Cevresiyle iletisim halinde olan kamu ydnetiminin meydana gelen degisimlere tepki
gostererek sekillenmesi de dogaldir. Yeni kosullarin meydana getirdigi bu doniistim
neticesinde devletin fonksiyonlariyla birlikte kamu yonetimi alaninda yeni sorularin

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sorunlarin basinda kamu yonetimi uygulamalarinin nasil



daha etkili olacagi sorusu gelmektedir. Kamu yonetiminde degisimi Ongdren
yaklagimlarin ¢cogu, geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilan ve kati hiyerarsik bir
blirokrasi yapisiyla kamu yonetimine uzun yillar damgasini vurarak onunla sekillenen bu
klasik yaklasimi reformdan ziyade doniistiirmeye yoneliktir. Ciinkii bu eski yapi
diinyadaki gelismelere ve doniisiimlere cevap veremeyecek bir hal almistir (Ayhan ve
Onder, 2017: 27).

Kamu kurumlarinin biiyiimesi, ¢esitlenmesi ve bunun sonucunda kamu
hizmetlerinin hacminin giderek artmasiyla “kirtasiyecilik”, “hantallik”, “verimsizlik”
gibi suclamalarin odagina gelen kamu yonetimi, kati hiyerarsiye dayali asir1 kuralci bir
merkeziyet¢i yapiya biirlinmiistiir. Boylece artan kamu harcamalariyla devlet-toplum
iliskisinde zedelenme olmus ve giivensizlige yol agmistir. Yonetim anlayisinda 1980°1i
yillarda ¢ok koklii degisimler meydana gelmistir. Bu paradigma degisimi ile beraber
geleneksel kamu ydnetiminin itibar1 zedelenmis ve onun yerine yeni kamu yonetimi
geemistir. Bu degisimi basitlestirmek ve gormemek yanlis olur. Ciinkii bu bir paradigma
degisimidir. Yeni yonetim paradigmasi, devlet-vatandas iligkisinin yani sira biirokrasi ve
piyasalarin da yeniden bi¢imlenmesine yoneliktir. Bu modeldeki amag¢ devletin asli
gorevlerine geri donmesini saglamak, daha verimli ve etkin hale doniistiirmek,
vatandaslarin devlete olan giivenini yeniden kazandirmak ve yoOnetime katilimi
arttirmaktir (Eryilmaz, 2008: 15).

Kamu politikalarindan beklentileri artan modern toplumlarin vatandaslar
zamanla mevcut kamu yo6netimini sorgulamaya baslamiglardir. Vatandaslarin istek ve
beklentilerine daha hizli ve kaliteli cevap verebilecek bir yonetim yapisi ihtiyact meydana
gelmistir (Ayhan ve Onder, 2017: 30). Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
teknolojik alandaki yenilikler, ideolojinin yeni sag diisiince etrafinda sekillenmesi,
demokrasi diisiincesinin yayginlagsmasi ve popiilerlik kazanmasi gibi faktorlerin etkisiyle
modern ulus devlet doniisiim yasayarak gelisme gostermektedir (Altin, 2013: 109-110).
Bagka bir ifadeyle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, ekonomik ve sosyal
nedenlerin varlig1 ile verimlilige yonelim arayislari, devlet anlayisindaki degisim
Weberyan biirokratik modelinin yeterli gelmemesi, uluslararasi kuruluslarin artan
etkisiyle kiiresellesen diinyadaki kamu yonetimindeki degisimler giincel yapilarin ve

degerlerin tekrar ele alinmasini zorunlu hale getirmistir (Eski, 2009: 493).



1.2.1. Refah Devleti’nde Krizin Varhg:

19. yilizyillda kamu yonetimi, devletin asli gorevi olan adalet, giivenlik ve dis
politika etrafinda sekillenen bir yapiya sahipti. Jandarma devlet olarak da adlandirilan bu
yap1 yasanan ekonomik krizler sonrasinda 20. Yiizyilin baslarinda elestirilmeye
baslanmig ve doniisiimler yasamistir. Diinyada meydana gelen ekonomik buhranlar
sonucu devletin ekonomiye miidahalede bulunmasi gerektigi diislincesi ortaya ¢ikmistir.
Bu donemde devlet korumaci bir yapiya biiriinmiis ve ekonomik hayatta kendini 1yice
hissettirmeye baslamistir. Refah Devleti olarak bilinen donemde tekrar eskiye dontisler
yasanmis olup devletin Ozellikle ekonomik alanda piyasadan cekilmesi ve faaliyet
alanlarinin daraltilmasi diisiincesi one ¢ikmustir. Eski giiciinii kaybeden klasik kamu
yonetimi anlayis1 yerini neo-liberal politikalar ¢evresinde sekillenen yenilik¢i kamu
yOnetimi anlayisina birakmustir. Bu anlayisa gore siyasal alandan uzaklasan kamu
yonetimi piyasa kosullarina uygun hareket eden bir yapiya biirlinmiistiir. Bu yaklasim ile
iktisat ve igletme mantig1 i¢inde yer alan etkililik ve verimlilik kavramlari, 6zel sektor
yonetim teknikleri kamu yonetimine uyarlanmigtir (Arslan, 2010: 23).

Sonug olarak, klasik kamu yonetiminin adalet, glivenlik ve savunma hizmetlerine
ilave olarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatt dogrudan etkileyen bir¢ok faaliyetin
devlet eliyle goriilmesi, kamu yonetiminin hantal bir yapiya doniismesi ve etkinlik ile
verimliligin kaybedilmesine neden olmustur. Tim bu olumsuzluklarin neticesinde
toplumu derinden etkileyen sorunlarin ¢dziimiinde yetersiz kalan hakim kamu yonetimi
anlayis1 yogun elestirilere maruz kalmistir. Boylece kamu yonetiminde degisimin

kaginilmaz oldugu ileri siiriilmiis olup yeni arayiglar baglamistir (Uysal, 2020: 120).

1.2.2. Kiiresellesme ve Degisim

Degisim insanlik tarihi kadar eski bir olgu olmakla birlikte yasanilan ¢agin en
bariz niteliklerinden birisi de bu olgunun hizlanmasi ve ¢ok ¢esitlilik gostermesidir.
Yasanan teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlardaki bu degisim ile
bireylerin yani sira iilkeler ve kurumlar da etkilenmektedir. Gelisen hizli ve ¢ok boyutlu
degisim basta yonetim anlayisinda ve klasik biirokratik yapilarda yenilenmeyi giindeme
getirmistir. Degisimler kiiresellesme (globallesme) ve bilgi toplumuna gegis olarak
yorumlanabilir. Tim diinyada devletin ekonomik yasamdaki rolii degismekte olup

devletin yapisi ve islevleri yeni boyutlar almaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 20-26).



Kiiresellesme iletisimin, ulagimin, internetin yayginlik kazanmasiyla genel olarak
uluslararasi etkilesimi arttiran bir olgudur (Kager ve Erat, 2014: 33). Temelinde neo-
liberal politikalarla ekonomik kiiresellesme yatmaktadir. Kiiresellesme olgusu bilisim
teknolojilerindeki  gelismelerle, deregiilasyon politikalarinin  etkisiyle, ticaretin
liberallestirilmesiyle, yabanci sermaye yatirimlarindaki artigla, ulus-Gtesi sirketlerin
tesvikiyle, sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerinin rolityle 6zellikle 1980°1i
yillarda hizli bir gelisme gostermistir (Deviren ve Atasever, 2011: 2-13). Diger taraftan
kiiresellesme insanlar, hitkkiimetler ve diger orglitler arasindaki esgiidiimii de kolaylastirir.
Fakat bu siiregte her devlet esit 6l¢iide etkilenmez. Ayrica bu siirece katki eden ¢ok sayida
faktor de vardir. Bunlar; asirt biriken sirket sermayesi, egemen devletin biirokrasisinin
rolii, yerel sinirlamalar, insan haklar1 beklentilerinin artmasi, uluslararasi kuruluslar ve
teknolojik yeniliklerdir (Farazmand, 2001: 257).

Kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararasi platformda ortaya c¢ikan yonetim
sistemi, Oncelikle gelismekte olan iilkelerin liretim asamalarinda kendini gostermis olup
kamu kurumlarinda da uygulanmasi gerekliligi ileri siiriilmiistiir. Kamu yonetimi
alaninda bu sistemin uygulanmasiyla birlikte etkinlik, verimlilik ve kalite ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilecegini, kiiresellesme siirecinde sermayenin yeniden
yapilanmasini, devlet anlayisindaki degisimi ve kamu yonetiminin yeniden yapilanmasini
giindeme getirmistir (Tarhan ve Ezici, 2011: 13).

Ozetle 21. yiizyilda ekonomik alanda gerceklesen doniisiimler sonucunda devlet
olgusu tartigmalarin odagina yerlesmistir. Devletin biitiin faaliyetlerinde 6zellikle iktisadi
alanda neler yapmas1 ya da neler yapmamasi gerektigi konusu ele alinmis ve geleneksel
(klasik) modele elestiriler gelmistir. Diinya genelinde meydana gelen krizlerle birlikte
kiiresellesmenin hiz kazanmasi sonucu toplumsal yapr da degisime zorlanmistir.
Boylelikle insanlarin ihtiyaglart da beklentileri de farklilik gostermistir. Kamu yonetimi
tim bu yasananlardan sonra meydana gelen gelismelerle birlikte yeni bir hal almis ve
ortaya “Yeni Kamu YoOnetimi” olarak adlandirilan klasik modele karsi bir durus
sergileyerek gelisme gostermistir. Klasik anlayisin hantal bir goriiniime sahip olmasini,
asirt merkeziyetci yaklagimini, beklentileri karsilayamamasini ve kati kurallarini elestiren
bu yeni yapt OECD, IMF, DB gibi kiiresel kuruluslar tarafindan da desteklenmektedir
(Arslan, 2010: 22-23).



1.2.3. One Cikan Piyasaciik Anlayisi (Serbest Piyasa Ekonomisi)

1970’lerden sonra yasanan ekonomik krizlerin ardindan 1980°’li yillarda agirlikli
etkisini gosteren serbest piyasa ekonomisi ile kamu hizmetlerinin kalitesi ve sonug
bigimleri yogun elestiriler almistir. Yasanan ekonomik krizlerin ardindan tekelci
kapitalist yapilanmanin biiyiik ve hantal isleyen devlet yapisina neden oldugu goriisii
ortaya atilmistir. Coziimiin ise kiigiik ama bir o kadar da etkin devlet yapisiyla saglanacagi
ileri striilmistiir. Geleneksel kamu yonetimi sistemiyle hizmet kalitesinde gelisimin
saglanamamasi, temel ekonomik problemlerin ¢6ziilememesi gibi nedenlerden dolayi
kurallara bagli devam eden bu yapilanmanin hedef merkezli ve miisteri odakli bir yapiya
doniistiiriilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle serbest piyasa ekonomisinin
gereklerini uygulamak biitiin {ilkeler tarafindan bir zorunluluk haline gelmistir (Ergiin,
2006: 5-6).

Kamu igletmeciligi ya da yeni kamu yonetimi olarak adlandirilan yeni yonetim
anlayis1 piyasa modelini ve rekabet ortamini kamu sorunlarinin ¢dziimiinde 6nermekle
birlikte “kamusal fayda”, “kamu yarar1”, “esitlik”, “adalet” gibi ilkeleri de piyasa modeli
temeli anlayisiyla yeniden tanimlamaktir (Kalfa ve Ataay, 2008: 231).

Piyasa devlet ikiliginde devletin diizenleme dis1 birakilmasi ve minimal devlet
perspektifinde piyasanin aktif konuma getirilmesi benimsenmistir (Eryigit ve Sarica,
2018: 65). 1997 yilinda DB’nin raporuna goére devletin “etkin devlet” roliiyle piyasay1
tamamlamasi ve bu ¢er¢evede devletin piyasanin isleyisine katki saglayacak reform ve
kararlar1 almas1 ongoriilmiistiir (Glizelsar1, 2003: 28).

Tiirkiye’de ekonomi uzun yillar ithal ikameci, ige doniik piyasa kosullarinda
gelisme gostermistir. 1980’11 yillarla birlikte gelismekte olan diger iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de degisim sonucu serbest piyasa mekanizmasina ve rekabete dayali disa agik
bir politika benimsenmistir. Bu politika 1990’11 yillara kadar basarili bir sekilde
uygulanmistir. 1990’ yillarda {ilkemizi de igine alan ikinci bir de8isim siireci dalgasi

yagsanmis olup gerekli adimlar atilamamistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 54).

1.2.4. Neoliberalizm (Yeni Sag iktidar) Varhg
Liberalizmde devletin temel gorevleri adalet, glivenlik ve dis politikadir. Devletin
ekonomik alandaki gorevi basarisizliklart dnlemeye ¢alismak ve tikanmalarin oniinii

acmaktir. Neoliberalizme gore, kaynak israfina yol acan sosyo ekonomik miidahaleler



kaldirilmali ve bunlarin yerine {iretken ussal biirokrasi kurulmalidir. Hem liberalizmin
hem de muhafazakarligin temelinde sivil toplum kuruluglarinin varligi, adaletin
saglanmasi, geleneksel degerlerin korunmasi ve serbest piyasa disiplini yer almaktadir.
Yeni sag diisiincesi, devletin 6zellikle ekonomik faaliyet alanlarini birakmasini ve
kiigiilen yapist ile tipki bir isletme gibi ¢alismasini savunur. Bu isletme yeni kamu hizmeti
anlayisi, serbestlesme (deregiilasyon) ve 6zellestirme gibi kavramlarla desteklenmektedir
(Arslan, 2010: 24-26). Yeni sag anlayisin iki esas beklentisi vardir. Bunlar serbest piyasa
ekonomisi ile giiglii devlettir. Bu anlayisi uygulayan pek ¢ok devlet adami bulunmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de 1980 yilinda Basbakanlik Miistesar1 olarak gorev yapan Turgut Ozal,
bu yeni yaklasimin dnciileri arasinda sayilmaktadir (Okmen vd. , 2004: 35-36).

Neoliberallere gore refah devleti anlayisi ¢er¢evesinde kamusal mal ve hizmet
olarak kabul edilen pek ¢ok mal ve hizmetin serbest piyasa kosullarinda veya bireylerin
ihtiyaglart i¢in kurmus olduklari dayanisma kuruluslari, kooperatifler, sivil toplum
kurulusglart gibi goniilli orgiitlenmeler eliyle yiiriitilmesi gerekmektedir. Boylece farkl
kuruluslarla sunulan hizmetler ile bireyin se¢im 6zglirliigiiniin artirilacagi ve yararlanilan
hizmetler hakkinda etraflica bilgiye sahip olunacagi diisiiniilmektedir. Bu durum
neticesinde ise teknolojik gelismelerden seyahat Ozgiirliigiine kadar pek cok alanda
gelisme gosterilecegi ileri siiriilmektedir (Gokge ve Turan, 2008: 194).

Yeni sag diislincesi, refah devleti anlayisinin savundugu kamu hizmetlerinin
bizzat devlet tarafindan yiritilmesi gerektigi yoniindeki politikalarma da kars
cikmaktadir. Bu goriis, artan kamu harcamalarinin yiikiinii hafifletmek isteyen yoneticiler
ve siyasetgiler tarafindan desteklenmistir (Uysal, 2020:120). 1970’lerde neo-liberal
iktisatgilar asir1 biiyiiyen devletin, ekonomik biiylimeyi ve oOzgirligi kisitlayan
problemlere yol actigint savunmusglardir. Devletin yasal olarak faaliyet alanlarinin
daraltilmas1 gerektigini vurgulayarak “daha az devlet, daha ¢ok piyasa’’ anlayisini,
Ozellestirme ve deregiilasyon politikalarini savundular (Eryilmaz, 2008b: 19). 1970’lerde
yasanan petrol krizinin ardindan 1980°1i yillarin baginda Keynesyen politikalarinin yerini
alan ve literatilire “yeni sag” olarak gececek olan bu anlayisin savunuculari devletin en
basta kiiciiltiilmesini ve bu dogrultuda denetleme, diizenleme ve yonlendirme gorevlerini
Uistlenmesini 6n gérmiislerdir. Diger bir adi “yeni muhafazakarlik” olan bu anlayis

Keynesyen politikalarin islevselligini hedef almaktadir. Diger taraftan bu politikalarin
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kiiresel diizeyde deger gormesi ve yayginlik kazanmasi basta DB ve IMF gibi uluslararasi
kuruluslarin katkilariyla olmustur (Eryigit ve Sarica, 2018: 65).

Yeni sag anlayisi, kamu yonetiminin faaliyet alaninin 6zellikle ekonomik igerikli
olanlarindan baglayarak daraltilmasin1 ve bu faaliyetlerin 6zel isletmecilik anlayisi
cergevesinde yeniden planlandirilmasini ya da dogrudan 6zel sektdre devredilmesini 6n
gormektedirler. Bu anlayis dogrultusunda yerel yonetimlerin 6nemi de giderek artmistir.
Boylece yerel yonetimlere sadece hizmetlerin saptanmasi ve sorumlulugu birakilmis olup
bu hizmetlerin yerine getirilmesinin verimlilik esasina gore 6zel sektore yaptirilmasi 6n
goriilmektedir (Okmen vd., 2004: 35-36).

Muhafazakar ve tutucu ekonomistlere gore, mevcut yonetim sistemi ekonomik
biiyiimenin ve ozgiirlikklerin oniinde engel teskil etmektedir. Onlara gore yonetimin
kiigiilmesi ekonomik verimliligi artiracagi gibi toplumun refah seviyesini de
yiikseltecektir. Kamu yonetiminin biirokrasi eliyle bireyleri zorlamasindan ziyade

ozgiirliik ve tercih konularma dncelik verilmelidir (Ozer, 2006a: 14).

1.3. Paradigma Degisimi ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi

Kamu yonetimindeki paradigma degisimine ge¢gmeden Once paradigma ve
degisim kavramlarmma deginilmelidir. Ciinkii paradigma ve degisim kavramlari
bilinmeden konunun anlasilmasinda giigliikler ortaya ¢ikabilir.

Paradigma, diinyayi algilamak ve anlamak i¢in gerekli olan zihinsel diisiince tarzi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica 6rnek, kalip, model anlamlarina da gelen paradigma,
toplulukc¢a paylasilan inang, deger ve tekniklerin tamami seklinde de anlasilmaktadir.
Kamu yonetimi ile iliskisi yasanan ekonomik ve sosyal her tiirlii krizi ¢6zebilmesi ve
degerlerin artirilmasina katki saglamasi ile baglantilidir (Tartop vd., 2007: 499).

Degisim siirecinin temel kavrami olan “Paradigma” kavrami, ilk olarak bilim
felsefecisi Kuhn’un, (1964-The Structure Of Scientific Revolutions) bilimsel disiplinlerin
evrimi ile ilgili olarak yaptig1 c¢alismalarda yer almistir. Kuhn’a gore, eger belirli bir
alandaki ortak degerler iizerinde olusmus konsensiis bozulursa; bu konsensiis, yerini,
cogunlukla dis ¢evrede olusturulmus yeni bir degerler seti iizerine kurulu yeni bir
konsensiise birakmaya baslamistir. Boylece, “devrimler yeni bir paradigma tarafindan
yonlendirilen bir alan1 yeniden tanimlayacak olan yeni degerleri, yeni giindemleri ve yeni

yiizleri beraberinde” getirmistir (Omiirgoniilsen, 1997: 521). Boylece devletin yeniden
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yapilandirilmast dogrultusunda, geleneksel kamu yonetimi yaklasimindan, neo-liberal
kamu yonetimi yaklasimina gecis, ¢ogu yazar tarafindan bir paradigma degisimi olarak
kabul edilmistir.

Klasik kamu yonetimi yaklasimi ve uygulamalar1 yonetsel ve mali ¢alismalarin
giindemde olmasi neticesinde pek ¢ok batili tilkede siyasi ve akademik ¢evreler tarafindan
ciddi elestirilere ugramistir. Ustelik bu iilkelerde kiiresel bir olgu olarak “yonetsel
devrim” ve “paradigma degisimi” kavramlarindan s6z edilmektedir (Acar ve Ozgiir,
2003:9).Bu baglamda kamu yonetimindeki degisim dénemleri olan idari Reform ve

Yapisal Reformlar1 Tablo 1 igerisinde gosterilmistir.

Tablo 1. Kamu Yénetimindeki Degisim Donemleri

Idari Reform 1945 - 1980 Gegis

Yapisal Reform 1980 Sonrasi Uyarlama

Kaynak: Aksoy ve Ustiiner (2007: 103-106)

Tablo incelendiginde goriilmektedir ki 1945 yilindan sonra kiiresellesme ve siyasi
gelismelerin etkisi ile degismeye baslayan yonetim anlayisi 1980°ler den sonra kamu
yonetiminde glindeme gelmeye baglayarak bir paradigma degisimine ugramistir.
Ozellikle 1973’de goriilen petrol krizinin ardindan, savas sonras1 donemin refah devleti
anlayisi bir takim krizleri beraberinde getirmistir. Bdylece, idarenin is yapma
yontemlerinin gézden gegirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Gozel, 2003: 197-198).

1980°1i yillardan sonra kamu yonetimi alaninda pek ¢ok iilke reform yapma
ithtiyact duymus ve bu dogrultuda 6zellikle piyasa temelli bir kamu yonetimi insa etmek
amactyla bagarili diizenlemelerde bulunmuslardir. Bu yillarda 6zellestirme ¢abalar1 hiz
kazanmistir. 1990’11 yillarla birlikte kamu y6netimlerinde biiyiimenin 6niine gegilmekle
birlikte, devletin faaliyet alaninda kiiglilmenin tam olarak gergeklestirilemedigi
soylenebilir (Kalagan, 2009: 94). Boylelikle bu gelismeler paralelinde kamu yonetiminin
sunmus oldugu hizmetlerden yararlananlar1 kamu yonetiminin birer miisterileri olarak
goren ve geleneksel kamu yonetiminin yerini alan “yeni kamu yonetimi” kavrami ortaya
cikmugtir (Ergun, 1997: 3-4).

Yeni kamu yonetiminin kapsadigi kimi degerler ve uygulamalar yeni olmasa da

yeni kosullar altinda yeniden formiile edilmekte veya yeniden yorumlanmaktadir. Ornek
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3

olarak “eski dogrularin” yeniden tanimlanmasi ve yerine “yeni ilkelerin” getirilmesi
sOylenebilir. S6z ettigimiz bu 6zellik sebebi ile kimi yazarlara goére yeni kamu yonetimi
“devrim” ya da “paradigma degisimi” kavramlari ile adlandirilirken, kimi yazarlara gore
de “rakip bir vizyon” ya da paradigma olusturma ¢abasina yonelik bir arastirma olarak

adlandirlmustir (Acar ve Ozgiir, 2003: 12).

1.4. Kamu Yo6netimi Anlayisi icerisinde Yeni Bir Anlayisin Ortaya Cikisi

Yeni kamu yonetimi anlayisi, 1980’li yillarin baglarinda geleneksel yonetim
anlayigindaki yetersizliklere bir tepki seklinde ortaya ¢ikmigtir. Bu yaklasim ¢ok ¢esitli
isimler altinda kavramsallastirilmistir. Ornegin “yeni kamu y&netimi”, “girisimci
hiikiimet”, (Ciftci ve Cliriik, 2011: 27) “kamu isletmeciligi” ve “piyasa odakli yonetim”
olarak da adlandirilan yeni kamu yonetiminin literatiirdeki Oncii isimleri devletin
piyasada girisimci bir rol istlenmesi gerektigini savunan Osborne ve Gaebler’dir.
Osborne’ye gore yeni kamu yonetimi isletmeciliginin en temel 6zellikleri; kamu hizmeti
organizasyonlari i¢inde girisimci liderlige odaklanilmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda
O0zel sektdor imkanlarinin kullanilmasi, kamu hizmetlerinin en temel birimlere
ayristirtlmasi, girdi-¢ikti kontrol degerlendirmesi, performansa vurgu, maliyet yonetimi
ve kaynak tahsisi i¢in pazar kullanilmasi, rekabetin ve soézlesmelerin biiylimesidir
(Osborne, 2006: 379).

Yeni kamu isletmeciligi, Osborne ve Gabler’in Reinverting Government adli
kitabiyla daha da popiiler hale gelirken yazarlarin tizerinde durdugu diimen tutan devlette
diimenin asil sahibi vatandaslardir. Kamu yoneticilerinin sorumlulugu vatandasa hizmet
etmek ve onu gii¢lendirmektir (Geng, 2010: 146). Calismada, “kiirek ¢eken degil diimen
tutan devlet” anlayis1 dile getirilerek devletin kiigiilmesi ve 6zel sektoriin genislemesi
savunulmustur. Bu kitap Amerikan siyasetini uzun yillar etkisi altina almis ve hararetli
tartismalara konu olmustur. Ornegin dénemin yoneticilerinden Al Gore, devletin daha
etkili ve verimli bir hale gelebilmesi i¢in basarili sirketler gibi yonetilmesi gerektigini
ifade etmistir (Karci, 2008: 46).

1990’11 yillarda ABD’de Clinton doneminde etkisini gostermis olan YKY anlayist
bagkan yardimcisi Al Gore’un “Ulusal Performans Degerlendirme” olarak adlandirilan
yeniden yapilanma uygulamasi ile baslanmustir. Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da

Reagan ve Tiirkiye’de Ozal donemlerinde bu yeni ydnetim anlayisina rastlanmaktadir.

13



Tiirkiye’de Ozal doneminde &nemli adimlar atilmis olup dzellestirme, disa agik biiyiime,
biirokrasinin azaltilmasi, serbest piyasa ekonomisi gibi konularda énemli degisiklikler
yasanmistir (Arslan, 2010: 27-28). Ancak Ozal’in gerceklestirmeye calistig1 reformlar
bazi siyasi ¢evrelerce ve toplum kesimlerince yeterince iyi anlagilamamis olup uzun yillar
tartigmalarn odagma alinmigtir. Oyle ki Tiirkiye’de reform hareketleri tartigilirken bu
stireci ¢ok iyi yonetmis olan eski Dogu Bloku iilkelerinde 6zellestirme ve kamunun
yeniden yapilandirilmasi safhalarina gecilmistir (Bozkus, 2009: 33).

Yeni kamu yonetimi birgok yazar tarafindan kavramsallastirilmistir. Ferlie
tarafindan bir yonetimsel diisiince organi, Pollitt tarafindan yeni kamu ydnetimin 6zel
sektorden ddiing alinan bir ayrintili yonetim yaklasimi ve teknigi, Lane’ye gore vurgunun
geleneksel kamu idaresinden kamu yonetimine gegisi, Hood’a gore ise, 6zel sektérden
¢ikis yapan ve kamu ydnetimine uyarlanan bir ideolojik diisiince sistemi olarak goriiliir
(Turan, 2013: 10).

Yeni kamu y6netiminin ortaya ¢ikmasi ve kamu yonetiminde hakim bir konuma
gelmesi Hood’a gore tek bir neden ile bagdastirilamaz. Bu yaklagimin ortaya ¢ikmasinda
birden ¢ok faktor etkili olmustur. Bunlar ekonomik, mali, sosyal, kiiltiirel, politik ve
ideolojik gibi cesitli faktorlerdir. Bununla beraber 1970’11 yillarda yasanan ekonomik
krizlerle devletin kiigiilmesi, devletin etkin bir sekilde kullanilmaya ¢alisilmasi ile yeni
bir kamu y6netim bigimi ortaya ¢ikmaya baslamistir (Parlak ve Dogan, 2016a: 123).

Christopher Hood yeni kamu yonetiminin 6zelliklerini ve ilkelerini su sekilde
ortala koymustur: (Hood, 1991: 3).

- Kamusal harcamalar ve kamu personeli agisindan devletin kii¢iiltiilmesi,

- Yerellesme ilkesi dogrultusunda hiikiimet kurumlarinin 6zellestirilmest,

- Kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi ve dagitiminda, 6zellikle bilgi teknolojisinde
otomasyonun gerceklestirilmesi,

- Politika tasarimi ve karar verilmesi, hiikiimetler arasi is birligi ve kamu
yonetiminde geleneksel uzmanlagmanin gézden gegirilmesidir.

Yeni kamu yonetimini 0ne sliren Waldo siyaset bilimine yaklasirken, kamu
yonetimi anlayisi ise isletme yonetimi disiplininden 6nemli oranda yararlanmistir. Kamu
yonetimine gore daha yeni bir disiplin olan isletme yonetimi, kamu yonetimini etkisi
altima almistir (Sakli, 2011: 99). Yeni kamu isletmeciligi yaklasimi amaci, igerigi ve

etkileri agisindan geleneksel kamu yonetimi yaklagimi ile 6zel sektor isletmeciligi
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arasinda bulunur (Omiirgoniilsen, 2003: 9). Isletme ydnetiminin bazi araglarindan
yararlanarak, kiiresellesmenin de etkisiyle isletmenin amagclarmi ve felsefesini
benimseyen yeni kamu isletmeciligi anlayisi kamu yonetimi alanma hakim olmustur
(Tarhan ve Ezici, 2011: 16).

Kamu hizmetlerinin dogrudan devlet tarafindan yapilmasi anlayigina dayanan
klasik kamu hizmeti anlayis1 devlette meydana gelen degisimlerle birlikte farklilasmistir.
Ozellikle 1980’lerden itibaren kamu ydnetimin biiyiikliigiine, biirokrasinin hantal ve
kirtasiyeci yoniine, yonetimin merkeziyet¢i ve denetimden uzak yapisina elestiriler
artmistir. Devletin kiigliltiilmesi ve piyasa sartlarina uygun isletmecilik mantigina
dayanan bir anlayisa donlismesi ongoriilmiistiir (Altin, 2013: 101-102). Bu baglamda yeni
kamu yoénetimi anlayis1 girisimcilik, yaraticilik ve performans degerlendirmesi gibi
unsurlariyla yonetimde kendini gostermistir (Eroglu, 2010: 231). Yeni kamu
isletmeciligi, devletin 6zel sektoriin kavram, kural, ilke ve metotlarin1 uygulayarak
yonetilebilecegini savunmaktadir. Burada devlet bir isletmeci mantigiyla diisiiniilmiistiir.
Fonksiyonel devlet ve 6zendiren devlet kavramlariyla anlatilan devlet biirokratik kuramin
ozelliklerinden isletmeci kuramin 6zelliklerine degisim yasamaktadir. Devlet isletmenin
verimlilik ve etkililik kavramlarini kullanirken kamu yonetiminin kamu yarar1 ve
kamusallik gibi kavramlarindan da uzaklasmamaktadir (Eren, 2008: 77).

Kamu sektoriinlin kiiciiltiilse dahi hangi hallerde daha iyi yonetilebilecegi,
kaynaklarin etkin ve verimli yonetiminin nasil gerceklestirilecegi tartisilmistir. Fiyat
tabanli, biirokratik olmayan, piyasa ve misteri odakli olugturulan bu yap1 en ideal sistem
olarak goriilmiis olup yeni kamu yonetimi diisiincesi olarak adlandirilmistir. Bu gegis
sadece bir yoOnetim olarak degil bir paradigma degisimi olarak goriilmelidir
(Omiirgoniilsen, 2003: 2-5). Bu paradigma geleneksel kamu yonetimine onun dogasina,
kiiltiiriine ve ilkelerine bir meydan okuma olarak degerlendirilmelidir (Ozer, 2005: 4).

Ayrica kamu yonetiminde zaman zaman yasanan ekonomik krizler, israflar,
yolsuzluk ve asir1 harcamalar yeni kamu yonetiminin gelismesine yol agmistir (Arslan,
2010: 30). Kamu yonetimleri 21. Yiizyilda daha iyi hizmet verebilmek icin yapisal bazi
degisiklikler yasayarak cagin gereklerine goére sekillenmek zorundaydi. Nitekim
yonetimde agiklik ve seffaflik ilkelerini benimseyerek gelismeye ve doniismeye devam

etti (Turan, 2013: 3).
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Yeni kamu y6netiminin daha iyi anlagilmasi lizerine olusturulmus tablo 2 asagida
verilmistir. Buna gdre yeni kamu yonetimi anlayisinin yukarida anlatilanlar 1s18inda
diisiintirleri, 6zellikleri, ilkeleri, modelleri ve uygulandig iilkeler gosterilmistir. Buna
gore etkin-verimli kiigiik devletin serbest piyasa kosullarinda hareket etmesini savunan
bu anlay1s aciklik, hesap verebilirlik, yerellesme ilkeleriyle dikkat ¢ekmekte olup Anglo-
Sakson tilkelerinde yeni kamu isletmeciligi ismi tercih edilirken Fransa gibi gelismis Kita

Avrupast iilkelerinde yeni kamu yonetimi tanimlamasi yapilmistir.

Tablo 2. Yeni Kamu Yonetimi

Kuramcilar | Ozellikler Ilkeleri Modeller Ulkeler
-D. Waldo | -Kiigiik devlet -Agiklik -Yeni kamu | -ABD
-Fredrikson | -Serbest piyasa -Hesap verilebilirlik yonetimi
-E. Ostrom | -Etkinlik/verimlilik | -Girisimci yOntemler | isletmeciligi | -Fransa
-C. Hood -Esnek hiyerarsi uygulamak -Neo-
-C. Pollitt | -Kalite -Biirokrasiyi azaltmak | Weberyan
-S.P -Vatandas odaklilik | -Yerellesmek devlet
Osborne -Performans ve | -Ozellestirmek

stratejik yonetim -Yonetim ideolojisini

-Rekabetei devlet | kamuda uygulamak

Kaynak: Dogan (2019: 314)

Yeni kamu yonetimi yaklasimi, geleneksel anlayistan farkli olarak, sadece siyasal
liderlige karsi degil halka karsit sorumluluk ilkesini benimsemistir. Yo6netimde agiklik
cercevesinde Dbireylerin bilgi edinme yollarinin kolaylastirilmas:  yoluyla kamu
yonetiminin topluma kars1 sorumlulugunun saglanmis olacag: dile getirilmistir (Bilgig,
2003: 35-36).

Diger taraftan temsili demokrasinin mesruiyetinin sorgulanmasi sonucu daha
katilimc1 demokrasi arayislari glindeme gelmistir. Bu baglamda yeni kamu yonetimi
anlayis1 vatandaglarin yonetimde daha aktif rol almalarini savunmaktadir. YKY
diisiincesine gore demokrasi vazgegilmez bir unsurdur. Demokrasi ile YKY karsilikli
birbirlerini beslemektedirler (Karagor ve Oltulu, 2011: 408).

Bayraktar, “yeni kamu yonetimi” gibi bir kavramdan ziyade her biri kendi teorik
baglar1 olan pek ¢ok yeni kamu yonetimlerinden ’’bahsetmenin daha dogru” olacagini
sOylemistir. Bayraktar’a gore, “kamu sektorii ile ilgili farkl teoriler gelisigiizel olarak bir

araya” getirilmistir. Benzer bir sekilde Eryilmaz da, yeni kamu yonetimi anlayisinin,
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onceden teorisi olusturulmus sistematik bir diisiince seklinde ortaya g¢ikmadigin;
Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde yiiriirliige konulan reform programlari ile kendini

gosterdigini ileri stirmistiir (Gliven, 2007: 17).

1.5. Yenilesen Kamu Yonetiminde ilkeler, Ongoriilen Stratejiler

1970’1i yillarin sonunda baslayan, 1980°li ve 1990’11 yillarda belirginlesen, kamu
yonetiminde isletme biliminin degerlerinin egemen olmasiyla, uluslararasi finans
kuruluslarinin (DB, IMF vb.) katkilariyla yayginlasarak ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi
anlayisinin en temel 6zellikleri kii¢iilmek, yerellesme, bilirokrasinin azalmasi, 6zel sektor
yapisinin kamu yonetimine uyarlanmasi ve 6zellestirme olarak siralanabilir. Birbirleriyle
baglantili olan bu ilkeleri ve 6ngdriilen stratejileri konunun anlasilmasi amaciyla ayrintili

bir sekilde incelemek faydali olacaktir.

1.5.1. Kiiciilmeye Gitmek

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada yasanan bas dondiiriicti gelismeler neticesinde
devletin yeniden yapilanmasi sonucu bir¢ok alanda faaliyet gOstermesiyle asiri
bliylimenin durdurulmas1 gerekmekteydi. Nitekim yasanan gelismeler sonucunda
yurttaglarin beklentileri de bu dogrultuda sekil almistir. Kiiclilmeye gitmek {i¢ yolla
saglanir. Bunlar 6zellestirmek, kamu hizmetlerini yerel birimlere birakmak ve kar amaci
giitmeyen faaliyetlerin iigiincii sektdre birakilmasidir. Ozellestirme ile devletin cok genis
olan faaliyet alanlarinin daraltilarak 6zel sektore devredilmesi ve bdylece kiiciik ama bir
o kadar da etkin olan devletin asir1 yliklerinden kurtulmasi saglanmistir. Son olarak da
vakif, dernek gibi kar amaci giitmeyen faaliyet alanlarindan devletin elini ¢ekmesi
saglanmistir. Devletin faaliyet alanlarinin sinirlandirmak istenmesinin yaninda egitim,
cevre, uyusturucu kullanimi ve tehlikeli atiklarin kullanimi gibi konularda durumun

aksine ydnetimin miidahalesinin kaginilmaz oldugu belirtilmistir (Ozer, 2006a: 14).

1.5.2. Yerellesmeyi On Planda Tutmak

Daha 6nce deginildigi gibi 1980°1i yillarin basinda yetkilerin merkezin elinde
toplandig1, degisime kapali, kat1 6rgiit yapisina sahip kamu yonetimi elestirilerin odagina
alinmis ve degisim yasanmasi yoniinde taleplerde bulunulmustur. Merkeziyet¢i kamu

yonetimi anlayist yonetimin etkinligini azaltan bir unsur olarak goriilmekteydi. Gelisen
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sanayi ve teknoloji ile birlikte yonetimde yeniden yapilanma kagmilmazdi. Nitekim
kararlarin halka en yakin birimler tarafindan alinmasi, olusturulacak kamu politikalarina
halkin dahil edilmesi ve bodylece zamandan tasarruf, biirokrasinin azaltilmasi
saglanmistir. Ademi merkeziyetcilik anlayisinin gelismesinde kiiresellesmenin de etkisi
olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle ulusal egemenlik gii¢lerinin biiyiikk bir kismi
uluslararas1  kuruluslara devredilmis olmasiyla birlikte merkezi otoriteler giic
kaybetmistir. Bunun sonucunda yerellesme ile birlikte kamu hizmetleri daha ¢ok yerinden
yOnetim tarafindan yerine getirilmistir (Yiiksel, 2004: 6). Boylece secilmis yerel organlar
aracilifiyla hizmetlerin halka en hizli bir sekilde sunulmasi sonucu kamu yonetiminde
etkinlik ve verimlilik saglanmis olmaktadir (Acartiirk ve Ozgiir, 2004: 158).

Ademi merkeziyetcilik ile ilgili ifade edilen goriislerin basinda demokratiklesme
ve yerellesme gelmektedir. Yerellesme ile demokratiklesme arasinda kurulan pozitif
nedensellik iliskisinde yerellesme ademi merkeziyetgilige, demokratiklesme ise
Ozgiirliikler alaninin artmasi anlamma gelmektedir (Bayramoglu, 2005: 211-212).
Yerellesme ilkesiyle yerel yonetimlerin dolayisiyla yerel halkin yonetimde s6z sahibi
olmasi gergeklestirilmistir. Boylelikle kamu yonetimi sisteminde yerele daha fazla agirlik
verilerek yerellesme ilkesinden yararlanilmaktadir. Bu siiregcte yerellesmenin
biitiinleyicisi olan yonetisim kavrami yeni bir model olarak klasik kamu yonetimi yapisini
sekillendirmektedir (Demir, 2014: 168).

Ozetle refah devleti anlayisinda gérev alanlarini ve hizmet sektdriinii genisleten
merkezi yonetimlerin yerel ihtiyaglar1 karsilayamadiklari, yerel katilim ve demokrasiyi
uygulayamadiklari, artan kirtasiyecilikle zaman kaybina neden olduklar1 goriilmektedir.
Bunun sonucunda yasanan sikintilara ¢6ziim bulmak amaciyla bazi kamu hizmetlerinin
merkezi yonetimden alinarak hizmetin yerel yonetimlere, 6zel sektdre ve sivil toplum
kuruluglarina aktarilmasi diistintilmiistiir. Boylece merkezi yonetimin daha islevsel bir
yapitya doniismesi ve merkezi yonetimlerin kiigiiltiilmesi glindeme gelmistir. Yapilan
diizenlemeler sonucunda yerellesme politikalar1 kamu yonetiminde uygulanmistir.
Boylece 1985 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti adi altinda uygulamaya konulan diizenleme ile kamu hizmetlerinin
vatandasa en yakin birimler tarafindan hizmette yerellik ilkesiyle goriilmesi ©On

goriilmiistiir (Uysal, 2020: 124).
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1.5.3. Biirokrasinin En Aza indirilmesi

Klasik kamu yonetiminin en dnemli 0zelliklerinden birisi kamu hizmetlerinin
devletin bizzat kendi eliyle yiiriitiilmesidir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi’nin yikici
etkileri, 1930’lardan sonra yasanan ekonomik gelismeler, Keynezyen ekonomik model,
ozel sektoriin yetersiz sermayesi, Ikinci Diinya Savasi gibi olaylar devletlerin kamu
yonetimlerinin miidahaleci bir kimlik kazanmalarina neden olmustur. 1970’1 yillara
kadar siiren bu durum neticesinde biirokrasi asir1 derecede artmistir (Uysal, 2020: 119).
Biirokrasi, ussal bir diizeni temsil etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda meslek
hayatinin profesyonellik kazanmasi biirokrasi neticesinde olmustur. Biirokrasi ile
caliganlar kisisel bir hizmetin degil bir kamu gorevini yerine getirmenin
sorumlulugundadirlar. Bdylece kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde teknik
yeterlilige sahip alaninda uzman yetkin kisiler gérev yapmaktadir. Calisanlarin orgiit
icindeki statiileri, faaliyetleri ve hem kendi orgiitleri igcinde hem de diger orgiitle olan
davranig bigimleri onceden belirlenmis kurallarla sinirlandirilmistic (Yildirim, 2009:
386). Bu simirlandirilma neticesinde biirokrasi gittikge hantal bir yapiya donlismiis ve
kendisinden beklenen islevini yerine getirememistir.

Kamu yonetiminin kimlik bunalimmin ardindan biirokrasinin kullandig
yontemlere de sert elestiriler gelmistir. Biirokrasinin hiyerarsik yapilanmasi verimsiz
goriilmis olup biirokratik yapilanmanin yaninda alternatif yonetim araglari arastirilmaya
baslanmistir (Ozer, 2006a: 13).

Devletin giivenlik, adalet ve savunma gibi en temel gorevlerine ilaveten
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatt dogrudan etkileyen pek ¢ok faaliyeti yiiriitmesi
devletin yiikiinii artirmis ve agir isleyen bir biirokrasiyle devletin verimliligini ve
etkililigini kaybettigi gozlenmistir. Diger bir deyisle, toplum ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda devletin her igi yapmasi ve her hizmeti yerine getirmesi sonucu asir1 biiyiiyen
ve hantallasan yonetimin sorunlarin ¢éziimiinde etkili olamadig1 goriilmiistiir. Boylece
1970’11 yillarda ortaya ¢ikan yliksek enflasyon, biitce agiklar1 ve ekonomik durgunluk

sonrasi kamu yonetiminde degisim kaginilmaz olmustur (Uysal, 2020: 120).

1.5.4. Ozel Sektéor Yapisimn Kamu Yénetimine Uyarlanabilirligini

Saglamak
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Kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda belirgin farkliliklar vardir. Kamu sektori
siireclere, yontemlere ve kurallara bagli kalarak dar igerikte hizmet saglamaktadir. Ozel
sektor yapilanmasi ise, talimatlara ve yonergelere uygun ¢alismanin yani sira hedefleri ve
onceliklerini belirleyerek basariya ulagsmak i¢in planlar yapar, insan kaynagii etkin
kullanir ve bunun sonucunda performansi degerlendirir (Ozer, 2006a: 10).

Ozel sektoriin isletmecilik anlayis: ile ihtiyag duyulan standartlari karsilamada
yenilik¢i ¢ozlimler sunan bir yontem olarak degerlendirilerek kamu yonetiminde 6zel
sektor yonetim teknikleri kullanilmaya baglamistir. 1970’lerden sonra yasanan teknolojik
gelismeler, 6zel sektorde bir yandan rekabetin artmasina neden olurken diger yandan daha
¢ok miisteriye ulagma istegi sonucu 0zel sektoriin liretmis oldugu malin kalitesini de
artirmigtir. Daha iyi hizmet sunmak ve bdylece daha c¢ok kazanmak 6zel sektdriin
hedefleri arasina girmistir. Siirekli kendini gelistiren 6zel sektor yapilanmasi kullanilan
tiretim ve yontem teknikleri ile kamu yonetimlerini geride birakmistir. Bunun sonucunda
kamu yonetimleri bir yandan tiretilen mal ve hizmetleri 6zel sektore devretmis diger
taraftan bu hizmetlerin tiretiminde 6zel sektor tiretim modellerini kullanmaya baslamistir
(Uysal, 2020: 122-125). Boylece isletmeci mantiga sahip profesyonel yoneticiler,
biirokrat ve siyasal yoneticilerin yerini almistir. Bu anlayisla beraber kamu yonetiminde
maliyet bilinci yiiksek olan 6zel sektoriin kaynak planlamasi daha basarili sonuglar
verdiginden dolay1 kullanilmaya baslanmistir (Ayhan ve Onder, 2017: 31).

YKY diisiincesinin igerigini olusturan performans degerlendirmesi, verimlilik ve
kullanan oder ilkelerinden ayrilmadan o6zel sektoriin esnek {tretim tekniklerinden
yararlanilmasi, rekabeti artiran avantajlardan faydalanilmasi, ¢iktiya doniik amaclar
tizerinde yogunlasmast ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonrasi yasanan maliyet
diisiislerinden faydalanilmast kamu yonetimi tarafindan Ornek alinmasi gereken

uygulamalar olarak goriilmektedir (Ozer, 2005: 15-16).

1.5.5. Ozellestirmeye Gitmek

Kamu yo6netiminin degisen roliine bagl olarak devletin islevlerinde de bir takim
degisimler yasanmistir. Bu degismelerin kaynaginda teknolojik gelismeler, insanlarin
talepleri, niifustaki degismeler ve ideolojik ¢evre bulunmaktadir. Nitekim 1980’lerde
kamu yonetiminde yasanan sorunlarin basinda kamu giderleri i¢in yeterli fonlarin

bulunamamasi ve yatirirm/kamu tiikketimi dengesinin kurulmasinin gii¢liigii gelmektedir.
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Bu kaynak sorununa ¢dziim olarak ozellestirme onerisi sunulmustur. Ozellestirme
yonetsel degisme olayidir. Kamuya ait kuruluslarin sermaye paylarinin tamaminin ya da
bir kisminin 6zel sektore veya uluslararasi ortakliklara satilmasi sonucu yonetimin kamu
yonetiminden alinarak Ozel kesime aktarilmasidir. Fakat bu noktada yoOnetimin el
degistirmesine karsin kamusal ¢ikarlarin kamu yonetimi tarafindan korunmasi esastir
(Ergun, 2015: 33-34).

Neoliberal yaklagima gore, 6zellestirme sonrasi devletin ekonomideki diizenleyici
rolii devam etmelidir. Devletin diizenleyici rolii geregi; hizmetlerin tiiketiciler arasinda
etkinliginin saglanmasi, hizmetlerin evrensel bir sekilde dagiliminin goézetilmesi,
tilketicilerin 6dedigi fiyatlarin uygun seviyede olmasi ve boylece rant yaratilmasinin
Ontine gegilmesi gibi hedefleri olmalidir (Aci, 2005: 206). Bu dogrultuda 6zellestirme
politikalar1 neticesinde devletin ekonomik alandan g¢ekilmesi sonucu olusan boslugun
diizenleme ve denetleme fonksiyonuyla yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada
yeni yonetsel yapilanmalar olan bagimsiz idari otoritelerin varligi devreye girmekte olup

devletin ekonomideki konumu tekrar gozden gegirilmektedir.

1.6. Yeni Kamu Yonetimine Yonelik Yapilan Elestiriler

Kamu yoOnetiminin sosyal devlet geregi kamu yarar1 saglamasi1 gerektigi, 6zel
sektoriin uyguladigr isletme tekniklerinin kamu yonetimine uymadigi ve vatandaslik
kavramina zarar verdigi yoniindeki goriisler ile YKI elestirilmistir. 1990’11 yillardan sonra
YKI’ye kurumsal ve politik karmagiklig1 arttirdig1, kamu hizmetlerinin piyasalasmasinin
sonucunda kamu yonetiminde gliven kaybina neden olacagi yoniinde elestiriler de
getirilmigtir. Elestirilerin hizla arttigi 2000’li yillarm ortalarinda YKIi’ye alternatif
arayiglar goriinmiis olup bu elestirilere alternatif sunum saglayacag diisiiniilen yonetisim
kavrami yeni paradigma olarak ortaya ¢ikmistir (Uysal, 2020: 113-126).

YKY ’nin demokrasiye bakis ag¢is1 iki nedenle elestirilmistir. Birincisi, vatandasi
miisteri olarak algilamasi ve dar bakis agisiyla onu tiiketici sifatiyla nitelendirmesidir.
Ikincisi ise, halk egemenligine dayali toplum merkezli demokrasi anlayisi yerine birey
merkezli demokrasi anlayisini tercih etmesidir (Karagor ve Oltulu, 2011: 415). Ayrica
YKI dogrultusunda yapilan reformlarin kamu hizmetlerinin piyasalasmasiyla birlikte
giiven kaybina, pargalanmislhiga ve bunun sonucunda devletin etkisizlesmesine yol actigi

disiiniilmiistiir (Demirel, 2010: 68).
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YKY anlayisinda ¢iktilar biiylik 6nem arz etmektedir. Ona gore bir kurumun
performansi yani basarist girdilerden ¢ok c¢iktilarla Slgiilmelidir. YKY nin piyasanin
kusursuz islemesini saglayacak araglara nem vermesinin yaninda bu hareketin devami
niteliginde goriilen yonetisim ise, siyasalarin olusturulma siirecinde daha demokratik
degerlere dayanmasi, ¢ok aktorliiliigli savunmasi ve ¢iktilardan ¢ok siirece odaklanmasi
nedeniyle daha popiiler hale gelmistir. YKY’de goriilen karar alma yetkisinin uzmanlar
ve profesyoneller tarafindan goriilmesi yerine yonetisimde, taraflar arasindaki ¢ikar
iligkisine gore karar alma siireci sekillenir. Tiim bu nedenlerden dolayr YKY anlayist
elestirilmis ve ona alternatif ya da onun devami niteliginde goriilen yonetisim ile
yonetimde daha demokratik, katilimci, esnek, ¢ok aktorlii bir yonetim siireci ele alan

anlay1s gelistirilmistir (Leblebici vd., 2012: 87-90).
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IKINCi BOLUM
2. KAMU YONETIiMi ANLAYISINDA DEGIiSiM: YONETIiSIM

2.1. Yonetimden Yonetisime Gegis

Y onetim kavrami bagkalarini sevk ve idare etme faaliyetlerini igeren bir siirectir.
Ayrica yonetim belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in yapilan kararli eylem olarak da
nitelendirilebilir. Yonetim kavramini toplumun en kiiclik sosyal birimi olan aileden
baslayarak en biiyiik siyasi otorite olan devlete kadar bir¢ok alanda yiiriitiilen
faaliyetlerden olugmaktadir (Eryilmaz, 2008b: 3-4). Toplumsal hayatin bir geregi olarak
diger kisilerle olan iligkilerini ve davranislarini da inceleyen yonetim olgusu evrenseldir.
Ciinkii insanlarin 6nceden nasil davranacagi Ongdriilememektedir. Yonetim olgusu
sadece yonetme degil yardimi ve isbirligini de kapsayan bir siiregtir. Hem 6zel kesimde
hem de kamu kesiminde s6z konusu olmasindan dolay1 yonetim evrensel bir nitelige
sahiptir (Ciftci ve Ciirtik, 2011: 28).

Giiniimiiz cagdas merkezi devletin pargalarini ifade eden kavrama kamu yonetimi
denir. Idari mekanizmasinda devletin merkezi, miilki ve yerel ydnetim organlar1 yer
almaktadir. Kamu yonetiminde islevsel ve yapisal olmak {izere iki temel yap1
bulunmaktadir. Islevsel olarak kamu yonetimi kamu politikalarmimn belitlenmesi ve
yiriitilmesidir. Yapisal olarak ele alindiginda ise devletin Orgiitsel goriinlimiini
yansitmaktadir (Cift¢i ve Ciirtik, 2011: 28).

Sosyal, siyasal ve teknolojik gelismelerin sonucu olarak 1990’11 yillardan itibaren
kamu yOnetime, yonetici ve yonetilenlerin etkilesim halinde olduklar1 diger bir deyisle,
birlikte yonetim olarak da adlandirilan yonetisim kavrami girmistir (Kiziltas, 2005: 378).
Hiiklimet etme anlamindaki yonetim (government) kavraminin eksik kalan yonlerini
doldurmak i¢in ortaya ¢ikan yonetisim (governance) kavrami yonetim siirecinde rol
oynayan aktorler ve Orgiitleri arasindaki etkilesimi ve biirokrasinin yani sira
yonetilenlerin de bu siirece dahil olduklar1 yeni yonetim modelidir. Bu siiregte kararlarin
nasil alinacagi, vatandaslarin yonetim siirecine nasil dahil edilecegi ve tiim bunlari

yaparken giiclin nasil kullanilacagi yonetisimin konular1 arasina girmektedir (Batal, 2010:
4-5).



TDK’ya gore resmi ve Ozel kuruluslarda idari, ekonomik ve politik otorite
kavramlarinin ortak kullanimina yonetisim denilmektedir. Bununla beraber agiklik,
esneklik, demokratiklik, ¢ogulculuk, hesap verebilirlik ve yerellik gibi kavramlar
yonetisimle birlikte anilmaya baslamistir. Asil 6nemli olan siire¢ igerisinde kararlarin
nasil alindig1, vatandaslarin yonetim siirecine nasil katildigidir (Batal, 2010: 2). Tiirkge
literatlirde yonetisimin, Diinya Bankas1 onciiliigiinde 6n plana ¢iktig1 ve kiiresel anlamda
kabul gordiigii seklinde yaygin kullanimi goriilmektedir (Sobact, 2013: 223-224).

Y Onetisim, hiikiimet ile toplumun karsilikli etki, ortak ¢alisma ve karar vermede
ortak hareket etmesi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle vatandaslarin ve toplumsal
gruplarin farkliliklarin1 ortaya koyarak kendilerini agik bir sekilde anlatmalari, yasal
haklarin1 kullanmalar1 ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ortaya koyan yonetisim
kavrami mekanizma, siire¢ ve kurumlari ig¢ine alan ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Ayrica
kamu kurumlarinin iglemlerini yiirittiikkleri, kaynaklarini idare ettikleri ve insan haklarin
gozettikleri siirece de yonetisim denilmektedir (Abdioglu, 2007: 93). Bu siire¢te kamu
kurumlar halkla iliskiler baglaminda yonetisim ilkeleri olan katilimeilik, ortaklik, esitlik
ve verimliligi elektronik ortamda kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan e-yonetisim ile tiim
aktorlerin yonetim siirecine dahil edilmesini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle
kiiresellesen diinyada internet hizmetlerinin sosyal yasamin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmesiyle kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmast sonucu ortaya ¢ikan bir kavram da e-yonetisimdir. Boylece vatandas
memnuniyetinin en st seviyede tutulmasi ile kamu hizmetlerinin iilkenin geneline
yayllmas: hedeflenmektedir. Zaman zaman geri bildirimlerle uygulanan politikalarin
gozden gegcirilmesi ve gerekli adimlarin etkin bir sekilde uygulanmas: kolayligini1 da
gostermektedir (Dogan ve Ustakara, 2013: 6-8).

Yonetisim kavrami, kamu yonetimi alanindaki tartismalardan sonra glindeme
gelmis olup anlami ve sinirlar tizerinde netlik saglanamamaistir. Yonetisim, yonetimin
sinirlarin1 agma ve ona {istlin gelme, yonetim yapilarim1 birlestirme ve yonlendirme
cabasindadir. YKY ise daha ¢ok ice doniik yapistyla devlet-toplum iligkisinde alternatif
arayislar igindedir. YKYY orgiitsel bir teori olarak goriiliirken yonetisim perspektif olarak
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica YKY hizmet girdilerine ve ¢iktilarina vurgu yaparken,
yonetisim hizmet siirecleri ve sonuglarina vurgu yapmaktadir. Iki yaklasim arasinda pek

cok benzerligin bulunmasi kamu yonetimi yazininda yonetisimin YKY anlayis
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kapsaminda ele alinmasina neden olmustur. Boylece yoOnetisim uygulamalart YKY
diisiincesi etrafinda sekillenmistir (Peters-Pierre, 1998: 223-229; Osborne, 2006: 383).

Son donemlerde “iyi” 6n takisiyla farkli bir kullanimla, ekonomik ve sosyal
yapiya uyum saglayan (Zengin, 2009: 11) iyi yonetisim, genel yonetisim ilkeleriyle
biiyiik benzerlik gostermektedir. Bunlar; insan haklaria saygi, hukukun iistlinligii, cok
partili demokrasi, yoksullukla miicadele, kamu yonetiminde verimlilik, sorumluluk ve
aciklik olarak siralanabilir. Bagka bir anlatimla uygulamadaki bazi yetersizlikleri telafi
etmek igin gelistirilen yeni kamu yonetimi (new public management) anlayisinda
gelismekte olan iilkelere uyarlanmis seklidir. Iyi isleyen hukuk devletinin varligi, hesap
sorma/hesap verme mekanizmasinin olmasi, giliglii bir sivil toplum orgiitlenmesinin
varlig1 ve yerinden yonetim kosullari iyi bir yonetisim i¢in gereklidir (Eryilmaz, 2008b:
28). Ik olarak Diinya Bankast tarafindan Afrika gibi istikrarli devlet yapisinin olmadigi,
iktidar ve yonetim sorununun bulundugu iilkeleri ifade etmek i¢in kullanmistir. Diinya
Bankasi’nca alinan “Yapisal Uyum Programlari”nin basarisizligi sonucu bu programlari
uygulamaya calisan {ilkelerin kamu yonetimleri iizerinde duran ve iyi kamu yonetimi
kriterlerini yerlestirmeye calismaktadir (Ozer, 2006b: 79). lyi yonetisim; esitlikci, etkili,
katilmali, saydam, sorumlu ve hukukun tstiinliiglinii gozetir. Bunun yaninda kaynaklarin
dagitiminda en yoksulun ve en savunmasizin karar verme siirecinde sesinin duyulmasini
giivenceye alir (Ergun, 2015: 335).

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacag: lizere uygulama alanina gore one
c¢ikan bazi ozelliklerine ragmen 6ziinde temel ilkeler barindiran yonetisim kavrami, s6z
konusu ilkeler baglaminda tek bir tanim etrafinda toplanmak istenirse devletin kendisinin
tek aktor oldugu yonetim anlayisindan ziyade ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii ( 6zel sektor,
sivil toplum oOrgiitleri) paydaslari ile yonetmesi ve bu siireci Katilim, hesap verebilirlik,
seffaflik gibi demokratik ilkelerle sekillendirmesi anlayisi seklinde tanimlanabilir
(Karagor ve Oltulu, 2011: 404).

Yonetisim iizerine yapilan tanimlamalardan sonra konunun daha iyi
anlasilabilmesi adina asagida yonetisimin ana hatlarin1 gosteren Tablo 3 olusturulmustur.
Tablodan da goriilecegi gibi yonetisim ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Yerel, ulusal ve
kiiresel olmak {iizere ii¢ ana boyutta incelenmekte olan yonetisimin en dikkat ¢eken
ozellikleri; hukukun iistiinliigii, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirliktir. Y onetisimi

meydana getiren unsurlari, ulusal ve kiiresel olarak bir ayrima gidildigi, basta Diinya
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Bankas1 olmak iizere yoOnetisimi ¢ok ¢esitli uluslararasit kuruluslarin destekledigi ve
bagimsiz idari otoriteler, kent konseyleri, ombudsmanlik gibi yapilanmalarda kendine
uygulama alan1 buldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle yonetisimin ete kemige
bliriindiigii yapilar olarak bagimsiz idari otoriteler, kent konseyleri, ombudsmanlik, etik
kurul ve bolgesel kalkinma ajanslar1 sayilabilir. Sistematik bir sekilde gosterilmis olan

Tablo 3’teki bu igerikler asagidaki basliklarda ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Tablo 3. Yonetisim

YONETISIM
YONETISIMIN | YONETISIMIN YONETISIMIN YONETISIM
BOYUTLARI |OZELLIKLERI- UNSURLARI UYGULAMALARI
ILKELERI
Yerel Diizeyde [Hukuka Uygunluk |Ulusal Kiiresel |Bagimsiz Idari
Y Onetisim, ve Hukukun |Aktorler Aktorler  |Otoriteler (BIO)
Ustiinliigii
Ulusal Diizeyde |Katilimcilik Devlet DB, Kent Konseyleri
Y 6netisim, Mesruiyet Ozel Sektor |OECD,  |(KK)
Hesap Verebilirlik |Sivil BM, IMF
/Cevap Toplum
Verebilirlik Kuruluslar
Kiiresel Diizeyde |Seffaflik/A¢iklik Ombudsmanlik
Yonetisim Yerindenlik Kurumu
(Subsidiarite) (Ombudsman)
Verimlilik ve Bolgesel Kalkinma
Etkililik Ajanslart1 (BKA)
Tutarlilik Etik Kurullar
Stratejik Vizyon

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmustir.

2.2. Yonetisimin Boyutlar:
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2.2.1. Yerel Diizeyde Yonetisim, Ulusal Diizeyde Yonetisim, Kiiresel
Diizeyde Yonetisim

Kamu yonetiminde yasanan degisim ve doniisiimler sonucu yerel yonetimler
demokratik, katilimci, seffaf ve etkin yonetim anlayisiyla son yillarda etki ve gii¢
alanlarin1 artirmaktadir. Yerel yonetisimin saglanmasi icin yerel yonetimlerin, sivil
toplum kuruluglarinin  ve 06zel sektdr yapilanmasinin birlikte hareket etmesi
gerekmektedir. Yerel demokrasinin giiclenmesinde ve halkin katiliminin saglanmasinda
sivil toplum anlayisinin 6nemli bir pay1 vardir. Nitekim bu anlayisin hayata gegirilmesi
noktasinda gerek ulusal gerekse uluslararast kuruluglarin diizenlemeleriyle yerel
yonetisimin uygulanabilirligi de artarak devam edecektir (Dogan, 2016: 82-90).

Merkezi hiikiimetin yerel yonetimle; yerel yonetimlerin de diger yonetisim aktorii
olan 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda dengeli bir is boliimiintin varlig:
gerekmektedir (Hancioglu, 2008: 19-25).

Kamu yonetisimi olarak da adlandirilan ulusal yonetisim kavrami tek yonli
nedensellik yerine ¢ok yonlii etkilesimi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle yonetisim
kamu sektoriiniin ve 6zel kuruluslarin, vatandaslarin, sivil toplum orgiitlerinin yonetime
yonelik tavirlar1 ve davranislar1 olarak agiklanabilir. Bu siiregte ¢ikarlarin gatismasi
yerine uzlasmacilik 6n planda tutulup yasama gegirilir (Ozer, 2006b: 77). Bu baglamda
kamu yoOnetisimi olarak adlandirdigimiz yeniden yapilanma modelinde katilimin tabana
yayilarak vatandastan baslamasi, etkin demokrasi, hukuk devleti, siyasi mesruiyet ve
giiven ortamindan gegmelidir (Bozkus, 2009: 54).

Giintimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde gozlenen gelismelere paralel olarak
yasanan doniisiim kiiresel ydnetisim olarak adlandirilmaktadir (Okmen vd., 2004: 28).
Yeni yOnetme stratejisinde kiiresel yonetisim, ulus devletlerinin olusturdugu diinya
sisteminde hiikiimet etme big¢imine alternatiftir. Hiikiimetle toplumun etkilesimi
yonetisimin kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde yeni yonetme yollarinda somutlagtigini
gostermektedir. Bununla beraber kiiresel yonetisim merkezi yonetimin yokluguna isaret
ederek ulus devletlerin yonetme kapasitelerinin de ilerisinde hiikiimet ile sivil toplum
kuruluslarindaki isbirligini gosterir (Karaca, 2013: 25).

Uluslararas1 Yo6netim Bilimleri Enstitiisii (IIAS) ile Uluslararas1 Y 6netim Okullari
ve Enstitiileri Birligi (IASIA), kiiresel yonetisimin nasil yonetilecegi konularinda ¢esitli

toplant1 ve ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢aligsmalar i¢inde gecen bin yilin ne gibi sorunlar
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biraktig1 ve bugiiniin sartlarinda bu sorunlarin ¢6ziimii, kiiresel yonetisimin yonetimi
konusunda yasanan sorunlarin ¢oziimii ve bolgeler ve bolgelerarasi siyasalarin olusumu

degerlendirilmektedir (Ergun, 2015: 334).

2.3. Yonetisimin Tarihsel Gelisimi

Yonetisim bugiinkii anlamiyla 1989 yilinda DB’nin Sub-Saharan Africa: From
Crisisto Sustainable Growth (Krizlerden Siirdiiriilebilir Biiyiimeye) isimli raporda
kullanilmistir. Bu raporda DB temel sorunu “y6netisim krizi” olarak nitelendirmis ve 1yi
yonetisimin bir iilkenin kalkinmasinda ve toplumun kaynaklarinin idare edilmesinde
siyasal gliciin uygulanma bi¢imi olarak nitelendirmistir. DB yOnetisimin teknik boyutuna
vurgu yaparak kavrami idari ve yonetsel 6gelerle agiklamaktadir (Giizelsari, 2004: 14).
DB’nin 1989 tarihli raporu ile giindeme gelen, 1997 yilindaki raporunda belirli bir
kuramsal olgunluga erismis olan yonetisim kavramini ii¢ baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Buna gore, yonetisimin devlet anlayisinda, demokrasi anlayisinda ve sosyal
politikalar agisindan 6nemli yenilikler getirmekle birlikte neoliberalizmi 6nemli dl¢lide
revize ettigi gorilmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008: 235). Afrika {izerine yapilan
degerlemenin olumlu sonuglar vermesi {izerine yonetisim, bilimsel yaklagim
cercevesinde ele alinmustir. Bu terim daha sonralart OECD ve BM tarafindan da kullanim
alan1 bulmustur. Boylece yonetisim, bu tli¢ orgiitiin ¢esitli toplant1 ve yaymnlariyla agik bir
formiil halinde tiim diinyaya yayilmistir (Bozkus, 2009: 46).

Ozetle yonetim ve ydnetisim kavramlari arasindaki tarihsel siirece bakildiginda;
21. yiizyilin yonetisim anlayisinin 20. yiizyilin yonetim anlayisini ¢ok yonlii bir degisime
ugratarak kat1 blirokrasinin yerine katilimi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi,
merkeziyetcilik yerine yerelligi getirdigi goriilmektedir (Ozer, 2006b: 63). Temsili
demokrasinin giiniimiiz sartlarinda katilim ve denetim mekanizmalar1 baglaminda
yeterliligini kaybetmistir. Tam bir demokrasi anlayisi i¢in birey-devlet iliskilerinin yeni
bir boyutta ele alinmasi gerekmektedir. Boylece sorumluluk, katilim, verimlilik ve
etkinlik ilkeleriyle biitiinlesen yeni kamu yonetimi anlayisinin karsilikli etkilesimiyle
yeni bir yapiya biirlindigli yonetisim kavrami 1970’lerin sonlarindan itibaren
literatiirdeki yerini almistir. Kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin

karsilikli etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Y 6netisim kavramiyla
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birlikte toplumu yonlendirme ve yonetme sorumlulugu devletten sivil topluma yon
degistirmistir (Eryi1lmaz, 2008b: 27).

Y Onetisim kavrami iizerine pek ¢cok tanim yapilmis olup bu farkliliklarin tizerinde
durmaktan ziyade fikir birligine varilan yonetisimin ilkelerini ve dayandigi temelleri
incelemekte fayda vardir. Y0Onetisim anlayisinin uygulanabilirligini gosterdigi en 6nemli
konulardan birisi yonetim sorununun asilabilmesi, bu amag ¢ercevesinde yeni bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi ve kamu yonetiminde devletin yeniden yapilandirilmasi
gerekliligidir. Bu gerekliligi saglayabilmek i¢in etkin ve verimli bir yonetim mekanizmasi
olusturularak; seffaflik (tranparancy), mesruiyet (legacy), hesap verebilirlik
(accountability), etkin katilim (activeparticipation), adem-i  merkeziyetcilik

(decentralization) gibi yonetisim ilkelerine vurgu yapildigi goriilmektedir (Cesur, 2018:

811).

2.4. Yonetisimin Ozellikleri- ilkeleri

Genel olarak bakildiginda yonetisim kavrami ii¢ temel ilkeye dayandirilmistir.
Bunlar;

- Hukukun iistiinligii,
- Vatandaslarin yonetime katiliminin saglanmasi,
- Adalet, esitlik ve rekabet mekanizmalarinin 1yi islemesi olarak siralanabilir.

S6z edilen bu ii¢ temel ilkenin uygulanabilmesi i¢in ¢esitli mekanizmalarin varlig
gerekmektedir. Bunlarin basinda gelismis bir demokrasi ve teknolojiyi en iyi sekilde
kullanabilen bilgi toplumu gelmektedir. Performansa dayali yonetim sisteminin
olusturulmasi, sorumluluklarin 1yi tanimlanmasi, yonetimde saydamligin saglanmasi, etik
kurallarin 6nceden belirlenmesi gibi ilkelerle yonetisim anlayisini pekistirmek ve bu
dogrultuda gelismesini saglamak gerekmektedir (Kiziltasg, 2005: 378-379).

Yonetisim, iilkelerin kaynaklarin1 ekonomik ve toplumsal gelismelere paralel
olarak nasil kullanacagimi belirlemektedir. Kararlarin nasil alindigi, vatandaslarin bu
stirece nasil dahil edildigi yonetisimin niteligini ortaya ¢ikarmaktadir. Y dnetisimin amaci,
bir yandan toplumsal sorunlarla ugrasirken diger taraftan c¢agdas toplumlarin
karmasikligini ve cesitliligini yaratan olgularla bas edebilmektir (Ozer, 2006b: 65).

Literatiire bakildiginda yonetisim kavramini agiklamada pek c¢ok ilkelerin

varligindan sz edildigi goriilmektedir. Burada {izerinde fikir birligine varilan ilkeler;
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hukuka uygunluk, katilimeilik, mesruiyet, seffaflik, hesap verebilirlik, cevap verebilirlik,

yerindenlik, verimlilik, etkililik, tutarlilik ve stratejik vizyon olarak ele alinmistir.

2.4.1. Hukuka Uygunluk ve Hukukun Ustiinliigii

Kamu sektoriinde yasanan degisimin dinamiklerini etkileyen diger bir faktor de
hukuk devleti ilkesidir. Hukuk devleti olmanin geregi olarak kamu kuruluslarinin her
tiirlii is ve eylemlerinin hukuk kurallarina uygun olmasi ve hukuk tarafindan denetlenmesi
gerekmektedir. Kamu yoneticilerin bir hizmet iretirken ya da toplumla ilgili bir
diizenleme yapmasi durumunda miisteri tatmini, tiiketici tercihi, maliyet-fayda gibi
dl¢iitlerinin yaninda hukuk devleti ilkesinin de uygulanmasi gerekmektedir (Ozer, 2006a:
11). Diger bir ifadeyle yonetisim ilkelerinin kurumsallagabilmesi ancak hukuk
kurallariyla miimkiin olabilmektedir. Hukuk kurallar1 araciligiyla yoneten-yonetilen
arasinda net, acik ve objektif diizenlemeler yapilabilmekte olup katilim, hesap verme
sorumlulugu ve saydamlik gibi yonetisim ilkeleriyle saglam bir zemine oturtulabilir
(Bozkus, 2009: 63).

Modern toplumlarda demokrasinin geregi olarak yonetimin hukuka uygun olmasi,
yonetimin her alaninda hukukun iistiinliigliniin saglanmasi gerekmektedir. Bu ilkelerin
varligt hukuk devletini egemen kilan ve etkin bir adalet kurumunun altyapisini
olusturarak devlete sayginlik ve gii¢ verir. Boylece hukuk kurallarinin en iyi bir sekilde
uygulanmas1 sonucu devletin otorite sahibi olmasi saglanmaktadir. Ote yandan
yonetisimin hayat bulmasi i¢in hukukun ustiinliigli gerekmektedir. Ancak hukukun
istiinliigline duyulan saygiyla birlikte hem siyasal alanda hem de yonetim alaninda

yonetisim anlayigi1 gergeklestirilebilir (Bahgavan, 2006: 15-16).

2.4.2. Katihmceihk

Katilimeiligin koklerini eski tarihlere kadar gétiirmenin miimkiin oldugu sdylense
de bir yasal hak haline gelmesi on sekizinci yiizyilda Isve¢’ te meydana gelmistir.
Katilimeilik, kamu politikasi olusturma, uygulama ve denetleme siirecine halkin ve sivil
toplum kuruluslarinin miidahil olmasini ifade eder (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007:
14). Katimcilik  yonetisim  modelinin  6nemli ilkelerinden birisidir. Siyasal
sorumluluktan uzak piyasa gii¢lerinin siyaset yapma siirecine miidahalelerde

bulunabilmesinin yolunu acar (Giizelsar;, 2004: 15). Iyi y&netisimin geregi olarak
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alinacak olan kararlarin, bu kararlardan etkilenecek olan kitleleri de bu siirece dahil
etmesi gerekir. Tiim kesimlerin bu siire¢ icinde goriis, Oneri ve elestirileri dikkate alinarak
siirecin yiirtitiilmesi gerekmektedir. Yonetim aktorleri olan parlamento ve hiikiimet, yerel
yonetimler, meslek kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri, sendikalar ve tiniversiteler hem
uygulamalarin hem de sonuglarin i¢inde yer almalidir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 128).
Katilimeilik kamu giiciiniin kétiiye kullanilmasinin 6nlenmesi, yurttaslarin s6z
sahibi olduklar1 diizenlemeleri daha olumlu karsilamalari, halkin devlete olan giiveninin
artmasi, farkl fikirlerin hayat bulmasi, saydamligin saglanmasi gibi nedenlerle oldukca
onem arz etmektedir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 15). Boylece tiim vatandaslarin
dogrudan ya da kendilerini temsil eden aract kurumlar vasitasiyla karar alma siire¢lerine

katilmalar1 sonucu olusturulan politikalar farkli ¢ikarlarin uzlasmasini da saglamaktadir

(Ozer, 2006b: 80).

2.4.3. Mesruiyet

Mesruiyet, bir durumun, davranisin, herhangi bir olgunun ya da olayin toplumda
yaygin olarak dogru ve hakli bulunmasidir. Yasallik, gecerli olma durumu olarak da
tanimlanan mesruiyetin en yakin oldugu kavram ise siyasal iktidardir. Iktidarin
saglanmas1 ve devamlilik arz edebilmesi yoniinden mesruluk en 6nemli faktorlerden
birisidir. Diger bir ifadeyle mesruluk, yonetimi kolaylastiran ve onu etkili kilan bir aragtir.
Bu ara¢ sayesinde yoOnetim daha istikrarli ve daha saglam bir goriiniim kazanir.
Yonetilenler, yonetimin mesruluguna ne kadar inanirsa onun uyguladig: kararlara da o
olgiide katilirlar. Boylece kendiliginden uyma egilimi gosterirler (Eren, 2003: 58-59).

Kamu yonetimi c¢ercevesinde degerlendirildiginde yonetebilirlik sorununa
alternatif ¢6zlim yolu olarak sunulan yonetisim, devletin topluma hizmet sunumunda
kendini mesrulastirma ihtiyaciyla yararlandigi bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Yonetisim anlayisinin mesrulastirma olarak kullandi§i en Onemli araglar: katilim,

seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleridir (Cesur, 2018: 811).

2.4.4, Seffaflik/Ac¢ikhik
Seffaflik en genel tanimiyla devlet faaliyetlerinin ve karar alma siireclerinin diger
devlet kurumlarina, sivil topluma, bazi durumlarda ise yabanci kurumlarin incelemesine

acik olmasidir (Zengin, 2009: 14). Yonetimde agiklik ilkesi saydamlik ilkesi ile birlikte
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anilsa da aciklik ilkesi saydamliktan daha genis bir anlam ifade etmektedir. Saydamlik,
kamu hizmetlerinin, bu hizmetlerden yararlanan vatandaslarin kolay anlayabilecegi bir
igcerige sahip olmasi anlamina gelmektedir. Kanun ve diger diizenlemelerin gerek hazirlik
asamasinda gerekse uygulama sathasinda bireyler tarafindan acgik ve anlasilir olmasi
gerekmektedir. Boylece yasanacak karigikligin Oniline gegilmis ve olusabilecek
problemlerin en aza indirgenmesi de saglanmis olacaktir (Ergiin, 2006: 64). Diinyada
liberallesme ve demokratiklesme egilimiyle birlikte kamu yonetiminde agiklik/seffaflik
ilkeleri uygulanmistir. Daha 6nceki donemlerde goriilen devlet sirr1 anlayisi terk edilerek
demokrasinin geregi sonucu halkin istedigi bilgiye erigsebilmesinin ve hesap
sorabilmesinin 6nii agilmistir (Yiiksel, 2004: 5). Diinyadaki gelismelere paralel
kiiresellesme olgusu neticesinde kamu yonetimi de iizerine diiseni almustir. Onceki
donemlerde goriilen kamunun halktan soyutlanarak kutsallastirilmasit sonucu yapilan
faaliyetlerin ve yiiriitiilen hizmetlerin gizlilik esasina gore yonetilmesinin yerini;
yonetilenlerinde yonetim siirecine dahil edilmesini, yiiriitilen faaliyetlerin yonetilenler
tarafindan bilinebilecegi, sorgulanabilecegi ve gerektiginde denetlenebilecegi seffaf yeni
kamu yonetimi anlayis1 almistir. Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren ydnetimde agiklik
prensibi goriilmeye baslanmistir. Seffaflik ilkesi, yonetimde giivenirligin, saglikli
iletisimin ve diristligiin ifadesidir. Diger taraftan yoOneticilerin yapmis oldugu
islemlerden otiirli herkese karsi hesap vermeye ve elestirilere agik olmasini ifade eder.
ABD, Fransa gibi gelismis tlilkelerde goriilen ve yasal bir zemine oturtulan bu gelismeler
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde seffaf yonetim anlayisi nispeten daha yavas bir
seyir izlemektedir (Kogak, 2010: 118-119).

Kamu yonetiminde uygulanan politikalarin, aliman kararlarin ve nitelikli,
giivenilir bilgiye istenilen zamanda ulasilabilmesini ifade eden seffaflik ilkesi
demokrasinin bir sonucu olarak da hesap verebilirlik ilkesi ile yakindan iligkilidir (Cesur,
2018: 811). Hesap verme sorumlulugu, temsili demokrasilerde kamu kaynaklarinin
yonetilenlerin istekleri dogrultusunda etkin ve verimli kullanilmasini saglayan bir
giivence sistemidir. Kamu harcamalarinin  onceden belirlenen kriterlere gore
degerlendirilmesi sonucu yoneticilerin oy verenler nezdinde sorumlu tutulmasini
saglayan bir yonetim aracidir. Boylece yetki devredenlerin kamusal mal ve hizmetlerin

yiiriitilmesi, toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli
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kullanilmas: gibi konularda yoneticileri denetleyebilmesi ve gerekli kosullarda yapilan

hatalarin diizeltilmesi talebinde bulunmalari saglanmaktadir (Kiziltas, 2005: 384-385).

2.4.5. Hesap Verebilirlik/Cevap Verebilirlik

Kamu yonetimi yazininda son yillarda en fazla kullanilan kavramlardan birisi de
hesap verebilirliktir. Hesap verebilirlik, bir kisinin ya da grubun yerine getirmekle
sorumlu oldugu eylemlerden 6tiirii diger kisilere kars1 agiklamada bulunmasi veya cevap
vermesi anlamima gelmektedir. Hesap verebilirlik; denetim, sorumluluk ve seffaflik
kavramlariyla iligkilendirilmektedir. Nitekim Diinya Bankasi tarafindan da ozellikle
vurgulanan yonetisim ilkeleri; hesap verebilirlik ve seffaflik olmustur. Hesap verebilirlik
ilkesiyle devletin yaptig1 harcama ve eylemlerin mali denetimi ifade edilmektedir. Bu
denetimin gergeklestirilmesinde wulusal alanda bagimsiz denetim kuruluslarina
uluslararasi alanda ise uluslararasi finans kuruluslarina 6nemli bir rol verilmektedir.
Diinya Bankasi’nin 1992 tarihli raporunda yapilacak olan bu denetimin nasil olmasi
gerektigi agikga belirtilmistir (Kalfa ve Ataay, 2008: 233).

Cevap verebilirlik olarak adlandirilan  yonetisim ilkesi, bireyin kamu
yoneticilerinden ya da siyasetcilerden talep ettigi konularda cevap alabilmesidir. Bu
noktada yonetimin cevap verebilmesi sahip oldugu bilgileri birey ile paylagsmasi anlamina
gelmektedir (Bozkus, 2009: 62). Kamu yonetiminde yasanan gelismeler neticesinde
vatandasin memnuniyetini en st diizeyde tutabilmek ve hizmetlerin belirlenmesinde
kamunun tercihlerini 6n planda tutabilmek cevap verebilirlik ilkesine baghdir. Cevap
verebilirlik sunulan hizmetin ihtiyaglar1 karsilama oranin1 da gostermektedir. Cevap
verebilirligin yiiksek olusu hedefler ile sonuglar arasindaki uyumun bir géstergesidir.
Amagclara gore hazirlanmis hedeflerin herhangi bir asamasinda eger sapma gozlenirse
tekrar vatandasa bagvurmak ve diizenlemeler yapmak gerekebilir. Tiirkiye’ de 2004
yilinda yaymlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi, bireylerin kamu kurum ve
kuruluglarindan istenilen bilgiye ulasilabilmesini saglayan saydamlik ve hesap
verebilirlik konusunda atilmig 6nemli bir adimdir (Ergiin, 2006: 68-69).

2.4.6. Yerindenlik (Subsidiarite)

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda merkezi yonetim kamu hizmetlerini
blinyesinde toplayarak asiri biiyiime yoluna gitmistir. Bu kontrolsiiz biiyiime sonucu

hantallasmis, kaynak israfina neden olunmus ve yonetim halkin taleplerine cevap
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veremez hale gelmistir. Yerindenlik ilkesiyle birlikte sorunlar kaynaginda ¢oziime
kavusturulmus ve boylece yonetimin gereksiz yiiklerinden arindirilarak daha etkin bir
sekilde calismasi saglanmistir. Yerinden yonetim anlayisi ile verilen yetki ve gorevler,
hizmetlerin verimliligini artiracak ve ihtiyaca uygunlugunu denetleyerek yonetisimin bir
diger ilkesi olan katilimcilig1 da giiglendirecektir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 135).
Yerindenlik ilkesiyle merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki ve
sorumluluk sonucu kaynaklarin en etkin sekilde kullanimi saglanmaktadir. Demokrasinin
besigi olan yerel yonetimlerde demokratik katilimeilik en {ist noktadadir. Ciinkii kamu
yonetiminde yerellesme sonucu halkin istek ve ihtiyaglarina en hizli cevap verebilen
yapilanmalar yerel yonetimlerdir. Bunun neticesinde kamu yonetimlerinde goriilen
kirtasiyecilik de 6nlenmis olacaktir. Toplumsal sorunlarin ¢6ziim odaginda bulunan yerel
yonetimlerde uygulanan yerindenlik ilkesiyle yonetisimin gelismesi ve bu dogrultuda

halkin her kesimine hizmet etmesi saglanmaktadir (Bahgavan, 2006: 25-26).

2.4.7. Verimlilik ve Etkililik

Verimlilik, devletlerin vatandaslarima en uygun maliyetle en kaliteli hizmeti
sunmasidir (Zengin, 2009: 14). Diger bir ifadeyle iiretilen mal veya hizmetlerin miimkiin
olan en uygun girdi ile karsilanmasini ifade etmektedir.

Etkinlik, politikalarin etkin ve zamaninda sunulmasini ifade etmektedir. Bu
politikalarla acik bir sekilde tanimlanmis hedefler dogrultusunda ge¢mis tecriibeler
dikkate alinarak gelecekte yapilacak olan etkinin vatandaglara sunulmasi istenmektedir
(Karaca, 2013: 22).

Kamu yonetiminin etkili ve kaliteli hizmetler sunmasi1 {ilke ekonomisini
etkilemesinin yami sira 6zel sektdrii de etkileyecektir. Ornegin egitim ve saglk
hizmetlerinin yerine getirilmesi, ulastirma ve haberlesme hizmetlerinin zamaninda
karsilanmasi, giivenlik hizmetlerinin niteligi diger sektorlerin basarisini da etkileyecektir

(Kilavuz, 2003: 97).

2.4.8. Tutarhhk
Tutarlilik birden fazla kararin ve eylemlerin birbirleriyle uyumlu olmasini ve
catismamasini dngdrmektedir. Devlet ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gosterdiginden dolayi

tutarlilik ilkesini g6z 6niinde bulundurmalidir. Bylece her bir kurumun karmagik yapi
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icerisinde tutarli bir durus sergileyerek giiclii siyasi sorumluluk duygusuna sahip olmast
gerekir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 16).

Kamu kurum ve kuruluslarinin tutarli karar ve eylemlerinin yaninda bu durusunun
devamlilig1 da biiyiik 6nem arz etmektedir. Cilinkii tutarli ve basarili uygulanan kamu
politikalarinin halkin taleplerinin karsilama noktasinda devamliligi da saglamasi

gerekmektedir.

2.4.9. Stratejik Vizyon

Kamu kuruluslart zaman zaman siyasi miidahalelere konu olabilmektedir. Bu
durumla birlikte kamu kuruluslarinin politika iliretme ve strateji belirleme yetenekleri
zayiflama gosterecektir. Kuruluslarin belirlenen misyon gergevesinde ulusal plan ve
stratejilerini ortaya koymalar1 ve basarilarini siirekli 6lgmeleri gereklidir. Hazirlanan
planlar 1s181nda vatandaslar ve ¢alisanlar arasinda koordinasyonu ve olusturulan planlarin
katilim anlayisiyla perspektifi saglanmalidir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 130). Stratejik
vizyonun belirgin olmasinin yani sira siirekliligi de 6nem arz etmektedir. Ayrica vizyonun
ulagilabilir olmas1 ve calisanlarla yoneticiler tarafindan belirlenmesi hedeflerin yerine

getirilmesini saglayacaktir (Ozer, 2006b: 81).

2.5. Yonetisimin Unsurlari

Y 6netisimin unsurlarini iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan
birincisi devletin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin ve vatandaslarin olusturdugu
ulusal aktorler; digeri de OECD, BM, IMF ve DB gibi uluslararasi yada ulus asir1 olarak

nitelendirilen yapilanmalardir.

2.5.1. Ulusal Aktorler

2.5.1.1. Devlet

Yonetisim; basta devlet olmak iizere, 6zel sektor ve kar amaci glitmeyen {ligilincli
sektor olarak da nitelendirilen sivil toplum kuruluslarinin birlikteliginden dogmaktadir.
Bunlardan devlet, siyasi kuruluslarla kamu sektorii kuruluslarini kapsadigi bir siirecten
olugmaktadir. Bu siirecte devletin gorevi, vatandaslarina nasil daha etkin bir sekilde
hizmet verecegini diizenlemektir. Diger bir deyisle hukukun istiinliiglinii gozetmek,

sosyo-ekonomik sartlar1 diizenlemek, sosyal ve fiziki alt yapilar gelistirmek, kalkinmay1
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saglamak, sosyal giivenligi giiclendirmek, esitligin, adaletin ve barisin temellerini
saglamak devletin yurttaslarinin refahi igin yerine getirmesi gereken gérevleridir (Ozer,

2006b: 68).

2.5.1.2. Ozel Sektor

Y Onetigim kamu sektoriiniin, 6zel sektor ve sivil toplumun giiclinden yararlanarak
kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma kavrami altinda kalite ve etkinligi artirmasini
saglayan bir aractir. Kamu yonetiminin 6zel sektorle ortaklasa hareket etmesiyle kamu
yonetiminde esnekligin saglanacagi bunun sonucunda kamusal kaynaklarin toplumsal
ihtiya¢lar dogrultusunda etkin bir bi¢imde kullanilacag diistiniilmektedir (Demirel, 2010:
65-66).

2.5.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar:1 ( NGO)

Sivil toplum, birey ile devlet arasinda yer almaktadir. Siyasal, ekonomik ve
toplumsal alanlarda etkilesimde bulunan bireylerden, orgiitlenmis ya da orgilitlenmemis
kiimelerden olugsmaktadir. Sivil toplum oOrgiitleri arasinda 6zellikle iktidarda olmadiklart
donemlerdeki siyasi partiler, sendikalar, yardim kurumlar, vakiflar, dernekler,
kooperatifler, basin-yayin kurumlari, akademik kurumlar ve spor kuliipleri gibi toplumun
her kesiminin bir araya gelebilecegi 6rgiitlenmelerden olusmaktadir (Ergun, 2015: 335).

Geleneksel yonetim anlayisinda devlet, toplumun iistiinde yer alarak baskici bir
tutum sergileyen yonetsel bir aragtir. Bunun sebepleri arasinda yonetimin sivil toplum
kuruluglarinin etkinliginden yoksun olmasi sayilabilir. Geleneksel yonetim anlayisinda,
oncelik ¢ikar gruplarindan ziyade devlet i¢in gerekli olanin yapilmasi seklinde bir seyir
izlemektedir. Boylece kutsallagarak uzaklasan devlet ile toplum arasindaki mesafe her
gecen gilin artis gostermektedir. Demokratik bir siyasal zeminde toplumsal hosgorii,
siyasal etkinlik ve toplumsal kurumlara duyulan giivenin saglanmasi noktasinda sivil
toplum kuruluslarinin yonetigsim siirecinde varligini hissettirmesi kaginilmazdir. Kiiresel
degisimin yasandigi son yillarda farkliliklar1 biinyesinde barindiran STK’lar
demokrasinin vazgeg¢ilmez en Onemli alanlarindan biri olarak varligi1 devam
ettirmektedir (Ergtin, 2006: 4-5). Diger bir ifadeyle “goniillii vatandas birlikleri ya da sivil
toplum Orgiitleri” olarak adlandirilan bu yapi yOnetisimin en onemli unsurlarindan

birisidir. STK’lar sayesinde vatandaslar yonetim siirecine daha organize ve planl bir
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sekilde katilim saglayabilecekler ve sorunlarin ¢6ziim odaginda bulunan STK’lar boylece
denetim gorevini de iistleneceklerdir (Bahgavan, 2006: 14).

Vatandas olarak da adlandirilan ve yonetisimin yap1 tagimi olusturan bireyler,
sadece yonetimin kendisine sundugu orandan ziyade g¢ikarlarini maksimize edecek
kararlara katilim saglamalidir. Demokrasinin geregi olarak alinan kararlarda sesini
yiikseltebilmeli ve varligint her zaman hissettirmelidir. Bdylece yonetimde yeni
paradigma olan yonetisim anlayisi sayesinde yonetimin kararlarinin her asamasinda tek

taraflilig1 yerine ¢ok aktorlii yapisiyla birlikte bireyler de etkinligini artiracaktir.

2.5.2. Kiiresel Aktorler

2.5.2.1. OECD, BM, IMF, DB

Cesitli uluslarin bir arada yasamayr 6grenmeleri i¢in bir takim uluslararasi
orgiitlenmeler olusturulmustur. Son yillarda yasanan hizli doniistimler sonucu bu ulus
oOtesi kuruluslarin; iilkelerin gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda ortaya koyduklar
politikalarinda son derece etkili olduklar1 bilinmektedir. Bu ulus 6tesi kuruluglarin
basinda OECD, BM, IMF ve DB gibi olusumlar gelmektedir. Ornegin 1970°li yillardan
sonra yasanan degisimler neticesinde ulasim ve iletisim alanlarinda gelismeler
yaganmustir. Sermayenin ve i§ giliciiniin uluslararas1 hareketliligi sonucu uluslararasi
sirketlerin sayis1, ticaret hacmi ve faaliyet alanlar1 artmistir. Oyle ki birgok devletin milli
gelirinden daha fazla gelire sahip olan bu sirketler kendi lehine iilkelerin maliye ve
ekonomi politikalarini etkileyebilmislerdir. DB, IMF gibi uluslararas: kuruluslar kaynak
saglama yoluyla iilkelerin kamu politikalarin1 olusturmalarinda ve kamu hizmetlerini
yiiritmelerinde etkili olmaktadir. Bu sirketlerin sermayelerinde ve sayilarinda yasanan
artts nedeniyle iilkelerin kamu yOnetimlerini bagimsiz bir sekilde yonetmeleri de
giiclesmistir (Uysal, 2020: 121-123). Diger bir ifadeyle Diinya Bankasi, IMF gibi
uluslararast mali kurumlar kamu harcamalarinda kisitlama, kamu hizmetlerinde
tutumluluk ve 6zellestirme politikalari ile diinya ticaretini etkilemektedirler (Ergun, 2015:
30).

2.6. Postmodern Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Postmodernizm ilk olarak mimari, sanat ve edebiyat alaninda Ikinci Diinya Savas1

sonrasinda ortaya c¢ikan bir sdylem, bir ideoloji olup 1970’li yillarda sosyal bilimler
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alanin1 etkilemistir. 1980’11 yillarda kamu yonetiminde yasanan biiyiik doniistimlerin arka
planinda postmodern kamu yonetiminin felsefi, sosyolojik, siyasal ve ideolojik izlerini
gérmek miimkiindiir. Diger bir deyisle 1980 sonrasi kiiresellesme, neo-liberalizm ve yeni
kamu yonetiminin etkisiyle yasanan paradigma degisiminin entelektiiel arka planimi
postmodern kamu yonetimi anlayist olusturmustur. 1990’11 yillarda postmodernizm zirve
yapmis ve bu yillardan sonra ¢ok aktorlii katilimi ve demokratik degerleri barindiran
yonetisim anlayist ile birlikte anilir olmustur. Diger yandan bu donemde yoOnetisim
anlayis1 ile birlikte demokrasinin yerel diizeydeki yansimasi olan yerel yonetimlerin
onemi de giderek artmistir (Dogan, 2016: 73-74).

17. Yiizyilda Fransa’da ortaya ¢ikan modernizm, akilct, ilerlemeci ve olgucu bir
bakis acis1 ile Aydinlanma felsefesiyle iliskilendirilmistir. Modernizme gore bir bilginin
gecerli bilgi olabilmesi i¢in ancak onun gézlem ve deneye dayali olmas1 gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle diinyanin akilsal bir tasarimi olan modernizm diisiinsel ¢abanin {irtinii
olmahidir (Yildirim, 2009: 382). Elestirel diisiinceyle anilan modernizmde bilginin
ussalligi, evrenselligi ve biitiinselligi gibi yaklasimlar benimsenmistir. Hakim kamu
yonetimindeki bu anlayis biirokratik, kapali ve geleneksel ozellikler gosterirken;
postmodern kamu yonetimi ile esnek, piyasa odakli, yerinden yonetimci, katilimci,
demokratik ve insan odakli yeni yonetim tarzi gelismistir (Dogan, 2014: 78-79).

Postmodernizm, moderniteye bir baska deyisle aydinlanma ¢agina toptan radikal
bir elestiridir. Burada elestiri yoluyla modernizmi yeniden kurmak degil onu tamamen
yikmak s6z konusudur (Saylan, 1999: 141). Postmodernizm, modernizme bir tepki olarak
dogmustur. Modernizm, gelenekselligin yiiklerinden kurtularak yeni yapilanmalarin
savunuldugu bir soylemdir. Postmodernizm ise, gelenegi tiimiiyle yadsimayarak onun
temelleri iizerinde yeni sekiller alarak doniisiim yasamaktadir. Modernizmin aksine
evrenselligi reddeden Postmodern goriise gore higbir sey tiimiiyle yeni olmadigi gibi
orantisizligl, cogulculugu, boliinmeyi ve parcalarin 6n plana ¢ikarilmasini savunur.
Benzerlik yerine benzemezligi ve farkliliklar ile alt kiiltiirii destekler. Ornegin toplumdaki
tekil 6zne olan azimliklar1 ve kadinlari savunur. Postmodernizm, biirokrasi gibi genel
birimler yerine daha ayriks1 olan gérev Orgiitlenmelerini, gegici Orgiitlenmeleri ya da
kendiliginden olusan yapilanmalar1 yeglemektedir (Ergun, 1997: 13).

Postmodern toplumun zemininde farkliliklar, yenilikler, gesitlilikler barinmakta

ve gelismektedir. Postmodernizm, modernizmin sahip oldugu kapsayici bakis agisini
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reddeder. Ona gore birey ve topluluklari kisitlayan, nesnellestiren ve onlar1 kaliplastiran
girigimler, biitlinlestirici ve genellestirici yaklasimlar reddedilmelidir. Postmodernistler
egemen anlamlar veya ifadelere baskaldirir ve olguculugu reddeder. Olguculugu reddi
geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki hakim yapi1 olan biirokratik yonetim modelinin
temelden sarsilmasima yol acar. Giiniimiiziin yeni yonetim sekli olan yonetisim
anlayisinda yer alan merkeziyetcilikten uzaklagsma, yerellik, yerinden yonetim, esnek
uzmanlagsma, Yyatay Orgiitlenme gibi kavramlar postmodernizmin savundugu goriisler
arasindadir (Yildirim, 2009: 388-391).

Postmodernizmin kamu yonetimi karsilii yeni kamu yOnetimi olarak da
adlandirilan yonetisimdir. Bu baglamda orgiit yapisi; agik, esnek, hesap verebilir,
performans odakli ve demokratiktir. Siyaset alanindaki yansimasi ise, katilimci
demokrasi, yerellesme, etkin devlet, kiiresellesme, neoliberalizm ve ¢ok kiiltiirliiliik ile
iligkilendirilir. S6z konusu bu iliski baglaminda yonetisimin felsefesini olusturan

postmodernizm birbiriyle biitinliik sergilemektedir (Dogan, 2019: 314-315).

2.7. Siirdiiriilebilir Kalkinmada Giindem 21, Tiirkiye Habitat Forumu

Yerinde ¢oziime kavusturulamayip merkeze tasinan sorunlar geleneksel (klasik)
yonetim anlayisinin en 6nemli olumsuzluklarindan birisidir. Demokratiklesme adina
sorunlarin yerinde tespit edilerek c¢oziime kavusturulmasi ve boylece “yerellesme”
noktasinda yonetisimin saglanmasi gerekmektedir (Bahgavan, 2006: 14). Bu baglamda
yonetisimin yereldeki yansimasi olarak yerel yonetimler alaninda son yillarda diinyada
onemli gelismeler yasanmaktadir.

1992 yilinin Haziran ayinda Rio de Janeiro’da yapilan “siirdiiriilebilir gelisme”,
konulu Giindem 21 adli eylem plan1 “Yeryiizli Zirvesi” olarak adlandirilan Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda ilk kez giindeme gelmistir. Toplamda kirk
boliimden olusan Giindem 21, ii¢ ana baslik ve bir tamamlayici kisimdan olusmaktadir.
Bu eylem plami kalkinma ile ¢evre arasinda bir dengenin kurulmasini hedefleyerek
“stirdiirtilebilir gelisme” anlayigin1 yasama aktarmaya doniik politik taahhiitlerin ve
kiiresel uzlasinin en iist diizeydeki yansimasidir. “Insanlik, tarihsel bir doniim
noktasindadir” diye baslayan Gilindem 21 eylem plani, gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda artan yoksulluk, aclik, hastalik ve ekosistemdeki kotiilesmeye dikkat gekmektedir.

Bu baglamda c¢o6ziimiin kiiresel ortaklik kavrami altinda yasam standartlarinin
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iyilestirilmesi ve ekosistemin korunmasiyla giivenli bir gelecege ulasilacagi yoniindedir

(Okmen ve Gérmez, 2009: 109-110).

1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen BM Habitat II insan Yerlesimleri Konferansi

(Kent Zirvesi) ile Glindem 21 kavrami Tirkiye’de taninmistir. Habitat Giindemi’ni,

Gilindem 21 eylem planmin 6zellikle siirdiiriilebilir insan yerlesimleri gelismesinin

desteklenmesini iceren yedinci bolimii olusturmaktadir. Boylelikle “herkese yeterli

konut saglanmas1” ve “kentlesen diinyada siirdiiriilebilir yerlesmeyi gerceklestirmek”
hedefleri Giindem 21 ile Habitat Giindemini destekler niteliktedir (Okmen ve Gérmez,

2009: 112-113).

Habitat I Zirvesi sonrasi Tirkiye’de Yerel Giindem 21 girisimleri hizla
artmistir. Bunlardan bazilari belediyelerle ortak calisma adi altinda bazilari ise kendi sivil
toplum kuruluslarini kurarak bu siirece dahil olmuslardir. Bazi kentlerde “genclik
habitatlar1”, “genglik kurullar1” gibi olusumlar ilgi uyandirmistir (Bozkus, 2009: 75).

Yerel Glindem 21 uygulama alaninda bazi onceliklere sahiptir. Bunlar (Ergiin,

2006: 75-76);

- Oncelikli olarak her iilkedeki yerel yonetimlerin kendi haklar1 igin katilime1 bir
siireci baglatmalar1 ve kendi kentleri icin Yerel Giindem 21 konusunda fikir
birligine varmalar1 gerekmektedir.

- Yerel yonetimler arasindaki bilgi alisverisini artirmak ve bdylece koordinasyon
ve igbirligini gelistirmesi hedeflenmektedir.

- Uluslararasi topluluklarla yerel yonetimler arasindaki isbirligini gelistirmek.

- Her iilkedeki yerel yonetimlerde karar alma siirecine kadinlarin ve genclerin

katilimin1 artirmaktir.

2.8. Yonetisim Uygulamalar:

Giliniimiizde yonetisimin yansimalarini en 1yi sekilde gorebilecegimiz olusumlar;
bagimsiz idari otoriteler, kent konseyleri, ombudsmanlik kurumu (ombudsman), etik
kurullar ve bolgesel kalkinma ajanslaridir. Bu yeni yonetsel yapilanmalar araciligiyla
kamu yonetiminde yonetisimin uygulanabilirligi her gegen giin daha da artmaktadir.
Diger bir ifadeyle 6ziinde barindirdiklart katilim, hesap verebilirlik, seffaflik, demokrasi,

vatandas odaklilik gibi kavramlarin ete kemige biirlindiigli bu yapilanmalarda yonetisim
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anlayisi goriilmektedir. Ilerleyen béliimlerde ayrintili bir sekilde incelenecek olan bu yeni

yapilanmalar glinlimiizde demokrasinin vazgecilmez unsurlari olarak dikkat ¢cekmektedir.

2.8.1. Ombudsman

Akademik literatiirde ombudsman kavrami yerine ombudsmanlik, ombudsmanlik
kurumu gibi kavramlar kullanilsa da bu terimler ayn1 anlami1 tagimakta olup bazen bir
kisiyi bazen de belirli bir plan, program ve organizasyonlar altinda yiiriitiillen kurumsal
bir yapiy1 temsil etmektedir (Parlak ve Dogan, 2016b: 20). Ombudsman, genel olarak
kamu yOnetimi ve vatandaslar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézlimiiyle ugrasarak bu
kesimler arasinda tarafsiz, 6zerk ve bagimsiz bir sekilde arabuluculuk gorevi tistlenen bir
kamu gorevlisidir. Ombudsman; kétii yonetimin ortadan kaldirilmasi, demokrasinin
kurumsallagsmasi, yarginin yiikiiniin hafiflemesi, insan haklarinin gelistirilmesi (Parlak ve
Dogan, 2015: 73), temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, idareyi denetlemesi, idare ile
vatandaglar arasinda iligkilerin iyilestirilmesi agilarindan ¢ogulcu demokrasinin
vazgegilmez bir kurumudur (Usta, 2014: 60).

Ombudsmanlik kurumuna vatandaglarin ulagamayacag bilgilere ulagma imkani
verildigi i¢in idarenin islem ya da eyleminden sikayet¢i olan kimsenin ombudsmana
bagvurmasiyla birlikte vatandas kendisine yonelik s6z konusu islem ya da eylemin
nedenlerini 6grenebilecektir. Boylece yonetimin daha seffaf olmasi saglanmis olacaktir

(Seving, 2015: 103).

2.8.1.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Siireci

Isvec ombudsmani en eski ombudsman olup diger biitiin ombudsmanlarin en
giiclii olanidir (Sahin, 2010: 133). Ombudsmanlik, Isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas
Sarl)’m Ruslarla yaptig1 savasta Osmanli Devleti’ne sigmmis olup Imparatorlugun
idareyi denetim bi¢iminden ve Divan-1 Hiimayun uygulamalarindan esinlenerek
iilkesinde kurdugu bir kurumdur. Her ne kadar tarih verisi olarak Isve¢’te basladig
sdylense de Roma’da, Cin’de ve Osmanli Devleti’nden &nce Tiirk- islam devletlerinde
hisbe ve Kadi-ul Kudat kurumlar ile ombudsmanhigin gorevlerini yerine getirmistir

(Kamu Denet¢iligi Kurumu Yayinlari, 10). Bu kurumlar her ne kadar modern anlamda
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ombudsmanlik kurumlari ile eslestirilemese de ilerleyen bu siiregte birer ilham kaynagi
olmuslardir (Kaya, 2018: 605) Isve¢ Krali’nin; Divan-1 Mezalim, Ahilik Teskilat:, Dar’iil
Adl gibi kurumlardan esinlenmis olmasmin yani sira dzellikle Ahilik Teskilati’nin
yardimlagsma ve sosyallesme niteliklerinden yararlandigi soylenebilir. Ombudsmanlik
kurumu 1713 yilinda Isve¢’te kurulduktan sonra Finlandiya’da 1919 yilinda kurulmustur.
1955 yilinda Danimarka’da, 1959 yilinda Bat1 Almanya’da, 1962 yilinda Norveg ve Y.
Zelanda ‘da, 1967 yilinda Ingiltere’de, 1971 yilinda Israil’de, 1973 yilinda Fransa’da,
1976 yilinda Portekiz’de kurulmus olup dalga dalga yayilmistir (Ozer, 2017: 66). Kamu
denetciligi Isveg’ten sonra diinyada dért dalga halinde yayilma gostermistir. Birinci dalga
1950-1960 yillar1 arasinda Iskandinav iilkelerinde, ikinci dalga Avrupa iilkelerinde,
tiglincii dalga Anglo-Sakson iilkelerinde ve dordiincii dalga olarak Rusya ve eski Sovyet
tilkelerine dogru yayilmistir (Fendoglu, 2010: 6).

Tim diinyada uygulamalarinin hayata gecirilmesiyle gorev ve yetki alanlari
zamanla genigleyen ombudsmanlik anlayigsinda branglagsma yasanmistir. Glintimiizde 6zel
amagli ombudsmanlar, genel amacli ombudsmanlar, ulusal ombudsmanlar ve uluslar {istii
ombudsmanlar gibi farkli ombudsmanlik gesitleri vardir (Efe ve Demirci, 2013: 53).

Farkl1 bir bakis acistyla ombudsmanlik kurumu giintimiizde ulusal diizeyden yerel
ve bolgesel diizeylere kadar ¢esitli sekillerde uygulama alani bulmustur. Ulusal diizeyde
ombudsmanlik uygulamalarindan yerel diizeyde bolgesel yonetim, il ve belediye
ombudsmanliklarina ve tiniversiteler, cezaevleri ve bankacilik gibi ¢esitli alanlara yonelik
6zel ombudsmanlik drnekleri diinyada s6z konusudur (Kutlu vd., 2018: 16).

Bu denetim modeli 1980’11 yillarla birlikte 6zel sektor kuruluslarinda da (banka,
sigorta emlak sirketleri vb.) kullanilmaya baglamistir (Biiylikavci, 2008: 10). Gliniimiizde
yaklasik iki yiliz iilkede uygulama alani bulan ombudsmanlik diinyanin ¢esitli
cografyalarinda ve iilkelerin yapilarina uygun bir sekilde uygulanmakta olup her gecen
giin yayilma sahasini devam ettirmektedir (Parlak ve Dogan, 2016b: 22).

Diinyadaki ombudsman ornekleri incelendiginde kuruma bagvuru igin gesitli
yollarin uygulandig1r goriilecektir. Bazi iilkelerde kuruma dogrudan bagvuru
yapilabilirken bazi iilkelerde aracilar yardimiyla bagvuru gerceklestirilmektedir. Ancak
cogu lilkede kabul goren uygulama basvurunun dogrudan yapilabilmesi seklindedir (Efe
ve Demirci, 2013: 62).
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2.8.1.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tanimi ve Ozellikleri

Ombudsman kelimesi Isvegce kdkenli bir kelime olup arac1 anlamini tasimaktadir.
Daha genis bir ifadeyle “ombuds” temsilci, “man” insan-vekil anlamlarinin birlesiminden
meydana gelmistir (Gergek ve Ozcan, 2015: 50). En genel anlamiyla Isvec dilindeki
ombudsman; kamu denetgisi, delege, avukat, halk koruyucusu, medyator, arabulucu,
parlamento komiseri ve parlamento savunma delegesini ifade etmektedir (Abdioglu,
2007: 81). Kurum olarak incelendiginde parlamento tarafindan parlamentoyu temsil
etmek i¢in secilmis veya atanmis kimseleri ifade etmek i¢in kullanilir (Baylan, 1978: 1-
2).

Ombudsman, idarenin isleyisini denetleyen bir yap1 olustururken diger taraftan
gercek ve tiizel kisilerin bir ¢esit hak arama yolunu da olusturmaktadir. Bdylece
ombudsmanlik demokratik kiiltlir diizeyi ve bireylerin kamu ile iligkilerinde bir koprii
gorevi gormektedir (Aykin,https://vergidosyasi.files.wordpress.cony/.../kamu-denetciligine-
bagvurma-mc3bckellefler-ic3a7in-etkili-bir-hak-arama-yolu-olabilir-mi.pdf, ). Nitekim idari
islem ve eylemler acisindan bir denetim gorevi iistlenirken, yargilama fonksiyonu
gormemektedir. Kamu denetgiligi, yarginin yerine gegen bir kurum niteligi tasimamakta
olup anlasmazliklarin yargisal yollara gitmeden ¢oziime kavusturulmasinin bir yoludur
(Hos, 2014: 302). Boylece sikayet yolu bir hak arama yoluna doniismektedir (Yalti, 2012:
111).

Yargisal ve diger denetim yontemlerinde sikca karsilasilan masraf, prosediir,
karisiklik ve zorluk ombudsman denetiminde yoktur. Vatandaslarin basit ve hizli bir
sekilde bagvuru yapabildikleri diizeltici ve vatandaslar1 idarenin haksiz uygulamalarina
kars1 koruyan devlet ve vatandas arasinda arabuluculuk gorevi listlenen ombudsmanlik,
giintimiizde etkinlik, katilimecilik, seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerini temel alan
yeni kamu yonetimi anlayisi ve yonetisim ile uyum gostermektedir (Usta, 2014: 60).

Ombudsmanlik iilkelerin literatiiriinde farkli isimlerle anilmaktadir. Ornegin;
Polonya’da “Vatandas Haklar1 Savunucusu” (Sahin ve Sabapli, 2016: 769), Ingiltere’de
“Idare icin Parlamento Komisyonu” (Sahin, 2010: 133), Ispanya’da “Halkin
Savunucusu”, Fransa’da “Cumbhuriyet Arabulucusu”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi”,
Avusturya’da “Halk Avukat1”, Kanada’da “Vatandas Koruyucusu”, Italya’da “Sivil
Savunucusu” ve Tirkiye’de “Kamu Denetgisi” gibi baska isimlerle ifade edilmektedir

(Efe ve Demirci, 2013: 53). Her ne kadar farkli isimlerle anilsa da ortak 6zelligi bireylerin
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temel haklarinin korunmasi ya da yonetim karsisinda zor durumda kalan vatandaslarin
haklarinin savunulmasidir (Biiyiikavcl, 2008: 11). Ayrica ombudsmanlik, Kkisiler
arasindaki 6zel iliski ve anlasmazliklarda arabuluculuk gorevi iistlenmemektedir (Gokge,
2012: 205).
Bu kapsamda ombudsmanligin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Abdioglu,
2007: 84; Biiyiikavct, 2008: 12):
- Etkin bir denetim mekanizmasi1 gérevi goriir.
- Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur.
- Kamu hizmetlerinde etkinligi arttirir.
- Halktan aldig1 sikayetlerle ya da kendiliginden harekete geger.
- Genellikle denetgileri parlamento tarafindan segilmektedir.
- Ozerk bir yapiya sahiptir ve kararlarinda bagimsizdir.
- Calistig1 konularla ilgili olarak her tiirlii bilgi ve belgeye ulasilabilmektedir.
- Karar dogrultusunda idareye onerilerde bulunmaktadir.
- Politik olarak tarafsizdir.
- Bulundugu pozisyon ve fonksiyonlar1 geregi ayr1 bir kanunu vardir.

- Yapilan her bagvuru ile tek tek ilgilenir.

2.8.1.3. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu
Tim diinyada 1970’lerin ortalarindan baslayarak, kamu hizmetlerinde
performansi arttirmak temel amag¢ olmustur. Yasanan bu siiregte performans yonetimi
uygulamalari, verimliligi izleme, kontrol etme ve stratejik oncelikleri yerine getirme
imkan1 veren yeni kamu yonetimi anlayist dikkat ¢ekmistir. Son yillarda diinyanin i¢ine
girdigi bu doniisim iilkemizde de etkisini gostermis ve kamu kuruluslarinin
sekillenmesinde kendini gostermistir. Tiirkiye’de bu alanda yasanan en énemli degisim
eski denetim anlayisinin yerini alan yeni ve modern denetim yollar1 olmustur (Ozer, 2015:
25-26). En basit tanimiyla denetim, mevcut durumun ortaya konulmasi ve olmasi
gerekenle karsilastirilmasidir. Denetim alanindaki eksiklikler yolsuzluklara, yolsuzluklar
vergi ziyalarina ve bdylece biiylik ekonomik krizlere yol agmaktadir (Ataman, 2010: 18).
Tiirkiye’de 12 Eyliil 2010 tarthinde 5982 sayili, 1982 Anayasasi’nin bazi
maddelerinde degisiklik yaparak temel hak ve 6zgiirliiklerden ¢cocuk haklarina, Anayasa

Mahkemesi’nin yapisindan bireysel basvuruya kadar pek cok alanda diizenleme
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yapilmistir. Bu tarihten 6nce Devlet Denetleme Kurulu, TBMM Dilek¢ce Komisyonu,
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ve Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu (Sahin ve Sabapli, 2016: 774), Kadmnin Statiisii Genel Miidiirliigii,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Ekonomik
ve Sosyal Konsey gibi denetleme organlart ombudsmanlik benzeri kurumlar olarak gorev
yapmaktaydi (Fendoglu, 2010: 16).

Anayasada, TBMM ’nin, Danistay’in, Sayistay’in, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu ile Tirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini
Cumbhurbagkani’nin bes yillik bir siire i¢in atamak suretiyle olusan Kamu Denetgileri
Kurulu’nun vatandaglarin dilek ve sikayetlerini incelemek ve ¢6zliime kavusturmak igin
kuruldugu ifade edilmektedir. Kurumda, bir basdenet¢i ve en fazla on denet¢i ile uzman,
uzman yardimcilari, genel sekreter ve diger personeller goérev yapmaktadir. Kurum,
ihtiya¢ gérmesi halinde basgka yerlerde de biiro agabilmektedir (Abdioglu, 2007: 90-91).

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetgiligi Kurumu,
TBMM Bagkanligina bagl, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biit¢eli bir kamu kurumu
olarak 29.06.2012 tarihi itibariyle Tiirk Hukuk Sistemi’nde kendisine yer bulmustur
(Simsek, 2013: 1-2).

6328 sayili kanunun 5. maddesinde kurumun “Idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet
tizerine, idarenin her tiirlii eylem iglemleri ile tutum ve davraniglarini,; insan haklarina
dayall adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmak” la gorevli oldugu belirtilmistir. Ayrica
Cumhurbagkani’nin tek basia yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
yargt yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri ve yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler kurumun
gbrev alam1 disinda birakildigi belirtilmistir. Ozetle kurumun denetleme yetkisinin
yasama, yargi ve askeri nitelikteki islemler disinda kalan faaliyetlerle sinirli kaldigi ve
Avrupa’daki orneklerinden daha dar kapsamli oldugu s6ylenebilir (Aktel vd., 2013: 29).

6328 Sayili Kanunu’na gore basdenetgi dort yilligina (Efe ve Demirci, 2013:
59), TBMM’de iiye tam sayisinin iigte iki cogunlugu ile secilir (Ozer, 2017: 78). Ayrica
kanunda; “Hi¢bir organ, makam, merci veya kisi bagdenetciye ve denetcilere gorevleriyle

ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
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bulunamaz” hikmii yer almaktadir. Bu hiikkim ile ombudsmanligin bagimsizlig
saglanmis olmaktadir (Seving, 2015: 113).

Kurumun sikayetleri detayli bir sekilde incelemesi ve arastirmasi,
degerlendirme asamasinda ulusal ve uluslararas1 mevzuata bagli kalmasi, kararlarin
hukuka, hakkaniyete, insan haklarina dayali olmasi ve karar 6rneklerinin kamuoyu ile
paylasilmasi, Kamu Denetgiligi Kurumu’na giivenin artmasina ve imajinin giiclenmesine
katk1 saglamistir (Usta, 2014: 63).

Gilintimiizde Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak
stirekli arttirmakta olup altyapi ve personel sorunlarinin giderilmesi yoniinde daha fazla
sikayet alip sonuglandirmaktadir. Kuruma 2014 yilinda toplam 5639 adet sikayet
yapilmis, bu sikayetlerin biiyiik cogunlugu (ylizde 53°{i) internet iizerinden yapilmaistir.
Bu bagvurularin yaklasik %24°liikk kismi kamu personel rejimi hakkinda, yaklasik
%17°1ik kismi ise egitim-0gretim sorunlart hakkinda yapilmistir. 2013 ve 2014 yilindan
toplam 7167 adet sikayet basvurusu degerlendirilmis olup bunlardan 6348 tanesi
sonuc¢landirilmistir. Bunlarin sonucu olarak 93 tavsiye karari, 150 red karari, 26 ise
kismen tavsiye, kismen red karar1 verilerek ilgili kuruluslara bildirilmistir (Ozer, 2015:

36).

2.8.2. Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA)

Bolgesel Kalkinma Ajanslari, merkezi hiikiimetten bagimsiz bir sekilde, sinirlart
onceden cizilmis bir bolgenin kalkindirilmasi amaciyla o bolgenin yerel otoritesi ile sivil
toplum kuruluslart arasindaki isbirligi sonucu, bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasini
hedefleyen ve yasal bir dayanaga gore kurulmus, kismen kamunun finanse ettigi
yonetisim uygulamasidir. Bu yapilar ilk olarak bdolgesel kalkinma uygulamalarinin
gergeklestirilmesi amaciyla ABD’de Tennesse Valley Authority (TVA)’nin 1933 yilinda
kurulmasiyla ortaya ¢ikmistir (Karaca, 2013: 90).

Kiiresellesen diinyada kentlerin yonetimi denilince akla artik sadece devlet ve
yerel yonetimler gelmemektedir. Kentlerde yerel kalkinma ve rekabet adi altinda hedefler
belirlenmekte olup bu dogrultuda kamu-6zel sektor ortakliklari, sivil toplumla isbirligine
dayanan yonetisim yapilar1 giderek daha belirleyici olmaktadir (Ozisik, 2012: 129).

Kalkinma Ajanslari, bolgesel kalkinma politikasinin yeni araclar1 olarak bolgesel

kalkinma hedefine odaklanmis bir¢ok kesim tarafindan temsil edilmektedir. Gliniimiiz
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kalkinma ajanslar1 diinyadaki ilk 6rneklerinden farklilik gosterse de temel hedefleri
bolgesel kalkinmanin saglanmasidir. Son yillarda yasanan degisimler sonucu iiretim
sistemlerinde de degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisim neticesinde BKA farkl
yapilanmalar i¢ine girmistir. Esnek liretime dayali post- fordist sanayiler ¢er¢evesinde
sekillenmistir. Bu baglamda bolgesel kalkinma temelinde kiiclik ve orta Olcekli
isletmelere agirlik verilmistir (Karaca, 2013: 94).

Tiirkiye’de kentlerin modernlesme siireci 1980’11 yillarda baglamistir. Bu siirecle
birlikte kiiresel ekonominin aktdrii olan kentler geliserek yeni dinamiklerin merkezi
haline gelmistir. 1980°1i yillarla birlikte baglayan liberal ekonomi siireci 2000’li yillarda
kendini yonetsel alanda goOstermistir. Kalkinma ajanslarinin ve yerel yonetim
reformlarmin temellerinin atildigt bu dénemde kentsel yonetisim kavrami da ortaya
cikmigtir. Kalkinma ajanslarinin ve kentsel yOnetisimin aralarinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Kentlerin i¢inde bulundugu bu yeni kosullar altinda kentlerde, kamu
yonetiminin 6zel sektdr ve sivil toplum Orgiitleriyle bir arada hareket ettigi yonetisim
stireglerini de beraberinde getirmektedir. Diger bir ifadeyle kiiresellesmenin ve
yerellesmenin kesisimi olan kalkinma ajanslari, bolgesel kalkinma politikalarinin
uygulanmasinda ydnetisime gecis amaciyla kurulmuslardir (Ozisik, 2012: 129-131).

Tiirkiye’de Avrupa Birligi uyum siirecinde 2006 yilinda yiiriirliige giren 5449
Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
ile kurulmustur. Bu kanunla birlikte kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
isbirligini gelistirmek, ulusal planlar ¢ercevesinde bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
kaynaklarin etkin kullanimini ve stirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak, bolge ici ve
bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmak amaciyla yeni bir yapilanma olan kalkinma
ajanslart kurulmustur. Boylece klasik idari yapilanmanin yaninda yeni bir yonetisim
uygulamasi olarak kurulan kalkinma ajanslari ile yerel potansiyelin harekete gecirilmesi
hedeflenmektedir (Eroglu ve Kum, 2010: 176). 5449 Sayili Kanuna goére faaliyet
gosterecek olan kalkinma ajansinin teskilat yapisi; kalkinma kurulu, yonetim kurulu,
genel sekreterlik ve yatirnm destek ofislerinde olugmakta olup denetiminin i¢ ve dis
denetim yollartyla saglanacagi hikkme baglanmistir.

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 5. maddesi dogrultusunda kalkinma ajanslarinin gorev ve

yetkilerinden bazilar1 asagida siralanmistir:
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- Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek
ve degerlendirmek,

- Bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida
bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak,

- Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
ve onemli goriilen diger projeleri izlemek,

- Bolgenin kaynak ve imkénlarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiclinii artirmaya yonelik arastirmalar yapmak,

yaptirmak, bagka kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirmalari desteklemektir.

2.8.3. Etik Kurul

Etik sozcligliniin kokeni Yunanca “kisilik ve karakter” anlamina gelen “ethos”
kelimesinden tiiremektedir. Cogu yerde ahlakin yerine kullanilan etik kavrami ahlakin
tizerinde, genel geger bir anlam ifade etmekle birlikte evrenseldir. Ahlak, bireyin dogru
ya da yanhs davraniglar arasinda se¢cim yapabilmesidir. Etik ise, dogru davraniglarda
bulunmak ve degerler hakkinda diistinme pratigidir. Ahlaki ilkelerin yontemsel olarak
incelenmesi ve ¢oziimlenmesidir. Diger bir ifadeyle ahlak gorgii ve gelenek anlamina
gelirken etik, ahlaki degerleri inceler. Son yillarda kamu yonetiminde yeni yaklasimlarla
birlikte anilir olsa da etik kavramini, insanlik tarihi kadar eskiye gotiirmek miimkiindiir
(Arap ve Yilmaz, 2006: 51-52). Ornegin iinlii diisiiniir Farabi’ye gére “Erdemli Sehir”
adin1 verdigi yOnetimin amaci insanlarin mutlu ve erdemli bir sekilde yasamasidir.
Selcuklu ve Osmanlilardaki yonetim anlayist etik temellere dayanmaktadir. Divan-1
mezalim, fiitivvetname, adalethname gibi kurumlar etik ilkelerin uygulandig
mekanizmalardir. Bu baglamda kavramin genisligine karsin kamu yonetimindeki
islevselligi lizerinde durularak etik olgusu incelenmistir (Eryilmaz, 2008a: 7).

Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerini yerine getirirken uymalar1 gereken bir
takim kurallar vardir. Bunlar; adalet, diiriistliik, tarafsizlik, hesap verebilirlik, nesnellik,
kamu yararmi1 gozetmek ve saydamliktir. Kamu politikalarinin uygulanmasinda
kullanilan bu ilkelerle birlikte 1yi yonetisim saglanmalidir. Kamu gorevlilerinin etik
degerler 15181 altinda kamu yararin1 gozeterek halka karsi sorumluluk bilinciyle hareket

etmeleri beklenmektedir. Devlet ve toplum iligkisine bakildiginda eski yonetim
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anlayisinin getirdigi baski kiiltiiriine gore sekillenen ve tek tarafli isleyen mekanizma
halkta kamu yonetimine karsi sogukluga neden olmustur. Bu iliskilerin saglikli ve
devamli olabilmesi i¢in belirli bir etik temele dayanmasi gerekmektedir. Bu temel
karsihikli gliven esasina gore kurulmali ve etik dist davranislart biinyesinde
barmdirmamalidir. Yolsuzluk ve etik dis1 davraniglar 1970°1i yillarda diinyanin pek ¢cok
tilkesinde gériinmesinin ardindan iilkelerin kamu yonetiminde etik konusu tartigsmalarinin
odagi haline gelmistir. 1980’den sonra etik alanda yogunlasan kamu yonetimi reformlari
ile yeni diizenlemeler ve kurumlar olusturulmustur (Eryilmaz, 2008a: 1).

Uluslararas1 orgilitlenmeler ya da ulus asirt olarak nitelendirilen kurumlar
olusturulan bu yapilanmalarda siirekli tesvik edici rol iistlenmislerdir. Ornegin OECD’nin
“Kamu Yonetiminde Etik ilkeler” baslikli tavsiye karar1 bu ydnde atilmis bir adimdur.
Avrupa Konseyi’nin 1999 yilinda “Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (GRECO)” adi
altinda, iiye devletlerin yolsuzlukla miicadele konusunda onlar1 izlemek ve gerektiginde
destek olmak amaciyla olusturdugu bir orgiittiir. Tiirkiye 2004 yilindan itibaren GRECO
(The Group of States Against Corruption)’nun bir iiyesi olarak konseyin yolsuzlukla
miicadele konusundaki s6zlesmelerini imzalamistir. Uluslararasi ilk ve tek sivil toplum
kurulusu olan “Uluslararast Saydamlik Orgiitii (Transparency International)” 1993
yilinda Almanya’nin Berlin sehrinde kurulmus olup yolsuzlukla miicadele konusunda
onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu orgiit her y1l yolsuzluk raporu adi altinda tilkelerin
yolsuzlukla miicadeledeki siralamalarmi yayinlamaktadir. Raporlara gore son yillarda
Tiirkiye nin ekonomik biiylimesinin tersine yolsuzlukla miicadele konusunda gostermis
oldugu performans olumlu seyir gostermis olsa da yeterli degildir. Bu yonde ilerleme
kaydetmekle birlikte yapilacak yeni diizenlemelere, sivil toplum ve aktorlerin katilimina
ihtiya¢ duyulmaktadir (Eryillmaz, 2008a: 7-8).

Diinyadaki Etik Kurul’u 6rneklerine bakildiginda etik ilkelerin uygulanmasinda
iilkeden tilkeye cesitli farkliliklarin oldugu gozlenmektedir. Bazilarinin denetim alaninda
bazilarinin ise yaptinm uygulama alaninda farkliliklari bulunmaktadir. Ornegin,
Ingiltere’deki Kamu Yasam Standartlar1 Komitesi (Committee on Standarts in Public in
Life) Tirkiye’deki Etik Kurul’un aksine yasama ve yiiriitme iyelerini de
denetleyebilmektedir. Bu durum iilkelerin yonetim gelenegine dayanmakta olup sosyo-

ekonomik kosullarin bir geregi olarak yorumlanmaktadir (Arap ve Yilmaz, 2006: 59-60).
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Ote yandan ABD’de eyalet diizeyinde ayr1 etik kurullar, etik komisyonlari
olmakla birlikte; etik ilkeleri belirlemek ve etik ihlalleri arastirilmak amaciyla federal
capta “Etik Dairesi” kurulmustur (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 41-43).

Daha once de belirtildigi gibi yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte son yillarda
diinyada ve iilkemizde yasanan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisiminin bir sonucu
olarak kamu yoOnetiminde art arda pek ¢ok alanda yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de kamu etigi ve yolsuzlukla miicadelede yasanan en énemli gelisme
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasidir. Cumhurbagkanligina bagli,2004 yilinda
5176 sayili yasa ile yiirlirliige giren Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, tilkemizde etik ilkeler
ve kurullar olusturma egiliminin bir pargasidir. Yasa incelendiginde goriilmektedir ki son
yillarin popiiler yonetim anlayisi olan yonetisimle birlikte, agiklik, hesap verebilirlik,
vatandas odaklilik gibi kavramlara yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Yasanin amaci
tilkemizde kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken esitlik ve tarafsizlik
ilkelerine uyarak hizmetlerini yerine getirmesi ve etik kiiltiiriiniin yerlesmesini
saglamaktir. Ayrica toplumda kamu yonetimine karsi gilivensizlik yaratacak her tiirli
durumun Oniine gecilmesi ve bu dogrultuda gereken etik davranis ilkelerini gostermeleri
agisindan kamu gorevlilerine yardimei olmaktir (Ozgiir, 2010: 1-2).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun 5176 sayili kanununa gore yetki, gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmistir. Bunlar:

- Kamu calisanlarin, gorevlerini yerine getirirken uymasi gereken etik davranislar
belirlemek,

- Kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesini ve gelismesini saglamak iizere ¢aligmalar
yapmak/yaptirmak,

- Hediye alma yasaginin sinirlarini belirlemek,

- Etik davranis ilkelerinin ihlal edilmesi sonucu yapilacak olan sikayetlerin
incelenmesi ve arastirilmasidir.

Tiirkiye’deki yOnetisim uygulamalarindan birisi olan Etik Kurul’un kuramsal
icerigine bakildiginda yeni kamu yOnetiminin ve yOnetisimin izlerini gérmek
mimkiindiir. YOnetisimim olmazsa olmazlarindan biri olan STK’nin etkinliginin
artirilmasi ve bu orgiitlerle isbirligi yapilmasi yoniinde diizenlemeler dikkat cekicidir.

Yonetmeligin 5. maddesinde siirekli gelismeden, 6.maddesinde sonug¢ odaklilik, 7.
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maddesinde siireglere uygunluk, 8. maddesinde misyona bagli olmanin etik ilkelere
uygun olmasi bakimindan degerlendirilmesi yapilmistir (Arap ve Yilmaz, 2006: 57-63).

Etik Kurul’u yonetmeliginin ikinci maddesi incelendiginde kurulun Bakanlar
Kurulu tarafindan secgilen on bir iiyeden olustugu goriilmektedir. Segilen bu {iyeler
gorevlerinin sona ermesinden sonra tekrar se¢ilme hakkina sahiptirler. Etik kurul; etik
ilkeleri belirleme ve uygulamay1 denetleme fonksiyonunu yerine getirme noktasinda Tiirk
Silahl1 Kuvvetleri (TSK), yargi mensuplari, tiniversiteler, yasama ve yiiriitme tliyelerini
denetleyememektedir. inceleme ve arastirma yapacagi kisiler; en az genel miidiir veya
ayni diizeyde bulunan kamu gorevlileridir (Arap ve Yilmaz, 2006: 59-60). Etik Kurul
yaptirnm uygulamaz ¢linkii alacagi kararlar yargi karari niteligi gostermemektedir.
Kurul’un tespit ettigi konular1 disiplin kuruluna veya diger kurullara bildirme yetkisi
vardir (Kogak ve Yiiksel, 2010: 89-90).

Kamu yonetiminde etik dig1 davraniglar denildiginde akla ilk gelenler yolsuzluk
ve riigvettir. Bunun yaninda; kayirmacilik (adam kayirmaciligi, hizmet kayirmaciligr),
lobicilik, paray1 zimmete ge¢irmek, hediye alma, ihalelere fesat karistirmak, verimsizlik,
dedikodu vb. davramslarda yonetimde gozlenen etik dist davranislardir (Ozgiir, 2010:6;
Eryilmaz, 2008a: 3).

Kamu yonetiminin her kademesinde calisanlarin, diiriist ve adaletli olmalari
gerekmektedir. Kamu gorevlilerinden gorevlerini yerine getirirken kati, mevzuata asiri
bagl yaklagimlar1 bir kenara birakarak sagduyulu, amaca uygun, insanca davranmalari
beklenmektedir. Erdemli birer insan olarak yonetim islevini yerine getiren sorumlularin
ise herkesin ortak c¢ikari, huzuru ve mutlulugu icin ¢aba sarf etmeleri toplum yararia

olacaktir (Ozgiir, 2010: 4).

2.8.4. Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO)

Yénetisim anlayis1 dogrultusunda olusturulan Bagimsiz Idari Otoriteler, devletin
piyasayr denetleme ve diizenleme faaliyetlerinden ¢ekilmesi sonucu bosalan alani
doldurmak i¢in formiile edilmis yapilardir. Yonetisimin sonucu olarak sekillenen bu
yapilar Anglo-Sakson gelenegine dayanmakta olup {llkeden iilkeye farklilik
gostermelerinin yani sira 0zii itibariyle birbirinin tamamlayicisi konumundadirlar.

Kamu yonetimi yazinma bakildiginda Bagimsiz Idari Otoritelerin ¢ok gesitli

isimlerle anilmakta oldugu gériilmektedir. Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar, Ust
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Kurullar, Ozerk Kurumlar, Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar vb. isimlerle adlandirilan bu
yapilanmalarmn yapilan analizler sonucu Bagimsiz Idari Otoriteler olarak kullaniminin
daha yaygin oldugu goriilmiis olup ¢alismanin {i¢iincli boliimiinde bu isim kullanilarak

ayrintili bir sekilde incelenmistir.

2.8.5. Kent Konseyleri

Kent Konseyleri, yerel siyasete ve yerel yonetimlere katilimin en Onemli
yapilanmasindan biri olarak yerellik cergevesinde katilimciligin ve demokrasinin
geligsmesini saglayan yonetisim uygulamasidir. Kent Konseylerinin amaci ¢ok ortakli ve
cok aktorlii yonetisim anlayisiyla birlikte yerel yonetimlerin, Sivil toplum kurumlarinin
ve halkin birlikteliginden olusan daha demokratik bir yonetim modelini hayata
gegirmektir.

Son yillarda yerel yonetisimin ve yerel siyasetin uygulama alani buldugu Kent
Konseyleri ile katilimin, seffafligin, hesap verebilirligin ve mesruiyetin saglanmasi
yolunda 6nemli gelismeler gézlenmistir. Y 6netisimin uygulama alani buldugu en énemli
mekanizmalardan olan Kent Konseyleri ¢alismanin tigiincii boliimiinde ayrintili olarak

incelenmistir.

52



UCUNCU BOLUM

3. YONETISIM ANLAYISI CERCEVESINDE BAGIMSIZ iDARi
OTORITELER VE KENT KONSEYLERI

3.1. Denetim Siireci

Yonetim dizgesini olusturan ve birbirleriyle iligkili olan alt dizgeleri planlama,
orgiitleme, yonlendirme ve denetimdir. Birbirlerini tamamlayan bu yonetim siirecinde
orgiitsel islevlerden birinde ortaya ¢ikacak bir bozuklugun diger islevleri de olumsuz
etkileyecegi gibi bu islevlerden birinde yapilacak olan diizenlemenin &teki islevler
tizerinde yaratacagi olumlu etkiler s6z konusudur (Ergun, 2015: 113-115).

BiO’lar diger kamu ve kuruluslarindan ayrilan en temel dzellikleri regiilasyon
islevi gormeleri ve bagimsiz olmalaridir. Regiilasyon sozciigii diizenleme, denetleme ve
yonlendirme anlami tagimakta olup basta hukuk alaninda olmak iizere pek ¢ok disiplini
etkisi altina almistir. Regiilasyon, belli bir alan veya faaliyette ilgili kurallarin koyulmasi
ve denetlenmesi anlamini tasimaktadir. Diger bir ifadeyle regiilasyon bir alanin ya da
sektoriin organize edilmesi ve denetimi i¢in hukuksal diizenleme yapmak {izere o alanda
verimliligin ve etkinligin saglanmasidir. ilk olarak ABD’de sonrasinda Kita Avrupasi’nda
yayilma olanagi bulan bu kavram ulagim, alt yap1 hizmetlerinde, rekabet ve finansal
piyasalarda devletin etkin ve verimli c¢aligmasini saglayan uygulamalar biitiintidiir.
1980’ler sonras1 dogal tekellerin 6zellestirilmesi sonucu regiilasyon kurumlar1 olarak
bagimsiz idari otoriteler/diizenleyici ve denetleyici kurumlar kurulmustur (Karakas,
2008: 102-103).

Belli bir alan veya faaliyette ilgili kurallarm koyulmasi ve o faaliyet alanindaki
aktorlerin denetlenmesi klasik idari yapilanmada goriilen aksakliklardir. Piyasa
basarisizliklar1 da denilen bu aksakliklar piyasa mekanizmasiin i¢inde kendiliginden
coziilememesinden dolayr devletin belli bir oranda miidahale etmesi gerektigi
diisiiniilmiistlir. Diger bir ifadeyle 1980’11 yillardan itibaren hizmeti saglayan devlet
anlayis1 yerine hizmetin ylriitilmesini saglayan ve yiiriitiilen bu hizmetlerin yerine
getirilmesini denetleyen devlet anlayisina gegilmistir. Boylece hem aktér hem hakem
konumundaki devletin diizenleme ve denetleme islevini iistlenecek yonetsel yapilara

ihtiyact dogmustur (Yasar ve Cabioglu, 2016: 72). Bu baglamda devletin yeniden



yapilandirilmasi neticesinde ortaya ¢ikan piyasanin serbestlestirilmesi siireciyle devlet,
verimsiz oldugu tekel niteligindeki bazi alanlardan cekilerek bu alanlari rekabete agmis
ve biiylik 6l¢iide de 6zel sektore devretmistir. Kisacasi, artik giinlimiiz sartlarinda kamu
yarar1 gozetilerek rekabete acilan ve 0Ozel sektore birakilan bu alanlarin devletin
diizenleyici ve denetleyici bir rol iistlenmesi sonucu bagimsiz idari otoriteler araciligiyla

yerine getirilmektedir (Sarisoy, 2010: 279).

3.2. Bagimsiz Idari Otoritelerin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Devletin regiilasyon politikalarinit uygulamak amactyla olusturulan diizenleyici ve
denetleyici kurumlar Anglo-Sakson gelenegine dayanmaktadirlar. Literatiirde “bagimsiz
idari otoriteler”, “diizenleyici kurullar”, “diizenleyici ve denetleyici kurumlar”, “bagimsiz
diizenleyici kurumlar”, “6zerk kurumlar” ve “iist kurullar” gibi farkli kavramlarla ifade
edilmektedirler. Ulkemizde “diizenleyici ve denetleyici kurumlar” adiyla kullanilmakta
olup ¢aligmamizda daha ¢ok bagimsiz idari otoriteler kavrami kullanilmig bunun yaninda
diizenleyici ve denetleyici kurumlar ifadelerine de yer verilmistir. Bu olusumlarin
diinyada ortaya ¢ikmasi ve gelisme gostermesi 1970°li yillarin sonunda baglayan
ekonominin doniisiim siireci, teknoloji ve 6zgiirliik alanlarindaki gelismelerin bir sonucu
olsa da gegmisi on dokuzuncu yiizyila kadar uzanmaktadir (Eryilmaz, 2008b: 206).

1979 yilinda baslayan ve 1980’lerde hiz kazanan, karma ekonomi modelinden
piyasa ekonomisine gecisle birlikte diizenleyici ve denetleyici kurumlar yeni ekonomik
yapin kuruluglar olarak ortaya ¢ikmistir. Devlet tekellerinin ortadan kaldirilmasi
(deregulasyon), fiyatlarin serbest birakilmasi ve oOzellestirme politikalart ile devletin
ekonomideki agirligi azalmis ve boylece piyasa ekonomisi aktorlerinin hareket alanini
genisletmistir. Keynezyen ekonomik modeldeki devletin hem igletmeci hem de
diizenleyici roliiniin yerini 1980’lerde neo-liberal politikalar cergevesinde yeniden
yapilanma siirecinde devlet isletmecilik gorevini piyasa aktorlerine devrederken
diizenleyicilik ve denetleyicilik fonksiyonunu yeni idari yapilanmalara birakmuistir.
Boylece serbest piyasa ekonomisinin igleyisinde siyasal iktidarin etkilerinin olmamasi
saglanmaktadir. Ayrica bu kurumlarin kiiresellesme siirecinde 6zellikle bagta OECD,
IMF ve DB gibi uluslararasi kuruluslarin katkilariyla yayginlik kazandigi da sdylenebilir
(Eryilmaz, 2008b: 207-208).
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Kamu yonetiminin kimi iglemleri diizenleyici niteliktedir. Bu diizenleyici
islemleri birinci derecede ilgilendiren 6zel isletmelerdir. Bu igletmelerin serbest piyasa
sartlarinda rekabeti bozmadan yarismalari gerekmektedir. Oyle ki bu isletmelerin kendi
aralarinda anlasip fiyat belirlemeleri ve bdylece birlikte hareket etmelerinin Oniine
gecilmeli, bu kurallara uymayan isletmelerin cezalandirilmasi gerekmektedir. Bu
sirketlerin olumsuz davraniglarinin 6niine gegecek ve siyasi karar organlarindan bagimsiz
hareket edebilecek bir yapilanmanin gerekliligi sonucu bagimsiz idari otoriteler
olusturulmustur. Baska bir ifadeyle, uzun yillar kamu yo6netimi tekeli altinda bulunan,
toplumsal yasamda Onemli yeri ve duyarliligi olan bankacilik, enerji, iletisim vb.
sektorlerde hem siyasetten hem de bu sektorlerde yer alan diger aktorlerin etkilerinden
uzaklastirilmasi istegi ile bu yeni yonetsel yapilarin olusturulmasi giindeme gelmistir.
Diinyada ilk olarak ABD’de 1800’lii y1llarda ortaya ¢ikan bu kurumlar Kita Avrupa’sinda
bazi tilkelerde de goriilmiistiir. Tirkiye’de olusturulmasi ise, Avrupa Birligi’ ne katilim
asamasinda meydana getirilmistir (Ergun, 2015: 323-324).

Birgok alanda faaliyette bulunan 6zel sektor yapilanmasinin yaninda devletin
tarafsiz ve objektif bakis acisiyla tiiketicilerin haklarini korumas: ve bu dogrultuda
politika uygulamasi kaginilmazdir. Bu baglamda bagimsiz idari otoriteler de devletin
serbest piyasa kosullarinda denetimi saglamasinin yani sira hiikkiimet politikalarina uygun
caligmast gerekmektedir. Bu politikalar1 uygularken bagimsiz karar almakta ve
demokrasinin geregi olarak hesap verme sorumlulugunu da yerine getirmektedir (Dinger
ve Yilmaz, 2003: 148-149). Devletin buradaki miidahalesi rekabet seklinde degil
diizenleyici anlamda kendini gdstermektedir. Ornegin hizmetlerin tiiketiciler arasindaki
dagiliminin etkinsizlik yaratmasini 6nlemek, hizmetleri iireten firmalarin irettikleri
hizmetlerin maliyet verimliligini yani en diisik maliyetle iiretmelerini saglamasini,
evrensel hizmet saglamasini yani hizmetin maliyetini bile karsilayamayacak bolgelere
veya gelir gruplarina dagilimini saglamasin1 ve hizmeti iireten hakim konumdaki
firmalarin asir1 kar elde etmelerini 6nlemektir (Aydin vd., 2005: 108).

Yeni kamu yonetimi ve yonetisim hareketleri sonucu devletin ekonomideki
roliiniin azaltilmas1 ve bu kii¢lilme oraninda daha etkin ve verimli ¢aligmasiyla birlikte
devletin diizenleme ve denetleme alanlarina dogru ¢ekilmesi, kamu hizmetlerinin kamu
yonetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar aracilifiyla yerine getirmesi kabul

gérmiis bir uygulamadir. Yasanan bu doniisiimlerle birlikte maliyetlerin azaltilmasi,
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rekabetin korunmasi, piyasa mekanizmasinin islerliginin saglanmasi, tiiketici haklarinin
korunmasi ve siyasal iktidarin miidahalelerinin Oniine geg¢ilmesi amaciyla yeni
yapilanmalar olan bagimsiz idari otoriteler ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle devletin
ekonomi alanindan uzaklasmasi sonucu olusan otorite boslugunun ¢ok aktorlii yapisiyla
denetleme ve diizenleme alanlarina vurgu yapmakta olan bagimsiz idari otoriteler, yeni
kamu yonetimi ve yonetisim anlayisinin savundugu etkenlik, etkililik, ekonomiklik,
katilim, esneklik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi 6zellikleriyle paralellik gostermesi
tizerine kurulmus yeni yapilardir. 1980’li yillarda yayginlasan bu yeni yapilar geleneksel
kamu biirokrasisinden farkli olarak piyasalarda etkinligi arttirarak istikrarli ekonomik
biiyiimeyi ve yolsuzlukla miicadeleyi azaltmak i¢in olusturulmuslardir (Leblebici vd.,
2012: 81-91).

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde finans ve bankacilik, gorsel ve iletisim sektorleri ve
toplum tarafindan hassas kabul edilen alanlarda diizenleme ve denetleme gorevini yerine
getirmekte olan bagimsiz idari otoriteler geleneksel yonetim anlayisinin diginda yeni
yonetsel orgiitlenmeler olarak goriilmektedir. Bu yapilanmalar, devletin tekel niteligi
tasiyan belli hizmet alanlarinda sinirlandirilmis diizenleme, denetleme ve yaptirim
uygulama gorevini yaninda kamu tiizel kisiligine sahip, yonetsel ve mali alanda 6zerk
yapilariyla dikkat ¢ekmektedir. Baska bir deyisle piyasa ekonomisine gegisle birlikte
ozellestirme hareketlerinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bagimsiz idari otoriteler,
devlet¢i diizenlemelerin yerini alan karar alma, uygulama ve denetim yetkileri ile
donatilmig olan yeni yonetsel yapilanmalardir (Aydin vd., 2005: 103-104).

Ozetle Tiirkiye’de 1980°’li yillarda Ozellestirme hareketleriyle ve ¢esitli
uluslararasi drgiitlenmelerin tesvikiyle birlikte meydana gelen BiO’larin ortaya ¢ikisinda
ve gelisme gostermesinde basta yeni kamu yonetimi hareketi ve onun devaminda, onun
eksiklerini tamamlayan yonetisim anlayisi yatmaktadir. Bu doniistimle birlikte yonetisim
anlayisinda goriilen katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi 6zellikleriyle sekillenen
BiO’lar giiniimiizde devletin, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin birlikteliginden
giic alan ve her gecen giin daha saglam temeller iizerine yerlesen yapilariyla Tiirk kamu

yonetiminde daha uzun yillar varligin1 devam ettirecektir.

3.3. Bagimsiz Idari Otoritelerin Genel Ozellikleri
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Yukarida da belirtildigi gibi devletin belirli gorevleri yerine getirmesinden dogan
aksakliklar bagimsiz idari otoritelerin ortaya ¢ikmasindaki en Onemli nedenlerden
birisidir. Olusturulan bu yeni yonetsel yapilar iilkeden tilkeye degisiklik gosterdiklerinden
dolay1 biitiin iilkeleri kapsayan ortak 6zellikleri de bulunmamaktadir. Ulkeler sahip
olduklart demokrasi kiiltiirline, idari yapilanmalarina ve yonetim anlayislarina gore kendi
denetleyici ve diizenleyici kurumlarimi olusturmuslardir (Karakas, 2008: 108).
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, diinya genelinde yeni idari otoriteler olduklarindan
dolay1 devlet yapist i¢indeki statiileri, organlari, goérev ve yetkileri tartisilmaktadir. Bu
kurumlarin en belirgin 6zellikleri; yiiriitme karsisinda bagimsiz olmalari, donatilmig
olduklart yetkiler ile belli bir alan1 diizenleme, izleme, denetleme ve gerektiginde
yaptirim uygulamalaridir. Diger bir ifadeyle bir kurumun bagimsiz ve idari otorite olarak
antlmasi i¢in onun Oncelikle bagimsiz ve diizenleyici-denetleyici isleve sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu kurullar yasa ile kurulmakta, tiizel kisilige sahip olmakta,
sadece faaliyetleri tlizerinde yargisal bir denetim olmakta, yoOnetsel yaptirim
uygulayabilmekte, tiyeleri bagimsiz ve yonetimleri 6zerk bir yapiya sahip olmakta ve
devletin sorumluluk alanina giren konularda diizenleme ve denetim gorevini yerine
getirmektedirler (Aydin vd., 2005: 110). Bagimsiz diizenleyici kurumlarda &6zerklik
kavrami bu kurullarin degisen kosullar karsisinda diizenlemelerin ayarlanmasini daha
esnek yapabilmelerini saglamaktadir. Diger taraftan giinlilk siyasi etkilerden ve
sinirlamalardan arindirilmis olan bu kurumlar piyasalarda adil ve seffaf bir rekabeti
saglamanin yaninda piyasalarin daha verimli ¢alismasin1 ve piyasa lehine giivenirligi
artirmaktadir (Dogru, 2007: 141-142).

BIO’larin biitgeleri ve gelirleri agisindan bakildiginda farkliliklari oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Biitceleri 6zel biitce niteliginde olup gelirlerini biiylik
cogunlugunu faaliyet gosterdikleri sektorlerden karsilamaktadirlar. Boylece 6zel sektor
sirketleri gibi kendi gelirlerini miisterilerden yani yetkisi altinda bulunan kurum ve
kuruluslardan temin etmektedir. Ornegin iilkemizdeki SPK kurumunun tiim giderleri dzel
bir fondan karsilanmaktadir. Bu fonun yetersiz kaldigi durumlarda Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin biitgesinden yardimda bulunacaktir. Benzer sekilde RTUK gerektiginde
TBMM biit¢esinden transfer alabilecektir (Aydin vd., 2005: 116).

Genel itibariyle tilkemizdeki bagimsiz idari otoritelerin 6zelliklerini siralayacak

olursak; (Eryilmaz, 2008b: 208-211; Tan, 2002: 27-29; Karakas, 2008: 111).
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Genel yonetim yapisi i¢inde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, kamu
yonetiminin orgiitlenmesi bakimindan fonksiyonel yerinden yonetim ilkesine gore
ortaya ¢ikan hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslaridir.

Kanunla kurulmus olup tiizel kisilige, idari ve mali 6zerklige sahiptirler. Bu
kurumlarin idarenin bitiinliigii ilkesi geregi bakanliklarla ilgili veya iligkili
kurumlar olmasi 6zelligi bu kurumlarin bagimsiz idari orgilitlenme olmadigi
anlamini tastmamaktadir.

Diger kamu kurum ve kuruluslarina gore 6zerk bir yapilari vardir. Diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, yetki alanlari i¢inde yonetmelik ¢ikararak diizenleme
yetkilerini kullanirlar. Yasa ve yonetmeliklerde belirtilen kurallarin uygulanmasi
icin denetim gorevini yerine getirerek bazi durumlarda idari ve parasal yaptirim
uygulayabilirler.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin biitgeleri merkezi yonetim biit¢esinin
icinde yer almakta olup merkezi yoOnetimin biitcesinin goriisiilmesinden
yasalagsmasi silireci ve denetimi asamalarina tabidir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore bu kurumlarin biitceleri genel ve o6zel
biitcelerden ayr1 olarak “diizenleyici ve denetleyici kurum biitgesi” bagligi altinda
yer almaktadir.

Merkezi idarenin hiyerarsik yapisindan ayrilmis olmalarina ragmen devletin
denetimi altindadirlar. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, dis mali denetim
olarak Sayistay’in denetimine tabidir. 5018 sayili kanunun biit¢e, mali saydamlik
ve hesap verme sorumlulugu gibi esaslara uymak zorundadirlar. Bu kurumlarin
yargisal denetim disinda hiyerarsi veya vesayet denetimi gibi bir dis denetime tabi
degildir.

Mali yonden diger kamu kurum ve kuruluslarina gore daha serbesttirler. Bu
kurumlarin gelirleri biiyiik Olctide ilgili olduklari sektdriinden olusmakta ve
harcamalar1 da gelirlerden karsilanmaktadir.

Bu kurumlarda ¢alisacak olan personelin niteligi, mali haklari, iicret diizeyleri
diger kurumlarda ¢alisanlardan farkli olarak diizenlenmistir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin merkezi Ankara’da olmasina karsin gerekli

gortldiigli hallerde tasrada da oOrgiitlenebilmektedir. Bu kurumlarin orgiitsel
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yapilar1 karar organi olarak “kurul”, yiiriitme organi olarak “baskanlik” ve
“hizmet birimleri”’nden olusmaktadir.

- Diizenleyici ve denetleyici kurumlar kamusal yasamin duyarli alanlarinda
faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi seklinde orgiitlenmektedir.

- Karar organlarinda bulunanlarin gorevlerini yerine getirirken baski ve telkinden
uzak olmalarin1 saglamak icin gerekli diizenlemeler yapilmistir.

- BIO’lar danismanlik islevleri cergevesinde kurum ve kuruluslara ilgili konularda
goriis bildirmektedirler.

- Ana karar organi fonksiyonunu “kurul” yerine getirir.

- BiO’larin iiye sayilari ve iiyelerini gorev siireleri faaliyet alanlarina gore

degismektedir.

3.4. Bagimsiz Idari Otoritelerin Gérev ve Yetkileri

Bagimsiz idari otoritelerin en basta gelen gorevleri; diizenleme (regiilasyon),
denetleme ve yaptirim uygulamaktir. Bunun yaninda danisma, izin verme, kural koyma,
kamuoyunu bilgilendirme, goriis bildirme, anlasmazliklar1 ¢6zme, bilgi isteme, atama ve
yargiya basvurma gibi yetkilere de sahiptirler (Yasar ve Cabioglu, 2016: 69).

BIO’lar geleneksel yonetim yapisi karsisindaki 6zgiinliikleri ile gorevli olduklart
alanlarda bir yandan kurallar koyarken diger taraftan bu kurallara uygun hareket
edilmesini ve gerektiginde yaptirnrm uygulama yetkisine sahiptirler. Baz1 kaynaklarda
yasama, Yylritme ve yargt yetkilerini kullandiklar1 yoniinde yogun elestirilen
almaktadirlar. Kullandiklar1 diizenleme yasama yetkisine, denetleme yiiriitme yetkisine
ve yaptirim uygulamasi ise yargilama yetkisi ile karistirilmamalidir. Ciinkii BIO’larin
kullandig1 diizenleme yetkisi ancak yasalarin onlara verdigi Olciide kullanilabilir ve
benzer sekilde denetleme yetkisi basta yasalar olmak {izere bagimsiz idari otoriteler
tarafindan koyulmus genel diizenleme yetkisi seklindedir. idari yaptirimlar uygulama
yetkisi ise, kanunlar geregi cercevesi Onceden belirlenmis olup Anayasa’nin 125.
maddesinde belirtildigi gibi yargt denetimi i¢inde bulunmaktadir (Aydin vd., 2005: 118).

Anayasanin 124. maddesine gore diizenleyici kurumlar kamu tiizel kisilige sahip
olmalarinin neticesinde kendi gorev alanlarini ilgilendiren konularda, yasa ve tiiziiklerin
uygulanmasi amaciyla diizenleme yetkilerini yonetmelik ¢ikararak kullanabilmektedirler.

~99

Diizenleme yetkisinin “karar” ve “teblig” seklinde uygulandig1 da goriilmekte olup bazi
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diizenleyici kurumlarin bu yetkiyi dogrudan kullandiklar1 bazilarinin ise bu yetkiyi
Bakanlar Kurulu tarafindan vyiiriirliige koydugu da bilinmektedir. Ornegin Rekabet
Kurumu kamu tiizel kisilige sahipken ¢ikarilacak yonetmeligin Bakanlar Kurulu karariyla
yiiriirlige koyulacagi konusu Rekabet Kurumu kanununda 62. maddede diizenlenmistir
(Aydin vd., 2005: 118).

BiO’lar yasalarm ve kendi diizenlemelerinin neticesinde getirilen kurallara
uyulup uyulmadigini izlemek, gozetmek ve denetlemek zorundadir. Bu amagla
ilgililerden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesi, onlarin bilgilerine bagvurmak ve
gerektiginde yerinde incelemeler yapmak yetkileri bu kurumlara verilmis yetkiler
icindedir (Aydin vd., 2005: 119).

Diizenleyici kurumlar diizenledikleri ve denetledikleri alanlarda 6nemli idari
yaptirnmlar uygulayabilmektedirler. Ulkemizde bu yaptirimlar1 uygulama noktasinda
farkliliklar gozlenmektedir. Ornegin RK gibi kurumlar yiiksek para cezalari uygularken
kimi kurumlarin izin ve lisans iptali gibi daha kii¢iik cezalar1 uyguladigi goriilmektedir.
Bunun yaninda diizenleyici kurumlarin yaptirim uygulayisinda da farkhiliklar goze
carpmaktadir. Ornegin Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Yasa, Sermaye Piyasasi Yasasi
ve Bankalar Yasasi idari yaptinm uygulamadan once ilgililerin savunma hakkini
diizenlerken; Elektrik Piyasas1 Kanunu bu konuda herhangi bir hiikiim igermemektedir
(Aydin vd., 2005: 120).

Bagimsiz idari otoritelerin en 6zgiin yanlarindan birisi de kendi aralarindaki bazi
uyusmazliklari ¢gdzmede yetkili olmalaridir. Bunun baglica nedeni faaliyette bulunduklar:
alanin karmasik 6zellige sahip olasinin yani sira teknik boyutunun olmasi ve ¢éziimiiniin
uzun zaman alacak olmasindan kaynaklanmaktadir (Tan, 2002: 32). Ornegin Borsa
tiyeleri ile miisteriler arasindaki uyusmazliklar taraflarin bagvurusu iizerine Borsada

¢oziime kavusabilecektir (Aydin vd., 2005: 121).

3.5. Bagimsiz Idari Otoritelerin Yapisal Ozellikleri
“Bagimsiz idari otoriteler” kavrami analiz edildiginde bagimsiz sozciigiiniin
yiiriitme orgami karsisinda bagimsiz olusunu, idari sozciigliniin her ne kadar ayr1 kamu

tiizel kisilige haiz olmasina karsin idari organ 6zelliginde oldugunu, otorite sdzciligliniin
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ise, bu yapilanmalarin danigma niteliginde olmayip kararlarinin baglayiciligr oldugunu
gostermektedir. Bagimsiz idari otoriteler bazi istisnalari hari¢ (Fransa gibi) genel olarak
ayr1 kamu tlizel kisileri olarak orgiitlenmislerdir. Bu tiir kuruluslarin bagimsizligini
saglamaya yonelik diizenlemeler arasinda birliktelik bulunmamaktadir. Kimisinde
bagimsiz sézciigiine (Ornegin Fransa, Italya, Yunanistan) vurgu yapilirken kimi igin
tarafsiz (Ornegin Ispanya) oldugu vurgulanmstir. Ulkemizdeki ilk drnekleri olan RTUK,
SPK, RK ve BDDK gibi kurumlarinin yapisinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.
Ornek verilecek olursa 2499 sayili kanunda 17. maddeye gore SPK tiizel kisilikte haiz,
idari ve mali bagimsizlikla denetim yetkileri kendi sorumluluklarinda bagimsiz bir
sekilde kullandig: belirtilirken; 4389 sayili yasa ile olusturulan BDDK da, “kamu tiizel
kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige” sahiptir seklinde tanimlanmistir (Tan, 2002: 15-
16).

Bagimsiz idari otoritelerin tiirlerine c¢esitli kaynaklarda deginilmis olup bu
olusumlarin farkli siniflandirilmasi yapilmaktadir. Ornegin birinci olarak kararlarmi
“kurul” seklinde ya da “kurul ya da kurul olmayan organ seklinde alan” bir ayrima
gidildigi goriilmektedir. Ulkemizdeki BIO’larm ¢ogunlugu karar organlar1 kurul seklinde
olusmaktadir. RTUK ve SPK haricindeki bagimsiz idari otoritelerde ayni ismi tastyanlar
“kurum” olarak orgiitlenmis, “kurul” da kurumun karar organi olarak diizenlenmistir.
Ikinci olarak yapilan ayrimda “tek bir sektdrle ilgilenen bagimsiz idari otorite” ya da
“cesitli sektorleri biinyesine alan bir bagimsiz otorite” seklinde ayrima gidildigi
goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak BDDK, SPK ve BTK’nin sektorel bir otorite olusunu,
RK’nin ise sektorle sinirli olmaksizin gesitli sektorleri i¢erisine alan genel bir bagimsiz
otorite oldugu soylenebilir. Yapilan bir diger ayrimin ise faaliyet alanlarinda otoritelerin
niteliklerine ayrilmasidir. Buradaki gosterge temel hak ve 6zgiirliikkler alaninda faaliyet
gosteren ile ekonomik alanda faaliyette bulunan bagimsiz idari otoriteler seklinde yapilan
ayrimdir. Temel hak ve dzgiirliikler alaninda faaliyet gosterenlere iilkemizde RTUK,
ekonomik alanda faaliyet gosterenlere ise BDDK ve RK &rnek gosterilebilirken; BTK
hem temel hak ve Ozgiirliikler alaninda hem de ekonomik alanda faaliyet gosteren
bagimsiz idari bir otorite 6rnegidir (Isbir, 2010: 339). Faaliyet alanlarina gore yapilan
ayrima piyasa ekonomisinin diizenlenmesine yonelik olanlar seklinde bir paragraf agan

Tan (Tan, 2002: 14) sermaye piyasasi, rekabet ve bankacilik alaninda faaliyet gosterenleri
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ve telekomiinikasyon, enerji gibi sektorlerde faaliyette bulunan diizenleyici kurumlari da
bu gruba dahil etmistir.

Ulkemizdeki kurul ya da kurum olarak yapilanan BiO’larin karar organ1 disindaki
kadrolarmin siireklilik tasidigi goriilmektedir. Ornegin RTUK, EPDK, BDDK ve RK
iiyelerinin gorev siireleri 6 yil, KIK iiyelerinin gérev siireleri 5 yildir. EPDK, BDDK,
SPK iiyeleri tekrar secilebilirken KiK iiyeleri tekrar segilemezler. Ayrica bu otoriter
devlet yonetimi icinde yer almakta ve herhangi bir siyasal ya da yonetsel bir makama
bagli olmamakla birlikte iligkili oldugu bakanliklar bulunmaktadir. Bu durum hiyerarsik
veya vesayet denetimi disinda olan bu otoritelerin bagimsizliginin yam sira ilgili
bakanlikla isbirligi i¢inde olduklarini gdstermektedir. Ornegin kurulduklar yasada
belirtildigi sekilde BDDK, KiK ve SPK Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile RK Giimriik ve
Ticaret Bakanligi ile iliskilendirilmistir (Aydin vd., 2005: 111).

Sonug olarak BIO’lar kamu yonetiminde kendine has yapilar olarak ortaya
cikmigtir. Yasal diizenleme igerisindeki farkliliklara ragmen sahip olunan hukuki statii ve
iistlenilen islevlere bakarsak benzerlikler gostermektedir. Geleneksel kamu yonetiminden
farkli olarak kamu politikalarinin uygulanmasindan baska yargisal karar almalar1 ve genis
idari-mali bagimsizliga sahip olmalar1 yonii bu diizenleyici ve denetleyici yapilarin ortak
ozellikleridir. Bununla beraber klasik kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak personel
yapisi, personellerin 6zliikk haklar1 ve goreve alinmalari konularinda da farkliliklar

goriilmektedir (Leblebici vd., 2012: 83).

3.6. Bagimsiz Idari Otoritelerin Denetimi

Piyasalar: diizenleyen ve denetleyen BIO’larin kendilerini nasil denetletecekleri,
bu kurumlar iizerinde yapilan tartismalarin en 6nemli basligini olusturmaktadir. Genel
olarak bakildiginda bagimsiz idari otoritelerin denetimini dort farkli grupta incelemek
miimkiindiir: Bunlar; yargi denetimi, idari denetim, yasama denetimi ve son olarak mali
denetimdir (Sanlisoy ve Ozcan, 2006: 110).

Yargi denetimi, idari islem ve eylemlerin bagimsiz mahkemeler tarafindan
denetlenmesi anlamina gelmektedir. Bagimsiz idari otoritelerin idari otorite i¢inde yer
almalari, idari icrai kararlar vermesi ve kamu tiizel kisilige sahip olmalarinin geregi olarak
yargisal denetime tabi olmalar1 dogaldir. Nitekim Anayasamizin 125. maddesine gore

“Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu aciktir” denilmektedir. Bu

62



nedenle diger kamu kurum ve kuruluslarinda goriilen idari ve vesayet tiiriinden bir
denetime tabi olmayan BIO’lar basta Sayistay denetimi ve &zel denetim olmak iizere
idarenin biitiinliigii ilkesi ve demokrasinin geregi olarak denetime tabidir. Zira verilen
kararlarin yargisal denetime tabi tutulmasi bagimsizliklarina golge diistirmemekte olup
dogabilecek olumsuz durumlarin giderilmesi amaglanmaktadir (Yasar, Cabioglu, 2016:
74).

Idari denetim, kamu kurumlarmin hiyerarsi ya da vesayet yontemleriyle kendi
denetim organlar araciligiyla kendilerini denetlemeleridir. BIO’larin faaliyetleri ile ilgili
konularda o6zerk yapilar1 geregi bdyle bir denetimden ayri tutulmalari sonucunu
getirmistir. Dolayisiyla hiyerarsi veya vesayet tiirii bir denetim BIO’larda
uygulanmamaktadir (Tan, 2002: 16).

Yasama denetimi, parlamentonun anayasal yontemleri kullanarak gerceklestirdigi
bir denetimdir. Klasik biirokrasinin yasama denetimi, kurumlarin hiyerarsi ya da vesayet
iligkisi sonucu bagli bulunduklar1 bakanliklarin parlamento tarafindan denetlenmesi
seklinde gerceklesmedir. Ulkemizdeki orneklerine baktigimizda bu tiir yapilanmalarin
yasalarinda kendi alanlarindaki Bakanliklarla “ilgili” ya da “iligkili” olduklar1 ifadesi yer
almakla birlikte BIO’larin bagl olduklari bir bakanlik olmadigindan dolay: bu kurumlar
lizerinde yasama denetimi gergeklesmemektedir (Sanlisoy ve Ozcan, 2006: 110).

Mali denetim, kamu kurumlarinin kamu hizmetini yerine getirirken kullandiklari
kamusal kaynaklarin mevzuata uygun harcanip harcanmadiginin denetlenmesidir. Bir
kamu kurumu niteliginde olan BiO’larin da 6zellikle parasal islemlerinin belli araliklarla
denetlenmesi gerekmektedir. Diinyanin higbir yerinde hatta en genis yetkilerle donatildig1
ABD’de bile kamu kaynagini kullanan 6zerk, bagimsiz bir kurumun mali denetim disinda
tutulmasi s6z konusu degildir. Burada 6nemle iizerinde durulan ilke kamu parasinin
mutlaka bir bagka kurum tarafindan denetime tutulmasidir. Bu denetleyici kurumun kim
olacag1 ya da denetimin nasil yapilacag siyasal tercih sonucu belli olmaktadir (Karacan,
2002: 44).

Bagimsiz idari otoritelerin istenilen diizeyde denetlenememesi ve sahip oldugu
baz1 gilic ve yetkilere bagli olarak siyasetin diginda konumlandirilmas: nedeniyle bu
kurumlarin devletin Siyasal iktidar alanini veya giiclinii asindirmast sonucu temsili

demokrasi krizi ile karsilasmasina ve alinan bazi kararlarin kapali kapilar ardinda
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alinmasina neden oldugu yoniinde bazi elestirilere de konu oldugu bilinmektedir (Dogan,
2015: 169).

Yukarida anlatilanlar 1s18inda Tiirkiye’deki bagimsiz idari otoritelerin genel
hatlar1 asagidaki Tablo 4’de olusturulmustur. Tablo incelendiginde goriilmektedir ki
1980’11 yillarda diinyay1 pek ¢ok alanda etkisi altina alan kiiresellesme olgusu yasanmis
ve bunun devaminda Ozellikle kamu yonetimi alaninda ¢ok kapsamli degisimler
yasanmustir. Ozellikle klasik kamu y&netiminde gériilen devletin kural koymasi sonra bu
kurallarin uygulamasindan ve denetlenmesinden sorumlu olmasi yoniindeki anlayis
terkedilmis ve bunun yerine katalizor kimligiyle yoneten degil yonlendiren, diger bir
ifadeyle diimen tutan degil diimeni yonlendiren devlet anlayis1 benimsenmistir. Yasanan
bu degisimlerin bir sonucu olarak 6zellestirme politikalarinin agirlikli uygulandig bu
doénemlerde devletin ekonomik alandan ¢ekilmesi sonucu dogan otorite boslugunun ve
tiikketicilerin serbest piyasa kosullarinda korunmasinin saglanmasi i¢in devletin tarafsiz
oldugu tipki bir hakem gibi hareket edebilecegi yeni yonetsel yapilara ihtiya¢ dogmustur.
Olusturulan bu yeni yapinin 6zelliklerine baktigimizda, en dikkat ¢ekici yani faaliyette
bulunduklar1 sektérde denetleme ve diizenleme yapan bu kurumlarin bagimsiz olmasi,
tiizel kisilige, idari ve mali 6zerklige sahip olmasidir. Ayrica yaptirim uygulayabilmesi,
yargisal denetimin digsinda hiyerarsi veya vesayet denetimi gibi bir denetimin
yapilamamasidir. Anlagmazliklar1 ¢6zme, gorlis bildirme gibi yetkileri olan bagimsiz
idari otoritelerin tilkemizdeki 6rnekleri; Sermaye Piyasas1 Kurulu, Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu, Rekabet Kurumu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Kamu ihale Kurumu, Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kamu Go&zetimi, Muhasebe Denetim
Standartlar1 Kurumu, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetim Kurumu ve

Niikleer Diizenleme Kurumu’dur.

Tablo 4. Bagimsiz Idari Otoriteler

BAGIMSIZ iDARI OTORITELER (BiO)
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Ortaya Cikisy/

Gelismesi

1980’li yillarda kiiresellesmenin ve yonetimde yapilanmanin ardindan
Ozellestirme politikast  neticesinde olusturulmus yeni yonetsel

yapilardirlar.

Ozellikleri

-Yerinden yonetim ilkesine gore ortaya ¢ikan hizmet yoniinden yerinden
yonetim kuruluslaridir.

-Kanunla kurulmus olup tiizel kisilige, idari ve mali 6zerklige sahiptirler.
-Diger kamu kurum ve kuruluslarina gore 6zerk bir yapilar1 vardir.

-Mali yonden diger kamu kurum ve kuruluglarina gére daha serbesttirler.
-Diizenleyici ve denetleyici kurumlar kamusal yasamin duyarli alanlarinda
faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi seklinde drgiitlenmektedir.
-Merkezi idarenin hiyerarsik yapisindan ayrilmis olmalarma ragmen
devletin denetimi altindadirlar.

- Orgiitlenme yapisinda ana karar organi olarak kurul yer almaktadir.

Gorev ve

Yetkileri

- Izin verme - Goriis Bildirme
- Kural Koyma - Anlagmazliklar1 Cozme
-Yaptirnm Uygulama -Arastirma Gelistirme ve Egitim

- izleme Denetleme - llgili  Kuruluslardan  Bilgi

- Kamuoyunu Bilgilendirme Istemedir.

Denetim

Bagimsiz idari otoritelerin faaliyetleri ile ilgili konularda yargisal denetimi
disinda diger kamu kurum ve kuruluslarinda goriilen hiyerarsi veya

vesayet tliri bir denetim s6z konusu degildir.

Dayanag

Kanunlar

Ornek

SPK, RTUK, RK, BDDK, BTK, KiK, EPDK, KVKK, KGK, SEDDK,
NDK.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmustir.

Bagimsiz Idari otoritelerin dzellikleri, gérev ve yetkileri cercevesinde olusturulan
ve ornek teskil eden bu kurumlar (SPK, RTUK, RK, BDDK, BTK, KiK, EPDK, KVKK,
KGK, SEDDK, NDK) asagidaki basliklar igerisinde daha ayrintili olarak islenmistir.

3.7. Bagimsiz Idari Otorite Ornekleri

Bagimsiz idari otoriteler lilkeden {ilkeye farklilik gostermekte olup biitiin tilkeleri

kapsayan bir modeli bulunmamaktadir. Ulkemizde degisik alanlarda goriilen 11 adet

BiO’lar1 genel olarak faaliyet alanlarina gére ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar;
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ornegin RTUK gibi temel hak ve dzgiirliiklerin giivence altina alinmasini1 amaglayanlar,

sermaye piyasasi, rekabet kurumu gibi piyasa ekonomisinin diizenlenmesine yonelik

olanlar ve idarenin keyfiligine kars1 savunma amacina yonelik olanlardir. Bu kurullarin

ortaya ¢ikiglarini ve yayilmalarinin nedenlerini 6zetleyecek olursak (Tan, 2002: 14);

- Klasik bakanlik yapilanmasinin ekonomik alandaki karmasikligi ve teknik
sorunlarin ¢ézlimiinde yetersiz kalmasi,

- Devletin piyasada hem hakem hem oyuncu olmasi durumunda alinacak kamusal
kararlarin tarafsizligina ve hakliligina golge diismemesi icin bagimsiz ve tarafsiz
kurumlarin olusturulmak istenmesi,

- Uzun donemli siyasalarin olusturulmasi ve bu siirecte alinan kararlarin siyasal
etkilerden uzaklastirilmalari ve siyasi iktidarlarin siyasal nedenlerden 6tiirii yerine
getirmekte giicliik cekecekleri uygulamalarin getirecegi olumsuzluklardir.
BiO’lar olarak adlandirdigimiz bu yapilanmalar devletin klasik drgiitlenmesinin

disinda yer almaktadir. Ulkemizde 1982 Anayasasi’nim 167. maddesinin ilk fikrasi,

“Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islemelerini

saglayic1 ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlagma sonucu dogacak

tekellesme ve kartellesmeyi onler” seklindedir. Bu madde ile devlete gerek kamunun
gerekse 0zel kesimin faaliyetlerini diizenlemek, denetlemek ve gerektiginde miieyyideler
uygulamak ylikiimliiliigii verilmistir (Karakas, 2008: 110). Bu kurumlar hem diizenleme
yapmakta hem de piyasa diizeninde yarigmay1 6zendirmektedirler. Ulkemizdeki inceleme

konumuzu olusturan bagimsiz idari otorite drnekleri Tablo 5°te 6zet halinde siralanmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki Bagimsiz idari Otorite Ornekleri

BAGIMSIZ iDARI OTORITE ORNEKLERI

. Hiskili
. .| Uye | Gorev L
Ismi Yih Kanunu Merkezi Oldugu Denetimi Amaci
Sayis1| Siiresi
Bakanhk
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Sermaye Piyasasi

Sermaye piyasasinin

2499 sayil Hazine ve giiven ve agiklik
Kurulu (SPK) 1981 Sermaye Ankara 5yl Maliye Sayistay i¢inde ¢aligmasi ve
Piyasasi Kanunu Bakanlig yatirimeilarin
haklarin1 korumak
Radyo ve 2954 sayili Gorsel-igitsel
.. ) Kiiltiir ve o
Televizyon Ust Tiirkiye Radyol . iletisim
1994 . Ankara 6yl | Turizm Sayistay
Kurulu ve Televizyon Ozglirligiini
. Bakanlig1
(RTUK) Kanunu korumak
Piyasalarda
Giimriik .
Rekabet 4054 sayili . rekabetin
1994 Ankara 6 y1il | ve Ticaret Sayistay
Kurumu (RK) kanunla korunmasini
Bakanlig1
saglamak
Bankacilik
. Tasarruf
Diizenleme ve Hazine ve o
4389 sayili | . . sahiplerinin hak ve
Denetleme 1999 Istanbul 4yil | Maliye Sayistay o
kanunla menfaatlerini
Kurumu Bakanlig1
korumak
(BDDK)
Bilgi
. Ulastirma Sektorde tam
Teknolojileri ve 4502 sayili
. 2000 Ankara 5 yil | ve Altyapt Sayistay serbestlesmeyi
Tletisim kanunla
Bakanlig1 saglamak
Kurumu (BTK)
Enerji Piyasasi Enerji ve Giiglii etkin ve
Diizenleme 4628 sayili Tabi seffaf bir enerji
2001 Ankara 6 yil Sayistay )
Kurumu kanunla Kaynaklar piyasasinin
(EPDK) Bakanlig1 olusturulmast
Kamu kurum ve
. Hazine ve kuruluslarimin
Kamu Ihale 4734 sayili )
] 2002 Ankara Syil | Maliye Sayistay yapacaklari
Kurumu (KIK) kanun ) ]
Bakanlig1 ihaleleri
belirlemek
Kisisel Verileri
Kisisel verilerin
Koruma 6698 sayili Adalet
2016 Ankara 4yl Sayistay korunmasini
Kurumu kanun Bakanlig
saglamak
(KVKK)

Tablo 5. (Devami)

BAGIMSIZ iDARI OTORITE ORNEKLERI
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Kamu
Gozetimi,
. Muhasebe ve
Muhasebe ve Hazine ve )
. 660 say1l1 . denetim
Denetim 2011 Ankara| 9 4yil | Maliye Sayistay
kanun standartlarini
Standartlan Bakanlig1 .
belirlemek
Kurumu
(KGK)
Niikleer enerji
Niikleer Enerji ve sektoriindeki
Diizenleme 702 sayili Tabi faaliyetler ile
2018 Ankara| 5 4yl Sayistay o
Kurumu kanun kaynaklar radyasyonla ilgili
(NDK) Bakanlig1 tesis ve faaliyetleri
belirlemek
Sigortacilik ve . .
Ozel Emeklilik 47 sayili . Sigortacilik ve ozel
Diizenleme ve cumhurbagkan| . laziic ve emeklilik
mevel 2019 a3 Istanbul| 5 4yil | Maliye Sayistay sektoriiniin
Denetim lig1 ¢
- Bakanlig1 standartlarini
Kurumu kararnamesi belirlemek
(SEDDK)
4634 sayili
Seker rejimini,
kanun ve 696 Giimriik )
Seker Piyasas1 | 2001/ ’ . seker tiretimindeki
sayill KHK ile| Ankara| 7 5yl | ve Ticaret Sayistay
Kurumu(SK) | 2017 usul ve esaslari
24.12.2017°de Bakanlig1 .
belirlemek
kaldirildi
Tiitiin, Tiitiin
4733 sayili
Manmiilleri ve Tiitlin ve tiitiin
) kanun
Alkollii I¢kiler Giimriik mamiilleri
2002/ | Ve 696 sayilt _
Piyasasi . Ankara 7 Syl | ve Ticaret Sayistay iretimine, alim ve
2017 KHK ile
Diizenleme Bakanlig1 satimindaki usul ve
24.12.2017°de
Kurumu esaslari belirlemek
kaldirildi
(TAPDK)

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmstir.

Tablo 5’te gortildiigii gibi Tiirkiye’de halen gorev yapmakta olan 11 adet bagimsiz
idari otorite bulunmaktadir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren bu yapilanmalar kurul
seklinde  oOrgiitlenmektedir. Kanunla  kurulan diizenleyici ve  denetleyici
kurumlarin/kurullarin iiye sayilarinin 5-9 arasinda degistigi, liyelerinin gorev siirelerinin
4-6 yil arasinda oldugu, merkezlerinin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve denetleme Kurumu disinda Ankara’da
bulundugu, iliskili olduklar1 Bakanliklarin bulundugu ve Sayistay denetimine tabi
olduklar1 goriilmektedir. Ana basliklar halinde tasarlanan tablo ayrintili bir sekilde

asagida incelenmektedir.

68



3.7.1. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK - 1981)

Sermaye Piyasasi Kurulu, serbest piyasa diizeninin ¢esitli alanlarinda diizenleme
ve denetleme yetkisine sahip olup 1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu ile
kurulmustur. Tlgili oldugu bakanlik, Hazine ve Maliye Bakanhgi’dir. Kurumun temel
gorevi, halkin tasarruflarinin menkul kiymetlere yatirarak ekonomik kalkinmaya etkin bir
sekilde katiliminin saglanmasi amaciyla sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve kararlilik
icinde ¢aligmasini, piyasadan fon alan sirketlerin belli kurallara uygun hareket etmesini
ve yatirimcilarin hak ve yararlarinin korunmasini diizenlemek ve denetlemektir. Kurul
piyasa etkinlikleri ile ilgili olarak kamuoyunu yeterli ve dogru bir sekilde
bilgilendirmekle gorevlidir. Ayrica sermaye piyasasi faaliyetinde bulunacak kurumlarin
SPK’dan izin almalar1 da zorunludur (Karakas, 2008: 112).

1981 tarihli Sermaye Piyasasit Kanunu ile kurulan SPK, yetkilerini kendi
sorumlulugu altinda bagimsiz olarak kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip diizenleyici
bir kamu tiizel kisisidir. Merkezi Ankara’da olan kurulun Istanbul temsilciligi de
bulunmaktadir. Ayrica sermaye piyasalari agisindan yogun iligski i¢cinde bulunulan
iilkelerde Bakanlar Kurulu karariyla yurtdisi temsilcilik acilabilir. SPK, Fransa’da
“Commission desoperations de bourse”, Italya’da “Commissione Nazionaleper la Societa
Borsa”, Ispanya’da “Commision National de Valores”, ABD’de “Securitiesand Exchange
(SEC)”, Ingiltere’de “Financial Services Agency (FSA)” gibi sermaye piyasasini
diizenleyen ve denetleyen oOzerk kurumlarin bir benzeri olarak olusturulmustur.
Tirkiye’de SPK olusturulurken biiyiik 6l¢iide ABD 6rnegi SEC model alinmistir (Piskin,
2010: 33-34).

3.7.1.1. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Teskilat Yapisi

SPK’nin karar organi olan kurul, yetkilerini bagimsiz olarak kullanmakta ve
sorumlulugu kendisi iistlenmektedir. Bakanlar Kurulu karariyla atanacak yedi iiyeden
olusur. Bakanlar Kurulu, adaylardan birini bagkan olarak atar. Kurul, bagkanin teklifi ile
tiyelerden birini ikinci baskan olarak seger. Kurul Bagkani, karar organinin ve yiiriitme
teskilatinin basidir. Kurulun genel yonetim ve temsilinden sorumludur (www.spk.gov.tr).

Kurul bagkan ve iiyelerinin gorev siiresi, bes yildir. Siireleri bitenler yeniden
secilebilmektedirler. Bagkan digindaki tiyelerin ticte biri iki yilda bir yenilenmektedir.

Kurul baskan ve tiyelerinin gorev siireleri dolmadan gorevlerine son verilememektedir.
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Kurul baskan ve tiyelerinin aylik iicretleri, en yiiksek devlet memurunun her tiirlii
O0demeler dahil ticretlerini gegmemek tizere, ilgili bakanin, Onerisi lizerine Bakanlar
Kurulu’nca belirlenmektedir.

2499 sayili Kanun’un 17. maddesine gore yetkilerini kendi sorumlulugu altinda
bagimsiz olarak kullanan ve idari-mali 6zerklige sahip olan kurumun personelinin
statiisii, ilgili Kanunun 26. maddesinde diizenlenmistir. Anilan maddede; kurul
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gérevlerin kurulca devamli gérev yapmak iizere
atanan memurlar eliyle vyiritilecegi belirtilmektedir. Aynm1i maddede; kurulun
gerektiginde sdzlesmeli uzman personel ¢alistirabilecegine de yer verilmistir.

Sermaye Piyasast Kanunda ilgili Bakanin kurulun yillik hesaplarn ile
harcamalarina iliskin islemlerini denetlettirecegi, denetleme sonuglariyla ilgili gerekli
tedbirler alacagi 6ngoriilmektedir. Bunun yaninda; denetim sonuglari ile bunlara iliskin
islemleri ve alinan tedbirleri gosteren bir raporun kurulun yillik faaliyet raporu ile birlikte
ilgili bakan tarafindan Bakanlar Kurulu’na sunulacagi da hitkkme baglanmustir.

SPK’nin kararlarma karsi1 hangi yargi yerine gidilecegi ilgili kanunda agik¢a
belirtilmemis olmakla beraber, genel hiikiimlere gore idari yargi yoluna bagvurmak

gerekmektedir.

3.7.1.2. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Gérev ve Yetkileri
SPK’nin temel gorev yetkileri, 2499 sayili Kanunun 22. maddesinde asagidaki

gibi sayilmistir:

- Sermaye piyasasi araglarinin ihracini, halka arz ve satisinin sartlarini diizenlemek
ve denetlemek,

- Sermaye piyasast kurumlarinin mali biinyeleri ve kaynaklarinin kullanimini
genel ya da faaliyet alanlarina gore oranlarini belirlemek,

- Bankalarin, sermaye piyasast kurumlarinin, borsalarn ve diger piyasalarin
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu izlemek ve denetlemek,

- Yeni sermaye piyasasi kurumlarina iliskin kurulus, faaliyet, tasfiye ve sona erme
esaslarini belirlemek ve bunlar1 denetlemek,

- Sermaye piyasasinda yatirim tavsiyelerinde bulunacak kisi ve kuruluslarin

uyacaklari ilke ve esaslar1 belirlemektir.
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3.7.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK- 1994)

Gilinlimiizde pek ¢ok {iilkede yapilar1 ve gorevleri birbirinden farklilik gdsteren
radyo ve televizyon alaninda denetleme ve diizenleme yapan Kurumlar bulunmaktadir.
Ornegin ABD’de Federal Iletisim Komisyonu (Federal Communication Commission),
Ingiltere’de Bagimsiz Televizyon Komisyonu (Independent Television Commission),
Fransa’da Gérsel Isitsel Yiiksek Konsey (Conseil Superieur de I’ Audiovisiuel) bunlara
ornektir.

Ulkemizde 1993 yilindan énce radyo ve televizyon yayinciligi devlet tekelinde
bulunmaktaydi. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 1994 yilinda Tiirkiye’de radyo ve
televizyon yayinciligini diizenlemek ve denetlemek, frekans dagitimlarint yapmak tizere
3984 sayili kanunla kurulmustur. Kanunun amact; yurt icinden ve yurt disindan {iilkeye
yonelik yapilan radyo ve televizyon yayinlarini diizenlemek ve denetlemekle gorevli olan
Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarma iliskin
esas ve usulleri belirlemek, ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin saglanmasidir. Kurulun
kurulusu, gorev ve yetkileri, liyelerinin nitelikleri, se¢im usulleri ve gorev siireleri
kanunla diizenlenmektedir. RTUK radyo ve televizyon kuruluslarina lisans ve yaym izni
vermek, frekans planlamasini yapmak, 6zel yaym kuruluslarinin uyacagi kurallari
belirlemek ve yaymlarin diizenlemelere uygunlugunu denetlemeye ve aykir
davraniglarda yaptirim uygulamaya kadar pek c¢ok yetki ile donatilmistir (Karakag, 2008:
116-117). Kanunda st kurulun gelirleri; medya hizmeti saglayan kuruluslardan alinacak
olan yayin lisans {icretleri, gerektiginde T.B.M.M biitcesinden yapilacak olan hazine
yardimi, sair gelirler vb. belirtilmistir. Kurumun iliskili oldugu bakanlik, Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 olup merkezi Ankara’da bulunmaktadir (www.rtiik.gov.tr).

3.7.2.1. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun Teskilat Yapisi

RTUK Anayasal bir kurum olma 6zelligi gdstermekte olup Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasmin 133. maddesinde diizenlenmistir. Buna goére radyo, televizyon ve istege
bagli yaym hizmetleri sektoriinii diizenlemek ve denetlemek amaciyla, idari ve mali
ozerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteliginde Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu kurulmustur. Ust Kurul, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince secilen dokuz iiyeden

olugmakta olup Sayistay denetimine tabidir (www.rtiik.gov.tr).

71



RTUK ’iin teskilat, karar organ1 olan Ust Kurul, Baskanlik, Ana Hizmet Birimleri
ve Yardimc1 Hizmet Birimlerinden olusmaktadir. Ust Kurul iiyelerinin gorev siiresi, alt1
yildir. Baskan, Ust Kurul ile hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir
bigimde calismasini ve Kurulun gorevlerini yerine getirmesini saglamakla goérevlidir

(www.rtiik.gov.tr).

3.7.2.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun Gérev ve Yetkileri
Kanunun 37. maddesinde sayilan kurulun gérev ve yetkilerinden bazilar1 asagida
siralanmustir:

- Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma o6zglrliigiiniin, diislince
cesitliliginin ve kamu menfaatinin korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak,

- Medya hizmet saglayici kuruluslarin yayin lisansi talebinde bulunabilmeleri igin
gerekli idari, mali ve teknik sartlar1 belirlemek,

- Altyap1 isletmecileri ile verici tesis ve isletim sirketinin radyo, televizyon ve istege
bagli yayin hizmetlerinin iletimi faaliyetlerine iliskin uymalar gereken idari, mali
ve teknik sartlar1 belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve gerektiginde
iptal etmek,

- Yaym hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani Olgiimlerinin yapilmasina ve

denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir

3.7.3. Rekabet Kurumu (RK- 1994)

Serbest piyasa diizeninde firmalar arasinda rekabetin korunmasi amaciyla
diizenleme ve denetleme yapmak amaciyla kurulan Rekabet Kurumu 1994 yilinda
cikarilan 4054 sayili kanunla kurulmustur. Kanunun amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlagsma, uygulama ve kararlar ile piyasaya
hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini koétiiye kullanmalar1 6nlemek, bunun i¢in
gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamak, birlesme
ve devralmalari kontrol etmektir. RK mali 6zerklige, kamu tiizel kisiligine sahip bir kamu
kurumu niteligindedir. Kurumun iligkili oldugu Bakanlik, Glimriik ve Ticaret Bakanlig
olup kurumun merkezi Ankara bulunmaktadir (Karakas, 2008: 115). Kurum gorevini
yaparken bagimsizdir. Kurumun hesaplar1  Sayistay’in  denetimine  tabidir

(www.rekabet.gov.tr).
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3.7.3.1. Rekabet Kurumu’nun Teskilat Yapisi

Rekabet Kurumun teskilati; Rekabet Kurulu, Bagkanlik ve ona bagli Hizmet
Birimlerinden olusmaktadir. Kurul baskani kurumun en iist amiri olup kurumun genel
yonetim ve temsilinden sorumludur. Rekabet Kurulu, kurumun karar organi olup biri
baskan biri ikinci bagkan olmak iizere Cumhurbaskan1 tarafindan atanan yedi liyeden
olusmaktadir. Uyelerinin gorev siiresi 6 yildir. Kurul Baskan ve iiyelerinin siireleri
dolmadan herhangi bir nedenle gérevlerine son verilemez. Kurul bagkan ve tiyeleri, 6zel
bir kanuna dayanmadik¢a resmi veya Ozel higbir gorev alamaz, ticaretle ugrasamaz,

ortakliklarda pay sahibi olamazlar (www.rekabet.gov.tr).

3.7.3.2. Rekabet Kurumu’nun Goérev ve Yetkileri
Kurumun 4054 sayili Kanunun 27. maddesinde sayilan gorev ve yetkilerinden
bazilar1 agagida siralanmistir:

- Bu Kanunda yasaklanan faaliyetler ve hukuki islemler hakkinda inceleme,
arastirma ve sorusturma yapmak; bu Kanunda diizenlenen hiikiimlerin ihlal
edildiginin tespit edilmesi iizerine, bu ihlallere son verilmesi i¢in gerekli tedbirleri
alip bundan sorumlu olanlara idari para cezalar1 uygulamak,

- Birlesme ve devralmalara izin vermek,

- Rekabeti sinirlayict anlasma ve kararlarla ilgili olarak diger iilkelerin mevzuat,

uygulama, politika ve tedbirlerini izlemek,

3.7.4. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK- 1999)

Bankacilik alaninda diizenleme ve denetleme yetkileriyle donatilmis olan BDDK
1999 yilinda 4389 sayili kanunla kurulmustur. Kurum tasarruf sahiplerinin haklarini ve
bankalarin diizenli ¢alismasini tehlikeye atabilecek ve boylece ekonomide 6nemli zararlar
dogurabilecek her tiirlii islem ve uygulamalar1 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde
caligmasin1 saglamak iizere gerekli tedbirleri almakla gorevlidir. Gerek Tiirkiye® de
gerekse lilke disinda kurulmus ve kurulacak olan bankalarin Tiirkiye’ deki subeleri bu
kanun hiiktimlerine tabidir (Karakas, 2008: 113). Bakan, Kurumun yillik hesaplar ile
harcamalarina iligkin islemlerini Sayistay denet¢isi, Bagbakanlik miifettisi ve maliye

miifettisinden olusan bir komisyona denetletir. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
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dogrultusunda kurum, faaliyetleri ile ilgili olarak yilda bir kez T.B.M.M. Plan ve Biit¢e
Komisyonuna bilgi verir. Yine stratejilerine ve bu stratejilerin yerine getirilmesine iligkin
olarak Bakanlar Kurulu'na alt1 ayda bir bilgi sunmaktadir. iliskili oldugu Bakanlik,
Hazine ve Maliye Bakanligi’dir. Kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumun merkezi istanbul'da olup kurum, kurul ile
Baskanliktan olusur (www.bddk.org.tr).

Kurum, ilgili kanunun kendisine verdigi diizenleme ve denctlemeye iliskin gorev
ve yetkileri sorumlulugu kendine ait olmak iizere bagimsiz olarak yerine getirmekte ve
kullanmaktadir. Kurumun kararlari tizerinde yerindelik denetimi yapilamaz.

Kurumun gelirlerinin, giderlerini karsilamasi esastir. Kurumun giderleri,
bankalar, finansman sirketleri, faktoring sirketleri, finansal kiralama sirketleri, 6deme
kuruluslar1 ile elektronik para kuruluslarinca katilma pay1 adi altinda kuruma yapilacak

olan 6demelerle karsilanir.

3.7.4.1. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun Tegkilat Yapis1

Kurumun karar organi, Bakanlar Kurulu tarafindan atanan biri baskan, biri ikinci
baskan olmak iizere yedi liyeden olusan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruludur.
Kurul bagkani, kurumun da baskanidir. Kurul baskan ve tiyelerinin gorev siiresi dort
yildir. Siireleri biten liyeler yeniden segilebilirler. Kurul baskan ve iiyelerinin gorev
stireleri dolmadan gorevlerine son verilemez. Kurul iiyeleri, 6zel bir kanuna
dayanmadik¢a resmi veya 6zel higbir gérev alamazlar (www.bddk.gov.tr).

Kurumun yiirtitme organi, BDDK Bagkanidir. Bagkan, kurumun genel yonetim ve
temsilinden sorumludur. Bagkanlik; baskan, baskan yardimcilari ve baskanlik miisavirleri
ile hizmet birimlerinden olusur. Kurumun hizmet birimleri, daire baskanliklar1 seklinde
teskilatlanmis ana hizmet, danigma ve yardimci hizmet birimlerinden olusur

(www.bddk.gov.tr).

3.7.4.2. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun Gorev ve
Yetkileri
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BDDK’nin gorev ve yetkileri 5411 sayili Kanunun 93. Maddesinde siralanmustir.
Bu gorev ve yetkilerden bazilari agagidaki gibidir;

- Bankalar ve finansal holding sirketleri ile diger kanunlarda ve ilgili
mevzuatta yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketlerinin; kurulus ve faaliyetlerini, yonetim ve
teskilat yapisini, birlesme, boliinme, hisse degisimini ve tasfiyelerini
diizenlemek, uygulamak, uygulanmasini saglamak, uygulamay1 izlemek
ve denetlemek,

- Yurt i¢i ve yurt dist muadil kurumlarin katildigi uluslararasi mali, iktisadi
ve mesleki tesekkiillere iiye olmak, gérev alanina giren hususlarda yabanci

iilkelerin yetkili mercileri ile mutabakat zapt1 imzalamak,

Kanunla verilen diger gorevleri yapmakla gorevlendirilmistir.

3.7.5. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (TK- 2000)

Telekomiinikasyon alaninda diizenlemeler yapmak iizere 2000 yilinda 4502 say1l1
kanunla kurulmustur. Tiirkiye’nin ilk sektorel diizenleyici kurumu olan kurumun amaci
sektorde adil, serbest rekabete dayali ve giiglii bir piyasa olusturmak, tiiketici haklarinin
korunmasini saglayici tedbirler almak, frekans ve numara gibi kaynaklarin planlanarak
etkin ve verimli kullanimini saglamaktir. Merkezi Ankara’da bulunan kurumun iliskili
oldugu bakanlik Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’dir (Karakas, 2008: 113-114). 2008
yilinda adi1 degiserek Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu olan kurum Sayistay

denetimine tabidir (www.btk.gov.tr).

3.7.5.1. Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu’nun Teskilat Yapisi

Kurum, karar organi olan kurul, merkez teskilatinda bulunan Baskanlik ve Ana
Hizmet Birimleri, Danisma ve Yardimci Hizmet Birimleri (Merkezi Hizmet Birimleri) ile
Bolge Teskilatinda bulunan ve halen 7 adedi faal olmak iizere 10 adet Telekomiinikasyon
Bolge Miidiirliigli’'nden olugsmaktadir (www.btk.gov.tr).

Kurumun karar organi; biri bagkan ve alt1 iiyeden olusan Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu’dur. Kurul iiyeleri, kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinden olusur. Kurul

baskan ve tiyeleri, Bakanlar Kurulu tarafindan alt1 yillik siire i¢in atanirlar. Gorevi biten
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kurul bagkani ve tiyelerin yeniden ayni goreve atanmalart miimkiindiir. Kurul bagkani;
ayni zamanda kurumun da baskanidir. Bagkan, kurumun en iist amiri olup; kurumun genel
yonetiminden ve temsilinden sorumludur. Kurum, merkez ve tasra birimlerinden olusur

(www.btk.gov.tr).

3.7.5.2. Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu’nun Gérev ve Yetkileri

4502 sayili kanuna gore kurumun gorev ve yetkilerinden bazilar1 asagida

belirtildigi gibidir:

- Telsiz Kanunu ile Telgraf ve Telefon Kanununda belirtilen genel esaslar
cercevesinde, telekomiinikasyon alaninda gerekli planlar1 hazirlamak ve
Ulastirma Bakanligina sunmak ve ilgili diger kurum ve kuruluslar ile
gergek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin bu konudaki faaliyetlerine nezaret
etmek,

- Tiiketici menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

- Isletmecilerin, telekomiinikasyon hizmetlerinin vyiiriitiilmesi ve/veya
altyapr isletilmesi karsiliginda alacaklar ticretler ile ilgili diizenlemeleri

yapmaktir.

3.7.6. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK- 2001)

Enerji Piyasas1 Kurumu, 20 Subat 2001 tarihinde ¢ikarilan 4628 sayili kanunla
elektrik ve dogalgaz alanlarinda diizenlemeler yapmak {izere kurulmustur. Kurumun
gorevi, enerjinin yeterli, kaliteli, stirekli, diisitk maliyetli ve ¢cevreye uyumlu bir sekilde
tiiketicilerin kullanimina sunulmasi i¢in rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore
faaliyet gosterebilecek, mali agidan giiclii, istikrarli ve saydam bir enerji piyasasi
olusturmak ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme ve denetim saglamaktir. Bunun yani
sira, piyasada faaliyette bunulan tiizel kisilerin esitlik ve seffaflik ilkelerine uymalarini
saglamak, piyasanin gelisimine bagli olarak yeni ticaret yontemleri ve satis kanallarinin
alt yapisinin ve uygulanmasinin yolunu agmak, elektrik enerjisi iiretiminde yenilenebilir
enerji kaynaklarinin ve yerli enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek gibi gorevleri
de bulunmaktadir. Kurulun elektrik piyasasi yaninda, petrol piyasasi, dogalgaz piyasasi
ve siwvilastirilmis petrol gazlar (LPG) piyasasi ile ilgili gorevleri de bulunmaktadir.

Merkezi Ankara’da bulunan kurumun iliskili oldugu bakanlik, Enerji ve Tabi Kaynaklar
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Bakanligi’dir. Kurumun denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir (Karakas, 2008:
114).

3.7.6.1. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun Tegskilat Yapisi

Kamu tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun teskilati; enerji piyasast diizenleme kurulu, bagkanlik ve hizmet
birimlerinden olusur. Kurum, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini, kurul vasitasiyla
kullanir. Kurul, biri bagkan, biri ikinci baskan olmak ftizere en az dort yillik
yiiksekogrenim gormiis olanlar arasindan Cumhurbagkani tarafindan atanan yedi tiyeden
olusur. Kurulun temsil ve karar organ1 kuruldur. Uyelerinin gorev siiresi 6 yildir. Kurul
baskani, ayn1 zamanda kurumun da baskanidir (www.epdk.org.tr).

Kurul tiyeleri iiyelikleri siiresince 6zel bir kanuna dayanmadik¢a kamu ya da 6zel
kuruluslarda higbir gérev alamazlar. Kurul iiyeleri, tiyeliklerinin sona ermesinden itibaren
iki yil siire ile elektrik ve dogal gaz ile petrol ve LPG piyasalarinda faaliyet gosteren 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi tiizel kisiliklerde ya da bunlarin istiraklerinde gérev alamaz ya
da bu tiir islere ortak olamazlar ve bu tiizel kisilerden ya da istiraklerden gelir saglayacak
ya da saglayabilecek dogrudan ya da dolayl iliskiye giremez ve elektrik enerjisi ticareti

ve dogal gaz ticareti ile petrol ve LPG ticareti ile ugrasamazlar (www.epdk.org.tr).

3.7.6.2. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun Goérev ve Yetkileri
4628 sayili kanunun 5. maddesine gore kurumun gorev ve yetkilerinden bazilari
sunlardir:

- Tiiketicilere giivenilir, kaliteli, kesintisiz ve diisiik maliyetli elektrik enerjisi
hizmeti verilmesini teminen gerekli diizenlemeleri yapmak,

- Piyasada faaliyet gosteren tiizel kisilerin esitlik ve seffaflik standartlarina
uymalarini saglamak i¢in denetlemelerde bulunmak,

- Elektrik enerjisi iretiminde cevresel etkiler nedeniyle yenilenebilir enerji
kaynaklarmin ve yerli enerji kaynaklarmin kullanimin1 6zendirmek amaciyla
gerekli tedbirleri almaktir.

Kurum dogalgaz ve petrol-sivilastirilmis petrol gazlari piyasasina yonelik olarak

asagida belirtilen hususlardaki gorevleri de yerine getirir:
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- Dogalgaz ve petrol-sivilastirilmis petrol piyasasi faaliyetlerine iligkin plan,
politika ve uygulamalarla ilgili kurum goriis ve onerilerini belirlemek,

- Dogal gaz ve petrol-sivilastirilmis petrol piyasasi faaliyetleri ile ilgili
denetleme, On arastirma ve sorusturma islemlerinin yiiriitmek, yetkisi

dahilinde ceza ve yaptirimlart uygulamaktir (www.epdk.org.tr).

3.7.7. Kamu Ihale Kurumu (KiK- 2002)

Kamu ihale Kurumu, 2002 yilinda ¢ikarilan 4734 sayili kanun ile kurulmustur.
Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda olan veya
kamu kaynagit kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemek ve sikayetleri incelemektir (Karakas, 2008: 117).
Kurumun merkezi Ankara’da olup iliskili oldugu bakanlik, Hazine ve Maliye

Bakanligi’dir (www.kik.gov.tr).

3.7.7.1. Kamu ihale Kurumu’nun Teskilat Yapisi

4734 sayili Kamu Thale Kurumu Kanununa gére kurum, kamu tiizel kisiligini haiz,
idari ve mali 6zerklige sahiptir. Kamu Thale Kurumu; Kamu Thale Kurulu, Baskanlik ve
hizmet birimlerinden olusmaktadir. Kurumun karar organi biri bagkan, biri ikinci baskan
olmak iizere en az dort yillik 6grenim gorenler arasindan Cumhurbaskaninca atanan
dokuz iiyeden olusan Kamu Thale Kuruludur. Kurul baskani, kurumun da baskanidir.
Uyelerin gegmiste ve halen bir siyasi parti ile aday gosterilme dahil iiyelik ve gérev alma
iliskilerinin bulunmamasi gerekir. Kurumun tiyelerinin gorev siiresi 5 yildir. Kurul
iyelerinin gorev siiresi dolmadan goérevlerine son verilemez. Kurul kararlar1 yerindelik
denetimine tabi tutulamaz. Kurul bagkan ve iiyeleri ile kurum personeli hakemlik ve

bilirkisilik yapamazlar.

3.7.7.2. Kamu ihale Kurumu’nun Gérev ve Yetkileri
4734 sayilh Kamu fhale Kanunun 53. maddesinde yapilacak ihaleler ile ilgili
olarak kurumun gorev ve yetkilerinden bazilar1 asagidaki gibi diizenlenmistir:
- Ihalenin baslangicindan sézlesmenin imzalanmasina kadar olan siire
icerisinde 1idarece yapilan islemlere iliskin sikayetleri inceleyerek

sonuc¢landirmak,
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- Bu Kanuna ve Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununa iliskin biitiin mevzuati,
standart ihale dokiimanlarini ve tip sdzlesmeleri hazirlamak, gelistirmek
ve uygulamay1 yonlendirmek,

- Haklarinda ihalelere katilmaktan yasaklama karar1 verilenlerin sicillerini

tutmak (www.kik.gov.tr).

3.7.8. Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2016 yilinda ¢ikarilan 6698 sayili kanunla
kurulmustur. Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi
olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerini korumak ve kisisel verileri igleyen
gercek ve tiizel kisilerin ytlikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Merkezi Ankara’ da bulunan kurumun iliskili oldugu bakanlik, Adalet Bakanligi’dir
(www.resmigazete.gov.tr20160407-8.pdf).

3.7.8.1. Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun Teskilat Yapisi

Kanuna gore, verilen gorevleri yerine getirmek iizere kurulan Kisisel Verileri
Koruma Kurumu kamu tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahiptir. Kurum, kurul
ve bagkanliktan olugmaktadir. Kurumun karar organi kurul olup 9 iiyeden olugsmaktadir.
Uyelerinin besini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, iki {iyesini Cumhurbaskani, iki iiyesini
Bakanlar Kurulu segmektedir. Uyelerinin gérev siiresi drt yildir. Siiresi biten iiyelerin

tekrar se¢ilmesi miimkiindiir (Www.resmigazete.gov.tr20160407-8.pdf).

3.7.8.2. Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun Gorev ve Yetkileri
6698 sayili kanununda Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun gorev ve yetkileri

asagidaki sekilde siralanmstir:

- Gorev alam itibariyle, uygulamalar1 ve mevzuattaki gelismeleri takip etmek,
arastirma ve inceleme yapmak,

- Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, meslek orgiitleri veya liniversitelerle is birligi yapmak,

- Kisisel verilerle ilgili uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, bu
dogrultuda is birligi yapmalk, toplantilara katilmak
(www.resmigazete.gov.tr20160407-8.pdf).
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3.7.9. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)

2011 yilinda 660 sayili kanunla kurulan Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu ile bagimsiz denetim i¢in kamu gdézetimi olusturulmustur. Yapilan
bu yeni diizenleme ile SPK, BDDK, EPDK ve Hazine Miistesarliginin muhasebe ve
denetim alanindaki gorev ve yetkileri tamamen KGK’a ge¢mistir. Kurumun amaci,
Tiirkiye’de denetim raporlarinin dogru ve bagimsiz olarak hazirlanmasina iliskin kamu
yararini korumak, dogru giivenilir ve karsilastirilabilir finansal bilginin sunumunu
saglamak ve borsa sirketleri, bankalar ve sigorta sirketleri olmak tizere belirlenen biiytik
Olgekli sirketlerin denetimlerini gbzetlemektir. Merkezi Ankara’da bulunan kurumun
iligkili oldugu bakanlik Hazine ve Maliye Bakanligi’dir. Sayistay denetimine tabidir
(Wwww.kgk.gov.tr).

3.7.9.1. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun
Teskilat Yapisi
Kamu tiizel kisiligini haiz ve idari Ozerklige sahiptir. Kurum, kurul ve
baskanliktan olusur. Kurul, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ile Maliye Bakanlig: tarafindan
onerilecek dorder aday arasindan ikiser kisi, Hazine Miistesarligi, Sermaye Piyasasi
Kurulu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun bagli oldugu bakanliklar ile
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan onerilecek ikiser aday arasindan birer
kisi olmak tizere, biri bagkan biri ikinci baskan olmak tizere Cumhurbaskaninin atayacagi
dokuz tiyeden olusur (Saglar ve Yiice, 2015: 48). Kurul baskan ve iiyelerinin siireleri
dolmadan herhangi bir nedenle gorevlerine son verilemez. Kurul gorevlerini yerine
getirirken bagimsizdir (660 KGK Kanunu, 4-5).
3.7.9.2. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun
Gorev ve Yetkileri
660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan kurumun gorev
ve yetkileri asagida belirtildigi gibi muhasebe ve denetim faaliyetlerinin uluslararasi

standartlara uygun hale getirilmesi dogrultusundadir. Bunlardan bazilari;

80



- Finansal tablolarin; isletmelerin finansal durumunu, performansini ve nakit
akiglarin1 Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 dogrultusunda gergege uygun olarak
sunumunu, kullanicilarin ihtiyaglarina uygunlugunu, giivenirligini, seffafligini,
karsilagtirilabilirligini ve anlagilabilirligini saglamaya yonelik ulusal denetim
standartlarini olugturmak,

- Incelemeler ve denetimler sonucunda aykiriliklar1 saptanan bagimsiz denetgiler
ve bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyet izinlerini askiya almak veya iptal

etmektir (Saglar ve Yiice, 2015: 49).

3.7.10. Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetim Kurumu
(SEDDK)

2019 yilinda 47 sayili Cumhurbagkanligi kararnamesi ile kurulan kurumun amaci,
sigortacilik ve oOzel emeklilik sektorlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesine dair
gorevleri yliriitmektir. Kurumun iligkili oldugu bakanlik, Hazine ve Maliye Bakanlig1
olup merkezi Istanbul’da bulunmaktadir. Kurum, sahip oldugu mali kaynaklarini gérev
ve yetkilerinin gerektirdigi 6lciide kendi biitcesinde belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde
serbestce kullanir.

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=47&MevzuatTur=19&MevzuatTerti
p=5).

3.7.10.1. Sigortacihk ve Ozel = Emeklilik Diizenleme ve Denetim
Kurumu’nun Teskilat Yapisi
Kurum kendisine verilen gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz
olarak yerine getirmek ve kullanmak {izere kurulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisidir. Kurul, kurumun karar organi olup biri bagkan biri ikinci baskan olmak
tizere Cumhurbagkani tarafindan atanan bes {iyeden olusur. Kurul bagkani kurumun da
baskanidir. Kurum, kurul ve baskanliktan olugsmaktadir. Kurumun kararlar1 yerindelik
denetimine tabi tutulamaz

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=47&MevzuatTur=19&MevzuatTerti
p=5).
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3.7.10.2. Sigortacthk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetim
Kurumu’nun Gorev ve Yetkileri
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetim Kurumu’nun gérev ve
yetkileri sunlardir:

- Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak,
izlemek ve yonlendirmek,

- Sigortacilik ve 0zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve
kuruluslarla ilgili inceleme ve denetleme yapmak,

- Ulke sigortaciiginin ve o6zel emeklilik uygulamalarmin gelismesi,
sigortalilarin ve katilimcilarinin korunmasti i¢in tedbirler almak,

- Gerek yurt i¢inde ve yurt disinda meydana gelen gelisimleri takip etmek.

3.8. Demokrasi — Yerel Demokrasi ve Katihm

Demokrasi ve demokrasinin yereldeki yansimasi olan yerel demokrasiye
geemeden 6nce konunun daha 1yi anlagilabilmesi i¢in kisaca yonetim yapisini agiklamak
faydali olacaktir. Ulkemizdeki y®netim yapisina baktigimizda iki yonetim sekli
bulundugu goriilmektedir. Bunlar merkezden yonetim (baskent ve tagra orgiitii) ve yerel
yonetimlerdir (il, belediye ve kdyler). Merkezden yonetim kamu hizmetlerinde birlik ve
biitiinligli saglamak i¢in kamu hizmetlerinde karar ve uygulamalarin merkezi hiikiimet
eliyle yiritiilmesi anlamma gelmektedir. Yerinden yonetim ise kamu hizmetlerinin
merkez teskilatina dahil olmayan bagimsiz idarelere verilmesidir. Bu kamu hizmetleri
yerel yonetimler aracilifiyla yerine getirilir. Yerel yonetimler yerel halkin kendi kendini
yonetmesine imkan taniyan ve idarenin biitiinliigli ilkesi yerel birimlere hizmet
gotlirmeye yetkili yonetsel Ozerklige sahip kurumlardir. Yerel yonetimler, yerel
hizmetlerin sunulmasinda yerel katilim ve demokrasinin saglanmasinda onemli ve
vazgec¢ilmez kurumlar olarak dikkat gekmektedir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018: 67).

Yerel yonetimler kavramindan sonra iizerinde durulmasi gereken en Onemli
kavramlardan birisi de demokrasidir. Demokrasi, “demos” (halk) ile “kratos” (yonetim)
kelimelerinin birlesiminden dogan Yunanca “democratia” sozciigiinden gelmektedir.
Halkin kendi kendini yonetmesi ya da halk iktidar1 anlamima gelen demokrasi ile
vatandaglarin  katilim agisindan  etkinliginin  artirlldigi,  kuvvetler ayriliginin

benimsendigi, temel hak ve hiirriyetlerin yasalarla giivence altina alindigi, ¢cogunlugun
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karsisinda azinligin korundugu bir kiiltiir yapist olusturulmustur. Demokrasi kavrami
tarihsel siire¢ icinde ¢ok cesitli anlamlari barindirmis ve farkli uygulama alanlari
bulmustur. Bu farklilik nedeniyle demokrasi sdzciigiiniin tek bir taniminin yapilabilmesi
de giiclesmektedir. Uzun yillar kent devleti ve yerel siyasi diizen olarak algilanan
demokrasi gliniimiizde temsili, dolayli ulus-devlet demokrasisine dontismiistiir (Y1ldirim,
1993: 19-20).

Demokrasinin en ¢ok hissedildigi yerler yerel yonetimlerdir. Yerellik, halkin ya
da yerel topluluklarin giinlik hayatlarinin ¢alisma disinda hemen hemen biitiin
zamanlarii gecirdikleri, siyasal eylemlerini yerine getirdikleri, sosyal kimliklerini
gelistirip yasama gecirdikleri yerlerdir. Giinlimiizde bu yerler diinyanin yeni aldig
formlarda ekonomik ve toplumsal yapinin ana taslarini olusturmaktadir. Bunun en 6nemli
nedenleri arasinda yerel yonetimlerin halkin kendi kendini ydnetmesine olanak
tanimasidir (Yildiz, 1996: 4-5).

Demokrasinin gelisme gosterdigi toplumlara bakildiginda sivil toplum
yapilanmasinin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle 1yi isleyen
bir demokrasinin varlig sivil toplum ile iligkilendirilmektedir. Sivil toplum konumu
itibariyle devletin disinda kalan alan olarak nitelendirilmektedir. Devletle aile arasindaki
kamusal alanda faaliyette bulunan, goniilliiliik esasina gore isleyen, ¢ogulcu yapilanmayi
hedefleyen, birey hak ve ozgiirliiklerinin gelismesi yoniinde ¢abalayan 6zerk bir sosyal
orgiitlenmedir (Aslan, 2010: 360).

Demokrasi kavramindan sonra a¢iklanmasi gereken bir diger onemli kavram yerel
demokrasidir. Katilim, esitlik, verimlilik ve etkinlik, seffaflik ve aciklik, ifade ve yasam
Ozgiirliigli, halka doniik olma ve hesap verebilirlik gibi demokratik degerlerin yerel
yansimasi olarak yerel demokrasiyi agiklamak miimkiindiir. Demokrasinin evrensel ve
ulusal boyutta saglanmasiin giiniimiiz sartlarindaki yetersizligi ve zorlugu bizi yerele
daha cok yaklastirmakta olup demokratik degerlerin tabana yayilarak yerelden ulusa
dontismesi daha uygun ve etkili bir demokrasiyi bizlere sunmasi agisindan 6nemlidir.
Boylece halkin katiliminin artmasi sonucu yerel demokrasi bilinci gelisecek ve deger
kazanmaya devam edecektir (Yaman ve Kiiciiksen, 2018: 66-68).

Katilim, demokrasinin temel degerlerinden birisi oldugu i¢cin demokrasiden ayr1
diisiiniilmesi kaginilmazdir (Yaman ve Kiiciliksen, 2018: 68). Ciinkii demokrasinin varligi

katilmi gii¢lendirir. Katilim ile ayn1 zamanda kentle ilgili karar verilmesi gereken
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durumlarda kent hakkini en giizel sekilde kullanmasi saglanir. Demokrasinin goriildiigii
toplumlarda, olmas1 gereken yapilar her tiirlii eylemin ortak kararlar 151831nda beraberce
yapilmasi gerek bireyin gerekse devletin lehine olan bir durumdur. Bu katilim yerel
yonetimler araciligiyla yapilabilmekte ve halkin sesini merkezi yonetime duyurabilmesi
yine demokrasinin besigi olan yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
sayede yerel yonetimler katilim mekanizmalari ile halk arasinda olusabilecek kopukluga
da engel olabilmektedir. Unutulmamalidir ki alman kararlar halkin katilimi sonucu
gerceklesmedigi siirece halkin merkezi yonetim karsisindaki zayifligi devam edecek ve
alan kararlarda kamuoyunun denetimi eksik kalacagi gibi ihtiyaglar1 ve taleplerine
yonelik olmayacaktir. Bu baglamda kenti degistirebilmek, sorunlarin ¢éziimiine katilma
oraninda yereldeki en etkili katilim mekanizmasi olan kent konseyleri ile miimkiindiir
(Kiigiik, 2016: 1782-1783).

Katilimin 6nemli bir boyutu olan yerel katilim ise halkin yerelde kendi sectigi
organlarin kararlarina ve faaliyetlerine katilimini ifade etmektedir (Yaman ve Kiigiiksen,
2018: 68). Yerelde katilim eski ve ¢agdas yontemlerle birlikte saglanmaktadir. Eski
yontemlerin kullanildig1 temsili demokraside se¢im donemlerindeki katilim ifade
edilmektedir. Cagdas yontemdeki katilim ise se¢imlerin disinda diger katilim
mekanizmalarinin devreye girmesi sonucu temsili demokrasinin eksik kalan yonlerini
tamamlayan bir yontem s6z konusudur. Burada halk yerel siyasal yasama tam anlamiyla
katilmaktadir. Cagdas katilim yontemleri; basta kent konseyleri olmak {iizere halk
toplantilar1, yuvarlak masa toplantilari, kamuoyu yoklamalari, dilek¢e ve goniilliiliiktiir.
Bu yontemler araciligiyla yerel katilimin halkin demokrasi bilincinin gelistirilmesi ve
yerel hizmetlerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica halkin
yerel yonetimlerin karar siirecine etkide bulunabildigi bu yontemlerin stireklilik arz
etmesi ve kurumsallastirilmasi gerekmektedir (Sinik, 2009: 3).

Son yillarda 6nemi giderek artan, yerel yonetimler alaninda kendinden sikca
bahsedilen kent konseyleri, demokrasinin yayginlasmasinda, sivil toplum bilincinin
gelismesinde, tek tarafli yapilanmanin yerine ¢ok aktorliiliigli savunan yonetigim anlayist

cercevesinde her gecen giin daha demokratik yapilanmalarla gelisme gostermektedir.

3.9. Kent Konseyleri
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Yurttaslik bilincinin gelismesi ve iilke diizeyinde siyasal katilimin artmasi yerel
siyasetin en 6nemli unsuru olarak gosterilen kent konseylerinin de 6nemini artirmistir.
Kent konseyleri, demokrasi ve siyaset arasindaki dengenin saglayicisi olarak yerel
yonetimlerde ortaya ¢ikan diisiinsel ve kurumsal yapilardan sadece bir tanesidir. Yerel
siyasete ve yerel yOnetimlere katilimin en Onemli yapilanmalardan biri olan kent
konseyleri, diinyadaki ornekleri gibi tlilkemizde de demokratik temellere dayanan
yapilanmalardir. 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda diisiinsel alt yapis1 gergeklestirilen kent konseyleri,
Gilindem 21 adli eylem plani ve Avrupa Kentsel Sarti1 ¢ercevesinde olusturulan demokrasi
tiniteleridir. Glindem 21 Eylem Plani ¢ergevesinde tiim tilkeler bu plan dahilinde kendi
Yerel Gilindem 21 eylem planlarini olusturmuslardir. Kent konseyleri de bu Yerel
Gilindem eylem plan1 neticesinde uygulama alani1 bulmustur (Dogan ve Kalkigim, 2015:
122). Diinyada ozellikle Yerel Giindem 21 eylem plani ile yerel demokrasinin
gelistirilmesi yoniinde yonetisim kavrami “kiiresel ortaklik™ ve “siirdiirtilebilir kalkinma”
kavramlart ile birlikte anilmaya baslamistir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 97). Oyle ki Yerel
Gilindem 21 eylem planinin ¢ercevesinde siirdiiriilebilirlik kavrami temel amag olarak 6n
planda tutulurken bu ¢ergevede kullanilacak ara¢ olarak yonetisim secilmistir. Bu iki
ilkenin hangi politika ve yontemle uygulanacag tlkelerin gelistirecegi modellere gore
farklilasmistir. Boylece her iilkede toplumsal yapinin gereklerine uygun uzlagsma modeli
tartisilmaya ve sekillenmeye baglamistir (Karakurt Tosun vd., 2016: 88).

Ulkemizde kent konseyleri 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
76. maddesi ile zorunlu hale getirilmistir. Buna gore kent konseyleri “...kent yasaminda;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yodnetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve
verimli ylriitilmesi konusunda yardim ve destek saglar.” denilerek kent yonetimlerinin
cok aktorlii bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu kanun

maddesi ile anlatilmak istenen kentte yasayanlarin kent konseyinin destegi ile kentlerine
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sahip ¢ikmalarini, kent yonetimine katilimin artirilmasi sonucu yonetenlerin hesap sorma
ve bunun neticesinde hesap verebilirligi saglamak amacglanmaktadir. Kent konseylerinin
belediye ve halk i¢in ortak nokta olduklar ifade edilmektedir. Boylece ortak platform ya
da ortak akil olarak nitelendirilen kent konseyleri etkin karar almanin ger¢eklesmesi i¢in
yerel halk ve belediyenin biitiinlesmesini saglayarak katilimcilifi en iist noktaya
tasimakla gorevlidir. Bu baglamda halkin yonetimin alacagi kararlara yonelik etkisini
hissettirmesi katilimcilik agisindan énemli olmakla birlikte bunun en iyi gostergesi de
kent konseylerinin faaliyetleri olacaktir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 105).

Katilimeilik daha 6nce belirtildigi gibi, yerel demokraside yerel halkin isteklerini
ve ihtiyaglarini ¢esitli platformlarda ifade edebilmesi olarak nitelendirilmektedir. Yerel
halkin taleplerinin idarenin deneyimleri ile paylasmasi sonucu katilimcilik
saglanmaktadir. Yerel halkin ihtiyaglarinin belirlenmesi kadar bu ihtiyaclarin maliyetinin
de bilinmesi 6nemli bir konudur. Gelir ve giderlerin birlikteligini gdsteren yerel biitge
kavrami ile agiklanmaktadir. Genel olarak bakildiginda yerel demokrasinin saglanmasi
noktasinda katilimcilik, biitce hakki ve kent konseyleri konusunda yasanan degisimler
biiyiilk bir dnem arz etmektedir. Diger taraftan yerel demokraside halkin talepleri
dogrultusunda sunulan hizmetlerin halkla beraber belirlenmesi yerel biit¢enin
rasyonelligini de saglayacaktir. Diger bir ifadeyle hizmetlerin belirlenmesi agamasinda
sadece yonetenlerin degil bizzat halkin da katiliminin saglanmasi ile gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Biit¢enin hazirlanmasi ve denetimi, pek ¢ok konuda destek alinan kent
konseyleri araciligiyla icinde muhtarin, derneklerin, STK’nin belediye meclis iiyelerinin
oldugu bir ¢alisma grubu ile saglanmakta olup yonetisim acisindan 6nemli bir durumdur.
Bu caligsma grubu sivil halk adina gérev yapmaktadir. Boylece hizmetlerin ve kaynaklarin
yonetisim ¢ercevesinde belirlenmesi ve bu baglamda biitce belgesinin hazirlanmas yerel
demokrasinin islevselliginin de gostergesidir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 98-109).

Ulkemizde 2002 yilindan &nce gesitli isimlerle (kent meclisi, kent senatosu, kent
kurultayi, sehir danisma meclisi, kent parlamentosu vb.) anilan kent konseyleri bu tarihten
itibaren ortak akil mekanizmasi olarak tek bir gati altinda birlestirilmistir (Yaman ve
Kiiciiksen, 2018: 69; Giirses, 2015: 53). 2005 yilindan 6nce kent konseyleri belediyelerin
ozellikle belediye baskanlariin kendi istekleri dogrultusunda, halkin yonetsel siireclere

daha aktif katilimin1 saglamak amaciyla olusturduklar1 bir yap1 olarak kullanilmistir.

86



Belediye kanunu ile baskanlarin kendi inisiyatifinden ¢ikarilarak bir zorunluluk haline

getirilmistir (Karakurt Tosun vd., 2016: 86).

3.9.1. Kent Konseylerinin Teskilat Yapisi- Organlan

Kent konseyleri tilkemizde 08.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren “Kent Konseyi Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nun 76. maddesine gore hazirlanmis olan bu yonetmelikte; Kent
konseylerinin olusumu, yapisi, yonetim organlari, amact, ilkeleri, gorev ve yetkileri ile
caligma usulleri sekillendirilmistir. Buna gore Kent konseyi; merkezi yonetimi, yerel
yonetimi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini ve sivil toplumu ortaklik
anlayisi ile bulusturan ¢ok diizlemli ve aktdrlii, katilimc1 ve demokratik bir yapidadir.
Asagida kent konseyinin yapisini olusturan kisi ve kurumlardan bazilar siralanmistir:
- Mabhallin en biiyiik miilki idare amiri veya temsilcisi,
- Belediye baskani veya temsilcisi,
- Kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,
- Belli oranlarda mahalle muhtarlar
- Beldede teskilatini kurmus olan siyasi partilerin temsilcilert,
- Universitelerden en fazla iki temsilci,
- Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,

barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

Kent konseylerinin yonetim yapist; genel kurul, yiiriitme kurulu, meclisler ve
calisma gruplart ile kent konseyi baskanindan olusur. Genel kurul, kent konseyinin en
yetkili organ1 olup yukarida sayilan kisi, kurum ve kuruluslardan meydana gelmektedir.

Meclis ve caligma gruplari, kent konseylerinin biinyesinde ¢esitli faaliyetlerde
bulunmak ve ¢alismalar yiiriitmek amaciyla olusturulan birimleridir. Genglik meclisi,
engelliler meclisi, kadinlar meclisi, yaslilar meclisi, cocuk meclisi ve mahalle meclisi bu
tiir birimlere 6rnek olarak gosterilebilir. Demokratik yapilanmalar olarak kabul edilen bu
meclisler c¢esitli toplumsal kesimleri bir araya getirerek toplumsal kalkinmay1
gerceklestirmek icin faaliyet yiiriitmektedirler. Bunlara ilaveten belli bir uzmanlik
gerektiren; egitim, saglik, iletisim, tarih, spor vb. alanlarda ¢alisma yiiriitmek iizere

calisma gruplari da olusturulabilmektedir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018: 71).
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Kent konseylerinin aldig1 kararlar goriis niteligi tasimakta olup belediye
meclisinin giindemine alinmaktadir. Belediye meclisinde alinan kararlarin yerel

demokrasinin hayata gegirilmesi noktasinda son derece 6nemli bir yeri vardir (Kiigiik,
2016: 1788).

3.9.2. Kent Konseylerinin Gorev ve Yetkileri
Kent Konseyleri Yonetmeligi’nin 6. maddesinde siralanan Kent Konseyleri’nin
gorevlerinden bazilari sunlardir;

- Yerellik ilkesi gercevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiiriini
gelistirmek,

- Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak
ve gelistirmek,

- Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren,
cevreye duyarli ve yoksullugu giderici programlari desteklemek,

- Cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini
saglamak,

- Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, Ongoriilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmaktir.

Boylece kent yasaminin her alaninda faaliyet gosteren kent konseylerinin
gorevlerini katilimci, demokratik bir kiiltiirle yerine getirecegi vurgulanmaktadir. Fakat
bu gorevlerin genis bir sekilde mevzuatta sayilmasi 6nemli olmakla birlikte asil tizerinde

durulmasi gereken nokta bu uygulamalarin hayata gegirilmesi ve kente benimsetilmesidir.

3.9.3. Kent Konseylerinde Yonetisim

Kent Konseyi Yonetmeligi’nin 4. maddesinde yonetisim kavrami agiklanmakta
olup yonetisim kavrami, “Saydamlik, hesap verebilirlik, katilim, calisma uyumu,
yerindenlik ve etkinlik gibi kriterlere dayanan, ¢ok aktorlii ve toplumsal ortakliklara
dayal1 yonetim anlayis1” olarak nitelendirilmistir.

Kent konseyleri, bir kentteki kalkinmaya yonelik tiim sorunlara, merkezi yonetim,
yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari, vatandaslar ve diger tiim kesimleri bir araya

getirerek isbirligi ve dayanigma iginde yerel diizeyde yonetisim ilkelerinin gegerli oldugu
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dinamik bir yap1 gostermektedir (Kocaoglu, 2015: 110). Bu dinamik yapisiyla kent
konseyleri yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve halkin birlikteliginden
meydana gelen demokratik bir yonetim modeli insa etmektedir. Bu modelde hemsehrilik,
paydaslik, kente sahip ¢ikma, ¢6ziim odaklilik ve vatandaslik bilinci ilkeleri ile toplumun
demokratiklesmesi hedeflenmektedir. Yerel diizeydeki katilimec1 demokrasinin en 6nemli
unsuru olan kent konseyleri bu 6zellikleri itibariyle halkin yonetimle olan gilivenini de
saglamis bulunmaktadir. Boylece iyi yonetisimin uygulama alani buldugu yerel
yonetimlerde kent konseyleri araciligiyla halkin kamusal mallarin iiretimi ve kamu
hizmetlerinin sunulmasindan bir¢ok alanda yerel siyasete katilimi ve s6z sahibi olmasi
gergeklestirilmektedir (Dogan ve Kalkisim, 2015: 126-127).

Yoneten ile yonetilen kavramlari arasindaki ugurumun ortadan kalkmaya
basladig1 bir zeminde demokratik kiiltiiriin gelistirilmesiyle birlikte halkin karar alma
stirecine katilimini, kamusal mal ve hizmetlerin etkin ve verimli iiretimini, yonetimde
seffaflig1 ve demokratik yapilanmay1 dngoren yonetisim modeli 6zellikle yerel diizeyde
uygulama alani bulmaktadir. Yonetisim anlayisinin 6zilinli olusturan katilim, seffaflik,
mesruiyet ve hesap verebilirlik ilkeleriyle bagdaslastirilan kent konseyleri son iki
ylizyildir yerel siyasetin ve yerel yonetisimin uygulama alanmi olusturmaktadir.
03.07.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5393 sayili kanunun 76. maddesinde ve bu maddeye
dayanarak c¢ikarilan Kent Konseyi Yonetmeligi’nde yasal zemini olusturulan kent
konseyleri katilimci, demokratik ve ¢ok aktorlii yapisiyla kent yonetiminde islevsel bir
yonetisim mekanizmasi olarak goriilmektedir. Kent konseylerinin yonetisim anlayiginin
dayandig1 bu ilkeler ile kent yonetiminde onemli bir pozisyona sahip oldugunu da
gostermektedir (Cesur, 2018: 813).

Diinyanin her alanda yasadig1 degisim ve doniisiimlerle birlikte ydonetim alaninda
demokratik degerlerin uygulanmasi kaginilmazdir. Yonetimin halka en yakin birimler
olan yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi bir zorunluluk ihtiyac1 sonucu
demokrasi olgusunun uygulamaya gecirildigi yonetisim mekanizmasi ile miimkiindiir.
Degisen yonetim anlayisiyla birlikte demokrasinin yerel diizeyde uygulanmasi sonucu
ortaya ¢ikan yerel demokrasi, ¢ok aktorlii etkilesimin iiriinii olan yonetisimin demokrasi
kiiltiirinti gelistirmesi ve yayginlastirmasi temsili demokrasiden katilime1 demokrasiye
gecisi miimkiin kilan kent konseyleri araciligiyla gergeklesmektedir. Kent konseyleri ile

katilmin c¢esitlenmesi ve toplumun tamamina yayilmasi saglanmaktadir. Diger bir
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ifadeyle temsili demokrasinin islevselliginin siirli olmasindan kaynaklanan sorunlarin
coziimiinde yerel demokrasi ile biitiinlesik olan kent konseyleri sayesinde sadece se¢im
donemlerinde vatandasin katilimi yerine halkin kent yonetiminde séz sahibi olmasi ve
kamu hizmetlerinden en etkili sekilde faydalanmasi saglanmaktadir (Demir ve Yavas,
2015: 50).

Retro demokrasi olarak adlandirilan ve eskinin canlandirilmasiyla gergeklesen
siirecte kent konseyleri ve katilimeilik biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii segmenler, siyasi
partiler, ¢ikar ve baski gruplari ve biirokrasinin aktorleri oldugu temsili demokrasinin
onemini kaybetmesi sonucu 6zellikle yerelde halkin kent yonetimine daha aktif katilimi
istegi ilk c¢aglarda goriilen dogrudan demokrasi anlayisinin geri gelmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda halkin ortak noktada bulusarak sorunlarini birlikte tartisip
¢Oziim irettigi kent konseyleri, kentlerde kararlarin alinmasin1i ve uygulamasini

kolaylastirmay1 amagladigi soylenebilir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 102-103).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ikinci Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan kiiresellesme (globallesme) ile
ekonomik, siyasal ve toplumsal boyutlarda oldugu kadar yonetsel alanda da ¢ok kapsamli
bir degisim siireci yasanmustir. 1980°1i yillarda kendini iyice hissettiren kiiresellesmenin
etkisi ve doniisiimiin zirve yapmasi paradigma olarak nitelendirilen yeni bir dénemi
beraberinde getirmistir. Bu donemde modernizmden postmodernizme, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna bir gegis yasanmis olup yeni kamu yonetimi olarak
nitelendirilen yeni yOnetim siireci baglamistir. Bu donemde kiiresellesmenin
sekillendirdigi, degisen ve yeniden yapilanan kamu yonetimi, geleneksel kamu
yOnetiminin tersine daha agik, esnek, daha ¢ok birey, miisteri piyasa odakli, demokratik
degerlere saygili, katilimei, yerellesme egilimli, daha minimal bir yonde sekillenmistir.
Dolayisiyla yeni kamu yonetimi piyasa kosullarina uygun, seffaf ve hesap verebilir bir
yOnetim teorisini uygulamasi sonucu geleneksel yonetim anlayisina alternatif bir yapi
olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi eksik yanlarini tamamlayarak
giinlimiiziin son paradigmasi olarak kabul goren yonetisim anlayisiyla gelismesine devam
etmistir.

Yonetisim, kiiresellesme ve yerellesme dinamiklerinin gerekleri dogrultusunda
sekillenen yeni bir yonetim anlayisidir. Devletin yeniden tanimlanan iglevlerinin ve yine
devletin piyasa giicleri ve sivil toplumla olan iliskilerinin a¢iklanmasinda analitik bir
kavram olarak ele alinmalidir. YOnetim anlayisina yeni bir pencere agan yonetisim
blirokrasinin yani sira yonetilenlerinde yonetim stirecine dahil olduklar1 yeni bir yonetim
modelidir. Diger bir ifadeyle yonetisim, tek 6zneli, merkeziyetci bir yapidan ziyade
esnek, cok aktorlii ve yerellesme egilimli bir yapiya sahiptir. Hiikiimet ile toplum
arasindaki karsilikli iletisimin irlinii olan yoOnetisimin ilkeleri; katihmcilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, hukukun {istlinliigii, mesruiyet, yerindenlik, verimlilik ve etkililiktir.

Yonetisim olgusu 6zellikle Diinya Bankasi’nin tesviki sonucu daha popiiler hale
gelmis ve yaygimlasmistir. Diger uluslararasi kuruluslarinda glindemlerinde sik¢a yer
verdikleri yonetisimin arka planda, felsefi yoniinii postmodernizm olustururken onun

hayat buldugu, diger bir ifadeyle ete kemige biiriindiigii yonetisim uygulamalar1



bagimsiz idari otoriteler, kent konseyleri, ombudsmanlik, etik kurul ve kalkinma
ajanslaridir.

Kiiresellesme sonucu devleti kiigiiltmek ve 06zellikle ekonomik alanlarda
yiiriitiilen kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi giindeme gelmistir. Fakat 6zel kesime
birakilan bu alana tamamen yabanci da kalmamak gerekiyordu. Boylece toplumsal
yasama iligkin faaliyetleri bizzat iistlenmek yerine disaridan diizenleme ve denetleme
fonksiyonuyla bir ¢esit hakemlik gorevi yerine getiren devlet, kiirek ¢eken devlet
anlayisindan diimen tutan devlet perspektifine dogru gegis sagladi. Ote yandan
teknolojinin gelismesi sonucu bazi yonetsel alanlarin denetiminin gliglesmesi, siyasetten
uzaklastirilmasi ve nesnel Olciitlerle hareket edilmesi de bu siireci hizlandirdi.

Devletin ekonomide etkinligi ve verimliligi saglamak, tekelci davranislarin 6niine
geemek bu dogrultuda rekabeti saglayarak toplumsal refahin artirilmasi amaciyla yapmis
oldugu her tiirli yasal ve idari diizenlemelere regiilasyon denilmektedir. Giiniimiizde
devletler bu regiilasyon politikalarini ¢ikar gruplarinin etkilerinden uzak tutabilmek i¢in
bagimsiz diizenleyici kurumlara devretmektedir. Bu bagimsiz idari otoriteler,
Ozellestirme hareketleri sonucu daha da yaygmlik kazanmistirlar. Devlet
diizenlemelerinin azaltilmasi olarak tanimlanan 6zellestirmenin bos biraktigi alanlarin
bagimsiz idari otoriteler tarafindan dolduruldugu bilinmektedir. Diger bir ifadeyle bu yeni
yapilarin gelismesinin nedenleri arasinda bazi sektorlerin Ozellestirilmesi sonrasi
diizenleme, denetleme ve yonlendirme ihtiyacidir. Devletin disinda olmayip merkezi
teskilatlanmanin ayr1 bir yerinde konumlanan diizenleyici kurumlarin islevi, toplumun
duyarli oldugu alanlarda kamusal ve 06zel etkinlikleri diizenlemek, takip etmek,
denetlemek, aykir1 davranislar1 6nlemek ve piyasa sartlarinin diizgiin isleyisini giivence
altina alarak korumaktir.

Biitlin diizenleyici ve denetleyici kurumlar gorev alanlari i¢inde genis bir kamu
giiciine sahiptir. Danigsma, izin verme, atama, yargi mercine basvurma ve denetleme gibi
yetkilere sahip olan BIO’lar kamu yararim1 da gozetmek zorundadir. Diger devlet
kurumlarindan farkli olarak 6zel alanlarda diizenleme ve hakemlik fonksiyonlarini yerine
getiren tiizel kisiligi olan bagimsiz kurumlardir. Bu kurumlarin bir bakanlik ¢atis1 altinda
olmayarak bagimsiz statlisiiniin bulunmasinin en basta gelen nedeni bu kurumlarin
miidahale alanlarinin ayrintili  teknik donanim gerektiren alanlar olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu uzmanligin saglanmasi ile ayn1 zamanda stireklilik ve kurumsal
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kimligin gelisimi ger¢eklesmektedir. Bir diger nedeni ise dogru kararlarin alinabilmesi
icin karar alma stirecinin glindelik siyasetten arindirilmasi gerekmektedir.

Ekonomik hayatimizda yeni sayilabilecek bu kurumlar gerek uluslararasi
kuruluslarin tesvikiyle gerekse kendi isteklerimizin bir tiriinii olarak ortaya ¢ikmis olsun
son yillarin ekonomik ve sosyal hayatini etkileyen yapilanmalar olarak bankaciliktan
iletisim sektoriine pek ¢ok onemli faaliyet alanlarinda yerini almistir. Bu kurumlarin
basaril1 olabilmeleri i¢in Oncelikle faaliyette bulunduklar1 alanlarda gérevlerini en iyi
sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Teknoloji ve uzmanlik gerektiren bu sektorlerin
kendilerine verilen mali 6zerklik neticesinde kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasi ve
hizmetlerin en iyi sekilde yetistirilmis, kaliteli personel tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, ¢ok c¢esitli alanlarda
diizenleme ve denetleme yapan bu kurumlarin faaliyette bulunduklar1 alanlarda
kontrolsiiz bir sekilde biliylimelerinin engellenmesidir.

Giliniimiizde temsili demokrasinin eksik yanlar: elestirilmekte ve yeni alternatif
yollar aranmaktadir. Bu noktada demokrasi anlayisindaki gelismeler dogrultusunda
halkin yo6netime katiliminin dolayli degil dogrudan olmasi gerektigi diisiincesi
cercevesinde yerel diizeyde olusturulan bir mekanizma olan kent konseyleri ile
katilimcilik saglanmaya c¢alisilmaktadir. Diger bir ifadeyle gelinen asamada daha dinamik
bir yonetim sekli zorunluluk arz etmistir. Bu yonetim sekli insan haklarina saygili, daha
demokratik, katilimei, seffaf ve hesap verebilir yapist ile yerelde kent konseyleri
araciligiyla gergeklesmektedir. Ik caglarda goriilen dogrudan demokrasinin uygulama
alan1 buldugu kent konseyleri katilimcilik mekanizmasimin saglikli isledigi ve en iyi
sergilendigi yeni yOnetsel yapilanmalardandir. Belediyelerin yonetisim ilkelerini takip
ettigi ve halkin da aktif rol tistlendigi kent konseyleri giiniimiizde herkes tarafindan ortak
akil mekanizmas: olarak degerlendirilmekte ve her gegen giin demokrasinin
yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir.

1980 yilindan sonra neo-liberal politikalarla kendine yol bulan, 21. Yiizyil kamu
yonetimi kuramlarinin zirvesi olan yonetisim, son paradigmadir. Yonetisim ile birlikte
devlet, kiirek ¢eken devlet anlayisindan diimen tutan devlet perspektifine dogru gecis
saglamistir. Yonetisimle birlikte pek ¢ok konu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; e-yonetisim, yeni
kamu isletmeciligi, kamu degeri yaklasimi ve yeni kamu hizmeti anlayisidir. Y onetisimin

odaginda katilim, insan haklari, hukuk devleti ve yerinden ydnetim anlayis1 vardir. Bu
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dogrultuda biinyelerinde yonetisim anlayisi barindiran bagimsiz idari otoriteler ve kent
konseyleri talepleri karsilama potansiyeline sahiptir. Bu yapilar yonetisim anlayist
cercevesinde etki alanlarim1 genisletmistir. Ciinkii yOnetisim anlayisinda goriilen
katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi 6zellikleriyle sekillenen bu yeni yonetsel
yapilar giiniimiizde devletin, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin birlikteliginden
giic alan ve her gecen giin daha saglam temeller iizerine yerlesen yapilariyla Tiirk kamu
yonetiminde daha uzun yillar varligini devam ettirecektir. Diger bir ifadeyle bagimsiz
idari otoriteler devletin bosalttig1 alan1 (piyasayr denetleme ve diizenleme) doldurmaya
calisirken kent konseyleri ise dinamik yapisiyla yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluglarinin ve halkin birlikteliginden meydana gelen demokratik bir yonetim modeli
insa etmekte, herkes tarafindan ortak akil mekanizmasi olarak degerlendirilmekte ve her

gecen giin demokrasinin yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=47&MevzuatTur=19&Mev
zuatTertip=>5 adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde http://www.bddk.org.tr/ adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde http://www.rekabet.gov.tr/ adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde
https://www.epdk.org.trDetay/Icerik/6_3 3278/4628 say%C4%B11%C4%B1_
kanun adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde https://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde https://www.kgk.gov.tr adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde https://www.rtlik.gov.tr/mevzuat 3725 adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde https://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/0/0/ adresinden erisildi.

28 Eyliil 2020 tarihinde www.mevzuat.gov.tr/1.5.5018 adresinden erisildi.

5393 Sayili Belediye Kanunu, 10.04.2020 tarthinde
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf, adresinden erisildi.
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