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Bu arastirmanin amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 arasindaki iliskiyi
ve etki diizeyini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini TRA1(Van,
Mus, Hakkari, Bitlis) ve TRB2 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) bolgelerinde bulunan 4
ve 5 yildizli otel isgorenleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda evreni olusturan oltel
isgorenlerine anket uygulanmistir. Calisma kapsaminda oncelikle kisilik 6zellikleri
ve zaman hirsizligr kavramlarina iliskin gerekli alan yazin taramasi yapilmistir.
Akabinde TRA1 ve TRB2 bolgelerinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isgorenlerinin, katilimlarimin saglandigi kisilik o6zellikleri ve zaman hirsizlig
davranig egilimlerini 6lgmeye yonelik ifadeleri igceren anket uygulanmistir. So6z
konusu anket uygulamasi ile aym zamanda; arastirmanin amaglart dahilinde
katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizligi egilimleri arasinda nasil bir iligki
oldugu saptanmigtir. Devaminda katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizligi
egilimleri tizerindeki etkisi de Olc¢lilmiistiir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket formu, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis Olgeklerden olusturulmus olup,
toplam 386 isgorene uygulanmigtir.

Arastirma sonucunda otel isgorenlerinin genel olarak kisilik ozellikleri ve
zaman hirsizlig egilimleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
Ancak isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 davraniglari iizerinde diisiik
diizeyde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile otel
isgorenlerinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerinde

etkili oldugu sonucu elde edilmistir.
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ABSTRACT

This usage is before the way and effective definition of temporality with
personality traits. In this context, the population of the research consists of 4 and 5
star hotel employees in TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) and TRB2 (Van, Mus,
Hakkari, Bitlis) regions. In this direction, a questionnaire was applied to the oltel
employees who formed the universe. Within the scope of the study, first of all, the
necessary literature review was conducted on the concepts of personality traits and
time theft. Afterwards, a questionnaire was applied to measure the personality traits
and time theft behavior tendencies of four and five star hotel employees operating in
TRAL and TRB2 regions. At the same time with the said survey application; Within
the scope of the research, it was determined what kind of a relationship there is
between the personality traits of the participants and their time theft tendencies.
Afterwards, the effect of the participants' personality traits on their time theft
tendencies were also measured. The questionnaire form, which was used as a data
collection tool, was created from scales whose validity and reliability were tested and
applied to a total of 386 employees.

As a result of the research, it has been determined that there is no significant
relationship between the personality traits of hotel employees and their tendency to
time theft. However, it has been determined that the personality traits of the
employees have a low-level significant effect on their time theft behavior. In other
words, it was concluded that the personality traits of the hotel employees were

effective on the time theft tendencies.
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GIRIS

Gegmisten gilinimiize kadar hemen her donemde orgiitler, faaliyetlerini
siirdiirebilmek i¢in dogal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel bircok faktdrden
etkilenmektedir. Devam eden ve degisen diinya yasantisina paralel olarak bu
faktorler de siirekli degisiklik gosterebilmektedir. Son zamanlarda ise hizli bir
degisime ugrayan; bilgi akisi, iletisim ve teknoloji alanlarindaki ilerlemeler, orgiitler
ve kisiler arasi rekabeti de artirabilmektedir. Dolayisiyla orgiit ve kisilerin artan
rekabete bagl olarak artan sorumluluklari, yonetimsel is yiikiinii de artirmaktadir.
Artis gosteren yogunluklara kargin kullanilan zaman birimleri ise ayni kalmaktadir.
Bu durum orgiitler, yoneticiler ve diger isgorenler igin zamanin Vverimli
kullanilmasmin Onemini ortaya koymaktadir. Diinyanin hemen her yerinde
gelismislik gosteren, ilerlemis, yiikselmis fert ve toplumlar zamana deger verip, en
kiictik bir siire zarfina dahi biiyiik operasyonlar1 sigdirmay1 amaglayan toplumlardir.
Tarihsel siire¢ i¢inde de bunun bir¢ok Ornegi vardir; toplumlar, zamani etkin
kullanmayr ama¢ edinip bu amag¢ dogrultusunda takvim ve saatin icadim
gerceklestirmisdir. Ilaveten inang ve ideolojik agidan da en degerli sermaye olarak

yine zaman gosterilmektedir (https://www.yeniakit.com.tr).

Insan hayatmin her noktas: ile iliskili olan buna karsilik en kétii kullanilan ve
harcanan kaynak olarak gosterilen zaman, paradan daha 6nemli bir sermaye olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii zaman, geri gelmeyen ve telafi edilemeyen bir kaynaktir.
Bundan dolayi, bireysel ve orglitsel yasamda basarili olabilmek i¢in, zamani dogru,
etkili ve verimli kullanmak gerekmektedir. Giiniimiizde yoneticilerin basarisin1 veya
basarisizligini ortaya koyan en belirgin 6l¢iit olarak, zamani akilli, etkili ve verimli
kullanma becerisi gosterilebilir. Bundan dolayi, orgiitsel yasamda ¢ok calisan degil,
zaman1 dogru, akilli, etkili ve verimli kullanan yoneticiler daha basarili
nitelendirilebilir (Aytiirk, 2007: 191). Birgok insan degeri dlglilemeyen bu olguyu
tesadiifi ve sans eseri kullanmakta olup zamani iyi yonetemeyebilir. Zamanin bosa
harcanmas1 ve yanlis kullanilmasi noktasinda bu durumu ifade etmek icin ortaya
¢ikmis olan “zaman hirsizlig1” ifadesi de bu degerli kaynagin israfi ve dldiiriilmesi
halinin ne denli yanhs oldugunu agiklamaktadir. Genel olarak zamanin her tiirlii

ziyan edilmesi durumunu ifade eden zaman hirsizlig1 olgusu, Orgiitsel yasamda


https://www.yeniakit.com.tr/

isgorenlerin mesai saaatlerinde sorumluluklarini ihmal ederek is dis1 faaliyetlerde
bulunmalar olarak agiklanmaktadir. Zaman hirsizlig1l, ise mazaretsiz ge¢ baslama,
sanal kaytarma, is saatlerinde sosyal aylaklik gibi davraniglar1 da kapsamaktadir.
Zaman hirsizligi kavrami; bulunmasi, yerine konulmasi ve tiiketildiginde telafisi
miimkiin olmayan zaman kaynaginin, amagsiz tiiketilmesini ve etkin kullanilmasi
noktasinda karsilasilan engelleri vurgulayan literatiirde yerini almis ehemmiyet
gosterilmesi gereken bir ifadedir.

Zaman konusu tizerinde tartisilmasi gereken asil sorun ise nasil daha etkin ve
tasarruflu kullanilmasidir. Ancak, zamani yonetebilmek ve etkin kullanabilmek
noktasinda bireyler arasinda farkliliklar s6z konusudur. Bireyler dogustan gelen veya
daha sonra belirli etkenler dogrultusunda kendilerine has karakteristik o6zelliklere
sahiptirler. Karakteristik Ozellikler insanlarin, karsilastiklari olaylara sergiledikleri
davranis ve tepkileri belirlemektedir. Yasanilan aymi olay karsisinda kimisi
motivasyonel yaklagirken kimisi aksi sekilde reaksiyon gosterebilmektedir. Bu
durum bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Bazen yasanan deneyimlerden kaynaklanan farkl etkilesim tarzi yasanirken bazen de
bulunulan ¢evreden, ait olunan sosyal smniftan veya iiyesi olunan toplumdan
etkilenmek olasidir. Bu 6zellikler literatiirde belli basliklar halinde tasniflenmis olup,
kimi insan tipleri daha disadoniik ya da uyumlu vb. gruplara dahil edilirken kimi
insan tipleri sorumluluk sahipi, Ozdisiplini gerceklestirmis vb. karakteristik
ozellikleri kapsayan gruplara dahil edilmektedir.

Insanlar tasidiklari kisilik 6zelliklerine binaen hayatlarmm her alaninda farkli
tercihlerde bulunabilmektedirler. Ayrica, bireyler kisilik 6zellikleri anlaminda biiyiik
oranda tutarlilik gostermektedir. Gegmiste ya da bugiin tercih ettikleri bir durumu
gelecekte de tercih etme ihtimalleri oldukga yiiksektir. Orgiitsel agidan bu durum ele
alinacak olursa, isgorenin is disiplini ve sorumluluklarini yerine getiren bir yapiya
sahip olmasit onun bu davranis seklini istikrarli bir sekilde siirdiirecegi anlamina
gelmektedir. Bireyler 6zel hayatlarinda oldugu kadar is hayatlarinda da zamani etkin
ve 0zenli kullanmadiklar taktirde direkt ya da dolayli olarak olumsuzluklara sebep
olabilmektedirler. Ciinkii bosa gecirilen ve ziyan edilen zaman sadece tek bir
1sgorenin degil, onun diisiik performansini idare etmeye ¢alisan diger isgorenlerin de

verimliligini diigiirebilmektedir (Ergiil v.d., 2017: 81).



Bireylerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 davranig egilimlerine onciil
olabilecegi ongoriisii ve isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile zamani etkin kullanmalari
arasinda nasil bir iliski oldugunu saptamak bu arastirmanin yiiriitiilme
sebeplerindendir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin olumsuz taraflar1 yiiziinden insan
hayatinin en degerli kaynaklarindan olan zamani, etkin ve nitelikli kullanilmayip
bunun neticesinde biiyiik basarisizliklar ve basarisizligin getirecegi mutsuzluklar
meydana getirebilmektedir. Bu durum Kkisilik ozellikleri ve zaman hirsizhig
olgularinin sosyal bir olgu olan insan hayatindaki yeri ve Oneminin anlasilmasi
acisindan dnem arzetmektedir.

Aragtirmanin temel amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 egilimleri
arasindaki iligkiyi tespit edip, kisilik Ozelliklerinin zaman hirsizligir egilimleri
tizerindeki etkisini dlgmektir. Arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem grubunu ise
TRA1 ve TRB2 bolgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isgorenleri olusturmaktadir.
Isgorenlerin kisilik oOzellikleri ile zaman hirsizlig1 egilimleri arasindaki iligkiyi
saptamaya yonelik olan bu arastirmada 6ncelikli olarak ulusal ve uluslararasi literatiir
taranmistir. Konu ile iligkili olan kavramlar detayli bir sekilde irdelenmis olup;
aragtirmanin birinci ve ikinci bolimiinde zaman hirsizhig1 ve kisilik 6zellikleri ile
alakali bilgiler sunularak kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Daha sonra
arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen materyal ve yontem agiklanmis olup
arastirmada izlenen siire¢ ile alakali bilgilere yer verilmistir. Devaminda ele alinan
degiskenler arasindaki iliski saptanmis olup yine degiskenlerin etki diizeyleri
Olclilmiis ve yapilan analizlerden elde edilen bulgular ortaya konmustur. Analiz ve
bulgulardan yola ¢ikilarak olusturulan tablolarin da yorumlanmasinin ardindan
aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin desteklenme ve desteklenmeme
durumlar gézden gecirilmistir. Son olarak elde edilen tiim bulgular 15181nda sonug ve
tartisma kisminda konu ile ilgili tespitler ele alinarak gerekli vurgulamalar

yapilmistir.



1.BOLUM: ZAMAN HIRSIZLIGI

1.1 Zaman ile Tlgili Kavramsal Yaklagimlar

Zaman, insan hayatinin devami ve ihtiyaglarin Yyerine getirilebilmesi
acisindan sahip olunan en degerli varlik olma niteligi tasimaktadir. Zaman, tikkendigi
taktirde yerine getirilemeyen bir olgu oldugu i¢in Kaliteli ve etkin kullanilmas1 biiyiik
onem arzetmektedir. Zira insanoglu hayat1 boyunca ihtiyaclarini karsilayabilmek igin
yapmis oldugu ve yapacag tim eylemleri belirli bir zaman dahilinde
gerceklestirmektedir. Etkin ve kalteli kullanilan zaman her daim avantajli bir durum
saglamaktadir (Oteles, 2018: 20).

Zaman kavrami ¢ok genis perspektiflerde ele alinmaktadir. Zaman kavramina
iligkin Passig (2004: 28), tiim insanlar tarafindan bilinen, insan hayatinin merkezi
olan ve tanimlanmasi gii¢ soyut bir kavram ifadelerini kullanmaktadir. Erdem vd.
(2005: 167), zaman olgusu ig¢in, ¢aba sarfedilerek ¢ogaltilamayacagini belirtirken asil
yapilmasi gerekenin zamani artirmak degil, belirli bir zaman diliminde yapilan
eylemlerin niteligini artirmak olduguna da vurgu yapmaktadir. Nitekim zaman, insan
gayretiyle artabilecek bir olgu degildir. Dolayisiyla odaklanilmasi gereken nokta
zaman degil, o zaman igerisinde yapilan islerin kalitesi ve niteligidir. Smith (1998:
24) zamani, eskiden baslamis simdiye kadar devam eden ve gelecekte de birbirini
izleyecek olan olaylarin gerceklestigi bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bunlarin
yaninda Sucu (1996:3), zaman kavramini soyut bir olgu olarak ifade edip, kisilerin
zihinlerinde olusturdugu ve olaylarinda bu olusumun icinde akip gittigi baglangici ve
bitisi net olarak bilinmeyen bir kavram olarak ele almistir. Finley (2007:1) ise,
insanlarin dogru kullanmalar1 gereken hayattaki en onemli kaynak olarak zamani ele
almis ve bu kaynagin etkin bir sekilde kullanilmadig: taktirde giinliik hayatta en basit
sorumluluklar1 bile yerine getirmekte zorluk yasanacagini belirtmektedir.

Zaman kavrami ayrica herkesin farkli sekillerde kullandigi ancak herkesin
esit olarak sahip oldugu bir olgu olarak da ele alinmaktadir. Bu yaklagim irdelendigi
takdirde, insanlar tarafindan kullanilmasi i¢in sunulmus bir zaman dilimi oldugunun
ancak kisilerin bu zamani nasil degerlendireceklerinin ise onlara birakildig: yargisina
ulagsmak miimkiindiir. Bu dogrultuda ortaya kisilerin esit zamana sahip oldugu

kosullarda, farkli eylemler gergeklestirdikleri sdylenebilmektedir. Kimi bu zaman



nitelikli isler ¢ikarmak i¢in kullanirken bir bagkasi israf edebilmektedir. Dolayisiyla
insanlar1 ya da isgorenleri birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik kendilerine sunulan
bu zamani nasil degerlendirdikleri ve zamani1 kullanma sekilleridir. Zira zamanin
yerine konabilecek onu ikame edebilecek baska bir kaynak yoktur. Zamanin
stoklanmasi, satin alinmasi, takas edilmesi miimkiin olmamaktadir (Karaoglan,
2006). Ornegin, bir fabrikada bir is¢i yerine endiistriyel bir makine konulmasi
miimkiindiir ancak zaman olgusunun yerine onun islevini yerine getirecek baska bir
olgu koymak miimkiin degildir. Zaman olgusunu degisik bir bakis agisiyla ifade eden
Herbert Spencer, insanlarin her daim oJldiirmeye, yok etmeye calistigt ancak
sonucunda zamanin insanlar1 yok ettigi diistincesini ileri siirmektedir (Levine, 2013:
126).

Zaman kavramina iliskin felsefi yaklasimlar da mevcut olup filozoflarin bu
olgu lizerinde ¢okg¢a durduklarini sdylemek miimkiindiir. Ancak birgogunun zaman
ironisiyle ilgili fazlasiyla karmasikliga distiikleri de bir gergektir. Aristoteles’ ten bu
yana filozoflarin zaman konusunda ortak kanisi ise simdi noktalarinin dizisi olarak
ifade edilmektedir. Bu genel ifadedenin olumsuzluk olarak karsilanan kismi ise
zamanin mekanla iligkilendirilmesi ve bir bakima mekanlagtirilmasidir. Kant ise, bu
genel teoriye karsin, insan hayatinda en degerli kaynaklardan olan zaman olgusunun
higbir sekle sokulamayacagini, zamanin mekansallastirilamayacagini savunmaktadir
(Heidegger, 2001: 10). Kant’in zamana iligskin goriisleri bir gelenek haline getirilmis
ve bu gelenege gore zaman, insanin varolusundan gelen bir deneyimdir. Yani insan
hayati i¢in degistirilemez, mutlak bir 6gedir (Elias, 2000: 30)

Zaman olgusuna iliskin kavramsal agiklamalarin yaninda tiirk dil kurumuna
gore de zaman terimi, gesitli sekillerde ele alinmaktadir. Dil kurumu, terimi
yorumlamaktan ziyade kelime anlami olarak agiklamaktadir. Bunlar; 1. Bir olayin,
durumun yasandigr veya iginde gectigi slire ve zaman., 2. Belirli bir eylemi
gerceklestirmek adina ayrilmis vakit., olarak agiklanirken bir de bunlardan farkl
olarak zaman kavramini, eylemlerin olus sirasini tespit eden, sistemli gék olaylarinm
da temel olarak kullnan sanal bir terim seklinde de ifade etmektedir

(www.tdk.gov.tr).

Zaman kavramina iliskin yaklagimlardan da anlasildigi gibi, zaman

olgusunun insanlik i¢in ne denli énem arz eden bir kaynak oldugunu soylemek
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mimkiindiir. Tiikkendiginde yerine getirilmesi mimkiin olmayan ve etkin
kullanilmadig taktirde olumsuzluklarin ortaya ¢ikacagi sdylenebilmektedir. Zaman
kavrami, insanligin var olmasiyla var olan ve tiim insanligi ilgilendiren bir olgu olma
Ozelligi tasimaktadir. Sitchin, eserinde zaman olgusunun eski donemlerden beri
sorgulanan bir kavram olduguna ve insanlik i¢in 6neminin bilindigine dair vurgu
yapmaktadir. Sitchin, Z. (2006: 11), bu kavramin roma déneminde, M.S. 354 — 430
yillarma tekabiil ettigi donemde en biiyiik fikir adamlarindan sayilan Augustin’ in
“Zaman kavrami nasil agiklanir?” diye yoneltilen sorulara sdyle yanit verdigini
belirtmektedir: “Bu kavramin 6nemini ve ne kadar degerli oldugunun bilincindeyim
ancak birebir karsiligini ifade edecek kelimeler olmadigindan ne oldugunu anlatmak
istesem de anlatamayabilirim.” Insanhigin varolusundan buyana ve sonraki
zamanlarda da Oneminin farkinda olunan zaman olgusu her daim sorgulanan bir
kavram olmustur. Kesin bir tanim iizerinde mutabik kalinmasa dahi, hemen tiim
yaklagimlar zamanin insanlik i¢in degerini anlatmakta ve iizerine ¢alisilmast gereken
bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. Sitchin, (2006: 11) ise zaman kavraminin
Oonemini; “Kendi tecriibe ve gdzlemlerimizden de yola ¢ikarak, kisinin diinyaya
geldigi andan ve diinyay: terkedecegi andan, onu ayiran tek olgu zaman olgusudur.”
seklinde ifade etmektedir.

Insanlik tarihiyle birlikte var olan zaman olgusunun onemi, 20. yiizyil
itibariyle daha da anlagilir hale gelmistir. Insanlarin zamanin akisina gére hareket
etmesi ve saat edinmeleri gibi somut 6rnekler de zaman olgusunu eskiye gore daha
da merkezlerine aldiklarinin gostergesidir. 20. Yiizyil sonrasinda giines saaati, kum
saati veya yildiz saati gibi zaman gostergeleri artik insanlar i¢in yeterli olmamustir.
Boylece mekanik saatin ve devaminda kiiciilebilen saatlerin de artmasi ile insanlar
daha ¢ok saat edinmeye ve zaman da dala kiigiik dilimlere ayrilmaya baslamistir.
Artik bireyler zaman olgusunu benimseyip verimli ge¢irmek adina eskiye gore daha
da biling sahibi olmuslardir (Ozer, 2012: 50). Giiniimiizde de zaman olgusunun
verimli kullanim gittikge daha da onem arz etmektedir. Zira giinliik yasantimizda
dahi her eylem zaman ile baglantilir. Ulasimda arag¢ hareket saatleri, is yerinde mesai
saatleri, mesaide yemek molalari, fiziki saglik i¢in uyku saatleri, sosyal-kiiltiirel-
ekonomik bir¢ok faaliyet i¢in zaman organizasyonu gibi daha birgok 6rnek bu durum

igin verilmektedir. Insanlar hayatlarmin devami igin zaruri ya da keyfi



gerceklestirecekleri  her eylemde  kullanmalari  gereken zamami  Gzenle

yuriitmelidirler.

1.2 Zamam Verimli Kullanmanin Onemi

Insanlik tarihinin baslamasiyla ortaya c¢ikan ve farkindaligmin artmasiyla
oneminin de daha iyi anlasildig1 zaman olgusunu dogru kullanmak, giiniimiizde tiim
insanligin sorunu haline gelmistir. Zamanin hiz1 ve akicilifi insan kontrolii disinda
gerceklestiginden dolayr sorun teskil eden durum zaman degil, onun iyi
yonetilmemesidir. Yani zamanin ne kadar oldugundan ziyade, nasil gegirildigine
odaklanmak gerekmektedir. Birey, zamanin hiz1 igerisinde yerine getirmesi gereken
sorumluluklarin1  unutabilmektedir. Ancak giinliilk yasantimizda akip gidenin
zamanin farkinda olmak onu iyi organize edebilmemizin birincil Onciillerindendir
(Ozer, 2012: 48). Belirli bir zaman dilimi icinde yapilmasi gereken isler ancak o
siirenin sistemli ve dogru kullanilmastyla nitelikli bir sekilde bitirilebilir (Oteles,
2018: 13). Giiniimiizde zamani dogru kullanabilmek, kisisel anlamda gelisim
konularinin da basinda yer almaktadir.

Zaman olgusu ayni zamanda modern ydnetim anlayisina gore bir iiretim
degiskeni olarak ele alinmakta olup, yatirimlar i¢in bir kaynak niteligi tasimaktadir.
Tim tretim degigskenleri arasinda en zor yonetileni olarak kabul edilen zaman
olgusunun verimli kulanilmasi elbette yatirim agisindan da ciddi 6nem arz etmektedir
(Ozer, 2012: 48). Modern toplum anlayisina gére zamanm verimli ve etkin
kullanilmas1 konusu kisilerin 6zel hayati olsun ya da is hayati olsun yasamin her
alani ¢evreleyen bir konu olma 6zelligi tasimaktadir (Sisman, 1999; 158). Birey
evde gecirdigi zamani, is yerinde gecirdigi zamani, ya da diger tim gerceklestirdigi
faaliyetlerde gecirecegi zamani etkin kullabildigi taktirde yasamdan nitelikli sonuglar
alabilir. Aksinin gergeklestigi durumlar i¢in bireylerin zamani 6ldiirmek deyimini
kullandiklar1 goriilmektedir ancak 6ldiiriilen zaman degildir. Bilakis kisinin zamanini
yonetememesi, soyut bir varlik olan zaman olgusunu degil her acidan kisnin
kendisini zarara ugratmaktadir. Aslinda yapilmasi gereken sey, kisinin kendisini
zamana gore yonlendirmesi ve yOnetmesidir. Zira insanlarin kontrolii disinda
ilerleyen ve hizlica akip giden zamami yonetmeye calismak miimkiin degildir.

Zamanin ilerleme hiz1 kisilerin eylemlerine bagli olmayip 6nceden belirlenmis bir



sistematiktir (Mackenzie, 1989: 15). Kaybedilen ve bosa harcanan zamanin degeri
ise geri getirilemeyecegi anlasildigindan biiyiik hiisran yaratmaktadir. Ornegin, bir
yilin Onemini anlayabilmek i¢in, simifta kalan bir 6grencinin kayiplarim1 ve
pismanligini dinlemek tatmin edici olacaktir. Bebek bekleyen bir anneye bir ayin
onemi soruldugunda karsilagilan cevaplar zaman olgusuna kars1 farkindalig
artiracaktir. Haftalik yayinlanan dergilerde editor olarak gorev yapan kisiler igin bir
haftanin degeri ya da kazadan bir dakikalik siire ile kil pay1 kurtulan insan i¢in “bir
dakikanin” 6nemi veyahut olimpiyat yarislarinda bir milisaniye ile birinciligi kaciran
sporcular i¢in “bir milisaniyenin” 6énemi diisliniilecek olursa zamanin ehemmiyetinin

bir kez daha farkina varilacaktir (http://img.eba.gov.tr).

Insan hayatinin en 6nemli ve gdz ardi edilemeyecek olgusu olan zaman,
kullanildiginda geri getirelemez, para gibi biriktirilemez veya da herhangi bir
malzeme gibi depolamaz. Kisiler i¢in bdylesine riskli soyut bir olgu, elbetteki
kullaniom ve harcanma noktasinda da biiylik hassasiyet gerektirmektedir. Bu
gereklilik de zaman olgusunun verimli kullanimi ve dogru yonetilmesi kavramlarinin
ortaya c¢ikisina Onciil olmaktadir. Zamanin verimli kullanilmasina iliskin
tanimlamalar 1970 yillarinda ortaya ¢ikmistir. Cok uzak tarihe dayanmayan bu
tanimlamalar Ozelikle de yoneticiler ve isgorenler i¢in zamanin dogru
kullanilmasmin 6neminin anlasilmasinda biiylik rol oynamistir. Danimarka’ da ise
zamanin verimli kullanilmasi konusunun is hayatinda nitelikli organizasyonlar
yapilmas1 amaci ile iggdren ve yoneticilere egitimi verilmistir. Devaminda diinya
genelinde bu sekilde eylemler de yayginlagsmistir. Zira zamanin dogru kullanimi
basarinin temel etkenlerindendir (Giirbiiz ve Aydin 2012: 9).

Zamanin dogru kullanimimi Taner, (2005: 68) kisilerin hedefledikleri
nitelikteki isleri ortaya koyabilmek i¢in bir zaman programi diger bir deyisle zaman
yonlendirme mekanizmalar1 olusturmalar1 seklinde aciklamaktadir. Akyiiz, Yilmaz
ve Aldemir, (2020: 415) zamani etkin ve kaliteli kullanma c¢abasini, sadece
gerceklestirilen eylemler i¢in bir planlama olarak degil kisinin kendisini de kontrollii
yonlendirmesi olarak agiklamaktadir. Nitekim zamani planlamak, kisinin kendisini
yonetemedigi ve bu plana uygun davranmadigi siirece faydali olmayacaktir.
Fisekcioglu ve Ozsar1’ ya gore (2017: 304) zaman1 dogru yiiriitebilmek, bireylerin

belirli bir siireyi degerlendirebilmek adina yapilan plan ve programlama islemleridir.
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Bireyler bu program dahilinde faaliyetleri nasil ve ne zaman yapmalar1 gerektigini
belirlerler. Giiglii, (2001: 89) zamanin dogru kullaniminin aslinda kisinin 6z yonetimi
ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Zira kisi kendini kontrol edebiliyor ise zamani da
dogru ve planli kullanabiliyordur. Kisi etrafinda meydana gelen olaylar1 kontrol
edemez ancak, kendisini yonlendirerek zamani kontrol edebilir. Zaten zamani dogru
kullanabilme ve yonetmede temel hedef, belirli bir zaman igerisinde kisinin kendisini
ve yapacagl isleri dogru koordine edebilmesidir. Basarili olundugu taktirde zaman
verimli kullanilmis olup, bu dogrultuda nitelikli ¢iktilar da ortaya konmus olacaktir.
Zamani dogru planlayabilmek; kisilere, orgiitlere gore ve kisinin iginde
bulundugu sartlara gore degisiklik gostermektedir. Bu durumdan kaynakli zamanin
planlanmasini; kisisel olarak zamani planlamak, yonetsel olarak zamani planlamak
Ve zamani ortama gore planlamak seklinde tasniflemek miimkiindiir. Her bireye 6zgii
ve esit miktarda sunulan kisisel zaman, insanlarin is hayatinda veya 6zel hayatinda
kisisel faaliyetler i¢in kullandiklari zamandir. Yonetsel olarak nitelendirilen zaman
ise birgok kisinin ayni1 amag dogrultusunda koordine oldugu, belirli planlar dahilinde
orgiitlendigi bu c¢ergevede faaliyetlerin gergeklestirildigi isgoren ve makine
zamaninin biitiiniidiir (Yenihan ve Oner 2013: 58). Zaman yiiriitmenin ortama gore
degiskenlik gosterdigi ve Orgiitsel zaman olarak da nitelendirilen durum ise
yonetimler tarafindan belirlenmis amaclar gerceklestirmek icin liretim kapsaminda
isgéren ve makinalar tarafindan harcanan zamanin biitiiniidiir (Kisla, 2017: 6). Diger
bir deyisle, orgiitsel amaglar dogrultusunda calisirken Orgiit i¢ci ve disinda olusan

zaman ortamidir

1.3 Zamam Etkin Kullanma Yoéntemleri

Insan hayatinda her agidan énem arz eden bir kaynak olan zamani etkin ve
verimli kullanabilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda islerin, dncelik sirasina
gore dilizenlenmesidir. Bu siralamanin elbetteki kisiden kisiye gore degismeside
kacinilmazdir. Zira x kisisinin 6nceligi ile y kisisinin 6ncegi farkli olabilmektedir.
Gorev ve sorumluluklarda onceligi belirlemek; temel ihtiyag ve degerlerin, temel
kurallarin ve kisisel onceliklerin benimsenmesi ile miimkiin olacaktir. Oncelikler
belirlendikten sonra oOzellikle giiniin en ¢ok verim alinabilecek saatleri tercih

edilmelidir. Baz1 kisiler erken saatlerde daha enerjik olup daha etkin calisabilirken,



bazi bireyler ise giiniin ilerleyen saatlerinde daha verimli olabilmektedirler. Kisiler
0zel hayatlarinda veya is yasamlarinda bunu dikkate alarak zamani daha etkin
kullanabilecekleri verimli saat dilimlerini tercih etmelidirler (Taner, 2005: 69-70).
Nitekim insanlar, Onceliklerini belirleyip bu dogrultuda dogru planlama yaparak
zamant daha etkin kullanabilmektedirler. Bu sekilde bir programlama ile mevcut
verimsizlik giderilir, saptanan hedeflere ulagmak kolaylasir, gelecege dair yapilan
kariyer planlar1 gerceklestirilebilir ve gorevler uygun sekilde tamamlanmis olur

(www.umitunker.com).

Zamani etkin ve verimli kullanabilmek adina, 1953-1961 tarihleri arasinda
ABD bagkani Eisenhower tarafindan kendi adin1 tagiyan bir yaklasim gelistirilmistir.
Eisenhower Matrisi olarak ifade edilen bu yaklagimin hayata gecirilmesi igin
yapilacak islerin baz1 kategorilere ayrilmasi gerekmektedir. Bu yaklasim giinliik-
aylik-yillik isleri planlayip zamani etkin kulanmak icin Onerilen bir yontemdir.

Eisenhower Matrisine gore yapilacak isler dncelik sirasina gore su dort kategoriye

ayrilmaktadir (https://www.mapfre.com.tr ) :

v" Onemli ve acil olanlar: bu kategoriye ertelenemeyecek ve bir an dnce
yapilacak acelesi olan isler girmektedir. Ornegin, Sali giinii teslim edilecek bir
raporun Pazartesi giinii hazirlanmasi gerekir, ertelenme olasilig1 yoktur.

v" Acil olan ancak 6nemli olmayan isler: bu kategoriye giren isler, hemen
yapilmasi gerekli olan ancak strese sebep olmayan islerdir. Acil ve dnemli olan
isler yapildiktan sonra bu kategoriye giren isler yapilabilir veya is bolimii
yapilarak bagska birine devredilebilir.

v" Acil olmayan ancak 6nemli olan isler: bu kategoroye dahil olan isler
onemli olan ancak gergeklestirmek igin genis zamana yayabilecegimiz islerdir.
Ornegin, terfi alabilmek igin istenen bir sertifikay1 almak énemlidir ancak acil
degildir. Bu isi ne zaman yapacagimiza karar vermek ve faaliyete gegmek
yapilmas1 gerekendir.

v" Onemli olmayan ve acil olmayan isler: 6ncelik sirasinda en sonlarda yer
alan islerdir. Bos bir zaman bu kategoriye konan isleri yaparak
degerlendirilebilir. Ornegin, kisi CV’sini giincelleyerek olas1 bir is degistirme

durumunda kendisine kolaylik saglayabilir.
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Insan hayati i¢in degerli bir kaynak olan ve tiikkendiginde geri getirilemeyen
zaman olgusunu etkin ve verimli kullanmak i¢cin bu ve benzer yontemler
sunulmaktadir. Bu tarz yontem ve teknikler ile etkin zaman kullanimi elbette daha
kolay bir hal almaktadir. Kisiler belirli bir zaman igerisinde gerceklestirecekleri isler
icin dogru bir strateji ve planlama yaparak zamani kaliteli hale getirebilmektedirler.
Bu planlamay1 4 asama halinde agiklamak miimkiindiir (Taner, 2005: 68):

1. Asama: Kisiler ihtiya¢ duyduklar1 zamani ve kendi enerjilerini gz 6niinde
bulundurarak yapacaklari isleri liste seklinde not almalidirlar.

2. Asama: Yapilacak faaliyet ve aktiviteler icin gelecege dair bir takvim
olusturulmalidir.

3. Asama: En Onemli asama olan ii¢linclii asamada, yapilacaklar oncelik
sirasina gore tasniflenmelidir. Giinliik- haftalik - aylik planlamalar yapilmalidir.

4. Asama: Son asamada ise yonetilmesi gerekenin zaman degil, kisinin
kendisinin oldugu ger¢egini tam anlamiyla kavrayarak sonuglara odaklanilmalidir.

Etkili zaman yonetimi i¢in bu ilkelerin yaninda, daha uzun vadeli bir zaman
yonetimi saglayabilmek daha kapsamli planlamalarla miimkiin olmaktadir. Verimli
bir zaman ydnetimi i¢in Ozer (2012: 71), e gore yapilmasi gerekenler su sekilde
siralanabilmektedir:

v’ I¢inde bulunulan zaman denetlenmeli, nasil harcandigmin bilincinde
olunmali

v' Hangi durumlarda zamanin bosa ge¢irildiginin farkinda olunmali

v’ Verimli ¢alisma sartlar1 ve saatleri bilinmeli

v" Programlar giinliik ve haftalik olarak yapilmali, bu durum aliskanlik haline
getirilmeli

v' Hazirlanan programlara, yapilacaklarin tiimii not edilmeli (ders saatleri,
randevular, goriisme yapilacak kisiler vb.). Bu durum, her yeni giine uyandiginizda o
giin neler yapacaginizi bilmenizi ve programda bulunan her is i¢in vakit ayirmaniza
olanak saglar.

v" Aylik planlar hazirlamak da zamanin uzun vadede etkili kullanmaya
yardimci olan 6nemli ilkelerdendir. Kapsamli ve uzun vadeli yapacaklarinizdan
haberdar olmak zamaninizi da uzun vadede etkili kullanmaniza iten 6nemli bir

Onciuldir.
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Bunlarin yaninda zamani iyi kullanma yontemlerinde biri de isleri bolmektir.
Yapilacak isler giiniin belli zaman dilimlerine ayirmak da zamam iyi sekilde
kullanmaya yardimc1 olacaktir. Ayrica zorunlu birtakim isler halledildikten sonra ise
ara verip, gelisime destek olacak veya enerji toplamamiza yardimci olacak faaliyetler
yapmak (dinlenmek, kitap okumak, sosyal aktiviteler) da verimi ylikseltmeye
yardimci olmaktadir. Zira yorgun ve diisiik enerji ile devam etmek basarili sonuglar
ortaya koymayabilir. Bahsedilen tiim bu ilkeler hayatimizdaki en degerli kaynak olan
zaman olgusunu daha etkili ve verimli bir sekilde kullanmamiza yardimei olabilecek
nitelige sahiptir. Insanlar zamani etkin kullanabilmek igin bu yollara
basvurmalidirlar. Aksi takdirde yapilan en biiyiik hatalardan olan ertelemek, dncelikli
ve acil iglere vakit ayirmamak, programsiz ve gelisiglizel yasayip giiniin sonunda

basarisizlik ve mutsuzlukla karsi karsiya kalmaya mahkam olunur.

1.4 Is Hayatinda Zaman Olgusunun Yeri ve Etkin Kullaniminin Onemi

Zaman kavrammin is hayatiyla iliskilendirilmesi Orta ¢aga kadar
uzanmaktadir. O donemlerde ilk olarak, italyan isgdrenler arasinda dini diisiincelerin
etkisiyle de zaman kavrami yayginlasmigtir. Dini diisiincelerin etkisiyle anlatilmak
istenen ise, Orta cag doneminde salgin bir hastalik olan veba salgminin bas
gostermesiyle halkin biiyilk c¢ogunlugu Olmiistiir. Bu nedenle insanlar O6liim
korkusuyla da karsi karsiya kalip zamanin degerini bir kez daha irdelemisdir. O
donemlerde ayni zamanda mekanik saatlerde icat edilmisitir. Buradan yola ¢ikarak
da zaman kavraminin yayginlastigi donem olarak Orta c¢agi nitelendirmek
miimkiindiir (Adair ve Adair, 1999: 11). Orta Cagdan giiniimiize kadar gecen siire
igerisinde teknolojinin ilerlemesi, yenilik¢i girisimlerin artmasiyla orgiitsel yasamda
{istiin bir performans saglamak bir gereklilik halini almistir. Ozellikle is hayatinda
olusan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek i¢in kisilerin zamani etkin ve verimli
kullanmaktan bagska yollar1 olmadig1 da asikardir. Zira herkesin iyi sartlarda yaristigi
bir ortamda basarili olabilmek ve {istlinliik saglayabilmek ancak zamani etkin
kullanmak ile miimkiin olmaktadir. Nitekim 6zel yasamda oldugu gibi Orgiitsel
yasamda da bsrilib olabilmenin yolu zamanin kiymetini bilmekten ge¢mektedir

(Ozgen ve Dogan, 1997: 136).
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Zaman insanlar i¢in ciddi Oneme sahip olmasina ragmen yine insanlar
tarfindan kotii ve kontrolsiizce harcanan bir kaynaktir. insanlarin ¢alisma hayatinda
bulunma amaglar1 para kazanip refah bir hayat siirebilmektir. Bu noktada iki olgu
karsilastirildigi taktirde zaman paradan daha degerlidir. Zira zaman telafi edilemeyen
geri dondiiriilemeyen ve stoklanamayan bir kaynaktir. Para ise zamanin etkin
kullanilmas1 ve kontrollii yonlendirilmesiyle mevcut is hayatinda elde edilecek basari
ile her daim kazanilabilecek bir olgudur (Aytiirk, 2007:191). Bugilin insanlarin is
hayatinda basarili ya da basarisiz olmalariin belirleyici Olgiiti zamanmi kullanma
yetenegidir. Bu kriter orgilitsel yasamda alt diizey ve en st diizey isgorenler olarak
timiinde gegerlidir. Bu da demektir ki; is hayatinda ¢ok fazla emek harcayan ve
mesai harcayan degil bilakis zamani1 etkin kullanip daha kisa mesai ile daha verimli
performans gosteren isgorenler daha basarili sayilabilmektedir. Basarili isgorenler,
zamandan tasarruf etmenin yani sira tiretimi de artirmaktadir. Zira etkin kullandiklar
zaman icerisinde verimli ¢alistiklar1 igin diger isgorenlere gore daha fazla ¢ikti ortaya
koyabilmektedirler. Bu durum rekabette iistiinliik, refahin yiikselmesi gibi olumlu
sonuclart da beraberinde getirmektedir. Nitekim es deger bir {liretimi bir is yeri
digerine gore daha kisa siirede yapabiliyor ise daha az zaman harcayan orgiit,
digerini geride birakabilmektedir. Bu durum orgiite rekabet avantaji saglayip
ekonomik agidan da orgiitii ileri seviyeye tasimaktadir.

Is hayatinda zamandan fayda saglayabilmek, isgdrenlerin zamani iyi
kullanabilme yetenegi ve kapasitesiyle iliskilidir. Bu yetenege sahip olunmamasi
halinde orgiitsel ortamda yogunluk ve baskidan uzaklasmak miimkiin olmamaktadir
(Dinger ve Fidan, 1996: 441). Ornegin, orgiitiin biiyiikliigii ile isgdrenlere diisen
gdrev arasinda dogrusal bir iligki vardir. Orgiit ne kadar biiyiirse bir isgorene veya
yoneticiye diisen gorev ve sorumlulukta o oranda biiylimektedir. Dolayisiyla
sorumluluk arttikca zaman daha kisitli hale gelip degeri daha da artacaktir. Bu da
isgorenler i¢in ¢ok kiiclik zaman dilimlerinin bile dogru kullanilmasinin ciddi 6nem
tasidigini ortaya koymaktadir.

Kisilerin is hayatinda zamani etkin kullanmalari; y6neltme, kontrol,
organizasyon gibi yonetimsel islevleri, gergeklestirecekleri islere entegre etmeleri ile
miimkiindiir. Zaman1 kontrol edebilmek i¢in gosterilen gayretler isgdrenleri, hem

zaman1 verimli kullanmalar1 noktasinda ileriye tagir hem de istenilen sonuca erken
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ulagmalarini saglar. Bu sekilde kisi aslinda kendini yonlendirerek bulundugu zamani
kaliteli kullanmis ve basarili ¢iktilar elde etmis olacaktir. Glinlin sonunda isgoren,
belirlenen isi kisa siirede tamamlayip kendisine fazladan zaman artirmis olacaktir
(Yesil, 2009:10).

Orgiitsel agidan bakildig: taktirde zaman, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 en
degerli kaynak olma o6zelligi tasimaktadir. Zira kaliteli iiretim yapmak i¢in uygun
techizat, makine ve teknolojiyi en dogru ve verimli sekilde kullanmak
gerekmektedir. Bu gerekliligi yerine getirmenin On sarti ise uygun zamana sahip
olmaktir. Bu agsamada isgorenlere ve yoneticilere diisen biiyiik rol ise dogru plan ve
programlama ile zamani en etkin sekilde kullanip nitelikli isler yapmaktir. Bu
baglamda orgilitlerde zamani etkin kullanma ve yonetme konusunu ifade etmek icin
ortaya ¢ikmis olan yonetsel zaman kavrami ise, belirlenen bir ama¢ dogrultusunda
nitelikli birden ¢ok insan1 bir araya getirerek yapilan organizasyon, plan,
programlama, yiirlitme ve diger faaliyetleri igeren toplam teghizat ve isgdren

zamanini ifade etmektedir (Oriicii vd., 2007: 12).

1.5 Zaman Hirsi1zhgi

Zaman, cogunlukla insanlarin kontrolii disinda gelisen, depolanamayan ve
harcandig taktirde yerine konulamayan bir olgu olmasindan miitevellit kullanimi1 ve
yonetimi ciddi onem tasimaktadir. Zamanin etkin ve verimli gegirilmesi insanlarin
kisisel yasamlarinda ve ozellikle is hayatinda basarinin en 6nemli Slgiitlerindendir.
Zira etkin kullanilan zamanda yapilan {iretim nicel ve nitel acidan daha kapsamli
olmaktadir. Ancak kisilerin i¢inde bulunduklar1 zamani dogru kullanmalar
noktasinda karsilastiklart birtakim problemler ve engeller mevcuttur. Zaman
hirsizligina yol agan bu problemler kisilere zaman kaybettirmekle beraber yerine
getirilmeleri gereken gorev ve sorumluluklardan da alikoymaktadir (Giirbliz ve
Aydin 2012: 14).

Ekonomik fayda, refah seviyesinin yiikselmesi ve gecmiste baslamis
giiniimiizde daha da artarak devam eden rekabet ortaminda; avantaj saglamak ve
tiretimi artirmak adina zamanin etkin kullanilmamasindan kaynaklanan zaman
hirsizligi olgusunun 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Zaman hirsizligi kavrami genel

olarak iggdrenlerin mesai saatleri igerisinde is dis1 faaliyetlerde bulunmalarini ifade
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etmektedir. Gilinlilk yasamda kisilerin bireysel isleri i¢inde zamani dogru
yonetememe halleri de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ancak is yerinde orgiitsel
amaclar icin ayrilmis zamani dogru kullanmamak, farkli menfi amaglar icin
harcamak hem oOrgiite hem de isgdrene biiyiik zaralar getireceginden bu durum
zaman hirsizlig1 olarak ifade edilmektedir. Isgdrenlerin bu tutumlarina érnek olarak;
ise zamaninda gitmemek, mesai bitmeden ayrilmak, mesai saatleri igerisinde telefon
goriismeleri, sosyal medyada gezinmek vb. davraniglarda bulunmak, gorev ve
sorumluluklara yeterince odaklanmamak gosterilebilir (Chen ve Tang, 2006).

Zamanin verimli ve etkin kullanilmasina engel olan davranislar kisilerden
kaynakli veya ortamdan kaynakli birgok degiskene bagli olabilmektedir (Rodoplu,
2001: 42). Zamanin verimli kullanilmasi noktasinda karsilasilan engelller, konu ile
ilgili literatlirde rastlanan baz1 c¢alismalarda zaman tuzaklar1 seklinde ele
alinmaktadir. Bahsi gegen bu tuzaklari Akyliz, Yilmaz ve Aldemir (2020: 416) ii¢
sekilde tasniflemektedir.

1- Kisinin kendisinden kaynakli engeller: kisisel hedeflerin olmamasi,
bireylerin kendisini yonlendirme ve yonetme noktasinda zayifligi ve temelde olan
bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan durumlarin varligidir.

2- s yeri ile alakali karsilasilan engeller: yapilan telefon konusmalarmin
uzun siireli olmasi, is ortaminin elverissiz olmast gibi 6rnekler bu durum igin
gosterilmektedir.

3- Organizasyon ve yonetimden kaynakli engeller: i1yi organize olamama ve
bu dogrultuda bireyleri dogru yonlendirememe, hedef ve amaclarda belirsizliklerin
olmast ve yetkiyi devretmeme gibi nedenler de zamanin kotiiye harcanmasinin

nedenleri arasindadir.
1.6 Orgiitlerde Yasanan Zaman Kaybinin Nedenleri

Insanlar, hayatlar1 boyunca yapacaklari isleri belirli bir zamana sigdirmaya
calismiglardir. Oldukga degerli ve bosa harcandigi durumlarda telafisi ¢ok zor olan
zaman en etkin ve verimli sekilde harcanmalidir. Kisiler, 6zellikle ¢aligma hayatinda
karsilastiklar1 engeller sonucu zamani israf etmeleri ile biiyiikk olumsuzluklar ile
karsilagsmaktadirlar. Genel olarak bu olumsuzluklar isgorenlerde motivasyon

disiikliigiiniin yaninda verimlilik ve iiretim kayb1 olarak da aciklanmaktadir
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(aklinizikesfedin.com). Kisisel bir¢ok o6zellik ile iliskilendirilen zaman kaybinin
orgiitsel nedenlere bagl olarak da ortaya ciktigi agikardir. Orgiitsel yapidan
kaynaklanan zaman hirsizliklar1 daha ¢ok; orgiit i¢i politik kurallarin esnekligi ve
yetersizligi, elverissiz c¢alisma ortami, kiigiik ve oyalayici islemler ve merkezi
yonetim yapisi ile baglantilidir (Tengilimoglu vd., 2003: 65). Bunlarin yani sira
Vatan ve Ozsoy (2002: 92) zamanin etkin kullanilmasma engel olan &rgiitsel
nedenleri su sekilde belirtmektedir:

v Orgiitiin amag ve hedeflerinin agik bir sekilde belirlenmemis olmasi
Islerin dncelik sirasina gore bir diizene tabii tutulmamasi
Plan ve programlama islemlerine yeterince 6nem verilmemesi
Ust yoneticilerin diger isgorenlere yeterince giilvenmemesi
Ongoriilii bir 6rgiit yapisinin olmayisi
Isgdrenler arasinda zayif iletisim ve is birligi
Isgdrenlerin niteliksel olarak degerlendirilmemesi
Gorev ve sorumluluklarin agikca belirlenmemesi
Isgorenler arasinda gatisma ve gruplasmalarin olmasi

Toplantilarin gereksiz uzatilmasi

DN N N N N N N NN

Stres ve kriz yonetiminin yapilamamasi

Zamanin etkin ve verimli kullanilmamas1 birtakim sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Kotli yonetilen zaman insanlarda ve dolayisiyla orgiitlerde
olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu olumsuzluklar su sekilde siralamak miimkiindiir
(TC. Saglik Bakanlig1 1998):

v Kisa vadeli ve gelecege faydasi olmayan bir diisiince yapisina sahip
olunur
Sonuca odaklanmak noktasinda sikinti yaganir
Oncelikli isler ile ertelenebilecek isler birbirinden ayirt edilemez
Iletisimde etkinlik saglanamaz
Ekip ¢alismalariin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi saglanamaz
Yeni fikirler tiretmekte zorluk yasanabilir
Isleri bir baskasina devretme noktasinda sikint1 yasanabilir

Kisisel verimin diismesi ile dengelerde de bozulma goriilebilir

AN NN N N N N

Kisisel nitelik ve kalite de artis saglanamaz
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1.7 Kisilerde Karsilasilan Zaman Kaybinin Nedenleri

Insanlar hayatta basartyr ve mutlulugu elde edebilmeleri igin temelde
yapmalar1 gereken zamani iyi kullanmaktir. Zaman olgusunun nasil kullanilacag
noktasinda karar verici kiginin kendisidir. Hayatimizdaki biitiin kaynaklar gibi
zamanda verimli kullanilabilmekte veyahut bosa harcanabilmektedir (Akgemci,
Celik, Aydogan & Akatay 2003: 5). Ancak diger kaynaklar ile karsilastirildig
takdirde zaman harcandiginda geri getirilemeyen ve biriktirilemeyen bir olgu olma
Ozelliginden dolay1 daha dikkatli kullanilmas1 gerekmektedir. Zamanin kalitesi ise
onu ne denli iyi kullandigimiz ile ilskilidir. Hayatimizdaki bu degerli kaynag: israf
etmek ya da kaliteli gecirmek ise yine biz insanlarin insiyatifindedir. Bu nedenle
bosa gegirilen zamanin diger bir deyisle zaman kaybinin kisisel nedenlerini ele
almakta biiyiikk fayda vardir. Karaoglan, (2006: 70-77) zaman hirsizligi olarak da
ifade edilen bu kayiplarin kisilere bagli olarak gelisen Onciillerini su sekilde ele
almaktadir:

v Kisilerde disiplin eksikligi: 6z diizen eksikligi bulunan kisiler
genellikle kendi gorev ve sorumluluklarimi — oOncelikli islerini Gtelemektedir.
Dsiplinli olmadiklarindan verimli olduklar1 saat dilimlerini Onceligi olmayan islere
harcarlar ve zamani etkin kullanmamis olurlar. Bu durum asil yerine getirmeleri
gereken faaliyetlerini ertelemelerine yol agmaktadir. Oz disiplin konusunda kendini
gelistirmis kisiler ise islerini Oncelik sirasina gore tamamlayarak daha basarili
olmaktadirlar.

v Kisisel amaglarin belirsizligi: sonuca odaklanmak yapilacak
faaliyetlerin basarisin1 biiyilk oranda etkilemektedir. Kisi amag¢ belirlemez ise
ulasacagi bir hedefi olmadigindan zamanini verimsiz kullanmis olur. Edinilen
hedefler nereye ulagsmak istedigimizin anahtarir oldugundan kisinin i¢inde bulundugu
zamani dogru yonetmesine yardimci olur. Amag¢ ve hedefler kisinin enerjisi ile
gayretlerini birlestirerek nitelikli sonuglar ortaya ¢ikarir.

v Isleri erteleme: zaman kaybinin en &nemli kisisel nedenlerinden olan
isleri erteleme olgusu, 6ncelikli sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemektedir.
Isleri erteleme olgusunun zaman kaybettirici bir davranis oldugu konusunda bir¢ok

uzman mutabiktir.
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v Calisma ortami: kisilerin ¢alistiklart ortam zamani verimli kullanma
konusunda bazi degiskenlere bagli olarak daha elverisli hale gelmektedir. Bu
degiskenlere Ornek olarak, ortamin diizenli, havadar ve sessiz olmasi, dogru
aydinlatma 1yi 1s1tilmis ya da sogutulmus olmasi, ortamin dizayni vb. verilebilir.

v Hayir diyememek: zamani kaybi yasamamak ve Oncelikli
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in bazi konulada insanlar “hayir” demeyi
bilmelidir. Hayir diyemeyen kisiler ¢cogunlukla kendi islerini 6teler ve zaman kaybi
yasayip basarisizlik ile kars1 karsiya kalirlar.

Kisilerde zaman kaybinin nedenleri yukarida belirtilen sekilde ya da farkh
olarak da ele alinmaktadir. Ornegin gosterilen nedenler arasinda yer alan “kisilerin
calisma aliskanliklar” da zaman kaybina etki etmektedir. Insanlar “daha vaktim var”
diisiincesiyle yerine getirmeleri gereken sorumluluklarini erteleyerek de zamandan
calmakadirlar. Kisisel bir 6zellik olan cabuk sinirlenebilme ve konsantrasyonda
sikintilar yagsamak da zaman kaybina neden olup, bireylerin bir is i¢in ayrilan siireden
daha fazla zaman harcamalarina neden olmaktadir. Bunlarin yaninda 6zgiliven
eksikliginden kaynakli odaklanma problemi yasanmasi ve sonucunda basarili
olunamayacag1 diisiincesi de kisilerde zaman kayb1 yasanmasinin oOnciilleri
arasindadir. Ayrica, yenilik¢i diistinmeme, tek bir ise odaklanmayip birgok isi bir
arada yapmaya c¢alismak, ivedilik ve karar verememe, bir amaca sahip olmamak,
giine kotli baslamak, iyi plan ve programlama yapamamak, is arkadaslariyla is
disinda gereksiz konusmalar yapmak, aile ve arkadaslarla problem yasamak da yine
zaman kaybiin kaynaklandigi breysel nedenler arasinda yer almaktadir (Vatan ve
Ozsoy, 2002: 91-92).

Zaman kaybinin kaynaklandigi kisisel nedenlerden yola ¢ikarak bireylerin
oncelikle kendilerini zaman igerisinde dogru yonlendirmeleri gerektigini soylemek
mimkiindiir. Covey vd., (1998: 356-365) kisisel nedenlerin asil odaklanilmasi
gereken konu oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda Covey vd., kisisel zamanin
dogru kullanilmasma iliskin bazi1 Onciiller gelistirmistir. Bunlardan ilki; insan
hayatindaki diizensizliklere vurgu yapan ve yasam igerisinde sistemli hareket
edilmesini oneren “Kisinin Kendisini Toparlamas1” yaklasimudir. ikincisi; kisilerin
yogun ¢alisma ve hayat sartlari igerisinde kendi zamanini1 koruyabilmesi ve zamanini

dogru kullanmasi iizerine gelistirilen “Miicadeleci ve Uretici” yaklasimdir. Ugiincii
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olarak, “Amaca Yogunlasmak” yaklagimi ile kislerin kenilerine hedefler
belirlemeleri gerektigi vurgulanmistir. Dordiincii  yaklagim, kisilerin  yapilacak
islerini belirli bir sira ve plan g¢ergevesinde gergeklestirilmeleri gerektigine vurgu
yapan “Oncelilkli Islerin Siralanmasi” maddesidir. Besinci yaklasim “Teknoloji”
bashigr altinda agiklanmistir. Bu yaklasima gore bireyler yapilacak islere uygun

techizat, materyal ve teknoloji kullanarak zaman1 dogru kullanmalidir.

1.8. Zaman Harsizhiginin Boyutlar:

Zamanin bosa harcanmasi, yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin yerine
baska eylemler konularak, islerin aksatilmasi, tiretkenlik ve etkinligin kaybedilmesi
gibi olusumlarin geneli olarak ifade edilen zaman hirsizhigi, Ozellikle orgiitler
acisindan yiiksek maliyetlere ve verimlilik kaybinina neden olmaktadir. Bugiine
kadar zaman hirsizligina dair arastirmalara yapilmis olsa da genel olarak ihmal
edilmis bir konudur. Zaman hirsizligi, 6zellikle sanal kaytarma, sorumluluklarin
ertelenmesi, sosyal olarak yapilan aylakliklar gibi bir¢ok davranis i¢in bir semsiye
olma niteligi tasimaktadir (Brock Baskin vd., 2017). Zamani bosa geg¢irme ve
verimliligin kaybedilmesine yonelik sergilen ¢ok sayida davranis olmast bu
davraniglarin kategorilere ayrilmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.
Zira insanlar zamami bosa harcerken isledikleri eylemlerde farkliliklar
gosterebilmektedirler. Kimileri islerini erteledikleri vakitte teknolojiyle ilgilenirken,
kimileri sorumluluklarini yerine getirmesi gereken zaman diliminde diger insanlarla
sosyallesmeyi tercih etmektedir. Kisilerin zaman1 bosa gegirirken sergiledikleri bu
ugraslar genellikle ii¢ boyut altinda ele alinmaktadir (Brock vd., 2013). Bu boyutlar;
1- geleneksel zaman hirsizligi, 2- teknolojik zaman hirsizligi ve 3- sosyal zaman
hirsizligr’ dir.

Zaman hirsizlif1 davraniglarini boyutlarina gore ele alicak olursak; drnegin
mesai saatleri igerisinde isgorenlerin internette Kkisisel ihtiyaglar1 igin vakit
gecirmeleri (Ding vd., 2018) teknolojik zaman hirsizligi boyutu igerisinde yer
almaktadir. Teknolojinin giiniimiizde hizli ve yaygm bir kullanim alanma sahip
olmasi ¢alisma hayatina da yansimaktadir. Isgdrenler gerek is ortaminda gerekse dzel
yasamlarinda teknolojiyle i¢ igedir. Orgiitlersel anlamda hizli bir veri akisi

saglayabilmek adina ve bilgi dolasiminin da bir hayli hizli oldugundan teknoloji
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kullanim1 zaruri bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu zaruriyetin disinda iggorenler
teknolojiyi kisisel amaglar1 i¢in de kullanmaktadirlar. Ozellikle is yerinde ve mesai
saatlerinde kendi 6zel gereksinimleri i¢in teknolojiye zaman harcanmasi teknolojik
bir zaman hirsizligidir. Ancak isgorenler sergiledikleri bu davraniglarin zaman
kaybma yol actigin1 diisiinmemektedir. Ornegin, is yerinde bilgi dolasimi
kapsaminda mail bekleyen bir iggbrenin o esnada kisisel mail ve mesajlarint kontrol
etmesi, 0 isgdren i¢in zamani calmak olarak ifade edilmemektedir. Isgoren bu
durumu zaman hirsizhig1 olarak algilamasa da is yerinde kisisel mesaj ve maillerin
kontrol edilmesi teknolojik zaman hirsizlig1 kapsaminda yer almaktadir.

Zaman hirsizliginin bir bagka boyutu olan sosyal zaman hirsizligr da yine
anlam olarak, isgorenlerin is yerinde zamani bosa harcayarak iiretkenlik karsiti
davraniglarini ifade etmektedir. (Liu ve Berry, 2013). Bu davraniglara 6rnek olarak
verilen is arakdaslar1 ile mesai saaatleri igerisinde uzun sohbetler etmek sosyal
zaman hirsizligi boyutu altinda incelenebilir. Bunun yani sira isgdrenlerin uzun
molalara ¢ikmasi ve 6gle yemeklerine genis vakitler ayirmalari da sosyal zaman
hirsizlig1 olarak nitelenirilebilir. Isgérenler, ayrica ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma
ve gereksiz aralar vererek, zamani bosa gecirip geleneksel zaman hirsizlig
eyleminde bulunmaktadirlar. Geleneksel zaman hirsizligi kapsaminda, is yerinde
hayaller kurma, bilin¢li olarak sorumluluklari yerine getirmeme, siireyi rahat
kullanma ve c¢esitli bahaneler ile ise devamsizlik yapma gibi davranislar da 6rnek
olarak gosterilebilir.

Zaman hirsizligr egilimlerinin  boyutlar altinda incelenmesi zaman
hirsizliginin farkli yonlerden arastirilmasina, onciillerinin rahatlikla belirlenmesine
ve bu konu ile ilgili dlgeklerin gelistirilme stireclerine de fayda saglamaktadir.
Zaman hirsizligl Olgegini gelistiren Brock ve arkadaslari (2013) da olgegin alt
boyutlarini; geleneksel zaman hirsizligi boyutu, teknolojik zaman hirsizligi boyutu
ve sosyal zaman hirsizlig1 boyutu olarak siniflandirmislardir.

Zamandan calarak baska ugraslar edinen kisiler harcadiklar1 zaman diliminde
yapmalar1 gereken isleri ertelemis olmakla kalmayip hem kisisel hem de Orgiitsel

performans ve verimlilik kaybina da sebep olmaktadirlar.
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1.9 Zaman Hursizhg ile Tlgili Calismalar

Zamanin etkin kullaniminin 6niine ¢ikan engelleri kapsayan ve onemli bir
olgu olan zaman hirsizligi, ilk olarak Ketchen vd. (2008) tarafindan yapilan
calismaya konu olmustur. Calismada zamani verimli kullanmanin Oniline ¢ikan
tuzaklarin altinda yatan onciiller lizerinde durulmustur. Bunun yaninda bu tuzaklarin
goz ardi edilme nedenleri ve en aza indirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
aktarilmistir. Bunun ardindan zaman hirsizhigi kavrami farkli ¢alismalara konu
edilmistir. Martin vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, verimsiz davranislarin bir
cesidi olarak ele alinan zaman hirsizligi, isgoérenlerin mesai saatleri igerisinde is ile
ilgili olmayan eylemlerde bulunmalari seklinde ifade edilmektedir.

Liu ve Berry, (2013) zaman hirsizhigr ile orgiitsel adaletsizlik arasindaki
iligkiyi konu edinen c¢alismasinda bu iki degiskene; esitlik, kimlik ve ahlaki
perspektiflerden yaklasmis olup zaman hirsizli kavramini iggorenlerin  Orgiit
igerisinde sorumluluklarinin disinda hareket etmesi olarak agiklamistir. Brock Baskin
vd., (2017) ise zaman hirsizlig: ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada bu olguyu, isgdrenlerin
is ile alakali olmayan faaliyetlerde bulunarak iiretimi olumsuz etkilemeleri olarak ele
almiglardir. Ayrica ¢alismada zaman hirsizligi ile verimliligin negatif yonlii iliskisi
tizerinde de durulmaktadir. Yerli literatiirde ise Babadag ve Kerse (2019) tarafindan
yapilan calismada zaman hirsizligr Olceginin gecerliligi degerlendirilmis aym
zamanda zaman hirsizhigi- kisilik ozellikleri arasindaki iligki ele alinmistir. 2017
yilinda Ergiil, Kartal ve Gokdeniz tarafindan yapilan “Calisanlarin ses ¢ikarma
davraniginin zaman hirsizligina olan etkisi” baslikli ¢calisma da ise iki degisken
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Sonucunda ise ses ¢ikarma davraniginin zaman
hirsizligini olumsuz ve anlaml bir sekilde etkiledigi saptanmigtir. Ozer (2012) ise
calismasinda is hayatinda zaman tuzaklarindan (zaman hirsizligindan) en az sekilde
etkilenerek, en degerli kaynagimiz olan zamani verimli kullanabilmeyi ele almistir.
Bunlarin yaninda zaman kavrami ile ilgili ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Zamanin
bosa harcandiginda geri getirilemeyen insan hayati i¢in en degerli kaynak olduguna,
zamanin etkin kullaniminin énemine vurgu yapan, en etkili nasil yonetilebilecegi
konusunu degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Oteles, 2018; Vatan ve Ozsoy,
2002; Yilmaz ve Aslan, 2002; Erdul, 2005; Macan, 1994; Claessens vd., 2007;

Mackenzie ve Nickerson, 2009).
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2. BOLUM: KiSILIK OZELLIKLER

2.1 Kisilik Kavram ve Onemi

Kisilik olgusu uzun yillardir arastirilmakta olup, temelde; insanlarin neden
farklilik gosterdikleri ya da ayni olaylar karsisinda neden farkli tepkiler verdikleri
sorularina cevap aranmasi ile daha da iizerinde durulan bir konu haline gelmistir.
Kisilik olgusuyla ilgili yapilanlar ise bu kavrama iliskin bilim insanlar1 ve
diisiiniirlerin  birbirlerine benzer ya da farkli bakis acilarina sahip olduklari
gorilmektedir (Sevi, 2009: 1).

Kisilik kelimesi koken olarak incelenecek olursa kisi sézciigiinden tiiretilmis
oldugu gorilmektedir. Kisi kavrami, etimolojik bakimdan “insan, sahis, kimse,
varlik” ifadeleri ile tanimlanmaktadir. Cogu yabanci dilde ise kisi kelimesi, latince
ifade edilen “persona” sdzciigii ile tiiretilen ifadelerle ele alinmaktadir. Bu ifadelere
ornek olarak; Fransizca da kullanilan, personne; Almanca da kullanilan, person;
Italyanca da kullanilan persona verilebilir. Bahsettigimiz latince kdkenli, yabanci
dillerde de “kisi” kelimesini ifade etmek i¢in kullanilan “persona” kelimesi maske
anlami tagimaktadir. Eskiden Roma da sahne alan oyuncularin sergileyecekleri
tiplerin maskeslerini yiizlerine gegirmeleri ve 0 tiplemelerin kisiliklerini
yansitacaklart mesajin1 vermeleri “maske” kelimesinin aslinda kisilerin sahip oldugu
ozellikler diger bir deyisle kisilikler anlamina denk kullanildig1 anlasilmaktadir.
Taktiklart maskeler ise her rol igin saptanmis ve degismemekteymis. Nitekim
onceleri maske anlami tasiyan persona kelimesi rol yapmayr anlatmak igin
kullanilirmistir. Zamanla bu kelime her bireyin hayattaki roliinii anlatmak igin, kisi
sO0zclgilinii ifade etmek amaciyla kullanilmigtir. Kisi ifadesini kullanirken ise akla ilk
gelen sey insan olgusudur. Insanlarin dogdugu giinden itibaren belirli etmenler
dogrultusunda edindikleri roller ile kendilerini temsil eden birtakim o&zellikler
barindirmaktadirlar. Kisiler igin kendilerine has olarak nitelendirilen bu 6zellikler
kisilik olarak ifade edilmektedir (Ergiin, 2017:3-4). Ge¢misten bugiine kadar ilgi
gormiis olan kisilik olgusu bilimsel olarak 1930 ve onu seyreden yillarda iizerinde
durulmaya baglanmistir (Ozyilmaz ve Giilbetekin, 2018: 234).

Insanlarin genel itibariyle farkli dzellikler barindirmasi ve karmasik yapida

olmas1 nedeniyle kisilik olgusuna iliskin farkli tanimlamalar ortaya atilmistir. Kisilik
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kavramina dair tam anlamiyla hem fikir olunan bir tanimdan bahsetmek gii¢ olsa da
birbirine benzer tanimlamalarin ortaya c¢iktigmi da sdylemek miimkiindiir. One
siiriilen fikirler incelendiginde ise, basit tanimlamalarda kimileri kisiligi, sosyal
basar1 ile iliskilendirirken kimileri de kisilikli olmak, popiiler kisilige sahip olmak
gibi ifadeler kulllanmaktadirlar. Kisiligi tanimlarken ¢ogu kez bireylerin baskin ve
kendine has 6zelliklerinden faydalanilmaktadir. Psikologlar ise bahsi gecen kisilere
0zgii kullanilan sifatlarin (nazik, sevecen, ige kapanik), kisilik olgusunu tanimlama
da kiiciik paya sahip olduklarini savunmaktadir (Luthans, 2010: 125). Kisilik
kavramma iliskin Ozyillmaz ve Giilbetekin (2018: 234), insanlarin dogumuyla
beraber sekil almaya baslayan, duygusal, mental, sosyal, fiziksel, deneyimsel ve
ekonomik olarak da degisik faktorlerden etkilenerek gelisim gosteren bir olgu
olduguna dair ifadeler kullanmislardir. Ozdemir vd., 2012: 567) kisiligi, insanlarda
stireklilik gosteren hal ve hareketler seklinde yorumlamaktadirlar. Bireye ait fiziksel,
duygusal, biligsel 6zelliklerin devam etmesi durumunda kisiye has 6zellikler olarak
nitelendirilmektedir. Kaya, (1997: 194) ise kisilik olgusunun genetik olarak tasinan
baz1 o6zellikler ile c¢evresel faktorler ile sonradan kazanilan Ozelliklerin birlesmesi
olarak ifade etmektedir. Bu yaklasimlara ek olarak Bovee vd., (1995: 122) kisilik
kavramini, bireylerin farkli durumlara karst gosterdigi tepkiler olarak
genellemektedir. Kisilik kapsaminda, bireylerin olusan olaylar karsisinda farkli
reaksiyonlar gosterebilecegini savunan bu yaklasima benzer olarak Burger, (2006:
23) kisiligi, kisilerin kendilerinden kaynakli sergiledikleri kaliplasmis davranislar ve
kisilik ici siirecler ile iliskilendirmektedir. Yani bireylerin davraniglarini etkileyen, i¢
gidiisel gelisen duygusal etmenlerin, kisilik kavrami igerisindeki payindan soz
etmektedir. Demir ve Acar’a gore ise kisilik, bireylerin hayata bakislarindaki
Ozglinliikleri olusturan ve ilgi, diirtii, yetenek ve duygusal egilimleri kapsayan
devamlilik gosteren davramislarin biitiinii olarak ele almaktadi. Genel itibariyla
kisilik olgusu, insanlarin yasamlar1 boyunca diger insanlarla olan iligkileri ve bu
iligkiler dogrultusunda olusan yorumlar1 ve kararlaridir. Kisi ne yalniz basina
bedensel 6zelliklerle iliskilidir ne de yalniz bagina ¢evresel kaliplara baghdir. Kisilik
bahsedilen tiim bu etmenlerin birlesmesiyle ortaya cikan bireysel degiskenlerdir.

Kisilik insanlarin dogumuyla baslar ve 6liimleriyle sonlanir (Soysal, 2008: 7).
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2.2 Kisiligin U¢ Farkh Yénii

Kisilik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bu olgunun olugmasina etki eden
faktorlerin biitiinlesmesiyle kisilik kavramimin farkli yansimalar1 diger bir deyisle
farkli yonleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, bireylerin karakteri, bireylerin mizaci
(huyu) ve bireylerin yetenegidir. Karakter genel olarak insanlarin ahlaki ve sosyal
ozelliklerinin agiklamak i¢in kullanilirken, mizag; insanlar1 birbirinden ayirt eden
temel ve onlara ait Ozellikleri agiklamak icin kullanilan ifadedir. Kisilige farkli
acilardan yaklagilmasini saglayan bu kavramlar1 daha detayli agiklamak faydal

olacaktir. Asagida bahsedilen karakter boyutlar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

2.2.1 Kisiligin Karakter Boyutu

Oncelikle karakter ifadesi hakkinda goriisler daha ¢ok, bireyin etrafindaki
diger insanlara ve nesnelere karsi takindigi kendine has tavirlar olup, arzu ettigi
sekilde kendi i¢in belirledigi hedefleri de kapsayan bireysel tercihler yoniindedir
(Arkar vd.,2005: 191). Bireyin karakterinin olusumunda, toplumsal degerlerin
biitiinii ve ahlaki degerlerin yaninda aile, okul gibi sosyal araclar da oldukca etkilidir.
Kisiligin bir parcasi olarak ifade edilen karakter kisilik ile ayni anlamda degildir.
Karakter, kisiligin toplumsal ve ahlaki kurallar1 ile iliskili olup, bireyin diinya’ya
bakis agisi, algilama bigimi ve karsilastigi olayalar ile bas etme bicimidir. Karakter
gelisiminde, 6grenmenin ve edinilen deneyimlerin de rolii biiyiiktiir. Ozellikle
yetiskinlik doneminde karakter olgunlasma ve i¢gérii gelisimi gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Karakter ayni zaman insanlar1 zihinsel olarak da gii¢lendirip
bicimlendiren 6zellikleri kapsayip, kisiligin isketeti olarak nitelendirilir. Allport’ a
gore karakter, bireyin ait oldugu topluma ve i¢inde bulundugu ¢evreye gore deger
yargilarim1 kullanma seklidir. Karakter gelisimi ¢ocukluk doneminde baglayip; aile,
okul gibi ¢evresel faktorlerin etkisiyle de bigcimlenmeye devam etmektedir. Bireyler
yoneltilen ceza ya da 6diil gibi parametreler, mantiksal ve duygusal diisiinme ya da
ornek edinme gibi uyarimlar da karakterin gelisim siirecini etkilemektedir.
Cloninger, karakter olgusu agiklarken, ii¢ ayr1 boyutu oldugunu vurgulamaktadir. Bu

boyutlardan ilki, “Kendini Yd&netebilme” durumu olup, insanlarin tercihleri

konusunda gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi, hedef ve ideallerine dogru

karar vermesi, 6zgliven anlaminda yeterli seviyede olmasi, seklinde agiklanmaktadir.
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Karakterin ikinci boyutu olarak gosterilen “Is birligi Egilimleri” dir. Bu boyut,

kisinin toplumdaki diger insanlara duydugu sefkat, empati, erdemdililik ve
yardimseverlik gibi duygularin1 kapsayan boyuttur. Karakterin bir diger ve ii¢lincii

boyutu olan “Kendini Asma” ifadesi, kisilerin inanglari ve hosgorii 6zellikleri ile

ilgilidir (https://acikders.ankara.edu.tr., c)

Sevi, (2009: 12) benzer olarak, karakteri kisiligin bir 6zelligi olarak ele almis,
bireylerin iiyesi olduklar1 toplumun degerlerini benimseyip ona gore davranis bi¢imi
gelistirmeleri  seklinde agiklamaktadir. Karakter aym1 zamanda insanlarin
davraniglarindaki istikrar1 da ifade etmektedir. Kapsam olarak kisilik kavrami
karakter kavramindan daha genis bir yelpazeye sahiptir. Kisilik, insanlarin ruhsal ve
fiziksel olarak tiim ozelliklerini igerirken karakter, daha ziyade sahip olunan ahlaki
ozellikleri tanimlamak i¢in kullanilir. Egitilen bir bireyin karakteri ele alinacak
olursa, kazanilan ilke ve prensipler yoluyla gerceklestirilen her eylem ve karsilagilan
durumlarda verilen her tepki istikrarli bir hal almis olacaktir. Ornegin, comet olmak,
cimri olmak ya da gaddar olmak- yardimsever olmak gibi olumlu olumsuz bu
nitelikler karakter olgusuyla iliskili olup genel itibariyla insanlarin istikar

gosterdikleri davranis bigimleridir (Sevi, 2009: 12).

2.2.2 Kisiligin Miza¢ Boyutu

Bir onceki kisimda acikladigimiz kisiligin  karakter kismi, kavramsal
O0grenmelere dayanip, kisiligin sembolizasyon siireclerini ifade ederken, mizag
boyutu ise daha cok lisilerin beceri ve aliskanliklari ¢cer¢evesinde baglanti kurabilme
ve motivasyon asamalarim ifade etmektedir (Arkar vd.,2005: 191). Insanlarm ig
diinyasin1 ve duygu yoniiniin ifade edildigi miza¢ diger bir deyisle huy kavrama,
yagsam boyunca kisiye has duygusal reaksiyonlarin degismesi durumunu
kapsamaktadir. Bireyin duygularinin ne denli hizli uyandigi, daimilik gosterip
gostermedigi ve derin hissedilme durumlariin biitiinii yine miza¢ kavramina karsilik
gelen durumlardandir. Bireylerde farklilik gosteren duygu hallerinin sebebi ise farkli
mizaglara sahip olmalaridir. Mizag Ozellikleri genel itibariyla kalitimsal olan ve
dogustan sahip olunan yatkinliklara bagli olan o6zellikler olup, zaman igerisinde
belirgin degisiklikler gostermezler (Sevi, 2009: 12). Miza¢ kavrami, insanlarin fitrati

seklinde ya da insanin yaratilis1 seklinde agiklanabilirken ayni zamanda insanlar
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tizerinde etkili olan dis ve i¢ urayanlarin, bireylerde farkli sekillerde ortaya ¢ikist ve
bu durumlarin yerlesme hali seklinde de vurgulanabilmektedir. Ancak mizag, daha
¢ok kaliim yolu ile yerlesen Ozellikler ve kisiligin duygusal yonii olarak
bilinmektedir. Bireylerin igedoniik ya da disadoniik, sinirli ya da neseli oluglar1 gibi
duygusal farkliliklar1 da kisiligin mizag yonii ile iligskilendirilmektedir.

Genel itibariyla biyolojik yatkinliklara bagli olarak olusan, dogustan
kazanimlar olarak aktarilan ve kisilerin duygusal yonlerini ifade eden mizag olgusu
(etkileyen etmenler) kendi kapsami dahilinde belili boyutlara sahiptir. Beyin
biyokimyasi ile iliskilendirilen mizacin bu dogrultuda dort boyutu one siiriilmektedir.

Bunlardan ilki, “Yenilik Arayisi” boyutudur. Dopamin ile ilgisi olan bu boyuta gore

insan, arastirmact yonii ile 6n plana ¢ikan, ¢abuk sinirlenebilen yapiya sahiptir.

Mizacin ikinci bir boyutu olarak ise “Zarardan Kagis” olarak ifade edilip serotonin

ile iliskilendirilmektedir. Bireyin kaygi duygusu ile i¢ i¢e oldugu bu boyutta daha
cok gelecek yasantida karsilasilabilecek olumsuzluklar diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda korku, ekingenlik, gibi davraniglar ve ¢abuk yorulabilen mizaca sahip
bireyleri kapsamaktadir. Bir baska mza¢ boyutu olarak karsilasilan ifade “Odiil
Bagimhiligi” dir. Noradrenalin ve serotonin ile iligkilendirilen bu boyuta dahil olan
bireylerde sosyal bagimlilik ve duygusallikta asiriya kagma gibi durumlar s6z
konusudur. Ayrica diger insanlarin ne diisiindiiklerine de olduk¢a 6onem veren ve
diger insanlardan onay almayr bagimlilik haline getiren kisi tiplerini de
kapsamaktadir. Mizacin son olarak dordiincli boyutunu yansitan diger bir ifade de
“Direskenlik™ tir. Glutamat ve serotonin norotransmiterlerle iliskili oldugu ileri
stiriilen bu boyut, caligkanlik ve hirslilik 6zelliklerini tagiyan bireylerin dahil oldugu
boyuttur. Bireyler bu boyutta, miilkemmel olabilmek gibi ideallere sahiptirler

(https://acikders.ankara.edu.tr/c).

2.2.3 Kigsiligin Yetenek Boyutu

Kisiligin bir bagka yoniinii yansitan yetenek olgusu, bedensel ve zihinsel

olarak iki sekilde aktarilmaktadir. Dogustan sahip olunan kalitsal oOzellikler ile
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birlikte c¢evre, egitim gibi etkenler de yetenek olgusunun olusum ve gelisim
asamasini etkilemektedir. Bedensel yetenekler daha ¢ok viicudun el ve kol
hareketlerini kullanabilmektir. Bu o6zelliklerin bir kismini sonradan &grenerek
kazanirken bir kismina da dogustan sahip olabilmekteyiz. Dogustan kazanilmis ve
potansiyel olarak zaman igerisinde yerlesebilen beceriler de bedensel yetenekler
arasinda yere almaktadir. Ornegin yiiriime, kosma gibi becerilerin yani1 sira
stirticiiliik, el sanatlar1 gibi 6rnekler de verilebilir. Zihinsel yetenekler ise bedensel
yeteneklere nazaran daha ¢ok ¢evre ile iliskilendirilebilen yeteneklerdir. Zihinsel
yetenekler, insanlarin diger insanlar ile saglikli iliskiler kurabilmesi ve bu iliskileri
sentezleyip analiz edebilmesi gibi 6zellikleri kapsamanktadir. Zeka, dikkat ve soyut
diisiinebilme becerisinin yaninda sayisal ve teknik sistemleri kullanabilme, 6grenme-
kavrama gibi Ozellikler de zihinsel yetenek boyutunun kapsadigi o6zelliklerdir. Bu
yetenek grubuna dahil olan insanlar, yasam tarzi, dahil olduklar1 sosyal smif ve
icinde bulunduklar sartlardan etkilenmektedir. Ayrica zekanin da bedensel ve
zihinsel yetenekleri kullanabilme noktasinda Onemli paya sahip oldugu oOne
siiriilmektedir. Ozellikle de kisilerin yaratict bir sekilde yeteneklerini kavrayip
yonlendirebilmeleri agisindan da zekanin onemi biiyiiktiir

(https://acikders.ankara.edu.tr/b ).

2.3 Kisiligin Olusmasini Etkileyen Faktorler

Bireylerde olusan kalici o6zellikleri ifade eden kisilik, bireyin etkilessim
halinde oldugu degisik faktorlerden etkilenmektedir (Kasli, 2009: 10). Konu ile ilgili
gorls bildiren bazi yazarlara gore kisiligin olusmasinda kalitimsal faktorler, ¢ocuk
yasta ve ileri yaslarda yasanan deneyimler, ¢evresel birtakim faktorler ve bunlarin
yani sira toplumsal faktorler de etkili olabilmektedir. Bu bakis agiklart kisiligin tek
bir tanimmin yapilmasint zorlastirirken diger yandan bahsi gecen olgunun
olusumunda rol oynayan etmenlerin irdelenmesinin de 6nemini ortaya koymaktadir
(Dal ve Eroglu, 2015: 262).

Kisilik ozellikleri, insanlar1 birbirlerinden ayiran duygu, diislince, davranig
bicimi, dis uyarimlara kars1 gosterilen tepkiler, biyolojik kaynakli veya sonradan
Ogrenilmis tim haller olarak ifade edilmektedir. Karakteristik olarak her bireye has

olan bu ozellikler, dogustan gelebildigi gibi sonradan da 6grenilebilmektedir. Sosyal
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ortamdan etkilenerek sergilenilen davraniglar, zihinsel ya da fiziksel ozelliklerin
yansimasi, bireylerin tepkilerini yonlendiren faktdrlerden olup ayn1 zamanda bireyler

arasi dengeyi olusturan bir biitiindiir (Abdioglu vd., 2015: 86).

2.3.1 Kahtimsal Faktorler

Bireylerin kisilik 6zellliklerinin birgogu kalitimsal 6zelliklerden etkilenerek
sekillendigi icin kalitimsal 6zellikler kisiligin olusumunda 6nemli bir faktor olarak
gosterilmektedir. Insanlar anne baba ve ailelerinden gecen genlerden dolay1 onlarin
Ozelliklerini tagiyabilmektedirler. Bireyler tagidiklar1 bu genetik 6zelliklerle ¢evreyle
etkilesim kurup kisilik 6zelliklerini sekillendirmektedir (Giiliicii, 2017: 14). Buradan
hareketle insanlarin tasidigr genlerin, kisiliklerinin olusumunda etkili bir faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kalitimsal yol ile kisiler sadece anne ve babalarina
ait olan genleri degil soyuna ve ailesindeki diger iiyelere ait oOzellikleri de
tasiyabilmektedirler.  Insanlarin  fiziki ~ yapilari,  cinsiyetleri  kalitsaldir

(https://acikders.ankara.edu.tr ). Insanlarin yiiriime, konusma, kisalik, uzunluk, ten-

sa¢-gbz rengi mimik ve davranislar1 gibi genetik faktorlerin etkiledigi degiskenlik
gosteren Ozellikler mevcuttur. Bu farklilik gosteren oOzelliklere cevredeki diger
insanlarin tepki ve ilgileri de degiskenlik gosterebilmektedir. Cevredeki insanlarin bu
ozelliklere kars1 vermis oldugu tepkiler de kislik 6zelliklerinin belirlenmesinde etkili
bir faktdr olma niteligi tasimaktadir. Ayni zamanda insanlarin diger insanlarla
kurduklar iligkiler de kisiligin olusumunda etkili olup insan iliskilerinde karsilikli
verilen tepkiler bireylerin uzun vadeli ve benzer olursa kisilik yapilarinin degiskenlik
gostermesine neden olmaktadir (Kasli, 2009: 13).

Kisilik yapisinda kalitimsal faktorler kadar diger insanlar ile kurulan
iligkilerin de 6nemli bir etken oldugu yadsinamaz. Bu durum kisiligin gelisiminde
kalitimsal faktorlerin mi yoksa ¢evrenin mi daha etkili oldugu tartigmalarina da yol
acmaktadir. Tartigmalar beraberinde bir sonuca ulagmak i¢in arastirmacilar1 ¢6ziim
odakli denemelere yoOnlendirmistir. Kalittim ile c¢evresel faktorlerin kisiligin
olusumuna etkisi genelde hayvanlar {lizerinde yapilan deneyler ve tek yumurta
ikizlerine yapilan deneyler ile ortaya cikarilmistir. Oncelikle tek yumurta ikizleri
ayn1 gen ve kromozomlari tasidiklarindan dolay1 benzer cinsiyet, fiziki 6zellikler ve

ruhsal halleri tasiyabilmektedir. Zaman ilerlese de tek yumurta ikizleri benzer
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ozellikler tasidiklart i¢in kisilik gelisimi agisindan da birbirlerine benzemektedir.
Ancak tek yumurta ikizlerinin ilerleyen yas donemlerinde (ergenlik, orta yas vb.)
kisilik yapilarinda farkliliklar meydana gelirse, bu farkliliklarin ¢evresel faktorlerin
etisiyle olustugu sdylenebilir. Yapilan ¢alismalar, ortak ¢evrede gelisen kardeslerin
ya da ¢ift yumurta ikizlerinin kisilik benzerliginin, yine ayni ¢evrede yetisen tek
yumurta ikizlerinin kisilik benzerligine kiyasla daha az oldugunu goéstermektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda kisiligin olusum ve gelisimi sirasinda kalitimsal faktorlerin
daha baskin oldugu goriisleri yaygimlasmistir. Kisilik olusum ve gelisiminde ¢evrenin
daha etkili oldugu goriisiinii savunanlar ise tek yumurta ikizlerinin hayatlar1 boyunca
aynit ¢evrede ayni davranis biginleriyle karsilastiklarini ileri silirerek benzerligin
kaynaginin bu durum oldugunu belirtmislerdir. Bu goriise karsi olanlar ise dogustan
beri farkli ¢evrelerde bulunan tek yumurta ikizler arasindaki benzerligin, siirekli ayn
cevrede yasayip birarada bulunan kardeslerin benzerliginden ¢ok daha fazla
oldugunu belrtmislerdir. Dolayisiyla kisilik olusumunda katilimsal faktorlerin
cevreye oranla daha etkili oldugu One siiriilmiistiir. Bunlara 6rnek olarak Shield’in
yaptig1 calismada ayni ¢evrede yasayan yumurta ikizleri ve aynm gevrede yasayan
kardesler ve ¢ift yumurta ikizleri incelenmis olup tek yumurta ikizleri arasindaki

benzerligin daha fazla oldugu goriilmistiir (Cetin ve Beceren 2007: 113)

2.3.2 Cevresel Faktorler

Insanlarin dogumla baglayan yasam seriivenleri boyunca ilk olarak ailesinin
daha sonra bulundugu toplumsal gevrenin hatta ulusun etkisindedir. Insanlar
cocukken iclerinde bulunduklar1 toplumun bir iiyesi haline gelerek toplumsallagsma
denen siireci baglatmis olmaktadirlar. Toplumsallasma silirecinde insanlar ait
olduklart toplumun kurallart dahilinde yasamaya c¢alisirken diger bireylerle de
benzerlik tagimalar1 olagan bir durum haline gelmektedir. Bunun yani sira dogustan
gelen bazi sakli gilicler de kisileri diger bireylerden ayiran kisilik 6zellikleri
barindirmalarina da sebep olmaktadir ( https://acikders.ankara.edu.tr /d )

Kisilik olusumunda etken bir faktér olan ¢evresel unsurlarin basinda aile
gelmektedir. Zira yasamimin ilk caglarinda aile biinyesi altinda olan ¢ocuk, aile
tiyeleri ile etkilesimi neticesinde onlarin davranis ve hallerini rol model olarak

benimsemekte dolayisiyla aile iyelerinin davramislarina benzer davranislar
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sergileyebilmektedir. Bu asamada bireylerin kisiliklerinin gelisimine ailelerinin
ekonomik durumu, egitim seviyeleri ve kalabalik olusu gibi degiskenler de etkili
olmaktadir. Ornegin ekonomik acidan diisiik gelir seviyesine sahip bir ailede
bliyliyen cocuk ile nispeten gelir diizeyi daha yiiksek olan bir ailede biiyliyen ¢cocuk
birbirinden farkli imkanlarin dogurdugu farkli yasam sekillerine sahip olacakdir. Bu
durum da bireylerde kisilik farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktadir (Hellriegel ve dig.,
1992: 79).

Bireylerin kisilik olusumda ailenin igerisinde 6zellikle anne-baba 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Ornegin bir sandelyeye tirmanmak igin iistiin caba gdsteren bir
bebek istedigi yere ulasinca bunun gururunu ve taktirini etrafindan toplamak ister.
Anne ya da baba, ¢ocugun yorulmamasi igin onu sandalyenin {izerine birakinca,
bebegin Ozgiiven gelisimini engellemis olup hedeflerine kolayca bagskalarinin
yardimiyla ulasmay1 kisilik 6zelligi haline getirmesini de desteklemis olacaklardir.
Bu ve benzeri aile igerisinde karsilasilan durumlar ¢ocuklarin gelecekte kisilik
gelisiminde ¢eliskiler yasamasina sebep olmaktadir. Aile bireyleri bilingli ya da
bilingsiz c¢ocuklara deneyimler aktarmaktadirlar. Cesitli yollar ile aktarilan bu
deneyimler ailenin yetistirme bi¢imi ve ¢ocugun kisilik olusumu anlaminda etkilidir.
Ayrica anne ve baba, ¢cocugun zeka yapisinin gelismesinde de etkin role sahiptir.
Demkratik ve objektif yaklagimlar ¢ocuklarin daha rasyonel davranislar sergileyip
aktiflesmeerine olanak saglamaktadir. Sadece anne baba degil ailenin tiim fiiyeleri
yine kisilik olusumunda benzer davranis bi¢imleri ile etkili olmaktadir (Cetin ve
Beceren 2007: 115).

Bireyin kisilik olusumunda etkilendigi bir diger ¢evresel faktor de ait oldugu
sosyal smiftir. Insanlarin mensup olduklari sosyal gevre vsosyal sinif gerek egitim
kosullar1 gerek yasam tarzi gerekse diisiince tarzi ve egilimleri gibi kisilik
ozelliklerini etkileyen faktorler ile iliskilidir. Farkli sosyal siniflara ait bireyler,
egitim sartlar1 ve benzeri gelisim Onciilleri acisindan farkli imkanlara sahip
olmaktadirlar. Bu da farkli kisiliklerin olugsmasina sebep olmaktadir.

Insanlarin yasamlarim siirdiirdiikleri bdlgenin cografi ve fiziki durumu da
kisiliklerinin olusumunda etken olan cevresel faktorler arasinda yer almaktadir.
Bireylerin, hayatlarin1 devam ettirdikleri bdolgeler cografi ve fiziki konumlari

acisindan kisilik ozelliklerini etkilemektedir. Cografi ve fiziki faktorler dedigimiz
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daha cok bolgenin iklimi, tabiati, yagis durumu hatta yorede yetisen yiyecekleri
kapsamaktadir. Kiy1 bolgesi ya da daglik bolgelerde yasayan halk arasinda kisilik
bakimindan farkliliklar meydana gelmektedir. Yine aymi sekilde hava sartlar
bakimindan farklilik gosteren yerleskelerde barinan insanlarin da mizaglar1 farkl
olabilir. Ornegin, soguk bolgelerde yasayan insanlarm daha sert ve sogukkanl
olduklari, sicak iklim sartlarinin hakim ldugu boélgelerde yasayan insanlarin ise

mizaglarinin daha yumusak olduguna dair goriisler mevcuttur (Cetin ve Beceren
2007:116-117).

2.3.3 Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Kisiler var olduklar siirece belirli ideal ve hedefler dogrultusunda hayatlarini
siirdiirmektedirler. Bireyin idealleri ve ilgileri i¢inde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel
ortamda sekillenir; zira kisiler ait olduklar1 bu yap1 tarafindan kabul goriilen davranis
bicimlerini benimseyip o dogrultuda ilerlemektedirler. Bilingli ya da bilingsiz sosyal
yaptya uygun hareket edildiginden kisilik ozellikleri de bu yapiya uygun olarak
degisim ve gelisim gostermektedir. Bireyler Kkiiltiirel sistem dahilinde yeni
ogrendikleri haller ile kisiliklerini sekillendirmektedirler

(https://acikders.ankara.edu.tr /b) .

Insanlar yapisi geregi iginde bulunduklari ortamlara her zaman yeterli ve
benzer sekilde uyum saglayamayabilirler. Yeterli ve etkili bir uyum igin ise algilama
ile miimkiin olmaktadir. Algilama olgusu ise ¢evredeki nesneler, kurallar ve olaylar
hakkinda duyu organlar1 yolu ile g¢esitli veriler elde edip izlenimlerde
bulunabilmektir. Algiya bagli olarak 6grenme yetisi gelisecek ve bu da sosyal
cevreye uyumu hizlandiracaktir. Zihinsel bir sistem olarak da ifade edebilecegimiz
bu olay, bireyin etrafi, ait oldugu sosyo-kiiltiirel yapiyr tanimasina da olanak
saglamaktadir. Disardan etkilendigimiz ve 6grendigimiz her uyaran somut olmayip
bilakis kiiltiirel yapiy1 ifade eden degerlerin biiylik bir kismi birer dis uyarimdir.
Soyut olan bu degerler algilama yolu ile bilingaltina yerlestirilip davraniglara
yanstyarak somut hale gelmektedir. Bireylerin karsilastigi bazi sosyokiiltiirel norm
ve degerler herkesde benzer davranis sekline yol agcmamaktadir. Bu durum her
bireyin algilama sisteminin farkli islediginin bir gostergesidir. Ayni sosyal ve

kiltiirel yap1 iginde yer alip farkl kisilik 6zellikleri ve davraniglarin ortaya ¢ikmasiin
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temel nedenlerinden biri de bireylerin algisinda olusan segicilik olgusudur. Bireylerin
algilarinda meydana gelen bu farklilik O6grenmelerinde de farkli seviyelerde
olmalarina sebep olmaktadir. Bireylerin benzer uyarimlart farkli sekillerde

algilamalarinin baslica sebepleri ise soyledir (Cetin ve Beceren 2007: 114):

v Dis uyaranlarin fiziksel 6zellikleri

v Fiziki olarak organlarin kapasite durumlarinin farkli olmasi

v Zihinsel olarak farkli yetenek ve becerilere sahip olunmasi

v Gecgmis yasantilarda edinilmis deneyimlerler ve onceden kazanilmis
bilgiler

v Farkli tutum ve tavirlara sahip olmak, beklenti farkliliklar:

Belirli bir kiiltiiriin i¢inde yer alan bireylerin birgogunun benzer ve ortak
kisilik Ozelliklerine sahip olmalart ise belli bir takim davranis modelinin
biitiinlesmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu noktada milli karakter olgusu devreye

girmektedir.

2.4 Kisiligin Incelendigi Temel Kuramlar

Kisiligin olusum ve gelisim siiregleri ile ilgili bir¢ok teori ortaya atilmis olup,
genel hatlariyla her biri insan davraniglarin1 anlamlandirmak, agiklamak ve kontrol
etmek i¢in gelistirilmis kavramsal sistem olma niteligi tasimaktadirlar. Bu teoriler
farkli bakis agilari ile gelistirilmis olsalar da birbirleri ile iliskilidirler. Kisilik
kuramlari, karmagik bir kavram olan kisiligin daha anlasilabilir hale getirilebilmesi
amaci ile olusturulmustur. Kisilik teorilerinin her biri, kisilerin gelisimlerinin
sirdiirdiigli her bir alana ayr1 ayr1 odaklanmaktadir ve diger alanlarla da biitiinliik
saglayacak sekilde olusturulmaktadir. Tarihin her doneminde ¢ogu diisiiniir
tarafindan kisilik olgusu ile ilgili kuramlar olusturulmustur. Ancak, 18. Yy’dan sonra
bilimsel olarak kisilik teorileri anlam kazanmistir. Baslangi¢ asamalarinda gézlemler
sonucu goriisler one siiriilmiistiir. Bunlar, Charcot, Janet, Freud, Jung ve McDougall
gibi arastirmacilar tarafindan derinlemesine incelenmistir (Sevi, 2009: 2).

Kisilik teorilerinin her biri, olusturan kuramci tarafindan, kendi kisisel yasami
ve olayalara bakis acisindan etkilenerek hayata gecirilmistir. Bu durum gdzlenen

olayin goézlemci tarafindan yorumlanmasindan miitevellit farkli kisilik teorilerinin
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meydana gelmesi sonucunu dogurmustur (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2008: 6).
Kisilik olusumunun incelenmesini temel alan bu teorilerden en 6nemlileri, Sigmund
Freud’un, Erik Erikson’un, Alfred Adler’in ve Carl Gustav Jung’un gelistirmis
oldugu kisilik kuramlaridir.

Cok sayida kisilik iizerine teoriler gelistirilmistir. Bunun amaci kisiligin
karmagik yapisini anlamak, degisik baslangi¢ noktarindan harekete gegmis olmak,
farkli olgulara odaklanip birbirinden farkli kuramlar ortaya ¢ikarmaktir. Gelistirilen
bu teorilerden bazilar1 insanlarin kisilik yapilari ile iligkili olurken bazilar1 da
kisiligin olusum asamalar ile iligkilenmistir. Yine kuramlarin bir kismi1 yasamda
karsilagilan 6nemli olaylar karsisinda bireylerin tepkileri ile ilgilenirken, bir kismi da
bireylerin kendi yasam tarzlari hakkinda hissettiklerine yogunlagmaktadir. Ayni
sekilde bazi1 kuramlar kisilerin psikolojik sikintilar1 {izerinde calisirken bazilar1 da
saglikli kisiler lizerinden teoriler gelistirmeyi tercih etmistir. Tiim bu farkliliklar

kisilik iizerine olusturulmus olan teorilerin fazla olusunun sebepleri arasinda yer

almaktadir (https://acikders.ankara.edu.tr/ e).

2.4.1 Sigmund Freud’un Kisilik Kuram

Sigmund Freud, insanlara kars1 farkli bakis agilart gelistirerek yeni psikolojik
kavramlar iizerinde durmustur. Kisilik iizerine incelemeer yapan Freud, kendi
kendini de analiz etmesi sonucunda kisiligin, psikolojik bir durum olarak disariya
yansidig1 sonucuna ulagsmistir. Kisiligin olusumunun ¢ocukluk ge¢misi ile dogrudan
iligkili oldugunu savunan Freud, pisikanaliz kuramlarin1 da ilk kez ortaya koyan
kisidir. Sanayi devrminden sonra bilimsel bir bakis gelistiren Freud, yasadigi donem
ve sonrasinda olusturdugu kuramlarina karsit bircok goriisle de karsilagsmustir.
Freud’un insanin 6ziinde kotii olarak tanilamasi bu karsitliklarin temel sebeplerinden
olmustur. Diger psikanalizciler insanin dogasinda iyi oldugunu savunmus da sonra
kotiiliikle tanmisildigina dair fikirler gelistirmiglerdir. Bu fikirler ilerleyen donemlerde
sayica artig gosterseler de psikanaliz kavramini ortaya ¢ikaran Freud olmustur
(Konakay ve Celik, 2018:701).

Sigmund Freud’a goére =zihinsel siireg; biling, biling Onces, bilingaltt
(bilingdis1) olmak {lizere ii¢ kavram gergevesinde gerceklesmektedir. Freud’ a gore

biling, bireyin dis diinyadan algiladig1 ya da bedenen kendi i¢inden gelen algiy1 fark
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etmesini saglayan zihin bolgesidir. Bilingdist ise kisilerin davraniglarini yonlendiren
giidiiler seklinde agiklanmaktadir. Bilingdncesi kavrami da bireyin dikkatini
zorlayarak kisilerin biling diizeyinde algiladigi bilgsel olaylar1 ifade etmektedir.
Freud kisiligin olusumunda biling, biling Oncesi ve bilingdist kavramlarinm
gelistirirken bunlarla yetinmez ve iizerine ii¢ sistem daha gelistirir. Bunlari: 1d, ego
ve siiper ego olarak adlandirir. (Ozyilmaz ve Giilbetekin, 2018: 234). Freud
gelistirdigi sistemleri sdyle aciklamaktadir (Ozdemir vd., 2012: 570):

Id, kisiligin biyolojik bir pargasi olup insanlarin dogustan sahip olduklar
diirtiilerin de kaynagidir. Freud, insanlarin dogustan sahip olduklari temel egilimlerin
ise cinsellik ve saldirganlik oldugunu ileri siirmektedir.

Eqo, kisiliklerin diizenleyici ve uyum saglayici bir parcasidir. Freud’ a gore
ego, dis diinyanin etkisiyle altbenligin bir kism1 olarak gelismis olup altbenlik ve dis
diinya arasinda etkilesimi saglamaktadir.

Siiperego, kisiligin ahlaki yoniinii yansitan bu sistem, bireyin sergiledigi
davraniglarin  dogrulugunu degerlendirip, toplumun deger yargilarina gore
davraniglar sergilenmesini saglar. Ayrica siiperego, ¢cocukluk evreninde gelismeye
baslamaktadir. Aile ve toplum tarafindan aktarilan degerlerin pekistirilmesi sonucu
gelismeye devam eder. Freud’un gelistirdigi bu ii¢ sistem birbiri ile biitiinleserek
kisiligi olusturmaktadir.

Freud gelistirdigi kisilik kuramina gore, birey kisiliginin temel niteliklerini on
alt1 yas civarinda tamamlamaktadir. Bireyler yeni dogduklari zaman ise degisik
asamalardan gecerek kisilik ozelliklerini olusturmaktadirlar. Bahsi gecen asamalar
psikoseksiiel asamalar olarak ifade edilmektedir. Toplamda 5 donem olarak
aciklanan bu asamalar (Ozdemir vd., 2012: 570);

4 0-1 Yas Oral Donem
1-3 Yas Anal Donem
3-6 Yas Fallik Donem
6-11 Yas Latens Donem

<SS X X

11 Yas ve sonras1 Genital Donem
Kisiligin olusum asamalarini ifade eden bu donemlerden ilk {i¢ii pregenital
donemler olarak ifade edilmekte olup, Freud’ a gore bu donemlerde c¢ocuklarin

kisilik 6zelliklerinin temelleri olustugundan biiyiik 6nem tasimaktadirlar.
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2.4.2 Erik Erikson’un Kisilik Kuramm

Erik Erikson’ un kisilik kurami Freud’ un kisilik kuramindan etkilenmis olup
ayni zamanda Freud’ un kuramini genisletmis ve gelistirmistir. Erikson kisilik
olusumunda biyolojik etmenlerin yaninda ego ve sosyal ¢evre etkisinin 6nemli bir
faktor oldugunu savunmaktadir. Bireyin tiim yasaminin kisilik olusumu agisindan
etkili oldugunu ileri siiren Erikson’ a gore benlik gelisimi de belli zaman dilimleri
icinde ve asamal1 bir sekilde olmaktadir. Erikson’un bu teorisi epigenetik ilke olarak
da ifade edilmektedir. Bu ilke kapsaminda kisilik, her evrede farkli ve belirli
ozellikler edinmektedir. Ayn1 zamanda kisiler Erikson’un kuramina goére her evreye
ait psikososyal birtakim krizler atlatmakta olup ¢oziimler gelistirmektedirler.
Erikson, Freud’un belli bir donemde yasanan sorunlarin kisilerin yasamindaki
sonraki evreleri de etkiledigi diisiincesinin aksine, bireylerin kisilik gelisim
donemlerinin her birinde farkli ¢atisma ve kriz yasayabileceklerini ve bu krizlerin

ilerleyen donemleri etkilemeyecegini savunmaktadir (https://avys.omu.edu.tr).

Erik erikson’ a gore kisilik olusumu, psikososyal gelisim evreleri kapsaminda
aciklanmaktadir. Insanin sekiz evresi olarak da bilinen bu asamalar su sekildedir (

https://avys.omu.edu.tr):

1- Gliven ve giivensizlik duygusu 0-1

2- Utanma hissi 6zerklik ve kararsizlik hali 1-3

3- Sugluluk duygusu ve girisimcilik 3-6

4- Asagilik ve yetersizlik duygusu 6-11

5- Kimlik ve rol karmasas1 12-18

6- Cekingenlik ya da yakinlik hali 18-30

7- Durgunluk ya da tiretken olus 30-65

8- Umutsuzluk ve biitiinliik 65-65+

Erikson kisilik gelisiminin her agsamasinda bir krizin meydanan gelebilecegini
varsayar. Bu krizlerin kaynagi olarak ise sosyal ihtiyaglar1 yani birnevi psikolojik
ihtiyaclart ileri siirmektedir. Erikson’ a gore bu sekiz evreninde basariyla
tamamlanmasinin ardindan saglikli ve temel erdemleri kazanmis bir kisilik ortaya
cikmaktadir. Kisilik erdemleri ise yasamdaki krizleri ¢6zebilmek icin bireylerin
kullanacagi karakteristik giigleri ifade etmektedir. Eriksonun kuramina goére bir

asamayl tamamlayamadan ilerlemek, diger agamalar1 tamamlayamama ve bu nedenle

35


https://avys.omu.edu.tr/
https://avys.omu.edu.tr/

de sagliksiz bir kisilik olusumu sonucunu beraberinde getirebilmektedir. Erik erikson
kuramma gore, kisilik olusumunun ve benlik duygusunun olusumu bu evrelerin
tamamlanmasiyla miimkiin olmaktadir (McLeod, 2013: 2)

Erikson, kisilik olusumuna etki eden Onciiller konusunda belirsiz olup,
bireylerin kisilik gelisimleri sirasinda karsilastiklar: ¢atismalarin ¢oziilebilmesi igin
yasadiklar1 deneyimlerin incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Erikson’ un kurami
genel olarak kisilik gelisimini agiklarken olusturdugu evreler kapsaminda ¢esitli
psikososyal krizler tizerinde durmaktadir. Gelistirilen teori ise bu krizler i¢in evrensel
bir mekanizmaya sahip degildir. Erikson teorisini, insanlarin sosyal ve duygusal
gelisiminin incelenmesi olarak ifade etmektedir. Insanlarm kisilik gelisim
asamalarinda yasadiklar1 bahsi gecen ¢atigmalarin nasil ve neden meydana geldiginin
tizerinde durulmamaktadir. Bunlarin yani sira Erikson’ un teorisinin gii¢lii gdsterilen
yonlerinden biri, bireyin yasam siiresi boyunca dnemli bir psikososyal gelisimi bir

arada gergeklestirme yetenegidir (McLeod, 2013: 5).

2.4.3 Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Psikodinamik yaklagimin Onciilerinden olan Adler, 1912 yilinda Bireysel
Psikoloji Dernegini kurmustur. Adler, insanlarin biitiinlesmis-tamamlanmig varliklar
oldugunu diisiinerek kisiligin biitiinliigii {izerinde durmustur. Insanlarin istek ve
arzularina gore davraniglarini sekillendirdiklerini diisiinen Adler, kisiligi amaglar
dogrultusunda olustugunu da ileri slirmektedir. Adler’ e gore kisilik olusumu
yalnizca insanlarin gegmis yasantilari ile degil yenilik¢i bir yaklasim tarziyla da
iligkilidir. Adler, kisilik gelisimini biyoljik etmenlerden ziyade sosyo-psikolojik
etmenlere dayandirmaktadir. Adler’ in bu goriisiine katilan Karen Horney, Erich
From gibi bazi revizyonistler de kisilik olusumunda etkili olan sosyo-kiiltiirel
etmenlerin onemine deginmektedirler. Kisilik gelisiminde yasamin ilk 6 yilinin
onemli oldugunu savunan Adler, insanlarin olaylarla karsilastiklar1 ilk anlarda nasil
tepkiler  verdiklerini = ve gecmisi algilama sekillerini incelemistir

(https://acikders.ankara.edu.tr/c). Alfred Adler kabul etmemekte israrci olsa da

psikolojinin temel isimlerinden birisidir. Kisilik gelisimi a¢isindan gelistirdigi
yaklagimi ise psikodinamik yaklasim olarak ifade edilmektedir. Insanlarin dogustan

sahip oldugu birtakim giidiilerle davranislar sergiledigini savunan Adler, bireylerin
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yasam boyu karsilastigi olumsuzluklar1 da yine sahip olduklar1 savunma
mekanizmasi ile yonettikleri goriisiine sahiptir. Adler kurami, birey davraniglarinin
sebeblerinden ziyade o davranisin sergilendigi andaki durumu anlamaya ve ¢ézmeye
yoneliktir. Kuramin oncelikleri ise psikoterapi yontemi kullanilarak kisiligi bir biitiin
olarak ele alip, basar1 endeksli ve siireklilik saglamasidir. insan davranislar1 bir nevi
toplumsal yasamdan kaynakli zorunluluklar seklinde de ortaya cikabilmektedir.
Dolayisiyla davranislar1 bir tek olaya baglayip biitiinlik felsefesinden kopuk
degerlendirmek dogru degildir. Birey ait oldugu toplumda her ne kadar kendine
oncelik vererek yasamaya calissa da zaman igerisinde etrafinda var olan toplumun
diger iiyelerine karst sorumlu davraniglar da sergilemektedir. Bu durum bireyi
topluma uygun davraniglar sergileme egilimine itmektedir. Kisilik gelisimi de
boylelikle insanlarin etkilesim icinde oldugu toplum ve diger insanlar ile iliskileri
cergevesindegergeklesmektedir (Adler, 2002: 197).

Adler’ e gore toplum, insan icin egitici bir isleve sahiptir. birey topluma
uyum saglamaya calisirken yaraticiligini ve hedeflerini de bu dogrultuda
gelistirmektedir. Insan her seyi deneyim ve tecrilbe ederek Ogrenen bir varlik
oldugundan toplumdan soyutlanarak gelisimi de olanaksiz bir durumdur. Zira kisilik
gelisimi agisindan da toplumdan soyutlanmak sikintilar doguracaktir. Adler, saglikli
bir kisilik olusumu igin, gelistirdigi kuram kapsaminda; biitiinliik ve sosyal duygu
ifadelerini one c¢ikarmaktadir. Adler, sosyal duygusu gelismis bireyleri, pozitif
iligkiler kuran saglikli bireykler olarak tanimlamaktadir (Semih, 2012: 169).

Kisilik gelisiminde toplumun 6nemli bir yeri oldugunu savunan Adler, diger
kisilik kuraminda gelistirdigi ego olgusuna karsilik gelen benlik kavrami, bireyin
belirli ama¢ ve hedeflerine ulagmasi iin kararlar gelistirmesini ifade etmektedir.
Adler bu olguyu nitelerken “yaratict benlik™ ifadesini kullanmakta olup, insanlarin
kendilerine 6zgli yasam tarzlarini olustururken kenidilerini de tatmin etmeleri
gerektigini savunmaktadir. Kisilik kuramini iki temek olguya (“hayat tarzi” ve
“sosyal duygu”) dayandiran Adler, bireylerin kendilerini tatmin eden bir yasam tarzi
gelistirirken olagan bir sekilde topluma da yonelmektedir. Bu kuram kapsaminda
siler1 siirlilen yaratic1 benlik sayesinde ise insanlar farkli kisilik 6zelliklerine sahip

olmaktadirlar. Kisiler farkli karakteristik ozellikleri ile farkli hayat tarzlan
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olusturarak toplumda cesitlilige de sebep olurken yasam tarzlarini da yine toplumsal
baglamda insa etmektedirler. Bu sebeple toplumsallagsma yani toplumun diger iiyeleri
ile yapilan etkilesimler de Adler’in kisilik kuraminda olduk¢a 6nemlidir. Adler,
bunlarin yan1 sira kisilik gesiminin merkezinde bireylerin bilingli olarak
gerceklestirdikleri eylemlerin oldugunu savunmaktadir. Olusturulan yasam tarzlari
da kisinin olumlu ve olumsuz yonlerini bilip buna gore hareket etmesiyle, kendisini

degistirmesiyle sekillenen bir ger¢ekliktir (Semih, 2012: 170).

2.4.4 Carl Gustav Jung’in Kisilik Kuram

Carl Gustav Jung, 32 yasinda Ziirih Universitesinde gorev aldigr donemlerde
Freud ile tanismasi sonucunda psikanalize karsi ilgi duymaya baslamistir. O
donemlerde sozcilik cagrisimlar tizerinde arastirmalar yapip, Uluslararast Psikanaliz
Birligi’nin de baskan1 olmustur. Ilerleyen donemlerde Jung, belirli hatlar ile smirl
kalmayip Ozgiirce psikanaliz konularini kapsayan kuramlar gelistirmistir. Jung,
Freud’ dan farkli olarak daha ¢ok analitik psikoloji lizerine ¢aligmlar yapmis kisilik
gelisimine kars1 durusuna da bu dogrultuda ortaya koymustur (Jung, 2015: 3-4).

Analitik psikoloji kuramini ve bu kuram dahilinde yeni kavramlar gelistiren
Jung, Freud’un psikanaliz kuramimin temellerine dayansa da ayrildigi noktalar
bulunmaktadir. Bunlardan biri Jung’ un bilincin varligimi kabul etmesi ve biling
kavram1 ile bilingalti kavramlarinin tamamen birbirinden ayr1 oldugunu
savunmasidir. Digerleri ise insan ruhunu biling, kisisel bilingdisi ve Kolektif
bilingdis1 olarak iice ayiran bir yap1 olusturmasidir (Ukray, 2016: 17). Jung bunlarin
yant sira Freud gibi insan hayatinin ilk bes yilina odaklanmayip yasamin biitiinii ele
alarak kisilik lizerine teoriler one siirmektedir. Genelde bebeklik, ¢cocukluk, ergenlik
ve yaslhilik donemlerine yogunlasan bir ¢ok diisiiniiriin aksine Jung, g6z ardi edilen
orta yas donemine yogunlasmaktadir. Jung kisilik degisimlerinin biiylik bir
boliimiiniin orta yas doneminde ortaya ciktigini savunmaktadir. 35-40 yaslarinda
baslanip yaslilifa kadar siiren donem olarak kabul edilen bu siirecte bireyin hayatini
sorgulamasi en karakteristik 6zellik olarak one siiriilmektedir. Orta yas doneminde
insanlar, ge¢gmis yasanti ve deneyimler ile bireyler basarili ya da basarisiz olarak

kendilerini degerlendirmektedi (Giindogdu, 2016: 388).
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C.G. Jung, analitik psikoloji kurami gergevesinde psikolojik tipler olarak
insanlar1 siniflandirmaya tabii tutmaktadir. ice doniikliik ve disa doniikliik olarak
insanlarin  duygularini, sezgilerini kullanarak sekiz farkli psikolojik tip
sergilediklerini 6ne slirmektedir (Snowden, 2012: 147). Jung’ un gelistirdigi bu
psikolojik tipler teorisi, insanlarin ge¢mis yasantilarindan yola ¢ikip, gelecege dair
beklenti ve hedeflerini de i¢ine alarak gelisim gosteren bir sistemdir. Bu sekiz farkli
psikolojik tipler su sekilde agiklanabilmektedir (Snowden, 2012: 147-151):

Disadoniik diistinen psikolojik tip; daha ¢ok nesnel bilgilere yonelik ve

enerjisini digartya doniik kullanan, ¢6ziim odakli ve diizenden hoslanan tip olarak
ifade edilmektedir.

Icedoniik diisiinen psikolojik tip; daha ¢okic diinya ile ilgili olan bu tip, derin

ve detayli diistinmeyi seven, sorgulamaktan hoslanan tipler olarak a¢iklanmaktadir.

Disadoniik hisseden psikolojik tip; ¢evresi ile gilizel bir uyum saglayan bu tip,

geleneksel toplum ahlakina da 6nem vermektedirler. Ayni zamanda toplumca kabul
edilen ve moda olarak algilanan seylere de ilgi duyan bireylerin sahip oldugu
psikolojik tip olarak ifade edilmektedir.

Icedoniik hisseden psikolojik tip; his ve sezgilerini disariya aktarmakta zorluk

¢eken bireyleri kapsayan bu tip, diger insanlarla da iliski kurma noktasinda zayiftir.
Bu tipteki insanlar ayn1 zamanda giiriiltiiden uzak yanhizlig1 ve sessizligi tercih eden
insanlardir.

Disadoniik duygusal psikolojik tip; dis diinyadaki olaylara kars ilgili olan,

realist ve belirledigi hedefler dogrultusunda ilerleyen kisiler bu gruba dahildir. Aym
zamanda sempatik ve eglenceli kisilik yapisina sahip kisiler de bu tipe dahildirler.

Icedoniik duygusal psikolojik tip; daha ¢ok gegmiste deneyimlenen olaylar:

O6nemseyen bu tip, obje ve nesnelere ¢ok fazla onem vermemektedir.

Disadoniik sezgisel psikolojik tip; yasanan olaylara etraflica ele alan ve farkl

bakis agilartyla analiz edebilen kisileri kapsayan tiptir. Bu tip bireylerin girisimci
taraflar1 agir basmaktadir ve siirekli yeni kesifler pesindedirler.

Icedoniik sezgisel psikolojik tip; daha ¢ok i¢ diinyast ile iliskili olan bu tipler,

riiya ve hayaller ile ger¢ek olaylar1 yorumlamaktadirlar.

2.5 Kisilik Ozellikleri
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Kisilik 6zellikleri bireyi digerlerinden farkli kilar. Baska bir ifade ile kisilik
ozellikleri ayirt edicidir. Kisiligin ayirt edici olmasi bireyi 6zgiin kilan egilim ve
davranig sekillerini ifade etmektedir. Bireyler zaman zaman benzer davraniglar
sergilemelerine ragmen kendilerini 6zgilin kilan birtakim 6zelliklere sahiptirler ve bu
durum bireyi diger bireylerden farklilastirir. Bu farkliligin temelinde ise bireylerin
sergiledikleri davranig egilimlerinin yogunlugu ve siklig1 yer almaktadir. Fiziksel,
zihinsel ve duygusal yonden pek c¢ok farklilik gosteren bireyler, bunun sonucunda
olaylar1 ve olgular1 da farkli sekilde yorumlarlar. Bu farkliliklar kisiligin temelini
olusturur (Buchanan ve Huczynski, 1997: 136-137). Ayrica sergilenen belirli bir
davranis yanlizca tek bir kisilik Ozelligine degil bircok kisilik o6zelligine
dayandirilabilmektedir (Sevi, 2009: 4). Ornegin, bireyin topluma uygun davranislar
sergilemesi onun sadece uyumlu bir yapiya sahip olmasi ile ifade edilmez. Bu tip
kisiler ayn1 zamanda kurallara uyan, diizenli, kararli ve disadoniik kisiler olarak da
ifade edilebilirler.

Gecmisten bu yana kisilik ve kisilik 6zellikleri {izerine yapilan bir ¢ok
tanimlama mevcuttur. Bu tanimlamalarin en eskilerinden olani ise Siimerlere ait
Gilgamis destaninda yer alan nitelendirmelerdir. Bunlar genel olarak bireyleri,
cesaretli, kibirli, asi seklinde 6zelliklerdir. Bunun yan1 sira Hipokrat, insanlarin viicut
stvilarinin renklerine gore kisilik 6zelliklerini siniflandirmistir. Dort gruptan olusan
bu smiflandirma 5. Yy’ dan 17. Yy’ a kadar ulagmis ve kabul gérmiistiir. Kaygi ve
depresif egilimin viicut s1visi olan safranin kararmasi ile miimkiin oldugunu, safranin
sararmasi ile de kisilerin aktif ve iritabl kisiler olmasi iliskilendirilmistir. Balgamli
kisilerin genelikle agirbasli ve duygusuz olduklari, viicut sivist olan kanin fazla
oldugu kisilerin ise genel olarak daha iyimser olduklar1 da ileri siirtilmiistiir. 19. Yy’
da ise kisilik Ozelliklerinin bir bozukluk olabilecegi bu dogrultuda karakterin,
mizacin ve benligin Onem arz ettigi Ozellikle de duygular iizerindeki etkisi
saptanmistir (Taymur ve Hakan Tiirkgapar, 2012: 156).

Giliniimiizde kisilik o6zellikleri, genel olarak bireylerin dikkat c¢eken ve
alisilagelmis davraniglarini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Kisilik terimi,
bireylerin tutarli ve diger kisilerden ayirt edilen Ozellikleri seklinde
nitelendirilmektedir. Bahsedilen 6zelliklerin bilinmesi  kisilik olgusunun da

anlasilirhigina katki saglamaktadir. Kisilik ozelliklerinin genel olarak tutarlilik
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gosterdigi kanisi yaygin olup, bu kani kisilik 6zelliklerinin degismeyecegi anlamini
ifade etmemektedir. Bilakis bireyin gecmis yasami, deneyimleri ve edindigi yasam
tarz1 onun kisilik 6zelliklerinin degismesini etkileyen faktorlerdendir. Ancak gecici
ya da kisa vadeli donemsel sartlar bireylerin tesadiifi tepkiler vermesine sebep
olabilir. Bu durum kisilik o6zelliklerinin degistigi anlamina gelmemektedir.
Tanimlama yapilirken bu Ozelliklerin, tutarlilik kelimesi ile ifade edilmesi de
davraniglarin sik sik degismeyeceginden miitevellittir. Bireyin islerini zamaninda
yapmasi ve dakik olmasi o kisinin genel olarak dakik oldugunun isaretidir ve bu
durum karakteristik bir 6zelliktir. Aksi bir olayin yasanmasi durumunda bahsedilen
bu kisinin ge¢ kalmasi onun bu 6zelligini kaybetmesine neden olmaz. Keza bir birey
icine kapanik ise pek ¢ok durumda bu davranisi sergiler. Zira bireyler gecmiste ve
stirekli sergiledikleri davraniglari, bugiin ve gelecek yasantilarinda da biiyiik ol¢lide
gerceklestireceklerdir. Dolayisiyla kisilik 6zellikleri gegici degil devamlilik gosteren
Ozelliklerdir. Bireylerin disiince yapilart ve olaylara karsi tutumlari, duygusal
yaklasimlar1 uzun vadeli olup ve kolaylikla degistirilmesi de beklenemez (Ozsoy ve
Yildiz 2013:3). Kisilik 6zelliklerinin insanlarin gegmisinde sekillenmeye baslayip
yasamin ilerleyen donemlerinde de devam ettigi savini destekleyen ornekler de
¢ogaltilabilir. Buchanan ve Huczynski (1997: 136-137) bir birey nazik ve disadoniik
ise yliksek ihtimalle gegmis yasantisinda da ayni tavri sergilemis olup gelecekte de

yine ayn1 tavri sergileyecegini belirtmislerdir.

2.6 Bes Faktor Kisilik Modeli

Alan yazinda kisilik ile alakali yapilmis cogu calismaya konu olan, insanlarin
kisilik Ozellikleri ile disa vurdugu tepkileri, davranislar1 arasindaki iligkiyi temel
alarak kisilikleri inceleyen “bes faktor kisilik kurami” kisilik 6zellikleri ile ilgili esas
alinabilecek 6nem arz eden bir modeldir. Bu model, neredeyse 50 yil boyunca devam
etmis calismalarin neticesi olarak ortaya atilan ve McCrae ve Costa tarafindan
aciklanan bir kuramdir (McCrae ve Costa, 1995:81). Bireylerin kendilerine has tutum
ve davraniglarinin daha iyi tanimlanabilmesi agisindan gelistirilen bes faktor kisilik
modeli kisilere 6zgii belirli sifatlarin siniflandirilmasindan olusmaktadir.  Kisisel
Ozelliklerini ifade eden c¢ok sayida sifat olabileceginden (6rn; sempatik, utangac,

sessiz, yenilikei, konuskan vb.) birbiri ile iliskili olabilecek benzer sifatlar ayni baslik
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altinda toplanarak aciklanmaktadir. Bahsi gecen bes faktorii kisilik modeli ise:
“duygusal olarak tuarsizlik, yenilik¢ilik, uyumlu olmak, sorumluluk bilinci,
disadéniik” ifadelerinden olusmaktadir (Coklar, 2014: 32). Ozellikle son yillarda
kisilik 6zelliklerini temel alan arastirmalarda ise bu bes faktoriin etkisinin oldugunu
belirtmek de miimkiindiir (Somer, 1998: 27).

Bes faktor kisilik modeli glinlimiizdeki sekline Warren Norman tarafindan
getirilmistir. 1963 yilinda Norman tarafinda yapilan calisma kapsaminda 20
Ozellikten olusan bir dereceleme Olcegine faktor analizi yapilarak bu 5 faktor ele
edilmistir. Boyutlar; uyumluluk, disadoniikliik, sorumluluk, duygusallik ve
yenilik¢ilik olarak siralanmaktadir (Morgan, 1999, s.51). Genel hatlariyla bes faktor
kisilik kurami, bes genel boyut kapsaminda 6zgiin kisilik 6zelliklerinin belirlenmis
bir Olclite gore aktarilmasina olanak saglamaktadir. Bes boyutun temelinde olan
varsayim, insanlarin  kigisel farkliliklarma gore evrensel bir kodlama
gerceklestirmektir. Bu kodlama, konugma diline kelimeler seklinde yansiyarak
bireylerin kisilik yapilarina uygun olana dahil edilecek sekilde bir siniflandirma

saglamaktadir (Tatlilioglu, 2014: 944).

2.6.1 Disadoniikliik

Disadoniik insanlar, diger insanlarla bir arada olmayi seven, topluma uyum
saglayan ve sosyal bir kisi olma 6zelligine sahip olup, hareketli ve canli bireyleri de
kapsamaktadirlar. Digsadoniik kisilik boyutuna dahil olan bireyler ayni zamanda,
karsilastiklari durumlar1 abartmay1 severler. Hirshi ve baskin karakterleri ile de dikkat

cekerler (Trouba, 2009: 9).

2.6.2 Uyumluluk

Ilmli ve uzlasan insan tiplerini kapsayan bu faktor, ayn1 zamanda diger
insanlarda giiven duygusu uyandiran kisilerin de dahil oldugu faktordiir.
Aciksozliliik, algakgoniilliilik de bu faktoriin kapsadig: kisilik 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Bireyle arasinda uyumluluk 6zelligini tagiyanlar, genelde etrafindaki

insanlarin kendilerinden hoglanmalarina 6énem vermekte olup, ¢atismadan kaginmay1
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tercih ederler. Diislik seviyede uyumluluk 6zelligini tagiyan insanlar, goriislere fazla

Oonem vermeyip, stipheci oluslariyla da dikkat ¢ekerler (Turban ve Lee, 2007: 38).

2.6.3 Duygusallik (Nevrotiklik)

Bu faktér Costa ve McCrae (1992) tarafindan acgiklanmistir. Daha ¢ok
heycanli, telasli, tedirgin, giivensiz ve sinir seviyesi yiiksek olan kisileri niteleyen
faktordiir. Kisilerin duygusal bakimdan dengeli olmalar1 halinde sakin, dirayetli,
rahat ve Ozgiivenli tipler ortaya c¢ikarken, bilakis duygusal olarak dengesizlik
gosteren bireyler (Nevrotiklik), daha gergin, olumsuz diisiincelere sahip ve
kendilerini giivende hissetmeyen tipler olarak goriilmektedirler. i¢sel olarak duygu
dengelerini koruyamayan bireyler nevrotik olarak ifade edilip, zor durumlarla
karsilastiklarinda yiiksek kaygi ve endise hissedip depresiflik gibi olumsuz haller de
sergilemektedirler. Ayrica hoslarina gitmeyen kosullardan uzaklasarak c¢oziime
kavusmaya calisan nevrotik tipler, baskiya maruz kalmalar1 halinde, durumu

yonetememektedirler (Hashim vd., 2013: 771).

2.6.4 Yenilik ve Girisime Acikhk

Yenilik¢i kisilik modeli, genel hatlariyla kisiler arasi iliskileri ¢ok iyi
olmayan, yeni fikirlere ve yeniliklere agik olan kisileri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda
kabul gorme arzusu yiiksek olan olan, girisken, merakli, hayal giicii genis olan
bireyleri de i¢ine alan gruptur. Aciklik ve yenilik boyutu kapsaminda olan bireyler,
yaraticiliga iliskin bir yonleri ve digerlerine nazaran daha aykir1 diistinmeye egilimli
olduklarindan zihinsel agidan zeka ile paralel yonlii bir iliskidedir. Bu boyuta dahil
olan bireylerin karakteristik 6zelliklerini agiklarken yenilik¢i oluslarina odaklanmak
gerekir. Bu tip kisiler yaratici olma ve yeni ¢iktilar iiretmek konusunda oldukca

isteklidirler (Cetin ve Varoglu 2009: 60).

2.6.5 Sorumluluk (Oz-disiplin)

Denetim ve disiplin {izerine kurulu bu boyut, diizenli ve hedefleri
dogrultusunda planl ilerleyen kisileri kapsamaktadir. Bu kisilik tipine sahip insanlar,
diger insanlara kiyasla daha diiriist, giivenilir ve dikkatli oluslariyla 6n plana ¢ikarlar.
Bu kisilik 6zelligine sahip olmayan insanlar da ise tam aksi durumlar mevcuttur.

Disiplini, kural ve normlart 6nemseyen insanlarin dahil oldugu bu kisilik modeline
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diisiik seviyede sahip olan bireyler ise diirtii kontroliinde sikint1 yasamaktadirlar
(Soto vd., 2016).

Kisilik 6zellikleri kapsaminda kabul gormiis bes kisilik anlayisi, 1980’lerden
sonra hizlanarak daha kapsamli hale gelmistir. Yukarida agiklamalar1 verilen bes
kisilik boyutu, bireylerin ig hayatinda ve is disinda kalan 6zel hayatinda da davranig
ve tavirlari agiklamada biiylik rol oynamaktadir. Kisiligin bes boyutuna uygun kisilik
Ozelliklernin yani sira bu boyutlarin kapsamina girmeyen kisilik tiplerine de bakmak
da fayda vardir. Disadoniikliik (Extraversion) boyutu kapsaminda olmayan kisi
tipleri genel hatlariyla, hayata karsi uzak olan, sessiz sakin bireylerdir. Uyumluluk
(Agreeableness) kisilk boyutunun disinda kalan bireyler, karsilaktiklar1 olaylara
daima siipheci yaklaganlardir. Sorumluluk (Conscientiousness) boyutu kapsaminda
olmayan kisilik ozellikleri, kriz yonetememe, stres ile basa ¢ikamama, gorev ve
sorumluluklardan kagma vb. Duygusal Denge Diizeyi (Neuroticism) olarak ele
alman kisilik boyutunun kapsamadigi kisilik 6zellikleri ise, endigeli olmamak, sakin
ve rahat hallerdir. Duygusal dengesizlik ayrica kisilerin karsilastiklar1 olumsuz
durumlardan etkilenme derecelerini de belirlemektedir. Gelisime Agiklik (Openness
to Experience) seklinde ifade edilen kisilik boyutunun kapsamadigi durumlar,
cesaretsizlik, gecmige takili olmak, yeni insanlarla tanigma isteginin olmamasi gibi
kisilik halleridir (Konakay ve Celik, 2018: 699). Tim bunlara ilaveten bes faktor
kisilik kuramina gore disadoniikliik boyutuna yiiksek derecede bagli olan kisilerde
histriyonik, narsistik kisilik bozukluklar1 goriilmesi olasilikli  bir durumdur.
Sorumluluk boyutuna sahip olan kisilerde antisosyal kisilik bozuklugu
gorilebilirken, uyumluluk boyutuna ¢ok diisiik seviyede sahip olanlarda antisosyal,
paranoid kisilik bozukluklari goriilebilmektedir. Uyumluluk boyutuna yiiksek
derecede sahip kisilerde de yine bagimli kisilik bozuklugu goriilme olasilig
mevcuttur (Tatlilioglu, 2014: 944).

2.7 Orgiitsel Acidan Kisilik Tipleri

Yukarida bahsediler farklh kisilik 6zellikleri ve kisilik boyutlarinin diginda
insanlar is hayatlarinda sergiledikleri davraniglara gore de kategorilere ayrilmaktadir.
Bireyler oncelikle kendi karakteristik 6zellikleri ile is hayatinda yerlerini alirlar. Kisi,

gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken 1s ve kurum ile uyum saglayarak
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ilerlerledigi takdirde basaris1 da paralel olarak artacaktir. Ancak, kisilik yapist ile is
arasinda uyumsuzluk yasanirsa kurumsal catisma meydana gelebilir bu da sagliksiz
bir is ortaminsa sebebiyet verir. Orgiitsel acidan kisiler ve karakteristik 6zellikleri ele
almak gerekirse karsilasilan kisilip tipleri su sekildedir
(https://acikders.ankara.edu.tr/e):

Etkileyici Kisilik;, yenilik odakli, degisimlerden hoslanan, iletisimi 1iyi,

insanlar1 ikna edebilen, tekdiize islerden kaginan, diger isgérenleri motive edebilen
tiplerdir.
Diplomatik Kisilik; orgiitsel yasamda karsilasilan bir diger kisilik tip olan

diplomatik kisilik, uzman oldugu alanlar ile ilgili bilgi alip vern kisilerdir. Somut
verilere dayal1 calisabilen, anaitik diisiince tarzi olan, karsilikli ¢atigmalara girmeyen,
savunma mekanizmasi gelismis, detayci bir yaklagima sahip olan tiplerdir.

Sistematik Kigsilik; genellikle calisma Oncesi ayrintili arastirma yapan, takim

calismasi ve yardimlagsmaya egilimli olan, yakin ve dost canlist tipleri temsil eden
kisilik tirtdiir.

Insan _Odakli Kisilik Tipi: 6zgiiveni saglam, rekabet icinde ve takdir

edilmekten hoslanan, kontrollii kisilikleri temsil eden tiptir.

Miikemmelliyetci kisilik; bu kisilik tipine sahip olan kisiler, is tanimlarini net

bir sekilde belirleyip, politika ve prosediirlerin daha fazla oldugu ortamlar1 tercih
ederler. Islerinin de dogru yapildigindan emin olmak ister.

Reformcu Kisilik; diizenli ve realist yapiya sahip olan kisileri kapsayan bu tip

ayni zamanda detayci halleriyle dikkat ¢ekmektedir.

Basarici Kisilik; kendini gelistirmeyi seven, aktif, faydaci ve etkileyici

kisilik yapisina sahip tipleri kapsamaktadir.

Bireyler c¢alistiklart 15 yerinde sergiledikleri tavirlara goére bir takim
karakteristik Ozelliklerle betimlenirler. Bunlar yukarida da ayrintili bir sekilde
verildigi gibi basarici, reformcu ya da sistematik vb. basliklar altinda siralanan

ozelliklerdir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde amag, 6nem, aragtirmanin hipotezleri, evren ve
orneklem ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ayrica arastirma siireci boyunca izlenen

yontemler de yine bu béliimde agiklanmaistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Temel amaci, isgorenlerin kisilik ozellikleri ile zaman hirsizligi egilimleri
arasindaki iligkiyi 6lgmektir. Aym1 zamanda kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig
egilimleri iizerindeki etkisini ve bu etkinin diizeylerini saptamak da arastirmanin
amaclarindandir. Bu dogrultuda, TRA1 ve TRB2 bélgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizli
otel isgorenlerinin kisilik ozellikleri ve zaman hirsizligi egilimlerini saptamak
hedeflenmistir. Aynt zamanda katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, aylik
gelir, arastirma siiresi gibi demografik Ozelliklerini belirlemek de alt amaglar
arasinda yer almaktadir. Kisilik 6zelliklerinin zaman hirsinligi egilimleri lizerinde
olusturdugu etki diizeyinin ve degiskenler arasindaki ilskinin saptamasi ile konu ile
ilgili eksikliklerin giderilmesi de yine hedefler arasindadir.

Isgorenlerin, zamandan ¢alarak gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmemeleri noktasinda kisilik 6zelliklerinin bir etken oldugu varsayilmaktadir.
Zamanin etkin kullanilmamas1 verimliligin diigmesi ve bunun sonucunda bir¢ok zarar
ile kars1 karsiya kalinmasit durumunu etkileyen faktorlerin tespiti biiyiik dnem arz
etmektedir. Nitekim arastirmada zaman hirsizligi ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkiyi saptamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Keza, kisilik 6zelliklerinin zaman
hirsizligi egilimleri iizerindeki belirleyici etkisini tespit etmek de arastirmanin 6nem
tastyan bir diger hususudur. S6z edilen etkinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek
acisindan da deger tasiyan aragtirma, ayn1 zamanda daha 6nce iizerinde az durulmus
olan zaman hirsizlig1 degiskenini ele almak noktasinda da 6zgiinliik tasimaktadir.
Ayr1 ayr1 ele alinmis olan zaman hirsizhigr ve kisilik 6zellikleri olgularinin
aralarindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik yapilmis ¢alismalara rastlansa da yeteri
kadar ele alinmadig1 diisliniilmektedir. Giderek daha da hizlanmay1 gerektiren is
kosullari, artan rekabetin varligi, hayati devam ettirebilmek icin en elzem ihtiyag

olan zamanin verimli kullanilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Zira

46



kaybedildiginde geri kazanilamayan en degerli kaynaklardan olan zamanin verimli
ve etkin kullanilmamas1 biiylik olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda arastirma kapsaminda cle alinan zaman hirsizligi olgusunun ve bu olguyu
etkileyen, ilskili olan tiim faktorlerin irdelenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
aragtirma ayni zamanda, isgoérenlerin kisilik ozelliklerinin zaman hirsizligini
etkilemesiyle, Orgiitin performansinin diismesi ve bu durumun yarattig
olumsuzluklar ele alacak olan diger ¢alismalara da rehberlik saglamasi agisindan

Onem arz etmektedir.

3.2 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma, iggorenlerin kisilik oOzellikleri ile zaman hirsizligi arasindaki
iligkiyi saptamaya ve isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimleri
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik tasarlanmistir. Bu dogrultuda olusturulan,

arastirmanin tasarim modeli sekil 1.” de verilmistir.

Kisilik Ozellikleri

Disadoniklik
Uyumluluk
Sorumluluk
Nevrotiktik
Aciklik

|

P ot o o L3
o e ol o o

/’

Zaman Hirsizhg

% Geleneksel Zaman Hirsizhgi
% Teknolojik Zaman Hirsizhg
% Sosyal Zaman Hirsizhigi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Konu ile ilgili yapilmis c¢alismalarin incelenmesi sonucunda Babadag ve
Kerse (2019) tarafindan zaman hirsizligr ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi

saptamaya yonelik yiiriitiilen “Zaman Hirsizhig1 Olgeginin Tiirkge Uyarlamasinin
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Gegerliliginin Yeniden Degerlendirilmesi ve Kisilik Ozellikleri ile Zaman Hirsizlig
Arasindaki Iliski” adli calismaya rastlanmistir. Arastirmanin amaglarindan birinin,
isgorenlerin disadoniikliik, sorumluluk, nevrotiklik gibi kisilik 6zelliklerinin zaman
hirsizlig1 egilimleri lizerindeki etkisini belirlemek oldugu goriilmektedir. Arastirma
veri toplama araci olarak anket yontemini kullanip, degisik sektor isgdrenlerine
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizleri yapildiktan sonra kisilik 6zelliklerinin
sorumuluk boyutunun zaman hirsizlig1 ilizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Aynt zamanda bu etkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Uluslararasi literatiirde ise Brock, Martin ve Buckley, (2013) tarafindan yiiriitiilen
“Time Theft in Organizations: The development of the Time Banditry
Questionnaire” adli calismada zaman hirsizligina iliskin Olgek gelistirilmis olup
bunun yani sira zaman hirsizhigr ile kisilik o6zellikleri arasindaki iliski ile ilgili
onerilerde bulunulmustur. Calisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ise
zaman hirsizhi@inin kisilik boyutlar ile iligkili olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Yine
benzer olarak uluslararasi literatiirde karsilasilan Brock Baskin vd. (2017)
tarafindan yiritilen “Time Banditry and Impression Management Behavior:
Prediction and Profiling of Time Bandit Types” adli ¢calismada kisilik 6zelliklerinin
boyutlarinin zaman hirsizlig1 egilimleri arasindaki iliskiyi ele almistir. Calismaya
gore kisiligin boyutlarindan olan nevrotiklik ile zaman hirsizli§1 arasinda anlamli bir
iliski mevcuttur. Ayrica bu iliskinin pozitif yonlii oldugu da yine ¢alisma da saptanan
sonuclardandir. Yine aynm c¢aligma kapsaminda ele elinmis olan kisiligin
disadoniikliik ve agiklik gibi boyutlari ile zaman hirsizlig1 egilimleri arasinda anlamh
bir iligki tespit edilmemistir.

Ulusal ve uluslararas: literatiirde karsilasilan, bu arastirma ile benzerlik
gosteren yukaridaki aragtirmalar ve emsallerinin sonuglar1 ve tespitleri géz oniinde
bulundurularak hipotezler gelistirilmistir.

Arastirma tasarimi dogrultusunda ve oOnceden yapilmis arastirmalara

istinaden gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur;

Hipotez 1 (H1): isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.
Hla: Kisilik oOzelliklerinden olan “Disadoniikliik” ile zaman hirsizlig

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H1b: Kisilik Ozelliklerinden olan “Uyumluluk” ile zaman hirsizlig1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H1lc: Kisilik 6zelliklerinden olan “Sorumluluk™ ile zaman hirsizlig1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H1d: Kisilik 6zelliklerinden olan “Nevrotiklik” ile zaman hirsizlig1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H1le: Kisilik o6zelliklerinden olan “Aciklik™ ile zaman hirsizlig1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 2 (H2): Isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizligi egilimleri
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

HZ2a: Disa doniikliigiin zaman hirsizli1 egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2b: Uyumlulugun zaman hirsizhigt egilimleri lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2c: Sorumlulugun zaman hirsizlif1 egilimleri iizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

H2d: Nevrotikligin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2e: A¢ikligin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Otel iggorenlerinin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizligr egilimleri arasindaki
iligkiyi incelemek {izere yiiriitilen bu aragtirmanin evreni, TRA1 (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) ve TRB2 (Van, Mus, Hakkari, Bitlis) bolgelerinde faaliyet
gosteren turizm igletme ve yatirim belgeli dort ve bes yildizli otel isgérenleri olarak
tanimlanmistir. Arastirmanin evreni dogrultusunda bu bélgelerin icerisinde yer alan
illerdeki il kiiltiir turizm mudiirliikleri ile iletisime gegilerek faaliyet gdsteren dort ve
bes yildizli otel sayilarina ulagilmistir. Evreni olusturan iggéren sayisina ulasmak i¢in
ise ilgili otel isletmelerindeki yetkili kisiler ile goriisiilmistiir. Otel isletmelerinden
alinan cevaplar dogrultusunda ve arastirma yiirtitiiliirken karsilasilan pandemi (salgin
hastalik) stirecinden dolayr iggéren sayilarinda ciddi bir azalma oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Arastirmanin evrenini olusturan bolgelerde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizh
otellerdeki isgdren sayisinin 550 oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu dogrultuda
arastirma icin Orneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigii tespit
edilirken ise ortalama kitle bliyiikliigli bilinen evrenler i¢in kullanilabilen ve bu
Kitleyi temsil edebilecek minimum sayiy1 belirleyebilmek adina &rneklem
formiilinden yararlanilmistir. 1lgili 6rneklem formiilii ulasilan kaynakta; n=

N*t?*p*g/(N-1)*d?+t>*p*g* seklinde verilmistir (Dogan, 2011).

Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak tespit edilen ulasilmasi gereken
minimum say1 226 olarak tespit edilmistir. Devaminda ilgili igletmeler ile
goriigiilerek veri toplama araci olan anketlerin dagitimi saglanmis ve toplamda 386

adet degerlendirmeye alinabilir anket elde edilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Kullanilan Olcekler

Insanlarin kisilik zellikleri ile zaman hirsizhi egilimleri arasindaki iliskiyi
saptamayl amagclayan bu aragtirmada orneklem olarak dort ve bes yildizli otel
isgorenleri belirlenmistir. Bu arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak
yiirlitiilmistlir. Nicel aragtirma yonteminin temel arastirma ilkeleri arasinda, elde
edilen bulgularin sayisal degerler ile Olgiilmesi ve ifade edilmesi yer almaktadir
(Ekiz, 2015). Nicel olarak tasarlanmig bu model kapsaminda eldeki veriler istatiksel
islemlerden gecirilmistir. S6zii edilen islemlerde, isgoérenlerin goriislerine
bagvurularak ilerlenebilmesi i¢in nicel veri toplama araglarindan olan anket yontemi
kullanilmigtir. Anket teknigi, belirlenen problem ve amaglara yonelik tespit edilmesi
gereken bulgura iliskin, bir takim ifade ve sorularmn yer aldig: bir nevi formlardir.
Anketler, yoneltilen ifadeler ile katilimcilarin yasam tarzlarini, davranis ve
tutumlarin1 anlamaya yonelik meteryallerdir. Anketler, ayn1 zamanda yiiz yiize
goriisme-posta-telefon-bilgisayar gibi araglar yoluyla da veri toplama da olanak
saglayan materyallerdir (Biiylikoztiirk vd., 2013).

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iig¢
boliimden olusmaktadir. Anlekin ilk bolimiinde katilimcilarin - demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, bulunduklar isletmedeki arastirma stiresi

ve aylik gelir iligskin toplam 5 ifade yer almaktadir.
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Anketin ikinci boliimii katilimeilarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
ifadeler icermektedir. Bes Faktor Kisilik Modelinin 6gelerini 6lgebilmek igin
arastirmada kullanilan bu 0lgek; Jonh, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan
gelistirilmis olup 2009’ da Gilimiis tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Biiyiik Besli
Kisilik Envanteri (Big Five Invantory-BFI) &lcegi toplamda 44 ifadeden
olusmaktadir. ifadeler bes boyuttan olusup bu boyutlar arasinda tasniflendirilmistir.
Boyutlar ve gruplandirma su sekildedir; disa dontikliik boyutu 8 ifadeden, uyumluluk
boyutu 9 ifadeden, sorumluluk boyutu 9 ifadeden, Nevrotiktik boyutu 8 ifadeden ve
aciklik boyutu 10 ifadeden olugmaktadir.

Anketin {igiincii ve son bolimiinde katilimcilarin zaman hirsizligi egilimlerini
6lcmeye yonelik ifadeleri kapsayan zaman hirsizligi 6lcegi kullanilmistir. Kullanilan
0lcek Brock, Martin ve Buckley (2013) tarafindan gelistirilmis olup Tirkce’ ye
uyarlanmig giincel haline ise Babadag ve Kerse (2019) tarafindan getirilmistir.
Anket formunun ti¢linci kismini olusturan zaman hirsizligt ¢lgegi toplamda 15
ifadeden olusmaktadir. Ifadeler, geleneksel zaman hirsizligi, teknolojik zaman
hirsizlig1 ve sosyal zaman hirsizligi olmak iizere ii¢ boyutta toplanmistir. Geleneksel
boyutta toplam 7 ifade bulunurken, teknolojik ve sosyal boyutta 4’cr ifade yer
almaktadir.

Anket formunun ikinci ve {¢ilincli boliimlerinde 5°1i Likert kulanilmistir.
Soyleki, 1=Kesinlikle Katilmiyotum, 2=katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde verilmistir. Kullanilan anket

formu arastirmanin ek kisminda yer almaktadir.

3.5 Arastirmanin Simirhihiklar:

Kisilik Ozelliklerinin zaman hirsizligr egilimlerine olan etkisini ve bu
degiskenler arasinda nasil bir iligki olduguna yonelik saptamalarda bulunmay:
amaclayan bu arastirma, otel isletmeleri iggorenlerine yonelik gerceklestirilmistir.
Arastirmanin kapsami dogrultusunda, TRA1 ve TRB2 bolgelerinde yer alan dort ve
bes yildizli otel isgorenleri seklinde 6rneklem sinirlandirilarak siire¢ yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin 6zellikle veri toplama asamasinda en biiyiik sorun ve arastirmanin
yiirlitiilmesini agisindan da 6nemli bir sinirlilik olarak karsi karsiya kalinan covid-19

pandemi siireci bir¢ok aksakliga neden olmustur. Tiim diinyanin ekonomik, sosyal,
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kiiltiirel olmak iizere her anlamda sikint1 yagamasina yol agan bu salgin, en ¢ok da
insan hayatin1 tehdit eden bir unsur oldugundan kiiresel bir tehdit anlamina
gelmektedir. Bu denli zorlu bir tehdit varligini siirdiiriirken direkt insan odakli bir
arastirma yiriitmenin sinirlar1 da hayli daralma gostermistir. Bu duruma ragmen
arastirma kapsaminda belirlenen bolgelerde bulunan dort ve bes yildizli otel
isgorenlerine ulasilmig ve Ongoriilen veri sayist elde edilmistir. Ancak bahsedilen
siirecten kaynakli bircok isletme faaliyet gosteremedikleri zaman dilimi igerisinde
ekonomik kayiplar yasamis ve personelde azalma yoluna gitmek de dahil mali
kisitlamalarda bulunmuslardir. Dolayisiyla eskiye nazaran otel isgéren sayisinda
gbzle goriiliir bir azalma mevcut olup, bu durum aragtirmanin veri toplama siirecini
olumsuz etkilemistir.

Arastirma kapsaminda elde edilecek bulgular, katilimeilar tarafindan kisilik
ozellikleri olgegi ve zaman hirsizligi Olgegi igerisinde yer alan ifadelere verilen
yanitlar ile smirlidir. Arastirmanin baska bir kisiti; amag¢ dogrultusunda zaman
hirsizligini etkileyen kisilik 6zellikleri ele alindigindan, zaman hirsizlig1 egilimlerini

etkileyebilecek diger degiskenlere yer verilmemis olmasidir.

3.6 Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde toplanan veriler, IBM SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleine ait veriler kullanilarak
frekans ve yiizde dagilimi analizleri yapilmistir. Analizler kapsaminda kulllanilan
olgekler ile ilgili tammlayic1 bulgular elde edilmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler
i¢cin dogrulayici faktor analizleri uygulanmis olup ifadelerin faktor yiikii uygunluklar
gozden gegirilmistir. Ayni zamanda degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermediklerine dair bulgular elde etmek amaciyla gerekli analizler yapilmistir.
Devaminda degiskenler arasi iliski ve etki diizeylerini 6lgmenin 6n kosulu olan
testler (KMO testi ve ifadelerin normal dagilimlik testleri) yapilmistir. Daha sonra
arastirmanin degiskenlerinden olan kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 arasindaki
iliskiyi saptamaya yonetik korelasyon analizleri yapilmgtir. Ilaveten bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin etki diizeylerini saptamaya yonelik basit dogrulayici
regresyon ve birden ¢ok degisken oldugu i¢in ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir.

Analizlerin akabinde elde edilen bulgular arastirma kapsaminda gelistirilen
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hipotezler ile Kkarsilagtirllmig, desteklenen ve desteklenmeyen hipotezler

belirlenmistir.
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4. BOLUM: BULGULAR

4.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik ézellikleri

Arastirma kapsaminda toplanmasi gereken veriler anket teknigi kullanilarak
elde edilmistir. Anketlerin ilk kismini olusturan ve katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla yoneltilen ifadelere, katilimcilar tarafindan verilen
yanitlar ele alinmistir. Gerekli analizler yapilarak toplamda 386 katilimcinin, yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir ve ilgili isletmedeki ¢alisma
siiresine iliskin tespitlerde bulunulmus, frekans ve yiizde dagilimlarina ulagilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=386)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER o .
[
S 5
L >
Cinsiyet
Kadin 243 63,0
Erkek 143 37,0
Medeni Durum
Evli 239 61,9
Bekar 147 38,1
Yas
18-20 32 8,3
21-30 210 54,4
31-40 118 30,6
41 ve lzeri 26 6,7
Ogrenim Durumu
Ilké’)gretim 6 1,6
Ortadgretim 54 14,0
Onlisans 77 19,9
Lisans 192 49,7
Lisansiistii 57 14,8
Calisma Siiresi
1 yildan az 124 32,1
1-3 yil arasi 93 24,1
4-6 yil arasi 84 21,8
7-9 yil arasi 49 12,7
10 y1l ve iizeri 36 9,3
Aylik Gelir
2324 TL ve alt1 101 26,2
2325-4000 TL 138 35,8
4001-6000 86 22,3
6000 TL ve tizeri 61 15,8
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Arastirmaya katilan otel isletmesi isgorenlerinin demografik 6zelliklerne ait
bulgularin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde; oncelikle katilimcilarin % 63’ {inii
kadinlarin, % 37’sini ise erkeklerin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Bu yiizdelere
tekabiil eden rakamlar ise kadinlarda 243 kisi iken erkeklerde bu say1 143’ diir. Elde
edilen sayilardan hareketle kadin katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran daha
fazla oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum kadin isgorenlerin yine erkek
isgorenlere kiyasla sayica fazla oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu bulgu;
kadinlarin istihdam alaninda varliklarini siirdiirdiiklerini ve erkeklere nazaran is
hayatinda daha cok yer aldiklarim1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina iliskin elde edilen dagilimda ise evli olanlar %63,9 (239 kisi) iken bekar
olanlar %38,9 (147 kisi) seklindedir. Bu dagilim evli olan katilimc1 sayisinin bekar
olan katilimci sayisina kiyasla daha ¢ok oldugu anlamina gelmektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri kapsaminda yer alan ve hangi yas gruplarina dahil olduklarina
dair ifadelerin analiz sonuglar incelendiginde %54, 4 ile en ¢ok katilim saglayan yas
grubunun 21-30 (210 kisi) yas grubu oldugu goriilmektedir. Bulgular katilim
saglayan kisiler arasinda diger yas gruplarinin yiizdesini ise; %30,6 (118 kisi)
orantyla 31-40 yas araligi, %8,3 ile 18-20 (32 kisi) yas araligi, %6,7 ile 41 (26 kisi)
yas ve iizeri yas aralig1 seklinde vermektedir. En ¢ok katilim saglayan yas grubunun
21-30 araliginda olmasmin nedeni, turizm sektoriiniin tercih ettigi ya da turizm
sektorlinii tercih edenlerin daha dinamik ve gen¢ olmalar1 seklinde yorumlanabilir.
Devaminda tablo’da katilmcilarin  6grenim  durumlarmma iliskin  sonuglar
incelendiginde %49,7 (192 kisi) ile cogunlugun lisan 6grenimine sahip oldugu
bulgusuna ulasilmaktadir. Ogrenim durumuna iliskin diger yiizde dagilimlar ise su
sekildedir; %19,2 (77 kisi) ile Onlisans mezunlari, %14, (57 kisi) ile lisansiisti
mezunlari, %14 (54 kisi) ile ortadgretim mezunlart ve %1,6 (6 kisi) ile onlar
ilkdgretim mezunu katilimeilar izlemektedir. Ortaya ¢ikan bu oranlar turizm
isletmelerinde lisans mezunu isgoren kisi sayilarmin  daha fazla oldugu
gostermektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinin daha nitelikli ve 6grenim diizeyi
yiiksek kisileri tercih etti§i sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica sektorii tercih eden
kisilerin icra ettikleri mesleklerine isilkin egitim aldiklarina yonelik bir baska

yorumda ileri siiriilebilmektedir.
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Katilimcilarin - otel isletmelerindeki ¢alisma siirelerine iliskin bulgular
incelendiginde ise dagilimlar arasinda biiyiik farklar olmadigi goze ¢arpmaktadir. Bu
dagilimlara gore ¢alisma siiresi bir yildan az olan katilimer yiizdesi %32,1 (124 kisi),
caligma siiresi 1-3 yil arasinda olan katilim yiizdesi % 24,1 (93 kisi), calisma siiresi
4-6 yil arasinda olanlarin % 21,8 (84 kisi), ¢alisma siiresi 7-9 yil araliginda olanlar,
%12,7 (49 kisi), calisma siiresi 10 y1l ve iizeri olanlar ise %9,3 (16 kisi) seklindedir.
Elde edilen bu bulgulara gore isletmelerde isgdren kisilerin ¢cogunlugunun 1 yildan
az siireyle istihdam etmektedir. Ayn1 sekilde onu izleyen diger cogunlugun ¢alisma
stiresi de 1-3 yil arasindadir. Buradan haraketle isgorenlerin bir isletme de kisa siireli
calistiklarin1 uzun siireli isttihdam (10 yil ve iizeri; 16 kisi) oraninin ¢ok diisiik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oranlar sektdrde personel devir hizinin ytiksek
oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin ayn1 otel isletmesinde uzun siire kalmamalar
durumunu ifade eden personel devir hizi yiiksekligi, niteligi ve hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Zira siirekli is yeri degistiren personel adaptasyonda
problem yasayacagr gibi verim ve etkinlik konusunda da olumsuz yonelim
gosterecektir. Demografik 6zellikler kapsaminda incelen son boyut isgorenlerin aylik
gelirleridir. Tabloda yer alan bulgular 1s18inda katilimeilarin %35,8 nin (138 kisi)
2325-4000 TL arasinda gelire sahip olduklari, %26,2” sinin (101 kisi) 2324 TL ve
alt1 gelire sahip olduklari, %22,3’ iiniin (86 kisi) 4001-6000 araliginda bir gelire
sahip olduklari, % 15,8’inin ise 6000 TL ve {izeri gelire sahip olduklar
anlasilmaktadir. Veriler incelendiginde isgdrenlerin biiyiik bir kisminin 2325-4000

TL arasinda gelir ile istihdam gosterdikleri s6ylenebilir.

4.2 Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha degeri sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalar
kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirligini ifade eden bir kat sayidir. Literatiire
gore Cronbach Alpha kat sayisinin 0,40’ 1n altinda olmasi durumu giivenilir olmadigi
anlamina gelmektedir. Bu degerin 0,40 ile 0,60 arasinda bir deger almasi diisiik
giivenilirlik anlamina gelmektedir. Cronbach Alpha kat sayisinin 0,60 ile 0,80 deger
araliginda olmasi ise giivenilir olarak kabul edilirken, 0,80 ile 1,00 arasinda bir deger
almas1 durumunda ytiksek giivenilirlik anlami tasidigi ifade edilmektedir (Yazicioglu

ve Erdogan 2011). Arastirma kapsaminda yer alan kisilik ozellikleri ve zaman
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hirsizligr 6lgekleri ve alt boyutlarina iligkin tespit edilen Cronbach Alpha degerleri
Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin giivenirlik analizleri

Olcekler ile Alt Boyutlar1 | Cronbach Alpha Degeri | Olcekte Yer Alan Madde Sayisi
Kisilik ozellikleri 0,775 33
Disadoniikliik 0,700 4
Uyumluluk 0,850 7
Sorumluluk 0,720 6
Nevrotiklik 0,700 7
Aciklik 0,743 9
Zaman hirsizhig 0,859 15
Geleneksel 0,807 7
Teknolojik 0,827 4
Sosyal 0,806 4

Tablo 2 incelendigi taktirde kisilik ozellikleri, zaman hirsizligit ve bu
degiskenlerin alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpha kat say1 degerleri
goriilmektedir. Degiskenlerin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerinin genel
itibatiyla 0,70 tizerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu saptamalar arastirma
kapsaminda kullanilan oOlgeklerin gilivenilirlik seviyesinin yeterli diizeyde oldugu

anlamina gelmektedir.

4.3 Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda daha onceden gelistirilmis gegerlilik ve gilivenilirligi
1spatlanmis olan kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizhigi Slgekleri kullanilmis olup
verilerin dagilim sekilerini (normal ya da degil) tespit etmeye yonelik normallik
analizlerine bagvurulmustur. Yapilan bu analizler sonucunda ifadelerin anlam
diizeylerinin 0,5 den kiiglik olmast durumunda verilerin normal dagilim
gostermedikleri anlasilmaktadir. Konu ile ilgili Fidell ve Tabachnick’ in (2001)
ifadeleri gz oniinde bulundurulmasi durumunda; skewness ve kurtosis degerlerinin
+1,5 ile -1,5 araliginda olmasi normal dagilim gosterdigi anlamini tagimaktadir. Bu
dogrultuda verilerin skewness ve kurtosis degerlerine bakildig1 taktirde Onerilen
aralikta olduklar1 goriilmektedir. Bu durum verilerin normal dagilim gosterdigi
anlamina gelmektedir. Normal dagilimlar ispatlanmis olan veriler faktor analizleri

icin gerekli istatistiksel islemlerden gecirilmistir.
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Arastirmada toplanan verilerin normal dagilim gosterdikleri anlasildiktan
sonra ve faktdr analizine gecilmeden Once agiklayici faktdr analizine uygunluk
derecesini tespit etmek ve orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu 6l¢mek i¢in Kasier-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testine tabi tutulmustur. Kaiser-Meyer-Olkin testi
sonucunda ulasilan degerlerin sifira yakin olmast durumunda, bir dagmiklik
oldugundan dolayr yorum yapilamamaktadir. KMO testinin sonuglarina gore
degerlerin 0, 50’ den diisiik olmasi durumu faktér analizine de uygun olmadigi
anlamina gelmektedir. Literatirde KMO degerinin genellikle ,50 ya da ,70° in
tizerinde olmasi tavsiye edilmektedir (Cokluk ve ark., 2012: 207). Arastirmada
kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 6l¢eginin faktdr analizine uygunluguna iligkin
KMO degeri; ,827 olarak, Barlett degeri ise y2: 3951,832 seklinde tespit edilmistir.
Ulasilan sonuglar verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilacak olan faktor analizini, kavramlari, ifadeleri
faktorlestirme, ortaya ¢ikarma veya ifadelerin faktor yiik degerlerini tespit ederek
islevselliklerini anlama siireci seklinde tanimlayabiliriz. Bir baska deyisle faktor
analizi, birbiriyle iliskisi olan ¢ok sayida degiskenin bir araya getirilmesi ile az
sayida anlamli degiskene ulagsmayi1 amaclayan istatistiksel bir islemdir. Aciklayict
faktor analizinde, bir ifadenin faktor yiikiiniin Slglimii yapilarak; ,30 ya da ,40
tizerinde faktor yilikiine sahip olan ifadeler ele alinir. Bu degerin altinda olan
maddeler ise ¢ikarilarak, kalan maddelere tekrar agiklayici faktor analizi uygulanir.
Faktor yiikk degeri aslinda maddelerin faktorle ile olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Bu sebeble analiz sonrasinda maddelerin sahip olduklar yiik degerlerinin
yiiksek olmasi istenir. Faktor yiik degeri, bir korelasyon degeri olarak da anlamlilik
bakimindan ele alinir. Arastirma kapsaminda KMO ve Barlett testi ile faktor
analizlerine uygunlugu sinanmis olan verilere agiklayici faktor analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda kisilik ozellikleri 6l¢eginde yer alan maddelerden, belirlenen
faktor ylikii degerinin altinda olan 11 madde cikarilmistir. Toplam 44 ifadeden
olusan kisilik 6zellikleri 6l¢eginin faktdr yiikii uygun olan 33 maddesi kullanilmistir.
Ayni sekilde zaman hirsizhig1 6lgegine iliskin ifadelerin de faktor yiikii degerleri
aciklayici faktor analizi ile tespit edilmistir. Analiz sonucunda, toplam 15 ifadeden

olusan Olcegin tamaminin faktor yiikii belirlenen degerin istiinde oldugundan
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herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Faktor analizlerine iliskin elde edilen bulgular

ve agiklamalara ise arastirmanin devaminda yer verilmistir.

4.3.1 Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar

Kisilik 6zellikleri Olgegine yonelik yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,593

olarak hesaplanmistir. Ayrica (p<,001) anlamlilik diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu

ise 294 olarak bulunmustur. Kisilik 6zellikleri 6lgegine yonelik agiklanan toplam varyans

ise %53,999 olarak hesaplanmustir. Olcekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise Varimax

dik dondiirme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Tablo 3’ de; faktor yiikii diisiik olan

ifadeler c¢ikarildiktan sonra kisilik oOzellikleri Olgegi kapsaminda kalan diger

ifadelerin faktor yiikiine ve kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin agiklanan varyans

degerlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3: Kisilik Ozelliklerinin Faktdr Analizi Sonuglar

KiSiLiK OZELLIiKLERi OLCEGI

)Aciklanan
varyans

Disadoniikliik 23,985
Konuskan biriyim. ,553
Cekingen biriyim. ,659

Enerji doluyumdur. 442

Sessiz biriyim. ,694
Uyumluluk 9,160
Bagkalarinin hatalarin1 bulmaya egilimliyimdir. ,570

Bazen diger insanlara kaba davranirim. ,709
Yardimsever, fedakar biriyim. ;562

Affedici bir yapim var. ,304
Giivenilir biriyim. (44
Sogukkanli biriyim. ,538

Herkese kars1 saygiliyimdir. ,681
Sorumluluk 7,707
Bir igi kusursuz yaparim. ;395

Bazen dikkatsizimdir. 521
Giivenilir bir iggérenimdir. ,762
Diizensiz daginik biriyim. ,466

Tembel biriyim. 465
Yaptigim isleri etkin, verimli bir sekilde yaparim. ,396
Nevrotiklik 7,700
Depresif, hiiziinlii biriyim. ,620

Rahat biriyim ve strese girmem. ,628

Bazen gergin olabilirim. ,506

Endiseli biriyim. ,609
Duygusal olarak istikrarli biriyim. ,387
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Bazen karamsar olabiliyorum. 438

Kolay sinirlenirim. ,678

Acikhk 5,447
Orijinal, yeni fikirlere agik biriyim. ,658

Farkli seylere ilgi duyarim. 499

Zeki biriyim. ,639

Hayal giiciim yiiksektir. ,600

Yaratici biriyim. 423

Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir. ,676

Rutin isleri yapmay1 severim. ;515
Fikirlerle oynamayi ve benim igin ne anlama geldiklerini diistinmeyi | ,539

severim.

Sanata karsi pek ilgim yoktur. ,760

Toplam 53,999

Kisilik ozellikleri 6l¢eginin ilk boyutu olan “Disa doniiklik” boyutu
kapsaminda yer alan toplam sekiz ifadenin dordii faktor yiikii belirlenen sinirin
disinda oldugundan analizlere dahil edilmemistir. Bu ifadeler; “Diger insanlar
heveslendiririm”, “girisken biriyim”, “utangag¢ ve ¢ekimser biriyim”, “disa doniik
sosyal biriyim”. Aym sekilde kisilik O6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan
“Uyumluluk™ orjinalinde dokuz ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden, “Baskalar
ile agiz dalasina girerim” ve “is arkadaslarim ile ¢alismayr severim” faktor yiiki
kabul edilebilir sinirda olmadigindan analizlere dahil edilmeyip o6lg¢ekten
cikarilmistir. Kisilik 6zelliklerinin “sorumluluk™ alt boyutuna dahil olan toplam
dokuz ifade vardir. Bu ifadelerden, “Bir isi bitirene kadar birakmam”, “Plan yapar
ve yaptigim planlart uygularim”, “Dikkatim ¢abuk dagilir” ifadeleri kullanilabilir
faktor yiikiine sahip olmadigindan dlgekten ¢ikarilmistir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginin
alt boyutlarindan olan “Nevrotiklik” toplam 8 ifadeden olusmakta olup, bu
ifadelerden “Gergin ortamlarda sakin kalabilirim” faktor yiki uygun smirlarda
olmadigindan Olgekten cikarilip analizlere dahil edilmemistir. Kisilik 6zellikleri
Olceginin son boyutu olan “Aciklik” ise 10 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadelerinde
faktor yiikleri tespit edilerek, kullanilabilir sinirda olmayan “Resim, muiizik ve
edebiyatla ilgiliyimdir” ifadesi 6l¢ekten ¢gikarilmis analizlere dahil edilmemistir.

Ayrica kisilik 6zelliklerinin faktor analizini yansitan Tablo 2 incelendiginde,
kisilik dzelliklerinin alt boyutlarmin agiklanan varyanslari da gdzlenmektedir. Ilk alt
boyut olan “Disa déniikliik™iin 23,985 olarak varyansi a¢iklanmaktadir. ikinci olarak
“Uyumluluk” alt boyutunun agiklanan varyans1 9,160 seklindedir. Uciincii alt boyut
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olan “Sorumluluk” ise toplam varyansin yiizde 7,707’ sini agiklamaktadir. Kisilik
Ozelliklerinin dordiincti alt boyutu olan “Nevrotiklik” toplam varyansinin yiizde
7,700° iinii agikladig goriilmektedir. Son olarak tabloda “Aciklik” alt boyutunun
aciklanan varyansi 5,447 olarak aciklanmistir. Bu bilgilerin yaninda kisilik 6zellikleri
Olceginin faktdr analizi sonucunda agiklanan toplam varyans ylizdesi ise 53, 999

olarak hesaplanmustir.

4.3.2 Zaman Hirsizhg Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Zaman hirsizlig1 olgegine yonelik yapilan faktér analizinde KMO degeri 0,709
olarak hesaplanmistir. Ayrica (p<,001) anlamlilik diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu
ise 481 olarak bulunmustur. Zaman hirsizlig1 6lgegine yonelik agiklanan toplam varyans ise
%60,468 olarak hesaplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktér yiikleri ise Varimax dik

doéndiirme yontemi kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 4: Zaman Hirsizhigi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglart

=
2 5
ZAMAN HIRSIZLIGI OLCEGI = 5 =
=3 < >
Geleneksel Boyut 27,862
Yoneticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi bildigim halde ,629
verilen igin daha uzun siirecegini sOylerim.
Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini arayip hasta ,664
oldugumu soylerim.
Eger yoneticim giin i¢inde isten erken ¢ikarsa ben de isten erken ,659
¢ikarim.
Isime yapabilecegimi bildigimden daha az ¢aba harcryorum. ,708
Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum). ,637
Mesai saatleri igerisinde kitap ve dergi okumak i¢in mola veririm. 997
Bir isi (projeyi) mesaiden 20 dakika dnce bitirirsem yeni bir ise ,667
(projeye) baglamam.
Teknolojik Boyut 9,031
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail gonderirim. ,641
Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle de zaman | ,819
gegiririm
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol ederim. ,768
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim. ,644
Sosyal Boyutu 3,575
Is saatleri icerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri | ,677
hakkinda konusurum
Isle ilgili olmayan konular hakkinda yoneticimle konusmak igin | ,614
isime ara veririm.
Is saatlerinde is arkadaslari veya miisterilerle ofis disinda veya | ,519
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icerisinde bos zaman aktiviteleri (Ogle yemegine, bir seyler icmeye
veya aksam yemegine gitmek gibi) icin zaman harcarim.

Is yerinde kisisel telefon aramalarina cevap veririm. ,397

Toplam 0,468

Tablo 4° de yer alan zaman hirsizlig1 ve boyutlarina iligkin ifadelerin faktor
yiikleri 6l¢iilmiistiir. Herhangi bir ifade de faktor yiikiiniin kabul edilebilir sinirlarin
disinda olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda zaman hirsizligi ve alt
boyutlarma iligkin ifadeler dlgekten ¢ikarilmayip analizlere dahil edilmistir. Tablo2
incelendiginde zaman hirsizligini olgeginin kapsaminda yer alan alt boyutlarin
varyanslarinin agiklandig1r goriilmektedir. Bu dogrultuda zaman hirsizhig alt
boyutlarin ilki olan “Geleneksel boyut”un agiklanan varyansi 27,862 olarak tespit
edilmistir. “Teknolojik boyut” zaman hirsizli§1 6l¢eginin alt boyutlarindan ikincisi
olup agiklanan varyansi 19,031 seklindedir. Son olarak zaman hirsizlig1r 6lgeginin
ticiincli boyutu olan “Sosyal boyut” incelendigi taktirde agiklanan varyansinin 13,575
olarak saptandig1 goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda zaman hirsizligi
Olcegi kapsaminda yer alan ifadelere ait toplam agiklanan varyans degeri ise 60, 468

olarak tespit edilmistir.

4.4 Korelasyon Analizleri

Arastirma kapsaminda degiskenlerin normal dagilima uygunluk testleri SPSS
veri analiz programi ile yapilmis olup, sonraki asamalar (korelasyon ve regresyon
analizleri) i¢in 6n kosul saglanmistir. Normal dagilim gosterdikleri anlasilan
degiskenlerin arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik Pearson kolerasyon analizine
gecilmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gore elde edilen katsay: r harfi ile ifade
edilir ve r degeri; -1 ile +1 araliginda olmalidir. R degeri -1’ e yakin ise degiskenler
arasinda negatif yonli bir iliski mevcuttur. R degeri +1° e yakin ise degiskenler
arasinda pozitif yonlii bir iligki mevcuttur. R degerinin sifira yakin degerler almasi
durumunda ise degiskenler arasi bir iliski s6z konusu degildir (Colak, 2014: 6-7).
Ancak, korelasyon katsayisinin aldigr deger mutlak olarak degerlendirilmektedir.
Soyeki r degeri pozitif ya da negatif olabilir, korelasyonun giicii bu katsayinin mutlak

degeri ile ele alinir.
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Tablo 5° de Kisilik ozellikleri ve alt boyutlart ile zaman hirsizligi ve alt

boyutlart arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri ile Zaman hirsizhig1 arasindaki iliskiye yonelik
Korelasyon Analizi Sonuglar1 (n=386).

Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Kisilik 1
Ozellikleri
2 | Disadoniikliik 1
521
3 | Uyumluluk 154" | 1
713"
4 | Sorumluluk 5727 | 3157 | ,204™ | 1
5 | Nevrotiklik 7627 | 3727 | ,381™ | ,390™ | 1
6 | Agiklik 782" | 257" | 567" | ,253™ | 462" | 1
7 | Zaman ,080 ,125" | ,038 ,061 1327 1,013 | 1
Hirsizlig
8 | Geleneksel ,055 1477 | 052 ,094 | 1457 | 053 | ,862"" | 1
9 | Teknolojik ,038 ,102° | ,021 ,021 ,083 ,029 | ,895™ | 639" | 1
10 | Sosyal 1677 | ,086 ,219™ | ,029 ,162™ | ,097 | ,814™ | 528™ | 699" | 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01 dir.

Tablo 5 incelendiginde kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizligmin (sosyal boyut
hari¢) tamami arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Ancak kisilik 6zellikleri
ile zaman hirsizliginin sosyal boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii bir iligskiye rastlanmistir. Kisilik 6zelliklerinin disadontikliik boyutu ile zaman
hirsizliginin  tamami  arasindaki iliskiye yonelik veriler incelendiginde, 0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski géze ¢arpmaktadir.
Yine disadoniikliik boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutlar1 arasindaki iliski
diizeylerine bakacak olursak; disadoniikliik ile geleneksel alt boyut arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki tespit edilirken, disadoniikliik ile zaman
hirsizliginin teknolojik alt boyutu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
orta seviyede bir iliski tespit edilmektedir. Disadoniikliik alt boyut ile sosyal alt
boyut arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamastir.

Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk ile zaman
hirsizliginin tamami arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Yine ayni sekilde
uyumluluk alt boyutu ile geleneksel ve teknolojik alt boyutlar arasinda da anlamli bir
iliski bulunmamisken, sosyal alt boyut ile uyumluluk arasinda 0,01 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli bir iliski saptanistir. Bir diger alt boyut olan sorumluk ile zaman

hirsizligimin tamami arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Sorumluluk ile
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zaman hirsizligmin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirecek olursak;
geleneksel, teknolojik ve sosyal alt boyutlar ile anlamli iligkisi bir iliskisinin
bulunmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu nevrotiklik
ile zaman hirsizliginin tamami arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Ayn1 sekilde nevrotiklik alt boyutu ile gelenesel ve sosyal
boyut arasinda da 0,01 diizeyinde pozitif yonlii bir anlamlilik saptanmistir ancak
nevrotiklik ile teknolojik alt boyut arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Son
olarak agiklik boyutu ile zaman hirsizli§inin tamamai ve alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iligkiye rastlanmamugtir.

Uygulanan analizler sonucunda degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
saptamalarda bulunulmustur. Elde edilen tespitler ile One siiriilen hipotezlerin
karsilastirilmasi ise asagida verilmistir.

Hla: “Kisilik ozelliklerinden olan “Disadoniikliik” ile zaman hirsizlig
arasinda anlaml bir iliski vardwr.” H1d: “Kisilik ozelliklerinden olan “Nevrotiklik”
ile zaman hirsizlig1 arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezleri mevcut saptamalar
ile desteklenmekte olup;

Hipotez 1 (H1): “isgdrenlerin kisilik ozellikleri ile zaman hirsizligr arasinda
anlamli bir iligki vardir.”H1b: Kigsilik Ozelliklerinden olan “Uyumluluk” ile zaman
hirsizliggr arasinda anlamh bir iliski vardir.H1c: “Kisilik ozelliklerinden olan
“Sorumluluk™ ile zaman hirsizlig1 arasinda anlamly bir iligki vardir.” Hle: “Kisilik
ozelliklerinden olan “Acikhik” ile zaman hirsizligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.” hipotezleri ise veriler ile desteklenmemistir.

4.5 Regresyon Analizleri

Degiskenler arasi istatistiksel bagintiy1 ve etkiyi analiz etmek icin basit ve
coklu regresyon analizleri kullanilmakta olup, iki degisken oldugu durumlarda
bagimli degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasinda uygulanmaktadir.
Bu analizlerin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle verilerin normal dagilim gostermeleri,
bagimsiz degiskenlerinde ayni seklide normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu
durumlarin yerine getirilmesi regresyon analizlerinin de 6n kosuludur. Normal
dagilim gdstermis olan sayisal bir degisken ile aralarinda iliski olan bir diger normal

dagilim gostermis degiskeni tahmin i¢in “basit dogrusal regresyon” (simple linear
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regression) kullanilmaktadir. Birden fazla degiskenden faydalanilarak, bir degisken
tahmini igin ise “coklu regresyon analizi” (Multiple Linear Regression) tercih
edilmektedir (Kilig, 2013: 2).

Arastirma kapsaminda normal dagilimlari 1spatlanmis ve aralarindaki iliski de
korelasyon analizleri ile tespit edilmis olan degiskenlerin aralarindaki etkiyi 6lgmek
amaci ile basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.

Tablo 6’ da isgorenlerin kisilik Ozelliklerinin zaman hirsizligi egilimleri

lizerine etkisini 6lgmek amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizlerine ait

bulgular yer almaktadir.
Tablo 6: Kisilik Ozelliklerinin Zaman Hirsizligi Egilimleri Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart (N=386)

. . F Standardize Anlam

Model Sg‘:'(zalzglllzifl i(:::;:e?sllls Edilmis Degiskenin t Diizeyi
g1% y Kat Sayisi (p)
B Std. hata Beta

Sabit 1,147 394 29121004
Kisilik
Ozellikleri 337 ,110 ,154 3,056 ,002

Bagimh degisken: Zaman hirsizlig

R?: ,024; standart sapma: 80056

Kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 tizerindeki etkisinin 6l¢iildiigii basit
dogrusal regresyon analizleri kapsaminda bagimli degisken zaman hirsizlig1 iken;
bagimsiz degisken ise kisilik dzellikleridir. Determinasyon kat say1 degeri (R?) 0 ile
+1 arasiliginda bir deger almalidir. Analizler sonucunda ise R? degeri (,024) olarak
tespit edilmistir. SOyleki, zaman hirsizligindaki bir birimlik degisimin yaklasik %3’
lik kismin kisilik 6zelliklerinin olusturdugu sdylenebilir. Bunun yani sira anlamlilik
seviyesi incelenecek olursa, (P<0,05) olmasi kisilik 6zellikleri degiskeninin zaman
hirsizlig1 degiskeni lizerinde anlamli belirleyici bir faktér oldugunu gostermektedir.
Regresyon analiz sonuglarinin verildigi tablo 6° da yer alan beta degeri (,154) ise
kisilik 6zellikleri degiskeninin zaman hirsizlig1 degiskeni iizerindeki pozitif yonlii bir
etki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum arastirmanin 6rneklemini temsil eden
isgorenlerin, kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimlerini anlamhi bir sekilde

etkiledigi sonucunu vermektedir.
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Degigkenlerin etki diizeylerine yonelik yapilan saptamalar aragtirma
kapsaminda gelistirilmis olan (H2): “Isgorenlerin kisilik ozelliklerinin zaman
hirsizlig egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezin desteklendigini
gostermektedir.

Kisilik ozelliklerinin alt boyutlarmin zaman hirsizligr tizerindeki etkisini
6lgmek i¢in ise goklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

sonuclar Tablo 7’ de sunulmaktadir.

Tablo 7: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarmin Zaman Hirsizhig: iizerindeki etkisine
yonelik ¢coklu regresyon analizi sonuglart (386)

Standardize edilmemis Standardize edilmis Anlam

Model degiskenin katsayisi degiskenin katsayisi t diizeyi(p)

B Std. Hata Beta (p<0,05)
Sabit 1,308 ,405 3,232 ,001
Digadoniiklitk ,122 ,081 ,084 1,514 ,131
Uyumluluk ,066 ,093 ,046 ,709 478
Sorumluluk -,026 ,098 -,015 -,264 792
Nevrotiklik ,324 ,095 ,213 3,407 ,001
Agiklik -171 ,111 -,101 -1,536 ,125

Bagimli Degisken: Zaman Hirsizlig1
R2: ,054  hatanin standart sapmasi: ,79231

Tablo 7 incelendigi taktirde kisilik Ozelliklerinin alt boyutlart olan;
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik ve agiklik degiskenlerinin zaman
hirsizligr egilimleri iizerindeki etkisinin ne ydnde oldugu anlagilmaktadir. Coklu
regresyon analizinde bagimli degisken zaman hirsizlig1 olarak kabul edilirken kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmektedir. Analizler
sonucunda R? degeri (0, 54) olarak tespit edilmistir. Bu deger zaman hirsizligi
degiskenindeki bir birimlik degisimin yaklasik olarak %6’ sin1 kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 olan, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik ve agiklik
olusturmaktadir. Regresyon analizinden elde edilen bulgulardan hareketle kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve
aciklik degiskenlerinin zaman hirsizlig1 egilimleri lizerinde anlamli belirleyiciler
olmadig1 anlasilmaktadir. Ancak kisilik Ozellikleri alt boyutu olan nevrotiklik
degiskeninin zaman hirsizlig1 degiskeni ilizerinde anlamli bir etkiye (p<0,05) sahip
oldugu saptanmistir. Tabloda verilen beta degerleri incelendiginde ise nevrotiklik alt

boyutunun zaman hirsizliglr tlizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
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goriilmektedir. Soyleki, isgorenlerde nevrotiklik oOzelligi giiclendikge zaman
hirsizlig egilimi de artis gostermektedir.

Coklu regresyon analizi sonucunda yukarida ele alinmis bulgulara dayanarak
“Disa

H2b:

arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere bakacak olursak; H?2a:
doniikliigiin zaman hirsizligr egilimleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”,
“Uyumlulugun zaman hirsizligi egilimleri tizerinde anlaml bir etkisi vardwr.”, “H2cC:
Sorumlulugun zaman hirsizligr egilimleri tizerinde olumlu bir etkisi vardwr.” , “H2e:

>

vardir.’

H2d:

Acikligin - zaman hirsizligr  egilimleri  iizerinde anlamli  bir etkisi

hipotezlerinin ~ desteklenmedigi  anlasilmaktadir.  Bunlarin  aksine,

“« )

evrotikligin zaman hirsizligr egilimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.’
hipotezi mevcut bulgular dogrultusunda desteklenmistir.

Arastirmanin tasarimi, amaclari ve metedolojisi kapsaminda, degiskenler
arasindaki iligki durumuna ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
etkisi durumuna yonelik gelistirilen; 2 ana hipotez ve 10 alt hipotez olmak iizere

toplam 12 hipotez mevcuttur. Gelistirilen hipotezler ve desteklenip desteklenmeme

durumlar asagidaki Tablo 7° da verilmistir.

Tablo 8: Hipotez Sonuglari

Hipotez 1 (H1): Isgorenlerin kisilik ozellikleri ile zaman hirsizlig1 arasinda | Desteklenmemistir
anlamli bir iligki vardir.

Hla: Kisilik 6zelliklerinden olan “Disadoniikliik” ile zaman hirsizlig1 arasinda | Desteklenmistir
anlamli bir iligki vardir.

H1b: Kisilik Ozelliklerinden olan “Uyumluluk” ile zaman hirsizlig1 arasinda | Desteklenmemistir
anlamli bir iliski vardir.

Hlc: Kisilik dzelliklerinden olan “Sorumluluk™ ile zaman hirsizlig1 arasinda | Desteklenmemistir
anlamli bir iliski vardir.

H1d: Kisilik 6zelliklerinden olan “Nevrotiklik” ile zaman hirsizlig1 arasinda | Desteklenmisgtir
anlamli bir iligki vardir.

H1le: Kisilik 6zelliklerinden olan “Agiklik” ile zaman hirsizlig1 arasinda anlamli | Desteklenmemistir
bir iliski vardir.

Hipotez 2 (H2): isgorenlerin kisilik o6zelliklerinin zaman hirsizig1 egilimleri | Desteklenmemistir
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2a: Diga doniikliigiin zaman hirsizli@i egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi | Desteklenmemistir
vardir.

H2b: Uyumlulugun zaman hirsizlig1 egilimleri izerinde anlamli bir etkisi vardir. | Desteklenmemistir
H2c: Sorumlulugun zaman hirsizligi egilimleri {izerinde olumlu bir etkisi vardir. | Desteklenmemistir
H2d: Nevrotikligin zaman hirsizlig1 egilimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir. | Desteklenmisgtir
H2e: A¢ikligin zaman hirsizlig1 egilimleri lizerinde anlaml bir etkisi vardir. Desteklenmemistir
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SONUC

Kisilerin icra ettikleri meslekleri her ne olursa olsun is yagaminda ve ozel
yasamda degerli bir kaynak olan zamani nasil tiikettigi konusu oldukca
ehemmiyetlidir. Bu durum sadece bireysel olmayip toplumsal acidan da belirleyici
olma ozelligi tasimaktadir. Zamanin 6nemini kavramis kisiler bireysel faydanin
disinda tiyesi olduklar1 toplumlar i¢cin de fayda saglamaktadir. Nitekim, Orgitsel
yasamda ve beseri iliskilerde zaman yoOnetiminin bilinci ile hareket edilmesi,
verimlilik ve etkilik oranlarini artirmakla kalmayip giiniimiiz sartlarinda mevcut olan
hizli veri akigina da ayak uydurularak istiin ayricaliklar elde edilmesini
saglayabilmektedir. Etkin ve verimli kullanilan zaman ayrica geligsmislik olarak da
toplumlari digerlerinden ayirt eden belirleyici bir unsur olabilmektedir. Gerek kiigiik
biitgeleri gerekse biiylik orgiitsel biitceleri olusturacak olan paranin kazanilmasi dahi
zamanin etkin kullanilmasiyla iliskilidir. Sonuca odaklanan insanlar miitemadiyen
zamanin kithgimdan yakinmaktadirlar. Aslinda yetersiz olan zaman degildir bilakis
zaman boldur ancak zamanmi kullanirken izlenen yolun dogrulugunda ve israf
edilmeden kullanilmas1 noktasinda bir yetersizlik s6z konusudur.

Yasamda bu denli 6nem arz eden zamanin yanlis kullanilarak israf edilmesini
ve bu davranisa egilim gosteren kisilere etki eden faktorlerden olan kisilik
ozelliklerini ele alan bu arastirma kapsaminda detayl1 bir sekilde literatiir incelemesi
yapilmustir. Alan yazinin taranmasi sonucu zaman kavrami ile ilgili elde edilen genel
yargl ise; tliketildiginde geri getirilemeyen, insan yasaminin merkezi olan, kesin bir
tanimlamaya sikistirmanin pek miimkiin olmadig1 soyut bir ifade seklindedir.

Kavramsal g¢er¢evede irdelenen zaman hirsizligi ifadesi ise genel anlamiyla;
bireylerin yerine getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklarina ait zaman
dilimlerinde bagka islerle ugragmalar1 ya da isgdrenlerin mesai saatleri igerisinde ve
15 yerinde thmalkarlik yaparak sosyal, teknolojik vb. fiiler sergilemeleri seklindedir.
Incelenen alanyazina gore elde edilen veriler; isgdrenlerin sergiledikleri zaman
hirsizlig1 davraniglart gorev ve sorumluluklarinin ertelenmesi sonucunun yaninda
verimlilik ve performans kaybina neden olup, orgiitii; ekonomik, sosyal ve prestij
anlaminda zarara ugrattig1 seklindedir.

Yapilan alan yazin taramalari sonucu zaman hirsizligt davraniginin

sergilenmesinde etkili olan faktorler arasinda kisilik oOzelliklerinin de oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Ilgili alanyazinda; kisilik ozellikleri degiskenine iliskin
kavramsal yaklasimlar incelenmesi sonucunda kisilik ozelliklerinin genel olarak;
insanlar1 birbirlerinden ayiran duygu, diisiince, davranis bigimi, dis uyarimlara karsi
gosterilen tepkiler, biyolojik kaynakli veya sonradan 6grenilmis tiim haller seklinde
ifade edildigi anlasilmaktadir (Abdioglu vd., 2015: 86). Kavramsal incelemeler
sonucunda kisilik ozellikleri olgusunun genis bir yelpazeye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Kisiligin incelenmesi, olusum siireci ve bu siiregte meydana gelen
dis uyarimlar kisilik oOzellikleri konusuna iligkin ele alinan diger degiskenler
olmustur. Ayrica elde edilen veriler kisilik 6zelliklerinin bes alt boyuttan olustugunu
gostermektedir. Bu boyutlar kisiligin daha acik ve kolay incelenebilmesinin yaninda
karmasik bir olgu olan kisilik 6zelliklerinin tasniflenmesi ve kategorilestirilerek
incelenmesi rahatligini da saglamaktadir.

Yapilan incelemeler zaman hirsizlig1 konusu ile iliskili yapilmis ¢aligmalarin
azligma isaret etmektedir. Zaman hirsizligi davranislarinin sergilenmesi {izerinde
etkili olan faktorlere deginmis ¢alismalara ratlansa da kisilik 6zelliklerinin zaman
hirsizlig1 lizerinde nasil bir etkisi olduguna dair pek fazla arastirmanin olmadigi
goriilmiistiir. Kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 arasindaki iliskiyi ele alan Brock
vd., (2013) ve Babadag ve Kerse (2019) gibi birka¢ ¢aligmaya rastlanmis olup, bu
calismalarin da makale formatinda hazirlanmis oldugu goriilmistiir. Konu ile ilgili
alan yazinda tez calismasma ise rastlanmamistir. Yiriitilen bu tez konu ilgili
yapilacak olan diger ¢aligmalara da 151k tutacaktir.

Isgorenlerin zaman hirsizligi davramslan ile kisilik ozellikleri arasindaki
iliskiye ve yine kisilik 6zellikleri ve alt boyutlarinin bu davranis egilimleri tizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik yliriitiilen bu aragtirma kapsaminda dncelikle konu ile ilgili
kavramlar incelenerek detayli bir sekilde ulusal ve uluslararas: literatiir taranmistir.
Elde edilen veriler ise arastirmanin kavramsal cercevesi olarak ilk boliimlerde
sunulmustur.

Calismanin evreni olan TRA1 ve TRB2 bdlgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otellerdeki isgoren sayisini temsil edebilecek minumum sayr 226 olarak
belirlenmis iken, ilgili tesislerden 386 anket sayisina ulasilmis ve sonrasinda elde
edilen veriler degerlendirmeye alinmistir. Degiskenler arasindaki iliski ve etkiyi

6lemek icin gerekli analiz ve testler yapilmstir.
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TRAL ve TRB2 bolgelerinde faaliyet gdsteren isletmelerden toplanan veriler
dogrultusunda toplam 386 katilimcinin demografik Ozelliklerine iligkin birtakim
sonuglara ulagilmistir. Katilim gosteren kisilerden kadinlarin sayisi erkeklere oranla
daha fazladir. 243 kadin katilimciya karsin 143 erkek katilimci mevcuttur. Elde
edilen bu sonug otel isletmelerinde kadmn Isgdren sayisinin arttigma isaret edip, is
hayatinda kadinlarin da var oldugunun belirtisidir. Bu katilimcilarin biiyiik kismini
medeni durumu evli olanlar olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin - baglh
bulunduklari isletmede ¢alisma siirelerine yonelikte veriler de elde edilmistir. Sonug
olarak ise ¢ogunlugun bulundugu isletmede 1 yildan az bir siireyle ¢alistig1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ sektorde personel devir hizinin yiiksek oldugu
anlamima gelmektedir. Personel devir hizinin yiliksek olmasi; isletmelerde istihdam
eden personelin kisa siireli caligmasi anlamina gelmektedir. Katilimcilarin
demografik Ozelliklerinin analiz edildigi siirecin sonucunda ayrica isgorenlerin
cogunlugunun egitim seviyesinin lisans diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Elde
edilen bu sonug, nitelikli personellerin istthdam edildiginin isaretidir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6lgeklere yonelik yapilan normallik
analizleri sonucunda ifadelerin normal dagilim gosterdikleri anlasilmis ve faktor
analizleri yapilmistir. Degiskenlerin faktor yiikii uygun seviyede olan ifadeleri ile
siirece devam edilmistir.

Kisilik ozellikleri ile isgorenlerin zaman hirsizligr egilimleri arasindaki
iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizlerinin sonucunda ise degiskenler arasi
iligkilerin yonleri tespit edilmistir. Tespit edilen pozitif yonli iliskiler; ilgili
degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosterirken, diger yandan aralarinda
anlamli bir iligki olmayan degiskenler de bulunmaktadir. Soyleki; Kisilik 6zellikleri
ile zaman hirsizliginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik ulagilan sonu¢ genel
olarak bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 yoniindedir. Kisilik
ozellikleri ile zaman hirsizliginin geleneksel ve teknolojik alt boyutu ile arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanmamisken, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig: alt boyutu
olan sosyal boyut ile 0,05 diizeyinde pozitif anlaml1 bir iliskiye rastlanmistir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile zaman hirsizlig1 arasindaki iliski ise su
sekildedir; Disadoniikliik alt boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutlar1 olan

teknolojik ve geleneksel alt boyut arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
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edilmis iken, disadoniikliik alt boyutu ile sosyal alt boyut arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Bir bagka ifade ile disadoniik kisilik yapisina sahip isgorenler
teknolojik ve gelencksel anlamda zaman israfina daha yatkin olup sosyal zaman
hirsizlig1 konusunda ise bilakis daha dikkatlidirler. Elde edilen bu sonu¢ daha dnce
konu ile ilgili Brock Baskin vd. (2017) tarafindan yiiriitilmiis olan arastirmanin
sonuclari ile kismen farklilik gostermektedir. Brock Baskin vd. (2017) disadontikliik
boyutu ile zaman hirsizlig1 alt boyutlar1 arasinda iligkiye rastlamadiklarina iliskin
sonuclar elde etmislerdir.

Kisilik ozelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk ile zaman hirsizlig
alt boyutlarindan geleneksel ve teknolojik alt boyut arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Ancak uyumluluk alt boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutu olan
sosyal boyut arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Soyleki, literatiirde uyumlu
olarak nitelendirilen, giivenilir, algak goniillii vb. kisilik 6zelliklerine sahip isgorenler
sosyal anlamda zaman hirsizlig1 davranislarina egilimli olabilmektedirler. Mesai
saatleri icerisinde arkadaslariyla sohbet edip sorumluluklarini1 aksatabilen kisiler bu
duruma 6rnek gosterilebilir. Uyumluluk alt boyutu ile ilgili elde edilen bu sonuglar;
Brock, M.E., Martin, L.E. ve Buckley, M.R. tarafindan konu ile alakali 2013 yilinda
yapilmis aragtirmanin sonuglartyla karsilastirilmis olup, bir takim paralellikler ve
farkhiliklar gozlemlenmistir. Brock, M.E., Martin, L.E. ve Buckley, M.R. tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarma gore uyumluluk alt boyutu zaman hirsizliginin
geleneksel, teknolojik ve sosyal boyutu ile anlamli bir iliskiye sahiptir. Uyumluluk
boyutunun zaman hirsizliginin sosyal alt boyut ile olan anlamli iligkinin tespit
edilmesi bu iki arastirma paralel sonucu olurken geleneksel ve teknolojik alt boyutlar
ile arasindaki iliski agisindan ise farkli sonuglara ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinin
alt boyutu olan sorumluluk boyutu ile zaman hirsizligi ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanmamis olmasi da yine elde edilen sonuclar arasindadir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutu olan nevrotiklik ile zaman hirsizliginin tamamu,
alt boyutlarindan olan geleneksel ve sosyal boyut arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmis olup nevrotiklit ile teknolojik boyut arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamugtir. Isgdrenlerin duygusal olarak degisiklik gdsteren bir yapiya sahip
olmalari, geleneksel ve sosyal anlamda zaman hirsizligina yatkin olduklar1 anlamina

gelirken bu durum teknolojik zaman hirsizligi ile iligkili degildir. Nevrotiklik alt
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boyutunun zaman hirsizliginin tamamui ile anlamli bir iligkide olduguna dair elde
edilen sonug; Brock Baskin vd. (2017) tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin sonucu ile
de paralellik tagimaktadir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan agiklik boyutunun
zaman hirsizlig1 ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamis olmasi
elde edilen sonuglar arasindadir. Diger bir ifadeyle zaman hirsizlig1 davraniglarina
egilimli olmak, isgoérenlerin, yenilige acik, fikir sahibi ya da fantastik kisilik
yapilarina sahip olmalari ile iliskili degildir. Elde edilen bu sonug daha 6nce konu ile
ilgili yapilmis olan “Time Banditry and Impression Management Behavior:
Prediction and Profiling of Time Bandit Types” (Brock Baskin vd., 2017) adl
calismanin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Zira bu arastirmada da agiklik
boyutu ve zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligski, korelasyon analizleri
sonucunda tespit edilmesinin akabinde degiskenler arasindaki etkiyi dlgmek i¢in de
basit dogrusal regresyon ve coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon
analizleri sonucunda bagimsiz degisken olan kisilik 6zelliklerinin, bagimli degisken
olan zaman hirsizli1 iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.
Elde edilen bu sonug isgorenlerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerine gore zaman
hirsizligina iliskin gosterdikleri davranislarin degiskenlik gosterebildigi anlamina
gelmektedir. Soyle ki; isgoérenlerin karakteristik ozellikleri zaman hirsizligina
yonelik davranig egilimlerini etkilemektedir.

Coklu regresyon analizinde ise kisilik 6zellliklerinin alt boyutlarinin bagimh
degisken olan zaman hirsizlig1 lizerindeki etkisi Olgiilmiistiir. Yapilan bu analiz
sonucunda, bagimsiz degisken olan kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlarinin zaman hirsizligi
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Ancak kisilik 6zelliklerinin bir
baska alt boyutu olan nevrotikligin zaman hirsizlig1 iizerinde anlamli bir etkisi
olduguna dair saptama da elde edilen sonuglar arasindadir. Yani isgorenlerin
disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik Ozelliklerine sahip
olmalar1 zaman hirsizlig1 davranislart {izerinde bir etkiye sahip degilken bir diger
kisilik 6zelliginin alt boyutu olan nevrotiklik kisilik yapisina sahip olmalar1 zaman
hirsizlig1 davranisini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin duygu degisimi

yagsamalari, depresif ya da endiseli vb. tavirlara sahip olmalari zaman hirsizlig
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davraniglarina yonelik egilimlerini artirip, etkilemektedir. Arastirmada elde edilen bu
sonug konu ile ilgili Babadag ve Kerse tarafindan 2019 yilinda yapilan arastirmanin
sonuglar1 ile kismen farkliliklar gostermektedir. Ilgili arastirmada kisilik
Ozelliklerinin alt boyutu olan sorumluluk boyutunun zaman hirsizhigi tlizerinde
negatif yonde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Yani sorumluluk sahibi yiiksek
kisilerde zaman hirsizligi davraniglarinin daha az goriildigi ifade edilmistir.
Bahsedilen arastirmanin aksine bu arastirmada ise sorumluluk boyutunun zaman
hirsizligi iizerinde anlamli br etkisine rastlanmamastir.

Aragtirmanin amacina yonelik yapilan veri toplama islemi ve toplanan
verilerin bir takim test ve analizlere tabi tutularak degerlendirilmesi ile elde edilen
sonuclar sunulmustur. Analizler ve aragtirmanin yiiriitiilmesi asamasinda izlenen
yollar arastirmanin ilgili boliimlerinde detayli olarak verilmekte olup yine arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin desteklenenleri ve desteklenmeyenleri de
bulgular kisminda agiklanmistir. Arastirma belli bir siire¢ icerisinde tamamlanmis
olup ve sosyal bir olgu olan insanlarin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu durum
konu ile ilgili yapilacak farkli caligmalarda farkli sonuglarin elde edilebilecegi
anlami1 da tagimaktadir.  Zira sosyal arastirmalarda farkli siire¢lerde farkli
nedensellikler ve degisik psikolojik durumlar meydana gelebilmektedir. Arastirma
ayrica konu ile ilgili ¢alisma yapacak diger arastirmacilar icin de Ornek teskil

edecektir.
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EKLER

Ek1: Kisilik Ozellikleri Olcegi Boyutlari, ifadeler

Disa Doniikliik Alt Boyutu

Konugkan biriyim.

Baskalarinin hatalarini bulmaya egilimliyim.

Bir isi kusursuz yaparim.

Depresif, hiizlinlii biriyim.

Orijinal, yeni fikirlere agigimdir.

Cekingen biriyim

Yardimsever, fedakar biriyim.

OINIO|O B IW N

Bazen dikkatsizimdir.

Uyumluluk Alt Boyutu

Rahat biriyim ve strese girmem.

. Farkli seylere ilgili duyarim.

11.

Enerji doluyumdur.

12.

Baskalari ile agiz dalasina (sozlii kavga) girerim.

13.

Giivenilir bir ¢alisanimdir.

14.

Bazen gergin olabilirim.

15.

Zeki biriyim.

16.

Diger insanlar1 heveslendiririm.

17.

Affedici bir yapim vardir.

Sorumluluk Alt Boyutu

18.

Diizensiz, daginik biriyim.

19.
20.

Endiseli biriyim.
Hayal giiciim yiiksektir.

21.

Sessiz biriyim.

22.

Giivenilir biriyimdir.

23.

Tembel biriyim.

24,

Duygusal olarak istikrarli biriyim.

25.

Yaratici birtyim

26.

Girigken biriyim.

Nevrotiklik Alt Boyutu

27.

Sogukkanli biriyim.

28.

Bir isi bitirene kadar birakmam.

29.

Bazen karamsar olabiliyorum.

30.

Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir.

31.

Utangag ve ¢cekimser biriyimdir.

32.

Herkese kars1 saygiliyimdir

33.

Yaptigim isleri etkin, verimli bir sekilde yaparim

34.

Gergin ortamlarda sakin kalabilirim.

Aciklik Alt Boyutu

35.

Rutin igleri yapmay1 severim.

36.

Disadoniik, sosyal biriyim

37.

Bazen diger insanlara kaba davranirim.
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38

. Plan yapar ve yaptigim planlar1 uygularim

39

. Kolay sinirlenirim.

40

. Fikirlerle oynamay1 ve benim i¢in ne anlama geldiklerini diisiinmeyi severim.

41

. Sanata kars1 pek ilgim yoktur

42

. Is arkadaslarim ile calismay1 severim

43

. Dikkatim ¢abuk dagilir.

44

. Resim, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir
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Ek2. Zaman hirsizhig: 6lcegi boyutlar: ve ifadeleri

Geleneksel Zaman Hirsizhig1 Alt Boyutu

1. Yoneticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi bildigim halde verilen isin
daha uzun siirecegini sOylerim

2. Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini arayip hasta oldugumu
sOylerim.

3. Eger yoneticim giin i¢inde isten erken ¢ikarsa ben de isten erken ¢ikarim.

4. Isime yapabilecegimi bildigimden daha az ¢aba harciyorum.

5. Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum).

6. Mesai saatleri igerisinde kitap ve dergi okumak i¢in mola veririm.

7. Bir isi (projeyi) mesaiden 20 dakika Once bitirirsem yeni bir igse (projeye)
baslamam.

Teknolojik Zaman Hirsizhigr Alt Boyutu

8. Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail génderirim.

9. Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle de zaman gegiririm

10. Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol ederim.

11. Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim.

Sosyal Zaman Hirsizhig1 Alt Boyutu

12. Is saatleri icerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri hakkinda
konusurum.

13. Isle ilgili olmayan konular hakkinda yoneticimle konusmak igin isime ara
veririm.

14. Is saatlerinde is arkadaslar1 veya misterilerle ofis disinda veya igerisinde bos
zaman aktiviteleri (Ogle yemegine, bir seyler icmeye veya aksam yemegine
gitmek gibi) i¢in zaman harcarim.

15. Is yerinde kisisel telefon aramalarma cevap veririm.
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EK-3. Anket Formu

Sayin Katilimci;

Yiiksek lisans calismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmig bu ankete
vereceginiz yanitlar kesinlikle sahsa bagli olarak agiklanmayacaktir. Bilimsel
arastirma amaci disinda kullanilmayacak ve bilgiler gizli tutulacaktir. Arastirma ile
ilgili sorulariniz1 aycasena_@hotmail.com adresinden e-posta ile yoneltebilirsiniz.

Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.

YYU Turizm Fakiiltesi
I. BOLUM

1. Cinsiyetiniz: () Kadmn () Erkek
2. Medeni durumunuz:

() Bekar () Evli
3. Yasmmz:

()18-20 () 21-30 ()31-40 () 41 ve
lizeri

4. Ogrenim Durumunuz:

() llkdgretim () Ortadgretim () Onlisans () Lisans

() Lisansiisti
5. Ne kadar siiredir bu isletmede ¢calismaktasiniz?
() 1 yildan az () 1-3 yil arasi () 4-6 yil arasi

() 7-9 yil aras1
() 10 y1l ve iizeri

6. Ayhk Maasimz?
()2000 TL alt1 () 2001- 4000 TL () 4001- 6000 TI () 6000 TL

ve Uzerl
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II. BOLUM

Sayin katilimci,

Liitfen asidaki ifadelere katilma diizeyinizi ifadelerin g
2 karsisinda verilen puanlamaya gore sizin icin en uygun olan ° g E °
= secenegi “X” isareti koymak sureti ile belirtiniz. x| z| S| X
T 1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= | ¢, E “E’ | E =
Kismen Katilyorum 4=Katihyorum 5=Kesinlikle | 3| 5| 21 8| & |
Katiliyorum MM | MY
1 Konuskan biriyim. 1|2 3145
2 Bagkalarinin hatalarini bulmaya egilimliyim. 112131 4]5
3 Bir isi kusursuz yaparim. 1123 |45
4 Depresif, hiiziinlii biriyim. 112|345
5 Orijinal, yeni fikirlere agigimdir. 1123 |45
6 Cekingen biriyim. 112131415
7 Yardimsever, fedakar biriyim. 1123 |4]|5
8 Bazen dikkatsizimdir. 1123|415
9 Rahat biriyim ve strese girmem. 1123 |45
10 | Farkli seylere ilgili duyarim. 112131415
11 | Enerji doluyumdur. 1123 |45
12 | Baskalar ile agiz dalagina (s6zlii kavga) girerim. 1123 ]4]|5
13 | Giivenilir bir ¢alisanimdir. 1123 |4]|5
14 | Bazen gergin olabilirim. 1123|415
15 | Zeki biriyim. 1123|415
16 | Diger insanlar1 heveslendiririm. 11213 ]4]5
17 | Affedici bir yapim vardir. 11 2|3 |45
18 | Diizensiz, daginik biriyim. 11213415
19 | Endiseli biriyim. 11 2|3 |45
20 | Hayal giiciim yiiksektir. 11213 ]4]|5
21 | Sessiz biriyim. 1121131 41|65
22 | Giivenilir biriyimdir. 112131415
23 | Tembel biriyim. 1123 |45
24 | Duygusal olarak istikrarl1 biriyim. 11213 ]4]5
25 | Yaratici biriyim 11213415
26 | Girigken biriyim. 112131415
27 | Sogukkanl biriyim. 112|345
28 | Bir isi bitirene kadar birakmam. 112 ]3]4]5
29 | Bazen karamsar olabiliyorum. 112131415
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Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in énemlidir. 1 [2[3]4]5]

Gergin ortamlarda sakin kalabilirim. 1|2 |3|4] 5|

Disadoniik, sosyal biriyim 1 |2 ]3]4] 5]

40 | Fikirlerle oynamay1 ve benim i¢in ne anlama geldiklerini | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
diisiinmeyi severim.

Is arkadaslarim ile ¢aligmay1 severim.

44 | Resim, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir. 1121314
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III. BOLUM

Sira No

Sayin katilimci,

Liitfen asidaki ifadelere katilma diizeyinizi asagida
verilen puanlamaya gére sizin i¢in en uygun olan
secenegi “X” isareti koymak sureti ile belirtiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=
Kararsizim
4=Katihyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

x

xr

-

Y 6neticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi
bildigim halde verilen igin daha uzun siirecegini
sOylerim

—| Kesinlikle

N | Katilmiyorum

| Kismen katilryorum

& Katihlyorum

u1| Kesinlikle

Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini
arayip hasta oldugumu sdylerim.

SN

Eger yoneticim giin i¢inde isten erken ¢ikarsa ben de
isten erken ¢ikarim.

Isime yapabilecegimi bildigimden daha az caba
harctyorum.

Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum).

Mesai saatleri igerisinde kitap ve dergi okumak i¢in
mola veririm.

Bir isi (projeyi) mesaiden 20 dakika once bitirirsem
yeni bir ige (projeye) baglamam.

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail génderirim.

Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle
de zaman gegiririm.

10

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol
ederim.

11

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim.

12

Is saatleri igerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar
veya aileleri hakkinda konusurum.

13

Isle ilgili olmayan konular hakkinda y&neticimle
konugmak i¢in isime ara veririm.

14

Is saatlerinde is arkadaslar1 veya miisterilerle ofis
disinda veya icerisinde bos zaman aktiviteleri (Ogle
yemegine, bir seyler igmeye veya aksam yemegine
gitmek gibi) icin zaman harcarim.

15

Is yerinde kisisel telefon aramalarina cevap veririm.
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