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ONSOZ

Biiytik bir arzu ve istek ile basladigim yiiksek lisans siirecinde boliimiime olan
ilgim, tez konumun halkla iligkiler ve tanitim disiplinine yonelik tercih yapmama sebep
oldu. Lisans siirecimde yasadigim ve deneyimledigim istihdam problemleri ve halkla
iliskilere ve tanitim meslegine dair var olan algi, benim bu konuda bilimsel bir ¢ikt1
sunma istegimi ortaya ¢ikarmistir. Yapmis oldugum arastirma ve literatiir okumalarim
ile 6grendigim bilgiler, bu konuya dair olan merakim1 karsilayacak nitelikte olmustur.
Ogrendigim bilgiler sayesinde gerek halkla iliskiler disiplininde gerek ise bu alanin
ogrenciler tarafindan olan bakis acis1 yoniinden ¢ok degerli bilgiler edindim. Bu siirecte
yardimlarini esirgemeyen Dog. Dr. Ozgiir KOSEOGLU hocama sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Umarim bu tez aracilig1 ile siz degerli okuyuculara halkla iligkiler disiplini ve
son smif ogrencilerinin kariyer planlamasi hakkindaki bilgiler dogrultusunda katkida
bulunabilirim.
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OZET
Universiteden mezun olmak kariyer yapma siirecinde 6nemli bir doniim

noktasidir. Ancak bu doniim noktas1 ayni zamanda belirsizlikler ile dolu bir donemin
baslangicini simgeler. Mezuniyet zaman1 yaklastik¢a, mezuniyet sonrasi kariyer yapma
konusu diger tiim endise ve sorunlarm &niine geger. Ozellikle istihdam alani yeterince
ylksek olmayan bir dalda okuyan son siif 6grencileri bu kaygilar1 en yiiksek diizeyde
yasayan gruptur. Bu nedenle bu nitel arastirma, son sinif halkla iligkiler 6grencilerinin
mezuniyet sonrasi kariyerlerine yonelik algilarini  kesfetmeyi amacglamaktadir.
Ogrencilerin meslege, aldiklara egitime ve kariyer planlamada &nemli roller oynayan
diger Ogelere ne tir anlamlar atfettiklerini anlayabilmek i¢in fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Ege iiniversitesinden 13 son smif halkla iligkiler 6grencisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Desifre edilen gorlisme metinleri tematik igerik
analizine tabi tutulmus ve (1) brans se¢imi, (2) meslegin gereklerini karsilayabilme, (3)
halkla iliskiler meslegine iliskin algilar, (4) mezuniyete yonelik algilar, (5) kendini
yetersiz hissetme ( 6) halkla iliskilerin itibar1 (7) kariyer planlama ve (8) uygulayicida
olmasi1 gereken Ozellikler seklinde sekiz adet tema elde edilmistir. Genel olarak
bakildiginda temalar, halkla iligkiler alaninda kariyer yapmaya iliskin kaygi ve sorunlari

igcermektedir.



ABSTRACT

Graduation from university is a significant milestone for most students in terms
of building a successful carrier. However, it also marks the beginning of a new period
full of uncertainty. As graduation time approaches, the concerns about having a thriving
career after graduation override any other consideration. Senior students, especially
those studying a field in which unemployment rates are high, experience this
phenomenon at the highest level. Therefore, this qualitative study aims to discover
senior public relations students' perceptions of their career after graduation. A
phenomenological design has been used to determine what meanings PR students
attribute to the profession, the education they receive, and other critical elements
playing a role in career planning. In-depth interviews were conducted with a purposeful
sample of 13 senior PR students from Ege University. The transcripted data were
analyzed using thematic content analysis. The results revealed eight themes of (1) the
choice of the major, (2) meeting job requirements (3) the perceptions towards PR
profession (4) the perceptions towards graduation (5) feeling unqualified for the job 6)
the reputation of public relations (7) career planning, and (8) the qualifications of the
practitioner. Overall themes generated a list of concerns and problems about making a

career in public relations.
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GIRiS

Eski donemlerde bireylerin mesgul oldugu meslekleri, ekonomik kazang
saglamak, yasantisini devam ettirme iizerine odakli olmustur. Fakat bu durum, zaman
ilerledikce ve kiiresellesmenin 6nem kazanip uluslararasi ticaretin, iletisimin artmasi,
teknolojinin birbirinden ¢ok uzakta olan kisilerin ticaretini kolaylastirmasi, meslekler
lizerine egitimlerin artmasi ve bireylerin icra ettikleri mesleklerinde ekonomik kazang
disinda farkli bir tatmin duygusu istemesiyle degisime ugramistir. Giiniimiizde
bireylerin yapmis oldugu meslekler, artik sadece bireylerin ekonomik gelir sagladig bir
alan olmaktan ¢ikmis, kendilerine tatmin saglayan, kisisel gelisimlerine yarar saglayan

ve sosyallesme ihtiyacini da karsilamasini bekleyen bir alan haline donlismiistiir.

Kiiresellesme ile birlikte iletisimin gittikce 6onem kazandigi tiim sektorlerde
enformasyona ulagsmak ve yaymak icin duyulan gereksinim ile halkla iligkiler stratejik
bir 6nem kazanmustir(Yurdakul ve Vural,2004:255). Ayrica yazarlar halkla iliskilerin,
s0z konusu oOzelligi ile yonetim fonksiyonu olarak iist kademelerde konumlandigini
belirtmislerdir. Halkla iligkiler, kurumlar ya da kisiler tarafindan belirlenen hedeflerin,
belirli iletisim yollar1 araciligiyla kamuya iletmesi, iletilen mesajlarin kamudaki
etkisinin incelenmesi ve analiz edilmesi, gerekli durumlara miidahale edip yeni
diizenlenmelerle yeniden kamuya ulasilmasi ve s6z konusu kurumun ya da kisinin
imajinin  olumlu hale getirilmesine dayali, koprii gorevini istlenen iki yonli
caligmalardir. Bahsedilen bu stratejik fonksiyonun gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynayan halkla iliskiler uzmanlarinin mesleki egitime ve bu mesleki yeterliliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Fakat halkla iliskilerin bunun yan1 sira giiniimiizde mesleklesme
acisindan problem yasadigi goriilmektedir. Halkla iliskilerin mesleklesme problemi
1980’lerden itibaren akademik cevrede yogun bir tartisma konusu olmustur(Cameron
Sallot, Lariscy,1996:44). Giiniimiizde halkla iligkiler meslegine dair olan izlenim ve
algi, sayisal temelli mesleklere kiyasla daha dezavantajli konum bulunmaktadir. Halkla
iligkiler meslegine dair algida, meslegin icra edilmesi i¢in herhangi bir mesleki egitimin
onemi, mesleki yeterliligini kanitlayan diploma, yeterlilik belgesi vb. sertifikalara ¢cok

onem verilmemekte ve farkli meslek gruplarindan egitim almis bireyler, fiziksel 6zelligi



on plana konulmus bireyler ya da mesleki egitimi olmayan bireyler tarafindan
yonetildigi ve bu durumda bir sakinca goériilmedigi goriilmiistiir. S6z konusu bu durum
akademik arastirmalara da konu olmus ve hakkinda incelemelerde bulunulmustur (Acar
Sentiirk ve Fidan, 2016:107, Yildirim ve Akbulut,2017:199).

Halkla iliskiler meslegine yonelik olan bu alginin, halkla iliskiler 6grencilerinin
neler hissetmesine sebep oldugu, kariyer planlamasinda nasil bir etkisi oldugu ve
geleceklerine dair neler bekledigini inceleyen bir tez ¢alismasi olusturulmasinda etkili
olmustur. Calismanin birinci boliimiinde halkla iliskilerin tanimlanmasi, amag¢ ve
ilkeleri, mesleki standartlar1 ve faaliyet alanlari, diinyada ve iilkemizde sektdriin ne
durumda oldugu hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci béliimiinde ise kariyerin
tanimlanmasi, kariyer planlanmasi, halkla iliskilerde kariyer yonetimi ve mesleki
yeterlilik iliskisi, mezuniyet ve kariyer iliskisi, mezuniyet ve kaygi-umutsuzluk iliskisi
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii bliimde ise ayn1 zamanda tez ¢alismasinin basligim
da olusturan halkla iligskiler son siif Ogrencilerinin mezuniyet sonrast kariyerlerine

yonelik algilari incelenmis ve bu konuda bir sonuca varilmast amag¢lanmaistir.

I.  BIR DIiSIPLIN OLARAK HALKLA ILIiSKiLER, HALKLA
ILISKILER MESLEGI VE STANDARTLARI

1.1 HALKLA iLiSKiLER MESLEGININ TANIMI

Insanlik tarihi kadar eski oldugu belirtilen halkla iliskilere dair ilk érnekler Eski
Yunan ve Roma medeniyetlerine kadar dayanmaktadir. Mezopotamya yoneticilerin
tanitilmast i¢in kullanilan tabletler, ¢iftgilere zararli bocekler, ekme ve dikme
konularinda bilgilerin verilmesi i¢in olusturulan tabletlere rastlanmistir. Bu tiir 6rnekler
tarih boyunca sik goriilmese de, halkla iliskilerin bir alan haline gelmesi ve bugiinkii
tanimiyla ortaya ¢ikmasi 20. yy. bulmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan
gelismeler ile cagdas halkla iliskilerin olugmasi baslamistir. Halkla iliskiler teriminin ilk
kullanimi  ABD’nin {i¢linci bagkani olan Thomas Jefferson tarafindan olmustur
(Chaumely & Huisman, 1989;akt Camdereli,n.d. s.2). Goksel ve Yurdakul (2010:11)

halkla iligkilerin 19. yilizyilin sonralarina dogru Amerika’da hizla gelismeye ve



yayllmaya basladigin1 belirtmistir. Ayrica yazarlar, 1929 yilinda yasanan biiyiik
ekonomik kriz ile devlet ve isletmelerin goziinde halkla iligkiler faaliyetleri 6nem
kazanmaya bagslamis, ikinci diinya savasi sirasinda ve sonrasinda gelisimini hizla devam
ettirdigini belirtmistir. Halkla iliskiler tarihsel gelisim siireci igerisinde disiplini farkl
uygulamis bazi temsilcilere sahiptir.

Halkla iliskilerin tarihsel silirecinde 1810-1891 yillar1 arasinda yasamis olan
onemli bir isim Phineas T. Barnum’dur. ‘’Amerika’nin en biliyiilk sovmeni’’ olarak
kabul edilen Barnum, popiiler kiiltirde devrim yaratmistir(Kunhardt, Kunhardt ve
Kunhardt, 1995:20). Basin ajansi tanittm modelinin en 6nemli temsilcilerinden olan
Barnum, sirk gosterileri i¢in reklamcilik ve tanitim ile ilgili ¢esitli pazarlama taktikleri
uygulamis ve doneminin taninan kisilerinden birisini olmasini saglamistir( Brown ve
Hackley 2012:292). Jumbo the Elephant, Cardiff Giant gibi halkla iligkiler ¢aligsmalari
ile sadece Amerika igerisinde degil, ayn1 zamanda Avrupali izleyiciler arasinda da
taninmasini saglamistir (Harris, 1994:309 ; Saxon,1989; akt. Brown ve Hackley 2012:
292). Sirk gosterileri icin yarattigi sahte olaylari ustaca tanitmis olan Barnum, ciice
general Tom Thumb, Fil Jumbo, operaci Jenny Lind, 161 yasinda oldugunu iddia ettigi
ve ayn1 zamanda George Washington’un hemsireligi yaptig1 iddia ettigi siyahi kadin
Joice Heath gibi karakterlerin halkla iligkiler ¢alismalarini yapmis ve duyurumunu
gerceklestirmistir (Koseoglu,2014:23; Baytekin,2014:168).

Halkla iligkilerin ilk Onciisii olarak gecen isim Ivy Lee’dir. Rockfeller
isletmesindeki iscilerin i birakmasi iizerine yaptigi calismalar ile sorunu ¢ozmeyi
basarmistir. Halkin bilgilendirilmesi konusundaki fikirleriyle Rockfeller’t ikna eden
Lee, halkla iliskiler manifestosu sayilabilecek Ilkeler Bildirgesini ortaya ¢ikarmustir
(Camdereli, n.d.:3). Halkla iliskiler alanindaki bir bagska model temsilcisi de Edward
Bernaysdir. Sigmund Freud’un yegeni olan ve sosyal bilimler yontemlerinin halkla
iligkilere uyarlanmasini saglayan Edward Bernays, 1923 yilinda yazdig1 *’Crystallising
Public Onion’’ adl1 eseriyle hem ilk halkla iligkiler kitabini1 yazmis hem de New York
Universitesi'nde bu alandaki ilk dersleri vermistir(Peltekoglu,2012:15). Edward
Bernays, 1946-1964 yillar1 arasinda ekonomik ve sosyal yasamin tekrar canlanmasi ile

birlikte, halkla iligkilerin bir sosyal disiplin olmasinda zemin hazirlandigini belirtmistir.



Grunig(1990:20)’e gore halkla iliskiler alaninin yasadigi siireg, 1850’li yillardan
itibaren dort ayr1 model iizerinde incelebilmektedir.

Basin Ajansi Modeli: Bu donem igerisinde modelin temsilciligini yapanlar,
gercegin ne oldugu ile degil iletisimin igerigi ile genis Kkitleleri ikna etmeye
calismaktadir. Bu modelin en 6nemli temsilcisi, Barnum-Bailey Circus’un kurucusu
olan P.T. Barnum’dur. Basin ajanst modelinde gercegin ne oldugu 6nemli degildir.
Kaynaktan aliciya tek yonlii bir iletisim modeli olarak c¢alismaktadir. Bu modelin
karakteristik Ozellikleri; propaganda amagli olmasi, ¢evresel hakimiyetin 6n planda
olmasi, tek yonlii bir iletisim olmasi seklinde Ozetlenebilmektedir (Goksel ve
Yurdakul,2010:15).

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: vy Lee bu donemin 6nemli bir temsilcisidir..
Lee’ye gore gercek olan durumlar asla saklanmamali, basin ajans1 modeli gibi yine tek
yonlii bir sekilde olmali fakat aktarilan bilgilerin gercek olmasi gerekmektedir.
Kaynaktan aliciya tek yonli olmasi, gergeklerin anlatilmasinin gerektigi gibi
diisiinceleri ile basin ajansindan ayrilmaktadir. Bu model igerisinde is diinyasinin,
calisanlarin, insan olarak Ozelliklerini kabul etmesi gerektigi belirtilmektedir
(Peltekoglu,2012:113).

Iki Yonlii Asimetrik Model: Bu modelde arastirmalar ve ikna yontemlerinden
yararlanarak, kurumun davraniglarini degistirmesine gerek kalmadan kamu desteginin
kazanilmasi amaglanmaktadir (Dozier ve Grunig,2005:425). Bu model diger iki
modelden farkli olarak iki yonlii iletisimi, yani kaynaktan aliciya ve alicidan kaynaga
gonderilen geribildirim esas alinmaktadir. Harrison(1999:54) kurumun geribildirim
almasindaki asil amacin, kamulardan gelen mesajlart inceleyerek, onlari nasil ikna
edebilecegini O6grenmeye calismaktir. Bu modelin en Onemli temsilci Edward

Bernays’tir.

Iki Yénlii Simetrik Model: Bu model karsilikli anlayis ilkesine dayanmaktadir.
Harrison(1999:54) bu modelin 6rgiit ve halk arasinda bir diyalog bi¢imini esas alarak ve
iki yonlii bir iletisimi hedefledigini belirtmektedir. Ayrica yazar, her iki taraf da halkla
iliskiler faaliyeti sonucunda tutumlarimi ve davramslarini  degistirmeye ikna

edilebildigini de belirtmistir. Diyaloga dayanan bu modelde yonetimin aldig



geribildirim sonucunda davranis ve diislincelerini  degistirmesi s6z konusu
olmaktadir.(Goksel ve Yurdakul,2010:19). Peltekoglu (2012:127)’na gdre bu modelin
temsilcisini, uygulamaya yeni girmesi nedeniyle saptamasi zor olsa da, Cutlip ve
Center’in kendilerini yazdiklar1 ©* Effective Public Relations’” kitabinda bu modelin
savunucusu olarak gosterdiklerini belirtmistir. Grunig ise bu modelin savunucularinin
daha ¢ok teorisyenler ve egitimciler oldugunu sdylemektedir.
Belirtilen biitin modelleri birer Ornek ile agiklanmasi agidan Peltekoglu
(2012:128)’nun 6rnegi uygun goziikkmektedir;
“Bir spor karsilagsmasinmin biletlerinin duyurulmas: istendiginde basin
ajanst modeli uygun olurken; devlet kuruluslart vergi reformu ile ilgili
bilgilendirmeyi amacgladiklari durumlarda, kamuyu bilgilendirme modeli
daha iyi sonu¢ vermektedir. Bir isletme bir iiriiniin pazarlamasina katkida
bulunmak ve yasamayi etkilemek amaciyla iki yonlii asimetrik modelden
vararlanabilmektedir. Ancak biiyiik ve kurumsallasmis bir isletme, sosyal
sorumluluk anlayigina uymak, ¢alisanin beklentisine cevap vermek, iki yonlii
ortak zemin yakalamak istediginde, ideal olan iki yonlii simetrik modeldir .

Halkla iliskilerin ge¢cmisten bu yana igeriginin ve uygulanisinin degisken bir
yaptya sahip olmasi, bulundugu kurum iginde isleyisini, tanmimini, islevini,
beklentilerinin siirekli farklilastirmaktadir. Bu durum halkla iligkiler birimlerinin
konumunu, orgiitsel anlamda tartismaya agik hale getirmektedir. Bu durumlardan birisi
halkla iliskilerin duyurum ile 6zdeslestirilmesidir. Bir¢ok halkla iligkiler uygulayicisi ve
kurum yoéneticileri, medya iliskilerini daha fazla Onemseyerek, medyay: halkla
iliskilerin temel hedefi olarak kabul etmektedir(Koseoglu,2014:9).Bu beklentilerin
sonucunda bazi kurumlarda halkla iligkilerin gérevi sadece duyurum yapmak olarak
strdiiriilmektedir.

Halkla iliskilerin farkli disiplinlerden(sosyoloji, psikoloji, hukuk vb.)
yararlanmasi, toplumsal, siyasal, ekonomik alanda ve iiretim ile tiiketim anlayisinda
yasanan degismeler ile Orgiitten Orgiite degisen islevleriyle birlikte, halkla iligkiler
yasadig1 kimlik krizinin iistesinden gelemedigi gibi, bu krizi gittikce derinlestirmistir.
Halkla iliskilerin tarihten bu yana farkli toplumlarda ve farkli yonetim sekillerinde yer

almasindan dolay1 ¢ok farkli yorumlara ugramistir. Ayrica sahip oldugu genis uygulama



alani(kurumsal imaj, etkinlik yonetimi, kamuoyu olusturma, reklamcilik vb.) ile
kendisini kesin ¢izgiler ile ayiramamis olmasi ve hem devlet hem 6zel hem de kar amaci
glitmeyen kuruluslar gibi farkli amaglari olan sistemlerde bulunmasi ile halkla iligkiler
igin ortak bir tanim olusturulmasini zorlastirmaktadir(Goksel ve Yurdakul,2010:4).

Hizla devam etmekte olan teknolojik gelismeler ve gittikge sertlesen rekabet
ortami, igletmeleri farkli yontemler kullanmaya zorlamistir. Eski donemlerde hem kamu
hem de 0Ozel isletmeler, halka yonelik olan tek yonlii iletisimi benimsemis ve
kamuoyunun isteklerine pek fazla ©Onem vermemistir. Fakat bilgi iletisim
teknolojilerinin geligsmesiyle, iletisimin giderek kolaylastigi giinlimiizde isletmeler bu
yaklagimdan vazge¢cmek zorunda kalmistir. Yasanan bu degisimi ve gelismeleri takip
edemeyen ya da ayak uyduramayan isletmeler sonug¢ olarak bundan zarar gérmiistiir. Bu
sebeple, bu tiir zararlara ugramak istemeyen kuruluslar, kamularimi yakindan takip
etmeye baslamis, onlar1 gozlemleyerek isteklerine, beklentilerine gore sekillendirdigi
driinlerini ya da hizmetlerini tiiketicilerine sunmustur. Tim bu degisimleri
yakalayabilmek ve onlara ayak uydurabilmek i¢in, halkla iligkilerin 6nemini kavramis
ve halkla iliskilerin artan giiclinden faydalanmak istemislerdir.

Giliniimiizde artik iletisimin yeri ve 6nemi kabul edilmekte ve bu konu iizerinde
bircok c¢alisma gerceklestirilmektedir. Bunun i¢inde kurumlarin halkla iligkiler
birimlerine verdigi 6nem artmaktadir ¢ilinkii artik paydaslar ile kurulmas: gereken uzun
vadeli, giivenin oncelikli oldugu iletisim siireci olusmasi gerekmektedir. Kamular artik
satin aldiklar1 ya da almak istedikleri liriin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi ve ilgi
talep etmektedir. Bu sebeple kurumlarin “’iletisim neden 6nemli?’’ sorusu yerine, ©’
Hangi iletisim slireci ve hangi diizeyde olmasi gerekir?”’ sorusuyla ilgilenmesi
gerekmektedir(Basok ve Coskun, 2014:270).

Halkla iliskiler ile ilgili literatiir taramasi sonucunda bir¢ok tanimin oldugu
goriilmiistiir. Asagida bunlardan bazilarina yer verilecektir.

“’Halkla iligkiler; bir kurumun tiim hedef kitleleri ile kurum arasinda etkili
iletisim gergeklestirmek adina koprii gorevi goren, giinlimiizde kurum imajini tiim hedef
kitlelere aktarmak, kurum itibarin1 korumak ve giiclendirmek adina ¢esitli ¢calismalari

kapsayan bir yonetim islevidir’” (Basok ve Coskun, 2014:10). Yukarida verilen tanima



gore; halkla iligkilerin bir iletisim isi oldugu ve bunun profesyonel kisiler tarafindan
gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

“’Halkla iliskiler; 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoOneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler
stirdirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir’’(Karalar, 1997
akt. Basok & Coskun, 2014:10).

Alanyazinda halkla iliskilere dair pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Baines, Egan ve
Jefkins’in halkla iliskiler ve tanitim i¢in yaptig1 tanim ise “’Kisinin ya da kurumun
halkla olan iliskisini gelistirme ve anlama yolundaki ¢abasi, hedef Kitleleri etkilemek
icin  hazirlanmis planli, inandirict1 bir haberlesme ¢abasidir’’(Baines, Eqan,
Jefkins,2004; akt. Pira & Baytekin, 2007:.12).

Cutlip, Center ve Broom (1985:4) halkla iligkileri, kurumun basarisinin ya da
basarisizliginin bagli oldugu ¢esitli paydaslart arasinda yarar saglayici iligkiler
olusturarak, bu iliskinin devamini saglayan bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlanmistir. Caywood(1997) ise, halkla iliskileri, bir kurumun miisterileri ile olan
iletisiminin arasinda bulunan, kurumun markasini ve iinlinii olusturup koruyan iletisim
planlamasint yoneterek, iletisimin planlarin1 yoneterek, stirekliligi olan iliskinin
biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadir(akt. Arklan ve Akdag,2009:4).

Chartered Institute Of Public Relations(CIPR) halkla iliskileri; anlayis ve destek
kazanmay1 amaclayan, fikir ve davraniglar1 etkileme amaci igeren, itibar olusturma ile
ilgilenen, bir kurum ile halk arasinda iyi niyetli ve karsilikli anlayisi saglamak ve bu
anlayis1 planli bir sekilde siirdiirmeyi hedefleyen bir disiplin olarak tanimlamaktadir

(www.cipr.co.uk). Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin (PRSA) halkla iliskiler icin

olusturdugu tanimlardan bazilar1 sunlardir:
1. Halkla iligkiler, kuruluslar ve kamular arasinda iki yonli, yararli iligkiler
kuran stratejik bir iletisim siirecidir
2. Halkla iligkiler, bir kurumun kamu algisin1 bi¢imlendirmek i¢in paydaslarla
cift yonli iliski kurmak ve paydaslari etkilemek ile ilgili bir disiplindir

(Www.prsa.org).


http://www.cipr.co.uk/

Halkla iligkiler i¢in 6nemli isimlerden sayilan Cutlip ve digerleri (1985:3) ise
halkla iliskileri ** karsilikli yarar saglayan iki yonlii iletisime dayal diiriist ve sorumlu
uygulamalar  kamuoyunu  etkilemeye yonelik planli  ¢abalardir.””  seklinde
tamimlamuslardir. Buradaki tanimda hem kurum hem de paydaslar igin yararli olan, etik
ilkelere dayanarak, kamuoyunu etkilemeye calismasindan bahsetmektedir. Ayrica
yazarlar halkla iliskileri, kamunun tutumlarini degerlendiren, bireyin ya da bir orgiitiin
kamu yarart ile ilgili diisiincelerini belirleyen ve kamu anlayisini ve takdirini saglamak
amaciyla faaliyet diizenlemesi planlayan hayata gegiren yonetim fonksiyonu olarak
tanimlamisglardir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin ortak bir tanima ulasmak i¢in yaptiklar1 arastirmanin
sonucunda halkla iligkiler; > bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi,
anlayis1 olusturmaya ve siirdiirmeye yardimer olan ayricalikli bir yonetim gorevidir®” (
Peltekoglu, 2012:12). Phillips (2006:212) halkla iligkilerin, ’bir kurum ve onun i¢ ve
dis paydaslar1 arasindaki karsilikli yarar saglayan ve daha biiylik bir sosyal diizen igin,
alg1 ve stratejik iliskilerin kurum ve tiiketici arasindaki iletisimi gerceklestiren yonetim
dali oldugunu’’ belirtmektedir. Halkla iligkiler i¢in olusturulan tanimlamalarda halkla
iligkilerin merkezinde yer alan stratejik iletisim yonetimi de rastlanmaktadir. Yani
cagdas halkla iligkiler “’stratejik iletisim yOnetimi’’ olarak algilanmig, Ssadece
isletmelerin tiiketicilere yonelik adimlarini olusturmay1 degil, aym1 zamanda i¢ ve dis
hedef Kitleleriyle de pozitif iligskiler kurmayi hedeflemektedir (Lages ve Lages,
2005:11).

Rex F. Harlow’un(1976:36) yaptigi ¢aligmada 472 farkli halkla iligkiler tanimini
inceleyerek literatiire sundugu halkla iligkiler tanimi su sekildedir;

“Halkla iligkiler, bir kurum ve halk arasinda karsilikli iletisim, anlays,

kabul ve isbirligi hatlari olusturulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olan;

problemin veya konularin yonetimini iceren, yonetimin kamuoyuna cevap
vermesini ve kamuoyunu bilgilendirmesinde yardimct olan; kamu yararina
hizmet igin yonetimin sorumlulugunu belirleyen; yonetimin degisimleri takip
etmesini ve bunu etkin olarak kullanilmasin saglayan,; olasi egilimlerin
ongoriilmesinde erken uyart sistemi islevi goren, arastirma, gegerli Ve etik

’

iletisim tekniklerini kullanan yonetim iglevidir.”



Harlow’un yaptig1 tanimda halkla iligkiler; ¢ok yonlii bir iletisim islevi {istlenen,
yonetimde 6nemli bir rol oynayan, sadece ¢alistig1 kurumun yararint degil ayni1 zamanda
kamuoyunun da yararini gozeten, belli sartlar altinda yonetimi degisimlere hazirlayan
ve tehditlere karst kurumun alarm sistemi olarak gorev alan bir disiplin seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimla beraber, halkla iliskiler alan1 i¢in mesleki olarak dernekler
de ¢alismalarda bulunmus, konu hakkinda tanimlamalar olusturmustur. Mexico City’de,
Halkla Iliskiler Dernekleri’nin Diinya Kurulu’nu takiben, yaptig1 tanima gére; halkla
iligkiler, “’Kurulus yoneticilerinin programlarin1 uygulayabilmek, hem kurulus hem de
halka hizmet verebilmek icin egilimleri, istekleri analiz etmek, bununla beraber
sonuglar1 tahmin etmeye yonelik ¢aligmalar1 olan sosyal bilim ve sanattir’’(Peltekoglu,
2012:3).

Yukarida verilen 2 farkli tanimda benzerlikler oldugu goriilmektedir. Harlow’un
halkla iligkiler taniminda ve Mexico City’de yapilan Diinya Kurulu’nda, halkla
iliskilerin; hem kuruluglara hem de kamuya karsi olan sorumlulugu, istek ve
beklentilere yonelik analizlerin yapilmasi ve olasi sonuglara yonelik erken uyari sistemi
olarak gorev almasindan bahsedilmektedir. Halkla iliskiler ile alakali birden fazla tanim

olmasina ragmen, tanimlar arasinda benzerlikler s6z konusudur.

Isletmeler, sivil toplum &rgiitleri(STK) vb. kuruluslar, hem topluma hem de
hedefledigi kitleye kendini tanitmak, yaptiklar1 hakkinda kamuoyuna bilgi vermek, kar
marjlarin1 yiiksek tutmak gibi amaglar i¢in halkla iliskileri kullanmak zorundadir. Orgiit
dis1 iletisim ile birlikte, ayn1 zamanda oOrgiit ici iletisimde de basarili olmak Grgiitiin
yasamsal varligimin devami i¢in 6nemli bir faktordiir. Yonetsel anlamda orgiitlerde
onemli bir yeri olan halkla iliskiler, orgiit icerisindeki siireklilige katki saglamak,
arastirma, planlama, uygulama ve karar alma siireglerinde etkin rol oynamaktadir.

Hutton(1999:200-208) ise halkla iliskilere tanim olusturmak i¢in gergeklestirdigi
aragtirmasinda genel olarak; oOrgiitler, yonetim, kitleler ve kamu sdylemleri dikkat
cekmektedir. Ayrica bununla beraber alt1 tane halkla iliskiler pratigiyle alakali model
oldugunu sdylemektedir. Bunlart; ikna, savunuculuk, kamuoyu bilgilendirme, nedenli
halkla iliskiler, imaj/itibar yonetimi ve iliski yonetimi olarak agiklamaktadir. Hutton *un

yaptig1 ¢aligmanin ardindan Vercic ve arkadaslari; Avrupa’da 25 farkl tilkede, halkla



iligkiler ifadelerini bulmak amaciyla Delfi metodu ile bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Bu arastirmaya gore halkla iliskiler ile ilgili su sonuglar ortaya ¢ikmistir( Vercic D.,
Van Ruler B., Biitschi G. ve Flodin B.,2001:378);

Tammm: Halkla iliskiler disiplini, diinyada stratejik fonksiyonlar1 yoneten bir
alandir.

Durumsal Roller: ikna edicilik, savunan, bilgi saglayici, egitici, itibar
yoOneticisi

Birincil Fonksiyonlar: Arastirma, imaj yapimciligi, danigsmanlik, yonetim,
yonetimi erken uyari, yorumlayici, iletisimci, miizakereci ya da uzlagsmaci

Kullanillan Taktik ve Araglar: Tanitim, iirin yerlestirme, haber biiltenleri,
konusmalar, kisilerarasi iletisim, internet siteleri, ticari sovlar(fuar vb.), kurumsal
kimlik programlari, kurumsal reklam programlar vb.

Harlow (1976:35,36)’un yapmis oldugu c¢alismada, birgok halkla iliskiler
yayinlarindan topladigi bilgiler dogrultusunda halkla iliskiler tanimi ve o&zellikleri
konusunda dokiimanlar toplamistir. Toplanan dokiimanlar sonucu kiiresel bir ¢apta
halkla iliskiler tanim1 konusunda ortak bir fikir olmadig1 goriisiine varilmistir. Bu goriis
sonrasi toplanan bilgiler halkla iliskiler alaninda uzman 80 kisiye gonderilmis, 65
uzman bu konuda nitelikli geri donlis yapmistir. Harlow’un toplanan bilgiler ve
uzmanlarin gorisleri dogrultusunda halkla iligkiler alaninin genel tanim ve ozellikleri
asagidaki gibidir;

1. Halkla iliskiler alan1 uzmanlik gerektiren bir alandir.

2. Halkla iligkiler disiplini bir yonetim fonksiyonudur ve profesyonel kisiler tarafindan
gerceklestirilmelidir.

3. Kamuoyunun giiciiniin farkinda olarak c¢esitli gruplar arasinda iletisimi saglar.

4. Hedef kitlenin davraniglar1 hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurum/kurulusun
hedefleri dogrultusunda arastirmalar yapar ve projeler gelistirir.

5. Kurulusu sosyal sorumluluk projelerine déhil eder ve topluma karsi sosyal
sorumlulugu ytiksek kurum imajin1 yansitir.

6. Kamuoyu arastirmalari ve diger arastirma yontemleri ile ¢esitli iletisim araglarindan

yararlanir.
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7. Gerek danigsman firma, gerekse kurum i¢i halkla iliskiler birimi olsun, yonetimin bir

pargasi olarak faaliyet gosterir( Harlow 1974; akt. Peltekoglu, 2012:3).

Vercic ve ark.(2001) yaptiklar1 ¢aligmada Avrupa’da halkla iligkilerin belirlenen
dort boyutunu; yonetimsel, operasyonel, yansitici ve egitici olarak ayirmis ve
acgiklamustir;

1.Yonetimsel: Kamunun gilivenini ve anlayisint kazanmak igin, kamu ile
stirdiiriilecek stratejik iliskilerin belirlenmesi ve uygulanmasini amaglanir.

2. Operasyonel:  Orgiit ici iletisim planlarmin hazirlanmas: ve isleyise
konulmast ile ilgilidir.

3.Yansitici: Toplumun degismekte olan standartlarini analiz etmek ve bunlari
organizasyonun iyeleri ile tartisarak yapilacak olan kurumsal sosyal sorumluluk
planlarinin olusturulmasini saglamak.

4. FEgitimci: Toplum tarafindan gelecek olan taleplere, cevap verilmesini
saglamak i¢in Orgiit igerisindeki iiyelerin egitilerek daha yetkin hale getirilmesi
amaclanir( Vercic vd, 2001:380).

1.2. HALKLA iLiSKiLER MESLEGININ FAALIYET ALANLARI

Yukarida verilen tanimlarin ortak 6zelligi olarak; halkla iliskilerin tek bir ¢izgisi
olmadigini, bir¢ok farkli alana hizmet verdigini ve bu sebeple ortak bir tanimin
cikartlmasinin  zorlugundan bahsedilmistir. Halkla iliskiler departmanlarinin
faaliyetleri, bulunduklari  kurumun hedeflerine yonelik olarak  degisiklik
gosterebilmektedir. Bazi  kurumlarda pazarlama odakli, bazi  kurumlarda
organizasyon(etkinlik) yonetimine odakli, bazi kurumlarda ise sosyal sorumluluk
projelerine odakli caligmalar gostermektedir(Peltekoglu,2012:198; Vercic ve ark.
2001:373; Tirkmenoglu ve Bulduklu, 2013:1; Goksel ve Yurdakul 2010:152; Cutlip,
Center, Broom,1985:178).

Halkla iliskiler uygulayicilari, calistigi bazi orgiitlerin uzun vadede ayakta
kalmasia yardimci olmakla birlikte, baz1 orgiitlerde de belirli bir {irlin ya da hizmetin

kisa vadeli basarili olmasi igin ¢alismalar gergeklestirmektedir (Berkowitz &
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Hristodoulakis,1999,92). S6z konusu bu farkli c¢alismalar, halkla iligkiler
uygulayicilarinin  bulundugu kuruma, kurumda bulunma amacma goére degisiklik
gostermektedir. Belirlenen bu farkli amaglar dogrultusunda, farkli uygulamalar1 hayata
gecirebilmektedir. Genis bir uygulama alanina sahip olan halkla iliskiler, isletme ve
kamular arasinda karsilikli gilivene dayali, etkili, uyumlu ortak bir ses yaratmaya
caligmaktadir. Burada asil 6nemli olan sahip oldugu genis uygulama alanlarinin birbiri
ile uyumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasidir(Akim ,2009:26).

Halkla iligkiler var oldugu tarih boyunca yasadigi degisim ve gelisimler
sonucunda giiniimiizde sadece tanitim, duyurum gibi kisith islevlerinden ¢ikmis ve
bircok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bunlar; Medya iligkileri, sorun yonetimi,
kurumsal sosyal sorumluluk, finansal iligkiler, kurumsal iletisim, itibar yo6netimi,
kurumsal kimlik, stratejik iletisim, pazarlama, etkinlik yonetimi, kriz iletisimi ve kriz
yonetimi seklinde siralanmaktadir. Fakat bu isimlendirmeler farkli kaynaklarda farkli
isimler ile gegebilmektedir( Kalender,1999:24; Okay ve Okay, 2001:1; Peltekoglu,
2012:157; Cutlip vd.,1985:251).

1.2.1. Medya Tliskileri

Grunig ve Hunt(1984:223)’e gore medya iliskileri, halkla iligkilerinin o kadar
merkezi konumundadir ki, birgok uygulayici ve basin mensubu, halkla iliskilerin medya
iliskilerinden bagka bir sey olmadig diisiiniilmektedir. Fakat giiniimiizde artik medya
iliskileri, halkla iliskiler disiplinin kollarindan birisi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
yazarlar aymi calismada, medya iliskilerinin, halkla iligkiler disiplini icinde ’esik
bekgisi’” olarak hizmet verdigini ve bilgilerin sosyal sistemdeki diger toplumlara bu
yolla aktarildigini belirtmektedir(Grunig ve Hunt, 1984:223).

Medya iligkileri, halkla iligkiler birimleri i¢in; kamulara ilgili bilgileri iletmek,
kurumun toplum nezdinde imajini1 olusturmak ve siirdliirmek, olasit bir kriz aninda
gercekleri kamulara medya araciligiyla hizli bir sekilde bildirmek igin oldukca
onemlidir. Peltekoglu(2012:217) halkla iligkiler faaliyetlerinin kitlelere ulastirilmasinda

Onemini soyle belirtmektedir;
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“Erisim alanimin genis olmast ve ¢ok sayida insana kisa siirede ve daha az
enerjiyle ulasabilme imkdni sunmasi, kitle iletisim araglarint halkla iligkiler
alaminda vazgegilmez kilmaktadr. Muhataplarinin heterojen yapida olmasi,
mesajin spesifik hedef kitleye ulastiriimasini giiglestirse bile, farkli ¢ikar
gruplarina ulasmak gerektiginde, bu araglarin etkisini arttiracak uzmanlasmig
medyadan ve diger halkla iliskiler yontemlerinden yararlanilmaktadr.”

Kisilerarasi iletisim ve psikoloji gibi konularda bilgili olmasi gereken halkla
iliskiler uzmanlarinin, kamulara tek tek ulasmasi bir hayli zordur. Bu yiizden ilgili
kamular ile iletisim kurulmasi ve iletilmesi gereken bilgileri tek bir noktadan birgok
kisiye tek seferde gonderebilmesi i¢in medya iligkilerine ihtiyact bulunmaktadir.
Kurumlar halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitiitken medya iliskilerinden genellikle su
sebeplerden yararlanmaktadirlar;

1. Kurum ya da marka imajin1 gelistirmek,

Iyi bir medya profiline sahip olmak,

Kamunun tutumlarini degistirmek,

Toplum ile iligkileri gelistirmek,

Pazar payini arttirmak,

Yerel, ulusal ya da uluslararasi seviyede hiikiimet politikalarini etkilemek,
Yatirimcilar ve onlarin danigmanlar ile iletisimi gelistirmek,

Endiistriyel iligkileri ilerletmek (Bland; Theaker; Wragg, 2005;akt Akar ,
2011:26).

e A R A

Basin bildirisi, haber biilteni vb. yayinlamak, medyay1 belli bir konu hakkinda
bilgilendirmek, kamular1 etkilemek ya da kurumun itibarinin olusturulmasi ya da
sirdiiriilmesi medya iligkilerinin temel amacidir. Bu sebeple halkla iliskiler
uygulayicilari, medya sektoriindeki kisilerle stirekli irtibat halinde kalmaktadir. Fakat bu
durum karsilikli bir yarar iliskisi igerisindedir. Bunun sebebi olarak; halkla iligkiler
uygulayicilari, igerisinde bulunduklar1 kurumlar ile ilgili gelismeleri bilgilendirmek ve
haber vermek i¢in, bunlar1 genis kitlelere ulastirmak i¢in medyaya ihtiya¢ duyarken,
medya ise haber niteligi tasiyan ve Kkitlelerin dikkatini c¢ekebilecegi bilgilere ihtiyac
duymaktadir. Bu sebeple karsilikli bir yarar iligkisi mevcuttur. Ayrica Okay ve Okay
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(2002:22), medya ile kurulacak iyi bir iliskinin, karsilikli saygi, giivene dayali olmasini,
medya yayincilarina karst diiriist olunmasinin ve haber niteligi tasiyan igeriklerin
gonderilmesi gerektigini belirtmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilari, bagli bulundugu kurumla ilgili basin biilteni,
basin bildirisi vb. hazirlayip, medyaya ulastirmadan 6nce bazi seylere dikkat etmek
zorundadir. Halkla iligkiler uygulayicisinin medya ile bir iliski kurarken; medyanin
yapisi, politik tavri, kurum politikas1 ve paydaslaria iliskin bilgi almasi ile mesaj
gondermek istedigi kamunun uyumlulugu ve kurum politikasinin uyumluluguna
bakmasi1 gerekmektedir(Okay ve Okay,2002:22) Aksi takdirde ileriki donemlerde
problemler yasanabilir. Orgiitlerin  yasayabilecegi krizlerde, halkla iliskiler
uygulayicilarinin medya yayincilari ile nasil bir iligki icerisinde oldugu oldukca 6nemli
olmaktadir. Kurumun yasadig1 kriz anlarinda, halkla iliskiler uygulayicilarinin medya
ile olan yakin iligkisi sayesinde hizlica bilgi aktarimi yapabilir ve bunlar1 kamulara
duyurabilmektedir. Ayrica gergek disi1 haberleri engelleyerek bilgi kirliliginin Oniine
gecebilmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler uygulayicilarinin, medya {yeleri ile

karsilikli anlayisa ve yararlilifa dayanan iligkiler gelistirmesi gerekmektedir.

1.2.2. Finansal Halkla iliskiler

Biilbiil(2004:69)’e gore finansal halkla iliskiler, isletmenin sahip oldugu ortaklar
ve pazardaki diger isletmeler ile iliskileri diizenleyen, bilgilendirme yaparak iyi bir imaj
olusturmaya calisan halkla iliskiler programlarini kapsamaktadir.

Bir kurulusun hayatin1 devam ettirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in kaynak
bulma konusunda problem yasamamasi gerekmektedir. Bu kaynaklardan en 6nemli
olan1 tabii ki sermayedir (Yalim,2018:1128; Salur&Kogyigit,2014:241;Y1lmaz &
Karademirlidag, 2010:125; Stone,1995:137; Clarke,2004:154; Tosun,2004:202).
Sermaye bulma konusunda bankalardan kredi almak, hisse satmak vb. bir takim yollar
vardir. Fakat biitiin bunlarin arasinda yatirimcilara sahip olmak, kurumlarin en ¢ok
tercith edecegi kaynak tiiriidiir. Kurumlarin vazgecilmez gerekliliklerinden sermayenin
bulunmasi ve korunmasinda finansal halkla iligkiler oldukca stratejik bir gorev

almaktadir. Tosun(2004:203)’a gore kurumun sahip oldugu kredi notu, finansal halkla
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iligkiler uygulayicisinin basarisin1 gosteren en onemli kriterdir. Ayrica finansal halkla
iligkilerin amacinin, marka sadakati yaratarak kurumun piyasa ve finansal degerini,
kurumun tiriinlerine yansitmak oldugunu belirtmektedir (Tosun,2004,s.204).

Halkla iligkiler uygulayicilarinin gerceklestirmis oldugu finansal iliskiler bazi
kaynaklarda yatirimci iliskileri olarak da ge¢mektedir (Clarke,2004:154; Yilmaz ve
Karademirlidag, 2010:125; Kogyigit & Salur,2014:241; Center ve Jackson, 2003;
Wilcox, Cameron ve Reber, 2005:42). Clarke (2004:205)’a gore finansal halkla iliskiler,
bagli oldugu kurum ile listelenen finansal kitlelerin arasindaki iletisimin yOnetimi
olarak ifade edilebilir. Yazar, finansal halkla iliskilerin, hem kiiciik hem de biiyiik
yatirimcilart ve potansiyel yatirimcilart etkileyen, medya ve medya analistleri gibi
yatirimcilarla daha genel bir iletisim ve farkindalik yaratarak kurumu tanitmaya,
kurumun faaliyetlerini anlatarak bir anlayis gelistirmeye iliskin oldugunu da
belirtmektedir.

Bir kurumun faaliyetlerine devam edebilmesi, bulundugu sektérde kurumsal
imajim1 ve mali degerini devam ettirebilmesi, sahip oldugu kaynaklar1 profesyonelce
kullanmasindan ge¢mektedir. Biitiin bunlarin igerisinde hissedarlari, yatirnmcilart ve
ileriki donemde olmasi1 muhtemel baska yatirimecilar ile giivenli, saglikli bir iletisim
kurmas1 oldukca onemlidir. Halkla iligkilerin bir faaliyet alan1 olan finansal halkla
iliskiler, bu konu i¢in olduk¢a onemlidir. Ayrica Grunig ve Hunt (1984:349) finansal
halkla iligkiler uygulayicilarinin bir¢ogunun iki yonlii simetrik model kullandigini ve
hissedarlar, analizler, sirket yoneticileri ve yatirimer iliskileri uzmanlart arasindaki
kisilerarasi iletigimin genis Ol¢lide kullanimina dikkat cekmektedir.

Finansal halkla iliskilerin birinci gorevi, kurumsal bilginin yayilmasi araciligiyla
finansal toplumla olumlu bir iligki kurarak yatirimcilarin giivenini kazanmak ve bunu
siirdiirmeyi saglamaktir (Baskin, Aranoff, Lattimore, 1997 akt. Akim, 2009:30). Ayrica
kurumun sermaye bulabilmesi i¢in ikna edici olmasi gerekmekte, stratejik bir rol
listenirken ayni zamanda kurum ve yatirimcilar arasinda giiven insa etmesi
amaglarindan birisidir. Finansal halkla iliskilerde gorev alan bir halkla iliskiler
uygulayicisi, farkli disiplinlerde (finans, muhasebe vb.) bilgili olmasi, biitiinsel bir
calisma yiirlitmesi ve biitlin bunlar1 uzmani oldugu iletisim ve ikna yeteneklerini

kullanarak kamulara iletmesi gerekmektedir. Finansal halkla iliskiler uzmanlarinin;
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siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelerden haberi olmasi, borsay1 anlamasi, finansal
teknik bilgiye sahip olmasi, finansal analiz konusunda bilgisi olmasi, hukuk bilgisi,
hikkiimetin ~ uygulamalarmi  takip ediyor olmast  gerckmektedir (Grunig&
Hunt,1984:349).

Finansal halkla iligkiler uzmanlari, iist yonetimin sirketin hisse senedi piyasasi
durumu hakkinda bilgilendirilmesinden sorumludur(Grunig & Hunt, 1984:352).
Kurumlar yatirimcilarina, paydaslarina ve kamularina, kurumun sahibi oldugu {iriin ve
hizmetlerin &zelliklerini, mali kazancin1 ve kaybini iletmek zorundadir. Ciinkii soz
konusu yatirimeilar, kurumun parayi nasil kullandigr hakkinda bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Finansal halkla iligskiler uygulayicilart da biitiin bunlar1 yillik rapor
halinde ilgili yerlere ve kisilere bildirmektedir. Dikkatli bir sekilde hazirlanan raporlari,
kamulara duyurmak i¢in medyay1 kullanabilmektedir(Grunig & Hunt,1984:352).

Tosun (2004:212)’a gore eger kurumun itibar1 yeterince giiglii degilse, finansal
halkla iliskiler uygulamalari tek bagina ¢ok yararli olmayacaktir. Bu yiizden diger halkla
iliskiler uygulamalari ile ortak bir plan igerisinde hareket edilmeli, uygun bir birliktelik
yakalanmalidir. Elbette ki bu halkla iliskiler ¢alismasinin basarili olmasi, diger halkla
iliskiler alanlar1 ile esgiidiimlii ¢alismaya, sinerji yaratmaya baglidir (Tosun, 2002,
:213).

1.2.3. Kurumsal Kimlik ve imaj

Kurumsal kimlik ve imaj kavrami toplumun genis bir kesimi tarafindan ayni
anlami igeren kavramlar olarak diisiiniilmektedir. Bahsedilen bu iki kavram birbiri ile
iligskili olmasmna ragmen, anlamlar1 farkli olmaktadir. Kurumsal kimlik; wverilen
mesajlarin biitlinlinii igerirken imaj ise kurumsal kimlikle iletilen mesajlar sayesinde
kitlelerde olusan algilarin biitiinii anlamina gelmektedir( Vural ve Bat,2013:89).

Okay(1995:33)’a gore Kurum kimliginin olusturulmasindan halkla iligkiler
uygulayicilar sorumlu olsa da, kimligin oturtulmasinda ve uygulanmasinda sadece
halkla iligkiler uygulayicilar1 degil biitiin kurum caligsanlar ortak bir gorev almaktadir.
Yazar ayrica kurumsal kimlikte sadece ayirt edici olmak degil, yaratilan kurumsal

kimlik i¢erisinde tam benzerligin olmasini iddia etmektedir.
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Kurum kimligi denilince birgok kisi tarafindan akla ilk gelenler kuruma ait olan
logo, renkler, tasarimlar vb. olmaktadir. Fakat sadece bu terimler kurum kimliginin
aciklanmasi i¢in ¢ok az olmakta ve kavramin igerigini eksik ifade etmektedir.
Bahsedilen seyler kurumsal dizaynin igerisinde bulunmaktadir. Kurumsal kimligin
anlatiminda kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranis da yer almaktadir
(Vural ve Bat 2013:1; Okay 2000; Balmer 2001:248; Uzoglu,2001:337). Kurum
kimligi, kurumun kendisini nasil gordiigli ve dis diinyanin onu nasil tanimlamasini
istedigiyle iligkili  olup, birincil amac1 fark edilmek ve hatirlanmay1
saglamaktir(Gregory ve Weichmann, 1999; akt. Peltekoglu 2012:552).

Balmer ve Greyser (2002:72,75) kurumlarin birden fazla kimlige sahip
olabilecegini, fakat bu kimliklerin uyum igerisinde olmas1 gerektigini ve temel kurum
kimliginin altinda var olan varyasyonlar olabilecegini belirtmistir. Ayrica yazarlar sahip
olunan farkli kurumsal kimliklerin iyi yonetilememesi halinde yoneticilerin ve kurumun
sorunlar yasayabilecegini belirtmistir.

Van Riel ve Balmer (1997) ’in ¢alismasinda literatiirde 3 farkli kurumsal kimlik
gorilisii oldugunu birinci goriisiin kurumsal kimligi gorsellik olarak, ikinci goriisiin
biitiinlesik iletisim olarak, ti¢lincii goriisiin ise orgiitsel bir davranis olarak gordiigiinii
belirmistir (Van Riel ve Balmer, 1997:340).

Yasanan rekabetin gittikce zorlasmasiyla, yasamsal faaliyetlerini devam ettirmek
isteyen kurumlarin, kendilerini taniyarak giiclii ve zayif taraflarini analiz etmesi ve
paydaslarma kendilerini diizgiin bir sekilde aktarabilmesi, kurum iginde ve disinda
tutarli olmasi ve tiim bu iletisim ¢abalarin1 ortak bir noktada toplayarak yliriitmesi
gerekmektedir. Rekabet icerisinde olan biitiin kurumlar kendilerini digerlerinden ayiran
bir kimlige sahip olmak ve gerceklestirdigi her faaliyette kendi kimliginin bilinmesini
amaglamaktadir. Ayrica kurumlarin kendine ait bir kimlige sahip olmasi demek;
gerceklestirecegi hizmetlerini, karar alma seklini, yonetim seklini, alacagi kararlari,
calisanlar ile olan iligkilerini ve yasayabilecegi krizlere olan yaklasgiminm
sekillendirmesinde etkili olmaktadir. Kurumlar, ¢alisanlarinin tek bir viicut olmasini
ister. “’Kimlik, kurumun, calisanlar, tiiketiciler, yatirimcilar ve yerel topluluklar gibi
onemli kesimlerle kurdugu iligkinin niteligini ortaya koyar’’ (Fombrun, 1996 akt. Akim,

2009:45).
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Okay ve Okay (2001:67) kurum kimligini <> bir kurumun, rakiplerinden ve
benzerlerinden ayirabilmesi igin, felsefe, tasarim, iletisim ve davraniginda olusturdugu
bir biitlinliik’” seklinde ifade etmistir. Kurumsal dizayn, kurumun ismi, logosu, kurum
binasmin dizayni, renkler gibi gorsel duyulara hizmet eden kismi olusturmaktadir.
Ayrica bir¢ok kurumsal kimlik pratisyeni, grafik tasarim kokeninden geldigi i¢in gorsel
tasarima Onem vermistir (Van Riel ve Balmer,1997:340). Kurumsal iletisim ise,
“’kurumsal markaya ya da birden fazla iiriin markasina bagli olan mesajlarin hedef
odakli aktarimidir ve kurumun alicilarinin  yanitlarmmi  ortaya  ¢ikarmayi
amaglamaktadir’> (Ormeno, 2007:40 akt. Vural ve Bat, 2013:25). Ayrica kurumsal
iletisim sadece dis paydas ile degil, i¢ paydas ile de ilgilidir. Kurum igerisindeki farkli
birimlerin sorunsuz bir iletisim siirdiirmesi i¢in uzun siireli stratejiler belirleyerek,
bunlarin uygulanmasini amaglamaktadir. Kurumsal davranig ise hem c¢alisanlarin
miisterilerine karst davranislari ile ilgilenirken bir yandan da ¢aligsanlar tizerinde kuruma
bir baglilik olusturmaya ¢abalar ( Peltekoglu 2012:555; Bakan 2005:37-40).

Kurumsal kimlik ile kurumsal imaj sik¢a yan yana ge¢mesine karsi birbirinden
farkli kavramlardir. Kurumsal kimlik, kurumun kendi galismalar1 ile insa edilen bir
olguyken, kurumsal imaj kamularin kurum hakkindaki diisiinceleri ile alakali ve
kisilerin zihninde gerceklesmektedir. Tiiketicilerin zihninde olusan kurumsal imaj
algisi, kurumun yaptiklari ya da yapmadiklar tizerinden sekillenebilmektedir. Bu algi
kurumun biitiinliigline (yonetimi, iirlin ve hizmetleri, iletisim yontemleri vb.) yonelik
olarak gerceklesmektedir ( Marken, 1990:21). Eger bu durumu bir 6rnek ile agiklamak
gerekirse; kurumun logosu icin yaptig1 tercihleri, faaliyet gdsterdigi hizmet binasinin
dizayn1 ve tasarimi kurumsal kimlik olusturma ile ilgili iken, kamularin ve paydaglarin
logoya ve bina dizaynina ait fikirleri kurumsal imaj kavramu ile ilgilidir. Yani kurumsal
kimlik ile ilgili ¢aligmalar tamamen kuruma ait iken, kurumsal imajda kamularin
diislinceleri 6n plandadir. Peltekoglu (2012:574)’na gore, kurumsal imajin olugmasinda,
kurumun iletisimi, halkla iliskiler programlari, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri, medyada kendisini nasil yansittigr oldukca onemlidir. Kurumlar, imajin
olusumunu engelleyemedigi i¢in, bu olusum siirecini tesadiifi olarak degil kendi

cabalar icerisinde gerceklesmesini istemektedirler.
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Kurumsal imajin, sirketlerin basarist ve satiglarinin yiiksek olmasinda oldukga
onemli oldugu, Fikir Arastirma Kurumunun(FAK) arastirmasina katilan orta ve {ist
diizey yoneticilerin verdikleri cevaplar ile belirtilmistir (Marken,1990:21). Somut
olmayan, akilect ve duygusal ¢ikarimlar sonucu olusan baghiliklarin olusturdugu
kurumsal imaj; kurumsal goriinlim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranistan
olusmaktadir. Kurumsal goriiniimiin i¢inde kurumun logosu, yaz stili, renkler, basili
materyaller, ambalaj, ilanlar, sergi ve standlar yer alirken; kurumsal iletisim ise reklam
ve halkla iligkiler uygulamalarinin da dahil oldugu bitiin i¢ ve dis iletisimi

kapsamaktadir.

1.2.4. Etkinlik Yonetimi

Etkinlik yonetimi kavrami “’sosyal, kiiltiirel ya da kurumsal amaclara hizmet
etmek amaciyla tiim ayrintilar1 6nceden planlanarak gerceklestirilen ritiielleri, sunum,
performans ve kutlamalar1 ifade etmektedir’” (Peltekoglu,2012:331). Goldblatt’a
(2002:3) gore halkla iliskiler ve reklamcilik meslegi, Amerika’da 50 yil gibi bir siire
once yerini kabullendirmistir. Yeni {riin tanitimi, satiglart arttirmak, calisanlarini
motive etmek i¢in kurumlar profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarina yonelmis,
uygulayicilardan etkinliklerini olusturmalar1 icin stratejik hamleler beklemeye
baslamislardir (Goldblatt,2002:7).

Giliniimlizde yasanan degisimler (toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal vb.)
birgok seyi degistirdigi gibi diizenlenen etkinliklerinde amacini ve tiiriinii, etkilemek
istedigi kamunun biiyikligii tzerinde degisimler yaratmistir. Kamuoyunu etkileme,
azinliklarin sesini duyurma, sosyal sorumluluk iceren etkinlikler gergeklestirilmistir.
Fakat giinlimiizde sadece bunlar i¢in degil, ayn1 zamanda kurumlar arasi rekabet i¢cinde
olduk¢a 6nemli bir faktér olmustur. Kurumlar i¢inde bulunduklar1 rekabette her zaman
bir adim 6nde olmay1 beklemektedir. Bu sebeple kurumlar hem rekabette 6nde olmay1
hem de imajlarin1 koruyup yiikseltmek i¢in etkinliklerin 6nemini kavramis ve halkla

iligkiler uygulayicilar1 tarafindan uygulanan stratejik bir plana doniistiirmiislerdir.
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Etkinliklerin diizenlenme sebebi ne olursa olsun (kar saglamak, imaj olusturmak,
yardim etmek vDb.), istenilen hedefe ulasilana kadar, etkinligi diizenleyen ve ona katilan
kisilerin beklentilerinin benzer olmasi, dogru paydasa ve kamuya hitap etmesi, en uygun
zamanda ve tiirde ger¢eklesmesi, hazirlanmis etkili bir plan ve profesyonel bir ekiple
olusturulmas1 gerekmektedir.

Basaril1 bir etkinlik yonetimi i¢in, 6nemli bir faktor olan SN1K kurali, kurumlar
tarafindan mutlaka dikkate alinmalidir. Haberciligin temel tasini olusturan SN1K
kuralinda “’kim, ne, ne zaman, nerede, nasil ve ni¢in’’ sorular1 ile yanitlar aranmalidir.
Kimlerin katilacagi, etkinligin tlirliniin ne olacagi, ne zaman diizenlenecegi, nerede
yapilacagi, nigin(amaci) diizenlenmek istendigi ve nasil planlanmasi1 gerektigi hakkinda
profesyonel bir plan olusturulmasinda SN1K olduk¢a 6nemli olmaktadir (Peltekoglu,
2012:331; Wilcox vd., 2005:497).

Kurum igerisinde olusturulan etkinliklerin  yoneticisi halkla iliskiler
uygulayicilaridir. Olusturulan etkinlikler; kurumun kurulus yildoniimii, ulusal ya da
uluslararast o6nemli gilinler, c¢alisanlarin dogum giinii, resmi giinler, kurumun
gerceklestirdigi bir basar1 sonrasi kutlama, tanitim, imaj olusturma vb. bircok amag
olabilir. Yapilan etkinlikler ile hem ¢alisanlarin kuruma bagliliklarin saglamlastiriimasi,
hem de paydaslarin kuruma karsi olan izlenimlerini yonetmek i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Etkinlik yonetiminde 6nemli diger bir detay biit¢cenin kullanimidir. Yapilacak
etkinligin planlanirken, biitgelenmesine dikkat edilmesi, maliyet agisindan zarar verici
olmamas1 gerekmektedir. Diizenlenen etkinlik bir konser ya da calisanlardan birinin
0zel bir giinlinii kutlamak olabilir fakat yillik biitcenin diisliniilerek hareket edilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple herhangi bir etkinlik diizenlenirken dikkate alinmasi
gerekenlerden birisi de biit¢e olmaktadir. Etkinligin basarili olmasi i¢in, hazirlanan plan
dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir. Etkinligin kitleler arasinda duyurulmasi
icin geleneksel medya, sosyal medya kullanilmasi gerektigi gibi, kurum igerisinde var
olan informel iletisim yani kulaktan kulaga (fisilt1) iletisimde kullanilabilir.

Etkinlik yonetiminin son sathasi olarak, degerlendirme kismi oldukca 6nem arz
etmektedir. Gergeklestirilen herhangi bir etkinlikten sonra degerlendirilmesinin
yapilmasi, gelen tepkilerin Olgiilmesi ve buna gore bir rapor hazirlanmasi

gerekmektedir. Ayrica belirlenecek olan tepkiler, bir sonraki benzer etkinliklerin
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planlanmasinda oldukga yararli olacaktir. Bu analizler yapilan etkinligin tiirline gore
bazen kurum i¢i calisanlara yonelik olabilecegi gibi, bazen de kitle iletisim
araclari(geleneksel medya, sosyal medya) iizerinden gelen yorumlarin incelenmesi ile

analizi yapilabilir.

1.2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Alanyazinda halka iliskiler ve tanitim meslegine dair faaliyet alanlarinda
kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 da gegmektedir. L’Etang (1994:113) Kurumsal
sosyal sorumluluk(Kss) ve halkla iliskilerin birbirinden bagimsiz iki ayr1 alan olarak
goriildiigiinii ancak birbirinden bagimsiz olmadigini, kss’nin genellikle halka iliskiler
uygulayicilar1 tarafindan yonetildigini ve halkla iliskilerin bir pargast oldugunu
belirtmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda, kurumlarin toplumun refah
seviyesini ylikselmesi igin, ¢evre ve insan haklarini gozeterek gerceklestirdigi projeler
olarak bahsedilebilir (Karatepe & Ozan, 2017:80; Aktan ve Borii,2007:2, Vural ve
Coskun,2011:61; Commision of The European Communities, 2001:1; Oztiirk ve
Ayman,2008:145).

Klasik yonetim anlayisinin oldugu donemde, kurumlarin en biiylik amaci satis
yaparak kér saglamaktir. Bu donem igerisinde yiiksek oranda kar saglamak igin,
calisanlarin ¢ok fazla galismasi beklenmekte, onlara diisiik iicret 6denmekte ve sosyal
haklar1 yok denecek kadar az olmaktadir. Bu donemde kurumlarin ilgisizligi sadece
calisanlar iizerinde degil, kurum-cevre iliskisi tizerinde de goriilmiistiir. Cevreye verilen
zararlar umursanmadig1 gibi, toplumsal sorunlar ile ilgilenilmemistir. Fakat 1929
yilinda yasanan ekonomik kriz ile birlikte kurumlarin bu bakis1 degismeye baslamistir.
Halk ile karsilikli yarar saglayan iliskilerin 6nemi fark edilmis ve bu iliskilere 6nem
verilmeye baslanmistir (Aktan ve Borii, 2007:2; Vural ve Coskun,2011:61).

Ozellikle son 20-30 yil igerisinde kurumlar kss projelerine énem vermeye
baslamistir. Kamuoyunun go6ziinde kurumlarin artik sadece kaliteli {iriin ve hizmet
sunmasi yeterli gelmemekte ve hem calisanlarina olan yaklasimi hem de toplumsal ve
cevresel duyarliligi hakkinda caligmalar yapmasini beklenmektedir.  Kamularin

kurumlar {izerinde yarattig1 bu baski ile birlikte kurumlar sosyal sorumluluga 6nem
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vermis ve bu konudaki caligmalarini hizlandirmigtir. Kurumlar ise kss projeleri ile
birlikte kazang saglamanin ile birlikte itibar saglama, kamunun hosgériisiinii kazanma
ve ileriye doniik sirketin devamlili§i amaclh olarak toplum refahin1 saglamaya yonelik
cok sayida uygulama gergeklestirmektedir (Oztiirk ve Ayman,2008:145).

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelecekte daha biiylik karlar elde
edebilmenin temelleri ve gerekgelerini olustursa da, kurumlarin kss ¢aligsmalarini sadece
kurum imaj1 ile baglantili proje ve kampanyalara destek vermesi ile siiflandirmamasi
beklenir (Oztirk ve Ayman, 2008:149). Ayrica yazarlar, kurumlarin yaptiklar: kss
calismalari ile ¢evreyi Onemseme, egitim, saglik, kiiltlir gibi alanlara da destek olmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Friedman (2007:174) kurumlarin kar elde etmesi sirasinda, toplumu gérmezden
gelmeden, toplumun da yararina uygun sekilde hareket etmesini belirtirken; Carroll
(1991:40) kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda uymasi1 gereken 4
temel tag(ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik) oldugunu ve buna gore hareket
edilmesi gerektigini sdylemektedir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri ile giiniimiizde bu kadar ilgili olmasi
elbette sadece kamuoyunun yararim diisiindiigii i¢in degildir. Yukarida bahsedildigi gibi
kamuoyunun olusturdugu baski dogrultusunda yaptiklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile
itibar ve imajlar1 hakkinda olumlu izlenim yaratmak, rekabet piyasasinda rakiplerinden
onde olmak, kamu ile arasinda duygusal bir bag olusturmak ve tabii ki en 6nemlisi kar
marjint uzun siireli tutmak gelmektedir. Bununla birlikte gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk projeleri ile olusturdugu duygusal bag, ileride yasayabilecegi potansiyel

krizlerde kurumun kendisi adina 6nemli bir avantaj saglayabilmektedir.

1.2.6. Sponsorluk

Eski tarihlerde kraliyet ailelerinin ya da soylu kisilerin, kendi {inlerini yaymast
disinda farkli bir ¢ikar1 olmadan, bir kisi ya da faaliyetleri desteklemesi sponsorlugun
tarihsel gelisimi i¢indeki roliinii agiklamaktadir (Wood, 1992;akt Peltekoglu, 2001:
289). Giiniimiizde kurumlarin akilda kalicih@in1 saglamak, kuruma medya ve

paydaslarinin Oniinde sayginlik kazandirarak marka imajin1 ve marka farkindaligim
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giiclendirme firsati olusturdugu gibi, iiriin ve hizmetlerini sponsorluk faaliyetlerinde
tanitmak, markasini gostermek, satin almaya yoneltmek i¢in oldukga elverisli bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok tanima bakildiginda sponsorlugun kurumsal ya da
pazarlama amaglara ulagmak icin yapildigi, kurumun tanmirligimi arttirmak ve yeni
trlin/hizmet tanitimi yapmak icin gergeklestirildigi goriilebilmektedir (Odabast ve
Oyman,2005:344).

Sponsorluk i¢in birgok tanim olmasi ve herkesin tek bir tanim iizerinde ortak
karar alamamasina karsin, sponsorluk faaliyeti i¢in belirli 6zellikler vardir. Buna gore
yapilan bir etkinliklerin sponsorluk olarak kabul edilmesi i¢in; sponsor olmaya karar
veren birey ya da sirketin, kendi etkin oldugu alan disindaki baska alana, nakit ya da
ayni(lirin/hizmet) katkisinda bulunmasi ve bu katkilar sonucunda farkli sekillerde
olumlu doniisler olmasini beklemesi olarak belirtilmistir (McCarville & Copeland,
1994:103). Kurumun bu beklentisi miisteriler ve personeller ile iyi iliskiler gelistirmek,
medyada kurumun itibarina yarar saglayacak sekilde bulunmak, markanin imajina
katkida bulunmak, kamusal farkindalik ve toplumun takdirini kazanmak ve bunun
benzeri nedenler gosterilebilir (Collard,1996;akt Akim,2009:39).

Kurumlar sponsorluk faaliyetlerinde birgok alan olmasina ragmen, genellikle
spor ve sanatsal faaliyetleri tercih etmektedir. Jefkins (1983:165,166) sponsor olmak
isteyen kurumlarin, bu alanlarda faaliyet gdstermek istemesinin sebebi olarak, bu
alanlarin medyada daha fazla ilgi goérdiigiini ve bu sayede medyada daha cok
goziikebilecegini belirtmistir. En ¢ok tercih edilen sponsorluk tiirii, spor faaliyetlerine
yoneliktir. Bunun sebebi olarak ise; sporun kamular ile iletisim kurmada en basit
tirlerden biri olmasi ve evrensel dilde anlasilan bir faaliyet alani olmasidir. Tercih
edilen diger tiir olan kiiltiir-sanat sponsorlugunda ise, kurumun imajlarmi gelistirmek,
toplumda iyi niyet olusturmak ve ¢alisanlari motive etmek amaci bas gostermektedir (
Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:205,208).

Kurumlarin hangi alanda ve konuda sponsorluk faaliyeti gerceklestirilecegine
dair dikkat etmesi gereken konular vardir. Sponsorluga karar verme siirecinde ise halkla
iliskiler uygulayicilarina ¢ok is diismektedir. Etkinligi iyi analiz etmeli ve kuruma olan
katkisim1 arastirmalidir. Sponsorluga ayrilacak olan biitgenin c¢ok 1iy1 bir sekilde

belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii kurumlar genellikle kss ya da sponsorluk faaliyetleri
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icin senelik olarak bir biitce belirlemektedir. Bu sebeple sponsorluga ayrilacak biitgenin
gereken maliyeti agmamasi ve diger projelere mali zarar vermemesi gerekmektedir.
Ayrica kurumlarin sponsorluk i¢in kararlastirdigr biitge, ¢ogunlukla etkinlik ile sinirl
kalmamakta, etkinlige katki saglayacak olan diger iletisim ¢alismalariyla birlikte
artmaktadir (Peltekoglu,2012:419). Yazarin belirttigi diger bir durum ise, kurumun
kiiltiiri ve kimligi ile sponsor olunmak istenen etkinligin degerlerinin Ortiismesi
gerekmektedir (Peltekoglu,2012:420). Aksi takdirde beklenilenin aksine olumsuz bir
geri dontis alabilir. Sponsor olunmasi diisliniilen etkinligin yerel, ulusal ya da
uluslararas1 6dneminin analiz edilmesi gerekmektedir. Yeni ve ilgi ¢ekici faaliyetlere
sponsor olmak kurum igin tiiketici goziinde bir farkindalik yaratabilir. Sponsor
olunmay1 diisiiniilen etkinligin tiirli, imaj1, paydaslari, etkinlik ile kurumun stratejik

uyumu gibi etkenlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

1.2.7. Kriz Yonetimi ve Kriz Iletisimi

Alanyazin igerisinde gecen birgok tanimda kriz ig¢in beklenilmedik anda ortaya
cikan, kurumun yasamsal varligimi tehdit eden, hizli bir sekilde hareket gegilmesi
gereken bir olay olarak bahsedilmektedir ( Tutar ;2007:1;Kadibesegil,2001:1).

Krizlerin bagarili bir sekilde ¢oziilmesi, zararinin yok edilmesi veya en aza
indirgenmesi i¢in, halkla iliskiler uygulayicilarinin, diizenli olarak kurumun i¢ ve dis
cevresine yoOnelik analizlerini yapmasi, kurumun karsisina ¢ikabilecek potansiyel
tehlikelerin farkina varilarak, ¢oziimiine yonelik planlar yaratmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Cince ’de kriz kelimesinin yazimi 2 sembol ile ifade edilirken, bu sembollerden
birisi firsat digeri ise tehlike semboliidiir. Kriz iistesinden gelinmesi gereken bir durum
oldugu gibi, yaninda firsatlar1 da barindirmaktadir(Tutar,2000:19). Fearn ve
Banks(2001:480) krizlerin genellikle zor bir durum oldugunu belirtse de, eskisinden
daha iyi bir siirecin baslangici olarak ele alinabileceginden bahsetmektedir. Yani krizler
her zaman kurumun hedeflerini ve amaglarini tehdit etmedigi gibi, bazi durumlarda
kurumsal bir degisim ve yeniden yapilanma i¢in miikemmel firsatlar getirebilmektedir

(Tutar,2000:19).
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Kurumlarin yasamis oldugu krizler, kurum i¢i ve kurum dis1 olarak
olugmaktadir. D1 ¢evre kaynakli krizler, kurumun kendi biinyesi disindaki ¢evreyi tam
olarak kontrol edemedigi i¢in olusurken, kurum i¢i kaynakl krizlerde ise dikkatsizlik,
ilgisizlik gibi bir¢ok kurum i¢i problemden kaynaklanabilmektedir. Halkla iliskiler
uygulayicilarinin bu durum ile basa c¢ikabilmesi i¢in kriz ydnetiminde ve kriz
iletisiminde dikkatli ve planli olmasi1 gerekmektedir. Jacques,(2007:151) genel olarak
krizlerin tespit edilen gerg¢ek nedenleri arasinda; yararli olmayan uygulamalarin devam
etmesi, insan hatasi, kotli planlama, materyal yetersizligi, etik olmayan veya diiriist
olmayan davranig, problemlere karsi ge¢ cevap vermek, liderlik basarisizligi, koti
yorumlama veya yetersiz egitim olmasi olarak belirtmistir.

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi bir¢ok insan tarafindan birbirine karistirilan
kavramlar olsa da, aslinda birbirini tamamlayan birbirinden farkli alanlardir. Kriz
yonetimi; krizin teknik agidan yoOnetime odaklanmakta iken, kriz iletisimi; yasanan
krizin ve ona kars1 alinan tedbirlerin algilanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile alakalidir (Kadibesegil,2002:55). Yani kriz yonetimi, krizlerin
yasanmasini engellemek, kriz olusturma ihtimali olan sebepleri yok etmek ya da var
olan krizi durdurup etkilerini azaltmak ile ilgili iken, kriz iletisimi bulunan bu
¢oziimlerin ve olusturulan yol haritasinin ilgili paydaslar ile kriz Oncesi, sirast ve
sonrasinda sozlii, yazili bir sekilde paylagilmasiyla ilgilenmektedir.

Halkla iligkiler acisindan etkin kriz yonetimi bilgiyi yonetmeyi ve dagitmayzi,
kurumun imajini1 korumay1, medya goriintiilerinin ve mesajlarinin kontroliinii saglamay1
ve stratejik olarak i¢ ve dis paydaslarla iliskileri yonetmeyi icerir (Kersten,2005:545).
Halkla iliskiler uygulayicilarinin olas1 bir krize hazirlik yapmak, onu engellemek ya da
en az zararla atlatilmasi i¢in erken uyar1 sistemi gorevi istlenmesi, tedbirler almasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin olasi krizlere karsi etkilenme ihtimali
olan kamu ve paydaslar1 belirlemesi, uygun bir plan olusturmasi, kriz ekibini énceden
hazirlamas1 ve onlarin egitilmesi, krize karsi bir iletisim politikasiin gelistirilmesi
gerekmektedir. Biitiin bunlar1 kriz dncesinde uygulayan bir kurumun, yasayacagi bir
krizi daha kisa zamanda ve daha az zararla atlatma ihtimali bulunmaktadir. Regester ve
Larkin’a gore (2008:192) halkla iliskilerin, kriz aninda veya sonrasinda gercekleri

gizlemekten kacinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde saklanan bir gergegin ileride
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karsisina ¢iktig1 takdirde daha fazla zarar verebilecegi ihtimali mevcuttur. Bunun yerine
bilgilerin daha planli ve yararl olacak sekilde agiklanmasi, kurumun yararina olacaktir.
Biitiin bunlarin haricinde halkla iligskiler uygulayicisinin, medya ile iliskilerinin 1yi
olmas1 gerekmektedir. Yasanabilecek bir kriz aninda, dost olan bir medya kurum ile
kamu arasindaki iletisimi olumlu etkileme potansiyeline sahiptir.

Bir halkla iliskiler uygulayicisi, sorun veya kriz baslamadan 6nce kamular ile
iletisim kurmuyorsa, yasanacak problemin ¢oziilme sansinin oldukga diisiik oldugunu
belirten Grunig(2001), kriz iletisiminin dort temel ilkesini soyle ifade etmektedir;

1. Iliski Prensibi; Bir kurum, kamu ile iyi ve uzun vadeli iliski icerisinde ise
krize karsi daha dayanmikli olabilir. 2. Sorumluluk Prensibi; Kurumlar, iginde
bulunduklar: krizin sorumlulugunu kendi hatasi olmasa bile kabul etmelidir. 3.
Bilgilendirme Prensibi; Kurumlar i¢inde bulunduklari kriz ile alakali her seyi
kamuoyuna agiklamasi ve seffaf olmast gerekmekte, eger o an agiklama yapilamiyorsa
gerekli bilgiler elde edildikten sonra ek agiklamalarin yapilacagin belirtmelidir. 4.
Simetrik iletisim Prensibi; Kriz igerisinde olan kurumlar, kamu yararimin kendi ¢ikart

kadar onemli oldugunu diisiinmelidir’’ (akt. Paine,2002:2).

1.2.8. Lobicilik

Halkla iligkilerin faaliyet gosterdigi alanlardan birisi de lobiciliktir. Lobicilik,
kanun ¢ikaric1 ve uygulayicilar ile iliski kurarak, ¢ikarilacak olan yasalarin igerigini
etkilemek amaciyla gergeklestirilen siiregtir (Cutlip vd.,1985:270:). Tosun (2003:351),
lobiciligin politika ve siyasetten ayrilmasinin miimkiin olmadigini, ¢iinkii lobiciligin
siyasi karar mekanizmalarina yonelik olan iletisim ¢aligmalarini kapsadigini belirtmistir.
Rigel (2003) lobicilik kavramim; ¢’Ikna, inandirma ve tanitma tekniklerini kullanarak,
karar verme mekanizmalar1 tizerinde baski1 grubu olusturma, politik kararlar1 bir grubun
veya bir {ilkenin lehine ya da aleyhine degistirebilmek becerisi olarak
tanimlamaktadir.”” (akt.Goksel ve Yurdakul, 2010: 128 ,129).

Lobicilik kavrami ii¢ 6genin birlesmesi ile olugsmaktadir. Tiirk Dil Kurumu lobi
kelimesini, ’bazi1 ortak ¢ikarlar1 olan gruplarin temsilcilerinden olusan topluluk; lobici

kelimesi, ¢ikarlart ortak gruplarin temsilcisi “’olarak belirtilmistir (Www.tdk.gov.tr).
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Lobi faaliyetleri ise, lobiciler tarafindan yliriitiilen, lobiye ait sorunlar1 ¢6zmeye odakl
calismalardir (Dinger,1999:49).

Giiniimtiizde kiiresel ekonominin yonetiminde, hiikiimetler eskisi kadar baskin ve
merkezi karar verici konumda degildir. Fakat hiikiimetin, toplumun ve kurumlarin
giivenini, istikrarini1 korumak icin yasalar c¢ikarmakta ve yiirlitmesini saglamaktadir.
Kurumlar ise ¢ikarilacak olan yasalarin igerigini etkilemek ve kurum lehine
diizenlenmesini saglamak icin lobi faaliyetleri ile hiikiimeti etkileyebilmektedir.
Lobicilik faaliyetinde olan kisiler ya da kurumlar, beklentilerin gerceklestirilmesi i¢in
hiikiimet, yasa koyucular ile iletisime gecerek etkilemeye calismaktadir. Fakat bu durum
olmazsa onlan etkileyebilecek sivil toplum kuruluslari(STK) etkilemeye calismakta ve
bu sekilde iist yonetimlere baski kurmaya c¢alisabilmektedir (Kitchen,2004’ten akt.
Akar,2011:34).

Lobicilik, kanun c¢ikaricilara ve uygulayicilara yonelik bir iletisim temelli
faaliyet olmasi sebebiyle halkla iligkiler ile kesismektedir (Peltekoglu, 2012:599).
Lobicilik faaliyetlerinin biiylik kismint kurum Ceo’lar ile yiiriitiilmesine ragmen, bu
calismalarda halkla iliskiler uygulayicilarinin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir(Haug &
Koppang,1997:233). Lobicilik ¢alismalar1 ikna, inandirma, tanitma gibi teknikler ile
politik kararlari, bagli bulundugu kurumun veya iilkenin Iehine c¢evirebilme
caligmalaridir (Sezgin,2002:752). Yazarin belirttigi lobicilik taniminda bulunan ikna,
inandirma ve tanitma gibi teknikler, halkla iligkiler ile lobiciligin birbirine kesisen
alanlar oldugu goriilmektedir. Lobicilik faaliyetleri politika, ekonomi, hukuk, diplomasi
ve iletisimin birlesiminden olusurken, stratejilerini ve taktiklerini iletisim {izerinden
gerceklestirmektedir (Peltekoglu,2012:601). Temel stratejisi ve taktikleri iletisim olmasi
ile lobicilik ve halkla iliskilerin kesistiginden bahsedebiliriz. Ayrica lobicilik
faaliyetlerinin en uygun anda ve en uygun strateji ile gerekli kisilere ulagsma ¢abasinin
halkla iligkiler disiplini ile kesistigini gostermektedir.

Lobiciligin ¢esitlerinin siniflandirilmast ile ilgili alanyazin igerisinde farkl
isimler olsa da genel olarak iki ayr stratejiden bahsedilmektedir. Bunlar dogrudan
lobicilik ve dolayli lobiciliktir (Peltekoglu,2012:601;Bayramoglu,1987:1).
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Dogrudan Lobicilik: Yasa koyucular ile direkt iletisime gegerek, konunun
tartisilmasi ve konu ile ilgili diisiincelerin paylasilmasidir. Yiiz yiize iletisim olabilecegi
gibi, telefon, e-mail, toplant1 gibi goriisme tiirleri de kullanilabilir.

Dolayli lobicilik: Sosyal paydaslar ve destek saglayan gruplarla ortaklik
yapilarak, etkili kisilerin belirli konuyu yasa koyucular ile paylagmasi, sosyal
faaliyetlerde siyasi kisilerin dikkatinin ¢ekilmesi dolayli lobicilik uygulamalar1 olarak
gecmektedir. Reklamlar, etkinlikler ile medyanin dikkatini c¢ekerek siyasi kisilere

ulagmaya ¢alismak gibi etkinlikler dolayl lobicilige girmektedir (Peltekoglu,2012:601).

1.2.9.itibar Yonetimi

Itibar, ol¢iimii ¢ok kolay olmasa da, yoneticiler kurumun itibar1 ile is
performansi arasinda dogru orantili bir iligki oldugundan bahsederken, kurumsal itibar;
kurumlarin sahip olduklari statiisiinii en iist diizeye ¢ikarmak i¢in 6zelliklerini olugturan,
rekabet¢i bir siirecin sonu olarak goriilmektedir (Omar&Williams,2005:268,269).
Kurumsal itibarin amaci, paydaslarinin zihnindeki itibarini, olusturulmus iletisim
stratejisi ile yaratmak, yonetmek, Ol¢gmek ve bu sayede hedeflenen sonuglara
ulagilmasina katki saglamaktir (Vural ve Bat, 2013:135).

1950 ve 1970°1i yillar arasinda kurumlara yonelik arastirmanin merkezinde
kurum imaj1 varken,1970 ve 1980’li yillar arasinda aragtirmalarin yonii kurumsal kimlik
olarak degismektedir. Fakat 1980°1i yillarin sonlarina dogru arastirmalarin odagini
kurumsal itibar olusturmustur (Fombrun ve Shanley, 1990:233; Caruana ve Chircop,
2000:43). Giiclii bir kurumsal itibar, piyasa igerisindeki rekabette diger kurumlardan
daha onde olmasini sagladig1 i¢in kuruma avantaj saglayabilmektedir. Ayrica kurumsal
itibar1 giiclii olan bir sirketin satisinda, sadece sahip oldugu maddi varliklarina degil,
kurumun sahip oldugu itibar iginde ekonomik karsilig1 6denmektedir (Rose veThomsen,
2004:201).

Kurumsal kimligin ve imajin gii¢lii olusu (Dowling,2004:21, Karakdse, 2007:5),
kurumsal sosyal sorumlulugun (Brammer ve Pavelin,2004:704; Giimiis ve Oksiiz,
2009:2144),etik sorumlulugun (Karatepe,2008:87) dikkatlice yiiriitiilmesi, finansal

performansin giiclii olmas1 (Karetepe,2008,s.89) kurumsal itibarin olusumunda etkili
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faktorlerdir. Bahsedilen faktdrlerin yaratilmasi ya da daha iyi hale getirilmesi kurumun
itibarin1 ylikseltmektedir. Fakat ayni faktorlerin profesyonelce planlanmamasi ya da
gormezden gelinmesi kurum itibarin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Alanyazinda itibar ile ilgili baz1 tanimlar su sekildedir: Itibar, kuruma y&nelik
yatirimlar yapilmasini ve kurumun gelismesini hizlandiran bir degerdir (Jackson
1997’den akt. Karakose,2007:2). Andersen & Sorensen (1999:216) ‘e gore itibar, sosyo-
biligsel bir topluluk igerisindeki bireyler arasinda paylasilan diisiinceler ve iliskilerdir.
“Itibar, halk arasinda agizdan agiza dogrudan ya da medya ve diger kitleler araciligiyla
dolayli olarak aktarildigi siirece itibarlar olusabilmektedir’” (Caruana, 1997:110). En
yalin hali ile itibar, bir kurumun kamuoyunun zihnindeki temsili olarak
tanimlanabilmektedir (Wilcox, Cameron, Reber, 2015:295).

Bu arastirmalar1 yapan kurumlarin kriterleri ve arastirma igerisindeki
orneklemleri birbirinden farkli olabilmektedir. Reputation Institute, Fortune Magazine,
Financial Times bunlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Fakat bu arastirmalarin
degerlendirme oOlgiitlerinin dar olmasi, c¢alisanlar1 ve miisterileri kapsamamasi, finansal
performansi en kritik faktor olarak segmesi sebebiyle elestirilmektedir (Vural ve Bat,
2013:137).

Itibarin olusturma siireci kolay olmadig1 gibi korunmasi ve devam ettirilmesi de
kolay bir durum degildir. Uzun siirede, planh bir sekilde olusturulan itibar, ¢ok kisa
stirede kaybedilme riski barindirmaktadir. Bu sebeple giiven yaratmak, itibar
olusturmada olduk¢a 6nemlidir. Itibar sadece giiven ile degil, kurumun olusturdugu
calismalarinin bir sonucu olarak var olmaktadir. Itibarlarina énem veren kurumlar
miisterileri disinda ¢alisanlari, yatirimeilar, tedarikgileri yani tiim paydaslart ile olan
iligkilerini 1yi tutmak; kurumun misyonu, vizyonu ve kurumsal degerleri ile Ortiisme
zorundadir (Vural ve Bat, 2013:133). Tersi yoniinde girisimlerde bulunmasi, kamunun
goziinde kurumun itibarin1 zedeleyebilmektedir. Kurumlar itibarlarin1 korumak i¢in
uzun siirede itibarini korumaya ve risk almamaya ¢aligmaktadir.

Kurumlarin yasadigi krizler ve krizler ile miicadele tiirleri, kurumun itibarini
belirlemede 6nemli olmaktadir. Bu sebeple kurumlar krizlere 6nlem almali, olas1 krizler

i¢cin planlar olusturmalidir. Kurumlarin yasayabilecegi krizlere karsi olusturulacak daha
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akiler stratejiler, sadece acil kriz iletisimi taleplerini kargilamakla kalmaz, ayn1 zamanda
bir kurumun itibarini tamir etmesinde aktif rol oynamaktadir (Wilcox vd., 2015:295).
Kurumsal itibarin kendini agik bir sekilde ortaya koydugu ii¢ alan su sekildedir;
1. Ayni iiriin, hizmet fiyatlar1 ya da aym kaliteye sahip kurumlar arasinda, itibari
en yiiksek olan kurumun tercih edilmesini saglamaktadir.
2. Herhangi bir anlagmazlik durumunda kurumu desteklemektedir.
3. Finansal pazarda kurumun degerini gostermektedir (Balmer ve Greyser,
2003:237).

Itibar1 iyi olan kurumlar, istihdam icin daha fazla ve daha kaliteli adaylarin
ilgisini ¢ekmekte, tedarikgileri ile daha giivenli ekonomik iligkiler kurabilmekte,
basinda daha fazla yer alabilmekte, kuruma dolayli yoldan olarak daha fazla kazang
saglayabilmektedir. itibar, bir kurumun var olan degerine deger katmakta olur. Ayrica
itibar sadece isletmeler i¢in degildir. Ornegin, itibar1 yiiksek bir iiniversitenin, daha
kaliteli akademisyenleri ve dgrencileri ¢cekmesine de yardimci olmaktadir (Doorley ve
Garcia, 2007:4).

Uriin, hizmet ya da kurum tamtimmin &tesinde olan itibar, profesyonelce
hazirlanmis planlarin uygulanmasiyla olusmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin bu
konuda gorevi olduk¢a 6nemli olsa da, kurumun itibarinin olugsmasinda birgok bilesenin

tutarli olmasi ve kurumun bir biitlin halinde ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

1.2.10. Pazarlama

19. yiizyiln icerisinde makinalarin iiretimdeki yerini almasi ile birlikte,
diinyadaki fabrika sayist ve iiretim hizi artmistir. Bu artiglarin sonucunda da diinya
ticaretinde farkli bir anlayis olusmaya baslamistir. Makine iiretiminin hizi ile birlikte
Kitlesel iiretim baslamis fakat pazarlama ¢abalarina ¢ok 6nem verilmemistir. Birinci ve
Ikinci Diinya Savasi sirasinda silah {iretimi yapan fabrikalar, savaslarin bitmesiyle
tiretimi azaltmis ve kar yapamamaya baslamistir. Bu durumu bir ¢are arayan fabrikalar,
tilketim {rlinlerine yogunlagmis ve Kkitlesel tiiketim {irlinlerine ge¢is yapmistir.

Kurumlar, yasanan bu kitlesel tiiketim {irtinleri arasinda, rakiplerinden farklilagsmaya,
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markalar olusturulmaya baslamistir. Arzin talebi astigt bu donemde, kurumlar
rakiplerinden 6nde olabilmek i¢in pazarlama anlayisina ve pazarlama fikirleri iizerinden
calismaya baslamistir (Goksel ve Baytekin,2007:2)

Kurumlar klasik donem anlayisinda sadece kar odakli diisiinmekte iken,
giiniimiizde bu anlayis terk edilmistir. Kamularin géziinde olumlu imaj ¢izmek, ¢evreyi
ve kamuoyunu diisiinerek hareket etmek, tiiketicileri i¢in satin alma davranislari
olusturmak gibi ¢alismalara baslamiglardir. Bunun sebebi olarak, kurumlarin yasadiklar
tecriibeler sonucunda artik sadece kar odakli diisiinmenin kuruma yararli olmadigini
fark etmeleridir. Biitlin bunlarin sonucunda kurumlar pazarlama stratejileri olusturmaya
ve ihtiyaca gore stratejilerde degisiklik yapmaya baglamiglardir.

Pazarlama kavrami ile ilgili bazi tanimlara yer vermekte gerek vardir.
Pazarlama, kisilerin ya da gruplarin ihtiyaci olan, arzu ettigi ve belirli bir degeri olan
iriin ve hizmetleri, yarattiklari, sunduklar1 ve digerleriyle serbestce degistirdikleri
toplumsal bir islemdir (Kotler ve Gertner 2002:8). Amerikan Pazarlama Birligi, internet
sitesinde pazarlamay1; ‘'Miisteriler, paydaslar ve kamu icin bir degeri olan iiriin ve
hizmetlerin teklifinin olusturulmasi, iletilmesi, sunum seklinin olusturulmasi ve bu degis

1

tokus faaliyetinin siireci’’ olarak tamimlamistir. Yukarida yapilan tanimlara gore
pazarlamanin genel 6zellikleri sOyle siralanabilir:

1. En az iki tarafin bulunmasi,

2. Taraflarin her birinde kars1 tarafa verebilecegi bir degere sahip olmast,

3. Her iki taraf da iletisim kurabilmeli ve elden cikarabilecegi seyi teslim

edebilmeli,

4. ki tarafindan teklifi kabul edip etmemekte 6zgiir olmast,

5. Taraflardan her birinin, digeri ile i yapmanin yerinde ve istenen bir durum

oldugunu diisiinmesi (Kotler ve Gertner, 2000:12).

Pazarlamada {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma kavramlar1 olduk¢a 6nemlidir.
Markanin ismi, ambalaj, dizayn, renk, sekil iirlinlin fiziksel 6zelliklerini olup, bunlarin
hepsi tiiketiciye {irlinle alakali mesajlar barindiran iletisim biitlinligli iginde
degerlendirilir (Odabasi& Oyman,2007:37). Fiyat, tiriiniin niteligi, kalitesi ve sembolik
anlamin1 aktarmada 6nemli olup (Odabasi&Oyman,2007:37), maliyeti karsiladiktan
sonra bir miktar kar payr icermektedir (Tutar, 2006:171). Dagitim, {riiniin ya da
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hizmetin {ireticiden tiiketiciye kadar gotiiriilmesinde, birbirine bagli kurum ve
kuruluslarin izledigi bir sistem olmaktadir (Goksel ve Baytekin,2007:121). Tutundurma
ise, sahip olunan iiriin ya da hizmetler hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek, belirli {iriin
ya da hizmet kullanim1 hakkinda tiiketicileri ikna etmek icin g¢esitli pazarlama iletisimi
araglar1 kullanilmaktadir (Oztiirk,2007:221).

Yukarida bahsedilen pazarlama karmasinda halkla iligkilerin rolii, belirlenen
kamularin satin alma davraniglarini etkilemek ic¢in, olusturulan mesajlar1 iletmektir
(Sachs,1996’akt. Akim, 2009:52). Kurumlarin sadece iiriin ve hizmetleri yaratmasi, en
uygun fiyat1 belirlemesi, dagitim kanalini olusturmasi yeterli gelmemektedir. Uriinlerin
tanitilmasinda ve kamularin riinleri almasi hakkinda onlart ikna edilmesi
gerekmektedir. Bahsedilen bu ikna mesajlari1 halkla iliskiler uygulayicilar
gerceklestirmektedir.

Pazarlama alaninda iriin ve hizmetlerin, kamulara bildirilmesinde iletisimin
onemli oldugu ve bu sebeple halkla iligkiler uygulayicilarinin gerekli oldugu
bilinmektedir. Alanyazinda halkla iligkilerin, pazarlama yonlii ve kurumsal yonii olan
halkla iliskileri olarak ayrildigi gorilmektedir (Dincer,2009:38; Tosun,2004:202).
Kurumsal halkla iliskiler kurumun imaj1 ve kimligi caligmalariyla ilgilenirken,
pazarlama halkla iliskiler; calistigi kurumun iirlin ve hizmetlerinin odaginda
caligmaktadir. Pazarlama yonlii halkla iligkiler, pazarlamanin 4P’sine katki saglamak ve
satig ve tiikketici memnuniyeti ile iiriin ve marka gelisimine destek olarak yapilan
uygulamalaridir (Dincer,2009,s. 42). Kurumun kimlik ve imaj olusumlart degil, sadece
satig ve miisteri tatminine odaklanarak {irlin gelisimine 6nem vermesi, pazarlama halkla
iligkilerini, geleneksel halkla iliskilerden ayirmaktadir.

Dennis L. Wilcox, ¢* Halkla liskiler Yazilar1 ve Medya Teknikleri”> eserinde
halkla iligkilerin pazarlama faaliyetlerinin amaclarin1 basarmasinda bulundugu katkilar
sOyle aciklamistir (Wilcox vd., 2015:20)

1. Yeni pazarlar igin beklenti olusturmak. Ornek olarak medyada yeni bir {iriin
hakkinda haber ya da duyurum géren insanlarin, konu hakkinda bilgi istemesi,
2. Kurumun {iirtin ya da hizmetleri, toplumun katilimi, icatlar ve yeni planlar

hakkinda haberler yayinlayarak {i¢iincii taraflarin onayini almak.
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3. Genellikle yeni {iiriin ve hizmetler hakkinda ticari basinda yer alan makaleler
yoluyla satis firsatlari yaratmak,

4. Yeni bir iiriin veya hizmet kullanimi i¢in yeni bir satig ortam1 olusturmak,

5. Kurum ve kuruma ait {iriinleri hakkinda zamaninda ve destekleyici yaynlar ile
kurumun reklam ve gelir artigin1 devam ettirmek,

6. Kurum ve iriinle ilgili daha Once basilmig makaleleri, hedef kitleleri
bilgilendirmek i¢in yeni basarak, daha az maliyet olusturmak,

7. Kurumu, belirli bir iiriin tizerinde yetkili bir bilgi kaynag1 olarak yansitmak,

8. Biiylik reklam biit¢esi olmayan, kiigiik iiriinlerin satigina yardimei olmak.

Kocabas, Elden ve Celebi (2000,s.85) pazarlama amach halkla iliskilerin kendi
icerisinde proaktif ve reaktif halkla iliskiler olarak ikiye ayrildigini belirtmektedir:

Proaktif halkla iliskilerde, kurumun pazara yonelik amaglari, kurumun tanitim
faaliyetleri, tirlin ve hizmetleri dncelik olarak kabul goriir. Ortada sorun olmadigi, her
seyin yolunda oldugu durumlarda aktiftir. Kurumun satis hedefleri, pazarin se¢imi ve
konumlandirmasini yansitan Mpr (Marketing Public Relations) stratejisi hiicuma
yonelik, firsat arayict ve destekleyici seklindedir. Proaktif halkla iligkiler hem kisa
donem hem de uzun dénemli pazarlama politikalar1 ve degisiklikler ile ilgilenmektedir.
Proaktif halkla iliskilerde sorulacak soru ‘’nasil yapilmali’’ sorusu olmaktadir
(Kocabas ve ark., 2000:85,86). Proaktif calismalarin amaci, i¢inde bulunan anin
temellerinin giiclendirilmesi ve ileriye doniik olarak kurumun daha giiclii saglamaktir.

Reaktif halkla iliskilerde ise, yapilmasi planlanan ¢aligmalar dis etkiler bazinda
diisiiniiliir ve uzun siireli planlarin degismesi séz konusu olmaktadir. Ornek olarak;
pazardaki degisiklikler, tiiketicinin davranis degisiklikleri, siyasal politikalarin veya
rekabet kosullarinin degismesi gibi durumlar genellikle negatif 6zellikte olmaktadir. Bu
negatif durumlarin 6niine gegilmesi i¢in hizli harekete gegmek gerekmektedir. Burada
proaktif caligmalarin tersine, kurumun zarar goren imajini1 onarmak, gelir ve pazar
kaybin1 onlemek oOnemlidir. Reaktif halkla iligkilerde “’nasil yapilmasi’ sorusunun
yaninda ‘’ne yapilmali’’ sorusu da 6nem kazanmaktadir. Clinkii bu durumda 6nemli
olan yasanan problemlerin bir an Once c¢oOziilmesi gerekli olmaktadir. Proaktif

caligmalarin tersine savunmaya yonelik caligmalardir (Kocabas ve ark.,2000:86).
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Reaktif halkla iliskiler caligmalarinda temel amag¢, kurumun yasadigi olumsuz
durumlarin bertaraf edilip, tekrar giiclii konumuna yerlestirmektir. Proaktif ve reaktif
caligmalarinin 6zeti olarak; sorun ¢ozmekten cok firsat aramaya yonelik ¢alismalar
proaktif, yasanan olumsuz durumlardan kurtulmaya yonelik ¢alismalar reaktif olarak
ayrilmaktadir (Peltekoglu,2012:81).

Halkla iligkiler uygulayicilarinin, halkla iliskiler ve pazarlama tekniklerini
uzman bir sekilde birlestirerek, kurumun iletisimsel basarisini gergeklestirmesi ve
kurumun pazardaki hedeflerini gerceklestirmeye yonelik adimlar atmasini saglamasi

gerekmektedir.

1.2.11. Sorun/ Konu Yonetimi

Halkla iligkiler danisman1 Howard Chase, sorun yonetimini; sorunlari belirleme,
analiz etme, Oncelikleri belirleme, program stratejilerini olusturup se¢me, eyleme
gecme, iletisim programini uygulama ve etkinligi degerlendirme siireci olarak ifade
etmektedir (Cutlip vd.,1985:15). Ayrica yazarlar sorun yonetiminin, kurumun
prensipleri ve uygulamalarini politik ekonominin gerceklerine uygun hale getirdigini
iddia etmektedir. Johnson(1983) ise sorun yOnetimini, isletmelerin ¢evresini tanimast,
anlamasi, kendileri ile alakali olan sosyal, politik konulara cevap verebilmelerini
saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir (Akar, 2011:29). Dikkatlice yonetilmesi gereken
sorun yonetimi ile iletisimin gereken seviyeye getirilmesi, firsatlarin ve tehlikelerin
onceden fark edilmesini saglamas1 ve kurumun ¢evre ile olan adaptasyonunu saglamasi
icin gereken tedbirlerin alinmasi amaglanmaktadir. Kurumlarin giincel kalabilmelerinin
onemli oldugu giliniimiiz piyasasinda, gii¢li iletisim kurabilme, hem i¢ hem de dis
gevrenin takibi, kurum ve kamular arasindaki iletisimin saglikli devam etmesi ve

memnuniyetin saglanmasi gereklidir.

Sorun yonetimi, 1970’lerin sonlarinda Howard Chase tarafindan olusturulan,
kurumun kitleleri ile iletisimini etkileyen konular1 6nceden farkina vararak inceleyen,
krize dontismeden tanimlayan ve proaktif bir sekilde hareket edilen bir siirectir (Cutlip

vd.,1985:15). Lauzen ve Dozier (1994:164) sorun yonetimini, kurumlarin uzun siireli
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hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in kaynak bulmak ile ilgili stratejik bir islem olarak
tanimlamaktadir. Aymi yazarlar bagka bir tanimda ise sorun ydnetimi, uzun vadeli
organizasyonel hedefler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in kaynak biriktirmek ile bir islev
olarak belirtmistir. Sorun yonetimi, kuruluslarin gevresini etkin bir sekilde bilmelerini,
anlamalarmi1  ve etkilesimde bulunmasini saglayan bir siiregtir (Lauzen ve
Doizer,1994:163). Sorun yonetimi kurumlarin ¢evresel degisime duyarliliginin
artmasini  saglayarak, kurumsal performansi olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Regester ve Larkin,2008:47).

Howard Chase 1970’li yillarda sorun yoOnetimini agikladiktan sonra,
arastirmacilar sorun yonetimi ve halkla iliskiler arasinda bir iliski olup olmadigin
aciklamaya ¢alismiglardir. Lauzen ve Dozier(1994) ise, sorun yoOnetiminin halkla
iliskileri 6rgiite baglayan bir siire¢ olarak ifade etmektedir (Lauzen,1995:188).

Sorun yonetiminin halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan {istlenilmesi
gerektiginin belirtilmesinin ardindan yapilan arastirmalarda hangi halkla iligkiler
tipolojisinin listlenmesi gerektigi tartisilmistir. Lauzen (1994:359) sorun yonetiminin
halkla iligkiler teknisyenlerinde degil yoneticilerinde olmasi gerektigini belirmistir. Aksi
takdirde halkla iliskiler teknisyeninin go6zetiminde olursa, teknisyenlerin gorev
siirliigindan dolayr sorun yonetimi de smirli etkide kalacaktir (Dozier,2005:355).
Grunig (2005:29,30) bu durumun sebebi olarak halkla iligkiler teknisyenlerinin,
iletisimin teknik boyutlar1 ile ilgilenmeleri, iletisim yoOnetiminde yeterli bilgi sahibi
olmamalar1 ve daha ¢ok basin ajansi ile kamuyu bilgilendirme modeli {izerinden
calisirken, uzman yoneticiler iki yonlii simetrik ve iki yonlii asimetrik model iizerinden
calistig1 belirtilmektedir.

Kurumlarin gerceklestirdigi birgok faaliyette profesyonelce hazirlanmis planlar
ve asamalar olmaktadir. Aksi takdirde diizglince planlanmamis programlarin basarili
olma sans1 yliksek olmamaktadir. Sorun yonetiminin de basarili olabilmesi i¢in diger
faaliyetlerde yapildig: gibi olusturulmasi gereken asamalar vardir. Howard L. Chase ve
Barrie L. Jones sorun yonetiminde ilk uzmanlar olarak kabul edilen kisiler olmakla
birlikte, sorun yonetimi siirecini bes temel adimda olusan bir silire¢ olarak
tanimlamiglardir. Bunlar: 1.Konu tanimlama, 2. Konu analizi, 3.Strateji secenekleri,

4.Eylem plani, 5. Sonuglarin degerlendirilmesi olarak belirtilmistir (akt. Wilcox vd.,
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2015:288). Dikkatlice yonetilen sorun yonetimi ile iletisim faaliyetlerinin gereken
seviyeye getirilmesi, firsatlarin ve tehlikelerin dnceden fark edilmesinin saglanmasi ve
kurumun c¢evre ile adaptasyonunun saglanmasi ig¢in gereken tedbirlerin alinmasini
saglanmaktadir.

Bahsedilmesi gereken konulardan birisi de sorun yonetimi ve kriz yonetiminin
farklaridir. Sorun yonetimi, herhangi bir durumun potansiyelini 6nceden belirleyerek,
kuruma zarar vermeden, durum ile ilgili analizler yapilarak kararlarin verilmesi ile
ilgilenirken; kriz yonetimi kurumun igerisinde bulundugu zor durumun atlatilmasi,
zararin minimum seviyeye ¢ekilmesi ve ilgili kitleler ile bilgi aktarimi icerisinde olmasi
ile ilgilidir (Goksel ve Yurdakul,2010:424). Kriz durumu beklenmedik bir anda
gerceklesebilen ve aninda miidahale edilmesi gereken bir durum iken, sorun yonetimi
daha uzun siireli diistinmeyi ve planlamay1 gerektiren, kurumun isleyisinde potansiyel
etkisi barindiran durumlar ile ilgilenmektir. Gillions (2006:379) kriz yonetiminin i¢inde
bulundugu an ile ilgilendigini ve biiyiikk oranda taktiksel hamleler gergeklestirdigini
belirtirken, sorun yonetiminin gelecege doniik faaliyet gosterdigini ve daha c¢ok stratejik
oldugunu ifade etmektedir. Traverse ve Healy (1995), sorun yonetiminin hangi
konularin kurumlar1 etkileyebilecegini tahmin etmek konusunda o6nemli oldugunu
belirtmektedir (akt.Gillions,2006:379). Wilcox ve digerleri (2015:287), sorun
yonetiminin temelinde proaktif ve sistematik bir yaklasim oldugunu sdylemekte ve
problemleri tahmin ederek tehditleri ongdrmek, siirprizleri en aza indirmek, sorunlari
¢ozmek ve krizleri 6nlemek amacl calistiginin belirtmektedir.

Sorun yoOnetiminin basarili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi i¢in, halkla iligkiler uzmaninin yénetiminde olmasi, uygulayicinin bu
stireci dikkatli ve titiz bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hazirlanan
sorun yonetimi planinin basarisiz olmasi, kurumun itibarinin ve finansal kazancinin

olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir.

1.2.12. Kurum I¢i ve Kurum Disi iletisim

Ulkemizde halkla iliskilerin baslamasinda onciiliigii devlet iistlenmis olsa da,

halkla iligkilerin yayilim1 ve gelisimi 6zel sektor ile olmustur. Gilinlimiizde sadece 6zel
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sektor degil, ayn1 zamanda kamu sektorii ve kar amact glitmeyen kuruluslarin da bu
sisteme Onem verdigi ve kullandigr gorilmektedir. Kurumlar tarafindan halkla
iliskilerin gorevi, kurumun dis paydaslar ile iletisimini diizenlemek olarak goriilse de,
ayn1 zamanda kurum i¢i paydaslar, yani ¢alisanlarina da yonelik faaliyet gostermektedir.

Goksel ve Yurdakul (2010:215) kurum i¢i halkla iligkilerin amaci ¢alisanlarin
birbiriyle olan iletisimini miimkiin oldugunca diizenlemek iken, diger yandan g¢alisanlar
ve yoneticilerin arasindaki iletisimi iyilestirmeyi amaclamadigini iddia etmektedir.
Diger bir tanimda kurum ici iletisimi, c¢alisanlarin kuruma baglhlik hissetmesi,
Onemsenmesi ve kararlara katilim gdstermelerini saglamak olarak belirtmistir
(Peltekoglu,2012:523). Kurum ig¢i iletisim, hem Orgiit i¢i birimler arasi iletisimi ve
etkilesimin saglanmast hem de dis ¢evre ile olan iliskilerinin saglanmasinda 6nemli bir
stirectir (Demirtas,2010:412). Welch ve Jackson (2007:188) kurum igi iletisimin
amagclarini su sekilde belirtmistir;

1. Calisan bagliligi ile karakterize olan ig iliskilere katkida bulunmak,

2. Calisanlarda aidiyet duygusunun olusturulmasi,

3. Cevresel degisimlere kars1 farkindaliklarinin gelistirilmesini saglamak,

4. Kurumun cevresel degismelerde kurumsal amaglari doniistiirmek icin ihtiyag
duyulacak anlayis1 gelistirmek.

Calisanlarin sosyal ve ekonomik haklarinin ¢ok Onemsenmedigi, calisma
saatlerinin ¢ok uzun oldugu donemi geride birakan isletmeler, ¢alisan kisilerin sadece
para icin degil ayn1 zamanda sayginlik, statii kazanma, kendini gelistirme gibi faktorler
iginde emek sarf ettigini gormektedir. Artik kurumlar tarafindan ¢alisanlarin da 6nemli
bir paydas oldugunun farkia varilmigtir. Bu sebeple bir¢ok kurum, halkla iligkiler
uzmanlarindan kurumun isleyisinde ¢alisanlar agisindan bakmasini, potansiyel ve
devam etmekte olan sorunlarin ¢oziimiinii bulmasini beklemektedir.

“Once Insan’’ anlayistyla hareket eden firmalarda, calisanlar kurumun
kendilerine 6nem verdigini gordiigli takdirde kuruma baglhiliklarinin yiliksek oldugu fark
edilmistir (Goksel ve Yurdakul,2010:218). Bu sebeple c¢alisanlarin bagliliklarinin
arttirilmas1 amaciyla ¢aligsmalar yapmak ve c¢alisan iligkilerini ideal seviyeye getirmek
halkla iligkiler uygulayicilarinin gorev alanina girmektedir. Cutlip vd. (1985:315), ideal

caligsma iliskilerini su sekilde belirtmektedir;
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Isveren ve calisanlar arasinda giiven ve sayginin olmasi,

Bilginin dogru, tarafsiz bir sekilde dikey ve yatay sekilde iletilmesi,
Calisanlar icin tatmin edecek sekilde statii ve katilim saglanmasi,
Olumsuz rekabet olmadan ¢alismanin devamliliginin saglanmasi,
Saglikli ¢aligsma ortama,

Isletme icin basari,

N o a s~ w Db oE

Gelecek hakkinda iyimser olmak.

Kurum igi iletisimin basarili sekilde devam ettirilmesi, ¢alisanlarin kuruma olan
bagliligin1 saglayacagi gibi, kurumun imaj1 agisindan da 6nem tagimaktadir. Kurumlarin
uzun siiren cabalar sonunda olusturdugu kurum imaji, aksine ¢ok kisa bir siirede
bozulabilmektedir. Kss projeleri, sponsorluk, ¢evre yararina olan faaliyetler vb. gibi,
calisanlarin kuruma bakis acist da kurumun imajinda olduk¢a Onemli olmaktadir.
Goksel ve Yurdakul (2010:216), kurumun basarisina katkida bulunan c¢aligsanlarin
sadece ekonomik agidan degil, imaj olusturma agisindan ayrica O6nemli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica ¢alisanlarina deger veren kurumlarda, ¢alisanlar kurum yararina
tanitim elgiligi yapmis oldugu gibi, ayn1 degeri vermeyen kurumlarda bu durumun imaj
acisindan olduk¢a kotii sonuglanabilecegini iddia etmektedirler. Kurumun kamuya
verdigi mesajlar ile calisanlarin fikirlerinin ¢akismasi, kurumun imajimi olumsuz
etkileyecek ve mesajlarin benimsenmesini imkansiz hale getirecektir (Peltekoglu, 2012,
:528).

Yonetilenler ve yoneticiler arasindaki iletisimin kalitesi ve gilivenirligi,
calisanlarin kuruma olan bakis agisinda etkili olmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar ile
yeterince ilgilenmemesi, yoneticiler i¢in normal bir durum iken bu durum c¢aligsanlar
acisindan olumsuz bir durumdur (Goksel ve Yurdakul,2010:220). Ayrica yazarlar
yonetimin, yetkinin hiyerarsik dagitiminda, disiplin ve is kontrolii tizerinde dikkatli ve
hassas olmas1 gerektigini belirtirken, kuruma yeni gelenlerin oryantasyonu, egitimi ve
tesvik konularinda hassas ve dikkatli davranmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kurum i¢i iletisim caligmalarinda 1ki ayrim bulunmaktadir. Bunlar;
formel(resmi) iletisim ve informel (resmi olmayan) iletisimdir. Bu iki iletisim sekli

kurumlarin igerisinde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.
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Formel iletisim kurum igerisinde kimin kiminle nasil iletisim kuracagini,
kimlerin hangi konuda yetkili oldugu, kimlerin hangi tiir bilgi ve hangi yollarla
toplayacagi ve bu bilgilerin hangi basamaklarinda toplanacagi ve nasil kullanacagi
tamimlamaktadir (Vural ve Bat, 2013:144). Formel iletisim, halkla iliskiler
uygulayicisinin olusturdugu, kurum igerisindeki departmanlarin iletisim seklini
resmi bir sekilde belirtmektedir. Yillik planlar, raporlar, toplantilar, kurumsal
yayinlar, resmi duyurular vb. iletisim sekilleri formel iletisim igerisinde
bulunmaktadir (Goksel ve Yurdakul,2010:232). Ayrica formel iletisim dikey, yatay
ve capraz iletisim olarak siniflandirilmaktadir. Dikey iletisim; asagidan yukariya ya
da yukaridan asagiya dogru gergeklesen hiyerarsik bir iletisim sistemidir. Bu
iletisim seklinde yukarida asagiya emir komuta seklinde iken, asagidan yukariya
olan iletisimde daha ¢ok astlarin dstlerine rapor vermesi seklinde
gerceklesmektedir. Yatay iletisim,; aym hiyerarsik seviyede bulunan caliganlarin
arasinda gergeklesen iletisimdir. Capraz iletisim ise; farklt hiyerarsik
departmanlarin, farkli kisilerin arasindaki iletisim tiirtidiir. Bu iletisim tiiriinde
hiyerarsik diizen asilarak zaman ve emekten tasarruf edilmesi, departmanlar arasi
iliskilerin daha sik gergeklesmesini saglamaktadir (Goksel ve Yurdakul,2010:234;
Vural ve Bat,2013:143).

Informel iletisim ise kurum icerisinde resmi olarak planlanmayan, calisanlarin
kendileri arasinda gelisen bir iletisim seklidir. Informel iletisim genel olarak, birbirini
iyl taniyan Kkisilerin resmiyet dis1 olarak bilgileri birbirine aktarmast sonucu
gerceklesmektedir. (Vural ve Bat,2013:143). Bu iletisim tiirii dedikodu, bilginin yanlis
aktarimi gibi tehlikeler barindirdigi i¢in daima halkla iligkiler uzmani tarafindan dikkat
edilmelidir (Goksel ve Yurdakul,2010:233). Eger kurum igerisindeki resmi iletisim
kanallar1 yetersiz gelirse, informel iletisim sekli hizla artig gosterebilir ve kurumun

igerisindeki iletisim diizenine zarar verme ihtimali olugturmaktadir.

1.2.13. Online Halkla iliskiler

Gegmis donemde halkla iliskiler uzmanlarinin kamulara yonelik iletisim

calismalar1 genellikle kitle iletisim araglar ile gergeklesmistir. Yaptiklar1 calismalari,
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etkinlikleri, projeleri vb. faaliyetleri kitle iletisim araglar1 {izerinden kamuoyuna
ulastiran halkla iligkiler birimleri, ¢aligmalarinin ne derece basarili oldugunu, kamunun
kuruma yonelik ilgisi ve bakis a¢is1 sonucunda 6grenmistir. Fakat son yillarda bu durum
online halkla iligkilerin olugmasiyla degismistir. Kisa slirede genis kitlelere ulagmasini
saglamasiyla birlikte, geribildirimlerin doniis siiresini de kisaltmistir. Artik yapilan
faaliyetlerin basaris1 ya da basarisizligt online ortam sayesinde ¢ok kisa siirede
ogrenilmektedir. Internetin gelismesi ve yayilmasiyla birlikte web sayfalari, sosyal
medya, bloglar vb. halkla iligkiler uygulayicilari igin 6nemli bir ¢alisma alan1 olmustur.

Internet insan hayatina giris yaptigindan beri bir iletisim devrimi yapmuis, her an
her yerden bilgi aligverisini miimkiin kilarak, is ve yasam tarzimi etkilemistir
(Neumann, O’Murchu, Breslin, Decker, Hogan, MacDonaill, 2005:472). Genis kitlelere
hizli bir iletisim imkani vermesi, smirlar1 ortadan kaldirmasi, internetin kisa siire
icerisinde halkla iligkilerin i¢in 6nemli bir faaliyet alan1 haline getirmistir (Peltekoglu,
2012:322). Ayrica yazar, bu online ortamin bir halkla iliskiler ortami1 haline gelmesiyle
birlikte, halkla iligkiler ilkelerini degistirmese bile, bu alanda yasanan gelismeler ve
ozellikleri sayesinde halkla iligkilerin giicilinii arttirdigin1 fakat bagka bir acidan ise isini
zorlagtirdigini ifade etmistir.

Bir halkla iliskiler uygulayicisi gergeklestirdigi faaliyetlerinin geleneksel medya
da istedigi sekilde aktarilacaginin garantisini vermez iken, bu durum web sayfalarinin
ve sosyal medyanin kullanilmaya baslanmasi ile degismistir. Uygun gordiigii zamanda,
bicimde ve online mecrada, kendisinin planladigi dogrultuda yayinlayabilmekte ve
kitlelere bunlar1 aktarabilmektedir. Geleneksel medyaya gonderilen iletilerin
sansiirlenme ya da esik bekgiligi gibi durumlar bulunmadig: i¢in daha 6zgiir hareket
edebilmekte ve kitleler ile daha hizli iletisime gegebilmektedir. Ayrica tiiketicilerin,
kurum ile direkt olarak iletisime gecebildigi, sikdyet ve begenilerini serbestge
yazabildigi bu elektronik kanallar, ilgili sikayetlerin fark etmek ve ¢oziime kavusturmak
icin degerlendirilmelidir (Bat ve Yurtseven, 2014:208).

Online ortam halkla iliskiler uygulayicisina birgok firsat verse bile, getirdigi
tehlikeler de olmaktadir. Bunlarin basinda kriz durumlar1 gelmektedir. Peltekoglu
(2012:315) kriz donemlerinde asilsiz sdylentilerin kisa siirede yayilmasina imkan

taniyan internetin krizin kaynagi haline gelebilecegini de belirtmektedir. Kurumun
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yasayacagi bir kriz sirasinda online ortamin ne gibi bir etkisi olacagi, halkla iligkiler
uygulayicilarinin planlamasina bagli olabilmektedir. Online ortam, kriz yonetiminin
yonetiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Internet, krizi ¢dzmek igin kullanilacag: gibi,
basarisiz bir yonetim ile kurumun krizden etkilenmesine sebep olabilecek etkiye sahiptir
(Fidan,2008:153). Bu tip duruma 6rnek olarak Onur Air’in sosyal medyada yasadigi
kriz 6rnek verilebilir. 2011 yilinda yasanan Van depreminin ardindan, bolgeye maddi
yardim saglamak i¢in, takipgilerinden kurumun Facebook sayfasini begenmeleri
karsihiginda, takip basi 0,5 TL yardimda bulunacagimi sdylemis fakat kamunun
tepkileriyle karsilasilmis ve kriz baslamistir (Bat ve Yurtseven, 2014:211). Ayrica
yazarlar Onur Air’in yasanan bu sosyal medya krizinde de basarili bir yoOnetim
sergileyemedigini belirtmistir.

Internetin konumu ve kullanimi her giin daha fazla énem kazanmaktadir. Bu
durumda online ortamin halkla iliskiler uygulayicilart i¢in 6nemli oldugu
gostermektedir. Online ortamin, kurumsal itibar1 yonetmek icin kullanilabilecegini ve
bu durumun halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan bir yol olarak kullanilmasi olduk¢a
normal bir faaliyet olmaktadir (Peltekoglu, 2012:323).

Kurumlar adma agilan web sitelerinin, kurum kiiltiirtine ve kimligine uygun
olmasi; bilginin paydas ve kamular ile paylasilmasina dikkat edilmesi, kuruma ait olan
web sitesinin ve sosyal medya alanlarinin kullanict odakli diisiintilerek olusturulmasi;
ziyaretgilerin katilm gosterebilecegi interaktif bir iletisim alani olarak olusturulmasi
unutulmamasi gereken dnemli noktalardir (Peltekoglu, 2012:316-317). White ve Raman
(1999:408), web sitelerinin tlizerinden faaliyet gosterilecek olan halkla iliskiler

uygulayicilarinin, birer iletisim teknisyeni olmasi gerektigini ifade etmektedir.

1.3. HALKLA iLiSKiLER MESLEGININ STANDARTLARI

Halkla iligkiler meslegi, bu alan iizerinde egitim almis kisilerin faaliyet
gostermesi gereken, planlanan amaglara ulasmada egitim esnasinda 6grendikleri bilgi ve
becerileri ile gerceklestirilen bir meslektir. Profesyoneller tarafindan gergeklestirilmesi
gereken halkla iligkiler alaninda uygulayicilar, hem meslege dair standartlar1 yerine

getirmeli hem de profesyonel olmak i¢in gereken ilkeleri yerine getirmelidir. Diinyada
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halkla iligkilerin meslek olarak kabul edilmesi ve standartlarinin olusmasi diger
mesleklere gore daha zorlu bir siirectir. Hukuk, tip, 6gretmenlik gibi toplumun bir¢ok
kesiminden saygi goren, sahip olduklar1 baro, dernek gibi olusumlar ile standartlar
olusturmada daha yetkin mesleklerin yaninda halkla iliskilerin yolu biraz daha zorlu
gecmektedir.

Birgok yazar, halkla iligkilerin mesleklesme standartlart ve kriterleri iizerine
arastirmalar yapmistir. Wright(1981) halkla iliskilerde mesleklesme kriterlerini
entelektiiellik, etik kod, kapsamli 6zerklik, kamu yararin1 kigisel yararlardan iistte
tutmak, bilgi temelli asli hizmetleri yerine getirilmesi olarak aciklamaktadir (akt. Oksiiz,
2015:264). Amerikan Halkla iliskiler Dernegi(PRSA) mesleki standartlar hakkinda en
genis ve detayli kodlar1 belirtmistir. PRSA ilk kuruldugunda, gergeklestirilen ilk faaliyet
mesleki etik kodlar1 yaratmak olmus, yillar igerisinde olusturulan kodlarda birka¢ kez
degisiklige gidilmistir. Bu degisikligin sebebi olarak, standartlari korumay1 amagladigi
icin, i¢cinde bulunan gilincel problemlere karsi yenilenmis ve diizenli olarak
degistirilmistir (Baskin vd., 1997:.99).

Halkla iligkilerin profesyonel bir standart icerisinde oldugunu savunan Jackson’a
(1988) karst birgok yazar halkla iliskilerin bu statiide olmadigini savunmustur
(Bivins,1993:117; Cameron vd., 1996:43; Sallot, Cameron ve Laricsy, 1998:43).
Sriramesh ve Hornaman (2006:157) halkla iliskilerin meslek olma yolundaki belirttigi
sekiz ol¢iit su sekildedir:

1. Etik kurallar, mesleki degerler ve normlari korumak,

2. Toplum yararin1 diisiinerek hizmette bulunma ve sosyal sorumlulukta
bulunmak,

Bilimsel bilgi sahibi olmak,

Uzmanlagmus, belirli bir seviyede egitime sahip olmak,
Arastirma bilgi, teknik ve becerilerine sahip olmak,
Bir kurulusa ve topluma 6zel hizmet vermek,

Profesyonel organizasyonlara liye olmak,

© N o 0o &~ w

Iletisim ile ilgili karar almak i¢in kurulus ierisinde 6zerk olmak.
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Halkla iliskiler standartlar1 ile alanyazina bakildiginda genellikle; etik kodlara
sahip olmak, toplumun yararini diisiinerek hizmet etmek, bilimsel alanda bilgili olmak,
belirli bir seviyede egitim almak, halkla iliskiler ile alakali profesyonel bir orgiite liye
olmak gibi kriterler géze ¢arpmaktadir. Yukarida bahsedilen standartlarin olusturulmasi,
uygulayicilarin bu kriterlere sahip olmasi, halkla iliskilerin mesleki anlamda bir konuma
sahip olmasina yardimci olacaktir.

Cameron ve ark. (1996:157) gerceklestirdikleri ¢alismada, halkla iliskilerin
mesleklesme standartlarinin  sekiz ana boyut {izerinden degerlendirilebilecegini
belirtmislerdir; teknik seviyeler, {icret, arastirma becerisi ve bilgisi, organizasyonel
yetkinlik, etik, egitim, cinsiyet ve irksal durum, akreditasyondur.

Yukarida bahsedilen alanyazin ile birlikte halkla iliskiler mesleki standartlari;
topluma hizmet, mesleki etik, egitim, mesleki gelisim, akreditasyon ve lisanslama,

mesleki orgiitlenme olmak iizere alt1 baslik altinda agiklanacaktir.

1.3.1. Topluma Hizmet

Herhangi bir faaliyetin toplum nezdinde meslek olarak sayilabilmesi igin,
toplum agisindan 6nemli olarak goziikmesi gerekmektedir. Toplum i¢in 6nemli sayilan
mesleklere bakildiginda sayginligi yiiksek oldugu goriilmektedir. Tip, hukuk,
miihendislik gibi meslekler bu konuda olduk¢a 6nemli goziikkmektedir. Halkla iligkiler
acisindan bu durum tarihsel agidan bakildiginda farklidir. Ciinkii 6rnek verilen
mesleklerin tarih boyunca énemsendigi goriiliirken, halkla iliskilerin 6nemi son yiizy1l
igerisinde kurumlar agisindan anlasilmig fakat toplum agisindan daha yeni fark edilmeye
baslanmistir. Bivins (1993:117), halkla iliskilerin meslek sayilmasi i¢in toplum yararina
hizmet etmesi gerektigini belirtmistir.

Hukuk, tip, miithendislik gibi meslekler toplum géziinde kamu yararin1 gozeten
meslekler olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler ise bagli bulundugu kurumun ¢ikarini
gbzeten bir faaliyet olarak disiiniilmektedir. Halkla iligkilerin bu diisiinceyi bertaraf
etmesi ve toplumun zihninde meslek haline gelebilmesi i¢in, uygulayicilarinin kurum ve
kitleler arasinda karsilikli yarara dayali bir iliski olusturmasi ve toplumsal bir fayda

olusturmasi gerekmektedir. Grunig ve Hunt (1984:320) halkla iliskilerdeki dort modeli
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incelediginde toplumsal fayday1 analiz etmislerdir. Incelenen modeller ile birlikte
cevresel kosullarin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal yapilarin degisimi, toplumsal
bilincin artig1 gibi faktorler sebebiyle kurumlar toplum ile olan iliskilerinde denge
kurmak zorunda kalmis ve bu durum halkla iliskilerin toplumsal faydasina yansimasini
net olarak gostermistir. Yazar ayn1 zamanda iki yonlii simetrik modelin, halkla iligkiler
meslegindeki toplumsal faydasina belirginlik kazandirdigini iddia etmektedir. Grunig
(2000:34) iki yonlii simetrik modelin, hem miikemmel halkla iliskilerde karakteristik
ozellik oldugunu hem de mesleklesme yolunda Onemli bir temel oldugunu
belirtmektedir.

Halkla iligkilerin toplumun zihninde bir meslek olabilmesinin yolu olarak
toplumsal fayda saglamasi gerektigini belirtilmistir. Bu faydanin saglanmasinda da,
halkla iliskiler uygulayicilarinin 6nemli bir faaliyet kolu olan sosyal sorumluluk
calismalar1 bas gostermektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri hem kurum hem de
halkla iliskiler uygulayicilart i¢in profesyonel bir faaliyet olup, diger yandan halkla
iligkilerin faydasini gostermek i¢in avantajli bir faaliyet alanidir. Fakat uygulanacak
olan sosyal sorumluluk ¢alismalarinda uygulayicilarin, etik standartlara uymasi, kiiresel
ve ¢ok kiiltlirlii bir bakisa sahip olmasi, hukuki siiregleri bilmesi, halkla iliskiler
kodlarmi bilmesi, miisteri iligkilerini ve sorumluluklarini sosyal sorumluluk

caligmalarina uyarlamasi gerekmektedir ( Russell, 1999:105).

1.3.2. Mesleki Etik

Sadece halkla iligkiler i¢in degil, var olan bircok meslek i¢in etik degerler vardir.
Mesleklesme sartlarindan birisi olan etigin uygulanmasi da olduk¢a Onemlidir.
Ulgen(2004:439) etik kavramm, kisi ya da grubun neyin dogru olup olmadig ile ilgili
olarak davraniglarin1 yonlendiren ahlaki degerler ve ilkeleri igeren kurallar olarak
aciklamistir. Etik kavrami halkla iligkiler alaninda da 6nemli bir yer almakta, bu sebeple
meslek etiginin ele alinmasi gerekmektedir. Wilcox ve arkadaslari (2001:49) bir kisinin
eylemi, sadece kendi bilinciyle degil, yasadig1 toplumsal, profesyonel ve kurumsal
normlarla da 6lgiilebilecegini belirtmektedir (akt.Demirel,2017:35). Mesleki etik sadece

yerel kosullardan, i¢inde bulunulan toplumsal anlayistan degil ayn1 zamanda evrensel
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ilkelerden de etkilenmektedir. Halkla iligkiler alaninin ge¢misi incelendiginde meslek
etigi acisindan yasadigi problemleri, bugiin meslek olarak kabul edilip edilemeyecegi
tartismalarinda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Giilliioglu (2006:149) bu konuyla ilgili
sunlar1 belirtmektedir:
“Mesleki etik kurallarint uygulayp denetleyen meslek kuruluglar: ne kadar
giiclii ve yaptirnimlart ne kadar etkili ise, mesleki etik de o kadar sayginlik
kazanacaktir. Goriildiigii iizere halkla iligkilere itibar, sayginlik ve onem
kazandiracak belli basl etkenlerden biri mesleki etik diizenin saglanmasi ve

devamimin getirilerek gerekli yaptirimlarin hayata gegirilmesidir.”’

J. Grunig ve Grunig (2005:331) halkla iligkiler modellerinden olan ¢ift yonlii
simetrik modelinin etigi halkla iliskiler alaninin sonucu degil siireci oldugunu, simetrik
halkla iligkilerin, ayn1 degerlere sahip olmayan kisilerin genellikle farkli sonuglara
vardig1 sorunlar i¢in bir konugma platformu olusturdugu sdylemektedir. Ayrica yazarlar
taraflardan higbirisinin deger sistemiyle uyusma gostermese bile, diyalog etik kurallara
gore olusturulmussa, sonucunda etik olacagini iddia etmektedir.

“Halkla iliskiler, bir kurumdaki en etik degerlere sahip olmasi gereken kisidir
clinkii halkla iligkiler giivene dayali bir meslektir’’ (Okay ve Okay,2005:498). Bu
sebeple halkla iliskiler uzmanlari, yaptiklar: islerde etik olmak zorundadir. Eger etik
kodlara dikkat edilmese mesleki anlamda hem kendisine hem de diger uygulayicilar1 zor

durumda birakabilir (Pratt ve Rentner, 1989:53; Okay ve Okay, 2005:498).

1.3.3.Egitim

Giliniimiizde bir¢cok meslek i¢in gegerli oldugu gibi, mesleki egitim halkla
iligskiler i¢in de olduk¢a gereklidir. Mesleki anlamda gereken bilgilerin sistematik,
planlanmis ve gegerliligi kabul edilmis akademik bir sekilde dgrenilmesi, hem bireyin
gelisimine katkida bulunacaktir hem de lisansh bir sekilde faaliyet gosterecektir. Bu da
gerceklestirilen meslegin egitim standardin1 gosterecektir.

Halkla iliskiler alaninda kapsami genis olacak sekilde egitim verilmesi gerekir
¢linkii uygulayicilarinin kendi ana dali ile birlikte bir¢ok farkli bilim dalinda bilgili
olmast 6nemlidir (Caudill, Ashdown ve Caudill, 1990:14). Grunig (1989:16)ise bu
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konuda halkla iligkiler egitiminin daha 6zel olmasi1 gerektigini, gazetecilik alaninda
ziyade kendi alani ile ilgili detayli bir egitim almasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica
Grunig ve Grunig (2005:323) inceledikleri ¢alismalarda ¢ift yonlii simetrik modelin,
uygulayici alaninda ne kadar egitimli ise o kadar basarili olacagini belirten pozitif
korelasyonlar bulundugunu belirtmektedir.

Amerika halkla iliskiler egitimi konusunda ilk oldugu gibi, egitimin standartlari
acisindan da onde gelen {ilkelerden biri olmaktadir. Amerika’daki kurumlar halkla
iligkilerin mesleklesmesi i¢in egitim konusunda yogun c¢aba sarf etmektedir. Amerikali
uygulayicilar ve akademisyenler, 1973 yilindan bu yana, halkla iliskiler egitiminin
standartlarin1 gelistirmek ve bunlari uygulamak i¢in yogun bir ¢aba harcamakta ve
Amerikan Gazetecilik Egitim Birligi’nin gozetiminde gelistirmeler yapilmaktadir
(Pieczka,2009:213).

Arastirmacilar, uygulayicilar kaliteli ve iyi bir halkla iligkiler egitiminin, halkla
iligkilerin giiclenmesini ve toplum nezdinde meslek olarak goriilmesini saglamak icin
o6nemli oldugunu kabul etmektedir. Birgok arastirmaci ve egitimci iyi bir halkla iliskiler
egitiminin, halkla iligkilerin meslek olarak kurulmasinda biiyiikk katki saglama
potansiyeli oldugu konusunda uzlagmakta ve meslek statiisii kazanilmasi i¢in farkli
onerilerde bulunmuslardir (Sriramesh ve Hornaman, 2006:56).

Yukarida bahsedildigi gibi halkla iliskiler uzmanlarinin sadece kendi alaninda
degil, farkli alanlar hakkinda da bilgili olmas1 gerekmektedir. Bunun sebebi faaliyet
gosterdigi kurum igerisinde hem karsilasabilecegi sorunlar hem yasal diizenlemeler hem
de daha etkin olabilmek gibi sebepler gosterilebilir. Halkla iliskiler uzmanlarinin,
gazetecilik, kitle iletisimi, iletisim, sosyal bilimler, davranis bilimleri, isletme, hukuk
vb. alanlarda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Kruckeberg,1998:239).

Yukarida belirtilen alanyazinin 1s18inda halkla iligkilerin mesleki standartlar
icerisinde egitim faktdriiniin 6nemi tartisilamazdir. Halkla iliskiler egitimi ile yapilan
caligmalar, komisyonlarin ve derneklerin egitim kalitesini ve miifredatinin olusturulmasi
icin gosterdikleri ¢abalar, halkla iligkiler egitiminin olusmasinda olduk¢a dnemlidir. Bu
alanda uzman olmak isteyen ve mesleki statii sahibi olmak isteyen uygulayicilarin

egitim faktoriinlin Gnemini anlamasi ve bu konuda caba sarf etmesi gerekmektedir.
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1.3.4. Akreditasyon ve Lisanslama

Akreditasyon ve lisans sahibi olmak, diger bir¢ok meslek gibi halkla iliskiler
meslegi i¢in de 6nemlidir. Bu sekilde halkla iligkiler faaliyetlerinin toplumun zihninde
bir meslek olarak yer almasi saglanacaktir. Parkinson ve Parkinson (2003:136,137)
lisans sahibi olmanin halkla iligkiler imaji i¢in 6nemli oldugunu, hizmet bekleyen
kamunun, halkla iliskiler wuygulayicilarinin lisans sahibi olmasi durumunda
uygulayicilarinin goriislerine ve davranmiglarina daha ¢ok 6nem verecegini, daha c¢ok
saygt duyacagini belirtmektedir. Diinyanin birgok yerinde halkla iliskiler uygulayicilari
lisan sahibi olmanin avantajin1 agik bir sekilde goérmiislerdir. Moura(2000) halkla
iliskiler uygulayicilarin Brezilya’da lisans sahibi oldugunu, Willems(2002) ise Isvigre,
Hollanda, Birlesik Krallik gibi iilkelerde halkla iliskiler uygulayicilarina yonelik lisans
sistemi oldugunu ifade etmektedir (akt. Parkinson ve Parkinson, 2003:137).

Halkla iligkiler standartlarina dair ¢alismalar genellikle Amerika’da basladigi
gibi, lisans ve akreditasyon calismalar1 da ilk olarak Amerika’da baslamistir. Halkla
iliskiler uygulayicilart Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) ve Uluslararasi isletme
Iletisimi Dernegi(IABC) gibi profesyonel dernekler kurup giiglendirmeye ve etik kodlar
olusturarak, profesyonel hedef ve normlar ortaya koymaya calismakta, uygulayicilarin
akredite olmasi i¢in gerekli yazili smavlart gelistirmeye ¢aligmaktadir. Eger
uygulayicilar sinavlardan basarilt olursa unvanlarinin sonuna su kisaltmalar1 ekleme
hakkini alirlar; PRSA iiyeleri i¢in APR(Akredite Halkla Iliskiler), IABC iiyeleri ise
ABC(Akredite Is iletimcisi) (Ehling, 2005:466). Belirtilen bu tiir bir lisanslama, mesleki
yeterliligi garanti ettigi gibi halkla iligskiler uygulayicilarima olan gilivenin ingasina
yardimci olur ve bir meslek olarak goriilmesine gii¢ katar (Parkinson ve Parkinson,
2003:137).

Akreditasyonun zorunlu kilinmamasi halkla iliskiler sektoriiniin standartlasmasi
konusunda zorluk g¢ikarmaktadir. Cutlip vd. (1985:73) bu konuyla alakali olarak kii¢iik
bir halkla iliskiler grubunun, 6nde gelen biiyiik halkla iliskiler derneklere liye oldugunu,
bu dernekler tarafindan belirlenmis standartlar1 karsilayan bir dizi sinavdan gecerek

akreditasyon aldiklarim1 belirtmektedir. Bowen (2009:403) lisanslama konusunun
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onemli oldugunu, halkla iliskilerin mesleki statiisiinii kazanmasi i¢in gerekli bir faktor
oldugunu belirtmekte, saglik kuruluslarin sinavlarina benzer bir sinav sistemi ile lisans
verme isleminin gerektigini belirtmektedir.

Akreditasyon ile lisanslama arasinda sOyle bir farklilik vardir: akreditasyon
meslek dernekleri tarafindan goniillii bir siire¢ olarak verilirken, lisanslama devlet
tarafindan denetlenen, zorunlu kilinmasi gereken bir siiregtir (Sha, 2011:2).

Lisanslama, belirli bir meslekte gerekli kriterleri karsilayip lisansi alan bir kisi
ile almayan bir kisinin verecegi hizmetin ayni kalitede olamayacaginin bir garantisi
olarak goriilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi akreditasyon derneklerin ve
kuruluglarin kendi bilinyesinde verildigi i¢in, zorunluluk olarak ge¢cmemektedir. Fakat
lisans verilme siireci, belirli bir program dahilinde olusturulmus devlet denetiminde bir
siire¢ oldugu i¢in, olusturulmus belirli standartlarin uyulmasini1 zorunlu kilmakta ve bu
sayede halkla iliskiler uygulayicilarina kars1 giiven olusumda destek vermektedir.

Amerika’da akreditasyon programi Amerika Halkla iliskiler Dernegi(PRSA) ile
birlikte 1964 yilinda baslamisken, ne yazik ki iilkemizde TUHID’ in bdyle bir girisim
heniiz baglamistir (Oksiiz,2015:260). Ayrica yazar akreditasyon ve lisanslama
girisiminin mesleklesme stirecinde kilit rol oynadigini, isteyen herkesin halkla iliskiler
mesleginde faaliyet goOstermesini engelleyecegini iddia etmektedir. Tiirkiye’de bu
durumu bakilinca, halkla iligkiler uygulayicilarinin ise aliminda standartlarin
bulunmadigi  gozlenmekte ve belli standartlarin  olusturulmas:  gerektigi
gozlemlenmektedir (Kalender, 1999:30). Standartlarin belirlenmesi, bu alanda gerekli
egitimleri ve lisanslari alan kisilerin hem kamu zihnindeki halkla iliskiler algisini
olumlu etkileyecegi hem de is bulma konusunda kolaylik kazanacag: diisiiniilmektedir.
Hem derneklerin hem de devletin yapacag ortak akreditasyon ve lisanslama ¢aligmalari
ile halkla iliskilerin mesleklesme sorunu iizerine gidilebilir hem de meslege uygun

olmayan kisilerin saf dis1 kalmasina olanak verilebilecegi diistintilmektedir.

1.3.5. Mesleki Orgiitlenme

Bir faaliyetin meslek olarak sayilabilmesinde, o alanda calisan kisilerin ortak

hareket edebilmesi, orgiitlenmesi, gergeklestirdikleri faaliyet i¢in belirlenmis kurallari
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olmasi O6nemlidir. Ayni zamanda oda, dernek, birlik, vb. yapilanmalar1 olmasi, bu
yapilarin igerisinde olusturulmus kurallar1 olmasi gerekmektedir. Bu tiir mesleki
orgiitlenmeler, meslegin gelismesi, yayilmasi, ortak bir sese sahip olmasi konusunda
kilit rol oynayabilmektedir.

Palea (2012:18)’ a gore mesleki oOrgiitlenmeler, halkla iliskiler alaninda etik
kurallarin, mesleki standartlarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda, profesyonellerin
gelisimine yardimer  olunmasinda, mesleki statiiniin  kurulmasinda aktif rol
oynamaktadir. Leonard ve Meyer (2014:378), mesleki orgiitlenmelerin iligkili oldugu
meslegin bilgi ufkunu genisletmeyi, uygulayicilarin akreditasyon siirecini yliriitmeyi,
egitimlerine katkida bulunmayi, etik kodlarin uygulanmasini saglamakta oldugu ifade
etmektedir.

Halkla iliskilerin kendisine ait bir meslek statiisiiniin olmas1 olduk¢a 6nemlidir.
Aksi takdirde kurum igerisinde ve disinda kendisine ait kurallarinin uygulanmasi,
meslegin isleyisi zorlasir, faaliyetlerini kendi degerleri ile yiiriitmesi imkansiz hale
gelebilir. Meslegin rehberligi ile hareket edemeyen halkla iliskiler uygulayicilari, bagh
bulunduklar1 kurumun belirledigi smirlar igerisinde calisirken problem yasamaktadir
(Oksiiz, 2015:250). Yazar ayrica bu problemlerin yasanmamasi i¢in halkla iliskiler
meslegini icra eden kisilerin gii¢lii bir mesleki yonlendiricilige ihtiyact oldugunu iddia

etmektedir.

ABD ve Avrupa’da birgok iilkede halkla iligskiler alaninda ¢alisanlarin
cogalmasiyla, halkla iligkiler alan1 6nem kazanmistir. Bu durum tizerine hem ulusal hem
de uluslararas: birgok dernek kurulmustur. Diinyanin en biiylik halkla iliskiler dernegi
olan IPRA 1949 yilinda kurulmustur. IPRA iiyelerine mesleki gelistirme yoniinde
bircok avantaj saglamustir. Uluslararas diger bir kurulus olan Uluslararas: Iletisim
Danismanhig1 Orgiitii (ICCO) ise, Londra’da 1986 yilinda kurulmus, isbirligi yaptig
kuruluglarla birlikte 25.000°den fazla halkla iliskiler uygulayicis1 temsil etmektedir.
ICCO ’nun amaglan arasinda; etik standartlarin korunmasi ve uygulanmasi, halkla
iliskiler endiistrisinin gelisimine katki saglamak vardir (Glicdemir Akincioglu,
2005:170). Tirkiye’deki halkla iliskiler derneklerinde ise bu durum uluslararasi
dernekler gibi basarili degildir. 1972 yilinda kurulan TUHID, Tiirkiye’de halkla
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iliskilerin mesleki orgiitlenmesi konusunda 6nemli bir baslangic olmustur. Yayinladigi
Tiihid Meslek ilkeleri ve Etik Davramslar’in belirlenip uygulanmasimin kontrolii igin
olusturdugu Tiihid Etik Kurulu, iilkede ki halkla iliskileri meslek orgiitlenmeleri igin
onemlidir. Fakat tilkemizdeki halkla iligkiler algisina bakildiginda olusturulan ilkelerin

ve kurulun ¢ok basarili oldugu ne yazik ki sdylenememektedir.

1.4. HALKLA ILiSKIiLER EGIiTiM VE KiSiSEL YETERSIZLIiK

Halkla iligkilerin tarihi yukarida bahsedildigi gibi olduk¢a eski zamanlara
gitmesine ragmen, modern halkla iliskilerin baslangict 20.yiizy1l olarak kabul
edilmektedir. 20. yiizyildan itibaren kurumlar i¢in 6nemi giderek artan halkla iligkilerin
bir disiplin olarak kabul edilmesi de bu doneme denk gelmektedir. Kurumsal diizeyde
yonetimde rol almaya baslayan, disiplinler arasi bir olgu olan halkla iligkilerin diizgiin
bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in, uzmanlarinin iletisim, isletme, yonetim teori ve
teknikleri gibi konular hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekli goriilmektedir (Peltekoglu,
2012:146). Halkla iliskiler disiplininin, medya alanindan etkinlik yonetimine, kurum igi
iletisimden endiistriyel iliskilere, kurum itibar1 ve imaji sorumlulugundan Kkriz
yonetimine kadar bir¢cok alanda faaliyet gostermesi zorlu bir disiplin oldugunu
gosterirken ayni zamanda bu alana yonelik egitimin olmasi ve kapsamli olmasini
gerektirmektedir.

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri, enformasyon hizinin artmasi, artan egitim
diizeyi ile birlikte toplumlarin bilinci ve farkindaligi artis gostermistir. Dogal olarak
toplumlar diinyada olan bitene, ¢evresine daha ¢ok ilgi duymaya ve dikkat etmeye
baglamistir. Kurumlar da bu artislarin karsisinda kendilerini daha iyi ifade edebilmek,
kamular ile daha iyi anlasabilmek i¢in halkla iliskiler alanina daha ¢ok 6nem vermeye
baslamis ve halkla iligkiler uzmanlarina yonelik bir talep artis1 yasanmustir.

Vural ve Yurdakul (2004:255), halkla iliskiler alaninin, diinyada yasanan bu
gelismeler sonucunda her gecen giin daha 6nemli bir konuma geldigini, kurumlarin bu
alanda uzman kisilere ihtiya¢ duydugunu, bu alanda egitimin ihtiyacin1 ve kalitesini

yiikseldigini belirmistir. Ayrica yazarlar yasanan bu gelismeler ile birlikte disiplinler
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aras1 bir alan olan halkla iliskilerin daha profesyonel gergeklestirilebilmesi igin egitim
kalitesinin dnemi arttigini iddia etmektedir.

Gegmis tarihlerde halkla iliskiler alaninda kisilerin egitiminden ¢ok, kisisel
iletisim becerilerinin 6nemli goriilmesi gibi sebeplerden dolay:1 farkli disiplinlerden
yetisen kisiler bu alanda faaliyet gdstermistir. Fakat medya ile olan iliskilerin gelismesi,
alanin gazetecilik egitimine kaymasina sebep olmus ve ilk 6rnekleri ABD’de goriilen
gazetecilik egitiminin halkla iligkiler derslerini programlara ekledikleri goriilmiistiir
(Peltekoglu, 2012:149).

Diinyada ilk halkla iliskiler dersleri, 1923 yilinda *’Crystallizing Public Onion *’
eserini yazan Edward L. Bernays, New York Universitesi Ticaret-Muhasebe ve Finans
Okulu igerisinde halkla iliskilere yonelik ilk dersleri, okulun Gazetecilik Bolimii
derslerinde vermistir  (Cutlip vd., 1985:464). 1929 yilina gelindiginde ise Yale,
Harward ve Columbia gibi kokli okullarda da halkla iliskiler dersi verilmeye
baglamistir (Kadibesegil, 1999:5.20).

Halkla iliskiler egitiminde iki farkli model sunan Avrupa ve ABD’nin egitim
anlayis1 su sekildedir. Avrupa iilkelerinde verilen halkla iliskiler egitiminin tiim kitada
aynm1 olmamaktadir. Fakat verilen halkla iliskiler egitiminde teorik bir kitle iletisim
kuramlari egitimi daha 6n planda olmaktadir ( Hazleton ve Cutbirth, 1993:192). Ayni
yazarlar bu durumun Amerika’da farkli oldugunu iddia etmektedir. Hazleton ve
Cutbirth(1993) Amerika’da halkla iligkiler egitiminin gazetecilik ile olan geleneksel
bagi nedeniyle teoriden ¢ok pratige yonelik bir egitim modeli verilmekte oldugunu, en
1yl ders metodu olarak Ogrencilerin pratik yapma ve becerilerini gelistirmeye olmasi
goriildiigiinii ve bu sebeple egitimi veren akademisyenlerin, akademik kariyerden ¢ok,
Ozel sektor deneyimi olan kigilerden olusmaktadir (Hazleton ve Cutbirht,1993:192).
Yukaridaki iki yaklagimi 6zetlemek gerekirse; Avrupa’da halkla iliskiler egitiminin
daha ¢ok akademik planlama cercevesinde gelistigini goriirken, Amerika’da ise 6zel
sektor odakli olarak egitim verildigini ve gelecekteki uygulayicilarin bu duruma hazir
olarak yetistirildigini sdyleyebiliriz.

Kocabag vd. (2004:235,236), halkla iligkiler egitiminin yaninda, &grencilerin
yeterliliklerini artirmaya yonelik calismalarimi su sekilde siralamistir:  Arastirma

yapabilmek, problem ve sorunlar1 ¢6zmek ve yorumlayabilmek, yabanci dil 6grenmek,
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teknolojiden yararlanabilmek, etkili konusma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi,
analitik diistinmek, farkli bakis agilarin1 yakalayabilmek, takim ¢aligmasini gelistirmek,
yaraticilik, stratejik plan kurabilmek, kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirmek,
inisiyatif  kullanabilmek gibi konularda kendilerini  gelistirmesi  gerektigini
belirtmiglerdir.

Ledingham ve Bruning’e gore (1998:55), iletisim egitimli akademisyenler ve

[

uygulayicilar, halkla iligkilerde uzun siiredir kabul edilen ’iletisim halkla iligkilerin
temel tasidir’” diislincesinden vazgegmelidir, ¢ilinkii halkla iliskiler mesleginin artik
sadece iletisimin yeterli olmadigi ileri bir seviyeye tasindigini ifade etmektedir. Hutton
(1999:212) ise bu konuda, halkla iligkilerin isletme, yonetim ve endiistriye 6zel egitime
ek olarak; sosyal psikoloji, antropoloji ve diger sosyal bilimlerdeki egitimleri de almasi
gerektigini belirtmektedir. Gliniimiizde ise gelisen teknolojiler ile birlikte halkla iligkiler
egitiminde diger sosyal bilimler egitimlerinin yaninda internet yonetimi, medya
okuryazarlig1 vb. egitiminin de verilmesi gereklidir.

Halkla iligkiler alaninda ¢alismay1 isteyen kisilerin, siyasal sistemler ve yonetim
teorileri hakkinda bilgi sahibi olmasi, yazma ve konusma alaninda da yeterliliklerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica giiniimiizde is diinyasinin uluslararasi etkilesimde
olmas1 nedeniyle kisilerin yabanci dil konusunda kendilerini gelistirmeleri oldukca
onemlidir. Peltekoglu (2012:150)’na goére akademik egitimin diginda, sagduyu ve
empatinin yiiksek olmasi, orgiitleme ve elestiri yapabilme yetenegi, tarafsizlik, farkli
bakis acilarin1 dinleyerek degerlendirebilmesi, sorgulayici olmasi, yaratici, mizah
duygusu gelismis, esnek bir anlayisa sahip olmast ve ayn1 anda farkli problemler ile
ugrasabilmesi gibi yeterlilikleri de olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte halkla
iligkiler uygulayicilarinin sorunlar kars1 sogukkanliligin1 koruyabilme, giincel konular
takip edebilme, entelektiiel birikim gibi konularda kendilerini gelistirmeleri ve
yeterliliklerini yiikseltmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

Sjoberg (1987), halkla iligkiler egitiminin bilimsel yaklagimla temellendirilmesi
gerektigini, programlarin topluma, yarar saglayacak, gelecege yonelik gelismelere
agirlhik vermesi gerektigini belirtmektedir. Ancak boyle bir egitim sonucunda yonetim

diizeyinde nitelikli 6grencilerin yetistirilecegini iddia etmektedir (akt. Bakan,2002:64).
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Halkla iliskiler Lisans Egitimi Komisyonunun 1985 yilinda aldig1 karar gore,
halkla iliskiler bes farkli agidan gelistirilebilmektedir. Ilk olarak halkla iliskiler igin
gelistirilen modeller teori, uygulama, arastirma ve kiiltiir alanlarinda birlestirilmesi,
ikinci olarak olusturulan modellerin etik ¢erceve etrafinda olusturulmasi, tiglincii olarak
teknolojinin egitime entegrasyonunun saglanmasi, dordiincii ag1 olarak okuryazarligin
olusturulmasi ve son olarak ise halkla iliskiler egitiminde ¢ok kiilttirliiliigiin oldugu bir
yaklasimi belirtmistir (Aldoory ve Tolth,2000:115). Halkla iliskilerin farkli disiplinler
ile bagmin bulunmasi, halkla iligkiler egitiminin ¢ok yonlii olmasii gerektirmektedir.
Disipline ait alan dersleri kadar diger disiplinler hakkinda da uzman olmasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler disiplininin dinamik bir alan olmasi sebebiyle, verilen
egitimde ders igeriklerinin giiniin degiskenlerine gore gilincellenmesi ve halkla iligkiler
ile baglantis1 olmayan igeriklerin ise miifredattan ayiklanmasi gerekmektedir (Solmaz,
Arslan, Aydin ve Dugan,2012:264).

Russell (1999:104)’a gore alinan egitim sonucunda, halkla iliskiler alanindan
mezun olan kisilerin sahip olmasi gereken ozellikler;

“Evrensel bir bakis agisina sahip olmak; bir halkla iliskiler uzmaninin

yonetimdeki roliinii bilmek; iletisim ve halkla iligkiler teorileri hakkinda

bilgi sahibi olmak,; arastirma ve kisilerarasi iletisim becerilerine sahip

olmak;  sosyal  sorumluluk  gelistirmek ve proje/kampanyalari

vonetebilmek; farkliliklara karsi duyarli olmak; iletigim teknolojilerinden
faydalanabilmek; stratejik iletisimi ydnetebilmek ve meslege katkida
bulunmak’’ olarak 6zetlenebilmektedir.

Halkla iliskiler hem akademik hem profesyonel dogas1 geregi, genis bir kapsama
alanina sahip olmaktadir (Kocabas, Pira ve Sodohol, 2004:222).

Halkla iligkiler egitiminin gelistirilmesinde gergeklestirilen belirli temel
alanlardan bazilar1 sunlardir:

1.Halkla iligkiler egitimi alacak Ogrencilerin sahip olmasi gereken nitelikler ve
egitim silirecinde 6grencinin rold,

2.Halkla iliskiler egitimi alan G6grencilerin egitim siiresi boyunca kendilerini
gelistirmeleri gereken yan dallar,

3. Egitim veren fakiiltelerin sahip olmas1 gereken nitelikler,
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4. Halkla iliskiler derslerinin igerikleri ve yeterliligi,

5.Uygulanmasi gereken egitim metotlari,

6. Profesyonel halkla iligkiler uygulayicilarinin egitime katki saglayabilecegi
noktalar(Kocabas vd.,2004:226).

Uzun bir siiredir diinyada halkla iliskiler egitiminin birgok {iiniversitede
verilmesine ve olusturulan bir¢ok komisyon ile arastirmalara ragmen, halkla iligkiler
egitiminde kabul edilen bir standarttan bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Fakat
giinlimilizde baz1 egitim anlayislarinin belirlenmesi konusunda bir anlayistan soz
edilebilmektedir. Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskiler egitimini,
teori ve uygulamalarini, iletisim teori ve yontemlerini, halkla iligkiler i¢in 6nemli olan
temel bilgiler ve insan iliskilerini konu alan asagidaki gosterilen {i¢ daire ile

aciklamaktadir(Peltekoglu,2012:151).
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1.5.DUNYA’DA ve TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER SEKTORU

Tiirkiye’de ve diinyada halka iligkiler sektoriiniin tarihsel stireci bir¢ok farkli
meslek kadar eski olarak goriilmemektedir. Bununla birlikte halkla iliskilerin bir meslek
ve sektor olarak goriilmesi ile birlikte hakkinda bircok arastirma yapilmaya
baslanmistir. Yapilan arastirmalar ile anlagilmistir ki, uluslararasi bir meslek olan halkla
iligkilerin kitalar arasinda hatta lilkeler arasinda farkli anlayislara sahip oldugu ve
sektorliiniin de buna gore farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Van Ruler ve Vercic
(2004:9) bu konu iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, halkla iliskilerin karmasik bir kavram
oldugunu, bu sebeple farkli agilar1 oldugunu ifade etmektedir (akt. Koseoglu,2014:9).

Halkla iliskilerin meslek olarak, hakkinda genelde pazarlamanin bir kolu olarak
gormek, insan kaynaklarinin catisinda oldugun diistinmek, medya isinden sorumlu
oldugunu diisiinmek ya da bir duyurucu sifatiyla anilmasi gibi tek yonlii ve kisith bir
alan olarak goriilmektedir. Bu toplumsal algi gibi, ayni zamanda akademik
tanimlamalarda da halkla iligkiler mesleginin bir tanimsal kriz igerisinde oldugu
goriilmektedir. Hutton (1999:199) gerceklestirdigi ¢alismada halkla iliskilerin kendi
kendine yaratti1 bir kimlik krizinden bahsetmekte ve kendisine dair kabul gdren bir
tanim yaratmakta basarisiz oldugunu ifade etmektedir.

Halka iligkilerin farkli toplumlarda nasil isledigi, nasil algilandigi, piyasa
icerisindeki isleyisinin nasil degistigi yapilan calismalarla daha iyi anlagilmaktadir.
Amerika’da halkla iligkiler anlayisinda kisisel enformasyonun kitlesel enformasyondan
daha onemli olarak goriilmesi sebebiyle, halkla iliskiler uygulayicilari enformasyonlara
aktivistler, gazeteciler, siyaset¢iler gibi kisilerden ulagsmay1 tercih etmektedirler
(Ko6seoglu,2014:36).

Amerikan tarzi halka iligkilerde daha cok sirket sézciisii gibi ve sirket ¢ikarlar
ugruna faaliyet gdsteren bir halkla iliskiler anlayis1t mevcut iken bu durum Avrupa’da
farkli olmaktadir. Slovenya’da gergeklestirilen bir toplantida sonuglar1 agiklandigi i¢in
> Bled Manifestosu’’ olarak bilinen calisma Amerika disindaki halkla iliskiler

anlayisinin ne kadar farkli ve yararli olabilecegini sunmaktadir. Avrupa bdlgesinde
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halka iliskiler mesleginin demokratik bir sorumlulugu oldugu ve bilgi akisinin iki taraf
arasinda Ozgiir olmasi gerektigini, bunun gelismeye yarayacagini belirtmektedir
(Koseoglu,2014:52). Toplum {izerinde genis etkileri olan halkla iliskilerin sadece
orgiitsel bir islev olarak dar bir goriisle anilmas1 yerine daha sosyal, kiiltiirel ve politik
bir ac¢idan anilmasi gerekmektedir (Holthauzen,2000:95). Bununla ilgili olarak Van
Ruler ve Vercic (2000,s.11), halka iligkilerin orgiit igerisinde karar alma asamasinda,
kamusal degisim ve normlara dair bir sorgulama araci oldugunu belirtmektedir.
Holthauzen (2000:105) ayni sekilde halka iliskiler mesleginin, orgiitiin bir vicdani
olarak aktivist seklinde hareket etmesi gerektigini savunur. bu anlayisin Kuzey Avrupa
tilkelerinde halka iligkiler anlayisinin bu anlayisa daha yakin oldugu goriilmektedir.
Aktivist anlayigina sadece Avrupa’da degil, diinyanin farkli yerlerinde de goriilmiistiir.
Bununla ilgili ornek olarak Giliney Afrika’daki ulusal bir parkta bazi fillerin
Oldiiriilmesine yonelik kara ¢ikmasinin ardindan olusturulan baskilar sonucu bu
karardan vazgegilmistir (Koseoglu, 2014:58).

Tiirkiye’de halkla iliskiler anlayisinda, sirketlerde ¢alisan uygulayicilarin halkla
iligkiler faaliyetleri genellikle yapilan yeniliklerin ve c¢alismalarin dergiler, sosyal
medya, televizyon vb. mecralar ile kamuya duyurulmasi iizerine egilim gostermektedir.
Karsilikli iletisim ve kamu isteklerini biinyesinde bulundugu sirketlerin yonetimine
bildirmek ve bu anlayisi olusturmak yerine, neredeyse tek tarafli bir bildirim
gerceklestirilmektedir. Bu diisiince, sirketlerin sosyal medyada ne kadar takipgisi
oldugu, mesajlarn ka¢ kisi tarafindan okundugu gibi nicel veriler ile
degerlendirilmektedir (Koseoglu,2014:43). Bu ac¢idan Tiirkiye’de halkla iligkiler
sektoriiniin duyurum anlayis1 ile devam ettigi sdylenebilmektedir. Ayni zamanda
tilkemizde halkla iliskiler meslegine dair mesleki yeterlilik kosulunun, diger meslekler
gibi (6zellikle sayisal temelli) ¢ok onemsenmedigi, halka iliskiler mesleginin bir disiplin
olarak diigiiniilmedigi gorilmektedir. Alan egitimi almamig, egitimi bulunmayan,
herhangi bir mesleki 6rgiitlenmede bulunmamis kisilerin, halkla iligskiler meslegini icra
ettigi goriilmektedir (Biber, 2004:111). Kariyer ve is bulma sitelerinde halkla iliskiler
meslegine dair yapilan arama sonuglarinda; istenilen mesleki yeterliliginde halkla
iliskiler ve taniim mezunu olma oranmin diisiik oldugu goériilmektedir. Uluslararasi

iligkiler, endiistri miihendisligi, isletme, psikoloji vb. bdliimlerden mezun kisilerin
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arandigt ya da bazi sonucglarda sadece lise mezunu kisilerin yeterli olacagina
rastlanmaktadir.

Tiirkal ve Tascioglu, gerceklestirdikleri calismada halkla iliskiler meslegi is
ilanlarinda 2232 is ilan1 incelemis ve incelemeleri sonucunda sadece 67 ilan igerisinde
dogrudan halkla iligkiler ilan1 tespit etmislerdir ( Tirkal ve Tas¢ioglu,2020:49). bu
sonu¢ Tiirkiye’de halkla iligkiler kavraminin ne kadar yanlis algilandigina dair bir
gostergedir. Ayrica yazarlar incelemeler sonucu ilanlarin %70 civarinda halkla iliskiler
mesleginin farkl terimler ile anildigina dikkat ¢cekmektedir. Buna kurumsal iletisim,
pazarlama, reklam gibi alanlar dahil oldugu gibi, sekreterlik, kayit kabul, danisma vb.

terimlerinde dahil oldugu goriilmektedir.

1.5.1. Halkla Iliskiler Algisi

Halkla iligkiler iletisim temelli bir disiplin olmasmin yani sira psikoloji,
antropoloji, sosyoloji, felsefe, siyaset, pazarlama, ekonomi gibi birgok farkli disiplin
alani ile iliski icerisindedir. Kurumlarin iletisimini, imajini, itibarini diizenleyen bir alan
olsa da, toplum tarafindan halkla iliskilerin yorumlanmasi ve anlasilmasi hala istenilen
diizeye ulasamamistir. Bu alan iizerine egitim veren akademisyenler ve mesleki olarak
devam ettiren uygulayicilar tarafindan, halkla iliskilerin ne kadar stratejik oldugunu,
kurumlar i¢in 6nemli bir fonksiyon oldugunu bilinse de, hem uluslararasi hem de
Tiirkiye kamuoyunda dnemi ve gereken saygiy1 gorememektedir.

Halkla iliskilere yonelik algi konusunda hem ulusal hem de uluslararas1 alanda
calismalar gergeklestirilmistir. Yildirrm ve Akbulut (2017:201), halka iliskilerin
gereken konuma gelememesi sebepleri arasinda orta ve kiigiik isletmelerin, halkla
iligkiler mesleginin 6nemini ve fonksiyonlar1 kavrayamamasi, egitim ve yetkinlik
konusunda halkla iliskiler alaninda nitelikli ¢alisan aranmamasi oldugunu iddia
etmektedir. Kopenhaver(1985) ile Ehling(1992) calismalarinda halkla iligkilerin mesleki
anlamda bir problemi olmadigini fakat meslek hakkinda siirekli yanlis anlasilmalarin
oldugunu, diger mesleklere gore halkla iliskilerin sinirlarinin ¢ok agik olmadigim
belirtmektedir  (akt.Bowen,2009:402,403). Bowen (2009:408), halkla iliskiler
mesleginin pazarlama, manipiilasyon, tanitim gibi kavramlar ile siklikla karistirildigini

ve yanlis anlasildigini ifade etmektedir. Ayrica yazar bu yanlis anlasilmalarin farkli ana
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dallardaki Ogrencilerde, iletisim uzmanlarinda ve halkla iligskiler uzmanlarinda da
oldugunu fakat daha sinirlt bir diizeyde oldugunu belirtmektedir.

Chomsky ise halkla iliskileri ideolojik anlamda incelemistir. Chomsky
(1993:42) halkla iliskilerin oncii ismi olan Edward Bernays’in Creel Komisyonundan
geldigini ve halkla iligkiler disiplini ile “’rizanin yonetilmesi’’ kavramini gelistirdigini
ifade etmektedir. Chomsky (1993:43) halkla iliskiler alaninin, sermaye sahipleri
tarafindan kamuoyunun ikna edilmesi i¢in propaganda yaptigin1 ve bu sekilde
kamuoyunun rizasin aldiklarini belirtmistir.

Halka iligkilerin toplum tarafindan tek yonlii iletisim olarak algilanmasi,
tilkketiciye yonelik bir is olarak goriilmesi, reklamecilik, insan kaynaklari, sekreterlik,
cagr1 hizmeti ¢alisan1 olarak algilanmasi, danigsma merkezi ¢alisan1 olarak goriilmesi,
meslege yonelik egitimin ¢ok Oonemsenmemesi gibi sorunlar sebebiyle, bu meslegin
tizerinden yanlis bir algi olusmasina sebep olmaktadir. Dogru(2016) nun
gerceklestirdigi ¢aligmada, ililkemizde yaygin olan web sozliiklerinde halkla iligkiler
mesleginin algilanmas1 ve temsiliyeti ile ilgili incelemelerde, farkli meslekler ile
karistirildig1 6zellikle pazarlama ve sekreterlik meslegi gibi goriildiiglinii ifade etmistir
(akt.Yildirim ve Akbulut,2017:205). Uluslararasi alanda halkla iligkiler, algi yonetimi,
dongii uzmani, manipiilasyon gibi kavramlarin ile ahlaki ag¢idan bir tartisma konusu
iken, mesleklesme siirecinde kendini tanimlamada problemler yasamasi, toplum
tarafinda da dogru bir sekilde tanimlanamamasma sebep olmaktadir (Yildirnm ve
Akbulut, 2017:203).

Kamunu biiyiik bir kesiminde ve ¢cogu kurumlarda halkla iliskiler, tek bir gérevi
var olan bir meslek gibi algilanmaktadir. Baz1 yerlerde sadece insan kaynaklari, basin
iligskilerinden sorumlu olmasi, iletisim planlamasi1 yapmasi, iirlin / hizmet satisindan
sorumlu tutmak gibi davraniglar mevcuttur. Halkla iliskilere dair algilardan biriside, bu
meslegin duyurumdan baska misyonu olmadigi diislincesidir. Duyurum, haber degeri
yiiksek olan enformasyonun, medya tarafindan kullanilarak kamuya ulastirilmasidir
(Cutlip vd., 1985:8). Halkla iligkilerden beklenen, bagli bulundugu kurumlardaki haber
degeri yiiksek olan bilgilerin medyaya ulastirilmast yani duyurum ozelligi ile
ilgilenmesidir. Bahsedilen bu algi yanlishigint Késeoglu (2014:11), halkla iliskilerin

duyurum tizerinden gelismesi, medya iligkilerinin fazla 6nemsenmesi ve bilgilendirme
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gorevinin halkla iliskilerin temel gorevi olarak goriilmesi seklinde aciklamaktadir.
Ayrica duyurumun halkla iliskilerin kullandig: iletisim ydntemlerinden birisi oldugunu,
bu meslegin daha kapsamli oldugunu belirtmektedir (Késeoglu,2014:17).

Halka iliskiler, kurumsal diizeyde biiyiilk onem kazanmasi, hizli gelisen ve
cagdas bir disiplin olmasina ragmen tip, pilotluk, hukuk, muhasebe gibi belirli sinirlari
olan °’ gercek’’ bir ugras 6zelligi gostermedigi goriilmektedir (Abdullah ve Threadgold,
2008:286). Grieve (2005) bir isin ugras olarak kabul edilmesi i¢in sosyal fayda, meslek
etigi, uzmanlasma, meslek egitimi, derneklesme olmak {izere bes unsuru oldugunu
belirtmistir (akt.Tuncer, 2011:64). Yukarida bahsedilen unsurlara gore halkla iliskiler
disiplinin meslek olarak tanimlanmasi gereklidir. Fakat kamuoyunun algis1 yoniinde bu
durum hala tam gecerliligini saglayabilmis degildir. Halkla iligkiler meslegi uzun
yillardir halkla iligkiler egitiminin verilmesine, uygulama faaliyetlerinin ytiriitiilmesine
ve var olan halkla iligskiler derneklerine ragmen, kamuoyunun zihnindeki ‘herkesin
yapabilecegi bir is’’ algisindan kurtulamamustir (Oksiiz, 2015:261). Bowen (2009:63),
halkla iliskilere elestirel bakan kisilerin, halkla iliskilerin heniiz mesleki statii
kazanamadigim1 ve sadece teknik bir iletisim faaliyeti olarak savunduklarini
belirtmektedir.

Halkla iligkiler meslegi; pazarlama alaninda satis odakli goriilmesi, insan
kaynaklar1 alaninda eleman alimi ve kurum igi iletisim yoOniiyle bilinmesi, tarihi
stirecine bakilirsa basin iligkileri yiiriitmesi ve kurumlar adina propaganda faaliyetlerini
siirdiirmesi gibi bir¢ok yonii olan bir siire¢ olarak devam etmistir. Halkla iliskilerin
gborev taniminda kurum itibar1 ve kurum imaji1 gibi onemli ¢aligmalar yiiriitmesine
karsin, mesleki anlamda kendi itibar ve imajimm1 yeterli diizeyde yonetemedigi
goriilmektedir. Ayrica i¢inde bulundugu is diinyasinin yasadig: stirekli degisimler ile
halkla iliskiler disiplininin de siirekli olarak bir degisim icgerisinde bulunmasi ve bu

degisime kars1 gosterdigi ¢abalarin yeterli olmadigi goriilmektedir.

1.5.2 Halkla liskiler ve istihdam Olanaklar:

Kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemini kavradigi ve halkla iligkilere

onem verdigi tartigmasiz bir gergektir. Kuruluslarin amaglarimi gergeklestirmesinde
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biiylik bir rol oynayan halkla iliskiler, iirlin ve hizmetlerin satiminda, kurumsal iletisim
boyutunda, kamular ile kuruluslarin birbirini anlamasi ve saglikli iligskiler kurmasinda
vb. faaliyetlerde oldukca etkindir. Genel olarak kuruluslarin amaglar1 birbirine benzese
bile, farkliliklara sahip olmaktadir. Bu kurumun tiirline, kurumsal amacima gore
degismektedir. Kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ya da sivil toplum kuruluslari
birbirinden farkli amaglar tasimakta, sahip olduklar1 halkla iligkiler anlayisi ve

faaliyetleri de buna gore degisebilmektedir.

1.5.3.Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Torlak (1999:160) belediyelerde halkla iligkilerin amacini; yonetimin iligkide
bulundugu topluma yodnelik giiven ve destek olusturmak i¢in faaliyet gdsterdigi, ¢ift
yonlil iletisime dayali, halkin belediyeye, belediyenin ise halka yonelik istenilen sekilde
degisikliklerin  gerceklesmesine ve iki taraf icerisinde uyum ve dengenin
olusturulmasina yonelik ¢abalar olarak belirtmistir.

Belediyelerde halkla iligkiler kullaniminin amaci; kamuoyu oniinde olumlu
izlenim birakmak, yerel hizmetlerin ve etkinligini ve verimliligini arttirmaktir
(Oner,2001:102), Yazar ayrica yerel ydnetim ve kamuoyu arasindaki verimliligin
artmasi i¢in, sadece bilgi vererek kanaat olusturmanin yeterli olmadigini, iligkilerin en
1yi sartlar igerisinde gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Belediyelerin halkla
iligskilerdeki temel amaci; bir taraftan halkin istedigi belediyenin olusturulmasi, diger
yanda ise belediye yonetimini destekleyen bir kamuoyu olusturmaktir (Yalgindag,1996;
akt. Oner, 2001: 103).

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler birimlerinin farkli isimler ile anilmaktadir.
Belediyelerde “’Basin ve Halkla iliskiler, Basin Biirosu, Basin Miisavirligi vb.”> olarak
gecmekte ve birimlerden beklenen medya ile olan iliskilerin bagariyla yiiriitiilmesi
seklinde gortilmiistiir (Sezgin,2007:134). Farkli kamu kuruluslarinda gegen isimler ise;
basbakanlikta Halkla iliskiler Daire Baskanligi, bakanliklarda Basm ve Halkla iliskiler
Miisavirligi, diger kamu kuruluslarinda Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii,
Basin ve Halka Iliskiler Biirosu, Yazi Isleri Miidiirliigii vb. isimlere de rastlanmaktadir
(Metin& Altuok, 2002:83). Bu durum belediyelerde ve diger kamu kuruluslarinda

gercek bir halkla iliskiler modellerinin olusturulmasinda zorluklar yasatmistir.
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Y Onetimlerin, basin ile iliskiler ne kadar iyiyse, yonetim o kadar basarilidir mantigindan
hareket ederek, halkla iligkiler birimlerinin sadece basin sorumlusu gibi goriilmesine ve
basin isleri ile ilgilenmesine sebep olmustur. Belediyelerde halkla iligkilerin gorev alam
olarak goriilen yanlislardan biriside kamunun belediyeye ve belediyenin de siyasal
iktidara olan destegini belirginlestirmek i¢in, siyasal amaglar ile kullanilmasidir. Bu
durumlarda halkla iliskilerin sadece siyasal amaclar ile kullanilmasi, imkanlarin ve
kaynaklarin  kullaniminda  gercek islevinden sapmasina sebep  olacaktir.
Yal¢indag(1996),bu konuyla alakali halkla iliskilerin amaclarindan saptirilacagini ve
sadece oy i¢in faaliyet gosterecek bir alan haline gelebileceginden bahsetmistir (akt.
Sezgin,2007:135). Belediyelerde gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci,
belediye ile halk arasinda giivenilir, iki yonlii bir iliski kurarak kamuoyunun belediye ile
saglikli bir siire¢ gecirmesini saglamak olmalidir.

Kamu yonetimlerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin olabilmesi igin,
yonetimin acik olmasi, bilgi akisinin giivenilir ve sistematik olmasi gerekmektedir.
Kamuoyunun yerel yonetimlerin gerceklestirdigi hizmetlerinin mantigin1 anlamasi,
halkin ihtiyaclarinin 68renilmesine yonelik halkla iligkiler faaliyetleri basarili oldugu
takdirde, yerel yonetimlerin halka ulastirilmasini hedefledigi mesajlarin daha saglikli
olmasini saglayacaktir.

Oziipek’e (2009:501) goére, kamuoyunun yerel yonetimlerin calismalar:
hakkindaki fikirlerini almak, ¢aligmalar ya da yonetim hakkindaki sikayet ve isteklerini
o0grenebilmek gibi caligmalar, yerel yonetimde gorev alan halkla iligkiler birimlerinin
cift yonli iletisim siirecini etkin bir sekilde kullanabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu
iki yonli iletisim, Orgiitlerde diyalogu gelistirecek ve kamuoyu ile daha fazla iliski
kurabilecektir (Berkowitz,2007:128). Kamu yonetiminde halkla iligkiler ile hem halk1
tanima hem de uygulanacak kararlarin ve faaliyetlerin tanitilmasi islevi yerine
getirilirken, yapilan bu tanima ve tanitma islevinin temel amaci, halkin destek ve
inancinin  saglanmasidir (Sesen,2015:433). Metin ve Altuok (2002:87), kamu
kuruluglarindaki halkla iligkiler faaliyetlerinin amaclarindan birka¢ tanesini;
kamuoyunun kamu kuruluslarina karsi giivenini ve egilimlerini 6l¢gmek, kamuoyunda
olumlu tutumlar olusturmak, kamuoyunu belirli konularda aydinlatmak, verilen

hizmetler ile alakal bilgi vermek olarak agiklamistir.
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Biilbiil (2004:128), halkla iliskilerin kamu yonetimindeki amaglarint su sekilde
acgiklamaktadir:

1. Yonetimin, iletisim ile kamuoyuna dogru bilgileri iletmesi,

2. Cevre iligkilerini yonetmek,

3. Faaliyetleri, kamuoyu ile etkilesime girerek gergeklestirmek ve onay almak,

4. Genel amacg Kkitleleri aydinlatmak olsa da, yoOnetimdeki kisilerin

davranislarini ve eylemlerini kamuoyu yararina degistirmeye cabalamak.

Gegmis donemlerde yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetleri, basin
iligkileri ve siyasi zemin hazirlama gibi kisir bir ¢alisma igerisinde olmustur. Fakat
giinimiizde gelisen teknoloji ve artan iletisim faaliyetleriyle birlikte kamuoyu artik
yerel yonetimler ile daha etkin bir iletisim igerisinde girmis, yonetimler tarafindan
yapilan calismalar hakkinda daha fazla bilgi istemeye baslamistir. Kamuoyunun artan
bu istekleri karsisinda yonetimler halkla iliskileri daha etkin kullanmaya ve faaliyet
alanim daha genis tutmaya baslamistir. ki tarafin iletisiminin saglanmasinin yaninda
halkla iliskiler uzmanlari, aktif olduklar1 belediyelerin imaj c¢alismalarini da

olusturmaktadir.
1.5.4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla fliskiler

Sivil toplum kuruluslari(STK), kar amact giitmeyen, belli bir amaci dogrultusunda
gontlli kisiler ile hareket eden, amacinin gerceklestirilmesi i¢in emek harcayan
topluluklardir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 “*Ugiincii Sektdr’” veya > Goniillii
Kuruluglar’ gibi farkli isimler ile de anilmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, devlet ve
bireyler arasinda araci rol iistlenmekte ve bu rol kapsaminda hedefleri belirleyerek,
bunlara ulasmak i¢in devlet ve 6zel kuruluslarin politikalarini etkilemeye c¢alisan
topluluklardir (Onat,2010:106). Ayrica yazar kurumlari ve kamuoyunu etkilemeyi
amaclayan STK’lar geleneksel medya, reklam, toplanti, eylem, imza toplama, lobicilik
gibi halkla iliskiler faaliyetlerini aktif bir sekilde kullandigini belirtmistir. STK’lar

halkla iliskileri, sosyal medya ve diger iletisim araglar iizerinden yapilacak olan faaliyet
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ile alakali bilgilendirme yapmasini, imza kampanyalari1 haber vermesi, duyuru
yapmasi ve STK’lar ilgilendiren konular hakkinda kamuoyunu olusturulmasi gibi
konularda kullanmaktadirlar.

STK’larin yapacaklar1 etkili bir halkla iliskiler faaliyetleriyle, sayginliklarini
arttirabilir, giiven kazanabilir, kuruluslara olan katilimi ve yasanabilecek krizleri daha
giiclii yonetmesini saglayabilir (Kinzey,1999; akt. Ozdemir& Yamanlioglu,2010:4,5).
Ayrica Ozdemir ve Yamanlioglu’nun (2010) iddiasina gére STK’larin bu ihtiyaglari
dogrultusunda halkla iliskiler uygulayicilar1 ¢alistiklart STK igerisinde “’iliski
yonetimi’’ iglevini stlenerek kurulusun amaglarina ve etkinligine katki saglayabilir.
Dondurucu (2015:4) STK ’larda halkla iliskiler islevine yonelik olarak;

“Sivil  toplum  kuruluslarimin  temel  halkla iliskiler faaliyetlerine
baktigimizda, i¢ ve dis paydas gruplarimin énem sirasina gore belirlenmesi;
sahiplenilen toplumsal sorun ile ilgili hedef Fkitlede bir farkindalik
uyandwrilmasi;  kamuoyunun bilinglendirilmesi, iiye, goniillti, bagis¢i
kazanilmas, lobicilik faaliyetleri, devlet mekanizmas: tizerinde baski grubu
olusturulmasi, ulusal/uluslararas1 diizeyde c¢alisan diger STK'lar ile
isbirligi  saglanmasi, kurumu tamitmaya yonelik ¢alismalar, basinla
iliskilerin yiiriitiilmesi, kurum i¢i iletisimin gelistirilmesi, kurumsal amag ve
politikalarin belirlenmesi gibi unsurlarda yer almaktadir.”’

STK’lar i¢in medya iligkileri olduk¢a Onemlidir. Ciinkii gergeklestirdikleri
faaliyetleri medya araciligiyla kamuoyuna bildirmektedirler. Sosyal medyanin gii¢
kazanmasiyla birlikte geleneksel medyaya olan baghliklar1 azalmistir. Bunu sebebi
olarak sosyal medya iizerinden kendi bilgi akislarimi kamuoyu ile paylagmaya
baslamislardir. Fakat kurumun imajimin olusturulmasi, finansal destegin bulunmasi ve
stratejik bir iletisim plan1 olusturulmasi i¢in STK’larda halkla iligkiler faaliyetleri
olduk¢a 6nemlidir. Olumlu kamusal imaj, finansal destek gibi konular STK igerisindeki
halkla iligkiler uygulayicilarinin  karsilastigi  en Onemli konular olmaktadir
(Is1k,2002:83). Ayrica yazar, STK’larin her birinde halkla iligkiler ya da kamusal isler
olarak isimlendirilen ve halkla iligskiler gorevleri uygulayan departmanlar oldugunu
belirtmistir. Baskin vd. (1997:366) sivil toplum kuruluslarinin, halkla iliskiler
uygulayicilari i¢in dnemli bir is alani haline geldigini belirtmistir. Fried(1996), halkla
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iliskiler uygulayicilarinin STK’lar igerisinde olmasinin bir avantajindan bahsetmistir; bu
duruma gore halkla iliskiler uygulayicilart kiiresel ekonominin disinda bir alanda
calistiklar1 i¢in daha aktif ve yaratici olabilecegini belirtmistir (akt. Isik, 2002:84).
STK’lar i¢in toplumdaki bilinirlikleri, bir baski grubu olarak yaptirim giiciiniin
bilinmesi acisindan olduk¢a onemlidir. Ulkemizde STK’larin bilinirligi ve etkinligi
Avrupa tilkeleri ya da Amerika’da ki gibi yiiksek oranda degildir. Bu nedenle iilkemizde
faaliyet gosteren STK’lar, kamuoyunun kendilerine yonelik ilgi eksikliginin sebeplerini
arastirmasi ve Ogrenmesi, bu sonuclara gore de halkla iliskiler faaliyetleri ile bu
eksikliklerini azalmasi gerekmektedir. Cutlip vd. (1985:356) Effective Public Relations
adli kitapta, halkla iligkilerin STK’larda uygulanmasinin ni¢in énemli oldugunu bes ilke
ile aciklamistir:
1. Kurulusun misyonun fark edilmesini ve kabul edilmesini saglamak,
2. Kurulusun hizmet ettigi insanlar ile iletisim kanallar1 olusturmak,
3. Kurulusa biitge destegi olusturmak i¢in uygun ortam yaratmak,
4. Kurulusun misyonuyla ilgili kamu politikalarini olusturmak ve yayilmasini
saglamak,
5. Uyeleri ve hedef kitlesini motive etmek, goniilliilerin istihdamini saglamak,
kurulusun amacii basarili kilmak i¢in ilgili alandaki memurlar ile olumlu

iliskiler kurmak.

Alanyazinda goriilecegi lizere STK’lar icerisindeki halkla iliskiler ¢aligmalari,
kamusal alandaki bilgilendirme, imaj ve itibar olusturma gibi ¢aligmalar ile benzestigi
gibi, farkli olarak kurulusa finansal destek bulma gibi bir gorev sahasi da vardir (Isik,
2002:73; Cutlip vd., 1985:356; Onat; 2010:103).

Tiurkiye’de STK’lar 6zel sektorden destek almada problem yasamakta ve
STK’lar igerisindeki halkla iliskiler uzmanlarinin ya da iist diizey yonetiminin 6zel
sektdr icerisinde baglantilar1 ile bulmas1 gelmektedir(TUSEV, 2006:80). Bu durumda
0zel sektor kuruluslarinin, icerisinde halkla iliskiler uygulayicilar olan STK lar ile daha
cabuk iletisime ge¢gmesini saglamaktadir. Fakat {ilkemizde STK igerisinde ¢alisan halkla
iligkiler uygulayicis1 ¢ok bulunmadigi i¢in bu durum STK’larin bir¢oguna zorluklar

yasatmaktadir.
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1.5.6. Ozel Kuruluslarda Halkla iliskiler

Glinlimiizde kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemini kavramis ve eski
donemlere gore bu birimlere daha fazla aktif rol vermeye baslamistir. Son yillarda ise
halkla iligkiler departmanlari, 6rgiit yonetimi semasinda genellikle {ist diizey yonetime
yakin bir yerde konumlandirildig:1 goriilmektedir. Fakat kurumlarin sahip oldugu farkli
kimlik ve yonetim anlayislari nedeniyle, halkla iliskiler departmanlarinin Orgiit
semasindaki yeri her zaman ayni1 sekilde olmamaktadir. Bununla birlikte halkla iligkiler
alanindaki bir¢ok arastirmaci, halkla iliskiler birimleri iist diizey yonetime ne kadar
yakinsa, o kadar esnek ve verimli olacagini ifade etmektedir.

Sabuncuoglu(2001), halkla iliskilerin 6zel sektorde; kurumun bir iligki igerisinde
bulundugu taraflar ile karsilikli sekilde saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler kurmasini,
gelistirmesini  ve toplum nezdinde pozitif izlenimler olusturmasini saglamay1
amacladigini belirtmektedir (akt.Metin ve Altuok,2002:81). Yazarlar ayrica ozel
kuruluglarinin bazilarinda, kurumun igerisinde halkla iliskiler departmanlar1 kurulurken,
bazilarinda ise halkla iliskiler uzmani gérevlendirilir ya da kurum disindan destek
aldigini iddia etmektedir.

Ozel sektorde halkla iliskilerin amaglarinin basinda tabii ki kar saglamak
gelmektedir. Bunu kimi kurumlar igerisinde direk olarak gerceklestirmeye yonelik
faaliyetler uygularken, kimi kurumlarda da dolayli yoldan yapmaktadir. Ornek olarak;
kurumun itibarint olusturmak, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal
iliskileri daha da giiclendirmeye c¢alismak, ulusal ya da uluslararasi etkinliklere
sponsorluk yaparak kurum adiin 6ne ¢ikarilmasi vb. faaliyetler, kurumlarin kamularin
diisincelerini ve davraniglarini etkileyerek kurumsal imajini gliclendirmeyi ve dolayli
yoldan satis marjint ve satis devamliligini olusturmaya calismasi verilebilir. Biilbiil’e
gore (2004:156) halkla iligkilerin 6zel sektdrdeki islevini, diizenlenen faaliyetlere destek
vermek ve kolaylastirmak, diizeltici davranista bulunmak, kurumun hem i¢ hem de dis

iligkilerini saglikli ve gilivenli bir cergevede kalmasini saglamaktir. Ayrica yazar
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kurumlarin iiretim ve pazarlama ¢aligmalarindaki konumu ile birlikte {iriinlerin satilmasi

ve kar marjinin artmasina katki saglamak oldugunu belirtmektedir.

1.6. TURKIYE’DEKI HALKLA ILISKILER DERNEKLERI

Tiirkiye’de halkla iligkiler ile drgiitlenmeler ve dernek kurulmasi diger iilkelere
gore biraz daha ge¢ baslamistir. Ilk girisim, 1972 yilinda Tiirkiye’de kurulan Istanbul
Halkla Iliskiler Dernegi olmus, daha sonrasinda adin1 Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi
(TUHID) olarak degistirmistir. TUHID’in ardindan Tiirkiye’de hem ulusal hem de
yerel dernekler kurulmaya baglamistir.

Tiihid 1972 yilinda Alaeddin Asna, Ciineyt Koryiirek, Affan Basak, Ridvan
Mentes, Aysegiil Dora, Mehmet Turag, Babiir Ardahan, Canan Usman, Ender Giirol,
Mehmet Akter, Necdet Glinkut, Ahmet Ramazanoglu, ve Saglam Dalaman tarafindan
kurulmustur. Tiihid’in ilk bagkanligin1 Alaeddin Asna yapmustir.

Tiihid, dernegin kurulus amacini, Tiirkiye’deki halkla iligkiler uzmanlarini tek
bir cat1 altinda toplayarak meslek i¢i dayanisma saglamak, meslegin iilke i¢inde
taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi i¢in ¢abalamak olarak belirtmislerdir. Tiihid’i kuran
kisiler dernegin bir sosyal kliip olmadigini, meslegin gelismesini saglamak amaciyla
uzman kisilerce olusturulan bir meslek orgiti niteligine  kavusturmayi

beklemektedir(http://www.tuhid.orq).

TUHID, halkla iliskiler mesleginin profesyonel degerlerini ve itibarmi korumak
adma Meslek llkeleri’ni olusturmus ve bu ilkeler dogrultusunda ¢alismalarina devam
etmektedir. 14 maddeden olusan Meslek ilkeleri’nin sadece ilk bes ilkesi asagida
belirtilmektedir. Meslek Ilkelerinin daha genis ve detayli incelenmesi i¢in tamaminin
Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi’nin resmi internet sitesinden okunmasi tavsiye
edilmektedir. Tiithid Meslek Ilkeleri’nin ilk bes maddesi su sekildedir;

1. Tiim bireylerin, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nden dogan haklardan

yararlanmalar1 gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin ruhu dogrultusunda icra ederler,
2. Halkla iliskiler meslegini, kamuoyu ¢ikarlarin1 zedelemeyecek bigimde icra

ederler,
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3. Cocuklarla ilgili iiriinlerin tanitilmast i¢in hazirlanan halkla iligkiler
mesajlarinda onlarin giiven duygularin1 zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel
zayifliklarini etkileyecek icerik bulunmamasina 6zen gosterirler,

4. Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmay:r hedefleyerek
kurduklar1 iletisimin, hem yasal hem de ahlaki agidan toplumun kiiltiirel
deger ve inanglarini zedeleyici nitelikte olmamasini gozetirler,

5. Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir bigimde
temsil edilmesine Ozen gosterirler (http://www.tuhid.org/tuhid-meslek-
ilkeleri.ntml).

Ayrica Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin yaninda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren halkla iliskiler dernekleri olarak Bursa Halkla iliskiler Dernegi (BHID)
(www.bhid.org) ve Iletisim Danismanligi Dernegi(IDA) (www.ida.org.tr) da

bulunmaktadir.

BOLUM 2. KARIYER OLGUSU, KARIYER YONETIMI VE MESLEKI
YETERLILIK KAVRAMLARI

2.1 Kariyer Kavramimin Tanim

Kariyer kavrami lizerine yillardir alan yazinda bir¢ok ¢aligmalar yapilmis ve
tanimlamalarda bulunulmustur. Is diinyasinin hizli gelisimi, firmalar ile kisilerin uzun
yillar ayn1 pozisyon lizerinde ¢alisma konusunda anlagsamamasi, bireylerin is hayatina
onceki donemlerde oldugu gibi sadece gecim kaynagi olarak degil, artik bir mesleki
cizgi belirleme, kisisel doyum iizerinden bakmasi ve uzun yillar ayni1 pozisyonda

caligmama istegi gibi faktorler beraber kariyer gelisimine odaklanilmistir.

Kariyer kavramu, Tiirkgeye 1970°li yillarda, Ingilizcede ¢> Career’” kelimesinden
kazandirilmigtir. Kariyer; bir kiginin meslek hayati boyunca siirekli olarak ilerlemesi, bu
alanda ¢esitli deneyim ve beceri kazanmasidir (Bayram,2008:19). Hall (1994:264)
“’kariyer kavramini, bir kisinin ise iliskin deneyim ve etkinliklerle alakali algiladigi

tutum ve davranmiglar dizisi’’ olarak agiklamistir (akt.Celik,2007,s.11). Arthur, Hall ve
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Lawrence (1989:7) kariyer kavramini; “’bir kiginin zaman igerisinde degisen is
deneyimlerine yonelik siras’’ seklinde agiklamistir. Van Maanen ve Schein (1977)
kariyeri, her kisinin yasami boyunca yasadigi deneyimler ve maceralardan ibaret olarak
belirtirken, Ashton ve Field ise (1976), mesleki yasami1 vurgulamakta ve prestiji yiiksek
mesleklerle iligkili oldugunu ifade etmektedir (akt.Woodd, 1999a:24). Kozak (2001:17),
kisinin kimligini, toplumsal durumunu ve statiisiinii olusturmada 6nemli olan kariyer
kavraminin, is yasami kadar 6zel yasam i¢inde 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Yazar
ayrica kariyer kavraminin, maddi gii¢c elde etmede, iy doyumunun olusmasinda ve
kisiligin gelismesinde etkili oldugunu iddia etmektedir.

Tanimlardan anlasilacagi lizere kariyer kavrami ¢ogunlukla is yasamui ile alakali
olarak gosterilse de, kisisel yasam igerisinde de kullanilmaktadir. Bu agidan kariyer
kavraminin agiklanmasiyla birlikte mesleki kariyer ve deger, tutum ile ilgili olarak
ayrimin yapildigr objektif kariyer ve siibjektif kariyer kavramlarinin da bilinmesi
gerekmektedir.

Kariyer kavrami ayrica i¢inde objektif kariyer ve siibjektif kariyer olarak
boliinmektedir. Objektif kariyer; bireyin mesleki hayati boyunca yasadigi deneyimleri
ve mesleki yiikselmelerinin kamuoyu tarafindan gozlenebilen ve tanimlanabilen kariyer
olmaktadir. Siibjektif kariyer ise bireyin yasadigi is deneyimleri sonucu kendi zihni
icerisinde olusan degerleri, ihtiyaglar1 ve tutumlarini yansitan diislinceler ve tavirlar
olarak aciklanabilmektedir (Woodd, 1999a:24; Thomas, Lillian, Kelly ve Feldman,
2005: 374,375).

2.2. Kariyer Boyutlari
Simgek (2004:15)’e gore kariyer 2 farkli boyuttan olugsmakta ve bunlar icsel
boyut ve digsal boyut olarak adlandirilmaktadir.

2.2.1. Kariyerin I¢sel Boyutu

Kariyerin igsel boyutu; kisinin kariyer kavramimna dair kendi bakisin
icermektedir. Bu kavrama gore, kisilerin hareket ve davranigina yon veren, kisilerin
kariyer kavramina yonelik disiinceleri ve beklentileridir (Celik, 2007:15). Bireyler,

faaliyet gosterdikleri kurum igerisindeki yerini ve gelecegini bilmek, ileri zamanda
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kurumun ya da kendi mesleginin neresinde olacagini bilmek istemektedir. Erdogmus
(2002:15), kariyerin igsel boyutunu, “’kendi kariyer planlamasini elinde bulunduran
kisinin i hayat ile ilgili amagclar belirlemesi ve bu amaglara ulasmasini saglayacak olan
faaliyetleri planlamasi olarak’’ belirtmektedir.

Bireylerin kariyerlerine karsi belirsizlik yasamasi normal bir durumdur. Bu
durumda kurumlarin ¢aliganlarina destek olmasi, kisilerin kariyerlerine yonelik kesin
karar vermesini saglamasi, kariyer amacglarinin saptanmasi ve bu amaglara ulasma
konusunda kisisel planlamanin tesvikini saglamasi gerekmektedir (Demirbilek, 1994:
75). Byars ve Leslie (2004: 227,229) kendi kariyer planlamasini yapan bireylerin,
ileriki donemlerde tatmin olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu, eger belirledikleri

noktaya gelinirse, basarili hissetme olasiliginin artacagimi belirtmektedir (akt.Ece,
2018:19).

2.2.2. Kariyerin Digsal Boyutu

Kariyerin dissal boyutu; gérev tanimi belirlenmis bir ise yonelmis olan objektif
ilerleme basamaklarini ifade etmektedir (Celik,2007:16). Burada bireyin kariyerindeki
digsal boyutu, bagli bulundugu kurum olusturmaktadir. Calisanlarin kariyerleri ile
kurum igerisinde ilgilenilmesi gerekmektedir. Kurumlar kendi amaglarimi goz ardi
etmeden ve s0z konusu amag¢ ve yonelimlerinin gerektirdigi felsefenin bilincinde
kalarak, ¢alisanlarinin amag ve yonelimlerine de uyarak kariyer planlamasinda yardimci
olmasi1 gerekmektedir.

Orgiitsel kariyer planlamada, kariyer planlamasi amaciyla bigimlendirilmis amag
ve yoOnelimleri igerik ve felsefe olarak kurum amaglariyla birlestirmesi gerekmekte,
ancak bu konuda basarili oldugu takdirde iist pozisyonlara yetkin ve basarili yoneticiler
gonderebilecektir (Kozak, 2001:91).

Kurumlar belirledigi hedeflere ulagmasi i¢in, hedefle uyumlu ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyaci karsilarken kurumlarin, ¢alisanlarina yonelik bir kariyer plani
belirlemesi gerekmektedir. Bu planlamanin basarili olmasi halinde ise, kurum adina pek

cok avantaj saglanmas1 miimkiin olabilmektedir.
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2.3. Kariyer Se¢imi

Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, bireylerin eski donemlere goére mesleki
secimlerinde daha 6zgiir olmasi, egitimin artmasi, bilgiye ulasmanin kolaylagmasi,
rekabetin hizlanmas1 gibi faktorler, bireylerin faaliyet gostermek istedikleri mesleklere
yonelmesine Ve Kariyerlerine daha fazla Onem vermesine yoneltmistir. Bireyler
yasamlarinin 6nemli bir kismini olusturacak olan mesleklerinin se¢iminde Onemli
kararlar vermek zorundadirlar. Bireyler isteklerini, beklentilerini, hedeflerini, ilgi
alanlarmi1 ve yeteneklerini en 1yi sekilde karsilayabilecek bir kariyeri bulmak igin
kariyer secimi yapmak zorundadirlar. Kisilerin verecegi en 6nemli kararlardan birisi
olan kariyer secimi, kisilerin yasam tarzini, mutlulugunu etkileyebilmektedir. Bu
sebeple kariyer se¢imi olduk¢a Onemli ve iizerine emek harcanmasi gereken bir
konudur.

Kariyer se¢imi, bireylerin kendilerini, is imkanlarini ve mesleklerini belirleyip
inceleyerek kendisi i¢in en uygun ve iyi olan meslegi belirleyip birinde karar vermesi
olarak tanimlanabilmektedir (Aytag, 2005: 91). Kariyer se¢imi; kisilerin, kendileri i¢in
uygun olanaklari(licret, statii, terfi, sosyal haklar vb.) karsilastirarak, en uygun olani
secmesi olarak ifade edilebilmektedir. Bireyin hayatini birgok yonlerden etkileyecek
olan kariyer se¢iminin, i hayatina girilmeden fark edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
kisilerin hem is hayatinda hem de 6zel hayatinda mutlu olabilmesi igin, ilgi, yetenek ve
kisiliklerine uyumlu bir kariyer se¢imi yapmalar1 gerekmektedir (Gokdeniz ve Merdan,
2011:23). Geng, Alim ve Kaya (2007:51) kariyer se¢im siirecini; bireyin sahip oldugu
tutum, deger ve ulasabilecegi sosyal destek unsurlarinin etkilesmesi oldugunu, bireyin
bir kariyer segmesi gibi bir davranis kalibini benimsemesini, bireyin bu davranisa
yonelik bir degerlendirmesi oldugunu belirtmektedir. Bir davranis veya se¢im
hakkindaki tutumlar ise, inanglardan ve davranisin sonucunda olusan degerlerden
dogmaktadir (Dobie, Carline ve Laskowski, 1997:36).

Kariyer seciminin bagladigi dénemde, her birey bu konuda tam anlamiyla
donanimli olmamaktadir. Bazi bireyler hem kendisi hem de se¢mek istedigi meslekler
hakkinda bilgi eksikligi yasamakta, ¢cevre baskisina maruz kalmakta ve islevsel olmayan
diisinceler sebebiyle kararsiz kalabilmektedir (Cakir,2004:3). Bireylerin kendi

kapasitelerini ve yeteneklerini tam anlamiyla kesfedememis olmasi, se¢gmek istedigi
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meslegin geliri, tatmini, basari durumu, terfi olanaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamasi kariyer se¢imi konusunda hatalar yapilmasina sebep olabilmektedir. Bu
sebeple bireylerin bu faktorleri dikkatlice incelemesi ya da kariyer se¢imi ig¢in
danmismanlik almalar1 gerekmektedir ( Geng vd., 2007:49; Yang, Wong, Hwang ve
Heppner, 2002:203; Sagdi¢ ve Demirkaya, 2009:233).

Kariyer se¢imi sadece bireyin sececegi meslek ile ilgilenmemektedir. Ciinki
se¢mek istedigi meslegin olumlu ve olumsuz yanlari, bireyin 6zel yasamimi ve hayat
standardin1 da etkileyecektir. Bu sebeple kariyer secimi olduk¢a dnemlidir. Brown ve
Associates (2002:7), en basarili kariyer se¢iminin, bireyin istek ve beklentileri ile
uyusan se¢im oldugunu belirtmektedir. Bu siire¢te yanlis kararlarin verilmemesi igin
dikkatli davranilmas1 gerekmekte, olumlu sonuglar getirecek sekilde devam edilmelidir.
Dikkatlice incelenmeden verilecek kararlarin, bireyde is tatminsizligi, 6rgiite baglilikta

problem yaratma gibi sonug¢lar dogurmasi muhtemel olmaktadir.

2.3.1. Kariyer Secimi Kavraminin Bilimsel Olarak Gelisimi

Bireylerin hayat boyunca faaliyet gosterecegi mesleginin belirlenmesinde, ona
uygun olup olmadigiin analiz edilmesinde yardimci olan kariyer se¢imi kavrami
oldukca onemlidir. Kariyer se¢imi kavrami {lizerine son yillarda daha fazla arastirma
yapilsa da, tarihsel siirecine bakildiginda daha eskiye gittigi goriilmektedir.

Zytowski (1972:444,450) insanlarin uygun kariyer belirleme amacina yonelik
caligmalarin 15. yy. ’da ortaya ¢iktigin1 ve 19. yy’e kadar bu konuyla alakali 65 kitabin
basildigim belirtmektedir. insanlara yonelik mesleki rehberlik programi 1895 yilinda
Amerika’da San Francisco sehrinde baslamis, 1987 yilinda da Detroit sehrinde liselerde
uygulanmaya baslamistir (Kuzgun, 2000:8). Kariyer kavraminin bilimsel anlamda ilk
kullanilmasi ise Frank Parsons’n 1909 yilinda yazdig1 ©> Meslek Se¢imi’” adli kitabryla
olmustur ( Kuzgun,2000:8; Brown ve Associates, 2002:1, Zytowski, 1972: 443).
Parsons (1909, s.5) kariyer secimi hakkinda {i¢ faktor belirlemistir;

1. Bireyin kendisini, yeteneklerini, ilgi alanlarini, hedeflerini, kaynaklarini,

stmwrlamalarint ve bunlarin sebeplerinin bilinmesi zorunlulugu,
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2. Farkh alanlarda gereksinimler, basari kosullari, avantaj ve dezavantajlar,
firsatlar hakkinda bilgi sahibi olma,

3. Bu iki olgunun iliskilerine dair akil yiiriitiilmesi(akt. Brown ve Associates,
2002, s.3).

Parsons’in yukarida belirttigi ii¢ faktoriin birincisi; kisinin kendisiyle alakali,
ikincisi; bireyin kariyerini baslatmak istedigi meslek ile alakali iken, sonuncu faktor her
ikisinin bilesiminden dogabilecek sonuglara dair bir biitiinlestirme olarak gegmektedir.
Parsons’in kariyer kavrami anlamindaki ¢calismalari kesin bir teori olarak adlandirilmasa
bile, kariyer se¢imi hakkinda ilk kavramsal ¢ergeve olarak ve kariyer danigsmanlari i¢in
ilk rehber olarak goriilmiistiir. Parsons, insanlara mesleklerini segme hakki taninirsa,
kariyerlerinden daha memnun olacagini, verimliligin artacagini belirtmis, Holland(
1977,1985), Dawis ve Lofquist (1984) gibi isimlerde bu teorilerini ¢aligsmalarinda temel

tast olarak kullanmislardir (Brown ve Associates, 2002:4).

1950’11 yillara gelene kadar Parsons’in uygulamalari kullanilmistir. Fakat
1950’den itibaren farkli bir agidan bakilmaya baslanmis, <> kim hangi mesleklere
uygundur?’’ sorusu yerini °’ mesleki amacglar nasil olusur?’’ sorusuna birakmis,
boylece kariyer se¢im hedeflerinin gelisme silirecine odaklanilmaya baslanmigtir(
Kuzgun, 2000:10,11). Ginzberg, Ginsburg, Axelrad ve Herma (1951) yeni bir kariyer
gelisimi teorisi ortaya koymus ve kariyer gelisiminin yasam boyu devam eden bir siireg
oldugunu iddia etmislerdir ( Brown ve Associates, 2002:4,5).

1956 yilinda Anne Roe, yayinladig: > Mesleki Psikoloji’” kitabinda Maslow’un
ithtiya¢c ve kisilik teorisine dayanan bir kariyer gelisimi teorisi agiklayarak; erken
cocukluk ortamlarinin, g¢ocuklari belirli meslek gruplarina girmeye tesvik ettigini
belirtmistir( Roe ve& Lunneborg, 1990; akt. Brown ve Associates,2000;5).

Donald Super 1957 yilinda yaymnladigi °’Kariyer Gelisimi Teorisi’’ adl
calismasinda, mesleklere yonelik bireylerin farkli bakis agilarinin, kariyer kavraminin
gelisimi  iizerinde faydasi oldugunu belirtmistir. Ayrica Super 1981 yilinda

fenomenolojik perspektif ve benlik kavramlarini da ekleyerek kariyer gelisimini
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vurgulayan “’ Gelisimsel Benlik Kavrami’ teorisini ortaya koymustur (Savickas,
1997:248).

Gottfredson, 1981 yilinda “’Daraltma ve Uzlagsma’’ kuramini ortaya koymustur.
Kuraminda bireyin meslek seciminde sosyal faktorlerin Onemini ortaya koyan
Gottfredson bu durumun agiklamasini su sekilde ifade etmektedir; © ‘psikolojik ézellikler
meslek seciminde kugkusuz é6nemli rol oynar ama insanlar bir engelle karsilastiklarinda
sosyal kimliklerini koruma ugruna bunlardan fedakarlik edebilir. Meslek secimi kisinin
kendini sosyal bir diizen i¢inde bir yere yerlestirme girisimi ve c¢abasidir.”’( akt.
Kuzgun, 2000:206).

1950’11 yillardan itibaren bir¢ok kariyer se¢imi ve gelisimi hakkinda teoriler
ortaya ¢ikarilmistir. 1963’te Bordin, Nachmann ve Segal psikodinamik diisiinceye
dayanan kariyer gelistirme teorisi yaymlamis, 1969 yilinda Lofquist ve Dawis, 1979
yilinda Krumboltz kariyeri sosyal dgrenme teorisi ile iligskilendirmis, 1981 yilinda
Gottfredson, 1991°de Peterson, Sampson ve Reardon bilissel siire¢ ile, 1994 yilinda
Lent, Brown ve Hackett sosyal biligsel teori ile, 1996 yilinda ise Brown ve Crace deger
temelli kariyer karar modelini yayinlamislardir (Brown ve Associates, 2002:6).

1986 yilinda Leibowitz ve Lea kariyer se¢imi ve gelisimi konusunda yapilan
calismalar ile su sonuglara varmislardir;

1. Birey kendi kariyerine, farkli zamanda ayn1 sekilde yaklasmayabilmektedir,

2. Bireyin kisisel 6zellikleri, kariyer se¢imini etkiler( analitik diisiince, yetenek,
degerler vb.),

3. Kariyer se¢imi bireyin gevresindeki etkenlerde de etkilenebilmektedir ( aile
destegi/ baskisi, toplumsal sartlar, 6grenme firsat1),

4. Kariyer se¢imi belirli bir dénemi i¢ine almaktadir. Bunlar,”” netlesme, segme
ve Dbelirginlestirme’’dir. Bu duruma adapte olma genellikle ‘’baslama,
iyilestirme ve biitiinlesme’” olarak belirtilmektedir,

5. Meslek se¢iminin yarattigi sonuglara uyumluluk gosterme genellikle is
yasamindaki etkenlere bagli olabilir. Bunlardan en Onemlisi; bireyin
beklentileri ile is yasamimin getirdikleri arasindaki ugurumun biytkligi

olabilmektedir,
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6. Bireyin basarili ve memnun olmasi, yaptigi ugras ile arasindaki uyuma
baghdir,
7. Bireyin kariyerindeki basarisi ayni zamanda onun hayattaki basarisini da

ifade etmektedir (Leibowitz & Lea, 1986,s. 35-36; akt Pehlivan,2008:45).

Yukarida goriildiigii iizere kariyer secimi kavrami kisa bir zamanda ortaya
¢ikmamis, uzun bir siire alan asamali bir ilerleme seklinde giliniimiizdeki anlamina
kavugmustur. Yapilan c¢aligmalar ile kariyer se¢iminin Onemini, birey iizerindeki
etkilerini, kisinin kariyer se¢iminde nasil karar verebilecegi konusunda yardimci

olabilecegi anlasilmaya ¢alisilmistir.

2.3.2. Kariyer Secimini Etkileyen Faktorler

Kariyer se¢iminin 6nemi, isleyisi, gereklilikleri, tarihsel siireci hem alan yazinda
hem de giinliik yasamda bariz bir sekilde goriilmektedir. Fakat kariyer se¢imi
gerceklestirilirken sadece bunlarin bilinmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu sec¢imi
nelerin etkiledigi ve bu etkilerin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Kariyer
se¢iminde etkili olan bir¢ok faktor vardir. Bunlar; psikolojik, demografik, kiiltiirel ve
sosyal faktorler gibi bircok farkli sekilde karsimiza c¢ikabilmektedir (Farmer,1987:5;
Dick ve Rallis,1991:281; Leung, Ivey ve Suzuki 1994:404; Yang vd., 2002:203; Geng
vd.,2007:49; Anilan, Cemrek ve Anagiin, 2008:238; Ozen,2011:81; Yilmaz, Dursun,
Pektas ve Altay, 2012:9).

Bireyler kariyerleri ile alakali secimler yaparken bircok faktorde
etkilenmektedir. Razon (1983:26,27)’a gore bunlar; rastlantilar, ¢evre, kisisel kosullar
ve aile olarak gecmektedir. Farmer (1987:5) ise kariyer se¢iminde etkili olan faktorlerin,
bireyin sahip oldugu kisisel ve gevresel degiskenler arasindaki bir yolculuk oldugunu
ileri stirmiis, bu degiskenlerin ise bireye ait olan ge¢mis, etkin koken, sosyoekonomik
yap1 ve yas olarak belirtmistir.

Riegel ve Dallas (1998:5) ise kariyer se¢imine etki eden faktorler ile alakali

olarak yetenek, deger gibi kisisel faktorlerin yaninda ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel
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gibi toplumsal faktorlerinde etkili oldugunu agiklamaktadir. Alanyazinda bireylerin
kariyer se¢iminde, meslege duydugu ilginin, meslek iizerinden alacagi tatmin gibi
faktorlerin yaninda bireysel 6zelliklerinde etkili olacagi sdylenmektedir (Tokar, Fisher
ve Subich, 1998:123). Gottfredson (2002:98) ise, bireylerin kariyer se¢iminde
Ogretmenlerinin, ailelerinin, sosyo-ekonomik diizeylerinin etkisi oldugunu, fakat bu
durumun farkli iilkeler ve kiiltiirler arasinda degisebilecegini belirtmektedir.

Bireylerin kariyer se¢imini etkileyen faktorlere bakildiginda igerisinde; yas,
cinsiyet, kisilik 6zellikleri, aile, iliskide bulundugu bireyler, egitim, kiiltiir, mevcut is
alanlari, istthdam kosullar1 gibi etmenler mevcuttur (Anilan vd., 2008:239):

Yukarida goriilecegi gibi alanyazinda, kariyer secimine etki eden faktorleri
genelde iki basliga ayirarak incelemek miimkiin géziikmektedir. Birinci baslikta bireyin
kisisel dzelliklerini de iceren psikolojik faktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci

baslikta ise demografik, sosyal ve kiiltiirel faktorler bulunmaktadir.

2.3.2.1. Kariyer Secimini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Bireylerin kariyer secimi sirasinda ve kariyeri boyunca alacagi kararlarda
kendisine ait degerleri, beklentileri ve inanglar1 olmaktadir. Sahip olduklar: bu algilar ve
tutumlar, kariyer se¢ciminde ve beklentisinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Paa
& Mcwhirter,2000:30). Herhangi bir davranis ya da seg¢im hakkindaki bu tutumlar,
kariyerine yonelik olan inanglarindan ve davranisin sonucuna verilen degerden
dogmaktadir (Dobie vd.,1997:36). Burada tutum kavraminin tanimini vermenin yararli
olacag: diistinlilmektedir. Tutum; bireylerin belirli bir kisiyi, grubu, kurumu veya bir
diisiinceyi kabul ya da reddetme seklinde gbézlenen, duygusal bir olus hali veya egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiven,1998; Akt. Pehlivan,2008:52).

Farmer kariyer secimi konusunda psikolojik faktdrlerden motivasyonun 6nemli
oldugu agiklamistir. Farmer (1987:5) motivasyonun bireyin ge¢misi ile kisisel ve
cevresel degiskenleri arasindaki etkilesim sonucu olustugunu belirtmis, olusturdugu
modelde ise bireyin ge¢misini cinsiyet, etnik koken, sosyoekonomik diizey olarak ifade

etmistir.
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Baz1 bireyler kariyer se¢imi konusunda dikkatli ve titiz bir planlama
gerceklestirerek ilerlemeye ¢alisirken, bazi bireylerde bu durumun tam tersini
gerceklestirmektedir. Kariyer secimi  ve beklentileri konusunda ¢ok segici
davranmamakta, ilerleyise etki edecek bir hareket igerisinde bulunmamaktadir. Paa ve
McWhirter (2000:30), bu konuda bireylerin “’sans’ faktoriinii belirleyici olarak
algiladiklarini, kariyer se¢imini bahsedilen bu faktor iizerinde gergeklestirdiklerini,
kariyer planlama ve arastirma yapilma olasiligin1 daha az ciddiye aldiklarini belirtmistir.

Bireyin kariyer se¢imini etkileyen psikolojik faktorlerde algi, tutum, degerler ve
inanclar O6nemli oldugu kadar var olan baska faktdrlerde vardir. Bunlar bireyin
beklentileri, kisiligi, bireyin meslegin gelecegi hakkindaki gériisleridir(Ozen, 2011:84).
Ozen bu basliklar su sekilde agiklamaktadir:

Bireyin beklentileri; bireylerin kariyer seg¢iminde para, gii¢, sohret, hizh
yiikselme beklentileri bulunmaktadir. Kariyer beklentisi yiiksek olan kisiler yiikselme,
terfi alma, yiiksek maag ve 6diil alabilecegi kariyer seceneklerine dncelik vermektedir.

Bireyin meslegin gelecegi hakkindaki goriisleri; bireyin kariyerinin ilerlemesinin
hedefledigi meslek alaninin, ileriki yillarda gegerli bir faaliyet alan1 olup olmayacagi
hakkindaki goriisleri oldukca énemlidir ( Ozen, 2011:84-85).

Bireylerin kariyer se¢iminde etkili olan psikolojik faktorlerden bir digeri bireyin
ilgi ve yetenekleridir. Ilgi; bir kisinin herhangi bir olay, kisi ya da nesne ile vakit
gecirmekten, alakali olmasindan zevk almasina denilmektedir. Uysal (1970:133),
Tirkiye’de ilgi ve meslek se¢imi konusunda ilk arastirmayr gerceklestirmis ve
ogrencilerin ilgi ve meslek tercihleri arasinda bir tutarlilik olmadigin1 saptamistir. Bu
durum gilinlimiizde degismeye baslamis, okullarda ve iiniversitelerde kariyer konulu
egitimler ve seminerler diizenlenmeye baglanmistir. Bireylerin ilgi alanlarinin farkinda
olmast ve kariyer se¢iminde bunu goz ardi etmemesi olduk¢a Onemlidir. Bireylerin
kararlarinda ilgilerini dikkate almalar1 i¢cin hem ilgi alanlarinin neler oldugunu hem de
farkli mesleklerin ne tiir ilgi alani ihtiyaci oldugu konusunda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir (Kuzgun, 2000:72). Ayn1 zamanda Kuzgun ( 2000:73), 6grencilerin ilgi
alanlar1 ve meslek secimi konusunda anlamli iligki oldugunu fakat bunun gelecege

yonelik yeterli olmadigini belirtmistir.
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Yetenek; bireyin belirli bir zaman igerisinde, isleri daha kolay ve yaraticiligini
kullanarak, basariya ulagsmada etrafindaki bireyleri de harekete gecirebilme kabiliyetidir
(Dogan & Demiral,2008:146). Kuzgun (2000:25) ise yetenegi, ‘’herhangi bir davranisi
O0grenebilmek i¢in, dogustan sahip olunan kapasitenin cevre ile etkilesim sonucu
gelistirilmis ve yeni bilgiler i¢in hazir hale getirilmis kismini ifade eden bir kavram
oldugunu’’ belirtmektedir. Bireylerin, gergeklestirdigi kariyer se¢imi ile sahip oldugu
bireysel yeteneklerin uyumlu olmasi, mesleginde basarili olmasinda olumlu katkilar
olacaktir. Ciinkii bireyin yetenekleri ile uyumlu olan meslek igerisinde daha verimli ve
istekli sekilde faaliyet gosterebilmektedir. Kuzgun (2000,s.44), bir kimsenin kariyerinde
basarili olmasi i¢in, sahip oldugu yetenekleri ile mesleginin uyumlu olmasi gerektigini
belirtmektedir. Alanyazinda yapilan g¢alismalarin incelenmesiyle birlikte goriilecegi
lizere yetenek ve kariyer se¢iminin anlamli bir iliskisi bulunmaktadir. Bu sebeple
kariyer se¢imi planlanmasinda psikolojik faktorlerden birisi olan yetenek asamasinin,
dikkatli bir sekilde incelenmesi ve istenilen kariyer ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi {izere bireyin sahip oldugu psikolojik o6zelliklerin,
kariyer seciminde Onemli birer faktér olduklari goriilmektedir. Bireylerin sahip
olduklar1 bu faktorlerin, kariyer se¢imi planlanmasi sirasinda yeterince 6nemsenmemis
ya da analiz edilmemis olmasi, bireyin ileriki donemlerde segtigi meslek igerisinde
olumsuz durumlar yasama ihtimali bulunmaktadir. Tam tersi bir durumda yani, sahip
olunan bu faktdrlerin detayli bir sekilde analiz edilerek, bireye uygun bir meslek se¢imi

ile birlikte, kariyerin olumlu bir sekilde ilerleyecegi unutulmamasi gerekmektedir.

2.3.2.2. Kariyer Secimini Etkileyen Demografik, Kiiltiirel ve Sosyal Faktorler

Yukarida kariyer se¢imine etki eden psikolojik faktdrlerden bahsedilmistir.
Psikolojik faktorler alanyazinda da aktarildigi gibi oldukca onemlidir fakat kariyer
seciminde etkili olan sadece bireyin kisisel ozellikleri degildir. Ayn1 zamanda bireyin
yasamini, diisiincelerini, kararlarini etkileyen ve kisisel 6zelliklerinin disinda olan farkl
etkenler de vardir. Bunlar, demografik, kiltiirel ve sosyal faktorler olarak
yansimaktadir. Bireylerin aile yasami, sosyoekonomik diizeyi, cevre, yas, cinsiyet

icinde bulundugu toplum ve kiiltiir gibi etkenler bireyin kariyeri ile alakali verecegi
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kararlarda biiyiikk rol oynayabilmektedir(Razon,1983:20; Dick ve Rallis,1991:281;
Kuzgun, 2000; Yang vd., 2002:203; Brown,2002:1, Geng¢ vd., 2007:49; Anilan vd.,
2008:238; Ozen, 2011:81).

Sosyoloji, kariyer ve konusunda yapilan bir¢ok arastirma, aile etkeninin,

bireylerin kariyer se¢imini etkiledigini belirtmektedir (Otto ve Call, 1985:65-66). Splete

ve Freeman (1985:56), bireyin kariyer se¢iminde aile faktoriiniin olduk¢a Onemli

oldugunu, bu faktoriin bilesenlerinin; ailenin bulundugu cografi konum, genetik koken,

aile ge¢misi, sosyoekonomik durum, ebeveynlerin yetistirme tarzi ve ailenin bireyin

istedigi kariyere bakis agist oldugunu agiklamaktadir. Aile faktoriiniin cografi konum

bileseni ilk bakista garip gelebilmektedir. Fakat biiyilik bir sehirde yasayan bir aile ile

kirsal arazide yasayan bir ailenin farkli is durumlarina ve mesleklere bakis agis1 yasadigi

yerin etkisiyle degisebilmektedir (Splete ve Freeman, 1985:56).

Razon, bireyin kariyer se¢iminde ailenin etkisinin 6nemli oldugunu ve bu

etkilerin su sekilde siralanabilecegini belirtmistir;

1.

Ailenin ekonomik olanaklar ile kiiltiirel diizeyi, gencin meslek se¢imini
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir,

Baba egemen ailelerde ve baba faaliyet gosterdigi meslegi devam ettirme
egilimi olanlarda, bireye, babasmin isini devam ettirmesi ya da yardim
etmesi i¢in baski uygulanabilmektedir,

Baz1 ailelerde, ¢ok erkenden cocuklarina, bazi islerin onemli ve itibarl,
bazilarinin ise 6nemsiz oldugu dayatilabilmektedir,

Bazi1 aileler kendi yasamlarinda gergeklestiremedikleri arzularini,
cocuklarinin gergeklestirmesi i¢in ugrasabilmektedir,

Baz1 ailelerin, meslek se¢iminde c¢ocuklarima herhangi bir baski
uygulamadigini, bu konuda serbest biraktiklar1 gozlemlenmektedir (Razon,
1983:27,28).

Ailelerin, kariyer seciminde bireye yardimci olmasi, bireyin yetenekleri, istekleri

ve ilgi alanina uygun bir sekilde yol gostermesi gerekmektedir. Bu konuda bireye baski

ya da engelleme yapilmamasi gerekir. Baski sonucu istemedigi bir kariyer karar1 alan

birey mutsuz olabilir ya da ileride karsilasacagi bir sorunla ilgili sorumlulugu baskasina
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yiikleyebilir (Yildiz, 2001:62). Ailelerin ekonomik seviyesi, kiiltlirel seviyesi, i¢inde
bulundugu sosyal smif gibi etmenler, ebeveynlerin mesleklere karsi bakis agisini ve
cocuklarmin kariyer secimini etkileyebilmektedir ( Kulaksizoglu, 2006:179; Kuzgun,
2000:111). Kimi toplumlarda kariyer se¢iminde toplumsal etken goriiliirken, ABD’de
yapilan bir ¢aligmada, (Bregman & Killen, 1999:253) aile etkisinin énemsiz oldugu,
Ogrencilerin kariyer kararlarinda, karar mercilerinin kendileri oldugu goriilmiistiir.

Bireyin kariyer sec¢imini etkileyen diger bir etkende kiltiirdiir. Kisinin
dogumundan Oliimiine kadar ki siirecte oldukca etkili olan kiiltlir, bireyin kariyer
seciminde de etkili olmaktadir. Aile yapisi, meslege bakis agisi, i¢inde bulundugu
toplumdaki cinsiyet rolleri her kiiltiirde farklilik gosterebilmektedir.

Kariyer kavrami ve kariyer se¢imi bazi kiiltiirlerde bireysel karar olarak
alinabilirken, bazi kiiltiirlerde ise daha kolektif olarak alinan bir karar seklinde
goriilmektedir ( Carter & Cook,1992; akt.Pehlivan, 2008:58). Yang vd. ( 2002:204)
Ogrencilere verilen kariyer egitimi sirasinda, kiiltiir faktoriiniin de dikkate alinmasi
gerektigini ¢linkii farkl kiiltlirlerden gelen kisilerin, kariyer se¢cimlerinin ve amaclarinin
da farkli olacagini sdylemektedir.

Bireylerin kariyer se¢imi esnasinda, i¢inde bulundugu kiiltiir belirleyici 6zellik
tasiyabilmektedir. Bazi kiiltlirlerde yiiksek {icretli, ¢calisma kosullar1 rahat mesleklere
onem verilirken, bazi kiiltiirlerde de imaj1 giiclii ve olumlu algis1 yliksek mesleklere
yonelme gergeklesmektedir (Kim, 1993:237,238). Liberal ekonominin benimsenmesi,
endistrilesme siireci gibi etkenler ile birlikte Tiirkiye’de de kiiltiirel bir degisim
baslamis, basar1 ve rekabet odakli bir genc kitle yetismis, kisisel ilgi ve tatminin
yiikselmesini saglamistir (Aycan & Pasa, 2003:132).

Kariyer seciminde etkili olan faktdrler arasinda yas ve cinsiyet etkeni de
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda bireylerin tutumlarinin, davraniglarinin ve
gerekgelerinin yas ilerledikge degistigi goriilmektedir (Marnburg,2006:563). Bireylerin
yast ilerledik¢e bilgi ve tecrilbbe konusunda daha fazla artmasiyla, daha planli ve
mantikli kararlar vereceklerdir. Bununla beraber mesleklerde, eleman alimlarinda
genellikle yas smirlamasi belirtilir. Belirli yasin altinda ve istiindeki kisiler, eleman
alimi gerceklestirilecek olan is pozisyonu i¢in uygun goriilmemesi, yas faktoriiniin

onemini gostermektedir ( Kuzgun, 2001:68).
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Kariyer se¢imini etkileyen faktorlerden cinsiyet farki, eski donemlere gore daha
az etkili olmaktadir. Kariyer se¢imi kadinlarin faaliyetleri ve ¢alisan kadin sayisindaki
artisa ragmen ne yazik ki giiniimiizde cinsiyet farki gozetilmektedir. (Yildiz, 2001:64).
Kulaksizoglu (1998:84), kadin ve erkek bireylerde ilgi alanlarinin, duygusal
olgunlugun, fiziksel giic ve dayanikliligin, psikolojik o6zelliklerin farkliliklar
yaratacagini belirtirken diger bir yandan da farkli cinsiyette olan bireylerin ne tiir
kariyer sececegine toplumsal yargilarin ve kiltiiriinde etki ettigini belirtmektedir.
Yapilan kimi calismalarda cinsiyet faktoriiniin, kariyer secimine etkisi biiyiik oldugu
goriilirken (Gander ve Gardiner, 1993:463), etkisinin ¢ok Onemli olmadig
arastirmalarda mevcuttur (Geng vd., 2007:61).

Bireyin kariyer se¢iminde ¢evre etmeni de olduk¢a nemlidir. igerisinde yetistigi
cevrede, hangi mesleklerin toplumun goziinde daha prestijli oldugu, alacag: iicret ile
yasayabilecegi hayat standardini gorebilmesi gibi etmenler kariyer se¢iminde bireyi
etkileyebilmektedir ( Anilan vd., 2008:239). Birey, ¢evresinde model olarak gordigii
bir yetiskinin, faaliyet gosterdigi mesleki alan1 kendisine 6rnek alabilir ya da tam tersine
model olarak aldigi ayni kisilerin mesleklerinde basarisiz olmasi, nefret etmesi
durumunda s6z konusu mesleklere karsi olumsuz tutum ve Kkararlar tasiyabilir (
Pehlivan, 2008:60). Ayrica bireyin 6rnek olarak alabilecegi ’sosyallestiricilerin’’(aile,
Ogretmen, danisman vb.) kariyer secimine ydnelik tutum ve beklentileri, bireyi
etkileyebilmekte ve s6z konusu bu sosyallestirici kisilerin diislincelerini merkezi bir
konuma oturtabilmektedir ( Yilmaz vd., 2012:11). Dick ve Rallis (1991:282,283), s6z
konusu sosyallestirici kisilerin kariyere yonelik tutum ve algilarmin, 6grencilerin

diisiincelerinin, degerlerinin ve inan¢larinin olusmasinda etkili oldugunu belirtmektedir.

2.4 Mezuniyet ve Kariyer liskisi

Birgok birey gelecege yonelik olarak kariyerini baslatacagi, siirdiirecegi meslegi
diistinmekte ve kendisine uygun olan meslegi bulmaya ¢aligmaktadir. Kendisine uygun
gordiigii meslek ile alakali egitimi almak i¢in iiniversiteye giden bireyler, egitim
siiresinde kariyerler hedeflerine yonelik planlar olusturmasi gerekmektedir. Egitim

hayatinin bitmesiyle birlikte mezun olan kisiler, kariyerlerine yonelik olarak bir arayis
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icine girmektedir. Kimi bireyler egitimini aldigi meslekler yerine bagska faaliyet
alaninda c¢alismak zorunda kalmakta, kimi bilingli olarak kariyer degisikligi yapmakta
kimi ise planladig1 kariyer siireci iginde devam etmektedir.

Bireylerin lise ve {niversite ¢aginda yasadiklar1 sonucu kazandiklar
deneyimleri, ileriki yillarda verilen kariyer kararlarinda etkili olmaktadir (Kleinberg,
1976:230). Bu kararlarin olusmasinda kariyer se¢imine etki eden psikolojik,
demografik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerde etkili olmaktadir (Sikora ve
Pokropek, 2011:23; Kuzgun, 2000:24; Leung, Hou, Gati ve Li,2010:14).

Universite, birgok birey icin kariyer secimlerini degerlendirecegi bir kesif
donemi olarak goriilmektedir (Martens ve Lee, 1998:123). Sangganjanavanich ve
Magnuson (2011:264), kariyerleri hakkinda bir plani olmayan bireylerin kararsiz
kaldigini belirtirmistir. Bu yiizden kariyer konusunda karar veremeyen, lisans mezunu
olan kisiler, lisansiistii egitime bagvurabilmektedir (Gardner ve Barnes, 2007:385).

Universite egitiminde son senesinde olan ya da mezun olan bireylerin,
kariyerlerine yonelik kararlarmi vermede, meslege yonelik aldigi egitim boyunca
ogrendikleri, beklentilerini karsilayip karsilamamasi, meslek hakkinda daha fazla
bilgiye ulagmasi, meslegin istthdam durumu etkili olabilmektedir. Kariyer konusunda
karar verilmesinde bireylerin mezuniyet ile tanismadan Once, egitim gordiikleri
tiniversiteler igerisinde kariyer merkezleri olmasi1 gerekmekte, bu merkezlerde bireylerin
kendilerine ait niteliklerine yonelik beklentilerine cevap ya da katki saglayacak
calismalar gergeklestirilmelidir (Flores ve Spanierman,1998:113).

Hayat boyunca kazanilan deneyimler ve tecriibeler olan kariyer olgusu, bireyin
toplumsal durumunu ve statlisiinii olusturmasinda yardim ettigi i¢in is yasaminda
oldugu kadar 6zel yasamda da oldukga 6nemlidir (Kozak & Dalkiranogu,2013:43). Bu
sebeple kariyer planlamasin1 yapmak i¢in, mezun olunmasini beklemek ge¢ kalinmig bir
karar olabilir. Lyon ve Kirby (2000:276), is hayatina giren bir¢ok yeni Kkisinin,
kariyerlerinde nasil ilerleyecegi, nasil planlayabilecegi hatta kisisel beceri ve tercihleri
hakkinda yeterince bilgili olmadiklarin1 6ne siirmiislerdir. Bunun olusmasini
engellemek ic¢in egitim kurumlarinin, egitim siiresi boyunca 6grencilerine kariyer
planlama konusunda yardimci olmasi gerekmektedir. Universite 6grencilerinin

kariyerlerine yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda; bireylerin egitim siiresince
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ogrendiklerini kariyer planlamada kullanamadigin1i ve bu sebeple bilgilerini ve
yeteneklerini farkli is alanlarinda degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir (Beduwe ve
Giret, 2011:69; Laker ve Laker, 2007:129).

Gegmis yillarda kariyer planlamasi {iniversite egitiminin ardindan yapilirken,
giliniimiizde mezuniyetten dnce, yani liniversite hayat: siiresince olusturulmasi gereken
bir konuma gelmistir. Kariyer planlanmasini mezuniyetten sonrasina birakmak

gilinlimiizde bireye olumsuz doniisler olmasina sebep olabilmektedir.

2.4.1 Mezuniyet ve Kariyer Iligkisine Yonelik Calismalar

Mezuniyet ve kariyer iliskisini irdeleyen hem yerli hem de yabanci ¢alismalar
mevcuttur. Bu c¢alismalardan bazilar1 mezuniyet sonrasi kariyer ile alakali olumlu
sonuclar gdsterirken, olumsuz sonuclari ortaya koyan caligmalarda bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarin bir kismini1 asagida agiklamak, alanyazinda konu ile alakali
yapilan c¢alismalar1 daha 1yi anlamak i¢in yardimci olacag diistiniilmektedir.

Kozak ve Dalkiranoglu (2013:45) ’Mezun Ogrencilerin Kariyer Algilamalari:
Anadolu Universitesi Ornegi’’ adli ¢alismalarinda, mezun olan ve 6grenimi devam
etmekte olan 2901 6n lisans ve lisans 6grencisine anket diizenleyerek, onlarin kisisel
kariyere bakis agilarin1 6grenmek ve kariyerlerinin olusumuna etki eden faktorler tespit
etmek, alinabilecek onlemleri belirlemeye yardimci olmayr amacglamislardir. Yapilan
calismanin sonucunda ise, dgrencilerin bir kisminin egitimini genisletmek ve is bulma
siirecinde yiiksek lisans yapmak istedigini, bir kisminin hemen is hayatina katilmak
istedigini belirtirken, 6grencilerin kariyer planlamada yeterince egitilmedigini, meslek
seciminde cinsiyet faktoriiniin 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.

[

Garavan, O’Brien ve O’Hanlon ¢’ Otel Yoneticilerinin Mezuniyetten Bu Yana
Kariyer Gelisimi: Karsilastirmali Bir Calisma’” adli ¢alismalarinda, irlanda, Avrupa ve
Asya’daki uluslararasi faaliyet gdsteren otel zincirlerinde gorev alan otel yoneticilerinin
kariyer gelisimini arastirmak icin, 375 Irlandali, 425 Avrupali ve 600 Asyal1 ydneticiye
ulagilmig fakat 377 kisi geri doniis yapmustir (2006:252,259). Calismada veriler anket
yoluyla toplanmistir. Yapilan g¢alismada kariyer gelisimini etkileyen psikolojik ve

demografik 6zelliklerin yani sira maas miktari, is yogunlugu ve ulasilabilen hiyerarsik

82



konumun etkili oldugu anlasilmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin c¢alistigi
tilkenin, kariyerin ilerlemesinde etkili oldugu goriilmiistir. Ayrica mezuniyetten
sonrada kisinin egitimine devam edilmesi, akil hocaligi, yoneticilerin yeterliligi,
tecriibesi ve bilgi derinliginin kariyer ilerlemesiyle pozitif iliskide oldugu sonucuna
rastlanmaistir.

Kiling ve Ates <> Cografya Lisans Ogrencilerinin Mezuniyet Sonras1 Kariyer
Planlarma Iliskin Gériisleri’” adli ¢alismasinda, 6grenimi devam etmekte olan cografya
sekilde olusturacagini 6grenmeyi ve 6nemli eksiklikleri bulmay1 amaglamaktadir ( 2014
:437,438). Arastirmada 1693 O6grenciye anket uygulanmis, veriler betimsel analiz
yontemi ile ¢oziimlenmistir (Kiling ve Ates, 2014:438). Arastirmanin sonucunda
katilimeilarin - biiyiik kisminin kariyerlerinde 6gretmenlik yapmay1 hedefledikleri
goriiliirken, bir kisminin ise lisansiistli egitime yonelmeyi istedikleri ve genel kayginin
mezuniyetin ardindan istihdam edilme ile alakali oldugu anlasilmistir.

Dértyol (2017:14) ¢ Tip Fakiiltesi Son Smif Ogrencilerinin Mezuniyet Sonrast
Ile Tlgili Diisiinceleri, Kariyer Secimleri ve Etkileyen Faktorler’” adli calismasinda; tip
fakiiltesinde son smf Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi ile diisiincelerini, kariyer
secimlerinin neler olacagini ve bu secimleri etkileyen faktorlerin neler oldugunu
bulmay1 amaclamistir, 183 katilimciya anket uygulamistir. Gergeklestirilen ¢alismada,
katilimcilarin  kariyerlerini genellikle uzman olarak devam ettirmek istedikleri ve
egitim/arastirma hastaneleri, 6zel dal egitim/ arastirma hastaneleri ve tiniversite
hastanelerinde gerceklestirmek istediklerine ulagilmistir.

Gedye, Fender ve Chalkley (2004:385) gerceklestirdikleri <> Ogrencilerin
Mezuniyet Oncesi Beklentileri ve Mezuniyet Sonrasi Deneyimlerinin Deger
Dereceleri’” adli calismalarinda Ogrencilerin lisans siirecinde olusan kariyer
beklentilerini ve Plymount Universitesi’nde Cografya Béliimii 6grencilerinin mezuniyet
sonras1 kariyer deneyimlerini karsilastirarak, sonuglarin ne oldugunu G6grenmeyi
amaglamaktadir. Calismada 1994-1999 yillar1 arasinda mezun olan 105 kisi ile anket
yoluyla goriisiilmiistiir.  Gergeklestirilen calismada lisans derecesine sahip olan

kisilerin, mevcut istihdam sayilarinda en az yeri aldig1 fakat verimlilik agisindan en ¢ok
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basarili olan kisiler olduklari, kariyer beklentilerinin tam anlamiyla degilse de
karsilandigi sonucuna ulasilmistir ( Gedye vd., 2004:394).

Tasliyan, Ar1 ve Duzman ( 2011:231) ¢ insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi: IIBF Ogrencileri Uzerinde Bir Alan Arastirmast’” adli
calismada, oOgrencilerin tiyesi olduklar1 {niversite ve egitimi hakkinda algilarini
belirlemenin yaninda, mezuniyet sonrasi kariyerlerini belirlemede etkilendikleri
faktorleri ortaya ¢ikarmay1 ve bu etkenlerin farkli iiniversitelerde degisip degismedigini
O0grenmeyi amaclanmaktadir. Arastirmada iilke icerisindeki alti farkli tiniversitedeki
toplam 360 6grenci ile anket yoluyla goriisiilmistiir (Tasliyan vd. 2011:237). Yapilan
calismada, Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda kariyerler hedeflerine yonelik planlari
Oonemsizlesirken, para kazanma faktoriiniin kariyer hedeflerinin 6niine gegtigi sonucuna
ulasilmstir.

Yukarida mezuniyet ve kariyer iliskisine inceleyen bazi ¢alismalar verilmistir.
Incelenen arastirmalara gére bireylerin mezuniyet sonrasindaki kariyer hedeflerinin
belirlenmesinde psikolojik, demografik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik faktorlerin oldukga
etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica incelenen c¢aligmalarda {iniversite egitimi sirasinda,
kariyer ile ilgili egitim verilmesinin, bireylerin kariyerlerini planlamasinda olumlu etkisi
olacag1 goriilmektedir. Yukarida belirtilen kimi ¢alismalarda mezuniyet sonrasi kariyer
ve istthdam konusunda kimi bireylerin umutsuz oldugu goriiliirken, kimi bireylerin ise
beklentilerinin kismen de olsa karsilandigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
mezuniyet ve kariyer iligkisinin daha iyi anlagilmasi i¢in, daha genis bir alanyazin
incelemesi yapilmasi ve konu ile alakali daha fazla ¢alismalarin incelenmesinin yararl

olacag diisiiniilmekte ve tavsiye edilmektedir.

2.5 Mezuniyet ve Umutsuzluk-Kayg Tliskisi

Universite hayatina baslayan bireyler, egitim siiresi boyunca sectikleri alan
lizerine egitim gormekte ve o alanda uzmanlasmaya calismaktadir. Fakat bu siirecte
bireyler sadece alanlar1 {izerine yogunlagsmamakta, ayni zamanda sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, politik konular ile daha da ilgili olabilmektedir. Bahsedilen konular ile bilgi

sahibi olunmasi gibi ne yazik ki ¢esitli sorunlar yasanabilmektedir. Yeni bir hayata adim
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atilmasi, aileden uzaklasma, yeni c¢evre edinme, gelecege yonelik planlamalar ortaya
cikmaktadir. Bu yeniliklerin gelmesi ile birlikte, 6zellikle {iniversitenin son yillarinda
bireylerde, mezuniyet sonrasi i¢cin umutsuzluk ve kaygi baslayabilmektedir. Gelecek
endisesi, issizlik kaygis1 gibi faktorler bireyleri umutsuzluga ve kaygiya itmektedir (
Kula ve Sarag, 2017:2; Oguztiirk, Ak¢a ve Sahin, 2011:174; Poch, Villar, Caparros,
Juan, Cornella ve Perez, 2004:327).

Umut ve umutsuzluk birbirine zit kavramlardir. En basit haliyle iki kavram
arasindaki fark su sekilde ifade edilebilir: Umut, gelecege yonelik herhangi bir eylemin
gerceklesecegine dair olumlu diisiince ve duygular beslemek ile alakali iken,
umutsuzluk kavrami bunun tam tersi duygu ve distinceleri barmdirmaktadir ( Kilig,
Tektas ve Pala, 2014:173).

Umutsuzluk, bireyin kendisini olumsuz 6zellikleri ile tanimasi, gelecege yonelik
herhangi bir konuda olumsuz diisiinerek harekete gecmesi, yasanilan olumsuz
durumlarin degistirilmeyecegine olan inanct anlamimna gelmekte ve umutsuzlugun
istesinden gelinse bile ileride tekrarlayabilecegi tahmin edilmesi gerekmektedir(
Abramson, Metalsky ve Alloy, 1989:358,364). Umutsuzluk kavrami Tiirk Dil Kurumu
(TDK) tarafindan “’Umutsuz olma durumu, iimitsizlik, meyusiyet’’ seklinde ifade
edilmistir  (www.sozluk.gov.tr). Beck ve c¢alisma arkadaslari, 1974 yilinda
gerceklestirdigi ¢alismada, umutsuzluk kavramimni <’'Olumsuz beklentiler sistemi veya
daha genel olarak gelecekle ilgili karamsar bir tutum’’ olarak tanimlamislardir (Beck,
Weismann, Lester ve Trexler, 1974:864). Umutsuzluk temel olarak bakildiginda,
bireyin kendisi i¢in simdiki zaman ya da gelecek zamana yonelik pozitif diisiinceler ve
duygular beslememesi, olumsuzlugun hakim olmasi ile alakalidir. Bireyin ge¢mis
donemde yasadigi olaylar1 ve tecriibeleri goz 6niinde bulundurarak, bu olumsuzluklarin
tekrarlayacagi diisiincesine hakim olmakta ve bu sebeple basar1 gosterecek herhangi bir
davranig gostermek i¢in ¢abalamamaktadir. Amerikan Psikoloji Birligi, umutsuzlugun
nedenlerini ve belirtilerini asagidaki gibi siralamustir ( Ungiiren, 2007:61);

1. Cesitli etkenler sebebiyle bireyin etkinliklerinin uzun siire kisitlanmasi ve

sonucunda olusan yalnizlik

2. Beden sagliginin kotiilesmesi

3. Uzun streli stres
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4. Kendini birakmak

5. Soyut/ Manevi degerlere karsi inancin1 yitirmek.

Umutsuzluk kavramiyla iliskin literatiir taramasi gerceklestirildiginde, bazi
calismalarda umutsuzluk ve intihar kavramimin arasinda iliski oldugu saptanmistir (
Beck vd.,1974:861; Abbey, Rosenfeld, Pessin ve Breinbart, 2006:173; Cheavens,
Feldma, Woodward, Snyder, 2006:135; Dilbaz & Seber,1993:134). Calismalarda
umutsuzluk kavraminin, bireyde gercek bir neden olmasa bile, yasanilan tecriibelerine
olumsuz anlamlar yiiklemesi, basarili olmak icin bir gayret gostermese bile sonucunun
basarisiz olacagina kendisini inandirmasi ve ileriye doniik negatif distlinceler
beslemesiyle alakali oldugu saptanmistir (Abbey vd.,2006:174; Cheavens vd.,
2006:138).

Universite ogrencilerinin mezuniyet yaklastikca umutsuzluga ve kaygiya
diistiigii bilinmektedir (Oguztiirk vd.,2011:174; Ozmen, Cosman ve Kokgii, 2016:510;
Kula ve Sarag, 2017:1). Universite hayat1 boyunca mesleki egitim alan bireyler ayni
zamanda sosyal, ekonomik, politik giincel hayat hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.
Bu fikirlerin olusmasiyla birlikte, bireylerin mezuniyet sonrasinda is bulabilmek,
gelecegine yon verebilmek icin sadece alinan egitimin yeterli olmadiginin farkina
varmakta ve ileriye doniik is bulma kaygis1 ve umutsuzlugu tasimaktadirlar.

Bireylerin mezuniyet ile birlikte sahip oldugu egitim kalitesi, bireysel 6zellikleri
ve yetenekleri ile birlikte iginde bulundugu toplumun ekonomik diizeyi, g¢alisan-
calismayan orani da bireyin gelecegine yonelik umutsuzluga kapilmasinda 6énemli rol
oynamaktadir. Bjarnason ve Sigurdardottir (2003:973) ise geng niifusta yasanilan bu
igsizlik kaygist ve umutsuzlugunun, bireyler {iizerinde sosyal, fiziksel ve ruhsal
problemlere yol agtigini belirtmektedir. Ulkemizde yasanan sosyal, ekonomik, egitim
alanindaki problemler geng nesilde negatif diisiinceler olusturmakta ve gelecege yonelik
umutsuzluk olusturmaktadir (Ozmen, Diindar, Cetinkaya, Taskin ve Ozmen, 2008:3).

Universite grencilerinin yasayabilecegi problemlerden birisi de kaygi
durumudur. Kaygi kavrami TDK ( Tiirk Dil Kurumu) sézliiglinde > Genellikle kétii bir
sey olacakmuis diistincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu’’
olarak belirtilmistir (TDK, 2019). Yapilan ¢aligsmalarda ise kaygi kavrami yasami tehdit
eden ya da tehdit seklinde algilanan i¢ veya dis sebeplerden kaynaklanan bir tehlike

86



olarak yorumlanan bir durum karsisinda yasanan duygu durumu olarak belirtilmistir
(Ehtiyar ve Ungiiren, 2008:164). Kaygi, bireyin i¢ diinyas: ya da dis cevreden gelen
etkenler sonucu fiziksel veya zihinsel bir tepki vermesi, ne olacagi konusunda tahmin
edememe ve endise hissinin hakim olmasi ile ilgilidir. Kaygi, bireyin kendi kisiliginden
olusabilecegi gibi, dis g¢evrenin etkisiyle de sonradan Ogrenilebilen bir kavramdir.
Bireyin ailesi, arkadas cevresi, 6gretmenleri, i yasami gibi sahip oldugu faktorler,
kaygi kavraminin 6grenilmesi ve yasanmasinda O6nemli olabilmektedir (Ehtiyar ve

Ungiiren, 2008:159; Ozusta, 1995).

2.6 Mesleki Yeterlilik

Eski donemlerde insanlar faaliyet gosterdikleri meslekleri, bireysel ilgi
alanlaria yonelik olarak degil babadan ogula gegen ya da usta ¢irak iliskisi lizerinden
icra etmistir. Glinlimiizde ise bu sekilde devam eden meslekler var olmakla birlikte,
bireylerin kendi ilgi alanlariyla alakali mesleklere yoneldigi goriilmektedir. Sanayi
Devrimi, diinya popiilasyonun biiylimesi, hizla devam etmekte olan teknolojik
gelismeler ve ekonominin yerel olmaktan c¢ikip uluslararasi bir sistem igerisinde
girmesiyle birlikte, meslekler kendi iglerinde profesyonellesme ihtiyact duymustur.
Derinlesen ekonomi sisteminde, giinlin ihtiyact uygun meslekler olusmakta ve bu
mesleklerin uygulanmasinda gerekli yeterlilikler olmaktadir. Bu profesyonellesmenin
meslege yonelik egitimler ve uluslararasi akreditasyon ile olusturulmasi amaglanmais,
meslegi icra edecek bireylerin, meslek alaninda yeterlilik sahibi olmasinin 6nemi
anlagilmistir. Bu sebeple artik giliniimiizde isgiicli piyasalari, gerekli egitim ve
ogretimleri almis, yeterlilikleri karsilayan nitelikli bireylere ihtiya¢ duymaktadir
(Making Better Vocational Qualifications,2014:5). Ayrica igverenler ise alacaklari
kisilerin egitimine ekstra biitge ayirmak istemedigi i¢in, ise bagvuran kisilerden mesleki
yeterlilik belgesi istemektedirler (Ozgiiler, 2017:17).

Mesleki yeterlilik kavramini tanimlamadan 6nce yeterlilik kavraminin bilinmesi
gerekmektedir. Yeterlilik kavrami TDK tarafindan ’bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel
bilgi, ehliyet, yeterlik’’olarak tanimlanmistir (TDK,2019). Insan kaynaklar ile ilgili

alanyazinda ise yeterlilik, belirli is veya mesleklerde gerekli olan ve aktarimi miimkiin
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olan genel yeterlilik seklinde ifade edilmektedir (Delamare Le Deist & Winterton, 2007,
:28). Fakat yeterlilik kavrami farkli ilkelerde farkli anlamlara gelebildigini ve
“mesleki’’ 6zelliginin farkli anlamlara gelebilecegi unutulmamalidir (Making Better
Vocational Qualifications, 2014:8). Alanyazinda yeterlilik ile yeterli olmak arasinda bir
fark oldugunu belirten galismalar mevcuttur. Burgoyne ( 1989:58)’a gore yeterlilik bir
isin yapilisinda gerekli olan tutum ve davranmiglar gosterebilmek iken, yeterli olmak

mevcut is i¢in geren 6zelliklere sahip olmak anlamina gelmektedir.

2.6.1. Mesleki Yeterliligin Tanim

Mesleki yeterliligin amaci; ulusal yeterlilik sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
icin, teknik ve mesleki alanlarda yeterlilik sartlarinin belirlenmesi, yeterlilik

cergevesinin olusturulmasi, belgelendirme kuruluslarinin bu kapsamda yetkilendirilmesi

ve bu sistemi kurmak ve isletmektir (Www.myK.gov.tr).

Ozgiiler (2017:20) mesleki yeterliligi, mesleki standartlarin temel alinarak
bireylerin meslegi icra etmede sahip olmalari gereken nitelikler ve bu niteliklerin
Olciilmesine iliskin diizenlemeler olarak tanimlamaktadir. Tanimdan anlasilacag: iizere,
kisinin mesleki yeterlilige sahip olup olmadiginin anlasilmasi, faaliyet gosterecegi is
hakkinda gerekli niteliklere ve 6zeliklere sahip olmasi ile miimkiin olmaktadir.

Uluslararas1 Egitim Standardi Siniflamasi(ISCED) mesleki yeterlilik hakkinda
su sekilde bir tanimlama yapmustir;

1.Bir programin basariyla tamamlanmasi

2. Bir programin belirli bir agamasinin bagariyla tamamlanmasi

3.Bu programlara katilimindan bagimsiz olarak elde edilen bilgi, beceri ve
yetkinliklerin onaylanmasi(Making Better Vocational Qualification,2014,s.8). Tanimda
goriildiigii iizere bireyin mesleki bilgi i¢in katildigi egitimde, yeterli gelmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu daha oncesinden kazanmis oldugu
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kanitlanmasi da 6nemlilik kazanmistir.

Van Der Klink ve Boon (2003:127) mesleki yeterliligi, bireylerin belirli bir
meslekte yeterli performans gostermelerini saglayan entegre bir program belgesi

oldugunu belirmistir. Hartle(1995) ise mesleki yeterliligi, kisilerin mesleki
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performansinin daha iyi olmasina yarayan bir Ozellik olarak agiklamistir (akt.
Timur,2019,s.20). Mesleki yeterlilik genel anlamda, bir bireyin ilgili alandaki bilgisinin,
yeteneklerinin test edilerek onaylanmasi seklinde tanimlanabilmektedir. Diploma,
yeterlik belgesi, sertifika gibi belgeler, belirli amaglara gore diizenlenir ve belirli
yararlanici kisilerin ihtiyaglarina gore uygulanir (Biiker, 2017,s.440). Mesleki yeterlilik
belgelerinde temel amag, ilgili is alaninda bireyin bilgi, beceri ve niteliklerini

belirlenmis standartlara gore olusturulan belgeler ile kanitlamasidir.

2.6.2. Mesleki Yeterliligin Onemi

Isgiicii piyasasi her giin daha da biiyiiyen, degisen ve sistemli olan bir diinyadir.
Teknolojik ve ekonomik yapilariyla birlikte siirekli degisim igerisinde olan is diinyasi,
icinde barindirdig1 ¢alisan bireylerin faaliyet gosterdikleri alanda daha bilgili olmalarini,
gereken konularda yetkin olmalarini ve bu yetkinligin belgeler ile kanitlanmalarini
istemektedir. Bunun sebebi olarak, artik her mesleki alanin kendine 6zel stratejileri ve
faaliyetleri olmasidir. Gelistirilecek olan stratejilerin ve faaliyetlerin de konu ile alakali
uzman Kkisiler tarafindan gergeklestirilme istegidir. Ante (2016:8) mesleki yeterlilikler
sistemini ‘’kolektif beceri sistemi’’ olarak tanimlamakta ve kurumlarin, devletlerin,
sendikalarin, meslek Orgiitleri olmak iizere kamunun tamaminca kabul edilen
belirlenmis standartlarin belgelendirme ile kabul edilme sistemi olarak tanimlamaktadir.

Van Der Klink ve Boon (2003:132), mesleki yeterliligin is diinyasinin ihtiyaclari
ve egitim alan1 arasindaki birlestirici oldugunu belirterek, mesleki yeterliligin 6nemini
vurgulamigtir. Mesleki Yeterlilik Kurumu Baskan1 Akbas (2014:2) mesleki yeterliligin
onemini’ MYK Mesleki Yeterlilik Belgeleri ile bireyler sahip olduklari bilgi ve
becerileri nerede ve nasil edinildigine bakilmaksizin resmi bir sekilde ispatlama sansi
bulmakta, farkli alanlara gegis esnekligi kazanmaktadir’’ seklinde ifade etmistir.
Mesleki yeterliliklerin dnemli olmasinin sebeplerinden biriside, meslek standartlarim
baz alinarak mesleki faaliyetleri devam ettirecek bireylerin sahip olmasi gereken
niteliklerini ve bu niteliklerin faydalariin 06lgiilmesini saglayan diizenlemeleri

olusturmaktir.
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Mesleki yeterlilik, konu hakkinda bilgili ve becerili isgiiclinlin istihdami,
herhangi bir meslek dalinda bireylerin sahip oldugu yetenek ve bilgi birikimini belge
yoluyla gosterebilmesi, sz konusu meslegi gerceklestiren bireylerin mesleki egitimi
aldiklarin1 kanitlama agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica yurtdisinda meslegi ile alakali
faaliyet gostermek isteyen bireylerin sahip oldugu bilgi ve niteliklerini kabul edilebilir
belge ve diploma ile gdsterebilme ve kabul edilmesi acisindan mesleki yetkinligin
oneminin belirtilmesi gerekmektedir.

Mesleki yeterlilikler sistemi; egitimin giiclendirilmesinde, ulusal ve uluslararasi
standartlarin sekillenmesinde, egitim ve Ogretimde kalite giivencesi saglanmasinda,
ulusal ya da uluslararas1 yatay ve dikey gegisler i¢in yeterliliklerin elestirilmesi,
ogrenmede ilerleme saglanmasi gibi amaglara hizmet etmektedir (Ozgiiler, 2017:20).
Bireylerin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerinin is diinyasinin ihtiyaci ile uyumu, bilgi ve
yeteneklerinin Slgiilebilir olmasi ve biitiin bunlarin seffaf bir bigimde uygulanabilmesi

is diinyasinin islerligi agisindan 6nemli goriillmektedir.

2.7 Kariyer Yonetimi ve Mesleki Yeterlilik fliskisi

Kariyer, kariyer boyutlari, kariyer se¢imi gibi kavramlarin igeriklerinin neler
olduguna dair bilgilerin verilmesinin ardindan kariyerin igerisinde 6énemli baska bir
kavram olan “’kariyer yOnetimi’’> kavramimnin ne oldugundan bahsedilmesi
gerekmektedir. Kariyer yonetiminin  mesleki yeterlilik ile olan iligkisinin
incelenmesinden Once, kariyer yonetimi kavraminin bilinmesi gerekmektedir. Kariyer
yonetimi ile alakali alanyazinda bir¢ok farkli ¢alisma bulunmaktadir (Noe, 1996:119;
Sturges, Conway, Guest ve Liefooghe,2005:821; Greenhaus ve Callanan,2006:1; Singh
ve Sealy ,2006:1 ; Baruch, 2006:126; Kilic ve Oztiirk, 2009:45; Tasliyan ve
ark.,2011:231).

Kariyer yonetimi, c¢alisanin en 1iyi kariyer planlarin1  olusturmay1
amaglamaktadir. Bu sistem, goriigmelerden egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine ve
egitim baslatilmasia kadar tartigmali bir plan yapilmasina izin vermektedir (Dubrin,

1990; akt.Tokay, 2015:137).
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Kariyer yonetimine orgiit agisindan inceleyen Collin ise (2006:61), orgiitiin
calisanlar1 arasinda etkin bir performans gostermesini hedefleyen insan kaynaklar
yonetiminde kariyerin, bireyin kurum ile olan iliskisini temsil ettigini ve kariyer
yonetiminin kendi kariyerlerini ydneten bireylerden daha fazla oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitlerde kariyer yonetimi, bireyin ve orgiitin karsilikli olarak
olusturacaklar1 plan ve stratejilerin  gergeklesmesi icin giristikleri faaliyetleri
kapsamaktadir (Irmis ve Bayrak, 2000:180). Deniz ve Unal (2007:105) Kariyer
yonetiminin 6nemli olarak goriilmesinin sebebini, bireyin motivasyonu, is doyumu ve
orgiite baglanmasi temeline dayandigini belirtmektedir. Yazarlar ayrica, bireyin
amaclarina ulagmasinda kurumun yardimer olacagina dair inanct var ise bagh
bulundugu kurumla isbirligi icerisinde olacagini belirtmislerdir.

Kariyer yonetimi hem bireysel hem de kurumsal agidan 2 farkli sekilde
diistiniilmesi gerekmektedir. Bireysel anlamda kariyer yonetimi, bireyin ileriki
donemlerde karsisina c¢ikabilecek farkli is imkanlarindan birini se¢mesi, mevcut
kosullarin incelenerek buna gore hareket etmesini ve karar vermesi olarak
tanimlanabilmektedir. Kurumsal ac¢idan ise, kurumun ise alma, c¢alisanlarin
degerlendirilmesi ve danigsmanlik verilmesi, kurum i¢i egitim ile calisanlarin
yeteneklerinin 6grenilmesi, yetenegine uygun ise yerlestirilmesi ve basariya ulasilmasi
i¢in kariyer yonetimi olduk¢a dnemlidir. Kariyer yonetimi, personelin kurum kiiltiiriinii
benimsemesi, kurumun vizyonu, is tatmini ve is sadakati ile birlikte siralama igin
belirleyici bir faktordiir (Tokay,2015:138).

Bireylerin mesleki hayatlarindaki degisebilen talepleri, bagli bulundugu
kurumda terfi alabilmesi, yeteneklerinin tescillenmesi ve gelistirilmesi adina mesleki
yeterliliklerini kanitlamalari gerekmektedir. Giiniimiizde yoneticiler calisan sayisi
yerine, ¢alisanlarin niteligi, kalitesi ve yeterlilikleri ile ilgilenmeye baglamistir. Bu
sebeple bireylerin basarili bir kariyer yonetimi plani olusturmasinda ve plana uygun
hareket edebilmesinde sahip oldugu mesleki yeterlilikleri onemli olmaktadir. Kurumlar
ise gerekli mesleki pozisyonlara yonelik i tanimlarint belirtirken, ihtiya¢ olan bilgi,
beceri ve nitelikleri de belirlemektedir. Belirlenen bu ihtiyaglar dogrultusunda kurum igi

ya da kurum disindan alinacak personelde istenilen niteliklere sahip olup olmadigini
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analiz etmektedir. Yapilan bu kontrollerde bireyin sahip oldugu mesleki yeterlilikleri

kariyer yonetimi ve kurumda faaliyet gdstermesi a¢isindan 6nemli olmaktadir.

2.8 Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Halkla iligkiler meslegi, i¢inde bulundugu her sektérde hem kurumun hem de
kamunun yaninda olan bir mesleki faaliyettir. Halkla iligkiler faaliyetleri planli ve etkin
bir sekilde kullanildig: takdirde, hem kurum agisindan hem de kamu agisindan basarili
olabilmekte ve taraflar arasinda uzun siireli bir iligski saglayabilmektedir. Biiyiimeye ve
gelismeye devam eden is diinyasinda, halkla iliskiler meslegini icra edecek olan
uygulayicilarinda kendini gelistirmesi ve sahip oldugu o6zelliklerini ilerletmesi
gerekmektedir.

Giinlimiizde halkla iliskiler uygulayicilari, halkla iliskiler miifredatinin, bugiiniin
endiistrisi ile baglantisinin siirdiigline fakat egitimcilerin halkla iliskiler 6grencilerine
modern iletisim diinyasinda ihtiyag duyacaklar1 becerileri Ogretmedigi ifade
edilmektedir (Todd,2009:72). Halkla iliskiler mesleginde faaliyet gosterecek olan
uygulayicilarin hem akreditasyon ile belirlenmis egitimleri almasi1 gerekmekte, hem de

bu egitimler disinda kisisel olarak kendisini gelistirmesi ve ilerletmesi gerekmektedir.

2.8.1 Mesleki Yeterlilikler

Halkla iliskiler uygulayicilarinin, bu meslekte faaliyet gdsterebilmesi igin sahip
olmas1 gereken mesleki yeterlilik vardir. Peltekoglu (2012:146), kurumsal diizeyde
yonetimde rol almaya baslayan, disiplinler arasi bir olgu olan halkla iligkilerin diizgiin
bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in, uzmanlariin iletisim, igletme, yonetim teorisi ve
teknikleri gibi konular hakkinda mesleki yeterliligi olmasi gerektigini belirtmektedir.
Ledingham ve Bruning’e gore (1998:5), iletisim egitimli akademisyenler ve
uygulayicilar, halkla iligkilerde uzun siiredir kabul edilen “’iletisim halkla iligkilerin
temel tasidir’’ diisiincesinden vazge¢melidir, cilinkii halkla iligkiler mesleginin artik
sadece iletisimin yeterli olmadig ileri bir seviyeye tasindigini ifade etmektedir. Hutton (

1999:212) ise bu konuda, halkla iliskilerin isletme, yonetim ve endiistriye 6zel egitime
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ek olarak; sosyal psikoloji, antropoloji ve diger sosyal bilimlerdeki egitimleri de almasi
gerektigini belirtmektedir.

Giliniimiizde ise gelisen teknolojiler ile birlikte halkla iliskiler egitiminde diger
sosyal bilimler egitiminin yaninda internet ve sosyal medya yonetimi, medya
okuryazarlig1, siyaset bilimi vb. egitimlerin de verilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler
egitimcileri ve uygulayicilari, internet teknolojisinin ve sosyal medyanin igletmelerin
toplumlarla olan iligkilerini degistirdigini ve miifredatin bu degisiklikleri yansitacak
sekilde adapte olmasit gerektigi ve yeterlilik sahibi olmalarimin 6nemli oldugu
konusunda hem fikir olmaktadir (Todd,2014:2).

Hornaman (2000:85) bir halkla iliskiler uygulayicisinin egitim hayati boyunca
yeterlilik acisindan almasi gereken egitimleri; yazma ve iiretme, denetimli is deneyimi
(Staj), strateji kurma ve yOnetme, arastirma siirecine hakim, kampanya yonetimi gibi
egitimler olarak belirtmektedir. Ayrica yazar bir halkla iligkiler uygulayicisinin
O0grenmesi gereken en onemli konulari su sekilde siralamistir: Elestirel diisiinme ve
problem ¢ézme becerileri, kitle iletisim araglari uzmanligi ve arastirma bilgisi, teknoloji
ve sosyal medya bilgisi, saha kavramlari, amag¢ ve hedef belirleme, uzun ve kisa vadeli
stratejik planlama, temel bilimler, kriz yonetimi, pazarlama ve liderlik bilgisi, tanitim,
gazetecilik bilgisi, genel sosyal bilimler bilgisi(sosyoloji, psikoloji vb.), yonetim ve
organizasyon bilimi, halkla iliskiler kanunlary/ gizlilik/telif/iiriin sorumluluk ve
yukiimliiliigii/finansal agiklama (Hornaman,2000:89).

Russell (1999:104)’a gore alinan egitim sonunda, halkla iliskiler alanindan
mezun olan kisilerin sahip olmasi gereken Ozellikler; evrensel bakis agisina sahip
olmak, halkla iligkiler uzmaninin yonetimdeki roliinii bilmek, iletisim ve halkla iliskiler
teorileri hakkinda bilgi sahibi olmak, arastirma ve kisilerarasi iletisim becerilerine
sahip olmak, sosyal sorumluluk gelistirmek ve proje/kampanyalart yonetebilmek,
farklihiklara karst duyarli olmak, iletisim teknolojilerinden faydalanabilmek, stratejik
iletisimi yonetebilmek ve meslege katkida bulunmak olarak 6zetlenebilmektedir. Halkla
iligkiler disiplininin, medya alanindan etkinlik yOnetimine, kurum ig¢i iletisimden
endistriyel iliskilere, kurum itibar1 ve imaji1 sorumlulugundan kriz ydnetimine kadar
bircok alanda mesleki yeterliligini kanitlamis olmasi1 gerekmektedir. Faaliyet

gosterecegi bu zorlu disiplin alaninda belirtilmis olan alanlara yonelik kapsamli bir
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egitim gérmesi ve is diinyasinda halkla iligkiler uygulayicisindan beklenen nitelikleri

karsilamas1 gerekmektedir.

2.8.2 Kisisel Yeterlilik

Kocabag ve ark. (2004:235,236), halkla iliskiler egitiminin yaninda 6grencilerin
mesleki yeterliliklerini arttirmaya yonelik c¢alismalarimi  su  sekilde siralamstir:
Arastirma yapabilmek, problem ve sorunlari ¢c6zmek ve yorumlayabilmek, yabanci dil
ogrenmek, teknolojide yararlanabilmek, etkili konusma ve yazma becerilerinin
gelistirilmesi, analitik diistinmek, farkli bakis agilarim1 yakalayabilmek, takim
calismasin1 gelistirmek, yaraticilik, stratejik plan kurabilmek, kisilerarasi iletisim
becerilerini gelistirmek, inisiyatif kullanabilmek gibi konularda gelistirmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Halkla iliskiler alaninda caligmak isteyen kisilerin, siyasal sistemler ve yonetim
teorileri hakkinda bilgi sahibi olmasi, yazma ve konusma alaninda da yeterliliklerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica giiniimiizde is diinyasinin uluslararasi etkilesimde
olmas1 nedeniyle bireylerin yabanci dil konusunda kendilerini gelistirmeleri oldukca
onemlidir. Peltekoglu (2012:150), akademik egitimin disinda bireylerin sagduyu ve
sempati yeteneklerinin yiiksek olmasi, orgiitleme ve elestirel diisiinme yeteneginin
olmasi, tarafsizlik, sorgulayici olmasi, yaratici, mizah duygusu gelismis, esnek bir
anlayisa sahip olmas1 gerektigini ve ayni1 anda farkli problemler ile ugrasabilecek kisisel
yeterliliklere sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte halkla iligkiler
uygulayicilarinin karsilasacagi sorunlara karsi sogukkanliligmi koruyabilme, giincel
konular takip edebilme, entelektiiel birikim gibi konularda kendilerini gelistirmeleri ve

yeterliliklerini yiikseltmeleri olduk¢a dnemlidir.

I11. SON SINIF HALKLA ILISKILER OGRENCILERININ MEZUNIYET
SONRASI KARIYERLERINE YONELIK NIiTEL BIR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU
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Universite dgrencileri icin mezuniyet olgusu énemli bir olgudur. Mezuniyet
kavrami bireyler i¢in, 6grencilik hayatinin geride birakildigi, bireyin hayati igerisinde
yeni bir doneme girisin sembolii gibidir. Bireyin kariyer siirecindeki en oOnemli
asamalarindan birisi de mezuniyet sonrasi erken donemdir. Bu donemde birey,
yasamina ve kariyere yliklenen anlamina yonelik olarak birgok degiskenden
etkilenebilmektedir. Bireyin kisilik 6zellikleri, sahip oldugu nitelikler, egitimini bitirdigi
okulun nitelikleri, meslegin standartlar1 ve zorluklari, meslegin sagladigi istidam
olanaklari, lilkenin sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisi, is piyasasinin mevcut durumu
gibi etkenler, kariyer kavraminin algisina dair degisiklik yaratabilecek etkenlerdir.

Halkla iligkiler meslegi; kapsamli bir faaliyet sahasina sahip, mesleki yeterlilige
sahip olmayan kisiler tarafindan yiiriitilmemesi gereken gen¢ bir meslek dali olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde halkla iliskiler ve tanitim meslegini icra eden
bireylerin ~ bir  kismi, mesleki  yeterliligi  olmayan  kisiler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Bu durum halkla iliskilerdeki isttihdam sorunun tek nedeni olmamakla birlikte,
meslegin yetersiz kisilerce yapilmasi nedeniyle yanlis taninmakta ve bu durum uzun
vadede istihdam tercihlerini etkilemektedir. Meslek hayati boyunca siirekli olarak
bilgilerini gelistiren, yeni teknikler 6grenen halkla iliskiler gorevlileri, hem bu iilkenin
gelismesinde katkida bulunacak hem de kendilerinden sonra gelecek meslektaslarinin
Oniinii agacaklardir (Kalender, 1999).

TUHID’in 2020 verilerine gére giiniimiizde Tiirkiye’de 71 adet iletisim fakiiltesi
bulunmaktadir. Iletisim fakiiltelerinin bir boliimii olan Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimiiniin son smif dgrencileri de diger boliimlerin 6grencileri gibi mezuniyet ve
mesleki kaygi tasiyabilmektedir. Bunun altinda yatan nedenler sunlar olabilmektedir:
kisinin kendisini {iniversite hayati boyunca mesleki anlamda yeterli diizeyde
gelistirememesi, genel istihdam problemleri, Halkla iligkiler ve Tanitim boliimiinden
mezun olanlarin istthdam problemleri, kamu tarafindan meslegin tam anlasilamamasi,
meslegin faaliyet alaninin iilke igerisinde tam olarak kavranamamasi, gelismis tilkelerde
oldugunun aksine mesleki bilincin tam olarak oturtulamamas1 gibi sebepler
olabilmektedir. Sentiirk ve Fidan (2016:126), halkla iliskiler mesleginin herkes

tarafindan yapilabilen bir meslek olarak algilandigini, ilanlarda belirtilen kriterlerde
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endiistri mithendisligi gibi mesleklerin oldugunu ve bu nedenle bu meslegin egitimini
almis kisilere firsat verilmedigini belirtmektedir. Tiirkiye’de var olan 70 Iletisim
Fakiiltesinden her sene 6500’¢ yakin halkla iliskiler mezunu olmasina ragmen, s6z
konusu mezunlarin  istthdam oraninin  az oldugu tahmin edilmektedir.

(www.voksis.yok.gov.tr).

Bu durum son smif 6grencilerin lizerinde geleceklerine ve kariyerlerine yonelik
bir umutsuzluk ve kaygi olusmasima neden olmaktadir. Son simf 6grencilerinin
yasadiklar1 kaygi ve umutsuzlugun artmasinda istthdam problemi, gelecek kaygisi gibi
faktorlerin var oldugunu ifade eden g¢alismalar bulunmaktadir (Tiimerdem, 2007:32;
Dogan ve Coban,2009:157). Fakat tiiniversite son sinif &grencilerinin mezuniyet
kavramina ve is bulmaya yonelik kaygi ve umutsuzluk durumlari sadece dis faktorler ile
degil, ayni zamanda bireyin kisisel gelisimini saglamasi, mesleki yeterliligini
giiclendirmesi ile de ilgili olmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin konusu, kariyer yonetimi
baglaminda, mezuniyet olgusu ve mezuniyet sonrasi erken donemde halkla iligkiler

kariyeri olacaktir.

3.2 ARASTIRMA SORULARI
Arastirma amaci dogrultusunda cevap bulunmasi istenen sorular su sekilde
belirlenmistir:

1. Halkla Iliskiler ve Tamtim boliimii &grencileri, boliimlerini nasil
tanimlamaktadir?

2. Halkla iligkiler ve Tanitim boliimii 6grencileri i¢in, egitim gordiikleri meslek
ne ifade etmektedir?

3. Halkla iliskiler ve Tanitim bdliimii &grencilerine gore, halkla iliskiler
meslegi toplum tarafindan nasil algilanmaktadir?

4. Halkla iliskiler ve Tanitim béliimii &grencilerine gore, halkla iliskiler
uygulayicilari kendilerini ve meslegi topluma nasil yansitmaktadir?

5. Halkla iliskiler ve Tanitim béliimii 6grencileri, kariyer planlamasi hakkinda
neler diisiinmektedir ve neler yapmaktadir?

6. Halkla iliskiler ve Tanitim bdliimii 6grencileri, mesleki agidan gelecege nasil

bir duygu ile bakmaktadir?
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3.3 ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin amaci, Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimiinde okumakta olan
son smif Ogrencilerinin, mezuniyet sonrasti yasama ve Kkariyerlerine yonelik

diisiincelerini, kaygilarini, umutlarin1 ve beklentilerini kesfetmektir.

3.4 ARASTIRMANIN ONEMI VE SINIRLILIKLARI

Ulusal ve uluslararas1 alanyazinda kariyer planlamasi ile ilgili calismalar
incelenmis, s6z konusu ¢aligsmalarin bircogunun kuramsal boyutta ele alindigi, bir
kisminin ise nicel igerikli saha caligmalart ile gergeklestirildigi gorilmiistiir.
Caligmalarda ogrencilerin  kariyer planlamalarina ve mezuniyet sonrasinda
kendilerini neler bekledigine dair nitel bir ¢alisma olmadig: tespit edilmistir. Bu
nedenle mevcut ¢aligma, katilimcilarin mezuniyet sonrasinda kariyerlerine yonelik
algilarint incelemesi agisindan nitel bir farklilik yaratarak, gelecekte yapilacak
arastirmalara katki saglayacagi diisliniilmektedir. Fakat aragtirmanin 6rneklem sayisi
ve arastirma tiiriiniin nitel olmasi nedeniyle smirli kalmasi ve bu nedenle ileri
donemlerdeki calismalarda daha genis bir 6rneklem grubu ile calisilmasinin daha

fazla veri ve bilgi sunacagi belirtilmektedir.

3.5 ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.5.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve
Tanitim Boliimii son sinif 6grencilerinden 6 kadin ve 7 erkek katilimer olmak iizere
toplam 13 kisilik bir 6rneklem grubundan olusmaktadir. Orneklem sayisinin 13 Kisi
olarak belirlenmesinin sebebi, arastirma igin fenomenolojik(olgubilim) arastirma
deseninin tercih edilmesidir. Bu durum arastirma deseni bashgr altinda
aciklanmistir. Calismada amaclh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek (2016:69) ’e gore bu yontem, ‘’arastirmacinin problemine iligkin olarak
zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya durumlarin saptanmasina ‘’olanak

vermektedir.

3.5.2Arastirmanin Deseni
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Aragtirmada, nitel bir arastirma yoOnteminin desenlerinden birisi olan
fenomenoloji(olgubilim) deseninin kullanilmasinda karar kilimmustir. Nitel aragtirma
yontemi, en sade anlatimla, sayisal verilerin 6n planda olmadigi, katilimcilarin arastirma
konusuna dair deneyim ve diislinceleri nasil yorumladigi ve anlamlandirdigini ele
almaktadir. Ornek olarak halkla iliskiler meslegine yonelik is ilanlarindan, kag kisinin
is buldugunu arastirmak nicel bir ¢aligma iken, s6z konusu ilanlarin bu kisilere neler
hissettirdigini ve is diinyasinin halkla iligkiler meslegine bakisini arastirmak nitel
arastirma desenleri ile daha verimli olacaktir.

Fenomenolojik arastirma deseninin tarihsel gelisimine bakildiginda, felsefe
temelli oldugu ve Edmund Husserl, Heiddegger, Sarter gibi kisilerin goriislerine
dayandig1 goriilmekte, Kant ve J. Locke’a kadar uzanan bir diisiinme bi¢imi oldugu
goriilmektedir (Coskun,2016,s.54; Yildirim ve Simsek,2016,s.71).

Fenomenolojik desen “’farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir’” (Yildirim ve Simsek, 2016,69).
Yazarlar ayrica olgubilim deseninin, tamamen yabanci olmayan ama yine de anlamakta
zorlandigimiz olgular1 arastirmayr amaclayan ¢alismalar icin uygun oldugunu
belirtmektedir.  Fenomenoloji deseni, katilimcilarin belirli bir konudaki fikir ve
deneyimlerine yonelik anlamlar1 ortaya ¢ikarmayr amaglanan, az katilimci ile
gerceklestirilen, gerekli durumlarda birden ¢ok goriisme yapilabilen ¢alisma desenidir
(Yildirnm ve Simsek, 2016, s.71). Fenomenoloji arastirma deseni, nitel arastirmalara
uygun olarak, kesin ve genellenebilir sonuglar ¢ikaramayabilir, fakat s6z konusu olguyu
iyi tantyip, anlamamiza olanak saglayan (Yildirim ve Simsek,2016,s.72).

Creswell (2007:312)’e gore, iki cesit fenomenolojik yaklasim s6z konusudur:
Van Manen tarafindan onerilen yorumlayict fenomenoloji ve Moustakas tarafindan
onerilen askin (ampirik, transandantal ya psikolojik) fenomenoloji. Yazarin soziinii
ettigi bu iki yaklasimdan ilkinde, yaklasimin yorumlayici bir siire¢ oldugu kabul edilir
ve arastirmacilar fenomenin kapsamli bir tanimimi yapmanin yaninda, yasanan
deneyimin farkli anlamlar1 arasinda aracilik yaparlar. Ikinci yaklagimda ise,
arastirmacinin  yorumlamalar1 daha geri planda, katilimcilarin deneyimlerini
tanimlamalar1 daha ©on plandadir. Arastirmacilar, kisisel deneyimlerini bir yana

birakarak bir bakima parantez i¢ine alarak fenomene karsi taze bir bakis agisi
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gelistirirler. Bu bir bakima seylere bakmanin yeni bir yoludur (Moustakas, 1994:33). Bu
arastirmada daha ¢ok Moustakas tarafindan onerilen askin fenomenoloji benimsenmis,
katilimcilarin tanimlart miimkiin oldugunca 6ne ¢ikarilmistir.

Fenomenolojik arastirmalarda kullanilan baglica veri toplama teknigi goriisme
olmaktadir. Arastirilan olgularin anlamini ortaya ¢ikarmak igin, goériisme esnasinda
arastirmactya esnek olma, etkilesim yaratma ve gerekli durumlarda sonda sorular
yardimiyla daha ¢ok veri almasini saglamasi gerekmektedir (Yildirirm ve
Simsek,2016:71). Ayrica yazarlar, gériisme teknigi ile elde ettigi agiklama ve anlami,
goriisiilen kisilere dogrulatma imkanina sahip oldugunu da belirtmektedir. Bu nedenle
aragtirmada fenomenoloji desenine uygun olarak 13 katilimer ile goriisiilmiistiir.
Katilimcilarin  yag araligi 22 ve 27 arasi olup, hepsi son smif ogrencilerinden

olusmaktadir.

3.5.3 Veri Toplama Araci

Arastirma igin toplanilan veriler, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde 6grenci
olan katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Bu goriisme
tarzinda, sorulmasi planlanan sorularin hazirlanmasi ile birlikte, katilimcinin verdigi
cevaplara gore, yan ya da sonda sorular ile daha detayli cevap alabilmesi
amagclanmaktadir(Tiirniikl{1,200:547). Yapilan goriismeler temiz ses kaydinin yapilmasi
ver katilimcinin her tiirlii dikkat dagitict etken ve giiriiltiiden etkilenmemesi i¢in 6gretim
tiyelerinin odalarinda ve dersliklerde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerin
siireleri ortalama 30 dakika ile 45 dakika arasinda degismektedir. Gorlismeler
katilmcilarinin ~ kendilerini uygun ve hazir hissettikleri anlarda yapilmistir.
Katilimecilarin - kendilerini daha rahat hissetmesi icin goriisme ve ses kaydma
baslanmadan Once, goriismeci ve katilimcilar arasinda tanisma ve sohbet

gergeklestirilmistir. Toplanan veriler desifre edilmistir.

3.5.4 Verilerin Analizi
Derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilen verilerin analizinde igerik analizi
ve betimsel analiz teknigi kullamlmustir. Igerik analizinde amag, toplanan verileri

aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmakla birlikte toplanan verilerin 6nce
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kavramsallastirilmasi, daha sonra olusan kavramlarin diizenlenip, veriyi agiklayan
temalarin saptanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016:242). Betimsel analizde ise amag,
elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigcimde okuyucuya sunmak ve
katilimcilarin  goriislerini yansitmak i¢in dogrudan alinti yapilmasidir (Yildirnm ve
Simsek,2016: 239). Desifre edilen goriismeler bir uzman kisi bir de arastirmaci olmak
tizere iki kisi tarafindan kodlanmigtir. Ayri ayr1 yapilan kodlama islemi sonunda bir
araya gelerek kodlama iizerindeki farkliliklar ve yenilikler {izerinde ¢alisilarak kodlama
islemi hakkinda goriis birligi saglanmistir. Yapilan goriigmelerin kodlama islemlerinin
bitimi ile temalar lizerinde ayni siire¢ gerceklestirilmis, kodlarin hangi temalar altinda

toplanabilecegi incelenmis ve uygun tema ve alt tema islemi gerceklestirilmistir.

3.5.5 Gegerlik ve Giivenirlilik

Yildirim ve Simsek (2016:269,270) nitel arastirmalarda gecerlilik konusu ile
ilgili olarak; arastirmacinin veri toplama siireci, veri analizi ve yorumlanmasi
stireglerinde tutarli olmasi ve bu tutarliligi nasil sagladigini agiklamasi1 gerekmektedir.
Elde ettigi temalarin, incelenen konunun gergegini yansitmasi gerekmektedir.
Aragtirmanin biitiinsellik yakalamast ve bulgularin tutumlu ve uyumlu olmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilen tez ¢alismasinda gecerligin saglanmasi i¢in katilimct
dogrulamasi yapilmistir ve katilimcilar incelemeleri sonunda, arastirma sonucunu tutarl

ve gercekei bulmustur. Gegerlilik i¢in gelen katilimer onaylari su sekildedir;

Isim Yorum Gergeklestirilen
Eylem
Ozde(23) Temalar benim igin uygundur. | Herhangi bir diizeltme

Belirttigim climleler ve yapilan gerceklestirilmemistir.

incelemelerde  ekleme  yapmam

gerek bulunmamaktadir.

Yigit(26) Caligmada fikirlerim dogru | Herhangi bir diizeltme

yansitilmis ve temalarin islenis sekli gerceklestirilmemistir.

yerindedir. Diizeltilecek ya da
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eklenecek  herhangi  bir  sey

goremedim.
Anil(25) Belirttigim ifadelerimle ilgili | Herhangi bir diizeltme
yorumlamalar yerindedir. gergeklestirilmemistir.

Cevaplarim temalarin agiklamasini
okuduktan sonra, dogru
yerlestirilmis oldugunu ve temalarin

yerinde oldugunu sdyleyebilirim.

Cetin(23) Aragtirma siirecinde beyan etmis | Herhangi bir diizeltme
oldugum ifadeler ve arastirmacinin gerceklestirilmemistir.
ortaya koydugu temalar paralellik
gostermektedir. Temalara yonelik
eklenecek veya diizeltilmesi gereken
yerlerin oldugunu diistinmiiyorum.
Temalar  aktarmaya  calistigim
diisiinceleri ¢ok yiiksek oranda
yansitmaktadir. Tezi yazan kisinin,
ifadelerimi ~ baska  kitaplardan

destekleyerek agiklamasi hosuma

gitmisgtir.

Dis gegerlik, arastirma sonuglarinin benzer durum ve ortama genellenebilir
olmasi ile iligkili olmaktadir (Yildirnm ve Simsek,2016:271). Nitel ¢alismalarda dis
gecerlikte genelleme nicel arastirmada oldugu kadar kuvvetli olamamaktadir. Nitel
arastirmalarda genellemeler kurallar ve ilkeler bi¢iminde degil, deneyim ve Ornekler
bi¢giminde ve analitik genelleme seklinde olmaktadir (Yildirim ve Simsek,2016:271).
Tez c¢alismasinin dig gecerligi hakkinda, Orneklem grubu detayli bir sekilde
anlatilmigtir. Arastirma verilerinin inceleme kisminda smirhiliklar belirtilmistir.
Gortsiilen katilimeilar hakkinda yasi ve bulundugu sinifi belirtilmis fakat gizlilik hakki
nedeniyle gergek isimleri yerine kod isimleri kullanilmistir.

Calismanin dis giivenirliligini saglamak amaciyla; verilerin analiz edilmesi

stirecinde, bir uzmandan yardim almistir. BOylece gergeklestirilen analizlerin ve

101




bulgularin arastirmaci disinda bir baskasi tarafindan da kabul edildigini gostermektedir.
Lecompte ve Goetz (1982:42) arastirmanin i¢ ve dis giivenirliliginin saglanmasinin i¢in
bahsettigi, i¢ giivenirligin saglamasi i¢in bir bagka arastirmacinin déahil edilmesi durumu
gergeklestirilmistir. Ayrica arastirma icin katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerin
ses kaydr alinmis, yaziya dokiilerek katilimcilara incelemesi i¢in gonderilmis ve onay
almmistir. Tema olusturmada ve incelemede katilimcilarin alintilar1 birebir olarak

kullanilmis ve dis giivenirliligi saglanmaya calisilmistir.

4 BULGULAR

Gortigmelere  katilan  katilimcilar  Mehmet(23), Ceren(23), Merve(22),
Hakan(26), Zeynep(24), Sila(24), Nurcan(25), Ozde(23), Yigit(26), Mert(27),
Bahadir(22), Cetin(23), Ani1l(25) seklinde gergek olmayan isimleri ile kodlanmistir. Bu
kodlamanin sebebi; katilimcilarin gizlilik hakkinin ihlal edilmemesi ve ayrica Katilimci
(K1, K2 vb.) seklinde hitap etmektense, metinin akiciligini ve dogalligini bozmayan
isim verme yoluna gidilmistir. Uzman ve arastirmaci tarafindan goriis birligi sonucunda

olusturulan kodlamalar bir araya gelerek alt temalar1 ve ana temalar1 olusturmustur.
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Faktor Kariyer Planlama

Akademik Etkisi Staj Etkisi Durumu
Kadro Etkisi
P}Tarli yer Uygulayicida
Halkla anlama olmasi gereken
liskilerin ozellikler
Itibar1
Meslegin
Gereklerini
KARIYERE / Kargilayabilme
YONELIK
Kendini / ALGILAR
Yetersiz
Hissetme
Brans
Secimi
Mezuniyet Halkla Tliskiler
Olgusu Meslegine
fliskin Algilar

Sekil 1: Kariyer Yonelik Algilara ait tema ve alt temalar
4.1 Kariyere Yonelik Algilara iliskin Elde Edilen Temalar

Katilimcilar ile gergeklestirilen gorlismeler sonucu yapilan analizde 8
tema(Brans Secimi, (2) Meslegin Gereklerini Karsilayabilme, (3) Halkla Iliskiler
Meslegine 1liskin Algilar, (4) Mezuniyete Yonelik Algilar, (5) Kendini Yetersiz
Hissetme (6) Halkla iliskilerin itibar1 (7) Kariyer Planlama ve (8) Uygulayicida Olmas1
Gereken Ozellikler) ile 4 alt tema (Akademik Kadro Etkisi, Faktor Etkisi, Staj Etkisi ve
Kariyer Planlama Durumu) ortaya ¢ikmistir. Olusturulan temalarda siklik agisindan ii¢

tema, diger temalardan daha 6n planda olmaktadir. Bunlar ‘’Mezuniyete Yonelik
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Algilar”’, ‘Halkla Iliskiler Meslegine iliskin Algilar’> ve ¢Kariyer Planlama”

temalaridir. Yukaridaki sekilde verilen tema ve alt temalar asagida agiklanacaktir.

4.1.1 Brans Sec¢imi

Brans Secimi ait kodlamalar ve sikliklar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Béliimle uyumlu hissetme: 10 Sakin olma:1 Boliim tercih sebebi:1
Kisilik uyumu: 19 Cozlim odakli olma:3 Farkli meslek tercihi:1
fletisim kabiliyeti:14 Beden dili:1 Giindem takibi:3
Aidiyet hissi: 2 Ikna kabiliyeti:3 Entelektiiel gelisim:3
Uyumlu olma:2 Kisilik uyumsuzlugu:5 Meslekten uzaklagma:1
Dinleme yetenegi: 1 Takim caligmasi | Sosyal olma:2
kabiliyeti:1
Aktarabilme yetenegi: 1 Yenilikeilik:3 Gozlemleme yetenegi: 1

Tablo: Kisilik Uyumuna ait kodlamalar ve sikliklar

Y oriikoglu (2004) kisilik uyumunu *’kisinin kendisiyle ve ¢evresiyle dinamik bir
denge ve uyum iginde olmast’’ olarak tanimlamaktadir (akt. Yegen,2008:3). Kisiligin
tanimi ise bireylerin tutarliliklarini gosteren duygu, diisiince davranislarini ifade eden
ozellikleridir (Sengel, Pamukcu, Zengin, 2015:124). Kisilik uyumuna ait kodlamalarin
analizinde ¢6ziim odakli olma, okuduklari boliimle uyumlu hissetme, boliime kars
aidiyet duygusu besleme kodlamalarinin literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimcilar, yapilan goriismelerde, kisiliklerinin halkla iliskiler bolimi ile
uyumlu olduklarmi belirtmis ve kisilik uyumu kodlamasmin sikligi 19 olarak
kaydedilmistir. Kisilik uyumu kavraminda dikkat edilmesi gereken onemli bir faktor
olan bireyin ¢evre ile olan iliskileri olmaktadir. William ve Thomas (2003:1) ile
Michael, Gilbert ve Johnson (1990:1)’in gergeklestirdikleri ¢aligmalarda buna dikkat
¢ekmis, kisinin gevre ile olan iligkilerinin olumlu olmas1 uyumlu kisilik saglarken, aksi

halde uyumsuz bir kisilik gelismesine sebep olacagmi ifade etmislerdir
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(Diindar,2009:140). Kisilik uyumu yasadigin1 belirten katilimcilar su ifadeleri
kullanmiglardir;

Mehmet(23):>* Kisiligim ile uyumlu oldugunu diisiiniiyorum. Insanlar ile iletisim
kurmayi, insanlar ile iletisim kurmay: seven birisiyim. Onlarla icice olmayr seviyorum.’’

Merve(22):*’ Hit mesleginin de bu en biiyiik yetkinliklerinden birisi bu; ¢oziim
odakli, ¢oziim arayan olmasi. Bunun kisilik ozelliklerimle uyustugunu diistiniiyorum.
Ikinci olarak iletisimi gercekten cok seviyorum. Insanlar ile bir sey paylasmayi,
insanlardan bir sey almayi ve vermeyi ¢cok seviyorum.

Katilimcilar egitim gordiikleri boliim ile halkla iligskiler mesleginin 6zellikleri
arasinda uyum oldugunun farkinda olduklarmi ve bu durumdan haz aldiklarini ifade
etmektedirler. Halkla iligskiler mesleginin gerekliliklerinden birisi olan yenilik¢ilik ve
giindem takibi kodlamalari ilgili olarak ile katilimcilar sunlari ifade etmektedir;

Sila(24) : *Her zaman gelecege ve yenilige bakmak. Yani ge¢mis benim i¢in ¢ok
sey degildir. Oraya takilmam. Hep bir sey iireteyim, daha iyisini yapayim, yenilik
kurayim isterim’’.

Anil(25):”° Giindemi arastiran birisiyim. Sadece politik degil, normal giincel,
sosyolojik durumlara da bakabilen ve yle oldugumu diistinen bir insanim’’.

Katilimcilarin goriisme esnasinda ifade ettikleri kisisel Ozellikleri ile halkla
iligkiler mesleginin 6zellikleri arasinda uyumsuzluk oldugu da ifade edilmistir. Kisilik
uyumsuzlugu kodlamasi diger kodlamalar gibi ¢ok sik kullanilmasa da gorlisme
icerisinde ifade edilmektedir. Kisilik uyumsuzlugu yasadigi belirtilen katilimcilar su
ifadeleri kullanmiglardir;

Zeynep(24): “’Bu meslegin bana gore olmadigim fark ettim. Bana gore bir
boliim olmadigini diistintiyorum. Ciinkii halkla iligkiler biraz daha giriskenlik isteyen bir
boliim. Gerektigi zaman spin doktor kavramini uygulaman lazim. Benim bunlari
yvapabilecegimi diistinmiiyorum. Kisilik ozelliklerimin uydugunu diistinmiiyorum.’’

Ozde(23):” Hayir, uyumlu oldugumu diisiinmiiyorum. Bir takim zorunluluklar
beni buraya siiriikledi agik¢ast.”’

Kisilik uyumsuzlugu yasayan katilimcilardan bazilari, bu uyumsuzlugu sonradan

fark ettiklerini, kisilik ozellikleri ile okuduklar1 bdliimlerin  catistigini  ifade
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etmektedirler. Boliimle kisilik 6zellikleri arasinda ¢atisma yasayan Mehmet(23) durumu
meslekten uzaklagsma ve farkli meslek tercihi kodlamalarini su sekilde ifade etmektedir;

Mehmet(23): *Mezuniyet yaklastik¢a dedigim gibi meslekten uzaklastim. Son yilimda
cokta yapmazmisim gibime geliyor. A¢ikcast yapmak istedigim meslek bambaska. Giizel

)

Sanatlar Fakiiltesine hazirlanip, tiyatroyu tercih edebilirdim.”’.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde kisilik uyumu kodlamasinin ardindan en sik
goriilen kodlama iletisim kabiliyeti(14) kodlamasidir. Iletisim merkezli mesleklerde
onemli bir 6zellik olan iletisim kurabilme kabiliyeti ile ilgili olarak katilimcilardan
bazilar1 diistincelerini su sekilde ifade etmektedir;

Mehmet(23): ’Insanlar ile iletisim kurmayi, insanlarla konusmayr seven
birisiyim ™.

Merve(22): ’Iletisimi gercekten cok seviyorum. Iletisim becerilerimin, halkla
iliskiler iizerinde biiyiik etkisi oldugunu, yani kariyer planlamamda halkla iliskiler
olmasimin en biiyiik sebebi, kisilik ozelliklerimden, iletisim becerilerimin oldugunu
diigtiniiyorum”’.

Hakan(26): ’Beden dilimin, mimiklerimin, iletisimimin c¢ok etkili oldugunu
soyliiyorlar. Biraz da ikna edici iletisim var santrim”’.

Yigit(26): *Kendimi uygun gordiim. Ciinkii iletisim becerilerimin iyi oldugunu
diisiiniiyorum. Nedir bunlar? Ikna etmek, giizel iletisim, nabza gére serbet vermek .

Yukarida yer verilen katilimcilarin ifadelerinde kisilik uyumunda iletisim
kabiliyeti faktoriiniin onemi goriilmektedir. Ayrica iletisim kabiliyeti ile ikna kabiliyeti
kodlamasinin arasinda uyumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Iletisim kabiliyeti, takim
caligmasi kabiliyeti, ikna, dinleme, aktarabilme ve gozlemleme yetenegi kabiliyetleri,
uyumlu olma ve sosyal olma kodlamalari bu konuda katilimcilarin goriisleri ile
literatiirde uyumlu bir goriiniim sunmaktadir. Iletisim kabiliyetinde, iletisim kurma
yollarindan birisi olan beden dili kullanimi Hakan(26) kodlu katilimcida dikkat
¢ekmektedir. Poon Teng Fatt (1998)’in calismasinda beden dili okuma, ses tonu
algilama gibi sozsiiz iletisim unsurlarinin dnemine dikkat ¢ekilmektedir(akt. Erkus ve
Giinlii, 2009:10). iletisim kabiliyeti ile beden dilinin arasindaki uyum literatiir
tarafindan da kabul edilmektedir.
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4.1.2 Meslegin Gereklerini Karsilayabilme

Boliim tercihine ait kodlamalar ve sikliklar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bilingli tercih: 10 | Memnuniyet:7 Genis kapsamli | Tekrar Etkisiz Acik aile

boliim:6 secmeme:6 cinsiyet iletisimi: 10
faktorii: 10
Bilingsiz tercih:4 | Boliimle uyumlu | Bilgi eksikligi:2 | Tekrar Etkili cinsiyet | Tercih
hissetme:9 secme: 10 faktorii:4 kisitliligi:2

Tercih sebebi:10 | ilgi cekici:1 Kisisel Tercih etmeme | Etkili aile | Gelecek
gelisim:3 sebebi:3 faktorii: 17 meslegi:1

Bolim Mesleki hedef:2 Kararsizlik:2 Farkli meslek | Etkisiz  aile

aragtirmasi:2 tercihi:5 faktorii:5

Tablo: Meslegin Gereklerini Karsilayabilme ait kodlamalar ve sikliklari

Gilinlimiizde bireylerin iizerine egitim alacagi {iniversite boliimleri arasinda
tercih yapmasi, bireyin yasamindaki énemli kararlarindan biri haline gelmistir. Bolim
tercih kararinin ile bireyin yasaminda 6nemi etkiler olusturmasi, verdigi karar ile mutlu
olup olmamasi etkilenebilmektedir. Boliim tercihi ile sadece egitim hayati degil, ayni
zamanda bireyin ve ailenin yasantisi etkilenebilmektedir (Demirci, 2017:.24). Bireylerin
boliim tercihi kararlar1 iizerinde hem ulusal hem de uluslararasi ¢alismalardan bazilari
sunlardir;( Polachek, 1978:498; Detrich ve Kracke,2009;109; Yilmaz ve Sarpkaya,
2010:314 ; Pekkaya ve Colak,2013:797).

Gergeklestirilen goriismelerde boliim tercihi temasina ait kodlamalardan bilingli
tercih kodlamasinin sikligi 10 olarak ¢ikmaktadir. Holland (1985) calismasinda ilgi
alanlarin1 ve yeteneklerinin farkinda olan bireylerin, aktif olarak kendilerine uygun
kariyer arayacaklarini ifade etmektedir (akt. Kniveton,2004:48). Ozyiirek ve Atici
(2002:33) caligmalarinda meslek igin Universite tercihi yapacak olan bireylerin
kararlarinda aile, arkadas, danigsman, 6gretmen ve basinla ilgili ¢esitli kaynaklarin etkili
oldugunu ifade etmektedirler. Bilingli tercih kodlamasi ile ilgili olarak katilimcilardan

bazilar1 sunlari belirtmislerdir;
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Merve(22):’’ Bilin¢li olarak segtim. Ciinkii benim zaten sozelden hazirlanacagim
belliydi. Garantiydi yani. Sozelde de bana, kisiligime ve yeteneklerime en yatkin boliim
halkla iliskilerdi’’.

Stla(24) : ’Bilingli olarak sectim. Soyle ki, benim ortaokuldan itibaren hayalim
olan bir meslekti. Kendime ¢ok uyacagin diisiindiim bu meslegin’’.

Nurcan(25):”> Boliimlere baktigim zaman, hangisini daha ¢ok istiyorum diye
baktim. Ama istedigim boliim aslinda halkla iliskiler ve reklamcilikti. O yiizden halkla
iliskileri tercih ettim’’.

Yigit(26): "’ Bilin¢li olarak sectim. Kendi ¢apimda ufak bir arastirma yaptim.
Halkla iliskiler bana biraz daha ¢ekici geldi’”.

Yukarida katilimcilardan bazilar1 halkla iliskiler boliimiini bilingli olarak tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri boliim tercihinin rastgele veya
bilgisiz sekilde yapilmadigimi gostermektedir. Ayrica yukarida verilen literatiir ile
katilimcilarin ifadelerinin uyumlu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde
bilingli tercih yapilirken boliime uygun hissetme, mesleki hedef ve boliim arastirmalari
kodlamalar1 da ge¢mektedir. Ifadelerden anlasilacag: iizere katilimeilarin kendilerini
boliimle uyumlu hissetme, meslegin hedef olarak gormeleri ve boliim ile alakali
arastirmalarin yapilmasi ile bilingli tercih yapiminda bir uyumluluk s6z konusudur.

Katilimeilar tiniversite tercihi yaptig1 esnada bilingsiz tercih yaptiklarini da ifade
etmislerdir. Boliim hakkinda arastirma yapilmamasi, herhangi bir mesleki hedef sahibi
olmamalari, kendilerine yol gosteren kisilerin olmamasi sebebiyle bilingsiz tercih
gergeklestiren katilimcilardan bir kismi bilingsiz tercih kodlamasi hakkinda sunlar1 ifade
etmektedir;

Hakan(26):’Halkla iliskiler béliimiinii bilingli olarak se¢medim. Acik¢asi tercih
yvapana kadar boliimiin formatini, kapsamini, ne ise yaradigini pek bilmiyordum ™.

Zeynep(24) >’ Bilin¢li olarak se¢medim. Yani o an bir béliim se¢cmem
gerekiyordu. Cok kararsizdim. Iletisim fakiiltesi neden olmasin dedim. Boliimler
arasindan da halkla iliskiler daha yakin geldi. Puanima da ¢ok uygundu. Bu sebeple
halkla iliskiler boliimiinii sectim’’.

Anil(25) ;" Ben halkla iliskileri basta bilin¢gli olarak se¢medim. Bu béliimii

tuttugu igin segtim”’.
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Bilingsiz tercih kodlamasi ile alakali yukarida yer verilen katilimcilarin
ifadelerinde boliim tercihini rastgele yaptiklari, {niversiteye giris sinavindan
kazandiklar1 puanlar ile en uygun bolimi segtikleri goriilmektedir. Ayrica Hakan(26)
kodlu katilimcinin ifadesinde bilgi eksikligi kodlamasinin ve Zeynep(24) kodlu
katilimcinin ifadesinde kararsizlik kodlamasinin, bilingsiz tercih yapilmasindaki etkisi
goriilmektedir.

Bireylerin kariyerlerine yonelik olarak egitim alarak icra edecekleri meslekleri
belirlemesinde, bir takim tercih sebepleri goriilebilmektedir. Ekonomik, toplumsal
faktorler ve bireyin meslekten beklentisi, tercih sebebini olusturabilmektedir. Boliim
tercihinde yer alan kodlamalardan birisi olan Tercih sebebi ile alakali olarak katilimcilar
sunlar1 ifade etmektedir;

Merve(22):'Sézel boliim dgrencisi oldugum igin zaten segeneklerim kisitlyyd.
Insanlarla iletisim olsun, marka yoneticiligi olsun vs. bu sebeplerle sectim .

Ozde(23):’Rts ve gazeteciliSe baktim, yok beni sarmaz, yeni keyif almam
okurken dedim. Aralarinda keyif alabilecegim bir tek halkla iliskiler oldugunu
diistindiim. Geride de zorunlu se¢meli misali halkla iliskiler kaldi’’.

Yigit(26) :>’Halkla iliskiler bana biraz daha ilgi cekici geldi. Iletisimimin iyi
oldugunu diistindiigiim i¢in ve halkla iliskilerin kendisi aslinda giizel bir béliim. O
anlamda giizel olur diye diigiindiim .

Mert(27) :’Bunun sebebi suydu, daha once reklamcilik okumugstum. Mezun
olamadim ve Izmir’e donmem gerekiyordu. Béliimii de seviyordum. O yiizden yakin bir
boliim olmast icin halkla iliskiler boliimiinii sectim’’.

Cetin(23): ’Dedim ki bende béyle temiz bir iste ¢alisayim. Biraz beyin isiyle
calisayim. Yani nasil anlatilir, beyin giicii ile para kazanayim dedim. O yiizden halkla
iliskileri sectim’’.

Anil(25) :’Bu boliimii puanim tuttugu icin sectim’’.

Katilimcilarin tercih sebebi kodlamasiyla alakali ifadelerinde goriilecegi lizere,
tercihlerini gerceklestirmede mesleki tatmin saglama, meslegin 6zelliklerine gore tercih
etme oldugu gibi ayn1 zamanda iiniversite giris sinavinda alinan puan ile uyumlu oldugu
icin de tercih edilmektedir. Yigit(26) kodlu katilimci halkla iliskilerin ¢ekiciliginden

bahsederek tercih sebebi ile birlikte ilgi c¢ekici kodlamasin1 da belirmistir. Ayrica
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Merve(22) kodlu katilimei sdzel boliimlerin kisith imkanindan bahsederek, se¢eneklerin
genis olmadig ifade etmis ve tercih kisitliligi kodlamasini belirtmistir.

Boliim tercihi temasina ait olan kodlamalardan birisi de memnuniyet(7)
kodlamasidir. Literatiir igerisinde 0Ogrencilerin boliim memnuniyeti ile g¢esitli
aragtirmalar bulunmaktadir. Elliot ve Shin(2002:197), 0grenci memnuniyetinin,
tiniversitelerin sadece 6grenci ihtiyaglarina gore uyarlanmasini degil ayni1 zamanda bu
talebin kontrol edilmesini saglamak i¢in gelistirilen bir kontrol sistemi olarak ifade eder.
Ogrenci memnuniyeti, egitim deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan kisa
vadeli tutum olarak kabul edilir (Elliot ve Healy, 2001:2). Yani, memnuniyetin
Ol¢iilmesi durumu, bu beklentilerin karsilanmasi ve asilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat bu beklentilerin karsilanmasi ve memnuniyetin olusmasi, karmasik bir yapiya
sahip olabilmektedir. Elliot ve Healy (2001:1) yaptiklar1 c¢alismada Ogrenci
memnuniyetini etkileyen faktorlerin arasinda egitim kalitesi ile ¢evresel kosullarinda
etkili oldugunu ifade etmistir. Memnuniyet 6l¢iimii ile ilgili ulusal ¢aligsmalardan birisini
gerceklestiren Altas (2006:439) bu faktorlerin arasinda ¢evre kosullari, 68retim tiyeleri
ile olan iliskiler, staj imkani, alinan dersler, kampiis sosyal imkanlarinin da oldugunu
ifade etmektedir. Katilimecilar memnuniyet kodlamasi ile alakali olarak sunlari ifade
etmektedir.

Mehmet(23) : Iyi ki bu bélimii secmisim. Ciinkii severek okudum,
zorlanmadim. Yatkinligim var. Benim a¢imdan dogru bir meslek, fakiilte oldu. O yiizden
bu fakiilte iyi, Ege gayet iyi iletisim konusunda’’.

Merve(22):*’ Ege Universitesi’'nde halkla iliskiler okudugum icin sanslyim. Ilk
olarak gercekten begeniyorum. Tabii ki illa istisnalar oluyor arada ama ders, ders
icerigi, fakiilte olarak ben ¢ok begeniyorum’’.

Mert(27) :>’Béliim olarak halkla iliskiler aslhinda giizel bir béliim. Su agidan;
aktif olarak is yapabilecegin alan ¢ok fazla. Giizel arkadasliklarim oldu. Gergekten
hocalarim ¢ok iyiydi.

Katilimeilarin yukarida memnuniyet kodlamasi ile alakali ifadelerinin literatiir
ile uyumlu oldugu gorilmektedir. Literatiirde gecen cevre kosullari, 6gretim tiyeleri

iliskileri, ders igerikleri gibi faktorlerle kesismektedir. Ayrica Mert(27) kodlu
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katilimcinin ifadesinde boliimiin istihdam genisligi ifade edilmekte ve genis kapsamli
bolim kodlamasini da gostermektedir.

Boliim tercihi ile bireylerin egitim gordiikleri mesleklere yonelik begeni
olustugu gibi pismanlik, uyum problemi, beklentilerin karsilanmamasi gibi problemler
olusabilmektedir. Bu durum secilen boliim ile alakali olabilecegi gibi, egitim aldiklar
tiniversite, fakiilte ile de alakali olabilmektedir. Tekrar secmeme kodlamasi (6) ile
alakali katilimcilar diistincelerini su sekilde ifade etmektedir:

Zeynep(24):’Tekrar tercih etmezdim. Ciinkii bana gére bir boliim oldugunu
diistinmiiyorum. Ctuinkii halkla iliskiler daha girigkenlik isteyen bir boliim. Benim
bunlari yapabilecegimi diisiinmiiyorum. Bu sebeple tercih etmezdim .

Ozde(23):>’Kendimi tanidikca bu béliimiin asla bana hitap etmedigini tiim
hiicrelerimle hissettim. Ne yazik ki gegmise donme sansimiz yok. Yine de cevap vermis

’

olayim, tercih etmezdim”’.

Cetin(23):”’ Tercih etmezdim. Bu kadar emek veriyorum. Hazirlikla birlikte 5.
senem bu sene. Daha ¢ok diplomay:r aldiktan sonra ben ve o diplomaya sahip insanlar
yvapsin isterdim o meslegi. Sebebi bu olurdu herhalde. Diplomali bir meslek segerdim’’.

Katilimcilarin tekrar secmeme kodlamasina uygun olarak verdikleri cevaplarda
genellikle kisilik uyum problemi yasadiklar1 ve mesleki yeterlilik ile ilgili
problemlerden dolayi, tekrar halkla iligkiler meslegini segmeyeceklerini belirtmislerdir.
Cetin(23) kodlu katilimcinin ifadesinde yer alan *’Diplomali bir meslek secerdim’’
climlesinde mesleki yeterlilik dikkat cekmektedir. Mesleki yeterlilik, genel bir ifade ile
belirlenmis bir is sahasinda gereken nitelik ve bilgi birikiminin dnceden olusturulmus
resmi standartlara uygun, diploma beyan etmeden icra edilemeyecek meslekler olarak
belirtilebilir. Ayrica Zeynep (24) ve Cetin(23) kodlu katilimcilarin ifadelerinde “’tercih
etmeme sebebi’’ kodlamasina da rastlanmaktadir.

Tekrar segmeme kodlamasinin yani sira tekrar se¢gme(10) kodlamasinin sikligi
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Tekrar se¢me kodlamasi ile alakali katilimcilara
ifadeleri su sekildedir;

Ceren(23):” Ederdim. Yine ayni fikirle tercih ederdim. Iletisim fakiiltesi beni her

zaman i¢ine ¢ekmigstir’’.
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Merve(22):”’ Tercih ederdim. Ama tabii zaman ve sartlara gore degisiyor. Hani
o zaman ve sartlarda belki matematik veya fen bilimlerine daha fazla ilgim olsaydi
baska boliim segebilirdim. Ama suan ki aklimda yine halkla iliskiler okurdum ™.

Hakan(26): ’Kesinlikle secerdim. Cin olurdum. Ciinkii diinya ve sistem bunun
tizerine kurulu. Kesinlikle, her seyi anlayabilmek icin, bu boliimiin okunmasinin sart
oldugunu diistiniiyorum’’.

Farkli meslek tercihi kodlamasi(5) boliim tercihi temasinin igerisinde yer
kodlamalardan birisi olmaktadir. Bu kodlama ile alakali olarak katilimcilar sunlar1 ifade
etmektedir:

Mehmet(23):> Ac¢ikcast yapmak istedigim meslek bambagka. Giizel Sanatlar
Fakiiltesine hazirlanip, tiyatroyu tercih edebilirdim’’.

Ozde(23):>* Boliim ile uyumlu olmadigim icin, bu alanda kariyer yapmamaya
karar verdigimi fark ettim’’.

Bireyler i¢in dnemli bir karar donemi olan bdliim ve meslek tercihi doneminde
bircok farkli faktor etkili olabilmektedir. Bu etkili faktorlerden birisi de cinsiyet
faktoriidiir. Aydemir (2017:651) gergeklestirdigi calismasinda bireylerin bu doneminde
karar vermede cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir etken olduguna ulasmistir. Ayrica King
(1989:68) ‘in galismasinda da cinsiyet faktoriiniin meslek se¢iminde etkili bir faktor
oldugu ifade edilmistir. Literatiirde bu durumla alakali ¢aligmalara mevcut olmasina
ragmen etkili cinsiyet faktorii kodlamasinin sikligina(4) ¢ok fazla rastlanmamaistir. Konu
ile alakal1 olarak katilimcilar sunlar ifade etmislerdir:

Merve(22):”’ Cinsiyetin belirleyici bir faktér oldugunu az da olsa diisiiniiyorum.
Ama ¢ok az, yani biiyiik bir belirleyici oldugunu diisiinmiiyorum”’.

Yigit(26) :*° Duistiniiyvorum. Hala etkili. Kurumun ciddiyetine gére degismekle
birlikte, kadwnlar i¢in bir avantaj oldugunu diigiintiyorum”’.

Katilimcilarin meslek se¢imi yapmasinda ve sektorel bazda cinsiyet faktoriiniin
etkili oldugu yoniindeki ifadelerinin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Fakat
cinsiyet faktoriiniin meslek secimlerinde etkili olmadigi yoniindeki ifadeleri de
mevcuttur. Etkisiz cinsiyet faktorii kodlamasinin (10) daha fazla rastlanmistir.

Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
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Hakan(26):”’Halkla iliskiler meslegi biraz daha kadinlara atif yapilan, daha
ozgiin bir alanmus gibi geliyor. Bu ¢ok yanls. Bunu elestiriyorum. O yiizden bu boliimii
tercih etmemde bunun bir etkisi yok’’.

Ozde(23):>> Hayr diisiinmiiyorum’”’.

Bahadir(22) :>> Haywr benim se¢memde bir etkisi oldugunu diistinmiiyorum’ .

Cetin (23):”° Ben halkla iliskileri secerken bunun bir etkisi olmadi’’.

Katilimcilardan bazilar1 meslek se¢iminde cinsiyet faktoriiniin etkili olmadigini
ifade etmekte ve literatiirle katilimci ifadelerinde uyumsuzluk oldugu goriilmektedir.

Boliim tercihi temasina ait kodlamalardan birisi de etkili aile faktorii(17)
kodlamasidir. Bu kodlamanin bdliim tercihi temasinda sikligina en fazla rastlanan
kodlama olmasi1 dikkat ¢ekmektedir. Anne Roe bu konu iizerine cesitli ¢alismalar
gerceklestirmistir. Roe meslek seciminin erken yaslarda olusmaya basladigini, sosyal ve
sevgi ihtiyact ve aile i¢i iligskinin, bireyin ileriki donemde meslek se¢imine etki ettigini
belirtmistir (1957:.212-213). Katilimcilarin bu kodlama ile alakali ifadeleri su
sekildedir:

Ceren(23):*’ Soyle ki, tabii etkileri var. Olumlu anlamda da olumsuz anlamda da
biz ¢ok sosyal bir aileydik. Tabii ki sosyal durumumuzun meslek tercihimde etkisi var’’.

Merve(22):*’ Illa ki vardir. Babam iletisime acik bir bireydir. Annemde oyledir.

Bizim ailevi iliskilerimiz iletisimsel bakimdan her zaman iist diizeydir. Béyle bir ailede

biiyiidiigiim i¢in bunun etkisi gozle goriiliir sekilde vardir’’.

Yigit(26) > Benim meslek se¢imimde etkisi oldu mu? Olmus olabilir. Aslinda
evet dogru, annemle babam girisken insanlardir. lletisimi giizel beceren insanlardir.
Evet olmus olabilir’’.

Katilimcilarin etkili aile faktérii kodlamasina yonelik ifadelerinin, yukarida
verilen Anne Roe’nin kuramiyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Aile iliskilerinin sosyal
yapisinin pozitif yonde oldugunu belirten katilimcilar, meslek se¢imlerinde bunun
etkisini kabul etmektedirler. Ayrica katilimcilarin ifadelerinde agik aile iletisimi
kodlamasina da rastlanmakta ve agik aile iletisimi ile etkili aile faktorii arasinda baglant

oldugu goriilmektedir.
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4.1.3 ) Halkla Iliskilerin itibar

Itibar katkis1:17 Etkisiz itibar katkis: 6 | Motivasyon: 1 | Mesleki itibar problemi:1
Okul itibar1:15 Sayginlik:3 Mesleki  gelisim | Universite kiyaslamast:1
ihtiyaci: 3

Tablo: Halkla Iliskilerin Itibarina ait kodlamalar ve sikliklar

Bireylerin Kariyerlerini olusturacaklar1 mesleklerin se¢iminde ve segtikleri
mesleklerin egitimini alacaklar1 iiniversitelerin se¢iminde itibar faktorii gdz Oniinde
bulundurulmaktadir. itibar kavrami; insanlarm, bir kisi, bir kurum ya da bir sey
hakkinda diisiinceleri, gecirilen siire¢ icerisinde davraniglar1 veya karakterlerine dair
fikirleri olarak kabul edilmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz,2008:112). Gotsi ve Wilson
(2001:24), kurumsal itibarin; kuruma ait biitin tiyelerin, kurum hakkinda hissettikleri
giiven, sayginlik ve degerliligi ile ilgili olusan algi ve tutumun biitiinciil bir ifadesi
olmaktadir). Bireylerin kariyerleri agisindan sectikleri mesleklerin ve iiniversitelerin
itibarinin &nemli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Itibar durumu temasma ait
kodlamalarda en fazla siklik itibar katkisi(17) kodlamasi aittir. Katilimcilarin bu
kodlama ile alakali ifadeleri su sekildedir:

Merve(22):”* Itibar katkisimin az da olsa etkisi oldugunu diisiiniiyorum .

Zeynep(24):>’ Evet, iiniversitenin itibar katkisi olacaktir. Ciinkii ben bu yiizden
Aydin’t birakarak Ege Universitesi’ne gecis yaptim. Beni en ¢ok etkileyen seylerden
birisi de buydu’’.

Nurcan(25) :>° Olumlu bir etkisi olacak. Mesela bagvuru siirecinde, oraya Ege
Universite'nden diploma vs. goriinmesi, insanlarda muhtemelen bir giiven diisiincesini
olusturacaktir diye diigiiniiyorum’”.

Yigi(26)t ;> Bence kesinlikle olacaktir. Bunun ben katkisi olacagina, ismi daha
az markalasmuis iiniversitedeki kisilere gére bir adim ileri atacagina inaniyorum. Bir
ismi var sonucta ve katkist olacaktir’”.

Katilimcilarin itibar katkis1 kodlamasi ile alakali ifadelerinde, egitim goérdiikleri
tiniversitenin itibarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda alanyazindaki

arastirmalar ile katilimeilarin ifadeleri arasinda uyum oldugu goriilmektedir (Alessandri,
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Yang ve Kinsey,2006:258; Aula ve Tienari,2011:7; Kalkan ve Ozden,2017:11).
Katilimcilardan bazilari da itibar katkis1 hakkinda olumsuz fikirler ifade etmistir. Etkisiz
itibar katkis1(6) kodlamasi ile alakali olarak katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23):*’ Belki bundan birkag¢ sene once ciddi bir etkisi olabilirdi. Ama su
anda, bu benim kendi fikrim, ¢ok biiyiik bir etkisi olacagini diigiinmiiyorum’’.

Ozde(23): *Bunlar eskidenmis. Kisi kendisini ne kadar gelistirmis, kurumu ne
katabilir onemli olan bu. Ege Universitesi logolu diploma kimseye bir sey katmaz’’.

Cetin(23) :*’ Bir anlami var. Ama genel olarak ¢ok biiyiik bir artistnin oldugunu
diistinmiiyorum”’.

Katilimcilar etkisiz itibar katkisi kodlamasi ile ilgili ifadelerinde iiniversite
adinin bir anlam1 olmadigini, eski zamanlarda 6nemli oldugunu ama giiniimiizde bunu
kaybettigini ifade etmektedir. Ayrica Ozde(23) kodlu katilimcinin ifadesinde kisinin
kendi mesleki gelisiminden bahsetmis ve mesleki gelisim ihtiyact kodlamasina yer
vermistir.

Bireylerin {iniversite tercihlerinde egitim gormek istedikleri iiniversitelerin bu
sebeple itibar sahibi olmasini istemesi ve okul itibarmin kendileri i¢in bir avantaj
oldugunu diisiindiigii goriilmektedir. Corley ve Gioia (2000:319) yaptiklar1 ¢calismada
okul itibarmin 6nemini ortaya koymustur. Universitelerin vizyon ve misyonu, egitim
hizmet kalitesi, yonetimi, siralamasi, kiiltiirii vb. 6zellikler okul itibarinin olusmasinda
onemli rol oynamakta, hem iiniversite Ogrencilerinin hem de iiniversite bilinyesi
disindaki bireylerin goziinde etkili olmaktadir (Diilger ve Acar,2017:263,264). Okul
itibar1 kodlamasi1 (15) yukaridaki literatiir ile iligkilidir. Katilimcilarin okul itibar
kodlamasi ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):’Ege Universitesi'nden mezun olmak énemli bir sey. Bence
kesinlikle beni ilk ise alacak olan bir insan ig¢in mezun oldugum yer énemli ama kendimi
gelistirmis olmam daha onemli. Tabii okul ve fakiiltenin ismi onemli’’.

Nurcan(25):”’ Ege tiniversitesi kendini kanitlamig bir tiniversite. Zaten gergekten
bir prestiji var”’.

Mert(27) :>* Disipline yonelik is imkani veren sirketler genelde Istanbul

iizerinden eleman aliyor. Ama rahat olan gsirketler Ege Universitesi'nden aliyorlar
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diyelim. Bir avantaji olur bu yiizden. Ciinkii sonugta burast ismini duyurmus bir

tiniversite’’

Anil(25) :> Ege Universitesi’'nin biraz daha adi var diyve geldim. Ege
Universitesi koklii bir iiniversite diye geldim. Teori konusunda zaten artik adi yerlesmis
bir tiniversitedir’’

Katilimcilarin okul itibar1 kodlamasi ile ilgili ifadelerinde, egitim gordiikleri
tiniversitenin itibarinin 6nemli oldugu ve tercih edilmesin bunun etkisinin oldugu
goriilmekte ve literatiir ile uyumlu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Nurcan(25) ve
Aml(25) kodlu katilimcilarin Ege Universitesi hakkinda “’prestijli’’ ve * kokli’’
tanimlamalariyla sayginlik kodlamasina da ulasilmaktadir.

Itibar durumu temasinda mevcut olan diger kodlamalar; motivasyon ve
tiniversite kiyaslamasi kodlamalar1 olup sikliklarina sadece bir kez rastlanmistir.
Katilimcilarin bu kodlamalar hakkindaki ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26): ’Okulumu, soyle soyleyeyim; girdigim bir¢ok biirokratik yapilarda,
mesela bir bankaya girdim ve hesap a¢tiracaktim ilk sene. Kartimi goriince direkt “’Aaa
Ege dgrencisi misin?’’ falan dediler evet dedim. O zaman da Ege Universitesini ¢ok
arastirmadim. Bu kadar sevildigini bilmiyordum. Cok giizel bir sehir, ¢ok giizel bir
tiniversite diyerek bir¢ok kisi beni motive etmisti’’.

Cetin(23) :>> Buradaki 6zel iiniversiteler ile kiyasladigimizda Ege
Universitesi’'nin bir ifadesi var. Bir anlami var’’.

Motivasyon, hareketin baslamasini, yoniinii, istekliligini ve devam edilmesini
saglamaya calisan bir yap1 olmakla birlikte, kisilerin yaptiklar1 eylemlerin nedenlerini
aciklayan bir yapi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Gomleksiz ve Serhatlioglu,
2013:101). Bireylerin yaptiklari islerden karsilik olarak sadece ekonomik tatmin degil,
ayni1 zamanda sosyal ve psikolojik tatmin saglamay1 da istemektedir. Hakan(26) kodlu
katilimcinin motivasyon kodlamasi ile alakali ifadesinin bu yoniiyle literatiirle uyumlu

oldugu goriilmektedir.
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4.1.4 Uygulayicida olmasi gereken ozellikler

Uygulayicida olmasi gereken ozellikler temasma ait kodlamalar ve sikliklar

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Toplum Bilgisi:4 Bilgili olma:2 Ozgiinliik:1 Yalan soyleme:1 Beden dili:1
Yorumlama Aragstirma yetisi:1 | Objektif olma:1 Y Onetim Kurumu
kabiliyeti:3 fonksiyonu:3 tanimak: 1
Tletisim Tecriibe sahibi:1 Elestirel olma:1 Disiplinler ~ aras1 | Fikir sahibi
kabiliyeti:4 bilgi:5 olma:1l
Kisisel geligim:2 Mesleki yeterlilik | Ongoriilii olma:2 Dinamik olma:1

sahibi:1
Sosyallik:2 Gilindem takibi:5 Genis bakis agis1:2 | Diksiyon:1
Sakin olma:1l Teknoloji bilgisi:1 | Gozlemleme Genis gevre

kabilyeti:1 sahipligi:1

Sabirli olma:3 Yabanci dil | ikna kabiliyeti:1 Entelektiiel olma:1

bilgisi: 5

Tablo: Uygulayicilarda olmas: gereken 6zellikler temasina ait kodlamalar ve sikliklar

Gilinlimiizde bir¢ok meslek grubunun sahip olmasi gereken oOzellikler oldugu
gibi, halkla iligkiler meslegini icra eden uygulayicilarinin da sahip olmasi gereken
ozellikler mevcuttur. Bu 6zellikler mesleki yeterlilik geregi olmasi gerektigi gibi aym
zamanda bireyin kendisine ait olmasi gereken farkli 6zellikler olmaktadir. Ledingham
ve Bruning  (1998:5) halkla iliskilerde kabul edilen “’iletisim halkla iliskilerin temel
tagidir’’ diistincesinden farkli olarak, bu meslekte iletisimin tek basina yeterli
olmadigini ve sahip olunmasi gereken 6zelliklerin artmasi gerektigini ifade etmistir.

Katilimcilarin s6z konusu temaya ait ifadelerinden ¢ikan kodlama tiirleri ¢ok

genis olmakta birlikte sikliklarina ¢ok fazla rastlanmamustir. Elde edilen kodlamalardan

ilki olan toplum bilgisi kodlamasi(4) hakkinda katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
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Yigit(26) :’Bulundugu toplumu ¢ok iyi tamimasi gerekiyor. Toplumun biitiin
normlarini, dinamiklerini iyi biliyor olmasi gerekiyor. En azindan faaliyet gésterdigi
toplumda .

Cetin(23):”’ Insanlart anlamali, hedef kitleyi anlamali’’.

Anil(25) > Ideal halkla iliskiler uzmani bence oncelikle, gercekten icinde
bulundugu bulunmadigr herhangi bir toplumu inceliklerine kadar bilmesi gerekiyor.
Yani toplumun hem sosyo-kiiltiirel, ekonomik, siyasi gibi bir¢ok baglamda topluma
hakim olmasi1 gerekiyor. Halkla iliskiler ¢alisaninin oncelikle bulundugu toplumu
gergekten iyi tamimasi gerekiyor’’.

Katilimeilarin  toplum bilgisi kodlamasi ile ilgili ifadeleri ile Valentini,
Kruckeberg ve Stack (2012:874)‘in toplumun daha iyi taninmasi gerektigi, kitle iletisim
araglartyla, bireyler ve toplum arasindaki iletisimin algilanmasi hakkindaki ¢aligmasinin
halkla iligskiler uygulayicisinda olmasi gerek Ozellikler ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Kocabag ve ark. (2004:.235,236) gerceklestirdikleri calismada halkla iligkiler
uygulayicilarinin 6zellikleri belirtirken, yorumlama yeteneginin de olmasi gerektigini
ifade etmistir. Elde edilen bir bilginin, bir olayin incelenmesinde ve toplumu
etkileyebilecek herhangi bir olayin incelenmesinde halkla iligskiler uygulayicisinin
yorumlama yetenegine olan ihtiyac1 literatiir tarafindan da ifade edilmektedir
(Russell, 1999:101; Hornaman,2000:1; Peltekoglu,2012:149). Katilimcilarin yorumlama
kabiliyeti kodlamasina(3) yonelik ifadeleri su sekildedir;

Ozde(23): *Yabanci dil bilmesi, giindemi takip edebilmesi ve yorumlayabilmesi
gerekiyor’’.

Bahadir(22):*’ Isin bir tarafi devletle bir tarafi miisterilerle oluyor. Onlart iyi
analiz etmesi lazim ™.

Anil(25) 7 Gergekten toplumu iyi sentez etmesi ve topluma dair ne
vapabilecegini iyi bilmesi gerekiyor. Ciinkii toplumdan kopuk bir halkla iliskiler uzmani
veya giincel olaylardan, siyasi otoritelerden kopuk bir halkla iligkiler uzmani basarili
olamaz mesleginde .

Katilimcilarin  yorumlama kabiliyeti ile ilgili ifadelerinin, yukarida verilen

literatiirle uyumlu oldugu gériilmektedir. Ayrica Ozde(23) kodlu katilimcinin ifadesinde
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yabanci dil bilgisi ve giindem takibi kodlarina da ulagilmaktadir. Halkla iligkiler
mesleginin ulusal olmakla birlikte wuluslararas1 faaliyet gosteriminde iletisim
kurabilmesi i¢in yabanci dil bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler
uygulayicilariin aktif faaliyet gosterdigi alanlarda giindemi takip etmesi gerekmekte,
yapilacak faaliyetleri olusturmada ve diizenlemede giindeme goére hareket etmesi
gerekmektedir.

Halkla iliskiler egitiminin, profesyonel bir akademik egitim igerisinde, hukuk,
pazarlama, sosyoloji , reklamcilik, psikoloji ,gazetecilik, ve marka yonetimi gibi farkli
bilim dallar1 ile i¢ ige olmasi gerekmektedir (Tellan, 2011:11). Camdereli ise (2000:46)
calismasinda ’iletisim ve tamitim etkinlilerini biiyiik bir sabwr ve dikkatle siirdiirmek
durumunda olan bir halkla iliskiler uzmaninin bagarili olabilmesi icin ¢ok yonlii nitelik
ve yeteneklere sahip olmasi gerekir’”’ seklinde bir ifadeye yer vermektedir.
Katilimcilarin ifadelerinden elde edilen diger bir kodlama disiplinler arasi bilgi(5)
kodlamasidir. Katilimcilarin bu kodlama ile ilgili olarak ifadeleri su sekildedir:

Zeynep(24):>’ Sadece tek bir konu degil, bir¢ok konuya hakim olmas: gerekiyor.
Siyaset, ekonomi gibi iilkenin genelini ilgilendiren konularda bilgili olmasi gerekiyor.
Sosyoloji, psikoloji gibi toplumu anlamasina yardimct olacak konularda ve felsefe gibi
diisiinme kabiliyetini gelistirecek konularda bilgili olmas1 gerekiyor. Halkla iligkiler
disiplinler arast bir boliimdiir’.

Ozde(23): ’'Halkla iliskiler uygulayicisimin sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi
konularla ilgilenmesi gerekiyor’’.

Yigit(26):”’ Pek ¢ok konuda bilgisi olmasi gerekiyor. Siyaset, ekonomi, spor vb.
konularda ger¢ekten donanimli olmasi gerekiyor bu alanlarda’.

Katilimcilarin  ifadelerinin  literatiirdeki  ¢alismalar ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Temaya ait diger bir kodlama ise iletisim kabiliyeti(4) kodlamasidir.
Halkla iliskiler uygulayicilari iletisimi etkili bir bicimde yonetmek ve beklentilere cevap
verecek diizeyde olmak zorunda oldugu ic¢in buna uygun egitim kosullar1 olusmasi
gerekmektedir (Tellan ,2011:11). Halkla iliskiler uygulayicilarinin pazarlama iletigim,
orgiitsel iletisim vb. iletisim egitimleri ile mesleki yeterliliklerini saglamasinin yani sira
bireysel olarak iletisim kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir. Katilimcilarin iletisim

kabiliyeti kodlamasi ile ilgili ifadeli su sekildedir:
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Mehmet(23):”’ Iletisim  kurmayr  bilmesi  gerekiyor — halkla iliskiler
uygulayicisimin’’.

Merve(22):”’Kesinlikle iletisim bakimindan kendisini gelistirmis olmast sarttir.
Her insana ayni iletisim sekli ile yaklasamayacagini bilmesi gerekiyor. Siirekli degigen
bir toplum ve diinya igerisindeyiz’’.

Nurcan(25): ’Bir kere diizgiin konusabilme yetenegine sahip olabilmelidir diye
diistintiyorum. Kendini ifade edebilecek bir nitelikte olmalidir diye diisiintiyorum. Yani
halkla iliskiler mesleginde acik¢asi en onemli sey ifade edebilme yetenegimiz diye
diistintiyorum”’.

Katilimcilarin iletisim kabiliyeti hakkindaki fikirleri, iletisim ¢ok dnemli oldugu,
kendisini ifade etmede, anlayabilmede ve her farkli kitleye farkli iletisim siireci ile
yaklagmasinin gerektigini ifade etmekte ve literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kodlamalar igerisinde ifade ettikleri diger bir kodlama kigisel
gelisim(2) olmaktadir. Kisisel gelisim kavrami giindelik hayat igerisinde manevi bir
anlamda algilasa da akademik anlamda farkli bir anlam olarak da kullanilmaktadir.
Kisisel gelisim, bireylerin bilinglenme ve kendilerini anlamalarinda kazandiklar1 bir
siire¢ olarak tanimlanir ve bunun sonunda duygu, inang, tutum, davranis ve goriislerde
degisiklik yasamasidir (Wright vd., 2006:738). Kisisel gelisim, bireylerin hedeflerini
gergeklestirmek amaciyla kendini daha nitelikli hale getirme siirecini ifade etmektedir
(Balaban ve Cakmak,2016:2). Katilimcilarin kisisel gelisim hakkinda ifadeleri su
sekildedir:

Mehmet(23):>’Ama bence gergekten en onemlisi, kendisini gelistirmis ve sosyal
olan, iletisim kurmada zorluk yagamayan insanlar olmasi gerekiyor’’.

Sila(24) :>* Bence her zaman okumay: ve kendine yeni seyler katmayi seven
birisi olmasi durdugu yerde sayacaksa ya da siirekli iste ben sabah gideyim, aksam
doneyim, parami kazanayim tarzi bir insan ise bu meslegi secmemeli. Bizim meslegimiz
dinamik olmay: gerektiriyor’’.

Kisisel gelisim, bireyin kendisini eksik gordiigii alanda, eksikliklerini gidererek
yeterli olmak adina bir degisime girmesi olarak da ifade edilmektedir (Ozkan,2003:akt
Balaban ve Cakmak,2016:3). Literatiirdeki bilgiler dogrultusunda katilimcilarin
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ifadelerinin uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica Mehmet(23) kodlu katilimecinin
ifadesinde “’sosyal olan’’ kismi sosyallik kodu belirttigi goriilmektedir.

Sakin olma koduna sadece bir kez rastlanilmistir. Katilime1 kodlama ile ilgili
olarak sunlar1 ifade etmektedir:

Ceren(23):”’Oncelikle, kesinlikle sakin, makul ve ilimli bir insan olmasi
gerekmektedir .

Halkla iliskiler uygulayicilarinin karsilasacagi problemlerden birisi kriz anlari
olmaktadir. Calistig1 kurumun yasayabilecegi bir kriz ani i¢in, dnceden hazirlanmis kriz
planlarin1 sakin bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu durum uygulayicinin sakin
olma kodlamasiyla uyumlu olmaktadir.

Gilinimiizde toplumlar artik teknolojiyi hayatin her alaninda kullanmaya
baslamis ve teknoloji destekli bir piyasa olusmustur. Uluslararas1 kurumlar, hiikiimetler,
yerel kurumlar, bireyler teknoloji ile biitiinlesmis bir haldedir. Kullanilan cihazlar,
bilgisayar programlari, sosyal medya, yapay zeka vb. seylerin hepsi teknoloji ile
ilgilidir. Kurumlarda rekabet i¢inde olduklar1 rakiplerine karsi iistiinliik kurmak icin
teknolojiden miimkiin olduk¢a yararlanmaya calismakta, bu durum da halkla iliskiler
uygulayicilari i¢in teknoloji bilgisinin gerekliliklerinden birisi haline getirmektedir. Bu
konuyla alakali olarak Teknoloji bilgisi sikligina sadece bir kez ulasilmistir.
Katilimcilardan konu ile ilgili ifade su sekildedir:

Merve(22):’Bir kisi halkla iliskiler meslegine devam edecekse eger, dedigim
gibi teknolojiye, degisen diizene ayak wydurmasi gerekir’’.

Selvi (2012:198) ¢alismasinda bilgi toplumuna gecisin hizli olma sebebini; yeni
teknolojilerin gelisme hizi ve insanlarin bu teknolojiye uyumunun hizli oldugunu ifade
etmektedir. Bu sebeple hedef kitlesine bilgiyi ulastirma ve kitleden aldig: bilgiyi etkin
bir bicimde kullanmasi i¢in halkla iliskiler uzmanlarinin teknoloji bilgisi 6nemli
olmaktadir.

Temaya ait kodlamalardan birisi de sabirli olma (3) kodlamasidir. Katilimcilarin
sabirli olma kodlamasina dair ifadeleri su sekildedir:

Merve(22):”’ Anlayis ve tahammiil seviyenin yiiksek olmasi lazim eger bu meslegi

vapacaksan. Ciinkii belki ¢ok sagma fikirler veya ¢ok sacma istekler geliyor sana. Belki

121



de ¢ok ug fikirler ve istekler gelecektir. Bunlar olabiliritesi yiiksek bir cergeveye
sigdirarak tahammiil seviyeni de yiikseltmen gerekiyor’’.

Hakan(26) :>> Insanlari sabirla dinlemek gerekiyor bu meslekte .

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde bulunan arastirma yetisi kodlamasinin
sikligima sadece bir kez rastlanmistir. Katilmcinin kodlama ile ilgili ifadesi su
sekildedir:

Cetin(23) :>’Halkla iliskiler meslegini yapacak kisi bir defa arastirma yapmay
bilmeli”".

Halkla iligkiler uygulayicisinin ilgilendigi bir konu hakkinda bilgi edinmesi,
konuyu dair uygun kitleyi, uygun yaklasim ve iletisim seklini belirleyebilmesi, kriz
aninda krize uygun nasil davranmasi gerektigini belirlemesi vb. durumlarda hazirlikli
olabilmesi ic¢in arastirma yapmasi gerekli olmaktadir. Literatiirde halkla iligkiler
uygulayicisinin  arastirma  bilgisi olmas1 gerektigine dair ¢esitli c¢alismalar
bulunmaktadir (Kocabas vd., 2004: 235; Hornaman, 2000:85;Russell,1999). Hornaman
(2000:85) calismasinda katilimcilardan uygulayici grubunun %831, egitimcilerin ise
%92’s1 aragtirma yetisinin ve bilgisinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Literatiir
icerisindeki bilgilerle, katilimecinin ifadesinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Temaya ait kodlamalardan bir digeri yonetim fonksiyonu(3) kodlamasidir.
Gilinitimiizde kurumlarin goz oniinde bulundurmalar1 gereken 6nemli bir nokta, halkla
iliskiler mesleginin énemli bir yonetim fonksiyonu oldugu ve orgiitiin hem i¢ hem de
dis tastyicist oldugudur (Selvi, 2012:98). Ledingham (2003:181) ¢alismasinda halkla
iligkilerin, bir kurum ve kamu arasindaki iliskide basarili veya basarisiz olmasindaki
paymnin halkla iligkiler calismast oldugunu ve bu ylizden halkla iligkilerin bir yonetim
islevi tistlendigini belirtmektedir. Katilimcilarin yonetim fonksiyonu kodlamas ile ilgili
ifadeleri su sekildedir:

Zeynep(24): ’Halkla iliskilerci kriz aminda kriz iletisiminde dogru paydaslari,
yonetimi ele alabilmeli bence’”.

Mert(27) :>’Mesela bir sirket sana brief veriyor, onu yapiyorsun. Sirketin seni

degil de, senin sirketi yonlendirmen gerekiyor’’.
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Katilimeilarin  yonetim fonksiyonu kodlamasi ile ilgili ifadelerinde, halkla
iligkiler mesleginin tek yonlii olmadigi, bu sebeple herhangi bir kisitlamaya tabii
tutulmamas: gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmakta ve Ledingham (2003:181) ve
Selvi(2012:191)’nin ¢alismalari ile tutarlilig1 dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde elde edilen diger bir kodlama ise
bilgili olma(2) kodlamasidir. Katilimcilar bilgili olma kodlamasina yonelik olarak
sunlar1 ifade etmektedir:

Mehmet(23):”’ Halkla iligkiler uzmaninin, organizasyon nasil yapulir, kampanya
nasil diizenlenir, bu meslegi nasil kurumsal olarak yapabilirsin, kurumsal iletigim nasil
kurabilirsin gibi bunlari biliyor olmasi gerekmektedir’’.

Ceren(23):”” Bir anda da karar vermek istese, bunu bir anda belirleyip eylemi
gergeklestirmelidir halkla iligkileri yapan kimse. O yiizden ciddi bir tecriibeye, ciddi bir
altyapiya ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum. Herkes halkla iliskiler uzmani olmamali.
Hatta halkla iliskiler boliimiinden ¢ikmayanlar hi¢ olmamali’”.

Katilimcilar halkla iligkiler uzmaninin bilgili olmas1 gerektigine 6nem vermekte,
meslegi hakkinda egitimli olmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Ceren(23)
kodlu katilmcinin = “’ciddi bir tecriibe’’ ifadesiyle tecriibe sahibi(1), ¢ ‘halkla iliskiler
boliimiinden olmayanlar hi¢ olmamali’’ ifadesiyle mesleki yeterlilik sahibi(1)
kodlamasina da ulasilmaktadir.

Temaya ait kodlamalardan bir digeri O6ngoriilli olma (2) kodlamasidir.
Katilimcilarin kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Hakan (26):>’ Halkla iliskilerci bence objektif olmali, elestirel olmali ve birazda
cin olmali diyebilirim. Her seye biraz daha ongériide bulunmalisiniz oyle soyleyeyim.

Su olmazsa soyle olabilir gibi’’.

Hakan(26) kodlu katilimcinin 6ngoriilii olma kodlamasi hakkindaki ifadelerinin
incelenmesinde ayrica objektif olma(l) ve elestirel olma(l) kodlamalarina da
ulasiimaktadir. Motion ve Weaver (2005:49), Halkla Iligkiler Arastirmalari
Dergisi’ndeki ¢alismasinda elestirel halkla iliskilerin ayn1 zamanda arastirma yapilmasi
ve uygulamanin ilerlemesinde katkida bulundugunu belirtmektedir. Bu nedenle elestirel

olma kodlamasinin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Temaya ait diger bir kodlama ise genis bakis acisi(2) kodlamasidir.
Katilimcilarin kodlama hakkindaki ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26): ** Bence bakis agisint genis tutmast lazim. Gozlemlememiz lazim
yvani bizim bir hocamiz sunu derdi: insanlari gozlemleyin. Sosyal bilimcilerin
laboratuvarlari ¢evredir, toplumsal alanlardir. Gozlemlemekle, anlamakla, irdelemekle
alakalr bir sey. Sabirla insanlart dinlemek gerekiyor’’.

Mert(27) :’Tiim fikirlere acik birisi olmalidir. Fikir alabilmeli ve fikir
verebilmelidir.

Katilimcilarin genis bakis agis1 kodlamasina dair ifadeleri bu sekilde olmaktadir.
Ayrica Hakan(26) kodlu katilimcinin “’Gozlemlememiz lazim’’ ifadesiyle gozlemleme
kabiliyeti(1), “’Sabwrla insanlar: dinlemek gerekiyor’ ifadesi ile de sabirli olma(1)
kodlamas1 belirtilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicisi olarak icra edecegi meslekte
bireyin, sadece anlamak, bilgilendirmek vb. 6zellikleri degil, ayn1 zamanda kamu ve
paydaslarini gézlemlemesi, onlarin diisiincelerini, ifadelerini ve hareketliliklerini analiz
etmesi gerekmektedir. Ayrica uygulayicinin yapacagi bir faaliyet kisa siireli ya da uzun
stireli olabilmektedir. Bu yiizden bu faaliyet doneminde inceleme yaparken ve harekete
gecerken dikkatli ve sabirli olmasi gerekmektedir.

Uygulayicida olmasi1 gereken oOzellikler temasina ait bir diger kodlamalar:
Ozglnliik, fikir sahibi olma, kurumu tanimak, beden dili, entelektiiel olma, diksiyon,
dinamik olma, yalan sdyleme kodlamalaridir. Ad1 gegen biitiin kodlamalarin sikliklar

bir olarak bulunmustur.

4.1.5 Kendini Yetersiz Hissetme

Pratik eksikligi: 16 Kisisel gelisim:5
Deneyim kazanma:12 Etkinlik katilimi1:4
Yetersiz hissetme:8 Farkli meslek tercihi:3
Yabanci dil:8 Degisiklik yaratmama:2
Mesleki geligim:7

Tablo: Kendini Yetersiz Hissetme temasina ait kodlamalar ve sikliklari
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Baz1 bireyler kariyerini inga etmek istedigi meslekleri ile alakali olarak aldiklar
egitim ve deneyimlere ragmen, kendilerini mesleklerine karsi yetersiz olarak
gorebilmektedir. Kisisel 6zellikleri, sektordeki deneyim eksikligi, 6zgiiven eksikligi gibi
sebepler bu durumlara 6rnek olabilir. Sahip olduklar1 yeterlilikleri hakkinda siipheye
diisebilirler. Sahip olunan mesleki egitim ve tecriibeler, is diinyasinda birebir sekilde
karsilik bulmadig: takdirde birey bu konuda eksiklik yasadigini diistinebilir.

Bireyler kariyer planlamasimni olusturmaya basladiklarinda sahip olduklar
niteliklerin yan1 sira eksik olduklar1 nitelikleri de gézden gegirebilmektedir Egitim, tip,
psikoloji vb. alanlarda yapilan arastirmalarda 6z-yeterlilik kavraminin davranislar
etkiledigi belirtilmis ve bu yeterliligi kendisinde eksik hissedilmesinde olumsuz
sonuclar olusabilecegi ifade edilmistir (Bandura,1986; akt.Kurbanoglu,2004:138).
Pratik eksikligi, yabanci dil problemi, yetersiz hissetme vb. kodlamalar bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Bireylerin kendilerini eksik hissettikleri konular ile ilgili kariyer
planlamasina girismeden oOnce, tekrar baslama ihtimali diislincesini gozden
gecirebilmektedir. Yukaridaki tabloda temaya ait kodlamalar ve sikliklar
gosterilmektedir. Ayrica Cevre Genisletme kodlamasina da ulagilmistir fakat sikligina
sadece 1 kez rastlanilmistir.

Kendini Yetersiz Hissetme temasina ait kodlamalar arasinda sikligina en fazla
ulagilan kodlama pratik eksikligi(16) olmaktadir. Pratik eksikligine dair alanyazin
icerisindeki caligmalar ¢ogunlukla sessizlik algilarin1 anlamaya yonelik calismalardan
olugmaktadir (Bakan,2002:64; Cakic1,2008:117). Bireylerin kariyer planlamasina
yonelik olarak sectigi mesleklerle alakali gérmiis olduklari egitimler ve mesleki
yeterlilikleri 6nemli olmaktadir. Bununla birlikte meslek hakkinda pratik yapma,
tecriibe kazanma da gerekli goriilmektedir. Birey, mesleginde ne kadar uzun siire
calistyorsa, kazandi81 pratik ve deneyim de o kadar fazla olmaktadir. Yaman ve Ruglar
(2014,:47) gergeklestirdikleri calismada tecriibe eksikligine en fazla yasayanlarin 1-5 yil
arasinda calisan kisiler oldugunu, en az yasayanlarin ise 21 yil ve {istii olan kisiler
oldugunu belirtmektedir. Bunun sebebi olarak bireyin ¢alistig1 siire boyunca yasadigi
pratik imkani ve kazandigi tecriibedir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde pratik

eksikligine dair bir¢cok kez vurgu yapilmistir. Bu ifadeler su sekildedir:

125



Ceren(23): ’Sahada nasil ¢calisilir? Neler yapabiliriz? Birazcik eksiklik oldugunu
diigtiniiyorum ama bu benim kendi fikrim. Yani, 4 yil bana ¢ok olumlu seyler katti teorik
anlamda. Ama dedigim gibi, hep en basa doniiyorum, pratik zayifligim oldugunu
diistintiyorum”’.

Sila(24): ’Kendimi pratikte eksik hissediyorum. Bu dort yilin bana pratik
katmadigim diisiiniiyorum”’.

Anil(25) > Highir projeye katilmadigim i¢in pratik olarak iyi bir noktada
oldugumu diisiinmiiyorum. Bu dort yiulin benim i¢in dezavantaji buydu. .

Katilimcilarin ifadelerinde egitim siiresi boyunca teorik olarak egitimden
memnun olduklarini fakat bu siire icerisinde gerektigi kadar pratik yapamadiklarini ve
bu konuda eksik hissettiklerini belirtmektedirler. Bu pratik eksikliklerinin sektdre girme
konusunda kendilerine olumsuz hissettirdigi ve hazir olmadiklar1 gériilmektedir.

Katilimeilarin  egitim stiresi boyunca, pratik eksikligi sebebiyle deneyim
kazanamamalari, kendilerini yetersiz goérmelerinde onemli oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle katilimcilarin ifadelerinde, tekrar 1.simifa donmeleri halinde daha fazla pratik
yapma ve deneyim kazanma istegi oldugu dikkat cekmektedir. Bu nedenle katilimcilarin
ifadelerinde de yola c¢ikarak deneyim kazanma(12) kodlamasi ortaya c¢ikmistir.
Universite dgrencilerinin meslek hayatina girmeden deneyim kazanmasi konusunda, staj
egitimi etkili olmaktadir. Universite boyunca mesleki egitimi alan bireyler, egitim
sonrasi i$ diinyasina uyumlu olmak i¢in ve deneyim kazanmalar1 i¢in staj uygulamalari
yapmaktadir (Karacan ve Karacan, 2004:168). Katilimcilarin deneyim kazanma
kodlamasi ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):’Ege’de birinci sinifa baslamis olsaydim, ¢ok daha fazla
kosustururdum meslek ve alan adina’’.

Merve(22):’Staj disinda, sektorel bir tecriibe bakimindan birinci swnifin
yvazindan itibaren baslardim arastirmaya veya maddi bir karsilik beklemeden bile olsa
sirketlerin biinyesinde ¢calismaya agirlik gosterirdim’’.

Zeynep(24):>’ Sektorde birinci siniftan itibaren ¢alismaya baslardim. Son sinifta
bunu fark ettim. En azindan birilerini tanir, networkiimii genisletirdim’’.

Sila(24):> Tekrar bastan baslasaydim, kesinlikle cv’'me ekleyebilecegim

faaliyetlerde bulunur, tecriibe kazanirdim’’.

126



Katilimcilar ifadelerinde deneyim kazanma igin ilk siniftan itibaren staj ve staj
dis1 calismaya daha fazla gayret gosterebilecekleri bildirmislerdir. Staj ile deneyim
kazanmaya calismay1 istemeleri, ifadelerinin literatiir ile uyumlu oldugu gostermektedir.
Ayrica Merve (22) kodlu katilimer deneyim kazanma kodlamasi ile ilgili diisiincelerini
belirtirken ’Networkiimii genisletirdim’’ ifadesi ile ¢evre genisletme(1) kodlamasini da
belirtmektedir.

Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde, elde edilen verilerin incelenmesi
sonucunda ortaya cikarilan bir diger kodlama ise yetersiz hissetme(8) kodlamasi
olmaktadir. Giintimiizde iiniversite mezunlarinin igsizlik boyutu artmakta ve is bulmaya
calisan bireylerin bu konuda kendilerini yetersiz hissetmesine sebep olmaktadir.
Bireyler, issiz kalma korkusu, ¢evre baskisi, zorlasan yasam kosullari, meslege iliskin
toplumsal olumsuz alg1 ve beklentiler, gelir diisiikliigii ve kendini yetersiz hissetme gibi
durumlarla kars1 karstya olmaktadir (Ceyhan,2004:98). Ayrica  kendini  yetersiz
hissetme, meslek alaninda s6z sahibi olamama, kabul goren standartlari karsilama
tarafindan kabul gormeme gibi sorunlar olusturabilmektedir (Sabanciogullar1 ve
Dogan, 2012:275). Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):*> Kendimi ¢ok ¢ok gelistirebildigimi ve bu meslege, bu sektore ¢ok
hazir oldugumu diigiinmiiyorum”’.

Nurcan(25): ’Simdi mezun olacagim ama diisiiniiyorum neye ne kadar hazirim?
Teorik olarak degil ama pratik olarak ne kadar alabildim? Alabildigimi diigiinmiiyorum
agtkgasi. Eksik kaldigimi diigiiniiyorum ™.

Anil(25):> Dort yilim kendim igin biraz bos bir dort yildi. Kendimi halkla
iligkiler konusunda pek fazla gelistirebildigimi diisiinmiiyorum’’.

Katilimcilar ifadelerinde kendilerini yetersiz hissetme sebebi konusunda hem
gerekli egitimleri gérmediklerini hem de pratik konusunda eksikliklerinin oldugunu
belirtmektedir. Hissettikleri eksiklikler sebebiyle de sektdre hazir hissetmemektedirler.
Katilimcilarin ifadelerinin bu sebeple alanyazin ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kendilerini kisisel ve mesleki anlamda yetersiz goérmeleri ile alakal

olarak farkli ifadelerde belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak da birkag farkli kodlamaya
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ulagilmistir. Bunlardan birisi olan kisisel gelisim(5) kodlamasina yonelik ifadeleri su
sekildedir;

Mehmet(23):’ Eger burada baslamis olsaydim iiniversiteye, kisisel gelisimim
adina ¢ok daha fazla sey yapabilirdim ™.

Merve(22):’Seminer ve sempozyumlara yine az da olsa katildim ama daha fazla
katilabilirdim kisisel gelisimim ag¢isindan’’.

Bireylerin kisisel ve mesleki gelisimini ilerletmesinde aldigi egitim Onemli
olmaktadir. Bu egitimleri kazandig1 herhangi bir tiniversitede alabilecegi gibi, liniversite
dis1 yerlerde de alabilmektedir. Kisisel gelisim kodlamasi ayn1 zamanda Boliim Tercihi
ve Uygulayicida Olmasi Gereken Ozellikler temasinda da kodlanmistir. Bir kodlama
birden fazla temanin igerisinde olabilmektedir ve kisisel gelisim kodlamasi da buna bir
ornektir.

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde, kisisel gelisim kodlamasi ile ilintili
bulunan bir diger kodlama etkinlik katilimi kodlamasi(4) olmaktadir. Bireyin kisisel
gelisiminde katildig1 etkinlikler etkili bir rol oynamaktadir. Ayrica etkinliklere katilim
gosteren kisilerin akademik basarisinin daha yiiksek oldugunu gosteren calismalar da
mevcuttur (Silliker ve Quirk, 1997:288; Guest ve Schneider,2003:89; Peguero,2010:60).
Calismalarda etkinliklere katilim gosteren 6grencilerin, katilmayan oOgrencilere gore
okula yonelik tutumlarinin daha iyi ve akademik basaris1 daha yiiksekken, okulu
birakma gibi davraniglart daha diisiik oldugu belirtilmektedir ( Peguero,2010:60,61;
Stearns ve Glennie, 201:.300). Katilimcilarin konu ile ilgili olarak ifadeleri su
sekildedir:

Mehmet(23):”’ Tamamen burada birinci sinifa baslamis olsaydim, kendimi
gelistirmek adina daha fazla etkinlik kovalardim. Kisisel gelisim kurslart kovalardim .

Aml(25): >’ Oncelikle katilmadigim etkinliklere ve yarismalara katilmaya
calisirdim. Ciinkii ¢ok yarisma vardi, fakiiltenin ve iiniversitenin diizenledigi. Bu
yvarigma ve etkinlikleri ¢cok 6nemsemedim ben’”.

Literatiirde etkinlik katilimi ile ilgili, aktif katilim gosteren 6grencilerin
akademik basaris1 ve okul tutumunun katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu

belirtilmig fakat katilimcilar gegmiste etkinliklere ¢cok fazla katilmadigi, tekrar baslama
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durumunda katilacaklarin1 belirtmiglerdir. Bu konuda etkinliklere katilmadiklari igin
pismanliklarini dile getirmislerdir.

Katilimcilar  ile  gergeklestirilen  goriismeler sonucunda elde edilen
kodlamalardan birisi de mesleki gelisim(7) kodlamasidir. Guskey (2002:381) mesleki
gelisimi,”” Bireyin mesleki bilgi ve wuygulamalarimi, inanglarimi ve egitimlerini

’

artirtimast’’ seklinde ifade etmektedir. Katilimcilarin ise mesleki gelisim ihtiyaci
kodlamasina dair ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):”’ Bence kesinlikle beni ilk ise alacak bir insan i¢in mezun oldugum
ver onemli ama kendimi gelistirmis olmam ¢ok daha onemli. Tabii ki okul ve fakiiltenin
ismi onemli olacak ama kisisel olarak benim gelisimime de bakmalari gerekiyor™’.

Zeynep(24): ’Birazda insanin kendini gelistirmis olmasi gerektigine inantyorum.
Yani iiniversitenin ismi bir yere kadar olur. Ama cv’ye doktiigiiniiz zaman sizin o dort
yilt nasil doldurdugunuzia ilgili oldugunu diistiniiyorum’’.

Alanyazinda mesleki gelisim ile ilgili olarak, bireyin mesleki olarak
niteliklerinin artmasi seklinde tanimi ve katilimcilarin ifadelerinde kisisel olarak
mesleki gelisim ihtiyacinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple katilimeilarin
ifadelerinin alanyazin ile uyumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, hem kisisel hayatlarinda hem de mesleki hayatlarinda gliniimiiziin
bir gerekliligi olarak goriilen yabanci dil bilgisi problemine de deginmektedir. Bir¢ok
meslek i¢cin goz ardi edilemez gerekliliklerden birisi olan yabanci dil bilgisi, halkla
iliskiler meslegi i¢inde gegerli olmaktadir. Uluslararasi ve birey temelli bir meslek olan
halkla iliskiler meslegi, bireyin anadili hakkinda yetkin olmasi gerektigi gibi, yabanci
dil lizerine de bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Fakat cesitli nedenlerle bazi tiniversite
ogrencileri yabanct dil 6greniminde ve bu ihtiyaci yerine getirmede zorluklar
yasayabilmektedir ( Demuth,1987: 67). Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaretin ve
iletisim gittikce hizlandig1 bu déonemde, katilimcilar yabanci dil ile alakali ifadelerinde
hem bu konudaki eksikliklerini hem de ihtiyaglarint belirten ifadelerde bulunmaktadir.
Yabanci dil (8) kodlamasina yonelik olarak katilimeilarin ifadeleri su sekildedir;

Sila(24): ’Yurtdisina gitme isini daha fazla zorlardim dil icin. Yabanct dilimi
daha c¢ok gelistirirdim kariyerim icin. Mesela ben bdliimiimiin eksisi olarak sunu

diigtiniiyorum, Tiirkce olmasi. Bizim isimiz en az iki dille olmasi gerekirken, biz burada
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Tiirkge bir boliim okuyoruz. Bizim okulumuzun ve fakiiltemizin bizim igin kariyerde en
biiyiik eksisi bu olacak’’.

Yigit(26):”’ Kendinizi ¢ok fazla gelistirmis olmaniz gerekiyor. Mesela sizinle
sohbet edebilecek kadar temel Ingilizceye sahibim. Fakat muhtemelen kurumlarin
istedigine yetecek bir Ingilizcem yok’’.

Bahadir(22):”’Yabanct  dilimi ilerletebilmeyi isterdim. Birinci swifia da
gidiyordum ama ilerletemedim .

Katilimcilarin kendilerini yabanci dil konusunda eksik hissetmesi ve tekrar
birinci simifa donme durumunda bu eksikliklerini kapatmak icin yabanct dil egitimini
gormek istediklerini belirtmislerdir. Ayrica Sila(24) kodlu katilimci yabanci dil
gelistirmek ile birlikte yurtdisina gitme(1) kodlamasini da belirtmektedir.

Bireyler iiniversite tercihlerini, hayatinin geri kalaninda faaliyet gosterecegi
meslekler ile alakali egitim gorecegi sekilde yapmaya calismaktadir. Fakat bu durum
egitim hayatinda ya da sectigi meslege basladiginda farklilik gostermeye
baslayabilmektedir. Mesleginden tatmin olmamak, kisilik &zelliklerine uygun
olmadigin1 fark etmek, vb. sebeplerden farkli kariyer alam1 planlamaya
baslayabilmektedirler. S6z konusu alt temanin igerisinde bu durumla ilgili olarak,
gerceklestirilen goriismelerden farkli meslek tercihi(3) kodlamasina ulasilmistir.
Katilimcilar bu konu ile alakali olarak sunlar1 ifade etmektedir:

Mehmet(23):”’ A¢ikgas: yapmak istedigim meslek bambagska. Giizel Sanatlar
Fakiiltesine hazirlanip, tiyatroyu tercih edebilirdim .

Ozde(23) :Zaten bolim ile uyumlu olmadigim icin, bu alanda kariyer
yapmamaya karar verdigimi fark ettim”’.

Cetin(23) >’ Birinci simif olsaydim, herhalde merkezi puanla beraber daha
diplomalr bir meslek secerdim .

Katilimcilarin farkli meslek tercihi kodlamasina yonelik ifadelerinde, kisilik
uyumsuzlugu, farkli meslek hayali ve diplomanin daha énemli goriildiigii mesleklere
yonelme istegi belirgin olmaktadir. Farkli meslek tercihinde uyumlu olma, kisilik
Ozellikleri, tatmin olma gibi ozellikler ile Cetin(23) kodlu katilimcinin ifadesinde daha

once de belirtilen “’diplomalt meslek’ *terimi bulunmaktadir. Bu ifade ile, farkli meslek
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egitimi gormiis ya da alayli olarak nitelendirilen kisilerin gergeklestiremeyecegi
meslekleri ifade ettigi diigiiniilmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin teorik olarak degil fakat pratik
acisindan eksiklikleri oldugu, pratik imkani ¢ok fazla bulamadiklar1 goriilmektedir.
Ayrica yabanci dil konusunda da katilimcilarin bir kismi kendilerini yeterli seviyede
gormemektedir. Bu sebeple kendilerini meslek yasamina dair eksik ve yetersiz

hissetmektedirler.

4.1.6 Halkla iliskiler Meslegine Iliskin Algilar

Is diinyasinda var olan mesleklere dair, hem meslegi icra eden bireyler
tarafindan hem de toplum tarafindan algilar olugmaktadir. Bu algilar olumlu ya da
olumsuz bir sekilde olabilmektedir. Insanlarm meslek hakkinda bilgisi, s6z konusu
meslek ile olan iletisimi, meslegi icra eden kisilerin dzellikleri vb. birgok sebep meslek
hakkinda algilarin olusmasina neden olabilmektedir. Halkla iliskiler meslegi de bu
mesleklerden birisi olmaktadir. Katilimcilar ile gergeklestirilen gériismelerde Meslege
Yonelik Algilar temast olusturulmus ve katilimecilarima ifadelerinde toplumun,
kurumlarmm ve kendi halkla iligkiler algisma yonelik disiincelerin oldugu dikkat
cekmigstir. Olusturulan Meslege Yonelik Algilar temasina ait kodlamalar ve sikliklart su

sekildedir:

Algi Olumsuz Genis Danisman

problemi:31 bakis: 12 kapsamli:6 algisi:3

Kayg1:19 Korku:11 Isyeri  bilingli | Zor dénem:3
hit algisi:5

Istihdam Belirsizlik:11 Tanitim Ataerkil

problemi:19 problemi:4 egemenlik:2

Cinsiyetgilik Umutsuzluk:10 | Bilingsizlik:4 Cinsiyetgiligi

algisi:19 ret etme:2

Isyeri algi | Isyeri bilgi | Yonetim Ihtiyag:2

problemi:13 eksikligi:9 fonksiyonu:4

Bilgi Memnuniyet:8 | Azalan cinsiyet

eksikligi: 12 algisi:3
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Tablo: 1.1.6 Halkla iliskiler Meslegine Iliskin Algilartemasina ait
kodlamalar ve sikliklari

Yukarida belirtilen kodlar ile birlikte sikligina sadece birer kez rastlanan
kodlamalar da bulunmaktadir. Bunlar;, Memuriyet Algisi, Pazarlamaci algisi
seklindedir.

Halkla iliskilere dair algilar uygulayicilarin iginde oldugu gibi, meslegin
icerisinde olmayanlar agisindan da bir alg1 olusabilmektedir. Sallot, Cameron ve Lariscy
(1998:14), halkla iligkilere dair farkli alginin olusmasinda fikir birliginin hala
olusturulamamasi oldugunu ifade etmektedir.. Meslege dair algilarin biiyiik bir kismu,
meslegi disaridan izleyen kamuya ait olsa da, meslegin icinden olan halkla iligkiler
uygulayicilarinin da kendilerine ait algilart olusabilmektedir. Sallot (2002:151), halkla
iligkiler mesleginin ve uygulayicilarinin algisinin, faaliyet gosterdikleri kurumlara ve
projelere gore farklilasabilecegini ifade etmektedir. Bu sebeple uygulayicilarin,
birbirlerinden farkli sekilde halkla iliskiler meslegine dair algilar1 olabilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin ifadelerinden, halkla iliskiler meslegine karsi kurumlarin
ve toplumsal bakisin nasil olduguna yonelik ifadeler de goriilmektedir.

Gilinimiizde halkla iliskiler, uluslararasi ve ulusal diizeyde itibar gérme ve
sayginlik kazanma cabasindadir. Bu durum iiniversitede halkla iliskiler meslegine
yonelik egitim goren Ogrencilerin yakin c¢evresine ve topluma meslegi anlatmada
problem yasamasina neden olmaktadir. Ayrica toplumdaki bireylerin olumsuz algilari,
halkla iliskiler 6grencilerinin okuduklar1 boliim ve meslegine yonelik olumsuz tutum ve
yargilara sahip olmasina neden olmaktadir (Yidiim ve Akbulut,2017:201).
Katilmecilarla gerceklestirilen gorlismelerde bu durumla alakali olarak algi
problemleri(31) kodlamasi, en fazla rastlanan kodlama olarak ulasilmaktadir.
Kodlamanin sikliginin bu kadar yiiksek olmas1 toplumdaki halkla iliskiler algisina dair
bir 6n izlenim olusturmaktadir. Katilimcilarin algi problemleri kodlamasma yonelik
ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23): " 'Toplumun algisinda halkla iliskiler demek, ¢ogu kurumda
damigsma vardir ya, sana sorunlarint anlatirlar ya da dilek¢e yazarsin belediyelerde.
Onlara gore halkla iliskiler bu yani. Halk, iliski ikisi al sana halkla iliskiler. Cogu insan
gercekten boyle diistiniiyor’’.
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Merve(22):”’ Tiirkiye'de bence gergekten ¢ok kétii bir algi var. Halkla iliskiler
dedigin zaman vatandasin iki ciimle ¢ikiyor agzindan. Ya sekretersin ya da bir yerde
muhasebe yapacaksin. Iki yillik mi dért yillik mi sorulart soruluyor. Simdi ne olacaksin
sen gibi sorular soruluyor. Bir kadin arkadasimin akrabasi sunu demis; simdi sen
halkla iliskiler okuyorsun, giizel kizsin, sen istedigin iiriinii satarsin, sekreterlikte iyi is
vaparsin demis. Algiya bakin yani’’

Nurcan(25): ’'Boliim hakkinda bir bilgisi olmayan insan Halkla iligkileri ¢ok
cesitli yerlere ¢cekiyor. Mesela memur mu? Halkla ne iliski kuracaksin tarzi. Pazarlama
mesela. En ¢ok pazarlamaci goziiyle bakiliyor aslinda. Halkla iliskiler ne santliyor?
Halki ikna edeceksin, kapt kapt dolasacaksin ikna edeceksin. Gergekten bu daha yiiksek
diye diisiiniiyorum. Muhtemelen halkla iliskilere daha ¢ok pazarlamact goziiyle
bakiliyor. Mesela aciklamaya ¢alistyorsun ama dinlemiyor seni. Anlamiyor agikcasi
anlamasini da beklemiyorum tabii ki. Ama sen ne olacaksin? Memur olabilecek misin,
surada ¢alisabilecek misin gibi sorular geliyor”’

Ozde(23) : ’Egitim seviyesi diisiik bir sermaye sahibi birine bakiyorsun; Halkla
iligkiler neymis kardesim, ben de kurarim halkla iliskiyi, hem de en alasindan diyor. Al
iste buyur. Kamuya bakiyorsun on biiro elemani gibi algilaniyor. Béyle oldugu iginde is
falan bulmak zorlasiyor neticede”.

Katilimeilarin algi problemi kodlamasina yonelik ifadelerinde, toplumda halkla
iligkiler mesleginin goérev tanimi bilinmemekte, farkli meslekler ile karistirilmakta
oldugu belirtilmektedir. Ayrica Ozde(23) kodlu katilimcinin ifadesinde anlasilacag:
lizere algi problemi is bulma konusunda da zorluk yaratmaktadir. Nurcan(25) kodlu
katilmcinin ifadesinde halkla iliskiler uygulayicilarmin sekreter, memuriyet ve
pazarlamaci gibi goriildiglinii belirtmekte ve memuriyet algisi(1) ile pazarlamaci
algisi(1) kodlamasina isaret etmektedir. Halkla iliskiler mesleginin sekreterlik, danigma
gibi meslekler ile karistirildigi goriilmektedir. Dogru (2016:49) ¢alismasinda halkla
iliskiler mesleginin farkli meslek alanlar1 ile karigtinldigi, 6zellikle pazarlamaci ve
sekreterlik meslegi gibi goriildiiglinti belirtmekte ve kadin meslegi olarak algilandigini
ifade etmektedir. Bu nedenle katilimcilarin ifadelerinin ve alanyazinda yapilan

caligmalarin uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilar ifadelerinde, genel anlamda halkla iligkiler mesleginin yasadigi algi
probleminin altinda cinsiyetcilik algisinin(19) bulundugu, mevcut is piyasasindaki
isttihdam konusunda da problem yarattigini belirtmektedir. Kadinlarin daha diisiik
konumlarda calistirlldigi, yonetim kadrosuna yiikselemedigi ve terfi konusunda
erkeklerin gerisinde kaldigi, maaslarin daha diisiik olmas1 gibi durumlar mevcuttur
(Oksiiz ve Gorpe,2016:126). Ayrica Toth (1989) calismasinda, halkla iliskilerde
toplumsal cinsiyetin ii¢ boyutu oldugunu ve bunlarin esit olmayan deger, esit olmayan
davranis ve esit olmayan gii¢c seklide ayrildigini belirtmekte ve kadin agirlikli olmaya
baslayan herhangi bir alanda statiiniin, etkinin ve maaglarin azalmaya basladigini ifade
etmektedir (akt. Oksiiz & Gorpe,2014,5.128). Katilimcilarm bu konu hakkindaki
fikirleri de su sekildedir:

Merve(22): ’Sektore baktigimizda daha ¢ok erkek hegemonyasinda bulunan bir
halkla iligkiler sektoriinden bahsediyoruz. Her ne kadar bir kadin ¢alisanlar da bu
sektorde biiyiik islere imza atsa da, erkek egemenliginin bir tik fazla oldugunu
diistintiyorum”’.

Mehmet(23):’’ Halkla iliskiler mesleginde bir cinsiyet faktorii var. Bu ge¢misten
gelen, su sekreter gibi algilanan kadinlar gibi. Hani fiziki, yani goze hitap eden
kadinlar secilme algisi vardir ya is ilanlarinda’.

Zeynep(24): ’Tiirkiye'de halkla iliskiler denince, iste sarisin, mini etekli kadin
profil algis1 geliyor. Bu birazda bizim Tiirkiye’'de olusturdugumuz algidan
kaynaklanvyor. Tiirkiye’'de halkla iligkiler denince kadinlar daha on planda oluyor’’.

Yigit(26): ’Tiirkiye 'de halkla iliskileri giizel bir kadin ve kapida karsilayan bir
kisi olarak goriiyorlar. Bu gercekten abartili bir tamim degil. Gergekten tam olarak
boyle goriiyorlar. Ya da bir sey danisilacak bir kisi olarak goriiyorlar™’.

Preston (1999:612) kadnlarla erkeklerin is giicii dagiliminda ayrimcilik
oldugunu belirtmekte, kadin calisanlara daha az bagimsizlik, daha az kontrol verilirken
erkeklere gore daha az ilerleme firsatlar1 verildigini de ifade etmektedir. Katilimeilarin
ifadelerinde de halkla iligkiler mesleginin, iilkemizde cinsiyet ayrimciligina ugradigi,
kadin ve sekreterlik meslegi gibi goriildiigli algis1 goze ¢arpmaktadir. Toplumlarin bir
meslek veya herhangi bir konu hakkinda bir fikir, diisiince ve algi olusturmasi i¢in, s6z

konusu meslek veya konu ile ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu bilgiler, yanlis
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ve yetersiz kaynaktan ulagsma sebebiyle eksik veya hatali olabilmektedir. Bu nedenle
alanyazinda ki diisiincelerin, katilimeilarin ifadeleriyle uyumlu oldugu ve bu durumun
yasanan istihdam problemine dair bir dayanak oldugu goriilmektedir. Ayrica Merve(22)
kodlu katilimcinin ifadesinde halkla iliskiler mesleginde erkek egemenliginin baskin
oldugunu belirtmekte, bu sekilde cinsiyetgilik algisi ile birlikte ataerkil egemenlik
kodlamasini(2) da belirtmektedir.

Katilimeilar ile yapilan goriismelerde konuyla ilgili olarak azalan cinsiyet
algisi(3) kodlamasina ulagilmistir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki ifadeleri su
sekildedir:

Mehmet(23):”’ Gordiigiim kadarwyla, derslerimize konuk gelen halkla iliskiler
uzmanlarimin da anlattigi kadariyla bu faktér biraz azaltildi. Tamamen kalkti mi?
Sektore ne sekilde bilmiyorum. Meslek agisindan azaldi biliyorum’’.

Yigit(26): 'Ben mesela 2014 yilinda bu boliime girdim. O zaman bu séyle ¢ok
daha fazlaydi. Aslinda 5 yilda bir azalma var. Yani bu cinsiyet durumu bir dengeye
varacakmuis gibi ama hala estetik olmanin, giizel gériilmenin, bir erkegin de yakisikli
goriinmesi bu meslekte gergekten 6ne atan bir sey’’.

Mert (27):’Simdi  bu durum degisti. Artik erkeklerde var sektorde.
Dengelenmeye bagsladi. Zaten sinif mevcuduna bakildiginda kadin erkek sayist yar
yariya oluyor’””.

Katilimeilar halkla iligkiler mesleginde uygulayicilar acisindan cinsiyetgiligin
azalmaya basladigini, eski donemlere gore kadin erkek sayisi arasinda bir dengenin
olusmaya basladigin1 belirtmektedir. Azalan cinsiyet algist kodlamasiyla birlikte,
katilimcilarin ifadeleriyle belirlenen bir diger kodlama cinsiyetciligi ret etme(2)
kodlamasidir. Katilimcilardan Hakan(26) ve Nurcan(25) ‘nin ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26): ’Bizim boliim i¢in hep bir pozitif ayrimcilik gibi gériiyorlar ve bir
stereotiplestirme var. Bence bunun yikilmasi gerekiyor. Ciinkii kadininda erkeginde her
meslekte kendini ifade ettigi bellidir’’.

Nurcan(25):” 'Genele baktigimiz zaman halkla iliskiler ve tanitim meslegi, kadin
meslegi gibi goriiltiyor. Bu durum ¢ok sagma. Asirt sagma. O yiizden tabularimizi

vikmamiz gerektigini diistiniiyorum’’.
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Yukarida bahsedilen cinsiyetcilik algist kodlamasinin yani sira, katilimcilar
siklig1 yiiksek diizeyde olmasa da, cinsiyetgilik algisinin azalmaya basladigina dair
diistincelerini de ifade etmislerdir.

Toplumlarin bir meslek veya herhangi bir konu hakkinda bir fikir, diisiince ve
alg1 olusturmast i¢in, s6z konusu meslek veya konu ile ilgili bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler, yanlig ve yetersiz kaynaktan ulasma sebebiyle eksik veya
hatali olabilmektedir. Var olan bu algilarin temelinde meslege yonelik bilgi eksikligi
yatmaktadir. Temaya ait bir diger kodlama bu sebeple bilgi eksikligi(12) kodlamasidir.
Katilimcilarin kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23):”’Oncelikle toplum halkla iliskiler meslegini bilmiyor. Hatta yonetici
asistanlig1 ve sekreterlikle karistiriliyor’’.

Sila(24): *Toplumda bilinmeyen bir meslek. Insanlar bana siirekli sunu soruyor,
cevremdeki arkadaslarim dahil. Yani tamam anladim ama siz ne yapacaksiniz? Siz ne
yvapiyorsunuz bir sirkete girdiginizde? Cok soran var. Ya da simdi sen mezun oluyorsun,
ne is yapacaksin? Nerede ¢alisacaksin? Bu durum tamamen toplumun tamaminda var
olan bir soru. Bilinmiyor’’.

Mert(27): ‘Toplumda halkla iliskiler nedir diye soruyorsun ve tamami bilmiyor
neredeyse. Disarida ki insanlarin %901 hala bilmiyordur. Bunu belki sen de
yasamigsindir. Boliimiin ne. Kag yillik? Ne yapiyorsun? Bana diyorlar ki televizyona
mi ¢tkacaksin simdi? Bunun gibi sorular geliyor’’.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde bilingsizlik(4) kodlamasina da
ulasilmaktadir. Katilimcilar toplumun halkla iligkiler algisinin olugsmasinda, meslek
hakkinda bilgi eksikliginin etkili oldugu gibi, meslege yonelik bilingsizliginde etkili
oldugunu belirtmektedir:

Cetin(23):”’Ben toplumun algist hakkinda olumlu ya da olumsuz demeyecegim
ama bilingsizlik var diyecegim bu noktada. Evet, toplumun halkla iliskilere karsi bilinci
vok. Ama bilinci olmali mi bu da bir tartisma konusu bence. Adam niye ilgilensin halkla
iligkilerin ne oldugu ile?”’.

Anil(25) :>’Halkla iliskiler hakkinda toplumda ne yazik ki bir algt ya da biling
vok. Halkla iliskiler hakkinda su séyleniyor sadece; Ya iste siz ise alan kisim olmuyor

musunuz?’’.
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Herhangi bir meslege yonelik olarak, meslegi icra eden kisiler ve toplumdaki
bireyler acisindan belirli algilar olugsa da, meslege yonelik olarak algi sahibi olan bir
diger taraf ise kurumlardir. Gliniimiizde bir isletmeler icerisinde birden fazla meslek icra
edilmektedir. Herhangi bir isletme igerisinde muhasebe, hukuk, insan kaynaklar1 vb.
bircok meslek bulundugu gibi halkla iliskiler meslegi de bulunmaktadir. Isletme
icerisinde halkla iliskiler uygulayicilarina yonelik olarak, farkli departmanlarda bir alg1
olusabilecegi gibi, aynmi departman igerisinde de uygulayicilar arasinda algi
olusabilmektedir.

Halka iliskiler meslegine dair toplumsal alanda algi problemi ve bilgi
eksikliginin oldugunu ifade eden katilimcilar, bu durumun ayni zamanda kurumlarda da
gecerli oldugunu belirtmektedir. Helvacioglu (2008:143) ¢alismasinda halkla iligkilerin,
kurum igerisinde sadece pazarlama ve insan iligkileri olarak algilandigini, kriz
yonetiminde gerekli olarak goriilmedigini ve hakkinda yanlis algilara sahip olundugunu
belirtmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarina yonelik bununla ilgili olarak Callison
ise, iki zit goriisiin oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki, halkla iligkilerin giivenilir
bir imaj olusturmakta 6nemli oldugu goriisii, digeri ise isletmeler adina iicret karsiligi
sozcllik  yapmasi1  sebebiyle kamuda gilivensizlik yarattigi  diisiincesidir
(Callison,2004:371).

Alanyazinda bahsedilen mesleki yeterlilik, mesleki egitim gibi Onemli
Kriterlerin, is diinyasinda ¢ok fazla iizerinde durulmadigmi belirten katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir:

Zeynep(24):’ ’Halkla iliskiler algisindan ¢ok grafik ve tasarim béliimii baskindi.
Bizi danisma ve yonlendirme olarak gériiyorlardi’.

Nurcan(25): *Benim ¢alistigim yerde halkla iliskilere daha teorik bakiyorlard.
Ben halkla iligkilerin kendi igerisinde ayrildigimi, burada zaten karsiligin
beklemedigimi, bunun burada miimkiin olmayacagim bilerek geldigimi soyledim. Yani
insanlarda daha ¢ok bilgi akis1 gerektiren bir is olarak gordiiler halkla iliskileri. Bizden
daha kurumsal bir sey bekliyorlard:’’.

Ozde(23):’Mesleginin  ne oldugunu  bilmedikleri icin ne yapacagini
anlamiyorlar ve mesleginde alakasiz seyler istiyorlar senden. Calistigim yerde halkla

iligkiler algis1 memur algisiydi’.
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Yigit(26): *Mesela ben stajimi Bornova Belediyesi’nde yaptim. Orada halkla
iligkiler olarak bizi 6n taraftaki damigma standina koydular. Girisinde de kocaman
halkla iligkiler yaziyordu. Danmisma yazmiyordu. Gelen insanlara dilekge
dolduruluyordu. Oradaki halkla iligkiler departmamndakiler bu isin boyle oldugunu
inanwyorlardi’’.

Katilimeilarin  ifadelerinde, uygulayicilarin ¢aligtiklar1 yerde karsilastiklart
algilarda; danisman olarak goriilme, karsilama hizmeti sunma gibi kisitli ya da yanlis
gorev tanimi ile karsilagtiklarini belirtmektedirler. Ayrica Yigit(26) kodlu katilimcinin
ifadesi danigman algisi(3) kodlamasma da bir Ornek olarak verilebilmektedir.
Alanyazinda halkla iliskiler uygulayicilarinin, kurum igerisinde nasil algilandigina
yonelik ¢aligmalardaki ifadeler ile katilimcilarin ifadeleri uyumlu géziikmektedir.

Kurumlarda bulunan farkli departmanlardaki bireyler, kendi mesleki alanina
yonelik egitim almasi sebebiyle, farkli bir meslek hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayabilmektedir. Hukuk egitimi almis bir kisi miithendislik hakkinda ya da finans
egitimi almis bir kisi kalite yonetimi hakkinda bilgi eksikligi yasayabilmektedir. Bu
durum farkli meslek gruplari arasinda oldugu gibi ayni meslek grubu icerisinde de
olabilmektedir. Bireyin meslegi hakkinda egitim aldigi okul, egitim alip almamasi
(alayli olmas1) gibi sebeplerden dolay1 bilgi eksikligi yasayabilmektedir. Katilimcilarla
gergeklestirilen goriismelerde bulunan bir diger kodlama isyeri bilgi eksikligi (9)
kodlamasidir. Katilimcilar kodlama ile ilgili olarak sunlar ifade etmektedir:

Mehmet(23):”’Sektorde ¢ogu kurum halkla iligkilerin tanumni bile bilmiyor.
Halkla iliskiler olarak alvyorlar ama 6ylesine almis oluyorlar’.

Ozde(23):’Mesleginin ne oldugunu bilmedikleri icin ne yapacagim
anlamuyorlar. Mesleginle alakasiz seyler istiyorlar senden’.

Mert(27) ;> Sirketlerde bilinmiyor halkla iliskiler nedir, ne ige yarar, ne yapar?
Gergekten bilmiyorlar. Daha ¢ok vasifsiz eleman aliyorlar. Lise mezunu elemanlar
calistirtyorlar. Bilmiyorlar ¢iinkii’’.

Yukarida bahsedilen alg1 problemi, bilgi eksikligi, bilingsizlik kodlamalar ile
ilgili olarak aym1 zamanda katilimcilar, bu konuda halkla iliskiler meslegi
uygulayicilarinin  ve derneklerinin de bu konu ile ilgili ¢abalar1 hakkindaki

diistincelerini de ifade etmektedir. Toplumun halkla iliskiler meslegi hakkinda bilgi
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sahibi olmasi icin halkla iliskiler uygulayicilarinin da gayret etmesi gerekmektedir.
Fakat giinlimiizde meslegin tanitilmasi ile ilgili ¢ok bir ¢aba gdsterilmemektedir.
Katilimcilarla ile gerceklestirilen goriismelerde bu konu ile ilgili olarak tanitim
problemi(4) kodlamasina ulasilmakta ve katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26) :*> Bunu bilen de var bilmeyen de var. Sekreter mi olacaksiniz
diyoriar. Ben bunu diyenlere sinirlenmiyorum. Ciinkii bir noktada bu halkla iligkiler
calisanlarinin hatasidir. Ciinkii biz kendimizi dogru diizgiin ispatlayamiyoruz. Siirekli
bir gizem var. Halkla iliskiler ama ne bu meslek? .

Mert(27):’ Hocalar bile séyliiyor zaten bu durumu. Insanlari bu konuda
bilin¢lendiremiyoruz. Halkla iligkilerin reklamini yapamiyoruz diyelim’’.

Yukarida bahsedilen igyeri bilgi eksikligi ve isyeri algi problemi kodlarinin yani
stra katilimcilar staj gerceklestirdikleri yerde, ¢ok sik karsilasmasalar da halkla iliskiler
meslegine dair olumlu izlenimlerde yasadiklarini belirtmislerdir. Isyeri bilingli hit
algisi(5) kodlamasina dair katilimeilarin ifadeleri su sekildedir;

Merve(22):”’Staj yaptigim yerde ne kadar metin yazar: olsa da, grafik tasarimci
olsa da veya ajans yéneticisi olsa da, halkla iliskilerin ne anlama geldigini biliyorlard.
Yeterli miydi? Degildi tabii ki ama gercgekten biliyorlardi. Halkla iliskiler ne yapar? Bir
ajansa/ kuruma ne kadar? Toplumdaki yeri nedir biliyorlardi’’.

Hakan(26):> Zaten benim iistiimdeki mentorlarimin hepsi halkla iliskiler
mezunuydu. Ama ben insan kaynaklarinda yaptim stajuimi. Bunu belirteyim ¢iinkii ikisi
¢ok paralel alanlar. Yani halkla iligkiler meslegine hi¢ olumsuz bakmuiyor, ne oldugunu
biliyorlardi .

Sila(24):” "Iyiydi, su anlamda iyiydi. Ayr1 bir kurumsal iletisim, reklam ve halkla
iligkiler departmanlar: vardi. Birbirinden ayrilardi. Halkla iligkiler icin, herkes bunun
geregini, onemini ve ne ise yaradigini bilen konumdaydi.

Katilimcilarin ifadelerinde calistiklar1 ya da staj yaptiklart kurumlarda halkla
iliskiler meslegine kars1 bir biling oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum biitiin
kurumlar i¢in gegerli olmamaktadir. Isyeri algi problemi ve isyeri bilgi eksikligi
kodlamalarinda verilen ifadeler ve alanyazinda gegen calismalar bu konuda hala

eksiklikler yasandigini géstermektedir.
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Halkla iligkiler meslegine yonelik olan bu algi probleminin bir baglantis1 olarak
istihdam problemi (19) kodlamasina ulagilmaktadir. Tiirkiye’de gelismeye devam
etmekte olan bir alan olan iletisim alaninda, nasil egitim verilecegi incelenirken, giinden
giline ¢ogalan iletisim fakiilteleri mezunlarinin istihdam sorunu da giderek artmaktadir
(Uzun,2007:118). Katilimeilarin istihdam problemi kodlamasi ile ilgili olarak ifadeleri
su sekildedir:

Mehmet(23):’ Mezunlarin ¢ogunun is bulamadigini biliyorum. Ya da bulsalar
bile istedikleri is degil .

Sila(24): *’Sirketlerin hepsi kiiciilmeye gidiyor. Daha onceki senelere
baktigimda gordiigiim is ilanlart bu senelerde yok .

Anil(25):>° 2 yullik ya da 4 yillik herhangi bir boliimden mezun olan insan,
ornegin isletme, iktisattan mezun birini bile bir halkla iligkiler departmanina miidiir ya
da uygulayici olarak alabiliyorlar’’.

Halkla iligkiler gibi gazetecilik, reklamcilik ve RTS(Radyo televizyon ve
sinema) mesleklerde herkesin ise girebilmesi, hatta bu mesleklerin ger¢ek bir meslek
olmadigina dair tartismalarin olmasi, iletisim alaninda istthdam problemini
arttirmaktadir (Bertrand,2000:23). Iletisim alaninda egitim alan bireyler bu nedenle
kendi alaninda i bulamamakta ve bagka alanlarda is aramaya mecbur kalmaktadir. Bu
arada ¢ok farkli mesleki egitim almis kisilerde iletisim alaninda istihdam
edilebilmektedir (Uzun,2007:119). Bu nedenle katilimcilarin ifadelerinin, alanyazin ile
uyumlu oldugu goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen istihdam problemi kodlamasi ile birlikte, katilimcilarin
ifadelerinde meslegine yonelik is bulamama konusunda kaygi, endise, korku, belirsizlik,
umutsuzluk gibi duygularimi belirten ifadelerden sik¢a bahsettikleri goriilmektedir.
Bahsedilen duygulardan yola ¢ikarak elde edilen ve en fazla rastlanilan kodlama
kaygi(19) kodlamasi olmaktadir. Kaygi psikolojik bir yapi1 olarak 21.ylizyila ait bir
olgudur (Cambre ve Cook, 1985: 38). Kaygi, giinlik ve mesleki yasamda sinir hali,
korku, endige, gerginlik gibi sinir sisteminin uyarilmasiyla iligkili duygu durumu olarak
tanimlanmaktadir (Duman, Goral ve Bilgin,2017:14). Katilimcilar, gergeklestirilen

goriismelerde kaygi kodlamasi(19) ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir:
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Sila(24):”" Kaygiya sahibim. Bir an once isim olmasini istiyorum. En biiyiik
kaygim o. Tabii ki bu son zamandan sonra iyice artmaya basladi ve olmayan seyler bile
artik bana yiiklenmeye baslad:’’.

Ozde(23):’I¢imde canlanan ilk duygu ne yazik ki kaygi oluyor. Al iste dort sene
okuyorsun, bir de hazirlik sectiysen bes sene. Ne i¢in? Koca bir hi¢’’.

Katilimeilarin kaygi kodlamasi ile ilgili ifadelerinde gelecege yonelik, ekonomik
ve mesleki anlamda bir kaygi tagidiklar1 goriilmektedir. Mezuniyet ile birlikte nelerle
karsilasacaklarini bilmemeleri, istihdam sorunu ile karsilasacak olmalari, katilimcilarin
kaygi sebeplerini olusturmaktadir. Yukarida verilen kaygi tanimina bakildiginda,
katilimcilarin ifadelerinin alan yazinla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ goriismelerinde  bulunan  bir diger kodlama korku(11)
kodlamasidir. Korku kavramina yonelik bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Gullone,2000:429;
Miitevellioglu,2013:179). Gullone (2000:429) korku kavramini, ger¢ek ve hayali bir
tehdide karsi olusan bir tepki olarak, hayatta kalmay1 tesvik eden birincil islev olarak ve
gelisip uyarlanabilen duygu olarak tanimlamaktadir. Korku kavrami sadece 6liim-kalim
durumlarinda degil, ayn1 zamanda bireyin farkli durumlardaki duygusal refleksini de
icermektedir. Bireyin i¢cinde bulundugu durum, gelecege yonelik diisiinceleri gibi bir¢cok
faktor buna Ornek olabilir. Katilimcilarin korku kodlamasiyla ilgili ifadeleri su
sekildedir:

Mehmet(23):*’ Aslinda biraz korkuyorum mezun olmaktan. Korkuyorum agikgasi
kendimi ¢ok fazla sektorel acidan hazir hissetmiyorum meslege atilma konusunda.
Duygu olarak suan korku hakim’.

Sila(24):>* Mezuniyetten sonra kendimizi anlatma, anlatabildigimiz yerde de
beni bir deneyin, deneyimim yok ama bence ben size bir sey katarim kismini vermek
olacak. Bana korkung gelen kisim o. Bence en zorlusu bu. Korkung yani’’.

Katilimcilarin ifadelerinde korkuyu hissetme nedeni olarak; mezuniyet sonrasi
donem, igsiz kalma tehlikesi, sektore hazir olmama gibi durumlar oldugu goriilmektedir.
Kendilerini 6grencilik doneminde daha giivende hissettikleri, 6grenciligin bir nevi
koruyucu oldugu diisiiniilmektedir. Yasadiklarin sikintilar korkunun ortaya ¢ikmasina
etkili olmaktadir. Topbas (2005:3), bu konuyla alakali olarak, sikintilarin siddeti ne

kadar kuvvetliyse bireydeki korku durumunun olugsmasinda o kadar belirleyici oldugunu
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ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerinin, alanyazinla karsilastirildiginda bu nedenle
uyumlu oldugu goriilmektedir.

Umutsuzluk kavraminin birgok arastirmada calisildigi goriillmektedir (Beck vd.
1974:1146; Altnsoy ve Ozyer,2018:1751; Cheavens, Feldman, Woodward ve Snyder,
2006:135; Abbey vd.:2006:173). Umutsuzluk, bireyin kendisi ve gelecekteki yasantisi
hakkinda olumsuz beklentilerden olusmaktadir. Dilbaz ve Seber (1993:134) ise
umutsuzlugun bireyde psikopatolojik problemlere yol agabilen bir duygu oldugunu ve
umutsuzlukta basarisizlik yargisinin oldugunu belirtmektedir(. Katilimcilar ifadelerinde
umutsuzluk(10) kodlamasina yonelik ifadeleri su sekildedir:

Merve(22):> Daha kendi imajint dogru diizgiin olusturamayan halkla iliskiler
meslegine ¢cok umutlu bakamiyorum agikcasi’’.

Yigit(26) > Stajda yasadiklarim kesinlikle algimi daha asagiya cekti ve bu
konuda beni umutsuzluga stiriikledi’.

Bahadir(22):’Nasil tarif edecegimi bilemiyorum. Ben daha ¢ok umutsuz
bakiyorum. Boliimle alakall is bulamadik¢a, baska isler yapayim diye diistintiyorum’’.

Katilimcilarin -~ halkla iligkiler meslegine dair umutsuz diislincelerinin
olugmasinda, meslegin imaj problemi ve uygulayicilarinin bu problemi ¢dzememesi,
staj doneminde deneyimlenen olumsuzluklar ve istthdam problemi gibi faktorler
bulunmaktadir.

Istihdam problemi ile karsi karsiya oldugunu hisseden katilicimlar korku,
umutsuzluk, kaygi gibi duygular tasidigini Dbelirtirken, bunun sonucunda ne
yapacaklarina karar veremedikleri gézlemlenmis ve belirsizlik kodlamasina ulagilmistir.
Bireyler giinliik yasam igerisinde birgok konuda belirsizlik durumu ile karsilasmaktadir.
Belirsizlik kavrami risk ile karistirilabilmektedir. Belirsizlik, riskten farkli olarak
temellendirilmemis bir olasilik i¢ermektedir ve 6nceden karsilagiimamis bir durumu
yansitmaktadir (Bozkurt ve Sengiil, 2009: 47). Yani, var olan ihtimaller arasinda
tahmin edilmesi diisiik durumlarin ve ne olabilecegi konusunda akil yliriitememe
durumudur. S6z konusu alt temaya ait belirsizlik kodlamasinin sikligina yapilan
goriismelerde 12 kez rastlanmaktadir. Katilimcilarin belirsizlik kodlamasi ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:
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Ceren(23):*’ Ne yapacagim hakkinda bir fikrim yok. Evet, kendi planlarim, kendi
fikirlerim var ama bunu nasil ilerletecegim, profesyonel bir yonlendirme olmadan nasil
yvonlendirecegim heniiz bilmiyorum’’.

Zeynep(24):>’ Belirsizlik hissediyorum ilk olarak. Sektor acimasiz geliyor bana.
Sektor hakkinda sunu diisiiniiyorum: gazetecilikten bir arkadasim Izmir’deki bir
gazeteye staja gitmis ve 30 yasindaki bir insanin asgari iicret igin kendisiyle yaristigin
belirtti. Bu tarz olayla korku ve belirsizlik yaratiyor”’.

Cetin(23):> Gergekten is bulamayan insanlar da var. Hani bu biraz
vetkinliklerini gelistirmekle alakali. Bilmiyorum beyaz 1518a odaklanmak istiyorum.
Giizel giinlere odaklanmak istiyorum ama belirsizim yani suan. Her sey mezuniyetten
sonra belli olacak’’.

Katilimcilarin gelecege dair ne yapacaklarini bilememesi, mezuniyet sonrasi
donemin belirsizlik i¢inde oldugunu ifade etmeleri ve kendilerini profesyonel bir
yonlendirme olmadan nasil ilerleteceklerine dair diisiinceleri, alanyazinda belirsizlik ile
alakali tanimlar uyumlu oldugu goriilmektedir. Katilimeilar ile gergeklestirilen
goriismelerde elde edilen bir diger kodlama ise zor donem(3) olmaktadir. Katilimeilarin
kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23): ’Mezuniyetten sonra beni ¢ok zorlu bir diinyamin bekledigini
diigtiniiyorum”’.

Hakan(26): *Cok zorlu siiregler var. Hele ki yeni mezunlar i¢in diyorlar ki: iste
esas hayati mezun olduktan sonra géreceksin, hayat ¢ok zor diyorlar’’.

Anil(25) 7" Beni zor bir diinya bekliyor. Hem kariyer anlaminda hem de
cevremdeki insanlar hakkinda zor bir siire¢ bekliyor. Nasul? Ciinkii is konusunda
gercekten problem ¢ekecegiz’’.

Katilimcilarin zor dénem kodlamasina yonelik ifadelerinde, is sorunu, kaygi,
umutsuzluk gibi problemlerin birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
ifadelerinde, mezuniyetten sonrasinda umutsuz baktiklar1 ve is bulma konusunda zor bir
donem bekledikleri goriilmektedir.

Bireyler iiniversite tercihlerini yaparken bir¢ok faktor etkilenebilmektedir. Bu
durumlardan birisi de egitimini almak istedigi meslege dair duydugu olumlu duygular

olabilmektedir. Ornek olarak; hayatini kurtaran bir doktor ile tamstiktan sonra, birey
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doktor olmak isteyebilir ve iiniversite tercihini buna gore yapabilir. Fakat bu istek,
kargilastigi durumlara gore de degisebilmektedir. Katilimeilarin halkla iligkiler
meslegine dair diisiincelerinde sadece is hayati ile ilgili degil ayn1 zamanda egitim
gordiigii siirec icerisinde de degistigi goriilmektedir. Ifadelerinden yola ¢ikarak
olusturulan olumsuz bakig(12) kodlamasi, bu durumu agiklamak i¢in olusturulmustur.
Katilimeilarin halkla iligkiler meslegine dair algilarinda olumlu diisiinceler oldugu gibi,
olumsuz diisiinceler de bulunmaktadir. Katilimcilarin bu kodlamaya yonelik ifadeleri su
sekildedir:

Ozde(23):’Her giin o cirkin telefon alarmlariyla uyanarak hazirlandigim,
maskemi yiiziime takarak evden ¢iktigim, giinde 8-10 saat mesai ve haftada bir giin tatil
vaptigim, ¢ok konusulan fakat ashinda hichir sey soylenmeyen beyaz yakall
toplantilarinda  omriimii  harcadigim bir hayat. Bana asla olumlu bir sey
cagristirmiyor’’.

Yigit(26) :’Halkla iliskilerde kariyer yapmak, kulaga miithis, kendini
gergeklestirmis insan fikrini vermiyor. O kadar c¢ekici gelmiyor bana. Tiirkiye'de
meslegin halini iyi gérmiiyorum’’.

Katilimcilarin  halkla iliskilere bakis agisinda belirlenmis mesai saatleri
icerisinde calismak, siradan bir meslek olarak gormek, meslegin Tiirkiye’deki itibarim
yiiksek gormemek ve kisilik 6zelliklerinin meslek ile uyumlu olmadigr gibi durumlar
bulunmaktadir. Halkla iliskiler meslegine karsi bu olumsuz bakis agisinda, toplumsal
alg1 ve istihdam problemi, ekonomik sorunlar gibi problemler etkili olabilmektedir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde, halkla iligkiler meslegine dair
diisiincelerinden elde edilen kodlamalardan bir digeri ise genis kapsamli bolim(6)
kodlamas1 olmaktadir. Bahsedilen bu kodlama Boliim Tercihi temasinda da karsimiza
¢ikmaktadir. Daha Once belirtildigi gibi ayn1 kodlamalar farkli temalarin igerisinde
bulunabilmektedir. Katilimcilarin s6z konusu kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26) :>’Halkla iliskiler ¢ok genis bir alan. Cok genis bir alana yayilmuis bir
boliim’.

Yigit(26):>’ Halkla iliskiler ucu ¢ok agik, yani kapsamli bir meslek. Neresinden

tutacaginiz ¢ok onemli. Miihendislik gibi yani bana gére. Cok ¢esitli dallar: var’.
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Katilimcilarin ifadelerinde halkla iliskiler mesleginin genis kapsamli bir meslek
oldugunu diistindiikleri goriilmektedir. Bu nedenle uygulayicilarinin da genis calisma
sahasina sahip oldugu goriilmektedir. Alanyazinda belirtilen halkla iligkiler disiplinine
yonelik tanimlarda da goriilecegi iizere, halkla iliskiler mesleginin ¢alisma alanlarinda
kurumsal iletisim, finansal iligkiler, medya, pazarlama etkinlik yonetimi vb. faaliyet
sahalar1 oldugunu g6z Oniine alindiginda katilimcilarin ifadelerinin uyumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar, halkla iliskiler mesleginin genis kapsamli bir boliim
oldugunu belirtirken, meslegin yonetimsel bir islevi olduguna dair ifadeler
kullanmiglardir. Temaya ait bir diger kodlama yonetim fonksiyonu(4) kodlamasidir.
Halkla iligkiler mesleginin giin gectikce itibarinin artmasi ile kurumlar halkla iligkiler
fonksiyonlarina daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Lages ve Lages (2005:111)
halkla iligkileri stratejik iletisim yonetimi olarak gormekte, sadece kurumun tiiketicileri
ile degil aynm1 zamanda kurumun i¢ ve dig hedef kitlelerle iliskilerini yonetmede etkili

oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin bu kodlama ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26) :’Mesela zaman yonetimi, stres ydnetimi, insanlart ydnetmek.
Yonetmek degil daha dogrusu birbirini yonetebilmek. Yonetisim kavrami biraz buraya
giriyor”’.

Sila(24):”’Hatta biz aramizda sey yapiyoruz miihendislere falan, siz iiretin am
yonetemeyeceksiniz bu sirketleri biz olmadan. Ciinkii yonetimde de biz variz. Tamamen
aslinda boyle diistiniiyorum’”.

Alanyazinda halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu 6zelligi hakkinda belirtilen
ifadeler ile, katilimcilarin halkla iligkiler mesleginin yonetim o6zelligi hakkindaki
diistincelerinin uyumlu oldugu goériilmektedir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde, halkla iligskiler meslegine karsi en
fazla olumlu duygu gosterilen kodlama memnuniyet kodlamasi(8) olmaktadir.
Universitede egitim géren dgrencilerin, boliime karsi memnuniyet duymasi ve aidiyet
hissi olmasi, onlarm yaraticihgma katkida olacag: diisiiniilmektedir (Inan,2019:12).
Nauta (2007:447) calisan kisilerin i3 doyumu hakkinda inceleme yapildigi gibi,

tiniversite ogrencileri arasinda da kariyer kararini etkileyen is tatmini yerine boliime
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kars1 memnuniyetlerinin incelebilecegini belirtmektedir. Katilimcilarin memnuniyet
kodlamasi ile ilgili ifadeleri su sekilde olmaktadir:

Mehmet(23):*’ Béliimiimii seviyorum. Iyi ki bu boliimii se¢misim. Ciinkii severek
okudum, zorlanmadim. Yatkinligim var’’.

Nurcan(25):” Béliimiimii seviyorum. Boliim ile ilgili bir stkintim yok agtk¢ast.
Derslerden de keyif aliyorum, gordiigiim ders igeriklerinden de keyif aliyorum. Ciinkii
zaten isteyerek geldim .

Universite dgrencileri i¢in énemli olan, memnuniyet hissedecekleri bir béliim ve
meslek tercihi yapmak ve bunun ardindan tatmin saglanabilecek bir kariyere sahip
olmaktir (Pesch, Larson ve Seipel,2018:2). Nauta ise (2007:449) Ogrencinin
memnuniyetinin, fakiilte ve egitim kalitesi gibi faktorlerden etkilendigini fakat
bunlardan olumlu geribildirim alinsa da, bireyin kisilik 6zelliklerine, ilgi alanlarina
uyumlu degilse bu memnuniyet azalabilmektedir. Katilimcilarin derslerden keyif
aldigini, boliime yonelik bir problemleri olmadigini belirtmesi, ifadelerinin alanyazin ile
uyumlu oldugunu gostermektedir. Ayrica halkla iliskiler meslegine yonelik diger
olumlu kodlama, sikligina ¢ok rastlanilmasa da ihtiya¢(2) kodlamasi olmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerin su sekildedir:

Sila(24):>” Belki ¢evreden dolayt belki de sonradan biraz devsirme oldugunu
diigtiniiyorum bizim iilkede. Ama onun disinda i¢inde bulundugum iginde aslinda
glintimiiz diinyasinin ve geleceginde tamamen ihtiya¢ olan bir meslek oldugunu
diistintiyorum”’.

Anil(25) >’ Ben halkla iliskiler hakkinda sunu diistiniiyorum agik¢asi, evet diinya
genelinde ihtiyag duyulan bir boliim. Gergekten segim kampanyalarindan tutun normal
herhangi bir isletme isleyisinde de halkla iliskiler genis bir yere sahip bir meslek’’.

Katilimcilar halkla iligkiler mesleginin, giiniimiiz is diinyasinda ihtiya¢ duyulan
bir bolim oldugunu diisiinmektedir. Sadece isletmeler agisindan degil ayni zamanda
siyasi kampanyalar, tanitimlar, sosyal sorumluluk gibi bir¢ok farkli alanda halkla

iliskilere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektelerdir.
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4.1.7 Mezuniyete Yonelik Algilar

Bireylerin segctikleri {iniversite boliimlerinin, egitimlerinin seriiveni mezuniyet
ile son bulmaktadir. Mesleki egitimin bitimi olan mezuniyet kavrami kimi bireyler i¢in
hos karsilansa da, bu durum bazi bireyler i¢cin aynm sekilde ayni duyguyu
yaratmamaktadir. Bireyin mezuniyete hazir olup olmadigi, mezuniyet hissine ve
sonrasina dair neler hissettigi, bu duruma bakis agisina belirlemede etkili olmaktadir. Bu
sebeple goriismelerin analizi ile birlikte Mezuniyet Olgusu temasi ortaya ¢ikarilmistir.
Mezuniyet Olgusu temast ile bireylerin iiniversite hayatinin bitimi ile mezuniyet sonrasi

doneme dair duygular1 ve o diinyaya ait diisiinceleri incelenip analiz edilmistir.

Kayg1:46 Endise:5
Umutsuzluk:23 Ozgiiven:5

Korku:21 Tesvik edici:4
Belirsizlik:21 Doyum saglamama:3
Stres:15 Memnuniyet:3

Hazir hissetmeme: 14 Meslekten uzaklagsma:3
Umutlu olma:14 Doyum saglama(3)
Istihdam problemi:13

Tablo: Mezuniyete Yonelik Algilar temasina dair kodlama ve sikliklari

Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen veriler
incelendiginde, temaya yonelik olarak sikligi en cok goriilen kodlama kaygi(46)
kodlamas1 olmaktadir. Katilimeilarin kodlamaya dair ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):”’ Halkla iliskiler acisindan bakarsak, halkla iliskiler konusunda
bayagr kaygim var. Ciinkii mezunlarin ¢ogunun is bulamadigimi biliyorum. Ya da
bulsalar bile istedikleri is degil .

Hakan(26):”’ Tabii ki de kayg: var. Kaygi duymak zorundayum ki bir seylerden

risk alabileyim .
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S1la(24): ’Kaygiya sahibim. Ozellikle su oluyor; ilanlari acip, ézgecmis
gondermeye baslayacagimda ya da mail atacagimda, geri doniis olmadiginda ya da
ozge¢miginizi inceledik resepsiyonist aryordur, danigsma sorumlusu ariyorduk
denildiginde o kaygi tavana vuruyor”’.

Ozde(23):>’ Mezuniyet denince icimde canlanan ilk duygu ne yazik ki kaygi
oluyor. Al iste dort sene okuyorsun, bir de hazirlik se¢tiysen bes sene. Ne i¢in? Koca bir
hi¢’”.

Katilimcilarin ifadelerinde mezuniyet sonrasi kaygi hissetme sebebi olarak
cogunluk is bulamama veya bulsa bile mesleki tanima uymamasit problemleri
goriilmektedir. Gergeklestirilen ¢aligmalarda mezuniyetten sonra bireylerin kariyerlerine
yonelik planlamalarinda mesleklerine yonelik kaygilarinin, meslek alani fark etmeksizin
goriilebilecegi belirtilmektedir (Savickas, 1995:363; Luzzo,1999:135). Bu sebeple
katilimcilarin ifadeleri ile alinyazinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Kaygi kavramin ile baglantili olan endise, bireyin olumsuz olarak etkilendigi ve
bilin¢li sekilde kontrol edemedigi diisiinceler zinciri olup, sonu¢ hakkinda bir veya
birden fazla olumsuz dislincenin oldugu bir problemdir (Borkovec ve
Roemer,1995:25). Endisenin devami kaygiya ve korkuya neden olabilmektedir
(Borkovec ve Roemer,1995:26). Yazarlarin ifadelerinde anlasilacagi iizere endise
kavrami, kaygi kavrami ile birlikte korku kavrami ile de ilintilidir. Goriismelerin
analizinde endige(5) kavramina rastlanmigtir. Katilimcilarin kodlamaya yonelik ifadeleri
su sekildedir:

Merve(22): *Mezuniyetten sonrasina dair var bir planlamam ama dedigim gibi
mezun olan herkesin kafasindaki plan uymuyor. Ne ile karsilasacagimizi bilmiyoruz. O
konuda biraz endiselerim var’’.

Yigit(26): *Mezuniyet sonrasi, bu duyguyu nasil tarif edebilirim? Korku ve
endise veriyor. Herhangi bir olumlu duygu ile bagdastiramyyorum’’.

Cetin(23): ’Piyasadan korkuyorum agik¢asi. Belki de bu yiizden yiiksek lisansa
gecmek istiyorumdur. Onu da bilmiyorum. Bir korku var a¢ik¢asi. Endige ve korku var.

Katilimcilarin ifadelerinde mezuniyetten sonrasi igin bilinmezlik baskin oldugu

icin endise duyduklar1 gdzlemlenmektedir. Ayrica endise ifadeleri belirtirken Yigit(26)
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ve Cetin(23) kodlu katilimecimnin korku duygusunu da belirtmesi, ifadelerinin alanyazin
ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde elde edilen veriler incelendiginde
sikligima en fazla ulasilan kodlama umutsuzluk(23) kodlamasi olmaktadir. Kaygi
kodlamas: ile birlikte sik sik goriilen umutsuzluk kodlamasi mezuniyet sonrasinda
bireylerin gelecege yonelik olarak hissettigi diger bir olumsuz duygudur. Gelecege dair
olabilecek bir¢ok seyin suandan daha kotii olacagi ve gelecege dair olumsuz bir bakisi
ifade etmektedir (O’Connor, O’Connor, O’Connor, Small Wood ve Miles,2004:1100).
Katilimcilar umutsuzluk kodlamasina dair sunlari ifade etmektedir:

Zeynep(24):”> Suan igin mezun olmak iyi hissettirmiyor. Ne ile karsilasacagimi
bilmiyorum. O yiizden bu durumun seyi var. Karamsarlik duygusu var iizerimden .

Ozde(23):’Evet, umutsuzluga sahibim. Mesleginin ne oldugunu bilmedikleri
icin, ne yapacagint anlamiyorlar ve mesleginde alakasiz seyler istiyorlar senden. Bu
durum kaygt ve umutsuzluk yaratryor’.

Bahadir(22):*’nas! tarif edecegimi bilmiyorum. Daha ¢ok umutsuz bakiyorum.
Béliimle alakali is bulamadik¢a, baska igler yapayim diye diistintiyorum. bu sebeple
kaygr ve umutsuziuk durumu var’’.

Cetin(23):”’ Ozel sektérde halkla iligkiler anlaminda bir kariyerin ¢cok miimkiin
oldugunu diistinmiiyorum ben’’.

Katilimeilarin - umutsuzluk kodlamasina yonelik ifadelerinde mezuniyetin
ardindan gelecege {Umitli bakamadiklari, istthdam problemi yasayacaklarini
diisiindiikleri, neler olacagina ve ne yapacaklarina dair bir bilinmezde olduklari
goriilmektedir. Alanyazin taramasinda umutsuzluk kavrami ile ilgili verilen
calismalardaki kavram agiklamalarinin, katilimcilarin ifadeleri ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Temaya ait kodlamalardan bir digeri korku (21) kodlamasidir. Daha &nce
Meslege Yonelik Algilar temasinda da karsimiza ¢ikan korku kodlamasi mezuniyet
sonrasinda katilimcilarin = duygularini  belirtmek icinde kullanilmaktadir. Korku
kavramina yonelik alanyazin c¢aligmalar1 daha once verilmistir. Kodlamaya yonelik

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
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Mehmet(23):”’ Mezun olan arkadaglarimdan duyuyoruz. Mesela ge¢en yil mezun
olan bir arkadasimiz vardi. Bu yil is bulmakta bayag bir zorlandi. Hatta ¢ok uzun bir
stire evde durdu. O yiizden goziimiiz korkuyor yani’’.

Hakan(26): ’Korku insant canli tutar. O yiizden bunlarin olmasi gerektigini
diigtiniiyorum. Korku elbette var. Agik¢ast korku beni daha ¢ok tetikliyor. Yani bu
olmazsa bunu yapmak zorundasin diyorum’’.

Zeynep(24): ’Sektor acimasiz geliyor bana. Sektor hakkinda sunu diistiniiyorum
ornek olarak; gazetecilikten bir arkadasim Izmir’deki bir gazeteye staja gitmis, 30
yvasindaki bir insanin asgari ticret icin kendisiyle yaristigini belirtti. Bu tarz olayla
korku ve belirsizlik yaratiyor’.

Cetin(23): *Yani bilmiyorum, i¢imde son bir aydir bir korku var. Bir tuhaflik var.
Disarida ki piyasadan da korkuyorum acikgasi. Belki de bu yiizden yiiksek lisansa
gecmek istiyorumdur. Bir korku var agik¢asi’’.

Katilimcilarin korku kodlamasina yonelik ifadelerinde, mezuniyet sonrasinda is
bulmaya yonelik zorluk, is diinyasinin icerisindeki problemler gibi etkenler korkunun
olusmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Is bulmada bireyler arasindaki rekabet ve 6zel
sektorlin davraniglarina karsi olumsuz bir diislince oldugu goriilmektedir. Ayrica Hakan
(26) kodlu katilimcinin ifadesinde korku duygusuna olumlu bir agidan da bakilmakta ve
korkunun harekete gecirici bir duygu oldugu belirtilmektedir. Hakan(26) kodlu
katilmcr korku kodlamasma yonelik ifadesinde ayni1 zamanda tesvik edici(4)
kodlamasina da yer vermektedir.

Stres kavrami, birey ilizerinde asir1 sekilde psikolojik ya da fizyolojik baski
olusturan herhangi dis hareket, durum, olay veya organizma olarak ifade edilmektedir
(Saldaml1,2000:289). Bireyin yasadig1 herhangi bir durum ya da olayin, birey saglikli
bir sekilde algilayamamas1 durumudur. Stres sebebi bireyin gegmiste yasadigi travmatik
olaylar, bulundugu donem igerisindeki problemleri, 6zel hayati ve gelecege doniik
tasidigr kaygilar ile tetiklenebilmektedir. Giliniimiizde 6grencilerin stres yasamasina
neden olan durumlardan biriside mezuniyet kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Stres(15) kodlamasi bu sebeple s6z konusu alt temada bulunmaktadir. Katilimcilar ile

gerceklestirilen goriismelerde, katilimcilar stres kodlamast ile ilgili olarak sunlar1 ifade

etmektedir:

150



Merve(22): ’Acikgast stres ve kaygr arasindayim. Mutlu degilim bu garanti.
Mezun oldugum icin mutlu degilim’’.

Nurcan(25):” Bence mezuniyetten sonra beni stresli bir siire¢ bekliyor. Ciinkii
ogrenciligin vermis oldugu bir rahathk var. Is hayati 6yle degil. Oyle olmayacak.
Muhtemelen kaygili ve stresli gececek diye diisiiniiyorum”’.

Anil(25):’YGS ye girdim, LYS ye girdim ama hayatimda hi¢bir zaman bu kadar
stres yasadigimi hatirlamiyorum”’’.

Katilimcilarin stres kodlamasi ile ilgili ifadelerinde, korku hissi sebebinin
benzeri olarak mezuniyet kavramina karsi stres yasadiklarini, is bulma ve is hayatina
karsi hazir hissetmedikleri sebebiyle bu duyguyu yasadiklarini belirtmektedirler.
Bireylerin kendileri disinda bir etken olan is yasami ve kismen kendilerinin etkili
oldugu is bulma problemi nedeniyle stres yasamalari, alanyazin icerisindeki ¢alismalar
ile uyumlu goziikmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde hazir hissetmeme (14) kodlamasi karsimiza
¢ikmaktadir. Katilimcilarin s6z konusu kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Sila(24): *Baktigin zaman doydum ben bu ise. Ama mezuniyete kendimi hazir
hissetmiyorum. Daha dogrusu giintimiiz ortami icerisinde, ekonomik ve siyasi ortam
icerisinde boyle bir arenaya diisecekmis gibi hissediyorum’’.

Nurcan(25): *Simdi mezun olacagim ama diigiiniiyorum, neye ne kadar hazirim?
Tam olarak bu meslegi yapmaya c¢aligsam, bu meslek tanimi igerisinde yer alan bir
departmanda ¢alismaya kalktigim zaman, kendimi ne kadar hazir hissediyorum?
Hissetmiyorum, hissedemiyorum "’

Cetin(23): " 3. Simiftayken artik mezun olayim, hazir hissediyorum diyordum.
Son siniftayken hazir degilim gibi geliyor bana. Sona yaklastikca, herhalde kag¢mak
istiyorum o sondan”’.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde mezuniyet sonrasina yonelik
duygularinda kaygi(46), umutsuzluk(23) stres(21) gibi olumsuz duygular sikliina en
fazla rastlanan kodlamalar olmaktadir. Katilimeilarin birbiri ile baglantili olan olumsuz

duygular1 bu kadar sik ifade etmeleri, mezuniyet sonrasina ne kadar hazir hissettiklerini

de isaret etmektedir.
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Katilimeilarla gergeklestirilen gorlismelerde belirsizlik(21) kodlamasi kaygi,
umutsuzluk, korku gibi duygulardan farkli olarak, bireyin icerisinde bulundugu
durumda ne yapacagini ya da ne olacagi hakkinda bir bilinmezlik hissetmesidir.
Belirsizlik, alanyazinda is diinyasinda rol belirsizligi olarak kullanilirken kendi
icerisinde gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik olarak ikiye ayrilmaktadir
(Yoriikoglu,2008:20). Psikoloji alaninda ise i¢inde bulunan durumu ve sonuglarinin
tahmin edilememesi, ileriye doniik neler olacagi ve yapilabilecegi hakkinda kararsiz
kalinmasi seklinde ifade edilmektedir (Kokdemir,2003:43). Katilimcilarin belirsizlik
kodlamast ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):’Tarif edebilir miyim bilmiyorum ama hichir fikrim yok beni
mezuniyetten sonra nasil bir diinyamin bekledi hakkinda. Meslegimi yapar miyim
yapmaz miyum ¢ok ikilemdeyim agik¢ast™.

Yigit(26) :>’Mezun olduktan alti ay sonra ben hala is yapmiyor olursam,
insanlar ne yapiyorsun dediginde ogrenciyim diyemeyecegim. Burada c¢alisiyorum
diyemeyecegim. Ne diyecegim? Boyle bir belirsizlik var. Bu da tedirginlik veriyor’’.

Cetin(23):>’Onu suan ¢ok goremiyorum. Cok karanlik ¢iinkii. Belirsizim yani
suan. Her sey mezuniyetten sonra belli olacak’’.

Katilimcilarin ifadelerinde, mezuniyetin ardindan neler yasanacagi, siirecin ne
sekilde ilerleyecegi, bireysel olarak nasil bir planlama gergeklestirecekleri bilinmedigi
ve Ongoriilemedigi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin ifadelerinin, belirsizlik kavrami
hakkinda psikoloji alanindaki ¢aligmalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ayn1 zamanda Meslege Yonelik Algilar temasinda da goriilen istihdam
problemi(13) kodlamasi, Mezuniyet Olgusu temasinda da bulunmakta ve ilgili
alanyazin calismalar1 belirtilmistir. Katilimcilarin kodlamaya yonelik ifadeleri su
sekildedir:

Mert(27) :*’ Tiirkiye 'de kurum olarak isveren sayist oldukca az. Isveren sayis
cok az oldugu icin, insanlar mezun olduktan sonra, mesela Izmir’i baz alirsak, Izmir’de
bir yerde dogru diiriist is bulamiyorlar. Halkla iligkilerden mezun olanlar: taniyorum.
Onlarin da bircogu Istanbul’da is yapiyorlar. Izmir’de kalanlarin béliim ile ilgili is

yaptigi soylenemez’’.
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Bahadir(22):”’Boliimle alakali is bulamadik¢a baska isler yapayim diye
diistintiyorum”’.

Cetin(23):’Ozel sektore bakiyoruz, sektor kiiciiliivor. Bu noktada hem ¢ift
oynamaya c¢alisiyorum. Issiz kalmak istemiyorum. En son isteyecegim seydir issiz
kalmak istemem’’.

Katilimeilar halkla iliskiler mesleginin istihdam konusunda problem yasadigini,
ozellikle izmir igerisine bu problemin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte iilkenin genelinde halkla iligskiler meslegi konusunda isveren kitlenin az
olmasindan ve sektoriin yasadigi problemlerin paralel olarak istihdami etkiledigini
belirtmektedirler.

Bireyler giinliik yasaminda ve is yasaminda gerc¢eklestirdigi eylemlerden maddi
ve manevi olarak doyum saglamay istemektedir. Bunlarin saglanamamasi1 durumunda
bireyler olumsuz duygu ve diisiincelere kapilip fizyolojik ve psikolojik rahatsizlik
yasayabilmektedir. Bu nedenle is doyumu ve yasam arasindaki iligki dogal bir sonug
olmaktadir. Eger birey calistigi alanda is doyumu saglayamazsa, yasam doyumu da
olumsuz etkilenecektir (Avsaroglu, Deniz, Kahraman,2005:117). Is doyumu yas,
cinsiyet, egitim seviyesi gibi bireysel nitelikler ile birlikte, meslegin icerigi, maasi,
yonetim anlayisi, ¢alisma kosullar1 gibi kurumsal ve cevresel etkenler tarafindan da
etkilendigi belirtilmektedir (Musal, El¢i ve Ergin,1995:52). Meslek ve yasam doyumu
ile ilgili olan doyum saglamama(3) kodlamasiyla ilgili olarak katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

Ceren(23):’’Evet, bir kariyer planlamam var mezuniyet sonras: i¢in ama yeterli
seviyede degil. Doyum saglamada yeterli olmayacak’.

Ozde(23):’:Bence bu sorudaki kilit nokta ‘yasamdan doyum almak’’
kavramindan geciyor. Tiim olay bundan ibaret. Daha once soyledigim gibi, ben beyaz
yakalr olarak hayattan keyif falan alamam’’.

Bahadir(22):’ Bazi is basvurularini da yapiyorum oniime ¢iktik¢a. Yaptigim
basvurular biraz zorunluluktan oluyor. Ekonomik zorunluluktan dolay: ¢alisma istegim
var agik¢ast. Doyum almama yardimct olacagimi diistintiyorum”’.

Katilimcilarin ifadelerinde yagsamdan ve isten doyum alma konusunda olumsuz

diisiinceleri goriilmektedir. Is hayatina dair olumsuz diisiinceleri, kariyer planlamasi
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konusunda yetersiz hissetmeleri gibi faktorler, bireylerin doyum almasindaki bir engel
olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin ifadelerinin alanyazinla
uyumsuz oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ifadeleriyle olusturulan kodlamalarda
doyum saglamama kodlamasmin yani sira doyum saglama(3) kodlamasina da
ulagilmaktadir. Katilimeilarin ilgili kodlama ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Merve(22): ’Kesinlikle. Eger akademisyen olursam kesinlikle doyum saglar.
Clinkii ben kiigtikliigiimden beri 6gretmenlik meslegine asik olan bir insanim’”.

Hakan(26): *Tabii ki de bir planlama yaptim. A ve b plani olarak. Ileriki hedefim
icin soyleyeyim, akademi istiyorum. Is hayatini deneyimlemek istivorum. Ama akademi
olursa doyuma daha ¢ok ulasacagimi diisiiniiyorum’’.

Zeynep(24): ’Eger sivil toplum kuruluglarinda olursam evet, doyum
saglayacaktir’’.

Doyum saglama kodlamas: ile ilgili siklik az olmasi ile birlikte, belirtilen
ifadelerde dikkat ¢ekici detay sartli olmasidir. Doyum saglamalari i¢in sadece halkla
iligkiler ve tanitim meslegini icra etmeleri degil, ayn1 zamanda bu meslekte faaliyet
gosterirken akademisyen olma, sivil toplum kurulusunda calismak gibi spesifik
detaylar1 6ne ¢ikmaktadir.

Verilerin analiz edilmesi ile birlikte elde edilen kodlamalardan bir digeri
meslekten uzaklasma(3) kodlamasi olmaktadir. Meslek ile kisilik 6zellikleri arasinda
uyum yakalayamama, meslegin giincel istthdam problemi, toplum ve kurumlar
goziindeki 1maj ve itibari, diisik maas gibi faktorler bireylerin icra ettikleri
mesleklerden uzaklasmasina sebep olabilmektedir (Vavrus, 1989:88; Dworkin, Saha ve
Hill, 2003:108; Suarez, Zongbi ve Lara,2007:56; Yilmaz ve Sarpkaya,2009:314).
Katilimcilarin kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):”’ Mezuniyet yaklastikca dedigim gibi meslekten uzaklagtim gibi.
Basta daha ¢ok yaparim diyordum bu meslegi, ama bu son yilimda ¢okta yapmazmigim
gibime geliyor ™.

Zeynep(24):>’Halkla iliskiler meslegini istemedigimi fark ettim. Gittikge

meslekten sogudugumu gérdiim”’.
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Katilimcilarin ifadelerinde meslekten uzaklasma sebebi olarak, bolimle ile
kisilik ozelliklerinin zaman gectikge uyumsuz oldugunu fark ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinin alanyazindaki ¢caligmalar ile uyumlu oldugu goériilmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde umutsuzluk kodlamasimin sikligima c¢ok fazla
ulagilmasinin yani sira goriismelerde umutsuzluk kavraminin tam zitti, yani umutlu
olma(14) kavrami da bulunmaktadir. Stotland (1969) umut kavramini, ‘’bir hedefe
ulagsmakta sifirdan biiyiik beklenti’’ olarak tanimlamaktadir(Snyder,1995:355). Staats ve
Stassen (1985:235) ise umut kavramini, arzu ve beklentinin olusumundan dogdugunu,
duygu ve biligselligin etkilesimini igerdigini belirtmektedir.

Mehmet(23):’Bazen sans, insanlar kendini gelistirdikten sonra bir sekilde
kapilar aciliyor. Belki de olur bilmiyorum is konusu. Umutluyum, tamamen umutsuzum
diyemem o konuda’.

Hakan(26):’ Mezuniyetten sonrast kétii olsa da, onunla basa ¢ikabilecegimi
diistintiyorum. Ciinkii sansin nereden gelecegini bilemezsiniz. Ama o sanst yaratacak,
yol acacak kisi de sizsiniz. Icimde tuhaf bir his var her seyin yolunda gidecegine dair.
Olumlu bakryorum. Olumlu bakmak zorundayim’’.

Ceren(23):>’ Highir sey yapamadik¢a daha ¢ok umutsuzluga kapilmaya
basladim. Béyle bir dongii haline geldi. Daha sonrasinda goriistiigiim insanlardan
sayesinde, onlarin ¢ok etkisi oldu, kaygi ve umutsuzluk durumunu astim”’.

Cetin(23):’Gergekten is bulamayan insanlar da var. Hani bu biraz
vetkinliklerini gelistirmekle alakali. Bilmiyorum, beyaz isiga odaklanmak istiyorum.
Giizel giinlere odaklanmak istiyorum .

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde, mezuniyet sonrasi icin oldukga
olumsuz duygular ile karsilasilmaktadir. Bu duygular ile birlikte sikligina ¢ok fazla
rastlanilmasa bile olumlu duygular da gériilmektedir. Ozgiiven(5) kodlamas: bu olumlu
duygulardan birisidir.  Ozgiiven, bireyin kendisine dair yaptig1 degerlendirmede,
kendisinden memnun olup olmadigina dair bir sonug¢ ¢ikarmaya yarayan Oznel bir
kavramdir (Kugle, Clements, Powel,1983:203). Tanimdan anlasilacag: iizere 6zgiliven
kavrami olumlu oldugu gibi olumsuz da olabilmektedir. Yiiksek 6zgiiven ve dislik
Ozgliven, bireyin kendisinden memnun olup olmamasina bagli olmaktadir. Katilimcilar

ozgiiven kodlamasi ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir:
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Ceren(23):’’Sahip oldugum donanima suan igin giiveniyorum. Yapabilir miyim?
Yapabilirim, kendime giiveniyorum. Ciinkii mutlaka kendime giivendigim igin, bir yere
gelebilecegim ™.

Merve(22): ’Bes yullik siirede illa ki zorlanacagim. Ama bu bes yilin ilk
aylarinda tecriibem ve yaratict sektorde daha tercih edilen olacagimi diisiiniiyorum.
Ciinkii  biraz daha yaratici  fikirlerime, olay ¢ozme iletisim kabiliyetlerime
gliveniyorum’’.

Katilimcilar ifadelerinde, kendilerine karsi o6zgiivenlerinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Bireyler sahip olduklari nitelikler ve bilgi acisindan, kendilerinden
memnun olduklar1 goriilmekte ve 6zgiiven kavraminin alanyazindaki tanimiyla uyumlu
gbziikmektedir.

Ozgiiven kodlamasinin taniminda da yer alan memnuniyet durumunun, 6zgiiven
kavrami ile yan yana kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum ile ilgili olarak temaya ait
kodlamalarin igerisinde memnuniyet kodlamasi da bulunmaktadir. Katilimcilar ile
gerceklestirilen goriismeler sonucu ortaya cikan bir diger kodlama memnuniyet
kodlamas1 daha once Bolim Tercihi temast ve Meslege Yonelik Algilar temasinda da
kodlamalarda yer almistir. Mezuniyet sonrast donem hakkinda memnuniyet belirten
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Hakan(26): *Cok giizel bir duygu mezuniyet. Agik¢asi buradan mezun olmam
bana bir kapr kapatmuyor. Kesinlikle bir kapt agiyor. Ciinkii diinya goriisiimii ben
burada kavradim. Onceden bilingsizce gozlemledigim birgok seyi artik bilimsel olarak
agtklayabiliyorum. Cok giizel bir duygu. Yani mezuniyet benim igin bir son degil aksine
bir baslangi¢ diye diisiintiyorum’’.

Nurcan(25): ’Sadece iiciincii ve dordiincii sene aldigim derslerin beni olumlu
derecede etkiledigini diisiiniiyorum. Yani bir ttk daha mezuniyet sonrasina iyi
hazirlandigimi diigiiniiyorum .

Mezuniyetten sonra yeni bir hayatin baslayacagi diistincesi ve aldiklar egitim ile

bu doneme iyi hazirlandiklar ifadeleri memnuniyet kodlamasinda géze ¢arpmaktadir.
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4.1.8 Kariyer Planlama

Giliniimilizde bireylerin kurumlar tarafindan saglanan gilivenlerin azaldig1 bir is
diinyasinda nasil ilerleyebileceklerini, kalic1 olabileceklerini ve digerlerinden nasil
farklilasabilecegini diisiinmesi gerekmektedir(Baruch,2004:167). Bu sebeple bireylerin
suan ne tiir niteliklere ve bilgilere sahip olduklarini, neler yapabileceklerini, gelecek
donemdeki hedeflerini ve bu hedeflerine nasil ulasabilecekleri diistinmeleri ve bilmeleri
gerekmektedir. Biitlin bunlar1 planlt bir sekilde saglamanin yolu kariyer planlamasi ile
gerceklesmektedir (Anafarta,2001:3). Kariyer planlamasi, bireylerin firsatlar, segenekler
ve sonuclarin farkina varmasina, hedeflerini belirlemesine ve bu siiregte planli bir
yonetim yapmalarina yarayan bir siiregtir (Milkovich ve Anderson,1997;akt. Anafarta,
1997:3).

Kariyer Planlamasi temasi, ana temalar arasinda sonuncu olup, dort alt temada
olugmaktadir. Bu alt temalar isimleri; Akademik Kadro Etkisi, Faktor Etkisi, Kariyer

Planlama Durumu ve Stajin Kariyer Planlamasina Etkisi seklinde olusmaktadir.

4.1.8.1 Faktor Etkisi

Ekonomik faktor:15 Aile faktorii:2 Kisisel geligim:1 Sosyokiiltiirel
faktor: 1
Toplumsal faktor:4 Sayginlik:2 Yonlendirilme
ihtiyaci:1

Tablo: Faktor Etkisi alt temasina ait kodlamalar ve sikliklari

Meslek secimi bireyin hayatinin 6nemli anlarindan birini olusturmakta ve bu
siire¢ kolay bir sekilde olmamaktadir. Bu siireg igerisinde bireyler bircok etken ve faktor
ile karsilagmakta ve bu durum se¢imini etkileyebilmektedir. Meslek secimini etkileyen
faktorlerden birisi de ekonomik faktor olmaktadir (Erol, Yergin ve Mercan,2012:3,4).
Ware ve Lee (1988: 606) calismalarinda ekonomik diizeyin, iiniversitede meslek

secimini etkiledigini belirtmektedir. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde
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ekonomik faktor(15) kodlamasina ulagilmaktadir. Katilimeilarin s6z konusu kodlamaya
yonelik ifadeleri su sekildedir:

Merve(22):>’Hem ekonomik anlamda hem de sosyokiiltiirel anlamda halkla
iliskiler mesleginde kariyer yapmamin bir baskisi oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii
ekonomi ile egdeger yiiriiyor bizim meslegimiz’’.

Sila(24):>’ Ekonomik faktor ¢ok net. Ciinkii bizim atama ile ger¢eklesen bir isimiz
yok. Bir sinava girelim, bizi bir yere atsinlar ¢alisalim gibi bir sey degil. O yiizden
ekonomi iyi olmali ki, bizim igin yeni umutlar vadetsin’’.

Nurcan(25):”’Ilk olarak oncelik maddiyattir diye diisiiniiyorum. Ciinkii su sira
gergekten maddiyat onemli bir konumda. Muhakkak bu géz oniinde bulundurulacak bir
etkendir ki daha onceden mezun olmug arkadaslarimda da bunu gérebiliyorum ™.

Katilimcilarin  ifadelerinde meslek seciminde hem bireysel olarak hem de
toplumsal olarak ekonomik faktoriin 6nemli oldugu belirtilmekte ve akla gelen ilk
faktor oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin ekonomik faktor hakkindaki
diisiincelerinin, alanyazindaki calismalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica
Merve(22) kodlu katilime1 ekonomik faktor ile sosyokiiltiirel faktorii de belirterek
sosyokiiltiirel faktor(1) kodlamasina yer vermektedir.

Faktor Etkisi alt temasinda bulunan kodlamalardan ikincisi toplumsal faktor(4)
kodlamasidir. Bireyin c¢evresi, yasadigi ortam, igerisinde bulundugu toplumun
mesleklere bakis agis1 ve toplumun goziindeki meslek itibart gibi sebepler bireylerin
meslek seciminde etkili olabilmektedir. Giintimiizdeki hizli bir sekilde olusan toplumsal
degisimler, farkli mesleklerin ¢ikmasina sebep olurken, s6z konusu bu mesleklerin
toplum goziindeki itibarinin azalmasia sebep olmaktadir (Ciftei, Biilbiil, Muluk ve
Duyan 2011:152). Katilimcilarin toplumsal faktoér kodlamasi hakkindaki diisiinceleri su
sekildedir:

Mehmet(23):’En ¢ok etkili olan ekonomik faktor ile toplumsal faktor. En biiyiik
seyler bunlar’’.

Anil(25) :>’Ben kariyerde toplumun onemli oldugunu diigiiniiyorum. Bu topluma
her seyi katabilivim. Gergekten kariyer planlamasinda en onemli sey toplumsal faktor

bence’’.
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Meslek tercihinde aile faktoriiniin 6nemli oldugu Anne Roe (1957:212)’nin
calismasinda belirtilmektedir. Aile faktoriiniin etkisi daha Onceki Boliim Tercihi
temasinda da bulunmaktadir. Katilimcilarin aile faktorii(2) kodlamasina yonelik
ifadeleri su sekildedir:

Merve(22):>’ dile faktoriiniin cok etkileyici oldugunu diisiinmiiyorum. Illa ki
vardir ama olan olmus, boliimii okumussun. Kendini uzmanlastirmissin bu béliimde.
Ailenin bu konuda ¢ok katkist olacagini diistinmiiyorum’”.

Zeynep(24):>’ Ailevi  baskinmin ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. Mezun
olduktan sonra herkes sizden ige girmenizi, is bulmanizi bekliyor. Aile baskisi 6nemli o
yiizden .

Nurcan(25):”’Bu kisisel bir sey. Elbette aile karsi sorumluluk hisseden, kaygi
duyan vs. olan vardir ama bu kisiden kisiye degisecek bir sey. Ama aile faktoriiniin
onemli olabilir”".

Katilimcilarin ifadelerin aile faktoriinlin etkili oldugu belirtilmekte ve Anne
Roe’nin kurami ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Burada dikkat ceken durum
Merve(22) kodlu katilimci aile faktdriiniin etkisiz oldugunu belirtmekte fakat meslegi
tercih etmede aile etkisinin oldugu sorusunda Anne Roe’nin kurami agiklaninca fikrini
degistirip etkisi oldugu belirtmektedir. Fikir degisikligi Boliim Tercihi temasinda etkili
aile faktorii kodlamasinda ki ifadesinde goriilmektedir.

Gilinlimiizde meslekler artik bireylerin birer kartviziti, kimligi haline gelmis ve
bu kimlik iizerinden saygi gormesi, bu sekilde yeni iligkiler yaratmasi ve toplum
icerisinde kendisine yer kazanmasini sagladigi hissi imkani yaratan bir faaliyet alam
olmaktadir. Aydemir (2018:713), c¢alismasinda sayginlik faktoriiniin, &grencilerin
meslek seciminde etkili oldugunu belirtmektedir. Katilimeilarin sayginlik(2) kodlamasi
ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Nurcan(25):”’Kimse kendini mutsuz hissedecegi, kotii muamele gérecegi ya da
ne bileyim saygi gormeyecegi bir seyin icerisinde yer almak istemez. O yiizden segecegi
seylerde ya da bagvuru siirecinde mesela degerlendirecekleri ikinci kriter saygt gérme
olur diye diistiniiyorum’’.

Bahadir(22):>’ Para da gerekli elbette ama is ortamuin daha saygil olmasti,

daha ciddi olmasi, rahatligi saglayabilmesi olduk¢a 6nemli’.
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Katilimeilarin sayginlik kodlamasi ile ilgili ifadeleri meslegin hem toplum
gbziinde saygin olmasi hem de kurum igerisinde diger calisanlar tarafindan saygi
gorecek bir meslek olmasimnin 6nemli oldugu goriilmekte ve alanyazin ile ilgili
caligmalarla uyumlu goriilmektedir.

Faktor Etkisi alt temasina ait kalan son ii¢ kodlama ise Ydnlendirilme ihtiyaci ve
Kisisel gelisim kodlamalari olup, s6z konusu kodlamalara sadece birer kez
rastlanilmaktadir. S6z konusu kodlamalarin gegtigi ifadeler su sekildedir:

Mehmet(23):*’Etkili olan faktorlerden kesinlikle kendi kisisel gelisimleri bence.
Yani, bu boliimden mezun olmayt hepimiz biliyoruz. Cok iyi puanlar olmasa bile mezun
olabiliyor ¢ogu insan. Ama iste kendine ne kattigin, ne basarmak istedigin énemli’’.

Ceren(23):”’Staj donemleri, teorik altyapr ya da yonlendirilme, danismanlar
tarafindan yonlendirilme. Bence bu faktorler bizim agimizdan ¢ok etkili. Hatta bu
faktorler eksik oldugunda, bizim umutsuzlugumuz tiikeniyor. Yani salt bizimle alakall
oldugunu diigiinmiiyorum. Birazcik iletisim ogrencili olarak tesvik edilmeye ihtiyacimi
var’’.

Mehmet(23)kodlu katilimei, bireyin kendisini hem mesleki hem de bireysel
anlamda gelistirmesinin, bireyin kariyer ilerleyisinde etkili olacagini ve ilerleyisinde
onemli bir nokta olacagi ifade etmektedir. Ceren(23) kodlu katilime1 ise sadece bireyin
kendisi fikirleri degil ayn1 zamanda bireyi ve fikirlerini yonlendirebilecek deneyimli

kisilere de ihtiyac1 oldugunu ve yol gdsterilmesi gerekliligini belirttigi gortiilmektedir.

4.1.8.2 Kariyer Planlama Durumu

Akademik kariyer plani:7 | Kariyer plan degisikligi:3 Alternatif kariyer
planlama:3
Kariyer plani eksikligi:4 Ozel sektdr planlamast:3 Kariyer plam1  olumsuz
etki:1
Kariyer plan1 sahipligi:3 Yetersiz kariyer
planlamasi:3

Tablo: Kariyer Planlama Durumu alt temasina ait kodlamalar ve sikliklar1
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Kariyer kavrami bireyin ¢alistig1 alanda iist kademelere yiikselmesine yardimci
olan, kisisel gelisimine etki eden ve kariyer planlamasina énem vermektedir. Bu agidan
kariyer planlamasi hem birey hem de bireyin bagl bulundugu kurum ag¢isindan oldukga
onemlidir. Degismekte olan ¢evresel sartlara uyum saglamasi i¢in kurumlar agisindan
ortaya ¢ikardigi degisimler, kurumlarin varligini stirdiirmesi, sermaye gelistirmede ve
esnek Orgiit yapisi olusturmada kariyer planlamasinin 6nemi gittik¢e artmistir (Tasgliyan
vd.,, 2011:234). Kariyer planlamasi, bireyin yasam boyunca gerceklestirecegi
mesleginde amaglarim1 ve gelecekteki hedeflerini belirleyip planlamasidir. Ersen
(1996:112) kariyer planlamasini; bireyin firsatlarin, se¢eneklerin ve sonuglarin farkinda
olmasi, kariyer hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in planlama yapmasini
saglayacak egitim, is ve bir takim gelisimsel eylemlerin programlanmasi olarak
belirtmektedir.

Kariyer Planlama Durumu alt temasina ait kodlamalardan sikligina en fazla
rastlanan kodlama Akademik kariyer plani(7) kodlamasidir. Bireyler kisisel
kariyerlerini planlarken 6zel sektére ya da akademik alana yonelebilmektedir. Kimi
bireyler 6zel sektdrde calisip bir siire deneyim kazanmanin ardindan kariyer planinda
degisiklige giderek akademik alana yonelirken, kimi bireyler direkt olarak bu alana
yonelebilmektedir. Ayrica toplum goziinde en itibarlt mesleklerden birisi olan 6gretim
gorevlisi(profesor, dogent vb.), akademik kariyer planlamasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Katilimcilarin akademik kariyer plani kodlamas ile ilgili ifadeleri su
sekildedir:

Merve(22):’Kariyer  planlamam  biraz  daha  akademisyenlik iizerine
vogunlasiyor. Ne kadar benimle aymi fikirde olmasa bile insanlar, ben yetkinligin
yvaninda o fakiiltede nasil bir agiwrhigimin, nasil bir tammirligimin oldugunu da
baghyorum akademisyenligin. Benim kariyer planlamam akademisyenlik iizerine
yogunlasiyor’”.

Hakan(26):’A ve b plam olarak plamm var. Ileriki hedefim icin séyleyeyim,
akademi istiyorum ama akademinin sadece okumak ve arastirmak ile yetmeyecegini
diistintiyorum. Zaten kararsizligim bu noktada oluyor. Hani bir iki sene ara verip is
hayatint deneyimlemek istiyorum. Ciinkii insan kendini aktarirken deneyimler ile daha

rahat aktarabiliyor’’.
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Nurcan(25):’Bu meslekte nasil kariyer yapilr diye baktigimda akademik
kariyeri oncelik olarak gériiyorum. Bunun daha prestijli oldugunu diistiniiyorum’’.

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, akademik kariyerin daha oncelikli
oldugu, akademik kariyerin daha prestijli olarak goriildiigii géze carpmaktadir. Fakat
Hakan(26) kodlu katilimc1 akademik kariyer plani gerceklestirmeden ozel sektor
deneyimi kazanmanin, akademi icerisinde daha yararli oldugunu belirtmektedir.
Akademik kariyer planlamasinin yani sira 6zel sektér hakkinda da planlama yapan
katilimeilar, 6zel sektor planlamasi (3) kodlamasi hakkindaki ifadeleri su sekildedir:

Sila(24):’Ben daha fazla ozel sektor istiyordum ama son zamanlarda acaba
akademi de olabilir mi diye diisiinmeye basladim. O yiizden bir yanda da tabi o kisma
hedef koyuyorum. Ama en ¢ok 6zel sektér igin ¢aligiyorum.

Aml(25) >’ Ozel sektér bana daha sicak geldi. Daha zorlu, cetrefilli bir yol ama
kendini gelistirmek i¢in daha olagan bir yol bence .

Kariyer planlamasi, bireyin hedeflerinin daha iyi belirlemesine ve belirlenen
hedeflere yonelik daha istikrarli bir sekilde ilerlenmesini saglamaktadir. Basarili bir
kariyer planlamasinin 6neminin farkinda olan bireyler kariyer planlamasi hazirligi
gerceklestirirken, tam tersi sekilde planlamaya Onem vermeyen ve sahip olmayan
bireyler de mevcuttur. Kariyer plani eksikligi(4) kodlamas: hakkinda katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):*’Kariver planlamasi yapmadim. Ama yeni yeni yapmayi
diistintiyorum. Mezun olduktan sonra yapmay: diistintiyorum’’.

Zeynep(24):”’Suan tam anlamuyla bir kariyer planlamasi yapmadim. Bitirdikten
sonra biraz dinlenmeyi diistiniiyorum. Hatta is ararken bile dinlenecegimi
diigtiniiyorum. Ciinkii o ara ¢ok uzun olacak’’.

Yigit(26) :>’Kariyer planlamasi yapmadim. Ozellikle bizim meslegimiz agisindan
hi¢ yapmadim. Halkla iliskiler alaninda bir kariyer planim yok agik¢asi. Su safhada bile
yok .

Katilimeilarin suan kariyer planina sahip olmadiklar1 fakat ileriki donemlerde
bunu olusturmay1 diisiindiikleri goriilmektedir. Bunun yani sira kariyer plani olusturma
konusunda daha erken davranan ve bir plana sahip olan katilimecilar bulunmaktadir.

Kariyer plan1 sahipligi (3) kodlamasina yonelik katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
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Merve(22) :*’herkes gibi benimde bir kariyer planlamam var. Diyelim ki olmad,
tabii ki de is imkaninda kendimi daha ¢ok is bitirici, ¢oziim arayici, ¢oziim noktasinda
gortiyorum. Bu ajans olur veya kurumsal sirketler olur bilemem. Daha ¢ok ajans
olmasini isterdim”".

Mert(27):’Soyle bir kariyer planmi yapmistim ashinda, benim arkadagslarim
reklamculiktan mezun olduktan sonra ajans kurdurlar. Benim bir arkadasim vardi grafik
tasarim okuyordu ve onunla birlikte is yapariz diyordum’’.

Bireyler gelecekleri adina olusturduklart kariyere planim1 uygularken,
olusturulan hedeflerin zamanla kisilik 6zellikleri ile uyumlu olmadiginin, tatmin
saglayamayacaklarint ve yasam doyumu kazanamayacaklarinin farkina varabilmekte
veya maddi konulardan endise yasayabilmektedir. Bu nedenle sahip oldugu Kariyerde
veya kariyer planinda degisiklige giderek farkli bir planlama yaparak gerceklestirmeye
calisabilmektedirler. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriigmelerde kariyer plan
degisikligi(3) kodlamasma ulasilmigtir. Katilimcilarin s6z konusu kodlamaya yonelik
ifadeleri su sekildedir:

Sila(24):*> Daha énceki senelerde baktigimda gordiigiim is ilanlari bu senelerde
yok. Staj imkanlar diistii. Ciddi anlamda ¢ok fazla arastirtyorum bu konuyu. O yiizden
tabii ki bu beni korkutuyor. Ciinkii ¢ok emek veriyoruz ve ben ozel sektorii ¢ok
hedefleyen bir insandim. Ama simdi yavas yavas akademi mi olsa demeye bagladim.
Ctinkii mezuniyet ile birlikte para kazanma kaygist birlikte geliyor’’.

Aml(25) :>° [lk basta yaptigim kariyer planlamasi elimde patlamis oldu.
Sonradan degistirip ikinci ve tigiincii sinifta o6zel sektore yogunlastirdim. Hatta bir tik
kamu sektoriine yogunlastirdim gelecek kariyer planlamamda. Yine ufak tefek
sebeplerden dolay: iglevini yitirmise benziyor. Ciinkii itilkemizde maalesef ki torpil
dedigimiz bir olay ¢ok fazla var”’.

Katilimcilarin ifadelerinde farkli bir kulvarda yaptiklar1 kariyer planlamalar
ekonomik sebepler, istihdam problemi gibi farkli sebeplerle zamanla degisime ugramas,
farklt bir alana cevrilmis oldugu gorilmektedir. Bu gibi sebepler ayrica bireylerde
gelecege dair bir giivensizlik hissi yaratmakta ve sahip olduklar1 kariyer planlar1 diginda
farkli planlamalarda gerceklestirebilmektedir. Alternatif kariyer planlama(3) kodlamasi

ile ilgili olarak katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
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Hakan(26):”’ Akademiden once, gercgekten isi deneyimlemek istersem orada(staj
veri) ¢alismak ¢ok isterim mesele. Bir b plani olarak neden olmasin’’.

Nurcan(25): *Normalde burada kalmayr diisiiniiyordum. Buraya gére planlar
yapmistim ama artik sorumluluk almaktan ¢ok yoruldugum icin farkli alternatiflere
kaydim. O yiizden bu durum bende bastanbasa bir fikir degisikligine yol agti”’.

Yigit(26) :*° stajum kesinlikle halkla iliskiler algimi daha asagiya cekti ve bu
konuda beni umutsuzlastirdi. Dedim ki bu meslegi o kadar profesyonel anlamda galiba
vapamayacagim. Kendime baska arayislar, baska planlar yapmama neden oldu’’.

Yigit(26) kodlu katilimcinin alternatif kariyer plani olusturmasinda, kurum
icinde halkla iligkiler meslegine dair alginin olumsuz olmasi ve bireysel olarak hazir
olmadigin1 fark etmesinin etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica Yigit(26) kodlu
katithmeimnn “’kesinlikle halkla iliskiler algimi daha asagiya cekti.”’ 1fadesinde kariyer
plani olumsuz etkisi(1) kodlamasina yer verildigi gortilmektedir. Fakat bu durumun tam
tersi Ornegi olarak Hakan(26) kodlu katilimecinin alternatif plan olarak 6zel sektorde
calismay1 hatta staj yaptig1 yerde calismayi ifade etmektedir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde elde edilen kodlamalardan bir
digeri yetersiz kariyer plani(3) kodlamasidir. Sahip olduklar1 kariyer planinin,
kendilerini belirledikleri hedefe gétiirmede yeterli olmadigini diisiinen katilimcilar,

kodlama ile ilgili olarak sunlar ifade etmektedir:

Ceren(23):’Evet, bir kariyer planlamam var ama yeterli seviyede degil. Yani
onu yeterli seviyeye ulastirmak igin bir iki yil kadar daha siireye ihtiyacim oldugunu
diigtiniiyorum”’.

Cetin(23):”issiz kalmak istemiyorum. En son isteyecegim seydir igsiz kalmak
istemem. Belirsizlik icerisinde bir kariyer planlamasi diisiindiim agik¢asi. Bu da yarim
yvamalak olmaya baslad:’’.

Anil(25) :>° Yetersiz suan kariyer planlamam. Ne yapacagimi bilmez haldeyim.
Bir onceki soruda da cevapladigim gibi, ne yapacagimi bilmiyorum ve gercekten
kendimi  bunalimda  hissettigim  siirecim, kariyer planlamamin tam olarak

tamamlanmamasindan kaynaklaniyor’’.
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4.1.8.3 Akademik Kadro Etkisi

Yardimci Yetersiz gorme:4 | Samimiyet: 2 | Yorumlama Yenilik¢i olma:1
olma:11 yetenegi: 1
Yonlendirme:10 | Etkili olma:4 Etkisiz Elestirel bakis | Meslekten
olma:2 kazandirma:1 uzaklasma:1
Yardimct Iletisim fletisim Bilgili olma:1
olmama:7 kuramama:3 kurabilme:2
Memnuniyet:6 Yonlendirilmeme: | Olumsuz Entelektiiel
2 K.P. katkisi:1 | geligim:1
Kariyer  planlama | {lgili olma:2 Destek Ozgiiven
katkiSiQ olma:1 saglama:1

Universite dgrencileri, tercih yaparak geldikleri boliimlerinde mesleki egitim
alarak, mezuniyet sonrasindaki is yasamina hazirlanmaktadirlar. Bireylerin bu déonemde
ileriye doniik olarak mesleki hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulagmada atilmasi
gereken adimlar1 atmasma yarayacak olan kariyer planlamasini gergeklestirmesi
gerekmektedir. Universite Ogrencileri bu kariyer planlamasini yaparken kendi
diisiincelerini dikkate almasi gerektigi kadar, kendilerine yol gdsterecegi, akil danmisip
fikir alabilecegi tecriibeli kisilere de ihtiyaclar1 vardir. Bu kisiler sectikleri mesleklerin
icindeki bireyler, gerceklestirilen kariyer giinleri ve kariyer seminerlerindeki kisiler
olabilecegi gibi, kendilerine en yakin konumda bulunan akademik kadro igerisindeki
ogretim tiyeleri de olabilmektedir. Akademik Kadro Etkisi alt temasinda, katilimcilar ile
gerceklestirilen goriismelerde, katilimcilara akademik kadronun kariyer planlama
konusundaki etkisi incelenecektir. Gergeklestirilen goriismelerde sikligina en fazla
rastlanilan yardime1 olma(11) kodlamasidir. Katilimcilarin s6z konusu kodlama ile ilgili
ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):’’Bazi hocalarimiz gercekten yardimci olmayr goniilden istiyor ve
bunu bize gegiriyorlar. Cogu arkadasimiz mesela, net olarak bu alanm diisiinen ya da

isteyen, projeler yapan arkadaglarimiza da yardimct olduklarini biliyorum”’.

165




Merve (22):’Ne zaman bir hocaya bir sey danismaya gitsem, eger odasinda ise
her zaman yardim ediyor. Bu konuda istekliler. Hi¢cbir zaman bizi geri ¢evirmiyorlar.
Genel itibariyle 6gretim gorevlileri, hocalarimizin hepsi unvan fark etmeksizin bize en
biiyiik destegi vermeye c¢alisiyorlar. Bir tokezleme yasadigimda, hocam size sunu
danmismaya geldim, soyle bir sorunum var nasil iistesinden gelebilirim dedigimde,
hocanin stkilmadan bana yardim edecegini biliyorum’’.

Sila(24):”’ Dedigim gibi bende ders disinda da bir hocamin kapisini ¢alip kafami
uzatip hocam béyle bir sey var dedigimde gayet karsilarina alip yardimci olabilecekleri
en list noktaya kadar olduklarint diisiiniiyorum’’.

Katilimcilar ifadelerinde, akademik kadronun kendilerine yardim etme
konusunda hi¢ c¢ekinmedigini, herhangi bir problem karsisinda, dersler ve ya o6zel
durum, miimkiin olduk¢a yardimei olduklarin1 belirtmektedir. Bu konuda, akademik
kadronun mesleki anlamda hem kendilerine hem diger 6grencilere kariyer konusunda
yardimci oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica Merve(22) kodlu katilimc1 akademik kadro
hakkinda “’bu konuda istekliler’’ ifadesi ilgili olma(2) kodlamasina da yer vermektedir.
Ayrica yardimci olma kodlamasi ile birlikte katilimeilar, kariyer planlamalari
konusunda 6gretim tiyelerinin etkisinden de bahsetmektedir. Etkili olma(4) kodlamasina
yonelik ifadeler su sekildedir:

Hakan(26): ’Benim kendimi kesfetmemde, kendimi bu kadar donanimli hale
sokmamda ¢ok iyi hocalarn etkisi oldu diyebilirim’’.

Sila(24): ’Ben ¢ogu insanin seyini gordiim, ilk sene buraya oylesine geldim
demesine ragmen hocalarin motivesiyle sonradan adapte olan ¢ok insan gordiim’’.

Katilimeilar 6gretim gorevlilerinin  hem kendilerini  hakkinda farkindalik
yaratmasi, kendilerini tanimalarmma yardimci olmasi hem de baska Ogrencilerin
motivasyonunu yiiksek tutup oOgrencilerin meslege olan ilgisini ve adaptasyonunun
artmasinda etkili oldugunu belirtmektedir.

Katilmeilar ile gergeklestirilen goriismelerde yardimci olma kodlamasi var
olmasina karsilik, tam tersini bildiren yardimci olmama(7) kodlamasina da ulasilmistir.
Katilimcilar s6z konusu kodlama ile ilgili olarak diisiincelerini belirtmektedir:

Zeynep (24):° Kendi aralarinda ¢ok belirsizlikler var. Bir konuyu birine

soruyorum evet diyor ama ertesi giin hayir diyebiliyor. O yiizden donemim uzayabilirdi
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ama uzamadi. Ders ¢akismalarina bile bir ¢oziim bulamiyorlar. Bir ders yiiziinden bile
vilin uzayabilir. Kendi aralarinda iletisim oldugunu diistinmiiyorum’’.

Yigit(26) :>’Belki benim de biraz ugrasmamisiigim vardwr. Ama kimsede bana
oyle bir ekstra rehberlik etmemistir. Soyle bir diisiindiigiimde, git bak bunu da yap,
bunu bir dene, burada bunu yap tarzi bir rehberlik bana hi¢ yapilmadi. Bir yol gésterici
olmadi’’.

Cetin(23) :’Gergekten ogrencilere dokunmayan, iten hocalar da var. Genel
olarak baktigimizda bu olumsuz hocalar kadronun %20’°lik kismini kapsamaktadir
biiyiik ihtimalle’”.

Kodlamaya yonelik katilimcilarin ifadelerinde akademik kadronun kendilerine
hem okul donemi boyunca hem de kariyer konusunda ¢ok fazla yardimi olmadigi,
kendilerine yol gosterilmedigi belirtilmektedir. Fakat bu durum akademik kadronun bir
kismi tarafindan gerceklestirildigi geriye kalan biiyiik bir ¢ogunlugun ogrencilere
yonelik yardimci olduklart géze carpmaktadir. Ayrica Zeynep (24) kodlu katilimci
“kendi aralarinda iletisim oldugunu diisiinmiiyorum’’ ifadesiyle iletisim kuramama(3)
kodlamasina yer vermekte ve akademik kadronun kendi i¢inde bir iletisim problemi
oldugunu belirtmektedir.

Gorligmelerin analizi esnasinda bulunan kodlardan birisi olan memnuniyet
kodlamas1 Akademik Kadro Etkisi alt temasinda da bulunmaktadir. Katilimeilarin
akademik kadro hakkindaki ifadelerinden yola ¢ikilarak belirlenen memnuniyet(6)
kodlamasi, katilimcilarin duygularii belirtmektedir. Katilimeilarin kodlamaya yonelik
ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23):”’ Danisman disinda, fiigiincii ve dordiincii sinifta dersimize giren
ogretim gorevlileri segilmis gibiydi benim agimdan. Yani odalarina rahathikla
gidebiliyorduk. O yiizden onlar hakkinda olumsuz bir sey sdyleyemeyecegim’’.

Sila(24): ’Kesinlikle hepsinden cok memnundum. Ozellikle baska okullardan
arkadaslarimla konustugumda bizim buradaki daha sicak bir ortam oldugunu anladim.
Hocalarimizla istedigimiz zaman her soruyu sorabildik biz burada’’.

Yigit(26) :’ Gergekten miithis insanlar var fakiiltemizde. Cok samimi insanlar,

belki bazilar: fazla bile samimi diye diistiniiyorum .
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Katilimcilarin  akademik kadronun kendilerine karsi olan ilgili ve yardimci
olmasindan dolay1 olumlu duygular besledigi goriilmektedir. Sila(24) kodlu katilimci,
farkli okullardaki dgrenci-ogretim gorevlisi iliskisini karsilastirarak Ege Universitesi
[letisim Fakiiltesi akademik kadrosunun iletisim konusunda daha acik ve istekli
oldugunu ifade ederek iletisim kurabilme(2) kodlamasini, Yigit (26) kodlu katilimcr ise
akademik kadronun samimiyetini ifade ederek samimiyet (2) kodlamasini
belirtmektedir.

Akademik Kadro Etkisi alt temasina ait bir diger kodlama ydnlendirme(10)
kodlamasidir. Universite 6grencileri fakiiltedeki Ogretim gorevlilerinin, &grencileri
niteliklerine, yeteneklerine, bilgilerine ve yatkinligin1 dikkate alarak, 6grencinin kariyer
planlamasina yardimci olmasini ve kendilerini yonlendirmesini bekleyebilmektedir.
Kimi zaman bu ydnlendirmeleri gerceklestiren dgretim {iiyeleri kimi zaman da bunu
yapamamaktadir. Bunun sebebi sadece dgretim iiyeleri olmayabilir. Ogrencilerin tavri,
akademik kadro ile iligkisi, meslege olan ilgisi ve yatkinlig1, 6gretim iiyesinin kalabalik
Ogrenci niifusu ile esit derecede ilgilenecek zamana sahip olmamasi gibi faktorler
bulunmaktadir. Katilimeilarin yonlendirme kodlamasina yonelik ifadeleri su sekildedir:

Nurcan(25):”’Bize ¢ok yol gésterici seyleri oldu. Mesela ders konuk getirdiler,
baska seyler de yaptilar. Konferanslar diizenleniyor. Bunlarin hepsi meslege hazirlik
i¢in bir adim yani. Bir 6n ayak oldular agikcasi. O yiizden bazi hocalarin iyi rehberlik
yvaptigini diistintiyorum agikgast’’.

Mert(27):”’ Onlarin yanminda ne kadar ¢ok bulunursan, o olgiide bir yonlendirme
yvapiyorlar. Hocalarla aramin biraz daha iyi olmasi gerekiyor. Bugiine kadar boyle bir
istekte bulunan arkadaslarim oldu ve hocalarda onlara yardim edip yénlendirmede
bulundular’.

Anil(25) > Mesela hocalarimin bana en biiyiik etkisi, ileride nasil
davranabilecegimi, ge¢misten gelen o baglantilari nasil kullanabilecegimi ¢ok iyi
sekilde gostermis oldular’’.

Katilimeilar ile gergeklestirilen goriismelerde elde edilen bir diger kodlama
kariyer planlama katkisi(5) kodlamasidir. Akademik kadronun, {iniversite 6grencilerinin
kariyer planlamalarina fikir vermek, Onerilerde bulunmak, bir probleme karsi nasil

¢ozlim bulabilecegi ve analiz edecegini 6gretmek gibi farkli konularda destek vermesi
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gibi davraniglarda bulunmasi, bireyin kariyer planlamasinda etkili olabilmektedir.
Katilimcilarin s6z konusu kodlamaya yonelik ifadeleri su sekildedir:

Zeynep(24): ’Evet. Bazi hocalarimizin énerdikleri kitaplar, filmler vb. onlari
takip etmeye calistim. Begendigim seylerin iizerine gittim. O anlamda yani beni kiiltiir
anlaminda gelistirdiler. Kariyer planlamamda katkilari soyle oldu, halkla iliskiler
boliimiinii istemedigimi fark ettim’’.

Sila(24): "’Bana onlar i¢imi nasil dogru sekilde acabilmem gerektigini, sorunlari
nasil ¢cozmem gerektigini gosterdiler. Eminim ki bu ileride de bana bunu saglayacak.
Onun disinda kariyer anlaminda da bana verdikleri bilgilerin katkist vardwr’’.

Aml(25) :"’Ozellikle birka¢ hocamin kariyer anlamin bana cok biiyiik etkisi
dokundu. Neden? Ciinkii bu etkisi dokunan hocalarimda en c¢ok gérdiigiim sey
venilik¢ilik yani inovasyondu. Hocalarim hem giindemi, hem gelecegi hem de ge¢misi
cok iyi yorumlayabilen hocalardi. Ozellikle kendime drnek aldigim hocalar. Bu yiizden
mesela hocalarimin bana en biiyiik etkisi, ileride nasil davranabilecegimi, gecmisten
gelen o baglantilar: nasil kullanabilecegimi gostermis oldular’’.

Katilimcilarin  ifadelerinde 6gretim {iyelerinin kariyer katkis1 konusunda,
kendilerine katki sagladigi belirtilmektedir. Zeynep(24) kodlu katilimci, kendisine
verilen kariyer katkist sonucu halka iliskiler meslegini istemedigi fark etmis ve
meslekten uzaklagsma(1l) kodlamasini belirtmektedir. Ayrica onerilen film ve kitaplar
sayesinde kiiltiirel gelisimine yardim edilmis olunmasindan dolay1 entelektiiel
gelisim(1) kodlamasma da yer vermektedir. Anil(25) kodlu katilimer ise kendisine
egitim veren Ogretim gorevlilerini tanimlarken yenilik¢i olma(l) ve yorumlama
yetenegi(1) kodlamasina yer vermektedir(1)

Katilimeilar, 6gretim {iyelerinin kariyer planlamalarina yonelik olumlu yanlarini
ifade ederken, ayni zamanda olumsuz diislincelerini de ifade etmektedir. Yetersiz
gorme(4) kodlamasi, katilimcilarin = 68retim  iyelerini  ¢esitli  konuda yetkin
gormediklerini belirttikleri bir kodlamadir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Merve(22):”’ Hocalarimizin iginde illaki egitimsel olarak yetersiz insanlar var.

Iletisim elemani olmasina ragmen égrencilerle iyi gecinmeyi basaramad:”.
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Hakan(26). ’Bir¢cok hocamin da kendi alanlarinda yetersiz oldugunu
diigiiniiyorum. Koétii olan hocalarda, kétii demeyeyim aslinda bana yetersiz gelen
diyeyim, var boyle hocalarimiz .

Katilimeilar ifadelerinde Iletisim Fakiiltesi’ndeki 6gretim {iyelerinin bir
kisminin egitim agisindan yetersiz oldugunu ve iletisim kurma konusunda basarisiz
oldugunu diistindiiklerini belirtmektedir. Bu kodlama ile iliskili olarak etkisiz olma(1),
olumsuz kariyer plan1 katkis1 (1) ve yonlendirilmeme (2) kodlamasi da bulunmaktadir.
Katilimcilardan Mehmet(23) kodlu katilimei etkisiz olma(1) kodlamasini, Yigit(26) ise
olumsuz kariyer plani katkisi(1) kodlamasini ve yonlendirilmeme (2) kodlamasini su
sekilde ifade etmektedir:

Mehmet(23):’’ Dedigim gibi bana ¢ok kariyer katkilar: olmadi. Ciinkii ¢ok fazla
cabalamadim. Kariyer yasamini kendim de ¢ok iyi bilmedigim icin’’.

Yigit(26) :*’Belki de rehberlik edecek birileri olsaydi mesela bu alana da bak,
bu isten sen yiiriirsiin diyen gibi. O anlamda herhalde kariyer planima zarari
olmugstur’’.

Akademik Kadro Etkisi alt temasina ait geriye kalan kodlamalar: 6zgiiven
saglama, destek olma, elestirel bakis kazandirma ve bilgili olma kodlamasidir. Adi
verilen kodlamalarin sikliklarina sadece bir kez ulasilmaktadir. Katilimcilar s6z konusu
kodlamalar1 su sekilde ifade etmektedir:

Merve(22):”’Ama béliim olarak ogretim elemanlarimin baktigimda hepsinin
birbirinden bilgili oldugu agsikar. Oyle olmasalar zaten Tiirkiye'nin en biiyiik
tiniversitelerinden birinde iletisim fakiiltesinde ogretim gorevliligi yapamazlardi.
Hepsinin aldigim ¢ok sey var. Her zaman kapilar: aciktir. Ben bu okulda sayisiz proje
vaptim. Bu projeler kapsamin da hocalarimiz her zaman kendi zamanlarindan ayirip,
ogrencisiyle ilgilendi. Bu is hayatinda bana biraz daha giiven veriyor. Ciinkii arkamda
hocalarimin oldugunu biliyorum’’.

Sila(24):’Tabii ki kariyer katkisi anlaminda bir 6zgiiven sagladi. Eger bizim
aramizda daglar olsaydi, benim i¢in suan onlar yonetim konumunda kariyerde
diistintirsek. Ben onlara i¢imi nasil dogru sekilde acabilmem gerektigini, sorunlari nasil

¢ozmem gerektigini gosterdiler’’.
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Anil(25) >’ Ileride de bir isletmeye girdigim zaman, kamu sektériinde calistigim
zaman daha elestirel bakabilecegim agik¢asi. Ciinkii hocalarimin bir¢ogu bana elestirel

bakmayi 6gretti. Ve halkla iliskilerin islevi elestirel bakmaktir’’.

4.1.8.4 Stajin Kariyer Planlamaya Etkisi

Stajin  olumsuz | Deneyim Onyargili olma:3 | Ozel sektor staji:2
K.P. etkisi:13 kazanamama:6

Stajin ~ olumlu | Belediye staji:5 | Ajans staji:2 Tamamlayici: 1
K.P. etkisi:7

Hayal kiriklig1:6 | Kariyer  plani | Mesleki hedef | Kisitli staj siiresi: 1
olusturma koyma:2
etkisi:5

Deneyim Kariyer planinda
kazanma alan1:6 | degisiklik

yaratmama:4

Tablo: Stajin Kariyer Planina Etkisi alt temasina ait kodlamalar ve sikliklari

Staj egitimi, 6grencilerin egitim siirecinin 6nemli bir kismini olusturmakta,
egitim sonrast mesleki hayat i¢in bir tecrilbe alan1 olmakta ve bireye giiven
kazandirmaktadir (Emir, Pelit ve Arslan, 2010:142). Bireylerin egitim hayati boyunca
edindigi bilgileri pratik yaparak tecriibe etmesi igin iki yolu; egitim goriilen kurumda
pratik yapmak veya mesleki ile ilgili bir kurumda gerceklestirecegi staj olmaktadir
(Velde ve Cooper, 2000:83). Fakat Ogrencilerin staj siiresince yasadigi biitiin
deneyimler, Ogrencinin yararina olmayabilmektedir. Yasayabilecegi bazi durumlar

Ogrencinin staj deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir.
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Bireyin staj donemi igerisinde olumsuz deneyimler yasamasi, onun kariyer
planin1 olusturmasinda veya diizenlemesinde etkili olabilmektedir. Gorlismeler
sonucunda ortaya ¢ikan stajin olumsuz kariyer plani etkisi(13) kodlamasi ile ilgili olarak
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23):”’benim kariyer planlamamda soyle bir etkisi oldu, ben stajimda ¢ok
olumsuz seyler yasadim. Ciddi alinmadim. Okudugum boliim ciddiye alinmadim.
Stajimin buna hi¢bir olumlu etkisi olmadi. Hatta olumsuz bir etkisi oldu diyebilirim .

Zeynep(24):”’ Belediyede yaptim staji. Hi¢chir sey yapmadiklarini gérdiim. Biitiin
gtin oturduklarini gordiim. Bu sebeple belediyeye yonelmeyecegim’’.

Yigit(26) :>° Stajda gelenlere yol gésteriyorduk, dilek¢elerini yaziyorduk,
sikayetlerini alryordur. Bu da bana neyi diisiindiirdii? Bu boyle bir meslek, herkesin
yapabilecegi bir meslek. Bu isi yapanlardan bir tanesi , lise mezunuydu. Bir tanesi de
agtktan mezundu. Ama onemli degilmis. Olmasa da olurmus. Bu anlamda kariyer
planlamama olumlu katkist olmadi. Kesinlikle algimi daha asagrya cekti”’.

Katilimcilarin ifadelerinde staj déneminde, stajlarin1 gergeklestirdikleri kurum
ve belediyelerde yasadiklari tecriibelerin, kendilerini olumsuz etkiledigini ve bu nedenle
staj doneminin olumsuz bir deneyim olarak aktardiklar1 goriilmektedir. Mesleki tanim
ve mesleki algi problemleri ile karsilastiklari, meslekleri sebebiyle ciddiye
alinmadiklarini hissettikleri dikkat ¢cekmektedir.

Stajin Kariyer Planlamasina Etkisi alt temasinda katilimcilar staj yaptiklar: yeri
belirtmektedir. Buna gore siralama belediye staji (5), ajans staji(2), 6zel sektor(2)
kodlamalar1 seklindedir. Geriye kalan katilimcilar staj yerleri belirtmek istememis veya
gizli kalmasini istediklerini belirtmektedir. Iyi yapilandirilmis bir staj programimin, daha
fazla Ogrencinin tutkularimi giiclendirecegi, gelecekle ilgili endise azaltacagma ve
kariyer planlamalarina olumlu etki edecegine s6z konusudur (Chen ve Shen,2012:31).
Staj siiresi boyunca olumlu deneyimler yasayan bireylerin mezuniyet sonrasina yonelik
olarak meslegiyle ilgili pozitif duygulari artmaktadir. Katilimeilar, stajlarini olumlu
gecirmesi ile ilgili olan stajin olumlu kariyer plan1 etkisi(7) kodlamas: ile ilgili ifadeleri
su sekildedir:

Merve(22): *Gayet etkili oldu. Ciinkii ben stajimi Alsancak’ta bir reklam

firmasinda yaptim. Verimli oldu mu? Oldu. Daha verimli olabiliv miydi? Olabilirdi.
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Ama yine de stajin bana biiyiik katkilar: oldugunu diisiiniiyorum. Kariyer planlamamda
etkisi olacak ™.

Nurcan(25):”’Benim stajim bu konuda meyimilim artmasina ¢ok fazla etkili oldu
diyebilirim. Yani kariyer planimi ¢ok olumlu etkiledi. Kariyer planimi baktigim zaman
iyi etkilemistir”’.

Cetin(23) :”’Elbette etkili oldu. Gergekten yogun tempolu bir stire¢ti. Bu noktada
pozitif anlamda bir¢ok sey katti bana’’.

Katilimcilarin ifadelerinde staj siiresince yasadiklari deneyimlerinin, kariyer
planlamalarini halkla iligkiler meslegi lizerinde yapmalar1 konusunda olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Yasadiklart siirecin  verimliligi, siire¢ igerisinde meslek adina
ogrendikleri ve olumsuz tecriibeleri kendi meslekleri adina nasil olumlu bir hale
donustiirebilecekleri konusunda umutlu olduklar dikkat gekmektedir.

Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde elde edilen kodlamalarda bir digeri
hayal kiriklig1(6) kodlamasidir. Katilimcilar staj donemini diisiindiikleri gibi ¢ikmamasi,
kurum calisanlarinin kendilerine davranis sekilleri, meslegin algilanis sekli ve itibari
sonucu hayal kiriklig1 duygusunu hissetmislerdir. Katilimeilar s6z konusu kodlama ile
ilgili olarak sunlar1 ifade etmektedir:

Ceren(23):’Bana giivenilmedigini hissettim. Halbuki ben her seyi yapmaya
hazirken, bir hayal kirkligina ugradim. Evet, her konuyu bana emanet edemezlerdi.
Ama en azindan oradaki yoneticinin yaninda ne yaptiklarini gozlemleyebilirdim. Benim
icin hayal kirikligidir ™.

Sila(24):’" Oradaki insanlara siirekli soru soruyordum. Bir sey 6greneyim diye.
Sabah altida kalkyyorum aksam sekizde evde oluyorum ama highir sey yok ogrendigim.
Bu beni tizen bir durum oldu. Hi¢ bunu hedeflemiyordum’’.

Katilimcilarin -~ ifadelerinde,  staj  yaptiklart  kurumlarda  kendilerine
giivenilmemesi, kurumdaki isleyisin diisiiniildiigii gibi ¢ikmamasi sonucu hayal kirikligi
yasandig1 goriilmektedir.

Egitim boyunca edindikleri bilgilerden zaman1 ge¢cmis olanlarin giincellenmesi,
teorik olarak Ogrenilen bilgilerin bizzat yerinde uygulamaya dokerek kazanilmasi
bunlardan ilk akla gelenler olmaktadir (Emir vd., 2010:144). Ogrencilerin egitim

hayatinda stajda kazandigi deneyimler, caligma hayatina gectiklerinde Onemli rol
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oynamaktadir(Giindogan ve Atabey:2015:93). Staj kavrami Ogrenci Istihdam
Yéneticileri Ulusal Birligi (NASEA) tarafindan 1985 yilinda’® Ozenle planlanmis ve
kontrollii is deneyimi veya hizmet deneyim’’ olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2005: 94).
Staj ile ilgili tanimlamalara bakildiginda genel olarak deneyim kazanma i¢in bir alan
olarak bahsedilmektedir. Deneyim kazanma alani(6) kodlamasi ile ilgili olarak
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23):>’ Staj kavrami benim icin sunu ifade etmektedir: Bir lisans
ogrencisinin sektére girmeden once, 20 giin tabii ki yeterli bir siire degil ama en
azindan tecriibe kazanacagi bir alandr’”.

Merve(22):’Ben isin ajans boyunu goérdiim. Halkla iliskilerin ajansta nasil
yiridiigiinii gordiim. Baski, metin yazarligi veya grafik tasarimcinin senin verdigin
direktifi nasil uyguladigini gormek olsun ¢ok sey katti’’.

Cetin(23):”’Stajdayken bizim markamiz vardi orada. Ben bir marka ekibine
dahil oluyordum. Benim markalarim Mavi, Garanti gibi degisik markalardi. O
markalar i¢gin fikirler tiretiyorduk orada. Ya da onlarin basinda takibini yapiyordum ™.

Katilimcilarin ifadelerinde deneyim kazanma kodlamasina karsilik olarak tam
aksi yonde ifadeler de bulunmaktadir. Deneyim kazanamama(6) kodlamasina yonelik
olarak katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):*’Stajimi belediyede yaptim. O yiizden bana ¢ok fazla sektorel bir
sey katmadi agik¢asi. Ama yine de gérmiis oldum. Belediyede halkla iliskiler nasil isler?
Ne nerede yapilir? Kampanyalar, etkinlikler nereden ¢ikar? Bunlari gézlemledim. Ama
bana ¢ok bir sey katti mi diye sorarsan ¢ok fazla bir sey katmadi maalesef.

Zeynep(24) :’’Belediye icerisinde stajimi yaptigim siire boyunca bana herhangi
bir faydast olmadi ne yazik ki. Hi¢bir sey katmadi bu siire¢ bana’’.

Anil(25) > Stajin ben manasiz oldugunu diisiiniiyorum. Pek bir sey kattigini
diistinmiiyorum. Bana bir sey katti mi? Haywr katmadi. Sadece departman iginde birkag
sey ogrendim ama yeterli degildi’’.

Katilimeilar staj donemi boyunca bulunduklart kurumlarda, yapilan islerin
kendilerine bir sey katmadigini, staj kavraminin bir sey ifade etmedigini belirtmektedir.
Staj stiresi boyunca olumsuzluk yasamalari, staj yerinin beklenildigi gibi ¢ikmamasi,

katilimcilara gérev verilmemesi sonucunda deneyim kazanamadiklar1 goriilmektedir.
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Cetin (2005:159), ¢alismasinda, 6grencilerin staj ile bilgi ve becerilerini gergek
hayatta uygulamak ve kariyer plan1 i¢in sektorii tanima olanagi buldugunu belirtmistir.
Roush, LeBruto ve Dickson (1996:28), calismasinda, staj yapan Ogrencilerin gercek
diinya deneyimi kazanma, endiistriye maruz kalma, calisanlara duyarlilik kazanma,
teorigi pratiklestirme ve kariyer degerlendirmesini yaparak, kariyeri hakkinda
planlamasina etki olusturdugunu ifade etmistir. Kariyer plant olusturma etkisi(5)
kodlamasina yonelik olarak katilimecilar1 ifadeleri su sekildedir:

Ceren(23):”’ Oldu, soyle oldu. Okudugum béliim ¢ok yanlis anlasiimisti. Halbuki
ben her seyi yapmaya hazirken hayal kirikligina ugradim. Olumsuz anlamda yasadigim
seyler bana olumlu geri doniis yapti. Yani bir pazarlama departmaninda neyin
olmamasi gerektigini ogrendim”’.

Hakan(26): ’Tabii ki de bir b plani olarak oldu. Ciinkii ben o6zel kurum ve
sirketlerden korkan bir insandim. Hayatim okumak ve anlamlandirmak iizere.
Haksizliga gelemiyorum ama maalesef ugruyorsunuz siirekli. Girdigim sirkette bunu hig
gozlemlemedim. Herkes birbiriyle ¢ok iyi anlasiyor. Elbette bir informel iletisim vardir.
Bunu ben gozlemlemedim ya da stajyerlere hi¢ hissettirmediler. Ama ¢ok giizeldi. B
plant derseniz akademiden once, gercekten isi deneyimlemek istedim ™.

Katilimcilar gecirdikleri staj doneminin olumlu ya da olumsuz etkilerini de goz
onlinde tutarak kariyer planlamasinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Yasadiklar
olumsuzluk durumlari, kendi kariyerleri igerisinde yapmamalar1 gerektigi ve sahip
olduklari kariyer planina ekleme yaparak, farkli alanlarda deneyim kazanmak istedikleri
gbze carpmaktadir. Gergeklestirdikleri staj egitiminin kariyer planma etki ettigini
belirten katilimcilarin yani sira, herhangi bir etkisi olmadigini, halkla iligkiler meslegine
ve kariyer planlamasina bakisinda degisiklik yaratmadigini belirten katilimcilar da
mevcuttur. Kariyer planinda degisiklik yaratmama(4) kodlamasmm ile ilgili
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Mehmet(23):”’ Belediyede oldugum icin ¢ok fazla degisiklik yaratmadi. Ciinkii
Bornova Belediyesi’'nde yapmistim staji. Isin mutfaginda degildim. Bornova Belediyesi
de aktif bir yer ama tam kampanyalarn, etkinliklerin ¢iktigi kurumda degildi. O yiizden
cok fazla goremedim, ogrenemedim. O yiizden benim algilarimi, diistincelerimi

degistirmedi”’.
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Zeynep(24): *Staj oncesi ve sonrasi bakis acimda farklilik olmad:. Mesleki
diigiincemi etkilemedi, haywr herhangi bir degisiklik olmadi”’.

Sila(24): *Meslege karsi degisimim olmadi. Aksine sansliydim, icinde béyle bir
boliim barindiran yerdeydim. Her ne kadar orada ¢alisamasam da’”.

Staj egitim ile birlikte kariyer planlamasinda herhangi bir degisiklik yasamayan
katilimcilar bunun sebebi olarak hem staj yaptiklar1 kurumlari hem de iginde
bulunduklar1 departmanlar1 belirmektedir. Sadece Zeynep(24) kodlu katilimci staj
oncesi ve sonrast donemde de aymi duygular1 yasadigini bu nedenle herhangi bir
degisiklik yasamadigini ifade etmektedir.

Onyargi kavrami, var olan durumlar ve olgular hakkinda herhangi bir inceleme
yapmadan ve bilgi sahibi olmayip diisiinmeden olusturulan bir yargidir (Yenilmez ve
Dereli,2009:26). Herhangi bir durum veya kisi hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olunmadigi halde, 6nceden bir kaniya varmak ve bu sekilde yaklasim gostermek
Onyargidir.  S6z konusu alt temaya ait bir diger kodlama Onyargi(3) kodlamasi
olmaktadir. Staj donemi baslamadan Once, staja dair olumsuz diisiinceleri bulunan
katilimcilar kodlama ile ilgili olarak diisiinceleri su sekildedir:

Hakan(26) :** Soyle, ben staj yapmadan once staj egitimi dediklerinde bana ¢ok
biirokratik geliyordu. Deneyimleyen kisilerde hep olumsuz olarak ¢ikti benim karsima.
Iste cay tasittilar, fotokopi cektirdiler diye. Bunlarin olmamast lazim. Ben éyle bir 20
giin gegirmedim. 2- iy giinii staj yaptim. Girdigim andan itibaren oramn ¢aliganiymig
gibi karsilikta bulundum. Bana ¢ok ciddi roller verdiler. Ceo ile tanistim. Miithis iyi bir
adamdi. Benim i¢in ¢ok giizel bir deneyimdi’’.

Nurcan(25) :”’Ben stajima karsi ¢ok onyargiliydim. Belediyede yaptim ve bir
beklentim yoktu. Dedim ki muhtemelen stajim kotii gegecek. Ama aslinda 6yle degilmis.
Ayrica bir halkla iliskiler birimi daha varmis. Yani aslhinda orada staj yapmam
gerekiyormus. O yiizden stajimdan ¢ok keyif aldim’”.

Katilimeilarin - 6nyargili  yaklasma konusundaki ifadeleriyle, alanyazindaki
onyargr kavrammin uyumlu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde, staj
deneyimini yasamadan 6nce, hem bunu deneyimleyen kisilerin ifadeleri sebebiyle hem

de bilgi sahibi olunmadigi i¢in 6nyargi ile yaklastiklar1 gériilmektedir. Fakat staji bizzat
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kendileri deneyimledikten sonra s6z konusu onyarginin kalktig1 hatta bulunduklar1 yer
ile duygusal bir bag kurduklar1 goriilmektedir.

Ceren(23)kodlu katilimei staj siiresince karsilastigi ve gozlemledigi durumlar ile
ilgili olarak, ileride meslegi icra ederken kendisi i¢in belirledigi hedefleri, mesleki hedef
koyma(2) kodlamasi ile su sekilde belirtmektedir:

Ceren(23):”” Alanimizda olmast gerekenleri net bir sekilde maddeledim kendime.
Bunu belirli arkadaglarim ve hocalarim ile konustum. Olmamasi gerekenleri gordiim ve
olmasi gerekeni yapma karart aldim. Béliimiime bir antipati duymadim. Onlar benim
boliimiime antipati duymami saglayacak insanlar degiller. Ama tiziildiim, bu dogru’’.

Stajin Kariyer Planlamaya Etkisi alt temasina ait son iki kodlamanin sikliklarina
sadece birer kez rastlanmaktadir. Bunlar; tamamlayicti ve kisith staj siiresi
kodlamalaridir. Katilimcilarin s6z konusu kodlamalar ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Hakan (26):’Staj donemi ¢ok tamamlayiciydi. Ciinkii bize burada hocalar
surekli sirket i¢i egitimler diyordu. Ya bu egitimler ne bilmiyordum. Ben bu egitimlerin
hepsini 20 giin boyunca gérmiis oldum”’.

Sila(24):”’ Genel olarak stajin 20 is giinii ile simirli kalmasi bana ¢ok yetersiz
geliyor. Dedigim gibi bu intern kavraminin gelmesi gerektigini diistintiyorum. ¢tinkii 20
is glinii icinde ciddi anlamda hicbir sey égrenemiyoruz. Ilk zaman karsilikli tamima
siireci var. Sonra tam ufak ufak igler veriliyor bir seyler 6grenmeye ¢alisiyorsun staj

bitti hadi goriisiiriiz”".

BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

“Halkla Iliskiler Ogrencilerinin Mezuniyet Sonrasi Kariyerlerine Y®&nelik
Algilart: Son Siif Ogrencilerini  Uzerine Nitel Bir Arastirma’” adli bu tez calismast,
mezun olmak iizere olan 6grencilerin mezuniyete yiikledikleri anlamlari, fakiiltelerini
bitirdikten sonraki siirecte kariyerlerinin ne yonde ilerleyecegine iligskin endise, beklenti
ve umutlarim1 kesfetmek amaciyla gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismelerden
elde edilen verilerin analiz edilmesinden sonra, 8 temaya ulasilmistir.

Bolim tercihi temasinda katilimcilar ile gercgeklestirilen goriismelerde elde

edilen veriler ile halkla iliskiler ve tanitim boliimiinii se¢gmelerin faktorlerin neler
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oldugu, alanyazin da incelenen arastirmalar ile uyumlu olup olmadigi, bu bolimii
secerken ne kadar bilgi sahibi oldugu hakkinda tutarli bir sonu¢ elde edilmesi
amaclanmistir. Sosyo-ekonomik faktor, aile faktorii, cinsiyet faktorii gibi etkenlerin
katilimcilarin boliim tercihine nasil etki ettigi ve bu durum ile alakali neler hissettikleri
saptanmaya calisilmistir.

Meslege Yonelik Algilar temasinda katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde
elde edilen veriler ile halkla iliskiler ve tanitim boliimiine kars1 kurumlarin, toplumun ve
katilimcilarin algilarinin, katilimcilar géziinden veriler ile yorumlanmasi amaglanmastir.
Katilimcilarin tiniversite hayati boyunca ve bu donem igerisinde toplum ve kurumlarla
olan iligkilerinde, halkla iligkiler meslegine dair nasil bir algi olustugu, kendilerinin bu
siiregte halkla iligskiler ve tanitim meslegine dair nasil bir izlenim yakaladiklar
saptanmaya caligilmistir

Meslege uygunluk temasinda, katilimcilarin halkla iliskiler ve tanitim meslegine
kars1, kendilerini ne kadar uyumlu hissettigi saptanmaya calisilmigtir. Katilimeilarin
kendilerini hangi tiir 6zellikleri ile halkla iliskiler ve tanitim meslegine karst uyumlu
hissettigi, hangi o6zellikleri nedeniyle uyumlu olmadiklarin1 distindiikleri ve bu
durumun katilimcilar arasinda ortak bir 6zellik yaratip yaratmadiginin 6grenilmesi
amaglanmigstir. Kisiliklerinin ne kadar uygun oldugu ve s6z konusu kisisel 6zelliklerini
meslek ile nasil bagdastirdiklar1 6grenilmesi amaglanmastir.

Mezuniyet Olgusu temasinda Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde elde
edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin mezuniyet olgusuna dair ne diisiindiikleri, bu
olgu karsisinda hangi duygular1 hangi sebeple hissettikleri ve mezuniyet ile baglayacak
olan yeni bir donem karsisinda neler ile karsilasacaklarina dair diisiincelerinin anlamasi
amaclanmaktadir.

Sahip olunan mesleki egitim ve tecriibeler, is diinyasinda birebir sekilde karsilik
bulmadig: takdirde birey bu konuda eksiklik yasadigini diisiinebilir. Kendini Yetersiz
Hissetme temasinda, katilimcilarin halkla iligskiler ve tamitim meslegine karsi
kendilerinde yeterli gormedikleri bir 6grenim, kazanim gibi durumlarin olmadigin
diisiindiikleri, bu eksiklik karsisinda neler hissettikleri ve mesleki hayatlarinda bu

durumdan nasil etkileneceklerine dair diisiinceleri saptanmasi amaglanmistir.
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Itibar durumu temasinda, katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde elde
edilen veriler ile katilimcilarin halka iligkiler ve tanitim meslegini tercih etmelerinde
mesleki itibarin nasil etkiledigi, egitim gordiikleri {lniversitenin hakkindaki itibar
durumu ve bunun tercihlerini nasil etkilediginin 6grenilmesi, halkla iliskiler ve tanitim
mesleginin itibar1 hakkinda neler diislindiiklerinin 6grenilmesi amaglanmustir.

Kariyer planlama temasi, diger temalardan farkli olarak 4 alt temaya
ayristirilarak incelenmesi planlanmistir. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde
elde edilen veriler dogrultusunda olusan alt temalar( Akademi Kadro Etkisi, Faktor
Etkisi, Staj Etkisi ve Kariyer Planlama Durumu) olusturulmustur.

Kiiresellesen diinyada, ekonomik baglantilar ve ticaret gittik¢e bir biitiin haline
gelirken, meslekler de bu durumdan etkilenmistir. Medya, uluslararasi iliskiler, akademi
gibi birgok farkli meslek grubu déneme ve evrensel iliskiye adapte olmustur. Halkla
iligkiler ve tanitim meslegi de bu mesleklerden birisidir. Uygulayicida olmasi gereken
ozellikler temasinda, katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerde elde edilen veriler ile
halkla iliskiler ve tanitim meslegini icra eden bireylerin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi ile alakal diislincelerinin saptanmasi amag¢lanmistir. Halka iligkiler ve tanitim
mesleginin egitimine ve mesleki yeterliligine sahip katilimcilarin diisiinceleri ile halkla
iligkiler ve tamitim uygulayicilarinda olmasit gereken Ozelliklerin agiklanmasi
amagclanmistir.

Son smuif halkla iligkiler 6grencilerinin mezuniyet sonrasina yonelik kariyer
planlamalarini incelemek, katilimcilarin kariyer planlamasi hakkinda fikirlerini ve bu
siirecte neler yasadiklarini ortaya c¢ikarmayir amaclayan calismada, ¢alismanin temel
amaglar1 dogrultusunda ulasilan sonuglar alanyazindaki kariyer planlamasina ile ilgili
diger calismalar ile incelenecek ve iliski kurulup agiklanacaktir.

Aragtirmanin ilk sorusu, Halkla iliskiler ve Tanitim bdliimii grencilerinin tercih
sebepleri ile alakalidir. Arastirma boyunca ortaya ¢ikan temalardan Kisilik Uyumu ve
Boliim Tercihi temalar1 bu siireci dogrudan agiklamaktadir. Calismada adi gegen her iki
temada da hem olumlu hem de olumsuz dikkat ¢ekmektedir. Kisilik Uyumu temasinda;
uyumlu hissetme ve bireylerin kendi Ozelliklerini mesleki ozellikler ile yakin
hissettigini belirten kodlamalar oldugu gibi, kisiliklerinin uyumlu olmadigini gdsteren

ve yasanilan uyumsuzluk nedeniyle egitim gordiikleri meslekten uzaklastiklarini
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gosteren kodlamalar da bulunmaktadir. Ayni sekilde Bolim Tercihi temasinda
katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugunun kariyer yasamlarimi géz Oniinde bulundurarak,
kisiliklerine uyumlu oldugunu diisiindiikleri Halkla iliskiler ve Tanitim meslegini
sectikleri goriilmektedir.

Bireylerin bu tercihi yapmasinda ayn1 zamanda aile faktoriiniin 6nemli oldugu
dikkat cekmektedir. Katilimcilarin aileleri ile olan iligki tiiriiniin, kendilerini daha sosyal
mesleklere yonelttigini ve Halkla iliskiler meslegini tercih etmelerinde etkili oldugunu
goriilmektedir. Anne Roe 1957 yilinda gerceklestirdigi ’Meslek Segiminde Erken

’

Belirleyiciler’’ g¢aligmasinda, aile iliskilerinin, bireyin ileri donemlerdeki meslek
secimini etkileyecegi ifadesiyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica Randahl, Hansen
ve Haverkamp (1993,5.438) calismalarinda 6grencilerin meslek se¢iminde birgok farkl
faktoriin etkili oldugu gibi, aile faktoriiniin de etkili oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle bireylerin meslek se¢iminde aile etkisinin alanyazin ile uyumlu oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Halkla iliskiler ve Tanitim boliimiiniin tercih edilmesi konusunda
sayisal olarak fazla olmasa da bilingsiz tercihte bulunanlar mevcuttur. Bilingsiz tercihin
sebepleri: lniversitelere giris i¢in yapilan sinavlarda alinan smav puaninin yettigi
boliimlere basvurulmasi, lise egitimi boyunca kariyer arastirmasi yapilmamasi ve
bireylere kariyer danigmanliginda bulunulmamasi, lise egitimini sosyal bdliimde
tamamladiklar1 i¢in tercih kisithilig1 yasamalar1 sebebiyle oldugu goriilmiistiir.

Ulasilan verilerde, genel kaninin aksine cinsiyet faktoriiniin meslek se¢imine
dair etkisi olmadig1 goriilmekte ve etkisiz cinsiyet faktoriiniin veriler arasinda 6n plana
ciktifi goriilmiistiir.  Katilimcilarin beyan ettigi goriislere gore, Halkla Iliskiler
meslegini segmede kisisel Ozelliklerinin meslekle uyumlu olmasi, aile ici iliskilerin
sosyallik seviyesi, meslegin ¢aligma alaninin diger mesleklere gore daha genis kapsamli
olmasi gibi kodlarin etkili oldugu goriilmektedir.

Incelenen konuda ikinci arastirma sorusu olarak, halkla iliskiler ve tanitim
ogrencileri i¢in, meslegin ne ifade ettigi sorulmustur. Gorlismelere katilan bireyler,
halkla iliskiler ve tanitim mesleginin kendilerine olumlu c¢agrisimlar gergeklestirdigini
belirtse de genel olarak olumsuz duygular da barindirdiklarint gériilmektedir. Meslegin
baz1 diger meslekler gibi tek bir yoldan gitmemesi, ¢alisma sahasimnin ¢ok genis

olmasindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Sosyalligin ve iletisim kurmanin,
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meslegin temeli olmasindan memnuniyet duyuldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler ve
tanitim mesleginden memnuniyet duydugunu belirten bireylerin, kisisel olarak sosyal
olma ve iletisim kurma kabiliyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar ile
yapilan goriismelerde meslegin  kendilerine olumsuz duygular hissettirdigi
goriilmektedir.

Meslegin gorev tanimlarinda itibar yonetimi, kurum itibari, kurum imaj1 gibi
kavramlar yer almasina ragmen, kendi itibarin1 ne yazik ki farkli meslekler kadar
basarili sekilde yoOnetemedigi goriilmektedir/ Var olan itibar problemi, meslegin
degersizlestirilmesi, herkesin halkla iliskiler ve tanitim yapabilecegi diisiincesi ile
egitimin onemini kaybetmesi, cinsiyetci bir yaklagimda bulunulmasi, iilkenin ekonomik
kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda katilimecilar, halkla iligkiler ve tanitim meslegi
ile alakali olarak istihdam problemi yasayacaklarini g6z Oniinde bulundurmakta ve
literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Biitiin bu olumsuzluklarin bireylerde yiiksek
oranda kaygi umutsuzluk gibi problemler yarattigi goriilmekte, icinde bulunduklari
hislerden dolay1 gelecege kars1 bir belirsizlik hissettikleri goriilmektedir. Biitlin bunlara
bakilacak olursa katilimcilarin halkla iligkiler ve tanitim mesleginin kendine karsi
olumlu bir bakis acis1 olsa da, meslegin konumlandirilmasi ve iilke igerisindeki
algilanis1 nedeniyle ¢alisma sahasi anlaminda olumsuz bir bakis agisinda olduklari
goriilmektedir.

Arastirmanin iigiincii sorusu; Halkla Iligkiler ve Tamitim béliimii dgrencilerine,
meslegin toplum tarafindan nasil algilandigi sorulmustur. Gergeklestirilen ¢alismada
meslegin itibar problemi sadece caligma sahasinda degil ayn1 zamanda, toplumsal alg1
icerisinde de i¢ acict olmadigini gostermektedir. Calisma sahasinda sekreterlik, herhangi
bir mesleki yeterlilik gerektirmeyen bir meslek olarak goriildiigii gibi, ayn1 zamanda
cinsiyetei bir yaklasimda da bulunuldugu goriilmekte ve sadece kadinlara atfedilen bir
meslek grubu olarak goriilmektedir. Bu durum akademik ¢alismalarda da kendine yer
bulmaktadir (Oksiiz,2015:249; Bowen,2009:408; Abdullah ve Threadgold, 2008).
Toplum igerisinde halkla iliskilerin ¢ok temel diizeyde algilandigi, mesleki yeterlilik
gerektirmeyen, prestiji diisiik bir meslek grubu olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bir
diger alg1 olarak ise, halkla iliskilerin iletisim kurma, yonetim, imaj ve itibar yonetimi

gibi fonksiyonlarinin gérmezden gelinip danisma ve sekreterlik ile esdeger goriildiigii,
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satis odakli bir meslek oldugu ve sadece pazarlama departmani gibi diigiinildigi
goriilmektedir. Oksiiz(2015:249) gerceklestirdigi ¢alismada, meslegin hak ettigi degere
sahip olamamasinda, toplum tarafindan taninmamasi, imaj sorunu, standart ve
yetkinliklerin belirlenememesi, lisanslama gibi pek ¢ok faktor oldugunu belirtmektedir.
Bu nedenle verilerden ¢ikan sonuglarin, alanyazin ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler mesleginin toplumsal alg1 igerisindeki bir diger probleminin
cinsiyetgilik algis1 oldugu goriilmektedir. Sekreterlik baglami tizerinden, halkla iligkiler
mesleginin tek bir cinsiyete ithaf edildigi, meslegin cinsiyetlestirildigi ve bu durumun
istihdam problemine etki ettigi disiiniilmektedir. Bowen(2009,s.408) gerceklestirdigi
calismasinda halkla iliskiler mesleginde yanlis algilarin ¢cok fazla oldugunu, pazarlama,
manipiilasyon kavramlari ile ayirt edilemedigini, meslegi sadece kadinlara yonelik bir
meslek olarak atfedildigini ve bu algilarin var oldugunu belirtmekte, bu nedenle halkla
iligkiler mesleginin hala bu problemleri yasadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin
ifadeleri ile alanyazinin bu konudan ne yazik ki uyumlu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ifadeleri ve alanyazinda bulunan ¢alismalarin birbiri ile uyumlu
olmasi, halkla iliskiler meslegindeki Onemli problemlere 151k tutmaktadir. Halkla
iligkiler mesleginin toplumsal itibarinin ve algisinin istenen seviyede olmamasi, farkl
meslek gruplarinin faaliyet alanlarinin iginde oldugu sanilmasi, mesleki yeterlilik ve
akreditasyon gerektirmeyen bir meslek grubu gibi algilandigi, cinsiyet ayrimimin baskin
bir sekilde aktif oldugu sonucu fark edilmistir. Bu konuda halkla iligkiler derneklerinin,
meslek adina imaj ve itibar calismalar1 yapmasi, meslege yonelik egitim konusunda
daha aktif calisilmas1 gerektigi, mesleki taniminin hem meslek c¢alisanlarina hem de
topluma oOgretilmesi adina c¢aligmalar yapmasinin gerekliligi bir kez daha ortaya
konulmaktadir.

Arastirma sorularindan bir digeri halkla iligkiler ve tamitim bdoliimii
Ogrencilerinin kariyer planlamasi1 hakkinda neler diisiindiigi ve bu konuda neler
yaptiklarim1 6grenmeyi amacglamaktadir. Katilimcilarin kariyer planlamasi hakkinda
neler diislindiigii ve yaptiklarini incelemeden once kariyer planlamasina etkisi olan alt
temalardan s6z etmenin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde hem meslek seciminde hem de

kariyer planlamasinda ekonomik faktor, aile faktorii, toplumsal faktor, sosyokiiltiirel
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faktor gibi bircok farkli etkenin oldugu goriilmektedir. Fakat s6z konusu faktorlerin
arasinda en ¢ok etkili olanin ekonomik faktdr oldugu dikkat ¢cekmektedir. Mezuniyet
ardindan mesleki ilerlemenin nasil yapilacagt ya da hangi meslek dalinda
ilerleneceginin karar verilmesinde meslegin yillik kazancinin ve iilkenin ekonomik
durumunun etkili oldugu dikkat ¢cekmektedir. Kariyer planlamasinda ekonomik faktoriin
onemli bir etken oldugu hem bu calismada hem de alanyazindaki farkli ¢aligmalarda
uyumluluk gostermektedir (Ware ve Lee,1988:593;;Kiran ve Taskiran,2015).

Universite 6grencilerinin  kariyer planlamasi ile ilgili diisiincelerinin ve
girisimlerinin olugmasinda, egitim aldiklar1 akademik kadronun da 6nemli oldugu
goriilmektedir. Kariyer planlamasi1 konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmayan bireylerin
kararsiz kaldiklar1 bir konuda Ogretim iiyelerinin kendilerine yardimci oldugu,
yetenekleri ve Kkisiliklerine gdre yonlendirme yaptiklarini, kariyer planlamalarina
yonelik bir mentorluk gorevi tstlendikleri goriilmektedir. Egitim hayati boyunca
herhangi bir kisilik envanter testi yapilmamasi, gelecekte kendilerine uygun meslek
tercihi yapmalar1 konusunda destek almamis olmalari, bireylerin kariyer planlamasi
yapmasinda zorluk yasamasina neden olmakta ve bu zorlugu 6gretim iiyelerinin ilgi ve
tavsiyeleri ile azaltmaya calistiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Calismada goze carpan bir
diger durum staj doneminin kariyer planlamasina yonelik etkisi olmaktadir. Staj
donemini verimsiz gegirenlerin sayisinin, verimli gecirenlere gore daha fazla oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin stajlarii gerceklestirdikleri is yerlerinde mesleki
yeterliligi olmayan kisilerin fazla olmasi1 ve bu kisilerin miidiir, miidiir yardimcisi,
halkla iliskiler uzmani gibi pozisyonlarda olmasi katilimcilarin meslege yonelik inang
ve tutumlarini etkiledigi goriilmiis, meslekten uzaklagmalarina neden olmus ve bu
nedenle kariyer planlamalarini olustururken farkli meslekleri tercih etme egiliminde
olduklar1 fark edilmektedir. Son alt tema olan Kariyer Planlama Durumu’nda
katilimcilarin ~ kariyer planlamast konusunda c¢ok kararsiz olduklart gdzden
kagmamaktadir. Kariyer planlama konusunda katilimcilarin akademik kariyere daha
fazla odaklandiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi olarak hem akademik yasamin daha
prestjjli goriilmesi hem de 6zel sektore karsi duyulan kaygi ve giivensizligin etkisi
oldugu diistintilmektedir. Bununla birlikte kariyer plan1 yapmamis ve bunun eksikligini

yasadigin1 belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Sahip olduklar1 kariyer planinin
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yaninda, giinlimiiz ekonomik ve toplumsal sartlardan dolay1 alternatif planlama yaparak
farkli bir alanda da planlama yaptiklar1 goriilmektedir.

Veriler incelendiginde, en ¢ok beyan edilen fikirler Kariyer Planlama temasinda
olmustur. Katilimcilarin kariyer planlamasina dair ¢ok fazla bilgisi olmamakla birlikte,
hem {iiniversite oncesi donemde hem de {liniversite egitimi boyunca kariyer planlamasina
dair bir egitim gormedikleri tespit edilmistir. Ayrica bireylerin kariyer planlamasinda
Ogretim {iyelerinin bireysel destegi haricinde herhangi bir destek gérmedikleri dikkat
cekmektedir. Kariyer plani eksikligi yasayan bireylerin, mesleki agidan gelecege dair
umutsuz olduklart ve kaygi tasidiklart gozlemlenmektedir. Calismada elde edilen
veriler sonucunda katilimcilarin biliytik bir kisminin gelecege dair korku, kaygi,
umutsuzluk gibi olumsuz duygulara sahip oldugu goriilmektedir. Tiim bunlardan yola
cikarak, katilimcilarin gelecege dair kariyer plani sahibi olmadig1 ve ne yapacaklarina
dair bir fikir sahibi olmadigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Halkla iliskiler ve tanitim 6grencilerinin, mesleki agidan geleceklerine nasil bir
duygu ile baktigl, arastirmanin son sorusunu olusturmaktadir. Katilimeilarin
ifadelerinde kariyer acisindan mesleklerine karsit olumsuz bir bakis acist oldugu acgikca
goriilmektedir. Egitimleri boyunca c¢ok fazla deneyim kazanamamalari, pratik
konusunda kendilerini yetersiz gormelerine ve bunun is yasamma adim atmada
kendilerinin aleyhine olacagimi diisiindiikleri goriilmektedir. Kaygi, umutsuzluk, korku,
stres gibi duygularin, katilimcilarda ¢ok fazla oldugu saptanmis ve bu duygular
nedeniyle mezuniyetten sonraki déneme kendilerini yetersiz ve hazir hissetmedikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki geleceklerine yonelik olarak, kendilerini
karamsar ve hazir hissetmemeleri goriildiigii gibi, ¢ok yiiksek oranda olmasa da olumlu
diistindiiklerini belirten katilimcilarda goriilmektedir. Egitimine ve bireysel 6zelliklerine
daha fazla glivendigini belirten katilimcilarin 6zgiivenli olduklart ve memnun olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarin geleceklerine dair hissettikleri bu duygularin temelinde,
ifadelerinde hem ekonomik ve istihdam problemi agisindan hem de mesleklerine karsi
bir algt problemi nedeniyle belirsizlik hissettikleri ve bu konuda bir ¢6ziim
bulamadiklarim1  hissetmelerinden dolayr kaygi ve umutsuzluk yasadiklar

goriilmektedir.
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Gergeklestirilen tez ¢alismasinda halkla iligkiler ve tanitim boliimii
Ogrencilerinin gelecege karsi olumlu duygulart oldugu goriilse de kendilerini hazir
hissetmedikleri, herhangi bir kariyer planlamasi konusunda yetersiz olduklari, mesleki
acidan istihdam problemi gibi faktorlerden etkilendikleri ve bunun sonucunda siklikla
kayg1, umutsuzluk, stres, korku gibi olumsuz duygular hissettikleri goriilmektedir. Sahip
olduklart mesleki egitimlerinin, is diinyasinda ¢ok fazla Onemsenmedigi, mesleki
yeterliligin halkla iliskiler ve tanmitim meslegi acisindan ¢ok Onemsenmedigi hem
akademik ¢alismalarin incelenmesi(Aktas Akbulut,2008 ; Arslan ve Dugan,2019:188)
hem de katilimcilarin bu konudaki ifadelerinde uyumluluk dikkat cekmektedir. Arslan
ve Dugan (2019:197) Tiirkiye ve Amerika’da halkla iligkiler ve tanitim meslegine dair
is ilanlarini inceledigi ¢aligsmada, Tiirkiye’de herhangi bir alandan mezun olma sartinin
%60 aranmadigini, aransa bile sadece halkla iliskiler tanitim egitimi sartinin arandigi
ilan sayisinin %4,4 oldugunu ve bu oranin Amerika’da %63,3 oldugunu belirtmektedir.

Gelecek arastirmalara 6rnek olabilecek bu arastirmada, son sinif halkla iligkiler
ve tamitim Ogrencilerinin kariyer planlamalarina yonelik etki eden faktorler ve bu
faktorlerin kendilerine ifade ettigi anlamlar1 incelenmistir. Gelecek calismalarda nicel

yontemler kullanilarak sayisal veriler ile daha detayl bir ¢alisma yapilabilir.
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