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OZET

Futbol Hakemlerinin Ozyeterlilik Algilar: ve Stres Faktorlerinin Is Performanslarina

Etkisinin Incelenmesi

Arastirmanin amaci, futbol hakemlerinin 6zyeterlilik algilar1 ve stres faktorlerinin is

performansi tizerine etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Arastirmada, nicel aragtirma yontemlerinden betimsel ve iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubu, Izmir ilinde aktif olarak gdrev alan ve amach
orneklem yoluyla belirlenen; 24,41+4,36 yas ortalamasina sahip olan, 17 kadin 238 erkek
olmak tizere, toplam 255 aktif futbol hakeminden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak
aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel bilgi formu, Karagcam ve Pulur (2017) tarafindan
Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi calismasi yapilmis olan Hakem Oz Yeterlik Olgegi ile Koca ve
Yildiz (2018) tarafindan gelistirilen Futbol Hakemlerini Strese Iten Faktorler Olgegi ve Futbol
Hakemleri s Performansi1 Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde normal dagilim gosteren
degerler icin Independent T testi, Pearson korelasyon analizi; normal dagilim gdstermeyen

veriler i¢in ise Kruskal Wallis H testi tercih edilmistir. Ayrica Regresyon testi uygulanmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda hakem 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlart fiziksel yeterlilik,
oyun bilgisi, karar verme, baski ve iletisim degiskenlerinin; birlikte bagimli degisken olan
hakem is performansi ile pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliskiye sahip oldugu tespit
edilmigtir. Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi alt boyutlar: digsal faktorler, sosyal
faktorler ve kisisel faktorler degiskenlerinin; birlikte bagimli degisken olan futbol hakemleri 1s
performansi 6lgegi ortalamasi ile pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iligkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler alt boyutlarinin hakem is
performansini anlaml sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Bu sonuglar, futbol hakemlerinin oOzyeterliliklerinin yiiksek olmasmin is
performanslarin1 olumlu etkileyebilecegini, hakem stres faktorlerinin azaltilmasi halinde ise

yine is performansinin yiikselebilecegini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hakem kararlari, hakem, 6z yeterlilik algisi, futbol, stres, stres

faktorleri, performans, is performansi.
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ABSTRACT

The Examination of The Effect of Self-Efficacy Perceptions and Stressors of Football

Referees on Their Job Performance

The aim of the current study is to examine if self-efficacy perceptions and stressors of

football referees have an effect on their job performance.

In the current study, descriptive and correlational survey model of quantitative method
was used. The study group of the study consists of 255 active football referees, 17 females and
238 males, whose mean age is 24,41+4,36. As data collection tool, demographic information
form developed by the researcher, “Referee Self-Efficacy Scale” adapted into Turkish with
reliability and validity study by Karacam & Pulur (2017), and “Stress Resources of Football
Referees Scale” and “Referee Job Performance Scale” developed by Koca and Yildiz (2018)
were used. In the data analysis, Independent T test and Pearson correlation analysis were used
for the values displaying normal distribution whereas Kruskal Wallis H test was preferred for
the ones that do not display normal distribution.

As a result of the obtained findings, it is determined that the physical efficacy, game
knowledge, decision-making, pressure and communication subscales of referee self-efficacy
sale have a positive and medium level significant correlation with the co-dependent variable
which is referee job performance. The external factors, social factors and individual factors
subscales of referee stressors scale have a positive and medium level significant correlation
with co-dependent variable which is referee job performance. It is seen that external factors,
social factors and individual factors subscales affect referee job performance significantly.

These results show that if the self-efficacy of football referees is high, their job
performance is positively affected; and in case the referee stressors are decreased, their job
performances can increase.

Key words: Referee decisions, referee, self-efficacy belief, football, stress, stress

factors, performance, job performance
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Spor; yenme, basarma gibi isteklerin tatminini amag edinen, belirli kurallar
icerisinde yapilan, bireyleri sosyallestiren biitiinlestiren, fiziki, zihni ve ruhsal
etkinliklerin biitiiniidiir (Ozmaden, Yildiz, Ekici ve Dohman, 2016). Futbol ise spor
branslar1 arasinda diinyada en fazla takipgisi olan ve en popiiler spor dali olarak
bilinmektedir. Futbola duyulan ilgi neticesinde bu spor bransi biiyiikk bir pazar
durumuna gelmistir. Futbol pazarindaki gelismeler kuliiplerin basar1  ve
basarisizliklarint  6nemli derecede etkileyebilmektedir. Bu noktada futbol
miisabakalarini yoneten hakemleri performanslar1 da énemli bir konu olarak dikkat
¢ekmektedir. Orta (2000), futbol maginin heyecan verici, Fair-Play ilkeleri igerisinde
bol gollii gegmesinde veya sorunlu bir atmosferde oynanmasinda hakemin 6nemli bir
role sahip oldugunu ifade etmistir. Hakemler futbol oyununun temel unsurlarindan
biridir ve dolayisiyla futbol oyun kurallarinin uygulanmasinda 6nemli bir sorumluluga

sahiptir (Gaoua, De Oliveira ve Hunter, 2017).

Futbolda miisabaka yonetimi sadece futbolcu, yonetici ve izleyicileri
etkileyen bir durum olmaktan ziyade, ekonomi olarak devasa diizeyde etki yaratan bir
sektor halindedir. Milyonlarca insaninin izledigi bu spor olaymnin yonetimi, egitim
almig futbol hakemleri tarafindan gergeklestirilmektedir (Sunay, 1992). Futboldan
elde edilen gelirlerin artmasi, hakem performansi iizerindeki beklentilerin de aym
diizeyde artmasina neden oldugu soylenebilir. Hakemlerden beklentilerin artmasi ile
futbolun saha igiresindeki paydaslarindan olan hakemlerin gostermis olduklari
performanst hangi faktorlerin etkiledigine yonelik olarak yapilan arastirmalarin
sayisinda artis gozlemlendigi ifade edilebilir. Yakin zamanda yapilan incelemede,
futbol hakemlerinin performansina deginen yayinlarin %95,88'inin 2001'den sonra

yayimlandigi goriilmiistiir (Aragdo e Pina, Passos, Carvalho ve Travis Maynard, 2019).

Futbol hakemlerinin miisabaka boyunca basaril1 bir performans gostermesi
icin miisabakanin kendisinden bekledigi fiziksel sartlar1 yerine getirmesi gerekir.
Misabakasi siiresince fiziksel performans sergileyip ayni zamanda psikolojik bir
agirligin altinda olan hakemler, miisabaka esnasinda birgok zaman hizli karar vermek
durumunda kalabilmektedir. Son zamanlarda futbolda temponun 6nemli bir sekilde

artmas1 sebebiyle, futbol hakemlerinden beklenen fiziksel talepler de ayni sekilde artis



gostermektedir. Hakemlerin saha igerisinde olusan tempoya uyum saglamasi
beklenmektedir. Hakemin saha igerisinde verdigi kararlar birgok etken ile iligkilidir.
Hakemin karar verme durumuna, iginde yer aldigi psikolojik durumun ve
kondisyonunun etkide bulunmasi muhtemeldir. Ozellikle ¢ok takipgisi olan spor
branglarinda miisabaka yoneten hakemler miisabakadan 6nce, miisabaka sirasinda ve
bitiminden sonra taraftar, sporcu ve kuliip baskisina maruz kalabilmektedir. Bundan
dolay1 hakemlerin gerceklestirdikleri is oldukga zor ve yipraticit bir durum haline
gelebilmektedir. Diger yandan bireylerin yasamlar1 boyunca maruz kaldiklar1 olumsuz
durumlar ve bulunduklari ortama uyum saglama ¢abalar1 duygusal stresin olugsmasina
neden olabilmekte, dolayisiyla hakemler bu duygusal stres durumundan
etkilenebilmektedir (Sivrikaya, 2018).

Futbol hakemligi giiniimiizde belli bir klasmandan itibaren iyi olarak
degerlendirilebilecek gelirlerin kazanilabilecegi bir is haline gelmistir. Hakemlikten
elde edilen gelirlerin artmasi ve bir is durumuna gelmesinin, hakemlige olan talebin
artmasina fayda sagladigi soylenebilir. Ancak futbol hakemligi yapacak kisilerin,
hakemlik i¢in uygun 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu konuda 6zyeterlilik algisi
onemli bir yer almaktadir. Ozyeterlilik inanc1 Bandura (1986) tarafindan “insanlarin
belli bir performansa ulasabilmelerini saglayacak eylemleri orgiitleme ve sergileme
becerileri ile ilgili yargilar” olarak ifade edilmistir. Ozyeterlilik algis1 bireylerin
aktivitelerini ve segimlerini belirleme etkisine sahiptir. Birey zor bir durum ile yiiz
ylze kaldiginda bu durum ile bag edemeyecegini diisiiniip kagma girisiminde bulunur.
Bireyin karsilastigi zorlukla miicadele etme durumu ozyeterlilik algisiyla ilgilidir.
Bireyin 6zyeterlilik diizeyi yiikseldik¢e zorluklarla o kadar kolay bas edilebilir. Ayn1
zamanda, bu durum bireyin zorluklarla miicadele etmesini ve basar1 beklentisini de
etkilemektedir (Aksoy, 2009).

Futbol hakemleri miisabakay1 yonetirken, fiziksel durum, miisabakanin 6nemi,
taraftar baskisi, iklim kosullari, giivenlik tedbirleri gibi is performanslarina etki
edebilecek unsurlarla kars: karsiya kalabilmektedirler. Is performans: kisaca “bir is
yapma eylemi” olarak tanimlanmakla birlikte (Jacobs, Hellman, Wuest ve Markowitz,
2013); Pugh’a (1991) gore “Onceden belirlenmis olan kriterlere uygun bir bigimde,
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilip, amaglara ulagilabilmesini saglamak ig¢in

ortaya konulan iirlinler” olarak ifade edilmektedir.



Futbol ekonomisi i¢inde bulunan paydaslar diisiiniildiigiinde, hakemlerin
yasadiklar1 stres durumu, ozgiiven seviyeleri ve karar verme yetenekleri de 6nemli
hale gelmektedir (Bastug ve dig., 2016). Stres, dzyeterlilik ve performans gibi unsurlar
futbolun seyir zevkini, takimlarin ekonomilerini ve i¢inde bulunduklari sosyal
durumlarmi etkilemesi nedeniyle bu konularin aragtirtlmasi 6nemli goriilmektedir

(Koca ve Yildiz, 2018).
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmadaki temel amag; futbol hakemlerinin 6zyeterlilik algilar1 ve stres
faktorlerinin is performansi tizerine olan etkisinin incelenmesidir. Ayrica arastirmadan

elde edilecek verilerin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde spor sektorii, tim unsurlartyla toplumsal bir etkilesim ortami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Futbol bransi ise spor sektoriinde olusan etkilesim
ortaminin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak goriilmektedir. Futbolun popiilerligini
korumasit ve gelistirmesi temel aktorlerinin performanslariyla iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Futbolun ana aktdrlerinden olan futbol hakemlerinin saglikli
kosullarda performans sergilemesi gerekmektedir. Hakemin miisabakada gosterecek
oldugu performansin, sonraki haftalarda alacak oldugu gorevlere ve hakemlikteki
gelecegine etkide bulunmasi muhtemeldir. Hakemlerin saha i¢inde gostermis olduklari
performans sadece fiziki performanslar1 ile baglantili olmadigi diisiiniilmektedir.
Fiziki performansin yaninda, miisabakay1 yonetecek yeterlilige sahip olmasi ve o anki
stres durumu da miisabaka performansinda etkili olabilmektedir. Sonug olarak, futbol
hakemlerinin 6z yeterliliklerinin ve stres faktorlerinin hakemlerin performanslarina

olan etkilerinin tespiti 6nem arz etmektedir.
1.3.Arastirmanin Problem Ciimlesi

Futbol hakemlerinin 6zyeterlilik algilarinin ve stres faktorlerinin hakemlerin

is performanslarina etkisi var midir?



Alt Problemler:

- Futbol oynama degiskenine goére hakem stres faktorleri alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Futbol oynama degiskenine gore hakem 6zyeterlilik alt boyut ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Futbol oynama degiskenine gore hakem is performansi ortalamasi arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

- Hakemlik diginda gelire sahip olma degiskenine gore hakem stres faktorleri
alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Hakemlik disinda gelire sahip olma degiskenine gore hakem 6zyeterlilik alt
boyut ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Hakemlik diginda gelire sahip olma degiskenine gore hakem is performansi
ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Klasman degiskenine goére hakem Ozyeterlilik alt boyut ortalamalar:
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Klasman degiskenine gore hakem stres faktorleri alt boyut ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Klasman degiskenine gore hakem is performansi ortalamasi arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

- Bazi demografik degiskenler (yas, gelir durumu, hakemlik gelir durumu ve
hakemlik siiresi) ile hakem 6zyeterlilik alt boyut ortalamalari arasinda iligki
var midir?

- Bazi demografik degiskenler (yas, gelir durumu, hakemlik gelir durumu ve
hakemlik siiresi) ile hakem stres faktorleri alt boyut ortalamalari arasinda
iliski var midir?

- Bazi demografik degiskenler (yas, gelir durumu, hakemlik gelir durumu ve
hakemlik siiresi) ile hakem is performansi ortalamasi arasinda iligki var
midir?

- Hakem ozyeterlilik alt boyut ortalamalar1 ile hakem stres faktorleri alt
boyut ortalamalar1 arasinda iligki var midir?

- Hakem stres faktorleri alt boyut ortalamalar1 ile hakem is performansi

ortalamasi arasinda iligki var midir?



Hakem ozyeterlilik alt boyut ortalamalari ile hakem is performansi
ortalamasi arasinda iligski var midir?

Hakem o6zyeterlilik alt boyut ortalamalarinin hakem is performansina etkisi
var midir?

Hakem stres faktorleri alt boyut ortalamalarinin hakem is performansina

etkisi var midir?
Alt Problemlere iliskin Hipotezler:

Hipotez 1la: Futbol oynama degiskenine gore hakem stres faktorleri alt
boyut ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1b: Futbol oynama degiskenine gére hakem 6zyeterlilik alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 1c: Futbol oynama degiskenine gore hakem is performansi
ortalamasi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 2a: Hakemlik disinda gelire sahip olma degiskenine gore hakem
stres faktorleri alt boyut ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 2b: Hakemlik diginda gelire sahip olma degiskenine gore hakem
ozyeterlilik alt boyut ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 2c: Hakemlik disinda gelire sahip olma degiskenine gore hakem
is performansi ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3a: Klasman degiskenine gore hakem ozyeterlilik alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3b: Klasman degiskenine gore hakem stres faktorleri alt boyut
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3c: Klasman degiskenine gore hakem is performansi ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 4a: Baz1 demografik degiskenler (yas, gelir durumu, hakemlik
gelir durumu ve hakemlik siiresi) ile hakem o&zyeterlilik alt boyut
ortalamalar arasinda iligki vardir.

Hipotez 4b: Bazi demografik degiskenler (yas, gelir durumu, hakemlik
gelir durumu ve hakemlik siiresi) ile hakem stres faktorleri alt boyut

ortalamalar arasinda iligki vardir.



- Hipotez 4c: Bazi demografik degiskenler (yas, gelir durumu, hakemlik
gelir durumu ve hakemlik siiresi) ile hakem is performansi ortalamasi
arasinda iliski vardir.

- Hipotez 5: Hakem o&zyeterlilik alt boyut ortalamalar1 ile hakem stres
faktorleri alt boyut ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

- Hipotez 6: Hakem stres faktorleri alt boyut ortalamalari ile hakem is
performansi ortalamasi arasinda iliski vardir.

- Hipotez 7: Hakem ozyeterlilik alt boyut ortalamalar1 ile hakem is
performansi ortalamasi arasinda iligki vardir.

- Hipotez 8: Hakem ozyeterlilik alt boyut ortalamalarimin hakem is
performansina etkisi vardir.

- Hipotez 9: Hakem stres faktorleri alt boyut ortalamalarinin hakem is

performansina etkisi vardir.

1.4, Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirma, 2019-2020 sezonunda Tirkiye Faal Futbol Hakemleri ve
Gozlemcileri Dernegi (TFFHGD) Izmir Subesi’nde yer alan futbol hakemleri ile

sinirlandirilmastir.
1.5. Sayiltilar

Aragtirma siirecinde toplanan tiim verilerin gercegi yansittig1 diistiniilmektedir.
Katilimcilar 6l¢me araglarin1 yanitlarken goriislerini igten ve samimi bir sekilde ifade
etmiglerdir. Calismada kullanilan 6l¢me araglari arastirmanin problemine uygun ve

cevap arayan bulgular1 saglayacak niteliktedir.
1.6. Tamimlar

Stres; kisinin iyilik halinin tehlikeye girmesine neden olan, kapasitesini azaltici

ve zorlayici olarak degerlendirilen birey ve cevresi arasinda olusan etkilesimdir

(Akbag, 2000).

Ozyeterlilik, bireyin gelecekte yiiz yiize kalabilecegi gii¢c durumlarmn iistesinden
gelmede ne diizeyde basarili olabilecegine dair kendisi hakkindaki yargisi ve inancidir
(Senemoglu, 2020: 234).



Is performanst; ¢alisanin belirli bir zaman icerisinde kendisine verilmis olan

gdrevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclardir (Ozgen ve dig., 2002: 209).

Hakem; her spor dalinda miisabakanin merkezinde yer alan ve miisabakanin
dengede ve adil bigimde icra edilmesinde 6nemli role sahip olan kisilerdir (Yazici,
2020: 147-148).



IKINCI BOLUM
GENEL BILGILER VE LITERATUR
Bu boliimde aragtirmanin konusu ile iligkili literatiir bilgisi hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Stres

Cakir Yildiz ve Giines (2017: 48) yapmuis olduklari ¢alismada stres kavramini, bireyde
tepki olusturan uyaricilar olan stresorlere karsi verilen tepki olarak tanimlamada bulunmustur.
Stresin olugsmasi sebepsiz yere veya kendiliginden ortaya ¢ikan bir siire¢ degildir. Stresin ortaya
¢ikmasi i¢in bireyin yer aldig1 ortam ve ¢evresinde olusan durumlarin bireyi etkilemesi gerekir.
Stres bireyin kendisinden veya g¢evresel faktorlerden kaynakli hem psikolojik yonden hem de
fiziksel olarak olusabilecek endise, kaygi, gerginlik vb. etkenler sebebiyle rahatsiz eden
durumdur (Sayildi, 2020: 44). Ortamdaki degisimler her bireyi belli bir noktada etkiler. Fakat
bazi bireyleri bu degisimler daha fazla veya daha az etkilemektedir (Pehlivan, 1995).

Stres ¢cogunlukla kotii sonuglart olan olumsuz bir sozciik olarak diigtiniiliir. Bu duruma
olumsuz stres (distress) denir. Diger yandan, stresin iyi durumlarin olugmasini saglayan hos ve
olumlu bir tarafi da vardir. Bu duruma da olumlu stres (eustress) denir (Luthans, 1992: 399).
Bireyde olusan 1liml1 ve orta diizeydeki stres, bireylerin karsilastigi durumlar karsisinda hazir
ve tetikte kalmalarina yardimci olmaktadir. Ihimli stres ile islerini siirdiiren g¢alisanlarin
islerinde daha yiiksek performans sergiledikleri sonucuna varilabilmektedir (Steers, 1994:
545). Ancak asir1 stres, ¢alisanlarin psikolojik, fizyolojik ve davranissal olarak olumsuz
durumlar ile kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Psikolojik olarak depresyon hali,
dikkatte daginiklik ve tilkenmislik durumu, fizyolojik olarak bas agrisi, istah kesilmesi ve uyku
problemleri, davranigsal olarak ise c¢aligma esnasinda hata yapilmasina sebep olabilir

(Schermerhorn ve dig., 1988).
2.1.1. Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler

Organizmanin strese tepkisi “genel uyum siireci” ad1 altinda tanimlamigtir. Bu siireg

i asamada gergeklesmektedir.
2.1.1.1. Alarm Asamasi

Alarm agamasinda, stresin ilk belirtileri gozlemlenmektedir. Dis stres kaynagi
organizma iizerinde cesitli etkilere neden olmaktadir. Bu donem kapsaminda organizmada stres

olusturabilecek bir uyaran karsisinda organizma zaman kaybetmeden savasa hazirlik durumuna



gecip kendini korumaya alir ve bu sebeple organizmada bazi degisiklikler ortaya ¢ikar (Reknes
ve dig., 2013). Bu asamada, fizyolojik ve kimyasal olarak bazi reaksiyonlar gézlemlenir. Nefes
alip vermede, kalp atisinda, hormon salgilanmasinda ve kan basincinda artislar ortaya ¢ikar.
Stres kaynagi ortadan kalkmaz ve devam ederse, genel uyum siireci kapsaminda bir sonraki

asama olan diren¢ agsamasina gegcilir (Aktas ve Aktas, 1992: 155).
2.1.1.2. Direnme Asamasi

Bu agsamada organizma stres olusturan duruma uyum saglarsa alarm tepkisine son
vererek stresli ortama uyum saglar (Ajgaonkar, 2006: 21). Basar1 gozlendigi taktirde, stresin
ortaya ¢ikmis olan fiziksel isaretleri ortadan kaybolur ve her sey normale donebilmektedir.
Eger stres kaynagi ortadan kaldirilmaz ve uyum saglama gerceklesmezse, fiziksel kaynaklar
kullanilamaz hale gelir ve tilkenme asamasina gegilir. Stres ile basa ¢ikilma durumuna
gelindiginde nabiz, solunum, kan basmci gibi fonksiyonlar normale dénmektedir. Direng
asamasinda uyum gergeklesmezse stres nedeniyle hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Uyum
gerceklesmezse stres devamlilik gdsterir ve son asama olan tiikenme asamasina gegilir (Ozel

ve Karabulut, 2018: 51).
2.1.1.3. Tiikenme Asamasi

Organizmada stres yaratan durum ciddi ve uzun siireli bir etkiye sahip ise tiikkenme
asamasina gecilir. Canlilarda uyum yetenegi ve enerjisi farklilik gostermektedir. Uyku ve
beraberinde dinlenme ile viicut onarilma durumuna gelmis olsa da devam eden ve
engellenemeyen stres kaynaklar1 karsisinda organizmanin dengesi bozulmakta ve uyum
enerjisi titkenmektedir. Bu siirecleri titkenme durumu ve bitkinlik izler. Bu dénem hastaliklara
cok acik olmasi nedeniyle organizma {izerinde derin izler yaratabilmektedir (Dalkilig, 2014:
19). Tiikkenme asamasinda olan bireyler, her bir kayip tehdidinden sonra, muhtemel gatismalar
icin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin daha fazla tiikenmesiyle birlikte, artan bir zarar sarmalina

girebilmektedir (Westman ve dig., 2005: 180).
2.1.2. Olumlu ve Olumsuz Stres

Olumlu strese sahip birey daha fazla motive olur, zaman baskisi ile basa ¢ikabilir ayrica
daha yaratict duruma gelir. Bu faktorler bireyin verecek oldugu onemli kararlar iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Olumlu stres diizeyini uzun siireler korumayi basarmis bireyler,
islerine, i¢inde bulunduklar1 sosyal ortamlarina ve ailelerine harcayacaklari enerjiyi en verimli

diizeyde ayarlayabilmektedirler. Birey stres ile bas edemezse, stres negatif bir hal alir ve birey



icinde bulundugu durumunu kontrol edemeyen, yardima gereksinim duyan ve depresif bir his
icine girmis bir birey durumuna gelir (Ilgar, 2001). Olumsuz stres, bireyin basarisiz olmasina
sebep olabilir. Ayrica, fiziksel ve psikolojik problemler sebebiyle organizasyonlarin maliyeti
yiiksek bir duruma gelmektedir (Aydin, 2004).

2.1.3. Akut Stres ve Kronik Stres

Akut stres aniden karsilasilan bir olay sonucunda meydana gelmektedir. Kronik stres
ise belli bir zaman diliminde veya yasam boyu maruz kalinmis olan travmalarin olusturmus
oldugu yogun garesizlik hissi ile kronik bir hal alan bir endise, korku ve panik halidir. Kesinti
olmadan siirekli agir yiik altinda yasama durumunda olmak, kronik strese sebebiyet
vermektedir. Stresin boyutlarinin ve sayilarinin fazla olmasi durumunda zararl etkilerin ortaya

cikma ihtimali de fazla olmaktadir (Cigerci, 2004).
2.1.4. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklar1 c¢evresel, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak tanimlanmaktadir.
Stresin ortaya ¢ikma nedenleri incelendiginde, bireylerin farkli 6zelliklere sahip oldugu ve bu

bireysel farkliliklarin da farkli sonuglar verdigi goriilmektedir (Robbins, 2003).
2.1.4.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Alanyazin arastirmalar1 incelendiginde stres kaynaklarinin bireyin kendisinden
kaynaklandigini belirten arastirmalara rastlanilmaktadir. Insanlarin stres kaynaklari genellikle
onlarin kendi kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikaran huylari, mizaglari, karakterleri ve kabiliyetleri
olabilir yani stresin kaynagi kisinin kendi karakteri olabilir (Tutar, 2016: 161). Bireysel stres
kaynaklarin1 olusturan nedenler inceliginde ise bireyin ihtiyaglari, kisisel problemler,
tecriibeler, ailevi ve maddi sikintilar, oliim gibi etkenler goriilmektedir (Gimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 277).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde kisilikler icin A ve B tipleri belirlenmis, bu tip
ozellikleri igin ¢esitli 6zellik tanimlamalar1 yapilmistir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan
ozelliklere sahip olan bireylerin stres karsisinda direnglerinin az oldugu ve normal olarak
nitelendirilebilecek durumlarda dahi stres igerisinde olabildikleri séylenmektedir (Lelord ve
Andre, 1996). Zamanin1 ¢ok iyi yonettigi sdylenemeyen ve aceleci tavirlar i¢inde yer alan A
tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler kendilerini siirekli olarak bir seyler yapmak zorundaymis

gibi hissederler (Aytag, 2002). A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin davranis bigimlerine ait
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temel Ozellikleri incelendiginde hareketli olma, ihtiras, rekabet, saldirganlik, diismanlik ve tek

tarafl1 diistinme gibi 6zellikler goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2000).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler ise ¢cogunlukla A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireylere gore zit 6zelliklere sahiptir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ile
karsilastirildiginda daha az stres ile kars1 karsiya kalirlar. Ozel hayatlan ile is hayatlarini
birbirine karigtirmazlar ayrica gosteris meraklist da degildirler (Can ve dig., 2006). Siki
calismayip basariya 6nem vermemelerine ragmen, sabirli olmalari, olaylar1 genis agidan
degerlendirip dikkatli distiinmeleri nedeniyle, st diizey yoOnetim kadrolarina kadar
yiikselebilmektedirler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Kendisinden ve cevresinden emin bir
tip olma 6zelligi tasirlar (Durna, 2010). Beklentilerin ger¢eklesmesinin ve ortam sartlarinin
degismesinin olanakli olmadig1 anlarda sahip oldugu beklentilerini degistirme esnekliginde

bulunabilirler (Bilgin, 1998).
2.1.4.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyi bedensel olarak etkileyen dis faktorler cevresel stresi olusturmaktadir. Dis
faktorler bireyin yer aldigi ortamin asirt sicak ya da ¢ok soguk olmasi, aydinlatma diizeyenin
yetersiz olmasi ve sesin yiiksek diizeyde olmasi olarak tanimlanabilmektedir. Stres yaratan bu
durumlar, bireyin viicut homeostatik dengesini bozar ve endiselenmeye neden olmasini saglar
(Ephesin, 2000). Ayrica bireylerin maruz kaldigi toplumsal ve teknolojik degisimler, ekonomik
sartlar, siyasi gelismeler ile ¢evresel ve ulagim sorunlar1 birer stres kaynagi olarak ortaya

cikmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003).
2.1.4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiit igerisinde gorevleri yerine getiren ¢alisanlar, bireysel stres kaynaklarinin disinda,
orgiit igerisinde meydana gelen drgiitsel stres kaynaklari ile de karsilagsmaktadir. Orgiitsel stres,
yetenekleri veya bilgileri diginda olan bazi talepler veya 6zel gorevlerle yiizlesmek zorunda
kaldiklarinda insanlarin vermis oldugu tepkidir (Mirella ve Adriana, 2011: 333). Giirbiiz
(1998) ise orgiitsel stresi, “bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler
tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir
durum’’ olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel stresin, ¢aliganin fiziksel ve psikolojik sagligi, isin
yerine getirilmesi, maas ve ¢alisma kosullarina yonelik beklentilerin yerine getirilmesi, is
arkadaslar1 arasindaki iliskiler, isyerinin gelecegi, isin glivencesi, sosyal giivence gibi bir takim

konu ile iligkili oldugu diistiniilmektedir (Cakir, 2009:100).
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Bireyin is ¢evresi ile etkilesimi esnasinda ortaya g¢ikan Orgiitsel stres kaynaklari,
calisanlarin davraniglarini etkilemektedir (Goksel ve Tomruk, 2016: 320). Giinlimiizde
zamanlarinin ¢gogunu i yerinde gecirmek durumunda kalan c¢aligsanlar, sorumlu olduklari isin
amag ve gerekliliklerini yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Calisanlar orgiit icerisinde
kendilerine verilmis olan gorevleri gerceklestirmek icin is arkadaslari, yoneticileri, isin kendisi,
maddi ve aile gibi bir takim stres kaynagi ile karsi karsiya kalmaktadir. Kurum ya da
organizasyon igerisinde ortaya ¢ikan bu durum orgiitsel stres kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmakla birlikte bilim insanlarini ve arastirmacilart bu konu iizerinde ¢alisma yapmaya,

yeni 6zgiin fikirler ve diisiinceler iiretme yoneltmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 285).
2.1.5. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Stresin neden oldugu sonuglari, bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak {izere iki bolim

icerisinde incelemek miimkiindiir.
2.1.5.1. Stresin Bireysel Sonuclar:

Stres, bireyi fizyolojik, ruhsal ve davranissal agidan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
olumsuzluklar kisinin is hayatina da etkilemektedir. Birey stres yasadigi esnada fizyolojik,
psikolojik, davranigsal sonuglarin bir boliimii ya da tamamiyla karsilasabilmektedir. Her
bireyin stres karsisinda tolere edebilecegi bir diizey bulunmaktadir. Stres karsisinda daha
dayanikli olmak, bireylerin kisilik yapilarinin yani sira beslenme aligkanliklari, stres karsisinda
bas etme becerileri, sosyal destek imkanlar1 ve stres kaynagi karsisinda sahip olduklar: tecriibe

ile yakindan ilgilidir (Soysal, 2009).

Stres kisa veya uzun donem igerisinde organizmayi tehdit ederek birtakim zararlar
verebilmektedir. Strese karsisinda verilen tepkiler belli bir zaman dilimi igerisinde ¢esitli
problemlerin gelismesine neden olmaktadir. Bu problemler bedensel olarak bas agrisi, tansiyon
ve kalp rahatsizliklarina neden olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklara da neden
olabilirler. Bireyler kisisel Ozelliklerine gore stres karsisinda bazi duygusal tepkiler
gelistirebilir. Bu tepkiler geri ¢ekilme, kabullenme, reddetme, depresyon, korku ve endise igine
girme olabilmektedir. Ayrica dikkatte azalma, odaklanma giicliigii, konular arasinda baglanti
kurmada zorlanma, wunutkanlik, zihinsel diizeyde olusan sorunlara &rnek olarak
gosterilebilmektedir (Baltas ve Baltas, 1989: 29).
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2.1.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Orgiit igerisinde oldukca onemli etkileri olabilen stresin orgiitsel etkilerinin ise
devamsizlik, performans diisiikliigii, yabancilagsma, isgiicli devri ve is kazalar1 oldugu ifade
edilmistir (Tood ve Brosan, 2006: 50-55). Rosen ve Berger (1998) stresin orgiitler tizerinde
olumsuz etkilerine deginirken benzer sekilde orgiite bagliligin azalmasi, verimliligin azalmasi,
kararlarin etkinliginin zayiflamasi, Kariyer durgunlugu, is iliskilerinde gerginlik, isten
tatminsizlik, orgiitsel iletisimin zayiflamasi, miisteri sikayetlerinde artis ve Orgiitiin imajinin
zayiflamasi durumlarini ifade etmistir. Dolayisiyla futbol hakemlerinde stres kaynaklarinin
yiikksek olmasi halinde bireylerin performanslarinda diisiikliik ve sahaya gercek anlamda

performanslarinin yansitamama gibi durumlara neden olacagi soylenebilir.
2.1.6. Stresin Performansa Etkileri

Stresin genellikle insan yasami tizerindeki olumsuz etkilerinden bahsedilir. Stres her
durum i¢in olumsuz bir olgu olarak goriilmemeli; kriz durumlari yasanirken bireylerin

giiclerinin ag¢iga cikmasini saglayan bir faktor olarak goriiliip, olumlu bir bi¢imde

algilanabilmelidir (Rosenthal-Pijnenburg, 1991: 106).

Stresin, yapici ve yikici stres olmak {lizere performans {iizerinde iki tiir etkisi
bulunmaktadir (Pehlivan, 1995: 70). Pehlivan’a ait olan (1995) ve Sekil 2’de yer alan Stres ve
Performans iliskisi gorseli incelendiginde orta diizeyde olusan stresin performansi en yiiksek
diizeye cikardig1 goriilmektedir. Ayrica stresin diisiik veya yiliksek oldugu durumlarda ise
performansin diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, orta diizeyde olusan

stres tepkisi bireyin performansini zirveye ¢ikarabilmektedir.

Optimum
Yiiksek o

Performans
Ditzeyi

Dasak

¥ Yaksek
Dustk 5
Stres Dizevi

Sekil 1: Stres ve Performans Iliskisi (Pehlivan, 1995:70).
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Sullivan ve Bhagat (1992: 353), stresin diisiik diizeyde oldugu durumlarda bireylerin
yiiksek performans i¢in yeterince uyarilmadigini, stresin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda
bireylerin enerji kullanimlarin1 performanslarini arttirmaktan ziyade stresle miicadele etmek
icin harcadiklarini, normal stres durumunda ise bireylerin sadece gorevlerini gergeklestirmek
amacindan ziyade, performanslarini arttirmak ¢abasi igerisine girdigini ve performansin

yiiksek duruma geldigini ifade etmektedir.
2.2. Ozyeterlilik

Bandura (1997), 6zyeterliligi “kisinin belirli bir performansi ortaya koymak i¢in lazim
olan aktiviteleri bir araya getirmesi ve performansi basarmak i¢in kendi kapasitesine iliskin
kigisel yargisi”’ olarak agiklamaktadir. Diger bir ifade ile 6zyeterlilik ‘‘insanoglunun, kendi
yaptigi isler ve karsisina ¢ikabilecegi olaylar karsisinda gdsterecegi davranisi belirleyen inanis
seviyesidir.”” Ayrica, bireyin kendinden beklenen performansa gore bilgisini, giiciinii ve
donanimlarini kullanarak, ortaya ¢ikan duruma gore harekete gegme olarak da ifade edilebilir

(Acar, 2019).

Ozyeterlilik algis1, bireyin motivasyonu iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bireyler,
yiiksek bir glivene sahip olduklar1 ve kendilerini yeterli hissettikleri pozisyon ve durumlar ile
ugrasmak istemekte, diger etkinliklerden kagmmak istemektedir. Ozyeterlilik algisi, bireyin
zorluklar ve engellerle karsilastigi zaman ne kadar dayanabildiklerini ve olumsuz durumlar ile
karsilagtiklar1 zaman hizli bir sekilde kendilerini nasil toparlayacaklarini tespit etmeye
yardimc1 olmaktadir. Yiiksek bir ozyeterlilik algisi, bireyin zorluklar karsisinda kendini
toparlama enerjisini arttirmaktadir ve bireyin bir aktivite sirasinda bireysel anlamda yasadiklar

endise ve stres miktarini etkilemektedir (Pajares, 2001).

Ozyeterlilik hissinin diisiik olmasi garesizlik, kaygi ve depresyonla beraber bireylerde
goriilen ortak ozellikler arasindadir. Ozyeterlilik kavrami davrams, diisiince ve duygularla

gozlenebilmekte ve olgiilebilmektedir (Clevinger ve dig., 2020).
2.2.1. Ozyeterlilik Inancimi Belirleyen Bilgi Kaynaklari

Ozyeterlilik inancin1 belirleyen bilgi kaynaklar1 konusunda, alanyazinda yapilmis
birgok arastirma incelendiginde; Ozyeterlilik inancini belirleyen bilgi kaynaklari temel
yasantilar, dolayli deneyimler, sozel ikna ve fiziksel ve psikolojik durumlar olarak siniflandig:

goriilmektedir.
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2.1.1.1. Temel Yasantilar

Kisisel yasanmigliklar, bir eylemi basarabilmek amaciyla kisinin edindigi tecriibeleri
gosterdiginden, 6zyeterlilik inancinin temel 6gesi olarak kabul edilebilmektedir. Bireylerin
basartya ulastikca Ozyeterlilik inanglarinin arttifi ve istenmeyen sorunlar ile karsi karsiya

gelseler bile giiclenerek sorunlarla basa ¢ikabilecekleri belirtilmektedir (Atak, 2011).

Bireylerde 6zyeterlilik algisinin olusmasi ve sekillenmesi i¢cin en énemli kaynak olan
gecmis tecriibeler, zorlukla karsilagildiginda bireyin izledigi yollar sonucu olusan
deneyimlerdir. Bagarili olunmasi durumunda bireyin cabalayarak hedefine ulasabilecegine
olan inanci artacak ve bdylelikle kendi becerilerine inanarak Ozyeterlilik algisina sahip

olacaktir (Mehmood, 2019).
2.1.1.2. Dolayh Deneyimler

Insanlar, benzer durumlara sahip oldugu kisilerle kendilerini kiyaslama durumuna
girmektedir. Birey kendisiyle 6zdes gordiigi kisiler veya rakiplerden daha kotii performans
sergilemesi durumunda oOzyeterlilik inanislarinda azalma, bu tiir kimselerden daha iyi
performans gosterdiginde ise 6zyeterlilik inanglarinda artma olur. Bu sebeple, bireyin kendisi
ve model arasinda kurdugu yakindan 6zdesim diizeyi ne kadar yiiksek olursa, modelin Kiginin

ozyeterlilik algis1 tizerinde yarattig1 etki de bir o kadar fazla olur (Rackley, 2004: 11).

Dolayli deneyimlerde bagkalarinin yetileri model alinir, ulastiklar1 basar1 ya da
basarisizliklarin1 gozlemlemek kendi 6zyeterlilik diizeylerini etkiler. Bireylerin model aldiklar:
kisilerin devamli ve tutarli gayretleriyle basarili olma durumlarini gézlemesi kendi 6zyeterlilik
algilarin1 olumlu sekilde artiracaktir. Diger taraftan birey, model alinan kisilerin devamli ve
tutarl1 gayretleri neticesinde basarisiz olduguna tanik oldugunda 6zyeterlilik diizeyleri olumsuz

etkilenecek ve diisiik olacaktir (Sahrang, 2007).
2.1.1.3. Sozel Ikna

Sozel ikna, bireyin gorev iizerindeki performansina yonelik olarak diger bireylerin geri
bildirim vermesidir. Olumlu geribildirim verilmesi durumunda bireyin 6zyeterliliginde
yiikselme go6zlenebilir. Fakat birey gorevinde siirekli olarak basarisizlik gosteriyorsa bu
yiikkselme durumu gegcici olacaktir. Bu sebeple sozel iknanin 6zyeterlilik iizerinde sinirli bir
etkisi vardir (Kotaman, 2008: 122-123). Pajarez (2001), sozel iknanin bireyin sahip oldugu
belli beceriler iizerinde baska bireylerin yaptigi sozlii degerlendirme, kendisiyle konusma,

imgeleme ve diger bilissel siireglerini i¢erdigini belirtmektedir.
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Bireyler, ozyeterlilik algisin1 toplum igerisindeki kisilerden aldiklar1 sosyal mesajlar
sonucunda olusturur ve gelistirirler. Etkileme yapilirken, i¢i bos sdzler sdylememeye ve yersiz
ovgiiler yapmamaya dikkat edilmelidir. Olumlu telkin kisiyi tesvik eder, kisiye gili¢ kazandirir.
Olumsuz telkin ise 6z inanci zayiflatir ya da yok eder (Say, 2005: 20).

2.1.1.4. Fiziksel ve Psikolojik Durumlar

Kisiler psikolojik durumlarin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek giiclii
duygusal durumlar yasayabilirler. Olumsuz bir psikolojik durum bireyin Ozyeterliligi

azaltabilirken; olumlu bir psikolojik durum ise bireyin 6zyeterliligi artirabilir (Atak, 2011).

Bireyler yeterlikleri iizerinde degerlendirme yaptiklar1 zamanlarda fizyolojik ve
duygusal durumlarini da goz Oniine almaktadir (Bandura, 1997). Soyunma odasinda
miisabakaya c¢ikmay1 bekleyen bir hakemin terlemesi ve kalp atiglarimin hizli olmasi gibi
fiziksel tepkilere sahip olmasinin, kendini yetersiz olarak gormesinden dolay1 olustugu fikrine
kapilmasi durumunda miisabakay1 yonetmeye dair 6zyeterliligi azalis gosterecektir. Ancak
ayni tepkileri miisabaka oncesinde yapilan 1sinma hareketlerinin sonrasinda viicudun normal
tepkileri olarak algilarsa 6zyeterliligi bu durumdan etkilenmeyecektir. Ayrica miisabakanin
gerektirdigi fiziksel yiike hazir olup hem de psikolojik olarak kendini hazirlamig olmasi

durumunda algilanan 6zyeterlilik durumu ytikselis gosterme egilimde olacaktir.
2.2.2. Ozyeterlilik Algisim Harekete Gegiren Siiregler

Toplumsal yasantida bireyler, bir is hakkinda onceden gerek kendilerinin gerekse
cevrelerinin etkisiyle edindikleri bilgilere gore bir ise girisirler. Bu siirecte bireyleri harekete
geciren 4 O0zyeterlilik kaynagindan bahsedilebilir. Bu siirecler; bilissel, giidiisel, duyussal ve

secim siirecleridir (Bandura, 2010).
2.2.2.1. Bilissel Siire¢

Olaylarin bircogu baslangi¢ olarak diisiinceyle ortaya ¢ikar. Diislincenin temel islevi,
insanlarin olaylari1 tahmin etmesine olanak vermek ve kisilerin yasantilarini etkileyen kontrol
yollar1 gelistirmektir. Yiiksek yeterlik algisina sahip kimseler performanslarini destekleyecek
ve pozitif rehberlik saglayacak basari senaryolarimi gorsellestirirler. Yeterlige silipheyle
yaklasan kimseler ise, yanls gidebilecek tiim olaylar1 yasarlar ve basarisizlik senaryolarini

gorsellestirirler (Bandura, 1994).
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Ozyeterlilik inanglari, birden ¢ok farkli tiirde meydana gelebilmektedir. Insan
davraniglarinin ¢ogu bir amag¢ tasimakla deger kazanmaktadir. Bu yiizden de kisi kendi
kapasitesine ve yeteneklerine bakarak amag ve hedeflerini belirlemektedir. Eger kisinin algis1
kendi ozyeterliligini anlayabilecek kapasitede ise, amaglari olduk¢a keskin ve net sekilde
ortaya koyabilmekte ve karsilastig1 durumlar karsisinda giiclii bir irade ortaya koyabilmektedir.
Ozyeterlilik inanc1 yiiksek olan bireyler hedeflerini hep yiiksek tutarlar. Oncelikle
diisiincelerine ve yapabileceklerine inanirlar. Yiiksek 6zyeterlilik inancina sahip olan kisiler,
zihinlerinde olumlu, basari ile sonuglanan senaryolar canlandirirken; diisiik Ozyeterlilik
inancina sahip olanlar ise, zihinlerinde basarisizlik senaryolar1 canlandirip, olumsuz

giidiilenirler (Senol, 2012).
2.2.2.2. Giidiileme Siireci

Dis ¢evrenin etkisiyle belirlenen zor amaglar, bireyin motivasyonunu artirir. Amaglar,
giidiilenme ve davranist dogrudan diizenlemek yerine bireyin kendi kendini etkilemesidir.
Bireyin kendini tatmin edici ortam olusturmasi insan davraniglarina yon vermekte ve hedeflere
ulasmak konusunda efor géstermesi icin &diil mekanizmasi olusturur. Ozyeterlilik, bireyin
hedeflerini, ne kadar ¢aba sarf etmesi gerektigini, zorluklar karsisinda ne kadar dayanma
gosterecegini belirlemektedir. Yetenegine giivenip, kendisine inanan bireyler bir zorlukla yiiz

yiize kaldiginda daha ¢ok caba gosterir (Bandura, 1994).

Biligsel stiregler insan davraniglarinin belirlemesi konusunda Oneme sahiptir.
Motivasyon, amaglarin ve davraniglarin belirlenmesi konusunda etkili olan unsurlardandir.
Motivasyon, 6zyeterlilik algis1 neticesinde birey tarafindan diizenlenmekte ve amaglara ulasma

konusunda inanglar olusturmaktadir (Nakip, 2015: 32).
2.2.2.3. Duyussal Siire¢

Oz yeterlilik kavrami1 duyussalligin 6z diizenlemesinde ana gorevi olusturur. Insanlar
kendi yapabileceklerine gore pozisyon alirlar. Hedef belirleyip o hedefi belirlemeye yonelik
aksiyonlar alirlar. Basarmak i¢in kendi ihtiyaclart diizeyi dogrultusunda kaynaklarim
sistematik hale getirirler. Ozyeterlilik kavrami motivasyona birgok yonden katki saglar;
Kisilerin kendilerine koydugu hedeflerin belirlenmesine, ne kadar gii¢ harcayabileceklerine,
zorlukla bas etmeyi ve basarisizliklara nasil dayanabileceklerini belirler. Kendine giliveni
olanlar basarisizliklarin1 bir miicadele vasitasi sayarak umutsuzluga kapilmazlar. Biitiin
insanlarm motivasyonlar1 biligsel olarak ortaya cikar. Insanlar kendilerini ve hareketlerini

ongoriisel aktiviteler tarafindan motive ederler. inanglarini, yapabileceklerine gore diizenlerler.
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Davraniglarinin olasi sonuglarini tahmin ederler. Hedeflerini ve planlarini buna gore tasarlarlar.

Ongorii, 6z- diizenleyici mekanizmalar arasindan tesvik edici ve uygun hareketi secici unsurdur

(Bandura, 1993).

Bireylerin zorluklar karsisinda ¢aba sarf etme kapasitelerini, giidiilenmelerini, stres ve
depresyon durumlarini etkilemektedir. Endigelenme durumunun olusmamasinda veya kontrol
altinda tutulmasinda bireyin Ozyeterlilik algis1 6nemli bir etkendir. Zorluklarin {istesinden
kolayca gelebileceklerine inanan bireyler olumsuz durumlarin olusmasini Onleyebilirler.
Endiselenmenin olusumuna engel olamayan bireyler bagaramayacagina inanlardir. Bu bireyler
icinde yasadiklar1 ¢evrenin tehlikeli oldugunu diisiiniirler ve nadiren de olsa bazi durumlari
abartarak endiselerini attirirlar. Ozyeterliligi diisiik bireyler kendilerini strese sokarak

yapabileceklerini de olumsuz yonde etkiler (Kaleli, 2016: 16).
2.2.2.4. Secim Siireci

Yapist geregi insanoglu i¢inde bulunmus oldugu c¢evrenin yansimasit olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin sosyal gevresinin bireylerin segimleri iizerinde etkisi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Secimler insanoglunun aldig1 kararlarin biitiinii ile dogru orantilidir ve
bu dogrultuda yasami etkilemektedir. Bulundugu sosyal ¢evreden kendini soyutlayarak
sorunlarin listesinden gelebileceklerini diisiinen bireyler, bu durumun kendi yeteneklerini agtigi
gercegini gormezden gelmektedirler. Bu kavramlar dogrultusunda bireyin 6zyeterlilik inang

seviyesi onun se¢imiyle paralellik gostermektedir (Lagin, 2015).

Ozyeterlilik, secim siirecleri araciligiyla bireylerin secimlerine veya tercihlerine yén
gosterir. Bu ylizden, 6zyeterlilik algisi, bireyin yasantisin1 ve ¢evresini etkileyecek, nasil bir
stire¢ i¢inde yer alacagini gosterecek, ileride nasil bir kariyer ortami olacagini anlamasini
saglayacak kisacasi hayatin yoniinii sekillendirmeyi bilmesini gosterecektir. Bireyler, bas
edemeyeceklerini disiindiikleri eylem ve durumlardan kaginmakla birlikte, kapasitelerinin
yeterli oldugunu diistindiigi durumlar1 ise se¢mektedirler. Bazen de ¢ok istekli olduklari

eylemlerde zor oldugunu diisiinseler bile yer almaktan kaginmazlar (Bandura, 1994).
2.2.3. Ozyeterliligin Onemi

Ozyeterlilik inanclar1, bireysel davramslarimizin ve daha da 6nemlisi davranigsal
degisimin en temel aracilari olarak ifade edilmektedir. Ozyeterlilik, kisisel becerilerimize olan
inan¢larimizin tutumlarimizi, motivasyonumuzu ve bunlara bagli olarak basarimizi veya

basarisizligimizi dnemli bir sekilde etkiledigi diisiincesini Olusturan bir olaydir. Ozyeterlilik
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temelde bireyin 6ziine inmeye yonelik bir referanstir, bir eyleme dair bireysel yetenek inancini

yansitir ve insan davranig ve tutumlariin giiglii bir agiklayicisidir (Cinar, 2018).

Bireylerin kapasiteleri ile ilgili hatali degerlendirmeler yapmasi, azimsamalar1 ya da
abartmalar1 sik olusan bir durumdur. Bireylerin kapasitelerini sahip olduklarindan diisiik
algilamalar1 bireylerin becerilerini st diizeyde kullanabilmelerini engellerken, bireyin sahip
oldugu kapasitesini oldugundan daha fazla algilamasinin ise performans tizerinde ¢ogu zaman

olumlu bir etkisi olmaktadir (Tschannen-Moran ve dig., 1998: 208).
2.2.4. Ozyeterlilikleri Yiiksek ve Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri

Ozyeterlilik inanc1 yiiksek olan bireyler, iistlendikleri gorevi yerine getirmede ¢ok fazla
caba harcarlar, cabuk pes etmezler ve islerine sadiktirlar. Amaglart dogrultusunda isleri
denemekten cekinmezler. Algilanan ozyeterliligi yiiksek olan bireyler g¢evrelerini kontrol
altinda tutabildikleri i¢in olaylarin iistesinden rahatlikla gelebilirler ve beklenmedik olaylar
karsisinda ¢oziim yollart tretebilirler. Bu kisilerin kisisel basari ve mutluluklar1 ytiksektir
(Bandura, 1986). Ozyeterlilik algilar1 diisiik diizeyde olan bireyler, yeterlilige sahip olsa bile
kendilerine inanmadiklari i¢in yiiz yiize kaldiklar1 durumlari riskli goériir ve basarisiz olacagi
konusunda senaryo firetirler. Bu durum bireylerin basarili olmalarini engeller (Akgiin, 2008:
9).

2.3. is Performansi

Calisanin ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in bir is yerinde ¢alisip goérev ve sorumluluk
iistlenmesi neticesinde ve isteklerini elde edebilmek adina zaman ve ¢aba harcamasina isgoren
performansi denmektedir. Is gdrenin verilen gorevleri yerine getirebilme kabiliyeti olarak ifade
edilmektedir (Gliddon, 2004: 28). Diger bir tanima gére ise; is performansinin galisan
davranisina dayandigi ve sonucun organizasyonel basari i¢in hayati Onem tasidigi

belirtilmektedir (Motowidlo, 2003).

Is performansi kavrammn literatiirde farkli bakis acilar ile farkli sekillerde
tamimlandig1 goriilmektedir. Ornegin aksiyon ve davramslara dayali tanima gore is performansi
bir orgiite alinan ¢alisanin kendisine verilen isi iyi yapmasi seklinde iken, sonug¢ odakli bakis
acisina gore is performansi belirli bir zaman diliminde tretilen is seklinde ifade edilmektedir.
Benzer sekilde is performansimin Orgiitsel ama¢ ve hedeflere uygun davraniglar biitiinii

oldugunu ifade etmek yine davranis odakli bir tanim olarak gosterilebilir (Eren, 2013: 2).
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2.3.1. Performans Kavrami

Performans, plant yapilmisg bir etkinligin, belirlenmis hedefe ulagma derecesidir.
Performansin sézciik anlami, orgiitsel bakimdan belirli bir zaman diliminde iiretilen mal ya da
servislerin oranidir. Bireysel performans, hedefe ulasmak amaciyla gergeklestirilen bireysel
gayretin “verimlilik” ve “etkinlik” seviyesi ciktilariyla l¢limiiniin yapilmasidir (Tutar ve
Altindz, 2010: 203).

Performans, c¢alisanlarin yerine getirmesi gereken gorevleri gerceklestirirken
sergiledikleri ve ortaya koyduklari cabalarin 6lgiilmesidir. Performans istenen hedeflere
varabilme seviyesini ve bununla birlikte hedeflere ulasabilmedeki verimliligi ve etkinligi
icermektedir. Isgorenlerin ¢alistiklarr orgiitlerine karsi baglilik diizeyleri alakali olan
performanstan s6z edebilmek i¢in hedeflere varilmasinda faydalanilan kaynaklarin ne kadar

etkin bir sekilde kullanildigir 6nemli bir husustur (Turung ve Celik, 2010: 185).
2.3.2. Is Performansinin Alt Boyutlari

Is performans1 yapisal olarak ¢ok boyutludur. Alanyazin arastirmalarinda is
performansinin isgdren performansiyla ilgili olarak gorev ve baglamsal performans olmak

tizere iki boyutta tanimlandig: ifade edilmektedir (Motowidlo ve dig., 1997).
2.3.2.1 Gorev Performansi

Gorev performanst isgorenin isi ile alakali faaliyetleri gerceklestirmesini
kapsamaktadir. Isletme igerisindeki teknik altyapryr meydana getiren temel faaliyetlerin
gerceklestirilmesini igermektedir. Isletme icerisinde calisan isgdrenlerin, isleri basarmalar1 igin
gereken teknik beceri ve bilginin kullanilma islemi, gérev performansi ile agiklanmaktadir

(Dogan ve Ozdevecioglu, 2009: 173).

Gorev performansi, genellikle isin uzmanlik ve teknigiyle ilgili olmaktadir. Jawahar ve
Carr (2007), bir isi digerlerinden ayiran isin, belirgin gorev ve sorumluluklarini, gorev
performansi olarak ifade etmistir. Calisanin gorev performansinin yiiksek olmasi sahip oldugu
mesleki yeterlilik, uygun calisma ortami, belirlenmis gorev tanimi ve etik niteliklere bagh

olmaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2015: 75).
2.3.2.2 Baglamsal Performans

Baglamsal performans, oOrgiit kiiltiir ve iklimine katki saglayan eylemleri igeren

performanstir. Baglamsal performansi orgiitlerde yer alan birtakim eylemlerle 6zetleyebilmek
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mimkiindiir. Calisanlarin fazla mesai durumunda goniillii olma davranigi gdstermesi, isini
hevesli bir sekilde kabullenmesi, diger kisilerle is birligi igerisinde olmasi ve orgiitii korumaya
yonelik davraniglar gostermesi olarak aciklanabilir. Baglamsal performans, temel gorevlerle
direkt olarak ilgilenmemekte ancak gorevin basarilmasi noktasinda onemli bir unsur

olmaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 61).
2.3.3. Performansi Etkileyen Faktorler

Performansi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi konusunda, alan yazinda yapilmis
bircok arastirma incelendiginde; performansi etkileyen faktorlerin bireysel (Oztemiz, 2005:
280), cevresel (Yildirim, 2011: 19) ve orgiitsel (Akin ve Colak, 2012: 97) faktorler olarak

siiflandig1 goriilmektedir.
2.3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel performans, bireyin yeteneklerinin isletmenin belirlemis oldugu basari
Olciitleri ile karsilastirilmasidir. Bireysel performans genel olarak, bireyin kendisine verilmis

olan isi yaparken gostermis oldugu verimlilik ve etkililik olarak tanimlanmaktadir (Oztemiz,
2005: 280).

2.3.3.2. Cevresel Faktorler

Bir orgiitii az ya da ¢ok, dogrudan ya da dolayli etkileyen ve alacagi kararlarda etkileme
giicii olan faktorler biitiinii dis ¢evre olarak adlandirilmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu varlik ve
yetenekleri ile ilgili olan faktorleri igi i¢ cevre olarak adlandirmak miimkiindiir. Orgiitsel yapa,
kiiltlir, donanim, orgiit kaynaklari, vizyon, misyon ve degerler orgiitiin i¢ ¢evresini olusturan
temel unsurlar olarak siralanabilir. I¢ cevreyi dis gevreden ayiran en belirgin 6zelligi ise
kontroliin orgiitte olmasidir. Buna karsin dis c¢evre Orgiitiin kontrolii disinda olup,
gergeklesebilecek degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamasi 6nem arz etmektedir (Y1ildirim,
2011: 19).

2.3.3.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiit performansi, isletmenin stratejik hedeflerini ve gdrevlerini yerine getirmenin
oOlciitii olarak kabul edilmektedir ve etkenlik, verimlilik, yenilik, kalite, iyilestirme, miisteri
tatmini, karlilik, gibi performans boyutlarinin birlesimi sonucunda etkisini gostermektedir

(Akin ve Colak, 2012: 97). Yonetim unsurlar1 degerlendirmeye alindig1 zaman eger yenilikgi,
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akilci, degisime acgik ve c¢agdas bir yonetim sekli yok ise, ¢alisan kisilerin yalniz basina

performans artirma ¢alismalar1 yeterince anlam ifade etmeyebilir (Karayel, 2016: 51).
2.3.4. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme ana hatlartyla, yapilan is ve becerilerde ulagilmasi
hedeflenen ve bu dogrultu amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin ve kullanilan materyallerin, amaglar
dogrultusunda etkinlik, etkililik ve wverimlilik acisindan isleyisini belirleme siirecidir.
Performans degerlendirme, “gercek basar1 ile istenen basar1 arasindaki makas genisligini

belirlemeye yarayan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2000: 180).

Performans degerlendirmede iki temel hedef s6z konusu olmaktadir; biri iggdérene
calisma sonuglari ile performanst konusunda geri bildirim saglamak; digeri ise isgérenin
vazifesinin, i analizine gore belirlenmis standartlara hangi seviyede yaklasildigi hakkinda geri
bildirimde bulunmaktir. Ozellikle islerini daha planli ve programli yapan isgdrenler
caligmalarinin karsiligin1 gérmek isteyebilirler. Gergeklestirdigi iste planli, azimli, diiriist olan
bir isgdren isinden en ufak bir durum ve boslukta kaytarmak isteyen, sorumluluklarini olmasi
gerektigi gibi yerine getirmeyen, islerini baska ¢alisanlarin listiine yikmak isteyen ve isine karsi
ilgisiz olan iggorenlerle ayni Olgiide degerlendirildigini goriirse motivasyon distkligi
yasayabilir ve bu durum ise olan ilgisini azaltacak ve is performansini negatif ve olumsuz

yonde etkiyecektir (Biite, 2011: 67).
2.4. Futbol

Her tilkede birgok farkli diizeyde oynanan futbol, diinyadaki en biiyiik spordur. Futbol
Oyun Kurallari, diinyanin her yerinde ayn1 6zelliklere sahiptir. Futbolun adil olmas1 futbolu
glizel kilmaktadir. Bu futbolun ‘ruhunun’ vazgegilmez bir pargasidir (Futbol Oyun Kurallar
Kitabi, 2021).

Gilintimiizde spor dallar1 arasinda en popiiler olan1 ve bilineni futboldur. Bugiin futbolun
diinyada yiizbinlerce sporcusu ve milyonlarca da izleyicisi bulunmaktadir. Futbol, oynayanlari,
izleyicileri, ¢alistiricilart ve yardimci personelleri kapsaminda degerlendirildigi zaman,
gilinlimiizde bir endiistri halini almistir. Cogu ulus, bu sporu genglerini gerek ruhsal ve gerekse
de bedensel agidan pozitif manada gelistirmenin yaninda, ayni zamanda onlar1 ruhsal ve
bedensel olarak da gelistirmelerinden dolay1 bir egitim araci olarak tasvip etmislerdir. Futbol

genis bir sahada, ¢ok sayida oyuncunun katilimi ile oynanir. ki kale vardir ve birbirine rakip
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olan takim oyunculari bu kalelerin i¢ine topu atmak i¢in ugrasirlar. Futbolda el disinda viicudun

her yeri kullanilmaktadir (inal, 2013).

Futbolun ayirt edici 6zelligi, her milletten ve yastan insan tarafindan oynanmasidir
(Varmus ve dig., 2020). Futbolda cinsiyet esitsizligi de yoktur. Kadin takimlar1 diinyada
poptiler ve taninmig durumdadir. Ayrica hem profesyonel hem de amator takimlar tarafindan

oynanir. Dolayistyla futbol olduk¢a demokratiktir (Spaaij ve Schaillée, 2020).

2.4.1. Futbolda Tarihsel Gelisim

Futbolun diinyada hangi iilkede ve hangi zaman diliminde ortaya ¢iktig1 tam olarak
bilinmemektedir. Tarihsel kalmntilar incelendiginde futbolun Asya ve Misir’da tahminen M.O.
3000°de kuralsiz olarak el, kol ve ayak kullanimi serbest sekilde oynanmaistir. Futbol oyunun

baslangi¢ zamaninda bile farkli takimlarin rekabetinden bahsedilebilir (inal, 2004).

Kaggarli Mahmut’un Divan-1 Liigati-t Tirk adli eserinde Tirkler tarafindan Orta
Asya’da tepiik adli oyununun oynandig1 goriilmektedir. Bu eserde, “kursun eritilerek oval
seklinde kaliplara dokiilen ve iizerinde kegi kili bulunan, kegeye ya da bagka bir seye sarilarak
elde edilen biiyiik topla, ayakla teperek oynanir” denmektedir. Eski Tiirklerin oynamis
olduklar tepiik ile glinlimiizde oynanan futbol arasinda {izerinden yiizyillar ge¢cmis olsa da

oyunun oziinde ¢ok biiyiik benzerlik goriilmektedir (Orta, 2011).

12. yiizy1lda Futbol ingiltere’de yayilmaya baglamistir. 1841°de topun sekli, kiire olarak
tanimlanmistir. “Cambridge Kurallar1” adi altinda 1848 yilinda oyun kurallar birlestirilmistir.
Ik futbol kuliibii 1855 yilinda Sheffield kurulmustur (Szymanski, 2006). 1863 ve 1886
yillarida futbolun ilk evrensel kurallar1 hazirlands. Ingiltere, Iskogya, Galler ve Irlanda Futbol
Federasyonlar1 tarafindan Futbol Oyun Kurallarini tek basina gelistirme ve koruma yetkisine
sahip olarak diinya capinda bir organizasyon olan Uluslararasi Futbol Birligi Kurulu (IFAB)
kuruldu (Futbol Oyun Kurallar1 Kitabi, 2021).

Baktiimiz zaman futbol daha ¢ok ticaret yapanlar, ingiliz askerler ve gemiciler
yardimiyla diinyada yayilim gostermistir. Futbol kuliiplerinin sayist giderek artmis ve bu
durumdan dolay1r 21 Mayis 1904 yilinda Paris’te Fransa, Ispanya, Isveg, Isvigre Hollanda,
Danimarka ve Belgika Futbol Federasyonlarinin katilimi ile Uluslararasi Futbol Federasyonu

Birligi (FIFA) ile kurulmustur (Benzer, 2010).

23



2.4.2. Futbolun Onemi

Bugiin futbolun, kitlesel gdsterisi ve uygulanabilirligi nedeniyle ulusal ve uluslararasi
platformlarda genis bir pazar yarattigi sOylenebilir. Bu pazar, seyircilerin ve futbol
taraftarlarinin talepleri ile amator ve profesyonel sporcularin finans, turizm ve seyahat
acenteleri, sanayiciler, iletisim organizasyonlar1 ile genis bir ekonomik, medya ve hizmet

sektorli meydana getirmistir (Topyaka ve Tekin, 2004).

Bugiin Futbolun kiiresel olarak kendi kiiltiiriinii ve karakterini olusturdugunu; diinyanin
en biiyiik siyasi organizasyonu olan Birlesmis Milletlere iiye iilke sayist 193’ken FIFA’ya
kayitl iilke sayisinin 210 (The Fédération Internationale de Football Association, 2021)
olmasindan anlasilabilir. Bugiin futbol karsi konulamayacak bir fenomen olarak kendisini

gostermektedir (Cakmak, 2017).

Giliniimiizde {ilkelerin dis ve i¢ turizmine, sosyo-ekonomik politikasin hiz ve canlilik
kazandirabilen, insanlar1 ve toplumlar1 birbirine uzaklastirabilen veya yakinlagtirabilmektedir.
Miisabakalarin oynandigi lokasyonda halk tarafindan kazan¢ yolu durumuna gelmistir de
denilmektedir. Miisabakalarin oynandigi saat ve tarihlerde ulusal televizyon ve radyo saatinde
degisikliklere gidilebilmekte hatta, ma¢larin oynandig1 zamanlarda toplumun yasam sekli bile
degisebilmektedir. Diinya futbol sampiyonalar1 sirasinda, iilkelerin maglarini televizyondan
takip etmek isteyen taraftarlar nedeniyle sokaklar bosalmakta, kamu ve 6zel kuruluslarinda

islere ara verilebilmektedir (Acar, 2013).

Futbola her gegen giin milyonlarca para harcanmaktadir. Futbolcular transfer etmek
icin verilen ticretler her y1l ylikselis gostermektedir. Futbol oyunu takipgilerince, sevgi, destek,
tutku gibi farkli sekillerde de ifade edilebilmektedir. Takimlarini destekleyen tutkulu

taraftarlar, takimlarini takip ederek basarili olmalarini umut ederler (Singh ve Lamba, 2019).

Futbolun yalnizca fiziksel performans olmadig: agik¢a bilinmektedir. Futbol hakkinda
yapilan tanimlamalarin diginda farkli bir bakis agis1 ile tanim yapmak gerekirse; kimi insan igin
kendini bulma ve ifade etmek, kimi insan igin ise hayattan kacip nefes alabilmektir. Futbolun
sosyal bir olgu olmas1 nedeniyle bazi iilkelerde veya bolgelerde giig sahibi olmanin en hizli ve

gegerli yoludur (Ersoy, 2008).
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2.5. Futbol Hakemi

Hakem, mag¢mn adil oynandigindan ve kurallarin uygun bir sekilde uygulanip
uygulanmadigindan sorumlu olan kisidir (Graham ve Niere, 2017). Yogun izleyici Kitlesine
sahip olan futbol karsilasmalari, kurallar1 uygulama konusunda yiikiimliiliikleri olan futbol
hakemleri tarafindan yonetilmektedir (Kose ve dig., 2019). Hakemler, organizasyon
yoneticileri tarafindan segilip ve onceden belirlenen kurallar gergevesinde miisabakalari

yonetirler (Satman, 2014).

Hakem, iki yardimci hakem ile birlikte, oyuncularin ve teknik direktorlerin
davraniglarin1 diizenlemek ve kontrol etmek i¢in tam yetkiye sahiptir. Hakemlerin énemli
kararlar almasi, miisabakanin diizgiin bir sekilde oynanmasi ve oyunun temposuna ayak
uydurmast beklenmektedir. Bu yiizden hakemlik, fiziksel ve psikolojik yetkinlik isteyen bir
istir (Castillo ve dig., 2015).

Miisabakay1 yoneten hakemlerin futbol oyun kurallarini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.
Miisabakay1 yoneten hakemlerin gérevi oyunu oyun kurallar1 ¢ercevesinde yonetmektir. Bu

yilizden hakemler, oyun kurallarini en iyi bilen olmak zorundadirlar (Collina, 2004).

Futbol hakemleri, tek bir mag sirasinda aldiklar1 ~ 200 gozlemsel ve gdzlemsel olmayan
kararla kanitlandig1 iizere, oyunun kurallarinin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynarlar (Helsen
ve Bultynck, 2004). Hakemler zaman kisitlamalar1 altinda, karmasik bir ortamda ve genellikle
belirsiz kosullar altinda kararlar vermeleri gerektiginden hatalar yapilabilmektedir (Baldwin,

2008).

Hakemler, neredeyse tiim organize spor miisabakalar1 i¢in hayati dneme sahiptir
(Cuskelly ve Hoye, 2013; Kim, 2016). Hakemler, miisabaka sonuglarina olumlu ya da olumsuz
etkileri bakimindan, antrendr ile sporcular kadar 6nemli bir olgu olarak kabul goriilmekte ve
bir¢ok sportif yarigma i¢in dnemli bir bilesen olarak degerlendirilmektedir (Cuskelly ve Hoye,
2013). Futbolun en 6nemli aktorlerinden olan hakemler, miisabaka esnasinda verdikleri veya
vermedikleri kararlar neticesinde miisabakay1 ve izleyicileri dogrudan veya dolayli sekilde
etkileyebilmektedir (Goksel ve dig., 2016). Hakemlerin spor endiistrisinde oynadiklari kilit rol
neticesinde spor organizatdrlerinin hakemleri daha etkili bir sekilde yetistirmek ve elde tutmak
icin stratejiler gelistirebilmesi i¢in onlarin elde tutulmasiyla ilgili faktorleri anlamak énemlidir

(Ridinger ve dig., 2017).
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2.5.1. Futbol Hakemliginin Tarihsel Gelisimi

Futbol hakemliginin baslangici, futbolun baslangici ve yayilmasi ile paralel bir siirece
sahiptir. 1819 yilina kadar maglar hakem olmadan oynanmis ve takim kaptanlarinin da
hakemlik yaptigi donemler yasanmustir. Sonralar1 da problem olan bu durum sahanin igine

girmemek kaidesi ile miisabakalara disaridan hakem yonlendirilmistir (Radnedge, 1994).

Hakemligin ilk uygulamasinda her iki ayr1 sahay1 kontrol altina alip, kendi sahalarinin
icerisinde gorev yapan iki hakem ve saha disinda masa basinda yer alan, saha i¢inde gorev
yapan iki hakemin anlagmazlik yasadigi durumlarda en son karar1 verme yetkisi olan, skoru

kaydeden ve zamani tutan umpire olarak ifade edilen bir hakem mevcuttu (Simsek, 1999: 58).

Umpire olarak ifade edilen masa hakemi zaman igerisinde oyunun yonetiminde
eksikliklerinin olugsmasi nedeniyle masadan alinmis ve saat, kalem ve defteri ile saha iginde
gorev almaya baslamistir. Daha 6nce saha i¢inde gorev alan diger iki hakem ise giiniimiiz
yardimci1 hakemleri gibi tag ¢izgisi boyunca gorev almaya baglamistir. Umpire bir¢ok yetkiye

sahip olarak saha iginde karar verme konusunda yetkili tek kisi haline gelmistir (Vautrot, 1993).

Umpirenin dogru karar verebilmesi igin pozisyonlara yakin olmasi gerekli bir
durumdur. Dogru karar verebilmek igin siirekli topu takip eder ve sahanin her boliimiine
kosmak zorunda kalird1. Tag ¢izgilerinde gorev alan diger iki hakem de pozisyonlarin takibini
yapar ve ihtiya¢ duyulan anlarda hakeme yardimci olurdu. Fakat ani atak olugsmasi durumunda
umpire ataklara yetismekte zorluklar yasayip, pozisyonlarin ¢ok gerisinde kalabiliyor ve bu
durum hatali kararlar verilmesi ile sonuglanabiliyordu. Bu durum da miisabakalarda bazi
sorunlarin olusmasina sebep oluyordu. Bu sorunlari ¢6zebilmek i¢in hakemin saha iginde
kosacagi hat tespit edilmeye ¢alisiimis ve 1905 yilinda giiniimiiz diyagonal sistemine benzer
ozellikte bir uygulamaya baglanmisti. 1930 yilinda Sir Stanley Rous tarafindan diizenlenen bu
sistem giiniimiiz haline yakin bir durum haline gelmistir. 1940 yilinda hakemlerin lisans sahibi
olmasi, hakemlik miiessesesinde devrim olarak nitelendirilmis ve bu tarihten sonra hakemlik
futbolun yasadigi hizli gelisim ile ilerleyip giinimiizde cagdas yapisina erigmistir (Babacan,
1991).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci

ve toplanan verilerin istatistiksel analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, 6l¢timler yoluyla elde edilen ve analize uygun sayilarin ¢alisilmasini
ifade eden nicel arastirma (Sayim, 2015:27) yontemlerinden “betimsel ve iligkisel tarama

modeli” kullanilmgtir.

Futbol Hakemi
Ozyeterliligi

Futbol Hakemi {s
J Performansi

Futbol Hakemi Stres
Faktorleri

Sekil 2: Arastirma Modeli

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Izmir ilinde aktif olarak gorev alan ve olasilik disi
orneklem yontemlerinden amacli 6rneklem yoluyla belirlenen; 24,41+4,36 yas ortalamasina

sahip olan, 17 kadin 238 erkek olmak tizere, toplam 255 aktif futbol hakeminden olusmaktadir.

Calismada; arastirmanin amacina uygun olmasi sebebiyle, arastirmacinin 6nceki bilgi,
deneyim ve gozlemlerini de dikkate alarak, 6rnekleme dahil edilecek birimlerin belirlenmesini

saglayan “amacli 6rnekleme yontemi” tercih edilmistir (Ural ve Kilig, 2018:40).
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu, Myers, Feltz, Gullien ve Dithurbide (2012) tarafindan gelistirilip, Karagam ve Pulur
(2017) tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenirligi calismasi yapilmis olan Hakem Oz Yeterlik
Olgegi ile Koca ve Yildiz (2018) tarafindan gelistirilen Futbol Hakemlerini Strese iten
Faktorler Olgegi ve Futbol Hakemleri Is Performansi Olgegi kullanilmistir (EK 1). Veri
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toplama araglariyla ilgili olarak her bir 6lgek igin 6l¢ek sahiplerinden kullanim izinleri

alinmistir (EK 2).
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara bu boliimde; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,
hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici ise sahip olup olmadiklari, gelir durumu, hakemlik
gelir durumu, hakemlikte bulunulan klasman, ka¢ yildir hakemlik yaptiklari, hakemlige
baslamadan 6nce futbol oynayip oynamadiklari, hakemlige baglamalarina etki eden faktorler,

hangi seviyede yabanci dil bildikleri ve hakemlikten beklentileri sorular1 yoneltilmistir.
3.3.2. Hakem Oz Yeterlik Olcegi

Bu 6lgme araci, Myers, Feltz, Gullien ve Dithurbide (2012) tarafindan gelistirilmis,
Karacam ve Pulur (2017) tarafindan bu 06lcegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi ¢alismasi
yapilmistir. Hakemlerin 6zyeterliliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen bu 6lgek, 18 madde ve
fiziksel yeterlilik, oyun bilgisi, karar verme, baski ve iletisim olmak tizere 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Fiziksel yeterlilik alt boyutu; hakemin kendini fiziksel olarak yeterli diizeyde
gormesine iliskin giivenini, oyun bilgisi alt boyutu; hakemin gorev yaptig1 spor dalina iliskin
bilgisine gilivenini, karar verme alt boyutu; hakemin karar verme siirecine yonelik gilivenini,
baski alt boyutu; hakemin baskidan etkilenmemesine iliskin giivenini ve iletisim alt boyutu;
etkili iletisim kurabilme yetenegine iliskin olan giivenini temsil etmektedir. Hakem Oz Yeterlik
Olgegi, alt boyutlar iizerinden hesaplanmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi yapiya sahiptir. Olgme
aracinda ters kodlanmis ifade bulunmamaktadir. Orijinal 6lgege iliskin giivenirlik katsayisi
0.90’dur.

3.3.3. Futbol Hakemlerini Strese iten Faktorler Olgegi

Bu 6l¢gme araci, Koca ve Yildiz (2018) tarafindan gelistirilmistir. Hakemlerin stres
faktorlerini 6lgmek amaciyla gelistirilen bu 6lcek 14 madde ve digsal faktorler, sosyal faktorler
ve kisisel faktorler olmak tizere 3 boyuttan olusmaktadir. Digsal faktorler alt boyutu; magin
onemini ve fiziksel etkenleri, sosyal faktorler alt boyutu; hakemin miisabaka sebebiyle
etkilesim igerisinde oldugu sosyal ¢evresini, kisisel faktorler alt boyutu; bireyin kendisinden
kaynaklanan durumlar1 temsil etmektedir. Futbol Hakemlerini Strese Iten Faktorler Olgegi, alt
boyutlar iizerinden hesaplanmaktadir Olgek 5°li likert tipi yapiya sahiptir. Olgme aracinda ters

kodlanmig ifade bulunmamaktadir. Orijinal 6lgege iligkin giivenirlik katsayis1 0.93’tiir.
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3.3.4. Futbol Hakemleri Is Performans:1 Ol¢egi

Bu 6l¢me araci, futbol hakemlerin is performanslarini 6lgmek amaciyla Koca ve Yildiz
(2018) tarafindan gelistirilmistir. Hakemlerin 1s performanslarini 6l¢gmek amaciyla gelistirilen
bu 6lgek 7 maddeden ve tek faktdrden olusmaktadir. Futbol Hakemleri Is Performansi Olgegi,
toplam puan iizerinden hesaplanmaktadir. Olgek 5°li likert tipi yapiya sahiptir. Olgme aracinda

ters kodlanmig ifade bulunmamaktadir. Orijinal 6l¢ege iliskin glivenirlik katsayis1 0.875°tir.

3.3.5. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclarna iliskin Giivenirlik Analiz Sonuclar
Mevcut dlgme araglarina iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonuglart Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgme Araglarina Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Mevcut arastirma icin

Olgekler Alt Bafpar Giivenirlik («) Katsayilar1
Fiziksel Yeterlilik .864
Oyun Bilgisi .760
Hakem Oz Yeterlik Olcegi Karar Verme .700
Baski .841
Tletisim 791
Dissal faktorler 719
(F)lll;zgll Hakemlerini Strese Iten Faktorler Sosyal Faktrler 861
Kisisel Faktorler .856
Futbol Hakemleri is Performans: Olgegi 835

Biiytikoztirk (2012: 171), giivenirlilik katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi
durumunda test puanlarinin giivenilir oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada yapilan giivenirlik

analizinde tiim 6l¢eklerin 0.70 ve daha yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine gegilmeden dnce Tiirkiye Futbol Federasyonu izmir il Hakem
Kurulu ile gerekli goriismeler yapilmis, calismanin kapsami hakkinda bilgi verilerek izin
almmistir (EK 3). Kurum izni alindiktan sonra 6l¢gme araci online ortamda hazirlanarak

katilimcilara ulagilmis ve goniillii katilim saglayan katilimcilardan veriler toplanmustir.
3.5. Arastirma Etigi

Calismanin etik uygunluguna iliskin karar, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Komisyonu’nun 02.01.2020 tarih ve 2020/1 say1l1 toplantisinda alinmigtir
(EK 4).
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3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin istatiksel
gosterimlerinde aritmetik ortalama ( X ), standart sapma (S) ve frekans degerleri (f) gibi
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Normallik stnamasi analizlerinde basiklik ve ¢arpiklik
degerleri (+1,5 ve -1,5) dikkate alinirken (Tabachnick ve Fidell, 2013); homojenlik
sinamasinda Levene testi uygulanmistir. Normal dagilim gosteren degerler i¢in parametrik
testlerden ikili karsilagtirmalar igin Independent T testi, Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Normal dagilim gostermeyen hakemlerin  klasman verileri igin ise
Nonparametrik testlerden Coklu karsilastirmalarda Kruskal Wallis H ve ¢oklu
karsilagtirmalarda hangi gruplararast anlamli farklilik oldugunu ortaya koymak icin ise ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi tercih edilmistir. Ayrica Regresyon testi

uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve yorumlarina yer

verilmistir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet f %

Erkek 238 93,3
Kadin 17 6,7

Toplam 255 100
Medeni durum f %

Evli 30 11,8
Bekar 225 88,2
Toplam 255 100
Egitim durumunuz f %

Lise 39 15,3
On Lisans 42 16,5
Lisans 156 61,2
Lisansiisti 18 7,1

Toplam 255 100
Dil seviyesi f %

Cok Az 18 7,1

Az 39 15,3
Orta 98 38,4
Iyi 73 28,6
Cok lyi 27 10,6
Toplam 255 100
Meslek f %

Kamu 52 20,4
Ozel Sektor 93 36,5
Ogrenci 110 43,1
Toplam 255 100
Hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste calistyor musunuz? f %

Evet 141 55,3
Hayir 114 44,7
Toplam 255 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan futbol hakemlerinin %93,3 erkek %06,7
kadin, %88,2 bekar, egitim durumlarinin ise %61,2 lisans oldugu ve %38,4 orta seviyede
Ingilizce bildigi tespit edilmistir. Katilimeilarin %43,1°i 6grenci olmakla birlikte %36,5 dzel
sektorde %20,4 kamu sektoriinde calismaktadir. Katilimcilarin %55,3°1 hakemlik disinda gelir

getirici bir ige sahiptir.
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Tablo 2 (Devami): Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Hakemlik Klasmam f %
Aday Hakem 61 23,9
il Hakemi 118 46,3
Bolgesel Yardimer Hakem 25 9,8
Bolgesel Hakem 23 9
Klasman Yardimci1 Hakemi 18 7,1
Klasman Hakemi 10 39
Toplam 255 100
Hakemlige baslamadan 6nce futbol oynadimz mi? f %
Evet 185 72,5
Hayir 70 27,5
Toplam 255 100
Hakemlige baslamamza etki eden faktorler nelerdir? f %
Kendi istegim 155 60,8
Arkadas tegviki 61 239
Cevre etkisi 16 6,3
Aile tesviki 23 9
Toplam 255 100
Hakemlikten beklentileriniz? f %
Hobi 71 27,8
Spor yapmak 42 16,5
Maddi gelir 17 6,7
Kariyer 125 49
Toplam 255 100

Arastirmaya katilan hakemlerin bulunduklari klasmanlar incelendiginde; %46,3 il

hakemlerinin yer aldig1t ve %72,5 oraninda hakemlige baslamadan 6nce futbol oynadiklari

tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlige baslamasina etki eden faktorler

arasinda %60,8 kendi istekleri yer almakla birlikte hakemlikten beklentilerinin %49 ile kariyer

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Diger Degiskenler n Min. Maks. A.Ort. S.S.
Yag 255 18 40 24,41 4,36
Hakemlik yili 255 1 19 4,51 3,51
Gelir durumu 255 250 10000 2776,27 2018,75
Hakemlik gelir durumu 255 250 5000 886,27 671,41
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin, 24,414+4,36 yas ortalamasina,

4,51£3,51 hakemlik yilina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin 2776,27£2018,75

TL gelire, 886,27+671,41 TL hakemlik gelirine sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4: Futbol Oynama Degiskenine Gore Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalarinin

T-Testi Sonuclari

Hakemlige baslamadan 6nce

futbol oynadiniz mi1? N A.Ort. S:S sd t P
Evet 185 2,783 0,848

Disgsal faktorler 253 -1,464 0,144
Hayir 70 2,953 0,764
Evet 185 1,805 0,823

Sosyal faktorler 139,093 -2,018 0,045*
Hayir 70 2,020 0,731
Evet 185 2,061 0,735

Kisisel faktorler 253 -2,249 0,025*
Hayir 70 2,297 0,775

*p<0,05

Yapilan t- testi analizi sonucunda; futbol hakemlerinin, hakemlige baslamadan 6nce

futbol oynama degiskenine gore futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi dissal faktorler

alt boyutu karsilastirildiginda anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Sosyal

faktorler ve kisisel faktorler alt boyutlari ile karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit

edilmistir (p<0,05).

Tablo 5: Futbol Oynama Degiskenine Gére Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalarmin T-

Testi Sonuglari

Hakemlige baglamadan dnce

futbol oynadiniz mi? N A Ort S:S. sd t P
. . Evet 185 4,593 0,494
Fiziksel yeterlilik 253 2,358 0,019*
Hayir 70 4,431 0,477
o Evet 185 4,697 0,404
Oyun bilgisi 102,873 3,301 0,001**
Hayir 70 4,471 0,515
Evet 185 4,708 0,385
Karar verme 253 2,63 0,009**
Hayir 70 4,561 0,422
Evet 185 4,841 0,344
Baski 100,043 3,219 0,002**
Hayir 70 4,647 0,457
. Evet 185 4,679 0,460
Iletisim 253 1,741 0,083
Hay1r 70 4,567 0,450
*p<0,05 **p<0,01

Yapilan t- testi analizi sonucunda; futbol hakemlerinin, hakemlige baglamadan 6nce

futbol oynama degiskenine gore iletisim alt boyutu karsilastirildiginda anlaml bir farklilik
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olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Fiziksel yeterlilik, oyun bilgisi, karar verme ve baski alt
boyutlar karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Tespit edilen
farkliliklar tiim degerler i¢in hakemlige baslamadan once futbol oynayan katilimcilarin

lehinedir.

Tablo 6: Futbol Oynama Degiskenine Gére Hakem Is Performansi Ortalamasinin T-Testi

Sonuglari

Hakemlige baglamadan

N A. Ort. S.S. sd t p
once futbol oynadiniz m1?
. Evet 185 4,249 0,476
Is performanst 253 1,102 0,272
Hayir 70 4,179 0,376

Yapilan t-testi analizi sonucunda; futbol hakemlerinin, hakemlige baslamadan 6nce
futbol oynama degiskenine gore futbol hakemleri is performansi Ol¢egi ortalamalari

karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 7: Hakemlik Diginda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gore Hakem Stres Faktorleri Alt

Boyut Ortalamalarinin T-Testi Sonuglari

Hakemlik disinda herhangi

bir gelir getirici iste ¢alistyor N A. Ort. S.S. sd t p
musunuz?
Evet 141 2,828 0,788
Digsal faktorler 253 -0,051 0,959
Hay1r 114 2,833 0,877
Evet 141 1,766 0,766
Sosyal faktorler 253 -2,19 0,029*
Hayir 114 1,986 0,834
o Evet 141 2,038 0,728
Kisisel faktorler 253 -2,091 0,038*
Hay1r 114 2,235 0,770
*p<0,05

Yapilan t- testi analizi sonucunda; futbol hakemlerinin, hakemlik disinda herhangi bir
gelir getirici iste ¢alisma durumlarma gore futbol hakemlerini strese iten faktorler 6l¢egi digsal
faktorler alt boyutu karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05), sosyal faktorler

ve kisisel faktorler alt boyutlar karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05).
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Tablo 8: Hakemlik Disinda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gére Hakem Ozyeterlilik Alt

Boyut Ortalamalarinin T-Testi Sonuglari

Hakemlik diginda herhangi

bir gelir getirici iste ¢alistyor N A. Ort. S.S. sd t p
musunuz?
izi Evet 141 4,548 0,517
Fiziksel 253 -0,003 0,998
yeterlilik Hayir 114 4,549 0,466
o Evet 141 4,695 0,437
Oyun bilgisi 253 2,388 0,018*
Hayir 114 4,561 0,452
Evet 141 4,747 0,375
Karar verme 253 3,586 0, 000**
Hayir 114 4,570 0,410
Evet 141 4,839 0,344
Baski 214,586 2,306 0,022*
Hayir 114 4,725 0,428
o Evet 141 4,702 0,469
Iletisim 253 2,064 0,040*
Hayir 114 4,583 0,440
*p<0,05 **p<0,01

Yapilan t- testi analizi sonucunda; futbol hakemlerinin, hakemlik disinda herhangi bir

gelir getirici iste ¢alisma durumlarina gore fiziksel yeterlilik degeri karsilagtirildiginda anlaml

bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Oyun bilgisi, karar verme, baski ve iletisim

degerleri karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 9: Hakemlik Disinda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gore Hakem Is Performansi

Ortalamas1 T-Testi Sonuglart

Hakemlik disinda herhangi

bir gelir getirici iste N A. Ort. S.S. sd t p

¢alistyor musunuz?

. Evet 141 4,249 0,471

Is performanst 253 0,745 0,456
Hayir 114 4,206 0,427

Yapilan t-testi analizi sonucunda; futbol hakemlerinin, hakemlik disinda herhangi bir

gelir getirici ise sahip olma durumlarma gore futbol hakemleri is performansi olcegi

ortalamalari karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 10: Klasman Degiskenine Gére Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalarinin Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

Hakemlikte bulundugunuz klasman? N o rt;?lgilam sd  x? p Anlamli Fark
1-Aday Hakem 61 122,15 5 9,509 0,090
2- il Hakemi 118 120,51
3- Bolgesel Yardimc1 Hakem 25 157,80
Fiziksel "
veterlilik 4- Bolgesel Hakem 23 120,30 -
5- Klasman Yardimei Hakemi 18 152,31
6- Klasman Hakemi 10 151,55
Toplam 255
1-Aday Hakem 61 106,75 5 11,252 0,047*
2- 11 Hakemi 118 127,66
3- Bolgesel Yardimer Hakem 25 140,86 1-3
8}’;; 4- Bolgesel Hakem 23 14337 12‘5'
5- Klasman Yardimci Hakemi 18 152,64
6- Klasman Hakemi 10 149,80
Toplam 255
1-Aday Hakem 61 113,70 5 13,996 0,016*
2- 11 Hakemi 118 121,90
3- Bolgesel Yardimer Hakem 25 134,70 1-4
\'f;m 4- Bolgesel Hakem 23 146,24 ;2
5- Klasman Yardimci Hakemi 18 172,83 3-5
6- Klasman Hakemi 10 147,80
Toplam 255
1-Aday Hakem 61 11735 5 4,868 0,432
2- 11 Hakemi 118 127,74
3- Bolgesel Yardimc1 Hakem 25 129,66
Baski 4- Bolgesel Hakem 23 134,91 -
5- Klasman Yardimci Hakemi 18 148,22
6- Klasman Hakemi 10 139,60
Toplam 255
1-Aday Hakem 61 126,38 5 6,283 0,280
2- il Hakemi 118 130,72
3- Bolgesel Yardimer Hakem 25 101,86
Hetisim 4- Bolgesel Hakem 23 124,46 )
5- Klasman Yardimci1 Hakemi 18 140,28
6- Klasman Hakemi 10 157,25
Toplam 255
*p<0,05

36



Tablo 10 incelendiginde; futbol hakemlerinin klasmanlar ile fiziksel yeterlilik, baski

ve iletisim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Oyun bilgisi

ve karar verme alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Tablo 11: Klasman Degiskenine Gore Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalarinin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Hakemlikte bulundugunuz Sira ]
klasman? N Ortalamasi sd X p Anlaml Fark
1-Aday Hakem 61 128,34 5 10,574 0,061
2- 11 Hakemi 118 126,66
3- Bolgesel
Yardimci Hakem 25 147,90 _
Digsal 4- Bolgesel
faktorler Hakem 23 90,24
5- Klasman
Yardimc1 Hakemi 18 136,39
6- Klasman
Hakemi 10 163,80
Toplam 255
1-Aday Hakem 61 133,61 5 7,973 0,158
2- 11 Hakemi 118 126,19
3- Bolgesel
Yardimct Hakem 25 134,60 _
Sosyal  4- Bolgesel
faktorler Hakem 23 113,17
5- Klasman
Yardimci1 Hakemi 18 103,64
6- Klasman
Hakemi 10 176,60
Toplam 255
1-Aday Hakem 61 132,11 5 6,450 0,265
2- il Hakemi 118 123,31
3- Bolgesel
Yardimci1 Hakem 25 116,64 ]
Kisisel 4- Bolgesel
faktorler Hakem 23 141,83
5- Klasman
Yardimci Hakemi 18 117,19
6- Klasman
Hakemi 10 174,25
Toplam 255
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Tablo 11 incelendiginde futbol hakemlerinin klasmanlari ile futbol hakemlerini strese

iten faktorler 6lgegi dissal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 12: Klasman Degiskenine Goére Hakem Is Performansi Ortalamasmin Kruskal Wallis

Testi Sonugclari

Hakemlikte bulundugunuz

Sira

2
klasman? N Ortalamasi sd X P Anlamls Fark
1-Aday Hakem 61 132,05 5 9,446 0,093
2- i1 Hakemi 118 135,71
3- Bolgesel
) Yardimci1 Hakem 25 120,18
Is 4- Bolgesel Hakem 23 88,67
performanst 5 Klasman
Yardimec1 Hakemi 18 136,31
6- Klasman Hakemi 10 107,35
Toplam 255

Tablo 12 incelendiginde futbol hakemlerinin klasmanlari ile futbol hakemleri is

performansi 6l¢egi ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 13: Baz1 Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik Gelir Durumu ve

Hakemlik Siiresi) ile Hakem Ozyeterlilik, Hakem Stres Faktorleri ve Hakem Is Performansi

Arasindaki Iliskiye Yénelik Korelasyon Analiz Sonuglart

o Fiziksel Oyun  Karar Co Dissal  Sosyal Kisisel Is
Degiskenler yeterlilik  bilgisi  verme Bask - Tletisim faktorler faktorler  faktorler performansi
Yas r -,067 1477 198" 116,112 -,003 -,063 -,019 ,074

p ,284 ,019 ,000 065 ,075 ,967 ,319 ,762 ,236
Gelir durumu " -,118 ,067 1377 081 118 ,023 -,031 -,053 ,015

p ,061 ,287 ,028 196 061 ,720 ,618 ,396 ,816
Hakemlik r ,015 ,100 126,036  ,034 ,096 ,104 ,103 -,094
gelir durumu p ,806 111 ,044 565 585 ,125 ,099 ,101 ,134
Hakemlik r ,075 2357 2617 158" 112 -,060 -,130" -,099 ,087
Siiresi p ,235 ,000 ,000 012 074 ,340 ,037 ,116 ,166

*<0,05, **p<0,01

Korelasyon analiz sonuclar1 incelendiginde hakemlerin yaslar1 ile hakem 6z yeterlik

Olgegi alt boyutlarindan oyun bilgisi (r=.147) ve karar verme (r=.198) alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<.05).
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Hakemlerin gelir durumlari (r=.137) ve hakemlik geliri (r=.126) ile hakem 6z yeterlik
Olcegi alt boyutlarindan karar verme alt boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli
bir iliski gorilmistiir.

Hakemlerin, hakemlik yaptiklar siire ile hakem 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlarindan
oyun bilgisi (r=.235), karar verme (r=.261) ve baski (r=.158) alt boyutlarinda pozitif yonde
diistik diizeyde; hakemlik stiresi ile hakemleri strese iten faktorler 6lgegi alt boyutlarindan
sosyal faktorler arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriillmektedir

(r=-,130).

Tablo 14: Hakem Ozyeterlilik, Hakem Stres Faktorleri ve Hakem Is Performans1 Arasindaki

lliskiye Yénelik Korelasyon Analiz Sonuglar

Hakem 6z yeterlik 6lgegi

.. Fiziksel Oyun Karar . Hakem is
Degiskenler . o Baski  Iletisim
yeterlilik bilgisi verme performansi
-,170™ -,220™ -,343"  -223"™ -138" -,082
Digsal faktorler
p ,007 ,000 ,000 ,000 ,027 ,192
Hakem Sosyal r -,191™ -,276™ -,422  -,400™  -160" -,271
stres SIGegi oy srler p ,002 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000
Kisisel r -,245™ 272" -,436™  -345™ - 165™ -,331™
faktorler p ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000
) r ,188™ 312" ,330™ 258 3717 1
Hakem is performansi
p ,003 ,000 ,000 ,000 ,000

*p<0,05, **p<0,01

Korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde Hakem stres 6l¢egi alt boyutlarindan digsal
faktorler ile hakem ozyeterlik 6lgegi alt boyutlarindan fiziksel yeterlilik (r=-.170; p<.01), oyun
bilgisi (r=-.220; p<.01), baski (r=-.223; p<.01) ve iletisim (r=-.138; p<.05) arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde; dissal faktorler ile karar verme (r=-.343; p<.01) arasinda ise negatif
yonde orta diizeyde iligki tespit edilmistir.

Sosyal faktorler alt boyutu ile hakem Ozyeterlik Olcegi alt boyutlarindan fiziksel
yeterlilik (r=-.191; p<.01), oyun bilgisi (r=-.276; p<.01) ve iletisim (r=-.160; p<.05) arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde; sosyal faktorler ile karar verme (r=-.422; p<.01) ve baski (r=-
.400; p<.01) arasinda ise negatif yonde orta diizeyde iliski bulunustur.

Kisisel faktorler ile hakem O6zyeterlik 6lgegi alt boyutlarindan fiziksel yeterlilik (r=-
.245; p<.01), oyun bilgisi (r=-.272; p<.01) ve iletisim (r=-.165; p<.01) arasinda negatif yonde
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diistik diizeyde; kisisel faktorler ile karar verme (r=-.436; p<.01) ve baski (r=-.345; p<.01)
arasinda ise negatif yonde orta diizeyde iliski bulunustur.

Futbol hakemleri is performansi dlgegi ile hakem 6zyeterlik Slgegi alt boyutlarindan
fiziksel yeterlilik (r=.188; p<.01) ve baski (r=.258; p<.01l) arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde; Futbol hakemleri is performansi 6l¢egi ile ve oyun bilgisi (r=.312; p<.01), karar
verme (r=.330; p<.01) ve iletisim (r=.371; p<.01) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski
tespit edilmistir.

Ayrica Futbol hakemleri is performansi 6lgegi ile futbol hakemlerini strese iten
faktorler 6lgegi sosyal faktorler alt boyutu ile negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski
(r=-.271; p<.01) ve kisisel faktorler (r=-331; p<.01) alt boyutu ile negatif yonlii orta diizeyde

anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 15: Hakem Ozyeterlilik Alt Boyutlarinin Hakem Is Performansia Yordayici Etkisi

Model B Std. Hata B T p ikili Kismi  Tolerans  VIF
Sabit 1,463 397 3,685 ,000

Fiziksel yeterlilik 015 ,060 016 251 802 ,188 016 763 1,310
Oyun bilgisi 128 077 127 1,664 ,097 312 105 556 1,798
Karar verme 147 001 130 1,607 ,109 330  ,101 494 2,026
Baski 044 084 ,038 524 601 ,258  ,033 629 1,589
fletigim 261 062 265 4224 000 371 259 821 1218
R=.440, R=.194

F=11,967, p=.000

Hakem 6z yeterlik 6lgegi alt boyutlart fiziksel yeterlilik, oyun bilgisi, karar verme,
baski ve iletisim degiskenleri; birlikte bagimli degisken olan hakem is performans: ile pozitif
yonde ve orta diizeyde anlamli iliski vermektedir (R =440, R?=.194, p<0,05). Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore hakem is performansini en fazla iletisim alt boyutunun daha
sonra sirastyla karar verme, oyun bilgisi, baski ve fiziksel yeterlilik alt boyutlarinin etkiledigi
tespit edilmistir. Hakem is performansini anlaml sekilde etkileyen tek degiskenin iletisim alt

boyutu oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 16: Hakem Stres Faktorleri Alt Boyutlarinin Hakem Is Performansina Yordayici Etkisi

Std. Ikili Kismi
Model B B T p Tolerans ~ VIF  Model
Hata R. R.
Sabit 4558 ,102 44,846 ,000
Digsal faktorler ,080 ,039 ,146 2,055 ,041 -,082 ,129 121 ,681 1,469
Sosyal faktorler -,094 045 -,166 -2,073 ,039 -271 -,130 -,122 ,537 1,863
Kisisel
-,178 ,046 -,297 -3,879 ,000 -331 -,238 -,228 591 1,693
faktorler
R=.363, R*=.132

F=12,676, p=.000

Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi alt boyutlar1 dissal faktorler, sosyal
faktorler ve kisisel faktorler degiskenleri; birlikte bagimli degisken olan hakem is performansi
ile pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml iliski vermektedir (R=.363, R?=.132, p<0,05).
Standardize edilmis regresyon katsayisina gdre hakem is performansmi en fazla kisisel
faktorler alt boyutunun daha sonra sirasiyla sosyal faktorler ve digsal faktorler alt boyutlarinin
etkiledigi tespit edilmistir. Digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler alt boyutlarinin

hakem is performansini anlamli sekilde etkiledigi goriilmiistiir (p<0,05).
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BESINCIi BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Bu béliimde, ¢alismada uygulanan istatistiksel testler sonucunda elde edilen
bulgularin yorumlari ve literatiirdeki 6rnek c¢aligmalar ile birlikte tartisilmasina yer

verilmistir.

5.1. Hipotez la: Futbol Oynama Degiskenine Gore Hakem Stres Faktorleri Alt
Boyut Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Farkhihik Vardir.

Tablo 4’te futbol hakemlerinin, hakemlige baslamadan once futbol oynama
degiskenine gore futbol hakemlerini strese iten faktorler Olgegi dissal faktorler alt
boyutu karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadigi, sosyal faktorler ve kisisel
faktorler alt boyutlari ile karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Tespit edilen bu farkliliklar her iki deger ig¢in de hakemlige baslamadan 6nce futbol
oynamayan hakemler lehinedir. Sosyal ve kisisel stres faktorlerinin hakemlige
baslamadan 6nce futbol oynamamis olan hakemlerde daha ¢ok stres olugmasina sebep
oldugu soOylenebilir. Hakemlige baslamadan 6nce futbol oynamis olan hakemlerin
miisabaka stresine ve ortama aligik olmasinin daha az stres olusmasina neden oldugu
seklinde yorum yapilabilir. Alanyazin arastirmalari incelendiginde Giilli ve Yildiz
(2019) tarafinda futbol hakemleri iizerinde yapilan ¢alismada, daha once futbol
oynama siiresi az olan hakemlerde daha fazla stres meydana geldigi ifade edilmektedir.
Benzer calismalarin yani sira farkli sonuglarin da ¢iktigr goriilmiistiir. Kilig¢ (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada futbol hakemlerinin futbol oynayip oynamama durumlari

ile stres kaynaklar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigini ifade etmistir.

Hakemlige baglamadan Once futbol oynama degiskenine gore futbol
hakemlerini strese iten faktorler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Bu sonuca gore hipotez 1a kabul edilmistir.

5.2. Hipotez 1b: Futbol Oynama Degiskenine Gore Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Farklilik Vardir.

Tablo 5’te; futbol hakemlerinin, hakemlige baslamadan 6nce futbol oynama
degiskenine gore hakem 6z yeterlik Olgegi iletisim alt boyutu karsilastirildiginda
anlaml bir farklilik olmadigy, fiziksel yeterlilik, oyun bilgisi, karar verme ve baski alt

boyutlari ile karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tespit edilen

42



farkliligin tiim degerler icin hakemlige baslamadan once futbol oynamis olan
katilimcilarin lehine olmasi, hakemlige baslamadan once futbol oynamis olan
hakemlerin fiziksel yeterlilik, oyun bilgisi, karar verme ve baski dzyeterliliklerinin
futbol oynamamis olan hakemlere nazaran daha yiliksek oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu sonuglar hakemlerin fiziksel yeterliliklerine, oyun
bilgisine, karar verme becerilerine ve stres altinda baskiya dayanabildiklerini de igaret
etmektedir. Hakemlige baslamadan once futbol oynayan hakemlerin oyunun fiziksel
yeterliliklerine hakim olmasi, oyunun kendisinden ne tiir bir performans sergilemesi
noktasinda bilgiye sahip olmalari, futbol oynamalar1 sebebiyle oynadiklari oyunun
kurallarimi hakemlik kariyerlerinden daha once 6grenmeleri, kurallart daha 6nceden
futbol oynayarak uygulamalar1 ve daha sonrasinda teknik olarak kurallara hakim
olmalarinin onlarin miisabaka i¢inde verecekleri kararlar iizerinde olumlu bir etkiye
neden oldugu ve futbol oynarken maruz kaldiklar1 baski sayesinde miisabaka
yonetirken daha once futbol oynamamis hakemlere nazaran daha az baski hissettikleri
veya baski karsisinda daha dayanikli olduklar1 seklinde yorum yapilabilmektedir.
Alanyazin arastirmalar1 incelendiginde Kogak (2019) tarafindan voleybol hakemleri
ile yapilan g¢alismada daha oOnce voleybol oynayip oynamama durumuna gore
ozyeterlilik diizeyinin voleybol oynamis hakemlerin lehine fiziksel yeterlik, oyun

bilgisi ve iletisim alt boyutlarinda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hakemlige baslamadan once futbol oynama degiskeni ile hakem 6zyeterliligi
arasinda anlaml bir farklilik oldugu gériilmektedir. Bu sonug neticesinde hipotez 1b

kabul edilmistir.

5.3. Hipotez 1c: Futbol Oynama Degiskenine Gore Hakem Is Performansi

Ortalamasi Arasinda Anlamh Bir Farklihk Vardir.

Tablo 6°da; futbol hakemlerinin, hakemlige baslamadan once futbol oynama
degiskenine goére futbol hakemleri i3 performansi Olgegi ortalamalar

karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Bu durum, hakemlige baslamadan oOnce futbol oynama degiskeni ile
hakemlerin is performansi arasinda herhangi bir anlamli fark olusmamasi olarak
yorumlanabilir. Ancak anlamli bir farklilik olugsmamasina ragmen aritmetik
ortalamalar karsilastirildiginda anlamsiz olmakla birlikte hakemlige baslamadan 6nce

futbol oynamis olan hakemlerin lehine is performanslarinda az miktarda puan

43



yiiksekligi tespit edilmistir. Alanyazin arastirmalari incelendiginde Giilli ve Yildiz
(2019) yapilan arastirmada futbol oynama siiresi az olan hakemlerde daha diisiik

performans goriildiigii soylenmektedir.

Hakemlige baslamadan 6nce futbol oynama degiskeni ile futbol hakemleri is
performansi arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu baglamda hipotez

1c reddedilmistir.

5.4. Hipotez 2a: Hakemlik Disinda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gore Hakem
Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalari Arasinda Anlamh Bir Farkhhik Vardir.

Tablo 7°de futbol hakemlerinin, hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste
calisma degiskenine gore digsal faktorler degeri karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik olmadigi, sosyal faktorler ve kisisel faktorler degerleri karsilastirildiginda ise
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin iki deger i¢cin de hakemlik disinda
herhangi bir gelir getirici iste ¢alismayan hakemlerin lehine oldugu goriilmistiir.
Sosyal ve kisisel stres faktorlerinin hakemlik diginda gelir getirici bir igse sahip
olmayan katilimcilarda daha c¢ok stres olusmasina sebep oldugu sdylenebilir. Bu
durumun hakemlik disinda bir gelir elde etmeyerek tamamen hakemlikten gelecek
olan kazanca odaklanmalarinin, farkli kazang segenegine sahip olunmamasinin futbol
hakemleri tlizerinde daha ¢ok stres olusmasina neden oldugu seklinde yorum
yapilabilmektedir. Alanyazin aragtirmalari incelendiginde Tekgoz (2011) futbol
hakemleri ile yapmis oldugu arastirmada hakemlerin is stresi puanlar1 ortalamalarinin
hakemlik disinda ek bir iste ¢alisma durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik

olmadigini ifade etmektedir.

Hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste calisma degiskeni ile futbol
hakemlerini strese iten faktorler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir. Bu

sonuglar dogrultusunda hipotez 2a kabul edilmistir.

5.5. Hipotez 2b: Hakemlik Disinda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gore Hakem
Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Farklihk Vardir.

Tablo 8’de; futbol hakemlerinin, hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici
iste calisma degiskenine gore fiziksel yeterlilik degeri karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik olmadigi, oyun bilgisi, karar verme, baski ve iletisim degerleri

karsilastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin tiim degerler
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icin hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste ¢alisan katilimcilarin lehine oldugu
tespit edilmistir. Hakemlik disinda gelir getirici bir ige sahip olan katilimcilarda oyun
bilgisi, karar verme, baski ve iletisim ozyeterliliklerinin gelir getirici baska bir ise
sahip olmayan hakemlere gore daha yliksek oldugu anlasilmaktadir.

Hakemlik disinda geliri olan hakemlerin kendini hakemlige baglamamasina
sebep oldugu diisiiniilmekte, dolasiyla karar verme diizeyi yiiksek gozlenmistir. Is
hayatinda bireylerin diger insanlarla iletisim halinde olmasinin hakemlerin iletisim
yeteneklerini de arttirdig1 seklinde yorumlanabilir. Is hayatinin beraberinde getirdigi
baski durumu ile yiiz yiize kalan hakemlerin futbol miisabakalar1 igerisinde maruz
kaldiklar1 baski karsisinda daha az etkilendigi ve baski karsisinda daha direngli
olduklar1 sdylenebilir. Ayrica bir iste ¢alismak, bazi bilgi birikime sahip olunmasi
sonucunda kazanilacak bir durumdur. Bu bilgi birikimi is hayati siirecinde de devam
etmektedir. Is hayatina atilmadan &nce ve siirecinde kazanilan bilgi birikiminin artik
bir meslek durumuna gelen hakemligin oyun bilgisine de olumlu katkisi oldugu
sdylenebilir. Is hayatinda olan hakemlerin bilginin kazanilmasi ve uygulanmasi
konusunda sahip olduklar1 tecriibenin futbolun oyun bilgisinin kazanilmasi ve
uygulanmasi siirecine pozitif diizeyde etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.
Alanyazin arastirmalar1 incelendiginde Ozkan (2019) tarafindan kadin futbolcularla
yapilan ¢alismada sporcularin ozyeterlilik algilari ile ekonomik durum degiskeni
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bulunan farklilik ekonomik durumu alt olan
grup ile orta olan grup arasinda olup orta grup aleyhine tespit edilmistir. Arslan ve dig.
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada Ozyeterlilik puanlarinin gelir diizeyini ¢ok iyi
olarak ifade eden Ggrencilerde en yiiksek olarak goriildiigii diisiik olarak ifade eden
ogrencilere ise en diisiik olarak goriildiigii ifade edilmektedir.

Hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste calisma degiskeni ile hakem
Ozyeterliligi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan

hareketle hipotez 2b kabul edilmistir.

5.6. Hipotez 2c: Hakemlik Disinda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gére Hakem

Is Performansi Ortalamas1 Arasinda Anlamh Bir Farkhlik Vardir.

Tablo 9°da; futbol hakemlerinin, hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici
ise sahip olma degiskenine gore futbol hakemleri is performansi 6lgegi ortalamasi

karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.
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Bu durum, hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici ise sahip olma
degiskenine ile hakemlerin is performansi arasinda herhangi bir anlamli fark
olusmamasi olarak yorumlanabilir. Ancak anlamli bir farklilik olusmamasina ragmen
aritmetik ortalamalar karsilastirildiginda anlamsiz olmakla birlikte hakemlik disinda
herhangi bir gelir getirici ise sahip olan futbol hakemlerinin lehine is
performanslarinda az miktarda puan yiiksekligi tespit edilmistir. Alanyazin
arastirmalar1 incelendiginde Koca ve Yildiz (2018) tarafindan futbol hakemleri ile
yapilan ¢alismada, bir meslege ve gelire sahip olan hakemlerin, meslegi ve geliri

olmayan hakemlere gore is performansinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste ¢alisma degiskeni ile futbol
hakemlerinin is performansi arasinda anlamli bir farklilik goriilememistir. Bu

baglamda hipotez 2¢ reddedilmistir.

5.7. Hipotez 3a: Klasman Degiskenine Gore Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Farklhihik Vardir.

Tablo 10 incelendiginde; futbol hakemlerinin klasmanlari ile fiziksel yeterlilik,
baski ve iletisim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Oyun
bilgisi ve karar verme alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Oyun
bilgisi alt boyutunda olusan anlamli farklilik analiz edildiginde Aday Hakem ile
Bolgesel Yardimc1 Hakem, Bolgesel Hakem ve Klasman Yardimer Hakemi arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin tiim kategoriler i¢in Aday
Hakemlerin aleyhinde oldugu bulunmustur. Karar verme alt boyutunda olusan anlaml
farklilik analiz edildiginde ise Aday Hakem ile Bolgesel Hakem arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Bu farklilik Bolgesel Hakemlerin lehinedir. Ayrica Klasman
Yardimer Hakemi ile Aday Hakem, Bolgesel Yardime1r Hakem ve Bolgesel Hakem
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin tiim kategoriler igin
Klasman Yardimci Hakemlerin lehinde oldugu bulunmustur. Futbol hakemlerinin
klasmanlar1 ile hakem ozyeterliligi arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Hakemlerin klasman seviyeleri yiikseldikge oyun bilgisi ve karar vermede
giivenlerinin arttig1 seklinde yorum yapilabilir. Alanyazin arastirmalar incelendiginde
Goksel ve Pala (2016) futbol hakemlerinin iletisim becerileri iizerine yaptiklari
caligmada futbol hakemlerinin klasmanlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigini tespit etmistir. Saridede (2018) voleybol hakemleri ile yapmis oldugu

46



calismada aday hakemlerin oyun bilgisi ve karar verme boyutundaki hakem 06z
yeterliliklerin daha iist klasmandaki hakemlerden daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica klasmanda yer almayan hakemlerin A ve B klasmanda yer alan
hakemlerden daha diistik diizeyde fiziksel yeterlilik ve karar verme 6z yeterliligi sahip
oldugu soéylenmektedir. Oyun bilgisi 6z yeterliligi incelendiginde ise klasmanda yer
almayan hakemlerin A, B ve C klasmaninda yer alan hakemlerden daha diisiik
seviyede 0z yeterlilige sahip oldugu belirtilmektedir. Sonu¢ olarak hakemlikte
seviyelerin artmasi ile hakemlerin 6z yeterlik diizeylerinin aymi diizeyde arttigi
belirtilmektedir. Alanyazin arastirmalari incelendiginde Johansen ve Haugen (2013)
tarafindan yapilan c¢alismada, birinci sinif hakemlerin ikinci sinif hakemlere gore
olaylar karsisinda daha sakin kaldiklari, daha az stres ve kaygiya sahip olduklar
sOylenmektedir. Birinci siif hakemlerin ikinci siif hakemlere gore genellikle daha
uzun hakemlik deneyimlerine sahip olmalarmin etkisi ile 6zgilivenlerinin yiiksek
oldugu, sonucunda kaygi seviyelerinin diisiik oldugu ifade edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle hipotez 3a kabul edilmistir.

5.8. Hipotez 3b: Klasman Degiskenine Gore Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut

Ortalamalar1 Arasinda Anlamh Bir Farklilik Vardir.

Tablo 11 incelendiginde futbol hakemlerinin klasmanlari ile futbol hakemlerini
strese iten faktorler Olcegi digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Bu durum, futbol hakemlerinin klasmanlar1 degiskeni ile hakemlerin stres
faktorleri arasinda herhangi bir fark olugsmamasi olarak yorumlanabilir. Alanyazin
arastirmalar1 incelendiginde Kilig (2019) tarafindan yapilan ¢alismada futbol
hakemlerinin klasmanlarina gére hakemlerin stres kaynaklari arasinda anlamli bir
farklilik gostermedigi bulunmustur. Ayni sekilde Cakmak (2011) tarafindan yapilan
calismada futbol hakemlerinin klasmanlarina gore hakemlerin stres faktorleri arasinda

anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Futbol hakemlerinin klasmanlari ile futbol hakemlerini strese iten faktorler

arasinda anlaml farklilik bulunamamuistir. Bu baglamda hipotez 3b reddedilmistir.

5.9. Hipotez 3c: Klasman Degiskenine Gore Hakem Is Performansi Ortalamasi
Arasinda Anlamh Bir Farkhihk Vardir.
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Tablo 12 incelendiginde futbol hakemlerinin klasmanlar ile futbol hakemleri
is performansi 6lgegi ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Bu durum, futbol hakemlerinin klasmanlar1 degiskeni ile hakemlerin is
performansi arasinda herhangi bir anlamli fark olusmamasi olarak yorumlanabilir. Bu

baglamda hipotez 3¢ reddedilmistir.

5.10. Hipotez 4a: Baz1 Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik
Gelir Durumu ve Hakemlik Siiresi) ile Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut

Ortalamalar1 Arasinda Iliski Vardir.

Tablo 13’te yer alan korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde, hakemlerin
yaslari ile hakem 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutlarindan oyun bilgisi ve karar verme alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Hakemlerin yaslarinin  artmas1 ve daha tecriibeli duruma gelmeleri ile
ozyeteterliliklerin de arttig1 seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Uzunoglu ve dig.
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada geng yastaki futbol hakemlerinin, karar verme
sirecinde biiyilkk yas gruplarinda yer alan hakemlere gore karar verme
sorumlulugundan kagma egiliminde bulunduklari belirtilmistir. Karagam ve Pulur
(2019) futbol, basketbol ve hentbol hakemleri ile gerceklestirdigi calismada
hakemlerin 6zyeterlilikleri ile yas ve hakemlik siiresi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iligki oldugu ve hakemlerin yaglar1 ve hakemlik yillar1 arttikga 6z yeterlik dlgegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin artti§i seklinde sonucuna ulagmistir. Aksu (2016)
karar verme siirecinde geng¢ hakemlerin, biiyiik yas gruplarinda yer alan hakemlere
gore karar verme sorumlulugundan kagma egiliminde olduklarini ifade etmistir.

Hakemlerin gelir durumlari ile hakem 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutlarindan karar
verme alt boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki goriilmiistiir.
Hakemlerin gelir durumlarinin artmasinin karar vermelerine olumlu katki saglayacagi
sOylenebilir.

Hakemlerin, hakemlik gelir durumlar1 ile hakem 06z yeterlik Olgegi alt
boyutlarindan karar verme alt boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iliski gortilmustiir. Hakemlerin hakemlikten kazandiklar1 gelirinin artmasinin karar
verme durumuna olumlu etkisi olacagi seklinde yorumlanabilir.

Hakemlerin, hakemlik yaptiklar1 siire ile hakem 6z yeterlik Olcegi alt
boyutlarindan oyun bilgisi, karar verme ve baski alt boyutlarinda pozitif yonde diisiik

diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Hakemlik yapilan siirenin artmasi ile
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hakemlerin 6zyeterliliklerinin arttig1 yonde yorum yapilabilir. Benzer sekilde Atilgan
ve Tiikel (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada hakemlerin tecriibelerinin artmasi ile
hakemlerin karar verme 6zyeterliliklerinin arttig1 belirtilmistir. Goksel ve dig. (2016)
futbol hakemlerinde hakemlik deneyiminin artmasiin karar verme siirecini olumlu
sekilde etkiledigi ifade edilmistir. Saridede (2018) voleybol hakemleri ile yapmis
oldugu ¢alismada 1-5 y1l gibi az diizeyde hakemlik tecriibesine sahip olan hakemlerin,
6-10 ve 16 ve iizeri yil gibi tecriibeli sayilabilecek hakemlik ge¢misine sahip olan
hakemlere gore daha diisiik diizeyde oyun bilgisi, karar verme 6z yeterliliklerine sahip
olduklarinmi ifade etmektedir. Pulur ve Karacam (2017) futbol, basketbol ve hentbol
hakemleri ile yapmis oldugu calismada ise iletisim, oyun bilgisi, baski, karar verme
diizeyleri ile hakemlik siireleri arasinda pozitif yonlii anlamlhi bir farklilik tespit
etmistir. Ayrica Guillén ve Feltz (2011) daha deneyimli hakemlerin daha az stres ve
daha yiiksek 6zyeterlilik diizeyine sahip olduklarini ifade etmektedir. Diotaiuti ve dig.
(2017) tarafindan hentbol hakemleri ile yapilan ¢alismada ise hakem deneyiminin,
takim calismas1 ve hakemlikten zevk alma gibi baz1 ydnlerinin algilanan hakem
ozyeterliligi i¢in anlam ifade ettigi sdylenmektedir. Olumlu bir takim caligmasi
sonucunda elde edilen deneyiminin, hentbol hakemlerinin psikolojik refahinda ¢ok
onemli bir rol oynadig1 ve ozyeterlilik tizerinde kanitlanmis bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmektedir.

Bu sonuglara gore bazi demografik degiskenler (yas, gelir, hakemlik geliri,
hakemlik siiresi) ile hakem oOzyeterlilikleri arasinda oOnemli bir iligki oldugu

sOylenebilir. Bu sonuglar dogrultusunda hipotez 4a kabul edilmistir.

5.11. Hipotez 4b: Baz1 Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik
Gelir Durumu ve Hakemlik Siiresi) ile Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut

Ortalamalan Arasinda iliski Vardir.

Tablo 13’te yer alan korelasyon analiz sonuclar1 incelendiginde, hakemlerin
yagslari ile futbol hakemlerini strese iten faktorler dlgegi alt boyutlar1 digsal faktorler,
sosyal faktorler ve kisisel faktorler arasinda iligski tespit edilememistir. Alanyazin
aragtirmalart incelendiginde Kaissidis ve Anshel (1993) gen¢ hakemlerin hata yapma
olasilig1 konusunda yasl hakemlere gore daha stresli olduklarini ifade etmektedir.

Kilig (2019) hakemlerin yagslar ilerledikge stres faktorleri ile basa ¢ikmada
olumlu bir etkiye sahip oldugunu agiklamaktadir. Cakmak (2011) tarafindan yapilan
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calismada futbol hakemlerinin yaslarina gore stres faktorlerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Hakemlerin gelir durumlar1 ile futbol hakemlerini strese iten faktorler dlgegi
alt boyutlar1 arasinda iliski tespit edilememistir. Tekgoz (2011) yapmis oldugu
calismada futbol hakemlerinin i stresi puanlarmin ortalamalar ile gelir diizeyi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmedigini soylemektedir.

Hakemlerin, hakemlik gelir durumlar1 ile futbol hakemlerini strese iten
faktorler 6lgegi alt boyutlar1 digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler alt
boyutlar1 arasinda iliski tespit edilememistir. Kili¢ (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
futbol hakemlerinin aylik gelirleri ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 bulunmustur.

Hakemlik stiresi ile hakemleri strese iten faktorler 6l¢egi alt boyutlarindan
sosyal faktorler arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Hakemlik yapilan siirenin artmasi ile hakemleri strese iten faktorlerin
hakemler iizerinde daha az stres olusmasina neden oldugu seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde Baldwin (2013) tarafindan yapilan calismada futbol hakemlerinin
zaman icerisinde tecrilbe kazanmalari ile yasadiklari kaygi ve stresin diisiis gosterdigi
tespit edilmistir. Kilic (2019) futbol hakemlerinin hakemlik siireleri ile futbol
hakemlerinin stres kaynaklarmma yonelik olarak anlamli bir farklilik gdsterdigini
sonucuna ulagsmistir. Benzer ¢alismalarin yani sira Giilli ve Yildiz (2019) tarafindan
yapilan calismada, futbol hakemlerinin hakemlik yaptiklar1 siire ile stres diizeyi
arasinda anlaml iligki tespit edilememistir. Tsorbatzoudis ve dig. (2005) tarafindan
yapilan c¢alismada ise hentbol hakemlerinde algilanan stresin yiiksek olmasi ile
hakemlik siiresi arasinda pozitif yonde iligkili oldugu, daha fazla deneyime sahip
hakemlerin daha yiiksek stres diizeylerine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu
durumun, daha deneyimli hakemlerin genellikle daha zorlu miisabakalara
atanmasindan dolay1 gerceklestigi soylenmektedir.

Bu sonuglara gore bazi demografik degiskenler (yas, gelir, hakemlik geliri,
hakemlik siiresi) ile futbol hakemlerini strese iten faktorler arasinda iligki tespit

edilmistir. Bu sonuglardan hareketle hipotez 4b kabul edilmistir.

5.12. Hipotez 4c: Baz1 Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik
Gelir Durumu ve Hakemlik Siiresi) ile Hakem Is Performansi Ortalamasi

Arasinda iliski Vardir.
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Tablo 13’te yer alan korelasyon analiz sonuclar1 incelendiginde, hakemlerin
yaslari, gelir durumlari, hakemlik gelir durumlari ve hakemlik yaptiklari siire ile futbol
hakemleri is performansi Olgegi ortalamasi arasinda iligki tespit edilmemistir.
Alanyazin arastirmalar1 incelendiginde Karagam ve Adigiizel (2019) tarafindan
basketbol hakemleri ile yapilan ¢alismada yas ve performans arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki tespit edildigi ve hakemlerin yaslarinin artmasi ile performanslarinin
da arttig1 ifade edilmektedir. Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan g¢alismada
hakemlerin yaglari, hakemlik deneyimleri ve hakemlik klasmani arttik¢a is
performansinin arttig1 tespit edilmistir. Spancer (2015) hakemlerin performanslarinin
en 6nemli yordayicisinin hakemlerin deneyimlerinin oldugunu ifade etmektedir.

Bu sonuglara gore bazi demografik degiskenler (yas, gelir, hakemlik geliri,
hakemlik siiresi) ile futbol hakemlerinin is performansi arasinda 6nemli bir iligki

gbzlenememistir. Bu baglamda hipotez 4c¢ reddedilmistir.

5.13. Hipotez 5: Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalar: ile Hakem Stres
Faktorleri Alt Boyut Ortalamalar1 Arasinda iliski Vardr.

Tablo 14°te yer alan korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde, hakem 6z
yeterlik olgegi “fiziksel yeterlilik’” alt boyutu ile futbol hakemlerini strese iten
faktorler Olgcegi alt boyutlar1 digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler
arasinda negatif yonlii diislik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Hakem 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutu “oyun bilgisi’’ ile futbol hakemlerini strese
iten faktorler 6lgegi alt boyutlar: digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski saptanmustir.

Hakem 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutu “karar verme’’ ile futbol hakemlerini strese
iten faktorler 6lcegi alt boyutlar1 digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler
arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Hakem 6z yeterlik dlgegi alt boyutu “baski’” ile futbol hakemlerini strese iten
faktorler 6lgegi alt boyutlarindan digsal faktorler arasinda negatif yonlii diisiik iliski,
sosyal faktorler ve kisisel faktorler alt boyutlar: arasinda ise negatif yonlii orta diizey
anlamli bir iligki saptanmugtir.

Hakem 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutu “iletisim’” ile futbol hakemlerini strese iten
faktorler olgegi alt boyutlar1 digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel faktorler

arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.
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Sonuglar incelendiginde futbol hakemlerinin 6zyeterlilikleri ile futbol
hakemlerini strese iten faktorler arasindaki 6nemli bir iliski oldugu sdylenebilir. Tespit
edilen iligkilerin tamaminda negatif yonlii ve anlamli bir iliski olmasinin futbol
hakemlerini strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin 6zyeterlilikleri ile olumsuz
sekilde iligkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Benzer sekilde Bastug
ve dig. (2016) stres ile karar verme arasinda negatif bir korelasyon oldugunu ve stres
diizeyinin artmas1 durumunda karar verme becerisinde diisiis olusabilecegini ifade
etmektedir. Ozday1 ve Ugurlu (2015) futbol hakemlerinin iletisim becerisinin artmasi
durumunda stres yonetimi diizeylerinin arttigini ifade etmektedir. Garcés de Los Fayos
(1999) tarafindan futbol hakemleri ile yapilan galismada ise diger hakemlerle kotii
iligki i¢cinde olmanin tiikkenmislige sebep olmasi nedeniyle futbol hakemleri icin
Oonemli bir stres kaynagi oldugu kabul edilmistir. Ayrica Alanso-Arbiol (2005)
tarafindan futbol hakemlerinin stres kaynaklari {izerine yapilmis olan ¢aligmada futbol
hakemlerinin en dnemli stres kaynaklarinin hakemlerin algiladig1 6zyeterlilikleri ve

miisabaka gozlemcilerinin vermis oldugu puanlar olarak ifade edilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda hipotez 5 kabul edilmistir.

5.14. Hipotez 6: Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalari ile Hakem s

Performansi Ortalamasi Arasinda Iliski Vardir.

Tablo 14’te yer alan korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, futbol
hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi alt boyutu “digsal faktorler’” ile hakem is
performansi 6l¢egi ortalamasi arasinda iligki tespit edilememistir.

Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi alt boyutu “sosyal faktorler’” alt
boyutu ile hakem is performansi lgegi ortalamasi arasinda negatif yonlii disiik
diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi alt boyutu “kisisel faktorler’” alt
boyutu ile hakem is performansi 6lgegi ortalamasi arasinda negatif yonlii orta diizeyde
anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Sonuglar incelendiginde futbol hakemlerini strese iten faktorler ile futbol
hakemlerinin is performans: arasinda onemli bir iliski oldugu sdylenebilir. Tespit
edilen iligkilerin tamaminin negatif yonlii olmas1 ve sosyal faktorler ve kisisel faktorler
ile anlamhi bir iliski olmasmin futbol hakemlerini strese iten faktorlerin futbol

hakemlerinin is performanslar1 ilizerinde olumsuz sekilde iliskiye sahip oldugu
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seklinde yorumlanabilmektedir. Alanyazin aragtirmalari incelendiginde Guillen ve
Feltz (2011) tarafindan hakem yeterliligi {izerine yapilan ¢aligmada stresin hakemlerin
dikkat odagimi zayiflattigin1 ve performanslarimi distirdiigii ifade edilmektedir.
Nazarudin ve dig. (2014) tarafindan Rugby hakemleri ile yapilan ¢alismada,
hakemlerin aldiklar kararlar neticesinde sik sik elestirilere maruz kalmalar1 sebebiyle
stirekli olarak baski altinda oldugu ve bunun sonucunda endise, stres ve giiven kaybi1
yasadigi ifade edilmektedir. Ruh sagligini etkileyen bu olumsuz duygularin hakemligi
birakma, dikkat kaybi, diisiik is tatmini ve diisiik performans ile dogrudan iligkili
oldugu tespit edilmistir. Koca ve Yildiz (2018) tarafindan yapisan ¢alismada ise stres
ile performans arasinda orta diizeyde iligki tespit edilmekle birlikte en yiiksek iligkinin

kisisel faktorler ile arasinda tespit edildigi ifade edilmektedir.

Bu sonuglardan hareketle hipotez 6 kabul edilmistir.

5.15. Hipotez 7: Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalar1 ile Hakem Is

Performansi Ortalamasi Arasinda iliski Vardir.

Tablo 14°’te yer alan korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, hakem 6z
yeterlik dlgegi “fiziksel yeterlilik’’ alt boyutu ile futbol hakemleri is performansi
Olcegi ortalamasi arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml1 iligki bulunmustur.

Hakem 6z yeterlik 6lgegi alt boyutu “oyun bilgisi’’ ile futbol hakemleri is
performansi Olgegi ortalamasi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligki
saptanmuistir.

Hakem 6z yeterlik dlgegi alt boyutu “karar verme’’ ile futbol hakemleri is
performansi 6l¢egi ortalamasi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligki tespit
edilmistir.

Hakem 6z yeterlik 6l¢egi alt boyutu “baski’” ile futbol hakemleri is performansi
6l¢egi ortalamasi arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski saptanmuistir.

Hakem 06z yeterlik Olgegi alt boyutu “iletisim’’ ile futbol hakemleri is
performansi 6l¢egi ortalamasi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligki tespit
edilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda futbol hakemlerinin 6zyeterlilikleri ile futbol
hakemlerinin is performansi arasinda onemli bir iliski oldugu sdylenebilir. Tespit
edilen iligkilerin tamaminda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski olmasiin futbol

hakemlerinin 6zyeterliliklerinin is performanslari ile olumlu bir iliskiye sahip oldugu
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ve Ozyeterlilik diizeyleri yiiksek olan futbol hakemlerinin gdsterecek olduklari
performansi pozitif bir sekilde etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilir. Benzer
sekilde Giiler ve dig. (2020) tarafindan yapilan calismada &zyeterliligin bireysel
performans iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica
Judge ve dig. (2007) ve Orpen (1995) Gzyeterlilik algist ve performans arasinda
anlamli bir pozitif iligki elde etmistir.

Bu baglamda hipotez 7 kabul edilmistir.

5.16. Hipotez 8: Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalarimin Hakem s

Performansina Etkisi Vardir.

Hakem 6z yeterlik 6lcegi alt boyutlart fiziksel yeterlilik, oyun bilgisi, karar
verme, baski ve iletisim degiskenleri; birlikte bagimli degisken olan hakem is
performansi ile pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliski vermektedir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore hakem is performansini en fazla iletisim alt
boyutunun daha sonra sirasiyla karar verme, oyun bilgisi, baski ve fiziksel yeterlilik
alt boyutlarmin etkiledigi tespit edilmistir. Futbol hakemlerinin is performansini
anlamli sekilde etkileyen tek degiskenin iletisim alt boyutu oldugu goriilmistiir.
Hakem 6z yeterlik 6lgegi alt boyut ortalamalarinin hakem is performansi tizerinde
%19,4 yordayic1 etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Hakemlerin 6zyeterliliklerin
artmasi ile hakemlerin gosterecekleri performansin olumlu yonde etkilenecegi yorumu
yapilabilmektedir. Alanyazin arastirmalari incelendiginde benzer sekilde Karagam ve
Adigiizel (2019) tarafindan basketbol hakemleri ile yapilan ¢alismada hakemlerin
ozyeterliliklerin artmas ile performanslarinin artacag ifade edilmektedir. Boyer ve
dig. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, futbolda hakemler arasindaki iyi iletisim ve
koordinasyonun 6nemi ifade edilmistir. Hakem ve yardimci hakemler arasindaki
koordinasyon iyi ¢alistiginda hakem ekibinin daha iyi performans gosterdigi sonucuna
ulagilmustir. Tojjari ve dig. (2013) hakemlerin yiiksek 6zyeterlilige sahip olmasinin
performanslarini olumlu etkileyecegini ifade etmektedir. Sezgin ve Diisiikcan (2020)
ozyeterlilik inan¢larinin ¢alisan performansi ile anlamli ve pozitif bir sekilde iligkili
oldugu, bu pozitif iliskinin 6zyeterliligin ¢alisanlarin performanslarini belirlemede
onemli bir rol oynadig1 ve dzyeterliligin arttik¢a calisan performansi da arttigini ifade
edilmektedir. Oren ve Durmaz (2017) ise benzer sekilde yiiksek ozyeterliligin is
performansinda artisa sebep oldugunu hem de kaygi ve stres gibi olumsuz diisiinceleri

engelledigini ifade etmektedir.
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Bu sonuglara gore hakemlerin O6zyeterliliklerinin futbol hakemlerinin is
performansi iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Bu sonuglar

dogrultusunda hipotez 8 kabul edilmistir.

5.17. Hipotez 9: Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalarinin Hakem s

Performansina Etkisi Vardir.

Futbol hakemlerini strese iten faktorler dlgegi alt boyutlart digsal faktorler,
sosyal faktorler ve kisisel faktorler degiskenlerinin; birlikte bagimli degisken olan
futbol hakemleri is performansi 6lgegi ortalamasi ile pozitif yonde ve orta diizeyde
anlaml iliskiye sahip oldugu tespit edilmekle birlikte futbol hakemlerinin is
performansi tizerinde %13,2 yordayici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore futbol hakemlerinin is performansini en fazla
kisisel faktorler alt boyutunun daha sonra sirasiyla sosyal faktorler ve digsal faktorler
alt boyutlarin etkiledigi tespit edilmistir. Digsal faktorler, sosyal faktorler ve kisisel
faktorler alt boyutlarinin hakem is performansini anlamh sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Futbol hakemlerini strese iten faktorlere sahip olan futbol hakemlerinin
miisabakalarda gosterecekleri performanst olumsuz bir sekilde etkileyebilecegi
seklinde yorumlanabilmektedir. Alanyazin arastirmalari incelendiginde Koca ve
Yildiz (2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore, futbol hakemlerini strese
iten faktorlerin hakemlerin is performansini anlamli ve negatif olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu arastirmada ayrica kisisel stres faktorlerinin, futbol hakemlerinin is
performansma en yiiksek diizeyde etkisi olan faktér oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde Giillii ve Yildiz (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada futbol hakemlerini strese
iten faktorlerin hakemlerin is performanslar1 iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu
sOylenmektedir. Ancak ortaya ¢ikan bu etkinin zayif diizeyde oldugu ve hakemlerin is
performansina stres disinda etkileyen baska faktorlerin de olabilecegi sdylenmektedir.
Cakmak (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise aymi sekilde kigisel stres
faktorlerinin futbol hakemlerini en fazla strese iten faktér oldugu tespit edilmistir.
Guillen ve Feltz (2011) tarafindan hakem yeterliligi iizerine yapilan ¢alismada, stres

faktorlerinin futbol hakemlerinin performanslarini diislirdiigiinii agiklamaktadir.

Bu sonuglara gore futbol hakemlerini strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin
1§ performansi tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug¢lardan

hareketle hipotez 9 kabul edilmistir.
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Sonu¢ olarak, hakem Ozyeterligi ve hakem stres faktorlerinin hakem is
performansi lizerinde yordayici etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglar,
hakemlerin 6zyeterliliklerinin yliksek olmasi durumunda is performanslarinin olumlu
etkilenebilecegini, hakem stres faktorlerinin azaltilmasi halinde ise yine is
performansinin  yiikselebilecegini  gostermektedir.  Dolasiyla ~ hakemlerin
Ozyeterliliklerinin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde hakem stres

kaynaklarini azaltici tedbirler alinarak is performansinin yiikseltilmesi 6nemlidir.
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Tablo 17: Alt Problemlere iliskin Kabul veya Ret Durumlari

Arastirma Hipotezleri Kabul Ret

Futbol Oynama Degiskenine Gére Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut

Fha Ortalamalar1 Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir. *
Futbol Oynama Degiskenine Gore Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut

Fho Ortalamalar1 Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir. *
Futbol Oynama Degiskenine Goére Hakem Is Performansi Ortalamasi

e Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir. )
Hakemlik Diginda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gore Hakem Stres

Haa Faktorleri Alt Boyut Ortalamalar1 Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir. *
Hakemlik Disinda Gelire Sahip Olma Degiskenine Goére Hakem

Hzo  Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalari Arasinda Anlaml Bir Farklilik +
Vardir.
Hakemlik Diginda Gelire Sahip Olma Degiskenine Gore Hakem Is

e Performansi Ortalamasi Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir. )
Klasman Degiskenine Gore Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalari

e Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir. *

o Klasman Degiskenine Gore Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut )
Ortalamalar1 Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.
Klasman Degiskenine Gére Hakem Is Performansi1 Ortalamas1 Arasinda

e Anlamli Bir Farklilik Vardir. )
Bazi Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik Gelir

Hia Durumu ve Hakemlik Siiresi) ile Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut +
Ortalamalar1 Arasinda fliski Vardur.
Baz1 Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik Gelir

Ha Durumu ve Hakemlik Siiresi) ile Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut +
Ortalamalar1 Arasinda Iliski Vardar.
Bazi Demografik Degiskenler (Yas, Gelir Durumu, Hakemlik Gelir

Hsc  Durumu ve Hakemlik Siiresi) ile Hakem Is Performansi Ortalamasi -
Arasinda Iliski Vardur.
Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalar1 ile Hakem Stres Faktorleri

s Alt Boyut Ortalamalar1 Arasinda {liski Vardr. *
Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalar1 ile Hakem s

o Performansi Ortalamasi Arasinda iliski Vardur. *
Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalar1 ile Hakem Is Performansi

Hr Ortalamasi Arasinda fliski Vardir. *

H Hakem Ozyeterlilik Alt Boyut Ortalamalarinin Hakem Is Performansina .

8

Etkisi Vardir.
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Hakem Stres Faktorleri Alt Boyut Ortalamalarinin  Hakem s

Performansina Etkisi Vardir.
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ALTINCI BOLUM
ONERILER

Giiniimiizde biiyiik bir sektdr ve en ¢ok ilgi gosterilen spor dali olan futbolun

paydaslar1 icerisinde yer alan futbol hakemlerinin performanslar1 olduk¢a 6nem arz

etmektedir. Futbolun gelisimi paydaslarin gelisimi ile yakindan iliskilidir. Bu oyunun

saha i¢indeki aktorlerinden olan futbol hakemlerinin bu gelisime katki saglamasi

performanslar1 ile paralellik gostermektedir. Hakemler bu gelisime yiiksek

performanslar1 ile katki saglamalidir. Basarili performans sergilemek ise belirli

sartlarin saglanmasi ile gergeklesmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar neticesinde su onerilerde bulunabilir:

6.1. Alana iliskin Oneriler

Hakemler, kendilerinde stres ortami olusturabilecek durumlari analiz ederek
bunlarin ¢6ziimii konusunda ¢aligmalar yapmalidir.

Diisiik 6zyeterlilige sahip olan hakemlerin, 6zyeterlilik diizeylerini arttirma
konusunda ¢aligma yapmalidir.

Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) tarafindan futbol hakemlerine yonelik
yapilan egitimlerde, stresle basa ¢ikma ve 6zyeterliligin arttirilmasi konularina
agirlik vermeleri Onerilir. Ayrica Tiirkiye Futbol Federasyonu’nca hakemlerin
is performanslarini arttirmaya yonelik gelisim seminerleri sayilarinin

arttirilmasi tavsiye edilir.

6.2. Arastirmacilara Iliskin Oneriler

Futbol bransi ile daha farkli spor dallarinda hakemlik yapan bireylerin
katilacag1 bir ¢alisma yapilarak stres faktorlerinin ve ozyeterlilik algilarinin
karsilastirilmasinin literatiire 6nemli katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin  bagka bolgelerden ve daha fazla Orneklem grubu ile
gelistirilmesi, konu iizerinde daha saglikli genellemeler yapilmasina olanak

saglayacaktir.
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EK-1: Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Sayin katilimet,

EKLER

Bu calisma Izmir ilinde gérev yapan faal futbol hakemlerinin dzyeterlilik algilari, stres

kaynaklar1 ve is performanslari arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla planlanmistir.

Aragtirma kapsaminda verecek oldugunuz bilgiler tamamen bilimsel amagli olup herhangi bir

ticari amag i¢in kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz ve sorulara igtenlikle cevap verdiginiz

i¢in tesekkiir ederim.

MCBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Spor Yoneticiligi ABD Spor Y®&netimi Programi

Yiikseklisans Ogrencisi

Erdem DEMIRTAS

DEMOGRAFIK BiLGILER

- Yas

- Cinsiyet

- Medeni durum

- Egitim durumunuz

- Meslek

Danisman

Dog. Dr. Kadir YILDIZ

: () Erkek () Kadin
() Evh () Bekar
- () Tlkdgretim () Lise () On Lisans

( ) Lisans () Lisanstistii

- Hakemlik disinda herhangi bir gelir getirici iste calistyor musunuz? () Evet

( ) Haywr
- Gelir durumu

- Hakemlik gelir durumu

- Hakemlikte bulundugunuz klasman ? : () Ust Klasman Hakemi ( ) Ust Klasman
Yardimci Hakemi () Klasman Hakemi ( ) Klasman Yardimc1 Hakemi

( ) Kadmn Bolgesel Hakemi

( ) Kadin Bolgesel Yardimer Hakemi ( ) Bolgesel

Hakem ( ) Bolgesel Yardimer Hakem () il Hakemi ( ) Aday

Hakem

- Kag yildir hakemlik yapiyorsunuz?

- Hakemlige baslamadan 6nce futbol oynadimiz mu : ( )Evet ( )Hayir
- Hakemlige baslamaniza etki eden faktorler nelerdir? ( ) Kendi Istegim

() Arkadas Tesviki

( )Cevre Etkisi

() Aile Tesviki

- Hangi seviyede yabana dil biliyorsunuz? ( )Cok Az ( )Az ( )Orta ( )lyi

( )Cok Iyi
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- Hakemlikten beklentileriniz? ( )Hobi () Spor Yapmak ( )Maddi Gelir
() Kariyer Diger (cvveeveerieeiieieeie, )
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Hakem Oz Yeterlik Olcegi:

Asagidaki hakemlerin 6z yeterliklerine iliskin ifadelere katilma diizeyinizi ilgili
yere (X) isareti koyarak belirtiniz Litfen.
disik orta yiiksek

1 Fiziksel yapim hakemlige uygundur. 1 2 3 4
2 Kondisyonum miisabaka ydnetmek i¢in yeterlidir. 1 2 3 4
3 Siirat yetenegim miisabaka yonetmek i¢in yeterlidir. 1 2 3 4
4 Fiziksel dayaniklilik diizeyim miisabaka yonetmek igin yeterlidir. 1 2 3 4
5 Fiziksel kuvvet diizeyim miisabaka yonetmek igin yeterlidir. 1 2 3 4
6 Hakemligini yaptigim brangin temel oyun strajejilerini anlayabilirim 1 2 3 4
7 Hakemligini yaptigim bransin oyun kurallarini bilirim. 1 2 3 4
8 Hakemlik yaptigim bransa uygun hakem mekanigini anlayabilirim. 1 2 3 4
9 Zor durumlarda karar verebilirim. 1 12 |3 |4
10 | Cabuk karar verebilirim. 1 2 3 4
11 | Verdigim kararlarda kararlilik gosteririm. 1 2 3 4
12 | Oyuncularmn baskisindan etkilenmem. 1 2 3 4
13 | Seyircilerin baskisindan etkilenmem. 1 2 3 4
14 | Antrendrlerin baskisindan etkilenmem. 1 2 3 4
15 | Antrendrlerle etkili iletisim kurabilirim. 1 2 3 4
16 | Diger hakemlerle etkili iletisim kurabilirim. 1 2 3 4
17 | Oyuncularla etkili iletigim kurabilirim. 1 2 3 4
18 | Oyundaki diger gorevlilerle etkili iletisim kurabilirim. 1 2 3 4
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Futbol Hakemlerini Strese Iten Faktorler Olcegi:

Asagidaki maddeler futbol miisabakasinda strese iten c - . S
ifadelerden olusmaktadir. Goriiglerinizi, her ifadenin 2 = Q @ g
karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. = E‘ @ E E
1. Magin 6nemi 1 2 8 4 5
2. Sahanin zeminin bozuklugu 1 2 3 4 5
3. Hava muhalefeti (riizgar, yagis vb.) 1 2 3 4 5
4. Guvenligin yetersiz olmasi 1 2 3 4 5
5. Seyirci baskisi 1 2 3 4 5
6. Medya elestirisi 1 2 3 4 5
7. Gozlemcinin varligi 1 2 3 4 5
8. Oyuncular tarafindan sozli taciz 1 2 3 4 5
9. Antrendr ve yonetici tarafindan sozlii taciz 1 2 3 4 5
10. Miisabaka giinii fiziksel/psikolojik sorun 1 2 3 4 5
11. Sahada yanlig yerde bulunma 1 2 3 4 5
12. Yanlis ve hatali kararlar verme ihtimalini diisiinme 1 2 3 4 5
13. Yanlis ve hatali kararlar verme 1 2 3 4 5
14. Partnerle iletisim ve karar problemi yagama 1 2 3 4 5
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Futbol Hakemleri Is Performans: Olgegi:

g c
. . . . E % c = g
Asagidaki maddeler magctaki performansinizi yansitan ifadelerden | § | = el 2| s
olugmaktadir. Goriiglerinizi, her ifadenin kargisindaki ilgili kutucuga (X) E 8 3 % -
isareti koyarak belirtiniz. é’" = T
1.Magi seyir zevkine ulastirdigimdan eminim 1 2 | 3| 4 5
2.Magta kurallar1 harfiyen uygularim 1 2 |34 5
3.Mag1 yonetim kalitesine ulagtirdigimdan eminim 1 2 | 3|4 5
4.Tartismal1 pozisyonlarda en hizli sekilde ¢dziim iireten dogru kararlar | 1 2 131]4 5
veririm
5.Magin havasini bozan (6rnegin oyuncularin tartigmasi gibi) 1 213 ] 4 5
problemleri aninda ¢6zerim
6. Miisabakanm ilerleyen dakikalarinda olusacak problemleri 6nceden 1 2|13 1|4 5
sezinleyerek biiyiimesine izin vermeden dnlerim
7. Ben basarilt bir hakemim 1 2 1314 5
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EK-2: Ol¢ek i¢in Kullamim Izinleri
Hakem Oz Yeterlik Olcegi Kullamim izni

REFEREE SELF-EFFICACY SCAL... lbarl  9aziantep problem.pdf
25 KB == 33 KB

¢ 9 ekin (4 MB) timind goster  Tomand indir  TOmand OneDrive’a kaydet

Degerli Erdem DEMIRTAS;

"Futbol Hakemlerinin Ozyeterlilik Diizeyleri, Stres Faktorleri ve Is Performanslan Arasindaki lliskinin
incelenmesi: lzmir [li Ornegi" bashkh tezinizde ve bundan sonraki yapacaginiz

galigmalarda "Hakem &z yeterlik Glgegini” kullanabilirsiniz. Ekte Glgefe ve dlgekten lretilmis
yaynlara ulagabilirsiniz. lyi caligmalar dilerim.
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Futbol Hakemlerini Strese iten Faktorler Olcegi ve Futbol Hakemleri Is Performansi
Ol¢egi Kullanim izinleri

m‘~ anket formu.doc

Olgeqi kullanmaniza izin veriyoruz. Anket formu ektedir, kolayliklar diliyorum.
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EK-3: Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIiVERSITESI REKTORLUGU
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK
KURULU KARARLARI

Toplant1 Tarih :02.01.2020
Toplant1 Sayisi :2020/01
Toplantida Alinan

Karar Sayisi 512

Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 02.01.2020 tarih
ve saat 11:00°da Rektorliikk Yonetim Kurulu Toplant1 odasinda toplanmis, asagidaki
kararlar ahinmstir.

KARAR:

9- MCBU Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog.Dr.Kadir YILDIZ’in
27.12.2019 tarih ve E.57837 sayida kayith MCBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans ogrencisi Erdem DEMIRTAS’m “Futbol Hakemlerinin Ozyeterlilik
Algilar: ve Stres Faktorlerinin is Performanslarina Etkisinin incelenmesi ” adl
tez arastirmasinin etik yonden uygunluguna, toplantiya katilan tiyelerin oy birligi ile

karar verildi.
(e-imzahdir)
Prof.Dr.Ramazan GOKBUNAR
Bagkan

(e-imzahdir) (e-imzahdir) (e-imzahdir)

Prof.Dr.Fatma SASMAZ OREN Prof.Dr.Nurettin GULMEZ Prof.Dr.Osman Murat KOCTURK
Uye Uytﬁ Uye
(e-imzalidir) (e-imzahdir

Prof.Dr.Dogan UYSAL Prof.Dr.Mustafa MIYNAT Prof.Dr. Kenan ERDOGAN

Uye- Bagk.Yard Uye Uye

(Katilmadi)
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