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OZET

Kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ortaminda tedarik zinciri yonetimi; isletmelerin
performanslarmi etkileyen etmenlerden birisi olarak goriilmektedir. Isletmeler global
pazardaki rekabet ortaminda, bir yandan rekabet¢i konumlarim1 korumak isterken diger
yandan da yeni miisterilerinin isteklerini yerine getirmede tedarik zinciri yoOnetimini
uygulamaktadirlar. Bu baglamda, tez ¢alismamin amaci tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin isletme performansina etkisinin arastirilmasit olarak belirlenmistir.
Arastirmada tedarik zinciri yonetimi ve igsletme performansi 6l¢ekleri kullanilarak olusturulan
anket Gaziantep ilinde iiretim yapan 176 iiretim isletmesine uygulanmistir. Toplanan veriler
SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin igletme performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin

oldugu bulgularina ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, isletme performansi



ABSTRACT

Supply chain management in an increasingly competitive environment with
globalization; is seen as one factor affecting the business' performance. Companies want to
maintain their competitive positions in the global market's competitive environment while
using supply chain management to fulfill their new customers' demands. In this context, my
thesis's purpose was determined as the investigation of the effect of supply chain management
applications on business performance. The questionnaire, which was created by using supply
chain management and business performance scales in the research, was applied to 176
manufacturing companies in Gaziantep. The collected data were analyzed with SPSS and
AMOS programs. As a result of the analysis made, supply chain management practices have a

significant and positive effect on business performance.

Keywords: supply chain, supply chain management, business performance
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Globallesme ile beraber artan rekabet ortaminda TZY isletmelerin performanslarini iist
noktalara ¢ikartan dnemli bir etmen oldugu gériilmektedir. isletmeler artik bir taraftan mevcut
durumdaki rekabet¢i konumlarini korumak diger taraftan ise miisterilerinin isteklerini yerine
getirebilmek amaciyla tedarik zinciri yonetimini uygulamaya koymaktadirlar. Tedarik zinciri
yonetimi, hammaddenin bulunmasiyla baslayan ve bulunan hammaddeyle kullanilacak bir
iiriin Uiretilmesi ile devam eden ve bu {irlinli de son miisteriye ulastirilmasina imkan veren agin
yonetimi seklinde tanimlanabilmektedir. Isletmeler miisterilerini memnun etmek ve kendi
performanslarini artirmak i¢in icerisinde yer aldiklari zincirin iiyeleriyle isbirligini siirekli
giicli. tutmaya ve gelistirmeye calismaktadirlar. Bagarili bir tedarik zinciri yOnetimi;
isletmelerde iiriin kalitesini siirekli artirmayi, maliyetleri her zaman minimumda tutmayi,
iriin esnekligini ve dagitim esnekligini siirekli gelistirmeyi, zincir {yeleri arasindaki
bitlinliigi saglayarak gergeklestirebilir. Giiniimiizde isletmelerin bulunduklar1 sektérde
rekabet Ustinliigii saglayabilmeleri i¢in ana hedefleri, maksimum kalitedeki {irtinleri
minimum maliyetle elde etmek, piyasadaki hizli degisimleri iyi analiz etmek ve yiiksek

seviyede miisteri degeri olusturarak isletme performansini iist seviyelere tasimaktir(Oztiirk ve

Tekin, 2020: 57).

Bu ¢alismanin amaci; Gaziantep ilinde bulunan tiretim isletmelerinde, tedarik zinciri

yonetimi uygulamalarinin isletme performansina etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Calismanin ilk boliimiinde; giris, problemin durumu, arastirmanin 6nemi, amaci,

varsayimi, sinirliliklart ve arastirma ile ilgili tanimlar bulunmaktadar.

Calismanin ikinci boliimiinde; tedarik zinciri yonetimi kavrami, TZY ’nin gelisimi,
amaclar1 ve 6nemi, tedarik zinciri tlirleri, TZY nin fonksiyonlari, tedarik zinciri yonetimi ve
MIY, tedarik zinciri yonetiminin isletmelere katkilari, tedarik zinciri y®netiminin
giiniimiizdeki durumu, tedarik zinciri kisitlar1 ve karar degiskenleri, TZ nin asamalari, TZY U,
MIY, stratejik tedarikci ortakligi, tedarik¢i secimi ve gelisimi, bilgi paylasimi, erteleme,
isletme performansi, TZYU ve isletme performansi arasindaki iligski ve konu ile ilgili yapilan

caligmalar incelenmistir.



Calismanin {igiincii boliimiinde; yontem bashiginin altinda hipotezler ve arastirma
modeli, aragtirmanin evren ve 6rneklemi, tedarik zinciri yonetimi 6lgegi, isletme performansi
Olgegi, veri toplama araglarinin uygulanmasi ve verilerin analizinde kullanilan istatiksel

yontemler incelenmistir.

Calismanin dordiincti boliimiinde; analizler sonucunda elde edilen bulgular ve

yorumlar bulunmaktadir.

Calismanin son boliimiinde ise, aragtirmanin sonuglar1 ve arastirmanin sonuglarindan

elde edilen Oneriler bulunmaktadir.

1.1. Problemin Durumu

Gaziantep ilinde bulunan tiretim isletmelerinin iirettikleri mal ve hizmeti miisterilerine
sunma noktasinda; TZYU alt boyutlarindan; tedarik¢i gelisimi, stratejik tedarikgi ortaligi,
MIY, bilgi paylasimi ve ertelemenin isletme performansina ne yonde etkisinin oldugunun

belirlenmesi aragtirma probleminin temelini olusturmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme performansina etkisi var midir?

» TZYU’nun isletme performansina ne yonde etkisi vardir?

Miisteri iliskileri yonetiminin igletme performansina etkisi var midir?
Bilgi paylagiminin isletme performansina ne yonde etkisi vardir?
Stratejik tedarikei ortakliginin isletme performansa etkisi var midir?

Tedarik¢i gelisiminin isletme performansa etkisi var midir?

vV V V V V

Ertelemenin igletme performansina etkisi var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Gaziantep ilinde bulunan iiretim isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 boyutlarinin (Tedarik¢i Gelisimi, Stratejik Tedarik¢i Ortakligi, Miisteri

Mliskileri Yonetimi, Bilgi Paylasimi, Erteleme) Isletme Performansina etkisini incelemektir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Isletmelerin kurulus amaglar1 kar elde etmektir. Bunu en iyi bir sekilde yapabilmeleri
icin maliyetlerinin minimum olmas1 gerekmektedir. Isletmeler dncelikle kendi alanlarinda

piyasada neyin daha iyi satildigini belirlemelidirler. Bu iyi satilan iiriinii nasil minimum

2



maliyetle elde edileceginin yolunu arastirmalidirlar ve bu iiriinii miisteriye en az maliyetle ve
en hizli sekilde ulastirmalidirlar. Bunlarin hapsini tedarik zinciri kapsamaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi, bir {irliniin ham halinden son kullaniciya ulagincaya kadarki tiim asamalar1
kapsamaktadir. Tedarik zincirinde bilgi, para ve iiriin akis1 saglanmaktadir. Bu ise isletmelerin
bilgi akisiyla miisterinin isteklerinin neler oldugunu bilmelerini, {iriin akisiyla miisterinin
isteginin karsilanmasi ve para akisi ile isletmenin ana amaci olan karliliginin artmasi
saglanmis olmaktadir. Bu sekilde isletmeler performanslarini artiracaklardir. Bu nedenle,
tedarik zinciri yonetiminin igletme performansina etkisinin incelenmesi isletmeler agisindan

¢ok 6nemlidir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan arastirma i¢in kullanilan olgeklerdeki sorularin, g¢alismanin amacina uygun
bilimsel verileri saglayacagi varsayilmistir. Katilimeilarin anket sorularini anladigi ve objektif

bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar

Bu aragtirmada kullanilan anketler 2020 yili Nisan-Mayis aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Uretim yapan isletmeler kolayda orneklem yontemiyle secilmistir.

Toplanan bilgiler anket sorular1 kapsaminda sinirlandirilmstir.

1.6. Tanimlar

Tedarik Zinciri: Hammaddenin elde edilmesi ile baslayan ve bu hammadde ile

iiretilen iiriinlerin de son miisteriye ulastiriimasim gergeklestiren bir agdir(Oztiirk, 2016: 18).

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik ve talep, hammadde ve pazar kaynagi, iiretim ve
montaj, stok takibi, siparis alma ve siparis yonetim, tiim zincir siirecinde dagitim ve son

miisterilere teslimatin yonetimini icermektedir(Cavlak, 2009: 22).

Isletme performansi: Belirlenmis bir dénem sonunda toplanan sonuglara gore
isletmenin amag¢ ya da gorevini yerine getirme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Yildiz,

2010: 180).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmanin ana kavramlari incelenmektedir; TZY kavrami ve tanimi, TZ
tiirleri, tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari, TZY ve miisteri iligkileri yonetimi, TZY’ nin
isletmelere katkilari, TZY’ nin giinlimiizdeki durumu, tedarik zinciri kisitlar1 ve karar
degiskenleri ve tedarik zinciri agsamalari, misteri iliskileri yonetiminin tanimi ve kapsamu,
tedarik¢i secimi ve gelisimi, stratejik tedarikei ortakligi, tedarik zincirinde bilgi paylasimi,

erteleme, isletme performansi yer almaktadir.
2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi giiniimiiz isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Tedarik zinciri

yonetimi asagida ayrintili olarak incelenmektedir.

2.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram ve Tanim

Tedarik zinciri, malzemelerin hammadde olarak alinip yar1 mamul ve mamullere
donitistirilip daha sonra bu friinleri lojistik faaliyetleriyle en son miisteriye ulastiran bir
hizmet ve dagitim agidir. APICS sozliigii tedarik zincirini; malzemelerin hammadde halinden,
son halini almig triinlere doniistiiriildiikten sonra son kullanicinin tiiketimine sunuluncaya
kadar tedarik¢i ve kullanici isletmeleri baglayan, miisterilere iiriin hazirlayan ve hizmetleri
saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme icindeki ve disindaki islemlerin tlimii olarak
tanimlamaktadir. Ayrica, TZ Konseyi’ne gore TZ kavrami iriiniin son halini almas: ve

dagitimi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamina almaktadir(Giiglii, 2010: 4).

Tedarik zinciri yonetimini isletmelerin hammadde ve ara iiriinleri satin aldigi, satin
alinan bu triinlerin son iirlin haline getirildigi ve bu iriinlerin misterilere ulastirildigi bir
sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sistem tedarikgileri, treticileri, dagiticilari,
perakendecileri ve {retilen iriin veya hizmeti almak isteyen son miisteriyi bir araya

getirmektedir. Tedarik zinciri yonetimiyle isletmeler kendilerini hem tedarikgileri hem de



miisterileriyle biitlin olarak diisiiniip tek bir sistem gibi yonetir. Bu sayede {iriin/hizmet ve

bilgi akig1 tam zamanda saglanmis olur(Sahin, 2019: 7).

Kisaca Tedarik Zinciri Yonetimi, pazarlama kanali icerisinde bulunan iiretici, toptanci
ve perakendecilerin aralarinda malzeme, {iriin, hizmet, para ve bilginin yonetilmesidir. TZY”’

nin temeldeki amaclar1 sunlardir;

v Misterilerin memnuniyetini yiikseltmek,
v" Cevrim zamanini asag1 ¢ekmek,

v Depolama ile stok yonetimini de igine alan tasarruf yapmak,

v" Uriinlerin sifir hata ile {iretimini saglamak,

v Isletmenin maliyetlerini en aza indirmek.

Bunlarin yaninda depo raflarinda uzun siire bekleyen mamullerin isletmeye yiikledigi
kiilfet, ellegleme ve stok yonetiminde meydana gelen kayiplar, kalite standartlarinda meydana
gelen kayiplar, miisteriye vaktinde ulasamama, siiregler arasindaki kayiplarin engellenmesidir.
Isletmeler, tedarikgilerinin ve miisterilerinin arasindaki tedarik zincirinin tamaminda bulunan
bilgi paylasgimmi  artirmakla isletmelerin ihtiyact olan  esnekligin  olusmasini
kolaylastirmaktadir. Bu yolla elde edilen bilgilerin miisteriler ve tedarikg¢ilerle paylasilmasi
tedarik zincirinin rekabetgiligini ve etkinligini daha iist seviyelere ¢ikarabilmektedir. Bundan
sonraki siiregte firmalarin rekabetinden ¢ok tedarik zincirlerinin rekabeti 6n planda

olacaktir(Urk, 2016: 23,24).

2.1.1.1.Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin (TZY) gelisimi asagidaki asamalar1 kat ederek bu giine

geldigi goriilmektedir:

1900-1960°11 yillara kadar ki donemde lojistik, sirketlerce rekabet iistiinliigii saglayan
bir alandan ziyade sadece operasyonel bir fonksiyon olarak goriilmekteydi. Bu siiregte lojistik
satig, Uiretim ve pazarlamadan ¢ok daha az 6nemliydi. Firmalar o donemde karigik problemleri
¢ozmek igin ihtiyag duyulan teknoloji ve yonetim fonksiyonunun heniiz yeterince gelismemis
yillarda lojistik faaliyetlerinin baska boliimlere pay edilmesinin masrafli oldugu diisiincesi
hakim olmustur. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak finansman, pazarlama ve iiretim ile ilgili

dagitim faaliyetlerini fiziksel dagitim departmani kurarak bir merkezde toplanmstir.



Faaliyetlerin her birinin maliyetini azaltmak yerine, sistemin maliyetini azaltma yoluna
gidilmistir. Bu donem, tedarik zinciri yonetiminin Toplam Maliyet Yonetimi Asamasi olarak
adlandirilir. Toplam maliyet; lojistik misyonu gerceklestirmek iizere miisteri hizmet seviyesi,
tasima maliyeti, depolama maliyeti, ve envanter maliyeti gibi yapilan biitiin harcamalarin
Olciisi olarak dile getirilmistir. Fiziksel dagitimi ilk dile getiren Bowersox (1969)’dir.
Bowersox, fiziksel dagitim konulu akimlar1 incelemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun
firma disinda, kanal i¢i entegrasyonla, rekabetgi bir avantaj saglayacagi fikrini ileri stirmiistiir.

Bu yillarda malzeme yonetimi konulu ¢alismalar da yapilmistir(Oztiirk, 2016: 18).

1970’lerin akimi1 Malzeme Yo6netimi Modeli(MYM)’dir. Bu yillarda firmalar {iretim
planlamasi, satin alma ve atolye planlamasi gibi faaliyetleri tek boéliimde toplayarak iiretim
faaliyetlerini devam ettirmislerdir. Boylece teslimat performansini giiglendirme, stok
seviyelerini diizeltme ve iretim maliyetlerini minimuma indirme gibi 6nemli avantajlar
kazanilacagi diistiniilmiistiir. Malzeme yonetimi modeli, iretim yapan fabrikalarin kendi

sinirlari iginde performanslarini artirmalarina olanak saglamistir(Bediik, 2009: 37-38).

1980’lerde rekabet ortaminin daha da kizismasi firmalari daha c¢ok kaliteli, maliyeti
daha diisiik, daha ¢ok yeni iiriin esnekligiyle, daha giivenilir iiriinler liretmeye itmistir. Bu
durumu firmalar tek baslarina idare edemeyeceklerini anlamiglar. Bu nedenle tedarikgilerle,

miisterilerle ve aracilarla daha yakin ve daha biitiinciil bir iliski yoluna girmislerdir.

.....

1990’larda firmalar sadece kaliteli mal iiretmenin yetmeyecegini gérmiisler. Bunu
goren Ureticiler kaliteli malin zamaninda, yeteri kadar, istenilen lokasyona ulastirmanin daha
karl1 bir yontem oldugunu fark etmislerdir. Bu gelismelerin tamami firma ydneticilerine
sadece kendi firmalarinin yonetiminde degil, tedarikgilerinin ve miisterilerinin de firmalarinin
yonetimlerinde yer almalarmin gerekliligini gostermistir. Bu doneme “ Tedarik Zinciri
Yonetimi Asamast ” adi verilmistir. TZY biiylik ve kii¢iik firmalar1 daha iyi bir sekilde
yonetilmesini ve daha kazancli ¢ikmalarini saglayacaktir. Ciinkii tedarik zinciri yonetiminde

bilgi akis1 oluyor bu da firmalarin maliyetlerini diisiiriir(Yagei, 2009: 31-32).

2.1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclar



Bir¢ok isletmeyi iginde barindiran ve birgok islemi biinyesinde barindiran TZY bu
yapisindan dolay1 bir firma gibi hareker ederek elindeki kaynaklari etkin kullanarak ortak bir
giic olusturmaktadir. Bundan dolayr miisterinin siparislerini diisiik maliyetle, kisa zamanda ve
miisterinin istedigi sekilde teslim ederek kazangli ¢ikilmaktadir. Isletmelerin hedeflerini
tamamlamasi; organizasyon evresinin ve isletmenin i¢ iliskilerinin birbirleriyle uyumuna
baglhidir. Tedarik zinciri yonetimindeki halkalarin her biri kendini ileriye tasimaya
caligmaktadir. Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerle miisterinin istegini tam olarak
karsilamaya 6zen gosterilmektedir. Bunun amaci miisterinin isteklerini karsilamak ve miisteri

memnuniyetini en iist seviyede tutmaktir(Urk, 2016: 30).

2.1.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Yeterlilik ve verimlilik, i¢inde bulundugumuz 21. Yiizyilin isletmelerinin, koymus
oldugu hedeflere ulasmalar1 i¢in kritik oneme sahip unsurlarindandir. Rekabetin zirvede
oldugu giinlimiizde isleri zamaninda, dogru, minimum maliyet ile yapan ve miisteri
memnuniyetini olusturan isletmeler varliklarini devam ettirmek ve siirekli gelismek igin
daima ondedirler. Isletmeler eskisi kadar rahat iiriin ve hizmet satamamaktadirlar. Artik
sadece isletmenin mali tablolarina bakarak karar alma donemi kapanmistir. Rekabetin
gerektirdigi biitiin faktorler 6zenle incelenerek dogru, etkili ve zamaninda kararlar alinmasini

gerektiren bir dénem baslamistir(Eynullayev ve Ozer, 2012: 33).

Isletme yonetimi sistemindeki gelismeler gibi tedarik zinciri yonetimindeki gelisme ve
yiikselmeler de fiili pazardaki kendi oranin1 belirlemek adina stratejik deger elde etmistir. Bu
giin ki pazar ortamindaki miisterilerin talep tipleri “hi¢ doymayan miisteri olarak tanimlanir.
Isletmeler bu tip isteklere cevap vermek i¢in kendi ¢alisanlariin yaninda ihtiyaci karsilayacak
tedarik¢iler aranmakta; bulunan tedarikgilerle ortak olma yoluna gidilmektedir. Tedarik
zinciri yonetiminin 90’larin devaminda stratejik deger kazanmasinin nedeni isletmelerin dikey
olarak biiyiimeleridir. Isletmelerin kendinden 6nceki ve kendinden sonraki isletmelerle
beraber calistiklarinda her iki isletmenin de kazanclh ¢iktig1 goriilmektedir. Tedarik zincirinin
onemli oldugunu gosteren bir diger etmen ise ulusal ve uluslararasi ticaretteki rekabetin
stirekli artmasidir. Miisteriler isteklerini bir¢ok yoldan karsilamaktadir. Bu nedenle minimum

girdiyle maksimum ¢ikt1 elde etmek ¢ok 6nemlidir. TZ’de isletmeler dagitim probleminden



kurtulmaya agirlik verirler. Buna ragmen piyasanin siirekli yenilenmesi, Stoklarinda mal
bulunduran igletmeleri riskli ve giigsiiz duruma diisiirmektedir. Rakip isletmeler iiriin ve
hizmetlerine siirekli olarak katma deger eklemektedirler. Elde edilen stoklarin maliyeti
irlinlerin maliyetlerinde artis meydana getirmektedir. Tedarik zincirinin 6nemli oldugunu
gosteren diger bir neden ise isletmenin bir departmaninin ya da bir fonksiyonunun
performansini arttirmanin isletmenin toplam performansini arttirmadiginin goriilmesidir. Satin
alma uygun fiyata bir {irlin alarak kar edebilir. Ancak alinan bu iirline katma deger katmasi
gereken diger departmanlarin verimsiz bir is ¢ikararak bu iiriinden zarar edilmesine neden
olabilir. Bu yiizden isletmeler bir departmanin toplan iiretim iizerindeki olumsuz etkisini
onlemek i¢in biitlin tedarik zinciri sistemini gézden gegirme zorunlulugu vardir(Urk,2016:31-
32).

2.1.2. Tedarik Zinciri Tiurleri

Tedarik zinciri tiir olarak asagidaki {i¢ baslikta toplanir. Bunlar (Urk, 2016: 33):

e “Yalin tedarik zinciri
e (Cevik tedarik zinciri
e Melez tedarik zinciri ve bunlarmn yaninda giiniimiizde yaygin olan

e Yesil tedarik zinciridir.”

2.1.2.1. Yalin Tedarik Zinciri

Yalin diisiince, bir degere hammadde halinden baslanarak son iirline doniislinceye
kadar gecirdigi siirecte hicbir siire¢ atlanmadan en hizli sekilde son miisteriye ulagsmasidir.
Bunu gerceklestirmek i¢in deger zincirini biitiin olarak diisiinmek gerekir. Israfi minimuma
indirmek ya da tamamen ortadan kaldirarak son miisteriye en iyi iirlinii sunmak i¢in ortam
olusturmak gerekir. Yalin diisiince uygulanarak, sistemde meydana gelen israf daima azaltilip,
kaynaklar daha da etkin kullanilacagindan sadece maliyetler azalmayacak bunun yaninda
daha kaliteli ve daha diisiik maliyetli {irlinler ortaya ¢ikacak miisteri memnuniyeti, karlilik ve

rekabet giicli artacaktir. Yalin tedarik zinciri meydana getirmek ve devamini saglamak atik



yonetimi ve talep yonetimi ile saglanir. Talep yonetimi, talep edilen iirliniin saglanmasi, atik
yonetimi ise fayda saglamayan siireg, faaliyet veya miisterilere deger saglamayan bagkaca

seylerin ortadan kaldirilmasidir(Akben ve Gilingor, 2018: 3-4).

Yalin tedarik zinciri, liretimde olusan her tiir atik ve fazlaligin olugsmasini engellemek
ve olusanlar1 da ortadan kaldirilmasi anlayisiyla ¢alisan bir sistemdir. Bu yalin iiretim anlayisi
sabit talepli ve irlin g¢esitliligi bakimindan az c¢eside sahip isletmelerde

uygulanabilmektedir(Urk, 2016: 34).

Tablo 1. Yalin Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Karsilastirmasi

Temel ilkeler ve Tedarik zinciri Yaln tedarik zinciri
uygulamalar
[liski kaliplart Yaygin olmayan islemler Karsilikli giiven  ve
uzak ve aksine tutum baglilik temelinde isbirligi iliskileri
Zaman ufku Kisa donem Uzun vadeli
Tedarik zinciri kuruldu Biiyiik tedarikgi tabani ve Kigiik tedarik¢i tabani,
biiyiik 6l¢ekli dikey biitiinlesme diisiik dikey entegrasyon ve sistem

ve alt montaj kaynagi

Bilesene gore tedarikgi Coklu besleme kaynaklari Tek veya c¢ift besleme.

sayist Daha yakin mesafe tedarik
kaynaklart

Tedarik¢i  se¢imi  ve Esas olarak fiyat temelli Tedarik¢i kabiliyetine ve

degerlendirmesi olgiitler katma degere ve oOnceki iliskiye

odaklanan ¢ok yonlii 6l¢iitler

Teknik destek Var olmayan odaklanma Tedarikgi gelistirme
veya sinirl kapsam programlari
fletisim ve bilgi paylagimi Var olmayan veya seyrek Acik kapr politikalariyla
stk sik
Tasarima  katilm  ve Var olmayan veya seyrek Tasarimin erken
mithendislik faaliyetleri asamasindan  ve yeni  iriin

gelistirme siirecinden sik¢a katilim




Teslimat uygulamalar1 Cok sik degil Cok sik

Kaliteye kars1 tutum Daha az katt imalat Daha az katt imalat
sonrasi muayene sonrasi muayene
Problem ¢ézme Simurl geribildirim, diisiik Sik goriis, yiiksek

diizeyde paylasilan risk ve fayda, | seviyede paylasilan risk ve
bagimsiz faydalar, ortak c¢dzlimlere yonelik

birlikte ¢alisma

Kaynak: Akben ve Giingor, 2018: 4

2.1.2.2. Cevik Tedarik Zinciri

Siirekli degisken bir yapiya sahip olan tedarik zincirlerinde rakip olan isletmeler de
arttk motto “biiyiik olan kiigiik olan1 yerin yerini, hizli olan yavas olani yer” almistir. Tedarik
zincirinde ceviklik isletmelerin yeni {riinleri piyasaya kazandirma hizi, siirekli yeni iiriin
cikarma yetenegi, hizli liretim, siirekli bir degisim olan pazar ihtiyacin1 karsilama hizi gibi
unsurlar barindirmaktadir. Tedarik zincirinde cevikligin karsiligi hizli bir sekilde dizayn
etmek oldugunu soyleyebiliriz. Cevikligin literatiirdeki ana unsurunun siirekli degisen piyasa
kosullarim1  karsilama ve miisteri isteklerine cevap verebilme yetenegi olduguna

deginilmektedir(Caligkan, Karacasulu ve Oztiirkoglu, 2016: 54).

2.1.2.3. Melez Tedarik Zinciri

Melez tedarik zinciri, yalin ve ¢evik tedarik zincirlerinin beraber kullanilmasiyla
meydana gelir. Yalin tedarik zincirinde piyasanin talebi belli olan iiriinlerde yiliksek oranda
iretimi yakalamak igin stok yapma yoluna gidilir. Elastik tiretim kapasitesiyle aniden
meydana gelen taleplere hic zaman kaybetmeden cevap verilir. Erteleme stratejisiyle iirtinler
her an gelebilecek talepleri karsilamak i¢in 6nceden iiretilip stoklanir. Son noktada miisteri
istegine gor yol izlenir. Bu stratejiyi kullanan Lenova piyasadaki {iriinlerinin yaklasik olarak

iicte birini kendisi tiretmektedir. Lenova bu stratejiyi kullanarak yenilik¢i iriinler iretip
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piyasaya hizli bir sekilde sunmaktadir. Bunun yaninda Lenova sirketi iiretimin belli bir
kismin1 kendi fabrikasinda yapmaktadir. Boylece tedarik zinciri riskini azaltmaktadir. 2011
yilinda {iiretim yaptirdigt Tayland’da meydana gelen sel felaketine ragmen siparigleri
zamaninda teslim ederek HP firmasinin arkasinda pazar paymi %13,5 artirmistir. Bu da bu

modelin ne kadar basarili oldugunu gostermektedir(Urk, 2016: 35).

2.1.2.4. Yesil Tedarik Zinciri

TZY’nin isletmeler arasinda diizenli olarak kullanilmasi ve gelistirilmesiyle
isletmelerin rekabet etme yetenekleri artmaktadir bunun yaninda miisterilerin isletmelerden
beklentileri artmaktadir. Miisterilerin bu beklentilerini karsilamak durumundaki isletmeler
saglikli, ¢evreyi daha az kirleten, gilivenli {iriinler ve paketler se¢mek, tehlikeli atiklari
azaltmak, teknolojik riskleri yonetmek, sosyal sorumluluk diisiincesini gozetmek ve dogal
kaynaklar1 verimli kullanmak durumundadirlar. Bu gelismelerle isletmeler tedarik zinciri
yonetimine ¢evresel unsurlarla sosyal sorumluluk anlayisini ekleyerek “ yesil tedarik zinciri

2

yonetimi  anlayis1 gelistirilmistir(Ozesen, 2009: 8). Yesil tedarik zinciri yonetiminin asil
amaci, tedarik zinciri boyunca meydana gelen malzeme dongiisiiniin ekonomi ve gevreye

duyarl bir sekilde yonetiminin saglanmasidir(Demirel ve Ozdagoglu, 2014: 17).

Tedarik zinciri yonetimi biitlin asamalarinda ¢evreye duyarli olmaya 6zen
gostermektedir. Bu sistemde tedarik siirecinin, dogal kaynaklara hi¢ zarar vermeden ya da en
az zararla saglanmasi, liretim sirasinda meydana gelen atiklarin diizenli bir sekilde cevreye en
az zararla ortadan kaldirilmasi, ¢evreci lriinlerin iretilmesi, lojistikte ag tasarimini en 1yi
sekilde yapmak ve kullanilan ara¢ ve araglarin yakitlarini dikkat edilerek biitiin siireg

icerisinde meydana gelecek atiklari sistematik olarak yonetimini igerir(Segkin, 2018: 51).

Isletmeler zamanla yesil tedarik zinciriyle uyumlu hale gelmektedirler. isletmeler
ilerleyen zamanda meydana gelebilecek sorunlara zamaninda 6nlem almak adina tedarik
zincirindeki ortaklarin arasinda iyi bir ¢evresel sartlarin olusturulmasinin gerekliligine
inanirlar. Isletmeler bazen daha iyi olan uygulamalari miisteri veya yasalarm zoruyla

uygulamaya koymak icin yesil tedarik zincirini uygulamalarimi kullanirlar(Bediik, 2009: 65).
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2.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

TZYde, zinciri olusturan fonksiyonlarin tamami bir arada ve birbiriyle daima
iletisimde bulunmalidir. Uriinlerin, tedarik¢ilerden miisterilere ulasincaya kadarki siirede bazi
fonksiyonlar belirli gorevleri, temel amaglar ekseninde yerine getirirler. Bu fonksiyonlar
bazilar sunlardir(Urk, 2016: 36).

Talep ve siparis yonetimi: Misteri kayiplarinin yasanmasinin en dnemli nedenleri
sipariglerin tam ve zamaninda miisterinin adresine ulastirilamamasidir. Talep ve siparis
yonetiminin asil amaci miisteri siparislerine en hizli sekilde cevaplamaktir. Bunun ig¢in
miigteri  bilgilerine tam sahip olunmali ve muhtemel siparislere  hazirlikl

olunmalidir(Altuntas, 2005: 16).

Satin alma: Misterilerin siparislerini en uygun zamanda, en uygun maliyetle ve
kaliteli olarak karsilayacak hammadde ve malzemeleri en uygun kalite, maliyet ve hizda

tedarik fonksiyonudur. Satin almadaki temel sartlardan bazilari(Eymen, 2007: 11-12):

v' Satin almadaki strateji sirketin temel stratejisiyle uyum igerisinde olmalidir.
v’ Tedarikgiyle stratejik ortakliklar olusturulmalidir.

v’ Tedarikgilerle olan ¢alismalar daima takip edilmelidir.

v Merkezi ve adem-i merkezi satin alma sistemi kurulmalidir.

v

Isletme deposunu iyi ydnetecek bir sistem kurulmalidir.

Planlama: Siparisleri miisterinin istedigi zamanda tedarik etme amagl {iiretim
planlamasi, hamsekil 1madde alim planlar1 yapilmasi ve bunlarin yaninda iiretim ve isletme
faaliyetlerinin tamamini en 1iyi sekilde yonetmek planlamanin gorevleri arasindadir. Planlama
esnasinda miisteri istekleri ve piyasa sartlar1 dogrultusunda diizenli planlar yapilmalidir.

Uretim piyasa sartlarina uygun, optimum zaman ve hammadde ile yapilmalidir(Altuntas,
2005: 17).

Sevkiyat ve dagitim: Uretimi tamamlanan iiriinii miisterilerin istegine gore ev veya

isyerlerine dagitilmas1 noktasinda yapilan faaliyetlerin tamamidir(Urk, 2016: 37).
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2.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Miisteri Iliskileri Yonetimi

Rekabet baskis1 kiiresel ortamda nicelik ve nitelik olarak artarak; hizmet ve mallarin
birbirine benzemesi, hizmet ve iiriinde farklilasmanin zorlasmasi, kar oranlarmin diismesi,
miisteri bagliliginin azalmasi ve sonu¢ olarak “pazar payr” kavrami yerini “misteri pay1”
kavramina birakmaya baglamigtir. Miisterinin uzun donemde isletmeye bagli kalmasini
saglayarak miisteri payin1 daha da artirmak amaciyla isletmeler tarafindan yeni stratejiler,
yontemler ve teknikler gelistirip uygulamalarini zorunlu kilmistir. Bu yontemlerden en yenisi
misteri merkezli calisan ve bunun daha da Gtesine gegmeyi amag¢ edinen miisteri iligkileri
yonetimi(MiY)’dir. Bu bize pazarlama anlayismin tarihsel siiregte geldigi son noktay1

gostermektedir(Celep, 2008: 19).

Isletmeler miisteri iliskilerini gelistirmek icin siirekli gelisen teknolojinin
imkanlarindan faydalanmaktadirlar. Isletmeler teknolojinin avantajlarindan faydalanarak
miisterilerine daha yakin oluyorlar. Isletmelerin miisterileri ile olan iliskilerini ydneten bu
sisteme MIY denmektedir. isletmeler MIY ile mevcut miisterilerini kontrol edebilmekte ve
bunun yaninda isletme icin daha avantajli miisteriler kazanabilmektedir. MIY miisterilerle
ilgili niceliksel bilgi elde edilmesiyle birlikte miisteri sadakatini saglamakta da gorevi
vardir(Urk, 2016: 38). Miisteri iliskileri yonetiminin odaklandigi nokta miisteri hizmetleri
satis pazarlama ve direk miisteri iliskilerini destekleyen is prosesini kontrol etmektir(Yaprakli

ve Deligdz, 2016: 242).

Tablo 2. Tedarik Zinciri Yonetim Stireci
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Stratejik Ayhik Ku rtjmsal Kl.J‘ rums al Kurumsal
. . Dagitim Uretim Malzeme
seviye |Tahminler
Planlama Planlama Planlama
. Dagitim Ana Malzeme
Taktik | Haftahk . .. .
2 .tl a tz.‘h — | ihtiyaglar1 Uretim Ihtiyac
seviye |Tahminler . .
Planlama Cizelgesi Planlama
Proses Malzeme
Operasyon| .. . Envanter o
ol Sevive Siparisler Daits Seviyesi Serbest
y agttim Cizelge Birakma
Talep Dag1t Dreti Malzemele
Yonetimi =y " r

Kaynak: Yagci, 2009: 39

2.1.4.1. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi (MHY), hali hazirdaki miisterilere ve potansiyel
miisterilere {iriin pazarlamak ve pazarlanan iriinlerden en yiiksek fayda elde etmeleri i¢in

caligirlar(Sen, 2010: 66-67).

MHY isletmenin miisterisi ile yliz yiize bulundugu prosestir. Bu proses triinlerin elde
edilmesi, yiikkleme zamani ve siparisin son durumu gibi konular hakkinda miisteri
bilgilendirecek ilk bilgi kaynagi olarak hizmet sunmaktadir. Isletmenin imalat ve lojistik gibi
stiregleri ile ortak aglar ile meydana getirilen ara yiizlerden elde edilen bilgiler sayesinde
miisterilere gergek ve tam zamaninda bilgi verilir. Miisterilerle yapilan hizmet veya iiriin

anlasmalarimin yiiriitiilmesinden miisteri hizmetleri ydnetimi sorumludur(Ozdemir, 2004: 92).
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2.1.4.2. Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi, tedarik zinciri icerisindeki miisteri taleplerini ve tedarik zinciri
olanaklarini bir dengede tutmak ic¢in ¢alisir. Bu proses iyi bir sekilde yonetildiginde arz ve
talep arasinda fazla ya da eksik olmayacaktir. Cok iyi bir sekilde yonetilen tedarik zincirinde
talep yonetimi tedarik¢i ve miisterilerden dogru bilgi alarak bunlara sistemli hizmet ve iiriin
akis1 saglamaktadir. Talep yonetimi karar alirken, piyasayr ve tedarik zincirindeki tim
isletmeleri gz onlinde bulundurmalidir. Bu sekilde tedarik kaynaklar ile iiriin akis1 saglikli

bir sekilde devam edecektir(Sen, 2010: 67-68).

2.1.4.3. Siparis Isleme

Siparis isleme, tedarik zinciri yonetimi i¢inde 6nemli bir konumda yer alir. Miisteri
sipariglerinin zamaninda gonderilmesi icin isletmenin T{retim, pazarlama ve lojistik
faaliyetlerinin kesisim noktasinda yer almaktadir. Isletme miisteri siparislerini karsilarken

toplamdaki siparis maliyetlerini minimuma indirmenin yollarint bulmalidir(Salami, 2014: 18).

2.1.4.4. Uretim Akas Yonetimi

Uretim akis yOnetimi, iiriinleri iiretip pazarin ihtiyacim karsilayarak gerekli iiretim
esnekligini saglamakla gérevlidir. Uretim akis yonetimi siireci, iiretim faaliyetleri, {iriiniin
iiretilmesi, esnekligin uygulanmasi ve yonetilmesi ile ilgili lirlin akis yonetimi i¢in ihtiyag

duyulan tiim faaliyetleri barindirir(Yagci, 2009: 41).

2.1.4.5. Uriin Gelistirme Ve Ticarilestirme Yonetimi

Uriin gelistirme siireci, isletmenin devamliligin1 saglamak icin biiyiik éneme sahiptir.
Yeni triinii seri bir sekilde gelistirip etkin bir yol kullanarak pazara sunmak isletmelerin

bagarilarinin ¢ok 6nemli pargalarindandir. Bu siirecin en 6nemli amaci pazara en Onemli
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zamanda girilmesidir. Tedarik zinciri yOnetimi, yeni {riinlerin pazara sunulma siiresinin
kisaltilmas1 amaciyla {iriin gelistirme prosesine miisteri ve tedarikgilerin de siirece dahil
edilmesini kapsar. Uriinlerin piyasada kalma siirelerinin kisa olmasi1 nedeniyle isletmelerin
piyasada rekabetci olarak tutunmalari i¢in en dogru firiinleri iretip en dogru zamanda

piyasaya sunmasi gerekir(Ozdemir, 2004: 93).

2.1.4.6. Iade Yonetimi

Birgok isletmeci iade siirecini Onemsiz gorerek ihmal etmektedir. lade siireci
isletmelere siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilir. Iyi bir iade yonetimi siireci
isletmelerin  verimliliklerini artirmalarina ve projelerini hayata gecirmelerine yardim

eder(Karasu,2006: 40).

2.1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Katkilar

TZY’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri, zincirde bulunan isletmelerin faaliyetlerinin
tamamin1 kapsayacak bir plan yapmasi ve boylece tiim isletmeleri ortak bir alanda
toplanmasina imkan vermektedir. Bu sekilde isletmelerde is ortakligi ve siki iletisimin
sonucunda hiz, kalite, giivenirlilik ve maliyet gibi konularda biitiin tlyeler kazanim

saglamaktadir(Cagliyan 2009: 108).

Tedarik zinciri yonetiminde bulunan birim, kendisini takip eden asamalarin miisterisi
oldugundan kalite, miisteri ihtiya¢c ve beklentileri prosesin dogal bir parcasi olmakta ve
bununla birlikte miisteri tatmini her siirecin sonucu olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeki
her halka bu amaca yogunlastigindan gereksiz olarak sik sik tekrarlanan eylemlerin
sayilarinda Onemli bir diislis yasanacaktir. Bundan dolayr isletmelerin gereksiz islem
maliyetleri azalacak ve zaman tasarrufu saglanacaktir. Tedarik zinciri elinde topladig bilgileri
zincirdeki diger ortaklarla paylasarak arz ve talep dengesini miikemmel bir sekilde
saglayacaktir. Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda saglanan bilgi paylasimi ortaklar arasindaki
koordinasyonu saglayarak talepte meydana gelecek belirsizlikleri minimuma indirecektir.

Belirsizliklerin azalmasi isletmelerin stok maliyetlerini azaltacak ve isletmelerin verimliligini
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artiracaktir. Isletmeler aras1 bilgi paylasimi giiveni tesis ederek risk paylasimini
kolaylastiracaktir. Isletmelerin yeni iiriin gelistirmelerini kolaylastiracak, bu sayede

isletmelerin karlilig artacaktir(Urk, 2016: 42).

2.1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Giiniimiizdeki Durumu

Gliniimiiz teknolojisinde miisteriler istedikleri trlinii direk {retici isletmeden
almaktadir. Bu sayede isletmeler miisterilerle birebir irtibata geciyor ve boylece miisterilerin
istekleri dogrultusunda isletmeye yenilikler katmaktadir. Zincirin ilk agsamasinda miisterilerin
talep ve beklentileri net bir sekilde belirlenmesi gerekir. Isletmeler miisterilerden ulastiklart

net bilgilerle tedarik zinciri programini kurabilirler(Urk, 2016: 46).

Tedarik zincirinde bulunan halkalarin 6ncelikli amaclar1 kendisinde bulunan giincel
bilgileri diger halkalara iletmek ve bunun sonucunda arz talep dengesinin saglanmasina
katkida bulunmaktir. Tedarik zincirinin en iyi sekilde isletilmesi ile kisa donemde 6ncelikli
olarak stoklar azaltilmis ve miisteriye daha hizli doniis saglanmis olur. Stratejik amag olarak
uzun doénemde istenilen miktarda ve istenilen yerde teslim edilen iirlinler ile miisteri
isteklerini tam anlamiyla karsilamak ve isletmenin pazardaki paymi artirarak karliligini

artirmaktir(Erdem, 2013: 18-19).

2.1.7. Tedarik Zinciri Kisitlar1 Ve Karar Degiskenleri

Tedarik zinciri kisitlari, isletmelerin secebilecegi kararlar dizisi iizerine yerlestirilen
sinirlamalar1 temsil eder. Boylece bazi karar alternatiflerinin yapilabilirligini belirler. Bu

sinirlamalar(Min ve Zhou, 2002: 237):

Kapasite: Tedarik zinciri iiyelerinin finansal, iiretim tedarik ve teknik yetenegi,
iiretim, envanter, is giicii, sermaye yatirimi agisindan istenen sonucu netlestirir. Bu kapasite

iiretim ve stoklama alanin1 da kapsamaktadir.
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Hizmet Uyumlulugu: Bir tedarik zincirinin en 6nemli hedefi miisterilere en 1iyi
sekilde hizmet saglamak oldugundan, bu miisteri memnuniyeti i¢in en 6nemli kisitlamalardan
biri olabilir.

Talebin Kapsami: Bir tedarik zincirinin dikey entegrasyonu, bir adim 6nceki tiretim

kapasitesini bir adim sonraki asamadaki tiiketim Kkapasitesiyle uyumlu hale getirme

cabasindadir.

Tedarik zinciri karar degiskenleri genelde, karar c¢iktis1 araliklarinin sinirlarini
belirlediginden tedarik zinciri ile ilintili fonksiyonel performansin artmasini saglamaktadirlar.
Dolayisiyla tedarik zincirinin performans Ol¢limii genel olarak karar degiskenlerinin bir
fonksiyonu oldugu sdylenebilir. Karar degiskenlerinin bazilar1 sunlardir(Paksoy, 2005: 443-
444):

Tesis ve Techizat Sayisi: Miisteri ve piyasanin ihtiyacim1 karsilayacak kag¢ adet

fabrika, depo ve birlesim noktas1 gerektigini belirleyen karar degiskenidir.

Hizmet Sikhigi: Tedarik¢i veya miisterilere hizmet sunan araglarin izledigi rotay1

belirleyen ya da getiri-zaman ¢izelgesini belirleyen karar degiskenidir.

Miktar: Tedarik zincirinin her noktasinda yeterli satin alma miktarini iiretim nakil

miktarini belirleyen bir degiskendir.

Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her asamasinda, hammadde, boliim, is siireci, son

uriin ve stok tutma birimini belirler.

Is Giicii Miktari: Bu karar degiskeni, sistemde kag tane tir soforii ve yiikleyici

bulunmasini belirler.

2.1.8. Tedarik Zinciri Asamalari

Tedarik zinciri yonetiminin yaygin hale gelebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ¢aligmalar ti¢

boliime ayrilir(Urk, 2016: 47-48). Bunlar:

Operasyonel Asama: Kaynak ve taleplerin bilindigi kisa zamanli bir prosestir. Bu
proses saatlik kararlarin alindigr bir asamadir. Genel olarak bu asamada matematiksel

programlama metotlar1 kullanilmaktadir.
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Taktiksel Asama: Bu asamada hangi tiirde iiriin iiretilecegi ya da bu iiriinlerin nerede
ve hangi lreticiye Urettirilecegi gibi kararlarin alindigi bir asamadir. Bundan dolay1 zaman
aralig1 uzun ve ortalama birkag ay slirmektedir. Talep tahminin 6nceden yapilabilir oldugunun

canlandirmasi bu asamada miimkiindiir.

Stratejik Asama: Bu asamada talep tahmin siiresi uzundur hatta yillar alabilir.
Genelde stratejik planlar yapilirken sistemin tamamen degistirilebilir nitelige sahip oldugu
g6z Oniinde bulundurulur. Stratejik planlar tiim sistemi kapsayacak sekilde yapilabildigi gibi

iiretim asamalarina ya da tek iiriine seviyesinde de yapilabilir.

Tablo 3. Her Asama icin Modelleme Metodu

Asama Modelleme Model Model
Metodu Detay1 Olcegi
Operasyon Matematiksel Cok Detayli Kiigiik
Asamasi Model
Taktiksel Optimizasyon, Normal Normal
Ayrik-Olay
Asama -
Simiilasyonu
Stratejik Birlesik Basit Cok Biiyiik
Asama Modelli Simiilasyon

Kaynak: Urk,2016:48
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2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalan

TZYU tedarik zincirini etkili olarak yonetebilmek igin bir oOrgiitte {istlenilen
faaliyetlerin biitiintidiir(Ungan, 2011: 309).

TZYU alaninda daha 6nce yapilan arastirmalarin bazilari(Toptanci, 2013: 68):

Tedarikgileri stratejik planlamaya davet etmek, erteleme ve tedarikgiler ile ortak
hedefleri ve stratejileri gelistirmek(Aydemir, 2000), tedarik¢i se¢im kriterleri ve tedarikgi
performansi(Ungan, 2011), miisteri iligkileri ve erteleme(Yo6n, 2007), satin alma( Kazangoglu,
2008), bilgi paylasma, satin alma, depolama, erteleme, MIY ve STO (Toptanci, 2013)

faaliyetlerinin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmanin bu asamasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan MIY, STO,

tedarikci secimi, bilgi paylasim ve erteleme uygulamalari islenecektir.

2.2.1. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Tanim Ve Kapsam

Miisteriler artik daha karmasik isteklerde bulunmakla birlikte fikirlerini kendilerine
daha fazla deger kattigin1 diislindiikleri hizmet ve iiriin seceneklerinden yana
kullanmaktadirlar. Giinlimiiz sirketler i¢in en 6nemli olan seylerden biri, eski miisterileri elde
tutmak ve bunun yaninda yeni miisteriler tutarak bunlarin daimi miisterileri olmasini

saglamaktir(Ozilhan, 2010: 22).
Miisteri iliskileri yonetiminin bir¢ok tanimi vardir bunlardan bazilar1 sdyle:

Miisteri iligkileri yonetimi, yiiksek miisteri tatmini ve degeri saglayarak, avantajh
miisteri iliskileri insa etme ve devamlilik saglama prosesidir(Onaran, Bulut ve Ozmen,

2013:43).

Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerle is yapmayt uzun vadede en karli noktaya
tagimaya calisan bir yaklagimdir(Civelek, 2016: 238).

Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerine en iyi bir sekilde hizmet verebilmek igin
miisterilerinin bilgilerini toplayip analiz eden ve bu analizlerin sonucuna gore harekete gecen

eylemlerin tamamidir(Urk, 2016: 60).

20



Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerle daima ve bire bir iliski gerektiren ve bundan
dolay1 biitlin miisteriler hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmayr mecburi kilan ve bu
bilgiler dogrultusunda her miisteriyle tek tek iliski kurmay1 saglayan bir uygulamadir(Ozilhan,
2010: 22).

Miisteri iliskileri yonetimini Aydmn, “Miisteri odakli stratejiler ile bu stratejileri
destekleyebilecek; satis ve pazarlama ile birlikte, miisteri hizmetleri, muhasebe, iiretim ve
lojistik gibi yeni fonksiyonlarini i¢ine alan ve bu yeni fonksiyonlardan etkilenecek herkes i¢in
tim is prosesini yeni bastan diizenlenmesini i¢ine alan ve bunlar1 gergeklestirirken de

teknolojiden faydalanan bir yonetim stratejisidir.”(Aydin, 2005: 60) olarak tanimlamaktadir.

Miisteri iligkileri yonetimi, misteriyle iletisimde bulunulan tiim alanlardan miisteri
hakkinda toplanan bilgiler 1s18inda ve miisteri beklentileri ¢cergevesinde isletmeye yon verilen

stirectir(Korkmaz, 2010: 23).

MIY ii¢ temel bilesenden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki insandir. Miisterilerin
istek ve beklentilerini belirlemek ve bu istek ve beklentileri karsilayacak sekilde her
miisteriye 0zel ¢oziimler liretmektir. Bu bilesenlerden ikincisi stiregtir. Personelin aktardigi
miisteri beklentilerini etkin ve hizli siire¢ diizenlemesiyle miisteri merkezli bir yapiya
doniisiimiinii saglar. Bu bilesenlerin {i¢iinciisii ise teknolojidir. Miisteri bilgilerini isletme
icerisinde tiim siire¢ boyuna yoOnetebilen ve bununla birlikte isletmenin miisterilerinin yeni
isteklerine de ¢dziim {iretebilen teknolojik alt yapiyr sunmaktir. MIY bir birimin ya da bir
personelin isi olmayip tiim isletmenin tiim birimlerinin katiliminmi gerekli kilan bir takim

isidir(Urk, 2016: 59).

2.2.1.1. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Asamalart

Isletmeler MIY i hayata gegirmek i¢in bazi asamalari uygulamalari gerekmektedir. Bu
asamalar, misterinin se¢imi, kazanimi, korunmasi ve derinlestirilmesi ile birlikte dort

asamadan meydana gelmektedir( Soysal, Dogan ve Baynal, 2017: 42).

Miisteri Secimi: MIY’in ilk asamas1 miisteri se¢cimidir. Bu asamada ana amag “ en
karli miisteri kim?” sorusunun cevabini bulmaktir. Pazar arastirmalari, pazarlama c¢aligmalari
ve iriin tammlamalar1 gibi calismalarin tiimii bu asamada gerceklesmektedir. MIY’de

misterilerin tamaminin farkli degerlere sahip oldugu fikri 6n plandadir. Bundan dolayi
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isletmeler hedeflerindeki miisteri toplulugunu tanimlayip guruplandirmalidir. Bunun igin
asagidaki ¢aligsmalar yapilmalidir; hedef miisterilerin belirlenmesi, belirlenen kiigiik pazarlara
yonelik stratejiler olusturulmali, konumlandirma yapilmasi, yeni {irlin tanitimlarinin
yapilmasi, marka ve miisterilerin planlamalarinin yapilmasi ve kampanya planlamalarinin
yapilmasi. Bu ¢alismalarin sonucunda isletme i¢in en avantajli miisteri secilmeli miisteri

sadakati ve miisteri memnuniyeti saglanmalidir(Acur, 2018: 80)

Miisteri Edinme: Bu asamada amag satis yapmaktir. ““ Belirli bir miisteri gurubuna en
etkili yoldan satis1 nasil gergeklestiririz?”” sorusunun cevabi bu asamanin siireclerini meydana
getirmektedir. Bu asamalar; ihtiyag¢ analizleri, teklif olusturma ve kapanis adimlaridir. Ihtiyag
analizi misteri kazanimi ile ilgilidir. Teklif olusturma ve kapanis adimlar1 ise miisteriyi elde
tutma ve o miisteriyi isletmeye daha siki baglayarak isletmenin en degerli miisterisi haline

getirmekle ilgilidir(Korkmaz, 2010: 32).

Miisteri Koruma: Isletmelerin mevcut miisterilerini azaltmadan elinde tutmas1 ¢ok
onemlidir. Bu asamada “Kazanilan miisterilerimizi nasil ve ne kadar silireyle elimizde
tutabiliriz?” sorusunun cevabi bulunmaya galisilmaktadir. Yeni miisteri edinmenin hazir
miisterileri elde tutmaktan ¢ok daha masrafli oldugu diisiiniildiigiinde bu asamanin isletmeler
icin ¢ok faydali oldugu goriilmektedir(Celep, 2011:472).

Miisteri Derinlestirme: Isletmenin sadik miisterilerinin sadakat ve karliligin uzun bir
diire devam etmesi, karlili§in daimi olmasi ve miisterinin isletmeden daha ¢ok tiriin alarak
isletmenin karliligini arttirmasi i¢in gerekli olan faaliyetleri iceren asamadir. Miisterinin daha
fazla iiriin alarak isletmenin karliiginin artmasini saglayan asamadir. Isletmeler bu asamada
yeni uygulamalar ve dikkat cekici faaliyetlerle miisterinin ilgisini isletmeye c¢ekerek onlarin
bu isletmeye sadakatini gii¢lendirip aym: friinleri almaya ikna edici olmaya
calismaktadirlar(Celep, 2008:49-50).

2.2.1.2. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Tiiketici Satin Alma Davramislart Uzerine

Etkileri

e Diinyada piyasaya sunulan iiriin ve hizmetlerin cesitliliklerinin artmasi sonucu

daha fazla alternatifle karsilagan miisterinin memnun edilmesi ve isletmeye
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baglhliklarinin artirilmasi isletmelerin basarilarini gosteren bir kriterdir. Bu
noktada igletmelerin avantajli olduklar1 nokta miisteriler hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmak ve miisterilerin tespit edilen beklentilerine
yonelik iiretim yapmalaridir. Bu baglamda isletmeler miisterilerin isteklerini,
beklentilerini ve aligkanliklarinin detayl1 bir sekilde incelenerek hangi {iriin ve
hizmet lizerinde satin alma davraniginin yogunlastigini biiyiik oranda tespit
ederek bu tespitler 1s181inda {irlin ya da hizmet iireterek miisterinin isletmeye
baghiligini artirp, sadakatinin saglanmasinda miisteri iligkileri yonetiminin ¢ok
fazla katkist olmaktadir. Isletmelerin uyguladigi miisteri iliskileri yonetimi
stratjilerin  mdsterilerin satin alma davranislarina etkilerinde bazilar

sunlardir(Celep, 2011:473-474):

e MIY uygulamas: ile satig siirecinin verimsizligi ortadan kaldirilarak
miisteri kaybini en aza indirerek satis silirecini gelistirme imkani
yakalanmaktadir.

e MIY uygulamas: isletmelere miisterilerini birey bazinda taniyarak
onlarin isteklerine yonelik {iriinler tiretme imkani sunmaktadir. Boylece
isletmelere miisterilerine daha Oonce satmis oldugu friinlere benzer
riinler satma imkani sunuyor ve miisterilerin istekleri dogrultusunda
yeni lrlinler tasarlama imkanina da sahip oluyor.

e Isletmeler MIY ¢dziimlemelerinden yararlanarak miisterilerine istekleri

dogrultusunda {iriin ya da hizmet pazarlamaktadir

Isletmeler icin ¢ok Onemli olan bilgi edinme veya arastirma prosesi
miisterinin haberinin olup olmamasina bakilmaksizin iiriin alma Gncesinde,
irtin alma sirasinda ya da iiriin alma sonrasini da kapsayan bir prosestir (Urk,
2016: 64).

2.2.1.3. Miisteri Hizmet Yonetimi
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Miisteri hizmetleri yonetimi tedarik zinciri igerisinde kendi alanlar1 ile ilgili bilgi
vermektedir. Miisteri hizmetleri yonetimi devamli miisterileri ve potansiyel miisterilerine tiriin
ve hizmet pazarlamakta ve iiriin ve hizmeti pazarladiktan sonra bunlardan en yiiksek verimi

almalar i¢in ¢alismalar yapmaktadir(Sen, 2010: 67).

Isletmeler MHY ile miisterinin sadakatini kazanarak portfdylerini korumalar;, MIY de
stratejik bir etmen olmakla beraber verimlilik ve karliliginin artirmasinda ¢ok 6nem arz eden
bir konumdadir. MHY ile beraber isletmeler miisterilerini taniyacak ve onlara yonelik servis
ve hizmet Kkalitesi simiflarin1 belirleyeceklerdir. Bundan dolay1 isletmeler masraflarimi
minimuma indirirler, bunun yaninda farkli yonlerden gelen miisteri taleplerini ortak bir
kaynakta biriktirerek, miisterinin talebine dogru ve tam zamaninda cevap vererek miisteri
memnuniyetini  artirmis  olurlar. Boylece isletmeler rekabette avantaj saglamis

olurlar(Ciravoglu, 2006: 57-58).

Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerle isletme personelinin daha yakin oldugu bir
stirectir. Siire¢ trtinlerin elde edilmesi sevkiyat vakti ve siparisin son durumu hakkinda
miisterilere bilgi vermede ilk kaynak olarak hizmet vermektedir. Miisteriye verilen gergek
bilgiler isletmenin imalat ve lojistik gibi siire¢leri ile ortak baglantilarla olusturulan ara ytizler
vasitasiyla verilir. Bunun yaninda MIY miisteriler ile yapilan anlasmalarmnin takibinde yetkili

bir birimdir( Ozdemir, 2004: 92).
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Sekil 1. Miisteri Hizmetleri Yonetimi Alanlari

2.2.1.4. Miisteri Tliskileri Yonetiminin Yararlart
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Kaynak: Aydin, 2005: 62

MIY’in faydalar1 miisteri ve isletme agisinda ikiye ayirabiliriz:

Miisteri agisindan miisteri iligskileri yOnetiminin yararlari; miisterilerin zaman
harcayacak islemlerden uzaklasarak asil gorevlerine daha fazla zaman ayirmalarimi
saglamaktadir. Zamanlarin1 diizenli kullandiklarinda verimlilik artmaktadir. Miisterinin
isletmeye giderek 0grenecegi bilgiyi isletmenin web sitesinden 6grenmesi 6rnek verilebilir.
Bunun yaninda miisteriler daha ucuza daha kaliteli mal ya da hizmet alabilir. Satig dncesi ya
da satig sonrasinda yapilmakta olan faaliyetler ile misterilerin kalite standartlar1 yiiksek
hizmet ve driinlere ulasmasimi saglayarak, faydalarimin maksimuma ¢ikarilmasi veya

maliyetlerin minimuma indirilmesi ile 6zetlememiz miimkiindiir(Korkmaz, 2010: 26).



CRM stratejisi misteri sadakatini ve devamliligini iyilestirmekle beraber is siireglerini
de gelistirdigini soOyleyebiliriz. CRM bir yandan isletmelerin en iyi misterilerini tespit
etmelerine yardimci olmakta diger yandan da daha agik ve Olglilmesi miimkiin hedefler

araciligiyla pazarlama siireclerinin yonetilmesine katkida bulunmaktadir(Rahimi, 2013: 10).

Tablo 4. CRM Uygulamalarinin Orgiitler igin Yararlari

Yazarlar/ Tarih CRM'’ nin Yararlari

* Gelistirilmis miisteri sadakati

Sheth ve * Gelistirilmis gapraz-satis / satis1 artirma imkanlari
Parvatiyar (2000)
Sheth ve * Pazarlama stratejilerinin finansal etkinliginin gelismesi
Sharma (2001)

* Yiiksek miisteri devamliligi ve sadakat
* Miisteri karliligin1 artirmast
Swift (2001) » Satig maliyetinin azalmasi

» Kalic1 bir is hacmini korumak i¢in ¢ok sayida miisteri

toplamaya gerek kalmamasi

« Uriin ve hizmetlerin &zellestirilmesini saglamasi
* Miisteriler i¢in “bire-bir” deneyimi sunmast
Croteau ve Li * Gelistirilmis satig verimliligi ve etkinligi

(2003)

* Her miisteriye 6zel pazarlama plani yapilmasini saglamasi

Zikmundvd., * Gelistirilmis miisteri odag1
(2003) * Gelistirilmis miisteri devamlilig

* Uzun vadede karlilig1 artirmasi

* Hizmetleri kisisellestirmesi
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* Artan miisteri memnuniyeti

Verhoef (2003)

* Gelistirilmis miisteri bagliligl, memnuniyeti ve sadakati

Buttle (2004)

* Diisen maliyet
* Artan gelir

* Artan miisteri memnuniyeti, sadakati ve baglilig

* Gelistirilmis pazarlama etkinligi

Thomasvd., » Uriin ve hizmetlerin dzellestirilmesine imkan vermesi
(2004) *Bireysel miisteriler i¢in pazarlama faaliyetlerinin
Ozellestirilmesinin gelistirilmesi
Xu ve Walton » Miisteri memnuniyetini iyilestirmek
(2005) * Mevcut miisterinin devamliligini saglamak
* Pazar hakimiyetini korumak
Liou (2009) * Daha iyi karar mekanizmalari

* Hizmet ve iirlin kalitesinde artig

Kaynak: Rahimi, 2013: 9

2.2.1.5. Stratejik Miisteri Yonetimi Iliskileri

Her gecen giin artan rekabet ortaminda her miisteriye yliksek memnuniyet ortami

saglamak hem zordur hem de maliyeti yiiksek bir faaliyettir. Miisterilerin her birine ayni

diizeyde hizmet sunmak hem maliyetlidir hem de isletmeler icin ¢ok zaman kaybina neden

olur. Bundan dolay1 sadece miisteri sayisi ve pazar payini artirmayl amag edinen stratejiden,

stratejik miisteri yonetimini benimseyen bir stratejiye gegis yapilmaktadir. Stratejik miisteri

yonetiminin temel amaci, misterilerle uzun donemli iliskiler kurmak ve bu iliskilerin

stirdiiriilebilir olmasidir. Bundan dolayidir ki isletme i¢in ¢ok onemli miisteriler belirlenerek

onlara Ozel iirlin ve hizmet sunmak gelecek donemlerde daha karli iliskiler kurulmasini
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saglayacaktir. Bu tiir stratejik miisteriler yatirim igin dnemlidir. Isletmeler karlarini artirmak

ve uzun siireli ig yapmak icin bu tiir miisterilere, diger miisterilere oranla da 6zel {iriin ve

hizmet sunmalidir(Urk, 2016: 66).

2.2.2. Stratejik Tedarik Ortakhg:

Isletmeler yasam siirelerini ve rekabet giiclerini artirmak igin bigimsel ya da bigimsel
olmayan legal ya da fiili sinirlar icerisinde bir araya gelerek isletme bazinda sahip olduklari
bilgilerini ve kaynaklarini birlestirme gereksinimi duymaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler bu
sekilde ortaklik iliskisi kurarak bir rekabet giicii meydana getirmektedirler. Isletmelerin
yapmis oldugu dayanisma, is birligi ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin geneline stratejik
ortaklik adi verilmektedir(Aydintan, 2003: 139). Stratejik ortaklik, uzun siire beraber
caligmayi, birlikte plan yapmay1 ve isletmelerin problemlerine beraber ¢6ziim bulmay1 saglar.
Bu ortaklik, igletmeler arasinda stratejik olan, teknoloji, pazar ve firiin gibi alanlardaki

faydalar1 paylagsmay1 tesvik etmektedir(Yayla ve Ungan, 2019: 6).

Stratejik tedarik¢i ortakligi, tiretilen iriinlerin pazarda tutmasi i¢in sorumluluk
yiiklenmeye razi olan az sayidaki tedarik¢inin ortakliklarla daha verimli ¢aligmalarina imkan
verir. Uriin tasarimlarma katki saglayan tedarikciler daha maliyet- etkin tasarim alternatifleri
sunabilir, en uygun bilesenleri ve de teknolojiyi segcmelerine ve bunun yaninda tasarimlari
degerlendirme konusunda yardimci olabilirler. Onemli ortaklig1 olan isletmeler birbirleriyle
daha yakin iligki icerisinde bulunabilirler ve bunun sonucunda bosa harcanacak emek ve

zamanin Oniine ge¢mis olabilirler(Yayla ve Ungan, 2019: 6).

Isletmelerin sahip olduklar1 yetenekler ve kaynaklar rakabet avantaji saglamada ve
yasam siirelerini uzun siire devam ettirebilmelerinde ¢ok onemlidir. Kaynaklar, yetenekler ve
isletmeyi meydana getiren unsurlar ya da bu unsurlarin kullanimi bakimindan yetersiz
olabilmektedirler. Isletmeler neden stratejik ortaklilar yaparlar bu asagida ii¢ bashkta
incelenmistir. Bunlardan ilki, isletmenin tek basina gelistiremedigi tamamlayici {iriin ve
hizmetleri diger isletmelerden almak durumunda kalmalaridir. ikincisi, isletmeye gerekli olan
yetenek ve kaynaklar1 bir araya getirerek isletmenin degerini artirmak. Ugiincii neden ise,
diger isletmelerden yeni beceriler yetenekler 6grenerek isletmenin degerine deger katmaktir.

Yukarida da goriildiigii gibi, isletmelerin kendi baslarina ulasamadiklar1 avantajlar1 veya
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yararlar1 diger isletmelerle ortaklik kurarak ulasmalari asil amaglaridir. Kisaca anlatmak
gerekirse kurulan bu ittifaklar isletmenin eksiklerini giderme, 6grenen bir isletme olma ve
kaynak kullanimi bakimindan degerlidir. isletmeler bu stratejik ortakliklar1 kendi amagclarina

ulagsmak i¢in bir araci olarak kullanmaktadirlar( Demir ve Oktay, 2010: 2-3).

Bunlara asagidaki IBM 6rnegini verebiliriz;

Intel ile

mikrogip
Toshibaile teknolojisi Microsoft
LCD ile yazilim
teknolojisi teknolojisi

Siemens ile DECile
hafiza isletim

teknolojisi sistemi

gelistirmek teknolojisi

Hewlett-packard ile Appleile isletim
is istasyonlari icin sistem teknolojisi
isletim sistemi gelistirmek

Sekil 2. Stratejik ittifaklar
Kaynak: Demir ve Oktay, 2010: 3

Tirkiye’deki stratejik ortakliklar daha ¢ok proje bazlidir. Biiyiik projeler, bu konularda
0z yetenekleri olan isletmelerin bir araya gelerek meydana getirdikleri stratejik ortakliklarla
yapilmaktadir. Bu tiir ortaklik girisimlerine “sozlesmeli ortak girisim’> ad1 verilmektedir. Iki
yada daha fazla 6zel isletmenin uzun donemli kar ve maliyetleri paylastigi bir ortaklik
turtidiir. Bu ortakliklar proje bazlidir. Ortak girisimler ve stratejik ortakliklar olusturma,
yonetimde proaktif olmay1 diger bir deyisle dngoriicii bir yaklasimi ifade eder. Bu sayede
birgok isletme diinyaya acilarak yeni stratejiler belirleme konusunda yol kat etmis

olurlar(Aydintan, 2003.140).
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2.2.2.1. Stratejik Ittifak Tiirleri

Glinlimiizde artan rekabet ortamindan dolay1 bir¢ok isletme artik tek basina hayatini
devam ettirememektedir. Isletmeler artan rekabet ortaminda stratejik ittifak yapmak zorunda
kalmakta ve bu sekilde rakiplerinden 6nde olmaya calismaktadirlar. Stratejik ittifak iki veya
ikiden fazla sayida isletmenin ortak bir amaci gergeklestirmek icin olusturduklar

anlagmalardir(Urk, 2016: 70).

Isletmeler arasindaki stratejik ittifak tiirlerini, yazarlar farkli sekillerde siniflara
ayirmiglardir. Bunlar yapisina gore; pazar tabanli stratejik ittifak, teknoloji tabanli stratejik
ittifak ve pazar tabanli ve teknoloji tabanli stratejik ittifak seklinde siniflandirilmigtir. Stratejik
ittifaklar kapsamina gore siniflandirildiginda ise; rakiplerin ortakligi, zayiflarin ortakligi, gizli
sartlar, kurtarici ortakliklar, tamamlayic1 ortakliklardir. Dis ¢evre ile yapilan ortaklik
faaliyetlerine gore; risk ortakligi, yatirin ortakligi, ekipman ve arsa ortakligi, ortak yatirimlar
ve lisans ortakliklart seklinde bir smiflandirma yapilmigtir. Amacglarina gore yapilan
siiflandirmalar; ortak iiretim amaclh stratejik ittifak, teknolojik amacli stratejik ittifak,
yeniden yapilanma amaclh stratejik ittifak, rekabet amacli stratejik ittifak ve yeni pazar
imkanlar1 bulma amacli stratejik ittifaklari olarak simiflandirma yapilmistir. Isletmenin
sahipliklerine gdre yapilan smiflandirmada; sermaye katkili stratejik ittifaklar ve sermaye
katkisiz stratejik ittifaklar seklinde ikiye ayrilir(Taner ve Akdag, 2008: 363). Bir diger yazar
ise stratejik ittifaki genel olarak taktiksel stratejik ittifaklar ve bilgi, teknoloji paylasimina
dayanan stratejik ittifaklar olarak ikiye ayirmistir(Gil ve Zwart,2004: 689).

Kaynak bagimliligi teorisine gore stratejik ittifaklar; kaynak degisimi ittifaklari,
kaynak olusturma ittifaklari, rakipler ile stratejik ittifaklar, ortak girisimler olmak tizere dérde

ayrilir(Aydin, 2005: 126).

Ittifak tiirleri isletmelerin onceliklerine gore farkliliklar gostermekledir. Tablo 5°de
stratejik ittifak tiirleri potansiyel catisma ve isletmelerin birbirlerini etkileme derecesi
ekseninde ele alinmaktadir. Bunlar; rekabet Oncesi ittifaklar, rekabetci ittifaklar, rekabet
yanlis1 ittifaklar ve rekabetci olmayan ittifaklar olarak ele alinmaktadir(Demir ve Oktay,
2010:4).
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Tablo 5. ittifak Tiirleri

Yiiksek Rekabet Oncesi ittifaklar Rekabet ittifaklar
Potansiyel
olanstye Rekabet yanlis1 ortaklar Rekabet olmayan
catisma
ittifaklar
Diisiik
Diisiik  Orgiitsel birbirini etkileme derecesi Yiiksek

Kaynak: Demir ve Oktay, 2010: 5

Rekabet oncesi ittifaklar: isletmeler arasinda belirli sayida etkilesim olmaktadir.
Bunun yaninda isletmeler bir birbirlerini ¢ok iyi bilirler. Isletmeler ortaklariyla iirettigi mal
veya hizmeti her isletme kendisi satabilir. Isletmeler diger alanlarda da ittifak kurarak

aralarinda stratejik esnekligi saglayabilirler(Urk, 2016: 70).

Rekabetci ittifaklar: Isletmelerin kendi alanlarinda bulunan diger isletmelerle
yaptiklar1 bir ittifak tlirtidiir. Bu tiir ittifaklarda isletmeler genellikle ar-ge alaninda ittifak
yapmaktadirlar. Isletmeler; olgek ekonomilerinden faydalanmak, isletmelerinin bilgi
birikimini artirmak, pazarlara giristeki barikatlar1 kaldirmakla birlikte meydana gelebilecek
riskleri minimuma indirmek amaciyla bu tiir ittifaklara girerler. Burada onemli olan
isletmelerin stratejik uzmanliklarmi muhafaza etmeleridir. Bu ittifak tiiriinde isletmeler
piyasada bulunan isletmelerle sik1 bir iliski icerisinde calismaktadir. Ornek vermek gerekirse;
Ford ve Nissan ittifak kurarak bir kamyonet tiretmesi, Siemens ve Philips’ in beraber
kurduklar ittifakla ¢ip tiretmesi(Urk, 2016: 70).

Rekabet Yanhs1 Ittifaklar: “Dikey ittifaklar gibi iiretici ve tedarik¢i arasinda
gerceklesen ittifaklardir. Bu stratejik ittifak drneginde Taris Pamuk Birligi ittifak olusumunda
ittifak ortagini belirleyen taraf olma &zelligi tasimaktadir. Bu anlasma TARIS Pamuk Birligi

ve lreticileri i¢in en 6nemli girdi ve maliyet unsuru olan akaryakitin daha az maliyetle elde

31



edilebilmesi icin gerceklestirilmistir. isletme tedarikgisi ile yaptig1 bu anlasma sayesinde hem
reticilerine 7 ay sonra pamuk hasadinda pamukla 6demek lizere akaryakit temin ederek
maliyetleri diistirmekte, hem de 6demeleri %8,5’lik indirimle gergeklestirecegi icin kendisi
icin de gelir olusturmaktadir. Ittifakin diger ortagi olan OPET ise bugiinden elinde mevcut
olan malin satisin1 2 yillik bir siire i¢in garantilemis olmaktadir. Firmalarin bu tip stratejik
igbirligine gitmelerinin altinda yatan nedenlerden en Onemlileri, tedarik bagimliligindan
kurtulmalarinin saglanmasit ve pazarlama olanaklarinin arttirilmasi istegidir.”( Demir ve

Oktay, 2010: 5-6)

Rekabet¢i olmayan ittifaklar: Aralarinda rekabet bulunmayan isletmelerin
olusturdugu ittifak tiirtidiir. Bu tiir ittifaklar genellikle farkli pazar ve sanayilerde iiretim
yapan isletmelerde meydana gelmektedir. Orek vermek gerekirse; General Motors ile Isuzu’
nun kiigiik bir otomobil {iretmek igin yaptigi ittifaktir. Bu ittifakta tiretilen otomobili, her iki
isletme ayr1 ayr1 pazarlama imkanina sahiptir. Bu tiir ittifaklarda isletmeler arasi etkilesim her
zaman yiiksektir. Cilinkii yeni {iriiniin tiim tiretim agamasinda isletmelerin ¢esitli fonksiyonlari

birbirleriyle siirekli irtibat halinde olmalar1 gerekmektedir(Demir ve Oktay, 2010: 6).

2.2.2.2. Stratejik Ittifak Kurma Nedenleri

Isletmeler stratejik ittifaklarini ¢ok cesitli nedenlerle kurmaktadirlar. Isletmelerin bu
tiir ittifaklar1 kurmalarina iliskin nedenler, isletmenin 6zelliklerine ve ¢evresel faktorlere gore
degismektedir. Stratejik yOnetim literatiirlinde Onceleri stratejik ittifak kurma nedenleri
tamamlayic1 kaynaklar elde etme olarak goriilmektedir. Ancak zaman gegtikce isletmeleri

ittifak kurmaya iten ¢ok farkli nedenler ortaya ¢ikmistir(Iplik, 2008: 27).

Uluslararas1 pazarda miisterilere ulagmak isteyen isletmeler yogun bir sekilde rekabet
ortamiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bununla beraber baz1 pazarlara ulasmak yasalar, kotalar,
hiikiimet engelleri ve bilylik isletmelerin pazara hdkim olmas1 gibi nedenlerle ¢ok zordur. Bu
zorluklar1 agsmak isteyen isletmeler riski azaltmak, piyasaya hakim bir dagitim agina sahip
olmak, hiikiimet engellerini agmak, pazardaki paymi artirmak, yeteneklerini gelistirmek,
verimliligi artirmak, yeni kaynaklar elde etmek ve siirekli degisen teknolojiye ayak uydurmak

icin stratejik ittifaklara girmektedirler(Ersoy, 2019: 18).
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Isletmeleri stratejik ittifaklar kurmaya iten nedenlerden bazilar asagidaki gibidir(ilker,

2010: 212-213-214; Iplik, 2008: 28-29-30-31; Aydintan, 2003: 141; Taner ve Akdag, 2008:
363; Ersoy, 2019: 20-21; Sonmez ve Kasimoglu, 2015: 58-59):

Ulusal veya uluslararasi pazarda bulunmak.
Mevcut iirlin veya pazarda daha da biiyiimek.
Isletmenin bulundugu sektor veya pazardaki konumunu korumak.
Rekabetten korunmak veya rekabetin engellenmesi.
Ekonomik mevzuatin esnetilmesi.
Kiiresel iiretimde 6lgek ekonomisinden faydalanma istegi.
Kalitenin standartlasmasi.
AR-GE masraflarinin ¢ok fazla olmasi
Teknolojinin hizla degismesi, 6mrii kisa olan iiriinlerin hizla artmasi ve miisterilerin
isteklerinin ise ¢ok kisa siirede degismesi.
Uluslararas1 ticaret engellerinin hizla azalmasi, iiretim yeri se¢iminin ve lirlin
dolagiminin kolaylastirilmasi.
Rekabet avantaji kazanmak.
Sinerji olusturmak.
Riski minimuma indirmek.
Yeni olusan pazarlara daha kolay girebilmek.
Farkli alanlarda is yapabilmek.
Uzmanlik ve bilgi paylagmak.
Yeni {irlin gelistirmek.
Kiiresel standartlar olusturmak.
Uluslararasi pazar yetenekleri olusturmak.
Kaynak bagimliligim1 minimuma indirmek ve tamamlayici kaynaklara kolay
ulagabilmek.
Kapasite artirma ve atil duran kapasiteyi kullanabilme.
I¢ pazardaki rekabet avantajmi muhafaza ederek, global pazara girmek ve global
isletme izlenimi kazanmak.
Kaynak sikintisini gidermek ve kiiciik isletmelere ar-ge imkani saglamak.

Isletmeler arasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamak.
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e Sosyal sorumluluk alaninda yapilan ittifaklarda isletmeler imaj ve iin ile ilgili faydalar

elde etmektedirler.

2.2.3. Tedarikci Secimi Ve Gelisimi

Gilintimiizde siirekli gelisen teknolojisiyle ve liriin alternatifleriyle birlikte iiriinlerin
ozelliklerinde 6nemli oranda gelisme saglanmustir. Uriinlerin parca sayilarinda meydana gelen
artis isletmeleri parca iiretiminden parca tedarikine yonlendirmistir. Bu durum {iriin ya da
hizmet sunan kisilere verilen tedarik¢i kavraminin giindeme gelmesini saglamistir. Tedarikei,
en iyi kalitede ve uygun fiyattaki iiriin ve hizmeti en iyi sekilde organize eder. Tedarik¢iler en
iyi lirlin ve hizmette maliyetin diisliriilmesi, en iyi iiriin ve hizmetin tasarlanmasi ve kalitenin
daima arttirillmasini saglayarak {iireticinin performansini her zaman yiiksek tutar(Acar ve

Koyliioglu, 2020: 421).

Tedarik¢i se¢imini tanimlamak gerekirse; liretimde kullanilacak hammadde, yari
mamul ve diger malzemelerin ne kadar, ne zaman ve hangi tedarik¢iden alinacaginin

belirlenmesidir(Giinal, 2010: 12).

Tedarik¢i se¢iminin Onemi, tedarik¢ilerle iletisim sadece malzeme maliyetini
disiirmek degil uzun donem iligkiler kurarak isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktir.
Tedarikgi se¢imi, bir isletmenin ihtiyaglarini en iyi sekilde ve maliyet olarak isletmeye en
uygun maliyetle karsilayan tedarik¢inin se¢cimini amag¢ edinmektir. Tedarik¢i se¢imi birgok
kriter kullanilan bir siirectir ve isletmeler i¢in stratejik dneme sahiptir(Demirtas ve Akdogan,

2014: 207).

Tablo 6. Tedarik¢i Segim Siireci

1. Adim Tedarikei se¢imi i¢in ihtiyacin kabul edilmesi
2. Adim Anahtar satin alma ihtiyaglarini ve kriterlerini tanimlama
3. Adimm Satin alma stratejisini belirleme
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4. Adim Potansiyel tedarik kaynaklarini belirleme

5. Adim Tedarik¢i havuzundaki tedarikgileri sinirlandirma
6. Adim Nihai se¢im yonteminin belirlenmesi
7. Adim Tedarikgilerin se¢imi ve sézlesme imzalanmasi

Kaynak: Demirtas ve Akdogan, 2014: 208

Tedarik¢i seciminin gelisimine baktigimizda geleneksel tedarik¢i se¢imi ve
strdiiriilebilir tedarik¢i secimi gibi iki temel baslikta incelenebilir. Geleneksel tedarikei
seciminde isletmeler karlarin1 en iist seviyeye cikarmak istemektedirler. Ancak hammadde
fiyatlarinin isletmelerin gider kalemindeki yeri azimsanmayacak kadar yiiksektir. Bundan
dolay1 fiyatlar isletmeler i¢in tedarik¢i seciminde Onemli kriterlerdendir. Yapilan literatiir
taramalarinda da fiyat kriterinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Yine konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda kalite yonetiminin de fiyattan sonra gelen bir kriter oldugu goriilmektedir.
Geleneksel tedarik¢i se¢iminde bir diger kriterin de teslimat kriteri oldugu goriilmektedir.
Toplamda geleneksel tedarik¢i se¢imi kriterleri, fiyat, kalite, teslimat ve hizmet seklinde
siralanabilmektedir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine sahip isletmeler hem tedarikg¢i
ile iletisime gecmeli hem de miisteri ve hissedarlart memnun etmesi gereklidir. Bununla
birlikte isletmelerin siirdiiriilebilir bir {iriin tiretmek igin siirdiiriilebilir bir tedarik¢i se¢imini

de yapmalari gerekmektedir(Acar ve Koyliioglu,2020: 421-422).

2.2.4. Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimi

Bilgi sozlik anlami olarak TDK’de; O6grenme, aragtirarak ya da goézlemleyerek
kazanilan gercekler ve malumatlar olarak yer verilmektedir( tdk.gov.tr, 2020). Bilgi
paylasimi, tedarik zinciri ortaklari icin onemli olan bilgilerin paylasimi ile ilgilidir. Bilgi
paylasimi, tedarik zincirindeki sorunlar1 ¢c6zmeye yoneliktir ve tedarik zincirinin etkinligini
artiran Onemli bir unsurdur. Bilgi aligverisi birimler aras1 koordinasyon i¢in ¢ok

onemlidir(Gilanli, Cetin ve Altug, 2019: 55).
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Isletmeler aras1 bilgi paylasimi, tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki bilgi kazanimi
olarak gosterilebilir. Ortak isletmeler kendi cevrelerini, kendi kurallarin1 ve olanaklarini

kullanarak kendi bilgilerini olusturabilirler(Cemberci, S6zer ve Civelek, 2015: 143).

Isletmeler arasindaki bilgi paylasimi isletmelerin performanslarini artirmaktadir.
Paylasilan bilgi cesitleri, siparis oranlari, tahminlerin dogrulugu, stok seviyeleri, satis datalari
ve siparislerin zamaninda teslimidir(Gilanli, Cetin ve Altug, 2019: 55). Bazi arastirmalara
gore isletmeler arasi bilgi paylasiminin birgok avantaji vardir. Bu avantajlar; stoklar1 azaltma
ve iyi stok yOnetimi, maliyetleri azaltma, belirsizliklerin azaltilmasi, kurumsal verimlilik ve
daha iyi hizmet sunumu, genisletilmis sebeke agi, optimum diizeyde kapasite kullanimi
(Sahin, 2018: 31), miisteri beklentilerine daha hassas olma, miisteri beklentilerini daha kisa
siirede cevap verme (Cemberci, Sozer ve Civelek, 2015: 144), artan iiretim, Orgiitsel
verimlilik, isletmeler arasi sosyal baglarin kurulmasi ve gelistirilmesi, sorunlar1 6nceden tespit
etme, siparislere zamanin da cevap verme, pazara en iyi zamanda girme(Gilanl, Cetin ve

Altug, 2019: 55).

Bilgi, isletmelerin ekonomik olarak basarili olmalarinda ¢ok Onemli bir kaynak
olmakla birlikte isletmelerin bilgi giivenliklerini saglamak i¢in yatirim yaptiklar1 alanlarda ilk
sirada yer almaktadir. Is diinyasi, iiretim ve hizmet asamasinda bilgiyi kullanan ve bu bilgiyi
isletmenin diger alanlarinda da kullanan ve ydneten isletmeleri on plana c¢ikartmaktadir.
Tedarik¢iyle bilgi paylasimi yapan isletmeler ii¢ gurupta incelenir. Bu guruplar; ilki
genisletilmis kurumsal tedarik =zinciridir. Bu gurupta yogun bir sekilde teknoloji
kullanilmaktadir. Teknoloji kullanildigindan dolay: bilgiler tam zamaninda paylasilmaktadir.
Ikincisi koordineli kurumsal tedarik zinciridir. Bu gurupta isletmeler se¢mis olduklar
tedarikgilerle bilgi paylasimida bulunmaktadirlar. Ugiinciisii ise kooperatif kurumsal
yapilardir. Bu gurupta ise geleneksel olarak smirli bir bilgi paylasimi s6z konusudur. Bilgi

paylagimi genel olarak e-mail ve telefon kullanilarak yapilmaktadir( Urk, 2016: 76)

2.2.4.1. Bilgi Paylasimi Kavrami Ve Tanimi

Tedarik zinciri yonetimi, biitiin pazarlama, {iriin ¢esitlendirme, satis, finans ve bilgi

teknolojilerinin haricinde lojistik ve iiretim faaliyetlerini de i¢ine Katarak bu siireglerin diizenli
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bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu yonetimin saglanmasinda asagidaki ii¢ onemli

akis bulunmaktadir( Kogoglu, 2010: 61).
1. Fiziksel Akis: bu akis tek yonlidiir (tedarik¢iden miisteriye olacak sekilde).
2. Finansal Akis: miisteriden saticiya olan akistir.

3. Bilgi Akisi: Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda karsilikli olarak saglanan bir akistir.

Bu akisin en iyi sekilde saglanabilmesi i¢in tedarik zincirinin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. TZY igindeki isletmelerin paylasabildikleri bilgileri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Sevimli, 2007: 7).

Stok Seviyesi: Hammadde, mamul, yar1 mamul gibi stokta bulunan her tiirlii iiriini

icermektedir.

Satis Verileri: Siirekli gilincel olan satig verileri bozulan talep bilgisinin olumsuz

etkilerini minimuma indirecektir.

Satis Tahmini: Isletmeler plan yapacaklarinda tahminlerinden faydalanmaktadirlar.
Bundan dolayr beklentilerini paylagsmalar1 ¢cok o6nemlidir. Eger satis bilgileri paylasilirsa
tedarik zincirindeki diger isletmeler nihai satis verilerinden yola ¢ikarak kendi tahminlerini

yapacaklardir.

Siparis Durumu: Bu daha ¢ok miisteri hizmetine pozitif etki yapmaktadir ve tedarik

zincirindeki belirsizligi minimuma indirecektir.

Uretim ve Teslimat Programu: iiretim ve teslimat programinin paylasilmasi tedarik

zincirindeki diger ilgililerin kendi islerini bu paylasima gore diizenleyebilirler.

Kapasite: Kapasite bilgisini Ozellikle ulagim ve iiretim kapasitesinin paylasilmasi
siparislerin gereksiz artirilmasini engelleyecektir. Boylece tedarik zinciri planlamasina katki

saglanacaktir.

Performans Olciileri: Siparis siiresi, kalite verileri, gecikme siireleri ve servis

performansi ve lretim verileri gibi dl¢iileri barindirmaktadir.

TZY’ de koordinasyon ancak isletmeler arasinda bilgi paylasiminin olmasi halinde
saglanmaktadir. Paylasilan bu bilgiler iiretim, programlama ve stok kontrolleri icin ¢ok

onemlidir. TZY igerisinde bilgi paylasimi eksikliginden kaynaklanan tedarik zincirinin alt
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birimlerinden iist birimlerine dogru talep bildirimlerinde miktar degisikligi gériilmektedir. Bu

degisikliklerin adina “bira oyunu” denmektedir(Urk, 2016: 79).

TZ tiyeleri arasindaki bilgi akisinda olusabilecek bilgi ¢arpikligi, zaman ve enerjinin
gerektigi sekilde kullanilamamasindan kaynakli asir1 bir sekilde stok yatirimlari, verimsiz
misteri servisleri, kar kayiplari, gelir kayiplari, kapasite planlarinda sapma, uyulmasinda
zorluk gekilen tiretim tablolar1 gibi verimsizlikler meydana gelmektedir( Paksoy ve Keskin,
2006: 484).

Talep tahminlerindeki belirsizlikler, zincirde yukari dogru ¢iktikga ge¢mis oldugu
birimlerin her birinde biiyiiyen bir belirsizlige maruz kalmaktadir. Bu sebeple talep miktari
zincirin en son iiyesinden ilk iiyesine ulagincaya kadar normalin ¢ok listline ¢ikmaktadir. Bu
kirbag etkisi olarak nitelendirilir. Bunun nedeni ise seffaf olmayan bilgi paylasimidir

(Kogoglu, 2010: 62).

2.2.4.2. Bilginin Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yeri Ve Degeri

Bilgi, alinan kaynaga gore gesitlilik gostermektedir. Bunlar tireticiden alinan bilgiler,
miisteriden alinan bilgiler, perakendeciden alinan bilgiler ve dagiticidan alinan bilgilerdir.
Bilgilerin bu sekilde siniflandirilmasi TZ iginde bilgi kirliligini azaltmaktadir(Urk, 2016: 80).
Bilgilerin etkin bir sekilde paylasilmast TZ araclarini gelistirmeye katki sunmaktadir. Bu
araglar ise asagida siralanmistir(Kogoglu, 2010: 64):

1. Satic1 Yonetiminde Envanter,

2. Siirekli Ikmal Programu,

3. Katilime1 Planlama, Tkmal ve Ongoriimleme,
4. Etkin Miisteri olarak siralanabilir.

Bilgi paylasimi; “promosyonel olaylarda bilgi paylasimi, talep ongdriimlemelerinde
bilgi paylasimi, maliyet degisikliklerinde bilgi paylasimi, envanter maliyetlerinde bilgi
paylasimi, envanter seviyelerinde bilgi paylasimi, envanter yonetmeliklerinde bilgi paylagimu,
tedarik kesintilerinde bilgi paylasimi, siparis durumuna yonelik bilgi paylasimi ve dagitim
zamanlamasinda bilgi paylasimi” olarak ayrilmistir(Kogoglu, 2010: 64). Paylasilan bilgilerin
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kalite ve seviyesindeki artis, toplam maliyetlerin azalmasina ve miisteri hizmet seviyesini
artirarak isletmelere olumlu katki saglamaktadir(Urk, 2016: 81). Giiniimiizde isletmeler bilgi
teknolojilerinden yararlanarak diger isletmelere kars1 stiinlik kazanmaktadirlar(Yon, 2007:

25).

TZ ortaklar1 arasinda bilgi paylagimi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanilmasi sanal bir
tedarik zinciri meydana getirmektedir. Sanal tedarik zinciri bilgi akisini saglamaktadir.
Tedarik zinciri ortaklarina dogru bilgilerin zamaninda iletilmesini saglayacak bilgi sistemleri
kurulmadan tedarik zincirinin en iyi sekilde yonetilmesi miimkiin degildir. Tedarik zinciri
ortaklarinin koordineli bir sekilde calismalar1 bu isletmelerin etkinliklerini artiracaktir.
Isletmelerin bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda en hizli bir sekilde ulagmalar miisteri isteklerine
rakiplerden daha hizli cevap verebilme kabiliyetlerini artirir. Bu da isletmelerin karliliklarimi

artinir(Yiiksel, 2002: 269).

2.2.5. Erteleme

Erteleme, ilk olarak Alderson tarafindan ortaya cikartilan ve daha sonra ise Bucklin
tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Bu kavram iiterim siireci ve fiziksel olarak dagitim
stirecinde gerekli olan en son yerde iirlinlerin seklini, bilgilerini veya yerini degistirmenin bir

yolu olarak goriilmektedir(Ferreira, Tomas ve Alcantara, 2014).

Cogunlukla stok yapmak amaciyla iireten iiretim isletmesinde erteleme uygulamasinin
cok zorlu olacagini gosteren veriler One siiriilmektedir. Tedarik zincirindeki birimlerden
bazilarmmn {riin ¢esitliligiyle ilgili risk tagimak zorunda olacagi ve ertelemenin bu riski sadece
bir birimden diger bir birime aktaracagi ileri siirtilmektedir. Ancak imalat isletmeleri,
geleneksel yontem olan stok igin liretme yoOnteminden siparise gore iiretim yoOntemine
gectiklerinden erteleme, bu isletmeler i¢in ¢ok avantajl bir yontem olmustur(Urk, 2016: 81).
Tedarik zinciri yonetiminde kullanilabilecek farkli erteleme tipleri bulunmaktadir. Bunlar;
etiketleme, paketleme, montaj, imalat ve zamanla ilgili ertelemelerdir(Ferreira, Toledo ve
Rodrigues 2020).

Ferreira, Tomas ve Alcantara(2014)’a gore imalat ve lojistik olmak tizere iki tip
erteleme vardir. Imalat ertelemesi, iiriinleri iiretip stoklarda bekletmek yerine tiiketiciden nihai
riiniin Ozelikleri gelene kadar ertelenir. Lojistik ertelemesi, isletmelerde iiretilen nihai

driinleri bir merkezde bekletmeyi kapsamaktadir. Bu yontemle stoktaki dirlinlerin yer
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degistirmesi miisterinin siparis vermesine kadar ertelenmektedir. Siparis olustugunda iiriin

miisteriye gonderilmektedir.

Erteleme stratejisi asagida bulunan iki ana talep tahmin ilkesinden destek almaktadir
(Urk, 2016: 82):

1. Zaman araliiyla ters orantili bir talep tahmin orani vardir. Talebin zaman aralig1
ne kadar kisa olursa tahminlerin dogruluk oranlari o kadar gergekei olacaktir.
2. Bir iriin gurubunda veri ne kadar az ise talep tahminin dogruluk orani o kadar

yiiksektir.

Omek vermek gerekirse; SUV otomobillerde toplam talebi én gdrmek, belirli

marka, model, renk ¢esidi olan diger otomobilden ¢ok daha basittir.

Erteleme stratejisinin isletmelere kazandirdiklar1 su sekilde siralayabiliriz( Urk, 2016:
84):

v Miisterilerin beklentilerine gore {irlinlerin iiretiminin tamamlanmasi ve boylelikle
miisteri memnuniyetini saglamak.

v" Tedarik zinciri yonetimi siireci igerisinde stoktaki Uriinlerin azaltilmasiyla fiyat
dalgalanmasindan kaynaklanacak olan zarardan korunmak ve stok maliyetlerini
azaltmak.

v’ Stok i¢in tiretme politikasindan miisteri talebi i¢in tiretme politikasini1 benimsemek

boylece pazar trendini yakalayarak karlilig1 yiikseltmek olarak siralayabiliriz.

Sonug olarak erteleme stratejisi, Uriinlerin ¢esitliligi ve talebin belirsizliginin yiiksek,
irlin yasam siiresinin kisa oldugu ve iirlin degerinin ¢ok yiiksek oldugu sektorlerde
uygulanmasi basarili sonuglar verecektir. Elektronik ve giyim sektorlerinde bu

goriilmektedir(Toptanci, 2013: 78).

2.3. Isletme Performansi ve Performans Kavram

Performans; rekabet avantaji elde etmek amaciyla bir isletmenin kaynaklarinin

kazanilmasi ve en iyi sekilde yonetebilme kabiliyetidir(Ege ve Sener, 2013: 108).

Performans; bireyin veya igletmenin kendisine koymus oldugu hedefler sonucunda

elde etigi kazanimlardir(Urk, 2016: 105).
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Performans; bir planlama sonucunda elde edilen kazanimlarin nicel veya nitel olarak

karsiligidir(Demirel, 2007: 102).

Performans; bir gorev smirlari iginde daha 6nceden belirlenmis olgiileri saglayarak
gérevin tamamlanmasi ve amacin gergeklestirilmesi sonucunda ortaya konulan mal ya da
hizmettir. Son olarak performans, bir isletmenin amacini gergeklestirmek i¢in ortaya koydugu
cabaya denir(Yayla, 2019: 59).

Isletme performansi, belirli bir dénem sonunda toplanan verilere gore isletmenin
belirlemis oldugu amag¢ ve gorevin ne derece yerine getirildiginin gostergesidir( Sahin ve

Aytekin, 2019: 21).

Isletme performansi, isletmenin su anki durumu, kaynak ve orgiit diizeniyle birlikte
inceleme yaparak bilgiler verir, bunun yaninda isletme mevcut kosullar altindaki giiciinden

yararlanma diizeyi hakkinda da bilgi vermektedir( Eren, Giil ve Tokgdz, 2013: 4877).

Isletme performansi, stratejik, taktiksel ve operasyonel amagclarin yerine getirilmesinde
isgorenlerin igin niteliklerine uygun c¢alismak i¢in sarf ettikleri ¢abanin tamamidir(Tiirkalp,

2019: 36).

Isletme performansini daha iyi anlamak icin isletme performansinin alt boyutlar1 olan
pazar performansi, finansal performansi ve miisteri performansini birlikte incelemek
gereklidir. Isletme performansinin lgiilebilmesi igin pazar performansmin bilinmesi, finansal
olarak pazarlara girme giiciiniin ve miisterilerin performans derecesi kavramlarini tam bir

sekilde incelenmesi gerektigi literatiirdeki kaynaklarda bildirilmektedir( Ozgiiner, 2017: 92).

2.3.1. Pazar Performansi

Isletmelerin pazarda gostermis oldugu basariya pazar performansi denmektedir.
Cogunlukla igletmenin performansi anlaminda da kullanilmaktadir. Ancak bazen birbirinin
yerine kullanilan pazarlama performansi kavrami ile pazar performansi kavrami birbirinden
farkli kavramlar olduklarini belirtmekte fayda vardir. Ciinkii pazarlama performansi,
isletmenin pazarlama departmaninin ve pazarlama faaliyetleri basarilarini ifade etmekteyken,
pazar performansi kavrami ise bir isletmenin pazardaki, baska bir ifadeyle piyasadaki
basarilarini agiklamaktadir(Calik, Altunisik ve Siitiitemiz, 2013: 143).
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Marangoz ve Biber(2007: 203) yaptiklar1 c¢alismalarinda, isletmelerin pazardaki
performanslarin1 6lgmek icin; isletmenin finansal bakimdan yeterlilik derecesini, miisteri
beklentilerini en hizli bir bicimde karsilama bakimindan yeterlilik derecesini, miisteri
memnuniyetini, toplumdaki imaji ve degeri ile amaglanan hizmet kalitesine ulagsma

durumlarinin 6grenilmesine iligkin sorular sormuslardir.

Isletmelerin rakipleri karsisinda {istiinliik salamlarinda pazar payr c¢ok Onemli
etmenlerden biridir. Her isletmenin bulundugu sektérde bir pazar payr vardir. isletmelerin
hedefleri, sahip olduklar1 pazar paylarin1 koruyup gelistirerek pazarda ayakta durabilmektir.
Bu ana hedefe ulasabilme diizeyi, performans degerleme Olgiitii olarak uygulanabilir.
Donemin baginda belirlenmis olan veya hedef olarak belirlenen bu pazar payina; kisi, birim ve
orgiitiin ulasma diizeyi yine bu kisi, birim ve orgiitin performansini belirlemek amaciyla
kullanilabilir.  Pazar payi, bir c¢esit performans belirleme  kriteri  olarak

kullanilmaktadir(Ozgiiner, 2017: 92-93).

Pazar pay1 yontemi, hedeflere ulagsma diizeyinin gii¢clendirilmis ve 6n plana ¢ikarilmis
bir alt hedefi olarak diistiniilebilir. Y1l sonlarinda ya da sezon sonlarinda dnceden belirlenmis
pazar paylarina ne oranda ulasildigi calisanlarla goriisiilerek tespit edilebilir. Ancak bu
yontem, performansi belirlemede tek basina yeterli olmayacaktir. Pazar payi, daha ¢ok satis
agirlikli ve yogun bir rekabetin oldugu oOrgiitlerde performans degerleme araci olarak
kullanilabilmektedir. Ancak yine de performans degerlemede tek kriter olarak diisiiniilmesi

onerilmez(Y1ldiz, 2015: 48).

2.3.2. Finansal Performans

Bir isletmeyi basarili ya da basarisiz olarak degerlendirebilmek icin isletmenin
finansal performans ¢iktilarma bakmak gereklidir. Isletme stratejilerinin ¢ogunlukla isletme
performansi ile degerlendirilmesinin nedeni, isletmelerin ana ekonomik hedeflerine ulagma

oranlar1 hakkinda arastirmacilara fikir vermesidir(Sahin ve Aytekin, 2019: 22)

Isletmenin finansal performansi, finansal durumdaki degisikliklere iliskin 6lciimler
veya yonetim kararlarinin neden oldugu finansal ¢iktilar ile bu kararlarin birimler tarafindan
uygulanma derecesini gdstermektedir. Belirlenen bu dlglimler veya uygulamalar, elde edilen

ciktilarin isletme icin iyl mi yoksa kotii mii oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla finansal
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performans, bir isletmenin belirli bir donemine ait finansal durumunu gostermektedir.
Finansal performans, planlanan finansal durum ile gerceklesen finansal durum arasindaki
farki ortaya koyar ve yoOnetimin almis oldugu kararlarin gerceklesme oranini gosterir.
Isletmelerin finansal olarak hedeflerinin neresinde oldugu o isletmelerin finansal

performansini gostermektedir(Y1ldiz, 2015: 49-50).

Isletmelerin finansal performansi, karlilik oranlari, likidite oranlari, alacak ve stok
hizi, kisa ve uzun vadeli bor¢lanma oranlarina, net ve biiriit kar marj1 gibi oranlarla

incelenmektedir(Y1ldiz, 2015: 50).

Ozgiiner (2017: 93)’ e gore, finansal performans, isletmelerin yaptig1 yatirimlarinin
giivenilirlik ve risk degerlendirmesini yapar. Toplanan finansal performans sonugclari,
isletmenin gegmis ve gelecek yatinmlarinin  degerlendirilmesi ile  ydneticilerin
performanslarmin  Slgiilmesinde gdz 6niinde bulundurulmaktadir. Isletmenin finansal
basarisin1 gormek icin Olciilmesi gereklidir. Bundan dolay1 isletmelerin finansal agidan
basarili olduklarini gdstermeleri i¢in, iiretimde kullandiklar1 kaynaklarin oranlarini gerektigi
sekilde ayarlamalidirlar. Yildiz (2015: 51)’a gore bu kaynaklar; varliklar, cihaz, malzeme,
demirbag, bina ve {riin veya hizmet iretimi i¢in gerekli olan iretim faktorlerinden

olusmaktadir.

Finansal performans Olgiitlerinin yani sira operasyonel performans oOlgiitlerinin
kullanilmas1 daha ¢ok ve daha etkili bir igletme performansi bilgisi elde edilecektir. Finansal
performans Olgiitlerinin - kullanilmasindan kaynaklanan sinirlamalar1 finansal olmayan
performans Olgiitlerini kullanarak ortadan kaldirmis olunacaktir. Bunun gibi operasyonel
performans Olciitlerinin kullanilmasinin bazi faydalart sunlardir; operasyonel performans
Olciitleri finansal performans Olgiitlerine gore daha gercekei, daha iyi Olgiilebilir ve daha
kesindir. Isletmelerin amag ve stratejileri ile daha tutarli ve uyumludur. Pazar ihtiyaglari

degisiklik gosterdiginde degisirler, bundan dolay1 esneklik 6zellikleri vardir(Aydin, 2005:93).

Finansal performans olgiileri (kaldirag, likidite, karlilik, faaliyet rasyolari, satiglardaki
biliyiime(Zehir ve Acar 2005: 23)), isletmenin disindaki faktorler araciligiyla isletmenin
degerlendirmesini gosterseler de operasyonel olgiitler isletme igindeki operasyonlarin
verimliligini ve etkinligini direkt olarak gostermektedir. Bu performans kategorileri, tedarik
zincirinin maliyet, teslimat hizi, inamilirlik, kalite ve esneklik gibi belirli alanlardaki
yeteneklerini gdstermektedir(Ozgiiner, 2017: 94). Bunun yaninda tedarik zincirinin en dnemli
iki unsuru hakkinda da 151k tutarlar: verimlilik, bir {irlin veya hizmeti miimkiin olan en diisiik
maliyet ile piyasaya sunabilmek, miisteri hizmeti, miisterilerin ¢ok 6zel ihtiyaclarina cevap
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verebilmektir. Operasyonel performans olgiitleri, ¢esitli tedarik zinciri yapilarinin gabalarini

direkt gosterilmesini saglamaktadir(Aydin, 2005: 93).

Finansal yapinin saglamligindan s6z edebilmek i¢in, inceleme yapilan isletmenin ayn1
faaliyet kolunda islem yapan diger isletmelerin ortalamalarindan daha yiiksel bir performans
puani elde etmesi gerekmektedir. Finansal saglamlik gostergeleri ile referans alinan degerler
arasindaki biiyiikliik kiiciiklik iligkisinden hangisinin tercih edilebilir oldugu gdstergenin
niteligine gore degisiklik gostermektedir. Durumlarin bazilarinda, degeri referans degerinden
daha biiylik bir gosterge mali durumun saglam oldugunu gosterirken, durumlarin bazilarinda
ise referans degerlerden kiiciik degerli bir gosterge finansal durumun saglam oldugunu
gosterir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse; varlik getiri orani, sermaye getiri orani, varlik
devir hiz1 ve net isletme gelir oraninin referans alinan degerinden yiliksek olmasi isletme
performansinin iyi oldugunun gostergesidir. Buna karsin borg varlik orani, isletme gider orani
ve faiz gider oranlari ise referans alinan orandan daha diisiik olmasi tavsiye edilmektedir.
Dolayistyla, finansal referans degerleri bir anlamda isletmelerin rakip isletmelerden daha
yiiksek bir performans sergilemesi i¢in tamamlamalari gereken bir hedef niteligindedir( Acar,

2003: 31).

Isletmelerin biiyiikliiklerine goére onem verdikleri performans boyutlar1 da farklilik
gostermektedir. Ornek vermek gerekirse; kiigiik dlgekli isletmeler finansal boyutun dlgiitlerini
tercih ederken, biiyiik 6lcekli isletmeler ise daha ¢ok finansal olmayan boyutun Olgiitlerini
tercih etmektedirler. Bunun yaninda finansal sikintis1 olmayan, yenilik ve {irlin stratejisini
benimseyen, diizenli bir piyasada faaliyette bulunan isletmeler finansal olmayan boyutun

olgitlerini siklikla kullandiklar gériilmektedir(Duman ve Eren, 2020: 2921).

Finansal (niceliksel) Olgekler, kar ve satiglar gibi muhasebe ve ekonomi
performanslariyla ilgilenirken; operasyonel (niteliksel) 6l¢ekler finansal performansa yol
acabilecek miisteri memnuniyeti, kalite, ¢calisan bagliligi, pazar payr ve yeni iiriin gelistirme

gibi operasyonel bagari faktorleriyle ilgilenmektedir(Ozsahin, 2011: 70).

2.3.3. Miisteri Performansi

Gilinlimiizdeki rekabet kosullarinda isletmelerin ana hedefi ayakta kalabilmektir.

Bunun i¢in isletmeler kar etmeliler ve bu karlilig1 artirarak siirdiirmelidirler. Bu da isletmenin
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iiretmis oldugu iirlin veya hizmetin miisteriler tarafindan almasi ile gergeklesir( Yildiz, 2015:

48).

Gliniimiizlin yogun rekabet kosullar1 isletmelere, “ miisteri tatmini saglama, miisteri
sadakati olusturma ve misteri memnuniyet performansini artirma” gibi amaglari
gerceklestirmek tlizere faaliyetlerine yon verdirmektedirler. Miisteri degeri, hizmet ve tretim
isletmelerinin basarilarinda en 6nemli faktor haline gelmis ve miisterileri elde tutmak ve

onlarin isletmelere ¢ekilmesinde stratejik bir silah durumuna gelmistir(Ozgiiner, 2017: 95).

Isletmelerdeki miisteri memnuniyeti, miisteri performansmi pozitif yonde
etkilemektedir(Y1ldiz, 2015: 49). Isletmelerin sunmus oldugu hizmetten memnun olan
miisterilerin isletmeye sagladiklar1 pozitif doniisleri, asagidaki gibi siralanmaktadir(Cati ve

Kogoglu, 2008: 173).

e Miisteri isletmeden daha fazla alis-veris yapar.

e Miisteri memnun kaldig1 isletmenin diger iiriinlerinden de alir.

e lsletmeden memnun kaldig i¢in gevresindeki potansiyel miisterilere isletmenin
reklamin1 yapar ve boylelikle isletmenin pozitif imaja sahip olmasini saglar.

e Miisteriler rakip isletmenin markalarina ve {iriinlerine daha az ilgi duyarlar.

e Miisteriler isletmenin sadik miisterisi olurlar(Y1ldiz, 2015: 49).

2.4.Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar ve isletme Performansi Arasindaki iliski

Tedarik zinciri yOnetimi, birbirini tamamlayan birden ¢ok uygulamadan meydana
gelmektedir. Bunlar bir {riiniin Uretilmesinden son tiiketiciye ulasincaya kadarki biitiin
siirecin plan ve koordinasyonunu kapsamaktadir. Kisaca anlatmak gerekirse miisteri
memnuniyeti saglamay1 ve beklentilerini en iyi bir sekilde yerine getirmeyi kapsamaktadir.
Bu nedenle tedarik zinciri sistemi c¢ok yonlii disiinmeyi gerekli kilan bir fonksiyonu
vardir(Ercis ve Can, 2013: 99).

Giliniimiizde yogun olarak yasanan rekabet ortaminda, isletmelerin performanslar
sadece kendi yeteneklerinden kaynaklanmamaktadir. Bunu belirleyen birden g¢ok faktor

bulunmaktadir. Son yillarda isletmelerin dis kaynaktan yararlanma oranlari, tedarik amagh
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kiiciilme ve ortakliklar gibi yonelimler isletmelerin tedarikcilere olan glivenini

artirmaktadir(Sagbas, 2015: 58).

Global piyasalarda yeni iirlin liretme yoniinde devam etmekte olan rekabet ortamu,
tilketicileri kaliteli, ancak fiyat1 diisiik iirlinlere yonlendirmistir. Buradan hareketle, diinya
capinda faaliyet gosteren firmalarin uzun dénemli, siirdiiriilebilir performansli olabilmeleri
onlarin iiriin ve siire¢ yeniliklerindeki performanslarina baglidir. Yapilan aragtirmalar
gosteriyor ki, irlin ve silire¢ yeniligi kiiresel piyasalarda yiiksek kazangli rekabet
avantajlarinin kaynagidir. Tedarik zincirinde {iirtin ve yenilik faaliyetlerine dahil edilen
tedarik¢iler zaman, maliyet ve tasarim siiresi gibi konulardaki faydalariyla isletmelerin

performansinin daha yukari ¢gikmasini saglamiglardir(Sen, 2010: 135-136).

Literatiirde, tedarik¢ilerin teslim yeteneginin isletmelere rekabet avantaji sagladigi
goriilmektedir. Hiz ve glivenilirlik, teslim yeteneginin iki 6nemli alt boyutudur. Tedarikgiler
teslim yeteneklerini gosterebilmek i¢in aliciya kesin teslimat tarihi vermeliler ve bu tarihte
irini teslim etmelidirler. Bdylece tedarikgiler, isletmelerin iiretim akisini kesmeden

iiretmelerini saglayarak performanslarini pozitif yonde etkilerler(Bediik, 2009: 97).

Kalite isletmeler icin 6nemlidir. Diisiik kaliteli tirtinleri satin almak isletmelere hurda,
yeniden isleme vb. gibi bircok maliyetli islemlere yol agacaktir. Kaliteden yoksun iiriin
kullanilarak iiretilen iriinler de kalitesiz iiriin olacaktir ve bu islem de igletmeye {iretim ve
kontrol maliyetleri olarak donecektir. Ancak tedarikcilerin kaliteli Uirtin tedarik etmesiyle
isletmeler hem kaliteli iriinler tiretecek, maliyet azalacak, genel performans artacak hem de
miisteri memnuniyeti saglanarak operasyonel performans yiikseltilecektir. Sonu¢ olarak

isletme performansina pozitif yonde bir etkisi vardir(Yayla, 2019: 69).

2.5. Konu ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Oztiirk ve Tekin’in (2020) “Tedarik Zinciri YoOnetiminin Isletme Performansi
Uzerindeki Etkisi: Gida Sektdriinde Bir Uygulama” isimli tez ¢aligmasin ile Ankara’da
faaliyet gosteren 90 gida isletmesinde kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmustir.
Calismada yapilan korelasyon analizi sonucunda TZY ile isletme performansi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Bunun yaninda yapilmig olan regresyon
analizi sonucuna gore ise igletme performansinda meydana gelen degisimin %71’inin TZY’

den kaynaklandig tespit edilmistir.
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Yagcr'nin (2009) “Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Konaklama Isletmeleri
Performansina Etkileri” isimli tez ¢alismasi ile Ege bolgesinde faaliyette bulunan dort ve bes
yildizl1 oteller ve birinci sinif tatil kdylerinden anket yontemiyle veri toplanmistir. Miisteri
iligkileri veri tabanindan alinan bilgiler ve uygun malzemelerin tedariki ile maliyetlerin
azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve genel isletme performansinin artip
artmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmalar sonucunda miisteri iligkilerinin,

konaklama isletmelerinin genel performansi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Civaroglu (2006) “Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalart Ve Performans Uzerine
Etkilerinin Analizi” isimli tez ¢alismasi ile TZYU’ nin Trakya Bolgesi’nde ilag¢ sektoriinde
faaliyet gosterin isletmelerin performanslarina olan etkilerinin ampirik olarak tespit etmeyi
amaglamaktadir. Calisma sonucunda TZYU’ nin isletme performansimna anlamli katkilarinin

oldugu tespit edilmistir.

Urk (2016) TZYU’ nin TZY performansi ve isletme performansina etkisini tespit
etmek amaciyla yapmis oldugu calismada, TZYU’ nin TZY performanst ve isletme

performansini artirdigl yoniinde olumlu etkiler olduguna yonelik bulgulara ulagmistir.

Giiglii (2010) yapmis oldugu tez ¢alismasinda, turizm sektoriinde faaliyette bulunan 3,
4 ve 5 yildizli otellerde tedarik zinciri yonetimi boyutlarinin isletme performansi iizerine
etkisini arastirmigtir. Bu arastirma sonucunda TZY boyutlarindan yenilikgilik, rekabetcilik,
kurumsal gelisime katki, iliski giicii ve miisteri iliskileri boyutlarmin iP’i pozitif etkilemedigi

ancak hiz ve esneklik boyutunun IP’ i pozitif yonde etkiledigi bulgularmna ulagmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde; Hipotezler ve aragtirma modeli, arastirmanin evren ve orneklemi, veri
toplama araglari, veri toplama araclarinin uygulanmasi, verilerin analizinde kullanilan

istatiksel yontemler basliklar1 incelenmektedir.
3.1. Hipotezler ve Arastirma Modeli
Tedarik zinciri yoOnetiminin degiskenlerini; tedarik¢i gelisimi, stratejik tedarikei
ortaklig1, miisteri iliskileri yonetimi (MIY), bilgi paylasimi ve erteleme olarak siralayabiliriz.
Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri su sekilde siralayabiliriz;
H1: TZYU’ nun isletme performansina anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: TZYU alt boyutlarindan bilgi paylasiminin isletme performans: tizerinde anlaml

ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: TZYU alt boyutlarindan tedarik¢i gelisiminin isletme performansi iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: TZYU alt boyutlarindan stratejik tedarik¢i ortakliginin isletme performansi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H5: TZYU alt boyutlarindan miisteri iliskileri yonetiminin isletme performansi

tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: TZYU alt boyutlarindan ertelemenin isletme performansi iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.
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Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli su sekildedir;

Tedarik Zinciri Yonetimi

(TZY)
-Tedarik¢i Gelisimi
-Stratejik Tedarik Ortakhgl isletme Performansi
-Miisteri liskileri Yonetimi — iP)
-Bilgi Paylagimi

-Erteleme

Sekil 3. Arastirma Modeli

Modelde tedarik zinciri yonetimi bagimsiz degisken kutusunu, isletme performansi ise

bagimli degisken kutusunu olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini; Gaziantep ilindeki OSB’lerde bulunan 1100 iiretim isletmesi
olusturmaktadir.

Evrende % 95 giliven araliginda ve %35 hata payma gore en az drneklem biiyiikliigi
254 olmasi gerekmektedir(Giirbiiz ve Sahin 2016, 132). Ancak pandemi kisitlamalari, maddi
durum ve zaman kisitlarindan dolayr arastirmanin 6rneklemini Gaziantep ilinde bulunan

iiretim isletmelerden 176 tanesi olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar
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Aragtirmada veri toplama araci olarak anket Ol¢e§i uygulanmistir. Anket Olgegi ii¢
béliimden olusmaktadir. Bunlar; Tedarik Zinciri Yonetimi Olgegi, Isletme Performans: Olgegi

ve demografik bilgilerdir.

3.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Olcegi

Arastirma kapsaminda kullanilan Tedarik Zinciri Yonetimi Olgegi Urk (2016)
tarafindan doktora ¢alismasinda kullanilmistir. Olgek sekiz boyuttan olusmaktadir. Ancak
bizim ¢alismamizda alti boyutu (Tedarik¢i Gelisimi, Stratejik Tedarik¢i Ortakligi, Miisteri
Iliskileri Y&netimi, Bilgi Paylasimi ve Erteleme) kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipinde (1.
Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle

katiliyorum) hazirlanmis ve 32 sorudan olusmaktadir. Olgek Ek 1°de yer almaktadur.

3.3.2. Isletme Performans: Olcegi

Isletme performans: olgegi literatiirde uygulanan, giivenilirligi ve gecerliligi
kanitlanmis (Cronbach's Alpha=0,908) bir dlgektir. Arastirmalar sonunda Ozgiiner (2017)
tarafindan doktora c¢alismasinda kullanilan isletme performansi1 Ol¢eginin tamami

calismamizda kullanilmak tizere anket formuna alinmustir.

Isletme performansi 6lgegi tek boyuttan olugmaktadir. Olgek 15 sorudan meydana
gelmektedir ve isletmelerin genel performanslarmi dlgme amaglanmaktadir. Olgek 5°1i likert
seklinde (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle katilryorum) hazirlanmustir. Arastirmada kullanilan Isletme Performans: Olgegi EK

1’de yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Calismada veri toplama araglarindan anket teknigi kullanilmistir. Arastirmamizda

arastirma yonelimlerinden nicel arastirma yonelimi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmada,
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literatiirde kullanilan tedarik zinciri yonetimi Olgegi ve isletme performansi Olgeginden
yararlanilmigtir. 176 anket isletmelere gidilerek yetkili kisilerle yiiz yiize uygulanmistir ve

uygulanan anketlerin tamami kullanilarak sonuglara ulagilmistir.
3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan istatiksel Yontemler

Aragtirmada kullandigimiz tedarik zinciri yonetimi 6lgegi ve isletme performansi
Ol¢eginin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler SPSS programina yiiklenecek sekilde

kodlanarak programa yiiklendi. SPSS ve AMOS programlari ile istatistiksel analizler yapildi.

Olgeklere giivenilirlik analizi uygulanmistir. TZY &lgeginde 5,6,7. sorular bir
maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,25' in altinda olmamasi gerektigi durumuna
uymadigindan olgekten ¢ikarilmistir. Agiklayic1 Faktdr Analizi sonuglarina gore 4, 9, 11, 13,
19. maddelerin yiiklerinin iki faktér arasinda en az 0.10 luk farklilik olusturmamasi
sonucunda faktor analizinden c¢ikarilarak analizlere devam edilmistir. 24 maddelik TZY
dlceginin giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. (Cronbach's Alpha=0,894) IP
Olgeginde 8. soru bir maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,25' in altinda olmamasi
gerektigi durumuna uymadigindan o&lgekten ¢ikarilmistir. 14 maddelik [P 6lgeginin
glivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. (Cronbach's Alpha=0,908)

Aciklayic1 faktér analizi ( AFA) uygulanmistir. TZY Ol¢egi analiz sonunda bes
boyutlu oldugu tespit edilmistir. Ip 6l¢egi analiz sonunda tek boyutlu oldugu tespit edilmistir.

Yapilan dogrulayici faktoér analizi (DFA) analizi sonucunda, maddelerin ilgili
faktorleri %95 giiven seviyesinde dogruladig: (p<0.05 p=0,000) ve X?/sd’ nin ve diger uyum
kriterlerinin milkemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi
uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan 6lcekler arasi iliski diizeyini incelemek i¢in korelasyon

analizi uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin  bu bdoliimiinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme
performansina etkisini arastirmak {izere Gaziantep ilindeki OSB’lerde bulunan iiretim

isletmelerinden toplanan veriler analiz edilecek ve bulgulara yer verilecektir.
4.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Aragtirmada uygulanan ankette demografik degiskenlere ait bes (Cinsiyetiniz, Medeni
durumunuz, Yasiniz, Egitim durumunuz, Isletmenizin calisan sayis1) adet soru bulunmaktadar.

Asagida bu bes soruya ait bulgulara yer verilmistir.
4.1.1. isletmelerdeki Katihmeilarin Cinsiyetlerine Ait Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimeilarin cinsiyetlerine ait bulgular yer almaktadir.
Gaziantep ilinde anket uygulanan iiretim isletmelerinde, isletme sahiplerinin biiyiik bir
cogunlugunun(172 kisi, %97,7) erkek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmaya
katilanlarin %2,3’ tiniin(4 kisi) de kadin oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. Isletmelerdeki Katilimeilarin Cinsiyetlerine Ait Bulgular
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4.1.2. isletmelerdeki Katihimeilarin Medeni Durumlarina Ait Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin medeni durumlarina ait bulgulara yer
verilmektedir. Gaziantep ilinde anket uygulanan iiretim isletmelerinde isletme sahiplerinin
biiyiik cogunlugunun (139 kisi, %79) evli oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmaya
katilanlarin %21’inin (37 kisi) de bekar oldugu goriilmektedir.

Sekil 5. Isletmelerdeki Katilimcilarin Medeni Durumlarina Ait Bulgular

4.1.3. isletmelerdeki Katihmeilarin Yaslaria Ait Bulgular

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin  yas dagilimlarina ait bulgulara yer
verilmektedir. Gaziantep ilinde anket uygulanan iiretim isletmelerinde isletme sahiplerinin
biiyiik ¢ogunlugunun 31-35 (51 kisi, %29) yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Bunun
yaninda arastirmaya katilanlarin; % 4’i 18-24 yas araliginda (7 kisi), %25,6’s1 25-30 yas
araliginda (45kisi), %21,6’s1 36-40 yas araliginda (38 kisi), %1534 41-49 yas
araliginda(27kisi) ve %4,5’1 50 yas ve iizeri (8 kisi) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. Isletmelerdeki Katilimcilarin Yaslarina Ait Bulgular

4.1.4. isletmelerdeki Katihmeilarin Egitim Durumlarma Ait Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilmecilarin  egitim durumlarina ait bulgular yer
almaktadir. Gaziantep ilinde anket uygulanan iiretim isletmelerinde isletme sahiplerinin
biiyiikk ¢gogunlugunun egitim durumunun lise (79 kisi, % 44,9) oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda arastirmaya katilanlarin egitim durumlarinin; %5,7’si (10 kisi) ilkokul, %24.,4’
(43kisi) ortaokul, %81 (14 kisi) onlisans, %15,3°1 (27 kisi) lisans, %1,7’si (3 kisi) lisansiisti

oldugu goriilmektedir.

ilkokul
5,7%

Lisansustu
1,7%

Onlisans
8%
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Sekil 7. Isletmelerdeki Katilimcilarin Egitim Durumlarina Ait Bulgular

4.1.5. Isletmelerin Calisan Sayilaria Ait Bulgular

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin calisan sayilarina ait bulgulara yer
verilmektedir. Gaziantep ilinde anket uygulanan iretim isletmelerinin ¢alisan sayisi
bakimindan biiyiik ¢ogunlugunu 1-10 aras1 (%85.,2) is¢i calistiran isletmeler olusturmaktadir.
Bunun yaninda arastirmaya katilan iretim isletmelerinin c¢alisgan sayist  dagilim
incelendiginde; %8,5” 1 11-20 kisi araliginda, %3,4* i 21-30kisi araliginda, %0,6’s1 31-40,

kisi araliginda ve %2,3” i 41 ve lizeri ¢alisan olugu goriilmektedir..

21-30 kisi -40 kisi41 ve
11-20 k|§|3’4% 0,6% uzeri
8,5% 2,3%

Sekil 8. Isletmelerin Calisan Sayilarina Ait Bulgular

4.2. Arastirmada Kullamlan Olg¢eklerin Normallik Testleri

Caligmada uygulanan Olcekleri olusturan verilerin normal dagilip dagilmadiginin
belirlenmesi amaciyla normallik testleri yapilmistir. Sosyal bilimlerde ¢alismalarin normallik

testinde en c¢ok kullanilan yontem olan carpiklik ve basiklik verileri degerlendirilmistir.
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Medrano vd.(2014: 552)’ ne gore basiklik ve carpiklik degerleri +2 ve -2 arasinda ise verilerin

normal dagilim araliginda oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 7. Alt Boyutlarin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Std.

Min Max Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik
Bilgi Paylasimi 1,13 5,00 3,89 ,61 -1,368 3,901
Miisteri Iliskileri Y&netimi 1,20 5,00 4.47 ,61 -2,830 10,971
Erteleme 1,00 5,00 2,38 1,26 ,249 -1,185
Tedarik¢i Gelisimi 1,00 5,00 2,13 1,39 741 -1,065
Stratejik Tedarik¢i 2,00 5,00 3,77 72 -,205 -,448
Ortaklig1
Tedarik Zinciri YOnetimi 1,95 4,82 3,56 52 -,030 ,165
Uygulamalari
Ip 1,62 4,92 3,47 ,62 -,491 -,519

Tablo 7 incelendiginde tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tedarik¢i gelisimi,

stratejik tedarik¢i ortakligi, erteleme Ve isletme performansi degiskenlerinin carpiklik ve

basiklik degerleri -2 ile +2 degerleri arasinda oldugu goriiliiyor. Bu degiskenlerin normal

dagildiklar goriilmektedir. Bilgi paylasimi ve miisteri iliskileri yonetimi degiskenlerinin ise -2

ile +2 degerleri disinda bir deger aldiklarindan normal dagilmadiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin tedarik zinciri yonetimi uygulama diizeyleri incelendiginde bilgi

paylasimi (X= 3,89), miisteri iliskileri yonetimi (X= 4,47), stratejik tedarikc¢i ortakhign (X=

3,77) genel tedarik zinciri yonetimi uygulama (X= 3,56) diizeyleri yiiksektir. Erteleme (X=

2,38), tedarikci gelisimi (X= ,213) diisiiktiir. Isletme performansi1 (X= 3,47) yiiksek

diizeydedir.
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4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Olcegine Ait Gecerlilik Giivenilirlik

Analizleri

Bu béliimde TZYU Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine ait verilere yer

verilmistir.
Tablo 8. Tedarik Zinciri Y&netimi Uygulamalar1 Olgegine iliskin Giivenirlik
Analizleri Sonuglar1 (32 ifadeli)
Maddeler Scale Mean if _Scale Variance  Corrected Iter_n- C'ronbach's Alpha
Item Deleted  if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

sl 114,77 206,671 ,450 ,881
S2 114,49 207,223 ,400 ,883
s3 114,62 206,386 ,468 ,881
s4 112,80 218,175 327 ,883
s5 112,93 221,932 ,169 ,886
S6 113,03 226,313 ,031 ,889
s7 113,07 222,887 ,135 ,887
s8 112,40 218,208 ,390 ,882
s9 112,54 213,793 ,608 ,879
s10 113,05 212,026 ,495 ,880
sl1 112,52 220,982 ,306 ,883
s12 113,48 214,091 ,345 ,883
s13 113,66 209,403 ,436 ,881
s14 112,12 217,283 ,484 ,881
s15 112,30 216,395 ,480 ,881
s16 112,34 218,432 414 ,882
s17 112,23 218,351 377 ,882
s18 112,41 218,896 ,420 ,882
s19 112,75 215,069 ,520 ,880
s20 112,84 215,003 ,526 ,880
s21 112,97 214,816 472 ,880
s22 112,94 215,248 ,491 ,880
s23 113,18 209,338 ,594 ,878
524 112,97 217,765 ,384 ,882
s25 112,76 213,977 ,636 ,879
526 112,86 214,781 ,548 ,880
s27 112,62 214,534 ,584 ,879
s28 112,80 216,766 ,526 ,880
s29 112,87 216,309 ,499 ,880
s30 114,42 208,108 ,440 ,881
s31 114,34 208,636 ,464 ,881
s32 114,35 207,279 ,500 ,880
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Tablo 8 de bulunan tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 6l¢egine madde analizi
sonuclart incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,25" in altinda
olmamasi gerektiginden, tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalar1 olg¢eginden 5,6,7 nolu
maddeler oOlgekten cikarilmistir. Geriye 29 madde kalan 6lge8in yeni glivenirlik diizeyi

sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Tedarik Zinciri Y&netimi Uygulamalar1 Olgegine iliskin Giivenirlik
Analizleri Sonuglar1 (29 ifadeli)

Scale Mean if ~ Scale Variance Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Maddeler Item Deleted  if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
sl 103,52 194,582 478 ,891
S2 103,24 195,317 422 ,893
s3 103,38 194,384 ,495 ,890
s4 101,55 208,455 270 ,894
s8 101,16 206,935 ,392 ,892
s9 101,30 202,484 ,617 ,888
s10 101,81 200,397 515 ,889
sl1 101,28 209,859 ,297 ,893
s12 102,23 202,751 ,350 ,893
s13 102,41 197,593 ,458 ,891
sl4 100,88 206,007 ,488 ,891
s15 101,06 204,762 ,500 ,890
s16 101,10 206,831 431 ,891
s17 100,99 207,051 ,380 ,892
s18 101,17 207,274 ,439 ,891
s19 101,51 203,840 ,523 ,890
s20 101,60 204,425 ,500 ,890
s21 101,73 204,188 ,451 ,891
s22 101,69 204,728 ,463 ,891
s23 101,94 198,242 ,598 ,888
s24 101,73 206,668 ,378 ,892
s25 101,52 203,211 ,619 ,889
s26 101,62 204,226 521 ,890
s27 101,38 203,607 574 ,889
s28 101,56 205,917 ,508 ,890
s29 101,63 205,459 ,483 ,890
s30 103,18 195,940 470 ,891
s31 103,09 197,043 ,481 ,890
s32 103,10 195,795 ,515 ,889

Cronbach’s Alpha:0,894
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Tablo 9 da bulunan tedarik zinciri yonetimi uygulamalari 6l¢egine iliskin 6lgeginden
5,6,7 nolu madde olgekten ¢ikarildiktan sonraki madde analizi sonuglari incelendiginde,
Ol¢ekten madde ¢ikarima gerek olunmadigi sonucuna ulagilmistir. 29 maddelik 6lgegin genel
giivenirlik  diizeyleri incelendiginde oOlcegin giivenirliginin yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir. (Cronbach's Alpha=0,894)

4.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Olgegine Iliskin Aciklayicr Faktor Analizi
(AFA)

Bu boéliimde TZYU o6lgegine ait aciklayici faktor analizi yapilarak asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

Tablo 10. Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalar1 Olgegine iliskin AFA Sonuglar

Yarg ifadeleri Aglifglzf;: gl % Ozdeger Giivenilirlik ‘l;;ll:::i
Faktor 1 (BP: Bilgi Paylasimi) 22,470 5,393 ,909
20.Tedarikgilerimiz bizimle dogru bilgi paylasir. ,590
21.Tedarikgilerimiz firmamizi etkileyebilecek her olayda bizi tam olarak bilgilendirirler. , 796
22.Tedarikgilerimiz kendilerine ait tecriibelerini bizimle paylasirlar. ,627
23.Yeni bir is plant olusturmada, tedarikgi firmalarimizla bilgi paylasimlarinda bulunuruz. ,555
24 Tedarikgilerimiz, firmamiz ve bizimle is yapan bagka firmalar1 etkileyebilecek durumlardan ,664
otiirti bizleri her zaman bilgilendirir.

25.Tedarikgilerimiz ile dogru zamanda bilgi paylasimi gerceklesir. ,634
26.Tedarikgilerimiz ile bilgi paylagimi kesin dogrudur. ,808
27.Ticari isbirligi yaptigimiz tedarik¢ilerimiz ile bilgi paylasimu ticari iligkiyi tamamlayan bir 713
biitiindiir.

28.Tedarikgilerimiz ile bilgi paylagimi yeterlidir. JA73
29.Tedarikgilerimiz ile bilgi paylagimi glivenilirdir. ,813
Faktor 2 (MIY: Miisteri

Hliskileri Yonetimi) 15,748 3779 876

14. Miisterilerimiz ile olan iligkilerimizde temel ilkemiz, giivenilirlik ve miisteri ihtiyaglarina en ,641
kisa siirede cevap verebilmektir.

15. Miisterilerimizin memnuniyeti siirekli gézlemler ve degerlendiririz. ,821
16. Belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini belirleriz. ,796
17. Miisterilerin bizden daha kolay yardim almalarini kolaylastiracak adimlar atariz. ,821
18. Periyodik olarak miisteri iligkilerimizin firmamiz i¢in 6nemini gbzden gegiririz. 716
Faktor 3 (TG: Tedarikei 12,913 2,926 013

Gelisimi)

1. Firmamiz tedarikg¢i firmanin teknik ve kalite becerilerini arttirmak i¢in elaman istihdam ,848
eder.

2. Firmamiz miihendisleri tarafindan tedarik¢i firmalara diizenli saha ziyaretlerinde ,830
bulunur.

3. Firmamiz tarafindan tedarik¢ilerimizin gelistirilmesi i¢in ekipler olusturulur. ,829
Faktor 4 (E: Erteleme) 11,442 2,746 ,930

30. Periyodik olarak miisteri iligkilerimizin firmamiz i¢in 6nemini gézden gegiririz. , 132
31. Firmamiz daha miisteri siparisi kesinlesmeden, iiretimin en son asamasi montaj 877
hattin1 tam olarak erteleme imkani ve kabiliyetine sahiptir.

32. Final montaj hattin1 tedarik zinciri icerisinde girdinin tedarik siiresine veya miisteri ,857
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sipariglerine bagl olarak erteleme imkani vardir.

Faktor 5 (STO: Stratejik

Tedarikci Ortakhig) 7,238 1727 484

8. Tedarikg¢i segimlerinde kalite bizim igin birinci siradadir. ,590
10. Tedarik¢ilerimizin iiretim kalitelerini artirmalar i¢in yardimci oluruz. ,556
12. Tedarik¢ilerimizi gelecek planlarimiza ve hedef tespitlerimize dahil eder, birlikte plan ,645
yapariz.

KMO =0.867 Aciklanan Varyans (%)

Bartlett's= 2838,095 (Toplam= % 69,092) Olgek Toplam Giivenilirlik=
df= 276 0,878

Sig< 0.001

Olgegi ve faktorleri olusturan tiim degiskenlere ait faktor yiikleri, alt smirm (0,30)
iizerinde yer aldiklarindan, i¢ tutarhiligin ve giivenilirligin saglandigi goriilmektedir.
Gtivenilirlik analizi sonucunda 5,6,7 numarali maddelerin Slgekten cikarildiktan sonra tim
sorularin yer aldig1 Agiklayici Faktor Analizi sonuglarina gore “Madde 4: Tedarikgi ile is
sonlandirilinca, tedarik¢i satiglarini ve is hacmini kolay bir sekilde baska alicilarla telafi
edebilir.”, “Madde 9: Problemleri; genellikle tedarik¢ilerimiz ile isbirligi i¢inde ¢dzmeye
calisiniz.”, “Madde 11: Siirekli gelisim programlarimizi kendi firmamizda oldugu gibi,
anahtar tedarik¢ilerimizin de uygulamalarini isteriz.”, “Madde 13: Anahtar tedarik¢ilerimizle
yeni {irlin gelistirme siireglerinde aktif olarak birlikte ¢alisiriz.”, “Madde 19: Degisen piyasa
sartlar1 i¢in ticaret ortaklarimizi (tedarikg¢ilerimizi) dnceden bilgilendiririz” madde yiiklerinin
iki faktor arasinda en az 0.10 luk farklilik olusturmamasi sonucunda faktér analizinden

cikarilarak analizlere devam edilmistir.

4, 9, 11, 13, 19. maddelerin 6lcekten cikarildiktan sonra yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda ifadelerin faktor yiikleri 0.555 ile 0.877 arasinda yer almaktadir. Ayrica
KMO degerinin 0,867 olmasi ve Barlett’s testinin anlamli sonug¢ vermesi, her bir boyut i¢in
toplanan verilerin arastirmada kullanilan Ol¢ekle uyumlu bir sekilde faktorler altinda
toplanabilecegini ve arastirma konusu ile ilgili yazin1 destekledigini gostermektedir.
Arastirma modelinde yer alan bes faktorden, F1 (Bilgi Paylasimi) toplam varyansin %22,470°
ini, F2 (Miisteri iliskileri Yénetimi) %15,748’ ini, F3 (Erteleme) %12,193" iinii, F4 (Tedarikgi
Gelisimi) %11,442’ sini, F5 (Stratejik Tedarik¢i Ortakligi) %7,238’ ini agiklamaktadir.
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45. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA)

Bu boliimde TZYU olgegine ait dogrulayici faktor analizi yapilarak asagidaki
sonuclara ulasilmistir.

Tablo 11. Tedarik Zinciri Y&netimi Uygulamalar1 Olgegine Ait DFA Sonuglari

Olciim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Modelin Ulastig1 sonu¢  Modelin Basar1 Diizeyi

x2/df 0< X?/sd< 3 0< X2/sd< 5 2342 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .09 0,088 v
NFI 95 <NFI< 1.0 80 <NFI< 1.0 0,813 v
NNFI (TLI) TLI > .95 TLI> .80 0,863 v
CFI CFI> .95 CFI> .80 0,882 v

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Bir modelin kabul edilebilir uyum ya da mikemmel uyumda oldugunun
belirlenmesinde kullanilan en 6nemli uyum kriterinin X?%/sd’ dir. (Schermelleh-Engel ve
Moosbrugger, 2003). X? onerilen model ile verinin uyumunu test eder. Anlamsiz olmasi,
onerilen model ile 6rneklem kovaryanslarinin benzer oldugunu anlamina gelir. X?/sd X2
degeri 6rneklemden etkilendiginden serbestlik derecesine orani daha giivenilir sonuglar verir.
RMSEA Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin 6rneklem kovaryansi ile ne derecede
uyumlu oldugunu sunar. CFI; serbestlik derecesini ve drneklem biiytikliiglinii dikkate alarak
test edilen modeli temel modele gore mukayese eder. NFI; CFI’ dan farkhi olarak X?
dagilimimnin gerektirdigi sartlara bagli olmaksizin karsilastirma yapar. TLI(NNFI);NFI’ nin
serbestlik derecesi dikkate alarak hesaplanmis halidir. IFI; 6rneklem biiyiikligi ve modelin

karmagiklik derecesini dikkate alarak modelin uyumunu test eder. (Giirbiiz, S. 2019: 34).

Olgege ait RMSEA kriteri ilk asamada istenilen diizeyde ¢ikmadigindan dolay1 s21-
§22, s28-s29, s17-s18 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Yapilan DFA analizi
sonucunda, maddelerin ilgili faktorleri %95 giiven seviyesinde dogruladigi (p<0.05 p=0,000)
ve X%sd> nin ve diger uyum kriterlerinin miikemmel uyum araliklarinda oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 12. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Olgegine Ait Regresyon Katsayilar:

Tablosu
Estimate S.E. C.R. P

s18 <--- MIY ,637

s17 <--- MIY 74 ,136 10,417 Fkk
s16 <--- MIY ,783 ,157 8,318 faleled
s15 <--- MIY ,825 ,169 8,602 faleka
s14 <--- MIY , 754 ,150 8,097 kel
s30 <--- E ,820

s31 <--- E ,958 ,066 16,591 Fhk
s32 <--- E ,945 ,066 16,342 Fxk
sl <--- TG ,838

s2 <--- TG ,895 ,077 14,857 Fhk
s3 <enm TG 911 ,070 15,170 Fhk
s8 b STO ,528

s10 <--- STO ,684 ,336 4,997 Fxk
512 <--- STO ,360 ,300 3,617 Fhk
s29 <--- BP 744

s28 <--- BP , 754 ,074 12,496 Fkk
s27 <--- BP 7192 ,101 10,458 ek
526 <--- BP 723 ,106 9,479 falaled
s25 <--- BP ,746 ,098 9,801 *hk
s24 <--- BP ,645 ,115 8,395 faleka
s23 <--- BP ,603 ,140 7,816 Fxk
$22 <--- BP ,623 ,115 8,067 *hk
s21 <--- BP ,763 121 10,044  ***
s20 <--- BP ,687 ,109 8,982 foleka

[{3e2]

Yukaridaki tablodaki verilere gore her ikili iliski icin “p” degerleri 0,05’ten kii¢lik
oldugu 1icin, faktor yiiklenimleri Onemlidir. Faktér yiiklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi
maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagoz, 2017: 481-482).
Bunun sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 6lgeginin dogrulayict faktor analizi

yapist asagidaki sekilde acikca goriilmektedir.
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Sekil 9. Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalar1 Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

Tedarik zinciri yOnetimi uygulamalar1 alt boyutlarindan Bilgi Paylasimi (BP)
boyutunda en etkili degiskenin 0,792’ lik katsayr ile s27 “Ticari isbirligi yaptigimiz
tedarik¢ilerimiz ile bilgi paylasim ticari iliskiyi tamamlayan bir biitiindiir.” maddesi oldugu
belirlenmistir. Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) boyutunda en etkili maddenin 0,825 lik
katsayr ile sl15 “Miisterilerimizin memnuniyeti siirekli gozlemler ve degerlendiririz.”,
Erteleme (E) boyutunda 0,958 lik katsayr ile s31 “Firmamiz daha miisteri siparisi
kesinlesmeden, iiretimin en son asamasi montaj hattin1 tam olarak erteleme imkani ve
kabiliyetine sahiptir.”, Tedarik Gelisimi (TG) boyutunda 0,911 lik katsayi ile s3 “Firmamiz

tarafindan tedarikcilerimizin gelistirilmesi i¢in ekipler olusturulur.”, Stratejik Tedarikgi
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Ortaklig1 (STO) boyutunda ,684’ liikk katsay1 ile s10 “Tedarikgilerimizin iiretim kalitelerini

artirmalari i¢in yardime1 oluruz.” maddeleri oldugu belirlenmistir.

Bilgi paylasimi alt boyutu ile Stratejik Tedarik¢i Ortakligr alt boyutu arasinda 0.567,

Miisteri Iliskileri ile 0.657 diizeyinde iliski bulunmaktadir. Miisteri Iliskileri alt boyutu ile

Stratejik Tedarik¢i Ortakligi arasinda 0.525 diizeyinde iligki bulunmaktadir. Stratejik

Tedarik¢i Ortakligr alt boyutu ile Tedarik¢i Gelisimi alt boyutlar1 arasindaki iliski 0.370,

Erteleme ile 0,403 olarak belirlenmistir. Erteleme alt boyutu ile Tedarik¢i Gelisi alt boyutlar

arasinda 0,632 diizeyinde iliski bulunmaktadir.

4.6. Isletme Performansi Olgegine Ait Gegerlilik Giivenilirlik Analizleri

Bu béliimde isletme performansi dlgegine ait glivenilirlik analizi sonuglari tablosuna

yer verilmektedir.

Tablo 13. isletme Performans: Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglari

Maddeler Scale Mean if _Scale Variance  Corrected Iter_n— C_ronbach's Alpha
Item Deleted  if Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

ipl 47,73 64,600 , 716 ,886
ip2 47,17 67,197 937 ,893
ip3 47,85 67,403 ,298 ,910
ip4 46,73 70,740 297 901
ip5 47,50 63,769 , 781 ,883
ip6 47,43 65,269 , 7148 ,885
ip7 47,59 66,564 ,641 ,889
ip8 48,24 72,758 ,136 ,908
ip9 47,15 68,277 542 893
ipl0 47,53 65,204 ,708 ,887
ipll 47,46 63,790 73 ,884
ipl2 47,63 64,591 ,783 ,884
ipl3 47,58 65,670 ,710 ,887
ipl4 46,83 66,557 ,546 ,893
ipl5 47,50 64,596 , 718 ,886

Tablo 13 de bulunan Isletme Performansi Olcegine madde analizi sonugclart

incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,25' in altinda olmamasi

gerektiginden, isletme performansi 6l¢eginden 8 nolu madde dlgekten ¢ikarilmistir. Geriye 14

madde kalan dl¢egin yeni giivenirlik diizeyi sonuglart asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 14. isletme Performans: Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglari

Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Maddeler Item Deleted  if Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
ipl 45,09 61,615 (17 ,897
ip2 44,52 63,942 552 ,903
ip3 45,20 64,983 ,264 923
ip4 44,08 67,468 ,306 912
ip5 44,86 60,667 792 894
ip6 44,79 62,156 ,758 ,896
ip7 44,95 63,369 ,655 899
ip9 44,51 65,143 ,046 903
ip10 44,89 62,131 714 ,897
ip1l 44,82 60,797 770 ,894
ip12 44,99 61,480 789 ,894
ip13 44,95 62,575 712 897
ipl4 44,19 63,414 551 ,903
ip15 44,87 61,669 709 ,897

Tablo 14 de bulunan isletme performansi 6l¢egine iliskin 6l¢eginden 8 nolu madde
Olcekten cikarildiktan sonraki madde analizi sonuglari incelendiginde, Olgcekten madde
cikarima gerek olunmadigi sonucuna ulasilmistir. 14 maddelik 6l¢egin genel giivenirlik
diizeyleri incelendiginde Olgegin gilivenirliginin yliksek seviyede oldugu belirlenmistir.

(Cronbach's Alpha=0,908)

4.7. Isletme Performansi Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Bu béliimde isletme performansi 6lgegine ait aciklayici faktor analizi sonuglarina yer

verilmistir.
Tablo 15. isletme Performans: Olgegine Iliskin AFA Sonugclart
; . Faktoriin - o L Faktor
Yarg Ifadeleri Aciklayicihi % Ozdeger Giivenilirlik Yiikleri
Faktor 1 53,990 7,019 ,923
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1. Yatinnmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 71

2. Calisan basina ortalama tiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir. ,576
4. Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir. ,309
5. Piyasa payimuz rakiplerimizden yiiksektir. ,842
6. Satiglarimiz rakiplerimizden ytiksektir. ,833
7. Karliligimmz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. ,763
9. Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir ,602
10. Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. ,7199
11. Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. ,834
12. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. ,859
13. Ciro karlilig1 (kar/toplam satislar) rakiplerimizden yiiksektir. ,808
14. Misteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. ,578
15. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizden yiiksektir ,768
KMO =0.911 Aciklanan Varyans (%)

Bartlett's= 1490,530 (Toplam= % 53,990) Olgek Toplam Giivenilirlik=
df=78 0,923

Sig< 0.001

Giivenilirlik analizi sonucu 8 nolu maddenin olgekten ¢ikarilmasindan sonra tim
sorularin bulundugu Agiklayic1 Faktér Analizi sonucunda tek faktorlii yapida olan isletme
performansi dlgeginde faktor yiikii 0,30 un iizerinde olmadigindan dolay1 ip3 “Uriin/hizmet
iiretip piyasaya verme siliremiz rakiplerimizden hizlidir” maddesi 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Kalan
13 maddeyle yapilan agiklayici faktor analizine ait faktor yiikleri, alt sinirin (0,30) lizerinde
yer aldiklarindan, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandig1 goriilmektedir. Faktor yiikleri
0.309 ile 0.859 arasinda bulunmaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,911 olmasi ve Barlett’s
testinin sonucunun anlamli olmasi, her bir boyut i¢in toplanan verilerin arasgtirmada kullanilan
Olgekle uyumlu bir sekilde faktorler altinda toplanabilecegini ve arastirma konusu ile ilgili
yazini destekledigi goriilmektedir. Arastirma modeli toplam varyansin %53,990’m1

acgiklamaktadir.
4.8. Isletme Performansi Olgegine fliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Bu boliimde isletme performansina ait dogrulayici faktdr analizi sonuglarina ve

regresyon katsayilar1 tablosuna yer verilmistir.

Tablo 16. Isletme Performans: Olgegine Ait DFA Sonuglari

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Modelin Ulastig1 sonu¢  Modelin Basar1 Diizeyi

x2/df 0< X°/sd< 3 0< X2/sd< 5 2284 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .09 086 v
NFI 95 <NFI< 1.0 B0<NFI< 1.0 915 v
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI> .80 0931 v
CFI CFI > .95 CFI > .80 950 v
GFI GFI>.90 GFI > .80 905 v

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)
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Tablo 16 incelendiginde olgege ait RMSEA kriteri ilk asamada istenilen diizeyde
cikmadigindan dolay1 ip1-ip5, ip2-ip4, ip4-ipl4, ip5-ip6, ip7-ip9, ip7-ipl0, ip9-ipl4, ip7-ipl5
maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Uygulanan DFA sonucunda, maddelerin ilgili
faktorleri %95 giiven seviyesinde dogruladigi (p<0.05 p=0,000) ve X%/sd’ nin ve diger uyum

kriterlerinin miikemmel uyum araliklarinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 17. Isletme performansi Olgegine Ait Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Estimate S.E. C.R. P

ipl15 <--- IP ,753

ipl4 <--- IP ,488 ,104 6,466 Fxk
ipl3 <--- IP ,825 ,087 11,468 Fhk
ipl2 <mmm IP ,851 ,088 11,892 Fhk
ipll <--- IP ,825 ,096 11,476 faleial
ipl0 <--- IP ,810 ,092 11,156 faleial
ip9 <--- IP ,550 ,086 7,271 Fhk
ip7 <--- IP 197 ,102 9,386 Fxk
ip6 <--- IP ,799 ,086 11,056 Fxk
ip5 <--- IP ,799 ,095 11,050 Fxk
ip4 <--- IP ,209 ,095 2,722 ,006
ip2 <--- IP 482 ,098 6,387 falaied
ipl <--- IP 122 ,097 9,860 Fxk

[{3e2]

Yukaridaki tablodaki verilere gore her ikili iliski icin “p” degerleri 0,05’ten kii¢lik
oldugu 1icin, faktor yiiklenimleri Onemlidir. Faktor yiiklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi
maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagoz, 2017: 481-482).
Bunun sonucunda isletme performans: 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi yapisi asagidaki

sekilde agikga goriilmektedir.
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Sekil 10. isletme Performans: Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Isletme performansinda en etkili degiskenin 0,851 lik katsayi ile ip12 “Faaliyet

gelirlerimiz rakiplerimizden yliksektir” maddesi oldugu belirlenmistir.

4.9. Korelasyon Analizi Sonuglari

Caligmada kullanilan hipotezlerin yapisal esitlik modelinde test edilmesi siirecinden
once korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de detayli bir

sekilde verilmistir.
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Tablo 18. Olgeklerin Arasindaki Korelasyon Katsayilart

Degiskenler BP TG STO MIY E TZY ip
BP r 1 1050 387 5527 131 7417 229"
p 510 ,000 1000 083 ,000 1002
16 r 1 319" 061 6117 6117 209"
p ,000 418 ,000 ,000 ,005
r 1 3157 3477 648" 146
STO 0 000 000 000  .053
. r 1 -,034 575 1100
MIY 0 649 000 185
£ r 1 6197 ,054
p ,000 476
r 1 246
TZY . 001
iP r 1
p

BP: Bilgi Paylagimi, TG: Tedarik¢i Gelisimi, STO: Stratejik Tedarikei Ortakligs, MIY:
Miisteri Iligkileri Yonetimi, E: Erteleme, IP: Isletme Performansi

Aragtirmada uygulanan olgekler arasi iligki diizeyini incelemek i¢in korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gore isletme performansi ile tedarik zinciri
yonetimi uygulamalart alt boyutlarindan bilgi paylasimi, tedarik¢i gelisimi arasinda pozitif

yonli diisiik kuvvetli bir iligki bulunmaktadir.
4.10. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin hipotezleri IBM AMOS 24 Programu ile test edilmistir. Veriler normal
dagilim gosterdiginden Maximum Likelihood hesaplama yontemi ile kovaryans matrisi
olusturulmustur. Aragtirmanin amacina ve modeline uygun olan, ortiikk degiskenler ile
degiskenler arasindaki dolayli etkilerin test edildigi YEM modeli (aracili yapisal model)
(Giirbiiz, 2019: 106) kullanilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansina etkisini incelemek
icin yapilan yol analizi sonuglar asagida yer almaktadir. Bu baglamda asagidaki hipotezler

test edilmistir.
H1: TZYU’ nun isletme performansina anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: TZYU alt boyutlarindan bilgi paylagiminin isletme performansi iizerinde anlamli

ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: TZYU alt boyutlarindan tedarik¢i gelisiminin isletme performans: {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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H4: TZYU alt boyutlarindan stratejik tedarik¢i ortakliginin isletme performansi

tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H5: TZYU alt boyutlarindan miisteri iliskileri yOnetiminin isletme performansi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: TZYU alt boyutlarindan ertelemenin isletme performansi iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Modelde yer alan degiskenlerde ip2-ip4, ip5-ip6, ip9-ipl4, s21-s22, s28-29, s26-s29
sorular1 arasinda modifikasyon yapildiktan sonra, X2/sd<5 ve diger uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmigtir. NFI uyum kriteri kabul edilebilir diizeyde degildir.
Model uyum degerleri Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Yapisal Model I¢in Uyum Degerleri

Olgiim Adi  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum ~ Modelin Ulastigi sonu¢  Modelin Basar1 Diizeyi

2ef 0< X?/sd< 3 0< X2/sd< 5 2,309 v
RMSEA RMSEA < .05 RMSEA < .09 0,087 v
NFI 95 <NFI<1.0 80 <NFI<1.0 0718
NNFI (TLI) TLI> .95 TLI> .80 818 v
IFI 95<NFI<1.0 90 <NFI< 1.0 800 v
CFl CFI > .95 CFI > .80 816 v

Schermelleh ve Moosbrugger, (2003)

Yol analizi sonucunda bulunan uyum iyiligi indeks degerlerinin yazinda kabul
edilebilir esik degerler icinde olmasi modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna

gostermektedir. (Tablo 19).

Arastirmada olusturulan yapisal modelin test edildigi standardize yol diyagrami Sekil

11°de verilmistir.
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Sekil 11. Standardize Yol Diagrami
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Tablo 20. Arastirma Modeline Ait Yapisal Model Standardize Yol Katsayilari ve
Analiz Sonuglari

Test Edilen Yol (Hipotezler) B S.p TICR) p Sonug
TYZ > P 1,000 ,349 - Kabul
TYZ-Bilgi Paylagimi > P ,336 ,144 1,301 ,193 Red
TYZ-Tedarik¢i Gelisimi > IP 1,000 ,643 - Kabul
TYZ-Stratejik Tedarikgi Ortakligt > P -,570 -,227 -1,609  ,108 Red
TYZ-Miisteri iliskileri Yonetimi > IP -,650 -,248 -2,511 012 Kabul
TYZ-Erteleme > P -,409 -,367 -6,133  *** Kabul

Olgme modellerinin dogrulanmasindan sonra, ortiik degiskenli yapisal model
iizerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglart Sekil 11, Tablo 20’de
sunulmustur. Tablo 20’deki verilere gore, bilgi paylasimi—=>isletme performansi ve stratejik
tedarik¢i ortakligi—>igletme performansi yollar1 disindaki diger yollarin “p” degerlerinin
0,05’den kiiciik olmasi sebebiyle, faktor yiliklenimleri ve gizil degiskenler arasindaki
iliskilerin 6nemli oldugu goriilmektedir. H2 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Sekil 11, Tablo

19-20’deki verilerden yararlanilarak asagidaki yorumlar yapilmaktadir:

Oncelikle H1 (Tedarik Zinciri Y&netimi Uygulamalari=>  Isletme Performansi)
hipotezini test etmek amaciyla Tedarik Zinciri Yonetimi algit diizeyinin digsal isletme
performansi ise i¢sel degisken oldugu ortiikk degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM
sonuclarina gore Tedarik Zincirt Yonetimi algi diizeyinin isletme performansini yordadig:
(B=.349; p<.01) tespit edilmis; bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma modeli kapsaminda yapilan yol analizi sonuglarina gore tedarik zinciri yonetimi alt
boyutlarindan miisteri iliskileri yonetimi, erteleme boyutlari isletme performansi iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Tedarik¢i gelisimi alt boyutu isletme
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda H3, H5, H6 hipotezleri kabul

edilmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu calismada, Gaziantep il merkezinde bulunan iiretim isletmelerinden toplanan
verilerin analiz bulgular1 yer almaktadir. Gaziantep il merkezinde bulunan {iretim
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansina etkisi

incelenmistir.

Calismanin bu boliimiinde, c¢alismada elde edilen veriler ile yapilan analizler
yorumlanmigtir. TZYU’ nun isletme performansina etkisi literatiir  destegiyle

degerlendirilmistir. Gelecekteki calismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

Bu c¢alismadaki isletmelerin calisan sayis1 ve anketi cevaplayan isletme sahiplerinin
cinsiyeti, medeni durumu, yasi ve egitim durumu gibi bilgileri tespit edilmistir. Bu
isletmelerde c¢alisan sayisi kriteri olarak en fazla 1- 10 kisi arasinda c¢alisanin oldugu tespit
edilmigtir.  Bu veriler isletmelerin ¢ogunlugunun mikro isletmelerden olustugunu
gostermektedir. Caligma alaninin otomotiv sektorii olmasindan o6tiirli anket cevaplayanlarin
bliylik bir ¢ogunlugunu (%97,7°si) erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Anket
cevaplayanlarin yaslarina bakildiginda ise %29’ u 31-35, yas araliginda olduklar
goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin egitim durumlarmma bakildiginda ise biiyiik

cogunlugunun egitiminin lise (%44,9° u ) oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini olusturan ifadeler bes boyutta incelenmistir.

Tiim boyutlar degerlendirilerek asagida goriildiigii gibi yorumlanmastir.

Birinci boyut olan bilgi paylasimi boyutunda en etkili degiskenin 0,792’lik katsay ile
“Ticari igbirligi yaptigimiz tedarik¢ilerimiz ile bilgi paylagimi ticari iliskiyi tamamlayan bir
biitiindiir.” maddesi oldugu belirlenmistir. Paylasilan bilginin kalitesi ve seviyesinin yiiksek
olmas1 TZ’ nin performansinin yiikselmesine, maliyetlerin azalmasina ve miisteri hizmet
kalitesini artirarak isletmelere pozitif katkilar sunmaktadir( Urk, 2016: 81). Isletmeler ticari
hayatlarini devam ettirebilmek i¢in diger igletmelerle isbirligi yapmak durumundalar. Yapilan
igbirliklerinden daha fazla faydalanmak igin isletmeler birbirleriyle siirekli bir bilgi alig-verisi
icerisinde olmalidirlar. Bu sekilde isbirliklerinden en {ist seviyede faydalanabilirler.
Literatiirde de bu sonucu destekler ¢alismalar bulunmaktadir ( Sahin, 2018; Yo6n, 2007; Urk,
2016).
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Ikinci boyut olan Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY) boyutunda en etkili maddenin
0,825 lik katsay1 ile “Miisterilerimizin memnuniyeti siirekli gozlemler ve degerlendiririz.”
maddesi oldugu belirlenmistir. Isletmelerin devamlilik saglayabilmeleri i¢in en 6nemli
degerleri olan miisterilerini silirekli memnun etmeleri gerekmektedir. Bunun igin ise
misterileriyle stirekli irtibatta kalmalar1 gerekmektedir. Bir iirlinden kaynaklanan miisteri
magduriyetini ¢ozmeli ve miisteriyi memnun bir sekilde gondermelidir. Yapilan analiz
sonucunda da goriilityor ki tedarik zinciri yOnetiminde misteri memnuniyeti siirekli
gozlemlenmektedir. Literatirde de bu sonucu destekler ¢alismalar bulunmaktadir(

Civelek,2016; Yildiz, 2010; Yayla ve Ungan, 2019; Yagc1, 2009; Giigli, 2010).

Uciincii boyut olan erteleme boyutunda en etkili degisken 0,958’lik katsayr ile
“Firmamiz daha miisteri siparisi kesinlesmeden, {iretimin en son asamasi montaj hattin1 tam
olarak erteleme imkani ve kabiliyetine sahiptir.” maddesi oldugu belirlenmistir. Erteleme
isletmeler i¢in 6nemlidir. Clinkii isletmeler miisteriden siparis gelene kadar tretimi ertelerler
bu sekilde hem miisterinin istekleri dogrultusunda iirlin iireterek miisteriyi memnun ederler
hem de igletmeler iirlin iireterek katlanacaklar1 depolama masrafindan kurtulurlar. Boylece

isletmenin maliyetleri artmamus olur. (Urk, 2016; Y6n, 2007;Oztiirk ve Tekin, 2020)

Dordiincii boyut olan tedarikei gelisimi boyutunda en etkili degisken 0,911°1ik katsay1
ile “Firmamiz tarafindan tedarikgilerimizin gelistirilmesi i¢in ekipler olusturulur.” maddesi
oldugu belirlenmistir. Anket uygulanan isletmelerin biliyiik cogunlugunda tedarikgileri
gelistirmek i¢in herhangi bir ekip ile tedarikgi ziyaretleri yapilmamaktadir. Anket uygulanan
isletmelerin ¢cogunun kiiclik isletmeler (calisan sayis1 1- 10 kisi araliginda) oldugundan en

etkili degiskenin bu madde olmasi beklenmeyen bir sonugtur.

Besinci boyut olan stratejik tedarik¢i ortakligi boyutunda en etkili degisken 0,684’ liikk
katsay1 ile “Tedarik¢ilerimizin iretim kalitelerini artirmalar1 ig¢in yardimer oluruz.” maddesi
oldugu belirlenmistir. Stratejik tedarik¢i ortakligr isletmeler icin kaynak, glic ve
siirdiiriilebilirlik saglamaktadir. Isletmeler yapacaklari bir iste zor olan kismi1 ya da ekipmani
olmayan bolimii diger isletmelerle stratejik ortaklik kurarak daha az maliyetle tamamlar.
Kurulan bu ittifaklar isletmelere eksikliklerini tamamlama, 6grenen bir isletme olma ve
kaynak kullanimi bakimindan katkilar saglamaktadir (Yayla ve Ungan, 2019; Yon, 2007;
Oktay ve Demir, 2010).

Isletme performansi tek boyut olarak incelenmistir. Isletme performansinda en etkili

degiskenin 0,851°lik katsay: ile “Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir” maddesi
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oldugu belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet gelirlerinin rakiplerinden yiiksek olmasi,
isletmenin faaliyetinde minimum girdi ile maksimum ¢ikt1 sagladigr anlasilmaktadir.
Miisterilerin de bu isletmeden memnun oldugunu ve islemlerini bu isletme ile yapmaya
devam ettigi ve bu sekilde isletmenin genel performansin arttigi goériilmektedir( Civelek,
2016; Yildiz, 2010; Yayla ve Ungan, 2019; Erdem 2013; Giigli, 2010).

H1 (TZYU’ nun isletme performansina anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.) hipotezini
test etmek amaciyla Tedarik Zinciri Yonetimi algi diizeyinin dissal isletme performansi ise
i¢csel degisken oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina gore
Tedarik Zinciri Yonetimi algi diizeyinin isletme performansini yordadigi (8=.349; p<.01)
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore isletmeler TZYU’n1 uygulayarak rakiplerine gore
isletmelerinin  performansim  yiikseltebilirler.  Isletmeler tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarini uygulamay1 artirdik¢a isletmelerin performanslari da buna paralel olarak
artacaktir, bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki ¢aligmalarin bulgular1 da
Hlhipotezini desteklemektedir( Oztiirk ve Tekin, 2020; Bediik, 2009; Yagc1, 2009).

H2 hipotezi yapilan test sonucunda p degeri 0,05’ den biiyiik olmasindan dolay1
reddedilmistir. Bilgi paylasimi tedarik zinciri yonetimi icin aslinda ¢ok onemlidir. Tedarik
zinciri yonetiminde isletmelerin performanslarini artirmada kullandiklari en Oonemli alt
boyutlardandir. Ancak bu c¢aligmada anketlerin uygulandigi iiretim isletmelerinin mikro
isleteler olmasindan dolay1 boyle bir sonuca varildigi degerlendirilmektedir(Sahin, 2018; Yon,

2007; Urk, 2016; Demirel, 2007).

H3 hipotezi yapilan test sonucuna gore p degerinin 0,05 den kiicliik oldugu

goriilmektedir. Bu sonugtan dolayr H3 hipotezi kabul edilmistir.

H4 hipotezi yapilan test sonucunda p degerinin 0,05’ den biyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan dolayr H4 hipotezi reddedilmistir. TZYU alt boyutlarindan
stratejik tedarik¢i ortakligi ile igletme performansi arasinda negatif bir etki bulunmustur.
Isletmelerde stratejik tedarik¢i ortaklig1 ne kadar az kullanilirsa isletmelerin performanslari o
derece artacaktir seklinde degerlendirilmektedir (Yayla ve Ungan, 2019; Y6n, 2007; Oktay ve
Demir, 2010).

HS hipotezi icin yapilan testin sonucunda p degeri 0,05 den kiiciikk oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan dolay1r H5S hipotezi kabul edilmistir. Miisteri iligkileri yonetimi,

isletmelerin miisterilerinin ve potansiyel miisterilerinin isteklerini belirlemek o istekler
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dogrultusunda frtinler trettirerek miisterileri memnun etmeyi, isletmenin performansini
yiikseltmeyi ve miisteri sadakatini amaclamaktadir. Analizlerin sonuglarina gore isletmeler
miisteri iligkileri yonetimini ne kadar gelistirirlerse isletmenin performansinda da o oranda
artma gOriilmesi beklenmektedir. Asagidaki calismalarin da bulgular1 H5 hipotezimizi
destekler niteliktedir(Oztiirk ve Tekin, 2020; Toptanci, 2013; Yayla ve Ungan, 2019; Yagci,
2009; Civelek, 2016).

H6 hipotezi igin yapilan testin sonucunda p degeri 0,05’den kiigiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan dolayr H6 hipotezi kabul edilmistir. Erteleme uygulamasi ile
isletmeler iiriinlerini miisterinin istegi dogrultusunda kisisellestirerek miisteriyi memnun
etmeye caligmaktadir. Erteleme stratejisini {irlin yelpazesi genis, talep belirsizligi fazla,
irlinlerinin yasam siireleri diisiik ve {rlinlerinin degerleri yiiksek olan isletmelerde
uygulanmasi sonucunda basar1 elde edilebilecektir. Asagidaki ¢aligmalarin da bulgulart H5
hipotezimizi destekler niteliktedir(Oztiirk ve Tekin, 2020; Toptanci, 2013; Urk, 2016; Yén,
2007).

5.2. Oneriler

Yapmis oldugumuz bu calismada tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme
performansina pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Isletmeler karlarini artirmak
icin ya driinlerini yiiksek fiyata satacaklar ya da maliyetlerini minimum seviyesinde
tutacaklar. Isletmeler yogun rekabet ortaminda iiriinlerini yiiksek fiyatlara satamazlar bundan
dolay1 maliyetlerini minimum seviyesinde tutmalidirlar. Bunu ise hammadde tedarik ettikleri
zincirlerle daha iyi iliskiler kurarak saglayabilirler. Uretim isletmeleri iiretmis olduklart
driinleri miisterilerine en az maliyetle ulastirabilmeleri i¢in de yine bir tedarik zincirine
ithtiyaglar1 vardir. Boylelikle goriiliiyor ki tedarik zinciri yonetimi uygulamalari isletmelerin
hem hammadde tedarikinde hem de iirtinlerinin miisterilerine ulastirilmasinda uygulayacaklari
en iyl yontemdir. Bundan dolay: isletmeler kar oranlarini artirmak ve ileriye doniik daha iyi

is yapabilmek i¢in tedarik zinciri ydonetimine dnem vermelidirler.

Daha sonra yapilacak olan calismalarda tedarik zinciri yOnetimi uygulamalart alt
boyutlariyla birlikte, isletme performansi rekabet giicli gibi konularda farkli sektorlerde ve
farkli il veya bolgelerde uygulanabilir. Tedarik zinciri yonetiminin alt boyutlarini ayr1 ayri
isletme performansina etkisine farkli sektorlerde farkli il veya bolgelerde bakilabilir. Boylece

farkl1 yerlerde yapilan uygulamalar ile igsletmelere katki saglanmis olur.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiiriitilmekte olan “Tedarik Zinciri
Yénetimi Uygulamalarinin isletme Performansina Etkisi: Gaziantep ilinde Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tez
¢alismasi igin yapilmaktadir. Anket kapsaminda vereceginiz cevaplar sadece akademik amagli kullanilacaktir.
Ankette firma ve sahis bilgileri kesinlikle istenmemektedir. Sorularin tamamini cevaplamaniz yapmis oldugumuz
calismanin dogru degerlendirilmesi acisindan cok dnemlidir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin cok tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Ali YILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Zeynep OZGUNER
Hasan Kalyoncu Universitesi isletme ABD Hasan Kalyoncu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Boliim 1: Tedarik Zinciri Yonetimi

| E z
Tedarikei Gelisimi SEE|E|lg| &2
L = < < < L =
Y UMMM X

1 Firmamiz tedarikgi firmanin teknik ve kalite becerilerini arttirmak i¢in 1 2 3 4 5
elaman istihdam eder.

2 Firmamiz miihendisleri tarafindan tedarik¢i firmalara diizenli saha 1 2 3 4 5
ziyaretlerinde bulunur.

3 Firmamiz tarafindan tedarikgilerimizin gelistirilmesi i¢in ekipler 1 2 3 4 5
olusturulur.

Tedarik¢i Bag1

4 Tedarikgi ile is sonlandirilinca, tedarikgi satislarint ve is hacmini kolay 1 2 3 4 5
bir sekilde bagka alicilarla telafi edebilir.

5 Sektorde tedarik¢inin yeni bir alici firma bulmasi, alici firmanimn yeni bir 1 2 | 3 4 5
tedarik¢i bulmasina gore daha kolaydir.

6 Tedarik¢inin yeni bir alict firma bulmasinin, fiyatlar {izerine herhangi 1 2 | 3 4 5
bir negatif etkisi olmaz.

7 Tedarikgi ile ¢alismanin sonlandirilmasi, tedarik¢iyi zor durumda 1 2 3 4 5
birakmaz.

Stratejik Tedarik¢i Ortakhigi

8 Tedarikgi segimlerinde kalite bizim i¢in birinci siradadir. 1 2 3 4 5

9 Problemleri; genellikle tedarikgilerimiz ile isbirligi iginde ¢6zmeye 1 2 3 4 5
caligiriz.

10 Tedarik¢ilerimizin iiretim kalitelerini artirmalari i¢in yardimci oluruz. 1 2 3 4 5

11 Siirekli gelisim programlarimizi kendi firmamizda oldugu gibi, anahtar 1 2 | 3 4 5
tedarikcilerimizin de uygulamalarini isteriz.

12 Tedarikgilerimizi gelecek planlarimiza ve hedef tespitlerimize dahil 1 2 | 3 4 5
eder, birlikte plan yapariz.

13 Anabhtar tedarik¢ilerimizle yeni {iriin gelistirme siire¢lerinde aktif olarak 1 2 3 4 5
birlikte ¢aligiriz.

Miisteri iligkileri Yénetimi

14 Miisterilerimiz ile olan iligkilerimizde temel ilkemiz, giivenilirlik ve 1 2 3 4 5
miisteri ihtiyaglarina en kisa siirede cevap verebilmektir.
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15 Miisterilerimizin memnuniyeti siirekli gozlemler ve degerlendiririz. 1 2 | 3 4 5

16 Belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini belirleriz. 1 2 | 3 4 5

17 Miisterilerin bizden daha kolay yardim almalarini kolaylastiracak 1 2 | 3 4 5
adimlar atariz.

18 Periyodik olarak miisteri iliskilerimizin firmamiz i¢in 6nemini gézden 1 2| 3 4 5
gegiririz.

Bilgi Paylagim

19 Degisen piyasa sartlari i¢in ticaret ortaklarimizi (tedarik¢ilerimizi) 1 2 | 3 4 5
onceden bilgilendiririz.

20 Tedarikgilerimiz bizimle dogru bilgi paylasir. 1 2 | 3 4 5

21 Tedarikgilerimiz firmamizi etkileyebilecek her olayda bizi tam olarak 1 2 | 3 4 5
bilgilendirirler.

22 Tedarikgilerimiz kendilerine ait tecriibelerini bizimle paylasirlar. 1 2 | 3 4 5

23 Yeni bir is plant olusturmada, tedarikg¢i firmalarimizla bilgi 1 2 | 3 4 5
paylasimlarinda bulunuruz.

24 Tedarikgilerimiz, firmamiz ve bizimle is yapan baska firmalar1 1 2 3 4 5
etkileyebilecek durumlardan &tiirii bizleri her zaman bilgilendirir.

25 Tedarikgilerimiz ile dogru zamanda bilgi paylagimi gergeklesir. 1 2 | 3 4 5

26 Tedarikgilerimiz ile bilgi paylagimi kesin dogrudur. 1 2 | 3 4 5

27 Ticari igbirligi yaptigimiz tedarikgilerimiz ile bilgi paylagimi ticari 1 2 | 3 4 5
iligkiyi tamamlayan bir biitiindiir.

28 Tedarikgilerimiz ile bilgi paylagimi yeterlidir. 1 2 | 3 4 5

29 Tedarikgilerimiz ile bilgi paylasimi giivenilirdir. 1 2 | 3 4 5

Erteleme

30 Bizim iiriinlerimiz modiiler montaj yapilacak sekilde tasarlanmigtir. 1 2 | 3 4 5

31 Firmamiz daha miisteri siparisi kesinlesmeden, liretimin en son agamasi 1 2 |3 4 5
montaj hattini tam olarak erteleme imkani1 ve kabiliyetine sahiptir.

32 Final montaj hattin1 tedarik zinciri igerisinde girdinin tedarik siiresine 1 2 |3 4 5
veya miisteri siparislerine bagli olarak erteleme imkani vardir.

Boliim 2: Isletme Performansi

Isletmenizin performansina iliskin ifadeleri tablonun iizerindeki 6l¢ege uygun bir sekilde degerlendiriniz.

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum)

33 Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 1 2|3 g 5

34 Calisan basina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

35 Uriin/hizmet iiretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir. 1 2 | 3 4 5

36 Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir. 1 2 |3 4 5

37 Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 | 3 4 5

38 Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

39 Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 | 3 4 5

40 Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

41 Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 | 3 4 5

42 Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

43 Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 | 3 4 5

44 Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

45 Ciro karlilig1 (kar/toplam satiglar) rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 | 3 4 5

46 Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

47 Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizden yiiksektir. 1 2 |3 4 5

Boliim3: Demografik Ozellikler

48 Cinsiyetiniz?

a) Erkek b) Kadin
49 Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar
50 Yasimiz?

a) 18-24 b)25-30 ¢)31-35 d)36-40 €)41-49  f) 50 ve iizeri
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51 Egitim durumunuz?

a) Ilkokul  b) Ortaokul c)Lise d)On lisans e) Lisans f) Lisansiistii
52 Isletmenizin ¢alisan say1s1?

a)1-10 b)11-20 ¢)21-30 d)31-40 ¢) 41 ve iizeri
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