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OZET

Mutlu ve miireffeh bir toplum olusturmak, politik diizeyde tiim devletlerin or-
tak hedefidir fakat simdiye kadar gerceklestirilebildigine dair bir bulguya rastlanma-
maktadir. Buna kargin Japon devleti, hazirladigi Toplum 5.0 projesinde siirdiiriilebilir-
lik anlayis1 iginde bu hedefin gergeklestirebilecegini iddia etmektedir. Hatta, uluslarara-
st ortak sorunlarin ¢éziimiine de katkida bulunabilecegi kanaatiyle Toplum 5.0’1n global
capta da uygulanmasini istemektedir. Fakat bu istek, basta kiiltiirel ¢esitlilik sorunu ol-
mak iizere gerceklestirilebilirlikle ilgili cevaplanmasi gereken bir takim sorulari akla
getirmektedir. Bu nedenle aragtirma konusu olarak secilen Toplum 5.0’1n gerceklestiri-
lebilirligi ve bu toplumu insa edecek bir yontemin sosyal bilisim bilimi sinirlar iginde
tartisitlmas1 gereklidir. Boylece bu konudaki diger disiplinleraras: bilimsel ¢alismalarla
ve uluslararasi stratejik adimlarla kavramsal bir koprii olusturmanin yaninda gelecekte

bu projeye yonelik yapilacak analizlere teorik bir katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Analitik bir yaklasimla yapilan nitel arastirma sonucunda, Toplum 5.0’1n ger-
¢eklestirilmesi i¢in gereken teknolojik alt yapinin hazir oldugu goriilmiistiir. Fakat bu
toplumun insa edilmesi i¢in halihazirdaki teknolojinin kullanilmasina yonelik kiiltiirel
bir paradigma degisimiyle birlikte bilimsel bir yonteme ihtiya¢ oldugu da ortaya ¢ikmis-
tir. Bu nedenle ¢ farkli sistemin birlestirilmesiyle olusturulan CPSS’in alt yapisini
olusturdugu ACP yaklasimi, yonetim ve kontrol sorunlarinda etkili bilimsel ¢oziimler
sundugunun anlasilmasi tizerine yontem olarak onerilmistir. Toplumsal etkilesimlerin
mikro goriinimde gozlemlenebildigi bir ortamdaki isbirlik¢i zeka yardimiyla bireysel,

kurumsal ve yonetimsel yeteneklerin gelistirilebildigi anlasilan bu yontemle tasarlana-



rak, istenen akilli toplumlara ve Otesine ulasilabildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda,
temel teorisi geleneksel yapay zeka (YZ) teorilerini CPSS’e genisleten paralel zekaya
dayanan akilli bir toplum olan Toplum 5.0’1n, bu yontemle gergeklestirilebilirligi miim-

kiin goriindiigiinden arastirma hipotezi dogrulanmaktadir.
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ABSTRACT

Creating a happy and prosperous society is the common goal of all states at the
political level, but there is no evidence that it has been achieved so far. On the other
hand, the Japanese state claims that in the Society 5.0 project it prepared, it can achieve
this goal with an understanding of sustainability. In fact, with the conviction that it can
contribute to the solution of international common problems, it wants Society 5.0 to be
implemented on a global scale. However, this demand raises a number of questions that
need to be answered regarding realizability, particularly the issue of cultural diversity.
For this reason, it is deemed necessary to discuss the feasibility of Society 5.0, which is
chosen as a research subject, and a method that will build this society within the
boundaries of social informatics. Thus, besides creating a conceptual bridge with other
interdisciplinary scientific studies and international strategic steps, it is aimed to make a

theoretical contribution to the analyzes to be made for this project in the future.



As a result of the qualitative research conducted with an analytical approach, it
was seen that the technological infrastructure required for the realization of Society 5.0
is ready. However, there is a need for a scientific method with a cultural paradigm shift
for the use of this technology. For this reason, the ACP approach, which is formed by
the combination of three different systems, which is the infrastructure of CPSS, has
been proposed as a method upon understanding that it offers effective scientific
solutions in management and control problems. It is understood that the desired smart
societies and beyond can be reached by designing this method, which is understood to
be able to develop individual, institutional and managerial abilities with the help of
collaborative intelligence in an environment where social interactions can be observed
in a micro view. In this context, the research hypothesis is confirmed as it seems
possible that Society 5.0, a smart society whose basic theory is based on parallel
intelligence that extends traditional artificial intelligence theories to CPSS, can be
realized with this method.

Keywords: Society 5.0, Smart Society, Social Informatics, ACP, CPSS



ON SOZ ve TESEKKUR

Yeni bir ¢agin kapida oldugunu haber vermek biiyilik bir iddiadir. Bu iddianin
alt1 tam olarak doldurulmazsa, sdylenenler havaya atilmis bir siirii kuru s6zden ibaret
kalabilir. Bir gelecek toplum vizyonu olan Toplum 5.0 projesini odaga aldigim bu aras-
tirma siirecinde tam da bu tehlikenin sinirlarinda dolastim. Ciinkii gelecekte olabilecek
seylerin simdiden net olarak bilinmesi miimkiin degildir. Fiitiirizme kagmadan empirik
materyaller elde etmek i¢in ¢alismamin basindan sonuna kadar bu ihtimali sik1 bir bi-
¢imde g6z 6niinde bulundurdum. Bu nedenle ortaya ¢ikan eserdeki her argiiman iizerin-
de hassas bir titizlikle durdum. Gerekli kanitlar1 bulmak i¢in zaman mevhumunu acima-
sizca kullandim. Ciinkii kanitlara ulagsmak her zaman 6yle kolay olmadi. Ancak hevesli
ve 1srarli bir durusla bilimsel tarafsizliktan higbir sekilde ayrilmadan Toplum 5.0 litera-

tiiriine 1yi bir katki oldugunu diisiindiigim sonuglara ulastim.

Stiphesiz ki boyle iddiali bir ¢aligma ancak entelektiiel birikimi genis ve alana
hakim bir rehberin danismanliginda yiiriitiillebilirdi. Bu vesileyle ihtiya¢ duydugum her
anda destegini esirgemeyen, kilit noktalardaki yonlendirmeleriyle bu ¢alismanin ortaya
cikmasinda biiyiik katkis1 olan doktora danismanim sayin Dog. Dr. Sevki Isikli hocama
cok tesekkiir ederim. Bununla birlikte izleme siireclerinde elestiri ve fikirleriyle bana
katk: sunan Prof. Dr. Ozhan Tingdy ve Dog. Dr. Seyda Akyol hocalarima da tesekkiirii
borg bilirim. Bu siirecte degerli fikirlerine basvurdugum fakat teker teker isimlerini bu-
rada anamadigim bilim insanlar1 basta olmak {izere katki sunan herkes sag olsun. Son
olarak degerli esim olmasaydi sanirim bu ¢alismayi bitiremezdim. Bu siirecteki destegi
sadece bir tesekkiirle karsilanabilir gibi degildir. Diger taraftan ¢ocuklarim Ahmet Akif,
Ahmet Tahir ve Mihriban... Bu ¢alismay1, moral ve motivasyonumun diri kalmasini
saglayan ¢ekirdek ailemin bireylerine, varliklariyla manevi giiglerini daima hissettigim
Emine ablam basta olmak {izere tiim kardeslerime, canim anneme ve anilarimin bas

kahramani olan sonsuzluk diyarindaki “BABAM”a ithaf ediyorum.
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GIRIS:

Tarih boyunca farkli ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik yapilarla etkile-
sim igerisindeki toplumlarin en belirgin 6zelligi degisimdir (Vural & Bakir, 2007, s. 5).
Teknolojinin ise degisimi ve gelisimi yonlendiren bir etken oldugu sdylenebilir (Oztiirk
F., 2021, s. 31). ilkokul déneminden itibaren ¢aglarin agilip kapanmasiyla ilgili aktari-
lan olaylarin yeni bir teknoloji ile ilgili oldugu hatirlandiginda bu etki daha goriiniir
olmaktadir. Bununla birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) bu degisimi
daha dinamik bir hale getirdigini s6ylemek miimkiindiir. Ciinkii insanligin gelisimi,
aletleri kullanma bigimine gore siniflandirilirken genel anlamda avci-toplayict donemin
kirk bin yil, ekip bigmenin ve hayvanlarin evcillestirmesinin 6grenilmesi ise 10 bin y1l-
lik donemi kapladig: goriilmektedir. Fakat 1768’de James Watt tarafindan buhar maki-
nesinin bulunmasiyla baslayan sanayi doneminden sadece 300 yil sonra yeni bir ¢agdan
bahsedilebilmesi bu dinamizmi agik bir bicimde gostermektedir (Nair, 2018, s. 42).
Yaptig1 arastirmalara dayanarak gelecege dair dngoriilerde bulunan Toffler’in, insanli-
gin gelisimini lige bolerken yeni degisim dalgasinin birka¢ 10 yilda tamamlanacagini
soylemesi (Toffler, 2008, s. 16) ise “degisim” ve “hiz” kavramlarinin gelecekte daha

girift bir iligki i¢inde olacagina isaret sayilabilir.

Sanayi donemiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal krizlere ¢6ziim aranirken bir
ihtiyag olarak ortaya ¢iktigi anlasilan sosyolojik calismalar (Oztiirk A. , 2010, s. 100),
toplumsal gelismelerin gecim bigimlerine gore ¢aglara ayrildigini gostermektedir(Bell,
Ideolojinin Sonu, 2012, s. 18). Burada avci toplum, kirsal toplum, tarim toplumu ve
ticari toplum seklinde yapilan donemlere ayirmalara dikkatle bakildiginda ¢ag anlayisi-
nin ge¢im bi¢imlerinde kullanilan aletlere gore sekillendigi anlasilabilmektedir. Bu ol-
gu, bakislar1 teknolojik araglara gevirirken yeni bir toplumsal asamayi haber veren Top-
lum 5.0’1a ilgili bir ¢alismada bu durum somutlastirilmistir (KEIDANREN, 2016). Bu-
rada toplumsal agamalar i¢cinde bulundugumuz teknolojik doneme uygun olarak numa-
ralarla belirtilmektedir. Buna gore Toplum 1.0 diizeyinde dogal bir hayat siiren insanla-
rin ana ge¢im kaynagi avciliktir. Fakat bu donemde farkli amaglarla kullanilmasi igin

toplanan bazi bitkiler de taninmig ve birtakim teknikler kullanilarak yetistirilmeye de



baglanmistir. Yetistiricilik ilerleyince toplum avcilik ve toplayiciligi birakmis tarim ile
ugrasmaya baslamistir. Bu dénem, insanlik gelisiminin ikinci asamasi, yani Toplum 2.0
olarak adlandirilirken 1760’larda ilk olarak Ingiltere’de patlayan sanayi devrimiyle yeni
bir degisim anlayisinin hakim oldugu Toplum 3.0 dénemine girilmistir. Bu donemin ilk
bolimiinde buhar giiclinden, ikinci bolimiinde ise elektrik giiciinden faydalanilarak
yapilan yenilikler, insanlarin ¢alisma ve yasam sekillerini 6nceki donemlere gore daha
derinden etkiledigi soylenebilir. Ciinkii bu dénemde gelistirilen bilgisayarlar ise top-
lumsal gelisme asamasinin sonuncusu olan Toplum 4.0’1 getirmistir (Oztiirk F. , 2021, s.
32). Goriildiigii gibi iizerinden yiiz yillar gegmis ve yapilan isimlendirmeler farkli olsa

da toplumsal agsamalarin belirteglerinin kistaslar1 pek degismemektedir.

Peki, bilgisayarlar basta olmak lizere gegmis tecriibeler 1s1ginda gelistirilen ye-
nilik¢i teknolojilerin giiniimiizde geldigi boyuta bakilarak toplumlardaki degisimin yonii
nasil agiklanabilir? Yakin toplumsal tarihimizdeki toplumsal paradigmalarin ikinci kez
bir degisimle kars1 karsiya oldugu belirtilen bir diisiinceye uygun olarak modern uygar-
ligin gelismesinin yeni asamasinin, sanayi toplumunun paradigmalarindan bilgi' toplu-
munun (information society) paradigmalarina dogru bir kayis oldugu sdylenebilir
(Tonta & Kiigiik, 2005, s. 8). Ciinkii 10-12 Aralik 2003’te bin y1l kalkinma eylem plani
cergevesinde gergeklestirilen “Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nde Birlesmis Milletler
(BM) tarafindan bilgi toplumu kavrami ilan edilerek degisimin yonii belirgin kilinmig-
tir (DPT, 2008, s. 19). Burada daha fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan giiniimiiz
insaninin bilgiyi etkin siyasal, ekonomik ve sosyal orgiitlenme ile dogru bigimde kulla-
narak daha yiiksek bir refah seviyesine erismeyi amac¢ edinmesi de bilginin ayni zaman-
da bir degisim araci olarak kullanildigina delil gosterilebilir. Artik bir sektor haline ge-
len bilgi iiretimi i¢in ayrilan biitgeye gore bir toplumun, bilgi toplumu 6zelligini kazan-
dig1 aktarilmaktadir (Nair, 2018, s. 42-43). Yani BIiT alanindaki birikim ve iiretim ile

telekomiinikasyon alt yapilar1 ve ar-ge calismalarina ayrilan biitgeler, toplumlarin yonii

! Information, Tirkge’de veri ile bilgi arasinda bir asamayi temsil etmektedir. Tiirkce’ye, enformasyon
olarak gevrilmistir fakat information society, Tiirkce literatlirde yogunluklu olarak bilgi toplumu seklinde

kullaniimaktadir. Biz de bu kullanimi takip edecegiz.



ile ilgili belirleyici gostergeler sayilmaktadir. Japonya, G. Kore gibi uzak dogu tilkeleri-
nin yam sira ABD, Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa, Isve¢ vb. iilkeler bu tiir bilgi
toplumlarina 6rnek gosterilebilir. Bilgi, bilisim ve yonetisimin temel {i¢ sacayagi olarak
bahsedilen bilgi toplumu ¢aginda, teknoloji iiretemeyip sadece kullanmak bile hizli bir
degisimi getirmektedir. Ciinkii bu toplumlarda bilgi, giderek sanayi toplumundaki {ire-

tim faktorlerinin yerini almaktadir (Yesilorman & Kog, 2014, s. 130).

Bu veriler, gelisimini bilginin islenmesi tizerine kuran toplumlara bilgi toplumu
dendigini gostermektedir. Bilginin toplanmasindan islenmesine, depolanmasindan aglar
aracilifiyla bir yerden bir yere iletilmesine, buradan kullanicilarin hizmetine sunulmasi-
na kadar yararlanilan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin teknolojiler
BT olarak adlandiriimaktadir (Tonta, 1999, s. 366). Fakat bu teknolojilerin iginde ileti-
simin 6nemli bir payinin oldugunu géz 6niine alarak BM zirvesinde yapilan konumlan-
dirma ile bu teknolojiyi BIT seklinde ifade etmek daha dogru gelmektedir. BM, bu tek-
nolojiyi bilgi toplumunun temeli olarak ilan etmektedir ve evrensel, kolaylikla erisilebi-
lir, tarafsiz ve ucuz BIT altyapisinin insa edilmesini zirveye katilan tiim taraflarin en
onemli amaci olarak belirtmektedir. Bunun yani sira BM zirvesinde, BIT’in getirdigi
firsatlarla bilgi toplumuna gegisi destekleyici ve ayn1 zamanda bilgi giivenligini ve siber
suglar basta olmak tizere yeni tehditler karsisinda uluslararasi igbirliklerinin gelistiril-
mesini, internetin mevcut giivenliligi ve devamliligindan 6diin vermeden, “cok tarafli,
mesru, seffaf ve katilimer” bir yapiya sahip olmasi igin yeni mekanizmalarin gelistiril-

mesini de hedefe koymustur(DPT, 2008, s. 2).

Bu gelismeler, ¢agimizin ekonomisinin bilgiye dayali oldugunu gostermekte-
dir. Artik makinelesme sanayi toplumu igin ne kadar énemliyse, BiT in de bilgi toplu-
mu i¢in o kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii o glin mal ve hizmet degisim
araci olan para ne kadar hizli el degistirirse ekonomik gelisme de eszamanli olarak art-
makta oldugu gibi bu giin bir bilginin de isteyene aninda ulastirilmasi da yeni fikir ve
buluslarin daha hizli yayilmasini saglamak i¢in o kadar 6nemlidir. Bu durumu ag teorisi
ile agiklayarak, kalkinma ve iiretkenligin kaynaginin bilgiyi tiretme, isleme ve sembol-

lerle iletisim teknolojisinde oldugunu ifade eden Castells, ikinci bin yilin sonlarma dog-



ru, tarihsel dnemde birka¢ olaym insan hayatinin toplumsal goriiniimiinii degistirdigini
anlatmaktadir. Castells’in bu yondeki ifadelerinin 6zetlenmesi hali hazirdaki ¢alismada

tizerinde durulan konunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir:

“Diinyanin dort bir kdsesindeki ekonomiler, ig diinyasi, devlet ve toplum arasinda
kurulan degisken bir geometri sisteminin devreye girmesi, bunlarin kiiresel olarak
birbirlerine baglanmasini saglamaktadir. Boylece bu biiyiik ekonomilerin en deger-
li boliimleri birlestirilmis ve gergcek zamanda tek bir birim gibi isleyen karsilikli
bagimli bir sisteme doniismektedirler. Ayrica giderek evrensel, sayisal bir dili ko-
nusan yeni bir iletisim sistemi de hem kiiltlirlimiiziin s6zciikleri, sesleri ve imgele-
rinin tretimini ve dagitimini kiiresel olarak entegre hale getirmekte hem de onlari
bireylerin kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerine uygun kilmaktadir. Diger yandan
interaktif bilgisayar aglari da yeni iletisim bigimleri ve kanallari yaratarak hayati
sekillendirmekte ve ayni zamanda hayat tarafindan sekillendirilip katlanarak bii-

yumektedir (Castells, 2003, s. 1-4).”

Castells’in burada belirttigi geometri sistemi, enformasyon agina aracilik eden
BIT oldugu anlasiimaktadir. Ciinkii biiyiik ekonomilerin en degerli béliimlerinin gergek
zamanla birlestirilmesi ve gercek zamanla tek bir birim gibi isleyen bir sistem haline
gelmesi ancak bu teknolojilerle miimkiin olabilmektedir. Ona gore bu teknolojik enfor-
masyon agindaki sayisal dil giderek evrensel bir iletisim bi¢imi halini almaktadir. Her
seyi kiiresel olarak entegre hale getiren bu dil sayesinde ortak begenileri kesfeden birey-
ler bir taraftan kendilerini glincellerken, 6te taraftan interaktif bilgisayar aglar1 bulusup
hayati sekillendirebilmektedirler. “Dalga Teorisi”’nin mimari Toffler’in, elindeki veriler-
le fiitiirizme kagmaktan imtina ettigini belirterek yaklasik 40 yil sonrasi i¢in bekledigi
geligsmeler Castells’in, enformasyon araglarinin gelecegi sekillendirecegine dair ifadele-
rini destekler niteliktedir. Toffler, burada artik yepyeni bir yasam tarzin1 haber vermek-
tedir: Cesitli ve yenilenebilir enerji kaynaklari, eski fabrika diizenlerini etkisiz hale geti-
ren yeni tiretim siiregleri ve yeni bir aile yapisi olacaktir. Elektronik ev denebilecek yeni
bir kurum ve gelecekteki tamamen farkli egitim yapisi eskisinin yerini alacaktir. Simdi-
ye kadar olan gelismeler ve ortaya atilan terimlerin ifade etmede yetersiz oldugu bu

gelecekte, tiim zamanlarin en derin sosyal ¢alkantilar1 ve yeniden yapilanma siireci ger-



ceklesecektir. Etkileyici ve yepyeni bir uygarligi temelden yaratma siireci olan bu gele-

cege insanlik hazir olmazsa, biiylik yikimlar yasanacaktir (Toffler, 2008, s. 16-17).

Giiniimiiziin olanaklar1 ve BIT’deki gelismeler karsilastirildiginda, Toffler’in
icinde oldugumuz doneme isaret ettigi rahatlikla anlasilabilir. Ancak tarih boyunca in-
sanin her tiirlii eyleminin mutluluk odakli oldugunu bildiren Harari, bilgi toplumunun
yiiksek refah hedefinin de ustiine ¢ikarak, insanligin baslangigtan bu yana miicadelesi-
nin yoniiniin belirleyicisi olarak mutlulugu hedef gostermektedir(Harari, 2016, s. 41).
Harari’ye gore, refah seviyesinin ilerlemesi ile birlikte insanlarin diger sartlar1 da iyi-
lesmektedir. Modern insan yeni donemde, 6liimii dogaiistii bir olay olarak yorumlamak-
tan ziyade teknik bir arizadan kaynaklandigini diisiinecektir. Kurzweil ve Grey gibi fii-
tristlerin 2050'de saglikli bir bedene ve saglam bir banka hesabina sahip olan herkesin,
her on yilda bir 6liimsiizliik sansini yakalayabilecegi yoniindeki ifadeleri, gelecekte pat-
layan bir bomba ya da ¢arpan bir kamyonun altinda par¢alanmadiklari siirece, insanlarin
sonsuza dek yasayabileceklerine isaret etmektedir. Ayrica Silikon Vadisi yatirimcilarin-
dan Peter Thiel’in, sonsuza kadar yasama plani da bu iddiay1 desteklemektedir. Hatta,
Kimi uzmanlarin 2100 yilinda insanlarin 6limii yenecegine dair inanci, Thiel’in planla-

rinin pek dayanaksiz olmadigina delil gosterilebilir (Harari, 2016, s. 33-37).

Harariye gore simdiye kadar sayisiz diisiiniir, kdhin ve siradan insanin en yiice
deger olarak yasamdan ziyade mutlulugu yiiceltmistir. Insanlar, éliimiin caresini bul-
duktan sonra daimi mutlulukla ilgilenmeye baslayacaklardir. 21. yiizyilin ikinci yarisin-
da kiiresel mutlulugun daimi olmasi i¢in homo sapiens yeniden tasarlanarak bitmeyen
hazlarin keyfi siirtilecektir (Harari, 2016, s. 54). Harari’nin bu goriisleri, her ne kadar
More’un, “bilim ve sanatla zenginlesen insan diisiincesinin 6zgiirce gelismesi” olarak
tarif ettigi titopyadaki gercek mutluluk algisiyla paralellik gosterse de (More, 2000, s.
128), insanlarin hayallerini gergeklestirebileceklerine isaret eden bir projeyle dayanak

buldugunu da sdylemek artik miimkiindiir.

Buna uygun olarak mutlu ve miireffeh bir toplum olusturmanin politik diizeyde
tiim devletlerin ortak hedefi oldugu bilinmektedir fakat simdiye kadar gerceklestirilebil-
digine dair bir bulgu yoktur. Buna karsin Japon devleti, hazirladigi Toplum 5.0 proje-



sinde siirdiiriilebilirlik anlayis1 iginde bu hedefin gergeklestirebilecegini iddia etmekte-
dir. Endistri 4.0’1n sundugu olanaklarin iizerine bina edilerek gelecek toplumun insan,
doga ve teknoloji ile olan iligski bigiminin planlandigi bu proje (KEIDANREN, 2016),
Almanya’da 2017°de diizenlenen CeBIT fuarinda bizzat Japon Basbakan tarafindan
uluslararasi arenada ilk kez tanitilmistir. O giinden beri birgok habere ve/veya makaleye
malzeme olan bu projenin basarilmasi halinde insanligin kronik Sorunlarinin ¢6ziilmiis
olacag ileri siiriilmektedir (Japan.kantei, 2017). Simdiye kadar bir iitopya olarak deger-
lendirilen bu ¢6ziim iddiasi, Castells’in ifade ettigi gibi “teknoloji peygamberleri”nin,
toplumsal egilim ve orgiitlenmelere, bilgisayarlar ve DNA’larin mantigin1 yiikleyerek
hazirladigr yeni ¢agin yakin olduguna isaret sayilabilir (Castells, 2003, s. 4). Fakat bu
gelecegin nasil elde edilecegi miiphemligini korumaktadir. Bununla birlikte basta kiiltii-
rel gesitlilik sorunu olmak tizere projenin gerceklestirilebilirligiyle ilgili cevaplanmasi
gereken bir takim sorular da cevap beklemektedir. Bu nedenle arastirma konusu olarak
secilen Toplum 5.0’ gergeklestirilebilirligi ve bu toplumu insa edecek bir yontemin

sosyal bilisim bilimi sinirlar1 i¢inde tartisilmasi gerekli goriilmektedir.

Bu kapsamda genis bir literatiiriin titizlikle tarandigi ¢alismada ilgili veriler bir
araya getirilerek teorik bir yaklasimla konu analiz edilmekte ve 4 boliim halinde sunul-
maktadir. Birinci bélimde KEIDANREN’in (Japonya Is Federasyonu) proje taslaklari
odaginda fakat literatiirde konu ile ilgili yapilan arastirmalardan da destek alinarak Top-
lum 5.0’1in genel bir gercevesi ¢izilmektedir. 2016’da Japonlarin ulusal projesi olarak
tanitilan fakat Endistri 4.0 ile benzer sekilde global dlgekte tartigilan Toplum 5.0°1n
(siiper akilli toplum) insanlik sorunlarina 6nerdigi ¢oziimler siralanirken, gergeklestiri-
lebilirligine etki eden olanaklar1 ve handikaplar1 da tartisilmaktadir. Ortaya konan bu

verilere dayanilarak Toplum 5.0’la nasil bir diinya planlandig1 agik edilmektedir.

Ikinci béliimde, degisim sosyolojisi baglaminda teknolojinin topluma etkisi in-
celenerek toplumsal degisim dinamiginin nasil isledigi anlasilmaya calisilmaktadir.
Olusturulan bu tarihsel arka planla gelecekteki muhtemel teknolojik devrimlerin, 6zel-
likle hiz ve belirsizlikten kaynaklanabilecek hasarlarma dair bir fikir sunulmaktadir. Bu

kapsamda degisim sosyolojisi penceresinden toplumsal ilerleme, toplumsal ilerleme



baglaminda degisimin yonii, toplumsal degisim ve ilerlemede teknolojik etki olarak

tipografi, televizyon ve dijital teknoloji ele alinmaktadir.

Ucgiincii boliimde, ikinci boliimdeki konu genisletilerek teknoloji ve toplum
iliskisi, teknolojiye karsi olumuz bakislar ve determinist yaklagimlar agisindan agiklan-
maktadir. Bunun yaninda teknolojinin toplumsalci yonii dikkate alinarak akilli toplum
projelerinin teknolojik yarari odaginda bir degerlendirilme de yapilmistir. Burada tekno-
lojik yeniliklerin zorlayici tutumlarina ragmen onlarin yine de tercih edilmesini gerekti-
ren sebepler arastirilmis, teknolojilerin aracilik ettigi akilli toplumlara ulagsmanin bir

toplum i¢in varolugsal bir anlami1 olup olmadig1 anlagilmaya ¢aligilmistir.

Dérdiincii boliimde tiim bu entelektiiel arka plana dayanarak, Toplum 5.0 iddi-
asmin kapsam ve etkileri belirgin hale getirilmektedir. Bu ger¢evede siber-fiziksel sis-
temler (CPS- Cyber- Physical Systems) ve siber-fiziksel-sosyal sistemler (CPSS-Cyber-
Physical- Social-Systems) gibi yapay toplum-bilisimsel deneyler-paralel yiiriitme
seklinde Tiirkgeye cevrilebilen ACP yaklasimina (Artifical Society-Computational
Experiment-Parallel Execution) alt yap1 olusturan teknolojiler incelenmektedir. Boylece
Toplum 5.0 gergeklestirildiginde istenilen amaca ulasilip ulasilmayacagina dair bir fikir
sunulan bolim ile Merton yasasi, sosyal bilisim ve paralel zeka tiggeninde insan-

bilgisayar etkilesiminin siber-fiziksel diinyaya etkisi goriiniir hale getirilmektedir.

Sonug olarak transhumanizm, dijitallesme ve Endiistri 4.0 kavramlarina esde-
ger bir kavram olarak literatiire giren Toplum 5.0 ile ilgili bu ¢alisma, disiplinlerarasi
bilimsel caligmalarla ve uluslararasi stratejik adimlarla kavramsal bir képrii olusturur-
ken gelecekte Toplum 5.0’a yonelik yapilacak diger analizlere de katki olmasi1 umul-
maktadir. Ayrica bu ¢alisma bireyler, toplumlar ve devletlerin beklenen siiper gelecege
hazirlanirlarken alacaklari tedbirlere, Toffler’in (1981) uyarilarindan farkli olarak yeni

fikirlere ilham olmas1 da beklenebilir.
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1.1 TOPLUM 5.0 PROJESININ TANIMI, AMACI VE ViZYONU

Giiniimtiizdeki elektronik teknolojisinin, toplumsal hayattaki iliski kaliplarini ve
kisisel hayatin her yanin1 yeni bastan bigimlendirip insa ettigi, “her seyin; insan, aile,
komsular, egitim, is, devlet, yonetim veya Oteki denilen toplumsal iligkilerin” dramatik
bir sekilde doniistiigii, 1960’larin baginda McLuhan tarafindan ilan edilmisti (McLuhan,
2019, s. 8). Burada her ne kadar kokli bir degisimden s6z ediliyor olsa da toplumsal
doniistimiin bir biling dahilinde degil, bir sonu¢ olarak gergeklestigi anlagilmaktadir.
Basli basina yikici bir durum olan bu haberle birlikte, bilgi ¢aginin basindan beri hizla
gelisen BIT e dayanilarak ve 6zellikle son 10 yilda Endiistri 4.0 kapsamindaki projele-
rin ¢iktilar1 6rnek verilerek (Firat & Firat, 2017) topluma doniik korkutucu senaryolarin
anlatilmasi (robot-insan ¢atigmasi vb.), modern ¢agin baslarindan beri teknolojiye karsi
gelisen olumsuz tutumu derinlestirmektedir. Fakat bilgi ¢agi tarihteki roliinii ifa ederek
yavas yavas sahne arkasina ¢ekilmeye bagslarken yeni bir ¢agi miijdeleyen ve bu ¢agla
birlikte tehdit algisin1 yumusatan, tistelik teknoloji ile toplumun is birligini savunan bir

yaklagimin ileri siiriilmesi, mevut bakis1 degistirebilecek niteliktedir.
1.1.1 Toplum 5.0’in Tamim

2016’da Japon hiikiimeti tarafindan “5. Bilim ve Teknoloji Temel Planlar1”
cergevesinde bir politika Onerisi olarak agiklanan Toplum 5.0 projesiyle gelecek ¢agin
teknolojisi ve toplumuyla ilgili bir perspektif sunulmaktadir. Birey odakli teknolojik
toplum vurgusu yapilan Toplum 5.0 projesi dahilinde yeni bir toplumun insa edilece-
ginden bahsedilmektedir. 2017 yilinda Hanover’deki CeBIT teknoloji fuarinda “tekno-
loji toplum i¢in tehdit degil bir yardimcidir” sloganiyla ilk kez kamuoyuyla paylasilan

Toplum 5.0 projesinde 6zetle sunlar vurgulanmaktadir:

“Diinya YZ, nesnelerin interneti (Internet of Thing-loT), robotik, biyo-
teknoloji ve blok zincirler gibi teknolojilerin onciiliigiinde hizla ilerleyen,
yenilikei, biiylik bir degisim dalgasiyla karsi karsiyadir. Bu dalga yeni bir
donemin habercisidir. Bu giine kadar dort asamadan gegen insanlik, artik be-
sinci agamaya geg¢is i¢in hazirliklart yapmaktadir. Bu donemde biiyiik veri-

nin ve YZ’nin kullanilmasi bir¢ok yeni imkan1 da beraberinde getirmektedir.



Burada hayal etmek, anahtar gorevi gormektedir. Dijital doniistimiin 6nciilitk
ettigi dalga; 6zel hayatlari, kamu yonetimini, endiistriyel yapiy1 ve istihdam
da dahil olmak {izere, toplumun bir¢ok yoniinii etkileyecektir. Burada dnemli
olan, bu teknolojilerin ne amacla kullanildigidir. Gelecekte insanlar, diinyay1
degistirmek, hayal giiciinii ve fikirlerini hayata gecirmek icin yaraticiliga da-
ha fazla ihtiya¢ duyacaktir. Toplum 5.0 bir hayal giicii toplulugudur. Dijital
teknolojiler ve veriler, insanlarin farkli yasam tarzlarina onciiliik ettigi ve
mutlulugu kendi istedikleri bicimde elde ettikleri bir toplum olusturmak i¢in
kullanilmalidir. Amag, herkesin her zaman, her yerde, giivenlikli, doga ile
uyum i¢inde ve su anda var olan cesitli kisitlamalardan arinmis olarak deger

yaratabilecegi bir toplum yaratmaktir (KEIDANREN, 2017, s. 2-6).”

Kitano projeyi, sadece teknolojik yenilik olarak degil, yikict degisimi memnu-
niyetle karsilayan proaktif bir zihniyetin, goriilmek istenen gelecegi birlikte yaratma
firsat1 olarak konumlandirmaktadir. Burada tiim farkliliklar birer deger olarak goriil-
mekte, kisisel isteklerin ve hayal giicliniin 6nemi vurgulanmakta, siirdiiriilebilir bir top-
lum i¢in gelecegin sadece ge¢misin devami olarak degil, ayn1 zamanda tasarlanarak
tiretilebilen bir sey olarak goriilmesi istenmektedir. Nakanishi de kiiresel ¢capta yasanan
hizl1 degisimin gelecekle ilgili tahminleri zorlastirmast nedeniyle bir belirsizlik ¢agim
beraberinde getirdigini sdylemesine karsin, bu projenin 6zellikle boyle bir ¢cagda giigleri
birlestirmek yoluyla ideal bir toplum yapisim1 tanimlama diisiincesine dayandigi i¢in

onemsenmesi gerektigini belirtmektedir (Nakanishi & Kitano, s. Giris).

Buradan hareketle Toplum 5.0 i¢in dijital doniisiimiin tamamlanarak toplum, is
diinyasi, siyaset ve akademinin tam bir is birligini sagladig1 bir ortamda toplumsal so-
runlari ¢6ziimii i¢in sinirsiz bir is birligi yapildigi ve bu sorunlar ¢oziiliirken her bire-
yin ¢6ziim odakli diisiincelerinden ve hayallerinden faydalanildigi bir refah toplumu

tammmlamasi yapilabilir. Bu toplum, hayal giiciinden beslenen siiper akilli toplumdur.
1.1.2 Toplum 5.0’1n Amaci ve Hedefi

Yukaridaki ayrik alintida belirtilen “hayal giicti toplulugu” vurgusu Toplum 5.0

aragtirmacilar tarafindan siklikla tizerinde durulan bir konudur (Nakanishi & Kitano,
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201; KEIDANREN, 2016 ve 2016; Eren, 2020; Fukuyama, 2018 vs) Ciinkii insanlarin
siiregelen sorunlar1 ¢oziiliirken farkli bireylerin  hayalleri anahtar konumuna
alinmaktadir. Burada kastedilen siirsiz bir iletisim ve is birligi i¢inde olan bireylerin
farkli hayalleri, tasavvurlari, fikirleri ve ideallerinin ¢6ziim tiretmede ilham olarak kul-
lanilmasidir. Boylece birey, kendi hayallerini gergeklestirmek icin internet altyapisiyla
eklendigi havuzdan gerekli verilere ulasarak yararlanirken birtakim sorunlarin ¢éziimii
igin katk1 da yapmis olmaktadir. Burada birey odakli teknolojik toplum vurgusu ise tek-

nolojik yeniliklerin toplumla uyumlu bir sekilde gelistirilmesine atif yapmaktadir.

Sekil 1: Toplum 5.0"in Dogasi

Toplum 5.0

) Toplum 2.0 ) Toplum 3.0 ) Toplum 4.0 > Tgf;:]ﬂgf
Tarimsal Toplum |4l Endiistriyel Toplum L@l Bilgi Toplumu Tobl
ekl - plumu
P A wma @0 TR

Farkli Insanlarin
etkenlik ve Hayalleri

| e

Kaynak: KEIDANREN, 2017

Dijital Doniisiim ‘ X iy

Sekil 1’de gosterildigi gibi dijital doniisiim tamamlandiginda farkli insanlarin
tiretkenlik ve hayal giiclerinden destek alinarak problem ¢zen ve deger lireten yeni bir
topluma ulasilmasi hedeflenmektedir. Boylece tarihsel gelisme icinde insanligin gecir-
digi 4 asamadan sonra 5. asamaya gegilecektir. Gelecegin siiper akilli toplumu ya da

Toplum 5.0 olarak adlandirilan bu gelecekte insanligin siiregelen;

a. Niifus ve endiistriyel rekabet giiciiniin azalmas1
b. Asir1 yaslanan toplum

c. Kadlarin ekonomiye aktif katiliminin olmamasi
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d. Afetler ve terdrizm

e. Bozulan altyap1

f. Cevre sorunlari

g. Ekonomik kaynaklarin ve suyun azalmasi gibi sorunlarinin ¢oziilmesi is-

tenmektedir.

Bu sorunlarmn, tiretim sistemlerine yeni yazilimsal eklemeler yapilmasiyla ve

sosyal sorunlara dayali inovasyonlarin gelistirilmesiyle;

a. Niifusun azalmasina karsi dayanikli akilli bir toplum

b. Yaslilar ve kadinlar da dahil olmak tizere her bireyin aktif olarak ekonomi-
ye katilabilecegi toplum

€. Hem siber hem de fiziksel alanlarda giivenli ve giivenlikli toplum

d. Kiiresel ¢gevre sorunlarinin ¢dziimiine katkida bulunan toplum insa edilerek

¢oziilmesi planlanmaktadir (KEIDANREN, 2016, s. 10-12).

Bu bilgilerle Toplum 5.0’1n, bir dereceye kadar Endiistri 4.0°1 takip ettigi soy-
lenebilir. Ancak Endiistri 4.0’da teknolojik yeniliklerde tiretime odaklanilirken Toplum
5.0 da ek olarak yasam kalitesine, sosyal sorumluluga ve siirdiiriilebilirlige de odakla-
nilmaktadir. Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikardigi teknolojiden daha fazla yararlanmak sure-
tiyle bir refah toplumu hedeflenmistir. Bu amagla is diinyasinin verimlilige odaklan-
maktan kurtularak bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi, sorunlarin ¢6ziilmesi ve boylece
yeni degerler yaratilmasina 6nem verilmektedir. Bu amag¢ Toplum 5.0’da cinsiyet, 1rk,
milliyet, diisiinme bi¢imleri vb. gibi her tiirlii ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve deger

duygusu yoluyla yabancilasmanin da 6niine gec¢ilmesi planina baglanabilir.

Geg¢misin birikimi ve giinliimiizdeki gelismelere dayanarak gelecekte ihtiyacla-
rin daha ¢esitli olacagi ve arz tarafinin bu ihtiyacglar1 karsilamak i¢in yeni yollar bulmak
zorunda olacagi sdylenebilir. Toplum 5.0°da dijital teknolojilerle bulunmaya caligilan
bu yollarla zenginlik ve bilginin toplum geneline dagitilarak merkezden uzaklastirilmasi
ve sosyo-ekonomik oyuncularm rolleri yatay olarak paylagmasinin saglanmasi da giin-

demdedir. Ote yandan dijitallesmeyle artan esitsizli§in &niine gecilmesi icin herkese
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herhangi bir zamanda herhangi bir yerde 6nemli bir rolii oynama firsat1 sunulmasi, yok-
sul bolgelerde veya iilkenin licra bolgelerinde dogan cocuklara da egitim ve calisma

firsatlarinin garanti edilmesi de amaglar arasindadir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 12).

Birlikte ¢alismanin bir yolu olarak Toplum 5.0’da, insanlarin sadece kendileri
igin degil doga i¢in de siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglanmasi, toplumsal sorunlarin ¢6-
ziimii i¢in rekabetci olmayan bir alanin netlestirilip genisletilmesi, sirketlerin ulusla-
raras1 rekabet giiciiniin kuvvetlendirilmesi i¢in yerli ve yabanci sirketler is birliginin
tesvik edilmesi istenmektedir. Gelecekteki toplumun imaji ve sorunlarinin nasil olaca-
gina dair sanayi, akademi ve hiikiimet is birliginin saglanarak tam katilimli ¢aligmalari
ilerletmek ve ¢esitli kaynaklara yogunlasmak gibi vizyonlarin birlikte aragtirilmasi, yeni
baslayanlar ile kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler arasindaki basarili is birliginin saglan-
masina yonelik, tiim ekonomi ve toplumun verimliliginin artirilmasina katkida buluna-

bilecek bir ekosistemin olusturulmasi da hedeflenmektedir (KEIDANREN, 2016, s. 21).

Toplum 5.0’a ulagilmasi hedefiyle bu giinkii isletme yapisindan kurtulmanin
gerekliligi de vurgulanan taslakta her ¢alisanin verimliligini ortaya koyabilecegi ortamin
saglanmasi i¢in tedavi ve personel sistemlerin diizeltilmesi, insan kaynaklarinin gesitli-
liginden kaynaklanan bireyler arasinda deger duygusunun cesitliliginin de dikkate alina-
rak organizasyonel reform ve departmanlar arasi is birliginin tegvik edilmesi gerekli
goriilmektedir. Bu donemde yeni islerin ¢gikmasi ve mevcut islerin ortadan kalkmasi gibi
nedenlerle insanlarin roliiniin biiylik 6l¢iide degismesi beklendiginden, ¢esitlendirilmis,
esnek calisma yontemlerinin kabul edilebildigi ve her bir kisinin hayati bir rol oynaya-

bilecegi bir ortama ihtiya¢ duyulmaktadir (KEIDANREN, 2016, s. 23).
1.1.3 Toplum 5.0’1n Vizyonu

Toplum 5.0 verileri biitiinliiklii olarak degerlendirildiginde bilgi toplumu igin-
deki insanoglunun, yeni bir medeniyet i¢in bir doniim noktasinda oldugu sdylenebilir.
Tarih boyunca insanlik kisitlamalardan kurtulma, yeni araglardan ve tekniklerden kay-
naklanan gelismis yetenekler yoluyla daha rahat bir yasama kavusmaya ugragmistir.

Fakat tarimsal ve endiistriyel devrimler de dahil olmak {izere bir dizi ge¢mis devrim
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sonucunda sadece teknolojik ilerlemelerde ve sosyal refahta degisiklik olmamis ayni
zamda yapisal olarak da toplumda degisiklikler meydana gelmistir. Toplum 5.0 siirecin-
de de boyle bir degisimin beklenmesine ragmen dijital teknolojinin gelisimindeki hizin
da etkisiyle goriintii olarak nasil bir toplumun olusacagini simdiden 6ngérmek giictiir.
Bu nedenle KEIDANREN gelecegi tahmin etmek yerine, degisimin kilit oyunculari
olmak, ona yon vermek ve gelecek igin ¢ok ¢esitli insanlarla ¢alismanin 6nemini anlat-
mak istemektedir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 5).

Boyle bir kavrami yaymak ve bu sistemi deniz asir1 genisletmek i¢in devlet ve
0zel sektoriin ortaklagmasi birinci kosul sayilabilir. Sanayi, akademi ve hiikiimet is bir-
liginde gelistirilen entegre bir mantikla stratejik sanayilesme ve standardizasyonun tes-
vik edilmesi, pazar1 genisletmeye yonelik tiniversiteler ve ar-ge kurumlariyla is birligi-
nin yapilmasi, uluslararasi standardizasyona uyumlu insan kaynaklarinin giiclendirilme-
Si i¢in is diinyasinin 6n planinda rol oynayan is insanlariin egitime aktif katilimlarinin
saglanmasi, potansiyel yeteneklerin kesfetmeye yonelik kadinlarin katilimini ve ayni
zamanda kabiliyetli yabancilarin kabulii saglanarak c¢esitliligin arttirilmas1 da gerekli
kosullardandir (Pereira, vd., 2020, s. 3306)

1.1.4 Sorunlar1 Coziilmiis Toplum 5.0’in Goriiniimii

Bu vizyona uygun olarak Toplum 5.0 6zelde bir Japon projesi olsa da hedef ve
kapsamina bakildiginda tiim diinyay: ilgilendirdigi gorilmektedir. Zaten bu projenin
Japonya ile smirli goriilmedigi Fukuyama’nin yaklagimdan da anlasilmaktadir. Ona
gore Toplum 5.0’da hem ekonomik kalkinmanin saglandigi hem de toplumsal sorunla-
rin ¢ozildiigl ve insanlarin tamamen aktif, rahat ve ytiksek bir yasam kalitesinin keyfini
cikarabilecegi insan merkezli bir topluma ulagilmak istenmektedir. Bu amagla bolgeye,
yasa, cinsiyete, dile vb. bakilmaksizin insanlarin saglik, bakim, eglence vb. gibi ¢esitli
ihtiyaclarina gerekli malzeme ve hizmetleri saglayarak, detayli bir sekilde bireylerle
ilgilenecek bir toplum hedeflenmektedir. Bunu gergeklestirmenin anahtari ise kaliteli
veriler olugturmak i¢in siber alan ile ger¢ek diinyanin birlestirilmesi yoluyla yeni deger-

lerin yaratilmasinda goriilmektedir.
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Kendi sorunlarini, problem ¢ézme kabiliyetlerinin gelismesi yolunda bir hazine
olarak goren Japonlar yaslanan niifus, azalan dogum oranlari, niifusun azalmasi ve eski-
yen altyap1 gibi sorunlarla diger iilkelerin de karsilasacag diisiincesiyle, kendi ¢ozlimle-
riyle global captaki sorunlart da ¢ézebileceklerine inanmaktadirlar (Fukuyama, 2018, s.
48). Bu vizyonla sorunlar1 ¢6ziilmiis bir toplum olarak ulasilmasi beklenen Toplum

5.0’1n goriiniimiine dair sunlar sdylenebilir:

a. Toplum 4.0’daki altyapinin bozulmasi, deprem ve sellerin neden oldugu
ciddi hasar, esitsizlikle baglantili olarak kamu gilivenliginin bozulmasi, te-
rorizm ve diger krizlere iliskin artan sosyal kaygi ve siber saldirilarin neden
oldugu hasarin yarattigi sikintilarin Toplum 5.0°da ¢6ziildiigi bir toplum.

b. Yeni, ¢esitlendirilmis ve merkezi olmayan sosyal altyapinin dayaniklilig
artip, stirdiiriilebilir kalkinmanin miimkiin oldugu bir toplum.

c. Fiziksel alanlarda terérizme, afetlere ve siber uzaydaki saldirilara kars1 di-
rencin arttirildigi, issizlik ve yoksulluga kars1 giivenlik aglarinin gii¢lendi-
rildigi bir toplum.

d. Konumdan bagimsiz olarak yiiksek diizeyde tibbi bakima erisilen, her tiirlii
endiseden kurtulup giiven iginde yasanilan bir toplum.

e. Veri kullanimi1 enerji verimliligini ve ademi merkeziyet¢iligi artirdigindan,
geleneksel enerji aglarina bagl kalmaktan kurtulmus bir toplum.

f. Su temini ve atik yonetimi hem teknolojik hem de sistemik agidan gelismis
ve insanlarin herhangi bir bolgede stirdiiriilebilir sekilde yasamalart sag-
lanmig bir toplum. Boylece sadece biiyiik sehirlerde degil, ayn1 zamanda
doga ile uyumlu yasam igin alternatif bolgelerin kuruldugu bir toplum.

g. Paylasim ekonomisi gelismis ve izlenebilirlige olan ilgi artmis, gevre ve
saglik i¢in daha iyi yiyeceklere 6nem verilen ve yiyecek israfinin keskin bir
sekilde diistiigii toplum (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 13).

1.1.5 Toplum 5.0’n Ozellikleri

Bu haliyle sosyal sistem arastirmalarina yeni bir paradigma kazandirdigi agik

olan Toplum 5.0 ¢ergevesinde (Qin, vd. 2018, s. 5), fiziksel ve siber uzayin birlesimiyle
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bir zeka toplumunun olusturulmasi beklenmektedir. Bu nedenle sosyal denge hedefiyle
toplumun ekonomik olarak kalkinmasi birinci amag olarak belirlenmistir. Sosyal sorun-
larin ¢oziimiine yonelik olan bu amag¢ dogrultusunda bilim ve teknoloji alanindaki

inovasyona da 6nem verilmektedir (Salgues, 2018, s. 1-2).

Tablo 1: Toplum 5.0 Asamasimnin Karsilastirmali Karakteristik Ozellikleri

Toplumsal Asama Ozellikleri Toplum 5.0°da beklenen

1.0 Avci ve Toplayict | Siirdiiriilebilirlik ihti- | Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tam kul-

yaci lanimi
2.0 Tarimsal Kapsayicilik Vatandas merkezli (Dahil olmus vatandas)
3.0 Endiistriyel Verimlilik Herkesin katilimi (kirilmanin reddi)
4.0 Bilgi Zeka ve bilginin giicii | Paylasilan degerler: siirdiiriilebilirlik, kap-

sayicilik, etkililik ve zekanin giicii

Kaynak: Salgues, 2018, s. 8.

Tablo 1°de verilen toplumsal asamalarin 6zellikleri gore birlikte insa etme, is
birligi ve koordinasyonun hakim oldugu ortaklik Toplum 5.0’1n temel karakteristigidir.
Toplum 5.0 cergevesinde bireyin merkeze alinarak, yaslilar ve kadinlar dahil her bireyin
giivenli, rahat ve saglikli bir yasam ile istedigi yasam tarzini gergeklestirebilmesi tasav-
vur edilmektedir. Biiyiik veri, robotik, YZ, drone teslimatlar1 ve otonom kamyonlar gibi
ileri teknolojiler bu donemin araglaridir. Yeni bir ekonomi ve toplumun insas1 s6z konu-
su edildigi Toplum 5.0’da dijitallestirme, is modellerinde reform, inovasyon ve kiiresel-
lesme tesvik edilerek iiretkenligin artirilmasi planlanmaktadir (Pereira, vd., 2020, s.
3306). Buna uygun olarak Toplum 5.0’1n kaginilmaz ve ayn1 zamanda bir firsat oldugu-
nu degerlendiren Nakanishi ve Kitano, dijital doniisiimiin miimkiin kildig1 yaratic1 top-
lumu karakterize eden bir vizyon olarak Toplum 5.0°da 6zellikle YZ ve robotik yardi-
miyla insanlara artirilmis yetenekler kazandirilarak biiyiik veya kii¢iik hayallerinin pe-

sinden gitmelerine olanak taninacagini belirtmektedirler. Onlara gore bu hayal ve yete-
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nekler stirdiiriilebilirlik ve sosyal katilim dahil olmak iizere insan 1rkini ileriye tagimak
icin diger devletler tarafindan yapilan biiyiik atilimlarla birlikte kiiresel giindeme de

biiyiik katki saglayacaktir (Nakanishi & Kitano, s. 2). Bu toplum;

a. Problem ¢dzen ve deger yaratan

b. Din, dil, ik, egitim seviyesi fark etmeksizin herkesin kendi kabiliyetlerini
ortaya koydugu

€. Herkesin, her yerde ve her zaman firsatlar1 yakalayabildigi

d. Insanlarin giivenlik i¢inde sorunlarla miicadele ettigi

e. Insanoglunun dogayla uyum iginde siirdiiriilebilir bir yasam siirdiigii
bir toplum olmasi beklenmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 6).
1.1.6 Toplum 5.0’1 insaa Etme Yontemi

Toplum 5.0’1n YZ, nesnelerin interneti, robotik, biyoteknolojiler ve blok zinciri
gibi teknolojilerdeki yikici inovasyonlar zemininde gerceklestirilecegi agiklanmaktadir
(KEIDANREN, 2017, s. 4). Bu durum endiistriye dayali ilk inovasyon sonuglarinin gé-
rilldiigi birinci endiistri devriminden itibaren goriilenlerden daha bilyiik bir degisim
dalgasinin diinyay1 bekledigini disiindiirtmektedir. Ciinkii bilgi toplumu ¢aginin bag-
langicindan beri ilerleyen dijital doniisiimiin biiyiik oranda etkiledigi 6zel hayatlar, ka-
mu yonetimi, endiistriyel yap1 ve istthdam da dahil olmak tizere toplumun pek ¢ok yonii
simdi daha etkili inovasyonlarla karsi karsiyadir. Bu dalga Toffler’m (2008) bekledigi

liclincii dalgaya uygun goriinmektedir.

Toplum 5.0, verilerin hammadde oldugu inovasyonlar {izerinden temellendi-
rilmektedir. O nedenle her seyi internete bagl hale getiren nesnelerin interneti aracili-
giyla fiziksel gergek diinyadan biitiin veriler algilanmakta ve uygun veriler gercek za-
manli olarak siber uzayda konuslandirilmaktadir. Siber alemin yaninda artik robotlar
araciligiyla fiziksel gercek diinyada da kullanilmaya baslanan YZ sayesinde yetenekle-
rin dagitimi ve degerlendirilmesi daha da kolaylagmaktadir. Blok zincirleri gibi dagitil-
mus defter teknolojilerinin islem verimliligini ve izlenebilirligi gelistirmesi de eklendi-

ginde yapilacak is bir sonraki toplumsal asamaya ge¢mek i¢in Kararlt bir vizyon ve bu-
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nun uygulanmasi i¢in bir yontemin bulunmasidir. Bu yontemle (bu ¢aligmada agiklanan
ACP yontemi gibi) siber ve fiziksel diinyalarin kabiliyetleri birlestirilerek Toplum 5.0
inga edilmektedir. Daha ger¢eklesme asamasinda oldugu igin teorik planda kalan bu
ideale gore insanlar, yasam tarzlarina uygun ve mutlulugu kendi yontemleriyle takip

ettigi bir imkana ulasmaktadirlar.
1.1.7 Toplum 5.0 icin Is birligi Mantig1 ve Motivasyon Noktalar1

Diinyanin niifus dinamiklerinde goriilen hizli degisime bagl olarak siirdiiriile-
bilirlik, kiiresel ¢evre sorunlari, sosyal esitsizlik ve sosyal katilim gibi sorunlarin ¢6-
zlilmesine yoOnelik artan talepler BM zirvelerinde giindem olmustur. Bu kapsamda glo-
bal ekonomi ve jeopolitigin olumsuz etkilenmesinin Oniine gegilmesi amaciyla 2015
yilinda BM tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefler1 (SKH) ilan edilmistir.
SKH’lerle bu bakimdan bir karsilastirma yapildiginda Toplum 5.0 projesiyle benzer
kaygilar tasindig1 goriilebilir. Global sorunlarin ¢dziimiine yonelik bir zihniyet degisik-
ligine de yorulabilen bu durumu bir firsat olarak degerlendirmek icin Japonlar ellerin-
deki biitliin degerleri 6ne siirmekten geri durmamaktadirlar. Bu anlamda bulunduklari
cografik konumdan kiiltiirel degerlere ve yasadiklari sorunlara kadar her seyi bir moti-
vasyon noktasi olarak saymaktadirlar. Ornegin; biiyiik ve biiyiiyen bir pazar olan Cin ile
de komsu olmasin1 ve Hindistan ve ASEAN iilkeleriyle olumlu iligkilere sahip olmasim
bir avantaj saymaktadir. Ote yandan kiiltiirel geleneklerindeki “sampo-yoshi” (ii¢ taraf
memnuniyeti) ve “mottai-nai” (doga ile ortak yasam ruhunu kucaklayan, israftan hos-
lanmama) gibi kiiltiirel kavramlara sahip olmasini da bir zenginlik saymaktadir. Boylece
hedeflerine ulagsmak igin kendi katkilarindan yola ¢ikarak BM ile is birligi yapmak is-
temektedirler (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 3). Fakat belirtilmesi gereken su ki bu is
birligine Toplum 5.0’1n SKH’lerle birlikte degerlendirilmesi i¢in daha ¢ok Japonya’in
thtiya¢ duydugudur. Bu nedenle BM zirvelerinde Toplum 5.0’1n da giindem olabilmesi
icin ¢aba sarf etmektedirler. Osaka ve Tokyo zirvelerinin sonug¢ raporlarina gére bunu
basarmis goriinmektedirler (B20, 2108; 2019). Burada BM’nin hedeflerine ulagsmasi igin

Toplum 5.0’1n 6nemli firsat oldugu dile getirilmektedir.
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Sekil 2: BM 2015 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri-BM-SKH
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Kaynak: (un.org, 2016)

Sekil 2°de 2030’a kadar ulasilmasi diisiiniilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Hedefleri (BM-SKH) resmedilmektedir. Buna gore aclik, yoksulluk, sag-
likl1 yasam, kaliteli egitim gibi ana basliklar ile 169 alt baslik kapsaminda yapacagi giri-
simlerle geri kalmig bir toplumun kalmamasi planlanmaktadir. Ancak bundan 6nce tiim
devletlerin bazi hazirliklar1 yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda tiim igletmelerin, ih-
tiyaglar1 ve talepleri ¢ozlime g¢evirebilecekleri yeni bir bakisin kazandirilmasi,
inovasyonun tesvik edilmesi, finansman kaynaginin saglanmasi, ekonomik kalkinma ve
istihdam igin bir motor gii¢ olusturulmasi 6nerilmektedir. SKH’nin hizlica uygulanmasi
icin hiikiimetlerin, artan rekabet ve tiiketici refahi i¢in nesnelerin interneti, besinci nesil
mobil iletisim sistemi (5G), biiyiik veri, bulut bilisim, YZ, robotik ve blok zinciri gibi
teknolojilerin ekonomik ve sosyal etkilerine gereken 6nemi vererek dijital teknolojilerin
benimsenmesini tesvik etmesi de beklenmektedir. Devlet, is diinyasi, akademi ve sivil
toplumun, sorunlar1 ¢6zmesi ve yeni degerler iiretmesi igin bu teknolojilere hem sahip
olmast hem de toplumun bu teknolojileri kullanmaya hazir hale getirilmesinin bir zorun-
luluk oldugu salik verilmektedir (B20, 2019, s. 2).

Biitiin bu bilgileri isleyerek Toplum 5.0’1a ilgili degerlendirmelerde bulunan
Salgues, degisimin énemli oldugu yeni bir diinya olarak niteledigi bu kavramin ekono-

mik degisimlerin ve fikirlerin 6nceligine atifta bulundugunu ifade etmektedir. Cilinkii
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ona gore mal ihracatinin azaldig1 ve hizmet ihracatinin arttig1 bir donemde fikir ve bilgi
ihra¢ etmek bir zenginlik kaynagi haline gelmektedir. Artik sirket degerleri, dogal kay-
naklarin somiiriilmesine ve doniistiiriilmesine bagl degildir. Bir yandan ulasim veya
telekomiinikasyon aglar1 dahil altyapir kullanimina, diger yandan ise bilgi ve becerilere
bagl olacaktir. Toplum 5.0’ yasaminda anahtar kelimeler haline gelen uyarlanabilir-
lik, ceviklik, hareketlilik ve tepkisellikle beraber altyap:1 sorunu ¢oziilecek, bilgi ve be-
ceriler tiim topluma yayilacaktir (Salgues, 2018, s. 20).

1.2 Toplum 5.0’da Miidahale Edilecek Alanlar

SKH’nin gergeklestirilebilmesi i¢in 6nemli bir adim olarak 6ne siiriilen Top-
lum 5.0’1in, BM zirvelerinin giindemine alinmasi i¢in verilen ugras (B20, 2019, s. 2),
Toplum 5.0’1 gerceklestirme yolunda giiglii bir ortak arayisina yorulabilir. Bu ugurda
oni siirtilen distince, SKH’den bazilarina Toplum 5.0 temelinde gelistirilecek ¢6ziim-
lerden faydalanarak ulasilabilecegi, digerlerine ise dogrudan Toplum 5.0’a girildikten
sonra ulasilacagiyla ilgilidir. Problem ¢6zen ve deger yaratan bir toplam olarak sekil
2’deki SKH’ye ulastiracak bir strateji olarak Toplum 5.0’a girerken degisimin kendini
belirgin bir bigimde hissettirecegi 10 baslik belirlenmistir (Nakanishi & Kitano, 2018, s.
14). Bu bolimde KEIDANREN’in verileriyle karsilastirmali bir bigimde verilen baglik-
larla ilgili hali hazirdaki durum ve gelecekte yeni teknolojilerin buradaki doniigiime

etkisiyle beklenen degisim literatiire gore agiklanmaktadir.
1.2.1. Sehirler ve Bolgeler

Tarimin yayginlasmasiyla birlikte gida ve kaynak ¢oklugu nedeniyle insanog-
lunun belli bolgelerde toplanarak olusturdugu yapilanmalarin sonucunda olusan kentler,
giiniimiizde artan ihtiyaclardan olumsuz bicimde etkilenmektedir(Oztuna, 2019, s. 18).
Ekonomiyi gii¢lendiren is ve firsat avantajlar1 sebebiyle sehirlere taginan insanlarin ba-
rinma, ulasim ve kirlilik gibi 6nemli sorunlarla basa ¢ikma istegi, kiiciik ya da biiyiik
olsun, tiim kentleri ¢dziim olarak sunulan akilli sehir kavrami ile tanismaya zorlamak-
tadir. 2050 yilinda sehirlerde yasayan insanlarin sayisinin iki katina ¢ikacagi beklentisi

bu kavrami daha da 6nemli hale getirmektedir (Congar, 2017). Akilli sehir kisaca, siir-
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diiriilebilir bir yagsam ve kentlesme i¢in teknolojinin kentlere uygulanmasi olarak tanim-
lanabildigine gore(Terzi & Ocakeg1, 2017, s. 11), uygulanan teknolojik ¢oziimlerle su
yonetimi, temiz ve yenilenebilir enerji, akilli trafik kontrolii, sehir i¢i hareketlilik, inter-
net erisimi ve atik yonetimi ile ilgili sorunlara ¢oziimler getirmesi beklenebilir. Akilli
sehirler icin oncelikle akilli yonetimler ve akilli insanlarin gerektigini bildiren Ozdil’e
gore, sehirli insanlarin birlikte akilli olabilmeleri ancak ortaklagabildikleri bir gelecek
hayali ile basarili olabilmektedir (Ozdil, 2017, s. 20). Buna gére akilli sehir ydneticile-
rinin boyle bir ortak hayali demokratik ve kapsayici bir sekilde, yerelde hemserileriyle
paylasarak sehrin gelecegine iliskin hedefleri ve politika Onerilerini, ortak akil haline

getirmeleri ile miimkiin goriilmektedir.

Toplum 5.0’da farkli yagam tarzlariin desteklenmesi ve ¢alisma hayatinda ba-
sarty1 kolaylastirmak igin farkli segeneklerin sunuldugu cazibe merkezlerinin olustu-
rulmak istenmesi, akilli sehirler ile ilgili yukaridaki agiklamalara denk diismektedir.
Toplum 5.0’da bu amagla enerji, ulasim, insan yogunlugu, lojistik ve atik ile ilgili veri-
lerin daima paylasilmasi planlanmaktadir. Bunun yaninda banliy6 ve kirsal alanlarda,
bolgelerin kendi 6zelliklerinden yararlanarak doga ile uyum i¢inde bagimsiz siirdiiriile-
bilir, merkezi olmayan topluluklar olusturulmasi istenmektedir. Herhangi bir sebekeden
bagimsiz enerji sistemleri gibi otonom, merkezi olmayan altyap1 teknolojileri, finansal
yiikii azaltirken istikrarl, siirdiiriilebilir sosyal altyapiy1 olusturmak i¢in de kullanila-
caktir. Toplu tagima sistemlerinden yoksun olan bdlgelerde, yash vatandaslara otonom
araglar sunularak aligveris ve hastane ziyaretleri gibi giinliik hareketlilik ile ilgili prob-
lemler ¢oziilmesi de planlar arasindadir. Boylece altyapisi zayif bolgelerde bile yiiksek
standartta ve konforlu yasam secenekleri arttirilmis ve buna bagh olarak farkli yasam

bigimlerinin miimkiin kilindig1 bir topluma ulasilabilecektir (KEIDANREN, 2017, s. 7)
1.2.2 Enerji

Diinya niifusunun siirekli artmasi ve teknolojik gelismelerin daha fazla enerji
tilketimini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle olusan ihtiyaci giderecek cesitli
enerji kaynaklarina ulastiracak projelerin hazirlanmasi, siirdiiriilebilir bir gelecek vizyo-

nu i¢in giderek 6nemi artmaktadir. Buna gore enerji sadece ekonomik olarak degil ayni
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zamanda uluslararasi iligkiler baglaminda da gevresel duyarliliklarin gelismesiyle birlik-
te cok boyutlu ele alinmaya baslanan politik bir mesele halini almistir (Oztornaci, 2019,
S. 36). Endiistri devriminden beri baslica enerji kaynaklar1 olarak goriilen mekanik,
kimyasal, 1s1, elektrik ve niikleer gibi kaynaklara bugiin giines, riizgar, jeotermal, hidro-
elektrik, biyolojik, hidrojen ve deniz kdkenli yenilenebilir enerji kaynaklari da eklen-
mistir (Tutar & Eren, 2011, s. 3).

Giderek daha biiyiik bir mesele haline gelen iklim degisikligi olgusuna dayana-
rak ¢evreyi koruma ve dolayisiyla stirdiiriilebilirlik konusunda hassasiyet gosteren Av-
rupa devletleri, yenilenebilir enerji kullanimina da daha ¢ok agirlik vermek istemekte-
dirler. Bu amagla 2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarmin minimum % 40’a diisi-
riilmesi noktasinda hassasiyet gostermektedirler (Oztornaci, 2019, s. 30). Asya’da Pa-
kistan tarafindan giines ve riizgar enerjisine yonelik baslatilan ¢caligmalar, Hindistan’da
temiz enerjiye yonelik Rajathan bolgesindeki ¢aligsmalar, Misir’daki Benban Solar Park
projesisinin yaninda Meksika ve birgok Afrika {ilkesi dahil olmak {izere yenilenebilir
enerji kaynaklari ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalar (Oztuna, 2019, s. 23-27) gelecegin enel-

jisinin rengini belli etmektedir.

Enerji sorunu Toplum 5.0’da da 6nemli bir yeri kaplamaktadir. Burada Japon-
ya, stirdiiriilebilir bir yasami her yerde gerceklestirebilmek i¢in merkezlerden uzak top-
luluklarda da bagimsiz enerji kaynaklari gelistirmeyi planlamaktadir. Verilerden fayda-
lanmak yoluyla kirsal kesimlerde gii¢ depolama sistemlerinin kurulmasi, talep tarafi
kontrollerinin entegre edilmesi ve yerel kosullarla uyumlu ama bir merkeze bagli olma-
yan mikro sebekelerin gelistirilmesiyle geleneksel enerji aglarina bagimliligin azaltil-
masl, sebekelerden bagimsiz sistemlerle enerji kullaniminda bir segenek haline gelme-
sinin saglanmasi, boylece herkes i¢in ucuz, giivenilir enerji ve her yerde siirdiiriilebilir
cesitli yasam tarzlarinin garanti edilmesi amaglanmaktadir (KEIDANREN, 2017, s. 8).
Burada teknolojik rekabet giicii ve birikmis insan kaynaklarinin kullanilmasinin yaninda
paylasilan verilerle tahminlerin yapilmasi ve bu tahminlerin paydasla tartisilmasi sagla-

narak enerji vizyonunun gergeklestirilmesi istenmektedir (Hitachi, 2018, s. 33).
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1.2.3 Afetleri Onleme ve Azaltma

Kiiresel 1sinmanin iklim yapisini etkilemesi sonucunda beklenmeyen hava
olaylart meydana gelebilmektedir. Diger yandan deprem gibi afetler, fiziksel yapilarin
yetersizligi veya afetlerin gergeklesecegi anlarin 6ngdriilememesi nedeniyle biiyiik ha-
sarlara neden olabilmektedir. Bu sorunun ¢dziimii gelecegin refah toplumunun insasinda
onemli bir yer kaplamaktadir. Warwick Universitesi’nden bir grup arastirmaci, ¢evrimi-
¢i yaymlanan fotograf ve anahtar sozciiklerin belli yer ve zamanlarda gelisen hava du-
rumu risklerini gosterebilecegini, fiziksel meteorolojik sensorlerle birlikte kullanildikla-
rinda, birden ¢ok alanda gelisen hava olaylarinin davranis ve siddetinin izlenmesine
yardimci olan “sosyal sensor” vazifesi gorebilmektedirler. Burada yiikselen su seviyele-
ri hakkindaki gonderiler, yetkilileri potansiyel bir sele karsi uyararak gerekli tedbirlerin
daha erkenden alinmasini saglayabilir (Tkachenko, vd., 2017, s. 13).

Amerika’daki Penn State kurulusu tarafindan yapilan bir ¢alismay1 aktaran
Cassidy, Twitter tizerinden paylasilan verilerin, dogal afetlere karsi anlik tepkiler veril-
mesi i¢in kullanilabildiginin kanitlandigin1 aktarmaktadir. ABD’yi vuran kasirgalardan
Hurricane Sandy ilgili tweetler, daha sonra meydana gelen New York, New Jersey ve
Pensilvanya’daki elektrik kesintisi bilgileriyle karsilastirildigi aragtirmada, 10 milyon-
dan fazla twit incelenmistir. Burada bir olay tespit sistemi modeli olusturan arastirmaci-
lar, i¢inde giig, kesinti, elektrik ve hizmet terimleri gegen mesajlar1 tasnif ederek iki veri
kiimesi arasinda ulastiklar1 korelasyonla, veri akisi degisimini izleyerek gercek zamanl
bir izleme sisteminin olusturulabilecegini kanitlanmaktadirlar. Arastirmacilar, Ulusal
Giivenlik veya Kizilhag ile baglantili olan birinin, bir felaket veya olay sirasinda bu ve-
rileri bir araya getirerek resmi galigmalara entegre edebilecegini, 6rnegin kasirga sira-
sinda, kamu hizmet sirketlerinin resmi raporlari beklenmeksizin, kaynaklarm dagitimi

icin bu verilerin kullanilabilecegini diisiinmektedirler (Cassidy, 2017).

Benzer sekilde, felaketleri onleme ve azaltma konusunda sosyal medyadan
faydalanilmasi i¢in bu ydntemin Toplum 5.0’da da kullanilmas1 beklenebilir. Diinya
capinda elde edilen verilerin hizli dagilimi ve herkes tarafindan verimli bir sekilde kul-

lanilabilmesi iyi sonuglar verebilir. Tahliye merkezleri, nesnelerin interneti ekipmani ve

23



sosyal medyadan gelen veriler toplanarak hem kamu hem de 6zel sektor organizasyon
alanlarinda paylasilarak afet durumunda hizli miidahale i¢in afet bilgi is birligi sistem-
leri olusturulmasi Toplum 5.0’da buna yonelik bir hazirliktir. Bunun yaninda dijital
teknolojiler ise giinliik bakim ile altyapinin yipranmasini dnleyerek her zaman tedbirli
olunmasimi saglayarak hasari azaltabilmektedir. Afetlerde siirdiiriilebilir sistemler kur-
mak icin enerji alaninda yapilacak merkezden bagimsiz sistemlerden faydalanilmasi,
felaket durumunda bile saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve 6zellikle afetlere duyarli
altyapilara sahip alanlarda yasam standartlarinin ve dayanikliligin gelistirilmesi igin

dijital teknolojilerin kilit rol oynamaktadir (KEIDANREN, 2017, s. 9).
1.2.4 Saghk ve Bakim Hizmetleri

BM 2030 SKH’leri ¢ergevesinde belirtildigine gore her yil 6 milyondan fazla
cocuk, besinci yas giinlerini géremeden, her giin 16 bin ¢ocuk ise kizamik ve verem gibi
Onlenebilir hastaliklardan 6lmektedir. Her giin yiizlerce kadin, hamilelik veya dogumla
baglantili komplikasyonlar nedeniyle yagamini yitirmektedir. Kirsal kesimlerde, dogum-
larin yalniz % 56’sina vasifli profesyoneller hizmet vermektedir. AIDS giinliimiizde de
Sahraalti Afrika’da ergen yastakilerin bir numarali 6lim nedenidir. SKH’yle AIDS,
verem, sitma ve diger bulasici hastalik salginlarmin 2030 yilina kadar ortadan kaldiril-
mast hedeflenmis durumdadir. Amagc, herkesin genel saglik hizmeti, glivenli ve erisile-
bilir ilag ve asiya kavusmasini saglamaktir. Asi aragtirma ve gelistirmelerinin destek-

lenmesi, bu siirecin vazgegilmez bir pargasi olarak goriilmektedir (UNDP, 2015).

Bu hedeflerden yola ¢ikarak Toplum 5.0 projesinde de doniistiiriilecek saglik
hizmetleri kapsaminda gelecegin toplumunda ilag, saglik ve hemsirelik hizmetleri dahil
olmak ftizere fiziksel ozelliklerin dijitallestirilmesi yoluyla tam zamanli olarak izlenme
saglanacak ve uygun zamanda gerekli ilgi herkese uygulanmasi diisiiniilmektedir. Yeni
yaklasimlarla hastaligin baslamasini ve siddetlenmesini 6nlemek i¢in koruyucu agsamada
bireysel sagliga uyarlanmis bakimin saglanmasi ve boylece saglikli bigimde 6mriin uza-
tilmas1 hedeflenmektedir. Teletip gibi yeni nesil yiiksek hizli iletisim aglarinin ilerletil-
mesi saglanarak, hayat boyu kisisel verilerin aktif bigimde bizzat kisinin kendisinin y6-

netmesi yoluyla yliksek kaliteli saglik bakim hizmetlerine erisim herkes i¢in garanti
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edilmektedir. Ornegin, uzak bolgelerde yasayan yaslilar sagliklarm teletip ile kontrol
edebilecek ve ani bir hastalik durumunda YZ'nin destegiyle belirlenen uygun bir hasta-
nede tedavi igin tasinmalar1 saglanacak. Bu teknolojilerin, operasyonel teknik bilgilerin
ve yeni sistemlerin gelismis iilkelerin uzak bolgelerine yayilmasi yoluyla da herkes i¢in
saglik bakimi saglanmis olacaktir (KEIDANREN, 2017, s. 10).

Japonya’da yasli bakim hizmeti verecek kalifiye elemanin yeterli sayida ol-
mamasi onlar1 yeni arayislara itmektedir. Ancak nétr bir alan olmayan teknoloji, birey-
lerin ihtiya¢ ve amaclar1 dogrultusunda tekrar bi¢cimlendirilebilirken teknolojiyi lireten-
lerin ve toplumlarin yash ile teknoloji arasindaki baglantiya bakisinin sorunlu olmasi,
yaglilart teknolojiyi kullanmada daha g¢ekingen hale getirmektedir. Toplum 5.0’da bu
sorunun iistesinden gelindiginde, Endiistri 4.0 ile gelen teknolojik yeniliklerden fayda-
lanilarak robotlarin, yaslilarin arkadaslik ve hemsirelik hizmetlerini kargilamasi, sanal
ev asistanlari, taginabilir teshis cihazlar1 ve kisisel acil miidahale sistemlerini i¢eren
nesnelerin internetiyle daha iyi bakim hizmetleri verilmesi ve tibb1 maliyetlerin kontrol
edilmesi saglanabilecektir(Oztuna, 2019, s. 41-43).

1.2.5 Tarim ve Gida

Yoksulluk ve yetersiz beslenme diinyanin birgok yerinde en biiyiik problemler-
den biri olmaya devam etmektedir. BM Gida ve Tarim Orgiitii’niin (FAO) internet site-
sinde yer alan bilgiye gore, milenyumun baginda “Binyil Kalkinma Hedefleri” uygula-
maya konmus fakat tam bir basar1 saglanamamistir. Bu nedenle 2015°te SKH ¢erceve-
sinden alinan kararlarla 2030’a kadar yoksullugun ve agligin tamamen ortadan kaldiril-
mast i¢gin yeni hedefler belirlenmistir(FAO, 2019). Bu amagla ilk olarak genellikle hane
halklarinin kendi iretimlerini arttirmasi yoluyla tiiketimini de artirmasi ve g¢esitlendir-
mesini saglamayr amaclayan sosyal koruma programlarinin desteklenmesi giindeme
gelmistir. Gelismekte olan iilkelerde, bu tlir programlar, ticte biri asir1 derecede fakir
olan yaklasik 1,5 milyar yoksul insan1 kapsamaktadir(FAO, 2015, s. 80). Bunun disinda
Birlesmis Milletler Aile Tariminin On Yili (UNDFF) programinda da ulusal, bolgesel
ve kiiresel diizeylerde, ortaklik ve dayanisma ruhuyla, SKH kapsaminda 10 yillik siireg-

te stirdiirtilebilir kalkinma planlarindaki ortak ve koordineli eylemlerin desteklenmesi
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hedefi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede UNDFF, aile ¢iftciligini gliclendirmek icin g¢esitli
ve yenilik¢i gida sistemlerini tesvik ederken 2030 giindemine daha kapsamli ve tutarh
bir sekilde katkida bulunmayi planlamaktadir. ilke olarak esitsizlik, ayrimcilik ve mar-
jinallesmenin Oniine gecerek kimseyi disarida birakmamak; ekonomik biiyiime, sosyal
kapsayicilik ve ¢evreyi de igine alan biitiinlesik hareketler ve ortakliklar desteklenmek
istenmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ok boyutlulugundan dolayr SKH'lerin birbi-
riyle baglantili oldugu vurgulanan sitedeki agiklamada ayrica, sektore 6zgii eylemlerin
birbirini baltalama riskini azaltmak; finans, ticaret, kapasite olusturma, bilim, teknoloji,
inovasyon ve politika gibi uygulama araglarin1 destekleyen etkili eylemleri ve stratejile-
ri formiile etmek i¢in bilgi paylasimi, teknoloji erisimi ve transferinin gergeklestirilme-

sinin benimsendigi bilgisi yer almaktadir (FAO, 2019).

Toplum 5.0 projesinde de insanlarin besin gereksinimini saglayan tarim ve gida
endustrisinin, herkesin iiretken olabilecegi ¢ekici, bagimsiz bir alana doniistiiriilmesi
plant FAO ilkeleri ile paralellik gostermektedir. YZ tarafindan uzaktan izleme ve kont-
roliin saglanmasi, sahadaki tarimsal ¢aligmalar i¢in tarim robotlari, otonom ucaklar gibi
en son teknolojilerden tam olarak faydalanilmasi yine FAO ilkelerinde var olan bir tu-
tumdur. Ozel sirketlerin ve genclerin de dahil oldugu tarimsal girisimlerde ¢esitli aktor-
lerin katilimiyla ¢aligma saatlerinin 6nemli oranda diisiiriilmesinde, is verimliliginin ise
biiyiik oranda artirilmasinda ve biyolojik gesitliligin korunmasi igin gevresel etkilerin en
aza indirilmesinde bu teknolojilerden faydalanilabilir. Toplum 5.0’da insana yardimci
teknoloji fikri veri tiretimi ve isleme teknolojileri, lojistik, satis ve ihracati kapsayan
gida deger zincirini zenginlestirmede de devreye girecegi anlagilmaktadir. Farkli tiiketi-
ci ihtiyaglari hakkinda toplanan verilere gore gida iiretiminin yapilanmasi, lojistik ve
ihracat ile ilgili verilerin entegrasyonuyla da stok ve satis bilgilerinin gercek zamanlh
paylasiminin saglanmasi yoluyla depolama, teslimat siireleri, hacimleri ve nakliye gii-
zergahlarinin koordine edilmesi sonucunda kayiplarin en aza indirilmesi amaglanmak-
tadir. Ayrica tiiketicilerin interaktif iletisim araglari, liretim gegmisleri ve {iriin bilgileri-
ne iicretsiz erisim imkaninin verilmesi; saglik, tip ve hemsirelik gibi farkli sektorlerle is
birliginin giliglendirilmesi ve iiretim tabanlarinin gelistirilmesi; sirketlerin tarim ve tek-

noloji platformlarinda karlilig1 artiran hizmetler de dahil olmak iizere tiim tarim-gida
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tirlinlerinin denizasir1 tilkelere ihracinin saglanmasi; yeniliklerin ¢esitlendirilmesiyle de
yeni nesil tarim is¢ilerine gecisin kolaylastirilmasi ve genglerin siirdiiriilebilir, merkezi
olmayan topluluklar1 olusturmak i¢in kirsal alanlara transferinin tesvik edilmesi yapilan

planlar arasindadir (KEIDANREN, 2017, s. 11).
1.2.6 Lojistik

Mal akisin1 kolaylastirarak ekonomik biiyiimede 6nemli bir rol oynayan lojis-
tik, ticari faaliyetleri ve giinliik yasamlar1 destekleyen sosyal altyapinin 6nemli bir par-
casini olusturdugu belirtilmektedir (Eren, 2019, s. 173). Toplum 5.0’da CPS’in kendi
kararlarini verebilme yetenegi, merkezden yerele dogru bagimsiz bir dagitimi miimkiin
kildigindan, gerek sistemin bagindaki insanlar ve gerekse makineler YZ sayesinde tiim
gorevlerini miimkiin oldugunca o6zerk bir sekilde yerine getirilebileceklerdir. “Derin
o6grenme” ve “makine 0grenmesi” gibi tekniklerle giderek iyilestirilen YZ uygulamala-
riyla biiyiik veri hacimlerinin hesaplanmasini saglayan ortamlarin lojistige etkisiyle e-
ticaretin hizli biiylimesi ve tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi, Toplum 5.0'da daha
farkli ve sofistike bir lojistik ihtiyacin1 doguracagindan, bu islemler de zorunlu olarak
doniisecektir: Ornegin kargolarin ve nakliye araclarinin gergek zamanl izleme ve kont-
roliinii saglamak i¢in nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanilmasi siradan hale gele-
cektir. Tlgili aktorler tedarik, iiretim, nakliye ve satisla ilgili verileri gergek zamanli ola-
rak platformlarda paylasip arz ve talebi tahmin etmek ve tiim tedarik zincirlerinde
YZ’y1 kullanarak koordine edecektir. Verimliligi artirmak i¢in sektorler arasi ¢alismala-
rin koordinasyonu saglanarak nakliyecilerin ihtiyaglarinin bu platformlarla eslestirile-
cektir. Hali hazirda kismen uygulandig1 gibi insan giiciinii serbest birakmak i¢in, oto-
nom siirlig, dronlar ve robotlarla ¢ogu is otomatik hale getirilmesi siradan hale gelecek-
tir. Misterilerin gesitli ihtiyaglari tespit edilerek deger yaratan yeni lojistigin gercekles-
tirilmesi icin kullanilacaktir. Bu gelismeler banliydlerde, daglik ve uzak bolgelerde ve-

.....

kolaylastiracaktir (KEIDANREN, 2017, s. 12).
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1.2.7 Uretim ve Hizmetler

Uretimin biiyiik oranda dijitallestigi bu donemde, sanal ve fiziksel sistemlerin
birbirine entegre oldugu ve internet sayesinde akillandig1 yeni bir iliski bi¢imi sayilan
makine ve insan iletisimini baglattigini belirten Eren, bunun geldigi en son nokta olarak
insanlarin artik biiyiik oranda devre dis1 kaldigi, “karanlik fabrikalar” metaforuyla ani-
lan ve iiretimin neredeyse tamaminin makineler ve robot sistemleriyle gerceklestirildigi

merkezleri gostermektedir (Eren, 2019, s. 73)

Endiistri 4.0’da kuresel bazda fabrikalarin, makinelerin, cihazlarin, sensorlerin
ve insanlarin birbirine bagl ve birlikte calisabildigi alanlar haline gelmistir. Uretim sii-
reglerinin otomasyonunun daha ileri seviyede olacagi belirtilen Toplum 5.0’da yetenek-
lerin dagitimi, iiretim ve hizmet sunumu YZ yoluyla gii¢lii araglar tarafindan saglanarak
faydali mal ve hizmetlerin olusturulmasi1 bugiinden ¢ok daha ileri boyutlara tasinmasi
beklenmektedir. Burada biiyiik yatirnmlar ve mesleki bilgi gerektiren veri analizi artik
YZ modiilleri kullanilarak yapilacagindan daha kaliteli mal ve hizmetlerin daha hizli bir
sekilde olusturulmas: miimkiin olacaktir. Internetin sirketlerden bireylere icerik arzini
genisletmesi gibi yeteneklerin dagitimi da bireylerin ve kiiciik sirketlerin farkl ihtiyac-
larin1 karsilayan yiiksek diizeyde mal ve hizmetlerin sunulmasiyla tiretimde tekdiizelik-
ten kurtulmak miimkiin olacaktir. Bireysel tiiketiciler gida, giyim, barinma, hobiler ve
eglence tercihlerini gii¢lii bir sekilde yansitan ihtiyaglarini, dijitallesme yoluyla kolay ve
uygun fiyatla elde edebileceklerdir. Geleneksel iiretim siire¢lerinden ayr1 olmayan 3D
yazicilarin kullanimi ile kisilerin, kendi zevklerine uyacak tasarimi, malzemeyi, rengi,
deseni ve boyutunu se¢mesi miimkiin olacaktir. A¢ik kaynakli, modiiler dijital devrele-
rin ve sensorlerin kurulumu yayginlastik¢a, ¢esitli hizmetlerin ve donanimin entegras-
yonu hizlanacaktir. Burada Is modelleri donanima degil hizmetlere dayali olacak ve
dijital doniistimiin bir pargasi olarak farkli deger bigimleri yaratilarak, daha fazla insa-
nin hizmet iiretimine katilabilmesi saglanacaktir (KEIDANREN, 2017, s. 13).
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1.2.8 Finans

Blockchain, bir bilgisayar kodunun “zincir” i¢inde kaydedilmeden 6nce bir is-
lem yapildigini onaylamasi gereken bir bilgisayar agidir. Bitcoin’de oldugu gibi
kriptografi islemleri glivenli tutmak icin kullanilmakta ve maliyetler agdakiler arasinda
paylastirilmaktadir. Aktarimin detaylar1 halka agik bir deftere kaydedilmektedir. Blok
zinciri teknolojilerine ve diger yeniliklere dayanan kripto para birimleri, yeni degisim
degeri bigimlerini olusturacak ve bugiine kadar imkansiz olan yasam tarzlarini miimkiin
kilacaktir. Biiyiik veri ve YZ teknolojisinden daha biiyiik bir degisim olusturacagi bek-
lenen blockcahain teknolojisine dayanan kripto paralar, hali hazirda yeterli giiveni ve-
remeseler de (Oztuna, 2019, s. 39) gelecege déniik bir teknoloji olarak Toplum 5.0’da
biiyiik bir etkinlige sahip olacag1 beklenmektedir. Bu sekilde giivenli, akilli, izlenebilir
kiiresel sozlesme ve uzlastirma sistemlerinin olusturulmasi, farkli imalat ve hizmet su-
numuna temel olusturacak ve farkli kisilerin diinya ¢apinda bir dizi imalat ve hizmetle-
rini genisletmesine olanak taninacak olan yeni donemde Toplum 5.0 projesine gore fi-
nansal servislerin doniisiimii bireylere ve kiiclik sirketlere, farkli hizmetleri ve {iretimi
gerceklestirebilmeleri i¢in yeni avantajlar saglayacag: anlasilmaktadir. Dijital doniisiim
ile birlikte 6deme, sigortacilik ve varlik olusumu dahil olmak iizere miisteri odakli tim
finansal hizmetlerin de farklilasmasi beklenmektedir. Diisiik maliyetli, kullanisli, hizl,
glivenli ve gesitli ¢6ziim yontemleriyle insanlarin nakit para kullanmadan olduklart yer-
lerde yasamalarini miimkiin kilacaktir. Hizmetleri ve sdzlesmeleri baglayan uygulama-
lar, yeni hizmetlerin olusturulmasini kolaylastiracaktir. Insanlarin 100 yillik yasam sii-
recegi bir donemde, bu hizmetler gelismis varlik yonetimi sunarak ve sigortanin iyilesti-
rilmesi ve 6zellestirilmesi yoluyla hastalik, yaralanma ve kaza risklerini azaltarak birey-
sel yasam tarzlarina uygun, istikrarli varlik olusumuna yardime1 olacaktir. Yeni biiyiime
endiistrileri ve diger uygun oyuncular i¢in gerekli fonlar mevcut olacak ve finansal sis-
temler fonlar1 toplum i¢inde verimli ve etkili bir sekilde tahsis etmek i¢in daha kararl
hale gelecektir. Kiiresel bir bakis agistyla ele alinip finansal hizmetlere daha iyi erisim,
istikrarli yasamlara, ekonomik bagimsizliga, daha yiliksek yasam standartlarina ve daha

fazla gelir elde edilmesine katkida bulunacaktir (KEIDANREN, 2017, s. 14).
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1.2.9 Kamu Hizmetleri

Toplum 5.0’da kamu hizmetleri de kirsal, kentsel, kiiltiirel ve bireysel farklilik-
lar gozetilerek ¢esitli toplumsal yasam bigimlerini ve endiistrileri destekleyecek sekilde
doniistiiriilmesi planlanmaktadir. Aslinda Singapur, Dubai ve Cin gibi {ilkelerde kamu
hizmetlerine yonelik bazi uygulamalar goriilmeye baslanmistir. Singapur’da “Akilli
Ulus” projesi tiim sektorlerde uygulamaya konularak acil olmayan vakalarda video kon-
ferans yoluyla tibbi saglik danismanligi sunularak vatandaslarin kisa siirede saglik hiz-
meti alabilmesi saglanmaktadir. Dubai ise 2017 yilindan itibaren polis teskilatina robot-
lar1 da eklemis ve 2030 yilina kadar polis giiciiniin % 25’inin robotlardan olusmasini
hedeflemistir. Cin’de de birgok tren istasyonu ve hava alaninda robotlar kullanilmaya
baslanmistir (Oztuna, 2019, s. 44).

Toplum 5.0°da merkezi ve yerel yonetimlerin dijitallesmeye dayali sistemlerle
yeniden insa edilmesi beklenebilir. Bu durumda gorevlerin ¢ogu dijitallesecek ve ¢esitli
aktorler arasinda verilerin hizla paylasilmasiyla kamu hizmetlerinde de yeni yontemler
gelisecektir. Ornegin demografi ve diger verilerin analizi yoluyla kresler, okullar, has-
taneler ve bakim evleri i¢in kesin talep tahmini yapilabilecektir. Bu da kamu kurum-
larinin zamaninda ve uygun hazirliklar yapilmasini ve gerekli hizmetlerin sunulmasini
saglayacaktir. Kurulan sosyal ve kamusal aglarla herkesin ¢esitli glivenlik sorunlariyla

basa ¢ikmasiin miimkiin olacagi da diisiiniilmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 15).
1.2.10 Ortakhklar

Toplum 5.0, herkesin mevcut sinirlardan ve kisitlamalardan bagimsiz olarak
farkli degerleri iireten bir toplum olmasi planlandig1 basta Nakanishi ve Kitano (2018)
tarafindan hazirlanan rapor olmak iizere diger biitlin verilerden de anlasilmaktadir. Bu
nedenle Toplum 5.0'm gelistiricileri, bu konsepti tiim diinyadaki aktorlerle ortaklasarak
hayata ge¢irmek istemektedir. Bu nedenle hem gelismis hem de gelismekte olan tilke-
lerdeki tiim paydaslarin BM’nin SKH'leri i¢cin Toplum 5.0'1 gerceklestirmek iizere is
birligi yapmaya cagrilmaktadir. Bu siirecte kazanilan problem ¢6zme teknik bilgisinin

paylasilarak siirdiiriilebilir kiiresel kalkinmaya katkida bulunmasi da bir misyon olarak
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belirlenmistir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 20). Castells’in (2003), enformasyon top-
lumunun 6zelliklerini anlatirken bahsettigi diinyanin dort bir kdsesindeki ekonomilerin,
1§ diinyasinin, devletlerin ve toplumlarin arasinda degisken bir geometri sisteminin dev-
reye girdigini belirtmesi bu siirecin gergeklestigini gostermektedir. Yani Toplum 5.0’1n
gerceklestirilmesi i¢in devletlerin, is diinyasinin ve akademinin sorunsuz ve sinirsiz bir
is birligi yaparak kiiresel boyutta insanlari1 birbirine baglamasi, bir plan olmaktan ¢ik-
malidir. Ciinkii bu projenin gergeklesmesi i¢in Castells’in’de belirttigi bu biiylik eko-
nomilerin en degerli boliimlerinin birlestirilmesi ve ger¢cek zamanda tek bir birim gibi

isleyen karsilikli bagimli bir sisteme doniismeleri gerekmektedir.

Yarinin toplumunu birlikte insa etmek i¢in hiikiimet, akademi, endiistri ve va-
tandaglar dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli paydaslarin is birligi yaptig1 bir model olan Top-
lum 5.0 i¢in (Salgues, 2018, s. 1-2), Endiistri 4.0 ve sibernik (CPS) de dahil olmak iizere
Sehir 3.0, bilgi ve iletisim teknolojileri 2.0’1 ve insanlik 2.0’dan faydalanilmaktadir
(Salgues, 2018, s. 7). Biitiin bunlarin yaninda bu vizyonun BM zirvelerine yansitilmasi
gliclii siyasi bir iradeye ihtiyag duyuldugunu da gostermektedir (Salgues, 2018, s. 23).
Ciinkii burada gerceklesmesi icin liye devletlerden BM’nin Toplum 5.0’1 SKH’lerin bir
bargas1 olarak gormesi 6zellikle istenmektedir. Her ne kadar kabul goérdiigiine dair bir
kayda rastlanmasa da Toplum 5.0 i¢in en biiyiik siyasi iradenin yine BM oldugu, kuru-
lan B20 grubunun etkinliklerinden anlasilmaktadir (B20, 2019, s. 2-4).

1.3 Toplum 5.0’1n Olanaklar:

TDK’a gore yararlanilan uygun sart veya durumlar anlamina gelen “imkan”
seklinde tarif edilen “olanak” kelimesi, belli kosullarda ger¢eklesebilen veya belli var-
sayimlar konarak miimkiin hale getirilen olgu olara da goriilebilir. Dolayistyla “Toplum
5.0’1n olanaklari”ndan kasit, bu projesinin gergeklesebilmesi dogrultusunda eldeki kul-
lanilabilir imkanlar kastedilmektedir. Bu agidan incelendiginde yukarida agiklanan fark-
1 hayal gii¢lerinin ve yaraticiliklarin bir araya getirilerek farkli degerlerin tretilmesi

planlanan Toplum 5.0 i¢in su olanaklar tespit edilmistir:
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Sekil 3: Ocak 2021 itibariyla kiiresel dijital niifus.
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Kaynak: (statista.com, 2021).
a. Internet Olanag: Giderek artan oranda bir niifusun interneti kullanmas1
ve internet alt yapisi kullanilarak gelistirilen teknolojiler Toplum 5.0’in ger-
ceklestirilmesi i¢in 6nemli bir olanaktir. Baglantilt bir toplum i¢in en temel
gereksinim olan internet, insanlarin giinliik yasamlarinda global capta etkili
olmaktadir. Sekil 3’te gosterilen Statista verilerine gére Ocak 2021 itibariyle
diinya ¢apinda 4.66 milyar aktif internet kullanicisi bulunmaktadir. Bu ra-
kam kiiresel niifusun %59,5’ine denk gelmektedir. Bu toplamin % 92,6's1
(4,32 milyar) internete mobil cihazlar iizerinden erismektedir. Internetin alt-
yapist kullanilarak gelistirilen yeni dijital teknolojiler ve web siteleriyle in-
sanlarin etkilesim bicimi degismis, ¢cevrimi¢i forumlar, anlik mesajlagsma ve

sosyal aglar araciliiyla iletisim bigimleri ¢esitlenmistir.
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Sekil 4: Ocak 2021 itibariyla diinya ¢capinda en popiiler sosyal aglar.
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Kaynak: (statista.com, 2021)

Sekil 4’teki verilere gore sosyal medya alaninda Facebook pazarin lideri go-
rinmektedir. 1 milyar kayitli hesabi asan ilk sosyal ag oldugu gibi su anda
2,6 milyardan fazla aktif kullaniciya sahiptir. Sirket su anda her biri aylik 1
milyardan fazla aktif kullanicisi1 olan sosyal medya platformlarindan dordii-
ne (Facebook, WhatsApp, Facebook Messenger ve Instagram) de sahiptir.
Bunun yaninda internet film, televizyon, miizik ve telefon gibi geleneksel
iletisim araglarin1 da yeniden sekillendirmistir. Dijital miizik ve video, kul-
lanict tarafindan olusturulan icerik ve dijital medya satiglar1 gibi internet
Ozellikleri yaygmlasmistir (statista.com, 2021). Bu etkiler giyilebilir cihaz-
lardan nesnelerin internetine kadar genis bir alanda hissedilmektedir.

. Teknolojik Olarak Egitilmis Insan Olanagi: Toplum 5.0°da 6nemsenen
teknolojik olarak egitilmis insan kaynagi, internet teknolojileri imkanlariyla

olanakl1 hale gelmistir. Bugiiniin bilgi diinyasinda ¢ag1 yakalamak, hatta ¢a-
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gin oniine gegmek iyi egitim almis bireylerle miimkiindiir. Iyi egitim de ye-
nilikleri, giincel teknolojileri takip edip hemen biinyesine katan bir miifredat
kabiliyetini gerektirmektedir. Toplum 5,0’da birey hem ¢6ziim sunan hem
de (dretilen ¢ozlimlerden faydalanan bir konuma sahip olmasi
(KEIDANREN, 2017, s. 16), bu yargiyr daha onemli hale getirmektedir.
Yani bolgeye, yasa, cinsiyete, dil ve diger tiim 6zelliklerine bakilmaksizin
insanlarin, ihtiya¢ duyduklar iriin ve hizmetlere kolayca ulasmalar1 istenir-
ken iiretime katilmalar1 da beklenmektedir. Bu insan kaynagi potansiyelinin
harekete gegebilmesi i¢in teknolojiyi kullanabilmesinin yaninda ondan de-
ger iiretebilecek bir egitime de sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu cercevede diinya capinda etkili olan COVID -19’la birlikte Toplum
5.0’da goriilmesi planlanan bazi olanaklarin kullanilmasinin 6ne ¢ekildigi
sOylenebilir. Web teknolojilerinin sagladigi esneklik ve yenilikg¢ilik giinii-
miiziin dijital caginda 6grenme olanaklari igin birer anahtar gérevi gérmek-
tedirler. Bu teknoloji sayesinde 6grenme sadece bir siifta yiiz yiize gibi ge-
leneksel yollarla degil, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde herkes
tarafindan erisilebilen bir imkan haline gelmistir. Insanlar artik Google
Classroom, One Note, Moodle gibi 6grenme sistemlerini kullanma olanakla-
rina sahip olduklar1 gibi Google, Bing, Google Scholars gibi arastirma arac-
larin1 da daha ¢ok kullanmaktadirlar. Ornegin 2017 verilerine gore iicretsiz
sanal smiflar olusturma olanagiyla okullar i¢in gelistirilen Google
Classroom uygulamasini 20 milyondan fazla egitimci ve 6grenci kullanmak-
tadir (Garrett, 2017). Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde MEB (Milli
Egitim Bakanligi) verilerine gére COVID-19 salgini nedeniyle baslatilan
uzaktan egitim i¢in kullanilan EBA internet sitesi 3,1 milyar tiklanma sayi-
styla en ¢ok ziyaret edilenler i¢inde Tiirkiye'de 10. sirada, egitim sitesi ola-
rak da diinyada 3. Sirada yer almigtir. EBA Mobil uygulamasi, Android ci-
hazlar i¢in 16 milyon 700 bin, iOs cihazlar i¢in 1 milyon 800 bin kez indi-
rilmistir. 2 bin 516 saat yayin ile TRT EBA’y1 7 milyon 383 bin 213 6grenci
ile 1 milyon 30 bin 516 6gretmen aktif bi¢imde kullanmigtir (meb.gov.tr,

2020). Google trends verilerine gére HES kodunun nasil alinacagindan dev-
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let yardim1 bagvuru sekillerine, program kurulumundan {inlii bir insan hak-
kinda bilgi edinilmesine kadar her sey internetten arastirilarak bilgi edinil-
mektedir (Google, 2021). Bu veriler 6rgiin egitimde oldugu gibi halk tara-
findan da internet baglantisina erisimi olanlarin kolayca ve hizli bir sekilde
her tiir bilginin alinabildigini gostermektedir. Sosyal medyanin ¢esitli ileti-
sim kanalar1 sayesinde hizli bir sekilde bilgi aligverisi yapilabilmekte ve Ki-
tap veya diger egitim ekipmanlaring, satin alma zorunlulugu olmadan ulasi-
labilmektedirler. Bu baglamda 6grenme yaklasimi da Ogrenci merkezli
(student-centered), 6gretmen yonelimli (teacher-directed) 6grenme yontemi
seklinde yogunluk kazanmistir (Gleason, 2018, s. 149). Bu sekilde 6grenme
kaynaklar1 6grenciler tarafindan kolayca elde edilebildiginden, 6grenme-
ogretme etkinlikleri tiretken etkinliklere doniistiirtilebilmektedir. Bu nedenle
dijital caga uyan diger bir 6grenme modeli olarak Gleason, dgrencilerin 6g-
renme siirecinde birlikte ¢alistig1 veya proje gibi 6grenme ¢iktist olusturduk-
lar1 igbirlik¢i 6grenmeyi gostermektedir. Isbirligi i¢inde olan dgrenciler bil-
gileri paylastiklari, birbirlerinden 6grenebildikleri ve boylece i¢gorii kazan-
diklar bir 6grenme siirecini olusturmaktadir. Bu durum onlarin sadece bilgi-
lerini arttirmalarina degil, ayn1 zamanda bu bilgileri ileride ¢alisacaklart is-
lerde kullanabilmelerine de olanak saglamaktadir.

. Global Isbirligi Olanagi: Toplum, akademi, is diinyas1 ve devletin is birligi
icinde es zamanli hareketini saglayacak imkanlar mevcuttur. Castells en-
formasyon toplumuna atifla de§isken bir geometri sistemi olarak bahsettigi
iletisim sistemi sayesinde diinyanin dort bir kdsesindeki ekonomiler, is diin-
yasi, devlet ve toplum kiiresel olarak birbirlerine baglandigin1 belirtmesi
(Castells, 2003, s. 3) bu duruma 6rnek verilebilir. Ayrica dijital dilin evren-
selligi ve iletisim sisteminin ag olusturmaya yonelik saf mantiginin yatay,
kiiresel iletisim igin teknolojik kosullar1 hazirlamasi1 da bu yonde bir olgu
olarak degerlendirilebilir. Bu imkan biiyiik ekonomilerin en degerli boliim-
leri ile her hangi bir bolgede yerlesik bireylerin ger¢cek zamanda tek bir bi-
rim gibi isleyen karsilikli bagimli bir sisteme doniismesini saglamigtir

(Castells, 2003, s. 58). BIT’in sundugu olanaklarla siber ve gergek uzayin
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birlestirilebilmesi bu olanagin daha da ileriye tasindigi sdylenebilir. Bu ola-
naklar {izerine bina edilen SKH’ler kapsaminda belirlenen 17 temel ve 169
alt hedef, kiiresel ihtiyaglar1 birbirleri ile iliski i¢inde ve ortak kazang anla-
yis1 ile ele alinmaktadir. Bu anlayis Toplum 5.0’a olumlu katki saglamasi
bakimindan kiiresel bir kararlilik ve ¢ok paydasli bir is birligi diizeyinde bu-
lusulmasini sagladigi i¢cin 6nemli bir olanak sayilmalidir (Tiizel, 2018, s. 9)

. Biiyiik Veriyi Isleme Olanagi: Devasa biiyiikliikte verilerin kolayca topla-
nip islenebilmesi de Toplum 5.0’a ulastirabilecek 6nemli bir olanaktir. Bulut
bilisim gibi biiyiik 6l¢ekli toplama, aktarma ve depolama imkanlari, verile-
rin analizinin gittik¢e diisiik maliyetle miimkiin hale getirmektedir. Veri so-
nuglarina gore ¢oziimlerin 6nerilebilmesi, bu bilgi ve goriislerin diinya ca-
pinda yonetimlerle aninda paylasilmasmin yeni inovasyonlari beraberinde
getirmesi onemli olanaklardan kabul edilmektedir (Eren, 2019, s. 181). Gii-
niimiizde girisimciler, medya ve danismanlik sirketleri biiyiik veriye odak-
lanarak, yeni firsatlar yakalayabilmektedirler. Wikipedi iizerinden verilen
bilgiye gore oniimiizdeki birkag yil iginde biiyiikk veri pazarinin 50 milyar
dolar1 asmas1 beklenmektedir. Diinya ¢apinda artarak devam etmesi diigtinii-
len veri hacmindeki biiyiime hali hazirda %59 olarak kayda gecirilmistir.
Uluslararas1 Veri Sirketi’nin (International Data Corporation — IDC) dijital
kayitlarina gore bu veri yilin sonunda 1.2 Milyar Zetabytesa, 6ntimiizdeki
10 sene iginde ise bu rakamin 44 katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bii-
yiik veri yapisal ve yapisal olmayan veriler olarak siniflandirilmaktadir. Ya-
pilan arastirmalara gore yapisal ve yapisal olmayan verinin saklanmasi, be-
raberce analiz edilerek veri madenciligi islemlerine tabi tutulmasi bu biiyii-
menin asil kaynagini olusturmaktadir (wikipedia.org, 2021). Veri toplamada
artik nesnelerin internetinin de 6nemli bir aktér oldugu bu durumda veri al-
gilayicilar bilgisayar ortaminda gercege yakin yapay topluluklarin olustu-
rulmasini bile olanakli hale getirmistir (Wang, vd., 2016, s. 377) Bu durum
insanlarin, sorunlarini modelleyerek bizzat kendilerinin ¢6zebilmesine yone-

lik bir olanak halini almistir.
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e. Giindelik Teknoloji Olanagi: Akilli bir toplumun giinliik kullanimi i¢in ge-
rekli olan teknolojik geregler mevcuttur. Mikrogiplerin yaygin olarak kulla-
nildig1 ortamda tiim hareketler kayit altina alinabilmektedir. Ayrica kulla-
nimda olan teknolojiler de bu giiniin toplumuna hizmet ettigi gibi gelecegin
toplumu i¢in de 6nemli rol {istlenebilir. Bu teknolojiler arasinda dagitik def-
terlerin sundugu giivenlik algoritmalari, bliylik veri ve ger¢cek zamanli onay-
lama sistemleri, makine 6grenmesi, giyilebilir teknolojiler, 3D yazicilar, gen
miihendisligi, AG-SG uygulamalari, hizli akii sarj teknolojisi ve Perovskit
gibi giines paneli sistemleri, siiper hizl1 bilgisayarlar, transistor arastirmala-
rinda da siklikla kullanilan ve ¢elikten 100 kat daha dayanikli oldugu belir-
lenen grafen maddesi gibi yeni islenebilir malzemeler, basilabilir elektronik
miirekkepler, kompozit malzemeler, fosil yakit hiicrelerinde kullanilan
elektrotlar, lityum-iyon piller ve siiper kondansatorler gibi diger teknolojile-
rin gelismesini saglayacagi sdylenen 2D malzemeler, dron teknolojisi, kisi-
sellestirilmis tip olarak da adlandirilan hassas tip, NLP gibi dogal dil isleme
sistemleri ve blockchain gibi yeni degisim teknolojileri (intell4.com, 2019)
Toplum 5.0°da gilinliik kullanim i¢in sayilabilecek teknolojik olanaklardir.

f. Nesnelerin Interneti ve Yapay Zeka Olanagi: Nesnelerin interneti ve YZ,
hem siber hem de fiziksel bir aktor olarak Toplum 5.0’1n basta gelen olanak-
lar arasinda sayilabilir. Bu iki teknolojinin etkisi {iglincii boliimde ele alin-
maktadir. Bu nedenle YZ teknolojisi ile ilgili olarak sadece egitimsel, tekno-
lojik, yonetimsel uygulamalarda oldugu gibi gevresel, toplumsal ve bireysel
ihtiyaglar igin de Toplum 5.0 hedefini destekledigini (Saracel & Aksoy,
2020, s. 32) soylemekle yetinilmektedir. Nesnelerin interneti konusunda ise
her seyi birbirine bagl getirmesiyle her seyin birbirinden haberdar olmasini
ve biiyiik veriye aracilik ettigi icin Toplum 5.0’1n 6nemli bir olanagini olus-
turdugunu sdylemek yeterli goriilmektedir. Salginin ortaya ¢iktig1 Cin’de in-
sanlarin sokaga c¢ikmasinin ve bulasiciliginin artmasimin Oniine ge¢cmek
amaciyla insanlar tarafindan yapilan sokak temizligi, tagimacilik gibi islerin
robotlar tarafindan yapilmasi YZ etkilerine 6rnek gosterilebilir. Bu durum

insan makine is birliginin yeni 6rnegini de olusturmaktadir.
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g. PR Olanagi: Uluslararasi toplantilarda giindem olmasi Toplum 5.0 idealinin
global capta tanitimina katki1 saglamaktadir. Toplumu genis bir bi¢imde ku-
satan ihtiyaglara ¢oziim 6nermesi Toplum 5.0’1n, BMSKH’lerinin gercek-
lestirilmesi yoniinde 6nemli bir adim sayilmasini saglamaktadir (Nakanishi
& Kitano, 2018, s. 6). BM Tokyo zirvesinde de SKH’lerin gergeklestirilme-
sinin bir pargasi olarak lanse edilmesi(B20, 2019, s. 3) Toplum 5.0’ ulus-
lararasi alanda kabulii i¢in tanitima yonelik 6nemli bir olanak sayilabilir.
CeBIT’in (2017) organizasyonunda bizzat bir devlet baskani tarafindan
diinya kamuoyuna tanitilmasi, projenin uluslararasi karar mekanizmalarinin
giindemine girmesi, insanligin ilerlemesine adanmis bir hamle olarak anla-
silmasi i¢in 6nemli bir adim kabul edilebilir. Bu bakimdan yapilan taniti-
min, Toplum 5.0’1n olanaklar1 arasinda sayilmasi uygun goriilmektedir.

h. Devlet Projesi Olmast Olanagi: Bir devlet projesi olmast Toplum 5.0’1n
uygulanmasi yoniinde ulusal sinirlar iginde uygulanmasini kolaylastirmak-
tadir. Fakat kiiresel giindem icin bundan daha 6nemlisi uygulanmis bir 6r-
nek olarak diger devletlerin Toplum 5.0 uygulamalarin1 gormesini sagla-
maktir. Japon devletinin bir politikas1 olarak oncelikle Japonya’da uygu-
lanmasi, kiiresel ¢apta sanayi-akademi-hiikiimet is birliginin testi igin gerek-
lidir. Ciinkii bu sekilde bilgilerin ve enerji sistemlerine dair veri ve araglarin
paydaslar arasinda miimkiin olan en iist diizeyde paylasiminin bizzat devlet
tarafindan tesvik edilmesi (B20, 2018; 2019; Hitachi, 2018), Toplum 5.0’1
oncelikle dogdugu topraklarda giivenilir kilmaktadir. Teknoloji kurulusu
Hitachi de gelismis enerji sistemlerinin, kiiresel olarak hayata gegirilmesi ve
uluslararasi topluma katki sunmasi hedefi oniinde bu iilkedeki uygulamanin
Iyi bir sav olacag goriisiindedir (Hitachi, 2018, s. 34). Buna paralel olarak
Toplum 5.0 paradigmasinin unsurlariin uluslararasi ¢apta uygulanmasi ko-
nusunda, Endiistri 4.0’1 6rnek verilebilir. Ciinkii bu paradigmanin on yildan
daha kisa bir siirede yayilmasinin bir nedeni Almanya'daki menseinde yeni
bir otomatik siber-fiziksel montaj hattinin basarili uygulamasi, Cin, Brezilya
veya Amerika Birlesik Devletlerindeki bir fabrikada da etkili ve verimli ola-

cagina kanit sayilmistir (Gladden, 2019, s. 27).
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1.4 Toplum 5.0°1n Handikaplari

Her ne kadar Toplum 5.0 projesi gelecegin toplumunu yaratma yolunda kararl
bir adim oldugu anlasilsa da yol giizergdhinda bazi sorunlarla karsilasilmasi1 kaginil-
mazdir. Bunlardan bir kismi “asilmasi gereken bariyerleri olarak™ projede zaten belir-
tilmistir. Bunlar agiklandiktan sonra bu arastirma kapsaminda tespit edilen Toplum 5.0’1

zora sokan bazi handikaplar iizerinde de durulmaktadir.
1.4.1 Toplum 5.0 i¢cin Asilmasi Gereken Bariyerler

Toplum 5.0°1n olanaksizligini degil de basarilmasi i¢in icap eden diizenlemele-

rin tespiti gibi duran “bariyerler” su sekilde agiklanabilir:

a. Bakanhklar ve Diger Kamu Kurumlart Bariyeri: Toplum 5.0”1n gergekles-
tirilmesi icin bakanliklar ve kamu kurumlarinin yeni déneme uyarlanmast
gerekmektedir. Sanayi ve akademik ¢evrelerin de katilimiyla, bakanliklar ve
kamu kurumlar tarafindan ulusal stratejilerin entegre hale getirilmesi, bu
diizenlemelerin basinda gelmektedir. Bu da kullanisli bir nesnelerin interneti
platformunun tasarlanmas: ile miimkiin goriilmektedir (KEIDANREN,
2016, s. 14). Ciinkii makine 6grenimi basta olmak tizere Toplum 5.0 tekno-
lojilerinin oldugu gibi s6z konusu bu kuruluslarin da birinci derecede bes-
lenme kaynag: verilerdir. Olusturulmas: istenen nesnelerin interneti plat-
formunda verilerin toplanmasi saglanmis olacak ve bir koordinasyon i¢inde
gerekli sekillerde kullanilmasi saglanmis olacaktir. Koordinasyon her ba-
kanlik ve kamu kurumunun cesitli konsey, tanitim sistemleri ve ulusal stra-
tejilerinin tilke olarak biitiinciil ve esnek bir sekilde ilerletilmesi icin de ge-
cerlidir. Stratejik politikalarin ve projelerin tiim taraflarca seffaf bigimde iz-
lenmesi i¢in bir ilerleme sisteminin olusturulmasi ve burada teknolojilerin
sundugu ileri tekniklerin uygulanmasina yonelik yasalarin gelistirilmesi bir
ihtiya¢ olarak belirmektedir. Bu bakimdan gelecekteki ekonomi ve toplum
seklinden geriye doniik ¢ikarimlar igin 6zel sektoriin de katilimiyla bakan-

liklarla is birligi i¢inde kesitsel ¢alismalar yapacak “thinkthank”lerin kurul-
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masi1 ve onlarla is birligine yonelik diizenlemelerin eksikligi asilmas1 gere-
ken bir bariyerdir. 2020 verilerine gore diinya ¢apinda toplam sayis1 11 bin
175 olan thinktank kuruluslarindan 137’si Japonya’da faaliyet géstermekte-
dir (McGann, 2021, s. 43-44). Burada faaliyet gosteren thinktanklerin biitce-
leri, ¢aligan profilleri, yayinlar1 ve etkinlik dereceleri bakimindan olduk¢a
ileri oldugunun belirtilmesi, s6z konusu eksikligin bu kuruluslarin sayilarty-
la ilgili degil, koordinasyonlariyla ilgili oldugunu gostermektedir.

. Hukuki Bariyer: Toplum 5.0'da verinin anahtar konumunda goriilmesi, her
tiir verinin engelsiz bir bicimde toplanilmasi, islenilmesi ve kullanilmayla
ilgili bir takim hukuki diizenlemeleri gerektirmektedir. Toplum 5.0 ile ilgili
caligmalarda da belirtildigi gibi (B20, 2019; Eren, 2019; Harayama, 2017,
KEIDANREN, 2016; Nakanishi, Vd., 2019 vb), kullanish ve uygulanabilir
verilerin kalitesi, miktar1 ve dagitim hiz1 yalnizca bireysel yagamlari elveris-
li hale getirmekle ilgili degil, ayn1 zamanda sirketlerin ve iilkelerin rekabet
stiinliigliyle de yakindan ilgilidir. Bu nedenle tiim vatandaslarin yeni eko-
nomi ve topluma dinamik katilimini saglamak i¢in verilerin kullanim ve uy-
gulamalarini tesvik edecek kurallarin gelistirilmesi yoniinde uluslararasi bir
hukuki ger¢evenin inga edilmesi gereklidir. Bu kapsamda yeni nesil otomo-
biller, insansiz hava araglar1 ve robotlar dahil olmak tizere var olan diizen-
lemeler genisletilmesi beklenmektedir. Bu amagla inovasyonlart engelleye-
bilme ihtimali olan sosyal bariyere karsi vatandaslarin diisiincesine basvuru-
larak ilave reformlar gelistirilmedir. Cilinkii bilgi toplumundan farkli olarak
Toplum 5.0°da verilerin kullanim1 sadece insana has degildir. Bu donemde
YZ’da otonom bi¢imde verileri kullanabilecektir. Ayrica YZ ve insanlar
ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda is birligi yaparken bu verilerden
faydalanacaklardir. Bu konuda diinya ¢apinda bazi diizenlemeler yapilmasi-
na ragmen (unctad.org, 2020; TCK m. 135-136-137-138; 6698 sayili KVKK
vs.) dijital doniisiimiin siirekli ve her yerde ilerlemesi nedeniyle yeterli ola-
mamaktadir. Bu nedenle basta hasta ve bakima muhtag yaslilar olmak tizere
insanlarin iizerinde psiko-sosyal yonden olumsuz etki gosterebilecek robotik

tirlinlerin tretimini ve muhtemel insan-robot hakimiyet miicadelesinin de
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g0z Oniine alindig1 hukuki diizenlemenin eksikligi Toplum 5.0 i¢in bir bari-
yerdir. Hukuk sistemindeki diizenleme bilgisayar ve insan etkilesimi nokta-
larinda gri alanlarin netlestirilmesi ve gelecek yenidiinyanin kurallarinin be-
lirgin hale getirilmesi agisindan da nemsenmesi gerekir.

. Teknolojik Bariyer: Toplum 5.0’a ulastiracak ar-ge caligsmalarinin destek-
lenmesi i¢in inovasyon sistemine yonelik iyilestirmeler yapilmalidir. En-
diistri 4.0 ile benzer sekilde Toplum 5.0°da da nesnelerin interneti, yapay
zeka, biiyiik veri ve robotik temel teknolojilerdir. Fakat burada farkli olarak
sadece endiistride degil ay1 zamanda yukarida agiklanan saglik ve bakim
hizmetleri, ulasim ve gilivenlik hizmetleri, tarim, finans, enerji, gida liretimi
vb. gibi toplumsal konular da odak noktaya alinmistir. Dolayisiyla bu tekno-
lojilerle ilgili ar-ge galismalari i¢in gerekli sartlarin iyilestirilmesi 6nemlidir.
Bu amagla nitelikli, farkli diisinme kabiliyetine sahip bireylerin ¢alisabile-
cekleri uygun iretim ortamlart basta olmak {izere ar-ge projelerin genisleti-

lerek devamui igin ulusal inovasyon sistemlerinin uyarlanmasi gerekir.

Sekil 5: OECD iilkelerinin ar-ge harcamalarimin GSYH deki payt (%)
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Kaynak:(oecd.org, 2019)
KEIDANREN (2016), ar-ge’ye biitgeden daha fazla pay ayrilmasi ve

boylece 6zel yatirnmlarin yeterince tesvik edilmesi igin ar-ge vergi sistemi-
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nin genisletilmesini gerekli géormektedir. Boylece siber giivenlik, YZ tekno-
lojileri, robotik, nano, bio, sistem bilimi ve teknolojisi gibi alanlarda destek
bi¢imleri iyilestirilmelidir. Ana hedefi ise bu teknolojilerin yeniden yapilan-
dirilarak hata paylarinin minimum seviyelere indirilmesi olmalidir. Sekil
5’teki verilere gore 2019°da Japonya’nin ar-ge’ye yaptigr yatirim miktari
gayri safi yurt i¢i hasiladaki paya gore % 3.2 ile diinya siralamasinda
4.diir. Israil % 4.9 ile birinci sirada yer alirken Giiney Kore % 4.6 ile ikinci,
Isveg ise 3.4 ile iiciincii sirada yer almaktadir. Ar-ge’ye biitceden ayrilan
paya gore Japonya iist siralarda yer almasina ragmen, Toplum 5.0 i¢in bura-
da daha fazlasmin gerekli goriilmesi, ekonomik olarak geri kalmis tilkelerin
bu asamaya ulagmasini zora soktugu sdylenebilir. Fakat yukarida gosterildi-
gi gibi Toplum 5.0’1in, SKH’lerle neredeyse i¢ ice gegmesi nedeniyle gelis-
mekte olan ve az geligmis iilkeler i¢in yerelden baglayarak bolge dinamikle-
rine gore yeniden revize edilmesi giindeme getirilebilir.

d. Insan Kaynaklar: (IK) Bariyeri: Insanlarin refah diizeyini arttirmaya odak-
lanan Toplum 5.0 icin gerekli IK yonetimi planlanmalidir. Toplum 5.0°m 1K
yapilarii nasil etkileyecegine dair kapsamli bir ¢aligsma literatiirde mevcut
degildir. Fakat tiim vatandaglarin dinamik katilimin1 gerektiren Toplum
5.0’m, toplumun tiim bireylerine ulasilarak her bireyin kendi yasam tarzina
uygun ¢ozlimii teknolojiden faydalanarak yakalayabilecegi seviyeye ulagsma
hedefi dogrultusunda kapsamli bir egitim reformuna gerek duyuldugu soy-
lenebilir. Bu reform gergevesinde bireylerin dijital teknolojilerden deger ya-
ratacak bicimde egitilmesi akla ilk gelen eylemdir. Bagimsiz diisiinen ve
baskalariyla calisirken cesitli 6geleri birlestirerek yeni degerler yaratan in-
san kaynag i¢in uretkenligi ve BT okuryazarligini gelistirmek, ilkogretim
ve ortadgretim diizeylerinden yasam boyu egitime kadar gerekli egitimin
saglanmas1 zorunlu goriilmektedir (KEIDANREN, 2016, s. 18). Bunun ya-
ninda sirketlerin, IK stratejilerinde yeni teknolojiler ve trendleri gdz 6niine
alarak Endiistri 4.0’ getirdigi YZ uygulamalarindan faydalanmaya bas-
lanmasi da hedeflenmelidir. Ciinkii YZ tizerine disiiniilmesi gereken kariyer

planlamasi, yetenek yonetimi, kapsayicilik ve ¢esitlilik gibi konularda ¢6-
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ziim yollar1 sunabilmektedir. Son zamanlarda ise alimlar i¢in kullanilmaya
baslanan aday takip sistemlerinden 6nyargilar1 ortadan kaldirmak ve esitli-
gi saglamak amaciyla bir YZ teknolojisi olarak faydalanilmaktadir. Fakat
Toplum 5.0 perspektifinden bakildiginda esitligin 6tesinde bir degerlendir-
me siireci gerekmektedir. Ornegin adaylar, geldikleri yerde farkli ve kendi-
lerini 6zel yapan becerilerini 6zgiirce ve dislanmadan ortaya koyabildikleri
bir ortama ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii Toplum 5.0’1n insanlarin birbirin-
den farkli ihtiyaglarna yanit olusturabilme vizyonuna uygun diisen Micro-
soft’'un Xbox Adaptive Controller sistemi gibi engelli bireylere 6zel bir
kontrol kumandasi sunan kapsayici triinler i¢in bu ¢esitlilik ve kapsayicilik
departmanlarina ihtiyag bulunmaktadir. Ote yandan verimliligi arttirmak
icin ebeveyn izni, esnek ¢alisma saatleri, esnek yan haklar, tibbi yardim,
emeklilik siirecleri gibi konularda farkli bireylere ve farkli ihtiyaglara yanit
olacak sekilde segenekler sunulmasi IK cercevesinde degerlendirilebilir.
Yapilan bir ankete gore katilimeilarin % 98’1 kariyerlerinin geri kalaninda
en azindan bir siire, uzaktan ¢alismak istediklerini, % 97°si bir arkadasina
uzaktan calismay1 tavsiye edecegini sOylemistir. Yine ayni anketin sonugla-
rinda evden g¢aligsanlarin % 80’inin motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu,
% 82’sinin daha diisiik seviyede strese sahip oldugu ve % 69’unun ise daha
az devamsizlik yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir (pgi.com, 2020). Aslinda evde ¢a-
lisma fikri Toplum 5.0°1n hedefleriyle de ortiistiigii sOylenebilir. Clinkii eg-
zozlardan kaynaklanan sera gazinin azalmasi, zaman kaybinin 6nlenmesi,
kaynaklarin verimli kullanilmas1 gibi sonuglar bu duruma baglanabilir.
American Express gibi global bir sirketin uzaktan ¢aligma politikalar1 saye-
sinde yillik 10-15 milyon dolar kar etmeyi basardigini agiklamasi konunun
ehemmiyetini gostermektedir. Biitiin bu meseleler, yeni ekonomi ve toplu-
mu gerceklestirme yolunda siber giivenlik, veri bilimi ve uluslararasi stan-
dardizasyon i¢in IK’nin giivence altna alinmasi ve desteklenmesi, hatta ge-
rektiginde yurtdisindan profesyonel insan kaynaginin kabul edilmesi igin

hiikiimetin gerekli ortam1 saglamasi da asilmasi gereken bariyerlerdendir.
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e. Sosyal Kabul Bariyeri: Bir yeniligin kamu nezdinde kabul gérmesi i¢in ulu-
sal bir vizyonun toplum, is diinyasi, akademi, siyaset vs. gibi tiim paydaslara
dogru sekilde anlatilmasi toplumsal fikir birligini olusturmak adina 6énemli
bariyerlerdendir. Sosyal yenilik¢ilik, insanlarin hayatlarinda olumlu degisi-
mi getirecek yeni veya iyilestirilmis etkinlikler, girisimler, hizmetler, siireg-
ler veya {lriinlerin uygulamasiyla ekonomik ve sosyal problemlerin ¢6zii-
miine doniik somut yollar bulunmasi seklinde tarif edilmektedir (Hallag,
2014). Bu tarif dikkate alindiginda Toplum 5.0’1n sosyal yenilik¢i bir proje
oldugu sdylenebilir. Ciinkii kapsam olarak ele alindiginda Toplum 5.0°da
calisma kosullarindan egitime, bireysel diizeyden toplumsal gelisime, sag-
lik, cevre ve iklim meselelerine kadar siirdiiriilebilir fayda saglanmasi ve bu
kapsama uygun yeni sosyal {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi istenmektedir.
Fakat bir yeniligin toplumun giindemine ve ulusal sosyo-ekonomik politika-
larinin merkezine yerlestirebilmesi i¢in yenilikgilik egilimlerinin davranisa
dontistiiriilmesi noktasinda bir yenilik kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmek-
tedir. Wejnert’e gore a. yenilikgilerin toplumsal varligi, b. yenilige asinalik,
C. statii 6zellikleri, d. Sosyo-ekonomik 6zellikler ve e. kiiltiirel degiskenler
yeniliklerin benimsenmesini yonlendirmektedir (Wejnert, 2002, s. 302). Bu
ozelliklere sahip olmayan bireylerden olusan bir toplumda farkli nedenlerle
yenilikler reddedilebilmektedir. Rogers, bir yeniligin benimsenmesi siire-
cinde karar verme biriminin 6zellikleri ve yenilikg¢iliginde, i¢inde bulunulan
onceki durumlarin da etkili olabildigini belirtmektedir. Ona goére bir yenili-
gin kabullenilmesinde a. bilgi, b. ikna, c. karar, d. uygulama, e. onay seklin-
de bes asama bulunmaktadir (Rogers, 1983). Yani yeniligi yapacak kurum-
larin Oncelikle etrafli bir bilgilendirmeyi yapmasi gereklidir. Bu bilgilerle
yeniligin uygulandigi alanda toplum ikna edilmelidir. Bu iki asamadan son-
ra yeniligin yapilmasima karar verilmeli ve uygulanmalidir. Toplum ancak
ortaya ¢ikan sonucun, verilen bilgilerle ayni oldugunu test ettikten sonra
onay verebilmektedir. Burada kiiltiiriin 6nemli bir pargast olan sosyal deger-
lerin, kurumsal 6gelerin ve kisilik 6zelliklerin yenilikg¢iligin sekillenmesinde

ve benimsenmesinde rol oynadigi soylenebilir. Egitim diizeyi, yenilige olan
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ilgi, iletisim davranisi, gereksinimler, sosyo-ekonomik diizey, ekonomik
yoksunluk, risk alma korkusu, yenilik farkindalig: eksikligi, stipheci yakla-
sim, kotiimserlik, stres, basarisizlik korkusu, zihinsel karisiklik, sabirsizlik
ve zaman yonetimi eksikligi yenilik¢iligin oniindeki engeller olarak sayil-
maktadir (Akgiin, 2020, s. 5). Bu kapsamda Toplum 5.0 i¢in yapilmasi bek-
lenen yenilikler i¢in insanlar ve makineler arasindaki iliskiden (Al ve robot-
lar) bireysel mutluluga ve insanligin tanimi gibi felsefi konulara kadar genis
tutularak bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Endiistri, akademi ve hii-
kiimet tarafindan yeni teknikler ve Sosyal ve Beseri Bilimlerden de yardim
alinarak yapilacak bu arastirma ile toplumsal diizeyde etik, hukuki ve sosyal
etkiler incelenerek sosyal kabul bariyerinin agilmasi igin uygun yontemlerin
belirlenmesi gerekmektedir (KEIDANREN, 2016, s. 14).

1.4.2 Toplum 5.0 i¢in Sorun Olabilecek Diger Handikaplar

Bir Alman ulusal projesi olarak dogan fakat kiiresel ¢apta sanayinin yeni bir
caga girmesini beraberinde getiren Endiistri 4.0 gibi (Soylu, 2018, s. 45), bir ulusun
topraklarinda dogan fakat kiiresel boyutta tiim bireylerin ve toplumlarin sorunlarina
¢ozlim getirme hedefi bulunan Toplum 5.0’1n da (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2) aynmi
etkiyi yapabilmesi icin uluslararasi ¢apta kabulii, yeterli esneklik ve uygulanabilirlige
sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bariyer olarak sayilan yukaridaki maddelerin
disinda, Toplum 5.0’1n gergeklestirilebilirligi yoniinde sorun olusturabilen bazi handi-
kaplarin da bilinmesi gerekmektedir. Boylece Toplum 5.0 asamasina ulasma yolunda
yapilacak diger yenilik ve yontem caligmalarina degerli bir katki olarak gz Oniine

alinmasi gereken sorunlarin 6nemli bir kisim tespit edilmis olmaktadir.

a. Kiiltiirel Etki Handikabi: Endiistri 4.0’ teknolojik tiretim siiregleriyle si-
nirlt olan etki alanindan farkli olarak Toplum 5.0’1n toplumun tiim {yeleri-
nin giinliik rutinleriyle i¢ ige bir sekilde kiiltiire daha derinlemesine ulasil-
masina ihtiyag duymasi, agiklanmasi gereken bir handikaptir. Kiiltiir, bilgi,
sanat, hukuk, ahlak, tére ve tiim diger yetenek ve aligkanliklar1 igceren kar-

magik biitiin olarak tanimlanmaktadir (Duverger, 1982, s. 106). Bu tanim

45



saglik, eglence, sosyal iliskiler ve giinliik yasamin diger yonleri ile birlikte
genis bir yelpazedeki sosyal ihtiyaglar1 ve bireylerin yasam tarzini kapsa-
maktadir. Toplum 5.0’1n arzulanan yasam tarzlarini kolaylastirmak, kendini
gerceklestirmelerini desteklemek, hayatlarini daha anlamli, canli ve keyifli
hale getirirken egitimin dogasini1 doniistiirmek gibi hedeflere sahip olmasi
(KEIDANREN, 2017) toplumlarmn kiiltiirel yapisina da dokundugunun isa-
retidir. Bu nedenle ilgi ¢ekici olmasina ragmen Toplum 5.0 paradigmasinin
bir biitiin olarak Japon kiiltiirel baglaminin disinda uygulanip uygulanama-
masi belirsizligini korumaktadir. Ciinkii Endiistri 4.0 paradigmasi gibi daha
ziyade teknolojik faktorlere bagli oldugu igin tiretim siireclerinin, farkl kiil-
tiirel baglamlara aktarilmasi nispeten kolaydir. Ancak Toplum 5.0, yiiksek
teknoloji fabrikalarinda ¢alisan bireylerin kiigiik bir yiizdesinin isyeri faali-
yetlerini etkilemekle sinirlt kalmayip, toplumun tiim tiyelerinin giinliik ru-
tinleriyle de i¢ i¢e gecebildigi bir durumu gostermektedir. Hatta Gladden,
Toplum 5.0 paradigmasinin tam olarak uygulanmasinin, toplumlarin kiiltii-
riine daha derinlemesine ulasilmasiyla miimkiin olacagini belirtmektedir
(Gladden, 2019, s. 28). Bu durumda Toplum 5.0’1n kiiltiirel muhafazakarlik
duvarina carpmasi beklenebilir bir olumsuzluktur. Cilinkii Endiistri 4.0’da
dar bir sekilde tanimlanmais isle ilgili bir goérevi yerine getirirken 6zel olarak
hazirlanmis bir igyeri ortaminda sosyal robotlar veya YZ ile etkilesimde bu-
lunmaktadirlar. Sinirli bir siire i¢in gegerli olan bu durumun yerine gocuk-
lardan yaslilara milyonlarca siradan bireyin akilli, sosyal, yapay varliklar
evlerine, giinliik rutinlerine ve hayatlarinin en samimi yonlerine dahil etme-
leri kabul edilse bile iyimser bir bakisla bir aligma stirecini gerektirmektedir.
Oyleyse Toplum 5.0’1n, ulusal bir eylem plan1 olmaktan ziyade kiiresel so-
runlara odaklanan bir ¢6ziim paradigmasi olduguna dair uluslararasi toplu-
mun her diizeyde ikna edilmesi gerekmektedir. Bu haliyle kiiltiirel etki han-
dikabu, bir 6nceki baglikta anlatilan sosyal kabul bariyerinin daha genis kap-
samda bir uygulamasini refere ettigi sdylenebilir.

. Yeni Toplumsal Uyelerin Kabulii Handikabi: Toplum 5.0’a insan unsurun-

dan farkli olarak dijital teknolojiye dayali yeni toplumsal iiyelerin katilmasi
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olasilig1, insanoglunun toplumsal {istiinliigiiniin devami konusunda bir tehli-
keye isarettir. Insanin fiziksel ve bilissel yeteneklerinin artirilmasi, hastalik-
larin yok edilmesi, insanin dmriiniin uzatilmasi ve hatta 6limstizIigi sag-
lamak icin teknolojiden yararlanilmasini savunan disiince bigimine
transhiimanizm denmektedir (Karauguz, 2020, s. 53). Posthiimanizasyon
ise genel anlamda “bir yandan ge¢misin birikimini bugiiniin kosullarinda
yeniden degerlendiren, bir yandan da gelecege uzanan olasi evrensel tasari-
lar1 tartisma konusu yapan bir yaklagimlar biitiinii” olarak tarif edilmektedir
(Yesilyurt, 2017, s. Ozet). Bilim ve teknoloji calismalari, kiiltiirel calisma-
lar, edebiyat kurami vb. gibi daha pek ¢ok alanla iliski kurulabilen
posthiimanizmin (Giiveng, 2020, s. 49) burada tartistigimiz manasi insan ve
teknolojinin zamanin bir bdliimiinde i¢ ige gegecegi ongoriisii (Balli, 2020,
S. 46) ile ilgilidir. Toplum 5.0’da insanoglunun giderek artan bir diizeyde
sosyal robotlar ve bedenlenmis YZ ile birlikte yasayacak olmasi (Gladden,
2019, s. 2), bir posthiimanizasyon bi¢imi olarak transhiimanize olmus bir
toplumu andirmaktadir. Bu durum “insan merkezli” bir toplum yaratma ¢a-
basimin odaginda bir paradoks olusturdugu sdylenebilir. Ciinkii bu yeni iiye-
lerin insanoglu karsisindaki konumu belirsizligini korumaktadir. Bu nedenle
Toplum 5.0 iiyelerinin kimlerden olusacagi ve bu tiyeler hakkinda kesin bil-
gi sahibi olunmasi gerekmektedir. Sosyal robotlar ve bedenlenmis YZ ifade-
sinden, son derece teknolojik, siber-fiziksel bir dogaya sahip olacagi anlasi-
lan Toplum 5.0’a, daha 6nce herhangi bir insan toplumunda bulunmayan
otonom robotlar ve YZ gibi en az iki yeni “liye” tiiriiniin katilacag: ¢ikari-
labilir. Insan iiyelerinin disinda, insan olmayan akilli sosyal aktorler olarak
bu tiir yapay varliklar sadece pasif araclar ya da ¢evrenin anonim pargalari
olarak kalmas1 miimkiin olmayabilir. Antropolojik bir bakis a¢isiyla konuyu
degerlendiren Gladden, ev hayvanlar1 ve ¢alisan hayvanlarin uzun zamandir
diinyanin birgok yerinde insan toplumunun ayrilmaz bir pargasi haline gel-
digi gibi bunlarin da insan olmayan toplumsal katilimcilar gibi davranabil-
melerini miimkiin gérmektedir (Gladden, 2019, s. 9). Bu iiyelerin bazi du-

rumlarda insanlar1 asan fiziksel, entelektiiel, duygusal ve sosyal kapasitelere
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sahip olabilme durumu, sayilan bu endiseleri daha ciddi boyuta tasimakta-
dir. Diger yandan sibernetik teknolojisi araciligiyla bazi insanlarin kendile-
rini bilissel ve fiziksel olarak kuvvetlendirebilmeleri insan 2.0’1n isareti sa-
yilmaktadir (Salgues, 2018, s. 18). En ug haliyle bu tiir teknolojilerin denge-
siz kullanimi, bir toplumun, aynmi cografi alani paylasan ancak aralarinda
uyum konusunda sorun yasayan psikolojik, kiiltiirel ve teknolojik alanlari
isgal eden c¢ok sayida topluma bolinmesi beklenebilir.  Ozetle
transhiimanizasyon ve posthiimanizasyon fikirleri etrafinda gelisen bu tiir
olaylar, Toplum 5.0’in insan merkezli olma idealini tehlikeye sokan bir
handikap olarak {izerinde durulmasi gereken bir konudur.

c. Esit Egitim Handikabi: Diinyanin degisik bolgelerinde sosyolojik, ekono-
mik ve cografik sartlarin farkliligi, bireylerin esit derecede egitilebilmeleri
Ontinde engeldir. Bu da Toplum 5.0’da diinyanin her yerinden yiiksek stan-
dartlarda egitime erisim garanti altina alinmasi idealini (Nakanishi &
Kitano, 2018, s. 15) zora sokmaktadir. Endiistriyel ve teknolojik gelismeler-
de sifir hatali iiretim siireglerinin hedeflendigi Toplum 5.0’da egitim sekto-
rii, bir emek girdisi olarak entelektiiel beseri sermayeyi iiretmektedir
(Sirkeci & Elbeyoglu, 2019, s. 1579). Bu nedenle gerekli insan kaynaginin
yetistirilmesi ve bireylerin verimli bir bicimde BT nden faydalanabilmesi
icin global capta ortak bir miifredat dahilinde egitim her diizeyde bireyler
icin gerekmektedir. Buradaki fikir, belirli bir yas araligindaki bireylerin ge-
rekli temel teknolojik kavramlarla egitilmeleridir. Boylece verileri isleyerek
yeni deger liretebilme yetenegine sahip olan ve bu anlamda is birligi yapabi-
len insan kaynagina ulagmak miimkiin olmaktadir. Toplum 5.0’1n teknolojik
duvari egitim sayesinde asilabilecegini belirten Salgues (2018, s. 116), insan
sermayesinin yaraticiliga, egitime, uzmanhga, zekaya ve yetenege dayandi-
gin1 ifade etmektedir. Ona gore bu beseri sermaye, egitim ve bilgi sayesinde
gelistirilmektedir. Ornegin 1953'te K. Kore’den daha fakir olan G. Kore’nin
simdi Samsung gibi firmalarla teknolojilerin lideri olmasi, liniversiteleri sa-
yesinde Singapur’un teknolojik bir merkez haline gelmesi egitimli niifusa

baglanabilmektedir. Ancak her ne kadar bu ¢alismanin Toplum 5.0’ ola-
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naklar1 boliimiinde teknolojik olarak egitilmis insanin, internet teknolojileri
imkanlariyla olanakli hale geldigi belirlenmis olsa da diinyanin degisik bol-
gelerindeki sosyolojik, ekonomik ve cografik sartlarin esitsizligi bu konuda
bir handikaba yol agmaktadir. Toplum 5.0°da esit egitim bir hedef olsa da
bu gibi durumlarin iistesinden nasil gelecegine dair bir ¢dziime rastlanma-
maktadir. Bu nedenle egitim 5.0 Zimbabwe gibi iilkelerde konusuluyor olsa
bile (Eren, 2019, s. 198), bireylerin ayn1 derecede egitilebilmeleri ve ayni
amag i¢in is birligi yapabilmeleri konusu belirsizligini korumaktadir.

d. Dijital Boliinme Handikabt: Diinyada ¢esitli bolgeler ve kusaklar arasinda
var olan ekonomik esitsizlik, egitimde oldugu gibi bilisim araglarina sahip-
lik ve bu araglar1 kullanabilme konusunda da toplumun tiyeleri arasinda bir
boliinme yaratmaktadir. Dijital boliinme olarak adlandirilan bu olumsuzluk
bilgi caginda adil ve dengeli bir toplum olusturma c¢alismalarinda sorun
olusturmustur (Yesilorman & Kog, 2014, s. 131). Bu imkanlarin sadece top-
lumun sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek kesimlerinin arasinda paylasilmasi
bilgi toplumu asamasinin gecilerek Toplum 5.0’a ulasmanin 6niinde bir en-
gel olarak durmaktadir. Ciinkii bilgi toplumuna gegis, salt bilisim araglarinin
belirledigi bir olusum olmayip, bilgi teknolojileri ve toplum arasindaki kar-
silikl1 etkilesim siirecinin bir sonucu oldugu gibi Toplum 5.0°da bilgi top-
lumunun bir iist asama olarak benzer sekilde etkilenmesi muhtemeldir. Top-
lum 5.0’1n esit bireyler olarak vurgulanan demokratik toplum idealine ula-
sabilmek icin dijital boliinme handikabina ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir.

Yukarida sekil 3 ve sekil 4’te internet kullanim1 ve sosyal medya imkan-
larmin kullanimimin gittikge arttigi goriilmektedir. Buna karsin dijital yerli
olarak adlandirilan grup ile dijital gogmen grubu arasinda teknolojiden fay-
dalanmak noktasinda bariz bir fark bulunmaktadir. ABD’de interneti kul-
lanmayanlarin yas guruplarina gore yapilan bir aragtirmada 18-29 yas arasi-
nin oran1 % 1 iken 65 ve istii yastakilerin orani ise % 25’tir (Statista.com,
2021). TUIK 2020 yil1 verilerine gore internet kullan bireylerden erkeklerin
oran1 % 84,7, kadinlarda ise %73,3 oldugu goriilmektedir (tuik.gov.tr,
2020). 60-74 yas araligindaki toplam 4 bin 276 yaslh bireyin bilgisayar ve
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interneti kullanim sikliklarina gore yapilan bir arastirmada okur-yazar ol-
mayanlarin her giin bu teknolojiyi kullanma oran1 % 0,30 ile 0,80 arasinda
degisirken yiiksek okul ve fakiilte listii egitimlilerin kullanma oranlar1 % 42
ile 44 arasindadir. Bu verilere bakildiginda, egitim durumu yiikseldik¢e ve
yas kiiclildiikge bilgisayar ve internet kullanim siklig1 oraninin arttigr go-
riillmektedir. Bu da dijital okuryazarligmm BIT’i kullanma oranlar ile siki
iliskisini gostermektedir. Bu verilerden erkeklerin kadinlardan daha fazla bu
imkana eristigini ¢gikarmak da miimkiindiir.

Toplum 5.0’ olanaklar1 g6z Oniine alinarak bu handikabin {istesinden
gelinmesi i¢in yapilmast gereken diizenlemeler su sekilde siralanabilir: 1-
Devletlerin kamuda ¢alisan personeli BIT e adapte edecek egitim vermesi,
2- BIT erisim ve kullanilabilirligi icin gelir diizeyi diisiik kesimin destek-
lenmesi, 3- internete erisim noktasinda ulusal boyutta biitiin yerlesim birim-
lerinin st diizeyde bir alt yapiya kavusturulmasi, 4- tiim 6zel ve devlet ku-
rumlarinin uluslararasi platformlarda isbirlikleri yapmasi, 5- ayrica gelis-
mekte olan iilkelerle gelismis iilkeler arasinda da bilgi paylasimi ve BIT
alanlarinda is birligi yapilarak her tiirlii BIT e erisimlerin saglanmasi, 6-
ekonomik farkliliklarin ve yoksullugun 6niine gececek iyilestirmelerin ve
kalkinma politikalarinin belirlenmesi, 7- dijital okuryazarligin ve yasam bo-
yu 6grenmenin uluslarin tiim kesimlerinde yayginlastirilmasi, 8- d6grencile-
rin BIT kullanimma ydnelik beceri ve yeterlige daha iist diizeyde sahip ol-
malari ve onlara rehberlik edecek egitimcilerin de bu diizeyde yetistirilmesi.
Ogrencilerin bu becerilere sahip bir sekilde mezun olmalari saglanmalidr.

Dolayistyla dijital boliinmeye yol agan bu eksiklikler giderilmeden Top-
lum 5.0 kavraminin uygulanabilirliginden s6z etmek miimkiin degildir.

e. Giivenlik Handikabi: Toplum 5.0°da katilimcilarin gesitliligi, heterojenligi
ve artan sayida aygitin nesnelerin internetine de entegrasyonu, simdiden da-

ha siddetli olabilecek siber® giivenlik endiselerini dogurmaktadir. Toplum

? Siber kavrami icin 4. boliimdeki “CPS (Cyber- Physical-Systems) Teknoloji” bashgina gidiniz.
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5.0’da aga bagli teknolojiler ve cihazlar insanlarin bedenlerine, zihinlerine
ve ginliik rutinlerine daha fazla derinden dahil olmasi beklenmektedir
(Gladden, 2019, s. 26). Bu nedenle siber saldirilarin insanlarin yasamlari
iizerinde dogrudan ve yikici etkileri olabilme tehlikesi artmaktadir. Internet
tasarimindaki zafiyetler, donanim ve yazilimdaki hatalar ve kritik sistemlere
¢evrimigi erisim imkanlar1 kullanilarak gergeklestirilebilen bu saldirilar i¢in
gilinlimiizde veri aldatmacasi, salam teknigig, stiper darbe®, truva ati® ve sis-
tem gilivenligini kirip igeri sizmay1 ifade eden hacking gibi yontemler kulla-
nilabilmektedir (Aslay, 2017, s. 25)°. Internetin ¢iktig1 ilk tarihlerden itiba-
ren arama motorlarinin indekslenemeyen verilerin bulundugu bilgileri igeren
binlerce linkten olusan bir sistem olarak tarif edilen derin (deep) web altin-
da, yasa dis1 igerik paylasan internet sitelerinin tamamini ifade eden karanlik
(dark) web bu saldirilar igin altyap: sunmaktadir (wikipedia.org, 2020). Bu-
lut teknolojisi, nesnelerin interneti, biiyiik veri, toplumsal hizmetlerin sag-
landig1 kritik altyapinin kullanimi gilin gectikce bu saldirilar1 daha sofistike
hale getirdigi sdylenebilir. Bunun yaninda daha fazla sayida devletin, niifu-
sun ¢ogunlugunun online oldugunu gordiikg¢e, hem {ilke iginde hem de diin-
ya sahnesinde denetim saglama cabasiyla BIT e daha fazla yatinm yapma
olasiligr (Oztuna, 2019, s. 44), devletlerarasindaki ortaklik gériismelerinin
ve fikir ayriligindan dogan ¢atigmalarinin sanal diinyaya tasinmasi ihtimali-

ni dogurmaktadir. Bu durum daha savunmaci politikalarin giindeme gelebi-

* Genellikle bankacilik sektériinde kullanilan bu teknik hesaplarda virgllden sonraki kiisuratlarin son
rakam veya son iki rakam tutarinin baska bir hesaba aktarilarak biriktirilmesini ifade etmektedir.

¢ Bilgisayar sistemlerindeki kilitlenme durumunda glivenlik kontrollerinin asilarak sistemin diizeltilmesi
icin gelistirilmis programlarin kotilye kullanildigi durumlari ifade etmektedir.

> Bilgisayar korsanlarinin bilgisayarin sistem yapisini degistirebilecegi, kullanicinin sifrelerine ve diger
kisisel bilgilerine ulasabilecegini ifade eden yéntemi anlatmaktadir. Burada truva ati sisteme bulastiktan
sonra, sistemin agilmasiyla beraber kendisini hafizaya yiklemekte ve sistem aciklarini kullanarak, prog-
rami yerlestiren bilgisayar korsaninin istediklerini yapmasini saglamaktadir.

®ilk dort dipnotun alindigi kaynaktir.
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lecegine isaret ederken siber glivenlik meselesinin de bir saldir1 araci olarak
kullanilabilecegini akla getirmektedir. Aslinda bunun 6rnekleri goriilmeye
baslamistir. Mesela Sii din adami Nimr al-Nimr’in Arabistan’da 2 Ocak
2016 da idam edilmesinden sonra kendilerini OilRig diye adlandiran bir si-
ber casusluk toplulugu, Suudi Arabistan’in mali ve savunma amagli teknolo-
jik kurum ve kuruluslarini hedef almistir. 11 Eyliil 2001°de ABD’de ikiz ku-
lelere ve diger hedeflere gerceklestirilen teror saldirilarinda, teréristlerin in-
ternet ve dijital ortamlardan etkin bir sekilde yararlandig: belirtilmektedir.
Ruslarin Estonya, Giircistan ve daha sonra Ukrayna’ya degisik siddet ve se-
viyelerde siber saldirilar diizenlemistir (Kurtul, vd., 2018, s. 15-16). Ulusla-
raras1 Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) verilerine dayandirilarak yapilan
bir habere gore Tiirkiye’yi hedef alan ve engellenen siber saldirilarin sayisi
2018’de 73 bin iken 2019'da 150 bine ulagmistir. Bu rakam 2020°nin sonla-
rina dogru ise 102 bini agsmistir (sozcu.com.tr, 2020). Tiim bu veriler Top-
lum 5.0 yolunda ilerlerken giivenlik endiselerinin ciddi bir sorun olarak ¢o-
zlilmesi gereken bir handikap oldugunu gostermektedir.

. Paylagim Kiiltiirii ve Rekabet Handikabz: Tim devletlerin, kurumlarin, is
diinyasinin ve hatta bireylerin biitiin verileri sinirsiz bir bigimde paylagsmasi
giivenlik tedbirlerine ve rekabete dair bazi endiselerin ¢oziillmesini gerek-
tirmektedir. Clinkii gelecekte toplumda goriilebilecek en biiylik sorunlardan
bir tanesi olan giivenlik a¢iginin veri paylasimi ile alakali oldugu sdylen-
mektedir (Oztiirk M. S., 2018, s. 209). Hal bdyle iken rekabet konusunda
Toplum 5.0 projesinde belirtilen paylasim kiiltiiriiniin, tam bir uyum iginde
detayli bir protokole ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Ciinkii rekabetsiz bir alan
olusturulmasi diistincesi (KEIDANREN, 2016, s. 23), sirket i¢inde depart-
man ve calisanlarin iiretkenliklerini sinayabilmeleri bir alan i¢in uygun ola-
bilir fakat biiyiik ve orta dlgekli isletmelerin, kiiciik ve yeni baslayan islet-
melerle is birligi yaparak tiim ekonomi ve toplumun verimliliginin artirilma-
sina katkida bulunabilecekleri bir ekosistem hedefi daha net bigimde agik-
lanmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte “yeni isletmelerin ve hizmet-

lerin denizasir1 genislemesi yoluyla, kiiresel 6lgekte sorunlarin ¢oziilmesine
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katkida bulunma” amaci da (KEIDANREN, 2016, s. 10) her ulusun kendine
has giivenlik endiseleri ve rekabet politikalarindan dolay1 bilgi paylasiminin
tam bir is birligi iginde yapilmasini1 zorlayabilir. Bir taraftan BMSKH’lerin
gerceklestirilmesine dayanarak rekabetin arttirilmasini istemek diger taraf-
tan devletlerarasinda yasanan her tiirlii rekabetin yok sayilacagi bir paylasi-
min olacagini diisiinmek, tiim toplumlarin tarihini olusturdugu belirtilen “si1-
nif savas1” (Marx, 2013) teorisine de ters diismektedir. Biitiin bu nedenlerle
paylasim kiiltiiriniin yeniden tanimlanmasi, rekabet alanlarinin net olarak
belirlenmesi ve veri politikalarinin tiim devlet ve bireyler i¢in baglayici ola-

cak uluslararasi bir anlagma ile kararlastiriimasi gerekmektedir.
1.5 Toplum 5.0’1n Global Capta Uygulanabilirligi

Yukarida anlatilan kapsamli hedefi ve vizyonu nedeniyle kisa siirede farkli
arastirmalara konu olan Toplum 5.0’1n ilkelerinin, diinyanin diger iilkelerinde de verim-
li olarak uygulanmasi i¢in yerel kosullara gore revize edilerek igsellestirilmesi gerek-
mektedir. Ciinkii Toplum 5.0 sadece endiistiryel iiretimle siirl degildir, topyekiin bir
kiltiirel alana da hitap etmektedir. Toplum 5.0’ anahtar kelimeleri olarak belirlenen
uyarlanabilirlik, ¢eviklik, hareketlilik ve eylemlilik ilkeleri bu revizyonu miimkiin kilan
anahtarlar olarak da goriilebilir. Ancak heniiz yeni olmasi nedeniyle diger devlet politi-
kalarinda ne kadar karsilik bulacag: ve tiim insanligin sorunlarini ¢ézmek iizere siiper

akilli toplumu olugturmaya ne kadar fayda saglayacagi zamanla anlasilacaktir.

Buna yonelik olarak Rusya’da yapilan anket kapsaminda Rus isletmelerin,
Toplum 5.0’1n fikirlerini uygulamaya hazir olup olmadiklar1 sorgulanmaktadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunun (% 71,1) Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlarmin birbirini ta-
mamladigina inandig1 ¢aligmaya gore, devlet diizeyinde Toplum 5.0 kavraminin hiikiim-
lerinin uygulanmasina Rus isletmeleri ve kuruluslarinin dahil edilmesi istenmektedir
(Salimova, vd., 2020). Bu veri Toplum 5.0’ gergeklestirilebilmesi i¢in devlet, sektor
ve akademi is birliginin saglanmasi gerektigini Rus ig diinyasindan kabul gordiigiiniin
gostergesi sayilabilir. Ayni arastirmada, dijital basariin yalnizca kullanilan siireglerin

ve teknolojilerin optimizasyonuyla ilgili degil, personel eylemlerinin ve onlar tarafindan
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kullanilan teknolojilerin uyumunu saglayan kurumsal kiiltiiriin biitiinliigiine ve 6zgiin-
lugiline bagl oldugu da vurgulanmaktadir. Bu da Toplum 5.0 hiikiimlerinin, kurum kiil-
tiirliniin gelismesinin yani sira, insanin kendini gerceklestirmesinin 6niindeki idari, sos-
yal ve diger engellerin kaldirilmasi ve bireysel isletmelerle birlikte endiistri ve eyalet
diizeyinde yonetim uygulamalarina entegre edilmesiyle basarilabilecegine isaret etmek-
tedir. Bu perspektiften bakildiginda dijital doniisiimle birlikte gelistirilecek ilave teknik-

lerle Toplum 5.0 dénemine girilmesi miimkiin goriinmektedir.

Sonugta baslangic1 1960°larda baslayan elektronik teknolojisi devrimine
(McLuhan1 2019, s.8), BiT’in eklemlenmesiyle 6zellikle son 10 yilda Endiistri 4.0’
ciktilariyla yeni bir ¢agin alt yapist hazirlanmistir. Teknoloji ile toplumun is birligini
savunan Toplum 5.0’ in projesinin onciiliikk edebilecegi bu ¢agda birey odakli teknolojik
toplum vurgusu insanlarin hayallerinden, destek alinarak problem ¢6zen ve deger iireten
bir siiper akilli toplumu sonug verebilir. Ancak bu asamada tasarlanmis bir toplumun,
sosyolojik olarak “yeni” olup olmayacagi bir soru olarak belirmektedir. O nedenle top-
lumsal degisim tarihine goz atilarak, degisimi yonlendiren unsurlarin tespitinin yapil-

masi yoluyla Toplum 5.0°1n konumunun belirlenmesi ikinci boliimiin konusu olacaktir.
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2.1 Sosyoloji Bilimine Gére Toplumsal Degisim ve Ilerleme Sorunu

Sosyoloji biliminin, 19. ylizyilin Bati diinyasinda baslayan sanayi devriminin
bir sonucu olan iktisadi degisimlerin ve Fransiz ihtilali gibi siyasi doniisiimlerin istikrar-
sizlastirdigl toplumsal alani diizenleme kaygisiyla ortaya c¢iktigi belirtilmektedir
(Oztiirk, 2010, s. 100). Bu bilimle sanayi déneminin topyekiin degisimini anlamak,
aciklamak ve yonlendirmeye yonelik farkli yaklagimlar gelistirilmesinin istendigini sa-
vunan Oztiirk, Bat1’y1 sistem ve ekonomi iizerinden istikrarl1 bir yapiya ulastirmak ve
modernitenin bu ilk asamasinda degisimi sistemli hale getirmekle ilgili ¢abalarinin, bu
bilimi sonug¢ verdigini diisinmektedir. Bu yaklagima gore ilk kusak sosyologlarin bu
cabasina sonraki kusak, sistem i¢i sorunlar1 uyumlu ve siirdiirtilebilir kilmaya ¢aligsarak
katki yapmuslardir. Bu donemde goriilen iktisadi degisimlerin basarisi, tamamlanan si-
yasi doniisiimlerin ¢ikardigi modern toplumsal yapilar bu bilim sayesinde Bati’nin,
diinya egemenliginin teorik mesruiyetine zemin yapilarak modern diinya goriisiiniin
sistemli, evrensel bir uygarlik olarak diinyaya yayginlastirilmasi miimkiin olmustur (San
& Simsek, 2011, s. 89). Bu olgu, Toplum 5.0 kapsaminda insa edilmesi planlanan top-
lumun “yeni” bir yap1 olarak degerlendirilmesinin tespiti agisindan sosyoloji biliminden
faydalanmas1 gerektigini diisiindiirtmektedir. Bu nedenle hali hazirdaki boliim, gegmis-
teki toplumlarda degisim ve ilerleme dinamigini yonlendiren faktorlerin anlagilmasini

saglayacak sosyolojik metinlerin incelenmesine ayrilmistir.
2.1.1 Toplumsal Degisim ve ilerleme Sorunu

Genel anlamda toplumsal degisim, bir sosyal yapida zaman iginde meydana ge-
len farklilasma olarak tarif edilmektedir (Sunar, 2018, s. 6). Ancak bu arastirma kapsa-
minda degisim, toplumsal ilerleme odaginda ele alinmaktadir. Yani degisim, bir toplu-
mun olanaklarmin giderek artmasi, refah seviyesinin yiikselmesi ile birlikte toplumun
kurumlarinda, degerlerinde, kullandiklar1 ara¢ geregler ve iligki bigimlerinde goriilen
iyilesme yoniinde degerlendiren Bell’le paralel bir diisiincede yiiriitilmektedir. Dolayi-
styla genis kapsamli bu kavrami degerlendirirken Bell’in yaklastigi bigimde, toplumsal
ilerlemenin bir sonraki asamasini tetikleyen “iktisadi gelisme, bireylere kendi yetenek-

lerini ortaya koymalar1 i¢in daha fazla firsat taninmasiyla ilgili miicadele ve kiiltiire da-
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ha genis kitleler tarafindan daha fazla deger atfedilmesi” (Bell, 2012, s. 51) gibi gelis-
meyi kasteden yoniiyle ele alinmasi, arastirmanin sinirlar1 ve hedefleri agisindan da uy-
gun goriilmektedir. Bu nedenle degisimin, bu etkilerin disinda kalan 6zellikle kisa vade-
li ve olumsuz yonleriyle ilgilenilmemektedir. Ciinkii zaman i¢inde yasamin bir geregi
olarak yeni bilgilerden dolay1 ¢ikan teknikler, olusan ¢evresel degisimlerin tetikledigi

yeni bir uyum, kisa siire sonra giiciin dagilimina bagl olarak yeniden degisebilmektedir.

Bu sekildeki bir degisimi niteleyen insanligin ilerlemesi, kullanilan aletlere ve
gecim bigimlerine gore tarihi boliimlere ayrildigi goriilmektedir. Bell, toplumsal degi-
simi degerlendirirken bu boliimlemelere dair Adam Smith’in de icinde bulundugu Iskog
Aydmlanmasindaki diger meslektaslar1 (F.Hutcheson, D. Hume, T. Reid, A. Ferguson,
W. Robertson, J. Millar, D. Stewart, Lrd Kames vb.) tarafindan, avci toplum, kirsal top-
lum, tarim toplumu ve ticari toplum gibi birbirinin pesi sira gelen, basitten karmasiga ve
ileri bir tipe dogru evrilen bir toplumsal ayrim yaptigini aktarmaktadir (Bell, 2012, s.
18). Lenski’nin evrim teorisinde toplumda cevreyi sekillendirmede etkin olabilecek ne
kadar fazla bilgi birikimi varsa o toplum o kadar ileride sayilmaktadir. Bu teoride tarih-
sel gelisim i¢inde insanhigin bilgiyi kullaniminin dort asamasi vardir. Bunlar, bilginin
genlerle gegisi, bilginin tecriibe ile aktarimi, mantigin kullanilmaya baglanmasi, sembol-
lerin gelistirilmesiyle dil ve yaziin kullanimidir. Lenski, teorisinin devaminda bilginin
bu evrimsel gelisimi gergevesinde tarihsel olarak toplumlarin gelisimini de dorde ayir-
maktadir: avcr toplayici, basit tarim, gelismis tarim, sanayi toplumu (Sunar, 2018, s.
172). Meseleye kendi politik anlayislar ile yaklasan Marx ve Engels ise bati toplumla-
rmin gelismesini ve gelecegini, birbirini takip eden dort ddneme ayrrmaktadir: Ilkel
komiinizm, kolelik, feodalizm, kapitalizm. Onlara gore besinci olarak gelecekte ulagila-
cagini varsaydiklari donem komiinizmdir (Kale & Nur, 2016, s. 47). Sosyolojik calig-
malar igerisinde bu sekilde kategorilestirmelerin bir¢ok arastirmaci tarafindan yapildigi
yukaridaki bilgilerden anlasilmaktadir. Bu ayrimlar Toplum 5.0’ tarihsel arka plani
olarak sayilan avci toplayict toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ay-
ristirmast ile paralellik gostermektedir (KEIDANREN, 2016, s. 6). Goriinen o ki, ister
tarihsel ekonomik yapiya veya isterse politik bakis agisina gore siralansin, genel kanaat

olarak insanligin, toplumsal degisim siireci igerisinde bu dort asamadan sonra yakin bir
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gelecekte yeni bir asamaya daha gecilecegi beklentisi bulunmaktadir. Peki, bu asamaya

gecmek i¢in degisim mekanizmasi ilerlemeyi nasil isletecektir?
2.1.1.1 Toplum Kavraminin Olusumu

Degisme mekanizmasi, sosyal sistemin varligint koruma, kuvvetlendirme ve
tehlikeye diisiirme yoniinde etkiler yapabilmektedir. Buna bagli olarak insan toplulukla-
rinin biraradaligindaki amaglar ve anlamlar da farklilasmaktadir. Bu etkiler, toplumlarin
devamini siirdiirme reflekslerine baglanabilir. Ciinkii stirekli degisen bir diinyada yasa-
yan kisiler ve toplumlar devamli olarak kendisini kosullara uydurmak zorunda kalmak-
tadir. Degisimle ilgili karmasik bir dinamizmin devrede oldugunun gdstergesi olan bu
durum, cagdas toplumun bireylerinde meydana ¢ikan dengesizliklerin, genis akil hasta-
liklarinin, hatta gilinlimiiziin biliylik su¢ dalgalarinin bir nedeni sayilabilmektedir
(Dénmezer, 1976, s. 330). Buna bagli olarak Roma sonrast Avrupa’da meydana ¢ikan
ve dinsel bir bicimde mesrulastirilan feodal toplumun yerine yeni bir toplumun olustu-
rulmasi asamasinda yasanan krizler, bir toplum bi¢iminden bagka bir toplum bi¢imine
gecisin sagcilart oldugu soylenebilir. Burada goriilen degisim dinamizmi bu dénemde
toplum kavraminin anlamini netlestirirken gegis siirecinde hem islevsel hem de anlam-
sal olarak birtakim farkliliklar gostermektedir. S6zliikk tanimina gore toplum (society),
her yastan insanin i¢inde oldugu ortak inan¢ ve kurumlara dayanan organlasmis veya
yaygin biitiin ziimreler arasi birliklerin biitiiniidiir (Ulken, 1969, s. 292). Ancak Baker,
ilkin ortak bir amag i¢in bir araya gelerek ortaklik kurmak ve arkadaslik, yoldaslik,
dostluk gibi ana kiimeler etrafinda belirginlesen toplum kavraminin 18. yiizyilda ii¢ se-
kilde genisledigini anlatmaktadir. Bunlardan birincisi, toplumsal ihtiyaglarla ilgilidir.
Bir toplumda insanlar, karsilikli olarak destek ve ortak eylemlerle ihtiyaglarini gider-
mektedirler. Ikincisi, insanlarin yapilari geregi dogal olarak bir araya geldiklerini ifade
eder. Ugiinciisii ise bir potansiyel olarak toplumun tehlikeli ve sorunlu oldugunu vurgu-
lar. Baker, toplum kavraminin 1700’lerin basinda daha ¢ok mesleki birlikler, loncalar,
salon topluluklar1 gibi kiigiik gruplari ifade ederken zamanla bu kavrama daha etnik
topluluklari, uluslar: ve farkli halklar: temsil eden soyut ve genel bir anlam yiiklendigini

belirtmektedir. Buna gore kavramin onceki ortaklik, medenilik, {insiyet gibi anlamlari
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ortadan kalkmamis fakat insan varligiin temel kolektif bi¢imi olarak daha genel anla-
ma evirildigi sdylenebilir. Bu kapsamda 6zgiirliik ile iliskili bir bigimde kullanilan top-
lum kavrami zamanla Aydinlanmacilar tarafindan belirli bir toprak iizerinde politik ola-
rak oOrgiitlenmis birim seklinde kullanilmaya baslanmistir. Bu sekilde bir arada olma
ihtiyacin1 karsilayan insanlar, bir sosyal sdzlesme ile 6zgiirliiklerini de elden birakma-
muglardir. Baker, ayni konu ile ilgili olarak ilerleme, uygarhk, tolerans, fayda kavram-
larinin da, Aydinlanma felsefesinin ana kavramlarindan oldugunu sdylemektedir. Fakat
bunlarin higbirinin toplum olmaksizin bir anlam ifade etmeyecegini de eklemektedir.
Aydinlanmacilarin ilerleme kavramina yiikledikleri anlam, toplumun dogusuna ve degi-
simine yoOnelik tutumlarin anlasilmasi ig¢in bir hareket noktasidir. Degisim ise insani
bilginin gelismesiyle doganin diizeninin insanlar tarafindan kesfedilmesidir. Bu anlayisa
gore insanin bilgisi ve tecriibesi ilerledigi i¢in dogadaki diizen daha iyi anlasilmakta ve
daha uygun bir toplumsal diizen insa edilebilmektedir. Bundan dolay1 da modern top-
lumun, tarihsel siireg igerisinde goriilen onceki toplumlar karsisinda en gelismis toplum

bi¢imini olusturdugu sdylenebilir (Baker, 2001, s. 84-95).

Modern toplumun ilk teorisyenlerinden biri olan Saint Simon, iktisadi, toplum-
sal degisimde bir temel ve zaman zaman da belirleyici olarak gérmektedir. Ciinkii ona
gore modern toplum, 16. yiizyildan 19. yiizyila kadar yasanan siirecin sonunda belirgin
bicimde doniisen ge¢im bicimi sonucunda yaganan iktisadi degisimlere dayali olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu déonemde giindelik yagsama hitkmeden degerler ve normlar da degi-
serek siyasi organizasyonun yeni bir sekle biiriinmesini saglamis ve bdylece modern
devlet ortaya ¢ikmistir (Sunar, 2018, s. 47). Modern toplumun ortaya ¢ikisinin ana ne-
deni olarak kabul goren Smith’in iktisadi etkenler etrafinda dogal bir gelisim seyrini
ifade eden toplumsal degisim goriisii, Saint Simon ile paralellik teskil etmektedir. Ure-
tim noktasinda daha ileride olan toplumlarin yonetimi de tistlendigini savunan Smith’e
gore iyi yonetilen bir toplumda, ayn1 zamanda genel zenginlik halkin en alt kesimlerine
kadar ulagmaktadir. Bu ise ¢alisma alanlarinda isboliimiiniin yol agtig1 biiyiik iiretimle-
rin sonucunda gergeklesmektedir (Smith, 1997, s. 23). Toplumsal esitlik diizeyiyle ilgili
olarak da Smith, toplumsal siirecte aveilikla gecinilen birinci doneminde herhangi bir

esitsizlige rastlanmadigini ¢linkii bu donemdeki evrensel yoksullugun, evrensel bir esit-
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sizligin de kaynag1 oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla burada bir esitlik s6z konusu-
dur. Ancak bu donemden sonra bazi hayvanlarin evcillestirilmesiyle temelde gogebe
ikinci toplum tipinin ortaya ¢ikmasi, esitsizlikler ve buna bagl olarak yonetim tipleri-
nin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Boyle kisilerin itaat etmek zorunda kaldiklari
otorite de ortaya ¢ikmig olmaktadir (Smith, 2007, s. 712-715). Smith’e gore teknik ge-
lismelere bagli olarak tarimin da yapilmaya baslandigi iiciincii asamada artik yerlesik
yasam ortaya ¢ikmaya baslamistir. Iste topragi elinde tutan despotik siyasal otoritenin
ortaya ¢ikmasi bu zamana denk gelmektedir (Smith, 2007, s. 730). Bunun nedeni Avru-
palilarin iirlinlerinin ihracatinda sadece kendi sermayelerinden baska Kuzey Amerika ve
Bat1 Hint Adalarindaki sermayeyi de kullanarak buralardaki kolonilerinin gelismesini

hizlandirmak istemesidir (Smith, 1997, s. 312).
2.1.1.2 llerlemecilik ve Degisim Dinamiginin Tarihselligi

Marx’1n, tiim tarihi insan dogasinin ilerlemeci bir diizenlemesi olarak goérmesi
(Marx, 2013, s. 40), degisimin yOniiniin ilerleme fikri izerinden yiiriidiigline dair Gnem-
li bir gosterge olarak sayilabilir. Koselleck’in Aydinlanma diisiiniirleri diizleminde yap-
t1g1 degerlendirmeye gore, Pascal’in, Tanr1’nin ebediyetine paralel olarak, insanligin da
bir ilerleyis icinde oldugu goriisii, Leibniz’in, ilerlemeyi ve degisimi insandaki bir giidii
olarak gdrmesi ve her donem insaninin kendilerinin muhtemel diinyalarin en iyisinde
olduklarina dair kanis1 ve Fontenelle’nin, diinyada aklin siirekli ilerledigini, insanlarin
hali hazirdaki bilgilerini kendinden Oncekilerin bilgileriyle birlestirerek ilerledigine yo-
nelik ifadeleri bir arada degerlendirildiginde Marx’1n tarihe bagli agiklamalarina destek
sayilabilir. Biitiin bu ifadeler, zamanin her seyi miikemmellestirdigini diisiinen
Descartes’1n, “insanligin tipki bir émiir gibi ¢ocukluktan biiylimeye dogru evrildigine
(Koselleck, 2007, s. 14) dair ¢ikarimi ile yan yana konuldugunda degisimin Aydinlan-

macilar arasindaki anlaminin sinirsiz bir ileriye gidis oldugu ¢ikarilabilmektedir.

Smith’in gelisim modeline uygun olarak modern diisiiniirler genel olarak ko-
lektif ve tekil anlamlariyla ilerlemeyi {ic asamada anlatmaktadirlar. Ilk asamada ilerleme
Oznesinin evrensellik kazanmasinin ardindan bu 6zne bir arag¢ haline gelerek zamanin da

ilerlemesiyle birlikte tarihin ilerlemesi goriisii eklenmistir. ikinci asamada ilerleme sii-
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recinde 6zne ile nesne yer degistirerek tarihi ilerleten 6znenin yerine zamanin, tarihin
ilerlettigi 6zne durumu yerlesmektedir. Ugiincii olarak ilerleme siirecinde 6zne ve nesne
birlesmekte ve tam bir kavram olarak yerlesmektedir. Montesquieu'ya gore ilerleme,
insan dogasini siirekli degistirmesi nedeniyle insanin kesin bir tanimina kavusturula-
mamasina yol a¢tig1 igin tarihsellesmektedir (Koselleck, 2007, s. 15). Ilerlemecilik, ge-
nelde gelecekten ¢ok gegmis ve simdiki zamanla iliskili olmasi nedeniyle, modern top-
lum kendisini mesrulastirmak icin sorunlarini, karmasalarin1 6rtmek veya mesrulastir-
mak i¢in ideolojik ara¢ mahiyet aldig1 diisiiniilmektedir. Bu ¢er¢evede ilerlemecilige
asil rengini veren seyin bir modern olma bilinci oldugu soylenebilir. Zamanla modern
diinyanin ruhu haline gelen ilerlemecilik, aydinlanmadan giiniimiize kadar tim ulus

devletlerin ve ideolojilerin ortak paydasini olusturmaktadir (Sunar, 2018, s. 73).

Fransiz Devrimiyle birlikte bir taraftan biitiin Avrupa’daki kurulu nizamlarin
altlist olmas1 diger taraftan sanayinin ortaya ¢ikisi, toplumsal yasami 6nemli 6lgiide do-
nistiirmistiir. Devrimin bu ¢ifte etkisi hukuku, siniflar1 ve giindelik yasami bastan aya-
ga degistirirken bir takim toplumsal sorunlari da beraberinde getirmistir. Bir taraftan
ilerlemeyle 6zdeslesen modern toplumun ortaya ¢ikisi, diger taraftan da mevcut sosyal
problemler karsisinda ¢6ziim ihtiyaci sosyolojinin temel karakterinin bir degisim bili-
mine donlismesine neden olmustur. Bu konuda ilk dénem sosyologlarinin karsilastiklar
sorunlari, sosyal doniisiimii ilerletmek ve olmasi gerekeni getirmeke i¢in bahane yapti-
g diistiniilmektedir (Freund, 1968, s. 10). Bu goriis sosyolojinin Batinin istiinligiini
nesnel kosullardan yukariya tasiyarak, ona felsefi ve bilimsel mesruluk kazandirmaya

yonelik eylem olduguna dair diisiinceyi desteklemektedir (Oztiirk, 2010, s. 178).

Degisim kavramiyla yakindan ilgili oldugu anlagilan Marx, bilyiik bir tarihsel
degisim olan burjuva egemenliginin biitiin hiziyla yasandigin1 ve toplumsal ilerleme-
nin en ileri diizeyi olan proleterya devriminin ise yasanmak tizere oldugu gortisiindedir.
Bu diisiince Marx’in tarihi akis i¢inde toplumsal degisimin ka¢inilmaz olduguna dair
inancinin bir gostergesidir. Ona gore diyalektigin yasalari tarafindan belirlenen bu degi-
simin mekanizmasini ¢dzen degisime de yon verebilecektir. Kapitalizme kaynaklik eden

sanayi tiretimi, mevcut tiretim siire¢lerinin hi¢ bir zaman sonuncusu ve degistirilmez bir
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bigimi degildir. Oziinde tutucu olan énceki iiretim tarzlarinin degismesi goz oniine alin-
diginda teknik temeli devrimci olan bu bu sistemin degismesi daha olasidir(Marx, 2004,
S. 497). Bu goriistinii burjuvazinin, iiretim araglar1 ve tiretim iliskileri ile birlikte top-
lumsal iliskilerinin tiimiinii siirekli devrimcilestirmeksizin var olamayacagi seklinde
destekleyen Marx, tiretimin siirekli altiist olusunu, biitiin toplumsal kosullardaki diizenin
kesintisiz bozulusunu, sonu gelmez belirsizlik ve hareketliligi hem burjuva ¢aginin bir
niteligi hem de sanayi toplumunu onceki toplumlardan ayirt eden ozellikleri arasinda
saymaktadir. Marx, bu dénemde biitiin sabit iligkilerin, beraberinde getirdikleri goriis-
lerle birlikte tasfiye olduklarini, biitiin yeni olusmus olanlarin kemiklesemeden eskidik-
lerini, yerlesmis olanin da eriyip gittigini ve kutsal olan ne varsa lanetlendigini dile ge-
tirmesi, sanayilesmeyle birlikte gelisen degisimin dinamizmini belirginlestirmektedir
(Marx, 2013, s. 89). Bununla birlikte Marx’in, bireylerin yasamlarini ortaya koyus bi-
¢iminin, onlarin ne olduklarini ¢ok kesin olarak yansitmasinin, onlarin {iretimleriyle, ne
tirettikleriyle oldugu kadar, nasil trettikleriyle de Ortiistiigiinii sGylemesi ve bireylerin
konumunu iiretimlerinin maddi kosullarina baglamasi, degisim sosyolojisi agisinda iire-
tim bi¢iminin 6nemine yorulabilir. Marxist toplumun temel goriisii sayilabilen “tiim
toplumlarin tarihi, simif savasimlaridir” diisiincesi, farkli siiflarin ¢ikarlarinin birbirleri
ile bagdasmamasi, miilk sahipligi sisteminde bir siifin ekonomik kazanglarinin, bir
baska smifin ekonomik kazanglar1 pahasina elde edilmesi ilizerine kurulmasindan kay-
naklanmaktadir. Burada siiregelen siif ¢atismasi, sonunda siniflarin ortadan kalkarak
toplumsal dengenin bulunmasi ile son bulacagi diisiincesi degisim seriivenini tarihsel

olarak belirsizlestirmektedir (Marx, 2013, s. 17).

Weber’in, hukuki normlarin ortaya ¢ikisi ile ilgili ileri silirdiigii diistinceler de
degisimin dinamigini agiklar niteliktedir. Buna gore yalin aligkanliktan olusmus fakat
sonra baglayici hale gelmis davranisa sebep olan bir eylemin, en sonunda pek ¢ok kisi
arasinda davranissal farkindalik kazanmasiyla bir konsensiis olusmaktadir. Insanlarin
yar1 ya da tam bilingli beklentilerine, digerlerinin anlamli olarak uygun diisen davrani-
sin1 birlestirilen bu konsensiis, saf teamiilden ayrilan zorlayici yiirlitmenin giivenini ka-
zanarak hukuki norm haline gelmektedir. Weber, varsayimsal olarak kurdugu bu iliski

icinde baglayic1 oldugundan dolayr yeni higcbir seye yol acamazmis gibi goriinen bu
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kutsanmig normlarin da durmadan degisebildigini agiklamaktadir. Ona gore, ampirik
olarak hakim olan konsensiise dayali anlayislardaki degisimler, sosyal hayatin dissal
kosullarindaki degisimler yoluyla ortaya ¢ikmaktadir Ancak salt digsal kosullardaki
degisim miisterek anlayislardaki degisimleri agiklamak icin yeterli ve gerekli degildir.
Buradaki kesin unsur, yasanin mevcut kurallarinin anlaminda bir degisime ya da yasa-
nin yeni kurallarinin olusumuna yol agan yeni davranig bi¢imiyle ilgilidir. Bir birey;
davranigini, 6zellikle sosyal eylemini ya yeni digsal kosullar altinda ¢ikarini korumak ya
da basitge mevcut kosullar altinda onlar1 daha etkili desteklemek i¢in degistirebilir. So-
nug olarak yeni konsensiise dayali anlayislar ve bazen asli yeni anlamlariyla rasyonel
ortakligin yeni bigcimleri ortaya ¢ikarak, sirasiyla geleneksel davranisin yeni tiirlerinin

dogusuna yol agmaktadirlar (Weber, 2012, s. 121).

Biitiin bunlarla birlikte Comte’un, sosyal evrimin temel ilkesi olarak entelektii-
el gelisimi gormekle beraber, ¢agdasi Malthus ile birlikte niifus artisinin toplumdaki is
boliimiinde degisimler meydana getirerek ilerlemeyi etkiledigini diisiinmesi, onu cag-
daglarindan ayiran bir diisiince olarak belirmektedir. Ancak daha sonra niifus artisi ile
birlikte degisimi etkileyen en 6nemli unsurun is bolimii olarak gérmeleri, onlar1 yine
iktisatta birlestirdigi anlagilmaktadir (Sunar, 2018, s. 87). Insanligin gelisimini, seyri
itibariyle biyolojide cesitli organizma gruplart arasindaki evrimsel iligskiyi arastiran
filogeni gibi veya bir organizmanin gelisimini anlatan ortogeninin kanunlar1 paralelinde
aciklayan Comte, toplumlarin gelisimini tipki bir insaninki gibi dnce ¢ocukluk ¢agi,
ardindan ergenlik ve olgunluk ¢aglar takip ettigini belirtmektedir. Comte’un bu ii¢ ¢ag
teorisi, insanligin ii¢ asamal1 bir tarihsel ¢ergeve iginde anlatilmasina da aracilik etmek-
tedir. Comte ayrica, “li¢ hal kanunu” adi verilen tasnifinde ise toplumlasma siirecegini
teolojik yani kurgusal, soyut alani temsil eden metafizik ve pozitif olarak {i¢ asamaya
ayirmaktadir. Burada her asama bir sonraki asamay1 hazirlamaktadir: Teoloji, insan ze-
kasmin kacinilmaz hareket noktasidir. Pozitif yani bilimsel asama sabit ve degismez bir
duragi temsil etmektedir. Arada kalan metafizik ise sadece birinci asamadan iiglincii

asamaya ge¢is gorevi gormektedir (Comte, 1856, s. 25-26).
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Cagdas toplumun yasadigi sorunlari tarihsel gelisimi inceleyerek determinist
bir bi¢imde agiklamaya ¢alisan Comte, donemin sanayi toplumunun meseleleri etrafinda
toplumun teknik yenilikler tarafindan belirlendigine dair kanaat bildirmektedir (Sunar,
2018, s. 35). Bu goriis 19 ve 20. yiizyillarda toplumsal degisim ile teknoloji ve sanayi-
lesme arasindaki iligkilerin agiklanmasinda belirleyici olmustur. Bu anlayisa gore kendi
i¢csel yasalarma tabi olan teknoloji ¢izgisel bir gelisme gostermektedir. Bu dogrultuda
toplumsal kurumlar, teknik alanda gerc¢eklesen degisimin belirledigi bigimleri alabil-
mektedirler. Burada determinizme bagli olarak agiklanan diisiince, teknolojik gelismele-

rin gelecekte evrensel bir uygarligin hazirlayicisi seklinde algilanabilir.
2.1.2 Toplumsal Degisim ve Teknolojik Etki

Diinya tarihinde 6nemli toplumsal degisimlerin arkasinda ¢ogu kez toplumsal
onemi yiiksek buluslarin olmasi, teknolojiye daha dikkatli bakilmasini gerektirmektedir.
Tekerlegin, pullugun, savag arabasinin, barutun ve buhar kazaninin icadi bu gercevede
degerlendirilebilir. Tarihsel bir perspektifle bakildiginda bazen deneme yanilma yonte-
miyle bulunsa da Aydinlanmadan itibaren bilimsel bilginin sistematik kullanim1 netice-
sinde gerceklesen teknolojik gelismelerin iiretimi, tiiketimi, glindelik yasami ve hatta
inaniglar1 sekillendiren bir etkiye de sahip olmustur. Dolayisiyla bilimsel diisiiniisiin,
toplumsal yasama yansiyan sonuglari biinyesinde barindirdigin1 séylemek miimkiindiir.
Bu yaklagimi, modern toplumu diisiinceleriyle sekillendiren bilim insanlarinda da gor-
mek miimkiindiir. Buna 6rnek olarak Voltaire’in tarihsel ilerleme fikrinin merkezinde
akilciligin ve bilimin itici bir etken oldugunu (Turgot, 1973); sosyolojinin iki kurucusu
sayilan Saint-Simon ve Comte’un (Atasoy, 2007) modern toplumu bilgi ve teknikteki

gelismelerin dogal bir neticesi olarak gormeleri sayilabilir (Comte, 1856, s. 446).

Bilimsel bilginin sonuglarindan biri olarak teknoloji kavrami, Yunanca “sanat,
beceri, zanaat ya da bir seyin kazanildigr yol, yontem veya ara¢” anlamina gelen
“techne” ile “mantik, s6z, i¢ s6z, diisiince” anlaminda kullanilan “logos” kelimelerinin
bir araya getirilmesiyle olusturulmustur (Wahab, vd., 2012, s. 64). McLuhan’na gore
teknoloji belirginliktir. Belirginlik ise bir kerede tek bir seyi, tek bir duyuyu, tek bir
zihinsel ya da fiziksel islemi dile getirmek anlamina gelmektedir (McLuhan, 2014, s.
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29). Bu noktadan hareketle teknolojiyi, insanin kendiliginden dogada hazir bulmayip
bilgisini belirli yontemler i¢inde kullanarak meydana getirdigi duyusal her sey olarak
tarif etmek miimkiindiir. Bu ¢ercevede diisiiniildiigiinde esas itibariyla etrafta goriilen
yapay seylerin hemen hepsinin teknolojik oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda giinii-
miizde toplumsal hayatin her yaninda olan “iletisim teknolojileri’nin sadece iletisimi
saglayan “basit” aletler degil, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda insan faaliyetleri iize-
rinde 6nemli etkileri olan unsurlar olarak nitelemek miimkiindiir. Gelisen teknolojinin
zaman ve mekanin kisithligini ortadan kaldirmasi ve insanin her seye ulasabilir duruma
gelmesinin bireysel etkilerinden bahseden Deuz, her yerde her zaman kullanilabilir ol-
malar1 anlaminda yeni teknolojilerin esneklik ve yayginlik 6zellikleri sayesinde hayatin

istisnasiz biitiin alanlarini ciddi sekilde degistirdigi gortisiindedir (Deuze, 2011, s. 137).

Insanlik tarihini rasyonellesme siireci olarak kavramayan Habermas “iletisim-
sel Eylem Teorisi” kapsaminda ilerleme kavramini degerlendirirken yetkinlesme duru-
mundan bahsetmektedir. Ona gore yetkinlesme Aristotelesci gelenekte oldugu gibi es-
yanin dogasinda bulunan bir telosun gerceklestirilmesi olarak degil, teleolojik olarak
sinirlandirilmamis bir siiregtir. Bir ilerleme bi¢imi olarak yetkinlesme yetenegindeki
gelismeler, ancak doganin bizi bagh kildig1 gezegenin zamansal varlig ile sinirlandiri-
labilmektedir. Ciinkii insanin yetkinlesme yetenegi sonsuzdur ve doga da insan yetenek-
lerinin yetkinlestirilmesine sinir koymamaktadir. Burada ilerleme kavramini 6grenme
idesiyle de iligkilendirildigini belirten Habermas, insani ilerlemenin bir telosa yakinlas-
maya degil, zekasmin engelsizce islemesine, yani bir 6grenme mekanizmasina bagl
oldugunu ifade etmektedir. Ogrenmek ise engellerin zekice asilmasidir. ilerlemenin
ogrenme ve yetkilesmeyle beraber yiiriidiigiini diisiindiigli anlagilan Habermas, kendi-
sinin de uygarligin ilerlemesinin belirgin 6zelliklerini, yurttas 6zgiirliiklerinin giivence
altina alindig1 bir cumhuriyet, kalic1 baris1 saglayan uluslararas: bir diizen, ekonomik
biiylimeyi, teknik ilerlemeyi hizlandiran ve sosyal esitsizlikleri ortadan kaldiran ya da
dengeleyen bir toplum dogrultusunda goren Kant ile paralel diisiindiigiinii aktarmakta-
dir. Ona gore bdylece iki cins (kadin-erkek) arasinda hak esitsizligini doguran 6nyargi-
lar ortadan kalkacak, sugluluk ve basibozukluk engellenmis olacak, sefalet ve hastalik

hijyenik ve tibbi bir bigimde asilacak, 6liim sadece olaganiistii kosullar sonucunda orta-
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ya ¢ikacaktir. Bu goriislerinde Condorcet’ten faydalandigini belirten Habermas, onun
6liimden Once sonsuz yasama inanmasini, yani 6liimiin ortadan kaldirilabilecegi dogrul-
tusundaki beklentisini, basitce bir tuhaflik olarak algilanmadigimmi belirtmektedir
(Habermas, 1996, s. 176). Bu goriis, ¢alismanin basinda ele alinan Harari’nin (2016)

anlattig1 21. yiizy1l insaninin amaci ve Toplum 5.0 tasavvuru ile uyusmaktadir.
2.1.2.1 Yeni Teknolojik Toplum Modelleri

19. yiizyilda bilimin gelisimi ve teknolojik yeniliklerle toplumsal ilerleme ara-
sinda dogrudan bir iliski oldugu fikrinin genel kabul gordiigiine dair Fordizm de 6rnek
olarak verilebilir. Uretim tekniklerinde ve tarzlarinda ortaya ¢ikan degisimlerin toplumu
daimi bir bigimde ve kapsamli bir doniisiime ugrattig1 bilgisi (Smith, 2007; Marx, 2004;
Bell, 2012 vb.), Charles Taylor’in bilimsel incelemelerinin Henry Ford tarafindan prati-
ge aktarilmasiyla 20. yiizyilin basinda sanayi tiretiminin yapisin1 kapsamli bir bigimde
degismistir. Uretimdeki doniisiimle bireyin gittikce siliklestigi ve yalnizlastig1 Kitle top-
lumunu sonu¢ veren Fordizm’in, sadece sosyal iliskiler degil ayn1 zamanda kiiltiiriin
tiretimi ve dagitimini da derinden etkilendigi savunulmaktadir (Giirses, 2009, s. 339).
1970’11 yillara kadar ekonomik gelismeyle 6zdeslestirilen kalkinma, bu yillardan sonra
ekonomik olarak hizli bir biiylime sergilemelerine ragmen, bazi iilkelerin siyasal istik-
rarsizlik, artan issizlik ve dengesiz gelir dagilimi gibi sorunlarina ¢6ziim bulamamasi,
toplumlarin en alt katmanlarinin ¢ikarlarimi dikkate alacak alternatif politikalar1 giinde-
me getirmistir. Bu da gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda uygulanan ve
Keynesyen politikalara dogru bir yonelmeyi getirmistir. Bu goriis kapsaminda destek-
lenen refah devleti anlayiginin kitle iiretimi i¢in uygun bir ortam sagladigi sdylenebilir.
Fakat bu donemden sonra basta petrol Krizi olmak {izere yasanan sikintilar, Keynesyen
genislemeci politikalarin terkedilip Friedmanci siki para politikalara yonelmeye neden
olmustur. Kitle tiretiminin olumsuz bigimde etkilendigi bu gelismelerin paralelinde yeni
tiretim modelleri arastirilmaya baglanmistir (Sunar, 2018, s. 48-50). Bu yeni modeller
birinci sanayi doneminden beri ekonomik gelismeyi dnceleyen durumu tersine g¢evirir
nitelik tasimaktadir. Cilinkd gelir ve ekonomik veriler izerinden gelismeyi tanimlamak-

tan Ote insani gelismeye ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu nedenle merkeze insanin konulmasi
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ve bireylerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesine odaklanilmasi, boylece daha kapsamli

bir kalkinma planiin devreye sokulmasini gerektirmektedir.

Bell’in, 1950'11 yillardan itibaren modern kapitalist toplumlarda, isyerlerinde
otomasyonun giderek yayginlagmasi ve refahin artmasi gibi sosyo-ekonomik degisimle-
re isaret etmek i¢in kullandig1 bir kavram olan “Sanayi Sonras1 Toplum” nitelemesi s6z
konusu arastirmalara isaret eder gibidir. Ciinkii Bell burada modern kapitalist toplumla-
rinin, sanayi Uretim sisteminin asilmasina neden olacak bazi doniisiimlerin esiginde bu-
lundugunu ifade etmektedir. Bell’e gére bu yeni donemde eski toplumun en temel 6zel-
ligi olan mavi yakali sanayi is¢ileri, imalat sektorii ve dolayisiyla orgiitlii emegin eko-
nomi ve toplum i¢indeki rolii ve 6nemi azalmakta, bunlarin yerine beyaz yakali isglicii
ve hizmet ekonomisi 6n plana ¢ikmaktadir. Kapitalizmin olumsuz ydnlerini artan bir
hizla torpiileyen bu refah toplumunu karakterize eden 6zellik yeni teknolojilerin altyapi-
sin1 olusturdugu hizmet sektoriidiir. Boylece yeni kusaklar, ideolojilerden ziyade artik
teknolojik yenilikler ve pratik yararlarin merkezde oldugu bir yasama odaklanmaktadir-
lar (Bell, 2012, s. 8). Déniisiimiin kendisinin belirsiz oldugunu fakat ardindan gelen ve
tarihi yeniden sekillendiren seyin, olaylar zinciri oldugunu ifade eden Bell de, sanayi
toplumlarinin doniisiimii neticesinde meydana ¢ikan enformasyon toplumunun merke-
zinde bilginin olmas1 ayn1 zamanda ekonomideki temel alanlarin hizmet sektoriine kay-
dirtlmasina neden oldugunu belirtmektedir. Kitle hareketlerinin yerini, daha az organize
olmus tepki gruplarmin aldigr bu donemde sanayi toplumunun hiyerarsik diizeninin
yerine de daha yatay bir toplumsal ve kisilerarasi iligkiler diizleminin aldigin1 séyleyen
Bell’e gore, sanayi toplumundan sanayi sonrasi topluma gegisi saglayan esas etken, yeni
iletisim teknolojileri ve telekomiinikasyonla i¢ i¢e gegilmesini saglayan bilgisayar sis-
temleridir. Iste biitiin bu teknolojik gelismelerin toplumsal degisimi tetikledigini ve kiil-
tirti etkileyerek doniistiirmesine neden oldugunu ifade eden Bell (1973, s. 4) bdylece
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni c¢alisma bi¢imlerinin kiltiiri belirledigi
yeni donemi haber vermis olmaktadir. Ciinkii iletisim teknolojilerinin giderek ucuzla-
mast, kiiciik ve orta dlgekli firmalara biiyiikler karsisinda rekabet edebilme sansini do-
gurmus, gegmisteki kitle {iretiminin rasyonel orgiitlenmesi olarak kabul edilen kati1 bii-

rokratik yapilanmalar yerini esnek ve yatay yapilara birakmustir. Postfordizm olarak da
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adlandirilabilen bu yeni dénemde, artik kitle tiretiminin yerini Kitle tiiketiminin almasiy-
la tiiketicinin gittik¢e ana 6zne haline geldigi, bilgiye dayanan yeni bir toplum olusmus-
tur. Castells’in (2003) enformasyon toplumu olarak andigi bilgi, bilisim ve ydnetisim
sacayaklarina dayanan bu yeni toplum daha sonra bilgi toplumu, postendiistriyel top-
lum, ag toplumu olarak da adlandirilmistir. Bu donemin komplikasyonlarint Amerikan
toplumu odaginda degerlendiren Bell’e gore, simdi tasarruf toplumundan bas dondiiriici
bir harcama toplumuna gecilmis, aile kapitalizminin parcalanmasiyla kurumsal yapi-
lanmalar, siyasi iktidarlar, karar mekanizmasi olarak devletler ve biiyiik kurumsal yapi-

lar iktisadi olarak merkeziyet¢ilesmistir (Bell, 2012, s. 60).
2.1.2.2 Toplumsal Tiiketim ve Miicadele Araci Olarak Teknoloji

Toplumsal ilerlemenin yoniinii asikar etmesi amaciyla yakin donem iletisim
arastirmacilarindan Postman’in kiiltiir ve teknoloji iligkisini televizyon iizerinden agik-
ladig1 goriislerine de bagvurmak gerekli goriilmektedir. Postman’a gore eger bir tekno-
loji bir topluma dahil olmus ise o toplum o teknolojiye hazir demektir. Ornegin, 2 bin
yildan beri alfabetik yazi sisteminin olmasi, 6nemli metinlerin basilmay1 bekledigine
delalettir. 200 yildir kagid tiretebiliyor olmalari Avrupalilari, yaygin cahilliklerine rag-
men okuyup yazabilen katiplerin yetismesini saglamistir. 13. yiizyildan itibaren 6gren-
menin yeniden canlanip, klasik kiiltiir zihniyeti yeniden kesfedilince Kitaplara olan rag-
bet artmistir. Sonraki tarihlerde gelisen ticaret ve kesif gezilerinin baslamasi bilgiye,
stirekli iletisime, yeni islere, giivenilir ve standart harita gibi malzemeleri ihtiyag haline
getirmistir. Dolayisiyla 15. yiizyilda Avrupa'da goriilen bu gelismeler gostermektedir ki
teknolojik yeniliklerin bir sonucu olan gelisme ya da ayni1 anlamda kullanilan ilerleme-
nin yonii, ihtiyaclarin giderilmesi ¢aligmalar ile paraleldir. Postman bazi sayisal verile-
re de yer vermektedir: Matbaanin bulunusundan sonra elli y1l i¢inde 8 milyondan fazla
kitap basilmigtir. 1480 tarihine kadar, 50 tanesi Italya'da olmak iizere alt1 farkl iilkenin
110 kasabasinda matbaa kurulmustur. 1482'ye kadar Venedik matbaa alaninda diinyanin
bagkenti gibidir. Dénemin iinlii matbaacist Aldus Manutius 1515'te 61diigii zaman bili-

nen tiim Yunanli yazarlarin yapitlarinin ¢evrisi yapilmis ve matbaa baskis1 yapilmistir.
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Kisacasi, Avrupa kiiltiiriiniin endigeli bicimde ¢aldig1 teknoloji kapisi, tamamen acildigi

zaman Avrupa'nin tiim kiiltiirti o kapidan igeri ugarak girmistir (Postman, 1995, s. 36).

Postman’in bir ilerlemeyi resmederken ayni zamanda gizleyemedigi endise do-
zu, Toffler’da, sosyoloji bilimine kaynaklik eden krizin &tesinde bir degisim riizgarina
kars1 uyarilara doniismektedir. Burada Toffler, degisimin yoniinden ziyade hizini sorun
etmektedir. Ona gore degisim hiz1 kontrol altina alindiginda, kitle halinde degisime
uyum saglanabilir ve toplum degisimin kotii sonuglarina karst konulabilir (Toffler,
1981, s. 10). Ancak yiiksek hizda bilgisayarlarin, gelismis telekomiinikasyon sistemleri-
nin, ¢okuluslu banka ve sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, hem bir degisim araci
hem de degisime etki eden bir unsur olarak paranin hizli bi¢imde yer degistirmesi, top-
lumsal kokenli bir ¢ok sorun yaratabilmektedir. Bireylerin evlerini daha sik degistirme-
leri, daha sik terfi edilmesi veya asagi seviyeye indirilmesi, daha sik bosanip daha sik
tekrar evlenmesi gibi etkileri olabilen paranin hizli transferi sonucunda hizli yagam mo-
deli dogmaktadir. Bu da kisa siireli tirinlerin ortaya ¢ikarilmasi, daha kisa siireli hizmet-
ler, degistirilebilir parcalar ve daha gecici modelleri miimkiin kilmaktadir. Boylece tii-
ketici, kararli ekonomilerdekine goren daha sik araliklarla pazar yerine gelmeye zor-
lanmaktadir. Teknolojik etkiden ziyade ekonomistlerin yeni bir bakis agisini gelistire-
memelerinden kaynaklandigini diisiindiigii bu sorunun giderilmesi igin Toffler’a goére
ekonomistlerin, biiyiik sanayi devriminin iki ana 6zelligi olan -toplumsal ¢esitlenmeye
yonelis ve kontrol disinda gelisen degisim hizinin siirekli artisi- etmenleri g6z oniine

almaya baglamalar1 gerekmektedir (Toffler, 1981, s. 46-48).

Biitiin bu veriler bir sekilde beliren toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in ge-
listirilen teknik ve teknolojilerin toplumdaki bir yansimasi olarak dogal goriinen top-
lumsal degisim, yapilan bir arastirmaya gore yasamsal boyutta tehditlere kars1 gelmek
icin de gerekli goriilmektedir. Avci toplayict donemden yerlesik yasama gecildiginde
bulasici hastaliklarla birlikte angarya olarak goriilen islerinde ortaya ¢ikmasi, yonetim
yiiklerini arttirdigr i¢in insanlarin olumsuz bi¢cimde etkilenmistir. Ancak insanlarinin
daha mutsuz olmasina ragmen degisimin yonii degismemistir. Ciinkii kiigiik iktidar

gruplarinin menfaati i¢in insanlarin yeni bir doneme ge¢mesi gerekli goriilmektedir.
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Bunun yaninda, sanayi toplumuna gecildikten sonra imparatorluklarin sona erdirilme
girisimleri de ilerleme fikrinin yenilesen toplumlarin daha {istiin hale gelmesinin ve 6n-
ceki toplumu yasatmak istememesi refleksi lizerinden de ilerledigini gostermektedir
(Saracel & Aksoy, 2020, s. 31). Bu veriler degisen kosullara uyum saglamay1 miimkiin
kilan ilerlemenin, toplumsal yapinin émriinii uzattigimi gostermektedir. Fakat vaktinde
ve gerektigi gibi ger¢eklesmeyen degisim veya bazi unsurlarin degisime karsi direng
gOstermesi toplumsal yapida bir deger sorununu ortaya ¢ikarmasi bakimimdan degisimi
bir tehdide doniistiirebilmektedir. Bu nedenle teknolojinin yol agmasi muhtemel yikim-
lara odaklanan tekno-karsitlar, teknofobik gibi dijital distopik yaklagimlara, degisim

donemlerinde ozellikle dikkat edilmelidir.

90’11 yillardan itibaren bilisim teknolojilerinde, bu cergevede internet alaninda
yasanan gelismelerin haberlesmede interaktif bir deneyim sunmasiyla birlikte kolayla-
san bilginin dagitimiyla hem nesnelerarasi etkilesimin hem de insanlarin is yapma bigi-
minin biiyiik oranda degistigi goriilmektedir. Ozellikle internet iizerinden hizmet veren
web sitelerinin diinyanin 6nemli teknoloji sirketlerine doniismesiyle dengelerin ¢ok hizli
bir sekilde degismesini beraberinde getirmektedir. Bu hizli degisim ortaminda ancak
yeni teknolojilere uyum saglayanlarin varligini siirdiirebilecegine iki yiiksek lisans 6g-
rencisinin kurdugu Google’in diinyanin en degerli sirketleri arasina girmesi ile bir za-

manlarin en giiglii teknoloji sirketlerinden biri olan KODAK’1n ¢okiisii 6rnek verilebilir.

Kiiresellesme ve artan iletisim olanaklar1 sayesinde kolaylasan 6rgiitlenme bi-
cimleri nedeniyle toplumsal hareketlerin degisimde gittik¢e daha fazla 6nem kazandigi-
n1 sdylemek miimkiindiir. Son yillarda meydana gelen sosyal hareketlerin degisimci
giicii 2003 sonrasindaki Kirgizistan, Giircistan ve Ukrayna’daki se¢im neticelerinin pro-
testo edilerek iktidarlar1 deviren soft devrimler olarak, iletisim olanaklarinin etkiledigi
sokak gosterileri seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Bu toplumsal hareketler 2010 sonrasinda ise
bu kez Arap diinyasinda goriilmiistiir. Tunus’ta baslayan ve kisa bir zamanda bolgedeki
diger iilkelere yayilan hareketlenmeler, her ne kadar heniiz neticeleri tam olarak belli
olmasa da gelisen iletisim imkanlar1 dahilinde toplumun harekete gecirilmesinin kolay-

lagtigin1 gostermektedir. Twitter devrimleri olarak da adlandirilan bu hareketler ayni
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zamanda sosyal medyanin mesaj1 yayma giiciinii kanitlamistir. Tiirkiye’de 2013 yilinda
sosyal medya iizerinden ¢evreci bir duyarlilik olarak yansitilan ancak kisa bir siirede

politik eyleme doniisen Gezi Olaylar1 da bu kapsamda verilebilecek 6rneklerdendir.
2.2 BiT’in Toplumsal Degisim ve Ilerlemedeki Rolii

Degisimin tarihsel yoniiniin agiklandigi yukaridaki bagliklarda toplanan veri-
lerden ¢ikartilabilecek bir sonug, toplumlarin ilerleyisi kullandiklar1 tekniklerle yakin-
dan iliskili oldugudur. Bilginin iiretimi ve kullaniminda yasanan yeniliklerin sonucunda
dogan teknolojik gelismelerin, geleneksel toplumdan sanayi toplumuna ve oradan da
bilgi toplumuna gegilmesine aracilik ettigi anlasilan bu durum, toplumsal degisimin
yapisinda bir nedensellik ve iligkiler aginin bulunduguna da isaret sayilabilir. Buradan
hareketle bilgiyi hem toplayan hem de topladigi bilgilerin islenmesiyle gelistirilen yeni
iletisim araclarimin toplumsal degisim {izerindeki etkisi arastirilmalidir. Bu nedenle
Innis, McLuhan, Castells ve Postman gibi bu alanda ¢alismalari olan yazarlarin goriisle-

ri teknoloji ile toplum iliskisi odaginda ayr1 basliklar halinde incelenmektedir.
2.2.1 Innis: Zaman ve Mekamn Belirleyiciligi

Harold Innis’in, iletisim araglarini ifade ettigi anlam ve medeniyetleri etkileme
bi¢imi kapsaminda yaptigi Empire And Communications adli incelemesi, ona iletisim
arastirmalart alanindaki ilk aragtirmaci olma hiiviyetini kazandirmistir(Orug, 2019, s. 1).
Innis bu eserinde medeniyetlerin, imparatorluklarin, devletlerin gelismesinde ve gerile-
mesinde etkili bir teknoloji bi¢imi olarak iletisim araglarmin roliinii aciklamaktadir.
Teknolojik araclarin, insanin kavramsal yeteneklerinin bir uzantis1 oldugu yoniindeki
goriisii basta olmak tizere teknolojik determinizme vurgu yapan diislinceleri daha sonra
McLuhan tarafindan da yogun bir bi¢imde kullanilan Innis’in, bu anlamda ilk iletisim
bilimci oldugu da sdylenebilir. Ona gore toplumsal orgiitlenme, bigim ve kiiltiirlerdeki
degisiklikler, iletisim teknolojisinin degisiminin birer fonksiyonudur. Bu nedenle yeni
iletisim araglarin1 elde etmek, toplumdaki rekabet¢i ugrasin temel ekseni haline gelmis-
tir. Clinkd iletisim araglarinin denetimi beraberinde egemenligi getirmektedir. Hatta

imparatorluklar, iletisim teknolojileriyle tiiremektedir ve bu araglar1 kontrol edenler
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diinyaya hiikmedebilmektedirler. Boylece iletisim teknolojisi gelisip yenilendik¢e hii-
kiimdarlik da devam edecektir ancak imparatorluklarin kimlikleri ile ilgili bir degisim
olabilecektir (Yalgim, 2017, s. 95). Igerigin belirleyicisi olarak bilgi sayesinde iktidarmn
dagilimini da yapan bu teknoloji araciligiyla uzam ve zaman denetim altina alindigi i¢in

kacinilmaz olarak gii¢ iligkilerine de kaynaklik etmektedir (Yaylagiil, 2006, s. 60).

Teknolojinin toplum tarafindan kullaniminin yayginlagsmasiyla o teknolojiyi
icat eden ve tretim tekeline sahip giiciin kiiltiirel ve biligsel hakimiyeti arasindaki iliski-
ye de dikkat ¢eken Innis, TV’yi 6rnek olarak vermektedir. ABD’nin TV {izerinde bir
tekel olusturmasi, sadece onun igeriginin ABD lehine olmasini degil ayn1 zamanda kul-
lanim seklinin de ABD Kkiiltiirii tarafindan belirlenmesini beraberinde getirmektedir. Bu
diisinceye gore bireylerin veya toplumlarin farkinda olmadan bir giiciin teknolojisini
kullanmasi halinde, o giiciin hakimiyet alanin1 da her anlamda genisletmektedir
(Meyrowitz, 1994, s. 51). Innis’in, yeni iletisim teknolojilerinin insana sadece hakkinda
diistiniilecek olani degil, onlarla birlikte diisiiniilecek yeni seyleri de verdigini bildiren
ilkesinin de animsanmasi, ABD televizyonu 6rnegi ile birlikte insan ve teknoloji iliski-
sini daha da anlamli kilmaktadir. Iletisim teknolojisindeki degisimlerin ilgilerin, simge-
lerin ve toplumun, yani diisiincelerin gelistirildigi alanin dogasini da degistirmektedir.
Bu nedenle teknoloji sadece aliskanliklart degil, ayn1 zamanda zihinsel aligkanliklar
degistirmede de oldukga gii¢lii etkide bulunmaktadir. Mekanik saatteki yeni zaman kav-
rami, teleskoptaki yeni uzay ve dlgek kavrami, gozliikteki insan biyolojisini gelistirme

olanaklar1 degisen aligkanliklara 6rnek verilebilmektedir (Postman, 1995, s. 43),

Innis, iletisim araglarini ikiye ayirmaktadir. Buna gore zamam asan, gelisme-
mis, sozlii kiiltiire ve daha ziyade el yazisina sahip olan toplumlarin kullandiklari ileti-
sim teknolojileridir. Mekan1 asan ise matbaa ve elektronik kitle iletisim araglarinin
etkisiyle genisleme ve yayilma &zelliklerine sahip olan araglardir. Buna gore kil, tablet
ve yazi i¢in kullanilan taglar1 kalicilik 6zelligi gosterdikleri i¢in ¢ok uzun zamanlarda
kullanilabildigi i¢in zamani asan medyadir. Bu medyanin hakim oldugu kiiltiirlerde
gecmisle siirekliligi vurgulamak icin hatirlanan ve hafizadaki bilginin aktarimi énemli-

dir. Uzak noktalarla iletisimi saglayan mekani asan medyanin hakim oldugu toplumlar-
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da ise iletisim, papiriis veya kagit tizerindeki yazi ile ger¢eklesmektedir. Elektronik
medya da bu guruba dahildir. Kiiltiirel anlamda bu medya hakim oldukg¢a toplumda bi-
reysellesme, bilimsellik, felsefe, soyut diisiinebilme kabiliyeti artmaktadir. Merkez1 yo-
netimin kontrol kabiliyetini de arttiran bu medya araciligiyla militarist, ticari, blirokratik

ag1 geligsmis toplumlarda “zaman karli ve ayrik pargalara boliinmektedir (Shade, s. 2-3).

Iletisim araglarinin dzellikleri arasinda bir dengenin saglanmasi, yani sadece
zamani asan veya sadece mekani asan aletlerden bir sinifa bagli olmadan zaman-mekan
dengesini kendi lehine saglayabilen imparatorluklarin basarili ve kalici oldugunu 6ne
stiren Innis, Bizans’in sonraki basarili yonetimini ve Roma’in ardindan varhigini siir-
diirmesini de bu dengeyi basarmalarina baglamaktadir (Innis, 2007, s. 115). Ayrica
farkli iletisim araglarinin farkli grup veya siniflarin elinde bulunmasinin da degisik so-
nuglar1 olacagini belirten Innis, Babil Imparatorlugu’nu érnek vermektedir. Buna gore
Babil Imparatorlugu’nda, iletisim arac1 olarak zaman ve siirekliligi temin eden tas1 kul-
lanan dini orgilitlenme ile mekan1 asan at ve demiri gelistirip kullanan askeri orgiitlenme
arasindaki ¢atisma soncunda mekani asan aletlerin kazanmasiyla birlikte merkezi yone-
timin onemi artmig ve ticaretin gelismesinden yeni medeniyetlerden alfabe gibi yenilik-

lerin alinmasina kadar bir¢ok gelismeyi miimkiin kilmistir (Innis, 2006, s. 99).

Innis’e gore Biiyiik Britanya’nin giiciinii giderek kaybetmesinin temel sebebi
de yonetim bi¢iminin ve kurumlarinin yeni kosullara, yani mekani asan teknolojiyle
uyumu saglayamamasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii krallik, bilginin yayginlagtiril-
masi i¢in siyasi giice veya bir merkeze ihtiyagc duymayan matbaa gibi iletisim araclari-
nin etkilerini lehine ¢evirecek gerekli adaptasyonu saglayamamistir. Bu iletisim aragla-
rinin, somiirgeler tarafindan kullanimi bagimsizliklarin1 kazanmalarinda etkili olmustur.
Gegis doneminde kriz yasayan yonetimin sansiir ve baskilarla s6z konusu olumsuz etki-

yi ortadan kaldirma girisimi ise basarisiz olmustur (Innis, 2006, s. 232).

Innis, Antik Misirlilar’dan Roma’nin son donemlerine kadar yazi kdgidinin ya-
pim1 i¢in kullanilan papiriisiin, bataklik ve dere kiyilar1 gibi sinirhi bir alanda yetigsmesi
nedeniyle zor elde edilmesi, denetim altinda ve merkezilesmis biirokratik bir yonetim

bi¢imini gerektirdigini belirtmektedir. Parsomen ise hayvan derisinden yapilmasi nede-

73



niyle kolay elde edilebilir ve her zaman bulunmasini miimkiin bir aragtir. Parsdmenin
daha hafif, tasinmas1 kolay ve kalict olmasi Roma’nin son donemlerinden itibaren kul-
lanilmaya baslanmasi, arazi merkezli, nispeten birbirinden kopuk, yerel yeni 6rgiitlenme
bicimlerini dogurmustur. Bu doénemde bilginin iiretilmesi, yayilmasi ve korunmasinin
yeni yollari, bagvuru kolayligi, bilginin bir merkezden kontrolii veya ¢esitli merkezlerde
tiretimi imkani, kitaplarin kopyalama isi vb. gibi gelismeler parsomenle miimkiin ola-
bilmistir. Dahas1 parsémen, Bat1 Orta Cag’1 dzellikle kiiltiirel anlamda etkileyen manas-
tir sisteminin giiglii bir sekilde orgiitlenmesinin sebebi ve da basta olmak tizere hayatin
her alaninin bundan etkilenmesinin nedenidir (Innis, 2006, s. 100). Buna karsin manastir
sistemi matbaa ile birlikte ciddi bigimde zayiflamistir. Ona gore bu donemde dini an-
lamda ‘katedraller ¢agi kapanmis ve baski makinesi ¢agi baslamistir”. Reform, milli-
yetcilik, sekiilerlesme, ulus devlet fikri gibi kita tarihine damga vuracak fenomenlerin
hepsi degisen hakim iletisim araglariyla yakindan alakalidir. Bu kargasa donemi biitiin
kitada zor gectiyse de degigsmelerin nispeten daha hizli yasandigi Almanya ve Fransa,
17. Yiizyilin basinda “bir ¢okiis siirecine girmistir”. Bir toplumda el iistiinde tutulan
siif, donemin teknolojisini iyi kullanmasi ile yakindan alakalidir. Mesela; Misir’da
yazicilarin 6nemli bir saygi gérmelerinin nedeni zor olan hiyeroglifi yazabilmelerinden
kaynaklanmaktaydi. Yoneticiler i¢in vazgegilmez ve temel bir etkinlik olarak kabul edi-
len yazicilara dair fikirlerin mistik bir mahiyete biiriinmesi, kutsallikla yazinin ayrilmaz
kabul edilisi de bundandir. Bu zor isi 6grenip basartyla yapabildigi i¢in biitiin yazicilar,

kralin evinde verdikleri yemeklere katilabilirdi (Innis, 2006, s. 231).

Innis kisaca, eger bir sinif varolusunu ve kendine has kiiltiiriinii bir iletigim
aracina bagladiysa, yani biitlin giic ve mesruiyeti bu aragtan aliyorsa bu yeni sinifin be-
raberinde getirdigi bitiin degisiklerin anlasilmasi i¢in bu araca bakilmasi gerektigini
diistinmektedir. Mesela eskiden kiiltiirel degisimin yavas olusu, yazinin ve dilin asirlar-
ca degismemesi, bu teknolojinin hep ayni sinifin tekelinde olmasi ile ilgilidir. Zira ona
gore her arag, bilginin iiretimi ve kullanim1 {izerinde bir tekel olusturmaktadir. Ornegin,
giiciinii gelenekten dolayistyla siireklilikten alan rahip sinifi, gelenegin giiciinii stirdiir-
mek i¢in zamani asan araglar1 gelistirmis ve onlar iizerinde tekel kurmustur. Ayrica sey-

lerin 6ziinii ve bu 6zlerin degismezligini savunan bu grup, zaman icerisinde degismeyen
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bir araca ihtiya¢ duymustur. Bu smiflar merkeziligi, bilgi tekelinin mekansal ve entelek-
tiiel bakimdan Korunasi niyetiyle mekani asan araglarin gelisimine ket vurabilmislerdir.
Brahmanlarin yazi ve bilgi lizerindeki tekeli de Hindistan’t Miisliiman fatihlere agik
héle getirmistir. Biitiin bunlarin yaninda fonetik alfabenin topluma, kendinden 6nceki
teknolojilerin tamamindan daha fazla miidahale etmistir. Antik Yunanistan’da sozli
kiltiirden yazili kiiltiire, siirden diiz yaziya, erostan logosa, baskici gelenekten rasyona-
liteye, somut-simdiden, burada olandan soyut-evrensele ve tiimele, sonugta da mitoloji-
den ve dinden kurtularak insan merkezli felsefeye dogru politik 6rgilitlenmeye gegisi

saglamasinda fazlasiyla etkili olmustur (Innis, 2006, s. 190).
2.2.2 McLuhan: Benzestirerek Doniistiiren Tipografik Etki

Innis’in yolunda ilerleyen Marshall McLuhan da her teknolojinin yeni bir insa-
ni ortami yaratma egilimi gosterdigini belirtmektedir. Bunun yaninda Gutenberg Galak-
sisi’nde tipolojik insanin ortaya ¢ikis seriivenini anlatirken toplumlarin, iletisimin igeri-
ginden ¢ok, insanlarin kullandiklari araglarinin dogasinca bigimlendirildigini diisiinme-
si, onu yasanilan toplumsal ve kiiltiirel degisimlerin anlasilmasi agisindan bu araglarin
ne’yini ve nasil’in1 agiklamaya zorlamistir (McLuhan, 2019, s. 8). Ona gore insanlarin
siradan konusma ve eylemde bulunma tarzlarindaki degisimlerin yeni araglarin benim-
senmesiyle siki sikiya baglantilidir. Bu temel bir gergek iizerinde eger daha 6nce uzun
stire kafa yorulmus olunsaydi, insanoglunun teknoloji tarafindan itilip kakilmasi miim-
kiin olmazdi. Bunun yerine biitlin teknolojilerin dogasina ve sonuglarina kolaylikla ha-
kim olarak zararli sonuglarindan kagmilmas: miimkiin olabilecekti (McLuhan, 2014, s.
14). Bu kapsamda Innis’e katilarak yazi ve papiriis ikilisinin, antik diinyanin imparator-
luklari ile baglantili olan toplumsal ortami yarattigini belirten McLuhan, teknolojik or-
tamlarin, insanlari iginde barindiran edilgin olgular olmadigini, bunlarin hem insanlari
hem de baska teknolojileri yeniden bigimlendiren etkin siirecler oldugunu ifade etmek-
tedir. Onun bu determinist anlayigina gore, tekerlegin mekanik teknolojisinden elektrik
devresinin teknolojisine dogru degisim, biitiin tarihsel ¢aglarin en biiyiik doniistimiinii
temsil etmektedir. Buna gore yeni kiiltiir kaliplarini olugturmakta oynadigi rolii nedeniy-

le Gutenberg teknolojisi, elyazmasi teknolojisinden farkli olarak sahip oldugu yogunluk
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ve yayillma giicliyle yeni bir ortam olan kamuyu yaratmis, ardindan ulus adi verilen
kamusal bi¢imleri ortaya ¢ikarmustir. Elektrik devresi ise biitiin insanlar1 birbiriyle ilis-

kilendirme kabiliyetini gostermistir (McLuhan, 2014, s. 5).

McLuhan, fonetik alfabe teknolojisinin igsellestirilmesinin, insan1 kulagin bii-
yiilii diinyasindan, gorselligin tarafsiz diinyasina tasidigini ilan etmektedir. Ona gore
yaz1 bulunana kadar insan isitsel, yani sinir1, yonii olmayan ufuksuz bir uzamda yasa-
maktaydi. Kaz tiiyli kalemle birlikte, konugsmaya nokta konuldu. Ciinkii kaz tiiyii bilin-
mezligi, biiyliyli ortadan kaldirdi. Mimarlik ve kentleri de kaz tiiyii kaleme bor¢luyuz.
Yollar, ordular ve biirokrasi onun sayesinde yaratildi. Bu nedenle asama asama uygarli-
gin baslayisini, karanliktan aklin aydinligina erismeyi anlamakta kaz tiiyii kalemin me-
taforik anlami vardir (McLuhan, 2019, s. 48). Sozciiklerin, yazildiklar1 zaman gorsel
diinyanin bir pargasina doniistiiglinii belirten McLuhan, gorsel diinyanin unsurlarinin
¢ogu gibi onlarin da bdylece duraganlastigini diisiinmektedir. Ciinkii isitilen s6z birine
yoneltilmis olma 6zelligini yaziyla biiyiik dlglide yitirmektedir. Gozle goriilen sézciik
ister okunsun ister okunmasin, bir okur yazarlik dénemini baslattigi igin dil ve duyarl-
lik altyapilarini yavasca degistirmistir (McLuhan, 2014, s. 33). Boylece kulagin biiyiilii
diinyasiyla géziin tarafsiz diinyasi birbirinden ayrilmistir. Bu ayrim ise kabile degerle-
rinden kopmus bireyin dogduguna isaret etmektedir. Fonetik alfabenin anlami sesten
soyutladigr ve sesi gorsel bir koda cevirdigi goz Oniine alindiginda, bundan, insanlarin
kendilerini doniisiime ugratan bir deneyimin denetimi altina girdikleri sonucu ¢ikarila-
bilmektedir (McLuhan, 2014, s. 36). McLuhan ger¢ek devrimi de zaten biitiin kisisel ve
toplumsal yasamin bu yeni teknoloji tarafindan kurulan yeni algilama modelinde ve

sliregiden yazinsal uyarlanma evresinde géormektedir (McLuhan, 2014, s. 37).”

McLuhan’in burada alfabeyle birlikte tiim duyularin géze indirgendigini ileri
stirdiigii teze gore, bir kiiltiirin i¢inden ya da disindan bir teknolojinin duyularimizdan
birine yeni bir vurgu ya da istiinliik verdiginde, diger biitiin duyularimiz arasindaki
oranlar degismektedir. Boyle bir durumda artik ne eskiden hissedilen hissedilebilir ne
de gozler ve kulaklarm ya da diger duyularin algilamasi ayni kalabilmektedir. Ornegin

harfler gibi yeni araglarin igsellestirilmesi ile algi siirecimiz kulaktan goze kaymasi do-
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layistyla bir kimlik bunalimi yasanabilmektedir (McLuhan, 2014, s. 38). Ciinkii ona
gore tipografi, yalniz bir teknoloji degil, tipki pamuk, kereste ya da radyo gibi kendi
iginde bir dogal kaynak ya da temel tiriindiir. Bu nedenle yalniz kisisel duyu oranlarina
degil, ayn1 zamanda komiinal karsilikli bagimlilik modellerine de sekil vermektedir.
Tipografinin fabrikast matbaa, paylasilan sdylem diyalogunu ambalajli enformasyona,
tagmabilir bir mala c¢evirmistir. Kitap gibi bir ara¢ tizerinden St. Petersburg’dan
Philadelphia’ya kadar 18. yiizy1l mimarisinin, tek bir zihnin {liriinliymiis gibi birbirine

benzemesinin sebebi budur (McLuhan, 2014, s. 253-254).

Anlamin dissallastirilmasi ya da dile getirilmesi olarak tarif edilen dil ve ko-
nusma, ayni zamanda insani deneyiminin biriktirmesine ve aktarilmasina olanak taniya-
rak, azami 6l¢iide kullanilmasini miimkiin kilan bir aragtir (McLuhan, 2014, s. 13). An-
cak McLuhan’a gore bu arag, tipografinin icadi ile birdrnek yinelenebilir nitelikteki bir
meta haline gelmis ve ilk tiretim bandinin ilk {irlinii olarak ilk kitlesel tiretimin nesnesi
olmustur (McLuhan, 2014, s. 195). Boylelikle 18. yiizyilda ilerledikge, biitiiniiyle genel,
birérnek, her yerde ve herkes igin ayni olan bir yasama fikrini kavrayan yonetilenlerin
her kesimine, ayni sekilde ayni kurallar1 uygulayan kraliyet fermanlarinin, bildirilerinin,
Meclis ilamlarin sayisinda bir artigi beraberinde getirmistir. Sonugta vilayetler hem
fiziksel goriiniim olarak gitgide daha ¢ok birbirini andirmaya baslamis hem de her vila-
yette degisik siiflardan insanlar, hi¢ degilse ortalama halkin tistiindeki tabakalara men-
sup olanlar, mevki farklarina karsin, gittikge daha ¢ok birbirlerine benzemeye baslamis-
tir (McLuhan, 2014, s. 267). Demek ki, yeni teknoloji anadili gozle goriiliir, merkezi ve
birdrnek hale getirdik¢e, mahrem igsel deneyimin digsallagtirilmasi ve dile getirilmesi
ile kolektif ulusal bilincin bir y18in haline gelmesi, tipografinin isleyisi ve sonuglariyla

yakindan iligkilidir (McLuhan, 2014, s. 309).

Meseleyi para 6zerinden de agiklayan McLuhan, demiryolu 6rneginde oldugu
gibi bu gelismenin de hem kisisel bakis 1ve toplum bireylerinin baglanti tarzinin degis-
mesini saglamasi hem de Amerikan riiyasini besleyip biiyiitmesi sonucunda hizlanan

kentlesme yasalarinin, is yapma ve yonetim bigimlerinin yenilenmesini bir ihtiyag¢ ola-
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rak dogurmustur. Bu gelismelere bagli olarak yapilan yeniliklerden toplum ve aile haya-
t1 tepeden tirnaga etkilenmistir (McLuhan, 2019, s. 72).

Biitiin bunlarin yaninda McLuhan, asil vurgusunu elektrikle birlikte gelen ileti-
sim teknolojisine dair yapmaktadir. Ona gore elektrik teknolojisinin, hizla en ilkel in-
sanlarin zihinsel siireglerini yeniden yaratan, en siradan algilamalarda ve aliskanliklarda
bazi sonuglar dogurdugunun bilinmesi gerekmektedir (McLuhan, s. 49). Ciinkii elektrik
devresi biitiin diinyada gecerli yeni bir diyalog bi¢gimi yaratmistir. Bu diyalogun mesaji
ruhsal, toplumsal, ekonomik, ve siyasal dargoriisliiliigiin sonunu getiren topyekiin bir
degisimi ifade etmektedir (McLuhan, 2019, s. 16). Elektromanyetik dalgalarin kesfinin
temsil ettigi olaganiistli biyolojik olay sayesinde, her birey, kendisini bundan boyle et-
kin ya da edilgin olarak denizler dahil olmak iizere, diinyanin her tarafinda ayni anda
mevcut bulmaktadir (McLuhan, 2014, s. 51). Elektromanyetik kesiflerin, biitiin insani
iliskilerde paralel alan1 yeniden yaratmis olmasi nedeniyle insan potansiyelini tek tek
kiiltirlerle bolmelere ayirmak yakin gelecekte sagma bir hale gelecektir. Ciinkii insa-
noglu artik kabile davullariyla ¢inlayan tek bir biiziismiis uzayda elektronik teknolojisi

ile olusan kiiresel koy kosullar altinda yasamaktadir (McLuhan, 2014, s. 50).

McLuhan’a gore her biri ayr1 ayr1 var olabilen kendine 6zgii bakis agilarinin bir
araya getirilmesiyle olusan kamu, elektrik teknolojisiyle birlikte devrini tamamlamistir.
Elektrik teknolojisinin yarattig: kitle artik izleyici, okuyucu yaratici ve katilimei bir giig
olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle yol ve yontemi daha tam kavranilmayan yeni
bir siyaset bi¢cimi olugmaktadir. Bunun onciilii olarak belirmeye baglayan yeni aliskan-
liklar arasinda oturma odalarimiz se¢im sandiklarina doniismiis, 6zgiirliik ytiriiyiisleri ve
cevre kirliligi gibi eylemlere, savasa, devrimlere, televizyon araciligi ile katilim goste-
rilmektedir (McLuhan, 2019, s. 22). Her seyin ayni ana indirgendigi, zamanin durdugu,
uzamin Yok oldugu global bir kdyde yasamamizin bir sonucu olarak okur yazarlikla
gegirilen birkag yiizyildan sonra yitirilen kabile hissiyati, insanin baslangigtaki duyum-
samalari televizyonla birlikte geri kazandirilmistir (McLuhan, 2019, s. 63). Bu koyunu
genelde aragsal olarak medya, 6zelde ise TV iizerinden genisge degerlendiren McLuhan,

TV’nin insanlarin duyular sistemini tamamladigini belirtmektedir. Ona gore her seyi
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duyabilen kulak ve her yere yonelebilen gozle bati uygarliginin dinamiklerini tesis eden
ses ve gorsellige dayanan bir metafor olan yazma edimi, TV ile birlikte hiikiimsiiz kal-
mustir. Clinkii TV, sadece bakisin, goriilebilenin degil, ayn1 zamanda biitiin duyularin
isin icine girdigi aktif ve kesfedici bir duyumsama yetisi kazandirmaktadir. TV, insanla-
r1 olaylara biitiin benligiyle katilmasini, olayin i¢inde yer almasii gerektirmektedir.
Yalnizca bir arka plan gibi olarak durmamas izleyiciyi kendisine baglamaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 ¢ogu kimse tarafindan TV’ nin, Kimlikleri bir tehditle kars1 karsiya
biraktig1 saviyla elestirmelerine karsin McLuhan’in TV’yi savundugu goriilmektedir.
Ona gore bu bir hafif stivari hiicumudur ve hayatin, olaylarin bi¢imi, gériinimii ve an-
lam1 konusunda insanlara 6nemli derecede duyarlilik ve farkindalik kazandirmaktadir.
Mesela Baskan Kennedy’nin cenaze toreni gibi bir ritiiele, biitiin toplumun birlikte kati-
limimin saglanmasi, bir cemaat olusturmada televizyonun giiciinii ortaya koymaktadir
(McLuhan, 2019, s. 125). Bunun yaninda ABD’nin Korfez saldirisinin canli olarak ya-

yinlanmasi da bir savasi ilk kez tiim diinyada TV ye sahip olan her eve tagimistir.

Sonug olarak McLuhan, medyanin ortamlari degistirirken bu araglara 6zgii du-
yusal algiyr da insanda yarattigin1 savunarak, teknolojik olarak bu duyulardan birinin
digerlerine oransal olarak daha fazla uzamasi, diisiinme ve eylem tarzin1 da degistirece-
gini iddia etmektedir. Bu da diinyanin algilanis bi¢imini degistirdiginden insanin degi-
simini sonu¢ vermektedir. internet teknolojisinin tiim hayati dominant bir bi¢imde di-
zayn edigi giiniimiizde McLuhan’1in bu ifadelerini daha anlamli ve anlagilir kildig1 soy-
lenebilir. Mesela, 1965°teki elektrik kesintisi yarim yil siirmiis olsaydi, elektrik teknolo-
jisinin hayatin her saniyesini nasil bi¢imlendirdigi, her seyi kendisine nasil bagimli kil-
dig1, son tahlilde toplumu nasil degistirdigi kusku duyulmayacak sekilde goriilmiis ola-
cag1 yoniindeki iddiast (McLuhan, 148) bugiiniin kisa siireli internet kesintileriyle yasa-

nan krizlerle karsilastirildiginda, vurgulanan degisimin siddeti daha belirgin olmaktadir.
2.2.3 Postman: iletisim Teknolojileri ve Metaforlar

Toplumsal degisim dinamigini Postman’in penceresinden gérmek igin onun
oncelikle bilginin epistemilojisini degistirdigi i¢in toplumun radikal bir doniisiimiine

sebebiyet verdigini diisiindiigii televizyonla ilgili degerlendirmelerine bakmak gerek-
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mektedir. Ona gore her teknoloji kendine gore bir toplumsal degisim programiyla do-
nanmustir. Higbir zaman tarafsiz ve her zaman kiiltiiriin dostu degildir. Tarihsel siireg
igerisinde birer teknolojik gelisme olarak alfabe, matbaa ve televizyonun toplumsal de-
gisim iizerine etkisini kamu sdylemi iizerinden anlatan Postman, bu teknolojilerin kiilti-
re bilme aligkanliklarinin, toplumsal iliskilerin, topluluk, tarih ve dinle ilgili kavramlarin
degistigi goriisiindedir. Ona gore goriintiilerin 151k hiziyla iletilmesini saglayan televiz-

yonun girmesi ise bir kiiltiir devrimini ateslemistir (Postman, 1994, s. 175).

Insanin, dogayla ve kendisiyle ilgili iletisimini, kullanmay1 uygun ve olanakli
gordiigii dillerle yiirlittiiglinii belirten Postman; doga, zeka, insani motivasyon ya da
ideolojinin, dillerdeki kullanimina bagl olarak algilandigini savunmaktadir. Buna gore
bir medya, yani iletisim arac1 ayn1 zamanda bir metafordur. Kiiltiiriin igerigini ise meta-
forlar olusturmaktadir. Dil yapilarindaki degisiklikler, diinya goriisiinii degistirebilecek
etkiye sahip oldugu i¢in kiiltiir, s6ziin eseri olmakla birlikte, resimden hiyeroglife, alfa-
beden televizyona kadar her iletisim araciyla yeni bastan yaratilmaktadir. Bundan dolay1
dilin kendisi gibi her ara¢ da diisiinceye, ifadeye ve duyarliliga yeni bir yonelim kazan-
dirarak benzersiz bir sOylem tarzini ortaya ¢ikarmaktadir. McLuhan’in “ara¢, mesajdir”
seklindeki ifadesinin de buna denk geldigini kaydeden Postman, diinyadaki yasamimiza
ister s6z ister basili yayinlar ister televizyon kamerasi merceginden bakilsin, medya-
metaforlarinin diinyay1 insan adina siiflandirdigini, bir siraya soktugunu, bir cergeve
¢izdigini, genislettigini, kiiciilttiiglini, renklendirdigini ve diinyanin goériiniimiine iligkin
savlar ortaya attigin1 diisiinmektedir. Ona gore televizyon, bilginin epistemilojisinde
neden oldugu kaymayla ve kiiltiirde meydana getirdigi devrimle birlikte kamusal soy-
lemin de bir sagmalagma siirecine girmesine yol agmistir. Bu durumu alfabenin bulusu-
na kadar gétiiren Postman, alfabenin insanlarin kendi arasinda yeni bir konusma bigimi-
ni dogurduguna daha sonra da fonetik yazinin hem yeni bir bilgi anlayisini hem de ze-
kayla, dinleyicilerle ve soyun devamiyla ilgili yeni bir duygu yarattigini ileri siirmekte-
dir. Metinlerin gelisiminin erken bir agsamasinda Platon’un da bu degisime vurgu yapar-
ken “higbir zeki adamin kendi felsefi goriislerini, yazili harfler dahil olmak iizere dille,
ozellikle degismez nitelikli dille ifade etme riskine girmedigini” sdyleyip, sonra da cilt-

ler dolusu yazmasini; onun, yaziyla birlikte diisiincenin irdelenebilir hale gelmesi ile bir
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elestiri kiltiiriinii dogurmasi1 ongoriisiine baglamaktadir. Cilinkii yazidan sonra bir ihti-
ya¢ olarak gramer uzmani, mantikei, retorikei, tarihgi ve bilimei; kisacasi neyin kaste-
dildigini, nerede hata yapildigini ve nereye dogru gidildigini anlayabilmek icin dili 6n-
lerinde tutmalar1 gereken kisiler tiiremistir. Yazi ile birlikte olusan bu algi devrimini,
McLuhan gibi dilden yararlanma organi olarak kulaktan gze dogru bir kaymay1 temsil
ettigi sonucunu ¢ikaran Postman’a gore, yazili s6z ge¢misi simdide yeniden yaratmak-
tadir. Mesela saat zaman1 bagimsiz, matematiksel bakimdan kesin bir devamlilikla ye-
niden yaratmistir. Yazi da zihni, deneyimin tlizerine kazindig bir tablet seklinde yeniden
yaratmaktadir. Saat, insanin dnce zamani 6l¢en, daha sonra zamani tasarruf eden, simdi
de zamana uyan kisiler haline getirdigi gibi mikroskop da giindelik kullanimimizda he-
men higbir ise yaramayan ama o zamana kadar gozle géremedigimiz bir diinyay1 herke-
sin Oniine sermistir. Biyolojiden ziyade psikolojiyle ilgili hayret edilebilecek fikirler
veren miskroskopla boylece zihnin yapisiyla ilgili ¢esitli olasiliklar {izerinde kafa yoru-
labilmistir (Postman, 1994, s. 19-25). Bu 6rnekler, teknolojinin hem diisiince bigimini

hem de bakis a¢ilarini1 degistirebilecek etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Iletisim araglarmin bigimlerinin belli tiirde icerikleri kolladigmi savunan
Postman, bunun kiiltiire hitkmedebilecegi fikrine ilk olarak “On Emir”de denk geldigini
belirtmektedir. Ona gore Israilliler’in herhangi bir seye iliskin somut imgeler olusturma-
larin1 yasaklayan “Oyma putlardan uzak duracak, yukaridaki gokyiliziinde, asagidaki
yeryiiziinde ya da topragin altindaki suda gordiigiin hicbir seyin benzerini yapmayacak-
sin!” seklindeki ikinci emri, iletisim bigimleri ile bir kiiltiiriin niteligi arasindaki baglan-
tiya kanit gosterilebilir. Bu 6rnek bir kiiltiirdeki mevcut iletisim araglarinin o kiiltiiriin
entelektiie]l ve toplumsal mesguliyetlerinin sekillenmesinde etkili oldugu varsayimini
mantikli ve gecerli bir zemine oturtmaktadir (Postman, 1994, s. 18). Bu 6rnek ayni za-
manda bir kiiltiirin sozIi iletisimden yaziya, basili yayinlardan televizyona kaydikga
hakikatle ilgili fikirlerin de degisebilecegini gostermektedir (Postman, 1994, s. 34).
Postman burada da McLuhan’in izinden giderek matbaa tipografisinin modern bireysel-
lik fikrini besledigini, ancak Ortacaga 6zgii cemaat ve biitiinlesme duygusunu silip yok

ettigini savunmaktadir:
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“Tipografi, diiz yaziy1 yaratmis ama siiri egzotik ve seckinci bir ifade bigi-
mine doniistiirmiistiir; modern bilime zemin hazirlamis, ancak dinsel duyarli-
l1g1 basit batil itikatlar diizeyine indirmistir; ulus devletin gelismesine yar-

dimc1 olmus, ancak yurtseverligi baltalamistir (Postman, 1994, s. 39).”

Gelisen iletisim araglarinin toplum {izerindeki etkisini ¢ocukluk kavrami {ize-
rinden de degerlendiren Postman, bu kavrami Ronesans'in biiyiik icatlarindan biri say-
maktadir. Ona gore gocukluk bilim, ulus devlet ve dinsel 6zgiirliik ile birlikte hem top-
lumsal bir yap1 hem de psikolojik bir kosul olarak 16. yiizyil esnasinda olugsmus ve gii-
niimiize kadar inceltilerek desteklenmistir (Postman, 1995, s. 7). Bu anlayisa gore 16.
yiizyila kadar bebeklik yedi yasinda biter ve yetiskinlik donemi baslamaktadir. Bu ne-
denle 16. yiizyildan 6nce ¢ocuk yetistirme lizerine kitap yazilmamistir. Cocuklar tablo-
larda minyatiir yetiskinler olarak ¢izilmislerdir. Yetigkinlerin ve ¢ocuklarin dili de bu
donemde aynidir. Onlara 6gretilecek onemde hi¢bir konu olmadigindan ¢ocuklarin ¢o-
gunlugu okula da gitmezdi. Genelde kendi evinden uzaga hizmetcilik ya da ciraklik i¢in
gonderilirlerdi (Postman, 1995, s. 29). Matbaa yayinlar1 ise okuma yetkinligine dayanan
yeni yetiskinlik tanimi getirmistir. Bu da okuma yetersizligine dayali yeni bir ¢ocukluk
anlayigini yaratmistir. Postman, bu nedenle ¢ocukluk kavramiin dogmasmi da hare-
ketli tipteki matbaa makinesinin bulunusuna baglamaktadir. Ona gore biiyiik bir za-
man makinesi, yani saat gibi zamani zapt edip uygarlagtirma ve doniistiirme giicline
sahip olan matbaa, yeni bir yetiskinlik anlayisi gerektiren yeni bir simgesel diinyay1
yaratarak, siire¢ iginde insanligin bilincini de degistirmektedir. Bu donemde yeni yetis-
kinligin disladig1 ¢ocuklar, yerlesebilecekleri yeni bir diinya olan “cocukluk diinyasin1”
bulma geregini hissetmiglerdir (Postman, 1995, s. 31-32). Matbaa “bilgi tekelleri”ni
kirip ilahi, politik ve akademik sirlarin genis bir halk kesimine ulasmasini saglamais,
boylece cocuklart kitapli 6grenimle sinirlayarak, onlart kitap 6grencisi psikolojisiyle
Ogretmenlerin ve ailelerin denetlemesine maruz birakarak genclerin Ortagag’da ¢ok
agina olduklar1 giinliik iligkiler diinyasindan siyrrmistir (Postman, 1995, s. 65). Fakat
TV’de sunulan igeriklerin etkisiyle, yetiskinlerin bildiklerini artik cocuklarin da bilmesi,

onlar1 yetigskin benzeri bir kesim haline getirmistir. Kisacas1 TV ile birlikte “yetiskin
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enformasyonunun gizli bahgesine giren ¢ocuklar” ¢ocukluk bahgesinden kovularak ye-

tiskinler diinyasina tekrar katilmalar1 saglanmistir (Postman, 1995, s. 121).

Amerikan kafasinin matbaanin egemenligine boyun egdigi zaman dilimini Y0-
rum Cag olarak adlandiran Postman, bu donemden sonra yasanan gelismelerin toplu-
mu bir Gésteri Cagina dogru ittigini belirtmektedir. 19. yiizyilin ortasina dogru ulagi-
min ve iletisimin birbirinden ayr1 olabilecegi fikriyle, enformasyonu gorsellestirme fikri
bir araya gelip yakinlasarak 20. yiizy1l Amerikasi’na yeni bir kamusal séylem metafo-
runu saglamistir. Postman’a gore iki fikrin birlesmesiyle Yorumlama Caginin temelleri
yikilmig ve Gosteri Caginin temelleri atilmistir. Bu fikirlerden yeni olan, ulagimin ve
iletisimin birbirinden ayrilabilecegi, enformasyon akisinda mekanin kaginilmaz bir ki-
sitlayic1 etken olmadigi diisiincesine dayanmaktadir. Bu diisiince Telgraf’in doguran
hem neden hem de onun mirasidir. Telgraf bol miktarda ilgisiz enformasyon yaratarak,
enformasyon-eylem oram diye adlandirilan tabloyu bastan asagi degistirmistir. Boyle-
ce insanlar tarihte ilk kez enformasyona doyma problemi yasamistir. Bununla eszamanli
olarak, toplumsal ve politik etki alanlarinin daralmasi sorunuyla yiiz yiize gelmislerdir.
Telgraf ¢agindan dnce enformasyon-eylem orani, gogu insanin yasamlarindaki olasilik-
lar1 denetleyebilme duygusunu hissedebilecegi 6l¢iide birbirine yakindi. Insanlar, hak-
kinda bilgi sahibi olduklar1 seylerin eylem degerlerini biliyorlardi. Telgrafin yarattig
enformasyon diinyasinda ise biitlin diinyanin haber alanina doniismesi nedeniyle bu

etkili olabilme duygusu kaybolmustur (Postman, 1994, s. 76-82).

Telgrafin yaptig1 etki konusunda genelde meseleyi abarttigini diisiindiigi
McLuhan’a katildigini belirten Postman, elektrikli telgrafin, bir mesajin hizinin insan
hizin1 agmayi saglayan ilk iletisim arac1 olmasindan dolay: ulasim ile iletisim arasindaki
tarihsel baglantiy1 kirdigini belirtmektedir. Telgraftan dnce yaziyla ifade edilenler dahil
olmak {iizere her tiirlii mesajin insanin tasiyabilecegi bir hizlilikta gonderilebilmesinin
sorun olarak ortadan kalkmasi, insan iletisiminin boyutlarini hem zamandan hem de
mekandan ayirmustir. “Elektrik hizi, insani duyularin bir uzantis1 degil ama bir reddi-
dir.” Bu sekilde Telgraf, bilgiyi, kisisel bir miilkiyet olmaktan ¢ikartarak diinya ¢apinda

onemli bir degerde bir metaya déniistiirmiistiir. Iste bu durum yeni bir endiistri olan
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“haber endiistrisi’ni yaratmigtir. Burada teknolojinin toplumu degistirdigine vurgu ya-
pan bir bilgi olarak Postman’in ortaya attigi metafor 6nemlidir: “Kotii haberler tasiyan
ulagi idam eden eski, haberciyi konustugu seyden dolay1 sorumlu tutan gelenektir. Fakat
elektrikli telgrafla birlikte haberler, somutlastirilmistir. Telgrafin bulunusundan sonra
higbir spiker, aktardigi haberlerden dolayr “sorumlu” tutulmamistir. Gazete gibi telgraf
da bireyleri degil, yeni bir diinyay1 belirlemistir(Postman, 1995, s. 88).

19. yiizyilin sonuna gelindiginde ise reklamcilar ile gazeteciler ikinci fikir olan
resimle ilgilenmislerdir. Burada resmin yalnizca sozciiklerden yiiz kat daha degerli ol-
dugunu degil, satislar s6z konusu oldugunda onlardan daha ¢ok ise yaradigini da kes-
fetmislerdir. “Cogu Amerikali agisindan inanmanin temeli okumak degil, gormek ol-
mustur artik.” Fotograf, giinlin haberleri olarak bilinen enformasyona gozle goriiliir bir
ortam yaratmakta, giiniin haberleri de fotografa kullanigh bir ortam sunmaktadir
(Postman, 1994, s. 88). Fakat Postman’a gore birbirlerinden ¢ok farkli iki iletisim araci
ayni fikirlerde bulusamayacagindan, bu gelisme kamusal sdylemin icerigi ile anlaminda
koklii ve geri doniisii olmayan bir degisim yaratmistir. Basili yayinlarin etkisi azaldikga,
politikanin, dinin ve egitimin igerigi ile kamusal etkinliklerin diger biitiin alanlarinda da
degisiklikler yapilmasi ve bu donemde bulunan televizyonda yayinlanabilir hale getir-
mek i¢in en uygun sekle sokulmasi gerekmistir (Postman, s. 17). Ciinkii televizyon ko-
nusmay sozciiklerle degil, goriintiilerle aktarmaktadir. Enformasyonu ifade edecek ile-
tisim aracinin bulunmadigi bir diinyada enformasyon da olamazdi (Postman, 1994, s.
16). Ancak televizyonla birlikte olusturulan ortam sayesinde degistirilen sdylem ve bu-
nun beraberinde getirdigi diinya da dogal gériinmeye baslamistir. Iste uyumun bir gos-
tergesi olarak burada yabancilik duygusu da kaybolmustur. Postman’a gére uyum sag-

lamanin derecesi ise degisimin olglisiinii vermektedir (Postman, 1994, s. 93).

Postman sonug olarak televizyonla birlikte politika, din, haberler, spor, egitim
ve ticaretin, halkin etkisinin izine dahi rastlanmayan bir protesto unsurunun ve gosteri
diinyasinin uzantilarma doniistiigii diisiincesine ulasmaktadir. Ona gore bugiin, 6lesiye
eglenme noktasina gelmis bir toplum yaratilmistir (Postman, 1994, s. 12). Bu durumda

kapitalizmin Adam Smith’in 6vdigii ya da Karl Marx’in yerin dibine batirdig ilkeleri-
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nin neredeyse yarist artik gecerliligini yitirmistir (Postman, 1994, s. 13). Yasananlar
acikca ifade edilmis bir ideolojinin uzantis1 degildir. Hatta ne Kavgam’da ne de Komii-
nist Manifesto’da bildirilmemis olan bu yeni kamusal konusma tarzi, dramatik bir degi-

sikligin 6nceden planlanmamis bir sonucudur (Postman, 1994, s. 174).
2.2.4 Castells: Ag Toplumunun Yiikselisi

Biitiin beseri faaliyet alanina niifuz eden yeni ekonomi, toplum ve kiiltiiriin
karmasikligin1 analiz ederken Castells, baslangi¢ noktasi olarak enformasyon teknolojisi
devrimini almaktadir. Ona gore 1970’lerin basinda gergeklesen teknolojik patlama,
1960’larda Amerika’da yeseren ozgiirlik kiiltiirii, bireysel yenilik¢ilik ve girisimciligin
sonucudur. Bu donemin bir 6zelligi, yeni bir enformasyon teknolojisi ¢ikar ¢ikmaz bas-
ka tilkeler, kiiltiirler ve orgiitler tarafindan degisik amaglarca hemen benimsenmektedir.
Ardindan gelen biitiin uygulamalar ve kullanimlar da yine bu teknolojik yenilikleri bes-
lemek, hizin1 artirmak, teknolojik degisimin 6lgegini genisletmek ve kaynaklarina gesit-
lilik katmak igin etki yapmaktadir. ikinci bin yilin sonlarma denk gelen tarihsel dnem-
deki bu olaylar insan hayatinin toplumsal gériiniimiinii degistirirken merkezde yer alan
bilgi teknolojileri araciligiyla ivme kazanan bir hizla toplumun maddi temellerini de
yeniden sekillendirmektedir. Burada artik diinyanin her tarafinda farkli sektorler, eko-
nomi, devlet ve toplumun birbirlerine bagimli hale geldigi degisken bir geometri sistemi
kurulmustur. Kapitalist sitemde de yonetimin esneklesmesi, adem-i merkeziyetcilikle
birlikte sirketlerin hem kendi i¢lerinde hem de baska sirketlerle iliskilerinde aglar olus-
turmasi ve is¢i hareketinin etkisini yitirmesiyle sermayenin emek karsisinda énemli 6l-
ciide kuvvetlenmesi de bu sistemin bir sonug¢larindandir. Calisma iligkilerinin giderek
bireysellesmesi ve ¢alisma alanlarinin g¢esitlenmeni de ayni nedene baglayan Castells,
iletisim teknolojilerinin devreye girmesiyle, ayrimci kosullarda da olsa kadinlarin da

daha fazla ticretli isgiicline dahil oldugunu diistinmektedir.

Degisim ve ilerlemenin yoniine dair Devletin miidahalesini 6nemsedigi goriilen
Castells’e gore, her toplumda siyasi giiglerin ve kurumlarin dogasina bagli olarak degi-
sen yogunlukta ve amaglarla, piyasay1 yeniden diizenlemek icin devletin segici bir tavir-

la miidahalede bulunmas1 gerekmektedir. Boylece sermaye birikimi ve yonetim kosulla-
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rinin giderek cografi ve kiiltlirel farkliliklara dayandigi bir ortamda kiiresel ekonomik
rekabetin kizismasi gibi gelismelerde kendini gosteren koklii bir yeniden yapilanma
stireci sekillendirilebilmektedir. Ayrica toplum teknolojiyi belirlemese de, biiyiik 6l¢iide
devlet iizerinden onun gelisimini bastirabilecegini de savunan Castells, teknolojik belir-
lenimciligin de sinirlarini ¢izmektedir. Buna gore devlet miidahalesiyle ekonomiler,

askeri gii¢ ve toplumsal refah hizlandirilmis bir degisim siirecine sokulabilmektedir.

Teknolojik ve ekonomik doniisiimlerin biliyiikligii esdegerinde toplumsal degi-
simlerin de biiyiik oldugunu sdyleyen Castells’e gore bu donemde, giderek evrensel
sayisal bir dili konusan yeni bir iletisim sistemi, hem kiiltiiriin sézciiklerini, seslerini,
imgelerin iiretimini ve dagitiminm kiiresel olarak entegre hale getirmis hem de onlar
kimliklere ve halet-i ruhiyelerin begenilerine uygun kilmistir. Interaktif bilgisayar aglari
yeni iletisim bigimleri ve kanallar1 yaratarak, hayati sekillendirmekte, ayn1 zamanda
hayat tarafindan sekillendirilip katlanarak biiytimektedir. Siyasi sistemler, yapisal bir
mesruiyet krizi i¢cindeler ve donem donem skandallarla sarsilmaktadir. Ciinkii temelde
medyanin onlara gosterdigi ilgiye ve kisisel liderlige bagimlidirlar ve bu nedenle gide-
rek yurttaglardan kendilerini yalitmaktadirlar. Kontrolsiiz, kafa karigtirici bir degisim
diinyasinda insanlar asli, yani dini, etnik, iilkesel, ulusal kimlikleri etrafinda yeniden
gruplanmaya meyilli hale gelmistir. Servet, gli¢, imge akisinin kiiresel oldugu bir diin-
yada, kolektif ya da bireysel, atfedilmis ya da insa edilmis bir kimlik arayisi, toplumsal
anlamin temel kaynag haline gelmektedir. insanlar, giderek ne yaptiklari etrafinda de-
gil, ne olduklari ya da olduklarina inandiklar1 etrafinda orglitlenmektedirler. Mesela
kadinlarin i¢inde bulundugu kosullarin doniistiiriilmesi siirecindeki tiim giicliiklere rag-
men, ataerkillik bazi toplumlarda saldiriya ugrayarak sarsilmistir. Boylece diinyanin
biiyiik bir boliimiinde cinsiyet iliskileri, kiiltiirel yeniden iiretime doniik bir alan olmak-
tan ¢ikip bir miicadele alani haline gelmistir. Bunu kadinlarla, erkekler ve ¢ocuklar ara-
sindaki iligkilerin, dolayisiyla aile, cinsellik ve kisiligin temelden yeniden tanimlanmasi
izlemigtir. Cevre bilinci toplumun kurumlarina niifuz ederken g¢evreyle ilgili degerler
sirketlerin ve biirokrasilerin giindelik pratikleriyle ihanete ugramak ve manipiile edil-

mek pahasina siyasi bir cazibe kazanmistir.
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Diger taraftan Castells, degis tokus araci gibi isleyen kiiresel aglarin, segici bir
tutumla, durmak bilmeyen bir stratejik kararlar akisi i¢cinde ve ag dahilinde belirlenen
hedeflerin gergeklestirilmesi igin bireyler, gruplar, bolgeler hatta iilkelere kapilari
actigimi ya da kapattigin1 sdylemektedir. Bu da soyut, evrensel bir aragsalcilik ile tarih-
sel bakimdan koklii, zata mahsus kimlikler arasinda temel bir boliinmeyi sonug vermek-
tedir. Bu nedenle toplumlar giderek ag ile benlik arasindaki ¢ift kutuplu bir karsitlik
etrafinda yapilanmaktadir. Casttels’e gore islev ile anlam arasindaki bu yapisal sizofreni
durumunda, toplumsal iletisim sablonlar1 da hizla bask1 altia girmektedir. iletisim ko-
punca, ¢atisma ihtiva eden bir iletisim olarak dahi varligini siirdiiremediginde toplumsal
gruplar ve bireyler birbirlerine yabancilagsmakta, 6tekini bir yabanci, nihayetinde bir
tehdit olarak gérmeye baslamaktadir. Bu siiregte kimlikler daha 6zgiil, paylasmasi giic
hale gelirken toplumsal pargalanma da yayilmaktadir. Ciinkii “bilgi toplumu ayni za-
manda Aum Shinrikyo’nun, Amerikan milislerinin, radikal dincilerin, Hutular ile

Tutsilerin karsilikli soykiriminin da diinyasidir.” (Castells, 2003, s. 1-8).

Her kalkinma bi¢imi ayn1 zamanda etrafindaki teknolojik siireclerin orgiitlen-
digi, yapisal olarak belirlenmis bir performans ilkesine sahiptir. Nasil sanayilesmecilik
ekonomik biliylimeye, yani ¢iktinin maksimizasyonuna odaklandi ise ayni sekilde yeni
kalkinma paradigmasi olan enformasyonelizm de bilginin biriktirilmesini saglayarak
yeni teknolojik gelismelere odaklanmaktadir (Castells, 2003, s. 21). Ayn1 sekilde sanayi
toplumunun gerisindeki kilit unsurun enerjinin dagitimi ve {iretimi olmasindan dolay1
bu donem i¢in buhar makinesinden elektrige, fosil yakitlara, hatta niikleer enerjiye uza-
nan bir yelpazede yeni enerji kaynaklari ne demekse, giinimiizdeki yenilikler igin de
enformasyon teknolojileri o demektir. Fakat bugiiniin teknolojik yeniliklerinin ayirict
ozelligi bilginin ve enformasyonun merkezi 6nemi degil, bilgi ve enformasyonun bilgi
tiretimine, igleme ve iletme aygitlarina uygulanmasi; yenilik ile yeniligin kullanimi ara-
sinda, ikisinin birbirlerini besledigi bir zincir olusturmasindadir (Castells, 2003, s. 40).
Stratejik agidan belirleyici olan teknolojilerde ustalasma kabiliyeti ya da kabiliyetsizlik-
leri Castells’e gore biiylik Olciide toplumlarin kaderini sekillendirmektedir. 20. ylizyilin
sonlaria dogru kapitalist liretim bi¢ciminin yeniden yapilanmasiyla sekillenen yeni bir

kalkinma bi¢imi bu teknolojilerle yakin bi¢cimde iliskilidir. Ciinkii bu ekonomide birim-

87



lerin ya da sirket, bolge ve iilke gibi ajanlarin iiretkenligi, rekabet giicii temelde verimli
bir bi¢imde bilgiye dayali enformasyon liretme, isleme ve uygulama kapasitelerine da-
yal1 olmasinin yaninda tiiketim ve dolagimin bilesenleri de ya dogrudan ya da ekonomik
ajanlar arasindaki bir baglantilar ag1 iizerinden kiiresel bir dlgekte orgiitlenmistir. En-
formasyon teknolojisi devriminin maddi temelini hazirladigr bu ekonomide iiretim de
kiiresel girisim aglar1 arasindaki etkilesim ag1 lizerinden gerceklesmektedir ve rekabet

de burada yasanmaktadir (Castells, 2003, s. 99).

Enformasyonel paradigma g¢ercevesinde yeni teknolojilerin miimkiin kildigz ile-
tisim sayesinde kurulan kiiresel aglarla diinya birlestirilerek genis bir sanal cemaatler
yelpazesi olusturuldugunu belirten Castells (2003, s. 26), araglar, yontemler ve belli
hedefleri olan 6zerk sistemlerin bazi kesimlerinin kesismesiyle olusan ag miiessesesinin
(Castells, 2003, s. 237), ayr1 olan bolgeler, kiiltiirler ve toplumsal gruplarin bu teknolo-
jik sistemde birlestirildigini belirtmektedir (Castells, 2003, s. 43) Enformasyon Cagi
adin1 verdigi bu donemde Castells’e gdore baskin olan islevler, siiregler giderek aglar
etrafinda orgiitlenmektedir. Birbiriyle baglantili diigiimler dizisi olan agdaki diigiim, bir
biikliimiin kendi kendini kestigi noktadir ve daha agik bir sekilde diiglimiin ne anlam
ifade ettigi, bagh oldugu somut aglarla ilgilidir. Ancak megakentler, Enformasyon Ca-
g1’nin yeni uzamsal siirecinin, yani akislarin uzaminin diiglim noktalarini, iktidar mer-
kezlerini olusturmaktadir (Castells, 2003, s. 546). Bu diisiinceye gore toplumsal orgiit-
lenmenin ag bi¢ciminde olmasi, bagska zamanlarda, baska uzamlarda gergeklesmis olsa
da yeni teknolojik paradigma, toplumsal yapinin tamamina yayilmasi i¢in gerekli maddi
zemini de saglamaktadir. Agda yer almak ya da almamak, her agin digerleri karsisinda-
ki dinamikleri, toplumumuzda baskin olmanin ve degisimin baslica kaynagi olarak sos-
yal morfolojinin sosyal eylemin iistiinde sayilmasi nedeniyle bu topluma ag toplumu

denmesi uygun goriilmektedir (Castells, 2003).

Aga dayali bir toplumsal yapinin, dengesini bozmaksizin yeniliklere gidebile-
cek son derece dinamik, agik bir sistem oldugunu anlatan Castells, aglarin yenilige, kii-
resellesmeye, merkezsiz yogunlagsmaya dayali bir kapitalist ekonomiye; esneklik ve

uyarlanabilirlige dayali is, is¢iler ve sirketlere, daimi yikim ve yeniden yapilanma kiiltii-
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riine; yeni degerlerin, kamunun ruh halinin aninda islenmesine ayarlanmis bir politika-
ya; uzamin yerinden edilmesini, zamanin bertaraf edilmesini amaglayan bir toplumsal
orgiitlenmeye uygun oldugunu anlatmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak kapitalist iiretimin
yeniden bigimlenmesi olan ag toplumuyla tarihte ilk kez, tim gezegen ¢apinda toplum-

sal iligkilerin sekillendirildigi sdylenebilir (Castells, 2003, s. 621-624).

Ag toplumunun insani deneyim dahilinde niteliksel bir degisimi temsil ettigini
belirten Castells’e gore toplumsal eylemin en temel diizeyde doga ile kiiltiir arasindaki
iliski kaliplarinin degisimi olarak anlasildigi sosyolojik gelenek goz oniine alindiginda
yeni bir ¢ag1 temsil ettigi ileri siiriilebilir. Bu ¢ag dogay1, doganin suni bir kiiltiirel form
olarak diriltilmesi noktasina dek asan kiiltiiriin, kiiltlire atifta bulundugu yeni bir asama
oldugu sdylenebilir. Castells burada doganin ideal kiiltiirel bir bigim olarak yeniden insa
edildigini belirtmektedir. Tarihsel evrimin ve teknolojik degisimin yakinlagsmasi nede-
niyle toplumsal etkilesim ile toplumsal orgiitlenmenin tiimiiyle kiiltiirel bir bigimine
adim atilmistir. Iste bu yiizden enformasyon, toplumsal drgiitlenin kilit bileseni, aglar
arasindaki mesaj ve imge akisi da toplumsal yapinin temel niteligini olusturmaktadir.
Ancak Castells bu durumun, insanoglunun kendi kendiyle barigmasi1 anlamina gelse de
mutlu bir sona ulasildig1 anlamina gelmedigini ilave etmektedir. Eger tarihten, binlerce
yil boyunca dogaya kars1 verilmis tarih 6ncesi bir savasin ardindan, 6nce hayatta kalan,
sonra onu fetheden insanin, agirlikli olarak sosyal bir diinyada yasamasini saglayacak
bir bilgi ve toplumsal orgiitlenme diizeyine erismis olmasi anlasiliyorsa, tarih daha yeni
bashiyor demektir. Bu, yeni bir varolusun, hattd yeni bir ¢agin, kiiltiiriin varolusun so-
mut temelleri karsisindaki 6zerkliginin damgasini vurdugu Enformasyon Caginin bas-
langicidir. Fakat heyecan verici olacagini sdylemek miimkiin degil, ¢linkii, sonunda
insani diinyada yapayalnizken, tarihsel gercekligin aynasinda kendimizle yiizlestigimiz-
de goriilen begenilmeyebilir (Castells, 2003, s. 631-632). Ciinkii kiiltiirel ifadelerin bir-
cogunun, dijitallesmis elektronik iiretime, dagitima ve sinyal aligverisine dayal1 biitiin-
lesmis bir iletisim sistemine dahil edilmesinin toplumsal olusumlar, siiregler {izerinde
ciddi etkileri oldugunu savunan Castells, bu durumun sistemin disinda kalan, tarihsel
olarak sifrelenmis toplumsal aligkanliklarla, din, ahlak, otorite, geleneksel degerler ve

siyasi ideolojinin yan sira aktarimda bulunan geleneksel gondericinin sembolik gliciinii
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de ciddi bigimde zayiflattigini diistinmektedir. Bu gondericiler yeni sistem i¢inde yeni-
den sifrelemezlerse zayiflayip, manen aktarilan aliskanliklarin yeni sistemde elektronik
olarak maddilestirilmesiyle birlikte giicleri artacaktir. Castells bu durumu elektronik
vaazlarn, interaktif koktenci aglarin, uzak, karizmatik bir otoritenin yiiz yiize aktarimi-
na kiyasla daha etkili, daha derine niifuz eden goriisler asilamanin yollart olarak deger-
lendirmektedir. Bu diisiinceye gore “askin mesajlarin, istege uygun pornografinin, pem-
be dizilerin ve sohbet hatlarinin ayni sistem i¢inde diinyevi biraradaligini kabul eden
istlin ruhani giigler ruhlar1 fethetmeye devam ederler.” Fakat bu durumda insaniistii
statlilerini yitirmektedirler. Bu sekilde toplumlar, sonunda biiyiiden kurtulmus olurlar
clinkii giizel olan her sey artik “online”dir. Hersey kendi kendine insa edilen bir imaj
diinyasinda birlesmistir. Iste yeni iletisim sistemi, uzami ve zamani, insan hayatinin
temel boyutlarin1 boylelikle kdkten bir doniisiime ugratmaktadir. Burada yerellikler kiil-
tiirel, tarihsel, cografi anlamlarindan koparak islevsel aglar ya da imaj kolajlar1 olarak
yeniden birlesmektedir. Boylece mekanlarin uzaminin yerini bir akislar uzanm almak-
tadir. Gegmis, simdi ve gelecek, ayni mesaj icinde birbirleriyle etkilesim i¢inde olabile-
cek sekilde programlandigindan zaman da silinmistir. Akislarin uzami ve zamansiz za-
man artik tarihsel olarak aktarilmis temsil sistemlerinin g¢esitliligini kapsayan ve asan

yeni bir kiiltiiriin maddi temellerini olusturmaktadir (Castells, 2003, s. 500-501).

Ozetle; teknoloji ile iiretimin teknik iliskileri, toplumun bagat alanlarinda dog-
mus paradigmalar cergevesinde Orgiitlenseler de tiim bir toplumsal iliskiler ve yapilar
diizenine yayildigini belirten Castells, bu iligkilerin iktidara ve deneyime niifuz ederek
onlar1 degistirmelerinden dolay1 kalkinma bigimlerinin sembolik iletisim de dahil olmak
tizere, biitiin toplumsal davraniglar alanin1 sekillendirdigini belirtmektedir. Alfabenin
bulunusundan yaklasik 3 bin yil sonra tarihsel boyutlarda ger¢eklesen baska bir teknolo-
jik doniisiimde ¢esitli iletisim bigimlerinin interaktif bir ag i¢inde biitiinlesmesi, baska
deyisle, tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, sozlii, gorsel-isitsel bigimlerini ayni sis-
tem icinde biitiinlestiren bir hipertext ve meta-dilin olusturulmasi kiiresel erisime sa-
hip, biitiin iletisim araglari birlestiren, karsilikli etkilesim potansiyeline sahip yeni bir

elektronik iletisim sistemini getirmesiyle kiiltiir radikal bir bi¢imde degismis ve degise-
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cektir (Castells, 2003, s. 441). Biitiin bu nedenlerle yeni toplumsal etkilesim, denetim ve

degisim bi¢imleri beklememiz gerekmektedir (Castells, 2003, s. 21).

Sonug olarak Toplum 5.0 agisindan bu boliim degerlendirildiginde sosyal yapi-
da zaman i¢inde meydana gelen farklilagsma olarak tarif edilen toplumsal degisim tani-
mina gore Toplum 5.0’1n yeni bir toplumsal donem olarak goriilmesi miimkiindiir. Ciin-
kii bu dénemde toplumun olanaklariin giderek artmasi, refah seviyesinin ylikselmesi
ile birlikte dncekine gore bu toplumun kurumlarinda, degerlerinde, kullandiklar1 arag
gerecler ve iliski bi¢imlerinde farklilasmanin beklendigi bilgisi, Toplum 5.0’ yeni bir
toplum sayilmasi i¢in toplumsal degisim ayaklarini tamamladigin1 gostermektedir. Bu
nedenle avci toplayici toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ayristirma-
sina paralel olarak siiper akilli toplumun da yeni bir asama olarak goériilmesi icap et-
mektedir. Ancak degisimin yoniine bagli olarak akilli toplum tasarimlarinin gelisme
yoniinde bir gereklilik mi yoksa teknolojinin ve onun tireticilerinin baskilayici bir tutu-
mundan m1 kaynaklandig1 merak konusu olmaktadir. Bu nedenle tekno-karsitlik, tekno-
zorbalik, teknofobi gibi kavramlarin odaginda teknolojiye karsi titopik ve distopik yak-
lagimlarin da dikkate alinarak toplum ile teknoloji iliskisi ve akilli toplumlarin gereklili-
ginin agiklanmasi tli¢lincii boliimiin konusu yapilmistir. Bilimin, diisiincenin, teknigin ve
egitimin gelisimi agisindan toplumsal yapida ortaya ¢ikan degisim talebinin pragmatik
bir degerlendirmesinin, son boliimiin konusu olan akilli toplumlara ulasilmasinda yar-

dimci olacak bir yontem Onerisinin kavranmasina da yardime1 olacag: diisiiniilmektedir.
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3.1 Olumsuz Tutumlar Ac¢isindan Teknoloji

Yukaridaki verilere bakildiginda teknolojinin toplumu kusattig1 ve giderek da-
ha dayatic1 bi¢imde kusatmaya devam ettigi bir gelecegin insanligi bekledigi sdylenebi-
lir. Tekno-determistler de bu verilere uygun olarak toplumsal degisimin itici giliciiniin
teknoloji oldugunu ve hem gii¢ olarak hem de nitelik olarak degisimi belirledigini sa-
vunmaktadirlar (Isikli & Kiigiikvardar, 2016, s. 179). Fakat bu teknolojik gelecegin top-
lumsal yarar agisindan olumlu veya olumsuz olacagina dair farkl fikirler 6ne siirtilmek-
tedir. Bu noktada Naisbitt’in goriisiine katilarak “teknolojinin ger¢ekten de iyi ve kotii
tim sonuglari i¢inde barindirdiginin bilincine varilmasi gerektigi, bu yonlerin kavran-
madan devam edilmesi halinde kotii sonuclarin, beklenilenden daha etkili olacagi™ni
soylemek mimkiindiir (Naisbitt, 2004, s. xiv). Teknolojik gelecekle alakali olarak
Harari’nin ileri stirdiigii goriisler (Harari, 2016) bir iitopyayi, Huxley’in tasvir ettigi
diinya ise (Huxley, 2014) bir distopyay1 andirmaktadir. Bunlarin yaninda McLuhan’in
teknolojik belirlenimcilik odaginda (McLuhan, 1964), Postman’in teknolojinin kiiltiire
olan etkisi yoniinde (Postman, 1994) ve Naisbitt (2004) ile birlikte Castells (2003) tara-
findan belirtilen insan ve teknoloji iliskisine dair diistinceler daha reel ve rasyonel yak-
lagimlar gibi durmaktadir. Hali hazirdaki ¢alismada iitopik ve distopik diisiinceler goz
ardi edilmeksizin tigiincii grubun izi takip edilmektedir. Clinkii teknolojik etki bilindik-

ten sonraki tercihler, stratejik bazi tutumlarla ilgili oldugu diistiniilebilir.
3.1.1 Zorba Tutumlar Agisindan Bir Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve dzellikle internet bilgiye ulagma, bilgiyi sak-
lama ve paylagsma gereksinimi nedeniyle her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir.
Ciddi olumsuzluklar1 da getirmelerine ragmen yine de tercih edilmeleri teknolojik ge-
lismelerin arkasindaki giiciin sorgulanmasini gerektirmektedir. Bu olumsuzluklardan
biri olan dijital zorbalik da paralel olarak artmaktadir. Siber zorbalik ya da elektronik
zorbalik gibi degisik isimler de verilebilen bu eylemler TDK’ya gore giiciine glivenerek
hiikmii altinda bulunanlara s6z hakki ve davranis 6zgiirliigli tanimamasi seklinde ifade
edilmektedir. Fiziki, sozlii veya tistliinliik gosterilebilecek herhangi bir bigimde istismar

anlami1 tasiyan bu durum, internet araciligiyla yayilmasi sanal/siber zorbalk (cyber-

93



bullying) olarak bir kavram altinda toplanmasi ihtiyacini dogurmustur (Tamer &
Vatanartiran, 2014, s. 2). Yapilan bir arastirmaya gore siber zorbaligr duymalarina rag-
men hakkinda hig fikri olmayanlarin oram1 % 77°dir. En az bir kez siber zorbalik davra-
nisina maruz kalanlarin oran1 ise % 28 seklinde tespit edilmistir iNGEV TAM, 2019).

Bu veriler teknolojik zorbaligin yogun bigimde yasandigini gostermektedir.

Bu verilerle birlikte 6nceki boliimde ortaya ¢ikan giincel teknolojinin takip
edilmesi ile ilgili stratejik diisiincelerden bir tanesinin, yeni teknolojilerle uyum sagla-
yamayan toplumlarin buna bagli olarak gelecege dair bazi1 kaygilar tasidiginin bilinmesi
(Saracel & Aksoy, 2020, s. 31), zorba tutumlarin daha genis bigimde degerlendirilmesi-
ni gerektirmektedir. Clinkii bu durumun toplumsal yarar agisindan teknolojinin tercih
edilmesinin zorunlu oldugunu diisiinen toplum miihendislerinin pragmatist yaklagimlar-
dan mi1, yoksa baskict ekonomi yonetimlerinin zorlayicit etkisinden mi kaynaklandig
belirsizdir. Naisbitt’in, bugiin insan yanimizin yiiksek teknolojiye sekil vererek teknolo-
jiyi yasamlarimiza bilingli bir sekilde entegre edilmesinin zorunlu hale getirdigine dair
goriisii, en iyi agidan bakildiginda teknolojinin insan yasamini desteklediginin diisii-
niilmesi pragmatist bir yaklasimi andirmaktadir. Ancak aymi teknolojiye kotii yandan
bakildiginda ise yabancilagsma, yozlastirma ve yalnizlagtirmay: beraberinde getirdigi
goriilebilir (Naisbitt, 2004, s. xiv). Ancak yine de bu teknolojiye maruz birakilmak gibi
durumun asikdr olmasi nedeniyle zorba bir tutumun kendini ele verdigi sdylenebilir.
McLuhan’in elektronik teknolojisinin, toplumsal hayattaki karsiliklr iligki kaliplarini ve
kisisel hayatin her yanini yeni bastan bigimlendirip yeni bastan insa ettigine dair diisiin-
cesi de (McLuhan, 2019, s. 8) degisime dair bir zorunluluga maruz biraktigi igin bu dii-
stinceyi desteklemektedir. Bilisim Devrimi tizerine yapilan bir nitel caligmada, teknoloji
tireten toplumlarin, teknoloji engelli toplumlari ekonomik ve kiiltiirel Pazar haline getir-
digini belirtmeleri de s6z konusu zorba dayatmaya 6rnek olarak sunulabilir. Onlara gére
bu toplumlar, somiirgeci yaklagimla tirettikleri teknolojinin de destegiyle giderek giic-
lenmektedir. Modernlesme hipotezi iizerinden isledigi anlasilan teknolojik emperyaliz-
min geri kalmis toplumlar tstiindeki etkisi, bu diigiinceye gore birey, kurum ve toplum-
larin yeni teknoloji iiriinlerini tiikettiklerinde daha miireffeh ve modern bir diizeye ula-

sacag1 vaadinden kaynaklanmaktadir. Burada uluslararasi sirketlerin sahip olduklar
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem giindemi belirleyebildikleri hem de teknolojik
tirtinleri kolayca etkileyebildikleri igin klasik sanayi somiirgeciliginin teknik alana, yani
elektronik yazilimlara, enformasyonu yonlendiren siireglere kaydigin1 gostermektedir.
Bu nedenle yeni bir somiirgecilik anlayiginin iiriinii oldugu diisiiniilebilen bu gelismeler,
yerel kiiltiirleri ve toplumsal degerleri etkileyerek eskinin yerini aldigi ve onlart somiir-

diigii soylenebilir (Isikli & Kiiglikvardar, 2016, s. 240-241).
3.1.2 Kiiresellesme Karsit1 Yaklasimlar A¢isindan Bir Degerlendirme

Ulus-devlet ve egemenlik olgular1 gergevesinde kiiresellesmenin, giderek artan
bir sekilde evrenselcilik ve emperyalizm gibi kavramlarla iliskilendirilmesi (Sener,
2014) kiiresel teknoloji ile ilgili olumsuz diislincelere yol agmaktadir. Sener’in ¢alisma-
sina gore Ozellikle emperyalizm anlamindaki kullaniminin son zamanlarda daha fazla
konusulmasi, ekonomik kiiresellesme kapsaminda gelismekte olan iilkeler aleyhine bir
gelisme olarak gormektedir. Bu durumun nedeni ise evrensellesmenin Amerikan deger-
leri etrafinda seyretmesi ve kiiresellesmenin daha ¢ok diinyanin Amerikanlastigi bir
slire¢ olarak algilanmasiyla ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu goriise gore isteyerek
biitiinlesme Ve bir araya gelme ¢agrisimi yapan kiiresellesme, gergekte hakim sermaye-
nin yeni pazarlar olusturabilmek ve kar hadlerini yiikseltebilmek amaciyla yeni sartlarin
avantajlarin1 kullanmada maske gorevi gormektedir. Ayrica kiiresellesme, basta ekono-
mi alaninda olmak fiizere uluslararasi iliski ve etkilesimlerin oniindeki kisitlamalarin
minimize edildigi bir siire¢ olmasi ve liberal degerlerin yayginlik kazanmasindan 6tiirti
liberallesmeyi saglayan siire¢ anlaminda kullanildig1 da sdylenebilir (Sener, 2014, s.
55). Bu bakimdan kiiresellesmeyi yeni bir olgu degil, sadece yeni bir kavramsallastirma
olarak ytizyillardir siiren emperyalizmin bizatihi kendisi, ona sayginlik kazandirma veya
onun karsisinda ¢aresizlik yaratma cabasi olarak algilanilmast miimkiindiir (Sener,
2014, s. 64). Sadece buradaki bilgiler gbz 6niine alindiginda teknolojik ilerlemenin kii-

resel ekonomilerin planlt bir eylemi oldugu sdylenebilir.

Kiiresellesme agiklamasinda Sener’in diisiincelerini destekleyen bir tutum
Sarvan’dan gelmektedir. Buna gore Kapitalizmin ekonomik, politik, askeri vb. baskisi-

nin, 6zellikle emperyalist asamaya varildiginda, azgelismis toplumlar1 kapitalistlesmeye
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zorlamaktadir. Bununla birlikte gelismis tilkelerdeki tarihsel siirecin son {iriinii olan
modern ekonomik, teknolojik, toplumsal vb. iligkilerin, azgelismis tilkenin hi¢ yasama-
dan oldugu gibi devralindig1 yoniindeki diisiince de (Sarvan, 2008, s. 91) zorba ve zor-
layict bir tutuma isaret etmektedir. Bu diisiinceye gore global biitiinlesme sadece tekno-
lojik gelismelerin bir iiriinii degildir. Buradaki esas belirleyen, mega kapitalin ¢ikarlar
ve ihtiyaglaridir. Boylece, bugiin yasanmakta olan bigimiyle global biitiinlesme teknik
bir nitelik degil, sinif ¢ikarlariyla yiikliidiir. Mega kapitalin ¢ikarlarinin diinya ekonomi-
sine hakim kilinmas1 ise kendiliginden bir siire¢ degil, devlet politikalarinin
dolayimindan, burjuvazinin adim adim diinyaya yayildig1 bir siiregte yeni-liberalizmin
aktif bigimde uygulamaya sokulmasidir (Sarvan, 2008, s. 110)”. Sarvan’a gore biitiin bu
etkenleri kiiresellesmenin degil, diinyanin burjuvazilerini adim adim fetheden kiireselci-
ligin isaretidir. Kiireselciligin temeli olan yeni-liberalizmle birlikte diinya, yepyeni iligki
ve geliskilerin damgasini tagimaktadir. Bu da yeni bir sey degildir, sadece emperyalizm

caginin asli ¢eligkilerinin yeni bigimlerinin ortaya ¢cikmasidir (Sarvan, 2008, s. 155).

Esitsiz gelisme {izerinden emperyal tutumlari degerlendiren Amin ise gelismis
tilkelerden azgelismis iilkelere “teknoloji transferi”nin hizlandirilmas: ve maliyetinin
azaltilmasi yoniinde yapilan tartismalarin zimnen de olsa, bu transferin arzu edilir ve
hatta zorunlu bir sey olduguna delil saymaktadir. Onun igin burada 6nemli olan neyin,
kime transfer edildiginin bilinmesidir. Clinkii modern teknolojiler kapitalist teknoloji-
lerdir ve dahasi, tekeller tarafindan denetlendiginden, teknoloji transfer edildiginde ayni
anda, altta yatan kapitalist iiretim iliskileri de transfer edilmis olmaktadir. iste bu trans-
fer, emperyalist kapitalizmin egemenligini kaginilmaz kilmaktadir. Buradaki emperya-
lizm, periferideki emegin asir1 somiiriisiinii sart kogmaktadir. Bu sekilde, teknoloji
transferinin emperyalist sistem i¢indeKi esitsiz gelisme iligkilerini yeniden iiretmektedir.
Amin, bu duruma careyi ise hem sosyalist iiretim iliskilerini kuracak hem de iiretici
giicleri, kapitalizm tarafindan ulasilmis diizeyin bile ilerisine gétiirecek bir yeni teknolo-
ji icadin yapilmasinin zorunlulugunda gérmektedir. Kendi deyisiyle; “kapitalist azge-
lismisglikten sinifsiz toplumun ¢iceklenmesine gegis sorunlarinin dogru ¢éziimii, sosya-
list teknolojiler konusunda yaraticiligin gelisimini gerektirmektedir.” Amin’e gore yeni

tekniklerin, tekellerin ve hiikiimetlerin laboratuarlarinda veya deneme c¢iftliklerinde, dis
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diinyadan kopuk bir bicimde gelistirildikten sonra koyliilerin emeginden de artideger
cekilebildiginin anlasilmasiyla, s6z konusu teknikler koylilere aktarilmaktadir. Hatta
hiikiimet otoriteleri tarafindan bu teknikler dayatilmaktadir. Diinyalar1 elinden alinmis
ve kendi yapitlarina yabancilasmig koyliiler, 6nce direnis gosterirler fakat “gerici ve
gelenekei” olmakla su¢lanmalarinin yaninda, tizerlerine sosyolog ekipleri ve daha sik
olarak, polisler gonderilmesiyle teslim olmak zorunda kalmislardir. Sermayenin toplum
tizerindeki egemenliginin bir sonucu olarak buluslarin denetiminin de giderek bilim
adamlarmin ellerinden kaydigini diisiinen Amin, kendilerini kapitalizm ve emperya-
lizmden 6zgiirlestirmekte olan geri kalmis tilkelerin, en azindan bazi sektorlerde, o tek-
nolojilerin 6zgiil elestirisini ortaya atarken, giiniimiizde alternatifi bulunmayan bazi
modern teknolojileri benimsemek zorunda olmalarinin anlasilabilir bir durum oldugunu
diistinmektedir. Bu konuda Cin’i 6rnek veren Amin, ithal ettigi makineleri stratejik ola-
rak dogru kabul etmekle birlikte, bu modern makinelerin, sadece onlarin nasil isledikle-
rini pratik bir sekilde 6grenmeye degil ayn1 zamanda bu makineleri kendi baglarina ta-
kip s6kmeye ve calisma siirecini diledikleri gibi orgiitlemeye davet edilen biitiin iscile-
rin Oniinde, tek tek parcalarina ayrilmasinin 6niine koydugu sanayi devrimini bagarma
yoniinde de 6nemli bir uygulama olarak gérmektedir. Ciinkii bu devrim, Bati'ninkinden
farkli olarak yaninda sosyalist iiretim iligkilerini getirecek olan tekniklerin gelismesinin

yolunu agacak bir sanayi devrimidir (Amin, 1992, s. 212-220).
3.1.3 Kiiresel Isbirlikci Yaklasima Gore Bir Degerlendirme

Her ne kadar teknoloji iireticilerinin zorlayici bir tutumu oldugu agikca goziik-
se de pragmatist yaklasimlarla teknolojinin kotii sonuglarina tahammiil edilebilmektedir.
Basta Ingiltere olmak iizere Bat1 Avrupa ve ABD’nin Sanayi Devrimi’ne 6nciiliik etme-
si, bu {lilkelerin birgogunun Asya ve Afrika’da somiirgeler edinerek buralardan elde et-
tikleri ucuz hammadde ve is giicii ile hizla zenginleserek; lirettikleri mallar1 da diinyanin
farkli bolgelerine satabilmeleri, kiiresellesmenin Bati’dan gelen bir etki olmasinin kaniti
sayilabilir. Burjuva diinyasinin ekonomik, siyasal, toplumsal ve biyolojik yonden veri-
len varolma miicadelesinde, yalnizca en uygun olanin hayatta kalacaginin belirtilmesi,

tahakkiim etmeye bir bahane sayilabilir. Burada sanayi devrimi siirecinde somiirge ol-
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mamis, siyasal bagimsizliga sahip iilkeler bile ekonomik olarak yeni kapitalist diizene
uyum saglamak durumunda kaldig1 ifade edilmektedir (Tanriover & Kirli, 2015, s. 137).
Ancak buna ragmen insanlik tarihi boyunca toplumlar sanat, bilim, teknoloji, ekonomik
ve siyasi sistemlerin konusunda birbirlerinden etkilenmesi nedeniyle giiniimiizde de
global dlgekte bir kiiltiirel etkilenme dogal karsilanabilir. Bun, siyasi ve ekonomik em-
peryalizm olarak gérmek dogru degildir. Ciinki bir “Dogulu’nun Coca-Cola igmesi,
Nike ayakkabi1 giymesi, Alman arabasina binmesi, Hollywood filmleri izlemesi, Bati
miizigi dinlemesi ya da teknolojik koklerini Bati’nin gelistirdigi ¢evrimig¢i ortamlarda
varlik gostermesi” Bat1 kiiltiiriiniin etkisi altina girdigi anlamina gelmemektedir. Bu
durumun, global kapitalist diizenin, herkesin tiiketici olmasini gerektirmesi yoniinde
diistiniilmesi daha dogru gelmektedirler. Burada sadece kapitalist sistemin yarattig1 glo-
bal tiiketim kiiltiiriinlin toplumlari, yogun olarak arz ettigi {iriin, imaj, para, eglence ve
enformasyonu tiikketmeye yoneltmesi yoniinden bir zorlamadan s6z edilebilir. Bu neden-
le Sanayi Devrimi sonrasinda ekonomik olarak gii¢lenen, giiniimiizde kullanilan tekno-
lojinin biiylik kismini {ireten Batili toplumlarin, sistematik bir emperyalizm niyetinden
s0z etmekten ziyade, askeri operasyonlar dahil olmak {izere tiim eylemlerini ulus Otesi
sirketlerinin ve kendilerinin ekonomik gii¢lerini siirdiirmek niyetini tagidiklarini sdyle-
mek daha dogrudur. Yani ekonomik ve teknolojik olarak kendilerine bagimli diger top-
lumlarin kiiltiirlerini degistirmekle degil, onlarin daha fazla tiiketmelerini saglamakla
ilgilendikleri sdylenebilir. Kald1 ki, Cin ve Japon restoranlarinin, yoga, meditasyon ve
reiki gibi Dogu 6gretilerine duyulan ilgi nedeniyle, faaliyet gosterdikleri diinyanin farkl
tilkelerinin yerel konseptine uygun yorumlayarak sunulmasi bu durumun Bat1 toplumla-
rinin disinda da yasandigini gostermektedir. Bu da en azindan sistematik bir kiiltiirel
emperyalizm egiliminin olmadigini gostermektedir. Buradaki goriislerin tamami, yapi-
lanin sadece ihtiyag duyulan kiiltiirel 6gelerin diinyanin gesitli noktalarindan toplanarak

uygun bir ambalajla yeniden sunulmasi seklinde 6zetlenebilir.

Medyanin emperyal etkileri noktasindan bakildiginda bile gilinlimiizde farkli
kaynaklardan enformasyona ulagsma imkan1 oldugundan, totaliter bir medya yapisindan

bahsetmenin miimkiin degildir:
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“Medya holdinglerinin global etkisi siirse de internetteki kaotik bilgi yiginla-
r1 arasindan dogru ve ger¢ek olani1 bulmak zor olsa da yogun enformasyon
akimi nedeniyle birgok haber gézden kacirilsa da giiniimiizde bireylerin tek

bir kaynaga bagli olmadiklari agiktir (Tanriover & Kirli, 2015, s. 141).”

Bireyin bilgiyi dogrulama imkanina sahip olmasinin, totaliterligi ortadan kal-
dirdigin1 savunan bu goriis, toplumsal ve kokli degisimlerin yaratilmasinin uzun siireli
sistematik caligma gerektirdigi yoniindeki savlara dayanmaktadir. Buna gore gectigimiz
50 yillik siire¢ goz Oniine alindiginda, ulus Gtesi sirketlerin ¢abalariyla bu degisim, in-
sanlarin tiiketim aliskanliklarinda simirli kalmistir. Ekonomik ve teknolojik olarak ge-
lismis tilkelerden etkilendigi s6ylenen, bagimli toplumlara bakildiginda, kiiltiirel 6zel-
liklerini, yasam pratiklerini kaybetmedikleri ya da bu anlamda Batililagsmadiklar1 go-
riilmektedir. Teknolojiye daha farkli bir gézle bakilmas1 gerekmektedir. Gegtigimiz on
yilda diinyanin farkli bdlgelerinde meydana gelen kitlesel protesto gosterilerinde sosyal
aglarm kullanim sekli ve yogunlugu da dikkate alindiginda, bireylerin dijital teknolojile-
ri kullanim amaglarina dikkat ¢ekmek daha anlamli hale gelmektedir. Ciinkii farkl: tilke-
lerdeki iktidarlar1 protesto edenlerin, haberlesme araci olarak kullandig internet ve sos-
yal aglar, otoriteye karsi birer tehdit olusturmaktadir. Hiikiimetler de zaten bu tehditten
dolay1 yasaklama yollarina bagvurmaktadirlar. iste biitiin bunlarla birlikte, bireylerin bu
yasaklart agmak icin kullandiklar1 yontemler, emperyal tutumlardan ziyade “kullanici-
teknoloji” iliskisinin fayda iizerinden kuruldugunun isareti olarak degerlendirilmektedir

(Tanriover & Kirli, 2015, s. 141-142).

Harvey de orgiitsel bicimler ve iletisim aglarinin olanak tanidig kiiresel boyut-
ta hegemon gii¢ olabilmek i¢in liderligi, toplam1 sifir olmayan bir iligkiler sistemi yara-
tabilecek sekilde kullanmay1 gerektirdigini bildirmektedir. Bu diislinceye gore yeni ilis-
kiler sisteminde, biitiin taraflar birbirleriyle girdikleri etkilesimden ya da kolektif giicle-
rinden karsilikli faydalar saglamaktadirlar (Harvey, 2004, s. 33). Kolayca somiiriilen
diisiik tcretli isgiicii, tiretimin cografi hareketliliginin artmasi kapitaliste yeni firsat ka-
pilar agsa bile is¢i sinifinin militanli§inin denetim altinda tutulmasi ve devlet borglarina
yonelik her tiirlii spekiilatif hareket gibi devletin giicliniin mali etkiler karsisinda zayif-

latilmas1 da teknolojik ve orgiitsel degisimlerle ilgilidir. Teknolojinin mekansal etkisi
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sayesinde ABD sirketlerinin giiclii kaldigi alanlarda iirliniin kimi unsurlarinin, bazen de
tiimiiniin iilke disinda iiretilmesi, elde edilen karlarin ise {lilkeye geri donmesi saglana-
bilmis, bunun yaninda gittik¢e daha fazla tiretici kapasitenin ABD simirlar1 disina ¢ik-
masina ise engel olunamamistir. ABD’nin tiretimdeki iistiinliigiiniin biitliniiyle kaybol-
masl, patentli teknolojilere ve lisans kanunlarina bagli tekel imtiyazlari sayesinde engel-
lemistir (Harvey, 2004, s. 55-56). Harvey ayrica 1960'larda, “tekel kapitalizmi” olarak
adlandirdig1 oligopol tiiriine 6rnek olusturdugunu diisiindiigii Detroitli otomobil {iretici-
lerinin kendilerini disaridan, 6zellikle de Japonya’dan ithal edilen ftiriinlerle ciddi bir
rekabet i¢inde bulmasini iletisim ve ulasim teknolojisine baglamaktadir. Bu durumdan
dolay1 kapitalistlerin, ¢ok arzuladiklar tekelci giiclere sahip olmak ve bunlari korumak

icin yeni yollar bulmak zorunda kalmislardir (Harvey, 2004, s. 83).

Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore 500 ¢ok uluslu sirketin
diinya mal ve finans piyasalariin %90’a yakinini yénlendirmektedir. Bu sirketler, dev-
letlerin islev degistirmesine neden olabilmekte ve ¢ogu zaman devletleri yonlendirebil-
mektedir. ABD onciiliigiinde hazirlanan Yatirimlar Hakkinda Cok Tarafli Anlasma
(MAI), Diinya Ticaret Orgiitii’niin 1995-1999 dénemdeki Genel Sekreteri Renato
Ruggerio tarafindan “Tek bir kiiresel ekonominin anayasasini yaziyoruz” seklinde tani-
tilmistir. Bu yoniiyle MAI’nin, ¢ok uluslu sirketleri, ulusal devletler karsisinda oncele-
yen ve devletlerin egemenlik alanlarin1 daraltan bir nitelik gosterdigi goriisii savunul-
maktadir. Bu siiregle birlikte uluslararas: sirketlerin, giderek belirli bir ulus-devlette
yerlesik ¢okuluslu sirketlerden, hi¢ bir devlete baglilik duymayan ulus-6tesi sirketlere
doniismesi, gegmis donemlerdekine benzemeyen bu yapi ile birlikte, uluslararasi serma-
yenin ¢ikarlar ile ulus-devletlerin politikalarinin catigmaya basladigina gosterge sayila-
bilir. Giiniimiizde somiirgecilik, emperyalizm ve askeri iggalin gegerli yontem olmaktan
¢ikmasindan dolay1, uluslararas: sirketlerin, ¢ikarlarinin uluslararasi hukuk araciligiyla

korumaya caligildigini sdylemek miimkiindiir (Sener, 2014, s. 69).

Sonug olarak yeni teknolojinin ve iireticilerinin zorlayici bir tutumunun oldugu
verilerden anlasilmaktadir. Fakat Harvey’in deyimiyle sdylenebilir ki; “siddetli yaratici

yikim doénemlerini gerektiren kapitalizmin dogusuyla ortaya ¢ikan sinif siddeti istenen
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bir durum olmasa da feodal iliskileri yok etmesi, yaraticilig1 gelistirmesi, teknolojik ve
orgilitsel degisim olanaklar1 sunmasi, cehalete ve hurafelere dayali bir diinyaya bilimsel
aydinlanma getirmesi onu katlanilir kilmaktadir.” Bu nedenle ideal diizey olarak belir-
len toplumsal diizenin hem kapitalizm hem de sosyalizmin miimkiin oldugu bir duruma
ulasmasi icin ilerlemek zorunda kalinan evre ¢irkin de olsa sonrasindaki olumlu ilerle-
meler i¢in gerekli goriilmektedir (Harvey, 2004, s. 135). Diger taraftan veriler, teknoloji
iiretimini teknolojik olarak gelismemis Kkiiltiirlerin doniistiiriilmesi i¢in kullanilmast,
gelismis toplumlarm birinci derecede amaci olmadigini gostermektedir. Onlar, daha
ziyade tirettikleri teknolojilerin tiikketilmesi yoniinde baskict bir tutum sergilemektedir-
ler. Buna mukabil, tiiketici toplumlarin da pragmatist bir yaklasimla bu teknolojileri
kabul ettigi ve kullandig1 sdylenebilir. Ornegin 2019 yilmin sonunda Cin’de ortaya ¢1-
kan COVID-19 viriisiiniin, kisa bir siirede tiim diinyaya yayilmasi, kiiresel ulagimin bu

pragmatist yaklasim nedeniyle durdurulmamasindan kaynaklanmaktadir.
3.2 Toplumsal Yarar Acisindan Teknoloji

Nesnelerin, insanlarin hayatlarinda tasidiklart anlam veya gordiikleri islev 6l-
clistinde insani ortamda yer kapladiklarina dair Baudrillard’in goriisii bir nesne olarak
teknolojiye uyarlandiginda dominant islevsellik 6zellikleri ile toplumsal hayatin tiim
yonlerini kusattigi soylenebilir. Bu nesnenin var olma miicadelesi olarak okunabilir
clinkii varligini siirdlirmesi i¢in bir ise yaramasi gerekmektedir. Anlamindan soyutlan-
mis salt islevsel bir nesne ise makine oldugu sdylenerek ona toplumsal bir konum ka-
zandirilabilmektedir (Baudrillard, s. 100-107). Sanayi devriminden itibaren makinelerin
islevsel Ozellikleri siirekli genisletilerek iiretim siirecinde toplumla i¢ ice ve yan yana
bir iliski i¢cine sokulmustur. Yararh olduklar1 6l¢iide 6nemleri de artan bu nesnelere dair
toplum ve tretim iliskileri ¢ercevesinde ¢oziimlemeler yapan Marx, kapitalist toplum
cercevesinde genelde olumsuz yaklastigi bu nesnelerin yaptigi katkiyi, gelisme olarak
degerlendirmekten de geri durmaktadir. Ona gore kapitalist tiretimdeki ulastirma ve
iletisim araclarinda olusturdugu gelismelerle, metalarin belli miktarlarinin dolasim za-
manin azalttigi ve bu gelismelerin sonucunda gitgide daha uzak pazarlar, yani diinya

pazarlari i¢in i yapmay1 beraberinde getirdigini belirtmektedir (Marx, 2012, s. 269).
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Bunun yaninda, bir teknolojik ara¢ olan makinelerdeki gelismelerin ilave hareket ettirici
giic olmaksizin iiretimi artirmasimi kapitalist dongli ig¢erisinde fabrikatorlere sagladigi
fayday1r da 6nemsemektedir (Marx, 2012, s. 92). Marx her ne kadar bu goriisleri kapita-
list Uiretim araglaria yaptig1 elestiriye destek saglamak agisindan sdylemis olsa da ma-

kinelerin tiretim siireclerine sagladig1 yararlar1 gormezden gelememistir.

Endiistrinin gelisimi eger kendi karmasikligi dogrultusunda insan ve makine
arasinda bir entegrasyon siireci ise (Gorener, vd., 2018, s. 93), bu siirecteki endiistri
tireticilerinin yukarida s6z edilen baskici tutumlarina ragmen, teknolojinin insanlarin
kabiliyetini arttirmasi nedeniyle bu entegrasyondan fayda beklenebilir. Ciinkii kaynakla-
rin insan yararina kullamimini kolaylastiracak teknikleri beraberinde getiren bu yeni
teknolojilerin glinimiizde geldigi dijital asama ile birlikte, 6zellikle ekonomik agidan
toplumlara 6nemli firsatlar sagladig1 agiktir. Castells, herhangi bir iletisim teknolojisine
sahip olmak, ihtiya¢ duyulan mali saglayacak olan1 da belli ettigini sdyleyerek bu firsat-
lara vurgu yapmaktadir (Castells, 2003, s. 491). Ona gore bu gii¢ kullanilmalidir ¢iinkii
yeni enformasyon teknolojileri yalnizca uygulanacak araglar degil, ayn1 zamanda gelis-
tirilecek siireglerdir (Castells, 2003, s. 41). Bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, yeni CPS gibi teknolojilerle dijital diinyaya baglanan gercek diinya; tasarimdan
tiretime, hizmetlerden geri doniisiime kadar dijital iletisim yaklasimi i¢inde isledigi bil-
gilerle yeni teknolojik ¢iktilar elde etmektedir. Bu teknolojilerin kaynaklik ettigi En-
diistri 4.0, sanayi, insan ve makine is birliginin kazandig1 yeni bir boyut olarak deger-
lendirilmektedir (Gorener, vd. 2018, s. 93).

3.2.1 Bilgi Toplumuna Gegis ve Toplumsal Yarar

Teknoloji ile toplum arasinda yukarida 6zellikle McLuhan (2014) tarafindan
vurgulanan etkilesim, toplumsal degisimin kaynagi olarak goriilmesi rasyonel bir yakla-
sim olarak kabul edilebilir. Ciinkii bu etkiyle Sanayi Devrimi sonrasinda 1970°’1i yillar-
dan itibaren BIT etkisiyle toplumsal yap1 énemli bigimde sarsilmistir (Yesilorman &
Kog, 2014, s. 117). Bu yeni donemde, 6zellikle telekomiinikasyon ve bilgi islem tekno-
lojisindeki hizli gelismelerin insanlarin kurumsal veya bireysel olarak aninda haberles-

melerine ve veri transferine imkan saglamasi aragtirmacilarin ilgisini ¢ektigi anlagilmak-
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tadir. Bu arastirmacilardan biri olan Toffler, bu donemde gelistirilen teknolojinin top-
lumsal etkisini anlatirken bunun “gezegenimizdeki sanayi medeniyetinin ¢okiisiinden ve
yepyeni bir toplumsal diizenin ortaya ¢ikisindan baska bir sey” olmadigin1 vurgulamak-
tadir. Toffler’a gore bu donem, “teknolojik ama gelencksel bigimde sanayiye dayali
olmayan, sanayinin {izerinde bir medeniyetin habercisi”dir (Toffler, 1991, s. 14).
Castells, bu medeniyetin ortaya ¢ikisini, BIT in temelinde bir yanda devletin gelistirdigi
makro Olgekteki arastirma programlariyla biiyiik piyasalarin, diger yanda ise teknolojik
yaraticilik kiiltlirtiyle artan kisisel basar1 6rneklerinin merkezsizlesmis yenilikgilik kiil-
tirti arasindaki iligskisine baglamaktadir (Castells, 2003, s. 88). Bu iliski, Sanayi Devri-
minin o6zelliklerinden biri olarak, Marx’1n is boliimii ve kolektif tiretim bigiminin bir st
evresi gibi goriinmektedir. Clinkii burada da bireylerin ortak giiciinden faydalanilan bir
elbirligi goriilmektedir fakat yeni donemde tek tek bireylerin kabiliyetleri ve boylece
olusturulan degerler de 6nemsenmektedir. Toplum 5.0’da sosyal biitiiniin tamamini kap-

sayan degerlere yapilan vurgu buradaki diistincelerle paralellik gostermektedir.

Enformasyonu islemek suretiyle insani faaliyet alanlarinin tiimiinde etkinlik
gosteren yeni teknolojilerin, farkli alanlarda sonsuz baglantilarin kurulmasini miimkiin
kildigin belirten Castells’e gore enformasyon teknolojisinin, bilgi ve yonetimdeki iler-
lemesini yine teknoloji, bilgi ve yonetime aktarip bu teknolojilerin kapasitesini arttira-
rak derinden karsilikli bagimlilik {izerine kurulan yeni bir ekonomi sistemini ortaya ¢1-
karmaktadir. Bu yararli dongii, ayni1 dl¢lide biiyiik orgiitsel ve kurumsal degisiklikler
saglandiginda daha biiyiik bir iiretkenlige ve verimlilige yol agmaktadir (Castells, 2003,
S. 100). Castells’in bu diisiinceleri McLuhan’in yeni dénemde bilginin, gelismelerin ana
kaynagi oldugunu vurguladigi matbaa 6rnegi iizerinden de desteklenebilir. Buna gore
matbaa, herhangi bir islem ya da estetik deger kisitlamasindan ziyade islevsel bakis agi-
styla tanimlandiginda, baski olmaksizin modern bilim, teknoloji, arkeoloji ya da etnolo-
jilerden pek azindan bahsedilebilirdi (McLuhan, 2014, s. 124). Bilginin islenmesiyle
gelistirilen teknolojinin kullanimi sonucunda elde edilen verilerin yeniden islenmesinin
verdigi yeni sonuglar, McLuhan’in “harfler i¢in kabartma yazi sistemi, karanlikta askeri
mesajlart okumanin bir yolu olarak baglamisti, sonra miizige ve nihayet korler i¢in

okumaya aktarildi (McLuhan, 1964, s. 236)” seklindeki degerlendirmesiyle alegorik bir
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iliski kurulabilir. Ciinkii bugiiniin BiT’le gerceklestirilen bilginin islenerek farkli sonug-

lar elde edilmesinin, gegmiste matbaa tizerinden yiiriitiildiigti sdylenebilir.

Bu dénemin araci olan BIT, bilginin toplanmasini, islenmesini, depolanmasini,
aglar aracilig1 ile bir yerden bir yere iletilmesini saglayan iletisim ve bilgisayar teknolo-
jilerini de dahil biitiin iletisim teknolojilerini kapsamaktadir. internetle birlikte diinyada
gittikce yayginlasan elektronik iletisim ag1 sayesinde sesli, goriintiilii ve yazil1 verilerin
aninda bir noktadan ¢ok sayida noktaya dijital olarak ulastirilabildigi bu dénem ig¢in ise
bilgi ekonomisi, teknotronik ¢ag, iigiincii dalga, modernlik sonrasi ¢ag, ve hizmet
siifli toplum gibi tabirler kullanilabilmistir (Atasoy, 2004, s. 3). Bunlarla birlikte en-
formasyon toplumu, dijital toplum, post-endiistriyel toplum, post-kapitalist top-
lum, sanayi otesi toplum ve sibernetik toplum gibi kavramlarin bu dénemin adlan-
dirmasinda kullanilmasina ragmen Tiirk¢ede tam karsiligi bulunamadigi igin enformas-
yon toplumu (information society) kavrami iizerinde biiyiik bir konsensiisiin olustugu
soylenebilir. Ozellikle bilginin transferinde, kullaniminda ve etkisinde kat edilen yolun,
bu yeni donemin adlandirilmasinda etkili oldugu diistiniilebilir. Enformasyon toplumu,
Castells’in yukarida alintilanan yorumlariyla da paralellik gostermektedir. Ancak Tiirk-
ce literatiirde enformasyon toplumu kullaniminin pek tercih edilmedigi, bunun yerine
bilgi toplumu kavramimin kullanildigi sdylenebilir (DPT, 2008; Kasay, 2014; Eren,
2019; Soylu, 2018; Tonta & Kiiciik, 2005; Ozsoylu, 2017 vb). 10-12 Aralik 2003 te bin
y1l kalkinma eylem plan1 ¢ergevesinde gerceklestirilen “Diinya Bilgi Toplumu Zirve-
si”’nde Birlesmis Milletler (BM) tarafindan bilgi toplumu (information society) kav-
ramimin ilan edilmesi de (DPT, 2008, s. 19) Tiirkge literatiir ile uyum gostermektedir.
Bu toplantida “herkesin bilgi yaratabildigi, bilgiye erigebildigi, bilgiden yararlanabildigi
ve bilgi paylasabildigi; bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin tam potansiyellerini kul-
lanarak siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesini yiikseltmelerini saglayan; BM ilke
ve amaglaria dayanan ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine saygili, insan odakls,
kapsayici ve kalkinma yonelimli bir bilgi toplumu kurulmasi yoniinde karar alinmistir.
Herkes Icin Bilgi Toplumunun ana ilkelerinin de saptandigi bu toplantida, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de bu amag i¢in kullanilmasi kararlagtirilmistir (Tonta &

Kiigiik, 2005, s. 8). Biitiin bu veriler bilgisayar ve internet teknolojisinin yasadigimiz
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cagda insan yasaminin bir parcasi haline geldigi, bu teknolojiler araciligiyla bilginin
sosyo-ekonomik yasamda yogun bir bicimde kullanildigi 1970’lerden sonra ortaya ¢i-

kan yeni toplumun, bilgi toplumu seklinde adlandirilmasi uygun goriilebilir.

1950’11 yillara kadar geri gdtiiriilebilen bu yeni toplumda bilgi; tarim, sanayi,
hizmet sektdriiniin yaninda egitim, saglik, iletisim gibi alanlarda da en kullanisli mal-
zeme haline gelmistir. Tiim yasam alanina yayilan ve her alanda iiretim ve verimliligi
etkileyen bilgi {iretimi bu donemde nesne iiretiminin yerini almistir. Bireyin yetenek ve
yaraticiliglr daha komplike bir hal almistir. Bu nedenle bilgi toplumunda bireyler, diger
toplum tiplerinden farkli olarak kendi sinirliliklarini asarak tiim potansiyellerini kulla-
nabilecekleri bir toplumsal yapiya doniismislerdir (Kasay, 2014, s. 490). Dijital cagin
bilgi toplumunun, ansiklopedik kiitiiphane bilgileriyle degil, genis veri depolama alanla-
rindaki devasa verileri isleyen ileri bilisim teknolojileri, yasam bi¢imleri, diisiinme pra-
tikleri ve bilim yapma tarziyla desteklenen bir toplum oldugu séylenmektedir. Bu do-
nemin en 6nemli 6gesinin veri oldugu dile getirilirken internet sayesinde, neredeyse
kiiresel biling diizeyine erisen diinyanin, tim ge¢mis zamanlarin toplamindan daha fazla

bilgi iirettigi ve islettigi kaydedilmektedir (Isikli, 2014, s. 94).”
3.2.2 insan Makine Isbirliginin Faydah Iliskisi: Dijital Doniisiim

Tiim diinya iizerinde yayilmis bilgisayar aglarinin birbiriyle iletisiminden olu-
san devasa bir ag olan internet (Karadal & Tiirk, 2008, s. 67), teknoloji tarihi acisindan
kisa bir siire 6nce insanligin hizmetine sunulmasina ragmen biiyiik bir hizla gelismekte
ve yeni bir diinya yapisinin ortaya ¢ikmasina aracilik etmektedir (Sevim & Oncel, 2002,
s. 1). Bu yeni diinyada gelistirilen teknoloji sayesinde saglik, egitim, iletisim ve giiven-
lik alanlari basta olmak iizere hemen hemen her sektor kullanimimna hazir biiyiik boyut-
taki bilgiye ticretsiz bir sekilde ulasabilmektedir. Isikli’nin ifade ettigi gibi fiziki evrenin
bliylik patlamayla baslayan genisleme seriivenine paralel olarak dijital veri evrenimiz de
stirekli genislemektedir. Zengin ve yaygin iletisim, bilisim ve diger yliksek teknolojiyle
donatili bilgi toplumunun bir ¢iktis1 olan bilylik veri, bilgi toplumunda, simiilasyonlar
sayesinde hizli ve kolayca islenebilmektedir (Isikli, 2014, s. 94). Bunun yaninda mobil

cihazlar ve bilgisayarlar vasitasiyla internet agina devamli bagl kalinabilmekte, bulut
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bilisim sayesinde sinirsiz bir depolama hizmeti alinmakta, gelismis araglar ve uygula-
malar ¢ok pahali olmayan bir sekilde herkesin erisimine sunulmaktadir. Bu olanaklara
sahip olan bilim insanlari, eskiden imkansiz denilen bazi seyleri giinliik hayatin bir par-
cas1 haline getirebilmektedirler. Internet hizlandikca, saglamlastik¢a ve farkli amaclara
hizmet etmeye basladik¢a daha biiyiik degisikliklerin olacagi da beklenmelidir. Bir sa-
natseverin miize gezmeye vakit bulamadiginda, bilgisayarindan diinyanin en biiyiik mii-
zelerini gezip tablolar1 inceleyebilmelerini belirtmeleri teknolojinin yararlar1 olarak go-
rilmektedir. Bunun disinda, disarida duydugu ve begendigi bir sarkinin ne oldugunu
O0grenmek istemesi, bir yolculuk planlandiginda, evinden ¢ikmadan ugagini ayarlamasi,
hatta hangi terminal ve kapidan kalkacagi ve gidilen yerde semsiyeye ihtiyag olup ol-
madigin1 6grenmesi miimkiin hale gelmistir. Gelecege dair dngoriilerde bulunan fiitii-
ristlerin bilim kurgu filmlerinde izlenen bir diinyay1 haber verirken, sensérlerin kulla-
nilmasiyla, karmasik viicut sistemlerinin takibe alinip 6l¢iilmesinin saglanmasina dair
fikirleri de (Schmidh & Rosenberg, 2015, s. 294), dijital teknolojinin potansiyel fayda-
sina dair 6nemli verilerdir. Dahasi, evrensel internet hayalinin ger¢ege doniismesi ile
birlikte nesnelerin internetinin olgunlasacagi(DeMers, 2016), marifetli robotlarin yal-
nizca fabrika imalathanelerinde degil, depolarda, antrepolarda ve perakende satis yerle-
rinde boy gostermeye baslamalar1 da insanin fiziksel giiciine ihtiyaci azaltmasi da
onemli bir yarar olarak goriilebilir. Arttirtlmig gergeklik (AG) teknolojisi ile tiiketicile-
re, Urlin ya da hizmeti daha once hi¢ olmadig: bir sekilde deneyimleme olanagi sunan
internet (Westerman, vd., 2014, s. 294), yeni uygulamalar ve arabirimlerin gelistirilme-
siyle birlikte, kisilerin siber uzayda daha kolay ve sezgisel bir bi¢imde caligmalarini
saglamaktadir (Schmidh & Rosenberg, 2015, s. 12). Gelecekte her yeni sensoér, mikro-
¢ip, verici ve alicilarin, insan hayatina mikro 6lgeklerde yeni boyutlar katacagi; uydular,
dronlar ve balon sistemleri ise makro dl¢ekli yine boyutlar katacagina dair beklenen

gelismeler su sekilde siralanabilir:

"2030 yilindan itibaren, bir mikro SD kart (veya benzer cihaz) 20.000 insan
beyni depolama kapasitesine sahip olacak, 2043'te 500 milyar gigabayt de-
polama kapasitesine sahip olacak. Bu yondeki egilimler devam ederse 2050

yilina kadar bir cihaz mikro-SD kart biiyiikliigii, tiim insan irkinin beyin de-
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polama kapasitesinin {i¢ katina esdeger olacaktir. 20024 yilina kadar, sensor
teknolojisi hemen hemen ¢evremizdeki her yiizeyden veri akigi yaratmasi
beklenmektedir. Yakinda kiigiik algilayicilar, mikrogipler ve vericiler yaygin
olarak nesnelere yerlestirilecek. Giines pilleri ¢atilara basilacak, kaldirim
okuyucular1 yollara désenecek ve kimlik vericisi, diinya gezginlerinin her
yerde giivenlik ve glimriik hatlarindan kaginmalarini saglayacak. Cihazlar,
kablosuz enerji bigiminde ortam giiciine girecek, bu nedenle artik kablolara
veya pillerle sinirlandirilmaya ihtiyag duymayacak veya geceleri bir seyler

takmay1 hatirlamak zorunda kalmayacagiz (Frey, 2015).

Internet devrimi ile bilgisayarda kullanilmaya baslanan mikroislemci is birli-
giyle elde edilen basarilari anlatan Castells, mikrobilgisayar1 miimkiin kilan mikrois-
lemcinin bulunusundan sonra telekomiinikasyondaki ilerlemeler, mikrobilgisayarlarin
aglar halinde iglenerek giiglerinin ve esnekliklerinin artirilmasini sagladigini ifade et-
mektedir. Ona gore bu teknolojilerin uygulamalarinin elektronik imalatina uygulanmasi,
yarl iletken iiretiminde yeni tasarim ve tiretim teknolojileri yaratma potansiyelini Kuv-
vetlendirmistir. Hizla gelisen mikrobilgisayar piyasasi yeni yazilimin kivilcimi olurken
yazilim yazarlar1 da daha sonraki gelismelere 6n ayak olacak yeni uygulamalar, kullani-
c1 dostu teknolojileri piyasaya siirmiistiir (Castells, 2003, s. 76). Mesela bugiin
nanoteknoloji, insanlar da dahil canli organizmalarin sistemlerine kiigiik mikroiglemci-
ler yerlestirilmesini saglayabilmektedir. Biyolojik hiicreler ancak canli olduklar1 miid-
detce islediklerinden, bu teknoloji molekiiler elektronikle birlestiginde, biyolojik temelli
anahtarlarin milyarlarcasin1 ¢ok kiigiik alanlarda bir araya getirerek her tiirden “akilli

malzeme” liretme potansiyelini yaratabilmektedir (Castells, 2003, s. 92).

Biitiin bunlarin yaninda sosyallesmenin 6zellestirilmesinin, yani bireyin etra-
finda sosyal aglar kurulmasinin, hem fiziksel hem de bilgisayara dayali olarak kisisel
cemaatlerin gelisimi yoniindeki egilimi de kuvvetlendirdigini belirten Castells’e gore,
sanal baglar, giderek uzamsal olarak dagildigindan ¢ok sinirlt sosyal hayatlar yasayacak
olan insanlara toplumsal baglar kurma firsat1 taninmaktadir. Buna gore diizenli olarak
bilgisayarla iletisim kuranlar, bu iletisim aracinin ¢ekincesiz iletisimi desteklemesi, dii-

stik statiideki galisanlarin sirket temelindeki aglara katilimini tegvik etmektedir. Kadin-
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lar ve toplumdaki diger kesimlerin de bu elektronik iletisim aracinin korumasi altinda
kendilerini daha agikg¢a ifade edebilme imkanina kavusmus goriinmektedir (Castells,
2003, s. 480). Castells’in bu agiklamalari, McLuhan’in geng insanlarla ilgili 6ne siirdii-
gii, “onlarin 19. ylizy1l bi¢im ve kaliplarini istemedikleri i¢in biitiin bir diinyayla kay-
nagmak, onunla bir olmak” formiiliiniin arayisinda olduklarma (McLuhan, 2019, s. 114)

yonelik yargisin1 hem desteklemekte hem de bu sorunun ¢6ziildiigiinii gostermektedir.

Dijital teknoloji, ti¢ boyutlu planlar olusturmayi, simiilasyonlar1 gerceklestir-
meyi, sensorleri kullanmayi, yapay gérme modlarindan yararlanmayi, ¢cevrimigi testleri
etkinlestirmeyi ve hepsinden Onemlisi, gezegen genelinde kolayca iletisim kurmay1
miimkiin kilmaktadir. Ayrica sadece iiretimin ve tiim tedarik zincirinin degil, misterile-
rin yonetimini ve yonetimle olan iligkileri de kolaylastirmaktadir. Dijitallesme, otomatik
hale gelen endiistriyel siire¢lerin simiilasyonu ve kontroliinde de kilit bir noktadir
(Salgues, 2018, s. 52). Yaptig1 arastirma kapsaminda, gelecekte bes tiir fabrika olacagini
tespit eden Salgues, birinci siraya, Alman modeli olarak da bilindigini sdyledigi Fabrika
4.0’1 koymaktadir. Bu, ¢ok sayida tedarik¢iyle yakin iliski i¢inde farkli unsurlar1 bir
araya getiren entegre lojistik zincirine tekabiil etmektedir. Ikincisi, anahtar teknoloji
fabrikasidir. Son derece farklilasan teknolojiyle donatilmis makine merkezli bir siirece
dayanmaktadir. Ugiinciisii, Kisiye dzel endiistriyel iiretim miimkiin kilinan zanaat-sanayi
fabrikasidir. Burada 6rnek olarak yeni evlilerin diiglin pastasinin tepesine yerlestirilen
heykeli yapmak icin zanaatkarm, bir mermer blogunu elle oymak yerine, panoramik bir
kamera ve bir 3D yaziciyla ¢alismasi 6rnek verilmektedir. Robotlar ve Bilgisayarli Sa-
yisal Kontrol (CNC) makineleri de bu tiir endiistrinin anahtar1 olarak anlatilmaktadir.
Dordiinciisti ise miisteri glidiimlii fabrikadir. Bu durumda {iretim siirecini isleten miiste-
ridir. Orne@in bir miisteri, cesitli cercevelere sahip farkli gozliik ¢iftlerini sanal olarak
dener. Sepet 6demesi ile iiretim siirecini ve ardindan gozliiklerin iiretici tarafindan sev-
kiyatin1 baglatabilir. Bagka bir 6rnekte, bir miisteri bilgisayarindaki ¢ift kamera sayesin-
de Olglimlerini otomatik olarak alip, kumasglarin1 ve renklerini secebilmektedir. Sepet

O0demesi ile birlikte {i¢ parcali takiminin {iretimini baglatmaktadir (Salgues, 2018, s. 54).
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Iste bu gesitlenmenin 6niinii agacak olan etmenlerden biri sayilan nesnelerin
interneti, fiziksel gergek diinyadan kesin verileri algilamak igin, uygun verilerin gergek
zamanli olarak toplanmasini ve siber uzayda konuslandirilmasini saglayacak her seyin
internete bagli olmas1 anlamina geldigi ifade edilmektedir. Bugiine kadar, esas olarak
siber uzayda iiretilen veriler kullanilarak yenilik¢i hizmetler icat edildigi gibi artik top-
lumumuzun hem fiziksel gergek diinyasinda hem de siber diinyasinda her tiirlii faaliyeti
dijital veriye doniistiirmek miimkiindir. Boylece dijital doniisiim her seyi, herkesi ve
her olay1 kapsayacak sekilde genislemistir. Karmasik oriintii bigimlerini ve sistem dav-
raniglarini tanima, fiziksel sistem iglemlerinin yiiksek hassasiyetle yiiriitiilmesi ve belirli
bir diizeyde karar verme yeteneklerine sahip olan YZ’nin otomatik hale getirilmesi ise
yeteneklerin dagitimini ve metalastirilmasimi saglamaktadir. Bu da hizmet ve imalat
sektorlinde goriildiigii gibi gelecekte evler, ofisler ve kentsel alanlar dahil olmak iizere
her yerde cesitli robotlar, rutin gorevleri yerine getirirken ya insanlarin yerini alacagi ya
da onlar1 destekleyebilecegine yorulmaktadir. Bu sekilde her seye zeka kazandirilmasiy-

la toplumun daha akilli hale gelmesi beklenebilir.

YZ’nin biiyiik miktarda veriyi 6grenerek edindigi yeteneklerin yanina insana
has yeteneklerin de aktarilabildigi, iki yetenegin birbirine baglanabildigi ve sinerjik bi-
¢imde ¢aligsabilecegi yeni bir ortam olan yeteneklerin internetinin gelistirilmesi, birey-
lere neler yapabilecegini gostereceginden yiiksek degerli isler yapabilme kabiliyetinin
de artmasi beklenmektedir. Blok zincirleri gibi dagitilnms defter teknolojileri, islem
verilerinin internet lizerinden paylagilmasini miimkiin kilarak yiiksek diizeyde seffaflik
ve giivenilirlik saglayabilmeleri nedeniyle ¢esitli alanlara uygulanmasi da yeni kredi ve

giiven bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 7).

Dijital teknolojinin egitim alanma etkisine dair bir degerlendirme olarak
Castells’in, tiniversitelerin “yavas yavas, ama kesinlikle online 6gretimle eklemlenecek-
leri bir doneme gireceklerini” savunmasi bir kehanet olarak goriilmese bile tim egitim
sisteminin COVID-19 salgini sebebiyle zaruretten online hale gelmesi, siirecin bu kadar
hizli gelismesinin bir sagkinlik olusturdugu sdylenebilir. Uzun bir siirece yayilacak ol-

masini beklenen dijital ¢aga gecis salginla birlikte biiyiik hiz kazanmistir. Bu durum
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egitim, sosyal ve ekonomik alanlarda geleneksel iligski bigimlerinin alternatiflerinin test
edilme firsatin1 daha erkene getirmistir. Uzaktan egitim, esnek ¢alisma, e-ticaret ve ev-
den calisma gibi kavramlar one ¢ikarken; tiyatro, sinema ve konser basta olmak iizere
tiim sanatsal ve sportif faaliyetlerde dijitale uyum saglama zorunlulugu hissedilmistir.
Kolukirik’a gore teknolojik donanima sahip olan, dijital ortama da en hizli sekilde uyum
saglayabilen kurum ve isletmeler bu siirecten daha az etkilenmektedir. Bu manada diji-
tallesmenin bir trend olarak varligini siirdiirmesi, kaginilmaz gériinmektedir. Eyliil 2020
verilerine gdre, TC. Ticaret Bakanligi himayesinde ve Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
(TIM) koordinasyonunda Birlesik Arap Emirlikleri’ne (BAE) yonelik gerceklestirilen
sanal sektorel ticaret heyetine katilan firma sayisinin yiiksekligi ve dijital ortamda ger-
ceklestirilen 200 goriisme, isletmelerin yeni durum karsisindaki degisimlerine bir 6rnek
olarak verilebilir. Bunun yaninda Tiirk-Rus Enerji Uzmanlari Toplantisinin dijital or-
tamda yapilmasi ve kimi 6nemli kurumlarin evden ¢aligmay1 kalic1 hale getirmesi bu

doniisiimiin sonug¢larindan sayilabilir (Kolukirik, 2020, s. 26-32).

Toplum 5.0°1n olanaklar1 boliimiindeki sayisal veriler de géz oniine alindiginda
teknolojiye yatirim yapan ve kendisini dijital teknoloji ve doniisebilir ekosisteme gore
yeniden organize eden kuruluslarin, COVID-19 basta olmak {izere kiiresel krizler karsi-
sinda varliklarini stirdiirebilme sanslarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak bii-
tiin bunlarin yaninda tiim insan yeteneklerini YZ yerine getiremeyeceginden, insanlar
arasi bilgi aligverisi ve empatiye dayali iletisim gibi dagitiminin zor oldugu gercek etki-
lesimlerin gegmiste oldugu gibi gelecekte de 6nemini koruyacag: belirtilmelidir. Ciinkii
toplumsal yasamda sadece ileri teknolojili cihazlar ve elektronik aletler degil, beseri
sermaye olan insan kilit noktadadir. Buna 6nemli bir gosterge olarak COVIT19 siirecin-
de doktorundan, hemsiresine ve hasta bakicisina kadar tiim saglik personelinin saglik

sorunlarini gidermede iistlendikleri misyon gosterilebilir.
3.2.3 Dijital Doniisiimiin Ekonomik Faydasi: Endiistri 4.0

Ekonomi tarihinde toplumlarin yasamini koklii bir bigimde degistirerek gelisti-
ren iki onemli devrimden bahsedilirken bunlardan birincisinin tarim, ikincisinin ise sa-

nayi devrimi oldugu aktarilmaktadir. Aralarinda yaklasik 10 Bin yillik siire oldugu anla-
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stlan bu iki devrim sonucunda niifus artig1 hizlanmis, sehir hayat1 baslamis, 6zel miilki-
yet anlayis1 ortaya ¢ikmis, idari yapilanma ve yonetim big¢imleri gelismis, sanatin, mi-
marinin ve genel olarak kiiltiiriin gelismesiyle birlikte toplumlarda yeni sosyo-ekonomik
yapilar goriilmiistiir. Avcilik ve toplayicilik yapan topluluklarin yerlesik hayata gecerek
ciftgilik ve hayvancilik yapmaya baslamasiyla tarim devrimini basladigi, 18. yiizyilin
ikinci yarisinda insan elinin ve beden giiciiniin yerini makine gliciine birakmasiyla bas-
layan birinci sanayi devriminin en énemli 6zelligi ise siirekli gelismesi ve yeni dev-
rimlere yol agmasi oldugu soylenebilir. Bu donemde demiryollar1 basta olmak iizere
ulagim aglar1 yayginlagmis ve ulasim kolaylagmigtir. Bu nedenle bir yandan hammadde
temini diger yandan nihai iiriinlerin yeni ve uzak pazarlara agilmasi bu sayede gergekle-
sebilmistir. Birincisinden yaklasik yiiz yi1l sonrasina tarihlenebilen ikinci sanayi devri-
minde basit mekanik aletler, fizik ve kimya alaninda yapilan biiyiik buluslar teknolojiye
aktarilip daha karmasik iirtinler gelistirilmistir. Elektrik kullaniminin baslamasiyla da
Ford’un onciiliigiinde seri iiretim yayginlasmustir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonraya
denk gelen ii¢iincii sanayi devriminde ise niikleer, bilgisayar, mikroelektronik, lazer ve
genetik gibi alanlar gelismistir. Bu devrimin en 6nemli 6zelligi ise bilisim teknolojile-
rindeki hizli gelismelerdir. Bilisim sektorii ve internetin yaygimlagmasi ile kaliteli fakat
ucuz {iretimin temel yaklasim haline geldigi bu donemde, sanayilesmis iilkelerde imalat
sanayinin pay1 azalmis, hizmet sektorii 6n plana ¢ikmustir. Yani, ilk sanayi devrimi ya-
sandiginda tarim sektoriiniin milli gelir igerisindeki paymin azalmasi gibi, sanayilesme-
nin tigiincii asamasinda da imalat sektoriiniin pay1 azalmistir. Bu nedenle artik sanayi-
sizlesme tartigsmalarinin da gortildiigii bu donemde nihai olarak bilisim ve iletisim tek-
nolojilerinin de artik endiistride dogrudan kullanilabiliyor olmasi, genis bir ittifakla sa-
nayilesmenin dordiincii agamasina girildigine, yani Endiistri 4.0’1n basladigina isaret

sayilmaktadir (Ozsoylu, 2017, s. 42-45).

Ik kez Kagerman ve arkadaslar tarafindan 2011 yilinda “Endiistri 4.0: Nesne-
lerin interneti ile 4. Endiistri Devrimine Giderken” baslikli makalede kuramsal boyutu
aciklanan kavram, yine ayni yil ger¢eklesen Hannover Fuarinda ilan edilmistir. Daha
sonra ise Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi (Acatech) tarafindan 2013

yilinda “Endiistri 4.0 Stratejik Inisiyatifinin Uygulanmasima Y&nelik Tavsiyeler” baslik-

111



I1 rapor yayimlanarak konunun kuramsal boyutuna resmi bir ¢erceve kazandirildigi ak-
tarilmaktadir (Soylu, 2018, s. 45) Almanca literatiirde Endiistri 4.0, Ingilizce literatiirde
ise Endiistriyel internet olarak isimlendirildigi anlasilan (Ozsoylu, 2017), Endiistri 4.0,
basit sekilde makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve nesnelerin ag iistiinde birlesmesi
seklinde tanimlanabilir. Bunun yaninda karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve
toplumsal sonuglar1 daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan
aga bagli sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu veya iiriinlerin yasam dongiisti boyun-
ca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi seviyesi olarak da goriilebilmektedir
(Yildiz, 2018, s. 548). Endiistri 4.0, yeni teknolojik gelismeler ve tam tedarik zincirinin
dijitallesmesiyle sistemler, nesneler ve insanlar arasindaki ag baglantis1 seklinde de ifa-
de edilmektedir. Bu bakimdan kavramin maliyetlerin ve enerji tiiketiminin azaltilmasi,
tiretim siirecinin ve verimliligin iyilestirilmesi, miisteri ihtiyaglarina gore yanit verilme-
si, en son teknoloji ve araglarla tiretim sistemlerinin desteklenmesi gibi {iriin kalitesinin
tamamini kapsa kapsamaktadir. Bu anlayisa gore internetin yogun kullanimiyla biiyii-
yen iiriin, makine ve insan ag1 Endiistri 4.0’da, yeni teknolojilerin insanligin yararina

kullanilabilme potansiyelini arttirmistir (Pereira, vd., 2020, s. 3305).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde saglanmis olan gelismelerin, iiretim siiregleri-
nin ve sistemlerinin dijital doniisiimlerini beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0’la tiretim
slireglerinin dijitallesmesi, insan ve makine etkilesimiyle ortaya ¢ikan akilli iiretim
sistemiyle yeni bir doneme girilmistir. Boylece birinci sanayi devrimindeki buhar gii-
ciiyle ¢alisan mekanik sistemler, dordiincii sanayi devrimiyle yerini CPS’e birakmustir.
Bilisim ve internet siiregleri iiretim asamalarina entegre edilmis ve siiregler arasi aglar
olusturularak makinelerin iiretim siirecinde insan kontrolii olmadan birbirleriyle etkile-
sime girdigi akilli sistem gelistirilmistir. Bu ¢ergevede Avrupa’da yapilan ¢alismalar ve
arastirmalar kapsaminda yapilan bir incelemede yeni {iretim tarzinin olasi etkileri istih-
dam, rekabet, toplum, ¢evre, inovasyon, ar-ge olmak {izere 5 baslikta yogunlastig1 go-
riilmektedir (Bagei, 2018, s. 124-125). Ancak kisa bir siire sonra bu kavramin giindelik
hayatin hemen her alanin1 kapsayacak sekilde genisleyerek hukuk, cevre, saglik, insaat,
egitim, muhasebe, reklam, e-ticaret, pazarlama, oyun-eglence, internet, perakende ve

hatta iilke politikalarinda bile kendine yer bularak, biitiin bu alanlarda biiyiik degisimler
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yarattig1 tespit edilmektedir (Yildirim, 2020, s. 756). Bu teknolojinin sadece akilli ve
baglantili makine sistemleriyle sinirli kalmayacagi, ayn1 zamanda gen biliminden nano
teknolojiye, yenilebilir enerjiden saglik ve sosyal bilimlerin farkli dallarina kadar her

alanda ileri bir atilimi barindirdig1 da sdylenebilir.

Bir¢ok ¢agdas otomasyon sistemini, veri aligverislerini ve tiretim teknolojileri-
ni iceren kollektif bir terim oldugu anlasilan Endiistri 4.0’1 ayirt edici unsurlar ise ti¢

baslik altinda toplanabilmektedir: Bunlar;

a. Yeni gelismelerin daha yenilerinin 6niinii agtig1 teknolojik hiz
b. Toplumda ve bireyin yasam kosullarinda derin degisikliklere yol agan diji-
tal genislik ve derinlik

c. Biitiinsel doniisiimii igeren sistem etkisi seklinde siralanabilir.

Endiistri 4.0’1n bir 6zelligi olarak gosterilen dijital ekonominin gelisimini ii¢
katmanda ele alan Dinana, temel katmana altyapi, diizenlemeler, politikalar, dijital bece-
riler, finans ve yonetisim gibi temel konular1 koymaktadir. ikinci katmana ise gergek
inovasyon ekosistemi oldugunu ve dijital ekonomiyi besledigini diisiindiigii biiyiik veri
analizi, YZ, 3 boyutlu baski, sosyal aglar, yeni dijital medya ve bulut bilisim gibi farkli
teknolojileri koymaktadir. Ugiincii katmana da ekonomik sektorlerin dijital ekonomiyi
olusturmak i¢in “akilli” hale gelmesini saglayan e-saglik, e-devlet, hassas tarim, akilli
tiretim, akilli sehirler ve akilli mobilite gibi alanlar1 dahil ederek Endiistri 4.0’1n yapisi-

nin resmini ¢izmektedir (Dinana, 2020).

Biitiin bu agiklamalar Endiistri 4.0 kavraminin gelecekte rekabet¢i ortamda
ayakta kalmak icin 6nemli bir strateji olarak goriilmesi gerektigini gostermektedir. En-
diistriyel sirketler su anda iriinlerin bireysellestirilmesinin artmasi, kaynak verimliligi-
nin artiritlmasi ve pazara girme siiresinin kisaltilmasi gibi zorluklarin iistesinden gelmek
i¢in Endiistri 4.0 terimi iizerinde durmaktadirlar (Yildiz, 2018, s. 548). Ote yandan En-
diistri 4.0 enstriimanlari ile saglanan otomatik 6zelliklere sahip akilli sistemler tarafin-
dan yonlendirilen imalat ekosistemleri, makine-insan is birligine ve simbiyotik {iriin

gerceklestirimine doniik yeni tip ileri iretim ve endiistriyel siirecler de ortaya ¢ikarila-
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bilmektedir. Bunun sonucunda gegmis donemlerde goriilmeyen diizeyde operasyonel

verimlilik elde edilebilen Endiistri 4.0’ hedefleri ise;

o o

- ® o O

Uriinlerin toplu olarak 6zellestirilmesini saglamak

Uretim zincirinin otomatik ve esnek uyumunu saglamak

Pargalar1 ve iirlinleri izlemek

Parcalar, iirlinler ve makineler arasindaki iletisimi kolaylagtirmak
Insan-makine etkilesimi paradigmalarini uygulamak

Akill fabrikalarda nesnelerin interneti 6zellikli tiretim uyumu saglamak
Deger bakimindan yeni tiir hizmetler ve is modelleri sunmak seklinde sayi-

labilir (Yildiz, 2018, s. 549).

Buna bagli olarak Endiistri 4.0’ i¢erdigi teknoloji ve iliski bigimleri ise su se-

kilde siralanabilmektedir:

o &

a o

o «Q oo

Radyo Frekansi Tanimlama (Radio Frequency Identification-RFID)
Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)
Nesnelerin interneti

Nesnelerin Endiistriyel interneti (Industrial Internet of Things-110T)
Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems-CPS)

Bulut tabanli imalat (Cloud Based Manufacturing-CBM)

Akilli fabrika ve akilli tirtinler

Siber giivenlik, 6grenen robotlar, biiyiik veri, sanal gerceklik

3D yazic teknolojileri vb. (Yildiz, 2018, s. 549; Bagci, 2018, s. 29).

Endiistri 4.0 bilesenlerini sanayi ile elektrik sebekesi arasindaki iliskiye benze-

tilerek nasil ki elektrik sebekesi tamamlanmadan bir iilkenin sanayilesmesi miimkiin

degilse, bilisim altyapis1 olmadan da Endiistri 4.0’a ulagsmanin miimkiin olmadig1 diisii-

niilmektedir (Ozsoylu, 2017, s. 47). Bu nedenle éncelikli olarak bu altyapiyr olusturan
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unsurlar olan IPv6’, bulut bilisim sistemi, genis bant’, CPS ve nesnelerin interneti gibi

unsurlarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Tablo 2. Endiistri 4.0"1 etkileyen teknolojik megatrendler ve alt gruplar

Endiistri 4.0°da Teknolojik Megatrendler

Fiziksel Dijital Biyolojik
e Ozerk tasitlar ¢ Sensorler ¢ Genetik inovasyonlar
¢ 3D Yazicilar ¢ Sanal Aglar * insan genomu projesi (Ge-
* leri Robotik e Nesnelerin interneti nom dizilimleri)
* Yeni malzemeler e Herseyin interneti e Sentetik Biyoloji (Organizma
e Platformlar ozellestirme)
¢ Dagitik Kasa Defteri-dijital e Tarim uygulamalari
para (Blockchain- bitcoin) e Biyoyakitlar Gretimi
e Siber Givenlik

Kaynak: (Furat, 2017, s. 216)

Endiistri 4.0’da teknolojik megatrendler ve altgruplarinin siralandigi tablo
2’deki alanlarda saglanan gelismeler sonucunda, Endiistri 4.0 etkisiyle liretimin % 30
hizlanmas1 ve % 25 etkinlik saglanmasm beklenmektedir (Ozsoylu, 2017, s. 64). Bu
donemde biiylik veri sayesinde iiriin kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi sagla-
narak imalatta daha fazla otomasyon, miisteri tercihlerine daha uygun iiretim, daha kali-
teli ve yenilik¢i imalat, daha az kaynak kullanan ve daha hizli ve esnek uygulamalar,
miisterilere yonelik kisisellestirilmis iirlinler, iiretkenlik, verimlilik ve optimizasyona
ulagilmasi basta gelen hedeflerdendir. Yaklasik 50 milyar cihazin birbiriyle iletisim ha-
line gectigi tahmin edilen 2020 yilinda akailli iiretim sistemlerinin, akilli sehir, ev, lojis-

tik, sebeke, cihaz unsurlarinin sosyal aglar ve e-ticaret aglariyla birlesmesi sonucu veri-

” Internet’te baglanan her bilgisayarin bir IP (Internet Protokol) adresi vardir. iki farkli cihazin iletisim
kurabilmeleri i¢in bu sarttir. IPv6 ise, internet kullanicilarinin sayisinin 2 milyar1 gegmesi iizerine IPv6,
yani 340 trilyon kere trilyon kere trilyon adet farkli IP adresinin ¢6ziim olarak sunulmasidir. Genis bilgi

icin https://ipv6.metu.edu.tr/tr adresine bakilabilir.

8 Hizl veri akis1 (internet trafigi) icin gereken daha biiyiik kapasite. BKZ. https:/bidb.itu.edu.tr/seyir-
defteri/blog/2013/09/07/geni%C5%9F-bant-internet-teknolojileri
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ler, hizmetler, nesneler ve bireylerin, internet teknolojilerini kullanarak kuracagi agin
ontimiizdeki ¢eyrek asirda kiiresel ticaret hacminin yaklasik % 46’simi etkileyecegi dii-

stiniilmektedir (Y1ldiz, 2018, s. 555).

Sonug olarak Endiistri 4.0 ve onun temsil ettigi teknolojik doniisiim, bugiin
diinyay1 kars1 karsiya biraktig1 biiyiilk meydan okumalarla iiretimden ticarete, sagliktan
eglenceye kadar giinliik yasamin her noktasina etki eden yeni bir dénemi getirmistir. Bu
donem, kapsami ve karmasikligiyla insanligin daha 6nce yasadiklarinin higbirine ben-
zemedigi sOylenebilir. Devrim olarak nitelenebilen bu evrimin hizi ve genisligi tam ola-
rak kavrandiginda milyarlarca insanin ve nesnenin mobil cihazlara baglanmasinin, esi
goriilmedik biiyiikliikte islem giiclinlin, depolama yeteneklerinin ve bilgi erisiminin
ortaya ¢ikardig1 yeni firsatlar ve meydan okumalar1 getirecektir. Fiziksel, dijital ve biyo-
lojik diinyalarda yeni teknolojik atilimlarin sasirtic1 sekilde i¢ ice gegerek birbirini glic-
lendirmesi, yeni sigramalara yol agmasi bu donemde kaginilmazdir. Yakin gelecekte
beklenen gelismelere bakildiginda, insan bedenine yerlestirilebilir teknolojiler, goriis
teknolojileri, giyilebilir internet, gelismis mobil iletisim teknolojileri, akilli evler ve
kentler, nesnelerin interneti, YZ ve robotik teknolojileri, Block Chain uygulamalari, 3D
yazicilar ve paylasim ekonomisi one ¢ikan konulardir (Soylu, 2018, s. 57). Toplum
5.0’1n, istiine bina edildigi sdylenen Endiistri 4.0’1n tiim bu 6zelliklerine bagli olarak
insanlarin, nesnelerin ve diger sistemlerin birbirleri ile siber bir ortamda baglantil1 oldu-
gu bir durumda ekonomik biiyiime, istihdam, yatirimlar, is diinyasi, hatta akademik ¢a-
lismalarin bile yeni paradigmalardan etkilenmesi ve bir takim yeni sorumluluklarla kars
karsiya birakmasi dogal olacaktir. Bu kapsamda olusan firsatlari degerlendirebilenlerin

gelecege taginabileceklerini de sdylemek gerekmektedir.
3.2.4 Dijital Doniisiimiin Toplumsal Faydasi: Akillh Toplum

Akilli toplum kavramu, ilk béliimde incelenen Toplum 5.0 6rneginde goriildiigi
gibi genis bir alandaki degisimlere atifta bulunmaktadir. Fakat bu degisimlerin tiimiinde
rol oynayan temel aktoriin teknoloji, temel hedefin de sosyal katihm kavrami oldugu
aciktir. Bir toplumun akilli olarak kabul edilmesinin ana goriingiisii birinci boliimdeki

Toplum 5.0 arastirmasi goz Oniine alindiginda, 0 toplumun teknolojik déniisiimiin ta-
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mamlanmis olmasi, yani ekonomik, toplumsal ve bireysel etkinliklerin yeni teknolojinin
olanaklar ile desteklenerek sosyal katilimi en {ist diizeyde tutmak ile yakindan ilgili
oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismada da Toplum 5.0’daki stiper akilli toplum vurgusu
baz alinmasina ragmen literatiire bakildiginda, emsali girisimler ile ilgili olarak kavram-
lastirmada tam bir konsensiisiin saglanmadigi goriilmektedir. Bu nedenle yenilik giri-
simlerinde bir sifat tamlayicisi olarak kullanildig1 anlasilan “akilli” kelimesinin yanina
konan tamlananlar baglaminda akilli girisimlerin analizi, Toplum 5.0 ile bir karsilastir-

ma olanagi sunulmasi bakimindan ihtiya¢ duyulmaktadir.
3.2.4.1 “Akilli Toplum” i¢in Kullamilan Alternatif Kavramlar

Literatiirden anlasildig1 kadariyla akilh sifat1 ilk 6nce yerel topluluklar bazinda
kullanilmistir. Bu konu ile ilgili olarak Lindskog’un ¢alismasi bu sifatin arkasinda va-
tandas, calisan, isveren, ebeveyn, arkadas vb. gibi bir toplulugun her seviyeden iiyesinin
hayatin1 tam anlamiyla degistiren BIT etkisi bulunmaktadir. Bu alandaki ilklerden oldu-
gu goziiken Lindskog’un ¢aligmasinda, akilh girisimlerle ilgili genel bir adlandirma
icin akilh topluluk kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Bunun nedeni burada
cografik olarak daha dar alanlarda yasayan ve birbirleri ile fiziksel olarak da bir araya
gelebilecek insan topluluklarindan bahsedilmesi olabilir. Bu da yasam kalitesini, egiti-
mi, is olanaklarini ve genel refah1 artirmak i¢in yeni teknolojik gelismelerin yerel toplu-
luklar, hiikiimetler ve vatandaslara yonelik biiyiik olanaklar sunuldugunun belirtilmesi,

kavrami Toplum 5.0’1a yakinlastirmaktadir (Lindskog, 2004).

Akillr bir toplum vizyonunu desteklemek i¢in vatandaslarin baglanabilirligini
artirmaya yonelik Giliney Afrika hiikiimeti tarafindan uygulanan projenin iglendigi bir
caligmada ise akillh vatandas kavrami goze ¢arpmaktadir. Burada vatandaslarin e-
becerileri, onlarin akilli bir toplumun faydalarindan yararlanma kabiliyetini etkileyen
onemli faktorlerden sayilmaktadir. Gelismis tlkelerdeki basarilara atifta bulunularak
karsilastirmalar da yapilan calismada BIT becerilerinin, okuryazarlik diizeyi ve e-
hizmetlere katiliminda 6nemli role sahip oldugunun belirtilmesi, akilli vatandas kavra-

minin akilli toplum yolunda bir adim gibi gostermektedir (Manda&Backhouse, 2016).
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Moldova Cumhuriyeti’nin yenilige dayali ekonomik kalkinmasi igin temel bir
¢oziim olarak akillh uzmanhik projesi ¢ergevesinde bahsedilen akademi, is diinyasi ve
sivil toplum ortakliklarinin giiglendirilmesi diisiincesi Toplum 5.0’1n Siiper akilli toplu-
muna bir gonderme gibi durmaktadir. Burada da senkronizasyon, arastirma ve yenilik
icin bir paradigma olarak sunulan akilli uzmanlik ile biiylime, refah, bilginin yaratilma-
s1, yayillmas1 ve kullanimini tegvik eden politikalar ve ¢esitli aktorlerin bir bilgi toplu-
munu canlandirmada oynayabilecekleri role atifta bulunulmaktadir. Burada ayni za-
manda Avrupa Birligi'ne uyum politikas1 kapsaminda akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici

biiyiime i¢in Avrupa stratejisinin uygulanmasi da amaglanmaktadir (Savga, 2019).

Jungstrand ve Ceco ise sehirlerini yonetmeye, tasarlamaya ve birlikte iiretmeye
aktif olarak katilan vatandaslar i¢in akilli insanlar kavramii kullanmayi tercih etmek-
tedirler (Jungstrand & Cego, 2017) Biitiin bunlarin yaninda Telekomiinikasyon Gelis-
tirme Sektorii (ITU-D) tarafindan kurulan ve iran, Gine, Kenya, Nikaragua, Birlesik
Arap Emirlikleri, Sudan, Cin, Nepal, Rusya, Beyaz Rusya ve Bulgaristan gibi farkli
bolge iilkelerinden temsilcilerin yer aldigi bir ¢alisma grubunun hazirladigir raporda
akilh toplum kavrami kullanilmaktadir. Akilli araba, akilli ev, akilli tarim vb. 6gelerin
toplumum akilli olma gostergeleri seklinde degerlendirildigi ¢alismada BIT ise bu uy-
gulamalara yonelik motor giicili olarak gosterilmektedir (ITU-D, 2017).

2000’lerin basindan beri kullanildig1 anlasilan “akilli” sifatinin Toplum 5.0 ile
birlikte “stiper akilli” olarak anilig1 gortilmektedir. Dijital doniisiimle birlikte toplumun
yeni bir asamasint miijdeleyen bir gelecek toplum dizayni oldugu i¢in Toplum 5.0°da
boyle bir adlandirma yapilmasi anlasilir bir durumdur. Toplum 5.0°da insanlarin farkli
yasam tarzlarin1 ve mutluluk bigimlerini kendi yontemleriyle takip edebilecekleri bir
toplum i¢in dijital teknolojileri ve verileri kullanmak istenmektedir (Nakanishi &
Kitano, 2018, s. 8). Onceki paragraflarda anlatilanlarla karsilastirildiginda biitiin akill

toplumlarin BIT’in alt yapisin1 kullanarak benzer sonuglara ulasmaya ¢alismaktadir.

Sonug olarak akillr girisimlerle ilgili yapilan adlandirmalar farkli olsa da basla-
tilan ¢alismalarin temelinde toplum ile yeni BiT’in alt yapisim1 olusturdugu aakilli top-

lum kavraminin taniminda bulusuldugu soylenebilir. Birlesik Krallik ve Samsung is
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birliginde gerceklestirilen Ingiltere bazli calisma da dahil olmak iizere (Levy & Wong,
2014) bu alanda yiiriitiilen ¢alismalarin genel bir yaklasimla akilli toplum kavramini
kullanmalari, Toplum 5.0’1n siiper akilli toplumunu da kategorik olarak bu tiir projeler-

den biri olarak sayilmasini miimkiin kilmaktadir.
3.2.4.2 “Akill Toplum”a Dair Tanimlamalar

Isveg’teki Linkdping Universitesi’nde yapilan bir arastirmada akilli topluluk te-
rimi anlatilirken bir kasabanin, sehrin veya bolgenin optimum, pozitif ve stirdiiriilebilir
kalkinmasina yonelik dogrudan iligkilerin saglanmas ile ilgili oldugu agiklanmaktadir.
Ayni kaynakta San Diego Eyalet Universitesi’nde hazirlanan bir kilavuza atifta bulunu-
larak, akilli toplulugun, hiikiimetin, is diinyasinin ve sakinlerin bilgi teknolojisinin po-
tansiyelini anladig1 ve bu teknolojiyi kendi bolgelerindeki yasami ve caligma hayatini
onemli ve olumlu sekillerde doniistiirmek icin kullanmak tizere bilingli bir karar aldikla-
11 bir topluluk olarak tanimlanmaktadir. Burada toplumsal degisimin, toplumdaki insan-
lar yasarken, calisirken, seyahat ederken, yonetirken, aligveris yaparken, egitirken ve
eglenirken se¢im, kolaylik ve kontrolii artiran bir doniistime tabi tutulmasia vurgu ya-
pilmaktadir. Yeni kiiresel ekonomide rekabetci ve gelismis telekomiinikasyon altyapisi-
nin bir sonucu olarak ticareti tesvik ettirme 6zelligine sahip olan akilli topluluklarda
veya bolgelerde, cografi olarak sinirli bir alandaki kasaba, sehir, bolge veya vatandasla-

rin biitiinsel ihtiyaglarina odaklandig1 gozlenmektedir (Lindskog, 2004, s. 2).

ITU-D tarafindan hazirlanan raporda akilli toplum kavraminin iilke smirlar
icerisinde yer alan tiim topluluklar kapsayacak sekilde taniminin da genisletildigi go-
rilmektedir. Burada akilli toplum, vatandaslarin kalitesinin ve toplumun etkinliginin,
tiretkenliginin ve rekabet giiclinlin mobil, algilama, yapay teknolojiler gibi gelismis
BiT'in yaygin kullanimiyla gézle goriiliir bigimde iyilestirildigi devlet olarak tanimla-
maktadir. Akill1 Japonya BIT Stratejisi, Akill1 Tayland 2020 ve Akilli Afrika Girisimi
projeler 6rnek gosterilerek, gelismis bir bilgi toplumunu olusturmak igin ulus veya bol-
genin gelecek planinin vizyonunu gosteren yaygin bir slogan olarak kullanildigi belir-
tilmektedir. Herhangi bir nesnenin insanin manuel miidahalesi olmadan algilama veya

YZ teknolojilerini kullanarak islevlerini bagimsiz olarak yerine getirmesi anlamina gel-
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digi belirtilen akilli kavrami, ayn1 zamanda 6grenme durumunda, 6zerk bir iglevi yerine
getiren bir kisi olabilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin akilli cihazlar yardimiyla kendi
baslarina 6grenmeleri anlaminda bu kavram kullanilabilmektedir. Rapora gore bir seh-
rin veya toplumun akilli olarak degerlendirilmesi i¢in yonetisimin, vatandaslarin ve ya-
sam bi¢iminin akilli olmas1 gerekmektedir (ITU-D, 2017, s. 1-2)

Eindhoven Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada ise akilli toplumdan
tasarim yoluyla sosyal dayaniklilik kazandirma yontemi olarak bahsedilmektedir. Yasli-
lar, miilteciler veya uzun siireli igsizler gibi savunmasiz gruplarin sehrin sosyal dokusu-
na dahil edilebilme yollarini arastiran ¢alisma grubu, ayni zamanda inovasyon ¢aligsma-
lar1 sirasinda ihtiya¢ duyulan gesitliligi destekleyebilecek ve dlgebilecek araglar ve ele
alian konulara yeni teknolojiyi ekleyerek daha pratik bir diizeyde insanlara saglikli bir
yagsami benimsetme olasiligi lizerinde durmaktadirlar. Burada akilli toplum vatandasla-
rin aktif bir bigimde kendisinin siirdiiriilebilir, saglikli ¢gevre ve yliksek yasam kalitesini
gelistirmeye bizzat kendisinin dahil oldugu bir yontem olarak da anilmaktadir. Sosyal
katilim, canlilik ve egitim alanlar1 iginde dizayna dayali bir yaklasimla, refahin degeri
konusundaki farkindaligi artirmak, vatandaslar1 katilim igin gii¢lendirmek ve daha iyi
bir yasam i¢in kendi se¢imlerini yapmalarini saglamak yolunda akilli toplum kavramin-

dan faydalanildigi anlatilmaktadir (TUE.nl, 2020).

Giiney Afrika'nin 2030 yilina kadar akilli ve baglantili bir toplum vizyonunu
gerceklestirmesine yardimcr olmay1 amaglayan genis bant ve diger ilgili politikalarin
uygulanmasi ile ilgili yapilan bir ¢alismada, akilli toplum kavrami, modern toplumun
karsilastig1 baz1 zorluklar: ele almak i¢in tekno-sosyal egilimlerin nasil kullanilabilecegi
fikri ilgili oldugu anlatilmaktadir. Bu nedenle akilli bir toplum, farkli degerlere, ihtiyac-
lara ve becerilere sahip, ancak ortak bir kimlikle baglantili topluluklarla karakterize edi-
len bilgi ve bilgi toplumunun ileri bir agsamasi olarak yorumlanmaktadir. Bununla birlik-
te, akilli toplumlarin, toplum yasaminin fiziksel ve sanal boyutlarinin i¢ ice gectigi ve
insan etkilesimlerinin makinelerle daha fazla gerceklestigi veya aracilik edildigi bir
sosyo-teknik ekosisteme dogru ilerlerken ortaya ¢iktigi da diisiiniilmektedir. Ayrica

akilli toplum, dijital teknolojinin ve bagli cihazlarin potansiyelinden ve insanlarin ya-
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samlarini iyilestirmek i¢in dijital aglarin kullaniminda basariyla yararlanilan bir yontem
olarak da goriilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetlerin, sosyal ve ekono-
mik kalkinma i¢in akilli topluma ulasmanin gerekliligini ve BiT in buradaki biiyiik po-
tansiyelini fark ettikleri savunulan ¢alismada, bu tanimlardan yola g¢ikarak, akilli top-
lumlarin politik, sosyal ve ekonomik kalkinmayi tesis etmek icin teknoloji, dijital bag-
lant1, bilgi, beceriler, ortak hedefler ve inovasyon tarafindan yonlendirildigi sonucuna

ulagilmaktadir (Manda & Backhouse, 2016, s. 229).

Londra merkezli Big Inovation Centre tarafindan Birlesik Krallik’in akilli top-
lum vizyonu ile ilgili hazirlanan raporda, yeni baglant1 bigimleri ve dijital iliski tiirlerini
gelistirmek, baglantili teknolojilerin giinliikk yasamlara daha fazla entegre edilmesiyle
sunulan firsatlari en iist diizeye ¢ikarmanin yollarini bulan bir toplumdan bahsedilmek-
tedir. Buradaki agiklamaya gore akilli toplumda, insanlar1 daha tiretken kilmak igin tek-
nolojinin giicii ve potansiyeli kullanilmaktadir. Kaynaklar1 6nemli faaliyetlere ve iligki-
lere odaklamay1 saglamak ve nihayetinde sagligi, refah1 ve yasam kalitesi iyilestirilmek
istenmektedir. Bu nedenle kisaca, akilli toplum, dijital teknolojinin ve bagl cihazlarin
potansiyelinden ve insanlarin yasamlarin iyilestirmek i¢in dijital aglarin kullanimindan
basariyla yararlanan bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Akilli bir toplumun ortaya
c¢ikisini inovasyon ekosisteminin saglam ve canli olmasina baglandigi raporda isletmele-
rin, akademinin, hiikiimetin ve tiiketicilerin her bir bileseni, kurumlarin, altyapinin, sis-
temlerin, pazarlarin, yatirimlarin ve yeteneklerin engellenmekten ziyade olanak tanindi-
g1 bir gelecegi yaratmak icin birlikte calismak zorunluluguna vurgu yapilmaktadir
(Levy & Wong, 2014).

Nispeten farkli bir yaklasim olarak {ilkenin vatandaslarmin baglantili ve akilli
bir toplumun en 6nemli yararlanicilari olarak kabul edildigi Giiney Afrika arastirmasin-
da akilli bir topluma geg¢is, vatandaslarin hitkiimetlerinin akilli girisimlerine tam olarak
katilma becerisine baglanmaktadir. Bu nedenle “saglikli, ahlakli ve tiim faaliyetler igin
en iyi sekilde akilli plan olusturan; kolektif kanaate dayali bilgelige ve erdeme sahip
vatandasa akilli vatandas dendigi anlatilmaktadir. Akilli toplumun temel 6zelliklerinden

olan vatandasin hiikiimet faatiyetlerine katilimini artirmak icin BIT’in kullanilmasi,
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diger taraftan “ekonomik, politik ve sosyal faaliyetlere katilimda bilingli segimler yap-
mak i¢in kullandiklar1 bilgiye erisimi olan, kisacasi teknolojik acidan bilingli bir vatan-
das olarak gortilmesi nedeniyle akilli vatandas da (Manda & Backhouse, 2016, s. 231),

akilli toplum kavrami iginde degerlendirilebilir.

2030 yilina doniik agkin bir toplum modeli igin yapilan bir ¢aligma kapsaminda

genis bir literatiirden faydalanilarak akilli toplumlar i¢in su tanimlama yapilmaktadir:

Akillr bir toplum, {izerinde mutabakata varilmig bir degerler grubunu ifade
eden bir dizi sistemdir. Her sey bu deger kaynaklidir, deger tiretir. Burada li-
derler ve vatandaglar ekonomik ve sosyal refah, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
iyi yonetisim konularinda siirekli iyilestirme igin verilere dayanir. Akilli bir
toplum, herhangi bir zorlama veya ceza olmaksizin sosyal olarak arzu edilen
ve cevresel olarak yenileyici davraniglart ortaya gikaran bir 6diil veya tesvik

sistemini igerir (Haupt, 2017).”

Buna gore etigin baglayici oldugu bir toplum, hukuksal olarak baglayici kural-
lar, grup veya sartlardan bagimsiz olma 6zgiirliigii, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir-
lik, giiven i¢inde paylasilan veriler, vatandas olma veya olmama hakki, taraf, riigvet
veya tikanmanin olmadigi bir ortam, dnleyici ve onarici adalet anlayisi, egemenlik hak-
ki, her tiir zorbalik karsiti, her tiir gereksinimi belirleyen yonetim ve her sartta tesvik

edilen bireyler akilli toplumun degerleri arasinda sayilabilir.
3.2.4.3 Akilli Toplumun Ozellikleri

ITU-D raporunda akilli bir toplumun, insanlarin daha iiretken kilinmasi igin
teknolojinin giliciinden ve potansiyelinden yararlanan bir toplum oldugu agiklanmakta-
dir. Kaynaklarin, 6nemli faaliyetlere ve iliskilere odaklanmasini saglamak ve nihayetin-
de sagligi, refah1 ve yasam kalitesini iyilestirmek istenmektedir. Hayatin fiziksel ve sa-
nal alanlarmin makineler araciligiyla giderek i¢ ice gectigi de belirtilen raporda nesnele-
rin interneti, M2M (Makineden Makineye), hiper baglanti, giyilebilir teknoloji, akilli
yasam ve her yerde bulunan bilgi islem teknolojilerinin yeni dijital iligki tiirleri gelis-

tirmek ve baglantili teknolojilerin giinliik yasamlara daha fazla entegre edilmesiyle yeni
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firsatlar1 da beraberinde getirdigi goriisii savunulmaktadir. Bu nedenle akilli bir toplum,
dijital teknolojinin ve bagli cihazlarin potansiyelini ve dijital aglarin insanlarin yasamla-
rin1 iyilestirmek i¢in kullanimini basariyla kullanan bir toplum olarak goriilmektedir.
Akallt toplumu, birbirine bagli nesnelerin olusturdugu da anlatilan rapora gore arabalar,
trafik 1s1klar1 ve kameralar, su pompalari, elektrik sebekeleri, ev aletleri, sokak lambala-
11 ve saglik monitorlerinin tiimiiniin strdiriilebilirlik, ekonomik ve sosyal gelismelerde

onemli ilerlemeler saglayabilmeleri i¢in akilli ve baglantili olmalar1 gerekmektedir.

Internetin, isletmelerin is yapma bicimleri ve birbirleriyle etkilesime girmeleri
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirtilen raporda, bulut tabanli veri depolama,
entegre satin alma sistemleri ve kurumsal sosyal aglarin da vatandaslarinin yagamlari-
1 iyilestirdigini savunulmaktadir. Sadece gelismis BIT kullanimiyla degil, ayn1 zaman-
da toplumun yasalarinin ve sistemlerinin degismesiyle de kolaylastirilan siyasetin, kamu
yonetiminin, hizmet, endiistri, ekonomik faaliyetler, bilgi liretimi, kiiltiiriin ve vatandas-
larin giiglii katilimiyla faaliyet gosterdigi ve islev gordiigii bir toplum olan akilli toplu-

mun dort 6zelligi olmazsa olmaz olarak sayilmaktadir:

a- Bir algilama teknolojisi araciligiyla otonom operasyonun benimsenmesi

b- Bir makine 6grenimi teknolojisi araciligiyla yapay zekanin benimsenmesi
c- Mobil teknoloji araciligiyla her yerde ve her zaman hizmet sunulmasi

d- Ureticiler ve tiiketiciler arasinda siirekli bir iletisim yoluyla kullanic1 mer-

kezli tirtinler sunulmasi.

Bu o6zelliklere bagli olarak tablo 3’de bir toplumun akilli olarak adlandirilmasi

icin gereken Ozellikler 5 kategoride belirtilmistir.

Tablo 3: Akilli toplumun ézellikleri igin gereksinimler

Kategori "Akilli" Olarak Adlandiridmast Icin Gereken Ozellikler

Siyaset | Vatandaslarin siyasete aktif katilimi (yasa ve politika olusturma siireci).
Yasalarin / politika olusturma siireglerinin agikligi.

Kamu Yoneti- | Vatandaglarin kamu yonetimi siirecine ve hizmet sunumuna aktif katili-
mi/hizmetler | mi.

Kamu yonetimi siirecinin ve kamu hizmet sunumunun agiklig.

Kamu gorevlisi merkezli olmaktan yurttas merkezli kamu yonetimi ve

123



hizmet sunumuna gegis.

Sanayi /Ekonomik
aktiviteler

Algilama ve YZ teknolojileri ile otonom bir operasyon/fonksiyonlu iiriin
ve hizmetlerin gelistirilmesi.

Vatandasin endiistri/ekonomik faaliyetler iizerindeki talep ve ilgisinin
gergeklestirilmesi.

Kamitlanmig Bilgi
tiretimi (Egitim)

Siradan vatandaslarin kolektif zeka gibi bilgi iiretim siirecine aktif katili-
mi.
Okullarda 6grenci odakli 6grenmenin gergeklestirilmesi.

Kiiltiir (Tutum ve
yasam tarzi)

Yenilik¢i ve vatandas odakli yagam bigimlerini tesvik etmek i¢in kiiltiirii
gelistirmek.

Irk, cinsiyet, yas, gelir, bolge vb. statiilerine bakilmaksizin, tiim vatandas-
lara ayrim yapilmadan muamele edilerek farkli yasam tarzlar1 ve degerle-
ri/tutumlarinin uyumunu gerceklestirmek.

Vatandagslar

Tiim vatandaglarin bilgi tiretimine ve kamusal faaliyetlere katilma kapasi-
tesini gelistirmek.

Kaynak:(ITU-D, 2017, s. 3)

ITU-D Raporunda baglant1 aglar1 (mobil, sabit, uydu ve kablo), akilli cihazlar

ve yazilim gelistirme ilizerine kuruldugu belirtilen akilli toplumun temellerinin yaninda

onu gelistirmeye yonelik kolaylastiricilar olarak da bes saglayici siralanmaktadir:

o o T

Veri dostu bir kiiltiir
Yetkilendirilmis, dijital okur-yazar vatandaslar
Akalli liderlik sunan kamu kurumlarinin giiglendirilmesi

Altyapilarin etkinlestirilmesi

e. Acik platformlar ve pazarlar

Bunlarin yaninda akilli toplum 6zellikleri, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine

(SKH) ulagilmasi igin uygun bir ortamin yaratilmasi, kendini gelistirmek i¢in akilli yol-

lar uygulayan, insanlara haklar saglamaya ve insanlarin taleplerini ve ihtiyag¢larini anla-

yan, kapsayici ve vatandaslarin 21. ylizyil egitimini kavrayan acik bir hiikiimete ulas-

mak isteyen bir toplum olarak agiklanmaktadir. Burada bireyler sadece tiiketici degil,

ayn1 zamanda bilgi ve zenginlik iireticileridir. Cevreyi dnemseyen, iklim degisikliginin

etkilerine ve insanlarin sahip oldugu yerlere daha iyi uyum saglayan, diisiik karbon eko-

nomisine gecisi hizlandirmaya yardimei olmak i¢in enerji verimliligini, lojistigi, Soyut-

lamay1, yani mal ve hizmetlerin dijitallestirilmesinin yeni yollarini kullanan bir toplum

ile giivenli, saglikli ve mutlu bir yasam, akilli toplumun vizyonudur. BIT yeniliklerini
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hiikiimet politikasinin temel bir bileseni olarak entegre etmek; kamusal kalkinma hedef-
leriyle uyumlu ulusal e-stratejiler gelistirmek; vatandaslar1 yeni egitim yaklasimlar1 yo-
luyla yenilik yapma konusunda gii¢clendirmek; inovasyon icin gerekli olan daha genis
bir beceri yelpazesinin olusturulmasina izin vermek ve BIT yeniligi i¢in uygun finans-

man saglamak bu toplumun 6zellikleri arasindadir (ITU-D, 2017, s. 4).

Akilli toplumlarla ilgili olarak Lund Universitesi’nde yapilan bir arastirmada
ise akilli sifatinin yanina toplum yerine insan tamlanani tercih edilmektedir. Fakat bura-
da yapilan tanimlamalar ve anlatilan 6zellikler biiyiik oranda akilli toplum kavramiyla
ortiismektedir. Farkli olarak akilli sehir ile akilli insanlar es deger tutularak, akilli seh-
rin akillt insanlart sonug verdigi agiklanmaktadir. Burada da vatandas katilimi esas tu-
tulmakta ve katilim tesis edildikten sonra dikkatin is birliginin dogasini belirlemeye
kaydig1 soylenmektedir. Bilgi aktarimi, ag olusturma, giiven ve katilim agisindan beseri
sermayenin yaratilmasi ve kullanilmasi gerektigi kabul edilmekte, sehri yonetirken va-
tandaslarin katkilarini, inanglarini, normlarini ve fikirlerini dikkate almanin zorunlulu-
gundan bahsedilmektedir. Sonug olarak akilli insanlar, sehirlerini yonetmeye, tasarla-
maya ve toplu olarak birlikte tiretmeye aktif olarak katilan vatandaslardir. Akilli toplu-
luklar normlar, degerler ve hedeflerle baglantili vatandaslarin ve diger paydaslarin agla-
ridir. Akilli sehir girigsimleri de akilli insanlar girisimleri gibi entelektiiel arastirma siire-
cinde, yeni fikir ve inovasyonlar icin bir veri kaynagi olarak vatandaslarin katilimini
saglamaktadir (Jungstrand & Cego, 2017, s. 11). Buradaki anlatim, sehir gibi sinirli bir
alanin anlatilmas1 Lindskog’un (2004) akilli topluluk tanimini hatirlatiyor olsa da
insanlarin birbirleriyle kurduklari iligskilerde amag¢ ve yontemlerinin Toplum 5.0 ile

benzerlik tasimasi nedeniyle gegerli bir veri olarak degerlendirilmektedir.
3.2.4.4 Akill Toplumun Bilesenleri

Akillt bir toplum, insanlarin hayatlarini iyilestirmek icin dijital teknolojinin,
bagli cihazlarin potansiyelinden ve dijital aglarin kullanimindan yararlanan bir toplum-
dur. Bu nedenle bir girisimin akilli toplum olarak nitelendirilmesi i¢in kabaca akilli se-
hirler, nesnelerin interneti, BIT, YZ ve insan kaynaklar1 gibi bilesenleri biinyesinde ba-

rindirmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Akilli toplum olmak icin sahip olunmasi gereken
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olanaklar olarak da bakilabilecek bu bilesenlerin agiklanmasi, bu topluma ulasilabilirli-

gine dair fikir vermesi bakimindan gerek duyulmaktadir.

a- Akl Sehirler: Kentsel sistemlerin daha verimli hale getirilmesi igin veri-
lerden faydalanmay1 igeren akilli sehir, tiim verinin dogru bigimde analiz
edilerek sistemlerin daha giiglii performans gosterecek sekilde optimize
edilmesini gerektiren kapsamli bir is birligi bi¢cimini anlatmaktadir. Akilli
sehir kavrami, diinyanin dort bir yaninda enerji yonetimi teknolojisi, su yo-
netimi sistemleri, ulasim yonetimi, atik yonetimi ve yasam destek gibi ¢esit-
li sorunlarin iistesinden gelmek i¢in ¢ok sayida dijital teknolojinin olanakla-
rindan faydalanilmasini igermektedir (Levy & Wong, 2014, s. 7). Bu agik-
lama akilli sehir ile ilgili 6nemli bir imaj olusturmasina ragmen teknoloji,
kurum ve insan boyutlariyla yapilan bir analize gore bir kentsel etiketleme
fenomeni olarak ortaya ¢ikmasindan sonra ideolojik boyutlar ise karistigi
icin belirsiz ve tutarli olmayan sekillerde kullanilmaya baslamistir. Aslinda
akilli sehir kavramiyla kullanici ihtiyaclarina adapte olunmasi ve o6zellesti-
rilmis arayiizler saglanmasi kastedilmektedir. Burada her diizeyde hiikiimet,
kamu kurumlar1 ve vatandaslar i¢in siirdiirtilebilir kalkinma, saglam ekono-
mik biiyiime ve daha iyi yasam kalitesi hedeflenmektedir. Teknolojik bag-
lamda ise akilliligin kendi kendini yapilandirma, iyilestirme, koruma ve op-
timizasyon gibi otomatik hesaplama ilkesini ifade etmektedir. Akilli evler,
binalar ve havaalanlari, hastaneler veya tiniversite kampuslart gibi topluluk-
larin, ¢ok sayida mobil terminal ve goémiilii cihazlarin yani sira bagh
sensorler ve aktiiatorlerle donatilmak suretiyle akilli ekosistem olusturulma-
sin1 kapsamaktadir. Boylece akilli alan kisisel baglamdan daha biiyiik bir
topluluga ve tiim sehre kavramsal bir uzant1 haline getirilmektedir. Nam ve
Pardo akilli sehir kavramini netlestirmek icin yapilan bazi tanimlardan da
yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda kavram, tim kritik altyapilarin kosullari-
n1 izleyen, entegre eden bir sehri isaret etmektedir. Mimari bir mercege da-
yanan Rios'un yaklasimi ise akilli sehri ilham veren, kiiltiir, bilgi ve yasami

paylasan, sakinlerini iiretmeye ve gelismeye motive eden sehir olarak gor-

126



mektedir. Partridge'in Avustralya’daki gozlemi, akilli sehir girisimlerinin
yarattig1 gelismis firsatlar olarak sosyal kapsayicilik ve esit katilima gon-
derme yapmaktadir (Nam & Pardo, 2011, s. 283-284)..

Sistemlerin organik entegrasyonunu vurgulayarak, sistemin kendini daha
akilli hale getirmek icin akilli sehrin ¢ekirdek sistemi arasindaki karsiliklt
iliskiye dikkat ¢eken Dirks ve Keeling’e gore daha akilli bir sehirle hareket-
liligi kolaylastirmak, verimliligi arttirmak, enerji tasarrufu saglamak, hava
ve su kalitesini iyilestirmek, sorunlar1 tespit etmek ve bunlar1 hizla ¢6zmek,
afetlerden hizla kurtulmak, daha iyi kararlar almak i¢in veri toplamak ve
dagitmak igin fiziksel altyapiya bilgi aktarilmasi ve kaynaklarin etkili bir
sekilde kullanilmasi ile miimkiin hale gelmektedir. Bu ise kaynaklar ve alan-
lar arasinda is birligini saglamak igin verilerin paylasilmasi ile miimkiin ol-
maktadir ancak bir sehrin ulasim, enerji, egitim, saglik hizmetleri, binalar,
fiziksel altyapi, gida, su, kamu giivenligi vb. her alt sistemine tek tek bilgi
aktarmak daha akilli bir sehir olmak igin yeterli gériilmemektedir. Daha
akill1 bir sehir, organik bir biitiin olarak, bir ag gibi, baglantil1 bir sistem ola-
rak ele alinmalidir. Dirks ve Keeling buradan sehirlerin yeni zekasi ile ilgili
olarak dijital telekomiinikasyon aglarinin (sinirler), her yerde bulunan yerle-
sik zekanin (beyinler), algilayicilarin, etiketlerin (duyu organlari) ve yazili-
min (bilgi ve biligsel yetkinlik) giderek daha etkili bir sekilde birlesimi ile
ilgili oldugu sonucuna ulagsmaktadirlar. Bu durum binalarin mekanik ve
elektrik sistemlerine, ev aletlerine, iiretim makinelerine, ulasim sistemlerine,
elektrik sebekelerine, su teminine, atik giderme aglarina, can giivenligini
saglayan sistemlere, her bir insanin etkinligi i¢in giivenlik ve yonetim siS-
temleri ve diger tedarik aglarina kadar akla gelebilecek her alana uzanmak-
tadir (Dirks, vd., 2010, s. 14).

Akilli sehir paradigmasinin kaynak kitligi, yetersiz ve zayif altyapi, enerji
kithgi, fiyat istikrarsizligy, kiiresel ¢evresel kaygilar ve insan sagligi endise-
leri gibi sehirlerin kotiilesen kosullarini iyilestirmek amaciyla ekonomi, in-
sanlar, yOnetisim Ve g¢evre arasinda paralel bir koordinasyonun saglanmasi

ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Akilli sistemlerin, kentsel ¢evre ile etki-
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lesim seklini gelistirmesi kavramin ekonomik getirileri ile ilgili olarak da
2020’ye kadar kiiresel olarak 400 milyar sterlinlik bir akilli sehir firsatindan
bahsedilirken akilli mobilite i¢in kiiresel pazarin ve entegre tasimacilik ¢6-
ziimlerinin 2025 yilina kadar 900 milyar sterlin degerinde bir yatirimi tah-
min edilmektedir (Levy & Wong, 2014, s. 8).
Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti e-saglik, ev otomasyonu, akilli
cevre, akilli su, akilli tarim, akilli hayvancilik, akilli enerji, akilli sehirler,
akillr 6l¢tim, endiistriyel kontrol, giivenlik ve acil durumlar, alisveris, lojis-
tik gibi alanlarda daha kaliteli hizmet vermek ve verimliligi arttirmak igin
sensorler yardimiyla verilerin bulut bilisim sistemlerinde depolanip, makine
Ogrenimi yontemleriyle analiz edilerek ilgili iyilestirmelerin yapilmasina
katki saglamak icin kullanilmasi olarak acgiklanmaktadir (Gokrem &
Bozuklu, 2016, s. 49). Ashton’a gore bu ifade bir baglik olarak ilk kez 1999
yilinda Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisinin P&G firmasi
icin sagladig: yararlarla ilgili bir sunumda kullanilmasina ragmen giiniimiiz-
de bir AB konferansina baslik olacak kadar ilerlememistir fakat hala yanlis
anlasilmaktadir. Bunun nedeni ise esyadan ¢ok fikir ve bilgilere 6nem ve-
rilmesinden dolay1 giiniimiiziin bilgi teknolojisinin insanlarin irettigi verile-
re bagimli olmasidir. Halbuki insan yardimi almadan veri toplayabilen ve
boylece her seyi bilen bilgisayarlarin topladiklari verileri kullanarak deger
kaybini ve maliyeti bliyiik 6lclide azaltabilme potansiyeline sahiptir. Bunun
icin bilgisayarlarin kendi veri toplama araglariyla gii¢lendirilmesi gerek-
mektedir. Bu da RFID ve sensor teknolojisi ile miimkiindiir. Boylece bilgi-
sayarlar, insan tarafindan girilen verilerin sinirlamalar1 olmadan gézlemle-
mesini, tanimlamasini1 ve anlamasi saglanabilmektedir. Eger bu yol izlenirse
nesnelerin interneti, tipki Internet gibi diinyay1 degistirme potansiyeline sa-
hip olacaktir (Ashton, 2009).

Nesnelerin internetinin, Ashton’un bu tanimlamasindan sonra epey iler-
ledigi aciktir. Gliniimiizde nesnelerin interneti artik, giyilebilir bilgisayarlar-
dan ortak triinlere kadar giinliik nesnelere ag baglantis1 saglayan teknoloji-

leri kapsamak i¢in kullanilan genis bir terim haline gelmistir. Giliniimiizde
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nesnelerin internetinin giiciinii kullanarak etkili is modellerinin olusturula-
bilmektedir. Bunun yani sira bir madende her bir aracin galismasiyla ilgili
verileri yakalamak, yonetmek ve iletmek igin nesnelerin interneti kullanil-
maktadir. Elde edilen verilerle otomatik ara¢ ve makine sistemi test edile-
bilmektedir. Boylece aracglarin uzak madencilik alanma girip ¢ikmalart,
malzemeleri alip tasimalar1 saglanirken konumlarini ve diger araglara yakin-
liklarini da siiriiciiler olmadan anlasilabilecegi 6ngoriilmektedir. Sonug ola-
rak robotik madencilik nakliyesi, is giiciine erisimin sinirli oldugu alanlarda
operasyonlart miimkiin kilarken is¢ilik maliyetlerini diisiirerek kaza sayisini
azaltacag belirtilmektedir. Bir diger ornekte biiylik bir elektrik sirketi, her
bir su 1sitma biriminin sicakliini ve voltajin1 tespit ederek ve birimlerin ge-
rektiginde hiicresel araciligiyla kapatilmasina izin vererek sebekesindeki
gii¢ yiikiinii daha iyi kontrol etmesini saglayan, yakin zamanda piyasaya sii-
riilen nesnelerin interneti tabanli bir ¢éziimiin pilot uygulamasini yaptigi
bildirilmektedir. Ugiincii 6rnekte ise biiyiik bir ingaat ve tarim ekipmani iire-
ticisinin, ytikleyicilerinin, ekskavatorlerinin ve diger makinelerinin tiretimi-
ne dijital zeka getirmek igin tesislerinden birinde baslattigi nesnelerin inter-
neti tabanli ¢6ziimiinii genisleterek iiriin bakimi ve iadeleri ile ilgili verilerin
yakalanmasini ve yonetilmesini de sagladigi aktarilmaktadir. Bu teknoloji
montaj sahasindaki verileri algilayarak operatorler ve yonetimin montaj, in-
celeme, onarim veya bakim sirasinda her iirliniin durumunu ve ge¢misini an-
layabilecegi ongoriilmektedir (Roberti, 2020). Gelecegin 6nemli teknolojile-
rinden biri sayilan nesnelerin interneti, Endiistri 4.0’1n en kritik bilesenleri
icinde yer aldig: gibi hizla gelisen radyo iletisimi, enerji tasarruflu aygitlar
ve sensorlerle beraber izleme, kontrol, haberlesme ve otomasyon sistemle-
rinde oniimiizdeki dénemlerde de 6nemli katki sunacagi bildirilmektedir
(Akram & Dagdeviren, 2020, s. 461).

Bilgi Islem Teknolojileri (BIT): Bu teknolojilerin giiniimiiz diinyasinda
giinliik aktiviteler i¢in bile zorunlu kabul edilebilecek bilgisayarlar, internet
ve cep telefonlar1 gibi bilgi ve iletisim araglarini kapsadigi aktarilmaktadir.

Bilgi toplumu olabilmenin temel sart1 da vatandaslarm BiT e uygun sekilde
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erismesine baglanmaktadir. BIT ¢ocuklar, engelli vatandaslar ve yaslilar gi-
bi toplumun c¢esitli kesimlerinin giinlilk yasama dahil edilmesini iyilestir-
mede 6nemli bir rol oynadig1 gibi bilgiye erisimi, iletisimi saglama, sosyal
hizmet alma vb. agilarindan da giderek daha Onemli hale gelmektedir
(Giiner & Acartiirk, 2020, s. 311). Bilgisayar ve internet gibi bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda tiim diinyada siyasal,
ekonomik, bilimsel ve askeri bir¢ok alanda 6nemli doniisiimler yasanmuis,
insanlarin toplumsal yasantilarinda bliyiik de§isimler meydana gelmistir.
Bilgisayar ve internet teknolojilerinde masraf ve maliyetlerin 6nemli lgiide
diismesi, bilgisayarlarin boyutlarinin kii¢iilmesi ve fiyatlarin ucuzlamasi,
sonrasinda taginabilir telefon teknolojisinin gelismesi ve yayginlagmasi top-
lumlarin iletisim ve iliski kiiltiiriinde 6nemli degisiklikleri beraberinde ge-
tirmistir. Bu degisim ve doniistimler ile gelen Bilgi Toplumunun bilgisayar
mantig1 tizerine kurulu bilgi teknolojileriyle, hayatin her yani etkilenmekte-
dir (Giiner, 2020, s. 122). BIT’in daha da gelismesi simdiye kadar sistem di-
sinda bulunan aglarin da sisteme dahil olacagi ve boylelikle ayr1 alanlardaki
sistemlerin 6zerklik ve otomasyon ¢esitliligini gelistirerek toplum i¢in deger
tiretebilecek igbirliklerinin gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun
ise imalat, lojistik, satig, ulasim, saglik ve tibbi bakim, finans ve kamu hiz-
metleri gibi ¢ok cesitli endiistriyel yapilarda doniistimsel degisimin baslati-
cis1 olmasinin yani sira bireylerin de ¢alisma ve yasam bi¢imini degistirme-
de itici gii¢ olacag1 degerlendirilmektedir (Cark, 2020, s. 24). Yukaridaki bir
cok veriden de anlagildig1 gibi giiniimiizde “akilli” olarak nitelendirilen tiim
teknolojik gelismelerin temelinde BIT’in bulundugu sdylenebilir.

Yapay Zekd (YZ): 1956 yilinda “Dartmaouth Goriismesi” sirasinda ortaya
atildig1 belinen YZ, kainatin olusumu ve yasamin baslangicindan sonra ta-
rihteki tgilincii biiyiik olay olarak nitelendirilmektedir (Pirim, 2006, s. 91).
Bugiin kullanildig: alanlara bakildiginda YZ’nin, kitap, miizik zevkleri gibi
tercihlere gore kisileri gruplamak ig¢in topluluklar insa etmek; arastirma,
analiz ve haber islerinde asir1 yiikii azaltarak arastirma zamanini azaltmak,

bilgisayar oyunlarinda “yaratiklar” gibi gergek hayatin kopyasini ¢ikarmak;
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askeri alanlarda otomatik hedef tanima, insansiz askeri araclar; Kkonusma ve
dil uygulamalar1; tiretimde planlama, tasarim, problemlerin siniflandirilmasi
gibi hemen her alanda kullanilmaktadir. YZ ve insanligin gelecegine dair
yapilan bir analizde geldigimiz an itibari ile bu alanin zeki makineler, 6zel-
likle de zeki bilgisayar programlari olusturan bilim ve miihendislik dali ha-
line geldigine dikkat ¢ekilmektedir. Temel beklenti ise insan zekasmin ka-
rakteristik Ozelliklerini bilgisayara kazandiran algoritmalar gelistirmek ve
problemlere insan gibi zeki davranislar sergileyerek ¢oziimler iiretebilen sis-
temler gelistirmek oldugu savunulmaktadir. Tarihi siiregte 6nceleri timiiyle
insanin bir kopyas1 olabilecek bir makine liretme arayisin1 amag edinen bu
bilim dalinda yapilan ¢alismalar, zamanla yerini zeki davranig sergileyen
programlar yapma anlayisina biraktigi belirtilen bu goriis cergevesinde
1980’11 yillarda YZ’nin taniminin degistirilerek zeki robot yerine zeki prog-
ramlar amaclanir hale getirildigi dile getirilmektedir. Bu asamadan sonra
kabul gordiigii anlagilan YZ’nin gliniimiizde makine 6grenmesi, belirsiz bil-
gileri isleme, monoton olmayan bilgi isleme, gercek zamanli kararlar vere-
bilme, geometrik modelleme vb. gibi dallarin yaninda duygusal zeka arayis-
larina kadar ilerletildigini de aktarilmaktadir. Ancak biitiin bu agiklamalar-
dan sonra son 10 yil igerisinde basta sensorler ve bilgi iletisim olmak {izere
YZ teknolojilerindeki gelismelerin, bilim diinyasinin dikkatini tekrar zeki
makinelere ¢evirdigi de disiiniilmektedir. Bilim insanlari da insanin bir
kopyasini yapamayacaklarini ¢ok iyi bildikler: ama insan gibi davranan ve
stirekli kendi kendisini gelistirebilen hatta ar-ge dahi yapabilen makinelerin
gelistirilebilecegi one siiriilmektedir. Nesnelerin interneti, sanallastirma, bii-
yiik veri uygulamalari, insansiz fabrikalar ve bu sistemlerin beraberinde ge-
tirdigi diger olusumlar, YZ calismalarina gelecekte yeni boyutlar eklemesi-
nin isareti sayilabilir (Oztemel, 2020, s. 79).

Bir teknoloji sirketi biinyesinde gelistirilen robot {izerinden yapilan de-
gerlendirme de YZ verimlilik iizerinden degerlendirilmektedir. Buna gore
robotla %50’den % 98’e kadar varan verim firsatlar1 yakalanabilmektedir.

Bu ozelligiyle sirketler icin cazip olan YZ’nin manuel yapilinca olusabilen
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hatalarin robotla oniine gecilebilmesi de 6nemli bir katki sayilmaktadir. Bu
sekilde bir ¢alisan, katma degeri daha yiiksek islere odaklanabilmektedir.
Boylece mesela bir rapor hazirlamak yerine, ¢alisana igerisindeki bilgiyi
analiz etme firsat1 verilirken siirekli ayn1 isi yapmaktan dolay1 olusabilecek
memnuniyetsizligin de oniline gegilmektedir. Bu da robotlarin kendileri i¢in
bir tehdit olmadigini, dahasi bir yardimeci olarak kullanilabildigini goster-
mektedir. Bu katkiy1 gordiikten sonra sirketin bir yi1lda 11 farkli departmana
ait toplam 22 proje uygulamaya gegirirken somut faydalarini yasayarak gor-
diikge, giderek daha fazla bu uygulamalari is siirelerine entegre ettikleri be-
lirtilmektedir (\Vardar, 2020, s. 6-19).

e- Insan Kaynaklarr: Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlar bugiin kiiresel
capta yasanan dijital doniisiimii ve bu dontistimle ilintili teknolojileri kapsa-
yan cati kavramlar oldugu degerlendirilmektedir. Yeni teknolojiler ve bu
teknolojilerin iretim ve endiistriyel etkilerini ele alan bir yaklasimi ifade
eden Endiistri 4.0’1in yaninda Toplum 5.0, bu yeni teknolojilerin yikict etki-
lerinden korunmak, yapici etkilerinden daha fazla istifade edebilmek icin in-
san1 ve toplumu merkeze alan diisiince, daha ziyade sosyolojik bir yaklagimi
ifade etmektedir. Yasanan bu dijital doniisiim fiziksel ve zihinsel giicle yapi-
lan pek ¢ok isi ve o islerin yapilis sekillerini degistirirken isgiicii ve meslek-
ler tizerindeki etkisine yonelik iki goriise neden oldugu savunulmaktadir.
Bunlardan ilki; teknolojik doniisiimiin kitleleri issiz birakacag ikincisi ise;
teknoloji tarafindan isleri elinden alinanlarin yine teknolojik is imkanlariyla
karsilagacaklar ile ilgilidir. McCinsey Enstitiisii tarafindan yapilan arastir-
mada diinyada 400-800 milyon aras1 kisinin 2030 itibariyle islerini kaybe-
debilecegi ileri siiriiliirken ayni1 zamanda 375 milyona yakininin yeni is sa-
halarinda istthdam edilecegi beklenmektedir. Bu degisim ve doniisiime dahil
olabilmek i¢in “cevrim i¢i ve es zamanli olarak bilgiye ulasabilen, doniisii-
miin etkilerini hizla 6ngorebilen, igerik tasarlayabilen, birikimini uluslarara-
st ¢apta paylasabilecek ortamlarin saglandig1 6grenci merkezli bir egitim ile
isletmelerin nitelikli eleman ihtiyacina cevap verebilecek politikalar ve 6ne-

rileri kapsayan caligmalar gergeklestirilmesi gerekmektedir. Buna yonelik
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olarak Sanayide Dijital Dontisiim Egitim Platformu gibi kuruluslar, nitelikli
personel ihtiyacinin giderilmesi, egitim 6gretim miifredatlar iizerinde ya-
pilmasi gereken revizyonlar ve hayat boyu 6grenme alt basliklarinda c¢alis-
malar yiiriitmektedirler. Ciinkii iiretimin daha dinamik bir vaziyette destek-
lenebilmesi i¢in siirekli gelisim ve hayat boyu 6grenme her zamandan daha
onemli hale gelmistir (Cark, 2020, s. 26). Bu nedenle yetismis insan kayna-
gina gerek duyuldugu gibi bu siiregleri yonetmek i¢in gerekli olan teknoloji-
lerin temini de 6nemli hale gelmektedir. Orgiit i¢i kurumsal egitim YZ, sa-
nal gerceklik, artirllmig gerceklik teknolojileri ile dijital hale getirilmesi, ca-
lisanlarin egitim sekillerini de etkilediginden, geleneksel olarak meslegin
gerektirdigi becerilerle ilgileniliyor olsa da g¢alisanlarin kendilerini kariyer
yolunda yeni girisimler konusunda egitmesi de gelecekte gerekli olacak ko-

nular arasinda yer almaktadir (Bayargelik, 2019, s. 73).
3.2.4.5 Akilh Toplum Girisimleri

Kentlesme sorunlari, demografik degisim, iklim degisikligi, kirlilik, dogal kay-
naklarin kithigi, enerji arz1 ve insan refahiyla ilgili kiiresel tiim sorunlarla karsi karsiya
olan diinyada, BIT in hizl1 ilerlemesine paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
yenilik ve toplumsal degisiklikler de sunulmaktadir. Bu ¢ercevede akilli cihazlar, insan-
l1ig1 desteklemek i¢in bir firsat olarak sunulmaktadir. Akilli toplum paradigmas: da bu
cihazlarm yardimiyla olusturulan akilli sehirlerin 6tesine atif yaptigi aktarilmaktadir. %
100 yenilenebilir bir gelecege dogru atilan bir adim olan bu tiir girisimlerin gergeklesti-
g1 toplumlarda dijital yontemler ve teknolojiler, tilkenin her yerindeki vatandaslarin
bilinen sorunlarina ve gelecekteki zorluklara dair yeni ¢oziimler olusturmak i¢in mevcut

tiim verilerden yararlanilmasi saglanmaktadir (Citesinnovation.org).

Diinya capinda farkli bir¢ok tilke kendi toplumlarina yonelik “ulusal akilli pro-
jeler” baslatmaktadirlar. Fransa, Kanada, Avusturalya, Cin vb., bu konuda oncii olarak
goze carpmaktadirlar. Fakat Lidskog’un aktarimiyla, bu anlamda ilk girisim olarak
ABD’nin California eyaletindeki girisim dikkat ¢ekicidir. Ciinkii buradaki bilgi iletisim

teknolojileri noktasinda ortaya konulan inovatif ¢alismalar tiim diinyay1 giinlimiizde de
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etkilemektedir. San Diego Eyalet Universitesi'ndeki Akilli Topluluklar Enstitiisii ve
CALTRANS (California Eyaleti Ulastirma Bakanligil) tarafindan 1993’te baslatilan
“Akill1 Vadi” projesi ile basarilan Silikon Vadisi’nin, diinya ekonomisinde giiglii bir
rakip haline gelmek igin teknolojilerin dagitimimi kolaylastirmaya adanmis kar amact
giitmeyen organizasyonun bir sonucu oldugu anlatilmaktadir. Ozel ve kamu sektorii
arasindaki is birligi, Akilli Vadi projesinin basarisinda bir 6n kosul olarak degerlendi-
rilmektedir. Daha sonra akilli toplum olarak genisleyecek olan "Akilli topluluk™ kavra-
minin bu ilk uygulamasi yeni nesil teknolojilerin bir toplulugun yararina en iyi sekilde
nasil kullanilabilecegini ve is birligi i¢inde ¢alisan yerel politik liderler, yurttaglar ile is
ve egitim liderlerinin, telekomiinikasyon devriminin miimkiin olan avantajlarint nasil

yakalayacaklarina dair bir 6rnek olarak verilebilir (Lindskog, 2004, s. 4).

“Akill1 Uzmanlagsma Stratejisi (RIS3)” girisimi, her bolgenin kendi rekabet
avantajlarini belirlemesini ve gelistirmesini saglayarak Avrupa’da biiylimeyi ve istih-
dami artirmay1 amaglayan yenilikgi bir yaklagim bi¢imi olarak AB tarafindan baslatil-
mistir. Bu girisim, AB fonlariyla desteklenen uzun vadeli biiylime stratejilerinin uygu-
lanmasi i¢in galisan yerel yonetimleri, akademiyi, is alanlarini ve sivil toplumu bir araya
getirmeyi amaglamaktadir. Avrupa Komisyonu’nun uyum politikasi ekseninde farklilik-
lart azaltmak ve bolgeler arasinda dengeli bir gelisme saglamak i¢in 2014-2020 prog-
ramlama doneminde bu konu ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir. Buna gore farkli toplumsal
paydaslar arasinda daha fazla koordinasyonu vurgulamasi, inovasyon ortakliklarinin
tesvik edilmesi ve 6zel-kamu aktorleri igin kaynaklar ve stratejiler gelistirilmistir. Bu
cercevede 120°den fazla akilli uzmanlagma stratejisi Avrupa Yapisal ve Yatirim Fonlari
ve ulusal finansman altinda desteklemis ve bu kapsamda 67 milyar Euro'nun tizerinde
fon kullanilmigtir. 2020°ye kadar ise 15 bin yeni iiriin, 140 bin yeni girisim ve 350 bin
yeni is alan1 olusturuldugu kaydedilmektedir (Eudoha.eu, 2018).

Daha 6nce katilimc1 demokrasiyi arttirmak i¢in e-Hiikiimet projesini baslatan
Estonya’nin, 2015 yilinda da e-Vatandaglik projesini baslattigi goriilmektedir. Diinyanin
herhangi bir yerinde vatandaslik basvurusunda bulunan bir kisiye, elgiliklere giderek

pasaportuyla biyometrik veriler sagladiktan sonra e-Vatandas kimligini alabilme imkéan1

134



saglanan girisimle, diinyada bir ilki gerceklestirdigi belirtilmektedir. Bu kimlik kartini,
ehliyet ve saglik sigortasi kart1 olarak kullanabilecegi gibi, sirket kaydi ve vergi 6deme-
si gibi 3.000'den fazla 6zel sektor hizmetinden de yararlanilmasini saglayan Estonya, e-
Vatantaglik ile AB vatandasi olmayan fakat AB pazarina ve miisterilerine ulagsmay1 he-
defleyen girisimcilere, bu imkanla sirketlerini online olarak kurmalarina da olanak ta-
nimis oldugu aktarilmaktadir. Fakat bu vatandasligin bilinenden farkli yerlesim hakki
degil, AB sinirlarinda bir sirket kurmak, bankacilik ve uluslararasi 6deme hizmeti sunu-
cularina kolay ulasmak, AB Ortak Pazar’min getirdigi hukuki avantajlardan yararlan-
mak, giiven ve istikrarli bir ortamda ticaret yapmak, kamu hizmetlerini dijital kimlik
vasitasiyla kullanmak hakki verildigi agiklanmaktadir. Dijital kimlikleriyle diinyanin
herhangi bir yerinden sirketlerini idare edebildikleri gibi, sirketi temsil etmek igin
Estonya’da yerlesik tigiincii bir kisiyi bulmak zorunda da kalmayan girisimcilere, %2100
sirket sahipligi; her tiirli hukuki yiikiimliligi ve evrak islerini dijital imzalar ile imza-
layabilmek, vergi beyani, ticari banka hesaplarinin agilmasi, kredi karti talepleri, e-
bankacilik islemleri, uluslararas1 6deme alma gibi faaliyetleri de bir yere gitmesine ge-

rek kalmadan halledebilmelerinin saglandigi da goriilmektedir (Esener, 2017).

Singapur, yasam kalitesini artirmak i¢in nesnelerin interneti teknolojilerini kul-
lanarak hiper baglantili bir iilke olmak i¢in 2015 yilinda “Akilli Ulus” girisimini basla-
tarak diinyanin ilk akill iilkesi olmustur. Ulkenin her yerine ¢esitli sensorler kurularak,
elde edilen gercek zamanl verilerin bakanliklar ve devlet daireleri tarafindan paylasila-
rak, giivenli ve birlikte yasamin kolay oldugu bir ulus olusturmayi hedeflemektedir.
Cesitli verilerin “Smart Nation Platform”a entegre edilmesiyle gelistirilen uygulamalar-
la “herkesin her yerde, her zaman bagl kalmasi1” saglanarak daha akilli, daha temiz ve
daha verimli bir tilke yolunda ¢aba harcanmaktadir. Giyilebilir hasta izleme teknolojile-
r1, kargo tasimalarinda siiriiciisiiz kamyonlar ve toplu tasima igin siiriiciisiiz otobiisler,
evlere gomiilii sensorlii aletler, akilli atik kutular1 ile Singapur'un karsi karsiya oldugu
en acil sorunlarin ¢oziilecegi beklenmektedir. Biriken bilgi ve tecriibelerin, yeni nesil
teknolojiyi gelistirmek i¢in kullanildiginda Singapur’un elde edecegi deneyimin de paha
bicilemez olacagi degerlendirilmektedir. Boylece yabanci yatirim igin cazip olacak olan

iilke, siber giivenligin giiglendirilmesiyle sosyal biitiinliikten ulusal dayanikliliga kadar
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merkezi bir rol oynayan devlet vasitasiyla gercekten Kaliteli bir yasama kavusulmasi
planlanmaktadir (Boon, 2015, s. 1-3).

Cin’in bir tretim siiper gii¢ haline gerilmesini hedefleyen “Made In China
2025” projesi 2015 yilinda Pekin’de baslatilmistir. Robotik teknolojiler, denizcilik, de-
miryolu ulasimi, elektrikli araglar, havacilik ve uzay teknolojileri, bilisim ve internet
teknolojileri, tip teknolojisi ve ilag sanayi, tarim ve enerji alanlarini kapsayan bu ulusal
girisimle, havacilik, uzay ve bilisim teknolojilerinin materyal ve 6nemli pargalarinin
tiretiminde 2020°ye kadar % 40, 2025'e kadar % 70 oraninda kendine yeterli hale gel-
meyi amaglandig1 aktarilmaktadir. Almanya’nin 2011 yilinda duyurdugu Endistri 4.0
planinin Cin siirimii seklinde de yorumlandigi anlasilan Made in China 2025’ hedefi,
Cin’i diinyanin fabrikas1 olmaktan ¢ikarip bir diinya teknoloji giicii haline dontistiirmek-
tir. Cin devriminin 100. y1ili olan 2049 yilina kadar baska iki plan daha takip edecegi
anlasilan strateji baglaminda Cin ekonomisinin bu biiyiik doniisiimii 2049 yilina kadar
takip edilecek ii¢ agamal1 bir eylem planindan meydana geldigi anlagilmaktadir. Cin'de-
ki endiistriyel modernizasyon i¢in politik baskinin, endiistriyel robotlar, akilli sensorler,
kablosuz sensor aglar1 ve radyo frekansi tanimlama c¢ipleri gibi akilli {iretim iiriinleri
icin muazzam bir talebi gerektirdigi aktarilan Merics raporunda, bunun Cin’in Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ekonomik ortaklari i¢in, ekonomik, teknolojik ve
politik is birliginin karsilikli yarar saglayacak sekilde derinlestirilmesi igin firsatlar bile
acabilecegi de belirtilmektedir. Bu planlin, mevcut tiim uluslararasi siirtiismelere rag-
men, kiiresel ekonomideki orta vadeli degisimin, akill1 {iretim de dahil olmak {izere Cin-
Avrupa ekonomik iligkilerinin kosullarint miizakere etmek i¢in potansiyel olarak yeni

yollar agacagi da diisiiniilmektedir (MERICS, 2016, s. 5-6).

Biitiin bu girisimlerin yaninda Toplum 5.0 yukarilardaki girisimlerden farkli
olarak 10-20 yillik donemlerle ilgili plan yapmak yerine topyekiin bir gelecek toplumu
dizayn etme hedefi tasidig1 birinci boliimden anlagilmaktir. Insanligin gercek diinyanin
sanal diinyayla daha yakindan baglantili oldugu bir sonraki toplumsal asamaya girmeye
hazir oldugunu séyleyen Japonya bu projeyle daimi esitsizligi, uyumsuzlugu ve yaban-

cilasma sorunlarin1 gelisen teknolojilerin yardimiyla geride birakmayi istemektedir.
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Boylece insaniistii fiziksel giig, 6zel tibbi iggoriiler, bagimsiz hareketlilik veya veri des-
tekli karar verme yoluyla, her yastan ve yetenekten insanin gelisim firsat1 elde edecegi
diistintilmektedir. “Stiper akilli bir toplum”un sadece bir heves degil, ayn1 zamanda bir
gereklilik oldugu goriisiinde olan Japonlar, 65 yasin {izerindeki insan oraninin 2065
yilina kadar % 40’a ulasacag beklentisinin gergeklesmesi halinde iilkenin isgiicii kapa-
sitesinin asilacagina dair bir endiseyi de tasimaktadirlar (Mallapaty, 2018). Kendi so-
runlarinin ayni zamanda diinyanin da sorunu oldugunu veya olacagini savunan Japonlar,
Toplum 5.0 girisiminin BM’nin SKH’ye ulasilmasi i¢in bir yontem olarak goriilmesi

gerektigini de savunmaktadirlar(Nakanishi & Kitano, 2018, s. 14).

Sonug olarak teknolojinin giderek daha dayatici bigimde kusattigi bir gelecek
insanlig1 beklerken bu teknolojik gelecegin toplumsal yarar agisindan olumlu veya
olumsuz olacagina dair farkh fikirler 6ne siirtilmektedir. Bu fikirlerden bir kismi kiire-
sellesmeyi de yeni bir emperyalizm olarak degerlendirerek teknoloji iireticilerinin pazar
alanlarimi diinya ¢apina yayarak fayda elde ederken iirettikleri teknolojiyi de toplumlara
dayattig1 goriisiindedirler. Bunun yaninda iireticilerinin zorlayict bir tutumu olsa bile
pragmatist bir yaklasimla toplumlarin da bu teknolojiyi kabul ettigi anlatilmaktir. Fakat
bir ilerleme bicimi olarak goriilen yeni teknolojiler, toplumsal diizenin hem kapitalizm
hem de sosyalizmin miimkiin oldugu bir duruma ulagmasi ic¢in kars1 karsiya kalinan
evre ¢irkin de olsa, sonrasindaki olumlu ilerlemeler icin gerekli goriilmektedir. 2019
yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 viriisiiniin, kisa bir siirede tiim diinyaya
yayilmasi, kiiresel ulasimin pragmatist yaklasimi nedeniyle durdurulmamasi, teknolojik
imkanlarin neden oldugu bir olumsuzluk olarak goriilebilse de ardindan kisa siirede ge-
listirilen agilar da teknolojinin sundugu imkanlar ile gelistirilmistir. Bu nedenle faydali
veya zararli olanin teknolojinin bizatihi kendi degil onun kullanilma bigimine bagl ol-
dugu séylenebilir. Bu teknolojilerin miimkiin kildig: bilgi ve iletisim yetenekleri saye-
sinde ilk once yerel topluluklar ¢apinda kullanilan akilli toplum kavrami zamanla tasa-
rim yoluyla sosyal dayaniklilik kazandirma paradigmasi olarak benimsenerek bir ¢cok
devlet tarafindan uygulandigi goriilmektedir. Bu paradigma, tiim toplumun iiretime kati-
lip deger yaratabildigi bir asama olarak diistiniilen Toplum 5.0 projesi ile birlikte boyut

kazanarak, global 6l¢ekte uygulanabilir ¢oziimler iiretilmesi igin gelistirilmeye devam
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etmektedir. Bu ¢alismanin 6zerine kuruldugu Toplum 5.0 projesi odaginda, tiim verile-
rin kacinilmaz bir gelecek olarak gosterdigi bu yeni toplumsal asamanin gerceklestirile-

bilirligi ve buna dair bir yontem Onerisi son boliimiin tartisma konusudur.
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DORDUNCU BOLUM

ACP YAKLASIMI VE CPSS TEKNOLOJiSi ODAGINDA TOPLUM 5.0’IN
GERCEKLESTIRILEBILIiRLIGINE DAIR NiTEL BiR ARASTIRMA
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4.1 Arastirmanin Amaci ve Hedefi

Bu arastirma esas itibariyle siiper akilli toplum olarak tabir edilen Toplum
5.0’m gergeklestirilebilirligi ve bu topluma ulasmak i¢in kullanilabilecek bir yontem
olarak disiiniilen ACP yaklagiminin agiklanmasina yoneliktir. Japon toplumunun sorun-
larin1 ¢6zmek amaciyla gelistirilen Toplum 5.0 projesinin uygulayicilari ayn1 zamanda
global ¢apta yasanan sorunlara da bu projeyle ¢6ziim getirme iddiasini tagidiklar1 birinci
boliimde agiklanmaktadir. Gelecegin akilli toplumlar ile ilgili diisiincelerin somut bir
ornegi olarak Toplum 5.0 ¢apinda bir akilli toplumun basarilma olasiligini1 ortaya koy-
mak, soz konusu hedefe ulastirabildigi diisiiniilen bir yontem olarak ACP yaklagimini
analiz etmek ve bu gelecege ulasildiginda toplumu bekleyen olasi firsat ve tehditlerle

ilgili bir ¢cergeve sunmak bu aragtirmanin amaglari olarak belirlenmistir.

Temel hedef ise ACP yaklasimi ve CPSS araglarinin Toplum 5.0°1 basarma ka-
biliyetlerini agiklamak, toplumsal yapilari dogrudan dizayn etme araci olarak bilgi ileti-
sim sistemlerinin kullanilmasina dair gelecek arastirmalara temel olusturabilecek bir
perspektif sunmak ve Toplum 5.0’a yonelik uluslararasi stratejik adimlarla kavramsal
bir koprii olusturulmaktir. Boylece dizayn edilmis gelecek toplumun resmi ¢izilirken
Toplum 5.0’da firsat ve tehditler belirgin hale getirilmekte ve bu konuda yapilacak teo-
rik ¢alismalar i¢in literatiire gii¢lii bir kaynak eklenmektedir.

4.2 Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Stiper akilli toplum veya hayallerin toplumu olarak lanse edilen Toplum 5.0
projesinin gerceklestirilebilirligi bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir. Burada
proje olanaklar1 ve handikaplar1 ¢ercevesinde etraflica ele alindiktan sonra literatiirde
yer alan kaynaklara dayanilarak ACP yaklasimi ve CPSS teknolojilerinin projenin ger-
ceklestirilebilirligine olan etkisi agiklanmaya calisilmaktadir. Kiiresel sorunlari ¢oze-
bilme iddiasiyla gelistirilen Toplum 5.0’a dair belirgin bir ¢erceve cizilirken gelecek
muhtemel firsat ve tehditlerin tespiti de konuya dahil edilmektedir.

Toplum 5.0 projesinin igerigi, tezleri ve beklenen sonuglar1 bu ¢alismanin kap-

samini olusturmaktadir. ACP yaklasimi1 ve CPSS teknolojisinin ise bu gelecege ulasil-
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masinda yararlanilabilecek bir yontem olarak kullanilabilirligi, literatiirdeki veriler kul-
lanilarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica bu topluma ulasildiginda beklenen “firsat
ve tehditler” de bu ¢alismanin kapsami i¢indedir. Bu ¢er¢evede Toplum 5.0’1n element-
leri olarak YZ, Transhuman, Robotik ve BiT’e de deginilmektedir. Bu arastirma sosyal
bilisim ile sosyoloji is birligi sonucu ortaya ¢ikacak yeni gelecege ayna tutmaktadir.

Bunun disinda kalan ekonomik ya da miihendislik alanlar1 kapsam disindadir.
4.3 Arastirmanmin Modeli, Varsayimlar: ve Simrhliklar:

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden alan taramasi yontemine gore ger-
¢eklestirilmistir. Burada tarama modellerinde genel olarak var olan (Simsek, 2012, s.
91) durum ya da gergeklik oldugu gibi arastirilip agiklanmasi hedeflenmektedir. Nesne-
ye, olguya, olaya, bireye vb. iliskin glinlimiizdeki ya da ge¢misteki verilerin tamaminin
gbzden gecirilmesi mantigina dayanmaktadir. Boylece, arastirilan olguya iliskin dagimik

veriler toparlanip siiflandirilmig ve diizenlenerek ¢oziimlenmistir.

Bu ¢alismada hipotezin dogrulugunun test edilmesi i¢in genis dlgekte bir alan
yazini taranmistir. Yazili Kitaplar, hazirlanmis raporlar ve makaleler ile internet orta-
minda bulunan ilgili tiim verilere ulasilmaya ¢alisilmis ve bu verilerden konuya uygun

olanlar ayiklanarak tasnif edilmis ve yorumlanarak sonug elde edilmistir.

Nitel aragtirmalarin insan dogasi, insanlar arasi iliskiler ve onlarin ¢evrelerini
konu edinen yoniine uygun olarak ve bireyin kendi eylemlerinin baslaticist ve girisimci-
si oldugu tezi (Balci, 2015, s. 4) goz 6niine alinmigtir. Arastirmada birey merkezli, ko-
lektif bir hareket olan Toplum 5.0’1n basarilmasi halinde ortaya ¢ikacak toplumsal yapi-
nin Oncellerinin bir devami, fakat teknolojik olarak daha gelismis hali olacagi varsayil-
maktadir. Ayrica giinimiizde Endiistri 4.0’ enstriimani olan CPS teknolojisinin top-
lumsal ve ekonomik isleyisin her katmaninda kabul edilmesi nedeniyle bir iist versiyonu

sayilan CPSS teknolojisinin de toplum tarafindan kabul gorecegi varsayilmaktadir.

Bu ¢aligma herhangi bir ekonomik destekten yoksundur. Bireysel ve kisitli im-
kanlarla arastirmanin her asamasi gerceklestirilmistir. Bu nedenle belli iicretlere daya-

nan insan kaynagi ve arastirma malzemeleri imkanlarindan faydalanilamamaistir. Bunun-
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la birlikte daha yeni bir mesele olmasindan dolay1 Toplum 5.0 ve akilli toplumlarla ilgili
kaynaklar kisithdir. Fakat yine de yabanci literatiirde tatmin edecek diizeyde bir veri
toplanabilmistir. Buna karsin Tiirk¢e dilinde konu ile ilgili akademik anlamda yapilmis

calismalar bir sonuca ulastirabilecek yekundan uzaktir.
4.4 Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Sosyoloji, Sosyal Bilisim ve iletisim alanlarinda yapilacak teknolojik toplum
calismalari icin literatiire katk: olarak eklenen bilimsel akademik bir calismadir. Incele-
yici bir yaklasimla literatiirdeki veriler titiz bir bicimde toplanip analiz edilerek ulasilan
bulgularda transhumanizm, dijitallesme ve Endiistri 4.0 kavramlarina esdeger, yeni ve
giiclic kavramlar olan akilli toplum ve Toplum 5.0’ gelecek siiper akilli toplumuna
dair 6nemli sonuglara ulagilmaktadir. Tiim insanligin mutlulugunu ve refahin1 saglamak
gibi bir vizyona sahip Toplum 5.0 projesinin siiper akilli toplumun habercisi olup olma-
digina dair bir kanaate bu aragtirma sonucunda ulasilabilmektedir. Toplum 5.0’a yonelik
diger ¢alismalardan farkli olarak burada hem bu déneme ulastirabilecek bir yontem 6ne-
rilmekte hem de bu déneme ulasildiginda olasi firsat ve tehditleri de siralamaktadir. Bu
da akili toplumlara ulagsmak i¢in gittik¢e yogunlasan 6zel ¢abalara ve sosyal politikalar
baglaminda gelistirilebilecek resmi galismalar i¢in bir bagvuru kaynagi niteligi tagidigini
gostermektedir. Bu calismalar bireylerin, toplumlarin ve devletlerin, bu siiper gelecege

hazirlanarak Toffler’in (2008) belirttigi kaginilmaz yikima engel olusturabilir.

Diger taraftan YOK Tez Tarama Merkezi verilerine gore bu ¢aligma, Tiirki-
ye’de alaninda bir ilki temsil etmesi basta gelen 6zgiin degerdir. Sosyal Bilisim alaninda
yapilmis ¢aligmalarin eksikligini gosteren bu durumu giderici bir katki yapilmis olmak-
tadir. Bilimsel ger¢eklik kaygis1 taginarak hazirlanmasi, boylece alanda yapilacak bilim-

sel ¢aligmalara bir katki olusturmasi da 6zgiin degerler arasinda sayilabilir.
4.5 Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglar

Bu caligmanin kaynaklarinin biitiiniine yakini yazi temellidir. Bunun yaninda
gorsel temelli kaynaklara da basvurulmustur. Burada, hiyerarsik bir diizen i¢inde 6nce

calisilacak konu belirlenmis, daha sonra konu ile ilgili yurti¢i ve yurtdisi literatiir ta-
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ranmigtir. Elde edilen verilere gore bazi arastirma sorulari olusturulmus ve bu sorularin
cevaplanmasiyla kanitlanabilir bir hipotez olusturulmustur. Daha sonra Toplum 5.0 pro-
jesinde ileri siiriilen tezler, analitik bir yaklasimla, nitel arastirma teknikleri kullanilarak
bu verilerle birlikte degerlendirilmistir. Elde edilen sonugta Toplum 5.0 ile ilgili kiiresel
capta bilimsel ve teknolojik altyapiy1 olusturacak stratejik adimlara katki olabilecek bu

calismanin hipotezi test edilmistir.

Biitiin elektronik ve yazili kaynaklar bu arastirma kapsaminda veri toplama
araci olarak goriilmiis ve uygun olanlar secilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler tarihsel hiyerarsiye gore ii¢ boliime ayrilabilir. Verilerin ilk boliimii, Sosyoloji
biliminin kurulusundan sanayi toplumunun krizleri ve toplumsal degisim tiizerine etkili
olan unsurlarla ilgili kisimdir. Buradaki veriler arastirma konusuna bir arka plan olustu-
rulmasi i¢in kullanmilmustir. Ikinci boliim teknoloji ile toplum arasindaki iliskinin ince-
lenmesi ¢ercevesinde basvurulan kaynaklardir. Bu kaynaklar takribi olarak bilgi toplu-
munun baglangici olarak belirtilen 1950’lerden gilinlimiize kadar {iretilen eserleri kap-
samaktadir. Ugiincii béliim kaynaklar ise gelecegin toplumu olarak nitelenen Toplum
5.0 ve yaygin olarak akilli toplum olarak adlandirilan teknolojik toplumu konu edinen

kaynaklardir.

Biitiin bu kaynaklardan elektronik ortamdakilerin bir kism1 belirlenen anahtar
kelimeler yardimiyla incelenerek ilgili veriler ayiklanmig, bir kisminin ise igindekiler
boliimiinden ilgili konuya ulasilmis ve 6zellikle kavramsal analizlerin yapildig: diger bir
kisim kaynaklar da bastan sona okunarak bu arastirma i¢in gerekli alintilar, uygun atif-
lar yapilarak alinmigtir. Burada bilgisayar ve internet teknolojisinden, 6zellikle agik

kaynak verilere ulagilmasi amaciyla 6nemli oranda yararlanildigini da belirtmek gerekir.
4.6 Ana kiitle ve Orneklem

Bu aragtirmanin nesnesi, Toplum 5.0 projesi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin bu ana kiitlesi de nitel arastirma tekniklerine uygun olarak bu nesne ile
ilgili alan yazinlaridir. Bir proje olarak akilli toplum kavramini da iistiinde barindirdi-

gindan Toplum 5.0 arastirmanin 6rneklemini de temsil etmektedir. Toplanan veriler,
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Toplum 5.0 gibi akilli bir toplumun gergeklesebilirliginin agiklanmasi i¢in kullanilmak-
tadir. Bu kapsamda, tiim diinyada konuyla ilgili yazili eserlere ulasilmaya calisilmistir.
Toplum 5.0’1n ileriye doniik bir toplumu refere etmesinden dolayr hem geriye doniik
hem de ileriye doniik paradigmalardan faydalanilmistir. Bu baglamda, Toplum 5.0’a
uygun veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek anlagilir bir
bi¢imde diizenlenip arastirma yontemi ve analiz modeline uygun sekilde degerlendiril-
mistir. Kaynaklarda bulunan bir sdzciik, climle ve paragraf gibi anlamli boliimler alina-

rak ilgili kavramlara gore belirlenen boliimler altinda siniflandirilmastir.
4.7 Teorik Arka Plan

2016 yilinda Japonya Is Fedesayonu (KEIDANREN) tarafindan bir politika
oOnerisi olarak hazirlanip Japon Hiikiimetine sunulan Toplum 5.0 projesi bu arastirmanin
merkezinde yer almaktadir. Bu projeyle yeni ve teknoloji ile uyumlu, tiim fertleri ile
deger iiretebilen bir toplumun insaasindan bahsedilmektedir (KEIDANREN, 2016).
Kiiresel ¢apta yasanan hizli degisimin gelecekle ilgili tahminleri zorlastirip, bir belirsiz-
lik cagini beraberinde getirmesine ragmen bu projenin 6zellikle boyle bir cagda giigleri
birlestirmek yoluyla ideal bir toplum yapisini tanimlama diisiincesine dayandirilmasi
onemli goriilmektedir. Diger taraftan sadece teknolojik yenilik olarak degil, yikici degi-
simi memnuniyetle karsilayan proaktif bir zihniyetin, goriilmek istenen gelecegi birlikte
yaratma firsat1 olmasi da bu projeyi degerli kilmaktadir. Clinkii burada tiim farkliliklar
birer deger olarak goriilmekte, kisisel istekler ve hayal giiciiniin 6nemi vurgulanmakta
ve strdiriilebilir bir toplum i¢in, gelecegin sadece gegmisin devami degil, tasarlanarak
tiretilebilen bir sey olarak goriilmesi istenmektedir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. Giris).
Boylece dijital teknolojiler ve verilerin insanlarin farkli yasam tarzlarina onciiliik ettigi,
mutluluga kendi istedikleri bigimde ulastig1 bir toplum olusturmak i¢in kullanilmasi,
herkesin her zaman, her yerde, giivenlikli, doga ile uyumlu ve kisitlamalardan arinmis

olarak deger yaratabilecegi bir toplum hedeflenmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 2-6).

Toplum 5.0 ile ilgili ¢iktilar diginda teknolojinin ve kiiresellesmenin yan etkile-
ri olarak asinan insani degerler ile ¢evre, toplum ve ekonomi iligkilerinde yasanan so-

runlar da bu c¢alismanin arka planinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu sorunlara
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kars1i BM onderliginde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(BMSKH) ile birlikte Japonlar, Topum 5.0 projesi kapsaminda insan merkezli bir para-
digmayla ¢6ziim olmak istemektedirler. Alman ulusal projesi olarak dogan fakat kiiresel
capta sanayinin yeni bir ¢aga girmesini beraberinde getiren Endiistri 4.0 gibi bir ulusun
topraklarinda dogan fakat kiiresel boyutta tiim bireylerin ve tiim toplumlarin sorunlarina
¢oziim getirme hedefi bulunan Toplum 5.0’1n da (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2) ayni
etkiyi yapabilmesi i¢in uluslararasi ¢apta kabulii ve uygulanabilirlik yeterliligine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki
tim paydaslar BM’ nin SKH'leri i¢in Toplum 5.0'1 gergeklestirmek iizere is birligi yap-
maya c¢agrilmaktadir (NAKANISHI & KITANO, 2018, s. 20). Dolayisiyla Toplum
5.0’1n gergeklestirilebilirliginin anlasilmast igin ihtiya¢ duyulan teknolojilerin tespitinin
yaninda olanaklar ile handikaplarin tahlili 6nemlidir. Bu agidan incelendiginde farkli
hayal gligleri ve yaraticiliklarin bir araya getirilerek farkli degerleri iiretmesi beklenen
Toplum 5.0’1n; insan kaynaklari, teknolojik alt yapi, uluslararas: ikna, bilgi paylasimi-
nin saglanmasi seklinde olanaklara sahip oldugu gibi basta insan merkezliligini siirdiir-
me sorunu giindeme getiren “posthiimanizasyon” olmak iizere tiim insanligin ayni dere-
cede egitimi meselesi, giivenlik riskleri, uluslararasi rekabet engelleri gibi uygulanma-
sina yonelik kiiltiirel handikaplart da bulunmaktadir (Gladden, 2019, s. 28). Diger taraf-
tan sanayilesme, teknolojilesme, YZ teknolojileri gibi akilli toplum araglari ili birlikte
karmasik modeller olusturmak i¢in uygun goriilen ACP yaklasimi ile dogru analiz ve
giivenilir degerlendirmeyi amaglayan yenilik¢i karar alma yontemi olan CPSS’in potan-
siyeli de merak konusudur. Son olarak avci toplayici toplum (toplum 1.0), tarim toplu-
mu (toplum 2.0), sanayi toplumu (toplum 3.0) ve bilgi toplumu (toplum 4.0) sonrasinda
zaman, insanlar, kaynaklar, senaryolar, organizasyonlar ve sistem unsurlarinin bir araya
getirilerek paralel zekaya ulasilmasiyla gelistirilmesi beklenen Toplum 5.0’1n olanakli-

liginin tespiti istegi de bu projenin arka planinda mevcuttur.

Literatiirdeki verilerden Endiistri 4.0’1n ¢er¢evesinin CPS’in olusturdugu anla-
silmaktadir. Fiziksel diinya ile siber diinyasinin baglantili ve i¢ ice gegtigi durumu ifade
eden CPS, gergek diinya ile etkilesimde bulunmak i¢in gémiilii yazilim, iletisim tekno-

lojileri, sensorler ve aktiiatorleri igermektedir. CPS’in baslica gorevinin, iiretim siireci-
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nin dinamik gereksinimlerini yerine getirmek ve tiim sanayinin etkinligini ve verimlili-
gini yiikseltmek oldugunu da ifade eden yazarlar, fiziksel siireglerle hesaplamanin bii-
tiinlestirilmesinin bu sistemlerle miimkiin hale geldiginin bilgisini de vermektedirler.
Boylece iiretim siirecinde kontrol, gozetim, seffaflik ve verimliligin yeni bir bigimini
saglamaktadirlar. Kisaca nesnelerin interneti, biiylik veri ve YZ gibi Endiistri 4.0 dev-
rimini miimk{in kilan teknolojilerin islerlik kazandig1 ve bu teknolojilerin deger yaratma
siireclerinin tiimlesik bir yapis1 CPS ile ifade edilmektedir (Bilgin & Isik, 2018, s. 861).
S6z konusu Endiistri 4.0 elementlerinin bir ifadesi olan CPS’e insan faktoriiniin de ek-
lenmesiyle doniistiiriilen yeni nesil YZ olan siber alan, fiziksel sistemler ve insan
(CPSS) araciligiyla her tiir insan-makine etkilesiminin de dikkate alinabilecegini hatta
olanaksiz olarak goriilen ¢evre ve insanin biyolojik yonlerinin de hesaplamalara katila-
rak yeni ve daha kapsamli veriler sunulabilecegi anlagilmaktadir (Saracel & Aksoy,
2020, s. 30). Konuyla ilgili uluslararasi dergilerde yayimlanmis farkli makalelerde de
(Wang vd., 2016; Sabou ve Musil, 2018; Dressler, 2018; Mao vd., 2014; Murakami,
2012) CPS’in bir sonraki evresi, CPSS olarak anlatilmaktadir. Bu nedenle ACP tabanli
sosyal hesaplama bi¢imi oldugu anlatilan CPSS teknolojisinin Toplum 5.0’1n gergekles-
tirilmesi yoniinde yararli olup olmadigi arastirilmasi gerekli gortilmiistiir. Buna gore
yazilimlar yardimiyla, paralel zeka, sosyal politikalar, ekonomik stratejiler ve hatta as-
keri operasyonlart dogrulamak i¢in bilisimsel deneylerin uygulanabilecegi yapay sis-
temler insa edilerek biiyiik modelleme imkanlar1 saglanabilmektedir. Yapay sistemler,
kararlarin fiziksel toplumda yiiriitiilmeden 6nce hesaplandigi sosyal laboratuarlar ro-
liinii oynamaktadirlar. Bugilin bol miktarda anlik veri, alan, etkilesim, katilim {ireten
CPS ve insanlarin varligimi ve sosyal boyutlarini ekleyen yeni cihazlarin ve modern
BiT'in gelistirilmesiyle, insanlar ¢ok becerikli sosyal algilayicilar halini almislardr.
Insanlarin ayrilmaz bir parcasi oldugu yeni makine tipleri olan CPSS, kompleks prob-
lemleri diigiinmeye yonelik insanlarin gereksinimlerini saptayabilmektedir. Yazilimlarla
modellenmis sosyal sistemler (A), bilisimsel deneyler (C) ve paralel (eszamanli) yiiriit-
me (P), yani ACP (Artifical Society-Computational Experiment-Parallel Execution)
yaklasimiyla sanal ve gercek sistemler ile internet, nesnelerin interneti, bulut biligim,
biiyiik veri vb. teknolojiler arasindaki kapali dongii geribildirimi gibi kavramlarla ulasi-

lacak paralel zekayla akilli toplumlara ulasilmast miimkiin olacaktir.
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Sonug olarak yapilan arka plan ¢aligmasinda Harari’nin mutlulugun yolu olarak
belirttigi durumun (Harari, 2016, s. 54) Toplum 5.0’da ulasilabilir gériinmesi, gelecegin
insanindan bahsedilirken bilim kurgu filmlerinin miras1 olan cyborglar, teknolojinin
duyusal hale gelmesiyle birlikte konusulmaya baglanan transhuman gibi insaniistii var-
liklarin yerine (Miah, 2004, s. 1), bizzat insanin kendisinin {istiin hale gelebilmesi bek-

lentisi Toplum 5.0’1n etraflica arastiritlmasini gerekli kilmaktadir.
4.8 Arastirmanin Problemi ve Sorulari

McLuhan’in belirttigi gibi BiT’in etkisiyle toplumsal hayattaki iliski kaliplari
ve kisisel hayatin her yani yeni bastan bigimlenip yeni bastan insa edilmektedir. Bu bi-
¢imlendirmenin politik diizeyde her zaman bir hedef olan mutlu ve miireffeh toplumun
ingasina yonelik oldugu soylenebilir. Fakat farkli nedenlerle simdiye kadar gergeklesti-
rilebildigi s6ylenemez. Bununla birlikte Japonlar hazirladiklar1 Toplum 5.0 projesiyle
stirdiiriilebilirlik anlayisi i¢inde bu durumu tersine ¢evirebileceklerini iddia etmektedir-
ler. Bu gercevede tiim bireylerin, kiiresel dlgekte ekonomilerin ve devletlerin is birligi
yapabildigi bir alan olusturularak insanligin kronik sorunlarinin ¢oziilebilecegine hiik-

medilen Toplum 5.0’1n gergeklestirilebilme olasiligi problem olarak alinmaktadir.
Bu problemin ¢6ziimii igin belirlenen sorular ise asagidaki gibidir:

1- Toplum 5.0 ile olusturulacak toplum sosyolojik olarak yeni bir toplum ka-
tegorisinde degerlendirilebilir mi?

2- Toplum 5.0’1n tiim insanlarin sorunlarim1 ¢ézme iddiasinin dayanaklar1 var
m1 ve kiiresel bazda uygulanabilir mi?

3- CPSS bireysel, kurumsal ve yonetimsel yetenekleri gelistirebilir mi?

4- CPSS altyapisina sahip bir yontem olarak ACP yaklagimiyla Toplum 5.0°1n
gerceklestirilmesi miimkiin miidiir?

5- Firsat ve tehditler bakimindan Toplum 5.0 i¢in neler sdylenebilir?
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4.9 Arastirma Hipotezi

Yapilan arka plan arastirmasi sonucunda beliren sorularin ¢éziimiine ulasmak

amaciyla asagidaki hipotez test edilmistir:

- ACP yaklagimi ile CPSS teknolojisi bireysel, kurumsal ve yonetimsel yete-

nekleri gelistirerek Toplum 5.0°1 miimkiin kilmaktadir.
4.10 Arastirmanin Bulgulari

Castells, biitlin diisiincelerin ve biitiin inang¢larin dogru kosullar altinda bir ki-
vileimla tutusmak igin hazirda bekledigine dair tarihi sahit gostermektedir (Castells,
2003, s. 29). Bu arastirma kapsaminda da tarihi tekerriir agisindan yeni bir kivilcimin
beklendigine dair yukaridaki veriler delil gosterilebilir. Cilinkii diinyanin yeni bir gele-
cekle karsi karsiya oldugu anlagilmaktadir. Bu gelecegi her toplumun kendi yerel sartla-
rma gore karsilamasi gerektigi de anlagilan konular arasindadir. ik béliimden itibaren
nasil bir proje olduguna dair bir gergeve ¢izilen Toplum 5.0 projesi, her ne kadar Japon
toplumunun yerel sorunlarinin ¢6ziimii i¢in gelistirilmis olsa da ilk kez bir gelecek top-
lum tasavvurunu somutlagtirarak tiim diinyanin kronik sorunlarina ¢dziim olacag iddia-
sm1 tagimast bu toplumun gerceklestirilebilirligini merak konusu yapmaktadir. Insan ve
makine birlikteliginin iist diizeye ¢ikarildigi bu toplumun neye benzeyecegi Toplum 5.0
proje taslaklar1 ve raporlar incelendiginde anlasilabilmektedir (KEIDANREN, 2016;
2017; Harayama, 2017, ITU-D, 2017; Fukuyama, 2018; Nakanishi & Kitano; 2018;
B20, 2019). O nedenle bu béliimde arastirmanin asil konusu olan Toplum 5.0’a ulasil-
masina aracilik edebilen teknolojik sistemler ve bu hedefe ulastirabilmesi miimkiin go-
riinen bir yontem olarak ACP yaklasimi tahlil edilerek c¢alismanin sonucuna ulasilan

biitlinliiklii metne ulagilmaktadir.
4.10.1 Toplum 5.0’1n Teknolojik Alt Yapisi

Bir teknolojinin ancak yenilik¢i bir yaklasimla kendisinden dnceki teknolojileri
gerisinde birakabilecegi diisiincesi (Oztiirk F. , 2021, s. 35), yukaridaki verilerden anla-

sildig1 kadariyla Toplum 5.0’1n devrimei kimligini yansittigt sdylenebilir. Savunma,
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enerji, altyapi, saglik hizmetleri, iretim ve ulagim gibi fiziksel sistemlere uygulanan
BIT’in, bu sistemlerin kontrol, uyarlanabilirlik, 6zerklik, verimlilik, islevsellik, koru-
nurluk, giivenlik ve kullanilabilirlik 6zelliklerini de 6nemli 6lgtide arttirabilmektedir. Bu
teknoloji yeni donemde de etkili olacaktir. Cilinkii bu tiir sosyal ve teknik yetenekler s6z
konusu fiziksel sistemlerin, gelecekte daha da gelisecek olan nesnelerin interneti, sos-
yal aglar, bulut bilisim, biiyiik veri ve akill sistemler gibi teknolojilerin yardimiyla
siber ortamda kontrol ve yonetimle ilgili biiyiik olanaklar saglayacag ileri siiriilmekte-
dir (Xiong, vd., 2105, s. 320). Bu gelismeler s6z konusu teknolojiler zemininde biiyiik
bir degisimi tetikleyerek salt teknolojik yeniligin Otesine ge¢mistir. Endistrilerin ve
toplumlarin bigimleriyle birlikte 6zel hayatlar, kamu yonetimi, endiistriyel yap1 ve istih-
dam dahil olmak iizere toplumun birgok yoniinii etkilemektedir. Google, Amazon,
Facebook ve Apple gibi platformlarin disinda da verilerin biiyiik 6l¢ekte toplanabilmesi,
iletilmesi, depolanmasi, analizi ve diinya ¢apinda paylagimi diisiik maliyetle miimkiin
hale geldikge, yeni inovasyon bigimlerinin ve birgok imkanin oniiniin agilacagi da dii-

stintilmektedir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2-3).

Iste bu potansiyel kabiliyetler, giiniimiizde dogal kaynaklarin tiikenmesi, kii-
resel 1Isinma, artan ekonomik esitsizlik ve terorizm gibi kiiresel 6l¢ekte zorluklarla
birlikte her diizeyde karmasikligin arttigi bu belirsizlik ¢agindaki diinyada, toplumsal
sorunlart ¢ozmenin etkili ve verimli bir yolu olarak kullanilabilecektir. Bunun i¢in hem
yeni bilgilerin sistemlere eklenmesini saglayip hem de insanlar ve nesneler ile gercek
ve siber diinyalar arasinda baglantilar kurulmasina aracilik ederek yeni degerlerin iire-
tilmesini miimkiin kilan BIT’in kullanim1 ilk sirada yer almaktadir. Arka planda BIT ile
desteklenen CPS yoluyla bireylerin biligsel ve fiziksel yeteneklerin artirilmasiyla yeni
degerlerin iiretildigi bir toplum olarak gosterilen Toplum 5.0’mn boylece dijital teknolo-
jiler araciligiyla ortak bir gelecek vizyonunun paylasildigi ve gesitli paydaslarin farkli
seviyelerde bir araya gelmesiyle tiim zorluklarin iistesinden gelindigi bir toplum olmasi
ongorilmektedir (Fukuyama, 2018, s. 47). Bu topluma ulagilmasina aracilik ettigi gibi
ayni zamanda bu doneme ulasildiginda da etkili bir bigimde kullanilmasi beklenen CPS
ve CPSS teknolojileri ile bunlarin iizerine oturtulan ACP yaklasimi asagida tahlil edile-

rek Toplum 5.0°1n gergeklestirilebilirligi acik edilmektedir.
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4.10.1.1 CPS (Cyber- Physical-Systems) Teknolojisi

1990’lardan itibaren 6zellikle bankacilik, imalat ve lojistik gibi endiistri altya-
pilar i¢in gerekli goriilen BIT’in, 2000°1i yillarin basindan itibaren akilli sehirler veya
topluluklar gibi sosyal projeler kapsaminda tartisilmaya baslanmistir (CRDS, 2016, s.
66). Bu nedenle BiT'in niteligi kritik sosyal altyapilara dogru tam da bu dénemde degis-
tirildigi goriilmektedir. Bu altyapilardan CPS teknolojisi Toplum 5.0’1in dayandigi un-
surlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iki sistemler biitiiniiniin (siber sistemler ve
fiziksel sistemler) birlestirilmesiyle olusturulan CPS’te siber, ingilizce cyber kelime-
sinden alinmistir. Bu kelime bilgisayar aglarina ait olan, internete ait olan ve sanal ger-
ceklik manalarina gelmektedir (Sir, 2017). Bir diger tanimda ise bilgisayar ve aglarin
iceren kavram ya da varliklar olarak kullanilmaktadir. Bu sistemin 6gelerinden biri olan
siber alan/sistem (cyber space/system) birbiriyle baglantili sistem, yazilim, donanim ve
insanlarin iletisim ve/veya etkilesimde bulunduklari soyut veya somut alani temsil ettigi
anlasilmaktadir (Aslay, 2017, s. 25). Isikli ve Kiigiikvardar, siber ile sibernetik sozcii-
giinlin ayn1 kokten geldigini ifade ederek siberin, sibernetigin ugras alanindaki genel
niteligi bildirdigi goriisiindedirler (Isikli & Kiigiikvardar, 2016, s. 76). Fiziksel sistem
icin ise fizik kanunlarina gore yonetilen ve siirekli ¢alisan fiziksel, dogal ve insan yapi-
mu sistemler tarifi yapilirken bu iki unsurun birlegsmesinden tiim 6l¢ek ve seviyelerde
sik1 bir sekilde entegre edilmis olan CPS’in tiiredigi anlasilmaktadir (Gill, 2008, s. 4).
Buradan hareketle, CPS’i, islemleri bir bilgisayarh cekirdek tarafindan entegre
edilen, izlenen veya kontrol edilen fiziksel, biyolojik ve miihendislik sistemleri ola-
rak tarif edilebilir. CPS’deki bilesenlerin her 6lgekte aga bagl ve bilisim araglarinin
her bir materyale derinlemesine gomiilii olmasi nedeniyle bu sistem bilgisayarli ve fi-
ziksel eylemin hibritlesmesi goriiniimii sergilemektedir. Bu teknolojinin hali hazirda
mikro ve nano 6lgekli siber ve fiziksel malzemeler, kontrollii bilesenler, is birligi yapan
tibbi cihazlar ve sistemler, yeni nesil elektrik sebekesi, gelecegin savunma sistemleri,
yeni nesil otomobiller ve akilli otoyollar, esnek robotik iiretim, yeni nesil hava araglari,

hava sahas1 yonetimi gibi alanlarda kullanildigi ifade edilmektedir (Gill, 2008, s. 3).
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CPS’in 2000’li yillarda Amerikali arastirmacilar tarafindan ilk olarak onerildi-
ginden beri kiiresel ¢apta bir¢ok disiplinin ve uygulama alaninin énde gelen ar-ge konu-
su olmustur. Bu nedenle akilli ulasim sistemleri, fabrikalar ve sehirler gibi her tiir fizik-
sel sistemde giderek daha fazla yerlesik hale getirilerek bu sistemlerin daha akilli, enerji
acisindan daha verimli ve konforlu hale gelmelerini saglamislardir. CPS’lerin giinliik
yasamda her yerde bulunur olmasi, faydah oldugu potansiyel boyutlarin her yone
genisletilmesini getirmistir. Carpismadan once miidahale, robotik cerrahi ve nano dii-
zeyde kesin sonug, trafik kontrolii, savas alani, arama ve kurtarma, yanginla miicadele
ve derin deniz kesifleri veya erisilemez ortamlarda operasyon, enerji alaninda verimlilik
ve saglik hizmetlerinin izlenmesi veya sunulmasi ile ilgili insan yeteneklerinin artiril-

masi vb. alanlarda CPS uygulamalar1 bulunmaktadir (Xiong, vd., 2015, s. 321).

Ayrica bilgiyi yonetme bilimi olarak Salgues’in, ilk kez Norbert Wiener tara-
findan kullamldigini ileri siirdiigi® sibernetik bilimini gerceklestirmek igin uygulanan
araclar olarak tarif ettigi sibernike de deginmek gerekmektedir. Sibernetik bilimiyle
baglantist nedeniyle CPS’in yerine kullanmayi tercih ettigi anlasilan sibernik kavrami
Salgues’e gore insan viicudunun islevlerini destekleleyen, endiistrileri ve toplumlari
gelistirmeyi amaglayan teknolojileri iceren disiplinleraras: bir alani1 kapsamaktadir. Bu
alan tibbi robotlarin ve hemsirelik bakiminin gelistirilmesi, yayilmasi ile miihendislik,
tip bilimleri, bilgi bilimi ve sosyal bilimler gibi ¢esitli alanlar1 igermektedir. Ayni za-
manda dongiisel bir iletisim vizyonunu terciime eden geribildirim kavramiyla da iliski
kurdugu CPS’e mekatronik ve bilisimi birlestiren bir sinir bilimi de denebilmektedir.
Salgues, buradaki temel amacin ise insanlarin robotikle ve robotlarin da insanlarla en-
tegre edilerek hibritlesmeye yardimci uzuv dis iskeleti gibi araglarla artirilmis insani

gerceklestirebilmek oldugunu diistinmektedir (Salgues, 2018, s. 7).

° Kavram olarak ilk kez Platon tarafindan kisisel iradeye atifla kullanilmasina ragmen, bir bilim olarak
sibernetik alanindaki ilk calismalarin, 12. yiiz yilin baslarinda Miisliiman alim Eb{’l iz ismail ibni Rezzaz EI-

Cezeri tarafindan yapildigi bilinmektedir (Képrali, 2020).
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Sekil 6: Bir CPS’in genel semast
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Kaynak: (Humayed, vd., 2017, s. 4).

Humayed vd. tarafindan hazirlanan sekil 6’da herhangi bir CPS’in genel bir
Ozeti verilmektedir. Bu sistemin temelde {i¢ bilesenden olustugu anlasilmaktadir: 1°de
iletisim, siber olarak kabul edilen yonlerle gostermektedir. Burada kablosuz veya kablo-
lu olabilen iletisimin, CPS'1 kontrol merkezleri gibi daha yiiksek seviyeli sistemlere ve-
ya fiziksel diinyadaki daha diisiik seviyeli bilesenlere baglayabilecegi belirtilmektedir.
2’de siber-fiziksel yonleri belirten hesaplama ve kontrol, bilgisayarli zekanin yerlestiril-
digi, kontrol komutlarinin gonderildigi ve algilanan dl¢timlerin alindig: yer olarak anla-
tilmaktadir. 3’te gosterilen izleme ve manipiilasyon alani bilesenleri ise fiziksel bilesen-
leri izlemek i¢in sensorler araciligiyla CPS'i fiziksel diinyaya ve bunlar1 manipiile etmek
icin ¢aligtiricilara bagladigi anlatilmaktadir. Buna gore (1) ve (2)’yi ayiran kesikli ¢izgi-
nin, fiziksel diinya ile etkilesimin varligina veya yokluguna bagl olarak ayn1 bilesenin
ayni anda nasil hem siber hem de siber-fiziksel olarak kabul edilebilecegi gosterilirken
ek bilgi olarak verilen (4)’te ise bir CPS sisteminin herhangi bir pargasinin fiziksel 6zel-
liklerinin giivenlik sorunlarina da yol agabilecegi degerlendirilmektedir (Humayed, vd.,
2017, s. 4). Fiziksel ve siber alanlardaki nesneleri ve siiregleri birbirine baglama 6zelli-
gini 6n plana ¢ikaran Sabou ve Musil’in goriisii de tipik bir CPS’te verilerin, sensorler

aracilifiyla fiziksel diinyadan toplandig1 ve es zamanli olarak siber uzaydaki hesaplama
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kaynaklarinda fiziksel aktiiatorler tarafindan islenerek opitimal geribildirim siireglerin-

deki kararlar igin kullanildig1 yoniindedir (Sabou & Musil, 2018, s. 7).

Sekil 7: Akilli Endiistri’de kullanilan CPS semast

Kullanici Arayiizii

Kaynak: (Jorgensen, 2021).

Sekil 7°de gosterilen CPS semasinda bir kullanici arayiizii tarafindan harekete
gegirilen bir akilli fabrikada, toplanan biiyiik veri ile baglanti kurularak saglanan esnek-
lik ve otomasyon ozellikleri gosterilmektedir. CPS teknolojisini Endistri 4.0 devrimi
icinde ele alan Pereira vd., fabrika ortaminda akilli makinelerin, depolama sistemlerinin
ve otonom bilgi aligverisi yapabilen, eylemleri baslatan ve bagimsiz kontrolii saglayan
tretim sistemlerinin CPS icerdigini belirmektedirler. Bununla birlikte sirketlerin depo-
lama sistemlerinin, makineler ve iiretim tesislerinin kiiresel bir aga CPS ile bagli oldu-
gunu da ifade eden yazarlar, mevcut endiistriyel uygulamalarda iiretimde, lojistikte ve
hizmetlerde CPS entegrasyonu sayesinde iiretim siireclerinin dijitallestirilebilmesi ve
otomasyonun elde edilmesiyle degisken bir {iriin dongiisiiniin dinamikligiyle basa ¢iki-

labilmesinin miimkiin hale geldigini ifade etmektedir (Pereira, vd., 2020, s. 3306).

153



Sekil 8: CPS platformlar: semast

Sosyal internet

O Sosyal Ag

.
L7 3 .
.

.~
. .
........
No'a -~

.

CPS
Platformlari

-
PLid
.
-
2%
-
=
-
- e’
0 -
,,,,,,
.
-
-
-
.
-
=
-
-
-

-~
.
LTS

. Akill Ev ----- @ ...... ‘ ’

Nesnelerin interneti Hizmet Interneti

Kaynak:(Jergensen, 2021).

Sekil 8’de CPS’in kaynaklari, ¢esitliligi ve farkli kullanim alanlar1 gosterilirken
CPS’lerin birbirleri ile iletisim kurma yetenegini de vurgulamaktadir. Bir CPS’in uygu-
lama alani olarak insan-makine iletisimi iizerinde duran Ding ve Jiang’in tanittig1 sosyal
tretim CPS Orneginde miisterinin iiretim siirecini izleyebildigi ve iireticiye gercek za-
manl1 geri bildirimde bulunabildigi anlatilmaktir. Miisteri ayrica akilli cihazlarini kulla-
narak makinelere iiretim talimatlar1 gonderebilmektedir. Boylece nihai iiriiniin 6zellikle-
ri miisterinin isteklerine gore dinamik olarak sekillenebilmektedir (Ding & Jiang, 2016,
s. 367-369). Diger taraftan Costanzo vd., sosyal veriler ve ag baglantili CPS’lerle elde
edilen veriler de dahil olmak {izere sehirle ilgili tiim verilerden yararlanarak gelistirdik-
leri Wi-City-Plus’in her yerde uygulanmasiyla teknik islemlerle hizmetin birlikte yiirii-
tiilmesi saglanarak, akilli sehirlerde siiriiciiler ve yayalarin hareket halindeyken sisteme

trafik verilerini saglayabildiklerini aktarmaktadirlar (Costanzo, vd., 2016).
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Biiyiik veriye kaynaklik eden sensorlerin, bilgisayar aglar1 ve bulut bilisi-
mMin uygulamalarimin endiistri sektoriinde kullanilmasi, bilgi saglamaya yonelik
sistematik bir yaklasim olan CPS’in tasarlanmasi ve uygulanmasina altyapi hazir-
lamustir. Bu altyap1 kullanilarak gelistirilen CPS’le fabrikalarda siirekli iiretimin sag-
lanmasi1 ve ariza siiresinin sifira indirilmesine yonelik biiyiik veri ortamindan faydala-
nilmaktadir. Buna gore ilgili verileri almak, yonetmek ve analiz etmek i¢in 6zel bir go-
rev yliklenen CPS’le iiretim modelinin akilli bi¢imde ayarlanmasi, endiistriyel makine-
lere otonom kontrol saglanmasi, 6zfarkindalik ve 6zyonetim yeteneklerinin kazandiril-
mas1 miimkiin olabilmektedir. Bir CPS’te yer alan alt diizey veri toplama ve ist diizey
bilme islevlerini birbirine baglayan bir kdprii gorevi goren siber diizeyin bulunmasi, bir
grup makineden toplanan verilere dayanarak sistem bilgisinin 6zetlenmesiyle olasi ¢a-
lisma sistemleri, makine durumu, ariza modlar1 ve bozulma bilgileri bir araya getirilerek
bu diizeyde bir modelleme yapilabildigi de belirtilmektedir. Dijital ikiz olarak adlandi-
rilan bu modelde fiziksel bir nesnenin veya sistemin sanal kopyasi ¢ikarilmaktadir. Bu-
rada simiilasyon kuramindan faydalanilarak ilgili nesne veya sistemin sanal ortamda
tasarlanarak asli gibi davranmasina ¢alisilmaktadir. CPS’te oldugu gibi sanal model de
gercek nesne veya sisteme baglanan ¢ok sayida sensorden elde edilen bilgilerden olustu-
rulmaktadir. Amag¢ bu model {izerinden yapilan testlerden elde edilen bilgilerin ger¢ek
nesneye uygulanarak daha az maliyetle iyilesme saglamaktir. Uzun siireden beri Formu-
la 1 otomobillerinin bastan sona sanal ortamda tasarlanmas1 ve sanal yaris pistlerinde
simiile edilmesi, ger¢ek otomobillerden elde edilen farkli veri tiplerinin analiz edilerek

sanal modelin yeniden tasarlanmasi yapilabilmektedir (Caner, 2020, s. 44).
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Sekil 9: Sistem odakly iiriin gelistirme bi¢imi: Dijital ikiz
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Sekil 9’da bir ucak iiretimi fabrikasinda sistem odakli iiriin gelistirme bigimi
olarak dijital ikizi v diyagraminda verilmektir. Buna gore gelisitirme ve dogrulama
paralel ilerlemektedir. Gelistirilen sanal model gergek ortamda test edilmektedir. Serit
testere gibi makinelerin bulundugu bir {liretim hattina gore anlatilan bir dijital ikizde ise
her makineden gelen veriler anlamli bilgilere doniistiiriilerek benzer makineler ve bile-
senlerdeki degisiklikleri takip etmek i¢in her makinenin ve bilesenlerinin bir siber ikizi
olusturulabilmektedir. Burada siber ikizler her tiir makinenin maruz kaldig: ¢esitli ca-
lisma modellerini gézlemlemek ve 6grenmek i¢in uyarlanabilir algoritmay1 kullanmak-
tadir. Elde edilen bilgi ag lizerinden senkronize olarak diger serit testere siber ikizlerle
paylasilmaktadir. Boylece filoya kendi kendini karsilastirma yetenegi saglayan siber-
ikiz, toplanan veriler yardimiyla ayn1 zamanda fabrikaya kendi kendine konfigiirasyon
ve bakim yapmas1 6zelligini kazandirmaktadir. Ozellikle biiyiik veri ve YZ’nin son yil-
larda kazandig1 ivmeyle birlikte iirlinlin iyilestirilmesi, yeni ortamlara adapte edilmesi
ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtimallerin tahmin edilmesi gibi konularda kullanilan
dijital ikiz araciligtyla, 6rnegin saglik, trafik durumu, elektrik tiiketimi ve hava kirliligi
gibi alanlarda da hem kullanildig1 hem de buralardan toplanan verilerle bir sehrin ¢ok

gercekei dijital ikizinin yapilabildigi de agiklanmaktadir (Bagheri, vd., 2015, s. 1625).
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Ik olarak 1970’lerde hava kuvvetleri miihendisleri tarafindan “gergek fiziksel
uzaydan farkli, bilgisayar ortaminda tiretilen sanal bir alan”1 tanimlamak i¢in kullanilan
siber uzay, giiniimiizde fiziksel diinyamizla birlestirilerek yeni bir alan olusturuldugu
anlasilmaktadir (WANG, vd., 2016, s. 380). 2007 den itibaren ise ABD, ulusal bir poli-
tika zorunlulugu olarak CPS’lere yatirnm yapmaktadir. McKinsey Global Institute rapo-
runa gore 2025 yilina kadar “yasami, is diinyasini ve kiiresel ekonomiyi” doniistiirecek
mobil internet, nesnelerin interneti, bulut bilisim, gelismis robotik, 3D baski, otonom ve
yar1 otonom araglar gibi 12 CPS teknoloji alan1 belirlenmistir. Bu alanda geri durmayan
Cin’de de 2006-2020 orta ve uzun vadeli programi kapsaminda bir tiir karmagik sistem
olan CPS’le ilgili 10 temel arastirma alani belirlenmistir. 2006'dan bu yana ABD Ulusal
Bilim Vakfi (NSF) CPS'leri 6nemli bir arastirma alani olarak tanimlamistir. Vakfin
sponsor oldugu calistaylarda CPS teorisi, yontemleri, arastirma araglari, platformlar1 ve
bunun gibi sistemler hakkinda 300'den fazla ar-ge projesi iceren CPS programi basla-
tilmigtir. Bu gergevede onceden tespit edilmis aragtirma alanlari ile koprii kurmak ve
CPS’ler i¢in birlesik bir sistem bilimi gelistirmek istenmektedir. Bunun yaninda vakfin,
herhangi bir sektdrden isletmenin yenilik¢i gémiilii BIT bilesenleri ve sistemleri ile iiriin
ve hizmetlerinin kalitesini ve performansini iyilestirmesine yardimct olmak hedefi de
bulunmaktadir. Boylece 2009'da IBM tarafindan 6nerilen “daha akilli gezegen”, CPS’in
uygulamalarinin stratejik ¢oziimlerinden biri haline gelmistir. Biitiin bunlarin yaninda
2013 yilinda AB, akilli CPS programimi baslatmak i¢in 658 milyon Euro yatirim yap-
mistir. Katilimcilar arasinda CPS’in tedarikgileri ve kullanicilari, arag saglayicilari, sis-
tem entegratorleri, ilgili akademi ve arastirma enstitiileri bulunmaktadir. Bulut bilisim
ve biiyiik veri teknolojileriyle giiglendirilen endiistri alaninda IMC-AESOP projesi ve
Schneider Electric, SAP, Honeywell, Microsoft vb. dahil olmak iizere endiistriyel ortak-
lar tarafindan yapilan desteklerle gelisen CPS teknolojisi araciligiyla “Endiistri 4.0”
devrimin gerceklestigi diisiiniilmektedir (Xiong, vd., 2015, s. 321).

Ozetle temel olarak siber ve fiziksel alanlar1 kapsayan her tiirlii iletisim, model-
leme, hesaplama, kontrol ve giivenlikle ilgili olan CPS teorileri ve teknolojilerinin yeni
paradigmalar, kavramlar ve platformlarin gelistirilebilmesinin araci olmas1 miimkiindiir.

Tasarim ve uygulama alanlarinin yan1 sira ger¢ek diinya uygulamalariyla da ilgili olarak
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da CPS’in yukarida anlatilan ilerlemelerine ragmen, hala gelistirilmesinin ilk asamasin-
da oldugunun belirtilmesi (Xiong, vd., 2105, s. 323), sonraki asamalara dair meraki can-
I1 tutmaktadir. Biitiin bu 6zellikleri nedeniyle CPS teknolojisinin, Toplum 5.0’1n
gereklerinden olan esneklik, otomasyon, veri iiretimi, depolanmasi, islenmesi ve
kisiler ile kurumlar arasinda sorunsuz bir baglanti kurularak optimizasyonlarin

saglanmasi icin gerekli alt yapiy1 sundugu sonucuna varilmaktadir.
4.10.1.2 CPSS (Cyber- Physical- Social-Systems) Teknolojisine Gegis

CPS gibi karmasik sistemlere dair ar-ge ¢alismalari genellikle enerji, ulasim,
imalat, askeri, yenilik¢i sosyal yonetim vb. gibi stratejik alanlara uygulanabilmektedir.
Ancak insanlardan, karmasik organizasyonlardan ve toplumlardan gelen belirsiz, gesitli
ve biiyiik hacimli veriler nedeniyle bu teknoloji ile kesin nicel sonuglara ulasabilmek
miimkiin olamamaktadir. Bu durum bir CPS'in tiim is durumlarina uyum saglayamaya-
bilecegi, en azindan bazi kosullarda ise yaramayabilecegi anlamina gelmektedir. CPS’in
sosyal faktorlerin geri bildirimine agik olmayisina baglanabilen bu sorun, sosyal davra-
niglarin kaydedildigi, analiz edilebildigi, internet ve biiyiik veri teknolojilerine dayanan
bir tiir karmagik sistemler araciligiyla giderilmesini giindeme getirmistir. Bu nedenle
geleneksel matematiksel modelleme yontemine sahip CPS’ler, insanlarin davraniglarini
ve zihni durumlart ile hava durumu, ¢evre vb. sistemlerin modellenmesine yardimci
olabilecek sekilde yeniden tasarlanmistir. Bu gergevede yapilan ¢alismalar kapsaminda
sosyal bilesenlerin CPS’e eklendigi bir sistem olan CPSS onerilmektedir (Xiong, vd.,
2015, s. 323). Ciinkii fiziksel bir sistem, insanlari iceren sosyal bir sistem ve her iki-
sini birbirine baglayan siber sistemden olusan bir teknoloji temelinde, bu sistemle-
rin birbirini anlayabilmesi, kademeli etkilesimleriyle birbirlerini gelistirebilmesi ve

etkin, kontrollii, giivenilir ve verimli bir sekilde birlikte ¢alisabilmesi saglanmstir.

Insanin déngiiye katilmastyla mekansal-zamansal, davranigsal ve kolektif kamu
gorlsleri dahil olmak iizere iirettigi verilerin tipik karmasik sistemlerin temel 6zellikle-
rinden biri haline gelmesiyle CPS’ten CPSS seviyesine dogru paradigma kaymasinin
yasandig1 sOylenebilir. Ciinkli burada fiziksel ve siber olanin birlestirilmesinden Gte

islemlerinde ve yonlendirilmis gorev ortamindaki etkilesimlerinde yeni bir bilisim, ileti-
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sim ve kontrol birimleri arasinda ¢ok daha siki bir entegrasyon bulunmaktadir. Bu en-
tegrasyonla siber alanda deneyimlenen sosyal etkilesimler ve buna bagh olarak ge-
lisen davrams sekilleri siber uzayi, fiziksel alana paralel gercek bir alana doniis-
tiirmektedir. Bu da sosyal yasam alanini ag i¢inde genisleterek mobil uygulamalarin ve
sosyal medya araciligiyla sosyal dinamiklerin etkin oldugu yeni bir CPS tasarimi anla-
mina gelmektedir. Boylece insani ve sosyal boyutun bu teknolojiye eklenebilme yetene-
ginin gelistirildigi, fiziksel ve siberin birlestigi bir ortam olan CPSS teknolojisinin olus-
turulabilmesini mimkiin kilmistir (Wang, vd., 2016, s. 379-380). CPS’in, insanlarin
hayatlarini simdiye kadar sadece pasif tiiketiciler olarak etkiledigi belirtilen bir ¢alisma-
da da CPS’in, sosyal faktorlerle direkt etkilesime girebilecek ilave bir katman ile
CPSS’e doniistiiriilmesinin, bir ihtiyag olarak belirdiginin agiklanmasi bu paradigma

degisiminin gerceklestigini teyit etmektedir (Sabou & Musil, 2018, s. 7).

Sekil 10: Ciber-Fiziksel-Sosyal Sistemin ana unsurlart
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Kaynak: (De, vd., 2017)

Sekil 10°da gosterildigi gibi bir CPSS’in olusturulmasi i¢cin CPS’teki iki kat-
man ile insan faktoriinii temsil eden sosyal katmanin birbiriyle etkilesime girmesi ge-
rekmektedir. Buna gore Fiziksel diinyadan alinan veriler siber diinyada islenmektedir.
Siber alandaki sosyal verilerle de birlestirilerek ¢ikarilan yeni eylemsel sonuglar tekrar
fiziksel alana gonderilmektedir. Bu sekilde sonsuz bi¢imde siiriip giden dongiisel sis-
temde sosyal faktoriin ana rolii oynamasi gerekmektedir. Eger sosyal yon ikincil kalirsa
CPSS 6zelligini kaybetmektedir. Ciinkii CPSS, bir sosyal boyut etrafinda insa edil-

mekte, diger her sey insan ve onun eylemleri etrafinda konumlandirilmaktadir
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(Sabou & Musil, 2018, s. 28). Kategorik olarak insanlardan toplanan sosyal veriler kul-
lanicinin ilgi alanlarini, tercihlerini, bilgilerini ve davranislarini igerirken fiziksel veriler
ise kaza ayrintilari, trafik sikisikligi, hava durumu vb. bilgileri igermektedir. Burada bir
sosyal sensore doniisen kullanicilar, bir yandan sisteme sosyal verileri saglarken
diger yandan sistemin onerilerine tepki vererek onu beslemektedirler. Bu sistemde
bir konuda daha verimli karar almak igin benzer ilgilere sahip kullanicilarin davranisla-
rindan faydalanmak isteyen kullanicilarin eylemlerinin Kilit noktada oldugunu da soy-

lemek gerekmektedir (Sabou & Musil, 2018, s. 37-38).

Internete erisim kolaylig1 nedeniyle CPS’in yaygimlasmasimin, CPSS’i kullan-
mak icin ¢ok sayida sosyal uygulamanin yolunu agtigini ifade eden Islam ve vd. de,
CPSS’in siber, fiziksel ve sosyal diinyay1 kapsama &zelligini dile getirmektedirler. Ya-
zarlar burada insamin yasam ortamini iyilestirmeye yonelik kaliteli ger¢ek zamanh
ve Kkisisellestirilmis hizmetler sunmanin amaglandigim ifade etmektedirler. Onlara
gore bu sistem altyap1, saglik bakimi, robotik kesif, savas alani, izleme, afet miidahalesi
ara¢ CPS’1 dahil olmak iizere ¢ok sayida gergek zamanl izleme uygulamalarindan genis
capta veri Ureten sayisiz bagh nesnelerden olusmaktadir. Bu sistemdeki uygulamalarin
CPS’ten daha hizli yanitlara ihtiya¢ duymasi nedeniyle de yeni bir teknoloji tasarimina
thtiya¢ duyulmustur. Hesaplama, depolama, ag olusturma vb. islemleri eszamanh yapa-
bilecek bir CPSS, kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasi ve kullanicilarin talepleri-

nin zamaninda karsilanmasinda CPS’in yerini almaktadir (Islam, vd., 2017, s. 1).

CPSS’1 insanlarin ayrilmaz bir pargasi oldugu yeni nesil aga bagl sistemler
olarak tarif eden Smirnov vd., bu durumun sadece kisisel bilgisayarin degil aym za-
manda cep telefonlar, tabletler, akilli cihazlar bigiminde ve her yerde aga bagli olmasi
gercegiyle saglanabildigini belirtmektedirler. Bu goriise gore bilisimsel, fiziksel ve sos-
yal unsurlar arasindaki siki kombinasyon ve koordinasyon, CPSS'leri diger sistemlerin-
den farkl kilmaktadir. Ayrica CPSS paradigmasi insan aglarini, akilli cihazlar1 ve mobil
kisisel bilgi ve iletisim cihazlarini da igermektedir (Smirnov, vd., 2015, s. 123). Yazi-
lim, ham veri algilama ve ¢alistirma donanimiyla birlikte, hem veri iireten hem de veri-

lere dayanarak bilingli kararlar veren bir sistem olan bu teknoloji, ilk bakista CPS gibi
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goriinse de buraya eklemlenen sosyal unsurlar bu sistemi bir iist asamaya tasimak-
tadir. Sosyal yonden neyin kastedildigine dair yorgun araba siiriiciileri ve gorme engel-
lilerle ilgili verilen 6rnek, CPSS ve CPS arasindaki farki belirgin kilmaktadir. Buna
gore sensor hesaplamalarina dayali uyarilarla yorgun siiriicii tespiti yapan CPS’te insa-
nin sistemle gercek bir etkilesimi ve aktif rolii yoktur. Fakat gérme engelli kisilerin ge-
zinmesine yardimci olan sistemde kullanici, sosyal medya tizerinden veri elde ederek
islem sirasinda CPSS’le direkt etkilesime girmektedir. Elde edilen sonuglardan yararla-
nip hedefe ulasirken ayni zamanda sisteme veri de saglamaktadirlar (Sabou & Musil,
2018, s. 31). Bu sistemler {izerinde ¢alisgan Murakami’nin iyi bir yasam kalitesi, teknik
yetenekler ve devrim niteliginde yeni bilim iiretmek i¢in bilgi islem, network ve toplu-
mun fiziksel sistemlerle birlestirilmesini CPSS olarak kabul etmesi gbz 6niine alindi-

ginda bu 6rneklerin yerindeligi daha belirgin olmaktadir (Murakami, 2013, s. 6).

Bu tiir sistemlerin sadece siber uzay ve fiziksel mekindan degil, aym za-
manda insanin bilgisinden, zihinsel yeteneklerinden ve diger sosyo-Kkiiltiirel unsur-
lardan olustugu da ifade edilmektedirler (Liu, vd., 2011, s. 92). Oyleyse bir CPSS’te
siber-fiziksel alan ve insanin bir arada olmasi 6n kosul sayilirken insanin sosyo-
psikolojik davranislarinin kaynagi olan zihinsel alanla da ilgilenilmektedir. Ciinkii Siber
uzaydan gelen bilgilerin, fiziksel alan ve zihinsel alanla etkilesime girmesi CPSS’lerin
Kisisel ve sosyal kullanimi icin de hesaplama kolayhig1 sunmaktadir. Burada bir is-
birlikci olarak insanlarin veri saglama, isleme, kararlar alma ve veri c¢iktilarina gore
hareket etmeleri miimkiindiir. Bu da s6z konusu bilesenlerin zihin kapasiteleri ve sosyo-
kiiltiirel elementlerle insanlarin zihinsel alanindaki bilgi ile siki sikiya iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu elementler sayesinde insanlar, sistemlerin zekasina, durum
farkindaligina, sistem ol¢eklenebilirligine vb. katkida bulunurken kontrol ve yone-

tim yeteneklerini de arttirabilmektedirler (Smirnov, vd., 2015, s. 124).

Fiziksel, enformasyonel, bilissel ve sosyal alanlar1 birlestirmesi agisindan
CPSS, komuta ve kontrol organizasyonlarinin doniisiimii i¢in yeni yontemler sunarken
tasarim ve gergeklestirme asamasinda da ideal bir perspektif saglamaktadir. Bilgi tekno-

lojisinin uygulanmasi ile degisen komuta ve kontrol organizasyonlar1 algilayici, etkin-
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lestirici, iletisim ve insanlardan olusan sosyal aglar dahil olmak iizere organik varliklar
haline gelmistir. Bilgi toplama, durum farkindaligi, planlama, karar verme ve bir dongii
igindeki yOnetim esnasinda bu bilesenler yakindan baglantilidir. YZ’ nin destegiyle, bir
komuta ve kontrol kurulusunun kendi davranisini modelleyebildigi bu teknolojinin,
geleneksel isletme ve planlamanin yerini almasiyla insan merkezlilik ve eszamanli-
ik saglanabilmektedir. Ote yandan bu sistemler ve insanlar arasindaki koordinasyon
sayesinde eszamanli karar verilebilme gibi organizasyonel bir zekdy1 gerektiren goklu
danmisma ve uyarlanabilir organizasyon yapisi da insa edilebilmektedir. Bu da ¢esitli
bilgi ve hesaplamay1 i¢eren fiziksel alandaki cihazlarin siber alanda organize olan ileti-

sim temelinde birlesmesiyle miimkiin olmaktadir.
4.10.1.3 CPSS Teknolojisinde Sosyal Veri Kaynaklari

Bir CPSS karar verme veya davranig tanima gibi islemleri gerceklestirmek i¢in
biiyiikk miktarda veriyle ugragsmak zorundadir. Bu tiir sistemlerin ¢ok sayida hesaplama
ve analiz yapmasindan dolayr miimkiin olan en iyi sonuglari saglamasi i¢in gerekli veri-
lerin ve bu verilerin nereden toplandigimin bilinmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildi-

ginda CPSS’in sosyal veri igeriklerini su sekilde siralanabilir:

a. Ortam durumu: Trafik kazalari, trafik sikigikligi, hava durumu, hava kalite-
si vb. ¢cevre hakkindaki veriler

b. Kullanicinin duygusal ve fizyolojik durumu: Bir hizmetten memnuniyet
hissini vs. yansitan posta kutusu verileri

c. Hizmet derecelendirmeleri: Lokanta gibi hizmet saglayicilarin, kullanici-
lardan aldig1 hizmet kalitesi ve fiyat araliklart derecelendirmeleri

d. Cevrimigi etkinlikler: Kullanicinin kontrol, onaylama, gonderiler, tweetler
ve kabul edilen sosyal etkinlikler gibi etkinlikleri

e. Fiziksel davraniglar ve faaliyetler: Tahliye siiregleri sirasinda insan davra-
nig1, montaj hattindaki is¢i faaliyetleri ve yayalarin yollar1 hakkinda veriler

f. Olciilebilir bilgiler: Cagr1 merkezlerine yapilan sikdyet ve talepler ile arag
ve yolcu kayitlari, yol bilgileri, siirlis hizlar1 (Sabou & Musil, 2018, s. 41).
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Sosyal medya platformlar1 ve sosyal aglar, sosyal veriler i¢in en ¢ok kullanilan
kaynaklardir. Ocak 2021 itibariyle diinya ¢apinda 4.66 milyar aktif internet kullanici-
sindan % 92,6'sinin (4,32 milyar) internete mobil cihazlar {izerinden erismektedir. Diin-
ya ¢apinda aktif kiiresel sosyal medya niifusu ise 4,2 milyar, diinya ¢capinda aktif kiiresel
mobil sosyal medya niifusu da 4,15 milyar olarak kaydedilmistir (Tankovska, 2021). Bu
veriler internetin ve sosyal medyanin simdiden diinya niifusunun yarisindan fazlasina
ulastigini gostermektedir. Sosyal aglarin, resmi haber kanallarindan 6nce ve devlet ku-
ruluslan tarafindan olabilecek gizlilik gibi gesitli kisitlamalara takilmadan daha kolay
ve daha hizli bir sekilde verilere ulagsma imkani sunmasi, halk tarafindan bu kaynaklarin
tercih edilmesinin nedeni sayilabilir. Cep telefonu tasima oraninin yiiksekligi veri top-
lamanin kolay yolu olarak goriilmektedir. Boylece sosyal aglardan kullanicinin tercihle-

rine, katilacag etkinliklere ve diger verilere erismek miimkiin olmaktadir.

Bir CPSS’in sosyal olaylari, kazalar1 ve kalabalik yerleri tespit etmek igin S0S-
yal medyada paylasilan verileri kullanmadan 6nce analiz edip verileri amaca uygun hale

getirmesi gerekmektedir. Bu nedenle su ii¢ unsura ihtiyag duymaktadir:

a. Arayiiz: Verinin elde edilis bicimini bilmek i¢in veri kaynagiyla iletisim
b. Anlama: Elde edilen veri tiirii ve bu verilerin ne séyledigini bilmek

C. Gergeklik: Sonucu etkilemesi bakimindan giincel verilerin yakalanmasi

Ayrica birgok CPSS’in analiz etmeye calistiklart siiregler hakkinda daha genis
bilgi edinmek ve etkinliklerini artiran yeni stratejiler gelistirmek i¢in gegmis olaylar1 da
kullanabilmektedir (Sabou & Musil, 2018, s. 42). Veri ontolojilerinin devreye girdigi bu
durumda kaynaklarin birlikte ¢aligabilirligini elde etmek i¢in ortak bir baglam anlayisi-
nin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, anlamsal webin, heterojen nesnelerin
ayni anlama gelmesine izin veren anahtar teknoloji olarak bit tiir ontoloji yardimiyla ve
arayiiz gibi akilli ajan teknolojisi sayesinde insan olmayan kaynaklarla iletisim saglana-
bilmektedir (Smirnov, vd., 2015, s. 124). Hava durumu, tibbi veriler, gii¢ tiikketimi gibi
eski veya gegmis veriler gelecekteki olaylari tahmin etmek veya gelismis kullanici 6ne-
rileri yapmak i¢in kullanilmaktadir. Herkesin kullanabilecegi akaryakit istasyonu, yakit

fiyatlar1 ve yikama bilgisi arasindaki iliski ile bir restoranin meniisiiniin kullanici tara-
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findan Onerilmesi gibi kamu kurumlarindan gelen hizmet verileri de CPSS’in yararlan-
dig1 6nemli veriler arasindadir (Sabou & Musil, 2018, s. 44). insanlar dahil sinyal, ses,

goriintii vb. veri yayan her nesne CPSS’te veri kaynagi olarak rol iistlenmektedir.

Sonug olarak, diinyanin her yerinden milyonlarca kullanici, birka¢ dakika igin-
de tek bir sosyal medya platformu iizerinden siber uzayda toplanarak biiyiik bir bilgi ve
enerjiyi reel alanlarda biiyiik etkiler yaratabilecek sekilde birlestirebilmektedirler.
Bu da insanlarin ve YZ’nin islevsel olarak sosyal, bilissel ve fiziksel seviyelerde CPS’e
entegre edildigi boyle bir toplumun {iyelerinin, birbirleriyle etkilesimleri yoluyla
CPSS’e yiikselebilmesinin ve bu alanlarda siber-fiziksel-sosyal davranislarda bulunma-

simin miimkiin oldugunu gostermektedir (Gladden, 2019, s. 4).
4.10.1.4 CPSS Teknolojisinin Isleyis Bi¢imi

Bir CPSS’te veri toplama ve birlestirme siireci olarak tanimlanan sosyal algi-
lama, akilli telefon cihazlar1 gibi fiziksel ve buraya yiiklenmis, 6rnegin Twitter gibi sos-

yal uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Burada siirecin isleme big¢imi:

a. Bir algilama birimi olarak akilli telefonlardaki fiziksel sensorler ortam veri-
lerini, sosyal uygulamalar da sosyal verileri toplamaktadir.

b. Bir isleme birimi verileri normallestirip aktarim i¢in hazirlamaktadr.

c. Normal veriler bir aktarim birimi tarafindan buluta gonderilmektedir

d. Yardimci1 birimlerle veriler ¢agrilmaktadir (Xiong, vd., 2015, s. 327).

Bilgi islem aglari, sensor aglart ve sosyal aglar gibi farkli ag teknolojilerinin
entegrasyonu gerektigi icin CPSS teknolojisiyle sosyal bilimler, bilisim, bilgisayar mii-
hendisligi, elektronik miihendisligi alanlarindaki arastirmacilar bu alanda ¢alismaktadir-
lar. Herhangi bir olayda farkli roller iistlenilen bu is birliginin sonucunda CPSS’lerde
fiziksel, siber ve sosyal diinyalar gibi heterojen kaynaklarin birlikte ¢alisabilirligi sagla-
nabilmektedir (Smirnov, vd., 2015, s. 124). Bu rollere uygun olarak geleneksel CPS’in
bir parcasi olan fiziksel araglardan iiretim sistemleri, robotlar, yol altyapilar1 ve akill
sayaclar araciligiyla cevreyi izlemek, bilgi toplamak, cevreyi etkilemek ve aktiiatorlerle

(harekete gecirici) belirsizliklere tepki verilebilmektedir. Sosyal ve fiziksel algilama
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bilgilerinin birlesimi ile CPSS, ortaya ¢ikan bu kararlari ve oOnerileri, sosyal kanallar
araciligiyla geri dagitabilmektedir. Bu da insanlarin bu geribildirimlere dayanarak ey-
lemlerde bulunabilmesini saglamaktadir. Bu tiir sosyo-teknik sistemlerin 6rnekleri ara-
sinda ise Facebook, Twitter, Yelp, YouTube gibi toplu paylasim sistemleri ve Amazon
Mechanical Turk, Crowd Flower gibi kitle kaynak sistemleri sayilabilir. CPSS’in ¢ekir-
degini temsil eden ve genel sistem kontroliinden sorumlu bir siber alan bu sistemlerden
toplanan verileri tanimlanmis hedeflere ve amaglara gore isleyip analiz ederken enteg-
rasyon ve depolama i¢in islem baglamina duyarli hizmetleri ve uygulamalar: da sagla-
maktadir. Burada yerlesik olan bilisim sistemi, kaynaklara ve analiz sonuglarina daya-
narak ulastigi sonuglar1 uygun tepki ve uyarlamada kullanilmasi amaciyla sistemin diger
boliimlerine veri gondererek karar almayi kolaylastirmaktadir (Sabou & Musil, 2018, s.
52). Buna uygun olarak bir komuta ve kontrol mekanizmasinin oto-senkronizasyonu

i¢in dizayn edilen CPSS’in isleyisi su sekildedir:

a. Ilk olarak operasyonel emirler aciklanir veya dagitilmis ortamlardaki gorev-
ler ve isler tanimlanir. Hedeflerin ¢6ziimii ve gorev modellerinin olusturul-
mast dahil olmak iizere amaglar netlestirilerek emirler agiklanir. Béylece or-
tak bir operasyonel resim belirlenerek durum anlagilir.

b. Operasyonel birimler gorev dagilimindaki ihtiyaca goére kiimelenir, ilgili
operasyonel birimler entegre edilir ve komuta ve kontrol siber fiziksel orga-
nizasyonunun olusturulmasi i¢in kaynaklar toplanir. Bu kaynaklar, fiziksel
alandaki fiziksel sistemler ve insanlardan olugsmaktadir.

c. Sosyal alandaki operasyonel birimlerin komuta kontroli, is birligi ve koor-
dinasyon iliskisi ile bilgi alanindaki iletisim ve bilgi paylasimi arasindaki
iligki gibi biligsel alandaki gorevleri yerine getirmeye yonelik planlar1 ve
stratejileri i¢eren birlestirilmis kaynaklar temelinde, eksiksiz bir komuta ve
kontrol siber fiziksel organizasyonu olusturulur.

d. Hedefler ve yapilacak islerin islenmesi igin CPSS'in kendi kendine senkro-
nizasyonu hazir hale getirilir. CPSS c¢ergevesi i¢inde biligsel alandan kay-
naklanan olaylarin ve durumlarin degerlendirilmesi, operasyonel birimlerin

dagiliminda, komuta-kontrol iligkisi ile iletisim ve bilgi paylasiminda degi-
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sikliklere neden olur. Her varlik, ilgili rollerine uygun olarak bir Anlamsal
web hizmeti kullanarak ortak kural tabani i¢indeki uyarlanabilir kurallar1 se-
cebilir. Belirleyici diigiim, savas oyunlar1 oynayabilir veya bilisimsel deney-
ler yoluyla olas1 sonuglar1 kesfedebilir.

e. Beklenen sonuglara ulasildiktan sonra, halihazirda olusturulmus operasyonel
sistem, gdrevin tamamlanmasinin ardindan sona erdirilir. Istenilen sonuglara
ulasilamazsa, komuta ve kontrol siber fiziksel organizasyonun senkronizas-

yonu geri bildirim bilgilerine gére ayarlanacaktir (Liu, vd., 2011, s. 94).
4.10.1.5 CPSS Teknolojisi Uygulama Ornekleri

Toplumsal yonetim ve kontrol i¢in insanin da siber dongiiye katilarak gelistiri-
len bu bilisim sistemlerinin, Toplum 5.0 gibi akilli toplumlar insa etmeye yardimei bir
arag¢ olup olmadigin1 daha net anlagilmasi bakamindan bazi1 CPSS projelerinin amaci ve

isleyis bicimlerine de asagida bagvurulmaktadir.

a. Ding ve Yang’in Kisisellestirilmis Uretime Yonelik CPSS Ornegi

Sekil 11: Kisisellestirilmis tiretim CPSS taslagi Sosyal sensorler ve CPS dii-

= Nl giimlerinin kisisellestirilmis iiretimin

, < EOCIAN - % |l| ) ]

Socal | ~f7y R 5!?":‘ = u ‘ ey ‘ gerceklestirilmesi amaciyla birlestiri-
Customers Enterprise

Info restia rl Jingo lerek bir CPSS platformu olusturul-

manage

é 1= masimi anlatan Ding ve Jiang, gele-

Network Servers Cloud database

cekteki kitlesel kisisellestirilmis iire-

" Function ‘
modules
RESTful API . . . . .
= tim i¢in anlik ve birebir calismaya

i i . "‘ ) ’ s ‘. uygun bir CPSS c¢alismuslardir. Sekil

Soual sensors CPS nodes

RESTful API

11°deki unsurlarin taslakta gosterildi-

Kaynak: Dina & Jiana, 2016 5i gekilde iliskilendirilmesiyle kisisel-
lestirilmis tiretime yonelik is birligi amaciyla bir araya gelen miisterileri, kuruluslar
ve diger paydaslari, isletmelere ve onlarin CPS diigiimlerine baglanmasi istenmek-
tedir. U¢ asamali bu ¢aligmada sosyal sensorler, sosyal medya ile diger uygulamalar

entegre etmek igin bir uygulama programlama arayiizii (API) araciligiyla CPSS’in ilk
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katmani olan fiziksel katmani gelistirmislerdir. Fiziksel katman ile sosyal katmani birbi-
rine baglayan ikinci katman olarak da sunucular saglanmistir. Bu sunucular ayni za-
manda, sosyal ve endiistriyel biiyiik verilerin toplanabilmesine dayali olarak miisterilere
ve isletmelere birlikte ¢alisma igin ¢esitli ag erisimi saglarken verileri depolamak ve
islemek igin de bulut veritabani bulut bilisime baglanma olanag1 da vermektedir. Ugiin-
cli katman olan sosyal alan ise miisteriler ve isletmeler arasindaki etkilesimi kolaylasti-
ran 3. taraf API araciligiyla ¢esitli sosyal medyadan olusmaktadir. Miisteriler ve kurum-
lar bu katmanda sorunlarin1 yayinlarlar. Anlik mesajlasma ve canli yayimn teknolojileri,
her zaman ve her yerde etkilesimleri kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda sosyal kat-
mandaki miisteriler, isletme veya isletme sahipleriyle etkilesim kurmak igin fiziksel
katmandaki akilli cihazlar gibi sosyal sensorleri kullanmaktadirlar. Sosyal veriler, sos-
yal sensorler tarafindan toplanir ve 6n islemden gegirilirek buluta yonlendirilir. Sosyal
katmandaki isletme, dinamik iiretim diizenleme, izleme ve kontrol gerceklestirmek i¢in
CPS diigiimlerini yonetir. Endiistriyel veriler toplanir ve CPS diiglimleri tarafindan 6n
islemden gecirilirek buluta yonlendirilir. Siber katmanda ise buluttaki sosyal ve endiist-
riyel veriler misteriler ve kuruluslar igin bilgilere donistiiriilmektedir. Buradaki sosyal
imalat ortaminda Kkisisellestirilmis iiretim icin miisterileri, takipcileri ve hatta te-
darikgilerinin birbirleriyle etkilesim kurmasi icin CPSS platformunda sosyal bir
topluluk olusturulmaktadir. Ardindan iriin gelistirme asamasina gegilince girisimci
tarafindan, sanal sosyal toplulukta belirli islevlere sahip yeni bir iriin gelistirecegini

ifade eden bir génderi yayinlanir.

Bu olay, ¢evrimici sosyal medyada etkilesimleri baglatmaktadir. Buradaki ta-
kipgiler, iiriin islevlerini tartismak, zaman ve konum endiselerini veya fikirlerini agik-
lamak i¢in kurulusla etkilesime girmektedirler. Bu arada sosyal sensorlere yiiklenen
mobil uygulamalar etkilesim olaylarini1 ve sosyal baglamlar1 periyodik olarak tarayarak
bunlar1 bigimlendirilmis sosyal verilere doniistiirmektedirler. Gelistirilen bir model,
farkli bolgelerdeki gizli miisteri egilimlerini tahmin etmek ve {irlin tasarimini gelistire-
cek miisteri gereksinimleri ile iirlin islevleri arasindaki eslestirme iligkilerini bulmak
igin sosyal verileri siirekli kullanilarak yeni sonuglar ¢ikarmaktadir. Bu sonuglar miiste-

rilerle paylasilmaktadir. Sonraki asamada ise farkli miisterilerden gelen iiriin siparisleri
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isletmede planlanmakta ve tretilmektedir. Miisteri ve isletme arasinda kurulan bu is
birligi ile iiretim dinamik olarak iyilestirilirken ger¢cek zamanh olarak da kontrol
edilmektedir. Boylece isletme elde ettigi anlik veriye (sosyal ve endiistriyel) dayanarak
tiretim planlarinda ayarlamalar yapabilmektedir. Dahasi, kurumsal miisteriler geri bildi-
rim almabilmesi yeni iriinleri piyasaya siirmek i¢in genisletilmis pazar ihtiyaglarini
bulmada da kullanilabilmektedir. Boylece kisisellestirilmis tiretim siiregleri ve tiretim-
deki degiskenler daima iyilestirilebilmektedir (Ding & Jiang, 2016, s. 370).

b. Smirnov vd.’nin Akilli Toplanti Odast CPSS Ornegi

CPSS kaynaklarinin birlikte caligabilirligini test etmek i¢in ontolojilerden fay-
dalanilmasina yénelik Smirnov vd. tarafindan anlamsal webin ajan'® olarak kullanildig
bir yontem sunulmaktadir. Buna gore insan ve insan dis1 kaynaklari igeren bir CPSS’te

insan olmayan kaynaklarla iletisim saglamak igin 6zerk akilli ajanlardan faydalanil-

Sekil 12: Akilli toplanti odast CPSS taslagt maktadir. Buradaki ontoloji ile siber ve

fiziksel alanlar arasindaki etkilesimin
Aja Profil e s e - o
L g >y ‘|' | cevrimici topluluklar aracihgiyla dii-
temsil ecer zenlenerek ajan is birliginin saglan-
—"|IIizmcl veren Bils K -
1g1 Aaynagl ..
— Ouline | CPSS'te grey e masina cahisilmaktadir. Yontem olarak
i l{_?.])lill‘lll Toplulukta Gérev Toplant Liden
yesl . . . - . e
' ko her kaynagin bir ajan ile temsil edildigi
D: an [« . o
[ D | | calismada ajanlar tarafindan baglamin
Toplant ()(L'ISI__> Online Online
Toplulugu Topluluk " Damsman anlagilmasindan sonra, baglam modelle-
()"’1 ZASYO! € [ . . . . DY . . .
"Riltard mesi i¢in yaygin bir ontoloji ile iletisime
N e gecilmektedir. Bu modelde ele alinan
A
> Anlk Mesajlasma Eszamansiz 1 1 U 11 uze-
Ex< .\WJIMHH sl Frumoas cevrimci topluluk, iiyeleri internet iize

Kaynak: (Smirnov, vd., 2015, s. 131) rinden birbirleriyle etkilesimde bulunan
sanal bir topluluktur. Iletisim tiirii esza-
manl1 veya eszamansiz olabilmektedir. Internet tabanli topluluklarm kiiltiirleri, iletisim

kurmak igin kullanilan dili ve ajan iletisiminin seklini yoneten bazi normlar1 da varsay-

10 Cevreyle etkilesime girerek geri bildirimlerle 6grenen etken (makine, robot, web)
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maktadir. Cevrimigi topluluklarda kabul edilen normlara uygun olan bu protokole goére

ajan organizasyonunun temel is birligi ilkeleri de belirlenmistir. Bu gerg¢evede:

1: Katki: Ajanlar, kendi menfaatine degil, genel sistem faydasina en iyi katkiy1
yapmak i¢in birbirleriyle is birligi yapmalidir. 2. Gérev performansi: Ana he-
def, gorev performansini tamamlamaktir, kar elde etmek degildir. 3. Aracisiz
etkilesim: Ajanlar merkezi olmayan bir toplulukta ¢alisir ve miizakere siirecle-
rinin ¢ogunda miizakere siirecini yoneten ve nihai karar1 veren higbir aract yok-
tur. 4. Ortak terimler: Ajanlar ayni sistemde ¢alistiklar i¢in miizakerede Kul-
landiklar ortak terimler ortak ontolojinin kullanilmasiyla elde edilir. 5. Giiven:
Ajanlar ayni sistemde c¢alistiklari i¢in birbirlerine tamamen gilivenebilirler. 6.
Uygunluk: Ajanlarmn iletisim bigimleri bu temsilcilerin katildigi ¢evrimigi top-

luluklarda kabul edilen normlara uygundur.

Sekil 12°de Smirnov vd. tarafindan yukaridaki ilkelere gore calisilan akilli toplanti
odas1 CPSS modeli gosterilmektedir. Buna gore bir is gelistirme planinin tartisildig: bir
toplant1 odasinda, is plani icin kullanilan elektronik tablolar ve gergek zamanli ¢esitli
veriler kurumsal bilgi kaynaklarindan gelmekte ve ekrana yansitilmaktadir. Fakat bu
veriler yeterli goriillmediginde bir toplant1 katilimcisi, bu verilerin iyilestirilmesi 6nerisi
tizerine sistem devreye girmektedir. Buradaki ama¢ kurumsal kaynaklarla elde edi-
lemeyen verilerin kurum disindan yardim alinarak elde edilebilmesidir. Bu calis-
maya gore insanlar digindaki hesaplama veya bilgi kaynaklariyla etkilesimlerden sorum-
lu ajanlar devreye girerek bilgi kaynagi roliinii yerine getirmektedirler. Bu senaryoya
uygun olarak, ajanlar oncelikle ihtiya¢ duyulan veriler i¢in toplanti odasinda bulunan
hesaplama ve bilgi kaynaklarini talep ederler. Ajanlar gerekli verilerin mevcut olmadi-
gin1 6grendiklerinde, bir tiir cevrimigi topluluk olan toplanti odasi toplulugu aracilifiyla
toplant1 katilimcilarina ¢cevrimici mesajlar gondererek iletisim kurarlar. Ajanlar, toplanti
odas1 disinda gerekli verileri saglayabilecek bir kisiyi ararken toplanti iiyesi olmayan
cevrimici bir danigmana da basvurmaktadirlar. Bu danisman, toplant1 odasi toplulugun
kiiltiiriiniin yan1 sira organizasyon kiiltlirlinii de kabul ettikten sonra toplant1 odasinda

bulunan kaynaklardan gerekli verileri elde etmek i¢in toplant1 odasindaki ajanla iletisim
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kurmaktadir. Gerekli verileri burada bulamadiginda, toplant1 katilimcilarina mesaj gon-
dermektedirler. Mesajlarda, katilimcilarin verilerin nerede bulunabilecegini bilip bilme-
digi sorulmaktadir. Bir katilimci, veri depolamadan sorumlu bir departmani 6nerebilir.
Bu katilimcinmn ajani, mesaji boliimiin ¢evrimici damismanina gondermektedir. ilgili
veriler yapilan telefon goriigmesinden sonra kullanilabilir hale gelmektedir. Boylece
ajan ontolojisi, ajan rolii ve organizasyon kiiltiiriine baglaminda ajan iletisimi gergek-

lesmis olmaktadir (Smirnov, vd., 2015, s. 124-132).
c. Smirnov, vd.’nin, Akilli Seyehat CPSS Ornegi

Smirnov vd., akilli ajan ontolojisini, akilli seyahat CPSS’i i¢in de uygulamakta-

Sekil 13: Akilli toplanti odas1 CPSS taslagi dirlar. Burada yakat alacak biri-
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Kaynak: (Smirnov, vd., 2015, s. 134)  geri doniis alan bir yeri veya bu
kisinin tercih ettigi markaya ait bir benzin istasyonunu arayip bulabilmektedirler. Bu
tasarima gore bir kisinin iki gorevi bulunabilmektedir. Siiriicii roliinii yerine getiren aja-
nin istegine gore yapilan eylem planinda bir restorani ziyaret etmek ve arabaya yakit
ikmali yapmak vardir. Bu asamada siiriicii ajanin1 ve kaynaklarimi temsil eden ajanlarin
yani sira, miizakereye ii¢ ajan daha katilmaktadir; restoran danigmani, benzin istasyonu
damismani ve planlamaci. Ug temsilcinin her birine siiriicii i¢in &nerilerinin yararhhk
derecesini hesaplayan belirli islevler atanmistir. Bu kapsamda ortalama miisteri puani-
na sahip bir mekan diisiik faydali, yliiksek miisteri puanina sahip mekanin yiiksek faydali
oldugu tahmen edilen konumlar belirlenmektedir. Bundan sonra benzin istasyonu da-
nigmanlarmin aldigi, mevcut ara¢ konumu, gaz seviyesi ve 6nceden tanimlanmis siiriicii

tercihleri ile restoran danismaninin aldigi mevcut ara¢ konumu ile 6nceden tanimlanmis
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stiricii tercihleri karsilastirilmaktadir. Planlayici tarafindan siirticiiniin akilli telefonun-
dan alman siiriicii tercihlerinden de faydalanilarak siiriicii gereksinimlerine gore bir ve-
ya birka¢ ¢6ziim sunulmaktadir. Farkli yerler arasindaki siiriis stiresini tahmin etmek
icin navigasyon sisteminin devreye girmesiyle de son olarak iiretilen ¢oziimler, siiriicii-

niin AppLink ekranina ve arag i¢i navigasyon sistemine aktarilmaktadir.
d. Liu vd.’nin Askeri Kontrol ve Senkronizasyon CPSS Ornegi:

Liu vd. tarafindan dizayn edilen CPSS 06rneginde bir askeri kumanda ve
kontrol organizasyonunun kendi kendine senkronizasyonu saglamak istenmekte-

Sekil 14: Kontrol ve senkronizasyon CPSS taslag: dir. Girdileri askeri olaylar veya

[ Sensér ag1 ][Etkinle;ﬁriciaﬁ ][ iletisim ag1 ] gorevler olan bu CPSS’te bir

Fiziksel a§

Operasyonel
kurallar
: Biligs Yapay toplum

Slber ag

kurulusun fiziksel kaynaklarmin

atanmasi, sensor ve etkinlestirici

aglarm kurulmasi, sosyal agda

Organizasyon komuta ve kontrol iliskilerinin

zekasi

kurulmasi ve ilgili bilgilerin ge-

0rgan|zasyonel ag
isletme personeli

Kaynak: (Liu, vd., 2011, s. 94)  olarak entegre edilmesi amag-

rektigi gibi diizenlenip paylasil-

mas1 gibi unsurlarin otomatik

lanmaktadir. Boylece operasyonel siiregte, dagitilmis bir komuta ve kontrol organizas-
yonun savas alanindaki degisikliklere gore kendi kendini organize etmesi ve uyarlanabi-
lirligi saglanmig olacaktir. Boylece kazalar meydana geldiginde operasyonel birimlerin
kaybma karsi uyarlanabilir bir CPSS’le esnekligin sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
CPSS'in degisiklikleri ve yeniden yapilanmasi i¢in smirlayict kosullarin ve maliyet
tahminlerinin belirlenmesi, kaotik geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasinda anahtar
noktalar olarak alinmistir. Burada yapilacak isler sirasiyla gorevlerin tanimlanmasi,
operasyonel planlama, operasyonel birimlerin ve operasyonel unsurlarin dagitilmis ag
ile kapsamli entegrasyonu ve dagitilmis organizasyonel zeka araciligiyla bir siber fizik-

sel organizasyonun gorevlerinin hizli bir sekilde olusturulmasi olarak belirlenmistir.
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Bu kapsamda gegerlilik, dogruluk ve rasyonelligin garanti edilmesi i¢in etkile-
sim mekanizmasinin dikkatlice tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle Sekil 14’te gos-
terildigi gibi bilgi hizmetleri ve durum analizi hizmetlerinin yardimiyla, goreve uygun
bir sosyal ag olarak diizenlenen komuta ve kontrol ekipleri, savas alaninin ortak bir
operasyonel resmini almaktadir. Daha sonra senaryo kesfi, bilisimsel deneyler ve savas
oyunlar1 yardimiyla eylem planlar1 hazirlanmakta ve hedefler tanimlanmaktadir. Burada
komuta ve kontrol i¢in fiziksel sistemler, bilgi paylasimi, diistinme ve karar siireci, ko-
muta kontrol ve koordinasyon alanlarinda ilgili islevler entegre edilmistir. Béylece one-
rilen taslakta CPSS, insanlar ve fiziksel sistemleri bir gbzlem, yonlendirme, karar ver-
me ve harekete gegme dongiisiinde birlestirmektedir. Bu da insan gézleminin, oryantas-
yonunun, karar ve eylemlerinin sistemler tarafindan desteklenmesini ve sistemler insan-
larin orglitsel zekasina gore ek kararlar alarak rutin isleri gerceklestirilmesi saglamakta-
dir. Boylece mevcut gercek diinyanin durumu, insanlar ve sensor aglari tarafindan
durum degiskenlerinin eklendigi yapay toplumlarda gozlemlenebilmektedir. Bili-
simsel deneyler ve senaryo arastirmalar1 yardimiyla bu CPSS, birden ¢ok eylem planini
ve ilgili eylemlerin olas1 sonuglarini sunarak, degiskenlerinin duyarliligini ve boyutlari-
n1 kontrol ederek biiyiik felaketlerin iistesinden gelinebilmesinde yardimci olmaktadir.
Ayrica bir komuta ve kontrol organizasyonunun dogasinda var olan belirsizlik ve kar-
magikligin anlagilmasi, olaylar iginden birden fazla olasi egilimin tahmininin yapilmasi
ve kesin kontrol yerine kaotik kontrol ile beklenen operasyon durumunu kesfedilmesi
i¢cin de bu CPSS’in kullanilabildigi agiklanmaktadir (Liu, vd., 2011, s. 94-95).
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Sekil 15: CPSS tabanli akilly siiriig taslag

Ulasim baglantih

/ CPSS
Siiriicii faktér Trafik gizergah planlama| | Kijsisel faktér
. )\ yonetimi/ haretet planlama V21
Lokal giizergah V21 Trafik . Trafik seimleri
- |~ [\\arayuzu -
Nesne hedefi

planlama arayuzu \/ siireci

Hareket | MDF ayristirici Reddetme nederf / Navigasyon| zaman ve maliyet beklentisi
planlama| | Yerel navikasoyn ——

Kisi ktor
kisitlama i a )
Yerelsensérl |Alg| modiilu | —] <Lisiiama_ \ rayiiz
F Kisi ktor
Arag kontrol modiilii va1 )
raylizii

Kaynak: (Xiong, vd., 2105,).

Trafik simiilatorii

Slireg sonrasi

e. Xiong vd.’nin Sosyal Ulasim CPSS Ornegi:

Bir CPSS’te insanlarin sosyal sensorler olarak oynadigi rolii konu alan aras-
tirmalardan Xiong vd., bir kentsel sosyal ulagim sistemi olan Ulasim 5.0’da yolcularin,
slirliclilerin ve yayalarin sosyal sensorler olarak gorevleri agiklanmaktadir. Bu sistemde
insanlar, trafik kazalar gibi acil durumlar, trafik sikisikhig: gibi yonlendirme bil-
gilerini, yeni gezginlerin ilgisini cekebilecek pazar yerleri ve seyahat ipuclar gibi
rehberlikle ilgili bilgileri paylasabilmektedirler. Diger taraftan bir hedefe ulagmak
i¢in havaalani ag1 tarafindan saglanan hizmetler ve nesnelerle etkilesim kurabilen kulla-
nici, sistemden bir talepte bulunuldugunda, kullanicinin profilindeki tercihlere gore yar-
dimci olabilecek mevcut tim hizmetlerin bir listesini saglanabilmektedir. Sekil 15°te
gosterildigi gibi istenen sosyal hizmetlerin / nesnelerin bir yapisini olusturan sistem
araciligiyla kullanici, akill telefonu kullanarak her bir nesneyle etkilesime gecebilmek-
tedir. Bir nesne de kullanicinin takvimindeki bir etkinligi veya fiziksel konumuna bagli
olarak ucak binis saatleri gibi herhangi bir giincellemeyi, hizmet derecelendirmelerini,
kullanicinin ge¢misi, seyahat hedefi vb. ile birlikte bildirebilmektedir. Diger kullanicila-
rinin paylastigi bilgileri dahil tiim gorevlerin birlestirildigi bu CPSS bdylece son kulla-
nicinin seyahat kararlarina, hangi yoldan gidecegine veya hangi restorani ziyaret edece-

gine dair karar vermesinde belirleyici olmaktadir (Xiong, vd., 2015, s. 328).
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f.  Hu vd.’nin Tahliye Davramisini Tahmin Etme CPSS Ornegi

Sekil 16: Tahliye davramsi tahmin CPSS taslag Yangm sirasinda binalart
tahliye etmek igin strateji gelistiren

| |
LT Hu vd., tahliye stiregleri sirasinda
Yapay tahliye sistemi |~ i insan davraniglarmi  modellemek
il {4t i¢in bir CPSS sunmaktadirlar. Bu-

Acil yonetim

l P radaki modellemenin sosyal yé-
uman dedektd i i i-
i nii, yangin sirasinda tahliye ed|
Platformu {5 edekton Fiziksel tahliye sistemi lenlerin psikolojik ve fizyolojik
(—fbrintu dedektérJ davramslanidir. Burada herkes

icin fiziksel ve psikolojik 6zellikle-
Kaynak: (Hu, vd., 2014, s. 51) rin goéz Oniinde bulundurulmasi,
kalabahgin tahliye sirasindaki davranisini ve hareketini tahmin etmede biiyiik bir
etkiye sahip olabilir, denmektedir. Ayrica gevre bilgisi, tahliye edilenlerin yangin du-
rumlar1 sirasinda davraniglarini ve hareketlerini etkileyecektir. Sistemi kalibre etmek
icin tahliye tatbikatlar1 sirasinda tahliye edilenlerin davranislar1 i¢in dogru 6l¢iimler
toplamak amaciyla fiziksel sensorler kullanilmaktadir. Hu vd., buradaki en 6nemli islev
olarak ger¢ek zamanli tahliyeye rehberlik etmeyi hedeflemektedirler. Tahliye siirecle-
rindeki dinamikler ve belirsizlikler g6z 6niinde bulunduruldugunda, gergek tahliye sis-
temleri ile yapay tahliye sistemleri arasindaki veriye dayali paralel mekanizma 6nemli
ve kullanigh hale geldigini agiklamaktadirlar. Sekil 16°da modelledikleri gibi gergek
diinya uygulamalarinda, 6grenme ve egitim i¢in gergek tahliye sistemini taklit etmek
icin yapay tahliye sistemlerinin kullanabilecegini soylemektedirler. Yapay sistemlere
sahip bilgisayarlarda tahliye edilenlerin davraniglarinin énceden analiz edilmesi veya
degerlendirilmesi yoluyla, gergek tahliye siirecinde performansin iyilestirebilirligini ve
ayni zamanda, gercek sensorlerle toplanan gesitli verilerle yapay tahliye sistemleri ka-
libre edilerek bunlar1 ger¢ek zamanli, gergek tahliye siireclerinde de kullanilabilecegini
bu CPSS yoluyla ortaya koymaktadirlar (Hu, vd, 2014, s. 50-51).
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g. Utomo ve Hendradjaya’nin Akilli Mutfak CPSS Ornegi

Utomo ve Hendradjaya tarafindan yapilan ¢alismada, insanlarin bulunduklari

bolgelerdeki mutfak kiiltiiriinii kesfetmek istediklerinde, onlara yardimer olabilecek bir
CPSS’in kullanilabilirligi test edilmektedir. Akillh mutfak adi verilen CPSS’te, uygu-

lamanin kullanmicisindan geri bildirim almak yoluyla yapilan test sonucuna gore,

uygulama gelistiricilerine tavsiyede bulunulmaktadir.

Tablo 4: Akilli mutfak CPSS kullamshlik testi

No | CPSS Ozel- | Test unsurlar1 | Hedef Senaryo
likleri
1 Siber yon Ucretsiz hosting | Ucretsiz hosting kullanarak iki farkls iicretsiz web
akilli bir mutfak yanitinin hostinge yiikle
nasil oldugunu 6grenmek
2 Fiziksel yon | GPS veya ko- GPS veya konum tanimlamast | GPS devre dis1 birakilir ve
num tanimlama- | olmazsa, akilli bir mutfak tarayicinin konumu gos-
st yok yanitinin nasil oldugunu 6g- termesine izin verilmez.
renmek
3 Sosyal yon Twitter sunucu- | Twitter sunucusuyla iletisim Windows iizerinde dosyay1
suna baglanti kurulamazsa akilli bir mutfak | diizenleme ve barindirma
yok yanitinin nasil oldugunu 6g- yoluyla Twitter sunucusu-
renmek na yonlendirmeyi degistir
4 Siber ve Internet baglan- | Internet baglantis1 olmadan Cihazlarda internet baglan-
Fiziksel tist yok akilli bir mutfak yanitinin tisin1 devre dis1 birakma
(CPS) yon nasil oldugunu 6grenmek
5 Siber ve Bagka cihazdan | Diger cihazlardan internet Internet baglanti kaynagi
Fiziksel internet baglan- | baglantisi kullanildiginda olarak bagka bir akilli
(CPS) yon tist kullanama akilli bir mutfak yanitinin telefon kullanma
nasil oldugunu 6grenmek
6 Siber, Fizik- | Normal sartlar Normal sartlarda akilli bir Akilli mutfak tarafindan
sel ve Sosyal mutfak yanitinin nasil oldugu- | verilen 6nerileri kontrol
(CPSS) yon nu 6grenmek edin

Kaynak: (Utomo & Hendradjaya, 2017 s.220).
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Sekil 17: Akilli mutfak CPSS’inin ¢alisma taslag Internet baglantist olan akilh

>,
6 ¢ j bilen web tabanli ve PHP diliyle

Twitter kullanicisi ® i .
Al telefon igrmiet yazilmig bir uygulama olan akill

telefon, tablet ve bilgisayarla erisile-

mutfak icin tablo 4’te gosterildigi

I. O it gibi 6 farkli CPSS 6zelligi ve senar-
L. @ O
N\ yo hedefine gore 6 fakli test kulla-
Akilli mutfak kullanicisi Akill mutfak Bilgi iglem -
nilmaktadir: 1- Ucretsiz barindirma:
Kaynak: (Utomo & Hendradjaya, 2017) . ) .
Akilli mutfaga bir tarayici lizerinden
erigimi test edilmektedir. 2- GPS veya konum tanimlama yok: Bu testte GPS kapatilarak
ve/veya tarayicida konum devre dis1 birakilarak bir simiilasyon yapilmistir. Kullanici
konumu ¢ok 6nemli girdi oldugundan, akilli mutfak onsuz yemek Onerisi iiretemez. 3-
Twitter sunucusu baglantisi: Akilli mutfak, Twitter’dan elde edilen verileri kullandigin-
dan baglant1 kesildiginde uygulama sayfas1 bos goriintiilenmektedir. 4- Internet baglan-
t1s1: Bir tarayici lizerinden Twitter verilerine internet kullanilarak erisilmektedir. Ucak
modunda c¢evrimdis1 hata sayfasi goriintillenmektedir. 5- Baska bir cihazdan internet
baglantisi: Konum ile ilgili farkli veriler alinmistir. Ciinkii akilli telefon tarafindan kul-
lanilan konum, telekomiinikasyon saglayicisi konumudur. 6- Normal Sartlar: Uygula-

ma, konumu biiyiik oranda dogru gérmektedir.

Tablo 5: Akilli mutfak CPSS kullamislilik test sonuglar

No | CPSS Ozellikleri Test Unsurlari Sonu¢

1 Siber yon Ucretsiz hosting Akilli mutfak sadece SSL sertifikasi ile ticretsiz

web hosting kullanarak galisir.

2 Fiziksel yon GPS veya konum ta- Akilli mutfak GPS veya konum tanimlama olma-
nimlama yok diginda ¢aligmaz ve bos sayfa gosterir.

3 Sosyal yon Twitter sunucusuna Akilli mutfak Twitter sunucusuyla baglant1 kura-
baglant1 yok mazsa calismaz ve bos sayfa gosterir

4 Siber ve Fiziksel Internet baglantis1 yok | Akilli mutfak internet baglantis1 olmadiginda
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(CPS) yon calismaz ve bos sayfa gosterir

5 Siber ve Fiziksel Bagka cihazdan internet | Akillt mutfak ¢alisir, bununla birlikte bagka GPS
(CPS) yon baglantis1 kullanama cihaz1 araciligiyla gosterilen konuma baglidir

6 Siber, Fiziksel ve Normal sartlar Akilli mutfak, twitter GPS’1 ve kullanici tarafin-
Sosyal (CPSS) yon dan gosterilen konuma bagli olarak iyi ¢alisir.

Kaynak: (Utomo & Hendradjaya, 2017 s. 221).

Asagida verilen tablo 5’teki test sonuglarina gore akilli mutfak CPSS’inin yal-
nizca tiim yonlerinin (siber, fiziksel ve sosyal) birbiriyle etkilesime girebilmesi duru-
munda calisabildigini gostermektedir. Akilli mutfagin, kullanicinin konumunu gostere-
bildigi ve ayn1 zamanda internet baglantisina sahip oldugu siirece ¢esitli cihazlarda cali-
sabilecegi sonucuna varilmaktadir. Sekil 17°deki gibi bir etkilesim sonucunda ulasilan
akilli mutfakta tweet gonderen kisinin yanlis bilgi vermesi, akilli mutfak kullanicisinin
bireysel hatasi veya dogru GPS eksikligi gibi nedenlere yanlis onerilerle de karsilasila-
bilecegi goriilmektedir. GPS dogrulugunu iyilestirmenin bir yolu olarak konum kilitle-
me islemine yardimci olmak icin wi-fi ve hiicresel aglarin eklenmesi Onerilmektedir.
Ayrica licretsiz web barindirma saglayicilari genellikle bu tiir bir hizmete sahip olmadi-
g1 ve eger sahiplerse de belirli bir kullanim sinirlamasi oldugu da anlasilmaktadir. Biitiin
bu veriler, akilli mutfagin ¢evrimrisi modunun kullanigh olmamasi nedeniyle kullanici-
larin, internet baglantist olmadigi durumlarda akilli mutfag: kullanirken zorluk ¢ekebil-
digini isaret etmektedir. internet oldugunu durumlarda ise ¢evrimigi olarak verimli so-

nuglar alinabilmektedir (Utomo & Hendradjaya, 2017, s. 220-222).

4.10.1.6 CPSS Orneklerinin Bireysel, Kurumsal, Yénetimsel Yeteneklere

ve Toplum 5.0’a Etkisine Dair Analizi

Sistemlerin ana bilesenlerinden olan gercek kullanicinin ¢ogu kez gbz ardi
edilmesi veya yalnizca kismen dikkate alinmasi CPS teknolojisinde bir sorun olarak
durmaktaydi. Clinkii iletisim gecikmesi ve giivenirlikle ilgili sorunlar basta olmak iizere
anlik yanitlarla ilgili ¢oziimler igin sosyal etkilesim Onemli bir rol istlenmektedir

(Dressler, 2018, s. 420-421). Bu nedenle insan etkilesimlerini kapsayan yeni arastirma-
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larin CPSS olarak degerlendirilmesi dogru bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ciin-
kii burada genel olarak halkin yaklasimiin sonuclara etkisi g6z Oniine alinmaktadir.
Yukaridaki ornekler iizerinden gidildiginde ise CPSS’in genel resmi iizerinde hemfikir
olundugunu fakat tanimsal bazda ve spesifik uygulamalarda bazi farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Hem aragtirmacilar hem de uygulayicilar i¢in kafa karigtirict olabilen bu
durumun ortadan kaldirilmasi ve net ve ortak bir tanima ulasilmasi i¢cin CPS’le karsilas-

tirildiginda CPSS’in 6n plana ¢ikan 6zellikleri su sekilde belirlenebilir:

a. CPS’1 sosyal bir boyuta genisletmektedir.
b. Siber, fiziksel ve sosyal olmak tizere {i¢ boliimden olugmaktadir.

c. CPS’ten farki sosyal boyuta dayanmasidir (Sabou & Musil, 2018, s. 26).

Bu ¢er¢evede ulasim, enerji ve tiretim dahil temel stratejik alanlarin gereksi-
nimlerini kargilamak igin bir CPSS tasariminin ve teknolojisinin igermesi gereken un-

surlari ise iki temel kategoride toplamak miimkiindiir:

a) Hibrid modelleme teorisi*! ve coklu 6lcek'? unsurlari: Fiziksel sensor agina
dayal1 ¢oklu CPS 6lgegi ile hibrit model arastirmasi ve tasarimi, veri odakli
ajan modeli arastirmasi ve sosyal sensor agina dayalit CPSS tasarimi, toplu-
mun belirli sorunlartyla ilgili veriye dayali davranis ve psikoloji hesaplama
modelleri, bulut bilisim ortami altinda biiyiik veriler tarafindan yonlendiri-
len siber sistem mekanizmasi, CPSS’in mimari arastirmasi, tasarimi.

b) Davranis analizi ve kontrolii: CPSS’in davranis evrim mekanizmasini kes-
fetmek icin hesaplamali deney tasarimi ve analiz yontemi, CPSS davranis
kontrol plant degerlendirmesi, hesaplamali deney sonuglarina bagli olarak
CPSS’in kaydirma optimizasyon yonetimi, fiziksel, sosyal ve siber sistem
arasindaki agamali etkilesim yoluyla hedefte is birligi, koruyucu ve giiveni-

lir olana ulagsmak i¢cin CPSS’in kontrol mekanizmasi ve kontrol algoritmala-

ki ya da daha fazla yontem veya gli¢ kaynagiyla yapilan modelleme yaklasimi
12 Faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi icin kullanilmasi gereken araglar bitlinline 6lgek, bir dlcegin yet-

medigi yerde birden fazla 6lgegin kullaniimasina ise ¢oklu 6lgek denir.
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r1 optimizasyon hedefi, acil durum kontrol mekanizmasi, uygulama dogru-

lama igin pilot platform, kapsamli giivenlik tasarimi vs.

Burudan yola ¢ikarak CPSS i¢in tiim insan etkilesimleri ile komuta, kontrol ve
hesaplama birimlerinin tamaminin siber-fiziksel bir ortamda birlestirilmesiyle ortaya
¢ikarilan sistemler biitlinii seklinde bir tanimlama yapilabilir. Bu sistemde insanlar ilgi
alanlarina dair bir hedefe ulagsmak igin CPSS ile etkilesime girerken ayni zamanda sis-
temi beslemektedirler. Boylece insanlar hem karar verici hem hizmet tiiketicisi hem de
isbirlik¢i olmaktadir. Tekrar eden bu dongii birden fazla kullanici arasinda paylasilabil-
mesi, bir kullanicidan edinilen bilgi, benzer talepler ve ilgi alanlar1 digerlerine hizmet
icin de kullanilabilmektedir. Sensor verilerinin yani sira CPSS'nin ayirt edici bir 6zelligi
olarak miisteri geri bildirimi, sosyal tercihler, duygusal durum veya kisisel program
verilerini i¢geren mobil uygulamalar araciligiyla da kisiye 6zel sosyal verileri yakalaya-
bilmektedir. Bu haliyle insanlar zaman, mekan ve etkilesimle ilgili bol miktarda veri
iireten yeni BIT ve diger teknolojik araclarla birlikte ¢evik birer sosyal sensor kabiliyeti
kazanmigtir. Boyle bir mekanizmanin verimli bir sekilde islemesi i¢in, ajan hizmetleri-
nin siirekli giincellenmesini gereklidir. Bu ise kullanici bildirimi, siiriicii profilleri ve
benzer ilgi veya aligkanliklarin kesintisiz toplanmasiyla miimkiin olabilir (Ding & Jiang,
2016; Smirnov, vd., 2015; Wang, vd., 2016; Sabou & Musil, 2018). Ancak askeri ope-
rasyonlarin kendi kendine senkronizasyonunu saglamak i¢in bu sistemler her bir eylemi
kontrol etmek yerine organizasyonel davranig i¢in organizasyon zekasinin koordinasyo-

nu, entegre bilis ve karar verme 6zelliklerinden faydalanilmaktadir (Liu, vd., 2011).

Aga bagl bilgisayarlarin, insanlarin iletisim kurma ve bilgiyi yonetme seklini
coktan degistirdigi bilinmektedir. Internetin de insanlarmn bilgiyle etkilesim bigimini
degistirmesi gibi CPSS’in de insanlarin tasarlanmis sistemlerle etkilesim bi¢imini degis-
tirdigi ve degistirecegi soylenebilir (Murakami, 2013, s. 20). Bu degisiklik bilgi islem
ve ag teknolojilerinin sadece bilgi tarafini degil ayn1 zamanda fiziksel dinamikler tarafi-
n1 da kapsamaktadir. Bu nedenle bilgi devriminin etkisini golgede birakabilecek bir ye-
nilenme kacinilmazdir (Gill, 2008, s. 3). Tipik uygulama alanlari olarak siralanan akilli

ulasim, akilli bina, akilli sehir ve akilli fabrika gibi alanlara uygulanabilen CPSS’le,
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sliriis ve siiriicliniin miimkiin olan en iyi sekilde desteklenesi igin proaktif Onerilerde
bulunulabilmekte, transferler cok daha akilli hale getirilebilmekte, trafik akigini iyilesti-
rilebilmekte ve bdylece kazalar 6nemli miktarda azaltilabilmektedir. Ayrica binalarda
etkili ve verimli bir sekilde yonlendirilen acil durum tahliyesi ve verimli enerji kullani-
mi; sehirde hareketlilik, lojistik, vatandas yonlendirmeleri ve diger riskleri azaltmak i¢in
tehlikeli alanlar konusunda uyarilarda bulunma ve fabrikada miisteri ve isletmelerin is
birligi icin bir araya gelmesi, ¢alisanlarin insan-makine etkilesimi ile refahinin, sagligi-
nin ve ¢alisma atmosferinin iyilestirilmesi yoniinde destek saglanabilmektedir (Sabou &
Musil, 2018, s. 55). Buna uygun olarak insanin duygu, davranig ve diisiinceleriyle bir
etken olarak teknolojiye bizzat dahil olmasi, hesaplama zorlugu ¢ekilen sosyal davranig

ongoriilerinde destek saglayacagina dair goriislere katilmak miimkiindiir.

Sekil 18: Karmasik sistemlerin yonetimi ve kontrolii icin CPSS tabanli paralel yiiriitme.

CPSS Ortam1

Sinirsiz uzay vezamanda sinirli sistem durumlar: Simirl uzay ve zamanda sunirl sistem durumlan
Gergek Zamanl Etkilesim g

Paralel Yonetim

Kaynak: Wang, vd., 2018 den Tiirk¢eye ¢evrilerek alinmistir.

Sekil 18’de CPSS ortaminin farkli uzay ve zaman durumlarinda yapay ve fizik-
sel sistemlerin gercek zamanli etkilesimi ve paralel yiiriitiilmesi sayesinde egitim ogre-
timde ceviklik, deney ve degisimde odaklilik ile kontrol ve yonetimde yakinsak bir ¢a-
ligma firsatin1 verebildigini gostermektedir. Artik yazilimlar yardimiyla, paralel zeka,
sosyal politikalar, ekonomik stratejiler ve hatta askeri operasyonlar1 dogrulamak igin
bilisimsel deneyler uygulanabilmekte, yapay sistemler araciligiyla biiyiik modellemeler

yapilabilmektedir. Burada yapay sistemler kararlarin fiziksel toplumda yiiriitiilmeden
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once hesaplandig1 sosyal laboratuarlar roliinii oynamaktadirlar (Wang, vd., 2016, s.
378). Bu haliyle dongiiye katilan insan unsuruyla birlikte gelistirilen CPSS, sahip oldu-
gu paralel zeka yardimiyla hem sosyal karmasikliga hem de miihendislik karmasikligi-
na sahip sorunlarin iistesinden gelmede 6zellikle etkili ¢oziimler sundugu goriilmekte-
dir. Ciinkii paralel zeka, Newton’un mekanik sistemlerinin geleneksel arastirma pers-
pektifinden kendi kendini uygulayan ve kendi kendini gergeklestiren Merton karmasik
sistem teorisine dogru bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Merton, insani deger
yaratan, yarattig1 bu degerler paralelinde hedefe gotiirecek araglari rasyonel olarak se-
c¢ebilen, yine de hislerinden ayr diisiiniilemeyecek bir varlik olarak tanimlanmaktadir
(Erkilet, 2007, s. 72). Buna gore insan, hem karmasik bir etkilesim sistemi iginde ey-
lemlerde bulunan hem de rasyonel olabildigi kadar irrasyonel de olabilen bir varliktir.
Bu durum dikkate alindiginda Merton’in, karmasik sistemlerle ilgili olarak kesin sonug-
lara varmanin yerine, sinirlart belirlenmis bir alan tizerinden verilere dayanan genelle-
melerle de empirik sonuglara varilabilecegini gostermektedir. Burada kiiglik verilere
dayanan biiyiik ve evrensel yasalar yerine, biiyiik verilere dayali ¢ok sayida kiiclik ve
ozel yasalar devrededir. Insan veya sosyal faktorlere hig ihtiyag duymayan veya onlara
cok az ihtiya¢c duyan Newton sisteminde girdiler gbz oniine alindiginda ¢iktilari kesin
sonuclar vermesi, karmasik sistemlerde ¢6ziim iiretememektedir. Ciinkii burada tanim-
layic1 modelleme ve tahmine dayali gergek-yapay toplumsal sistemlerin birlikte evrimi
s6z konusudur. Bu da Metron yasasini géz Oniinde bulunduran CPSS yaklagimi gibi

ongoriicii ve kuralct zekaya uygun diismektedir (Wang, vd., 2018, s. 6).

Sonugta ilk olarak 1990’larda basladig1 anlagilan karmagsik sistem caligmalari
(Xiong, vd., 2015, s. 323), giiniimiizde bilgi alanindaki siber aglar, biligsel alandaki zi-
hinsel 6geler ve sosyal alandaki sosyal aglar gibi yonetim ve kontroliin zor oldugu alan-
larda, insan zihniyetinden fiziksel sistemlere kadar bir zincirin etkili bir sekilde kontrol
edebilecegi bir asamaya geldigi goriilmektedir. CPSS’in multidisipliner bir yaklasimla
calisilmasi, YZ tabanli akilli sistemler ve buna bagl alanlardaki basarili insa ve dagiti-
min anahtar1 olabilir. Ciinkii benzer ilgilere sahip olanlarin is birligi, gegerlilik, dogru-
luk ve rasyonelligin garanti edilmesi, biiyiik felaketlere karsi alinabilecek tedbirlerin

tespiti, sosyal ve ekonomik alanda ¢evik, esnek iiretim ve uyarlanilabilir 6zellikleri vb.
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sayesinde CPSS bir firsat olarak degerlendirilebilir. Béylece BIT ten en iyi sekilde ya-
rarlanilmasinin bir yolu olarak CPSS’in bireysel, kurumsal ve yonetimsel kabiliyetleri
gelistirdigi, bu nedenle sosyal refah ve istikrara yonelik toplumsal yonetim, koordinas-
yon ve hizmetlerin diizenlenmesini saglamada 6nemli rol stlenebilecegi sdylenebilir.
Oyleyse Endiirstri 4.0’1n teknolojisi olan CPS’lerin iist versiyonu olarak CPSS teknolo-
jisinin, Toplum 5.0 benzeri bir akilli toplum i¢in kullanislt oldugu diisiiniilebilir. Bura-
dan, Toplum 5.0’1n insas1 igin teknolojik alt yapinin hazir olugu ancak bu teknolojinin
uygun bir bicimde kullanilmasini saglayacak bir yonteme ihtiya¢ bulundugu sonucuna

varilabilir.
4.10.2 Toplum 5.0’1 insa Edebilecek Bir Yontem Olarak ACP Yaklasim

Bu boliimiin 6nceki basliklarinda Toplum 5.0 i¢in gerekli olan teknolojik alt
yap1 tahlil edilmistir. Sonugta gerekli teknolojik alt yapinin hazir oldugu goriilmiis fakat
bu teknolojinin Toplum 5.0’1 insa edebilecek bir bicimde kullanimina doniik bir yakla-
sima ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Bu baslikta ise Toplum 5.0’a ulastirabilecek bir
yontem oldugu diisiiniilen ve diinya literatiiriinde “artificial society-computational
experiment-parallel execution” seklinde kavramlastirilan ve ACP olarak kisaltilan
yaklasim ve bu yaklasimin isleyis bigimi tahlil edilmektedir. Buna yonelik bir 6n bilgi
olarak ACP yaklagimina Tiirkge kaynaklarda rastlanmadigi, bu nedenle ingilizce metin-
lerden yararlanilarak bu ¢alisma igin kavramin yapay toplum-bilisimsel deney-paralel
yiiriitme seklinde Tiirkgeye cevrildigi sdylenmelidir. Ancak diinya literatiiriiyle uyumu

siirdiirmek i¢in bu ¢alismada, Ingilizce kisaltma olan ACP ifadesi kullanilmaktadir.
4.10.2.1 ACP Yaklasiminin Tarihsel Arka Plam

Bir sosyal hesaplama yontemi olarak ACP yaklagimi ilk kez 2007°de 6nerilme-
sine ragmen (Wang F.-Y., 2007, s. 65), bu yontemin kokenleri 1945-1950’lerdeki

Vannevar Bush’un Memex’ine®, Engelbart’in psikoloji ve orgiitsel gelisimi bilgisayar

B Tim kitaplarin, kayitlarin ve iletisimlerin sikistirip saklanabildigi, asiri hiz ve esneklikle danisilabilecegi

ongorilen mekanize edilmis bir cihaz (wikipedia.org, 2020)
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teknolojisindeki gelismelerle biitiinlestirme vizyonuna'® ve Licklider’in® bilgisayarlari
makine degil, iletisim cihazlar1 olarak algiladig1 ¢alismalara kadar dayandirilabilir. Fi-
Kirlerinin sosyal bilisim arastirmalarini1 bu anlamda etkiledigi diisiiniilebilen bu 6nciile-
rin vizyonlarini, bilgi teknolojleri ve sosyal ¢calismalardaki e-posta, internet ve diger
bilgisayar destekli bilgi teknolojileri uygulamalarinin ilk prototipleri olarak degerlen-
dirmek miimkiindiir (Wang, 2007, s. 65).

A-C-P’nin her birinin ayr1 birer alan oldugu g6z 6niine alindiginda A’nin tem-
sil ettigi yapay toplumlar1 kullanarak bilgisayarlarin, sosyal laboratuarlar olarak ele ali-
nabilecegi ise ilk kez Epstein ve Axtell tarafindan ortaya atildigi goriilmektedir (Epstein
& Axtell, 1996, s. 2). Bu yontemle sosyal hesaplama problemlerindeki gesitli faktorlerin
degerlendirilip ve niceliksel olarak analiz edebilecegini savunan Epstein ve Axtell, olus-
turulan yapay sistemlerle karsilastirma, degerlendirme ve etkilesim yoluyla karmasik
sosyal sistemlerin kontrolii ve yonetimi igin bir mekanizma saglanabildigini ifade et-
mektedirler. Boylece gergek sistemlerde ger¢ek zamanli iyilestirmeler yapilarak dogru
kontrol ve yonetimi gergeklestirilebilmektedir. Her ne kadar ACP yaklagimini anlatir-
ken Epstein ve Axtell’in ¢alismasini anmasa da Wang’in onerisinin birinci adimi olan
A’nin detayl bir analizini burada bulmak miimkiindiir. Teorik dayanaklarin anilmasi
asamasinda bu durum bir eksiklik olsa da Wang’in yapay toplumlara bilisimsel deney

alan1 ve paralel yonetim sistemini de ekleyerek yontemini 6zellestirdigi de sdylenebilir.

C’nin temsil ettigi bilisimsel deneylerle ilgili ilk ¢alismalara literatiirde Sacks
vd. (1989) ile karsilagilmaktadir. Bu yazarlar, pek c¢ok bilim insaninin istatistigin,

fiziksel deneyler icin bile yetersiz oldugunu diislindiigli bir zamanda bilisimsel

“ Douglas Engelbart, hypertext, baglantili bilgisayarlar ve bilgisayar arabirimlerinin ilk 6rneklerini gelis-
tirmistir (wikipedia.org, 2021).

> Modern tarzda etkilesimli hesaplamayi ve bunun her tir faaliyete uygulanmasini ngéren ilk
kisilerden biri oldugu gibi diinya capinda bir bilgisayar aginin erken vizyonuna sahip bir internet

onclsi olarak bilinmektedir (wikipedia.org, 2021).
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deneylere uyguladiklar1 rastlantisal modellerle, gozlemin yapilamadigi alanlardaki
yanitlarin belirsizligini 6lgerek bir dizi uygulamada faydali bir tasarim ve analiz igin
uygun g¢erceve saglayabildiklerini anlatmaktadirlar. Yazarlar kendi ¢aligmalar ile ilgili
Morris tarafindan yapilan bir yorumu da makalelerinin sonuna eklemislerdir. Bu
yoruma gore bilinmeyen, deterministik bir bilgisayar modeline, istatistiksel bir
yaklasimla ilging ve okunabilir bir agiklama sunan Sacks vd., bu ve benzer yontemlerin
iyl tahminler {iretme potansiyeline sahip oldugunu gosteren bir kanitlar biitlinii
sunabilmistir (Sacks, vd., 1989, s. 423). Ekonomi alaninda gelistirdikleri modelde bili-
simsel deneyi kullanan Kydland ve Prescott (1996), deneye arastirmacinin oncelikle iyi
tanimlanmis nicel bir soru sorarak basladigini belirterek daha sonra ulusal bir ekonomi-
nin bilgisayar temsili olan bir model ekonomi olusturmak i¢in hem teori hem de istatis-
tigi kullandiklarini aktarmaktadirlar (Kydland & Prescott, 1996).

P’i temsil eden paralel yiiriitme ile ilgili olarak Microsoft tarafindan yapilan ¢a-
lismada (Microsoft, 2007), paralel hesaplama olarak belirtilen kavram, uygulamalarin
paralel yiiriitiilmesi ile ilgili sistem mimarisi ve yazilim sorunlari ile ilgilenen bilgisayar
disiplini olarak anilabilmektedir. Bu kavramin da ge¢misi 1950’11 yillarin ortalarinda
eszamanli bilgisayarli hesaplamalara kadar dayandirilabilmektedir fakat terimsel olarak
kullanimlarda farklilik gostermesi nedeniyle tam bir tarih tespit edilememektedir. Bu
nedenle onlarca yildir aktif bir arastirma ve uygulama alani olan paralel hesaplamanin,
esas olarak yiiksek performansl bilisimin odak noktas1 oldugu ancak yari iletken en-
diistrinin ¢ok cekirdekli islemcilere gecisiyle birlikte artik yaygin bilgi islem paradig-
masi olarak goriildiigli anlagilmaktadir (Adjepon-Yamoah, 2012, s. 8-9)

Wang (2007) olusturdugu bu yeni yaklagimini yukarida ismi gecen bilgisayar
biliminin 6ncelerinin disinda Popper'in ii¢ diinya teorisinden ilham aldigini belirtmek-
tedir. Buna gore internetten once fiziksel ve zihinsel diinyalar1 igeren fakat sadece fizik-
sel alanda somutlagsmis yasam alani, giintimiizde internet, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, biiyiik verinin varligiyla yapay diinyay1 da icine alacak sekilde genislemistir..
Ayn1 zamanda ag ve bilgi teknolojilerinin gelismesi nedeniyle siber uzay fiziksel alanla

sorunsuz bir sekilde baglantili hale gelismistir. Boylece fiziksel ve sosyal alanin birles-
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tigi yapay siber diinya, felsefi soyutlamadan giindelik uygulamalara doniistiiriilmiistir
(Wang, vd., 2016, s. 380). Bu diisiince Popper’in, birbiriyle etkilesim i¢inde olan iig
diinyadan olustugunu belirttigi fiziksel (birinci diinya), zihinsel (ikinci diinya) ve yapay

(iigiincii diinya) evreni ile uyumlu goriinmektedir (Iyigiingér, 2015, s. 51).

Buna bagli olarak gelisen BIT in énciiliik ettigi entegre siber ve fiziksel diinya-
larin sosyal ¢alismalar i¢in yeni bir bilime ihtiya¢ duyuldugunu diisiinen Wang, bu diin-
yalarda bilginin 11k hizinda yayildigin1 ve diinyanin her kosesine ulastigini belirtirken

sosyal bilisim i¢in ACP yaklagiminin mantiksal temelini de agiklamaktadir:

On binlerce insani igeren organizasyonlar bir gecede veya hatta dakikalar
icinde ortaya ¢ikabilmektedir ve webe baglanan herhangi bir kisi gii¢lii bir
hiikiimetle esit veya hatta daha biiyiik bir sese sahip olabilmektedir. Kullani-
cilar bu imkan1 iyiye ya da kotiiye kullanabilmektedirler. Buna bagli olarak
insan toplumlarinda koklii bir degisim potansiyeli her zaman mevcuttur. Iste
bahsedilen bu yeni bilim, ger¢ek zamanli dinamikleri, kapali dongii geri bil-
dirimini ve ylriitiilebilir karar destegini arkasina alarak istenmeyen durumlar

ve zorluklarla basa ¢ikabilmenin bir yontemidir (Wang, 2007, s. 65).

ACP yoéntemini bir tiir bilim olarak gordiigii anlagilan Wang, BIT ve sosyal bi-
limler alaninda sosyal bilisime yonelik bir paradigma degisimine ihtiya¢ duyulmasi ne-
deniyle miihendislik problemlerin ¢dziimiinde de kullanilan modelleme, analiz ve kont-
rol asamalar1 bu bilime de uygulamaktadir. Boylece sosyal bilgiler alaninda tekrarlana-
bilir deneylerle aktif testler ve degerlendirmelerin yapilabilmesiyle, genellikle pasif dii-
zeyde kalan gozlemler ve istatistiksel yontemlerin zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
Sosyal hesaplamalarda siibjektif, kontrol edilemeyen ve gozlemlenemeyen faktorlerin
fazlaligiyla zorlagan analitik muhakemeler i¢in ACP boylece bir ¢oziim olarak ortaya
cikmistir. Daha sonra bir ¢ok bilisim miihendisi ve sosyal bilisimci tarafindan da bu
yaklasimin test edildigi literatiirden anlagilmaktadir (Xie, 2010; Adjepon-Yamoah,
2012; Hu, vd., 2014 vs.; Xiong vd., 2015; Wang vd., 2016-2018; Pereira, vd., 2020 vb.).
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4.10.2.2 ACP Yaklasiminin Amaci

ACP yaklagiminin esas amaci yapay sistemlerin modellenmesini yaparak bi-
reysel, orgiitsel ve sosyal davranislarin hesaplama modellerinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Boylece sosyal bilim teorisinin genisletilmesiyle uygulanmasi ve diger bilimlerle arala-
rinda koprii kurulmasi igin ¢ok etmenli tekniklerin kullanilmasi, sosyal teorilerden ve
bilisimsel temsillerinden faydalanilarak harita ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir. Bilgisa-
yar ortaminda yapay bir benzerinin (siber ikiz) yapilmasi yoluyla toplumlarin hesapla-

maya uygun hale getirilmesi saglanmaktadir.

Cok etmenli simiilasyona dayanan bilisimsel deneylerde ise ¢esitli mekanizma
tasarimi ve politika konulariin araci etkilesimleri ve ortaya ¢ikan davranisin gézlem-
lenmesi yoluyla incelenmesi ve sosyal 6grenme yoluyla sosyal davranisin gesitli 6zel-
liklerinin ve orgiitsel ilkelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Xiong, vd., 2105,
s. 325). Bilisimsel bir deney, gercek bir deneyin bilgisayar simiilasyonu veya bir diisiin-
ce deneyinin bilgisayar uygulamasi olarak goriilebilir. Buna gore bilisimsel deneyler,
neyin gozlemlendigini agiklamak ve ne olacagini tahmin etmek i¢in bir ara¢ saglayarak
analitik teorileri ve ger¢cek deneyleri tamamlamaktadirlar. Tiim bu agiklayici ve 6ngorii-
cii gligle hesaplama modelleri bilisimsel deneylerin mekanizmasini, bilimin temel un-
surlarindan biri haline getirdigi sOylenebilir. Boylece her 6grencinin erisebilmesi igin
uygun kullanici arayiizleri saglandiginda zihinsel ve fiziksel modellere paralel olarak
artik Fen egitiminin de bir diregi olarak kabul edilebilmektedirler (Xie, 2010, s. 4). Bu-
nun yani sira bilisimsel deneyler ticaretin serbestlestirilmesi, politikalarinin nicel etkile-
rinin tahmin edilmesi, vergi sistemindeki degisikliklerle refah sonuglarinin 6lgiilmesi ve
farkli sok tiirlerinin neden oldugu is dongiisii dalgalanmalarinin biiyiikligii ve niteligi-
nin olgiilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Bunun yaninda ulusal ekonomilerle kontrolli
deneylerin uygulanabilirligi géz oniine alindiginda, bilisimsel deney ister teori kullani-
m1 ister teori gelistirme ve test etme ile ilgili olsun, kantitatif ekonomi teorisinin bir

araci olarak gérmek de miimkiindiir (Kydland & Prescott, 1996).

[k bilisimsel deneyin kullamldigi model, ekonomi alaninda yine Kydland ve

Prescott tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu calismaya oncelikle iyi tanimlanmis
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nicel bir sorular sorarak baslandigi, daha sonra ulusal bir ekonominin bilgisayar temsili
olan bir model ekonomi olusturmak i¢in hem teori hem de istatistik devreye sokulmus-
tur. Buradaki model ekonomi hane halklarindan, firmalardan ve bir hiikiimetten olustu-
gu farz edilmistedir. Model ekonomideki insanlar, gercek diinyadaki emsallerine karsi-
lik gelen ekonomik kararlar almaktadirlar. Ornegin haneler, tiiketim ve tasarruf edecek-
lerini ve piyasada ne kadar c¢alisacaklarina karar verirler. Arastirmada daha sonra model
ekonomi dikkatle belirlenmis bir kiimeye gore diinyayr taklit edecek sekilde kalibre
edilmistir. Son olarak bilgisayarlar, belirlenmis soruyu cevaplayacak deneyler yapmak

i¢in devreye sokulmustur (Kydland & Prescott, 1996, s. 76).

Paralel programlama 6gretimi igin arag gelistirmeye yonelik yapilan bir calis-
mada bilgisayarlarin, islemlerinin ¢esitli noktalarinda farkli gérevlerinin paralel olarak
yuriitiilebildigi belirtilmektedir (Adjepon-Yamoah, 2012, s. 8-9). Bu da bilgisayar fonk-
siyonunun es zamanli olarak farkli noktalarda kullanilabildigini gostermektedir. Genel-
likle bir veya daha fazla islemci tarafindan yiiriitiilen bir¢ok program veya alt program-
dan olus bu sisteme gore bir bilgisayar programi tarafindan tanimlanan aktivite, her biri
bir alt program tarafindan tanimlanan daha basit aktivitelere de boliinebilmektedir. Ge-
leneksel sirali programlarda, bu alt programlar veya prosediirler, program ve girdisi
tarafindan belirlenen sabit bir sirada birbiri ardina yiiriitiilmektedir. Bir prosediiriin yii-
rlitiilmesi zaman iginde digeriyle cakismamaktadir. Paralel programlarda ise hesaplama
etkinliklerinin zaman i¢inde ¢akismasina izin verilmekte ve bu etkinlikleri agiklayan alt
programlar paralel olarak devam etmektedir. Bir islemci eszamanliligi simiile etmek
i¢cin ¢oklu program yiiriitiiciilerinden gelen talimatlar1 araya ekleyebildigi ve dolayisiyla
paralel yliriitme yanilsamasi yarattig1 i¢in eszamanli programlart c¢alistirabilmektedir.
Buna bagl olarak eszamanli programlar, her bir iglemin yiiritme adimlarin1 zaman di-
limleme seklinde serpistirerek tek bir islemci tizerinde de ¢alistirilabilmekte veya her bir
hesaplama isleminin bir aga yakin veya dagitilmis olabilen bir dizi islemciye atanmasiy-
la paralel olarak da yiritiilebilmektedirler. Bu sekilde kapali dongiideki paralel islemle-
rin talimatlarii ayn1 anda yiiriitmek icin birden fazla islemci kullanildiginda ayni za-

manda paralel yiiritme de denilebilen saf eszamanlilik elde edilmektedir.
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Paralel yiiriitme alaninda gergek diinyadaki fiziksel-sosyal sistemin ve bunun
yapay sistemlerdeki sanal karsiliginin birlikte evrimini incelenmesi istenmektedir. Bu-
rada siirekli geri bildirimle model iyilestirmeleri saglanarak gercek diinya etkileyicileri
ile sistemler arasinda politika degerlendirmesi i¢in baglanti kurulmasi, yeni uygulama
ve uyarlama diisiincelerini gelistirilmesi amacglanmaktadir. Paralel yiiriitme temel ola-
rak, yapay sistemlerin i¢indeki ajanlar ve diger ajanlar ile ¢evre icin etkilesim ve bilgi
aligverisi protokol tasarimi; fiziksel-sosyal sistem ve yapay sistemler arasinda bilgi ve
kontrol sinyali aligverisinin bi¢cimlendirilmesi; gercek ve yapay sistemler arasindaki
etkilesimler i¢in ¢oklu ¢oziiniirliiklii sistem optimizasyonu ve tasarimi; paralel sistem

igin siparise dayali optimizasyon yontemleri vb. ile ilgilenmektedir (Xiong, vd., 2015)
4.10.2.3 ACP Yaklasiminin Arastirma Alanlari ve isleyis Bicimi

ACP yaklagimiyla olusturulan bir yapay sisteme dair CPSS’in ana arastirma

icerikleri su sekilde siralanabilmektedir:

Model olusturma, basitlestirme, dogrulama, etkilesim tasarimi gibi bireysel
ve sosyal davranisa 6zel vurgu yapan asagidan yukariya araciya dayali mo-
delleme teknikleri; farkli soyutlama seviyelerinde davranis ve karsilasma ku-
rallar1; sosyal ve gevresel baglamlarin yiiksek ¢oziiniirlikli, yiiksek dogru-
lukta yakalanmasi; sosyal tabakalagma teorisi ve bilisimsel uzantilari; sosyal
gruplarin evrimi ve sosyal normlarin ve sosyal koordinasyon mekanizmala-
rinin ortaya cikisi ve iyilestirilmesi; karmasik ag teorisi ve ¢evrimici toplu-
luklar araciligiyla bilgi ve fikir/duygu yayma yoluyla sosyal grup olusumu;
sosyal gruplarin yapilari ve bunlarin sistem diizeyinde saglamlik ve istikrar
tizerindeki etkileri; ajan, sosyal davranig ve yetenekleri belirleyen parametre-
lerin kalibrasyonu... (Xiong, vd., 2105, s. 325).

Genis bir aragtirma alani oldugu anlasilan ACP yaklagiminin isleyis bicimine
bakildiginda ise yazilim programlar araciligiyla gercek diinyadaki toplumsal sistemle-
rin yapay modellenmesinin A bdliimiinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Burada bir
veya daha fazla yapay toplumsal sistem kurulabilmektedir. Gergek ve yapay toplumsal

sistemlerdeki davraniglar, mekanizmalar ve stratejileri C boliimiinde cesitlendirilmis
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bilisimsel deneyler araciligiyla degerlendirilip dogrulanmaktadirlar. Bu deneyler 6n-
ceden tanimlanmis “eger-Oyleyse-ne olurdu” kurallarina dayali olarak senaryo ¢ikarimi
ve simiilasyon olusturma seklinde ¢aligmaktadir. Cok sayida bilisimsel deneyle tespit
edilen uygun ¢6ziim kontrol-y6netim igin insan ve bilgisayar es yonetimini ifade eden P
kismindaki paralel (eszamanh) yiiriitmeyle gercek toplumsal sistemlere yansitilmak-
tadir. Geri bildirimlerle sonsuza kadar tekrar edilen bu ¢alismalarla sonunda gergek top-

lumsal sistemin en iyi yapay benzerlerine ulasilmaktadir (Wang, vd. 2018, s. 6).

CPSS seviyelerinin agiklandigi bir ¢alismada verilen asamalar ACP tabanl pa-

ralel kontrol ve yonetim katmalarina da bir 6zet niteligi tasimaktadir. Buna gore:

a- Program bilesenleri i¢in dnceden tanimlanmis temel bilesenler seviyesi

b- Kontrol ve yonetim modelleri model algoritmalar kitapligi ve uzman bilgi
tabani olarak ifade edilen ¢ekirdek seviye olan veri ve bilgi seviyesi

c- Deney tasarimi, uygulamasi ve analizi ile kontrol ve yonetim programlari-
nin degerlendirme ve karar destegini saglayabilen fonksiyon gergeklestirme
modiilii olan bilisimsel deney seviyesi

d- CPSS bilgi aligverisi ve geri bildiriminin kontroliinii ve yonetimini gercek-
lestirebilen, islev ekran1 ve kullanici arayiizii i¢in bir katman olan paralel
yiiriitme seviyesi (Xiong, vd., 2015).

Sekil 19: BCK dan COY’ya ACP tabanl paralel zekd

Yazilim tabanl
sistemler
» »

Algilama

Kaynak: (Wang, vd., 2016, 389)
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Insanin sosyal davramslariyla dolu sistemler igin kanitlanmasi gereken, oner-
melerin gercekte insanin sosyal davraniglarindan etkilenme, degistirme ve gerceklestir-
me ile ilgili oldugu s6ylenebilir. Bu anlamda sekil 19°da paralel zekanin tanimlayici
6zelligi oldugu paralel toplum veya Toplum 5.0°da temel BCK (belirsizlik, ¢esitlilik ve
karmasiklik) zorluklar1 sanal yapay sistem kullanilarak basitlestirilmektedirler. Boylece
elde edilebilen COY (gevik, odaklanma ve yakinsama) yonetimi ile karmasik toplumsal
sistemlerin kontrolii saglanabilmektedir. Biiylik veri analitigini uygulayan paralel zeka-
nin uygulanmasiyla sosyal sistemlerin zaman degisimi, davranigsal belirsizlik, senaryo
cesitliligi ve sosyal karmasiklik 6zellikleri gbz Oniline alinabilmektedir. Hem ¢evrimici
platformlar hem de ¢evrimdisi topluluklara yonelik olan modern BiT tabanli akilli yone-
tim ve kontrol sayesinde toplum tiyeleri her zaman her yerde etkilesime girebilecek
araylizlere ulasabilmektedir. Bu sekilde paylasilan bilgi ve tecriibelerle esit haklara sa-
hip bir toplumsal yap1 insa etmenin yani sira yenilik, yonetim ve rehberlik i¢in adil bir
sosyal yap1 da miimkiin goriilmektedir. Diger taraftan siviller ve hiikkiimet arasinda dog-
rudan bir etkilesimin saglanmasi insanlarin kamu islerine katilimini kolaylastirmasi ne-
deniyle gesitlendirilmis, etkilesimli ve hizmet odakli bir sosyal harita da saglanabilmek-
tedir. Bunlardan dolay1 zaman, insan, kaynaklar, senaryolar ve organizasyonlarin sistem
unsurlarinin bir araya getirilmesiyle akilli toplumlarin insasini diisiinmek miimkiindiir.
Bu ac¢idan ACP yaklagiminin isleyis bi¢imi sayesinde ulasilabilen gergek fiziksel top-
lum ile sanal yapay toplumlar arasindaki paralel zekanin gergeklestirildigi anda Toplum

5.0’ da gergeklestigini diisiinmek dogru gériinmektedir (Wang, vd., 2016, s. 389).
4.10.2.4 ACP Yaklasimi1 Uygulama Ornekleri

CPSS uygulama orneklerinin cogu ACP yaklasimiyla hazirlanmaktadir. Bu ne-
denle ACP yaklagimi i¢in burada ayrica uygulama 6rnekleri vermeye gerek duyulma-
maktadir. Fakat bir bakis olusturmasi agisindan iki 6rnegi ACP o6zelligini burada da
vermek uygun goriilmektedir. Bu kapsamda Hu vd. tarafindan yiiksek binalar veya gok-
delenlerde meydana gelebilecek yangin veya diger acil durumlar igin tahliye konusunu
¢ozmek i¢in insan davranislarini modelledikleri CPSS taslagina bakilabilir. Buradaki

taslaga gore insan ve onun sosyal 6zellikleriyle biitiinlesen fiziksel bir diinya, siber uzay
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ve insan toplumunun biligsel 6zellikleriyle bir araya getirilen bina yapilari, yangin se-
naryolari, tahliyeler ve yoneticiler tamamen baglantili ve etkilesimli bigimde yonetile-
bilmektedir. Burada karmasik tahliye siire¢lerini modellemek i¢in yapay tahliye sistem-
leri insa edilerek fiziksel tahliye i¢in se¢eneklerin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.
Yapay tahliye sistemlerine dayali olarak, bu tiir nceden diizenlenmis acil durum plan-
lar1 bilisimsel deneylerle test edilip, degerlendirilmistir. Daha sonra, yapay tahliye sis-
temleri ile fiziksel tahliye sistemleri arasinda veriye dayali ikili mekanizmalar olusturu-

larak gergek zamanli olarak tahliye rehberi olusturulmustur (Hu, vd., 2014, s. 48).

Liu vd.’nin diinyanin nasil ve neden degisecegini yorumladiklari ¢alismada ise
gergek diinyanin nedenselligi, ara baglantis1 ve ¢apraz etkisi modellenmistir. ACP’nin
operasyonel kurallariyla olusturduklart bu CPSS’te, farkli kaynaklar kullanilarak zaman
baskisi altinda ¢esitli uygulamalara dogru otomatik olarak sistemlerin yonlendirebildigi
tespit edilmistir. Burada organizasyon zekasinin kademeli olarak artirilmasi igin
CPSS’in anlamsal webden faydalanabildigi, kavramlar, 6zellikler, aksiyomlar ve kural-
lar ekleyebildigi ve bdylece insanlarin ve sistemlerin karsilikli olarak 6grenmesini bes-

leyebildigi de goriilmustiir (Liu, vd., 2011, s. 96).
4.10.2.5 ACP Yaklasiminin Toplum 5.0’a Yonelik Analizi

Karmagik miihendislik ve sosyal sistemlerin davranis analizi, kontrolii ve yone-
timi i¢in etkili ¢ozlim sunan ACP yaklasimi, geleneksel yaklagimlar kullanildiginda
basa ¢ikmada zorluk ¢ekilen sorunlarin ¢éziimii i¢in etkili sonuglar vermektedir. Ciinkii
CPSS’ler modelleme, analiz ve kontrole yonelik koordinatif arastirma ve sistematik
¢abanin bir sonucudur. Bu nedenle matematiksel modeller ve varsayimlara dayanan
simiilasyon yontemlerinin ve platformlarin, gercek sistemlerin ¢ogu faktoriinii veya
sahnesini yeniden tretip agiklayamazken siber uzay, fiziksel alan, insan bilgisi, zihinsel
yetenekler ve sosyo-kiiltiirel unsurlar1 igeren CPSS paralel kontrol ve yonetim i¢in si-

miilasyon benzeri yeni ¢oziimler sunabilmektedir (Xiong, vd., 2105, s. 328).
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Sekil 20: ACP ve CPSS destekli paralel zeka ile ulasilacagi ongériilen Toplum 5.0 taslag

Nakliyat 5.0, Tarim 5.0, Zeka 5.0, Komuta ve Kontrol 5.0...

Gergek Toplu

....................................................................................

i Bllyuk veri ve Blok Zincir ve UCA ve
[ A.Sltii(h}ég%lgtlak} AKili Sozlesmeler™— | Derin Ogrenme |==

s

ACP CPSS

Yapay Toplumlar+Biligimsel Deneyler+Paralel Yiiriitme Siber- Fiziksel-Sosyal Sistemler

Paralel Zeka

Kaynak: Wang vd. 2018 'den Tiirkceye ¢evrilerek alinmistir.

Toplum 5.0 projesi aciklandiktan sonra bu yaklagimin toplumsal sistemlere uyar-
lanabilirligi Wang’in basinda oldugu bir ekip tarafindan farkli zamanlardaki (2007,
2016, 2018 vb.) calismalara konu edilmistir. Bu ¢alismalardan ortaya ¢ikan sonuglar
paralel zekanin genel gergevesi olarak Sekil 20°deki gibi verilebilmektedir. Buna gore
yazilim tabanli robotlar olarak degerlendirilen biiylik veri ve acik kaynakli istihbarat,
block zincir ve akilli s6zlesmeler, toplumsal sistemleri modellemek ve dogrulamak i¢in
iiretken ¢ekismeli aglar (UCA) ve derin dgrenme ile paralel dinamik programlama
(PDP) ve paralel 6grenme gibi unsurlar gergek toplum i¢in hem veri saglama ve bilgiyi
uygulama hem de geri bildirim araglar1 olarak kullanilabilmektedir. Boylece sosyal ihti-
yaglar1 kesfederek veriler zekdya doniistiiriilmektedir. Sonugta agiklayici, hesaplanabilir
ve yuritiilebilir bir yol olusturmaya yonelik ACP tabanli sosyal bilisim yontemiyle
CPSS’teki yapay toplumlar ile gercek fiziksel toplum arasindaki modelleme boslugu
doldurulabilmekte ¢6ziim tireten paralel zekaya ulasilabilmektedir. Bu durum siber ha-
reket organizasyonlari araciligiyla fiziksel alan ile siber uzay arasinda olusan etkilesim,
insanlarin gorev tabanli hizmetlere katilmak i¢in yeni kalabalik zekasi bi¢imlerini {iret-
tigini gostermektedir. Bu zeka tek bir ilkeden degil, insanin genis ¢esitliliginin ve birey-
sel etkilesimlerinin mikro bir goriinlimde gozlemleme imkan1 veren bilisimsel hesapla-

malar yoluyla sosyal davranislarin analiz edilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Dolay1-
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styla kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin kitlig1, terérizm ve ekonomik ayrisma gibi kiire-

sel zorluklarla kars1 karsiya olan diinyanin bu zekadan faydalanmasi gerekmektedir.

BiT’teki ilerlemeye paralel olarak sanal-gercek zeka teknolojisinin odaginda
yeni bir gelisme cagina girilmesi ve nesnelerle siber diinyalar arasindaki baglantiyla
toplumsal sorunlar i¢in sunulan etkili ¢oziimler kapali dongii geribildirimi ile gergekle-
sen ACP yaklasimiyla olusturulan bu isgbirlik¢i zekdyla daha ileriye tasmabilir. Ciinkii
sanal yapay sistemlerin gelistirilmesine yonelik karmasik bir analitik yaklasim olarak
aciklanabilen ACP yaklasimi paralel zeka odaginda toplum ve miihendislik agisindan
karmasik sorunlari etkili bir sekilde ele alabilmektedir. Dolayistyla dijital teknolojinin
ve sanal aglarin potansiyelinin kullanildig1 bu sistemde farkl sektor, iilke, bolge ve top-
lumun birbirine baglanmasi belirsiz, ¢esitli ve karmasik sorunlarin anlasilmasi i¢in ¢e-
vik, odaklanmis ve yakinsak ¢oziimler sunulabilir. YZ teknolojisinin bir sonraki asama-
st olan CPSS’in yonetim ve kontrole dair Toplum 5.0°da gesitli deger tiirlerini birbirine
baglamasi, insanlarin emniyet, giivenlik ve rahatlik i¢inde yasayabildigi siirdiiriilebilir

siiper akilli toplum i¢gin bir sans olarak goriilebilir (Pereira, vd., 2020).

Toplum 5.0’da belirtilen akilli toplumlara ve 6tesine ulasilmasi miimkiin go-
rilmektedir. Ciinkii Toplum 5.0 da zaten geleneksel YZ teorilerini CPSS’e genisleten
paralel zeka seklinde tanimlanabilmektedir (Wang vd. 2016, s. 378). BIT in gelismesiy-
le biiytik veri teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, bulut bilisim teknolojisiyle birlikte biiytik
hesaplama imkanlarinin olugsmasi ve mobil akilli cihazlarin yaygin kullaniminin insanla-
rin davraniglarina rehberlik edilebilmesi gibi gelismeler, toplum gibi siiper karmagsik
sistemlerin modellenebilmesini miimkiin hale getirmistir. Ele alinan yontemler ve ula-
silmak istenen sonug igin kullanilan enstriimanlarin temelinde BiT’in bulunmasi, farkli
ontolojiye sahip ti¢ farkli disiplinin bir araya getirilmesiyle olusturulan ACP yaklasimi-
nin ve CPSS teknolojisinin Toplum 5.0°da iki anahtar kavram olarak goriilmesi uygun
karsilanmaktadir (Wang, vd., 2018, s. 6). Ayrica Toplum 5.0’da biyolojik evrimde ta-
nimlanabilecek yapilarin ve siireglerin taklit edilerek ekonomik ilerlemeyi, sosyal prob-
lemleri ¢ozmek veya toplumu dengede tutmak kullanilacagi bilgisi de bu iki anahtar

kavrama uygundur. Ciinkii burada da iiretim siireclerinin ¢evre ve insan ihtiyaglarina
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uyumlu bir sekilde uyarlanarak akilli sistemler ve iliskili altyapilarla birlikte siire¢ veri-
lerini, hizmetlerini ve tirtinlerini siirekli yiikseltmek hedefi bulunmaktadir (Saracel &
Aksoy, 2020, s. 30). Bilisim araglarin1 kullanarak bir toplumun modellenmesi yoluyla
deney ve gozlem yapmaya uygun hale getirilmesi, bdylece 6zellik ve ihtiyaclarinin tes-
piti yapilarak sonuglara gore ¢oziimlerin isbirlik¢i uygulamasini saglayan bu yontem de

tasarlanarak olusturulmak istenen Toplum 5.0 i¢in uygun goriinmektedir.
4.10.3 Toplum 5.0’da Potansiyel Firsatlar

Diinya YZ, nesnelerin interneti, robotik ve biyo-teknoloji gibi dijital tek-
nolojilerle hizla gelismektedir. Bu teknolojilerle birlikte gelen yenilikler sadece eko-
nomik ac¢idan degil sosyal acidan da biiyiik bir degisim dalgasmni da tetiklemektedir.
Buna yonelik olarak Google, Amazon, Facebook ve Apple vb. biiyiik firmalarla birlikte
ilkelerde Endiistri 4.0, Cin 2025, Fransa 2020 ve son olarak Toplum 5.0 gibi girisimler-
le bu degisim dalgasini karsilamaya hazirlanmaktadir. Dolayisiyla diinyanin kagirilmaz
bir teknolojik firsatlarla kars1 karsiya oldugu sdylenebilir. Bu ¢ergvede BIT’in toplum-
sal hayatin temel alt yapis1 haline gelmesiyle birlikte yukarida sayilan gelismelerin Top-
lum 5.0’da birer meyveye donilismesi beklenebilir. Bu kapsamda Toplum 5.0’daki ileti-
sim ozelliginin (sekil 21) ¢esitli verileri, hizmetleri ve isletmeleri birbirine baglayarak
geniglemesi meyvelerin toplum geneline yayilmasini kolaylagtiracaktir (Hitachi.co.jp,
2020). Bu toplumun veri ekonomisine dayanmasi, hammadde ve enerji bakimindan di-
ger llkelere bagiml olan iilkelerin, refah devletlerini siirdiirmeleri i¢in katma degeri
yiiksek hizmet ve mallarin tiretiminde uzmanlasma yoluna sokacaktir. Ciinkii verilerin
nasil kullanilacagini bilen toplumlar performanslarini daha fazla kullanici merkezli {iriin
ve hizmetleri sunabilmektedirler. Boylece belirleyici bir rekabet avantaji kazandiran
uzmanlagma yalnizca ekonomik alanda degil, biitiinciil bir yaklasgimla yasamin diger
alanlarinda da sosyal doniisiim igin bir gii¢ olusturacaktir. Bu giig, tiretimi kolaylastir-
mak, gelecek ihtiyaclar1 tahmin etmek ve tarim gibi geleneksel sektorler dahil olmak

tizere tiim sektorlerin yeni ekonomiye gegmesi i¢in kullanilabilir (Marcén, 2020, s. 2).
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Sekil 21: Toplum 5.0 da iletisim ozelligi

Akademi

Veri Konaklama,
Tarm, & ozel alig-verisi iyecek ve
Ormancilik hizmetler Fers y%gecek
hizmetleri
_— Ulagim,
Uretim postacilik

Sensor verisi

Giinliik veri Zamansal veri

Harita ve yol verisi

i Baglantili Toplum i

Banka verisi

Sz Diizenli kontol verisi
Girigimciler arasi §

Kisisel veri islem verisi
Elektrik, g ¥ Hasta bakim verisi Saglik,
yakit, Muhasebe verisi medikal,
su bakim
kiralama ngaa

Kaynak: (Hitachi.co.jp, 2020).

Giderek karmagik hale gelen mevcut sosyal sorunlarin Toplum 5.0’da eko-
nomik kalkinmanin tam potansiyelinin harekete gecirilmesiyle ¢oziilmesi, birden
cok diizey icin faydalar yaratabilecektir. Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, artan
tiretim ve daha az gida maddesi kaybi, yaslanan bir toplumla iliskili maliyetlerin azal-
tilmasi, siirdiiriilebilir sanayilesmenin desteklenmesi, refahin yeniden dagitilmasi, ve
bolgesel esitsizligin diizeltilmesi gibi etkiler bu faydalardandir. Ayrica dijitallesme Sa-
yesinde, is otomasyonu da saglanarak iiretkenligin arttirtlmasi, islem maliyetlerinin dii-
stiriilmesi gibi faydalar1 da beraberinde getirecektir. Saglik ve egitim gibi kamu hizmet-
lerinin sunumu, iletisim ve sosyal katilimi kolaylastirarak vatandaslar ve hiikiimetler
arasindaki etkilesimlerin gelismesi de beklenen faydalar arasindadir. Yeni ekonomi,
sosyal ve ekonomik kalkinma hedeflerine ulasmay1 destekleyen kapsayicilik, satin ala-
bilirlik ve erisilebilirlige sahip bir toplum hedeflemektedir. Egitimin zaman ve mekan-
dan bagimsizlagmasi, kisisellesmesi, 6grencinin amacina dayali olmasi, proje bazli ol-

masl, tecriibe sahasina yayilmasi, veri yorumlamaya odaklanmasi, sinav mantigmnin de-
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gismesi ve mentorluk gibi dgretici vasiflarin 6n plana ¢ikmasi gibi gelismeler yeni do-

nemin Ozellikleri arasinda olacaktir (Eren, 2019, s. 191).

BM Is ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Komitesi'nin tahminlerine gére SKH'ye
ulagsma yolundan sirketler, yilda 12 trilyon dolarin iizerinde gelir firsatina sahiptirler
(Nakanishi, vd., 2019, s. 9). Paylasim ekonomisi bu gelir ayaklarindan biridir. Kirsal
kesimde halen yiirtirliikte olabilen takas ekonomisi, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
olusturulan yeni uygulamalarla yeniden canlanmistir (Salgues, 2018, s. 235) Bu da diin-
ya ¢apinda uctan uca erisim odakli sirketler dalgasinin yerlesik isletmeleri sarsarak geli-
sen paylasim ekonomisi ile bireylerin ve gruplarin az kullanilan varliklardan para ka-
zanmasini saglayabilecektir. Olusturulan giiven, rahatlik ve topluluk duygusu sayesinde
tilkketicilerin mal 6diing almak, ev kiralamak veya birinin mikro becerilerini kullanmak

gibi para gerektiren isteklerinde paylasima dayali motivasyonlarini kuvvetlendirecektir.

Paylasim ekonomisi gibi doniisiim ekonomisinin de Toplum 5.0’da ilerle-
mesi beklenebilir. Ciinkii hali hazirda bir ¢ok iilke buna yonelik yatirimlar yapmakta-
dir. Bu kapsamda Fransa’da simdiden 500 bin ek ¢alisma alani olusturmustur. AB’de
yapilan yatirimlarla % 37°lik bir enerji tasarrufu potansiyeli beklenmektedir. Hindis-
tan’da bu oran % 40’a kadar ulasmistir. Donilisiim ekonomisi ilkelerinin 6zellikle su
yonetimine uygulamasi, su kaynaklar {izerinde pozitif etki yaratabilecektir. Inovasyonu
da yonlendirebilen doniisiim ekonomisinin, drnegin otomotiv sirketleri i¢in yaratacagi
dongiisel is modelleri, potansiyel gelir olarak 2030°da 400-600 milyar dolara ulasacagi
tahmin edilmektedir. Sera gazi emisyonlari iizerinde yaptig: etkiler de géz oniine alindi-
ginda iiretim ve tiiketim siireglerini doniistiirme potansiyeline sahip bir yenilik olarak

dontigiim ekonomisi 4,5 trilyon dolarlik bir is firsati olusturmaktadir (Dinana, 2020).

Tablo 6: Toplum 5.0 kapsaminda 2030°a kadar Japonya’da beklenen gelismeler (1 dalar = 108,93)

Ekonomik Etki Sosyal Etki
- Cinsiyete dayali ticret farki %e 85 kapanan ve daha
Endiistri sektorii, Biiyiime Pazar esit toplum.
flrsatlal‘l buyuklugu - ?5 yas Ustli galiganlarin sayist onemli miktarda artan
(Trilyon Yen) | (Trilyon Yen) - Imalat girketlerinin % 10,5’inin yeni deger yarattigi
- Herkesin gesitli yetenekler sergileyebilecegi
Yeni nesil Saghk hizmetleri 3612 9511 - Evlerin yaklagik % 45’inde robotlarin kuruldugu
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- Beyin-makine arayiizii ile yaslilarin, isitme ve konus-

Imalatin d1J itallesmesi 28,5 108,0 ma engellilerinin % 85,6'sinim kullandig: daha sorunsuz
bir iletisimin oldugu
Akilli mobilite 21,3 64,4 - Firsatlarin her zaman, her yerde mevcut oldugu

- Uzaktan ¢alismanin iilke geneline yayilarak, geliri
yaklasik % 2,4 arttirdig1.

Akilh yasam 18'9 4610 - Insanlarin goniil rahatligiyla yasayarak, kendileriyle
yarisabildigi
Yeni nesil enerji 19,3 37,4 - Yaklasik 5 milyar nesnelerin interneti cihazin ile siber

giivenlik ve YZ destekli kaza onlemleriyle giivence
altina alindig1

Son teknoloji 14,5 20

- Bir afet meydana geldiginde sakinlere afetle ilgili hizlt
ve giivenilir bilgi saglamak i¢in bir afet bilgi baglant1
Siber gﬁvenhk 4,4 15,8 sisteminin kuruldugu

- Altyap1 bakim maliyetlerinin dronlar, YZ ve sensérler
kullanilarak kazalarini 6nlemek ve bunlari siirdiirmek

Akall1 tarim 7,0 15,1 i¢in gereken maliyetlerin optimize edilidigi
- insanlarin doga ile bir arada yasayabilecegi
Dl_] ltal eglel’lce 2,8 6,8 - Yeni nesil enerji teknolojilerinin piyasaya siiriilmesiy-

le, enerji verimliliginin arttirildigi BIR TOPLUM.

Kaynak: (Nakanishi, vd., 2019, s. 37-40)

Giivenli ve rahat yasam hedefinde kimsenin geride birakilmadigi bir toplum
icin fiziksel ve siber diinyalarin entegre edildigi yeni biiylime firsatlar1 Toplum 5.0’da
siirdiiriilebilir hale gelmektedir. insan merkezli bir toplum olan Toplum 5.0 kapsaminda
2030’a kadar beklenen ekonomik ve sosyal etkilere dair tablo 6°deki veriler, firsatla-
rin rakamsal karsihiklarim gostermektedir. Buradaki sayisal verilere gore yapilabile-
cek bir degerlendirmede endiistri sektorii dijital doniisiim ve sosyo-ekonomik degisim-
lerle ilgili 9 baglikta biiylime firsati olarak 15,2 trilyon yen, pazar biyiikligii olarak da
408,6 trilyon yen olarak tahmin edilmektedir. Sirket raporlarina dayanilarak yapilan
analize bakildiginda Toplum 5.0’1 firmalarin % 66°s1, SKH’yi firmalarin % 49’u, gevre
toplum yonetimini ise firmalarin % 41’1 gelir faktorii olarak goriildiigii anlasilmaktadir.
Bu istatistik Toplum 5.0’1n sirketler tarafindan gelir kaynagi olarak gorebildigini agik-
lamaktadir. Toplum 5.0°1n gergeklestirilmesi halinde yeni nesil saglik alanindaki potan-
siyel kazang 36,2 trilyon yen, akilli mobilite alaninda 21,3 trilyon yen ve yeni nesil
enerji alaninda 19,3 trilyon yen olmas1 beklenmektedir. Tiim bu teknolojiler toplumda
uygulandiginda ise 2030'da yeni bir biiylime firsati olarak 250 trilyon yen deger tiretil-
mesi planlanmaktadir. Bu degeri yaratmak i¢in gereken toplam yatirim miktar1 ise 844

trilyon yen olacagi tahmin edilmektedir (Nakanishi, vd., 2019, s.9-34).

Toplum 5.0’da depremleri, tsunami ve iklim degisikliklerini daha dogru ve da-

ha erken bir agsamada tahmin edebilmek ve afetler gergeklestiginde daha verimli yanit
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verebilmek i¢in teknolojiden daha ¢ok faydalanilacaktir. Paydaglart ve topluluklar: bir-
birine baglayan, iyilestirilmis bir kaynak kullanimi ve hizmetleri dongiisii saglayan,
stirdiiriilebilir uyum politikalarinin gelistirilmesiyle Toplum 5.0’1n daha iyi ve daha gii-
venli bir diinya olmasi olasidir (Mavrodieva & Shaw, 2020, s. 2). Bilginin iretilmesi,
islenmesi ve ulasilmasi siireglerindeki dengesizliklere bagli olarak gelismekte olan iil-
Kkeler ile gelismis iilkeler arasinda olusan u¢urum(Vural & Bakir, 2007, s. 15), yeni
iletisim teknolojilerinin bilgiyi heryone ve her seviyede tasinacak olmasi ile gideri-
lecegini diisiinmek miimkiindiir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri boylece Kuzey ve
Gliney iilkelerini birbirine baglayarak aralarindaki sanayi ve bilgi ugurumunu azaltmasi
ve gelismekte olan iilkeler acisindan daha esit bir diinya toplumu yaratabilecektir.
BiT’in kiiltiirlerarasi iletisimi kolaylastirmasi ve cesitli kiiltiirler arasindaki farklilikla-
rin, kurulacak giiclii iletisim kanallar1 ve yayilacak demokratik degerler gercevesinde
hosgorii ve uzlasi i¢inde ele alinmasi da kolaylasabilmektedir. Bu gelisme azgelismis
ilkelerin gelismis merkezleri veya bdolgeleri, kiiresellesme siirecinin bir pargasi olarak

bilgi toplumuna ulagmis olan diinyaya baglanmasini saglayacaktir

Endiistri 4.0 tarafindan tesvik edilen inovasyona bagl olarak teknolojik donii-
stim ve endiistriyel otomasyonun fayda endekslerinin merkezine iiretim araglari konu-
lurken Toplum 5.0’da insan konulmaktadir. Bu yeni paradigma sayesinde ihtiyaglarin
daha detayli ve odaklanmis bir bigimde diistiniilmesi nedeniyle mutlu, tatmin olmus,
daha iiretken bir toplum yaratilmasi olasidir (Pereira, vd., 2020, s. 3306). Ciinkii burada
cesitlilige vurgu yapilirken, degisim zamanlarinda daha iy1 bir toplumun kurulmasi i¢in
her insanin tasavvur, fikir ve hayalleri hem deger hem de belirleyici olarak goriilmekte-
dir. Biitiin bu nedenlerle gelecege dair iyimser bakis agilarina sahip olan fiitiiristlerin
insan merkezli agiklamalarina da dayanarak yenidiinya diizeninde teorik olarak ¢oziile-

meyen problemin birakilmamasi miimkiin gorinmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 3)

Siber uzaya hakim olma miicadelesi ¢ergevesinde bugiine kadar tespit edilebi-
len baz1 saldirilarin yillik olarak devletlere 1 trilyon dolardan fazla zarar vermis olabile-

cegi tahmin edilmektedir (Knake, 2010, s. 5). Bu durum gelecekte devletlerin ulusal
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giivenlik politikalar1 gergevesinde bir rekabet alani haline gelebilir. Toplum 5.0’da bah-

sedilen uluslararasi ortaklik 6nerisi bu muhtemel kaybin énlenmesinde de firsat olabilir.
4.10.4 Toplum 5.0°da Olas:1 Tehditler

Esasen, toplumu tehdit eden sosyal problemlerin ¢oziimiiniin odaga alinmasi
nedeniyle Toplum 5.0 ile ilgili ¢aligmalarin, yeni donemde karsilasilabilecek tehditleri
gbz ardi ettigi sdylenebilir. Fakat yine de bazi calismalarda, BIT’in yayilmasiyla birlikte
kotii niyetli kullammmlar i¢in olusan potansiyel imkanlar ve buna bagl olarak gelisen
giivenlik sorunlari, mahremiyet ihlali, sosyal etkilesimlerdeki Kiiltiirel engeller vb.

etrafinda konularin islendigi de goriilmektedir.

2021 yilin 16 Haziran giliniinden geriye bir yillik siiregte yaklagik 35.000 web
sitesi hacklenmektedir (internetlivestats, 2021). Bu durum kétii niyetli kullanimin 6nii-
miizdeki siiregte de tehditlerin basinda yer alacagini gostermektedir. Bilgisayar korsan-
larinin, agdaki savunmasiz ana bilgisayarlarin ele gegirilmesinin, 6rnegin otonom arag-
larin ele gegirilmesi tehlikesini dogurdugunu, boyle bir durumda tim sistemlerin ise
yaramaz hale getirilebilecegi ifade edilebilir (Stepien & Poniszewska-Maranda, 2021, s.
222). Bu bakimdan internete bagli nesnelerin bilgisayar korsanlari tarafindan saldiriya
ugrama tehlikesi her zaman géz 6niinde bulundurulmalidir. Ote yandan bilgisayarlar
veya akilli telefonlar kadar gelismis yazilimlara sahip olmayan bu nesnelerin bir kismi-
nin lizerlerinde satin alma yetkisi veya kredi kart1 bilgilerinin bulunmasi korsanlar i¢in

ihlal edilebilir bir ag1g1 olusturmaktadir (Oztiirk F. , 2021, s. 36).

Bir CPS bileseninin kontrol merkezleri veya diger CPS bilesenleri ile iletisim
kurma yetenegine sahip olmasi ve fiziksel diinyaya baglanmak i¢in icerdigi sensor ve
aktiiatorlerin veya her ikisinin birden etkilesimleri sirasinda giivenlik sorunlariyla
karsilasabilmektedirler. Genelde kotiiye kullanilmasindan kaynaklanan bu tiir tehdit-
ler, fiziksel diinyada CPS’in kontrol ettigi ve izledigi nesnenin fiziksel dzelliklerine ek
olarak, gonderilen yamiltict bilgiler de bu tir sorunlara neden olabilmektedir

(Humayed, vd., 2017, s. 4).
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CPSS’in yiikselisiyle birlikte veri boyutlarinin asir1 biiylimesi, veri akiginin
hizl1 hareketi, veri modellerinin yiiksek karmasiklig1 ve verilerdeki gizli bilgiler, biiytlik
veri teknolojisi ve mobil akilli cihazlarin yaygin kullanimi yoluyla toplum odakli bir
sistem i¢in yonetim ve kontrole yonelik firsatlarin yaninda yeni sorunlara da neden ola-
bilmektedir (Wang, vd., 2016, s. 380). Saglik kayitlar1 veya finansal islemler gibi verile-
11 igeren bir sistem eger giivenli degilse, ne kadar islevsel olursa olsun, muhtemelen
kullanilmayacaktir. Bu nedenle bir CPSS’in ve ilgili verilerin giivence altina alinmasi,
boylece sistemi kullanan insanlarin mahremiyetinin korunmasi, simdi oldugu gibi gele-
cekte de biiyiik sorun olusturabilir. Ote yandan sosyal bilesenden gelen verilerdeki tu-
tarsizlik ve degisen formatlarin, mesela sosyal aglardaki kisilerin gonderdigi resim ve
videolarin insanin degisebilen durumu nedeniyle farklilagabilmesi CPSS’lerin giivenir-
ligini de tehlikeye sokacaktir (Sabou & Musil, 2018, s. 45-55). Yani insan davramsla-
rimin belirsizligi, cesitliligi ve karmasikhig1 nedeniyle, dongii icindeki insanin, sistem
modellemesi i¢in yeni problemler getirdigi, bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde analiz giig-

ligii olusturmaya devam edecektir (Wang, vd. 2016, s. 378).

Yazilimsal, teknik ve teknolojik diizeyde anlatilan yukaridaki tehdit ve zorluk-
larla birlikte distopik tutum olarak degerlendirilebilecek teknolojik korku kaynakli dii-
siincelerin de gdz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Isin ash tehditlerin daha ciddi boyutlu
olanmin bu kisimda yer aldigini sdylemek mimkiindiir. Sanayi devrimleri ile birlikte
dogan fakat Endiistri 4.0’1n c¢iktilariyla birlikte iyice yerlesen makinelerin insanlarin
yerini alacagi korkusunun psikolojik bir tehdit olarak gelecekte de devam emesi muh-
temeldir. Bazi1 is pozisyonlarinda artik insan emegine ihtiyag duyulmadigi, yonetim sis-
teminin kademeli olarak degistirilecegi, gelecekte ileri teknoloji araglarin daha fazla
sirket, zaman ve is giicli verimliligi nedeniyle insan islevlerinin yerini alabilecegi gibi

diisinceler birer tehdit unsuru olarak goriilebilmektedir (Ellitan, 2020, s. 5).

Teknolojik tehditle ilgili beklentiler arasinda daha ¢ok sosyal esitsizlik, istih-
dam sorunu, merkezi kontrol, mahremiyetin istila edilmesi ve sosyal hareketsizlik kor-
kusu bulunmaktadir. Bu bakis acisina gére BIT teknolojisine bagli olarak gelismis iilke-

ler ile gelismekte olan {ilkeler arasinda bulunan ekonomik, siyasal, kiiltiirel, egitim, sag-
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lik gibi alanlardaki ugurum daha da artacaktir. Gelismis iilkelerde bilisim teknolojisi ile
yaratilan kuantum sigramasi, azgelismis lilkeler karsisinda gelismislik farkinin daha da
acilmasina neden olacaktir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler 6zerk, 6zgiin ve farkl
kiiltiirel olusumlara imkan vermemekte, aksine diinya ¢apinda egemen, basat ve tek bir
kiiltiir ile eglence pazarmin dogmasina neden olabilmektedir. Bunun tipik ornekleri,
diinyanin hemen her iilkesinde goriilebilecek olan televizyon ve video setleri, standart-
lagtirilmis film ve programlar ile evrensel bir dil kullanan bilgisayarlardir. Bu olgu, in-
sanlarin 6zgilin kiiltiirel g¢evreleriyle baglantilarini saglayan ve Kkiiltiirel gelismelerin

Oziinii tegkil eden mekanizmalarin hizla yok olmasi anlamina gelmektedir.

Distopyan goriise gore bilgi toplumu bir efsanedir ve bilisim devrimini bas-
latanlarla, yonetenlerin ¢ikarlarima hizmet etmektedir. Bilgi ¢cagindaki siradan insa-
noglu icin bilgi iletisim teknolojileri hem yeni ve giiclii bir tehdidin kendisi hem de bu
tehdidin hedefidir. Clinkii bilgi savaslari ile bir yandan diigman olarak goriilen tilkeleri
yok etmeyi kolaylastirmak igin kullanilan BIT, diger yandan da diisman1 savas sirasinda
zayiflatmak icin onun sahip oldugu BIT ini hedef alinmaktadir. Savasilan iilkenin ileti-
sim sistemini ¢okertmek ya da gizli bilgilerini ele gecirmek i¢in yapilan viriis saldirilar
bu kapsamda degerlendirilebilir. Degisen ve gelisen teknolojilere bagl olarak yeni yiiz-
yilin ve onu takip edecek olan 22. yiizyilin savaslarinin bilgi savasi olmasi bir beklenti

olmaktan ¢ikmis gercege doniismiistiir.

Yine bu goriise gore ¢agimizda bilgi iletisim teknolojileri ile beraber yasanan
sorunlarin bir diger boyutunu da ahlaki tehditler olusturmaktadir. Giivenlik, mahremi-
yetin korunmasi, fikri miilkiyet haklar1 gibi konular bunlardan bazilaridir. Aligverisini
internetten gerceklestiren kisilerin kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi, bilgisayarlarindaki
bilgilerinin izinsiz olarak elde edilmesi, elektronik posta adreslerinin ya da bunun gibi
internet yoluyla gerceklestirilen islemlerine iligkin sifrelerin ele gecirilmesi, bilgisayar
korsanlarinin ¢esitli siteleri ¢cokertme girisimleri internetteki giivenlik ile ilgili sorunla-
rin bazilaridir. Bunlarin yaninda, internette cesitli web sitelerin igerikleriyle ilgili de

sorunlarla karsilasilmaktadir. Internetteki ¢ocuk pornosu ve siddet icerikli sitelerin ya-
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ninda uyusturucu ticareti, kadmn saticiligi, fikri miilkiyet haklar ile ilgili ihlallerin ger-
ceklestirilebilmesi insan dogasini tehdit etmektedir (Vural & Bakir, 2007, s. 15-16).

Sosyal antropolojik agidan yapilan bir arastirmaya gore Toplum 5.0’1n aym
zamanda bir posthiimanizasyon olup olmadig1 ve tarihsel siiregte topluma katilan yeni
tiyelere kars1 gelistirilen tutumlar, YZ, Robotik ve Cyborg gibi potansiyel, gelecek top-
lumsal tiyelerin kabul edilebilirligi odaginda degerlendirilmektedir (Gladden, 2019, s. 4)
Buna gore Toplum 5.0 gergeklestirildiginde kimlerin bu toplumda kabul gorecegi belir-
gin degildir. insan ve teknoloji iliskisi icinde bir tiir olarak insanin varhk Kkarsisin-
daki egemen konumunu tehlikeye diismesi, hatta biyolojik agidan tiirii baskalas-
tirmasi1 veya tamamen yok etmesi ihtimal dahilindedir. Bu kapsamda Kurzweil
2045'te YZ’mn insana galip gelecegini teknolojik tekillik™® ¢ergevesinde esi goriilmemis
ve geri dondiiriilemez bir kiiresel mutasyonun insani bekledigini ileri siirmektedir. Ciin-
kii ag olusturan siiper bilgisayarlar ve yazilimlar1 giderek daha akilli hale gelecek ve her
alanda insanlardan daha iyi performans gosterecektir. Kurzweil bunu Insanlik 2.0’n
gelisinin bir isareti saymaktadir ve bu siirecin mantiksal olarak belirsiz bir sekilde bas-
layacagini diisiinmektedir. Bu kapsamda hastaliklar i¢in hiicresel tedaviler, analiz ve
biyolojik takip i¢in elektronik ¢iplerin yerlestirilmesi, nanorobotlarin (6zellikle kan aki-
sinda) bedensel tanitimi ve akilli baglantili ortez ve protezlerle siirec ilerleyecektir. On-
ce genetik lizerine aragtirmanin sonuglari, ardindan nanoteknolojinin genellestirilmesi
ve son olarak otomasyon ve robotik kullanimiyla biyolojik insanlarin biyolojisizlige
dogru gidisi yavas ama siirekli bigimde devam edecegine dair fikir (Salgues, 2018, s.
18-19) tehditlerin boyutunun ciddiyetini gostermektedir.

te Teknolojik ve bilimsel gelisme hizinin bugliniin kurum, yéntem, arag ve insaninin zihinsel kapasitesiyle

takip edilemeyecek bir noktaya ulasmasi durumu (Domingos, 2017, s. 359)
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Sonu¢

Bir toplumun olanaklarinin giderek artmasiyla birlikte toplumun kurumlarinda,
degerlerinde, kullandiklar1 ara¢ gerecler ve iligski bi¢imlerinde zaman i¢inde meydana
gelen farklilasma, toplumsal degisim olarak tarif edilebilmektedir. Bu sekildeki biitiin-
ciil bir degisimi niteleyen insanligin ilerlemesi, modern donem arastirmacilar1 tarafin-
dan toplumlarin kullandig: aletler ve ge¢im bi¢imlerine gore 4 asamada incelenmekte-
dir. Yapilan bu ayrimlar goz oniine alindiginda topyekiin bir paradigma degisimini sa-
vunan Toplum 5.0’1n yeni bir dénem 6zelligini gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Ay-
dinlanmac1 diisiinceye gore insan, bilgisi ve tecriibesi birikerek ilerledigi i¢in dogadaki
diizeni de daha iyi anlayabilmekte ve daha uygun bir toplumsal diizen insa edilebilmek-
tedir. Degisime dair sadece bu diislinceye dayanarak ve Toplum 5.0 kapsaminda bekle-
nen gelismelere bakarak gelecek toplumun; yurttas 6zgiirliikklerinin giivence altina alin-
dig1 uluslararasi bir diizen, ekonomik biiylime, hizl1 teknik ilerleme ve sosyal esitlik ya
da dengenin saglandig1, suclulugun ve basibozuklugun engellenmesi, sefaletin ve hasta-
ligin hijyenik ve tibbi bir bigimde agilmasiyla 6liimiin artik sadece olaganiistii kosul-

lar sonucunda ortaya ¢ikacagi bir donemin gelmesi beklenebilir.

Teknoloji, giderek daha dayatict bigimde toplumu kusatmaktadir. Buradan yola
cikan bazi goriisler teknoloji tireticilerinin, pazar alanlarini diinya ¢apina yayarak fayda
elde ederken tirettikleri teknolojiyi toplumlara dayattigin1 savunmaktadir. Bunun yanin-
da iireticilerinin zorlayici bir tutumu olsa bile pragmatist bir yaklagimla toplumlarin bu
teknolojiyi kabul ettigini savunan goriisler de bulunmaktadir. Bu nedenle faydah veya
zararh olanin teknolojinin bizatihi kendi degil onun kullanim bi¢imine bagli oldugu
sOylenebilir. Glinlimiizde gelinen dijital asamada Endiistri 4.0 sanayi, insan ve makine
is birliginin kazandig1 yeni bir boyutu temsil etmektedir. Bilginin hammadde oldugu bu
donemde insani faaliyetin tiimiinde etkinlik gdsteren yeni teknolojiler, farkli alanlarda
sonsuz baglantilarin kurulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu goriintiideki bir bilgi toplu-
munda saglik, egitim, iletisim ve giivenlik alanlar1 basta olmak {izere hemen her sektor

kullanima hazir biiyiik boyuttaki bilgiye {icretsiz bir sekilde ulagabilmektedir.
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1960’1ardan itibaren elektronik devriminin toplumsal iligkileri doniistiirmesi,
1990’larin basindan itibaren bilisim teknolojisinin eklenmesiyle bilgi toplumu yeni bir
boyut kazanmistir. 2010’dan sonra ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 ise teknoloji ve insan ilis-
kilerine korkutucu senaryolarin eklenmesine neden olmustur. Fakat yeni bir ¢agr miijde-
leyen ve bu cagla birlikte tehdit algisin1 yumusatan, tstelik teknoloji ile toplumun is
birligini savunan Toplum 5.0’ ileri siiriilmesi, mevut bakisi yumusatan bir etki yap-
mustir. Birey odakl teknolojik toplum vurgusu bu toplumun en 6nemli 6zeligidir. YZ,
nesnelerin interneti, robotik, biyoteknoloji ve blok zincirler gibi dijital teknolojile-
rin onciiliik ettigi bu degisim sonucundan 6zel hayatlar, kamu yo6netimi, endiistriyel
yap1 ve istthdam dahil olmak iizere toplumun birgok yonii etkilenecektir. Bu yeni top-
lumda herkesin her zaman, her yerde, giivende, doga ile uyumlu ve kisitlamalardan
arinmis olarak deger yaratmasi beklenmektedir. Ancak bu hedeflerin gergeklestirilmesi
icin ¢6ziim odakli dijital teknolojin yayginlastirilmasi, teknolojik olarak egitimli insan
kaynaginin arttirilmasi ve basta hukuksal ve toplumsal engeller olmak iizere bir takim
sorunlarin ¢oziilmesi icap etmektedir. Bu nedenlerle Toplum 5.0’da farkli insanlarin
hayallerinin ve bireysel kabiliyetlerin birlestirilerek deger iireten siiper akilh topluma
ulagilmas1 miimkiin olsa da siiregelen toplumsal sorunlarin ¢oziilebilecegine dair net bir
sonuca varmak miimkiin degildir. Ciinkii diinyanin tiim yonleriyle esitlik¢i, baris¢il bir

anlayisla gelistirilmesi ancak iyi niyetli bir zihniyet degisimi ile gerceklesir.

Kiiresel giindemin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda kalkinmanin merkezin-
de yer alan siirdiiriilebilirlik kapsaminda cevre, toplum ve ekonomi iliskilerine esit me-
safede yaklasan BM’nin SKH’lerinde bu zihniyet degisimi kismen goriiniir olmaktadir.
Clinkii burada tiim meseleler birbiriyle iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu semsiye ku-
rulus kalkinmayi salt ekonomik biiylime konusu {izerinden degil, ¢cevresel ve toplumsal
kaygilar1 da barindiracak sekilde ele almaktadir. Boylece evrensel bir kalkinma yakla-
stm1 benimsenerek zengin, yoksul ya da orta gelirli iilkeler ayrimina son verilmektedir.
Stirdiirtilebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici bigimde toplumlarin tesvik edilmesi,
herkes i¢in adalete erisimin saglanmasi, etkin, hesap verebilir ve kapsayict kurumlarin
her seviyede olusturulmasi ¢agrist da bu amaca yoneliktir. Bu ¢agri, Toplum 5.0 proje-

sinde siirdiiriilebilir bir kalkinma icin devletler, 6zel sektor, sivil toplum ve bilim
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diinyas1 gibi tiim kesimlerin dahil oldugu bir ortamda, ortak hedefler dogrultusunda is
birligi yapilmasina dair amacla ayn1 dogrultudadir. Dolayisiyla Toplum 5.0’mn, BM’nin
2030 hedeflerine doniik bir katki oldugu diisiincesi bu anlamda desteklenebilir.

Gelecekte evrensel internet hayalinin gercege doniismesi ile birlikte nesnele-
rin internetinin olgunlasmasi, marifetli robotlarin yalnizca fabrika imalathanelerinde
degil, depolarda, antrepolarda ve perakende satis yerlerinde boy gdstermeye baslama-
styla, insanlar da dahil her tiirlii canli organizmalarin sistemlerine kii¢iik mikroislemci-
ler yerlestirilmesi her seyi bir birine bagli hale getirmektedir. Buna molekiiler elektronik
eklendiginde biyolojik unsurlarin milyarlarcasinin ¢ok kiigiik alanlarda bir araya getiri-
lebilmesini saglayacaktir. Bu da her tiirden akilli malzeme iiretme potansiyelini yarat-
maktadir. Kainatin olusumu ve yasamin baslangicindan sonra tarihteki iigiincii bityiik
olay olarak degerlendirilen YZ teknolojisinin etkili oldugu bu durum cisimler ve biyolo-
jik sistemlerden sonra sosyal sistemlere de uygulanmaktadir. Bu yenilik tasarim yoluyla
sosyal dayaniklilik kazandirma paradigmasi olarak akilli toplum kavramina islerlik ka-
zandirmaktadir. Bu kapsamda tiim toplumun tiretime katilip deger yaratabildigi bir asa-
ma olan Toplum 5.0°da bu paradigmayla global 6lgekte ¢oziimler iiretilebilir. Ancak
ulusal sorunlar ¢oziiliirken kiiresel ¢aptaki sorunlara da ¢6zliim bulabilme diislincesinin

gerceklesmesi, s0z konusu zihniyet degisiminden sonra gergeklesecektir.

Toplum 5.0’mn alt yapisindaki teknoloji olan CPS daha 6nce yeni paradigmalar,
kavramlar ve platformlarin gelistirilmesi i¢in Endiistri 4.0’a aracilik etmistir. Bireylerin
bilissel ve fiziksel yeteneklerine etki ederek onlarin yeni degerleri tiretebildigi bir asa-
maya ulasmasini saglayan bu teknolojinin bir iist versiyonu yeni nesil YZ olarak da go-
riillen CPSS’tir. Ug farkli sistemin birlestirilmesiyle olusturulmustur. CPSS ve yine iic
farkli disiplinin bir araya getirilmesiyle gelistirilen bir ¢esit bilim olan ACP kurallar
iginde yonetim ve kontrol sorunlari igin etkili bilimsel ¢oziimlerin olusturulabildigi go6-
rilmistiir. Yeni gelecegin habercisi sayilabilen bu multidisipliner yaklasimla olusturu-
lan sistemde bireysel ve toplumsal etkilesimlerin mikro bir goriinimde goézlemlenmesi
igin gereken igbirlik¢i zekanin islemesi, Toplum 5.0 gibi tasarlanarak olusturulmak iste-

nen akilli toplumlara ve 6tesine ulasilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu sonu¢ ACP yak-
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lasim1 ve CPSS teknolojisinin bireysel, kurumsal ve yonetimsel yetenekleri gelistirerek

Toplum 5.0°1 miimkiin kildigina dair hipotezi dogrulamaktadir.

Diger taraftan Toplum 5.0°da her ne kadar siiregelen sorunlarin ¢6ziimii i¢in
yontemler onerilebilse de 6zellikle veriye bagl bir toplumda faydalarla birlikte tehditler
de devam edecektir. Bu kapsamda giiglii iletisim kanallar1 ve demokratik degerler ger-
cevesinde kiltiirler arasindaki farkliliklarin hosgorii ve uzlasi iginde ele alinmasi bir
takim yeni firsatlarin kapisi olacaktir. Boylece daha mutlu, tatmin olmus, daha iiretken
bir topluma ulasilabilmesine karsin BiT in yayilmasiyla birlikte kotii niyetli kullanimlar
etrafinda gilivenlik sorunlar1 ve mahremiyet ihlali ile posthiimanizm tehdidi ve yeni 6ge-
lerin konumu vb. ¢6ziim bekleyen sorunlar da gelecekte etkili olmaya devam edecektir.
Son olarak Toplum 5.0’1n bir paradigma olarak posthiimanizasyon, transhiimanizasyon
gibi insan toplumunun gelecegine doniik teorilerde, iyi niyetli olsalar da istenmeden
meydana gelebilecek komplikasyonlara kars1 bir ¢oziim olarak kullanilabilecegini soy-
lemek miimkiindiir. Ciinkli buradaki insan merkezli vurgu, insanin tiir olarak farklilas-

madan, yani robotlasmadan giiclii olabilmesinin yollarina dair fikir vermektedir.
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Degerlendirme
Iletisim Ihtiyaci, Kalabaligin Zekasi ve Akilh Toplumlar

Iletisim, iki kisi veya tiim insanlar arasinda, duygu, diisiince ve bilgi alisverisi
seklinde tanimlanabilir (Ulusoy, 2002, s. 233). Son gelismelerle birlikte yapilan giincel
degerlendirmelerde ise iletisim, sadece kisiler arasinda degil kisilerden baslayip her
yone ve her sekilde uzanan bir olgu haline gelmistir. Pasif iletisim boyutunda insanin
bir nesneyle iletisim kurdugu nispeten eskiye dayanan bir diisiincedir. Fakat artik nesne-
lerin interneti ile birlikte her hangi bir nesnenin de insan ile iletisim kurabilmesinin ola-
naklar1 bulunmaktadir. letisim, yapisinin bir geregi olarak basta haberlesme olmak iize-
re, bir tarafin diger taraflarla iliskilerini gelistirme ve anlasabilme gereksiniminden or-
taya ¢cikmustir. Bilgi tiretme, digerlerine aktarma ve anlam kazandirma asamalari ileti-
simin temel boyutunu olusturmaktadir (Dékmen, 2004, s. 19). insanin, tiir olarak sahip
oldugu 6zellikler ve sosyallesebilirliginin bir yansimasi seklinde de goriilebilen iletigim,
bireylerin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in kullanmak zorunda olduklari1 geregler-
den biridir (Girgin, 2008, s. 9). Iletisimin gecerli olmas1 i¢in mesajin, anlam verilebilir
kodlar igermesi, hedefe ulasabilmesi gibi etkilesime dayali unsurlar igermesi gerekmek-
tedir. Bu nedenle iletisim, bir yayimlama eylemi olarak tarif edildigi gibi tepki alma
ve tepki vermeyi de kapsadigini soylemek miimkiindiir. Sonugta kisi; etrafinda olanlari
bilmek, duyumlarini digerlerine nakletmek, bu konular tizerindeki diisiinceleri de tekrar
iletmek igin iletisim halinde bulunmak zorundadir (Balci, 2010, s. 1). Bu kapsamda ge-
nel olarak insanin iletisim kurma amacinin her biri bir asamay1 temsil eden ti¢ hedefi

oldugunu sdylemek miimkiindiir:

a. Bilgi alma: Haberlesme, baglantida olma gibi yakin iligkileri igerir.
b. Bilgi iiretme: Farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin yorumunu igerir.

c. Kuvvet toplama: Gii¢ birligine dayanir.

Bilgi alma seviyesi, kii¢lik topluluklarin bir birinden haberdar olmalar1 gibi ya-
kin iletisim bi¢ciminden uzak bdlgelerden haber almaya kadar tek tarafli bir boyutu ilgi-

lendirmektedir. Basit iletisim seviyesi olarak kaynak, ara¢ ve hedef arasinda gercekles-
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mektedir. Insanlar, baslangigta duman, giivercin, ulak vb. iletisim araclarini kullanirken
matbaa ile birlikte yeni araglar eklenmis, elektronik ise giiniimiizde kullandigimiz arag-
lar1 sonug¢ vermistir. Bu iki teknoloji, birden ¢oga iletisim seklinin diinya ¢apina yayil-

masinin araci olarak da yorumlama ¢agim baslatmislardir (Postman, 1994, s. 76).

Bilgiyi yorumlama seviyesi, basit anlamda iki kisinin istigsaresini igerebilirken
her yonden gelen iletilerin bilgiye ¢evrilmesini de ifade etmektedir. Bu asamada bilgi
kaynaklarinin is birligi s6z konusudur. Unsurlar hem kaynak hem de tireticidirler. Birin-
ci sanayi doneminden itibaren gelistirilen teknolojinin temelinde iletisimin bu boyutu
yatmaktadir. Buradaki iletisim, iki kisi arasinda olabildigi gibi genis sosyal topluluklar
arasinda da olabilir. Bu sosyal topluluklarin, giiniimiizde ag {istiinde bulusabilmeleri
nedeniyle devasa bir kalabaliga ulasabilmektedir. Bu aglarda bilgiler tiretilmekte, karar-
lar alinmakta ve gergek sosyal ortamlarda da etkili bigimde uygulanabilmektedir. Le
Bon, bu anlamda bilgi ¢agin1 ayn1 zamanda gergek bir Kitleler ¢cagi olarak da tanimla-
yabilmektedir (Bon, 1997, s. 11). Kitle kelimesi, irklar1, meslekleri, cinsiyetleri ve ken-
dilerini bir araya getiren tesadiif her ne olursa olsun rastgele bireyler toplulugunu ifade
etmektedir. Belli bir maksadi olmaksizin toplanmig binlerce birey kesinlikle psikolojik,
diisiinsel bir kitle olugturamaz. Onlarin bir kitle haline gelebilmeleri i¢in bazi uyaric
etkenlerin bulunmasi lazimdir. Giinliimiiziin bilgi toplumunda aglar {istiinde toplanan
kalabaliklarin bir kitle haline gelmeleri de bu uyarici etkileri gerektirir. Iste bu uyarici
etkiler gerceklestiginde diinyanin tiim insanlarinin bir araya geldigi kitle olarak dev bir
kalabaligin zekasini olusturmaktadir. Surowiecki, is birligi ve dayanisma iginde payla-
simda bulunma platformu olarak sosyal medyay1 bu anlamda kalabaligin zekasinin te-
celli ettigi bir ortam olarak gérmektedir. Bu diisiinceye gore Kalabalik olarak nitelenen
bireyler toplulugu arasinda bilginin ¢ok yonlii olmasi ve biitiinlesmesi, karar vermede

daha iyi 6ngoriiler saglamaktadir (Surowiecki, 2004).

Insanlarin disinda hayvanlarin da diismani alt etmek veya av1 yakalamak konu-
sunda kalabaligin zekasindan faydalandiklari bilinmektedir. Balina gruplarinin is birligi
icinde balik siiriilerini yiizeye yakin bir yerde topladiktan sonra onlar1 avlamalari, aslan-

larin tek basina avlayamadiklar1 hayvanlar konusunda is birligi yapmalari, kendilerin-
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den ¢ok biiylik ¢ekirgeleri pargalara ayiran karincalar verilebilecek drneklerden bazila-
ridir. Ozellikle karincalar konusunda toplumbilimcilerin Prigogine nin biiyiik ve orgiitlii
karinca topluluklar {izerinde yaptig1 gézlemlerin gelismis bilgi ya da ag toplumlari igin
de gecerli olma olasilig1 iizerinde muhtemelen duracaklardir (Tonta, 1999, s. 374). Bu-
radan zayif veya sinirli unsurlarin is birligi yaparak daha giiglii olabildigi ve zekice ¢6-
zlimler olusturabildigi ¢ikarilabilir. Ayni kitabinda Bon, zeka bakimindan eksik olan 10
kisinin bir araya geldiginde ortalama bir zeka seviyesine olasabildiklerini ifade etmek-
tedir. Bu durumu, iletisim ii¢iincii boyutunun etkisi olarak gérmek miimkiindiir. insanlar
basa ¢ikamadiklari bir durumla karsilagtigindan diger insanlardan yardim isteyebilmek-

tedir. Bagta hacli ve koalisyon savaslar1 olmak tizere tarih bunun 6rnekleriyle doludur.

Kalabaliklarin zekasi, giiniimiizde BIT in yardimiyla yeni bir asamaya gelmis-
tir. Ik caglardan beri birbirleriyle iletisim halinde olan insanlar sonraki yiizyillarda geli-
sen sosyo-ekonomik kosullar geregi sadece ¢ok yakin gevreleri ile ilgili olup bitenleri
degil, daha uzak bolgelerde gelisen olaylarla da ¢ikarlarini korumak adina ilgilenmeye
baglamiglardir. Kitle iletisim araglarinin ¢ikmasi bu ihtiyacin bir sonucudur (Ulusoy,
2002, s. 234). Fakat artik Castells’in ifadesiyle diinya ¢apinda gegerli olan bir sayisal dil
iletisimi de diinya capina yaymistir. Artik bireysel ve kitlesel iletisim, sinir olmaksizin
diinyanin her tarafinda karsilikli olarak gergeklesmektedir. Dolayisiyla bir ihtiyag gere-
ken haber, bilgi ve gii¢ i¢in diinya ¢apinda is birligi yapilabilmektedir. Iste ilkel seviye-
de gerceklesebilen kalabalilarin zekasi, simdi akilli toplum asamasina gelmistir. Ciinkii
akilli toplum kavrami son tahlilde, bireylerin, ekonomilerin ve devletlerin is birligine
vurgu yapmaktadir (McLuhan, 2014; Castells, 2003; ITU-D, 2017). Toplum 5.0’da vur-
gulanan hayallerin toplumu ifadesinin arkasinda yigin, kolektif, igbirlikg¢i, paralel ola-
rak da ifade edilen iste bu tiir bir kalabaligin zekas1 yatmaktadir (Wang vd. 2016).

Akilli toplum asamasiyla birlikte iletisim kavrami 6nceki bigimlerin tamamini
icerecek sekilde genislemistir. Ilkel kabile haberlesmesinden, matbaa ve elektronigin
yaygin iletisimine, oradan bilgisayarl iletisimlere kadar tiim iletisim bi¢imlerini i¢inde
barindiran Akilli toplum iletisiminin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Cizgisel, matematiksel ve gizgesel kuramlari iginde barindir. Kaotik, determinist, belir-
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sizligine ragmen rasyoneldir. Zamani ve mekani birlestirmektedir. Tiim ydnleriyle aga
dayali ve enformasyoneldir. Popper’in ii¢ diinya kuramina uygun olarak bilginin fiziksel
diinyasinin, zihinsel diinyanin ve bilgi diinyasinin bir yansimasidir. Biitiin bu 6zellikle-
riyle yeni iletisim bigimi Toplum 5.0’1 desteklemektedir. Ciinkii burada ilk dnce insanin
bir hayalinin olmas1 gerektigi tesvik edilmektedir. Bu hayallere ulasmak icin BIT yoluy-
la bir aga baglanmalari, burada gereksinimine uygun baglantilar1 saglamalar1 ve gerekli
bilgiyi alarak amaca ulagmalar1 istenmektedir. BOylece hayalde baslayan bireysel bir

diistince, gerekli isbirlikleri ile bireysel bir yeterlilige doniismektedir.

Fantastik bir diistinisle Raci (Hilmi, 2009) veya bir 6grencinin diisii(Hesse,
2017) tizerinden anlatilan hikayelerde oldugu gibi deli, dervis veya mecnun olarak ad-
landirilan kisilerin bir 6zelligi olarak ruhsal alemlerde kurdugu hayaller ve hayallerde
yiikselmeler, Toplum 5.0’da maddi bir ger¢eklige donistiiriilebilmektedir. Yani biling
dagina ¢ikip, sevgiyi bulup mutlu olmak manevi diinyanin bir 6znesi olmaktan ¢ikaril-
maktadir. Bunlar gergeklesip Toplum 5.0’a girildigi vakit, Baudrillard’in tasvir ettigi
simiilakrlar diinyasini andirir bir ortamla karsilasilabilecegini sdylemek gerekir. Ciinkii
tiim diinyay1 birbirine baglayip bir ortamda bulusturmak, ¢éziimler bulup uygulanmasi-
n1 saglamak ancak simiile edilmis bir gergeklikte miimkiin olabilmektedir. Onun deyi-
miyle kusursuz bir simiilakr gercekligi istedigi gibi yonlendirebilmektedir. Ancak
Simiilakrin, ger¢ekligin yerini aldig1 bdyle bir ortamda insanin da soyut bir varliga do-

niismesi tehlikesinin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Baudrillard, 2003, s.72).

Toplum 5.0°da {iretim iligkilerinin, Sanayi Devriminden sonraki kolektif liretim
aliskanliklarindan farkli bir goriiniim sergileyecegi anlasilmaktadir. Burada bir taraftan
bireysel hareketlilik korunurken diger taraftan bilgi ve tasarim giiciiniin birlestirilmesin-
den bahsedilmektedir. Uretim tarzinin, toplumsal, siyasal ve genel olarak entelektiiel
yasamin niteligini belirledigine dair Marx’in (2011, s. 25-26) goriisii gbz Oniine
alindiginda yeni iiretim tarzi ile birlikte ona tekabiil eden toplumsal iliskiler, kisacasi
yeni hukuksal ve siyasal listyapinin gelismesini beklemek miimkiindiir. Chomsky’nin
anarko-sendikalizm olarak ifade ettigi diisiinceye uygun olarak simdi i¢inde hem eko-

nomik hem de diger toplumsal kurumlar1 barindiran federatif, ademi merkezi 6zgiir bir-
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likler sistemi gibi insanlar1 alet veya bir makinenin dislileri derekesine diigiirmeden,
ileri teknolojiyle bezenmis bir topluma uygun orgiitlenme bi¢imi gelistirilmelidir. Bura-
da insanlara iiretim siireci i¢indeki mekanik unsurlar muamelesi yapmaya yonelik her-
hangi bir toplumsal zorunluluk ortadan kalkmaktadir. Boylece Chomsky’nin, insan do-
gasinin biinyesine ait bir pargasi olarak belirttigi yaraticilik i¢gilidiisiiniin kiginin istedi-
gini gerceklestirebilecegi bir ozgiirliik ve 6zgiir birliktelik toplumunun, Toplum 5.0 ile

ortaya ¢ikmasi potansiyel olarak miimkiin olacaktir (Dogan, 2005, s. 43).

Bu durumlar1 Markus’un perspektifinden okudugumuzda ¢agdas toplumun 6z
yetenekleri daha Oncekilerle karsilastirilamayacak denli gelismistir. Bu da toplumun
bireyi denetleme alaninin higbir zaman olmadig1 kadar biiylimiis oldugunu gostermek-
tedir (Markus, 1990, s. viii). Ote yandan Marx’in iiretim teorisine gére bakildiginda ise
emegin yogunlugu ile tiretkenligi belli ise toplumun maddi iiretim i¢in ayiracagi zaman
o kadar kisalacaktir. Isin gitgide toplumun biitiin saglikl iiyeleri arasinda esit sekilde
dagitilmasi ve belli bir sinifin elinden, dogal emek yiikiinii kendi omuzlarindan kaldirip
toplumun biitiiniine dagitmak miimkiindiir. Bu yapildigi oranda birey eldeki zamani
kendi zihinsel ve toplumsal yeteneklerini serbestge gelistirmesine ayiracaktir (Marx,
2004, s. 541). Her iki goriiste belirtilen yeni iletisim boyutunun is birligini gelistirmesi

ozelligi Akilli toplum iletisiminin sosyal etkilerini agiklamaktadir.

“Goriilityor ki, Utopia'da herkes gercekten yararl isler ve zanaatlerde ¢alisir,
her istediklerini bol bol bulduklari i¢in, el islerinde uzun siire calismazlar;
iirlinlerde ¢ok fazla bir artis oldu mu, giindelik isleri birakip, hep birlikte bo-
zuk yollar1 onarmaya giderler. Hem giindelik hem de olaganiistii isleri olma-
di mi1, caligma siiresi bir genelgeyle kisaltilir. Ciinkii, devlet yurttaglarin ya-
rarsiz islerle yorulmasim istemez. Utopia'da toplum kurumlarinin amaci, her
seyden once, halkin ve bireylerin ihtiyaclarin1 gidermek, sonra herkese be-
denin koleliginden kurtulmak, diisiincesini 6zgiirce isletmek, kafa yetilerini
bilimler ve sanatlarla gelistirmek i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok vakit bi-
rakmaktir. Utopia'lilar igin ger¢ek mutluluk iste bu diisiince gelismesinin ta

kendisidir (More, 2000, s. 288).”
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Bu paragraf her ne kadar bir iitopyadan alint1 olsa da Toplum 5.0 igin dile geti-
rilen gelismelerle paralellik gostermektedir. Kuantum internetinden bahsedilen giinii-
miiz diinyasinda her giin yeni bir gelisme olurken bu hizin beraberinde getirdigi belir-
sizlik nedeniyle gelecek 10 yilda insanligi nelerin bekledigini kestirebilmek pek miim-
kiin degildir. Yine de Toplum 5.0 projesinde belirlenen hedeflerle birlikte Mars’a dair
projeler, simdiye kadar bir bilim kurgu konusu olan 1sinlanma, galaksi dis1 seyahatler ve
insanin biyolojik 6zelliklerine dair ¢alismalarin gelecekte daha yogunluk kazanmasi
beklenebilir. Ancak McLuhan’in, “ilk zamanlarda emek tasarrufu saglayacak yol ve
yontemlerin aranip bulunmasi i¢in gelistirilen teknolojide gelinen boyut yeni seyler icat
etmek degil, yeniliklere uyumlanabilme problemi” olacagina dair 6ngoriisiine katilmak
miimkiindiir (McLuhan, 2019, s. 124). Bu nedenle teknolojiyi uzun bir siire arkasindan
kosmak zorunda kaldigimiz havuca benzeten Naisbitt’in yaklagimi 6nemsenmelidir.
Ciinkii teknoloji hizlandik¢a biz de arkasindan dortnala kosmaktayiz. Fakat teknolojiyi
kucaklamak i¢in acele ederken insanligin da unutulmamasi gerekmektedir. Eger unutu-
lursa bu, “anlam arayisimizi hizlandiran ve 6zlemlerimizi siddetlendiren i¢i bos bir iler-
leme olacaktir” (Naisbitt, 2004, s. xix). Bilinmelidir ki, bilyiikk sermaye bilim kurgu ya-
zarindan da faydalanmayi 6grenmistir ama sosyal degerlerden pek az nasiplenmistir.
Sadece farkinda olunmalidir ki teknoloji ne iyi ne kotii, ne de ndétrdiir. Hayatin 6ziine

sizan mevcut teknoloji, hi¢ olmadig kadar biiyiik bir giigtiir (CASTELLS, 2003, s. 96).

Sonug olarak Toplum 5.0’in igbirlik¢i ruhuna aykir1 olarak Amerikali sosyolog
Lundberg tarafindan sdylenen sosyal bilimlerdeki biiyiikk gelismelerin, sosyal bilimci-
lerden degil, baska alanlardan gelebilecegi (Wang, 2007) ifadesine tam olarak katilmak
miimkiin degildir. Ciinkii glinlimiiziin bilimsel ¢aligmalarin biiyiik agirlig: disiplinler
aras1 bir 6zellik kazanmistir. Ayrica sosyal yonii giiclii bu projenin hazirlik agamasinin
miithendisler tarafindan yiiriitiilmesi teknik ag¢idan da zorunludur. Hali hazirdaki calis-
mada oldugu gibi teknik ¢aligmalarin sosyal yonii de sosyal bilimciler tarafindan agikla-
nabilmektedir. Son tahlilde, “misk ve bilgi birbirine benzer, insan bunlar1 yaninda gizli
tutamaz.” ve “bilgili ol, kamuya yara” (Dokmen, 2004, s. 261) gibi insan merkezli ve
isbirlik¢i diisiinceler Toplum 5.0’ ruhuna daha giizel uymaktadir. Akil ve ruhu egitip

tiim insanli@in yararini diisiinen bir toplumu yetistirmek de bunu gerektirir.

212



Tartisma
Toplum 5.0’da Siiregelen Sorunlar Coziilebilir, Ancak...

[1k basta belirtmek gerekir ki Toplum 5.0 insanligin yiizyillardan beri karsi kar-
stya oldugu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sihirli bir degnek degildir. Ancak yukaridaki veriler
sorunlart ¢oziilmiis bir toplumun insa edilmesi i¢in gerekli olan elementlerin hazir oldu-
gunu gostermektedir. Japonlar, kendi sorunlarinin ¢6ziimi i¢in reel bir politika onerisi
olarak sunduguna gore bu tasarinin ger¢eklesebilmesi gerekli olan bir devlet iradesi de
mevcuttur. Ancak Toplum 5.0 ¢oziimlerinin global sorunlara uygulanabilmesi i¢in bu
iradenin, devletlerin sinirlarini agip bariseil politikalar ve iyi niyet ger¢evesinde kurum-
sal yapilarin ruhunu belirleyen insani ve onun olusturdugu kurallar1 kapsamalidir. Bu
nedenle Toplum 5.0’daki ¢6ztimlerin tiim alanlardaki bireylerin, kurumlarin ve sektorle-
rin tam bir isbirligine dayandigi gibi hem ulusal sinirlarda hem de uluslar arasi alanda

tamamiyla iyi niyetli bir yaklagimi da gerektirdigini de sdylemeliyiz.

Degisimin temelinde de yer alan teknoloji ile toplum arasindaki etkilesim
1970°li yillardan itibaren gelistirilen BIT’le daha sofistike bir hal almistir. Ozellikle
telekomiinikasyon ve BIT deki hizli gelismelerin insanlarin kurumsal veya bireysel ola-
rak aninda haberlesmelerine ve veri transferine imkan saglamasi, sanayi medeniyetinin
¢okiisiine ve yepyeni bir medeniyetin ortaya ¢ikisina aracilik etmektedir. Toplumsal
yasamda teknolojik bilginin kullanimi insanlarin ihtiyaclarina, degerlerine ve ¢ikarlarina
gore toplumu sekillendirmektedir. Boylece “teknolojik ama geleneksel sanayiye da-
yanmayan”, sanayinin {izerinde bir medeniyetin alt yapis1 olusmustur. Bu yeni medeni-
yette kiiresel isbirligi sayesinde yeni degerlerin iiretiminden bahsedilmektedir. Ancak
bahsedilen deger ile sadece ekonomik refaha vurgu yapilmasi, bir toplumu karakterize
eden anlamsal degerlere bigilen konumun sorgulanmasini gerektirmektedir. Ciinki
Parsons’in da eylem teorisinde ifade ettigi gibi insan deger yaratan, yarattigi bu degerler
paralelinde hedefe gotiirecek araglar1 rasyonel olarak secebilen, yine de hislerinden ayr1
diisiiniilemeyecek bir varliktir (Erkilet, 2007, s. 72). Yani insan maddi oldugu gibi ayn
zamanda manevi bir varlik oldugu icin refahi planlanirken hislerine dair olan kiiltiirel

degerler bir kenara birakilamaz. Bu nedenle iiretilmesi planlanan degerler icinde anlam
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tiretiminin de diistiniilmesi gerekmektedir. Fakat Toplum 5.0 ile ilgili ¢iktilara bakildi-
ginda buna yonelik bir vurguya rastlamak miimkiin degildir. Burada genel olarak insan,
bir deger olarak kabul edilmekte ve insanin refahinin artirilmasiyla elde edilecek refah
toplumundaki mutlu birey hedeflenmektedir. Ancak bu durum ikinci boliimde isledigi-
miz gibi sosyolojik olarak karakteristik bir toplumun olusumu i¢in yeterli degildir. Ciin-
kii yasanilan toplumun temel yapisini belirleyen toplumsal iliskiler, etik anlayisi, ku-
rumsal yapilanmalar bu degerlerden etkilenmektedir. Gelecegin dostluklari, arkadaslik-
lar1 ve aile yagsami gibi olusumlar da bu cercevededir. Degisimi etkileyen dinamikler
acisindan Toplum 5.0 ile tasavvur edilen yapi, her ne kadar yeni bir toplum olarak go-
riinmesini saglasa da 6z degerlerinden koparilmis olmalari, onlar1 teknolojinin muhte-

mel yan etkilerine agik birakacaktir.

Aslinda Toplum 5.0 projesinin ilk taslagina bakildiginda niifusun azalmasi,
yaslt niifusun asir1 artmasi, hastaliklar ve terdrizm ile ¢evresel sorunlar olarak 6ne siirii-
len problemlere ve bunlara sunulan ¢oziimler ¢ercevesinde deger kavraminin hepten
gormezden gelinmedigi sdylenebilir. Ancak burada belki de endiistri devriminin etkisi-
nin bir devami olarak bulunacak ¢éziimlerle refahin artirilmasi ile insanin yasam kalite-
sinin artirtlmasi bir deger olarak goriilmektedir. Fakat insanlar, etrafinda gelisen olaylari
sahip olduklar1 toplumsal degerlere gore yorumlarlar. Bu nedenle “stiper akilli” olarak
lanse edelin bir toplumda anlam bakimindan degerin ele alinmasi da sosyal diizenin
saglanmasina yonelik toplumun bireylerine olaylari ve olgular1 yorumlama kabiliyetinin
kazandirilmasi agisindan gereklidir. Buna bagli olarak gelecegin teknolojisinin diinya
capindaki egitim, 6grenim, mesleki egitim, devlet stratejileri, sosyal yardim sistemleri
tizerindeki etkisi, toplumsal politikalar1 belirleyebilme kabiliyeti ile hiikiimetler, gelis-

melere gore s6z konusu degerlerin sekillendirilmesinde aktif rol oynamalidir.

Diger taraftan toplumsal hayata anlam katan bir kavram olarak “deger”e Top-
lum 5.0’1n getirileri yoniinden bakildiginda da bazi soru isaretleri tasidigr goriilmekte-
dir. Ornegin “siiper akilli toplum™un bireylerinin de siiper akilli oldugu ve tiim ihtiyag-
larina kendisinin cevap verebildigi bir gelecekten séz edilmektedir. Ote yandan yaslila-

rin da kendi kendine yetmesi saglanarak onlarin hizmeti ile kaybedilen geng is gliciiniin
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ekonomiye kazandirilmasi diislincesi planlanmaktadir. Giiniimiizde asir1 bireysellesme-
nin bir sorun olarak algilandig1 ve bu sorunun basta aile kavrami olmak iizere toplumsal
unsurlardan bir ¢ogunun iistiinde etkisini oldugu diisiiniildiigiinde, Toplum 5.0 bireyle-

rini toplumsallagma yoniinden sorunlar yasayacagini diisiinmek miimkiindiir.

Her ne kadar kiiresel bir igbirligi yapilmasi s6z konusu olsa da bunlarin tekno-
lojik cihazlar iizerinden olmasi bireylerin sosyal hayattan tamamen soyutlanmasini be-
raberinde getirebilir. BIT te yasanan biiyiik gelismeler, sanayi devriminde gdzlenen
yayllmadan ¢ok daha hizli sinirlar1 asarak toplumlarin giindelik yasamlarini ve alisila
gelmis tiim degerlerini dogrudan etkilemektedir. Bu durumdan toplumun yazisiz kurala-
r1 olan gelenekleri ve toplumsal hiyerarsi olumsuz bir bi¢imde etkilenebilir. Bu bakim-
dan her toplumun, Toplum 5.0°1 hedefledigi temel prensipleri ve global faydalar1 goz
ontinde bulundurarak yerel gergeklikler igindeki ihtiyaglara ve ortaya ¢ikabilecek etkile-

re gore revize etmeleri gerekliligi onemli bir tavsiye olarak eklenebilir.

Sonug olarak din, siyaset, ekonomi, ahlak, aile, tiretim ve miilkiyet iliskileriyle
bir biitlinliik gésteren toplum, farkli nedenlere bagh olarak degismektedir. Yeni araglara
gore elde edilen yeni bilgilerin de etkisiyle yeni davranis bigimleri gelistirilebilmekte-
dir. Teknoloji, niifus 6zellikleri, kamusal yap1 ve bunlarin hepsinin etkilesimi iginde
olusan degerler sistemi de gelisen yeniliklerden etkilenmektedir. Toplum 5.0 doneminde
de toplumsal anlam bakimindan bir deger iiretimine ihtiya¢ olacagi, toplumsal biitiiniin
stirdiiriilmesi acisindan ekonomik refahin yiikseltilmesinin tek bagina yeterli olmayaca-
gin1 veriler ortaya koymaktadir. Bu nedenle insanlarin agiklama yeteneginin sekillendi-
ricisi olan toplumsal degerler, ekonomik degerlerden ayirt edilerek fakat esgiidiim igin-
de distiniilmelidir. Bu amagla toplumun bireyleri igin bir ihtiya¢ olan anlam tiretiminin
devamina yonelik ¢alismalar yapilmali, toplum degistikce anlam kazandiran unsurlar
yeniden tanimlanmali ve uzaklastirilanlarin yerine yenilerinin bulunmalidir. Tiim ihti-
yaclarini kendi karsilayan bireylerin toplumsal yardimlasma ve igbirligi alanlarina giren
meselelere karst tutumu; sevgi, saygt gibi evrensel degerlerin asir1 bireysellesmeden
nasil etkilenecegi, gelecegin yeni siiper akilli toplumu tasarlanirken diisiiniilmesi gere-

ken konular arasinda yer almasi, toplumsal ahenk agisindan énemlidir. Oyleyse hem
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bireysel hem de toplumsal mutlulugun eksiksiz yakalanmasi agisindan ekonomik ve

sosyal degerlerin bir arada tiretimine dikkat edilmelidir.

Oneriler

Toplum 5.0 gibi bir gelecekten s6z edebilmek i¢in bu ¢alismanin sonuglarina

dayanilarak su onerilerde bulunulabilir:

YZ, nesnelerin interneti, robotik, biyoteknoloji ve blok zincirler gibi dijital
teknolojilerin onciiliik ettigi bu degisim sonucundan 6zel hayatlar, kamu
yonetimi, endiistriyel yap1 ve istihdam dahil olmak {izere toplumun bir¢ok
yonii etkilenecektir. Bu nedenle ¢6ziim odakli dijital teknolojin yayginlasti-
rilmasi, teknolojik olarak egitimli insan kaynag arttirilmali ve hukuksal ve
toplumsal engellerin kaldirilmasi icap etmektedir.

Toplum 5.0 kapsaminda beklenen gelismelere bakarak gelecek toplumun;
yurttag 0zgiirliiklerinin giivence altina alindig1 uluslararasi bir diizen, eko-
nomik biliylime, hizli teknik ilerleme ve sosyal esitlik ya da dengenin sag-
landi1g1, suglulugun ve basibozuklugun engellenmesi, sefaletin ve hastaligin
hijyenik ve tibbi bir bicimde asilmasiyla 6liimiin artik sadece olaganiistii
kosullar sonucunda ortaya ¢ikacagi bir donem icin gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Kurumlar ile toplum arasinda tam iletisim ve koordinasyon
saglanarak sosyal kabul i¢in gereken ¢alismalar yapilmalidir.

Diinyanin tiim yonleriyle esitlik¢i, barig¢il bir anlayisla gelistirilmesi ancak
1yl niyetli bir zihniyet degisimi ile gerceklesir. Tiim toplumun iiretime kati-
lip deger yaratabildigi bir asama olan Toplum 5.0°da bu paradigmayla glo-
bal olcekte ¢oziimler iiretilebilir. Ulusal sorunlar ¢oziiliirken kiiresel ¢apta-
ki sorunlara da ¢6ziim bulabilme diisiincesinin gergeklesmesi, s6z konusu
zihniyet degisiminden sonra gergeklesecektir.

Giiclii iletisim kanallar1 ve demokratik degerler ¢ergevesinde kiiltiirler ara-
sindaki farkliliklarin hosgorii ve uzlasi iginde ele alinmasi bir takim yeni
firsatlarin kapist olacaktir. Boylece daha mutlu, tatmin olmus, daha tiretken

bir topluma ulasilabilmesine karsin BIT’in yayilmasiyla birlikte kotii niyetli
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kullanimlar etrafinda giivenlik sorunlar1 ve mahremiyet ihlali ile
posthliimanizm tehdidi ve yeni 6gelerin konumu vb. ¢6ziim bekleyen sorun-
lar da gelecekte etkili olmaya devam edecektir. Biitiin bu tehditler géz onii-
ne alinarak resmi devlet politikalar1 olusturulmalidir.

BIT teki hizl1 gelismeler, sanayi devriminde gozlenen yayilmadan ¢ok daha
hizli sinirlar asarak toplumlarin giindelik yasamlarini ve alisila gelmis tiim
degerlerini dogrudan etkilemektedir. Bu durumdan toplumun yazisiz kura-
lar1 olan gelenekleri ve toplumsal hiyerarsi olumsuz bir bigimde etkilenebi-
lir. Bu bakimdan her toplumun, Toplum 5.0°1 hedefledigi temel prensipleri
ve global faydalar1 goz 6niinde bulundurarak yerel gerceklikler i¢indeKi ih-
tiyaglara ve ortaya cikabilecek etkilere gore revize etmeleri gerekliligi
onemli bir tavsiye olarak eklenebilir.

Bu c¢aligmayla bir kez daha ortaya konulmaktadir ki sosyal bilimler ile doga
bilimlerinin bir¢ok yonii i¢ ice girmistir. O nedenle multidisipliner ¢alisma
ortamlarinin olusturulmasi 6nceki donemlerden daha 6nemli hale gelmistir.
Proje bazli ¢alismalarda farkli alanlardan bilim insanlarin birlikte calisa-
bilme imkanlar1 hazirlanmalidir.

Son olarak Toplum 5.0 6zellikle sosyal bilimler alaninda yeni bir aragtirma
alani olarak goriilmelidir. Siiregelen sorunlarin ¢oziimiine yonelik gelisti-
rilmis olsa da bunu uygulayacak olanlar yine insanlar oldugu i¢in Toplum

5.0 bir sihirli degnek gibi goriillmemesi gerekmektedir.
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Ekler 1: CPSS sistematik haritalama ¢alismasi, Ingilizce belge (Sabou vd. 2018).
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Ek 2: ACP yaklagimina dayali bilgi otomasyonu ve Newton sistemi ile Merton sistemi

bilgi akist goriintiisii, Ingilizce taslak (Wang vd., 2016).
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Ek 3: CPSS teknolojisi ve ACP yaklasuimin arkapilanindaki kapali dongii geri bildirimi
ile yapilandirilabilir sosyal yonetim taslak goriintiisii, Ingilizce belge (Wang vd., 2016)
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