
T.C. MARMARA ÜNĠVERSĠTESĠ  

SOSYAL BĠLĠMLER ENSTĠTÜSÜ 

GAZETECĠLĠK ANABĠLĠM DALI  

BĠLĠġĠM BĠLĠM DALI 

 

 

 

 

 

 

ACP YAKLAġIMI ÇERÇEVESĠNDE TOPLUM 5.0’IN  

GERÇEKLEġTĠRĠLEBĠLĠRLĠĞĠ, FIRSAT VE TEHDĠTLER 

Doktora Tezi 

 

 

ABDULKADĠR BÜYÜKBĠNGÖL 

 

 

Ġstanbul, 2021 

 



 

T.C. MARMARA ÜNĠVERSĠTESĠ  

SOSYAL BĠLĠMLER ENSTĠTÜSÜ 

GAZETECĠLĠK ANABĠLĠM DALI  

BĠLĠġĠM BĠLĠM DALI 

 

 

 

 

ACP YAKLAġIMI ÇERÇEVESĠNDE TOPLUM 5.0’IN 

GERÇEKLEġTĠRĠLEBĠLĠRLĠĞĠ, FIRSAT VE TEHDĠTLER 

Doktora Tezi 

 

 

ABDULKADĠR BÜYÜKBĠNGÖL 

 

 

DanıĢman: Doç. Dr. ġevki IĢıklı 

 

 

Ġstanbul, 2021 

 



i 

 

GENEL BĠLGĠLER 

Ġsim ve Soyadı  : Abdulkadir Büyükbingöl 

Anabilim Dalı  : Gazetecilik 

Programı   : BiliĢim  

Tez DanıĢmanı  : Doç. Dr. ġevki IĢıklı  

Tez Türü ve Tarihi : Doktora - Haziran 2021  

ÖZET 

Mutlu ve müreffeh bir toplum oluĢturmak, politik düzeyde tüm devletlerin or-

tak hedefidir fakat Ģimdiye kadar gerçekleĢtirilebildiğine dair bir bulguya rastlanma-

maktadır. Buna karĢın Japon devleti, hazırladığı Toplum 5.0 projesinde sürdürülebilir-

lik anlayıĢı içinde bu hedefin gerçekleĢtirebileceğini iddia etmektedir. Hatta, uluslarara-

sı ortak sorunların çözümüne de katkıda bulunabileceği kanaatiyle Toplum 5.0’ın global 

çapta da uygulanmasını istemektedir. Fakat bu istek, baĢta kültürel çeĢitlilik sorunu ol-

mak üzere gerçekleĢtirilebilirlikle ilgili cevaplanması gereken bir takım soruları akla 

getirmektedir. Bu nedenle araĢtırma konusu olarak seçilen Toplum 5.0’ın gerçekleĢtiri-

lebilirliği ve bu toplumu inĢa edecek bir yöntemin sosyal biliĢim bilimi sınırları içinde 

tartıĢılması gereklidir. Böylece bu konudaki diğer disiplinlerarası bilimsel çalıĢmalarla 

ve uluslararası stratejik adımlarla kavramsal bir köprü oluĢturmanın yanında gelecekte 

bu projeye yönelik yapılacak analizlere teorik bir katkı sunulması hedeflenmektedir.   

Analitik bir yaklaĢımla yapılan nitel araĢtırma sonucunda, Toplum 5.0’ın ger-

çekleĢtirilmesi için gereken teknolojik alt yapının hazır olduğu görülmüĢtür. Fakat bu 

toplumun inĢa edilmesi için halihazırdaki teknolojinin kullanılmasına yönelik kültürel 

bir paradigma değiĢimiyle birlikte bilimsel bir yönteme ihtiyaç olduğu da ortaya çıkmıĢ-

tır. Bu nedenle üç farklı sistemin birleĢtirilmesiyle oluĢturulan CPSS’in alt yapısını 

oluĢturduğu ACP yaklaĢımı, yönetim ve kontrol sorunlarında etkili bilimsel çözümler 

sunduğunun anlaĢılması üzerine yöntem olarak önerilmiĢtir. Toplumsal etkileĢimlerin 

mikro görünümde gözlemlenebildiği bir ortamdaki iĢbirlikçi zekâ yardımıyla bireysel, 

kurumsal ve yönetimsel yeteneklerin geliĢtirilebildiği anlaĢılan bu yöntemle tasarlana-



ii 

 

rak, istenen akıllı toplumlara ve ötesine ulaĢılabildiği anlaĢılmaktadır. Bu bağlamda, 

temel teorisi geleneksel yapay zeka (YZ) teorilerini CPSS’e geniĢleten paralel zekâya 

dayanan akıllı bir toplum olan Toplum 5.0’ın, bu yöntemle gerçekleĢtirilebilirliği müm-

kün göründüğünden araĢtırma hipotezi doğrulanmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, Akıllı Toplum, Sosyal BiliĢim, ACP, CPSS 
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ABSTRACT 

Creating a happy and prosperous society is the common goal of all states at the 

political level, but there is no evidence that it has been achieved so far. On the other 

hand, the Japanese state claims that in the Society 5.0 project it prepared, it can achieve 

this goal with an understanding of sustainability. In fact, with the conviction that it can 

contribute to the solution of international common problems, it wants Society 5.0 to be 

implemented on a global scale. However, this demand raises a number of questions that 

need to be answered regarding realizability, particularly the issue of cultural diversity. 

For this reason, it is deemed necessary to discuss the feasibility of Society 5.0, which is 

chosen as a research subject, and a method that will build this society within the 

boundaries of social informatics. Thus, besides creating a conceptual bridge with other 

interdisciplinary scientific studies and international strategic steps, it is aimed to make a 

theoretical contribution to the analyzes to be made for this project in the future.  
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As a result of the qualitative research conducted with an analytical approach, it 

was seen that the technological infrastructure required for the realization of Society 5.0 

is ready. However, there is a need for a scientific method with a cultural paradigm shift 

for the use of this technology. For this reason, the ACP approach, which is formed by 

the combination of three different systems, which is the infrastructure of CPSS, has 

been proposed as a method upon understanding that it offers effective scientific 

solutions in management and control problems. It is understood that the desired smart 

societies and beyond can be reached by designing this method, which is understood to 

be able to develop individual, institutional and managerial abilities with the help of 

collaborative intelligence in an environment where social interactions can be observed 

in a micro view. In this context, the research hypothesis is confirmed as it seems 

possible that Society 5.0, a smart society whose basic theory is based on parallel 

intelligence that extends traditional artificial intelligence theories to CPSS, can be 

realized with this method. 

Keywords: Society 5.0, Smart Society, Social Informatics, ACP, CPSS 
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ÖN SÖZ ve TEġEKKÜR 

Yeni bir çağın kapıda olduğunu haber vermek büyük bir iddiadır. Bu iddianın 

altı tam olarak doldurulmazsa, söylenenler havaya atılmıĢ bir sürü kuru sözden ibaret 

kalabilir. Bir gelecek toplum vizyonu olan Toplum 5.0 projesini odağa aldığım bu araĢ-

tırma sürecinde tam da bu tehlikenin sınırlarında dolaĢtım. Çünkü gelecekte olabilecek 

Ģeylerin Ģimdiden net olarak bilinmesi mümkün değildir. Fütürizme kaçmadan empirik 

materyaller elde etmek için çalıĢmamın baĢından sonuna kadar bu ihtimali sıkı bir bi-

çimde göz önünde bulundurdum. Bu nedenle ortaya çıkan eserdeki her argüman üzerin-

de hassas bir titizlikle durdum. Gerekli kanıtları bulmak için zaman mevhumunu acıma-

sızca kullandım. Çünkü kanıtlara ulaĢmak her zaman öyle kolay olmadı. Ancak hevesli 

ve ısrarlı bir duruĢla bilimsel tarafsızlıktan hiçbir Ģekilde ayrılmadan Toplum 5.0 litera-

türüne iyi bir katkı olduğunu düĢündüğüm sonuçlara ulaĢtım. 

ġüphesiz ki böyle iddialı bir çalıĢma ancak entelektüel birikimi geniĢ ve alana 

hakim bir rehberin danıĢmanlığında yürütülebilirdi. Bu vesileyle ihtiyaç duyduğum her 

anda desteğini esirgemeyen, kilit noktalardaki yönlendirmeleriyle bu çalıĢmanın ortaya 

çıkmasında büyük katkısı olan doktora danıĢmanım sayın Doç. Dr. ġevki IĢıklı hocama 

çok teĢekkür ederim. Bununla birlikte izleme süreçlerinde eleĢtiri ve fikirleriyle bana 

katkı sunan Prof. Dr. Özhan Tıngöy ve Doç. Dr. ġeyda Akyol hocalarıma da teĢekkürü 

borç bilirim. Bu süreçte değerli fikirlerine baĢvurduğum fakat teker teker isimlerini bu-

rada anamadığım bilim insanları baĢta olmak üzere katkı sunan herkes sağ olsun. Son 

olarak değerli eĢim olmasaydı sanırım bu çalıĢmayı bitiremezdim. Bu süreçteki desteği 

sadece bir teĢekkürle karĢılanabilir gibi değildir. Diğer taraftan çocuklarım Ahmet Akif, 

Ahmet Tahir ve Mihriban… Bu çalıĢmayı, moral ve motivasyonumun diri kalmasını 

sağlayan çekirdek ailemin bireylerine, varlıklarıyla manevi güçlerini daima hissettiğim 

Emine ablam baĢta olmak üzere tüm kardeĢlerime, canım anneme ve anılarımın baĢ 

kahramanı olan sonsuzluk diyarındaki ―BABAM‖a ithaf ediyorum.  

Abdulkadir BÜYÜKBĠNGÖL 

Temmuz -2021 
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GĠRĠġ: 

Tarih boyunca farklı ekonomik, siyasal, kültürel ve teknolojik yapılarla etkile-

Ģim içerisindeki toplumların en belirgin özelliği değiĢimdir (Vural & Bakır, 2007, s. 5). 

Teknolojinin ise değiĢimi ve geliĢimi yönlendiren bir etken olduğu söylenebilir (Öztürk 

F. , 2021, s. 31). Ġlkokul döneminden itibaren çağların açılıp kapanmasıyla ilgili aktarı-

lan olayların yeni bir teknoloji ile ilgili olduğu hatırlandığında bu etki daha görünür 

olmaktadır. Bununla birlikte geliĢen bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin (BĠT) bu değiĢimi 

daha dinamik bir hale getirdiğini söylemek mümkündür. Çünkü insanlığın geliĢimi, 

aletleri kullanma biçimine göre sınıflandırılırken genel anlamda avcı-toplayıcı dönemin 

kırk bin yıl, ekip biçmenin ve hayvanların evcilleĢtirmesinin öğrenilmesi ise 10 bin yıl-

lık dönemi kapladığı görülmektedir. Fakat 1768’de James Watt tarafından buhar maki-

nesinin bulunmasıyla baĢlayan sanayi döneminden sadece 300 yıl sonra yeni bir çağdan 

bahsedilebilmesi bu dinamizmi açık bir biçimde göstermektedir (Nair, 2018, s. 42). 

Yaptığı araĢtırmalara dayanarak geleceğe dair öngörülerde bulunan Toffler’ın, insanlı-

ğın geliĢimini üçe bölerken yeni değiĢim dalgasının birkaç 10 yılda tamamlanacağını 

söylemesi (Toffler, 2008, s. 16) ise ―değiĢim‖ ve ―hız‖ kavramlarının gelecekte daha 

girift bir iliĢki içinde olacağına iĢaret sayılabilir.  

Sanayi dönemiyle birlikte ortaya çıkan toplumsal krizlere çözüm aranırken bir 

ihtiyaç olarak ortaya çıktığı anlaĢılan sosyolojik çalıĢmalar (Öztürk A. , 2010, s. 100), 

toplumsal geliĢmelerin geçim biçimlerine göre çağlara ayrıldığını göstermektedir(Bell, 

Ġdeolojinin Sonu, 2012, s. 18). Burada avcı toplum, kırsal toplum, tarım toplumu ve 

ticari toplum Ģeklinde yapılan dönemlere ayırmalara dikkatle bakıldığında çağ anlayıĢı-

nın geçim biçimlerinde kullanılan aletlere göre Ģekillendiği anlaĢılabilmektedir. Bu ol-

gu, bakıĢları teknolojik araçlara çevirirken yeni bir toplumsal aĢamayı haber veren Top-

lum 5.0’la ilgili bir çalıĢmada bu durum somutlaĢtırılmıĢtır (KEIDANREN, 2016). Bu-

rada toplumsal aĢamalar içinde bulunduğumuz teknolojik döneme uygun olarak numa-

ralarla belirtilmektedir. Buna göre Toplum 1.0 düzeyinde doğal bir hayat süren insanla-

rın ana geçim kaynağı avcılıktır. Fakat bu dönemde farklı amaçlarla kullanılması için 

toplanan bazı bitkiler de tanınmıĢ ve birtakım teknikler kullanılarak yetiĢtirilmeye de 
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baĢlanmıĢtır. YetiĢtiricilik ilerleyince toplum avcılık ve toplayıcılığı bırakmıĢ tarım ile 

uğraĢmaya baĢlamıĢtır. Bu dönem, insanlık geliĢiminin ikinci aĢaması, yani Toplum 2.0 

olarak adlandırılırken 1760’larda ilk olarak Ġngiltere’de patlayan sanayi devrimiyle yeni 

bir değiĢim anlayıĢının hâkim olduğu Toplum 3.0 dönemine girilmiĢtir. Bu dönemin ilk 

bölümünde buhar gücünden, ikinci bölümünde ise elektrik gücünden faydalanılarak 

yapılan yenilikler, insanların çalıĢma ve yaĢam Ģekillerini önceki dönemlere göre daha 

derinden etkilediği söylenebilir. Çünkü bu dönemde geliĢtirilen bilgisayarlar ise top-

lumsal geliĢme aĢamasının sonuncusu olan Toplum 4.0’ı getirmiĢtir (Öztürk F. , 2021, s. 

32). Görüldüğü gibi üzerinden yüz yıllar geçmiĢ ve yapılan isimlendirmeler farklı olsa 

da toplumsal aĢamaların belirteçlerinin kıstasları pek değiĢmemektedir.  

Peki, bilgisayarlar baĢta olmak üzere geçmiĢ tecrübeler ıĢığında geliĢtirilen ye-

nilikçi teknolojilerin günümüzde geldiği boyuta bakılarak toplumlardaki değiĢimin yönü 

nasıl açıklanabilir? Yakın toplumsal tarihimizdeki toplumsal paradigmaların ikinci kez 

bir değiĢimle karĢı karĢıya olduğu belirtilen bir düĢünceye uygun olarak modern uygar-

lığın geliĢmesinin yeni aĢamasının, sanayi toplumunun paradigmalarından bilgi
1
 toplu-

munun (information society) paradigmalarına doğru bir kayıĢ olduğu söylenebilir 

(Tonta & Küçük, 2005, s. 8). Çünkü 10-12 Aralık 2003’te bin yıl kalkınma eylem planı 

çerçevesinde gerçekleĢtirilen ―Dünya Bilgi Toplumu Zirvesi‖nde BirleĢmiĢ Milletler 

(BM) tarafından bilgi toplumu kavramı ilan edilerek değiĢimin yönü belirgin kılınmıĢ-

tır (DPT, 2008, s. 19).  Burada daha fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan günümüz 

insanının bilgiyi etkin siyasal, ekonomik ve sosyal örgütlenme ile doğru biçimde kulla-

narak daha yüksek bir refah seviyesine eriĢmeyi amaç edinmesi de bilginin aynı zaman-

da bir değiĢim aracı olarak kullanıldığına delil gösterilebilir. Artık bir sektör haline ge-

len bilgi üretimi için ayrılan bütçeye göre bir toplumun, bilgi toplumu özelliğini kazan-

dığı aktarılmaktadır (Nair, 2018, s. 42-43). Yani BĠT alanındaki birikim ve üretim ile 

telekomünikasyon alt yapıları ve ar-ge çalıĢmalarına ayrılan bütçeler, toplumların yönü 

                                                           

1
 Information, Türkçe’de veri ile bilgi arasında bir aşamayı temsil etmektedir. Türkçe’ye, enformasyon 

olarak çevrilmiştir fakat information society, Türkçe literatürde yoğunluklu olarak bilgi toplumu şeklinde 

kullanılmaktadır. Biz de bu kullanımı takip edeceğiz. 
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ile ilgili belirleyici göstergeler sayılmaktadır. Japonya, G. Kore gibi uzak doğu ülkeleri-

nin yanı sıra ABD, Kanada, Ġngiltere, Almanya, Fransa, Ġsveç vb. ülkeler bu tür bilgi 

toplumlarına örnek gösterilebilir. Bilgi, biliĢim ve yönetiĢimin temel üç sacayağı olarak 

bahsedilen bilgi toplumu çağında, teknoloji üretemeyip sadece kullanmak bile hızlı bir 

değiĢimi getirmektedir.  Çünkü bu toplumlarda bilgi, giderek sanayi toplumundaki üre-

tim faktörlerinin yerini almaktadır (YeĢilorman & Koç, 2014, s. 130).  

Bu veriler, geliĢimini bilginin iĢlenmesi üzerine kuran toplumlara bilgi toplumu 

dendiğini göstermektedir. Bilginin toplanmasından iĢlenmesine, depolanmasından ağlar 

aracılığıyla bir yerden bir yere iletilmesine, buradan kullanıcıların hizmetine sunulması-

na kadar yararlanılan, iletiĢim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan bütün teknolojiler 

BT olarak adlandırılmaktadır (Tonta, 1999, s. 366). Fakat bu teknolojilerin içinde ileti-

Ģimin önemli bir payının olduğunu göz önüne alarak BM zirvesinde yapılan konumlan-

dırma ile bu teknolojiyi BĠT Ģeklinde ifade etmek daha doğru gelmektedir. BM, bu tek-

nolojiyi bilgi toplumunun temeli olarak ilan etmektedir ve evrensel, kolaylıkla eriĢilebi-

lir, tarafsız ve ucuz BĠT altyapısının inĢa edilmesini zirveye katılan tüm tarafların en 

önemli amacı olarak belirtmektedir. Bunun yanı sıra BM zirvesinde, BĠT’in getirdiği 

fırsatlarla bilgi toplumuna geçiĢi destekleyici ve aynı zamanda bilgi güvenliğini ve siber 

suçlar baĢta olmak üzere yeni tehditler karĢısında uluslararası iĢbirliklerinin geliĢtiril-

mesini, internetin mevcut güvenliliği ve devamlılığından ödün vermeden, ―çok taraflı, 

meĢru, Ģeffaf ve katılımcı‖ bir yapıya sahip olması için yeni mekanizmaların geliĢtiril-

mesini de hedefe koymuĢtur(DPT, 2008, s. 2).   

Bu geliĢmeler, çağımızın ekonomisinin bilgiye dayalı olduğunu göstermekte-

dir. Artık makineleĢme sanayi toplumu için ne kadar önemliyse, BĠT’in de bilgi toplu-

mu için o kadar önemli olduğunu göstermektedir. Çünkü o gün mal ve hizmet değiĢim 

aracı olan para ne kadar hızlı el değiĢtirirse ekonomik geliĢme de eĢzamanlı olarak art-

makta olduğu gibi bu gün bir bilginin de isteyene anında ulaĢtırılması da yeni fikir ve 

buluĢların daha hızlı yayılmasını sağlamak için o kadar önemlidir. Bu durumu ağ teorisi 

ile açıklayarak, kalkınma ve üretkenliğin kaynağının bilgiyi üretme, iĢleme ve sembol-

lerle iletiĢim teknolojisinde olduğunu ifade eden Castells, ikinci bin yılın sonlarına doğ-
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ru, tarihsel önemde birkaç olayın insan hayatının toplumsal görünümünü değiĢtirdiğini 

anlatmaktadır. Castells’in bu yöndeki ifadelerinin özetlenmesi hali hazırdaki çalıĢmada 

üzerinde durulan konunun daha iyi anlaĢılmasını sağlayabilir:  

―Dünyanın dört bir köĢesindeki ekonomiler, iĢ dünyası, devlet ve toplum arasında 

kurulan değiĢken bir geometri sisteminin devreye girmesi, bunların küresel olarak 

birbirlerine bağlanmasını sağlamaktadır. Böylece bu büyük ekonomilerin en değer-

li bölümleri birleĢtirilmiĢ ve gerçek zamanda tek bir birim gibi iĢleyen karĢılıklı 

bağımlı bir sisteme dönüĢmektedirler. Ayrıca giderek evrensel, sayısal bir dili ko-

nuĢan yeni bir iletiĢim sistemi de hem kültürümüzün sözcükleri, sesleri ve imgele-

rinin üretimini ve dağıtımını küresel olarak entegre hale getirmekte hem de onları 

bireylerin kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerine uygun kılmaktadır. Diğer yandan 

interaktif bilgisayar ağları da yeni iletiĢim biçimleri ve kanalları yaratarak hayatı 

Ģekillendirmekte ve aynı zamanda hayat tarafından Ģekillendirilip katlanarak bü-

yümektedir (Castells, 2003, s. 1-4).‖  

Castells’in burada belirttiği geometri sistemi, enformasyon ağına aracılık eden 

BĠT olduğu anlaĢılmaktadır. Çünkü büyük ekonomilerin en değerli bölümlerinin gerçek 

zamanla birleĢtirilmesi ve gerçek zamanla tek bir birim gibi iĢleyen bir sistem haline 

gelmesi ancak bu teknolojilerle mümkün olabilmektedir. Ona göre bu teknolojik enfor-

masyon ağındaki sayısal dil giderek evrensel bir iletiĢim biçimi halini almaktadır. Her 

Ģeyi küresel olarak entegre hale getiren bu dil sayesinde ortak beğenileri keĢfeden birey-

ler bir taraftan kendilerini güncellerken, öte taraftan interaktif bilgisayar ağları buluĢup 

hayatı Ģekillendirebilmektedirler. ―Dalga Teorisi‖nin mimarı Toffler’ın, elindeki veriler-

le fütürizme kaçmaktan imtina ettiğini belirterek yaklaĢık 40 yıl sonrası için beklediği 

geliĢmeler Castells’in, enformasyon araçlarının geleceği Ģekillendireceğine dair ifadele-

rini destekler niteliktedir. Toffler, burada artık yepyeni bir yaĢam tarzını haber vermek-

tedir: ÇeĢitli ve yenilenebilir enerji kaynakları, eski fabrika düzenlerini etkisiz hale geti-

ren yeni üretim süreçleri ve yeni bir aile yapısı olacaktır. Elektronik ev denebilecek yeni 

bir kurum ve gelecekteki tamamen farklı eğitim yapısı eskisinin yerini alacaktır. ġimdi-

ye kadar olan geliĢmeler ve ortaya atılan terimlerin ifade etmede yetersiz olduğu bu 

gelecekte, tüm zamanların en derin sosyal çalkantıları ve yeniden yapılanma süreci ger-
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çekleĢecektir. Etkileyici ve yepyeni bir uygarlığı temelden yaratma süreci olan bu gele-

ceğe insanlık hazır olmazsa, büyük yıkımlar yaĢanacaktır (Toffler, 2008, s. 16-17).  

Günümüzün olanakları ve BĠT’deki geliĢmeler karĢılaĢtırıldığında, Toffler’ın 

içinde olduğumuz döneme iĢaret ettiği rahatlıkla anlaĢılabilir. Ancak tarih boyunca in-

sanın her türlü eyleminin mutluluk odaklı olduğunu bildiren Harari, bilgi toplumunun 

yüksek refah hedefinin de üstüne çıkarak, insanlığın baĢlangıçtan bu yana mücadelesi-

nin yönünün belirleyicisi olarak mutluluğu hedef göstermektedir(Harari, 2016, s. 41). 

Harari’ye göre, refah seviyesinin ilerlemesi ile birlikte insanların diğer Ģartları da iyi-

leĢmektedir. Modern insan yeni dönemde, ölümü doğaüstü bir olay olarak yorumlamak-

tan ziyade teknik bir arızadan kaynaklandığını düĢünecektir. Kurzweil ve Grey gibi fü-

türistlerin 2050'de sağlıklı bir bedene ve sağlam bir banka hesabına sahip olan herkesin, 

her on yılda bir ölümsüzlük Ģansını yakalayabileceği yönündeki ifadeleri, gelecekte pat-

layan bir bomba ya da çarpan bir kamyonun altında parçalanmadıkları sürece, insanların 

sonsuza dek yaĢayabileceklerine iĢaret etmektedir. Ayrıca Silikon Vadisi yatırımcıların-

dan Peter Thiel’in, sonsuza kadar yaĢama planı da bu iddiayı desteklemektedir. Hatta, 

kimi uzmanların 2100 yılında insanların ölümü yeneceğine dair inancı, Thiel’in planla-

rının pek dayanaksız olmadığına delil gösterilebilir (Harari, 2016, s. 33-37). 

Harariye göre Ģimdiye kadar sayısız düĢünür, kâhin ve sıradan insanın en yüce 

değer olarak yaĢamdan ziyade mutluluğu yüceltmiĢtir. Ġnsanlar, ölümün çaresini bul-

duktan sonra daimi mutlulukla ilgilenmeye baĢlayacaklardır. 21. yüzyılın ikinci yarısın-

da küresel mutluluğun daimi olması için homo sapiens yeniden tasarlanarak bitmeyen 

hazların keyfi sürülecektir (Harari, 2016, s. 54). Harari’nin bu görüĢleri, her ne kadar 

More’un, ―bilim ve sanatla zenginleĢen insan düĢüncesinin özgürce geliĢmesi‖ olarak 

tarif ettiği ütopyadaki gerçek mutluluk algısıyla paralellik gösterse de (More, 2000, s. 

128), insanların hayallerini gerçekleĢtirebileceklerine iĢaret eden bir projeyle dayanak 

bulduğunu  da söylemek artık mümkündür.  

Buna uygun olarak mutlu ve müreffeh bir toplum oluĢturmanın politik düzeyde 

tüm devletlerin ortak hedefi olduğu bilinmektedir fakat Ģimdiye kadar gerçekleĢtirilebil-

diğine dair bir bulgu yoktur. Buna karĢın Japon devleti, hazırladığı Toplum 5.0 proje-
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sinde sürdürülebilirlik anlayıĢı içinde bu hedefin gerçekleĢtirebileceğini iddia etmekte-

dir. Endüstri 4.0’ın sunduğu olanakların üzerine bina edilerek gelecek toplumun insan, 

doğa ve teknoloji ile olan iliĢki biçiminin planlandığı bu proje (KEIDANREN, 2016), 

Almanya’da 2017’de düzenlenen CeBIT fuarında bizzat Japon BaĢbakan tarafından 

uluslararası arenada ilk kez tanıtılmıĢtır. O günden beri birçok habere ve/veya makaleye 

malzeme olan bu projenin baĢarılması halinde insanlığın kronik sorunlarının çözülmüĢ 

olacağı ileri sürülmektedir (Japan.kantei, 2017). ġimdiye kadar bir ütopya olarak değer-

lendirilen bu çözüm iddiası, Castells’in ifade ettiği gibi ―teknoloji peygamberleri‖nin, 

toplumsal eğilim ve örgütlenmelere, bilgisayarlar ve DNA’ların mantığını yükleyerek 

hazırladığı yeni çağın yakın olduğuna iĢaret sayılabilir (Castells, 2003, s. 4). Fakat bu 

geleceğin nasıl elde edileceği müphemliğini korumaktadır. Bununla birlikte baĢta kültü-

rel çeĢitlilik sorunu olmak üzere projenin gerçekleĢtirilebilirliğiyle ilgili cevaplanması 

gereken bir takım sorular da cevap beklemektedir. Bu nedenle araĢtırma konusu olarak 

seçilen Toplum 5.0’ın gerçekleĢtirilebilirliği ve bu toplumu inĢa edecek bir yöntemin 

sosyal biliĢim bilimi sınırları içinde tartıĢılması gerekli görülmektedir.  

Bu kapsamda geniĢ bir literatürün titizlikle tarandığı çalıĢmada ilgili veriler bir 

araya getirilerek teorik bir yaklaĢımla konu analiz edilmekte ve 4 bölüm halinde sunul-

maktadır. Birinci bölümde KEIDANREN’in  (Japonya ĠĢ Federasyonu) proje taslakları 

odağında fakat literatürde konu ile ilgili yapılan araĢtırmalardan da destek alınarak Top-

lum 5.0’ın genel bir çerçevesi çizilmektedir. 2016’da Japonların ulusal projesi olarak 

tanıtılan fakat Endüstri 4.0 ile benzer Ģekilde global ölçekte tartıĢılan Toplum 5.0’ın 

(süper akıllı toplum) insanlık sorunlarına önerdiği çözümler sıralanırken, gerçekleĢtiri-

lebilirliğine etki eden olanakları ve handikapları da tartıĢılmaktadır. Ortaya konan bu 

verilere dayanılarak Toplum 5.0’la nasıl bir dünya planlandığı açık edilmektedir. 

Ġkinci bölümde, değiĢim sosyolojisi bağlamında teknolojinin topluma etkisi in-

celenerek toplumsal değiĢim dinamiğinin nasıl iĢlediği anlaĢılmaya çalıĢılmaktadır. 

OluĢturulan bu tarihsel arka planla gelecekteki muhtemel teknolojik devrimlerin, özel-

likle hız ve belirsizlikten kaynaklanabilecek hasarlarına dair bir fikir sunulmaktadır. Bu 

kapsamda değiĢim sosyolojisi penceresinden toplumsal ilerleme, toplumsal ilerleme 
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bağlamında değiĢimin yönü, toplumsal değiĢim ve ilerlemede teknolojik etki olarak 

tipografi, televizyon ve dijital teknoloji ele alınmaktadır.  

Üçüncü bölümde, ikinci bölümdeki konu geniĢletilerek teknoloji ve toplum 

iliĢkisi, teknolojiye karĢı olumuz bakıĢlar ve determinist yaklaĢımlar açısından açıklan-

maktadır. Bunun yanında teknolojinin toplumsalcı yönü dikkate alınarak akıllı toplum 

projelerinin teknolojik yararı odağında bir değerlendirilme de yapılmıĢtır. Burada tekno-

lojik yeniliklerin zorlayıcı tutumlarına rağmen onların yine de tercih edilmesini gerekti-

ren sebepler araĢtırılmıĢ, teknolojilerin aracılık ettiği akıllı toplumlara ulaĢmanın bir 

toplum için varoluĢsal bir anlamı olup olmadığı anlaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. 

Dördüncü bölümde tüm bu entelektüel arka plana dayanarak, Toplum 5.0 iddi-

asının kapsam ve etkileri belirgin hale getirilmektedir. Bu çerçevede siber-fiziksel sis-

temler (CPS- Cyber- Physical Systems) ve siber-fiziksel-sosyal sistemler (CPSS-Cyber- 

Physical- Social-Systems) gibi yapay toplum-biliĢimsel deneyler-paralel yürütme 

Ģeklinde Türkçeye çevrilebilen ACP yaklaĢımına (Artifical Society-Computational 

Experiment-Parallel Execution) alt yapı oluĢturan teknolojiler incelenmektedir. Böylece 

Toplum 5.0 gerçekleĢtirildiğinde istenilen amaca ulaĢılıp ulaĢılmayacağına dair bir fikir 

sunulan bölüm ile Merton yasası, sosyal biliĢim ve paralel zekâ üçgeninde insan-

bilgisayar etkileĢiminin siber-fiziksel dünyaya etkisi görünür hale getirilmektedir.  

Sonuç olarak transhumanizm, dijitalleĢme ve Endüstri 4.0 kavramlarına eĢde-

ğer bir kavram olarak literatüre giren Toplum 5.0 ile ilgili bu çalıĢma, disiplinlerarası 

bilimsel çalıĢmalarla ve uluslararası stratejik adımlarla kavramsal bir köprü oluĢturur-

ken gelecekte Toplum 5.0’a yönelik yapılacak diğer analizlere de katkı olması umul-

maktadır. Ayrıca bu çalıĢma bireyler, toplumlar ve devletlerin beklenen süper geleceğe 

hazırlanırlarken alacakları tedbirlere, Toffler’ın (1981) uyarılarından farklı olarak yeni 

fikirlere ilham olması da beklenebilir. 
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1.1 TOPLUM 5.0 PROJESĠNĠN TANIMI, AMACI VE VĠZYONU 

Günümüzdeki elektronik teknolojisinin, toplumsal hayattaki iliĢki kalıplarını ve 

kiĢisel hayatın her yanını yeni baĢtan biçimlendirip inĢa ettiği, ―her Ģeyin; insan, aile, 

komĢular, eğitim, iĢ, devlet, yönetim veya öteki denilen toplumsal iliĢkilerin‖ dramatik 

bir Ģekilde dönüĢtüğü, 1960’ların baĢında McLuhan tarafından ilan edilmiĢti (McLuhan, 

2019, s. 8). Burada her ne kadar köklü bir değiĢimden söz ediliyor olsa da toplumsal 

dönüĢümün bir bilinç dâhilinde değil, bir sonuç olarak gerçekleĢtiği anlaĢılmaktadır. 

BaĢlı baĢına yıkıcı bir durum olan bu haberle birlikte, bilgi çağının baĢından beri hızla 

geliĢen BĠT’e dayanılarak ve özellikle son 10 yılda Endüstri 4.0 kapsamındaki projele-

rin çıktıları örnek verilerek (Fırat & Fırat, 2017) topluma dönük korkutucu senaryoların 

anlatılması (robot-insan çatıĢması vb.), modern çağın baĢlarından beri teknolojiye karĢı 

geliĢen olumsuz tutumu derinleĢtirmektedir. Fakat bilgi çağı tarihteki rolünü ifa ederek 

yavaĢ yavaĢ sahne arkasına çekilmeye baĢlarken yeni bir çağı müjdeleyen ve bu çağla 

birlikte tehdit algısını yumuĢatan, üstelik teknoloji ile toplumun iĢ birliğini savunan bir 

yaklaĢımın ileri sürülmesi, mevut bakıĢı değiĢtirebilecek niteliktedir. 

1.1.1 Toplum 5.0’ın Tanımı 

2016’da Japon hükümeti tarafından ―5. Bilim ve Teknoloji Temel Planları‖ 

çerçevesinde bir politika önerisi olarak açıklanan Toplum 5.0 projesiyle gelecek çağın 

teknolojisi ve toplumuyla ilgili bir perspektif sunulmaktadır. Birey odaklı teknolojik 

toplum vurgusu yapılan Toplum 5.0 projesi dâhilinde yeni bir toplumun inĢa edilece-

ğinden bahsedilmektedir. 2017 yılında Hanover’deki CeBIT teknoloji fuarında ―tekno-

loji toplum için tehdit değil bir yardımcıdır‖ sloganıyla ilk kez kamuoyuyla paylaĢılan 

Toplum 5.0 projesinde özetle Ģunlar vurgulanmaktadır: 

―Dünya YZ, nesnelerin interneti (Internet of Thing-IoT), robotik, biyo-

teknoloji ve blok zincirler gibi teknolojilerin öncülüğünde hızla ilerleyen, 

yenilikçi, büyük bir değiĢim dalgasıyla karĢı karĢıyadır. Bu dalga yeni bir 

dönemin habercisidir. Bu güne kadar dört aĢamadan geçen insanlık, artık be-

Ģinci aĢamaya geçiĢ için hazırlıkları yapmaktadır. Bu dönemde büyük veri-

nin ve YZ’nın kullanılması birçok yeni imkânı da beraberinde getirmektedir. 
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Burada hayal etmek, anahtar görevi görmektedir. Dijital dönüĢümün öncülük 

ettiği dalga; özel hayatları, kamu yönetimini, endüstriyel yapıyı ve istihdam 

da dâhil olmak üzere, toplumun birçok yönünü etkileyecektir. Burada önemli 

olan, bu teknolojilerin ne amaçla kullanıldığıdır. Gelecekte insanlar, dünyayı 

değiĢtirmek, hayal gücünü ve fikirlerini hayata geçirmek için yaratıcılığa da-

ha fazla ihtiyaç duyacaktır. Toplum 5.0 bir hayal gücü topluluğudur. Dijital 

teknolojiler ve veriler, insanların farklı yaĢam tarzlarına öncülük ettiği ve 

mutluluğu kendi istedikleri biçimde elde ettikleri bir toplum oluĢturmak için 

kullanılmalıdır. Amaç, herkesin her zaman, her yerde, güvenlikli, doğa ile 

uyum içinde ve Ģu anda var olan çeĢitli kısıtlamalardan arınmıĢ olarak değer 

yaratabileceği bir toplum yaratmaktır (KEIDANREN, 2017, s. 2-6).‖ 

Kitano projeyi, sadece teknolojik yenilik olarak değil, yıkıcı değiĢimi memnu-

niyetle karĢılayan proaktif bir zihniyetin, görülmek istenen geleceği birlikte yaratma 

fırsatı olarak konumlandırmaktadır. Burada tüm farklılıklar birer değer olarak görül-

mekte, kiĢisel isteklerin ve hayal gücünün önemi vurgulanmakta, sürdürülebilir bir top-

lum için geleceğin sadece geçmiĢin devamı olarak değil, aynı zamanda tasarlanarak 

üretilebilen bir Ģey olarak görülmesi istenmektedir. Nakanishi de küresel çapta yaĢanan 

hızlı değiĢimin gelecekle ilgili tahminleri zorlaĢtırması nedeniyle bir belirsizlik çağını 

beraberinde getirdiğini söylemesine karĢın, bu projenin özellikle böyle bir çağda güçleri 

birleĢtirmek yoluyla ideal bir toplum yapısını tanımlama düĢüncesine dayandığı için 

önemsenmesi gerektiğini belirtmektedir (Nakanishi & Kitano, s. GiriĢ). 

Buradan hareketle Toplum 5.0 için dijital dönüĢümün tamamlanarak toplum, iĢ 

dünyası, siyaset ve akademinin tam bir iĢ birliğini sağladığı bir ortamda toplumsal so-

runların çözümü için sınırsız bir iĢ birliği yapıldığı ve bu sorunlar çözülürken her bire-

yin çözüm odaklı düĢüncelerinden ve hayallerinden faydalanıldığı bir refah toplumu 

tanımlaması yapılabilir. Bu toplum, hayal gücünden beslenen süper akıllı toplumdur. 

1.1.2 Toplum 5.0’ın Amacı ve Hedefi 

Yukarıdaki ayrık alıntıda belirtilen ―hayal gücü topluluğu‖ vurgusu Toplum 5.0 

araĢtırmacıları tarafından sıklıkla üzerinde durulan bir konudur (Nakanishi & Kitano, 
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201; KEIDANREN, 2016 ve 2016; Eren, 2020; Fukuyama, 2018 vs) Çünkü insanların 

süregelen sorunları çözülürken farklı bireylerin hayalleri anahtar konumuna 

alınmaktadır. Burada kastedilen sınırsız bir iletiĢim ve iĢ birliği içinde olan bireylerin 

farklı hayalleri, tasavvurları, fikirleri ve ideallerinin çözüm üretmede ilham olarak kul-

lanılmasıdır. Böylece birey, kendi hayallerini gerçekleĢtirmek için internet altyapısıyla 

eklendiği havuzdan gerekli verilere ulaĢarak yararlanırken birtakım sorunların çözümü 

için katkı da yapmıĢ olmaktadır. Burada birey odaklı teknolojik toplum vurgusu ise tek-

nolojik yeniliklerin toplumla uyumlu bir Ģekilde geliĢtirilmesine atıf yapmaktadır.  

Şekil 1: Toplum 5.0’ın Doğası 

Kaynak: KEIDANREN, 2017 

ġekil 1’de gösterildiği gibi dijital dönüĢüm tamamlandığında farklı insanların 

üretkenlik ve hayal güçlerinden destek alınarak problem çözen ve değer üreten yeni bir 

topluma ulaĢılması hedeflenmektedir. Böylece tarihsel geliĢme içinde insanlığın geçir-

diği 4 aĢamadan sonra 5. aĢamaya geçilecektir. Geleceğin süper akıllı toplumu ya da 

Toplum 5.0 olarak adlandırılan bu gelecekte insanlığın süregelen; 

a. Nüfus ve endüstriyel rekabet gücünün azalması 

b. AĢırı yaĢlanan toplum 

c. Kadınların ekonomiye aktif katılımının olmaması  
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d. Afetler ve terörizm  

e. Bozulan altyapı  

f. Çevre sorunları  

g. Ekonomik kaynakların ve suyun azalması gibi sorunlarının çözülmesi is-

tenmektedir.  

Bu sorunların, üretim sistemlerine yeni yazılımsal eklemeler yapılmasıyla ve  

sosyal sorunlara dayalı inovasyonların geliĢtirilmesiyle; 

a. Nüfusun azalmasına karĢı dayanıklı akıllı bir toplum 

b. YaĢlılar ve kadınlar da dahil olmak üzere her bireyin aktif olarak ekonomi-

ye katılabileceği toplum 

c. Hem siber hem de fiziksel alanlarda güvenli ve güvenlikli toplum 

d. Küresel çevre sorunlarının çözümüne katkıda bulunan toplum inĢa edilerek 

çözülmesi planlanmaktadır (KEIDANREN, 2016, s. 10-12).  

Bu bilgilerle Toplum 5.0’ın, bir dereceye kadar Endüstri 4.0’ı takip ettiği söy-

lenebilir. Ancak Endüstri 4.0’da teknolojik yeniliklerde üretime odaklanılırken Toplum 

5.0 da ek olarak yaĢam kalitesine, sosyal sorumluluğa ve sürdürülebilirliğe de odakla-

nılmaktadır. Endüstri 4.0’ın ortaya çıkardığı teknolojiden daha fazla yararlanmak sure-

tiyle bir refah toplumu hedeflenmiĢtir. Bu amaçla iĢ dünyasının verimliliğe odaklan-

maktan kurtularak bireysel ihtiyaçların karĢılanması, sorunların çözülmesi ve böylece 

yeni değerler yaratılmasına önem verilmektedir. Bu amaç Toplum 5.0’da cinsiyet, ırk, 

milliyet, düĢünme biçimleri vb. gibi her türlü ayrımcılığın ortadan kaldırılması ve değer 

duygusu yoluyla yabancılaĢmanın da önüne geçilmesi planına bağlanabilir.  

GeçmiĢin birikimi ve günümüzdeki geliĢmelere dayanarak gelecekte ihtiyaçla-

rın daha çeĢitli olacağı ve arz tarafının bu ihtiyaçları karĢılamak için yeni yollar bulmak 

zorunda olacağı söylenebilir. Toplum 5.0’da dijital teknolojilerle bulunmaya çalıĢılan 

bu yollarla zenginlik ve bilginin toplum geneline dağıtılarak merkezden uzaklaĢtırılması 

ve sosyo-ekonomik oyuncuların rolleri yatay olarak paylaĢmasının sağlanması da gün-

demdedir. Öte yandan dijitalleĢmeyle artan eĢitsizliğin önüne geçilmesi için herkese 
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herhangi bir zamanda herhangi bir yerde önemli bir rolü oynama fırsatı sunulması, yok-

sul bölgelerde veya ülkenin ücra bölgelerinde doğan çocuklara da eğitim ve çalıĢma 

fırsatlarının garanti edilmesi de amaçlar arasındadır (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 12). 

Birlikte çalıĢmanın bir yolu olarak Toplum 5.0’da, insanların sadece kendileri 

için değil doğa için de sürdürülebilir kalkınmayı sağlanması, toplumsal sorunların çö-

zümü için rekabetçi olmayan bir alanın netleĢtirilip geniĢletilmesi, Ģirketlerin ulusla-

rarası rekabet gücünün kuvvetlendirilmesi için yerli ve yabancı Ģirketler iĢ birliğinin 

teĢvik edilmesi istenmektedir. Gelecekteki toplumun imajı ve sorunlarının nasıl olaca-

ğına dair sanayi, akademi ve hükümet iĢ birliğinin sağlanarak tam katılımlı çalıĢmaları 

ilerletmek ve çeĢitli kaynaklara yoğunlaĢmak gibi vizyonların birlikte araĢtırılması, yeni 

baĢlayanlar ile küçük ve orta ölçekli iĢletmeler arasındaki baĢarılı iĢ birliğinin sağlan-

masına yönelik, tüm ekonomi ve toplumun verimliliğinin artırılmasına katkıda buluna-

bilecek bir ekosistemin oluĢturulması da hedeflenmektedir (KEIDANREN, 2016, s. 21).  

Toplum 5.0’a ulaĢılması hedefiyle bu günkü iĢletme yapısından kurtulmanın 

gerekliliği de vurgulanan taslakta her çalıĢanın verimliliğini ortaya koyabileceği ortamın 

sağlanması için tedavi ve personel sistemlerin düzeltilmesi, insan kaynaklarının çeĢitli-

liğinden kaynaklanan bireyler arasında değer duygusunun çeĢitliliğinin de dikkate alına-

rak organizasyonel reform ve departmanlar arası iĢ birliğinin teĢvik edilmesi gerekli 

görülmektedir. Bu dönemde yeni iĢlerin çıkması ve mevcut iĢlerin ortadan kalkması gibi 

nedenlerle insanların rolünün büyük ölçüde değiĢmesi beklendiğinden, çeĢitlendirilmiĢ, 

esnek çalıĢma yöntemlerinin kabul edilebildiği ve her bir kiĢinin hayati bir rol oynaya-

bileceği bir ortama ihtiyaç duyulmaktadır (KEIDANREN, 2016, s. 23).   

1.1.3 Toplum 5.0’ın Vizyonu 

Toplum 5.0 verileri bütünlüklü olarak değerlendirildiğinde bilgi toplumu için-

deki insanoğlunun, yeni bir medeniyet için bir dönüm noktasında olduğu söylenebilir. 

Tarih boyunca insanlık kısıtlamalardan kurtulma, yeni araçlardan ve tekniklerden kay-

naklanan geliĢmiĢ yetenekler yoluyla daha rahat bir yaĢama kavuĢmaya uğraĢmıĢtır. 

Fakat tarımsal ve endüstriyel devrimler de dahil olmak üzere bir dizi geçmiĢ devrim 
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sonucunda sadece teknolojik ilerlemelerde ve sosyal refahta değiĢiklik olmamıĢ aynı 

zamda yapısal olarak da toplumda değiĢiklikler meydana gelmiĢtir. Toplum 5.0 sürecin-

de de böyle bir değiĢimin beklenmesine rağmen dijital teknolojinin geliĢimindeki hızın 

da etkisiyle görüntü olarak nasıl bir toplumun oluĢacağını Ģimdiden öngörmek güçtür. 

Bu nedenle KEIDANREN geleceği tahmin etmek yerine, değiĢimin kilit oyuncuları 

olmak, ona yön vermek ve gelecek için çok çeĢitli insanlarla çalıĢmanın önemini anlat-

mak istemektedir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 5).  

Böyle bir kavramı yaymak ve bu sistemi deniz aĢırı geniĢletmek için devlet ve 

özel sektörün ortaklaĢması birinci koĢul sayılabilir. Sanayi, akademi ve hükümet iĢ bir-

liğinde geliĢtirilen entegre bir mantıkla stratejik sanayileĢme ve standardizasyonun teĢ-

vik edilmesi, pazarı geniĢletmeye yönelik üniversiteler ve ar-ge kurumlarıyla iĢ birliği-

nin yapılması, uluslararası standardizasyona uyumlu insan kaynaklarının güçlendirilme-

si için iĢ dünyasının ön planında rol oynayan iĢ insanlarının eğitime aktif katılımlarının 

sağlanması, potansiyel yeteneklerin keĢfetmeye yönelik kadınların katılımını ve aynı 

zamanda kabiliyetli yabancıların kabulü sağlanarak çeĢitliliğin arttırılması da gerekli 

koĢullardandır (Pereira, vd., 2020, s. 3306) 

1.1.4 Sorunları ÇözülmüĢ Toplum 5.0’ın Görünümü 

Bu vizyona uygun olarak Toplum 5.0 özelde bir Japon projesi olsa da hedef ve 

kapsamına bakıldığında tüm dünyayı ilgilendirdiği görülmektedir. Zaten bu projenin 

Japonya ile sınırlı görülmediği Fukuyama’nın yaklaĢımdan da anlaĢılmaktadır. Ona 

göre Toplum 5.0’da hem ekonomik kalkınmanın sağlandığı hem de toplumsal sorunla-

rın çözüldüğü ve insanların tamamen aktif, rahat ve yüksek bir yaĢam kalitesinin keyfini 

çıkarabileceği insan merkezli bir topluma ulaĢılmak istenmektedir. Bu amaçla bölgeye, 

yaĢa, cinsiyete, dile vb. bakılmaksızın insanların sağlık, bakım, eğlence vb. gibi çeĢitli 

ihtiyaçlarına gerekli malzeme ve hizmetleri sağlayarak, detaylı bir Ģekilde bireylerle 

ilgilenecek bir toplum hedeflenmektedir. Bunu gerçekleĢtirmenin anahtarı ise kaliteli 

veriler oluĢturmak için siber alan ile gerçek dünyanın birleĢtirilmesi yoluyla yeni değer-

lerin yaratılmasında görülmektedir.  
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Kendi sorunlarını, problem çözme kabiliyetlerinin geliĢmesi yolunda bir hazine 

olarak gören Japonlar yaĢlanan nüfus, azalan doğum oranları, nüfusun azalması ve eski-

yen altyapı gibi sorunlarla diğer ülkelerin de karĢılaĢacağı düĢüncesiyle, kendi çözümle-

riyle global çaptaki sorunları da çözebileceklerine inanmaktadırlar (Fukuyama, 2018, s. 

48). Bu vizyonla sorunları çözülmüĢ bir toplum olarak ulaĢılması beklenen Toplum 

5.0’ın görünümüne dair Ģunlar söylenebilir: 

a. Toplum 4.0’daki altyapının bozulması, deprem ve sellerin neden olduğu 

ciddi hasar, eĢitsizlikle bağlantılı olarak kamu güvenliğinin bozulması, te-

rörizm ve diğer krizlere iliĢkin artan sosyal kaygı ve siber saldırıların neden 

olduğu hasarın yarattığı sıkıntıların Toplum 5.0’da çözüldüğü bir toplum.  

b. Yeni, çeĢitlendirilmiĢ ve merkezi olmayan sosyal altyapının dayanıklılığı 

artıp, sürdürülebilir kalkınmanın mümkün olduğu bir toplum.  

c. Fiziksel alanlarda terörizme, afetlere ve siber uzaydaki saldırılara karĢı di-

rencin arttırıldığı, iĢsizlik ve yoksulluğa karĢı güvenlik ağlarının güçlendi-

rildiği bir toplum.  

d. Konumdan bağımsız olarak yüksek düzeyde tıbbi bakıma eriĢilen, her türlü 

endiĢeden kurtulup güven içinde yaĢanılan bir toplum.  

e. Veri kullanımı enerji verimliliğini ve ademi merkeziyetçiliği artırdığından, 

geleneksel enerji ağlarına bağlı kalmaktan kurtulmuĢ bir toplum.  

f. Su temini ve atık yönetimi hem teknolojik hem de sistemik açıdan geliĢmiĢ 

ve insanların herhangi bir bölgede sürdürülebilir Ģekilde yaĢamaları sağ-

lanmıĢ bir toplum. Böylece sadece büyük Ģehirlerde değil, aynı zamanda 

doğa ile uyumlu yaĢam için alternatif bölgelerin kurulduğu bir toplum.  

g. PaylaĢım ekonomisi geliĢmiĢ ve izlenebilirliğe olan ilgi artmıĢ, çevre ve 

sağlık için daha iyi yiyeceklere önem verilen ve yiyecek israfının keskin bir 

Ģekilde düĢtüğü toplum (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 13). 

1.1.5 Toplum 5.0’ın Özellikleri 

Bu haliyle sosyal sistem araĢtırmalarına yeni bir paradigma kazandırdığı açık 

olan Toplum 5.0 çerçevesinde (Qin, vd. 2018, s. 5), fiziksel ve siber uzayın birleĢimiyle 
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bir zekâ toplumunun oluĢturulması beklenmektedir. Bu nedenle sosyal denge hedefiyle 

toplumun ekonomik olarak kalkınması birinci amaç olarak belirlenmiĢtir. Sosyal sorun-

ların çözümüne yönelik olan bu amaç doğrultusunda bilim ve teknoloji alanındaki 

inovasyona da önem verilmektedir (Salgues, 2018, s. 1-2).  

Tablo 1: Toplum 5.0 AĢamasının KarĢılaĢtırmalı Karakteristik Özellikleri 

Toplumsal AĢama Özellikleri Toplum 5.0’da beklenen 

1.0 Avcı ve Toplayıcı Sürdürülebilirlik ihti-

yacı 

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin tam kul-

lanımı 

2.0 Tarımsal Kapsayıcılık VatandaĢ merkezli (Dahil olmuĢ vatandaĢ) 

3.0 Endüstriyel Verimlilik Herkesin katılımı (kırılmanın  reddi) 

4.0 Bilgi Zeka ve bilginin gücü PaylaĢılan değerler: sürdürülebilirlik, kap-

sayıcılık, etkililik ve zekânın gücü 

Kaynak: Salgues, 2018, s. 8. 

Tablo 1’de verilen toplumsal aĢamaların özellikleri göre birlikte inĢa etme, iĢ 

birliği ve koordinasyonun hakim olduğu ortaklık Toplum 5.0’ın temel karakteristiğidir. 

Toplum 5.0 çerçevesinde bireyin merkeze alınarak, yaĢlılar ve kadınlar dâhil her bireyin 

güvenli, rahat ve sağlıklı bir yaĢam ile istediği yaĢam tarzını gerçekleĢtirebilmesi tasav-

vur edilmektedir. Büyük veri, robotik, YZ, drone teslimatları ve otonom kamyonlar gibi 

ileri teknolojiler bu dönemin araçlarıdır. Yeni bir ekonomi ve toplumun inĢası söz konu-

su edildiği Toplum 5.0’da dijitalleĢtirme, iĢ modellerinde reform, inovasyon ve küresel-

leĢme teĢvik edilerek üretkenliğin artırılması planlanmaktadır (Pereira, vd., 2020, s. 

3306). Buna uygun olarak Toplum 5.0’ın kaçınılmaz ve aynı zamanda bir fırsat olduğu-

nu değerlendiren Nakanishi ve Kitano, dijital dönüĢümün mümkün kıldığı yaratıcı top-

lumu karakterize eden bir vizyon olarak Toplum 5.0’da özellikle YZ ve robotik yardı-

mıyla insanlara artırılmıĢ yetenekler kazandırılarak büyük veya küçük hayallerinin pe-

Ģinden gitmelerine olanak tanınacağını belirtmektedirler. Onlara göre bu hayal ve yete-
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nekler sürdürülebilirlik ve sosyal katılım dahil olmak üzere insan ırkını ileriye taĢımak 

için diğer devletler tarafından yapılan büyük atılımlarla birlikte küresel gündeme de 

büyük katkı sağlayacaktır (Nakanishi & Kitano, s. 2). Bu toplum; 

a. Problem çözen ve değer yaratan 

b. Din, dil, ırk, eğitim seviyesi fark etmeksizin herkesin kendi kabiliyetlerini 

ortaya koyduğu 

c. Herkesin, her yerde ve her zaman fırsatları yakalayabildiği 

d. Ġnsanların güvenlik içinde sorunlarla mücadele ettiği 

e. Ġnsanoğlunun doğayla uyum içinde sürdürülebilir bir yaĢam sürdüğü  

bir toplum olması beklenmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 6). 

1.1.6 Toplum 5.0’ı ĠnĢaa Etme Yöntemi 

Toplum 5.0’ın YZ, nesnelerin interneti, robotik, biyoteknolojiler ve blok zinciri 

gibi teknolojilerdeki yıkıcı inovasyonlar zemininde gerçekleĢtirileceği açıklanmaktadır 

(KEIDANREN, 2017, s. 4). Bu durum endüstriye dayalı ilk inovasyon sonuçlarının gö-

rüldüğü birinci endüstri devriminden itibaren görülenlerden daha büyük bir değiĢim 

dalgasının dünyayı beklediğini düĢündürtmektedir. Çünkü bilgi toplumu çağının baĢ-

langıcından beri ilerleyen dijital dönüĢümün büyük oranda etkilediği özel hayatlar, ka-

mu yönetimi, endüstriyel yapı ve istihdam da dahil olmak üzere toplumun pek çok yönü 

Ģimdi daha etkili inovasyonlarla karĢı karĢıyadır. Bu dalga Toffler’ın  (2008) beklediği 

üçüncü dalgaya uygun görünmektedir.  

Toplum 5.0, verilerin hammadde olduğu inovasyonlar üzerinden temellendi-

rilmektedir. O nedenle her Ģeyi internete bağlı hale getiren nesnelerin interneti aracılı-

ğıyla fiziksel gerçek dünyadan bütün veriler algılanmakta ve uygun veriler gerçek za-

manlı olarak siber uzayda konuĢlandırılmaktadır. Siber âlemin yanında artık robotlar 

aracılığıyla fiziksel gerçek dünyada da kullanılmaya baĢlanan YZ sayesinde yetenekle-

rin dağıtımı ve değerlendirilmesi daha da kolaylaĢmaktadır. Blok zincirleri gibi dağıtıl-

mıĢ defter teknolojilerinin iĢlem verimliliğini ve izlenebilirliği geliĢtirmesi de eklendi-

ğinde yapılacak iĢ bir sonraki toplumsal aĢamaya geçmek için kararlı bir vizyon ve bu-
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nun uygulanması için bir yöntemin bulunmasıdır. Bu yöntemle (bu çalıĢmada açıklanan 

ACP yöntemi gibi) siber ve fiziksel dünyaların kabiliyetleri birleĢtirilerek Toplum 5.0 

inĢa edilmektedir. Daha gerçekleĢme aĢamasında olduğu için teorik planda kalan bu 

ideale göre insanlar, yaĢam tarzlarına uygun ve mutluluğu kendi yöntemleriyle takip 

ettiği bir imkâna ulaĢmaktadırlar.  

1.1.7 Toplum 5.0 için ĠĢ birliği Mantığı ve Motivasyon Noktaları 

Dünyanın nüfus dinamiklerinde görülen hızlı değiĢime bağlı olarak sürdürüle-

bilirlik, küresel çevre sorunları, sosyal eĢitsizlik ve sosyal katılım gibi sorunların çö-

zülmesine yönelik artan talepler BM zirvelerinde gündem olmuĢtur. Bu kapsamda glo-

bal ekonomi ve jeopolitiğin olumsuz etkilenmesinin önüne geçilmesi amacıyla 2015 

yılında BM tarafından Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SKH) ilan edilmiĢtir. 

SKH’lerle bu bakımdan bir karĢılaĢtırma yapıldığında Toplum 5.0 projesiyle benzer 

kaygılar taĢındığı görülebilir. Global sorunların çözümüne yönelik bir zihniyet değiĢik-

liğine de yorulabilen bu durumu bir fırsat olarak değerlendirmek için Japonlar ellerin-

deki bütün değerleri öne sürmekten geri durmamaktadırlar. Bu anlamda bulundukları 

coğrafik konumdan kültürel değerlere ve yaĢadıkları sorunlara kadar her Ģeyi bir moti-

vasyon noktası olarak saymaktadırlar. Örneğin; büyük ve büyüyen bir pazar olan Çin ile 

de komĢu olmasını ve Hindistan ve ASEAN ülkeleriyle olumlu iliĢkilere sahip olmasını 

bir avantaj saymaktadır. Öte yandan kültürel geleneklerindeki ―sampo-yoshi‖ (üç taraf 

memnuniyeti) ve ―mottai-nai‖ (doğa ile ortak yaĢam ruhunu kucaklayan, israftan hoĢ-

lanmama) gibi kültürel kavramlara sahip olmasını da bir zenginlik saymaktadır. Böylece 

hedeflerine ulaĢmak için kendi katkılarından yola çıkarak BM ile iĢ birliği yapmak is-

temektedirler (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 3). Fakat belirtilmesi gereken Ģu ki bu iĢ 

birliğine Toplum 5.0’ın SKH’lerle birlikte değerlendirilmesi için daha çok Japonya’ın 

ihtiyaç duyduğudur. Bu nedenle BM zirvelerinde Toplum 5.0’ın da gündem olabilmesi 

için çaba sarf etmektedirler. Osaka ve Tokyo zirvelerinin sonuç raporlarına göre bunu 

baĢarmıĢ görünmektedirler (B20, 2108; 2019). Burada BM’nin hedeflerine ulaĢması için 

Toplum 5.0’ın önemli fırsat olduğu dile getirilmektedir. 
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Şekil 2: BM 2015 Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri-BM-SKH 

 

Kaynak: (un.org, 2016) 

ġekil 2’de 2030’a kadar ulaĢılması düĢünülen BirleĢmiĢ Milletler Sürdürülebi-

lir Kalkınma Hedefleri (BM-SKH) resmedilmektedir. Buna göre açlık, yoksulluk, sağ-

lıklı yaĢam, kaliteli eğitim gibi ana baĢlıklar ile 169 alt baĢlık kapsamında yapacağı giri-

Ģimlerle geri kalmıĢ bir toplumun kalmaması planlanmaktadır. Ancak bundan önce tüm 

devletlerin bazı hazırlıkları yapması gerekmektedir. Bu kapsamda tüm iĢletmelerin, ih-

tiyaçları ve talepleri çözüme çevirebilecekleri yeni bir bakıĢın kazandırılması, 

inovasyonun teĢvik edilmesi, finansman kaynağının sağlanması, ekonomik kalkınma ve 

istihdam için bir motor güç oluĢturulması önerilmektedir. SKH’nin hızlıca uygulanması 

için hükümetlerin, artan rekabet ve tüketici refahı için nesnelerin interneti, beĢinci nesil 

mobil iletiĢim sistemi (5G), büyük veri, bulut biliĢim, YZ, robotik ve blok zinciri gibi 

teknolojilerin ekonomik ve sosyal etkilerine gereken önemi vererek dijital teknolojilerin 

benimsenmesini teĢvik etmesi de beklenmektedir. Devlet, iĢ dünyası, akademi ve sivil 

toplumun, sorunları çözmesi ve yeni değerler üretmesi için bu teknolojilere hem sahip 

olması hem de toplumun bu teknolojileri kullanmaya hazır hale getirilmesinin bir zorun-

luluk olduğu salık verilmektedir (B20, 2019, s. 2).  

Bütün bu bilgileri iĢleyerek Toplum 5.0’la ilgili değerlendirmelerde bulunan 

Salgues, değiĢimin önemli olduğu yeni bir dünya olarak nitelediği bu kavramın ekono-

mik değiĢimlerin ve fikirlerin önceliğine atıfta bulunduğunu ifade etmektedir. Çünkü 
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ona göre mal ihracatının azaldığı ve hizmet ihracatının arttığı bir dönemde fikir ve bilgi 

ihraç etmek bir zenginlik kaynağı haline gelmektedir. Artık Ģirket değerleri, doğal kay-

nakların sömürülmesine ve dönüĢtürülmesine bağlı değildir. Bir yandan ulaĢım veya 

telekomünikasyon ağları dahil altyapı kullanımına, diğer yandan ise bilgi ve becerilere 

bağlı olacaktır. Toplum 5.0’ın yaĢamında anahtar kelimeler haline gelen uyarlanabilir-

lik, çeviklik, hareketlilik ve tepkisellikle beraber altyapı sorunu çözülecek, bilgi ve be-

ceriler tüm topluma yayılacaktır (Salgues, 2018, s. 20).  

1.2 Toplum 5.0’da Müdahale Edilecek Alanlar 

SKH’nin gerçekleĢtirilebilmesi için önemli bir adım olarak öne sürülen Top-

lum 5.0’ın, BM zirvelerinin gündemine alınması için verilen uğraĢ (B20, 2019, s. 2), 

Toplum 5.0’ı gerçekleĢtirme yolunda güçlü bir ortak arayıĢına yorulabilir. Bu uğurda 

önü sürülen düĢünce, SKH’den bazılarına Toplum 5.0 temelinde geliĢtirilecek çözüm-

lerden faydalanarak ulaĢılabileceği, diğerlerine ise doğrudan Toplum 5.0’a girildikten 

sonra ulaĢılacağıyla ilgilidir. Problem çözen ve değer yaratan bir toplam olarak Ģekil 

2’deki SKH’ye ulaĢtıracak bir strateji olarak Toplum 5.0’a girerken değiĢimin kendini 

belirgin bir biçimde hissettireceği 10 baĢlık belirlenmiĢtir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 

14). Bu bölümde KEIDANREN’in verileriyle karĢılaĢtırmalı bir biçimde verilen baĢlık-

larla ilgili hali hazırdaki durum ve gelecekte yeni teknolojilerin buradaki dönüĢüme 

etkisiyle beklenen değiĢim literatüre göre açıklanmaktadır.  

1.2.1. ġehirler ve Bölgeler 

Tarımın yaygınlaĢmasıyla birlikte gıda ve kaynak çokluğu nedeniyle insanoğ-

lunun belli bölgelerde toplanarak oluĢturduğu yapılanmaların sonucunda oluĢan kentler, 

günümüzde artan ihtiyaçlardan olumsuz biçimde etkilenmektedir(Öztuna, 2019, s. 18). 

Ekonomiyi güçlendiren iĢ ve fırsat avantajları sebebiyle Ģehirlere taĢınan insanların ba-

rınma, ulaĢım ve kirlilik gibi önemli sorunlarla baĢa çıkma isteği, küçük ya da büyük 

olsun, tüm kentleri çözüm olarak sunulan akıllı Ģehir kavramı ile tanıĢmaya zorlamak-

tadır. 2050 yılında Ģehirlerde yaĢayan insanların sayısının iki katına çıkacağı beklentisi 

bu kavramı daha da önemli hale getirmektedir (Congar, 2017). Akıllı Ģehir kısaca, sür-
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dürülebilir bir yaĢam ve kentleĢme için teknolojinin kentlere uygulanması olarak tanım-

lanabildiğine göre(Terzi & Ocakçı, 2017, s. 11), uygulanan teknolojik çözümlerle su 

yönetimi, temiz ve yenilenebilir enerji, akıllı trafik kontrolü, Ģehir içi hareketlilik, inter-

net eriĢimi ve atık yönetimi ile ilgili sorunlara çözümler getirmesi beklenebilir. Akıllı 

Ģehirler için öncelikle akıllı yönetimler ve akıllı insanların gerektiğini bildiren Özdil’e 

göre, Ģehirli insanların birlikte akıllı olabilmeleri ancak ortaklaĢabildikleri bir gelecek 

hayali ile baĢarılı olabilmektedir (Özdil, 2017, s. 20). Buna göre akıllı Ģehir yöneticile-

rinin böyle bir ortak hayali demokratik ve kapsayıcı bir Ģekilde, yerelde hemĢerileriyle 

paylaĢarak Ģehrin geleceğine iliĢkin hedefleri ve politika önerilerini, ortak akıl haline 

getirmeleri ile mümkün görülmektedir.  

Toplum 5.0’da farklı yaĢam tarzlarının desteklenmesi ve çalıĢma hayatında ba-

Ģarıyı kolaylaĢtırmak için farklı seçeneklerin sunulduğu cazibe merkezlerinin oluĢtu-

rulmak istenmesi, akıllı Ģehirler ile ilgili yukarıdaki açıklamalara denk düĢmektedir. 

Toplum 5.0’da bu amaçla enerji, ulaĢım, insan yoğunluğu, lojistik ve atık ile ilgili veri-

lerin daima paylaĢılması planlanmaktadır. Bunun yanında banliyö ve kırsal alanlarda, 

bölgelerin kendi özelliklerinden yararlanarak doğa ile uyum içinde bağımsız sürdürüle-

bilir, merkezi olmayan topluluklar oluĢturulması istenmektedir. Herhangi bir Ģebekeden 

bağımsız enerji sistemleri gibi otonom, merkezi olmayan altyapı teknolojileri, finansal 

yükü azaltırken istikrarlı, sürdürülebilir sosyal altyapıyı oluĢturmak için de kullanıla-

caktır. Toplu taĢıma sistemlerinden yoksun olan bölgelerde, yaĢlı vatandaĢlara otonom 

araçlar sunularak alıĢveriĢ ve hastane ziyaretleri gibi günlük hareketlilik ile ilgili prob-

lemler çözülmesi de planlar arasındadır. Böylece altyapısı zayıf bölgelerde bile yüksek 

standartta ve konforlu yaĢam seçenekleri arttırılmıĢ ve buna bağlı olarak farklı yaĢam 

biçimlerinin mümkün kılındığı bir topluma ulaĢılabilecektir (KEIDANREN, 2017, s. 7) 

1.2.2 Enerji 

Dünya nüfusunun sürekli artması ve teknolojik geliĢmelerin daha fazla enerji 

tüketimini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle oluĢan ihtiyacı giderecek çeĢitli 

enerji kaynaklarına ulaĢtıracak projelerin hazırlanması, sürdürülebilir bir gelecek vizyo-

nu için giderek önemi artmaktadır. Buna göre enerji sadece ekonomik olarak değil aynı 
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zamanda uluslararası iliĢkiler bağlamında da çevresel duyarlılıkların geliĢmesiyle birlik-

te çok boyutlu ele alınmaya baĢlanan politik bir mesele halini almıĢtır (Öztornacı, 2019, 

s. 36). Endüstri devriminden beri baĢlıca enerji kaynakları olarak görülen mekanik, 

kimyasal, ısı, elektrik ve nükleer gibi kaynaklara bugün güneĢ, rüzgâr, jeotermal, hidro-

elektrik, biyolojik, hidrojen ve deniz kökenli yenilenebilir enerji kaynakları da eklen-

miĢtir (Tutar & Eren, 2011, s. 3).  

Giderek daha büyük bir mesele haline gelen iklim değiĢikliği olgusuna dayana-

rak çevreyi koruma ve dolayısıyla sürdürülebilirlik konusunda hassasiyet gösteren Av-

rupa devletleri, yenilenebilir enerji kullanımına da daha çok ağırlık vermek istemekte-

dirler. Bu amaçla 2030 yılına kadar sera gazı emisyonlarının minimum % 40’a düĢü-

rülmesi noktasında hassasiyet göstermektedirler (Öztornacı, 2019, s. 30). Asya’da Pa-

kistan tarafından güneĢ ve rüzgar enerjisine yönelik baĢlatılan çalıĢmalar, Hindistan’da 

temiz enerjiye yönelik Rajathan bölgesindeki çalıĢmalar, Mısır’daki Benban Solar Park 

projesisinin yanında Meksika ve birçok Afrika ülkesi dâhil olmak üzere yenilenebilir 

enerji kaynakları ile ilgili yaptıkları çalıĢmalar (Öztuna, 2019, s. 23-27) geleceğin ener-

jisinin rengini belli etmektedir. 

Enerji sorunu Toplum 5.0’da da önemli bir yeri kaplamaktadır. Burada Japon-

ya, sürdürülebilir bir yaĢamı her yerde gerçekleĢtirebilmek için merkezlerden uzak top-

luluklarda da bağımsız enerji kaynakları geliĢtirmeyi planlamaktadır. Verilerden fayda-

lanmak yoluyla kırsal kesimlerde güç depolama sistemlerinin kurulması, talep tarafı 

kontrollerinin entegre edilmesi ve yerel koĢullarla uyumlu ama bir merkeze bağlı olma-

yan mikro Ģebekelerin geliĢtirilmesiyle geleneksel enerji ağlarına bağımlılığın azaltıl-

ması, Ģebekelerden bağımsız sistemlerle enerji kullanımında bir seçenek haline gelme-

sinin sağlanması, böylece herkes için ucuz, güvenilir enerji ve her yerde sürdürülebilir 

çeĢitli yaĢam tarzlarının garanti edilmesi amaçlanmaktadır (KEIDANREN, 2017, s. 8). 

Burada teknolojik rekabet gücü ve birikmiĢ insan kaynaklarının kullanılmasının yanında 

paylaĢılan verilerle tahminlerin yapılması ve bu tahminlerin paydaĢla tartıĢılması sağla-

narak enerji vizyonunun gerçekleĢtirilmesi istenmektedir (Hitachi, 2018, s. 33). 
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1.2.3 Afetleri Önleme ve Azaltma 

Küresel ısınmanın iklim yapısını etkilemesi sonucunda beklenmeyen hava 

olayları meydana gelebilmektedir. Diğer yandan deprem gibi afetler, fiziksel yapıların 

yetersizliği veya afetlerin gerçekleĢeceği anların öngörülememesi nedeniyle büyük ha-

sarlara neden olabilmektedir. Bu sorunun çözümü geleceğin refah toplumunun inĢasında 

önemli bir yer kaplamaktadır. Warwick Üniversitesi’nden bir grup araĢtırmacı, çevrimi-

çi yayınlanan fotoğraf ve anahtar sözcüklerin belli yer ve zamanlarda geliĢen hava du-

rumu risklerini gösterebileceğini, fiziksel meteorolojik sensörlerle birlikte kullanıldıkla-

rında, birden çok alanda geliĢen hava olaylarının davranıĢ ve Ģiddetinin izlenmesine 

yardımcı olan ―sosyal sensör‖ vazifesi görebilmektedirler. Burada yükselen su seviyele-

ri hakkındaki gönderiler, yetkilileri potansiyel bir sele karĢı uyararak gerekli tedbirlerin 

daha erkenden alınmasını sağlayabilir (Tkachenko, vd., 2017, s. 13).  

Amerika’daki Penn State kuruluĢu tarafından yapılan bir çalıĢmayı aktaran 

Cassidy, Twitter üzerinden paylaĢılan verilerin, doğal afetlere karĢı anlık tepkiler veril-

mesi için kullanılabildiğinin kanıtlandığını aktarmaktadır. ABD’yi vuran kasırgalardan 

Hurricane Sandy ilgili tweetler, daha sonra meydana gelen New York, New Jersey ve 

Pensilvanya’daki elektrik kesintisi bilgileriyle karĢılaĢtırıldığı araĢtırmada, 10 milyon-

dan fazla twit incelenmiĢtir. Burada bir olay tespit sistemi modeli oluĢturan araĢtırmacı-

lar, içinde güç, kesinti, elektrik ve hizmet terimleri geçen mesajları tasnif ederek iki veri 

kümesi arasında ulaĢtıkları korelasyonla, veri akıĢı değiĢimini izleyerek gerçek zamanlı 

bir izleme sisteminin oluĢturulabileceğini kanıtlanmaktadırlar. AraĢtırmacılar, Ulusal 

Güvenlik veya Kızılhaç ile bağlantılı olan birinin, bir felaket veya olay sırasında bu ve-

rileri bir araya getirerek resmi çalıĢmalara entegre edebileceğini, örneğin kasırga sıra-

sında, kamu hizmet Ģirketlerinin resmi raporları beklenmeksizin, kaynakların dağıtımı 

için bu verilerin kullanılabileceğini düĢünmektedirler (Cassidy, 2017). 

Benzer Ģekilde, felaketleri önleme ve azaltma konusunda sosyal medyadan 

faydalanılması için bu yöntemin Toplum 5.0’da da kullanılması beklenebilir. Dünya 

çapında elde edilen verilerin hızlı dağılımı ve herkes tarafından verimli bir Ģekilde kul-

lanılabilmesi iyi sonuçlar verebilir. Tahliye merkezleri, nesnelerin interneti ekipmanı ve 
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sosyal medyadan gelen veriler toplanarak hem kamu hem de özel sektör organizasyon 

alanlarında paylaĢılarak afet durumunda hızlı müdahale için afet bilgi iĢ birliği sistem-

leri oluĢturulması Toplum 5.0’da buna yönelik bir hazırlıktır. Bunun yanında dijital 

teknolojiler ise günlük bakım ile altyapının yıpranmasını önleyerek her zaman tedbirli 

olunmasını sağlayarak hasarı azaltabilmektedir. Afetlerde sürdürülebilir sistemler kur-

mak için enerji alanında yapılacak merkezden bağımsız sistemlerden faydalanılması, 

felaket durumunda bile sağlık hizmetlerinin sürdürülmesi ve özellikle afetlere duyarlı 

altyapılara sahip alanlarda yaĢam standartlarının ve dayanıklılığın geliĢtirilmesi için 

dijital teknolojilerin kilit rol oynamaktadır (KEIDANREN, 2017, s. 9). 

1.2.4 Sağlık ve Bakım Hizmetleri 

BM 2030 SKH’leri çerçevesinde belirtildiğine göre her yıl 6 milyondan fazla 

çocuk, beĢinci yaĢ günlerini göremeden, her gün 16 bin çocuk ise kızamık ve verem gibi 

önlenebilir hastalıklardan ölmektedir. Her gün yüzlerce kadın, hamilelik veya doğumla 

bağlantılı komplikasyonlar nedeniyle yaĢamını yitirmektedir. Kırsal kesimlerde, doğum-

ların yalnız % 56’sına vasıflı profesyoneller hizmet vermektedir. AIDS günümüzde de 

Sahraaltı Afrika’da ergen yaĢtakilerin bir numaralı ölüm nedenidir. SKH’yle AIDS, 

verem, sıtma ve diğer bulaĢıcı hastalık salgınlarının 2030 yılına kadar ortadan kaldırıl-

ması hedeflenmiĢ durumdadır. Amaç, herkesin genel sağlık hizmeti, güvenli ve eriĢile-

bilir ilaç ve aĢıya kavuĢmasını sağlamaktır. AĢı araĢtırma ve geliĢtirmelerinin destek-

lenmesi, bu sürecin vazgeçilmez bir parçası olarak görülmektedir (UNDP, 2015). 

Bu hedeflerden yola çıkarak Toplum 5.0 projesinde de dönüĢtürülecek sağlık 

hizmetleri kapsamında geleceğin toplumunda ilaç, sağlık ve hemĢirelik hizmetleri dahil 

olmak üzere fiziksel özelliklerin dijitalleĢtirilmesi yoluyla tam zamanlı olarak izlenme 

sağlanacak ve uygun zamanda gerekli ilgi herkese uygulanması düĢünülmektedir. Yeni 

yaklaĢımlarla hastalığın baĢlamasını ve Ģiddetlenmesini önlemek için koruyucu aĢamada 

bireysel sağlığa uyarlanmıĢ bakımın sağlanması ve böylece sağlıklı biçimde ömrün uza-

tılması hedeflenmektedir. Teletıp gibi yeni nesil yüksek hızlı iletiĢim ağlarının ilerletil-

mesi sağlanarak, hayat boyu kiĢisel verilerin aktif biçimde bizzat kiĢinin kendisinin yö-

netmesi yoluyla yüksek kaliteli sağlık bakım hizmetlerine eriĢim herkes için garanti 
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edilmektedir. Örneğin, uzak bölgelerde yaĢayan yaĢlılar sağlıklarını teletıp ile kontrol 

edebilecek ve ani bir hastalık durumunda YZ'nın desteğiyle belirlenen uygun bir hasta-

nede tedavi için taĢınmaları sağlanacak. Bu teknolojilerin, operasyonel teknik bilgilerin 

ve yeni sistemlerin geliĢmiĢ ülkelerin uzak bölgelerine yayılması yoluyla da herkes için 

sağlık bakımı sağlanmıĢ olacaktır (KEIDANREN, 2017, s. 10). 

Japonya’da yaĢlı bakım hizmeti verecek kalifiye elemanın yeterli sayıda ol-

maması onları yeni arayıĢlara itmektedir. Ancak nötr bir alan olmayan teknoloji, birey-

lerin ihtiyaç ve amaçları doğrultusunda tekrar biçimlendirilebilirken teknolojiyi üreten-

lerin ve toplumların yaĢlı ile teknoloji arasındaki bağlantıya bakıĢının sorunlu olması, 

yaĢlıları teknolojiyi kullanmada daha çekingen hale getirmektedir. Toplum 5.0’da bu 

sorunun üstesinden gelindiğinde, Endüstri 4.0 ile gelen teknolojik yeniliklerden fayda-

lanılarak robotların, yaĢlıların arkadaĢlık ve hemĢirelik hizmetlerini karĢılaması, sanal 

ev asistanları, taĢınabilir teĢhis cihazları ve kiĢisel acil müdahale sistemlerini içeren 

nesnelerin internetiyle daha iyi bakım hizmetleri verilmesi ve tıbbı maliyetlerin kontrol 

edilmesi sağlanabilecektir(Öztuna, 2019, s. 41-43).  

1.2.5 Tarım ve Gıda 

Yoksulluk ve yetersiz beslenme dünyanın birçok yerinde en büyük problemler-

den biri olmaya devam etmektedir. BM Gıda ve Tarım Örgütü’nün (FAO) internet site-

sinde yer alan bilgiye göre, milenyumun baĢında ―Binyıl Kalkınma Hedefleri‖ uygula-

maya konmuĢ fakat tam bir baĢarı sağlanamamıĢtır. Bu nedenle 2015’te SKH çerçeve-

sinden alınan kararlarla 2030’a kadar yoksulluğun ve açlığın tamamen ortadan kaldırıl-

ması için yeni hedefler belirlenmiĢtir(FAO, 2019). Bu amaçla ilk olarak genellikle hane 

halklarının kendi üretimlerini arttırması yoluyla tüketimini de artırması ve çeĢitlendir-

mesini sağlamayı amaçlayan sosyal koruma programlarının desteklenmesi gündeme 

gelmiĢtir. GeliĢmekte olan ülkelerde, bu tür programlar, üçte biri aĢırı derecede fakir 

olan yaklaĢık 1,5 milyar yoksul insanı kapsamaktadır(FAO, 2015, s. 80). Bunun dıĢında 

BirleĢmiĢ Milletler Aile Tarımının On Yılı (UNDFF) programında da ulusal, bölgesel 

ve küresel düzeylerde, ortaklık ve dayanıĢma ruhuyla, SKH kapsamında 10 yıllık süreç-

te sürdürülebilir kalkınma planlarındaki ortak ve koordineli eylemlerin desteklenmesi 
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hedefi bulunmaktadır. Bu çerçevede UNDFF, aile çiftçiliğini güçlendirmek için çeĢitli 

ve yenilikçi gıda sistemlerini teĢvik ederken 2030 gündemine daha kapsamlı ve tutarlı 

bir Ģekilde katkıda bulunmayı planlamaktadır. Ġlke olarak eĢitsizlik, ayrımcılık ve mar-

jinalleĢmenin önüne geçerek kimseyi dıĢarıda bırakmamak; ekonomik büyüme, sosyal 

kapsayıcılık ve çevreyi de içine alan bütünleĢik hareketler ve ortaklıklar desteklenmek 

istenmektedir. Sürdürülebilir kalkınmanın çok boyutluluğundan dolayı SKH'lerin birbi-

riyle bağlantılı olduğu vurgulanan sitedeki açıklamada ayrıca, sektöre özgü eylemlerin 

birbirini baltalama riskini azaltmak; finans, ticaret, kapasite oluĢturma, bilim, teknoloji, 

inovasyon ve politika gibi uygulama araçlarını destekleyen etkili eylemleri ve stratejile-

ri formüle etmek için bilgi paylaĢımı, teknoloji eriĢimi ve transferinin gerçekleĢtirilme-

sinin benimsendiği bilgisi yer almaktadır (FAO, 2019). 

Toplum 5.0 projesinde de insanların besin gereksinimini sağlayan tarım ve gıda 

endüstrisinin, herkesin üretken olabileceği çekici, bağımsız bir alana dönüĢtürülmesi 

planı FAO ilkeleri ile paralellik göstermektedir. YZ tarafından uzaktan izleme ve kont-

rolün sağlanması, sahadaki tarımsal çalıĢmalar için tarım robotları, otonom uçaklar gibi 

en son teknolojilerden tam olarak faydalanılması yine FAO ilkelerinde var olan bir tu-

tumdur. Özel Ģirketlerin ve gençlerin de dahil olduğu tarımsal giriĢimlerde çeĢitli aktör-

lerin katılımıyla çalıĢma saatlerinin önemli oranda düĢürülmesinde, iĢ verimliliğinin ise 

büyük oranda artırılmasında ve biyolojik çeĢitliliğin korunması için çevresel etkilerin en 

aza indirilmesinde bu teknolojilerden faydalanılabilir. Toplum 5.0’da insana yardımcı 

teknoloji fikri veri üretimi ve iĢleme teknolojileri, lojistik, satıĢ ve ihracatı kapsayan 

gıda değer zincirini zenginleĢtirmede de devreye gireceği anlaĢılmaktadır. Farklı tüketi-

ci ihtiyaçları hakkında toplanan verilere göre gıda üretiminin yapılanması, lojistik ve 

ihracat ile ilgili verilerin entegrasyonuyla da stok ve satıĢ bilgilerinin gerçek zamanlı 

paylaĢımının sağlanması yoluyla depolama, teslimat süreleri, hacimleri ve nakliye gü-

zergâhlarının koordine edilmesi sonucunda kayıpların en aza indirilmesi amaçlanmak-

tadır. Ayrıca tüketicilerin interaktif iletiĢim araçları, üretim geçmiĢleri ve ürün bilgileri-

ne ücretsiz eriĢim imkânının verilmesi; sağlık, tıp ve hemĢirelik gibi farklı sektörlerle iĢ 

birliğinin güçlendirilmesi ve üretim tabanlarının geliĢtirilmesi; Ģirketlerin tarım ve tek-

noloji platformlarında kârlılığı artıran hizmetler de dâhil olmak üzere tüm tarım-gıda 
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ürünlerinin denizaĢırı ülkelere ihracının sağlanması; yeniliklerin çeĢitlendirilmesiyle de 

yeni nesil tarım iĢçilerine geçiĢin kolaylaĢtırılması ve gençlerin sürdürülebilir, merkezi 

olmayan toplulukları oluĢturmak için kırsal alanlara transferinin teĢvik edilmesi yapılan 

planlar arasındadır (KEIDANREN, 2017, s. 11). 

1.2.6 Lojistik 

Mal akıĢını kolaylaĢtırarak ekonomik büyümede önemli bir rol oynayan lojis-

tik, ticari faaliyetleri ve günlük yaĢamları destekleyen sosyal altyapının önemli bir par-

çasını oluĢturduğu belirtilmektedir (Eren, 2019, s. 173). Toplum 5.0’da CPS’in kendi 

kararlarını verebilme yeteneği, merkezden yerele doğru bağımsız bir dağıtımı mümkün 

kıldığından, gerek sistemin baĢındaki insanlar ve gerekse makineler YZ sayesinde tüm 

görevlerini mümkün olduğunca özerk bir Ģekilde yerine getirilebileceklerdir. ―Derin 

öğrenme‖ ve ―makine öğrenmesi‖ gibi tekniklerle giderek iyileĢtirilen YZ uygulamala-

rıyla büyük veri hacimlerinin hesaplanmasını sağlayan ortamların lojistiğe etkisiyle e-

ticaretin hızlı büyümesi ve tedarik zincirlerinin küreselleĢmesi, Toplum 5.0'da daha 

farklı ve sofistike bir lojistik ihtiyacını doğuracağından, bu iĢlemler de zorunlu olarak 

dönüĢecektir: Örneğin kargoların ve nakliye araçlarının gerçek zamanlı izleme ve kont-

rolünü sağlamak için nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanılması sıradan hale gele-

cektir. Ġlgili aktörler tedarik, üretim, nakliye ve satıĢla ilgili verileri gerçek zamanlı ola-

rak platformlarda paylaĢıp arz ve talebi tahmin etmek ve tüm tedarik zincirlerinde 

YZ’yı kullanarak koordine edecektir. Verimliliği artırmak için sektörler arası çalıĢmala-

rın koordinasyonu sağlanarak nakliyecilerin ihtiyaçlarının bu platformlarla eĢleĢtirile-

cektir. Hali hazırda kısmen uygulandığı gibi insan gücünü serbest bırakmak için, oto-

nom sürüĢ, dronlar ve robotlarla çoğu iĢ otomatik hale getirilmesi sıradan hale gelecek-

tir. MüĢterilerin çeĢitli ihtiyaçları tespit edilerek değer yaratan yeni lojistiğin gerçekleĢ-

tirilmesi için kullanılacaktır. Bu geliĢmeler banliyölerde, dağlık ve uzak bölgelerde ve-

rimli ve hızlı hizmetler sunulmasını sağlarken kentlerde hacimli lojistiğin iĢlenmesini 

kolaylaĢtıracaktır (KEIDANREN, 2017, s. 12). 
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1.2.7 Üretim ve Hizmetler 

Üretimin büyük oranda dijitalleĢtiği bu dönemde, sanal ve fiziksel sistemlerin 

birbirine entegre olduğu ve internet sayesinde akıllandığı yeni bir iliĢki biçimi sayılan 

makine ve insan iletiĢimini baĢlattığını belirten Eren, bunun geldiği en son nokta olarak 

insanların artık büyük oranda devre dıĢı kaldığı, ―karanlık fabrikalar‖ metaforuyla anı-

lan ve üretimin neredeyse tamamının makineler ve robot sistemleriyle gerçekleĢtirildiği 

merkezleri göstermektedir (Eren, 2019, s. 73)  

Endüstri 4.0’da küresel bazda fabrikaların, makinelerin, cihazların, sensörlerin 

ve insanların birbirine bağlı ve birlikte çalıĢabildiği alanlar haline gelmiĢtir. Üretim sü-

reçlerinin otomasyonunun daha ileri seviyede olacağı belirtilen Toplum 5.0’da yetenek-

lerin dağıtımı, üretim ve hizmet sunumu YZ yoluyla güçlü araçlar tarafından sağlanarak 

faydalı mal ve hizmetlerin oluĢturulması bugünden çok daha ileri boyutlara taĢınması 

beklenmektedir. Burada büyük yatırımlar ve mesleki bilgi gerektiren veri analizi artık 

YZ modülleri kullanılarak yapılacağından daha kaliteli mal ve hizmetlerin daha hızlı bir 

Ģekilde oluĢturulması mümkün olacaktır. Ġnternetin Ģirketlerden bireylere içerik arzını 

geniĢletmesi gibi yeteneklerin dağıtımı da bireylerin ve küçük Ģirketlerin farklı ihtiyaç-

larını karĢılayan yüksek düzeyde mal ve hizmetlerin sunulmasıyla üretimde tekdüzelik-

ten kurtulmak mümkün olacaktır. Bireysel tüketiciler gıda, giyim, barınma, hobiler ve 

eğlence tercihlerini güçlü bir Ģekilde yansıtan ihtiyaçlarını, dijitalleĢme yoluyla kolay ve 

uygun fiyatla elde edebileceklerdir. Geleneksel üretim süreçlerinden ayrı olmayan 3D 

yazıcıların kullanımı ile kiĢilerin, kendi zevklerine uyacak tasarımı, malzemeyi, rengi, 

deseni ve boyutunu seçmesi mümkün olacaktır. Açık kaynaklı, modüler dijital devrele-

rin ve sensörlerin kurulumu yaygınlaĢtıkça, çeĢitli hizmetlerin ve donanımın entegras-

yonu hızlanacaktır. Burada ĠĢ modelleri donanıma değil hizmetlere dayalı olacak ve 

dijital dönüĢümün bir parçası olarak farklı değer biçimleri yaratılarak, daha fazla insa-

nın hizmet üretimine katılabilmesi sağlanacaktır (KEIDANREN, 2017, s. 13). 
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1.2.8 Finans 

Blockchain, bir bilgisayar kodunun ―zincir‖ içinde kaydedilmeden önce bir iĢ-

lem yapıldığını onaylaması gereken bir bilgisayar ağıdır. Bitcoin’de olduğu gibi 

kriptografi iĢlemleri güvenli tutmak için kullanılmakta ve maliyetler ağdakiler arasında 

paylaĢtırılmaktadır. Aktarımın detayları halka açık bir deftere kaydedilmektedir. Blok 

zinciri teknolojilerine ve diğer yeniliklere dayanan kripto para birimleri, yeni değiĢim 

değeri biçimlerini oluĢturacak ve bugüne kadar imkansız olan yaĢam tarzlarını mümkün 

kılacaktır. Büyük veri ve YZ teknolojisinden daha büyük bir değiĢim oluĢturacağı bek-

lenen blockcahain teknolojisine dayanan kripto paralar, hali hazırda yeterli güveni ve-

remeseler de (Öztuna, 2019, s. 39) geleceğe dönük bir teknoloji olarak Toplum 5.0’da 

büyük bir etkinliğe sahip olacağı beklenmektedir. Bu Ģekilde güvenli, akıllı, izlenebilir 

küresel sözleĢme ve uzlaĢtırma sistemlerinin oluĢturulması, farklı imalat ve hizmet su-

numuna temel oluĢturacak ve farklı kiĢilerin dünya çapında bir dizi imalat ve hizmetle-

rini geniĢletmesine olanak tanınacak olan yeni dönemde Toplum 5.0 projesine göre fi-

nansal servislerin dönüĢümü bireylere ve küçük Ģirketlere, farklı hizmetleri ve üretimi 

gerçekleĢtirebilmeleri için yeni avantajlar sağlayacağı anlaĢılmaktadır. Dijital dönüĢüm 

ile birlikte ödeme, sigortacılık ve varlık oluĢumu dâhil olmak üzere müĢteri odaklı tüm 

finansal hizmetlerin de farklılaĢması beklenmektedir. DüĢük maliyetli, kullanıĢlı, hızlı, 

güvenli ve çeĢitli çözüm yöntemleriyle insanların nakit para kullanmadan oldukları yer-

lerde yaĢamalarını mümkün kılacaktır. Hizmetleri ve sözleĢmeleri bağlayan uygulama-

lar, yeni hizmetlerin oluĢturulmasını kolaylaĢtıracaktır. Ġnsanların 100 yıllık yaĢam sü-

receği bir dönemde, bu hizmetler geliĢmiĢ varlık yönetimi sunarak ve sigortanın iyileĢti-

rilmesi ve özelleĢtirilmesi yoluyla hastalık, yaralanma ve kaza risklerini azaltarak birey-

sel yaĢam tarzlarına uygun, istikrarlı varlık oluĢumuna yardımcı olacaktır. Yeni büyüme 

endüstrileri ve diğer uygun oyuncular için gerekli fonlar mevcut olacak ve finansal sis-

temler fonları toplum içinde verimli ve etkili bir Ģekilde tahsis etmek için daha kararlı 

hale gelecektir. Küresel bir bakıĢ açısıyla ele alınıp finansal hizmetlere daha iyi eriĢim, 

istikrarlı yaĢamlara, ekonomik bağımsızlığa, daha yüksek yaĢam standartlarına ve daha 

fazla gelir elde edilmesine katkıda bulunacaktır (KEIDANREN, 2017, s. 14).  
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1.2.9 Kamu Hizmetleri 

Toplum 5.0’da kamu hizmetleri de kırsal, kentsel, kültürel ve bireysel farklılık-

lar gözetilerek çeĢitli toplumsal yaĢam biçimlerini ve endüstrileri destekleyecek Ģekilde 

dönüĢtürülmesi planlanmaktadır. Aslında Singapur, Dubai ve Çin gibi ülkelerde kamu 

hizmetlerine yönelik bazı uygulamalar görülmeye baĢlanmıĢtır. Singapur’da ―Akıllı 

Ulus‖ projesi tüm sektörlerde uygulamaya konularak acil olmayan vakalarda video kon-

ferans yoluyla tıbbi sağlık danıĢmanlığı sunularak vatandaĢların kısa sürede sağlık hiz-

meti alabilmesi sağlanmaktadır. Dubai ise 2017 yılından itibaren polis teĢkilatına robot-

ları da eklemiĢ ve 2030 yılına kadar polis gücünün % 25’inin robotlardan oluĢmasını 

hedeflemiĢtir. Çin’de de birçok tren istasyonu ve hava alanında robotlar kullanılmaya 

baĢlanmıĢtır (Öztuna, 2019, s. 44). 

Toplum 5.0’da merkezi ve yerel yönetimlerin dijitalleĢmeye dayalı sistemlerle 

yeniden inĢa edilmesi beklenebilir. Bu durumda görevlerin çoğu dijitalleĢecek ve çeĢitli 

aktörler arasında verilerin hızla paylaĢılmasıyla kamu hizmetlerinde de yeni yöntemler 

geliĢecektir. Örneğin demografi ve diğer verilerin analizi yoluyla kreĢler, okullar, has-

taneler ve bakım evleri için kesin talep tahmini yapılabilecektir. Bu da kamu kurum-

larının zamanında ve uygun hazırlıklar yapılmasını ve gerekli hizmetlerin sunulmasını 

sağlayacaktır. Kurulan sosyal ve kamusal ağlarla herkesin çeĢitli güvenlik sorunlarıyla 

baĢa çıkmasının mümkün olacağı da düĢünülmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 15). 

1.2.10 Ortaklıklar 

Toplum 5.0’ın, herkesin mevcut sınırlardan ve kısıtlamalardan bağımsız olarak 

farklı değerleri üreten bir toplum olması planlandığı baĢta Nakanishi ve Kitano (2018) 

tarafından hazırlanan rapor olmak üzere diğer bütün verilerden de anlaĢılmaktadır. Bu 

nedenle Toplum 5.0'ın geliĢtiricileri, bu konsepti tüm dünyadaki aktörlerle ortaklaĢarak 

hayata geçirmek istemektedir. Bu nedenle hem geliĢmiĢ hem de geliĢmekte olan ülke-

lerdeki tüm paydaĢların BM’nin SKH'leri için Toplum 5.0'ı gerçekleĢtirmek üzere iĢ 

birliği yapmaya çağrılmaktadır. Bu süreçte kazanılan problem çözme teknik bilgisinin 

paylaĢılarak sürdürülebilir küresel kalkınmaya katkıda bulunması da bir misyon olarak 
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belirlenmiĢtir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 20). Castells’in (2003), enformasyon top-

lumunun özelliklerini anlatırken bahsettiği dünyanın dört bir köĢesindeki ekonomilerin, 

iĢ dünyasının, devletlerin ve toplumların arasında değiĢken bir geometri sisteminin dev-

reye girdiğini belirtmesi bu sürecin gerçekleĢtiğini göstermektedir. Yani Toplum 5.0’ın 

gerçekleĢtirilmesi için devletlerin, iĢ dünyasının ve akademinin sorunsuz ve sınırsız bir 

iĢ birliği yaparak küresel boyutta insanları birbirine bağlaması, bir plan olmaktan çık-

malıdır. Çünkü bu projenin gerçekleĢmesi için Castells’in’de belirttiği bu büyük eko-

nomilerin en değerli bölümlerinin birleĢtirilmesi ve gerçek zamanda tek bir birim gibi 

iĢleyen karĢılıklı bağımlı bir sisteme dönüĢmeleri gerekmektedir. 

Yarının toplumunu birlikte inĢa etmek için hükümet, akademi, endüstri ve va-

tandaĢlar dahil olmak üzere çok çeĢitli paydaĢların iĢ birliği yaptığı bir model olan Top-

lum 5.0 için (Salgues, 2018, s. 1-2), Endüstri 4.0 ve sibernik (CPS) de dahil olmak üzere 

ġehir 3.0'ı, bilgi ve iletiĢim teknolojileri 2.0’ı ve insanlık 2.0’dan faydalanılmaktadır 

(Salgues, 2018, s. 7). Bütün bunların yanında bu vizyonun BM zirvelerine yansıtılması 

güçlü siyasi bir iradeye ihtiyaç duyulduğunu da göstermektedir (Salgues, 2018, s. 23). 

Çünkü burada gerçekleĢmesi için üye devletlerden BM’nin Toplum 5.0’ı SKH’lerin bir 

barçası olarak görmesi özellikle istenmektedir. Her ne kadar kabul gördüğüne dair bir 

kayda rastlanmasa da Toplum 5.0 için en büyük siyasi iradenin yine BM olduğu, kuru-

lan B20 grubunun etkinliklerinden anlaĢılmaktadır (B20, 2019, s. 2-4).  

1.3 Toplum 5.0’ın Olanakları 

TDK’a göre yararlanılan uygun Ģart veya durumlar anlamına gelen ―imkân‖ 

Ģeklinde tarif edilen ―olanak‖ kelimesi, belli koĢullarda gerçekleĢebilen veya belli var-

sayımlar konarak mümkün hale getirilen olgu olara da görülebilir. Dolayısıyla ―Toplum 

5.0’ın olanakları‖ndan kasıt, bu projesinin gerçekleĢebilmesi doğrultusunda eldeki kul-

lanılabilir imkânlar kastedilmektedir. Bu açıdan incelendiğinde yukarıda açıklanan fark-

lı hayal güçlerinin ve yaratıcılıkların bir araya getirilerek farklı değerlerin üretilmesi 

planlanan Toplum 5.0 için Ģu olanaklar tespit edilmiĢtir: 
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Şekil 3: Ocak 2021 itibarıyla küresel dijital nüfus. 

 

Kaynak: (statista.com, 2021). 

a. İnternet Olanağı: Giderek artan oranda bir nüfusun interneti kullanması 

ve internet alt yapısı kullanılarak geliĢtirilen teknolojiler Toplum 5.0’ın ger-

çekleĢtirilmesi için önemli bir olanaktır. Bağlantılı bir toplum için en temel 

gereksinim olan internet, insanların günlük yaĢamlarında global çapta etkili 

olmaktadır. ġekil 3’te gösterilen Statista verilerine göre Ocak 2021 itibariyle 

dünya çapında 4.66 milyar aktif internet kullanıcısı bulunmaktadır. Bu ra-

kam küresel nüfusun %59,5’ine denk gelmektedir. Bu toplamın % 92,6'sı 

(4,32 milyar) internete mobil cihazlar üzerinden eriĢmektedir. Ġnternetin alt-

yapısı kullanılarak geliĢtirilen yeni dijital teknolojiler ve web siteleriyle in-

sanların etkileĢim biçimi değiĢmiĢ, çevrimiçi forumlar, anlık mesajlaĢma ve 

sosyal ağlar aracılığıyla iletiĢim biçimleri çeĢitlenmiĢtir.  
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Şekil 4: Ocak 2021 itibarıyla dünya çapında en popüler sosyal ağlar. 

 

Kaynak:(statista.com, 2021) 

 

ġekil 4’teki verilere göre sosyal medya alanında Facebook pazarın lideri gö-

rünmektedir. 1 milyar kayıtlı hesabı aĢan ilk sosyal ağ olduğu gibi Ģu anda 

2,6 milyardan fazla aktif kullanıcıya sahiptir. ġirket Ģu anda her biri aylık 1 

milyardan fazla aktif kullanıcısı olan sosyal medya platformlarından dördü-

ne (Facebook, WhatsApp, Facebook Messenger ve Instagram) de sahiptir. 

Bunun yanında internet film, televizyon, müzik ve telefon gibi geleneksel 

iletiĢim araçlarını da yeniden ĢekillendirmiĢtir. Dijital müzik ve video, kul-

lanıcı tarafından oluĢturulan içerik ve dijital medya satıĢları gibi internet 

özellikleri yaygınlaĢmıĢtır (statista.com, 2021). Bu etkiler giyilebilir cihaz-

lardan nesnelerin internetine kadar geniĢ bir alanda hissedilmektedir.  

b. Teknolojik Olarak Eğitilmiş İnsan Olanağı: Toplum 5.0’da önemsenen 

teknolojik olarak eğitilmiĢ insan kaynağı, internet teknolojileri imkânlarıyla 

olanaklı hale gelmiĢtir. Bugünün bilgi dünyasında çağı yakalamak, hatta ça-
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ğın önüne geçmek iyi eğitim almıĢ bireylerle mümkündür. Ġyi eğitim de ye-

nilikleri, güncel teknolojileri takip edip hemen bünyesine katan bir müfredat 

kabiliyetini gerektirmektedir. Toplum 5,0’da birey hem çözüm sunan hem 

de üretilen çözümlerden faydalanan bir konuma sahip olması 

(KEIDANREN, 2017, s. 16), bu yargıyı daha önemli hale getirmektedir. 

Yani bölgeye, yaĢa, cinsiyete, dil ve diğer tüm özelliklerine bakılmaksızın 

insanların, ihtiyaç duydukları ürün ve hizmetlere kolayca ulaĢmaları istenir-

ken üretime katılmaları da beklenmektedir. Bu insan kaynağı potansiyelinin 

harekete geçebilmesi için teknolojiyi kullanabilmesinin yanında ondan de-

ğer üretebilecek bir eğitime de sahip olmaları gerekmektedir. 

Bu çerçevede dünya çapında etkili olan COVID -19’la birlikte Toplum 

5.0’da görülmesi planlanan bazı olanakların kullanılmasının öne çekildiği 

söylenebilir. Web teknolojilerinin sağladığı esneklik ve yenilikçilik günü-

müzün dijital çağında öğrenme olanakları için birer anahtar görevi görmek-

tedirler. Bu teknoloji sayesinde öğrenme sadece bir sınıfta yüz yüze gibi ge-

leneksel yollarla değil, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde herkes 

tarafından eriĢilebilen bir imkan haline gelmiĢtir. Ġnsanlar artık Google 

Classroom, One Note, Moodle gibi öğrenme sistemlerini kullanma olanakla-

rına sahip oldukları gibi Google, Bing, Google Scholars gibi araĢtırma araç-

larını da daha çok kullanmaktadırlar. Örneğin 2017 verilerine göre ücretsiz 

sanal sınıflar oluĢturma olanağıyla okullar için geliĢtirilen Google 

Classroom uygulamasını 20 milyondan fazla eğitimci ve öğrenci kullanmak-

tadır (Garrett, 2017). Türkiye özelinde değerlendirildiğinde MEB (Milli 

Eğitim Bakanlığı) verilerine göre COVID-19 salgını nedeniyle baĢlatılan 

uzaktan eğitim için kullanılan EBA internet sitesi 3,1 milyar tıklanma sayı-

sıyla en çok ziyaret edilenler içinde Türkiye'de 10. sırada, eğitim sitesi ola-

rak da dünyada 3. Sırada yer almıĢtır. EBA Mobil uygulaması, Android ci-

hazlar için 16 milyon 700 bin, iOs cihazlar için 1 milyon 800 bin kez indi-

rilmiĢtir. 2 bin 516 saat yayın ile TRT EBA’yı 7 milyon 383 bin 213 öğrenci 

ile 1 milyon 30 bin 516 öğretmen aktif biçimde kullanmıĢtır (meb.gov.tr, 

2020). Google trends verilerine göre HES kodunun nasıl alınacağından dev-
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let yardımı baĢvuru Ģekillerine, program kurulumundan ünlü bir insan hak-

kında bilgi edinilmesine kadar her Ģey internetten araĢtırılarak bilgi edinil-

mektedir (Google, 2021). Bu veriler örgün eğitimde olduğu gibi halk tara-

fından da internet bağlantısına eriĢimi olanların kolayca ve hızlı bir Ģekilde 

her tür bilginin alınabildiğini göstermektedir. Sosyal medyanın çeĢitli ileti-

Ģim kanaları sayesinde hızlı bir Ģekilde bilgi alıĢveriĢi yapılabilmekte ve ki-

tap veya diğer eğitim ekipmanlarına, satın alma zorunluluğu olmadan ulaĢı-

labilmektedirler. Bu bağlamda öğrenme yaklaĢımı da öğrenci merkezli 

(student-centered), öğretmen yönelimli (teacher-directed) öğrenme yöntemi 

Ģeklinde yoğunluk kazanmıĢtır (Gleason, 2018, s. 149). Bu Ģekilde öğrenme 

kaynakları öğrenciler tarafından kolayca elde edilebildiğinden, öğrenme-

öğretme etkinlikleri üretken etkinliklere dönüĢtürülebilmektedir. Bu nedenle 

dijital çağa uyan diğer bir öğrenme modeli olarak Gleason, öğrencilerin öğ-

renme sürecinde birlikte çalıĢtığı veya proje gibi öğrenme çıktısı oluĢturduk-

ları iĢbirlikçi öğrenmeyi göstermektedir. ĠĢbirliği içinde olan öğrenciler bil-

gileri paylaĢtıkları, birbirlerinden öğrenebildikleri ve böylece içgörü kazan-

dıkları bir öğrenme sürecini oluĢturmaktadır. Bu durum onların sadece bilgi-

lerini arttırmalarına değil, aynı zamanda bu bilgileri ileride çalıĢacakları iĢ-

lerde kullanabilmelerine de olanak sağlamaktadır.  

c. Global İşbirliği Olanağı: Toplum, akademi, iĢ dünyası ve devletin iĢ birliği 

içinde eĢ zamanlı hareketini sağlayacak imkânlar mevcuttur. Castells en-

formasyon toplumuna atıfla değiĢken bir geometri sistemi olarak bahsettiği 

iletiĢim sistemi sayesinde dünyanın dört bir köĢesindeki ekonomiler, iĢ dün-

yası, devlet ve toplum küresel olarak birbirlerine bağlandığını belirtmesi 

(Castells, 2003, s. 3) bu duruma örnek verilebilir. Ayrıca dijital dilin evren-

selliği ve iletiĢim sisteminin ağ oluĢturmaya yönelik saf mantığının yatay, 

küresel iletiĢim için teknolojik koĢulları hazırlaması da bu yönde bir olgu 

olarak değerlendirilebilir. Bu imkân büyük ekonomilerin en değerli bölüm-

leri ile her hangi bir bölgede yerleĢik bireylerin gerçek zamanda tek bir bi-

rim gibi iĢleyen karĢılıklı bağımlı bir sisteme dönüĢmesini sağlamıĢtır 

(Castells, 2003, s. 58). BĠT’in sunduğu olanaklarla siber ve gerçek uzayın 
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birleĢtirilebilmesi bu olanağın daha da ileriye taĢındığı söylenebilir. Bu ola-

naklar üzerine bina edilen SKH’ler kapsamında belirlenen 17 temel ve 169 

alt hedef, küresel ihtiyaçları birbirleri ile iliĢki içinde ve ortak kazanç anla-

yıĢı ile ele alınmaktadır. Bu anlayıĢ Toplum 5.0’a olumlu katkı sağlaması 

bakımından küresel bir kararlılık ve çok paydaĢlı bir iĢ birliği düzeyinde bu-

luĢulmasını sağladığı için önemli bir olanak sayılmalıdır (Tüzel, 2018, s. 9) 

d. Büyük Veriyi İşleme Olanağı: Devasa büyüklükte verilerin kolayca topla-

nıp iĢlenebilmesi de Toplum 5.0’a ulaĢtırabilecek önemli bir olanaktır. Bulut 

biliĢim gibi büyük ölçekli toplama, aktarma ve depolama imkânları, verile-

rin analizinin gittikçe düĢük maliyetle mümkün hale getirmektedir. Veri so-

nuçlarına göre çözümlerin önerilebilmesi, bu bilgi ve görüĢlerin dünya ça-

pında yönetimlerle anında paylaĢılmasının yeni inovasyonları beraberinde 

getirmesi önemli olanaklardan kabul edilmektedir (Eren, 2019, s. 181). Gü-

nümüzde giriĢimciler, medya ve danıĢmanlık Ģirketleri büyük veriye odak-

lanarak, yeni fırsatlar yakalayabilmektedirler. Wikipedi üzerinden verilen 

bilgiye göre önümüzdeki birkaç yıl içinde büyük veri pazarının 50 milyar 

doları aĢması beklenmektedir. Dünya çapında artarak devam etmesi düĢünü-

len veri hacmindeki büyüme hali hazırda %59 olarak kayda geçirilmiĢtir. 

Uluslararası Veri ġirketi’nin (International Data Corporation – IDC) dijital 

kayıtlarına göre bu veri yılın sonunda 1.2 Milyar Zetabytesa, önümüzdeki 

10 sene içinde ise bu rakamın 44 katına çıkacağı tahmin edilmektedir. Bü-

yük veri yapısal ve yapısal olmayan veriler olarak sınıflandırılmaktadır. Ya-

pılan araĢtırmalara göre yapısal ve yapısal olmayan verinin saklanması, be-

raberce analiz edilerek veri madenciliği iĢlemlerine tabi tutulması bu büyü-

menin asıl kaynağını oluĢturmaktadır (wikipedia.org, 2021). Veri toplamada 

artık nesnelerin internetinin de önemli bir aktör olduğu bu durumda veri al-

gılayıcılar bilgisayar ortamında gerçeğe yakın yapay toplulukların oluĢtu-

rulmasını bile olanaklı hale getirmiĢtir (Wang, vd., 2016, s. 377) Bu durum 

insanların, sorunlarını modelleyerek bizzat kendilerinin çözebilmesine yöne-

lik bir olanak halini almıĢtır. 
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e. Gündelik Teknoloji Olanağı: Akıllı bir toplumun günlük kullanımı için ge-

rekli olan teknolojik gereçler mevcuttur. Mikroçiplerin yaygın olarak kulla-

nıldığı ortamda tüm hareketler kayıt altına alınabilmektedir. Ayrıca kulla-

nımda olan teknolojiler de bu günün toplumuna hizmet ettiği gibi geleceğin 

toplumu için de önemli rol üstlenebilir. Bu teknolojiler arasında dağıtık def-

terlerin sunduğu güvenlik algoritmaları, büyük veri ve gerçek zamanlı onay-

lama sistemleri, makine öğrenmesi, giyilebilir teknolojiler, 3D yazıcılar, gen 

mühendisliği, AG-SG uygulamaları, hızlı akü Ģarj teknolojisi ve Perovskit 

gibi güneĢ paneli sistemleri, süper hızlı bilgisayarlar, transistor araĢtırmala-

rında da sıklıkla kullanılan ve çelikten 100 kat daha dayanıklı olduğu belir-

lenen grafen maddesi gibi yeni iĢlenebilir malzemeler, basılabilir elektronik 

mürekkepler, kompozit malzemeler, fosil yakıt hücrelerinde kullanılan 

elektrotlar, lityum-iyon piller ve süper kondansatörler gibi diğer teknolojile-

rin geliĢmesini sağlayacağı söylenen 2D malzemeler, dron teknolojisi, kiĢi-

selleĢtirilmiĢ tıp olarak da adlandırılan hassas tıp, NLP gibi doğal dil iĢleme 

sistemleri ve blockchain gibi yeni değiĢim teknolojileri (intell4.com, 2019) 

Toplum 5.0’da günlük kullanım için sayılabilecek teknolojik olanaklardır. 

f. Nesnelerin İnterneti ve Yapay Zeka Olanağı: Nesnelerin interneti ve YZ, 

hem siber hem de fiziksel bir aktör olarak Toplum 5.0’ın baĢta gelen olanak-

lar arasında sayılabilir. Bu iki teknolojinin etkisi üçüncü bölümde ele alın-

maktadır. Bu nedenle YZ teknolojisi ile ilgili olarak sadece eğitimsel, tekno-

lojik, yönetimsel uygulamalarda olduğu gibi çevresel, toplumsal ve bireysel 

ihtiyaçlar için de Toplum 5.0 hedefini desteklediğini (Saracel & Aksoy, 

2020, s. 32) söylemekle yetinilmektedir. Nesnelerin interneti konusunda ise 

her Ģeyi birbirine bağlı getirmesiyle her Ģeyin birbirinden haberdar olmasını 

ve büyük veriye aracılık ettiği için Toplum 5.0’ın önemli bir olanağını oluĢ-

turduğunu söylemek yeterli görülmektedir. Salgının ortaya çıktığı Çin’de in-

sanların sokağa çıkmasının ve bulaĢıcılığının artmasının önüne geçmek 

amacıyla insanlar tarafından yapılan sokak temizliği, taĢımacılık gibi iĢlerin 

robotlar tarafından yapılması YZ etkilerine örnek gösterilebilir. Bu durum 

insan makine iĢ birliğinin yeni örneğini de oluĢturmaktadır. 
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g. PR Olanağı: Uluslararası toplantılarda gündem olması Toplum 5.0 idealinin 

global çapta tanıtımına katkı sağlamaktadır. Toplumu geniĢ bir biçimde ku-

Ģatan ihtiyaçlara çözüm önermesi Toplum 5.0’ın, BMSKH’lerinin gerçek-

leĢtirilmesi yönünde önemli bir adım sayılmasını sağlamaktadır (Nakanishi 

& Kitano, 2018, s. 6). BM Tokyo zirvesinde de SKH’lerin gerçekleĢtirilme-

sinin bir parçası olarak lanse edilmesi(B20, 2019, s. 3) Toplum 5.0’ın ulus-

lararası alanda kabulü için tanıtıma yönelik önemli bir olanak sayılabilir. 

CeBIT’in (2017) organizasyonunda bizzat bir devlet baĢkanı tarafından 

dünya kamuoyuna tanıtılması, projenin uluslararası karar mekanizmalarının 

gündemine girmesi, insanlığın ilerlemesine adanmıĢ bir hamle olarak anla-

Ģılması için önemli bir adım kabul edilebilir. Bu bakımdan yapılan tanıtı-

mın, Toplum 5.0’ın olanakları arasında sayılması uygun görülmektedir. 

h. Devlet Projesi Olması Olanağı: Bir devlet projesi olması Toplum 5.0’ın 

uygulanması yönünde ulusal sınırlar içinde uygulanmasını kolaylaĢtırmak-

tadır. Fakat küresel gündem için bundan daha önemlisi uygulanmıĢ bir ör-

nek olarak diğer devletlerin Toplum 5.0 uygulamalarını görmesini sağla-

maktır. Japon devletinin bir politikası olarak öncelikle Japonya’da uygu-

lanması, küresel çapta sanayi-akademi-hükümet iĢ birliğinin testi için gerek-

lidir. Çünkü bu Ģekilde bilgilerin ve enerji sistemlerine dair veri ve araçların 

paydaĢlar arasında mümkün olan en üst düzeyde paylaĢımının bizzat devlet 

tarafından teĢvik edilmesi (B20, 2018; 2019; Hitachi, 2018), Toplum 5.0’ı 

öncelikle doğduğu topraklarda güvenilir kılmaktadır. Teknoloji kuruluĢu 

Hitachi de geliĢmiĢ enerji sistemlerinin, küresel olarak hayata geçirilmesi ve 

uluslararası topluma katkı sunması hedefi önünde bu ülkedeki uygulamanın 

iyi bir sınav olacağı görüĢündedir (Hitachi, 2018, s. 34). Buna paralel olarak 

Toplum 5.0 paradigmasının unsurlarının uluslararası çapta uygulanması ko-

nusunda, Endüstri 4.0’ı örnek verilebilir. Çünkü bu paradigmanın on yıldan 

daha kısa bir sürede yayılmasının bir nedeni Almanya'daki menĢeinde yeni 

bir otomatik siber-fiziksel montaj hattının baĢarılı uygulaması, Çin, Brezilya 

veya Amerika BirleĢik Devletlerindeki bir fabrikada da etkili ve verimli ola-

cağına kanıt sayılmıĢtır (Gladden, 2019, s. 27). 
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1.4 Toplum 5.0’ın Handikapları 

Her ne kadar Toplum 5.0 projesi geleceğin toplumunu yaratma yolunda kararlı 

bir adım olduğu anlaĢılsa da yol güzergâhında bazı sorunlarla karĢılaĢılması kaçınıl-

mazdır. Bunlardan bir kısmı ―aĢılması gereken bariyerleri olarak‖ projede zaten belir-

tilmiĢtir. Bunlar açıklandıktan sonra bu araĢtırma kapsamında tespit edilen Toplum 5.0’ı 

zora sokan bazı handikaplar üzerinde de durulmaktadır.  

1.4.1 Toplum 5.0 için AĢılması Gereken Bariyerler 

Toplum 5.0’ın olanaksızlığını değil de baĢarılması için icap eden düzenlemele-

rin tespiti gibi duran ―bariyerler‖ Ģu Ģekilde açıklanabilir: 

a. Bakanlıklar ve Diğer Kamu Kurumları Bariyeri: Toplum 5.0‖ın gerçekleĢ-

tirilmesi için bakanlıklar ve kamu kurumlarının yeni döneme uyarlanması 

gerekmektedir. Sanayi ve akademik çevrelerin de katılımıyla, bakanlıklar ve 

kamu kurumları tarafından ulusal stratejilerin entegre hale getirilmesi, bu 

düzenlemelerin baĢında gelmektedir. Bu da kullanıĢlı bir nesnelerin interneti 

platformunun tasarlanması ile mümkün görülmektedir (KEIDANREN, 

2016, s. 14). Çünkü makine öğrenimi baĢta olmak üzere Toplum 5.0 tekno-

lojilerinin olduğu gibi söz konusu bu kuruluĢların da birinci derecede bes-

lenme kaynağı verilerdir. OluĢturulması istenen nesnelerin interneti plat-

formunda verilerin toplanması sağlanmıĢ olacak ve bir koordinasyon içinde 

gerekli Ģekillerde kullanılması sağlanmıĢ olacaktır. Koordinasyon her ba-

kanlık ve kamu kurumunun çeĢitli konsey, tanıtım sistemleri ve ulusal stra-

tejilerinin ülke olarak bütüncül ve esnek bir Ģekilde ilerletilmesi için de ge-

çerlidir. Stratejik politikaların ve projelerin tüm taraflarca Ģeffaf biçimde iz-

lenmesi için bir ilerleme sisteminin oluĢturulması ve burada teknolojilerin 

sunduğu ileri tekniklerin uygulanmasına yönelik yasaların geliĢtirilmesi bir 

ihtiyaç olarak belirmektedir. Bu bakımdan gelecekteki ekonomi ve toplum 

Ģeklinden geriye dönük çıkarımlar için özel sektörün de katılımıyla bakan-

lıklarla iĢ birliği içinde kesitsel çalıĢmalar yapacak ―thinkthank‖lerin kurul-
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ması ve onlarla iĢ birliğine yönelik düzenlemelerin eksikliği aĢılması gere-

ken bir bariyerdir. 2020 verilerine göre dünya çapında toplam sayısı 11 bin 

175 olan thinktank kuruluĢlarından 137’si Japonya’da faaliyet göstermekte-

dir (McGann, 2021, s. 43-44). Burada faaliyet gösteren thinktanklerin bütçe-

leri, çalıĢan profilleri, yayınları ve etkinlik dereceleri bakımından oldukça 

ileri olduğunun belirtilmesi, söz konusu eksikliğin bu kuruluĢların sayılarıy-

la ilgili değil, koordinasyonlarıyla ilgili olduğunu göstermektedir. 

b. Hukuki Bariyer: Toplum 5.0'da verinin anahtar konumunda görülmesi, her 

tür verinin engelsiz bir biçimde toplanılması, iĢlenilmesi ve kullanılmayla 

ilgili bir takım hukuki düzenlemeleri gerektirmektedir. Toplum 5.0 ile ilgili 

çalıĢmalarda da belirtildiği gibi (B20, 2019; Eren, 2019; Harayama, 2017; 

KEIDANREN, 2016; Nakanishi, Vd., 2019 vb), kullanıĢlı ve uygulanabilir 

verilerin kalitesi, miktarı ve dağıtım hızı yalnızca bireysel yaĢamları elveriĢ-

li hale getirmekle ilgili değil, aynı zamanda Ģirketlerin ve ülkelerin rekabet 

üstünlüğüyle de yakından ilgilidir. Bu nedenle tüm vatandaĢların yeni eko-

nomi ve topluma dinamik katılımını sağlamak için verilerin kullanım ve uy-

gulamalarını teĢvik edecek kuralların geliĢtirilmesi yönünde uluslararası bir 

hukuki çerçevenin inĢa edilmesi gereklidir. Bu kapsamda yeni nesil otomo-

biller, insansız hava araçları ve robotlar dâhil olmak üzere var olan düzen-

lemeler geniĢletilmesi beklenmektedir. Bu amaçla inovasyonları engelleye-

bilme ihtimali olan sosyal bariyere karĢı vatandaĢların düĢüncesine baĢvuru-

larak ilave reformlar geliĢtirilmedir. Çünkü bilgi toplumundan farklı olarak 

Toplum 5.0’da verilerin kullanımı sadece insana has değildir. Bu dönemde 

YZ’da otonom biçimde verileri kullanabilecektir. Ayrıca YZ ve insanlar 

ekonomik ve sosyal hayatın her alanında iĢ birliği yaparken bu verilerden 

faydalanacaklardır. Bu konuda dünya çapında bazı düzenlemeler yapılması-

na rağmen (unctad.org, 2020; TCK m. 135-136-137-138; 6698 sayılı KVKK 

vs.) dijital dönüĢümün sürekli ve her yerde ilerlemesi nedeniyle yeterli ola-

mamaktadır. Bu nedenle baĢta hasta ve bakıma muhtaç yaĢlılar olmak üzere 

insanların üzerinde psiko-sosyal yönden olumsuz etki gösterebilecek robotik 

ürünlerin üretimini ve muhtemel insan-robot hakimiyet mücadelesinin de 
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göz önüne alındığı hukuki düzenlemenin eksikliği Toplum 5.0 için bir bari-

yerdir. Hukuk sistemindeki düzenleme bilgisayar ve insan etkileĢimi nokta-

larında gri alanların netleĢtirilmesi ve gelecek yenidünyanın kurallarının be-

lirgin hale getirilmesi açısından da önemsenmesi gerekir.  

c. Teknolojik Bariyer: Toplum 5.0’a ulaĢtıracak ar-ge çalıĢmalarının destek-

lenmesi için inovasyon sistemine yönelik iyileĢtirmeler yapılmalıdır. En-

düstri 4.0 ile benzer Ģekilde Toplum 5.0’da da nesnelerin interneti, yapay 

zekâ, büyük veri ve robotik temel teknolojilerdir. Fakat burada farklı olarak 

sadece endüstride değil ayı zamanda yukarıda açıklanan sağlık ve bakım 

hizmetleri, ulaĢım ve güvenlik hizmetleri, tarım, finans, enerji, gıda üretimi 

vb. gibi toplumsal konular da odak noktaya alınmıĢtır. Dolayısıyla bu tekno-

lojilerle ilgili ar-ge çalıĢmaları için gerekli Ģartların iyileĢtirilmesi önemlidir. 

Bu amaçla nitelikli, farklı düĢünme kabiliyetine sahip bireylerin çalıĢabile-

cekleri uygun üretim ortamları baĢta olmak üzere ar-ge projelerin geniĢleti-

lerek devamı için ulusal inovasyon sistemlerinin uyarlanması gerekir.  

 

Şekil 5: OECD ülkelerinin ar-ge harcamalarının GSYH’deki payı (%) 

 

Kaynak:(oecd.org, 2019) 

KEIDANREN (2016), ar-ge’ye bütçeden daha fazla pay ayrılması ve 

böylece özel yatırımların yeterince teĢvik edilmesi için ar-ge vergi sistemi-
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nin geniĢletilmesini gerekli görmektedir. Böylece siber güvenlik, YZ tekno-

lojileri, robotik, nano, bio, sistem bilimi ve teknolojisi gibi alanlarda destek 

biçimleri iyileĢtirilmelidir. Ana hedefi ise bu teknolojilerin yeniden yapılan-

dırılarak hata paylarının minimum seviyelere indirilmesi olmalıdır. ġekil 

5’teki verilere göre 2019’da Japonya’nın ar-ge’ye yaptığı yatırım miktarı 

gayri safi yurt içi hasıladaki  paya göre % 3.2 ile dünya sıralamasında 

4.’dür. Ġsrail % 4.9 ile birinci sırada yer alırken Güney Kore % 4.6 ile ikinci, 

Ġsveç ise 3.4 ile üçüncü sırada yer almaktadır. Ar-ge’ye bütçeden ayrılan 

paya göre Japonya üst sıralarda yer almasına rağmen, Toplum 5.0 için bura-

da daha fazlasının gerekli görülmesi, ekonomik olarak geri kalmıĢ ülkelerin 

bu aĢamaya ulaĢmasını zora soktuğu söylenebilir. Fakat yukarıda gösterildi-

ği gibi Toplum 5.0’ın, SKH’lerle neredeyse iç içe geçmesi nedeniyle geliĢ-

mekte olan ve az geliĢmiĢ ülkeler için yerelden baĢlayarak bölge dinamikle-

rine göre yeniden revize edilmesi gündeme getirilebilir. 

d. İnsan Kaynakları (İK) Bariyeri: İnsanların refah düzeyini arttırmaya odak-

lanan Toplum 5.0 için gerekli İK yönetimi planlanmalıdır. Toplum 5.0’ın ĠK 

yapılarını nasıl etkileyeceğine dair kapsamlı bir çalıĢma literatürde mevcut 

değildir. Fakat tüm vatandaĢların dinamik katılımını gerektiren Toplum 

5.0’ın, toplumun tüm bireylerine ulaĢılarak her bireyin kendi yaĢam tarzına 

uygun çözümü teknolojiden faydalanarak yakalayabileceği seviyeye ulaĢma 

hedefi doğrultusunda kapsamlı bir eğitim reformuna gerek duyulduğu söy-

lenebilir. Bu reform çerçevesinde bireylerin dijital teknolojilerden değer ya-

ratacak biçimde eğitilmesi akla ilk gelen eylemdir. Bağımsız düĢünen ve 

baĢkalarıyla çalıĢırken çeĢitli öğeleri birleĢtirerek yeni değerler yaratan in-

san kaynağı için üretkenliği ve BT okuryazarlığını geliĢtirmek, ilköğretim 

ve ortaöğretim düzeylerinden yaĢam boyu eğitime kadar gerekli eğitimin 

sağlanması zorunlu görülmektedir (KEIDANREN, 2016, s. 18). Bunun ya-

nında Ģirketlerin, ĠK stratejilerinde yeni teknolojiler ve trendleri göz önüne 

alarak Endüstri 4.0’ın getirdiği YZ uygulamalarından faydalanmaya baĢ-

lanması da hedeflenmelidir. Çünkü YZ üzerine düĢünülmesi gereken kariyer 

planlaması, yetenek yönetimi, kapsayıcılık ve çeĢitlilik gibi konularda çö-
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züm yolları sunabilmektedir. Son zamanlarda iĢe alımlar için kullanılmaya 

baĢlanan aday takip sistemlerinden önyargıları ortadan kaldırmak ve eĢitli-

ği sağlamak amacıyla bir YZ teknolojisi olarak faydalanılmaktadır. Fakat 

Toplum 5.0 perspektifinden bakıldığında eĢitliğin ötesinde bir değerlendir-

me süreci gerekmektedir. Örneğin adaylar, geldikleri yerde farklı ve kendi-

lerini özel yapan becerilerini özgürce ve dıĢlanmadan ortaya koyabildikleri 

bir ortama ihtiyaç duymaktadırlar. Çünkü Toplum 5.0’ın insanların birbirin-

den farklı ihtiyaçlarına yanıt oluĢturabilme vizyonuna uygun düĢen Micro-

soft’un Xbox Adaptive Controller sistemi gibi engelli bireylere özel bir 

kontrol kumandası sunan kapsayıcı ürünler için bu çeĢitlilik ve kapsayıcılık 

departmanlarına ihtiyaç bulunmaktadır. Öte yandan verimliliği arttırmak 

için ebeveyn izni, esnek çalıĢma saatleri, esnek yan haklar, tıbbi yardım, 

emeklilik süreçleri gibi konularda farklı bireylere ve farklı ihtiyaçlara yanıt 

olacak Ģekilde seçenekler sunulması ĠK çerçevesinde değerlendirilebilir. 

Yapılan bir ankete göre katılımcıların % 98’i kariyerlerinin geri kalanında 

en azından bir süre, uzaktan çalıĢmak istediklerini, % 97’si bir arkadaĢına 

uzaktan çalıĢmayı tavsiye edeceğini söylemiĢtir. Yine aynı anketin sonuçla-

rında evden çalıĢanların % 80’inin motivasyonlarının daha yüksek olduğu, 

% 82’sinin daha düĢük seviyede strese sahip olduğu ve % 69’unun ise daha 

az devamsızlık yaptığı ortaya çıkmaktadır (pgi.com, 2020). Aslında evde ça-

lıĢma fikri Toplum 5.0’ın hedefleriyle de örtüĢtüğü söylenebilir. Çünkü eg-

zozlardan kaynaklanan sera gazının azalması, zaman kaybının önlenmesi, 

kaynakların verimli kullanılması gibi sonuçlar bu duruma bağlanabilir. 

American Express gibi global bir Ģirketin uzaktan çalıĢma politikaları saye-

sinde yıllık 10-15 milyon dolar kâr etmeyi baĢardığını açıklaması konunun 

ehemmiyetini  göstermektedir. Bütün bu meseleler, yeni ekonomi ve toplu-

mu gerçekleĢtirme yolunda siber güvenlik, veri bilimi ve uluslararası stan-

dardizasyon için ĠK’nın güvence altına alınması ve desteklenmesi, hatta ge-

rektiğinde yurtdıĢından profesyonel insan kaynağının kabul edilmesi için 

hükümetin gerekli ortamı sağlaması da aĢılması gereken bariyerlerdendir. 
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e. Sosyal Kabul Bariyeri: Bir yeniliğin kamu nezdinde kabul görmesi için ulu-

sal bir vizyonun toplum, iĢ dünyası, akademi, siyaset vs. gibi tüm paydaĢlara 

doğru Ģekilde anlatılması toplumsal fikir birliğini oluĢturmak adına önemli 

bariyerlerdendir. Sosyal yenilikçilik, insanların hayatlarında olumlu değiĢi-

mi getirecek yeni veya iyileĢtirilmiĢ etkinlikler, giriĢimler, hizmetler, süreç-

ler veya ürünlerin uygulamasıyla ekonomik ve sosyal problemlerin çözü-

müne dönük somut yollar bulunması Ģeklinde tarif edilmektedir (Hallaç, 

2014). Bu tarif dikkate alındığında Toplum 5.0’ın sosyal yenilikçi bir proje 

olduğu söylenebilir. Çünkü kapsam olarak ele alındığında Toplum 5.0’da 

çalıĢma koĢullarından eğitime, bireysel düzeyden toplumsal geliĢime, sağ-

lık, çevre ve iklim meselelerine kadar sürdürülebilir fayda sağlanması ve bu 

kapsama uygun yeni sosyal ürün ve hizmetlerin geliĢtirilmesi istenmektedir. 

Fakat bir yeniliğin toplumun gündemine ve ulusal sosyo-ekonomik politika-

larının merkezine yerleĢtirebilmesi için yenilikçilik eğilimlerinin davranıĢa 

dönüĢtürülmesi noktasında bir yenilik kültürünün oluĢturulması gerekmek-

tedir. Wejnert’e göre a. yenilikçilerin toplumsal varlığı,  b. yeniliğe aĢinalık, 

c. statü özellikleri, d. Sosyo-ekonomik özellikler ve e. kültürel değiĢkenler 

yeniliklerin benimsenmesini yönlendirmektedir (Wejnert, 2002, s. 302). Bu 

özelliklere sahip olmayan bireylerden oluĢan bir toplumda farklı nedenlerle 

yenilikler reddedilebilmektedir. Rogers, bir yeniliğin benimsenmesi süre-

cinde karar verme biriminin özellikleri ve yenilikçiliğinde, içinde bulunulan 

önceki durumların da etkili olabildiğini belirtmektedir. Ona göre bir yenili-

ğin kabullenilmesinde a. bilgi, b. ikna, c. karar, d. uygulama, e. onay Ģeklin-

de beĢ aĢama bulunmaktadır (Rogers, 1983). Yani yeniliği yapacak kurum-

ların öncelikle etraflı bir bilgilendirmeyi yapması gereklidir. Bu bilgilerle 

yeniliğin uygulandığı alanda toplum ikna edilmelidir. Bu iki aĢamadan son-

ra yeniliğin yapılmasına karar verilmeli ve uygulanmalıdır. Toplum ancak 

ortaya çıkan sonucun, verilen bilgilerle aynı olduğunu test ettikten sonra 

onay verebilmektedir. Burada kültürün önemli bir parçası olan sosyal değer-

lerin, kurumsal öğelerin ve kiĢilik özelliklerin yenilikçiliğin Ģekillenmesinde 

ve benimsenmesinde rol oynadığı söylenebilir. Eğitim düzeyi,  yeniliğe olan 
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ilgi,  iletiĢim  davranıĢı, gereksinimler, sosyo-ekonomik  düzey, ekonomik 

yoksunluk, risk  alma korkusu, yenilik farkındalığı eksikliği, Ģüpheci yakla-

Ģım, kötümserlik, stres, baĢarısızlık korkusu, zihinsel karıĢıklık, sabırsızlık 

ve zaman yönetimi eksikliği yenilikçiliğin önündeki engeller olarak sayıl-

maktadır (Akgün, 2020, s. 5). Bu kapsamda Toplum 5.0 için yapılması bek-

lenen yenilikler için insanlar ve makineler arasındaki iliĢkiden (AI ve robot-

lar) bireysel mutluluğa ve insanlığın tanımı gibi felsefi konulara kadar geniĢ 

tutularak bir araĢtırmaya ihtiyaç duyulmaktadır. Endüstri, akademi ve hü-

kümet tarafından yeni teknikler ve Sosyal ve BeĢeri Bilimlerden de yardım 

alınarak yapılacak bu araĢtırma ile toplumsal düzeyde etik, hukuki ve sosyal 

etkiler incelenerek sosyal kabul bariyerinin aĢılması için uygun yöntemlerin 

belirlenmesi gerekmektedir (KEIDANREN, 2016, s. 14). 

1.4.2 Toplum 5.0 için Sorun Olabilecek Diğer Handikaplar 

Bir Alman ulusal projesi olarak doğan fakat küresel çapta sanayinin yeni bir 

çağa girmesini beraberinde getiren Endüstri 4.0 gibi (Soylu, 2018, s. 45), bir ulusun 

topraklarında doğan fakat küresel boyutta tüm bireylerin ve toplumların sorunlarına 

çözüm getirme hedefi bulunan Toplum 5.0’ın da (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2) aynı 

etkiyi yapabilmesi için uluslararası çapta kabulü, yeterli esneklik ve uygulanabilirliğe 

sahip olması gerekmektedir. Bu nedenle bariyer olarak sayılan yukarıdaki maddelerin 

dıĢında, Toplum 5.0’ın gerçekleĢtirilebilirliği yönünde sorun oluĢturabilen bazı handi-

kapların da bilinmesi gerekmektedir. Böylece Toplum 5.0 aĢamasına ulaĢma yolunda 

yapılacak diğer yenilik ve yöntem çalıĢmalarına değerli bir katkı olarak göz önüne 

alınması gereken sorunların önemli bir kısım tespit edilmiĢ olmaktadır.    

a. Kültürel Etki Handikabı: Endüstri 4.0’ın teknolojik üretim süreçleriyle sı-

nırlı olan etki alanından farklı olarak Toplum 5.0’ın toplumun tüm üyeleri-

nin günlük rutinleriyle iç içe bir Ģekilde kültüre daha derinlemesine ulaĢıl-

masına ihtiyaç duyması, açıklanması gereken bir handikaptır. Kültür, bilgi, 

sanat, hukuk, ahlak, töre ve tüm diğer yetenek ve alıĢkanlıkları içeren kar-

maĢık bütün olarak tanımlanmaktadır (Duverger, 1982, s. 106). Bu tanım 
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sağlık, eğlence, sosyal iliĢkiler ve günlük yaĢamın diğer yönleri ile birlikte 

geniĢ bir yelpazedeki sosyal ihtiyaçları ve bireylerin yaĢam tarzını kapsa-

maktadır. Toplum 5.0’ın arzulanan yaĢam tarzlarını kolaylaĢtırmak, kendini 

gerçekleĢtirmelerini desteklemek, hayatlarını daha anlamlı, canlı ve keyifli 

hale getirirken eğitimin doğasını dönüĢtürmek gibi hedeflere sahip olması 

(KEIDANREN, 2017) toplumların kültürel yapısına da dokunduğunun iĢa-

retidir. Bu nedenle ilgi çekici olmasına rağmen Toplum 5.0 paradigmasının 

bir bütün olarak Japon kültürel bağlamının dıĢında uygulanıp uygulanama-

ması belirsizliğini korumaktadır. Çünkü Endüstri 4.0 paradigması gibi daha 

ziyade teknolojik faktörlere bağlı olduğu için üretim süreçlerinin, farklı kül-

türel bağlamlara aktarılması nispeten kolaydır. Ancak Toplum 5.0, yüksek 

teknoloji fabrikalarında çalıĢan bireylerin küçük bir yüzdesinin iĢyeri faali-

yetlerini etkilemekle sınırlı kalmayıp, toplumun tüm üyelerinin günlük ru-

tinleriyle de iç içe geçebildiği bir durumu göstermektedir. Hatta Gladden, 

Toplum 5.0 paradigmasının tam olarak uygulanmasının, toplumların kültü-

rüne daha derinlemesine ulaĢılmasıyla mümkün olacağını belirtmektedir 

(Gladden, 2019, s. 28). Bu durumda Toplum 5.0’ın kültürel muhafazakarlık 

duvarına çarpması beklenebilir bir olumsuzluktur. Çünkü Endüstri 4.0’da 

dar bir Ģekilde tanımlanmıĢ iĢle ilgili bir görevi yerine getirirken özel olarak 

hazırlanmıĢ bir iĢyeri ortamında sosyal robotlar veya YZ ile etkileĢimde bu-

lunmaktadırlar. Sınırlı bir süre için geçerli olan bu durumun yerine çocuk-

lardan yaĢlılara milyonlarca sıradan bireyin akıllı, sosyal, yapay varlıkları 

evlerine, günlük rutinlerine ve hayatlarının en samimi yönlerine dâhil etme-

leri kabul edilse bile iyimser bir bakıĢla bir alıĢma sürecini gerektirmektedir. 

Öyleyse Toplum 5.0’ın, ulusal bir eylem planı olmaktan ziyade küresel so-

runlara odaklanan bir çözüm paradigması olduğuna dair uluslararası toplu-

mun her düzeyde ikna edilmesi gerekmektedir. Bu haliyle kültürel etki han-

dikabı, bir önceki baĢlıkta anlatılan sosyal kabul bariyerinin daha geniĢ kap-

samda bir uygulamasını refere ettiği söylenebilir. 

b. Yeni Toplumsal Üyelerin Kabulü Handikabı: Toplum 5.0’a insan unsurun-

dan farklı olarak dijital teknolojiye dayalı yeni toplumsal üyelerin katılması 
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olasılığı, insanoğlunun toplumsal üstünlüğünün devamı konusunda bir tehli-

keye iĢarettir. Ġnsanın fiziksel ve biliĢsel yeteneklerinin artırılması, hastalık-

ların yok edilmesi, insanın ömrünün uzatılması ve hatta ölümsüzlüğü sağ-

lamak için teknolojiden yararlanılmasını savunan düĢünce biçimine 

transhümanizm denmektedir (Karauğuz, 2020, s. 53). Posthümanizasyon 

ise genel anlamda ―bir yandan geçmiĢin birikimini bugünün koĢullarında 

yeniden değerlendiren, bir yandan da geleceğe uzanan olası evrensel tasarı-

ları tartıĢma konusu yapan bir yaklaĢımlar bütünü‖ olarak tarif edilmektedir 

(YeĢilyurt, 2017, s. Özet). Bilim ve teknoloji çalıĢmaları, kültürel çalıĢma-

lar, edebiyat kuramı vb. gibi daha pek çok alanla iliĢki kurulabilen 

posthümanizmin (Güvenç, 2020, s. 49) burada tartıĢtığımız manası insan ve 

teknolojinin zamanın bir bölümünde iç içe geçeceği öngörüsü (Ballı, 2020, 

s. 46) ile ilgilidir. Toplum 5.0’da insanoğlunun giderek artan bir düzeyde 

sosyal robotlar ve bedenlenmiĢ YZ ile birlikte yaĢayacak olması (Gladden, 

2019, s. 2), bir posthümanizasyon biçimi olarak transhümanize olmuĢ bir 

toplumu andırmaktadır. Bu durum ―insan merkezli‖ bir toplum yaratma ça-

basının odağında bir paradoks oluĢturduğu söylenebilir. Çünkü bu yeni üye-

lerin insanoğlu karĢısındaki konumu belirsizliğini korumaktadır. Bu nedenle 

Toplum 5.0 üyelerinin kimlerden oluĢacağı ve bu üyeler hakkında kesin bil-

gi sahibi olunması gerekmektedir. Sosyal robotlar ve bedenlenmiĢ YZ ifade-

sinden, son derece teknolojik, siber-fiziksel bir doğaya sahip olacağı anlaĢı-

lan Toplum 5.0’a, daha önce herhangi bir insan toplumunda bulunmayan 

otonom robotlar ve YZ gibi en az iki yeni ―üye‖ türünün katılacağı çıkarı-

labilir. Ġnsan üyelerinin dıĢında, insan olmayan akıllı sosyal aktörler olarak 

bu tür yapay varlıklar sadece pasif araçlar ya da çevrenin anonim parçaları 

olarak kalması mümkün olmayabilir. Antropolojik bir bakıĢ açısıyla konuyu 

değerlendiren Gladden, ev hayvanları ve çalıĢan hayvanların uzun zamandır 

dünyanın birçok yerinde insan toplumunun ayrılmaz bir parçası haline gel-

diği gibi bunların da insan olmayan toplumsal katılımcılar gibi davranabil-

melerini mümkün görmektedir (Gladden, 2019, s. 9). Bu üyelerin bazı du-

rumlarda insanları aĢan fiziksel, entelektüel, duygusal ve sosyal kapasitelere 
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sahip olabilme durumu, sayılan bu endiĢeleri daha ciddi boyuta taĢımakta-

dır. Diğer yandan sibernetik teknolojisi aracılığıyla bazı insanların kendile-

rini biliĢsel ve fiziksel olarak kuvvetlendirebilmeleri insan 2.0’ın iĢareti sa-

yılmaktadır (Salgues, 2018, s. 18). En uç haliyle bu tür teknolojilerin denge-

siz kullanımı, bir toplumun, aynı coğrafi alanı paylaĢan ancak aralarında 

uyum konusunda sorun yaĢayan psikolojik, kültürel ve teknolojik alanları 

iĢgal eden çok sayıda topluma bölünmesi beklenebilir. Özetle 

transhümanizasyon ve posthümanizasyon fikirleri etrafında geliĢen bu tür 

olaylar, Toplum 5.0’ın insan merkezli olma idealini tehlikeye sokan bir 

handikap olarak üzerinde durulması gereken bir konudur. 

c. Eşit Eğitim Handikabı: Dünyanın değiĢik bölgelerinde sosyolojik, ekono-

mik ve coğrafik Ģartların farklılığı, bireylerin eĢit derecede eğitilebilmeleri 

önünde engeldir. Bu da Toplum 5.0’da dünyanın her yerinden yüksek stan-

dartlarda eğitime eriĢim garanti altına alınması idealini (Nakanishi & 

Kitano, 2018, s. 15) zora sokmaktadır. Endüstriyel ve teknolojik geliĢmeler-

de sıfır hatalı üretim süreçlerinin hedeflendiği Toplum 5.0’da eğitim sektö-

rü, bir emek girdisi olarak entelektüel beĢerî sermayeyi üretmektedir 

(Sirkeci & Elbeyoğlu, 2019, s. 1579). Bu nedenle gerekli insan kaynağının 

yetiĢtirilmesi ve bireylerin verimli bir biçimde BT’nden faydalanabilmesi 

için global çapta ortak bir müfredat dahilinde eğitim her düzeyde bireyler 

için gerekmektedir. Buradaki fikir, belirli bir yaĢ aralığındaki bireylerin ge-

rekli temel teknolojik kavramlarla eğitilmeleridir. Böylece verileri iĢleyerek 

yeni değer üretebilme yeteneğine sahip olan ve bu anlamda iĢ birliği yapabi-

len insan kaynağına ulaĢmak mümkün olmaktadır. Toplum 5.0’ın teknolojik 

duvarı eğitim sayesinde aĢılabileceğini belirten Salgues (2018, s. 116), insan 

sermayesinin yaratıcılığa, eğitime, uzmanlığa, zekaya ve yeteneğe dayandı-

ğını ifade etmektedir. Ona göre bu beĢeri sermaye, eğitim ve bilgi sayesinde 

geliĢtirilmektedir. Örneğin 1953'te K. Kore’den daha fakir olan G. Kore’nin 

Ģimdi Samsung gibi firmalarla teknolojilerin lideri olması, üniversiteleri sa-

yesinde Singapur’un teknolojik bir merkez haline gelmesi eğitimli nüfusa 

bağlanabilmektedir. Ancak her ne kadar bu çalıĢmanın Toplum 5.0’ın ola-
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nakları bölümünde teknolojik olarak eğitilmiĢ insanın, internet teknolojileri 

imkânlarıyla olanaklı hale geldiği belirlenmiĢ olsa da dünyanın değiĢik böl-

gelerindeki sosyolojik, ekonomik ve coğrafik Ģartların eĢitsizliği bu konuda 

bir handikaba yol açmaktadır. Toplum 5.0’da eĢit eğitim bir hedef olsa da 

bu gibi durumların üstesinden nasıl geleceğine dair bir çözüme rastlanma-

maktadır. Bu nedenle eğitim 5.0 Zimbabwe gibi ülkelerde konuĢuluyor olsa 

bile (Eren, 2019, s. 198), bireylerin aynı derecede eğitilebilmeleri ve aynı 

amaç için iĢ birliği yapabilmeleri konusu belirsizliğini korumaktadır.  

d. Dijital Bölünme Handikabı: Dünyada çeĢitli bölgeler ve kuĢaklar arasında 

var olan ekonomik eĢitsizlik, eğitimde olduğu gibi biliĢim araçlarına sahip-

lik ve bu araçları kullanabilme konusunda da toplumun üyeleri arasında bir 

bölünme yaratmaktadır. Dijital bölünme olarak adlandırılan bu olumsuzluk 

bilgi çağında adil ve dengeli bir toplum oluĢturma çalıĢmalarında sorun 

oluĢturmuĢtur (YeĢilorman & Koç, 2014, s. 131). Bu imkanların sadece top-

lumun sosyo-ekonomik düzeyi yüksek kesimlerinin arasında paylaĢılması 

bilgi toplumu aĢamasının geçilerek Toplum 5.0’a ulaĢmanın önünde bir en-

gel olarak durmaktadır. Çünkü bilgi toplumuna geçiĢ, salt biliĢim araçlarının 

belirlediği bir oluĢum olmayıp, bilgi teknolojileri ve toplum arasındaki kar-

Ģılıklı etkileĢim sürecinin bir sonucu olduğu gibi Toplum 5.0’da bilgi top-

lumunun bir üst aĢama olarak benzer Ģekilde etkilenmesi muhtemeldir. Top-

lum 5.0’ın eĢit bireyler olarak vurgulanan demokratik toplum idealine ula-

Ģabilmek için dijital bölünme handikabına çözüm bulunması gerekmektedir. 

Yukarıda Ģekil 3 ve Ģekil 4’te internet kullanımı ve sosyal medya imkan-

larının kullanımının gittikçe arttığı görülmektedir. Buna karĢın dijital yerli 

olarak adlandırılan grup ile dijital göçmen grubu arasında teknolojiden fay-

dalanmak noktasında bariz bir fark bulunmaktadır. ABD’de interneti kul-

lanmayanların yaĢ guruplarına göre yapılan bir araĢtırmada 18-29 yaĢ arası-

nın oranı % 1 iken 65 ve üstü yaĢtakilerin oranı ise % 25’tir (statista.com, 

2021). TÜĠK 2020 yılı verilerine göre internet kullan bireylerden erkeklerin 

oranı % 84,7, kadınlarda ise %73,3 olduğu görülmektedir (tuik.gov.tr, 

2020). 60-74 yaĢ aralığındaki toplam 4 bin 276 yaĢlı bireyin bilgisayar ve 
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interneti kullanım sıklıklarına göre yapılan bir araĢtırmada okur-yazar ol-

mayanların her gün bu teknolojiyi kullanma oranı % 0,30 ile 0,80 arasında 

değiĢirken yüksek okul ve fakülte üstü eğitimlilerin kullanma oranları % 42 

ile 44 arasındadır. Bu verilere bakıldığında, eğitim durumu yükseldikçe ve 

yaĢ küçüldükçe bilgisayar ve internet kullanım sıklığı oranının arttığı gö-

rülmektedir. Bu da dijital okuryazarlığın BĠT’i kullanma oranları ile sıkı 

iliĢkisini göstermektedir. Bu verilerden erkeklerin kadınlardan daha fazla bu 

imkâna eriĢtiğini çıkarmak da mümkündür.   

Toplum 5.0’ın olanakları göz önüne alınarak bu handikabın üstesinden 

gelinmesi için yapılması gereken düzenlemeler Ģu Ģekilde sıralanabilir: 1- 

Devletlerin kamuda çalıĢan personeli BĠT’e adapte edecek eğitim vermesi, 

2- BĠT eriĢim ve kullanılabilirliği için gelir düzeyi düĢük kesimin destek-

lenmesi, 3- internete eriĢim noktasında ulusal boyutta bütün yerleĢim birim-

lerinin üst düzeyde bir alt yapıya kavuĢturulması, 4- tüm özel ve devlet ku-

rumlarının uluslararası platformlarda iĢbirlikleri yapması, 5- ayrıca geliĢ-

mekte olan ülkelerle geliĢmiĢ ülkeler arasında da bilgi paylaĢımı ve BĠT 

alanlarında iĢ birliği yapılarak her türlü BĠT’e eriĢimlerin sağlanması, 6- 

ekonomik farklılıkların ve yoksulluğun önüne geçecek iyileĢtirmelerin ve 

kalkınma politikalarının belirlenmesi, 7- dijital okuryazarlığın ve yaĢam bo-

yu öğrenmenin ulusların tüm kesimlerinde yaygınlaĢtırılması, 8- öğrencile-

rin BĠT kullanımına yönelik beceri ve yeterliğe daha üst düzeyde sahip ol-

maları ve onlara rehberlik edecek eğitimcilerin de bu düzeyde yetiĢtirilmesi. 

Öğrencilerin bu becerilere sahip bir Ģekilde mezun olmaları sağlanmalıdır.  

Dolayısıyla dijital bölünmeye yol açan bu eksiklikler giderilmeden Top-

lum 5.0 kavramının uygulanabilirliğinden söz etmek mümkün değildir. 

e. Güvenlik Handikabı: Toplum 5.0’da katılımcıların çeĢitliliği, heterojenliği 

ve artan sayıda aygıtın nesnelerin internetine de entegrasyonu, Ģimdiden da-

ha Ģiddetli olabilecek siber
2
 güvenlik endiĢelerini doğurmaktadır. Toplum 

                                                           

2
 Siber kavramı için 4. bölümdeki “CPS (Cyber- Physical-Systems) Teknoloji” başlığına gidiniz. 
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5.0’da ağa bağlı teknolojiler ve cihazlar insanların bedenlerine, zihinlerine 

ve günlük rutinlerine daha fazla derinden dâhil olması beklenmektedir 

(Gladden, 2019, s. 26). Bu nedenle siber saldırıların insanların yaĢamları 

üzerinde doğrudan ve yıkıcı etkileri olabilme tehlikesi artmaktadır. Ġnternet 

tasarımındaki zafiyetler, donanım ve yazılımdaki hatalar ve kritik sistemlere 

çevrimiçi eriĢim imkanları kullanılarak gerçekleĢtirilebilen bu saldırılar için 

günümüzde veri aldatmacası, salam tekniği
3
, süper darbe

4
, truva atı

5
 ve sis-

tem güvenliğini kırıp içeri sızmayı ifade eden hacking gibi yöntemler kulla-

nılabilmektedir (Aslay, 2017, s. 25)
6
. Ġnternetin çıktığı ilk tarihlerden itiba-

ren arama motorlarının indekslenemeyen verilerin bulunduğu bilgileri içeren 

binlerce linkten oluĢan bir sistem olarak tarif edilen derin (deep) web altın-

da, yasa dıĢı içerik paylaĢan internet sitelerinin tamamını ifade eden karanlık 

(dark) web bu saldırılar için altyapı sunmaktadır (wikipedia.org, 2020). Bu-

lut teknolojisi, nesnelerin interneti, büyük veri, toplumsal hizmetlerin sağ-

landığı kritik altyapının kullanımı gün geçtikçe bu saldırıları daha sofistike 

hale getirdiği söylenebilir. Bunun yanında daha fazla sayıda devletin, nüfu-

sun çoğunluğunun online olduğunu gördükçe, hem ülke içinde hem de dün-

ya sahnesinde denetim sağlama çabasıyla BĠT’e daha fazla yatırım yapma 

olasılığı (Öztuna, 2019, s. 44), devletlerarasındaki ortaklık görüĢmelerinin 

ve fikir ayrılığından doğan çatıĢmalarının sanal dünyaya taĢınması ihtimali-

ni doğurmaktadır. Bu durum daha savunmacı politikaların gündeme gelebi-

                                                           

3
 Genellikle bankacılık sektöründe kullanılan bu teknik hesaplarda virgülden sonraki küsuratların son 

rakam veya son iki rakam tutarının başka bir hesaba aktarılarak biriktirilmesini ifade etmektedir. 

4
 Bilgisayar sistemlerindeki kilitlenme durumunda güvenlik kontrollerinin aşılarak sistemin düzeltilmesi 

için geliştirilmiş programların kötüye kullanıldığı durumları ifade etmektedir. 

5
 Bilgisayar korsanlarının bilgisayarın sistem yapısını değiştirebileceği, kullanıcının şifrelerine ve diğer 

kişisel bilgilerine ulaşabileceğini ifade eden yöntemi anlatmaktadır. Burada truva atı sisteme bulaştıktan 

sonra, sistemin açılmasıyla beraber kendisini hafızaya yüklemekte ve sistem açıklarını kullanarak, prog-

ramı yerleştiren bilgisayar korsanının istediklerini yapmasını sağlamaktadır. 

6
 İlk dört dipnotun alındığı kaynaktır. 
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leceğine iĢaret ederken siber güvenlik meselesinin de bir saldırı aracı olarak 

kullanılabileceğini akla getirmektedir. Aslında bunun örnekleri görülmeye 

baĢlamıĢtır. Mesela ġii din adamı Nimr al-Nimr’in Arabistan’da 2 Ocak 

2016 da idam edilmesinden sonra kendilerini OilRig diye adlandıran bir si-

ber casusluk topluluğu, Suudi Arabistan’ın mali ve savunma amaçlı teknolo-

jik kurum ve kuruluĢlarını hedef almıĢtır. 11 Eylül 2001’de ABD’de ikiz ku-

lelere ve diğer hedeflere gerçekleĢtirilen terör saldırılarında, teröristlerin in-

ternet ve dijital ortamlardan etkin bir Ģekilde yararlandığı belirtilmektedir. 

Rusların Estonya, Gürcistan ve daha sonra Ukrayna’ya değiĢik Ģiddet ve se-

viyelerde siber saldırılar düzenlemiĢtir (Kurtul, vd., 2018, s. 15-16). Ulusla-

rarası Telekomünikasyon Birliği’nin (ITU) verilerine dayandırılarak yapılan 

bir habere göre Türkiye’yi hedef alan ve engellenen siber saldırıların sayısı 

2018’de 73 bin iken 2019'da 150 bine ulaĢmıĢtır. Bu rakam 2020’nin sonla-

rına doğru ise 102 bini aĢmıĢtır (sozcu.com.tr, 2020). Tüm bu veriler Top-

lum 5.0 yolunda ilerlerken güvenlik endiĢelerinin ciddi bir sorun olarak çö-

zülmesi gereken bir handikap olduğunu göstermektedir. 

f. Paylaşım Kültürü ve Rekabet Handikabı: Tüm devletlerin, kurumların, iĢ 

dünyasının ve hatta bireylerin bütün verileri sınırsız bir biçimde paylaĢması 

güvenlik tedbirlerine ve rekabete dair bazı endiĢelerin çözülmesini gerek-

tirmektedir. Çünkü gelecekte toplumda görülebilecek en büyük sorunlardan 

bir tanesi olan güvenlik açığının veri paylaĢımı ile alakalı olduğu söylen-

mektedir (Öztürk M. S., 2018, s. 209). Hal böyle iken rekabet konusunda 

Toplum 5.0 projesinde belirtilen paylaĢım kültürünün, tam bir uyum içinde 

detaylı bir protokole ihtiyaç duyduğu söylenebilir. Çünkü rekabetsiz bir alan 

oluĢturulması düĢüncesi (KEIDANREN, 2016, s. 23), Ģirket içinde depart-

man ve çalıĢanların üretkenliklerini sınayabilmeleri bir alan için uygun ola-

bilir fakat büyük ve orta ölçekli iĢletmelerin, küçük ve yeni baĢlayan iĢlet-

melerle iĢ birliği yaparak tüm ekonomi ve toplumun verimliliğinin artırılma-

sına katkıda bulunabilecekleri bir ekosistem hedefi daha net biçimde açık-

lanmaya ihtiyaç duymaktadır. Bununla birlikte ―yeni iĢletmelerin ve hizmet-

lerin denizaĢırı geniĢlemesi yoluyla, küresel ölçekte sorunların çözülmesine 
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katkıda bulunma‖ amacı da (KEIDANREN, 2016, s. 10) her ulusun kendine 

has güvenlik endiĢeleri ve rekabet politikalarından dolayı bilgi paylaĢımının 

tam bir iĢ birliği içinde yapılmasını zorlayabilir. Bir taraftan BMSKH’lerin 

gerçekleĢtirilmesine dayanarak rekabetin arttırılmasını istemek diğer taraf-

tan devletlerarasında yaĢanan her türlü rekabetin yok sayılacağı bir paylaĢı-

mın olacağını düĢünmek, tüm toplumların tarihini oluĢturduğu belirtilen ―sı-

nıf savaĢı‖ (Marx, 2013) teorisine de ters düĢmektedir. Bütün bu nedenlerle 

paylaĢım kültürünün yeniden tanımlanması, rekabet alanlarının net olarak 

belirlenmesi ve veri politikalarının tüm devlet ve bireyler için bağlayıcı ola-

cak uluslararası bir anlaĢma ile kararlaĢtırılması gerekmektedir.  

1.5 Toplum 5.0’ın Global Çapta Uygulanabilirliği 

Yukarıda anlatılan kapsamlı hedefi ve vizyonu nedeniyle kısa sürede farklı 

araĢtırmalara konu olan Toplum 5.0’ın ilkelerinin, dünyanın diğer ülkelerinde de verim-

li olarak uygulanması için yerel koĢullara göre revize edilerek içselleĢtirilmesi gerek-

mektedir. Çünkü Toplum 5.0 sadece endüstiryel üretimle sınırlı değildir, topyekün bir 

kültürel alana da hitap etmektedir. Toplum 5.0’ın anahtar kelimeleri olarak belirlenen 

uyarlanabilirlik, çeviklik, hareketlilik ve eylemlilik ilkeleri bu revizyonu mümkün kılan 

anahtarlar olarak da görülebilir. Ancak henüz yeni olması nedeniyle diğer devlet politi-

kalarında ne kadar karĢılık bulacağı ve tüm insanlığın sorunlarını çözmek üzere süper 

akıllı toplumu oluĢturmaya ne kadar fayda sağlayacağı zamanla anlaĢılacaktır.  

Buna yönelik olarak Rusya’da yapılan anket kapsamında Rus iĢletmelerin, 

Toplum 5.0’ın fikirlerini uygulamaya hazır olup olmadıkları sorgulanmaktadır. Ankete 

katılanların çoğunun (% 71,1) Endüstri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlarının birbirini ta-

mamladığına inandığı çalıĢmaya göre, devlet düzeyinde Toplum 5.0 kavramının hüküm-

lerinin uygulanmasına Rus iĢletmeleri ve kuruluĢlarının dahil edilmesi istenmektedir 

(Salimova, vd., 2020). Bu veri Toplum 5.0’ın gerçekleĢtirilebilmesi için devlet, sektör 

ve akademi iĢ birliğinin sağlanması gerektiğini Rus iĢ dünyasından kabul gördüğünün 

göstergesi sayılabilir. Aynı araĢtırmada, dijital baĢarının yalnızca kullanılan süreçlerin 

ve teknolojilerin optimizasyonuyla ilgili değil, personel eylemlerinin ve onlar tarafından 
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kullanılan teknolojilerin uyumunu sağlayan kurumsal kültürün bütünlüğüne ve özgün-

lüğüne bağlı olduğu da vurgulanmaktadır. Bu da Toplum 5.0 hükümlerinin, kurum kül-

türünün geliĢmesinin yanı sıra, insanın kendini gerçekleĢtirmesinin önündeki idari, sos-

yal ve diğer engellerin kaldırılması ve bireysel iĢletmelerle birlikte endüstri ve eyalet 

düzeyinde yönetim uygulamalarına entegre edilmesiyle baĢarılabileceğine iĢaret etmek-

tedir. Bu perspektiften bakıldığında dijital dönüĢümle birlikte geliĢtirilecek ilave teknik-

lerle Toplum 5.0 dönemine girilmesi mümkün görünmektedir. 

 Sonuçta baĢlangıcı 1960’larda baĢlayan elektronik teknolojisi devrimine 

(McLuhanı 2019, s.8), BĠT’in eklemlenmesiyle özellikle son 10 yılda Endüstri 4.0’ın 

çıktılarıyla yeni bir çağın alt yapısı hazırlanmıĢtır. Teknoloji ile toplumun iĢ birliğini 

savunan Toplum 5.0’ın projesinin öncülük edebileceği bu çağda birey odaklı teknolojik 

toplum vurgusu insanların hayallerinden, destek alınarak problem çözen ve değer üreten 

bir süper akıllı toplumu sonuç verebilir. Ancak bu aĢamada tasarlanmıĢ bir toplumun, 

sosyolojik olarak ―yeni‖ olup olmayacağı bir soru olarak belirmektedir. O nedenle top-

lumsal değiĢim tarihine göz atılarak, değiĢimi yönlendiren unsurların tespitinin yapıl-

ması yoluyla Toplum 5.0’ın konumunun belirlenmesi ikinci bölümün konusu olacaktır. 
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2.1 Sosyoloji Bilimine Göre Toplumsal DeğiĢim ve Ġlerleme Sorunu 

Sosyoloji biliminin, 19. yüzyılın Batı dünyasında baĢlayan sanayi devriminin 

bir sonucu olan iktisadi değiĢimlerin ve Fransız ihtilalı gibi siyasi dönüĢümlerin istikrar-

sızlaĢtırdığı toplumsal alanı düzenleme kaygısıyla ortaya çıktığı belirtilmektedir 

(Öztürk, 2010, s. 100). Bu bilimle sanayi döneminin topyekûn değiĢimini anlamak, 

açıklamak ve yönlendirmeye yönelik farklı yaklaĢımlar geliĢtirilmesinin istendiğini sa-

vunan Öztürk, Batı’yı sistem ve ekonomi üzerinden istikrarlı bir yapıya ulaĢtırmak ve 

modernitenin bu ilk aĢamasında değiĢimi sistemli hale getirmekle ilgili çabalarının, bu 

bilimi sonuç verdiğini düĢünmektedir. Bu yaklaĢıma göre ilk kuĢak sosyologların bu 

çabasına sonraki kuĢak, sistem içi sorunları uyumlu ve sürdürülebilir kılmaya çalıĢarak 

katkı yapmıĢlardır. Bu dönemde görülen iktisadi değiĢimlerin baĢarısı, tamamlanan si-

yasi dönüĢümlerin çıkardığı modern toplumsal yapılar bu bilim sayesinde Batı’nın, 

dünya egemenliğinin teorik meĢruiyetine zemin yapılarak modern dünya görüĢünün 

sistemli, evrensel bir uygarlık olarak dünyaya yaygınlaĢtırılması mümkün olmuĢtur (ġan 

& ġimĢek, 2011, s. 89). Bu olgu, Toplum 5.0 kapsamında inĢa edilmesi planlanan top-

lumun ―yeni‖ bir yapı olarak değerlendirilmesinin tespiti açısından sosyoloji biliminden 

faydalanması gerektiğini düĢündürtmektedir. Bu nedenle hali hazırdaki bölüm, geçmiĢ-

teki toplumlarda değiĢim ve ilerleme dinamiğini yönlendiren faktörlerin anlaĢılmasını 

sağlayacak sosyolojik metinlerin incelenmesine ayrılmıĢtır. 

2.1.1 Toplumsal DeğiĢim ve Ġlerleme Sorunu 

Genel anlamda toplumsal değiĢim, bir sosyal yapıda zaman içinde meydana ge-

len farklılaĢma olarak tarif edilmektedir (Sunar, 2018, s. 6). Ancak bu araĢtırma kapsa-

mında değiĢim, toplumsal ilerleme odağında ele alınmaktadır. Yani değiĢim, bir toplu-

mun olanaklarının giderek artması, refah seviyesinin yükselmesi ile birlikte toplumun 

kurumlarında, değerlerinde, kullandıkları araç gereçler ve iliĢki biçimlerinde görülen 

iyileĢme yönünde değerlendiren Bell’le paralel bir düĢüncede yürütülmektedir. Dolayı-

sıyla geniĢ kapsamlı bu kavramı değerlendirirken Bell’in yaklaĢtığı biçimde, toplumsal 

ilerlemenin bir sonraki aĢamasını tetikleyen ―iktisadi geliĢme, bireylere kendi yetenek-

lerini ortaya koymaları için daha fazla fırsat tanınmasıyla ilgili mücadele ve kültüre da-
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ha geniĢ kitleler tarafından daha fazla değer atfedilmesi‖ (Bell, 2012, s. 51) gibi geliĢ-

meyi kasteden yönüyle ele alınması, araĢtırmanın sınırları ve hedefleri açısından da uy-

gun görülmektedir. Bu nedenle değiĢimin, bu etkilerin dıĢında kalan özellikle kısa vade-

li ve olumsuz yönleriyle ilgilenilmemektedir. Çünkü zaman içinde yaĢamın bir gereği 

olarak yeni bilgilerden dolayı çıkan teknikler, oluĢan çevresel değiĢimlerin tetiklediği 

yeni bir uyum, kısa süre sonra gücün dağılımına bağlı olarak yeniden değiĢebilmektedir. 

Bu Ģekildeki bir değiĢimi niteleyen insanlığın ilerlemesi, kullanılan aletlere ve 

geçim biçimlerine göre tarihi bölümlere ayrıldığı görülmektedir. Bell, toplumsal deği-

Ģimi değerlendirirken bu bölümlemelere dair Adam Smith’in de içinde bulunduğu Ġskoç 

Aydınlanmasındaki diğer meslektaĢları (F.Hutcheson, D. Hume, T. Reid, A. Ferguson, 

W. Robertson, J. Millar, D. Stewart, Lrd Kames vb.) tarafından, avcı toplum, kırsal top-

lum, tarım toplumu ve ticari toplum gibi birbirinin peĢi sıra gelen, basitten karmaĢığa ve 

ileri bir tipe doğru evrilen bir toplumsal ayrım yaptığını aktarmaktadır (Bell, 2012, s. 

18). Lenski’nin evrim teorisinde toplumda çevreyi Ģekillendirmede etkin olabilecek ne 

kadar fazla bilgi birikimi varsa o toplum o kadar ileride sayılmaktadır. Bu teoride tarih-

sel geliĢim içinde insanlığın bilgiyi kullanımının dört aĢaması vardır. Bunlar, bilginin 

genlerle geçiĢi, bilginin tecrübe ile aktarımı, mantığın kullanılmaya baĢlanması, sembol-

lerin geliĢtirilmesiyle dil ve yazının kullanımıdır. Lenski, teorisinin devamında bilginin 

bu evrimsel geliĢimi çerçevesinde tarihsel olarak toplumların geliĢimini de dörde ayır-

maktadır: avcı toplayıcı, basit tarım, geliĢmiĢ tarım, sanayi toplumu (Sunar, 2018, s. 

172). Meseleye kendi politik anlayıĢları ile yaklaĢan Marx ve Engels ise batı toplumla-

rının geliĢmesini ve geleceğini, birbirini takip eden dört döneme ayırmaktadır: Ġlkel 

komünizm, kölelik, feodalizm, kapitalizm. Onlara göre beĢinci olarak gelecekte ulaĢıla-

cağını varsaydıkları dönem komünizmdir (Kale & Nur, 2016, s. 47). Sosyolojik çalıĢ-

malar içerisinde bu Ģekilde kategorileĢtirmelerin birçok araĢtırmacı tarafından yapıldığı 

yukarıdaki bilgilerden anlaĢılmaktadır. Bu ayrımlar Toplum 5.0’ın tarihsel arka planı 

olarak sayılan avcı toplayıcı toplum, tarım toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ay-

rıĢtırması ile paralellik göstermektedir (KEIDANREN, 2016, s. 6). Görünen o ki, ister 

tarihsel ekonomik yapıya veya isterse politik bakıĢ açısına göre sıralansın, genel kanaat 

olarak insanlığın, toplumsal değiĢim süreci içerisinde bu dört aĢamadan sonra yakın bir 
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gelecekte yeni bir aĢamaya daha geçileceği beklentisi bulunmaktadır. Peki, bu aĢamaya 

geçmek için değiĢim mekanizması ilerlemeyi nasıl iĢletecektir? 

2.1.1.1 Toplum Kavramının OluĢumu 

DeğiĢme mekanizması, sosyal sistemin varlığını koruma, kuvvetlendirme ve 

tehlikeye düĢürme yönünde etkiler yapabilmektedir. Buna bağlı olarak insan toplulukla-

rının biraradalığındaki amaçlar ve anlamlar da farklılaĢmaktadır. Bu etkiler, toplumların 

devamını sürdürme reflekslerine bağlanabilir. Çünkü sürekli değiĢen bir dünyada yaĢa-

yan kiĢiler ve toplumlar devamlı olarak kendisini koĢullara uydurmak zorunda kalmak-

tadır. DeğiĢimle ilgili karmaĢık bir dinamizmin devrede olduğunun göstergesi olan bu 

durum, çağdaĢ toplumun bireylerinde meydana çıkan dengesizliklerin, geniĢ akıl hasta-

lıklarının, hatta günümüzün büyük suç dalgalarının bir nedeni sayılabilmektedir 

(Dönmezer, 1976, s. 330). Buna bağlı olarak Roma sonrası Avrupa’da meydana çıkan 

ve dinsel bir biçimde meĢrulaĢtırılan feodal toplumun yerine yeni bir toplumun oluĢtu-

rulması aĢamasında yaĢanan krizler, bir toplum biçiminden baĢka bir toplum biçimine 

geçiĢin sağcıları olduğu söylenebilir. Burada görülen değiĢim dinamizmi bu dönemde 

toplum kavramının anlamını netleĢtirirken geçiĢ sürecinde hem iĢlevsel hem de anlam-

sal olarak birtakım farklılıklar göstermektedir. Sözlük tanımına göre toplum (society), 

her yaĢtan insanın içinde olduğu ortak inanç ve kurumlara dayanan organlaĢmıĢ veya 

yaygın bütün zümreler arası birliklerin bütünüdür (Ülken, 1969, s. 292). Ancak Baker, 

ilkin ortak bir amaç için bir araya gelerek ortaklık kurmak ve arkadaĢlık, yoldaĢlık, 

dostluk gibi ana kümeler etrafında belirginleĢen toplum kavramının 18. yüzyılda üç Ģe-

kilde geniĢlediğini anlatmaktadır. Bunlardan birincisi, toplumsal ihtiyaçlarla ilgilidir. 

Bir toplumda insanlar, karĢılıklı olarak destek ve ortak eylemlerle ihtiyaçlarını gider-

mektedirler. Ġkincisi, insanların yapıları gereği doğal olarak bir araya geldiklerini ifade 

eder. Üçüncüsü ise bir potansiyel olarak toplumun tehlikeli ve sorunlu olduğunu vurgu-

lar. Baker, toplum kavramının 1700’lerin baĢında daha çok mesleki birlikler, loncalar, 

salon toplulukları gibi küçük grupları ifade ederken zamanla bu kavrama daha etnik 

toplulukları, ulusları ve farklı halkları temsil eden soyut ve genel bir anlam yüklendiğini 

belirtmektedir. Buna göre kavramın önceki ortaklık, medenilik, ünsiyet gibi anlamları 
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ortadan kalkmamıĢ fakat insan varlığının temel kolektif biçimi olarak daha genel anla-

ma evirildiği söylenebilir. Bu kapsamda özgürlük ile iliĢkili bir biçimde kullanılan top-

lum kavramı zamanla Aydınlanmacılar tarafından belirli bir toprak üzerinde politik ola-

rak örgütlenmiĢ birim Ģeklinde kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Bu Ģekilde bir arada olma 

ihtiyacını karĢılayan insanlar, bir sosyal sözleĢme ile özgürlüklerini de elden bırakma-

mıĢlardır. Baker, aynı konu ile ilgili olarak ilerleme, uygarlık, tolerans, fayda kavram-

larının da, Aydınlanma felsefesinin ana kavramlarından olduğunu söylemektedir. Fakat 

bunların hiçbirinin toplum olmaksızın bir anlam ifade etmeyeceğini de eklemektedir. 

Aydınlanmacıların ilerleme kavramına yükledikleri anlam, toplumun doğuĢuna ve deği-

Ģimine yönelik tutumların anlaĢılması için bir hareket noktasıdır. DeğiĢim ise insani 

bilginin geliĢmesiyle doğanın düzeninin insanlar tarafından keĢfedilmesidir. Bu anlayıĢa 

göre insanın bilgisi ve tecrübesi ilerlediği için doğadaki düzen daha iyi anlaĢılmakta ve 

daha uygun bir toplumsal düzen inĢa edilebilmektedir. Bundan dolayı da modern top-

lumun, tarihsel süreç içerisinde görülen önceki toplumlar karĢısında en geliĢmiĢ toplum 

biçimini oluĢturduğu söylenebilir (Baker, 2001, s. 84-95). 

Modern toplumun ilk teorisyenlerinden biri olan Saint Simon, iktisadı, toplum-

sal değiĢimde bir temel ve zaman zaman da belirleyici olarak görmektedir. Çünkü ona 

göre modern toplum, 16. yüzyıldan 19. yüzyıla kadar yaĢanan sürecin sonunda belirgin 

biçimde dönüĢen geçim biçimi sonucunda yaĢanan iktisadi değiĢimlere dayalı olarak 

ortaya çıkmıĢtır. Bu dönemde gündelik yaĢama hükmeden değerler ve normlar da deği-

Ģerek siyasi organizasyonun yeni bir Ģekle bürünmesini sağlamıĢ ve böylece modern 

devlet ortaya çıkmıĢtır (Sunar, 2018, s. 47). Modern toplumun ortaya çıkıĢının ana ne-

deni olarak kabul gören Smith’in iktisadi etkenler etrafında doğal bir geliĢim seyrini 

ifade eden toplumsal değiĢim görüĢü, Saint Simon ile paralellik teĢkil etmektedir. Üre-

tim noktasında daha ileride olan toplumların yönetimi de üstlendiğini savunan Smith’e 

göre iyi yönetilen bir toplumda, aynı zamanda genel zenginlik halkın en alt kesimlerine 

kadar ulaĢmaktadır. Bu ise çalıĢma alanlarında iĢbölümünün yol açtığı büyük üretimle-

rin sonucunda gerçekleĢmektedir (Smith, 1997, s. 23). Toplumsal eĢitlik düzeyiyle ilgili 

olarak da Smith, toplumsal süreçte avcılıkla geçinilen birinci döneminde herhangi bir 

eĢitsizliğe rastlanmadığını çünkü bu dönemdeki evrensel yoksulluğun, evrensel bir eĢit-
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sizliğin de kaynağı olduğunu belirtmektedir. Dolayısıyla burada bir eĢitlik söz konusu-

dur. Ancak bu dönemden sonra bazı hayvanların evcilleĢtirilmesiyle temelde göçebe 

ikinci toplum tipinin ortaya çıkması, eĢitsizlikler ve buna bağlı olarak yönetim tipleri-

nin de ortaya çıkmasına neden olmuĢtur. Böyle kiĢilerin itaat etmek zorunda kaldıkları 

otorite de ortaya çıkmıĢ olmaktadır (Smith, 2007, s. 712-715). Smith’e göre teknik ge-

liĢmelere bağlı olarak tarımın da yapılmaya baĢlandığı üçüncü aĢamada artık yerleĢik 

yaĢam ortaya çıkmaya baĢlamıĢtır. ĠĢte toprağı elinde tutan despotik siyasal otoritenin 

ortaya çıkması bu zamana denk gelmektedir (Smith, 2007, s. 730). Bunun nedeni Avru-

palıların ürünlerinin ihracatında sadece kendi sermayelerinden baĢka Kuzey Amerika ve 

Batı Hint Adalarındaki sermayeyi de kullanarak buralardaki kolonilerinin geliĢmesini 

hızlandırmak istemesidir (Smith, 1997, s. 312). 

2.1.1.2 Ġlerlemecilik ve DeğiĢim Dinamiğinin Tarihselliği 

Marx’ın, tüm tarihi insan doğasının ilerlemeci bir düzenlemesi olarak görmesi 

(Marx, 2013, s. 40), değiĢimin yönünün ilerleme fikri üzerinden yürüdüğüne dair önem-

li bir gösterge olarak sayılabilir. Koselleck’in Aydınlanma düĢünürleri düzleminde yap-

tığı değerlendirmeye göre, Pascal’ın, Tanrı’nın ebediyetine paralel olarak, insanlığın da 

bir ilerleyiĢ içinde olduğu görüĢü, Leibniz’in, ilerlemeyi ve değiĢimi insandaki bir güdü 

olarak görmesi ve her dönem insanının kendilerinin muhtemel dünyaların en iyisinde 

olduklarına dair kanısı ve Fontenelle’nin, dünyada aklın sürekli ilerlediğini, insanların 

hali hazırdaki bilgilerini kendinden öncekilerin bilgileriyle birleĢtirerek ilerlediğine yö-

nelik ifadeleri bir arada değerlendirildiğinde Marx’ın tarihe bağlı açıklamalarına destek 

sayılabilir. Bütün bu ifadeler, zamanın her Ģeyi mükemmelleĢtirdiğini düĢünen 

Descartes’ın, ―insanlığın tıpkı bir ömür gibi çocukluktan büyümeye doğru evrildiğine 

(Koselleck, 2007, s. 14) dair çıkarımı ile yan yana konulduğunda değiĢimin Aydınlan-

macılar arasındaki anlamının sınırsız bir ileriye gidiĢ olduğu çıkarılabilmektedir. 

Smith’in geliĢim modeline uygun olarak modern düĢünürler genel olarak ko-

lektif ve tekil anlamlarıyla ilerlemeyi üç aĢamada anlatmaktadırlar. Ġlk aĢamada ilerleme 

öznesinin evrensellik kazanmasının ardından bu özne bir araç hâline gelerek zamanın da 

ilerlemesiyle birlikte tarihin ilerlemesi görüĢü eklenmiĢtir. Ġkinci aĢamada ilerleme sü-
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recinde özne ile nesne yer değiĢtirerek tarihi ilerleten öznenin yerine zamanın, tarihin 

ilerlettiği özne durumu yerleĢmektedir. Üçüncü olarak ilerleme sürecinde özne ve nesne 

birleĢmekte ve tam bir kavram olarak yerleĢmektedir. Montesquieu'ya göre ilerleme, 

insan doğasını sürekli değiĢtirmesi nedeniyle insanın kesin bir tanımına kavuĢturula-

mamasına yol açtığı için tarihselleĢmektedir (Koselleck, 2007, s. 15). Ġlerlemecilik, ge-

nelde gelecekten çok geçmiĢ ve Ģimdiki zamanla iliĢkili olması nedeniyle, modern top-

lum kendisini meĢrulaĢtırmak için sorunlarını, karmaĢalarını örtmek veya meĢrulaĢtır-

mak için ideolojik araç mahiyet aldığı düĢünülmektedir. Bu çerçevede ilerlemeciliğe 

asıl rengini veren Ģeyin bir modern olma bilinci olduğu söylenebilir. Zamanla modern 

dünyanın ruhu hâline gelen ilerlemecilik, aydınlanmadan günümüze kadar tüm ulus 

devletlerin ve ideolojilerin ortak paydasını oluĢturmaktadır (Sunar, 2018, s. 73).  

Fransız Devrimiyle birlikte bir taraftan bütün Avrupa’daki kurulu nizamların 

altüst olması diğer taraftan sanayinin ortaya çıkıĢı, toplumsal yaĢamı önemli ölçüde dö-

nüĢtürmüĢtür. Devrimin bu çifte etkisi hukuku, sınıfları ve gündelik yaĢamı baĢtan aya-

ğa değiĢtirirken bir takım toplumsal sorunları da beraberinde getirmiĢtir. Bir taraftan 

ilerlemeyle özdeĢleĢen modern toplumun ortaya çıkıĢı, diğer taraftan da mevcut sosyal 

problemler karĢısında çözüm ihtiyacı sosyolojinin temel karakterinin bir değiĢim bili-

mine dönüĢmesine neden olmuĢtur. Bu konuda ilk dönem sosyologlarının karĢılaĢtıkları 

sorunları, sosyal dönüĢümü ilerletmek ve olması gerekeni getirmeke için bahane yaptı-

ğını düĢünülmektedir (Freund, 1968, s. 10). Bu görüĢ sosyolojinin Batının üstünlüğünü 

nesnel koĢullardan yukarıya taĢıyarak, ona felsefi ve bilimsel meĢruluk kazandırmaya 

yönelik eylem olduğuna dair düĢünceyi desteklemektedir (Öztürk, 2010, s. 178).  

DeğiĢim kavramıyla yakından ilgili olduğu anlaĢılan Marx, büyük bir tarihsel 

değiĢim olan burjuva egemenliğinin bütün hızıyla yaĢandığını ve toplumsal ilerleme-

nin en ileri düzeyi olan proleterya devriminin ise yaĢanmak üzere olduğu görüĢündedir. 

Bu düĢünce Marx’ın tarihi akıĢ içinde toplumsal değiĢimin kaçınılmaz olduğuna dair 

inancının bir göstergesidir. Ona göre diyalektiğin yasaları tarafından belirlenen bu deği-

Ģimin mekanizmasını çözen değiĢime de yön verebilecektir. Kapitalizme kaynaklık eden 

sanayi üretimi, mevcut üretim süreçlerinin hiç bir zaman sonuncusu ve değiĢtirilmez bir 
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biçimi değildir. Özünde tutucu olan önceki üretim tarzlarının değiĢmesi göz önüne alın-

dığında teknik temeli devrimci olan bu bu sistemin değiĢmesi daha olasıdır(Marx, 2004, 

s. 497). Bu görüĢünü burjuvazinin, üretim araçları ve üretim iliĢkileri ile birlikte top-

lumsal iliĢkilerinin tümünü sürekli devrimcileĢtirmeksizin var olamayacağı Ģeklinde 

destekleyen Marx, üretimin sürekli altüst oluĢunu, bütün toplumsal koĢullardaki düzenin 

kesintisiz bozuluĢunu, sonu gelmez belirsizlik ve hareketliliği hem burjuva çağının bir 

niteliği hem de sanayi toplumunu önceki toplumlardan ayırt eden özellikleri arasında 

saymaktadır. Marx, bu dönemde bütün sabit iliĢkilerin, beraberinde getirdikleri görüĢ-

lerle birlikte tasfiye olduklarını, bütün yeni oluĢmuĢ olanların kemikleĢemeden eskidik-

lerini, yerleĢmiĢ olanın da eriyip gittiğini ve kutsal olan ne varsa lanetlendiğini dile ge-

tirmesi, sanayileĢmeyle birlikte geliĢen değiĢimin dinamizmini belirginleĢtirmektedir 

(Marx, 2013, s. 89).  Bununla birlikte Marx’ın, bireylerin yaĢamlarını ortaya koyuĢ bi-

çiminin, onların ne olduklarını çok kesin olarak yansıtmasının, onların üretimleriyle, ne 

ürettikleriyle olduğu kadar, nasıl ürettikleriyle de örtüĢtüğünü söylemesi ve bireylerin 

konumunu üretimlerinin maddi koĢullarına bağlaması, değiĢim sosyolojisi açısında üre-

tim biçiminin önemine yorulabilir. Marxist toplumun temel görüĢü sayılabilen ―tüm 

toplumların tarihi, sınıf savaĢımlarıdır‖ düĢüncesi, farklı sınıfların çıkarlarının birbirleri 

ile bağdaĢmaması, mülk sahipliği sisteminde bir sınıfın ekonomik kazançlarının, bir 

baĢka sınıfın ekonomik kazançları pahasına elde edilmesi üzerine kurulmasından kay-

naklanmaktadır. Burada süregelen sınıf çatıĢması, sonunda sınıfların ortadan kalkarak 

toplumsal dengenin bulunması ile son bulacağı düĢüncesi değiĢim serüvenini tarihsel 

olarak belirsizleĢtirmektedir (Marx, 2013, s. 17).  

Weber’in, hukuki normların ortaya çıkıĢı ile ilgili ileri sürdüğü düĢünceler de 

değiĢimin dinamiğini açıklar niteliktedir. Buna göre yalın alıĢkanlıktan oluĢmuĢ fakat 

sonra bağlayıcı hale gelmiĢ davranıĢa sebep olan bir eylemin, en sonunda pek çok kiĢi 

arasında davranıĢsal farkındalık kazanmasıyla bir konsensüs oluĢmaktadır. Ġnsanların 

yarı ya da tam bilinçli beklentilerine, diğerlerinin anlamlı olarak uygun düĢen davranı-

Ģını birleĢtirilen bu konsensüs, saf teamülden ayrılan zorlayıcı yürütmenin güvenini ka-

zanarak hukuki norm haline gelmektedir. Weber, varsayımsal olarak kurduğu bu iliĢki 

içinde bağlayıcı olduğundan dolayı yeni hiçbir Ģeye yol açamazmıĢ gibi görünen bu 
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kutsanmıĢ normların da durmadan değiĢebildiğini açıklamaktadır. Ona göre, ampirik 

olarak hakim olan konsensüse dayalı anlayıĢlardaki değiĢimler, sosyal hayatın dıĢsal 

koĢullarındaki değiĢimler yoluyla ortaya çıkmaktadır Ancak salt dıĢsal koĢullardaki 

değiĢim müĢterek anlayıĢlardaki değiĢimleri açıklamak için yeterli ve gerekli değildir. 

Buradaki kesin unsur, yasanın mevcut kurallarının anlamında bir değiĢime ya da yasa-

nın yeni kurallarının oluĢumuna yol açan yeni davranıĢ biçimiyle ilgilidir. Bir birey; 

davranıĢını, özellikle sosyal eylemini ya yeni dıĢsal koĢullar altında çıkarını korumak ya 

da basitçe mevcut koĢullar altında onları daha etkili desteklemek için değiĢtirebilir. So-

nuç olarak yeni konsensüse dayalı anlayıĢlar ve bazen asli yeni anlamlarıyla rasyonel 

ortaklığın yeni biçimleri ortaya çıkarak, sırasıyla geleneksel davranıĢın yeni türlerinin 

doğuĢuna yol açmaktadırlar (Weber, 2012, s. 121). 

Bütün bunlarla birlikte Comte’un, sosyal evrimin temel ilkesi olarak entelektü-

el geliĢimi görmekle beraber, çağdaĢı Malthus ile birlikte nüfus artıĢının toplumdaki iĢ 

bölümünde değiĢimler meydana getirerek ilerlemeyi etkilediğini düĢünmesi, onu çağ-

daĢlarından ayıran bir düĢünce olarak belirmektedir. Ancak daha sonra nüfus artıĢı ile 

birlikte değiĢimi etkileyen en önemli unsurun iĢ bölümü olarak görmeleri, onları yine 

iktisatta birleĢtirdiği anlaĢılmaktadır (Sunar, 2018, s. 87). Ġnsanlığın geliĢimini, seyri 

itibariyle biyolojide çeĢitli organizma grupları arasındaki evrimsel iliĢkiyi araĢtıran 

filogeni gibi veya bir organizmanın geliĢimini anlatan ortogeninin kanunları paralelinde 

açıklayan Comte, toplumların geliĢimini tıpkı bir insanınki gibi önce çocukluk çağı, 

ardından ergenlik ve olgunluk çağları takip ettiğini belirtmektedir. Comte’un bu üç çağ 

teorisi, insanlığın üç aĢamalı bir tarihsel çerçeve içinde anlatılmasına da aracılık etmek-

tedir. Comte ayrıca, ―üç hâl kanunu‖ adı verilen tasnifinde ise toplumlaĢma süreceğini 

teolojik yani kurgusal, soyut alanı temsil eden metafizik ve pozitif olarak üç aĢamaya 

ayırmaktadır. Burada her aĢama bir sonraki aĢamayı hazırlamaktadır: Teoloji, insan ze-

kâsının kaçınılmaz hareket noktasıdır. Pozitif yani bilimsel aĢama sabit ve değiĢmez bir 

durağı temsil etmektedir. Arada kalan metafizik ise sadece birinci aĢamadan üçüncü 

aĢamaya geçiĢ görevi görmektedir (Comte, 1856, s. 25-26).  



64 

 

ÇağdaĢ toplumun yaĢadığı sorunları tarihsel geliĢimi inceleyerek determinist 

bir biçimde açıklamaya çalıĢan Comte, dönemin sanayi toplumunun meseleleri etrafında 

toplumun teknik yenilikler tarafından belirlendiğine dair kanaat bildirmektedir (Sunar, 

2018, s. 35). Bu görüĢ 19 ve 20. yüzyıllarda toplumsal değiĢim ile teknoloji ve sanayi-

leĢme arasındaki iliĢkilerin açıklanmasında belirleyici olmuĢtur. Bu anlayıĢa göre kendi 

içsel yasalarına tabi olan teknoloji çizgisel bir geliĢme göstermektedir. Bu doğrultuda 

toplumsal kurumlar, teknik alanda gerçekleĢen değiĢimin belirlediği biçimleri alabil-

mektedirler. Burada determinizme bağlı olarak açıklanan düĢünce, teknolojik geliĢmele-

rin gelecekte evrensel bir uygarlığın hazırlayıcısı Ģeklinde algılanabilir. 

2.1.2 Toplumsal DeğiĢim ve Teknolojik Etki 

Dünya tarihinde önemli toplumsal değiĢimlerin arkasında çoğu kez toplumsal 

önemi yüksek buluĢların olması, teknolojiye daha dikkatli bakılmasını gerektirmektedir. 

Tekerleğin, pulluğun, savaĢ arabasının, barutun ve buhar kazanının icadı bu çerçevede 

değerlendirilebilir. Tarihsel bir perspektifle bakıldığında bazen deneme yanılma yönte-

miyle bulunsa da Aydınlanmadan itibaren bilimsel bilginin sistematik kullanımı netice-

sinde gerçekleĢen teknolojik geliĢmelerin üretimi, tüketimi, gündelik yaĢamı ve hatta 

inanıĢları Ģekillendiren bir etkiye de sahip olmuĢtur. Dolayısıyla bilimsel düĢünüĢün, 

toplumsal yaĢama yansıyan sonuçları bünyesinde barındırdığını söylemek mümkündür. 

Bu yaklaĢımı, modern toplumu düĢünceleriyle Ģekillendiren bilim insanlarında da gör-

mek mümkündür. Buna örnek olarak Voltaire’in tarihsel ilerleme fikrinin merkezinde 

akılcılığın ve bilimin itici bir etken olduğunu (Turgot, 1973); sosyolojinin iki kurucusu 

sayılan Saint-Simon ve Comte’un (Atasoy, 2007) modern toplumu bilgi ve teknikteki 

geliĢmelerin doğal bir neticesi olarak görmeleri sayılabilir (Comte, 1856, s. 446). 

Bilimsel bilginin sonuçlarından biri olarak teknoloji kavramı, Yunanca ―sanat, 

beceri, zanaat ya da bir Ģeyin kazanıldığı yol, yöntem veya araç‖ anlamına gelen 

―techne‖ ile ―mantık, söz, iç söz, düĢünce‖ anlamında kullanılan ―logos‖ kelimelerinin 

bir araya getirilmesiyle oluĢturulmuĢtur (Wahab, vd., 2012, s. 64). McLuhan’na göre 

teknoloji belirginliktir. Belirginlik ise bir kerede tek bir Ģeyi, tek bir duyuyu, tek bir 

zihinsel ya da fiziksel iĢlemi dile getirmek anlamına gelmektedir (McLuhan, 2014, s. 
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29). Bu noktadan hareketle teknolojiyi, insanın kendiliğinden doğada hazır bulmayıp 

bilgisini belirli yöntemler içinde kullanarak meydana getirdiği duyusal her Ģey olarak 

tarif etmek mümkündür. Bu çerçevede düĢünüldüğünde esas itibarıyla etrafta görülen 

yapay Ģeylerin hemen hepsinin teknolojik olduğu söylenebilir. Bunun yanında günü-

müzde toplumsal hayatın her yanında olan ―iletiĢim teknolojileri‖nin sadece iletiĢimi 

sağlayan ―basit‖ aletler değil, sosyal, politik ve kültürel alanlarda insan faaliyetleri üze-

rinde önemli etkileri olan unsurlar olarak nitelemek mümkündür. GeliĢen teknolojinin 

zaman ve mekânın kısıtlılığını ortadan kaldırması ve insanın her Ģeye ulaĢabilir duruma 

gelmesinin bireysel etkilerinden bahseden Deuz, her yerde her zaman kullanılabilir ol-

maları anlamında yeni teknolojilerin esneklik ve yaygınlık özellikleri sayesinde hayatın 

istisnasız bütün alanlarını ciddi Ģekilde değiĢtirdiği görüĢündedir (Deuze, 2011, s. 137).  

Ġnsanlık tarihini rasyonelleĢme süreci olarak kavramayan Habermas ―ĠletiĢim-

sel Eylem Teorisi‖ kapsamında ilerleme kavramını değerlendirirken yetkinleĢme duru-

mundan bahsetmektedir. Ona göre yetkinleĢme Aristotelesçi gelenekte olduğu gibi eĢ-

yanın doğasında bulunan bir telosun gerçekleĢtirilmesi olarak değil, teleolojik olarak 

sınırlandırılmamıĢ bir süreçtir. Bir ilerleme biçimi olarak yetkinleĢme yeteneğindeki 

geliĢmeler, ancak doğanın bizi bağlı kıldığı gezegenin zamansal varlığı ile sınırlandırı-

labilmektedir. Çünkü insanın yetkinleĢme yeteneği sonsuzdur ve doğa da insan yetenek-

lerinin yetkinleĢtirilmesine sınır koymamaktadır. Burada ilerleme kavramını öğrenme 

idesiyle de iliĢkilendirildiğini belirten Habermas, insani ilerlemenin bir telosa yakınlaĢ-

maya değil, zekâsının engelsizce iĢlemesine, yani bir öğrenme mekanizmasına bağlı 

olduğunu ifade etmektedir. Öğrenmek ise engellerin zekice aĢılmasıdır. Ġlerlemenin 

öğrenme ve yetkileĢmeyle beraber yürüdüğünü düĢündüğü anlaĢılan Habermas, kendi-

sinin de uygarlığın ilerlemesinin belirgin özelliklerini, yurttaĢ özgürlüklerinin güvence 

altına alındığı bir cumhuriyet, kalıcı barıĢı sağlayan uluslararası bir düzen, ekonomik 

büyümeyi, teknik ilerlemeyi hızlandıran ve sosyal eĢitsizlikleri ortadan kaldıran ya da 

dengeleyen bir toplum doğrultusunda gören Kant ile paralel düĢündüğünü aktarmakta-

dır. Ona göre böylece iki cins (kadın-erkek) arasında hak eĢitsizliğini doğuran önyargı-

lar ortadan kalkacak, suçluluk ve baĢıbozukluk engellenmiĢ olacak, sefalet ve hastalık 

hijyenik ve tıbbi bir biçimde aĢılacak, ölüm sadece olağanüstü koĢullar sonucunda orta-
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ya çıkacaktır. Bu görüĢlerinde Condorcet’ten faydalandığını belirten Habermas, onun 

ölümden önce sonsuz yaĢama inanmasını, yani ölümün ortadan kaldırılabileceği doğrul-

tusundaki beklentisini, basitçe bir tuhaflık olarak algılanmadığını belirtmektedir 

(Habermas, 1996, s. 176). Bu görüĢ, çalıĢmanın baĢında ele alınan Harari’nin (2016) 

anlattığı 21. yüzyıl insanının amacı ve Toplum 5.0 tasavvuru ile uyuĢmaktadır. 

2.1.2.1 Yeni Teknolojik Toplum Modelleri 

19. yüzyılda bilimin geliĢimi ve teknolojik yeniliklerle toplumsal ilerleme ara-

sında doğrudan bir iliĢki olduğu fikrinin genel kabul gördüğüne dair Fordizm de örnek 

olarak verilebilir. Üretim tekniklerinde ve tarzlarında ortaya çıkan değiĢimlerin toplumu 

daimi bir biçimde ve kapsamlı bir dönüĢüme uğrattığı bilgisi (Smith, 2007; Marx, 2004; 

Bell, 2012 vb.), Charles Taylor’ın bilimsel incelemelerinin Henry Ford tarafından prati-

ğe aktarılmasıyla 20. yüzyılın baĢında sanayi üretiminin yapısını kapsamlı bir biçimde 

değiĢmiĢtir. Üretimdeki dönüĢümle bireyin gittikçe silikleĢtiği ve yalnızlaĢtığı kitle top-

lumunu sonuç veren Fordizm’in, sadece sosyal iliĢkiler değil aynı zamanda kültürün 

üretimi ve dağıtımını da derinden etkilendiği savunulmaktadır (Gürses, 2009, s. 339). 

1970’li yıllara kadar ekonomik geliĢmeyle özdeĢleĢtirilen kalkınma, bu yıllardan sonra 

ekonomik olarak hızlı bir büyüme sergilemelerine rağmen, bazı ülkelerin siyasal istik-

rarsızlık, artan iĢsizlik ve dengesiz gelir dağılımı gibi sorunlarına çözüm bulamaması, 

toplumların en alt katmanlarının çıkarlarını dikkate alacak alternatif politikaları günde-

me getirmiĢtir. Bu da gerek ulusal gerekse uluslararası piyasalarda uygulanan ve 

Keynesyen politikalara doğru bir yönelmeyi getirmiĢtir. Bu görüĢ kapsamında destek-

lenen refah devleti anlayıĢının kitle üretimi için uygun bir ortam sağladığı söylenebilir. 

Fakat bu dönemden sonra baĢta petrol krizi olmak üzere yaĢanan sıkıntılar, Keynesyen 

geniĢlemeci politikaların terkedilip Friedmancı sıkı para politikalara yönelmeye neden 

olmuĢtur. Kitle üretiminin olumsuz biçimde etkilendiği bu geliĢmelerin paralelinde yeni 

üretim modelleri araĢtırılmaya baĢlanmıĢtır (Sunar, 2018, s. 48-50). Bu yeni modeller 

birinci sanayi döneminden beri ekonomik geliĢmeyi önceleyen durumu tersine çevirir 

nitelik taĢımaktadır. Çünkü gelir ve ekonomik veriler üzerinden geliĢmeyi tanımlamak-

tan öte insani geliĢmeye ihtiyaç bulunmaktadır. Bu nedenle merkeze insanın konulması 
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ve bireylerin yaĢam kalitelerinin yükseltilmesine odaklanılması, böylece daha kapsamlı 

bir kalkınma planının devreye sokulmasını gerektirmektedir. 

Bell’in, 1950'1i yıllardan itibaren modern kapitalist toplumlarda, iĢyerlerinde 

otomasyonun giderek yaygınlaĢması ve refahın artması gibi sosyo-ekonomik değiĢimle-

re iĢaret etmek için kullandığı bir kavram olan  ―Sanayi Sonrası Toplum‖ nitelemesi söz 

konusu araĢtırmalara iĢaret eder gibidir. Çünkü Bell burada modern kapitalist toplumla-

rının, sanayi üretim sisteminin aĢılmasına neden olacak bazı dönüĢümlerin eĢiğinde bu-

lunduğunu ifade etmektedir. Bell’e göre bu yeni dönemde eski toplumun en temel özel-

liği olan mavi yakalı sanayi iĢçileri, imalat sektörü ve dolayısıyla örgütlü emeğin eko-

nomi ve toplum içindeki rolü ve önemi azalmakta, bunların yerine beyaz yakalı iĢgücü 

ve hizmet ekonomisi ön plana çıkmaktadır. Kapitalizmin olumsuz yönlerini artan bir 

hızla törpüleyen bu refah toplumunu karakterize eden özellik yeni teknolojilerin altyapı-

sını oluĢturduğu hizmet sektörüdür. Böylece yeni kuĢaklar, ideolojilerden ziyade artık 

teknolojik yenilikler ve pratik yararların merkezde olduğu bir yaĢama odaklanmaktadır-

lar (Bell, 2012, s. 8). DönüĢümün kendisinin belirsiz olduğunu fakat ardından gelen ve 

tarihi yeniden Ģekillendiren Ģeyin, olaylar zinciri olduğunu ifade eden Bell de, sanayi 

toplumlarının dönüĢümü neticesinde meydana çıkan enformasyon toplumunun merke-

zinde bilginin olması aynı zamanda ekonomideki temel alanların hizmet sektörüne kay-

dırılmasına neden olduğunu belirtmektedir. Kitle hareketlerinin yerini, daha az organize 

olmuĢ tepki gruplarının aldığı bu dönemde sanayi toplumunun hiyerarĢik düzeninin 

yerine de daha yatay bir toplumsal ve kiĢilerarası iliĢkiler düzleminin aldığını söyleyen 

Bell’e göre, sanayi toplumundan sanayi sonrası topluma geçiĢi sağlayan esas etken, yeni 

iletiĢim teknolojileri ve telekomünikasyonla iç içe geçilmesini sağlayan bilgisayar sis-

temleridir. ĠĢte bütün bu teknolojik geliĢmelerin toplumsal değiĢimi tetiklediğini ve kül-

türü etkileyerek dönüĢtürmesine neden olduğunu ifade eden Bell  (1973, s. 4) böylece 

geliĢen bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin yeni çalıĢma biçimlerinin kültürü belirlediği 

yeni dönemi haber vermiĢ olmaktadır. Çünkü iletiĢim teknolojilerinin giderek ucuzla-

ması, küçük ve orta ölçekli firmalara büyükler karĢısında rekabet edebilme Ģansını do-

ğurmuĢ, geçmiĢteki kitle üretiminin rasyonel örgütlenmesi olarak kabul edilen katı bü-

rokratik yapılanmalar yerini esnek ve yatay yapılara bırakmıĢtır. Postfordizm olarak da 
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adlandırılabilen bu yeni dönemde, artık kitle üretiminin yerini kitle tüketiminin almasıy-

la tüketicinin gittikçe ana özne haline geldiği, bilgiye dayanan yeni bir toplum oluĢmuĢ-

tur. Castells’in (2003) enformasyon toplumu olarak andığı bilgi, biliĢim ve yönetiĢim 

sacayaklarına dayanan bu yeni toplum daha sonra bilgi toplumu, postendüstriyel top-

lum, ağ toplumu olarak da adlandırılmıĢtır. Bu dönemin komplikasyonlarını Amerikan 

toplumu odağında değerlendiren Bell’e göre, Ģimdi tasarruf toplumundan baĢ döndürücü 

bir harcama toplumuna geçilmiĢ, aile kapitalizminin parçalanmasıyla kurumsal yapı-

lanmalar, siyasi iktidarlar, karar mekanizması olarak devletler ve büyük kurumsal yapı-

lar iktisadi olarak merkeziyetçileĢmiĢtir (Bell, 2012, s. 60). 

2.1.2.2 Toplumsal Tüketim ve Mücadele Aracı Olarak Teknoloji 

Toplumsal ilerlemenin yönünü aĢikâr etmesi amacıyla yakın dönem iletiĢim 

araĢtırmacılarından Postman’ın kültür ve teknoloji iliĢkisini televizyon üzerinden açık-

ladığı görüĢlerine de baĢvurmak gerekli görülmektedir. Postman’a göre eğer bir tekno-

loji bir topluma dahil olmuĢ ise o toplum o teknolojiye hazır demektir. Örneğin, 2 bin 

yıldan beri alfabetik yazı sisteminin olması, önemli metinlerin basılmayı beklediğine 

delalettir. 200 yıldır kâğıdı üretebiliyor olmaları Avrupalıları, yaygın cahilliklerine rağ-

men okuyup yazabilen kâtiplerin yetiĢmesini sağlamıĢtır. 13. yüzyıldan itibaren öğren-

menin yeniden canlanıp, klasik kültür zihniyeti yeniden keĢfedilince kitaplara olan rağ-

bet artmıĢtır. Sonraki tarihlerde geliĢen ticaret ve keĢif gezilerinin baĢlaması bilgiye, 

sürekli iletiĢime, yeni iĢlere, güvenilir ve standart harita gibi malzemeleri ihtiyaç haline 

getirmiĢtir. Dolayısıyla 15. yüzyılda Avrupa'da görülen bu geliĢmeler göstermektedir ki 

teknolojik yeniliklerin bir sonucu olan geliĢme ya da aynı anlamda kullanılan ilerleme-

nin yönü, ihtiyaçların giderilmesi çalıĢmaları ile paraleldir. Postman bazı sayısal verile-

re de yer vermektedir: Matbaanın bulunuĢundan sonra elli yıl içinde 8 milyondan fazla 

kitap basılmıĢtır. 1480 tarihine kadar, 50 tanesi Ġtalya'da olmak üzere altı farklı ülkenin 

110 kasabasında matbaa kurulmuĢtur. 1482'ye kadar Venedik matbaa alanında dünyanın 

baĢkenti gibidir. Dönemin ünlü matbaacısı Aldus Manutius 1515'te öldüğü zaman bili-

nen tüm Yunanlı yazarların yapıtlarının çevrisi yapılmıĢ ve matbaa baskısı yapılmıĢtır. 
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Kısacası, Avrupa kültürünün endiĢeli biçimde çaldığı teknoloji kapısı, tamamen açıldığı 

zaman Avrupa'nın tüm kültürü o kapıdan içeri uçarak girmiĢtir (Postman, 1995, s. 36). 

Postman’ın bir ilerlemeyi resmederken aynı zamanda gizleyemediği endiĢe do-

zu, Toffler’da, sosyoloji bilimine kaynaklık eden krizin ötesinde bir değiĢim rüzgarına 

karĢı uyarılara dönüĢmektedir. Burada Toffler, değiĢimin yönünden ziyade hızını sorun 

etmektedir. Ona göre değiĢim hızı kontrol altına alındığında, kitle halinde değiĢime 

uyum sağlanabilir ve toplum değiĢimin kötü sonuçlarına karĢı konulabilir (Toffler, 

1981, s. 10). Ancak yüksek hızda bilgisayarların, geliĢmiĢ telekomünikasyon sistemleri-

nin, çokuluslu banka ve Ģirketlerin ortaya çıkmasıyla birlikte, hem bir değiĢim aracı 

hem de değiĢime etki eden bir unsur olarak paranın hızlı biçimde yer değiĢtirmesi, top-

lumsal kökenli bir çok sorun yaratabilmektedir. Bireylerin evlerini daha sık değiĢtirme-

leri, daha sık terfi edilmesi veya aĢağı seviyeye indirilmesi, daha sık boĢanıp daha sık 

tekrar evlenmesi gibi etkileri olabilen paranın hızlı transferi sonucunda hızlı yaĢam mo-

deli doğmaktadır. Bu da kısa süreli ürünlerin ortaya çıkarılması, daha kısa süreli hizmet-

ler, değiĢtirilebilir parçalar ve daha geçici modelleri mümkün kılmaktadır. Böylece tü-

ketici, kararlı ekonomilerdekine gören daha sık aralıklarla pazar yerine gelmeye zor-

lanmaktadır. Teknolojik etkiden ziyade ekonomistlerin yeni bir bakıĢ açısını geliĢtire-

memelerinden kaynaklandığını düĢündüğü bu sorunun giderilmesi için Toffler’a göre 

ekonomistlerin, büyük sanayi devriminin iki ana özelliği olan -toplumsal çeĢitlenmeye 

yöneliĢ ve kontrol dıĢında geliĢen değiĢim hızının sürekli artıĢı- etmenleri göz önüne 

almaya baĢlamaları gerekmektedir (Toffler, 1981, s. 46-48).  

Bütün bu veriler bir Ģekilde beliren toplumsal ihtiyaçların karĢılanması için ge-

liĢtirilen teknik ve teknolojilerin toplumdaki bir yansıması olarak doğal görünen top-

lumsal değiĢim, yapılan bir araĢtırmaya göre yaĢamsal boyutta tehditlere karĢı gelmek 

için de gerekli görülmektedir. Avcı toplayıcı dönemden yerleĢik yaĢama geçildiğinde 

bulaĢıcı hastalıklarla birlikte angarya olarak görülen iĢlerinde ortaya çıkması, yönetim 

yüklerini arttırdığı için insanların olumsuz biçimde etkilenmiĢtir. Ancak insanlarının 

daha mutsuz olmasına rağmen değiĢimin yönü değiĢmemiĢtir. Çünkü küçük iktidar 

gruplarının menfaati için insanların yeni bir döneme geçmesi gerekli görülmektedir. 
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Bunun yanında, sanayi toplumuna geçildikten sonra imparatorlukların sona erdirilme 

giriĢimleri de ilerleme fikrinin yenileĢen toplumların daha üstün hale gelmesinin ve ön-

ceki toplumu yaĢatmak istememesi refleksi üzerinden de ilerlediğini göstermektedir 

(Saracel & Aksoy, 2020, s. 31). Bu veriler değiĢen koĢullara uyum sağlamayı mümkün 

kılan ilerlemenin, toplumsal yapının ömrünü uzattığını göstermektedir. Fakat vaktinde 

ve gerektiği gibi gerçekleĢmeyen değiĢim veya bazı unsurların değiĢime karĢı direnç 

göstermesi toplumsal yapıda bir değer sorununu ortaya çıkarması bakımından değiĢimi 

bir tehdide dönüĢtürebilmektedir. Bu nedenle teknolojinin yol açması muhtemel yıkım-

lara odaklanan tekno-karĢıtlar, teknofobik gibi dijital distopik yaklaĢımlara, değiĢim 

dönemlerinde özellikle dikkat edilmelidir. 

90’lı yıllardan itibaren biliĢim teknolojilerinde, bu çerçevede internet alanında 

yaĢanan geliĢmelerin haberleĢmede interaktif bir deneyim sunmasıyla birlikte kolayla-

Ģan bilginin dağıtımıyla hem nesnelerarası etkileĢimin hem de insanların iĢ yapma biçi-

minin büyük oranda değiĢtiği görülmektedir. Özellikle internet üzerinden hizmet veren 

web sitelerinin dünyanın önemli teknoloji Ģirketlerine dönüĢmesiyle dengelerin çok hızlı 

bir Ģekilde değiĢmesini beraberinde getirmektedir. Bu hızlı değiĢim ortamında ancak 

yeni teknolojilere uyum sağlayanların varlığını sürdürebileceğine iki yüksek lisans öğ-

rencisinin kurduğu Google’ın dünyanın en değerli Ģirketleri arasına girmesi ile bir za-

manların en güçlü teknoloji Ģirketlerinden biri olan KODAK’ın çöküĢü örnek verilebilir.  

KüreselleĢme ve artan iletiĢim olanakları sayesinde kolaylaĢan örgütlenme bi-

çimleri nedeniyle toplumsal hareketlerin değiĢimde gittikçe daha fazla önem kazandığı-

nı söylemek mümkündür. Son yıllarda meydana gelen sosyal hareketlerin değiĢimci 

gücü 2003 sonrasındaki Kırgızistan, Gürcistan ve Ukrayna’daki seçim neticelerinin pro-

testo edilerek iktidarları deviren soft devrimler olarak, iletiĢim olanaklarının etkilediği 

sokak gösterileri Ģeklinde öne çıkmaktadır. Bu toplumsal hareketler 2010 sonrasında ise 

bu kez Arap dünyasında görülmüĢtür. Tunus’ta baĢlayan ve kısa bir zamanda bölgedeki 

diğer ülkelere yayılan hareketlenmeler, her ne kadar henüz neticeleri tam olarak belli 

olmasa da geliĢen iletiĢim imkânları dâhilinde toplumun harekete geçirilmesinin kolay-

laĢtığını göstermektedir. Twitter devrimleri olarak da adlandırılan bu hareketler aynı 
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zamanda sosyal medyanın mesajı yayma gücünü kanıtlamıĢtır. Türkiye’de 2013 yılında 

sosyal medya üzerinden çevreci bir duyarlılık olarak yansıtılan ancak kısa bir sürede 

politik eyleme dönüĢen Gezi Olayları da bu kapsamda verilebilecek örneklerdendir. 

2.2 BĠT’in Toplumsal DeğiĢim ve Ġlerlemedeki Rolü 

DeğiĢimin tarihsel yönünün açıklandığı yukarıdaki baĢlıklarda toplanan veri-

lerden çıkartılabilecek bir sonuç, toplumların ilerleyiĢi kullandıkları tekniklerle yakın-

dan iliĢkili olduğudur. Bilginin üretimi ve kullanımında yaĢanan yeniliklerin sonucunda 

doğan teknolojik geliĢmelerin, geleneksel toplumdan sanayi toplumuna ve oradan da 

bilgi toplumuna geçilmesine aracılık ettiği anlaĢılan bu durum, toplumsal değiĢimin 

yapısında bir nedensellik ve iliĢkiler ağının bulunduğuna da iĢaret sayılabilir. Buradan 

hareketle bilgiyi hem toplayan hem de topladığı bilgilerin iĢlenmesiyle geliĢtirilen yeni 

iletiĢim araçlarının toplumsal değiĢim üzerindeki etkisi araĢtırılmalıdır. Bu nedenle 

Innis, McLuhan, Castells ve Postman gibi bu alanda çalıĢmaları olan yazarların görüĢle-

ri teknoloji ile toplum iliĢkisi odağında ayrı baĢlıklar halinde incelenmektedir.  

2.2.1 Innis: Zaman ve Mekânın Belirleyiciliği  

Harold Innis’in, iletiĢim araçlarını ifade ettiği anlam ve medeniyetleri etkileme 

biçimi kapsamında yaptığı Empire And Communications adlı incelemesi, ona iletiĢim 

araĢtırmaları alanındaki ilk araĢtırmacı olma hüviyetini kazandırmıĢtır(Oruç, 2019, s. 1). 

Innis bu eserinde medeniyetlerin, imparatorlukların, devletlerin geliĢmesinde ve gerile-

mesinde etkili bir teknoloji biçimi olarak iletiĢim araçlarının rolünü açıklamaktadır. 

Teknolojik araçların, insanın kavramsal yeteneklerinin bir uzantısı olduğu yönündeki 

görüĢü baĢta olmak üzere teknolojik determinizme vurgu yapan düĢünceleri daha sonra 

McLuhan tarafından da yoğun bir biçimde kullanılan Innis’in, bu anlamda ilk iletiĢim 

bilimci olduğu da söylenebilir. Ona göre toplumsal örgütlenme, biçim ve kültürlerdeki 

değiĢiklikler, iletiĢim teknolojisinin değiĢiminin birer fonksiyonudur. Bu nedenle yeni 

iletiĢim araçlarını elde etmek, toplumdaki rekabetçi uğraĢın temel ekseni haline gelmiĢ-

tir. Çünkü iletiĢim araçlarının denetimi beraberinde egemenliği getirmektedir. Hatta 

imparatorluklar, iletiĢim teknolojileriyle türemektedir ve bu araçları kontrol edenler 
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dünyaya hükmedebilmektedirler. Böylece iletiĢim teknolojisi geliĢip yenilendikçe hü-

kümdarlık da devam edecektir ancak imparatorlukların kimlikleri ile ilgili bir değiĢim 

olabilecektir (Yalçın, 2017, s. 95). Ġçeriğin belirleyicisi olarak bilgi sayesinde iktidarın 

dağılımını da yapan bu teknoloji aracılığıyla uzam ve zaman denetim altına alındığı için 

kaçınılmaz olarak güç iliĢkilerine de kaynaklık etmektedir (Yaylagül, 2006, s. 60).  

Teknolojinin toplum tarafından kullanımının yaygınlaĢmasıyla o teknolojiyi 

icat eden ve üretim tekeline sahip gücün kültürel ve biliĢsel hâkimiyeti arasındaki iliĢki-

ye de dikkat çeken Innis, TV’yi örnek olarak vermektedir. ABD’nin TV üzerinde bir 

tekel oluĢturması, sadece onun içeriğinin ABD lehine olmasını değil aynı zamanda kul-

lanım Ģeklinin de ABD kültürü tarafından belirlenmesini beraberinde getirmektedir. Bu 

düĢünceye göre bireylerin veya toplumların farkında olmadan bir gücün teknolojisini 

kullanması halinde, o gücün hâkimiyet alanını da her anlamda geniĢletmektedir 

(Meyrowitz, 1994, s. 51). Innis’in, yeni iletiĢim teknolojilerinin insana sadece hakkında 

düĢünülecek olanı değil, onlarla birlikte düĢünülecek yeni Ģeyleri de verdiğini bildiren 

ilkesinin de anımsanması, ABD televizyonu örneği ile birlikte insan ve teknoloji iliĢki-

sini daha da anlamlı kılmaktadır. ĠletiĢim teknolojisindeki değiĢimlerin ilgilerin, simge-

lerin ve toplumun, yani düĢüncelerin geliĢtirildiği alanın doğasını da değiĢtirmektedir. 

Bu nedenle teknoloji sadece alıĢkanlıkları değil, aynı zamanda zihinsel alıĢkanlıkları 

değiĢtirmede de oldukça güçlü etkide bulunmaktadır. Mekanik saatteki yeni zaman kav-

ramı, teleskoptaki yeni uzay ve ölçek kavramı, gözlükteki insan biyolojisini geliĢtirme 

olanakları değiĢen alıĢkanlıklara örnek verilebilmektedir (Postman, 1995, s. 43), 

Innis, iletiĢim araçlarını ikiye ayırmaktadır. Buna göre zamanı aĢan, geliĢme-

miĢ, sözlü kültüre ve daha ziyade el yazısına sahip olan toplumların kullandıkları ileti-

Ģim teknolojileridir. Mekanı aĢan ise matbaa ve elektronik kitle iletiĢim araçlarının 

etkisiyle geniĢleme ve yayılma özelliklerine sahip olan araçlardır. Buna göre kil, tablet 

ve yazı için kullanılan taĢları kalıcılık özelliği gösterdikleri için çok uzun zamanlarda 

kullanılabildiği için zamanı aĢan medyadır. Bu medyanın hâkim olduğu kültürlerde 

geçmiĢle sürekliliği vurgulamak için hatırlanan ve hafızadaki bilginin aktarımı önemli-

dir. Uzak noktalarla iletiĢimi sağlayan mekânı aĢan medyanın hâkim olduğu toplumlar-
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da ise iletiĢim, papirüs veya kâğıt üzerindeki yazı ile gerçekleĢmektedir. Elektronik 

medya da bu guruba dâhildir. Kültürel anlamda bu medya hâkim oldukça toplumda bi-

reyselleĢme, bilimsellik, felsefe, soyut düĢünebilme kabiliyeti artmaktadır. Merkezî yö-

netimin kontrol kabiliyetini de arttıran bu medya aracılığıyla militarist, ticari, bürokratik 

ağı geliĢmiĢ toplumlarda ―zaman kârlı ve ayrık parçalara bölünmektedir (Shade, s. 2-3). 

ĠletiĢim araçlarının özellikleri arasında bir dengenin sağlanması, yani sadece 

zamanı aĢan veya sadece mekânı aĢan aletlerden bir sınıfa bağlı olmadan zaman-mekân 

dengesini kendi lehine sağlayabilen imparatorlukların baĢarılı ve kalıcı olduğunu öne 

süren Innis, Bizans’ın sonraki baĢarılı yönetimini ve Roma’ın ardından varlığını sür-

dürmesini de bu dengeyi baĢarmalarına bağlamaktadır (Innis,  2007, s. 115). Ayrıca 

farklı iletiĢim araçlarının farklı grup veya sınıfların elinde bulunmasının da değiĢik so-

nuçları olacağını belirten Innis, Babil Ġmparatorluğu’nu örnek vermektedir. Buna göre 

Babil Ġmparatorluğu’nda, iletiĢim aracı olarak zaman ve sürekliliği temin eden taĢı kul-

lanan dinî örgütlenme ile mekânı aĢan at ve demiri geliĢtirip kullanan askerî örgütlenme 

arasındaki çatıĢma soncunda mekânı aĢan aletlerin kazanmasıyla birlikte merkezî yöne-

timin önemi artmıĢ ve ticaretin geliĢmesinden yeni medeniyetlerden alfabe gibi yenilik-

lerin alınmasına kadar birçok geliĢmeyi mümkün kılmıĢtır (Innis, 2006, s. 99).  

Innis’e göre Büyük Britanya’nın gücünü giderek kaybetmesinin temel sebebi 

de yönetim biçiminin ve kurumlarının yeni koĢullara, yani mekânı aĢan teknolojiyle 

uyumu sağlayamamasından kaynaklanmaktadır. Çünkü krallık, bilginin yaygınlaĢtırıl-

ması için siyasi güce veya bir merkeze ihtiyaç duymayan matbaa gibi iletiĢim araçları-

nın etkilerini lehine çevirecek gerekli adaptasyonu sağlayamamıĢtır. Bu iletiĢim araçla-

rının, sömürgeler tarafından kullanımı bağımsızlıklarını kazanmalarında etkili olmuĢtur. 

GeçiĢ döneminde kriz yaĢayan yönetimin sansür ve baskılarla söz konusu olumsuz etki-

yi ortadan kaldırma giriĢimi ise baĢarısız olmuĢtur (Innis, 2006, s. 232).   

Innis, Antik Mısırlılar’dan Roma’nın son dönemlerine kadar yazı kâğıdının ya-

pımı için kullanılan papirüsün, bataklık ve dere kıyıları gibi sınırlı bir alanda yetiĢmesi 

nedeniyle zor elde edilmesi, denetim altında ve merkezîleĢmiĢ bürokratik bir yönetim 

biçimini gerektirdiğini belirtmektedir. ParĢömen ise hayvan derisinden yapılması nede-
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niyle kolay elde edilebilir ve her zaman bulunmasını mümkün bir araçtır. ParĢömenin 

daha hafif, taĢınması kolay ve kalıcı olması Roma’nın son dönemlerinden itibaren kul-

lanılmaya baĢlanması, arazi merkezli, nispeten birbirinden kopuk, yerel yeni örgütlenme 

biçimlerini doğurmuĢtur. Bu dönemde bilginin üretilmesi, yayılması ve korunmasının 

yeni yolları, baĢvuru kolaylığı, bilginin bir merkezden kontrolü veya çeĢitli merkezlerde 

üretimi imkânı, kitapların kopyalama iĢi vb. gibi geliĢmeler parĢömenle mümkün ola-

bilmiĢtir. Dahası parĢömen, Batı Orta Çağ’ı özellikle kültürel anlamda etkileyen manas-

tır sisteminin güçlü bir Ģekilde örgütlenmesinin sebebi ve da baĢta olmak üzere hayatın 

her alanının bundan etkilenmesinin nedenidir (Innis, 2006, s. 100). Buna karĢın manastır 

sistemi matbaa ile birlikte ciddi biçimde zayıflamıĢtır. Ona göre bu dönemde dinî an-

lamda ―katedraller çağı kapanmıĢ ve baskı makinesi çağı baĢlamıĢtır‖. Reform, milli-

yetçilik, sekülerleĢme, ulus devlet fikri gibi kıta tarihine damga vuracak fenomenlerin 

hepsi değiĢen hâkim iletiĢim araçlarıyla yakından alakalıdır. Bu kargaĢa dönemi bütün 

kıtada zor geçtiyse de değiĢmelerin nispeten daha hızlı yaĢandığı Almanya ve Fransa, 

17. Yüzyılın baĢında ―bir çöküĢ sürecine girmiĢtir‖. Bir toplumda el üstünde tutulan 

sınıf, dönemin teknolojisini iyi kullanması ile yakından alakalıdır. Mesela; Mısır’da 

yazıcıların önemli bir saygı görmelerinin nedeni zor olan hiyeroglifi yazabilmelerinden 

kaynaklanmaktaydı. Yöneticiler için vazgeçilmez ve temel bir etkinlik olarak kabul edi-

len yazıcılara dair fikirlerin mistik bir mahiyete bürünmesi, kutsallıkla yazının ayrılmaz 

kabul ediliĢi de bundandır. Bu zor iĢi öğrenip baĢarıyla yapabildiği için bütün yazıcılar, 

kralın evinde verdikleri yemeklere katılabilirdi (Innis, 2006, s. 231). 

Innis kısaca, eğer bir sınıf varoluĢunu ve kendine has kültürünü bir iletiĢim 

aracına bağladıysa, yani bütün güç ve meĢruiyeti bu araçtan alıyorsa bu yeni sınıfın be-

raberinde getirdiği bütün değiĢiklerin anlaĢılması için bu araca bakılması gerektiğini 

düĢünmektedir. Mesela eskiden kültürel değiĢimin yavaĢ oluĢu, yazının ve dilin asırlar-

ca değiĢmemesi, bu teknolojinin hep aynı sınıfın tekelinde olması ile ilgilidir. Zira ona 

göre her araç, bilginin üretimi ve kullanımı üzerinde bir tekel oluĢturmaktadır. Örneğin, 

gücünü gelenekten dolayısıyla süreklilikten alan rahip sınıfı, geleneğin gücünü sürdür-

mek için zamanı aĢan araçları geliĢtirmiĢ ve onlar üzerinde tekel kurmuĢtur. Ayrıca Ģey-

lerin özünü ve bu özlerin değiĢmezliğini savunan bu grup, zaman içerisinde değiĢmeyen 
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bir araca ihtiyaç duymuĢtur. Bu sınıflar merkezîliği, bilgi tekelinin mekânsal ve entelek-

tüel bakımdan korunası niyetiyle mekânı aĢan araçların geliĢimine ket vurabilmiĢlerdir. 

Brahmanların yazı ve bilgi üzerindeki tekeli de Hindistan’ı Müslüman fatihlere açık 

hâle getirmiĢtir. Bütün bunların yanında fonetik alfabenin topluma, kendinden önceki 

teknolojilerin tamamından daha fazla müdahale etmiĢtir. Antik Yunanistan’da sözlü 

kültürden yazılı kültüre, Ģiirden düz yazıya, erostan logosa, baskıcı gelenekten rasyona-

liteye, somut-Ģimdiden, burada olandan soyut-evrensele ve tümele, sonuçta da mitoloji-

den ve dinden kurtularak insan merkezli felsefeye doğru politik örgütlenmeye geçiĢi 

sağlamasında fazlasıyla etkili olmuĢtur (Innis, 2006, s. 190). 

2.2.2 McLuhan: BenzeĢtirerek DönüĢtüren Tipografik Etki 

Innis’in yolunda ilerleyen Marshall McLuhan da her teknolojinin yeni bir insa-

ni ortamı yaratma eğilimi gösterdiğini belirtmektedir. Bunun yanında Gutenberg Galak-

sisi’nde tipolojik insanın ortaya çıkıĢ serüvenini anlatırken toplumların, iletiĢimin içeri-

ğinden çok, insanların kullandıkları araçlarının doğasınca biçimlendirildiğini düĢünme-

si, onu yaĢanılan toplumsal ve kültürel değiĢimlerin anlaĢılması açısından bu araçların 

ne’yini ve nasıl’ını açıklamaya zorlamıĢtır (McLuhan, 2019, s. 8). Ona göre insanların 

sıradan konuĢma ve eylemde bulunma tarzlarındaki değiĢimlerin yeni araçların benim-

senmesiyle sıkı sıkıya bağlantılıdır. Bu temel bir gerçek üzerinde eğer daha önce uzun 

süre kafa yorulmuĢ olunsaydı, insanoğlunun teknoloji tarafından itilip kakılması müm-

kün olmazdı. Bunun yerine bütün teknolojilerin doğasına ve sonuçlarına kolaylıkla hâ-

kim olarak zararlı sonuçlarından kaçınılması mümkün olabilecekti (McLuhan, 2014, s. 

14). Bu kapsamda Innis’e katılarak yazı ve papirüs ikilisinin, antik dünyanın imparator-

lukları ile bağlantılı olan toplumsal ortamı yarattığını belirten McLuhan, teknolojik or-

tamların, insanları içinde barındıran edilgin olgular olmadığını, bunların hem insanları 

hem de baĢka teknolojileri yeniden biçimlendiren etkin süreçler olduğunu ifade etmek-

tedir. Onun bu determinist anlayıĢına göre, tekerleğin mekanik teknolojisinden elektrik 

devresinin teknolojisine doğru değiĢim, bütün tarihsel çağların en büyük dönüĢümünü 

temsil etmektedir. Buna göre yeni kültür kalıplarını oluĢturmakta oynadığı rolü nedeniy-

le Gutenberg teknolojisi, elyazması teknolojisinden farklı olarak sahip olduğu yoğunluk 
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ve yayılma gücüyle yeni bir ortam olan kamuyu yaratmıĢ, ardından ulus adı verilen 

kamusal biçimleri ortaya çıkarmıĢtır. Elektrik devresi ise bütün insanları birbiriyle iliĢ-

kilendirme kabiliyetini göstermiĢtir (McLuhan, 2014, s. 5). 

McLuhan, fonetik alfabe teknolojisinin içselleĢtirilmesinin, insanı kulağın bü-

yülü dünyasından, görselliğin tarafsız dünyasına taĢıdığını ilan etmektedir. Ona göre 

yazı bulunana kadar insan iĢitsel, yani sınırı, yönü olmayan ufuksuz bir uzamda yaĢa-

maktaydı. Kaz tüyü kalemle birlikte, konuĢmaya nokta konuldu. Çünkü kaz tüyü bilin-

mezliği, büyüyü  ortadan kaldırdı. Mimarlık ve kentleri de kaz tüyü kaleme borçluyuz. 

Yollar, ordular ve bürokrasi onun sayesinde yaratıldı. Bu nedenle aĢama aĢama uygarlı-

ğın baĢlayıĢını, karanlıktan aklın aydınlığına eriĢmeyi anlamakta kaz tüyü kalemin me-

taforik anlamı vardır (McLuhan, 2019, s. 48). Sözcüklerin, yazıldıkları zaman görsel 

dünyanın bir parçasına dönüĢtüğünü belirten McLuhan, görsel dünyanın unsurlarının 

çoğu gibi onların da böylece durağanlaĢtığını düĢünmektedir. Çünkü iĢitilen söz birine 

yöneltilmiĢ olma özelliğini yazıyla büyük ölçüde yitirmektedir. Gözle görülen sözcük 

ister okunsun ister okunmasın, bir okur yazarlık dönemini baĢlattığı için dil ve duyarlı-

lık altyapılarını yavaĢça değiĢtirmiĢtir (McLuhan, 2014, s. 33). Böylece kulağın büyülü 

dünyasıyla gözün tarafsız dünyası birbirinden ayrılmıĢtır. Bu ayrım ise kabile değerle-

rinden kopmuĢ bireyin doğduğuna iĢaret etmektedir. Fonetik alfabenin anlamı sesten 

soyutladığı ve sesi görsel bir koda çevirdiği göz önüne alındığında, bundan, insanların 

kendilerini dönüĢüme uğratan bir deneyimin denetimi altına girdikleri sonucu çıkarıla-

bilmektedir (McLuhan, 2014, s. 36). McLuhan gerçek devrimi de zaten bütün kiĢisel ve 

toplumsal yaĢamın bu yeni teknoloji tarafından kurulan yeni algılama modelinde ve 

süregiden yazınsal uyarlanma evresinde görmektedir (McLuhan, 2014, s. 37).‖ 

McLuhan’ın burada alfabeyle birlikte tüm duyuların göze indirgendiğini ileri 

sürdüğü teze göre, bir kültürün içinden ya da dıĢından bir teknolojinin duyularımızdan 

birine yeni bir vurgu ya da üstünlük verdiğinde, diğer bütün duyularımız arasındaki 

oranlar değiĢmektedir. Böyle bir durumda artık ne eskiden hissedilen hissedilebilir ne 

de gözler ve kulakların ya da diğer duyuların algılaması aynı kalabilmektedir. Örneğin 

harfler gibi yeni araçların içselleĢtirilmesi ile algı sürecimiz kulaktan göze kayması do-
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layısıyla bir kimlik bunalımı yaĢanabilmektedir (McLuhan, 2014, s. 38). Çünkü ona 

göre tipografi, yalnız bir teknoloji değil, tıpkı pamuk, kereste ya da radyo gibi kendi 

içinde bir doğal kaynak ya da temel üründür. Bu nedenle yalnız kiĢisel duyu oranlarına 

değil, aynı zamanda komünal karĢılıklı bağımlılık modellerine de Ģekil vermektedir. 

Tipografinin fabrikası matbaa, paylaĢılan söylem diyalogunu ambalajlı enformasyona, 

taĢınabilir bir mala çevirmiĢtir. Kitap gibi bir araç üzerinden St. Petersburg’dan 

Philadelphia’ya kadar 18. yüzyıl mimarisinin, tek bir zihnin ürünüymüĢ gibi birbirine 

benzemesinin sebebi budur (McLuhan, 2014, s. 253-254). 

Anlamın dıĢsallaĢtırılması ya da dile getirilmesi olarak tarif edilen dil ve ko-

nuĢma, aynı zamanda insani deneyiminin biriktirmesine ve aktarılmasına olanak tanıya-

rak, azami ölçüde kullanılmasını mümkün kılan bir araçtır (McLuhan, 2014, s. 13). An-

cak McLuhan’a göre bu araç, tipografinin icadı ile birörnek yinelenebilir nitelikteki bir 

meta haline gelmiĢ ve ilk üretim bandının ilk ürünü olarak ilk kitlesel üretimin nesnesi 

olmuĢtur (McLuhan, 2014, s. 195). Böylelikle 18. yüzyılda ilerledikçe, bütünüyle genel, 

birörnek, her yerde ve herkes için aynı olan bir yasama fikrini kavrayan yönetilenlerin 

her kesimine, aynı Ģekilde aynı kuralları uygulayan kraliyet fermanlarının, bildirilerinin, 

Meclis ilamlarının sayısında bir artıĢı beraberinde getirmiĢtir. Sonuçta vilayetler hem 

fiziksel görünüm olarak gitgide daha çok birbirini andırmaya baĢlamıĢ hem de her vila-

yette değiĢik sınıflardan insanlar, hiç değilse ortalama halkın üstündeki tabakalara men-

sup olanlar, mevki farklarına karĢın, gittikçe daha çok birbirlerine benzemeye baĢlamıĢ-

tır (McLuhan, 2014, s. 267). Demek ki, yeni teknoloji anadili gözle görülür, merkezi ve 

birörnek hale getirdikçe, mahrem içsel deneyimin dıĢsallaĢtırılması ve dile getirilmesi 

ile kolektif ulusal bilincin bir yığın haline gelmesi, tipografinin iĢleyiĢi ve sonuçlarıyla 

yakından iliĢkilidir (McLuhan, 2014, s. 309).  

Meseleyi para özerinden de açıklayan McLuhan, demiryolu örneğinde olduğu 

gibi bu geliĢmenin de hem kiĢisel bakıĢ ıve toplum bireylerinin bağlantı tarzının değiĢ-

mesini sağlaması hem de Amerikan rüyasını besleyip büyütmesi sonucunda hızlanan 

kentleĢme yasalarının, iĢ yapma ve yönetim biçimlerinin yenilenmesini bir ihtiyaç ola-
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rak doğurmuĢtur. Bu geliĢmelere bağlı olarak yapılan yeniliklerden toplum ve aile haya-

tı tepeden tırnağa etkilenmiĢtir (McLuhan, 2019, s. 72). 

Bütün bunların yanında McLuhan, asıl vurgusunu elektrikle birlikte gelen ileti-

Ģim teknolojisine dair yapmaktadır. Ona göre elektrik teknolojisinin, hızla en ilkel in-

sanların zihinsel süreçlerini yeniden yaratan, en sıradan algılamalarda ve alıĢkanlıklarda 

bazı sonuçlar doğurduğunun bilinmesi gerekmektedir (McLuhan, s. 49). Çünkü elektrik 

devresi bütün dünyada geçerli yeni bir diyalog biçimi yaratmıĢtır. Bu diyaloğun mesajı 

ruhsal, toplumsal, ekonomik, ve siyasal dargörüĢlülüğün sonunu getiren topyekün bir 

değiĢimi ifade etmektedir (McLuhan, 2019, s. 16). Elektromanyetik dalgaların keĢfinin 

temsil ettiği olağanüstü biyolojik olay sayesinde, her birey, kendisini bundan böyle et-

kin ya da edilgin olarak denizler dahil olmak üzere, dünyanın her tarafında aynı anda 

mevcut bulmaktadır (McLuhan, 2014, s. 51). Elektromanyetik keĢiflerin, bütün insani 

iliĢkilerde paralel alanı yeniden yaratmıĢ olması nedeniyle insan potansiyelini tek tek 

kültürlerle bölmelere ayırmak yakın gelecekte saçma bir hale gelecektir. Çünkü insa-

noğlu artık kabile davullarıyla çınlayan tek bir büzüĢmüĢ uzayda elektronik teknolojisi 

ile oluĢan küresel köy koĢulları altında yaĢamaktadır (McLuhan, 2014, s. 50). 

McLuhan’a göre her biri ayrı ayrı var olabilen kendine özgü bakıĢ açılarının bir 

araya getirilmesiyle oluĢan kamu, elektrik teknolojisiyle birlikte devrini tamamlamıĢtır. 

Elektrik teknolojisinin yarattığı kitle artık izleyici, okuyucu yaratıcı ve katılımcı bir güç 

olarak kullanılabilmektedir. Bu nedenle yol ve yöntemi daha tam kavranılmayan yeni 

bir siyaset biçimi oluĢmaktadır. Bunun öncülü olarak belirmeye baĢlayan yeni alıĢkan-

lıklar arasında oturma odalarımız seçim sandıklarına dönüĢmüĢ, özgürlük yürüyüĢleri ve 

çevre kirliliği gibi eylemlere, savaĢa, devrimlere, televizyon aracılığı ile katılım göste-

rilmektedir (McLuhan, 2019, s. 22). Her Ģeyin aynı ana indirgendiği, zamanın durduğu, 

uzamın yok olduğu global bir köyde yaĢamamızın bir sonucu olarak okur yazarlıkla 

geçirilen birkaç yüzyıldan sonra yitirilen kabile hissiyatı, insanın baĢlangıçtaki duyum-

samaları televizyonla birlikte geri kazandırılmıĢtır (McLuhan, 2019, s. 63). Bu koyunu 

genelde araçsal olarak medya, özelde ise TV üzerinden geniĢçe değerlendiren McLuhan, 

TV’nin insanların duyular sistemini tamamladığını belirtmektedir. Ona göre her Ģeyi 
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duyabilen kulak ve her yere yönelebilen gözle batı uygarlığının dinamiklerini tesis eden 

ses ve görselliğe dayanan bir metafor olan yazma edimi, TV ile birlikte hükümsüz kal-

mıĢtır. Çünkü TV, sadece bakıĢın, görülebilenin değil, aynı zamanda bütün duyuların 

iĢin içine girdiği aktif ve keĢfedici bir duyumsama yetisi kazandırmaktadır. TV, insanla-

rı olaylara bütün benliğiyle katılmasını, olayın içinde yer almasını gerektirmektedir. 

Yalnızca bir arka plan gibi olarak durmaması izleyiciyi kendisine bağlamaktadır. Bu 

özelliğinden dolayı çoğu kimse tarafından TV’nin, kimlikleri bir tehditle karĢı karsıya 

bıraktığı savıyla eleĢtirmelerine karĢın McLuhan’ın TV’yi savunduğu görülmektedir. 

Ona göre bu bir hafif süvari hücumudur ve hayatın, olayların biçimi, görünümü ve an-

lamı konusunda insanlara önemli derecede duyarlılık ve farkındalık kazandırmaktadır. 

Mesela BaĢkan Kennedy’nin cenaze töreni gibi bir ritüele, bütün toplumun birlikte katı-

lımının sağlanması, bir cemaat oluĢturmada televizyonun gücünü ortaya koymaktadır 

(McLuhan, 2019, s. 125). Bunun yanında ABD’nin Körfez saldırısının canlı olarak ya-

yınlanması da bir savaĢı ilk kez tüm dünyada TV’ye sahip olan her eve taĢımıĢtır. 

Sonuç olarak McLuhan, medyanın ortamları değiĢtirirken bu araçlara özgü du-

yusal algıyı da insanda yarattığını savunarak, teknolojik olarak bu duyulardan birinin 

diğerlerine oransal olarak daha fazla uzaması,  düĢünme ve eylem tarzını da değiĢtirece-

ğini iddia etmektedir. Bu da dünyanın algılanıĢ biçimini değiĢtirdiğinden insanın deği-

Ģimini sonuç vermektedir. Ġnternet teknolojisinin tüm hayatı dominant bir biçimde di-

zayn ediği günümüzde McLuhan’ın bu ifadelerini daha anlamlı ve anlaĢılır kıldığı söy-

lenebilir. Mesela, 1965’teki elektrik kesintisi yarım yıl sürmüĢ olsaydı, elektrik teknolo-

jisinin hayatın her saniyesini nasıl biçimlendirdiği, her Ģeyi kendisine nasıl bağımlı kıl-

dığı, son tahlilde toplumu nasıl değiĢtirdiği kuĢku duyulmayacak Ģekilde görülmüĢ ola-

cağı yönündeki iddiası (McLuhan, 148) bugünün kısa süreli internet kesintileriyle yaĢa-

nan krizlerle karĢılaĢtırıldığında, vurgulanan değiĢimin Ģiddeti daha belirgin olmaktadır.  

2.2.3 Postman: ĠletiĢim Teknolojileri ve Metaforlar 

Toplumsal değiĢim dinamiğini Postman’ın penceresinden görmek için onun 

öncelikle bilginin epistemilojisini değiĢtirdiği için toplumun radikal bir dönüĢümüne 

sebebiyet verdiğini düĢündüğü televizyonla ilgili değerlendirmelerine bakmak gerek-
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mektedir. Ona göre her teknoloji kendine göre bir toplumsal değiĢim programıyla do-

nanmıĢtır. Hiçbir zaman tarafsız ve her zaman kültürün dostu değildir. Tarihsel süreç 

içerisinde birer teknolojik geliĢme olarak alfabe, matbaa ve televizyonun toplumsal de-

ğiĢim üzerine etkisini kamu söylemi üzerinden anlatan Postman, bu teknolojilerin kültü-

re bilme alıĢkanlıklarının, toplumsal iliĢkilerin, topluluk, tarih ve dinle ilgili kavramların 

değiĢtiği görüĢündedir. Ona göre görüntülerin ıĢık hızıyla iletilmesini sağlayan televiz-

yonun girmesi ise bir kültür devrimini ateĢlemiĢtir (Postman, 1994, s. 175).  

Ġnsanın, doğayla ve kendisiyle ilgili iletiĢimini, kullanmayı uygun ve olanaklı 

gördüğü dillerle yürüttüğünü belirten Postman; doğa, zekâ, insani motivasyon ya da 

ideolojinin, dillerdeki kullanımına bağlı olarak algılandığını savunmaktadır. Buna göre 

bir medya, yani iletiĢim aracı aynı zamanda bir metafordur. Kültürün içeriğini ise meta-

forlar oluĢturmaktadır. Dil yapılarındaki değiĢiklikler, dünya görüĢünü değiĢtirebilecek 

etkiye sahip olduğu için kültür, sözün eseri olmakla birlikte, resimden hiyeroglife, alfa-

beden televizyona kadar her iletiĢim aracıyla yeni baĢtan yaratılmaktadır. Bundan dolayı 

dilin kendisi gibi her araç da düĢünceye, ifadeye ve duyarlılığa yeni bir yönelim kazan-

dırarak benzersiz bir söylem tarzını ortaya çıkarmaktadır. McLuhan’ın ―araç, mesajdır‖ 

Ģeklindeki ifadesinin de buna denk geldiğini kaydeden Postman, dünyadaki yaĢamımıza 

ister söz ister basılı yayınlar ister televizyon kamerası merceğinden bakılsın, medya-

metaforlarının dünyayı insan adına sınıflandırdığını, bir sıraya soktuğunu, bir çerçeve 

çizdiğini, geniĢlettiğini, küçülttüğünü, renklendirdiğini ve dünyanın görünümüne iliĢkin 

savlar ortaya attığını düĢünmektedir. Ona göre televizyon, bilginin epistemilojisinde 

neden olduğu kaymayla ve kültürde meydana getirdiği devrimle birlikte kamusal söy-

lemin de bir saçmalaĢma sürecine girmesine yol açmıĢtır. Bu durumu alfabenin buluĢu-

na kadar götüren Postman, alfabenin insanların kendi arasında yeni bir konuĢma biçimi-

ni doğurduğuna daha sonra da fonetik yazının hem yeni bir bilgi anlayıĢını hem de ze-

kâyla, dinleyicilerle ve soyun devamıyla ilgili yeni bir duygu yarattığını ileri sürmekte-

dir. Metinlerin geliĢiminin erken bir aĢamasında Platon’un da bu değiĢime vurgu yapar-

ken ―hiçbir zeki adamın kendi felsefi görüĢlerini, yazılı harfler dahil olmak üzere dille, 

özellikle değiĢmez nitelikli dille ifade etme riskine girmediğini‖ söyleyip, sonra da cilt-

ler dolusu yazmasını; onun, yazıyla birlikte düĢüncenin irdelenebilir hale gelmesi ile bir 
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eleĢtiri kültürünü doğurması öngörüsüne bağlamaktadır. Çünkü yazıdan sonra bir ihti-

yaç olarak gramer uzmanı, mantıkçı, retorikçi, tarihçi ve bilimci; kısacası neyin kaste-

dildiğini, nerede hata yapıldığını ve nereye doğru gidildiğini anlayabilmek için dili ön-

lerinde tutmaları gereken kiĢiler türemiĢtir. Yazı ile birlikte oluĢan bu algı devrimini, 

McLuhan gibi dilden yararlanma organı olarak kulaktan göze doğru bir kaymayı temsil 

ettiği sonucunu çıkaran Postman’a göre, yazılı söz geçmiĢi Ģimdide yeniden yaratmak-

tadır. Mesela saat zamanı bağımsız, matematiksel bakımdan kesin bir devamlılıkla ye-

niden yaratmıĢtır. Yazı da zihni, deneyimin üzerine kazındığı bir tablet Ģeklinde yeniden 

yaratmaktadır. Saat, insanın önce zamanı ölçen, daha sonra zamanı tasarruf eden, Ģimdi 

de zamana uyan kiĢiler haline getirdiği gibi mikroskop da gündelik kullanımımızda he-

men hiçbir iĢe yaramayan ama o zamana kadar gözle göremediğimiz bir dünyayı herke-

sin önüne sermiĢtir. Biyolojiden ziyade psikolojiyle ilgili hayret edilebilecek fikirler 

veren miskroskopla böylece zihnin yapısıyla ilgili çeĢitli olasılıklar üzerinde kafa yoru-

labilmiĢtir (Postman, 1994, s. 19-25). Bu örnekler, teknolojinin hem düĢünce biçimini 

hem de bakıĢ açılarını değiĢtirebilecek etkiye sahip olduğunu göstermektedir. 

ĠletiĢim araçlarının biçimlerinin belli türde içerikleri kolladığını savunan 

Postman, bunun kültüre hükmedebileceği fikrine ilk olarak ―On Emir‖de denk geldiğini 

belirtmektedir. Ona göre Ġsrailliler’in herhangi bir Ģeye iliĢkin somut imgeler oluĢturma-

larını yasaklayan ―Oyma putlardan uzak duracak, yukarıdaki gökyüzünde, aĢağıdaki 

yeryüzünde ya da toprağın altındaki suda gördüğün hiçbir Ģeyin benzerini yapmayacak-

sın!‖ Ģeklindeki ikinci emri, iletiĢim biçimleri ile bir kültürün niteliği arasındaki bağlan-

tıya kanıt gösterilebilir. Bu örnek bir kültürdeki mevcut iletiĢim araçlarının o kültürün 

entelektüel ve toplumsal meĢguliyetlerinin Ģekillenmesinde etkili olduğu varsayımını 

mantıklı ve geçerli bir zemine oturtmaktadır (Postman, 1994, s. 18). Bu örnek aynı za-

manda bir kültürün sözlü iletiĢimden yazıya, basılı yayınlardan televizyona kaydıkça 

hakikatle ilgili fikirlerin de değiĢebileceğini göstermektedir (Postman, 1994, s. 34). 

Postman burada da McLuhan’ın izinden giderek matbaa tipografisinin modern bireysel-

lik fikrini beslediğini, ancak Ortaçağa özgü cemaat ve bütünleĢme duygusunu silip yok 

ettiğini savunmaktadır:  
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―Tipografi, düz yazıyı yaratmıĢ ama Ģiiri egzotik ve seçkinci bir ifade biçi-

mine dönüĢtürmüĢtür; modern bilime zemin hazırlamıĢ, ancak dinsel duyarlı-

lığı basit batıl itikatlar düzeyine indirmiĢtir; ulus devletin geliĢmesine yar-

dımcı olmuĢ, ancak yurtseverliği baltalamıĢtır (Postman, 1994, s. 39).‖ 

GeliĢen iletiĢim araçlarının toplum üzerindeki etkisini çocukluk kavramı üze-

rinden de değerlendiren Postman, bu kavramı Rönesans'ın büyük icatlarından biri say-

maktadır. Ona göre çocukluk bilim, ulus devlet ve dinsel özgürlük ile birlikte hem top-

lumsal bir yapı hem de psikolojik bir koĢul olarak 16. yüzyıl esnasında oluĢmuĢ ve gü-

nümüze kadar inceltilerek desteklenmiĢtir (Postman, 1995, s. 7). Bu anlayıĢa göre 16. 

yüzyıla kadar bebeklik yedi yaĢında biter ve yetiĢkinlik dönemi baĢlamaktadır. Bu ne-

denle 16. yüzyıldan önce çocuk yetiĢtirme üzerine kitap yazılmamıĢtır. Çocuklar tablo-

larda minyatür yetiĢkinler olarak çizilmiĢlerdir. YetiĢkinlerin ve çocukların dili de bu 

dönemde aynıdır. Onlara öğretilecek önemde hiçbir konu olmadığından çocukların ço-

ğunluğu okula da gitmezdi. Genelde kendi evinden uzağa hizmetçilik ya da çıraklık için 

gönderilirlerdi (Postman, 1995, s. 29). Matbaa yayınları ise okuma yetkinliğine dayanan 

yeni yetiĢkinlik tanımı getirmiĢtir. Bu da okuma yetersizliğine dayalı yeni bir çocukluk 

anlayıĢını yaratmıĢtır. Postman, bu nedenle çocukluk kavramının doğmasını da hare-

ketli tipteki matbaa makinesinin bulunuĢuna bağlamaktadır. Ona göre büyük bir za-

man makinesi, yani saat gibi zamanı zapt edip uygarlaĢtırma ve dönüĢtürme gücüne 

sahip olan matbaa, yeni bir yetiĢkinlik anlayıĢı gerektiren yeni bir simgesel dünyayı 

yaratarak, süreç içinde insanlığın bilincini de değiĢtirmektedir. Bu dönemde yeni yetiĢ-

kinliğin dıĢladığı çocuklar, yerleĢebilecekleri yeni bir dünya olan ―çocukluk dünyasını‖ 

bulma gereğini hissetmiĢlerdir (Postman, 1995, s. 31-32). Matbaa ―bilgi tekelleri‖ni 

kırıp ilahi, politik ve akademik sırların geniĢ bir halk kesimine ulaĢmasını sağlamıĢ, 

böylece çocukları kitaplı öğrenimle sınırlayarak, onları kitap öğrencisi psikolojisiyle 

öğretmenlerin ve ailelerin denetlemesine maruz bırakarak gençlerin Ortaçağ’da çok 

aĢina oldukları günlük iliĢkiler dünyasından sıyırmıĢtır (Postman, 1995, s. 65). Fakat 

TV’de sunulan içeriklerin etkisiyle, yetiĢkinlerin bildiklerini artık çocukların da bilmesi, 

onları yetiĢkin benzeri bir kesim haline getirmiĢtir. Kısacası TV ile birlikte ―yetiĢkin 
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enformasyonunun gizli bahçesine giren çocuklar‖ çocukluk bahçesinden kovularak ye-

tiĢkinler dünyasına tekrar katılmaları sağlanmıĢtır (Postman, 1995, s. 121). 

Amerikan kafasının matbaanın egemenliğine boyun eğdiği zaman dilimini Yo-

rum Çağı olarak adlandıran Postman, bu dönemden sonra yaĢanan geliĢmelerin toplu-

mu bir Gösteri Çağına doğru ittiğini belirtmektedir. 19. yüzyılın ortasına doğru ulaĢı-

mın ve iletiĢimin birbirinden ayrı olabileceği fikriyle, enformasyonu görselleĢtirme fikri 

bir araya gelip yakınlaĢarak 20. yüzyıl Amerikası’na yeni bir kamusal söylem metafo-

runu sağlamıĢtır. Postman’a göre iki fikrin birleĢmesiyle Yorumlama Çağının temelleri 

yıkılmıĢ ve Gösteri Çağının temelleri atılmıĢtır. Bu fikirlerden yeni olan, ulaĢımın ve 

iletiĢimin birbirinden ayrılabileceği, enformasyon akıĢında mekânın kaçınılmaz bir kı-

sıtlayıcı etken olmadığı düĢüncesine dayanmaktadır. Bu düĢünce Telgraf’ın doğuran 

hem neden hem de onun mirasıdır. Telgraf bol miktarda ilgisiz enformasyon yaratarak, 

enformasyon-eylem oranı diye adlandırılan tabloyu baĢtan aĢağı değiĢtirmiĢtir. Böyle-

ce insanlar tarihte ilk kez enformasyona doyma problemi yaĢamıĢtır. Bununla eĢzamanlı 

olarak, toplumsal ve politik etki alanlarının daralması sorunuyla yüz yüze gelmiĢlerdir. 

Telgraf çağından önce enformasyon-eylem oranı, çoğu insanın yaĢamlarındaki olasılık-

ları denetleyebilme duygusunu hissedebileceği ölçüde birbirine yakındı. Ġnsanlar, hak-

kında bilgi sahibi oldukları Ģeylerin eylem değerlerini biliyorlardı. Telgrafın yarattığı 

enformasyon dünyasında ise bütün dünyanın haber alanına dönüĢmesi nedeniyle bu 

etkili olabilme duygusu kaybolmuĢtur (Postman, 1994, s. 76-82). 

Telgrafın yaptığı etki konusunda genelde meseleyi abarttığını düĢündüğü  

McLuhan’a katıldığını belirten Postman, elektrikli telgrafın, bir mesajın hızının insan 

hızını aĢmayı sağlayan ilk iletiĢim aracı olmasından dolayı ulaĢım ile iletiĢim arasındaki 

tarihsel bağlantıyı kırdığını belirtmektedir. Telgraftan önce yazıyla ifade edilenler dahil 

olmak üzere her türlü mesajın insanın taĢıyabileceği bir hızlılıkta gönderilebilmesinin 

sorun olarak ortadan kalkması, insan iletiĢiminin boyutlarını hem zamandan hem de 

mekândan ayırmıĢtır. ―Elektrik hızı, insani duyuların bir uzantısı değil ama bir reddi-

dir.‖ Bu Ģekilde Telgraf, bilgiyi, kiĢisel bir mülkiyet olmaktan çıkartarak dünya çapında 

önemli bir değerde bir metaya dönüĢtürmüĢtür. ĠĢte bu durum yeni bir endüstri olan 
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―haber endüstrisi‖ni yaratmıĢtır. Burada teknolojinin toplumu değiĢtirdiğine vurgu ya-

pan bir bilgi olarak Postman’ın ortaya attığı metafor önemlidir: ―Kötü haberler taĢıyan 

ulağı idam eden eski, haberciyi konuĢtuğu Ģeyden dolayı sorumlu tutan gelenektir. Fakat 

elektrikli telgrafla birlikte haberler, somutlaĢtırılmıĢtır. Telgrafın bulunuĢundan sonra 

hiçbir spiker, aktardığı haberlerden dolayı ―sorumlu‖ tutulmamıĢtır. Gazete gibi telgraf 

da bireyleri değil, yeni bir dünyayı belirlemiĢtir(Postman, 1995, s. 88). 

19. yüzyılın sonuna gelindiğinde ise reklamcılar ile gazeteciler ikinci fikir olan 

resimle ilgilenmiĢlerdir. Burada resmin yalnızca sözcüklerden yüz kat daha değerli ol-

duğunu değil, satıĢlar söz konusu olduğunda onlardan daha çok iĢe yaradığını da keĢ-

fetmiĢlerdir. ―Çoğu Amerikalı açısından inanmanın temeli okumak değil, görmek ol-

muĢtur artık.‖ Fotoğraf, günün haberleri olarak bilinen enformasyona gözle görülür bir 

ortam yaratmakta, günün haberleri de fotoğrafa kullanıĢlı bir ortam sunmaktadır 

(Postman, 1994, s. 88). Fakat Postman’a göre birbirlerinden çok farklı iki iletiĢim aracı 

aynı fikirlerde buluĢamayacağından, bu geliĢme kamusal söylemin içeriği ile anlamında 

köklü ve geri dönüĢü olmayan bir değiĢim yaratmıĢtır. Basılı yayınların etkisi azaldıkça, 

politikanın, dinin ve eğitimin içeriği ile kamusal etkinliklerin diğer bütün alanlarında da 

değiĢiklikler yapılması ve bu dönemde bulunan televizyonda yayınlanabilir hale getir-

mek için en uygun Ģekle sokulması gerekmiĢtir (Postman, s. 17). Çünkü televizyon ko-

nuĢmayı sözcüklerle değil, görüntülerle aktarmaktadır. Enformasyonu ifade edecek ile-

tiĢim aracının bulunmadığı bir dünyada enformasyon da olamazdı (Postman, 1994, s. 

16). Ancak televizyonla birlikte oluĢturulan ortam sayesinde değiĢtirilen söylem ve bu-

nun beraberinde getirdiği dünya da doğal görünmeye baĢlamıĢtır. ĠĢte uyumun bir gös-

tergesi olarak burada yabancılık duygusu da kaybolmuĢtur. Postman’a göre uyum sağ-

lamanın derecesi ise değiĢimin ölçüsünü vermektedir (Postman, 1994, s. 93). 

Postman sonuç olarak televizyonla birlikte politika, din, haberler, spor, eğitim 

ve ticaretin, halkın etkisinin izine dahi rastlanmayan bir protesto unsurunun ve gösteri 

dünyasının uzantılarına dönüĢtüğü düĢüncesine ulaĢmaktadır. Ona göre bugün, ölesiye 

eğlenme noktasına gelmiĢ bir toplum yaratılmıĢtır (Postman, 1994, s. 12). Bu durumda 

kapitalizmin Adam Smith’in övdüğü ya da Karl Marx’ın yerin dibine batırdığı ilkeleri-



85 

 

nin neredeyse yarısı artık geçerliliğini yitirmiĢtir (Postman, 1994, s. 13). YaĢananlar 

açıkça ifade edilmiĢ bir ideolojinin uzantısı değildir. Hatta ne Kavgam’da ne de Komü-

nist Manifesto’da bildirilmemiĢ olan bu yeni kamusal konuĢma tarzı, dramatik bir deği-

Ģikliğin önceden planlanmamıĢ bir sonucudur (Postman, 1994, s. 174). 

2.2.4 Castells: Ağ Toplumunun YükseliĢi  

Bütün beĢeri faaliyet alanına nüfuz eden yeni ekonomi, toplum ve kültürün 

karmaĢıklığını analiz ederken Castells, baĢlangıç noktası olarak enformasyon teknolojisi 

devrimini almaktadır. Ona göre 1970’lerin baĢında gerçekleĢen teknolojik patlama, 

1960’larda Amerika’da yeĢeren özgürlük kültürü, bireysel yenilikçilik ve giriĢimciliğin 

sonucudur. Bu dönemin bir özelliği, yeni bir enformasyon teknolojisi çıkar çıkmaz baĢ-

ka ülkeler, kültürler ve örgütler tarafından değiĢik amaçlarca hemen benimsenmektedir. 

Ardından gelen bütün uygulamalar ve kullanımlar da yine bu teknolojik yenilikleri bes-

lemek, hızını artırmak, teknolojik değiĢimin ölçeğini geniĢletmek ve kaynaklarına çeĢit-

lilik katmak için etki yapmaktadır. Ġkinci bin yılın sonlarına denk gelen tarihsel önem-

deki bu olaylar insan hayatının toplumsal görünümünü değiĢtirirken merkezde yer alan 

bilgi teknolojileri aracılığıyla ivme kazanan bir hızla toplumun maddi temellerini de 

yeniden Ģekillendirmektedir. Burada artık dünyanın her tarafında farklı sektörler, eko-

nomi, devlet ve toplumun birbirlerine bağımlı hale geldiği değiĢken bir geometri sistemi 

kurulmuĢtur. Kapitalist sitemde de yönetimin esnekleĢmesi, adem-i merkeziyetçilikle 

birlikte Ģirketlerin hem kendi içlerinde hem de baĢka Ģirketlerle iliĢkilerinde ağlar oluĢ-

turması ve iĢçi hareketinin etkisini yitirmesiyle sermayenin emek karĢısında önemli öl-

çüde kuvvetlenmesi de bu sistemin bir sonuçlarındandır. ÇalıĢma iliĢkilerinin giderek 

bireyselleĢmesi ve çalıĢma alanlarının çeĢitlenmeni de aynı nedene bağlayan Castells, 

iletiĢim teknolojilerinin devreye girmesiyle, ayrımcı koĢullarda da olsa kadınların da 

daha fazla ücretli iĢgücüne dahil olduğunu düĢünmektedir.  

DeğiĢim ve ilerlemenin yönüne dair Devletin müdahalesini önemsediği görülen 

Castells’e göre, her toplumda siyasi güçlerin ve kurumların doğasına bağlı olarak deği-

Ģen yoğunlukta ve amaçlarla, piyasayı yeniden düzenlemek için devletin seçici bir tavır-

la müdahalede bulunması gerekmektedir. Böylece sermaye birikimi ve yönetim koĢulla-
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rının giderek coğrafi ve kültürel farklılıklara dayandığı bir ortamda küresel ekonomik 

rekabetin kızıĢması gibi geliĢmelerde kendini gösteren köklü bir yeniden yapılanma 

süreci Ģekillendirilebilmektedir. Ayrıca toplum teknolojiyi belirlemese de, büyük ölçüde 

devlet üzerinden onun geliĢimini bastırabileceğini de savunan Castells, teknolojik belir-

lenimciliğin de sınırlarını çizmektedir. Buna göre devlet müdahalesiyle ekonomiler, 

askeri güç ve toplumsal refah hızlandırılmıĢ bir değiĢim sürecine sokulabilmektedir.  

Teknolojik ve ekonomik dönüĢümlerin büyüklüğü eĢdeğerinde toplumsal deği-

Ģimlerin de büyük olduğunu söyleyen Castells’e göre bu dönemde, giderek evrensel 

sayısal bir dili konuĢan yeni bir iletiĢim sistemi, hem kültürün sözcüklerini, seslerini, 

imgelerin üretimini ve dağıtımını küresel olarak entegre hale getirmiĢ hem de onları 

kimliklere ve halet-i ruhiyelerin beğenilerine uygun kılmıĢtır. Ġnteraktif bilgisayar ağları 

yeni iletiĢim biçimleri ve kanalları yaratarak, hayatı Ģekillendirmekte, aynı zamanda 

hayat tarafından Ģekillendirilip katlanarak büyümektedir. Siyasi sistemler, yapısal bir 

meĢruiyet krizi içindeler ve dönem dönem skandallarla sarsılmaktadır. Çünkü temelde 

medyanın onlara gösterdiği ilgiye ve kiĢisel liderliğe bağımlıdırlar ve bu nedenle gide-

rek yurttaĢlardan kendilerini yalıtmaktadırlar. Kontrolsüz, kafa karıĢtırıcı bir değiĢim 

dünyasında insanlar aslî, yani dini, etnik, ülkesel, ulusal kimlikleri etrafında yeniden 

gruplanmaya meyilli hale gelmiĢtir. Servet, güç, imge akıĢının küresel olduğu bir dün-

yada, kolektif ya da bireysel, atfedilmiĢ ya da inĢa edilmiĢ bir kimlik arayıĢı, toplumsal 

anlamın temel kaynağı haline gelmektedir. Ġnsanlar, giderek ne yaptıkları etrafında de-

ğil, ne oldukları ya da olduklarına inandıkları etrafında örgütlenmektedirler. Mesela 

kadınların içinde bulunduğu koĢulların dönüĢtürülmesi sürecindeki tüm güçlüklere rağ-

men, ataerkillik bazı toplumlarda saldırıya uğrayarak sarsılmıĢtır. Böylece dünyanın 

büyük bir bölümünde cinsiyet iliĢkileri, kültürel yeniden üretime dönük bir alan olmak-

tan çıkıp bir mücadele alanı haline gelmiĢtir. Bunu kadınlarla, erkekler ve çocuklar ara-

sındaki iliĢkilerin, dolayısıyla aile, cinsellik ve kiĢiliğin temelden yeniden tanımlanması 

izlemiĢtir. Çevre bilinci toplumun kurumlarına nüfuz ederken çevreyle ilgili değerler 

Ģirketlerin ve bürokrasilerin gündelik pratikleriyle ihanete uğramak ve manipüle edil-

mek pahasına siyasi bir cazibe kazanmıĢtır. 
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Diğer taraftan Castells, değiĢ tokuĢ aracı gibi iĢleyen küresel ağların, seçici bir 

tutumla, durmak bilmeyen bir stratejik kararlar akıĢı içinde ve ağ dahilinde belirlenen 

hedeflerin gerçekleĢtirilmesi için bireyler, gruplar, bölgeler hatta ülkelere kapılarını 

açtığını ya da kapattığını söylemektedir. Bu da soyut, evrensel bir araçsalcılık ile tarih-

sel bakımdan köklü, zata mahsus kimlikler arasında temel bir bölünmeyi sonuç vermek-

tedir. Bu nedenle toplumlar giderek ağ ile benlik arasındaki çift kutuplu bir karĢıtlık 

etrafında yapılanmaktadır. Casttels’e göre iĢlev ile anlam arasındaki bu yapısal Ģizofreni 

durumunda, toplumsal iletiĢim Ģablonları da hızla baskı altına girmektedir. ĠletiĢim ko-

punca, çatıĢma ihtiva eden bir iletiĢim olarak dahi varlığını sürdüremediğinde toplumsal 

gruplar ve bireyler birbirlerine yabancılaĢmakta, ötekini bir yabancı, nihayetinde bir 

tehdit olarak görmeye baĢlamaktadır. Bu süreçte kimlikler daha özgül, paylaĢması güç 

hale gelirken toplumsal parçalanma da yayılmaktadır. Çünkü ―bilgi toplumu aynı za-

manda Aum Shinrikyo’nun, Amerikan milislerinin, radikal dincilerin, Hutular ile 

Tutsilerin karĢılıklı soykırımının da dünyasıdır.‖ (Castells, 2003, s. 1-8). 

Her kalkınma biçimi aynı zamanda etrafındaki teknolojik süreçlerin örgütlen-

diği, yapısal olarak belirlenmiĢ bir performans ilkesine sahiptir. Nasıl sanayileĢmecilik 

ekonomik büyümeye, yani çıktının maksimizasyonuna odaklandı ise aynı Ģekilde yeni 

kalkınma paradigması olan enformasyonelizm de bilginin biriktirilmesini sağlayarak 

yeni teknolojik geliĢmelere odaklanmaktadır (Castells, 2003, s. 21). Aynı Ģekilde sanayi 

toplumunun gerisindeki kilit unsurun enerjinin dağıtımı ve üretimi olmasından dolayı 

bu dönem için buhar makinesinden elektriğe, fosil yakıtlara, hattâ nükleer enerjiye uza-

nan bir yelpazede yeni enerji kaynakları ne demekse, günümüzdeki yenilikler için de 

enformasyon teknolojileri o demektir. Fakat bugünün teknolojik yeniliklerinin ayırıcı 

özelliği bilginin ve enformasyonun merkezi önemi değil, bilgi ve enformasyonun bilgi 

üretimine, iĢleme ve iletme aygıtlarına uygulanması; yenilik ile yeniliğin kullanımı ara-

sında, ikisinin birbirlerini beslediği bir zincir oluĢturmasındadır (Castells, 2003, s. 40). 

Stratejik açıdan belirleyici olan teknolojilerde ustalaĢma kabiliyeti ya da kabiliyetsizlik-

leri Castells’e göre büyük ölçüde toplumların kaderini Ģekillendirmektedir. 20. yüzyılın 

sonlarına doğru kapitalist üretim biçiminin yeniden yapılanmasıyla Ģekillenen yeni bir 

kalkınma biçimi bu teknolojilerle yakın biçimde iliĢkilidir. Çünkü bu ekonomide birim-
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lerin ya da Ģirket, bölge ve ülke gibi ajanların üretkenliği, rekabet gücü temelde verimli 

bir biçimde bilgiye dayalı enformasyon üretme, iĢleme ve uygulama kapasitelerine da-

yalı olmasının yanında tüketim ve dolaĢımın bileĢenleri de ya doğrudan ya da ekonomik 

ajanlar arasındaki bir bağlantılar ağı üzerinden küresel bir ölçekte örgütlenmiĢtir. En-

formasyon teknolojisi devriminin maddi temelini hazırladığı bu ekonomide üretim de 

küresel giriĢim ağları arasındaki etkileĢim ağı üzerinden gerçekleĢmektedir ve rekabet 

de burada yaĢanmaktadır (Castells, 2003, s. 99).  

Enformasyonel paradigma çerçevesinde yeni teknolojilerin mümkün kıldığı ile-

tiĢim sayesinde kurulan küresel ağlarla dünya birleĢtirilerek geniĢ bir sanal cemaatler 

yelpazesi oluĢturulduğunu belirten Castells (2003, s. 26), araçlar, yöntemler ve belli 

hedefleri olan özerk sistemlerin bazı kesimlerinin kesiĢmesiyle oluĢan ağ müessesesinin 

(Castells, 2003, s. 237), ayrı olan bölgeler, kültürler ve toplumsal grupların bu teknolo-

jik sistemde birleĢtirildiğini belirtmektedir (Castells, 2003, s. 43) Enformasyon Çağı 

adını verdiği bu dönemde Castells’e göre baskın olan iĢlevler, süreçler giderek ağlar 

etrafında örgütlenmektedir. Birbiriyle bağlantılı düğümler dizisi olan ağdaki düğüm, bir 

büklümün kendi kendini kestiği noktadır ve daha açık bir Ģekilde düğümün ne anlam 

ifade ettiği, bağlı olduğu somut ağlarla ilgilidir. Ancak megakentler, Enformasyon Ça-

ğı’nın yeni uzamsal sürecinin, yani akıĢların uzamının düğüm noktalarını, iktidar mer-

kezlerini oluĢturmaktadır (Castells, 2003, s. 546). Bu düĢünceye göre toplumsal örgüt-

lenmenin ağ biçiminde olması, baĢka zamanlarda, baĢka uzamlarda gerçekleĢmiĢ olsa 

da yeni teknolojik paradigma, toplumsal yapının tamamına yayılması için gerekli maddi 

zemini de sağlamaktadır. Ağda yer almak ya da almamak, her ağın diğerleri karĢısında-

ki dinamikleri, toplumumuzda baskın olmanın ve değiĢimin baĢlıca kaynağı olarak sos-

yal morfolojinin sosyal eylemin üstünde sayılması nedeniyle bu topluma ağ toplumu 

denmesi uygun görülmektedir (Castells, 2003).  

Ağa dayalı bir toplumsal yapının, dengesini bozmaksızın yeniliklere gidebile-

cek son derece dinamik, açık bir sistem olduğunu anlatan Castells, ağların yeniliğe, kü-

reselleĢmeye, merkezsiz yoğunlaĢmaya dayalı bir kapitalist ekonomiye; esneklik ve 

uyarlanabilirliğe dayalı iĢ, iĢçiler ve Ģirketlere, daimi yıkım ve yeniden yapılanma kültü-
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rüne; yeni değerlerin, kamunun ruh halinin anında iĢlenmesine ayarlanmıĢ bir politika-

ya; uzamın yerinden edilmesini, zamanın bertaraf edilmesini amaçlayan bir toplumsal 

örgütlenmeye uygun olduğunu anlatmaktadır. Buradan yola çıkılarak kapitalist üretimin 

yeniden biçimlenmesi olan ağ toplumuyla tarihte ilk kez, tüm gezegen çapında toplum-

sal iliĢkilerin Ģekillendirildiği söylenebilir (Castells, 2003, s. 621-624).  

Ağ toplumunun insanî deneyim dahilinde niteliksel bir değiĢimi temsil ettiğini 

belirten Castells’e göre toplumsal eylemin en temel düzeyde doğa ile kültür arasındaki 

iliĢki kalıplarının değiĢimi olarak anlaĢıldığı sosyolojik gelenek göz önüne alındığında 

yeni bir çağı temsil ettiği ileri sürülebilir. Bu çağ doğayı, doğanın sunî bir kültürel form 

olarak diriltilmesi noktasına dek aĢan kültürün, kültüre atıfta bulunduğu yeni bir aĢama 

olduğu söylenebilir. Castells burada doğanın ideal kültürel bir biçim olarak yeniden inĢa 

edildiğini belirtmektedir. Tarihsel evrimin ve teknolojik değiĢimin yakınlaĢması nede-

niyle toplumsal etkileĢim ile toplumsal örgütlenmenin tümüyle kültürel bir biçimine 

adım atılmıĢtır. ĠĢte bu yüzden enformasyon, toplumsal örgütlenin kilit bileĢeni, ağlar 

arasındaki mesaj ve imge akıĢı da toplumsal yapının temel niteliğini oluĢturmaktadır. 

Ancak Castells bu durumun, insanoğlunun kendi kendiyle barıĢması anlamına gelse de 

mutlu bir sona ulaĢıldığı anlamına gelmediğini ilave etmektedir. Eğer tarihten, binlerce 

yıl boyunca doğaya karĢı verilmiĢ tarih öncesi bir savaĢın ardından, önce hayatta kalan, 

sonra onu fetheden insanın, ağırlıklı olarak sosyal bir dünyada yaĢamasını sağlayacak 

bir bilgi ve toplumsal örgütlenme düzeyine eriĢmiĢ olması anlaĢılıyorsa, tarih daha yeni 

baĢlıyor demektir. Bu, yeni bir varoluĢun, hattâ yeni bir çağın, kültürün varoluĢun so-

mut temelleri karĢısındaki özerkliğinin damgasını vurduğu Enformasyon Çağının baĢ-

langıcıdır. Fakat heyecan verici olacağını söylemek mümkün değil, çünkü, sonunda 

insani dünyada yapayalnızken, tarihsel gerçekliğin aynasında kendimizle yüzleĢtiğimiz-

de görülen beğenilmeyebilir (Castells, 2003, s. 631-632). Çünkü kültürel ifadelerin bir-

çoğunun, dijitalleĢmiĢ elektronik üretime, dağıtıma ve sinyal alıĢveriĢine dayalı bütün-

leĢmiĢ bir iletiĢim sistemine dahil edilmesinin toplumsal oluĢumlar, süreçler üzerinde 

ciddi etkileri olduğunu savunan Castells, bu durumun sistemin dıĢında kalan, tarihsel 

olarak ĢifrelenmiĢ toplumsal alıĢkanlıklarla, din, ahlak, otorite, geleneksel değerler ve 

siyasi ideolojinin yanı sıra aktarımda bulunan geleneksel göndericinin sembolik gücünü 
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de ciddi biçimde zayıflattığını düĢünmektedir. Bu göndericiler yeni sistem içinde yeni-

den Ģifrelemezlerse zayıflayıp, manen aktarılan alıĢkanlıkların yeni sistemde elektronik 

olarak maddileĢtirilmesiyle birlikte güçleri artacaktır. Castells bu durumu elektronik 

vaazların, interaktif köktenci ağların, uzak, karizmatik bir otoritenin yüz yüze aktarımı-

na kıyasla daha etkili, daha derine nüfuz eden görüĢler aĢılamanın yolları olarak değer-

lendirmektedir. Bu düĢünceye göre ―aĢkın mesajların, isteğe uygun pornografinin, pem-

be dizilerin ve sohbet hatlarının aynı sistem içinde dünyevî biraradalığını kabul eden 

üstün ruhanî güçler ruhları fethetmeye devam ederler.‖ Fakat bu durumda insanüstü 

statülerini yitirmektedirler. Bu Ģekilde toplumlar, sonunda büyüden kurtulmuĢ olurlar 

çünkü güzel olan her Ģey artık ―online‖dır. HerĢey kendi kendine inĢa edilen bir imaj 

dünyasında birleĢmiĢtir. ĠĢte yeni iletiĢim sistemi, uzamı ve zamanı, insan hayatının 

temel boyutlarını böylelikle kökten bir dönüĢüme uğratmaktadır. Burada yerellikler kül-

türel, tarihsel, coğrafi anlamlarından koparak iĢlevsel ağlar ya da imaj kolajları olarak 

yeniden birleĢmektedir. Böylece mekânların uzamının yerini bir akıĢlar uzamı almak-

tadır. GeçmiĢ, Ģimdi ve gelecek, aynı mesaj içinde birbirleriyle etkileĢim içinde olabile-

cek Ģekilde programlandığından zaman da silinmiĢtir. AkıĢların uzamı ve zamansız za-

man artık tarihsel olarak aktarılmıĢ temsil sistemlerinin çeĢitliliğini kapsayan ve aĢan 

yeni bir kültürün maddi temellerini oluĢturmaktadır (Castells, 2003, s. 500-501).  

Özetle; teknoloji ile üretimin teknik iliĢkileri, toplumun baĢat alanlarında doğ-

muĢ paradigmalar çerçevesinde örgütlenseler de tüm bir toplumsal iliĢkiler ve yapılar 

düzenine yayıldığını belirten Castells, bu iliĢkilerin iktidara ve deneyime nüfuz ederek 

onları değiĢtirmelerinden dolayı kalkınma biçimlerinin sembolik iletiĢim de dahil olmak 

üzere, bütün toplumsal davranıĢlar alanını Ģekillendirdiğini belirtmektedir. Alfabenin 

bulunuĢundan yaklaĢık 3 bin yıl sonra tarihsel boyutlarda gerçekleĢen baĢka bir teknolo-

jik dönüĢümde çeĢitli iletiĢim biçimlerinin interaktif bir ağ içinde bütünleĢmesi, baĢka 

deyiĢle, tarihte ilk kez insan iletiĢiminin yazılı, sözlü, görsel-iĢitsel biçimlerini aynı sis-

tem içinde bütünleĢtiren bir hipertext ve meta-dilin oluĢturulması küresel eriĢime sa-

hip, bütün iletiĢim araçlarını birleĢtiren, karĢılıklı etkileĢim potansiyeline sahip yeni bir 

elektronik iletiĢim sistemini getirmesiyle kültür radikal bir biçimde değiĢmiĢ ve değiĢe-
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cektir (Castells, 2003, s. 441). Bütün bu nedenlerle yeni toplumsal etkileĢim, denetim ve 

değiĢim biçimleri beklememiz gerekmektedir (Castells, 2003, s. 21).  

Sonuç olarak Toplum 5.0 açısından bu bölüm değerlendirildiğinde sosyal yapı-

da zaman içinde meydana gelen farklılaĢma olarak tarif edilen toplumsal değiĢim tanı-

mına göre Toplum 5.0’ın yeni bir toplumsal dönem olarak görülmesi mümkündür. Çün-

kü bu dönemde toplumun olanaklarının giderek artması, refah seviyesinin yükselmesi 

ile birlikte öncekine göre bu toplumun kurumlarında, değerlerinde, kullandıkları araç 

gereçler ve iliĢki biçimlerinde farklılaĢmanın beklendiği bilgisi, Toplum 5.0’ın yeni bir 

toplum sayılması için toplumsal değiĢim ayaklarını tamamladığını göstermektedir. Bu 

nedenle avcı toplayıcı toplum, tarım toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ayrıĢtırma-

sına paralel olarak süper akıllı toplumun da yeni bir aĢama olarak görülmesi icap et-

mektedir. Ancak değiĢimin yönüne bağlı olarak akıllı toplum tasarımlarının geliĢme 

yönünde bir gereklilik mi yoksa teknolojinin ve onun üreticilerinin baskılayıcı bir tutu-

mundan mı kaynaklandığı merak konusu olmaktadır. Bu nedenle tekno-karĢıtlık, tekno-

zorbalık, teknofobi gibi kavramların odağında teknolojiye karĢı ütopik ve distopik yak-

laĢımların da dikkate alınarak toplum ile teknoloji iliĢkisi ve akıllı toplumların gereklili-

ğinin açıklanması üçüncü bölümün konusu yapılmıĢtır. Bilimin, düĢüncenin, tekniğin ve 

eğitimin geliĢimi açısından toplumsal yapıda ortaya çıkan değiĢim talebinin pragmatik 

bir değerlendirmesinin, son bölümün konusu olan akıllı toplumlara ulaĢılmasında yar-

dımcı olacak bir yöntem önerisinin  kavranmasına da yardımcı olacağı düĢünülmektedir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

DEĞĠġĠM DĠNAMĠĞĠNE BAĞLI OLARAK TOPLUM 5.0 TARZI AKILLI 

TOPLUM TASARIMLARININ ZORUNLULUĞU  
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3.1 Olumsuz Tutumlar Açısından Teknoloji 

Yukarıdaki verilere bakıldığında teknolojinin toplumu kuĢattığı ve giderek da-

ha dayatıcı biçimde kuĢatmaya devam ettiği bir geleceğin insanlığı beklediği söylenebi-

lir. Tekno-determistler de bu verilere uygun olarak toplumsal değiĢimin itici gücünün 

teknoloji olduğunu ve hem güç olarak hem de nitelik olarak değiĢimi belirlediğini sa-

vunmaktadırlar (IĢıklı & Küçükvardar, 2016, s. 179). Fakat bu teknolojik geleceğin top-

lumsal yarar açısından olumlu veya olumsuz olacağına dair farklı fikirler öne sürülmek-

tedir. Bu noktada Naisbitt’in görüĢüne katılarak ―teknolojinin gerçekten de iyi ve kötü 

tüm sonuçları içinde barındırdığının bilincine varılması gerektiği, bu yönlerin kavran-

madan devam edilmesi halinde kötü sonuçların, beklenilenden daha etkili olacağı‖nı 

söylemek mümkündür (Naisbitt, 2004, s. xiv). Teknolojik gelecekle alakalı olarak 

Harari’nin ileri sürdüğü görüĢler (Harari, 2016) bir ütopyayı, Huxley’in tasvir ettiği 

dünya ise (Huxley, 2014) bir distopyayı andırmaktadır. Bunların yanında McLuhan’ın 

teknolojik belirlenimcilik odağında (McLuhan, 1964), Postman’ın teknolojinin kültüre 

olan etkisi yönünde (Postman, 1994) ve Naisbitt (2004) ile birlikte Castells (2003) tara-

fından belirtilen insan ve teknoloji iliĢkisine dair düĢünceler daha reel ve rasyonel yak-

laĢımlar gibi durmaktadır. Hali hazırdaki çalıĢmada ütopik ve distopik düĢünceler göz 

ardı edilmeksizin üçüncü grubun izi takip edilmektedir. Çünkü teknolojik etki bilindik-

ten sonraki tercihler, stratejik bazı tutumlarla ilgili olduğu düĢünülebilir. 

3.1.1 Zorba Tutumlar Açısından Bir Değerlendirme 

Bilgi ve iletiĢim teknolojileri ve özellikle internet bilgiye ulaĢma, bilgiyi sak-

lama ve paylaĢma gereksinimi nedeniyle her geçen gün daha fazla kullanılmaktadır. 

Ciddi olumsuzlukları da getirmelerine rağmen yine de tercih edilmeleri teknolojik ge-

liĢmelerin arkasındaki gücün sorgulanmasını gerektirmektedir. Bu olumsuzluklardan 

biri olan dijital zorbalık da paralel olarak artmaktadır. Siber zorbalık ya da elektronik 

zorbalık gibi değiĢik isimler de verilebilen bu eylemler TDK’ya göre gücüne güvenerek 

hükmü altında bulunanlara söz hakkı ve davranıĢ özgürlüğü tanımaması Ģeklinde ifade 

edilmektedir. Fiziki, sözlü veya üstünlük gösterilebilecek herhangi bir biçimde istismar 

anlamı taĢıyan bu durum, internet aracılığıyla yayılması sanal/siber zorbalık (cyber-
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bullying) olarak bir kavram altında toplanması ihtiyacını doğurmuĢtur (Tamer & 

Vatanartıran, 2014, s. 2). Yapılan bir araĢtırmaya göre siber zorbalığı duymalarına rağ-

men hakkında hiç fikri olmayanların oranı % 77’dir. En az bir kez siber zorbalık davra-

nıĢına maruz kalanların oranı ise % 28 Ģeklinde tespit edilmiĢtir (ĠNGEV TAM, 2019). 

Bu veriler teknolojik zorbalığın yoğun biçimde yaĢandığını göstermektedir. 

Bu verilerle birlikte önceki bölümde ortaya çıkan güncel teknolojinin takip 

edilmesi ile ilgili stratejik düĢüncelerden bir tanesinin, yeni teknolojilerle uyum sağla-

yamayan toplumların buna bağlı olarak geleceğe dair bazı kaygılar taĢıdığının bilinmesi 

(Saracel & Aksoy, 2020, s. 31), zorba tutumların daha geniĢ biçimde değerlendirilmesi-

ni gerektirmektedir. Çünkü bu durumun toplumsal yarar açısından teknolojinin tercih 

edilmesinin zorunlu olduğunu düĢünen toplum mühendislerinin pragmatist yaklaĢımlar-

dan mı, yoksa baskıcı ekonomi yönetimlerinin zorlayıcı etkisinden mi kaynaklandığı 

belirsizdir. Naisbitt’in, bugün insan yanımızın yüksek teknolojiye Ģekil vererek teknolo-

jiyi yaĢamlarımıza bilinçli bir Ģekilde entegre edilmesinin zorunlu hale getirdiğine dair 

görüĢü, en iyi açıdan bakıldığında teknolojinin insan yaĢamını desteklediğinin düĢü-

nülmesi pragmatist bir yaklaĢımı andırmaktadır. Ancak aynı teknolojiye kötü yandan 

bakıldığında ise yabancılaĢma, yozlaĢtırma ve yalnızlaĢtırmayı beraberinde getirdiği 

görülebilir (Naisbitt, 2004, s. xiv). Ancak yine de bu teknolojiye maruz bırakılmak gibi 

durumun aĢikâr olması nedeniyle zorba bir tutumun kendini ele verdiği söylenebilir. 

McLuhan’ın elektronik teknolojisinin, toplumsal hayattaki karĢılıklı iliĢki kalıplarını ve 

kiĢisel hayatın her yanını yeni baĢtan biçimlendirip yeni baĢtan inĢa ettiğine dair düĢün-

cesi de (McLuhan, 2019, s. 8) değiĢime dair bir zorunluluğa maruz bıraktığı için bu dü-

Ģünceyi desteklemektedir. BiliĢim Devrimi üzerine yapılan bir nitel çalıĢmada, teknoloji 

üreten toplumların, teknoloji engelli toplumları ekonomik ve kültürel Pazar haline getir-

diğini belirtmeleri de söz konusu zorba dayatmaya örnek olarak sunulabilir. Onlara göre 

bu toplumlar, sömürgeci yaklaĢımla ürettikleri teknolojinin de desteğiyle giderek güç-

lenmektedir. ModernleĢme hipotezi üzerinden iĢlediği anlaĢılan teknolojik emperyaliz-

min geri kalmıĢ toplumlar üstündeki etkisi, bu düĢünceye göre birey, kurum ve toplum-

ların yeni teknoloji ürünlerini tükettiklerinde daha müreffeh ve modern bir düzeye ula-

Ģacağı vaadinden kaynaklanmaktadır. Burada uluslararası Ģirketlerin sahip oldukları 
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bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin hem gündemi belirleyebildikleri hem de teknolojik 

ürünleri kolayca etkileyebildikleri için klasik sanayi sömürgeciliğinin teknik alana, yani 

elektronik yazılımlara, enformasyonu yönlendiren süreçlere kaydığını göstermektedir. 

Bu nedenle yeni bir sömürgecilik anlayıĢının ürünü olduğu düĢünülebilen bu geliĢmeler, 

yerel kültürleri ve toplumsal değerleri etkileyerek eskinin yerini aldığı ve onları sömür-

düğü söylenebilir (IĢıklı & Küçükvardar, 2016, s. 240-241).  

3.1.2 KüreselleĢme KarĢıtı YaklaĢımlar Açısından Bir Değerlendirme 

Ulus-devlet ve egemenlik olguları çerçevesinde küreselleĢmenin, giderek artan 

bir Ģekilde evrenselcilik ve emperyalizm gibi kavramlarla iliĢkilendirilmesi (ġener, 

2014) küresel teknoloji ile ilgili olumsuz düĢüncelere yol açmaktadır. ġener’in çalıĢma-

sına göre özellikle emperyalizm anlamındaki kullanımının son zamanlarda daha fazla 

konuĢulması, ekonomik küreselleĢme kapsamında geliĢmekte olan ülkeler aleyhine bir 

geliĢme olarak görmektedir. Bu durumun nedeni ise evrenselleĢmenin Amerikan değer-

leri etrafında seyretmesi ve küreselleĢmenin daha çok dünyanın AmerikanlaĢtığı bir 

süreç olarak algılanmasıyla ilgili olduğunu belirtmektedir. Bu görüĢe göre isteyerek 

bütünleĢme ve bir araya gelme çağrıĢımı yapan küreselleĢme, gerçekte hâkim sermaye-

nin yeni pazarlar oluĢturabilmek ve kâr hadlerini yükseltebilmek amacıyla yeni Ģartların 

avantajlarını kullanmada maske görevi görmektedir. Ayrıca küreselleĢme, baĢta ekono-

mi alanında olmak üzere uluslararası iliĢki ve etkileĢimlerin önündeki kısıtlamaların 

minimize edildiği bir süreç olması ve liberal değerlerin yaygınlık kazanmasından ötürü 

liberalleĢmeyi sağlayan süreç anlamında kullanıldığı da söylenebilir (ġener, 2014, s. 

55). Bu bakımdan küreselleĢmeyi yeni bir olgu değil, sadece yeni bir kavramsallaĢtırma 

olarak yüzyıllardır süren emperyalizmin bizatihi kendisi, ona saygınlık kazandırma veya 

onun karĢısında çaresizlik yaratma çabası olarak algılanılması mümkündür (ġener, 

2014, s. 64). Sadece buradaki bilgiler göz önüne alındığında teknolojik ilerlemenin kü-

resel ekonomilerin planlı bir eylemi olduğu söylenebilir. 

KüreselleĢme açıklamasında ġener’in düĢüncelerini destekleyen bir tutum 

Sarvan’dan gelmektedir. Buna göre Kapitalizmin ekonomik, politik, askeri vb. baskısı-

nın, özellikle emperyalist aĢamaya varıldığında, azgeliĢmiĢ toplumları kapitalistleĢmeye 
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zorlamaktadır. Bununla birlikte geliĢmiĢ ülkelerdeki tarihsel sürecin son ürünü olan 

modern ekonomik, teknolojik, toplumsal vb. iliĢkilerin, azgeliĢmiĢ ülkenin hiç yaĢama-

dan olduğu gibi devralındığı yönündeki düĢünce de (Sarvan, 2008, s. 91) zorba ve zor-

layıcı bir tutuma iĢaret etmektedir. Bu düĢünceye göre global bütünleĢme sadece tekno-

lojik geliĢmelerin bir ürünü değildir. Buradaki esas belirleyen, mega kapitalin çıkarları 

ve ihtiyaçlarıdır. Böylece, bugün yaĢanmakta olan biçimiyle global bütünleĢme teknik 

bir nitelik değil, sınıf çıkarlarıyla yüklüdür. Mega kapitalin çıkarlarının dünya ekonomi-

sine hâkim kılınması ise kendiliğinden bir süreç değil, devlet politikalarının 

dolayımından, burjuvazinin adım adım dünyaya yayıldığı bir süreçte yeni-liberalizmin 

aktif biçimde uygulamaya sokulmasıdır (Sarvan, 2008, s. 110)‖. Sarvan’a göre bütün bu 

etkenleri küreselleĢmenin değil, dünyanın burjuvazilerini adım adım fetheden küreselci-

liğin iĢaretidir. Küreselciliğin temeli olan yeni-liberalizmle birlikte dünya, yepyeni iliĢki 

ve çeliĢkilerin damgasını taĢımaktadır. Bu da yeni bir Ģey değildir, sadece emperyalizm 

çağının asli çeliĢkilerinin yeni biçimlerinin ortaya çıkmasıdır (Sarvan, 2008, s. 155). 

EĢitsiz geliĢme üzerinden emperyal tutumları değerlendiren Amin ise geliĢmiĢ 

ülkelerden azgeliĢmiĢ ülkelere ―teknoloji transferi‖nin hızlandırılması ve maliyetinin 

azaltılması yönünde yapılan tartıĢmaların zımnen de olsa, bu transferin arzu edilir ve 

hatta zorunlu bir Ģey olduğuna delil saymaktadır. Onun için burada önemli olan neyin, 

kime transfer edildiğinin bilinmesidir. Çünkü modern teknolojiler kapitalist teknoloji-

lerdir ve dahası, tekeller tarafından denetlendiğinden, teknoloji transfer edildiğinde aynı 

anda, altta yatan kapitalist üretim iliĢkileri de transfer edilmiĢ olmaktadır. ĠĢte bu trans-

fer, emperyalist kapitalizmin egemenliğini kaçınılmaz kılmaktadır. Buradaki emperya-

lizm, periferideki emeğin aĢırı sömürüsünü Ģart koĢmaktadır. Bu Ģekilde, teknoloji 

transferinin emperyalist sistem içindeki eĢitsiz geliĢme iliĢkilerini yeniden üretmektedir. 

Amin, bu duruma çareyi ise hem sosyalist üretim iliĢkilerini kuracak hem de üretici 

güçleri, kapitalizm tarafından ulaĢılmıĢ düzeyin bile ilerisine götürecek bir yeni teknolo-

ji icadın yapılmasının zorunluluğunda görmektedir. Kendi deyiĢiyle; ―kapitalist azge-

liĢmiĢlikten sınıfsız toplumun çiçeklenmesine geçiĢ sorunlarının doğru çözümü, sosya-

list teknolojiler konusunda yaratıcılığın geliĢimini gerektirmektedir.‖ Amin’e göre yeni 

tekniklerin, tekellerin ve hükümetlerin laboratuarlarında veya deneme çiftliklerinde, dıĢ 
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dünyadan kopuk bir biçimde geliĢtirildikten sonra köylülerin emeğinden de artıdeğer 

çekilebildiğinin anlaĢılmasıyla, söz konusu teknikler köylülere aktarılmaktadır. Hatta 

hükümet otoriteleri tarafından bu teknikler dayatılmaktadır. Dünyaları elinden alınmıĢ 

ve kendi yapıtlarına yabancılaĢmıĢ köylüler, önce direniĢ gösterirler fakat ―gerici ve 

gelenekçi‖ olmakla suçlanmalarının yanında, üzerlerine sosyolog ekipleri ve daha sık 

olarak, polisler gönderilmesiyle teslim olmak zorunda kalmıĢlardır. Sermayenin toplum 

üzerindeki egemenliğinin bir sonucu olarak buluĢların denetiminin de giderek bilim 

adamlarının ellerinden kaydığını düĢünen Amin, kendilerini kapitalizm ve emperya-

lizmden özgürleĢtirmekte olan geri kalmıĢ ülkelerin, en azından bazı sektörlerde, o tek-

nolojilerin özgül eleĢtirisini ortaya atarken, günümüzde alternatifi bulunmayan bazı 

modern teknolojileri benimsemek zorunda olmalarının anlaĢılabilir bir durum olduğunu 

düĢünmektedir. Bu konuda Çin’i örnek veren Amin, ithal ettiği makineleri stratejik ola-

rak doğru kabul etmekle birlikte, bu modern makinelerin, sadece onların nasıl iĢledikle-

rini pratik bir Ģekilde öğrenmeye değil aynı zamanda bu makineleri kendi baĢlarına ta-

kıp sökmeye ve çalıĢma sürecini diledikleri gibi örgütlemeye davet edilen bütün iĢçile-

rin önünde, tek tek parçalarına ayrılmasının önüne koyduğu sanayi devrimini baĢarma 

yönünde de önemli bir uygulama olarak görmektedir. Çünkü bu devrim, Batı'nınkinden 

farklı olarak yanında sosyalist üretim iliĢkilerini getirecek olan tekniklerin geliĢmesinin 

yolunu açacak bir sanayi devrimidir (Amin, 1992, s. 212-220). 

3.1.3 Küresel ĠĢbirlikçi YaklaĢıma Göre Bir Değerlendirme 

Her ne kadar teknoloji üreticilerinin zorlayıcı bir tutumu olduğu açıkça gözük-

se de pragmatist yaklaĢımlarla teknolojinin kötü sonuçlarına tahammül edilebilmektedir. 

BaĢta Ġngiltere olmak üzere Batı Avrupa ve ABD’nin Sanayi Devrimi’ne öncülük etme-

si, bu ülkelerin birçoğunun Asya ve Afrika’da sömürgeler edinerek buralardan elde et-

tikleri ucuz hammadde ve iĢ gücü ile hızla zenginleĢerek; ürettikleri malları da dünyanın 

farklı bölgelerine satabilmeleri, küreselleĢmenin Batı’dan gelen bir etki olmasının kanıtı 

sayılabilir. Burjuva dünyasının ekonomik, siyasal, toplumsal ve biyolojik yönden veri-

len varolma mücadelesinde, yalnızca en uygun olanın hayatta kalacağının belirtilmesi, 

tahakküm etmeye bir bahane sayılabilir. Burada sanayi devrimi sürecinde sömürge ol-



98 

 

mamıĢ, siyasal bağımsızlığa sahip ülkeler bile ekonomik olarak yeni kapitalist düzene 

uyum sağlamak durumunda kaldığı ifade edilmektedir (Tanrıöver & Kırlı, 2015, s. 137). 

Ancak buna rağmen insanlık tarihi boyunca toplumlar sanat, bilim, teknoloji, ekonomik 

ve siyasi sistemlerin konusunda birbirlerinden etkilenmesi nedeniyle günümüzde de 

global ölçekte bir kültürel etkilenme doğal karĢılanabilir. Bun, siyasi ve ekonomik em-

peryalizm olarak görmek doğru değildir. Çünkü bir ―Doğulu’nun Coca-Cola içmesi, 

Nike ayakkabı giymesi, Alman arabasına binmesi, Hollywood filmleri izlemesi, Batı 

müziği dinlemesi ya da teknolojik köklerini Batı’nın geliĢtirdiği çevrimiçi ortamlarda 

varlık göstermesi‖ Batı kültürünün etkisi altına girdiği anlamına gelmemektedir. Bu 

durumun, global kapitalist düzenin, herkesin tüketici olmasını gerektirmesi yönünde 

düĢünülmesi daha doğru gelmektedirler. Burada sadece kapitalist sistemin yarattığı glo-

bal tüketim kültürünün toplumları, yoğun olarak arz ettiği ürün, imaj, para, eğlence ve 

enformasyonu tüketmeye yöneltmesi yönünden bir zorlamadan söz edilebilir. Bu neden-

le Sanayi Devrimi sonrasında ekonomik olarak güçlenen, günümüzde kullanılan tekno-

lojinin büyük kısmını üreten Batılı toplumların, sistematik bir emperyalizm niyetinden 

söz etmekten ziyade, askeri operasyonlar dâhil olmak üzere tüm eylemlerini ulus ötesi 

Ģirketlerinin ve kendilerinin ekonomik güçlerini sürdürmek niyetini taĢıdıklarını söyle-

mek daha doğrudur. Yani ekonomik ve teknolojik olarak kendilerine bağımlı diğer top-

lumların kültürlerini değiĢtirmekle değil, onların daha fazla tüketmelerini sağlamakla 

ilgilendikleri söylenebilir. Kaldı ki, Çin ve Japon restoranlarının, yoga, meditasyon ve 

reiki gibi Doğu öğretilerine duyulan ilgi nedeniyle, faaliyet gösterdikleri dünyanın farklı 

ülkelerinin yerel konseptine uygun yorumlayarak sunulması bu durumun Batı toplumla-

rının dıĢında da yaĢandığını göstermektedir. Bu da en azından sistematik bir kültürel 

emperyalizm eğiliminin olmadığını göstermektedir. Buradaki görüĢlerin tamamı, yapı-

lanın sadece ihtiyaç duyulan kültürel öğelerin dünyanın çeĢitli noktalarından toplanarak 

uygun bir ambalajla yeniden sunulması Ģeklinde özetlenebilir. 

Medyanın emperyal etkileri noktasından bakıldığında bile günümüzde farklı 

kaynaklardan enformasyona ulaĢma imkânı olduğundan, totaliter bir medya yapısından 

bahsetmenin mümkün değildir:  
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―Medya holdinglerinin global etkisi sürse de internetteki kaotik bilgi yığınla-

rı arasından doğru ve gerçek olanı bulmak zor olsa da yoğun enformasyon 

akımı nedeniyle birçok haber gözden kaçırılsa da günümüzde bireylerin tek 

bir kaynağa bağlı olmadıkları açıktır (Tanrıöver & Kırlı, 2015, s. 141).‖ 

Bireyin bilgiyi doğrulama imkanına sahip olmasının, totaliterliği ortadan kal-

dırdığını savunan bu görüĢ, toplumsal ve köklü değiĢimlerin yaratılmasının uzun süreli 

sistematik çalıĢma gerektirdiği yönündeki savlara dayanmaktadır. Buna göre geçtiğimiz 

50 yıllık süreç göz önüne alındığında, ulus ötesi Ģirketlerin çabalarıyla bu değiĢim, in-

sanların tüketim alıĢkanlıklarında sınırlı kalmıĢtır. Ekonomik ve teknolojik olarak ge-

liĢmiĢ ülkelerden etkilendiği söylenen, bağımlı toplumlara bakıldığında, kültürel özel-

liklerini, yaĢam pratiklerini kaybetmedikleri ya da bu anlamda BatılılaĢmadıkları gö-

rülmektedir. Teknolojiye daha farklı bir gözle bakılması gerekmektedir. Geçtiğimiz on 

yılda dünyanın farklı bölgelerinde meydana gelen kitlesel protesto gösterilerinde sosyal 

ağların kullanım Ģekli ve yoğunluğu da dikkate alındığında, bireylerin dijital teknolojile-

ri kullanım amaçlarına dikkat çekmek daha anlamlı hale gelmektedir. Çünkü farklı ülke-

lerdeki iktidarları protesto edenlerin, haberleĢme aracı olarak kullandığı internet ve sos-

yal ağlar, otoriteye karĢı birer tehdit oluĢturmaktadır. Hükümetler de zaten bu tehditten 

dolayı yasaklama yollarına baĢvurmaktadırlar. ĠĢte bütün bunlarla birlikte, bireylerin bu 

yasakları aĢmak için kullandıkları yöntemler, emperyal tutumlardan ziyade ―kullanıcı-

teknoloji‖ iliĢkisinin fayda üzerinden kurulduğunun iĢareti olarak değerlendirilmektedir 

(Tanrıöver & Kırlı, 2015, s. 141-142). 

Harvey de örgütsel biçimler ve iletiĢim ağlarının olanak tanıdığı küresel boyut-

ta hegemon güç olabilmek için liderliği, toplamı sıfır olmayan bir iliĢkiler sistemi yara-

tabilecek Ģekilde kullanmayı gerektirdiğini bildirmektedir. Bu düĢünceye göre yeni iliĢ-

kiler sisteminde, bütün taraflar birbirleriyle girdikleri etkileĢimden ya da kolektif güçle-

rinden karĢılıklı faydalar sağlamaktadırlar (Harvey, 2004, s. 33). Kolayca sömürülen 

düĢük ücretli iĢgücü, üretimin coğrafi hareketliliğinin artması kapitaliste yeni fırsat ka-

pıları açsa bile iĢçi sınıfının militanlığının denetim altında tutulması ve devlet borçlarına 

yönelik her türlü spekülatif hareket gibi devletin gücünün mali etkiler karĢısında zayıf-

latılması da teknolojik ve örgütsel değiĢimlerle ilgilidir. Teknolojinin mekânsal etkisi 
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sayesinde ABD Ģirketlerinin güçlü kaldığı alanlarda ürünün kimi unsurlarının, bazen de 

tümünün ülke dıĢında üretilmesi, elde edilen karların ise ülkeye geri dönmesi sağlana-

bilmiĢ, bunun yanında gittikçe daha fazla üretici kapasitenin ABD sınırları dıĢına çık-

masına ise engel olunamamıĢtır. ABD’nin üretimdeki üstünlüğünün bütünüyle kaybol-

ması, patentli teknolojilere ve lisans kanunlarına bağlı tekel imtiyazları sayesinde engel-

lemiĢtir (Harvey, 2004, s. 55-56). Harvey ayrıca l960'larda, ―tekel kapitalizmi‖ olarak 

adlandırdığı oligopol türüne örnek oluĢturduğunu düĢündüğü Detroitli otomobil üretici-

lerinin kendilerini dıĢarıdan, özellikle de Japonya’dan ithal edilen ürünlerle ciddi bir 

rekabet içinde bulmasını iletiĢim ve ulaĢım teknolojisine bağlamaktadır. Bu durumdan 

dolayı kapitalistlerin, çok arzuladıkları tekelci güçlere sahip olmak ve bunları korumak 

için yeni yollar bulmak zorunda kalmıĢlardır (Harvey, 2004, s. 83). 

Dünya Bankası tarafından yapılan bir araĢtırmaya göre 500 çok uluslu Ģirketin 

dünya mal ve finans piyasalarının %90’a yakınını yönlendirmektedir. Bu Ģirketler, dev-

letlerin iĢlev değiĢtirmesine neden olabilmekte ve çoğu zaman devletleri yönlendirebil-

mektedir. ABD öncülüğünde hazırlanan Yatırımlar Hakkında Çok Taraflı AnlaĢma 

(MAI), Dünya Ticaret Örgütü’nün 1995–1999 dönemdeki Genel Sekreteri Renato 

Ruggerio tarafından ―Tek bir küresel ekonominin anayasasını yazıyoruz‖ Ģeklinde tanı-

tılmıĢtır. Bu yönüyle MAI’nin, çok uluslu Ģirketleri, ulusal devletler karĢısında öncele-

yen ve devletlerin egemenlik alanlarını daraltan bir nitelik gösterdiği görüĢü savunul-

maktadır. Bu süreçle birlikte uluslararası Ģirketlerin, giderek belirli bir ulus-devlette 

yerleĢik çokuluslu Ģirketlerden, hiç bir devlete bağlılık duymayan ulus-ötesi Ģirketlere 

dönüĢmesi, geçmiĢ dönemlerdekine benzemeyen bu yapı ile birlikte, uluslararası serma-

yenin çıkarları ile ulus-devletlerin politikalarının çatıĢmaya baĢladığına gösterge sayıla-

bilir. Günümüzde sömürgecilik, emperyalizm ve askeri iĢgalin geçerli yöntem olmaktan 

çıkmasından dolayı, uluslararası Ģirketlerin, çıkarlarının uluslararası hukuk aracılığıyla 

korumaya çalıĢıldığını söylemek mümkündür (ġener, 2014, s. 69).  

Sonuç olarak yeni teknolojinin ve üreticilerinin zorlayıcı bir tutumunun olduğu 

verilerden anlaĢılmaktadır. Fakat Harvey’in deyimiyle söylenebilir ki; ―Ģiddetli yaratıcı 

yıkım dönemlerini gerektiren kapitalizmin doğuĢuyla ortaya çıkan sınıf Ģiddeti istenen 
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bir durum olmasa da feodal iliĢkileri yok etmesi, yaratıcılığı geliĢtirmesi, teknolojik ve 

örgütsel değiĢim olanakları sunması, cehalete ve hurafelere dayalı bir dünyaya bilimsel 

aydınlanma getirmesi onu katlanılır kılmaktadır.‖ Bu nedenle ideal düzey olarak belir-

len toplumsal düzenin hem kapitalizm hem de sosyalizmin mümkün olduğu bir duruma 

ulaĢması için ilerlemek zorunda kalınan evre çirkin de olsa sonrasındaki olumlu ilerle-

meler için gerekli görülmektedir (Harvey, 2004, s. 135). Diğer taraftan veriler, teknoloji 

üretimini teknolojik olarak geliĢmemiĢ kültürlerin dönüĢtürülmesi için kullanılması, 

geliĢmiĢ toplumların birinci derecede amacı olmadığını göstermektedir. Onlar, daha 

ziyade ürettikleri teknolojilerin tüketilmesi yönünde baskıcı bir tutum sergilemektedir-

ler. Buna mukabil, tüketici toplumların da pragmatist bir yaklaĢımla bu teknolojileri 

kabul ettiği ve kullandığı söylenebilir. Örneğin 2019 yılının sonunda Çin’de ortaya çı-

kan COVID-19 virüsünün, kısa bir sürede tüm dünyaya yayılması, küresel ulaĢımın bu 

pragmatist yaklaĢım nedeniyle durdurulmamasından kaynaklanmaktadır. 

3.2 Toplumsal Yarar Açısından Teknoloji 

Nesnelerin, insanların hayatlarında taĢıdıkları anlam veya gördükleri iĢlev öl-

çüsünde insani ortamda yer kapladıklarına dair Baudrillard’ın görüĢü bir nesne olarak 

teknolojiye uyarlandığında dominant iĢlevsellik özellikleri ile toplumsal hayatın tüm 

yönlerini kuĢattığı söylenebilir. Bu nesnenin var olma mücadelesi olarak okunabilir 

çünkü varlığını sürdürmesi için bir iĢe yaraması gerekmektedir. Anlamından soyutlan-

mıĢ salt iĢlevsel bir nesne ise makine olduğu söylenerek ona toplumsal bir konum ka-

zandırılabilmektedir (Baudrillard, s. 100-107). Sanayi devriminden itibaren makinelerin 

iĢlevsel özellikleri sürekli geniĢletilerek üretim sürecinde toplumla iç içe ve yan yana 

bir iliĢki içine sokulmuĢtur. Yararlı oldukları ölçüde önemleri de artan bu nesnelere dair 

toplum ve üretim iliĢkileri çerçevesinde çözümlemeler yapan Marx, kapitalist toplum 

çerçevesinde genelde olumsuz yaklaĢtığı bu nesnelerin yaptığı katkıyı, geliĢme olarak 

değerlendirmekten de geri durmaktadır. Ona göre kapitalist üretimdeki ulaĢtırma ve 

iletiĢim araçlarında oluĢturduğu geliĢmelerle, metaların belli miktarlarının dolaĢım za-

manını azalttığı ve bu geliĢmelerin sonucunda gitgide daha uzak pazarlar, yani dünya 

pazarları için iĢ yapmayı beraberinde getirdiğini belirtmektedir (Marx, 2012, s. 269). 
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Bunun yanında, bir teknolojik araç olan makinelerdeki geliĢmelerin ilave hareket ettirici 

güç olmaksızın üretimi artırmasını kapitalist döngü içerisinde fabrikatörlere sağladığı 

faydayı da önemsemektedir (Marx, 2012, s. 92). Marx her ne kadar bu görüĢleri kapita-

list üretim araçlarına yaptığı eleĢtiriye destek sağlamak açısından söylemiĢ olsa da ma-

kinelerin üretim süreçlerine sağladığı yararları görmezden gelememiĢtir.  

Endüstrinin geliĢimi eğer kendi karmaĢıklığı doğrultusunda insan ve makine 

arasında bir entegrasyon süreci ise (Görener, vd., 2018, s. 93), bu süreçteki endüstri 

üreticilerinin yukarıda söz edilen baskıcı tutumlarına rağmen, teknolojinin insanların 

kabiliyetini arttırması nedeniyle bu entegrasyondan fayda beklenebilir. Çünkü kaynakla-

rın insan yararına kullanımını kolaylaĢtıracak teknikleri beraberinde getiren bu yeni 

teknolojilerin günümüzde geldiği dijital aĢama ile birlikte, özellikle ekonomik açıdan 

toplumlara önemli fırsatlar sağladığı açıktır. Castells, herhangi bir iletiĢim teknolojisine 

sahip olmak, ihtiyaç duyulan malı sağlayacak olanı da belli ettiğini söyleyerek bu fırsat-

lara vurgu yapmaktadır (Castells, 2003, s. 491). Ona göre bu güç kullanılmalıdır çünkü 

yeni enformasyon teknolojileri yalnızca uygulanacak araçlar değil, aynı zamanda geliĢ-

tirilecek süreçlerdir (Castells, 2003, s. 41). Bulut biliĢim, nesnelerin interneti, büyük 

veri, yeni CPS gibi teknolojilerle dijital dünyaya bağlanan gerçek dünya; tasarımdan 

üretime, hizmetlerden geri dönüĢüme kadar dijital iletiĢim yaklaĢımı içinde iĢlediği bil-

gilerle yeni teknolojik çıktılar elde etmektedir. Bu teknolojilerin kaynaklık ettiği En-

düstri 4.0, sanayi, insan ve makine iĢ birliğinin kazandığı yeni bir boyut olarak değer-

lendirilmektedir (Görener, vd. 2018, s. 93). 

3.2.1 Bilgi Toplumuna GeçiĢ ve Toplumsal Yarar 

Teknoloji ile toplum arasında yukarıda özellikle McLuhan (2014) tarafından 

vurgulanan etkileĢim, toplumsal değiĢimin kaynağı olarak görülmesi rasyonel bir yakla-

Ģım olarak kabul edilebilir. Çünkü bu etkiyle Sanayi Devrimi sonrasında 1970’li yıllar-

dan itibaren BĠT etkisiyle toplumsal yapı önemli biçimde sarsılmıĢtır (YeĢilorman & 

Koç, 2014, s. 117). Bu yeni dönemde, özellikle telekomünikasyon ve bilgi iĢlem tekno-

lojisindeki hızlı geliĢmelerin insanların kurumsal veya bireysel olarak anında haberleĢ-

melerine ve veri transferine imkân sağlaması araĢtırmacıların ilgisini çektiği anlaĢılmak-
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tadır. Bu araĢtırmacılardan biri olan Toffler, bu dönemde geliĢtirilen teknolojinin top-

lumsal etkisini anlatırken bunun ―gezegenimizdeki sanayi medeniyetinin çöküĢünden ve 

yepyeni bir toplumsal düzenin ortaya çıkıĢından baĢka bir Ģey‖ olmadığını vurgulamak-

tadır. Toffler’a göre bu dönem, ―teknolojik ama geleneksel biçimde sanayiye dayalı 

olmayan, sanayinin üzerinde bir medeniyetin habercisi‖dir (Toffler, 1991, s. 14). 

Castells, bu medeniyetin ortaya çıkıĢını, BĠT’in temelinde bir yanda devletin geliĢtirdiği 

makro ölçekteki araĢtırma programlarıyla büyük piyasaların, diğer yanda ise teknolojik 

yaratıcılık kültürüyle artan kiĢisel baĢarı örneklerinin merkezsizleĢmiĢ yenilikçilik kül-

türü arasındaki iliĢkisine bağlamaktadır (Castells, 2003, s. 88). Bu iliĢki, Sanayi Devri-

minin özelliklerinden biri olarak, Marx’ın iĢ bölümü ve kolektif üretim biçiminin bir üst 

evresi gibi görünmektedir. Çünkü burada da bireylerin ortak gücünden faydalanılan bir 

elbirliği görülmektedir fakat yeni dönemde tek tek bireylerin kabiliyetleri ve böylece 

oluĢturulan değerler de önemsenmektedir. Toplum 5.0’da sosyal bütünün tamamını kap-

sayan değerlere yapılan vurgu buradaki düĢüncelerle paralellik göstermektedir.  

Enformasyonu iĢlemek suretiyle insanî faaliyet alanlarının tümünde etkinlik 

gösteren yeni teknolojilerin, farklı alanlarda sonsuz bağlantıların kurulmasını mümkün 

kıldığını belirten Castells’e göre enformasyon teknolojisinin, bilgi ve yönetimdeki iler-

lemesini yine teknoloji, bilgi ve yönetime aktarıp bu teknolojilerin kapasitesini arttıra-

rak derinden karĢılıklı bağımlılık üzerine kurulan yeni bir ekonomi sistemini ortaya çı-

karmaktadır. Bu yararlı döngü, aynı ölçüde büyük örgütsel ve kurumsal değiĢiklikler 

sağlandığında daha büyük bir üretkenliğe ve verimliliğe yol açmaktadır (Castells, 2003, 

s. 100). Castells’in bu düĢünceleri McLuhan’ın yeni dönemde bilginin, geliĢmelerin ana 

kaynağı olduğunu vurguladığı matbaa örneği üzerinden de desteklenebilir. Buna göre 

matbaa, herhangi bir iĢlem ya da estetik değer kısıtlamasından ziyade iĢlevsel bakıĢ açı-

sıyla tanımlandığında, baskı olmaksızın modern bilim, teknoloji, arkeoloji ya da etnolo-

jilerden pek azından bahsedilebilirdi (McLuhan, 2014, s. 124). Bilginin iĢlenmesiyle 

geliĢtirilen teknolojinin kullanımı sonucunda elde edilen verilerin yeniden iĢlenmesinin 

verdiği yeni sonuçlar, McLuhan’ın ―harfler için kabartma yazı sistemi, karanlıkta askeri 

mesajları okumanın bir yolu olarak baĢlamıĢtı, sonra müziğe ve nihayet körler için 

okumaya aktarıldı (McLuhan, 1964, s. 236)‖ Ģeklindeki değerlendirmesiyle alegorik bir 
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iliĢki kurulabilir. Çünkü bugünün BĠT’le gerçekleĢtirilen bilginin iĢlenerek farklı sonuç-

lar elde edilmesinin, geçmiĢte matbaa üzerinden yürütüldüğü söylenebilir. 

Bu dönemin aracı olan BĠT, bilginin toplanmasını, iĢlenmesini, depolanmasını, 

ağlar aracılığı ile bir yerden bir yere iletilmesini sağlayan iletiĢim ve bilgisayar teknolo-

jilerini de dahil bütün iletiĢim teknolojilerini kapsamaktadır. Ġnternetle birlikte dünyada 

gittikçe yaygınlaĢan elektronik iletiĢim ağı sayesinde sesli, görüntülü ve yazılı verilerin 

anında bir noktadan çok sayıda noktaya dijital olarak ulaĢtırılabildiği bu dönem için ise 

bilgi ekonomisi, teknotronik çağ, üçüncü dalga, modernlik sonrası çağ, ve hizmet 

sınıflı toplum gibi tabirler kullanılabilmiĢtir (Atasoy, 2004, s. 3). Bunlarla birlikte en-

formasyon toplumu, dijital toplum, post-endüstriyel toplum, post-kapitalist top-

lum, sanayi ötesi toplum ve sibernetik toplum gibi kavramların bu dönemin adlan-

dırmasında kullanılmasına rağmen Türkçede tam karĢılığı bulunamadığı için enformas-

yon toplumu (information society) kavramı üzerinde büyük bir konsensüsün oluĢtuğu 

söylenebilir. Özellikle bilginin transferinde, kullanımında ve etkisinde kat edilen yolun, 

bu yeni dönemin adlandırılmasında etkili olduğu düĢünülebilir. Enformasyon toplumu, 

Castells’in yukarıda alıntılanan yorumlarıyla da paralellik göstermektedir. Ancak Türk-

çe literatürde enformasyon toplumu kullanımının pek tercih edilmediği, bunun yerine 

bilgi toplumu kavramının kullanıldığı söylenebilir (DPT, 2008; Kasay, 2014; Eren, 

2019; Soylu, 2018; Tonta & Küçük, 2005; Özsoylu, 2017 vb). 10-12 Aralık 2003’te bin 

yıl kalkınma eylem planı çerçevesinde gerçekleĢtirilen ―Dünya Bilgi Toplumu Zirve-

si‖nde BirleĢmiĢ Milletler (BM) tarafından bilgi toplumu (information society) kav-

ramının ilan edilmesi de (DPT, 2008, s. 19) Türkçe literatür ile uyum göstermektedir. 

Bu toplantıda ―herkesin bilgi yaratabildiği, bilgiye eriĢebildiği, bilgiden yararlanabildiği 

ve bilgi paylaĢabildiği; bireylerin, toplulukların ve toplumların tam potansiyellerini kul-

lanarak sürdürülebilir kalkınma ve yaĢam kalitesini yükseltmelerini sağlayan; BM ilke 

ve amaçlarına dayanan ve Ġnsan Hakları Evrensel Bildirgesine saygılı, insan odaklı, 

kapsayıcı ve kalkınma yönelimli bir bilgi toplumu kurulması yönünde karar alınmıĢtır. 

Herkes Ġçin Bilgi Toplumunun ana ilkelerinin de saptandığı bu toplantıda, bilgi ve 

iletiĢim teknolojilerinin de bu amaç için kullanılması kararlaĢtırılmıĢtır (Tonta & 

Küçük, 2005, s. 8). Bütün bu veriler bilgisayar ve internet teknolojisinin yaĢadığımız 
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çağda insan yaĢamının bir parçası haline geldiği, bu teknolojiler aracılığıyla bilginin 

sosyo-ekonomik yaĢamda yoğun bir biçimde kullanıldığı 1970’lerden sonra ortaya çı-

kan yeni toplumun, bilgi toplumu Ģeklinde adlandırılması uygun görülebilir. 

1950’li yıllara kadar geri götürülebilen bu yeni toplumda bilgi; tarım, sanayi, 

hizmet sektörünün yanında eğitim, sağlık, iletiĢim gibi alanlarda da en kullanıĢlı mal-

zeme haline gelmiĢtir. Tüm yaĢam alanına yayılan ve her alanda üretim ve verimliliği 

etkileyen bilgi üretimi bu dönemde nesne üretiminin yerini almıĢtır. Bireyin yetenek ve 

yaratıcılığı daha komplike bir hal almıĢtır. Bu nedenle bilgi toplumunda bireyler, diğer 

toplum tiplerinden farklı olarak kendi sınırlılıklarını aĢarak tüm potansiyellerini kulla-

nabilecekleri bir toplumsal yapıya dönüĢmüĢlerdir (Kasay, 2014, s. 490). Dijital çağın 

bilgi toplumunun, ansiklopedik kütüphane bilgileriyle değil, geniĢ veri depolama alanla-

rındaki devasa verileri iĢleyen ileri biliĢim teknolojileri, yaĢam biçimleri, düĢünme pra-

tikleri ve bilim yapma tarzıyla desteklenen bir toplum olduğu söylenmektedir. Bu dö-

nemin en önemli öğesinin veri olduğu dile getirilirken internet sayesinde, neredeyse 

küresel bilinç düzeyine eriĢen dünyanın, tüm geçmiĢ zamanların toplamından daha fazla 

bilgi ürettiği ve iĢlettiği kaydedilmektedir (IĢıklı, 2014, s. 94).‖ 

3.2.2 Ġnsan Makine ĠĢbirliğinin Faydalı ĠliĢkisi: Dijital DönüĢüm 

Tüm dünya üzerinde yayılmıĢ bilgisayar ağlarının birbiriyle iletiĢiminden olu-

Ģan devasa bir ağ olan internet (Karadal & Türk, 2008, s. 67), teknoloji tarihi açısından 

kısa bir süre önce insanlığın hizmetine sunulmasına rağmen büyük bir hızla geliĢmekte 

ve yeni bir dünya yapısının ortaya çıkmasına aracılık etmektedir (Sevim & Öncel, 2002, 

s. 1). Bu yeni dünyada geliĢtirilen teknoloji sayesinde sağlık, eğitim, iletiĢim ve güven-

lik alanları baĢta olmak üzere hemen hemen her sektör kullanımına hazır büyük boyut-

taki bilgiye ücretsiz bir Ģekilde ulaĢabilmektedir. IĢıklı’nın ifade ettiği gibi fiziki evrenin 

büyük patlamayla baĢlayan geniĢleme serüvenine paralel olarak dijital veri evrenimiz de 

sürekli geniĢlemektedir. Zengin ve yaygın iletiĢim, biliĢim ve diğer yüksek teknolojiyle 

donatılı bilgi toplumunun bir çıktısı olan büyük veri, bilgi toplumunda, simülasyonlar 

sayesinde hızlı ve kolayca iĢlenebilmektedir (IĢıklı, 2014, s. 94). Bunun yanında mobil 

cihazlar ve bilgisayarlar vasıtasıyla internet ağına devamlı bağlı kalınabilmekte, bulut 
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biliĢim sayesinde sınırsız bir depolama hizmeti alınmakta, geliĢmiĢ araçlar ve uygula-

malar çok pahalı olmayan bir Ģekilde herkesin eriĢimine sunulmaktadır. Bu olanaklara 

sahip olan bilim insanları, eskiden imkânsız denilen bazı Ģeyleri günlük hayatın bir par-

çası haline getirebilmektedirler. Ġnternet hızlandıkça, sağlamlaĢtıkça ve farklı amaçlara 

hizmet etmeye baĢladıkça daha büyük değiĢikliklerin olacağı da beklenmelidir. Bir sa-

natseverin müze gezmeye vakit bulamadığında, bilgisayarından dünyanın en büyük mü-

zelerini gezip tabloları inceleyebilmelerini belirtmeleri teknolojinin yararları olarak gö-

rülmektedir. Bunun dıĢında, dıĢarıda duyduğu ve beğendiği bir Ģarkının ne olduğunu 

öğrenmek istemesi, bir yolculuk planlandığında, evinden çıkmadan uçağını ayarlaması, 

hatta hangi terminal ve kapıdan kalkacağı ve gidilen yerde Ģemsiyeye ihtiyaç olup ol-

madığını öğrenmesi mümkün hale gelmiĢtir. Geleceğe dair öngörülerde bulunan fütü-

ristlerin bilim kurgu filmlerinde izlenen bir dünyayı haber verirken, sensörlerin kulla-

nılmasıyla, karmaĢık vücut sistemlerinin takibe alınıp ölçülmesinin sağlanmasına dair 

fikirleri de (Schmidh & Rosenberg, 2015, s. 294), dijital teknolojinin potansiyel fayda-

sına dair önemli verilerdir. Dahası, evrensel internet hayalinin gerçeğe dönüĢmesi ile 

birlikte nesnelerin internetinin olgunlaĢacağı(DeMers, 2016), marifetli robotların yal-

nızca fabrika imalathanelerinde değil, depolarda, antrepolarda ve perakende satıĢ yerle-

rinde boy göstermeye baĢlamaları da insanın fiziksel gücüne ihtiyacı azaltması da 

önemli bir yarar olarak görülebilir. ArttırılmıĢ gerçeklik (AG) teknolojisi ile tüketicile-

re, ürün ya da hizmeti daha önce hiç olmadığı bir Ģekilde deneyimleme olanağı sunan 

internet (Westerman, vd., 2014, s. 294), yeni uygulamalar ve arabirimlerin geliĢtirilme-

siyle birlikte, kiĢilerin siber uzayda daha kolay ve sezgisel bir biçimde çalıĢmalarını 

sağlamaktadır (Schmidh & Rosenberg, 2015, s. 12). Gelecekte her yeni sensör, mikro-

çip, verici ve alıcıların, insan hayatına mikro ölçeklerde yeni boyutlar katacağı; uydular, 

dronlar ve balon sistemleri ise makro ölçekli yine boyutlar katacağına dair beklenen 

geliĢmeler Ģu Ģekilde sıralanabilir:  

"2030 yılından itibaren, bir mikro SD kart (veya benzer cihaz) 20.000 insan 

beyni depolama kapasitesine sahip olacak, 2043'te 500 milyar gigabayt de-

polama kapasitesine sahip olacak. Bu yöndeki eğilimler devam ederse 2050 

yılına kadar bir cihaz mikro-SD kart büyüklüğü, tüm insan ırkının beyin de-
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polama kapasitesinin üç katına eĢdeğer olacaktır. 20024 yılına kadar, sensör 

teknolojisi hemen hemen çevremizdeki her yüzeyden veri akıĢı yaratması 

beklenmektedir. Yakında küçük algılayıcılar, mikroçipler ve vericiler yaygın 

olarak nesnelere yerleĢtirilecek. GüneĢ pilleri çatılara basılacak, kaldırım 

okuyucuları yollara döĢenecek ve kimlik vericisi, dünya gezginlerinin her 

yerde güvenlik ve gümrük hatlarından kaçınmalarını sağlayacak. Cihazlar, 

kablosuz enerji biçiminde ortam gücüne girecek, bu nedenle artık kablolara 

veya pillerle sınırlandırılmaya ihtiyaç duymayacak veya geceleri bir Ģeyler 

takmayı hatırlamak zorunda kalmayacağız (Frey, 2015).  

Ġnternet devrimi ile bilgisayarda kullanılmaya baĢlanan mikroiĢlemci iĢ birli-

ğiyle elde edilen baĢarıları anlatan Castells, mikrobilgisayarı mümkün kılan mikroiĢ-

lemcinin bulunuĢundan sonra telekomünikasyondaki ilerlemeler, mikrobilgisayarların 

ağlar halinde iĢlenerek güçlerinin ve esnekliklerinin artırılmasını sağladığını ifade et-

mektedir. Ona göre bu teknolojilerin uygulamalarının elektronik imalatına uygulanması, 

yarı iletken üretiminde yeni tasarım ve üretim teknolojileri yaratma potansiyelini kuv-

vetlendirmiĢtir. Hızla geliĢen mikrobilgisayar piyasası yeni yazılımın kıvılcımı olurken 

yazılım yazarları da daha sonraki geliĢmelere ön ayak olacak yeni uygulamalar, kullanı-

cı dostu teknolojileri piyasaya sürmüĢtür (Castells, 2003, s. 76). Mesela bugün 

nanoteknoloji, insanlar da dahil canlı organizmaların sistemlerine küçük mikroiĢlemci-

ler yerleĢtirilmesini sağlayabilmektedir. Biyolojik hücreler ancak canlı oldukları müd-

detçe iĢlediklerinden, bu teknoloji moleküler elektronikle birleĢtiğinde, biyolojik temelli 

anahtarların milyarlarcasını çok küçük alanlarda bir araya getirerek her türden ―akıllı 

malzeme‖ üretme potansiyelini yaratabilmektedir (Castells, 2003, s. 92).  

Bütün bunların yanında sosyalleĢmenin özelleĢtirilmesinin, yani bireyin etra-

fında sosyal ağlar kurulmasının, hem fiziksel hem de bilgisayara dayalı olarak kiĢisel 

cemaatlerin geliĢimi yönündeki eğilimi de kuvvetlendirdiğini belirten Castells’e göre, 

sanal bağlar, giderek uzamsal olarak dağıldığından çok sınırlı sosyal hayatlar yaĢayacak 

olan insanlara toplumsal bağlar kurma fırsatı tanınmaktadır. Buna göre düzenli olarak 

bilgisayarla iletiĢim kuranlar, bu iletiĢim aracının çekincesiz iletiĢimi desteklemesi, dü-

Ģük statüdeki çalıĢanların Ģirket temelindeki ağlara katılımını teĢvik etmektedir. Kadın-
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lar ve toplumdaki diğer kesimlerin de bu elektronik iletiĢim aracının koruması altında 

kendilerini daha açıkça ifade edebilme imkânına kavuĢmuĢ görünmektedir (Castells, 

2003, s. 480). Castells’in bu açıklamaları, McLuhan’ın genç insanlarla ilgili öne sürdü-

ğü, ―onların 19. yüzyıl biçim ve kalıplarını istemedikleri için bütün bir dünyayla kay-

naĢmak, onunla bir olmak‖ formülünün arayıĢında olduklarına (McLuhan, 2019, s. 114) 

yönelik yargısını hem desteklemekte hem de bu sorunun çözüldüğünü göstermektedir. 

Dijital teknoloji, üç boyutlu planlar oluĢturmayı, simülasyonları gerçekleĢtir-

meyi, sensörleri kullanmayı, yapay görme modlarından yararlanmayı, çevrimiçi testleri 

etkinleĢtirmeyi ve hepsinden önemlisi, gezegen genelinde kolayca iletiĢim kurmayı 

mümkün kılmaktadır. Ayrıca sadece üretimin ve tüm tedarik zincirinin değil, müĢterile-

rin yönetimini ve yönetimle olan iliĢkileri de kolaylaĢtırmaktadır. DijitalleĢme, otomatik 

hale gelen endüstriyel süreçlerin simülasyonu ve kontrolünde de kilit bir noktadır 

(Salgues, 2018, s. 52). Yaptığı araĢtırma kapsamında, gelecekte beĢ tür fabrika olacağını 

tespit eden Salgues, birinci sıraya, Alman modeli olarak da bilindiğini söylediği Fabrika 

4.0’ı koymaktadır. Bu, çok sayıda tedarikçiyle yakın iliĢki içinde farklı unsurları bir 

araya getiren entegre lojistik zincirine tekabül etmektedir. Ġkincisi, anahtar teknoloji 

fabrikasıdır. Son derece farklılaĢan teknolojiyle donatılmıĢ makine merkezli bir sürece 

dayanmaktadır. Üçüncüsü, kiĢiye özel endüstriyel üretim mümkün kılınan zanaat-sanayi 

fabrikasıdır. Burada örnek olarak yeni evlilerin düğün pastasının tepesine yerleĢtirilen 

heykeli yapmak için zanaatkarın, bir mermer bloğunu elle oymak yerine, panoramik bir 

kamera ve bir 3D yazıcıyla çalıĢması örnek verilmektedir. Robotlar ve Bilgisayarlı Sa-

yısal Kontrol (CNC) makineleri de bu tür endüstrinin anahtarı olarak anlatılmaktadır. 

Dördüncüsü ise müĢteri güdümlü fabrikadır. Bu durumda üretim sürecini iĢleten müĢte-

ridir. Örneğin bir müĢteri, çeĢitli çerçevelere sahip farklı gözlük çiftlerini sanal olarak 

dener. Sepet ödemesi ile üretim sürecini ve ardından gözlüklerin üretici tarafından sev-

kiyatını baĢlatabilir. BaĢka bir örnekte, bir müĢteri bilgisayarındaki çift kamera sayesin-

de ölçümlerini otomatik olarak alıp, kumaĢlarını ve renklerini seçebilmektedir. Sepet 

ödemesi ile birlikte üç parçalı takımının üretimini baĢlatmaktadır (Salgues, 2018, s. 54). 
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ĠĢte bu çeĢitlenmenin önünü açacak olan etmenlerden biri sayılan nesnelerin 

interneti, fiziksel gerçek dünyadan kesin verileri algılamak için, uygun verilerin gerçek 

zamanlı olarak toplanmasını ve siber uzayda konuĢlandırılmasını sağlayacak her Ģeyin 

internete bağlı olması anlamına geldiği ifade edilmektedir. Bugüne kadar, esas olarak 

siber uzayda üretilen veriler kullanılarak yenilikçi hizmetler icat edildiği gibi artık top-

lumumuzun hem fiziksel gerçek dünyasında hem de siber dünyasında her türlü faaliyeti 

dijital veriye dönüĢtürmek mümkündür. Böylece dijital dönüĢüm her Ģeyi, herkesi ve 

her olayı kapsayacak Ģekilde geniĢlemiĢtir. KarmaĢık örüntü biçimlerini ve sistem dav-

ranıĢlarını tanıma, fiziksel sistem iĢlemlerinin yüksek hassasiyetle yürütülmesi ve belirli 

bir düzeyde karar verme yeteneklerine sahip olan YZ’nın otomatik hale getirilmesi ise 

yeteneklerin dağıtımını ve metalaĢtırılmasını sağlamaktadır. Bu da hizmet ve imalat 

sektöründe görüldüğü gibi gelecekte evler, ofisler ve kentsel alanlar dahil olmak üzere 

her yerde çeĢitli robotlar, rutin görevleri yerine getirirken ya insanların yerini alacağı ya 

da onları destekleyebileceğine yorulmaktadır. Bu Ģekilde her Ģeye zekâ kazandırılmasıy-

la toplumun daha akıllı hale gelmesi beklenebilir.  

YZ’nin büyük miktarda veriyi öğrenerek edindiği yeteneklerin yanına insana 

has yeteneklerin de aktarılabildiği, iki yeteneğin birbirine bağlanabildiği ve sinerjik bi-

çimde çalıĢabileceği yeni bir ortam olan yeteneklerin internetinin geliĢtirilmesi, birey-

lere neler yapabileceğini göstereceğinden yüksek değerli iĢler yapabilme kabiliyetinin 

de artması beklenmektedir. Blok zincirleri gibi dağıtılmıĢ defter teknolojileri, iĢlem 

verilerinin internet üzerinden paylaĢılmasını mümkün kılarak yüksek düzeyde Ģeffaflık 

ve güvenilirlik sağlayabilmeleri nedeniyle çeĢitli alanlara uygulanması da yeni kredi ve 

güven biçimlerini ortaya çıkarmaktadır (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 7).  

Dijital teknolojinin eğitim alanına etkisine dair bir değerlendirme olarak 

Castells’in, üniversitelerin ―yavaĢ yavaĢ, ama kesinlikle online öğretimle eklemlenecek-

leri bir döneme gireceklerini‖ savunması bir kehanet olarak görülmese bile tüm eğitim 

sisteminin COVID-19 salgını sebebiyle zaruretten online hale gelmesi, sürecin bu kadar 

hızlı geliĢmesinin bir ĢaĢkınlık oluĢturduğu söylenebilir. Uzun bir sürece yayılacak ol-

masını beklenen dijital çağa geçiĢ salgınla birlikte büyük hız kazanmıĢtır. Bu durum 
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eğitim, sosyal ve ekonomik alanlarda geleneksel iliĢki biçimlerinin alternatiflerinin test 

edilme fırsatını daha erkene getirmiĢtir. Uzaktan eğitim, esnek çalıĢma, e-ticaret ve ev-

den çalıĢma gibi kavramlar öne çıkarken; tiyatro, sinema ve konser baĢta olmak üzere 

tüm sanatsal ve sportif faaliyetlerde dijitale uyum sağlama zorunluluğu hissedilmiĢtir. 

Kolukırık’a göre teknolojik donanıma sahip olan, dijital ortama da en hızlı Ģekilde uyum 

sağlayabilen kurum ve iĢletmeler bu süreçten daha az etkilenmektedir. Bu manada diji-

talleĢmenin bir trend olarak varlığını sürdürmesi, kaçınılmaz görünmektedir. Eylül 2020 

verilerine göre, TC. Ticaret Bakanlığı himayesinde ve Türkiye Ġhracatçılar Meclisi 

(TĠM) koordinasyonunda BirleĢik Arap Emirlikleri’ne (BAE) yönelik gerçekleĢtirilen 

sanal sektörel ticaret heyetine katılan firma sayısının yüksekliği ve dijital ortamda ger-

çekleĢtirilen 200 görüĢme, iĢletmelerin yeni durum karĢısındaki değiĢimlerine bir örnek 

olarak verilebilir. Bunun yanında Türk-Rus Enerji Uzmanları Toplantısının dijital or-

tamda yapılması ve kimi önemli kurumların evden çalıĢmayı kalıcı hâle getirmesi bu 

dönüĢümün sonuçlarından sayılabilir (Kolukırık, 2020, s. 26-32).  

Toplum 5.0’ın olanakları bölümündeki sayısal veriler de göz önüne alındığında 

teknolojiye yatırım yapan ve kendisini dijital teknoloji ve dönüĢebilir ekosisteme göre 

yeniden organize eden kuruluĢların, COVID-19 baĢta olmak üzere küresel krizler karĢı-

sında varlıklarını sürdürebilme Ģanslarının daha yüksek olduğu söylenebilir. Ancak bü-

tün bunların yanında tüm insan yeteneklerini YZ yerine getiremeyeceğinden, insanlar 

arası bilgi alıĢveriĢi ve empatiye dayalı iletiĢim gibi dağıtımının zor olduğu gerçek etki-

leĢimlerin geçmiĢte olduğu gibi gelecekte de önemini koruyacağı belirtilmelidir. Çünkü 

toplumsal yaĢamda sadece ileri teknolojili cihazlar ve elektronik aletler değil, beĢeri 

sermaye olan insan kilit noktadadır. Buna önemli bir gösterge olarak COVIT19 sürecin-

de doktorundan, hemĢiresine ve hasta bakıcısına kadar tüm sağlık personelinin sağlık 

sorunlarını gidermede üstlendikleri misyon gösterilebilir. 

3.2.3 Dijital DönüĢümün Ekonomik Faydası: Endüstri 4.0 

Ekonomi tarihinde toplumların yaĢamını köklü bir biçimde değiĢtirerek geliĢti-

ren iki önemli devrimden bahsedilirken bunlardan birincisinin tarım, ikincisinin ise sa-

nayi devrimi olduğu aktarılmaktadır. Aralarında yaklaĢık 10 Bin yıllık süre olduğu anla-
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Ģılan bu iki devrim sonucunda nüfus artıĢı hızlanmıĢ, Ģehir hayatı baĢlamıĢ, özel mülki-

yet anlayıĢı ortaya çıkmıĢ, idari yapılanma ve yönetim biçimleri geliĢmiĢ, sanatın, mi-

marinin ve genel olarak kültürün geliĢmesiyle birlikte toplumlarda yeni sosyo-ekonomik 

yapılar görülmüĢtür. Avcılık ve toplayıcılık yapan toplulukların yerleĢik hayata geçerek 

çiftçilik ve hayvancılık yapmaya baĢlamasıyla tarım devrimini baĢladığı, 18. yüzyılın 

ikinci yarısında insan elinin ve beden gücünün yerini makine gücüne bırakmasıyla baĢ-

layan birinci sanayi devriminin en önemli özelliği ise sürekli geliĢmesi ve yeni dev-

rimlere yol açması olduğu söylenebilir. Bu dönemde demiryolları baĢta olmak üzere 

ulaĢım ağları yaygınlaĢmıĢ ve ulaĢım kolaylaĢmıĢtır. Bu nedenle bir yandan hammadde 

temini diğer yandan nihai ürünlerin yeni ve uzak pazarlara açılması bu sayede gerçekle-

ĢebilmiĢtir. Birincisinden yaklaĢık yüz yıl sonrasına tarihlenebilen ikinci sanayi devri-

minde basit mekanik aletler, fizik ve kimya alanında yapılan büyük buluĢlar teknolojiye 

aktarılıp daha karmaĢık ürünler geliĢtirilmiĢtir. Elektrik kullanımının baĢlamasıyla da 

Ford’un öncülüğünde seri üretim yaygınlaĢmıĢtır. Ġkinci Dünya SavaĢı’ndan sonraya 

denk gelen üçüncü sanayi devriminde ise nükleer, bilgisayar, mikroelektronik, lazer ve 

genetik gibi alanlar geliĢmiĢtir. Bu devrimin en önemli özelliği ise biliĢim teknolojile-

rindeki hızlı geliĢmelerdir. BiliĢim sektörü ve internetin yaygınlaĢması ile kaliteli fakat 

ucuz üretimin temel yaklaĢım haline geldiği bu dönemde, sanayileĢmiĢ ülkelerde imalat 

sanayinin payı azalmıĢ, hizmet sektörü ön plana çıkmıĢtır. Yani, ilk sanayi devrimi ya-

Ģandığında tarım sektörünün milli gelir içerisindeki payının azalması gibi, sanayileĢme-

nin üçüncü aĢamasında da imalat sektörünün payı azalmıĢtır. Bu nedenle artık sanayi-

sizleĢme tartıĢmalarının da görüldüğü bu dönemde nihai olarak biliĢim ve iletiĢim tek-

nolojilerinin de artık endüstride doğrudan kullanılabiliyor olması, geniĢ bir ittifakla sa-

nayileĢmenin dördüncü aĢamasına girildiğine, yani Endüstri 4.0’ın baĢladığına iĢaret 

sayılmaktadır (Özsoylu, 2017, s. 42-45).  

Ġlk kez Kagerman ve arkadaĢları tarafından 2011 yılında ―Endüstri 4.0: Nesne-

lerin interneti ile 4. Endüstri Devrimine Giderken‖ baĢlıklı makalede kuramsal boyutu 

açıklanan kavram, yine aynı yıl gerçekleĢen Hannover Fuarında ilan edilmiĢtir. Daha 

sonra ise Alman Ulusal Bilim ve Mühendislik Akademisi (Acatech) tarafından 2013 

yılında ―Endüstri 4.0 Stratejik Ġnisiyatifinin Uygulanmasına Yönelik Tavsiyeler‖ baĢlık-
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lı rapor yayımlanarak konunun kuramsal boyutuna resmi bir çerçeve kazandırıldığı ak-

tarılmaktadır (Soylu, 2018, s. 45) Almanca literatürde Endüstri 4.0, Ġngilizce literatürde 

ise Endüstriyel internet olarak isimlendirildiği anlaĢılan (Özsoylu, 2017), Endüstri 4.0, 

basit Ģekilde makinelerin, bilgisayarların, insanların ve nesnelerin ağ üstünde birleĢmesi 

Ģeklinde tanımlanabilir. Bunun yanında karmaĢık fiziksel makine ve cihazların, ticari ve 

toplumsal sonuçları daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak için kullanılan 

ağa bağlı sensörler ve yazılımlarla entegrasyonu veya ürünlerin yaĢam döngüsü boyun-

ca yeni bir değer zinciri organizasyonu ve yönetimi seviyesi olarak da görülebilmektedir 

(Yıldız, 2018, s. 548). Endüstri 4.0, yeni teknolojik geliĢmeler ve tam tedarik zincirinin 

dijitalleĢmesiyle sistemler, nesneler ve insanlar arasındaki ağ bağlantısı Ģeklinde de ifa-

de edilmektedir. Bu bakımdan kavramın maliyetlerin ve enerji tüketiminin azaltılması, 

üretim sürecinin ve verimliliğin iyileĢtirilmesi, müĢteri ihtiyaçlarına göre yanıt verilme-

si, en son teknoloji ve araçlarla üretim sistemlerinin desteklenmesi gibi ürün kalitesinin 

tamamını kapsa kapsamaktadır. Bu anlayıĢa göre internetin yoğun kullanımıyla büyü-

yen ürün, makine ve insan ağı Endüstri 4.0’da, yeni teknolojilerin insanlığın yararına 

kullanılabilme potansiyelini arttırmıĢtır (Pereira, vd., 2020, s. 3305).  

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinde sağlanmıĢ olan geliĢmelerin, üretim süreçleri-

nin ve sistemlerinin dijital dönüĢümlerini beraberinde getirmiĢtir. Endüstri 4.0’la üretim 

süreçlerinin dijitalleĢmesi, insan ve makine etkileĢimiyle ortaya çıkan akıllı üretim 

sistemiyle yeni bir döneme girilmiĢtir. Böylece birinci sanayi devrimindeki buhar gü-

cüyle çalıĢan mekanik sistemler, dördüncü sanayi devrimiyle yerini CPS’e bırakmıĢtır. 

BiliĢim ve internet süreçleri üretim aĢamalarına entegre edilmiĢ ve süreçler arası ağlar 

oluĢturularak makinelerin üretim sürecinde insan kontrolü olmadan birbirleriyle etkile-

Ģime girdiği akıllı sistem geliĢtirilmiĢtir. Bu çerçevede Avrupa’da yapılan çalıĢmalar ve 

araĢtırmalar kapsamında yapılan bir incelemede yeni üretim tarzının olası etkileri istih-

dam, rekabet, toplum, çevre, inovasyon, ar-ge olmak üzere 5 baĢlıkta yoğunlaĢtığı gö-

rülmektedir (Bağcı, 2018, s. 124-125). Ancak kısa bir süre sonra bu kavramın gündelik 

hayatın hemen her alanını kapsayacak Ģekilde geniĢleyerek hukuk, çevre, sağlık, inĢaat, 

eğitim, muhasebe, reklam, e-ticaret, pazarlama, oyun-eğlence, internet, perakende ve 

hatta ülke politikalarında bile kendine yer bularak, bütün bu alanlarda büyük değiĢimler 
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yarattığı tespit edilmektedir (Yıldırım, 2020, s. 756). Bu teknolojinin sadece akıllı ve 

bağlantılı makine sistemleriyle sınırlı kalmayacağı, aynı zamanda gen biliminden nano 

teknolojiye, yenilebilir enerjiden sağlık ve sosyal bilimlerin farklı dallarına kadar her 

alanda ileri bir atılımı barındırdığı da söylenebilir. 

Birçok çağdaĢ otomasyon sistemini, veri alıĢveriĢlerini ve üretim teknolojileri-

ni içeren kollektif bir terim olduğu anlaĢılan Endüstri 4.0’ı ayırt edici unsurlar ise üç 

baĢlık altında toplanabilmektedir: Bunlar;  

a. Yeni geliĢmelerin daha yenilerinin önünü açtığı teknolojik hız 

b. Toplumda ve bireyin yaĢam koĢullarında derin değiĢikliklere yol açan diji-

tal geniĢlik ve derinlik 

c. Bütünsel dönüĢümü içeren sistem etkisi Ģeklinde sıralanabilir. 

Endüstri 4.0’ın bir özelliği olarak gösterilen dijital ekonominin geliĢimini üç 

katmanda ele alan Dinana, temel katmana altyapı, düzenlemeler, politikalar, dijital bece-

riler, finans ve yönetiĢim gibi temel konuları koymaktadır. Ġkinci katmana ise gerçek 

inovasyon ekosistemi olduğunu ve dijital ekonomiyi beslediğini düĢündüğü büyük veri 

analizi, YZ, 3 boyutlu baskı, sosyal ağlar, yeni dijital medya ve bulut biliĢim gibi farklı 

teknolojileri koymaktadır. Üçüncü katmana da ekonomik sektörlerin dijital ekonomiyi 

oluĢturmak için ―akıllı‖ hale gelmesini sağlayan e-sağlık, e-devlet, hassas tarım, akıllı 

üretim, akıllı Ģehirler ve akıllı mobilite gibi alanları dahil ederek Endüstri 4.0’ın yapısı-

nın resmini çizmektedir (Dinana, 2020).  

Bütün bu açıklamalar Endüstri 4.0 kavramının gelecekte rekabetçi ortamda 

ayakta kalmak için önemli bir strateji olarak görülmesi gerektiğini göstermektedir. En-

düstriyel Ģirketler Ģu anda ürünlerin bireyselleĢtirilmesinin artması, kaynak verimliliği-

nin artırılması ve pazara girme süresinin kısaltılması gibi zorlukların üstesinden gelmek 

için Endüstri 4.0 terimi üzerinde durmaktadırlar (Yıldız, 2018, s. 548). Öte yandan En-

düstri 4.0 enstrümanları ile sağlanan otomatik özelliklere sahip akıllı sistemler tarafın-

dan yönlendirilen imalat ekosistemleri, makine-insan iĢ birliğine ve simbiyotik ürün 

gerçekleĢtirimine dönük yeni tip ileri üretim ve endüstriyel süreçler de ortaya çıkarıla-
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bilmektedir. Bunun sonucunda geçmiĢ dönemlerde görülmeyen düzeyde operasyonel 

verimlilik elde edilebilen Endüstri 4.0’ın hedefleri ise; 

a. Ürünlerin toplu olarak özelleĢtirilmesini sağlamak  

b. Üretim zincirinin otomatik ve esnek uyumunu sağlamak  

c. Parçaları ve ürünleri izlemek 

d. Parçalar, ürünler ve makineler arasındaki iletiĢimi kolaylaĢtırmak  

e. Ġnsan-makine etkileĢimi paradigmalarını uygulamak 

f. Akıllı fabrikalarda nesnelerin interneti özellikli üretim uyumu sağlamak 

g. Değer bakımından yeni tür hizmetler ve iĢ modelleri sunmak Ģeklinde sayı-

labilir (Yıldız, 2018, s. 549).  

Buna bağlı olarak Endüstri 4.0’ın içerdiği teknoloji ve iliĢki biçimleri ise Ģu Ģe-

kilde sıralanabilmektedir: 

a. Radyo Frekansı Tanımlama (Radio Frequency Identification-RFID)  

b. Kurumsal Kaynak Planlaması (Enterprise Resource Planning-ERP) 

c. Nesnelerin Ġnterneti  

d. Nesnelerin Endüstriyel Ġnterneti (Industrial Internet of Things-IIoT) 

e. Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems-CPS)  

f. Bulut tabanlı imalat (Cloud Based Manufacturing-CBM)  

g. Akıllı fabrika ve akıllı ürünler 

h. Siber güvenlik, öğrenen robotlar, büyük veri, sanal gerçeklik 

i. 3D yazıcı teknolojileri vb. (Yıldız, 2018, s. 549; Bağcı, 2018, s. 29).  

Endüstri 4.0 bileĢenlerini sanayi ile elektrik Ģebekesi arasındaki iliĢkiye benze-

tilerek nasıl ki elektrik Ģebekesi tamamlanmadan bir ülkenin sanayileĢmesi mümkün 

değilse, biliĢim altyapısı olmadan da Endüstri 4.0’a ulaĢmanın mümkün olmadığı düĢü-

nülmektedir (Özsoylu, 2017, s. 47). Bu nedenle öncelikli olarak bu altyapıyı oluĢturan 
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unsurlar olan IPv6
7
, bulut biliĢim sistemi, geniĢ bant

8
, CPS ve nesnelerin interneti gibi 

unsurların hayata geçirilmesi gerekmektedir.  

Tablo 2. Endüstri 4.0’ı etkileyen teknolojik megatrendler ve alt grupları 

Endüstri 4.0’da Teknolojik Megatrendler 

Fiziksel                                Dijital                                  Biyolojik 

• Özerk taşıtlar 
• 3D Yazıcılar 
• İleri Robotik 
• Yeni malzemeler 

• Sensörler 
• Sanal Ağlar 
• Nesnelerin İnterneti 
• Herşeyin İnterneti 
• Platformlar 
• Dağıtık Kasa Defteri-dijital 

para (Blockchain- bitcoin) 
• Siber Güvenlik 

• Genetik inovasyonlar 
• İnsan genomu projesi (Ge-

nom dizilimleri) 
• Sentetik Biyoloji (Organizma 

özelleştirme) 
• Tarım uygulamaları 
• Biyoyakıtlar üretimi 

Kaynak: (Fırat, 2017, s. 216) 

Endüstri 4.0’da teknolojik megatrendler ve altgruplarının sıralandığı tablo 

2’deki alanlarda sağlanan geliĢmeler sonucunda, Endüstri 4.0 etkisiyle üretimin % 30 

hızlanması ve % 25 etkinlik sağlanmasını beklenmektedir (Özsoylu, 2017, s. 64). Bu 

dönemde büyük veri sayesinde ürün kalitesi ve müĢteri memnuniyetinin artması sağla-

narak imalatta daha fazla otomasyon, müĢteri tercihlerine daha uygun üretim, daha kali-

teli ve yenilikçi imalat, daha az kaynak kullanan ve daha hızlı ve esnek uygulamalar, 

müĢterilere yönelik kiĢiselleĢtirilmiĢ ürünler, üretkenlik, verimlilik ve optimizasyona 

ulaĢılması baĢta gelen hedeflerdendir. YaklaĢık 50 milyar cihazın birbiriyle iletiĢim ha-

line geçtiği tahmin edilen 2020 yılında akıllı üretim sistemlerinin, akıllı Ģehir, ev, lojis-

tik, Ģebeke, cihaz unsurlarının sosyal ağlar ve e-ticaret ağlarıyla birleĢmesi sonucu veri-

                                                           

7
 Internet’te bağlanan her bilgisayarın bir IP (Internet Protokol) adresi vardır. Ġki farklı cihazın iletiĢim 

kurabilmeleri için bu Ģarttır. IPv6 ise, internet kullanıcılarının sayısının 2 milyarı geçmesi üzerine IPv6, 

yani 340 trilyon kere trilyon kere trilyon adet farklı IP adresinin çözüm olarak sunulmasıdır. GeniĢ bilgi 

için https://ipv6.metu.edu.tr/tr adresine bakılabilir. 

8
 Hızlı veri akıĢı (internet trafiği) için gereken daha büyük kapasite. BKZ. https://bidb.itu.edu.tr/seyir-

defteri/blog/2013/09/07/geni%C5%9F-bant-internet-teknolojileri 

https://ipv6.metu.edu.tr/tr


116 

 

ler, hizmetler, nesneler ve bireylerin, internet teknolojilerini kullanarak kuracağı ağın 

önümüzdeki çeyrek asırda küresel ticaret hacminin yaklaĢık % 46’sını etkileyeceği dü-

Ģünülmektedir (Yıldız, 2018, s. 555).  

Sonuç olarak Endüstri 4.0 ve onun temsil ettiği teknolojik dönüĢüm, bugün 

dünyayı karĢı karĢıya bıraktığı büyük meydan okumalarla üretimden ticarete, sağlıktan 

eğlenceye kadar günlük yaĢamın her noktasına etki eden yeni bir dönemi getirmiĢtir. Bu 

dönem, kapsamı ve karmaĢıklığıyla insanlığın daha önce yaĢadıklarının hiçbirine ben-

zemediği söylenebilir. Devrim olarak nitelenebilen bu evrimin hızı ve geniĢliği tam ola-

rak kavrandığında milyarlarca insanın ve nesnenin mobil cihazlara bağlanmasının, eĢi 

görülmedik büyüklükte iĢlem gücünün, depolama yeteneklerinin ve bilgi eriĢiminin 

ortaya çıkardığı yeni fırsatlar ve meydan okumaları getirecektir. Fiziksel, dijital ve biyo-

lojik dünyalarda yeni teknolojik atılımların ĢaĢırtıcı Ģekilde iç içe geçerek birbirini güç-

lendirmesi, yeni sıçramalara yol açması bu dönemde kaçınılmazdır. Yakın gelecekte 

beklenen geliĢmelere bakıldığında, insan bedenine yerleĢtirilebilir teknolojiler, görüĢ 

teknolojileri, giyilebilir internet, geliĢmiĢ mobil iletiĢim teknolojileri, akıllı evler ve 

kentler, nesnelerin interneti, YZ ve robotik teknolojileri, Block Chain uygulamaları, 3D 

yazıcılar ve paylaĢım ekonomisi öne çıkan konulardır (Soylu, 2018, s. 57). Toplum 

5.0’ın, üstüne bina edildiği söylenen Endüstri 4.0’ın tüm bu özelliklerine bağlı olarak 

insanların, nesnelerin ve diğer sistemlerin birbirleri ile siber bir ortamda bağlantılı oldu-

ğu bir durumda ekonomik büyüme, istihdam, yatırımlar, iĢ dünyası, hatta akademik ça-

lıĢmaların bile yeni paradigmalardan etkilenmesi ve bir takım yeni sorumluluklarla karĢı 

karĢıya bırakması doğal olacaktır. Bu kapsamda oluĢan fırsatları değerlendirebilenlerin 

geleceğe taĢınabileceklerini de söylemek gerekmektedir.  

3.2.4 Dijital DönüĢümün Toplumsal Faydası: Akıllı Toplum 

Akıllı toplum kavramı, ilk bölümde incelenen Toplum 5.0 örneğinde görüldüğü 

gibi geniĢ bir alandaki değiĢimlere atıfta bulunmaktadır. Fakat bu değiĢimlerin tümünde 

rol oynayan temel aktörün teknoloji, temel hedefin de sosyal katılım kavramı olduğu 

açıktır. Bir toplumun akıllı olarak kabul edilmesinin ana görüngüsü birinci bölümdeki 

Toplum 5.0 araĢtırması göz önüne alındığında, o toplumun teknolojik dönüĢümün ta-
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mamlanmıĢ olması, yani ekonomik, toplumsal ve bireysel etkinliklerin yeni teknolojinin 

olanakları ile desteklenerek sosyal katılımı en üst düzeyde tutmak ile yakından ilgili 

olduğu anlaĢılmaktadır. Bu çalıĢmada da Toplum 5.0’daki süper akıllı toplum vurgusu 

baz alınmasına rağmen literatüre bakıldığında, emsali giriĢimler ile ilgili olarak kavram-

laĢtırmada tam bir konsensüsün sağlanmadığı görülmektedir. Bu nedenle yenilik giri-

Ģimlerinde bir sıfat tamlayıcısı olarak kullanıldığı anlaĢılan ―akıllı‖ kelimesinin yanına 

konan tamlananlar bağlamında akıllı giriĢimlerin analizi, Toplum 5.0 ile bir karĢılaĢtır-

ma olanağı sunulması bakımından ihtiyaç duyulmaktadır. 

3.2.4.1 “Akıllı Toplum” Ġçin Kullanılan Alternatif Kavramlar 

Literatürden anlaĢıldığı kadarıyla akıllı sıfatı ilk önce yerel topluluklar bazında 

kullanılmıĢtır. Bu konu ile ilgili olarak Lindskog’un çalıĢması bu sıfatın arkasında va-

tandaĢ, çalıĢan, iĢveren, ebeveyn, arkadaĢ vb. gibi bir topluluğun her seviyeden üyesinin 

hayatını tam anlamıyla değiĢtiren BĠT etkisi bulunmaktadır. Bu alandaki ilklerden oldu-

ğu gözüken Lindskog’un çalıĢmasında, akıllı giriĢimlerle ilgili genel bir adlandırma 

için akıllı topluluk kavramının kullanılması tercih edilmiĢtir. Bunun nedeni burada 

coğrafik olarak daha dar alanlarda yaĢayan ve birbirleri ile fiziksel olarak da bir araya 

gelebilecek insan topluluklarından bahsedilmesi olabilir. Bu da yaĢam kalitesini, eğiti-

mi, iĢ olanaklarını ve genel refahı artırmak için yeni teknolojik geliĢmelerin yerel toplu-

luklar, hükümetler ve vatandaĢlara yönelik büyük olanaklar sunulduğunun belirtilmesi, 

kavramı Toplum 5.0’la yakınlaĢtırmaktadır (Lindskog, 2004).    

Akıllı bir toplum vizyonunu desteklemek için vatandaĢların bağlanabilirliğini 

artırmaya yönelik Güney Afrika hükümeti tarafından uygulanan projenin iĢlendiği bir 

çalıĢmada ise akıllı vatandaĢ kavramı göze çarpmaktadır. Burada vatandaĢların e-

becerileri, onların akıllı bir toplumun faydalarından yararlanma kabiliyetini etkileyen 

önemli faktörlerden sayılmaktadır. GeliĢmiĢ ülkelerdeki baĢarılara atıfta bulunularak 

karĢılaĢtırmalar da yapılan çalıĢmada BĠT becerilerinin, okuryazarlık düzeyi ve e-

hizmetlere katılımında önemli role sahip olduğunun belirtilmesi, akıllı vatandaĢ kavra-

mının akıllı toplum yolunda bir adım gibi göstermektedir (Manda&Backhouse, 2016). 
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Moldova Cumhuriyeti’nin yeniliğe dayalı ekonomik kalkınması için temel bir 

çözüm olarak akıllı uzmanlık projesi çerçevesinde bahsedilen akademi, iĢ dünyası ve 

sivil toplum ortaklıklarının güçlendirilmesi düĢüncesi Toplum 5.0’ın süper akıllı toplu-

muna bir gönderme gibi durmaktadır. Burada da senkronizasyon, araĢtırma ve yenilik 

için bir paradigma olarak sunulan akıllı uzmanlık ile büyüme, refah, bilginin yaratılma-

sı, yayılması ve kullanımını teĢvik eden politikalar ve çeĢitli aktörlerin bir bilgi toplu-

munu canlandırmada oynayabilecekleri role atıfta bulunulmaktadır. Burada aynı za-

manda Avrupa Birliği'ne uyum politikası kapsamında akıllı, sürdürülebilir ve kapsayıcı 

büyüme için Avrupa stratejisinin uygulanması da amaçlanmaktadır (Savga, 2019).  

Jungstrand ve Çeço ise Ģehirlerini yönetmeye, tasarlamaya ve birlikte üretmeye 

aktif olarak katılan vatandaĢlar için akıllı insanlar kavramını kullanmayı tercih etmek-

tedirler (Jungstrand & Çeço, 2017) Bütün bunların yanında Telekomünikasyon GeliĢ-

tirme Sektörü (ITU-D) tarafından kurulan ve Ġran, Gine, Kenya, Nikaragua, BirleĢik 

Arap Emirlikleri, Sudan, Çin, Nepal, Rusya, Beyaz Rusya ve Bulgaristan gibi farklı 

bölge ülkelerinden temsilcilerin yer aldığı bir çalıĢma grubunun hazırladığı raporda 

akıllı toplum kavramı kullanılmaktadır. Akıllı araba, akıllı ev, akıllı tarım vb. öğelerin 

toplumum akıllı olma göstergeleri Ģeklinde değerlendirildiği çalıĢmada BĠT ise bu uy-

gulamalara yönelik motor gücü olarak gösterilmektedir (ITU-D, 2017). 

2000’lerin baĢından beri kullanıldığı anlaĢılan ―akıllı‖ sıfatının Toplum 5.0 ile 

birlikte ―süper akıllı‖ olarak anılığı görülmektedir. Dijital dönüĢümle birlikte toplumun 

yeni bir aĢamasını müjdeleyen bir gelecek toplum dizaynı olduğu için Toplum 5.0’da 

böyle bir adlandırma yapılması anlaĢılır bir durumdur. Toplum 5.0’da insanların farklı 

yaĢam tarzlarını ve mutluluk biçimlerini kendi yöntemleriyle takip edebilecekleri bir 

toplum için dijital teknolojileri ve verileri kullanmak istenmektedir (Nakanishi & 

Kitano, 2018, s. 8). Önceki paragraflarda anlatılanlarla karĢılaĢtırıldığında bütün akıllı 

toplumların BĠT’in alt yapısını kullanarak benzer sonuçlara ulaĢmaya çalıĢmaktadır. 

Sonuç olarak akıllı giriĢimlerle ilgili yapılan adlandırmalar farklı olsa da baĢla-

tılan çalıĢmaların temelinde toplum ile yeni BĠT’in alt yapısını oluĢturduğu aakıllı top-

lum kavramının tanımında buluĢulduğu söylenebilir. BirleĢik Krallık ve Samsung iĢ 



119 

 

birliğinde gerçekleĢtirilen Ġngiltere bazlı çalıĢma da dahil olmak üzere (Levy & Wong, 

2014) bu alanda yürütülen çalıĢmaların genel bir yaklaĢımla akıllı toplum kavramını 

kullanmaları, Toplum 5.0’ın süper akıllı toplumunu da kategorik olarak bu tür projeler-

den biri olarak sayılmasını mümkün kılmaktadır.  

3.2.4.2 “Akıllı Toplum”a Dair Tanımlamalar 

Ġsveç’teki Linköping Üniversitesi’nde yapılan bir araĢtırmada akıllı topluluk te-

rimi anlatılırken bir kasabanın, Ģehrin veya bölgenin optimum, pozitif ve sürdürülebilir 

kalkınmasına yönelik doğrudan iliĢkilerin sağlanması ile ilgili olduğu açıklanmaktadır. 

Aynı kaynakta San Diego Eyalet Üniversitesi’nde hazırlanan bir kılavuza atıfta bulunu-

larak, akıllı topluluğun, hükümetin, iĢ dünyasının ve sakinlerin bilgi teknolojisinin po-

tansiyelini anladığı ve bu teknolojiyi kendi bölgelerindeki yaĢamı ve çalıĢma hayatını 

önemli ve olumlu Ģekillerde dönüĢtürmek için kullanmak üzere bilinçli bir karar aldıkla-

rı bir topluluk olarak tanımlanmaktadır. Burada toplumsal değiĢimin, toplumdaki insan-

lar yaĢarken, çalıĢırken, seyahat ederken, yönetirken, alıĢveriĢ yaparken, eğitirken ve 

eğlenirken seçim, kolaylık ve kontrolü artıran bir dönüĢüme tabi tutulmasına vurgu ya-

pılmaktadır. Yeni küresel ekonomide rekabetçi ve geliĢmiĢ telekomünikasyon altyapısı-

nın bir sonucu olarak ticareti teĢvik ettirme özelliğine sahip olan akıllı topluluklarda 

veya bölgelerde, coğrafi olarak sınırlı bir alandaki kasaba, Ģehir, bölge veya vatandaĢla-

rın bütünsel ihtiyaçlarına odaklandığı gözlenmektedir (Lindskog, 2004, s. 2). 

ITU-D tarafından hazırlanan raporda akıllı toplum kavramının ülke sınırları 

içerisinde yer alan tüm toplulukları kapsayacak Ģekilde tanımının da geniĢletildiği gö-

rülmektedir. Burada akıllı toplum, vatandaĢların kalitesinin ve toplumun etkinliğinin, 

üretkenliğinin ve rekabet gücünün mobil, algılama, yapay teknolojiler gibi geliĢmiĢ 

BĠT'in yaygın kullanımıyla gözle görülür biçimde iyileĢtirildiği devlet olarak tanımla-

maktadır. Akıllı Japonya BĠT Stratejisi, Akıllı Tayland 2020 ve Akıllı Afrika GiriĢimi 

projeler örnek gösterilerek, geliĢmiĢ bir bilgi toplumunu oluĢturmak için ulus veya böl-

genin gelecek planının vizyonunu gösteren yaygın bir slogan olarak kullanıldığı belir-

tilmektedir. Herhangi bir nesnenin insanın manuel müdahalesi olmadan algılama veya 

YZ teknolojilerini kullanarak iĢlevlerini bağımsız olarak yerine getirmesi anlamına gel-
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diği belirtilen akıllı kavramı, aynı zamanda öğrenme durumunda, özerk bir iĢlevi yerine 

getiren bir kiĢi olabilmektedir. Bu nedenle öğrencilerin akıllı cihazlar yardımıyla kendi 

baĢlarına öğrenmeleri anlamında bu kavram kullanılabilmektedir. Rapora göre bir Ģeh-

rin veya toplumun akıllı olarak değerlendirilmesi için yönetiĢimin, vatandaĢların ve ya-

Ģam biçiminin akıllı olması gerekmektedir (ITU-D, 2017, s. 1-2) 

Eindhoven Üniversitesi tarafından yürütülen bir çalıĢmada ise akıllı toplumdan 

tasarım yoluyla sosyal dayanıklılık kazandırma yöntemi olarak bahsedilmektedir. YaĢlı-

lar, mülteciler veya uzun süreli iĢsizler gibi savunmasız grupların Ģehrin sosyal dokusu-

na dâhil edilebilme yollarını araĢtıran çalıĢma grubu, aynı zamanda inovasyon çalıĢma-

ları sırasında ihtiyaç duyulan çeĢitliliği destekleyebilecek ve ölçebilecek araçlar ve ele 

alınan konulara yeni teknolojiyi ekleyerek daha pratik bir düzeyde insanlara sağlıklı bir 

yaĢamı benimsetme olasılığı üzerinde durmaktadırlar. Burada akıllı toplum vatandaĢla-

rın aktif bir biçimde kendisinin sürdürülebilir, sağlıklı çevre ve yüksek yaĢam kalitesini 

geliĢtirmeye bizzat kendisinin dahil olduğu bir yöntem olarak da anılmaktadır. Sosyal 

katılım, canlılık ve eğitim alanları içinde dizayna dayalı bir yaklaĢımla, refahın değeri 

konusundaki farkındalığı artırmak, vatandaĢları katılım için güçlendirmek ve daha iyi 

bir yaĢam için kendi seçimlerini yapmalarını sağlamak yolunda akıllı toplum kavramın-

dan faydalanıldığı anlatılmaktadır (TUE.nl, 2020). 

Güney Afrika'nın 2030 yılına kadar akıllı ve bağlantılı bir toplum vizyonunu 

gerçekleĢtirmesine yardımcı olmayı amaçlayan geniĢ bant ve diğer ilgili politikaların 

uygulanması ile ilgili yapılan bir çalıĢmada, akıllı toplum kavramı, modern toplumun 

karĢılaĢtığı bazı zorlukları ele almak için tekno-sosyal eğilimlerin nasıl kullanılabileceği 

fikri ilgili olduğu anlatılmaktadır. Bu nedenle akıllı bir toplum, farklı değerlere, ihtiyaç-

lara ve becerilere sahip, ancak ortak bir kimlikle bağlantılı topluluklarla karakterize edi-

len bilgi ve bilgi toplumunun ileri bir aĢaması olarak yorumlanmaktadır. Bununla birlik-

te, akıllı toplumların, toplum yaĢamının fiziksel ve sanal boyutlarının iç içe geçtiği ve 

insan etkileĢimlerinin makinelerle daha fazla gerçekleĢtiği veya aracılık edildiği bir 

sosyo-teknik ekosisteme doğru ilerlerken ortaya çıktığı da düĢünülmektedir. Ayrıca 

akıllı toplum, dijital teknolojinin ve bağlı cihazların potansiyelinden ve insanların ya-
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Ģamlarını iyileĢtirmek için dijital ağların kullanımında baĢarıyla yararlanılan bir yöntem 

olarak da görülmektedir. Dünyanın dört bir yanındaki hükümetlerin, sosyal ve ekono-

mik kalkınma için akıllı topluma ulaĢmanın gerekliliğini ve BĠT’in buradaki büyük po-

tansiyelini fark ettikleri savunulan çalıĢmada, bu tanımlardan yola çıkarak, akıllı top-

lumların politik, sosyal ve ekonomik kalkınmayı tesis etmek için teknoloji, dijital bağ-

lantı, bilgi, beceriler, ortak hedefler ve inovasyon tarafından yönlendirildiği sonucuna 

ulaĢılmaktadır (Manda & Backhouse, 2016, s. 229).  

Londra merkezli  Big Inovation Centre tarafından BirleĢik Krallık’ın akıllı top-

lum vizyonu ile ilgili hazırlanan raporda, yeni bağlantı biçimleri ve dijital iliĢki türlerini 

geliĢtirmek, bağlantılı teknolojilerin günlük yaĢamlara daha fazla entegre edilmesiyle 

sunulan fırsatları en üst düzeye çıkarmanın yollarını bulan bir toplumdan bahsedilmek-

tedir. Buradaki açıklamaya göre akıllı toplumda, insanları daha üretken kılmak için tek-

nolojinin gücü ve potansiyeli kullanılmaktadır. Kaynakları önemli faaliyetlere ve iliĢki-

lere odaklamayı sağlamak ve nihayetinde sağlığı, refahı ve yaĢam kalitesi iyileĢtirilmek 

istenmektedir. Bu nedenle kısaca, akıllı toplum, dijital teknolojinin ve bağlı cihazların 

potansiyelinden ve insanların yaĢamlarını iyileĢtirmek için dijital ağların kullanımından 

baĢarıyla yararlanan bir yöntem olarak tanımlanmaktadır. Akıllı bir toplumun ortaya 

çıkıĢını inovasyon ekosisteminin sağlam ve canlı olmasına bağlandığı raporda iĢletmele-

rin, akademinin, hükümetin ve tüketicilerin her bir bileĢeni, kurumların, altyapının, sis-

temlerin, pazarların, yatırımların ve yeteneklerin engellenmekten ziyade olanak tanındı-

ğı bir geleceği yaratmak için birlikte çalıĢmak zorunluluğuna vurgu yapılmaktadır 

(Levy & Wong, 2014). 

Nispeten farklı bir yaklaĢım olarak ülkenin vatandaĢlarının bağlantılı ve akıllı 

bir toplumun en önemli yararlanıcıları olarak kabul edildiği Güney Afrika araĢtırmasın-

da akıllı bir topluma geçiĢ, vatandaĢların hükümetlerinin akıllı giriĢimlerine tam olarak 

katılma becerisine bağlanmaktadır. Bu nedenle ―sağlıklı, ahlaklı ve tüm faaliyetler için 

en iyi Ģekilde akıllı plan oluĢturan; kolektif kanaate dayalı bilgeliğe ve erdeme sahip 

vatandaĢa akıllı vatandaĢ dendiği anlatılmaktadır. Akıllı toplumun temel özelliklerinden 

olan vatandaĢın hükümet faatiyetlerine katılımını artırmak için BĠT’in kullanılması, 
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diğer taraftan ―ekonomik, politik ve sosyal faaliyetlere katılımda bilinçli seçimler yap-

mak için kullandıkları bilgiye eriĢimi olan, kısacası teknolojik açıdan bilinçli bir vatan-

daĢ olarak görülmesi nedeniyle akıllı vatandaĢ da (Manda & Backhouse, 2016, s. 231), 

akıllı toplum kavramı içinde değerlendirilebilir. 

2030 yılına dönük aĢkın bir toplum modeli için yapılan bir çalıĢma kapsamında 

geniĢ bir literatürden faydalanılarak akıllı toplumlar için Ģu tanımlama yapılmaktadır:  

Akıllı bir toplum, üzerinde mutabakata varılmıĢ bir değerler grubunu ifade 

eden bir dizi sistemdir. Her Ģey bu değer kaynaklıdır, değer üretir. Burada li-

derler ve vatandaĢlar ekonomik ve sosyal refah, çevresel sürdürülebilirlik ve 

iyi yönetiĢim konularında sürekli iyileĢtirme için verilere dayanır. Akıllı bir 

toplum, herhangi bir zorlama veya ceza olmaksızın sosyal olarak arzu edilen 

ve çevresel olarak yenileyici davranıĢları ortaya çıkaran bir ödül veya teĢvik 

sistemini içerir (Haupt, 2017).‖ 

Buna göre etiğin bağlayıcı olduğu bir toplum, hukuksal olarak bağlayıcı kural-

lar, grup veya Ģartlardan bağımsız olma özgürlüğü, ekonomik ve sosyal sürdürülebilir-

lik, güven içinde paylaĢılan veriler, vatandaĢ olma veya olmama hakkı, taraf, rüĢvet 

veya tıkanmanın olmadığı bir ortam, önleyici ve onarıcı adalet anlayıĢı, egemenlik hak-

kı, her tür zorbalık karĢıtı, her tür gereksinimi belirleyen yönetim ve her Ģartta teĢvik 

edilen bireyler akıllı toplumun değerleri arasında sayılabilir. 

3.2.4.3 Akıllı Toplumun Özellikleri 

ITU-D raporunda akıllı bir toplumun, insanların daha üretken kılınması için 

teknolojinin gücünden ve potansiyelinden yararlanan bir toplum olduğu açıklanmakta-

dır. Kaynakların, önemli faaliyetlere ve iliĢkilere odaklanmasını sağlamak ve nihayetin-

de sağlığı, refahı ve yaĢam kalitesini iyileĢtirmek istenmektedir. Hayatın fiziksel ve sa-

nal alanlarının makineler aracılığıyla giderek iç içe geçtiği de belirtilen raporda nesnele-

rin interneti, M2M (Makineden Makineye), hiper bağlantı, giyilebilir teknoloji, akıllı 

yaĢam ve her yerde bulunan bilgi iĢlem teknolojilerinin yeni dijital iliĢki türleri geliĢ-

tirmek ve bağlantılı teknolojilerin günlük yaĢamlara daha fazla entegre edilmesiyle yeni 
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fırsatları da beraberinde getirdiği görüĢü savunulmaktadır. Bu nedenle akıllı bir toplum, 

dijital teknolojinin ve bağlı cihazların potansiyelini ve dijital ağların insanların yaĢamla-

rını iyileĢtirmek için kullanımını baĢarıyla kullanan bir toplum olarak görülmektedir. 

Akıllı toplumu, birbirine bağlı nesnelerin oluĢturduğu da anlatılan rapora göre arabalar, 

trafik ıĢıkları ve kameralar, su pompaları, elektrik Ģebekeleri, ev aletleri, sokak lambala-

rı ve sağlık monitörlerinin tümünün sürdürülebilirlik, ekonomik ve sosyal geliĢmelerde 

önemli ilerlemeler sağlayabilmeleri için akıllı ve bağlantılı olmaları gerekmektedir.  

Ġnternetin, iĢletmelerin iĢ yapma biçimleri ve birbirleriyle etkileĢime girmeleri 

üzerinde büyük bir etkiye sahip olduğu belirtilen raporda, bulut tabanlı veri depolama, 

entegre satın alma sistemleri ve kurumsal sosyal ağların da vatandaĢlarının yaĢamları-

nı iyileĢtirdiğini savunulmaktadır. Sadece geliĢmiĢ BĠT kullanımıyla değil, aynı zaman-

da toplumun yasalarının ve sistemlerinin değiĢmesiyle de kolaylaĢtırılan siyasetin, kamu 

yönetiminin, hizmet, endüstri, ekonomik faaliyetler, bilgi üretimi, kültürün ve vatandaĢ-

ların güçlü katılımıyla faaliyet gösterdiği ve iĢlev gördüğü bir toplum olan akıllı toplu-

mun dört özelliği olmazsa olmaz olarak sayılmaktadır: 

a- Bir algılama teknolojisi aracılığıyla otonom operasyonun benimsenmesi 

b- Bir makine öğrenimi teknolojisi aracılığıyla yapay zekânın benimsenmesi 

c- Mobil teknoloji aracılığıyla her yerde ve her zaman hizmet sunulması 

d- Üreticiler ve tüketiciler arasında sürekli bir iletiĢim yoluyla kullanıcı mer-

kezli ürünler sunulması. 

Bu özelliklere bağlı olarak tablo 3’de bir toplumun akıllı olarak adlandırılması 

için gereken özellikler 5 kategoride belirtilmiĢtir. 

Tablo 3: Akıllı toplumun özellikleri için gereksinimler 

Kategori "Akıllı" Olarak Adlandırılması İçin Gereken Özellikler 

Siyaset VatandaĢların siyasete aktif katılımı (yasa ve politika oluĢturma süreci). 

Yasaların / politika oluĢturma süreçlerinin açıklığı. 

Kamu Yöneti-

mi/hizmetler 

VatandaĢların kamu yönetimi sürecine ve hizmet sunumuna aktif katılı-

mı. 

Kamu yönetimi sürecinin ve kamu hizmet sunumunun açıklığı. 

Kamu görevlisi merkezli olmaktan yurttaĢ merkezli kamu yönetimi ve 
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hizmet sunumuna geçiĢ. 

Sanayi /Ekonomik 

aktiviteler 

Algılama ve YZ teknolojileri ile otonom bir operasyon/fonksiyonlu ürün 

ve hizmetlerin geliĢtirilmesi. 

VatandaĢın endüstri/ekonomik faaliyetler üzerindeki talep ve ilgisinin 

gerçekleĢtirilmesi. 

Kanıtlanmış Bilgi 

üretimi (Eğitim) 

Sıradan vatandaĢların kolektif zeka gibi bilgi üretim sürecine aktif katılı-

mı. 

Okullarda öğrenci odaklı öğrenmenin gerçekleĢtirilmesi. 

Kültür (Tutum ve 

yaşam tarzı) 

Yenilikçi ve vatandaĢ odaklı yaĢam biçimlerini teĢvik etmek için kültürü 

geliĢtirmek. 

Irk, cinsiyet, yaĢ, gelir, bölge vb. statülerine bakılmaksızın, tüm vatandaĢ-

lara ayrım yapılmadan muamele edilerek farklı yaĢam tarzları ve değerle-

ri/tutumlarının uyumunu gerçekleĢtirmek. 

Vatandaşlar Tüm vatandaĢların bilgi üretimine ve kamusal faaliyetlere katılma kapasi-

tesini geliĢtirmek. 

Kaynak:(ITU-D, 2017, s. 3) 

ITU-D Raporunda bağlantı ağları (mobil, sabit, uydu ve kablo), akıllı cihazlar 

ve yazılım geliĢtirme üzerine kurulduğu belirtilen akıllı toplumun temellerinin yanında 

onu geliĢtirmeye yönelik kolaylaĢtırıcılar olarak da beĢ sağlayıcı sıralanmaktadır:  

a. Veri dostu bir kültür  

b. YetkilendirilmiĢ, dijital okur-yazar vatandaĢlar  

c. Akıllı liderlik sunan kamu kurumlarının güçlendirilmesi 

d. Altyapıların etkinleĢtirilmesi 

e. Açık platformlar ve pazarlar 

Bunların yanında akıllı toplum özellikleri, Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine 

(SKH) ulaĢılması için uygun bir ortamın yaratılması, kendini geliĢtirmek için akıllı yol-

lar uygulayan, insanlara haklar sağlamaya ve insanların taleplerini ve ihtiyaçlarını anla-

yan, kapsayıcı ve vatandaĢların 21. yüzyıl eğitimini kavrayan açık bir hükümete ulaĢ-

mak isteyen bir toplum olarak açıklanmaktadır. Burada bireyler sadece tüketici değil, 

aynı zamanda bilgi ve zenginlik üreticileridir. Çevreyi önemseyen, iklim değiĢikliğinin 

etkilerine ve insanların sahip olduğu yerlere daha iyi uyum sağlayan, düĢük karbon eko-

nomisine geçiĢi hızlandırmaya yardımcı olmak için enerji verimliliğini, lojistiği, soyut-

lamayı, yani mal ve hizmetlerin dijitalleĢtirilmesinin yeni yollarını kullanan bir toplum 

ile güvenli, sağlıklı ve mutlu bir yaĢam, akıllı toplumun vizyonudur. BĠT yeniliklerini 
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hükümet politikasının temel bir bileĢeni olarak entegre etmek; kamusal kalkınma hedef-

leriyle uyumlu ulusal e-stratejiler geliĢtirmek; vatandaĢları yeni eğitim yaklaĢımları yo-

luyla yenilik yapma konusunda güçlendirmek; inovasyon için gerekli olan daha geniĢ 

bir beceri yelpazesinin oluĢturulmasına izin vermek ve BĠT yeniliği için uygun finans-

man sağlamak bu toplumun özellikleri arasındadır (ITU-D, 2017, s. 4). 

Akıllı toplumlarla ilgili olarak Lund Üniversitesi’nde yapılan bir araĢtırmada 

ise akıllı sıfatının yanına toplum yerine insan tamlananı tercih edilmektedir. Fakat bura-

da yapılan tanımlamalar ve anlatılan özellikler büyük oranda akıllı toplum kavramıyla 

örtüĢmektedir. Farklı olarak akıllı Ģehir ile akıllı insanlar eĢ değer tutularak, akıllı Ģeh-

rin akıllı insanları sonuç verdiği açıklanmaktadır. Burada da vatandaĢ katılımı esas tu-

tulmakta ve katılım tesis edildikten sonra dikkatin iĢ birliğinin doğasını belirlemeye 

kaydığı söylenmektedir. Bilgi aktarımı, ağ oluĢturma, güven ve katılım açısından beĢeri 

sermayenin yaratılması ve kullanılması gerektiği kabul edilmekte, Ģehri yönetirken va-

tandaĢların katkılarını, inançlarını, normlarını ve fikirlerini dikkate almanın zorunlulu-

ğundan bahsedilmektedir. Sonuç olarak akıllı insanlar, Ģehirlerini yönetmeye, tasarla-

maya ve toplu olarak birlikte üretmeye aktif olarak katılan vatandaĢlardır. Akıllı toplu-

luklar normlar, değerler ve hedeflerle bağlantılı vatandaĢların ve diğer paydaĢların ağla-

rıdır. Akıllı Ģehir giriĢimleri de akıllı insanlar giriĢimleri gibi entelektüel araĢtırma süre-

cinde, yeni fikir ve inovasyonlar için bir veri kaynağı olarak vatandaĢların katılımını 

sağlamaktadır (Jungstrand & Çeço, 2017, s. 11). Buradaki anlatım, Ģehir gibi sınırlı bir 

alanın anlatılması Lindskog’un (2004) akıllı topluluk tanımını hatırlatıyor olsa da 

insanların birbirleriyle kurdukları iliĢkilerde amaç ve yöntemlerinin Toplum 5.0 ile 

benzerlik taĢıması nedeniyle geçerli bir veri olarak değerlendirilmektedir.  

3.2.4.4 Akıllı Toplumun BileĢenleri  

Akıllı bir toplum, insanların hayatlarını iyileĢtirmek için dijital teknolojinin, 

bağlı cihazların potansiyelinden ve dijital ağların kullanımından yararlanan bir toplum-

dur. Bu nedenle bir giriĢimin akıllı toplum olarak nitelendirilmesi için kabaca akıllı Ģe-

hirler, nesnelerin interneti, BĠT, YZ ve insan kaynakları gibi bileĢenleri bünyesinde ba-

rındırması gerektiği anlaĢılmaktadır. Akıllı toplum olmak için sahip olunması gereken 
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olanaklar olarak da bakılabilecek bu bileĢenlerin açıklanması, bu topluma ulaĢılabilirli-

ğine dair fikir vermesi bakımından gerek duyulmaktadır.  

a- Akıllı Şehirler: Kentsel sistemlerin daha verimli hale getirilmesi için veri-

lerden faydalanmayı içeren akıllı Ģehir, tüm verinin doğru biçimde analiz 

edilerek sistemlerin daha güçlü performans gösterecek Ģekilde optimize 

edilmesini gerektiren kapsamlı bir iĢ birliği biçimini anlatmaktadır. Akıllı 

Ģehir kavramı, dünyanın dört bir yanında enerji yönetimi teknolojisi, su yö-

netimi sistemleri, ulaĢım yönetimi, atık yönetimi ve yaĢam destek gibi çeĢit-

li sorunların üstesinden gelmek için çok sayıda dijital teknolojinin olanakla-

rından faydalanılmasını içermektedir (Levy & Wong, 2014, s. 7). Bu açık-

lama akıllı Ģehir ile ilgili önemli bir imaj oluĢturmasına rağmen teknoloji, 

kurum ve insan boyutlarıyla yapılan bir analize göre bir kentsel etiketleme 

fenomeni olarak ortaya çıkmasından sonra ideolojik boyutlar iĢe karıĢtığı 

için belirsiz ve tutarlı olmayan Ģekillerde kullanılmaya baĢlamıĢtır. Aslında 

akıllı Ģehir kavramıyla kullanıcı ihtiyaçlarına adapte olunması ve özelleĢti-

rilmiĢ arayüzler sağlanması kastedilmektedir. Burada her düzeyde hükümet, 

kamu kurumları ve vatandaĢlar için sürdürülebilir kalkınma, sağlam ekono-

mik büyüme ve daha iyi yaĢam kalitesi hedeflenmektedir. Teknolojik bağ-

lamda ise akıllılığın kendi kendini yapılandırma, iyileĢtirme, koruma ve op-

timizasyon gibi otomatik hesaplama ilkesini ifade etmektedir. Akıllı evler, 

binalar ve havaalanları, hastaneler veya üniversite kampusları gibi topluluk-

ların, çok sayıda mobil terminal ve gömülü cihazların yanı sıra bağlı 

sensörler ve aktüatörlerle donatılmak suretiyle akıllı ekosistem oluĢturulma-

sını kapsamaktadır. Böylece akıllı alan kiĢisel bağlamdan daha büyük bir 

topluluğa ve tüm Ģehre kavramsal bir uzantı haline getirilmektedir. Nam ve 

Pardo akıllı Ģehir kavramını netleĢtirmek için yapılan bazı tanımlardan da 

yararlanmaktadırlar. Bu kapsamda kavram, tüm kritik altyapıların koĢulları-

nı izleyen, entegre eden bir Ģehri iĢaret etmektedir. Mimari bir merceğe da-

yanan Rios'un yaklaĢımı ise akıllı Ģehri ilham veren, kültür, bilgi ve yaĢamı 

paylaĢan, sakinlerini üretmeye ve geliĢmeye motive eden Ģehir olarak gör-
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mektedir. Partridge'in Avustralya’daki gözlemi, akıllı Ģehir giriĢimlerinin 

yarattığı geliĢmiĢ fırsatlar olarak sosyal kapsayıcılık ve eĢit katılıma gön-

derme yapmaktadır (Nam & Pardo, 2011, s. 283-284)..  

Sistemlerin organik entegrasyonunu vurgulayarak, sistemin kendini daha 

akıllı hale getirmek için akıllı Ģehrin çekirdek sistemi arasındaki karĢılıklı 

iliĢkiye dikkat çeken Dirks ve Keeling’e göre daha akıllı bir Ģehirle hareket-

liliği kolaylaĢtırmak, verimliliği arttırmak, enerji tasarrufu sağlamak, hava 

ve su kalitesini iyileĢtirmek, sorunları tespit etmek ve bunları hızla çözmek, 

afetlerden hızla kurtulmak, daha iyi kararlar almak için veri toplamak ve 

dağıtmak için fiziksel altyapıya bilgi aktarılması ve kaynakların etkili bir 

Ģekilde kullanılması ile mümkün hale gelmektedir. Bu ise kaynaklar ve alan-

lar arasında iĢ birliğini sağlamak için verilerin paylaĢılması ile mümkün ol-

maktadır ancak bir Ģehrin ulaĢım, enerji, eğitim, sağlık hizmetleri, binalar, 

fiziksel altyapı, gıda, su, kamu güvenliği vb. her alt sistemine tek tek bilgi 

aktarmak daha akıllı bir Ģehir olmak için yeterli görülmemektedir. Daha 

akıllı bir Ģehir, organik bir bütün olarak, bir ağ gibi, bağlantılı bir sistem ola-

rak ele alınmalıdır. Dirks ve Keeling buradan Ģehirlerin yeni zekâsı ile ilgili 

olarak dijital telekomünikasyon ağlarının (sinirler), her yerde bulunan yerle-

Ģik zekânın (beyinler), algılayıcıların, etiketlerin (duyu organları) ve yazılı-

mın (bilgi ve biliĢsel yetkinlik) giderek daha etkili bir Ģekilde birleĢimi ile 

ilgili olduğu sonucuna ulaĢmaktadırlar. Bu durum binaların mekanik ve 

elektrik sistemlerine, ev aletlerine, üretim makinelerine, ulaĢım sistemlerine, 

elektrik Ģebekelerine, su teminine, atık giderme ağlarına, can güvenliğini 

sağlayan sistemlere, her bir insanın etkinliği için güvenlik ve yönetim sis-

temleri ve diğer tedarik ağlarına kadar akla gelebilecek her alana uzanmak-

tadır (Dirks, vd., 2010, s. 14).  

Akıllı Ģehir paradigmasının kaynak kıtlığı, yetersiz ve zayıf altyapı, enerji 

kıtlığı, fiyat istikrarsızlığı, küresel çevresel kaygılar ve insan sağlığı endiĢe-

leri gibi Ģehirlerin kötüleĢen koĢullarını iyileĢtirmek amacıyla ekonomi, in-

sanlar, yönetiĢim ve çevre arasında paralel bir koordinasyonun sağlanması 

ile ilgili olduğu ortaya çıkmaktadır. Akıllı sistemlerin, kentsel çevre ile etki-
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leĢim Ģeklini geliĢtirmesi kavramın ekonomik getirileri ile ilgili olarak da 

2020’ye kadar küresel olarak 400 milyar sterlinlik bir akıllı Ģehir fırsatından 

bahsedilirken akıllı mobilite için küresel pazarın ve entegre taĢımacılık çö-

zümlerinin 2025 yılına kadar 900 milyar sterlin değerinde bir yatırımı tah-

min edilmektedir (Levy & Wong, 2014, s. 8).  

b-  Nesnelerin İnterneti: Nesnelerin interneti e-sağlık, ev otomasyonu, akıllı 

çevre, akıllı su, akıllı tarım, akıllı hayvancılık, akıllı enerji, akıllı Ģehirler, 

akıllı ölçüm, endüstriyel kontrol, güvenlik ve acil durumlar, alıĢveriĢ, lojis-

tik gibi alanlarda daha kaliteli hizmet vermek ve verimliliği arttırmak için 

sensörler yardımıyla verilerin bulut biliĢim sistemlerinde depolanıp, makine 

öğrenimi yöntemleriyle analiz edilerek ilgili iyileĢtirmelerin yapılmasına 

katkı sağlamak için kullanılması olarak açıklanmaktadır (Gökrem & 

Bozuklu, 2016, s. 49). Ashton’a göre bu ifade bir baĢlık olarak  ilk kez 1999 

yılında Radyo Frekansı ile Tanımlama (RFID) teknolojisinin P&G firması 

için sağladığı yararlarla ilgili bir sunumda kullanılmasına rağmen günümüz-

de bir AB konferansına baĢlık olacak kadar ilerlememiĢtir fakat hala yanlıĢ 

anlaĢılmaktadır. Bunun nedeni ise eĢyadan çok fikir ve bilgilere önem ve-

rilmesinden dolayı günümüzün bilgi teknolojisinin insanların ürettiği verile-

re bağımlı olmasıdır. Hâlbuki insan yardımı almadan veri toplayabilen ve 

böylece her Ģeyi bilen bilgisayarların topladıkları verileri kullanarak değer 

kaybını ve maliyeti büyük ölçüde azaltabilme potansiyeline sahiptir. Bunun 

için bilgisayarların kendi veri toplama araçlarıyla güçlendirilmesi gerek-

mektedir. Bu da RFID ve sensör teknolojisi ile mümkündür. Böylece bilgi-

sayarlar, insan tarafından girilen verilerin sınırlamaları olmadan gözlemle-

mesini, tanımlamasını ve anlaması sağlanabilmektedir. Eğer bu yol izlenirse 

nesnelerin interneti, tıpkı Ġnternet gibi dünyayı değiĢtirme potansiyeline sa-

hip olacaktır (Ashton, 2009).  

Nesnelerin internetinin, Ashton’un bu tanımlamasından sonra epey iler-

lediği açıktır. Günümüzde nesnelerin interneti artık, giyilebilir bilgisayarlar-

dan ortak ürünlere kadar günlük nesnelere ağ bağlantısı sağlayan teknoloji-

leri kapsamak için kullanılan geniĢ bir terim haline gelmiĢtir. Günümüzde 
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nesnelerin internetinin gücünü kullanarak etkili iĢ modellerinin oluĢturula-

bilmektedir. Bunun yanı sıra bir madende her bir aracın çalıĢmasıyla ilgili 

verileri yakalamak, yönetmek ve iletmek için nesnelerin interneti kullanıl-

maktadır. Elde edilen verilerle otomatik araç ve makine sistemi test edile-

bilmektedir. Böylece araçların uzak madencilik alanına girip çıkmaları, 

malzemeleri alıp taĢımaları sağlanırken konumlarını ve diğer araçlara yakın-

lıklarını da sürücüler olmadan anlaĢılabileceği öngörülmektedir. Sonuç ola-

rak robotik madencilik nakliyesi, iĢ gücüne eriĢimin sınırlı olduğu alanlarda 

operasyonları mümkün kılarken iĢçilik maliyetlerini düĢürerek kaza sayısını 

azaltacağı belirtilmektedir. Bir diğer örnekte büyük bir elektrik Ģirketi, her 

bir su ısıtma biriminin sıcaklığını ve voltajını tespit ederek ve birimlerin ge-

rektiğinde hücresel aracılığıyla kapatılmasına izin vererek Ģebekesindeki 

güç yükünü daha iyi kontrol etmesini sağlayan, yakın zamanda piyasaya sü-

rülen nesnelerin interneti tabanlı bir çözümün pilot uygulamasını yaptığı 

bildirilmektedir. Üçüncü örnekte ise büyük bir inĢaat ve tarım ekipmanı üre-

ticisinin, yükleyicilerinin, ekskavatörlerinin ve diğer makinelerinin üretimi-

ne dijital zekâ getirmek için tesislerinden birinde baĢlattığı nesnelerin inter-

neti tabanlı çözümünü geniĢleterek ürün bakımı ve iadeleri ile ilgili verilerin 

yakalanmasını ve yönetilmesini de sağladığı aktarılmaktadır. Bu teknoloji 

montaj sahasındaki verileri algılayarak operatörler ve yönetimin montaj, in-

celeme, onarım veya bakım sırasında her ürünün durumunu ve geçmiĢini an-

layabileceği öngörülmektedir (Roberti, 2020). Geleceğin önemli teknolojile-

rinden biri sayılan nesnelerin interneti, Endüstri 4.0’ın en kritik bileĢenleri 

içinde yer aldığı gibi hızla geliĢen radyo iletiĢimi, enerji tasarruflu aygıtlar 

ve sensörlerle beraber izleme, kontrol, haberleĢme ve otomasyon sistemle-

rinde önümüzdeki dönemlerde de önemli katkı sunacağı bildirilmektedir 

(Akram & Dağdeviren, 2020, s. 461). 

c- Bilgi İşlem Teknolojileri (BİT): Bu teknolojilerin günümüz dünyasında 

günlük aktiviteler için bile zorunlu kabul edilebilecek bilgisayarlar, internet 

ve cep telefonları gibi bilgi ve iletiĢim araçlarını kapsadığı aktarılmaktadır. 

Bilgi toplumu olabilmenin temel Ģartı da vatandaĢların BĠT’e uygun Ģekilde 
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eriĢmesine bağlanmaktadır. BĠT çocuklar, engelli vatandaĢlar ve yaĢlılar gi-

bi toplumun çeĢitli kesimlerinin günlük yaĢama dahil edilmesini iyileĢtir-

mede önemli bir rol oynadığı gibi bilgiye eriĢimi, iletiĢimi sağlama, sosyal 

hizmet alma vb. açılarından da giderek daha önemli hale gelmektedir 

(Güner & Acartürk, 2020, s. 311). Bilgisayar ve internet gibi bilgi ve ileti-

Ģim teknolojilerinde yaĢanan geliĢmeler sonrasında tüm dünyada siyasal, 

ekonomik, bilimsel ve askeri birçok alanda önemli dönüĢümler yaĢanmıĢ, 

insanların toplumsal yaĢantılarında büyük değiĢimler meydana gelmiĢtir. 

Bilgisayar ve internet teknolojilerinde masraf ve maliyetlerin önemli ölçüde 

düĢmesi, bilgisayarların boyutlarının küçülmesi ve fiyatların ucuzlaması, 

sonrasında taĢınabilir telefon teknolojisinin geliĢmesi ve yaygınlaĢması top-

lumların iletiĢim ve iliĢki kültüründe önemli değiĢiklikleri beraberinde ge-

tirmiĢtir. Bu değiĢim ve dönüĢümler ile gelen Bilgi Toplumunun bilgisayar 

mantığı üzerine kurulu bilgi teknolojileriyle, hayatın her yanı etkilenmekte-

dir (Güner, 2020, s. 122). BĠT’in daha da geliĢmesi Ģimdiye kadar sistem dı-

Ģında bulunan ağların da sisteme dâhil olacağı ve böylelikle ayrı alanlardaki 

sistemlerin özerklik ve otomasyon çeĢitliliğini geliĢtirerek toplum için değer 

üretebilecek iĢbirliklerinin geliĢtirebileceği düĢünülmektedir. Bu durumun 

ise imalat, lojistik, satıĢ, ulaĢım, sağlık ve tıbbi bakım, finans ve kamu hiz-

metleri gibi çok çeĢitli endüstriyel yapılarda dönüĢümsel değiĢimin baĢlatı-

cısı olmasının yanı sıra bireylerin de çalıĢma ve yaĢam biçimini değiĢtirme-

de itici güç olacağı değerlendirilmektedir (Çark, 2020, s. 24). Yukarıdaki bir 

çok veriden de anlaĢıldığı gibi günümüzde ―akıllı‖ olarak nitelendirilen tüm 

teknolojik geliĢmelerin temelinde BĠT’in bulunduğu söylenebilir.   

d- Yapay Zekâ (YZ): 1956 yılında ―Dartmaouth GörüĢmesi‖ sırasında ortaya 

atıldığı belinen YZ, kainatın oluĢumu ve yaĢamın baĢlangıcından sonra ta-

rihteki üçüncü büyük olay olarak nitelendirilmektedir (Pirim, 2006, s. 91). 

Bugün kullanıldığı alanlara bakıldığında YZ’nın, kitap, müzik zevkleri gibi 

tercihlere göre kiĢileri gruplamak için topluluklar inĢa etmek; araĢtırma, 

analiz ve haber iĢlerinde aĢırı yükü azaltarak araĢtırma zamanını azaltmak, 

bilgisayar oyunlarında ―yaratıklar‖ gibi gerçek hayatın kopyasını çıkarmak; 
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askeri alanlarda otomatik hedef tanıma, insansız askeri araçlar; konuĢma ve 

dil uygulamaları; üretimde planlama, tasarım, problemlerin sınıflandırılması 

gibi hemen her alanda kullanılmaktadır. YZ ve insanlığın geleceğine dair 

yapılan bir analizde geldiğimiz an itibari ile bu alanın zeki makineler, özel-

likle de zeki bilgisayar programları oluĢturan bilim ve mühendislik dalı ha-

line geldiğine dikkat çekilmektedir. Temel beklenti ise insan zekâsının ka-

rakteristik özelliklerini bilgisayara kazandıran algoritmalar geliĢtirmek ve 

problemlere insan gibi zeki davranıĢlar sergileyerek çözümler üretebilen sis-

temler geliĢtirmek olduğu savunulmaktadır. Tarihi süreçte önceleri tümüyle 

insanın bir kopyası olabilecek bir makine üretme arayıĢını amaç edinen bu 

bilim dalında yapılan çalıĢmalar, zamanla yerini zeki davranıĢ sergileyen 

programlar yapma anlayıĢına bıraktığı belirtilen bu görüĢ çerçevesinde 

1980’li yıllarda YZ’nın tanımının değiĢtirilerek zeki robot yerine zeki prog-

ramlar amaçlanır hale getirildiği dile getirilmektedir. Bu aĢamadan sonra 

kabul gördüğü anlaĢılan YZ’nın günümüzde makine öğrenmesi, belirsiz bil-

gileri iĢleme, monoton olmayan bilgi iĢleme, gerçek zamanlı kararlar vere-

bilme, geometrik modelleme vb. gibi dalların yanında duygusal zekâ arayıĢ-

larına kadar ilerletildiğini de aktarılmaktadır. Ancak bütün bu açıklamalar-

dan sonra son 10 yıl içerisinde baĢta sensörler ve bilgi iletiĢim olmak üzere 

YZ teknolojilerindeki geliĢmelerin, bilim dünyasının dikkatini tekrar zeki 

makinelere çevirdiği de düĢünülmektedir. Bilim insanları da insanın bir 

kopyasını yapamayacaklarını çok iyi bildikleri ama insan gibi davranan ve 

sürekli kendi kendisini geliĢtirebilen hatta ar-ge dahi yapabilen makinelerin 

geliĢtirilebileceği öne sürülmektedir. Nesnelerin interneti, sanallaĢtırma, bü-

yük veri uygulamaları, insansız fabrikalar ve bu sistemlerin beraberinde ge-

tirdiği diğer oluĢumlar, YZ çalıĢmalarına gelecekte yeni boyutlar eklemesi-

nin iĢareti sayılabilir (Öztemel, 2020, s. 79).  

Bir teknoloji Ģirketi bünyesinde geliĢtirilen robot üzerinden yapılan de-

ğerlendirme de YZ verimlilik üzerinden değerlendirilmektedir. Buna göre 

robotla %50’den % 98’e kadar varan verim fırsatları yakalanabilmektedir. 

Bu özelliğiyle Ģirketler için cazip olan YZ’nın manuel yapılınca oluĢabilen 
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hataların robotla önüne geçilebilmesi de önemli bir katkı sayılmaktadır. Bu 

Ģekilde bir çalıĢan, katma değeri daha yüksek iĢlere odaklanabilmektedir. 

Böylece mesela bir rapor hazırlamak yerine, çalıĢana içerisindeki bilgiyi 

analiz etme fırsatı verilirken sürekli aynı iĢi yapmaktan dolayı oluĢabilecek 

memnuniyetsizliğin de önüne geçilmektedir. Bu da robotların kendileri için 

bir tehdit olmadığını, dahası bir yardımcı olarak kullanılabildiğini göster-

mektedir. Bu katkıyı gördükten sonra Ģirketin bir yılda 11 farklı departmana 

ait toplam 22 proje uygulamaya geçirirken somut faydalarını yaĢayarak gör-

dükçe, giderek daha fazla bu uygulamaları iĢ süreçlerine entegre ettikleri be-

lirtilmektedir (Vardar, 2020, s. 6-19). 

e- İnsan Kaynakları: Endüstri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramları bugün küresel 

çapta yaĢanan dijital dönüĢümü ve bu dönüĢümle ilintili teknolojileri kapsa-

yan çatı kavramlar olduğu değerlendirilmektedir. Yeni teknolojiler ve bu 

teknolojilerin üretim ve endüstriyel etkilerini ele alan bir yaklaĢımı ifade 

eden Endüstri 4.0’ın yanında Toplum 5.0, bu yeni teknolojilerin yıkıcı etki-

lerinden korunmak, yapıcı etkilerinden daha fazla istifade edebilmek için in-

sanı ve toplumu merkeze alan düĢünce, daha ziyade sosyolojik bir yaklaĢımı 

ifade etmektedir. YaĢanan bu dijital dönüĢüm fiziksel ve zihinsel güçle yapı-

lan pek çok iĢi ve o iĢlerin yapılıĢ Ģekillerini değiĢtirirken iĢgücü ve meslek-

ler üzerindeki etkisine yönelik iki görüĢe neden olduğu savunulmaktadır. 

Bunlardan ilki; teknolojik dönüĢümün kitleleri iĢsiz bırakacağı ikincisi ise; 

teknoloji tarafından iĢleri elinden alınanların yine teknolojik iĢ imkânlarıyla 

karĢılaĢacakları ile ilgilidir. McCinsey Enstitüsü tarafından yapılan araĢtır-

mada dünyada 400-800 milyon arası kiĢinin 2030 itibariyle iĢlerini kaybe-

debileceği ileri sürülürken aynı zamanda 375 milyona yakınının yeni iĢ sa-

halarında istihdam edileceği beklenmektedir. Bu değiĢim ve dönüĢüme dahil 

olabilmek için ―çevrim içi ve eĢ zamanlı olarak bilgiye ulaĢabilen, dönüĢü-

mün etkilerini hızla öngörebilen, içerik tasarlayabilen, birikimini uluslarara-

sı çapta paylaĢabilecek ortamların sağlandığı öğrenci merkezli bir eğitim ile 

iĢletmelerin nitelikli eleman ihtiyacına cevap verebilecek politikalar ve öne-

rileri kapsayan çalıĢmalar gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. Buna yönelik 
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olarak Sanayide Dijital DönüĢüm Eğitim Platformu gibi kuruluĢlar, nitelikli 

personel ihtiyacının giderilmesi, eğitim öğretim müfredatları üzerinde ya-

pılması gereken revizyonlar ve hayat boyu öğrenme alt baĢlıklarında çalıĢ-

malar yürütmektedirler. Çünkü üretimin daha dinamik bir vaziyette destek-

lenebilmesi için sürekli geliĢim ve hayat boyu öğrenme her zamandan daha 

önemli hale gelmiĢtir (Çark, 2020, s. 26). Bu nedenle yetiĢmiĢ insan kayna-

ğına gerek duyulduğu gibi bu süreçleri yönetmek için gerekli olan teknoloji-

lerin temini de önemli hale gelmektedir. Örgüt içi kurumsal eğitim YZ, sa-

nal gerçeklik, artırılmıĢ gerçeklik teknolojileri ile dijital hale getirilmesi, ça-

lıĢanların eğitim Ģekillerini de etkilediğinden, geleneksel olarak mesleğin 

gerektirdiği becerilerle ilgileniliyor olsa da çalıĢanların kendilerini kariyer 

yolunda yeni giriĢimler konusunda eğitmesi de gelecekte gerekli olacak ko-

nular arasında yer almaktadır (Bayarçelik, 2019, s. 73). 

3.2.4.5 Akıllı Toplum GiriĢimleri 

KentleĢme sorunları, demografik değiĢim, iklim değiĢikliği, kirlilik, doğal kay-

nakların kıtlığı, enerji arzı ve insan refahıyla ilgili küresel tüm sorunlarla karĢı karĢıya 

olan dünyada, BĠT’in hızlı ilerlemesine paralel olarak sürdürülebilir kalkınmaya yönelik 

yenilik ve toplumsal değiĢiklikler de sunulmaktadır. Bu çerçevede akıllı cihazlar, insan-

lığı desteklemek için bir fırsat olarak sunulmaktadır. Akıllı toplum paradigması da bu 

cihazların yardımıyla oluĢturulan akıllı Ģehirlerin ötesine atıf yaptığı aktarılmaktadır. % 

100 yenilenebilir bir geleceğe doğru atılan bir adım olan bu tür giriĢimlerin gerçekleĢti-

ği toplumlarda dijital yöntemler ve teknolojiler, ülkenin her yerindeki vatandaĢların 

bilinen sorunlarına ve gelecekteki zorluklara dair yeni çözümler oluĢturmak için mevcut 

tüm verilerden yararlanılması sağlanmaktadır (Citesinnovation.org). 

Dünya çapında farklı birçok ülke kendi toplumlarına yönelik ―ulusal akıllı pro-

jeler‖ baĢlatmaktadırlar. Fransa, Kanada, Avusturalya, Çin vb., bu konuda öncü olarak 

göze çarpmaktadırlar. Fakat Lidskog’un aktarımıyla, bu anlamda ilk giriĢim olarak 

ABD’nin California eyaletindeki giriĢim dikkat çekicidir. Çünkü buradaki bilgi iletiĢim 

teknolojileri noktasında ortaya konulan inovatif çalıĢmalar tüm dünyayı günümüzde de 
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etkilemektedir. San Diego Eyalet Üniversitesi'ndeki Akıllı Topluluklar Enstitüsü ve 

CALTRANS (California Eyaleti UlaĢtırma Bakanlığı) tarafından 1993’te baĢlatılan 

―Akıllı Vadi‖ projesi ile baĢarılan Silikon Vadisi’nin, dünya ekonomisinde güçlü bir 

rakip haline gelmek için teknolojilerin dağıtımını kolaylaĢtırmaya adanmıĢ kar amacı 

gütmeyen organizasyonun bir sonucu olduğu anlatılmaktadır. Özel ve kamu sektörü 

arasındaki iĢ birliği, Akıllı Vadi projesinin baĢarısında bir ön koĢul olarak değerlendi-

rilmektedir. Daha sonra akıllı toplum olarak geniĢleyecek olan "Akıllı topluluk" kavra-

mının bu ilk uygulaması yeni nesil teknolojilerin bir topluluğun yararına en iyi Ģekilde 

nasıl kullanılabileceğini ve iĢ birliği içinde çalıĢan yerel politik liderler, yurttaĢlar ile iĢ 

ve eğitim liderlerinin, telekomünikasyon devriminin mümkün olan avantajlarını nasıl 

yakalayacaklarına dair bir örnek olarak verilebilir (Lindskog, 2004, s. 4). 

―Akıllı UzmanlaĢma Stratejisi (RIS3)‖ giriĢimi, her bölgenin kendi rekabet 

avantajlarını belirlemesini ve geliĢtirmesini sağlayarak Avrupa’da büyümeyi ve istih-

damı artırmayı amaçlayan yenilikçi bir yaklaĢım biçimi olarak AB tarafından baĢlatıl-

mıĢtır. Bu giriĢim, AB fonlarıyla desteklenen uzun vadeli büyüme stratejilerinin uygu-

lanması için çalıĢan yerel yönetimleri, akademiyi, iĢ alanlarını ve sivil toplumu bir araya 

getirmeyi amaçlamaktadır. Avrupa Komisyonu’nun uyum politikası ekseninde farklılık-

ları azaltmak ve bölgeler arasında dengeli bir geliĢme sağlamak için 2014-2020 prog-

ramlama döneminde bu konu ile ilgili çalıĢmalar yapılmıĢtır. Buna göre farklı toplumsal 

paydaĢlar arasında daha fazla koordinasyonu vurgulaması, inovasyon ortaklıklarının 

teĢvik edilmesi ve özel-kamu aktörleri için kaynaklar ve stratejiler geliĢtirilmiĢtir. Bu 

çerçevede 120’den fazla akıllı uzmanlaĢma stratejisi Avrupa Yapısal ve Yatırım Fonları 

ve ulusal finansman altında  desteklemiĢ ve  bu kapsamda 67 milyar Euro'nun üzerinde 

fon kullanılmıĢtır. 2020’ye kadar ise 15 bin yeni ürün, 140 bin yeni giriĢim ve 350 bin 

yeni iĢ alanı oluĢturulduğu kaydedilmektedir (Eudoha.eu, 2018). 

Daha önce katılımcı demokrasiyi arttırmak için e-Hükümet projesini baĢlatan 

Estonya’nın, 2015 yılında da e-VatandaĢlık projesini baĢlattığı görülmektedir. Dünyanın 

herhangi bir yerinde vatandaĢlık baĢvurusunda bulunan bir kiĢiye, elçiliklere giderek 

pasaportuyla biyometrik veriler sağladıktan sonra e-VatandaĢ kimliğini alabilme imkânı 
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sağlanan giriĢimle, dünyada bir ilki gerçekleĢtirdiği belirtilmektedir. Bu kimlik kartını, 

ehliyet ve sağlık sigortası kartı olarak kullanabileceği gibi, Ģirket kaydı ve vergi ödeme-

si gibi 3.000'den fazla özel sektör hizmetinden de yararlanılmasını sağlayan Estonya, e-

VatantaĢlık ile AB vatandaĢı olmayan fakat AB pazarına ve müĢterilerine ulaĢmayı he-

defleyen giriĢimcilere, bu imkânla Ģirketlerini online olarak kurmalarına da olanak ta-

nımıĢ olduğu aktarılmaktadır. Fakat bu vatandaĢlığın bilinenden farklı yerleĢim hakkı 

değil, AB sınırlarında bir Ģirket kurmak, bankacılık ve uluslararası ödeme hizmeti sunu-

cularına kolay ulaĢmak, AB Ortak Pazar’ının getirdiği hukuki avantajlardan yararlan-

mak, güven ve istikrarlı bir ortamda ticaret yapmak, kamu hizmetlerini dijital kimlik 

vasıtasıyla kullanmak hakkı verildiği açıklanmaktadır. Dijital kimlikleriyle dünyanın 

herhangi bir yerinden Ģirketlerini idare edebildikleri gibi, Ģirketi temsil etmek için 

Estonya’da yerleĢik üçüncü bir kiĢiyi bulmak zorunda da kalmayan giriĢimcilere, %100 

Ģirket sahipliği; her türlü hukuki yükümlülüğü ve evrak iĢlerini dijital imzaları ile imza-

layabilmek, vergi beyanı, ticari banka hesaplarının açılması, kredi kartı talepleri, e-

bankacılık iĢlemleri, uluslararası ödeme alma gibi faaliyetleri de bir yere gitmesine ge-

rek kalmadan halledebilmelerinin sağlandığı da görülmektedir (Esener, 2017). 

Singapur, yaĢam kalitesini artırmak için nesnelerin interneti teknolojilerini kul-

lanarak hiper bağlantılı bir ülke olmak için 2015 yılında ―Akıllı Ulus‖ giriĢimini baĢla-

tarak dünyanın ilk akıllı ülkesi olmuĢtur. Ülkenin her yerine çeĢitli sensörler kurularak, 

elde edilen gerçek zamanlı verilerin bakanlıklar ve devlet daireleri tarafından paylaĢıla-

rak, güvenli ve birlikte yaĢamın kolay olduğu bir ulus oluĢturmayı hedeflemektedir. 

ÇeĢitli verilerin ―Smart Nation Platform‖a entegre edilmesiyle geliĢtirilen uygulamalar-

la ―herkesin her yerde, her zaman bağlı kalması‖ sağlanarak daha akıllı, daha temiz ve 

daha verimli bir ülke yolunda çaba harcanmaktadır. Giyilebilir hasta izleme teknolojile-

ri, kargo taĢımalarında sürücüsüz kamyonlar ve toplu taĢıma için sürücüsüz otobüsler, 

evlere gömülü sensörlü aletler, akıllı atık kutuları ile Singapur'un karĢı karĢıya olduğu 

en acil sorunların çözüleceği beklenmektedir. Biriken bilgi ve tecrübelerin, yeni nesil 

teknolojiyi geliĢtirmek için kullanıldığında Singapur’un elde edeceği deneyimin de paha 

biçilemez olacağı değerlendirilmektedir. Böylece yabancı yatırım için cazip olacak olan 

ülke, siber güvenliğin güçlendirilmesiyle sosyal bütünlükten ulusal dayanıklılığa kadar 
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merkezi bir rol oynayan devlet vasıtasıyla gerçekten kaliteli bir yaĢama kavuĢulması 

planlanmaktadır (Boon, 2015, s. 1-3). 

Çin’in bir üretim süper güç haline gerilmesini hedefleyen ―Made In China 

2025‖ projesi 2015 yılında Pekin’de baĢlatılmıĢtır. Robotik teknolojiler, denizcilik, de-

miryolu ulaĢımı, elektrikli araçlar, havacılık ve uzay teknolojileri, biliĢim ve internet 

teknolojileri, tıp teknolojisi ve ilaç sanayi, tarım ve enerji alanlarını kapsayan bu ulusal 

giriĢimle, havacılık, uzay ve biliĢim teknolojilerinin materyal ve önemli parçalarının 

üretiminde 2020’ye kadar % 40, 2025'e kadar % 70 oranında kendine yeterli hale gel-

meyi amaçlandığı aktarılmaktadır. Almanya’nın 2011 yılında duyurduğu Endüstri 4.0 

planının Çin sürümü Ģeklinde de yorumlandığı anlaĢılan Made in China 2025’ın hedefi, 

Çin’i dünyanın fabrikası olmaktan çıkarıp bir dünya teknoloji gücü haline dönüĢtürmek-

tir. Çin devriminin 100. yılı olan 2049 yılına kadar baĢka iki plan daha takip edeceği 

anlaĢılan strateji bağlamında Çin ekonomisinin bu büyük dönüĢümü 2049 yılına kadar 

takip edilecek üç aĢamalı bir eylem planından meydana geldiği anlaĢılmaktadır. Çin'de-

ki endüstriyel modernizasyon için politik baskının, endüstriyel robotlar, akıllı sensörler, 

kablosuz sensör ağları ve radyo frekansı tanımlama çipleri gibi akıllı üretim ürünleri 

için muazzam bir talebi gerektirdiği aktarılan Merics raporunda, bunun Çin’in Avrupa 

ve Amerika BirleĢik Devletleri’ndeki ekonomik ortakları için, ekonomik, teknolojik ve 

politik iĢ birliğinin karĢılıklı yarar sağlayacak Ģekilde derinleĢtirilmesi için fırsatlar bile 

açabileceği de belirtilmektedir. Bu planlın, mevcut tüm uluslararası sürtüĢmelere rağ-

men, küresel ekonomideki orta vadeli değiĢimin, akıllı üretim de dahil olmak üzere Çin-

Avrupa ekonomik iliĢkilerinin koĢullarını müzakere etmek için potansiyel olarak yeni 

yollar açacağı da düĢünülmektedir (MERICS, 2016, s. 5-6). 

Bütün bu giriĢimlerin yanında Toplum 5.0 yukarılardaki giriĢimlerden farklı 

olarak 10-20 yıllık dönemlerle ilgili plan yapmak yerine topyekün bir gelecek toplumu 

dizayn etme hedefi taĢıdığı birinci bölümden anlaĢılmaktır. Ġnsanlığın gerçek dünyanın 

sanal dünyayla daha yakından bağlantılı olduğu bir sonraki toplumsal aĢamaya girmeye 

hazır olduğunu söyleyen Japonya bu projeyle daimi eĢitsizliği, uyumsuzluğu ve yaban-

cılaĢma sorunlarını geliĢen teknolojilerin yardımıyla geride bırakmayı istemektedir. 
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Böylece insanüstü fiziksel güç, özel tıbbi içgörüler, bağımsız hareketlilik veya veri des-

tekli karar verme yoluyla, her yaĢtan ve yetenekten insanın geliĢim fırsatı elde edeceği 

düĢünülmektedir. ―Süper akıllı bir toplum‖un sadece bir heves değil, aynı zamanda bir 

gereklilik olduğu görüĢünde olan Japonlar, 65 yaĢın üzerindeki insan oranının 2065 

yılına kadar % 40’a ulaĢacağı beklentisinin gerçekleĢmesi halinde ülkenin iĢgücü kapa-

sitesinin aĢılacağına dair bir endiĢeyi de taĢımaktadırlar (Mallapaty, 2018). Kendi so-

runlarının aynı zamanda dünyanın da sorunu olduğunu veya olacağını savunan Japonlar, 

Toplum 5.0 giriĢiminin BM’nin SKH’ye ulaĢılması için bir yöntem olarak görülmesi 

gerektiğini de savunmaktadırlar(Nakanishi & Kitano,  2018, s. 14).  

Sonuç olarak teknolojinin giderek daha dayatıcı biçimde kuĢattığı bir gelecek 

insanlığı beklerken bu teknolojik geleceğin toplumsal yarar açısından olumlu veya 

olumsuz olacağına dair farklı fikirler öne sürülmektedir. Bu fikirlerden bir kısmı küre-

selleĢmeyi de yeni bir emperyalizm olarak değerlendirerek teknoloji üreticilerinin pazar 

alanlarını dünya çapına yayarak fayda elde ederken ürettikleri teknolojiyi de toplumlara 

dayattığı görüĢündedirler. Bunun yanında üreticilerinin zorlayıcı bir tutumu olsa bile 

pragmatist bir yaklaĢımla toplumların da bu teknolojiyi kabul ettiği anlatılmaktır. Fakat 

bir ilerleme biçimi olarak görülen yeni teknolojiler, toplumsal düzenin hem kapitalizm 

hem de sosyalizmin mümkün olduğu bir duruma ulaĢması için karĢı karĢıya kalınan 

evre çirkin de olsa, sonrasındaki olumlu ilerlemeler için gerekli görülmektedir. 2019 

yılının sonunda Çin’de ortaya çıkan COVID-19 virüsünün, kısa bir sürede tüm dünyaya 

yayılması, küresel ulaĢımın pragmatist yaklaĢımı nedeniyle durdurulmaması, teknolojik 

imkanların neden olduğu bir olumsuzluk olarak görülebilse de ardından kısa sürede ge-

liĢtirilen aĢılar da teknolojinin sunduğu imkanlar ile geliĢtirilmiĢtir. Bu nedenle faydalı 

veya zararlı olanın teknolojinin bizatihi kendi değil onun kullanılma biçimine bağlı ol-

duğu söylenebilir. Bu teknolojilerin mümkün kıldığı bilgi ve iletiĢim yetenekleri saye-

sinde ilk önce yerel topluluklar çapında kullanılan akıllı toplum kavramı zamanla tasa-

rım yoluyla sosyal dayanıklılık kazandırma paradigması olarak benimsenerek bir çok 

devlet tarafından uygulandığı görülmektedir. Bu paradigma, tüm toplumun üretime katı-

lıp değer yaratabildiği bir aĢama olarak düĢünülen Toplum 5.0 projesi ile birlikte boyut 

kazanarak, global ölçekte uygulanabilir çözümler üretilmesi için geliĢtirilmeye devam 
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etmektedir. Bu çalıĢmanın özerine kurulduğu Toplum 5.0 projesi odağında, tüm verile-

rin kaçınılmaz bir gelecek olarak gösterdiği bu yeni toplumsal aĢamanın gerçekleĢtirile-

bilirliği ve buna dair bir yöntem önerisi son bölümün tartıĢma konusudur.  
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

ACP YAKLAġIMI VE CPSS TEKNOLOJĠSĠ ODAĞINDA TOPLUM 5.0’IN 

GERÇEKLEġTĠRĠLEBĠLĠRLĠĞĠNE DAĠR NĠTEL BĠR ARAġTIRMA 
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4.1 AraĢtırmanın Amacı ve Hedefi 

Bu araĢtırma esas itibariyle süper akıllı toplum olarak tabir edilen Toplum 

5.0’ın gerçekleĢtirilebilirliği ve bu topluma ulaĢmak için kullanılabilecek bir yöntem 

olarak düĢünülen ACP yaklaĢımının açıklanmasına yöneliktir. Japon toplumunun sorun-

larını çözmek amacıyla geliĢtirilen Toplum 5.0 projesinin uygulayıcıları aynı zamanda 

global çapta yaĢanan sorunlara da bu projeyle çözüm getirme iddiasını taĢıdıkları birinci 

bölümde açıklanmaktadır. Geleceğin akıllı toplumları ile ilgili düĢüncelerin somut bir 

örneği olarak Toplum 5.0 çapında bir akıllı toplumun baĢarılma olasılığını ortaya koy-

mak, söz konusu hedefe ulaĢtırabildiği düĢünülen bir yöntem olarak ACP yaklaĢımını 

analiz etmek ve bu geleceğe ulaĢıldığında toplumu bekleyen olası fırsat ve tehditlerle 

ilgili bir çerçeve sunmak bu araĢtırmanın amaçları olarak belirlenmiĢtir.  

Temel hedef ise ACP yaklaĢımı ve CPSS araçlarının Toplum 5.0’ı baĢarma ka-

biliyetlerini açıklamak, toplumsal yapıları doğrudan dizayn etme aracı olarak bilgi ileti-

Ģim sistemlerinin kullanılmasına dair gelecek araĢtırmalara temel oluĢturabilecek bir 

perspektif sunmak ve Toplum 5.0’a yönelik uluslararası stratejik adımlarla kavramsal 

bir köprü oluĢturulmaktır. Böylece dizayn edilmiĢ gelecek toplumun resmi çizilirken 

Toplum 5.0’da fırsat ve tehditler belirgin hale getirilmekte ve bu konuda yapılacak teo-

rik çalıĢmalar için literatüre güçlü bir kaynak eklenmektedir. 

4.2 AraĢtırmanın Konusu ve Kapsamı 

Süper akıllı toplum veya hayallerin toplumu olarak lanse edilen Toplum 5.0 

projesinin gerçekleĢtirilebilirliği bu çalıĢmanın ana konusunu oluĢturmaktadır. Burada 

proje olanakları ve handikapları çerçevesinde etraflıca ele alındıktan sonra literatürde 

yer alan kaynaklara dayanılarak ACP yaklaĢımı ve CPSS teknolojilerinin projenin ger-

çekleĢtirilebilirliğine olan etkisi açıklanmaya çalıĢılmaktadır. Küresel sorunları çöze-

bilme iddiasıyla geliĢtirilen Toplum 5.0’a dair belirgin bir çerçeve çizilirken gelecek 

muhtemel fırsat ve tehditlerin tespiti de konuya dahil edilmektedir. 

Toplum 5.0 projesinin içeriği, tezleri ve beklenen sonuçları bu çalıĢmanın kap-

samını oluĢturmaktadır. ACP yaklaĢımı ve CPSS teknolojisinin ise bu geleceğe ulaĢıl-
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masında yararlanılabilecek bir yöntem olarak kullanılabilirliği, literatürdeki veriler kul-

lanılarak açıklanmaya çalıĢılmaktadır. Ayrıca bu topluma ulaĢıldığında beklenen ―fırsat 

ve tehditler‖ de bu çalıĢmanın kapsamı içindedir. Bu çerçevede Toplum 5.0’ın element-

leri olarak YZ, Transhuman, Robotik ve BĠT’e de değinilmektedir. Bu araĢtırma sosyal 

biliĢim ile sosyoloji iĢ birliği sonucu ortaya çıkacak yeni geleceğe ayna tutmaktadır. 

Bunun dıĢında kalan ekonomik ya da mühendislik alanları kapsam dıĢındadır. 

4.3 AraĢtırmanın Modeli, Varsayımları ve Sınırlılıkları  

Bu araĢtırma nitel araĢtırma yöntemlerinden alan taraması yöntemine göre ger-

çekleĢtirilmiĢtir. Burada tarama modellerinde genel olarak var olan (ġimĢek, 2012, s. 

91) durum ya da gerçeklik olduğu gibi araĢtırılıp açıklanması hedeflenmektedir. Nesne-

ye, olguya, olaya, bireye vb. iliĢkin günümüzdeki ya da geçmiĢteki verilerin tamamının 

gözden geçirilmesi mantığına dayanmaktadır. Böylece, araĢtırılan olguya iliĢkin dağınık 

veriler toparlanıp sınıflandırılmıĢ ve düzenlenerek çözümlenmiĢtir.  

Bu çalıĢmada hipotezin doğruluğunun test edilmesi için geniĢ ölçekte bir alan 

yazını taranmıĢtır. Yazılı kitaplar, hazırlanmıĢ raporlar ve makaleler ile internet orta-

mında bulunan ilgili tüm verilere ulaĢılmaya çalıĢılmıĢ ve bu verilerden konuya uygun 

olanlar ayıklanarak tasnif edilmiĢ ve yorumlanarak sonuç elde edilmiĢtir. 

Nitel araĢtırmaların insan doğası, insanlar arası iliĢkiler ve onların çevrelerini 

konu edinen yönüne uygun olarak ve bireyin kendi eylemlerinin baĢlatıcısı ve giriĢimci-

si olduğu tezi (Balcı, 2015, s. 4) göz önüne alınmıĢtır. AraĢtırmada birey merkezli, ko-

lektif bir hareket olan Toplum 5.0’ın baĢarılması halinde ortaya çıkacak toplumsal yapı-

nın öncellerinin bir devamı, fakat teknolojik olarak daha geliĢmiĢ hali olacağı varsayıl-

maktadır. Ayrıca günümüzde Endüstri 4.0’ın enstrümanı olan CPS teknolojisinin top-

lumsal ve ekonomik iĢleyiĢin her katmanında kabul edilmesi nedeniyle bir üst versiyonu 

sayılan CPSS teknolojisinin de toplum tarafından kabul göreceği varsayılmaktadır. 

Bu çalıĢma herhangi bir ekonomik destekten yoksundur. Bireysel ve kısıtlı im-

kânlarla araĢtırmanın her aĢaması gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu nedenle belli ücretlere daya-

nan insan kaynağı ve araĢtırma malzemeleri imkanlarından faydalanılamamıĢtır. Bunun-
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la birlikte daha yeni bir mesele olmasından dolayı Toplum 5.0 ve akıllı toplumlarla ilgili 

kaynaklar kısıtlıdır. Fakat yine de yabancı literatürde tatmin edecek düzeyde bir veri 

toplanabilmiĢtir. Buna karĢın Türkçe dilinde konu ile ilgili akademik anlamda yapılmıĢ 

çalıĢmalar bir sonuca ulaĢtırabilecek yekundan uzaktır. 

4.4 AraĢtırmanın Önemi ve Özgün Değeri  

Sosyoloji, Sosyal BiliĢim ve ĠletiĢim alanlarında yapılacak teknolojik toplum 

çalıĢmaları için literatüre katkı olarak eklenen bilimsel akademik bir çalıĢmadır. Ġncele-

yici bir yaklaĢımla literatürdeki veriler titiz bir biçimde toplanıp analiz edilerek ulaĢılan 

bulgularda transhumanizm, dijitalleĢme ve Endüstri 4.0 kavramlarına eĢdeğer, yeni ve 

güçlü kavramlar olan akıllı toplum ve Toplum 5.0’ın gelecek süper akıllı toplumuna 

dair önemli sonuçlara ulaĢılmaktadır. Tüm insanlığın mutluluğunu ve refahını sağlamak 

gibi bir vizyona sahip Toplum 5.0 projesinin süper akıllı toplumun habercisi olup olma-

dığına dair bir kanaate bu araĢtırma sonucunda ulaĢılabilmektedir. Toplum 5.0’a yönelik 

diğer çalıĢmalardan farklı olarak burada hem bu döneme ulaĢtırabilecek bir yöntem öne-

rilmekte hem de bu döneme ulaĢıldığında olası fırsat ve tehditleri de sıralamaktadır. Bu 

da akılı toplumlara ulaĢmak için gittikçe yoğunlaĢan özel çabalara ve sosyal politikalar 

bağlamında geliĢtirilebilecek resmi çalıĢmalar için bir baĢvuru kaynağı niteliği taĢıdığını 

göstermektedir. Bu çalıĢmalar bireylerin, toplumların ve devletlerin, bu süper geleceğe 

hazırlanarak Toffler’ın (2008) belirttiği kaçınılmaz yıkıma engel oluĢturabilir. 

Diğer taraftan YÖK Tez Tarama Merkezi verilerine göre bu çalıĢma, Türki-

ye’de alanında bir ilki temsil etmesi baĢta gelen özgün değerdir. Sosyal BiliĢim alanında 

yapılmıĢ çalıĢmaların eksikliğini gösteren bu durumu giderici bir katkı yapılmıĢ olmak-

tadır. Bilimsel gerçeklik kaygısı taĢınarak hazırlanması, böylece alanda yapılacak bilim-

sel çalıĢmalara bir katkı oluĢturması da özgün değerler arasında sayılabilir.  

4.5 AraĢtırmanın Yöntemi ve Veri Toplama Araçları 

Bu çalıĢmanın kaynaklarının bütününe yakını yazı temellidir. Bunun yanında 

görsel temelli kaynaklara da baĢvurulmuĢtur. Burada, hiyerarĢik bir düzen içinde önce 

çalıĢılacak konu belirlenmiĢ, daha sonra konu ile ilgili yurtiçi ve yurtdıĢı literatür ta-
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ranmıĢtır. Elde edilen verilere göre bazı araĢtırma soruları oluĢturulmuĢ ve bu soruların 

cevaplanmasıyla kanıtlanabilir bir hipotez oluĢturulmuĢtur. Daha sonra Toplum 5.0 pro-

jesinde ileri sürülen tezler, analitik bir yaklaĢımla, nitel araĢtırma teknikleri kullanılarak 

bu verilerle birlikte değerlendirilmiĢtir. Elde edilen sonuçta Toplum 5.0 ile ilgili küresel 

çapta bilimsel ve teknolojik altyapıyı oluĢturacak stratejik adımlara katkı olabilecek bu 

çalıĢmanın hipotezi test edilmiĢtir.  

Bütün elektronik ve yazılı kaynaklar bu araĢtırma kapsamında veri toplama 

aracı olarak görülmüĢ ve uygun olanlar seçilmiĢtir. AraĢtırma kapsamında elde edilen 

veriler tarihsel hiyerarĢiye göre üç bölüme ayrılabilir. Verilerin ilk bölümü, Sosyoloji 

biliminin kuruluĢundan sanayi toplumunun krizleri ve toplumsal değiĢim üzerine etkili 

olan unsurlarla ilgili kısımdır. Buradaki veriler araĢtırma konusuna bir arka plan oluĢtu-

rulması için kullanılmıĢtır. Ġkinci bölüm teknoloji ile toplum arasındaki iliĢkinin ince-

lenmesi çerçevesinde baĢvurulan kaynaklardır. Bu kaynaklar takribi olarak bilgi toplu-

munun baĢlangıcı olarak belirtilen 1950’lerden günümüze kadar üretilen eserleri kap-

samaktadır. Üçüncü bölüm kaynaklar ise geleceğin toplumu olarak nitelenen Toplum 

5.0 ve yaygın olarak akıllı toplum olarak adlandırılan teknolojik toplumu konu edinen 

kaynaklardır. 

Bütün bu kaynaklardan elektronik ortamdakilerin bir kısmı belirlenen anahtar 

kelimeler yardımıyla incelenerek ilgili veriler ayıklanmıĢ, bir kısmının ise içindekiler 

bölümünden ilgili konuya ulaĢılmıĢ ve özellikle kavramsal analizlerin yapıldığı diğer bir 

kısım kaynaklar da baĢtan sona okunarak bu araĢtırma için gerekli alıntılar, uygun atıf-

lar yapılarak alınmıĢtır. Burada bilgisayar ve internet teknolojisinden, özellikle açık 

kaynak verilere ulaĢılması amacıyla önemli oranda yararlanıldığını da belirtmek gerekir. 

4.6 Ana kütle ve Örneklem 

Bu araĢtırmanın nesnesi, Toplum 5.0 projesi olarak belirlenmiĢtir. Dolayısıyla 

araĢtırmanın bu ana kütlesi de nitel araĢtırma tekniklerine uygun olarak bu nesne ile 

ilgili alan yazınlarıdır. Bir proje olarak akıllı toplum kavramını da üstünde barındırdı-

ğından Toplum 5.0 araĢtırmanın örneklemini de temsil etmektedir. Toplanan veriler, 
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Toplum 5.0 gibi akıllı bir toplumun gerçekleĢebilirliğinin açıklanması için kullanılmak-

tadır. Bu kapsamda, tüm dünyada konuyla ilgili yazılı eserlere ulaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. 

Toplum 5.0’ın ileriye dönük bir toplumu refere etmesinden dolayı hem geriye dönük 

hem de ileriye dönük paradigmalardan faydalanılmıĢtır. Bu bağlamda, Toplum 5.0’a 

uygun veriler belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir araya getirilerek anlaĢılır bir 

biçimde düzenlenip araĢtırma yöntemi ve analiz modeline uygun Ģekilde değerlendiril-

miĢtir. Kaynaklarda bulunan bir sözcük, cümle ve paragraf gibi anlamlı bölümler alına-

rak ilgili kavramlara göre belirlenen bölümler altında sınıflandırılmıĢtır. 

4.7 Teorik Arka Plan 

2016 yılında Japonya ĠĢ Fedesayonu (KEIDANREN) tarafından bir politika 

önerisi olarak hazırlanıp Japon Hükümetine sunulan Toplum 5.0 projesi bu araĢtırmanın 

merkezinde yer almaktadır. Bu projeyle yeni ve teknoloji ile uyumlu, tüm fertleri ile 

değer üretebilen bir toplumun inĢaasından bahsedilmektedir (KEIDANREN, 2016). 

Küresel çapta yaĢanan hızlı değiĢimin gelecekle ilgili tahminleri zorlaĢtırıp, bir belirsiz-

lik çağını beraberinde getirmesine rağmen bu projenin özellikle böyle bir çağda güçleri 

birleĢtirmek yoluyla ideal bir toplum yapısını tanımlama düĢüncesine dayandırılması 

önemli görülmektedir. Diğer taraftan sadece teknolojik yenilik olarak değil, yıkıcı deği-

Ģimi memnuniyetle karĢılayan proaktif bir zihniyetin, görülmek istenen geleceği birlikte 

yaratma fırsatı olması da bu projeyi değerli kılmaktadır. Çünkü burada tüm farklılıklar 

birer değer olarak görülmekte, kiĢisel istekler ve hayal gücünün önemi vurgulanmakta 

ve sürdürülebilir bir toplum için, geleceğin sadece geçmiĢin devamı değil, tasarlanarak 

üretilebilen bir Ģey olarak görülmesi istenmektedir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. GiriĢ). 

Böylece dijital teknolojiler ve verilerin insanların farklı yaĢam tarzlarına öncülük ettiği, 

mutluluğa kendi istedikleri biçimde ulaĢtığı bir toplum oluĢturmak için kullanılması, 

herkesin her zaman, her yerde, güvenlikli, doğa ile uyumlu ve kısıtlamalardan arınmıĢ 

olarak değer yaratabileceği bir toplum hedeflenmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 2-6). 

Toplum 5.0 ile ilgili çıktılar dıĢında teknolojinin ve küreselleĢmenin yan etkile-

ri olarak aĢınan insani değerler ile çevre, toplum ve ekonomi iliĢkilerinde yaĢanan so-

runlar da bu çalıĢmanın arka planının önemli bir kısmını oluĢturmaktadır. Bu sorunlara 



145 

 

karĢı BM önderliğinde BirleĢmiĢ Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri  

(BMSKH) ile birlikte Japonlar, Topum 5.0 projesi kapsamında insan merkezli bir para-

digmayla çözüm olmak istemektedirler. Alman ulusal projesi olarak doğan fakat küresel 

çapta sanayinin yeni bir çağa girmesini beraberinde getiren Endüstri 4.0 gibi  bir ulusun 

topraklarında doğan fakat küresel boyutta tüm bireylerin ve tüm toplumların sorunlarına 

çözüm getirme hedefi bulunan Toplum 5.0’ın da (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2) aynı 

etkiyi yapabilmesi için uluslararası çapta kabulü ve uygulanabilirlik yeterliliğine sahip 

olması gerekmektedir. Bu nedenle hem geliĢmiĢ hem de geliĢmekte olan ülkelerdeki 

tüm paydaĢlar BM’nin SKH'leri için Toplum 5.0'ı gerçekleĢtirmek üzere iĢ birliği yap-

maya çağrılmaktadır (NAKANISHI & KITANO, 2018, s. 20). Dolayısıyla Toplum 

5.0’ın gerçekleĢtirilebilirliğinin anlaĢılması için ihtiyaç duyulan teknolojilerin tespitinin 

yanında olanaklar ile handikapların tahlili önemlidir. Bu açıdan incelendiğinde farklı 

hayal güçleri ve yaratıcılıkların bir araya getirilerek farklı değerleri üretmesi beklenen 

Toplum 5.0’ın; insan kaynakları, teknolojik alt yapı, uluslararası ikna, bilgi paylaĢımı-

nın sağlanması Ģeklinde olanaklara sahip olduğu gibi baĢta insan merkezliliğini sürdür-

me sorunu gündeme getiren ―posthümanizasyon‖ olmak üzere tüm insanlığın aynı dere-

cede eğitimi meselesi, güvenlik riskleri,  uluslararası rekabet engelleri gibi uygulanma-

sına yönelik kültürel handikapları da bulunmaktadır  (Gladden, 2019, s. 28). Diğer taraf-

tan sanayileĢme, teknolojileĢme, YZ teknolojileri gibi akıllı toplum araçları ili birlikte 

karmaĢık modeller oluĢturmak için uygun görülen ACP yaklaĢımı ile doğru analiz ve 

güvenilir değerlendirmeyi amaçlayan yenilikçi karar alma yöntemi olan CPSS’in potan-

siyeli de merak konusudur. Son olarak avcı toplayıcı toplum (toplum 1.0), tarım toplu-

mu (toplum 2.0), sanayi toplumu (toplum 3.0) ve bilgi toplumu (toplum 4.0) sonrasında 

zaman, insanlar, kaynaklar, senaryolar, organizasyonlar ve sistem unsurlarının bir araya 

getirilerek paralel zekaya ulaĢılmasıyla geliĢtirilmesi beklenen Toplum 5.0’ın olanaklı-

lığının tespiti isteği de bu projenin arka planında mevcuttur. 

Literatürdeki verilerden Endüstri 4.0’ın çerçevesinin CPS’in oluĢturduğu anla-

Ģılmaktadır. Fiziksel dünya ile siber dünyasının bağlantılı ve iç içe geçtiği durumu ifade 

eden CPS, gerçek dünya ile etkileĢimde bulunmak için gömülü yazılım, iletiĢim tekno-

lojileri, sensörler ve aktüatörler⁠i içermektedir. CPS’in baĢlıca görevinin, üretim süreci-
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nin dinamik gereksinimlerini yerine getirmek ve tüm sanayinin etkinliğini ve verimlili-

ğini yükseltmek olduğunu da ifade eden yazarlar, fiziksel süreçlerle hesaplamanın bü-

tünleĢtirilmesinin bu sistemlerle mümkün hale geldiğinin bilgisini de vermektedirler. 

Böylece üretim sürecinde kontrol, gözetim, Ģeffaflık ve verimliliğin yeni bir biçimini 

sağlamaktadırlar. Kısaca nesnelerin interneti, büyük veri ve YZ gibi Endüstri 4.0 dev-

rimini mümkün kılan teknolojilerin iĢlerlik kazandığı ve bu teknolojilerin değer yaratma 

süreçlerinin tümleĢik bir yapısı CPS ile ifade edilmektedir (Bilgin & IĢık, 2018, s. 861). 

Söz konusu Endüstri 4.0 elementlerinin bir ifadesi olan CPS’e insan faktörünün de ek-

lenmesiyle dönüĢtürülen yeni nesil YZ olan siber alan, fiziksel sistemler ve insan 

(CPSS) aracılığıyla her tür insan-makine etkileĢiminin de dikkate alınabileceğini hatta 

olanaksız olarak görülen çevre ve insanın biyolojik yönlerinin de hesaplamalara katıla-

rak yeni ve daha kapsamlı veriler sunulabileceği anlaĢılmaktadır (Saracel & Aksoy, 

2020, s. 30). Konuyla ilgili uluslararası dergilerde yayımlanmıĢ farklı makalelerde de 

(Wang vd., 2016; Sabou ve Musil, 2018; Dressler, 2018; Mao vd., 2014; Murakami, 

2012) CPS’in bir sonraki evresi, CPSS olarak anlatılmaktadır. Bu nedenle ACP tabanlı 

sosyal hesaplama biçimi olduğu anlatılan CPSS teknolojisinin Toplum 5.0’ın gerçekleĢ-

tirilmesi yönünde yararlı olup olmadığı araĢtırılması gerekli görülmüĢtür. Buna göre 

yazılımlar yardımıyla, paralel zekâ, sosyal politikalar, ekonomik stratejiler ve hatta as-

keri operasyonları doğrulamak için biliĢimsel deneylerin uygulanabileceği yapay sis-

temler inĢa edilerek büyük modelleme imkânları sağlanabilmektedir. Yapay sistemler, 

kararların fiziksel toplumda yürütülmeden önce hesaplandığı sosyal laboratuarlar ro-

lünü oynamaktadırlar. Bugün bol miktarda anlık veri, alan, etkileĢim, katılım üreten 

CPS ve insanların varlığını ve sosyal boyutlarını ekleyen yeni cihazların ve modern 

BĠT'in geliĢtirilmesiyle, insanlar çok becerikli sosyal algılayıcılar halini almıĢlardır. 

Ġnsanların ayrılmaz bir parçası olduğu yeni makine tipleri olan CPSS, kompleks prob-

lemleri düĢünmeye yönelik insanların gereksinimlerini saptayabilmektedir. Yazılımlarla 

modellenmiĢ sosyal sistemler (A), biliĢimsel deneyler (C) ve paralel (eĢzamanlı) yürüt-

me (P), yani ACP (Artifical Society-Computational Experiment-Parallel Execution) 

yaklaĢımıyla sanal ve gerçek sistemler ile internet, nesnelerin interneti, bulut biliĢim, 

büyük veri vb. teknolojiler arasındaki kapalı döngü geribildirimi gibi kavramlarla ulaĢı-

lacak paralel zekâyla akıllı toplumlara ulaĢılması mümkün olacaktır. 



147 

 

Sonuç olarak yapılan arka plan çalıĢmasında Harari’nin mutluluğun yolu olarak 

belirttiği durumun (Harari, 2016, s. 54) Toplum 5.0’da ulaĢılabilir görünmesi, geleceğin 

insanından bahsedilirken bilim kurgu filmlerinin mirası olan cyborglar, teknolojinin 

duyusal hale gelmesiyle birlikte konuĢulmaya baĢlanan transhuman gibi insanüstü var-

lıkların yerine (Miah, 2004, s. 1), bizzat insanın kendisinin üstün hale gelebilmesi bek-

lentisi Toplum 5.0’ın etraflıca araĢtırılmasını gerekli kılmaktadır. 

4.8 AraĢtırmanın Problemi ve Soruları  

McLuhan’ın belirttiği gibi BĠT’in etkisiyle toplumsal hayattaki iliĢki kalıpları 

ve kiĢisel hayatın her yanı yeni baĢtan biçimlenip yeni baĢtan inĢa edilmektedir. Bu bi-

çimlendirmenin politik düzeyde her zaman bir hedef olan mutlu ve müreffeh toplumun 

inĢasına yönelik olduğu söylenebilir. Fakat farklı nedenlerle Ģimdiye kadar gerçekleĢti-

rilebildiği söylenemez. Bununla birlikte Japonlar hazırladıkları Toplum 5.0 projesiyle 

sürdürülebilirlik anlayıĢı içinde bu durumu tersine çevirebileceklerini iddia etmektedir-

ler. Bu çerçevede tüm bireylerin, küresel ölçekte ekonomilerin ve devletlerin iĢ birliği 

yapabildiği bir alan oluĢturularak insanlığın kronik sorunlarının çözülebileceğine hük-

medilen Toplum 5.0’ın gerçekleĢtirilebilme olasılığı problem olarak alınmaktadır. 

Bu problemin çözümü için belirlenen sorular ise aĢağıdaki gibidir: 

1- Toplum 5.0 ile oluĢturulacak toplum sosyolojik olarak yeni bir toplum ka-

tegorisinde değerlendirilebilir mi? 

2- Toplum 5.0’ın tüm insanların sorunlarını çözme iddiasının dayanakları var 

mı ve küresel bazda uygulanabilir mi? 

3- CPSS bireysel, kurumsal ve yönetimsel yetenekleri geliĢtirebilir mi? 

4- CPSS altyapısına sahip bir yöntem olarak ACP yaklaĢımıyla Toplum 5.0’ın 

gerçekleĢtirilmesi mümkün müdür? 

5- Fırsat ve tehditler bakımından Toplum 5.0 için neler söylenebilir? 
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4.9 AraĢtırma Hipotezi 

Yapılan arka plan araĢtırması sonucunda beliren soruların çözümüne ulaĢmak 

amacıyla aĢağıdaki hipotez test edilmiĢtir:  

- ACP yaklaĢımı ile CPSS teknolojisi bireysel, kurumsal ve yönetimsel yete-

nekleri geliĢtirerek Toplum 5.0’ı mümkün kılmaktadır. 

4.10 AraĢtırmanın Bulguları 

Castells, bütün düĢüncelerin ve bütün inançların doğru koĢullar altında bir kı-

vılcımla tutuĢmak için hazırda beklediğine dair tarihi Ģahit göstermektedir (Castells, 

2003, s. 29). Bu araĢtırma kapsamında da tarihi tekerrür açısından yeni bir kıvılcımın 

beklendiğine dair yukarıdaki veriler delil gösterilebilir. Çünkü dünyanın yeni bir gele-

cekle karĢı karĢıya olduğu anlaĢılmaktadır. Bu geleceği her toplumun kendi yerel Ģartla-

rına göre karĢılaması gerektiği de anlaĢılan konular arasındadır. Ġlk bölümden itibaren 

nasıl bir proje olduğuna dair bir çerçeve çizilen Toplum 5.0 projesi, her ne kadar Japon 

toplumunun yerel sorunlarının çözümü için geliĢtirilmiĢ olsa da ilk kez bir gelecek top-

lum tasavvurunu somutlaĢtırarak tüm dünyanın kronik sorunlarına çözüm olacağı iddia-

sını taĢıması bu toplumun gerçekleĢtirilebilirliğini merak konusu yapmaktadır. Ġnsan ve 

makine birlikteliğinin üst düzeye çıkarıldığı bu toplumun neye benzeyeceği Toplum 5.0 

proje taslakları ve raporlar incelendiğinde anlaĢılabilmektedir (KEIDANREN, 2016; 

2017; Harayama, 2017, ITU-D, 2017; Fukuyama, 2018; Nakanishi & Kitano; 2018; 

B20, 2019). O nedenle bu bölümde araĢtırmanın asıl konusu olan Toplum 5.0’a ulaĢıl-

masına aracılık edebilen teknolojik sistemler ve bu hedefe ulaĢtırabilmesi mümkün gö-

rünen bir yöntem olarak ACP yaklaĢımı tahlil edilerek çalıĢmanın sonucuna ulaĢılan 

bütünlüklü metne ulaĢılmaktadır. 

4.10.1 Toplum 5.0’ın Teknolojik Alt Yapısı 

Bir teknolojinin ancak yenilikçi bir yaklaĢımla kendisinden önceki teknolojileri 

gerisinde bırakabileceği düĢüncesi (Öztürk F. , 2021, s. 35), yukarıdaki verilerden anla-

Ģıldığı kadarıyla Toplum 5.0’ın devrimci kimliğini yansıttığı söylenebilir. Savunma, 
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enerji, altyapı, sağlık hizmetleri, üretim ve ulaĢım gibi fiziksel sistemlere uygulanan 

BĠT’in, bu sistemlerin kontrol, uyarlanabilirlik, özerklik, verimlilik, iĢlevsellik, koru-

nurluk, güvenlik ve kullanılabilirlik özelliklerini de önemli ölçüde arttırabilmektedir. Bu 

teknoloji yeni dönemde de etkili olacaktır. Çünkü bu tür sosyal ve teknik yetenekler söz 

konusu fiziksel sistemlerin, gelecekte daha da geliĢecek olan nesnelerin interneti, sos-

yal ağlar, bulut biliĢim, büyük veri ve akıllı sistemler gibi teknolojilerin yardımıyla 

siber ortamda kontrol ve yönetimle ilgili büyük olanaklar sağlayacağı ileri sürülmekte-

dir (Xiong, vd., 2105, s. 320). Bu geliĢmeler söz konusu teknolojiler zemininde büyük 

bir değiĢimi tetikleyerek salt teknolojik yeniliğin ötesine geçmiĢtir. Endüstrilerin ve 

toplumların biçimleriyle birlikte özel hayatlar, kamu yönetimi, endüstriyel yapı ve istih-

dam dahil olmak üzere toplumun birçok yönünü etkilemektedir. Google, Amazon, 

Facebook ve Apple gibi platformların dıĢında da verilerin büyük ölçekte toplanabilmesi, 

iletilmesi, depolanması, analizi ve dünya çapında paylaĢımı düĢük maliyetle mümkün 

hale geldikçe, yeni inovasyon biçimlerinin ve birçok imkânın önünün açılacağı da dü-

Ģünülmektedir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2-3).  

ĠĢte bu potansiyel kabiliyetler, günümüzde doğal kaynakların tükenmesi, kü-

resel ısınma, artan ekonomik eĢitsizlik ve terörizm gibi küresel ölçekte zorluklarla 

birlikte her düzeyde karmaĢıklığın arttığı bu belirsizlik çağındaki dünyada, toplumsal 

sorunları çözmenin etkili ve verimli bir yolu olarak kullanılabilecektir. Bunun için hem 

yeni bilgilerin sistemlere eklenmesini sağlayıp hem de insanlar ve nesneler ile gerçek 

ve siber dünyalar arasında bağlantılar kurulmasına aracılık ederek yeni değerlerin üre-

tilmesini mümkün kılan BĠT’in kullanımı ilk sırada yer almaktadır. Arka planda BĠT ile 

desteklenen CPS yoluyla bireylerin biliĢsel ve fiziksel yeteneklerin artırılmasıyla yeni 

değerlerin üretildiği bir toplum olarak gösterilen Toplum 5.0’ın böylece dijital teknolo-

jiler aracılığıyla ortak bir gelecek vizyonunun paylaĢıldığı ve çeĢitli paydaĢların farklı 

seviyelerde bir araya gelmesiyle tüm zorlukların üstesinden gelindiği bir toplum olması 

öngörülmektedir (Fukuyama, 2018, s. 47). Bu topluma ulaĢılmasına aracılık ettiği gibi 

aynı zamanda bu döneme ulaĢıldığında da etkili bir biçimde kullanılması beklenen CPS 

ve CPSS teknolojileri ile bunların üzerine oturtulan ACP yaklaĢımı aĢağıda tahlil edile-

rek Toplum 5.0’ın gerçekleĢtirilebilirliği açık edilmektedir. 
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4.10.1.1 CPS (Cyber- Physical-Systems) Teknolojisi  

1990’lardan itibaren özellikle bankacılık, imalat ve lojistik gibi endüstri altya-

pılar için gerekli görülen BĠT’in, 2000’li yılların baĢından itibaren akıllı Ģehirler veya 

topluluklar gibi sosyal projeler kapsamında tartıĢılmaya baĢlanmıĢtır (CRDS, 2016, s. 

66). Bu nedenle BĠT'in niteliği kritik sosyal altyapılara doğru tam da bu dönemde değiĢ-

tirildiği görülmektedir. Bu altyapılardan CPS teknolojisi Toplum 5.0’ın dayandığı un-

surlardan biri olarak karĢımıza çıkmaktadır. Ġki sistemler bütününün (siber sistemler ve 

fiziksel sistemler) birleĢtirilmesiyle oluĢturulan CPS’te siber, Ġngilizce cyber kelime-

sinden alınmıĢtır. Bu kelime bilgisayar ağlarına ait olan, internete ait olan ve sanal ger-

çeklik manalarına gelmektedir (Sır, 2017). Bir diğer tanımda ise bilgisayar ve ağlarını 

içeren kavram ya da varlıklar olarak kullanılmaktadır. Bu sistemin öğelerinden biri olan 

siber alan/sistem (cyber space/system) birbiriyle bağlantılı sistem, yazılım, donanım ve 

insanların iletiĢim ve/veya etkileĢimde bulundukları soyut veya somut alanı temsil ettiği 

anlaĢılmaktadır (Aslay, 2017, s. 25). IĢıklı ve Küçükvardar, siber ile sibernetik sözcü-

ğünün aynı kökten geldiğini ifade ederek siberin, sibernetiğin uğraĢ alanındaki genel 

niteliği bildirdiği görüĢündedirler (IĢıklı & Küçükvardar, 2016, s. 76). Fiziksel sistem 

için ise fizik kanunlarına göre yönetilen ve sürekli çalıĢan fiziksel, doğal ve insan yapı-

mı sistemler tarifi yapılırken bu iki unsurun birleĢmesinden tüm ölçek ve seviyelerde 

sıkı bir Ģekilde entegre edilmiĢ olan CPS’in türediği anlaĢılmaktadır (Gill, 2008, s. 4). 

Buradan hareketle, CPS’i, iĢlemleri bir bilgisayarlı çekirdek tarafından entegre 

edilen, izlenen veya kontrol edilen fiziksel, biyolojik ve mühendislik sistemleri ola-

rak tarif edilebilir. CPS’deki bileĢenlerin her ölçekte ağa bağlı ve biliĢim araçlarının 

her bir materyale derinlemesine gömülü olması nedeniyle bu sistem bilgisayarlı ve fi-

ziksel eylemin hibritleĢmesi görünümü sergilemektedir. Bu teknolojinin hali hazırda 

mikro ve nano ölçekli siber ve fiziksel malzemeler, kontrollü bileĢenler, iĢ birliği yapan 

tıbbi cihazlar ve sistemler, yeni nesil elektrik Ģebekesi, geleceğin savunma sistemleri, 

yeni nesil otomobiller ve akıllı otoyollar, esnek robotik üretim, yeni nesil hava araçları, 

hava sahası yönetimi gibi alanlarda kullanıldığı ifade edilmektedir (Gill, 2008, s. 3). 



151 

 

CPS’in 2000’li yıllarda Amerikalı araĢtırmacılar tarafından ilk olarak önerildi-

ğinden beri küresel çapta birçok disiplinin ve uygulama alanının önde gelen ar-ge konu-

su olmuĢtur. Bu nedenle akıllı ulaĢım sistemleri, fabrikalar ve Ģehirler gibi her tür fizik-

sel sistemde giderek daha fazla yerleĢik hale getirilerek bu sistemlerin daha akıllı, enerji 

açısından daha verimli ve konforlu hale gelmelerini sağlamıĢlardır. CPS’lerin günlük 

yaĢamda her yerde bulunur olması, faydalı olduğu potansiyel boyutların her yöne 

geniĢletilmesini getirmiĢtir. ÇarpıĢmadan önce müdahale, robotik cerrahi ve nano dü-

zeyde kesin sonuç, trafik kontrolü, savaĢ alanı, arama ve kurtarma, yangınla mücadele 

ve derin deniz keĢifleri veya eriĢilemez ortamlarda operasyon, enerji alanında verimlilik 

ve sağlık hizmetlerinin izlenmesi veya sunulması ile ilgili insan yeteneklerinin artırıl-

ması vb. alanlarda CPS uygulamaları bulunmaktadır (Xiong, vd., 2015, s. 321).  

Ayrıca bilgiyi yönetme bilimi olarak Salgues’in, ilk kez Norbert Wiener tara-

fından kullanıldığını ileri sürdüğü
9
 sibernetik bilimini gerçekleĢtirmek için uygulanan 

araçlar olarak tarif ettiği sibernike de değinmek gerekmektedir. Sibernetik bilimiyle 

bağlantısı nedeniyle CPS’in yerine kullanmayı tercih ettiği anlaĢılan sibernik kavramı 

Salgues’e göre insan vücudunun iĢlevlerini destekleleyen, endüstrileri ve toplumları 

geliĢtirmeyi amaçlayan teknolojileri içeren disiplinlerarası bir alanı kapsamaktadır. Bu 

alan tıbbi robotların ve hemĢirelik bakımının geliĢtirilmesi, yayılması ile mühendislik, 

tıp bilimleri, bilgi bilimi ve sosyal bilimler gibi çeĢitli alanları içermektedir. Aynı za-

manda döngüsel bir iletiĢim vizyonunu tercüme eden geribildirim kavramıyla da iliĢki 

kurduğu CPS’e mekatronik ve biliĢimi birleĢtiren bir sınır bilimi de denebilmektedir. 

Salgues, buradaki temel amacın ise insanların robotikle ve robotların da insanlarla en-

tegre edilerek hibritleĢmeye yardımcı uzuv dıĢ iskeleti gibi araçlarla artırılmıĢ insanı 

gerçekleĢtirebilmek olduğunu düĢünmektedir (Salgues, 2018, s. 7). 

  

                                                           

9
 Kavram olarak ilk kez Platon tarafından kişisel iradeye atıfla kullanılmasına rağmen, bir bilim olarak 

sibernetik alanındaki ilk çalışmaların, 12. yüz yılın başlarında Müslüman alim Ebû’l İz İsmail İbni Rezzaz El-

Cezerî tarafından yapıldığı bilinmektedir (Köprülü, 2020). 
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Şekil 6: Bir CPS’in genel şeması 

Kaynak: (Humayed, vd., 2017, s. 4). 

Humayed vd. tarafından hazırlanan Ģekil 6’da herhangi bir CPS’in genel bir 

özeti verilmektedir. Bu sistemin temelde üç bileĢenden oluĢtuğu anlaĢılmaktadır: 1’de 

iletiĢim, siber olarak kabul edilen yönlerle göstermektedir. Burada kablosuz veya kablo-

lu olabilen iletiĢimin, CPS'i kontrol merkezleri gibi daha yüksek seviyeli sistemlere ve-

ya fiziksel dünyadaki daha düĢük seviyeli bileĢenlere bağlayabileceği belirtilmektedir. 

2’de siber-fiziksel yönleri belirten hesaplama ve kontrol, bilgisayarlı zekanın yerleĢtiril-

diği, kontrol komutlarının gönderildiği ve algılanan ölçümlerin alındığı yer olarak anla-

tılmaktadır. 3’te gösterilen izleme ve manipülasyon alanı bileĢenleri ise fiziksel bileĢen-

leri izlemek için sensörler aracılığıyla CPS'i fiziksel dünyaya ve bunları manipüle etmek 

için çalıĢtırıcılara bağladığı anlatılmaktadır. Buna göre (1) ve (2)’yi ayıran kesikli çizgi-

nin, fiziksel dünya ile etkileĢimin varlığına veya yokluğuna bağlı olarak aynı bileĢenin 

aynı anda nasıl hem siber hem de siber-fiziksel olarak kabul edilebileceği gösterilirken 

ek bilgi olarak verilen (4)’te ise bir CPS sisteminin herhangi bir parçasının fiziksel özel-

liklerinin güvenlik sorunlarına da yol açabileceği değerlendirilmektedir (Humayed, vd., 

2017, s. 4). Fiziksel ve siber alanlardaki nesneleri ve süreçleri birbirine bağlama özelli-

ğini ön plana çıkaran Sabou ve Musil’in görüĢü de tipik bir CPS’te verilerin, sensörler 

aracılığıyla fiziksel dünyadan toplandığı ve eĢ zamanlı olarak siber uzaydaki hesaplama 
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kaynaklarında fiziksel aktüatörler tarafından iĢlenerek opitimal geribildirim süreçlerin-

deki kararlar için kullanıldığı yönündedir (Sabou & Musil, 2018, s. 7). 

Şekil 7: Akıllı Endüstri’de kullanılan CPS şeması 

Kaynak: (Jørgensen, 2021).  

ġekil 7’de gösterilen CPS Ģemasında bir kullanıcı arayüzü tarafından harekete 

geçirilen bir akıllı fabrikada, toplanan büyük veri ile bağlantı kurularak sağlanan esnek-

lik ve otomasyon özellikleri gösterilmektedir. CPS teknolojisini Endüstri 4.0 devrimi 

içinde ele alan Pereira vd., fabrika ortamında akıllı makinelerin, depolama sistemlerinin 

ve otonom bilgi alıĢveriĢi yapabilen, eylemleri baĢlatan ve bağımsız kontrolü sağlayan 

üretim sistemlerinin CPS içerdiğini belirmektedirler. Bununla birlikte Ģirketlerin depo-

lama sistemlerinin, makineler ve üretim tesislerinin küresel bir ağa CPS ile bağlı oldu-

ğunu da ifade eden yazarlar, mevcut endüstriyel uygulamalarda üretimde, lojistikte ve 

hizmetlerde CPS entegrasyonu sayesinde üretim süreçlerinin dijitalleĢtirilebilmesi ve 

otomasyonun elde edilmesiyle değiĢken bir ürün döngüsünün dinamikliğiyle baĢa çıkı-

labilmesinin mümkün hale geldiğini ifade etmektedir (Pereira, vd., 2020, s. 3306). 
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Şekil 8: CPS platformları şeması  

Kaynak:(Jørgensen, 2021).  

ġekil 8’de CPS’in kaynakları, çeĢitliliği ve farklı kullanım alanları gösterilirken 

CPS’lerin birbirleri ile iletiĢim kurma yeteneğini de vurgulamaktadır. Bir CPS’in uygu-

lama alanı olarak insan-makine iletiĢimi üzerinde duran Ding ve Jiang’ın tanıttığı sosyal 

üretim CPS örneğinde müĢterinin üretim sürecini izleyebildiği ve üreticiye gerçek za-

manlı geri bildirimde bulunabildiği anlatılmaktır. MüĢteri ayrıca akıllı cihazlarını kulla-

narak makinelere üretim talimatları gönderebilmektedir. Böylece nihai ürünün özellikle-

ri müĢterinin isteklerine göre dinamik olarak Ģekillenebilmektedir (Ding & Jiang, 2016, 

s. 367-369). Diğer taraftan Costanzo vd.,  sosyal veriler ve ağ bağlantılı CPS’lerle elde 

edilen veriler de dahil olmak üzere Ģehirle ilgili tüm verilerden yararlanarak geliĢtirdik-

leri Wi-City-Plus’ın her yerde uygulanmasıyla teknik iĢlemlerle hizmetin birlikte yürü-

tülmesi sağlanarak, akıllı Ģehirlerde sürücüler ve yayaların hareket halindeyken sisteme 

trafik verilerini sağlayabildiklerini aktarmaktadırlar (Costanzo, vd., 2016).  
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Büyük veriye kaynaklık eden sensörlerin, bilgisayar ağları ve bulut biliĢi-

min uygulamalarının endüstri sektöründe kullanılması, bilgi sağlamaya yönelik 

sistematik bir yaklaĢım olan CPS’in tasarlanması ve uygulanmasına altyapı hazır-

lamıĢtır. Bu altyapı kullanılarak geliĢtirilen CPS’le fabrikalarda sürekli üretimin sağ-

lanması ve arıza süresinin sıfıra indirilmesine yönelik büyük veri ortamından faydala-

nılmaktadır. Buna göre ilgili verileri almak, yönetmek ve analiz etmek için özel bir gö-

rev yüklenen CPS’le üretim modelinin akıllı biçimde ayarlanması, endüstriyel makine-

lere otonom kontrol sağlanması, özfarkındalık ve özyönetim yeteneklerinin kazandırıl-

ması mümkün olabilmektedir. Bir CPS’te yer alan alt düzey veri toplama ve üst düzey 

bilme iĢlevlerini birbirine bağlayan bir köprü görevi gören siber düzeyin bulunması, bir 

grup makineden toplanan verilere dayanarak sistem bilgisinin özetlenmesiyle olası ça-

lıĢma sistemleri, makine durumu, arıza modları ve bozulma bilgileri bir araya getirilerek 

bu düzeyde bir modelleme yapılabildiği de belirtilmektedir. Dijital ikiz olarak adlandı-

rılan bu modelde fiziksel bir nesnenin veya sistemin sanal kopyası çıkarılmaktadır. Bu-

rada simülasyon kuramından faydalanılarak ilgili nesne veya sistemin sanal ortamda 

tasarlanarak aslı gibi davranmasına çalıĢılmaktadır. CPS’te olduğu gibi sanal model de 

gerçek nesne veya sisteme bağlanan çok sayıda sensörden elde edilen bilgilerden oluĢtu-

rulmaktadır. Amaç bu model üzerinden yapılan testlerden elde edilen bilgilerin gerçek 

nesneye uygulanarak daha az maliyetle iyileĢme sağlamaktır. Uzun süreden beri Formu-

la 1 otomobillerinin baĢtan sona sanal ortamda tasarlanması ve sanal yarıĢ pistlerinde 

simüle edilmesi, gerçek otomobillerden elde edilen farklı veri tiplerinin analiz edilerek 

sanal modelin yeniden tasarlanması yapılabilmektedir (Caner, 2020, s. 44).  
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Şekil 9: Sistem odaklı ürün geliştirme biçimi: Dijital ikiz  

 

Kaynak: (Nikolaev, vd., 2018, s. 196)  

ġekil 9’da bir uçak üretimi fabrikasında sistem odaklı ürün geliĢtirme biçimi 

olarak dijital ikizi v diyagramında verilmektir. Buna göre geliĢitirme ve doğrulama 

paralel ilerlemektedir. GeliĢtirilen sanal model gerçek ortamda test edilmektedir. ġerit 

testere gibi makinelerin bulunduğu bir üretim hattına göre anlatılan bir dijital ikizde ise 

her makineden gelen veriler anlamlı bilgilere dönüĢtürülerek benzer makineler ve bile-

Ģenlerdeki değiĢiklikleri takip etmek için her makinenin ve bileĢenlerinin bir siber ikizi 

oluĢturulabilmektedir. Burada siber ikizler her tür makinenin maruz kaldığı çeĢitli ça-

lıĢma modellerini gözlemlemek ve öğrenmek için uyarlanabilir algoritmayı kullanmak-

tadır. Elde edilen bilgi ağ üzerinden senkronize olarak diğer Ģerit testere siber ikizlerle 

paylaĢılmaktadır. Böylece filoya kendi kendini karĢılaĢtırma yeteneği sağlayan siber-

ikiz, toplanan veriler yardımıyla aynı zamanda fabrikaya kendi kendine konfigürasyon 

ve bakım yapması özelliğini kazandırmaktadır. Özellikle büyük veri ve YZ’nın son yıl-

larda kazandığı ivmeyle birlikte ürünün iyileĢtirilmesi, yeni ortamlara adapte edilmesi 

ve gelecekte ortaya çıkabilecek ihtimallerin tahmin edilmesi gibi konularda kullanılan 

dijital ikiz aracılığıyla, örneğin sağlık, trafik durumu, elektrik tüketimi ve hava kirliliği 

gibi alanlarda da hem kullanıldığı hem de buralardan toplanan verilerle bir Ģehrin çok 

gerçekçi dijital ikizinin yapılabildiği de açıklanmaktadır (Bagheri, vd., 2015, s. 1625). 
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Ġlk olarak 1970’lerde hava kuvvetleri mühendisleri tarafından ―gerçek fiziksel 

uzaydan farklı, bilgisayar ortamında üretilen sanal bir alan‖ı tanımlamak için kullanılan 

siber uzay, günümüzde fiziksel dünyamızla birleĢtirilerek yeni bir alan oluĢturulduğu 

anlaĢılmaktadır (WANG, vd., 2016, s. 380). 2007’den itibaren ise ABD, ulusal bir poli-

tika zorunluluğu olarak CPS’lere yatırım yapmaktadır. McKinsey Global Institute rapo-

runa göre 2025 yılına kadar ―yaĢamı, iĢ dünyasını ve küresel ekonomiyi‖ dönüĢtürecek 

mobil internet, nesnelerin interneti, bulut biliĢim, geliĢmiĢ robotik, 3D baskı, otonom ve 

yarı otonom araçlar gibi 12 CPS teknoloji alanı belirlenmiĢtir. Bu alanda geri durmayan 

Çin’de de 2006-2020 orta ve uzun vadeli programı kapsamında bir tür karmaĢık sistem 

olan CPS’le ilgili 10 temel araĢtırma alanı belirlenmiĢtir. 2006'dan bu yana ABD Ulusal 

Bilim Vakfı (NSF) CPS'leri önemli bir araĢtırma alanı olarak tanımlamıĢtır. Vakfın 

sponsor olduğu çalıĢtaylarda CPS teorisi, yöntemleri, araĢtırma araçları, platformları ve 

bunun gibi sistemler hakkında 300'den fazla ar-ge projesi içeren CPS programı baĢla-

tılmıĢtır. Bu çerçevede önceden tespit edilmiĢ araĢtırma alanları ile köprü kurmak ve 

CPS’ler için birleĢik bir sistem bilimi geliĢtirmek istenmektedir. Bunun yanında vakfın, 

herhangi bir sektörden iĢletmenin yenilikçi gömülü BĠT bileĢenleri ve sistemleri ile ürün 

ve hizmetlerinin kalitesini ve performansını iyileĢtirmesine yardımcı olmak hedefi de 

bulunmaktadır. Böylece 2009'da IBM tarafından önerilen ―daha akıllı gezegen‖, CPS’in 

uygulamalarının stratejik çözümlerinden biri haline gelmiĢtir. Bütün bunların yanında 

2013 yılında AB, akıllı CPS programını baĢlatmak için 658 milyon Euro yatırım yap-

mıĢtır. Katılımcılar arasında CPS’in tedarikçileri ve kullanıcıları, araç sağlayıcıları, sis-

tem entegratörleri, ilgili akademi ve araĢtırma enstitüleri bulunmaktadır. Bulut biliĢim 

ve büyük veri teknolojileriyle güçlendirilen endüstri alanında IMC-AESOP projesi ve 

Schneider Electric, SAP, Honeywell, Microsoft vb. dahil olmak üzere endüstriyel ortak-

lar tarafından yapılan desteklerle geliĢen CPS teknolojisi aracılığıyla ―Endüstri 4.0‖ 

devrimin gerçekleĢtiği düĢünülmektedir (Xiong, vd., 2015, s. 321).  

Özetle temel olarak siber ve fiziksel alanları kapsayan her türlü iletiĢim, model-

leme, hesaplama, kontrol ve güvenlikle ilgili olan CPS teorileri ve teknolojilerinin yeni 

paradigmalar, kavramlar ve platformların geliĢtirilebilmesinin aracı olması mümkündür. 

Tasarım ve uygulama alanlarının yanı sıra gerçek dünya uygulamalarıyla da ilgili olarak 
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da CPS’in yukarıda anlatılan ilerlemelerine rağmen, hala geliĢtirilmesinin ilk aĢamasın-

da olduğunun belirtilmesi (Xiong, vd., 2105, s. 323), sonraki aĢamalara dair merakı can-

lı tutmaktadır. Bütün bu özellikleri nedeniyle CPS teknolojisinin, Toplum 5.0’ın 

gereklerinden olan esneklik, otomasyon, veri üretimi, depolanması, iĢlenmesi ve 

kiĢiler ile kurumlar arasında sorunsuz bir bağlantı kurularak optimizasyonların 

sağlanması için gerekli alt yapıyı sunduğu sonucuna varılmaktadır. 

4.10.1.2 CPSS (Cyber- Physical- Social-Systems) Teknolojisine GeçiĢ 

CPS gibi karmaĢık sistemlere dair ar-ge çalıĢmaları genellikle enerji, ulaĢım, 

imalat, askeri, yenilikçi sosyal yönetim vb. gibi stratejik alanlara uygulanabilmektedir. 

Ancak insanlardan, karmaĢık organizasyonlardan ve toplumlardan gelen belirsiz, çeĢitli 

ve büyük hacimli veriler nedeniyle bu teknoloji ile kesin nicel sonuçlara ulaĢabilmek 

mümkün olamamaktadır. Bu durum bir CPS'in tüm iĢ durumlarına uyum sağlayamaya-

bileceği, en azından bazı koĢullarda iĢe yaramayabileceği anlamına gelmektedir. CPS’in 

sosyal faktörlerin geri bildirimine açık olmayıĢına bağlanabilen bu sorun, sosyal davra-

nıĢların kaydedildiği, analiz edilebildiği, internet ve büyük veri teknolojilerine dayanan 

bir tür karmaĢık sistemler aracılığıyla giderilmesini gündeme getirmiĢtir. Bu nedenle 

geleneksel matematiksel modelleme yöntemine sahip CPS’ler, insanların davranıĢlarını 

ve zihni durumları ile hava durumu, çevre vb. sistemlerin modellenmesine yardımcı 

olabilecek Ģekilde yeniden tasarlanmıĢtır. Bu çerçevede yapılan çalıĢmalar kapsamında 

sosyal bileĢenlerin CPS’e eklendiği bir sistem olan CPSS önerilmektedir (Xiong, vd., 

2015, s. 323). Çünkü fiziksel bir sistem, insanları içeren sosyal bir sistem ve her iki-

sini birbirine bağlayan siber sistemden oluĢan bir teknoloji temelinde, bu sistemle-

rin birbirini anlayabilmesi, kademeli etkileĢimleriyle birbirlerini geliĢtirebilmesi ve 

etkin, kontrollü, güvenilir ve verimli bir Ģekilde birlikte çalıĢabilmesi sağlanmıĢtır. 

Ġnsanın döngüye katılmasıyla mekansal-zamansal, davranıĢsal ve kolektif kamu 

görüĢleri dahil olmak üzere ürettiği verilerin tipik karmaĢık sistemlerin temel özellikle-

rinden biri haline gelmesiyle CPS’ten CPSS seviyesine doğru paradigma kaymasının 

yaĢandığı söylenebilir. Çünkü burada fiziksel ve siber olanın birleĢtirilmesinden öte 

iĢlemlerinde ve yönlendirilmiĢ görev ortamındaki etkileĢimlerinde yeni bir biliĢim, ileti-
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Ģim ve kontrol birimleri arasında çok daha sıkı bir entegrasyon bulunmaktadır. Bu en-

tegrasyonla siber alanda deneyimlenen sosyal etkileĢimler ve buna bağlı olarak ge-

liĢen davranıĢ Ģekilleri siber uzayı, fiziksel alana paralel gerçek bir alana dönüĢ-

türmektedir. Bu da sosyal yaĢam alanını ağ içinde geniĢleterek mobil uygulamaların ve 

sosyal medya aracılığıyla sosyal dinamiklerin etkin olduğu yeni bir CPS tasarımı anla-

mına gelmektedir. Böylece insani ve sosyal boyutun bu teknolojiye eklenebilme yetene-

ğinin geliĢtirildiği, fiziksel ve siberin birleĢtiği bir ortam olan CPSS teknolojisinin oluĢ-

turulabilmesini mümkün kılmıĢtır (Wang, vd., 2016, s. 379-380). CPS’in, insanların 

hayatlarını Ģimdiye kadar sadece pasif tüketiciler olarak etkilediği belirtilen bir çalıĢma-

da da CPS’in, sosyal faktörlerle direkt etkileĢime girebilecek ilave bir katman ile 

CPSS’e dönüĢtürülmesinin, bir ihtiyaç olarak belirdiğinin açıklanması bu paradigma 

değiĢiminin gerçekleĢtiğini teyit etmektedir (Sabou & Musil, 2018, s. 7). 

Şekil 10: Ciber-Fiziksel-Sosyal Sistemin ana unsurları  

Kaynak: (De, vd., 2017) 

ġekil 10’da gösterildiği gibi bir CPSS’in oluĢturulması için CPS’teki iki kat-

man ile insan faktörünü temsil eden sosyal katmanın birbiriyle etkileĢime girmesi ge-

rekmektedir. Buna göre Fiziksel dünyadan alınan veriler siber dünyada iĢlenmektedir. 

Siber alandaki sosyal verilerle de birleĢtirilerek çıkarılan yeni eylemsel sonuçlar tekrar 

fiziksel alana gönderilmektedir. Bu Ģekilde sonsuz biçimde sürüp giden döngüsel sis-

temde sosyal faktörün ana rolü oynaması gerekmektedir. Eğer sosyal yön ikincil kalırsa 

CPSS özelliğini kaybetmektedir. Çünkü CPSS, bir sosyal boyut etrafında inĢa edil-

mekte, diğer her Ģey insan ve onun eylemleri etrafında konumlandırılmaktadır 
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(Sabou & Musil, 2018, s. 28). Kategorik olarak insanlardan toplanan sosyal veriler kul-

lanıcının ilgi alanlarını, tercihlerini, bilgilerini ve davranıĢlarını içerirken fiziksel veriler 

ise kaza ayrıntıları, trafik sıkıĢıklığı, hava durumu vb. bilgileri içermektedir. Burada bir 

sosyal sensöre dönüĢen kullanıcılar, bir yandan sisteme sosyal verileri sağlarken 

diğer yandan sistemin önerilerine tepki vererek onu beslemektedirler. Bu sistemde 

bir konuda daha verimli karar almak için benzer ilgilere sahip kullanıcıların davranıĢla-

rından faydalanmak isteyen kullanıcıların eylemlerinin kilit noktada olduğunu da söy-

lemek gerekmektedir (Sabou & Musil, 2018, s. 37-38).  

Ġnternete eriĢim kolaylığı nedeniyle CPS’in yaygınlaĢmasının, CPSS’i kullan-

mak için çok sayıda sosyal uygulamanın yolunu açtığını ifade eden Islam ve vd. de, 

CPSS’in siber, fiziksel ve sosyal dünyayı kapsama özelliğini dile getirmektedirler. Ya-

zarlar burada insanın yaĢam ortamını iyileĢtirmeye yönelik kaliteli gerçek zamanlı 

ve kiĢiselleĢtirilmiĢ hizmetler sunmanın amaçlandığını ifade etmektedirler. Onlara 

göre bu sistem altyapı, sağlık bakımı, robotik keĢif, savaĢ alanı, izleme, afet müdahalesi 

araç CPS’i dahil olmak üzere çok sayıda gerçek zamanlı izleme uygulamalarından geniĢ 

çapta veri üreten sayısız bağlı nesnelerden oluĢmaktadır. Bu sistemdeki uygulamaların 

CPS’ten daha hızlı yanıtlara ihtiyaç duyması nedeniyle de yeni bir teknoloji tasarımına 

ihtiyaç duyulmuĢtur. Hesaplama, depolama, ağ oluĢturma vb. iĢlemleri eĢzamanlı yapa-

bilecek bir CPSS, kaynakların optimum Ģekilde kullanılması ve kullanıcıların talepleri-

nin zamanında karĢılanmasında CPS’in yerini almaktadır (Islam, vd., 2017, s. 1).  

CPSS’i insanların ayrılmaz bir parçası olduğu yeni nesil ağa bağlı sistemler 

olarak tarif eden Smirnov vd., bu durumun  sadece kiĢisel bilgisayarın değil aynı za-

manda cep telefonları, tabletler, akıllı cihazlar biçiminde ve her yerde ağa bağlı olması 

gerçeğiyle sağlanabildiğini belirtmektedirler. Bu görüĢe göre biliĢimsel, fiziksel ve sos-

yal unsurlar arasındaki sıkı kombinasyon ve koordinasyon, CPSS'leri diğer sistemlerin-

den farklı kılmaktadır. Ayrıca CPSS paradigması insan ağlarını, akıllı cihazları ve mobil 

kiĢisel bilgi ve iletiĢim cihazlarını da içermektedir (Smirnov, vd., 2015, s. 123). Yazı-

lım, ham veri algılama ve çalıĢtırma donanımıyla birlikte, hem veri üreten hem de veri-

lere dayanarak bilinçli kararlar veren bir sistem olan bu teknoloji, ilk bakıĢta CPS gibi 
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görünse de buraya eklemlenen sosyal unsurlar bu sistemi bir üst aĢamaya taĢımak-

tadır. Sosyal yönden neyin kastedildiğine dair yorgun araba sürücüleri ve görme engel-

lilerle ilgili verilen örnek, CPSS ve CPS arasındaki farkı belirgin kılmaktadır. Buna 

göre sensör hesaplamalarına dayalı uyarılarla yorgun sürücü tespiti yapan CPS’te insa-

nın sistemle gerçek bir etkileĢimi ve aktif rolü yoktur. Fakat görme engelli kiĢilerin ge-

zinmesine yardımcı olan sistemde kullanıcı, sosyal medya üzerinden veri elde ederek 

iĢlem sırasında CPSS’le direkt etkileĢime girmektedir. Elde edilen sonuçlardan yararla-

nıp hedefe ulaĢırken aynı zamanda sisteme veri de sağlamaktadırlar (Sabou & Musil, 

2018, s. 31). Bu sistemler üzerinde çalıĢan Murakami’nin iyi bir yaĢam kalitesi, teknik 

yetenekler ve devrim niteliğinde yeni bilim üretmek için bilgi iĢlem, network ve toplu-

mun fiziksel sistemlerle birleĢtirilmesini CPSS olarak kabul etmesi göz önüne alındı-

ğında bu örneklerin yerindeliği daha belirgin olmaktadır (Murakami, 2013, s. 6). 

Bu tür sistemlerin sadece siber uzay ve fiziksel mekândan değil, aynı za-

manda insanın bilgisinden, zihinsel yeteneklerinden ve diğer sosyo-kültürel unsur-

lardan oluĢtuğu da ifade edilmektedirler (Liu, vd., 2011, s. 92). Öyleyse bir CPSS’te 

siber-fiziksel alan ve insanın bir arada olması ön koĢul sayılırken insanın sosyo-

psikolojik davranıĢlarının kaynağı olan zihinsel alanla da ilgilenilmektedir. Çünkü siber 

uzaydan gelen bilgilerin, fiziksel alan ve zihinsel alanla etkileĢime girmesi CPSS’lerin 

kiĢisel ve sosyal kullanımı için de hesaplama kolaylığı sunmaktadır. Burada bir iĢ-

birlikçi olarak insanların veri sağlama, iĢleme, kararlar alma ve veri çıktılarına göre 

hareket etmeleri mümkündür. Bu da söz konusu bileĢenlerin zihin kapasiteleri ve sosyo-

kültürel elementlerle insanların zihinsel alanındaki bilgi ile sıkı sıkıya iliĢkili olduğunu 

göstermektedir. Bu elementler sayesinde insanlar, sistemlerin zekâsına, durum 

farkındalığına, sistem ölçeklenebilirliğine vb. katkıda bulunurken kontrol ve yöne-

tim yeteneklerini de arttırabilmektedirler (Smirnov, vd., 2015, s. 124).  

Fiziksel, enformasyonel, biliĢsel ve sosyal alanları birleĢtirmesi açısından 

CPSS, komuta ve kontrol organizasyonlarının dönüĢümü için yeni yöntemler sunarken 

tasarım ve gerçekleĢtirme aĢamasında da ideal bir perspektif sağlamaktadır. Bilgi tekno-

lojisinin uygulanması ile değiĢen komuta ve kontrol organizasyonları algılayıcı, etkin-
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leĢtirici, iletiĢim ve insanlardan oluĢan sosyal ağlar dahil olmak üzere organik varlıklar 

haline gelmiĢtir. Bilgi toplama, durum farkındalığı, planlama, karar verme ve bir döngü 

içindeki yönetim esnasında bu bileĢenler yakından bağlantılıdır. YZ’nın desteğiyle, bir 

komuta ve kontrol kuruluĢunun kendi davranıĢını modelleyebildiği bu teknolojinin, 

geleneksel iĢletme ve planlamanın yerini almasıyla insan merkezlilik ve eĢzamanlı-

lık sağlanabilmektedir. Öte yandan bu sistemler ve insanlar arasındaki koordinasyon 

sayesinde eĢzamanlı karar verilebilme gibi organizasyonel bir zekâyı gerektiren çoklu 

danıĢma ve uyarlanabilir organizasyon yapısı da inĢa edilebilmektedir. Bu da çeĢitli 

bilgi ve hesaplamayı içeren fiziksel alandaki cihazların siber alanda organize olan ileti-

Ģim temelinde birleĢmesiyle mümkün olmaktadır.  

4.10.1.3 CPSS Teknolojisinde Sosyal Veri Kaynakları 

Bir CPSS karar verme veya davranıĢ tanıma gibi iĢlemleri gerçekleĢtirmek için 

büyük miktarda veriyle uğraĢmak zorundadır. Bu tür sistemlerin çok sayıda hesaplama 

ve analiz yapmasından dolayı mümkün olan en iyi sonuçları sağlaması için gerekli veri-

lerin ve bu verilerin nereden toplandığının bilinmesi gerekmektedir. Bu açıdan bakıldı-

ğında CPSS’in sosyal veri içeriklerini Ģu Ģekilde sıralanabilir: 

a. Ortam durumu: Trafik kazaları, trafik sıkıĢıklığı, hava durumu, hava kalite-

si vb. çevre hakkındaki veriler 

b. Kullanıcının duygusal ve fizyolojik durumu: Bir hizmetten memnuniyet 

hissini vs. yansıtan posta kutusu verileri 

c. Hizmet derecelendirmeleri: Lokanta gibi hizmet sağlayıcıların, kullanıcı-

lardan aldığı hizmet kalitesi ve fiyat aralıkları derecelendirmeleri 

d. Çevrimiçi etkinlikler: Kullanıcının kontrol, onaylama, gönderiler, tweetler 

ve kabul edilen sosyal etkinlikler gibi etkinlikleri 

e. Fiziksel davranışlar ve faaliyetler: Tahliye süreçleri sırasında insan davra-

nıĢı, montaj hattındaki iĢçi faaliyetleri ve yayaların yolları hakkında veriler 

f. Ölçülebilir bilgiler: Çağrı merkezlerine yapılan Ģikâyet ve talepler ile araç 

ve yolcu kayıtları, yol bilgileri, sürüĢ hızları (Sabou & Musil, 2018, s. 41). 
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Sosyal medya platformları ve sosyal ağlar, sosyal veriler için en çok kullanılan 

kaynaklardır. Ocak 2021 itibariyle dünya çapında 4.66 milyar aktif internet kullanıcı-

sından % 92,6'sının (4,32 milyar) internete mobil cihazlar üzerinden eriĢmektedir. Dün-

ya çapında aktif küresel sosyal medya nüfusu ise 4,2 milyar, dünya çapında aktif küresel 

mobil sosyal medya nüfusu da 4,15 milyar olarak kaydedilmiĢtir (Tankovska, 2021). Bu 

veriler internetin ve sosyal medyanın Ģimdiden dünya nüfusunun yarısından fazlasına 

ulaĢtığını göstermektedir. Sosyal ağların, resmi haber kanallarından önce ve devlet ku-

ruluĢları tarafından olabilecek gizlilik gibi çeĢitli kısıtlamalara takılmadan daha kolay 

ve daha hızlı bir Ģekilde verilere ulaĢma imkânı sunması, halk tarafından bu kaynakların 

tercih edilmesinin nedeni sayılabilir. Cep telefonu taĢıma oranının yüksekliği veri top-

lamanın kolay yolu olarak görülmektedir. Böylece sosyal ağlardan kullanıcının tercihle-

rine, katılacağı etkinliklere ve diğer verilere eriĢmek mümkün olmaktadır.  

Bir CPSS’in sosyal olayları, kazaları ve kalabalık yerleri tespit etmek için sos-

yal medyada paylaĢılan verileri kullanmadan önce analiz edip verileri amaca uygun hale 

getirmesi gerekmektedir. Bu nedenle Ģu üç unsura ihtiyaç duymaktadır: 

a. Arayüz: Verinin elde ediliĢ biçimini bilmek için veri kaynağıyla iletiĢim 

b. Anlama: Elde edilen veri türü ve bu verilerin ne söylediğini bilmek 

c. Gerçeklik: Sonucu etkilemesi bakımından güncel verilerin yakalanması 

Ayrıca birçok CPSS’in analiz etmeye çalıĢtıkları süreçler hakkında daha geniĢ 

bilgi edinmek ve etkinliklerini artıran yeni stratejiler geliĢtirmek için geçmiĢ olayları da 

kullanabilmektedir (Sabou & Musil, 2018, s. 42). Veri ontolojilerinin devreye girdiği bu 

durumda kaynakların birlikte çalıĢabilirliğini elde etmek için ortak bir bağlam anlayıĢı-

nın geliĢtirilmesi gerekmektedir. Bu doğrultuda, anlamsal webin, heterojen nesnelerin 

aynı anlama gelmesine izin veren anahtar teknoloji olarak bit tür ontoloji yardımıyla ve 

arayüz gibi akıllı ajan teknolojisi sayesinde insan olmayan kaynaklarla iletiĢim sağlana-

bilmektedir (Smirnov, vd., 2015, s. 124). Hava durumu, tıbbi veriler, güç tüketimi gibi 

eski veya geçmiĢ veriler gelecekteki olayları tahmin etmek veya geliĢmiĢ kullanıcı öne-

rileri yapmak için kullanılmaktadır. Herkesin kullanabileceği akaryakıt istasyonu, yakıt 

fiyatları ve yıkama bilgisi arasındaki iliĢki ile bir restoranın menüsünün kullanıcı tara-
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fından önerilmesi gibi kamu kurumlarından gelen hizmet verileri de CPSS’in yararlan-

dığı önemli veriler arasındadır (Sabou & Musil, 2018, s. 44). Ġnsanlar dahil sinyal, ses, 

görüntü vb. veri yayan her nesne CPSS’te veri kaynağı olarak rol üstlenmektedir. 

Sonuç olarak, dünyanın her yerinden milyonlarca kullanıcı, birkaç dakika için-

de tek bir sosyal medya platformu üzerinden siber uzayda toplanarak büyük bir bilgi ve 

enerjiyi reel alanlarda büyük etkiler yaratabilecek Ģekilde birleĢtirebilmektedirler. 

Bu da insanların ve YZ’nın iĢlevsel olarak sosyal, biliĢsel ve fiziksel seviyelerde CPS’e 

entegre edildiği böyle bir toplumun üyelerinin, birbirleriyle etkileĢimleri yoluyla 

CPSS’e yükselebilmesinin ve bu alanlarda siber-fiziksel-sosyal davranıĢlarda bulunma-

sının mümkün olduğunu göstermektedir (Gladden, 2019, s. 4). 

4.10.1.4 CPSS Teknolojisinin ĠĢleyiĢ Biçimi 

Bir CPSS’te veri toplama ve birleĢtirme süreci olarak tanımlanan sosyal algı-

lama, akıllı telefon cihazları gibi fiziksel ve buraya yüklenmiĢ, örneğin Twitter gibi sos-

yal uygulamalar aracılığıyla gerçekleĢtirilmektedir. Burada sürecin iĢleme biçimi: 

a. Bir algılama birimi olarak akıllı telefonlardaki fiziksel sensörler ortam veri-

lerini, sosyal uygulamalar da sosyal verileri toplamaktadır. 

b. Bir iĢleme birimi verileri normalleĢtirip aktarım için hazırlamaktadır. 

c. Normal veriler bir aktarım birimi tarafından buluta gönderilmektedir 

d. Yardımcı  birimlerle veriler çağrılmaktadır (Xiong, vd., 2015, s. 327). 

Bilgi iĢlem ağları, sensör ağları ve sosyal ağlar gibi farklı ağ teknolojilerinin 

entegrasyonu gerektiği için CPSS teknolojisiyle sosyal bilimler, biliĢim, bilgisayar mü-

hendisliği, elektronik mühendisliği alanlarındaki araĢtırmacılar bu alanda çalıĢmaktadır-

lar. Herhangi bir olayda farklı roller üstlenilen bu iĢ birliğinin sonucunda CPSS’lerde 

fiziksel, siber ve sosyal dünyalar gibi heterojen kaynakların birlikte çalıĢabilirliği sağla-

nabilmektedir (Smirnov, vd., 2015, s. 124). Bu rollere uygun olarak geleneksel CPS’in 

bir parçası olan fiziksel araçlardan üretim sistemleri, robotlar, yol altyapıları ve akıllı 

sayaçlar aracılığıyla çevreyi izlemek, bilgi toplamak, çevreyi etkilemek ve aktüatörlerle 

(harekete geçirici) belirsizliklere tepki verilebilmektedir. Sosyal ve fiziksel algılama 
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bilgilerinin birleĢimi ile CPSS, ortaya çıkan bu kararları ve önerileri, sosyal kanallar 

aracılığıyla geri dağıtabilmektedir. Bu da insanların bu geribildirimlere dayanarak ey-

lemlerde bulunabilmesini sağlamaktadır. Bu tür sosyo-teknik sistemlerin örnekleri ara-

sında ise Facebook, Twitter, Yelp, YouTube gibi toplu paylaĢım sistemleri ve Amazon 

Mechanical Turk, Crowd Flower gibi kitle kaynak sistemleri sayılabilir. CPSS’in çekir-

değini temsil eden ve genel sistem kontrolünden sorumlu bir siber alan bu sistemlerden 

toplanan verileri tanımlanmıĢ hedeflere ve amaçlara göre iĢleyip analiz ederken enteg-

rasyon ve depolama için iĢlem bağlamına duyarlı hizmetleri ve uygulamaları da sağla-

maktadır. Burada yerleĢik olan biliĢim sistemi, kaynaklara ve analiz sonuçlarına daya-

narak ulaĢtığı sonuçları uygun tepki ve uyarlamada kullanılması amacıyla sistemin diğer 

bölümlerine veri göndererek karar almayı kolaylaĢtırmaktadır (Sabou & Musil, 2018, s. 

52). Buna uygun olarak bir komuta ve kontrol mekanizmasının oto-senkronizasyonu 

için dizayn edilen CPSS’in iĢleyiĢi Ģu Ģekildedir: 

a. Ġlk olarak operasyonel emirler açıklanır veya dağıtılmıĢ ortamlardaki görev-

ler ve iĢler tanımlanır. Hedeflerin çözümü ve görev modellerinin oluĢturul-

ması dahil olmak üzere amaçlar netleĢtirilerek emirler açıklanır. Böylece or-

tak bir operasyonel resim belirlenerek durum anlaĢılır. 

b. Operasyonel birimler görev dağılımındaki ihtiyaca göre kümelenir, ilgili 

operasyonel birimler entegre edilir ve komuta ve kontrol siber fiziksel orga-

nizasyonunun oluĢturulması için kaynaklar toplanır. Bu kaynaklar, fiziksel 

alandaki fiziksel sistemler ve insanlardan oluĢmaktadır. 

c. Sosyal alandaki operasyonel birimlerin komuta kontrolü, iĢ birliği ve koor-

dinasyon iliĢkisi ile bilgi alanındaki iletiĢim ve bilgi paylaĢımı arasındaki 

iliĢki gibi biliĢsel alandaki görevleri yerine getirmeye yönelik planları ve 

stratejileri içeren birleĢtirilmiĢ kaynaklar temelinde, eksiksiz bir komuta ve 

kontrol siber fiziksel organizasyonu oluĢturulur.  

d. Hedefler ve yapılacak iĢlerin iĢlenmesi için CPSS'in kendi kendine senkro-

nizasyonu hazır hale getirilir. CPSS çerçevesi içinde biliĢsel alandan kay-

naklanan olayların ve durumların değerlendirilmesi, operasyonel birimlerin 

dağılımında, komuta-kontrol iliĢkisi ile iletiĢim ve bilgi paylaĢımında deği-
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Ģikliklere neden olur. Her varlık, ilgili rollerine uygun olarak bir Anlamsal 

web hizmeti kullanarak ortak kural tabanı içindeki uyarlanabilir kuralları se-

çebilir. Belirleyici düğüm, savaĢ oyunları oynayabilir veya biliĢimsel deney-

ler yoluyla olası sonuçları keĢfedebilir. 

e. Beklenen sonuçlara ulaĢıldıktan sonra, halihazırda oluĢturulmuĢ operasyonel 

sistem, görevin tamamlanmasının ardından sona erdirilir. Ġstenilen sonuçlara 

ulaĢılamazsa, komuta ve kontrol siber fiziksel organizasyonun senkronizas-

yonu geri bildirim bilgilerine göre ayarlanacaktır (Liu, vd., 2011, s. 94).  

4.10.1.5 CPSS Teknolojisi Uygulama Örnekleri 

Toplumsal yönetim ve kontrol için insanın da siber döngüye katılarak geliĢtiri-

len bu biliĢim sistemlerinin, Toplum 5.0 gibi akıllı toplumları inĢa etmeye yardımcı bir 

araç olup olmadığını daha net anlaĢılması bakamından bazı CPSS projelerinin amacı ve 

iĢleyiĢ biçimlerine de aĢağıda baĢvurulmaktadır.  

a. Ding ve Yang’ın Kişiselleştirilmiş Üretime Yönelik CPSS Örneği 

Sosyal sensörler ve CPS dü-

ğümlerinin kiĢiselleĢtirilmiĢ üretimin 

gerçekleĢtirilmesi amacıyla birleĢtiri-

lerek bir CPSS platformu oluĢturul-

masını anlatan Ding ve Jiang, gele-

cekteki kitlesel kiĢiselleĢtirilmiĢ üre-

tim için anlık ve birebir çalıĢmaya 

uygun bir CPSS çalıĢmıĢlardır. ġekil 

11’deki unsurların taslakta gösterildi-

ği Ģekilde iliĢkilendirilmesiyle kiĢisel-

leĢtirilmiĢ üretime yönelik iĢ birliği amacıyla bir araya gelen müĢterileri, kuruluĢları 

ve diğer paydaĢları, iĢletmelere ve onların CPS düğümlerine bağlanması istenmek-

tedir. Üç aĢamalı bu çalıĢmada sosyal sensörler, sosyal medya ile diğer uygulamaları 

entegre etmek için bir uygulama programlama arayüzü (API) aracılığıyla CPSS’in ilk 

Şekil 11: Kişiselleştirilmiş üretim  CPSS taslağı 

Kaynak: Ding & Jiang, 2016  
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katmanı olan fiziksel katmanı geliĢtirmiĢlerdir. Fiziksel katman ile sosyal katmanı birbi-

rine bağlayan ikinci katman olarak da sunucular sağlanmıĢtır. Bu sunucular aynı za-

manda, sosyal ve endüstriyel büyük verilerin toplanabilmesine dayalı olarak müĢterilere 

ve iĢletmelere birlikte çalıĢma için çeĢitli ağ eriĢimi sağlarken verileri depolamak ve 

iĢlemek için de bulut veritabanı bulut biliĢime bağlanma  olanağı da vermektedir. Üçün-

cü katman olan sosyal alan ise müĢteriler ve iĢletmeler arasındaki etkileĢimi kolaylaĢtı-

ran 3. taraf API aracılığıyla çeĢitli sosyal medyadan oluĢmaktadır. MüĢteriler ve kurum-

lar bu katmanda sorunlarını yayınlarlar. Anlık mesajlaĢma ve canlı yayın teknolojileri, 

her zaman ve her yerde etkileĢimleri kolaylaĢtırmaktadır. Bunun yanında sosyal kat-

mandaki müĢteriler, iĢletme veya iĢletme sahipleriyle etkileĢim kurmak için fiziksel 

katmandaki akıllı cihazlar gibi sosyal sensörleri kullanmaktadırlar. Sosyal veriler, sos-

yal sensörler tarafından toplanır ve ön iĢlemden geçirilirek buluta yönlendirilir. Sosyal 

katmandaki iĢletme, dinamik üretim düzenleme, izleme ve kontrol gerçekleĢtirmek için 

CPS düğümlerini yönetir. Endüstriyel veriler toplanır ve CPS düğümleri tarafından ön 

iĢlemden geçirilirek buluta yönlendirilir. Siber katmanda ise buluttaki sosyal ve endüst-

riyel veriler müĢteriler ve kuruluĢlar için bilgilere dönüĢtürülmektedir. Buradaki sosyal 

imalat ortamında kiĢiselleĢtirilmiĢ üretim için müĢterileri, takipçileri ve hatta te-

darikçilerinin birbirleriyle etkileĢim kurması için CPSS platformunda sosyal bir 

topluluk oluĢturulmaktadır. Ardından ürün geliĢtirme aĢamasına geçilince giriĢimci 

tarafından, sanal sosyal toplulukta belirli iĢlevlere sahip yeni bir ürün geliĢtireceğini 

ifade eden bir gönderi yayınlanır.  

Bu olay, çevrimiçi sosyal medyada etkileĢimleri baĢlatmaktadır. Buradaki ta-

kipçiler, ürün iĢlevlerini tartıĢmak, zaman ve konum endiĢelerini veya fikirlerini açık-

lamak için kuruluĢla etkileĢime girmektedirler. Bu arada sosyal sensörlere yüklenen 

mobil uygulamalar etkileĢim olaylarını ve sosyal bağlamları periyodik olarak tarayarak 

bunları biçimlendirilmiĢ sosyal verilere dönüĢtürmektedirler. GeliĢtirilen bir model, 

farklı bölgelerdeki gizli müĢteri eğilimlerini tahmin etmek ve ürün tasarımını geliĢtire-

cek müĢteri gereksinimleri ile ürün iĢlevleri arasındaki eĢleĢtirme iliĢkilerini bulmak 

için sosyal verileri sürekli kullanılarak yeni sonuçlar çıkarmaktadır. Bu sonuçlar müĢte-

rilerle paylaĢılmaktadır. Sonraki aĢamada ise farklı müĢterilerden gelen ürün sipariĢleri 
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iĢletmede planlanmakta ve üretilmektedir. MüĢteri ve iĢletme arasında kurulan bu iĢ 

birliği ile üretim dinamik olarak iyileĢtirilirken gerçek zamanlı olarak da kontrol 

edilmektedir. Böylece iĢletme elde ettiği anlık veriye (sosyal ve endüstriyel) dayanarak 

üretim planlarında ayarlamalar yapabilmektedir. Dahası, kurumsal müĢteriler geri bildi-

rim alınabilmesi yeni ürünleri piyasaya sürmek için geniĢletilmiĢ pazar ihtiyaçlarını 

bulmada da kullanılabilmektedir. Böylece kiĢiselleĢtirilmiĢ üretim süreçleri ve üretim-

deki değiĢkenler daima iyileĢtirilebilmektedir (Ding & Jiang, 2016, s. 370). 

b. Smirnov vd.’nin Akıllı Toplantı Odası CPSS Örneği 

CPSS kaynaklarının birlikte çalıĢabilirliğini test etmek için ontolojilerden fay-

dalanılmasına yönelik Smirnov vd. tarafından anlamsal webin ajan
10

 olarak kullanıldığı 

bir yöntem sunulmaktadır. Buna göre insan ve insan dıĢı kaynakları içeren bir CPSS’te 

insan olmayan kaynaklarla iletiĢim sağlamak için özerk akıllı ajanlardan faydalanıl-

maktadır. Buradaki ontoloji ile siber ve 

fiziksel alanlar arasındaki etkileĢimin 

çevrimiçi topluluklar aracılığıyla dü-

zenlenerek ajan iĢ birliğinin sağlan-

masına çalıĢılmaktadır. Yöntem olarak 

her kaynağın bir ajan ile temsil edildiği 

çalıĢmada ajanlar tarafından bağlamın 

anlaĢılmasından sonra, bağlam modelle-

mesi için yaygın bir ontoloji ile iletiĢime 

geçilmektedir. Bu modelde ele alınan 

çevrimci topluluk, üyeleri internet üze-

rinden birbirleriyle etkileĢimde bulunan 

sanal bir topluluktur. ĠletiĢim türü eĢza-

manlı veya eĢzamansız olabilmektedir. Ġnternet tabanlı toplulukların kültürleri, iletiĢim 

kurmak için kullanılan dili ve ajan iletiĢiminin Ģeklini yöneten bazı normları da varsay-

                                                           

10
 Çevreyle etkileşime girerek geri bildirimlerle öğrenen etken (makine, robot, web) 

Kaynak: (Smirnov, vd., 2015, s. 131) 

Şekil 12: Akıllı toplantı odası CPSS taslağı 
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maktadır. Çevrimiçi topluluklarda kabul edilen normlara uygun olan bu protokole göre 

ajan organizasyonunun temel iĢ birliği ilkeleri de belirlenmiĢtir. Bu çerçevede: 

1: Katkı: Ajanlar, kendi menfaatine değil, genel sistem faydasına en iyi katkıyı 

yapmak için birbirleriyle iĢ birliği yapmalıdır. 2. Görev performansı: Ana he-

def, görev performansını tamamlamaktır, kar elde etmek değildir. 3. Aracısız 

etkileşim: Ajanlar merkezi olmayan bir toplulukta çalıĢır ve müzakere süreçle-

rinin çoğunda müzakere sürecini yöneten ve nihai kararı veren hiçbir aracı yok-

tur. 4. Ortak terimler: Ajanlar aynı sistemde çalıĢtıkları için müzakerede kul-

landıkları ortak terimler ortak ontolojinin kullanılmasıyla elde edilir. 5. Güven: 

Ajanlar aynı sistemde çalıĢtıkları için birbirlerine tamamen güvenebilirler. 6. 

Uygunluk: Ajanların iletiĢim biçimleri bu temsilcilerin katıldığı çevrimiçi top-

luluklarda kabul edilen normlara uygundur. 

ġekil 12’de Smirnov vd. tarafından yukarıdaki ilkelere göre çalıĢılan akıllı toplantı 

odası CPSS modeli gösterilmektedir. Buna göre bir iĢ geliĢtirme planının tartıĢıldığı bir 

toplantı odasında, iĢ planı için kullanılan elektronik tablolar ve gerçek zamanlı çeĢitli 

veriler kurumsal bilgi kaynaklarından gelmekte ve ekrana yansıtılmaktadır. Fakat bu 

veriler yeterli görülmediğinde bir toplantı katılımcısı, bu verilerin iyileĢtirilmesi önerisi 

üzerine sistem devreye girmektedir. Buradaki amaç kurumsal kaynaklarla elde edi-

lemeyen verilerin kurum dıĢından yardım alınarak elde edilebilmesidir. Bu çalıĢ-

maya göre insanlar dıĢındaki hesaplama veya bilgi kaynaklarıyla etkileĢimlerden sorum-

lu ajanlar devreye girerek bilgi kaynağı rolünü yerine getirmektedirler. Bu senaryoya 

uygun olarak, ajanlar öncelikle ihtiyaç duyulan veriler için toplantı odasında bulunan 

hesaplama ve bilgi kaynaklarını talep ederler. Ajanlar gerekli verilerin mevcut olmadı-

ğını öğrendiklerinde, bir tür çevrimiçi topluluk olan toplantı odası topluluğu aracılığıyla 

toplantı katılımcılarına çevrimiçi mesajlar göndererek iletiĢim kurarlar. Ajanlar, toplantı 

odası dıĢında gerekli verileri sağlayabilecek bir kiĢiyi ararken toplantı üyesi olmayan 

çevrimiçi bir danıĢmana da baĢvurmaktadırlar. Bu danıĢman, toplantı odası topluluğun 

kültürünün yanı sıra organizasyon kültürünü de kabul ettikten sonra toplantı odasında 

bulunan kaynaklardan gerekli verileri elde etmek için toplantı odasındaki ajanla iletiĢim 
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kurmaktadır. Gerekli verileri burada bulamadığında, toplantı katılımcılarına mesaj gön-

dermektedirler. Mesajlarda, katılımcıların verilerin nerede bulunabileceğini bilip bilme-

diği sorulmaktadır. Bir katılımcı, veri depolamadan sorumlu bir departmanı önerebilir. 

Bu katılımcının ajanı, mesajı bölümün çevrimiçi danıĢmanına göndermektedir. Ġlgili 

veriler yapılan telefon görüĢmesinden sonra kullanılabilir hale gelmektedir. Böylece 

ajan ontolojisi, ajan rolü ve organizasyon kültürüne bağlamında ajan iletiĢimi gerçek-

leĢmiĢ olmaktadır (Smirnov, vd., 2015, s. 124-132). 

c. Smirnov, vd.’nin, Akıllı Seyehat CPSS Örneği 

Smirnov vd., akıllı ajan ontolojisini, akıllı seyahat CPSS’i için de uygulamakta-

dırlar. Burada yakıt alacak biri-

nin aynı zamanda düzgün bir 

restoranda yemek yemek istedi-

ğinde bir CPSS’in nasıl yararlı 

olabileceği gösterilmektedir. ġe-

kil 13’de gösterilen taslağa göre 

ajanlar, bir restoranın yakınında 

bulunan ve müĢterilerinden iyi bir 

geri dönüĢ alan bir yeri veya bu 

kiĢinin tercih ettiği markaya ait bir benzin istasyonunu arayıp bulabilmektedirler. Bu 

tasarıma göre bir kiĢinin iki görevi bulunabilmektedir. Sürücü rolünü yerine getiren aja-

nın isteğine göre yapılan eylem planında bir restoranı ziyaret etmek ve arabaya yakıt 

ikmali yapmak vardır. Bu aĢamada sürücü ajanını ve kaynaklarını temsil eden ajanların 

yanı sıra, müzakereye üç ajan daha katılmaktadır; restoran danıĢmanı, benzin istasyonu 

danıĢmanı ve planlamacı. Üç temsilcinin her birine sürücü için önerilerinin yararlılık 

derecesini hesaplayan belirli iĢlevler atanmıĢtır. Bu kapsamda ortalama müĢteri puanı-

na sahip bir mekan düĢük faydalı, yüksek müĢteri puanına sahip mekânın yüksek faydalı 

olduğu tahmen edilen konumlar belirlenmektedir. Bundan sonra benzin istasyonu da-

nıĢmanlarının aldığı, mevcut araç konumu, gaz seviyesi ve önceden tanımlanmıĢ sürücü 

tercihleri ile restoran danıĢmanının aldığı mevcut araç konumu ile önceden tanımlanmıĢ 

Şekil 13: Akıllı toplantı odası CPSS taslağı 

Kaynak: (Smirnov, vd., 2015, s. 134) 
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sürücü tercihleri karĢılaĢtırılmaktadır. Planlayıcı tarafından sürücünün akıllı telefonun-

dan alınan sürücü tercihlerinden de faydalanılarak sürücü gereksinimlerine göre bir ve-

ya birkaç çözüm sunulmaktadır. Farklı yerler arasındaki sürüĢ süresini tahmin etmek 

için navigasyon sisteminin devreye girmesiyle de son olarak üretilen çözümler, sürücü-

nün AppLink ekranına ve araç içi navigasyon sistemine aktarılmaktadır.  

d.  Liu vd.’nin Askeri Kontrol ve Senkronizasyon CPSS Örneği: 

Liu vd. tarafından dizayn edilen CPSS örneğinde bir askeri kumanda ve 

kontrol organizasyonunun kendi kendine senkronizasyonu sağlamak istenmekte-

dir. Girdileri askeri olaylar veya 

görevler olan bu CPSS’te bir 

kuruluĢun fiziksel kaynaklarının 

atanması, sensör ve etkinleĢtirici 

ağların kurulması, sosyal ağda 

komuta ve kontrol iliĢkilerinin 

kurulması ve ilgili bilgilerin ge-

rektiği gibi düzenlenip paylaĢıl-

ması gibi unsurların otomatik 

olarak entegre edilmesi amaç-

lanmaktadır. Böylece operasyonel süreçte, dağıtılmıĢ bir komuta ve kontrol organizas-

yonun savaĢ alanındaki değiĢikliklere göre kendi kendini organize etmesi ve uyarlanabi-

lirliği sağlanmıĢ olacaktır. Böylece kazalar meydana geldiğinde operasyonel birimlerin 

kaybına karĢı uyarlanabilir bir CPSS’le esnekliğin sunulabileceği düĢünülmektedir. 

CPSS'in değiĢiklikleri ve yeniden yapılanması için sınırlayıcı koĢulların ve maliyet 

tahminlerinin belirlenmesi, kaotik geri bildirim mekanizmalarının kurulmasında anahtar 

noktalar olarak alınmıĢtır. Burada yapılacak iĢler sırasıyla görevlerin tanımlanması, 

operasyonel planlama, operasyonel birimlerin ve operasyonel unsurların dağıtılmıĢ ağ 

ile kapsamlı entegrasyonu ve dağıtılmıĢ organizasyonel zekâ aracılığıyla bir siber fizik-

sel organizasyonun görevlerinin hızlı bir Ģekilde oluĢturulması olarak belirlenmiĢtir.   

Şekil 14: Kontrol ve senkronizasyon CPSS taslağı 

Kaynak: (Liu, vd., 2011, s. 94) 
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Bu kapsamda geçerlilik, doğruluk ve rasyonelliğin garanti edilmesi için etkile-

Ģim mekanizmasının dikkatlice tasarlanması gerekmektedir. Bu nedenle ġekil 14’te gös-

terildiği gibi bilgi hizmetleri ve durum analizi hizmetlerinin yardımıyla, göreve uygun 

bir sosyal ağ olarak düzenlenen komuta ve kontrol ekipleri, savaĢ alanının ortak bir 

operasyonel resmini almaktadır. Daha sonra senaryo keĢfi, biliĢimsel deneyler ve savaĢ 

oyunları yardımıyla eylem planları hazırlanmakta ve hedefler tanımlanmaktadır. Burada 

komuta ve kontrol için fiziksel sistemler, bilgi paylaĢımı, düĢünme ve karar süreci, ko-

muta kontrol ve koordinasyon alanlarında ilgili iĢlevler entegre edilmiĢtir. Böylece öne-

rilen taslakta CPSS, insanları ve fiziksel sistemleri bir gözlem, yönlendirme, karar ver-

me ve harekete geçme döngüsünde birleĢtirmektedir. Bu da insan gözleminin, oryantas-

yonunun, karar ve eylemlerinin sistemler tarafından desteklenmesini ve sistemler insan-

ların örgütsel zekâsına göre ek kararlar alarak rutin iĢleri gerçekleĢtirilmesi sağlamakta-

dır. Böylece mevcut gerçek dünyanın durumu, insanlar ve sensör ağları tarafından 

durum değiĢkenlerinin eklendiği yapay toplumlarda gözlemlenebilmektedir. Bili-

Ģimsel deneyler ve senaryo araĢtırmaları yardımıyla bu CPSS, birden çok eylem planını 

ve ilgili eylemlerin olası sonuçlarını sunarak, değiĢkenlerinin duyarlılığını ve boyutları-

nı kontrol ederek büyük felaketlerin üstesinden gelinebilmesinde yardımcı olmaktadır. 

Ayrıca bir komuta ve kontrol organizasyonunun doğasında var olan belirsizlik ve kar-

maĢıklığın anlaĢılması, olaylar içinden birden fazla olası eğilimin tahmininin yapılması 

ve kesin kontrol yerine kaotik kontrol ile beklenen operasyon durumunu keĢfedilmesi 

için de bu CPSS’in kullanılabildiği açıklanmaktadır (Liu, vd., 2011, s. 94-95).  
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Şekil 15: CPSS tabanlı akıllı sürüş taslağı 

 Kaynak: (Xiong, vd., 2105,). 

e. Xiong vd.’nin Sosyal Ulaşım CPSS Örneği: 

 Bir CPSS’te insanların sosyal sensörler olarak oynadığı rolü konu alan araĢ-

tırmalardan Xiong vd., bir kentsel sosyal ulaĢım sistemi olan UlaĢım 5.0’da yolcuların, 

sürücülerin ve yayaların sosyal sensörler olarak görevleri açıklanmaktadır. Bu sistemde 

insanlar, trafik kazaları gibi acil durumları, trafik sıkıĢıklığı gibi yönlendirme bil-

gilerini, yeni gezginlerin ilgisini çekebilecek pazar yerleri ve seyahat ipuçları gibi 

rehberlikle ilgili bilgileri paylaĢabilmektedirler. Diğer taraftan bir hedefe ulaĢmak 

için havaalanı ağı tarafından sağlanan hizmetler ve nesnelerle etkileĢim kurabilen kulla-

nıcı, sistemden bir talepte bulunulduğunda, kullanıcının profilindeki tercihlere göre yar-

dımcı olabilecek mevcut tüm hizmetlerin bir listesini sağlanabilmektedir. ġekil 15’te 

gösterildiği gibi istenen sosyal hizmetlerin / nesnelerin bir yapısını oluĢturan sistem 

aracılığıyla kullanıcı, akıllı telefonu kullanarak her bir nesneyle etkileĢime geçebilmek-

tedir. Bir nesne de kullanıcının takvimindeki bir etkinliği veya fiziksel konumuna bağlı 

olarak uçak biniĢ saatleri gibi herhangi bir güncellemeyi, hizmet derecelendirmelerini, 

kullanıcının geçmiĢi, seyahat hedefi vb. ile birlikte bildirebilmektedir. Diğer kullanıcıla-

rının paylaĢtığı bilgileri dahil tüm görevlerin birleĢtirildiği bu CPSS böylece  son kulla-

nıcının seyahat kararlarına, hangi yoldan gideceğine veya hangi restoranı ziyaret edece-

ğine dair karar vermesinde belirleyici olmaktadır (Xiong, vd., 2015, s. 328). 
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f. Hu vd.’nin Tahliye Davranışını Tahmin Etme CPSS Örneği 

Yangın sırasında binaları 

tahliye etmek için strateji geliĢtiren 

Hu vd., tahliye süreçleri sırasında 

insan davranıĢlarını modellemek 

için bir CPSS sunmaktadırlar. Bu-

radaki modellemenin sosyal yö-

nü, yangın sırasında tahliye edi-

lenlerin psikolojik ve fizyolojik 

davranıĢlarıdır. Burada herkes 

için fiziksel ve psikolojik özellikle-

rin göz önünde bulundurulması, 

kalabalığın tahliye sırasındaki davranıĢını ve hareketini tahmin etmede büyük bir 

etkiye sahip olabilir, denmektedir. Ayrıca çevre bilgisi, tahliye edilenlerin yangın du-

rumları sırasında davranıĢlarını ve hareketlerini etkileyecektir. Sistemi kalibre etmek 

için tahliye tatbikatları sırasında tahliye edilenlerin davranıĢları için doğru ölçümler 

toplamak amacıyla fiziksel sensörler kullanılmaktadır. Hu vd., buradaki en önemli iĢlev 

olarak gerçek zamanlı tahliyeye rehberlik etmeyi hedeflemektedirler. Tahliye süreçle-

rindeki dinamikler ve belirsizlikler göz önünde bulundurulduğunda, gerçek tahliye sis-

temleri ile yapay tahliye sistemleri arasındaki veriye dayalı paralel mekanizma önemli 

ve kullanıĢlı hale geldiğini açıklamaktadırlar. ġekil 16’da modelledikleri gibi gerçek 

dünya uygulamalarında, öğrenme ve eğitim için gerçek tahliye sistemini taklit etmek 

için yapay tahliye sistemlerinin kullanabileceğini söylemektedirler. Yapay sistemlere 

sahip bilgisayarlarda tahliye edilenlerin davranıĢlarının önceden analiz edilmesi veya 

değerlendirilmesi yoluyla, gerçek tahliye sürecinde performansın iyileĢtirebilirliğini ve 

aynı zamanda, gerçek sensörlerle toplanan çeĢitli verilerle yapay tahliye sistemleri ka-

libre edilerek bunları gerçek zamanlı, gerçek tahliye süreçlerinde de kullanılabileceğini 

bu CPSS yoluyla ortaya koymaktadırlar (Hu, vd, 2014, s. 50-51). 

  

Kaynak: (Hu, vd., 2014, s. 51) 

Şekil 16: Tahliye davranışı tahmin CPSS taslağı 
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g. Utomo ve Hendradjaya’nın Akıllı Mutfak CPSS Örneği 

Utomo ve Hendradjaya tarafından yapılan çalıĢmada, insanların bulundukları 

bölgelerdeki mutfak kültürünü keĢfetmek istediklerinde, onlara yardımcı olabilecek bir 

CPSS’in kullanılabilirliği test edilmektedir. Akıllı mutfak adı verilen CPSS’te, uygu-

lamanın kullanıcısından geri bildirim almak yoluyla yapılan test sonucuna göre, 

uygulama geliĢtiricilerine tavsiyede bulunulmaktadır.  

Tablo 4: Akıllı mutfak CPSS kullanışlılık testi 

No CPSS Özel-

likleri 

Test unsurları Hedef Senaryo 

1 Siber yön Ücretsiz hosting Ücretsiz hosting kullanarak 

akıllı bir mutfak yanıtının 

nasıl olduğunu öğrenmek 

Ġki farklı ücretsiz web 

hostinge yükle 

2 Fiziksel yön GPS veya ko-

num tanımlama-

sı yok  

GPS veya konum tanımlaması 

olmazsa, akıllı bir mutfak 

yanıtının nasıl olduğunu öğ-

renmek 

GPS devre dıĢı bırakılır ve 

tarayıcının konumu gös-

termesine izin verilmez. 

3 Sosyal yön Twitter sunucu-

suna bağlantı 

yok 

Twitter sunucusuyla iletiĢim 

kurulamazsa akıllı bir mutfak 

yanıtının nasıl olduğunu öğ-

renmek 

Windows üzerinde dosyayı 

düzenleme ve barındırma 

yoluyla Twitter sunucusu-

na yönlendirmeyi değiĢtir 

4 Siber ve 

Fiziksel 

(CPS) yön 

Ġnternet bağlan-

tısı yok 

Ġnternet bağlantısı olmadan 

akıllı bir mutfak yanıtının 

nasıl olduğunu öğrenmek 

Cihazlarda internet bağlan-

tısını devre dıĢı bırakma 

5 Siber ve 

Fiziksel 

(CPS) yön 

BaĢka cihazdan 

internet bağlan-

tısı kullanama 

Diğer cihazlardan internet 

bağlantısı kullanıldığında 

akıllı bir mutfak yanıtının 

nasıl olduğunu öğrenmek 

Ġnternet bağlantı kaynağı 

olarak baĢka bir akıllı 

telefon kullanma 

6 Siber, Fizik-

sel ve Sosyal 

(CPSS) yön 

Normal Ģartlar Normal Ģartlarda akıllı bir 

mutfak yanıtının nasıl olduğu-

nu öğrenmek 

Akıllı mutfak tarafından 

verilen önerileri kontrol 

edin 

Kaynak: (Utomo & Hendradjaya, 2017 s.220). 



176 

 

Ġnternet bağlantısı olan akıllı 

telefon, tablet ve bilgisayarla eriĢile-

bilen web tabanlı ve PHP diliyle 

yazılmıĢ bir uygulama olan akıllı 

mutfak için tablo 4’te gösterildiği 

gibi  6 farklı CPSS özelliği ve senar-

yo hedefine göre 6 faklı test kulla-

nılmaktadır: 1- Ücretsiz barındırma: 

Akıllı mutfağa bir tarayıcı üzerinden 

eriĢimi test edilmektedir. 2- GPS veya konum tanımlama yok: Bu testte GPS kapatılarak 

ve/veya tarayıcıda konum devre dıĢı bırakılarak bir simülasyon yapılmıĢtır. Kullanıcı 

konumu çok önemli girdi olduğundan, akıllı mutfak onsuz yemek önerisi üretemez. 3- 

Twitter sunucusu bağlantısı: Akıllı mutfak, Twitter’dan elde edilen verileri kullandığın-

dan bağlantı kesildiğinde uygulama sayfası boĢ görüntülenmektedir. 4- İnternet bağlan-

tısı: Bir tarayıcı üzerinden Twitter verilerine internet kullanılarak eriĢilmektedir. Uçak 

modunda çevrimdıĢı hata sayfası görüntülenmektedir. 5- Başka bir cihazdan internet 

bağlantısı: Konum ile ilgili farklı veriler alınmıĢtır. Çünkü akıllı telefon tarafından kul-

lanılan konum, telekomünikasyon sağlayıcısı konumudur. 6- Normal Şartlar: Uygula-

ma, konumu büyük oranda doğru görmektedir. 

Tablo 5: Akıllı mutfak CPSS kullanışlılık test sonuçları 

No CPSS Özellikleri Test Unsurları Sonuç 

1 Siber yön Ücretsiz hosting Akıllı mutfak sadece SSL sertifikası ile ücretsiz 

web hosting kullanarak çalıĢır. 

2 Fiziksel yön GPS veya konum ta-

nımlama yok  

Akıllı mutfak GPS veya konum tanımlama olma-

dığında çalıĢmaz ve boĢ sayfa gösterir. 

3 Sosyal yön Twitter sunucusuna 

bağlantı yok 

Akıllı mutfak Twitter sunucusuyla bağlantı kura-

mazsa çalıĢmaz ve boĢ sayfa gösterir 

4 Siber ve Fiziksel Ġnternet bağlantısı yok Akıllı mutfak internet bağlantısı olmadığında 

Kaynak: (Utomo & Hendradjaya, 2017) 

Şekil 17: Akıllı mutfak CPSS’inin çalışma taslağı 
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(CPS) yön çalıĢmaz ve boĢ sayfa gösterir 

5 Siber ve Fiziksel 

(CPS) yön 

BaĢka cihazdan internet 

bağlantısı kullanama 

Akıllı mutfak çalıĢır, bununla birlikte baĢka GPS 

cihazı aracılığıyla gösterilen konuma bağlıdır 

6 Siber, Fiziksel ve 

Sosyal (CPSS) yön 

Normal Ģartlar Akıllı mutfak, twitter GPS’i ve kullanıcı tarafın-

dan gösterilen konuma bağlı olarak iyi çalıĢır. 

Kaynak: (Utomo & Hendradjaya, 2017 s. 221). 

AĢağıda verilen tablo 5’teki test sonuçlarına göre akıllı mutfak CPSS’inin yal-

nızca tüm yönlerinin (siber, fiziksel ve sosyal) birbiriyle etkileĢime girebilmesi duru-

munda çalıĢabildiğini göstermektedir. Akıllı mutfağın, kullanıcının konumunu göstere-

bildiği ve aynı zamanda internet bağlantısına sahip olduğu sürece çeĢitli cihazlarda çalı-

Ģabileceği sonucuna varılmaktadır. ġekil 17’deki gibi bir etkileĢim sonucunda ulaĢılan 

akıllı mutfakta tweet gönderen kiĢinin yanlıĢ bilgi vermesi, akıllı mutfak kullanıcısının 

bireysel hatası veya doğru GPS eksikliği gibi nedenlere yanlıĢ önerilerle de karĢılaĢıla-

bileceği görülmektedir. GPS doğruluğunu iyileĢtirmenin bir yolu olarak konum kilitle-

me iĢlemine yardımcı olmak için wi-fi ve hücresel ağların eklenmesi önerilmektedir. 

Ayrıca ücretsiz web barındırma sağlayıcıları genellikle bu tür bir hizmete sahip olmadı-

ğı ve eğer sahiplerse de belirli bir kullanım sınırlaması olduğu da anlaĢılmaktadır. Bütün 

bu veriler, akıllı mutfağın çevrimrıĢı modunun kullanıĢlı olmaması nedeniyle kullanıcı-

ların, internet bağlantısı olmadığı durumlarda akıllı mutfağı kullanırken zorluk çekebil-

diğini iĢaret etmektedir. Ġnternet olduğunu durumlarda ise çevrimiçi olarak verimli so-

nuçlar alınabilmektedir (Utomo & Hendradjaya, 2017, s. 220-222). 

4.10.1.6 CPSS Örneklerinin Bireysel, Kurumsal, Yönetimsel Yeteneklere 

ve Toplum 5.0’a Etkisine Dair Analizi 

Sistemlerin ana bileĢenlerinden olan gerçek kullanıcının çoğu kez göz ardı 

edilmesi veya yalnızca kısmen dikkate alınması CPS teknolojisinde bir sorun olarak 

durmaktaydı. Çünkü iletiĢim gecikmesi ve güvenirlikle ilgili sorunlar baĢta olmak üzere 

anlık yanıtlarla ilgili çözümler için sosyal etkileĢim önemli bir rol üstlenmektedir 

(Dressler, 2018, s. 420-421). Bu nedenle insan etkileĢimlerini kapsayan yeni araĢtırma-
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ların CPSS olarak değerlendirilmesi doğru bir yaklaĢım olarak değerlendirilebilir. Çün-

kü burada genel olarak halkın yaklaĢımının sonuçlara etkisi göz önüne alınmaktadır. 

Yukarıdaki örnekler üzerinden gidildiğinde ise CPSS’in genel resmi üzerinde hemfikir 

olunduğunu fakat tanımsal bazda ve spesifik uygulamalarda bazı farklılıklar ortaya 

çıkmaktadır. Hem araĢtırmacılar hem de uygulayıcılar için kafa karıĢtırıcı olabilen bu 

durumun ortadan kaldırılması ve net ve ortak bir tanıma ulaĢılması için CPS’le karĢılaĢ-

tırıldığında CPSS’in ön plana çıkan özellikleri Ģu Ģekilde belirlenebilir: 

a. CPS’i sosyal bir boyuta geniĢletmektedir. 

b. Siber, fiziksel ve sosyal olmak üzere üç bölümden oluĢmaktadır. 

c. CPS’ten farkı sosyal boyuta dayanmasıdır (Sabou & Musil, 2018, s. 26). 

Bu çerçevede ulaĢım, enerji ve üretim dahil temel stratejik alanların gereksi-

nimlerini karĢılamak için bir CPSS tasarımının ve teknolojisinin içermesi gereken un-

surları ise iki temel kategoride toplamak mümkündür: 

a) Hibrid modelleme teorisi
11

 ve çoklu ölçek
12

 unsurları: Fiziksel sensör ağına 

dayalı çoklu CPS ölçeği ile hibrit model araĢtırması ve tasarımı, veri odaklı 

ajan modeli araĢtırması ve sosyal sensör ağına dayalı CPSS tasarımı, toplu-

mun belirli sorunlarıyla ilgili veriye dayalı davranıĢ ve psikoloji hesaplama 

modelleri, bulut biliĢim ortamı altında büyük veriler tarafından yönlendiri-

len siber sistem mekanizması, CPSS’in mimari araĢtırması, tasarımı. 

b) Davranış analizi ve kontrolü: CPSS’in davranıĢ evrim mekanizmasını keĢ-

fetmek için hesaplamalı deney tasarımı ve analiz yöntemi, CPSS davranıĢ 

kontrol planı değerlendirmesi, hesaplamalı deney sonuçlarına bağlı olarak 

CPSS’in kaydırma optimizasyon yönetimi, fiziksel, sosyal ve siber sistem 

arasındaki aĢamalı etkileĢim yoluyla hedefte iĢ birliği, koruyucu ve güveni-

lir olana ulaĢmak için CPSS’in kontrol mekanizması ve kontrol algoritmala-

                                                           

11
 İki ya da daha fazla yöntem veya güç kaynağıyla yapılan modelleme yaklaşımı 

12
 Faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi için kullanılması gereken araçlar bütününe ölçek, bir ölçeğin yet-

mediği yerde birden fazla ölçeğin kullanılmasına ise çoklu ölçek denir. 
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rı optimizasyon hedefi, acil durum kontrol mekanizması, uygulama doğru-

lama için pilot platform, kapsamlı güvenlik tasarımı vs.  

Burudan yola çıkarak CPSS için tüm insan etkileĢimleri ile komuta, kontrol ve 

hesaplama birimlerinin tamamının siber-fiziksel bir ortamda birleĢtirilmesiyle ortaya 

çıkarılan sistemler bütünü Ģeklinde bir tanımlama yapılabilir. Bu sistemde insanlar ilgi 

alanlarına dair bir hedefe ulaĢmak için CPSS ile etkileĢime girerken aynı zamanda sis-

temi beslemektedirler. Böylece insanlar hem karar verici hem hizmet tüketicisi hem de 

iĢbirlikçi olmaktadır. Tekrar eden bu döngü birden fazla kullanıcı arasında paylaĢılabil-

mesi, bir kullanıcıdan edinilen bilgi, benzer talepler ve ilgi alanları diğerlerine hizmet 

için de kullanılabilmektedir. Sensör verilerinin yanı sıra CPSS'nin ayırt edici bir özelliği 

olarak müĢteri geri bildirimi, sosyal tercihler, duygusal durum veya kiĢisel program 

verilerini içeren mobil uygulamalar aracılığıyla da kiĢiye özel sosyal verileri yakalaya-

bilmektedir. Bu haliyle insanlar zaman, mekan ve etkileĢimle ilgili bol miktarda veri 

üreten yeni BĠT ve diğer teknolojik araçlarla birlikte çevik birer sosyal sensör kabiliyeti 

kazanmıĢtır. Böyle bir mekanizmanın verimli bir Ģekilde iĢlemesi için, ajan hizmetleri-

nin sürekli güncellenmesini gereklidir. Bu ise kullanıcı bildirimi, sürücü profilleri ve 

benzer ilgi veya alıĢkanlıkların kesintisiz toplanmasıyla mümkün olabilir (Ding & Jiang, 

2016; Smirnov, vd., 2015; Wang, vd., 2016; Sabou & Musil, 2018). Ancak askeri ope-

rasyonların kendi kendine senkronizasyonunu sağlamak için bu sistemler her bir eylemi 

kontrol etmek yerine organizasyonel davranıĢ için organizasyon zekâsının koordinasyo-

nu, entegre biliĢ ve karar verme özelliklerinden faydalanılmaktadır (Liu, vd., 2011). 

Ağa bağlı bilgisayarların, insanların iletiĢim kurma ve bilgiyi yönetme Ģeklini 

çoktan değiĢtirdiği bilinmektedir. Ġnternetin de insanların bilgiyle etkileĢim biçimini 

değiĢtirmesi gibi CPSS’in de insanların tasarlanmıĢ sistemlerle etkileĢim biçimini değiĢ-

tirdiği ve değiĢtireceği söylenebilir (Murakami, 2013, s. 20). Bu değiĢiklik bilgi iĢlem 

ve ağ teknolojilerinin sadece bilgi tarafını değil aynı zamanda fiziksel dinamikler tarafı-

nı da kapsamaktadır. Bu nedenle bilgi devriminin etkisini gölgede bırakabilecek bir ye-

nilenme kaçınılmazdır (Gill, 2008, s. 3). Tipik uygulama alanları olarak sıralanan akıllı 

ulaĢım, akıllı bina, akıllı Ģehir ve akıllı fabrika gibi alanlara uygulanabilen CPSS’le, 
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sürüĢ ve sürücünün mümkün olan en iyi Ģekilde desteklenesi için proaktif önerilerde 

bulunulabilmekte, transferler çok daha akıllı hale getirilebilmekte, trafik akıĢını iyileĢti-

rilebilmekte ve böylece kazalar önemli miktarda azaltılabilmektedir. Ayrıca binalarda 

etkili ve verimli bir Ģekilde yönlendirilen acil durum tahliyesi ve verimli enerji kullanı-

mı; Ģehirde hareketlilik, lojistik, vatandaĢ yönlendirmeleri ve diğer riskleri azaltmak için 

tehlikeli alanlar konusunda uyarılarda bulunma ve fabrikada müĢteri ve iĢletmelerin iĢ 

birliği için bir araya gelmesi, çalıĢanların insan-makine etkileĢimi ile refahının, sağlığı-

nın ve çalıĢma atmosferinin iyileĢtirilmesi yönünde destek sağlanabilmektedir (Sabou & 

Musil, 2018, s. 55). Buna uygun olarak insanın duygu, davranıĢ ve düĢünceleriyle bir 

etken olarak teknolojiye bizzat dahil olması, hesaplama zorluğu çekilen sosyal davranıĢ 

öngörülerinde destek sağlayacağına dair görüĢlere katılmak mümkündür.  

Şekil 18: Karmaşık sistemlerin yönetimi ve kontrolü için CPSS tabanlı paralel yürütme. 

 Kaynak: Wang, vd., 2018’den Türkçeye çevrilerek alınmıştır.  

ġekil 18’de CPSS ortamının farklı uzay ve zaman durumlarında yapay ve fizik-

sel sistemlerin gerçek zamanlı etkileĢimi ve paralel yürütülmesi sayesinde eğitim öğre-

timde çeviklik, deney ve değiĢimde odaklılık ile kontrol ve yönetimde yakınsak bir ça-

lıĢma fırsatını verebildiğini göstermektedir. Artık yazılımlar yardımıyla, paralel zekâ, 

sosyal politikalar, ekonomik stratejiler ve hatta askeri operasyonları doğrulamak için 

biliĢimsel deneyler uygulanabilmekte, yapay sistemler aracılığıyla büyük modellemeler 

yapılabilmektedir. Burada yapay sistemler kararların fiziksel toplumda yürütülmeden 
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önce hesaplandığı sosyal laboratuarlar rolünü oynamaktadırlar (Wang, vd., 2016, s. 

378). Bu haliyle döngüye katılan insan unsuruyla birlikte geliĢtirilen CPSS, sahip oldu-

ğu paralel zekâ yardımıyla hem sosyal karmaĢıklığa hem de mühendislik karmaĢıklığı-

na sahip sorunların üstesinden gelmede özellikle etkili çözümler sunduğu görülmekte-

dir. Çünkü paralel zeka, Newton’un mekanik sistemlerinin geleneksel araĢtırma pers-

pektifinden kendi kendini uygulayan ve kendi kendini gerçekleĢtiren Merton karmaĢık 

sistem teorisine doğru bir paradigma değiĢimini temsil etmektedir. Merton, insanı değer 

yaratan, yarattığı bu değerler paralelinde hedefe götürecek araçları rasyonel olarak se-

çebilen, yine de hislerinden ayrı düĢünülemeyecek bir varlık olarak tanımlanmaktadır  

(Erkilet, 2007, s. 72). Buna göre insan, hem karmaĢık bir etkileĢim sistemi içinde ey-

lemlerde bulunan hem de rasyonel olabildiği kadar irrasyonel de olabilen bir varlıktır. 

Bu durum dikkate alındığında Merton’ın, karmaĢık sistemlerle ilgili olarak kesin sonuç-

lara varmanın yerine, sınırları belirlenmiĢ bir alan üzerinden verilere dayanan genelle-

melerle de empirik sonuçlara varılabileceğini göstermektedir. Burada küçük verilere 

dayanan büyük ve evrensel yasalar yerine, büyük verilere dayalı çok sayıda küçük ve 

özel yasalar devrededir. Ġnsan veya sosyal faktörlere hiç ihtiyaç duymayan veya onlara 

çok az ihtiyaç duyan Newton sisteminde girdiler göz önüne alındığında çıktıları kesin 

sonuçlar vermesi, karmaĢık sistemlerde çözüm üretememektedir. Çünkü burada tanım-

layıcı modelleme ve tahmine dayalı gerçek-yapay toplumsal sistemlerin birlikte evrimi 

söz konusudur. Bu da Metron yasasını göz önünde bulunduran CPSS yaklaĢımı gibi 

öngörücü ve kuralcı zekâya uygun düĢmektedir (Wang, vd., 2018, s. 6). 

Sonuçta ilk olarak 1990’larda baĢladığı anlaĢılan karmaĢık sistem çalıĢmaları 

(Xiong, vd., 2015, s. 323), günümüzde bilgi alanındaki siber ağlar, biliĢsel alandaki zi-

hinsel öğeler ve sosyal alandaki sosyal ağlar gibi yönetim ve kontrolün zor olduğu alan-

larda, insan zihniyetinden fiziksel sistemlere kadar bir zincirin etkili bir Ģekilde kontrol 

edebileceği bir aĢamaya geldiği görülmektedir. CPSS’in multidisipliner bir yaklaĢımla 

çalıĢılması, YZ tabanlı akıllı sistemler ve buna bağlı alanlardaki baĢarılı inĢa ve dağıtı-

mın anahtarı olabilir. Çünkü benzer ilgilere sahip olanların iĢ birliği, geçerlilik, doğru-

luk ve rasyonelliğin garanti edilmesi, büyük felaketlere karĢı alınabilecek tedbirlerin 

tespiti, sosyal ve ekonomik alanda çevik, esnek üretim ve uyarlanılabilir özellikleri vb. 
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sayesinde CPSS bir fırsat olarak değerlendirilebilir. Böylece BĠT’ten en iyi Ģekilde ya-

rarlanılmasının bir yolu olarak CPSS’in bireysel, kurumsal ve yönetimsel kabiliyetleri 

geliĢtirdiği, bu nedenle sosyal refah ve istikrara yönelik toplumsal yönetim, koordinas-

yon ve hizmetlerin düzenlenmesini sağlamada önemli rol üstlenebileceği söylenebilir. 

Öyleyse Endürstri 4.0’ın teknolojisi olan CPS’lerin üst versiyonu olarak CPSS teknolo-

jisinin, Toplum 5.0 benzeri bir akıllı toplum için kullanıĢlı olduğu düĢünülebilir. Bura-

dan, Toplum 5.0’ın inĢası için teknolojik alt yapının hazır oluğu ancak bu teknolojinin 

uygun bir biçimde kullanılmasını sağlayacak bir yönteme ihtiyaç bulunduğu sonucuna 

varılabilir. 

4.10.2 Toplum 5.0’ı ĠnĢa Edebilecek Bir Yöntem Olarak ACP YaklaĢımı  

Bu bölümün önceki baĢlıklarında Toplum 5.0 için gerekli olan teknolojik alt 

yapı tahlil edilmiĢtir. Sonuçta gerekli teknolojik alt yapının hazır olduğu görülmüĢ fakat 

bu teknolojinin Toplum 5.0’ı inĢa edebilecek bir biçimde kullanımına dönük bir yakla-

Ģıma ihtiyaç olduğu tespit edilmiĢtir. Bu baĢlıkta ise Toplum 5.0’a ulaĢtırabilecek bir 

yöntem olduğu düĢünülen ve dünya literatüründe ―artificial society-computational 

experiment-parallel execution” Ģeklinde kavramlaĢtırılan ve ACP olarak kısaltılan 

yaklaĢım ve bu yaklaĢımın iĢleyiĢ biçimi tahlil edilmektedir. Buna yönelik bir ön bilgi 

olarak ACP yaklaĢımına Türkçe kaynaklarda rastlanmadığı, bu nedenle Ġngilizce metin-

lerden yararlanılarak bu çalıĢma için kavramın yapay toplum-biliĢimsel deney-paralel 

yürütme Ģeklinde Türkçeye çevrildiği söylenmelidir. Ancak dünya literatürüyle uyumu 

sürdürmek için bu çalıĢmada, Ġngilizce kısaltma olan ACP ifadesi kullanılmaktadır.  

4.10.2.1 ACP YaklaĢımının Tarihsel Arka Planı 

Bir sosyal hesaplama yöntemi olarak ACP yaklaĢımı ilk kez 2007’de önerilme-

sine rağmen (Wang F.-Y., 2007, s. 65),  bu yöntemin kökenleri 1945-1950’lerdeki 

Vannevar Bush’un Memex’ine
13

, Engelbart’ın psikoloji ve örgütsel geliĢimi bilgisayar 

                                                           

13
 Tüm kitapların, kayıtların ve iletişimlerin sıkıştırıp saklanabildiği, aşırı hız ve esneklikle danışılabileceği 

öngörülen mekanize edilmiş bir cihaz (wikipedia.org, 2020) 
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teknolojisindeki geliĢmelerle bütünleĢtirme vizyonuna
14

 ve Licklider’ın
15

 bilgisayarları 

makine değil, iletiĢim cihazları olarak algıladığı çalıĢmalara kadar dayandırılabilir. Fi-

kirlerinin sosyal biliĢim araĢtırmalarını bu anlamda etkilediği düĢünülebilen bu öncüle-

rin vizyonlarını, bilgi teknolojleri ve sosyal çalıĢmalardaki e-posta, internet ve diğer 

bilgisayar destekli bilgi teknolojileri uygulamalarının ilk prototipleri olarak değerlen-

dirmek mümkündür (Wang, 2007, s. 65).  

A-C-P’nin her birinin ayrı birer alan olduğu göz önüne alındığında A’nın tem-

sil ettiği yapay toplumları kullanarak bilgisayarların, sosyal laboratuarlar olarak ele alı-

nabileceği ise ilk kez Epstein ve Axtell tarafından ortaya atıldığı görülmektedir (Epstein 

& Axtell, 1996, s. 2). Bu yöntemle sosyal hesaplama problemlerindeki çeĢitli faktörlerin 

değerlendirilip ve niceliksel olarak analiz edebileceğini savunan Epstein ve Axtell, oluĢ-

turulan yapay sistemlerle karĢılaĢtırma, değerlendirme ve etkileĢim yoluyla karmaĢık 

sosyal sistemlerin kontrolü ve yönetimi için bir mekanizma sağlanabildiğini ifade et-

mektedirler. Böylece gerçek sistemlerde gerçek zamanlı iyileĢtirmeler yapılarak doğru 

kontrol ve yönetimi gerçekleĢtirilebilmektedir. Her ne kadar ACP yaklaĢımını anlatır-

ken Epstein ve Axtell’in çalıĢmasını anmasa da Wang’ın önerisinin birinci adımı olan 

A’nın detaylı bir analizini burada bulmak mümkündür. Teorik dayanakların anılması 

aĢamasında bu durum bir eksiklik olsa da Wang’ın yapay toplumlara biliĢimsel deney 

alanı ve paralel yönetim sistemini de ekleyerek yöntemini özelleĢtirdiği de söylenebilir.  

C’nin temsil ettiği biliĢimsel deneylerle ilgili ilk çalıĢmalara literatürde Sacks 

vd. (1989) ile karĢılaĢılmaktadır. Bu yazarlar, pek çok bilim insanının istatistiğin, 

fiziksel deneyler için bile yetersiz olduğunu düĢündüğü bir zamanda biliĢimsel 

                                                           

14
 Douglas Engelbart, hypertext, bağlantılı bilgisayarlar ve bilgisayar arabirimlerinin ilk örneklerini geliş-

tirmiştir (wikipedia.org, 2021). 

15 Modern tarzda etkileşimli hesaplamayı ve bunun her tür faaliyete uygulanmasını öngören ilk 

kişilerden biri olduğu gibi dünya çapında bir bilgisayar ağının erken vizyonuna sahip bir internet 

öncüsü olarak bilinmektedir (wikipedia.org, 2021). 
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deneylere uyguladıkları rastlantısal modellerle, gözlemin yapılamadığı alanlardaki 

yanıtların belirsizliğini ölçerek bir dizi uygulamada faydalı bir tasarım ve analiz için 

uygun çerçeve sağlayabildiklerini anlatmaktadırlar. Yazarlar kendi çalıĢmaları ile ilgili 

Morris tarafından yapılan bir yorumu da makalelerinin sonuna eklemiĢlerdir. Bu 

yoruma göre bilinmeyen, deterministik bir bilgisayar modeline, istatistiksel bir 

yaklaĢımla ilginç ve okunabilir bir açıklama sunan Sacks vd., bu ve benzer yöntemlerin 

iyi tahminler üretme potansiyeline sahip olduğunu gösteren bir kanıtlar bütünü 

sunabilmiĢtir (Sacks, vd., 1989, s. 423). Ekonomi alanında geliĢtirdikleri modelde bili-

Ģimsel deneyi kullanan Kydland ve Prescott (1996), deneye araĢtırmacının öncelikle iyi 

tanımlanmıĢ nicel bir soru sorarak baĢladığını belirterek daha sonra ulusal bir ekonomi-

nin bilgisayar temsili olan bir model ekonomi oluĢturmak için hem teori hem de istatis-

tiği kullandıklarını aktarmaktadırlar (Kydland & Prescott, 1996). 

P’i temsil eden paralel yürütme ile ilgili olarak Microsoft tarafından yapılan ça-

lıĢmada (Microsoft, 2007), paralel hesaplama olarak belirtilen kavram, uygulamaların 

paralel yürütülmesi ile ilgili sistem mimarisi ve yazılım sorunları ile ilgilenen bilgisayar 

disiplini olarak anılabilmektedir. Bu kavramın da geçmiĢi 1950’lı yılların ortalarında 

eĢzamanlı bilgisayarlı hesaplamalara kadar dayandırılabilmektedir fakat terimsel olarak 

kullanımlarda farklılık göstermesi nedeniyle tam bir tarih tespit edilememektedir. Bu 

nedenle onlarca yıldır aktif bir araĢtırma ve uygulama alanı olan  paralel hesaplamanın, 

esas olarak yüksek performanslı biliĢimin odak noktası olduğu ancak yarı iletken en-

düstrinin çok çekirdekli iĢlemcilere geçiĢiyle birlikte artık yaygın bilgi iĢlem paradig-

ması olarak görüldüğü anlaĢılmaktadır (Adjepon-Yamoah, 2012, s. 8-9) 

Wang (2007) oluĢturduğu bu yeni yaklaĢımını yukarıda ismi geçen bilgisayar 

biliminin öncelerinin dıĢında Popper'ın üç dünya teorisinden ilham aldığını belirtmek-

tedir. Buna göre internetten önce fiziksel ve zihinsel dünyaları içeren fakat sadece fizik-

sel alanda somutlaĢmıĢ yaĢam alanı, günümüzde internet, nesnelerin interneti, bulut 

biliĢim, büyük verinin varlığıyla yapay dünyayı da içine alacak Ģekilde geniĢlemiĢtir.. 

Aynı zamanda ağ ve bilgi teknolojilerinin geliĢmesi nedeniyle siber uzay fiziksel alanla 

sorunsuz bir Ģekilde bağlantılı hale geliĢmiĢtir. Böylece fiziksel ve sosyal alanın birleĢ-
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tiği yapay siber dünya, felsefi soyutlamadan gündelik uygulamalara dönüĢtürülmüĢtür 

(Wang, vd., 2016, s. 380). Bu düĢünce Popper’in, birbiriyle etkileĢim içinde olan üç 

dünyadan oluĢtuğunu belirttiği fiziksel (birinci dünya), zihinsel (ikinci dünya) ve yapay 

(üçüncü dünya) evreni ile uyumlu görünmektedir (Ġyigüngör, 2015, s. 51). 

Buna bağlı olarak geliĢen BĠT’in öncülük ettiği entegre siber ve fiziksel dünya-

ların sosyal çalıĢmalar için yeni bir bilime ihtiyaç duyulduğunu düĢünen Wang, bu dün-

yalarda bilginin ıĢık hızında yayıldığını ve dünyanın her köĢesine ulaĢtığını belirtirken 

sosyal biliĢim için ACP yaklaĢımının mantıksal temelini de açıklamaktadır:  

On binlerce insanı içeren organizasyonlar bir gecede veya hatta dakikalar 

içinde ortaya çıkabilmektedir ve webe bağlanan herhangi bir kiĢi güçlü bir 

hükümetle eĢit veya hatta daha büyük bir sese sahip olabilmektedir. Kullanı-

cılar bu imkânı iyiye ya da kötüye kullanabilmektedirler. Buna bağlı olarak 

insan toplumlarında köklü bir değiĢim potansiyeli her zaman mevcuttur. ĠĢte 

bahsedilen bu yeni bilim, gerçek zamanlı dinamikleri, kapalı döngü geri bil-

dirimini ve yürütülebilir karar desteğini arkasına alarak istenmeyen durumlar 

ve zorluklarla baĢa çıkabilmenin bir yöntemidir (Wang, 2007, s. 65).  

ACP yöntemini bir tür bilim olarak gördüğü anlaĢılan Wang, BĠT ve sosyal bi-

limler alanında sosyal biliĢime yönelik bir paradigma değiĢimine ihtiyaç duyulması ne-

deniyle mühendislik problemlerin çözümünde de kullanılan modelleme, analiz ve kont-

rol aĢamaları bu bilime de uygulamaktadır. Böylece sosyal bilgiler alanında tekrarlana-

bilir deneylerle aktif testler ve değerlendirmelerin yapılabilmesiyle, genellikle pasif dü-

zeyde kalan gözlemler ve istatistiksel yöntemlerin zorunluluğu ortadan kalkmaktadır. 

Sosyal hesaplamalarda sübjektif, kontrol edilemeyen ve gözlemlenemeyen faktörlerin 

fazlalığıyla zorlaĢan analitik muhakemeler için ACP böylece bir çözüm olarak ortaya 

çıkmıĢtır. Daha sonra bir çok biliĢim mühendisi ve sosyal biliĢimci tarafından da bu 

yaklaĢımın test edildiği literatürden anlaĢılmaktadır (Xie, 2010; Adjepon-Yamoah, 

2012; Hu, vd., 2014 vs.; Xiong vd., 2015; Wang vd., 2016-2018; Pereira, vd., 2020 vb.). 
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4.10.2.2 ACP YaklaĢımının Amacı 

ACP yaklaĢımının esas amacı yapay sistemlerin modellenmesini yaparak bi-

reysel, örgütsel ve sosyal davranıĢların hesaplama modellerinin ortaya çıkarılmasıdır. 

Böylece sosyal bilim teorisinin geniĢletilmesiyle uygulanması ve diğer bilimlerle arala-

rında köprü kurulması için çok etmenli tekniklerin kullanılması, sosyal teorilerden ve 

biliĢimsel temsillerinden faydalanılarak harita çıkarılması mümkün olmaktadır. Bilgisa-

yar ortamında yapay bir benzerinin (siber ikiz) yapılması yoluyla toplumların hesapla-

maya uygun hale getirilmesi sağlanmaktadır.  

Çok etmenli simülasyona dayanan biliĢimsel deneylerde ise çeĢitli mekanizma 

tasarımı ve politika konularının aracı etkileĢimleri ve ortaya çıkan davranıĢın gözlem-

lenmesi yoluyla incelenmesi ve sosyal öğrenme yoluyla sosyal davranıĢın çeĢitli özel-

liklerinin ve örgütsel ilkelerinin ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır (Xiong, vd., 2105, 

s. 325). BiliĢimsel bir deney, gerçek bir deneyin bilgisayar simülasyonu veya bir düĢün-

ce deneyinin bilgisayar uygulaması olarak görülebilir. Buna göre biliĢimsel deneyler, 

neyin gözlemlendiğini açıklamak ve ne olacağını tahmin etmek için bir araç sağlayarak 

analitik teorileri ve gerçek deneyleri tamamlamaktadırlar. Tüm bu açıklayıcı ve öngörü-

cü güçle hesaplama modelleri biliĢimsel deneylerin mekanizmasını, bilimin temel un-

surlarından biri haline getirdiği söylenebilir. Böylece her öğrencinin eriĢebilmesi için 

uygun kullanıcı arayüzleri sağlandığında zihinsel ve fiziksel modellere paralel olarak 

artık Fen eğitiminin de bir direği olarak kabul edilebilmektedirler (Xie, 2010, s. 4). Bu-

nun yanı sıra biliĢimsel deneyler ticaretin serbestleĢtirilmesi, politikalarının nicel etkile-

rinin tahmin edilmesi, vergi sistemindeki değiĢikliklerle refah sonuçlarının ölçülmesi ve 

farklı Ģok türlerinin neden olduğu iĢ döngüsü dalgalanmalarının büyüklüğü ve niteliği-

nin ölçülmesi için kullanılabilmektedir. Bunun yanında ulusal ekonomilerle kontrollü 

deneylerin uygulanabilirliği göz önüne alındığında, biliĢimsel deney ister teori kullanı-

mı ister teori geliĢtirme ve test etme ile ilgili olsun, kantitatif ekonomi teorisinin bir 

aracı olarak görmek de mümkündür (Kydland & Prescott, 1996). 

Ġlk biliĢimsel deneyin kullanıldığı model, ekonomi alanında yine Kydland ve 

Prescott tarafından yapıldığı görülmektedir. Bu çalıĢmaya öncelikle iyi tanımlanmıĢ 
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nicel bir sorular sorarak baĢlandığı, daha sonra ulusal bir ekonominin bilgisayar temsili 

olan bir model ekonomi oluĢturmak için hem teori hem de istatistik devreye sokulmuĢ-

tur. Buradaki model ekonomi hane halklarından, firmalardan ve bir hükümetten oluĢtu-

ğu farz edilmiĢtedir. Model ekonomideki insanlar, gerçek dünyadaki emsallerine karĢı-

lık gelen ekonomik kararlar almaktadırlar. Örneğin haneler, tüketim ve tasarruf edecek-

lerini ve piyasada ne kadar çalıĢacaklarına karar verirler. AraĢtırmada daha sonra model 

ekonomi dikkatle belirlenmiĢ bir kümeye göre dünyayı taklit edecek Ģekilde kalibre 

edilmiĢtir. Son olarak bilgisayarlar, belirlenmiĢ soruyu cevaplayacak deneyler yapmak 

için devreye sokulmuĢtur (Kydland & Prescott, 1996, s. 76). 

Paralel programlama öğretimi için araç geliĢtirmeye yönelik yapılan bir çalıĢ-

mada bilgisayarların, iĢlemlerinin çeĢitli noktalarında farklı görevlerinin paralel olarak 

yürütülebildiği belirtilmektedir (Adjepon-Yamoah, 2012, s. 8-9). Bu da bilgisayar fonk-

siyonunun eĢ zamanlı olarak farklı noktalarda kullanılabildiğini göstermektedir. Genel-

likle bir veya daha fazla iĢlemci tarafından yürütülen birçok program veya alt program-

dan oluĢ bu sisteme göre bir bilgisayar programı tarafından tanımlanan aktivite, her biri 

bir alt program tarafından tanımlanan daha basit aktivitelere de bölünebilmektedir. Ge-

leneksel sıralı programlarda, bu alt programlar veya prosedürler, program ve girdisi 

tarafından belirlenen sabit bir sırada birbiri ardına yürütülmektedir. Bir prosedürün yü-

rütülmesi zaman içinde diğeriyle çakıĢmamaktadır. Paralel programlarda ise hesaplama 

etkinliklerinin zaman içinde çakıĢmasına izin verilmekte ve bu etkinlikleri açıklayan alt 

programlar paralel olarak devam etmektedir. Bir iĢlemci eĢzamanlılığı simüle etmek 

için çoklu program yürütücülerinden gelen talimatları araya ekleyebildiği ve dolayısıyla 

paralel yürütme yanılsaması yarattığı için eĢzamanlı programları çalıĢtırabilmektedir. 

Buna bağlı olarak eĢzamanlı programlar, her bir iĢlemin yürütme adımlarını zaman di-

limleme Ģeklinde serpiĢtirerek tek bir iĢlemci üzerinde de çalıĢtırılabilmekte veya her bir 

hesaplama iĢleminin bir ağa yakın veya dağıtılmıĢ olabilen bir dizi iĢlemciye atanmasıy-

la paralel olarak da yürütülebilmektedirler. Bu Ģekilde kapalı döngüdeki paralel iĢlemle-

rin talimatlarını aynı anda yürütmek için birden fazla iĢlemci kullanıldığında aynı za-

manda paralel yürütme de denilebilen saf eĢzamanlılık elde edilmektedir.  
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Paralel yürütme alanında gerçek dünyadaki fiziksel-sosyal sistemin ve bunun 

yapay sistemlerdeki sanal karĢılığının birlikte evrimini incelenmesi istenmektedir. Bu-

rada sürekli geri bildirimle model iyileĢtirmeleri sağlanarak gerçek dünya etkileyicileri 

ile sistemler arasında politika değerlendirmesi için bağlantı kurulması, yeni uygulama 

ve uyarlama düĢüncelerini geliĢtirilmesi amaçlanmaktadır. Paralel yürütme temel ola-

rak, yapay sistemlerin içindeki ajanlar ve diğer ajanlar ile çevre için etkileĢim ve bilgi 

alıĢveriĢi protokol tasarımı; fiziksel-sosyal sistem ve yapay sistemler arasında bilgi ve 

kontrol sinyali alıĢveriĢinin biçimlendirilmesi; gerçek ve yapay sistemler arasındaki 

etkileĢimler için çoklu çözünürlüklü sistem optimizasyonu ve tasarımı; paralel sistem 

için sipariĢe dayalı optimizasyon yöntemleri vb. ile ilgilenmektedir (Xiong, vd., 2015)  

4.10.2.3 ACP YaklaĢımının AraĢtırma Alanları ve ĠĢleyiĢ Biçimi 

ACP yaklaĢımıyla oluĢturulan bir yapay sisteme dair CPSS’in ana araĢtırma 

içerikleri Ģu Ģekilde sıralanabilmektedir:  

Model oluĢturma, basitleĢtirme, doğrulama, etkileĢim tasarımı gibi bireysel 

ve sosyal davranıĢa özel vurgu yapan aĢağıdan yukarıya aracıya dayalı mo-

delleme teknikleri; farklı soyutlama seviyelerinde davranıĢ ve karĢılaĢma ku-

ralları; sosyal ve çevresel bağlamların yüksek çözünürlüklü, yüksek doğru-

lukta yakalanması; sosyal tabakalaĢma teorisi ve biliĢimsel uzantıları; sosyal 

grupların evrimi ve sosyal normların ve sosyal koordinasyon mekanizmala-

rının ortaya çıkıĢı ve iyileĢtirilmesi; karmaĢık ağ teorisi ve çevrimiçi toplu-

luklar aracılığıyla bilgi ve fikir/duygu yayma yoluyla sosyal grup oluĢumu; 

sosyal grupların yapıları ve bunların sistem düzeyinde sağlamlık ve istikrar 

üzerindeki etkileri; ajan, sosyal davranıĢ ve yetenekleri belirleyen parametre-

lerin kalibrasyonu... (Xiong, vd., 2105, s. 325). 

GeniĢ bir araĢtırma alanı olduğu anlaĢılan ACP yaklaĢımının iĢleyiĢ biçimine 

bakıldığında ise yazılım programları aracılığıyla gerçek dünyadaki toplumsal sistemle-

rin yapay modellenmesinin A bölümünde gerçekleĢtirildiği görülmektedir. Burada bir 

veya daha fazla yapay toplumsal sistem kurulabilmektedir. Gerçek ve yapay toplumsal 

sistemlerdeki davranıĢlar, mekanizmalar ve stratejileri C bölümünde çeĢitlendirilmiĢ 
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biliĢimsel deneyler  aracılığıyla değerlendirilip doğrulanmaktadırlar. Bu deneyler ön-

ceden tanımlanmıĢ ―eğer-öyleyse-ne olurdu‖ kurallarına dayalı olarak senaryo çıkarımı 

ve simülasyon oluĢturma Ģeklinde çalıĢmaktadır. Çok sayıda biliĢimsel deneyle tespit 

edilen uygun çözüm kontrol-yönetim için insan ve bilgisayar eĢ yönetimini ifade eden P 

kısmındaki paralel (eĢzamanlı) yürütmeyle gerçek toplumsal sistemlere yansıtılmak-

tadır. Geri bildirimlerle sonsuza kadar tekrar edilen bu çalıĢmalarla sonunda gerçek top-

lumsal sistemin en iyi yapay benzerlerine ulaĢılmaktadır (Wang, vd. 2018, s. 6).  

CPSS seviyelerinin açıklandığı bir çalıĢmada verilen aĢamalar ACP tabanlı pa-

ralel kontrol ve yönetim katmalarına da bir özet niteliği taĢımaktadır. Buna göre:  

a- Program bileĢenleri için önceden tanımlanmıĢ temel bileĢenler seviyesi 

b- Kontrol ve yönetim modelleri model algoritmalar kitaplığı ve uzman bilgi 

tabanı olarak ifade edilen çekirdek seviye olan veri ve bilgi seviyesi  

c- Deney tasarımı, uygulaması ve analizi ile kontrol ve yönetim programları-

nın değerlendirme ve karar desteğini sağlayabilen fonksiyon gerçekleĢtirme 

modülü olan biliĢimsel deney seviyesi  

d- CPSS bilgi alıĢveriĢi ve geri bildiriminin kontrolünü ve yönetimini gerçek-

leĢtirebilen, iĢlev ekranı ve kullanıcı arayüzü için bir katman olan paralel 

yürütme seviyesi (Xiong, vd., 2015). 

Şekil 19: BÇK’dan  ÇOY’ya  ACP tabanlı paralel zekâ 

 Kaynak: (Wang, vd., 2016, 389) 
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Ġnsanın sosyal davranıĢlarıyla dolu sistemler için kanıtlanması gereken, öner-

melerin gerçekte insanın sosyal davranıĢlarından etkilenme, değiĢtirme ve gerçekleĢtir-

me ile ilgili olduğu söylenebilir. Bu anlamda Ģekil 19’da paralel zekânın tanımlayıcı 

özelliği olduğu paralel toplum veya Toplum 5.0’da temel BÇK (belirsizlik, çeĢitlilik ve 

karmaĢıklık) zorlukları sanal yapay sistem kullanılarak basitleĢtirilmektedirler. Böylece 

elde edilebilen ÇOY (çevik, odaklanma ve yakınsama) yönetimi ile karmaĢık toplumsal 

sistemlerin kontrolü sağlanabilmektedir. Büyük veri analitiğini uygulayan paralel zekâ-

nın uygulanmasıyla sosyal sistemlerin zaman değiĢimi, davranıĢsal belirsizlik, senaryo 

çeĢitliliği ve sosyal karmaĢıklık özellikleri göz önüne alınabilmektedir. Hem çevrimiçi 

platformlar hem de çevrimdıĢı topluluklara yönelik olan modern BĠT tabanlı akıllı yöne-

tim ve kontrol sayesinde toplum üyeleri her zaman her yerde etkileĢime girebilecek 

arayüzlere ulaĢabilmektedir. Bu Ģekilde paylaĢılan bilgi ve tecrübelerle eĢit haklara sa-

hip bir toplumsal yapı inĢa etmenin yanı sıra yenilik, yönetim ve rehberlik için adil bir 

sosyal yapı da mümkün görülmektedir. Diğer taraftan siviller ve hükümet arasında doğ-

rudan bir etkileĢimin sağlanması insanların kamu iĢlerine katılımını kolaylaĢtırması ne-

deniyle çeĢitlendirilmiĢ, etkileĢimli ve hizmet odaklı bir sosyal harita da sağlanabilmek-

tedir. Bunlardan dolayı zaman, insan, kaynaklar, senaryolar ve organizasyonların sistem 

unsurlarının bir araya getirilmesiyle akıllı toplumların inĢasını düĢünmek mümkündür. 

Bu açıdan ACP yaklaĢımının iĢleyiĢ biçimi sayesinde ulaĢılabilen gerçek fiziksel top-

lum ile sanal yapay toplumlar arasındaki paralel zekânın gerçekleĢtirildiği anda Toplum 

5.0’ın da gerçekleĢtiğini düĢünmek doğru görünmektedir (Wang, vd., 2016, s. 389).  

4.10.2.4 ACP YaklaĢımı Uygulama Örnekleri 

CPSS uygulama örneklerinin çoğu ACP yaklaĢımıyla hazırlanmaktadır. Bu ne-

denle ACP yaklaĢımı için burada ayrıca uygulama örnekleri vermeye gerek duyulma-

maktadır. Fakat bir bakıĢ oluĢturması açısından iki örneği ACP özelliğini burada da 

vermek uygun görülmektedir. Bu kapsamda Hu vd. tarafından yüksek binalar veya gök-

delenlerde meydana gelebilecek yangın veya diğer acil durumlar için tahliye konusunu 

çözmek için insan davranıĢlarını modelledikleri CPSS taslağına bakılabilir. Buradaki 

taslağa göre insan ve onun sosyal özellikleriyle bütünleĢen fiziksel bir dünya, siber uzay 
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ve insan toplumunun biliĢsel özellikleriyle bir araya getirilen bina yapıları, yangın se-

naryoları, tahliyeler ve yöneticiler tamamen bağlantılı ve etkileĢimli biçimde yönetile-

bilmektedir. Burada karmaĢık tahliye süreçlerini modellemek için yapay tahliye sistem-

leri inĢa edilerek fiziksel tahliye için seçeneklerin belirlenmesi amacıyla kullanılmıĢtır. 

Yapay tahliye sistemlerine dayalı olarak, bu tür önceden düzenlenmiĢ acil durum plan-

ları biliĢimsel deneylerle test edilip, değerlendirilmiĢtir. Daha sonra, yapay tahliye sis-

temleri ile fiziksel tahliye sistemleri arasında veriye dayalı ikili mekanizmalar oluĢturu-

larak gerçek zamanlı olarak tahliye rehberi oluĢturulmuĢtur (Hu, vd., 2014, s. 48). 

Liu vd.’nin dünyanın nasıl ve neden değiĢeceğini yorumladıkları çalıĢmada ise 

gerçek dünyanın nedenselliği, ara bağlantısı ve çapraz etkisi modellenmiĢtir. ACP’nin 

operasyonel kurallarıyla oluĢturdukları bu CPSS’te, farklı kaynaklar kullanılarak zaman 

baskısı altında çeĢitli uygulamalara doğru otomatik olarak sistemlerin yönlendirebildiği 

tespit edilmiĢtir. Burada organizasyon zekasının kademeli olarak artırılması için 

CPSS’in anlamsal webden faydalanabildiği, kavramlar, özellikler, aksiyomlar ve kural-

lar ekleyebildiği ve böylece insanların ve sistemlerin karĢılıklı olarak öğrenmesini bes-

leyebildiği de görülmüĢtür (Liu, vd., 2011, s. 96).  

4.10.2.5 ACP YaklaĢımının Toplum 5.0’a Yönelik Analizi 

KarmaĢık mühendislik ve sosyal sistemlerin davranıĢ analizi, kontrolü ve yöne-

timi için etkili çözüm sunan ACP yaklaĢımı, geleneksel yaklaĢımlar kullanıldığında 

baĢa çıkmada zorluk çekilen sorunların çözümü için etkili sonuçlar vermektedir. Çünkü 

CPSS’ler modelleme, analiz ve kontrole yönelik koordinatif araĢtırma ve sistematik 

çabanın bir sonucudur. Bu nedenle matematiksel modeller ve varsayımlara dayanan 

simülasyon yöntemlerinin ve platformların, gerçek sistemlerin çoğu faktörünü veya 

sahnesini yeniden üretip açıklayamazken siber uzay, fiziksel alan, insan bilgisi, zihinsel 

yetenekler ve sosyo-kültürel unsurları içeren CPSS paralel kontrol ve yönetim için si-

mülasyon benzeri yeni çözümler sunabilmektedir (Xiong, vd., 2105, s. 328). 
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 Şekil 20: ACP ve CPSS destekli paralel zeka ile ulaşılacağı öngörülen Toplum 5.0 taslağı  

 Kaynak: Wang vd. 2018’den Türkçeye çevrilerek alınmıştır.  

Toplum 5.0 projesi açıklandıktan sonra bu yaklaĢımın toplumsal sistemlere uyar-

lanabilirliği Wang’ın baĢında olduğu bir ekip tarafından farklı zamanlardaki (2007, 

2016, 2018 vb.) çalıĢmalara konu edilmiĢtir. Bu çalıĢmalardan ortaya çıkan sonuçlar 

paralel zekânın genel çerçevesi olarak ġekil 20’deki gibi verilebilmektedir. Buna göre 

yazılım tabanlı robotlar olarak değerlendirilen büyük veri ve açık kaynaklı istihbarat, 

block zincir ve akıllı sözleĢmeler, toplumsal sistemleri modellemek ve doğrulamak için 

üretken çekiĢmeli ağlar (ÜÇA) ve derin öğrenme ile paralel dinamik programlama 

(PDP) ve paralel öğrenme gibi unsurlar gerçek toplum için hem veri sağlama ve bilgiyi 

uygulama hem de geri bildirim araçları olarak kullanılabilmektedir. Böylece sosyal ihti-

yaçları keĢfederek veriler zekâya dönüĢtürülmektedir. Sonuçta açıklayıcı, hesaplanabilir 

ve yürütülebilir bir yol oluĢturmaya yönelik ACP tabanlı sosyal biliĢim yöntemiyle 

CPSS’teki yapay toplumlar ile gerçek fiziksel toplum arasındaki modelleme boĢluğu 

doldurulabilmekte çözüm üreten paralel zekaya ulaĢılabilmektedir. Bu durum siber ha-

reket organizasyonları aracılığıyla fiziksel alan ile siber uzay arasında oluĢan etkileĢim, 

insanların görev tabanlı hizmetlere katılmak için yeni kalabalık zekâsı biçimlerini üret-

tiğini göstermektedir. Bu zekâ tek bir ilkeden değil, insanın geniĢ çeĢitliliğinin ve birey-

sel etkileĢimlerinin mikro bir görünümde gözlemleme imkanı veren biliĢimsel hesapla-

malar yoluyla sosyal davranıĢların analiz edilebilmesinden kaynaklanmaktadır. Dolayı-
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sıyla küresel ısınma, doğal kaynakların kıtlığı, terörizm ve ekonomik ayrıĢma gibi küre-

sel zorluklarla karĢı karĢıya olan dünyanın bu zekadan faydalanması gerekmektedir.  

BĠT’teki ilerlemeye paralel olarak sanal-gerçek zekâ teknolojisinin odağında 

yeni bir geliĢme çağına girilmesi ve nesnelerle siber dünyalar arasındaki bağlantıyla 

toplumsal sorunlar için sunulan etkili çözümler kapalı döngü geribildirimi ile gerçekle-

Ģen ACP yaklaĢımıyla oluĢturulan bu iĢbirlikçi zekâyla daha ileriye taĢınabilir. Çünkü 

sanal yapay sistemlerin geliĢtirilmesine yönelik karmaĢık bir analitik yaklaĢım olarak 

açıklanabilen ACP yaklaĢımı paralel zeka odağında toplum ve mühendislik açısından 

karmaĢık sorunları etkili bir Ģekilde ele alabilmektedir. Dolayısıyla dijital teknolojinin 

ve sanal ağların potansiyelinin kullanıldığı bu sistemde farklı sektör, ülke, bölge ve top-

lumun birbirine bağlanması belirsiz, çeĢitli ve karmaĢık sorunların anlaĢılması için çe-

vik, odaklanmıĢ ve yakınsak çözümler sunulabilir. YZ teknolojisinin bir sonraki aĢama-

sı olan CPSS’in yönetim ve kontrole dair Toplum 5.0’da çeĢitli değer türlerini birbirine 

bağlaması, insanların emniyet, güvenlik ve rahatlık içinde yaĢayabildiği sürdürülebilir 

süper akıllı toplum için bir Ģans olarak görülebilir (Pereira, vd., 2020). 

Toplum 5.0’da belirtilen akıllı toplumlara ve ötesine ulaĢılması mümkün gö-

rülmektedir. Çünkü Toplum 5.0 da zaten geleneksel YZ teorilerini CPSS’e geniĢleten 

paralel zekâ Ģeklinde tanımlanabilmektedir (Wang vd. 2016, s. 378). BĠT’in geliĢmesiy-

le büyük veri teknolojilerinin ortaya çıkması, bulut biliĢim teknolojisiyle birlikte büyük 

hesaplama imkânlarının oluĢması ve mobil akıllı cihazların yaygın kullanımının insanla-

rın davranıĢlarına rehberlik edilebilmesi gibi geliĢmeler, toplum gibi süper karmaĢık 

sistemlerin modellenebilmesini mümkün hale getirmiĢtir. Ele alınan yöntemler ve ula-

Ģılmak istenen sonuç için kullanılan enstrümanların temelinde BĠT’in bulunması, farklı 

ontolojiye sahip üç farklı disiplinin bir araya getirilmesiyle oluĢturulan ACP yaklaĢımı-

nın ve CPSS teknolojisinin Toplum 5.0’da iki anahtar kavram olarak görülmesi uygun 

karĢılanmaktadır (Wang, vd., 2018, s. 6). Ayrıca Toplum 5.0’da biyolojik evrimde ta-

nımlanabilecek yapıların ve süreçlerin taklit edilerek ekonomik ilerlemeyi, sosyal prob-

lemleri çözmek veya toplumu dengede tutmak kullanılacağı bilgisi de bu iki anahtar 

kavrama uygundur. Çünkü burada da üretim süreçlerinin çevre ve insan ihtiyaçlarına 
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uyumlu bir Ģekilde uyarlanarak akıllı sistemler ve iliĢkili altyapılarla birlikte süreç veri-

lerini, hizmetlerini ve ürünlerini sürekli yükseltmek hedefi bulunmaktadır (Saracel & 

Aksoy, 2020, s. 30). BiliĢim araçlarını kullanarak bir toplumun modellenmesi yoluyla 

deney ve gözlem yapmaya uygun hale getirilmesi, böylece özellik ve ihtiyaçlarının tes-

piti yapılarak sonuçlara göre çözümlerin iĢbirlikçi uygulamasını sağlayan bu yöntem de 

tasarlanarak oluĢturulmak istenen Toplum 5.0 için uygun görünmektedir. 

4.10.3 Toplum 5.0’da Potansiyel Fırsatlar 

Dünya YZ, nesnelerin interneti, robotik ve biyo-teknoloji gibi dijital tek-

nolojilerle hızla geliĢmektedir. Bu teknolojilerle birlikte gelen yenilikler sadece eko-

nomik açıdan değil sosyal açıdan da büyük bir değiĢim dalgasını da tetiklemektedir. 

Buna yönelik olarak Google, Amazon, Facebook ve Apple vb. büyük firmalarla birlikte 

ülkelerde Endüstri 4.0, Çin 2025, Fransa 2020 ve son olarak Toplum 5.0 gibi giriĢimler-

le bu değiĢim dalgasını karĢılamaya hazırlanmaktadır. Dolayısıyla dünyanın kaçırılmaz 

bir teknolojik fırsatlarla karĢı karĢıya olduğu söylenebilir. Bu çerçvede BĠT’in toplum-

sal hayatın temel alt yapısı haline gelmesiyle birlikte yukarıda sayılan geliĢmelerin Top-

lum 5.0’da birer meyveye dönüĢmesi beklenebilir. Bu kapsamda Toplum 5.0’daki ileti-

Ģim özelliğinin (Ģekil 21) çeĢitli verileri, hizmetleri ve iĢletmeleri birbirine bağlayarak 

geniĢlemesi meyvelerin toplum geneline yayılmasını kolaylaĢtıracaktır (Hitachi.co.jp, 

2020). Bu toplumun veri ekonomisine dayanması, hammadde ve enerji bakımından di-

ğer ülkelere bağımlı olan ülkelerin, refah devletlerini sürdürmeleri için katma değeri 

yüksek hizmet ve malların üretiminde uzmanlaĢma yoluna sokacaktır. Çünkü verilerin 

nasıl kullanılacağını bilen toplumlar performanslarını daha fazla kullanıcı merkezli ürün 

ve hizmetleri sunabilmektedirler. Böylece belirleyici bir rekabet avantajı kazandıran 

uzmanlaĢma yalnızca ekonomik alanda değil, bütüncül bir yaklaĢımla yaĢamın diğer 

alanlarında da sosyal dönüĢüm için bir güç oluĢturacaktır. Bu güç, üretimi kolaylaĢtır-

mak, gelecek ihtiyaçları tahmin etmek ve tarım gibi geleneksel sektörler dahil olmak 

üzere tüm sektörlerin yeni ekonomiye geçmesi için kullanılabilir (Marcén, 2020, s. 2). 
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Şekil 21: Toplum 5.0’da iletişim özelliği 

Kaynak: (Hitachi.co.jp, 2020). 

Giderek karmaĢık hale gelen mevcut sosyal sorunların Toplum 5.0’da eko-

nomik kalkınmanın tam potansiyelinin harekete geçirilmesiyle çözülmesi, birden 

çok düzey için faydalar yaratabilecektir. Sera gazı emisyonlarının azaltılması, artan 

üretim ve daha az gıda maddesi kaybı, yaĢlanan bir toplumla iliĢkili maliyetlerin azal-

tılması, sürdürülebilir sanayileĢmenin desteklenmesi, refahın yeniden dağıtılması, ve 

bölgesel eĢitsizliğin düzeltilmesi gibi etkiler bu faydalardandır. Ayrıca dijitalleĢme sa-

yesinde, iĢ otomasyonu da sağlanarak üretkenliğin arttırılması, iĢlem maliyetlerinin dü-

Ģürülmesi gibi faydaları da beraberinde getirecektir. Sağlık ve eğitim gibi kamu hizmet-

lerinin sunumu, iletiĢim ve sosyal katılımı kolaylaĢtırarak vatandaĢlar ve hükümetler 

arasındaki etkileĢimlerin geliĢmesi de beklenen faydalar arasındadır. Yeni ekonomi, 

sosyal ve ekonomik kalkınma hedeflerine ulaĢmayı destekleyen kapsayıcılık, satın ala-

bilirlik ve eriĢilebilirliğe sahip bir toplum hedeflemektedir. Eğitimin zaman ve mekân-

dan bağımsızlaĢması, kiĢiselleĢmesi, öğrencinin amacına dayalı olması, proje bazlı ol-

ması, tecrübe sahasına yayılması, veri yorumlamaya odaklanması, sınav mantığının de-
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ğiĢmesi ve mentorluk gibi öğretici vasıfların ön plana çıkması gibi geliĢmeler yeni dö-

nemin özellikleri arasında olacaktır (Eren, 2019, s. 191). 

BM ĠĢ ve Sürdürülebilir Kalkınma Komitesi'nin tahminlerine göre SKH'ye 

ulaĢma yolundan Ģirketler, yılda 12 trilyon doların üzerinde gelir fırsatına sahiptirler 

(Nakanishi, vd., 2019, s. 9). PaylaĢım ekonomisi bu gelir ayaklarından biridir. Kırsal 

kesimde halen yürürlükte olabilen takas ekonomisi, bilgi ve iletiĢim teknolojileriyle 

oluĢturulan yeni uygulamalarla yeniden canlanmıĢtır (Salgues, 2018, s. 235) Bu da dün-

ya çapında uçtan uca eriĢim odaklı Ģirketler dalgasının yerleĢik iĢletmeleri sarsarak geli-

Ģen paylaĢım ekonomisi ile bireylerin ve grupların az kullanılan varlıklardan para ka-

zanmasını sağlayabilecektir. OluĢturulan güven, rahatlık ve topluluk duygusu sayesinde 

tüketicilerin mal ödünç almak, ev kiralamak veya birinin mikro becerilerini kullanmak 

gibi para gerektiren isteklerinde paylaĢıma dayalı motivasyonlarını kuvvetlendirecektir.  

PaylaĢım ekonomisi gibi dönüĢüm ekonomisinin de Toplum 5.0’da ilerle-

mesi beklenebilir. Çünkü hali hazırda bir çok ülke buna yönelik yatırımlar yapmakta-

dır. Bu kapsamda Fransa’da Ģimdiden 500 bin ek çalıĢma alanı oluĢturmuĢtur. AB’de 

yapılan yatırımlarla % 37’lik bir enerji tasarrufu potansiyeli beklenmektedir. Hindis-

tan’da bu oran % 40’a kadar ulaĢmıĢtır. DönüĢüm ekonomisi ilkelerinin özellikle su 

yönetimine uygulaması, su kaynakları üzerinde pozitif etki yaratabilecektir. Ġnovasyonu 

da yönlendirebilen dönüĢüm ekonomisinin, örneğin otomotiv Ģirketleri için yaratacağı 

döngüsel iĢ modelleri, potansiyel gelir olarak 2030’da 400-600 milyar dolara ulaĢacağı 

tahmin edilmektedir. Sera gazı emisyonları üzerinde yaptığı etkiler de göz önüne alındı-

ğında üretim ve tüketim süreçlerini dönüĢtürme potansiyeline sahip bir yenilik olarak 

dönüĢüm ekonomisi 4,5 trilyon dolarlık bir iĢ fırsatı oluĢturmaktadır (Dinana, 2020).  

Tablo 6: Toplum 5.0 kapsamında 2030’a kadar Japonya’da beklenen gelişmeler (1 dalar = 108,93) 

Ekonomik Etki Sosyal Etki 

Endüstri sektörü,  Büyüme 

fırsatları 
(Trilyon Yen) 

Pazar    

büyüklüğü 
(Trilyon Yen) 

- Cinsiyete dayalı ücret farkı %e 85 kapanan ve daha 

eĢit toplum. 

- 65 yaĢ üstü çalıĢanların sayısı önemli miktarda artan 

- Ġmalat Ģirketlerinin % 10,5’inin yeni değer yarattığı 

- Herkesin çeĢitli yetenekler sergileyebileceği 

- Evlerin yaklaĢık % 45’inde robotların kurulduğu Yeni nesil sağlık hizmetleri 36,2 95,1 
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Ġmalatın dijitalleĢmesi 28,5 108,0 
- Beyin-makine arayüzü ile yaĢlıların, iĢitme ve konuĢ-

ma engellilerinin % 85,6'sının kullandığı daha sorunsuz 

bir iletiĢimin olduğu 

- Fırsatların her zaman, her yerde mevcut olduğu  

- Uzaktan çalıĢmanın ülke geneline yayılarak, geliri 

yaklaĢık % 2,4 arttırdığı. 

- Ġnsanların gönül rahatlığıyla yaĢayarak, kendileriyle 

yarıĢabildiği 

- YaklaĢık 5 milyar nesnelerin interneti cihazını ile siber 

güvenlik ve YZ destekli kaza önlemleriyle güvence 

altına alındığı 

- Bir afet meydana geldiğinde sakinlere afetle ilgili hızlı 

ve güvenilir bilgi sağlamak için bir afet bilgi bağlantı 

sisteminin kurulduğu 

- Altyapı bakım maliyetlerinin dronlar, YZ ve sensörler 

kullanılarak kazalarını önlemek ve bunları sürdürmek 

için gereken maliyetlerin optimize edilidiği 

- Ġnsanların doğa ile bir arada yaĢayabileceği  

- Yeni nesil enerji teknolojilerinin piyasaya sürülmesiy-

le, enerji verimliliğinin arttırıldığı BĠR TOPLUM. 

Akıllı mobilite 21,3 64,4 

Akıllı yaĢam 18,9 46,0 

Yeni nesil enerji 19,3 37,4 

Son teknoloji 14,5 20 

Siber güvenlik 4,4 15,8 

Akıllı tarım 7,0 15,1 

Dijital eğlence 2,8 6,8 

Kaynak: (Nakanishi, vd., 2019, s. 37-40) 

Güvenli ve rahat yaĢam hedefinde kimsenin geride bırakılmadığı bir toplum 

için fiziksel ve siber dünyaların entegre edildiği yeni büyüme fırsatları Toplum 5.0’da 

sürdürülebilir hale gelmektedir. Ġnsan merkezli bir toplum olan Toplum 5.0 kapsamında 

2030’a kadar beklenen ekonomik ve sosyal etkilere dair tablo 6’deki veriler, fırsatla-

rın rakamsal karĢılıklarını göstermektedir. Buradaki sayısal verilere göre yapılabile-

cek bir değerlendirmede endüstri sektörü dijital dönüĢüm ve sosyo-ekonomik değiĢim-

lerle ilgili 9 baĢlıkta büyüme fırsatı olarak 15,2 trilyon yen, pazar büyüklüğü olarak da 

408,6 trilyon yen olarak tahmin edilmektedir. ġirket raporlarına dayanılarak yapılan 

analize bakıldığında Toplum 5.0’ı firmaların % 66’sı, SKH’yi firmaların % 49’u, çevre 

toplum yönetimini ise firmaların % 41’i gelir faktörü olarak görüldüğü anlaĢılmaktadır. 

Bu istatistik Toplum 5.0’ın Ģirketler tarafından gelir kaynağı olarak görebildiğini açık-

lamaktadır. Toplum 5.0’ın gerçekleĢtirilmesi halinde yeni nesil sağlık alanındaki potan-

siyel kazanç 36,2 trilyon yen, akıllı mobilite alanında 21,3 trilyon yen ve yeni nesil 

enerji alanında 19,3 trilyon yen olması beklenmektedir. Tüm bu teknolojiler toplumda 

uygulandığında ise 2030'da yeni bir büyüme fırsatı olarak 250 trilyon yen değer üretil-

mesi planlanmaktadır. Bu değeri yaratmak için gereken toplam yatırım miktarı ise 844 

trilyon yen olacağı tahmin edilmektedir (Nakanishi, vd., 2019, s.9-34). 

Toplum 5.0’da depremleri, tsunami ve iklim değiĢikliklerini daha doğru ve da-

ha erken bir aĢamada tahmin edebilmek ve afetler gerçekleĢtiğinde daha verimli yanıt 
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verebilmek için teknolojiden daha çok faydalanılacaktır. PaydaĢları ve toplulukları bir-

birine bağlayan, iyileĢtirilmiĢ bir kaynak kullanımı ve hizmetleri döngüsü sağlayan, 

sürdürülebilir uyum politikalarının geliĢtirilmesiyle Toplum 5.0’ın daha iyi ve daha gü-

venli bir dünya olması olasıdır (Mavrodieva & Shaw, 2020, s. 2). Bilginin üretilmesi, 

iĢlenmesi ve ulaĢılması süreçlerindeki dengesizliklere bağlı olarak geliĢmekte olan ül-

keler ile geliĢmiĢ ülkeler arasında oluĢan uçurum(Vural & Bakır, 2007, s. 15), yeni 

iletiĢim teknolojilerinin bilgiyi heryöne ve her seviyede taĢınacak olması ile gideri-

leceğini düĢünmek mümkündür. Çünkü yeni iletiĢim teknolojileri böylece Kuzey ve 

Güney ülkelerini birbirine bağlayarak aralarındaki sanayi ve bilgi uçurumunu azaltması 

ve geliĢmekte olan ülkeler açısından daha eĢit bir dünya toplumu yaratabilecektir. 

BĠT’in kültürlerarası iletiĢimi kolaylaĢtırması ve çeĢitli kültürler arasındaki farklılıkla-

rın, kurulacak güçlü iletiĢim kanalları ve yayılacak demokratik değerler çerçevesinde 

hoĢgörü ve uzlaĢı içinde ele alınması da kolaylaĢabilmektedir. Bu geliĢme azgeliĢmiĢ 

ülkelerin geliĢmiĢ merkezleri veya bölgeleri, küreselleĢme sürecinin bir parçası olarak 

bilgi toplumuna ulaĢmıĢ olan dünyaya bağlanmasını sağlayacaktır 

Endüstri 4.0 tarafından teĢvik edilen inovasyona bağlı olarak teknolojik dönü-

Ģüm ve endüstriyel otomasyonun fayda endekslerinin merkezine üretim araçları konu-

lurken Toplum 5.0’da insan konulmaktadır. Bu yeni paradigma sayesinde ihtiyaçların 

daha detaylı ve odaklanmıĢ bir biçimde düĢünülmesi nedeniyle mutlu, tatmin olmuĢ, 

daha üretken bir toplum yaratılması olasıdır (Pereira, vd., 2020, s. 3306). Çünkü burada 

çeĢitliliğe vurgu yapılırken, değiĢim zamanlarında daha iyi bir toplumun kurulması için 

her insanın tasavvur, fikir ve hayalleri hem değer hem de belirleyici olarak görülmekte-

dir. Bütün bu nedenlerle geleceğe dair iyimser bakıĢ açılarına sahip olan fütüristlerin 

insan merkezli açıklamalarına da dayanarak yenidünya düzeninde teorik olarak çözüle-

meyen problemin bırakılmaması mümkün görünmektedir (KEIDANREN, 2017, s. 3) 

Siber uzaya hakim olma mücadelesi çerçevesinde bugüne kadar tespit edilebi-

len bazı saldırıların yıllık olarak devletlere 1 trilyon dolardan fazla zarar vermiĢ olabile-

ceği tahmin edilmektedir (Knake, 2010, s. 5). Bu durum gelecekte devletlerin ulusal 
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güvenlik politikaları çerçevesinde bir rekabet alanı haline gelebilir. Toplum 5.0’da bah-

sedilen uluslararası ortaklık önerisi bu muhtemel kaybın önlenmesinde de fırsat olabilir. 

4.10.4 Toplum 5.0’da Olası Tehditler 

Esasen, toplumu tehdit eden sosyal problemlerin çözümünün odağa alınması 

nedeniyle Toplum 5.0 ile ilgili çalıĢmaların, yeni dönemde karĢılaĢılabilecek tehditleri 

göz ardı ettiği söylenebilir. Fakat yine de bazı çalıĢmalarda, BĠT’in yayılmasıyla birlikte 

kötü niyetli kullanımlar için oluĢan potansiyel imkânlar ve buna bağlı olarak geliĢen 

güvenlik sorunları, mahremiyet ihlali, sosyal etkileĢimlerdeki kültürel engeller vb. 

etrafında konuların iĢlendiği de görülmektedir.  

2021 yılın 16 Haziran gününden geriye bir yıllık süreçte yaklaĢık 35.000 web 

sitesi hacklenmektedir (Ġnternetlivestats, 2021). Bu durum kötü niyetli kullanımın önü-

müzdeki süreçte de tehditlerin baĢında yer alacağını göstermektedir. Bilgisayar korsan-

larının, ağdaki savunmasız ana bilgisayarların ele geçirilmesinin, örneğin otonom araç-

ların ele geçirilmesi tehlikesini doğurduğunu, böyle bir durumda tüm sistemlerin iĢe 

yaramaz hale getirilebileceği ifade edilebilir (Stepien & Poniszewska-Maranda, 2021, s. 

222). Bu bakımdan internete bağlı nesnelerin bilgisayar korsanları tarafından saldırıya 

uğrama tehlikesi her zaman göz önünde bulundurulmalıdır. Öte yandan bilgisayarlar 

veya akıllı telefonlar kadar geliĢmiĢ yazılımlara sahip olmayan bu nesnelerin bir kısmı-

nın üzerlerinde satın alma yetkisi veya kredi kartı bilgilerinin bulunması korsanlar için 

ihlal edilebilir bir açığı oluĢturmaktadır (Öztürk F. , 2021, s. 36).  

Bir CPS bileĢeninin kontrol merkezleri veya diğer CPS bileĢenleri ile iletiĢim 

kurma yeteneğine sahip olması ve fiziksel dünyaya bağlanmak için içerdiği sensör ve 

aktüatörlerin veya her ikisinin birden etkileĢimleri sırasında güvenlik sorunlarıyla 

karĢılaĢabilmektedirler. Genelde kötüye kullanılmasından kaynaklanan bu tür tehdit-

ler, fiziksel dünyada CPS’in kontrol ettiği ve izlediği nesnenin fiziksel özelliklerine ek 

olarak, gönderilen yanıltıcı bilgiler de bu tür sorunlara neden olabilmektedir 

(Humayed, vd., 2017, s. 4).  
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CPSS’in yükseliĢiyle birlikte veri boyutlarının aĢırı büyümesi, veri akıĢının 

hızlı hareketi, veri modellerinin yüksek karmaĢıklığı ve verilerdeki gizli bilgiler, büyük 

veri teknolojisi ve mobil akıllı cihazların yaygın kullanımı yoluyla toplum odaklı bir 

sistem için yönetim ve kontrole yönelik fırsatların yanında yeni sorunlara da neden ola-

bilmektedir (Wang, vd., 2016, s. 380). Sağlık kayıtları veya finansal iĢlemler gibi verile-

ri içeren bir sistem eğer güvenli değilse, ne kadar iĢlevsel olursa olsun, muhtemelen 

kullanılmayacaktır. Bu nedenle bir CPSS’in ve ilgili verilerin güvence altına alınması, 

böylece sistemi kullanan insanların mahremiyetinin korunması, Ģimdi olduğu gibi gele-

cekte de büyük sorun oluĢturabilir. Öte yandan sosyal bileĢenden gelen verilerdeki tu-

tarsızlık ve değiĢen formatların, mesela sosyal ağlardaki kiĢilerin gönderdiği resim ve 

videoların insanın değiĢebilen durumu nedeniyle farklılaĢabilmesi CPSS’lerin güvenir-

liğini de tehlikeye sokacaktır (Sabou & Musil, 2018, s. 45-55). Yani insan davranıĢla-

rının belirsizliği, çeĢitliliği ve karmaĢıklığı nedeniyle, döngü içindeki insanın, sistem 

modellemesi için yeni problemler getirdiği, bilgiyi hızlı ve doğru bir Ģekilde analiz güç-

lüğü oluĢturmaya devam edecektir (Wang, vd. 2016, s. 378).  

Yazılımsal, teknik ve teknolojik düzeyde anlatılan yukarıdaki tehdit ve zorluk-

larla birlikte distopik tutum olarak değerlendirilebilecek teknolojik korku kaynaklı dü-

Ģüncelerin de göz ardı edilmemesi gerekmektedir. ĠĢin aslı tehditlerin daha ciddi boyutlu 

olanının bu kısımda yer aldığını söylemek mümkündür. Sanayi devrimleri ile birlikte 

doğan fakat Endüstri 4.0’ın çıktılarıyla birlikte iyice yerleĢen makinelerin insanların 

yerini alacağı korkusunun psikolojik bir tehdit olarak gelecekte de devam emesi muh-

temeldir. Bazı iĢ pozisyonlarında artık insan emeğine ihtiyaç duyulmadığı, yönetim sis-

teminin kademeli olarak değiĢtirileceği, gelecekte ileri teknoloji araçların daha fazla 

Ģirket, zaman ve iĢ gücü verimliliği nedeniyle insan iĢlevlerinin yerini alabileceği gibi 

düĢünceler birer tehdit unsuru olarak görülebilmektedir (Ellitan, 2020, s. 5).  

Teknolojik tehditle ilgili beklentiler arasında daha çok sosyal eĢitsizlik, istih-

dam sorunu, merkezi kontrol, mahremiyetin istila edilmesi ve sosyal hareketsizlik kor-

kusu bulunmaktadır. Bu bakıĢ açısına göre BĠT teknolojisine bağlı olarak geliĢmiĢ ülke-

ler ile geliĢmekte olan ülkeler arasında bulunan ekonomik, siyasal, kültürel, eğitim, sağ-
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lık gibi alanlardaki uçurum daha da artacaktır. GeliĢmiĢ ülkelerde biliĢim teknolojisi ile 

yaratılan kuantum sıçraması, azgeliĢmiĢ ülkeler karĢısında geliĢmiĢlik farkının daha da 

açılmasına neden olacaktır. BiliĢim teknolojisindeki geliĢmeler özerk, özgün ve farklı 

kültürel oluĢumlara imkan vermemekte, aksine dünya çapında egemen, baĢat ve tek bir 

kültür ile eğlence pazarının doğmasına neden olabilmektedir. Bunun tipik örnekleri, 

dünyanın hemen her ülkesinde görülebilecek olan televizyon ve video setleri, standart-

laĢtırılmıĢ film ve programlar ile evrensel bir dil kullanan bilgisayarlardır. Bu olgu, in-

sanların özgün kültürel çevreleriyle bağlantılarını sağlayan ve kültürel geliĢmelerin 

özünü teĢkil  eden mekanizmaların hızla yok olması anlamına gelmektedir.  

Distopyan görüĢe göre bilgi toplumu bir efsanedir ve biliĢim devrimini baĢ-

latanlarla, yönetenlerin çıkarlarına hizmet etmektedir. Bilgi çağındaki sıradan insa-

noğlu için bilgi iletiĢim teknolojileri hem yeni ve güçlü bir tehdidin kendisi hem de bu 

tehdidin hedefidir. Çünkü bilgi savaĢları ile bir yandan düĢman olarak görülen ülkeleri 

yok etmeyi kolaylaĢtırmak için kullanılan BĠT, diğer yandan da düĢmanı savaĢ sırasında 

zayıflatmak için onun sahip olduğu BĠT’ini hedef alınmaktadır. SavaĢılan ülkenin ileti-

Ģim sistemini çökertmek ya da gizli bilgilerini ele geçirmek için yapılan virüs saldırıları 

bu kapsamda değerlendirilebilir. DeğiĢen ve geliĢen teknolojilere bağlı olarak yeni yüz-

yılın ve onu takip edecek olan 22. yüzyılın savaĢlarının bilgi savaĢı olması bir beklenti 

olmaktan çıkmıĢ gerçeğe dönüĢmüĢtür.  

Yine bu görüĢe göre çağımızda bilgi iletiĢim teknolojileri ile beraber yaĢanan 

sorunların bir diğer boyutunu da ahlaki tehditler oluĢturmaktadır. Güvenlik, mahremi-

yetin korunması, fikri mülkiyet hakları gibi konular bunlardan bazılarıdır. AlıĢveriĢini 

internetten gerçekleĢtiren kiĢilerin kredi kartı bilgilerinin çalınması, bilgisayarlarındaki 

bilgilerinin izinsiz olarak elde edilmesi, elektronik posta adreslerinin ya da bunun gibi 

internet yoluyla gerçekleĢtirilen iĢlemlerine iliĢkin Ģifrelerin ele geçirilmesi, bilgisayar 

korsanlarının çeĢitli siteleri çökertme giriĢimleri internetteki güvenlik ile ilgili sorunla-

rın bazılarıdır. Bunların yanında, internette çeĢitli web sitelerin içerikleriyle ilgili de 

sorunlarla karĢılaĢılmaktadır. Ġnternetteki çocuk pornosu ve Ģiddet içerikli sitelerin ya-
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nında uyuĢturucu ticareti, kadın satıcılığı, fikri mülkiyet hakları ile ilgili ihlallerin ger-

çekleĢtirilebilmesi insan doğasını tehdit etmektedir (Vural & Bakır, 2007, s. 15-16). 

Sosyal antropolojik açıdan yapılan bir araĢtırmaya göre Toplum 5.0’ın aynı 

zamanda bir posthümanizasyon olup olmadığı ve tarihsel süreçte topluma katılan yeni 

üyelere karĢı geliĢtirilen tutumlar, YZ, Robotik ve Cyborg gibi potansiyel, gelecek top-

lumsal üyelerin kabul edilebilirliği odağında değerlendirilmektedir (Gladden, 2019, s. 4) 

Buna göre Toplum 5.0 gerçekleĢtirildiğinde kimlerin bu toplumda kabul göreceği belir-

gin değildir. Ġnsan ve teknoloji iliĢkisi içinde bir tür olarak insanın varlık karsısın-

daki egemen konumunu tehlikeye düĢmesi, hatta biyolojik açıdan türü baĢkalaĢ-

tırması veya tamamen yok etmesi ihtimal dahilindedir. Bu kapsamda Kurzweil 

2045'te YZ’nın insana galip geleceğini teknolojik tekillik
16

 çerçevesinde eĢi görülmemiĢ 

ve geri döndürülemez bir küresel mutasyonun insanı beklediğini ileri sürmektedir. Çün-

kü ağ oluĢturan süper bilgisayarlar ve yazılımları giderek daha akıllı hale gelecek ve her 

alanda insanlardan daha iyi performans gösterecektir. Kurzweil bunu Ġnsanlık 2.0’ın 

geliĢinin bir iĢareti  saymaktadır ve bu sürecin mantıksal olarak belirsiz bir Ģekilde baĢ-

layacağını düĢünmektedir. Bu kapsamda hastalıklar için hücresel tedaviler, analiz ve 

biyolojik takip için elektronik çiplerin yerleĢtirilmesi, nanorobotların (özellikle kan akı-

Ģında) bedensel tanıtımı ve akıllı bağlantılı ortez ve protezlerle süreç ilerleyecektir. Ön-

ce genetik üzerine araĢtırmanın sonuçları, ardından nanoteknolojinin genelleĢtirilmesi 

ve son olarak otomasyon ve robotik kullanımıyla biyolojik insanların biyolojisizliğe 

doğru gidiĢi yavaĢ ama sürekli biçimde devam edeceğine dair fikir (Salgues, 2018, s. 

18-19) tehditlerin boyutunun ciddiyetini göstermektedir.   

  

                                                           

16
 Teknolojik ve bilimsel gelişme hızının bugünün kurum, yöntem, araç ve insanının zihinsel kapasitesiyle 

takip edilemeyecek bir noktaya ulaşması durumu (Domingos, 2017, s. 359) 
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Sonuç 

Bir toplumun olanaklarının giderek artmasıyla birlikte toplumun kurumlarında, 

değerlerinde, kullandıkları araç gereçler ve iliĢki biçimlerinde zaman içinde meydana 

gelen farklılaĢma, toplumsal değiĢim olarak tarif edilebilmektedir. Bu Ģekildeki bütün-

cül bir değiĢimi niteleyen insanlığın ilerlemesi, modern dönem araĢtırmacıları tarafın-

dan toplumların kullandığı aletler ve geçim biçimlerine göre 4 aĢamada incelenmekte-

dir. Yapılan bu ayrımlar göz önüne alındığında topyekûn bir paradigma değiĢimini sa-

vunan Toplum 5.0’ın yeni bir dönem özelliğini gösterdiğini söylemek mümkündür. Ay-

dınlanmacı düĢünceye göre insan, bilgisi ve tecrübesi birikerek ilerlediği için doğadaki 

düzeni de daha iyi anlayabilmekte ve daha uygun bir toplumsal düzen inĢa edilebilmek-

tedir. DeğiĢime dair sadece bu düĢünceye dayanarak ve Toplum 5.0 kapsamında bekle-

nen geliĢmelere bakarak gelecek toplumun; yurttaĢ özgürlüklerinin güvence altına alın-

dığı uluslararası bir düzen, ekonomik büyüme, hızlı teknik ilerleme ve sosyal eĢitlik ya 

da dengenin sağlandığı, suçluluğun ve baĢıbozukluğun engellenmesi, sefaletin ve hasta-

lığın hijyenik ve tıbbi bir biçimde aĢılmasıyla ölümün artık sadece olağanüstü koĢul-

lar sonucunda ortaya çıkacağı bir dönemin gelmesi beklenebilir. 

Teknoloji, giderek daha dayatıcı biçimde toplumu kuĢatmaktadır. Buradan yola 

çıkan bazı görüĢler teknoloji üreticilerinin, pazar alanlarını dünya çapına yayarak fayda 

elde ederken ürettikleri teknolojiyi toplumlara dayattığını savunmaktadır. Bunun yanın-

da üreticilerinin zorlayıcı bir tutumu olsa bile pragmatist bir yaklaĢımla toplumların bu 

teknolojiyi kabul ettiğini savunan görüĢler de bulunmaktadır. Bu nedenle faydalı veya 

zararlı olanın teknolojinin bizatihi kendi değil onun kullanım biçimine bağlı olduğu 

söylenebilir. Günümüzde gelinen dijital aĢamada Endüstri 4.0 sanayi, insan ve makine 

iĢ birliğinin kazandığı yeni bir boyutu temsil etmektedir. Bilginin hammadde olduğu bu 

dönemde insanî faaliyetin tümünde etkinlik gösteren yeni teknolojiler, farklı alanlarda 

sonsuz bağlantıların kurulmasını mümkün kılmaktadır. Bu görüntüdeki bir bilgi toplu-

munda sağlık, eğitim, iletiĢim ve güvenlik alanları baĢta olmak üzere hemen her sektör 

kullanıma hazır büyük boyuttaki bilgiye ücretsiz bir Ģekilde ulaĢabilmektedir. 
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1960’lardan itibaren elektronik devriminin toplumsal iliĢkileri dönüĢtürmesi, 

1990’ların baĢından itibaren biliĢim teknolojisinin eklenmesiyle bilgi toplumu yeni bir 

boyut kazanmıĢtır. 2010’dan sonra ortaya çıkan Endüstri 4.0 ise teknoloji ve insan iliĢ-

kilerine korkutucu senaryoların eklenmesine neden olmuĢtur. Fakat yeni bir çağı müjde-

leyen ve bu çağla birlikte tehdit algısını yumuĢatan, üstelik teknoloji ile toplumun iĢ 

birliğini savunan Toplum 5.0’ın ileri sürülmesi, mevut bakıĢı yumuĢatan bir etki yap-

mıĢtır. Birey odaklı teknolojik toplum vurgusu bu toplumun en önemli özeliğidir. YZ, 

nesnelerin interneti, robotik, biyoteknoloji ve blok zincirler gibi dijital teknolojile-

rin öncülük ettiği bu değiĢim sonucundan özel hayatlar, kamu yönetimi, endüstriyel 

yapı ve istihdam dâhil olmak üzere toplumun birçok yönü etkilenecektir. Bu yeni top-

lumda herkesin her zaman, her yerde, güvende, doğa ile uyumlu ve kısıtlamalardan 

arınmıĢ olarak değer yaratması beklenmektedir. Ancak bu hedeflerin gerçekleĢtirilmesi 

için çözüm odaklı dijital teknolojin yaygınlaĢtırılması, teknolojik olarak eğitimli insan 

kaynağının arttırılması ve baĢta hukuksal ve toplumsal engeller olmak üzere bir takım 

sorunların çözülmesi icap etmektedir. Bu nedenlerle Toplum 5.0’da farklı insanların 

hayallerinin ve bireysel kabiliyetlerin birleĢtirilerek değer üreten süper akıllı topluma 

ulaĢılması mümkün olsa da süregelen toplumsal sorunların çözülebileceğine dair net bir 

sonuca varmak mümkün değildir. Çünkü dünyanın tüm yönleriyle eĢitlikçi, barıĢçıl bir 

anlayıĢla geliĢtirilmesi ancak iyi niyetli bir zihniyet değiĢimi ile gerçekleĢir. 

Küresel gündemin amaçları ve hedefleri doğrultusunda kalkınmanın merkezin-

de yer alan sürdürülebilirlik kapsamında çevre, toplum ve ekonomi iliĢkilerine eĢit me-

safede yaklaĢan BM’nin SKH’lerinde bu zihniyet değiĢimi kısmen görünür olmaktadır. 

Çünkü burada tüm meseleler birbiriyle iliĢkilendirildiği görülmektedir. Bu Ģemsiye ku-

ruluĢ kalkınmayı salt ekonomik büyüme konusu üzerinden değil, çevresel ve toplumsal 

kaygıları da barındıracak Ģekilde ele almaktadır. Böylece evrensel bir kalkınma yakla-

Ģımı benimsenerek zengin, yoksul ya da orta gelirli ülkeler ayrımına son verilmektedir. 

Sürdürülebilir kalkınma için barıĢçıl ve kapsayıcı biçimde toplumların teĢvik edilmesi, 

herkes için adalete eriĢimin sağlanması, etkin, hesap verebilir ve kapsayıcı kurumların 

her seviyede oluĢturulması çağrısı da bu amaca yöneliktir. Bu çağrı, Toplum 5.0 proje-

sinde sürdürülebilir bir kalkınma için devletler, özel sektör, sivil toplum ve bilim 
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dünyası gibi tüm kesimlerin dâhil olduğu bir ortamda, ortak hedefler doğrultusunda iĢ 

birliği yapılmasına dair amaçla aynı doğrultudadır. Dolayısıyla Toplum 5.0’ın, BM’nin 

2030 hedeflerine dönük bir katkı olduğu düĢüncesi bu anlamda desteklenebilir. 

Gelecekte evrensel internet hayalinin gerçeğe dönüĢmesi ile birlikte nesnele-

rin internetinin olgunlaĢması, marifetli robotların yalnızca fabrika imalathanelerinde 

değil, depolarda, antrepolarda ve perakende satıĢ yerlerinde boy göstermeye baĢlama-

sıyla, insanlar da dahil her türlü canlı organizmaların sistemlerine küçük mikroiĢlemci-

ler yerleĢtirilmesi her Ģeyi bir birine bağlı hale getirmektedir. Buna moleküler elektronik 

eklendiğinde biyolojik unsurların milyarlarcasının çok küçük alanlarda bir araya getiri-

lebilmesini sağlayacaktır. Bu da her türden akıllı malzeme üretme potansiyelini yarat-

maktadır. Kainatın oluĢumu ve yaĢamın baĢlangıcından sonra tarihteki üçüncü büyük 

olay olarak değerlendirilen YZ teknolojisinin etkili olduğu bu durum cisimler ve biyolo-

jik sistemlerden sonra sosyal sistemlere de uygulanmaktadır. Bu yenilik tasarım yoluyla 

sosyal dayanıklılık kazandırma paradigması olarak akıllı toplum kavramına iĢlerlik ka-

zandırmaktadır. Bu kapsamda tüm toplumun üretime katılıp değer yaratabildiği bir aĢa-

ma olan Toplum 5.0’da bu paradigmayla global ölçekte çözümler üretilebilir. Ancak 

ulusal sorunlar çözülürken küresel çaptaki sorunlara da çözüm bulabilme düĢüncesinin 

gerçekleĢmesi, söz konusu zihniyet değiĢiminden sonra gerçekleĢecektir. 

Toplum 5.0’ın alt yapısındaki teknoloji olan CPS daha önce yeni paradigmalar, 

kavramlar ve platformların geliĢtirilmesi için Endüstri 4.0’a aracılık etmiĢtir. Bireylerin 

biliĢsel ve fiziksel yeteneklerine etki ederek onların yeni değerleri üretebildiği bir aĢa-

maya ulaĢmasını sağlayan bu teknolojinin bir üst versiyonu yeni nesil YZ olarak da gö-

rülen CPSS’tir. Üç farklı sistemin birleĢtirilmesiyle oluĢturulmuĢtur. CPSS ve yine üç 

farklı disiplinin bir araya getirilmesiyle geliĢtirilen bir çeĢit bilim olan ACP kuralları 

içinde yönetim ve kontrol sorunları için etkili bilimsel çözümlerin oluĢturulabildiği gö-

rülmüĢtür. Yeni geleceğin habercisi sayılabilen bu multidisipliner yaklaĢımla oluĢturu-

lan sistemde bireysel ve toplumsal etkileĢimlerin mikro bir görünümde gözlemlenmesi 

için gereken iĢbirlikçi zekânın iĢlemesi, Toplum 5.0 gibi tasarlanarak oluĢturulmak iste-

nen akıllı toplumlara ve ötesine ulaĢılmasını mümkün kılmaktadır. Bu sonuç ACP yak-
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laĢımı ve CPSS teknolojisinin bireysel, kurumsal ve yönetimsel yetenekleri geliĢtirerek 

Toplum 5.0’ı mümkün kıldığına dair hipotezi doğrulamaktadır. 

Diğer taraftan Toplum 5.0’da her ne kadar süregelen sorunların çözümü için 

yöntemler önerilebilse de özellikle veriye bağlı bir toplumda faydalarla birlikte tehditler 

de devam edecektir. Bu kapsamda güçlü iletiĢim kanalları ve demokratik değerler çer-

çevesinde kültürler arasındaki farklılıkların hoĢgörü ve uzlaĢı içinde ele alınması bir 

takım yeni fırsatların kapısı olacaktır. Böylece daha mutlu, tatmin olmuĢ, daha üretken 

bir topluma ulaĢılabilmesine karĢın BĠT’in yayılmasıyla birlikte kötü niyetli kullanımlar 

etrafında güvenlik sorunları ve mahremiyet ihlali ile posthümanizm tehdidi ve yeni öğe-

lerin konumu vb. çözüm bekleyen sorunlar da gelecekte etkili olmaya devam edecektir. 

Son olarak Toplum 5.0’ın bir paradigma olarak posthümanizasyon, transhümanizasyon 

gibi insan toplumunun geleceğine dönük teorilerde, iyi niyetli olsalar da istenmeden 

meydana gelebilecek komplikasyonlara karĢı bir çözüm olarak kullanılabileceğini söy-

lemek mümkündür. Çünkü buradaki insan merkezli vurgu, insanın tür olarak farklılaĢ-

madan, yani robotlaĢmadan güçlü olabilmesinin yollarına dair fikir vermektedir. 
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Değerlendirme 

ĠletiĢim Ġhtiyacı, Kalabalığın Zekası ve Akıllı Toplumlar 

ĠletiĢim, iki kiĢi veya tüm insanlar arasında, duygu, düĢünce ve bilgi alıĢveriĢi 

Ģeklinde tanımlanabilir (Ulusoy, 2002, s. 233). Son geliĢmelerle birlikte yapılan güncel 

değerlendirmelerde ise iletiĢim, sadece kiĢiler arasında değil kiĢilerden baĢlayıp her 

yöne ve her Ģekilde uzanan bir olgu haline gelmiĢtir. Pasif iletiĢim boyutunda insanın 

bir nesneyle iletiĢim kurduğu nispeten eskiye dayanan bir düĢüncedir. Fakat artık nesne-

lerin interneti ile birlikte her hangi bir nesnenin de insan ile iletiĢim kurabilmesinin ola-

nakları bulunmaktadır. ĠletiĢim, yapısının bir gereği olarak baĢta haberleĢme olmak üze-

re, bir tarafın diğer taraflarla iliĢkilerini geliĢtirme ve anlaĢabilme gereksiniminden or-

taya çıkmıĢtır. Bilgi üretme, diğerlerine aktarma ve anlam kazandırma aĢamaları ileti-

Ģimin temel boyutunu oluĢturmaktadır (Dökmen, 2004, s. 19). Ġnsanın, tür olarak sahip 

olduğu özellikler ve sosyalleĢebilirliğinin bir yansıması Ģeklinde de görülebilen iletiĢim, 

bireylerin hayatlarını devam ettirebilmeleri için kullanmak zorunda oldukları gereçler-

den biridir (Girgin, 2008, s. 9). ĠletiĢimin geçerli olması için mesajın, anlam verilebilir 

kodlar içermesi, hedefe ulaĢabilmesi gibi etkileĢime dayalı unsurlar içermesi gerekmek-

tedir. Bu nedenle iletiĢim, bir yayımlama eylemi olarak tarif edildiği gibi tepki alma 

ve tepki vermeyi de kapsadığını söylemek mümkündür. Sonuçta kiĢi; etrafında olanları 

bilmek, duyumlarını diğerlerine nakletmek, bu konular üzerindeki düĢünceleri de tekrar 

iletmek için iletiĢim halinde bulunmak zorundadır (Balcı, 2010, s. 1). Bu kapsamda ge-

nel olarak insanın iletiĢim kurma amacının her biri bir aĢamayı temsil eden üç hedefi 

olduğunu söylemek mümkündür:  

a. Bilgi alma: HaberleĢme, bağlantıda olma gibi yakın iliĢkileri içerir. 

b. Bilgi üretme: Farklı kaynaklardan elde edilen bilgilerin yorumunu içerir. 

c. Kuvvet toplama: Güç birliğine dayanır.  

Bilgi alma seviyesi, küçük toplulukların bir birinden haberdar olmaları gibi ya-

kın iletiĢim biçiminden uzak bölgelerden haber almaya kadar tek taraflı bir boyutu ilgi-

lendirmektedir. Basit iletiĢim seviyesi olarak kaynak, araç ve hedef arasında gerçekleĢ-



208 

 

mektedir. Ġnsanlar, baĢlangıçta duman, güvercin, ulak vb. iletiĢim araçlarını kullanırken 

matbaa ile birlikte yeni araçlar eklenmiĢ, elektronik ise günümüzde kullandığımız araç-

ları sonuç vermiĢtir. Bu iki teknoloji, birden çoğa iletiĢim Ģeklinin dünya çapına yayıl-

masının aracı olarak da yorumlama çağını baĢlatmıĢlardır (Postman, 1994, s. 76). 

Bilgiyi yorumlama seviyesi, basit anlamda iki kiĢinin istiĢaresini içerebilirken 

her yönden gelen iletilerin bilgiye çevrilmesini de ifade etmektedir. Bu aĢamada bilgi 

kaynaklarının iĢ birliği söz konusudur. Unsurlar hem kaynak hem de üreticidirler. Birin-

ci sanayi döneminden itibaren geliĢtirilen teknolojinin temelinde iletiĢimin bu boyutu 

yatmaktadır. Buradaki iletiĢim, iki kiĢi arasında olabildiği gibi geniĢ sosyal topluluklar 

arasında da olabilir. Bu sosyal toplulukların, günümüzde ağ üstünde buluĢabilmeleri 

nedeniyle devasa bir kalabalığa ulaĢabilmektedir. Bu ağlarda bilgiler üretilmekte, karar-

lar alınmakta ve gerçek sosyal ortamlarda da etkili biçimde uygulanabilmektedir. Le 

Bon, bu anlamda bilgi çağını aynı zamanda gerçek bir kitleler çağı olarak da tanımla-

yabilmektedir (Bon, 1997, s. 11). Kitle kelimesi, ırkları, meslekleri, cinsiyetleri ve ken-

dilerini bir araya getiren tesadüf her ne olursa olsun rastgele bireyler topluluğunu ifade 

etmektedir. Belli bir maksadı olmaksızın toplanmıĢ binlerce birey kesinlikle psikolojik, 

düĢünsel bir kitle oluĢturamaz. Onların bir kitle haline gelebilmeleri için bazı uyarıcı 

etkenlerin bulunması lazımdır. Günümüzün bilgi toplumunda ağlar üstünde toplanan 

kalabalıkların bir kitle haline gelmeleri de bu uyarıcı etkileri gerektirir. ĠĢte bu uyarıcı 

etkiler gerçekleĢtiğinde dünyanın tüm insanlarının bir araya geldiği kitle olarak dev bir 

kalabalığın zekâsını oluĢturmaktadır. Surowiecki, iĢ birliği ve dayanıĢma içinde payla-

Ģımda bulunma platformu olarak sosyal medyayı bu anlamda kalabalığın zekâsının te-

celli ettiği bir ortam olarak görmektedir. Bu düĢünceye göre kalabalık olarak nitelenen 

bireyler topluluğu arasında bilginin çok yönlü olması ve bütünleĢmesi, karar vermede 

daha iyi öngörüler sağlamaktadır (Surowiecki, 2004).  

Ġnsanların dıĢında hayvanların da düĢmanı alt etmek veya avı yakalamak konu-

sunda kalabalığın zekâsından faydalandıkları bilinmektedir. Balina gruplarının iĢ birliği 

içinde balık sürülerini yüzeye yakın bir yerde topladıktan sonra onları avlamaları, aslan-

ların tek baĢına avlayamadıkları hayvanlar konusunda iĢ birliği yapmaları, kendilerin-
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den çok büyük çekirgeleri parçalara ayıran karıncalar verilebilecek örneklerden bazıla-

rıdır. Özellikle karıncalar konusunda toplumbilimcilerin Prigogine’nin büyük ve örgütlü 

karınca toplulukları üzerinde yaptığı gözlemlerin geliĢmiĢ bilgi ya da ağ toplumları için 

de geçerli olma olasılığı üzerinde muhtemelen duracaklardır (Tonta, 1999, s. 374). Bu-

radan zayıf veya sınırlı unsurların iĢ birliği yaparak daha güçlü olabildiği ve zekice çö-

zümler oluĢturabildiği çıkarılabilir. Aynı kitabında Bon, zekâ bakımından eksik olan 10 

kiĢinin bir araya geldiğinde ortalama bir zekâ seviyesine olaĢabildiklerini ifade etmek-

tedir. Bu durumu, iletiĢim üçüncü boyutunun etkisi olarak görmek mümkündür. Ġnsanlar 

baĢa çıkamadıkları bir durumla karĢılaĢtığından diğer insanlardan yardım isteyebilmek-

tedir. BaĢta haçlı ve koalisyon savaĢları olmak üzere tarih bunun örnekleriyle doludur. 

Kalabalıkların zekâsı, günümüzde BĠT’in yardımıyla yeni bir aĢamaya gelmiĢ-

tir. Ġlk çağlardan beri birbirleriyle iletiĢim halinde olan insanlar sonraki yüzyıllarda geli-

Ģen sosyo-ekonomik koĢullar gereği sadece çok yakın çevreleri ile ilgili olup bitenleri 

değil, daha uzak bölgelerde geliĢen olaylarla da çıkarlarını korumak adına ilgilenmeye 

baĢlamıĢlardır. Kitle iletiĢim araçlarının çıkması bu ihtiyacın bir sonucudur (Ulusoy, 

2002, s. 234). Fakat artık Castells’in ifadesiyle dünya çapında geçerli olan bir sayısal dil 

iletiĢimi de dünya çapına yaymıĢtır. Artık bireysel ve kitlesel iletiĢim, sınır olmaksızın 

dünyanın her tarafında karĢılıklı olarak gerçekleĢmektedir. Dolayısıyla bir ihtiyaç gere-

ken haber, bilgi ve güç için dünya çapında iĢ birliği yapılabilmektedir. ĠĢte ilkel seviye-

de gerçekleĢebilen kalabalıların zekası, Ģimdi akıllı toplum aĢamasına gelmiĢtir. Çünkü 

akıllı toplum kavramı son tahlilde, bireylerin, ekonomilerin ve devletlerin iĢ birliğine 

vurgu yapmaktadır (McLuhan, 2014; Castells, 2003; ITU-D, 2017). Toplum 5.0’da vur-

gulanan hayallerin toplumu ifadesinin arkasında yığın, kolektif, iĢbirlikçi, paralel ola-

rak da ifade edilen iĢte bu tür bir kalabalığın zekası yatmaktadır (Wang vd. 2016). 

Akıllı toplum aĢamasıyla birlikte iletiĢim kavramı önceki biçimlerin tamamını 

içerecek Ģekilde geniĢlemiĢtir. Ġlkel kabile haberleĢmesinden, matbaa ve elektroniğin 

yaygın iletiĢimine, oradan bilgisayarlı iletiĢimlere kadar tüm iletiĢim biçimlerini içinde 

barındıran Akıllı toplum iletiĢiminin özelliklerini Ģu Ģekilde özetlemek mümkündür: 

Çizgisel, matematiksel ve çizgesel kuramları içinde barındır. Kaotik, determinist, belir-
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sizliğine rağmen rasyoneldir. Zamanı ve mekânı birleĢtirmektedir. Tüm yönleriyle ağa 

dayalı ve enformasyoneldir. Popper’in üç dünya kuramına uygun olarak bilginin fiziksel 

dünyasının, zihinsel dünyanın ve bilgi dünyasının bir yansımasıdır. Bütün bu özellikle-

riyle yeni iletiĢim biçimi Toplum 5.0’ı desteklemektedir. Çünkü burada ilk önce insanın 

bir hayalinin olması gerektiği teĢvik edilmektedir. Bu hayallere ulaĢmak için BĠT yoluy-

la bir ağa bağlanmaları, burada gereksinimine uygun bağlantıları sağlamaları ve gerekli 

bilgiyi alarak amaca ulaĢmaları istenmektedir. Böylece hayalde baĢlayan bireysel bir 

düĢünce, gerekli iĢbirlikleri ile bireysel bir yeterliliğe dönüĢmektedir.  

Fantastik bir düĢünüĢle Raci (Hilmi, 2009) veya bir öğrencinin düĢü(Hesse, 

2017) üzerinden anlatılan hikayelerde olduğu gibi deli, derviĢ veya mecnun olarak ad-

landırılan kiĢilerin bir özelliği olarak ruhsal âlemlerde kurduğu hayaller ve hayallerde 

yükselmeler, Toplum 5.0’da maddi bir gerçekliğe dönüĢtürülebilmektedir. Yani bilinç 

dağına çıkıp, sevgiyi bulup mutlu olmak manevi dünyanın bir öznesi olmaktan çıkarıl-

maktadır. Bunlar gerçekleĢip Toplum 5.0’a girildiği vakit, Baudrillard’ın tasvir ettiği 

simülakrlar dünyasını andırır bir ortamla karĢılaĢılabileceğini söylemek gerekir. Çünkü 

tüm dünyayı birbirine bağlayıp bir ortamda buluĢturmak, çözümler bulup uygulanması-

nı sağlamak ancak simüle edilmiĢ bir gerçeklikte mümkün olabilmektedir. Onun deyi-

miyle kusursuz bir simülakr gerçekliği istediği gibi yönlendirebilmektedir. Ancak 

Simülakrın, gerçekliğin yerini aldığı böyle bir ortamda insanın da soyut bir varlığa dö-

nüĢmesi tehlikesinin de göz ardı edilmemesi gerekmektedir (Baudrillard, 2003, s.72). 

Toplum 5.0’da üretim iliĢkilerinin, Sanayi Devriminden sonraki kolektif üretim 

alıĢkanlıklarından farklı bir görünüm sergileyeceği anlaĢılmaktadır. Burada bir taraftan 

bireysel hareketlilik korunurken diğer taraftan bilgi ve tasarım gücünün birleĢtirilmesin-

den bahsedilmektedir. Üretim tarzının, toplumsal, siyasal ve genel olarak entelektüel 

yaĢamın niteliğini belirlediğine dair Marx’ın (2011, s. 25-26) görüĢü göz önüne 

alındığında yeni üretim tarzı ile birlikte ona tekabül eden toplumsal iliĢkiler, kısacası 

yeni hukuksal ve siyasal üstyapının geliĢmesini beklemek mümkündür. Chomsky’nin 

anarko-sendikalizm olarak ifade ettiği düĢünceye uygun olarak Ģimdi içinde hem eko-

nomik hem de diğer toplumsal kurumları barındıran federatif, ademi merkezi özgür bir-
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likler sistemi gibi insanları alet veya bir makinenin diĢlileri derekesine düĢürmeden, 

ileri teknolojiyle bezenmiĢ bir topluma uygun örgütlenme biçimi geliĢtirilmelidir. Bura-

da insanlara üretim süreci içindeki mekanik unsurlar muamelesi yapmaya yönelik her-

hangi bir toplumsal zorunluluk ortadan kalkmaktadır. Böylece Chomsky’nin, insan do-

ğasının bünyesine ait bir parçası olarak belirttiği yaratıcılık içgüdüsünün kiĢinin istedi-

ğini gerçekleĢtirebileceği bir özgürlük ve özgür birliktelik toplumunun, Toplum 5.0 ile 

ortaya çıkması potansiyel olarak mümkün olacaktır (Doğan, 2005, s. 43). 

Bu durumları Markus’un perspektifinden okuduğumuzda çağdaĢ toplumun öz 

yetenekleri daha öncekilerle karĢılaĢtırılamayacak denli geliĢmiĢtir. Bu da toplumun 

bireyi denetleme alanının hiçbir zaman olmadığı kadar büyümüĢ olduğunu göstermek-

tedir (Markus, 1990, s. viii). Öte yandan Marx’in üretim teorisine göre bakıldığında ise 

emeğin yoğunluğu ile üretkenliği belli ise toplumun maddi üretim için ayıracağı zaman 

o kadar kısalacaktır. ĠĢin gitgide toplumun bütün sağlıklı üyeleri arasında eĢit Ģekilde 

dağıtılması ve belli bir sınıfın elinden, doğal emek yükünü kendi omuzlarından kaldırıp 

toplumun bütününe dağıtmak mümkündür. Bu yapıldığı oranda birey eldeki zamanı 

kendi zihinsel ve toplumsal yeteneklerini serbestçe geliĢtirmesine ayıracaktır (Marx, 

2004, s. 541). Her iki görüĢte belirtilen yeni iletiĢim boyutunun iĢ birliğini geliĢtirmesi 

özelliği Akıllı toplum iletiĢiminin sosyal etkilerini açıklamaktadır. 

―Görülüyor ki, Utopia'da herkes gerçekten yararlı iĢler ve zanaatlerde çalıĢır, 

her istediklerini bol bol buldukları için, el iĢlerinde uzun süre çalıĢmazlar; 

ürünlerde çok fazla bir artıĢ oldu mu, gündelik iĢleri bırakıp, hep birlikte bo-

zuk yolları onarmaya giderler. Hem gündelik hem de olağanüstü iĢleri olma-

dı mı, çalıĢma süresi bir genelgeyle kısaltılır. Çünkü, devlet yurttaĢların ya-

rarsız iĢlerle yorulmasını istemez. Utopia'da toplum kurumlarının amacı, her 

Ģeyden önce, halkın ve bireylerin ihtiyaçlarını gidermek, sonra herkese be-

denin köleliğinden kurtulmak, düĢüncesini özgürce iĢletmek, kafa yetilerini 

bilimler ve sanatlarla geliĢtirmek için mümkün olduğu kadar çok vakit bı-

rakmaktır. Utopia'lılar için gerçek mutluluk iĢte bu düĢünce geliĢmesinin ta 

kendisidir (More, 2000, s. 288).‖ 
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Bu paragraf her ne kadar bir ütopyadan alıntı olsa da Toplum 5.0 için dile geti-

rilen geliĢmelerle paralellik göstermektedir. Kuantum internetinden bahsedilen günü-

müz dünyasında her gün yeni bir geliĢme olurken bu hızın beraberinde getirdiği belir-

sizlik nedeniyle gelecek 10 yılda insanlığı nelerin beklediğini kestirebilmek pek müm-

kün değildir. Yine de Toplum 5.0 projesinde belirlenen hedeflerle birlikte Mars’a dair 

projeler, Ģimdiye kadar bir bilim kurgu konusu olan ıĢınlanma, galaksi dıĢı seyahatler ve 

insanın biyolojik özelliklerine dair çalıĢmaların gelecekte daha yoğunluk kazanması 

beklenebilir. Ancak McLuhan’ın, ―ilk zamanlarda emek tasarrufu sağlayacak yol ve 

yöntemlerin aranıp bulunması için geliĢtirilen teknolojide gelinen boyut yeni Ģeyler icat 

etmek değil, yeniliklere uyumlanabilme problemi‖ olacağına dair öngörüsüne katılmak 

mümkündür (McLuhan, 2019, s. 124). Bu nedenle teknolojiyi uzun bir süre arkasından 

koĢmak zorunda kaldığımız havuca benzeten Naisbitt’in yaklaĢımı önemsenmelidir. 

Çünkü teknoloji hızlandıkça biz de arkasından dörtnala koĢmaktayız. Fakat teknolojiyi 

kucaklamak için acele ederken insanlığın da unutulmaması gerekmektedir. Eğer unutu-

lursa bu, ―anlam arayıĢımızı hızlandıran ve özlemlerimizi Ģiddetlendiren içi boĢ bir iler-

leme olacaktır‖ (Naisbitt, 2004, s. xix). Bilinmelidir ki, büyük sermaye bilim kurgu ya-

zarından da faydalanmayı öğrenmiĢtir ama sosyal değerlerden pek az nasiplenmiĢtir. 

Sadece farkında olunmalıdır ki teknoloji ne iyi ne kötü, ne de nötrdür. Hayatın özüne 

sızan mevcut teknoloji, hiç olmadığı kadar büyük bir güçtür (CASTELLS, 2003, s. 96). 

Sonuç olarak Toplum 5.0’in iĢbirlikçi ruhuna aykırı olarak Amerikalı sosyolog 

Lundberg tarafından söylenen sosyal bilimlerdeki büyük geliĢmelerin, sosyal bilimci-

lerden değil, baĢka alanlardan gelebileceği (Wang, 2007) ifadesine tam olarak katılmak 

mümkün değildir. Çünkü günümüzün bilimsel çalıĢmaların büyük ağırlığı disiplinler 

arası bir özellik kazanmıĢtır. Ayrıca sosyal yönü güçlü bu projenin hazırlık aĢamasının 

mühendisler tarafından yürütülmesi teknik açıdan da zorunludur. Hali hazırdaki çalıĢ-

mada olduğu gibi teknik çalıĢmaların sosyal yönü de sosyal bilimciler tarafından açıkla-

nabilmektedir. Son tahlilde, ―misk ve bilgi birbirine benzer, insan bunları yanında gizli 

tutamaz.‖ ve ―bilgili ol, kamuya yara‖ (Dökmen, 2004, s. 261) gibi insan merkezli ve 

iĢbirlikçi düĢünceler Toplum 5.0’ın ruhuna daha güzel uymaktadır. Akıl ve ruhu eğitip 

tüm insanlığın yararını düĢünen bir toplumu yetiĢtirmek de bunu gerektirir. 
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TartıĢma 

Toplum 5.0’da Süregelen Sorunlar Çözülebilir, Ancak… 

Ġlk baĢta belirtmek gerekir ki Toplum 5.0 insanlığın yüzyıllardan beri karĢı kar-

Ģıya olduğu sorunların çözümü için sihirli bir değnek değildir. Ancak yukarıdaki veriler 

sorunları çözülmüĢ bir toplumun inĢa edilmesi için gerekli olan elementlerin hazır oldu-

ğunu göstermektedir. Japonlar, kendi sorunlarının çözümü için reel bir politika önerisi 

olarak sunduğuna göre bu tasarının gerçekleĢebilmesi gerekli olan bir devlet iradesi de 

mevcuttur. Ancak Toplum 5.0 çözümlerinin global sorunlara uygulanabilmesi için bu 

iradenin, devletlerin sınırlarını aĢıp barıĢçıl politikalar ve iyi niyet çerçevesinde kurum-

sal yapıların ruhunu belirleyen insanı ve onun oluĢturduğu kuralları kapsamalıdır. Bu 

nedenle Toplum 5.0’daki çözümlerin tüm alanlardaki bireylerin, kurumların ve sektörle-

rin tam bir iĢbirliğine dayandığı gibi hem ulusal sınırlarda hem de uluslar arası alanda 

tamamıyla iyi niyetli bir yaklaĢımı da gerektirdiğini de söylemeliyiz.  

DeğiĢimin temelinde de yer alan teknoloji ile toplum arasındaki etkileĢim 

1970’li yıllardan itibaren geliĢtirilen BĠT’le daha sofistike bir hal almıĢtır. Özellikle 

telekomünikasyon ve BĠT’deki hızlı geliĢmelerin insanların kurumsal veya bireysel ola-

rak anında haberleĢmelerine ve veri transferine imkân sağlaması, sanayi medeniyetinin 

çöküĢüne ve yepyeni bir medeniyetin ortaya çıkıĢına aracılık etmektedir. Toplumsal 

yaĢamda teknolojik bilginin kullanımı insanların ihtiyaçlarına, değerlerine ve çıkarlarına 

göre toplumu Ģekillendirmektedir. Böylece ―teknolojik ama geleneksel sanayiye da-

yanmayan‖, sanayinin üzerinde bir medeniyetin alt yapısı oluĢmuĢtur. Bu yeni medeni-

yette küresel iĢbirliği sayesinde yeni değerlerin üretiminden bahsedilmektedir. Ancak 

bahsedilen değer ile sadece ekonomik refaha vurgu yapılması, bir toplumu karakterize 

eden anlamsal değerlere biçilen konumun sorgulanmasını gerektirmektedir. Çünkü 

Parsons’ın da eylem teorisinde ifade ettiği gibi insan değer yaratan, yarattığı bu değerler 

paralelinde hedefe götürecek araçları rasyonel olarak seçebilen, yine de hislerinden ayrı 

düĢünülemeyecek bir varlıktır (Erkilet, 2007, s. 72). Yani insan maddi olduğu gibi aynı 

zamanda manevi bir varlık olduğu için refahı planlanırken hislerine dair olan kültürel 

değerler bir kenara bırakılamaz. Bu nedenle üretilmesi planlanan değerler içinde anlam 
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üretiminin de düĢünülmesi gerekmektedir. Fakat Toplum 5.0 ile ilgili çıktılara bakıldı-

ğında buna yönelik bir vurguya rastlamak mümkün değildir. Burada genel olarak insan, 

bir değer olarak kabul edilmekte ve insanın refahının artırılmasıyla elde edilecek refah 

toplumundaki mutlu birey hedeflenmektedir. Ancak bu durum ikinci bölümde iĢlediği-

miz gibi sosyolojik olarak karakteristik bir toplumun oluĢumu için yeterli değildir. Çün-

kü yaĢanılan toplumun temel yapısını belirleyen toplumsal iliĢkiler, etik anlayıĢı, ku-

rumsal yapılanmalar bu değerlerden etkilenmektedir. Geleceğin dostlukları, arkadaĢlık-

ları ve aile yaĢamı gibi oluĢumlar da bu çerçevededir. DeğiĢimi etkileyen dinamikler 

açısından Toplum 5.0 ile tasavvur edilen yapı, her ne kadar yeni bir toplum olarak gö-

rünmesini sağlasa da öz değerlerinden koparılmıĢ olmaları, onları teknolojinin muhte-

mel yan etkilerine açık bırakacaktır. 

Aslında Toplum 5.0 projesinin ilk taslağına bakıldığında nüfusun azalması, 

yaĢlı nüfusun aĢırı artması, hastalıklar ve terörizm ile çevresel sorunlar olarak öne sürü-

len problemlere ve bunlara sunulan çözümler çerçevesinde değer kavramının hepten 

görmezden gelinmediği söylenebilir. Ancak burada belki de endüstri devriminin etkisi-

nin bir devamı olarak bulunacak çözümlerle refahın artırılması ile insanın yaĢam kalite-

sinin artırılması bir değer olarak görülmektedir. Fakat insanlar, etrafında geliĢen olayları 

sahip oldukları toplumsal değerlere göre yorumlarlar. Bu nedenle ―süper akıllı‖ olarak 

lanse edelin bir toplumda anlam bakımından değerin ele alınması da sosyal düzenin 

sağlanmasına yönelik toplumun bireylerine olayları ve olguları yorumlama kabiliyetinin 

kazandırılması açısından gereklidir. Buna bağlı olarak geleceğin teknolojisinin dünya 

çapındaki eğitim, öğrenim, mesleki eğitim, devlet stratejileri, sosyal yardım sistemleri 

üzerindeki etkisi, toplumsal politikaları belirleyebilme kabiliyeti ile hükümetler, geliĢ-

melere göre söz konusu değerlerin Ģekillendirilmesinde aktif rol oynamalıdır. 

Diğer taraftan toplumsal hayata anlam katan bir kavram olarak ―değer‖e Top-

lum 5.0’ın getirileri yönünden bakıldığında da bazı soru iĢaretleri taĢıdığı görülmekte-

dir. Örneğin ―süper akıllı toplum‖un bireylerinin de süper akıllı olduğu ve tüm ihtiyaç-

larına kendisinin cevap verebildiği bir gelecekten söz edilmektedir. Öte yandan yaĢlıla-

rın da kendi kendine yetmesi sağlanarak onların hizmeti ile kaybedilen genç iĢ gücünün 
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ekonomiye kazandırılması düĢüncesi planlanmaktadır. Günümüzde aĢırı bireyselleĢme-

nin bir sorun olarak algılandığı ve bu sorunun baĢta aile kavramı olmak üzere toplumsal 

unsurlardan bir çoğunun üstünde etkisini olduğu düĢünüldüğünde, Toplum 5.0 bireyle-

rini toplumsallaĢma yönünden sorunlar yaĢayacağını düĢünmek mümkündür.  

Her ne kadar küresel bir iĢbirliği yapılması söz konusu olsa da bunların tekno-

lojik cihazlar üzerinden olması bireylerin sosyal hayattan tamamen soyutlanmasını be-

raberinde getirebilir. BĠT’te yaĢanan büyük geliĢmeler, sanayi devriminde gözlenen 

yayılmadan çok daha hızlı sınırları aĢarak toplumların gündelik yaĢamlarını ve alıĢıla 

gelmiĢ tüm değerlerini doğrudan etkilemektedir. Bu durumdan toplumun yazısız kurala-

rı olan gelenekleri ve toplumsal hiyerarĢi olumsuz bir biçimde etkilenebilir. Bu bakım-

dan her toplumun, Toplum 5.0’ı hedeflediği temel prensipleri ve global faydaları göz 

önünde bulundurarak yerel gerçeklikler içindeki ihtiyaçlara ve ortaya çıkabilecek etkile-

re göre revize etmeleri gerekliliği önemli bir tavsiye olarak eklenebilir. 

Sonuç olarak din, siyaset, ekonomi, ahlak, aile, üretim ve mülkiyet iliĢkileriyle 

bir bütünlük gösteren toplum, farklı nedenlere bağlı olarak değiĢmektedir. Yeni araçlara 

göre elde edilen yeni bilgilerin de etkisiyle yeni davranıĢ biçimleri geliĢtirilebilmekte-

dir. Teknoloji, nüfus özellikleri, kamusal yapı ve bunların hepsinin etkileĢimi içinde 

oluĢan değerler sistemi de geliĢen yeniliklerden etkilenmektedir. Toplum 5.0 döneminde 

de toplumsal anlam bakımından bir değer üretimine ihtiyaç olacağı, toplumsal bütünün 

sürdürülmesi açısından ekonomik refahın yükseltilmesinin tek baĢına yeterli olmayaca-

ğını veriler ortaya koymaktadır. Bu nedenle insanların açıklama yeteneğinin Ģekillendi-

ricisi olan toplumsal değerler, ekonomik değerlerden ayırt edilerek fakat eĢgüdüm için-

de düĢünülmelidir. Bu amaçla toplumun bireyleri için bir ihtiyaç olan anlam üretiminin 

devamına yönelik çalıĢmalar yapılmalı, toplum değiĢtikçe anlam kazandıran unsurlar 

yeniden tanımlanmalı ve uzaklaĢtırılanların yerine yenilerinin bulunmalıdır. Tüm ihti-

yaçlarını kendi karĢılayan bireylerin toplumsal yardımlaĢma ve iĢbirliği alanlarına giren 

meselelere karĢı tutumu; sevgi, saygı gibi evrensel değerlerin aĢırı bireyselleĢmeden 

nasıl etkileneceği, geleceğin yeni süper akıllı toplumu tasarlanırken düĢünülmesi gere-

ken konular arasında yer alması, toplumsal ahenk açısından önemlidir. Öyleyse hem 
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bireysel hem de toplumsal mutluluğun eksiksiz yakalanması açısından ekonomik ve 

sosyal değerlerin bir arada üretimine dikkat edilmelidir.  

Öneriler 

Toplum 5.0 gibi bir gelecekten söz edebilmek için bu çalıĢmanın sonuçlarına 

dayanılarak Ģu önerilerde bulunulabilir: 

- YZ, nesnelerin interneti, robotik, biyoteknoloji ve blok zincirler gibi dijital 

teknolojilerin öncülük ettiği bu değiĢim sonucundan özel hayatlar, kamu 

yönetimi, endüstriyel yapı ve istihdam dâhil olmak üzere toplumun birçok 

yönü etkilenecektir. Bu nedenle çözüm odaklı dijital teknolojin yaygınlaĢtı-

rılması, teknolojik olarak eğitimli insan kaynağı arttırılmalı ve hukuksal ve 

toplumsal engellerin kaldırılması icap etmektedir.  

- Toplum 5.0 kapsamında beklenen geliĢmelere bakarak gelecek toplumun; 

yurttaĢ özgürlüklerinin güvence altına alındığı uluslararası bir düzen, eko-

nomik büyüme, hızlı teknik ilerleme ve sosyal eĢitlik ya da dengenin sağ-

landığı, suçluluğun ve baĢıbozukluğun engellenmesi, sefaletin ve hastalığın 

hijyenik ve tıbbi bir biçimde aĢılmasıyla ölümün artık sadece olağanüstü 

koĢullar sonucunda ortaya çıkacağı bir dönem için gerekli düzenlemeler 

yapılmalıdır. Kurumlar ile toplum arasında tam iletiĢim ve koordinasyon 

sağlanarak sosyal kabul için gereken çalıĢmalar yapılmalıdır. 

- Dünyanın tüm yönleriyle eĢitlikçi, barıĢçıl bir anlayıĢla geliĢtirilmesi ancak 

iyi niyetli bir zihniyet değiĢimi ile gerçekleĢir. Tüm toplumun üretime katı-

lıp değer yaratabildiği bir aĢama olan Toplum 5.0’da bu paradigmayla glo-

bal ölçekte çözümler üretilebilir. Ulusal sorunlar çözülürken küresel çapta-

ki sorunlara da çözüm bulabilme düĢüncesinin gerçekleĢmesi, söz konusu 

zihniyet değiĢiminden sonra gerçekleĢecektir. 

- Güçlü iletiĢim kanalları ve demokratik değerler çerçevesinde kültürler ara-

sındaki farklılıkların hoĢgörü ve uzlaĢı içinde ele alınması bir takım yeni 

fırsatların kapısı olacaktır. Böylece daha mutlu, tatmin olmuĢ, daha üretken 

bir topluma ulaĢılabilmesine karĢın BĠT’in yayılmasıyla birlikte kötü niyetli 
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kullanımlar etrafında güvenlik sorunları ve mahremiyet ihlali ile 

posthümanizm tehdidi ve yeni öğelerin konumu vb. çözüm bekleyen sorun-

lar da gelecekte etkili olmaya devam edecektir. Bütün bu tehditler göz önü-

ne alınarak resmi devlet politikaları oluĢturulmalıdır. 

- BĠT’teki hızlı geliĢmeler, sanayi devriminde gözlenen yayılmadan çok daha 

hızlı sınırları aĢarak toplumların gündelik yaĢamlarını ve alıĢıla gelmiĢ tüm 

değerlerini doğrudan etkilemektedir. Bu durumdan toplumun yazısız kura-

ları olan gelenekleri ve toplumsal hiyerarĢi olumsuz bir biçimde etkilenebi-

lir. Bu bakımdan her toplumun, Toplum 5.0’ı hedeflediği temel prensipleri 

ve global faydaları göz önünde bulundurarak yerel gerçeklikler içindeki ih-

tiyaçlara ve ortaya çıkabilecek etkilere göre revize etmeleri gerekliliği 

önemli bir tavsiye olarak eklenebilir. 

- Bu çalıĢmayla bir kez daha ortaya konulmaktadır ki sosyal bilimler ile doğa 

bilimlerinin birçok yönü iç içe girmiĢtir. O nedenle multidisipliner çalıĢma 

ortamlarının oluĢturulması önceki dönemlerden daha önemli hale gelmiĢtir. 

Proje bazlı çalıĢmalarda farklı alanlardan bilim insanların birlikte çalıĢa-

bilme imkânları hazırlanmalıdır. 

- Son olarak Toplum 5.0 özellikle sosyal bilimler alanında yeni bir araĢtırma 

alanı olarak görülmelidir. Süregelen sorunların çözümüne yönelik geliĢti-

rilmiĢ olsa da bunu uygulayacak olanlar yine insanlar olduğu için Toplum 

5.0 bir sihirli değnek gibi görülmemesi gerekmektedir.  
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Ekler 1: CPSS sistematik haritalama çalışması, İngilizce belge (Sabou vd. 2018). 
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Ek 2: ACP yaklaşımına dayalı bilgi otomasyonu ve Newton sistemi ile Merton sistemi 

bilgi akışı görüntüsü, İngilizce taslak (Wang vd., 2016). 
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Ek 3: CPSS teknolojisi ve ACP yaklaşımın arkapılanındaki kapalı döngü geri bildirimi 

ile yapılandırılabilir sosyal yönetim taslak görüntüsü, İngilizce belge (Wang vd., 2016) 

 

 


