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OZET

Suriye Krizi, Kuzey Afrika ve Ortadogu’daki ¢esitli iilkelerde meydana gelen
protesto ve catismalarin, Suriye’yi etkisi altina almasi ve burada i¢ savasa donlismesi
sonucu yasanan olaylar biitiinlidiir. Bu krizle beraber milyonlarca Suriyeli iilkelerini terk
etmis ve bircok iilkeye siginmak zorunda kalmistir. Bu iilkelerin basinda gelen Tiirkiye
acik kap1 politikast uygulayarak milyonlarca Suriyeliyi misafir etmistir. Suriyeli
siginmacilar i¢in gegici barinma merkezleri insa edilmis ancak siginmacilarin biiyiik kismi
kent merkezlerinde yasamayr tercih etmistir. Suriyeli siginmacilar yasamlarini
stirdlirdiikleri illeri sosyal, ekonomik, demografik ve kiiltiirel olarak etkilemistir. Hatay da
Suriyeli siginmacilarin yogun oldugu illerden biridir ve ifade edilen etkiler burada acik bir

sekilde goriinmektedir.

Bu caligmada Suriye Krizinin Hatay orman iirlinleri sanayi isletmeleri lizerindeki
etkisi isletmelerin faaliyet dallar1 bakimindan arastirilmistir. Calismada 96 isletme sahibine
yliz yiize gorisme yontemiyle anket uygulanmistir. Toplanan veri Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS)yazilimima islenmis, capraz c¢izelgelerle gosterilmis ve
isletmeler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak i¢in Ki kare analizi ve bagimsiz 6rneklem t
testi yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore isletmelerin %60.3’linde en az 1 Suriyeli
caligmaktadir. Suriye krizinden sonra isletmeler arasinda iiretim ve tagima alanlarinda yerel
halktan calisanlara olan ihtiyaglari, hammadde temini, miisteri memnuniyeti, ithalat
oranindaki degisim, miisteri memnuniyetini 6l¢gmede anket kullanimi, yiikselen fiyatlar,
istenilen model malzeme ve 1§ siiresi konusunda alinan sikayetler bakimindan anlaml

farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The Syrian Crisis is a set of events that took place as a result of the protests and
conflicts in various countries in North Africa and the Middle East took Syria under its
influence and turned into a civil war in this country. With this crisis, millions of Syrians
left their countries and had to refuge many countries. Turkey, leading of these countries,
has hosted millions of Syrians by applying an open door policy. Temporary
accommodation centers were built for the Syrian refugees, but most of the refugees
preferred to live in the city centers. Syrian refugees have impacted the provinces where
they live socially, economically, demographically and culturally. Hatay is one of the
provinces with a high concentration of Syrian refugees and the expressed effects are

clearly visible here.

This study focuses on the impact of the Syrian Crisis on the Hatay forest products
enterprises in terms of the areas of activity. In the study, a questionnaire was applied to 96
business owners using face-to-face interviews. The collected data are processed into
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software and shown with crosstabs, and
then chi-square analysis and independent samples t-test has been performed to reveal the
differences between enterprises. According to the results of the study, at least 1 Syrian
works in 60.3% of the enterprises. After the Syrian crisis, it has been determined that there
are significant differences between the enterprises in terms of the needs of the local people
in the production and transportation areas, raw material supply, customer satisfaction, the
change in the import rate, the use of questionnaires to measure customer satisfaction and

complaints about rising prices, desired model material and work time.
Keywords: Syrian crisis, Syrian asylum seekers, Forest products enterprises, Hatay
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TESEKKUR

“SURIYE KRIZININ HATAY ORMAN URUNLERI EKONOMISINE
ETKILERI” baslikli bu tez calismasi Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi

olarak hazirlanmistir.

Yiiksek Lisans danismanligimi istlenerek konu se¢imi ve caligmalarimin
yonlendirilmesinde ilgi ve destegini esirgemeyen Saym Hocam Prof. Dr. Hasan SERIN’e
en icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Tez savunma komisyonunda yer alan Sayin
Prof. Dr. Ibrahim BEKTAS ve Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ilker AKYUZ hocalarima ayr1 ayr1
tesekkiir ederim. Ayrica tez c¢alismamin anket verilerinin SPSS ortaminda
diizenlenmesinde, analizinde ve bulgularin yorumlanmasinda yardimlart i¢cin doktora

ogrencisi Muhammet DURGUN’a tesekkiir ederim.

Calismalarim siiresince desteklerini esirgemeden yanimda olan kiymetli aileme;
hayatimin her alaninda oldugu gibi tez calismami hazirlarken de her asamada bana
yardimer olan sevgili esim Aslihan ile oglum Veli ilbey’e en derin duygularla tesekkiir
ederim. Ayrica Yiiksek Lisans egitimi igin beni cesaretlendiren ve basari duygusunu
zirvede tutan is arkadasim Infaz ve Koruma Memuru Ferdi SUCU’ya tesekkiirii bir borg

bilirim.
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1. GIRIS

Tiirkiye 2011 yilinda baslayan Suriyeli gociiyle her yil artan sayida Suriyeli
sigimmaciyr konuk etmistir. Ilk baslarda misafir goziiyle bakilan ve gecici barinma
merkezlerine yerlestirilen Suriyeli siginmacilar sayilarinin  artmasiyla basta smir
bolgesindeki iller olmak tizeri Tiirkiye’nin biitiin illerine yayilmislardir. Bu illerin baginda

da Hatay gelmektedir.

Hatay ili biinyesinde barindirdig1 farkli demografik kesimler nedeniyle gecmisten
bugiine medeniyetler besigi olarak anilmaktadir. Suriyeli siginmacilarin gelmesiyle beraber
ildeki yabanci sayisinda artis yasanmis ve sosyoekonomik yasamda degisimler meydana
gelmistir. Bu baglamda bu yiiksek lisans tez ¢alismasinin amaci Suriye krizinin ve sonucu
olarak Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin Hatay orman {rilinleri isletmeleri
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Calismanin sonraki boliimlerinde 6ncelikle Suriye Krizi
cesitli boyutlartyla ele alinacaktir. Kriz sonrast Suriye’den Tiirkiye’ye yasanan go¢ durumu
incelendikten sonra Tirkiye’deki Suriyeli sigmmmacilar giincel verilerle ortaya
konulacaktir. Sonrasinda Suriye krizinin Tirkiye’ye ekonomik etkileri emek piyasasi,
ticretler, kamu maliyesi ve enflasyon ekseninde tartisilacaktir. Ardindan Tiirkiye’nin
orman Uriinleri sanayi mobilya, kagit, yonga levha, lif levha, kaplama, kontrplak, kereste
ve parke iirlin sanayileri kapsaminda incelenerek giris boliimii sonlandirilacaktir.
Sonrasinda Suriye krizinin ekonomik etkilerine dair onceki caligmalar gdsterilecektir.
Materyal ve metot kisminda Arastirma bolgesi olan Hatay ilinin ve Hatay orman iiriinleri
sanayinin tanimi Yyapilacak, Anket formunun hazirlanma asamas1 gosterilecek ve
kullanilacak istatistiksel yontemler ele alinacaktir. Bulgular kisminda yapilan analizler
sonucunda frekans ve capraz tablolar ile calismanin bulgular1 sunulacaktir. Son kisimda

calismanin 6nemli sonuglari ile Oneriler verilecektir.

1.1. Suriye Krizi

Insanlarin varolusundan beri devam eden ve gelecekte de muhtemelen devam
edecek olan go¢ olgusu pek ¢ok kisiyi, lilkeyi, bolgeyi ve hatta kiiresel yapiy1
etkilemektedir. Bu nedenle gogiin daha agik ifadeyle gdgmen, miilteci ve siginmact
kesimin en iyi sekilde ydnetilmesi gerekmektedir. Iyi bir sekilde ydnetilerek gogiin
olumsuz etkileri minimum diizeye indirilip, faydalar1 artirilabilecektir (Tas ve Durgun,

2020).



Tiirkiye Arap Baharinin Suriye’ye sicramasi ile Suriyeli gociiyle karsi karsiya
kalmistir. Orta Dogu’nun tamamini etkisi altina alan Arap Bahar ilk olarak Tunus’ta
ortaya c¢ikmistir. Bu iilkenin bir vatandasi olan Muhammed Bouazizi adli bir geng el
arabasina el konulmasina karsi ¢ikmis, gozaltina alinarak iskence gormiis ve bunun
sonucunda 17 Aralik 2010 tarihinde kendisini yakmistir (Aktas, 2012). Bu olay ile Tunus
halki sokaga dokiilmiis ve iktidarda bulunan Zeynel Abidin Bin Ali 14 Ocak 2011
tarihinde tiilkeyi terk etmistir. Boylelikle Tunus’ta iktidar degismis ve Arap Bahar diger
Orta Dogu iilkelerine sigramistir (Boyraz, 2015). Bunun akabinde Arap Bahar1i Misir,
Libya, Cezayir, Bahreyn, Urdiin, Yemen, Liibnan ve Suriye gibi diger Orta Dogu
tilkelerine de yayilmus, iilke yonetimleri ile halkin orta ve alt kesimleri kars1 karsiya kalmis
ve statiikoya kars1 bir halk hareketi meydana gelmistir. Bahsedilen iilkelerden Tunus,

Misir, Libya ve Yemen’de iktidarlar degismistir (Ulutas, 2017).

Arap Baharmin genel nedenleri degerlendirildiginde Misir, Libya, Cezayir,
Bahreyn, Urdiin, Yemen, Liibnan ve Suriye gibi iilkelerin tamaminda baskic1 ve otoriter
rejimlerin iktidarda oldugu goriilmektedir. Adi gecen iilkelerde ekonomik gdstergeler kotii,
igsizlik oranlar1 yiiksek, orta-alt kesimin yasam kosullar1 kotli, enflasyon yiiksek ve
yalnizca az sayidaki elit tabaka zengindir (Dede, 2011; Sandal ve ark., 2016). Bu iilkelerin
yonetimlerinde bulunanlarin halkin ekonomik, siyasi ve demokratik isteklerini hice
saymasi, yonetimlerin babadan ogla ge¢mesi, tahsil gormiis yeni nesildeki ytiksek igsizlik
oranlar1 ve egitimli genglerin orta ve yasl kesime gore daha 6zgilirliikk¢li olmalar1 halk
nezdindeki huzursuzlugun gitgide artmasina sebebiyet vermistir (Géger ve Cinar, 2015).
Bu baglamda hem baskic1 yonetimlerin varligi hem de genel anlamda yasam kosullarinin
zorlugu Arap Bahari hareketlerine zemin hazirlamis ve bu olumsuzluklarin sebebi oldugu

diisiiniilen iktidarlarin devrilmesi hedeflenmistir (Cendek ve Orki, 2019).

[k bakista Arap Baharmin Orta Dogu’nun baskici ve otoriter ydnetimlere sahip,
kotii ekonomik gostergelerin mevcut oldugu, zengin ile orta-alt kesim arasinda genis bir
makasin oldugu tlkelerinde esitsiz diizene bir tepki hareketi olarak ortaya c¢iktig
diistiniilmektedir. Ancak diinya petrol rezervlerinin %40’inin, dogalgaz rezervlerinin ise
%41’inin yer aldigr Orta Dogu’da bu denli genis capli ve rejim degistiren toplumsal
hareketlerin Bati iilkelerinin etkisi olmadan gerceklestigini diisiinmek yanlis olacaktir
(Sorkhabi, 2016).

Arap Bahari hareketlerinin ortaya ¢ikmasii ve yayilmasini tetikleyen en 6nemli

faktorlerden biri teknolojik kosullarin gelismesidir. Geng¢ kesimin yogun bir sekilde
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kullandig1 Twitter ve Facebook gibi sosyal medya araglari ile hem halk hareketlerinin hizli
bir sekilde yayillmasi saglanmigs hem de protesto aktivitelerinin yapildigi mecralar
genislemistir (Salih, 2013). Teknoloji kullanim seviyesi yiiksek olan Arap gencleri protesto

gosterileri ve rejim karsiti hareketlerde 6nemli bir rol oynamislardir (Haran, 2016).

Yukarida ifade edilen baglamda Arap Bahari’nin Suriye’ye si¢ramasi hizli
olmustur. Diger Arap {ilkelerinden etkilenen Suriye halkinin gosteri ve protesto
hareketlerinin filizleri giigsiiz olsa da 2011 yilinin Ocak ayinda atilmistir. Baslarda pek de
etkili olmayan bu gosteriler Mart 2011°de Dera kentinde meydana gelen olaylarla etkisini
artirmaya baslamistir (Salihi, 2016). Arap Bahari’nin Suriye’deki yansimasi olarak Suriye
Krizi’nin baslangi¢ tarihi, iki &grencinin bir duvara “halk rejimin yikilmasini istiyor”
yazisini yazmasi sonucunda goézaltina alindigi 15 Mart 2011 tarihi gosterilmektedir.
Tunus’taki ve devaminda diger iilkelerdeki devrik rejimler Suriye’ye 6rnek olmus, basta
baris amaclayan halk protestolar1 seklinde gerceklesen eylemler Besar Esad’a muhalif
kesimin silahlanmasiyla i¢ savasa doniismiistiir (Capar ve Koca, 2018). Ulkede yasanan
kuraklik ve yiiksek issizlik diizeyi nedeniyle, Dera kentinde baslayan ayaklanmalar kisa
siirede biiylimiis ve Banyas, Lazkiye, Hama, Deyrizor ve Humus kentlerine yayilmistir

(Stier, 2012).

Tip egitimi alan Bessar Esad, 2000 yilinda babas1 Hafiz Esad’in 6liimii sonrasinda
iilke yonetimine ge¢mistir. Baba Esad 1963 yilindan beri Suriye’yi pek ¢ok temel insan
haklarin1 kisitlayan, giivenlik giiclerine olaganiistii yetkiler taniyan bir olaganiistii hal
yasasi ile yoOnetmistir (Altundeger ve Yilmaz, 2016). Babasmin yonetim tarzini
benimseyen ve o zamanlar 34 yasinda olan Bessar Esad’in devletin bagina gegebilmesi i¢in
Suriye anayasasi degistirilerek baskanlik yas1 34’e ¢ekilmis ve Bessar Esad devlet baskani
olmustur (Sen, 2013).

Bagkan olduktan sonra Esad halk nezdinde umut olarak goriilmiistiir. Bunun
sebepleri arasinda Siinni bir kadinla evli olmasi ve esinin modern bir yasam tarzini
benimsemesi gosterilmistir. Esad iktidara gelisiyle beraber bazi alanlarda reformist bir
anlayis benimsemesine ragmen siyasal anlamda babasiin devami olmustur. Bu bakimdan
baskan olduktan sonra siyasi alanda yapmadigi reformlar Arap Bahari’min Suriye’ye
sigramasina sebep olmustur. Halk protestolar1 baslayinca yillardir uygulanan olaganiistii
hal yasas1 zorunlu olarak kaldirilmis ancak Esad iktidardaki giiclinii korumak igin
catigmalarin en yogun olarak yasandigi 2012 yilinda bile meclisteki muhalefet sinirini

%10’da tutmaya devam etmistir (Bing6l, 2012).
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Mubhaliflerin Suriye yonetimine yonelik talepleri; yiiriirliikkte olan olaganiistii hal
yasasinin kaldirilarak {ilkede normallesmenin tesis edilmesi, bakanliklarin tamamen
sivillestirilmesi, yasama-yliiriitme-yargi erklerinin yeniden dilizenlenerek yargmin tam
bagimsiz bir hale getirilmesi, giivenlik birimlerinin yeniden yapilandirilmasi, Suriye
Kiirtlerine vatandaslik verilmesi, elit kesim ile orta-alt kesim arasindaki gelir
adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi ve uzun zamandir iktidarda olan Baas partisinin
yetkilerinin smirlandirilarak demokratik siyasi bir ortam yaratilmasi olmustur (Sandikli ve

Semin, 2012).

Dera kentinde baslayan eylemler kisa siire igcinde Hama, Humus ve Lazkiye gibi
diger sechirlere yayilmig, bunun iizerine Esad yoOnetimi bir dizi 6nlem alarak halk
hareketlerini bastirmak istemis ancak basaramamistir. Eylemlerde rejim giicleri tarafindan
silah kullanilmasi ve insanlarin 6lmesi protesto gosterilerinin dozunu artirmistir (Koldas ve

Kopriilii, 2011).

Esad yonetiminin muhaliflere karsi baskici tutumu, Arap Bahari protestolarindan
daha O6nce de bir¢ok kez somut olarak ortaya ¢ikmistir. Ekim 2005°te bir takim reform
talepleri ile ilgili olarak iilkedeki bir¢ok muhalif grup birleserek “Sam Deklarasyonu”nu
ilan etmislerdir. Rejim bu deklarasyonun Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Israil
yanlis1 oldugunu ilan ederek mubhalif gruplara baskisini siirdiirmiistiir. Bu kapsamda bir¢ok
yaymn kurulusu kapatilmis, muhaliflerin bazilar1 yurtdisina kagmis bazilart ise

tutuklanmigtir (Ulutas, 2011).

Protestolarin yayilmasiyla Esad olumlu adimlar atacagmin sinyallerini vermis,
genel siyasi af ilan etmis, yeni siyasi partilerin kurulmasina izin veren bir yasa ¢ikartmais,
secim, basin ve yasaklarla ilgili iyilestirici yasalar ¢ikartmig ancak gostericiler tarafindan
yeterli goriilmemistir. Ilk baslarda halkin %65-70’inin destegini alan Esad zamanla bu

destegi kaybetmistir (Mahalli, 2012).

Esad rejiminin halk hareketini silahla bastirmaya c¢alismasi ve uygulanan siddetin
dozunun giderek artmasi halkin Bessar Esad’in istifasini istemesine sebep olmus, rejim
giicleri ise halk hareketini muhalif ceteler seklinde niteleyerek silah ve asir1 giic
kullanimina devam etmistir (Rozsa, 2012; Tyyska ve ark., 2017). Bununla birlikte iletigimi
keserek, bir nevi dis diinyanin olan biteni 6grenmesini engellemeye calismis ancak

basariya ulasamamistir. (Acar, 2013).



2011 yilmin Nisan aymnda protesto eylemlerinin iilkeye yayilmasi ile giivenlik
giiclerinin halka uyguladigi siddet artmis ve birgok vatandas yasamini yitirmistir. Esad
yonetimi Rusya ve Iran’dan aldig1 siyasi destekle siddete doniisen giic kullanmaya

baslamis, olaylar geri doniilmez bir noktaya gelmistir (Achiume, 2015).

Zamanla rejim muhalifleri birleserek, Ozgiir Suriye Ordusu (OSO) ad1 verilen
silahl1 yapiy1 olusturmuslardir. OSO’nun igerisinde Suriye ordusundan ayrilan pek ¢ok
asker bulunmakta olup, silahli muhalif gruplarin birleserek rejime karsi savastigi bir ordu
haline gelmistir. OSO’nun Tiirkiye’nin yardimlariyla 29 Temmuz 2011°de olmustur.
Giiniimiizde OSO Suriye’nin birgok kesimini ele gecirmis durumdadir (Ulutas ve ark.,
2015). Ote yandan OSO ile birlikte muhalefetin diger ayag1 olan Suriye Ulusal Konseyi
rejime karsi silahsiz siyasi muhalefeti temsil etmektedir. Bu iki olusum bir¢ok iilkenin
destegini kazanmustir. Suriye Ulusal Konseyi, muhalefetin en etkin aktorlerindendir. Bu
konsey 31 Mayis 2011°de Suriye’deki muhalif gruplarin Antalya’da 300 kisilik bir
katilimla toplanmasi sonucunda 2 Ekim 2011°de istanbul’da Kurtulus Kongresi ad altinda
yeniden bir araya gelinmesiyle kurulmustur (Ulutas ve Hoca, 2014). Ana amact muhalif
unsurlari tek bir cat1 altinda birlestirmek ve rejime karsi tek viicut olmaktir. Suriye Ulusal
Konseyi biinyesinde bir¢ok farkli grubu bulundurmaktadir. Sam Deklarasyon grubu,
Miisliiman Kardesler, Kiirt gruplar ve Siiryani gruplar bu gruplarin en énemlileridir. OSO,
Tiirkiye tarafindan desteklenerek, egitim, silah gibi ihtiyaglar1 saglanmig ve Tiirk Silahli
Kuvvetleri ile birlikte hareket etmektedir (Akyener, 2018).

2013 yil1 ile Suriye’deki durumdan yararlanan lIrak ve Sam Islam Devleti (ISID),
Demokratik Birlik Partisi (Partiya Yekitiya Demokrat, PYD) ve Hizbullah gibi terdr
orgiitleri hem bolgesel hem de kiiresel giivenlik icin bir tehdit problemi yaratmigtir.
Suriye’de yasanan i¢ savasin aktorleri haline gelen bu terér orgiitleri bolgede toprak ve gii¢

kazanma amaciyla hareket etmektedirler. (Kerman ve Efegil, 2017).

Suriye i¢ savasina miidahil olan ABD, Rusya, iran, Tiirkiye ve diger Bati iilkeleri
ise i¢ savasm diger boyutunu meydana getirmektedirler. iran ve Rusya hem bolgedeki
c¢ikarlart hem de Suriye iktidar ile olan iliskileri nedeniyle Esad’in tarafinda yer tutmustur.
ABD ise diinya jandarmalifina devam ederek, terdrle miicadele adi altinda Suriye’nin
karsisinda bir tutum takinmakta ve bolgede hakimiyet elde etmeye ¢alismaktadir. 2011
yilinda baglayan Suriye i¢ savast 6,6 milyondan fazla insanin diger iilkelere cesitli
sekillerde gog ettigi, 13,4 milyon insanin yardima muhtag¢ hale geldigi, 6,7 milyon insanin

Suriye igerisinde yer degistirmek zorunda kaldigi, 2,98 milyon insanin kusatma altindaki

5



bolgelerde sikistigi, 30°dan fazla {ilkenin bizzat dahil oldugu bir hale doniismiistiir (The
UN Refugee Agency, 2021).

ABD, ISID ve benzeri tehditleri 6ne siirerek Suriye’de PYD’yi, Irak’ta Irak Kiirt
Bolgesel Yonetimi'ni destekleyerek Tiirkiye nin giineyinde bir Kiirt devleti kurma cabasi
gdstermistir. ABD ayrica Israil’e tehdit olabilecek bolgesel giiglenmeleri 6nlemek ve
bolgedeki askeri varligimi siirdiirmek istemektedir. Rusya ise Esad yOnetiminin yaninda

durarak hem bolgedeki etkinligini hem de Esad ile iyi iliskilerini siirdiirmek istemektedir

(Kerman ve Efeqil, 2017).

Tiirkiye 2002 yili sonrasinda Suriye ile iliskileri gelistirme konusunda pozitif bir
siyaset takip etmistir (Akgiil ve ark., 2015). 2011 yilinda Suriye krizinin ilk patlak verdigi
Dera olaylar1 sonrasinda Tiirkiye Esad yonetimi iizerinde etki ederek reform yapmalar
yoniinde telkinde bulunmus, ancak Esad’in géstericilere sert muamele gostermesi ile
Tiirkiye biiyiik bir hayal kirikligina ugrayarak Esad iktidarinin karsisinda yer edinmistir. O
donem yapilan basin agiklamalarindan da goriilecegi ilizere Tiirkiye, Esad iktidarinin
gerekirse gli¢ kullanilarak degistirilebilecegi ¢agrisinda bulunmugstur. Tiirkiye, Suriye i¢
savasl boyunca bir yandan komsulariyla iyi gecinmeye calismis, bir yandan da demokratik

degisimi desteklemis ve bu iki ¢eligkili davranis Tiirkiye’yi yipratmustir (Fuller, 2019).

Arap Baharn ile birlikte Orta Dogu’da ve Suriye krizi ile birlikte Suriye’de devlet
dist silahli unsurlar yani terér orgiitleri hizla artmistir. Cogu etnik ve mezhep kokenli olan
bu unsurlar bolgede zaman zaman etkili olmustur. Bu unsurlar bolgedeki stratejik konuma
sahip yerler ile dogal kaynaklari silah zoru ile ele ge¢irmis ve kendilerini kabul etmeyen
yerel halka sinirsiz siddet uygulamiglardir. Arap Bahari ile devlet yapisinin gii¢ kaybettigi
bolgede PKK, YPG ve ISID gibi unsurlar gii¢c ve alan sahibi olmak igin ¢alismislardir
(Yesiltag ve Duran, 2018).

Arap Bahar siirecinin en kanli ve en dramatik boliimii Suriye’de yasanmis ve
yasanmaya devam etmektedir. Suriye, Israil karsithg ile daima ABD’nin karsisinda
olmustur. Bir baska ifade ile Suriye, stratejik konumu ve ABD/Israil karsithg ile ABD
karsitlarinin Ortadogu’daki 6nemli kalelerinden birisi olmustur (Adibelli ve ark., 2012).

Tiirkiye i¢in Suriye’deki krizin bir an dnce ¢oziime kavusturulmasi basta giivenlik
ve Tirkiye’deki Suriyeliler olmak {izere birgok bakimdan hayati oneme sahiptir. Bu
nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti krizin ilk basladig1 giinden itibaren baris¢il ¢oziim yollariyla

Suriye’deki sorunun ¢dziilmesi i¢in hem Suriye yonetimine hem uluslararasi alanda birgok



tilke ve kurulusa ¢agr1 girisimlerinde bulunmustur. Ancak Suriye yonetimi bu girigimlere
kayitsiz kaldigr gibi uyguladigi siddetin dozunu her gecen giin artirarak problemin
karmasiklasmasina sebep olmustur. Esad yOnetiminin bu tutumuna istinaden Tirkiye
Suriye’de, Suriye Ulusal Konseyi ve Suriye Halkinin Dostlar1 grubunu muhatap olarak
almaya baglamistir. Rejim giiclerinin 21 Aralik 2013’te kimyasal silah kullanmas1 sonucu
1.400 kisinin hayatin1 kaybetmesi ve 5.000’den fazla kisinin yaralanmasi sonucunda Esad

yonetimi muhatapligini tamamen kaybetmistir (KDK, 2018).

Suriye yonetimi gelinen noktada Rusya ve Iran’in destegiyle giiciinii korumaya
calismaktadir. Rusya’dan teknolojik ve askeri anlamda, iran’dan ise finansal anlamda
destek elde etmektedir. Bolge farkli siyasi etnik ve mezhepsel gruplarin, teror orgiitlerinin
ve iki blokta farkli iilkelerin ¢atistig1 bir konuma evrilmistir. Bugiline kadar yiiz binlerce
kisi hayatin1 kaybetmis, kimyasal silah kullanilmis ve milyonlarca kisi kendi tilkesinden
kagmak zorunda kalmigtir. Boyle bir ortamda Tirkiye, bdlgede yasanan gelismeleri
yakindan izleyerek; Suriye topraklarmi terér Orgiitlerinden temizlemek, Suriyelilerin
tilkesine geri donebilmesini saglamak ve ulusal giivenligini muhafaza etmek igin

operasyonlarina devam etmektedir (Muslu, 2018).

1.1.1. Kriz Sonrasi Suriye’den Tiirkiye’ye Yasanan Gog¢

2010 yilinda Tunus’ta baslayan Arap Bahar siireci kisa zamanda biitiin Orta Dogu
iilkelerini etkisi altina alarak uluslararasi bir krize doniligmiistiir. 2011 yili ile birlikte
Suriye’ye sicrayan Arap Bahari, Suriye yonetiminin halka karsi sert tutumu ve silah
kullanmasiyla i¢ savasa doniismiis ve biiyiikk bir go¢ hareketinin baglamasini saglamigtir
(Ozdemir, 2017). Suriye krizi sonrasinda yasanan Suriyeli siginmacilar meselesi ilk olarak

bolgesel, sonrasinda da uluslararasi bir krize donlismiistiir.

Suriye krizi ile 5,5 milyondan fazla Suriyeli Tiirkiye, Liibnan, Urdiin ve diger
tilkelere sigmmak zorunda kalmis (Ostrand, 2015), milyonlarca Suriyeli ise Suriye
icerisinde goc etmek zorunda kalmistir. 3,6 milyonun {lizerindeki Suriyeliye ev sahipligi
yapan Tiirkiye bu krizin en derinden yasandig1 iilke olmustur. Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Konseyi (UNHRC) verilerine gore Suriyeli siginmacilarin iilkelere gore dagilimi

Cizelge 1.1°de verilmistir.



Cizelge 1.1. Suriyeli siginmacilarin iilkelere gore dagilimi

Ulke Yiizde (%) Say1
Tiirkiye 65,6 3,667,681
Liibnan 15,3 855,172
Urdiin 12,0 665,404
Irak 4,4 243,890
Misir 2,3 131,235
Diger (Kuzey Afrika) 0,6 31,657
Toplam 100 5,595,039

Bir milyon civarinda Suriyeli sinir komsusu iilkeler haricinde Avrupa iilkelerine,
ABD ve Kanada’ya gitmistir (Erdogan, 2019). Buna ilaveten diizensiz gége tabi olup, yasal
olmayan yollardan Tiirkiye ve diger iilkelere kagan Suriyeliler de eklenince tahminen yedi
milyonun iizerinde Suriyelinin gesitli iilkelere sigindig1 goriilmekte ve yasanan dram daha

carpici bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye acik kapr politikasi uygulayarak sigimmak isteyen biitiin Suriyelileri kabul
etmis, gegici koruma statiisii altinda kamplarda ve iilke siirlar1 icerisinde koruma altina
almistir (Go¢ ve Uyum Raporu, 2018). Tiirkiye acik kapi politikasinin 6ziline uygun bir
sekilde Suriye’de savas ve catisma ortami basladiginda kosulsuz-sartsiz yardima ihtiyaci
olan herkesi kabul etmis ve Suriyeli siginmacilarin insani sartlarda yasamlarina devam
etmelerini saglamistir (Akbas ve ark., 2016). Tiirkiye acik kapi politikasini uygulayarak bir
taraftan diinyaya ders verirken diger taraftan ise ¢ok biiyiik bir riskin altina girmistir.
Uygulanan politika ile 6zellikle ilk birkag go¢ dalgasinda Suriyeli siginmacilarla beraber
Tiirkiye’ye giren pek cok teror orgiitii tiyesi ulusal giivenlik agisindan risk olusturmustur
(Koca, 2015). Acik kapi politikast sonucu gelen kisilerin sayisinin milyonlar1 agmast gesitli
yonlerden iilkeyi etkilemistir. Bu etkiler sosyal, ekonomik ve giivenlikle ilgili sorunlar
olarak siniflandirilabilecektir. Sosyal acidan egitim, saglik, barimma, beslenme gibi
ithtiyaglarin karsilanmasi yaninda gelinen yere uyum saglanmasi sorunu iilkeyi etkilemistir.
Ekonomik ac¢idan bakildiginda milyar Euro’lar1 bulan harcamalar yapilmasi ve ithalat-
ihracat konularinda sikintilar yasanmasi ekonomik agidan Tirkiye’yi etkilemistir.
Giivenlik agisindan bakildiginda sinir gilivenligi, smir kagakeilii, terér ve asayis

konularinda sikintilar yaganmis ve bunlar iilkeyi etkilemistir (Durgun ve Aydin, 2017).

Nisan 2011 itibariyla Tiirkiye’ye yonelik baglayan insan akini artarak devam etmis,
Tiirkiye savastan kacan biitiin Suriyelileri acik kapi politikast uygulayarak kabul etmistir.

Ik olarak kiiciik gruplarla baslayan go¢ akimi bir siire sonra kitlesel hale doniistiigii igin




gecici barinma merkezlerinin kapasitesi yetersiz kalmis ve iilke geneline yayilmistir (Arar

ve ark., 2016).

Tiirkiye beklenmedik bu go¢ akini karsisinda vakit kaybetmeden go¢ mevzuatini
giincellemis, bu kisilere ait islemlerin Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ve
Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda yapilmasini saglamistir. Bu kapsamda Suriyeliler
icin gegici barinma merkezleri, ¢adir kentler ve konteynir kentler kurulmustur. Bu
merkezlerde Suriyelilerin insanca yasayabilmesi igin, altyapidan temizlige, sagliktan
egitime, dini hizmetlerden sosyal destege kadar bircok alanda hizmet sunulmustur

(Cetinkaya ve ark., 2016).

Suriye’de durum 2021 yili itibariyla halen normale donmemis, i¢ savas ve kaos
ortami ¢ok uluslu aktorlerin dahil olmas:i ile karmasik bir sekilde devam etmektedir.
Suriye’deki kriz devam ettigi siirece Tirkiye’ye yeni Suriyelilerin gelmesi olasidir ve

beklenmektedir (Korkmaz, 2016).

Avrupali iilkelerin Suriyeli siginmacilar hakkindaki tutumlari ise durumu daha da
cetrefilli bir hale getirmektedir. Avrupa, Tirkiye 6zelinde “dogu sinirlarinizi agik tutun
ancak Avrupa’ya Suriyeli gondermeyin” yaklasimini benimsemektedir (Erdogan, 2014).
Bu yaklasim Tiirkiye basta olmak tizere Suriyeli siginmacilar1 kabul eden tilkeleri magdur

etmistir.

Suriye’de yasanan Krizin sonucu olan sigmmaci sorunu Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin
basta olmak iizere birgok iilkede mevcut bir hale gelmistir. Aradan gecen 10 yilda sorun
uluslararas1 alanda ¢o6ziilemedigi gibi Suriye’deki krize uluslararasi aktorlerin farkhi
kutuplarda dahil olmasiyla kaos giderek tirmanmaktadir. Avrupa iilkeleri siginmacilara ev
sahipligi yapan tlkelere baski uygulayarak ve maddi desteklerde bulunarak Avrupa’ya

olas1 bir Suriyeli siginmaci akimimni dnlemeye ¢aligmaktadirlar (Unal, 2017).

1.1.2. Tirkiye’deki Suriyeli Siginmacilar

2011 yili ile Suriye niifusunun yarisindan fazlasi llke igerisinde ya da diger
tilkelere goc hareketi igerisinde bulunmuslardir. Tiirkiye Suriye krizinin ortaya ciktigr ilk
giinden itibaren yasanan insanlik dramina kayitsiz kalmamis, smirlarmi yardim isteyen
milyonlarca Suriyeliye a¢gmistir. Tiirkiye, Suriye’den Tiirkiye’ye giris yapmak isteyen
herkesi misafir olarak kabul etmis, bu misafirlik algisinin olugsmasinda krizin kisa siire
icinde sonlanarak Suriyelilerin geri donecekleri diisiincesi etkili olmustur. Ancak daha

sonra siginmacilarin farkli dil, kiiltiir, aile yapisi, aligkanliklar, gelenek ve goreneklere
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sahip olmalari, gelinen kente ve kent halkina uyum saglayamamalari1 ve son olarak kentin
ekonomik yapist ve gilivenligine olumsuz etkileri yerli halkin goriis ve diisiincelerini

olumsuz yonde etkilemistir (Aydin ve Durgun, 2018).

Tiirkiye krizin ilk giiniinden itibaren uyguladig1 agik kap1 politikasin sonucu olarak
diinya {izerinde en ¢ok Suriyeli siginmacinin yasam siirdiigii iilke olmustur. Suriye krizine
gerek yasal mevzuat gerekse de imkanlar baglaminda hazirliksiz giren Tiirkiye sinira yakin
illerde ¢ok kisa siirede kamplar kurarak ilk gelen Suriyelileri misafir etmeye baslamis,
kamplarin kapasitesi yetersiz kalinca da Suriyelilerin tilke igerisinde serbest dolasimlarina

izin vermistir (Aktas, 2018).

Yeni gdo¢ yapilanmast ve mevzuati sonrasinda Tiirkiye’de bulunan kayit altina
alimmis Suriyeliler gegici koruma statiisiine yiikseltilmistir. Gegici koruma statiisii,
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ve Gegici Koruma Yonetmeligi ile yasal
altyapis1 olusturulan, Suriyeliler Orneginde oldugu gibi geri gonderme yasaginin
uygulandigr bir acil ¢oéziim tiretme bigimidir. Gegici koruma statiisiiniin temelinde agik
kap1 politikas: ile kabul edilen herkesin geldikleri yerdeki tehlike geginceye kadar geri

gonderilmemesi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi vardir.

4.000.000 -
3.500.000 - 3.426.786 = 2011
3.623.192 W 2012
3.000.000 - 2.834.441 ®2013
3.576.370

2.503.549 m 2014

2.500.000 -
3.641.370 m2015
2.000.000 - 2016

3.667.681

1.519.286 2017

1.500.000 -
2018
1.000.000 - 2019
2020
500.000 - 224,655 2021

14.237
0 .

Sekil 1.1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Sayis1 (GIGM, 2021a)

2011 yilinin Nisan ayinda 252 Suriyeli ile baslayan siginmaci akini (Erdogan,
2014), Suriye’de i¢ savasin siddetini artirmasi ile 2012 yilinda 14.237, 2013 yilinda
224.655, 2014 yilinda 1.519.286, 2015 yilinda 2.503.549, 2016 yilinda 2.834.441, 2017
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yilinda 3.426.786, 2018 yilinda 3.623.192, 2019 yilinda 3.576.370, 2020 yilinda 3.641.370
ve 2021 Nisan ayr itibariyla 3.667.681 Suriyeli sigmmacinin Tiirkiye’de yasamini
sirdiirdiigli bir hale doniismiistiir. Yillara gore gecici koruma kapsamindaki Suriyeli

sayisini gosteren grafik Sekil 1.1°de verilmistir.

Sekil 1.1. incelendiginde 2014 yili ile ¢ok keskin bir artis oldugu goriilmektedir.
S6z konusu artisin nedeni o yillarda Tiirkiye’ye gelenlerin sayisinin ¢oklugu degil kayit
altina alinamayan Suriyelilerin o yil ile birlikte kayit altina alinabilmis olmasidir. Kesin
sayllar olmamakla birlikte Tiirkiye’nin Suriye krizinin ilk basindan beri Suriyelileri
magdur etmemek i¢in uyguladigi acik kapi politikast sonucu halen kayit altina alinamamig

birgok Suriyelinin kentlerde yasadig1 bilinmektedir.

Tiirkiye’de gegici koruma statiisiine ilaveten cesitli ikamet izinleri ile bulunan
Suriyeliler de mevcuttur. Kisaca yabanci bir iilke vatandasinin oturma/calisma izni almasi
olarak tanimlanabilecek olan ikamet izninin kisa donem, 6grenci, aile ve ¢alisma olmak
lizere cesitleri bulunmaktadir. ikamet izinleri 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas
Koruma Kanunu ile diizenlenmistir. 2019 yilinda Tiirkiye’de ikamet izniyle bulunan

Suriyeliler Sekil 1.2’de verilmistir.

B Aile
Ogrenci 8.118
5.179 %9

%5

Kisa

DOénem

81.090
%86

Sekil 1.2. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Sayis1 (GIGM, 2021b)

Tiirkiye’de 94.387 Suriyeli ikamet izni ile ¢esitli sehirlerde yasamaktadir. ilk grupta
yer alan 81.090 kisi kisa donem ikamet izni ile Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler olup, bunlar
Tirkiye’de taginmaz mali bulunanlar, ticari baglantilar1 sebebiyle veya dogrudan
Tiirkiye’de is kuranlardir. Ikinci grupta yer alan 8.118 kisi, aile ikamet izni kapsaminda

olup, Tiirk vatandas1 veya diger ikamet izni sahibi olan yabancilarin es ve ¢ocuklarina
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verilen ikamet cesidine tabi olanlardir. Ugiincii grup olan dgrenci ikamet izni ile bulunanlar

5.179 kisi olup, bu kisiler Tiirk egitim sisteminde okul hayatin1 devam ettirenlerdir.

Tirkiye’deki gecici koruma altindaki Suriyelilerin yas ve cinsiyet dagilimlari
incelendiginde yardima muhtag¢ kadin, ¢ocuk ve yaslilarin biiylik ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir (Canyurt, 2015). Ote yandan Tiirkiye’de dogan veya bebeklik/cocukluk
caginda Tiirkiye’ye gelmek zorunda kalan 0-9 yas arast 1 milyonun iizerinde Suriyeli

cocuk bulunmaktadir. Suriyelilerin yas ve cinsiyet dagilimi Cizelge 1.2°de verilmistir.

Cizelge 1.2. Tiirkiye'deki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi (GIGM, 2021a)

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.972.815 1.694.866 3.667.681
0-4 259.417 242.169 501.586
5-9 289.091 271.515 560.606
10-14 217.280 204.115 421.395
15-18 137.218 117.519 254.737
19-24 281.814 212.316 494.130
25-29 219.723 159.462 379.185
30-34 165.691 120.253 285.944
35-39 124.324 97.363 221.687
40-44 84.956 74.069 159.025
45-49 57.585 56.297 113.882
50-54 45.682 44.558 90.240
55-59 34.759 34.810 69.569
60-64 22914 23.660 46.574
65-69 14925 15.757 30.682
70-74 8.820 9.715 18.535
75-79 4.337 5.376 9.713
80-84 2.376 3171 5.547
85-89 1.130 1.670 2.800
90+ 773 1.071 1.844

Suriyelilerin yas dagilimlar1 incelendiginde 1.062.192’sinin 0-9 yas arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu yas kategorisinde bulunanlarin ¢ogunlugu Tiirkiye’de dogmus
olan ¢ocuklardir. 1.236.738’i 5-18 yas arasinda olup okul ¢agindaki ¢ocuklar bu kategoride
bulunmaktadir. 494.130°u ise 19-24 yas araliginda olup, bu grup tniversite ¢agindaki
genclerdir. Diger bir deyisle toplamda Suriyelilerin ticte ikisine yakinini (2.232.454 kisi) 0-
24 yag araligindaki geng nesil olusturmaktadir. Cizelgeden ayrica goriilmektedir ki 0-54
yas araligindaki her kategoride erkek Suriyelilerin sayis1 kadin Suriyelilerden fazlayken;
55 ve ilizeri yas kategorilerinde kadin Suriyelilerin sayisi erkek Suriyelilerin sayisini

gecmektedir. Ozetle cizelge incelendiginde kadin ve ¢ocuk Suriyeliler ¢ogunlugu
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olusturmaktadir. Bu kesimin korumaya muhtag ve bir¢cok acidan hassas oldugu goz oniinde

bulunduruldugunda hazirlanacak politikalar bu yonde olmalidir.

Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilar daha 6nce de bahsedildigi iizere ya gegici
barinma merkezlerinde ya da kentlerde yasamlarini siirdiirmektedirler. Gegici barmmma
merkezleri Suriye krizinden kagarak Tiirkiye’ye siginmis Suriyelilerin barinma, iage ve
diger temel ihtiyaglarim1 saglamak {iizere kurulmus merkezlerdir. Bu merkezlerde
barinmadan sagliga, egitimden spora kadar bircok alanda beklentinin ¢ok iizerinde
herhangi bir ticret talep edilmeden hizmet sunularak, Suriyeli sigmmacilar misafir

edilmektedir.

Gegici barinma merkezlerinde kalmayr secenlerin biiyiik ¢ogunlugu, Suriye’nin
kirsal bolgelerinden Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmis, maddi durumu iyi olmayan
kisilerdir. Maddi olanagi olanlar barinma merkezleri yerine kentlerde kalmayi tercih

etmektedir.

Gegici barinma merkezlerinde kalis istege baglidir. Suriye krizinin ilk basladigi
zamandan itibaren bu merkezlerde kalanlar oldugu gibi, kisa siirelerle bu merkezlerde
kalanlar da olmustur. Barinma merkezlerinin genel durumu Suriyelilerin begenisini
kazanmis olup, bu merkezlerde uluslararas: standartlarda hizmet verilmektedir (Uger ve

ark., 2018).

Gecici barinma merkezleri ¢ok kisa zamanda insa edilmelerine ragmen,
Suriyelilerin insani kosullarda hayatlarii siirdiirebilecekleri, her tiirlii hizmeti
alabilecekleri sekilde dizayn edilmistir. Gegici barinma merkezleri insa edilirken su

hususlara dikkat edilmistir (AFAD, 2016):

v" Gegici barinma merkezleri altyapinin yeterli oldugu, elektrik, su ve kanalizasyonun
sehir sebekesine baglanabilecegi yerlere insa edilmis, altyapisi yetersiz olan
yerlerde gerekli eksiklikler tamamlanmis,

v Merkezler insa edilirken mevcut sosyal tesislere yakin yerler tercih edilmis,

<\

Kisi basi en az 45 m? alan diisecek sekilde planlama yapilmis,

v" Hizmet binalar1, giivenlik kuvvetleri, hastaneler ve lojistik dagitim noktalari gibi
yerler insanlarin kolayca ulasabilecegi sekilde konumlandirilmas,

v Kayit kabul islemlerinin insani sartlarda yapilabilmesi i¢in en az 3.000 m? alan

ayrilmais,

v' Saglik hizmetleri i¢in en az 3.000 m? alan ayrilmis,
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v Merkezler mahallelere boliinmiis ise, her mahallede en az 100 m? erkek, 100 m?
kadin ibadet alanlari, tek bir mahalleden ibaret ise 400’er m? ibadet alanlar1 insa
edilmis,

v Giinliik yeterli miktarda su temin edilmis, barinma mekanlar1 en uzak kullanim
suyuna ulasim mesafesi 50 metre olacak sekilde tasarlanmis,

v" Suriyelilere yonelik verilecek kurslar ve spor alanlari i¢in 10.000 m?; bilgisayar,
Tirkce, meslek kurslar1 gibi alanlarin her biri i¢in 100 m? alan planlanmas,

v" Suriyeli ¢ocuklarn egitimlerine devam edebilmeleri i¢in ilkokul, ortaokul ve liseler
yapilmis, bu alanlar i¢in en az 1.500 m? alan ayrilmis,

v Okul oOncesi ¢ocuklarin egitimi i¢in kres ve anaokullar1 insa edilerek bu alanlarin
her biri i¢in en az 500 m? alan ayrilmis,

v Cocuklar igin yeterli nitelik ve sayida oyun alanlar1 inga edilmis,

v Her barinma merkezinde en az 4.000 m? olacak sekilde ¢ars1 ve aligveris alanlari
yapilmus,

v Cadir veya konteynir kentlerde kisi basi en az 3,5-4,5 m? alan diisecek sekilde,
iklim kosullarindan etkilenmeden, insani kosullarda yasamlarini siirdiirebilcekleri
barinma alanlar1 tasarlanmas,

v' Kisisel temizlik ve hijyen alanlari ile yeterli miktarda temizlik malzemesi ve cihazi

(camasir makinesi) tedarik edilmistir.

Merkezler bir kamptan ziyade adi konulmamis kiigiik yerlesim yerleri seklinde
tasarlanmistir. Okuldan, ibadethaneye, giivenlik kuruluslarindan aligveris merkezlerine,
saglik birimlerinden yOnetim birimlerine kadar bir yerlesim yerinde olmasi gereken her

faktor diigtintilmistir.

Merkezler yonetimin kolaylastirilmasi amaciyla mahallelere boliinmiis, her
mahalleye bir sorumlu belirlenmistir. Mahalle sorumlular1 bir nevi muhtar gérevi gérmekte
olup, o mahalledeki sozii gegen Suriyeliler arasindan secilmektedir. Bu kisiler goniilliiliik
esasina gore segilerek goreve gelmekte, genel olarak mahallelerindeki kisiler ile yonetim
arasinda koprii vazifesi gormektedirler. Mahalle sorumlularimin yani sira merkezlerde
gbrev yapan 0gretmen, saglik¢t ve imam gibi Suriyeliler ile birebir temasta olan gorevliler
de idare ile Suriyeliler arasindaki iletisimi kolaylastirmakla birlikte, biitiin Suriyeliler
sikdyet ve taleplerini direkt yonetime de bildirebilmektedirler.

Merkezlerde barimma amagli kullanilan konteynirlar genel olarak iki katli olup,

oturma alani, mutfak, banyo ve yatak odasindan olugsmaktadir. Konteynirlar hem sicaktan
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hem soguktan koruyacak sekilde dizayn edilmistir. Mutfak malzemesi, 1sitici, vantilator,
yatak, yorgan vb. temel malzemeler, merkezlere ilk giriste tcretsiz bir sekilde

saglanmaktadir.

Biitiin merkezlerde yeterli sayida saglik ¢alisan takimi bulunmaktadir. Tiirk saglik
takimlarinin yani sira Suriyeli doktor ve hemsire gibi gecici koruma altindaki kisiler Saglik
Bakanlig1 tarafindan gerekli kontrol ve islemlerin yapilmasimin ardindan gorev

yapmaktadir.

Merkezlerde genel olarak ayakta tedavi hizmeti verilmekte olup, yatarak tedavi
edilmesi gereken vakalarda daha onceden belirlenmis yakin saglik kuruluglarina sevkler

saglanarak Suriyelilerin tedavilerinin yapilmasi saglanmaktadir.

Merkezlerde ihtiyaca gore okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liseler bulunmakta olup,
Tiirk egitim sisteminde oldugu gibi ilk ve orta O6gretim zorunludur. Kadrolu Tiirk
Ogretmenlerin yani sira Suriyeli Ogretmenler Milli Egitim Bakanliginin kontroliinde
ogretmenlik yapmaktadir. Merkezlerde 6grenim goren dgrencilerin okul ihtiyaglar ilgili

bakanliklar tarafindan karsilanmaktadir.

2021 Nisan ayi itibariyla Tirkiye’deki kayith Suriyeli sayist 3.610.360°dir. Bu
sayimin ¢ok kiiclik bir boliimii olan 57.321 kisi gecici barinma merkezlerinde kalmaktadir.

Gegici barinma merkezlerinin giincel durumu Cizelge 1.3’de verilmistir.

Suriyeliler i¢in 6zel olarak insa edilen gegici barinma merkezleri 2011°den beri
hem ulusal hem uluslararasi kuruluglar tarafindan sik sik ziyaret edilerek gozlemlenmistir.
Bu merkezlerde kalanlar son derece modern ve saglikli kosullarda kalmakta, her tiirli
hizmeti almaktadirlar (Dahi, 2014). Bu merkezlerde bir kisinin onurlu bir sekilde
yasayabilmesi ve temel diizeyde her tiirli ihtiyacina karsilik bulabilmesi saglanmistir
(Oner, 2014). Ayrica &zel ihtiyaglarni karsilamalari igin her Suriyeliye bir kart verilerek
bu karta aylik olarak belirlenen miktarda para dolumu yapilmaktadir. Bu kart ile Suriyeliler

marketlerden ihtiyag¢larini karsilamaktadirlar (Go¢ ve Uyum Raporu, 2018: 75).
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Cizelge 1.3. Gegici Barmnma Merkezlerindeki (GBM) Suriyeli Durumu (GIGM, 2021a)

iL GBM ADI GBM MEVCUDU TOPLAM MEVCUT
ADANA (1) Sangam 20.225 20.225
Altinézii 2.604
HATAY (3) Yayladag 3.498 9.064
Apaydin 2.962
KAHRAMANMARAS (1) Merkez 10.351 10.351
KiLis (1) Elbeyli 8.474 8.474
OSMANIYE (1) Cevdetiye 9.207 9.207
TOPLAM 57321
GECICi BARINMA
MERKEZLERI DISINDA 3.610.360
BULUNAN SURIYELI SAYISI

Kisa siirede insa edilmelerine ragmen gecici barinma merkezleri barinma, saglik,
egitim, glivenlik, beslenme ve diger temel ihtiyaglar1 karsilama noktasinda beklentileri
fazlastyla kargilamistir. Baz1 kiigiik problemlerin ¢ikmasiyla beraber kisa zamanda bu
problemler ¢o6ziilmektedir. Tiirkiye’nin, hazirliksiz yakalandigi milyonlarca misafiri

agirlama noktasinda beklenenden daha basarili oldugu ortadadir (Yildiz, 2013).

Sekil 1.3’de goriildigli tizere Suriyeli sigmmmacilarin asil kesimi kentlerde
yagsamaktadir. Bu kisilere talep etmeleri halinde sosyal yardimlar yapilmakta, egitim ve
saglik hizmetleri iicretsiz sunulmakta ve uyum kapsaminda meslek edindirme kurslari,

terciimanlik faaliyetleri gibi haklardan yararlanmalar1 saglanmaktadir.

m istanbul
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Gaziantep

W Hatay

423.583

= Sanliurfa

® Adana
227.276
H Mersin

M Bursa

119.063
105.812

o izmir

M Konya

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
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Sekil 1.3. En Cok Suriyelinin Bulundugu ilk 10 il (GIGM, 2021a)
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Tiirkiye, Suriyeliler ile ilgili biitiin politikalarmni gecicilik beklentisi iizerine insa
etmistir. Bu baglamda Suriyeliler 6zelinde bir yerlestirme plan1 yapmamis, isteyen
Suriyelilerin gegici barinma merkezlerinde, isteyen Suriyelerin de istedikleri kente giderek
yerlesmesine izin vermistir. Bu politika sonucunda Suriyeliler, basta sinira yakin kentler

olmak tizere Tiirkiye’nin dort bir yanina dagilmislardir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii giincel verilerine gore Tiirkiye’de kayith Suriyeli
sayis1 3.667.681°dir. Tiirkiye’nin illerinin niifusu ile o ilde bulunan Suriyelileri
oranladigimizda, elde edilen yiizdelerin ortalamasi %4,46’dir (GIGM, 2021a). Gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerin en ¢ok bulunduklar1 ilk 10 ile Sekil 1.3°de

gosterilmektedir.

Bu illerden Gaziantep, Hatay, Sanliurfa ve Kilis; Suriye siirina yakin olmalart ile
Suriyeliler ile kiiltirel yakinliklari ve akrabalik baglari sebepleriyle cazibe merkezi
olmustur. Izmir, Avrupa’ya gitmek i¢in Yunanistan’a kacak gecis yapmak isteyen
Suriyelilerin ilgi odag olmustur. Istanbul basta olmak iizere diger biiyiik iller ise ekonomik
odakli, is bulup ¢alismak isteyen Suriyelilerin ilgi odagi olmustur. Suriyeliler genellikle ev
kiralarinin diisiik oldugu kenar mahallelerde kalabalik aileler seklinde yasamaya
baslamiglar, bu egilim kisa zamanda Suriyeli mahallelerinin olusarak farkli bir

gecekondulagsma, gettolasma yasanmasina sebep olmustur (Sentiirk, 2020).
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Sekil 1.4. Tiirkiye Ortalamasmin Uzerinde Suriyeli Barindiran Iller (GIGM, 2021a)

Tiirkiye ortalamasinin {izerinde Suriyeli barindiran iller Sekil 1.4’de verilmistir.
Kilis basta olmak ftizere on iki ilimizde ise Tiirkiye ortalamasinin iizerinde Suriyeli

siginmaci yasamaktadir. Bu durum bu illerin sosyodemografik yap1 bakiminda daha hassas
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hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu illerde yasayan Suriyeli sigimmaci oraninin fazlaligi
tim Tirkiye’de hissedilen Suriyeliler ile ilgili problemlerin daha acik ve agir bir sekilde
hissedilmesine sebep olmaktadir. Ornegin Kilis’te yasayan kayitli Suriyeli sayis1 hemen
hemen yerel halk kadardir. Buna ilaveten, diger illere gegiste Kilis ilinin kullanilmasi ve
kentte bircok kayit dis1 Suriyeli olmasi sebebiyle Suriyeli sayis1 gergekte yerel halktan
fazladir. Suriyelilerin gelisinden sonra sehirdeki konut ve is yerlerinin kiralar1 asirt artig
gostermis, Suriyelilere ait isyerleri ¢ogalmistir. Ayrica Suriyeli kadinlar ile yapilan
evlilikler demografik ve sosyal anlamda birgok soruna sebep olmustur (Harunogullar1 ve
Celik, 2019).

Tiirkiye’deki sigimmacilarin durumuna bakilarak denebilir ki bazi eksiklikler olsa
da pek c¢ok agidan basarili bir siginmaci yonetimi uygulamistir. SiZinmact yonetimi
siirecinde si@inmacilarin gelme ihtimali hesaba katilarak hazirliklar yapilmis, yasa dist
siginmaci akiina ugranmamasi igin gerekli tedbirler alinmis, geldiklerinde giivenlikleri
temin edilmis, resmi islemleri yapilmis, uygun yerlerde ve kosullarda ikamet ettirilerek
asgari ihtiyaclar1 karsilanmis, temel insan haklarini kullanmalarina imkan verilmis, yasal
diizene ve sosyal normlara saygili olarak yasamalar1 saglanmis ve biitlin bu faaliyetler i¢in

orgiitlenilmistir (Aydin ve Ozcan, 2016).

1.1.3. Suriye Krizinin Tiirkiye’ye Ekonomik Etkileri

Uluslararas1 gé¢ son yillarda diinya genelinde siklikla tartisilmaktadir. Uluslararasi
goclin etkileri ise tim ilkelerde goriilmektedir. Kisiler go¢ ederken kendi degerler
diinyalarini,  gelenek-goreneklerini  ve  ekonomik  durumlarmi da  yanlarinda
gotiirmektedirler. Bu nedenle go¢ sadece go¢ eden kisileri degil, ayn1 zamanda go¢ edilen
yerdeki kisileri, mekanlari, sosyoekonomik yapiyr ve mevcut diizeni de etkilemektedir
(Aydin ve Durgun, 2020). Gogiin bu denli genis kesimlerde tartisilmasinin nedenlerinin
basinda, gogiin gerek mense lilkelere gerekse konak iilkelere bir¢ok ekonomik etkisinin
bulunmasidir. Diinya genelinde en fazla go¢cmen barindiran ilkelerden bir tanesi de
Tirkiye’dir. Son yillarda Arap Bahar1 sonrasinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar nedeni
ile Tiirkiye’deki Suriyeli sigmmaci niifusu iilke ekonomisini derinden etkileyebilecek
seviyelere ulasmistir. S6z konusu gogiin Tiirkiye ekonomisine gesitli olumsuz etkileri
oldugu gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir fakat bu durumun ortaya konulmasi maksadi
ile gerceklestirilmis ¢alismalarin sayist siirlidir. Bu nedenle s6z konusu galismalarin

niteliginin ve sayilarinin arttirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Giir, 2017).
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Suriye kaynakli gogiin Tiirkiye ekonomisi iizerinde dort temel alan tizerinden etki
ettigi degerlendirilmektedir. Bunlar kamu kaynaklari, emek arz1 ve girisimcilik, geng niifus

ve isglicii piyasasidir.

Kamu kaynaklar1 agisindan Tirkiye’nin Suriyeli sigimmacilara olduk¢a genis bir
kullanim alan1 agtifi goriilmektedir. 2011 yilindan itibaren Suriyeli siginmacilar igin
harcanan kamu kaynaklarinin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH)’nin %1°i civarinda oldugu

bilinmektedir.

Ikinci etki unsuru ise emek ve isgiicii alaninda goriiliir. Suriyeli sigmmacilar,
Tiirkiye'de yalnizca emek arz kararlariyla degil, ayn1 zamanda girisimcilik yetenekleriyle
de ekonomik bir aktor haline gelmistir. 2012 yilinda Suriye menseli 157 adet sirket
kurulmustur. Bu say1 2015 yilinda 1599’a ulagmistir. Suriyeli sirketlerin toplam yabanci
ortakliklar i¢indeki pay1 ise 2015 yilinda % 26'ya ulagmistir.

Uciincii etken ise Suriyeli sigmmacilarin gen¢ niifus yapist ve bunun Tiirk
niifusunun yas yapisimt ve Tirkiye'nin demografik firsat penceresini etkileme
potansiyelidir. Demografik firsat penceresi, bir iilkedeki calisma yas1 oraninin, iilke
niifusunun desteklemesi gereken bagimli niifusa gére daha biiyiik oldugu zaman dilimini
ifade eder. Bu durum genellikle yasli niifusun ¢ok olmadigi ve iilkenin gelismesi ile
birlikte, ililkedeki dogum oranlar1 diistiigiinde meydana gelir. Demografik firsat penceresi
durumu tilkenin 6nemli bir biiyiime atilim1 gerceklestirilebilecegi bir zaman doneminde 6n
plana c¢ikar. Tiirkiye’nin demografik firsat penceresi ise 2010 yilinda baslamis ve
pencerenin 2030 yilinda kapanmasi beklenmektedir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’nin
demografik firsat penceresini degistirebilecegi ve demografik firsat penceresinin Suriyeli

miiltecilerin destegiyle 2030'un 6tesinde de acik kalacagi degerlendirilmektedir.

Son etken ise isgiicli piyasasi olarak kabul edilir. Geleneksel olarak kabul edilen
teorik modellerde gog, isgiicli arzin1 artirmakta, istihdami ve iicretleri azaltmaktadir. Buna
karsilik gogiin istihdam veya ticretler lizerinde ¢ok az veya hig etkisi olmadigini savunan
oldukca genis bir literatiir mevcuttur. Her ne kadar, konu iizerinde daha fazla ¢aligmalarin
varligina ihtiya¢ duyulsa da, Suriyeli siginmacilarin kayit disi sektordeki igsizligi ve
istihdami olumsuz yonde etkiledigi, kayit i¢i istihdam iizerindeki etkilerinin ise notr

seviyede oldugu goriisii hakimdir (Esen ve Binatli, 2017).
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1.1.3.1. Emek Piyasasi ve Ucretler

Uluslararas1 gociin konak iilke ekonomisine etkisinin en ¢ok gozlendigi ve bu
nedenle en c¢ok tartisilan gosterge tablolarinin basinda emek piyasasi gelir. Konak
tilkelerde genel olarak go¢menlerin daha diisiik ticretlerle ise alindiklar1 ve boylelikle
kendilerinin ¢alisabilecekleri is alanlarinin go¢menler tarafindan isgal edildigi goriisii
yaygin olarak ifade edilir. Bu durumda maaglarin diistiigii ve yerli halkin gelir seviyesinde
bir azalma meydana geldigi savunulur. Bununla birlikte ¢esitli siyasal aktorlerin ve medya
kuruluglarinin da benzer goriisleri ifade etmeleri ve tartismayr koriiklemeleri siklikla
goriiliir. Bu tartigmalar 6zellikle igsizligin yliksek seyrettigi ve emek piyasasinda rekabetin
daha cetin olarak gergeklestigi ekonomik kriz donemlerinde daha da yogun olarak

gerceklesmektedir (Timothy, 2016).

Esasen go¢menler ve siginmacilar konak tilkelerin emek piyasasina farkl sekillerde
etki eder. S6z konusu etki daha ziyade emek arzinda gozlenir. Go¢men ve siginmacilar ev
sahibi iilkede emek arzinin artmasina yol agar. Eger ev sahibi iilkedeki firmalar istedikleri
ozellikte ve yetenekteki kisilere ulasmada zorluk yasiyorlarsa, gdcmen ve siginmacilar
istthdamin artmasini saglayabilir. Niifusun yaslanma seyri gosterdigi toplumlarda emek
piyasasina katilan genclerin sayisi her gecen yil azalmaktadir. Bu nedenle yakin gelecekte
emekli olacak ve isgliciinden ayrilacak olan bireylerin yerini ikame edecek gencg isgiicii

bulunmasinda zorluklar yasanabilecektir.

Dolayist ile s6z konusu durumlarin yasanmasi halinde siginmacilarin isgiicii
piyasasina bir dinamizm getirmesi kuvvetle muhtemeldir. Ornek olarak, dogum oranlarmnin
giderek azaldig1 ve yash niifus oraninin her gecen yil artmakta oldugu Norveg’te, is giicii
biiylimesinin yaklagik yiizde 80’inin yabanci iilke dogumlular tarafindan saglandig:
bilinmektedir. Bu durum, gelismis ve yasl niifusun agirlikli oldugu {ilkelerde geng
siginmact ve gd¢men niifusun iilkenin emek piyasasina olumlu katkilar sunmasinin agik bir

ispat1 niteligindedir (Aiyar ve ark., 2016).

Uluslararas1 gog¢iin emek piyasasinda ¢ogu zaman bir ikame etkisinin oldugu goz
onilinde bulundurulmasi gereken faktdrlerdendir. Bu durum, siginmacilarin konak tlkede
benzer vasiflara ve egitim diizeyine sahip vatandaslar1 etkilemesi olarak degerlendirilir.
Ornek olarak, 1989 yilinda Tiirkiye’ye Bulgaristan’in etnik baskilarindan dolayr gog

etmeye zorlanan gog¢menlerin emek piyasasina katilmalarindan en cok etkilenenlerin
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Tiirkiye’deki gengler ve Bulgaristan go¢menleri ile benzer egitim diizeyine sahip kisiler

oldugu gozlemlenmistir (Aydemir ve Kirdar, 2017).

Suriyeli siginmacilarin Tirkiye’deki emek piyasasina ve {icretlerine olan etkileri
bircok arastirmada ortaya konulmaya calisilmistir. Her ne kadar gé¢ halihazirda kontrol
altina alinamamis ve gogiin etkisi hala gecerliligini koruyor olsa da, goclin Tiirk
vatandaslarinin kayit dis1 is bulma olasiliklarini azalttigi bilinmektedir. Ayrica gog ile
birlikte kayit i¢i istihdam oranlarinda bir artis oldugu da goézlenmistir. Bunun temel
nedenleri arasinda Suriyeli siginmacilarin, sigortasiz olarak ve daha diisiik ticretlerle
calismaya razi olmalar1 yer alir. Ote yandan, siginmacilarin yogun olarak yasamakta
oldugu bolgelerde ekonomik aktivitenin canlandigi ve Ozellikle gegici barinma
merkezlerine saglanacak {irlin ve hizmetler nedeni ile kamu hizmetlerinde artis yasandigi
gozlenmistir. Sonug olarak Suriye kaynakli gociin Tiirkiye’deki vasifsiz is¢ileri olumsuz
olarak etkiledigi fakat emek piyasasindaki ortalama iicret seviyesine anlamli bir etkisinin

olmadig1 degerlendirilmektedir (Giir, 2017).

Suriyeli sigimmacilarin ticretler tizerindeki etkilerini 6lgiimlemek oldukga zordur
clinkii oncelikle Suriyeli sigmmacilar bir Tiirk iscisinin iirettigi marjinal {riiniin
degismesine neden olmakta ve ayrica farkli sektdrlerde hangi nitelikte yerli calisanlarin
kullanildigin1 etkilemektedir. Buna karsilik sigmmmacilarin kayit dis1 istihdamda yer
aldiklari, yar1 zamanlh calistiklari, kadin ¢alisanlarin yerlerini aldiklar1 ve daha az iicretle
calismay1 kabul ettikleri bilinmektedir. Isverenlerin siginmacilar1 kayit disi bir sekilde
istidam etmelerinin ve genellikle yerli kadin isciler yerine erkek iscileri tercih etmelerinin
en Onemli sebebi sigmmacilarin igverenlere %15 kadar daha az maliyetli olmalaridir.
Dolayisiyla, ticret oranindaki degisikliklerin basit bir sekilde analiz edilmesi,
siginmacilarin iggiicli piyasasindaki etkilerinin anlasilabilmesi i¢in tam bir sonug
vermemektedir (Kuyumcu ve Koésematoglu, 2017). Ote yandan Suriyeli sigmmacilarin
isyeri sahibi olmalar1 ve diisiik iicretle ¢calismalar1 yerli halki rahatsiz eden bir durumdur.
Ozellikle kiiciik esnaf, sigimmacilarm isyeri sahibi olmalarma kars1 gelmektedir. Ayrica
siginmacilarin diisiik iicretle ¢alismalarmin da issizligi arttirdigina dair yaygin bir algi

olusmustur (Aydin ve Durgun, 2018).

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye olan akinlarindan sonra kayit dis1 istihdamdan
en ¢ok etkilenen kesim kadin c¢alisanlar olmustur. Baslangicta kadin c¢alisanlarin
maaglarimin arttigr gozlense de siginmaci sayisinin artmasi ile birlikte isten g¢ikarmalar

artmig ve icretlerde ciddi oranlarda diisiis meydana gelmistir. Bunun temel nedeni ise
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Suriyeli kadin ¢alisanlarin igverenler icin daha az maliyetli olmalaridir. Kayit dig1 alanlarda
calisan ve siginmacilarin islerini almalar1 nedeni ile islerini kaybeden kadinlarin ise kayith
olarak is bulmalar1 miimkiin olmamis, bu nedenle kadinlarda issizlik oranlar1 gézle goriiliir
bir oranda artmistir. Buna karsilik genel olarak kalifiye olmayan isgilerin ortalama ticreti,
Suriyeli sigimmmacilar nedeni ile anlamli dlglide etkilenmemistir. Cogunlugunun kayit disi
isglicli piyasasinda c¢alismakta olmalarindan 6&tiirii, kayit disi1 sektdorde ve yari zamanlh
istihdamda is degistirme agisindan biiyiik bir sorunla karsi karsiya kalmislardir. Kalifiye
olmayan Tiirk isgiler i¢in marjinal tiriin gostergeleri aslinda ¢ok biiyiik dlgiide azalmistir.
Marjinal {irtin degisimi aylik 369 Tiirk Liras1 gibi biiyiik bir degerde azalmistir (Kuyumcu
ve Kdsematoglu, 2017).

Yukarida siralanan ve ¢esitli istatistiksel verilerle olumsuz etkilerinin yani sira
aciklanan Suriyeli siginmacilarin Tiirk ekonomisine genel olarak olumlu etkilerinin daha
fazla oldugunu savunan goriisler de yaygindir. Ornegin, Cato Institute tarafindan
yayinlanan bir makaleye gore, liriinler i¢in diisiik tiretim maliyetleri ve mal ve hizmetlere
olan artan talebin dengelenmesi nedenleriyle tiiketici fiyatlari, isgiicii piyasasinin
sonundaki artan rekabeti 2011'den 2017 yilina kadar ortalama % 2.5 oraninda diisiirmiistiir.
Bu durum dirtinlerin Tiirk tiiketicisi i¢in daha ekonomik hale gelmesine neden olmustur.
Ayrica, Tiirkiye yiikselen rekabete, sinai iicretlendirmeyle karsilik vermis, daha yiiksek
licretli resmi isler i¢in talep ve firsatlar artmistir. Ikisinin baglantili olduguna dair bir kanit
bulunmasa da Tirkiye, yeni Suriyeli is¢ileri tamamlayici kilmak i¢in beceri gelistirmeleri

calismalarin1 hizlandirmistir (Kuyumcu ve Késematoglu, 2017).

Sonu¢ olarak, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki emek piyasasina olan etkileri
olduk¢a karmagiktir ve siirekli olarak degisim sergilemektedir. Bu nedenle s6z konusu
alanda gergeklestirilen caligmalarda farkli goriislerin olmasi olduk¢a normaldir. Buna
karsilik siginmacilarin iiriin ve hizmetlere olan talepleri veya bakimlari i¢in gerekli olan
mal ve hizmetlere olan talebin artmasinin, gerek resmi gerekse kayit dis1 isgiicii piyasasini
etkilemekte oldugu asikar bir gercektir. Sigmmacilarin kayit disi istihdamda (6zellikle
kadin) yerli ¢alisanlarin yerini aldiklar1 bilinmektedir. Sayilariin artmasi halinde resmi
istihdamda da etkilerinin olacagi degerlendirilmektedir. Yeterli sayida Suriyeli
siginmacinin resmi iggiicli piyasasina dahil edilmesi de ek bir talep doguracaktir. Ayrica,
Suriyeli siginmacilarin iilkeye girislerinden itibaren ozellikle Giiney ve Giiney Dogu
Anadolu boélgelerinde olmak lizere i¢ gogte artis yasanmistir. Bu nedenle, bu konunun

gelecekteki analizleri i¢in kisa vadeli etkiler ile orta vadeli etkiler birbirlerinden ayrilmali
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ve analizler etkinin dinamik niteligi ile gerceklestirilmelidir. Aydin ve Durgun (2018)’e
gore ucuz isgiicii olarak etiketlenen siginmacilarin ¢aligmalar1 ve ¢alistirilmalar ile ilgili
diizenlemeler yapilmalidir. Bu tiirden ekonomik faktorler olduk¢a oOnemlidir ¢ilinki
ekonomik yonden sikintili olan bireylerin toplumsal sikintilara neden olma ihtimali daha

yiiksektir.

Goc¢ uzun vadede konak iilkeler i¢in olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Ancak,
Tirkiye ekonomisi su anda siginmaci artisi ile birlikte ortaya ¢ikacak olan isgiiciiniin yerini
doldurabilecek kadar giiclii degildir. Ayrica Tiirkiye ekonomisinin durumu goz oniine
alindiginda, Tirkiye'deki isgiicli piyasasina iliskin goriiniim, gerek Suriyeli siginmacilar
icin gerekse yerli halk i¢in oldukea i¢ karartici bir niteliktedir. Suriye niifusu cografi olarak
daha daginik durumda olsa da hala sinirin yakininda ¢ok sayida insan vardir. Bu alanlarin
siir Otesi ¢atismalardan ev sahipligi yaptiklart Suriyeli siZinmacilara gére daha fazla

etkilendigi tartisilmaktadir (Esen ve Binatli, 2017).

1.1.3.2. Kamu Maliyesi

Uluslararas1 gogiin konak iilkelerin kamu maliyelerine olan etkisi gerek siyasi
alanda gerekse medyada siklikla tartisilan ve siirekli olarak giindemde kalan bir husustur.
Hem siyasi s0ylemler hem de konunun medyada objektiflikten uzak unsurlar goz 6niinde
bulundurularak dile getirilmesi neticesinde halk nezdinde siginmacilarin kamu maliyesi
tizerinde bir yiikk olarak algilanmasi oldukca yaygindir. Ancak meselenin bilimsel
gostergelerin 1s181inda degerlendirilmesi ile mevzunun hi¢ de bu sekilde olmadig1 goriiliir.
Kisa vadede siginmacilarin kamu maliyesi tizerinde olumsuz bazi etkileri oldugu dogrudur
fakat yapilan arastirmalar neticesinde orta ve uzun vadede sigimmacilarin kamu maliyesine
bir yiik teskil etmedigi veya etkilerinin olumlu yonde gerceklesmekte oldugu goriilmiistiir.
Bu durum o6zellikle Avrupa geneli igin yapilan arastirmalar neticesinde siklikla

vurgulanmigtir (Kancs ve Lecca, 2018).

Genel olarak, konak iilkeler sigimmacilara yonelik olarak ¢esitli sosyal yardim
faaliyetlerinde bulunurlar. Bu nedenle siginmacilara yonelik olarak gerceklestirilen sosyal
yardim faaliyetlerinin {ilkede basta biitge ag1g1 olmak tizere ¢esitli ekonomik problemlerin
yasanacagina dair cesitli diisiinceler yayginlasir. Kisa vadede bu durum dogru olsa da uzun
vadede bu durumun {lkelerin biitcelerinde oOnemli bir ag¢ik meydana getirdigi
goriilmemistir. Bunun temel nedeni ise sigmmmacilarin zamanla emek piyasasina

katilmalari, firma kurmalari mal ve hizmet talep etmeleri neticesinde ekonomik aktiviteyi
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destekleyerek vergi gelirlerini artirma potansiyeline sahip olmalaridir. Ayrica diinya
genelinde, 6zellikle gelismis tilkelerde, dogum oranlar1 hizla diigmekte, yasli niifusun orani

hizla artmakta ve yasli niifusun idamesi ¢alisan kesim tizerinde bir yiik olusturmaktadir.

Yash bagimlilik oraninin yiikselmesi kamu maliyesinin gelecegi ve refah devleti
sisteminin siirdiirtilebilirligi agisindan endise verici bir durumdur. Bu iilkelerde
siginmacilarin emek piyasasina katilmalar1 ile birlikte vergi gelirlerini artirmast kamu
maliyesi ac¢isindan Onemli bir firsat penceresi olusturmaktadir. Dolayisiyla emek
piyasasinda c¢alisabilecek genglere olan ihtiya¢ artmaktadir. Boylelikle siginmacilar kayit
altinda caligmaya baslamalarindan itibaren konak iilkenin vergi gelirlerine katkida
bulunurlar. S6z konusu nedenlerden otiirii siginmacilarin iilkeye kabuliine sicak bakan
siyasetciler bulunsa da genel olarak oOzellikle batili iilkelerde siginmacilara ve
siginmacilarin ¢alisma hayatina katilmalari konusunda bir 6nyargi bulunmaktadir (Giir,

2017).

Tiirkiye, Suriyeli sigimmacilarin ekonomik maliyetinin biiyilk kismint kendi
sorumlulugunda karsilamaktadir. Genel olarak incelendiginde, sigmmacilarin Tirkiye
ekonomisine olan etkilerinin olumsuz oldugu konusunda yaygin bir goriis vardir. Suriyeli
sigimmacilarin Tiirkiye ekonomisi lizerindeki yiikiinii hafifletmek i¢in gecici barinma
merkezlerine alman yardim malzemelerinin biiyiik bir kismi yerel firmalardan satin
alinmaktadir. Boylece bolgedeki firmalardan satin alinan yardim malzemeleri bdlge
ekonomisine katki saglamis, sigimmacilardan dolay1 olusan ekonomik maliyetler telafi

edilmeye ¢alisilmistir.

AFAD tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde Subat 2017 tarihi itibar ile
Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilar i¢in kamu kurumu, sivil toplum kuruluslar1 ve halk
tarafindan yapilan toplam harcamalar 25 milyar dolar civarindadir. 2018 yil1 itibari ile bu
harcamalarin 30 milyar dolar seviyesinde oldugu degerlendirilmektedir. AB tarafindan
Tiirkiye’ye yonlendirilmis olan yatirim miktar1 ise proje bazli olarak yaklasik 600 milyon
Eurodur. Bu miktar Tiirkiye’nin gergeklestirmis oldugu harcamalar karsilamaktan oldukga
uzaktir. Bununla birlikte Suriyeli siginmacilar i¢in Tiirkiye’ye gelen diger dis yardimlarin

toplam miktar1 ise sadece 455 milyon dolardir (AFAD, 2017).

Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilara yaptig1 yardimlar ve Suriyeli sigimmacilar i¢in
Tirkiye’ye gonderilen dis yardimlarin miktar1 karsilastirildiginda, siginmact Krizinde

Tiirkiye’nin ¢ok biiyiik maliyetler yiiklendigi, uluslararasi toplumun ise son derece kisitli
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bir yardimda bulundugu gériilmektedir. Bu cercevede, 2016 yili Kiiresel Insani Yardim
Raporu'na gore Tiirkiye, milli gelir temelinde diinyanin en comert bagig¢r iilkesi ve
ABD’nin ardindan diinyada en ¢ok insani yardim yapan ikinci iilkesi konumuna
yiikselmistir (Ozdemir, 2017; Unay, Giir ve Dilek, 2016).

1.1.3.3. Enflasyon

Genel olarak, uluslararast gociin iilke ekonomilerine olan etkileri en net sekilde
ilke enflasyon verilerinden izlenebilmektedir. Bu etki {i¢ temel bigimde goriilmektedir
(Giir, 2017):

1) Gog ile birlikte iilkeye gelen sigimmacilarin toplam talebi arttirict bir etkisi vardir.
Bu durum enflasyonda yukar1 yonlii bir hareketlenmeye yol agabilir.

2) Genel olarak sigimmacilarin diisiik gelirli olmalarindan ve konak iilkelerde alim
giiclerinin diisiik olmasindan dolay1 daha ucuz {iriinlere olan taleplerinin yiiksek
olmasi muhtemeldir. Bu durum konak iilkede genel fiyat diisiisiine ve enflasyonun
asag1 yonlii olarak hareket etmesine neden olabilir.

3) Siginmacilarin emek yogun sektorlerde, yerli halka nazaran daha diisiik ticretlerle
caligmalar1 neticesinde iUretim maliyetleri azalir ve bu durum enflasyonda bir

diistise neden olabilir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde Suriyeli siginmacilarin iilke ekonomisine
genel olarak olumlu etkilerinin oldugu gériilmiistiir. Ornegin, Suriyeli siginmacilarin daha
yogun olarak ikamet ettikleri bolgeler i¢in gerceklestirilen bir ¢alisma sonucunda bu
sehirlerdeki tiiketici fiyat endeksinin %2,5 oraninda azalmis oldugu belirlenmistir. Tiiketici
fiyatlarina olan olumsuz etkileri ise kayit dis1 istthdamin daha ¢ok yasandigi sektorlerde
goriilmektedir. Bu durum Suriyeli siinmacilarin kayit dist istthdamin yogun oldugu
alanlarda iicretleri asagi cekerek maliyetlerin diismesine neden olduklarina isaret
etmektedir. Ote yandan Suriyeli siginmacilarm kayit igi istihdamin yogun oldugu
sektorlerde tiiketici fiyatlar1 endeksini etkilemedigi goriilmektedir (Balkan ve Tiimen,

2016).

Kira miktarlarinda ise genel olarak bir artis yasandigr goriilmistiir. Bu durum, ev
sahipleri acisindan firsat yaratmis fakat kiracilar i¢in sikintt dogurmustur. Kiralarin artmasi
ile baglantili olarak sinir illerinde kiralik ev bulmak son derece giiclesmistir. Ev sahipleri
evlerini Suriyeli siginmacilara vermek istemektedir. Hatta kiracilar ¢ikarilarak evler

Suriyelilere daha yiiksek fiyatla kiraya verilmektedir. Suriyelilerin yarattig1 talebin ev

25



sahipleri tarafindan firsat olarak kullanildig1 goriilmektedir. Sinir illerinde bir diger
ekonomik etki hayat pahaliliginin meydana gelmesidir. Talep arttik¢a temel gida maddeleri
ve ev fiyatlan yiikselmistir. Bu nedenlerle Gaziantep ve Kilis gibi illerde enflasyon orani

Tirkiye ortalamasinin oldukga iizerinde bulunmaktadir (ORSAM, 2015).

1.2. Orman Uriinleri Sanayi

Orman irilinleri sanayi envai g¢esit malin {liretim ve ticaretini kapsamaktadir.
Tomruk, kereste, parke, tabakali aga¢c malzeme, yonga levha, lif levha, kagit, karton ve
ambalaj baglica orman iirlinleri arasinda gelmektedir. Bunlar haricinde bir de odun dis1
orman Urtinleri olarak siniflandirilan bir iiriin grubu da yer almaktadir. On binlerce ¢esidi
olan bu {irlin grubuna ait Tiirkiye’de 3500 c¢esit endemik iirliin vardir. Basta kekik,
defneyapragi, keciboynuzu vb. olmak {lizere yaklasik 350 adedi Tiirkiye’nin ihracat
kalemleri arasindadir (OGM, 2021).

Orman friinleri sanayi; ormandan elde edilen odun hammaddesinden 1) biikme,
yarma, kesme, bigme, soyma seklinde bigim degisikligi yaparak, 2) yongalama veya
liflerine ayirarak, 3) yapistirict madde kullanip kullanmaksizin presleme, buharlama,
kurutma, emprenye etme gibi mekanik iglemlerle biinyesini degistirmeden veya 4)
kimyasal yontemlerle degistirmek suretiyle yar1 mamul veya mamul iireten, ayrica orman
aga¢ ve diger bitkilerden elde edilen iiriinleri isleyerek uygun diger sanayi dallarina
hammadde iireten ve gerektiginde birbirinin mamullerini hammadde olarak kullanabilen
entegre nitelikte bir sanayi dalidir (Akyiiz, 2000; Siit¢ii, 1998). Orman iirlinleri sanayinin
tanimi; ormanlardan elde edilen birincil ve ikincil ham {irlinlerin 6zellikle odunun c¢esitli
alet ve makinelerle islenerek son kullanim ic¢in uygun hale getirilmesini saglayan

isletmelerin olusturdugu bir sanayi dali olarak da yapilabilmektedir (Ozbayram, 2013).

Hammadde odunun islenmesindeki amag¢ ve kullanilan teknolojiler bakimindan
farkli gorlinlimlerde olan bu sanayi kolu degisik acilardan simiflandirilabilmektedir. Bu

siniflandirma asagida verilmistir (Akyliz ve ark., 2006):

1. Birincil imalat sanayi ana grubu: Bu grupta odunu dogrudan hammadde olarak
kullanan sanayi dallar1 toplanmaktadir. Bu ana grup elde edilen {iiriinleri gesitlerine gore ii¢

kisma ayirmaktadir;
1. Bigki sanayi; kereste, ambalaj, vs.
ii. Levha sanayi; kaplama, kontrplak, kontratabla, yonga levha, lif levha vs.
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iii. Kagit hamuru ve kagit sanayi.

2. Ikincil imalat sanayi ana grubu: Bu grup birincil imalat sanayi tarafindan iiretilen
tiriinleri isleyerek ahsap, parke, dograma, mobilya, prefabrik insaat elemanlar1 vb. iiriinleri

iireten sanayi dallarini icermektedir.

Tiirkiye’de orman {irlinleri sanayi 1900’lii yillarin basina kadar ¢ok diisiik hizda bir
gelisim gostermistir. Her ne kadar figilik, diimencilik, saba, yaba gibi tarim araglari, kiigiik
el sanatlar1 seklinde yapilan bolgesel calismalar 1100’1l yillara kadar uzanmakta ise de
bunlar1 sinai bir faaliyet olarak ele almak miimkiin degildir (Siit¢ii, 1998; Akyiiz, 2000).

1870’11 yillardaki sanayi yapilanmasi igerisinde yer almaya baslayan orman iiriinleri
sanayi sektorii 1892 yilinda ilk kereste fabrikasinin istanbul’da kurulmasi, 1938 yilinda
iilke genelindeki kereste fabrikasi sayisinin 33’e yiikselmesi ile gelisimini siirdiirmiistiir.
1940 yilinda ise ilk kontrplak ve levha iiretim tesisleri kurulmus ve 1963 yilinda planl

kalkinma donemlerinin baglamasi ile hizli bir gelisim siirecine girmistir (TOBB, 2015).

1970 yilinda katma biitgeli bir yapiya sahip Orman Uriinleri Sanayi Kurumu’nun
(ORUS) Orman Bakanligi'na bagl olarak kurulmasi ve bu kurulusun 1983 yilinda iktisadi
devlet tesekkiilii niteligine kavusturulmasi ile orman iriinleri sanayi sektorli 6nemli bir
gelisim gostermistir. Ancak, ORUS’lin 1992 yilinda 6zellestirme kapsamina alinmasi ve
1996-2000 yillar1 arasinda Ozellestirilmesi sonucunda tiizel kisiliginin sona ermesi ile
orman {iriinleri sanayi o6zel sektdriin hakim oldugu bir yapilanmaya geg¢mistir. Ozel
sektoriin yeniden diizenlemesine ve teknolojik gelismeye ugramis sektdriin birgok
isletmesi kendi alaninda {iiretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Odun ve odun esash
hammadde kullanilan mobilya ve kagit sektdrleri bu sektoriin icerisinden ortaya ¢ikmistir

(TOBB, 2015).

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi’nin sektér siniflandirmast esas alindiginda, 2015 yili
itibariyle mobilya, kagit ve orman iriinleri sektorii 4 milyar dolar ihracat diizeyine
cikmisgtir. Bu veri 2014 yilinda 4,5 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Buna gore,
Tiirkiye’nin mobilya, kagit ve orman tirlinleri sektdriiniin ihracat1 yaklasik %9,8 oraninda
diisiis gostermis, sektoriin 2014 yili payr %2,9 iken 2015 yili ihracatinda ki payr %2,8
olmustur (TOBB, 2015).

Cizelge 1.4’e gore Tirkiye’nin 2018-2019 yillarina ait orman triinleri ihracat
verileri incelendiginde, 2019 yilinda ihracat degerlerinin %12,8 arttig1 goriilmiistiir
(OMKO, 2021). 2019 yilinda Tiirkiye en fazla Irak, Ingiltere, Israil, Libya, Almanya, Iran,
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Suudi Arabistan, ABD, Giircistan ve Fransa’ya mobilya, kagit ve orman iiriinleri ihracati
yapmistir (OMKO, 2021).

Cizelge 1.4. Tiirkiye geneli orman triinleri ihracat degerleri

2018 (%) 2019 ($) Degisim (%)

Mobilya Sektorii 2.033.958.587 | 2.481.794.945 22,0
Kagit ve Karton Sektorii 2.236.411.290 | 2.400.082.048 7,3
Agac Ve Ahsap Esya Sektorii 849.109.951 | 900.413.359 6,0
Odun veya Diger Seliilozik Madde 32 567 850 57 850 453 776
Hamurlari

Odun Dis1 Orman Uriinleri Sektorii 159.855.077 | 171.372.699 7,2
Diger Agac Mamulleri Sektorii 230.926.629 | 240.870.856 4,3
Toplam 5.542.829.384 | 6.252.384.360 12,8

Orman firiinleri sanayi firmalarinda siginmacilar siireli, siiresiz ve bagimsiz yasal
izinlerini alarak calisabilmektedirler. 2019 yili verilerine gore aga¢ ve agac¢ iirlinleri
imalatinda 523; kagit ve kagit iirlinleri imalatinda 580; mobilya imalatinda ise 1767 siireli

calisma iznine sahip siginmaci bulunmaktadir (ACSHB, 2021).

1.2.1. Kereste ve Parke Sanayi

Tiirkiye’de iiretilen kerestenin yaklasik %70’1 insaat, %20’si mobilya, %10’u ise
ambalaj ve diger sektorlerde girdi olarak kullanilmaktadir. 2007 yili sonu itibariyle Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) veri tabanina kayitli toplam 684 kereste igletmesinin
oldugu ve bu isletmelerin 8 milyon m®yil kurulu kapasitesiyle faaliyetlerine devam ettigi
belirtilmektedir. Kereste isletmeleri Tiirkiye orman {irlinleri isletmelerinin sayica %70’ini,
istihdama katkis1 bakimindan ise %43’linli saglamaktadir. 2015 yilinda TOBB veri
tabanina kayith toplam 531 kereste ve tel diregi isletmesi bulundugu ve bunlarin yaklagik
30 milyon m3/y11 kereste ve tel diregi imalati yaptigi, ayrica emprenye ve kurutma
isletmesi bulundugu ve bunlarin 2 milyon m®yil islem kapasitesine sahip olduklari
belirtilmektedir. Bu isletmelerin ¢ogunlugu kiigiik 6lcekli isletme olup, her ilde yaygin
olarak bulunmaktadir. 2015 yilinda TOBB veri tabanina kayitli 279 masif parke ve lamine
parke, 185 ahsap dograma iireten kiiclik orta ve biiylik isletme sayis1 toplam 464 olup, bu
isletmeler 148 milyon m%yil, 3 milyon kg/y1l parke ve 392 milyon kg/yil ahsap dograma
tiretme kapasitesine sahiptir (TOBB, 2015).

1.2.2. Kaplama ve Kontrplak Sanayi

TOBB veri tabanina kayithh 2015 yilinda kaplama sektoriinde 157 adet ahsap

kaplama isletmesi faaliyet gosterip, toplam 6 milyon m® kaplama iiretim kapasitesine
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sahiptir. Isletmelerin ¢ogunlugu kii¢iik 6lgekli olup, tamamina yakini Diizce, Kocael,
Bursa ve Bolu’dadir. Kaplama sektoriinde orta dlgekli firmalarin sayist azalirken biiyiik
Olcekli isletme sayisinda artis olmustur. TOBB veri tabanina kayith kontrplak sektoriinde
ise 74 isletmede 480 bin m?® ahsap kutu sektoriinde 127 isletmede 308 milyon kg
(toplamda 201 isletme) faal olarak iiretim kapasitesine sahiptir. Bu isletmeler Sakarya,
Kastamonu, Antalya, Tokat, Bolu, Bursa ve Kiitahya’da yogunlasmistir (TOBB, 2015).

1.2.3. Levha Sanayi

Orman trtinleri sanayinde levha denince ilk olarak yonga levha ve lif levha akla
gelmektedir. 2015 yilinda TOBB veri tabanina kayitli yonga levha sektoriinde 36 isletmede
6 milyon m? iiretim kapasitesi mevcuttur. Lif levha sektoriinde ise toplam 86 isletmede 377
milyon mz/yll lif levha, 21 isletmede 12 milyon kg/yil ahsap cerceve iiretim kapasitesi
mevcuttur (TOBB, 2015).

Lif levha ve yonga levha sektoriindeki isletmelerin kuruluslarindan sonra zaman
icerisinde tiretim kapasitelerini artirdigi ve teknolojilerini yeniledikleri yaygi bir seyirdir.
Sektordeki kapasite kullanim oranlari yonga levha i¢in %80, lif levha i¢in ise %97°dir.
Sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin ¢ogunlugu Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) kalite
yeterlilik belgesi ve TSE uygunluk belgelerini almis olup, tiretim siireclerini standartlara
uyumlu hale getirmislerdir. Bu isletmeler ayrica bazilar1 ISO 9001, ISO 9002, ISO 14001,
OHSAS 18001 ve SA 8000 standart belgelerine sahiptir (Kilik, 2014).

1.2.4. Kagit Sanayi

20. ylizyilin sonlarina kadar kagit fabrikalari, kamu sektorii hakimiyetinde olmalari
nedeniyle uzun yillar stratejik rekabete kapali kalmistir. Avrupa Birligi giimriik siireci ve
ozellestirmeler ile birlikte kagit sanayi, yeni ve rekabetci bir doneme adim atmistir. Kagit
ve kagit tirlinleri sektdriinde hammadde ve teknoloji konusunda diga bagimlilik ytiksek
diizeydedir. Ancak Tirkiye’de kagit fabrikalarinin iretim kapasitesi genisleme
egilimindedir (M. Korkmaz, 2016).

Hammadde olarak biiyiik oranda disa bagimlilik ile hizli biiyiiyen kagit i¢ pazari
nedeniyle Tirkiye’de kagit ve kagit tiriinleri sektoriinde ithal ara mali kullanimi yiiksek
orandadir. 2005-2015 aras1 dénemde bu iirlinlerin ithalati yillik bazda ortalama %10,2
oraninda artig gostererek 738 milyon dolara ulasmistir. Hammadde temini konusunda bir

diger alternatif olan atik kagit geri doniisiim oran1 son zamanlarda yurt iginde yiikselme
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egilimindedir. Tirkiye 2015 yilindaki 2,68 milyar dolarlik ithalatla 14. sirada yer alirken
1,18 milyar dolarlik ihracat ile 28. sirada yer almistir (Adigiizel, 2018).

Diinya kagit-karton ihracat1 2018 yilinda bir 6nceki yila gore %9,8 oraninda artarak
177 milyar dolar olmustur. Baslica kagit-karton ihracatcis1 iilkeler Almanya, Cin, ABD,
Finlandiya ve Isveg’tir. Tiirkiye ise 2018 yilinda 215 ihracatci iilke arasinda 1,7 milyar
dolar ile 23. sirada yer almistir. Diinya kagit-karton ithalati ise 2018 yilinda bir 6nceki yila
gore %9,2 oraninda artarak 179 milyar dolar olmustur. Baslica kagit-karton ithalatgisi
iilkeler ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Italya’dir. Tiirkiye 2018 yilinda 228 ithalatc1
tilke arasinda 2.7 milyar dolarlik ithalati ile 15. sirada yer almaktadir (OMKO, 2021).

Isletme sayis1 bakimindan illerdeki yogunlasma incelendiginde istanbul, Izmir ve
Kocaeli gibi iller 6ne ¢ikmaktadir. Bu illerde kagit sektdriinde faaliyet gosteren firmalar

toplam cironun %60, 1’ini olusturmaktadir (IB, 2021).

1.2.5. Mobilya Sanayi

Mobilya sektorii, cok eski yillardan beri var olan ve her gegen giin 6nemi artan,
cesitlilikte smir tanimayan, teknoloji ile de degisime ve yenilige her daim agik bir
sektordiir (Karagdz, 2019). Tirkiye’de mobilya sektorli, pazarin yogunlastigi ve/veya
orman triinlerinin yogun oldugu belirli bolgelerde toplanmistir (OMKO, 2021). Mobilya
sektoriinde istihdamin en yogun oldugu ilk 11 il sirasiyla Istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara,
Izmir, Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya, Mersin ve Hatay olarak raporlanmstir.
Istihdamim en diisiik oldugu iller ise; Ardahan, Bayburt, Tunceli, Giimiishane, Agri,
Hakkari, Edirne, Igdir, Kilis ve Van’dir (TOBB, 2015).

2018 yilinda diinya mobilya ihracati bir 6nceki yila gére %7,8 oraninda artarak
192,9 milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. 2018 yili itibariyle, diinya mobilya
ihracatindaki sdz sahibi ilk bes iilke Cin, Almanya, Polonya, italya ve ABD olmustur.
Tiirkiye, 2,7 milyar dolar ile diinya ihracatindan pay alan 224 {ilke arasinda 14. sirada yer
almistir. Ayn1 y1l diinyanin toplam mobilya ithalati bir 6nceki yila gére %7,5 artarak 192,3
milyar dolar olmustur. Mobilya sektoriinde en 6nemli ithalatci tilkeler ABD, Almanya,
Fransa, Ingiltere ve Kanada’dir. Tiirkiye, 2018 yilinda 230 iilke arasinda diinyanmn en ¢ok
mobilya ithalat1 yapan 44. iilkesi olarak yerini almistir (OMKO, 2021).
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2. ONCEKI CALISMALAR

Bu boliimde Suriye krizinin Tirkiye 6zelinde ekonomik etkilerini konu edinen

caligmalar yeniden eskiye dogru kronolojik olarak verilecektir.

Oztiirk ve Timugin (2021)’in “Emek Piyasas1 ve Ekonomik Dislanma: Adiyaman
flinde Suriyeli Gé¢gmenler Ornegi” adl1 calismalarinda Adryaman ilinde ikamet eden gegici
koruma kapsaminda olan Suriyeli siginmacilarin 6zellikle emek piyasasina erigsimleri
siirecinde karsilastiklar1 kisitlar betimlenmistir. Calismanin sonucuna gore ¢alisma izni ya
da muafiyeti belgesine bagvuru prosediiriiniin  karmagikligt s6z konusu Suriyeli
siginmacilarin emek piyasasina erisiminde karsilagtiklar1 dnemli kisitlamalardan biridir.
Ayrica yerel iggiicii ile rekabetin kayit dig1 istihdamin olugsmasinda 6nemli bir etken oldugu
ve kalifikasyonu olan Suriyeli gogmenlerin de genelde niteliklerine uygun olmayan
iskollarinda istthdam edildikleri bulgulanmistir. Bu c¢alismada kaynaklarin etkin
kullanilmas1 agisindan, gegici koruma statiisiinde olan Suriyeli siginmacilarin niteliklerinin
ve beseri sermayelerinin belirlenmesine yoOnelik bir veri tabani olusturulmasi

onerilmektedir.

Gengler (2020)’nin  “Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmacilarin  Sosyo-Ekonomik
Yasama Etkileri: Fayda Maliyet Ekseninde Bir Bakis” adli caligmasinda Suriyeli
siginmacilarin, Turkiye nin sosyoekonomik yasantisina olan etkilerini ortaya koyulmustur.
Caligmanin sonucuna gore ekonomik olarak Suriyeli siginmacilarin yeni igyerleri
acmalarmin i¢ ve dis ticaretin gelisimine olumlu yonde katki sagladiklari ileri stiiriilse de
acilan igyerlerinin hizmet ve tiikketim agirlikli olmasi, yerli girisimcilerin yaratabilecekleri
isler olmasi nedeniyle de yarattigi deger onemli diizeyde degildir. Ayrica kayit dist
faaliyetlerinin biiylikliigli de bu igyerlerine yonelik olumsuz algiyr arttirmaktadir. Suriyeli
isgiiclinlin istihdam bakimindan yogun olarak kayit disi faaliyet alaninda olmasi, yerli
isglicinin  bu  sektérde istthdami bakimindan olumsuz etkide bulundugu
gozlemlenmektedir. Suriyeli siginmacilarin Tirkiye ekonomisine ve sosyal yasama

yaptiklar1 katki kayda deger diizeyde degildir.

Topuz (2019)’un “Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye Ekonomisine FEtkisi” adl
calismasinda ekonomik biiylime, issizlik orani, konut talebi ve fiyatlar genel diizeyine
iliskin 2012-2019 willar1 aras1 ¢eyreklik veriler kullanilarak Suriye’den Tiirkiye’ye gelen
sigimmacilarin  Tirkiye ekonomisine etkisinin ne oldugu arastirilmistir. Suriyeli

siginmacilarin  kisa donemde ele almman degiskenler {izerinde Tirkiye ekonomisini
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etkilemedigi, uzun donemde ise etkiledigi goriilmektedir. Buna goére siginmaci sayisindaki
artis issizligi giiglii bir sekilde artirirken enflasyon ve konut talebi tizerinde pozitif yonde
yatay bir seyre neden olmaktadir. Suriyeli sigimmaci artist GSYH {izerinde ise donemsel

artis ve azaliglara yol agmaktadir.

Dengiz (2018)’in “Go¢ Hareketlerinin Girisimcilik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi:
Hatay ili Uzerine Bir Inceleme” adli calismasinda Suriyeli sigmmacilarin girisimci
olmalarimi etkileyen faktorler incelenmis ve ardindan bu girisimcilerin Hatay ekonomisine
olan katkist ele alinmistir. Calismanin sonuglarina gére Suriyeli siginmacilarin girisimci
olmasinda girisimcilerin medeni durumu, mesleki tecriibesi, is kurma tecriibesi,
anne/babasinin is kurma tecriibesi, aylik geliri ve Hatay’da yasama siiresi etkilidir ve
siginmacilarin  girisimcilik faaliyetleri bolgede yatinm artist ve yerli halka istihdam
saglama yoluyla Hatay ilinin kalkinmasina katki saglamaktadir. Ayrica siginmaci
girisimcilerin yatim miktarinda cinsiyetin, medeni durumun, aile isletmesi olup
olmamanin ve cironun etkili oldugu; yerli halka isttihdam saglamada ise medeni durumun,
yasaminin biiyiik bir kismin1 gegirdigi yerin, Tiirkge bilip bilmemenin, aile isletmesi
olmanin, diger sigimmacilarla isbirligi yapmanin, istihdam sayisinin ve cironun etkili

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Paksoy ve Ozgiiven (2017)’in “Suriyeli Siginmacilarin Kilis Ekonomisine Etkisi”
adli ¢aligmalarinda siginmaci pozisyonuna diisen insanlarin yerlestikleri yerler lizerindeki
etkisinin Ol¢iimii ve olusabilecek olumlu-olumsuz sonuglart saptamasi yapilmigtir.
Calismanin sonuglarna gore Suriyeli siginmacilar Kilis ili ekonomisine istthdam
saglayarak, yatirnm yaparak, sanayici olarak, lretici olarak ve tiiketici olarak katki
saglamaktadir. Bu c¢alismada Suriyeli siginmacilarin istihdam edildiginde yasal
giivencelerinin olmasi i¢in i§ yasasinin ¢ikarilmasi, {iretici ve yatirimct olarak lilkemize
gelir kaynag1 saglamasi icin yasal diizenlemelerin yapilmast ve altin, doviz alim-satimi
yapmasi ve bankacilik hizmeti almasi saglanarak iilkemize sicak para akisini arttirmak igin

bazi diizenlemelere gidilmesi 6nerilmistir.

Bal ve ark. (2015)’in “Suriyeli Miiltecilerin Mobilya Sektérii Isgiicii Uzerine
Etkileri: Kahramanmaras ili Ornegi” adli calismalarinda Kahramanmaras ilinde mobilya
sektoriinde gorev alan Suriyeli miiltecilerin mobilya sektorii is giicii lizerine etkileri
arastiritlmistir. Calisma sonucunda Suriyeli iscilerin istthdami ile Tirk iscilerin isten
cikarilmadigi ve iiretimde az miktarda artis kaydedildigi; Suriyeli is¢ilerin, yemek, servis,

cay, yakacak ve giyecek gibi igyeri imkanlarindan yararlanma oranlarmin yaklasik olarak
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Tiirk is¢iler kadar oldugu; isyerlerinin Suriyeli iscilerden genel olarak malzeme kullanimi
ve ustalik becerilerinden memnun olmadigr ancak 6zellikle mesai saatlerine uymada sorun
yasanmadig1 ve Suriyeli is¢ilerin isten ¢ikarilma sebeplerinin basinda is yeri kurallarina

uymama ve performans diisiikliigiiniin geldigi belirlenmistir.

Paksoy ve ark. (2015)’in “Suriyelilerin Ekonomik Etkisi: Kilis 1li Ornegi” adh
caligmalarinda Suriyelilerin Kilis’teki ev ve igyeri kiralarini artirdigi, yerel halkin igsizlik
sorunu ¢ekmesine neden oldugu ve Kilis’te ticaretin canlanmasma katki sagladigi
sonuglarina ulasmiglardir. Calismaya gore birlikte yasamadan kaynaklanabilecek
olumsuzluklar1 Onlemek igin, merkezi ve yerel yoOnetimlerin birlikte gelistirecekleri
stratejilere gereksinim olup, Suriyelilerin istihdamini kayit altina alacak ve galisma
kosullarina iliskin evrensel insan haklar1 dlgeginde diizenlemelerin yapilmast sorunlarin

¢Oziimiine katki saglayabilecektir.

Regber ve Ayhan (2013)’iin “Tiirkiye ile Suriye Arasindaki Krizin Hatay Bolgesi
Uzerindeki Etkileri” adli ¢aligmalarinda Tiirkiye ve Suriye arasindaki ekonomik
yaptirimlarin ve Suriye krizinin Hatay bolgesi iizerindeki etkileri ve krizden etkilenen
kesimlerin talepleri incelenmistir. Calismanin sonucuna goére krizin ekonomik etkilerini
dikkate alarak, acil bir eylem plan1 hazirlanmali ve toplumsal diizeyde krizden etkilenen
gruplara 6zel ekonomik destekler sunulmalidir. Suriye krizinden dolayr Hatay’a yerlesmis
bulunan sigmmmacilara gelir getirici meslek edindirme kurslar1 agilarak, bolgenin yeniden
kalkinmasinda yeni isgiiciinden yararlanilmalidir. Ayrica bagta Suriye, ardindan da Misir
tizerinden gerceklesen ihracatin durma noktasina gelmesinden dolayr yasanan maddi

kayiplarin giderilmesi i¢in bir arastirma komitesi ve fonun olusturulmasi gerekmektedir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Materyal

Bu tez ¢alismasinda kullanilan arastirma materyali Hatay ilinde faaliyet gosteren
orman Uriinleri sanayi isletmeleridir. Bu kapsamda 96 isletmeye ulasilmis olup, Suriye

krizinin ve Suriyeli siginmacilarin igletme ekonomileri tizerindeki etkileri aragtirilmistir.

3.1.1. Arastirma boélgesinin tanimi

Hatay orman {iriinleri sanayi aga¢ ve mantar iirlinleri ile mobilya imalatindan
olusmaktadir. Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1 verilerine gore ilde 7177 tane isletme
faaliyet gostermektedir (ATSO, 2019). Bu isletmelerin %15,54’i mobilya, %9,76’s1 ise
aga¢ ve mantar {riinleri imalati yapmaktadir. Calisan sayilarina baktigimizda ise mobilya
isletmelerinde 1500 kisi, aga¢ ve mantar Uriinleri isletmelerinde 996 kisi istihdam

edilmektedir (STB, 2019).

Hatay orman firiinleri sanayi ili dis ticaret verilerinde énemli paya sahiptir. 2019
yil1 verilerine gore mobilya imalati yapan isletmeler 49.908.556 dolar; aga¢ ve mantar
tirtinleri imalat1 yapan igletmeler ise 15.419.285 dolar ihracat yapmislardir. Bu sektorlerin
ithalat degerleri az miktarda olup, kagit ve kagit iriinleri imalatinda 10.170.885 dolar
ithalat yapilmistir (STB, 2019).

3.1.2. Anket formunun hazirlanmasi

Suriye krizi sonrast Hatay orman tirlinleri sanayi firmalarinin nasil etkilendiklerini
arastirmak i¢in 62 sorudan olusan anket formu kullanilmistir. Bu sorular isletme ve
sahiplerinin demografilerini, Suriyeli sigimmacilarin ¢alisma durumlarimi, dis ticaret
konularini, temel isletme fonksiyonlarini ve devlet destegi konularini igermektedir. Anket
en ¢ok kullanilan, yararli, ayn1 zamanda suistimal edilebilen bir veri toplama metodudur.
Anket, 1yi yapilandirilirsa giivenilir, akla yatkin, gecerli bilgilere basitge, ucuzca ve kisa
zamanda ulasilmasini saglar. Bu calismada, anket sorular1 hazirlanirken likert dlgegi ve
coktan se¢meli sorular kullanilmigtir. Likert 6lgekli sorularda insanlara gesitli ifadeler ve
yargilar yoneltilmis ve bu yargilara katilip katilmama derecesinin belirtilmesi istenmistir.
Yaygin olarak kullanilan sekliyle 5'li likert 6l¢egiyle hazirlanan sorular isletme sahiplerine
yoneltilmistir. Anketlerin uygulanmasi sonucu toplanan verilerin SPSS istatistik

yaziliminda girisleri yapilmis ve ardindan frekans ve yiizdelik degerlerin elde edildigi
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betimleyici istatistikleri ¢ikarilmistir. Buna ilaveten kikare ve varyans testleri yapilip,

analiz sonuglari ¢izelgeler halinde ayr1 ayr1 sunulmustur.

Giliniimilizde anketler, biitiin sosyal bilimlerde 6zellikle de isletme ve pazarlama
caligmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Nicel aragtirmalarda birincil kaynak bilgi ve
verileri toplamada anket yontemi siklikla tercih edilmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998).
Toplumla ilgili konularda birgok bilgi anket yontemi ad1 verilen soru sorma teknigi ile elde
edilmektedir. Her diizeydeki yonetici ve arastirmacilar, cogu kez anket sonuglarina gore
karar vermektedirler. Dogru karar alabilmek i¢in dogru, giincel ve yeterli bilgilere
gereksinim vardir. Glinlimiiziin hizla degisen kosullarinda her bilgiyi yazili ve yayimlanmis
olarak bulmak miimkiin olmadig1 i¢in, maliyet ve siirat bakimindan en uygun hareket tarzi,
anket metoduyla ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etmektir. Anket, soru sormak sureti ile bilgi
toplamak demektir. Uzerinde ¢alisilan konuda yeterli bilgi yoksa ankete bagvurulmaktadir.
Anket metodu ile vatandaslardan, firma yoneticilerinden, g¢alisanlardan, ailelerden ve

tiiketicilerden bilgi alinabilir (Arikan, 1994).

Anket formunun hazirlanmast hem zaman hem de mesleki bilgi gerektiren bir
olgudur. Anket formu, Hatay ilinde faaliyet gosteren orman firiinleri sanayi firmalar1 baz
alinarak literatiir taramasi sonucunda hazirlanmistir. Anket formundaki sorular Akyiiz ve
ark. (2003), Alpaslan (2012), Bozdag (2019), Paksoy ve Ozgiiven (2017), Paksoy ve ark.
(2015) ve Recber ve Ayhan (2013)’iin c¢alismalarindan faydalanilarak bir araya
getirilmistir. Ardindan Hatay ilinde faaliyet gdsteren orman {irlinleri sanayi firmalarinin
sahiplerine uygulanmasi planlanmis ve sorular bu dogrultuda revize edilmistir. Ardindan
hem konuya hem de orman iriinleri sektoriine hakim akademisyenler tarafindan tartigilarak

son hali verilmistir.

3.2. Metot

Uygulanan anket formlarinin tamami degerlendirmeye uygun bulunmus ve her soru
kodlanarak SPSS paket programina veri girisi yapilmistir. Yapilan anketlerin gecerliligi
icin giivenirlik testi yapilmig ve Cronbach’s alpha katsayis1 0,911 olarak bulunmustur. Bu
deger istatistiksel yorumlama i¢in iyi ve kullanilan 6l¢ek yiiksek giivenilirliktedir (Kilig,
2016). Verilerin degerlendirilmesinde frekans tablosu, capraz tablo, y? testi ve varyans
analizi  kullanilmistir. Anket sorular1 ¢apraz tablolarda isletmelerin faaliyet dali

degiskenine gore toplam iizerinden degerlendirilmistir. %95 giiven diizeyinde yapilan,
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testi sonug tablolar1 yer kaplayacagindan dolay1 sadece sonug (p) verilmistir. Po,<0.05
oldugunda orman iriinleri isletmeleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugu hipotezi (Hy),
Psonue>0.05 oldugunda ise orman lrtinleri isletmeleri arasinda 6nemli farkliliklar olmadig:

hipotezi (Ho) kabul edilmistir.

3.2.1. Frekans Tablosu

Nicel verinin genel 6zelliklerini anlayabilmek ve verilerden faydalanabilmek i¢in
frekans tablolar1 olusturulur. Smiflandirma belli 6zellik ve biiytlikliikklerin bir araya
toplanmasi suretiyle yapilir. Frekans, frekans tablosundaki her bir smifta yer alan birey

sayist olup “f” ile gosterilir (Batu, 1995).

Ham veri y1gin1 6zetlenirken, bunlarin siniflara veya kategorilere ayrilmasi ve her
simifa ait birey sayilarinin belirlenmesi smif frekansi olarak isimlendirilir. Bu islem
olduk¢a faydalidir. Verilerin siniflara gore ve ilgili sinifin frekanslar ile birlikte bir tablo

biciminde diizenlenmesine frekans dagilimi veya frekans tablosu adi verilir (Spiegel ve
Stephens, 2004).

3.2.2. Capraz Tablolar

Gozlenen frekanslarin bir tek satir lizerinde yer aldig1 tabloya bir yonlii siniflama
tablosu denir. Siitun sayisi ¢ oldugunda, boyle tabloya 1 X ¢ (1 ¢arp1 ¢) tablo da denir. Bu
diisiincelerden yola ¢ikilarak gozlenen frekanslarin r satir ve c siitun lizerinde yer aldig iki
yonlii siniflama tablolar1 veya r x c tablolarina varilabilir. Boyle tablolar siklikla ¢apraz
tablo olarak adlandirilir. Bir r x ¢ capraz tabloda her bir gozlenen frekansa kars1 gelen,
olasilik kurallarina gore bazi hipotezlere bagli olarak hesaplanmis bir teorik (veya
beklenen) frekans vardir. Capraz tablonun hiicrelerinde yer alan bu frekanslara hiicre
frekanslar1 denir. Her bir satirin veya siitunun toplam frekansi marjinal frekans olarak

adlandirilir (Spiegel ve Stephens, 2004).

3.2.3. Ki-kare Testi

Cogu aragtirmalarda nitel degiskenler ile karsilasilmaktadir. Cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, goz rengi, sa¢ rengi gibi degiskenlerin aldig1 degerler sayisal
olmayan degerlerdir. Bu tiir degiskenleri siniflara ayirarak ve her sinifin igine diisen
frekanslar1 hesaplayarak tablolar diizenlenir, bir diger ifadeyle nicellestirilir. Nitel tesadiifii
degiskenlerin oldugu durumlarda parametrik olmayan hipotez testleri arasinda yer alan ki-

kare (x°) testi uygulanir (Akin, 2002).
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Kategorik degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemede pearson ki-kare testi
kullanilmaktadir (Howell, 2011). Pearson ki-kare testi,

X2 =3, Yi=1 (oy=tu) (3.1)

tij
seklinde formiile edilmektedir.
Burada;
gi= gozlenen frekans
ti= teorik frekans
i=1, 2,...., r: birinci degiskenin siklar1 (satir)

j=1,2,...., ¢ : ikinci degiskenin siklar1 (siitun) temsil eder.

3.2.4. Varyans analizi

Ikiden fazla kitlenin ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigim arastirmak igin
varyans analizi (analysis of variance-ANOVA) gelistirilmistir. Bu analizle biitiin gruplar
arasindaki varyansi dikkate almak suretiyle gruplar arasindaki fark incelenebilmektedir. Bu
analiz parametrik bir teknik olup, t testine benzer olarak oOrneklerin alindigi kitlelerin
kitlelerin normal dagilim gosterdigi ve ayni varyansa sahip olduklar1 varsayimlarina

dayanir (Kdseoglu ve Yamak, 2008).

ANOVA bagimli degiskenin aralikli veya oran olg¢eginde Ol¢iildiigii durumlarda
kullanilir. Bagimsiz degiskenler ise nominal veya ordinal Olgekte olabilir. Bu analiz
bagimsiz degiskenlerin sayisina gore tek yonlii veya iki yonlii sekilde adlandirilir.
Bagimsiz degisken bir taneyse tek yonli ANOVA; birden fazlaysa iki yonlii ANOVA
kullanilir (Gegez, 2010).

ANOVA’nin sonuglart gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini ortaya
koya ancak farkin hangi gruplar arasinda ve hangi yonde oldugunu belirtmez. Bunun i¢in
gruplara ¢oklu karsilastirma testi (post-hoc test) uygulanir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011).
Bu tez ¢alismasinda Duncan ¢oklu karsilastirma testi kullanilacaktir. Duncan testi ortalama
kiimelerini karsilagtirmak i¢in 6rneklemdeki en biiyiik ve en kiiclik veri arasindaki farki
kullanan ¢oklu karsilagtirma prosediirlerinden biridir. Duncan testi, yanlis pozitif (Tip 1)
hatast bulundurma riskinin artmasi pahasina, 6zellikle yanlis negatif (Tip II) hatasina kars1

koruyucudur (Duncan, 1955).
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4. BULGULAR

Suriye krizinin Hatay orman {irlinleri igletmeleri iizerindeki etkisine dair yiizyiize
goriisme yontemiyle uygulanan anketlerden elde edilen bilgilerin ki-kare (y?) ve varyans

analizlerinin sonuglar1 bu béliimde sunulmustur.

Cizelge 4.1. Anketin uygulandigi isletmelere dair demografik bilgiler

Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Erkek 65 67,7
Kadin 31 32,3
18-25 arasi 11 11,6
26-32 arasi 31 32,6
Yas 33-39 arasi 36 37,9
40-46 arasi 15 15,8
47 ve usti 2 2,1
(")grenim Durumu = !'Ise - 60 70,6
Universite 25 29,4
1-3 y1l arasi 6 6,4
4-6 y1l arasi 21 22,6
Isletmedeki Hizmet Siiresi 7-10 y1l aras1 37 39,8
11-15 y1l arasi 21 22,6
16 y1l ve iistii 11 8,6
. Sahis isletmesi 78 90,7
Hukuki yap Sirket (Anonim-Limited) | 8 9.3
Mobilya 54 57,4
. Koltuk doseme 11 11,7
Faaliyet dal Kereste 15 16,0
Diger’ 14 14,9
1-5 y1l arasi 29 30,9
Faaliyet siiresi 6-10 y1l aras1 36 38,3
11-15 y1l arasi 18 19,1
16 yil ve lizeri 11 11,7
Mikro (1-9 kisi) 59 62,8
Isletme biiyiikliigii Kiiciik (10-49 kisi) 31 33,0
Orta (50-249 kisi) 4 4,2
0 38 43,3
1 28 31,8
Suriyeli calisan sayisi 2 15 17,0
3 4 4,5
4 1 1,1
5 2 2,3

Anketin uygulandig1 orman {irlinleri isletmelerine dair demografik bilgiler Cizelge
4.1°de gosterilmistir. Buna gore c¢aligmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet dagilimi

%67,7’s1 erkek, %32,3’1 kadin seklindedir. Bu katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda

! Diger kategorisinde mobilya kumasi kesme bigcme dikme, metal ve bakim tamir temizleme isini yapan
isletmeler yer almaktadir
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%37,9’u 33-39 arasi, %32,6’s1 26-32 arasi yasta olup, %70,6’s1 lise mezunudur.
Katilimeilarin %39,8’1 7-10 yil arasi, %22,6’s1 4-6 yil arast ve %22,6’s1 11-15 yil arast
isletmelerinde hizmet siiresine sahiptir. Bu isletmelerin %90,7’si sahis isletmesi; %57,4’0
mobilya faaliyet dalinda bulunmakta; %38,3’1i 6-10 yi1l aras1 faaliyet siiresine sahip ve
%62,8’1 mikro diizeyde isletmedir. Anketin uygulandigi orman {iriinleri isletmelerinin

%356,7’si en az 1 tane Suriyeli siginmaciy1 istihdam etmektedir.

Suriyeli ¢alisanlarin isletmelerdeki isgiicii maliyetine etkisi %95 giiven diizeyinde
yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglari Cizelge 4.2°de
verilmistir. Cizelge 4.2°ye gore isletmelerin faaliyet dallar1 agisindan anlamli farkliliklar
yoktur. Sonuglara gore kereste isletmelerinin tamami ile mobilya isletmelerinin %85,7’s1
Suriyeli c¢alisanlarin isletmelerdeki isgilicii maliyetini azattigini belirtmislerdir. Genel
anlamda ise orman fiiriinleri isletmelerinin %83,3 isgiici maliyetinin azaldigin1 ifade

etmislerdir.

Cizelge 4.2. Suriyeli ¢alisanlarin isletmelerdeki isgiicii maliyetine etkisi (%)

Artt1 | Azaldi Fark etmedi Toplam
Mobilya 3,6 85,7 10,7
) Koltuk doseme 50,0 50,0
Faal_‘geztocéa" Kereste 100,0 100
P=L, Diger 66,7 333
Toplam 2,1 83,3 14,6

Isletmelerin iiretim alaninda yerel halktan calisanlara olan ihtiyaclar1 %95 giiven
diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge
4.3’te gosterilmistir. Cizelge 4.3’¢ gore faaliyet dallar1 agisindan igletmeler arasinda
anlaml farkliliklar yoktur. Sonuglara gore isletmelerin %92,3’1 {iretim alaninda yerel
halktan c¢alisanlara olan ihtiyaglarinin azaldigim1 belirtirken; diger kategorisindeki
isletmelerin %21,4’1 arttigin1  diistinmektedirler. Buna ek olarak varyans analizinin
sonuclarina gore ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir (p=0,049). Bu anlamh
farkliligin analizi i¢in Duncan testi yapildiginda ise en diisiik ortalamaya sahip diger
kategorisindeki isletmelerin, koltuk doseme isletmeleri ve mobilya isletmeleri ile beraber
A grubunda; koltuk déseme isletmeleri ve mobilya isletmelerinin en yiiksek ortalamaya

sahip kereste isletmeleriyle B grubunda yer aldig1 gértilmiistiir.
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Cizelge 4.3. Uretim alaninda yerel halktan ¢alisanlara olan ihtiyag (%)

Artt1 | Azaldi Fark etmedi Toplam
Mobilya 3,9 94,1 2,0
. Koltuk doseme 9,1 90,9
Faal_lgezt;;ah Kereste 100,0 100
P=L, Diger 21,4 78,6
Toplam 6,6 92,3 1,1

Isletmelerin tasima alaninda yerel halktan calisanlara olan ihtiyaglari %95 giiven
diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilagtirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglart Cizelge
4.4°te gosterilmistir. Cizelge 4.4’e gore faaliyet dallar1 acisindan isletmeler arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonuglara gore isletmelerin %87,9’u tasima alaninda
yerel halktan calisanlara olan ihtiyaglarinin azaldigini, diger isletmelerin %21,4’1 arttigini
belirtmistir. Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi yapildiginda ise diger, kereste
ve koltuk doseme isletmelerinin A grubunda; koltuk doseme, kereste ve mobilya

isletmelerinin ise B grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 4.4. Tasima alaninda yerel halktan galiganlara olan ihtiyag (%)

Artt1 | Azaldi Fark etmedi Toplam
Mobilya 3,9 84,3 11,8
) Koltuk doseme 100,0
Faal_‘g‘g;éah Kereste 100,0 100
P=>, Diger 21,4 78,6
Toplam 55 87,9 6,6

Isletmelerin pazarlama alaninda yerel halktan c¢alisanlara olan ihtiyaglar1 %95
giiven diizeyinde yapilan Xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglari
Cizelge 4.5’de gosterilmistir. Cizelge 4.5’¢ gore faaliyet dallar1 agisindan isletmeler
arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore isletmelerin %93,4’ii pazarlama

alaninda yerel halktan calisanlara olan ihtiyag¢larinin azaldigini belirtmistir.

Cizelge 4.5. Pazarlama alaninda yerel halktan ¢alisanlara olan ihtiyag (%)

Artt1 | Azaldi Fark etmedi Toplam
Mobilya 3,9 92,2 3,9
. Koltuk doseme 90,9 9,1
Faaliyer 9l [ Kereste 100,0 100
P=, Diger 7.1 92,9
Toplam 3,3 93,4 3,3

Isletmelerin Suriye krizinden &nce isletmelerin ihracat yapma durumu sorusuna

verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan % testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
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capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.6’da gosterilmistir. Cizelge 4.6’ya gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore isletmelerin
%54,8’1 Suriye krizinden Once arada sirada ihracat yaparken; %40,8’1 siklikla ihracat

yapmaktadir.

Cizelge 4.6. Suriye krizinden dnce isletmelerin ihracat yapma durumu (%)

Arada sirada Siklikla Cok sik
Yapmiyordu Toplam
yapiyordu yapiyordu | yapiyordu
Mobilya 1,9 56,6 41,5
. Koltuk
Faaliyet 45 91 45,5 36,3 9,1
dah [ oo 100
~0.423 Kereste 53,3 46,7
P=5, Diger 57,2 35,7 7.1
Toplam 2,2 54,8 40,8 2,2

Isletmelerin Suriye Krizinden isletmelerin ithalat yapma durumu sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan Xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar1 Cizelge 4.7°de gosterilmistir. Cizelge 4.7°ye gore faaliyet dallar1 agisindan
isletmeler arasinda anlaml farkliliklar yoktur. Sonuglara gore isletmelerin %61,3’i Suriye

krizinden Once arada sirada ithalat yaparken, %31,2’si siklikla yapmaktadirlar

Cizelge 4.7. Suriye krizinden igletmelerin ithalat yapma durumu (%)

Arada sirada Siklikla Cok sik
Yapmiyordu Toplam
yapiyordu yapiyordu | yapiyordu
Mobilya 5,7 62,3 30,2 1,8
Faaliyet | [OMUK 9,0 45,5 455
dan  [a0seme 100
~0.825 Kereste 66,7 33,3
P=, Diger 7.1 64,4 21,4 7.1
Toplam 5,3 61,3 31,2 2,2

Isletmelerin ileriki donemde isletmelerin ihracat veya ithalat beklentileri sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y testi ile karsilastirilms ve elde edilen
capraz tablo sonuclar Cizelge 4.8’de gosterilmistir. Cizelge 4.8’e gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kereste
isletmelerinin %93,3’1, koltuk déseme isletmelerinin %90,9°u, diger isletmelerin %85,7’s1
ve mobilya isletmelerinin %75,5’1 ileriki donemde ihracat veya ithalat beklentilerinin

azaldigin1 belirtmislerdir. Genel sonuglara gore ise isletmelerin %81,7’si bu soruya azald:

yanitin1 vermislerdir.
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Cizelge 4.8. Ileriki donemde isletmelerin ihracat veya ithalat beklentileri (%)

Artt1 | Azaldi Fark etmedi Toplam
Mobilya 11,3 75,5 13,2
. Koltuk doseme 90,9 9,1
Faalivet 4l [Kereste 93,3 67| 100
P=E, Diger 7.1 85,7 7.1
Toplam 7,5 81,7 10,8

Isletmelerin Suriye smir kapisinin kapanmast ile isletmenizin hammadde temininin
etkilenme durumu sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen gapraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.9°da gosterilmistir. Cizelge
4.9’a gore faaliyet dallar1 acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Sonuglara gore Suriye sinir kapisinin kapanmasi ile isletmenizin hammadde temini ne
kadar etkilendi sorusuna kereste isletmelerinin %93,3’li ile mobilya isletmelerinin
%71,7’s1 ¢ok azaldi; koltuk doseme isletmelerinin %36,4’1 azaldi; diger isletmelerin
%21,41 artt1 yanitin1 vermislerdir. Genel sonuglara gore ise isletmelerin %68,8’1 Suriye
siir kapisinin kapanmasi ile hammadde teminlerinin ¢ok azaldigini belirtmislerdir. Bu
anlamli farkliligmn analizi i¢in Duncan testi yapildiginda ise en diisiik ortalamaya sahip
kereste isletmelerinin mobilya ve koltuk doseme isletmeleriyle beraber A grubunda;
mobilya ve koltuk doseme isletmelerinin ise en yiiksek ortalamaya sahip diger isletmelerle

B grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 4.9. Suriye smir kapisinin kapanmasi ile isletmenizin hammadde temininin

etkilenme durumu (%)

ok Fark ok
aczjaldl Azaldi etmedi Artla grttl Toplam
Mobilya 71,7 18,9 3,7 57
. Koltuk 54,5 36,4 9,1
Faaliyet doseme
p:%a(l)l4 4 Kereste 93,3 6,7 100
' Diger 429 28,6 7.1 21,4
Toplam 68,8 19,4 2,2 6,4 3,2

Isletmelerin {iretim maliyetinin artmasi veya azalmasinin fiyatlara yansima durumu
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve
elde edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.10°da gosterilmistir. Cizelge 4.10’a gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore
iiretim maliyetinizin artmasi veya azalmasini fiyatlariiza ne kadar yansittiniz sorusuna

mobilya isletmelerinin  %62,3’li, koltuk doseme isletmelerinin  %45,5’1, kereste
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isletmelerinin %46,7’si ¢ok azaldi; koltuk doseme isletmelerinin %45,5’1 ile %53,3’1
azaldi; diger isletmelerin %14,4°1 ¢ok artt1 yanitini vermislerdir. Genel sonuglara gore ise
isletmelerin %53,8’1 liretim maliyetlerinin artmasi sonucunda fiyatlarin1 ¢ok azalttiklarini,

%34,4°1 ise azalttiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 4.10. Uretim maliyetinin artmasi veya azalmasinin fiyatlara yansima durumu (%)

ok Fark ok
a§a1d1 Azalds etmedi Artti Srtu Toplam
Mobilya 62,3 26,4 1,8 3,8 57
. Koltuk 45,5 45,5 9,0
Faaliyet déseme
p:((l)a£13128 Kgreste 46,7 53,3 100
' Diger 35,7 35,7 7.1 7.1 14,4
Toplam 53,8 34,4 2,1 3,2 6,5

Isletmelerin yasanan kriz sonucunda yerel ekonominin canlilik durumu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y testi ile karsilastirilms ve elde edilen
capraz tablo sonuglari Cizelge 4.11°de gosterilmistir. Cizelge 4.11°e gore faaliyet dallart
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore yasanan kriz
sonucunda yerel ekonomi ne kadar canlandi sorusuna mobilya isletmelerinin %62,3°1i ile
koltuk doseme isletmelerinin %54,5°1 ¢ok azaldi; kereste isletmelerinin %53,3’1 ile diger
isletmelerin %42,9’u azald1 yanitin1 vermislerdir. Genel sonuglara gore ise isletmelerin
%354,9’u yasanan kriz sonucunda yerel ekonominin canliligimin ¢ok azaldigini ifade

etmislerdir.

Cizelge 4.11. Yasanan kriz sonucunda yerel ekonominin canlilik durumu (%)

ok Fark ok
aczjaldl Azalds etmedi Artta grttl Toplam
Mobilya 62,3 30,2 5,6 1,9
. Koltuk 54,5 455
Faaliyet déseme
p:%aill 4 | Kereste 46,7 53,3 100
' Diger 35,7 42,9 7,1 14,3
Toplam 54,9 37,6 1,1 3,2 3,2

Isletmelerin firmamzdaki miisteri memnuniyeti sorusuna verdikleri cevaplar %95
giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglari
Cizelge 4.12°de gosterilmistir. Cizelge 4.12°ye gore faaliyet dallar1 agisindan igletmeler
arasinda anlaml farkliliklar yoktur. Sonuglara gore firmanizda miisteri memnuniyetiniz

nasil etkilendi sorusuna kereste isletmelerinin tamami, koltuk doseme isletmelerinin
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%81,8’1 ve mobilya isletmelerinin %77,4’li ¢ok azaldi yamitim1 vermislerdir. Isletmelerin
biitiiniine bakildiginda ise %76,3’linde miisteri memnuniyeti ¢ok azalmistir. Buna ek
olarak varyans analizinin sonuglarina gore ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir
(p=0,031). Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi yapildiginda ise en diisiik
ortalamaya sahip kereste isletmelerinin koltuk déseme ve mobilya isletmeleriyle beraber A
grubunda, koltuk doseme ve mobilya isletmelerinin en yiiksek ortalamaya sahip diger

isletmelerle B grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 4.12. Firmanizdaki miisteri memnuniyeti (%)

ok Fark ok
a(z;aldl Azalds etmedi Artli gl‘ttl Toplam
Mobilya 77,4 11,3 7,5 3,8
. Koltuk 81,8 9,1 9,1
Faaliyet o
pggl(lm Kgreste 100,0 100
’ Diger 42,9 28,6 7,1 7,1 14,3
Toplam 76,3 11,8 11 54 5,4

Isletmelerin kriz ile birlikte ithalatinizdaki degisim sorusuna verdikleri cevaplar
%95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilagtirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo
sonuclart Cizelge 4.13’de gosterilmistir. Cizelge 4.13’e gore faaliyet dallari agisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar vardir. Sonuglara gore kereste isletmelerinin
%93,3’1iniin, koltuk déseme isletmelerinin %63,6’sinin, mobilya isletmelerinin %60,8’inin
ithalatlar1 ¢cok azalirken; diger isletmelerin %50’°sinin azalmis, %21,4’{iniin ise artmistir.
Toplam sonuglara bakildiginda ise isletmelerin %61,5’inin ithalati1 ¢ok azalmistir. Buna ek
olarak varyans analizinin sonuglarina gore ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir
(p=0,049). Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi yapildiginda ise en diigiik
ortalamaya sahip kereste isletmelerinin koltuk doseme ve mobilya igletmeleriyle beraber A
grubunda; koltuk doseme ve mobilya isletmelerinin en yiiksek ortalamaya sahip diger

isletmelerle birlikte B grubunda yer aldig1 goriilmiistiir.

Cizelge 4.13. Kiriz ile birlikte ithalatinizdaki degisim (%)

ok Fark ok
agaldl Azalds etmedi Artti gl’ttl Toplam
Mobilya 60,8 27,4 2,0 2,0 7,8
. Koltuk 63,6 27,3 9,1
Faaliyet dseme
p:%a(l)149 Kgreste 93,3 6,7 100
' Diger 28,6 50,0 21,4
Toplam 61,5 27,5 11 55 4.4
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Isletmelerin kriz ile birlikte isletmelerin ithalat nakliye masraflar1 sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglart Cizelge 4.14’de gosterilmistir. Cizelge 4.14’e gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore koltuk doseme
isletmelerinin %54,5’inin ithalat nakliye masrafi ¢ok azalirken; mobilya isletmelerinin
%44,3’iiniin, kereste isletmelerinin %53,3’linlin ve diger isletmelerin %42,9’unun
azalmistir. Toplam sonuglara gore ise kriz ile birlikte ithalat nakliye masrafiniz degisti mi

sorusuna isletmelerin %44,6’s1 azaldi, %43,5’1 ¢ok azald1 yanitin1 vermislerdir.

Cizelge 4.14. Kriz ile birlikte isletmelerin ithalat nakliye masraflari (%)

Cok Fark Cok
avaldy Azaldi etmedi Arttl arthy Toplam
Mobilya 42,3 44,3 1,9 1,9 9,6
. Koltuk 54,5 36,4 9,1
Faaliyet 46
dah 0yeme 100
~0.919 Kereste 46,7 53,3
=5, Diger 357| 429 21,4
Toplam 435 44,6 11l 11 9,7

Isletmelerin kriz ile birlikte ithalatmizdaki iiriin ¢esidi sorusuna verdikleri cevaplar
%95 giiven diizeyinde yapilan Xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo
sonuglart Cizelge 4.15’te gosterilmistir. Cizelge 4.15°e gore faaliyet dallar1 agisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore mobilya isletmelerinin
%54,9u, koltuk doseme isletmelerinin %63,6’s1 ve kereste isletmelerinin %73,3’1 kriz ile
birlikte ithalatinizdaki iiriin ¢esidi degisti mi sorusuna ¢ok azaldi; diger isletmelerin %50°si
azald1 yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %56°s1 ithalatlarindaki

irlin ¢esidinin ¢ok azaldigini belirtmislerdir.

Cizelge 4.15. Kriz ile birlikte ithalatinizdaki {irtin ¢esidi (%)

ok Fark ok
agaldl Azalds etmedi Artti gl’ttl Toplam
Mobilya 54,9 37,3 7,8
. Koltuk 63,6 27,3 9,1
Faaliyet doseme
po05s | Kereste 33| 26,7 100
! Diger 35,7 50,0 143
Toplam 56,0 36,3 2,2 55

Isletmelerin kriz ile birlikte ihracatimzdaki degisim sorusuna verdikleri cevaplar

%95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo
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sonuglar1 Cizelge 4.16°da gosterilmistir. Cizelge 4.16’ya gore faaliyet dallar1 agisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore koltuk doseme isletmelerinin
%81,8’1, kereste isletmelerinin %66,7’si, mobilya isletmelerinin %66,7’si ve diger
isletmelerin %50’si kriz ile birlikte ihracatinizdaki degisim nasil oldu sorusuna ¢ok azaldi
yanitint vermiglerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %65,9’unun kriz ile birlikte

ihracatlar1 ¢cok azalmistir.

Cizelge 4.16. Kriz ile birlikte ihracatinizdaki degisim (%)

a(z;e;)llc(h Azald e'ltzrireif:ii Artt1 SSE Toplam
Mobilya 66,7 25,5 2,0 2,0 3,8
i Koltuk 81,8 9,1 9,1
Faaliyet doseme
o052y | Kereste 66,7 | 333 100
' Diger 50,0 35,7 14,3
Toplam 65,9 26,4 1,1 2,2 4,4

Isletmelerin kriz ile birlikte isletmelerin ihracat nakliye masrafi sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilagtirllmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar1 Cizelge 4.17°de gosterilmistir. Cizelge 4.17°ye gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile birlikte
thracat nakliye masrafiniz degisti mi sorusuna mobilya isletmelerinin %62,7’si, koltuk
doseme isletmelerinin  %54,5’1 ve diger isletmelerin %57,1’1 c¢ok azaldi; kereste
isletmelerinin %53,3’1i azald1 yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

9%58,2’sinin kriz ile birlikte ihracat nakliye masraflar1 ¢ok azalmistir.

Cizelge 4.17. Kriz ile birlikte isletmelerin ihracat nakliye masrafi (%)

ok Fark ok
aczjaldl Azaldi etmedi Art gl‘ttl Toplam
Mobilya 62,7 27,5 2,0 7,8
. Koltuk 54,5 36,4 9,1
Faaliyet doseme
p:%a;llg Kgreste 46,7 53,3 100
' Diger 57,1 429
Toplam 58,2 35,2 11 55

Isletmelerin kriz ile birlikte ihracatinizdaki iiriin ¢esidi sorusuna verdikleri cevaplar
%95 giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo
sonuglart Cizelge 4.18’de gosterilmistir. Cizelge 4.18’e gore faaliyet dallar1 agisindan

isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore Kkriz ile birlikte
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ithracatinizdaki {iriin ¢esidi degisti mi sorusuna koltuk doseme isletmelerinin %63,6’s1,
mobilya isletmelerinin %56,9’u ve diger isletmelerin %50’si ¢ok azaldi; kereste
isletmelerini %60°1 azald1 yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

%53,8’1inin kriz ile birlikte ihracatlarindaki {iriin ¢esitleri cok azalmistir.

Cizelge 4.18. Kriz ile birlikte ihracatinizdaki tiriin ¢esidi (%)

ok Fark ok
a§a1d1 Azalds etmedi Artti Srtu Toplam
Mobilya 56,9 31,4 2,0 2,0 7,7
. Koltuk 63,6 36,4
Faaliyet dseme
p:((l)ag% Kgreste 40,0 60,0 100
' Diger 50,0 28,6 7.1 14,3
Toplam 53,8 36,3 2,2 1,1 6,6

Isletmelerin kriz nedeniyle is¢ilik maliyeti sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven
diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonugclart Cizelge
4.19’da gosterilmistir. Cizelge 4.19’a gore faaliyet dallar1 agisindan igletmeler arasinda
anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz nedeniyle is¢ilik maliyeti degisti mi
sorusuna mobilya igletmelerinin %62,7’si ile kereste isletmelerinin %53,3’1 ¢ok azalds,
koltuk doseme isletmelerinin %45,5°1 ile diger isletmelerin %42,9’u azaldi yanitini
vermiglerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %56’sinin kriz nedenli is¢ilik

maliyetleri ¢ok azalmistir.

Cizelge 4.19. Kriz nedeniyle iscilik maliyeti (%)

ok Fark ok
a(z;aldl Azalds etmedi Artti gl‘ttl Toplam
Mobilya 62,7 31,4 2,0 3,9
. Koltuk 455 455 9,0
Faaliyet déseme
p:%a;‘(sg Kereste 533 | 467 100
' Diger 429 429 14,2
Toplam 56,0 37,4 3,3 1,1 2,2

Isletmelerin Kriz ile birlikte hammadde maliyeti sorusuna verdikleri cevaplar %95
giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo sonuglari
Cizelge 4.20°de gosterilmistir. Cizelge 4.20°ye gore faaliyet dallar1 agisindan isletmeler
arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile birlikte hammadde maliyeti
degisti mi sorusuna koltuk doseme isletmelerinin %72,7°si, mobilya isletmelerinin

%60,8’1, diger isletmelerin %57,1°1 ile kereste isletmelerinin %53,3’1 ¢ok azaldi yanitini
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vermiglerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %60,4’1 kriz ile birlikte hammadde

maliyetlerinin ¢ok azaldigini belirtmislerdir.

Cizelge 4.20. Kriz ile birlikte hammadde maliyeti (%)

ok Fark ok
a(z;aldl Azaldt | negi | AT grttl Toplam
Mobilya 08| 275 39| 78
. Koltuk 7271 213
Faaliyet déseme
posa0 | Kereste 533 | 46,7 100
' Diger 57,1 28,6 7,1 7,1
Toplam 604 | 30,8 11| 22| 55

Isletmelerin kriz ile birlikte genel iiretim maliyeti sorusuna verdikleri cevaplar %95
giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglari
Cizelge 4.21’de gosterilmistir. Cizelge 4.21°e gore faaliyet dallari agisindan isletmeler
arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kereste isletmelerinin %73,3’, koltuk
doseme kereste isletmelerinin 9%72,7°si, diger isletmelerin %57,1’1 ile mobilya
isletmelerinin %351°1 Kriz ile birlikte genel tiretim maliyeti degisti mi sorusuna ¢ok azaldi
yanitint vermiglerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %58,2’sinin genel {iretim

maliyetleri ¢cok azalmistir.

Cizelge 4.21. Kriz ile birlikte genel liretim maliyeti (%)

ok Fark ok
a(z;aldl Azaldi etmedi Art gl‘ttl Toplam
Mobilya 51,0 39,2 2,0 2,0 5,8
. Koltuk 72,7 27,3
Faaliyet doseme
p:%agm Kgreste 73,3 26,7 100
' Diger 57,1 429
Toplam 58,2 36,3 11 11 3,3

Isletmelerin kriz ile birlikte isletmenizin iiretim kapasitesi sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirllmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar1 Cizelge 4.22’de gosterilmistir. Cizelge 4.22’ye gore faaliyet dallar
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile birlikte
isletmenizin iiretim kapasitesi degisti mi sorusuna kereste isletmelerinin %73,3°1i, koltuk
doseme isletmelerinin  %63,6’s1, mobilya isletmelerinin %52,9’u ¢ok azaldi; diger
isletmelerin %50’si azald1 yanmitin1 vermiglerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

%356’s1min kriz ile birlikte iiretim kapasiteleri cok azalmistir.

48




Cizelge 4.22. Kriz ile birlikte isletmenizin iiretim kapasitesi (%)

ok Fark ok
a§a1d1 Azaldi etmedi Artla Srtu Toplam
Mobilya 52,9 35,3 2,0 2,0 7.8
. Koltuk 63,6 27,3 9,1
Faaliyet dseme
p:‘(')a;‘W Kereste 733|267 100
' Diger 429 50,0 7,1
Toplam 56,0 35,2 2,2 1,1 5,5

Isletmelerin kriz ile birlikte {iriin ¢esidiniz sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven
diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonugclar1 Cizelge
4.23’te gosterilmistir. Cizelge 4.23’e gore faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda
anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile birlikte iriin gesidiniz degisti mi
sorusuna kereste isletmelerinin %80°1 ile mobilya isletmelerinin %54,9°u ¢ok azaldi; diger
isletmelerin %71,4°1 ile koltuk doseme isletmelerinin %54,5°1 azald1 yanitin1 vermislerdir.
Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %53,8’inin kriz ile birlikte {iriin ¢esidi ¢ok

azalmstir.

Cizelge 4.23. Kriz ile birlikte tirtin ¢esidiniz (%)

ok Fark ok
agaldl Azald etmedi Artt grtn Toplam
Mobilya 54,9 37,3 7,8
: Koltuk 45,5 54,5
Faaliyet dseme
oss | Kereste 80,0 200 100
' Diger 28,6 71,4
Toplam 53,8 41,8 4,4

Isletmelerin kriz ile birlikte calisan sayiniz sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven
diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge
4.24°te gosterilmistir. Cizelge 4.24’e gore faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda
anlaml farkliliklar yoktur. Sonuglara goére kriz ile birlikte calisan sayiniz degisti mi
sorusuna koltuk déseme isletmelerinin %72,7’si, diger isletmelerin %71,4’{i ve mobilya
isletmelerinin  %62,7’si ¢ok azaldi; kereste isletmelerinin %53,3’li azald1 yanitini
vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %62,6’siin ¢alisan sayisi kriz ile

birlikte cok azalmistir.
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Cizelge 4.24. Kriz ile birlikte ¢alisan saymiz (%)

ok Fark ok
a§a1d1 Azalds etmedi Artti Srtu Toplam
Mobilya 62,7 31,4 59
. Koltuk 72,7 27,3
Faaliyet dseme
pggl; 4 Kgreste 46,7 53,3 100
' Diger 71,4 14,3 14,3
Toplam 62,6 31,9 9,5

Isletmelerin kriz ile birlikte ticari geliriniz sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven
diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuclari Cizelge
4.25’de gosterilmistir. Cizelge 4.25’e gore faaliyet dallar1 agisindan igletmeler arasinda
anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile birlikte ticari geliriniz degisti mi
sorusuna kereste isletmelerinin %60’1, diger isletmelerin %57,2’si ile %54,5’1 azalds;
mobilya isletmelerinin %52,9°u ¢ok azaldi yanitini vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise

isletmelerin %48,4 iiniin ticari geliri azalmis; %46,1’inin ¢ok azalmistir.

Cizelge 4.25. Kriz ile birlikte ticari geliriniz (%)

ok Fark ok
a(z;aldl Azall etmedi Artti gl‘ttl Toplam
Mobilya 52,9 41,2 3,9 2,0
. Koltuk 45,5 54,5
Faaliyet dseme
oopas | Kereste 200|600 100
' Diger 28,6 57,2 7,1 7,1
Toplam 46,1 48,4 3,3 2,2

Isletmelerin kriz ile birlikte isletmenize ait bor¢ durumu sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz
tablo sonuglar1 Cizelge 4.26’da gosterilmistir. Cizelge 4.26’ya gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile birlikte
isletmenize ait bor¢ durumu degisti mi sorusuna koltuk doseme isletmelerinin tamamu,
mobilya isletmelerinin %70,6’s1, kereste isletmelerinin %60’1 ve diger isletmelerin
%57,2’s1 ¢ok azaldi yanmitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

%70,3 liniin kriz ile birlikte bor¢ durumlar1 ¢ok azalmistir.
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Cizelge 4.26. Kriz ile birlikte isletmenize ait bor¢ durumu (%)

ok Fark ok
a§a1d1 Azalds etmedi Artti Srtu Toplam
Mobilya 70,6 23,5 2,0 3,9
. Koltuk 100,0
Faaliyet dseme
(Gags | Kereste 600 | 40,0 100
' Diger 57,2 28,6 7.1 71
Toplam 70,3 24,2 1,1 1,1 3,3

Isletmelerin miisteri memnuniyetini 6lgmek icin anket ydnteminin kullanimi
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirlmis ve
elde edilen capraz tablo sonuglari Cizelge 4.27°de gosterilmistir. Cizelge 4.27°ye gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore
firmanizda miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in anket yontemini kullaniyor musunuz
sorusuna mobilya igletmelerinin tamami sik sik; diger isletmelerin tamami ise ara sira
yanitint  vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin  %62,5’1 miisteri
memnuniyetini 6lgmek i¢in anket yontemini ara sira kullanmaktadir. Buna ek olarak
varyans analizinin sonuglarina gore ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir
(p=0,037). Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi yapilamamustir ¢iinkii kereste

isletmeleri grubunda ikiden az gozlenen deger olmustur.

Cizelge 4.27. Miisteri memnuniyetini 6l¢gmek i¢in anket yonteminin kullanimi (%)

Ara sira Sik sik Toplam
Mobilya 100,0
Faaliyet dal Koltuk déseme 50,0 50,0 100
p=0,053 Diger 100,0
Toplam 62,5 37,5

Isletmelerin miisteri memnuniyetini &lgmek igin ziyaret ydnteminin kullanimi
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven dilizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmig ve
elde edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.28’de gosterilmistir. Cizelge 4.28’e gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore
firmanizda miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in ziyaret yontemini kullaniyor musunuz
sorusuna koltuk déseme isletmelerinin tamamu ile diger isletmelerin tamami sik sik yanitini
vermiglerdir. Toplam sonuclara gore ise isletmelerin %66,7’si miisteri memnuniyetini

6lgmek icin ziyaret yontemini sik sik kullanmaktadir.
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Cizelge 4.28. Miisteri memnuniyetini 6l¢mek igin ziyaret yonteminin kullanimi (%)

Ara sira Sik sik Toplam
Mobilya 50,0 50,0
Faaliyet dah Koltuk doseme 100,0 100
p=0,223 Diger 100,0
Toplam 33,3 66,7

Isletmelerin miisteri memnuniyetini dlgmek icin telefon ydnteminin kullanimi
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve
elde edilen gapraz tablo sonuglari Cizelge 4.29°da gosterilmistir. Cizelge 4.29°a gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore
firmanizda miisteri memnuniyetini 6lgmek icin telefon yontemini kullaniyor musunuz
sorusuna kereste isletmelerinin tamami, mobilya isletmelerinin %88,6’s1, koltuk doseme
isletmelerinin %75°1 ile diger isletmelerin %75°1 sik sik yanmitim1 vermislerdir. Toplam
sonuglara gore ise isletmelerin %88’i miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in telefon

yontemini sik sik kullanmaktadir.

Cizelge 4.29. Miisteri memnuniyetini 6l¢gmek i¢in telefon yonteminin kullanimi (%)

Ara sira Sik sik Toplam
Mobilya 11,4 88,6
) Koltuk doseme 25,0 75,0
Faaliyel 9all [ Kereste 1000| 100
P=5: Diger 25,0 75,0
Toplam 12,0 88,0

Isletmelerin miisterilerden yiikselen fiyatlar konusunda alman sikayetler sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.30°da gosterilmistir. Cizelge 4.30’a gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonuglara gore
miisterilerinizden yiikselen fiyatlar konusunda sikayet altyor musunuz sorusuna mobilya
isletmelerinin tamami, kereste isletmelerinin tamami, diger isletmelerin %80°1 ile koltuk
doseme isletmelerinin %75°1 sik sik yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise
isletmelerin  %95,1°1 miisterilerinden yiikselen fiyatlar konusunda sik sik sikayet
almaktadir. Buna ek olarak varyans analizinin sonuglarina gore ortalamalar arasinda
anlamli farkliliklar vardir (p=0,001). Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi
yapildiginda ise en diisiik ortalamaya sahip koltuk doseme isletmeleri ile diger isletmelerin
A grubunda; en yiiksek ortalamaya sahip mobilya isletmeleri ve kereste isletmelerinin ise

B grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.
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Cizelge 4.30. Miisterilerden yiikselen fiyatlar konusunda alinan sikayetler (%)

Ara sira Sik sik Toplam
Mobilya 100,0
] Koltuk doseme 25,0 75,0
Faa{‘g‘gogah Kereste 100,0 100
P=5 Diger 20,0 80,0
Toplam 4,9 95,1

Isletmelerin miisterilerden istenilen model malzeme konusunda alman sikayetler
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve
elde edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.31’de gosterilmistir. Cizelge 4.31°e gore
faaliyet dallar1 acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonuglara
gore misterilerinizden istenilen model malzeme konusunda sikayet aliyor musunuz
sorusuna koltuk doseme isletmelerinin tamami, kereste isletmelerinin tamami ve mobilya
isletmelerinin %82,4’1 sik sik; diger isletmelerin %66,7’s1 ara sira yanitin1 vermislerdir.
Toplam sonuclara gore ise isletmelerin %85,7’si miisterilerinden istenilen model malzeme
konusunda sik sik sikayet almaktadirlar. Buna ek olarak varyans analizinin sonuglarina
gore ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir (p=0,02). Bu anlamli farkliligin analizi
icin Duncan testi yapildiginda ise en diisiik ortalamaya sahip diger isletmelerinin A
grubunda; en yliksek ortalamaya sahip mobilya isletmeleri, koltuk doseme isletmeleri ve

kereste isletmelerinin B grubunda yer aldiklar1 gériilmiistiir.

Cizelge 4.31. Miisterilerden istenilen model malzeme konusunda alinan sikayetler (%)

Ara sira Sik sik Toplam
Mobilya 17,6 82,4
. Koltuk doseme 100,0
Faal‘geotz(;ah Kereste 100,0 100
P=5, Diger 66,7 33,3
Toplam 14,3 85,7

Isletmelerin miisterilerden is siiresi konusunda alman sikayetler sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz
tablo sonucglar1 Cizelge 4.32’de gosterilmistir. Cizelge 4.32’ye gore faaliyet dallar
acisindan igletmeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonuglara gore
miisterilerinizden is siiresi konusunda sikayet aliyor musunuz sorusuna diger isletmelerin
tamamu ile koltuk doseme isletmelerinin %60°1 sik sik; mobilya isletmelerinin %92,9’u ile
kereste isletmelerinin %87,5°1 ara sira yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara goére ise

isletmelerin %78,6’s1 miisterilerinden is siiresi konusunda ara sira sikayet almaktadirlar.
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Buna ek olarak varyans analizinin sonuclarina gore ortalamalar arasinda anlamli
farkliliklar vardir (p=0,012). Bu anlamli farklili§in analizi i¢cin Duncan testi yapilamamistir

clinkii diger isletmeler grubunda ikiden az gbzlenen deger olmustur.

Cizelge 4.32. Miisterilerden is siiresi konusunda alinan sikayetler (%)

Ara sira Sik sik Toplam
Mobilya 92,9 7,1
] Koltuk doseme 40,0 60,0
Faa{‘g‘gl‘;a" Kereste 87,5 125| 100
P=L, Diger 100,0
Toplam 78,6 21,4

Isletmelerin kriz basladiktan sonra banka kredisi kullanimi sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilagtirllmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar1 Cizelge 4.33’te gosterilmistir. Cizelge 4.33’e gore faaliyet dallar1 agisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz basladiktan sonra banka
kredisi kullandiniz m1 sorusuna kereste isletmelerinin tamami, diger isletmelerin %92,3’1,
koltuk doseme isletmelerinin %81,8’1 ve mobilya isletmelerinin %73,1’1 sik sik yanitini
vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %81,3’1 kriz basladiktan sonra banka

kredisi kullanmistir.

Cizelge 4.33. Kriz basladiktan sonra banka kredisi kullanimi1 (%)

Evet Hayir Toplam
Mobilya 26,9 73,1
) Koltuk doseme 18,2 81,8
Faa{‘ge(;}‘;a" Kereste 1000| 100
P=5: Diger 7.7 92,3
Toplam 18,7 81,3

Isletmelerin kredi kullanirken engelle karsilasma durumu sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilastirllmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar1 Cizelge 4.34°de gosterilmistir. Cizelge 4.34’e gore faaliyet dallar1 agisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kredi kullanirken bir engelle
karsilastiniz m1 sorusuna kereste isletmelerinin tamami, mobilya isletmelerinin %93,3’1,
diger isletmelerin %92,3’ti ve koltuk ddseme isletmelerinin %88,9’u hayir yanitini
vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %93,7’si kredi kullanirken bir engelle

karsilasmamustir.
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Cizelge 4.34. Kredi kullanirken engelle karsilasma durumu (%)

Evet Hayir Toplam
Mobilya 6,7 93,3
] Koltuk doseme 11,1 88,9
Faa{‘g‘gﬁah Kereste 100,0 100
P=L, Diger 7.7 92,3
Toplam 6,3 93,7

Isletmelerin alacaklar1 tahsil ederken karsilasilan zorluklar sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y° testi ile karsilastirlmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar Cizelge 4.35’de gosterilmistir. Cizelge 4.35’e gore faaliyet dallari agisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore alacaklarinizi tahsil ederken
ne tlir zorluklar yasadiniz sorusuna koltuk doseme isletmeleri faiz; kereste isletmelerinin
tamami, mobilya isletmelerinin %75,9’u ile diger isletmelerin %62,5’i piyasalarin
durgunlugu yanitini vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %73,8’1 piyasa is

olmamasini alacaklarini tahsil edememeye sebep gdstermistir.

Cizelge 4.35. Alacaklar tahsil ederken karsilasilan zorluklar (%)

. Piyasalarin Toplam
Faiz Doéviz | Durgunlugu
Mobilya 13,8 10,3 75,9
] Koltuk doseme 100,0
Faa{‘ge&?h Kereste 100,0 100
P=5, Diger 125| 250 62,5
Toplam 14,3 11,9 73,8

Isletmelerin kriz sonrasi yasanan sikintilar sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven
diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilagtirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge
4.36°da gosterilmistir. Cizelge 4.36’ya gore faaliyet dallari agisindan igletmeler arasinda
anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz sonrasi ne tiir sikintilar yasadiniz sorusuna
koltuk ddseme isletmelerinin %66,7’si doviz, mobilya isletmelerinin %50’s1 faiz, diger
isletmelerin %50’si piyasalarin durgunlugu yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore

ise isletmelerin %35,3’1 faiz kaynakli sikintilar yasamigtir.

Cizelge 4.36. Kriz sonrasi yasanan sikintilar (%)

Piyasalarin Suriyelilerin Toplam
Faiz | Doviz | Durgunlugu Varlig1
Mobilya 50,0 | 20,0 30,0
Faaliyet dah | Koltuk doseme | 33,3 | 66,7 100
p=0,205 Diger 25,0 50,0 25,0
Toplam 353 | 294 29,4 5,9
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Isletmelerin krizin etkilerine karsi herhangi bir tahmininiz oldu mu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.37°de gosterilmistir. Cizelge 4.37°ye gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gére krizin etkilerine
kars1t herhangi bir tahmininiz oldu mu sorusuna koltuk déseme isletmelerinin %75°1 ile
mobilya isletmelerinin %60°1 hayir; diger isletmelerin %50’si evet yanitini vermistir.
Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %61,1’inin krizin etkilerine karsi birtakim

tahminleri olmustur.

Cizelge 4.37. Krizin etkilerine kars1 herhangi bir tahmininiz oldu mu (%)

Evet Hayir Toplam
Mobilya 40,0 60,0
Faaliyet dah Koltuk doseme 25,0 75,0 100
p=0,764 Diger 50,0 50,0
Toplam 38,9 61,1

Isletmelerin kriz ile ilgili KDV istisnasindan yararlanma durumu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y testi ile karsilastirilms ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.38’de gosterilmistir. Cizelge 4.38’e gore faaliyet dallari
acisindan igletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile ilgili KDV
istisnasindan  yararlandiniz mi1 sorusuna kereste isletmelerinin tamami, mobilya
isletmelerinin %96,1°1 ve koltuk déseme isletmelerinin %90,9’u hayir; diger isletmelerin
%21,4’1 evet yanitim1 vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %93,3’1 kriz ile

ilgili KDV istisnasindan yararlanmamustir.

Cizelge 4.38. Kriz ile ilgili KDV istisnasindan yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 3,9 96,1
] Koltuk déseme 9,1 90,9
Faa{‘gegs‘;a" Kereste 100,0 100
P=5, Diger 21,4 78,6
Toplam 6,7 93,3

Isletmelerin kriz ile ilgili giimriik vergisi muafiyetinden yararlanma durumu
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven dilizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve
elde edilen capraz tablo sonuclari Cizelge 4.39°da gosterilmistir. Cizelge 4.39’a gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonuglara
gore kriz ile ilgili gimriik vergisi muafiyetinden yararlandiniz m1 sorusuna mobilya, koltuk

doseme ve kereste isletmelerinin tamami hayir; diger isletmelerin %21,4’i ise evet yanitini
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vermiglerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %96,7’si glimriik vergisi
muafiyetinden yararlanmamistir. Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi
yapildiginda ise en diisiik ortalamaya sahip diger isletmelerin A grubunda; mobilya, koltuk

doseme ve kereste isletmelerinin ise B grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 4.39. Kriz ile ilgili glimriik vergisi muafiyetinden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 100,0
] Koltuk doseme 100,0
Faal_lg‘:)to(iah Kereste 100,0 100
P=5, Diger 21,4 78,6
Toplam 3,3 96,7

Isletmelerin kriz ile ilgili vergi muafiyetinden yararlanma durumu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y testi ile karsilastirilms ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.40°da gosterilmistir. Cizelge 4.40°a gore faaliyet dallari
acisindan igletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore Kkriz ile ilgili vergi
muafiyetinden yararlandiniz mi1 sorusuna kereste isletmelerinin tamami, mobilya
isletmelerinin  %94,1°1, diger isletmelerin %85,7’si ve koltuk doseme isletmelerinin
%81,8’1 hayir yanitin1 vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %92,2’si kriz ile

ilgili vergi muafiyetinden yararlanmamugtir.

Cizelge 4.40. Kriz ile ilgili vergi muafiyetinden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 59 94,1
] Koltuk déseme 18,2 81,8
Faa{‘gezg‘éa“ Kereste 100,0 100
P=E, Diger 14,3 85,7
Toplam 7,8 92,2

Isletmelerin kriz ile ilgili sigorta primi isveren hissesi desteginden yararlanma
durumu sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y® testi ile
karsilastirilmis ve elde edilen ¢apraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.41°de gosterilmistir. Cizelge
4.41’e gore faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur.
Sonuglara gore kriz ile ilgili sigorta primi igveren hissesi desteginden yararlandiniz mi
sorusuna kereste isletmelerinin tamami, mobilya isletmelerinin %96,2’si, koltuk déseme
isletmelerinin %90,9’u ile diger isletmelerin %78,6’s1 hayir yanitin1 vermislerdir. Toplam
sonuglara gore ise isletmelerin 9%93,4’i sigorta primi isveren hissesi desteginden

yararlanmamugtir.
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Cizelge 4.41. Kriz ile ilgili sigorta primi igveren hissesi desteginden yararlanma durumu

(%)
Evet Hay1r Toplam
Mobilya 3,8 96,2
. Koltuk doseme 9,1 90,9
Faa{‘g‘gﬁah Kereste 100,0 100
P=E, Diger 21,4 78,6
Toplam 6,6 93.4

Isletmelerin kriz ile ilgili yatirnm yeri tahsisi desteginden yararlanma durumu
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilmis ve
elde edilen capraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.42°de gosterilmistir. Cizelge 4.42°ye gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara goére kriz
ile ilgili yatirim yeri tahsisi desteginden yararlandiniz m1 sorusuna kereste igletmelerinin
tamami, mobilya isletmelerinin %94,1°1, koltuk ddseme isletmelerinin %81,8’1 ile diger
isletmelerin %78,8’s1 hayir yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

%91,1’1 yatirim yeri tahsisi destegi almamuistir.

Cizelge 4.42. Kriz ile ilgili yatirim yeri tahsisi desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 59 94,1
. Koltuk doseme 18,2 81,8
Faali%etlg al Kereste 100,0 100
P=, Diger 21,4 78,6
Toplam 8,9 91,1

Isletmelerin kriz ile ilgili sigorta primi desteginden yararlanma durumu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.43°de gosterilmistir. Cizelge 4.43’e gore faaliyet dallar
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile ilgili
sigorta primi desteginden yararlandiniz mi1 sorusuna koltuk ddseme ve kereste
isletmelerinin tamami, mobilya isletmelerinin %98,1°1, diger isletmelerin %92,9’u hayir
yanmtim1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %97,8’1 sigorta primi

desteginden yararlanmamustir.
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Cizelge 4.43. Kriz ile ilgili sigorta primi desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 1,9 98,1
] Koltuk doseme 100,0
Faal_lg%tg(;ah Kereste 100,0 100
P=E, Diger 7.1 92,9
Toplam 2,2 97,8

Isletmelerin kriz ile ilgili faiz desteginden yararlanma durumu sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y° testi ile karsilastirlmis ve elde edilen ¢apraz
tablo sonuglar Cizelge 4.44°de gosterilmistir. Cizelge 4.44°e gore faaliyet dallar1 acisindan
isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile ilgili faiz
desteginden yararlandiniz m1 sorusuna kereste isletmelerinin tamami, mobilya
isletmelerinin %94,1°1, koltuk doseme isletmelerinin %81,8’1, diger isletmelerin %78,6’s1
hayir yanitin1 vermislerdir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %91,1°1 faiz destegi

almamustir.

Cizelge 4.44. Kriz ile ilgili faiz desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 5,9 94,1
) Koltuk doseme 18,2 81,8
Faa‘lyoetlga“ Kereste 100,0 100
P=5, Diger 21,4 78,6
Toplam 8,9 91,1

Isletmelerin kriz ile ilgili gelir vergisi stopaji desteginden yararlanma durumu
sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan x2 testi ile karsilastirilmis ve
elde edilen c¢apraz tablo sonuclar1 Cizelge 4.45°de gosterilmistir. Cizelge 4.45°e gore
faaliyet dallar1 agisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gére kriz
ile ilgili gelir vergisi stopaji desteginden yararlandiniz mi sorusuna koltuk doseme ve
kereste igletmelerinin tamami, mobilya igletmelerinin %96,1°1, diger isletmelerin %85,7’si
hayir yanitim1 vermistir. Toplam sonucglara gore ise isletmelerin %95,6’s1 gelir vergisi

stopaj1 desteginden yararlanmamuistir.
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Cizelge 4.45. Kriz ile ilgili gelir vergisi stopaj1 desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 3,9 96,1
] Koltuk doseme 100,0
Faal_lgeztz(;ah Kereste 100,0 100
P=E, Diger 143 85,7
Toplam 4,4 95,6

Isletmelerin kriz ile ilgili proje gelistirme desteginden yararlanma durumu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilms ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.46°da gosterilmistir. Cizelge 4.46’ya gore faaliyet dallari
acisindan igletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore Kkereste
isletmelerinin tamami, mobilya isletmelerinin %96,1°1, koltuk doseme isletmelerinin
%90,9°u ile diger isletmelerin %78,6’s1 hayir yanitini vermistir. Toplam sonuglara gore ise

isletmelerin %93,3’li proje gelistirme desteginden yararlanmamastir.

Cizelge 4.46. Kriz ile ilgili proje gelistirme desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 3,9 96,1
) Koltuk doseme 9,1 90,9
Faaliyet Qall - [Kereste 100,0 100
P=5: Diger 21,4 78,6
Toplam 6,7 93,3

Isletmelerin kriz ile ilgili kira desteginden yararlanma durumu sorusuna verdikleri
cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan XZ testi ile karsilagtirilmig ve elde edilen gapraz
tablo sonuclar1 Cizelge 4.47°de gosterilmistir. Cizelge 4.47°ye gore faaliyet dallar
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonuglara gére kriz ile
ilgili kira desteginden yararlandiniz m1 sorusuna koltuk doseme ve kereste isletmelerinin
tamami, mobilya isletmelerinin %98’1 ve diger isletmelerin %78,6’s1 hayir yanitim
vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin %95,6’s1  kira desteginden
yararlanmamistir. Bu anlamli farkliligin analizi i¢in Duncan testi yapildiginda ise en diisiik
ortalamaya sahip diger isletmelerin A grubunda; mobilya isletmeleri, koltuk doseme

isletmeleri ve kereste isletmelerinin ise B grubunda yer aldiklar1 goriilmiistiir.
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Cizelge 4.47. Kriz ile ilgili kira desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 2,0 98,0
] Koltuk doseme 100,0
Faal?ée(t)f al Kereste 100,0 100
P=L, Diger 21,4 78,6
Toplam 4,4 95,6

Isletmelerin kriz ile ilgili personel gideri desteginden yararlanma durumu sorusuna
verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y? testi ile karsilastirilms ve elde edilen
capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.48°de gosterilmistir. Cizelge 4.48’e gore faaliyet dallari
acisindan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile ilgili
personel gideri desteginden yararlandiniz mi1 sorusuna kereste isletmelerinin tamamu,
mobilya isletmelerinin %94,1°’1, koltuk doseme isletmelerinin %90,9’u ve diger
isletmelerin %78,6’s1 hayir yanitin1 vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

%92,2’s1 personel gideri desteginden yararlanmamastir.

Cizelge 4.48. Kriz ile ilgili personel gideri desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 5,9 94,1
] Koltuk doseme 9,1 90,9
Faa{‘gel%‘;a“ Kereste 100,0 100
P=5, Diger 21,4 78,6
Toplam 7,8 92,2

Isletmelerin kriz ile ilgili makine-techizat, donanim, sarf malzemesi, yazilim ve
tasarim giderleri desteginden yararlanma durumu sorusuna verdikleri cevaplar %95 giiven
diizeyinde yapilan xz testi ile karsilastirilmis ve elde edilen capraz tablo sonuglar1 Cizelge
4.49°da gosterilmistir. Cizelge 4.49’a gore faaliyet dallar1 acisindan isletmeler arasinda
anlaml farkliliklar yoktur. Sonuglara gore kriz ile ilgili makine-techizat, donanim, sarf
malzemesi, yazilim ve tasarim giderleri desteginden yararlandiniz mi1 sorusuna Kkoltuk
doseme ve kereste isletmelerinin tamami, mobilya isletmelerinin %98’1 ve diger
isletmelerin %92,9’u hayir yanmitin1 vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin
%97,8’1 makine-techizat, donanim, sarf malzemesi, yazilim ve tasarim giderleri

desteginden yararlanmamastir.
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Cizelge 4.49. Kriz ile ilgili makine-techizat, donanim, sarf malzemesi, yazilim ve tasarim

giderleri desteginden yararlanma durumu (%)

Evet Hay1r Toplam
Mobilya 2,0 98,0
. Koltuk doseme 100,0
Faa{‘gest 4céah Kereste 100,0 100
P=E, Diger 7.1 92,9
Toplam 2,2 97,8

Isletmelerin kriz sonucunda isletmelerde yasanan en Onemli sorun sorusuna

verdikleri cevaplar %95 giiven diizeyinde yapilan y testi ile karsilastirilms ve elde edilen

capraz tablo sonuglar1 Cizelge 4.50°de gosterilmistir. Cizelge 4.50°ye gore faaliyet dallari

acisindan igletmeler arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Sonuglara gore sizce kriz

sonucunda isletmenizde yasanan en Onemli sorun nedir sorusuna kereste isletmelerinin

tamami, diger isletmelerin %90’1, mobilya isletmelerinin %83,8’1 ve koltuk ddseme

isletmelerinin %71,4°1 igsizlik yanitin1 vermistir. Toplam sonuglara gore ise isletmelerin

%86,8’1 Suriye krizi sonucunda yasadiklar1 en 6nemli sorun olarak piyasada is olmamasini

gormektedir.

Cizelge 4.50. Kriz sonucunda isletmelerde yasanan en 6nemli sorun (%)

Piyasalarin Toplam
Faiz | Kira | Durgunlugu | Suriyeliler Varlig
Mobilya 23116 83,8 2,3
. Koltuk déoseme | 14,3 | 14,3 71,4
Faal_‘g‘;tlcéa" Kereste 100,0 100
P=L, Diger 90,0 10,0
Toplam 2,7 8,0 86,8 2,7
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Tunus’ta baglayan, sonra biitiin Orta Dogu {ilkelerine yayilan Arap Bahar1 birgok
iilkeyi derinden etkilemistir. En fazla etkilenen iilkelerden biri olan Suriye’de
ayaklanmalar ¢ikmis, halk Esad yonetimiyle ters diismiis ve bunun sonucunda da
milyonlarca Suriyeli baska iilkelere go¢ etmistir. Bu iilkelerin basinda gelen Tiirkiye’de ise
Suriye krizinin etkileri yagamin her alaninda kendini gostermistir. Ekonomik anlamda
bircok sektor de etkilenmis, cogunlugu kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden olusan
orman triinleri sanayi sektoriin de Suriyeli siginmacilarin dolayli ya da dogrudan etkisi
olmustur. Bu baglamda Suriye krizinin Hatay orman friinleri isletmeleri iizerindeki

etkisinin arastirildig1 bu ¢alismanin 6nemli sonuglar soyle siralanabilir:

e Orman friinleri igletmelerinin %83,3’linde Suriyeli calisanlar iggilicli maliyetini
azaltmistir. Bu ise isletmelerin verimligini artirict etki yapabilecektir.

e Suriye krizinin baglamasindan sonra Orman triinleri isletmelerinin %89’unda ithalat
diizeyleri dismiistiir. Boylelikle isletmelerin dig ticaretleri fazla verebilecektir.
Isletmelerin ithalat diizeylerinin diismesiyle beraber ithalat nakliye masraflar1 da
azalmistir (%88,1). Bu iki sonugla paralel olarak orman iiriinleri isletmelerinin ithal
iriin ¢esidi sayisi da azalmistir (%92,3).

e Isletmeler i¢in maliyet 6nemli bir unsurdur. Maliyet azaltma adina maliyet
yonetimi teknikleri uygulanmaktadir. Onemli maliyet kalemleri arasinda iscilik,
hammadde ve genel iiretim maliyetleri gosterilebilir. Suriye krizinin olumlu bir
etkisi olarak orman {riinleri isletmelerinin  %93,4’linde is¢ilik maliyeti,
%91,2’sinde hammadde maliyeti ve %94,5’inde genel {iretim maliyeti azalmistir.

e Isletmelerin bor¢ yapisi disa bagimliliklarini ve karar alma serbestiyetlerini
etkilemektedir. Suriye kriziyle beraber orman tiriinleri isletmelerinin %94,5’inde
bor¢ durumu azalmistir.

e Rekabetin kizistig1 ve sadik miisteri yaratmanin giderek dnem kazandigi glinlimiiz
pazarlama diinyasinda, isletmeler kendi miisterilerinin durumlarinm siirekli gézden
gecirmek zorundadirlar. Bu durum krizi donemlerinde hayati bir olguya
dontigmektedir. Hatay orman iiriinleri isletmeleri miisteri memnuniyetini 6lgmek
icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Isletmelerin %8,3’ii anket taramalar

gerceklestirerek, %12,5’1 miisterilerini yerinde ziyaret ederek, %78,1°1 ise
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miisterileriyle telefon goriismeleri yaparak memnuniyet durumlarint gozden
gecirmektedirler.

Hatay orman {irlinleri isletmelerinin %81,3’1i Suriye krizi sonrasinda banka kredisi
kullanmamiglardir. Bu, krizle basa ¢ikabildiklerini gdstermektedir.

Suriyelilere yonelik agik kapi politikasinin uygulanmasi karariyla beraber Hatay
orman iirlinleri isletmelerinin %38,9’u bir krizin olusabilecegini ve bu krizin
birtakim etkilerinin olacagini tahmin etmistir.

Sosyoekonomik kriz sartlarinda isletmelerin  harici destege ihtiyaglar
olabilmektedir. Bu harici destegi ¢ogunlukla hiikiimet birimleri yapmaktadir. Bu
destekler arasinda KDV istisnasi, vergi muafiyeti, kira destegi, personel gideri
destegi vb. bulunmaktadir. Hatay orman {iriinleri isletmelerine bakildiginda,

isletmelerin %90’ 1ndan fazlasi hi¢bir devlet destegi kullanmamustir.

Suriye Kkrizinin Hatay orman tiriinleri isletmeleri tizerindeki etkisinin arastirildigi bu

yiiksek lisans tez ¢calismasi sonucunda su Oneriler verilebilir:

Hatay orman {rlinleri isletmelerinin %56,3’linde en az bir tane Suriyeli
caligmaktadir. Bu bakimdan isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinin Suriyeli
calisanlarin demografik ve Kkiiltiirel yapilart gozetilerek hazirlanmas: fayda
getirebilecektir. Bu sayede yetenekli calisanlarin motive edilmesi saglanacak ve
stratejik insan kaynagi olusturularak firma performans: yiikseltilebilecektir (Serin
ve Durgun, 2018; Serin ve ark., 2020).

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye gelisiyle beraber isgiicii piyasasinda da bir
rekabet gozlenmistir. Isletmeler cesitli faaliyetlerinde artik Suriyeli calisan da
kullanabilmektedir. Bu durum Hatay orman iiriinleri isletmeleri i¢in de s6z konusu
olmustur. Bu isletmelerin iiretim, tasima ve pazarlama alanlarinda yerel halktan
calisanlara ihtiyaclar1 azalmigtir (sirasiyla %92,3, %87,9 ve %93,4). Bu durum is
bulamayan bir vatandas kesiminin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir ve bu kesimin
Suriyelilere negatif duygular beslemesini tetikleyebilir. Bunun igin ilgili
bakanliklarin istthdam politika ve wuygulamalarini gozden gecgirmeleri ile
asilabilecektir.

Suriye krizinden once Hatay orman iirlinleri isletmeleri dis ticaretle mesgul
durumda goéziikmektedir. Bu isletmelerin %54,8’1 arada sirada, %40,9’u ise siklikla
thracat yaparken; %61,3’ii arada sirada, %31,2’si siklikla ithalat yapmaktaydilar.

Ancak Suriye kriziyle beraber isletmelerin %81,7’sinin ihracat-ithalat beklentisi
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azalmistir. Bu durum igletmelerin kar durumlarini1 olumsuz etkileyebilir ve hayatta
kalmalarin1  zorlastirabilir. Bunun ic¢in destek mahiyetinde ihracat tesvik
paketlerinin duyurulmasit ve isletmelerin finansal yapilarmin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

Orman {riinleri isletmelerinin %88,2’sinde Suriye sinir kapisinin kapanmasi ile
hammadde teminin azaldigi goriilmektedir. Bu durum isletmeleri hammadde
teminin konusunda farkli kaynaklara yonlendirecek, hammadde temin rutinlerinin
degismesine yol acabilecek ve hatta hammadde maliyetlerini yiikseltebilecektir.
Suriye kriziyle beraber orman iiriinleri isletmelerinin iiretim maliyetleri artmig
ancak isletmelerin %88,2’si bu maliyet artisin1 {irlin fiyatlarma yansitmamistir.
Burada zaten piyasanin durgun olmasi énemli faktordiir. Isletmelerin %92,4 i
yasanan kriz sonrasinda yerel ekonominin durgunlastigini diisiinmektedir. Bunun
icin gecici barinma merkezlerinin ihtiyaglarinin bolgeden karsilanma oraninin
artirtlmasi iyi olabilecektir.

Hatay orman {riinleri isletmeleri cesitli sekillerde miisteri memnuniyetini
Olgmektedirler. Bu olglimlerin sonucunda ¢ikmustir ki isletmelerin %88,1°1 miisteri
memnuniyetinin azaldigimni ifade etmistir. Bu ise isletmelerin gelir durumlarini
tehlikeye sokmaktadir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti yaratan etkenlerin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir (Eroglu, 2005; Sandikg1, 2007).

Hatay orman firiinleri isletmelerinin %92,3’inde Suriye krizinden sonra ihracat
miktar1 azalmistir. Bununla paralel olarak isletmelerin ihracat nakliye masraflar1 ve
ihrag ettikleri iriin ¢esidinde azalma olmustur (sirasiyla %93,4 ve %90,1).
Isletmelerin ihracat tesviklerini kullanmalar1 hem ihracat hacimlerini artiracak hem
de Hatay bolgesinin kalkinmasina olumlu etki yapacaktir (Ersungur ve Yalman,
2009). Bunun disinda biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, finansman
yapisinin iyilestirilmesi ve nitelikli calisan eksiginin giderilmesi de ihracat
hacminin artirilmasina yardimer olacaktir (Akytiz ve ark., 2004).

Suriye kriziyle beraber Hatay orman iiriinleri isletmelerinin %91,2’si {iretim
kapasitelerini diistirmek zorunda kalmais, %95,6°s1 iirlin ¢esidinde azaltmaya gitmis
ve %94,5’1 calisan sayisimi azaltmistir. Bu bulgularin bir bileskesi olarak
isletmelerin %94,6’sinin ticari geliri ciddi oranda azalmistir. Goriilmektedir ki
Hatay orman iiriinleri isletmeleri Suriye krizinde genel olarak kii¢lilmeye gitmistir.

Kiiciilme stratejisi ile isletmeler kendileri i¢in hayati énem arz eden bir takim
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amaclar1 gergeklestirebilmekte ve hatta rekabet {istlinliigii de saglayabilmektedir
(Ondes ve ark., 2011). Yalniz dikkat edilmelidir ki kii¢iilmeye giden isletmelerde
calismaya devam eden personelde tiikenmislik goriilebilmekte, bu da isletmelerine
olan bagliliklarin1 azaltabilmektedir. Bu olumsuz durumun yasanmamasi igin
calisanlarin i glivencelerinin oldugu yoneticiler tarafindan vurgulanmali ve
kendilerinden beklenen performans standartlar1 agik bir sekilde belirtilmelidir
(Demir, 2010).

Suriye krizi sonrasinda Hatay orman iiriinleri isletmeleri miisterilerinden ¢esitli
konularda sikayetler almislardir. Isletmelerin %84,3’ii iiriinlerde gozlenen yiiksek
fiyatlardan dolayi, %36,4’1 firlinlerin istenilen modelde olmamasindan dolay,
%29,1°1 ise yiiksek siparis siiresinden dolay1 sikayetler almaktadirlar. isletmelerin
bu sikayetleri firsata dontistiirerek miisterilerini tatmin etmenin yollarint aramalidir.
Ornegin sikayet¢i miisterilere yonelik mutlak miisteri memnuniyeti, %100
mutluluk, sartsiz iade/degisim, sikayeti armagan olarak gorme, miisterini simart
slogani, hakli miigteri hatt1 ve miisteri memnuniyeti anayasasi gibi uygulama ve
kanallarin kullanim1 faydali olabilecektir (Alabay, 2012). Buna ilaveten
isletmelerin miisterilerle satis Oncesi, satig an1 ve satig sonrasi biitiin yarar ve tatmin
faaliyetlerini kapsayan miisteri iliskileri yonetimi yaklagimin1 benimseyerek
miisterinin degerine ve ihtiyaclarina odaklanmalar1 ve bu yonde isletme
davraniglar1 sergilemeleri avantaj saglayacaktir (Akyiiz, 2004).

Hatay orman {riinleri isletmeleri Suriye krizinin ardindan bir¢ok sikintiyla
yiizlesmistir. Bu sikintilardan en Onemlisi alacaklar1 tahsil etme konusudur.
Isletmelerin  %73,8’i piyasada is olmamasindan, %]14,3’{i faiz oranmin
yiiksekliginden ve %11,9’u doviz kurundan dolay1 alacaklarini tahsil edememistir.
Suriye krizinden dolayr Hatay orman {irlinleri igletmelerinin yasadigi en onemli
sorun piyasalarin durgun olmasidir (%86,7). Buna ilaveten isletmelerin %61,8’1

Suriyelilerin tilkelerine geri donmelerini istemektedirler.

Sonug olarak Suriye krizinin Hatay orman {irtinleri isletmeleri lizerindeki etkisini

arastiran bu yliksek lisans tez calismasi gdstermistir ki; krizler tehditlerle beraber firsatlar

da getirmektedir. Suriye krizinin orman iriinleri isletmeleri tizerinde hem olumlu hem de

olumsuz etkileri olmustur. Bu nedenle isletmeler kriz 6ncesi veya kriz basladiktan sonra

gliclii yanlarimi belirleyip, zayif yonlerini de giiclendirmeye c¢abalamalidir. Bu sayede
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Suriyeli siginmacilarin sosyoekonomik yasama atilmalarini firsata doniistiiriip, kendilerine

rekabet avantaji elde edebilirler.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Bu anket formu Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte
olan “Suriye Krizinin Hatay Orman_Uriinleri Ekonomisine Etkileri “baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasi
icin yapilmaktadir. Katkilariniz bizim i¢in 6nemli olup simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Hasan SERiN. ) Hasan Hiiseyin TUNC )
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Tez Danigmant Orman Endiistri Mithendisligi Bolimii

1-Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KIiSISEL BILGILER

A Cinsiyetiniz Erkek Kadm

B Yasiniz 18-25 26-32 33-39 40-46 47 ve Ustii
L] L] L] L] Ll

C | Ogrenim Durumunuz Lise Yiiksekokul Fakiilte Yiik. Lisans Doktora
L] [] [] Ll L]

D Isletmedeki Hizmet 1-3 3-6 7-10 10-15 15 ve Ustii

Siireniz ] ] ] ] ]

2- Isletmenizin hukuki yapisi belirtif_] Sahis Sirketi[ ] Limited Sirketi [] Anonim Sirket[ ]

Diger............

3- Isletmenizin Faaliyet dalimi belirtiniz. .........cc.cevueeeeeueeeernenneeennnnnn

4- isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir ....................

5- isletmenizde kag kisi cahisiyor belirtiniz..............cceevueennn...

6- isletmenizdeki cahisanlarin egitim durumunu sayisal olarak belirtiniz.

[Ik-Ortaégretim .......... Lise.......... Meslek yiiksek okulu........ Universite.......

7-  lisletmenizde c¢ahsanlar arasmnda Suriyeli c¢ahsammz var mm  varsa  sayisim
belirtiniz.........................

8- Suriyeli cahsanimz varsa isletmenizdeki is giicii maliyetine etkisini yiizdelik olarak belirtiniz.
1 Artti %.......... 0 Azaldi %............ [ Fark etmedi

9- Suriyeli calisamimz varsa ve Suriyelilerin isletmenizde ¢alismasi ile yerel halktan ¢alisanlara olan
ihtiyacimiz hangi alanlarda ve ne yonde oldu belirtiniz.

Calisma alam Artti Azaldr Fark etmedi
Uretim ] ] ]
Tasima | ] L]

Pazarlama ] ] ]
[] [ []
[] [] []

10- Suriye krizinden 6nce isletmeniz ne kadar ihracat yapiyordu?

] Yapmiyordu (] Arada sirada yaptyordu [ Siklikla yapiyordu [ Tok sik yapiyordu
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11- Suriye krizinden 6nce isletmeniz ne kadar ithalat yapiyordu?

] Yapmiyordu [] Arada sirada yapiyordu [ Siklikla yapiyordu

12- Tleriki désnemde ihracat veya ithalatimzdaki beklentiniz nedir?

L] Artacaktir []  Azalacaktir O Fark etmeyecektir

L] Cok sik yaptyordu

13-Isletmeniz ile ilgili tabloda yer alan sorulara uygun secenekleri
isaretleyiniz.

Artt1

Azalda

Fark
etmedi

AZ

COK

AZ

COK

Suriye smir kapisinin kapanmasi ile isletmenizin ham madde temini ne
kadar etkilendi

Uretim maliyetinizin artmasi veya azalmasini fiyatlariniza ne kadar
yansittiniz

Yasanan kriz sonucunda yerel ekonomi ne kadar canland1

Firmanizda miigteri memnuniyetiniz nasil etkilendi

14-isletmeniz ile ilgili tabloda yer alan sorulara uygun secenekleri
isaretleyiniz.

Artt

Azaldr

Fark
etmedi

AZ

COK

AZ

COK

Ithalatimzdaki degisim kriz ile birlikte

Ithalat nakliye masrafi

Ithalatinizdaki {iriin gesidi

Thracatimzdaki degisim kriz ile birlikte

Thracatimzdaki nakliye masrafi

Thracatmizdaki {iriin ¢esidi

Kriz nedeniyle ig¢ilik maliyeti

Hammadde maliyeti

Genel iiretim maliyeti

Isletmenizin {iretim kapasitesi

Uriin cesidi

Calisan sayisi

Ticari geliriniz

Isletmenize ait bor¢ durumu

15-Firmamizda miisteri memnuniyetini 6l¢gmek nasil bir yontem
olciiyorsunuz?

kullaniyor ve ne sikhikla

Anket ile Ziyaretile Telefon ile Ol¢miiyoruz
Arasira  Siksik Ara sira Siksik Ara sira Siksik ]
] ] ] ] ] ]
16- Miisterilerinizden ne sikhikla ve hangi konuda sikiyet aliyorsunuz?
Yiikselen Fiyatlar Istenilen Model- Malzeme Is Siresi
Ara sira Siksik Ara sira Siksik Ara sira Siksik  Ara sira
] O ] O [l ]

17-Banka kredisi kullandimz mi?Evet [_] Hay1r O

18-Kullandiysaniz herhangi bir engel ile karsilastiniz mi? ........cccocveviiiiiiiiiiiiiiiiecninnn.

19-Alacaklarinizi tahsil ederken ne tiir zorluklar yasadimiz?
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Siksik




20-Suriye krizi sonucu yasanan sikintilarla birlikte son zamanlarda artan doéviz kuru ve faizler,
isletmenizde ne tiir sikintilar yasadimiz?

22-Genel olarak kriz ile ilgili herhangi bir devlet destegi kullandimiz m? EVET | HAYIR

KDV Istisnasi

Gumriik Vergisi Muafiyeti

Vergi Muafiyeti

Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi

Yatirim Yeri Tahsisi

Sigorta Primi Destegi

Faiz Destegi

Gelir Vergisi Stopaji1 Destegi

Proje Gelistirme Destegi

Kira Destegi

Personel Gideri Destegi

Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve Tasarim Giderleri
Destegi

23- Sizce kriz sonucunda isletmenizde yasanan en 6nemli sorun nedir?
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