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Ozet

OZCAN Altan, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2021

Istanbul’da Yasayan 18-25 Yas Araligindaki Geng Yetiskinlerde Sosyal Medya

Kullanim Diizeyinin Polise Y6nelik Tutumla Olan iliskisi

Arastirmanin  amaci; Istanbul’da yasayan 18-25 yas araligindaki genc
yetiskinlerin sosyal medya kullanim diizeylerini tespit etmek, bu durumun polise yonelik
tutumlarin1 nasil etkiledigini ortaya koymak ve boylelikle bazi giincel polis-halk
olaylarim daha saglikli yorumlayabilmektir. Arastirmanin evrenini; Istanbul'da yasayan
18-25 yas araligindaki geng¢ yetiskinler, arastirmanin 6rneklemini; Evren igerisinden
secilen 301 geng yetiskin olusturmaktadir. Katilimcilar; 186 kadin ve 115 erkek olmak
tizere toplam 301 kisidir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Kisisel Bilgi Formu,
Sosyal Medya Bagimlhilig1 Olgegi (Yetiskin Formu) ve Polise Yonelik Tutum Olgegi
kullanilmistir. Tiim istatistiksel analizler SPSS 25.0 programu ile yapilmistir. Sosyal
medya bagimlilig1 ve polise yonelik tutum dlgeklerine yonelik betimsel analiz sonuglari
verildikten sonra geng yetiskinlerin demografik bilgilerine gore degiskenlerden elde
ettikleri toplam ortalama skorlarin farklilasma durumunu incelemek i¢in iki grup
karsilastirmalarinda “bagimsiz 6rneklem T Testi” ve 1{ic ve Tlzeri gruplarin
karsilastirmalarinda “tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)” kullanilmistir.
[statistiksel olarak anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugu Bonferroni Post-
Hoc Testi ile incelenmistir. Sosyal medya bagimliligr ve alt faktorleri ve polise yonelik
tutum ve alt boyutlar1 arasindaki iligki Pearson Korelasyon testiyle; sosyal medya
bagimliliginin, polise yonelik tutum {iizerindeki etkisi regresyon analizleri ile
incelenmistir. Ulagilan biitlin sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, en ¢ok
kullanilan sosyal medya araci ile sosyal medya bagimlilig1 ve polise yonelik tutum
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma kapsamindaki tiim hipotezlerin
sinanarak sosyal medya bagimliliginin polise yonelik tutumu istatistiki bakimdan anlamli
yordadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geng yetiskin, Sosyal medya, Polis, Polise yonelik tutum
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Abstract
OZCAN Altan, Master's Degree, Istanbul, 2021

The Relationship Between Social Media Usage Level and Attitude Towards Police in

Young Adults Between the Age of 18-25 Living in Istanbul

Purpose of the research; To determine the social media usage levels of young
adults between the ages of 18-25 living in Istanbul, to reveal how this situation affects
their attitudes towards the police and thus to be able to interpret some of the current
police-public events more properly. Research universe; Young adults aged 18-25 living
in Istanbul, research sample; It constitutes 301 young adults selected from the universe.
Participants; It is a total of 301 people, including 186 women and 115 men. As a data
collection tool in research; Personal Information Form, Social Media Addiction Scale
(Adult Form) and Attitude Scale towards Police were used. All statistical analyzes were
made with the SPSS 25.0 program. After the descriptive analysis results for social media
addiction and police attitude scales are given, in order to examine the differentiation status
of the total average scores obtained from the variables according to the demographic
information of young adults, “independent sample T Test” in the comparisons of two
groups and “one-way analysis of variance" in the comparison of three and more groups
(One-way ANOVA)” was used. The groups among which the statistically significant
differentiation existed was examined by Bonferroni Post-Hoc Test. The relationship
between social media addiction and its sub-factors and the attitude towards police and its
sub-dimensions was determined by the Pearson Correlation test; The effect of social
media addiction on the attitude towards police was examined by regression analysis.
Statistical significance in all the obtained results was evaluated at the level of p <0.05. As
a result, the participants; It has been observed that there is a relationship between gender,
age, education level, the most used social media tool and social media addiction and
attitude towards the police. In addition, by testing all the hypotheses within the scope of
the study, it was determined that they significantly predicted social media addiction and
attitude towards police.

Keywords: Young adult, Social media, Police, Attitude towards police
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GIRIiS

Internetin sirasiyla; evimize, cep telefonumuza ve hayatimiza girmesiyle birlikte
insanin dogasinda olan paylasma ve sosyallesme davranislari son yillarda farkli boyutlara
ulagsmistir. Bununla beraber internet ortaminda sanal bir alem olugsmus ve sosyal paylasim
siteleri kurulmaya baslanmistir. Giin gegtik¢e de bu sitelerin geneli i¢in “sosyal medya”
ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Bireyler internet araciligiyla kullandiklar1 sosyal
medya hesaplarinda birbirleriyle iletisime gegip sosyal paylagimlarda bulunabilmekte ve
hem giindemi hem de takipgilerinin yaptig1 paylagimlar1 goriip birbirlerinden haberdar

olabilmektedirler.

Sosyal medyanin iginde pek ¢ok aktiviteyi bulundurmasi, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarin1 ve paylasimda bulunmalarimi ¢ok kolay bir hale getirmesi,
kullanicilar tarafindan eglenceli bulunmasi, evrensel olmasi ve kullanmak isteyen her
insan1 ayrim yapmadan kabul etmesi gibi 6zellikleri, onu 6zellikle son yillarda c¢ok
popiiler hale getirmistir. Sosyal medyanin bu 6zellikleri insanlar tarafindan ¢ok fazla
tercih edilmesini saglamakta ve bunun sonucunda da insanlari etkileyebilme giicline
erismesine olanak saglamaktadir. I¢inde bulundugumuz mevcut durum ve yapilan
arastirmalar da bunu destekler niteliktedir. Hal bdyle olunca insanlar sosyal medyay1

hayatlarinin i¢ine daha fazla sokmaya baslamislardir.

Giinlimiizde sosyal medyay1 her yastan insan kullantyor olsa da geng yetiskinlerde
sosyal medya kullanimiin dikkat cekecek seklide sik goriildiigii bilinmektedir. Bunun
nedenlerinden birkagi olarak gen¢ yetiskinlik doneminde olan bireylerin iginde
bulunduklar1 yagam doneminin ihtiyact olarak diger bireylere gore iliski kurma,
arkadaslik, prestij kazanma ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglar1 daha derinden
hissetmeleri ve bu ihtiyaglar1 sosyal medya kullanarak karsilamaya ¢alismalari, bununla
beraber teknolojinin i¢inde dogmalari, 0 ortamda biiyiimeleri ve dolayisiyla bu ortama
asina olduklar1 icin kolay uyum saglamalar1 sdylenebilir. Bundan dolay1r geng
yetiskinlerin sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklar1 ve bunun sonucunda da
karsilagtiklar1  sosyal medya paylasimlarina goére bir konuda kolayca tutum

olusturabildikleri goriilmektedir.
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Tiim bunlarin 15181nda i¢inde bulunulan durum arastirmaciy1 geng yetiskinler ile
calisma yoniinde tesvik edici olmustur. Bunun devami olarak yine son zamanlarda sosyal
medyada polis-halk arasinda yasanan bazi tatsiz olaylar ve tartigsmalarla ilgili
paylasimlarin yapildigir gézlemlenmektedir. Arastirmaci tarafindan bu durumun, sosyal
medyay1 en ¢ok kullanan yas gruplarindan olan geng yetiskinlerin polise yo6nelik

tutumlarini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Emniyet tegkilat1 sosyal ve ayni zamanda insanlarin giivenliklerini saglamakla,
onlar1 korumakla sorumlu bir teskilat oldugundan dolay1 vatandaslarin goziindeki imaji,
konumu ve vatandaslarin polise kars1 sergiledigi olumsuz veya olumlu tutumlar 6nem arz
etmektedir. Bunun i¢in geng¢ niifus orani fazla olan iilkemizde geng yetiskinlerin polise
yonelik tutumlarimi  gorebilmek ve bunu sosyal medya kullannm diizeyi ile
iliskilendirebilmek 6nemli bir husustur. Béylece hem s6z konusu kurumun verdigi hizmet
acisindan bazi ¢aligmalar yapilabilecek hem de toplumda olusan tutuma gore farkindalik

yaratacak bazi ¢aligmalarin 6nii agilabilecektir.

Bu kapsamda yapilan arastirmanin siurlarini belirlemek i¢in bir temel problem
climlesi belirlenmis ve bundan hareketle yedi alt problem ele alinmistir. Aragtirmanin
problem ciimlesi; Istanbul’da yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetiskinlerde sosyal
medya kullanmim diizeyinin polise yonelik tutumlarini nasil etkiledigi seklinde
belirlenmistir. Arastirmanin bu temel probleminden hareketle asagida belirtilen alt

problemlere cevap aranmistir. S6z konusu alt problemler kisaca sunlardir:

1. Sosyal medya bagimlilik diizeyleri, geng yetigkinlerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

2. Polise yonelik tutum algilari, geng yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

3. Sosyal medya bagimlilig1 ile geng¢ yetiskinlerin polise yonelik tutum algilar
arasinda iliski var midir?

4. Sosyal medya bagimlilig1 algilari, geng yetiskinlerin polis imaj1 algilar1 arasinda
iliski var midir?

5. Sosyal medya bagimlilig: algilari, geng yetigkinlerin sevgi-korku algilari arasinda

iliski var midir?
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6. Sosyal medya bagimlilig1 algilari, geng yetiskinlerin polislik meslegi algilar
arasinda iliski var midir?
7. Sosyal medya bagimliligi algilari, geng¢ yetiskinlerin giliven-iletisim algilar

arasinda iliski var midir?

Belirlenen temel ve alt problem ciimleleri degerlendirmeye alindiginda
arastirmanin amact; Istanbul’da yasayan 18-25 yas araligindaki genc yetiskinlerin sosyal
medya kullanim diizeylerini tespit etmek, bu durumun polise yonelik tutumlarini ne derece
etkiledigini ortaya koymak ve béylelikle bazi giincel polis-halk olaylarin: daha saghki
yorumlayabilmektir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate
alinarak demografik 6zellik ile sosyal medya kullanim diizeyinin polise yonelik tutumu

ne yonde etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Bu arastirmadan elde edilen verilerle Istanbul'da yasayan 18-25 yas araligindaki
geng yetiskinler i¢in sosyal medya kullaniminin 6nemi ortaya ¢ikarilip bunun olumlu ve
olumsuz acilardan degerlendirilmesi yapilmistir. Cilinki sosyal medyanin geng
yetiskinlerde herhangi bir konu ile ilgili bir tutum olusturmalarina sebep olacak diizeyde
etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica polis-halk arasindaki anlagmazliklarin sosyal
medyaya ne sekilde yansidigiyla ilgili bundan sonra yapilacak arastirmalarin artmasina
da katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ve benzer ¢alismalarin yapilmasi hem tilkenin
hem de toplumun sosyal medya ile olan etkilesimine ve bunun sonuglarina dikkat ¢ekmesi
acisindan yararl olacag diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore farkl
alanlarda ¢alismalar yapilabilecektir. Bu nedenle s6z konusu ¢alismanin literatiire katki

saglayacagi diistintilmektedir.
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1. SOSYAL MEDYA

Bu boliimde, sosyal medyanin tanimi ve Ozelliklerinden, genel olarak sosyal
medya kavramindan, sosyal medya cesitlerinden ve Tiirkiye’de sosyal medya
kullanimindan bahsedilip bu kavramlarin teorik altyapisi ve literatiir taramasi sonucu elde
edilen bilgiler aktarilmistir. Ayn1 zamanda bu kavramlar birbirleriyle iliskilendirilmis ve

arastirmanin diger asamalarina zemin hazirlanmaya calisilmistir.
1.1. Sosyal Medya Tanim ve Ozellikleri

Sosyal medya, “sosyal” ve “medya” olmak iizere iki sozciikten olusmaktadir.
Sosyal kelimesi bireylerin toplumdaki diger insanlarla iletisim kurmasi ve onlarla
goriislerini paylasma konusunda duydugu ihtiyaci, medya kelimesi ise kurulan iletisimin
aracini olusturmaktadir (Temel, 2019). Ayn1 zamanda sosyal medya bireyin duygularini
ve fikirlerini diger insanlarla paylasabilecegi sanal bir ortam saglayan platforma verilen
addir (Soy6z Semerci, 2020). Diger bir deyisle insanlarin birbirleriyle internet vasitasiyla
kurdugu iletisim ve yaptiklari tiim paylasimlara genel olarak verilen isme sosyal medya

denilmektedir (Kasike¢t, 2019).

Sosyal medya ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Kisaca bu
tanimlardan bahsedilecek olursa; sosyal medyanin medyaya iliskin karisik olusumlar
iceren, sanal iletisime farkli bir boyut kazandiran, kullanicilarin birbirlerini haberdar
etmeleri sonucu yayginlasan bir medya araci oldugu séylenebilir (Konuk, 2019). Buradan
hareketle sosyal medyanin genis ve karmasik bir ag yapisinin oldugu ve birbirlerini

tanimayan insanlarin da bir arada bulunmasina imkan sagladigi sonucu ¢ikarilabilir.

Onat ve Alikilig (2008), sosyal medyanin insanlara birbirleriyle olan hem kisisel
hem de profesyonel iliskilerinin olusmasi konusunda yardimci olduguna deginmislerdir.
Diger bir deyisle sosyal medyanin ¢cok boyutlu ve genis kitlelere hitap edebilen bir
yapisinin oldugu sdylenebilir. Sosyal medyanin bir baska 6zelligi ise platform igerisinde
kullanicilarin hem firetici hem de katilimct olarak bulunabilmeleridir (Altuntas, 2020).
Bu da bizlere sosyal medyanin kullanicilar arasinda herhangi bir filtreleme yapmadigim

ve kullanicilara da {iretici olabilme imkani verdigini gostermektedir.
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Yiiksel, Cini ve Yasak’a (2020) gore, sosyal medya; agiklik, katilim, topluluk,
konusma ve baglilik gibi 6zellikleri i¢ine alan ve paylasim agisindan siirekli hareket
halinde olan bir medya tiridiir. Bu dogrultuda sosyal medyanin genis bir kullanici
kitlesine ulasmak ve evrensellesmek amaciyla ¢ok farkli ozellikleri biinyesinde
bulunduracak sekilde programlandirildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda aktif yapisiyla
iceriginde siirekli bir yeniligin ve sirkiilasyonun var oldugu anlasilmaktadir. Tiim bu
ozellikler sosyal medyay1 kullanma agisindan bireyleri tesvik edici olmaktadir. Sosyal
medya ile ilgili yapilan bir baska tanimda sosyal medyanin web agindan yararlanarak
ozellikle cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar ve televizyonlar araciligiyla iletisim
kanallar1 ortaya ¢ikaran bir medya ¢esidi oldugu seklindedir (Giimiigsoy-Ucgak, 2019).
Buradan hareketle sosyal medyanin farkli cihazlardan yararlanilarak aktif bir sekilde
kullanilabilir oldugu ve bu sebeple kullaniminin son derece basit oldugu
sOylenebilmektedir. Bir diger tamimda ise sosyal medyanin bireyleri sanal alemde
birlestiren ve web tabanindan yararlanan bir internet hizmeti oldugundan

bahsedilmektedir (Ayman, 2019).

Literatiir arastirmasi sonucu yapilan tamimlar degerlendirilecek olursa; genel
olarak internet ortaminda diger insanlarla iletisime gegilebilen, paylasimlarda
bulunulabilen, ¢esitli aktiviteler yapilabilen ve farkli konularla ilgili bilgi edinilebilen
platforma sosyal medya denilmektedir. Ayn1 zamanda tanimlamalarla birlikte verilen
sosyal medyaya dair 6zellikleri de toparlamak gerekirse; Yiiksel, Cini ve Yasak’in (2020)
calismalarinda yaptiklar: tanima goére sosyal medyanin; katilimcilik, agiklik, konugma,

topluluk ve baglanabilirlik olmak tizere bes ¢esit 6zelligi vardir.

I.  Katilimcilik: Sosyal medya katilimer sayisini arttirmak igin biinyesine katilmak
isteyenleri destekler ve cesaretlendirir. Ilgilenen ve katilimer olan kisilerden geri
doniit alir ve onlari tesvik eder.

ii.  Agiklik: Sosyal medya katilimcilara oy verme, yorum yapma ve degerlendirme
konularinda destekleyici davranir. Genellikle bir sifre veya filtreleme uygulamaz.
[letisime agiktir.

iii.  Konugma: Geleneksel medya katilimcilara konusmanin olmadigi tek yonli bir

akis1 saglarken, sosyal medya konusmanin oldugu iki yonlii bir bilgi akis1 saglar.
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iv.  Topluluk: Sosyal medya biinyesinde topluluklarin bulunmasina izin verir. Onlarin
birbirleriyle ve baskalariyla paylasimlarda bulunmalarina olanak saglar.

V. Baglanabilirlik: Sosyal medya diger sitelere baglanilabilinmesi i¢in kullanicilara
link verilmesini saglar. Boylece diger sitelerle de baglanti kurar. Baglantili oldugu

sitelere yapilan geri bildirimleri degerlendirir ve onlardan faydalanmaya calisir.

Bu 6zellikler sosyal medyanin ilgi gormesinde ve geleneksel medyaya gore daha

cok tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
1.2. Sosyal Medya Kavram

Insanlar dogasi geregi sosyal varliklardir. Buna bagli olarak paylasma, begenilme,
ilgi goérme, merak etme, arastirma, Ogrenme, saygi gorme ve farkli insanlarla
arkadasliklar kurma gibi ihtiyaclar1 olabilmektedir. Onceleri bu ihtiyaglarin giderilmesi
icin insanlar tarafindan farkli yollar tercih edilse de teknolojinin gelisip internet
kavraminin hayatimiza girmesi, belli bir zaman sonra ise insanlar i¢in olmazsa olmaz
konumuna gelmesi farkli bir yol segeneginin olusmasina olanak saglamistir. Sosyal
medya kavrami 6zellikle internetin gelismesi ve genis kitlelere hitap etmeye baslamasiyla
birlikte insanlarin hayatlarina girmistir. Diger bir deyisle sosyal medya, internetin
kullanim diizeyiyle dogru orantili olarak bir olusum haline gelmistir. Bununla ilgili
gelinen son noktada insanlarin sayilan ihtiyaglar1 gidermek icin farkli yollar secebilme
yetenegine sahip oldugu diisiiniilse de gliniimiizde insanlarin bu ihtiyaglarini en kolay
bi¢imde karsiladiklar1 mecralardan birisinin sosyal medya oldugu goriilmektedir. Bunun
en dnemli nedenleri arasinda sosyal medyanin bilinen 6zellikleri ve beklentileri karsilama
yoniinde tatmin edici olmasi gdsterilebilmektedir. Bu baglamda biitiin diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de internet ve sosyal medya kullanimi hayatin merkezinde bulunmaya

baslamistir (Ceyhan ve Yelpaze, 2017).

Giizel’e (2019) gore iletisim ve paylasim olgular1 sosyal medyanin bu denli tercih
edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu olgularin giinliik sosyal yasantilarda bile sosyal
medyada oldugu kadar hizli olusmamas1 sosyal medyanin 6n plana ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir. Bununla beraber geleneksel medya denilen olusum da bu agidan sosyal

medyanin hem gerisinde hem de golgesinde kalmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
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televizyon, radyo, dergi gibi medya araclarinin yerini, onlarin iglevlerini fazlasiyla yerine
getirebilen sosyal medyanin almaya basladigi goriilmektedir (Aksekili, 2020). Ciinkii
sosyal medya neredeyse sayilan tiim medya araglarini i¢inde barindirabilmektedir. Ayni1
zamanda onlarin islevlerini hem daha hizli bir sekilde yapabilmekte hem de ayni anda
birden fazla medya aracinin yaptigi isi tek seferde yaparak hizmet verebilmektedir. Bu da
bu alanda sosyal medyay: zirvede tutmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyanin bireylerin
hayatlarina kolayca giren ve giin gegtikce de bireyler i¢in 6nemli hale gelen bir arag

oldugu anlagilmaktadir.

Vural ve Bat (2010), yaptiklar arastirmada sosyal medyanin herkes tarafindan
erisilebilir, kullanilabilir ve iretilebilir olmasi, yenilige daha agik olmasi ve
degistirilebilir olmas1 gibi 0Ozellikleriyle geleneksel medyadan farkli olduguna
deginmistir. Giiniimiizde geleneksel medyanin sosyal medyanin gerisinde kalmasinda

ortaya cikarilan bu farkliliklarin da etkili oldugu sdylenebilir.

Tokath Yavuz’a (2019) gore sosyal medyayi aktif kullanmay1 etkileyen en 6nemli
etmenler; bilgi aligverisinde bulunabilmek, kendini rahatca ifade edebilmek ve bunlari
diger insanlarla paylasabilmektir. Bunlara ek olarak sosyal medyada insanlarin vakit
gecirebilmeleri i¢in baz1 oyunlarin yer almasi, insanlarin ilgisini ¢ekebilecek ve stirekli
kullanicilar tarafindan yapilan geri doniislere gore giincellenen aktivitelerin bulunmasi ve
de karsilikli goriintiilii sohbet edebilme imkaninin var olmasi sosyal medyay1 aktif

kullanmay1 etkileyen bazi faktorler arasinda sayilabilir.

Yavuz (2020), yaptig1 arastirmada sosyal medya kullanim amaglarinin basinda
haberlesme ve iletisimin geldigini ancak bununla birlikte is, egitim, arastirma, akademik
amaglar, stres, yalmzlik, mutluluk, depresyon basta olmak {iizere sosyo-
psikolojik/duygusal durumlarin ifadesi, oyun, eglence, dini igeriklere erisim ve dini igerik

yayinlama amaciyla da sosyal medyanin olduk¢a yaygin kullanildigina deginmektedir.

Biliciler (2018) tarafindan yapilan aragtirmada bireylerin sosyal medyayi; (i)
giincel olaylar1 takip etmek, (ii) yakin ¢evrelerinde olup bitenleri takip etmek, (iii) diger
insanlarla iletisim ve etkilesim kurabilmek, (iv) mesajlasma maksadiyla kullandiklart;
ayn1 zamanda video izlemek, miizik dinlemek, fikir alisverisinde bulunmak, dizi-film

izlemek, egitim, is, oyun ve is aramak gibi amaclarla da kullandiklar1 goriilmiistiir. Tim
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bunlar dikkate alindiginda insanlarin genel olarak sosyal medyayi aragtirmak, 6grenmek,
giincel olaylar1 ve sosyal cevreyi takip etmek, bilgi alisverisinde bulunmak, paylagmak,
kendini rahat¢a ifade etmek, haberlesmek, iletisim kurmak, egitim, is, eglence ve oyun

oynayarak bos vakit gecirmek gibi amaglarla kullandiklar1 anlasilmaktadir.

Insanlarin hayatlariin neredeyse her alania sirayet eden sosyal medyanin birgok
olumlu tarafinin olmasi yaninda bir o kadar da olumsuz tarafi mevcuttur. Stenely (2019),
yaptig1 arastirmada sosyal medyanin farkli kaynaklara ulasmak icin 6grencilere ve
Ogretmenlere genis olanaklar saglamasi yoniinden egitime olumlu bir etkisinin oldugunu,
Ogrencilerin derslere adapte olmakta zorlanmalarina neden oldugu i¢in ise olumsuz bir
etkisinin oldugunu, is hayatinda daha az harcama ile daha ¢ok tanitim yapabilme imkan1
verdigi i¢in olumlu bir etki sagladigini, ayn1 zamanda herkesin sosyal medya iizerinde
cesitli kurum, kurulus veya is yerleri lizerine iyi ya da kotii yorum yapma o6zglirliigiine
sahip oldugu i¢in ad1 gegen is yerlerinin imajin1 zedeleyecek elestirilerde bulunabilmesi
acisindan olumsuz etki yaratabileceginden bahsetmistir. Ayrica gengler agisindan da
sosyal medyanin, diinyada olan bitenleri kolaylikla takip etme ve 6grenme, bunlarin
yaninda diger insanlarla tanigip iletisim kurabilmenin basit oldugu i¢in kariyer olarak
koyduklar1 hedeflere ulasabilmeleri yolunda kolaylik saglamasi boyutunda olumlu bir
etki verebilecegi ancak bire bir iletisimin Oniine gectigi ve gencleri gercek sosyal
yasamdan uzaklastirdig1 i¢in de olumsuz etki verebilecegini eklemistir. Bu baglamda
sosyal medyanin kullanim sikligini, insanlar iizerindeki etkilerini ve bireylerin

hayatlarinda edindigi yeri degerlendirirken ¢ift yonlii diistinmek yararli olacaktir.

Temel’e (2018) gore sosyal medyanin insanlar iizerinde sosyallesme ve iletigim
kurma, farkli fikirleri kesfetme ve 6grenme, gelistirilmis 6grenme firsati, takim oyunlari
ve igbirligi, icerik olusturma ve gelistirme, saglik bilgilerine ulagma, teknolojik becerileri
artirma gibi olumlu, nefret sdylemleri, siddet goriintiileri, siber zorbalik, siber takip, siber
istismar, kiyaslama ve kiskanglik, haddinden fazla paylasim, gelismeleri kagirma
korkusu, duygusal etkiler, sosyal giivensizlik, kisilerarasi beceri eksikligi, kimlik

hirsizligi gibi de olumsuz etkileri mevcuttur.

Tiim bunlara bakildiginda sosyal medyanin olumsuz yonlerinin olumlu yénlerinden

asag1 kalir yanmin olmadigi hatta bazi arastirmalarda sosyal medyanin olumsuz
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yonlerinin olumlu yonlerinden daha fazla bahsedildigi goriilmektedir. Sosyal medya
platformu herhangi bir denetim mekanizmasina tabi olmadigi i¢in bu mecray1 farkh
amaglarla kullanmak isteyen kullanicilarin saldirilarina da agiktir (Bilen, 2019). Bu
nedenle sosyal medya kullanicilarinin gelen her istege ve davete yanit vermemeleri,
icerikler ve paylagimlar hakkinda yaptiklar1 yorumlara dikkat etmeleri, anormal bir

durumla karsilagtiklarinda gerekli yerlere sikayette bulunmalar1 6nem arz etmektedir.
1.3. Sosyal Medya Cesitleri

Sosyal medyanin pek ¢ok farkli ¢cesidi bulunmaktadir. Her bir ¢esidin insanlarin
ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda her insan
ihtiyacin en iyi karsilayan, isine en ¢ok yarayan ve onu en ¢ok eglendiren sosyal medya
tirtinii digerlerine gore daha fazla kullanmaktadir. Bu aragtirmada sosyal medya
cesitlerinden ziyade iilkemizde en ¢ok kullanilan; (i) Youtube, (ii) Facebook, (iii)

Instagram, (iv) Whatsapp, (v) Twitter iizerinde durulacaktir.
1.3.1. Youtube

Youtube, kullanicilarin iiye olmadan video izleyebildikleri, iiye olduktan sonra da
icerisine video ekleyebildikleri ve ekledikleri videolar istedikleri zaman gizli tutup
istedikleri zaman biitiin kullanicilarin izleyebilecegi hale getirebildikleri bir sosyal medya
cesididir. Su an diinyada ve lilkemizde en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya mecralarindan
biridir. U¢ Amerikali tarafindan 2005 senesinde hazir hale getirilmis ve sonrasinda 2006

senesinde Google’a satilmistir (Bor, 2018).

Cakmak’a (2014) gore Youtube’daki videolarin ilgi gormesi ve izlenmesi igin
yuklenen videolarin eglenceli, bilgi verici ve egitici olmas1 olmak fiizere ii¢ temel
ozellikten en az birini saglamasi videolarin izleyici bulma olasiligini yliksek seviyelere
cikarmaktadir. Bunun farkina varip bu kriterlere dikkat eden video ylikleyicileri izleyici
bulma acisindan daha basarili olmakta ve bazilar1 bundan maddi gelir elde
edebilmektedirler. Bununla birlikte siteye video eklemek isteyen kullanicilar her
istedikleri videoyu yilikleme serbestligine sahip degillerdir. Siteye yliklenen videolar

yetkililer tarafindan kontrol edildikten sonra eger uygun goriilmezlerse siteden
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kaldirilmaktadirlar (Celik, 2020). Aynm1 zamanda siteye yiiklenen dizi ve filmlerde de

gerekli izinlerin ve telif hakkinin alinmis olmasi sart1 aranmaktadir.
1.3.2. Facebook

Facebook, kullanicilarin fotograf, video ve yaz1 yoluyla bir profil
olusturabildikleri, bu profil vasitasiyla diger kullanicilarla sanal arkadaslik kurabildikleri
ve onlarla iletisime gegebilme imkanlarinin oldugu ticretsiz kullanilan bir sosyal medya
¢esididir. Tim diinyada ve halihazirda {ilkemizde ¢ok kullanilmaktadir. Harvard
Universitesinde dgrenci olan Mark Zuckerberg’in arkadaslariyla birlikte Subat 2004 ’te
kurduklar1 Facebook, 2006 yilindan beri diinya genelinde yogun olarak kullanilmakta ve
ilgi gormektedir (Abdiilmecid, 2020).

Facebook’un kullanicilarin olusturduklari profillerde kendileriyle ilgili bilgileri,
fotograflari, videolar1 veya belli basl konularla ilgili goriislerini paylasabildikleri bir
arkadaslik sitesi olmasi onu tercih edilir bir sosyal medya araci olarak 6n plana
cikarmustir. Ciinkii bu 6zellikleriyle kullanicilar Facebook’da kendilerini diger insanlara
goriinmek istedikleri gibi gosterebilmekte ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilme firsati

yakalamaktadir.

Kurt’a (2019) gore Facebook’un resim ve video paylasabilme, cesitli uygulama,
etkinlik ve oyunlar1 biinyesinde bulundurma, herhangi bir konuda not yazip paylasabilme,
reklam alma, kullanicilar arasinda grup olusturabilme ve sohbet edebilme imkanim
tanimas1 gibi Ozellikleri kullanicilarin yeni insanlarla tanisma ve zaman gegirme
diisiinceleri, kendilerini ifade edebilme Olciitleri veya Ogrenim amacli kullanim

hedefleriyle uyusmasi Facebook’un tercih edilmesinde belirgin rol oynamaktadir.

Bununla beraber Facebook’un yapilan giincellemelerle kendini stirekli
gelistirmekte oldugu ve diger sosyal medya araglarinin gerisinde kalmamaya gayret ettigi
goriilmektedir. Ayrica Facebook’un mobil cihazlarda da agilabiliyor olmasi ve bu sayede
her zaman, her mekanda aktif olarak kullanilabilmesi, dilendiginde profilin gizli konuma
getirilebilmesi onu farkli kilan noktalardandir (Coban, 2019). Bu g¢ergevede
degerlendirildiginde bu kadar ¢ok tercih edilen Facebook’un bununla dogru orantili

olarak ¢ok fazla maddi gelire sahip oldugu goriilmektedir.

10
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1.3.3. Instagram

Instagram, kullanicilarin fotograf ve video ekleyebildikleri, sitede yer alan diger
video veya fotograflar1 begenebildikleri ve yorum yapabildikleri, diger kullanicilarla
mesajlasabilme ve goriintiilii konusabilme 6zelliginin bulundugu, kullanimi basit ve
ticretsiz olan bir sosyal medya ¢esididir. Instagram’da Youtube ve Facebook gibi hem
diinyada hem de tilkemizde ¢ok genis bir kullanici kitlesine sahiptir. Kevin Systrom ve
Mike Krieger tarafindan kurulmus, 2010 yilinda sanal aleme giris yapmis ve daha

sonrasinda ise Facebook’a satilmistir (Kogoglu, 2020).

Instagrami diger sosyal medya araclarindan ayiran farkli 6zellikleri mevcuttur.
Bunlardan birisi kullanicilarinin degisik filtreler kullanarak fotograflarda diizenleme
yapilabilmesine imkan saglayabilmesi ve kullanicilarina goriintiileri iizerinde denetim
sahibi olabilme sansi tanimasidir (Y1lmaz, 2020). Ayni zamanda kullanicilar filtreleme
ve diizenleme yaptiklar1 fotograflarin1 ayn1 zamanda diger sosyal medya mecralarinda

kullanabilme veya telefonlarina kaydedebilme seceneklerine sahiplerdir.

Tiirkel’e (2020) gore baska bir 6zellik; yapilan paylasimlara “hashtag” eklenmesi
ve boylelikle diger kullanicilarin yapilan paylasima daha rahat ulagabilmeleridir. Bunlarin
disinda Instagramin yeni nesil televizyon olarak tanitilan “IGTV” isimli bir uygulamasi
vardir. Bu uygulamayla kullanicilar uzun stireli videolari, filmleri ve dizileri Instagram
tizerinden izleyebilmektedirler. Yine bunlara ek olarak Instagram iceriginde bulunan
“hikaye” ozelligi ile kullanicilar sadece kendi hesaplarinda kayitli olan takipgilerinin
gorebilecekleri sekilde sadece 24 saatligine sitede yer alan ve 15 saniye siiren kisa siireli
video veya resimlerini paylasabilmektedirler. Daha sonra ise hikayelerini takipgileri
arasindan kimlerin izledigini gorebilmektedirler. Sayilan bu 6zellikleri Instagrami diger

sosyal medya ¢esitlerinden ayirmaktadir.
1.3.4. Whatsapp

Whatsapp, kullanicilarin ~ diger insanlarla sesli ve yazili bi¢imde
mesajlasabildikleri, isterlerse sesli isterlerse de goriintiilii sekilde konusabildikleri,
birbirlerine resim ve video gonderebildikleri bir iletisim araci, ayn1 zamanda da bir sosyal

medya c¢esididir. Whatsapp’1 indirmek ve bir yil siireyle denemek iicretsizdir. Ancak
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sonraki siirelerde iiyeligini devam ettiren liyelerden yillik 1 dolar gibi bir iicret tahsil
edilmektedir. Tim diinyada ve iilkemizde c¢ok yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Gliniimiizde biiyiik sirketlerde, is yerlerinde ve hatta kamu kurumlarinda bile haberlesme
¢ogu zaman Whatssapp iizerinden olmaktadir. Whatsapp, Jan Koum ve Brian Acton
tarafindan 2010 senesinde ABD’ne bagli Kaliforniya eyaletinde kurulmus, ardindan 2014
senesinde Facebook’a satilmistir (Karakus, 2019).

Whatsapp, sundugu mesajlasma ve iicretsiz konusma olanaklarinin disinda karsi
tarafa resim, video, belge ve konum yollayabilme imkanlarini da kullanicilarina saglayan

bir uygulamadir.

Yasar (2020), yaptig1 arastirmada Whatsapp’in reklam bulundurmamasi, iicretsiz
olmasi, kullanimimin kolay olmasi, telefon rehberinde kayitli olan kisilerin otomatik
olarak Whatsapp’in kendi rehberine gegirilerek mesajlasma ve konusma imkaninin
taninmasi, karsi tarafa gonderilen mesajlarin alictya ulastigini veya ulagmadigini
gosterirken ayn1 zamanda kars1 tarafin gonderilen mesaj1 okuyup okumadigini “mavi tik”
ozelligiyle kullanicinin takip edebilmesine imkan saglamasi gibi ozellikleri sayesinde

diger sosyal medya araglari arasinda 6n plana ¢iktigindan bahsetmektedir.

Whatsapp’da ayni Instagram’daki “hikaye” 6zelliginin islevini géren “durum”
ozelligi de mevcuttur. Yani kisaca Whatsapp’in iletisimle ilgili temel islevleri disinda
kullanicilara fotograf, video, dosya, konum gibi verileri birbirleriyle karsilikli olarak
paylasabilme olanag1 saglamasi ve ayni1 zamanda ticretsiz olmasi onun bu kadar ¢ok tercih

edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (izci, 2019).
1.3.5. Twitter

Twitter, kullanicilarin olusturduklart profillerde yazili olarak paylasimlarda
bulunabildikleri, fotograf ve video ekleyebildikleri, sitede yer alan diger video,
fotograflar veya gonderileri begenebildikleri ve yorum yapabildikleri, diger kullanicilarla
mesajlasabilme 6zelliginin bulundugu, kullanim1 basit ve {icretsiz olan bir sosyal medya
cesididir. Twitter’da sayilan diger sosyal medya araglar1 gibi hem diinyada hem de
ilkemizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Gliniimiizde insanlarin Twitter’

genellikle glindemden haberdar olmak i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Ciinkii bu
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platformda yakin zamanda vuku bulan olaylar ve sosyal yasantidaki degisiklikler ¢cok
cabuk yanki bulmaktadir. Oyle ki resmi kurumlar, siyasiler, sanatcilar olmak iizere
toplum i¢in dnemli yere sahip kisilikler bile artik resmi agiklamalar1 ilk 6nce Twitter’dan

yapmaktadirlar.

2006 yilinda kullanilmaya baslanan Twitter, takip¢i sistemiyle caligmakta ve
kullanicilarin  goriislerini yansitmalar1 i¢in yaptiklar1 paylasimlara “Tweet” adi
verilmektedir (Hasanoglu, 2019). Kullanicilar isteklerine gore her konuda 140 karakteri

asmayacak sekilde tweet atabilmektedirler (Emir, 2019).

Uniire (2016) gére Twitter’in giiniimiizde 6n planda olan sosyal medya
cesitlerinden biri olmasinin nedenleri, digerlerine gore kolay giincellenmesi, yiizlerce
kullaniciy1 takip etme sansi tanimasi, olaylart olduklar: andan itibaren hizli bir sekilde
takip etme imkani tanimasi ve herhangi bir konuda atilan bir tweetle es zamanli olarak
bircok kisiye ulasma olasiliinin bulunuyor olmasidir. Ayrica Instagram’da bulunan
“hashtag” 6zeligi Twitter’da da mevcuttur. Bu 6zellik sayesinde yapilan paylagimlar ayni
anda ¢ok daha fazla kisiye erisebilmektedir. Bu da Twitter’1 sanal alemde giiclii bir hale
getirmektedir. Glinlimiizde insanlar bir konuya dikkat ¢cekmek veya farkindalik yaratmak
icin bile sosyal medyanin giiciinden yararlanmakta ve ¢esitli paylasimlar ve etkinliklerle
glindemi belirleyebilmektedirler. Bunu yapmalarina imkan saglayan en 6nemli araglardan

biri de Twitter’dur.
1.4. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya ilkemizde kullanicilar tarafindan c¢ok aktif kullanilan bir
platformdur. Oyle ki kimi zaman giindem bile sosyal medyaya gére sekillenmektedir.
Kullanicilar mesajlara, gonderilere veya paylasimlara ulastiktan sonra onlari diger
kullanicilarla paylastiklarinda haberin dolasimdaki giicii daha net ortaya ¢ikmaktadir
(Giileg, 2019). Bu sebeple sosyal medyada giindeme dair haberler ve yeni gelismeler ¢ok
hizli yayilmaktadir. Resmi kurumlar, siyasiler, biiytik sirketler, sanatcilar ve sporcular da
dahil 6nemli agiklamalari, bilgilendirmeleri ve giindemle ilgili paylasimlarini sosyal
medya araciligtyla yapmaktadir. Hal boyle olunca sosyal medyanin iilkemizdeki yeri ve

konumu yadsinamaz bir hale gelmektedir.
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Sosyal medya tiim diinyada kullanicilarinin artmasi sebebiyle devaml gelisim ve
yenilik gostermekte, gosterilen bu gelisim aktif kullanici sayilarini ve yogun kullanim
diizeylerini siirekli arttirmaktadir (Ozek, 2019). Bu durum sosyal medyanin Tiirkiye’deki

kullanim diizeyini de etkilemektedir.

We Are Social (2020) raporlarina gore; Tiirkiye’de 54 milyon sosyal medya

kullanicis1 bulunmakta ve bu Tiirkiye niifusunun %64 {inii olusturmaktadir (Sekil 1).

w®® ®

83.88 77.39 62.07 54.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

92% 74%

Sekil 1: Sosyal medya, internet ve mobil kullanim verileri: 2020

We Are Social (2020) raporlarina gore; Tiirkiye’de sosyal medya kullanici sayisi
gectigimiz yila gore 2,2 milyon artarak %4,2 oraninda bliytimiistiir (Sekil 2).
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Sekil 2: Sosyal medya, internet ve mobil kullanim verileri biiylime oranlari: 2020
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We Are Social (2020) raporlarina gore; Tiirkiye’de en faza kullanilan ilk bes

sosyal medya araci olarak Youtube (%90) ilk siray1r almakta, onu sirasiyla Instagram

(%83), Whatsapp (%81), Facebook (%76), Twitter (%61) takip etmektedir (Sekil 3).

7l MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Sekil 3: En sik kullanilan sosyal medya araglari: 2020

Tiim bu veriler 15181nda degerlendirildiginde lilkemizde sosyal medya kullanim

oraninin st diizeylerde oldugu goriilmektedir.
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2. GENC YETISKINLIK

Arastirmanin bu boliimiinde geng¢ yetiskinligin tanimindan, 6zelliklerinden ve
geng yetiskinlik doneminde sosyal medya kullanimindan bahsedilip bu kavramlarin
teorik altyapisi ve literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler aktarilmistir. Ayni
zamanda bu kavramlar birbirleriyle iliskilendirilmis ve arastirmanin diger asamalarina

zemin hazirlanmaya ¢alisilmistir
2.1. Geng Yetiskinlik Tanimi ve Ozellikleri

Geng yetiskin, ergenligin son doneminden baglayarak orta yaslara kadar ilerleyen,
yasam donemleri arasinda en hizli degisimin goriildiigii, kisinin i bulma, es se¢me, ¢esitli
sosyal gruplarin i¢ine girme ve farkli kisilerle iliski kurma gibi yasaminin temelini

olusturan etkenleri icinde bulunduran dénemi yasan bireydir (Akea, 2012).

Insan hayat1 boyunca cesitli yasam donemlerinden gegen bir varliktir. Buna bagl
olarak insan yasam boyu gelisim halindedir. Her yasam déneminin ise belirli 6zellikleri
ve birey tarafindan karsilanmasi gereken ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar karsilanmadikca
birey bir sonraki yasam donemine gegmekte giicliik ¢ekebilir. Bir yasam déneminden
digerine gecerken yasanan bir eksiklik ve gerektigi gibi karsilanmayan bir ihtiyag bireyin
tiim hayatina etki edebilir. Birey bu ihtiyacinm firsat buldugu her anda karsilamak ister
ancak karsilamaya ¢alistig ihtiya¢ i¢inde bulundugu yasam doneminin gerekliliklerine
ters diisebilir. Bu durumda insan hayatinda bazi olumsuzluklar olusabilir. Bu bakimdan
insanin yasam donemlerinin ve bu donemlerin gerekliliklerinin bilinmesi insanin
psikolojik olarak kendini gerceklestirebilmesi ve saglikli bir birey olabilmesi acisindan

onemlidir. Geng yetiskinlik donemi de bu yagsam dénemlerinden birisidir.

Geng yetiskinlik donemi ergenlik donemi ile yetiskinlik donemi arasinda kalan bir
donemdir. Ikisinin arasinda gecisi sagladig1 igin birey icin son derece énemli bir yasam
donemidir. Geng yetigkinlik donemi i¢in bazi gelisim psikologlar1 birbirinden farkl yas
araliklar1 belirlemis olsalar da genel olarak yapilan aragtirmalarda gen¢ yetiskinlik
doneminin 18-40 yaslarim1 kapsayabildigi goriilmektedir. Bu yas araligi bireyin
psikososyal durumu ve yasadigi sosyal cevrenin Ozelliklerine gore kisiden kisiye

degisebilmektedir. Bu baglamda geng yetiskinlik doneminin pek ¢ok etmenden etkilenen
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bir donem oldugu ve bunun i¢in hakkinda genel bir tanimin yapilmasinin bir hayli zor

oldugu anlagilmaktadir (Karabina, 2018).

Arikan’a (2019) gore geng yetiskinlik donemi, ergenlik doneminden baslayip 30
yasina kadar devam eden, bireylerin bir¢ok sosyal degisimle kars1 karsiya kaldiklar1 ve
bu degisimlere ayak uydurabilmek icin farkli sikintilar yasadiklari, o6zellikle
ebeveynlerden ayrilma konusunda yogun bir ikilemin yasandigi bir donemdir. Bireyin bu

sikintilar1 basarili bir sekilde asabilmesi son derece 6nemlidir.

Sumbas (2020), yaptig1 arastirmada geng yetiskinlik doneminin bireylerden diger
insanlarla yakin iligki kurulmasmin beklendigi bir donem oldugundan, {iniversite
donemini de i¢ine almasi sebebiyle bagka sehirlerde {iniversite O6grenimi goren
ogrencilerin ailelerinden ayrilmak durumunda kaldiklar1 ve bunun igin yalmzlik
duygusunu yasadiklarindan, bunun devaminda da yakin arkadasliklar ve iligkiler kurmak
veya aileleriyle olan iligkilerini daha nitelikli hale getirmek istedikleri i¢in bu yasam
doneminde yakinlik kurma agisindan karsilasilan basarisizligin, yahitilmishk veya

yalnizlikla son buldugundan bahsetmektedir.

Icinde yasadigimiz dénemde geng yetiskinlerden beklentiler ge¢mis doneme gore
farkliliklar gostermektedir. Bu baglamda geng yetiskinlerin hem giliniimiiziin sartlarina
ayak uydurup hem i¢inde bulunduklari yasam doneminin ihtiyaglarini karsilamakta
giicliik ¢ektikleri gozlemlenmektedir. Gegmis zamanlarda lise 6grenimini bitiren bireyler
bir aile kurup ¢ocuk sahibi olarak yetiskin yasamina girerken, simdiki zamanda ise
egitime verilen kiymetin artmasiyla bireyler oncelikle iyi bir maddi geliri olan bir ise
girdikten sonra aile yasamina adim atip ¢ocuk sahibi olarak bu gelisim adimin1 daha ileri

yaslara dtelemektedirler (Goniil, 2008).

Bu durum bireyin diger yasam donemlerini de etkilemekte, bdylece bireyin
yetiskinlik doneminin 6zelliklerini tam olarak yansitamadiklar1 gozlemlenmektedir. Bu
dogrultuda geng yetiskinlik doneminde bireylerin aile, is ve ekonomi gibi kulvarlarda
farkl1 beklentilerin ve gelisimsel vazifelerin olmasi nedeniyle bir sonraki yagsam donemi
olan yetiskinlik donemine girmeye hazirlik yaparken sosyal kaygi yasayabilecekleri ve
bunun olumsuz etkilerini hissederek iginde bulunduklari donemin kazanimlarina

erismede zorluk ¢ekebilecekleri sdylenebilmektedir (Caligkan, 2018).
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Sonu¢ olarak tiim bunlar dikkate alindiginda geng¢ yetigkinlik doneminin
ergenlikten yetiskinlige gecis donemi olarak ifade edilen, bu siirecte hem siireklilik hem
de degisimin 6n planda oldugu, liseden iiniversiteye gecis siirecini kapsadigi i¢in aileden
ayrilma siirecinin yasandigi ve hem arkadaslik hem de romantik iliskiler bakimindan
yakinlik duygusunun {iist diizeyde yasandigi, hem is hem akademik hem de sosyal
yasantida yaraticiligin arttig1, bagimsizlik kazanma duygusunun etkisiyle yalniz yagama
isteginin olustugu ve bu sebeple bireylerin kendini yalniz hissedebildigi ya da bunun tam
tersi olarak bireylerin yasam bicimi olarak birlikte yasamak veya evlenmeyi istemeleri,
yeni bir yasam alani olusturmalar1 ve ebeveyn olmayi tercih etmeleri iizerine yeni

sorumluluklar almay1 segtikleri bir yasam donemi oldugu sdylenebilir (Santrock, 2010).
2.2. Geng Yetigkinlikte Sosyal Medya Kullanimi

Geng yetiskinlik donemi bireylerde hem sosyal hem de romantik iliskilerde
yakinligin, yetistigi aileden ayrilip kendine yeni bir aile kurmanin ve is yagsamina verilen
onemin arttig1 bir donemdir. Bu donemde yasanan olumsuzluklar bireyde bazi krizler
yaratabilir. Bunun iistesinden gelebilen bireyler giivenilir bir bigimde sevgi aligverisinde
bulunma giicline sahip olurken bunun tam tersi olan durumda bireyler diger insanlarla
dostluk kurma bakimindan zorluk ¢eken, kendini psikolojik bir yalmizligin igerisinde
bulan, bunun beraberinde de kendini toplumdan soyutlanmislik ve terk edilmislik

duygularini derinden hisseden kisiler haline gelebilirler (Giirses ve Kilavuz, 2011).

Bu siirecleri atlatabilmek i¢in bireyler ¢ogu zaman paylasma duygusu igerisine
girerler ve bunu yogun olarak yasarlar. Bu duygunun temelinde bireylerin ergenlik
doneminde olusturduklar1 kimliklerini baska bir kimlikle birlestirme istegi
bulunmaktadir. Bu da genel olarak evlilik ve yakin arkadashk iliskileriyle
aciklanabilmektedir. Bu kapsamda bu yasam donemindeki bireyler duygularini ve
hislerini baskalariyla paylagsmak isteyebilmektedirler. Bireyler bu donemde paylasimda
bulanacagi kimseyi bulamayip yalnizlik duygusuna kapilirlarsa yiiksek boyutta ddiinleme
miicadelesine girebilirler. Bunun sonucu olarak da giinlimiizde goriilen en 6nemli

belirtilerden biri sosyal medya kullanim diizeyidir.
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We Are Social’a (2020) gore; Tiirkiye’de en ¢ok sosyal medya kullanan yas
aralig1 %34,5 ile 25-34 yas arali81, ondan sonra ise birbirine ¢cok yakin degerler olarak
%20,7 ile 35-44 yas aralig1 ve %20,5 ile 18-24 yas aralig1 birlikte erkeklerin kadinlardan
daha fazla sosyal medya kullandiklar1 anlasilmaktadir (Sekil 4).

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCE PROFILE Cs
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Sekil 4: Sosyal medya kullanicisi yas dagilimi: 2020

Buradan hareketle iilkemizde yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetigkinlerin
sosyal medya kullanim oranlarinin yiiksek oldugu ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanan

tiim bireylerin 5 de 1’ini olusturduklar1 sdylenebilmektedir.
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3. POLIS

Arastirmanin bu boliimiinde polisin tanimindan, genel olarak polis kavramindan,
polis-halk iliskisinden ve sosyal medya kullanimi ve polise yonelik tutumdan bahsedilip
bu kavramlarin teorik altyapisi ve literatlir taramasi sonucu elde edilen bilgiler
aktarilmistir. Aynm1 zamanda bu kavramlar birbirleriyle iliskilendirilmis ve aragtirmanin

diger agsamalarina zemin hazirlanmaya ¢alisilmistir
3.1. Polisin Tanim

Devlet olma amaciyla var olmus toplumlarda halkin giivenliginin ve diizeninin
saglanmasi devletin temel gorevlerinden biridir. Bu gorev devletin kendisi kadar eskidir.
Buna bagli olarak devletler bu goérevlerini polis teskilatlar1 vasitasiyla yerine
getirmektedirler. Bu teskilatin mensuplarina da genel olarak polis denilmektedir. Polis,
gorevli oldugu bolgede vatandaslarin huzurunu ve giivenini temin edip malini, canini,
1rzin1 koruyan, sucun Onlenmesini saglayan ve suglu ile miicadele eden, ayni zamanda

kamunun diizen ve huzurunu da gdzeten gérevli kolluk kuvvetidir (Unver, 2008).

Polis, en temel tanimiyla sehirde kamu diizenini, halkin huzurunu ve giivenligini
saglayan, devlete bagh c¢alisan, silahli gorev yapan bir teskilattir. Bu teskilat, Emniyet
Genel Midirliigli’nlin internet sitesindeki bilgiye gore 10 Nisan 1845 yilinda
kurulmustur. Polis teskilatinin en temel gorevi ise kanunlarin uygulanmasini saglamak,
uymayanlar: ise adalete teslim etmek veya kanunlarin emrettigi sekilde gerekli cezai
islemi tanzim etmektir. Yani sucun ve hukuka gore kabahatin bulundugu her yerde polis

vardir. Bu kapsamda polis ¢ok genis bir kavramdir ve birgok tanimi yapilabilmektedir.

Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’na (1934) gore polis; “Polis, asayisi amme,
sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malini
muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhtag olan
cocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun, Cumhurbaskanligi kararnameleri ve ilgili
mevzuatin kendisine verdigi vazifeleri yapar” seklinde tanimlanmistir. Bu kanun polisin

yetkilerini aldig1 en 6nemli kanundur.
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Karal’a (2019) gore polis; yasama, yiiriitme ve yargi kollarinin aldiklari kararlarin
halk tarafindan uygulanmasini saglamakla goérevli, ayn1 zamanda halkin huzurunu, can
ve mal giivenligini temin eden ve kanunlarin {stiinliigiinii benimseyen, kamu diizenini
bozmaya calisanlarla her daim miicadele icerisinde olan insan haklarina ve onuruna

saygil bir devlet kurumudur.

Polisle ilgili yapilan bir bagka tanim ise su sekildedir; polis, kamu diizenini ve
devletin i¢ giivenligini saglamay1 diistur edinen, bunu basarmak igin iilke ¢apinda silahli

olarak gbrev yapan ve vatandasa giivenlik hizmeti veren bir teskilattir (Yonca, 2011).

Caglar (2007), polisle ilgili séyle bir tanim yapmustir; toplumlarin nizamini
saglayip diizenini korumak, kanunlarin iistliinliigiintin kabul edilmesini saglamak, bunlara
ve koyulan kurallara karsi duranlara izin vermemek, onlar1 yakalamak ve haklarinda
gerekli yasal islemleri yapmak ve bunun gibi isleri yapmakla gorevli tayin edilmis

teskilata denilmektedir.

Sahan (2007), yaptigi arastirmada polisi; su¢ islenmesini engelleyip sug
isleyenleri yakalayan, kamu diizenini saglayan, vatandaslarin mallarin1 ve canlarini
kollayan, acizlere ve muhtaclara yardimci olan ve kanunlarin verdigi emirler

dogrultusunda gorev ifa eden devlete bagli resmi bir kuvvettir seklinde tanimlamstir.

Yapilan tiim bu tanimlarda goriilecegi lizere polisligin ¢ok boyutlu bir yapisinin
oldugu ancak genel olarak sehirde halka kanunlar dogrultusunda giivenlik hizmeti sunan

resmi ve silahl bir teskilat oldugu sdylenebilmektedir.
3.2.  Polis Kavram

Polis her ne kadar cesitli sekillerde tanimlanabilse de yapilan tanimlar polis
kavramini agiklamada yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii polis ¢cok genis kapsamli gérevleri
ve yetkileri bulunan bir kolluk kuvvetidir. Buradan da hem devletin hem de halkin
polisten biiyiik beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Oyle ki birgok kanunda polisin
gorev ve yetkilerinden s6z edilmis, polisten yalnizca halkin giivenligini saglanmasi degil,
yurt iginde huzur ve nizamin, kamu diizeninin ve hatta halkin sagliginin korunmasina

yonelik de tedbirler almasi ve bu yonde caligmalar yapmasi da beklenmektedir. Bu
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beklentiler dylesine ucu acik beklentilerdir ki iilke genelinde gergeklesen ve giivenlikle
alakali olmayan diger hadiselerde bile polisten gorev beklenebilmektedir. Bunun igin
polise yalnizca devletin glivenlik gorevlisi olarak bakmamakta yarar vardir. Bu kapsamda
polisin, devletin ihtiya¢ duydugu her alanda gorevlendirebilecegi bir joker eleman

oldugundan bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Polisin gorevlerinin birgok tiirii vardir ancak temel olarak polis kanunlarin
uygulanabilmesinden mesul ve bununla vazifeli olan bir kurumdur (Babacan, 2011).
Bunun disinda polisin gérevleri Emniyet Teskilati Kanunu’nun (1937) 8. Maddesinde;
(i)idari, (ii) siyasi, (iii) adli polis olmak tizere ii¢ ayr1 kisma ayrilmistir. Ayni kanunun 9.

Maddesinde ise bu kavramlardan su sekilde bahsedilmistir:

“Idari polis; ictimai ve umumi intizami temin etmekle miikellef olan
kisimdur. Siyasi polis; Devletin umumi emniyetine taalliik eden islerle miikellef olan
kisitmdur. Adli polis; asgari tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde, adli

islerle ugrasmak iizere Emniyet Genel Miidiirliigiince kadrodan ayrilan bir

’

kisimdir.’

Polisin bu gorevlerini biraz daha agmak gerekirse; idari polisin iilke genelinde sug
islenmesinden Once alinan giivenlik tedbirleri ve kamu diizeninin saglanmasi i¢in alinan
onlemleri, diger bir deyisle sosyal ve genel diizeni saglayan onleyici gorevi iistlenen polis
oldugundan, siyasi polisin ilkenin maddi ve manevi varhiginin, milli birlik ve
beraberliginin, anayasal diizenin miidafaas1 i¢in alinan koruyucu ve oOnleyici gorevleri
yapan boliim oldugundan, adli polisin ise sug islendikten sonra suglulari yakalamak, sugla
ilgili kanitlar1 toplamak, savcinin verdigi emirler dogrultusunda sorusturmay1 uygulamak
ve ilerletmek, daha sonra da siliphelileri gerekli mercilere teslim etmekle vazifeli olan

kisim oldugundan soz edilebilmektedir (Akdeniz, 2017: 147-148).

Bu gorevlerinin diginda polisinin bir de sosyal anlamdaki gorevleri vardir. Bu
gorevler de polisin gorevlerinin yer aldigi ilgili kanunlarda yer almaktadir. Bu kapsamda
polis yardima muhtag olanlara, acizlere, ¢ocuklara ve yolda kalanlara yardimla miikellef
kilimmigtir. Buradan anlagilacagi tizere polis, devletin yasama, yiirlitme ve yargi

erklerinin her birinde aktif olarak rol almakta, sosyal devlet anlayisinin iilkedeki
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uygulayicisi konumunda bulunmakta ve devleti temsil eden en 6nemli giiglerden biri

olarak varligin1 siirdiirmektedir.

Polis, halk nezdindeki rolii ve konumuyla diger kurum ve kuruluslardan farkli bir
yerde durmakta ve devletle Ozdeslesen, kanunlarin halk tarafindan uygulanip
uygulanmadigini teftis eden, elinde devletin yaptirim giiclinii bulunduran, bu sebeple halk
ile sik sik karsi karsiya gelmek zorunda kalan bir kamu giicii olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Korkut, 2012).

Polis, devlet tarafindan yapmakla yiikiimlii kilindig1 gorevleri ifa ederken bazi
yetkilere ihtiya¢ duymaktadir. Bundan miitevellit polise yiiklenen gorevlerin ¢esitliligiyle
dogru orantili olarak polisin yetkileri de cesitlilik gostermektedir. Bu yetkiler farkli
kanunlarda tek tek belirtilmistir. Bu yetkilerin hepsinden ayr1 ayr1 s6z etmek yerine polisi
halkla kars1 karsiya getiren bazi yetkilerinden s6z etmek yerinde olacaktir. Ciinkii bu
arastirmanin igeriginde polis-halk ¢catigmalarinin sosyal medyaya yansimasi ve 18-25 yas
araligindaki sosyal medya kullanicilarinin bu sebeple polise karsi olusturduklar1 tutum

incelenmistir.

Polis ¢ogu iilkede var oldugu sekilde Tiirkiye’de de insanlarin 6zgiirliiklerini
kisitlayict ve bazen haklarina miidahale edici yasal giicii bulunan, yakalama, gézaltina
alma, ifade alma, arama yapma ve bunun gibi 6nemli yetkileri elinde bulunduran énemli

bir kolluk giictidiir (Demiral ve Vergili, 2004).

Bu yetkilere ek olarak giinlimiizde polisi halkla kars1 karsiya getiren en 6nemli
yetkilerine durdurma ve kimlik sorma, zor kullanma ve idari yaptirimda (para cezasi)
bulunma gibi yetkileri de eklenebilir. Bu yetkiler Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
(1934), Emniyet Teskilati Kanunu (1937), Ceza Muhakemesi Kanunu (2004), Kabahatler
Kanunu (2005), Adli ve Onleme Aramalar: Yénetmeligi (2005) ve Yakalama, Gozaltina
Alma ve Ifade Alma Yénetmeligi’nde (2005) ayr1 ayr1 yer almaktadir. Bununla birlikte bu
yetkilerden kanunda yer aldigi sekilde bahsetmek yerine ne olduklarina dair kisaca

deginmek daha uygun olacaktir.

Yakalama, su¢ isledigine dair hakkinda kuvvetli siipheler ve izler olan kisilerin

kolluk tarafindan cumhuriyet savcisindan talimat gelene kadar 6zgiirliigiiniin gecici
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stireligine kisitlanmasidir. Yakalamay1 sugiistii halinde herkes yapabilir ancak diger
hallerde yetki kolluk kuvvetindedir. Yakalama, Gézaltina Alma ve Ifade Alma
Yonetmeligi (2005) Madde 5, 6, 7, 8 ve 9 ile Ceza Muhakemesi Kanunu (2004) Madde

90’da yakalamayla ilgili usul ve esaslar ayrintili olarak yer almaktadir.

Gozaltina alma, kolluk tarafindan yakalanan siiphelilerin cumhuriyet savcisinin
talimatiyla gerekli islemlerinin tamamlanmasi ve yetkili merciin Oniine ¢ikarilmasina
kadar sagligina zarar gelmeyecek sekilde gegici olarak alikonulmasidir. Gozalt1 siiresi
genel olarak 24 saattir. Ancak bazi suglarda ya da olaganiistii durumlarda bu siire
cumhuriyet savcisinin talimatiyla uzatilabilmektedir. Yakalama, Gozaltina Alma ve Ifade
Alma Yénetmeligi (2005) Madde 10,11,12,13,14,15,16,17,18 ve Ceza Muhakemesi
Kanunu (2004) Madde 91°de gozaltina almayla ilgili usul ve esaslar ayrintili olarak yer

almaktadir.

Ifade alma, sug isledigi siiphesi bulunan ve kolluk tarafindan yakalanan sahsin
kolluk veya cumhuriyet savcisi tarafindan bahse konu olan sug ile ilgili dinlenmesidir.
Yakalama, Gozaltina Alma ve ffade Alma Yonetmeligi (2005) Madde 23,24,25 ve 26’da

ifade almayla ilgili usul ve esaslar ayrintili olarak yer almaktadir.

Arama, kollugun sug¢ islenmesinin 6nlenmesi i¢in veya islenen bir sucla ilgili
delillerin bulunabilmesi i¢in gizlenen bir kisinin veya saklanan bir esyanin ortaya

cikarabilmesi amaciyla yaptig1 bir uygulamadir (Akdeniz, 2017: 280).

Aramanin dnleme aramasi ve adli arama olmak iizere iki cesidi vardir. Onleme
aramast idari bir igslem olup sug islenmeden 6nce yapilan, adli arama ise adli bir islem
olup su¢ islendikten sonra yapilan aramadir. Onleme aramasindan Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu’nun (1934) degisik 9. Maddesinde, adli aramadan ise Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun (2004) 116-121 maddeleri arasinda detayli sekilde
bahsedilmistir. Ayn1 zamanda Adli ve Onleme Aramalar: Yénetmeligi (2005) 28-32

Maddeleri arasinda da aramalarin nasil yapilacagina dair usul ve esaslara yer verilmistir.

Polisin durdurma ve kimlik sorma yetkisi Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu (1934)
Madde 4/A ve Adli ve Onleme Aramalari Yonetmeligi’nin (2005) 27. Maddesinde

diizenlenmistir. Buna gore polis hem kisileri hem araglart bir su¢ veya kabahatin
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islenmesini O6nlemek i¢in giliniin 24 saatinde durdurabilir ve kisilerden kimliklerini
gostermelerini isteyebilir. Bunun iizerine kisiler kimliklerini ibraz etmek zorundadirlar.
Kimliklerini hicbir sekilde ibraz edemeyenler kolluk tarafindan kimlik tespiti yapilmasi
icin gerekli yerlere gotiiriiliir. Kimlik tespitiyle ilgili gerekli islemlerin yapilabilmesi i¢in
sahis, cumhuriyet savcisi talimatiyla Ceza Muhakemesi Kanunu (2004) Madde 91
geregince 24 saatligine gozaltina alinir. Kimligi tespit edilip herhangi bir olumsuzlukla
karsilagilmayan sahislar serbest birakilir. Aksi durumda ise gerekli yasal islemler yine

cumhuriyet savcisinin talimatlari dogrultusunda yiirtitiillmeye baslanir.

Polisin zor kullanma yetkisi ise yine Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu (1934)
madde 16’da diizenlenmistir. Buna gore polis gorevini yaparken bir direnisle karsilasirsa
bu direnisi kiracak olglide ve giderek artan sekilde zor kullanabilir. Polis bunu yaparken
once bedeni kuvvetini, bunun yeterli gelmedigi zamanlarda maddi gili¢ unsurlarim
(kelepge, cop, basingli/boyali su, goz yasartici gazlar vb.) ve en son da silahin
kullanabilir. Her ne kadar zor kullanma yetkisi polise verigmis olsa da bu yetkinin baz1
sinirlar1 vardir. Ozellikle silah kullanma yetkisi ¢ok énemli ve tehlikeli bir yetkidir. Bu
yetkinin kullanilmasi sonucu bunun her iki taraf i¢in de agir bedelleri olabilmektedir.
Bunun i¢in bu yetkinin hangi hallerde ve zamanlarda kullanilacag: ilgili kanun

maddesinde ayrintili olarak dile getirilmistir.

Polis idari yaptirimda bulunma yetkisini genellikle bir kabahatin islenmesi iizerine
kullanir. Kabahat, yasanin yapilan bir eylem karsiliginda idari yaptirim uygulanmasini
istedigi haksizliga denir (Kabahatler Kanunu, 2005). Hangi davraniglara karsi kolluk
tarafindan hangi idari yaptirimin tanzim edilecegi ilgili kanunun ¢esitli maddelerinde yer

almaktadir.

Goriildigii tizere polis bircok kanunda gorev ve yetki verilen bir teskilattir. Hal
boyle ki bu kadar gorev ve yetki gesitliligi beraberinde bir o kadar sorumlulugu
getirmektedir. Bu kadar sorumluluk da bir o kadar psikolojik yilik anlamina gelmektedir.
Bu baglamda hem polislerin stres yiikii ¢ok agir olan bir is yapmalari, hem ¢alisma
sartlarinin ¢ok zorlayici oldugu, hem meslegin hiyerarsik bir yapida olusu ve siirekli amir
baskisinin 6n planda olmas1 ve bununla beraber sosyal yasantilarina vakit ayiramadiklari

icin o alanda da sikintilar yasamalar1 géz 6niinde bulundurulursa polisligin genel anlamda
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cok zor ve yipratict bir meslek oldugu sdylenebilmektedir. Polislerin intihar etme orani
en yiiksek olan kamu personelleri olmalar1 da biitiin bunlar1 destekler niteliktedir. Bu
baglamda yasadiklar1 bu sikintilara binaen polis vatandasla iletisime gegerken bazen
sorunlar yasayabilmekte veya polisin bir otorite figiirii olarak vatandasa kibar ve yumusak
yaklagimi bazi vatandaglar tarafindan yanlis anlasilip suiistimal edilebilmektedir.
Ozellikle son zamanlarda sosyal medya mecralarinda bu tip tatsiz olaylarla sik sik
karsilasildig1 goriilmektedir. Oysa polisin vatandasa hizmet i¢in var oldugu ve vatandasin
da polise her zaman yardim etmek ve kanuna uygun olarak verdigi emirlere de riayet
etmekle yiikiimlii oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda polis-halk iliskisinden de kisaca

bahsetmek yararli olacaktir.
3.3. Polis-Halk fliskisi

Bir kurumun basarili iser yapabilmesi, saygi gormesi ve kaliteli bir hizmet
sunabilmesi i¢in halklar iligkiler kavramini ¢ok iyi uygulamaya koymasi gerekmektedir.
Ozellikle insanlarla i¢ ice olan ve genellikle onlarin sorunlarini ¢6zmeye calisan meslek
gruplarinda halkla iliskiler ve iletisim kurma becerisi ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu
mesleklerden biri de polislik meslegidir. Ulkemizde polisin halkla iliskiler becerileri,
halka karsi tavirlar1 ve halkla iletisim kurarken tercih ettikleri tutum genellikle
elestirilmektedir. Bu elestiriler neredeyse 10 yil dncesiyle karsilastirildiginda azalmis
olarak goriilmekteyse de yine de bu konudaki elestiriler azimsanmayacak kadardir.
Bunun farkina varan yetkililer bu konunun iizerinde eskiye nazaran daha fazla durmakta

ve buna yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar.

Halkla iligkiler kavrami tek tarafli bir kavram degildir. Polis-halk iligkileri 6rnegi
tizerinden degerlendirilecek olursa bu konuda bazi seyler sadece polisten
beklenmemelidir. Her ne kadar baz1 durumlarda polis, halkla iliskilerde sikintilar yasasa
da bunu degistirmekle ilgili bir ¢aba igerisinde oldugu ve eskiye nazaran da kismen bir
degismenin oldugu gozlemlenmektedir. Buna karsin, halkin polisle olan iliskilerinde
eskiye kiyasla daha fazla sikint1 yasadig1 gézlenmekte ya da sosyal medyanin giiniimiizde
stk kullanilmas1 miinasebetiyle daha fazla ayyuka ¢ikma firsatt buldugu
sOylenebilmektedir. Bu durum da halkin polise yonelik olumsuz tutum olusturmasini

tetikleyebilmektedir. Bununla beraber diisiiniildiigiinde halkin oldugu her yerde onlarin
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giivenligini saglamak i¢in polisin de var oldugu ve iiniformay1 ¢ikardigi zaman polisin de
halk tarafina gectigi anlagilmaktadir. Bunun icin polis-halk iliskilerinde empati kurma
yetenegini kullanabilmek ¢ok onemlidir. Her iki taraf da bu yetenegini kullanmak i¢in
gayret ettigi takdirde yol kat edilecegi goriilecektir. Polis ile halk birbirleri i¢in var olan
ve birbirinden ayrilamayacak olan bir biitlindiir. Bunun i¢in aralarindaki iliskinin daima
birbirine saygili, yardimsever ve iyimser bir yaklasim igeriSinde olmasi 6nemlidir. Polisin
basarili olabilmesi halkin verdigi destekle birlikte artmakta, halkin polisin hizmetlerinden
memnun kalmasi ve ona glivenmesi yasanan olaylarin ve islenen suglarin cogunun halkin
ihbar1 iizerine ortaya ¢iktig1 gercegiyle birlestirildiginde onem arz etmektedir (Basarir,
2008).

Giliniimiizde emniyet teskilat1 ¢agdas polislik anlayisin1 benimsemekte ve reaktif
polislik anlayisindan proaktif polislik anlayisina gecis yapmis bulunmaktadir. Cagdas
polislik halkla birlikte yapilan polislik olup yakalanan suglularin oraniyla degil, halkla
yiiriitiilen olumlu iligkilerin, su¢ 6nleme sorumluluguna halkin da katiliminin, halkla
yardimlasmanin ve halka verilen gliven duygusunun boyutu ile birlikte
degerlendirilmektedir (Tastekin, 2007). Buradan anlasilacag: iizere giliniimiizde halk
polisin 6nemli yardimcilarindan biri konumunda bulunmaktadir. Bu baglamda halkin

polisten bazi beklentileri olabilmektedir.

Kivrak ve Kaya’ya (2015) gore halkin, polisten; gérev alamindaki su¢ oraninin
diistiriilmesi, iglenen sugtan dolayr magdur olma korkusunun azalmasi, huzurun ve
toplum diizeninin saglanmasi, halk ile olan iletisimin niteliginin arttirilmasi, polisin
gorevini yaparken diiriist olmasi, vatandasa esit davranilmasi, halka karsi saygili
olunmasi, halkin problemleriyle yakindan ilgilenilmesi, giivenlikle ilgili problemlerin

zamaninda ¢oziilmesi Ve zor kullanmadan kaginmast gibi beklentileri bulunmaktadir.

Ancak polis kimi zaman bu beklentilerin hepsini ayni ayna karsilamakta
zorlanmaktadir. Ciinkii polislik sosyal bir meslek olmasina bagli olarak yapisi geregi ¢cok
boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir. Yani polisin tek gorevi vatandaslarin
beklentilerini karsilamak degil ayn1 zamanda kanunlarin gerekliliklerini yerine getirmek
ve amirlerinden gelen emirleri uygulamaktir. Nitekim polisler bu gorevlerini ifa ederken

halk tarafindan yardim talep edildiginde ¢cogu zaman neyle karsilasacaklarini bilmemekte
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ve olaym gelisme sekline gore miidahalede bulunmaktadirlar. Ornegin bir kalabalik
kavga olayiyla kars1 karsiya kaldiklarinda bunu bastirmak i¢in veya polise kimligini
vermemek icin direnen birini kimlik tespitine gotliirmek i¢in zor kullanmalar1 gerekebilir
veya sug orani yiiksek olan bir bolgede polis diger olaylara da yetisebilmek i¢in her zaman
halkin sorunlartyla yakindan ilgilenemeyebilir. Bu noktada gérevli polisin tecriibesi ve

insiyatif alma yetenegi 6nem kazanmaktadir.

Karatepe (2004), ¢alismasinda polisin, kendini hizmet ettigi vatandastan {stiin
gormek yerine, ona hizmet eden bir goérevli olarak gdrmesi gerektigi ve basarili bir
polislik i¢in bu anlayisin tiim polislere asilanmasinin gerekli oldugundan bahsetmistir.
Hal boyle ki bu noktada da bazi kopukluklar oldugundan s6z edilebilmektedir.
Kanunlarimiza gore polisin asayisi saglamak basta olmak {izere birgok gorevi vardir. Bu
gorevleri ifa ederken de halka polise yardimci olma ve kanuna uygun olarak verdigi
emirlere riayet etme yiikiimliiliigli verilmistir. Bircok olayda polisin asayisi saglamak
veya bir olayr bastirmak maksadiyla ya da karsi tarafa direktiflerini iletebilmesi igin

psikolojik tistiinliigli kendi lehine saglamasi gerekmektedir.

Bircok kanunda farkli durumlarda polise halki denetleme yetkisi verilmistir.
Kanunlar dogrultusunda denetleme yetkisini kullanan bir polis halkin hizmetinde bulunan
herhangi bir memur gibi bu gorevini yapmaya kalktigi takdirde basarisiz olacagi
asikardir. Ciinkii denetleme yapanin elinde her zaman bir gii¢ vardir ve elinde gii¢ olan
taraf list konumunda bulunur. Denetleme yapan taraf bu giiclinii kullanmazsa denetleme
gorevini laikiyle ifa edemez. Bu gii¢ kullanildig1 zaman da haliyle denetim yapan taraf
baskin hale gelmektedir. Polisin halkin hizmetinde olan bir kamu gérevlisi oldugu ancak
ayn1 zamanda bir otorite figiirii, bir kolluk kuvveti ve gerektigi zaman devletin ve

kanunlarin istiinliigiinii kars tarafa gosterecek olan bir giigtiir.

Tezcan (2010)’a gore polis-halk iliskisinde polisin gorev ve sorumluluk bilinci ve
halkin polise olan ilgisi ve duyarlilig1 olmak tizere iki etmenden sdz edilmelidir. Buradan
hareketle polis a¢isindan; polisin gérev basindayken halka karsi saygisi, sorumlulugu ve
halktan gorecegi yardim, halk agisindan ise; polise karsi duyulan ilgi, sevgi, saygi ve
giiven ile birlikte olusacak birliktelik 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle polis-halk

iligkilerinde her iki tarafa da aktif rol diismektedir. Her iki taraf da gorev ve

28



Istanbul’daki Genglerde Sosyal Medya Kullaniminin Polise Yo6nelik Tutumla Olan iliski

sorumluluklarini bilmek ve birbirlerine saygi gosterip yardimei olmak durumundadir. Bu
durumda halkin polisten beklentilerinin oldugu gibi polisin de halktan gorevi basindaki
polise saygi duyulmasi, yardimer olunmasi, yogun ve stresli ¢alisma diizenine ragmen
kaliteli bir hizmet sunmaya ¢alisilirken onlara kars1 empati duyulmas1 gibi beklentileri
dogabilmektedir. Bu kapsamda iletisimin i¢inde paylasimin da yer aldig1 géz Oniinde
bulundurularak her iki tarafinda birbirini anlamaya c¢alisip birbirlerine kars1 seffaf

olmalar1 gerektigi asilanmalidir.

Polis ve halk kars1 karsiya geldiginde bazen iginde bulunduklart psikolojik
durumun veya daha oncesinde yasadiklari olaylarin etkisiyle birbirlerini anlayamayabilir
ve iletisim kurmada zorluk ¢ekebilirler. Ornegin polis perspektifinden bakildiginda; cogu
zaman stresli ve yogun bir sekilde calismak zorunda, bundan miitevellit ailesine fazla
vakit ayirramamakta ve bu durum sosyal yasantisina da sirayet etmektedir. Ayni1 zamanda
meslek icerisinde de stirekli amir baskisiyla karst karsiya kalmakta, yapacagi ufak bir
hatadan 6tiirii ceza alma veya agiga alinma korkusuyla gorev yapmaktadir. Hem gorev
esnasinda stres yasayan polis ayni zamanda sosyal hayatinda sikintilar yasamaya
baslamakta, bunun devami olarak da ilerleyen zamanlarda psikolojik sorunlar yasamaya
baslamaktadir. Psikolojik olarak iyi durumda olmayan bir polisin de halk ile diizgiin

iletisim kuramayacagi ve kaliteli bir hizmet veremeyecegi asikardir.

Sahin, Tasdoven ve Kula’ya (2015: 43) gore polis davranisini etkileyen dort temel
etmen vardir; (i) bireysel faktérler; polisin cinsiyeti, 1rki, egitimi, tecriibesi, tutum ve
kisisel ozellikleri, (ii) kurumsal faktirler; polis departmaninin biiyiikligi, yapisal
Ozellikleri, resmi prosediirler, polislik stratejileri, yoneticilerin davranmiglari, (iii)
durumsal faktirler; stiphelilerin 6zellikleri, magdurun &zellikleri ve yasal faktorler, (iv)
toplumsal faktorler; politik kiiltiir, toplumun yapisi, sosyo-ekonomik faktorler olarak
siralanabilir. Bunlar polisin halkla saglikli iletisim kurmasini engelleyecek onemli
durumlardir. Bu faktorlerden bazilar1 halkin davranisini etkileyen faktorler arasinda da

sayilabilmektedir.

Halk perspektifinden bakildiginda 6rnegin; ekonomik durumu kétii olan bir insan
bir kabahat islediginde ve polis tarafindan ona idari para cezasi kesileceginde bu durumun

onu ¢ok zorlayacagini diisiindiigii i¢in polise karsi tavir alip onunla arasinda iletisim
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engelleri kurabilir. Bu durumun 6zellikle iginde bulundugumuz Covid-19 pandemi
siirecinde maske takmayan ve sokaga ¢ikma yasaklarini ihlal eden vatandaslarimizla polis

arasinda kurulan iligskide daha sik yasandigi goriillmektedir.

Tiim bundan ayr1 olarak bagka bir zamanda yasadig1 herhangi bir olayda yine
polisle iletisim kurmakta zorluk ¢eken bir vatandas ikinci sefer de ayni olacagi hissiyle
on yargili bir sekilde yaklasarak gegen sefer yasadigi sorunu tiim polislerle yasayacakmis
gibi diistinerek yine polislere karsi olumsuz bir tavirla yaklasabilmektedir. Bu durum da
iletisimi zorlastirmaktadir. Burada polisin {izerine diisen goérev, halk ile empati kurmak,
onlar1 yargilamadan dinlemek, samimi ve seffaf bir yaklagimla yaklasip onlarin giivenini

kazanmaya caligmaktir. Aksi takdirde iletisim kurmak ¢ok zor olacaktir.

Tiim bunlardan anlasilacagi tizere polislik artik halkla olan olumlu iletisim ve is
birligiyle yiiriitilmektedir. Bunun i¢in polis-halk iligkisi ve iletisimi ¢ok elzemdir. Her
iki tarafin da zorlu yasam sartlarinin olabilecegi insan olmanin dogasi geregi iletisim
kurarken bir¢ok etmenden etkilenebilecegi géz oniinde bulundurulmali, empati yetenegi
kullanilmaya ¢alisilmali, her iki tarafta birbirlerine 6n yargili yaklasmak yerine

yardimsever ve seffaf bir anlayisla yaklasmalidir.
3.4. Sosyal Medya Kullanimi ve Polise Yonelik Tutum

Calismanin adi1 gegen boliimlerinde de bahsedildigi gibi sosyal medya iilkemizde
cok aktif kullanilmaktadir. Oyle ki bu yogun sekilde tercih edilis sosyal medyaya zamanla
bazi gilicler vermeye baslamistir. Bu giiclerden bir tanesi insanlar1 etkileyebilme ve bir

konu hakkinda tutum olusturmalarini saglayabilmektir.

Insan yaratilis1 geregi sosyal bir varlik olup, sosyal ve kiiltiirel gevresinden ve ona
duyusal olarak sunulan seylerden kolayca etkilenebilmektedir. Son yillarda da insan
tizerinde bu etkiyi hissettiren giliclii etmenlerden birinin sosyal medya oldugu
goriilmektedir. Bu etki bir¢ok farkli konuda kendini gosterse de bu arastirmada sosyal
medya kullaniminin polise yonelik tutumla olan iligskisinden bahsedildigi i¢in yalnizca bu

konu hakkinda edinilen gozlemlerden s6z edilmistir.
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Polis senelerden beri bazen vatandasa kars: sergiledigi olumsuz davranislariyla,
bazen de yolsuzluk yaptig1 ve vatandaslar arasinda ayrim yaptig1 iddialariyla cogu zaman
elestirilerin hedefinde olan kamu kurumlarindan biridir. Bu elestiriler su an oldugu gibi
en basarili doneminde bile polise kars1 yoneltilmekte, gegmis zamanlarda yasanan veya
yasandig1 iddia edilen olaylarin, vatandasta polise karsi bir tutum olusturdugu
gozlemlenmektedir. Giinlimiizde de polisin bu kadar elestirilmesinin en biyilik
nedenlerinden birisi polis uygulamalarinin ve polisin halkla yasadig diyaloglarin sik sik

sosyal medyada yer almasi ve kisa siire i¢erisinde binlerce kisi tarafindan goriilmesidir.

Polisin kisitlayict yetkilerinden dolayr ¢ogu zaman halkla gergin bir diyalog
halinde olmas1 ve tansiyonun her an yiikselebilmesi normal karsilanmalidir. Ciinkii bir
insana istemedigi bir seyi zorla yaptirmaya kalktigimizda karsimizdaki kisi sinirlenecek
ve gergin bir ortam olusacaktir. Polisin de kanunlarin verdigi gorevi yerine getirmek i¢in
halka kars1 bazen bir seyleri zorla yaptirma yetkisi vardir ve bazi durumlarda bunu

kullanmasi gerekir. Bu durumlarda sinirlerin gerilmesi normal bir durumdur.

Ancak son zamanlarda sosyal medyada Oyle bir alginin olustugu goriilmektedir
ki; vatandas polise kars1 bagirip ¢agirmakta, tehdit etmekte, hakaret etmekte ve hatta
mukavemet gosterip siddet uygulamakta ancak buna karsilik polis kolluk kuvveti olarak
otoritesini gosterecek bicimde sesini yiikselttiginde polis suclu ilan edilmekte ve sosyal
medya baskisiyla agiga alinmaktadir. Bununla alakali yasanan birkac olayda Emniyet
Genel Midirligi’nlin resmi Instagram hesabindan yaptigi aciklamalarda olaylarin
Oncesinin ve sonrasinin arastirildigi, 6ncesinde vatandasin polise karsi hakaret iceren ve
tahrik edici sozler sarf ettigi, bunun ilizerine polis otoritesini gostermek icin vatandasa
yiiksek sesle seslendiginde telefonlarin kayit diigmelerine basildigi ve yahut sosyal
medyaya sadece polisin sesini ylikselttigi boliimiin servis edildiginin anlasildigindan
bahsedilmistir. Buradan da sosyal medya igerisinde polise karst olumsuz tutumlart olan
bir kesimin oldugundan ve bu kesimin sosyal medyay1 aktif kullanan diger kisileri bu

konuda etkilemeye calistigindan bahsedilebilmektedir.

Aragtirmaci tarafindan bu durumlardan etkilenebilecek énemli bir kesimin geng
yetigkinler oldugu ve geng yetigkinlerin sosyal medya kullanim diizeylerinin tiim iilkeye

oranla ilk iicte yer aldig1 goz oniine alindiginda bu konuda ¢alisma yapilmasinin yerinde

31



Istanbul’daki Genglerde Sosyal Medya Kullaniminin Polise Yo6nelik Tutumla Olan iliski

olacagi diisiiniilmiis, buna istinaden bununla ilgili aragtirmanin sonucuna etki edecek

veriler toplanmaya baslanilmistir.
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4.  GEREC, YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin gereg, yontem ve bulgularini olusturan; arastirma
yontemi ve modeli, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin evreni ve orneklemi, verilerin
toplanmasi, veri toplama araglary, verilerin analizi, arastrmamin etik tarafi ve

bulgulardan bahsedilmistir.
4.1. Arastirmanin Yoéntemi ve Modeli

Aragtirmada ilk olarak Istanbul’da yasayan 18-25 yas araligindaki geng
yetiskinlerin sosyal medya kullanim diizeyleri ile polise yonelik tutumlart arasindaki
iligkiyi gorebilmek ve bu konuda kavramsal yapinin olusabilmesini saglamak icin
konuyla ilgili gerekli kaynaklar taranmistir. Bunun devaminda nicel veriler elde etmek
icin ¢esitli Olcekler kullanilmigtir. Bu Olgeklerden elde edilen verilerle degiskenler
arasindaki iligskiyi degerlendirmek amaglanmistir. Buna istinaden genel tarama modeli
tiirlerinden olan, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli; iki veya
bundan daha cok degisken arasinda farkliligin, birlikteligin, degisimin varligi ve
boyutunu tespit etmeyi hedefleyen bir arastirma ve tarama modelidir. (Fraenkel ve
Wallen, 2009). Diger bir deyisle iligkisel tarama modelinin, iki ya da daha fazla
degiskenin birbirleriyle olan iligkilerini gérebilmek i¢in kullanilan bir arastirma yontemi
oldugu sdylenilebilir. Bu kapsamda 6rneklem grubu icerisinde yer alan, Istanbul’da
yasayan 18-25 yas aralifindaki geng yetiskinlerin sosyal medya kullanim diizeyleri ve
polise yonelik tutumlar1 betimlenmektedir. Mevcut durumun tespit edilmesine yonelik
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Buna ek olarak arastirmaya katilanlarin kisisel
bilgileri de degerlendirmeye alinmus, arastirma konusu ile iligskisinin var olup olmadigi

da degerlendirilmistir.

Arastirmada bagimli degisken; Istanbul’da yasayan 18-25 yas araligindaki geng
yetiskinlerin polise yonelik tutumlari, bagimsiz degisken; Istanbul’da yasayan 18-25 yas

araligindaki geng yetiskinlerin sosyal medya kullanim diizeyleridir.

Kullanilan o6lgekler icin dlgegi gelistiren akademisyenlerden izin istenmis ve
onlardan alinan izin dogrultusunda bahsedilen 6l¢ekler bu arastirmada veri toplama araci

olarak kullanilmistir (Ek-5).
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Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup arastirmaya konu olan
veriler ¢evrimi¢i anket yontemi ile toplanmistir. Bu ¢alismada, katilimeilarin sosyal
medya bagimliliginin polise yoOnelik tutumu yordayip yordamadigi aragtirilmistir.

Arastirma, nedensel tarama modelinden yararlanilmustir.

Polise Yonelik Tutum
Sosyal Medya Bagimhihg: ] ( e Polis imaji
e Sanal Iletisim > e Sevgi-Korku
e Sanal Tolerans J e Polislik Meslegi
e Giiven-Tletisim

Sekil 5: Arastirmanin modeli

Aragtirma bagimsiz ve bagimli degiskenlerden olusmaktadir. Bagimsiz degisken;
sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlari, bagimli degisken; polise yonelik tutum ve alt
boyutlar1 olarak arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenmistir. Bununla birlikte

arastirmanin amacina gore hazirlanan model Sekil 5’te verilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi yapilan bu arastirmanin da bazi smirliliklart ve
sayiltilar1 vardir. Buna istinaden bu arastirmanin smirhiliklart ve sayiltilarinin neler

oldugu asagida belirtilmistir.
Arastirmanmn sumirliliklar,

e Arastirma, Istanbul’da yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetiskinler arasindan
gontlliiliik esasina gore secilmis 301 kisi ile sinirhdir.

e Arastirmaya dair sonucglar 6érneklemin 6l¢ek ve formlara verdikleri cevaplar ile
stirhdir.

e Arastirma veri toplama araglarinda var olan maddeler ve sorulan sorular ile
stnirhdir.

e Icinde bulunulan Covid-19 pandemi siireci nedeniyle veri toplama araclari
ornekleme dijital olarak mail araciligiyla ulastirilip uygulanmis ve bunun sonucu

elde edilen veriler ile siirlidir.
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4.2.

Arastirmanin sayiltilari;

Aragtirmaya katilan Orneklemin, sunulan Olgcek ve formlardaki sorular
kendileriyle oOzdeslestirerek dogru ve samimi bir sekilde cevapladiklart
varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, daha dnce yapilan arastirmalarin
incelenmesine istinaden gecerli ve glivenilir oldugu ve istenilen sonuglar1 verdigi
varsayilmistir.

Arastirmada yararlanilan 6rneklemin, hedefte bulunan evreni amaca ulasabilecek

sekilde dogru temsil ettigi varsayilmstir.
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda sinanan hipotezler su sekildedir:

H1: Sosyal medya bagimlihig: diizeyleri, geng yetiskinlerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hla: Sosyal medya bagimlilig: alt faktorlerinden sanal iletisim diizeyleri, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H1b: Sosyal medya bagimlilig: alt faktorlerinden sanal tolerans diizeyleri, geng

yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir.

H2: Polise yénelik tutum algilar, geng yetiskinlerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2a: Polise yonelik tutum alt faktdrlerinden polis imaji algilari, geng yetiskinlerin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2b: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden sevgi-korku algilari, geng
yetigkinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2c: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden polislik meslegi algilar:, geng
yetigkinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2d: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden giiven-iletisim algilari, geng

yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
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3. H3: Sosyal medya bagimlilig: ile geng yetiskinlerin polise yonelik tutum algilar

arasinda iligki vardir.

4. H4: Sosyal medya bagimliligr algilar ile geng yetiskinlerin polis imaji algilart
arasinda iliski vardir.
e H4a: Sanal iletisim ile geng yetiskinlerin polis imaj1 algilar1 arasinda iligki vardir.

e H4b: Sanal tolerans ile geng yetiskinlerin polis imaj1 algilar1 arasinda iliski vardir.

5. H5: Sosyal medya bagimliligi algilar: ile geng yetiskinlerin sevgi-korku algilar
arasinda iliski vardir.

e Hb5a: Sanal iletisim ile geng yetiskinlerin sevgi-korku algilar1 arasinda iliski
vardir.

e Hb5b: Sanal tolerans ile geng yetiskinlerin sevgi-korku algilar1 arasinda iligki

vardir.

6. H6: Sosyal medya bagimhiligi algilari ile geng yetiskinlerin polislik meslegi
algilart arasinda iligki vardir.

e Ho6a: Sanal iletisim ile geng yetiskinlerin polislik meslegi algilar1 arasinda iligki
vardir.

e H6b: Sanal tolerans ile geng yetiskinlerin polislik meslegi algilart arasinda iliski

vardir.

7. HT7: Sosyal medya bagimlilig: algilart ile geng yetiskinlerin giiven-iletisim algilar
arasinda iligki vardir.

o H7a: Sanal iletisim ile geng yetigkinlerin giiven-iletisim algilar1 arasinda iliski
vardir.

e H7b: Sanal tolerans ile geng yetiskinlerin giiven-iletisim algilar1 arasinda iligki

vardir.
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4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Istanbul'da yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetiskin
bireyler, arastirmanin orneklemini; evren icerisinden goniilliiliik esasina gore secilmis
301 geng yetiskin birey olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan 6rneklem sayis1 288 olarak
belirlenmis ancak arastirmada 301 kisiden yararlanilmistir. Arastirma icin gerekli olan
katilme1 sayisini hesaplarken Ozdamar’in (2003, s.116-118) &rneklem hesaplama

formiillerinden faydalanilmstir.

Buna gore:

N: Evren birim sayisi,

n: Orneklem biiyiikliigii,

P: Evrendeki X’in gdzlenme orant,

e Q (1-P): X’in gozlenmeme orani,

o Z,:0=0.05,0.01,0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri,
e d= Orneklem hatasi

e o= Evren standart sapmasi

o t,sd= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir.
(sd=n-1).te sd kritik degerleri sd=n-1— 5000 oldugunda Z,, degerlerine esit alinabilir.

Yine Ozdamar’a (2003) gore evrendeki kisi sayis1 10.000°den fazla ise asagida
belirtilen formiil érneklemin hesaplanmasinda kullanilabilmektedir. Buradan hareketle
Istanbul ilinde yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetiskin sayisinin 10.000’den fazla

oldugu bilindigi i¢in bu formiilden yararlanilmistir.

Belirlenen 6rneklem sayisina ulasabilmek i¢in katilimcilara olgekler dijital olarak
hazirlanmis olup internet aracilifiyla ulastirilmistir. Uygulanacak form sayist sistem
tizerinden 301 kisiyle sinirlandirilmis, uygulanan formlarda herhangi bir olumsuzluga

rastlanilmamis ve 6lgekler arastirmaya katilan 301 kisi iizerinden degerlendirilmistir.
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Bununla beraber arastirmaya katilmada dahil edilme kriterleri olarak; Istanbul
ilinde yasama, 18-25 yas aralifinda olma ve arastirmaya katilmaya goniilli olma

belirlenmistir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen; Kisisel Bilgi Formu, Sahin ve Yagci
(2017) tarafindan gelistirilen; Sosyal Medya Bagimhiligi Olcegi-Yetiskin Formu,
Demirbas ve Demir (2014) tarafindan gelistirilen; Polise Yonelik Tutum Olgegi olmak

tizere bir adet form ve iki adet 6lgek katilimcilara uygulanarak veri toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu ve Olgekler, 6rneklem grubuna internet iizerinden olusturulan
form vasitasiyla uygulanmistir. Boylece hem zamandan tasarruf edilmis hem de i¢inde
bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinden kaynakli bir riskten korunmustur.
Katilimcilara 6lgekleri uygulamadan once verilen yonergede; dlgeklerde ve formda kag
soru bulundugu, uygulamanin ortalama olarak ka¢ dakika siirecegi, katilimcilardan ne
beklendigi ve elde edilen verilerin hi¢bir gsekilde arastirma amaci disinda
kullanilmayacagi, baska kurum ve kuruluslarla ve {igiincli sahislarla higbir sekilde
paylasilmayacagi anlatilmistir. Daha sonra da katilimcilardan bu yonergeyi okuduklarini
teyit eden “Ac¢iklamalart okudum ve bu arastirmaya géniillii olarak katilmayr kabul
ediyorum” seklindeki ciimleyi isaretleyerek formu ve 6lgekleri doldurmaya baslamalari
istenmis, bu ciimleyi dogrulamayan katilimcilar uygulamaya alinmamistir. Bunu kabul
eden katilimcilara sirastyla Kisisel Bilgi Formu, Sosyal Medya Bagmmlilik Olgegi-
Yetiskin Formu ve Polise Yénelik Tutum Olgegi art arda sunulmus ve toplam 301 kisiden

veri toplanmaistir.

Kullanilan 6l¢ekler icin 6lgcegi gelistiren akademisyenlerden izin istenmis ve alinan
izin dogrultusunda bahsedilen Ol¢ekler arastirmada veri toplama aract olarak

kullanilmistir (Ek-5).
4.5. Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda; Kisisel Bilgi Formu, Sosyal Medya Bagimhiligi Olgegi

(Yetiskin Formu) ve Polise Yonelik Tutum Olgegi olmak iizere ii¢ adet veri toplama araci
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kullanilmigtir. Bu veri toplama araglar1 301 kisiye internet ortaminda hazirlanan form

vasitastyla pes pese uygulanmistir.
4.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan hazirlanan; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olunup olunmadigi, cocuk sahibi ise sayisi, en ¢ok kullanilan
sosyal medya aract olmak iizere toplam 7 soru bulunmaktadir. Bu sorular; istanbul’da
yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetiskinlerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
polise yonelik tutum ile iliskisini anlamaya ¢alisilirken yardimci olacak ve arastirmaya
yon verecek bazi1 degiskenlerle ilgili bilgileri toplamak ve 6rneklem grubunu tanimak igin

gelistirilmistir (Ek-1).
4.5.2. Sosyal Medya Bagimlih@ Olgegi-Yetiskin Formu

Sosyal Medya Bagimlihigi Olcegi (Yetiskin Formu); Sahin ve Yagci (2017)
tarafindan 18-65 yas araligindaki yetiskinlerin sosyal medya bagimlilik diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirilen, 5°1i likert tipi, 2 alt boyut (Sanal Tolerans ve Sanal
Iletisim) ve 20 maddeden olusan bir olgektir. Sanal tolerans alt boyutu 1.-11’inci
maddeler araligi, sanal iletisim alt boyutu 12.-20’inci maddeler araligindan meydana
gelen, 5. ve 11. maddeleri ters puanlanan, 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puanin 100, en
diisiik puanm ise 20 oldugu bir lgektir. Sahin ve Yagc1’ya (2017) gore, “Olgegin faktor
yiikleri ,61 ile ,87 arasinda siralanmus, iki faktorli yapisinin dogrulanmasi amaciyla
yapilan dogrulayici faktor analizinde Ki-kare degerinin (32=7051,32; sd=190, p=0,00)
anlamli oldugu goriilmiis, Uyum indeksi degerleri RMSA=,059; SRMR=,060; NFI=,59;
CFI=,96; GFI=,90; AGFI=,88) olarak bulunmus, 6l¢egin geneli igin Cronbach Alpha ig
tutarlik katsayisi ,94; alt boyutlardan sanal tolerans i¢in ,92 ve sanal iletisim igin ,91
olarak tespit edilmis, Ol¢egin test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 geneli ,93; alt
boyutlardan sanal tolerans i¢in ,91 ve sanal iletisim i¢in ,90 olarak belirlenmis ve yapilan
analizlerin Olgegin gecerli ve gilivenilir bir 6l¢ek oldugunu ortaya koydugundan” soz

edilmistir (Ek-2).
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45.3. Polise Yonelik Tutum Olgegi

Polise Yonelik Tutum Olcegi; Demirbas ve Demir (2014) tarafindan ortaokul
ogrencilerinin polise yonelik algi ve tutumlarini belirlemek amaciyla gelistirilen, 5°1i
likert tipi, 4 alt boyut (Polis Imaji, Sevgi-Korku, Polislik Meslegi ve Giiven-Iletisim) ve
17 maddeden olusan bir 6lgektir. Polis imaj1 alt boyutu 1.-7’inci maddeler araligi, sevgi-
korku alt boyutu 8.-11’inci maddeler araligi, polislik meslegi alt boyutu 12.-14’lincii
maddeler aralig1, giiven-iletisim boyutu 15.-17’inci maddeler araligindan meydana gelen,
1.,2.,3.,4,5,6.,8., 9, 11. ve 13. Maddeleri ters puanlanan, Olgekten alinabilecek en
yiiksek puanin 85, en diisiik puanin ise 17 oldugu bir 6lgektir. Demirbas ve Demir’e
(2014) gore, “Olgegin 17 maddeden olusan dort faktorlii yapisinin gegerligi i¢in yapilan
dogrulayic1 faktdr analizi sonucuna gore X2’nin serbestlik derecesine oraninin 3
degerinin biraz istiinde (3,15) oldugu goriilmiis, Modelin RMSEA degerinin 0.065
olmas1 nedeniyle iy1 uyuma, GFI degerinin 0.92 olmasi nedeniyle iyi uyuma, SRMR
degerinin 0.052 olmasi nedeniyle iyi uyuma ve CFI degerinin 0.96 olmasi nedeniyle
mitkemmel uyuma sahip oldugu anlasilmig, 6l¢egin biitiinii icin Cronbach Alfa,
giivenirlik katsayisi; 0.842 olarak hesaplanmis ve yapilan analizlerin dlgegin gecerli ve
giivenilir bir 6lgek oldugunu ortaya koydugundan” s6z edilmistir. Son olarak yapilacak
olan bilimsel arastirmalarda 6l¢egin ortaokul 6grencilerine uygulanmasinin daha uygun
olacaginin belirtilmesine karsin yapilan incelemelerde Slgegin geng yetiskinlere de

uygulanabilir oldugu 6n goriilmiis ve bu ¢alismada kullanilmigtir (EK-3).
4.6. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 programu ile yapilmistir. Analizlerde
tanimlayict istatistikler belirtilmis olup ilk olarak sosyal medya bagimliligi ve polise
yonelik tutum Olceklerinin normal dagilim hipotezine uyup uymadigir ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit edilmis ve parametrik test yontemleri
tercih edilmistir (Tablo 1). Sonrasinda Sosyal Medya Bagimlilig1 Olcegine ve Polise
Yénelik Tutum Olgegine yonelik i¢ tutarlilik analizi yapilarak da Slceklerin calismada
kullanilmasinda bir sakincanin bulunup bulunmadigi ele alinmistir. Ardindan arastirmaya

dahil olan geng yetiskinlerin kisisel bilgileri frekans analizi ile incelenmistir.
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Sosyal medya bagimlilig1 ve polise yonelik tutum &lgeklerine yonelik betimsel
analiz sonuglar1 verildikten sonra geng yetigkinlerin demografik bilgilerine gore
degiskenlerden elde ettikleri toplam ortalama skorlarin farklilasma durumunu incelemek
icin iki grup karsilastirmalarinda “bagimsiz 6rneklem t testi” ve ii¢ ve tizeri gruplarin
karsilastirmalarinda “tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)” kullanilmistir.
Ayrica istatistiksel olarak anlamli farklilagmanin hangi gruplar arasinda oldugu
Bonferroni post hoc testi ile incelenmistir. Son olarak sosyal medya bagimlilig1 ve alt
faktorleri ve polise yonelik tutum ve alt boyutlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon
testiyle; sosyal medya bagimliliginin, polise yonelik tutum iizerindeki etkisi regresyon
analizleri ile incelenmistir. Ulasilan biitiin sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,05

seviyesinde degerlendirilmistir.

Tablo 1: Olgek ve alt boyutlarmin garpiklik ve basiklik degerleri

Olcek N Carpikhk Basikhik

Sosyal Medya Bagimlihigi 301 ,308 ,139
Sanal Iletisim 301 400 -,023
Sanal Tolerans 301 ,199 -,329
Polise Yonelik Tutum 301 -,540 -,057
Polis Imajl 301 -,561 -,366
Sevgi-Korku 301 -1,319 1,181
Polislik Meslegi 301 ,546 -1,086
Giiven-iletisim 301 -,938 263

Secger (2015: 28), normal dagilim varsayiminin; “garpiklik ve basiklik” degerleri
bakilarak degerlendirmenin daha dogru bir yaklasgim oldugunu degerlendirmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklikla basiklik degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerlerinin
arasinda oldugu hallerde normal dagilimin saglandigim1  kabul etmektedir.
Gergeklestirilen analizlerin neticesinde degiskenlerin tiimiiniin ifade edilen araliklarda
bulundugu, asir1 u¢ degerlerin bulunmadigi ve normal dagilim hipotezini temin ettigi

belirlenmistir, parametrik testlerin uygulanabilirligi neticesine ulagilmustir.
4.7. Arastirmanin Etik Tarafi

Yapilan bilimsel calismanin etik agidan uygun oldugu Uskiidar Universitesi
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’nun uygun goriisiiyle 26.11.2020 tarihinde
belgelendirilerek ilgili Rapor alinmistir (Ek-4).

41



Istanbul’daki Genglerde Sosyal Medya Kullaniminin Polise Yo6nelik Tutumla Olan iliski

Buna ek olarak etik bir sorun olusmamasi adina katilimcilarin goniillii olup
olmadiklarina ekstra 6zen gosterilmis ve goniillii oldugunu teyit etmeyen katilimcilar

uygulamaya alinmamustir.
4.8. BULGULAR

Arastirmanin 6rneklemini evren igerisinden basit tesadiifi yontemle secilen, 301
geng yetiskin olusturmaktadir. Arastirmanin verileri; arastirmaya katilim gdsteren
orneklem grubuna Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Polise Yénelik Tutum Olgeklerinde yer
alan ifadelerle birlikte Kisisel Bilgi Formunda yer alan sorularin uygulanmasi ile elde

edilmis olup verilerin analizi bu béliimde yapilmistir.
4.8.1. Giivenilirlik Analizi

Calismanin bu noktasinda; veri toplama vasitasi olarak tercih edilen sosyal medya
bagimlilig1 ve polise yonelik tutum Olgeklerinin ifadeleri toplamda 37 maddeden
olusmakta olup Olgeklere verilen cevaplara gore gilivenirlik analizi yapilmistir.
Giivenirlilik analizinden elde edilen Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme

kriterleri asagidaki gibidir (Ozdamar, 1999: 513);

e “0.00 <Katsay1 < 0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.”

e “0.40 <Katsay1 < 0.60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir.”

e “0.60 < Katsay1 < 0.80 ise dl¢ek oldukca giivenilirdir.”

e “0.80 <Katsay1 < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir”

Tablo 2: Olgeklere ait giivenilirlik analizi bulgular:

Olcekler Cronbach’s Alpha N
Sosyal Medya Bagimlihigi ,851 20
Sanal Iletisim 779 11
Sanal Tolerans ,7192 9
Polise Yonelik Tutum ,925 17
Polis Imajl ,909 7
Sevgi-Korku 824 4
Polislik Meslegi ,888 3
Giiven-iletisim 823 3
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Sosyal medya bagimmliligi ve polise yonelik tutum Olgeklerinin giivenirlik
katsayilar1 incelendiginde; bu degerlerin sirasiyla 0,851 ve 0,925 oldugu belirlenmistir.
Bu degerler; olgeklerin “yiiksek derecede giivenilir” olduklarini, dlgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica sosyal medya bagimliligi Olgegi alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilarimin 0,779 ve 0,792 oldugu ve polise yonelik tutum olcegi alt
boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,823 - 0,909 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu

sonugclar; 0lgeklerin analizde kullanilmasinda bir engelin olmadigini gostermektedir.
4.8.2. Demografik Bulgulara Iliskin Degerlendirme

Bu bashik altinda arastirmaya dahil edilen geng¢ yetiskinlerin demografik
ozelliklerinden cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocugun olma durumu, ¢ocuk sayisi
ve en ¢ok kullanilan sosyal medya araclarna yonelik bulgularin dagilimlar: tablolar
halinde gosterilmistir. Arastirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin cinsiyet durumu

dagilimlar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Geng yetiskinlerin cinsiyet durumu frekans ve yilizde dagilimi

Demografik Ozellik f %
Kadin 186 61,8
Cinsiyet Durumu Erkek 115 38,2
Toplam 301 100,0

Tablo 3’te yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan geng
yetigkinlerin  %61,8’inin kadin ve %38,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin cinsiyet durumu yiizde oranlar1 dagilimlarina iligskin grafik Sekil 6’da

sunulmustur. Katilimcilarin ¢cogunlugu, kadinlardan (%61,8) olusmaktadir.

Sekil 6: Kalitimcilarin cinsiyet dagilimi
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Tablo 4: Geng yetiskinlerin yag durumu frekans ve yiizde dagilimi

Demografik Ozellik f %
18-21 Yas Arasi 137 45,5
Yas Durumu 22-25 Yas Arasi 164 54,5
Toplam 301 100,0

Arastirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin yas durumu dagilimlari Tablo 4’te
sunulmustur. Tablo 4’te yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan
geng yetiskinlerin %54,5’inin 22-25 yaslarinda ve %45,5’inin 18-21 yaslarinda oldugu
gortilmektedir. Katilimeilarin yas durumu yiizde oranlar1 dagilimlarina iliskin grafik Sekil
7’de sunulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu, 22-25 yas arast (%54,5) kisilerden

olusmaktadir.

22-25 yas araligi 18-21 yas araligi
%54,5 %45,5

Sekil 7: Kalitimcilarin yas dagilimi

Tablo 5: Geng yetiskinlerin egitim diizeyi durumu frekans ve yiizde dagilimi

Demografik Ozellik f %
Lise (Mezun-Ogrenci) 23 7,6
On Lisans (Mezun-Ogrenci) 44 14,6
Egitimi diizeyi  Lisans (Mezun-Ogrenci) 201 66,8
Yiiksek Lisans (Mezun-Ogrenci) 33 11,0
Toplam 301 100,0

Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin egitim durumu dagilimlar1 Tablo 5’te
sunulmustur. Tablo 5°te yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan
geng yetiskinlerin %66,8’inin lisans, %14,6’sinin 6n lisans, %11,0’inin yliksek lisans ve
%7,6’simin lise mezunu ya da ogrencisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
diizeyi yiizde oranlar1 dagilimlarina iliskin grafik Sekil 8’te sunulmustur. Katilimcilarin

cogunlugu, lisans (%66,8) diizeyinde egitimli kisilerden olusmaktadir.
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Lise
%1,6

On Lisans
%14,6

Sekil 8: Kalitimcilarin egitim diizeyi dagilimi

Tablo 6: Geng yetiskinlerin medeni durum frekans ve yiizde dagilimi

Demografik Ozellik f %
Evli 10 3’3
Medeni Durum Bekar 290 96,4
Bosanmig 1 3
Toplam 301 100,0

Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin medeni durumu dagilimlar: Tablo 6’da
sunulmustur. Tablo 6’da yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan
geng yetiskinlerin %96,4’linlin bekar oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore arastirmanin
bekar olan gen¢ yetigkinlerin genel egilimini yansittigi degerlendirilebilir. Bununla
birlikte evli ve bosanmis olan katilimcilar %4,6 ile sinirh kaldigr igin ¢aligmanin bu
noktasinda sonra medeni durum degiskeni analize dahil edilmeyecektir. Katilimeilarin
medeni durum yilizde oranlar1 dagilimlarina iliskin grafik Sekil 9’da sunulmustur.

Katilimcilarin ¢gogunlugu, bekar (9%96,4) kisilerden olusmaktadir.

Bosanmig Evli
%0,3 %3,3

Sekil 9: Kalitimcilarin medeni durum dagilimi

45



Istanbul’daki Genglerde Sosyal Medya Kullaniminin Polise Yo6nelik Tutumla Olan iliski

Tablo 7: Geng yetiskinlerinin ¢ocuk sahibi olma durumu frekans ve yiizde dagilimi

Demografik Ozellik f %
Evet 3 1,0
1 Cocuk 1 33,3
Cocuk Durumu 2 Cocuk 2 66,7
Hayir 298 99,0
Toplam 301 100,0

Arastirmaya dahil olan geng yetigkinlerin ¢ocuk sahibi olma durumu dagilimlart
Tablo 7°de sunulmustur. Tablo 7’de yapilan frekans analizi neticelerine gore; aragtirmaya
dahil olan geng yetigkinlerin %99’unun c¢ocugunun olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
¢ocugu olan katilimcilarin %66,7’si 2 ¢ocuk sahibi oldugunu belirtmistir. Bu sonuglara
gore arastirmanin c¢ocugu olmayan geng¢ yetiskinlerin genel egilimini yansittig
degerlendirilebilir. Bununla birlikte ¢ocugu olan katilimcilar %1 ile sinirl kaldigr i¢in
calismanin bu noktasinda sonra ¢ocugunun olma durumu ve ¢ocuk sayisi1 degiskenleri
analize dahil edilmeyecektir. Katilimcilarin g¢ocuk sahibi olma yiizde oranlar
dagilimlarina iliskin grafik Sekil 10°da sunulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu, ¢cocuk

sahibi olmayan (%99) kisilerden olusmaktadir.

Cocuk sahibi
%1

Cocuk sahibi degil

%99

~__

Sekil 10: Kalitimeilarin ¢ocuk sahibi olma durumu dagilimi
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Tablo 8: Geng yetiskinlerinin kullandig1 sosyal medya araglart durumu frekans ve yiizde

dagilimi
Demografik Ozellik f %
Youtube 20 13.3
En Cok Kullanilan Inst'agram o ' 134 445
Sosyal Medya Araci Twitter/ Eksi Sozliik/Netflix 48 16,0
Whatsapp 79 26.2
Toplam 301 1000

Arastirmaya dahil olan geng¢ yetiskinlerin en ¢ok kullandigi sosyal medya
araclarinin frekans ve yiizde oranlarinin dagilimlar1 Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 8’de
yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
%44,5’inin Instagram, %26,2’sinin Whatsapp, %16,0’sinin Twitter/Eksi Sozliik/Netflix
ve %13,3’tiniin Youtube en cok kullandigr sosyal medya araglarini olusturdugu
goriilmektedir. Katilimeilarin  kullandigi sosyal medya araclarinin yiizde oranlar
dagilimlarina iligskin grafik Sekil 11°de sunulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu, sosyal

medya araci olarak Instagram kullanan (%44,5) kisilerden olugmaktadir.

Youtube
%13,3

Instagram

%44,5

Sekil 11: Kalitimcilarin kullandigi sosyal medya araglari durumu dagilimi

4.8.3. Degiskenlere Yonelik Bulgular

b1 99 66

Arastirmanin degiskenlerini; “sosyal medya bagimlilig1”, “sanal tolerans”, “sanal
iletisim”, “polise yonelik tutum”, “polis imaj1”, “sevgi-korku”, “polislik meslegi” ve
“gliven-iletisim” olusturmakta olup degiskenlerle ilgili tanimlayict istatistikler Tablo

9’da verilmistir.
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Tablo 9: Degiskenlere iligskin betimsel analizi sonuglari

Olcek N Min. Maks. Ort. SS

Sosyal Medya Bagimlihig: 301 22,00 9500 53,39 12,72
Sanal Iletisim 301 9,00 43,00 21,06 6,54
Sanal Tolerans 301 13,00 55,00 32,33 7,94
Polise Yonelik Tutum 301 17,00 85,00 60,73 14,70
Polis Imajl 301 7,00 35,00 24,97 7,19
Sevgi-Korku 301 4,00 20,00 16,75 3,63
Polislik Meslegi 301 3,00 15,00 7,39 4,16
Giiven-iletisim 301 3,00 15,00 11,63 3,18

Tablo 9°daki betimsel analiz sonuglar1 irdelendiginde;

a) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 ifadelerine
verdigi yanitlarin toplam ortalamasi 53,39+12,72, en az puam 22,00 ve en fazla puani
95,00 olarak tespit edilmistir. Ayrica geng¢ yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 alt
faktorlerinden sanal iletisim ifadelerine verdigi yanitlarin toplam ortalamasi 21,06+6,54,
en az puani 9,00 ve en fazla puani 43,00 ve sanal tolerans ifadelerine verdigi yanitlarin
toplam ortalamas1 32,33+7,94, en az puant 13,00 ve en fazla puanit 55,00 olarak
belirlenmistir.

b) Arastirmaya dahil olan geng yetigkinlerin polise yonelik tutum ifadelerine verdigi
yanitlarin toplam ortalamasi 60,73+14,70, en az puant 17,00 ve en fazla puanm 85,00
olarak tespit edilmistir. Ayrica geng yetiskinlerin polise yonelik tutum alt faktrlerinden
polis imaj1 ifadelerine verdigi yanitlarin toplam ortalamasi 24,974+7,19, en az puanm 7,00
ve en fazla puani 35,00, sevgi-korku ifadelerine verdigi yanitlarin toplam ortalamasi
16,75+3,63, en az puani 4,00 ve en fazla puani 20,00, polislik meslegi ifadelerine verdigi
yanitlarin toplam ortalamasi 7,36+4,16, en az puami 3,00 ve en fazla puani 15,00 ve
gliven-iletisim ifadelerine verdigi yanitlarin toplam ortalamasi 11,63+3,18, en az puani

3,00 ve en fazla puani 15,00 olarak belirlenmistir.
4.8.4. Fark Testleri ve Genel Degerlendirme

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden genc yetiskinlerin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve en c¢ok kullandigi sosyal medya araglar1 ile
degiskenlerden elde etmis olduklar1 ortalama skorlar1 arasindaki farklilasmalar ele

almmstir.
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Tablo 10: Cinsiyete gore degiskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilagsma

durumu
Degiskenler gig;&;‘ﬁk f X SS t p
B Erkek 115 5180 1517 2035 043
Sanal fletisim Iéff;ﬁ ﬁg %gg ggi 802 423
Sanal Tolerans Iéff;ﬁ ﬁg gggg ;38 2,607 010
Polise Yénelik Tutum Iéff;ﬁ ﬁg gggg ig% 2344 020
Polis fmaijt Radin o gggi ?gg 3141 002
Sevgi-Korku i’ 115 1620 4og L759 080
Polislik Meslegi i o ;ig i:gg 949 343
Giiven-Tletisim L o ﬂgg gég 418 676

Bagimsiz orneklem T testinin neticeleri Tablo 10’da gosterilmistir. Analiz
sonucunda; aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin cinsiyetine gore sosyal medya
bagimliligi, sanal tolerans, polise yonelik tutum ve polis imaji1 algilart istatistiki bakimdan
anlaml farklilasmakta (p<0,05) ve kadin olan geng¢ yetigkinlerin sosyal medya
bagimliligi, sanal tolerans, polise yonelik tutum ve polis imaj1 algilari erkeklere gore daha
yiiksektir. Ayrica arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin cinsiyetine gore sanal iletisim,
sevgi-korku, polislik meslegi ve giiven-iletisim algilari istatistiki bakimdan anlamli
farklilagsmamaktadir (p>0.05). Diger deyisle, geng yetiskinlerin cinsiyeti, sosyal medya
bagimliligi, sanal tolerans, polise yonelik tutum ve polis imaji grup toplam ortalama
skorlar arasinda farklilik olustururken sanal iletisim, sevgi-korku, polislik meslegi ve

giiven-iletisim grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 11: Yasa gore degiskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilasma durumu

<. Demografik -
Degiskenler Degisken f X SS t p
Sosyal Medya 18-21 Yas Aralig1 137 53,83 12,03 518 584
Bagimlihig 22-25 Yas Aralig 164 53,02 13,29 ’
Sanal Iletisim 18-21 Yas Aralig 137 21,22 593 ,383 ,702
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22-25 Yas Aralig1 164 20,93 7,03
18-21 Yas Aralig1 137 32,61 7,88

Sanal Tolerans 2225 Yas Araligi 164 32,09 801 o oM
Polise Yonelik Tutum %2; ;{22 /‘iiiiig 12471 gg:gg 12;2 068 946
R A LR
oo i i 88
R Sl N

18-21 Yas Aralig1 137 11,80 2,65

22-25 Yas Araligi 164 11,49 3,55 859,391

Giiven-iletisim

Bagimsiz Orneklem T testinin neticeleri Tablo 11°de gosterilmistir, analiz
sonucunda; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin yasina gore polislik meslegi algilari
istatistiki bakimdan anlamli farklilasmakta (p<0,05) ve arastirmaya dahil olan 22-25
yaslarinda olan geng yetiskinlerin polislik meslegi algilar1 18-25 yaslarinda olan geng
yetiskinlere gore daha yliksektir. Ayrica arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin yasina
gore sosyal medya bagimliligi, sanal iletisim, sanal tolerans, polise yonelik tutum, polis
imaji, sevgi-korku ve giiven-iletisim algilar1 istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmamaktadir (p>0.05). Diger deyisle, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
yast, polislik meslegi grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken sosyal
medya bagimlilig1, sanal iletisim, sanal tolerans, polise yonelik tutum, polis imaj1, sevgi-
korku ve giiven-iletisim grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik

olusturmamaktadir.

Tablo 12: Egitim diizeyi gore degiskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilasma

durumu

Degiskenler gzg;ﬁ:ﬁﬂk f X SS F p IE;’JE
(1)Lise 23 52,70 14,80

Sosyal Medya  (2)On Lisans 44 53,27 13,75 034 992

Bagimhihg: (3)Lisans 201 53,44 1190 !
(4)Yiiksek Lisans 33 53,76 15,06
(1)Lise 23 20,35 7,02

N (2)On Lisans 44 21,50 6,65

Sanal Iletisim (3)Lisans 201 20,99 6.20 204 893
(4)Yiiksek Lisans 33 21,45 8,18

Sanal Tolerans (1)Lise 23 3235 10,32 ,088 ,967
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(2)On Lisans 44 31,77 9,00
(3)Lisans 201 3245 7,30
(4)Yiiksek Lisans 33 32,30 8,67
(1)Lise 23 62,30 15,93
Polise Yonelik (Z)OnLisans 44 63,23 20,02 2242 083
Tutum (3)Lisans 201 6096 12,72 ™ '
(4)Yiiksek Lisans 33 5497 16,07
(1)I:ise 23 26,13 7,05
s 2)On Lisans 44 24,86 9,10
Polis Imajt E3§Lisans 201 2524 6ag LA6T 224
(4)Yiiksek Lisans 33 22,64 8,35
(1)I:ise 23 17,48 3,33
. 2)On Lisans 44 16,93 4,05
Sevgi-Korku E3§Lisans 201 1695 333 >/°0 011
(4)Yiiksek Lisans 33 14,82 4.49
(1)Eise 23 7,70 4,73
Polislik (2)On Lisans 44 10,23 4,95 2234
Meslegi (3)Lisans 201 691 377 230 000
(4)Yiiksek Lisans 33 6,27 3,37
(1)Eise 23 11,00 3,94
Giiven-Tletigim %‘L)igaLnl:anS i ﬂ:gg g?; 1,068 363

(4)Yiiksek Lisans 33 1124 3,70

Tek yonlii varyans analizi neticeleri Tablo 12°de gosterilmistir. Analiz sonucunda;
aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin egitimine gore polislik meslegi algilar1 istatistiki
bakimdan anlamli farklilagmaktadir (p<0.05). Ayrica arastirmaya dahil olan geng
yetiskinlerin egitimine gore sosyal medya bagimlilig1, sanal iletisim, sanal tolerans, polise
yonelik tutum, polis imaji, sevgi-korku ve giiven-iletisim algilar1 istatistiki bakimdan
anlamli farklilagmamaktadir (p>0.05). Diger deyisle, aragtirmaya dahil olan geng
yetigkinlerin egitimi, polislik meslegi grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik
olustururken sosyal medya bagimliligi, sanal iletisim, sanal tolerans, polise yonelik
tutum, polis imaji, sevgi-korku ve giiven-iletisim grup toplam ortalama skorlar1 arasinda
farklilik olusturmamaktadir. Ayrica gruplar arasi fark Bonferroni post hoc testi ile

incelenmis olup analiz sonuglar1 incelendiginde;

a) Arastirmaya dahil olan 6n lisans mezunu ya da 6grencisi olan geng yetiskinlerin
polislik meslegi toplam skorlarinin aragtirmaya dahil olan lisans ve yiiksek lisans mezunu
ya da 6grencisi olan geng yetiskinlerin polislik meslegi toplam skorlarindan daha yiiksek

oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) saptanmustir.
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Tablo 13: En sik kullanilan sosyal medya aracina gore degiskenlerden elde edilen

ortalama skorlarin farklilasma durumu

Degiskenler Demografik Degisken f X SS F p ﬁ;ﬁﬁ
(1)Youtube 40 50,03 11,95
Sosyal Medya (2)Instagram 134 54,33 12,93 5441 001 123
Bagimhihig: (2)Twitter/Eksi Sozliik/Netflix 48 58,50 12,46 ' ' 324
(4)Whatsapp 79 5041 11,83
(1)Youtube 40 1795 6,66
Lo (2)Instagram 134 21,61 6,40 1223
Sanallletisim V1 vitter/ Eksi Sozliik/Netflix 48 2425 616 o0 000 55,
(4)Whatsapp 79 19,77 6,02
(1)Youtube 40 32,08 6,83
(2)Instagram 134 32,72 8,33
Sanal Tolerans o\ itter/ Eksi Sozliik/Netflix 48 3425 763 2288 079
(4)Whatsapp 79 3063 7,75
poe v Y A 3
S nstagram , ]
‘T{l‘:;‘ﬂr‘f (2)Twitter/ Eksi Sozliik/Netflix ~ 48 52,98 1642 >°01 001 35,
(4)Whatsapp 79 62,27 12,49
(1)Youtube 40 2515 6,82 1>3
Ce 2)Instagram 134 2586 7,01 223
Polis Imajt E2§Twitt%r/ Eksi Sozliik/Netflix ~ 48 2100 7.72 0220 3>4
(4)Whatsapp 79 25,78 6,62
(1)Youtube 40 17,13 3,52
. 2)Instagram 134 16,94 3,53 23
Sevgi Kat E2§Twittger/ Eksi Sozliik/Netflix ~ 48 1527 466 200 021 35,
(4)Whatsapp 79 1714 2091
(1)Youtube 40 7,35 3,96
Polislik (2)Instagram 134 7,72 4,25 2124 094
Meslegi (2)Twitter/ Eksi Sozliik/Netflix 48 6,02 3,81 ! '
(4)Whatsapp 79 7,67 4,23
(1)Youtube 40 12,03 2,58
Giiven- (2)Instagram 134 11,82 3,25 1796 148
Iletisim (2)Twitter/ Eksi Sozliik/Netflix 48 10,69 3,50 ' '
(4)Whatsapp 79 1167 3,06

Tek yonlii varyans analizi neticeleri Tablo 13’te gosterilmistir. Analiz sonucunda;
arastirmaya dahil olan genc¢ yetiskinlerin en ¢ok kullandig1 sosyal medya aracina gore
sosyal medya bagimliligi, sanal iletisim, polise yonelik tutum, polis imaj1 ve sevgi-korku
algilar istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmaktadir (p<0.05). Ayrica arastirmaya dahil
olan geng yetiskinlerin en ¢ok kullandigi sosyal medya aracina gore sanal tolerans,
polislik  meslegi ve gliven-iletisim algilar1  istatistiki  bakimdan  anlaml
farklilagsmamaktadir (p>0.05). Diger deyisle, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin en
cok kullandig1 sosyal medya araci, sosyal medya bagimliligi, sanal iletisim, polise yonelik
tutum, polis imaji ve sevgi-korku grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik

olustururken sanal tolerans, polislik meslegi ve giiven-iletisim grup toplam ortalama
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skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir. Ayrica gruplar arasi fark Bonferroni Post-

Hoc testi ile incelenmis olup analiz sonuglar1 incelendiginde;

a) Arastirmaya dahil olan ve en sik Twitter/Eksi So6zliikk/Netflix sosyal medya
araglarini kullanan geng yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 ve sanal iletisim toplam
skorlarmin arastirmaya dahil olan, Youtube ve Whatsapp kullanan geng yetiskinlerin
sosyal medya bagimlilig1 ve sanal iletisim toplam skorlarindan daha yiiksek oldugu ve bu
durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) saptanmustir.

b) Arastirmaya dahil olan ve en sik Instagram kullanan geng yetiskinlerin sanal
iletisim toplam skorlarimin arastirmaya dahil olan, Youtube kullanan geng yetiskinlerin
sanal iletisim toplam skorlarindan daha yiiksek oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05) saptanmuistir.

€) Arastirmaya dahil olan ve en sik Twitter/Eksi Sozlik/Netflix sosyal medya
araglarin1 kullanan geng yetiskinlerin polise yonelik tutum ve polis imaji toplam
skorlarinin aragtirmaya dahil olan, diger sosyal medya araglarin1 kullanan geng
yetigkinlerin polise yonelik tutum ve polis imaj1 toplam skorlarindan diisiik oldugu ve bu
durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) saptanmustir.

d) Arastirmaya dahil olan ve en sik Twitter/Eksi Sozliik/Netflix sosyal medya
araglarini kullanan geng yetiskinlerin sevgi-korku toplam skorlariin aragtirmaya dahil
olan, Instagram ve Whatsapp kullanan gen¢ yetiskinlerin sevgi-korku toplam
skorlarindan diisiik oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05)

saptanmistir.

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden genc yetiskinlerin
cinsiyeti, yasi, egitimi ve en ¢ok kullandig1i sosyal medya araglari ile arastirma
degiskenlerinin toplam ortalama skorlar1 arasindaki farklilagsmalar ele alinacak olup

hipotezlerin genel degerlendirmesi Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14: Demografik bilgilere gore fark testlerinin genel degerlendirmesi

Hipotezler

Cinsiyet

Egitim

Sosyal Medya Araci

H1:

Sosyal medya bagimliligi diizeyleri, geng yetiskinlerin
sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

«

> Yas

>

<

Hla

: Sosyal medya bagimlilig1 alt faktorlerinden sanal iletisim
diizeyleri, geng  yetigskinlerin  sosyo-demografik
Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H1b

: Sosyal medya bagimlilig1 alt faktorlerinden sanal tolerans
diizeyleri, gen¢  yetigkinlerin  sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2:

Polise yonelik tutum algilari, gen¢ yetiskinlerin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2a

: Polise yonelik tutum alt faktdrlerinden polis imaj1 algilari,
geng yetiskinlerin sosyo-demografik Ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H2p

: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden sevgi-korku algilari,
geng yetiskinlerin sosyo-demografik Ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H2c

: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden polislik meslegi
algilari, geng yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

H24:

Polise yonelik tutum alt faktorlerinden giiven-iletisim
algilari, geng yetigkinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

* X: Farkllasmamaktadwr v: Farklilasmaktadyr.

4.8.5. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda, sosyal medya bagimliligi, sanal iletisim, sanal tolerans,

polise yonelik tutum, polis imaji, sevgi-korku, polislik meslegi ve giiven-iletisim

arasindaki iliski irdelenmistir. Degiskenler oransal/aralikli 6l¢ekler oldugu ve normal

dagilim varsayimini sagladigi i¢in parametrik test yontemlerinden “Pearson Korelasyon

Analizi’yle incelenmis, istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.

54




Istanbul’daki Genglerde Sosyal Medya Kullaniminin Polise Yo6nelik Tutumla Olan iliski

Korelasyon katsayisinin degerlendirme Oolgiitleri soyledir (Kokli, Biiyilikoztiirk ve

Bokeoglu, 2006);

e  “0,00 =rp ise iligki yoktur.”

e “0,00 <rp<0,29 ise diisiik diizeyde iliski vardir.”
e “0,30 <rp<0,69 ise orta diizeyde iliski vardir.”

o “0,70 <rp <0,99 ise ylksek diizeyde iligki vardir.”

e “1,00 =rp ise miikemmel iliski vardir”

Tablo 15: Pearson korelasyon analizi sonuglari

(1)Sosyal Medya e 1 ,851% Q0I** -121* -141* -146* 027 -108

Bagimhhg: p ,000 ,000 036 014 011 646 ,062
o o 1 539** -099 -120* -139* 027 -,064
(2)Sanal lletisim 000 086 038 016 644 267
' 1 -112  -128* -119* 021 -120*
(3)Sanal Tolerans | 052 026 039 722 038
(4)Polise Yonelik 1, 1 ,914**  833** ,656** ,749**
Tutum p 000 ,000 ,000 ,000
. ro 1 BO4**  A26%*  G15**
(5)Polis Imaj: b 000 000 000
*%* **k
(6)Sevgi-Korku g’ 1 ’4(1)(1)0 '6880
N T 1 293%*
(7)Polislik Meslegi 0 000
; 1

(8)Giiven-iletisim
* p<0,01, ** p<0,05

Tablo 15°teki Pearson Korelasyon testi sonuglar1 incelendiginde;

a) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyleriyle
sanal iletisim ve sanal tolerans diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
korelasyon varken (p<0,05) sosyal medya bagimlilig1 diizeyleriyle polise yonelik tutum,
polis imaj1 ve sevgi-korku diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde korelasyon

oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmaya dahil olan geng
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yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyleriyle polislik meslegi ve giiven-iletisim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

b) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal iletisim diizeyleriyle sanal tolerans
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon varken (p<0,05) sanal
iletisim diizeyleriyle polis imaj1 ve sevgi-korku diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik
diizeyde korelasyon oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmaya dahil
olan geng yetiskinlerin sanal iletisim diizeyleriyle polise yonelik tutum, polislik meslegi
ve giiven-iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

C) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyleriyle polis imaji,
sevgi-korku ve giiven iletisim diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde
korelasyon varken sanal tolerans diizeyleriyle polise yonelik tutum ve polislik meslegi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

d) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin polise yonelik tutum diizeyleriyle polis
imaj1, sevgi-korku, polislik meslegi ve giiven iletisim diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
yuksek ve orta diizeyde korelasyon oldugu belirlenmistir (p<0,05).

e) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin polis imaj1 diizeyleriyle sevgi-korku,
polislik meslegi ve giiven iletisim diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
korelasyon oldugu belirlenmistir (p<0,05).

f) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sevgi-korku diizeyleriyle polislik
meslegi ve giiven iletisim diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde korelasyon
oldugu belirlenmistir (p<0,05).

g) Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin polislik meslegi diizeyleriyle giiven
iletisim dilizeyleri arasinda pozitif yonli ve disiik diizeyde korelasyon oldugu

belirlenmistir (p<0,05).
4.8.6. Regresyon Analizine Yonelik Hipotez Testleri

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model
kapsaminda regresyon analizleri yapilmis, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
sosyal medya bagimliliginin ve polise yonelik tutum tizerindeki etkisi arastirilmis olup

bulgular tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 15’teki bulgulara gore sosyal medya bagimlilig: alt faktorlerinden sanal
iletisim 1ile polislik meslegi ve giiven-iletisim arasinda ve sanal tolerans ile polislik
meslegi arasinda iliski olmadigi i¢in regresyon modeline dahil edilmemistir. Dolayisiyla,
sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarinin polislik meslegine etkisi i¢in kurulan H6 nin a
ve b alt hipotezleri ile sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarinin giiven-iletisime etkisi igin

kurulan H7 'nin a alt hipotezi degerlendirmeye alinmamastir.

Ilk olarak &lcek yapilarma déniik normal dagilim varsayimi, dogrusallik ve
homojenlik varsayimlari incelenmis ve asir1 u¢ degerlerin olmadigi belirlenmistir. Hatalar
arasinda otokorelasyon olma durumu Durbin-Watson istatistigi ile incelenmis, katsayilar
1,670-1,856 arasinda bulunmustur. Durbin-Watson istatistigine gore hatalar arasinda
otokorelasyon olmadigi belirlenmistir (Genceli, 1973: 179). Bununla birlikte; ¢oklu
dogrusal baglanti problemi VIF degerlerine bakilmak suretiyle incelenmis olup VIF
degerleri 10’dan kiigiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig: tespit
edilmistir (Albayrak, 2005).

Tablo 16: Sosyal medya bagimliliginin, polise yonelik tutum tizerindeki etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar F R?
B Std. hata B T P
Sabit 68,195 3,642 18,723 ,000
Sosyal Medya -,140 066 121 -2106 036 44T 01
Bagimliligt
Bagimh degisken: Polise Yonelik Tutum
* p<0.05

Sosyal medya bagimliligin, polise yonelik tutum iizerinde ne derecede etkili
oldugunu saptamak i¢in gerceklestirilen lineer regresyon analizinin neticelerine gore; bu
modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve sosyal medya bagimliliginin, polise yonelik
tutumun varyansinin %1,5’ini aciklayabildigi anlasilmaktadir (R*=,015; F(1,299)=4,434,
p<0.05). Bulunan sonuglara gore (Tablo 16); sosyal medya bagimliligin, polise yonelik
tutumu negatif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli sekilde yordadigi (p=-0.121, t=-
2,106, p=0,036) saptanmistir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
sosyal medya bagimhiligi diizeyi polise yonelik tutum diizeyini negatif yonde

etkilemektedir. Ayrica diger degiskenler sabit tutuldugunda, arastirmaya dahil olan geng
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yetigkinlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyindeki bir birimlik artis, polise yonelik tutum
diizeyinde 0,140’lik bir azalis saglayacaktir.

Aragtirmaya dahil olan geng yetigkinlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyi polise
yonelik tutum diizeyini negatif yonde etkiledigi i¢in “H3: Sosyal medya bagimliligi, geng
yetiskinlerin polise yonelik tutum algilarint anlaml sekilde yordamaktadwr.” hipotezi

destek gérmiistiir.

Tablo 17: Sanal tolerans ve sanal iletisimin, polis imaj1 tizerindeki etkisi

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar 2
B prd. P VIF -F
hata p t
Sabit 29,243 1,799 16,251 ,000
Sanal Iletisim -,079 ,075 -072 -1,052 ,293 1,410 3,043* ,049
Sanal Tolerans -,081 ,062 -089 -1312 ,190 1,410

Bagimh degisken: Polis Imaji

* p<0.05

Sanal tolerans ve sanal iletisim, polis imaj1 lizerinde ne derecede etkili oldugunu
saptamak i¢in gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizinin neticelerine gore
(Tablo 17); bu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve sanal tolerans ve sanal
iletigimin, polis imajinin varyansinin %4,9’unu agiklayabildigi anlasilmaktadir (R?=,049;
F(2.208=3,043, p<0.05). Bulunan sonuglara gore; sanal tolerans ve sanal iletisim, polis
imajin1 istatistiki bakimdan anlamli yordamadigi (p>0.05) tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin polis imaji diizeyine, sanal tolerans ve
sanal iletisim anlamh katki saglamadigi belirlenmistir. Dolayisiyla, sosyal medya
bagimlilig: alt boyutlarinin polis imajina etkisi i¢in kurulan H4’iin a ve b alt hipotezleri

destek gormemigtir.

Tablo 18: Sanal tolerans ve sanal iletisimin, sevgi-korku iizerindeki etkisi

Standardize Standardize Edilmis = R?
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
B Std. hata B T P VIF
Sabit 18,905 ,908 20,824  ,000
Sanal {letisim -,059 ,038 -,105 -1550 ,122 1,410 3,366* ,022
Sanal Tolerans -,029 031 -062 -917 360 1410

Bagimh degisken: Sevgi-Korku
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* p<0.05

Sanal tolerans ve sanal iletisim, sevgi-korku {izerinde ne derecede etkili oldugunu
saptamak i¢in gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizinin neticelerine gore
(Tablo 18); bu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve sanal tolerans ve sanal
iletisimin, sevgi-korkunun varyansimnin 9%2,2’sini aciklayabildigi anlasilmaktadir
(R?=,022; F(2298=3,366, p<0.05). Bulunan sonuglara gore; sanal tolerans ve sanal
iletisim, sevgi-korkuyu istatistiki bakimdan anlamli yordamadigi (p>0.05) tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sevgi-korku
diizeyine, sanal tolerans ve sanal iletisim anlamli katki saglamadigr belirlenmistir.
Dolayisiyla, sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarinin sevgi-korku tizerindeki etkisi i¢in

kurulan H5’in a ve b alt hipotezleri destek gormemistir.

Tablo 19: Sanal toleransin, giiven-iletisim tizerindeki etkisi

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar F R?
B Std. hata B T P
Sabit 13,174 , 764 17,234 ,000 *
Sanal Tolerans 048 023 -120 -2083 038 433r% 014

Bagimh degisken: Giiven-iletisim

* p<0.05

Sanal toleransin, giiven-iletisim iizerinde ne derecede etkili oldugunu saptamak
icin gerceklestirilen lineer regresyon analizinin neticelerine gore; bu modelin istatistiki
olarak anlamli oldugu ve sanal toleransin, giiven-iletisimin varyansinin %1,4’iinii
aciklayabildigi anlagilmaktadir (R*=,014; F(1,209=4,337, p<0.05). Bulunan sonuglara gore
(Tablo 19); sanal toleransin, giiven-iletisimi negatif yonde ve istatistiki bakimdan anlamlt
sekilde yordadigi (p=-0.120, t=-2,083, p=0,038) saptanmustir. Diger bir ifadeyle,
arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyi giiven-iletisim diizeyini
negatif yonde etkilemektedir. Ayrica diger degiskenler sabit tutuldugunda, arastirmaya
dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyindeki bir birimlik artis, giiven-iletisim

diizeyinde 0,048’lik bir azalis saglayacaktir.

Aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyi giiven-iletisim
diizeyini negatif yonde etkiledigi icin “H7v: Sanal tolerans, geng yetiskinlerin giiven-

iletisim algilarint anlaml sekilde yordamaktadir” hipotezi destek gormiistiir.
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Arastirma kapsaminda; 7 ana eksen ve 14 alt eksen olmak iizere toplam 21 adet

hipotez olusturulup smanmistir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan bu

hipotezlerin sinanmig sonuglarini genel olarak ifade etmek gerekirse;

H1: Sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri, geng yetiskinlerin sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H1la: Sosyal medya bagimlilig: alt faktorlerinden sanal iletisim diizeyleri, geng
yetigkinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir.
H1b: Sosyal medya bagimlilig: alt faktorlerinden sanal tolerans diizeyleri, geng

yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Polise yonelik tutum algilari, geng yetiskinlerin sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2a: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden polis imaj1 algilari, geng yetiskinlerin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2b: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden sevgi-korku algilari, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2c: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden polislik meslegi algilari, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2d: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden giiven-iletisim algilari, geng

yetiskinlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Sosyal medya bagimliligi, geng¢ yetiskinlerin polise yonelik tutum algilarini

anlamli sekilde yordamaktadir.

H4: Sosyal medya bagimhilig1 algilari, geng yetiskinlerin polis imaj1 algilarini

anlaml sekilde yordamaktadir.

H4a: Sanal iletisim, gen¢ yetigkinlerin polis imaj1 algilarin1 anlamli sekilde
yordamaktadir.
H4b: Sanal tolerans, gen¢ yetiskinlerin polis imaji algilarint anlamli sekilde

yordamaktadir.
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H5: Sosyal medya bagimlili1 algilari, geng yetiskinlerin sevgi-korku algilarini

anlamli sekilde yordamaktadir.

e Hb5a: Sanal iletisim, gen¢ yetiskinlerin sevgi-korku algilarin1 anlamli sekilde

yordamaktadir.

e Hb5b: Sanal tolerans, geng yetiskinlerin sevgi-korku algilarini anlamli sekilde

yordamaktadir.

H6: Sosyal medya bagimliligi algilari, geng yetiskinlerin polislik meslegi

algilarin1 anlamh sekilde yordamaktadir.

e H6a: Sanal iletisim, geng yetiskinlerin polislik meslegi algilarin1 anlamli sekilde
yordamaktadir.
e HG6b: Sanal tolerans, geng yetiskinlerin polislik meslegi algilarin1 anlamli sekilde

yordamaktadir.

H7: Sosyal medya bagimlilig1 algilari, geng yetiskinlerin gliven-iletisim algilarini

anlaml sekilde yordamaktadir.

e H7a: Sanal iletisim, geng yetiskinlerin giiven-iletisim algilarin1 anlamli sekilde

yordamaktadir.

e H7b: Sanal tolerans, geng yetiskinlerin giiven-iletisim algilarin1 anlamli sekilde

yordamaktadir.
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TARTISMA

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen alan ¢alismas1 sonuclar1 bir onceki
bolimdeki Bulgular kisminda verilmistir. Bahse konu bulgularda yer alan sonu¢ ve
analizlerin literatlirde yer alan diger benzer veya farkli sonuglarin elde edildigi caligmalar
ile 1ilgili karsilagtirma asagida yapilmistir. Yapilan karsilagtirmada izlenilen yontem;
arastirma kapsaminda gelistirilip sinanan her bir hipotez, benzer veya farkli ¢alisma

sonuclariyla karsilastirilmasi seklinde ele alinmastir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen; “Sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik géstermektedir” hipotezi

dogrulanmustir.

Bilgilier (2018), tarafindan yapilan; “Sosyal Medya Kullanimi ile Sosyal Medya
Bagimlilik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Ege Universitesi Ornegi”
adli galismada sosyal medya ile sosyo-demografik 6zellikler arasindaki iliski incelenmis
olup iki unsur arasinda iligki tespit edilmistir. Katilimcilardaki sosyal medya
bagimliliginin; cinsiyet ve sosyal medyada aktif kalinan siire arasinda anlamli bir iliski
oldugu, sosyal medya bagimliliginin 6grencilerin kontrol kayb1 boyutunda kizlarda daha
fazla oldugu ve genglerin sosyal medyada aktif olduklari siire ile medya bagimliliklarinin

paralel olarak arttig1 dile getirilmistir.

Yilmazsoy ve Kahraman (2017), tarafindan yapilan; “Universite Ogrencilerinin
Sosyal Medya Bagimliligi ile Sosyal Medyay1 Egitsel Ama¢h Kullanimlari Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Facebook Ornegi” adli arastirmada o&grencilerin Facebook’u
egitsel amagla kullanma diizeyleri ile cinsiyet ve fakiilte degiskeni arasinda anlaml iligki
oldugu ancak, akilli telefona sahip olma ve kisisel bilgisayar sahibi olma durumu ile
anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Facebook bagimlilik diizeylerinin cinsiyet ve
akilli telefona sahip olma degiskenine goére anlamli diizeyde farklilagsmadigi, kisisel
bilgisayara sahip olma ve fakiilte degiskenlerine gére anlamli farklilik gosterdigi ortaya

koyulmustur.
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Ince ve Kogak (2017), tarafindan yapilan; “Universite Ogrencilerinin Sosyal
Medya Kullamm Aliskanhiklari: Necmettin Erbakan Universitesi Ornegi” ¢alismasinda
elde edilen sonuglara gore; kadmlarm bir oturumda sosyal medya kullanim siiresi,
erkeklere gore daha yiiksektir. Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim siiresi
arttikca; sosyal medyaya giiven ve bagimlilik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir. Yine
arastirmada eglenme ve rahatlama istegi, arkadaslarla iletisimde bulunmak ve cesitli
konularda bilgi sahibi olma istegi sosyal medya kullanima yonelten nedenle arasinda ilk

siralarda yer almaktadir.

Arastirmada kapsaminda gelistirilen; “Polise yonelik tutum algilar:, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir” hipotezi

dogrulanmustir.

Murat Cem (2010), tarafindan yapilan; “Toplumsal Cinsiyet A¢isindan Polisligin
Imaji Uzerine Bir Calisma: Ankara Ornegi” c¢alismada polis—toplum iliskisinde
toplumsal cinsiyetin nasil bir rol oynadigi, insanlarin kadin ve erkek polislere yonelik
farkli davranislar sergileyip sergilemedigi ve aym sekilde polislerin de erkek ve kadin
vatandaglara kars1 farkli tutum sergileyip sergilemedigini tespit etmek amaglanmustir.
Calisma sonucunda, polis-vatandas iliskisinin higbir zaman tekdiize ve statik yapida
olmadig1; aksine olduk¢a dinamik ve heterojen goriiniimlii oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger
bir deyisle polis-vatandas iligkisi basit degil karmasik bir denklemde yer aldigi, bu
karmagikligin en 6nemli nedenlerinden birinin de aktorlerin kimliklerinde, baska bir
deyisle kimliklerin heterojenliginde yattig1 goriilmiistiir. Toplumsal cinsiyet, polis-
vatandas iligkisini belirleyen onemli bir degisken ve kimligin 6nemli bir parcasini
olusturdu dile getirilmistir. Toplumsal cinsiyet hem bagimsiz degisken hem de kadin ve
erkek polis algisini temsil eden bagimli degisken goérevini tistlenmistir. Clinkii toplumsal
cinsiyet ekseni ile polis-toplum iliskisinde ¢apraz bir denklem goriilmiis olup erkek polis-
kadin polis, erkek vatandas—kadin vatandas olarak kavramsallastirilmistir. Calismanin
onemli bir katkisi da bu ¢apraz iliskiye vatandas boyutu dahil edilerek incelemis

olmasidir.
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Demir ve Demirbas (2014), ortaokul 6grencilerinin polise yonelik tutumlarinin
farkli degiskenler agisindan inceleyen “Ortaokul Ogrencilerinin Polise Yonelik
Tutumlarinin Incelenmesi” galigmalar1 sonucunda; ortaokul dgrencilerinin polise yénelik
tutumlar1 farkli degiskenler acisindan farklilik gosterebildigi sonucuna ulagilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin aile gelir dlizeyine gore polise yonelik tutum puanlari
ortalamalari istatistiksel agidan anlamli degildir. Arastirmaya katilan 6grencilerin polise
yonelik tutum puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore ortaokul 6grencilerinin
polise yonelik tutum puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmaya
katilan 6grencilerin kitap okuma siklig1 ile polise yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark goriilmektedir.

Aragtirmada kapsaminda gelistirilen; “Sosyal medya bagimhiligi, geng
yetiskinlerin polise yonelik tutum algilarimi anlaml sekilde yordamaktadir” hipotezi

dogrulanmustir.

Cildan, Ertemiz, Tumugin, Kii¢iik ve Albayrak (2012), yaptiklari; “Sosyal
Medyanin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii” isimli arastirmada, sosyal medyanin
siyasi katilim ve hareketler {izerinde oynadigi rolleri incelemislerdir. Sonug olarak, sosyal
medyanin tiim diinyada bireyler arasindaki demokrasi ve 6zgiirliik talebinin yayilmasinda
ve artmasinda giiclii bir iletisim araci olarak kullanildigi; az gelismis veya gelismemis
tilkelerdeki bireylerin sosyal medya araciligiyla gelismis tilkelerdeki refah ve demokrasi
seviyesini O0grenerek diinyayla biitlinlesme imkani bulmasi sonucunda protestolart ve
isyanlar1 beraberinde getirdigi sonucuna varilmistir. Dogal olarak polisin bu protesto ve
isyanlarin bastirilmasinda 6nemli bir gilic olmasi nedeniyle polise yonelik alginin

olugsmasinda sosyal medyanin 6nemli bir etken oldugu ifade edilmektedir.

Atay (2014), “Insan Haklari Egitiminin Polis Halk Iliskilerine Etkisi” isimli
calismasinda, bilim ve teknolojinin biiyiik bir hizla degistigini, bu hizl1 degisim karsisinda
polis egitiminde bir¢ok sorunlarla karsi karsiya kalindigini bunun sonucu olarak da
polisle ilgili beklenti ve gorevlerin arttigini dile getirmistir. Ayrica toplumda giivenlik ve
huzuru saglamakla goérevli olan polis teskilatinin personelinin devamli toplumdaki
gelismelere paralel olarak etkili ve verimli bir egitimden gegirilmesi gerektigini,

demokratik hayatta kamu diizeni ve giivenligi demokrasiye, insan haklarina ve hukukun
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iistiinliigiine saygili, bilgili, disiplinli polisler ile saglanabilecegini; polislerin sug ve suglu
ile miicadele ederken insan haklar1 ve hukuk kurallar1 igerisinde gorev yapmasi
gerektigini; polislerin bu bilgileri teorik olarak almasinin yeterli olmadigini ayni zamanda

gorev yaparken de buna uygun tutum ve davranislar1 gostermesi gerektigini belirtmistir.

Arastirmada kapsaminda gelistirilen; “Sosyal medya bagimliligt algilar, geng
yetiskinlerin ~ polis imaji algilarvmi  anlamli  sekilde yordamaktadr” hipotezi

dogrulanmustir.

Marangoz, Celikkan ve Yavuz (2011), halk tarafindan Toplum Destekli Polis
(TDP) kavramimin algilanmasinin, polisten memnuniyetine ve beklentilerine etkisini
ortaya koymay1 amaciyla yaptiklari; “Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine
Yonelik Algilamalari: Canakkale Ili Ornegi” ¢alisma sonucunda kamusal hizmet
sektoriiniin bir temsilcisi olan Emniyet Tegskilatinda sifir hata, stirekli egitim, miisteri
odaklilik, orgiit gelistirme, ¢alisanlar1 ve miisterileri giiclendirme, calisanlarin katilimini
alma gibi ¢agdas yoOnetim araglarindan yararlanilmasi gerektigi diisiincesini

savunmaktadirlar.

Adams, Rohe ve Arcury (2005), Kuzey Carolina'daki bes kii¢iik sehir/kasabadaki
524 katilimciyla yerel polis departmanlarinin TDP programlar1 hakkinda bilgi yaymadaki
basarisini incelemislerdir. Sakinlerin TDP konusundaki farkindalig: ile polis-toplum
iligkileri, kendini koruma stratejileri, su¢ korkusu ve toplum entegrasyonu arasindaki
iliski de degerlendirilmis sonug¢ olarak; mahallelerde yasayanlarin %?20-50'sinin
mabhallelerindeki toplum polisligi ¢abalarindan haberdar oldugunu, ancak ¢ogunun bu
cabalara katilmadigini gostermistir. TDP bilinci, daha fazla kendini koruma g¢abalari,
daha diisiik su¢ korkusu ve daha gii¢lii topluma baglilik duygulari, mahalle sorunlarinin
algilanmas1 ve magduriyetle iliskilendirilmistir. TDP farkindaliginin daha geleneksel bir
polislik stratejisi olan algilanan goriiniirliik ile karsilastirildiginda sonug degiskenleriyle

daha giiclii bir iliski ortaya ¢ikmustir.
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Veysel ve Aydin (2014), “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve
Muhtemel Riskler” ¢alismada; sosyal medyanin klasik medya araclar1 olarak adlandirilan
medya araclarindan farkli oldugu; kamuoyu olusturmadaki etkilerinin genis oldugu;
kamuoyu olusturma veya yonlendirme siireci i¢erisinde olusan ve olusabilecek muhtemel
riskler barindirdigi bu baglamda sosyal medyanin sundugu imkanlarin barindirdig riskler
ve gilivenlik anlayigina yapmis oldugu olumlu olumsuz katkilarin birlikte alinmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica sosyal medyanin ortaya ¢ikaracagi muhtemel riskleri
azaltabilmek i¢in, yasal diizenleme eksikliklerinin giderilmesi, egitim yoluyla ¢ocuklarin,
genglerin ve genel olarak toplumun bilinglendirilerek sosyal medya okuryazarliginin
gelistirilmesi, siber saldirilara ve bilgi kirliliginin 6niine gegilebilmesi igin alt yapinin
giiclendirilmesi ve nitelikli personelin yetistirilmesinin biiyilk 6nem tasidigimni dile

getirmislerdir.

Hawdon ve Ryan (2003), polis-halk etkilesiminin polisten memnuniyete etkileri
konusunda yaptiklar1 arastirmada; polis gorliniirligii ile polisin etkinligi algisi arasinda
kritik derecede 6nemli iliski oldugunu bu nedenle, polis memurlarinin goriintirliigiiniin

artmasi gerektigini iddia etmektedir.

Ozgetin ve Ozgetin (2015), giivenlik gii¢lerinin sosyal medyadaki varliklarini ve
sosyal medya performanslarini sorunsallastiran, “Polis ve Sosyal Medya: Tiirkiye de Il
Emniyet Miidiirliiklerinin Twitter Kullanimi” ¢alismalariyla 2014 yili igerisinde en az 1
tweet atmis olan resmi il emniyet miidiirliigii Twitter hesaplarinin bir yil siiresince
attiklar tiim tweetler (28 il emniyet miidiirliigii, 6371 tweet) icerik analizine tabi tutularak
farklr tlkelerdeki emniyet gili¢lerinin sosyal medya kullaniminmi da karsilagtirmali bir
cergevede ele alinip polisin ve zapt etmenin siyasal ve toplumsal islevleri analitik ve
kuramsal bir perspektiften ele alinmistir. Calisma onucunda; polisin sosyal medya
kullaniminin bir yandan sosyal medyanin kontrol ve denetim siirecinin bir parcasi oldugu
goriilmiis, diger yandan polisin sosyal medya kullanimi TDP olgusunun bir parcasi ve
uzantis1 olarak diisliniilmesi gerektigi vurgulanmistir. Sosyal medyada paylasilan
mesajlarin niteligi, polisin toplumsal hayatin yeniden drgiitlenmesi, toplumsal dayanigma
ortintiileri ve rollerin yeniden iiretilmesinde kendine bigtigi miidahaleci rolii teyit eder

nitelikte oldugu da goriilmiistiir.
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Arastirmada kapsaminda gelistirilen; “Sosyal medya bagimliligi algilari, geng
yetiskinlerin ~ sevgi-korku algilarimi  anlamli  sekilde yordamaktadr” hipotezi

dogrulanmustir.

Oksiizler’in (2011) yaptigi, “Halkin Polis Algisim Etkileyen Sosyal Faktorler:
Safranbolu Ornegi” isimli galismada; biiyiik oranda halkin polise giiven duymasimin,
sevip-saymasinin, desteklemesinin ve gereksiz yere siddet uygulayan bir kuvvet olarak
algilamamasi nedeniyle s6z konusu oldugunu ancak buna ragmen, polisin genel imajini
daha olumlu yo6nde gelistirebilmesi adma alinmasi gereken tedbirlerden veya

gergeklestirilmesi gereken degisikliklerin de oldugunu ifade etmistir.

Seyhan (2007), tarafindan yapilan “Halk-Polis Karsilagsmasinda Stres Faktorii:
Stat Ornegi Uygulamast”’ ¢alismada; halk-polis karsilasmasinda polisin fiziksel ve ruhsal
olarak yiprandigy, statlarda yasanan olaylarin polislerin stres diizeylerinde dnemli 6lgiide
etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica polisligin yiiksek stresli bir meslek oldugu; calisma
kosullariin gii¢liigii nedeniyle yasami tehdit eden zorlu duygusal yiiklenme durumunda
olduklari; ailelerine ve sosyal iligkilerine yeterince zaman ayiramadiklari; gérevlerinin
niteligi geregi, yogun stres deneyimlerinden psikosomatik sikayetlerinin yaygin oldugu;

stresle bag etme hususunda yeterli destek saglanamadi da dile getirilmistir.

Arastirmada kapsaminda gelistirilen; “Sosyal medya bagimliligi algilari, geng
yetiskinlerin polislik meslegi algilarint anlamli sekilde yordamaktadir” hipotezi

dogrulanmustir.

Mevvasoglu (2015), tarafindan yapilan; “Halka Iliskiler ve Onemi: Emniyet
Teskilatinda Bir Uygulama” g¢alismada erkek polis memurlarinin kadin meslektaslarina
oranla daha az halkla etkilesime girdigi; lise mezunu polis memurlari {iniversite mezunu
polis memurlarina halka daha az etkilesime girdikleri; kadin polis memurlar1 erkek

meslektaslarina oranla amirlerinden daha az destek aldiklar1 belirlenmistir.

Arslan ve Olgun (2009), Kayseri’de yaptiklari, “Universite Ogretim Elemanlart
ve Ogrencilerinin Polis ve Polislik Meslegi ile Ilgili Algilamalari: Erciyes Universitesi
Orneklemi” ¢alisma sonucunda; Emniyet Teskilatinin, kendisini, olumlu yonlerini ve

faaliyetlerini, gorevini yaparken fedakarliklarini daha fazla tanitmasi gerektigi, yani
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kendisini daha iyi anlatmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica; Ogretim
elemanlarimin %69,7’si ile 6grencilerin %70’inin mevcut kanunlarin polisin sugla
miicadelesini zorlagtirdigina inandig1; 6gretim elemanlarinin %49,5°1 ile 6grencilerin
%48’inin polisin egitimini yetersiz buldugu; oOgretim elemanlarinin %53,1°1 ile
ogrencilerin %53,8’inin ise “polis sugtan korumak i¢in insanlar1 egitmektedir” ifadesine

katilmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Icen ve Alkan (2019), istanbul ilindeki Uskiidar ve Kadikdy ilgelerinde yaptiklari
calismada; sosyo-ckonomik agidan diisiik mahallelerde okullara devam eden
ogrencilerin; polisin halkla iligkiler ve iletisim boyutu, polisin goriiniirliigii, TDP
faaliyetlerine iliskin farkindalik, beklentiler ve genel polis algisinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Polisin davramig Ozellikleri diizeyi orta diizeyde bulunmustur. Kiz
ogrencilerin TDP faaliyetlerinden beklentilerinin erkek ogrencilere goére TDP
faaliyetlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Polisin goriiniirliigii 6grencilerin polis
olma fikrini olumlu etkiledigi icin polis algis1 daha olum bulunmustur. Ogrencilerin

yarisindan fazlasinin polis olma fikrinin olmadig1 goriilmiistir.

flgen (2007), tarafindan yapilan “Polisin Motivasyonunun Polis-Halk Iliskilerine

’

Etkisi: Malatya-Doganyol Ornegi” isimli galismada; polisin karsi karsiya oldugu ve
¢Oziime kavusturulmayan bir¢ok sorun yliziinden motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu
ve bu motivasyon diisiikliigiiniin de polis-halk iligkilerini olumsuz etkiledigi ortaya
konulmustur. Polisin icra ettigi gorevlerde basarili olabilmesi i¢in polis-halk iligkilerinin
ne derece dnemli oldugu goz oniinde bulundurularak, polisin motivasyonunu diisiiren
sorunlara kalic1 ¢oziimler bulunmasi, polisin motivasyon diizeyini yiikseltici ¢alismalar

yapilmas1 ve halkin polise bakisini ve tutumunu degistirici ¢aligsmalar yapilmasi

hususunda onerilerde bulunulmustur.

Arastirmada kapsaminda gelistirilen; “Sosyal medya bagimliligi algilar, geng
yetiskinlerin ~ giiven-iletisim algilarmi  anlaml  sekilde yordamaktadir” hipotezi

dogrulanmugtir.

Karakuzular (2015), “Halkla Iliskiler Baglaminda Esnafin Polise Yonelik Algist:
Sahinbey Iicesi Ornegi” isimli ¢alisma sonucunda degisen polis-halk iliskileri

dogrultusunda polis imajinin da hangi ydnde oldugunu/olmasi gerektiginin
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belirlenmesine yonelik 6nemli sonuglar etmistir. Varilan sonuglara arasinda biiyiik oranda
esnafin polise giiven duymasinin, sevip-saymasinin, desteklemesinin s6z konusu oldugu
goriilmiis bununla birlikte polisin genel imajin1 daha olumlu hala getirmek adina alinmasi
gereken tedbirler veya gergeklestirilmesi gereken degisiklikler oldugunu da dile

getirmistir.

Sen (2013), “Polis, Medya ve Hesap Verebilirlik” baslikli calismasinda giivenlik
hizmetleri 6zelinde kamu hizmetleri i¢in seffafligin tasidigt 6nemi ele alarak bu
kapsamda hesap verebilirligin saglanmasinda medyanin rolii tartismis ve sonug olarak;
ozellikle medya kuruluslart ile olan iliskilerin gézden gecirilmesi ve bu iliskilerin daha
verimli bir ¢er¢eveye oturtulmasinin bir zorunluluk oldugunu bdylelikle hem olumlu bir
kurum imaj1 yaratilmasinda hem de demokratiklesmenin bir getirisi olan seffaflik ve
hesap verebilme imkanlarinin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesinde medyadan etkin

bir sekilde yararlanilabilecegini ifade etmistir.
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SONUC

Aragtirmanin amaci Ve arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadigi konusunda toplanan veriler, arastirmanin “Bulgular” kisminda ifade
edilmistir. Arastirmanin bu kisminda ise bulgular kisminda ifade edilen verilerin
degerlendirilip sonuglandirilmasi yapilmustir.

Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin sosyo
demografik 0Ozelliklerine yonelik bulgular degerlendirilmis, daha sonra bu sosyo
demografik 6zelliklerin diger degiskenlerle olan iliskisinden bahsedilmis, bunun ardindan
arastirmaya dahil olan genc¢ yetiskinlerin sosyal medya bagimliliginin polise yonelik
tutum tizerindeki etkisi tizerindeki degerlendirmelere deginilmis, bunun akabinde ise
belirlenen hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi ele alinmis ve son olarak da Emniyet
Teskilatina yonelik bazi dnerilerde bulunulmustur.

Aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sosyo demografik 6zelliklerine yonelik
bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Aragtirmaya dahil edilen geng yetiskinlerin demografik ozelliklerinden; cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, sahip olunan ¢ocuk sayust,
en ¢ok kullanilan sosyal medya aracglarina yonelik bulgularin dagilimlari incelendiginde;

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin; %61,8 inin kadin, %38,2’sinin erkek
oldugu,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin; %54,5 inin 22-25 yas araliginda,
%45,5’1inin 18-21 yas araliginda oldugu,

e Arastirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin; %066,8 inin lisans, %14,6’smin 6n
lisans, %11 1nin yiiksek lisans ve %7,6’sinin lise mezunu veya 6grencisi oldugu,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin; %696,4 ‘tiniin bekar oldugu, %?3,6’sinin
evli oldugu,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin; %99’unun g¢ocugunun olmadigi,
%1’nin ¢ocuk sahibi oldugu,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin; %44,5 'inin Instagram, %26,2’sinin
Whatsapp, %16’sinin Twitter/Eksi Sozliik/Netflix ve %13,3’linlin Youtube en ¢ok

kullandig1 sosyal medya araglarini olusturdugu belirlenmistir.
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Yukaridaki agiklamalar1 daha genel olarak ifade etmek gerekirse aragtirmada yer
alan katilimcilarin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi, en ¢ok kullanilan sosyal medya araci degiskenleri
dikkate alindiginda cogunlugunun; kadin, 22-25 yas araliginda, lisans diizeyinde

ogrencilegitim sahibi, bekar ve Instagram kullanan kisilerden olustugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sosyo demografik 6zelliklerinin diger
degiskenlerle olan iliskisine yonelik bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuglara
ulasilmustir:

Arastirma grubunu teskil eden geng yetiskinlerin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, en
cok kullanilan sosyal medya araglari ile degiskenlerden elde etmis olduklar: ortalama
skorlar: arasindaki farklilasmalar incelendiginde;

e Arastirmaya dahil olan gen¢ yetigkinlerin cinsiyeti; sosyal medya bagimliligi,
sanal tolerans, polise yonelik tutum ve polis imaji grup toplam ortalama skorlari arasinda
farklilik olustururken; sanal iletisim, sevgi-korku, polislik meslegi ve giiven-iletisim grup
toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadiga,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin yasi; polislik meslegi grup toplam
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken; sosyal medya bagimliligi, sanal iletisim,
sanal tolerans, polise yonelik tutum, polis imaji1, sevgi-korku ve giiven-iletisim grup
toplam ortalama skorlar1 arasinda farkiilik olusturmadigi,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin egitim diizeyi; polislik meslegi grup
toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken; sosyal medya bagimliligi, sanal
iletisim, sanal tolerans, polise yonelik tutum, polis imaj1, sevgi-korku ve giliven-iletisim
grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik olugturmadigu,

e Arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin en ¢ok kullandigi sosyal medya aract,
sosyal medya bagimlilig1, sanal iletisim, polise yonelik tutum, polis imaji ve sevgi-korku
grup toplam ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken; sanal tolerans, polislik
meslegi ve giiven-iletisim grup toplam ortalama skorlari arasinda farklilik olusturmadigi

saptanmistir.

Arastirmamin amact dogrultusunda olusturulan model kapsaminda regresyon
analizleri yapumig, arastirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin sosyal medya

bagimliliginin polise yonelik tutum tizerindeki etkisi incelendiginde;
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e Sosyal medya bagimliliginin, polise yonelik tutumu negatif yonde ve istatistiki
bakimdan anlamli sekilde etkiledigi ve arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sosyal
medya bagimliligi diizeyindeki bir birimlik artisin, polise yonelik tutum diizeyinde
0,140’lik bir azalis sagladig,

e Sanal tolerans ve sanal iletisim, polis imaj1 lizerindeki etkisi i¢in olusturulan
modelin anlamli oldugu, ancak aragtirmaya dahil olan geng¢ yetiskinlerin polis imajt
diizeyine, sanal tolerans ve sanal iletisim anlamli katki saglamadigy,

e Sanal tolerans ve sanal iletisim, sevgi-korku iizerindeki etkisi i¢in olusturulan
modelin anlamli oldugu, ancak arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sevgi-korku
diizeyine, sanal tolerans ve sanal iletisim anlamli katk1 saglamadigi,

e Sanal toleransin, giiven-iletisimi negatif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli
sekilde yordadig1 ve arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyindeki

bir birimlik artis, giiven-iletisim diizeyinde 0,048’lik bir azalis sagladig1 tespit edilmistir.

Arastirmanmin  amact dogrultusunda gelistirilen ve c¢alismamin  “Bulgular”
kisminda detayly istatistiki analiz sonuglart belirtilen 7 si ana hipotez, 14’i alt hipotez
olmak iizere toplam 21 hipotez hakkinda yapilan analizler sonucunda elde edilen

sonuglar incelendiginde;

o HI: Sosyal medya bagimlhiligi diizeyleri, geng¢ yetiskinlerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil
olan gen¢ yetiskinlerin sosyal medya bagimliligi diizeyleri sosyo-demografik
Ozelliklerden cinsiyet ve en ¢ok kullanilan sosyal medya aracina gore farklilik
gostermekte olup, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisina
gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H1 hipotezi dogrulanmistir

o Hla: Sosyal medya bagimliligi alt faktorlerinden sanal iletisim diizeyleri, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele
alindiginda; arastirmaya dahil olan geng¢ yetiskinlerin sanal iletisim diizeyleri sosyo
demografik 6zelliklerden yalnizca en ¢ok kullanilan sosyal medya aracina gore farklilik
gostermekte olup, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve
cocuk sayisina gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H1a hipotezi dogrulanmustir.

o HIb: Sosyal medya bagimlilig alt faktorlerinden sanal tolerans diizeyleri, geng
yetiskinlerin sosy0-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele
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alindiginda; arastirmaya dahil olan genc¢ yetiskinlerin sanal tolerans diizeyleri sosyo
demografik 6zelliklerden yalnizca cinsiyete gore farklilik géstermekte olup, cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk sayis1 ve en ¢ok kullanilan sosyal
medya aracina gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H1b hipotezi dogrulanmaistir.

e H2: Polise yénelik tutum algilar, gen¢ yetiskinlerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil
olan gen¢ yetiskinlerin polise yonelik tutum algilar1 sosyo demografik 6zelliklerden
cinsiyet ve en ¢ok kullanilan sosyal medya aracina gore farklilik géstermekte olup, yas,
egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve cocuk sayisina gore farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle H2 hipotezi dogrulanmustir.

e H2a: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden polis imaji algilari, geng yetiskinlerin
sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele alindiginda;
aragtirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin polis imaj1 algilar1 sosyo demografik
Ozelliklerden cinsiyet ve en c¢ok kullanilan sosyal medya aracina gore farklilik
gostermekte olup, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisina
gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H2a hipotezi dogrulanmistir.

o H2b: Polise yénelik tutum alt faktorlerinden sevgi-korku algilar:, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele
alindiginda; aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin polise yonelik sevgi-korku algilar
sosyo demografik 6zelliklerden yalnizca en ¢ok kullanilan sosyal medya aracina gore
farklilik gostermekte olup, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢cocuk sahibi olma
ve cocuk sayisina gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle H2b hipotezi
dogrulanmustir.

o H2c: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden polislik meslegi algilar:, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele
alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin polislik meslegi algilar1 sosyo
demografik ozelliklerden yas ve egitim diizeyine farklilik gostermekte olup, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi ve en ¢ok kullanilan sosyal medya aracina
gore farklilik gdstermemektedir. Bu nedenle H2¢ hipotezi dogrulanmustir.

o H2d: Polise yonelik tutum alt faktorlerinden giiven-iletisim algilar:, geng
yetiskinlerin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi ele

alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetigkinlerin polise yonelik giiven-iletisim
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algilar1 higbir sosyo demografik 6zellige gore farklilik gostermemektedir. Bu nedenle
H2d hipotezi dogrulanmamustir.

o H3: Sosyal medya bagimliligi ile geng yetiskinlerin polise yonelik tutum algilar
arasinda iliski vardir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetigkinlerin
sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin polise yonelik tutum diizeyini negatif yonde
etkiledigi, ayrica diger degiskenler sabit tutuldugunda, arastirmaya dahil olan geng
yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyindeki bir birimlik artisin, polise yonelik
tutum diizeyinde 0,140’lik bir azalis sagladig1 goriilmiis ve aragtirmaya dahil olan geng
yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyi polise yonelik tutum diizeyini negatif
yonde etkiledigi i¢in H3 hipotezi dogrulanmustir.

o H4: Sosyal medya bagimhiligi algilar ile geng yetigkinlerin polis imaji algilart
arasinda iliski vardir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
sosyal medya bagimlilig1 diizeyleriyle polis imaj1 algilari arasinda negatif yonlii ve diigiik
diizeyde korelasyon oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Bunun i¢in H4 hipotezi
dogrulanmustir.

o Hd4a: Sanaliletisim ile geng yetiskinlerin polis imaj1 algilar: arasinda iliski vardir
ve H4b: Sanal tolerans ile geng yetiskinlerin polis imaji algilar arasinda iligki vardir.
Hipotezleri ele alindiginda; arastirmaya dahil olan gen¢ yetiskinlerin polis imaji
diizeylerine, sanal tolerans ve sanal iletisim diizeylerinin anlamli katki saglamadigi
belirlenmistir. Bunun i¢in sosyal medya bagimliligi alt boyutlarinin polis imajina etkisi
i¢cin kurulan H4’{in a ve b alt hipotezleri dogrulanmamustir.

o H5: Sosyal medya bagimliligi algilar: ile geng yetiskinlerin sevgi-korku algilar
arasinda iliski vardir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
sosyal medya bagimlilig1 diizeyleriyle sevgi-korku algilar1 arasinda negatif yonlii ve
diisiik diizeyde korelasyon oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Bunun i¢in H5 hipotezi
dogrulanmugtir.

o Hba: Sanal iletisim ile geng yetigkinlerin sevgi-korku algilari arasinda iliski
vardir ve H5b: Sanal tolerans ile geng yetiskinlerin sevgi-korku algilar: arasinda iliski
vardwr. Hipotezleri el alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sevgi-korku
diizeylerine, sanal tolerans ve sanal iletisim diizeylerinin anlamli katki saglamadigi
belirlenmistir. Bunun igin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarinin sevgi-korku

tizerindeki etkisi i¢in kurulan H5’in a ve b alt hipotezleri dogrulanmamustir.
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o H6: Sosyal medya bagimliligi algilar: ile geng yetiskinlerin polislik meslegi
algilart arasinda iligki vardir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil olan geng
yetigkinlerin sosyal medya bagimliligi diizeyleriyle polislik meslegi algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bunun i¢in H6 hipotezi
dogrulanmamastir.

. Ho6a: Sanal iletisim ile geng yetiskinlerin polislik meslegi algilar: arasinda iliski
vardir ve H6b: Sanal tolerans ile gen¢ yetiskinlerin polislik meslegi algilart arasinda
iliski vardwr. Hipotezleri ele alindiginda; arastirmanin “Bulgular” kismindaki Tablo 15’e
bakildiginda arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal iletisim ve sanal tolerans
diizeyleri ile polislik meslegi algilar1 arasinda iligki olmadig1 goriildiigii i¢in regresyon
modeline dahil edilmemistir. Bunun i¢in sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarinin
polislik meslegi algilar1 {izerindeki etkisi i¢in kurulan H6’nin a ve b alt hipotezleri
degerlendirmeye alinamadigindan dogrulanmamustir.

o H7: Sosyal medya bagimlilig: algilart ile geng yetiskinlerin giiven-iletisim algilart
arasinda iliski vardir. Hipotezi ele alindiginda; aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin
sosyal medya bagimlilig1 diizeyleriyle giiven-iletisim algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bunun i¢in H7 hipotezi dogrulanmamustir.
° H7a: Sanal iletisim ile geng yetigkinlerin giiven-iletisim algilar: arasinda iliski
vardir. Hipotezleri ele alindiginda; arastirmanin “Bulgular” kismindaki Tablo 15°e
bakildiginda aragtirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal iletisim diizeyleri ile geven-
iletisim algilar1 arasinda iliski olmadigi goriildiigli icin regresyon modeline dahil
edilmemistir. Bunun i¢in sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarindan sanal iletisimin
giiven-iletisim algilar1 tizerindeki etkisi i¢in kurulan H7a hipotezi degerlendirmeye
alimamadigindan dogrulanmamstir

. H7b: Sanal tolerans ile geng yetigkinlerin giiven-iletisim algilar arasinda iliski
vardir. Hipotezi ele alindiginda; arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans
diizeyi giiven-iletisim diizeyini negatif yonde etkiledigi, ayrica diger degiskenler sabit
tutuldugunda, arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyindeki bir
birimlik artisin gliven-iletisim diizeyinde 0,048°lik bir azalis sagladigi goriilmiis ve
arastirmaya dahil olan geng yetiskinlerin sanal tolerans diizeyi giiven-iletisim diizeyini

negatif yonde etkiledigi i¢in H7b hipotezi dogrulanmustir.
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Sonug olarak arastirma kapsaminda gelistirilen 7 ana hipotezden; H1, H2, H3, H4
ve H5 hipotezleri dogrulanmis ancak H6 ve H7 hipotezleri dogrulanmamis, ayni zamanda
yine arastirma kapsaminda gelistirilen 14 alt hipotezden; Hla, H1b, H2a, H2b, H2c ve
H7b hipotezleri dogrulanmis ancak H2d, H4a, H4b, H5a, H5b, H6a, H6b, H7a hipotezleri
dogrulanmamistir. Bununla beraber arastirma kapsaminda gelistirilen toplam 21
hipotezden 11 tanesinin dogrulandigt ve 10 tanesinin dogrulanmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Calisma sonucunda yapilan analizler ve éncesinde dile getiren literatiir dikkate

alindiginda Emniyet Teskilatina yonelik olarak ozetle su énerilerde bulunulabilir;

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetiskinlerin %61,8’inin kadin, %38,2’sinin erkek oldugu ve kadinlarin erkeklere gore
sosyal medya bagimliligi, sanal tolerans, polise yonelik tutum ve polis imaj1 algilarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasildigi i¢in Emniyet Teskilati’nin sosyal medyaya
iliskin gelistirecegi stratejilerde ve ortaya koyacag: politikalarda cinsiyet unsurunu daha
cok dikkate alarak kadinlarin olumlu tutumlarini korumaya yonelik, erkeklerin ise
olumsuz tutumlarint olumluya ¢evirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetiskinlerin %54,5’inin 22-25 yas araliginda, %45,5’inin ise 18-21 yas araliginda oldugu
ve arastirmaya dahil olan 22-25 yas araligindaki geng yetiskinlerin polislik meslegi
algilarinin 18-25 yas araligindaki geng yetiskinlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasildigi icin Emniyet Teskilati’nin 6zellikle, kismen daha ayaklar1 yere basan yas grubu
diye tabir edebilecegimiz 22-25 yas grubundaki bireyler ile iletisim kurarken onlarin ilgi
ve ihtiyaclarina yonelik yaklasimlar sergileyerek ona gore plan ve politikalar belirlemesi
daha saglikli olacaktir.

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetigkinlerin %66,8’inin lisans, %14,6’sinin 6n lisans, %11’inin yiiksek lisans ve
%7,6’smin ise lise mezunu veya o6grencisi oldugu goriilmiis ve elde edilen veriler
cergevesinde yeni neslin egitim diizeyinin her gegen giin artmakta oldugu, bu nedenle
Emniyet Teskilati’nin belirlenen yas gurubu ile iletisim, su¢ 6nleme ve yardimlagma gibi
konularda geleneksel politikalardan ziyade daha zamanin ruhuna uygun ¢6ziim &nerileri

gelistirerek polise yonelik olumlu tutum gelistirilmesi ya da en azindan olumsuz tutum
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gelistirilmemesi i¢in bu yas grubuyla cesitli organizasyonlar ve aktiviteler diizenlenmesi
icin ¢aligmalar yapmasi yararl olabilir.

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetigkinlerden 6n lisans mezunu veya dgrencisi olanlarin yiiksek lisans, lisans ya da lise
mezunu veya 6grencisi olanlara gore polislik meslegi algilarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda Emniyet Teskilati’nin personel alimlarinda bireylerin ilgi
ve yeteneklerinin 6n plana alinmasi agisindan, yapilan arastirmaya gore polislik
meslegine karsi diger egitim diizeylerine gore daha fazla olumlu tutum sergiledikleri
goriilen 6n lisans mezunlarinin 6ncelikli olarak tercih edilmesi daha yararli olacaktir.

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetigkinlerin %96,4 {iniin bekar, %3,6’siin evli oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya dahil
olan geng yetiskinlerde bekar bireylerin ezici bir gogunlukta oldugu dikkate alindiginda
Emniyet Teskilati’nin bu yas grubu ile iletisim kurarken evli bireyler ile bekar bireylerin
yasam stilleri arasindaki farklari, sorumluluklar1 ve onlarin ihtiyaglarini1 géz oniine alarak
onlarin sorunlarin1 ¢ézerken veya onlarla iletisim kurarken bireysel alana hitap eden
Onerilerde bulunmalari, karsilasilan olaylarda evli bireyler ile bekar bireylere ayni ¢6ziim
onerilerinde bulunmamalarinin daha iyi sonu¢ doguracag diisiiniilebilir.

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetigkinlerin %44,5’inin Instagram, %26,2’sinin Whatsapp, %16’sinin Twitter/Eksi
Sozliik/Netflix ve %13,3’linlin Youtube isimli uygulamalar1 en ¢ok kullandiklar tespit
edilmis olup, farkli sosyal medya mecralar ve araclari olsa da 6zellikle Instagram’in her
gecen giin daha genis bir kitle tarafindan kullanildig1 dikkate alindiginda Emniyet
Teskilatr’nin politikalarin duyurulmasi, etkili iletisimin gergeklesmesi ve belirlenen yas
grubuna daha hizli erisilebilmesi igin Instagram uygulamasi {izerinden yapacagi
paylasimlara ve ¢alismalara daha fazla agirlik vermesi 6nemli bir girisim olacaktir.

e Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan geng
yetiskinlerden Twitter/Eksi Sozliik/Netflix sosyal medya araglarin1 en c¢ok kullandigi
sosyal medya araci olarak belirtenlerin digerlerine gore polise yonelik tutum ve polis
imaj1 algilarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Emniyet Tegkilati’nin
ozellikle Twitter ve Eksi Sozliik uygulamalarini da aktif sekilde kullanmaya baslamasi ve
burada yapacagi calismalar ve etkinliklerle olumsuz tutumu olumluya cevirecek

aktiviteler yapmasi yararl olacaktir.
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Yapilan ¢alismanin amact dogrultusunda sosyal medya mecralarina yansityan
bazi polis-halk olaylarinin sosyal medya mecralarina yansitilmadan once onlenmesi igin

ise Emniyet Teskilatina yonelik olarak ozetle su onerilerde bulunulabilir;

e Polisler arastirmada {izerinde ¢alisilan yas grubu ile iletisim kurma konusunda
bireylerin yasam donemleri ile ilgili kurum igi verilecek psikolojik egitimlere tabi
tutulmali ve bu konuda gerekli olan bilgi ve beceriyi kazanmalidir. Boylece sosyal
medyaya yansiyan polis-halk arasindaki bazi tatsiz goriintiiler ve olaylar giin gegtikce
azalabilir.

e Insanin psikolojik olarak kendini iyi hissetmesi kars1 tarafla kurdugu iletisimin
kalitesini etkileyebilir. Bu sebeple polislere vatandaslarla ve ozellikle aragtirmada
tizerinde calisilan yas grubuyla saglikli bir sekilde iletisim kurmalari, karsi tarafi
dinlemeleri, anlamalar1 ve empati kurmaya g¢alismalar1 6niinde engel olusturabilecek
psikolojik problemlerinin giderilmesi i¢in diizenli olarak psikoterapi gorebilecekleri bir
ortam saglanmali, diizenli olarak psiko egitim programlar1 diizenlenmeli ve polislerin
psikolojik olarak 1yi oluslar1 saglanmalidir.

e Polislere ve ailelerine yonelik psikolojik hizmetlere agirlik verilebilmesi igin
Emniyet Teskilati icerisinde daha fazla Psikolog ve Pedegog istthdami saglanmali,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Biiro Amirligi uhdesinde yapilan ¢alismalar diizenli
olarak denetlenmelidir.

e Insanlar yeteri kadar dinlenemediklerinde, kendilerine, ailelerine vakit ayirip
sosyallesemediklerinde ve diizenli olarak stresli ve zor olaylarla karsi karsiya
kaldiklarinda bu strese bagli olarak iletisim problemleri yasayabilirler. Bu sebeple ilgili
birimler tarafindan polislerin gorev yiikiiniin ne kadar fazla oldugu, her daim stres
igerisinde gorev yaptiklari, onlarin da birer insan olduklar1 ve gorevlerini yaparlarken
vatandaglarin anlayisina ve yardimina ihtiya¢ duyduklar1 konularinda vatandaslara
yonelik farkindalik yaratacak ¢aligmalar yapilmalidir.

e Polislerin bolgesindeki ahali ile yakinlagsmasini saglayacak sosyal aktiviteler
diizenlenmeli ve bdylelikle polis ile halkin birbirleriyle etkilesim igerisine girmeleri
tesvik edilmelidir.

¢ Polislerin mesai yogunlugunun ve stres yiikiiniin azaltilmasina yonelik ¢caligmalar

yapilmalidir.
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e Herkesin her isi yapamayacagi gibi polislik de herkesin yapabilecegi bir is
degildir. Polislik meslegini yapacak olan insanlarin disa doniik, iletisim becerileri
gelismis, problem ¢6zme becerileri gelismis ve stres altinda ¢alismaya uygun yapida olan
insanlardan se¢ilmesinin daha dogru olacagi sdylenebilir. Bu 6zelliklere sahip bir birey
bu ozelliklere sahip olmayan bir bireye gore polislik mesleginde en azindan iletisim
konusu ag¢isindan daha basarili olabilir. Boylece polis ile halk arasinda yasanan gereksiz
tartismalarin ve olaylarin 6niine gegmek en basindan miimkiin olabilir. Her meslek i¢in o
meslege karakter ve kisilik yapisi olarak da uygun olabilecek kisilerin tercih edilmesi
daha uygun olacaktir. Bu sebeple polisler meslege alinirken her birine ayr1 ayri, MMPI
(Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri) uygulanmali ve bu envanterin uzmanlar
tarafindan degerlendirilmesine gore polisler meslege alinmalidir. Ayni zamanda meslege
alinan polislerin de bu envanterin degerlendirilmesine gore uygun olduklart birimlere

atanmalarinin 6nii agilmalidir.
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Ekler
Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimct;

Bu caligma ile Istanbul'da yasayan 18-25 yas araligindaki geng yetiskinlerde
sosyal medya kullanim diizeylerini gérmek, bunun polise yonelik tutumla iliskisinin olup
olmadigini anlayabilmek amaclanmaktadir. Asagida 7 soru bulunmaktadir. Sizlerden bu
sorulari altlarinda yer alan siklara gore cevaplandirmaniz ve (...) noktali yerlere ise uygun
olan cevaplar1 yazmaniz beklenmektedir. Cevaplamaniz ortalama olarak 2 dakika
stirecektir. Caligmaya katilanlarin kimlik bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin
seyri acisindan eksiksiz, samimi ve dogru yamit vermeniz son derece Onemlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz?
() Kadin
() Erkek

2. Yasimz?
() 18-21 yas arast
() 22-25 yas arasi

3. Egitim diizeyiniz?

() Lise (6grenci-mezun)

() On lisans (8grenci-mezun)

() Lisans (6grenci-mezun)

() Yiiksek lisans (6grenci-mezun)

4. Medeni durumunuz?
() Bekar

() Evli

() Bosanmig

5. Cocugunuz var mi?
() Evet
() Hayir

6. Cocugunuz var ise ka¢ tane oldugunu yaziniz, yok ise bos birakinz.

7. En ¢ok kullandigimiz sosyal medya araci hangisi?
() Youtube

() Instagram

() Twitter

() Facebook

() Whatsapp

() Diger (Eksi Sozlik, Netflix)
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Ek-2: Sosyal Medya Bagimlihg: Olcegi-Yetiskin Formu

Asagida kisilerin sosyal medya kullanimlar ile ilgili ¢esitli duygu ve
davraniglarini anlatmak icin kullanabilecekleri 20 tane climle verilmistir. Liitfen sirayla
her bir climleyi okuyup okudugunuz ciimlenin sizin i¢in hangi siklikta dogru oldugunu
belirtiniz. Sizden istenen her maddenin karsisinda yer alan puanlardan size en uygun
olanim isaretlemenizdir. Olgekteki baz1 maddeler size abartili gelebilir, arastirma igin
climlenin anlamindan c¢ikardiginiz sonuca gore cevaplandirma yapmaniz yeterlidir.
Arastirmanin seyri acgisindan ciimleleri kendiniz ile igsellestirerek tiim samimiyetinizle
derecelendiriniz. Ayni1 zamanda bos madde birakmamaya da oOzen gosteriniz.

Cevaplamalariniz ortalama olarak 5 dakika siirecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

= | o8 g
=
=R c | B
Sorular 5 S | g 3 _a
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<= =} 17) > On
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% 3 S | & <
Mm-< M N m M

1. Sosyal medyay1 ger¢ek diinyadan bir kagis olarak
gorilyorum.

2. Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire
kalirim.

3. Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal
medyada olmak beni rahatlatir.

4. Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigimden islerimi
aksatiyorum.

5. Sosyal medyaya gerekmedik¢e girmem.

6. Sosyal medya yiiziinden verimliligimin azaldigini
fark ediyorum.

7. Sosyal medyada ¢ok zaman gecirdigim i¢in
cevremdekiler beni elestirirler.

8. Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz
ettiginde sinirleniyorum.

9. Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum.

10. Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek
olur.

11. Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum.

12. Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal
medyadan ayrilamryorum.
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13. Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada
olmay1 tercih ederim.

14. Ozel baz1 duyurular1 gérebilmek ya da
paylasabilmek i¢in sosyal medyada daha ¢ok zaman
geciriyorum.

15. Sosyal medyadan dolay1 aile iiyelerini ihmal ettigim
olur.

16. Insani amagli sosyal projelerde yer almak igin sosyal
medyay1 kullanmaktan kendimi alamryorum.

17. Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara
kendimi daha iyi anlatiyorum.

18. Sosyal medyadaki arkadasliklar1 ger¢ek yasamdaki
arkadasliklara tercih ederim.

19. Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem
icin sosyal medyay1 daha uzun siire kullanirim.

20. Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk
haberdar olma istegi beni daha ¢ok sosyal medyada
olmaya itiyor.
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Ek-3: Polise Yonelik Tutum Olcegi

Asagida kisilerin polise yonelik tutum ile ilgili ¢esitli duygu ve davraniglarim
anlatmak i¢in kullanabilecekleri 17 tane climle verilmistir. Liitfen sirayla her bir climleyi
okuyup okudugunuz climlenin sizin i¢in hangi siklikta dogru oldugunu belirtiniz. Sizden
istenen her maddenin karsisinda yer alan puanlardan size en uygun olanim
isaretlemenizdir. Arastirmanin seyri acisindan ciimleleri kendiniz ile igsellestirerek tiim
samimiyetinizle derecelendiriniz. Ayn1 zamanda bos madde birakmamaya da 6zen
gosteriniz. Cevaplamalariniz ortalama olarak 5 dakika siirecektir. Katiliminiz igin

tesekkiir ederim.
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Polisler vatandasa haksizlik yapar.

Karakolda polis insanlara kotii davranir.

Polisin halka esit davrandigina inanmiyorum.

Polisler zorba insanlardir.

Polisler igkence yapar.

Polisin riisvet aldigina inantyorum.

Polis halka kars1 adil davranir.

Polis gordiigimde tedirgin olurum.

9. Polisle karsilastigimda huzursuz olurum.

10. Polisleri severim.

11. Polisten nefret ediyorum.

12. Polis olmak isterim.

13. Polis olmak istemem.

14. Polislik meslegi hakkinda arastirma yapmak
hosuma gider.

15. Polis gordiigiimde kendimi giivende hissediyorum.

16. Polisle kolaylikla iletisim kurabilirim.

17. Bir problemle karsilastifimda polise sorunlarimi

rahatlikla anlatmaktan ¢ekinmem.

®No(C1 (00N =
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Ek-4: Olcek Kullanim izinleri

Polise Yénelik Tutum Olgegi Kullanim izni

20.02.202% Gmait - Cigek Kularim izni

M Gmall Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com>

Olgek Kullanim izni
2 ileti

Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com> 23 Ekim 2020 11:29
Alic: sbdemir@cumhuriyet.edu.tr, sbdemir@firat.edu.tr, sbesdem@hotmail.com

Hocam merhaba;

Ben Altan OZCAN. Oskidar Oniversitesi Bagimlik ve Adli Bilimler Enstitisine bagl Adli Psikoloji boliminde yiksek
lisans ogrencisiyim. "Geng Yetigkinlerde Sosyal Medya Kullanim Dizeyinin Poise Yénelik Tutum lle Olan ligkisi™ isimli
bir galisma yapmak istiyorum. Bunun igin siz de uygun gérurseniz Selami DEMIRBAS hocamiz ile birlikte haziadiginiz
"Polise Yonelik Tutum Olgegi"ni kullanmak istiyorum.Bu dederli ¢alismay: kullanmama izin verirseniz gok sevinecegim.
Geri donuslerinizi bekliyorum.

Saygilanmia...

Dr. Selguk Besir DEMIR <sbesdem@hotmail.com> 23 Ekim 2020 14:33
Alict: Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com>

Tabi ki kullinm basardar dilerim

Dog. Dr. Selguk Begir DEMIR (PhD)

Aragtirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi
Genel Mudura www.ayeum.com

AYEUM, AKAGEV, APID Genel Koordinatori

Firat Oniversitesi Egitim Fakditesi Ogretim Uyesi
shdemir@firat. edu.tr

From: Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com>

Sent: Friday, October 23, 2020 11:29 AM

To: sbdemir@cumhuriyet.edu.tir <sbdemir@cumhuriyet.edu.tr>; sbdemir@firat edu.tr <sbdemir@firat.edu.trs;
sbesdem@hotmail.com <sbesdem@hotmail.com>

Subject: Olgek Kullanim lzni

[Alinttanan metin gizienai]

hitps ol g oogle. i i~ cOleels ] plAsear ) 2% 3A7 - 080004911 53040021 TOASIMpI=meg -2 JAr B3229020000370048... 11
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Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi (Yetiskin Formu) Kullanim Izni

20,02.2021 Gmait - Oigek Kuiamm izni

M Gmall Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com>

Olgek Kullamm izni
2 et

Altan Ozcan <ozcannaltan(@gmail.com> 23 Ekim 2020 11:18
Alic: csahin40@gmail.com

Hocam merhaba;

Ben Altan OZCAN. Uskidar Oniversitesi Bagimlilk ve Adli Bilimler Enstitistne bagh Adli Psikoloji baliminde yiksek
lisans agrencisiyim. "Geng Yetigkinlerde Sosyal Medya Kullanim Dizeyinin Poise Yénelik Tutum lle Olan ligkisi™ isimli
bir alisma yapmak istiyorum. Bunun igin siz de uygun gdrirseniz sizin hazrladyinz "Sosyal Medya Bagimlig Olgedi-
Yetigkin Formu® kullanmak istiyorum.Bu dededi galismay: kullanmama izin verirseniz gok sevnecegdim. Geri donuglerinizi
bekliyorum.

Saygilanmla...

Cengiz $AHIN <csahind0@gmail.com> 25 Ekim 2020 23:45
Alici: Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com>

Altan Ozcan merhaba,
Geligtirdigimiz olgekleri galigmalannizda kullanabilirsiniz. Selamlar...

Altan Ozcan <ozcannaltan@gmail.com>, 23 Eki 2020 Cum, 11:18 tarihinde sunu yazdr:

[Alimtilanan metin giziendi]

Prof.Dr. Cengiz SAHIN
Ankara Hacl Bayram Veli Universitesi

4 eklenti
) SMB-OF-Olgek.docx
24K

SMB-OF. pdf
2 531K

@) SMBO-YF-Olgek.docx
21K

SMB-YF.pdf
o 917K
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