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Ozet

Yiiksekogretimde Kadin Yoneticilerin Catisma Yonetimi Deneyimleri: Toplumsal
Cinsiyet Acisindan Bir Coziimleme
Serap KELES
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Cemil YUCEL
2021

Amac¢: Bu arastirmanin temel amaci yiiksekdgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan kadin yoneticilerin ¢atisma yonetimi deneyimlerini toplumsal cinsiyet
baglaminda incelemektir.

Yontem: Yiksekogretimdeki kadin yoneticilerin ¢atigma yoOnetimine iliskin
deneyimlerini toplumsal cinsiyet baglaminda incelenmeyi amaglayan bu arastirmada nitel
arastirma yaklagimlarinin 6nemli bir parcasi haline gelen fenomenolojik arastirma deseni
esas alinmistir. Calisma grubunu farkli tiniversitelere bagh farkli fakiiltelerde gorev
yapmakta olan 16 kadin dekan olusturmaktadir. Veri ¢dziimleme asamasinda goriisme
sonucunda elde edilen verilerdeki anlam oriintiilerinin daha detayli bir sekilde ele
alinabilmesi i¢in igerik analizine bagvurulmustur.

Bulgular: Arastirma bulgulari erkek egemen bir toplumda kadin olmak,
akademik alanda catisma, akademik alanda catismanin temelleri ve toplumsal cinsiyet
stereotiplerinin ¢atisma yonetimine yansimalar1 olmak {izere 4 tema altinda toplanmustir.

Sonu¢: Kadin yoneticilerin ¢atigma yonetiminde yalnizca kendilerine atfedilen
feminen stereotiplere bagli kalmadiklari, ayni zamanda maskulen ve androjen
stereotiplerden yararlandiklar1 goriilmektedir. Buna gore kadinlarin biyolojik
cinsiyetlerine ve kendilerine atfedilen feminen stereotiplere bagli kalarak ydnetim
pozisyonunda yer almalarina siipheyle yaklasilmasinin ve basarili yoneticiligin maskulen
stereotiplerle bagdastirilmasinin dogru olmadig: sdylenebilir. Kadinlarin sadece feminen
erkeklerinse sadece maskulen davranig Oriintiilerine ve kisilik Ozelliklerine sahip
oldugunu diistinmenin ve basarili yonetici kriterlerini bu stereotiplere bagli kalarak
aciklamanin kadinlarin Gtekilestirilmesine ve ataerkil ideolojinin yeniden iiretimine

hizmet etmekten bagka bir islevi olmadig1 g6z 6ntinde bulundurulmalidir.



Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma yonetimi, Toplumsal cinsiyet, Kadin yonetici,

Yiiksekogretim kurumlari



Abstract

Conflict Management Experiences of Female Administrators in Higher Education:
An Analysis in Terms of Social Gender
Serap KELES
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration
Advisor: Prof. Dr. Cemil YUCEL
2021

Purpose: The main purpose of this research is to examine the conflict
management experiences of female administrators in higher education in the context of
gender.

Method: This research aims to examine the conflict management experiences of
female administrators in higher education in the context of gender. Therefore, the
phenomenological research design, which has become an important part of qualitative
research approaches, has been employed. The study group consists of 16 female deans
working in different faculties of different universities. While analysing the data, content
analysis has been used to reveal the meaningful patterns in the raw data obtained by the
face-to-face interviews

Results: The findings of the study are grouped under 4 themes: being a woman in
a male-dominated society, conflict in the academic field, the foundations of conflict in
the academic field, and the reflections of gender stereotypes on conflict management.

Conclusion: It is revealed that female administrators do not only adhere to the
feminine stereotypes attributed to females, but also benefit from masculine and
androgynous stereotypes in conflict management. Accordingly, it can be said that it is
not correct to approach women with suspicion to take place in management positions by
adhering to their sex and the feminine stereotypes attributed to them, and to associate
successful management with masculine stereotypes. It should be kept in mind that
thinking that women have only feminine personality characteristics and men have only
masculine personality characteristics and that explaining the criteria of successful
managers by adhering to masculine stereotypes has no other function than serving the

marginalization of women and the reproduction of patriarchal ideology.



Keywords: Conflict, Conflict management, Gender, Female administrators,

Higher education institutions



BIRINCI BOLUM

1. Giris

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada ele aliman problem aciklanmus,

arastirmanin amaci, dnemi ve sinirliliklari ifade edilmistir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitler, bireylerin ortak hedeflere ulasmak igin iistlendikleri gérev ve sorumlu-
luklar bakimindan birbirlerinden farklilastirildigi, Orgiit igindeki rollerinin ve
eylemlerinin ise ortak hedeflere uyumlu bir sekilde entegre edilebilmesi igin diizenlendigi
veya yapilandirildig1 sosyal bir yap1 olarak tanimlanabilir. Devlet, sanayi, egitim gibi
tirleriyle oOrgiitler hemen hemen tiim toplumlarin en yaygin unsurlarindan biridir.
Bununla birlikte, bir orgiitiin biyiikliigl, karmasikligi, yonelimi veya tiirii ne olursa
olsun, st diizey yoneticilerin liderlik eylemleri ve davraniglarinin, bu Orgiitiin
etkililiginin ve verimliliginin 6énemli belirleyicileri oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu
baglamda liderlerin 6rgiit iizerindeki etkisinin, hem ulusal hem de 6rgiitsel anlamda her
tilkenin ve oOrgiitiin gecmisinde tekrar tekrar carpict bir sekilde gosterildigi ve etkili
liderler olmadan yonetilen orgiitlerin kacinilmaz bir son olarak basarisizliga siiriiklendigi
belirtilmistir (Fiedler ve Chemers, 1974, s. 1).

Etkili liderlik, orglitsel amaglar1 gerceklestirmenin ve orgiitiin en {ist diizeyde ve-
rimlilige ulagabilmesi i¢in ¢alisanlar arasinda is birligi saglamanin merkezinde yer almak-
tadir. Bircok calisma etkili liderligin, i doyumu, orgiitsel baghlik ve performans gibi
orgiitsel degiskenler iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Barling,
Weber ve Kelloway, 1996, s. 827-832; Dvir, Eden, Avolio ve Shamir, 2002, s. 735-744;
Popper, Landau ve Gluskinos, 1992, s. 3-8). Basarinin temel taslar1 sayilan bu olumlu
etkilerin yani sira etkili liderler, ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki iletisim ve etkilesim silirecinde
de oldukg¢a 6nemli bir sorumlulugu iistlenmektedirler. Erdem (2008, s. 1) iletisim ve
etkilesim siirecinin ¢alisanlarin orgiitsel verimlilige etki edebilecek olan algilarini,
tutumlarini ve davraniglarini sekillendirdigini belirtmektedir. Bu interaktif siire¢ i¢inde
en ¢ok karsilagilagilan ve dikkat ¢eken durumlardan biri catigmalardir.

Orgiitlerin degismeyen gerceklerinden biri de farkli ihtiyaglarla, hedeflerle, bek-
lentilerle ve motivasyonlarla hareket eden, farkli kisilik yapilarina, kiiltiirlere, yetistirilme

tarzlarina ve deneyimlere sahip olan insanlardan olusan yapilar olmasidir. Orgiitlerin te-
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melde sosyal bir varlik olan insana dayanmasi ve farkliliklari bir araya getiren yapisi ¢a-
tigmalara zemin hazirlamakta ve ¢atisma siirecini kaginilmaz kilmaktadir. Kaynak kitligi,
farkli deger sistemleri, cinsiyet esitsizligi ve farkli demografik yap1 gibi nedenlerle yasa-
nan anlagsmazliklarin dogal bir sonucu olarak ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir.

Kaginilmaz ve dogal bir siirec olarak ortaya ¢ikan ¢atisma en genel anlamiyla gii¢
veya mevki miicadelesini beraberinde getiren fikir ayriliklar1 ve uyusmazliklar olarak
tanimlanabilir. Bu fikir ayriliklar1 ve uyusmazliklar 6rgiitiin kendi i¢ dinamiklerinden
kaynaklanabilecegi gibi dis faktorlere bagli olarak da gelisebilir. Digsal ¢atigsmalar, miiza-
kere silirecinde ortaya ¢ikabilecek kiigiik anlagsmazliklardan, yiiklii tazminat davalariyla
sonuclanan yasal siireclere kadar uzayabilirken; i¢sel catismalar calisanlarin asirt is
yiiklerinden dolay1 yasadiklari sorunlardan biiyiik sendika anlagsmazliklarina kadar
gidebilir (Brahnam vd., 2005, s. 204). Yoneticiler i¢in 6nemli olan nokta ¢atigmalarin,
icsel veya digsal, hangi sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikarsa ¢iksin, bu siirecin detayl1 bir
sekilde analiz edilerek uygun teknik ve stratejilerle yonetilmesidir. Catismalar dogru
yonetilmedigi takdirde motivasyon, is doyumu, orgiitsel baglilik, adanmiglik gibi birgcok
degiskeni olumsuz sekilde etkileyerek (Demirbag, Findikli Afacan ve Yozgat, 2016, s.
30; Nurismilida, Yolanda ve Br.Purba, 2018, s. 649; Thomas, Bliese ve Jex, 2005, s.
2388) orgiitleri verimsizlige ve basarisizliga stiriikler. Bu nedenle ¢atismalarin dogasini
ve yoniinlii anlamak liderlerin bu siireci daha etkili bir sekilde yonetmesine olanak
taniyabilir ve olumlu sonuglara ulasmak icin bir yol saglayabilir. Catisma yonetimi,
liderlerin orgiit iginde saglikli iligkiler gelistirmelerini saglayarak verimlilik ve basari i¢in
aktif bir gii¢ olabilir.

Orgiitlerin basaril1 bir sekilde yonetilmesi, biiyiik 6l¢iide, liderlerin catismalar et-
kin bir sekilde yonetebilme becerilerine baglidir. Mintzberg (1973, s. 237) yoneticilerin
zamanlarinin birgogunu arabuluculuk roliinii iistlenerek meslektaslari, astlari, tedarikgile-
r1, miisterileri ve hatta {istleri arasindaki ¢atismalar1 ¢ozmeye calisarak gecirdigini goz-
lemlemistir. Yapilan farkli calismalar incelendiginde yoOneticilerin ¢atisma yonetimine
ayirdiklar1 zamanin giderek arttigi goriilmektedir. Thomas ve Schmidt’in (1976, s. 316)
yaptig1 calismada yoneticilerin zamanlarinin %20’sini; Roberts’ n (2005, s. 17) ¢aligma-
sinda ise %40’ 1 ¢atisma yonetimine ayirdiklart belirtilmektedir. Catisma yonetiminin
Ooneminin giderek artmasi liderlerin her bir catisma durumu i¢in gerekli liderlik bilgi ve
becerilerini kullanarak en etkili catisma yonetimi stratejisini uygulamalarini zorunlu kil-
maktadir. Northouse (2016, s. 402) etkili liderlerin ¢atismanin gerektirdigi uygun yone-

tim stratejilerini uygulamak i¢in liderlik becerilerinden yararlanabilecegini savunmakta-
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dir. Liderler boylelikle 6rgiit yapisini ve dinamiklerini iyilestirme, degistirme, gelistirme
ve doniistiirme hedeflerine ulagsma firsati yaratabileceklerdir.

Catismalarin kaginilmaz oldugu yapilardan biri de akademik 6zgiirliigiin ve 6zgiir
diisiinmenin tesvik edildigi yiiksekogretim kurumlaridir. Yiiksekogretim kurumlarinin
temel amaci bilimsel arastirmalar yapmak, bu arastirmalar dogrultusunda i¢inde bulun-
dugu toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve nitelikli insan giicii yetistirmektir. Cok hizl
bir sekilde degisen toplumsal ve kiiltiirel yap1, 6grenci profilindeki gesitlilik, kamusal
kaynaklarin kitlig1 ve bu sebeple kalite ve hesap verilebilirlik konusunda artan baskilar,
kiiresel rekabet alan1 ve teknolojik degisimler yliksekdgretim kurumlarinin amaglarini
gerceklestirirken karsilastiklar: giicliikler arasindadir. Bu giicliikler karsisinda degisim ve
doniigiim stirecinin ¢atigmalardan bagimsiz bir sekilde ger¢eklesmesi diigiintilemez. Tar-
tismalarin ve muhalefetin 6zgilir iiniversitelerin can damarlar1 oldugu gergegi bu siirecte
catismalarin ¢ikmasini dogal ve kagiilmaz kilmaktadir.

Orgiitler biiyiidiikge ve daha karmasik hale geldikce, ¢atismalarin ortaya ¢ikma
olasilig1 da artar. Gmelch ve Carroll’ e (1991, s. 110) gore orgiitlerin biiyiikligii arttikca
hedeflerde belirsizlik artar, kisiler arasi iligkiler daha formal hale gelir, boliimler daha
fazla uzmanlasir ve bu durum catisma potansiyelini arttirir. Uzmanlagma temelinde
yiikselen yiiksekogretim kurumlarinin otorite yapisi oldukca karmasiktir. Bu karmasik
yapt akademisyenlere 6zerk bir alan sunmakta ve bu durum rollerin ve beklentilerin
belirsizlesmesine neden olmaktadir. Akademisyenlerin 6zerklige sahip olmasi kontrolii
ve denetlemeyi zorlastirmaktadir. Bu durum dogal olarak c¢atigmalara zemin
hazirlamaktadir. Bu baglamda gevsek yapili sistemler olarak tanimlayabilecegimiz
yiiksekdgretim kurumlarimin bizzat sistemin kendine has ozelliklerinden dolayr diger
orgiitlere gore daha fazla ¢atismanin yasandigi yapilar oldugu sodylenebilir. Bir diger
deyisle liniversitelerin hem profesyonel hem de biirokratik yapiy1 bir arada barindirmalari
catismalarin temeli olan farkliliklarin goriilmesine ve bdylece catisma potansiyelinin
artmasina neden olmaktadir. Nitekim hedeflerin kisiden kisiye, boliimden boliime degi-
sebilecegi tliniversitelerde, etkili catisma yonetimi hedeflerin uyum i¢in gerceklestirile-
bilmesi i¢in 6onemli bir mekanizma gorevi gérmektedir.

Orgiitleri sadece tek bir perspektife bagh kalarak anlamak ve yonetmek neredeyse
imkansizdir. Bolman ve Deal (2017, s. 181-201) orgiitlerini farkli gergevelerden
gorebilen etkili liderlerin, karsilagtiklar1 ¢catigsmalar1 da etkili bir sekilde yonetebilecegini
savunmaktadir. Orgiitsel yasamin onemli bir parcasi olan gatisma ydnetiminde de

liderlerin birden fazla bakis agis1 gelistirmesi, ¢atismalari orgiitsel verimliligi ve etkililigi
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arttiracak bir firsata doniistlirebilir. Dolayisiyla topluma ve gelecege yon veren
yiikksekdgretim kurumlarinda gorev yapan iist ve orta diizey yoneticilerin ¢atigsmalari
dogru cergevelerden analiz etmesi ve yoOnetmesi kurumun gelismesine katki
saglayacaktir. Catismalarin etkili bir sekilde yoOnetilebilmesi i¢in farkli yonetimsel
cergevelerin kullanilmasinin yani sira, Kolb ve Putnam (2006, s. 315-322), feminist bir
yonelimin c¢atisma yonetimini hem pratikte hem de teoride nasil etkileyebilecegini
gorebilmek icin sosyal bir yap1 olan toplumsal cinsiyetin bir mercek olarak kullanilmasini
savunmaktadir. Bu baglamda o6zellikle kadin yoneticilerin c¢atisma yOnetimi

deneyimlerine odaklanmak faydali olacaktir.

1.2. Aragtirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci yliksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
kadin yoneticilerin ¢atisma yonetimi deneyimlerini toplumsal cinsiyet baglaminda
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:
- Kadin yoneticiler, kadin olmayi nasil anlamlandirmaktadirlar?
- Kadm yoneticiler, yiiksekogretim kurumunda kadin yonetici olmayr nasil
anlamlandirmaktadirlar?
- Kadin yoneticiler, akademik alanda yasanan c¢atismalar1  nasil
anlamlandirmaktadirlar?
- Kadin yoneticiler, akademik alanda yasanan ¢atigsmalarin nedenlerini nasil
anlamlandirmaktadirlar?
- Kadm yoneticiler, toplumsal cinsiyet algisinin ¢atisma siirecinin seyrine
etkisini nasil anlamlandirmaktadirlar?
- Kadin yoneticiler, toplumsal cinsiyet algisinin g¢atigsmalart yonetmek igin

kullandiklart stratejiler tizerindeki etkisini nasil anlamlandirmaktadirlar?

1.3. Arastirmanin Onemi

llgili literatiir incelendiginde son yillarda catisma ydnetimine iliskin birgok
calismaya rastlanilmistir. Catisma yonetimi arastirmalarinin daha ¢ok saglik 6rgiitlerinde
ve uluslararasi iligkiler boyutunda yiirtitiildigi; liderlik, kisilik tiirleri, kisilik 6zellikleri,
biligsel beceriler, is doyumu, tiikenmislik ve kiiltiir gibi degiskenlerle iliskilendirildigi
tespit edilmistir (Simon, 2020, s. 35). Egitim oOrgiitleri 6zelinde ele alinan catisma
yonetimi caligmalarinin ise daha ¢ok ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda

gerceklestirildigi goriilmektedir: yurt i¢cinde yapilan bazi caligmalar (Arslantas, 2012, s.
8



555-570; Bolak, 2017; Giil ve Tiirkmen, 2018, s. 649-668; Isik, 2013, s. 193-218; Kapici,
2015; Nural, Ada ve Colak, 2012, s. 197-210; Ozgan, 2011, s. 229-247 Sucuoglu, 2015,
s. 16-28; Sahin, 2010, s. 125-143; Yildizoglu ve Burgaz, 2014, s. 295-310; Yurdunkulu
ve Oktay, 2020, s. 285-302); yurt disinda yapilan bazi ¢calismalar (Carter ve Osler, 2000,
s. 335-356; Cuciac, Labar, Tepordei ve Cuciac, 2015, s. 235-246; Mahvar, Farahani ve
Aryankhesal, 2018, s. 102-114; Mthethwa, Kutame ve Buthelezi, 2019, s. 1358; Saiti,
2015, s. 582-609).Yurt iginde yapilan ¢aligmalar ele alindiginda yiiksekogretim kurumlari
baglaminda gergeklestirilen ¢atisma yonetimi ¢alismalarinin ise oldukga smirli sayida
oldugu gortilmektedir (Cetin ve Hacifazlioglu, 2004, s. 155-162; Giizel, 2010; Mirzeoglu,
2005, s. 51-56; Ozdemir, Kosecik ve Bayrak, 2009, s. 367-390; Polat, 2004, s. 430-457;
Sirin, 2008; Yildiz, 2003, s. 107-124). Bunun yani sira yiiksekdgretim kurumlarinda
catigma yoOnetimini toplumsal cinsiyet agisindan degerlendiren bir ¢alismaya
rastlanilmamustir. Literatiirde yer alan g¢atisma yonetimine iliskin ¢ogu calismada
cinsiyet, kadin ve erkeklerin benimsedigi ¢atisma yonetimi stratejileri arasinda bir fark
olup olmadigini ortaya ¢ikarmak igin Kategorik bir degisken olarak ele alinmustir.

Yukarida bahsi gecen calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda nicel arastirma
yaklagimlarimin hakim oldugu goriilmektedir (Ballesteros-Rodriguez, Diaz-Diaz
Aguiar-Diaz ve Saa-Pérez , 2020, s. 421-436; Broukhim, vd., 2019, s. 408-416; Cuciac,
Labar, Tepordei ve Cuciac, 2015, s. 235-246; Demirdag, 2016, s. 879-894; Dogan, 2019;
Ergiin ve Capal, 2019, s. 54-70; Giil ve Tirkmen, 2018, s. 649-668; Mahvar, Farahani ve
Aryankhesal, 2018, s. 102-114; Oktay, 2016, s. 1146-1155; Ozdemir, 2018, s. 93-116;
Rahim ve Katz, 2020, s. 1-16; Saiti, 2015, s. 582-609; Sucuoglu, 2015, s. 16-28; Sahin ve
Yiiksel-Sahin, 2017, s. 391-418; Tosun ve Taskiran, 2017, s. 287-307; Van Niekerk, De
Klerk ve Pires-Putter, 2017, s. 221-226; Yildizoglu ve Burgaz, 2014, s. 295-310; Yilmaz
ve Ozmen, 2020, s. 571-582; Zurlo, Vallone, Dell'Aquila ve Marocco, 2020, s. 112-127).
Nitel ve karma arastirma yaklasimlarinin benimsendigi ¢atisma yonetimi arastirmalari ise
oldukga smirli sayidadir (Jit, Sharma ve Kawatra, 2016, s. 591-612; Mthethwa, Kutame
ve Buthelezi, 2019, s. 1358; Saibo, 2016, s. 417-419; Patton, 2017).

Yiiksekogretimde yer alan kadin yoneticilere iliskin gerceklestirilen yurt ici
caligmalarda ise kadin yoneticilerin karsilastigi kariyer engellerine, cam tavan sendromu,
kralice ar1 sendromu gibi kavramlara odaklanildigi goriilmektedir. Ancak kadinlarin
yonetim kademesine geldikten sonra nasil davrandiklarina, yoneticilik deneyimlerine
odaklanan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yiiksekogretimde ozellikle iist yonetim

kademesinde yasanan cinsiyet esitsizligi gbz Oniinde bulunduruldugunda, rektorliik,
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dekanlik gibi iist yonetim kademesini temsil eden kadinlarin deneyimlerini ortaya
cikarmak bu esitsizligin Oniine gecebilmek icin dnemli bir adim olacaktir. Bu baglamda
yiiksekogretimde yer alan kadin yoneticilerin ¢atisma yonetimi deneyimlerine odaklanan
ve nitel arastirma yaklagimiyla ele alinan bu ¢alismanin hem yliksekdgretimde yasanan
catismalarin temellerini hem de kadin yoneticilerin ¢atisma yonetimi deneyimlerini
ortaya ¢ikarmasi agisindan egitim yonetimi alanindaki ilgili literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.4. Stmirhliklar
Bu arastirma, Aralik 2018 — Nisan 2019 tarihleri arasinda, devlet tiniversitelerinin
farkli fakiiltelerinde gorev yapmakta olan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 16 kadin

dekanin paylasimlariyla sinirlidir.
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IKiNCi BOLUM

2. Kavramsal Cergeve

Bu boliimde ¢alismanin kavramsal cergevesine iliskin bilgilere yer verilmistir. Tk
olarak catisma ve g¢atisma yonetimi kavramlart ilgili literatiir baglaminda detayli bir
sekilde incelenmis ve yiiksekdgretim 6zelinde bu kavramlarin 6nemi agiklanmistir. Daha
sonra arastirma bulgularinin ¢oziimlenmesinde ana c¢ergeveyi olusturan toplumsal
cinsiyet kavrami ele alinmistir. Son olarak toplumsal cinsiyet kavraminin yiiksekégretim

ve ¢atisma yonetimi iizerindeki yansimalarindan bahsedilmistir.

2.1. Catisma Kavraminin Tarihi

Insanoglu var oldugundan beri hayatta kalabilmek ve gelisebilmek adima kit kay-
naklar i¢in savastigindan, catismalarin tarihi dogal olarak insanlik tarihinin baslangicina
kadar uzanmaktadir. Bu nedenle tarih ¢alismalarinin esasen bizi zaman i¢inde bu noktaya
getiren catigsmalarin ve ¢ozlimlerin bir sonucu oldugu iddia edilebilir. Catisma kavrama,
tarihin gesitli donemlerinde sosyal bilimciler tarafindan farkli derecelerde vurgulanmustir.
Rahim (2001, s. 2) felsefe ve sosyoloji disiplinlerinin sosyal ¢atisma teorisine biiyiik
oOl¢iide katki sagladigini savunmustur. Literatiirde ¢catisma, gatisma siireci, catisma nedeni
ve ¢atigma yonetimi vb. kavramlara yonelik ampirik ¢aligmalara yirminci yiizyila kadar
rastlanilmamasina ragmen catismanin felsefe disiplinine konu edinilmesi Hobbes'a ve
hatta Herakleitos'a kadar uzanmaktadir. Burns (1978, s. 54) bati diisiince tarihinde
devrimlere Onciiliik eden Machiavelli, Hegel, Marx, Freud gibi erken donem Batili
filozoflarin ¢atigmanin kisiler arasindaki iligkilerde veya bireyin i¢ diinyasinda yasadigi
belirsizliklerdeki hayati roliinii kabul ettiklerini belirtmistir.

Doolittle’a (1976, s. 1) gore Antik Yunan’ da yasama ve yargi kavramlarinin
ortaya c¢ikist, Yunanlilarin ¢atismalarin kacinilmaz oldugu ve bu c¢atigmalarin toplumun
saglig1 i¢in gerekli fikir ve degerlerin ortaya ¢ikmasini sagladigimi kabul etmesine
dayanmaktadir. Ayrica bu durumun Antik Yunan okullarindaki konusma ve iletisim
becerilerini vurgulayan miifredatlarla ve Aristoteles’ in Retorik Uggeni’ ndeki “Ikna
Etme Sanat1” analizi gibi zamaninin bilimsel ve felsefi caligmalariyla kanitlanabilecegini
One slirmiistiir. Ancak Sipka (1969, s. 7) Antik Yunan’ da c¢atismalarin farkli fikir ve
goriislerin ortaya ¢ikmasinda firsat olarak goriilmesinden ziyade ¢atigmalardan diizeni

stirdiirmek i¢in ¢ikar saglandigin1 savunmustur. Diisiince tarihinin Onciileri olarak kabul
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edilen Platon (MO 427-347) ve Aristoteles’ in (MO 384-322) salt sosyal catisma iizerine
ayr1 bir ¢alismasi bulunmasa da, her iki filozof da bir toplumdaki diizen ihtiyacin1 ayrintili
olarak tartismislardir (Rahim, 2001, s. 2-3). Devlet ve toplum diizeni {izerine farkli
gorlslere sahip olmalarina ragmen hem Platon hem de Aristoteles sosyal ¢atismanin
patolojik bir durum oldugunu savunmustur. Sehir devletinde adil yasam big¢imine
ulasmak i¢in c¢atismalarin yok edilmesinin olmazsa olmaz bir kosul oldugunu
vurgulamiglardir. Onlara gore, “toplum i¢indeki anlagmazliklar kusurun ve mutsuzlugun
isaretidir. Diizen, saglikli ve mutlu bir toplumun kaynagidir. Bu nedenle ¢atisma, devletin
basarisi i¢in bir tehdittir ve mutlaka minimum diizeyde tutulmali, miimkiinse tamamen
ortadan kaldirilmalidir " (Sipka, 1969, s. 5-6).

Platon ve Aristoteles’in devlet anlayislar1 17. yy.’da Thomas Hobbes ve John
Locke’ un toplumsal sézlesme teorilerine katki saglamistir. Hobbes ve Locke devletin
amacinin sosyal iliskilerde diizeni saglamak oldugunu ve diizen olmadan insanlar
arasinda stirekli siddet olacagini 6ne siirmiislerdir. Rahim (2001, s. 3) Lock’un Hobbes’u
“mutlak denetimle giiclendirilmis siyasi diizen” tutumundan dolay: elestirdigini ancak
devletin ¢atismayi kontrol etmesi konusunda hemfikir oldugunu belirtmistir. Antik
Yunan’ da oldugu gibi bu donemde de devletin catismaya yatkin olan egoist insan
dogasini kontrol etmeye ihtiya¢ duydugu ve bu kontroliin toplum diizeni i¢in belirleyici
bir faktor oldugu vurgulanmustir.

19. yy. ¢ da George Hegel’ in ortaya attig1 diyalektik felsefesi ve Charles Darwin’
in dogal se¢ilim ve en giicliiniin hayatta kalma teorisi dogrudan veya dolayl olarak sosyal
catisma kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir. Hegel'in diyalektigi, karsit gortislerin
catismasi (tez ve antitez) yoluyla degisim stirecini ifade eder. Karsit goriislerin uzlagsmasi,
bir sonraki diyalektik i¢in yeni tez haline gelen {iglincii bir durumu (sentez) agiga ¢ikarir.
Diyalektik siire¢ tam olarak gelismis bir senteze ulasana kadar devam eder. Peterson
(1994, s. 23) Hegel’in bu diyalektik siirecin miimkiin olan en gelismis toplumsal yapinin
yani modern devletin gelismesine katki sagladigina, ideal devlet yapisi i¢in ¢atismanin
stireklilik gostermesi gerektigine ve bu nedenle vatandasin tamamen bilingli bir yasam
stirmesi i¢in devletin radikal catismaya (savasmaya) devam etmek zorunda olduguna
inandigint belirtmistir. Toplumdaki sinif ¢atigmasini ortaya ¢ikarmak i¢in Hegel’in
diyalektik modelini uygulayan Karl Marx ise Hegel’in aksine, diyalektik siirecin sonunda
yabancilagsma ve ¢atismadan yoksun, sinifsiz, komiinist bir toplumun ortaya ¢ikacagini
savunmustur. Bagka bir deyisle Karl Marx, komiinist bir toplumda c¢atismanin

olmayacagina inanmaktaydi.
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Charles Darwin’in Evrim Teorisine gore yeryliziinde var olan tiim biyolojik tiirler
hayatta kalabilmek igin ¢evresel zorluklarla miicadele etmek zorundadir. Sosyal
Darwinistler bu ¢evresel ¢atigmanin insanoglunun gelismesindeki roliinii fark etmis ve bu
da “en gii¢liiniin hayatta kalmas1” doktrininin gelismesine yol agmistir. Benzer sekilde
Dewey (1957, s. 300) insanoglunun dogayla veya birbiriyle olan iligskisinin herhangi bir
engel ya da ¢atigma nedeniyle kesintiye ugradiginda bireylerin aliskin olduklar1 davranis
ve inan¢ bi¢imlerini degistirmek ve yeniden uyum saglayabilmek i¢in zekalarini
kullanmak zorunda kaldiklarim1 gézlemlemistir. Bu nedenle catismayi, diistincelere
yapisan bir at sinegine benzetir ve ¢atismanin insan1 aktiflestirdigini, gézlem yapmaya,

diisiinmeye ve iiretmeye tesvik ettigini savunur.

2.2. Catismanin Tanimi ve Onemi

Catisma kavraminin felsefe, sosyoloji, psikoloji, biyoloji gibi farkli bir¢ok disiplin
tarafindan ele alinmasi kapsamli ve standart bir taniminin yapilmasini giiglestirmektedir.
Tanimlamalar, kavramin konu edinildigi disipline ve bakildig1 perspektife gore degistigi
icin kapsamli bir ¢atigma tanimu {izerine evrensel bir fikir birligi saglanamamustir (Brett,
1984, s. 664; Currey Zalman, 2001, s. 7; Lewicki, Weiss ve Lewin, 1992, s. 211; Suppiah
ve Rose, 2006, s. 1903; Wall ve Callister, 1995, s. 515-516). Benzer sekilde Alexander
(1995, s. 33) ¢atisma tanimlarinin arastirmacilarin gatismay bir ¢ikti, bir siire¢ veya bir
iletisim big¢imi olarak algilamalarina bagli olarak farkliliklastigini belirtmistir. Tjosvold
(2006, s. 88) tanimlardaki bu farklilasmanin aragtirmacilarin ¢atismanin ortak bir tanimini
yapabilmek i¢in yeteri kadar zaman harcamamalarindan kaynaklandigini ve bu durumun
catisma kavraminin olumsuz, yikici bir fenomen olarak goriilmesine neden oldugunu
savunmustur. Ayrica catigsma tamimi iizerine fikir birliginin saglanamayisi catigsmaya
iligkin yapilan arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in bir engel olusturmaktadir
(Barki ve Hartwick, 2004, s. 217; Spector ve Bruk-Lee, 2008, s. 265; Tjosvold, 2008, s.
446). Ortak bir tanim {izerinde uzlasma saglanamamasina ragmen ¢atismaya iliskin tim
tanimlamalarda ortak tema, farkli ihtiyaclar, hedefler veya g¢ikarlar dogrultusunda
taraflarin birbirine miidahale ettigi algis1 ya da gercekligidir (Saeed, Almas, Anis-ul-Haq
ve Niazi, 2014, s. 216).

Bazi aragtirmacilar (Amason ve Sapienza, 1997, s. 495; Eisenhardt ve
Schoonhove, 1990, s. 24; Jehn, 1995, s. 256; Mortensen ve Hinds, 2001, s. 213) ¢atismay1
ne zaman, nerede, nasil olustuguna gore tamimlamistir. Barki ve Hartwick’e (2003, s. 4)

gére bu tanimlamalar c¢atigmanin ne oldugunu degil catismanin nedenlerini veya

13



sonuglarmi agiklamaktadir ve c¢atismanin ne oldugunu agiklayan tanimlamalar ise
catismaya iliskilendirilen 6zellikler agisindan farkliliklar gostermektedir. Moore (1998,
s. 29) catigmanin anlagsmazliklardan veya fikir ayriliklarindan ibaret oldugunu
belirtmekte; Alper, Tjosvold ve Law (2000, s. 627) ¢atismayr muhalif, diismanca bir
davranig bi¢imi olarak ele almakta; Bodtker ve Jameson ise (2001, s. 263-265) anksiyete,
kiskanglik, hayal kirikligt ve ofke gibi olumsuz duygularin bir karigimi olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Fink (1968, s. 429) catigsma literatiiriiniin sistematik bir
incelemesini  yaptigi  c¢alismasinda catisma olgusunun tanimlanmasinda ve
aciklanmasinda ¢ok cesitli terimlerin ve kavramlarin kullanildigini tespit etmistir. Bu
baglamda Tablo 2.1’de kendi arastirmalar1 kapsaminda ¢atismay1 yeniden tanimlamaya
calisan cesitli arastirmacilarin ¢atismaya iligkin sistematik incelemelerine ve gatigma

tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 2.1

Cesitli Arastirmacilar Tarafindan Yapilan Catisma Tanimlart

Catisma Tanimlar1

Follett (1940, s. 35) Hayatin dogal ve kagimilmaz bir pargasidir. Biitiinlestirici
bir yaklagimla ele alindiginda yapict bir mekanizmaya

dontigiir ve gelismek icin bir firsattir.

Coser (1956, s. 126) Taraflarin birbirini etkisiz hale getirmeye calistig statii,

giic ve kit kaynak miicadelesi ve yeni kosullara uyum

saglama mekanizmasidir.
Thompson (1960, s. 390)  Orgiit iiyeleri arasindaki karsit davranislar biitiiniidiir.
Emerson (1962, s. 35) Gii¢ ve bagimlilik iligkisin yarattigi gerginlik durumudur.
Litterer (1966, s. 180) Iki veya daha fazla tarafin muhalefette olmasi veya
taraflardan birinin algiladigi goreceli yoksunlugun bir

sonucu olarak miicadele halinde oldugu bir davranis

tirtidiir.
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Tablo 2.1 (Devam)

Cesitli Arastirmacilar Tarafindan Yapilan Catisma Tanimlart

Catisma Tanimlar1

Schmidt ve Kochan Bir birimin digerleriyle iliskisini gelistirmeye c¢alistig1 bir

(1972, s. 363) stirecten kaynaklanan agik davraniglardir.

Tedeschi, Schlenker ve Bir aktoriin davranislarinin veya hedeflerinin baska bir
Bonoma (1973, s. 232) aktoriin davraniglar1 veya hedefleriyle bir dereceye kadar

uyumsuz oldugu etkilesimli bir durumdur.

Hunger (1976, s. 3) Hedeflerin, amaclarin veya degerlerin uyumsuzluguna
dayanan, dogrudan ve Kkisisel etkilesimi iceren rakip

merkezli bir olaydir.

Thomas K. W. (1976, s. Taraflardan birinin engellendigini veya engellenmeye

890) calisildigini algilamasiyla baslayan siiregtir.

Orgiitsel alan 6zelinde de farkli catisma tanimlar1 yer almaktadir. March ve Simon
(1958, s. 112) orgiitsel catismalar1 karar verme mekanizmalarinda yasanan bir aksaklik
olarak degerlendirir. Ciinkii karar verme siireci ¢ogu zaman Orgiit liyelerinin se¢im
yaparken karsi karsiya gelmesini gerektirebilir. Pondy ise (1967, s. 299) ¢atismanin
orglitsel davraniglarin altinda yatan dinamik bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin ancak
asamalara ayrilarak analiz edilebilecegini belirtir. Hocker ve Wilmot (2017, s. 3)
catigmay1, birbirine bagl iki veya daha fazla bireyin inanglarinda, degerlerinde,
hedeflerinde veya saygi, kontrol ve bagimlilik arzularinda algiladiklari uyumsuz
farkliliklar tizerine hissettigi bir miicadele siireci olarak agiklamaktadir. Durum, siireg
veya davranig bigimi seklinde yapilan bu tanimlamalarin ya c¢ok yiizeysel ya da ¢ok
kapsamli oldugunu ileri siiren Rahim (2001, s. 18) ¢atismay1 en genel anlamiyla bireyler,
gruplar veya oOrgiitler arasinda uyumsuzluk ya da anlagsmazlik olarak ortaya c¢ikan
etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda catisma, neredeyse her
yOniiyle birbirinden farkli ama ortak bir hedef dogrultusunda birbirine bagl bireyleri bir
araya getiren oOrgiitlerin ayrilmaz bir parcasidir. Dolayisiyla bir 6rgiitte ¢atigmanin ortaya
¢ikmasi, bireyler arasindaki iliskide uyum ve degisime ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelir.

Bu ihtiyag dogrultusunda yoneticilerin dinamik bir etkilesim siireci olan catismayi
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basarili bir sekilde yoneterek catismanin orgiit ve orgiit {iyeleri iizerindeki yikici etkisini

en aza indirmesi gerekmektedir.

2.3. Catismaya Iliskin Kuramsal Yaklasimlar
Yonetim bilimi literatiirli incelendiginde orgiitsel ¢atisma ve catisma yonetimine
iliskin geleneksel (klasik), davranis¢i (neoklasik) ve etkilesimci (modern) olmak iizere ii¢

temel yaklasimdan s6z edilmektedir.

2.3.1. Geleneksel (klasik) yaklasim

Klasik yonetim teorisi Onciileri arasinda yer alan Frederick Taylor (1911), Henri
Fayol(1916) ve Max Weber (1929) 20. yiizyilin baslarinda orgiitsel ¢atismaya iliskin
arastirmalara yon vermislerdir. Geleneksel yaklasimin temel alindigi bu ¢aligmalarda
catismanin Orglitsel verimlilige zarar verdigi ve bu nedenle miimkiin olan en diisiik
seviyeye indirilmesi gerektigi savunulmustur. Jones ve White (1985, s. 152) ortak
degerlere ve uyuma olan ihtiyaci vurgulayan Klasik yonetim teorisyenlerinin ¢atismayi
istenmeyen, verimsizlige neden olan bir olgu ve yanlis tasarlanmis bir iletisim sistemi
olarak gordiiklerini belirtmistir. Dolayisiyla geleneksel yaklasima gore, yoneticiler
dikkatlerini catismanin nedenlerine yonelterek ¢atismadan kaginmayi ve orgiitsel uyumu
bozan durumlar diizeltmeyi amaglamalidirlar (Robbins, 1996, s. 443).

Taylor’ un bilimsel yonetim modeline gore oOrgiitiin iyi bir sekilde islemesi ve
gelismesi  bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasina baghdir. Standartlarin  ve
prosediirlerin gelistirilmesi, calisanlarin uygun gorevlerle eslestirilmesi, her ¢alisanin
kapasitesini maksimum diizeyde kullanabilecegi imkanlarin saglanmasi ve isleyisin
cesitli agamalarmi kontrol etmek igin Orgiit yapilarinin gelistirilmesi bu ilkelerden
baslicalaridir. Taylor 6zellikle bu ilkelerin uygulanmasiyla orgiitlerdeki ¢atigmalarin
ortadan kalkacagini savunmustur. Fayol ise yOnetimi daha sistematik ve genis bir
perspektiften inceleyerek yonetsel siireci g¢esitli fonksiyonlara aymrmustir. Planlama,
orgiitleme, emir verme, koordinasyon ve kontrol gibi yonetsel fonksiyonlarin orgiitlerde
diizeni saglayacagimi belirtmistir. Benzer sekilde Weber’ in biirokrasi yaklagimina gore
hiyerarsi, gorevsel uzmanlagma, tanimlanmis yetki ve sorumluluklar, kestirilebilirligi
saglayan kayitlar ve davranis kurallar1 gibi unsurlar 6rgiitsel verimliligi saglayacak en iyi
orglit yapisini olusturur Ve bu yapida catismalara yer yoktur.

Orgiitleri kapali sistemler olarak kabul eden klasik ydnetim teorisyenlerinin

orgiitsel verimlilik ve etkililik i¢in farkli yonetim ilkeleri gelistirmelerine ragmen
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catismanin Orgiitsel verimlilige zarar verdigi ve orgiitiin teknik yapisinin degistirilerek
catigmalarin ortadan kaldirilabilecegi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Sirin
(2008, s. 78) geleneksel yaklasimin gatismanin énlenmesi, orgiitte uyum ve isbirliginin
saglanmasi i¢in yetkilerin agik ve net olarak tanimlandigi, is boliimiiniin saglandigi,
hiyerarsik yapiya sahip mekanik bir orgiit recetesi sundugunu belirtmistir. Bu baglamda
geleneksel yaklasim ¢ercevesinden bakildiginda catisma orgiitsel etkililige yonelik bir
tehdit unsuru olarak goriilmiis ve kaginilmast gereken, yikici bir siire¢ olarak

tanimlanmustir.

2.3.2. Davramiscl (neoklasik) yaklasim

Neoklasik yonetim yaklagimi, klasik yonetim teorilerinin drgiitlerde insani boyutu
g6z ard1 etmesine tepki olarak insan davranigini ve insan iligkilerini temel alan bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir. Elton Mayo’nun (1933) insan iligkileri yaklasimini
ortaya ¢ikaran galismalarinda isbirliginin saglikli bir 6rgiitiin en 6nemli belirtilerinden
biri  oldugunu vurgularken ¢atismanin  sosyal Dbecerilerdeki  eksikliklerden
kaynaklandigini belirtmistir. Bu nedenle orgiitsel etkililigin saglanabilmesi igin
catismanin en aza indirilmesi veya miimkiinse tamamen ortadan kaldirilmas1 gerektigini
savunmaktadir. Ancak geleneksel yaklagimcilarin aksine Mayo, ¢atismalari 6nlemek igin
orgiitiin teknik yapisinin degil, sosyal sistemin degistirilmesi gerektigini diistinmektedir
(Rahim, 2001, s. 10).

Mary Parket Follett, klasik yonetim teorisinin 6nciilerinden biri olmasina ragmen
catismanin yikici, istenmeyen bir durum olmadigini, yapici bir degerinin olduguna dikkat
cekmistir. Follett’a (1940, s. 30-35) gore ¢atisma oOrgiitlerde kaginilmaz bir durumdur ve
bu nedenle orgiitler ¢atismalari O6nlemek veya ortadan kaldirmak yerine ondan
faydalanmak icin calismalidir. Ayrica Orgiitsel gelismenin, oOrgiitteki g¢atigmalarin
dogasinin izlenerek Olgiilebilecegini ve yapici catismalarin 6rgiit i¢in 6nemli bir deger
oldugunu savunmustur.

Sonug olarak, orgiitleri, beklentileri ve ¢ikarlart dogrultusunda hareket eden
insanlarin olusturdugu bir sistem olarak goren neoklasik yonetim anlayisi, catismayi
orgiitlerin dogasinda bulunan kagimilmaz bir durum olarak kabul etmektedir (Topaloglu,
2011, s. 122). Davranisg1 yaklasimcilar, genel olarak ¢atismanin bireyler ve gruplar
arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini, ¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasinin

bu farklilarin da yok edilmesi anlamina geldigini ve orgiitlerin bu farkliliklar
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destekleyerek gatismanin islevsellestirilmesini savunmuslardir (Bennis ve Shepard, 1956,

s. 432; Robbins, 1974, s. 11; S6kmen ve Yazicioglu, 2005, s. 3).

2.3.3. Etkilesimci (modern) yaklasim

Modern yonetim teorisini temel alan etkilesimci yaklasim, davranis¢1 yaklasima
benzer sekilde orgiitlerde ¢atismalarin kagmilmaz oldugunu kabul eder. Ancak
etkilesimci yaklagimin orgiitlerde optimal diizeyde gatismay1 gerekli gormesi, farkli ve
karsit goriisleri tesvik etmesi ve ¢atisma yonetimini, ¢6zim yontemlerini ve giidiilemeyi
kapsayacak sekilde tanimlamasi bakimindan davranig¢1 yaklasimdan farklilastig
goriilmektedir (Callanan, Benzing ve Perri, 2006, s. 280; Robbins, 1974, s. 13-14; Sahin,
Emini ve Unsal, 2006, s. 555). Bu yaklasima gore drgiitiin saghligi ve etkililigi icin belirli
diizeyde bir g¢atismanin olmasi zorunludur. Whyte (1967, s. 25) catigmanin hig
yasanmadigi, asirt uyumun hakim oldugu bir orgiitte orgiit sagliginin ve etkililiginin
tehlike altinda oldugunu belirtmistir. Bu baglamda orgiitlerin amaci uyumlu bir yap1
olusturmaktan ziyade Karsilastigi problemleri taniyabilen ve bu problemleri ¢6zmenin
yollarii gelistirebilen bir yap1 insa etmek olmalidir.

Etkilesimci yaklasim, ¢atismayi sosyal iliskilerde kopmalara neden olan bir olgu
olarak degil, orgiitte is birligi kosullarin1 yaratmanin, degisime ve yeni kosullara uyum
saglamanin bir yolu olarak ele alir. Orgiitler catismalardan yararlanarak kapasitesini
gosterebilir ve degisim kosullarinda siireklligi saglayabilirler. Ote yandan gatigmalar
Onleyen veya ortadan kaldiran orgiitler, degisime kars1 direnerek yok olma tehlikesini en
iist diizeye ¢ikaracaklardir (Coser, 1956, s. 126; Nightingale, 1974, s. 150). A¢ik sistemler
teorisinin etkisinde kalan etkilesimci yaklasim (Cetin ve Hacifazlioglu, 2004, s. 155),
catigmanin yaraticiligr ve lretkenligi arttirdigini, eski fikirlere meydan okudugunu,
sorunlara karst daha fazla farkindalik yarattiZini  ve sorunlarin yeniden
cercevelendirilmesini saglayarak rasyonel karar verme mekanizmasini destekledigini ileri
stirmektedir (Kimencu, 2011, s. 39).

Farkli mesleki ve kisisel 6zelliklere sahip bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda
bir araya geldigi orgiitlerde ¢atisma, ¢esitliligin ve karsilikli bagimliligin bir sonucudur.
Bu nedenle orgiitsel catisma mesru, kaginilmaz ve ayni zamanda etkili 6rgiit yonetiminin
pozitif bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Rahim, 2001, s. 12). Ayrica belirli bir
diizeyde catismanin tesvik edilmesinin oOrgiitsel iiretkenlik i¢in gerekli oldugu
belirtilmistir. Rico’ya (1964, s. 67) gore, yapici ¢atigma hem degerli hem de gereklidir.

Ciinkii catismanin olmamasi otokrasiyi, tekdiizeligi, durgunlugu ve zihinsel sabitligi
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goOsterir; catismanin varligi ise demokrasinin, g¢esitliligin, biiyiimenin ve kendini
gerceklestirmenin bir gostergesidir. Bununla birlikte dogru yonetilemeyen orgiitsel
catismanin iglevsiz sonuglari olabilir. Kezsbom (1992, s. 57) bir 6rgiitte ¢atismanin ¢ok
az olmasinin durgunluga, kontrolsiiz ¢atismanin kaosa isaret ettigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla yoneticinin orgiitsel yasamda makul bir diizeyde catigmayr desteklemesi
beklenmektedir. Ancak yoneticinin benimsedigi ¢catisma yonetimi teknik veya stratejileri,
catisma sonucunun islevselligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu durum yoneticilerin
catismanin yasandigi baglami ve ¢atisma yonetiminde kullanilabilecek ¢esitli teknikleri
anlamalarimi gerekli kilar.

Ozetle geleneksel yaklasim, catismay1 kaginilmas: gereken bir durum olarak ele
almistir. Bu goriis, verimliligin ve agik¢a tanimlanmis bir emir komuta zincirinin ¢ok
onemli oldugu klasik ve biirokratik orgiit yapilarin1 yansitmaktadir. Boyle bir yapida,
catisma, dogal is akis1 verimliligine bir engel; emir komuta zincirine kars1 bir direng
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, ¢atisma, verimliligi artirmak i¢in ortadan kaldirilmasi
gereken bir durumdur. Orgiitleri insanlari olusturdugu bir sistem olarak géren davranisci
yaklagim ¢atigsmanin tamamen yikici olmadigina, iyi yonetildigi takdirde 6rgiit i¢in yapici
bir degere doniisecefine inanir; Orgiit basarisini engelleyen bir durum olarak
degerlendirildiginde ise Orgiitlin sosyal yapisini degistirerek ortadan kaldirilmasini
destekler. Etkilesimci yaklasim ise oOrgiitlerde makul diizeyde ¢atigmanin tesvik
edilmesinin orgiitsel {iretkenlik igin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitlerde
catigmanin hi¢ yasanmamasi ise sagliksiz bir Orgiit yapisina isaret etmektedir.
Dolayisiyla yonetimin gorevi g¢atigmalar1 Orgiitsel basartya hizmet edecek sekilde
yonetmektir. Davranig¢1 yaklasimin oOrgiitlerde insan iligkilerinin 6nemini 6n plana
cikartmasi ve etkilesimei yaklasimin orgiitsel verimlilik ve iiretkenlik icin belirli diizeyde
catismay1 gerekli gérmesi ¢atigma kavraminin tamamen anormel ve islevsiz oldugu
gorlisiinii degistirerek, gliniimiiz modern Orgiitlerinde de gegerli olan ¢atismanin

kacginilmaz ve dogal oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir.

2.4. Catisma Siireci

(Catisma kesin bir sonlanma noktast olmayan dinamik ve etkilesimli bir siiregtir.
Bu siirecin dogru yonetilmesi catisma baglaminin iyi tanimlanmasi ve ¢atisma kaynaginin
belirlenmesi ile dogrudan iliskilidir. Ote yandan ¢atisma sonuglar1 siirecin nasil
yonetildigine bagl oldugu kadar ¢atigma taraflarinin ¢ikarlarina, taraflarin bagvurdugu

catisma yontemine Ve yogunluguna da baglidir. Dolayisiyla siirecin baslangicindan
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sonuna kadar incelenmesi ¢atismanin dogasini1 anlamak ve islevselligini en {ist diizeye
¢ikaracak catisma yOnetim stratejisini belirlemek i¢in olduk¢a Onemlidir. Literatiirde
catigma siireci ¢esitli arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bu siireci olusturan asamalar
farkli sekillerde kavramsallastiriimistir.

Catismay1 dinamik bir siire¢ olarak tanimlayan Pondy (1967, s. 300) bu siirecin
ortiikk (gizli) catisma, algilanan g¢atigma, hissedilen ¢atisma, agik catisma ve catisma
sonrasi olmak iizere bes asamadan olustugunu belirtmektedir. Ik asamadaki ortiik veya
gizli catigsma, orgiitsel catismaya zemin hazirlayan mevcut kosullari ifade etmektedir. Kit
kaynaklar i¢in rekabet etme, 6zerklik diirtiisii ve alt birimlerin hedeflerinin farklilasmasi
bu asamanin kaynaklar1 olarak gosterilmektedir (Pondy, 1967, s. 300). Bu asama,
yalnizca taraflardan biri veya tiimii etkilenirse catismaya yol acabilir. Dolayistyla ortiik
catisma agamasinda dogrudan bir catigmanin yasanmasi s6z konusu degildir. Bazen ortiik
catigma agamasindaki hi¢bir kosul olmamasina ragmen ¢atisma algisi olusabilecegi gibi
bazen de Ortiikk ¢atisma kosullart olugmasina ragmen orgiit iiyeleri ¢catismanin farkinda
olmayabilir. Bu durum algilanan ¢atigma agamasini ifade etmektedir. Bu asama yanlis
anlagilmalarin Ontine gecilerek sonlandirilabilir. Hissedilen catisma asamasi ise
catigmanin kisisellestirilmesi anlamina gelmektedir. Orgiit {iyelerinin catismaya duygusal
olarak dahil olmasi gerginlige ve diismanca duygulara neden olur. A¢ik ¢atisma asamasi
ile kastedilen taraflarin ¢atismaya yonelik sergiledikleri davraniglardir. Bu asamada en
acik saldirganlik bigimi olarak fiziksel ve sozlii siddete rastlanabilir ancak bu tarz bir
saldirganlik gosterisi drgiitsel normlar tarafindan yasaklanmstir. Orgiitlerde acik catisma
asamasi genellikle ¢atisan taraflarin birbirini hedeflerine ulagsma konusunda engellemesi
seklinde goriilmektedir. Son olarak ¢atigma sonrasi asamasinda ise ¢atisma sonuglarinin
islevsel olup olmadigina odaklanilmaktadir. Catigma tiim taraflar tatmin edecek sekilde
cozildigl takdirde orgiitte is birligine dayali bir iligki ag1 kurulabilir. Diger taraftan
catisma ¢Oziilmeden bastirilirsa, ortiik ¢atisma asamasindaki kosullar daha goriiniir hale
gelerek daha ciddi boyutlara ulasabilir ve gatisma orgiit i¢in islevsiz bir hale gelir.

Robbins ve Judge (2013, s. 483) yukarida bahsedilen ¢atisma siireci agamalarini
revize ederek, 1) potansiyel muhalefet veya uyumsuzluk, 2) kavrama ve kisisellestirme,
3) niyetler, 4) davranis ve 5) sonuglar seklinde yeniden kavramsallastirmislardir. Sekil 2.

1’de catigsma siirecine iligkin diyagram sunulmustur.
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Asama 1 Asama 2 Asama 3 Asama 4 Asama 5

Potansivel Kavrama ve Niyetler Davramsg Sonuglar
muhalefet veya kigisellestirme
uyumsuzluk
Catigma
L Algilanan yonetimine Artan grup
D.ncu!nl .kc-qu]lar / Sl \ iligkin niyetler Acik davramg performansi
Tletigim *Rekcabet “Taraflara ©
R 2
e *Isbisligi —  davransslan
= — =1 *Digerlerinin
degiskenler Hissedilen / *Kima teplgsi :E:;];n
at ¢ £
see *Uyma performans

Sekil 2.1. Catisma Siireci Diyagrami (Robbins ve Judge, 2013, s. 483)

Potansiyel muhalefet veya uyumsuzluk olarak ifade edilen ilk asamada ¢atigmaya
neden olan Onciil kosullar yer almaktadir. Bu kosullar iletisim, yap1 ve kisisel degiskenler
olmak iizere ii¢ temel baslik altinda toplanmustir. fletisim siirecindeki problemler, yanlis
anlamalara ve yanlis yorumlamalara yol acarak Orgiit liyeleri arasindaki isbirligini
engelleyebilir. Yetersiz bilgi aligverisi, semantik sorunlar, bilginin gizli tutulmasi ve
beden dili gibi sozsiiz iletisim kanallar1 ¢atismaya neden olabilir. Lindelow ve Scott
(1989, s. 341) orgitlerde yasanan c¢atigmalarin ¢ogunun hatali iletisimden
kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. Orgiit biiyiikliigii, orgiit iiyelerinin uzmanlasma
dereceleri, hedeflerin uyumlulugu, liderlik stilleri vb. ozellikler c¢atismay1
tetikleyebilecek orgiitiin mevcut yapisal kosullarim olusturur. Orgiit biiyiikliigii ve
uzmanlasma derecesi arttik¢a ¢atisma olasilign da artar. Orgiit yapis1 genellikle drgiitsel
rolleri gelistirme, isboliimii ve koordinasyonu saglama gibi yonetsel faaliyetlere karsi
ortaya ¢ikan catismalara neden olur. iletisim ve yapr kategorilerine ek olarak kisisel
degiskenler de potansiyel ¢atisma kaynaklar1 arasinda gosterilebilir. Kisisel degiskenler
orgiit tyelerinin kisilik 6zelliklerini, duygularin1 ve degerlerini igerir. Otoriter, benlik
saygisi diisiik ve dogmatik kisilerin daha ¢ok ¢atigsma yarattiklart goriilmiistiir (Lindelow
ve Scott, 1989, s. 341). Iletisim ve yapiya iliskin kosullar yéneticiler tarafindan kontrol
edilebilirken, kisisel degiskenler yoneticilerin kontrolii disindadir. Farkli deger sistemleri
ve hedefleri iceren kisisel degiskenler onciil kosullar arasinda degistirilmesi neredeyse

imkansiz olan en gii¢lii catisma kaynagi olarak gosterilebilir.
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Kavrama ve kisisellestirme asamasi Pondy’nin (1967) ayr1 asamalar olarak ele
aldigr algilanan ve hissedilen catismanin bir baglik altinda kavramsallastirilmis seklidir.
Algilanan ¢atigma, taraflarin ¢atisma durumunun varhigindan haberdar olup bundan
etkilenmediklerinde ortaya ¢ikar. Yani taraflar bir anlasmazlik oldugunun farkindadirlar ama
bu durumu kisisellestirmedikleri i¢in herhangi bir tedirginlik yasamazlar. Hissedilen
catismada ise taraflar duygusal olarak ¢atisma siirecine dahil olurlar ve bu durum gerginlige,
endiseye, hayal kirikligina veya diismanliga neden olabilir. Bu asamada taraflarin kaygiyla
basa ¢ikabilme becerileri, ¢atisma durumuna verecekleri tepkinin de belirleyicisidir.
Catismalarin nasil tanimlandigini ve ¢atisma siirecinde birbirini izleyen eylemleri belirleyen
hissedilen ¢atisma asamasi, siire¢ i¢inde oldukea kritik bir 6neme sahiptir.

Robbins ve Judge’in (2013, s. 487) niyetler olarak kavramsallastirdiklar1 tigiincii
asama Orgiit iiyelerinin catismaya nasil tepki verecekleri ile ilgilir. insanlarm niyetleri
algilar1 ve duygular ile agik davranislar1 arasinda yer alir ve belirli bir sekilde hareket
etmeye karar vermelerine yardimci olur. Catisan taraflar gatisma yonetimine iliskin
rekabet etme, uzlasma, isbirligi yapma, uyum saglama veya kaginma niyetlerini belirten
bazi davranislar sergileyebilirler. Bununla birlikte, davranis her zaman bir kisinin niyetini
yansitmayabilir ve insanlarin niyetleri ¢atisma durumu iginde degisebilir.

Taraflarin ¢catisma yonetimine iligkin niyetlerini uygulamaya yonelik girisimleri
ise davranis asamasini ifade etmektedir. Catisma, bu dordiincli asamada goriiniir bir hale
gelmistir ve taraflar tepkilerini agik bir sekilde saldirarak, birbirlerinin planlarin1 sabote
ederek veya oOrgiitsel hedeflere ilgisiz kalarak gosterirler. Davranis asamasi ¢atismanin
islevsel veya islevsiz olmasinda oldukga etkilidir. Bu asamadaki catisma yogunlugu
arttikga ve taraflar daha saldirgan bir tavir sergiledikge gatisma islevsizlesecektir.

Son asama olan sonuglar asamasi ise davranis asamasinda uygulanan niyetlerin
sonuglarii gostermektedir. Catismanin yogunlugu ve taraflarin sergiledikleri davraniglar
karsilikli bir anlagsma veya biitlinlestirici (kazan-kazan) sonucglar saglayabilecegi gibi
yikic1 sonuglarla orgiitte bir ¢ikmaza da neden olabilir. Catigma yogunlugu orta
diizeydeyse nitelikli kararlar alma, yaraticiliga, yenilige ve degisime tesvik etme gibi
islevsel sonuclar ortaya ¢ikabilir. Ancak ¢ok diisiik veya ¢ok yiiksek ¢atismalar orgiit
etkililigini ve orgiit tiyelerinin bagliligin1 azaltan, iletisimi engelleyen, orgiit hedeflerine
zarar veren yikic, islevsiz sonuglar dogurabilir. Bu noktadan hareketle ¢atisma siirecinin
tim asamalarmin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi catigmanin Orgiit hedefleri

dogrultusunda yonetilebilmesi i¢in bir zemin hazirlayacaktir.
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2.5. Catisma Diizeyleri

Orgiitlerde ¢atisma; taraflara, ortaya cikis sekline, orgiit yapisindaki yerine,
islevselligine, niteligine ve birey-orgiit iliskisi gibi ¢ok farkli tiir ve diizeye gore
siniflandirilabilir. Ancak bu g¢alismada catisma diizeyleri, ¢atismanin taraflarina gore
incelenecektir. Rahim (1985, s. 81) catismanin anlasmazliklardan ve farkliliklardan
kaynaklanan birey i¢i, grup i¢i, bireyler arasinda ve gruplar arasinda olmak {izere dort
farkl1 diizeyde ortaya ¢ikabilen etkilesimli bir durum oldugunu 6ne siirmiistiir.

Birey i¢i ¢atigsma, bireyin kendi i¢inde yasadigi catigmalar1 ifade etmektedir.
Catismanin etkilesimli bir siire¢ olmasi bireyin kendi i¢inde ¢atigma yasamasi ihtimalini
yok saymaz. Ciinkii bireyler siklikla kendileriyle etkilesim halindedir (Rahim, 1985, s.
82). Birey i¢i c¢atisma, genellikle rol catigmalarini, karar verme siirecinde yasanan
ikilemleri ve bireyin kendisinden yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda
hissettigi stresi ve baskiy1 yansitir. Rol ¢atigmasi bir bireyin ayni1 anda birkag rol oynamak
zorunda oldugu ancak bunu yapmak i¢in zaman ve kaynak bulamamasindan kaynaklanir.
Orgiit 6zelinde ise rol catismasi bir bireyin gerceklestirmeyi bekledigi rol ile &rgiit
tarafindan talep edilen rol arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Kahn
ve Wolfe, 1964, s. 115-126). Karar verme siirecinde ise alternatiflerin ¢ekicilik derecesi
belirsizlik yaratir ve bireyi kendi iginde bir ¢atismaya siiriikler. Lewin (1935, s. 123)
ikilemden kaynaklanan birey i¢i ¢atigmayi1 yaklagma-yaklagma catigsmasi, kaginma-
kacinma catismasi ve yaklagsma-kaginma c¢atismasi seklinde ii¢ kategoriye ayirmistir.
Yaklagsma-yaklasma catigmasi bireyin olumlu ve esit derecede ¢ekici iki alternatif
arasindan se¢im yapmasi gerektiginde ortaya ¢ikar. Kag¢inma-kaginma gatismasi ise
bireyin alternatiflerden hangisini segerse se¢sin sonunda olumsuz bir durumla karsilacagi
catigma tiiriidiir. Son olarak yaklasma-kaginma gatismasi bireyin hem olumlu hem de
olumsuz sonuglari olacak bir karar1 vermesi sonucunda ortaya ¢ikar.

Bireyler arasi ¢atisma, iki veya daha fazla taraf arasindaki degerler, cikarlar,
hedefler ve kaynaklardaki gercek veya algilanan farkliliklarin bir sonucudur (Filley,
1975, s. 12). Bu catigma orgiitlerde en sik karsilasilasilan gatisma tiirlerinden biridir.
McShane ve Von Glinow’ a (2010, s. 336) gore orgiitlerde kisiler arasi ¢atismanin en
yaygin nedenleri kisilik farkliliklari, algilar, deger ve ¢ikar catigmalari, gli¢ ve statii
farkliliklar1 ve kit kaynaklardir. Ast-iist catigmalar1 ve yoneticiler arasinda yasanan kisisel
anlagsmazliklar bu catigmalara 6rnek gosterilebilir.

Grup i¢i ¢atisma, aym grup igindeki bireylerin veya bir grupta yer alan alt

gruplarin meydana gelen ve olmasini istedikleri sey arasinda bir farklilik algiladiklarinda
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ortaya ¢ikan anlagsmazliklar1 ifade etmektedir (Jarboe ve Witteman, 1996, s. 316; Rahim
ve Bonoma, 1979, s. 1332). Eren (2010, s. 535) grup i¢i ¢atismalarda, grubun amacini ve
normlarmi1 kabul etmeyen iiyelerin genellikle catigmayr kaybetmek durumunda
kaldiklarin1 belirtmistir. Cesitli yazarlar grup ig¢i c¢atismalari, iligki, gorev ve siireg
catismasi olmak flizere ii¢ gruba ayrrmustir (Amason, 1996, s. 123-148; Jehn ve
Bendersky, 2003, s. 201; Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999, s. 2-3). Iliski ¢atismalar1, aym
grup i¢indeki iiyeler arasinda baski, diismanlik ve rahatsizlikla baglantili uyumsuzluklarla
tanimlanabilir. Gorev catismalari, gerceklestirilen gorevlerin igerigi hakkinda grup
tiyeleri arasinda yasanan anlasmazliklardan, fikir ve goriis ayriliklarindan kaynaklanir.
Siire¢ ¢atigmasi ise grup iiyeleri arasinda gorevlerin nasil yerine getirilmesi gerektigi ve
gorev paylasimi konusunda yasanan anlagsmazliklardir. Gorev catigsmasi bitirilen
gorevlere; siireg ¢atismasi ise gorev siirecine iliskindir(Jehn, 1995, s. 258-261).

Gruplar arast ¢atisma, iki veya daha fazla boliim/ alt grup arasindaki gorev,
kaynak ve bilgi gibi konulara iliskin toplu uyumsuzluklar1 veya anlagmazliklari ifade eder
(Rahim, 2001, s. 163). Farkli hedeflere, normlara ve yonelimlere sahip farklilagtirilmig
alt sistemlere sahip karmasik orgiitlerde, gruplar arasi ¢atisma Orgiitsel yasamin
kacinilmaz bir parcasidir. Gruplar arasi catisma, ¢atisan taraflarin sayica cok olmasindan
dolay1 tipik olarak en karmasik catisma diizeyidir. Bu ¢atisma diizeyinde gruplar arasinda
koalisyonlar olusur ve “onlara karsi biz” zihniyeti gelisir. Bu durum aslinda grup

yaraticiliginin ve {iretkenliginin geligsmesi icin bir firsat olarak degerlendirilebilir.

2.6. Catisma Nedenleri

Catismanin orglitsel verimlilige hizmet edebilecek sekilde yonetilebilmesi icin
catigma yaratan kaynaklarin belirlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Catisma
kaynaklarinin veya nedenlerinin teshis edilmesi ayn1 zamanda ¢atigsmalarin neden dogal
ve kaginilmaz oldugunu agiklar. Literatiirde ¢atismanin nedenlerine iliskin birbirinden
farkli birgok siniflandirma bulunmaktadir (De Dreu, 2011, s. 468; Eren, 2010, s. 564-565;
Huan ve Yazdanifard, 2012, s. 143; Moore, 2014, s. 110; Ozgan, 2006, s. 24-38; Robbins
ve Judge, 2013, s. 483-485; Sokmen ve Yazicioglu, 2005, s. 4-5; Wall ve Callister, 1995,
S. 518). Bu farkli siniflandirilmalarin temelinde gatismaya neden olan faktorlerin ig¢ ice
geecmis olmasi ve kesin bir ayriminin yapilamamasi yatmaktadir.

Fajana (2000, s. 28) catismanin nedenlerini en genel haliyle igsel ve digsal
kaynaklar olarak siiflandirmistir. Igsel kaynaklar, drgiit cercevesi icinde catismaya

neden olan faktorleri belirtmektedir. Bu kaynaklarin temelini orgiit tiyelerinin birbiriyle
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uyusmayan farkli cikarlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla orgiit iiyeleri arasinda kit
kaynaklarin paylasimi noktasinda farkli ve zit ¢ikarlar ¢atismaya neden olacaktir.
Bunlarin disinda orgiit iiyeleri arasindaki gii¢ iliskisi de ¢atisma yaratan ve gatismayi
kaginilmaz kilan bir unsurdur. Dissal kaynaklar ise orgiit disinda gelisen ama Orgiitiin
isleyisini etkileyen ve ¢atisma yaratan durumlari ifade eder. Buna ornek olarak devlet
tarafindan olusturulan politikalar ve yasalar gosterilebilir. Chukwuemeka, Ugwu, Enugu
ve Igwegbe’ e gore (2012, s. 6-7) ekonomiyi etkileyen siyasi istikrasizlik, zayif mali
temel, maaslarin diizensiz Odenmesi, maas disinda verilen sosyal haklar, devlet
yoneticilerinin liderlik becerileri ile ilgili problemler, devlet sorunlariyla ilgili iletisim
eksikligi ve tiim bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in etkili bir orgiitsel ¢er¢evenin olmamasi
orgiitlerde ¢atismaya neden olan digsal kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Catigma siirecini asamalara ayirarak detayli bir sekilde analiz eden Pondy (1967)
ilk asamay1 Ortiikk gatisma, Robbins ve Judge (2013) ise potansiyel muhalefet veya
uyumsuzluk olarak kavramsallastirmistir. Her iki asamada orgiitlerde ¢atismaya zemin
hazirlayan mevcut kosullari yani ¢atisma nedenlerini igermektedir. Bu nedenler arasinda
kit kaynaklar igin rekabet etme, Ozerklik diirtlisii ve alt birimlerin hedeflerinin
farklilasmasi1 (Pondy, 1967, s. 300); iletisim siirecinde yasanan problemler, Orgiit
yapisinin Ozellikleri ve kisisel degiskenler (Robbins ve Judge, 2013, s. 483) yer
almaktadir.

Moore (2014, s. 85) catismanin nedenlerini, isbirligi firsatlarin1 ve ¢atigmanin
yoniinii etkileyen faktorleri belirlemek ve g¢atisma yonetimine yardimci olmak igin
kavramsal bir haritanin yararli olacagini belirtmistir. Bu baglamda catisma nedenlerini
sistematik bir sekilde ele alarak Sekil 2.2 de yer alan kavramsal haritay1 olusturmustur.
Cember olarak adlandirdigi bu harita birgok olasi ¢atisma nedenlerini veya isbirligi
firsatlarin1 tanimlamaktadir. Ayrica Moore (2014, s. 87) ¢cemberde yer alan nedenlere

gore gercek ve gereksiz olmak tizere iki ayri ¢catigma tanimi yapmistir.
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Sekil 2.2. Catisma Cemberi: Catismanin Nedenleri ve Isbirligi Firsatlar: (Moore, 2014,
s. 85)

Catisma c¢emberinin merkezindeki gri alan (ihtiyaglar ve ¢ikarlar), onlar
cevreleyen diger faktorlerin her biri lizerinde gercek catismalarin olabilecegi yerdir.
Gergek catismalar, taraflar arasindaki gergek, somut ve nesnel farkliliklarin sonucudur.
Gereksiz catismalar ise catisan taraflarin 6znel olarak bir anlasmazlik oldugunu
gormeleri, diistinmeleri, hissetmeleri veya buna inanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Bu
catigmalara neden olan faktorler ise ¢emberdeki acik gri alanla temsil edilmektedir.
Literatiirde yer alan diger catisma nedenleri siniflamalarinda da siklikla karsilasilan bu
faktorler catigma taraflarinin gegmisleri ve iliskileri, duygulari, iletisim siireci, bilgiye
iliskin problemler, giiciin sonucu etkileyecek sekilde kullanilmasi, inanglar, degerler ve
tutumlardir. Cemberde yer alan segenekler ve sonuglar, ¢catisma sonuglarini; prosediirler
ise catisma yOnetim stratejilerini temsil etmektedir. Bu nedenle bu baslik altinda iKi

kavrama yer verilmeyecektir.
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2.6.1. ihtiyaclar ve cikarlar

Her birey/grup kendi ihtiyaglar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eder. Nitekim
belirli konularda bu ihtiyaglarin ve ¢ikarlarin farklilasmasi olduk¢a dogal ve
kagmilmazdir. Orgiitte alman bir karar bir tarafin ihtiyaclarmi ve ¢ikarlarmi tatmin
ederken, diger tarafinkini karsilamayabilir. Béyle bir durumda bu farklilik potansiyel bir
catisma kaynagi olarak goriilebilir. Bazi durumlarda ihtiyaglarin ve c¢ikarlarin
farklilasmasi sadece bireyler ya da gruplar arasinda degil dogrudan o6rgiit iiyeleri ve orgiit

arasinda da ¢atismaya neden olabilir.

2.6.2. Gecmis ve iliskiler

Taraflarin gegmiste birbiriyle olan iliskileri veya yasadiklar1 olaylar ¢atismay1
tetikleyen nedenler arasindadir. Gegmiste kurulan pozitif bir iliski mevcut ¢atigma
durumunu yonetmek ve taraflari bir araya getirmek igin birlestirici bir giicken; negatif bir
iliski ¢atisma taraflarii daha ¢ok ayirabilir ve bu durum hem catigsma yonetim siirecini
zorlastirir hem de olumsuz duygulara ve eylemlere neden olarak yikict sonuglara yol
acabilir. Moore (2014, s. 97) geg¢mise ve iliskilere yonelik ¢atisma kaynaklarini igeren
bazi durumlari su sekilde belirtmistir:

- Gegmiste bir tarafin yararlandigi diger tarafin ise zarar gordiigii olumsuz bir
etkilesim,

- Bir kiginin veya grubun 6zelliklerine iligkin yanlis algilamalar, kalip yargilar
veya Onyargilar iceren temelsiz goriisler,

- Taraflarin birbirini dinlemeyi reddetmesi, s6ziinii kesmesi veya bir tarafin
fikirlerinin hemen reddedilmesi gibi zayif ve yanlis bir iletisim siirecini igceren
iliskiler,

- Taraflardan birinin ihtiyaclar1 veya ¢ikarlar karsilanmadigi takdirde neler
olabilecegine yonelik tehditler gibi saldir1, suglama veya suglayici davranislar,

- Tekrarlayan rahatsiz edici davranislar veya aligkanliklar,

- Kadinlarin aile igindeki veya bir orgiitteki geleneksel beklentiler, roller ve
konumlar tarafindan kisitlanmas1 gibi cinsiyet kalip yargilarini temel alan

uygunsuz tepkiler veya iligki beklentileri.

2.6.3. Duygular
Catisma baglaminda duygular, taraflarin birbirlerine ve kendilerinin iginde

bulunduklar1 duruma kars1 hissettiklerini ifade eder. Fikir ayriliklarindan kaynaklanan bir
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catisma da temel neden farkli fikirler gibi goriinse de aslinda sorun farkl fikirlerin olusu
degil, taraflarin birbirlerinin diislincelerini nasil sorguladigi ve elestirdigidir. Sert
elestiriler karsisinda taraflar kendini degersiz, onuru zedelenmis hissedebilir ve karsi
taraftan intikam almak isteyebilir. Boyle bir durumda ¢atismanin nedeni taraflarin farkl
fikirlere sahip olmasindan ¢ok bu fikirlerin degerlendirilis ve elestirilis bigiminin
taraflarda uyandirdigi duygularla ilgilidir. Bireylerin/gruplarin duygulart diistinceler,
hissedilen duygular ve eylemler arasindaki etkilesimin sonuglaridir. Bu ii¢ faktoriin
birbirini nasil etkiledigi ve etkilesime girdigi bireylerin veya gruplarin ¢atismaya nasil

dahil oldugunu etkiler (Jameson, Bodtker ve Linker, 2010, s. 27).

2.6.4. Bilgi

Orgiit bireylerinin dogru ve eksiksiz bilgiye ulasamamasi drgiite iliskin konular
hakkinda goriis bildirmesini veya yargida bulunmasini1 engelleyebilir. Bu durum o6rgiit
iginde gerilimi arttirarak ¢atismaya neden olur. Moore (2014, s. 102) ¢atismaya neden
olan bilgiye iligskin problemleri bir konu hakkinda eksik veya ¢ok fazla bilgi verilmesi,
kasitl olarak yanlis bilgi verilmesi, bilgilerin anlasilmaz veya yanlis bir sekilde
sunulmasi, verilen bilgiyi anlamadaki kisisel zorluklar, nelerin énemli olduguna iliskin
farkl1 goriisler, bilginin farkli yorumlanmasi ve farkli degerlendirme siiregleri olarak ifade

etmistir.

2.6.5. Tletisim

Insan iliskilerinde kdprii gorevi goren iletisim drgiitsel ¢atismada merkezi bir rol
oynar. Algillama farkliliklar, yetersiz bilgi aligverisi, anlama giicliigii/yetersizligi ve
iletisim engelleri gibi iletisime iliskin faktdrler catismaya neden olmaktadir. iletisim
stirecinde yasanan bu aksakliklar taraflar arasinda etkilesim bozukluguna neden olabilir

ve ¢0zlim siirecini geciktirebilir.

2.6.6. Giic ve etki

Glig, bireyin istediklerini elde etme kapasitesi ve digerlerini etkileyerek
istediklerini yaptirabilme yetenegidir. Sosyal statii genellikle bireylerin meslekleriyle,
sahip olduklar1 gii¢ ve mevKileriyle bagdastirilir. Bu nedenle bireyin o6rgiit i¢inde her
zaman daha yiiksek ve daha gii¢lii bir konuma ulasma ihtiyaci vardir. Bu baglamda daha

fazla giice sahip olma istegi rekabeti ve catismay1 da beraberinde getirir. Clinkii giic,
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insanlar1 degistirerek kendi hedeflerini ve ¢ikarlarimi digerlerinden daha 6ncelikli hale

getirmesine neden olabilir.

2.6.7. Yapisal faktorler

Orgiitlerin yapilanma bigimleri ve is akis diizeni yap1 temelli ¢atismalara neden
olmaktadir. Bircok yapisal faktér karar verme mekanizmalarinda bozulmalara ve
aksakliklara neden olabilir. Bu tiir catigsmalar biligsel veya duygusal olarak birden ¢ok
diizeyde goriilebilir. Yapisal catigmalar, orgiitiin ve isin dogasinda yer alan Orgiit
blytikligl, is boliimii, uzmanlasma, islevsel bagimlilik, kit kaynaklarin paylagimi, statii
farkliliklari, amag farkliliklari, 6dil sistemi, belirsiz yetki ve sorumluluklar, yonetim ve
denetim bigimindeki farkliliklar gibi bir¢ok faktorden kaynaklanmaktadir (Nelson ve
Quick, 2011, s. 283; Ozdemir, 2012, s. 22-46; Robbins ve Judge, 2013, s. 484; Sendur,
2006, s. 4).

2.6.8. Inanglar, degerler ve tutumlar

Inanglar, degerler ve tutumlar bireylerin davranis Oriintiilerini ve kisilik
ozelliklerini olusturan en Onemli unsurlardir. Her bir bireyin biricik ve 6zel oldugu
noktasindan hareket edildiginde farkli davranis oriintiileri ve kisilik 6zellikleri catigmanin
neden dogal ve kagimilmaz oldugunu agiklayan ¢atisma kaynaklaridir. Ozellikle daha
otoriter, nevrotik ve dogmatik tutumlarin ¢atisma ortaminin yaratilmasma daha yatkin
oldugu sdylenebilir. Kisilik 6zelliklerine ek olarak din, 1rk veya cinsiyete iliskin degerler

ve kalip yargilar da ¢catigmaya neden olan bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.

2.7. Catismanin Sonuglari

Yirminci ylizyilin baglarinda klasik yonetim teorisyenleri gatigmanin Orgiitiin
tiretkenligi ve performans: tizerinde yalnizca olumsuz, zararli ve yikici bir etkiye sahip
oldugunu savunmuslardir. Bu baglamda sekillenen geleneksel yaklasima gore catigsma
kaginilmasi gereken bir durumdur. Ancak davranis¢i ve modern yaklasimlarin ortaya
cikistyla catigmaya iliskin bu algt degismistir. Bu yaklagimlara goére oOrgiitlerde
catismanin ortaya ¢ikmasi dogal ve kaginilmazdir. Davranisg1r yaklasim her ne kadar
catigmanin dogal bir durum oldugunu kabul etse de orgiitiin verimliligi izerinde olumsuz
bir etkisi oldugunu savunmustur. Bu yaklagimin savunucularindan biri olan Follett (1940,
s. 130) ise catigmanin Orgiit iizerindeki etkisinin nasil yonetildigine bagli oldugunu

belirtmistir. Benzer sekilde bazi arastirmalar, ¢atisma sonucunun islevsel veya islevsiz
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olmasmin biiyiik Ol¢iide yoOneticinin catigmayr nasil yonettigine baglhh oldugunu
gostermektedir (Akanji, 2004, s. 241; Charo, Korir, Muriuki ve Thingur, 2015, s. 8;
Mitchell ve Mitchell, 2006, s. 139; Omoluabi, 2001, s. 3). Ayrica ¢atismanin ¢ok az veya
cok fazla yasanmasi orgiitsel etkililik ve orgiitsel performans agisindan islevsel olmayan
sonuglara neden olacaktir. Bu baglamda Robbins ve Judge (2013, s. 490) catisma orgiit
performansini arttiriyorsa, catisma sonuglarinin islevsel olabilecegini, ancak performansi

engelliyor ve diistirliyorsa sonuglarin islevsiz olabilecegini belirtmislerdir.

2.7.1. Catismanin olumsuz sonuclari

Catismaya iliskin arastirmalarin ¢ogu ¢atismanin iyi yoOnetilmedigi veya
gormezden gelindigi durumlarda hem 6rgiit hem de bireyler i¢in yikici sonuglarin ortaya
ciktigini gostermektedir. Donohue ve Kolt (1992, s. 10) yikic1 catismalarin asagidaki
unsurlari igerdigini belirtmislerdir:

- Ihtiyag¢ ve cikar merkezli davranmay1 (Bireyler birbirlerinin haklarini ihlal
ederek kendi ihtiyaglari ve ¢ikarlart dogrultusunda davrandiginda)

- Davranislara degil kisilik 6zelliklerine odaklanmay1 (Bireylere kisilikleriyle
ilgili bir problemleri oldugu soylendiginde)

- Gici ve itibar1 korumayir (Bireyin kendi giiclinii ve itibarin1 korurken
digerlerini kotii gosterdiginde)

- Karsilikli bagimliliktan 6diin vermeyi (Bireyler giiveni yok etmeye ve
digerleriyle esit olmaya ¢alistiginda)

- Kisa vadeli hedeflere ve problemleri kisa yoldan ¢6zmeye yogunlagsmay1
(Bireyler diger tarafa saldirmaya ve onlar1 yenmeye duygusal olarak dahil
olduklarinda, sistematik problem ¢6zme becerilerini engelleyen bir goreve
odaklanirlar.)

- Kontrolsiiz bir sekilde gerginligin artisin1 veya kag¢inmayi (Bireyler
kendilerini saldirganca savunduklarinda veya konuyu degistirdiklerinde).

Pondy (1967, s. 306-307) catismayr Orgiit liyelerinin birbirine diigmanlik ve

giivensizlik beslemesi, taraflarin bilgiyi birbirinin aleyhine saklamasi veya g¢arpitmas,
karar siirecinde engellerin yaratilmasi gibi olumsuz sonuglarla iligkili iglevsiz bir bigim
olarak kavramsallastirmistir. Catismanin birey iizerindeki olumsuz etkileri dalginlik,
hayal kirikligi, endise, tatminsizlik, ise karsi ilgisizlik, digerlerinden uzaklasma ve
yabancilagma olarak belirtilmistir (Amason, 1996, s. 123-148; Dana, 2001, s. 22). Islevsiz

catigmalar Orglit Uiyeleri arasinda gerginlik ve diismanlik yaratmasi nedeniyle grup
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performansini ve is doyumunu azaltir ve ¢alisanlar1 goérevlerinden uzaklastiririr (De Dreu
ve Weingart, 2003, s. 741-749). Rahim (2001, s. 7) orgiitsel ¢atigmanin islevsiz
sonuclarini g0yle siralamaktadir:
1. Catisma, is stresine, tiilkenmislige ve tatminsizlige neden olabilir.
. Bireyler ve gruplar arasindaki iletisim azalabilir.

Glivensizlik ve sliphe igeren bir 6rgiit iklimi gelisebilir.

2

3

4. lliskiler zarar gorebilir.

5. Is performans: azalabilir.

6. Degisime kars1 direng artabilir.

7. Orgiitsel baglilig1 azaltabilir.

Sonug olarak islevsiz ¢atigsmalarin yarattig1 stres ve gerginlik bireylerin ruhsal ve
fiziksel sagliklarin1 olumsuz bir sekilde etkileyerek iiretkenlige ve dogal olarak 6rgiitiin
verimliligine ve finansal durumuna zarar verebilir. Orgiitsel ¢atismalarin olumsuz
sonuglarindan biri de yoneticiler i¢in hem enerji hem de zaman kaybi olmasidir. Ayrica

bu olumsuz sonuglar paradoksal bir sekilde yeni ¢atigmalarin dnciilleri haline doniiserek

kisir bir dongii yaratabilir.

2.7.2. Catismanin olumlu sonuclari

Catismanin birey ve orgiit tizerindeki olumlu etkileri, yasanan tiim ¢atismalarin
yikict olmadiginin, islevsel ve yapici bir yoniiniin de oldugunun géstergesidir. Islevsel
catigmanin yasandigi orgiitlerde, bireyler fikirlerini ifade etmekte ve bagkalarinin
fikirlerine, inanglarina ve varsayimlarina meydan okumakta Ozgiir hissederler (Baron,
1991, s. 25-26; Cosier, 1978, s. 297; Schwenk, 1989, s. 303-305; Tjosvold, 1985, s. 22).
Nemeth, Personnaz, Personnaz ve Goncalo (2004, s. 365-374) deneysel ¢alismalari
sonucunda catigmanin elestiriyi ve tartigmayi tegvik ederek elestireye yer verilmeyen
geleneksel beyin firtinasi yonteminden daha fazla fikir tretilmesini sagladigini
bulmusglardir. Bu baglamda islevsel ¢atisma, taraflar ayni fikirde olmasa bile birbirlerinin
gortislerine saygi duydugu yapici bir fikir miicadelesi olarak degerlendirilebilir. Rahim
(2001, s. 7) orgiitsel catismanin islevsel sonuglarini sdyle siralamaktadir:

1. Catigma yeniligi, yaraticilig1 ve gelismeyi tesvik edebilir.

2. Orgiitsel karar verme mekanizmalarini gelistirebilir.

3. Bir probleme alternatif ¢éziimler bulunabilir.

4. Ortak sorunlar i¢in sinerjik ¢oziimler saglayabilir.

5

. Bireysel performansi ve grup performansini arttirabilir.

31



6. Bireyleri ve gruplar1 yeni yaklagimlar aramaya tesvik edebilir.
7. Bireylerin ve gruplarin konumlarmi ifade etmeleri ve netlestirmeleri
gerekebilir.
Bunlarin yani sira islevsel catigmalar:
- Orgiitteki gergin havayi dagitir.
- Analitik diisiinmeye tesvik eder.
- Orgiitsel degisim ve gelisim icin saglam bir temel olusturur.
- Bireylere tekrar diisiinme, kendilerini gozlemleme ve mevcut kosullar1 tekrar
gbzden gecirme sansi saglar.
- Orgiitlerin gelismesini saglayacak yenilikler yaratir.
- Orgiitte gerilim yogunlastiginda heterojen gruplari bile bir araya getirebilen
birlestirici bir giice doniisiir.
- Orgiitlerde duraganligi engelleyerek orgiit iiyelerinin kapasitelerini
zorlamalarina yardimce1 olur.
Catismanin hem bireysel hem de orgiitsel performans iizerindeki olumlu veya
olumsuz sonuglar1 degerlendirildiginde yoneticilerin catismanin kaynaklarint dogru
anlamalari, catisma siireclerini detayli analiz etmeleri ve bunlara gére uygun catisma

yonetim stratejilerini belirlemeleri olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

2.8. Catisma Yonetimi

Orgiitsel catismaya iliskin yapilan arastirmalar genellikle catismanin islevsel ve
islevsel olmayan yonlerine odaklanarak orgiitsel performans iizerindeki etkisini
incelemektedir (Bisno, 1988, s. 17; Johnson ve Evans, 1997, s. 42; Kriesbherg, 1973, s.
115; Morse ve Ivey, 1996, s. 48). Islevsel catisma, tiim taraflarin hedeflerine ulasabilecegi
inancint yansitirken, yikici ¢atigma bir tarafin kazanmasi, diger tarafin kaybetmesi
anlamina gelir. Bu baglamda Rahim (2001, s. 76-77) catismanin duygusal veya gorevsel
olmak tizere iki boyutta ortaya ¢ikabilecegini, duygusal catigmalarin 6rgiit performansini
engelledigini; makul diizeyde gelisen gorevsel gatigsmalarin ise hem birey hem de grup
performansi iizerinde olumlu etkilerinin olabilecegini belirtmistir. Gorevsel catisma
diizeyi ve Orgilit performas: arasindaki iligkiyi gosteren grafige Sekil 2.3 te yer

verilmistir.
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(Yitksek)

Orgiit
Performansi

Dusi) Yy

(Dugik) (Orta) (Yiksek)

Gorevsel Catisma

Sekil 2.3. Gérevsel Catisma Diizeyi ve Orgiit Performansi Arasindaki Iliski (Rahim ve
Bonoma, 1979, s. 1326)

Orgiitsel performans goz oniinde bulunduruldugunda gatisma ydnetiminin en
Oonemli amaclarindan biri duygusal ¢atigsmay1 en aza indirerek ve makul diizeyde gorevsel
catismayi siirdiirerek ¢atisma kaynaklarini tanimlamak ve degistirmektir.

Literatiirde bir¢ok ¢atigma yonetimi tanimina yer verilmistir. Rahim (2001, s. 76)
catisma yonetimini Orgiitsel 6grenmeyi ve etkililigi gelistirmek amaciyla catigsmanin
islevsiz ve yikici yonlerini en aza indirmeye; yapici ve islevsel yonlerini en iist diizeye
cikarmaya yonelik etkili stratejilerin tasarlanmasi olarak tanimlamistir. Ayrica etkili
iletisimin ve problem c¢ozme becerilerinin ¢atisma yonetiminde en Onemli araglar
oldugunu belirtmistir. Burton (1991, s. 62-63) catisma yOnetiminin bireyler arasi1 veya
bireyin kendi i¢inde yasadig1 gerilimin esas nedenlerini belirleme ve bunlarla basa ¢ikma
siireci oldugunu ifade etmistir. Bir baska deyisle etkili catisma yoOnetimi g¢atisma
baglaminin dogru anlagilmasin1 ve esas nedenlerinin belirlenmesini gerektirmektedir.
Swanstrom ve Weissmann icin (2005, s. 24) catisma yonetimi, yikici etkilesim bi¢imini
yapici yonde degistiren bir doniisiimii ifade etmektedir. Catisma yoOnetimi, ilgili
becerilerin kazanilmasini, ¢atigma baglamiyla ilgili 6z farkindaligr ve etkili iletisim
becerilerini icerir (Kartal, Yirci ve Ozdemir, 2016, s. 138). Bu tamimlamalar
dogrultusunda orgiitsel catismanin ne Olclide yapici bir yone cevrileceginin nasil

yonetildigine veya diizenlendigine bagl oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin
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catisma yonetimi becerileri ve stratejileri, ¢atisma diizenleme ve yonetimi denkleminde
Oonem kazanmaktadir.

Catisma yonetimine iliskin literatiirde ¢atisma yOnetimi ve catisma ¢oziimii
kavramlarmin genellikle birbirinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Ancak bu iki
kavram amaclar1 bakimindan birbirinden farklidir. Catisma ¢6ziimii geleneksel yaklagim
dogrultusunda hareket ederek tiim catigma tiirlerini azaltmayr veya tamamen ortadan
kaldirmayr amaglar (Owoseni, 2014, s. 14). Catisma yOnetimi ise c¢atismayr makul
diizeyde tutarak orgiitsel 6grenme ve etkililigi iceren makro diizeydeki degisikliklere
odaklanir. Etkili catisma yOnetimi bireyleri sorgulamaya ve statiikoya meydan okumaya
tesvik ederek orgiitsel 6grenmeyi arttirir (Luthans, Rubach ve Marsnik, 1995, s. 30).
Bunun yani sira ¢atisma ¢oziimii, oOrgiit yapisinda ve orgiitsel siireglerde bir degisikligi
icermez. Ancak catisma yonetiminde, catismaya miidahale etmek icin siire¢ ve yapi
yaklasimi benimsenir (Rahim ve Bonoma, 1979). Siire¢ yaklagimi, orgiit iiyelerinin
catisma baglamina uygun ¢atisma ydnetim tarzini uygulamalarini saglayarak orgiitsel
etkililigi arttirmay1 amagclar. Yapisal yaklasim ise orgiitiin farklilagtirma ve biitiinlestirme
mekanizmalari, hiyerarsi, prosediirler ve odiill sistemi gibi yapisal O6zelliklerini
degistirerek catigmalar1 yonetmeyi ve orgiitsel etkililigi arttirmay1 amaglar. Karip (2003,
s. 45) catismaya miidahele siirecinde uygun bir yaklasimin kullanilmasinin ¢atisma
diizeyinin orgiitsel agidan makul bir diizeyde tutulmasina ve taraflarin uygun ¢atisma

yonetimi stratejilerinin kullanilabilmesine firsat saglayacagini belirtmistir.

2.8.1. Catisma yonetimi stratejileri

Catisma yOnetimi stratejilerine iligkin ilk ¢aligmalar Mary Parker Follett (1940)
tarafindan yapilmustir. Follett (1940, s. 30-49) ¢atigsma ile basa ¢ikmak i¢in biitlinlestirici
(problem ¢dzme) yontemlere olan ihtiyaci savunmus Ve ¢atigsmay1 sonuclari agisindan ele
alarak hiikmetme, uzlasma ve biitiinlestirme olmak {izere ii¢ ana yontem Onermistir.
Kag¢inma ve bastirma yontemlerinin ise etkili ¢catisma yonetimi igin faydali olmayacagini
ve ikicil bir yol olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Blake ve Mouton (1964)
orgiitsel catigma yonetimi stratejilerine iliskin bes kategorili bir kavramsal sema olusturan
ilk arastirmacilardir (Peterson-Holland, 1994, s. 45). Yoneticilerin liretime ve insanlara
yonelik 1ilgi derecelerini temel alan bu kavramsal sema yiizlestirme, kacinma,
sakinlestirme, zorlama ve uzlagma stillerini igermektedir. Blake ve Mouton’ un (1964)
calismalarinin ardindan ¢esitli arastirmacilar ¢atisma yonetimi stillerine yonelik farkli

siiflandirmalar yapmislardir. Bu simiflandirmalar farkli sekillerde kavramsallastirilmig
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olsalar da benzer tamim ve Ozellikleri igermektedirler. Shetach (2009, s. 82-106) bu
simiflandirmalarin  olusturulmasi igin gelistirilen Olgeklerin en bilinenlerini Conflict
Management Survey (Hall, 1969), Conflict MODE Instrument (Thomas ve Killmann,
1977), Organizational Conflict Inventory (Rahim, 1983) seklinde siralamistir. Catisma

yonetimi stillerine yonelik yapilan siniflandirilmalara Tablo 2. 2’de yer verilmistir.

Tablo 2.2
Catisma Yonetimi Stilleri Siniflamas: (Rahim, 2001, s. 25)
Modeller Stiller

Iki stilli
modeller

Deutsch Isbirligi - e Rekabet ~  -----
(1990)

Knudson,
Sommers ve

Goldin (1980) ~ Paghlk == Kagmma - e

Ug stilli
modeller

Putnam ve Coziim Kars1 karsiya
Wilson (1982) odaklilik gelmeme Kontrol -

Lawrance ve . . T
Lorch (1967a) Yiizlestirme  Sakinlestirme — ----- Zorlama

Billinghamve Akl yiiriitme =~ == e S?Zlﬁ Siddet
Sack (1987) saldur

Rands,

Levinger ve
Mellinger ™ Kaginma Saldir Uzlasma

(1981)

Dort stilli
modeller

. Problem . Tepkisiz '
Pruitt (1983) cBzme Itaat etme kalma Cekisme -----

Problem . Geri g
Kurdek (1994) cBzme Itaat etme cekilme Baghlik ~ --—---

35



Tablo 2.2 (Devam)
Catisma Yonetimi Stilleri Siniflamast (Rahim, 2001, s. 25)

Modeller Stiller

I I i v \Y
Bes stilli
modeller
Follett (1940) Biitlinlestirme Bastirma Kacimma Hiikkmetme Uzlagma
Blake ve Yiizlestirme  Sakinlestirme Kaginma Zorlama Uzlasma
Mouton (1964) ‘
Thomas Isbirligi Uyma Kagimma Rekabet Uzlasma
(1976) yapma
Rahim (1983a) Biitiinlestirme ~ Odiin verme ~ Kaginma Hiikmetme Uzlasma

Bu ¢alisma kapsaminda Sekil 2.4’te yer alan Rahim’ in bireyler arasi ¢atisma

yonetimi stillerine iliskin iki boyutlu model temel alinacaktir. Modelin birinci boyutu

bireyin kendine yonelik ilgi diizeyini gosterirken; ikinci boyutu bireyin bagskalarina

yonelik ilgi diizeyini gostermektedir. Kendine yonelik ilgi ¢catisma sonucunda bireyin

kendi beklentilerini ve c¢ikarlarii yerine getirme diizeyini; baskalarina yonelik ilgi

catisma sonucunda bireyin catismaya taraf olan digerlerinin beklentilerini ve ¢ikarlarini

yerine getirme diizeyini agiklamaktadir. ki boyutun birlesimi kisilerarasi catismay ele

almanin bes 6zel stilini ortaya ¢ikarmaktadir (Rahim, 1983, s. 369).
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KENDINE YONELIK ILGI

YUKSEK DUSUK
g BUTUNLESTIRME ODUN VERME

UZLASMA

DUSTK

HUKMETME KACINMA

BASKALARINA YONELIK ILGI

Sekil 2.4. Bireyler Arast Catisma Yonetimi Stillerine Iliskin Iki Boyutlu Model (Rahim,
1983, 5. 369)

2.8.1.1. Biitiinlestirme

Sekil 2.4’te ¢atigan taraflarin hem kendilerine hem de baskalarina yonelik ilgisinin
yiiksek oldugu kesisim noktas1 biitiinlestirme stratejisini gostermektedir. Biitiinlestirme
stratejisi, her iki taraf i¢in de kabul edilebilir etkili bir ¢6ziime ulagsmak i¢in agik olmayzi,
bilgi aligverisini ve farkliliklarin incelenmesini igerir. Bu noktada tiim bireylerin
ithtiyaclarmi ve farkliliklari netlestirerek ve ortak kazanimlar en iist seviyeye ¢ikararak
karsilikl1 olarak kabul edilebilir bir ¢6ziime ulastirir (Messarra, Karkoulian ve El-Kassar,
2016, s. 794). Bu strateji cercevesinde her iki tarafin da olumlu bir tutum sergileyerek
herhangi bir yanlig anlagilmanin 6niine ge¢mek, ¢atismanin gercek nedenlerini ortaya
cikarmak ve miimkiin olan en iyi ¢Oziimii bulmak igin etkili iletisim bigimlerini
benimsemeleri gerekmektedir. Ciinkii biitiinlestirme stratejisinde 6nemli olan c¢atisan
taraflarin yilizlesmesi ve sorunlar1 agikg¢a tartismasidir. Bu durum, isbirligine dayanan
etkili grup calismasi i¢in gerekli olan yenilik¢i ¢6zliim yollar: liretmeyi ve orgiit iiyeleri

arasinda adaletin tesvik edilmesini saglar (Chen ve Tjosvold, 2002, s. 557-572). Nitekim
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biitlinlestirme stratejisinin 6zellikle ¢6ziim odaklilig1 vurgulayarak her iki tarafin da
isteklerinin tatmin edildigi kazan-kazan yaklasimini temel aldig1 sdylenebilir.
Rahim (2002, s. 219) biitiinlestirme stratejisinin kullanilmasinin:
- Sorunlarin olduk¢a karmasik oldugu,
- Daha etkili ¢oziimler icin her iki tarafin da fikirlerine ihtiyag¢ duyuldugu,
- Basarili bir uygulama i¢in diger tarafin da sorumlulugu iistlenmesine ihtiyag
duyuldugu,
- Problem ¢6zlimii i¢in yeteri kadar zaman oldugu,
- Taraflardan birinin problemi tek basina ¢6zemeyecegi,
- Ortak problemleri ¢6zmek i¢in farkli taraflarin sahip oldugu kaynaklara
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda uygun oldugunu belirtmistir.
Bu durumlar goz oOniinde bulunduruldugunda biitiinlestirme stratejisinin bir
orgiitiin hedefleri, politikalar1 ve uzun vadeli planlama gibi stratejik konularda yasanan

catigmalar i¢in uygun bir ¢atisma yonetimi stratejisi oldugu goriilmektedir.

2.8.1.2. Odiin verme

Odiin verme stratejisinde bireyin kendine yonelik ilgi diizeyi diisiikken;
baskalarina yonelik ilgi diizeyi yiiksektir. Odiin verme stratejisi ¢atisan taraflar arasindaki
farkliliklar1 g6z ardi ederek ortak ozelliklerin, ihtiyaglarin, beklentilerin ve ¢ikarlarin
tizerinde odaklanir. Bir diger deyisle bireyler kendi hedeflerini gérmezden gelerek karst
tarafin hedefleri dogrultusunda hareket ederler. Bu strateji baglaminda, insan iligkilerinin
korunmasi ve siirdiiriilmesi bireyin kendinden feragat ederek fedakar davranmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla fedakarlik, kaybet-kazan durumunu yaratacaktir. Odiin
verme stratejisi, catigsma taraflarindan birinin konuya asina olmadigi, diger tarafin hakli
oldugu, konunun diger taraf i¢cin daha onemli oldugu, bir tarafin gerektiginde diger
taraftan fayda saglamak istedigi ve bu nedenle iliskiyi korumanin 6nemli olduguna
inandig1 durumlarda faydali olabilir (Rahim, 2002, s. 220).

2.8.1.3. Hiikmetme

Hiikmetme stratejisi, bireyin baskalarmin hedeflerini géz ardi ederek giiciinii
kendi hedeflerini ger¢eklestirme dogrultusunda kullanmasini ifade eder. Dolayisiyla bu
stratejide kazan-kaybet yaklasimmin hakim oldugu soylenebilir. Isbirligine uygun

olmamasina ragmen durumun aciliyeti, olumsuz kararlara varma olasilig1 karsisinda lider,
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catismay1 sonlandirmak igin hitkmetme stratejisini benimseyebilir (Ornek, 2013, s. 31).
Bunun yani sira yoneticinin giicii kendi istekleri dogrultusunda kullanarak digerlerine
hiikkmetmesi, hilkkmedilen taraf i¢cin moral bozuklugu ve performans diisiikligiiyle
sonuglanabilir (Karip, 2003, s. 66-67).

Rahim (2002, s. 220) hiikmetme stratejisinin sorunlarin énemsiz oldugu, hizli
karar alimmasi gerektigi, astlarin yeteri kadar uzmanlik bilgisine sahip olmamasina
ragmen direng gosterdigi, diger taraflari hognut etmeyecek bir kararin verilmesi gerektigi,
kars1 tarafin aleyhine verilecek bir kararin pahaliya mal olacagi ve sorunun aslinda birey
i¢in 6nem arz ettigi durumlarda kullanilmasinin uygun olabilecegini belirtmistir. Ancak
her iki tarafin esit giice sahip oldugu, astlarin ytliksek yetkinlik gosterdigi durumlarda bu

stratejinin kullanilmasi ¢atismay1 daha da karmasik bir hale getirebilir.

2.8.1.4. Kacinma

Kaginma stratejisinde bireyin hem kendine hem de baskalarina yonelik ilgisi
oldukg¢a diisiiktiir. Catisma yonetiminde kacinma stratejisinin kullanilmasi catisma
taraflarinin herhangi bir sorun yokmus gibi davranmasini ifade eder. Kaginma stratejisi,
bireyin geri ¢ekilerek veya yiizlesmeyi erteleyerek catismayr gormezden geldigi bir stil
olarak tanimlanmaktadir (Squelch ve Lemmer, 1994, s. 151). Birey, kaybet-kaybet
yaklagimini yansitan bireysel hedeflerinde vazge¢cme ve pasif bir davranis bigimi
sergileme egilimindedir.

Yoneticiler g¢atigmanin nedenleriyle ilgili yeterince bilgi sahibi olmadigi
durumlarda kaginma stratejisini kullanmaya egilim gosterirler. Bu strateji, yoneticilere
catigma yonetiminde gerekli olan bilgileri toplamalari igin zaman saglar (Deutsch, 2005,
s. 11). Catisma yonetiminde kaginma stratejisi 6zellikle taraflar anlagsmazliklart ¢6zmek
icin hicbir sey yapmadiklarinda ve yoneticilerin kendileri adina bir ¢6ziim bulmasin
beklediklerinde gereklidir. Whitemyer (2005, s. 43) boyle bir durumda yoneticilerin
hicbir sey yapmamasi gerektigini ve calisanlarin kendi aralarindaki anlagsmazliklarini
kendilerinin ¢6zmesine firsat tanimazlarsa yiiksek grup performasina engel olacaklarini
belirtmistir. Bunlara ek olarak ka¢inma yonetimi stratejisi, sorunlarin énemsiz oldugu,
karsi tarafla yiizlesmenin olumsuz sonuglarin ¢oziimiin getirecegi yararlardan daha agir

bastig1 ve sakinlesmeye ihtiya¢ duyuldugu durumlarda uygundur (Rahim, 2002, s. 220).
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2.8.1.5. Uzlasma

Uzlagma stratejisi bireyin hem kendi hem de digerlerinin hedeflerine yonelik
ilgisinin orta diizeyde oldugunu gosterir. Taraflarin ortak noktada bulusabilmesi igin
karsilikli olarak verme-alma durumu soz konusudur. Bir diger deyisle birey bazi
isteklerinden 6diin verirken kars1 taraftan da ayni sekilde 6diin vermesini bekler. Robbins
(2003, s. 169) uzlasma stratejisinin ¢atisan taraflarin kendi ¢ikarlarindan vazgegerek ortak
cikarlar dogrultusunda birlesmelerini sagladigini belirtmistir. Biitiinlestirme stratejisinin
aksine, bu stratejide catismanin nedenleri tam olarak incelenmez ve iki tarafin da
beklentileri tam olarak karsilanmaz. Dolayisiyla ¢atisma sonucunda kazanan veya
kaybeden bir taraf yoktur. Rahim (2002, s. 220) uzlasma stratejisinin:

- Catigan taraflarin hedeflerinin kendilerine 6zgii oldugu,

- Taraflarin esit oranda giice sahip oldugu,

- Fikirbirliginin saglanamadig,

- Biitlinlestirme ve hitkkmetme stratejilerinin basarili olamadigi,

- Karmasik bir duruma gegici ¢oziimler bulunmasi gerektigi durumlarda uygun

oldugunu belirtmistir.

2.9. Yiiksekogretimde Catisma Yonetimi

Orgiitsel catisma ile ilgili arastirmalar ¢ogu, geleneksel orgiitlerde yapilmistir,
ancak bu, egitim Orgiitlerinde ¢atisma yasanmadig1 anlamina gelmez (Hearn ve Anderson,
2002, s. 505). Holton (1995, s. 11-13) catigmanin eski ¢aglardan beri akademik yasamin
bir pargasi oldugunu ifade etmistir. Gmelch ve Carroll (1991, s. 110) akademik
boliimlerin yapisal, islevsel ve iliskisel ozelliklerinden dolayr catismanin egitim
orgiitlerinin 6ziinde var oldugunu savunmuslardir. Benzer sekilde Miklas ve Kleiner
(2003, s. 141) akademinin, dogasi geregi catigma i¢in miikemmel bir iireme alan
oldugunu belirtmislerdir.

Bolman ve Galos (2011, s. 69-87) yiiksekogretim kurumlarint dort farkli temel
cerceveden incelemislerdir. Bunlardan biri  olan politik ¢erceveye gore
degerlendirildiginde yiiksekdgretim kurumlart aslinda politikanin yogun oldugu bir
miicadele alan1 olarak goriilmektedir. Buna gore yiiksekdgretim kurumlart her birinin
kendine has 6zellikleri, yeterlikleri, ilgileri, ihtiyaglar1 ve yasam tarzlar1 olan ¢ok ¢esitli
tiire ev sahipligi yapan bir ormana benzetilmektedir. Bu ormanda huzur i¢inde yan yana
yasayanlar olsa da genellikle kisith kaynaklardan ve farklilagan ilgi alanlarindan dolayi

catigmalar kagimlmaz olur. Ogretim elemanlarmin, idari personelin, Ogrencilerin,
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mezunlarin ve dis paydaslarin kendine has farkliliklarla beraber bir arada bulundugu
bdyle bir ortamda, kurumun misyonunun ne olacagi, hangi eylemlerin ve birimlerin daha
onemli oldugu ve kaynaklarin kime nasil dagitilacagi gibi temel konular iizerinde her
zaman farli goriisler birbiriyle catisir. Bu durumda ytiksekogretimdeki yoneticiler de
pazarlik yapma, miizakere etme, koalisyon kurma ve giindem olusturma gibi araglari
kullanarak her giin karsilasabildikleri ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in ¢alisirlar.

Cok sayida profesyonel c¢alisani bir arada tutan Universiteler Orgiitsel yapi
bakimindan diger isletme ve devlet biirokrasilerinden farklidir (Demerath, Stephens ve
Taylor, 1967, s. 18; Etzioni, 1959, s. 47; Litwak, 1961, s. 180). Universiteler, biirokratik
olarak oOrgiitlenmis bir idari yapt ve mesleki 6zerklik ile ayirt edilen bir profesyonel
yapidan olusan ikili bir otorite yapist 6zelligi tasir. Etzioni (1959, s. 62) iiniversite gibi
karmagik yapili orgiitlerde profesyoneller ve biirokrasi arasinda temel bir uyumsuzluk
oldugunu 6ne siirmiistiir. Profesyonellik ve biirokrasi, temelde farkli orgiit ilkelerine
dayanir ve bu farkli ilkeler, profesyoneller ve yoneticiler arasinda belirli alanlarda ¢atisma
yaratir.

Akademisyenler, tiniversitelerin temel profesyonel alt sistemlerini olustururken
hiyerarsik idari yapi ise biirokratik alt sistemlerini olusturur. Bu baglamda 6zellikle
boliimii etkileyen karar alma siireglerinde boliim iiyeleri ve idari alt sistemler arasinda
catismanin ortaya ¢ikmasi beklenen bir sonugtur Yiiksekdgretim kurumlarindaki ¢ogu
catisma, hesap verebilirlik ve 6zerklik ilkeleri arasindaki gerilimden kaynaklanmaktadir
(Dee, Henkin ve Holman , 2004, s. 181). Bu gerilim, akademisyenlerin mesleki otoriteye
baglilig1 ve 6zerklik ihtiyac ile tiniversitenin etkililigi ve hesap verebilirligi saglamak
igin islevlerini biirokratiklestirme ihtiyacindan kaynaklanir (Leslie, 1972, s. 702-719;
Olsen, 1986, s. 48). Parsons ve Platt (1968, s. 510) tarafindan yapilan bir ¢alisma ise
tiniversitelerde yasanan catismalarin daha ¢ok orgiitsel Ozelliklerindeki farkliliktan
kaynaklandigini ve bu durumun Orgiitsel catismanin yogunlugunu tahmin etmek ve
aciklamak i¢in teorik bir temel sagladigini gostermektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda herhangi bir kisisel husumetten veya kisilik
farkliliklarindan bagimsiz olarak catismaya neden olan on yapisal faktor: hiyerarsik
diizeyler, kurallar ve diizenlemeler, uzmanlik derecesi, heterojen grup yapilari, denetimin
niteligi, karar verme siirecine katilim, gii¢c kaynaklari, 6diil sistemleri, karsilikli bagimlilik
ve roller ve sorumluluklar olarak belirtilmistir (Gmelch ve Carroll, 1991, s. 110-114).
Buna gore kurumun biiyikligii arttikca hedeflerin anlasilabilirliginin azaldigi, kisiler

aras1 iligkilerin daha formal bir boyuta ulastig1, boliimlerin giderek uzmanliga yoneldigi
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ve potansiyel ¢atismalarin yogunlastigr goriilmektedir. Dolayisiyla kurumdaki hiyerarsi
diizeyleri arttik¢a catigsmalarin da dnemli bir giindem olusturdugu soylenebilir. Kurallar
ve diizenlemeler ise dgretim elemanlarmin &zerkligiyle iliskilidir. Ogretim elemanlar
daha ¢ok ozerklige sahip oldugunda roller ve beklentiler belirsizlestiginden kisiler
arasindaki catigmalar artmaktadir. Diger yandan uzmanlik alanlarina gore boliimlenmis
kurumlar homojen yapilara gore daha fazla ¢atisma yasama potansiyeline sahiptir. Ciinkii
her uzmanlik alan1 kaynaklari kendi biinyesine ¢ekmek i¢in calisabilir. Kurumdaki
kisilerin 6zellikleri de bu anlamda etkilidir. Yiksekogretim kurumlar1 yas, cinsiyet,
sosyal arkaplan, degerler ve diger demografik gostergeler bakimindan heterojen yapilar
olabilir. Dolayisiyla kurumun c¢ok farkli sekillerde anlamlandirilmas: ilgileri ve
beklentileri de farklilastirmaktadir. Ayrica denetlemenin fazla oldugu kurumlarda
catigmanmn da artabilecegi ifade edilebilir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlalrinda
ogretim elemanlar1 kendi islerini kendileri planlamak ve kontrol etmek isterler. Ogretim,
arastirma ve gelistirme gibi gorevlerde yeterli ¢iktiyr saglayabildikleri siirece gereksiz
oldugunu diisiindiikleri denetimden hoslanmazlar. Beklentilerin aksine karar alma
siirecine katilim ¢atismanin artmasma neden olabilir. Ozellikle degerler bakimindan
farkliliklar yasanan yiiksekogretim kurumlarinda bu durum daha belirgin olabilir. Ancak
buradaki ¢atismanin alinan kararlarin daha etkili olabilmesini saglamak bakimindan
yararlt olabilecegi gozden kacgirilmamalidir. Yiiksekdgretim kurumlarinda o6zellikle
ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarindan kaynakli bir giicleri oldugu kabul edilir. Bu
durumda yoneticilerin diger kurum calisanlarina c¢ok fazla gii¢ kullanma istegi
catigmalarin yogunlugunu da arttiracaktir. Gilic gibi 6diil sistemlerinin ¢ok fazla
kullanilmas: da rekabetciligi tesvik edeceginden ve kaynaklara ulagma miicadelesini
arttiracagindan catismanin ¢ikmasina zemin hazirlar. Kisiler ve boliimler arasindaki
karsilikli bagimlilik bireylerin birbiriyle calismasini etkileyebileceginden ¢atisma igin
onemlidir. Ozellikle bir grubun herhangi bir konu iizerinde edinecegi basar1 diger grubun
bu basariy1 elde etmedeki potansiyelini etkiliyorsa ¢atismalar yogunlasir. Son olarak
yiiksekdgretim kurumlarinda rollerin ve sorumluluklarin bazi durumlarda karistirilmasi
miimkiindiir. Ogretim elemanlar1 hem bir arastirmaci hem de bir 8gretmen roliine sahiptir.
Bunun yaninda yiiksekdgretim kurumlarinda akademik ve idari roller ¢ogu zaman bir
arada yiiriitiiliir. Ogretim elamanlarinin bu durumlarda rolleri ve sorumluluklar1 arasinda
stkismast catisma zeminini hazirlar. Bu baglamda yiliksekogretim kurumlarinin hem
akademik ozgirliigii ve 0zgiir diislinceyi tesvik etmesi hem de 6ziinde bu yapisal

faktorleri tasimasi ¢atismanin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz kilmaktadir.
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2.10. Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet kavraminin felsefi temelleri feminist teorilere dayanmaktadir.
Bu nedenle bu boliimde dncelikle feminist teoriler genel hatlariyla ele alinacaktir. Daha
sonra toplumsal cinsiyete iligkin diger kavramsallastirmalar detayli bir sekilde

sunulacaktir.

2.10.1. Feminist teorilere genel bir bakis

En temel anlamda feminizm, kadmnlarin kendilerini tarih boyunca sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel olarak dezavantajli bir konuma getiren statiikoya karsi
miicadelesini ifade eder. Cakir (2007, s. 469) feminizmin, tarihsel ve toplumsal elestirel
bakis yoluyla, diinyay1 daha esit ve demokratik olma yolunda degistirmeye calistigini ve
kadinlar1 giiclendirmeyi amagladigini belirtmistir. Tekeli’ye (2017, s. 131) gore feminizm
“kadmlarin diinyaya, erkeklerin go6zlerinden, onlarin ¢ikarlari agisindan degil, kendi
gozleriyle bakmasini savunan, kendi seslerini bulmalarini isteyen bir diisiince akimidir”.
Feminist teori, toplumsal cinsiyet esitsizligini nedenlerini ve sonuglarini agiklamaya ve
kadinlarin 6zgiirlesmesi icin stratejiler belirlemeye calisir. Aydinlanma ddneminde
temelleri atilan ve 1960-1970 yillar1 arasinda gerceklesen kadinlarin kurtulus hareketiyle
en aktif miicadelesini veren feminizm bu genis zaman yelpazesinde cesitli teorik
yaklagimlar1 kapsayacak sekilde gelismistir. Feministler, kadinlar1 giiclendirerek
cinsiyet¢iligi sona erdirme konusunda hemfikir olsalar da feminizmin kapsayici yapisi bu
hedefin nasil ger¢eklestirilecegi konusunda fikir ayriliklari yasanmasina neden olmustur.
Bu nedenle feminist teori felsefi farkliliklar ekseninde liberal, Marksist/sosyalist,
psikanalitik, kiiltiirel, radikal, postmodern, varoluscu gibi ¢esitli yaklasimlari
yansitmaktadir. Feminist teorinin cesitli yaklagimlari yansitmasi sosyokiiltiirel ve
demografik ¢esitlilikten kaynaklanmaktadir ve bu ayni zamanda feminist diisiincenin
heterojenligine isaret eder (Lindsey, 2016, s. 16).

Perreault (1993, s. 4) feminist teorinin ¢esitli kollarinin hedeflerinde, problem
analizlerinde ve degisimi nasil saglayacaklar1 konusunda farkliliklar gosterdiklerini
belirtmistir. Bu farkliliklara ragmen tim feminist teori yaklasimlarinin temel felsefesi
kadinlarin yasamlarini, deneyimlerini ve algilarin1 sorgulamanin merkezine koymaktir
(Glazer-Raymo, 1993, s. ix-xvii; Hesse-Biber, 2007, s. 4; Tong, 2014, s. 1). Hesse-
Biber’e (2007, s. 2) gore feminist diisiince, biitiin kadinlarin birbirleriyle ve toplumla olan
iligkilerini ifade etmeleri i¢in entelektiiel ve duygusal bir alan agmaktadir. Bu baglamda

feminist teoriler, susturulmus ve goriinmez hale getirilmis kadinlarin seslerini temsil eder.
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Bu c¢alisma kapsaminda liberal, Marksist/sosyalist, radikal ve postmodern feminist

yaklasimlara agagida yer verilmistir.

2.10.1.1. Liberal feminizm

Feminist diisiincenin ana akimi olarak kabul edilen liberal feminizm, tim
insanlarin esit yaratildigr ve cinsiyetten bagimsiz olarak firsat esitligi hakkina sahip
oldugu onciiliine dayanir. Aydinlanma déneminin rasyonellik, esitlik, 6zgiirliik, egitim
gibi dogal haklar inanci lizerine insa edilen liberal feminizm, hem erkeklerin hem de
kadinlarin rasyonel zihin yetilerine sahip oldugu ve tiim bireylere bireysel haklar ve
kisisel ozerklik verilmesi gerektigi fikri ile sekillenmistir (Lindsey, 2016, s. 17; Tong,
2014, s. 12). Seiz’a (1999, s. 379-390) gore liberal feminizm, kapitalizmin temel
kurumlarini ve temsili demokrasiyi reddetmeden endiistrilesmis batida kadinlar icin esit
haklara ve esit firsatlara ulagsmay1 amaglamaktadir. Liberal feminizmin nihai hedefi, bu
esitligin saglanabilmesi i¢in erkeklere daha fazla hak taniyan yasalarin degismesidir.
Asagida liberal feminizim baglaminda birgok {ilkede “kadinlara oy hakki hareketi” gibi
kadin haklar1 miicadelelerine yon veren iki temel eserden ana hatlariyla bahsedilecektir.

Vindication of the Rights of Women (Kadin Haklarinin Gerekgelendirilmesi)
(Mary Wollstonecraft, 1792) ve The Subjection of Women (Kadinlarin Kélelestirilmesi
(John Stuart Mill, 1869) liberal feminizmin klasik temelleri arasinda yer almaktadir. Mary
Wollstonecraft’in “Kadin Haklarinin  Gerekgelendirilmesi” isimli eserinin genel
cercevesini kadinlarin oy kullanmasi, egitimde firsat esitligi ve kadinlarin miilkiyet
haklar1 olusturmaktadir. Wollstonecraft, zihinsel kapasite agisindan bireyler arasinda bir
farkliligin olmadigini; kadin ve erkekler arasindaki esitsizligin egitimde firsat esitliginin
saglanmasiyla giderilebilecegini savunur. “Bir akilct ve stoaci olarak, -elestirel
diistinmenin bireyi sadece fiziksel varligimi akilsizca siirdiirmekten 6zgiirlesecegine ve
uygun bir egitimin kadinin erkege hizmet etme roliine boyun egmesine engelleyecegine
inanir” (Donovan, 2016, s. 39).

Liberal ve faydaci ilkelere dayanan Mill’in felsefesinin merkezinde kadinlarin
sosyal ve politik esitliginin sorgulanmasi yer almaktadir. Mill’e gore kadinlarin mevcut
durumunun sorgulanmasi ve diizeltilmesi rasyonel bir yaklagimi gerektirmektedir. Mill
(1971, s. 465) bu baglamda kadinlarin karsilagtigi temel sorunun, hayatlarini nasil
stirdiirecekleri konusunda 6zgiir ve rasyonel bir segimden mahrum birakilarak 6zel alana
hapsedilmesi oldugunu savunmaktadir ve “kadinin kolelestirilmesi” sorununun

rasyonaliteden, uzak geleneklerden ve giiciin kullanimindan kaynaklandigini ileri
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stirmektedir (Hekman, 1992, s. 681-682). Bir diger deyisle Mill, kadinlarin
Ozgiirlestirilmesini 6zel ya da kamusal alani tercih edebilme 6zgiirliigii olarak ele almistir.
Bu anlamda Mill” in kadinlar1 kamusal alana tesvik ettigi agiktir.

Yiiksekogretim baglaminda diistiniildiigiinde liberal feminizmin amaci yetenek ve
niteliklere dayali egitimde firsat esitligini saglamaktir. Liberal feministlere gore
yiiksekogretim, kadinlarin cinsiyet ayrimciligina ugramadan kamusal alanda rekabet
edebilmeleri i¢in gerekli beceri ve bilgileri edinmesinde bir aragtir. Dolayisiyla kadinlarin
tim yiiksekOgretim seviyelerine ve profesyonel pozisyonlara dahil edilmesi 6nem arz
etmektedir. Liberal feminizm &zellikle profesyonel pozisyonlar ¢er¢evesinde kadinlarin
profesorlilk ve yoneticilik gibi {ist kademeler yerine daha diisiik kademelere
diistiriilmesini elestirir. Kadinlarin esit olmayan bu statiisii, cinsiyet ayrimciligina,
toplumsal cinsiyet rollerine ve bizzat kadinlarin tist diizey yoneticilik pozisyonlarinda yer
almadaki isteksizligine baglanmaktadir. Bu c¢ergeveden ele alindiginda kadinlarin
Ozgiirlesmesinin ve esitlige ulasabilmesinin, kadmlarin yiikksekogretimin her kademesine
dahil edilmesi ve cinsiyete dayali ayrimciliga karsi yasal yollarin aranmasiyla miimkiin
olacag one siiriilmektedir (Perreault, 1993, s. 4-6).

Liberal feminizmin miicadelesi sonunda, kadinlar egitime erisimde ve yasal
reformlarda 6nemli kazanimlar saglamistir. Ancak liberal feminizm bazi sinirliliklarindan
dolay1 elestirilere maruz kalmistir. Liberal feminizm, orta sinif beyaz kadinlarin hak
miicadelesini temel almasi, kadinlarin esitliginin biiylik olgiide bireysel ¢abalarla
saglanabilecegini varsaymasi, toplumsal cinsiyet esitsizligine katkida bulunan sosyal
yapilar1 sorgulamamasi, rasyonalite gibi erkege atfedilen degerleri, insani degerler olarak
benimsemesi, biyolojik farkliliklar1 ve kadinlarin 6zel alan1 idame ettirmesinin esit hak
ve olanaklara sahip olma giiclinii etkilemesini goz ardi etmesi gibi gerekgelerle
elestirilmistir (Donovan, 2016, s. 66-72; Evans, 1995, s. 39; MacKinnan, 2003, s. 188;
Tong, 2014, s. 37-45).

2.10.1.2. Marksist/Sosyalist feminizm

Marksist teoriler temel olarak kadin sorununu ele almazlar. Ancak bu teorilerin
yabancilagsmis emek, biling yiikseltme ve praksis gibi kendine 6zgii kavramlar1 Marksist
ve sosyal feminizmin gelismesine onemli katkilar saglamistir. Kdoklerini Marx ve
Engels’in felsefelerine dayandiran Marksist ve sosyalist feminist teoriler, toplumsal
cinsiyet esitsizligine katkida bulunan daha biiyiik toplumsal yapilar1 incelemek icin

makro diizeyde bir mercek sunmaktadir. Bu yaklasimlar 6zellikle kadinlarin ezilmesini

45



ve cinsiyet esitsizliklerini agiklamak igin smif temelli kapitalist ekonomik sistemi
sorunsallastirmaktadirlar (Lindsey, 2016, s. 17). Her iki yaklagimin da tizerinde durdugu
ortak nokta kapitalist sinif sistemi olmasina ragmen Marksist ve sosyalist feminizm
arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Marksist feminizm, kadinlarin ezilmesini
yalnizca smifsal farkliliklar a¢isindan agiklamaya ¢alisirken, sosyalist feminizm i¢in hem
smifsal farkliliklarin hem de ataerkinin toplumsal cinsiyet esitsizligi iizerinde esit bir rol
oynadigini diigiiniir.

Marx ve Engels isboliimiiniin yabancilagsmis emege katkida bulundugunu ileri
siirmekte ve igboliimii kavraminin temelinin ailedeki dogal isboliimiine dayandigini
savunmaktadirlar. Bir diger deyisle aile i¢i isboliimii yabancilasmis emege doniiserek
kadin1 bir nesne konumuna getirmektedir. Marx’a gore aile i¢i is boliimii, bir insanin
bagka bir insana efendiligini yani kar1 ve ¢ocuklarin koca tarafindan kolelestirilmesini
6zel miilkiyetin ilk bi¢imi olarak yansitir (Donovan, 2016, s. 140). Marksist feminizmin
onemli savunucularindan biri olan Reed’e (1970, s. 15) gore ilkel toplumlardan sonra
devlet, iktidar, miilkiyet gibi daha biiylik toplumsal yapilara doniisiim cinsiyeler arasi
isbolimiinii de daha karmasik bir hale getirmistir. Bu doniisiimle birlikte erkekler
toplumsal iiretim faaliyetlerinin ¢ogunu {istlendik¢ce ve aile kurumunun yiikselisiyle
kadinlar, kocalarina ve ailelerine hizmet etmek igin 6zel alana yani ev i¢i islere itilmistir.
Reed (1970, s. 17), “bir sinifin digerine, bir irkin digerine ve bir ulusun digerine baskisini
doguran” ayni kapitalist ekonomik gii¢lerin ve sosyal iliskilerin, bir cinsiyetin bagka bir
cinsiyet tarafindan ezilmesine de neden oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda Marksist
feminizm kadinlarin da kendi aralarinda ¢ok sinifli oldugunu, tiim kadinlarin ayni sekilde
ezilmedigini ve hatta burjuva bir kadinin proleterya sinifa mensup olan kadinlar1 ve
erkekleri ezmeye muktedir oldugunu iddia eder. Dolayisiyla kadinlarin ataerki tarafindan
degil kapitalizmin getirileri tarafindan ezildigini savunur (Tong, 2014, s. 103-104).
Marksist/sosyalist feminizmde ayni zamanda proleter kadinin kendine 6zgii sorunlarina,
ev i¢i emegin kapitalist sisteme katkisina ve ev i¢i islerin {icretlendirilmesine dair
tartigmalara yer verilmistir. Ancak bu tartismalara bu c¢aligma kapsaminda detayli bir
sekilde yer verilmeyecektir.

Sosyalist feminizm ise kadinlarin ezilmesinde yalnizca kapitalizmin degil
ataerkinin de énemli bir rolii oldugunu savunur. ikili sistem kuramini savunan Mitchell’e
gore kadinlarin statiisii ve islevi yalmzca iiretimdeki degil aym1 zamanda yeniden
tiretimdeki, ¢ocuklarin toplumsallasmasindaki ve cinsellik {izerinde denetimden yoksun

rolleri tarafindan belirlenir (Donovan, 2016, s. 166). Kadinlar sevgililer, esler ve anneler
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olarak goren ataerki, kadinlarin toplumdaki konumundan en az kapitalist ekonomi kadar
sorumludur (Mitchell, 1971, s. 100-101). Erkeklerin kadinlar1 ezmesini kurumsallastiran
ataerki, geleneksel Marksist feministler tarafindan goriinmez kilinmaya calisilsa da
varligini siirdiirmeye devam ettirmistir. Bu noktada kadinlarin da kadin olarak ezildikleri,
asagl olmadiklar1 ve ataerkilligin kag¢inilmaz olmadig bilincini  kazanmalari
gerekmektedir (Ehrlich, 1981, s. 124) ve bu ancak Marksist teorinin biling yiikseltme
nosyonuyla saglanabilir. Donovan’a (2016, s. 168) gore “biling yiikseltme, politik olarak
ezilen bir grubun {iyesi oldugunu fark atmeye yol acar: Marx i¢in bu proletarya idi,
feministler i¢in kadindir.”

Marksist teorinin kavramsallagtirmalarindan feyz alan cagdas sosyalist
feministlerden bir digeri de Nancy Hartsock’tir. Hartsock, biling yiikseltme pratiginin
Kisisel deneyimlerin tizerindeki 6nemli roliinii vurgulamis, ancak bu praksisin tek basina
mevcut durumu degistirmekte yetersiz kalacagini savunmustur. Hartsock’a (1981, s. 35-
36) gore feminizm, kadinlarin ezilmesiyle ilgili siyasi bir sonugctan ziyade giinliik yagami
ve onu sekillendiren toplumsal kurumlar iligkilendirmemize olanak saglayan bir analiz
tarzidir. Bu noktadan hareketle, feminist bir bakis ac¢isinin kurumsallasmis cinsel
isboliimiiniin icerdigi epistemolojiyi ortaya cikaracagini ve buna iliskin yeniden
yapilanmanin kadinlar1 yaptiklari isin bir parcasi haline getirerek yabancilagsmanin dniine
gegilebilecegini belirtmistir (Donovan, 2016, s. 172-173; Hekman, 1997, s. 343).
Hartsock bu baglamda “feminist bir durus noktasi” olusturulmasinin ger¢ek ama gizli
toplumsal iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in goriinenin altina inilmesini saglayacagini iddia
etmistir. Boylelikle kadinlarin yasamlari ve deneyimleri, erkek iistiinliigii konusunda 6zel
ve ayricalikli bir bakis agis1 saglayacaktir (Hartsock, 1983, s. 284-303).

Sosyalist feminist bakis agisina gore yiiksekdgretim 6zelinde de kadinlar aleyhine
isleyen cinsiyet esitsizligi, ataerkil toplum kiiltiiriinii devam ettiren ve kadinlar1 daha
asagl konumlara indiren kapitalist yapilardan kaynaklanmaktadir. Sosyalist feminizm
erkek istinligi ile akademik alan arasindaki yakin iligskiyi elestirmis ve cinsiyet
esitliginin ancak yiiksekogretimin ve toplumun kapitalist ve ataerkil yapisinin
doniistiiriilmesiyle saglanabilecegini savunmustur.

Marksist feminizmin kadin sorununu smifsal farklilikara temellendirerek
degerlendirmesi en cok elestirilen siirliliklarindan biridir. Hartmann ve Walby’e gore,
kadinin sorununun agiklanmasi ataerkiye gonderme yapmadan miimkiin degildir
(Toksoz, 2011, s. 95). Kadinin 6zellikle ev i¢i iliskilerdeki somiiriisiiniin kapitalizmden

cok daha fazlasi oldugu gergeginin goz ardi edilerek cinsiyet temelli esitsizligin kapitalist
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sistemin sOmiirii iligski aglariyla sinirlandirilmasi Marksist feministlerin elestirildigi bir
diger noktadir. Tong’a (2014, s. 123) gore Marksit ve sosyalist feminist teorilerde
kapitalizm ve ataerkillik gibi daha genis toplumsal yapilara yapilan vurgu, kadinlar
arasinda var olan farkliliklar1 ortadan kaldirma riskini tasir. Ayrica sosyalist feministlerin
sinifsal farkliliklar ve ataerkinin yani sira irk gibi bireysel farkliliklar1 da igeren bir
gergeve olusturmalar1 durumunda kadin sorunlarinin agiklanmasina yonelik sistematik bir

yaklasim sunabilecekleri 6ne stirilmiistiir.

2.10.1.3. Radikal feminizm

Radikal feminizm, 1960’larin sonunda New York ve Boston’ da bir grup
feministin medeni haklar ve savas karsitlig1 protestolarinda goriislerinden dolayr “Yeni
Sol” daki erkek yoldaslarindan gordiikleri asagilayic1 ve alay edici davraniglar tlizerine
gelisen bir akimdir. Radikal feministler bu davraniglar karsisinda erkek egemenliginin
kendilerini bask1 altina aldigimi fark etmis ve Marksist feministlerin aksine bu baskinin
kapitalist sistemin getirisi olan sinif farklilarindan degil, erkek egemen toplum yapisindan
kaynaklandigin1 savunmuslardir. Bu baglamda radikal feminizmin kadinlara yonelik
baskinin ataerkilligin dogrudan bir sonucu oldugu fikrinden yola ¢ikan bir teori oldugu
sOylenebilir. Radikal feminizmin kendi i¢inde liberten ve kiitiirel radikal feminizm (Tong,
2014, s. 52), klasik radikal ve lezbiyen feministler (Douglas, 1995, s. 10) gibi farkli
siiflandirmalar bulunmasina ragmen bu c¢alisma kapsaminda radikal feminizme iligkin
ortak goriislere yer verilmistir.

Radikal feminizm, ataerkinin tiim gii¢ iliskilerini nasil etkiledigini agiklamaya
calisir. Radikal feministlere gore sosyal sistem, cinsiyetler arasindaki giic miicadelesine
yani ataerkiye dayanmaktadir. Bir kurum olarak ataerkillik, tipki tiim biiyiik dinleri
kapsadig1 gibi, kast-sinif, feodalite -biirokrasi fark etmeksizin diger tiim politik, sosyal
veya ekonomik bigimleri derinden etkilemektedir (Millett K. , 2000, s. 25). Vukoici¢’ e
(2013, s. 35) gore ataerki kadinlar1 erkek egemenligine tabi tutarak toplumda daha fazla
baski, esitsizlik ve adaletsizlik yaratmaktadir. Bu baglamda erkekleri kadin baskisinin
kaynagi olarak goren radikal feministler, kadinlarin kendilerini erkeklerle ve ataerkil
kurumlarla iligkilerinden ayirarak 6zgiirlesebilecegini savunmaktadirlar. Kadin merkezli
kurumsallasmanin kadin iizerindeki baskilara son verecegini diislinen radikal feminizmin
en u¢ argiimani ise heteroseksiiel iligkilerin ortan kaldirilarak kadinlarla 6zdeslestirilen

yeni bir toplumun yaratilmasidir (Lindsey, 2016, s. 19). Radikal feminizmde dikkat ¢eken
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bir diger nokta ise kadinin her alanda edilgen konumlandirilmasinin reddedilisini ifade
eden “kisisel olan politiktir” sdylemidir.

Carol Hanisch’in 1969 yilinda ele aldigi “The Personal is Political” baglikli
yazistyla popiiler hale gelen “kisisel olan politiktir” sdylemi radikal feminizmin onciileri
arasinda yer alan Millett’ in cinsel politikalara iliskin arglimanlarinin temelini
olusturmaktadir (Donovan, 2016, s. 271). Bu baglamda Millett (2000, s. 35) toplumun en
kiictik birimi olan aileyi, ataerkilligin yeniden iiretiminde ana kaynak olarak gérmekte ve
kadinin aile i¢indeki hizmetkar roliine devam ettigi siirece toplumun diger yapilarinda da
ataerkilligin siirekliligini koruyacagini belirtmektedir. Dolayisiyla bu durum 6zel alanin
kamusal alana mal oldugunu, yani “kisisel olan politiktir” sdylemini dogrulamaktadir.

Radikal feminizmin 6ne ¢ikan savunucularindan biri de Stulamith Firestone’ dur.
Firestone’a (1970, s. 8) gore kadmin baski altina alimisinin ve erkek egemenliginin
cinsel/politik ideolojisinin maddi temeli erkeklerin ve kadinlarin biyolojik {ireme
rollerine dayanmaktadir. Kadinin ¢ocugun dogumundan baslayarak gelisimini igeren
biitiin asamalarda sorumlulugun neredeyse tamamini istlenmesinin erkegin kadin
tizerindeki hegemonyasinda etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda biyolojik
lireme yerine yapay iireme teknolojilerinin gelistirilmesiyle ataerkilligin, kadinin baski
altina aliiginin ve kadin bedeninin sdmiiriilmesinin ortadan kaldirilabilecegini savunur
(Firestone, 1970, s. 11).

Radikal feminizm yiiksekdgretim baglaminda ele alindiginda ise bu yaklagimin da
Marksist/sosyalist feminizm gibi, cinsiyet esitsizligini siirdirmeye hizmet eden daha
genis toplum yapilarinin degistirilmesini vurguladigi goriilmektedir. Her iki feminizm
tiiri de akademide ve toplumda doniistiiriicti degisiklikler yaratmaya calismaktadir.
Radikal feministler 6zellikle ataerkil yiiksekogretim kiiltiiriiniin stirdiirdigii esitsizlige
odaklanmaktadirlar. Bunun yani sira radikal feminizm ataerkil giiglerin kadinlarin
yasamlari lizerinde yarattig1 pargalanmadan once var olan biitiinlitk duygusunu yeniden
kazanmalar1 gerektigini savunur. Buna gore, bu tiir feminizm, kadmlarin kurtulusunun
kadin bitlinligiiniin  geri  kazanilmasia, ataerkil yliksekdgretim kiiltiirliniin
doniistiiriilmesine ve “kadin merkezli bir iiniversite”nin yaratilmasina bagli oldugunu
savunur (Perreault, 1993, s. 7).

Radikal feminizm kadin sorunlarina yonelik farkindalik yaratmayi basarmasina
ragmen bazi smirliliklarindan dolayr elestirilmistir. Bu elestiriler su sekilde
siralanmaktadir:

- Diislincelerin ataerkilligi degistirme giiciine asir1 vurgu yapmast,
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Siyahi kadinlar1 ve is¢i sinifi kadinlar1 géz ardi etmesi,
Liberal feminizmin reform c¢abalarini reddetme egilimi gostermesi ve
Kadinlarin baski altinda olusunu ataerkillik tizerinden agiklamaya ¢alisirken

kadin dogasinin iyi; erkek dogasinin ise kotii oldugunu iddiasi etmesi

(Perreault, 1993, s. 13; Tong, 2014, s. 89-90).

2.10.1.4. Postmodern feminizm

Temellerini modernizme dayandiran feminizmin ve postmodernizmin bir arada

miimkiin olamayacagina dair goriisler yer almasina ragmen postmodernizmin, gecmiste

feministleri mesgul eden ve bélen ikilemlerin ¢ogunu ¢6zmenin bir yolunu temsil ettigini

ve bu iki yaklasimin bir¢ok ortak noktasinin oldugunu savunan goriisler de mevcuttur

(Bryson, 2003, s. 235-236). Bu nedenle bu kisimda oncelikle postmodernizmin

feminizmle Ortiisen temel argiimanlar1 genel hatlariyla ele alinacaktir. Postmodernizmi

karmasik ve anlagilmaz kilan 6zl itibariyla tanimlamalara ve konumlandirmaya karsi

olusudur. Dolayisiyla postmodernizmi tanimlamaya ¢alismak gereksiz bir ¢abadir. Tong

(2014, s. 193) postmodernizmin anlasilabilmesi i¢in Aydmlanma Cagmin yani

modernizmin temel ilkelerinin incelenmesi gerektigini ileri siirmektedir. Flax (1987, s.

624-625) Aydilanma Caginin temel ilkelerini su sekilde dzetlemektedir:

Ne diisiindiigiinii ve neden boyle diislindiigiinii bilen “istikrarli, tutarli benlik”
algisi,

Rasyonel giiclin yani aklin “nesnel, giivenilir ve evrensel bilgiye” temel
olusturdugu gortist,

Akal yoluyla edinilen bilginin her zaman dogru ve evrensel oldugu

Aklin “agkin ve evrensel niteliklere” sahip oldugu, yani aklin tarihsel ve
toplumsal deneyimlerin 6tesinde oldugu,

Aklin, 6zerkligin ve 6zgiirliigiin karmagik bir sekilde birbirine bagli oldugu,
Giiclin ancak akil yoluyla elde edilebilecegi inanci,

Bilimsel yontemlerin nesnel ve tarafsiz oldugu kabuliine dayanan bilimin
gercek bilgi igin paradigma oldugu fikri,

Dilin, insanlarin rasyonel zihinlerinin gézlemledigi diinyay1 yansittigi ve bu

nedenle dil bilimin iirettigi bilgiye aracilik ettigi inanci.

Postmodernist goriise gore diistincelerin cogu bu ilkelerin hakimiyeti altindadir.

Bu nedenle postmodernizm Aydinlanma diinyasinin insanlarin hayal giiciiniin {iretimi

oldugunu iddia etmektedir. Ayn1 zamanda ne istikrarli ve tutarl benligin ne de rasyonel
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giiciin evrensel bilgi iiretme yetegine sahip olmadigin1 savunmaktadir. Bu baglamda
bilginin toplumsal olarak insa edildigini ve bu nedenle evrensel yasalara ve teorilere
odaklanmak yerine yerel anlamlar tiretmeye odaklanilmasi gerektigini ileri siirmektedir.
Bu ayn1 zamanda postmodernizmin bilginin nesnelligine iliskin elestirisini yansitir. Tong
(2014, s. 194) aslinda giiciin gergegi tamimladigin1 ve mantiksiz veya yararsiz da olsa
bireyin istedigini yapabilmesinin 6zgiirligii yani giicli ifade ettigini belirtmektedir. Bu
baglamda bilimin bireysel ¢ikarlar dogrultusunda kullanilan siyaset ve etik kadar &znel,
baglamsal, tarihsel ve olumsal oldugunu savunmaktadir.

Postmodernizmin bir diger temel arglimani da insan varolusunun ve deneyiminin
kacginilmaz olarak dilin i¢inde yer aldigidir. Bu, giicilin yalnizca dogrudan zorlama yoluyla
degil, ayn1 zamanda verili kabul edilen ve sorgulanmayan dilin ger¢eklik anlayisimizi
sekillendirmesi ve kisitlamasi yoluyla da uygulandigi anlamina gelir (Tyler, 2011, s. 13).
Bununla birlikte postmodernizm dilin statik olmadigin1 ve siirekli olarak yeniden
yorumlanmaya agik oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle dil, baskici giiclere meydan
okumak ve direnmek i¢in Onemli bir siyasi miicadele alani olarak goriilmektedir.
Postmodernist goriis felsefe, tarihsel, sosyal ve politik baglamda goriilmesi gereken
bir¢cok sdylem olabilecegine inanmaktadir. Ayrica modernizmin nesnelin 6znele, aklin
bedene tstiinliigii gibi hiyerarsik karsitligi igeren ikili siniflandirmasini fazla indirgemeci
oldugu gerekgesiyle elestirir. Postmodernite, bu hiyerarsik yapiy1r bozarak egemen
sOylemin yerlesik tistanlatilarinin yerine, ¢oklugun, ¢esitliligin ve cogulculugun anlatisini
olusturur (Kilig, 2015, s. 108).

Yukarida bahsi gegen argiimanlar g6z oniinde bulunduruldugunda postmodernizm
ve feminizmin ayni cati altinda birlesmesinin en oOnemli avantajlarindan biri
postmodernizmin ¢agdas feminist teori pratiklerine kullanigl bir yol haritas1 sunmasidir.
Bu pratikler baglaminda postmodern feminizm kadinlarin ihtiyaglarinin - ve
deneyimlerinin ¢ok c¢esitliligini g6z 6niinde bulundurarak evrensel bir ¢ézliimiin yeterli
olmayacagini savunmaktadir. Postmodern feminizmin elestirel sorgulama bigiminin daha
genis, daha zengin, daha karmasik ve ¢ok katmanli bir feminist dayanigsmanin teorik
karsilig1 oldugunu ifade eden Fraser ve Nicholson’a (1989, s. 102) gore bu ayni zamanda
“sonsuz c¢esitliligi ve monoton benzerligi" i¢inde kadinlara yonelik baskinin iistesinden
gelmek igin gerekli olan dayanigma tiirtidiir.

Ritzer (2011, s. 488-489) postmodern feminizmin diger feminist yaklagimlarin
odak noktasi olan esitsizlik, haksizlik ve baskinin maddiliginden uzaklasip kadinin

sorunsallastirilmasini sdylem, temsil ve metin olarak goren yeni bir idealist temelde ele
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almaktadir. Bu baglamda postmodern feministler, toplumsal cinsiyetin sdylemsel olarak
kurgulanmasi durumunda yeniden insa edilebilecegini savunmuslardir. Cilinki
cinsiyetlendirilmis benlik statik, toplum 6ncesi verili degil, daha ¢ok giig iligkilerinin bir
sonucudur. Nitekim postmodern feminizmin benlik i¢in en tartismali ve 6nemli motifi
performatif bir ontoloji (benligin sosyal veya sOylemsel olarak insa edilmis olarak
anlasilmasi) lehine, toplum Oncesi bir veri olarak benligin reddidir (Tyler, 2011, s. 13).

Ozetle postmodern feminizm, Kadin olma deneyiminin benzersiz, sabit ve tutarl
bir 6ze sahip oldugu varsayimina karsi ¢ikmaktadir ve kadinlarin 6znelligini aktif,
akigkan, doniistiiriicii ve par¢alanmis bir siire¢ olarak nitelendirmektedir. Kadinlarin
Oznelliginin, kadinlarin bir kadin olarak yasamanin ne anlama geldigine dair olumsuz ve
celiskili fikirleri igsellestirmeyi Ogrendikleri ataerkil yapilanma iginde gilindelik
deneyimlerden siirekli olarak ayristirildig diistiniilmektedir (Bloom, 1996, s. 178). Butler
(2018, s. 224-227) performatiflige iliskin argiimanlarinda toplumsal cinsiyeti kisinin
oldugu bir seyden ¢ok yaptigi bir sey olarak goérmektedir. Bu baglamda postmodern
feminizm modernist cinsiyet kategorilerini sorunsallastirir ve tim 6zne konumlarinin
varsaylilan temellerinin yapisokiimiine tabi tutulmasini gerekli gériir. Bunun yani sira
postmodern feministler genel olarak toplumsal cinsiyetin analitik bir kategori olarak tek
basima durmadigr ve diger goze ¢arpan iktidar pratikleriyle iliskili olarak diistiniilmesi
gerektigi konusunda hemfikirdir (DiPalma ve Ferguson, 2006, s. 234). Bir diger deyisle
kadinlarin toplum i¢indeki konumlarinin, kadinlarin ikincil kimligini tanimlamak i¢in
kesisen c¢oklu kategoriler tarafindan yapilandirildigina ve bu baskin tanimlayict
kategorilerin kesisimine bagli olarak kadinlarin deneyimlerinin farklilik gosterecegine
inanmaktadirlar.

Postmodern feminizm yiiksekdgretim baglaminda ele alindiginda ise 1k, sinif,
cinsiyet gibi kadin kimliginin ¢esitli boyutlarinin yiiksekdgretimde yer alan kadin
yoneticilerin liderlik deneyimlerinde ve kariyer siireclerinde nasil kesistigini anlamak i¢in
onemli bir perspektif sunmaktadir. Bir baska deyisle postmodern feminist ¢ergeve
kadinlarin yoneticilik stireclerini engelleyebilecek ev i¢i sorumluluklart gibi bireysel
faktorleri ve liderlige atfedilen cinsiyetci stereotipler gibi sosyal faktorleri cok yonlii bir
sekilde inceleme firsati saglar. Liberal, radikal ve Marksist/sosyalist gibi daha geleneksel
feminist yaklasimlar toplumsal cinsiyeti erkek ve kadin liderler arasinda var olan ikilikleri
ve esitsizlikleri agiklamak i¢in analitik bir ara¢ olarak kullanmasina ragmen postmodern
feministler, toplumsal cinsiyetin tek analitik kategori olarak kullanilmasinin, 1rk, sinif ve

kadin kimliginin diger goze ¢arpan yonlerine dayali olarak kadinlar arasinda var olan
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onemli farkliliklar1 g6z ardi ettigine dikkat gekmektedirler (Blackmore, 1999, s. 21-23;
Hawkesworth, 2006, s. 148).

Tong (2014, s. 204-208) postmodern feminizme yoneltilen elestirileri su sekilde
Ozetlemektedir: Bazi feministler postmodern feminizmin ¢esitlilik arglimanini
desteklemesine ragmen geleneksel feministlerin birlestirici ve kapsayici bir teorik model
ingsa etme girisimlerine yonelik Onemli teorik tehditler olusturmaktadir. Ciinki
postmodern feminizmin bu fazla indirgemeci yaklagimi baskici iktidar iliskilerini ve
maddi esitsizlikleri goz ardi etmektedir. Bunun yani sira postmodern feminizmin dili ve
gorlsleri kimsenin ne yapmaya calistigin1 anlayamayacagi kadar akademik oldugu i¢in

elestirilmistir ve bu nedenle “akademisyenler i¢in feminizm” olarak adlandirilmistir.

2.10.2. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki fark ilk kez 1960'larin sonlarinda ikinci
dalga feministler tarafindan ortaya atilmistir (Charles, 2002, s. 1). Toplumsal cinsiyet
kavraminini literatiire kazandiran ve bugiinkii anlamiyla kullanimini saglayan Oakley
(1985, s. 16) cinsiyetin (sex) kadin ve erkek arasindaki tireme organlari, dogurganlik gibi
biyolojik farkliliklar1 belirttigini, toplumsal cinsiyetin ise kadin ve erkegin sosyal
smiflandirilmasini igeren kiiltiirel bir mesele oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
toplumsal cinsiyet, toplumsal olarak kurulmus erillik ve disillik kavramlarini ifade
etmektedir ve biyolojik cinsiyetin dogrudan sonucu olmak zorunda degildir (Giddens,
2012, s. 505). Toplumsal cinsiyet ayn1 zamanda her bir cinsiyetle iligkili veya her bir
cinsiyete atanan roller, tutumlar, nitelikler ve davranislar olarak tanimlanabilir (Hatchell,
2007, s. 232). Bu durumda toplumsal cinsiyetin nasil 6grenildigine bagli olarak 6znel bir
yapt oldugu soylenebilir.

Kadin ve erkek arasindaki fizyolojik farkliliklar1 belirten cinsiyet (sex),
kromozom yapisi (XX-XY), iireme sistemleri ve ikincil cinsiyet 6zellikleri ile agiklanir
(Macionis ve Plummer, 2012, s. 391). Bu anlamda maddi bedene atfedilen cinsiyet
biyolojik, dogal, sabit ve degigsmezdir. Bu nedenle cinsiyet insanlar1 kadin ya da erkek
seklinde simiflandirmak i¢in kullanilan bir kategorilestirme terimi haline gelmistir
(Howson, 2004, s. 40). Buna karsilik toplumsal cinsiyet kadin ve erkek arasindaki
hiyerarsilerin yani sira yerlesik sosyal ve psikolojik yonleri agiklamaktadir. Dolayisiyla
kendimiz ve baskalar1 hakkinda diisiinme seklimizi sekillendirerek giinliik yasantimizi
etkilemektedir (Howson, 2004, s. 41; Macionis ve Plummer, 2012, s. 392). Sonug olarak,

cinsiyet erkek ya da kadin olabilirken, toplumsal cinsiyet toplumsal olarak kurgulanan
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eril ve disil nitelikleri ifade etmektedir. Bu baglamda Bhasin’in (2003, s. 3) belirtmis
oldugu cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari arasindaki temel farkliliklara Tablo 2.

3’te yer verilmistir.

Tablo 2.3

Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavramlar: Arasindaki Temel Farkliliklar
Cinsiyet Toplumsal Cinsiyet
Dogaldur. Insan icadidur.

Biyolojiktir. Genital organlardaki gozle Sosyo-kiiltiireldir. Eril ve disil nitelikleri,

goriliir farkliliklart ve lireme islevindeki davranig  Oriintiilerini,  rolleri  ve

farkliliklar1 ifade eder. sorumluluklari ifade eder.
Sabittir; her yerde aynidir. Degiskendir; zamana, kiiltiire ve aileye
gore degisir.

Toplumsal cinsiyetin dogas1 ve nasil insa edildigi ele alindiginda ise toplumda
“kadin” veya “erkek” olmanin ne anlama geldigini belirten sinirlarin, insan gruplarinin
kendilerini tanimlamak ve digerlerinin kimligini anlamlandirmak i¢in ayrimlar insa ettigi
ve korudugu daha biiyiik bir semanin pargasi oldugu belirtilmistir (Chafetz , 2006, s. 45).
Sosyologlar, toplumsal cinsiyet farkliliklarinin gercek anlami hakkinda net bilgiler elde
etmek icin Oncelikle bu ayrimlarin kiiltiirel olarak nasil kurumsallastirildigina
odaklanmaktadirlar (Eriksen, 2015, s. 135). Bireylerin toplumsal cinsiyeti edinme
bicimleri dogrudan sosyallesme siirecleriyle iligkilidir. Aile, okul, akran gruplari, medya,
din, caligma ortam1 gibi birgok faktor bireylerin sosyallesme siireci tizerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Connell’a (2002, s. 76-77) gore bu araglar, biiyiik 6l¢ekli kii¢iik
etkilesimler yoluyla, 6rnek erkek ve kadin oOzellikleri sergileyerek cinsiyete uygun
davraniglara iligkin sosyal normlar1 iletmektedir.

Toplumsal cinsiyetin sosyal bir insa oldugunu savunan ve postmodern feminist
yaklagimin dnciilerinden olan bir diger isim ise Judith Butler’dir. Butler (2018, s. 214).
yalnizca toplumsal cinsiyetin degil biyolojik cinsiyetin de toplumsal bir kurgu oldugunu
savunmaktadir. Butler, bilimsel bir disiplin olarak "biyoloji"nin kendisinin, bir sosyal
temsil sistemi oldugunu ileri siirerek, biyolojik cinsiyetin kadin ve erkegin ne oldugunu
ve ne olmasi gerektigini belirleyen normatif bir kategori oldugunu iddia etmektedir

(Butler, 1993, s. 33). Bu baglamda toplumsal cinsiyetin biyolojik cinsiyete yiiklenen
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anlamlar1, cinsiyetlere atfedilen degerleri belirledigi ifade edilmektedir (Scott, 2007, s.
42). Dolayisiyla Butler (1993, s. 12) toplumsal cinsiyetin bedenin maddeselligine
dayandirilarak somutlastirildigini ve kiiltiirel ritiiellerle dogal kilinarak sosyal bir norma
doniistirildigini belirtmektedir. Benzer sekilde Beauvoir’in (1993, s. 231) ozellikle
ikinci dalga feminizme damgasimi vuran “Ikinci Cins” eserindeki “Insan kadin dogmaz:
sonradan olur” ifadesi toplumsal cinsiyetin biyolojik cinsiyete yiiklenen toplumun rol ve
davranig beklentileri etrafinda sekillenen sosyal ve kiiltiirel bir insa oldugunu dogrular

niteliktedir.

2.10.3. Ataerki

Ataerki modern Oncesi tarim toplumlarinda erkekler arasindaki hiyerarsik yapiya
dayanan feodal bir sistem olarak goriilmektedir. Weber’ e gore “ataerkillik, babanin,
kocanin, evin biiyiigiiniin, agabeyin hane halki ve kardesin {izerindeki otoritesi anlamina
gelir” (Gerth ve Mills, 1958, s. 296). Ancak feminizmin ortaya ¢ikisiyla Weber’in modern
Oncesi bir sisteme ait olan ataerki tanimi kadinlarin ezilmesini goz ardi ettigi gerekcesiyle
elestirilmistir. Bu nedenle feministler ataerki kavramini toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
aciklamak i¢in yeniden tanimlamislardir. Bu baglamda Mies (1986, s. 37) ataerkiyi,
modern 6ncesi donemdeki babanin yonetimi taniminin ¢ok 6tesinde, kocalik, patronluk,
¢ogu toplumsal kurumda, siyasette ve ekonomide yoneticilik gibi erkek hegemonyasini
iceren genis bir sistem bir sistem olarak tanimlamaktadir.

Feminist teoriler ataerki ve iktidar arasindaki iliskiyi kuramsallastirarak
kadinlarin toplumdaki ikincil konumlarini sorgulamiglardir. Ataerki kavrami liberal
feminizm cergevesinde gormezden gelinirken, Marksist feminizm ¢ercevesinde feodal
tiretim iligkileri baglaminda sinirlandirilmis erkek egemenligi seklinde ele alinmistir.
Gegmis boliimlerde de bahsedildigi gibi radikal feminizm ise, kadinlar ve erkekler
arasindaki esitsizligin temelinin ataerkiye dayandigini savunmaktadir. Millett’ e (2000, s.
33-35) gore ataerki sosyolojik temelini aile kurumuna dayandirmaktadir ve mesruiyetini
ailenin sosyalizasyon ve yeniden lretim islevleriyle saglamlagtirmaktadir. Dolayisiyla
aile, ataerkinin 0zel alandan kamusal alana taginmasinda en 6nemli rolii oynamaktadir.
Bir diger radikal feminist Firestone (1970, s. 31) ataerkiyi biyolojik nedenlere
dayandirmis; kadin bedeninin bir obje olarak goriildiigiinti ve somiiriildiigiinii bu nedenle
kadinlarin toplumda ikincil bir konumda yer aldigini belirtmistir.

Sosyal feministler ataerkiyi kapitalist {retim iligkileri ¢ergevesinden ele

almiglardir. Bu baglamda aileyi ideolojik toplumsallasmanin ve ataerkinin yeniden
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iiretildigi bir alan olarak tanimlamuslardir. Ideolojik toplumsallasma, kadin ve erkeklerin
kendilerinden beklenen davranis oriintiilerine bagli kalmasini gerektirir. Dolayisiyla bu
stereotip davranislar, erkeklere ve kadinlara tipik 6zellikler atfederek kapitalist sistem
icinde islevsel bir konumu temsil etmektedir. Bu durum aymi zamanda cinsiyetci
ideolojinin kapitalist toplumlarda aldigi 6zel bi¢imi de agiklamaktadir. “Kadinlarin
calismasi erkek egemenligini ve kapitalist iiretimi siirdiirmek gibi ikili bir amaca hizmet
ettigi gibi, cinsiyet¢i ideoloji de eril dzellikler ile kapitalist degerleri yliceltmek ve kadin
Ozellikleri ile toplumsal ihtiyaglari asagilamak gibi ikili bir amaca hizmet eder”
(Hartmann, 1981, s. 28). Donovan (2016, s. 164) bu durumun temelini ideolojik
toplumsallagmanin evde kadinlar tarafindan olusturulmasina dayandirmaktadir. Ayni
zamanda kadinlar ev i¢i isleri listlenerek yeniden iiretimin basrolii haline gelmekte ve
boylelikle hem kapitalist sisteme hem de ataerkiye hizmet etmektedir. Bu noktadan
hareketle ataerkinin kapitalist sistem i¢inde kadinlarin somiiriilmesine daha ciddi bir
zemin hazirladigini sdylemek miimkiindiir.

Ataerki, liberal feminizm haricinde diger feminist teorilerin 6nem atfettigi bir
kavram olmasina ragmen, bu teoriler cercevesinde ataerkinin iiretim iliskileriyle
aciklanmasi, kadinin ikincil konumunun sadece ataerkiye dayandirilmasi gibi sinirliliklar
nedeniyle feminist teorilerin ataerki kavramsallastirmalarina farkli elestireler
yoneltilmistir. Elestirilerde bu kavramsallastirmalarin:

- Toplumsal cinsiyet iligkilerindeki tarihsel farkliliklar1 g6z ardi ettigi,

- Ataerkilligin temellerini biyoloji, kapitalizm veya aile gibi bir ya da iki faktore

indirgeyerek acikladigi,

- Toplumsal cinsiyet iliskilerinde erkeklerin veya kadinlarin kendi arasindaki

iliskileri gdrmezden gelerek yalnizca kadin-erkek iliskilerine odaklandigi,

- Kiiltiirel farkliliklar1 yok sayarak, kadin-erkek iligkilerini evrensellestirdigi ve

- Bireylerin toplumsal cinsiyet esitsizlikligin yaratilmasindaki ve ona karsi

direnigindeki rolii gormezden gelerek yapilart asir1 vurgaladigi veya
“seylestirdigi” belirtilmektedir (Pilcher ve Whelehan, 2004, s. 94-95).

Walby (1990, s. 19) ise ataerkiye iligkin teorisinde, feminist teorilerin ataerki
kavramsallastirmalarinda yer alan indirgemecilik, tarihsizlik ve evrensellestirme gibi
sorunlarin iistesinden geldigini iddia etmektedir. Bu teori kapsaminda ataerkiyi erkeklerin
kadinlara egemen oldugu, baski uyguladigi ve somiirdiigii bir sosyal yap1 ve pratikler
sistemi olarak tanimlamaktadir (Walby, 1996, s. 21). Tanimlamada yer alan sosyal yap1

ve pratikler sistemi vurgusuna iliskin birbirinden bagimsiz ama etkilesim i¢inde olan
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ataerkil tiretim, ticretli emek, devlet, erkek siddeti, cinsellik ve kiiltiirel yapilar olmak
tizere alt1 ataerkil pratikten bahsetmektedir. Bu pratikler dogrultusunda ataerkiyi kamusal
ve 0zel olmak iizere iki ana bi¢imde ele almakta ve bu iki bigimin birbirini destekleyen
bir biitiin oldugunu vurgulamaktadir (Walby, 1990, s. 175-178). Ozel ataerki kadilarin
ev i¢i emeginin somiiriilerek ve toplumsal hayattan diglanarak baski altina alinmasini;
kamusal ataerki ise devlet ve istihdam alanlari gibi kamusal alanlarda insa edilen,
kadinlarin kamusal alandan diglanmadig1 ancak esitsizlik ve ayrimcilikla karsilastig1 bir
sistemi ifade etmektedir. Dolayisiyla 6zel ataerkinin kadinlar1 kamusal alandan diglama
stratejisi, kamusal ataerkide ayrimciliga ve ikincillestirmeye doniistiiriilmektedir. Ayrica
bu iki bi¢imin birbirini destekleyen biitiinliigl cinsiyet verili gii¢ iligkilerini temel alarak
cinsiyet¢i is boliimiinii mesrulastirmaktadir. Davidoff (2012, s. 235) ataerkil yapida
bireylerin cinsiyet temelli yetistirilmesi sonucunda erkeklerin iktisat, siyaset ve bilgi
alanlarmi temsil eden bir kisilige tesvik edilirken kadinlarin ise aile ve akrabalik
baglarinin hakim oldugu bir yapiyla insa edilen bir kisilige ydnlendirildigini
belirtmektedir. Ataerkinin yarattigi bu durum cinsiyete dayali is boliimiiniin temelini
olusturmaktadir ve ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet rollerini ve stereotiplerini

sekillendirmektedir.

2.10.4. Toplumsal cinsiyet rolleri ve stereotipleri

Sosyal rol teorisi (Eagly , Wood ve Diekman, 2000, s. 127), bireylerin toplumsal
cinsiyet rollerine dayal1 olarak bagkalarinin sosyal rolleri i¢in beklentiler olusturduklarini
veya kadinlar ve erkekler i¢cin uygun olan ozellikler hakkinda fikir birligine dayal
inanglar olusturdugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet rolleri,
bireylerin cinsiyetleriyle iliskilendirilen duygulari, 6zellikleri ve davraniglart hakkindaki
sosyal ve kiiltiirel olarak paylasilan inanglar1 ve beklentileri yansitmaktadir (Anselmi ve
Law, 1998, s. 222; Eagly, 1987, s. 18). Benzer sekilde Dokmen (2010, s. 31) toplumsal
cinsiyet rollerinin, cinsiyet kalipyargilarini ya da toplumun belirledigi cinsiyet
farkliliklarint yansittigini; kadinlardan ve erkeklerden toplum tarafindan yazilan bu
senaryoya bagli kalarak rollerini oynamalar1 beklendigini ifade etmektedir. Blackstone’a
(2003, s. 336) gore ise toplumsal cinsiyet rolleri, bireyler ve g¢evreleri arasindaki
etkilesimlerin triinidiir ve bireylere, hangi cinsiyete hangi davranig tlirlinin uygun
oldugu hakkinda ipuglar1 verir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet rollerinin, bireylerin
icinde bulunduklar1 toplum ve toplumdaki rolleri hakkindaki edindigi bilginin bir pargasi

oldugu soylenebilir. Ancak toplumsal cinsiyet rollerinin siirekli degisim halinde olan
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toplumsal beklentilere gore sekillendigi ve 6grenildigi géz 6niinde bulunduruldugunda
her bireyin bu rolleri ayn1 diizeyde benimsemesi beklenemez.

Basow’a (1992, s. 221) gore toplumsal cinsiyet rolleri, davranislarin toplum
tarafindan maskulen veya feminen olarak siniflandirilmasidir. Bu baglamda ¢ogu
toplumda yemek pisirme ve c¢ocuk bakimi gibi ev i¢i islerinin feminenlige, lastik
degistirmek ve balik tutmak gibi islerin ise maskulenlige atfedildigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde Bhasin (2003, s. 6) toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde erkeklere
uygun goriilen rolleri evin reisi olmak, meslek sahibi olmak, evin ge¢imini saglamak,
miilk sahibi olmak, yoneticilik ve siyaset, din, ticaret gibi alanlarda aktif katilim
saglamak; kadinlara uygun goriilen rolleri ise ¢ocuk dogurmak ve bakmak, evdeki
hastalarin ve yaslilarin bakimini saglamak ve evin tiim islerini yapmak seklinde ifade
etmektedir. Pincha ise (2009, s. 5) toplumsal cinsiyet rollerini tireme rolleri, tiretim rolleri
ve topluluktaki rol seklinde ili¢ baslik altinda smiflandirmistir. Pincha’nin toplumsal

cinsiyet rollerine iligkin siniflandirmasi Tablo 2.4’te sunulmustur.

Tablo 2.4
Toplum Igindeki Toplumsal Cinsiyet Rolleri(Pincha, 2009, s. 5)

Roller Kadin Erkek
*Biyolojik iireme isi: Bebekleri *Ureme ile ilgili minimum is
dogurma ve emzirme

) *Toplumsal yeniden firetim isi: *Hareketlilik daha fazla
Ureme Rolu o .
o Cocuklar biiyiitme, yemek pisirme, Istege bagl
(Tipik olarak
temizlik yapma, camasir yikama,
kadinlar)

su/odun/yakacak tasima vb.
*Goriinmez ve karsiligr 6denmemis  *Goriintir

*Bagiml karar almay1 destekler *Karar verme giicii elinde

*Gegim faaliyetleri *Gegim faaliyetleri

Uretim Rolii ~ *Diisiik {icret (erkeklere gore) *Yiiksek iicret (kadinlara gore)

(Tipik olarak  *Goriinmez/ikincil 6nemde *Gortiniir
erkekler) *Isin dogas1 genellikle yeniden *Gegimi saglayan olarak kabul
iiretim roliine dayali edilme
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Tablo 2.4 (Devam)
Toplum I¢indeki Toplumsal Cinsiyet Rolleri(Pincha, 2009, s. 5)

Roller Kadin Erkek
* Akraba iligkileri, dinsel faaliyetler, *Siyasi
Toplum - | )
) sosyal etkilesim ve tOrenlerin *Prestij ve gii¢ saglayan
Igindeki .
(dogum/evlilik/6liim) vb. devamini
Toplumsal
o saglamak
Cinsiyet ) o ; -
*Ucretsiz is *Ucretli is

Rolleri(Pincha,

*[sin dogas1 yeniden iiretim roliine ~ *Fazlaca goriiniir
2009, s. 5)

benzer

Giinindi-Ersoz (2016=, toplumsal cinsiyet rolleriyle iligkilendirilen duygusal ve
davranigsal 6zellikler baglaminda ise fedakarlik, yumusaklik, anaglik, narinlik, naziklik,
duygusallik, konuskanlik, giiven ihtiyaci gibi 06zelliklerin feminenlikle; maceracilik,
saldirganlik, rekabetgilik, Ustiinlik kurma, nesnel davranma, duygulari gizleme Qibi
ozelliklerin ise maskulenlikle bagdastirildigini belirtmektedir (Akt., Tarhan, 2019, s. 82).

Tiirkceye kalipyargi olarak ¢evrilen stereotip kavrama ise ilk kez sosyal psikolojik
anlayis gercevesinde Walter Lippman tarafindan inaniglarin katiligimi ve sabitligini
vurgulamak ic¢in kullanilmistir (Yzerbyt ve Schadron, 2016, s. 206). Bu baglamda
Lippman, stereotipi “belirli bir sosyal grup diisiiniildiigiinde zihinde olusan resimler”
seklinde tanimlamistir. Stereotiplestirme, bireylerin diger bireyler hakkindaki bilgileri
nasil algiladi@in1 ve isledigini basitlestirmek amaciyla cinsiyet gibi ¢esitli sosyal
kategoriler tizerinde hareket eden segici bir filtre olarak goriilmektedir (Talbot, 2003, s.
472). Nitekim stereotip kavrami sosyal bir grubun ozelliklerine iliskin genellenmis
beklentileri ve inanglar1 yansitir. Toplumsal cinsiyet stereotipleri ise bir toplumda erkek
veya kadin olmanin ne anlama geldigini aciklayan beklentileri ve inanglar1 ifade
etmektedir. Dokmen (2010, s. 105-114) toplumsal cinsiyet stereotiplerinin 6zelliklerini

su sekilde siralamaktadir:

Insanlara kesin regeteler sunar.

Biiytik gii¢ farkliliklarina dayanur.

- Diger cinsiyetten bireylerle olan yakin iliskiler nedeniyle ¢cok karmagiktir.
- Zamanla pek az degisir.

- Diinyanin ¢esitli kiiltiirlerinde de biiyiik benzerlikler gosterir.

- Kiiltiirden kiiltiire degisiklikler gdsterir.
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- Kisinin 1rkina, sosyal sinifina ve yasina gore de farklilik gosterir.
- Cinsiyet, egitim diizeyi gibi faktorler toplumsal cinsiyet stereotiplerinin
giiclinii etkiler.

Bu baglamda ozellikle recete metaforunun kullanilmasinin nedeni toplumsal cinsiyet
stereotiplerinin hem agiklayict hem de kuralci yonlerinin bulunmasidir (Eagly, 2009, s.
645). Toplumsal cinsiyet stereotiplerinin agiklayict yonii insanlara kendi cinsiyetleri i¢in
neyin tipik oldugunu soyler. insanlar 6zellikle belirsiz bir durum karsisinda cinsiyetine
0zgii davraniglar sergileme egilimindedir. Kuralc1 yonii ise insanlara kendi kiiltiirel
baglamlarinda onlardan cinsiyetlerine iliskin ne beklendigini veya arzulandigini séyler
(Eagly, 2009, s. 645; Rudman ve Glick, 2001, s. 744). Insanlar, toplum tarafindan takdir
edilmek, sosyal kabul alaninda kalabilmek veya kendi saygilarini giiclendirmek igin bu
davranislar sergileyebilirler.

Sosyal rol teorisine gore toplumsal cinsiyet stereotipleri kadin ve erkege hem evde
hem de iste yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanmaktadir (Eagly, 1997, s.
1380-1383; Koenig ve Eagly, 2014, s. 373). Bu anlamda cinsiyet¢i is boliimiiniin tarihi
avci-toplayict topluluklardan sosyoekonomik acidan daha karmasik topluluklara kadar
uzanmaktadir (Wood ve Eagly, 2012, s. 60-62). Ozel alanda kadinlar rutin ev islerinin
cogunu yerine getirmisler ve bakim roliinii iistlenmislerdir. Kadinlar kamusal alanda ise
geleneksel olarak erkekler tarafindan isgal edilen basar1 odakli, rekabetci mesleklerden
ziyade insan odakli, hizmet sektoriinde istihdam edilmeye egilimindedirler (Lippa,
Preston ve Penner, 2014, s. 2). Erkeklerin ve kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine gore
bu karsit dagilimi ve bu roller baglaminda kadinlarin ve erkeklerin neye benzedigi
hakkinda yapilan ¢ikarimlar toplumsal cinsiyet stereotiplerini olusturmaktadir (Koenig
ve Eagly, 2014, s. 372).

Deaux’a (1987, s. 290) gore toplumsal cinsiyet stereotipleri 6zellikler (bagimsiz,
duygusal vb.), roller (evin ge¢imini saglama, ¢ocuklara bakma vb.), fiziksel 6zellikler
(kasli, zarif vb.), meslekler (miihendis, 6gretmen vb.) olmak {lizere dort bilesenden
olusmaktadir. Bir diger goriis gore ise erkeklere ve kadinlara iligkin stereotipler
genellikle Bakan’1in (1966) gorev odaklilik (agency) ve iliski odaklilik (communal) olarak
adlandirdigi iki boyut arasindaki ayrimi yansitmaktadir (Eagly, 2009, s. 645; Jost ve Kay,
2005, s. 499; Rudman ve Glick, 2001, s. 744). Buna gore erkekler kadinlara gore daha gorev
odakli (sorumluluk alan, kontrolii elinde tutan, yetkin, iddial, bagimsiz ve basar1 odakli);
kadinlar ise erkeklere gore daha iliski odakli (digerlerine uyum saglayan, iliski kurma becerisi

yiiksek, arkadas canlisi, sicakkanli, Ozverili, girisken, bagimli ve duygusal olarak
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disavurumcu) bireyler olarak nitelendirilmektedir (Broverman, vd., 1972, s. 66-67; Eagly ve
Mladinic, 1989, s. 544; Eagly ve Steffen, 1984, s. 736). Dolayisiyla toplumsal alginin bu ikili
ilkelerinin toplumsal cinsiyet stereotipleri i¢in temel olusturdugu soylenebilir.

Toplumsal cinsiyet stereotipleri bireyin sadece baskalarini tanimlamasi igin degil,
ayni zamanda kendisini tanimlamasi i¢in de kullanilir. Bu durumda stereotiplestirilen
ozellikler i¢sellestirilerek bireyin benlik kavraminin énemli bir yoniinii temsil eden cinsiyet
kimliginin bir parcasi haline gelebilir. Bu baglamda Deaux ve LaFrance (1998, s. 792) kiz ve
erkek cocuklarinin, ailelerinden, yakin ¢evrelerinden ve medyadan hem toplumsal cinsiyet
stereotiplerini hem de bunlara uygun sekilde nasil davranacaklarini 6grendiklerini
belirtmektedirler. Bu sosyallesme deneyimleri, yasamin sonraki donemlerinde de etkisini
stirdiirmektedir ve arastirmalar, erkeklerin ve kadinlarin kendilerini toplumsal cinsiyet
stereotiplerine bagli kalarak tanimladiklarin1 géstermektedir (Bem, 1974, s. 155-156; Spence
ve Buckner, 2000, s. 46). Toplumsal cinsiyet rollerini ve stereotiplerini kapsamli bir sekilde
aciklayan toplumsal cinsiyet sema kuramini gelistiren Bem (1981, s. 354-356; 1985, s. 180)
bireylerin ¢ocukken rollere ve stereotiplere iliskin cinsiyet benlik semasi gelistirdiklerini ve
sonraki donemlerde de buna uygun olarak davrandiklarini belirtmektedir. Bem insanlar1 bu
semaya gore maskulen, feminen, androjen ve belirsiz olmak {izere dort boyutta
incelemektedir. Yiiksek maskulen o6zelliklere sahip bireylerin kendilerini agresif, hirsl,
analitik, iddiali, rekabet¢i, baskin, giiclii, risk alan, liderlik eden gibi sifatlarla tanimladiklart;
yiiksek feminen 6zelliklere sahip bireylerin ise kendilerini sevecen, neseli, cocuksu, sefkatli,
sert bir dil kullanmayan, nazik, sadik, bagkalarinin ihtiyaclarina duyarli, sempatik, sicak gibi
sifatlarla tanimladiklar ifade edilmistir (Bem, 1974, s. 156). Semada yer alan androjen boyut
ise bireylerin i¢indeki bulunduklari baglama gore hem maskulen hem de feminen 6zelliklere
sahip olabilecegini ifade etmektedir. Bem’e (1974, s. 155) gore bireylerin sadece maskulen
veya sadece feminen Ozelliklere bagli kalmasi, onlar1 degisen baglamlar ve durumlar
karsisinda sinirlandirmaktadir. Kendilerini arkadas canlisi, yardimsever, kiskang, glivenilir,
karamsar, vicdanli, sevimli gibi 6zelliklerle tanimlayan bireyler ise belirsiz grubu temsil
etmektedir.

Genel olarak stereotipler, dzellikle toplumsal cinsiyet stereotipleri belirsiz durumlar
karsisinda veya ihtiya¢c duyuldugunda bireylere nasil davranacaklarina dair ipucu vererek
yardimci olabilir (Ellemers, 2018, s. 278). Ancak toplumsal cinsiyet stereotiplerinin hem
kadinlar hem de erkekler lizerinde bask1 kurarak olumsuz sonuglara yol actig1 da bir gercektir.
Bu baglamda Berktay (2004, s. 3) dinsel kiiltiiriin de toplumsal cinsiyet stereotiplerine
kutsallig1 atfetmesiyle degismezlik kazandirdigini ve bu stereotiplemelerin kadinlarin ve

erkeklerin 6zgiin bireyselliklerini yok ederek tek bir kategoriye indirdigini ifade etmektedir.
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Bu stereotipler ¢ercevesinde erkekler basarili olma, evin gec¢imini saglama, duygularin
disavurmama gibi normlarla sinirlandirilirken, kadinlar annelik, ¢cocuk bakimi basta olmak
tizere daha birgok normla sinirlandirilmaktadir. Talbot (2003, s. 472) ise cinsiyet ideolojisine
bagl toplumsal cinsiyet stereotiplerinin dogal gosterilen toplumsal cinsiyet farkliliklarini
yeniden trettigini, boylelikle hegemonik erkek egemenligini ve kadinlarin ikincil konumunu
pekistirdigin ifade etmektedir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet stereotipleri 6zellikle kadinlart
daha derinden etkilemektedir. Tiirk toplumu 6zelinde ise giinlimiizde daha hala varligini
stirdiiren “eksik etek”, “sac¢1 uzun akli kisa”, “elinin hamuruyla erkek isine karismak”,
“kadmin yeri kocasinin yanidir”, “yuvayr dis kus yapar” gibi kaliplasmis ifadeler erkek

aklinin stiinliigiine vurgu yaparken, kadini asagilamakta, 6zel alana hapsetmekte ve ikinci

plana itmektedir.

2.10.5. Toplumsal cinsiyet ve ¢atisma yonetimi

Yonetim pozisyonunda yer alan kadin ve erkekler, eril ve disil davranis
oOrtintiilerini igeren toplumsal cinsiyet rollerine iliskin stereotiplemeler nedeniyle liderlik
stillerine yonelik farkli beklentilere maruz kalmaktadirlar. Bu durum 6zellikle kadin
yoneticiler 6zelinde ele alindiginda erkek egemenligi altinda olan Orgiitsel yasam ve
liderlige atfedilen maskulen ozellikler kadinlarin st yOnetim pozisyonlarina
ulagmalarinin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Bir diger deyisle toplumsal cinsiyet
rolleri ve stereotipleri liderlik roliiniin nasil yerine getirilmesi gerektigine yonelik
toplumsal beklentileri ve inanglar1 sekillendirerek kadinlari dezavantajli bir konuma
stiriklemektedir.

Kadinlarin liderlik rollerini ve sorumluluklarini iistlenme yeteneklerine iliskin
stiphecilik, kadinlarin kamusal alana dahil oldugu giinden bu yana devam etmektedir
(Portello ve Long, 1994, s. 683). Liderlik kavraminin erkeklere atfedilen davraniglar ve
ozellikler etrafinda sekillenmesi kadinlarin liderlik rolii i¢in yeterli olmadig: algisim
yaratmaktadir (Mavin, 2009, s. 2). Bu durum maskulen 6zellikleri ve davraniglari temsil
eden gorev odakliligin etkili liderlikle 6zdeslestirildigine, iliski odakli olarak ifade edilen
feminen davraniglarin ve 6zelliklerin ise liderlik i¢in uygun olmadigina yonelik toplumsal
algiy1 ve inanci yansitmaktadir. Bu algiin nitelikli insan giicli yetistirme gibi énemli bir
toplumsal sorumlulugu iistlenen {iniversitelerde de varhigim siirdiirdiigii ¢cok aciktir.
Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarina bakildiginda 127 devlet tiniversitesi rektoriiniin
yalnizca 6’s1 kadindir. Bu iiniversitelere bagli 1327 fakiilte dekaninin ise 232’si kadindir.

Bu diisiik temsil oranlar1 “iiniversitelerde 6zellikle yonetsel pozisyonlarin eril kiiltiirle
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donatildigimin” (Sentiirk, 2012, s. 16) onemli bir gostergesidir. Dolayisiyla
yiiksekogretimde gorev alan kadin yoneticilerin hem orgiit hem de 6rgiit tiyeleri i¢in Kritik
bir 6neme sahip olan ¢atisma durumunda sergiledikleri yonetsel davraniglarin ve bu
konudaki deneyimlerinin toplumsal cinsiyet baglaminda incelenmesi kadin yoneticiler
aleyhine isleyen etkili liderlik algisinin sorgulanmasini saglayacaktir. Bu noktadan
hareketle bu baslik altinda toplumsal cinsiyet ve catisma yoOnetimini bir arada
degerlendiren tartigmalara yer verilecektir.

Yoneticilerin en 6nemli gorevleri arasinda yer alan ¢atisma yonetimi goz oniinde
bulunduruldugunda kadinlarin kriz ve catismalar1 nasil idare ettigine iliskin algilar
kadinlarin {ist kademe yoneticilik pozisyonlarina yiikselmesi Oniinde bir engel
olusturmaktadir (Shockley-Zalabak, 1981, s. 289). Buna iligskin cinsiyet ve g¢atisma
yOnetimi stratejileri se¢imi arasindaki iligskiyi inceleyen kapsamli aragtirmalar yapilmistir.
Bazi arastirmalar erkeklerin ve kadinlarin ¢atismayr ele alma tarzlarinda 6nemli
farkliliklar oldugunu gosterirken (Brahnam vd., 2005, s. 197-208; Klenke, 2003, s. 1024-
1034) baz1 arastirmalar ise bu tiir farkliliklarin olmadigini géstermekte (Odetunde, 2013,
s. 5323-5335) ve Dboyle bir farklilk varsa da cinsiyetle dogrudan
iliskilendirelemeyecegini, cinsiyetin yani sira baska faktorlerin de etkili olabilecegini
iddia etmektedir (Korabik, Baril ve Watson, 1993, s. 405-420). Yoneticiler tarafindan
benimsenen ¢atisma yonetim stratejilerinin cinsiyete gore farklilastigi sonucuna varilan
arastirmalarda erkek yoneticilerin daha ¢ok rekabeti iceren hilkmetme stratejisini; kadin
yoneticilerinse kaginma, biitiinlestirme ve 0diin verme stratejilerini tercih etme
egiliminde olduklar1 belirtilmektedir (Blackburn, Martin ve Hutchinson, 2006, s. 32-41;
Korabik, Baril ve Watson, 1993, s. 405-420; Rahim ve Katz, 2020, s. 1-16). Ancak bu
caligmalar toplumsal cinsiyet rollerini ve stereotiplerini géz ardi ederek katilimcilarin
biyolojik cinsiyetine odaklanmaktadir. Kolb ve Putnam (2006, s. 315-322) kadinlarin ve
erkeklerin benimsedigi ¢atisma ydnetimi stratejilerinin @) toplumsal cinsiyet
farkliliklarin1 temel alan 6zellik yaklasimi, b) toplumsal cinsiyetin sosyal bir insa
oldugunu savunan yorumsamici yaklagimi, ¢) toplumsal cinsiyete iligkin var olan bilginin
tarafsizligin1 ve giiclin gercek kabul edilen bu varsayimlari nasil sekillendirdigini
sorgulayan bir perspektif olmak iizere ii¢ diizeyde incelemenin daha uygun olacagin
belirtmistir. Buna gore toplumsal cinsiyet baglaminda ele alinan ¢alismalarda maskulen
bireyler hitkmetme stilinde daha ytliksek puan alirken, feminen bireyler kacinma stilinde
en yiiksek puani almislardir (Baxter ve Shepard, 1978, s. 820-824; Brewer, Mitchell ve

Weber, 2002, s. 89-91). Kendilerini androjen olarak tanimlayan bireylerin ise
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biitiinlestirme, uzlasma ve 6diin verme stillerini tercih ettikleri goriilmistiir (Cook, 1987,
s. 481-483; Portello ve Long, 1994, s. 695). Bir¢ok arastirmaci hem erkek hem de kadin
ozellikleri sergileyen androjen yoneticilerin astlari tarafindan daha olumlu algilandigin
belirtmektedir (Jurma ve Powell, 1994, s. 104-106; Lay, 1994, s. 78-80). Bu durum
androjen Ozellikler sergileyen bir yoneticinin benimsedigi ¢atisma yonetim stratejisini

catigsma baglamina gore sekillendirmesinden kaynaklanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu bdliimde arastirmada kullanilan yontemler ele alinmistir. Bu kapsamda ilk
olarak arastirmanin deseni hakkinda bilgi verilmis; ¢alisma grubunun olusturulmasi,
verilerin toplanmast ve analizi i¢in izlenen adimlar ifade edilmis ve arastirmacinin

arastirmadaki roliine deginilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Arastirmada kadin yoneticilerin yasadiklar: deneyimlerden yola ¢ikarak ¢atismayi
ve catisma yonetimini anlamlandirma sekillerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda bulgulara ulasilirken nitel arastirmalarin 6nemli bir pargasi haline gelen
fenomenolojinin aragtirma gergevesi izlenmistir. Bunun baglica nedeni fenomenolojinin
insan deneyimlerinin tanimlanmasi, yorumlanmasi ve anlasilmasi i¢in Onemli bir
arastirma deseni olmasidir (Creswell, 2007, s. 58). Ayrica fenomenoloji bireylerin
yasadigt deneyimlerin ne oldugunu belirlemenin yani sira bunlart  nasil
anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmak i¢in uygun bir desendir (Van Manen, 2017, s. 53).

Fenomenolojiyle desenlenen arastirmalarda insan deneyimlerinin &znesi
konumundaki belirli bir fenomenin (Van Manen, 2017, s. 163) 6ziine inerek onun
dogasini ve anlamini ortaya c¢ikarma arayist vardir. Bu arayis sonucunda bireylerin
deneyimi nasil anlamlandirdiklarina dair bilingleri ve farkindaliklan kesfedilmis olur
(Saldana, 2011, s. 7-8). Baska bir deyisle fenomenoloji bireylerin gergek diinya hakkinda
sahip olduklar1 fikirlerin ya da kavramlarin ortaya ¢ikarilmasindan ziyade diinyay: nasil
deneyimledikleri ve algiladiklar1 iizerinde durur. Arastirmaci ise arastirmaya katilan
bireylerin belirli bir fenomenle ilgili deneyimlerinin ortak paydasina odaklanir. Bunu
yaparken fenomeni deneyimlemis olan bireylerden elde ettigi veriler {izerinde ¢alisarak
aragtirmaya katilan tiim bireyler i¢in deneyimin 6ziiniin ne anlama geldigine yonelik
biitiinlesik bir tanimlama ve yorumlama ortaya koyar (Creswell, 2007, s. 57-58).

Nitel arastirmalar i¢inde yer alan Onemli bir arastirma deseni olarak kabul
edilmekle birlikte fenomenoloji giiclii bir felsefi altyapiya sahiptir (Cimen vd., 2020, s.
143). Bu felsefi altyapinin temel noktasinda insan davraniglarinin doga bilimlerinde
oldugu gibi deneye dayali olarak anlasilamayacagi, bunun yerine tanimlama, yorumlama,

0z yansitma ve elestirme gibi siireglerin gerekli oldugu diisiincesi vardir (Van Manen,
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2017, s. 4). Bu ¢ikis noktasindan hareketle Edmund Husserl fenomenolojinin temelini
olusturmus ve sonrasinda fenomenoloji Martin Heidegger, Jean-Paul Sartre ve Maurice
Merleau-Ponty gibi 6nemli bilim insanlarinin katkilariyla farkli ¢alisma alanlarinda
kullanilmaya baslanmistir (Bakanay ve Cakir, 2016, s. 161; Macann, 1993, s. 201-211).
Ancak temel olarak fenomenolonin felsefi altyapisinin Husserl ve Heidegger’in bakis
acilartyla ifade edildigi goriilmektedir (Cimen vd., 2020, s.147)

Fenomenolojinin kurucusu olarak kabul edilen Husserl, insan1 anlamada doga
bilimlerini taklit eder nitelikteki arastirma kaliplarin1 degistirmeyi amaglamistir. Bu
anlamda fenomenolojiyle birlikte 6zgiin bir arastirma gelenegi kurmak istemistir. Bu
aragtirma geleneginin temelinde ise insan algisina ve bilincine ait yapryr anlamak yer
almaktadir (Macann, 1993, s. 2-4). Husserl’e gore insan davranisini anlayabilmek igin
‘parantez icine almak’ seklinde kavramsallastirdig: tiim 6n yargilardan ayrilma seklinde
ifade edilebilecek bir durum gereklidir. Sonrasinda anlamaya ¢alistigimiz davranisin tiim
insanlarin ortak paydasini olusturan saf bilingten gegirilerek tanimlanmasi ve bdylece
insanlar i¢in ortak bir anlam kiimesi olusturulmasi miimkiindiir (Cagliyan, 2018, s. 281).
Bu anlamda Husserl’in diisiincelerinde bilincin 6zel bir yer tutugu goériilmektedir. Her sey
bilin¢le ilintilidir ve bilingte anlam bulur. Bu noktada da bireyin yaganmis deneyimleri
isin i¢ine girer. Deneyimlerin bilingte olusturdugu etkiyi ortaya ¢ikarmak ise oldukca
giictiir. Burada yapilmasi gereken bireylerin fenomenlerle ilgili giinlik deneyimlerine
odaklanilarak bilincin temel yapilarina ulagmaktir (Koch, 1995, s. 828). Fenomenoloji de
fenomenler araciligiyla bilingte olusan 6zli bulmaya yonelik indirgemenin 6zel yontemi
olarak ifade edilir (Cagliyan, 2018, s. 288).

Heidegger, Husserl’den ayrilarak fenomenolojiye kendine 6zgli bir bakis acgisi
gelistirmistir. Bu bakis agisinin temelinde ise yorumlama yer alir. Nitekim Heideger’e
gore fenomenolojik betimlemenin bir yontem olarak var olabilmesi yorumlamada yatar
(Heidegger, 1962; Akt., Finlay, 2009, s. 11). Bu yorumlamanin 6ziinde yine yasanilan
deneyimler yer almaktadir. Ancak Heidegger’e gore bireyleri anlama siirecinde sadece
ozlere ve fenomene odaklanmak yanlistir. Bu nedenle fenomeni betimlemekten ziyade
yorumlamak daha 6nemlidir. Bireyler i¢inde yasadigi kiiltiirden ve toplumdan ayr1 olarak
diisiiniilemez. Dolayisiyla biling kendi basina hareket etmekten ziyade onu ¢evreleyen
seylere bagl olarak gelisir. (Bakanay ve Cakir, 2016, s. 167). Deneyimler ise yasanirken
bireyin ge¢mis yasantilarina ve gelecek beklentilerine gore halihazirda yorumlanmaktadir
(Finlay, 2009, s. 11). Dolayistyla Heidegger’in fenomenoloisinde tarihsel bir ¢izdiden

bahsetmek miimkiindiir. Yasanilan hicbir deneyim kisinin tarihsel baglamindan ayr
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olarak diisiiniilemez. Birey i¢inde bulundugu bu baglamin kendine getirdikleriyle beraber
deneyimlerini yorumlayarak bilincini insa eder (Koch, 1995, s. 831).

Fenomenolojik caligmalar benimsenen felsefi temele bagli olarak genellikle iki
sekilde yapilandirilir. Bunlardan birincisinde (Husserl) arastirmaci deneyimin 6ziinde
yatan anlami tanimlamaya ¢alisir. ikincinde (Heidegger) ise deneyimin anlamlandirilma
stirecinde bireyin i¢ginde bulundugu kiiltiiriin rolii yorumlanmaktadir (Bakanay ve Cakir,
2016, s. 161). Bu ayrimi daha ayrintili sekilde ifade edebilmek adina asagidaki tablo
yararli olacaktir (Koch, 1995, s. 832):

Tablo 3.1.

Fenomenolojik Arastirmalarda Iki Yaklasim

Husserl Fenomenolojisi

Heidegger Fenomenolojisi

(1) Transsendental yaklasim

(2) Epistemoloji temelli

(3) Bilmenin epistemolojik sorulari
(4) Bildigimiz seyleri nasil biliriz?
(5) Kartezyen ikilem

(6) Bireyin mekanik bir tasavvuru
(7)Akil-beden  seklindeki  birey  bir
nesneler diinyasinda yasar.

(8) Tarihsel olmayan

(9) Analiz birimi seylere verilen anlam

(10) Paylasilan sey bilincin 6ziidiir.

(11) Mental durumlarin bir yansimasini

ele alir.
(12) Anlam yorumlayicinin  kendi
normatif  hedeflerinden ve diinya

goriisiinden ayr diisliniiliir.
(13) Veriler tekrar gozden gecirildiginde

ayni anlamlar olusturulabilir.

(1) Yorumlayict yaklagim

(2) Ontolojik temelli

(3)Anlamanin ve deneyimlemenin sorulari

(4) Bir birey olmak ne anlama elmektedir?

(5) Dasein

(6) Kendini yorumlayan birey

(7) Kisi bir varlik olarak diinyanin i¢inde
ve ona ait olarak var olur.

(8) Tarihsel nitelikli

(9) Analiz birimi durum ve kisi arasindaki
geeis

(10) Paylasilan sey kiiltiir, tarih, dildir.

(11) Onceden yansimis olan benligimizin
olusturdugu bir diinyaday1z.

(12) Yorumlayici veri olusturma siirecinin

aktif katilimcisidir.

(13) Yorum halihazirda anlasilmis olan

aciga cikartir.
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Tablo 3.1 (Devam)

Fenomenolojik Arastirmalarda Iki Yaklasim

Husserl Fenomenolojisi Heidegger Fenomenolojisi

(14) Yorumun gegerliligini saglamak i¢cin (14) Arastirmanin gecerliligini saglamak
belirli  teknikler ~ve  prosediirler  i¢in kendi kriterlerini kurar.
gereklidir.

(15) Parantez i¢ine alma, yorumlamanin (15) Yorumlayici dongii vardir (arka plan,

gegerliligini ya da objektifligini saglar birlikte olusturma, 6n-anlamlar)

Bu aragtirmada ise Heidegger’in yaklasimi dogrultusunda yorumlayici
fenomenoloji deseni benimsenmistir. Arastirmacinin amaci temelde kadin yoneticilerin
yasadiklar1 deneyimlerden yola ¢ikarak catismaya verdikleri anlamlar1 ortaya ¢ikarmak
oldugundan bu yaklasimin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ciinkii kavramsal ¢ercevede
belirtilen toplumsal cinsiyete iliskin kavramlar 6ziinde toplumun kiiltiiriinden ve tarihsel
arka planindan ayr1 olarak diisliniilemez. Bu nedenle katilimcilarin deneyimleri ele
alimirken toplumsal siireglerin dikkate alinmasi1 gerekir. Kadin yoneticilerin kadin
olmakla ilgili anlamlandirmalari, ¢atisma siirecinde nasil var olduklari, kendilerini bu
anlamda nasil yorumladiklari ve toplumsal siire¢ler i¢inde kendilerini nasil
konumlandirdiklar1 gibi deneyimin yorumlanmasini gerektiren noktalarin agiga

kavusturulmasi i¢in Heidegger’in yorumlayici yaklagimi daha uygundur.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu yiiksekdgretim kurumlarindaki farkl fakiiltelerde
gorev yapan kadin dekanlar olusturmaktadir. Calisma grubu olusturulurken amach
ornekleme yontemlerinden oOl¢iit 6rneklemeden yararlanilmistir. Amacgli 6rnekleme
yontemleri calisilan konu iizerinde daha derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in farkli
prosediirler izlenilerek belirli katilimeilarin arastirmaya dahil edilmelerini saglamak igin
kullanilir (Patton, 2002, s. 230). Ozellikle fenomenolojiyle desenlenmis ¢alismalarda
arastirma katilimcilarin deneyimleri {izerine insa edildiginden amagli Ornekleme
yontemlerinin 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir. Dolayisiyla arastirmaya konu
olan yasantinin katilimcilar tarafindan deneyimlenmis olmasina dikkat edilmelidir
(Cimen vd., 2020, s. 179). Amacl 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rneklemede
ise katilimeilar dnceden belirlenen bazi dlgiitlere gore arastirmaya dahil edilir. Konuyla

ilgili olarak 6nceden belirlenen 6l¢iitlere sahip bireyler arastirmanin katilimcilar1 arasinda
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yer alir. Buradaki 6n kabul belirlenen dlgiitlere gore segilen katilimcilarin daha fazla bilgi
aktarabilecegidir (Patton, 2002, s. 238). Arastirmada katilimcilar belirlenirken;
aragtirmanin temel problemi kadin ydneticilerin ¢atigmayla ilgili deneyimleriyle ilgili
oldugu i¢in (i) kadin olmak; dekanlarin hem akademik hem idari personelden sorumlu
olmasindan ve bu nedenle daha fazla ¢atisma yasama potansiyelleri bulunmasindan
dolay1 (ii) yiiksekdgretim kurumlarinda dekan pozisyonunda olmak; arastirmada
deneyimler lizerine odaklanildigina gore katilimcilarin belirli bir yasanti birikimi olmasi
gerektigi icin (ii1) en az iki yillik yoneticilik deneyimine sahip olmak Olgiitlerine dikkat
edilmistir. Bu Olglitler dikkate alinarak arastirmaya Tiirkiye’nin farkli illerinde ve
bolgelerinde gorev yapmakta olan on alt1 kadin dekan dahil edilmistir. Katilimcilarin her
birine gizliligi korumak adina K1, K2, ... , K16 seklinde kodlar verilmis ve aragtirmanin
tamaminda bu sekilde isimlendirilmislerdir. Buna gore arastirmanin katilimcilart ve

bunlarin 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3.2
Katilimcilara Ait Ozellikler
Katilimc1  Fakiilte Yoneticilik Deneyimleri Deneyim Siiresi
K1 Saglik Bilimleri -Enstiti miidiirligi 8
-Dekan yardimciligi
-Dekan
K2 Turizm Fakiiltesi -Boliim bagkanlig 3
-Dekan
K3 Mimarlik Fakiiltesi -Boliim baskan yardimeisi 6
-Dekan
K4 Egitim Fakiiltesi -Dekan yardimciligi 7
-Dekan
K5 Iktisadi ve Idari Bilimler ~ -Béliim bagkan yardimcilig 11
Fakiiltesi -Boliim bagkanligi
-Dekanlik
K6 Hemsirelik Fakiiltesi -Yiiksekokul miidiir yardimcilig 13
-Dekan yardimciligi
-Dekanlik
K7 Edebiyat Fakiiltesi -Anabilim Bagkanlig1 7
-Arastirma merkezi miidiirligii
-Dekan
K8 Saglik Bilimleri Fakiiltesi -Dekan 3
K9 Saglik Bilimleri Fakiiltesi -Yiiksekokul miidiir yardimcilig 8
-Boliim baskanligi
-Enstiti miidiirligi
-Dekanlik
K10 Hemsirelik Fakiiltesi -Anabilim Dal1 bagkanligi 17
- Boliim bagkanlig
-Dekan yardimciligi
-Dekanlik
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Tablo 3.2 (Devam)
Katilmcilara Ait Ozellikler

Katilimc1  Fakiilte Yoneticilik Deneyimleri Deneyim Siiresi

K11 Hukuk Fakiiltesi -Boliim baskanligt 5
-Yiiksekokul miidiir yardimeiligi
-Dekan yardimciligi
-Dekanlik

K12 Havacilik Fakiiltesi -Boliim bagkanligi 26
-Dekan

K13 Dis hekimligi fakiiltesi -Dekan yardimciligi 7
-Boliim baskani
-Dekan

K14 Iletisim Fakiiltesi -Anabilim dali bagkanlig 16
-Boliim baskanligt
-Enstiti miidiirligi
-Dekanlik

K15 Fen Edebiyat Fakiiltesi -Dekan yardimcisi 15
-Enstitli miidiiri
-Anabilim Dali bagkanlig
-Boliim baskanligt
-Dekanlik

K16 Glizel sanatlar fakiiltesi -Dekan yardimciligi 8
-Dekan

3.3. Verilerin Olusturulmasi

Fenomenoloji ile desenlenen arastirmalarda veriler genellikle katilimcilar ile
yapilan yiiz yiize goriigmeler aracilifiyla elde edilir (Creswell, 2007, s. 61) ve bu
goriismeler kaydedilerek daha sonraki ¢oziimleme siirecinde kullanilir (Van Manen,
2017, s. 163). Bu arastirmada da verilerin olusturulmasi siirecinde yari yapilandirilmisg
formlar araciligiyla katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriigme siirecinde arastirmacinin sorular iizerinde belirli bir esnekligi vardir ve
goriisgmenin akigina gore yeni sorularin eklenmesi, ¢ikartilmasi ya da bazilarinin
degistirilmesi miimkiindiir (Wilkinson ve Birmingham, 2003, s. 45). Nitekim
yorumlayici fenomoloji ile desenlenen arastirmalarda arastirmaci da verinin olusturulma
siirecinde dahil oldugundan (Laverty, 2003, s. 28) yar1 yapilandirilmis goriismeler daha
uygun olabilir.

Goriligme sorular1 olusturulurken ilk olarak catisma ve toplumsal cinsiyet iizerinde
var olan alanyazin incelenmistir. Sonraki asamada olusturulan soru havuzu daha once
fenomenolojik arastirmalar tizerine ¢alismis iki uzman, ¢atisma iizerinde ¢alismalari olan
bir uzman ve toplumsal cinsiyetle ilgili ¢aligmalar1 olan iki uzman tarafindan goézden

gecirilmistir. Bu uzmanlardan alinan geri doniitler dogrultusunda diizeltmeler yapilmis

70



ve dokuz soruluk bir gériisme formu hazirlanmistir. Goriisme siirecinden Once ise
olusturulan sorularin katilimcilar tarafindan anlasilip anlagilmadigini ve yeterli yanit
alinip alinmayacagi potansiyelini belirlemek adina farkli yonetim pozisyonlarinda gérev
alan dort kadin yoneticiyle pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Bunun yaninda gériisme
sirecinde Van Manen’in (2017, s. 67) yorumlayict fenomenolojide verilerin
toplanmasina yonelik olarak dikkat ¢ektigi noktalar iizerinde durulmustur. Van Manen,
katilimcilarla yapilacak goriismelerde ‘deneyim’ odaginin kagirilmamasini, bir deneyim
neye benzediginin ve nasil hissettirdiginin belirlenmesini ve fenomenin belirli bir durum,
olay veya kisi iizerinden gercek yasantilarla baglantili olarak agiklanmasini 6nemli
gormektedir. Bu anlamda olusturulan goériisme sorulari EK-1’de verilmistir.

Goriisme stirecinde ilk olarak Tiirkiye’deki kadin dekanlar belirlenmis ve
Olciitlere uygun olanlara telefon ve elektronik posta yoluyla ulasilarak arastirmanin amaci
aktarilmis ve randevu talep edilmistir. Randevu talebini olumlu karsilayan ve takvimi
yogun olmayan kadin dekanlarla belirlenen giin ve saatte goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortismeler kadin dekanlarin kendi makamlarinda veya odalarinda gergeklestirilmistir.
Goriismeye baslamadan once goriismenin daha sonraki analiz siirecinde kullanilmak
lizere kayit altina alinacagi, bu kayitlarin arastirmanin baglami disinda herhangi bir
amagla kullanilmayacagi, kisisel gizliligin korunacagi ve arastirma sonunda kayitlarin
imha edilecegine yonelik olarak yazili ve sozlii taahhiitname verilmistir. Kayit altina
alinma onay1 vermeyen iKi kadin dekanla yapilan goriigmelerde ise goriigme esnasinda
not tutulmus ve ilgili katilimciya ait veri dosyasi bu sekilde olusturulmustur. Arastirmada
her bir katilimer i¢in goériismelerin uzunlugu yaklasik olarak 35 dakika ile 60 dakika

arasinda stirmiistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde ilk olarak goriismelerden elde edilen ses kayitlari
metne doniistiiriilmistiir. Bunun yaninda ses kaydina izin vermeyen katilimcilarin notlari
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Sonrasinda ses kayitlari, notlar ve yazili metinler
karsilagtirilarak herhangi bir eksiklik veya yanlislik olup olmadigi incelenmistir. Bu islem
sirasinda ayni zamanda katilimcilarin kimliklerini agiga ¢ikarabilecek herhangi bir ibare
goriilmesi durumunda bunlar gizliligi korumak adina karartilmistir.

Ses kayitlar1 metine doniistiiriildiikten sonra her bir katilimciya ait goriisme
dosyasi tekrarli bigimde okunmustur. Gadamer (1998; Akt., Laverty, 2003, s. 30-31),

yorumlayici fenomenolojinin katilimci ve arastirmaci arasinda gegen bir birlikte olusum
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siireci oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle arastirmacinin goriisme metinlerini tekrar
tekrar okumasi 6nemli goriilmektedir. Bu tekrarli okumanin amaci ise arastirmaya konu
olan fenomenin net bir sekilde anlasilmasini saglamaktir. Bu siiregte aragtirmact goriisme
metnine kendi bakis agisini yansitabilecegi gibi ayni zamanda belirli bir felsefi ¢cerceveye
gore de degerlendirme yapabilir. Arastirmaci goriisme metinlerini okurken katilimeilarin
her birinin yasadiklar1 deneyimi kendi i¢ diinyasinda yagamaya ve bu deneyimlere iliskin
yapilan yorumlara nasil ulagildigini anlamaya calisir.

Goriisme metinlerinin tekrarli bigimde okunmasiyla beraber metinler {izerinden
genel bir fikir edinilmistir. Bundan sonraki asamada metin i¢indeki anlam Oriintiilerinin
daha detayli bir sekilde ele alinabilmesi igin igerik analizi yapilmistir. Icerik analizi,
belirli bir gériisme metninin incelenerek arastirilan olguyla ilgili tutarl oriintiilerin ortaya
cikarildigi ve bunlarin bir araya getirilerek belirli bir anlamlandirma isleminden
gecirildigi siireci ifade etmektedir (Patton, 2002, s. 453). Baska bir deyisle igerik analizi,
metinler veya diger anlamli materyallere iliskin bunlarin kullanildig1 baglamlar dahilinde
tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak icin kullanilan bir aragtirma teknigidir
(Krippendorff, 2004, s. 18). Icerik analizinde arastirmacinin anlamli OSriintiileri
olustururken izledigi yola goére iki farkli yontemden s6z etmek miimkiindiir.
Tiimdengelimsel igerik analizinde arastirmact dnceden belirledigi bir kod listesine gore
metni ayristirir ve her bir orilintiiyii ilgili kodun altina yerlestirir. Tiimevarimsal igerik
analizinde ise arastirmaci analize Onceden belirlenmis herhangi bir kod listesiyle
baslamaz. Bunun yerine en kii¢iik par¢adan baglamak iizere bir araya gelen oOriintiiler kod
listesini kendileri olusturur (Krippendorff, 2004, s. 36). Bu arastirmada ise anlam
oriintlileri kodlar, kategoriler ve temalar seklinde siniflandirilmistir. Bu siniflandirma
yapilirken belirli bir tema listesinden yola ¢ikilmak yerine birbirine benzer kodlarin
kategorileri ve birbirine benzer kategorilerin de temalar1 olusturmasi seklinde bir yol
izlenmistir. Dolayisiyla arastirmanin verileri analiz edilirken tiimevarimsal igerik
analizinden yararlanilmistir.

Tiimevarimsal icerik analizinde belirlenen kodlar analiz siireci boyunca silinebilir,
degisebilir ya da yerine yeni bir kod gelebilir. Bu nedenle kodlama siireci metinlerin
okunmasiyla beraber tekrar tekrar yapilmalidir (Bengtsson, 2016, s. 12). Buradan yola
cikarak kodlardan kategorilere ve temalara ulagsma siirecinde acgik kodlama, eksen
kodlama ve se¢ici kodlama olmak iizere {ic asama izlenmistir. Bu asamalar asagida

agiklanmustir.
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‘Tlk kodlama’ seklinde de adlandirilan agik kodlama siirecinde goriisme metinleri
farkli parcalara boliinlir ve bu pargalarin benzerlikleri ile farkliliklar1 belirlenir. Bu
asamada goriisme metinlerinin i¢inde arastirilan olguyla ilgili olabilecek her tiirlii oriinti
bulunur. Bulunan oriintiilerin ne anlama geldigi ve nasil yorumlanabilecegiyle ilgili
olarak arastirmacinin bakis agis1 ise kosulur. Boylece aragtirmaci elindeki verilerden yola
cikarak aragtirmanmn hangi bulgulara dogru yoneldigine iliskin bir 6ngdrii kazanir
(Saldana, 2009, s. 81-85). Bunun i¢in okunan metinler {izerinde arastiranin amaciyla ilgili
olan her tiirlii kelime, ctimle veya paragraf isaretlenmis ve bunlarin benzer olanlarina ilk
kodlar verilmistir. Ancak bu ilk kodlarin sonradan farkli sekillerde ifade edilebilecegi
veya degisebilecegi ongoriisiiyle tekrarli okumalara devam edilmistir.

Eksen kodlama, agik kodlamanin daha gelismis ve odakli bir sekilde
gerceklestirilmesi siirecini kapsar. A¢ik kodlamada belirlenen ilk kodlar bu asamada daha
detayli sekilde incelenerek benzer alt kategorilerin belirli bir kod etrafinda toplanir.
Boylece daha once belirlenen ilk kodlarin sayis1 giderek azalir ve bir yeniden etiketleme
stirecine girilir. Bu siire¢ bir anlamda kodlarin olabilecek en iyi sekliyle sunulmasini
gerektirir (Saldana, 2009, s. 160-163). Bunu i¢in daha once olusturulan ilk kodlar
metinlerin tamami tekrar okunduktan sonra benzerlikleri ve farkliliklarina gore
gruplandirilmislardir. Alt kategorilerin birbirleriyle olan iliskisi de géz 6niine alinarak
yeni kodlarin olusturulmasi veya birbirine benzer kodlarin bir araya getirilmesi
timevarimsal bir sekilde gergeklestirilmistir. Son olarak segici kodlama agsamasinda ise
arastirmanin amacini temel alarak sekillendilerin kategoriler birbiriyle iliskilendirilerek
dort tema altinda birlestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin

¢Ozlimlenmesinde izlenen siire¢ Sekil 3.1°de gosterilmistir.

| lgllﬁlrlrlllac . » Serbest Veriye
« Metinleri Acik kodlar Eksensel JEVETH S Temalar
arcalara (DI EER « Tekrarl: kodlama SEwiGi kodlama
Eafne okuma kategoriler

Sekil 3.1. Veri ¢oziimleme siireci
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3.5. Tutarhhk ve inandiricihk Cahsmalar:

Nitel aragtirmalarin kendilerine 6zgii bir felsefi altyapisi olduguna gore nicel
aragtirmalardaki gecgerlik ve giivenirlik gibi kavramsallastirmalarin yararli olamayacagi
ifade edilmektedir. Bu anlamda Lincoln ve Guba (1985, s. 219) ‘inandiricilik
(credibility), transfer edilebilirlik (transferability), saglamlik (dependability) ve teyit
edilebilirlik (confirmability) gibi yeni kavramlar tizerinden konuyu ele almaktadir. Bu
arastirmada da Lincoln ve Guba (1985, s. 289-332) kavramsallastirmalar1 {izerinden
tutarlilik ve inandiricilik calismalar1 agsagida ifade edilmistir.

Inandiricilik, bulgularin dogruluguna iliskin olarak duyulan giiveni ifade
etmektedir. Bu anlamda arastirmacinin farkli yontemleri kullanarak okuyucuyu dogru
bulgulara ulastigina ikna etmesi gerekir. Arastirmada inandiricilik i¢in katilimcilarla
yeterli siirelerde yiiz yiize goriismeler saglanmustir (prolonged engagement). Bu anlamda
goriisme siireleri de ifade edilmistir. Her goriisme sonrasinda kadin dekanlara
arastirmacmin goriismeden edindigi izlenimler aktarilmig ve bunun teyit edilmesi
saglanmistir (persistene observation). Analizin belirli boliimlerinde ortaya ¢ikan kodlar
ile metnin tamamu incelenerek birbirine paralel sekilde olup olmadiklari incelenmistir
(referential adequacy). Ardindan nitel arastirmalar {izerinde yeterliligi olan bir
akademisyene aragtirmanin genel mantigi ve izlenen yollar hakkinda bilgi verilmis
herhangi bir yanlis yonelim olup olmadig: tartisilmistir (peer debriefing). Son olarak
aragtirmanin bulgular1 aragtirmaya katilan kadin dekanlara sunularak bulgularin gériisme
boyunca ifade edilenleri yansitip yansitmadigi kontrol edilmistir. Bu anlamda
arastirmacinin kendi yorumlari isin i¢ine katmada asiritya kagmadigindan emin
olunmustur (member checking).

Transfer edilebilirlik arastirma sonucunda ulasilan bulgularin baska baglamlara
aktarilabilmesiyle ilgilidir. Nitel aragtirmalarda arastirmacinin genelleme gibi bir kaygisi
olmasa da okuyucunun arastirma sonucunda hangi baglamlar dahilinde hangi bulgulara
ulasilabilecegine yonelik olarak bir 6ngoriiye sahip olmasi beklenir. Bu nedenle arastirma
baglamimin detayli olarak betimlenmesi onemlidir (thick description). Arastirmanin
baglamindan kasit aragtirmanin yapildig1 zaman, mekan, gelisen durumlar ve insanlar
seklindedir. Buna yonelik olarak daha onceki boliimlerde arastirmanin odaklandigi
caligma alani, katilimcilarin 6zellikleri ve gorisme yapilan ortamin 6zellikleri ifade
edilmistir.

Saglamlik ise elde edilen verilerin ve bulgularin ayni sartlar altinda benzer

sonugclar iiretmesiyle iligkilidir. Bu anlamda bir dis denet¢inin (inquiry audit) kullanilmasi
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onerilmektedir. Bunun icin arastirma sonlandirilip raporlandiktan sonra arastirma
stirecine herhangi bir sekilde dahil olmamis bir dis denetgi tarafindan incelenmistir. Bu
inceleme esnasinda bulgulara ulagsma, bulgular1 yorumlama ve sonuglara ulagsma gibi
arastirmanin biitiin kritik adimlar1 degerlendirilmis ve sonuglarin verilerle desteklenip
desteklenmedigine bakilmistir. Dis denet¢inin verdigi rapor sonrasinda bazi noktalarda
tutarsizlik oldugu belirlenmis ancak bunlarin arastirmacinin yorumuna bagli olduguna
karar verilmistir.

Teyit edilebilirlik ise arastirma bulgularmin temel olarak katilimcilarin
yanitlariyla sekillendigi ve arastirmacinin motivasyonu, ilgileri ve 6nyargilarindan ¢okga
etkilenmedigini ortaya koymak i¢in kullanilir. Yorumlayici fenomenolojide
arastirmacinin verilerin olusumu ve ¢éziimlenmesi siirecinde kendi yorumlama bigimini
de isin i¢ine kattig1 diisiiniiliirse teyit edilebilirligin miimkiin olmadig: ifade edilebilir.
Ancak buradaki temel nokta bulgularin ¢ogunlukla arastirmacinin yorumlariyla ortaya
cikmasinin engellenmesidir. Arastirmaci yorumlariyla katki sunarken halihazirda var
olan verileri tamamu ile degistiremez. Teyit edilebilirligim saglanmasi i¢in arastirmanin
tim basamaklar1 ayrintili sekilde anlatilmistir (audit trail). Bunun yaninda teyit
edilebilirlik kaygilar1 i¢in arastirmacinin rolii (reflexivity) Onemli bir inceleme

konusudur. Bu nedenle asagidaki boliimde ayr1 baslik olarak ele alinmistir.

3.6. Arastirmacinin Rolii-Yansiticihk

Nitel arastirmalarda arastirmacilar, nicel arastirma paradigmalarindan
kaynaklanan gegerlik ve giivenirlik gibi kaygilardan dolay1 arastirma siirecinden miimkiin
oldugunca ayr1 diisiiniilmeye itilse de aslinda arastirmanin baslatilmasi, katilimcilarin
belirlenmesi, sorularin olusturulmasi, gériismelerin yapilmasi ve verilerin ¢éziimlenmesi
gibi biitiin temel siire¢lerde etkin rol oynamaktadir (Seidman, 2006, s. 22-23). Bu durum
ozellikle yorumlayici fenomenoloji de daha da belirgin hale gelmektedir. Ciinki
yorumlayici fenomenolojide arastirmaci belirli bir deneyim iizerine c¢alismaya karar
verdiginde aslinda konuyla ilgili olarak bir kendini yansitma siirecine girer. Bu siire¢
icinde arastirmaci 6nyargilarinin ve varsayimlarinin farkinda olmalhidir (Laverty, 2003, s.
28). Bu nedenle aragtirmacinin arastirmaya bakis agisini ve yorumlama seklini ortaya
koyabilecek aciklamalarin yapilmasi daha dogru olacaktir.

Arastirmaci farkli tiniversitelerde ve farkli yoneticiler ile beraber ¢alismis olan bir
kadin akademisyendir. Daha 6nce hem erkek hem de kadin yoneticilerle caligma

deneyimine sahiptir. Ayrica bu zaman zarfinda erkek bir yoneticiyle ¢atisma deneyimi
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yasamistir. Bu deneyim esnasinda kalip yargilar nedeniyle kadin olmanin zorluklarini
deneyimlemistir. Arastirmacinin kadin kimligi nedeniyle catisma yasadig1 yoneticinin
catisma siirecinde daha asagilayici bir tavir besledigini ve baski altina alarak siireci
¢ozmeye calistigini hissetmistir. Ayn1 zamanda erkek yoneticinin diger erkek ¢alisanlara
‘ayn1 sorun sana ait olursa hemen ¢6zerdim’ seklindeki ifadelerine de sahit olmustur. Bu
bakimdan arastirmacinin toplumsal cinsiyet ve ¢atismayla ilgili genel varsayimlari su
sekildedir:
- Yiiksekogretimde kadin yoneticisi sayisi olmasi gerekenden daha azdir.
- Kadmnlar yiiksekogretimde erkek egemen kiiltiiriin kurallarina gore
oynamadiklarinda basarisiz goriilmekte ve ikinci plana atilabilmektedirler.
- Kadmlar basarili olduklarinda ise bu basarinin erkekleri taklit etmesine
dayandirilmasi yanlistir.
- Kadmlar toplumda daha ¢ok duygusal ve savunmasiz olarak kabul edilmekte
ve Ozellikle yoneticilik pozisyonlarinda gérmezden gelinmektedir.
- Kadmlarin ¢atigma gibi zor siireglerde ¢ekimser davranacaklarina dair 6nyargi
yanlistir.
- Kadinlarin yénetim deneyimleri detayli olarak incelenmeden erkekler daha iyi

yonetiyor demek yanlistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Bulgular

Bu béliimde ¢alismanin amacina bagli olarak gergeklestirilen goriismelerin analiz
edilmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular erkek egemen bir toplumda
kadin olmak, akademik alanda catisma, akademik alanda c¢atismanin temelleri ve
toplumsal cinsiyet stereotiplerinin gatisma yonetimine yansimalari olmak tizere dort tema

altinda toplanmistir.

4.1. Erkek Egemen Bir Toplumda Kadin Olmak

Kadin yoneticilerin ¢alismanin temel amacina yonelik goriislerine yer vermeden
once kadin olmayr nasil anlamlandirdiklarina dair goriislerinin sunulmasi c¢aligmada
temel alinan kavramsal cer¢eve acgisindan Onem tasimaktadir. Katilimcilarin kadin
olmanin anlamina y6nelik goriislerinin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kodlarin
toplumsal cinsiyete iliskin kavramsallastirmalara dayandigi goriilmektedir. Bu kodlar
stereotiplerin disina ¢ikama, maskulen stereotiplemeler tizerinden kendi kimligini insa
etme ve ataerkil toplumda varolus ¢abasi seklinde kategorilestirilmistir. Son olarak bu
kategoriler erkek egemen bir toplumda kadin olmak temas: altinda toplanmistir. Bu

temaya iliskin kategoriler ve kodlar Sekil 4.1’ de sunulmustur.
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— Annelik

| Evigi sorumluluklart yerine
getiren
Stereotiplerin Disina
Cikamama
— Iffetli
— Sabreden

Erkeklerden ¢ok daha fazlasi

Maskulen Stereotiplemeler
— Uzerinden Kendi Kimligini

Insa Etme ,
Rasyonalite ve duyguyu ayni

eksende bulusturan

Erkek Egemen Toplumda
Kadin Olmak

Sosyal kabul alaninin

— disinda kalmak ve
otekilestirilmek
| Ataerkil Toplumda Varolus __ | Giiglii olmak
Cabasi
— Cok calismak

Sekil 4.1. Erkek Egemen Toplumda Kadin Olmak Temasina Iliskin Kategoriler ve
Kodlar

4.1.1. Stereotiplerin disina ¢ikamama

Stereotip, en genel anlamiyla belirli bir sosyal grubun genellestirilmis 6zellikleri
hakkindaki yaygin inaniglar1 ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet stereotipleri ise toplum
tarafindan kadin ve erkeklerden beklenen davranis Oriintiilerini ve 6zellikleri
yansitmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogu kadin olmaya toplumun yarattigi kadin
stereotiplemesine bagli anlamlar atfetmislerdir. Bu stereotiplemeler annelik, ev ici
sorumluluklarini yerine getiren, iffetli ve sabreden seklinde siralanmaktadir. Bu kategori

altinda yer alan annelik stereotipine iliskin katilimer goriisleri su sekildedir:
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“Bence kadin olmak ¢ocugunuz olsun olmasin, anneliktir. Bir kadinin anne olmast
icin ¢ocugunun olmasi, ¢ocuk diinyaya getirmesi, canli bir dogum yapmasi

gerekmiyor. Ama bence erkeklerden farkimiz da bu’(K2).

“Kadin olmak demek, ana demek. Once ana, ana demek nedir, her seyi saran,
kollayan, her seyi diisiinen, acaba yagmur yagdiginda tisiir mii, kis oldugunda
donar mi ya da ¢ol oldugunda toza mi kapilir, kurur mu diye yani boyle etrafinizda
dokundugunuz, gérdiigiiniiz her seyin her yoniiyle endiselenip onlara odaklanma

giicti veren bir sezi var analikta” (K10).

“Kadinin en onemli niteligi kdainatta Allah’ in insana bahsettigi, canliya bahsettigi
en onemli unsur anne olabilmesi, tiretebilmesi. En kiymetli degeri bu olmasina
ragmen kadinin en kiymetli degeri sey olarak goriildii, cinsel yonii. O sebeple
sonrasinin ne oldugu ¢ig gibi biiyiidii iste araba reklamlarinda kadin oldu, tiim

pazarlarda kadin oldu” (K7).

“Ikinci ogretim dersleri vards, o donemde kizimin istedigi bir sey vardi, servisle
eve gelmek istemiyor. Benim de birinci 6gretimde dersim 4’ te bitiyor, onun da 4
bugukta okuldan ¢ikisi. Ben 4’ te onu alryorum, evde her zaman bir yardimcimiz
var ama 4’ te gidiyorum, kizim ¢iinkii benim aldigim zaman ¢ok daha mutlu,
aliyorum, onu eve bwrakiyyorum, yardimci olan ablamiza teslim ediyorum ama
vemegini mutlaka ben hazirlayarak fakiiltedeki derslerime veya iiniversitedeki
derslerime yetisme durumundaydim. Bunlari da hi¢ aksatmadim. Hala daha kizim
da herhangi bir sey oldugunda ilk danisacagr ben oluyorum. Yani su an
yurtdisinda ama en zor aminda veya en boyle kendisi i¢in sorun teskil edebilecek
bir durumda anminda bize erisebilecegini, yani 24 saat erigebilecegini ona
hissettirdik. Derste de olsam onceligim kizimdir, ailemdir derim, mutlaka telefon
agmam ama onlardan gelen bir telefon oldugu zaman miimkiin degil o konuda sey

yapamam, yani onlart durduramam”(K11).
“Kadin olmak cok yénlii bakabilmek hayata. Oncelikle kadin bir es bir anne,

egitimci arti yonetim kadrosunda yer almak. Herekese esit zaman ayirmak

gerekiyor. Bir tarafi ihmal. Ben su anda yokum”(K16).
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Yukarida yer alin goriisler incelendiginde kadin yoneticilerin kadin olmay1
biyolojik oOzelliklerinden dolayr kendilerine yiiklenen annelik roliiyle agikladiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla erkek ve kadin arasindaki en 6nemli farkliliklardan biri olan
dogurganligin kutsallastirildigi, bir stiinliik olarak deneyimlendigi, bu 6zelliklerinden
dolay1 toplum tarafindan kadinlara yiiklenen “hayatin her alaninda fedakar olma”
beklentisinin mesrulastirildig1 sdylenebilir.

Annelik kadar ¢cok vurgulanan bir diger diger stereotip ise “ev i¢i sorumluluklari

tistlenen” olmustur. Bu baglamda ifade edilen goriislerden bir oldukg¢a dikkat ¢ekicidir:

“Ama su anda akademik camiada gercekten ¢ok giiclii, cok akilli hamimlar var ve
seye ragmen, bu hammlar evlerinde temizligi yapiyorlar. Ben gece 1’ di, misafir
gitti, toparladik, sabah kalktim, evi yeniden bir toparladim. Hayattaki bir stirii
seyi de yerine getirmeniz gerekiyor. Bu camiadaki kadinlarin hepsi ayni zamanda
boyle sorumluluklar: olan, ¢ocuklarini okula gétiiriip, onun problemlerini ¢ozen,
vemek yapan, misafirini agirlayan, hastasini, taziyesini goren hanimlar. Erkek
hocalarimiz evine gider, yemegi hazirlanir. Bu ister karist ev hanimi olsun, ister
calisan olsun yani kart koca bizde profesor arkadaslarim var, adam eve gidiyor,

otururken kadin yemek yapiyor, kadin sofrayi, her seyi hazirlyyor” (K7).

K7, kadinlarin hem kamusal alana dahil olmasini hem de 0zel alanda kendilerine
yiklenen  sorumluluklar1  yerine  getirmesini  bir  glic  gOstergesi  olarak
degerlendirmektedir. Ancak bu durum ataerkil toplum yapisinin cinsiyetci is boliimiine
hizmet etmekte ve kadinlara daha fazla sorumluluk yiikleyerek daha biiytik bir ¢ikmaza
isaret etmektedir.

Ev i¢i sorumluluklari istlenen stereotipine iliskin diger goriisler su sekildedir:

“Yaaa simdi tabii simdi biraz once kadin erkek ayirmayalim dedim ama

yetistirilme tarzi ve toplumun bize yiikledigi sorumluluklardan dolay: aslinda o da

oyle oluyor. Kadin yemek yapar, kadin evini temizler, kadin bulasik yikar. Yani
boyle iste hep kadinlik roliinii on plana ¢ikarir ve erkekler de o sekilde yetistirilmis
va senden yonetici, profesor de olsa, dekan da olsan o gérevi sanki bekler gibi bir

sey var erkeklerin ¢ogunda” (K9).

“Kendimi ihmal edip (arkadaslarimla bol goriisemiyorum, sanatima seramik

yapamriyorum.) otelenen kisi kendim oluyorum. Bugiin evde temizlik var yine bir
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organizasyona basltyyorum. Erkek olsaydim esime devrederdim. Eziyet geliyor mu

geliyor. Vaktinizi daha etkili kullanmayr 6greniyorsunuz ”(K16).

Ev i¢i sorumluluklara iligskin ifade edilen goriislere gore kadin yoneticilerin
kamusal alanda yiiksek bir statiiyli temsil etmelerine ragmen 6zel alanda yemek yapma,
temizlik gibi kadinlara yiiklenen sorumluluklardan kurtulamadiklart goriilmektedir.
Kadin yoneticilerin bu iki alan arasinda sikigsmis hissetmelerine ragmen cinsiyetci is
boliimiinii igsellestirdikleri sdylenebilir.

Kadin olmaya atfedilen diger stereotipler ise iffet sahibi ve sabredendir. Yalnizca

birer katilime1 bu stereotipleri vurgulamigtir:

“Buna dair de iste bir siirii kaynaklarda bilgiler yer alir. Ibni Fadlan Arap
seyyahtir, biliyorsunuz. Arap camiasinda kadinin hangi degerde oldugunu
hepimiz biliyoruz. 10. Yiizyilda Asya’ ya geldiginde gezer ve der ki burada
kadinlar ¢ok giicliiler, cok namuslular, ¢cok ahlaklilar. Bizde kadin esittir iffet,
kadin esittir namus, kadn esittir ahlak, kadin esittir gii¢, kudret, birikim, tecriibe.
Kadin bunu ifade eder” (K7).

Yukarida yer alan ifadeye gore kadin olmak c¢ogu toplumda kadin bedeni
tizerinden kurgulanan namus kavrami {lizerinden agiklanmistir. Kadin olmanin namus
kavramiyla esdeger tutulmasi erkegin kadin bedeni iizerindeki hakimiyetini
mesrulastirdigi soylenebilir. Dolayisiyla bu séylem namus, ahlak gibi kavramlarin
kadinlar1  kontrol altinda tutan toplumsal bir denetim mekanizmas1 olarak
kabullenildiginin bir gdstergesi olabilir.

K6 ise kadin olmay1 sabirli olmakla agiklamaktadir. Bu ifadeye goére toplum
tarafindan yaratilan zayif, gii¢siiz kadin algisinin 6niine yine toplumun kadina atfettigi

sabirli olan stereotipiyle gecilebilecegi diisiiniilmektedir:

“Kadin bana gore sabirly, giiclii, 6n gériisii olan bir insan. Yani ben kendimi de
oyle goriiyorum. Acaba erkek olsam bu kadar basarili olur muydum, soru isareti
var bende. Ciinkii ben son derece sabirlyyim ve dedigim gibi kendimi kadin olarak

da giiclii goriiyorum. (K6)”
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4.1.2. Maskulen stereotiplemeler iizerinden kendi kimligini insa etme

Katilimer goriisleri incelendiginde bir¢ogunun kadin olmaya yiikledikleri anlamu,
kadin-erkek davranis Orintiilerini  ve 0Ozelliklerini  kiyaslayarak ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu baglamdaki goriisler “erkeklerden ¢ok daha fazlas1” ve “rasyonalite ve
duyguyu ayni eksende bulusturan” seklinde kodlanmis ve “maskulen stereotiplemeler
tizerinden kendi kimligini insa etme” kategorisi altinda toplanmustir.

Katilimcilar su ifadelerle kadin olmanin erkeklerden ¢ok daha fazlasi olmak

anlamina geldigini belirtmislerdir:

“Ciinkii kadin olmanin bir dezavantaj oldugunu hi¢ diistinmiiyorum. Aslinda her
zaman bir istinliik oldugunu diistiniiyorum. Daha akilli, daha ¢ok boyutlu
diisiinerek karar verdigimi diigiiniiyorum. Ayni zamanda yaraticiyim. Kolay
konsantre olabiliyorum o yiizden hi¢bir zaman erkek gibi davranmiyorum. Bilerek
davranmiyorum en azindan ama yetistirilis sartlart nedeniyle dis diinyayla olan
sorumluluklar: da hep tistiimde hissettigim icin de ben bunu yapamam, kadinlara
yvakistirilan seyleri de yapmiyorum. Ben bunu yapamam, bu tehlikeli falan filan
gibi kadinlara yakistirilan seyleri de diisiinmiiyorum. Ama bunlarin kadinlikla
alakast oldugunu diisiinmedigim igin ben her zaman erkek gibi davranmiyorum
vani. Hatta normalde erkeklerden daha fazla gozii kara ve bir¢ok erkekten daha
fazla risk aliyorum. Ama bunun erkekce oldugunu diistinmiiyorum. Erkek gibi

davraniyorum diye diigiinmiiyorum”(K2).

“Kadin olmak bence erkek olmaktan daha renkli bir sey, daha derin bir sey bence.
Yani ben erkek olmak istemezdim. Erkeklerin sahip oldugu tabii ki ozgiirliige
gencken sahip olmak isterdim yani 13-15 yasinda ya da 18 yasinda, 20 yasinda.
Yani o 6zgiirliige sahip olmak isterdim ama hi¢bir zaman erkek olmak istemezdim.
Kadin olmak daha ¢ok yonlii diigiinebilmek, daha pratik diisiinebilmek, daha ¢ok
problemi ayni anda yéonetebilmek ve daha derine bakmak aslinda”’(K5).

“Kadin olmak mi? Daha hosgoriilii, empati yapabilen, estetik, nezaket. Farkli bir
bakis agisi, ¢ok yonlii diisiinme, dogurgan, iiretken aklima geliyor. Calismada
istikrar ve siireklilik

Bir de sunu séyleyeyim bana gore kadinlar erkeklere gore daha mantikli. Kadin

duygusal degil, kesinlikle kadin daha mantikli. Kadinlar bir is yaparken artisini,
82



eksisini erkeklerden daha fazla diisiiniir, ben boyle diigiiniiyorum. Hani kadin
duygusaldir, ¢cabuk aglar falan hepsi bunlarin bana gére hikaye. Kadin yapacagt
her isi ayrintisina kadar diistiniir”(K6).

“Bu ister karisi ev hanimi olsun, ister ¢alisan olsun yani kart koca bizde profesor
arkadaslarim var, adam eve gidiyor, otururken kadin yemek yapiyor, kadin
sofrayi, her seyi hazirliyor. Ondan sonra adam geliyor hiui bunu mu yapmistin,
ben bunu sevmiyorum ya, bundan neden yaptin sen diyor. Ondan sonra hi¢cbir
katkist olmadan yemegini yiyor, lokale gidiyor, gece 11-12° ye kadar keyfi ne
zaman yeterse, iste kadin o arada evi toparliyor, ertesi giiniin plani, ¢ocugu vs.

demek kadin daha gii¢lii ki bunlarin hepsinin iistesinden geliyor”(K7).

Katilimcr goriislerine gore kadin olmak ayni zaman da mantig1 ve duygularina
dengede tutabilmek anlamina gelmektedir. Bu baglamda aslinda kadinlarin kendilerine
atfedildigi gibi tamamen duygusal hareket etmediklerini, erkeklerden daha mantikl
davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. “Rasyonalite ve duyguyu ayni eksen

bulusturan” kategorisine ait goriisler su sekildedir:

“Bilakis kadinlarin ¢ok mantikli ve rasyonel olabildigi, erkeklerin ¢ok duygusal
olabildigi c¢ok fazla tanik olmuslugum da var. Ama kadinlar belki yaratilis
itibariyle erkeklere gore daha fazla sezgileri giiclii, belki yeri geldiginde hislerinin
ne soyledigini ayiwrt edebilen daha belki farkindaligi yiiksek bir tiir olabilir
erkeklere gore. Yani erkeklerin mesela duygularryla mantiklar: arasindaki bazen
iste geliskileri ya da birbirini destekleyen durumlari ¢cok aywrt edemedigi pek ¢ok
olayda, kadinlarin duygulariyla mantiklarini ¢ok iyi ayristirarak davrandiklarina

¢ok tanik oldum. Bana gore de hakikaten boyle bir sey kadin olmak”(K3).

“Yaptiginiz isi duygusal olmamak ama duygunuzu katmak. Mesela erkekler bazen
¢ok duygusal, duygusal derken ofke de bir duygu kullanmak hani ofke gibi iste,
gii¢ gibi yani duygunuzu isinize katmak. Isime duygularimi kattim ama hi¢
duygusal davranmadim. Hep objektif davrandim. Yani kadin olmak giizel bir sey
bence. Kadin olmanmn getirdigi ¢ok farkli bakis agilari var, olaylara ¢ok yonlii
bakabilmek ”(K35).
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“Ben kadini oyle diisiiniiyorum, hani hemcinsimse bir¢ok seyi ayni anda yiiriiten,
bir¢ok sorumlulugu tastyan ama bu arada akliyla duygular: arasindaki dengeyi
kurup ne sadece akilla ne de sadece duyguyla hareket eden ama her seyin var

olabilecegini diisiintip dengede tutabilen kisidir. Erkek bunu yapamaz”(K2).

4.1.3. Ataerkil toplumda varolus ¢cabasi

Ataerkil toplumda varolus ¢abasi kategorisi altinda toplanan katilime1 goriislerine
gore, kadin olmak sosyal kabul alaninin disinda kalmay1 ve o&tekilestirilmeyi ifade
etmektedir. Sosyal kabul alanimin disinda kalmayi ve otekilestirilmeyi vurgulayan

goriigler su sekildedir:

“Ama zamanla seyi hissediyorsunuz yani ilk baslarda ézellikle degisik bir iliski
bicimi var erkekler arasinda yonetimde. Goziimde birka¢ manzara var mesela.
Birbirlerinin koluna girerek yaptirmak istedigi ya da almak istedigi bir seyi daha
boyle samimi fiziksel temasi da icerecek sekilde rahatlikla soyleyip
yapabiliyorlar. Ben soyle bir baktim, bu benim tarzim da degil. Oyle bir yontem
bizim i¢in miimkiin de goriinmiiyor bu seyde. Yavas yavas iliski bi¢imini diger
yoneticilerle, meslektaslarla iliski bigiminde nasil bir iliski bicimi aradigimi da
soyleyerek aslhinda bu isi kurtardim gibi geliyor. Neden kol kola girerek
konusuyorsunuz, hep beraber burada yiiz yiize konugabiliriz iste bu ayrimcilik
degil mi falan gibi esprilerle aslinda onlarin davramis oriintiilerini de biraz
kirarak”(K4).

“Bazen tabii bulundugumuz yerde olsun, diger baska yerlerde toplantiya da
girelim kadin olunca ikinci plana atilabiliyorsunuz. Malatya i¢in de bu gegerli,
ozellikle biraz daha dogu kiiltiirii oldugu icin. Mesela bir toplantiya gidiyorsunuz,
erkekler konusuyor, konusuyor, en son bir kadina da soz verelim oluyor. Soz
vermeye c¢alisiyorlar. Ama sonra sizin katildiginizi goriip sizin diisiincelerinizi
ogrendikleri zaman etkili bir sey oldugunu, bu sefer ikinci, ticiincii toplantilarda
soz verme isi sizden baglayabiliyor. Béyle sikintilarla karsilasabiliyoruz.
Ulkemizde énceye gore nispeten daha iyi hem kadin yéneticilerin olusmast hem
daha fazla sayida olmalari ama yine de kadin goziiyle bakilip ikinci plana
koyulma var diye diisiiniiyorum ben. Bunu da a¢ik¢a bazen hissedebiliyoruz”

(KS).
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“Simdi agik¢ast bu bir kadn i¢in ¢ok zor bir soru. Séyle zor, benim biiyiidiigiim
ortamda ¢ok fazla cinsiyet¢i bir yaklasim yoktu. Ama bir siire sonra baligin sudan
ctkartilmasi gibi birakilip cinsiyet¢i yaklasimin ¢ok belirgin oldugu bir topluma
tekrar sokuldugunuzda emin olun ¢ogu zaman kadin olmak istemedigimi yani bir
kiz olmak istemedigimi hatirlyyorum. Cok zorlanmistim ¢iinkii. Bir kiza veya
kadina ayricalikli davranilmast bile beni bir dénem rahatsiz etmisti. Ciinkii o

ayrimctlik gibi goriinen sey de aslinda farklilagtirmanin bir yolu”(K15).

Bunun yanisira bazi katilimcilar kadinlara yiiklenen sorumluluklar nedeniyle
kadin olmanin bu sorumluluklar karsisinda giiclii olmak anlamina geldigini ifade

etmislerdir:

“Cok genel bir soru soruyorsunuz tabii ki, kadin nedir? Bize kiiltiirden aktarilan
bir sey bu kadin sefkattir, sevgidir, korumadir, her seyden once giiclii olmalidir
kadin. Kadinin depresyona girmeye hakki yoktur ¢cocugu varsa bana gére. Kadin

koruyup kollayandr, oyle bir anlami var” (K14).

“Kadin bana gore sabirly, giiclii, 6n gériisii olan bir insan. Yani ben kendimi de
oyle goriiyorum. Acaba erkek olsam bu kadar basarili olur muydum, soru isareti
var bende. Ciinkii ben son derece sabirliyim ve dedigim gibi kendimi kadin olarak

da gii¢lii goriiyorum” (K6).

Bir katilimei ise erkek egemen bir toplumda kadinlarin var olabilmesi igin ¢ok

calismasi gerektigini vurgulamis ve kadin olmay1 ¢ok calismakla bagdastirmistir:

“Yine ¢calismaktir bence baska bir sey degildir. Cok ¢calismaktir. Erkek egemen
bir toplumda yasiyoruz, kadinlar olarak ¢ok ¢alismaktan baska ¢caremiz yok”(K1).

4.2. Akademik Alanda Catisma

Akademik alanda ortaya ¢ikan catismalarin tanimlanmasina yonelik olusturulan
bu tema, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda belirlenen “farkliliklarin bir sonucu”,
“olumsuz bir sire¢”, “benmerkezcilik” ve “gelisme firsati” kategorilerinden

olugsmaktadir. Bu temaya iligkin kategoriler ve kodlar Sekil 4.2°de sunulmustur.
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—  Fikir uyusmazliklar

— Farkl1 goriisler
— Farkliliklarin bir sonucu —

— Farkl yetistirilme tarzlari

Farkli hazirbulunusluk
diizeyi

Verimsiz ¢aligma ortami
— Olumsuz bir siireg

Degisime kars1 direng

Akademik Alanda Catisma

— Kisisel ¢ikarlar

— Benmerkezcilik —+—  Empati yoksunlugu

—  Obijektif davranmama

— Gelisme firsati

Sekil 4.2. Akademik Alanda Catisma Temasina Iliskin Kategoriler ve Kodlar

4.2.1. Farkhliklarn bir sonucu
Katilimcilarin  ¢ogu catismayr fikir uyusmazliklarinin, farkli goriislerin,
yetistirilme tarzlarinin ve hazir bulunusluk diizeylerinin bir sonucu olarak ele almiglardir.

Buna iliskin goriisler su sekildedir:
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“Yetistirilme tarzlar farkl, aldiklar egitimler farkli, okuduklar kitaplar farkli,
hobileri farkli, fobileri farkli ve bu bireyler bir araya geldiginde tek bir diigiince
ile hareket edelim dediginizde bu miimkiin mii? Olur mu? Aile icerisindeki
kardesin bile, biz iki kardesiz, farkliliklarimiz hep vardwr ve bu farkhiliklardan
beslenmemiz gerekir. Ben de catismayr aslinda bu farkiiliklarin getirdigi bir sonug
olarak goriiyorum. Neden olusuyor ¢atisma? Bireylerin o konu hakkinda o giine
kadarki sahip olduklart kendilerinde biriktirdikleri diigiinceleri oraya ortaya
koymalarindan. Bundan daha dogal ne olabilir? Ama bu bir aswriya kagip da
olgunluk seviyesini eger diisiiriip de o ortamda olgunluk seviyesini diistiriip de
karsilikly bir atismaya, karsilikli bir kavgaya doniigiir hale geliyorsa onun zaten

hi¢bir faydasi yok. Orada ne giriyor, yonetim giriyor ”(K11).

“Catisma iki tarafin karsilikli olarak belli bir konuda anlasamamas siireci yani
farkl diistiniiyor olmast ve bunun birazcik daha goriniir olmasi ashnda
bakarsaniz. Yani bu insanin var oldugu her yerde ¢atisma her daim olabilecek bir
sey. Onemli olan ¢atismanin gittigi yonii kavrayip bir yonetici olarak da oradaki

pozisyonunuz iyi almak” (K4).

“Ben yillardir dedigim gibi yoneticilik icindeyim. Iste verdigin ders saatini
begenmez insanlar. Atiyorum, benimkisi fazla olmus der, diger arkadasinki az

olmus der, birinin fikri 6biiriine uymaz, al sana ¢atisma’ (K9).

“Yani bir kere herkes farkl ailelerde yetigiyor. Ayni aileden yetisen iki kardes bile
catigabiliyor, farkly goriislere, farkli anlayislara sahip olabiliyor. Dolayisiyla
insamin ¢ok oldugu yerde fikirsel ¢atismalarin olmasi ¢ok normal, goriis
ayriliklarimin olmasi ¢ok normal. Yani bu ¢atisma bir kere sonug olarak aslinda
insan yapisimin ¢ok dogal bir parcasi oldugunu diisiiniiyorum. Yani bir kere
herkes farkl ailelerde yetigiyor. Ayni aileden yetigen iki kardes bile ¢atisabiliyor,
farkly goriislere, farkli anlayislara sahip olabiliyor. Dolayisiyla insanin ¢ok
oldugu yerde fikirsel ¢catismalarin olmasi ¢cok normal, goriis ayriliklarinin olmasi
¢ok normal. Benim hep soyledigim bunlarin oldugu noktada tartisip bunu daha

iyiye gotiirmek i¢in ugrasmak onemli”(K3).
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“Farkl: fikirlerin olmasuyla ilgili bir problemim yok. Yonetim olarak da karar
alirken hep birlikte karar alvyoruz. Acikgasi ilk basta tamamen beraber karar
alalim diye diigiiniiyorduk ama bu siire¢ ¢ok uzuyor. Alinamuyor ¢iinkii sizin hazwr
olmuslugunuzia karsinizdaki kitlenin hazir olmuslugu arasinda ¢ok fark oluyor.

Durum béyle olunca da ¢atismaya davetiye ¢ikartiyorsunuz” (K2).

“Basit bir insani yaklasim aslinda hani ilkel halimiz belki, az geligmislik nasil
tarif ederseniz. Evet, o tip seyler illa ki olmustur. Cok hissettigim bir sey olmadi

ama olmusg olabilecegini tahmin ediyorum yani” (K15).

4.2.2. Olumsuz bir siireg
Baz1 katilimcilar ise catigmanin“degisime karst direnci”, “verimsiz calisma

9% <¢

ortamin1”, “psikolojik rahatsizliklar1” ve “negatif enerjiyi” i¢eren yorucu ve olumsuz bir
siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamdaki katilimci goriislerine asagida yer
verilmistir:
“Cift ana dalin agilmasi, yan dalin baslamasi, ikinci 6gretim programlarinin
baslamasi biitiin bunlar aslinda fakiiltede bir kisim insanlar reaksiyon gosteriyor,
bir kismi yapilsin istiyor, reaksiyon gésterenler hep icra makaminda yani boliim

baskanlari. Onlari ikna edemezseniz baslatamiyorsunuz. Bunlar ¢ok sikintili

stiregler. Yani ¢atisma dediginiz sey idari anlamda yoruyor”(K12).

“Eskiden o boliim birbirleriyle kavga etmekten hi¢chbir sey yapmiyordu. Bir boliim
toplantist yapilyyordu, karar alinamiyordu. Ama simdi birlikte ders agiliyor, dersi
iyilestiriyoruz, yeni bir proje yapiyoruz. Yani ¢atismadan hi¢bir sey olmaz.

Catismadan hi¢bir firsat olmaz, her sey kétiiye gider” (K2).

“Catisma aslinda hastalik, bu camiadaki hasta insanlarin en giiclii silahlar
catisma. Maalesef, maalesef profesor olmak, akademisyen olmak ruh sagliginin
iyi oldugu anlamina gelmiyor. Ruh saglhigi1 bozuk ¢ok insan var. Catisma demek

bunlarla hep siirekli karsi karsiya gelmek anlamina geliyor”(K7).

“Siz ¢atisma ortami istemiyorsunuz, ben istemiyorum. Ciinkii ¢atisma ortami
negatif enerji, herkesi etkiliyor bakin. Yani is yerinde ¢atisma olacaksa da bir

saygt cergevesinde olmasi lazim. Bu ¢atisma ¢oziimlenmeli. Mutlaka ¢atisma olur,
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catismasiz ortam olur mu? Olmaz ama bunun ézellikle de bizim ¢iktilarimiz olan
ogrenciye yansimamasi lazim ve hocanmin performansini diisiirmemesi lazim.
Boyle bir ¢atisma ortami varsa da bunu ¢ozmeye ¢alismak lazim idareci olarak ve
¢ozmeye de calisiyorum. Bazen ¢ozdiigiim i¢in, ¢atismanin iginde tamamen

kendimi buluyorum” (K6).

4.2.3. Benmerkezcilik

Akademik alanda yasanan ¢atigmalara atfedilen bir diger anlam da
benmerkezciliktir. Katilimcilarin goriislerine gore bireyler kendi ¢ikarlart ve beklentileri
dogrultusunda hareket ederek empatiden, hosgoriiden yoksun bir sekilde davranmaktadir.
Bu durum bireylerin olaylara objektif bakamamasina neden olmaktadir. Benmerkezcilige

iligkin goriislere asagida yer verilmistir:

“Catismada soyle bir sey insanlar bence ¢atismada herkes soyle objektif olaya
bakmaktan siyriliyorlar. Herkesin kendi dogru olduguna inandigi bir yol ya da
yontem var. Onu kabul ettirmeye ¢alisiyor. Hi¢ kimse yanlis oldugunu bildigi
halde soylediginin yanlhs oldugunu séylemek istemiyor. Yani taraf tutmak gibi bir

sey var birazcik. Bence en biiyiik ¢atisma konusu bu” (K12).

“Insamin oldugu yerde mutlaka ¢atisma oluyor. En basitinden bir dersi hoca
bazindan okuyorum, bir dersi onceden anlatan hoca, diyorsun ki bak bizim okula
veni bir eleman geldi, bu hoca da bu dersi anlatabilir. O hocadan ders alip o
hocaya veriyorsun, al sana bir ¢catisma. Ciinkii herkes kendine sahip, kendini
diistintiyor. Demiyor ki bak ben bu dersi yillarca anlattim. Yeni bir hoca gelmis,
ayrica bu hocanin da hi¢ dersi yok, benim 3 tane var dersim, 1’ ini de buna
vereyim, demiyor. Ciinkii diyor ki onu da ben anlatmalyyim, yillardr ben anlattim

diyor. Boyle bir ¢atisma” (K6).

“Insanlarin anlasamamas: gibi geliyor bana. Yani olumsuz bir seylerin
vasanmasi, gegimsizlik belki, hosgorii yoksunlugu bana oyle geliyor. Yani karsi
taraftan bakamama, empati kuramama gibi oldugunu diisiiniiyorum. Clinkii

bunlara sahip oldugunda é6yle seyler olmuyor” (K1).
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4.2.4. Gelisme firsat

Katilimeilarin  biiylik bir ¢ogunlugu c¢atismayr olumsuz ifadeler iizerinden
anlamlandirirken yalnizca iki katilimcer akademik alanda yasanan catigsmalarin bir kazang
oldugunu, 6rgiit verimliligini ve iiretkenligi arttirmak i¢in bir firsata doniistiirebilecegini

ifade etmislerdir. Buna iliskin goriisler asagida yer almaktadir:

“Ashinda ben ¢atismanin bir kazang oldugunu diigiiniiyorum. Her zaman i¢in bunu
boyle goriiyorum. Neden? Ciinkii her birey sonucgta kendine gore farkl
diistinceleri olan ve farkli yerlerden beslenir. Her birinin farkl olgunluk diizeyi
olan kisiler degil mi? Her bireyin boyle ozelligi var ve biz bunu bir kurumun

icerisinde bu bireyleri bir araya getiriyoruz "(K11).

“Goriis farkliliklar: olabilir her diizeyde, her konuda ama burasi profesyonel
olunmasi gereken bir ortam, burasi bir egitim kurumu. Dolayisiyla bilimin
viretildigi bir yerde, ogrenciye egitim verilen, insan yetistirilen bir yerde kigisel
farkhiliklarin  hi¢hir zaman profesyonelligin iizerine ge¢cmemesi lazim goriis
farkliliklarinin. Bizim fakiilte i¢in bunu soyleyebilirim. Yani akademik bir ortamda
tartisan hocalar bambaska bir ortamda biiyiik bir huzur ve dostluk iginde bir
arada olabiliyorlar. O orada kaliyor, bu burada. Dolayisiyla akademik birtakim
tartismalar hi¢hir zaman burada kisilerin dostlugunu, destegini, zor bir zamanda
bir araya gelmeyi ya da giizel bir seyi paylasmay: agik¢asi etkilemiyor. Ama ben
bunu tam bir profesyonellik olarak nitelendiriyorum. Yani akademik ortamdaki
surtiismelerin orada kalabilmesi aslinda verimliligi de arttiran bir sey. Yani
akademik ortamda farkli seslerin ¢ikmasi, bazen siirtiisme gibi, tartisma gibi
goziikse de aslinda verimliligi arttiran bir sey. Oradan ¢ikabilecek farkli gériisler,
farkly dersler, farkly bakis agilart olabiliyor. Bu profesyonelligi saglayabiliyorsa
insanlar ve siz bir yonetici olarak bunu tesvik edebiliyorsaniz akademik tartisma,
akademik goriis ayriligi olabilir. Bu bilimin ve iiretkenligin dogasindadir ama o

oradadir. Bu baska bir ortamda devam etmemelidir” (K3).
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4.3 Akademik Alanda Catismanin Temelleri

Akademik alanda ¢atismanin temelleri temasi altinda katilimeilarin goriislerine
gore akademide yasanan g¢atismalarin nedenlerine yer verilmistir. Bu baglamda ifade
edilen gortsler, “cinsiyet temelli kodlarin 6n plana ¢ikartilmasi”, “olumsuz orgiitsel

2% ¢ 199 ¢

davraniglar”, “giic iligkileri”, “yOneticinin tutum ve davranislar1”, “bireylerin psikolojik

rahatsizliklar1”,“6grenci merkezli sorunlar” ve “kralige ar1 sendromu” seklinde
adlandirilan kategoriler altinda toplanmistir. Bu temaya iligskin kategoriler ve kodlar Sekil
4.3’de sunulmustur.

Feminen diislince tarzi ve davranig driintiilerinin
kiigiimsenmesi

Yoneticilige atfedilen maskulen stereotipleme

_ Cinsiyet temelli kodlarin 6n plana _|

il Sozli veya sozsiiz tacize ugrama

Feminen davranig oriintiilerinin disinda davranma

- Kralige ar1 sendromu

= Dedikodunun aragsallastiriimasi

Olumsuz orgiitsel davraniglar Profesyonel davranmama

'g - Onyargili tutum

Té - Bencil davranma

o

Z B Maddi ¢ikarlar

=

g - Akademik kiskanglik -1- Ders dagilimi

U

5 ~ Danismanlik dagilimi

S -

-§ = Akademik yiikselmeye iliskin rekabet
5

< - Giig savasi

g r G iligkileri -+ Yo6netim kademelerinde yer alma istegi
o

E - Yandag toplama

<

Yoneticinin segtigi ¢atigma yonetimi stratejisi

— Yonetmelige uygun davranma

Y Oneticinin tutum ve davranislari Kurumu gelistirme ¢abast

= Tarafsiz davranmasi

Psikolojik rahatsizliklar

Universite iist yonetimi ve astlar1 arasinda kalma

- Ogrenci merkezli sorunlar

Sekil 4.3. Akademik Alanda Catismanin Temelleri Temasina Iliskin Kategoriler ve
Kodlar
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4.3.1. Cinsiyet temelli kodlarin 6n plana ¢ikartilmasi

Katilimeilarin goriislerine gore kadin yoneticilerin akademik alanda yasadiklar
catigmalarin temellerinden biri de kadin kimliklerine dayanmaktadir. Cinsiyet temelli
kodlarin 6n plana ¢ikartilmasi kategorisi altinda ifade edilen ¢atisma nedenleri feminen
diisiince tarzinin ve davranis Oriintiilerinin kiiciimsenmesi, yoneticilige atfedilen
maskulen stereotipleme, sozlii veya sOzsiiz tacize maruz kalma ve feminen davranis
oOrtintiilerinin disinda davranma seklinde kodlanmastir.

Feminen diislince tarzinin ve davranig oOriintiilerinin kiiglinmesi baglaminda
katilimcilarin kadin olduklar i¢in erkekler tarafindan zayif ve giicsiiz algilandiklarini,
herhangi bir toplantida veya toplulukta goriis bildiklerinde goriisleriyle alay edildigini ve
fakiiltede kadinlara yonelik bir uygulama gerceklestirmek istediklerinde, bu isteklerine
yonelik erkeklerin alayct ve olumsuz bir tepki gosterdiklerini ifade etmektedir. Buna

iligkin goriisler su sekildedir:

“Var tabii ki yani. Sahsimla ilgili ¢cok net olmasa bile benim de olayin igerisinde
oldugum oldu ama o kisinin benle degil, rektérle, rektor yardimcilariyla,
tiniversiteyle oldu. Ben sadece kiiciik bir parcasiyim, o ¢ok biiyiik bir parcayla
kavga etti, cok arada kaldim tabii ki orada boliim baskanhigimda. Ofkesini bana
da yoneltti. Kesinlikle beni kadin oldugum icin daha zayif gormeleriyle alakal.
Uzerime yiiriidii bir giin.

Idari personel agisindan sikinti yok. Akademik personel, ézellikle erkek akademik
personel de sikinti olabiliyor. Kadin olunca daha ¢ok tizerine gelebiliyorlar yani.
Laf anlamiyor anlatinca. Seni daha zayif, daha gii¢siiz algilayp zayif noktandan
vurmak istiyor. Belki erkek olsam erkek idareciyle olan iliskisinde dur diyecek,
durmuyor ama orada. Seni zaytf, iizerine gidilebilir, bunu daha iyi kirarim, daha

kolay yikilabilir gibi algiliyor” (K14).

“Rektor bey geldiginde fakiiltemizi tanitirken dedim ki burasi dedim 1islah
edilmeli, burasi ¢ok giizel bir alan. Bakin dedim yan tarafta konuk evi var. Hemen
konuk evinin karsisinda, simdi dedim sosyal tesis yapiliyor yakin, otobiis
duraklarina yakin, otoparki var, cami yapiliyor. Biitiin tiniversitenin merkezi
durumunda bizim fakiiltemiz. Bunlar yapilirsa hem sempozyumlar icin kullaniriz
hem bagska faaliyetlerimiz igin kullaniriz. S6z daha rektér beye ge¢meden hemen

oradakiler ooo hoca hanim sen ne yapiyorsun, ¢cok masrafli is falan boyle dalga
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geciliyor. Ama ben dogru bildigim seyden, hep oyleyimdir hoca hanim, bir
konuyla alakali dogru olduguna inaniyorsam, ben buna ¢ocugumu yetistirirken
de onem veririm, esas alirim. Cocugum isterse hirpalansin, dogru oldugunu
biliyorsam onu sey yaparim yani onun pesinden giderim ve neticede goriirler,
goriiliir. 3., 5. kere de her rektoriin bize gelisinde sey yaptim. Sonra rektor bey bir
giin dedi ki ya ger¢ekten dogru dedi, ger¢ekten burasi ¢ok giizel bir alan dedi, biz
burayi bir an énce kullanmaliyiz. Oysa erkekler soyleyince bu fikirleri, daha hizli
kabul gériiyor.

Ama genel olarak bir senato toplantisina iste erkeklerin yogun oldugu bir
toplantida konustugumuz zaman, énce miistehzi bir giiliimseme olusuyor, hanim
olmaktan kaynakli. Sonra bizim dedigimiz yere geliyorlar ama kendi dedikleri
sekliyle getiriyorlar. Hani siz demediniz de biz kendi aklimizla geldik gibi. Ama
hanim olmak yoneticilikte erkeklerin goremedigi daha farkl seyleri gérmeyi
meydana getiriyor. Fakiiltede mesela, bizim diger fakiiltelerde hanmimlarin
olmadig fakiiltelerde problem daha ¢ok. Erkeklerin egolart kadinlardan daha
yiiksek”(K7).

“Ornegin biz burada bir yoga salonu agmak... Bilmiyorum bunlar, érnekler
bazinda aldiginiz zaman belli de olabilir ama sorun degil. Neyse yoga salonu yani
kadin ogretim tiyelerinin boyle bir talebi vardi. Boyle bir dersi verecek bir
hocamizin esi de vardi, yerimiz de vardi. Yani erkekler spora ya da kendilerine
daha ¢ok vakit aywrabiliyorlar ama burada gen¢ kadin arkadaslar var yani okul
icinde boyle bir olanak sunulursa ¢ok daha kolay erisebilirler. Yani o yoga salonu
agmamizin iste yok rektore kadar gitmesi, yok iste yakinda dikis nakis kursu da
acarlar gibi iste bir hani sagma bir séyleme gitmesi yani sonug¢ta ben o zamanki
rektoriimiizle konustum. Kendisi de giildii, yok boyle bir sey dedi ama béyle bir
seyin ona gotiriildiigiinii anladim. Yani kendisinin bireysel olarak boyle bir seye
asla karigmayacagim séyledi ama hani insanlar ¢ok iiziildii, gereksiz bir sey.
Dolayisiyla iste yok iste siz boyle yaparsaniz erkekler de bri¢ kursu a¢tiririz. Yani
gelip taleplerini soylesinler, bir sekilde yani oradan sikistirmaya ¢alistirmak,
brig, kumar filan. Mesela ¢ok basit bir sey, bir erkek yoga kursu a¢saydi boyle bir
sey olmazdi, yoga dersi. Kadin olunca iste bunlar yakinda dikis nakis kursu da
agar gibi. Diigiinebiliyor musunuz sonugta yonetimde ¢aliganlarin mutlulugu ya

da bir siirii ozel sektorde inovatif firmalar ¢alisanlar: spor da yapiyor, her tiir
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farkly seyleri yapabiliyorlar, yaratici bir atmosfer saglyorlar ézel sektorde. Yani
bu bir ornek iste. Yogayr sanki boyle bir ortalikta iste kadinlar taytlarla
dolasacak, iste anladin o algiy1. Halbuki herkes nerede nasil durmasi gerektigini

erkeklerden ogrenecek degil bir sekilde”(K)5).

Bazi katilimcilar ise yoneticiligin erkeklere 6zgii oldugu algisindan dolay1 kadin
bir yonetici olarak ¢alisanlarin kendilerine glivenmedigini, bagarisizmis gibi gosterilmeye
calisildiklarint ve ozellikle erkek astlarindan tepki aldiklarini, bu durumun kendilerine

yonelik ¢atigmalara neden oldugunu belirtmislerdir:

“Burada hi¢ kadinla calisiimamus, ilk kadin dekanim. Onlar icin ben hep o
gozlerindeki ifadeyi hatirliyyorum, belirsizlikti. Ciinkii idareci olmak evet zor,
kadin olmanin da getirdigi farkli hassasiyetler olabiliyor. Hani bu yiikii tasiyabilir
mi, kaldirabilir mi, hani yoksa arkasini doniip birakip gidebilir mi, onlar igin ben
tam bir soruydum, muammaydim. Bu giivensizligi kirmak elbette ¢ok zor oldu,
cogu zaman kisisel catismalara doniistii. Ama bu isi yapabildigimi, altindan

kalkabildigimi ispatladiktan sonra nihayet ¢oziildii”(K15).

“Dekanliga atandiktan sonra uzun siire basarisiz gosterilmeye ¢alisildim, daha
onceki dekan ve ekibi tarafindan surf kadin oldugum igin bu koltuga beni
yvakigtiramadiklart i¢cin ama onlar basarisiz oldular. Gizli bir savas, ¢catisma vardt

aramizda stirekli bir rekabet varmis gibi”(K13).

“Fakat enstitii miidiirliigiim siirecinde enstitii sekreteri fazla egitilmemis mi
diyeyim yani nitelikleri ¢ok iist diizeyde olan birisi degildi. Onunla da ¢ok
anlasamadik zaten, degistirilmesi yoniinde ¢abalarim da oldu ama dengeler
geregi orada kalmasi gerekiyordu. Orada bir kadin erkek seyi birazcik hissedildi.
Yani cinsel anlamda falan degil de bir erkegim, giicliiyiim gibi boyle kendisini.
Benden emir almaktan hoslanmiyordu sanirim, davranislariyla ¢ok belli

ediyordu”(K1).

Ozellikle bir katilime1 kendisinin ve baska bir kadin ¢alisanin sozlii ve sozsiiz

tacize maruz kaldigini ve bu durumun ¢atismaya neden oldugunu belirtmistir:
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“Sonra biri geldi dedi ki memurun biri dedi ogrenciyle soyle uygunsuz hallerini
gordiim. Onu bir orttiim, kafamin iginde bir tarafa koydum ama kisiyle ¢ok iyi
diyalogu stirdiiriiyorum ama bir yandan takip ediyorum. O bilgiden sonra memur
hanim geldi dedi ki iste fakiiltede liste olustururken seni benim altima yazdim gibi
¢irkin bir tislup. Ben seyden hi¢ hoslanmam hoca hanmim kisinin génlii varsa,
goniilleri varsa birbirleriyle ne yaparlarsa yapsinlar beni hi¢ ilgilendirmez. Ben
o tiir ahlaki dedikodulara hayatim boyunca hi¢ karismadim, hi¢ girmedim. Ama
biri birine boyle tasallutta bulunuyorsa, ben bundan hi¢c hogslanmam. Tacizden,
glicliiniin  giigsiize sey muamele de bulunmasindan boyle cinsel istismar
muamelesinde bulunmasi, boyle bu tiir sakalarin yapilmasi. Bu ¢irkin ¢atismayt
hemen, hemen bitirdim mesela. Gerek var mi bu ¢irkinligin tizerine konusmaya,
uzlasmaya. Burasi resmi bir kurum, hemen hi¢ sey yapmadan hemen yazdim
gonderdim. Bu tabi biraz infial de olusturdu digerlerine ama herkesi bir ¢eki
diizen vermeye davet etti bu davranisim.

Boyle bir imza atiyorum, benim hislerim de ¢ok gii¢liidiir, duygusalim biraz da,
soyle bir baktim ki ya bir adama baktim bir bana baktim, bacagima bakiyor. Soyle
yaptim bacagimda bir sey mi var der gibi, kizard:, kipkirmizi oldu, bir daha
yukaridan asagiya bakamadi. Hi¢ demedim ki niye bacagima bakiyorsun falan
demedim. Boyle baktim, boyle etegimi diizelttim, etegim oyle iiste ¢ikmis falan
degil, ¢cikmuis da olabilir. Bu beni ilgilendirir yani 6yle baktim, yok. O an o tepkiyi
vermeseydim bu tacizin devami gelecekti, sonra bir siirii tantana, dedigin gibi
catisma...”

Rektér bey burayir zaman zaman yokluyor, dekanminizdan memnun musunuz,
faaliyetlerinden memnun musunuz, ara geliyor, boyle ani bir gelip bakiyor. O da
onun hakki. Bakti rektor beyden olmayinca, rektor bey diyor ki yil boyu bana geldi
araliklarla “bunu gorevden al”. Sonrasinda akademik camiadaki arkadaslarima
burayla sey olmayinca akademik camiadaki hocalarima, arkadaglarimi, insanlart
aradi, beni kotiiledi. Bana sunu vermiyor, bana bunu vermiyor. Onlar da iste
hocam bunda bir sey yok, problem olmaz, sikinti olmaz dediklerinde iste sizin
bilmediginiz seyler var, ¢ok oziir dilerim kayda girecek ama iste bu hanim olmanin
yasattigi bir sey, o***u, k***e... Simdi bu ciimleleri duymak ¢ok insanin agrina
gidiyor yani. Yine baska bir ortamda aym sekilde...

Biitiin arkadaglarimi aradi beni kotiilemeye basladi. Arkadaslarim beni ariyorlar

Hocam bu adam kafayr yemis olmali s6yle béyle. Biitiin iste yipratma politikasinin
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hepsini baglatti. Iceride diyor ki bir sey soyliiyorum mesela haywr hocam onu
vapmam kul hakki, ben ona girmem, ben bunun hesabindan ¢ok korkarim. Bu
diinyanin oteki diinyast da var. Onun i¢in attigim adima ¢ok dikkat ederim.
Yamimda diyor ki hi diyor sen diyor herhalde diyor Rabia’ yi taklit ediyorsun
divor. O kim dedim. Ilk oénce anlamadim hani, Rabia var ya Rabia diyor.
Estagfurullah hocam, ne miinasebet diyorum. Bana disari ¢iktiktan sonra diyor ki
o***y, k***e diyor mesela. Bunun benim camimi yakacagint biliyor ve sonra
haber gonderiyor, diyor ki o diyor niye beni mahkemeye vermiyor, mahkemeye

versin diyor, bak ona bunlari séyliiyorum diyor”(K7).

Bir diger katilime1 goriisiine gore kadin bir yoneticinin gorev ve yetki dagiliminda
bazi problemlere kesin ¢6zliim bulabilmek icin biitiin yetkiyi kendi iizerine alarak erkege
atfedilen bir davranig bi¢imi sergilemesi ¢atismaya neden olmaktadir. Bu durumu ifade

eden goriis su sekildedir:

“Bu arada tabi ben problemi ¢ézmek igin boliim baskanligi ve anabilim dal
baskanligini da iistiime aldim. Ciinkii bu ¢atismayr yaratan hocayla konustuk
birka¢ kere, ¢ozemedik. Bunlart yapmayin damsmanhklar: adil dagitin,
derslerdeki programi diizenleyin, herkese ders verin, se¢meli dersler yapin biitiin
herkesin dersi segilsin, biitiin zorunlu dersleri kendi tizerinize almaywn falan gibi
bir siirii sey soyledim. Bunlari ¢ozemedik, yol kat edemedik. Onun iizerine ben
kendim boliim baskanligini aldim, anabilim dali baskanligini aldim ve asil
problem olan sahay: diizenledim. Ama bu arada gruplar arasi ¢catismay: onlerken
bireysel catismanin icine girdim. Ciinkii daha once dedigim gibi hocalarina
kimsenin giicii yetmiyor profesore ve birbirleriyle kavga ediyorlardi, ben hocayla
problemi ¢ozemeyince onu pasifize ettim, kendim devraldim ve esit bir sekilde
dagittim herkese. Boyle olunca da bireysel ¢atismaya girdim bana karsi hani
boliim baskani ben olacaktim, anabilim dali baskani bendim, niye sen aldin iistiine

falan gibi ¢catismaya girdi ”(K2).

Cinsiyet temelli kodlarin 6n plana ¢ikartilmasi kategorisinde en dikkat ¢ekici
bulgu ise bir katilimcinin kadin astlarindan birinin bir yonetici olarak kendisinden izin
almamasina yonelik hissettigi rahatsizlig1 ve bu durumun ¢atigmaya neden oldugunu ifade

eden goriisleridir:
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“Ben yoneticiyim ve bu fakiiltenin yoneticisiyim. Aslinda usul olarak usulden
ziyade teamiil ve temayiil olarak gelip burada yoneticisinden izin almasi gerekir.
Bana su ifadeyi kullandi. “Ben hocam, filan hoca beni davet etti, ben esime
soyleyecektim ama bir de size soyleyeyim dedim” dedi. Ben hemen aninda ona
kapali bir tepki verdim. Dedim bence siz oncelikle bu daveti kabul edin ve dedim
oraya gittiginiz zaman da bu fakiiltenin sizi oraya gonderdigini, bizi ve fakiiltemizi
¢ok iyi temsil edeceginize inancimi da o tarafa aktarin dedim. Bu olay Persembe
giinii aksamiistii oldu ve aradan 3 giin ge¢ti. Ben hamim efendiyi ¢agirdim. Ben
dedim sizinle ¢atisma yasiyorum dedim. Ciinkii siz normalde fakiiltenizden izin
almaniz gerekirken siz izni daha dogrusu bunu davet eden yerdeki hocanin
haturint kiramiyor da bana da bir zahmet soyliiyor yonetici olarak. Dedim bakin
ben sizin bu seyinizde tavrinizda bir ¢atisma hissettim ve ben 3 giindiir gercekten
catisma yasadim, bunu neden bana séyledi dedim, senin yoneticin o hanim efendi
mi ben miyim, yoksa senin esin mi. Esin olabilir, esinden tabii ki de izin alacaksin
ama senin gey olarak yonetimsel olarak oncelikle kimden izin alman gerektigine
iliskin aywrdr dogent olduguna gore yapiyor olman lazim. Dedim ki bu sekilde
dedim sizin bu ¢atismayr ¢ozmemiz gerekiyor dedim. Sen de bu konuda uzmansin
ya dedim. Tabii bunu anlatinca oziir diledi.

Yonetimin izin verirse de esinle konusman lazim. Egin izin verebilir ama yonetim
sana izin vermezse gidemezsin. Esin izin vermezse ona da gidemeyebilirsin ama
buna ne dersin ev odakli bir seyden dolayi, ozel. Ama ben is odakli sana izin

vermezsem hi¢ gidemezsin” (K10).

Yukarida yer alan katilimecir goriisii incelendiginde Oncelikle yliksekdgretim
kurumlarmin mesleki 6zerklik ve biirokratik yapist arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bir ¢atismadan sz edilebilir. Ancak toplumsal cinsiyet baglami géz 6niinde
bulunduruldugunda yonetici bir kadinin yine kadin bir astinin mesleki o6zerkligine
bagliligi karsisinda gatismaya neden olan tutumu “kralige ar1 sendromu” ile agiklanabilir.
Kralige ar1 sendromu, kadin yoneticilerin iktidarin siirdiirebilmek i¢in kadin astlarinin
gelisme firsatlarin1 ve basarilarini engellemeye yonelik elestirel yaklagimlari olarak
tanimlanabilir. S6z konusu ifadelere bakildiginda hiyerarsinin kadin astin basarisinin ve
gelisme firsatinin tizerinde tutuldugu, bu nedenle ¢atisma yasandigi goriilmektedir. Bir
diger yandan katilimc1 goriisiinde vurgulanan “esinden tabi ki de izin alacaksin™ ifadesi

kadin yoneticinin ataerkil ideolojinin dayatmalarindan biri olan Kkadiin kocasina
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bagimliligini igsellestirdigini ve hatta dogruladigin1 gostermektedir. Bu durum erkek

egemen toplum yapisinin kadinlar tarafindan da pekistirildiginin bir gostergesidir.

4.3.2. Olumsuz orgiitsel davramslar

Katilimcilarin  bliyiik bir ¢ogunluguna gore akademide yasanan c¢atismalar
dedikodu, profesyonel davranamama, bireyler veya gruplar arasi iletisim eksikligi ve
Oonyargili tutum seklinde ifade edilen olumsuz oOrgiitsel davraniglardan
kaynaklanmaktadir. Dedikodunun orgiitsel yasamda yoneticiyi yanlis yonlendirmek veya
orgiit liyeleri hakkinda yanlis algilar yaratmak i¢in aragsallastirildigi ve bu durumun
catismaya neden oldugu belirtilmistir. Dedikonun orgiitsel yasamda aragsallastirilmasina

iligkin katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Yeter ki bunu kamcilayan dedikoduyla, ayri ayri insanlari sikayet ederek,
doldurarak insanlart daha fazla geren bir yénetici olmak yerine tam tersine
gerilimi azaltan, herkesin hakli olabilecegini birbirine gosteren, taraflarin,
insanlarin empati yapmasint saglayan bir yonetici olursaniz, benim yapmaya
calistigim o, ne kadar becerebildigimi benim séylemem ¢ok dogru olmayabilir
ama benim yapmaya ¢alistigim bu. Ciinkii tersini de ¢ok gordiigiimiiz dénemler
oldu, etrafimizda da oldu, baska kurumlarda da oldu. Hakikaten dedikoduyla
birtakim olumsuzluklar: kériikleyen, insanlart daha fazla birbirine diistiren,
gerilimi arttiran, negatif enerjiyi arttiran hakikaten yoneticilere de tanik olduk.

Bunun hi¢bir faydasi olmadigim diistiniiyorum (K 3).

“Ben goreve bagsladiktan bir miiddet sonra bu isler oturdu. Dedikodu
yaptirmiyorum. Dedikoduyla yonetime aligmis insanlar vardi, yonettirmeye. Ben
bu laflarin hepsini kapattim. Bana anlatmayin, ge¢miste olan hi¢cbir sey beni
ilgilendirmiyor. Ciinkii ¢ozemeyecegiz. Bugiine bakacagiz ve bunun da
delillerinin olmasi gerekiyor. En kotii ihtimalle birisini sikayet ediyorsa,
cagwriyorum onu. Onun yanminda, hadi anlatin bakayim diyorum. Bunlarin hepsi
dedikodunun oniinii kapatti. Dedikodunun kapanmis olmast huzuru saglad:
fakiiltede. Seyler memnun olmadi tabi hani dedikodu yapmay1 sevenler. Boyle igini

yiirtitmeyi sevenler ¢cok memnun kalmadi benden”(K2).
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“Rektor bey burayir zaman zaman yokluyor, dekaninizdan memnun musunuz,
faaliyetlerinden memnun musunuz, ara geliyor, boyle ani bir gelip bakiyor. O da
onun hakki. Bakti rektor beyden olmayinca, rektor bey diyor ki yil boyu bana geldi
araliklarla “bunu gorevden al”. Sonrasinda akademik camiadaki arkadaslarima
burayla sey olmayinca akademik camiadaki hocalarima, arkadaslarimi, insanlart

aradi, beni kotiiledi. Bana sunu vermiyor, bana bunu vermiyor” (K7).

“Simdi tabii ki duygusal olmamiz, ayrintilarla ¢ok ilgileniyor olmamizin diginda
maalesef kadinlarda biraz da béyle ev vari, mahalle vari, béyle akademik
cabalarin ve akademik ugraslarin disina ¢ikan ugraslar da oluyor. Bunun ¢ok
diger adi, ne diyorsunuz bilmiyorum yonetim terminolojisinde, dedikodu. Bunun
bir adi var galiba sizde ama dedikodu olarak geciyor bu. Dedikodu ¢ok oluyor

hanmimlar arasinda, gizli bir savas var” (K10).

Katilimer goriislerinde vurgulanan bir diger catisma nedeni de profesyol
davranamamaktir. Bu baglamda orgiit iiyelerinin 6zel hayatlarini is iliskilerine dahil
ederek, kisisel ¢ikarlarini 6rgiit hedeflerinin tizerinde tutarak veya onyargili davranarak
profesyonellikten uzak bir yaklasim sergiledikleri ve bu durumun g¢atigmaya neden

oldugu belirtilmistir:

“En basit 6rnek verecegim, 2 tane profesor 6gretim tiyesi diyelim jiiri tiyeligine
birini yaziyor, digerini yazmiyor ayni alanda. Ben de diyorum ki arkadasim bak,
aranda problem var biliyorum da bunu yaz. Ama kisi bunu farkli degerlendiriyor.
Profesyonel davranilamiyor. Yani bizim en biiyiik stkintimiz su, duygularimizia
hareket ediyoruz ve ben diyorum ki arkadaslar duygularinizla hareket etmeyi
birakin, mantiginizla hareket edin. Ayrica yani siz evet, o kisiyi sevmeyebilirsiniz.
Ben de herkesi sevmek zorunda degilim. Ama bu ¢ati altinda ben onlarla ¢alismak
zorundayim. Uyumlu bir sekilde ¢altsmam lazim. Ama ne olabilir, sosyal anlamda
goriismeyebilirim. Ama burada profesyonel iliski yiiriitmek zorundayim. Isimi
yapmak zorundayim, égrenciye yansitmamam lazim. Ben burada ozellikle bunu
saglamaya ¢alisiyorum.

Diger kisi benim kendimden ders alip diger hocanin hig¢ dersi olmadigi i¢in ona

vermemi kendine tepki olarak algiliyor. Diyor ki beni sevmiyor. Siz her ne kadar
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bak kisisellestirmiyorum arkadasim, senin iizerinde ders ¢ok, bu adam da

anlatabilir. Ayni alanda ¢iinkii dememe ragmen kisisellestiriyor. ”(K6).

“Ciinkii sey istiyor hani insanlarla ozel hayatindaki iliskilerini ve sorunlarini is
hayatina yansitmaya ¢alistyor. “Falancaya ders vermem”, niye ders vermezsin,
“bana kapuyt carpti, ¢iktr.” “Falancaya danmismanlik vermem”, niye vermezsin,
“benim arkamdan béyle soylemis” falan gibi 6zel hayatiyla ilgili problemlerini is
hayatina yansitmaya ¢alisiyor ve hani gii¢c bende. Ben bunlarin hesabini alirim
gibi bir yaklasimi var.

O faydalanirsa biz esitleniriz falan gibi kisisel hesaplarla bir karar alirsaniz bu
catismaya neden oluyor. Insanlarin ben tarafin éne ¢ikartmasiyla olusuyor
catisma. Yoksa profesyonel hayatta herkes icin esit kurallar oldugunda ¢atisma
s0z konusu olamaz. Ama bizim fakiiltemiz i¢in ¢atisma dedigimizde 6zel hayatini
is hayatina yansutmak, sahip oldugu gii¢ ve otoriteden ozel hayatla ilgili
arkadaglik, dostluk gibi iliskilerini nemalandirmak veya cezalandirmak gibi
seylere girildigi zaman bireyler arasi veya gruplar arasi ¢atismalar meydana

geliyor”(K2).

“Catismada soyle bir sey insanlar bence ¢atismada herkes soyle objektif olaya
bakmaktan svyrilvyorlar. Herkesin kendi dogru olduguna inandigi bir yol ya da
yontem var. Onu kabul ettirmeye ¢alisiyor. Hi¢ kimse yanlis oldugunu bildigi
halde soylediginin yanlhs oldugunu séylemek istemiyor. Yani taraf tutmak gibi bir

sey var birazcik. Bence en biiyiik ¢catisma konusu bu”(K12).

“Insanlarin én yargilari var ve o on yargilart kirmak cok zor. Ozellikle yapti
diyor, bilerek yapti diyor. Niyetini dinlettiriyorsun, siz kendi niyetinizi
soyliiyorsunuz ama karsi taraf diyor ki hayir, benim diistindiigiim dogru diyor,
inanmiyor. O zaman karsilikli  birbirlerini anlamadiklart zaman, seni
anlamadiklart zaman. Buna diyorsunuz ki gorevilendirme verildi, ben bu
sorusturmayi yurtitmem, sen istedin diyor mesela. Ben istemedim, rektor

tarafindan verildi diyorsun, yok sen istemezsen almazdn diyor” (K14).

Bazi katilimcilar ise bireyler arasinda yasanan iletisim kopukluklarinin ¢catismaya

neden oldugunu ifade etmistir:
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“Iletisim, iletisim, iletisim... Ciinkii ne ¢ikiyorsa sorunlarin temeli iletisim
eksikliginden ¢ikiyor. Bir de suna inanacaksiniz, sonugta yaptigimiz isi en iyi
sekilde yapmaya calisiyor olsak bile ne kadar buna yonelik bir 6zveri ortaya
koysak bile insaniz ve herkes hata yapabilir. Ancak bu hatalarin kiginin kendisine
ve cevresindekilere zarar vermemesi yoniinde gerekli tedbirleri almak da

yoneticinin isidir "(K11).

“Sey oldu genellikle yani bir memurla bir iistiindeki idareci arasinda yine iletisim
mevzusundan kaynakl anlasmazliklar oldu. Yer degisikligi istedim, ben ¢ozmeye
calistim, konugtum, ne kadar degerli olduklarini, istedigi sekilde baska bir alanda
calistirabilecegimizi falan séyledim. O israrla yer degisikligi istedi”(K1).

4.3.3. Akademik kiskan¢hk

Akademik alandaki ¢atismanin temelleri temasi altinda en ¢ok vurgulanan ¢atisma
nedenlerden biri de akademik kiskangliktir. Katilimcilar akademisyenlerin genellikle ders
dagilimi, danismanlik dagilimi ve ders iicreti gibi konularda bencilce davrandiklarini ve
akademik yiikselme konusunda birbirleriyle rekabet halinde olduklarini, dolayisiyla

bunlarin ¢atismaya neden oldugunu ifade etmislerdir:

“Valla ¢atisma daha ¢ok kisiler arasinda yaganiyor ve birazcik seyden
kaynaklanyyor, iste ben daha énce dogent olayim, ben daha énce su ¢alismayt
yvapayim, illa benim dedigim olsun. Birlikte bir sey yapalim, ¢ikaralim zihniyeti
olmadigindan kaynaklaniyor. Birlikte biz bunu yaparsak daha giiclii oluruz.
Benim yamimda ¢alisan arkadas bir¢ok basari elde ederse bu bizim boliimii daha
giiclendirir diye bakmadiklart i¢in ya da bazen iste seyden kaynaklanyyor iste ben
daha ¢ok ders alayim, daha ¢ok bana iicret ddensin, gece derslerine gireyim, en
yiiksek parayi, puani ben alayim gibi birtakim geylerden kaynaklanabiliyor.
Bunlart bence biraz daha yontmamiz lazim. Kisiler arasi ¢atisma ¢ok olabiliyor,
kiskanglhiklar ¢ok olabiliyor ve bu biraz seye de doniisiiyor ¢atismayi da asip artik
birbirlerine zarar verme boyutuna doniisebiliyor, bunlari da gordiik. Bunlar
bazen yonetmek zor olabiliyor. Bakiyorsunuz sizden baska disarida zarar vermeye
ugrasanlar var. Iste bunu nasil zarar vermeden bu kisi daha az zarar goriir deyip

onla ilgili bir problem ¢ozmeye ¢alisiyorsunuz
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Yine ¢ozdiigiim bir seyi anlatayim. Iki égretim iiyesi arasinda sikinti var. Biri
birinin ders anlatmasini begenmiyor, biri baska bir seyi begenmiyor, iste o bana
saygisiz davraniyor diyebiliyor. Yani orada bak biz onu artik 6gretim tiyesi olarak
aldik, sen ona onderlik et, boliim baskanisin. Birlikte toplanti yapin, destek
olmaya ¢alisacagim de.” (K8).

“O faydalamirsa biz esitleniriz falan gibi kisisel hesaplarla bir karar alirsaniz bu
catismaya neden oluyor. Insanlarin ben tarafin one ¢ikartmasiyla olusuyor

catisma”(K2).

“Burada sadece alt beyinde diistiniilen sey neden ben degil de o. Basit bir insani

yaklasim ashinda hani ilkel halimiz belki, az gelismislik nasil tarif ederseniz”

(K15).

“Ancak ben, benim hocamla problem yasadim mesela bu yoneticilikte beni ¢ok
zorladi, ¢ok yoruldum. Cok kontrol etmeye c¢alistim, sabrettim. Hocalar
ogrencilerinin biiyiimesini hi¢ istemezler. Profesor oluncaya kadar ben bunun
zorlugunu zaten yasadim. Hocam beni bir yandan seviyordu bir yandan da
bogmaya ¢alisiyordu. Beni de gegme iyi ol ama beni gecme. Seni begensinler ama

benden dolayi begensinler. Once beni begensinler”(K7).

“Hocanin iizerindeki dersi baska bir hocaya verdik. Ama hoca buna ¢ok tepki
verdi. Burada kisilik ozelligi devreye giriyor. Siz ne kadar anlatsaniz da o kisi
anlayabildigi kadar anliyor sizi. Kisilik ozelligi. Herkeste kalip bir formiil yok,
keske olsa. Ciinkii senin kisiligin farkl, obiiriiniinki farkli. Diger kisi benim
kendimden ders alip diger hocanin hi¢ dersi olmadig i¢cin ona vermemi kendine
tepki olarak algiliyor. Diyor ki beni sevmiyor. Siz her ne kadar bak
kigisellestirmiyorum arkadasim, senin iizerinde ders ¢ok, bu adam da anlatabilir.

Ayni alanda ¢iinkii dememe ragmen kigisellestiriyor” (K6).

“Su an iste en biiyiik sorun lisansiistii derslerin dagilimi ve damsmanliklarin
dagilimiydr. Kural koyduk, profesore 2 tane, dogente 2 tane yiiksek lisans ve
doktora da olmak iizere 1 er tane, yardimci dogentlere de 1 er tane ders verecegiz

diye kural koyduk. Simdi herkesin dersi var. Dersler ¢akisiyorsa, eskiden bir de
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dersleri ¢akigstiriyorlardi, sevdigiyle sevmediginin dersini ¢akistiriyor ama
danismanlik yaptigi kigiye de bu dersi almayacaksin diyor. Birinin ogrenci sayist
artiyor, digerinin olmuyor. Ama bu kasitli yapilan bir olay, ¢atisma ortami

yaratilyyordu”(K2).

“Kendisine mesaj ilettim memurum araciligiyla litfen, yazisini yazabilir mi
hocamiz diye. Bu, bu defa yazmis ki 6gleden sonra. Dedim 6gleden sonra olmuyor,
hangi saatler arasinda olacaksa onu kullanacak. Yani sabah ise gelecek, 6gleden
sonra kullanacak. Hangi saatlerde sey yapacaksa onu yazmasi gerekiyor. Hemen
ifade su, rektore gidecegim 6gretim iiyem. Ben rektére gidiyorum, bunu yeter oldu
¢ok sittiniz, anlatabildim mi? Biiyiik bir ¢atisma ¢ikti ve bu ¢atigma iizerine
yazisini, neyse seysini falan ne denir yazisini, ¢izisini koydu iste yonetmeligi vs.
koymus ve 13:00-17:00 arast kullantyorum dedi. Devam ediyoruz. 1 ay gegti,
ogretim tiyelerinin, siz heniiz arastirma gorevlisisiniz anladigim kadariyla, ders
ticreti alirlar ve ders ticreti de hangi saatlerde ¢ikar sabah 8:00-12:00, ogleden
sonra da 13:00-17:00 saatleri arasinda. Bir baktim, hanim efendinin ders iicret
formu oniime diistiigiinde okula geldigi saatler 15 saat ama aktivasyon gosterdigi
saat 28 saat. Aaa bir baktim, o6glen aralarina koymus, bir baktim burada olmadigt

saatlere koymug. Niye daha ¢ok ders ticreti alsin”(K10).

“Ikincisi iiniversitelerin ticarethanelere déniismesinden kaynaklanan parayla
ilgili konulardan. Taraf tuttu bana vermedi diyor, bir tarafi tuttugunu ya da onu
korumadigini. O ¢iinkii bu taraftan bakiyor, o bunlara verir bize vermez diyor ve
bu da tabii ki sikinti yaratiyor. Yani sanki bir tarafi tutuyorsun, bir tarafi

destekleyen kisi sensin gibi algilaniyor, problem oluyor bu da” (K14).

Katilimer gortislerine gore akademik personel atama ve yiikseltme siireci
akademide yasanan catigmalarin temelini olusturan nedenlerden biridir. Bu baglamda
fakiilte kadrosuna dahil edilecek Ogretim iiyelerine ve sayilara iligkin fikir
ayriliklarinin, daha ¢ok tiniversite iist yonetiminin s6z sahibi oldugu akademik yiikselme
kriterlerinin ve arastirma gorevlileri 6zelinde 50/d-33/a kadro farkliliklarinin ¢atigmalara

neden oldugu ifade edilmistir. Bu kategoriye iligskin goriisler su sekildedir:
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“E var tabi olmaz mi? Var. Yani séyle bir ornek verebilirim. Bazen hi¢birimizin
elinde olmayan ama kosullar geregi, sartlar insanlari karsi karsiya getirebiliyor.
Bu akademik yiikselmeyle ilgili olabiliyor veya iste tiniversitelerin sartlartyla ilgili
birtakim durumlar olabiliyor, kadrolarla ilgili birtakim meseleler olabiliyor veya

akademik birtakim olaylarla ilgili olabiliyor”(K3).

“Bir fikri var ve bu fikirlerini karsi tarafi ikna etmede iddiali oluyorlar ve iki taraf
geliyor size fikrini anlatmaya ¢alistyor. Biri diyor ki iste bu boliime su ilerleyen
stiregte en fazla su kadar ogretim iiyesi alirsak biz bu birimi ¢ok daha ileriye
tasiriz. Bir digeri de diyor ki bizim ilerleyen siiregte, bir diger arkadasimiz,
akademik tarafta bu orneklendirmeyi yapiyorum, bizim o kadar sayida
akademisyen almamiz veya dahil etmemiz kadromuza dahil etmemiz halinde bir

plansiz biiyiime getirecektir "(K11).

“Ornegin iste diyelim ki bir 6gretim iiyesinin en biiyiik sorunu kadro. Bir de biiyiik
tiniversitelerde igler daha da zor yani kadro almak daha da zor. Ben gergekten
kendi kadrommus gibi hak eden biitiin arkadaslarimin kadrolar: igin birebir
calisiyorum. Ozellikle arastirma goreviilerinin 50/d den 33/a ya gecirilmesi
konusunda ¢ok biiyiik ¢atismalar yasandi

Benzer bir kadro muhabbeti cok yakinlarda yasandi. Iki arkadas birbirlerine, iste
bir kadro muhabbeti, boliim baskaniyla bir ogretim iiyesi arasinda bir ¢catisma
oldu. Birbirlerine seslerini yiikselttiler biri digerine kadromu baskasina niye

verdin seklinde tartismast oldu falan”’(K4).

4.3.4. Giig iliskileri

Katilimcilar akademide yasanan g¢atismalarda akademisyenler arasindaki giic

iligkilerinin 6nemli bir rolii oldugunu vurgulamislardir. Giig iligkileri baglaminda ifade

edilen catisma nedenleri gii¢ savasi, yonetim kademelerinde yer alma istegi ve giiglii

kalabilmek i¢in yandag toplama seklinde siralanmistir.

Katilimeilar akademisyenlerin iistlerine giiclerinin yetmedigi zaman yatay

diizlemdeki meslektasiyla giic savasina girdigini ve birbirlerine kimin daha giiclii

oldugunu ispatlamaya ¢alistiklarini vurgulamiglardir:
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“Burada ozellikle benim algiladigim sey kisiler arasi iligkilerde birbirlerine giic,
catisma giicten kaynaklaniyor. Kim daha giiclii, kim daha giiciinii gostermek
ister? Benim dedigim olursa ben giicliiyiim, onun dedigi olursa ben gii¢siiziim ve
rakip, akademisyen olunca en ufak seyi kendi elinden mesela hani alinma, onun
kisiligine bir saldir1 gibi algiliyor ve giictinii stirekli korumak ve korumasi gerekir.
Kigiler arasi iliskilerden kaynaklanan yani tabii ki sadece yonetici arasinda degil

personel arasinda da” (K14).

“Kadrom burada degildi ama buraya derse gelip gittigim icin gruplar arasi
catismanin nedeni adaletsiz davranmisti. Bir grubun odiillendirilmesi diger grubun
siirekli o odiilden mahrum birakilmasi. Ama odiillendirilen ve mahrum
bwrakilanlarin yapan kisiye giicii yetmedigi i¢in birbirleriyle kavgaya girigmisler.
Ctinkii bir tanesi diyor ki *“ ne yapayim, benim hocam verdi bunlari, yapt1”, digeri
de diyor ki “ niye kabul ediyor, hep bana hep bana olmaz” deyip birbirlerine
gligleri yettigi icin birbirleri arasinda ¢atisma vardi” (K2).

“Bakuyorsun, ogrenciyle ilgili bir is ters gidiyor ya da iste oranin béliim baskant
va da kigiler illa benim dedigim olsun deyip bazen 6grencinin lehine olan bir seyi

yapmamaya ¢alisiyorlar” (KS§).

Akademisyenlerin bolim baskanligini ve anabilim dali baskanligim1 bir gii¢
sembolii olarak gormesi ve bu yonetim kademelerinde yer almak istemesi bir diger

catisma nedeni olarak belirtilmistir:

“Genelde soyle biraz akademik kiskan¢lik durumlar: olabiliyor. Iste ne bileyim
hakarete varan seyler olabiliyor birbirlerine. Iste ne bileyim yénetici olmak istiyor
ama iste biz yonetici o degil de su olsun diyoruz falan orada alinganlik sergiliyor,

neden béyle bir sey yaptimiz falan diye. Anlatinca ashinda durumu anliyor

gibi”(K4).

“Onun iizerine ben kendim boliim baskanligini aldim, anabilim dali baskanligini
aldim ve asil problem olan sahay diizenledim. Ama bu arada gruplar arasi
catismayr onlerken bireysel ¢atismanin igine girdim. Ciinkii daha once dedigim
gibi hocalarina kimsenin giicii yetmiyor profesére ve birbirleriyle kavga
ediyorlardl, ben hocayla problemi ¢ozemeyince onu pasifize ettim, kendim

devraldim ve esit bir sekilde dagittim herkese. Béyle olunca da bireysel ¢catismaya
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girdim bana karsi hani boliim baskani ben olacaktim, anabilim dali baskani
bendim, niye sen aldin tistiine falan gibi ¢catismaya girdi. Bireysel olarak tartisma
ortami yaratmak istedi, mailler atti falan cevap vermedim. Bu sefer basina béyle

sagma sapan seyler yazdi, dersimi aldilar, kapattilar falan filan diye” (K2).

Bir katilimc ise akademisyenlerin gii¢ elde etmek i¢in bir kisiye veya bir gruba
yonelik digerlerini organize ettigini ve bu durumun ¢atigmaya neden oldugunu
belirtmistir:

“Mesela boliimiin bir tanesinde biiyiik bir ¢atisma vardi. Yani orada yanlis bir

sekilde bir ogretim tiyesi digerlerini organize ederek diger kiginin iizerine ¢ok

gidiyorlardi. Yani aslinda ¢ocugun yaptigi ¢cok da bir sey yok. Ama muhtemelen

aralarimi agmak i¢in yapilmis bir seydi, etrafinda ne kadar ¢ok insan olursa o

kadar gii¢lenecegini diisiintiyordu”(K8).

4.3.5. Yoneticinin tutum ve davramslari

Yoneticinin tutum ve davranislarii ifade eden catisma nedenleri ydneticinin
sectigi catisma yoOnetimi stratejisi, yonetmelige uygun davranmasi, kurumu gelistirme
cabasi, tarafsiz davranmasi ve tiniversite iist yonetimi ile astlar1 arasinda kalmasi seklinde
siralanmastir.

Yoneticinin hélihazirda var olan gruplar arasi g¢atismayr yonetirken sectigi
yontemin kendisi bir ¢atisma nedenine donligmektedir. Bu baglamdaki katilimer goriisii
su sekildedir:

“Ama bu arada gruplar arasi ¢atismayr onlerken bireysel ¢atigmanin igine

girdim. Ciinkii daha o6nce dedigim gibi hocalarina kimsenin giicii yetmiyor

profesére ve birbirleriyle kavga ediyorlardi, ben hocayla problemi ¢ézemeyince
onu pasifize ettim, kendim devraldim ve esit bir sekilde dagittim herkese. Boyle
olunca da bireysel catismaya girdim bana karsi hani béliim baskant ben
olacaktim, anabilim dali baskani bendim, niye sen aldin iistiine falan gibi

catismaya girdi " (K2).
Bazi1 durumlarda yoneticinin yonetmeligin gerektirdigi sekilde karar almasi ve

uygulamasi bu sekilde davranmayanlar tarafindan tepki almakta ve catigmaya neden

olmaktadir. Buna iliskin katilimc1 goriisii su sekildedir:
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“Simdi enstitii miidiirliigiimde de ilk gittim mesela dediginiz gibi birtakim
vonetmelikler var, iste bu belli sayida ogretim iiyesi olmayinca boliimlerde
ogrenci alimmin durdurulmasi vardi. YOK ten gelen bir seydi bu. Bircok boliim
tabii 6grenci alimi durduruldu, kriterler uymadig icin, 6 ogretim iiyesi olmak
tizere 3 tanesi kendi alanmindan olacak bunun 2’ si dogent ya da profesor olmak
lizere 3 O6gretim tiyesi kesin kendi alaninda olacak éncelikle. Ondan sonra 6’ ya
tamamlama seklinde diger yakin dallardan da tamamlanabilir diye bir sey var
saglik bilimlerinde, otekilerinde o da yok. Ben tabii bunu hemen uygulamaya
gecirdim. Oramin ¢iinkii yonetim kurulundaydim, olaya hdkim oldugum igin
yonetici olunca zorluk ¢ekmedim. Hemen uygulamaya gegirdim. Diger enstitiiler
tabii olayr bilmedigi icin geride kaldilar miidiirler. Efendim neden saglik
bilimlerinde boyle de bizde béyle degil diye mesela ortalik ayaga kalkti. Her giin
rektore gidenler, sikayet edenler, rektor bey beni ariyor. Yani béyle bir sey, sonra
bir baktilar yonetmelik boyle, baktilar ki ha enstitii miidiirii dogru is yapmis. Hatta
otekiler yapmadigi halde onlar yapmasi gerekirken yapmamislar ben yapmisim,
takdir aldim sonucta. Ik basta ¢catismaya girdiler, hem de nasil ayaga kalkt: biitiin

fakiilteler. Ciinkii boliim ogrenci alamuyor diistinsene” (K9).

Katilime1 goriigiine gore kurumu gelistirmek adina aldigr kararlara ve baslatmak
istedigi yeni uygulamalara kars1 digerleri tarafindan direng gosterilmekte ve bu durum
catismaya donlismektedir:

“Cift ana dalin agilmasi, yan dalin baslamasi, ikinci 6gretim programlarinin

baslamas: biitiin bunlar aslinda fakiiltede bir kisim insanlar reaksiyon gosteriyor,

bir kismi yapilsin istiyor, reaksiyon gésterenler hep icra makaminda yani boliim
baskanlari. Onlart ikna edemezseniz baglatamiyorsunuz. Bunlar ¢ok sikintili
stiregler. Yani ¢atisma dediginiz sey idari anlamda yoruyor. Husumete donmedi
ama ben sahis olarak ¢ok kirilmig oldum sonugta. Niye, hani kurum faydasina,
insanlarin faydasina, sonugta herkes ondan faydalanacak ve éyle oldu. Ama ben

¢ok yoruldum ve yprandim ”(K12).
Bir diger katilimci ise aslinda olmasi gerektigi gibi tarafsiz davrandiginda ve

tarafsizlig1 6zellikle yonetici olmadan 6nceki yakin ¢evresinin ¢ikarlarina ters diistiigiinde

olumsuz tepkiler aldigin1 ve bu durumun c¢atigsmaya neden oldugunu belirtmistir:

107



“Yoneticilikte bazen size ¢ok keyif vermeyen, bazen sizi tizebilecek veya tarafsiz
oldugunuzda  sizi  anlayamayabilecek  insanlarin  oldugu  durumlarla
karsilasabiliyorsunuz. Yani yéneticiligin kendi yapisinda daha farkl: bir oz var.
Bir kere tamamen tarafsiz olmanmiz gerekiyor, 6grenci agisindan da hocalar
agisindan da, idari personel agisindan da, boliimlerin size bagl boliimlerin
yvonetilmesi agisindan da. Sizin tarafsizliginiz bazen birilerine iyi gelmiyor
olabiliyor, birileri bunlardan iiziilebiliyor, kiriabiliyor. Dolayisiyla belki hani
zorluk olarak sunu soyleyebilirim. Yonetici olmadan once ¢ok yakin dostlugunuz
olan veya iyi arkadashginiz olan bir takim kimselerle idareci olduktan sonra
sartlar geregi bazen c¢atisma gibi karsi karsiya ya da olumsuz durumlarda

kalabiliyorsunuz. Bu iiziicii tarafi”(K3).

Bunlarin yani1 sira bir katilimci goriisiine yoneticinin kendi tutum ve
davraniglarindan kaynaklanmasa bile tiniversite iist yonetiminin ve astlarin arasinda
kalmasi sebebiyle kisisel ¢atismalar yasayabilecegi vurgulanmistir:

“Var tabii ki yani. Sahsimla ilgili ¢cok net olmasa bile benim de olayin igerisinde

oldugum oldu ama o kisinin benle degil, rektorle, rektér yardimcilariyla,

tiniversiteyle oldu. Ben sadece kiiciik bir parcasiyim, o ¢ok biiyiik bir parcayla
kavga etti, cok arada kaldim tabii ki orada boliim baskanhgimda. Ofkesini bana
da yoneltti. Kesinlikle beni kadin oldugum i¢in daha zayif gormeleriyle alakall.

Uzerime yiiriidii bir giin”(K14).

4.3.6. Psikolojik rahatsizliklar

Katilimcilar tarafindan catismalarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir etken oldugu
diisiiniilen bir diger durum ise bireylerin psikolojik rahatsizliklaridir. Bu baglamda
bireylerin mevcut ruhsal durumlarinin yanhs anlasilmalarin yasanmasina neden olarak
catigmanin temelini olusturdugu ve hatta ¢atigmalari iginden ¢ikilmaz bir hale getirdigi

vurgulanmaktadir. Buna iliskin goriisler su sekildedir:

“Bazen sunu da gérdiim hani psikiyatrist de oldugum i¢in bakiyorum depresyonu
olabiliyor ya da paronaya seyleri olabiliyor. Bu durum da bash basina ¢atisma
nedeni olabiliyor. Oyle oldugu zaman ben direkt kendim tedavi etmiyorum ama

bir arkadasima yéonlendirip yardim aliyorum. Oyle olan birkag kisi de vardi,
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onlart yonlendirdik. Gergekten tedavi sonrasinda biraz daha rahatlayip daha

diizenli gidebiliyor” (K8).

“Diyor ki beni sevmiyor. Siz her ne kadar bak kisisellestirmiyorum arkadasim,
senin tizerinde ders ¢ok, bu adam da anlatabilir. Aym alanda ¢iinkii dememe
ragmen kisisellestiriyor. Burada kisilik 6zelligi son derece onemli. Hangi ozellik?
Saglikl kisilik ozelligi. Kisinin bir saglik problemi varsa, baska bir hastaligi var
ila¢ kullaniyorsa sizin iletisiminiz miikemmel bile olsa problem ¢oziimii
miikemmel bile olsa ¢ozemiyorsunuz, zorlaniyorsunuz. Karsidaki kisi de son

derece onemli, kisilik yapisi onemli” (K6).

“Catisma aslinda hastalik, bu camiadaki hasta insanlarin en giiclii silahlar
catisma. Maalesef, maalesef profesor olmak, akademisyen olmak ruh sagliginin
iyi oldugu anlamina gelmiyor. Ruh saghgi bozuk ¢ok insan var. Catisma demek
bunlarla hep siirekli karst karsiya gelmek anlamina geliyor. Stirekli onlara karsi
boyle gardimizi almaniz gerekiyor. Yani en ufak bir boslukta sikinti

vasayabilirsiniz” (K7).

4.3.7. Ogrenci merkezli sorunlar

Akademik alanda ¢atigmanin temelleri temasi altinda en az vurgulan catisma
nedeninin dgrenci merkezli sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu kategori altinda yer alan
katilimer goriislerine gére hoca-6grenci iliskileri, 6grencilerin 6grenme ¢iktilarina iliskin
sikayetleri ve bazi konularda 6grencilerin hayata iliskin deneyimlerinin yetersizligi

catismalara neden olmaktadir. Bu kategoriye iliskin goriisler su sekildedir:

“Bugiin siz gelmeden once bir grup ogrencim vardi. Onlarin getirdigi bir sorun
var ama ben onlara onlarin goremedigi, bu sorunu ¢ozelim evet ama onlarin
goremedigi bir sorunun ¢oziimii noktasinda kendilerine gelebilecek olan olumsuz
etkileri anlattigimda tecriibenin ne kadar énemli oldugunu orada fark ettim.
Ctinkii goremiyor gengler, ozellikle 6grencilerimizle ilgili olan konularda. Cok iyi
niyetli oluyorlar, c¢ok safiyane gidiyorlar. Ancak gerceklestirdigi eylemin
devaminda bir baska sorun kendilerinin tarafina gegebiliyor”(K11).
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“Bir hocamizin bir ogrenciye davramslariyla ilgili olumsuz bir sey olmugstu. Ben
kisisel olarak bir sekilde iletisim kurup anlatmaya ¢alistm ama yazarak o

arkadasimiz da tabii bana kiistii, ¢cok giicendi yani” (K35).

“Hocalar veya bazen ogrenciler hatta ogrencilerle bazen hocalar arasinda yanlis
anlasilmalar veya ¢atismalar olabiliyor. Mesela herhangi bir dersten ogrenci
yeterince verim alamadigimi diisiinebiliyor. Herhangi bir hocanin tavrindan
rahatsiz oldugunu dile getirebiliyor. Ayni sekilde bazen hocalarin da 6grencilerin
veya tek bir ogrencinin veya grup olarak onlarin tavirlarindan rahatsiz olduklar
seyler olabiliyor. Bu bir ornek, yani dersle ilgili ya da hocayla ilgili kisi bazinda

hoca ve ogrenci arasinda sorun ¢ikabiliyor”(K3).

4.4. Toplumsal Cinsiyet Stereotiplerinin Catisma Yonetimine Yansimalari
Toplumsal cinsiyet stereotiplerin ¢atigma yonetimine yansimalart temasi altinda
katilimcilarin gatisma yonetimi stratejilerinde sergiledikleri davranis riintiileri toplumsal
cinsiyet stereotiplerine gore kategorilestirilmistir. Katilimcilarin ifade ettigi gorisler
dogrultusunda c¢atisma yoOnetimi stratejilerinde maskulen, feminen ve androjen
stereotiplerin vurgulandigi goriilmektedir. Bu baglamda olusturulan kategoriler feminen
stereotipi  dogrulama, maskulen stereotipten yararlanma ve androjen stereotipi
benimseme seklinde adlandirilmistir. Bu temaya iliskin kategoriler ve kodlar Sekil 4.4’te

sunulmustur.
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- Iletisim kurma

- Sessiz kalma

— Zamana yayma

— Sert tavirlardan kagima
- Feminen stereotipi dogrulama -
B Sabirli davranma
— Sagduyulu olma
- Empati kurma

— Temkinli davranma

— Yonetmelik ve mevzuatlara gore davranma

B Objektif olma

- Maskulen stereotipten yararlanma = Giig ve otorite kullanma

Profesyonel davranma
- Kararli davranma

- Uzlasturma

B Tecriibeden yararlanma

— Gilivenilir olma

Astlarin karara katilimini saglama

~ Androjen stereotipi benimseme =

Toplumsal Cinsiyet Stereotiplerinin Catigsma Y 0netimine Yansimalari

= Adil davranma
o Tutarli davranma

~ Erisilebilir olma

= Elestirel bir bakis acis1 gelistirme

Sekil 4.4. Toplumsal Cinsiyet Stereotiplerinin Catisma Yonetimine Yansimalari

Temasina Iliskin Kategoriler ve Kodlar

4.4.1. Feminen stereotipi dogrulama

Feminen stereotipi dogrulama kategorisi altinda yer alan goriisler katilimcilarin
catisma yonetiminde kadin davranig Oriintiilerine bagh kaldiklarini dogrular niteliktedir.
Bu baglamda katilimcilar tarafindan vurgulanan davranis Oriintiileri iletisim kurma, sessiz
kalma, zamana yayma, sert tavirlardan kaginma, sabirli davranma, sagduyulu olma,

empati kurma ve temkinli davranmadir.

111



Katilimcilar, ¢atisan taraflar1 ayr1 ayri dinlemeyi, taraflarin yiizlestirilmesini,

catisma baglammin gerekgelerini ve ¢atisma sonucunda ortaya c¢ikabilecek olasi

durumlarin taraflara detayli bir sekilde agiklanmasini igeren iletisim siirecinin etkili

catisma yonetiminde onemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Buna iliskin goriisler su

sekildedir:

“Her iki tarafi da dinlemek gerekiyor. Insanlarin o6n yargilari var ve o én yargilar:
kirmak ¢ok zor. Ozellikle yapti diyor, bilerek yapti diyor. Niyetini dinlettiriyorsun,
Siz kendi niyetinizi soyliiyorsunuz ama karsi taraf diyor ki haywr, benim

diistindiigiim dogru diyor, inanmyyor”(K14).

“En dogru ¢oziim birisinin biriyle ilgili bir problemi varsa karsi taraftan da
mutlaka dinlemek, miimkiinse de ayni yerde birbirlerine karsi konusmalarin
saglamak yani yiizlestirmeyi seviyorum. ......Ondan sonra iste yiizlestiriyorum.
Yalan soyledigini bildigim kisiyi ¢agirip isin dogrusunu 6grendigimi soyliiyorum.
Bu seyi kesiyor gelip size baskasiyla bireysel problemini ¢ozmek i¢in size gelip

valan séylemesinin oniinti kesiyor. Bir miiddet sonra ayni seyi yapmiyor”(K2).

“O yiizden hani oyle bir anda yapilmas: gereken en mantikli sey sakin olup her
iki tarafi da dinleyip belli bir diisiinmek igin vakit tamimak sonra yapilmast
gerekeni dogrudan soylemek. Bu bir tarafin hosuna gidebilir veya gitmeyebilir.
Ama o anda hemen miidahil olup sen haklisin, obiirii haksiz gibi taraf tutarcasina

tutum sergilemek tamamen olayi kériikler hale ¢eviriyor” (K15).

“Benim taniklik ettigim durumlar oldugunda da éncelikle her iki tarafi da ¢atisma
yvasayan her iki tarafi da ayrt ayri, uzun uzun dinlemeyi ve soru sorarak tam ne

oldugunu anlamaya ¢alisiyorum” (K4).

“Boyle durumlarda, yasadik bunlari, benim buradaki ¢oziim yontemim su, ben
hocayla da ogrenciyle de ya da eger bu personelse de onunla duruma gore yani
bunun tek bir hap gibi bir seyi yok ama duruma gore bazen ayri ayri bazen birlikte
konusmayr hep tercih ediyorum. Sorunun ortaya konmasi i¢in ¢aba harcryorum.

Her iki taraf da kendini ifade edebiliyor ”(K3).
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“Catisma durumlarinda iletisim en biiyiik arag¢. Yani iletisim yolunu muhakkak
sonuna kadar kullaniyorum. Bir hadisede, bir problemde biitiin ogrencilerimle
olan iliskide de, ¢cocuklarimla olan iliskide de, ailemle olan iliskide de buradaki
seyde de muhakkak iletisim ve ben hi¢ duyduguma inanmam. Biriyle ilgili “ya
Serap Hamim c¢ok kotii bir insan, soyleymis, soyle yapiyormus.” Ben buna
inanmam. Once benim bu bilgiyi defalarca gormem teyit etmem lazim yani pek
¢ok noktada. Birinin soyledigiyle falan hig etkilenmem ve iletisim en onemli sey.
Bu g6z goze, ruhen bu iletisimi iyi saglamak lazim yani usulen de degil. Icten
gelerek bunu yapmak lazim ve karsimizdaki diismaniniz dahi olsa, ne kadar
biiyiik yargilart olursa olsun, sizin burada otururken ona samimi davranmaniz
karstya yansiyor. Samimi oldugunuza inandigi zaman karst taraf o fikri sabitlikten
ctkiyor” (K7).

“Benden once yonetici olan kisi boliim baskani olarak devam etti. Hala ondan
cekindikleri icin gorev teklifi ettim, dekan yardimciligy teklifi ettigim kisiler
olmaktan kagindilar, diger kisiden firca yiyecekleri icin. Hani bu tabirleri
kullanmak hi¢ hos degil ama sonrasinda tanidik¢a bana mesela selam vermemeye
caligan bir grup vardi, sonra tamdikga, iletisim kurdukca, benim onlar i¢in daha
iyi seyler yapmaya ¢alistigimi gordiikce “aa, hocam biz sizi yanhs anlamisiz,

kusura bakmaymn” deyip tekrar dondiiler” (KS8).

“Fikir aligverisi karsilikli toplantilarla. Yani ben yaptim bu béyledir kavrami yok
bende. Yapiyorum fakat ondan sonra toplanmip hepimiz fikir alisverisinde
bulunarak uygun mu degil mi, uygun degilse neden? Bu sekilde karsilikli
konusmayla hallediyoruz. Tabii kisi de mutlu oluyor. Benim goriigiime saygi

duyuluyor” (K9).

Baz1 katilimcilar karsilastiklari c¢atisma durumunda sessiz kaldiklarini ve

gormezden geldiklerini; boylelikle ¢atismay1 ortadan kaldirdiklarini ifade etmislerdir:

“Ama sey hani geregi kadar konustum sekreterimizle, resmi konular disinda,
giinaydin ve iyi aksamlar disinda nasilsiniz bile demedim. Iliskilerimi dondurdum
diyebilirim. Kendimce ¢oziim oydu, ¢iinkii hitap edilebilir birisi olarak

gormedim”(K1).
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“Boyle ¢ok biiyiik ¢atisma siirecine girmig bir olay kisiler arasinda... Aslinda
sahsima yonelik bir durum var ama simdilik bir sey yapmadim, yok saymak gibi

su anda”’(K5).

“Ben karsilikli kavgayla bir isin c¢oziilebileceginden yana degilim. Eger
kavgaciysa karsimdaki taraf diyalogu kesip hi¢ tartismaya girmiyorum, hi¢ cevap
vermiyorum. Yani o kétii ciimleler sarf ediyor ya beton gibi oluyorum. Hi¢ cevap
vermiyorum. Konusuyorum once konusuyorum, sonra anlamiyorsa beton gibi
iletisimi kesip resmi yollarla yapryorum. Kulagimi sagir ediyorum, goziimii
gormez hale getiriyorum, asla tartismaya girmiyorum. Ciinkii o ¢atismaci
insanlarla, kavgact insanlarla ¢catismaya girdiginiz zaman siz kaybedersiniz, sizi
vipratwr. En giizeli sakin durup, sabit durup neler yapryor boyle bekleyeceksiniz

ve ondan sonra sakin bir sekilde yonetici olmak bunu gerektiriyor”(K7).

“Bireysel olarak tartisma ortami yaratmak istedi, mailler atti falan cevap
vermedim. Bu sefer basina boyle sa¢ma sapan seyler yazdi, dersimi aldilar,
kapattilar falan filan diye. Onlara da hi¢ cevap vermedim. Karsilikli bir diyaloga
girmek onu besleyecekti ¢tinkii. Problem ¢oziildii su anda” (K2).

Ayrica catismadan sonra taraflarin sakinlesmesi icin bir siire beklemenin ve bu

slireci zamana yaymanin ¢atisma yonetiminde etkili oldugu ifade edilmistir:

“Anlamaya ¢alistiktan sonra manzara artik netlesmeye basladiginda miimkiin
oldugunca bu stireci biraz zamana yaymak o6zellikle béyle bir tartisma gegmigse
ve aymi boliimde calisiyorlarsa o siireci biraz zamana yaymak ve diistintip,
dinleyip kendilerinin farkina varip belki de hatali davramislarini gérmelerini

saglamak”(K4).

“Cok farkli insan seyleri var. Her insanla aym tarz uymuyor. Normalde oturup
konusmak, uzlagsmak ama bazen hani yok saymak, goz ardi etmek durumundasiniz.
Olayin sonmesini beklemek durumundasiniz. Her ¢catisma ayni bigimde ¢oziilmez.
Her catisma durumu i¢in uygulayabileceginiz bir ¢atisma yonetim stireci yok, yani

duruma gore” (K35).
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Aynmi zamanda katilimcilar toplumun kadinlara atfettigi davranig Oriintiilerine
dayanan sabirli davranmanin, sert tavirlardan kag¢inmanin, temkinli davranmanin,
sagduyulu olmanin ve empati kurmanin gatisma yonetiminde etkili oldugunu; bu

Ozelliklerinden dolay1 da erkek yoneticilerden daha basarili olduklarini vurgulamislardir:

“Ciinkii kadinlar daha sabirly, daha ongoriisii iyi ve sezgileri gii¢lii oldugu igin
problem becerileri bana gére daha iyi. Belki biz gii¢clii olmayabiliriz, hani fiziksel
giictimiizii diyorum ama beynimiz var. Beynimiz her zaman giiciimiiziin ontine
geciyor bizim fiziksel giictimiiziin. Ben olayt boyle diistiniiyorum. Yani problem
¢ozme beceriniz iyi, iletisiminiz iyi ve benim felsefe olarak da seyim su, hi¢bir
kisiyle kisisel ugrasim yok. Kisisel birebir bir ¢atismaya girmek istemiyorum.
Ctinkii bu beni de tiiketir, onu da tiiketir. Problemi miimkiinse karst tarafi
incitmeden ¢ozmeye ¢alistyorum. Ben yoneticiyim, sizinle ¢ok sert konusabilirim
ama ben sunu diistintiyorum, ben bununla diyorum ¢ok sert konusursam negatiflik
olur, ben o zaman daha ¢ok ugrasirim. Iste kadin bunu diisiiniiyor, kadin daha

mantikli bana gore. ”(K6).

“Kadin olarak sahip oldugunuz olumlu yonleri bir giice doniistiirebilirsiniz
ashnda. Insanlarla iyi iletisim kurarak dediginizi daha ¢abuk yaptirabilirsiniz
aslinda. Bagirip ¢agirmaktan ¢ok daha kolay bir yoldur aslinda insanlari, erkek
karsilig1 buyurgan, otokratik ama ne diyelim daha kadinin sahip oldugu degerlere
nasil ¢cocugunuza bir seyi yaptirirsiniz istediginiz seyi, daha insani birtakim yolla

anlatarak yaptirabilirsiniz " (K35).

“Sevginin daha giiclii olduguna inaniyorum. Iste belki kadin olmak burada
birazcik devreye giriyor olabilir ¢iinkii kadin enerjisi daha sevgi yiiklii bir enerji.
Bu anlamda belki biraz daha insanlarin daha huzurlu olmasina, daha iiretken
olmasina, daha is birligi icinde, daha bir arada bir seyler yapmaya hevesli, daha
motivasyonu yiiksek is yerine gelip dersini verip ¢calisip olmasina yardimci oluyor
olabilir. Kadin olmanin béyle bir rolii var diye diisiiniiyorum. Bu kadin enerjisiyle
erkek enerjisinin farkli olmasuyla ilgili bir sey. O kotiidiir, bu iyidir demiyorum
ama farklilar. Ama kadin enerjisinin belki iste ana¢liktan gelen bir sey. Sevgi
enerjisine daha fazla yol a¢tigini diisiiniiyorum. Yani kadin olan ortamda pozitif

enerjinin biraz daha fazla oldugunu diigiiniiyorum. Yani iyi niyet her zaman her
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seyi ¢ozmiiyor ama ¢ogunlukla ¢oziiyor. Ben hep o cogunlugu kullanmaktan, onun
ise yaramadiginda ve hi¢ istemeden de olsa ondan sonra diger segenekleri
kullanmaktan yanayim. Hemen seye basvuran birisi degilim, hemen sert ve keskin
coziimlere basvuran biri degilim. Iste belki kadin olmanmn farki burada olabilir.
Hani ¢ok kolay her seyden vazge¢cmek, ¢cok kolay asmak, kesmek, cezalandirmak
degil. Benim tercihim hep bu noktaya gelmeden ¢ozmek, o0 noktaya gelmesini
onlemek

Yani hemen sertlige bagvurmak yerine insanlart dinlemeye, anlamaya, empati
yapmasina yonelik bir tavrim var. Ciinkii o zaman belki daha biiyiimeden ve
sertlesmeden ¢oziim ortami olusabiliyor.

Yani hocalarin veya ogrencilerin ya da idari personelin kendi arasinda
vasayabilecegi bir takim c¢atismalar olabiliyor. Burada kadin ya da erkek
olmaktan ¢ok dedigim gibi objektif, sagduyulu ama boyle farkindalig: da yiiksek
ve hani belki yasla da ilgili olabilir ama bu hani yasla birlikte tecriibe arttigi i¢in
tecriibenin de isin icinde oldugu bir yaklasim sergilemek onemli. Yani burada

’

kadinlik erkeklik meselesinden ¢ok séyledigim seyler 6nemli diye diisiiniiyorum.’

(K3).

“Yaygin inancim kadinlarin bu konuda, ¢atismayr ¢ézme, bu tiir durumlarla
ilgilenme, daha adil ve daha derin diisiinerek karar verme, kararin sonuglarini
diisiinme, ¢abuk harekete ge¢cme konusunda daha ehiller gibi geliyor bana.
Ashinda sunu diisiintiyorum, yonetici olmak, kadin ya da erkek olmak belli
toplumlarda belli kiiltiirlerde size belli davranis oriintiilerini giydiriyor yani belli

kaliplart tizerinize giydiriyor” (K4).

“Ctinkii iletisimde ¢atisma ortamini ¢ok yasamiyorum, neden bu sekilde empatik
bakis acgisiyla bakabildigim i¢in. Mesela karsi taraf buraya saldirmaya geliyor
ama buradan uyumlu bir sekilde ¢ikiyor. Bazen béyle oluyor mesela dolu olarak
geliyor, bir seyleri biriktirmis oluyor, arzu ediyor ben evet oturun dinleyelim
diyorum. Otuyoruz, konusuyoruz, birka¢ dakikamizi rahatlyor, ¢ayini igiyor,
derin derin nefes aliyor kendi seyinde rahatlyyor. Ben ona rahatla diyorum, o
kendi yontemiyle rahatliyyor artik nefes mi alvyor, iginden 10’ a kadar mi sayiyor
ne yapiyorsa o onun tabii ki seyi. Ekstra burada bir terapi yok, o ayrt bir konu.

Ama sey geldikten sonra yani ben “evet bu agidan siz béyle diisiintiyorsunuz ama
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soyle de bakabiliriz, bu boyle de olabilir, suradan baktiniz mi” o da kendisinin
dinlenildigini veya getirdigi sorunun ¢oziimiine iliskin gercekten dert edinildigini

hissettigi zaman buradan mutlu bir sekilde ayrilryor”(K10).

“En giizeli sakin durup, sabit durup neler yapiyor boyle bekleyeceksiniz ve ondan
sonra sakin bir sekilde yonetici olmak bunu gerektiriyor. Ani boyle
ofkelenmemeyi, ani tepki vermemeyi ogretiyor size. Beklemeniz gerekiyor. Ben
akademisyenken seydim, hemen catir ¢catir hakkimi arardim ama burada oyle
degil. Burada diyorsun ki bir dur, hayir, durman gerekiyor. Sakince, sabirli bir
sekilde ¢cagiryorsun, dinliyorsun, konusuyorsun. Bazi seyleri yutmak zorunda
kaliyorsun. Normalde birey olarak asla yutmayacagin seyleri burada yutman
gerekiyor. Yoksa yutmazsan is farkli boyutlara siiriikleniyor

Goriirler yani ben mesela karsidan top geldiginde bir silkelenir diiserler ya ben
once bir tutarim onu, alirim elime, biitiin hadiseleri 6yle degerlendiririm yani.
Soyle bir bakarim yani bu elimdeki nedir, ne ile karsi karsiyayim. Iste agirligi,
cinsi, durumu nedir, ona gore diisiiniir, belki sosyal bilimci olmanin yagattigi bir

sey ya da yine ben ¢ocuklugumdaki o genis ailenin i¢inde olmanin bana sagladig,

kazandirdigi bir durum. ” (K7).

Bir katilimcr ise kisisel olarak yasadigi bir ¢atisma durumunda yukarida bahsi
gecen davranis Oriintiilerine bagvurmasina ragmen sonug¢ alamadigini ve bu nedenle

tictincti kisilerin yardimini alarak bu durumun tistesinden gelebildigini ifade etmektedir:

“Biz bu stirecin baslayacagini biliyorduk. Bana da bir siire sonra baslayacagini
diisiiniiyorduk ama ben o kadar temkinli hareket ediyordum ki hem kirmamaya
calistyordum hem pek ¢ok seyi duyurmamaya ¢aligstyordum ama bir giin o ¢atisma
noktasina geldik. Geldikten sonra diisiindiim, baktim k, ¢ok tasti artik, is
cigwindan ¢ikti. Egini aradim, hocamin egini aradim. Dedim ki ben dedim
hocamla tartismaya gidiyorum liitfen gelir misiniz, sizin olmanizi istiyorum,
cagirdim. Hocamla ilgili biitiin yaptiklarini her seyi, yanliglarini, her seyi anlattim
esinin yaninda.

Yani zaten diyor adam, beni béyle tanisinlar, hi¢ énemli degil diyor, hi¢ kiymeti
yvok diyor. Beni de oraya ¢cekmeye ¢alistyor. O arada tabii sey yaptim, dua okudum

ve etrafimdaki sey insanlara sordum. Bu egitimde pdrci arkadaglarim var boyle
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goniil arkadaglarim, dostlarim. Sordum boyle durumlarda neler yapmak
gerekiyor. Dediler ki iste sakin ol, tavrini hi¢ onun seyine gelme. Bir soz soyledigi
zaman hemen aninda cevap verme falan.

Sadece kurallar, geregini yapacaksaniz. Yasa ne istiyorsa, ne gerektiriyorsa onu
yaptim ve ondan sonra bu arada da hi¢ kimseyle paylagsmadim ama. En énemli
sey yasanilan gseyi once béoyle orada burada séylerseniz kendi degerinizi
diigtiriirsiiniiz. En son baktim ki ey artik son noktaya geldiginde gittim rektor beye
vasadiklarimi anlattim, dedim ki bunlar bunlar béyle. Rektor bey dedi ki hayr,
olur mu ya béyle bir sey dedi. Ondan sonra 10-15 giin sonra tam dedigim seyler
olunca rektor bey dedi ki ya hoca hamim, siz séyleyince ben olmaz dedim ama
bakin dedi bu adam ne kadar kétii bir insanmus falan filan. Maskelerini o sekilde

diistirdiim” (K7).

4.4.2. Maskulen stereotipten yararlanma

Maskulen stereotipten yararlanma kategorisinde yer alan goriislere gore bazi
katilimcilar catisma yonetiminde erkek yoneticilere atfedilen davranmig Oriintiilerini
sergilemektedirler. Bu baglamdaki katilimci goriisleri yonetmelik ve mevzuatlara gore
davranma, objektif olma, gii¢ ve otorite kullanma, profesyonel davranma ve kararli
davranma seklinde kodlanmustir.

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu ¢atisma durumlarina karsi rasyonel ve objektif
bir yaklagim sergilemenin yonetmelik ve mevzuatlari temel almay:1 gerektirdigini, bu
nedenle catisma yonetim silirecinde yonetmelik ve mevzuatlara gére davrandiklarini ifade

etmislerdir:

“Bakuyorsun, ogrenciyle ilgili bir is ters gidiyor ya da iste oranin béliim baskant
va da kisiler illa benim dedigim olsun deyip bazen ogrencinin lehine olan bir seyi
yapmamaya ¢alisiyorlar. Oyle olunca iste yonetim kurulu olusturuyorsun, fakiilte
kurulunu orada anlatiyorsun, orada ters giden seyi anlatiyorsun ve oradaki kisiler
bu sefer ogrenci lehine diistinerek karar verebiliyor. Boyle bir durum da yasadim.

Bazen tabii ¢atismalart ¢ézmek zor olabiliyor ama simdiye kadar ¢ozemedigim

olmadi” (K8).

“Ben hemen dedim resmi gorevilendirmen yoksa hemen resmiyete doniistiiriiriiz

dedik. Hemen gorevlendirmenin igine alindi, bitti. Yani béyle bir sey yasadik bir
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yil igerisinde. O da béliim baskaninin yetkisi icerisinde aslinda verebilir, yardim
isteyebilir. Arastirma gorevlisi biliyorsun béliim baskaninin ya da iste hocasini
desteklemekle yiikiimliidiir zaten. O da ogretim goreviisi olunca arastirma
gorevlisi kadrosunda bu var ama ogretim gorevlisinin biliyorsunuz oyle bir
zorunlulugu yok, derse girme yetkileri oldugu igin. Ben hemen zaten sey yaptim,
hemen el koyduk. Ona da resmi géreviendirmemizi yaptik, bitti igimiz

Yonetmeligi kullantyordum tabii ki yani yonetmelikler karsi. Ben zaten kisisel
gortisiimle yapmiyordum. Ben béyle istiyorum, boyle olacak degil, daha ¢ok
yonetmelige dayandiririm. Herkes de zaten o zaman giiven duygusu olusuyor.
Yani senin kisisel goriislerinle degil de iste hoca yonetmelikle hareket ediyor,
zaten dedigi sey de yonetmelikte var. Tamamen liyakat sistemi iizerine oldugu i¢in
boyle hig kisisel bir sey yok. Yani bu benim iste kidemlim, bu benim o géyle, sen
de soyle olacaksin, benim kisisel goriislerimle ilgili bir sey degil. Olmasi gereken
neyse, livakat, kesinlikle. Ben hep zaten onun yamindayim, oyle olmasindan
taraftarim. Oyle olunca da zaten mutlu oluyorsun, anlatabildim mi? Arkasina
gelmiyorlar. Bakiyorlar ki yonetmelik boyutunda ne gerekiyorsa, olmasi gereken
neyse miimkiin oldugu kadar onun yaminda oldugunu hissettirince kisiler

haksizliga ugrayamayacagint da zaman igerisinde zaten giiven olusuyor” (K9).

“Ben seyden hi¢ hoslanmam hoca hamm kiginin gonlii varsa, goniilleri varsa
birbirleriyle ne yaparlarsa yapsinlar beni hi¢ ilgilendirmez. Ben o tiir ahlaki
dedikodulara hayatim boyunca hi¢ karismadim, hi¢ girmedim. Ama biri birine
boyle tasallutta bulunuyorsa, ben bundan hi¢ hoslanmam. Tacizden, gii¢liiniin
gligstize sey muamele de bulunmasindan boyle cinsel istismar muamelesinde
bulunmasi, boyle bu tiir sakalarin yapiimasi. Burasi resmi bir kurum, hemen hig
sey yapmadan hemen yazdim gonderdim. Bu tabi biraz infial de olusturdu
digerlerine ama herkesi bir ¢eki diizen vermeye davet etti bu davranigim.
Sonrasinda seyi gordiiler ki ben samimi bir insamim. Su anda sey ¢ok giizel,

iliskilerimiz giizel, mesafe giizel, belirli bir mesafe var, bir hiyerarsi var” (K7).

“Ama bu fakiiltede su an ekip arkadaslarimizin biiyiik bir kismi fakiiltenin nasil
ilerleyebilecegine yonelik gelistirdikleri fikirlerle onerisini size sunuyor. Onun
icin de o biiyiik bir sikinti olabiliyor. Yani ama onu da eger tecriibeli bir

yoneticiyseniz, hukuk temelli calisiyorsaniz, ozellikle bunu 6nemsiyorsaniz ki ben
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gercekten tiim idari siireglerimde neye baktim, kanuna baktim, neye baktim,
yonetmelige baktim, neye baktim, yonergeye baktim, neye baktim, bizim kendi
vonetmelikler ¢ercevesinde hazirladigimiz uygulama esaslarina baktim o is igin.
E bakiyorum, orada bir karsiligi yoksa hukuk temelli bir karsiligi yoksa zaten onu
hi¢chir zaman kabul edemeyiz. O bir sizin koruma kalkaniniz olabiliyor. Yani
hukuksal temelde bunu degerlendirelim diyorsunuz. Bunun disinda tabii
stratejilerinizi  dogru  olusturmussaniz, kurumunuzun stratejilerini  dogru
olusturmugssaniz o stratejilerle gelen onerilerin ortiisiip ortiismedigine bakmaniz
gerekiyor. Bilimsel temelli ilerleyeceksiniz. Ciinkii akademisyen oldugumuz i¢in
bunlari neden sonug, giris, gelisme, sonu¢ bunlart bu sistematikle

gotiirtiyorsunuz ”(K11).

“Ama eger konugarak ¢oziilebilecek bir seyse bunu once konusarak ¢ozmeyi hep
tercih ettim. Ama bazen gercekten karsi taraf bunu konusarak ¢é6zmeye degil yazili
bir seylere dokmek istiyor. O zaman da geregini yapiyorsunuz. Ama eger
konusarak ¢oziilebilecek bir seyse bunu once konusarak ¢é6zmeyi hep tercih ettim.
Ama bazen gercekten karsi taraf bunu konusarak ¢ézmeye degil yazili bir seylere
dokmek istiyor. O zaman da geregini yapryorsunuil. Ama eger konusarak
¢oziilebilecek bir seyse bunu once konugarak ¢ozmeyi hep tercih ettim. Ama bazen
gercgekten karsi taraf bunu konusarak ¢ézmeye degil yazili bir seylere dokmek

istiyor. O zaman da geregini yapiyorsunuz”(K3).

“Enstitiiyii aradim, ¢iinkii o kisi diyor ki ben diger kisiyi yazacagim, kesinlikle
vazacagim diyor kendi istedigi arkadasini. Tamam, yazabilirsin ama bir de 5
kisiye kadar ¢ikabiliyormug bu. Enstitii dedi ki hocam 5 kigiye kadar ¢ikabilir. O
zaman arkadagst ¢agirdim, dedim ki tamam, sen once kendi anabilim dalindaki
arkadagini yazacaksin, sonra da istedigini yazacaksin, iki tane daha ekleyecegiz,
5 kisi olacak. Tamam hocam, olur dedi ve su anda sistem oyle yiiriiyor. 3 degil
tiye sayisi, 5’ e ¢ikardik ama kendi anabilim dalindaki hocay: da yazdi. Ciinkii
buradaki temel amacim iki anabilim dalindaki hocanin catismamasi. Ciinkii
yazmayinca diger hoca ¢ok iiziiliiyor bu duruma. Diyor ki ben o ogrenciye emek
harcadim, beni yazmuyor, baska anabilim dalindaki hocayr yaziyor diyor. Biz
bunu, ben bunu béylece ¢ozdiim. Yonetmeligi mecburen kullandim, dedim ki bak

5 kisiye kadar ¢ikabiliyor” (K6).
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“Mevzuat ne diyorsa onu yapmak zorundayiz, onun igin liitfen bunu mevzuattan
kontrol edin. Bu gitti 2 rektor yardimcisina sikdyet etti beni, soyle yapti, béyle
yvapti. Ama en sonunda ben onlarin hepsinin oniine mevzuatt koydum, bakin
hocam bu béyle, bunun i¢in ben bunu boyle onun dedigi gibi yapamam, ancak
boyle yapabilmem lazim. Ama kisinin sert bir sekilde sert demeyeyim de dedigim
dedik af edersiniz ¢caldigim diidiik bir havasi oldugu icin kesinlikle bu 6gle arasina
ders koydurmak icin denemedigi yol birakmadi ama mevzuat buna izin vermedigi

icin koyamadi” (K10).

Ayrica katilimcilar ¢atisan taraflar arasinda objektif bir konumda durmanin, etkili
catisma yoOnetiminde Onemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadirlar. Yoneticinin
objektifligi saglayabilmek adina ¢atismanin i¢erigine iliskin delil toplamasi ve bir hakem

gibi tarafsiz davranmasi gerektigi ifade edilmistir. Buna iligkin goriisler su sekildedir:

“Aynu kisiler arasinda ikinci bir problem olursa daha fazla delil topluyorum. Delil
toplarken de boyle insanlara “ne oldu, anlat bakalim™ gibi buraya ¢agirip “ne
oldu, su neymis” yapmiyorum ama mesela ben d&grencilerle falan rahat
konugurum onlar da benle 6yle. Calisirlarken yanlarina giderim, gegen giin soyle
bir sey vardi, ne yaptiniz gibi o giinii anlattiririm onlara ama hani sadece bir
sohbet gibi. Kimsenin ismi ge¢meden, sunun hakkinda bir sey anlat demeden
“gecen giin ne giizel bir sey yaptiniz, nasil yaptiniz” falan hani béyle olumlu
seyler soyleyerek. Iste calisanlardan ogrenirim ne oldugunu falan ama dedigim
gibi “otur suraya, anlat bakalim ne oldu” falan demiyorum. Sadece o giinii
anlattirtyorum sohbet ederken ve insanlar da anlatiyorlar. Oldugu gibi anlatiyor,
ben alacagimi aliyorum kimin dogruyu séyleyip kimin yalan soyledigi konusunda.
Ctinkii 6grenci hi¢ farkinda olmadan biitiin giinii anlatiyor size iste falanca geldi,
soyle oldu, bunu boyle yaptik, sunu pisirdik, boyle oldu, onu kaldirdik, temizledik
neyse iste bir siirii sey anlatiyor. Orada da bir siirii ipucu ¢ikiyor ama asla

ispiyonlamuyor birisi hakkinda” (K2).

“Ben su giinlerde ozellikle boyle catismalar yasiyorum ve su var, insanlarin kendi

arasindaki ¢catigma yoneticiye yanstyor. Yonetici olmasam beni hig ilgilendirmez.
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Ama siz iki kigi birbiriyle ¢atisiyor, direkt olarak size geliyor. Siz ona ¢oziim
bulmak zorundasiniz, orta yolu bulmak zorundasiniz. Ayrica yorum yapmadan
dinlemek zorundasiniz. Ciinkii agzinizdan ¢ikacak bir kelimeye o diyor ki “ha bak,
onu tuttu.”. Oysa 6yle biri degilsiniz. Siz ¢atisma ortami istemiyorsunuz, ben

istemiyorum” (K6).

“Bulundugum konum itibariyle zaten benim her seye tarafsiz ve iistten bakmam
gerekiyor. Orada ne cinsiyeti goz ontiine alabilirim ne yast ne fikri aslinda hi¢bir
seyi goz oOniine alamam. Ciinkii siz ne kadar bir tarafin hakli da oldugunu
diigiinseniz kavganizin bir tarafiyla, o ¢atisma aminda onu dile getirdiginizde o
zaten ¢atismay! sadece koriikleyen bir seye doniigiiyor. O yiizden hani 6yle bir
anda yapilmasi gereken en mantikli sey sakin olup her iki tarafi da dinleyip belli
bir diisiinmek igin vakit tanimak sonra yapimasi gerekeni dogrudan soylemek. Bu
bir tarafin hosuna gidebilir veya gitmeyebilir. Ama o anda hemen miidahil olup
sen haklisin, obiirii haksiz gibi taraf tutarcasina tutum sergilemek tamamen olay:

koriikler hale ceviriyor” (K15).

“Mesela yonetici seni ¢agirip ben seni taniyorum, soyle yapalim, boyle yapalim,
bunu béyle ezelim diye konusursa bu kigisellesir. Ama ben ikinizi de seviyorum,
bakin burada bir dengenin olmasini istiyorum, burada birtakim seylerin iyi bir

sekilde gitmesini istiyorum dedigin zaman biraz daha geri adim atiyorlar”’(KS).

“Oncelikle bir yénetici olarak hakem gibi tarafsiz oldugunuzu karst tarafa
gostermeniz lazim. Yani tarafsizca o durumu, ¢ok yakin arkadaginiz da olsa, ben
o konuyu ¢ok basardigimi diisiiniiyorum. Ciinkii gercekten hakkaniyetli ve adil bir
davrams sergilemenin yonetimde, surada oturmanizi saglayan en onemli faktor
oldugunu diisiintiyorum. Bu da dedigim gibi davraniglarimizia ve yaptiklarinizi
anlatarak, belki herkes bilmiyor olabilir ama ¢agirip konustugunuzda catisma
vasayan farkli zamanlarda arkadagslart ¢cagirip konustugumuzda siirekli olarak

bunlart anlattigimizda burada bir anlayis hissediyoruz”(K4).

“Yani hocalarin veya dgrencilerin ya da idari personelin kendi arasinda
vasayabilecegi bir takim c¢atismalar olabiliyor. Burada kadin ya da erkek
olmaktan ¢ok dedigim gibi objektif, sagduyulu ama béyle farkindaligi da yiiksek
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ve hani belki yasla da ilgili olabilir ama bu hani yasla birlikte tecriibe arttigi igin

tecriibenin de isin i¢inde oldugu bir yaklasim sergilemek onemli” (K3).

Ayn1 zamanda katilimcilar bazi ¢atisma durumlarinda etkili bir yonetim i¢in giic
ve otorite kullanmayi tercih etmektedirler. Bu baglamdaki katilimc1 goriislerine gore daha
cok yasal ve uzmanlik giiciiniin kullanildig1 goriilmektedir. Buna iliskin goriisler su

sekildedir:

“Bu arada tabi ben problemi ¢ézmek icin boliim baskanligi ve anabilim dali
baskanligini da iistiime aldim. Ciinkii bu ¢atismayr yaratan hocayla konustuk
birkac kere, ¢cozemedik.

Ben béliim baskant oldugum siirece ve anabilim dali baskani oldugum siirece bir
catisma s6z konusu degil tabi bir de dekan oldugum siirece soz konusu degil.
Clinkii dekanhgin verdigi yetkiyle yapryorum bunu. Ger¢i mahkemelere verdi,
YOK’ e sikdyet etti falan bir siirii sey yapti haksizliga ugradigini, mobbinge
ugradigini falan iddia etti ama hepsinde de belgelerimizi verdigimiz igin sorun
olmadi. Ders dagilimi, danmismanlik dagilimi falan filan her sey sayilarla
kanitliydr. Bir sey elde edemedi. O yiizden su an sey de var gii¢c de bende,
asagidakilerde kavga yok, giiriiltii yok. Bireysel ¢atisma ic¢in sessize alinmig

durumda. Aslinda ¢oziime kavustu, ¢oziimsiizliik gibi bir durum soz konusu degil ”

(K2).

“Bagwrip ¢cagirmaktan ¢ok daha kolay bir yoldur aslinda insanlari, erkek karsilig
buyurgan, otokratik ama ne diyelim daha kadinin sahip oldugu degerlere nasil
g¢ocugunuza bir seyi yaptirirsiniz istediginiz seyi, daha insani birtakim yolla
anlatarak yaptirabilirsiniz. Ama siz gii¢lii olacaksiniz, siz uzmanlik giiciine sahip
olacaksiniz, insanlar sizin bilginize inanacaklar, giivenecekler. Dolayisiyla
dediginiz seye de inanacaklar, bunu arka planda baska bir sey olmadan yaptigina

inanacaklar, o zaman yaparlar” (K5).
“Bazen sunu da gordiim hani psikiyatrist de oldugum ic¢in bakiyorum depresyonu

olabiliyor ya da paronaya seyleri olabiliyor. Oyle oldugu zaman ben direkt

kendim tedavi etmiyorum ama bir arkadasima yonlendirip yardim aliyorum. Oyle
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olan birkag kisi de vardi, onlart yonlendirdik. Gergekten tedavi sonrasinda biraz
daha rahatlayp daha diizenli gidebiliyor

Baktim o kisi, o béliimde ¢ok sikinti yasiyor. Zaten baska yerlere de mesela ders
anlatiyor. Onun ¢ok sitkintida oldugunu gordiim ruhsal a¢idan. Orada kalinca o
stkintiyi daha da ¢ok yasayacagini gordiim. Ne istersin, nasil ¢ozelim dedim.
Kendisi de onerdi “hocam ben, en azindan 5-6 aylik diger yerlerde gidip derse
gireyim”. Burada girmeyeyim istedi. Onu o sekilde ¢ozdiik. O kisiyi ayni ortamda
tutmus olsaydim herhalde ¢cok biiyiik kavgalar, doviisler de ¢ikabilirdi”(K8).

Baz1 katilimcilar ise ¢atisma ydnetiminde profesyonel davranmanin dnemine

dikkat ¢ekmektedirler. Buna iligkin goriisler su sekildedir:

“Bakin ben kendi karakterim itibariyle de is odakli ¢atismalar: severim ama is
odakli catismalar: kisisel catismalara doniistiirmem. Yani buna izin de vermem.
Karsimdaki kiginin buna yonelik bir tabii ki bazen olmad: degil, yasantimiz da ¢ok
oldu ama o noktada da zaten mesafenizi koruyabiliyorsunuz. Eger uygun dili de,
viicut dili de ve beden dili de ayni zamanda ifadelerinizle de bunu karsinizdakine
hissettirdiginizde o c¢atisma olmaz. Ben c¢atismayr béyle ¢ok heyecanli hale
getirmeyi de sevmiyorum. Tartisalim ve de bu sizin neyle ilgili oluyor, yonetici
Olarak da yonetici tarafindan bakarsan veya yonetilen tarafinda oldugunda da
neyle ilgili oluyor, sizin tavrimizla ilgili oluyor. Yani yonetilen de olsam
yoneticimin o noktaya getirmesini istemem, yonetici de olsam ben de benimle
birlikte ¢alisan arkadasimin oyle bir iliskiyle benimle yiiz yiize gelmesini

istemem” (K11).

“Yine ¢ozdiigiim bir seyi anlatayim. Iki ogretim iiyesi arasinda sikinti var. Biri
birinin ders anlatmasint begenmiyor, biri baska bir seyi begenmiyor, iste o bana
saygisiz davraniyor diyebiliyor. Yani orada bak biz onu artik 6gretim tiyesi olarak
aldik, sen ona onderlik et, boliim baskanisin. Birlikte toplanti yapin, destek
olmaya ¢alisacagim de. Obiiriiyle de mesela daha saygi goster, béliim bagkanin
iste birlikte ortak giizel seyler yapwin diye bir yumusatmaya ¢alistik ama tabii ki
mesela sey olmuyor, arkadas olmuyorlar ya da samimi olmuyorlar. Ama en

azindan boliimde o dengeli bir sekilde gotiirmeye ¢alistyorlar” (K8).
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“Profesyonel davranilamiyor. Yani bizim en biiyiik stkintimiz su, duygularimizia
hareket ediyoruz ve ben diyorum ki arkadaslar duygularinizla hareket etmeyi
bwrakin, mantiginizla hareket edin. Ayrica yani siz evet, o kisiyi sevmeyebilirsiniz.
Ben de herkesi sevmek zorunda degilim. Ama bu ¢ati altinda ben onlarla ¢alismak
zorundayim. Uyumlu bir sekilde ¢aliymam lazim. Ama ne olabilir, sosyal anlamda
goriismeyebilirim. Ama burada profesyonel iligki yiiriitmek zorundayim. Isimi
vapmak zorundayim, égrenciye yansitmamam lazim. Ben burada ozellikle bunu

saglamaya ¢alistyorum ”(K6).

“Eger aradaki tatsizlig1 giderme ihtimali hi¢ yoksa ki olabiliyor, insan yapist iste
bir taraf diyelim karst tarafi anlamaya yanasmiyorsa veya hatasint kabule
yanasmiyorsa, eger bir uzlagma, sorunu ¢ozme anlaminda olumlu bir sey
yaratamiyorsaniz, en kotiisii i¢in konusuyorum ki bu ¢ok az oldu, o zaman geldigi
nokta su oluyor o zaman herkes madem bir uzlasmaya gidilemiyor o zaman
tamamen profesyonel bakilacak, herkes gorevini yerine getirecek, herkes
birbirine saygi duyacak. Ogrenci 6grenciligini, hoca hocaligim yapacak, idari
idareciligini vs. Dolayisiyla hani en kotii bu ise profesyonel bakilmasi ve herkesin
kendine diisen gorevi yapmasi gerektigini diistindiigiim bir noktada konu

kapanabiliyor (K 3).

Etkili ¢atigsma yonetiminde 6nemli bir rol oynadig: ifade edilen bir diger davranig

Oriintlisii ise kararli davranmaktir. Bu baglamdaki katilimcr goriisleri su sekildedir:

Ama ben dogru bildigim seyden, hep oyleyimdir hoca hanim, bir konuyla alakali
dogru olduguna inaniyorsam, ben buna ¢ocugumu yetistirirken de 6nem veririm,
esas alirim. Cocugum isterse hirpalansin, dogru oldugunu biliyorsam onu sey
yaparim yani onun peginden giderim ve neticede goriirler, goriiliir. 3., 5. Kere de
her rektoriin bize gelisinde sey yaptim. Sonra rektér bey bir giin dedi ki ya
gercgekten dogru dedi, gercekten burasi ¢ok giizel bir alan dedi, biz burayr bir an
once kullanmalyyiz. Oysa erkekler soyleyince bu fikirleri, daha hizli kabul
gortiyor.

Ama tedbiri, dogruyu da bu sekilde ancak bu sekilde ulasabiliyorum ve ulastim.

Yerle bir ettim. Ama bunun igin iste gayret sarf etmeniz gerekiyor, gii¢lii olmaniz
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gerekiyor ve kadimin muhakkak ki arkasinda giiclii bir ailesinin olmasi

gerekiyor”(K7).

“Daha fazla erkekler mesela biraz daha kaba davramislarda bulunup kadini
ezmeye c¢alisiyor. Mesela bir toplanti olsun kendi dedigini yaptirabilmek igin
bagirabiliyorlar, daha iste sert c¢ikabiliyorlar ya da daha argo kelimeler
konugsabiliyorlar. Bunlar rastladigimiz seyler. Oyle bir ortamda sizin biraz daha
kendinizi korumaniz gerekir. Argo konugsmasaniz bile biraz daha o goriiste
oldugunuzu vurgulayabilmeniz lazim. Yani sonuna kadar gidebilmeniz lazim ya
da sizi biktiramadiklarim gordiikleri zaman bu sefer geri ¢ekilmeye baslhiyorlar.
Yani buna imkan saglamamak lazim. Sizin orada bir birey oldugunuzu birgok ig
yvaptiginizi, kadin olarak ikinci plana atilmamaniz gerektigini, kadinla erkegin esit

bir sekilde gitmesi gerektigini gostermek lazim” (K8).

“Coziilememesi ne demektir? Miicadeleden vazge¢meniz demektir. Ben de
miicadeleden vazgegecek bir insan degilim. Sonuna kadar gétiirmeye ¢alisryorum.
Opyle soyleyeyim, bu fakiiltede olmadu iki buguk yildir olmadi. Yani benim idareci
oldugum iki buguk yildir olmadi” (K11).

4.4.3. Androjen stereotipi benimseme

Androjen stereotipi benimseme kategorisi altinda yer alan goriisler katilimeilarin
catisma yonetiminde hem kadin hem de erkek davramis Oriintiilerini sergilediklerini
gostermektedir. Bu baglamda katilimci goriislerinde 6ne ¢ikan davranig Oriintiileri
uzlastirma, tecriibelerden yararlanma, astlarin karara katilmimi saglama, tutarh
davranma, adil davranma, erisilebilir olma ve elestirel bir bakis agist gelistirme seklinde
adlandirilmistir.

Katilimcilarin goriislerine gore etkili catisma yonetiminin anlami ¢atisan taraflari
ortak noktada bulusturmaya calismaktir yani uzlastirmaktir. Bu baglamda ifade edilen

goriigler su sekildedir:

“Bir grupta farkl kisiler var idareciyle arasinda oldu ve o idareci kisiyle grubun
arasim diizelttim. Oncelikle her iki tarafla da goriistim. Her iki tarafi biraz
yumusattim. Her iki tarafin beklentilerini birbirlerine aktardim karsilikli. Her iki

tarafin da adim atmasin sagladim ve bu sekilde ¢oziildii. Yani her iki tarafin da
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adim atmalarint saglamaya ¢alistim. Beklentileri ¢ok biiyiiktii, onlari diistirdiim.
En azindan hani bir dogrultuda bir ortak nokta bulmaya ¢alistim aralarinda

ulasabilecekleri, oradan ilerledim”(K14).

“Ben su giinlerde ozellikle boyle catismalar yasiyorum ve su var, insanlarin kendi
arasindaki ¢catisma yoneticiye yanstyor. Yonetici olmasam beni hig ilgilendirmez.
Ama siz iki kisi birbiriyle ¢atisiyor, direkt olarak size geliyor. Siz ona ¢oziim
bulmak zorundasiniz, orta yolu bulmak zorundasiniz. Ayrica yorum yapmadan
dinlemek zorundasiniz. Ciinkii agzinizdan ¢ikacak bir kelimeye o diyor ki “ha bak,
onu tuttu.”. Oysa oyle biri degilsiniz. Siz ¢atisma ortami istemiyorsunuz, ben
istemiyorum ”(K6).

“Iliskiyi yiiriitmek zorundasin, yani ben genelde genclere de iliski yonetmenin cok
onemli oldugundan bahsediyorum. Hayattaki en 6nemli becerilerden biri olmasi
lazim. Iliskilerimizi ne yalakalik diizeyine getirmek ne bir catisma ve igin icinden
¢tkilmaz durumuna getirmek, yonetebilmek zorundayiz. Hayatta ¢iinkii secenekler

bize sunulmuyor. Uzlasma diyelim yani ¢atisma ¢ozme yontemi, uzlasma” (K35).

“Benim ilk adimim o safhaya gelmeden bunu olabildigince sevgi enerjisiyle pozitif
enerjiyle insanlarla konusturarak uzlastirarak iki tarafinda birbirini anlamasina

yvonelik yardim ederek ¢ozmeye ¢alismak™ (K3).

Bazi katilimcilar ise uzun yillar yonetim kademesinde yer almanin problem ¢6zme
becerilerini  gelistirdigini ve c¢atisma yonetim siirecinde bu deneyimlerinden
faydalandiklarini, hatta bu deneyimlerini ¢atigan taraflara aktararak sorunlarinin ¢ézimii

noktasinda giivenlerini kazandiklarini belirtmislerdir:

“Yani hocalarin veya dgrencilerin ya da idari personelin kendi arasinda
vasayabilecegi bir takim c¢atismalar olabiliyor. Burada kadin ya da erkek
olmaktan ¢ok dedigim gibi objektif, sagduyulu ama béyle farkindaligi da yiiksek
ve hani belki yasla da ilgili olabilir ama bu hani yasla birlikte tecriibe arttigi igin

tecriibenin de isin iginde oldugu bir yaklasim sergilemek énemli”(K3).
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“Oncelikle bir kere giiveni kazanmak, karsi tarafin giivenini kazanmak icin daha
once yapmis olduklarimi dile getirivorum. Ornegin iste diyelim ki bir égretim
tiyesinin en biiyiik sorunu kadro. Bir de biiyiik iiniversitelerde isler daha da zor
yvani kadro almak daha da zor. Ben gergekten kendi kadrommus gibi hak eden
biitiin arkadaglarimin kadrolari igin birebir ¢alisiyorum. 50/d den 33/a ya
gecirilmesi konusundaki gosterdigim performans, onlardan daha biiyiik bir
hassasiyetle bu siireci yiiriitiiyorum. Simdi béyle bir sey ¢izdiginiz zaman onlar
icin ¢alistiginizi, gergekten diiriist ve ayrumct olmadiginizi 6gretim  tiyesi
arkadaglarimiz gordiigii zaman c¢atismanin ben 1-0 galibi olarak zaten hazir
oluyorum. Ciinkii ¢catisma yaratacak en ¢ok sorun ya ihmal edilmis olmak ya
ayrimciliga ugramis olmak ya adaletsizlige ugramis olmak gibi. Ben bunlarin

yasanmamasi i¢in oncesinde miicadelemi ediyorum” (K2).

“Belki buradaki tecriibemden kaynakli, belki kendi kisisel durumumdan kaynakl
problem ¢ozme konusunda bir seyim var basarim var yani. Bu biraz da Allah
vergisi galiba. Belki de ¢ok sosyal oldugum icin etrafimda ¢ok arkadasim var,
onlardan belki de 6grendigim, hayattan ogrendigim”(K7).

Ayn1 zamanda astlarin karara katiliminin saglanmasinin da ¢atigma yonetiminde etkili

oldugu belirtilmistir. Bu baglamdaki katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Ctinkii toplanti yapiyoruz, herkesin goriisleri aliniyor, herkesin fikirleri alintyor,
iste bizim gorevlendirmemiz bu sene atiyorum 2018-2019 bahar yariyilinda boyle
bir sekilde yola ¢ikacagiz bakin goreviendirmelerinize, ders saatlerinize,
derslerinize. Bakilyyor, toplanti yapiyoruz, orada zaten soéyliiyor herkes

soyleyecegini, mantik ¢ergevesinde orada bitiriyoruz isi, bitiyor zaten” (K9).

“Ama kurallari beraber koyduk. Ben goreve basladigimda bol bol toplantilar
yvaptim, kurallar koyduk, hep birlikte koyduk o kurallari. O kurallari birlikte
yiiriitiiyoruz, herkese karst yiiriitiiyoruz. Iste biitiin bunlarin hepsi olumlu geri

doniis aliyorum”(K2).
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Bunlarin yam sira ¢atisma yonetim siirecinde adil davranmak ve tutarli olmak
katilimcilar tarafindan vurgulanan diger davranis oriintiileridir. Bunlara iligkin goriisler

su sekildedir:

“Tabi olusturdugunuz diger ézellikler var. Iste caliskan olmak, diiriist olmak,
ilkeli olmak en onemlisi tutarli davranmak, adil olmak. Bunlar o kadar onemli
seyler ki bunlart kurdugunuzda bunun ne kadarini kadin oldugum icin yaptim ne
kadarint yoneticilik pozisyonu geregi yaptim, bunlar ¢ok net degil. Bunlar bir
biitiin gibi zaten bence. Benim kisiligim de en azindan bir biitiin gibi. Beni
buradan ¢ikarip égretim tiyesi pozisyonuna soksan da ayniyim, orada da ayniyim,
yine adil, yine tutarli, yine ¢oziimciil. Oyle bir yapt var galiba. Dolayisiyla hani
buramn 6grettigi tabi ki ¢cok sey var ama en énemli sey bastan beri diiriistliik,
ilkeli olmak, tutarli olmak, adil olmay: zaten ilke haline getirmis bir erkek yonetici

de bir kadin yonetici de asagi yukar: ayni davranmir diye diistintiyorum” (K4).

“Su an iste en biiyiik sorun lisansiistii derslerin dagilimi ve danigsmanliklarin
dagilimiydr. Kural koyduk, profesore 2 tane, dogente 2 tane yiiksek lisans ve
doktora da olmak iizere 1 er tane, yardimci dogentlere de 1 er tane ders verecegiz
diye kural koyduk. Simdi herkesin dersi var. Dersler ¢akisiyorsa, eskiden bir de
dersleri ¢akigtiriyorlardi, sevdigiyle sevmediginin dersini ¢akistiriyor ama
damsmanlik yaptigi kisiye de bu dersi almayacaksin diyor. Birinin ogrenci sayist
artiyor, digerinin olmuyor. Ama bu kasitlh yapilan bir olay, ¢atisma ortami
yaratuyordu. Bunlar: ayirdik, ¢akismayacak sekilde aywrdik. Anabilim dalindaki
yardimcima siki siki tembih ettim, kesinlikle ogrenciyi yonlendirmeyecegiz, herkes
istedigi hocamin dersini alacak. Ogrenci sayisim arttirdik. Herkesin dersi var

simdi, herkesin dersi acgiliyor” (K2).

Bir katilimci ise yasanan olaylara yonelik elestirel bir bakis agis1 gelistirmenin
catigma yonetiminde etkili olacagi ve problemlerin kalici olmasini engelleyecegini ifade

etmistir:

“Bunun i¢inde buradaki kritik nokta yoneticinin elestirel yaklasimlart
benimsemesi ve bununla ilgili ¢ikarimlarda bulunabilmesi, o olgunluga gelmesi.

Bana gelip de ama hocam denildiginde ben olumlu bir sey anlatilip ama
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denildiginde orada bir sorun var diye gériiriim. Su noktada da su olsa, gelmel,
eksikler gelmeli. Ben istemem yani sorunsuz gibi gosterilip de ama arka planda
gercekten derinlesmis, kemiklegmis problemlerin olusmasini, hi¢ istemem. Bunun
icin de iizerine gitmem gerekiyor bunlarin.

Dogru anlatmak, dogru bir sekilde gerekgelendirme ve elestirel bakis agisiyla
vaklasmak. Ben kendimi de elestiren bir insan oldugum i¢in. Zaman zaman ¢iinkii
hepimizin hayatinda yasaniyor, hele ki idareci oldugunuzda ¢evrenizden hep size
dogru feedbackler gelmeyebiliyor ve hep eksik varsa da dogruymus gibi de
yvansitilmak  isteniyor. Genellikle yoneticilerin oyle bir ozelligi, ¢ogul
konugsmuyorum yani ¢ogunluk olarak soyliiyorum, sorun gelmediginde mutlu
olunabiliyor. Ama sorun yok demek de o sorunlarin olmadigi anlamina gelmiyor.
Onun igin de iyi bir gézlemci olmaniz gerekiyor. Cok dikkatli olmaniz gerekiyor.
Cok iyi arastirmaci olmaniz gerekiyor, yonetici olarak. Gergekten sorun yok mu?
Var da siipiiriiliiyorsa ne olacak? Coziim mii? Bugtin i¢cin sorunsuz olmak hemen

her yoneticinin istedigi bir yonetim tarzidir. Ama gergekten yok mu?” (K11).
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BESINCI BOLUM

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde arastirma bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglara yer
verilmistir. Daha sonra bu sonuglar literatiire dayali olarak tartisilmistir. Son olarak
aragtirma sonuglart ¢ergevesinde hem gelecekte yapilacak aragtirmalara hem de

uygulayicilara yonelik 6neriler siralanmastir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada yliksekdgretim kurumlarindaki kadin yoneticilerin yasadiklari
deneyimler iizerinden ¢atigma yonetimini nasil anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda kadinlarin ¢atisma ve ¢atisma yonetimine iliskin
bakis agilar1 toplumsal cinsiyet ¢ergevesi temel alinarak incelenmistir. Buna yonelik
olarak elde edilen arastirma bulgular1 dort ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar;
erkek egemen bir toplumda kadin olmak, akademik alanda catigsma, akademik alanda
catismanin temelleri ve toplumsal cinsiyet stereotiplerinin ¢atigma yOnetimine
yansimalari seklinde siralanmaktadir. Bu baslik altinda her bir temaya iliskin elde edilen

sonuclar yorumlanmig ve literatiire dayali olarak tartigilmigtir.

5.1.1. Erkek egemen bir toplumda kadin olmak temasina iliskin sonuclar ve

tartisma

Arastirmanin ana g¢ergevesini olusturan kadin yoneticilerin ¢atisma yonetimine
iligkin deneyimlerinin toplumsal cinsiyet baglaminda degerlendirilebilmesi i¢in 6ncelikle
katilimcilarin kadin olmanin anlamina yonelik goriislerine bagvurulmustur. Ciinki
cinsiyet kimligi bireyleri kendi kimlikleriyle tutarli bir sekilde davranmaya
yonlendirmektedir (Burke, Stets ve Pirog-Good, 1988, s. 274). Bu noktadan hareketle
kadin yoneticilerin bir kadin olarak kendi kimliklerine yiikledikleri anlamlarin ¢atisma
yonetimi deneyimlerini sekillendirebilecegi varsayillmistir. Bu baglamda katilimcilarin
kadin olmanin anlamina iligskin goriisleri stereotiplerin disina ¢ikamama, maskulen
stereotiplemeler iizerinden kendi kimligini insa etme ve ataerkil toplumda varolus ¢abasi
olarak belirtilen kategoriler altinda toplanmistir.

Stereotiplerin disina ¢ikamama kategorisi altinda yer alan katilimci1 goriislerine

gore kadin olmanin anlamlarindan biri anneliktir. Bu kod ekseninde ifade edilen goriisler
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katilimcilarin biyolojik 6zelliklerinden dolay1 kendilerine yiiklenen annelik roliine siki
sikiya bagli olduklari, bu rolii kutsayarak kendilerinden bile iistiin gérdiikleri ve kadin
olmay1 anne stereotipiyle agikladiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Simon’in (1992, s.
33) ebeveynlik rolleri ve belirgin ebeveynlik kimligi iizerine gerceklestirdigi
calismasinda ebeveynligin kadinlarin benlik algilarinda daha belirgin oldugu sonucuna
vartlmistir. Bir diger ¢calisma (Ehrensaft, 1987, s. 115) sonucuna gore erkekler babaligi
“yaptiklar1” bir sey olarak algilarken, kadinlar anneligi “olduklar1” bir sey olarak yani
temel kimlikleri olarak deneyimlemektedirler. Bu baglamda katilimcilarin kadinin tireme
rollinii yani anneligi kadin kimliginin merkezine almasi kisir bir dongiiye isaret
etmektedir. Ciinkii kadin olmanin annelik roliiyle 6zdeslestirilmesi hem erkek egemen
ideolojinin bir sonucudur hem de bu ideolojiye mesruluk kazandiran ve erkek
hegemonyasini yeniden tireten bir nedendir.

Kadin olmaya atfedilen bir diger anlam ise ev i¢i sorumluluklari yerine
getirmektir. Bu anlama iligkin ifadelere gore katilimcilarin kamusal alanda 6nemli bir
mevkiiyi temsil etmelerine ragmen ataerkil diizenin kendilerine dayattig1 6zel alandaki
sorumluluklarindan siyrilamadig1 goriilmektedir. Ataerkilligin kadinlarin is-yasam
dengesi lizerindeki etkisini arastiran bir calismada da benzer sekilde kadinlarin ev
islerinin erkeklerin degil kendilerinin gdrevi olduguna inandiklar1 sonucuna varilmistir
(Adisa, Abdulraheem ve lIsiaka, 2019, s. 24). Ev i¢i sorumluluklari yerine getirme
anlamina iligkin en dikkat ¢ekici ifadede ise kadinlarin hem kamusal alana dahil olup hem
de 6zel alandaki sorumluluklarini yerine getirmelerinin onlar1 giiglii ve akilli kildig:
vurgulanmaktadir. Bunun yani sira katilimcilarin bu durumun kiiltiirel kodlardan ve
cinsiyet verili gii¢ iliskilerinden kaynaklandiginin farkinda olmalarina ragmen bu durumu
igsellestirmeleri ve yazgilarina teslim olmalari bu arastirmanin 6nemli sonuglarindan
biridir. Bu sonuca gore kadinlarin egitim diizeyi, statisii fark etmeksizin ev igi
sorumluluklarini kadin olma kimliklerine igkin kilmasinin ve hatta bunu bir gii¢ nisanesi
olarak degerlendirmesinin cinsiyete dayali isboliimiinli normallestirdigini ve boylelikle
ataerkinin pekistirilmesine hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir. Millett (2000, s. 35)
kadinin 6zel alandaki hizmetkar roline devam ettigi siirece kamusal alanda da
ataerkilligin siirekliligini koruyacagini belirtmektedir.

Kadin olmak ayn1 zamanda iffetli olmakla bagdastirilmistir. Bir¢ok toplumda ve
kiiltirde kadin bedeni ve cinselligi tizerine kurgulanan iffet yani namus kavraminin kadin
olmanin anlamiyla esdeger tutuldugu goriilmektedir. Bu, kadin bedeninin kontrol

edilmesi gereken bir nesne olarak kabullenildigini gostermektedir. Akal’a (1994, s. 93)
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gore toplum tarafindan kadina 6zgii erdemler olarak sunulan her sey, kadini yapay bir
farklilik alanina hapsetmektedir. Dolayisiyla kadin olmay: iffet ve namus iizerinden
anlamlandirmak hem erkegin kadin tizerindeki kontroliinii hem de bu kavramlarin ataerkil
ideolojiye hizmet eden denetim islevini mesrulastirmaktadr.

Bu kategori altinda kadin olmaya yiiklenen bir diger anlam da sabirli olmaktir. Bu
anlama iligkin ifadeye gore kadin her tiirlii zorluga karsi sabirli olan bir birey olarak
nitelendirilmekte ve sabirli olmanin toplum tarafindan yaratilan giigsiiz ve basarisiz kadin
imajinin tstesinden gelebilmenin en etkili yollarindan biri oldugu diisiiniilmektedir.
Toplumun kadinin giigsiizliigiine ve basarisizligia iliskin inancinin degistirilmesinin
yine toplum tarafindan kadina atfedilen bir 6zellige bagli tutulmas: dikkat gekici
sonuglardan biridir. Bu durum kadinin hem 6zel hem de kamusal alandaki
sorumluluklaria kars1 sabirli olmasi gerektigi beklentisini pekistirmektedir. Dolayisiyla
ataerkiden kurtulusun yine ataerkil ideoloji iginde yaratilan kadin stereotipine
dayandirilmasinin bir ¢gitkmaza igaret ettigi soylenebilir.

Sonug olarak bu kategoriye iligkin bulgular kadin yoneticilerin kadin olmay1
kendilerine uygun goriilen toplamsal cinsiyet stereotiplerinin ¢izdigi sinirlar i¢inde
acikladiklarin1 gostermektedir. Kadin yoneticiler her ne kadar bu smirlarin digina
¢ikamadiklarindan dolay1 rahatsiz goriinseler de kendilerine dayatilan bu kaliplari
kabullenmis durumdadirlar. Sentiirk’iin (2012, s. 40) iiniversitelerde kadin olmaya iligkin
gerceklestirdigi calismasinda ortaya c¢ikan kadin akademisyenlerin dgrenilmis
caresizligine yonelik bulgularin bu sonucu destekledigi goriilmektedir.

Maskulen stereotipler lizerinden kendi kimligini insa etme kategorisinde kadin
yoneticilerin kadin olmay1 erkeklere atfedilen davranis oriintiilerine ve 6zelliklerine bagh
kalarak anlamlandirdiklari goriilmektedir. Bu baglama iligkin en 6nemli bulgulardan biri
kadin yoneticilerin kendilerini erkeklerden ¢ok daha fazlasi olarak nitelendirmeleridir.
Kadin yoneticilerin kendi ozelliklerini erkek ozellikleriyle kiyasladigi ifadelere gore
kadin olmak daha akilli, daha mantikli, daha ayrintici, daha gii¢lii olmak, daha ¢ok yonlii
diisinebilmek ve daha fazla risk alabilmek anlamina gelmekte ve bu ozellikler bir
istlinliik gostergesi olarak algilanmaktadir. Yine bu kiyaslama baglaminda ortaya ¢ikan
bir diger 6nemli bulgu ise kadin olmanin “rasyonalite ve duyguyu ayni eksende

2

bulusturmak™ olarak anlamlandirilmasidir. Yapilan her iki kiyaslama baglamina gore
kadin yoneticilerin kendilerine yonelik cinsiyet stereotiplerinin onlar1 dezavantajli bir
konuma siiriiklediginin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle kendilerini

toplumdaki ikincil konumlarindan kurtarmak, en az bir erkek kadar giiglii ve basarili
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olduklarini ispatlamak i¢in kadin kimligini rasyonalite, gii¢ ve basar1 merkezli maskulen
stereotiplemeler lizerinden kurmaktadirlar. Literatiirde kadinlarin toplumsal cinsiyet
stereotiplerini reddetmek i¢in daha ¢ok erkek gibi davranmalar1 gerektigine yonelik
tartismalar (Wiley ve Eskilson , 1985, s. 1005) yer almasina ragmen bu ¢alisma bulgulari
Ozelinde kadin yoneticilerin erkekleri taklit etmedikleri, yalnizca feminen 6zelliklere
degil ayn1 zamanda maskulen 6zelliklere de sahip olduklar1 gériilmektedir. Bem’in (1974,
S. 155-156) toplumsal cinsiyet semasina gore bireyler bulunduklar1 baglama goére hem
maskulen hem de feminen 6zellikler sergileyebilir. Ayrica sadece maskulen veya feminen
Ozelliklere bagli kalmak bireyleri degisen durumlar karsisinda sinirlandirabilir.
Dolayisiyla katilimer goriislerine bakildiginda kadin yoneticiler feminen stereotipleri
degil; toplumun kadin olmay1 yalnizca bu stereotiplere tabi tutarak onlar1 ikincil bir
konuma hapsetmesini reddetmektedirler. Bu durum katilimc1 goriislerinde 6zellikle
erkeklere atfedilen “mantik” ve kadinlara atfedilen “duyguyu” dengede tutabilmek
seklinde vurgulanmaktadir. Buna gore kadin kimliginin yalnizca feminen stereotipler
tizerinden okunmasinin erkek hegemonyansini ve kadinin ikincil konumunu garanti altina
aldigini s6ylemek miimkiindiir.

Ataerkil toplumda varolus g¢abasi kategorisinde ise kadmn yoneticilerin kadin
olmay1 sosyal kabul alaninin disinda birakilarak ve oOtekilestirilerek deneyimledikleri
goriilmektedir. Bunun iistesinden gelebilmek i¢in de giiclii olmay1 ve ¢ok calismayi
vurgulamaktadirlar. Buna gore kadmlarin kamusal alanda kendilerine bir yer
edinebilmelerine ragmen eril iligki aglariyla donatilmis sosyal kabul alanina dahil
edilmedikleri ve otekilestirildikleri sdylenebilir. Bu baglamda Walby (1990, s. 178)
kamusal ataerkinin kadini istihdam alanlarindan diglamayan ama ayrimciliga ve kadinin
ikincillestirilmesine hizmet eden bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla kadin
yoneticilerin 6zel alanda annelik rolii ve ev i¢i isleriyle sinirlandirilmasinda tek bir
erkegin egemenligi s6z konusuyken, kamusal alanda ise daha kolektif sekilde erkek
meslektaglar1 tarafindan yetersiz bulunarak ayrimcilia ve Otekilestirilmeye maruz
birakilmaktadirlar. Bu durum onlari ataerkil bir yapilanmada varliklarini koruyabilmek
adina daha ¢ok calismalarini ve giiclii olmalarini gerektiren bir miicadele alanina
itmektedir. Sonu¢ olarak yiiksekogretim kurumlarmin eril tahakkiim altindaki
yapilanmasinin kadinin ikincillestirilmesine ve ataerkinin yeniden {iretimine hizmet ettigi

sOylenebilir.
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5.1.2. Akademik alanda catisma temasina iliskin sonug¢lar ve tartisma

Akademik alanda ¢atigma temasini olusturan bulgulara gore kadin yoneticilerin
deneyimledikleri ¢atigmalar1 farkliliklarin bir sonucu, olumsuz bir siireg, benmerkezcilik
ve gelisme firsati olarak anlamlandirdiklar1 goriilmektedir. Farkliliklarin bir sonucu
kategorisi ele alindiginda kadin yoneticiler akademik alanda yasanan ¢atigsmalar1 insan
yapisinin dogal bir pargasi olarak degerlendirmekte ve farkl yetistirilme tarzlarina, farkli
fikirlere, farkli hayat tarzlarina, farkli hazirlik bulunusluk diizeylerine sahip bireylerin bir
arada bulunmasinin sonucu olarak anlamlandirmaktadirlar. Bu baglamda birgok farkli
kiiltiirden, farkli goriislerden bireyleri bir arada tutan yiiksekogretim kurumlarinin bu
yOniiyle heterojen bir sisteme sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla heterojen bir sistem
icinde her yoniiyle birbirinden farkli bireylerin birbirleriyle temasa gegmesi durumunda
catigmanin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz gériinmektedir. Hartman (1977, s. 6) her heterojen
grup gibi akademisyenler arasinda da genellikle tutumlar, ilgi alanlar1 ve sosyal arka
planlardaki farkliliklar nedeniyle boliinmeler yasanabilecegini belirtmektedir.

Olumsuz bir siire¢ Kkategorisinde kadin yoneticiler, ¢atismayi degisime karsi
direng, verimsiz ¢alisma ortami, hastalik, negatif enerji gibi kavramlarla
bagdastirmaktadirlar. Yiiksek6gretim kurumlarinin yapisal bigimi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yoneticilerin herhangi bir yeniligi veya degisimi baglatabilmesi i¢in
profesyoneller arasinda buna iligkin bir fikir birligi saglanmas1 gerekmektedir. Bir diger
deyisle akademisyenlerin profesyonel 6zerklige bagliligi, yonetimin baslatmak istedigi
bir degisim karsisinda direng gostermesine ve dogal olarak catigmaya neden olabilir.
Millett, (1962, s. 104) akademisyenlerin akademik alanda &gretim prosediirlerine,
Ogretim diizenlemelerine veya {niversitenin isleyisine yonelik yenilikleri hos
karsilamadigini ifade etmektedir. Becher ve Trowler ise (2001, s. 71) yenilige, degisime
kars1 direncin akademik topluluklardan dogustan geldigini belirtmektedir. Catigma ayni
zamanda verimsiz c¢alisma ortami olarak anlamlandirildig1 goriilmektedir. Bu baglamda
catismanin uygun stratejilerle yonetilmesinin orgiit verimlilik agisindan kritik bir 6nem
tasidigr sOylenebilir. Buna gore yoneticinin dogru catisma yonetim stratejisini
uygulayabilmesi i¢in Oncelikle ¢atismanin baglamini iyi tanimasi ve altinda yatan
nedenleri detayli bir sekilde incelemesi gerekmektedir. Sonug olarak bu kategoriye iliskin
sonuglarin geleneksel yaklagami yansittigr sOylenebilir. Geleneksel yaklasima gore
catigma Orgiitsel verimlilige zarar veren, kaginilmasi gereken yikici bir siiregtir.

Akademik alanda yasanan c¢atigmalara atfedilen bir diger anlam ise kisisel

cikarlarin, beklentilerin 6n planda tutuldugu benmerkezciliktir. Kisisel ¢ikarlarin 6n
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planda tutulmasi empati kuramamayi1 ve olaylara objektif bakamamay1 beraberinde
getirmektedir. Akademide yasanan bu tarz catismalarin daha g¢ok kit kaynaklarin
paylasilmasina yonelik miicadeleleri igerdigi soylenebilir. Bolman ve Galos (2011, s. 69-
87) yiiksekogretim kurumlarimi farkli ilgileri ve ihtiyaglari olan bireylerin kisith
kaynaklar i¢in miicadele ettigi bir ormana benzetmektedir. Dolayisiyla bireylerin kendi
cikarlarma yonelik davranmalari ¢atigmalara zemin hazirladigi gibi orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesini de engelleyebilir.

Bu temaya iliskin en dikkat ¢ekici sonuglardan biri catismanin yalnizca iki kadin
yonetici tarafindan gelisme firsati olarak degerlendirilmesidir. Kadin yoneticelerin
akademide yasanan catismalarin profesyonellik sinirlarini agmadigi stirece farkl
fikirlerin, farkli bakis agilarinin verimliligi artiran, hem orgiitii hem de Grgiit iiyelerini
besleyen bir kazan¢ oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda o6zellikle akademik
ortamda yasanan c¢atigmalarin kisisel husumete doniismeden baska alanlara taginmamasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Buna gore akademide ortaya ¢ikan catigmalarin orgiitsel
verimlilige ve iiretkenlige hizmet etmesi yoneticinin ¢atigma baglamindaki konumuna,
catismay1 nasil yonlendirdigine ve yonettigine bagl oldugu sdylenebilir. Etkilesimci
yaklagima gore Orgiitsel ¢atismalar tekdiizeligi, durgunlugu ortadan kaldiran, yaraticiligi
ve {retkenligi arttiran, daha fazla farkindalik yaratan ve sorunlarin yeniden
cercevelendirilen etkili 6rgiit yonetiminin pozitif bir gostergesidir (Kezsbom, 1992, s. 57;
Kimencu, 2011, s. 39; Rahim, 2001, s. 12).

5.1.3. Akademik alanda ¢atismanin temelleri temasina iliskin sonuglar ve

tartisma

Akademik alandaki ¢atismanin temelleri incelendiginde 6zellikle cinsiyet temelli
kodlarin 6n plana ¢ikartilmasi kategorisine iliskin bulgular olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
Kadin yoneticiler bizzat kendilerinin de taraflarindan biri oldugu c¢atismalarin feminen
diisiince tarzi ve davranig orilintiilerinin kiictimsenmesi, yoneticiligin bir erkek isi olarak
goriilmesi, sozlii ve sozsiiz tacizle karsilagma, ataerkil iligski aglarinin disinda birakilma
ve feminen davranig Oriintiilerinin disinda davranma gibi temellere bagli oldugunu
diistinmektedirler. Kadin yoneticiler kendilerine uygun goriilen feminen stereotiplere
baglh kaldiklarinda erkek meslektaslarinin kiiclimseyici, alay edici tavirlarina maruz
kalirlarken, bu stereotipler disinda davrandiklarinda da yine erkek meslektaslarinin
tepkisini gekmektedirler. Dolayistyla her iki durum da iki taraf arasinda fikir ayriliklarina

ve anlagmazliklara neden olmaktadir. Ayni zamanda kadin yoneticilerin bu makami
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temsil etmeleri 6zellikle erkek astlari i¢in bir belirsizlik yarattigi ve bu nedenle
kendilerine giivenilmedigi goriilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan ¢atigsmalarda kadin
yoneticiler giigsiiz, zayif, kirilgan ve basarisiz gosterilmeye calisilmigtir. Bunun yant sira
hem kadin yoneticilerin hem de kadin galisanlarin zaman zaman cinsel igerikli sakalara,
bakiglara ve agir hakaretlere maruz kaldiklari, bu durumun g¢atismalara neden oldugu
goriilmektedir. Moore’nun (2014, s. 97) catisma kaynaklar1 siniflandirmasina gore
kadinlara iliskin toplumsal cinsiyet stereotiplerini temel alan uygunsuz tepkiler ve
beklentiler ¢catismaya neden olmaktadir. Dolayisiyla cinsiyet temelli kodlarin 6n plana
cikarildigi bu c¢atismalar yiiksek6gretim kurumlarinin oziinde ataerkil ideolojiyi
tasidiginin ve eril aklin iistiinliiglini kabul ettiginin en dnemli gostergelerinden biridir.
Ayn1 zamanda kadinlar1 asagilayan, dislayan, yonetimdeki yerini kabullenmeyen, tutum
ve davraniglarin hem akademik alanda hem de toplumda kadinin 6tekilestirilmesine ve
ataerkinin yeniden iiretilmesine hizmet ettigi soylenilebilir.

Akademik alanda ortaya ¢ikan catisma ayni zamanda dedikodu, profesyonal
davranamama ve iletisim kopuklari gibi olumsuz orgiitsel davraniglara
dayandirilmaktadir. Bu baglamda dedikodunun &zellikle yoneticiyi yonlendirmek ve
yandas toplamak icin aragsallastirildig goriilmektedir. Orgiitlerde informal bir iletisim
tiirli olarak degerlendirilen dedikodunun a) bireylerin kendilerine kotii davranildigini
hissettiklerinde duygusal bir tepki olarak bu kisiler hakkinda olumsuz bilgiler yayma
egilimi, b) orgiit liyelerinin karsilikli olarak anlagsmasina ve hangi tiir davraniglarin kabul
edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugunu onaylamalarina izin vermesi ve c) ortak
cikarlara aykir1 davranan bireyin itibarina zarar vermesi olmak tizere li¢ temel nedeninden
bahsedilmektedir (Rooks, Tazelaar ve Snijders, 2010, s. 92). Buna gore akademik alanda
bireylerin hem yoneticinin ve meslektaslarinin itibarina zarar vermek hem de kendi
cikarlart dogrultusunda yandas toplamak ve giiclenmek i¢in dedikoduya bagvurdugu
sOylenebilir. Catisma temellerinden biri olan profesyonel davranamama ise bireylerin
kendi c¢ikarlarin1 diisiinerek olaylara nesnel bir sekilde bakamamalarindan ve kisisel
husumetlerini akademik alana dahil etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Ders, danmigmanlik dagilimi ve ders saati gibi kit kaynaklarin paylasimi ve
akademik yiikselme konusunda yasanan rekabet akademide ¢atismaya zemin hazirlayan
diger nedenlerdir. Hartman (1977, s. 6) akademisyenlerin genellikle materyaller, ders
saatleri, ofis alan1 ve diger statii ve prestij sembolleri gibi maddi olanaklar konusunda
catigma yasadiklarini belirtmektedir. Ayn1 zamanda bireyler arasinda ortaya ¢ikan bu

catismalarin, yoneticinin tutum ve davranislarini temel alan bir bagka ¢atigmaya zemin
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hazirladig: goriilmektedir. Bu baglamda yoneticinin kit kaynaklarin paylastirilmasindaki
konumuna bagli olarak yonetmelige uygun ve tarafsiz davranmasi taraflarin ¢ikarlarini
ve beklentilerini kargilamamakta ve bu durum ¢atismaya neden olmaktadir. Bunun yani
sira yoneticiler liniversite list yonetimi ve astlar1 arasinda kaldig1 durumlarda astlariin
ofkelerini kendilerine yonelttigini ve bu durumun kisisel bir ¢atismaya doniistiigiini ifade
etmektedirler. Buna gore tiniversitelerin profesyonel biirokrasi bigimini yansitan yapilari
gz Onlinde bulunduruldugunda akademisyenlerin 6zerklige bagliligi ve biirokratik
yapinin temelini olusturan hiyerarsi arasindaki temel uyumsuzlugun ¢atismaya neden
olmast ka¢inilmazdir. Gmelch ve Carroll (1991, s. 110-114) akademik orgiitlerde
hiyerarsik diizeylerin artmasinin daha fazla catisma potansiyeli olusturdugunu
belirtmektedirler.

Gii¢ iliskilerinden kaynaklanan gatismalarda ise odiillendirilme sistemindeki
adaletsizliklerin 6zellikle ayni statiide yer alan akademisyenler arasinda rekabete neden
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda o6diillendirilen ve mahrum edilen taraflarin iistlerine
giicii yetmedigi i¢in kendi aralarinda bir gii¢ savasina girdikleri ifade edilmektedir. Buna
gore adaletsiz ddiillendirme sistemlerinin bireyleri rekatbetgilige ve kaynaklara ulagsma
miicadelesine tesvik ederek gili¢ savasina ve ¢atismaya neden oldugu sdylenebilir. Ayrica
akademide anabilim dali, bolim baskanligi gibi yonetim pozisyonlar1 akademisyenler
i¢in statii ve gii¢ semboliidiir. Bu baglamda birden fazla akademisyenin bu pozisyonlarda
yer alma isteginin bireyler arasi gatigmalara neden oldugu ifade edilmektedir. Moore
(2014, s. 107) bireylerin orgiit icinde daha fazla giice erisebilecekleri bir konuma sahip
olma isteklerinin rekabete ve catismaya neden oldugunu belirtmektedir.

Akademik alanda ¢atismanin temelleri temasina iliskin en 6nemli sonuglardan biri
de akademide yasanan gatigmalarda bireylerin ruhsal sagliklarmin ve psikolojik iyi
oluglarinin 6nemini vurgulayan ifadelerdir. Buna gore bireyler egitim durumlarindan,
statiilerinden ve mesleklerinden bagimsiz olarak farkli ruhsal saglik problemlerine sahip
olabilirler. Bir diger deyisle bireyin toplumda yiiksek bir statiiyii temsil eden bir meslek
sahibi olmasi ruhsal sagliginin iyi oldugu anlamina gelmemektedir. Akademik alanda yer
alan bireylerin de bu tarz saglik problemleri olabilecegi gbz oniinde bulunduruldugunda
bireylerin bu saglik problemleri yanlis anlagilmalara, iletisim kopukluklarina yol agarak
potansiyel ¢atismalar1 arttirabilir. En 6nemlisi de bireyler bu rahatsizliklarinin farkinda
degilse veya tedaviyi reddediyorsa yasanan c¢atismalar, hem bireyler hem de 6rgiit igin
tiikenmisligin ve verimsizligin 6tesinde daha yikici sonuglar dogurabilir.

Akademik alanda catigsma temelleri temasinda en az vurgulanan ¢atisma nedeninin
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ogrenci merkezli sorunlarin oldugu gériilmektedir. Bu sorunlarin hoca 6grenci iliskilerini
ve Ogrencilerin 0grenme c¢iktilarina iliskin sikayetlerini icerdigi ifade edilmektedir.
Hartman (1977, s. 5-6) ogrenci merkezli catismalarin nedenlerini su sekilde
Ozetlemektedir:

- Sosyal sistem ag¢isindan bakildiginda, 6grencilerle ilgili gerilimler genellikle
siyasi, askeri veya irk¢i gesitlilige sahip daha genis toplumsal sorunlarla
baglantilidir ve bu gerilimlerin mesru otoriteye karsi genel bir meydan
okumanin bir belirtisi veya kusak farkinin yarattigi hayal kirikliginin ve genel
yabancilasmanin bir sonucu oldugu varsayilmastir.

- Ogrencilerin gretim elemanlarma yénelik en biiyiik sikayetleri 6gretim
faaliyetlerinin igerigi ve Ogretim teknikleridir. Bunun yani1 sira &gretim
elemanlarmin  simif iginde yetersiz bulunmasi, miifredat igerigi ve
degerlendirmenin adil olmamasi1 6grenci memnuniyetsizliginin en 6nemli
unsurlari arasinda yer almaktadir.

- Yoneticilere karsit yoneltilen sikayetlerin listesi disiplin cezasi ve ceza
bi¢imleri, genel olarak kurumsal mekanizmanin katiligi ve tepkisizliginden
kayitlarin ve resmi bilgi kaynaklarinin gizliligine kadar uzanmaktadir.

- Hem 0gretim elemanlarina hem de yoneticilere kars1 yoneltilen sikayetler ise
ogrenci isteklerine iligkin prosediirlere ve 6gretimle ilgili konularda ihmalkar
ve ilgisiz davranilmasidir.

Bu arastirma baglamina gore temel amaglarindan biri elestirel diisiinebilen,
toplumsal farkindalig1 yiiksek, nitelikli insan giicii yetistirmek olan iiniversitelerde en az
vurgulanan catisma nedeninin &grenci merkezli sorunlar olmasi bu arastirmanin en
onemli sonuglarindan biridir. Buna gore yoneticilerin ve 6gretim elemanlarinin 6grenciyi
merkeze alan egitim-6gretim faaliyetlerinden ¢ok bireysel farkliliklar, c¢ikarlar ve
beklentiler, fikir ayriliklar1 ve gii¢ iliskileri gibi nedenlerden dolay1 gatisma yasadiklari
sOylenebilir. Bu durum ayni1 zamanda tiniversite 6grencilerinin toplumsal sorunlara karsi
duyarsizlastiginin ve geleceklerine yabancilastiklarinin bir gostergesi olabilecegi gibi bu
sorunlara kars1 seslerini yiikseltemeyecek kadar sindirilmis olmalariin da bir gostergesi

olabilir.

139



5.1.4. Toplumsal cinsiyet stereotiplerinin ¢atisma yonetimine yansimalari

temasina iliskin sonuclar ve tartiyma

Kadin yoneticilerin ¢atisma yonetimi deneyimleri toplumsal cinsiyet baglaminda
ele alindiginda ise feminen stereotipi dogrulama, maskulen stereotiplerden yararlanma ve
androjen stereotipleri benimseme olmak {izere ii¢ farkli sonucun ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore kadin yoneticilerin ¢atigma yonetimi stratejilerinde
sergiledikleri tutum ve davramiglarin kadin olmaya atfettikleri anlamlarla baglantili
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda feminen stereotipleri dogrular nitelikte davranan
kadin yoneticilerin 6zellikle kendilerine yonelik ortaya ¢ikan ¢atismalarda sessiz kalmayz,
slireci zamana yaymayi, sabirli ve temkinli davranmayi tercih ederek kaginma ve 6diin
verme stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulasiimistir. Ogretim elemanlar1 veya idari
personel arasinda yasanan catismalarda da yine feminen stereotipe bagl kalan kadin
yOneticilerin ¢atisma yonetiminde 6zellikle iletisimin 6nemini vurguladiklari, bunun yani
sira empati kurmanin, sagduyulu davranmanin ve sert tavirlardan kaginmanin etkili
olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla feminen stereotipe uygun davranan
kadin yoneticilerin taraflarin yiizlesmesini ve sorunlarin agikca tartisilmasini saglayan
biitiinlestirme stratejisine basvurarak kurumlarinda isbirligini sagladiklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Kadin yoneticilerin daha karmasik yapidaki ¢atisma durumlarinda ise yonetmelik
ve mevzuatlar ¢ercevesinde gli¢ ve otoriteye bagvurmayr tercih ederek maskulen
stereotiplerden yararlandiklari goriilmektedir. Bunun yani sira hem orgiitiin hem de 6rgiit
tiyelerinin saglig1 i¢in 6nem arz eden c¢atigma gibi durumlarda bir yoneticinin objekitif,
kararl1 ve profesyonel davranmasinin kritik bir dneme sahip oldugu ifade edilmektedir.
Bu baglamda maskulen stereotiplerden yararlanan kadin yoneticilerin ¢atisma
yonetiminde daha ¢ok hiikkmetme stratejisini benimsedikleri sonucuna ulagilmistir.

Feminen ve maskulen davranis oriintiilerini ve 6zelliklerini birlestirerek androjen
stereotipi benimseyen kadin yoneticilerin ise c¢atisma yonetiminde uzlastirma,
tecriibelerden yararlanma, giivenilir olma, astlarin karar katilimimi saglama, adil
davranma, tutarli davranma, erisilebilir olma ve elestirel bakis agisi1 gelistirebilme gibi
davranig Orlntiilerine bagl kaldiklart goriilmektedir. Buna gore androjen stereotipi
benimseyen kadin yoneticilerin ¢atisma yonetiminde uzlastirma ve biitiinlestirme
stratejilerini tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirma sonucunda kadin yoneticilerin ¢atisma yonetiminde sadece feminen

stereotipe bagli kalmadiklari, c¢atisma baglamma goére maskulen stereotiplerden
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yararlandiklar1 ve genellikle hem feminen hem de maskulen stereotiplere uygun
davranarak androjen stereotipleri benimsedikleri ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore
kadmnlarin biyolojik cinsiyetlerine ve kendilerine atfedilen feminen stereotiplere bagli
kalarak yonetim pozisyonunda yer almalarina siipheyle yaklagilmasimin ve basarili
yoneticiligin maskulen stereotiplerle bagdastirilmasinin dogru olmadig1 sdylenebilir.
Kadinlarin sadece feminen erkeklerinse sadece maskulen davranig oriintiilerine ve kisilik
ozelliklerine sahip oldugunu diisiinmenin ve basarili yonetici kriterlerini bu stereotiplere
bagl kalarak aciklamanin kadinlarin otekilestirilmesine ve ataerkil ideolojinin yeniden
iiretimine hizmet etmekten baska bir islevi olmadig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
baglamda her iki stereotipi de birlestiren androjen yoneticilerin ¢ok yonlii bir bakis agis1
sergiledikleri ve farkli durumlar karsisinda daha esnek davrandiklari sdylenebilir.
Korabik ve Ayman (1989, s. 29) androjenligin kadinlar1 bir kadin gibi davranmak ve “iyi
bir yOnetici” gibi davranmak arasinda se¢im yapmak zorunda birakmadigini ve bu

¢ikmazdan bir ¢ikis yolu sundugunu ifade etmektir..

5.2. Oneriler
Bu baglikta arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére arastirmacilara ve

uygulayicilara yonelik farkli 6neriler getirilmistir.

5.2.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

. Aragtirmada kadin yoneticilerin ¢atisma ve g¢atisma yOnetimine yonelik
deneyimleri incelenmistir. Ancak bu durum sadece kadin dekanlar {izerinden ele
alimmistir. Bu nedenle gelecek caligmalarda farkli yOnetici pozisyonlarindaki kadin
yoneticilerle de ¢calisma tekrarlanabilir.

o Erkek yoneticilerin gatisma yonetimine iligkin deneyimlerinin de dahil
edildigi biitlinciil nitel aragtirmalar yapilabilir.

o Bu aragtirma derinlemesine incelemeler yapilmak istendiginden nitel bir
arastirma olarak yapilandirilmustir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda konuyla ilgili
olarak ortaya c¢ikan sonuglarin daha genis katilimci kitlesinden incelenebilmesi i¢in nicel
aragtirmalar yapilabilir.

. Kadinlar iizerindeki arastirmalarin 6zellikle Tiirkiye baglaminda halen
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kadinlarin farkli alanlarda yasadigi sorunlara

ve bunlarin ¢éziimlerine yonelik daha fazla calisma yapilmalidir.
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o Toplumda kadminin yerini yiikseltecek ve toplumsal cinsiyet rollerinin
kadinlarin {izerinde yarattigt olumsuz kalipyargilari ortadan kaldiracak akademik
calismalar degerli olacaktir.

. Kadinlarin yonetim pozisyonlarinda daha fazla gorev alabilmesi i¢in farkl

paydaslarla beraber {iiretilecek projeler katki saglayacaktir.

5.2.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

o Son yillarda yiiksekdgretim kurumlarinda kadin akademisyen sayisi
artmasina ragmen kadinlarin rektorliik, dekanlik gibi {ist diizey yonetici pozisyonlarinda
temsil oraninin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ataerkil ideolojinin
yiiksekogretim kurumlarinda varligin siirdiirmeye devam ettirdigi, kadin akademisyen
sayisindaki oransal artigin bu ideolojiyi doniistiirmek ve kadinlart hapsolduklari ikincil
konumlarindan kurtarmak i¢in yeterli olmadigi sdylenebilir. Buna gore yiiksekdgretim
kurumlar1 bilinyesinde yer alan kadin arastirma merkezleri tarafindan kadin
akademisyenlerin ve 6zellikle kadin yoneticilerin toplumsal cinsiyet esitsizligine yonelik
Ogrenilmis caresizligini degistirecek ve yiiksekOgretimin eril egemen yapisini
dontistiirecek farkindalik ¢alismalart yapilmalidir.

J Kadin yoneticilerin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri ve boylece kendi
aralarinda orgiitlenebilecekleri platformlar olusturulmalidir.

. Yiiksekogretim kurumlarinin mesleki 6zerkligi ve biirokrsiye dayanan ikili
yapist 0zl itibartyla ¢atigsmalart barindirdigr ve {liniversitelerde gorev alan yoneticilerin
catigsma yonetimine ayirdigi zaman goz oOnilinde bulunduruldugunda bu kurumlarin
tarafsiz ve profesyonel bir sekilde isleyecek arabuluculuk birimleri olusturmasi faydali

olacaktir.
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EK-1

Goriisme Sorular:

Kendinizden biraz bahsedebilir misiniz?
a. Yetistirilme tarziniz
b. Dogup, biiyiidiigiiniiz yerin kiiltiirti
c. Egitim hayatiniz
d. Kariyer siireciniz

Kadin olmak sizin i¢in ne ifade ediyor?

Kadin olmak is yasantinizi (yoneticilik pozisyonunuzu) nasil etkiliyor, 6rneklerle
agiklar misiniz?

Birlikte ¢alistiginiz akademik ve idari personellerin cinsiyetinize dayali olarak
yonetici pozisyonunda yer almaniza bakis agilarin1 degerlendirir misiniz?

Yoneticiligini yaptiginiz bu kurumda hakim olan drgiit kiiltiirinden bahsedebilir
misiniz?

Orgiitlerde ¢ok sik karsilasilan durumlardan birisi de catismadir. Catisma denince
akliniza ne geliyor? Siz bir yonetici olarak catigmayi nasil tanimlarsiniz?

Is yerinde catisma yonetimini veya ¢dziimiinii nasil tanimlarsiniz?

Gegmiste 1yi bir sekilde yonettiginizi diisiindiigiiniiz bir catismay1 anlatir misiniz?
a. Bu durumu ¢6zmek i¢in ne yaptiniz?
b. Bu durumda sergilediginiz ¢atisma yoOnetim tarzini bana tarif edebilir
misiniz?
C. Bu sonucu neye bagliyorsunuz?

Coziime kavusmayan ya da yonetemediginiz bir ¢catisma oldu mu?
a. Bu durumu ¢6zmek i¢in ne yaptiniz?
b. Bu durumda sergilediginiz ¢atigma yonetim tarzini bana tarif edebilir
misiniz?
c. Busonucu neye bagliyorsunuz?
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