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Tezin Adt Ambalaj Tasarimi ve Marka Tmajt
OZET

Ambalaj, genel bir tanimla {iriinii muhafaza eden onlar1 bir arada tutarak,
tasima, depolama, dagitim ve pazarlama islevlerini kolay hale getiren, c¢esitli
malzemelerden yapilmig iirliniin giysisi olarak ifade edilmektedir. Tiiketici iirtinii
deneyimlemeden 6nce, aligveris esnasinda onunla dogrudan iletisim kuran ve birincil
tanitim araci olan markanin temsilcisi ambalajdir. Piyasadaki onlarca marka, ayni
iirtinii, birbirine es kalitede liretmekte ve benzer bicimde satisa sunmaktadir. Farklilik
noktasinda devreye giren yaratici1 ambalaj tasarimlari biiyiik bir rol oynamakta ve
pazardaki rekabete Onemli katki saglamaktadir. Tiketici tizerinde istenilen tepki
olusturma siirecinde etkileme ve yonlendirmenin ilk agsamasi olan ambalaj tasarimlari
gelisen teknoloji ve tiiketici beklentilerine uygun, giincel trendlere yonelik dogru
kurgulanirsa basariya ulasabilmektedir. Satig ve pazarlama stratejileriyle vurucu etki
yaratmanin yollarini arayan marka sahipleri, iiriin satiglarin1 dogrudan etkileyen 6zel
ve sinirl sayida ambalajlar tireterek fark edilebilirliklerini artirabilmektedir.

Arastirmanin amaci ¢agdas marka imaj1 yaratmak adina ambalaj tasarimlarinda
degisen gorsel dgelerin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu arastirma miisterilere
benzersiz bir seye sahip olduklarini diisiindiiren 6zel ve smirli iiretim ambalaj
tasarimlarin ortaya c¢ikarilmas: bakimindan 6nemlidir. Tez arastirma kapsaminda
oncelikle marka ve ambalaj kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ambalaj tasariminda
yer alan gorsel Ogelere ve kullanilan giincel trendlere deginilerek, gida ambalaj
ornekleri iizerinden agiklanmistir. Bu kapsamdan hareketle arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmis olup, verileri elde etmek iizere literatiir taramasi yapilmustir.
Aragtirma smirli sayida iiretilen gida ambalajlar1 evreni igerisinde Sirma Su markasinin
2012-2020 yillar1 arasinda iiretilmis olan ambalaj tasarimlar1 Ornekleminden
olugsmaktadir. Sonug olarak Sirma Su ambalaj tasarimlari tizerine ¢éziimleme yapilmis
ve marka algisina katkis1 degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Marka, Marka Imaji, Ambalaj Tasarimi, Sirma Su




ii

T. C.
SELCUK UNIVERSITESI

Ogrencinin

Adt Soyadi Yasemin GUNHAN

Numarasi 174264001009

Ana Bilim / Bilim Dali | Grafik

Programi Tezli Yiksek Lisans [l Doktora ]

Tez Danismant Prof. Dr. Harun Hilmi POLAT

Tezin Ingilizce Adi Packaging Design and Brand Image

SUMMARY

Packaging, in a general definition, is defined as the garment of the product made
of various materials, which keeps the product together and facilitates the transportation,
storage, distribution and marketing functions. Packaging is the representative of the
brand that communicates directly with the consumer during shopping and is the primary
promotional tool before experiencing the product. Dozens of brands in the market
produce the same product in equal quality and offer them for sale in a similar way.
Creative packaging designs that come into play at the point of difference play a big role
and make a significant contribution to the competition in the market. Packaging
designs, which are the first stage of influencing and directing the consumer in the
process of creating the desired reaction, can be successful if they are constructed
correctly in accordance with the developing technology and consumer expectations and
in line with current trends. Brand owners looking for ways to create a striking effect
with their sales and marketing strategies can increase their noticeability by producing
special and limited number of packages that directly affect their product sales.

The aim of the research was determined as examining the changing visual
elements in packaging designs in order to create a contemporary brand image. This
research is important in uncovering special and limited edition packaging designs that
make customers think they have something unique. Within the scope of the thesis
research, firstly, information was given about the concepts of brand and packaging. The
visual elements in the packaging design and the current trends used are mentioned, and
the food packaging examples are explained. With this in mind, qualitative research
method was used in the research and a literature review was made to obtain the data.
The research consists of a sample of packaging designs produced by Sirma Su brand
between 2012-2020 in the universe of food packaging produced in limited numbers. As
a result, an analysis was made on Sirma Su packaging designs and its contribution to
brand perception was evaluated.
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BIRINCi BOLUM- Giris
1.1. Problem Durumu

Ambalaj, global ve yerel trendlere gore etkilenen ve hizla gelisen pazarlama
unsurudur. Degisen bu diinyada tiiketicilerin beklentileri de degiskenlik gostermekte ve
bu beklentilerin karsilanmasi noktasinda ambalaj tasarimi olduk¢a 6nemli bir yer
edinmektedir. Bugiiniin tiiketicisi 6zel ilgi alanlari ile ilgili kampanyalari, tasarimlari
merak etmekte, daha fazla deneyim ve yeni ilham kaynaklar1 aramaktadir. Zaman
icinde makro ve mikro gevredeki degisimlere ayak uyduran firmalar da tiiketici
davranislarmi etkileyen bu durumlardan yararlanarak, tiikketimi artrmayr amag
edinmistir. Tiiketim ¢ilginliginda bir payda kendine yaratan gida ambalaji sektorii,
ambalaj tasariminm iletisim giiciinii kullanarak mevcut iriinlerinde degisiklige gidip
hedef Kkitlenin begenisine sunmaktadir. Markalar belli bir donem veya olayla
iligkilendirdikleri iirtinlerini ¢ekici hale getirmek i¢in 6zel ve smirh sayida tiretimini
yaparak tiiketicilere “lriinii simdi ve hemen al!” c¢agrisinda bulunmaktadir.
“Tikenmeden almaliyim” c¢agrisiyla tiiketicinin psikolojisinden faydalanilarak
satiglarin artirilmasi planlanirken, ayni zamanda marka degerine katki saglamasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda markalar, pozitif bir marka algis1 olusturmada
toplumla olan etkilesimini kullanip satin almaya yOneltmek igin triinlerini
sekillendirmesi gerektirmektedir.

Cagdas marka imaj1 yaratma adia ambalaj tasarimlarinda 6zel ve smirl sayida
iretimin yapilmasinin etkisi var mudir? sorusu bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Reyonlarda satisa sunulan pek ¢ok ayni iirlin, benzer kalitede iiretilmekte ve her
gecen giin rekabeti giiglestirmektedir. Bunca ¢esit arasindan bir adim 6ne ¢ikmak
isteyen markalar yaratict ambalaj tasarimlar1 ile pazar paylarmi ylikseltmeyi
hedeflemektedirler. Bu sebeple iiriiniin satigina yonelik tiiketiciyi etkilemek adina
sembolik Ogelerle doldurulan 6zel ambalaj tasariml iirlinler satiga sunulmaktadir.
Dogru ve etkili bir ambalaj tasarimi sayesinde o iiriin ve o {iriine ait markanin rekabet
ortaminda farklilagsmasini saglamakta ve tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Ambalaj

tasariminda giincel olan trendleri takip ederek yeni kitlelere ulagsmak, mevcut



miisterinin marka sadakatini beslemek ve buna bagl olarak iiriin satigini artirmak
isteyen firmalar bu yenilik¢i yaklasimi benimsemektedir. Tiim bu stratejik planlar,
giinlin sartlarma ve tiiketici aligkanliklarina gore sekillendiginde markay: tiiketici
zihninde ayricalikli kilmakta ve iiriin tercihlerinde oncelik sirasin1 kapmaktadir. Bu
aragtirmanin amact; ¢agdas marka imaj1 yaratmak i¢in ambalaj tasarimlarinda degisen

gorsel dgeleri 6rnekleri ile agiklamaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma miisterilere benzersiz bir seye sahip olduklarini diisiindiiren 6zel ve
sinirli iiretim ambalaj tasarimlarindaki degisikliklerin incelenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi
bakimimdan 6nemlidir. Ayrica bu veriler dogrultusunda grafik tasarim alaninda ¢alisan

arastirmacilar i¢in yararl bir kaynak olusturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yaratict ambalaj tasarimi
anlayisi ile birlikte marka imaj1 yaratma arasindaki baglanti arastirilarak, verileri elde
etmek iizere literatlir taramasi yapilmistir. Ayrica 0rneklemini olusturan Sirma Su
markas1 firmasma ait yazili ve gorsel dokiimanlara internet yoluyla ulasilmis olup

toplanan bilgiler dogrultusunda incelenmis ve degerlendirilmistir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma, giincel trendler baslig1 altinda; kisisellestirme, evrensel dil emoji,
cocuklara 6zel ambalaj tasarimlari, markalarla kurulan is birlikleri ile yilin belli
tarihlerinde yasanan Yilbasi, Sevgililer Giinii, Cadilar Bayrami ve Onur Haftasina 6zel
olarak sinirli sayida iiretilen gida ambalaj tasarimlar1 ile sinirlidir. Arastrmanin
evrenini sinirlt sayida tiretilen gida ambalajlari, 6rneklemini ise Sirma Su markasinin
2012-2020 tarihleri arasinda satisa sundugu yenilik¢i ve yaratici ambalaj tasarimlari
olusturmaktadir. Swrma Su markas: diger markalara oranla bu konudaki 6zenli

yaklagsimi nedeniyle 6rneklem olarak secilmistir.



IKINCi BOLUM- Kavramsal Cerceve
2.1. Marka Kavramm

Literatiirdeki ¢alismalar kapsaminda farkli marka tanimlamalarina rastlamak
miimkiindiir. Tirk Dil Kurumu sozligiinde marka kavrammin dort farkli bigimde

tanimlandig1 goriilmektedir. Buna gore marka kavrami (TDK, 2020):

1. Harf ya da resimle yapilan isaret,

2. Para, bilet yerine kullanilmakta olan metal ya da farkli 6geden par¢a,

3. Herhangi ticari mali, bir objeyi tanitmaya, benzerlerinden ayrilmasini
saglayan ozel isaret ya da ad.

4. Saygin kisi, taninmig tiriin vb. olarak tanmimlanmustir.

Marka, bir firmanin sahip oldugu 6geleri tanitmaya veya gostermeye yonelik
meydana getirdigi bir kavramdir. Bu agidan giinimiiz sartlarinda marka; karakter,
kisilik benzeri soyut unsurlar1 da kapsayan bir kavram haline gelmeye baslamistir.
Ozellikle miisterilerin veya tiiketicilerin satm alma davranislarma etki edebilen bir
kavramdir. Marka genel olarak somut unsurlar iizerinden ele alman bir kavram
olmasina ragmen i¢inde soyut anlamlari igeren bir kavramdir (Marangoz, 2007: 456).
Farkli bir agidan marka, is hacmi, diiriist ¢aligma gibi unsurlar1 iceren belli bir kimligi,

kullanicilary, kiiltiirii ve 6zellikleri ifade eden bir kavramdir (Iseri, 2007: 43).

Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan marka kavrami, firmanm iiriin veya
hizmetlerinin diger firmanin iiriin veya hizmetlerinden farklilastirilmasini saglayan
harf, terim, isim, sekil, logo ve tasarim gibi tanitici isaretlemeler olarak ifade edilmistir
(Odabas1 ve Oyman, 2011: 360). Farkli bir tanim kapsaminda marka, girisimin mamul
veya hizmetlerinin farkli bir girisimin mamul veya hizmetlerinden ayirt edilmesinin
saglanmas1 kosulu ile goriilebilen sahis isimleri, ¢izim, kelimeler, harfler, sayilar,
ambalajlar ve mallarm bi¢imi gibi veya benzer bi¢imde ele alinan baski artirilabilen ve

yayimlanabilen isaretler olarak ele alinmistir (Tiirkan, 2016: 4-6).

Markanin somut, maddi ve elle tutulur niteliklerinin diginda soyut nitelikleriyle
tilketicilerin duygularin1 etkileyebilmesi, onlarin markadan hoslanmalarmi temin
ederek ileride markanin savunuculari haline gelmesine neden olabilmektedir. Markalar
zaman icerisinde belli asamalardan ge¢mektedir. Buradaki ilk asama kimlige sahip
olma siirecidir. Ardindan reklamcilik, halkla iliskiler, satis gelistirme gibi asamalar

gelmektedir. Firma; marka olusturma siireci kapsamimnda yapmis oldugu imaj



faaliyetleri ile markanin bireyler agisindan bir anlama gelmesini, miisterilerin
akillarinda bazi imgeler birakmasini arzu etmektedir. Firma, tiiketicilerin nitelikleri ile
uyumlu bir marka meydana getirdiginde, miisterilerin markaya yonelik baglilig

artacaktir (Goktas ve Parilt1, 2016: 928).

Pazarlama agisindan marka kavramu, tiiketici ve iiriin arasinda iletisim oldugunu
ortaya koyan, pazarlama yonetimi faaliyetleri kapsaminda etkin bir bigimde yer
almakla birlikte tiiketicinin Uiriinle ilgili animsadiklari, iirlinii ifade eden, tanitan ve farki
iirlinlerden ayrigsmasini saglayan bir unsur olarak ifade edilebilecektir. Bu nedenden
dolay1 marka, reklam gosterimlerinde, ambalajlarda ve satis goriigmeleri kapsaminda

tiikketicilere gosterilen Uriinler lizerinde yer almaktadir (Alkevli, 2015: 112).

Firmalar giinimiizde kuvvetli bir iirtinlerinin oldugunu sergileyebilmek adina
markalardan yararlanabilmektedir. Kuvvetli bir marka, firmaya daha iyi bir imaj
meydana getirmede destek saglamakla birlikte fiyat agisindan da bir avantaj elde
ettirmektedir. Burada firmalar marka ile kalitenin olusmasini saglayarak tiiketici
bagliliginin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte firma agisindan hedef
pazar kapsaminda rekabet agisindan iistlinliik olanag1 ortaya c¢ikararak yeni pazarlara
dahil olmay1 daha kolay hale getirmektedir (Ciftci ve Cop, 2007: 70). Marka
kavrammin dort anlam tasimasi gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu dort anlam su

sekilde ifade edilebilir (Kotler ve Armstong, 2014: 283-284):

- Nitelikler: Marka, belli bir mamuliin ozelliklerini akla getirmek
durumundadir. Bununla ilgili olarak Mercedes markasimin yiiksek prestij,
dayanmiklilik miikemmel tasarum, imaj, fivat ve kalite gibi unsurlarla
insanlarin aklina gelmesi ornek olarak gésterilebilecektir.

- Faydalar: Tiiketiciler markayr alirken kendine bir yarar saglamasi
istegiyle markayt tercih etmektedir. Tiiketiciler fayda saglamayacagini
diistindiigii bir markay: tercih etmesi pek miimkiin olmayacaktir.

- Degerler: bir markanin miisterilerinin degerini ortaya koymasi
gerekmektedir. Bununla ilgili olarak Mercedes markasinin tiiketicilerinin
degerini giiven, yiiksek performans ve prestij gibi unsurlar iizerinden

gostermesi ornek olarak gosterilebilecektir.



- Kisilik: Marka, kisiligi ortaya koyan bir faktor olarak ele alinmaktadir.
Bu kavram kapsaminda marka bir birey olsaydi, nasil bir birey oldugu

tizerinde durulmaktadr.
2.1.1. Marka Kimligi

Kimlik, bir tirtiniinii ya da hizmetin, bir firmanin ana kokii, marka adi, kisiligi,
konumlandirmas: ve gorsel iletisim unsurlar1 gibi denetim altina alinabilir birgok
faktoriin bir araya gelmesiyle olusan ve stiregle birlikte degistirilebilir bir 6gesini ifade
etmektedir. Firmalar marka kimligini miisteriler direkt olarak iiriin veya hizmetle temas
kurmasindan 6nce zihinlerinde meydana getirmeye c¢aligmaktadirlar. Marka kimligi,
miisterilerin markaya yonelik algisini olusturan imajlarmn, fikirlerin, kelimelerin ve
cagrisimlarin yapilandirilmasi siirecidir. Markanin temelinde aslinda marka kimligi yer

almaktadir (Erdil ve Uzun, 2009: 110).

Marka kimligi, markayla ilgili amag, anlama ve ydnelim tespit etmede destek
vermektedir. Marka kimligi kavrami yapisal olarak markanm sahip oldugu tiim
nitelikleri icermekte, markaya yonelik O6geler yerine markanin tamamini 6n plana
cikarmaktadir. Marka kimligi, rekabet sartlarinda markanin gelisimini siirdiirmekte ve
etkin bir gelismenin olusmasinda temel unsur 6zelliginde olmaktadir. Yapisal olarak
marka kimligi kavrami stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Diizgiin
uygulanan bir marka kimligi marka stratejisine bicim vermektedir. Bununla birlikte etki
diizeyinin yiikseltilmesinin diginda hatirlanma orani, genisleme imkani ve kuruma
rekabet edebilme gibi olanaklar temin etmektedir (Aaker, 2014: 221-224). Marka
kimligi adina yiiriitiilen ¢aligmalarin etkili olabilmesi agisindan bes 6zellik olmasi
gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilmektedir (Keller,
Aperia ve Georgson, 2008: 130-135):

- Tamnabilirlik ve hatirlanabilirlik: Marka meydana getirmenin
onceliklerinden bir tanesi iist seviyede farkindalik saglamasi sebebi ile
marka ogelerinin  taminabilir ve hatirlanabilir  formda olmast
gerekmektedir.

- Anlamhihik: Bu ozellik oncelikle, marka niteliklerinin meydana geligini
ortaya koyan ve oziine ait unsurlarin islenmesine onem verilmesini

kapsamaktadir. Oziine ait anlam iki grup altinda ele alinmaktadir. Ilk



grup mamuliin nitelikleri ile ilgili anlamlilik, ikinci grup ise markam
vaatleri ve ayricaliklar ile ilgili anlamliliktir.

- Begenilirlik: Marka unsurlarimin miisterilerce begenilmesi, markanin
estetik bulundugunu ifade etmektedir.

- Upyarlanabilirlik: Bir markanmin saglam ve kuvvetli olmasi, dis ve i¢
degisimlere adapte olabilmesini gerektirmektedir. Marka o&gelerinin
tamamimin  degistirilmeden  giincellenmesi ag¢isindan basta unsur
se¢iminde ozenli davranilmasini gerektirmektedir.

- Korunabilirlik: Markanin rekabet ve kanuni bakiminda korunmasi,
korunabilirlik kapsaminda ele alinmaktadir. Bir markanin basarisini
devam ettirebilmesi iki yonden korunmasina bagli olmaktadir. Bu yonden
birincisi yasal ac¢idan korumadw. Burada tescil faaliyetlerin hem
uluslararasi hem de ulusal diizeyde yerine getirilmis olmasi ve bununla
ilgili olarak ortaya ¢ikacak gelisimler ve degisimlerin izlenmesidir. Ikinci
ise rekabet sartlarinda marka elemanlarinin ender bulunur, degerli ve
taklit edilemez nitelige sahip olmasidur.

Rekabet sartlarinin giderek daha da zorlu hale geldigi gliniimiizde isletmelerin
hedef kitleye erisebilmeleri ve onlar iizerinde istedikleri etkiyi birakabilmeleri daha da
zor hale gelmistir. Insanlarin psikolojik gelisimleri, hayata yonelik goriisleri, yasam
tarzlar1 durmaksizin bir gelisim i¢inde olmaktadwr. Marka kimliginin olusmasi
acisindan bazi nitelikler 6n planda tutulmak durumundadir. Marka kimliginin yapisinin,
genel itibariyle birbirlerinin igine giren iki tabakadan meydana geldigi ifade

edilmektedir. Bu tabakalara Gorsel-1’de yer verilmistir.

Gorsel-1: Marka Kimliginin Yapisi

Dis Kimlik
(Genisletilmis)

(Aaker, 2014: 86)



Cekirdek kimlik yapisi temel itibariyle markanin vazgecilemeyecek yoniinii
temsil etmektedir. Stirekli var olan, farklilastirilamayan, markay1 devamli olarak temsil
edecek, dikkatle bakilmasi halinde varligi siirekli hissedilecek 6gelerin tamanudir.
Markanin basarist ve anlamimin temelini ¢ekirdek kimlik meydana getirmektedir.
Genigletilmis kimlige kiyasla ¢ekirdek kimligin daha sabit ve az gegirgen niteliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bazi durumlarda yalnizca bir slogan ¢ekirdek kimligi ifade

edebilmektedir. Bu sloganlardan bazilar1 su sekilde olabilecektir (Aaker, 2014: 86):

- Markanin temel inang ve degerleri nelerdir?

- Markann ruhu nedir?

- Markanin arkasindaki isletme neyi temsil ediyor?

- Markanmn sahibi olan firmanin uzmanhk alanlari nelerdir?

D1s (genisletilmis) kimlik, markanin ¢ekirdeginde var olan farkli ve ilgi ¢ekici
nitelikleri dis ¢evreye yansitan unsurlardan meydana gelmektedir. Kurum icindeki
nitelikleri bir goriintli olarak disar1 yansitmaktadir. Markanin ¢ekirdeginin ne bi¢cimde
ve ne zaman disartya aksettirilecegi dig ¢ekirdek tarafindan planlanmaktadir. Bu sayede
dis kimlik, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisiklik sergilemekle birlikte 6ziin

aktarilmasi gorevini iistlenmektedir (Aaker, 2014: 86).
2.1.2. Marka Kisiligi

Marka kisiligi genel olarak marka kimligi ile marka imaj1 ile karistirilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram ilk defa 1970’11 yillarda Kapferer
tarafindan ifade edilmistir. Marka kisiligi kavrami, markayla ilgili insani nitelikler
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Erdil ve Uzun, 2009: 91-92). Bireylerin birbirlerinde
ayrilmasini saglayan 6zellikler oldugu bilinmektedir. Benzer bigimde firmalar da kendi
markalarinin diger markalardan ayrilmasi saglayacak bazi kisisel 6zelliklerin ve
sifatlarin olmasini arzu etmektedir. Yoneticiler s6z konusu sifatlardan yararlanarak bir

kisilik meydana getirmeye ¢abalamaktadir (Islamoglu ve Firat, 2011: 107-108).

Marka kisiligi meydana getirilirken insani nitelikler ve Ozelliklerden
faydalanmasina ragmen, marka kisiliginin olusturulmasi bakimindan marka 6zellikleri
ile insani Ozellikler arasinda bazi farkliliklar bulundugu gayet aciktir. Burada marka
kisiligi direkt veya endirekt olarak tiiketicilerin marka ile ilgili goriisleri kapsaminda
meydana gelmekteyken bireyin kisiligi ise demografik degiskenler, inang, tutum ve

davraniglar bicimde olusmaktadir. Dikkat edilirse bireyin kisiligin olusmasinda bazi



etmenler etkili oldugu gibi benzer bigimde marka kisiliginin gelismesinde de bazi
etmenler vardir. Bu etmenler kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar (Aaker, 2010:
163-166):

- Urlinle ilgili etmenler: Fiyat, iiriin 6zellikleri, ambalaj gibi etmenleri ifade
etmektedir.
- Uriinle ilgili olmayan etmenler: Sponsorluklar, reklam, firma imajs,

sembol, yas, kullanic1 imgeleri gibi etmenleri agiklamaktadir.
2.1.3. Marka Konumlandirma

Firmalar piyasa sartlarindaki konumlarmi tayin edebilmek admna marka
konumlandirma stireglerine basvurabilmektedirler. Bu olgunun anlagilabilmesi

acisindan konumlandirma kavramina agiklik getirilmesi yerinde olacaktir.
2.1.3.1. Konumlandirma Kavram

Marka piyasa sartlarinda basar1 elde etmek istiyorsa tiiketicilerin gereksinimlerini
karsilamak durumundadir. Ancak bu durum basli basina yeterli olmamaktadir. Burada
hem tiiketici gereksinimleri temin edilirken hem de rekabet avantajinin elde edilmesi
gerckmektedir. Markalar giiniimiiz sartlarinda bu avantaji saglamak i¢in miisterilerine
sunduklar1 avantajlar1 diger firmalarin sunduklar1 avantajlardan ayristirmak
durumundadir. Bu kapsamda isletmeler rakip firmalara kiyasla birkag nitelik {izerinde
farklilastirma yaparak kendi markalari tiiketicilerin bilinglerinde konumlandirmaya

caligmaktadir (Ceylan, 2013: 133-134).

Konumlandirma 1970’li yillarda ge¢mis pazarlama stratejilerinin etkisini
yitirmeye bagladig1 bir siirecte Trout ve Ries tarafindan gelistirilen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konumlandirma, genellikle bir markanm miisteriler tarafindan
taninmasi, rakipler ve hedef kitle nazarinda farkli bir yere sahip olmasi olarak ifade
edilmektedir (Kapferer, 2012: 152). Bir diger ifadeyle konumlandirma, tiiketicilerin
bilin¢lerindeki mamullerle ilgili bir unsur ortaya ¢ikarma ve ¢ikarilan bu unsuru devam
ettirmeye yonelik faaliyetler biitinii olarak belirtilmektedir. Marka konumlandirma,
markanin yer aldig1 pazarda farklilasarak olmasi gereken yeri belirlemesi olarak
aciklanabilir. Marka konumlandirmanin yanlis veya eksik yapilmasi halinde firmanin
amagclarina erisilmesi zorlasacaktir. Bununla birlikte markanin tiiketicilerde iz

birakabilmesi de oldukea giiclesecektir (Ozdas, 2017: 46). Marka konumlandirmanin



isletmeye ve isletmenin iiriinlerine sagladig1 faydalar su sekilde ifade edilebilir (Ozdas,
2017: 46; Bay, 2016: 16-18);

¢ Diizgiin konumlandirilan markanin, fiyatini piyasa sartlar1 degil markanin
kendi degeri belirleyecektir. Bu sayede isletmeler fiyat {izerinde kontrole
sahip olacaktir.

¢ Diizgiin konumlandirilan bir markaya yonelik tiiketicilerin farkindaliklar1
yiikselecektir. Tiketicinin markaya yonelik farkindaligmin artmasi da
ayni zamanda miisteri sadakatini saglayacaktir.

e Marka konumlandirmasinin sagladigi bir diger yarar ise diizenli bir
sekilde tiiketici ve marka arasinda bilgi akisini saglamasidir.

e Marka konumlandirmanin pazarlama yoneticilerine sagladigi en onemli
yarar, diizgiin bir Ar-Ge ortamini temin etmesidir. Bu sayede piyasaya
cikarilacak yeni mamul ve mamullerle ilgili olarak diizgiin pazarlama
taktikleri gelistirilebilmektedir.

Bahsedilen tiim bu marka faydalar1 birleserek, firmanin rakiplerine kiyasla
onemli avantajlar elde etmesini saglamaktadir. Marka konumlandirma kapsaminda

farkli metotlar kullanilabilmektedir. Bu yontemlere Tablo-1’de yer verilmistir.

Tablo-1: Farkli Konumlandirma Metotlar:

Baslik Ornekler
Kiiltiirel simgeler iizerinden | Eros i¢ ¢amasirlar
konumlandirma

Uriinii iyi bilinen kiiltiirel bir simge ile
bir biitiin haline getirmek

Rakip markalar ile kiyaslayica | Coca Cola ve Pepsi arasindaki
konumlandirma karsilagtirmalar

Rakiplere kiyasla farkli yanlar1 6n plana
¢ikararak konumlandirma

Uriiniin Kullanimini belirten | Caymn yayinda tiiketilen biskiivi
konumlama

Uriiniin ~ belli bir kullamma  gére

konumlandirma

Uriiniin 6zelligini 6n plana cikaran | Sac kremli sampuan Head & Shoulders
konumlama

Rakip {riinlerden farklilasan &zelligi
ortaya ¢ikararak yapilan konumlandirma




10

Kalite ve fiyata gore konumlama Alo’nun “inanilmaz beyazlik inanilmaz
Fiyat ve kalite 0Ozellikleri markay | fiyata” slogani.
digerinden ayristirmaktadir.

Uriiniin sinifim vurgulayan | Serinletici igecekler smifinda Siitag
konumlama ayran Ornegi

Uriiniin rekabet edilmek istenen fiiriin
smifi iginde ele alinmasidir.

Uriinii  kullananlann  vurgulayan | Cesitli iinliilerin belli bir markay: tercih
konumlama ettigine yonelik reklamlar

Uriinii  kullananlarin  kimler oldugunu
vurgu yaparak ortaya bir fark
cikarmaktir.

Kaynak: Bay, 2016: 17.
2.1.3.2. Markanin Yeniden Konumlandirilmasi

Marka konumlandirmast yapildigi1 dénemdeki teknolojik gereksinimler, tiiketici
ihtiyaglari, pazarin mevcut durumu, dénemin gereksinimleri ve teknoloji genelindeki
gelisme zaman icerisinde degisim gosterebilmektedir. S6z konusu degisim farkli
mamul ve lriinlerle kiyaslama yapilmasi halinde marka kimligini yeniden diizenleme
gereksiniminin olugsmasina sebep olabilmektedir. Bu sartlar kapsaminda ise firmalar

yeniden marka konumlandirmasi siirecine gecis yapabilmektedir.

Ozellikle ABD’nin Wang, Digital Equipment, Westinghouse, IBM, General
Motors gibi markalarinin degisen kosullara adapte olmakta giicliikk yasadiklari
goriilmiistlir. Markalarin farklilasan kosullar1 izlememesi, pazar sartlarindaki gii¢lerini
yitirmelerine neden olabilmektedir. Bu siiregte globallesmenin tesiriyle rekabetin
uluslararasi bir boyuta tagindig1 giiniimiizde firmalar, yeniden konumlandirma yaparak

pazardaki varliklarin1 yeniden gosterme ¢abasi i¢cine girmektedir (Tengiz, 2010: 55).

Niteliksel olarak yeniden yapilandirma siireci, hedef pazar boliimiinii veya
rekabet avantaji temin eden farklilklarinin yeniden yapilandirilmasi veya
degistirilmesi siirecini ifade etmektedir. Farkhilik temin edilen Ogeler ile pazar
boliimiinlin degistirilmesi siirecinin birlikte yapilabilmesi de miimkiin olmaktadir.
Yeniden marka konumlandirmanin hedeflerini gerceklestirebilmesi bakimindan
markaya sadik miisterileri yaniltmamak ve onlarin sayisimni diistirmemek durumundadir.
Bir firma yeniden konumlandirma siirecini su adimlar kapsaminda yiirlitmesi

gerekmektedir (Ozaslan, 2007: 39):



11

1. Firmanmn kendi mevcut konumunu tespit etmesi: Firma kendi konumunu
ogrenmek zorundadir. Bu acgidan tiiketicilerin firmayir ne bigcimde
algiladiklarint ogrenmek durumundadir. Elde edilen bulgulara baglh
olarak yeniden konumlandirma girisimlerine yon tayin edilmelidir.
Burada arzu edilen unsur, mevcut konumun belirlenerek, olusturulmasi
hedeflenen yeni imajla ilgili bazi ipuglart saglayabilmektir.

2. Hedeflenen konumun tespit edilmesi: Firma pazarda erigmek istegi
konumu tespit edebilmesi icin ilk olarak rekabet sartlart ve pazart
degerlendirmelidir. Firma i¢i analiz neticeleri ile rekabet ve pazar analizi
neticelerini kiyaslamali ve bu dogrultuda bir karar almalidir.

3. Hedeflenen konum agisindan tutundurma faaliyetlerinin planlamast: Yeni
konumun tiiketicilere yansitiimasi siirecinde markanin imajina uygun bir
tutundurma programinin takibinin yapilmas: gerekmektedir.

4. Tiiketicilerin ~ yeni  konum  algilarimin  incelenmesi: ~ Yeniden
konumlandirmada hedef, miisterilerin veya tiiketicilerin eski durumlarina
yonelik  algilarimin  farklilastirilmasidir.  Bu a¢idan  tutundurma
girisimleriyle tiiketiciler ikna edilerek diistince ve duygulart yeni konuma
adapte edilmeye calisiimaktadir. Tiiketicilerin yeni konumlariyla ilgili
goriiglerini ogrenebilmek firmanmin degisimi belirlemeleri bakimindan
oldukca onemlidir.

Firmalar yeniden konumlandirma siireclerini yonetirken bazi stratejilerden
yararlanmaktadirlar. S6z konusu stratejilerin su sekilde smralanmasi miimkiindiir

(Ozaslan, 2007: 39-40):

1. Gergek yeniden konumlandirma: Uriinde fiziksel degisikler yapilarak
giiniimiize uygun hale getirilmesini kapsamaktadir.

2. Psikolojik yeniden konumlandirma: Tiiketicilerin tiriinle ilgili inanglarin1
degistirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

3. Rekabetci yeniden konumlandirma: Rakipler 6n planda tutularak firmanin
kendi konumunda degisiklikler yapmasini ifade etmektedir.

4. Degerleri yiicelten yeniden konumlandirma: Tiiketicilerin degerlerine
agirlik verilmekte ve onlarin dnemsedikleri 6gelere yonelik diizenlemeler

yapilmaktadir.
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5. Thmal edilen degerler agisindan yeniden konumlandirma: Bu
konumlandirmada tiiketicilere yeni se¢cme kriterlerin sunulmasi s6z
konusu olmaktadir. Oldukca ender olarak yeni 6zelliklerin eklenmesi
miimkiin olmaktadir. Yeni Ozelliklerin eklenmesi olduk¢a ender
olmaktadir.

6. Tercihleri farklilastiran yeniden konumlandirma: Tiiketicilerin fikirlerini
degistirmeleri maksadiyla ikna edilmeleri durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Bazi durumlarda ise yarayabildigi goriilmiistiir.

7. Markay1 zenginlestiren yeniden konumlandirma: Bu konumlandirmada
biciminde ekstradan bir deger ekleme durumu s6z konusu olmaktadir.

Boylelikle markanin degeri artirilabilmektedir.
2.1.4. Marka Degeri

Firmalar yer aldiklar1 pazarda basar1 saglayabilmek ve bunu devam ettirebilmek
icin 6nemli girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu baglamda imaj yaratabilmek, marka
kimligi gelistirebilmek ve tiiketici gereksinimlerini ve isteklerini tespit edip bunlara
gore stratejiler gelistirebilmek i¢cin oldukca fazla pazarlama faaliyeti yiiriitmekte ve s6z
konusu faaliyetler agisindan 6nemli biit¢eler kullanabilmektedirler. Yapilan tiim bu
girisimlerin en 6nemli sebebinin markanin degerini yiikseltebilmek oldugunu ifade

edebilmek mimkiindiir.

Marka degeri hizmet ve tiriinler iizerinden tiiketicilere ya da isletmelere sunulan
degeri yiikselten ya da diisiiren markaya, sembollere ve ismine bagli pasif ve aktif
toplami olarak ifade edilmektedir (Aaker, 2009: 34). Bir diger tanim kapsaminda marka
degeri, elle tutulur faydalarinin disinda duygusal yararlar iizerinde ele alinmistir. Bu
acidan marka degeri, isletme igerisinde hedef birlikteligi meydana getirerek, miisteriler
ve calisanlarda kuruma yonelik giiven duygusu meydana getirebilmektir. Bir diger
ifadeyle marka degeri, teknik miikemmellik, giivenirlik, tutku, gilivence ve bilgi
meydana getirerek miisterilerin cezbedilmesini saglamak anlamina gelmektedir (Dibb
ve dig., 2012: 326). Marka degeri yapisal olarak temelde iki kisimda ele alinmaktadir.
Bunlar su sekilde ifade edilebilir;

1. Tiiketici temelli marka degeri: Tiiketicilerin markaya yiiklemis oldugu
degeri ifade etmektedir. Ozellikle finansal temelli marka degerine kiyasla

tiiketici temelli marka degerinde tiiketicilerin markayr algilamalari,
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kuvvetli ve pozitif ¢agrisimlar meydana getirverek bilinglerine
yerlestirmeleri s6z konusu olmaktadur.

2. Finansal temelli marka degeri: Firmanin makine ekipman, bina, stoklar
gibi bilanco degerlerini meydana getiren ogelerden olusmaktadir (Erdil
ve Uzun, 2009: 181-182).

Marka degerinin 6nemini, benzer veya ayn1 6zellikleri olan iiriinlerin tiiketiciler
tarafindan satin alinmasinin arzu edilmesiyle birlikte ortaya ¢iktig1 ifade edebilebilir.
Burada tiiketicinin ayni1 niteliklere sahip olan iki veya daha fazla {iriin igerisinden
firmanin liriiniinii tercih etmesi ve daha cok 6deme yapmay1 goze almasi marka degerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Isletmelerin marka degeri ile birlikte daha ¢ok fiyat
uygulayabilmesi, rakiplerine {istiinliik kurabilmesi ve rekabet avantaji elde edebilmesi

miimkiin olmaktadir.
2.1.5. Marka Imaj

Firmalar ve bireyler etraflarindaki birey ve kurumlarin onlarla ilgili ne gibi
fikirlere sahip oldugunu olduk¢a Onemserler. Firmalarin ve bireylerin basarili
olabilmeleri agisindan 6nemli etmenlerden bir tanesi, hedefkitlenin kurumu veya bireyi
nasil degerlendirdigi ve gordiigidir. Kamuoyu tarafindan takdir goérmek, onlar
tarafindan sevilmek ve onlarda olumlu bir izlenim meydana getirmek, her birey ve
kurumun arzusu olmaktadir. Bu agidan pozitif imaj meydana getirmek i¢in toplumla iyi
bir etkilesim i¢inde olmak, tutarli tutum ve davraniglar sergilemek ve onlarin istek ve

beklentilerini temin etmek gerekmektedir.

Marka imaji, tiiketicilerce marka cagrisimlarinin algilanmalar1 ve benimsenmesi
ile ortaya ¢ikan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolayr markanin
ne anlatt1g1 yerine tiiketicilerin bu markay1 nasil algilamis olduklar1 6nemli olmaktadir.
Bu dogrultuda pozitif bir marka algis1 meydana getirmede, elle tutulur gozle goriiliir
niteliklerden ¢ok soyut nitelikler daha 6nemli hale gelmektedir. Tiiketiciler basta
markanin islevsel niteliklerinin olduk¢a iyi olmasmi beklemektedir. S6z konusu
nitelikler arzu edilen diizeyde degilse, bu markay1 secmemektedirler. Fakat s6z konusu
niteliklerin var olmasi markanin secilmesi agisindan yeterli olmamaktadir. Bu
ozelliklerin disinda sosyal ve ruhsal yararlar temin eden bazi 6zelliklerin de var olmasi

beklenmektedir (Erdil ve Uzun, 2009: 106). Marka imajinin olusmas1 agisindan dort
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cagrisim unsurunun etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢agrisim unsurlar1 su sekilde

ifade edilebilir (Keller, 2013):

e Kigsilik profilleri: Markay1 kullanmakta olan bireylerin cinsiyet, inang,
kisilik ozellikleri, yas, egitim, gelir ve kimlik ozellikleri ile marka
Ozdeslestirilmekte ve boylece bir cagrisim ortaya ¢ikarilmaktadir.

e Satmn alma ve kullanim durumlari: Markanm satildig1 yerler ve satin
almma bi¢imleri ile markanin kullanilmasiin sebepleri ¢agrisim bigimine
cevrilmektedir.

o Kisilik ve degerler: Markanin bireye 0Ozgii deger ve niteliklerle
Ozdeslestirilmesini anlatmaktadir. Markalar da tipk: bireyler gibi bazi
kategorilere sokularak hedef kitle yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

e Tarithi miras ve deneyimler: Markanin ge¢miste yasadiklarini ve
tecriibelerini tiiketicilere ve miisterilere aktarmasi durumunu ifade
etmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, markanin deneyimli oldugu algisinin
olugmasii saglamaktadir.

Marka imaj1 kavrami ile marka kisiligi genellikle birbirlerine karistirilan
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka kisiligi genel olarak iiretici firma
tarafindan markanin ifade edilme veya tanimlanma bi¢imi olarak alinmakta iken marka
imaj1 ise tiiketicilerin algilama sekli olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlamadan
hareketle marka kisiliginin marka imajinin olugsmasi kapsaminda bir faktér oldugunu
ifade edebilmek miimkiin olmaktadir. Ayrica marka imaji, tiiketicilerin bilinglerindeki
marka unsurlarinin (amblem, kimlik, kisilik, logo vb.) meydana getirdigi ¢agrisimlarin

bir toplami olarak da ele alinabilecektir (Islamoglu ve Firat, 2011: 121).

2.2. Ambalaj
2.2.1. Ambalajin Tanim ve Tarihi

Insan var oldugundan giiniimiize kadar olan siiregte belli ihtiyaglarmi
karsilayarak yasamini siirdiirmektedir. Bu ihtiyaglar temelde fiziksel ve fizyolojik ile
ruhsal ve/ veya biligsel bir bicimde karsimiza cikabilmektedir. S6z konusu siire¢
icerisinde ambalajlar insanlarin ihtiyaglarmi karsilamasini saglamis veya bu

ihtiyaclarin kargilanmasi agisindan onlara destek olmuslardir.
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Tiirk Dil Kurumu sozliglinde ambalaj kavrami; esyalar1 sarmak adma kullanilan,
plastik, tahta, mukavva vb. malzeme seklinde ifade edilmistir (TDK, 2020). Farkl bir
bakis agistyla ambalaj, tiriiniin giysisi gibi ifade edilmistir. Bu bakimdan tiiketicinin
satin alma eylemine yonelmesi i¢in bazi nitelikleri listiinde barindirmasi gerekmektedir.
Burada mamuliin tutunabilmesi; kaliteli ve diizgiin bir ambalaj malzemesinin se¢ilmis
olmasmna ve ambalajin tasarimmin da etkili olmasma bagli olmaktadir. Mamuliin
icerige uygun se¢ilmis yazi, bicim ve renklerle tasarlanmis sekillerde, iyi bir goriintiisii
olan ambalaj tiiketicileri pozitif agidan etkileyecektir. Bu yoniiyle ambalaj, mamulleri
bir arada tutan, onlar1 dis etkilerden koruyan, pazarlama, tanitim, dagitim, depolama ve
tasima faaliyetlerini kolay hale getiren plastik, cam, karton, kagit, metal vb.

malzemelerden yapilan dis Ortiiler olarak ifade edilebilecektir (Pektas, 1993: 24-25).

Grafik tasariminda ortaya konan iiriinlerden biri olan ambalaj; yiizlerce veya
binlerce {iriiniin paketlenmesi siirecinde bir uzmanlik konusuna doniisen, iiriinlerin en
onemli ilk tanitim aracidir. Bu yoniiyle ambalaj, mamulleri kapsayan metal, cam veya
plastik tasiyicilari, s6z konusu tasiyicilarin konulmus olduklar1 karton kutular1 ve bu
kutular1 i¢inde toplayarak tek bir birim formuna sokan mukavva kutular veya biiyiik
paketleri i¢cine alan bir genel bir tabir olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Becer, 1997: 205-
206). Ambalaj giinlimiiz sartlarinda {iriiniin saklanmasi, korunmasi ve tasinmasi gibi
fonksiyonlarmin haricinde g¢evresel sorumlulugun fazlalagsmasi bakimindan cevre
duyarhilig1 konusunda da 6nemli bir gorev listlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu tablo ise
ambalajla ilgili farkl bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Ambalaj,
mamuliin ¢evresi ile igerigini koruyan, depolanmasi, tasmmasi ile satigini ve
kullanilmasini kolay hale getiren, tamamen veya kismen atilabilecek ya da geri

doniisiim bir malzeme ile kaplanarak bir araya getirilmesidir (Tek, 1997: 372).

Ambalaj kavraminin insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢iktig1 ifade edebilebilir.
Insanlar eski donemlerde ¢ogunlukla igeceklerini ve yiyeceklerini korumak, tasimak,
saklamak ve depolamak adina su kabaklarini, yapraklari, aga¢ kovuklar1 ve kabuklarini
kullanmiglardir. Bu yoniiyle bu 6gelerin ilk ambalaj 6rnekleri olarak gosterilebilmesi
miimkiindiir. Insanligin donemlerinde gdcebe hayati, kisilerin belli bir miilke sahip
olamamasina sebep olmustur. Bu siirecte insanlar gereksinim duyduklar1 yiyecekleri ve
icecekleri ¢esitli tasima diizenekleri ile kaplarla yanlarinda tasimislardir. S6z konusu
tasima diizenekleri ve kaplar ilk ambalaj ornekleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Gorsel-2 ve Gorsel-3’te ilk ambalaj 6rneklerine yer verilmistir. Gorsel-2’de insanlarin
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iceceklerini ve yiyeceklerini saklamak ve tasimak adina kullandiklari ¢esitli comlekler
ve testiler goriilmektedir. Bunlar vasitasiyla insanlar gocebe hayatini daha etkin

yasayabilme imkani bulmustur.

Gorsel-2: Eski Dénemlerdeki [lk Ambalaj Orneklerinden

(Sanal 2, 2020)

Gorsel-3: Eski Dénemlerdeki Yapilan ilk Ambalaj Orneklerinden

(Sanal 3, 2020)

Tarihsel siire¢ igerisinde ambalajlarin  kullanilmasiyla birlikte bu 6geler
insanlarin en 6nemli parcasi haline gelmeye baslamistir. Tarihsel siire¢ igerisinde
tarrmin M.O. 6000 ile 4000 yillar1 arasinda basladig: diisiiniilmektedir. Ozellikle
Filistin’de yapilan kazilarda bu doneme ait oldugu diisiiniilen bicaklar bulunmustur. Bu
donemle ilgili olarak insan iskeletleri ile hayvan iskeletleri beraber bulunmustur. Bu

acidan bu donemde kopegin evcillestirildigi ve ayrica balik avina basladigi
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diistiniilmektedir (Turani, 2011: 31-32). Tarimin ve avciligin oldugu bir donemde, elde
edilen yiyeceklerin ve iceceklerin saklanmasi agisindan ambalajlarin kullanildigmi

ifade edebilmek miimkiindiir.

Ambalaj kullaniminin giderek yayginlagsmasi ambalajlarin gelisim kaydetmesine
de yardimc1 olmustur. Cam ambalajmm M.O. 1500 yillarinda Misir’da kullanilmaya
basladig: diisiiniilmektedir. Baslarda kap bigiminde goriilen cam; silikat, kum, soda ve
kire¢ tas1 karistirilarak eritilip bicimlendirilmistir. M.O. 1200 yillara gelindiginde ise
kaliplara dokiilen camlardan kupalar ve cam kaplar yapilmaya baslanmistir. M.O.
300’11 yillarda cama tifleme tekniginin kullanilarak ¢esitli bigimlerde cam ambalajlarin

tiretilmeye baslamasi s6z konusu olmustur (Sanal 1, 2020).

Ambalaj, tasimacilik kapsamindaki gelismelerden, toplumsal degisimlerden
etkilenerek gelisim gostermistir. Ayrica tibbi alanda ortaya ¢ikan gelismeler de
paketleme ve ambalaj teknolojilerindeki gelisimi tetiklemistir. Tibbi ilaglarin uzun
Omiirlii olabilmesi agisindan etkin ambalajlarin kullanilmas1 gerekmesi ambalaj
gelisimine destek vermistir (Calver, 2007: 9). Zaman igerisinde gelisim gdsteren
ambalaj 0zellikle Cin’den Avrupa’ya kagit tekniklerinin 1600’1l yillarda ulagmasiyla
birlikte farkli bir boyut kazanmaya baglamistir. 1900°1i yillara gelindiginde kagit ve
karton 6nemli ambalaj malzemesi olarak kullanilmaya basladigi gériilmiistiir. Karton

kutu kullanimina gegis olmas1 ambalaja tasimacilik kapsaminda yenilikler katmustir.
2.2.2. Ambalajin Malzemesi

Ambalaj malzemeleri genel olarak ambalajin i¢indeki iiriiniin 6zelliklerine,
kullanim bi¢imine ve ambalaj malzemesinin sahip olduklar1 niteliklere gore tespit
edilmektedir. Ambalaj malzemelerinin yapisi denildiginde fiziksel ve kimyasal
ozellikleri ile birlikte malzemelerin islenebilirligi ve kullanilabilirligi de dnemli hale
gelmektedir. Fiziksel ozellikler optik ve mekanik Ogeler olarak ele alinmakta iken
kimyasal 6zellikler dig ve i¢ reaksiyonlara (lezzetin, kokunun korunmasi agisindan
iiriiniin korunmasi ve paslanmay1 6nleme gibi) yonelik koruma olarak ele alinmaktadir
(Tek, 1997: 690). Ambalaj malzemelerinin 6zellikleri ile bu malzemelerinin smniflar1

Tablo- 2’de gosterilmektedir.
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Tablo-2: Ambalaj Malzemelerinin Siniflar1 ve Ozellikleri

AHSAP KAGIT ve CAM METAL PLASTIK
KARTON
Tip Karton | Oluklu Alimiinyum | Celik | Esnek | Rijit
Karton
Sekil Kutu Kutu Kutu- Kavanoz | Tip Kopik | Tiip
Palet Sargi Destek Sise Teneke-konserve Tiip Bister
Sandik Plaka parca Plaka Sarg1 | Plaka
Sise Poset | Sise
Folyo Kavanoz
Ozellik | Saglamhk | Baski Koruma Sefafflik | Yalitim- Hafiflik
Kalitesi | Saglamlik | Kalite Sizdirmazlik Fiyat Verimi
Cok Yalitim | Cok Amaglilik Cok Amaglilik
Amaglh Saglamlik
Koruma
Ucuzluk
Goriintii

Kaynak: Stewart, 2007: 61.

Gilintimiizde karton ve kagit en fazla kullanilan ambalaj malzemeleri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar elektronik iirinlerden gidaya, konfeksiyondan ev
ihtiyaglarina kadar genis bir ¢ercevede kullanim alanma sahiptir. Bu malzemelerin
ambalaj tasarimda kullannominda saglamlik, fonksiyonel, 6l¢ii gibi faktorler etkili
olmakla birlikte iletisim, etiket alan1 ve marka profili gibi pazarlama {izerinde de etKkisi

vardir (Calver, 2004: 72).

Ahsap ambalajlar en eski malzeme tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ahsabin olduk¢a kolay bulunabilmesi yani hammaddesinin bol olmasi, ucuz ve
dayanikli olmasi ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir. Ancak bu malzemelerin
bilingsiz kullanilmas1 ormanlarin azalmasina neden olmus ve insanligin farkli ambalaj
malzemelerine yonelmesine sebep olmustur. Gorsel-4’de kullanilan ahsap ambalaj

ornegine yer verilmistir.
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Gorsel-4: Ahsap Ambalaj Ornegi

(Sanal 4, 2020)

En yaygm sekilde kullanilmakta olan ambalaj tiirlerinden kagit ve karton
ambalajlar, mamulleri sarmasi, hafif, ucuz, ¢ok amagl kullanilabilmeleri ve {izerine
bask1 yapilabilmesi gibi 6zellikleri sebebiyle tercih edilmektedir. Yaygin olarak karton

ve oluklu karton formlarida kullanildiklar1 gézlemlenmektedir (Gorsel-5).
Gorsel-5: Karton, Kagit Ambalaj Ornegi

A

(Sanal 5, 2020)

Cam tarihsel siiregte olduk¢a ge¢cmise dayali bir ambala; tiirii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle iifleme tekniklerinin kullanilmaya baglamast ile cam iiretiminde
gelisim kaydedilmis, eskiden seffaf nitelik tasimayan cam giderek seffaf bir nitelik
kazanmistir. Giiniimiizde cam ambalajlar dayanikli olmalari, seffaf olmalar1 ve kaliteli
olmalar1 sebebiyle tercih edilen ambalaj tiirleri igerisinde yer almaktadir. Gorsel-6’da

ise cam ambalaj 6rnegi gosterilmektedir.
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Gorsel-6: Cam Ambalaj Ornegi

HH

Metal ambalajlar hafif, 151k gecirmez, dayanikli, raf dmiirlerinin uzun olmasi,

(Sanal 6, 2020)

yiiksek 1siya dayanikli, kolay bicimlendirilebilir, geri doniistiiriilebilir gibi nitelikleri
sebebiyle tercih edilen ve en ¢ok gida sektoriinde kullanilmakta olan ambala;j tiiriidiir.
Bununla birlikte metal ambalajlarm ilk baslarda tenekeler biciminde 1240 yillarinda

Bohemya’da ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Oner, 2015: 19)

Gorsel-7: Metal Ambalaj Ornekleri

(Sanal 7, 2020)
2.2.3. Ambalajin Fonksiyonlar
2.2.3.1. Koruma Fonksiyonu

Ambalajin ana fonksiyonlarmdan biri koruma fonksiyonudur. S6z konusu
fonksiyonun hedefi, mamul ve tiiketicinin korunmasini saglamaktir. Boylelikle temiz
ve saglam {iriinlerin ulagabilmesini temin edebilmek hedeflenmektedir. Mamuliin
yapisina ve Ozelliklerine gore ambalajin koruma fonksiyonu farklilik gostermektedir.

Mamuliin dis etkenlere yonelik verdigi tepkiler (eksime, kiiflenme, ¢iiriime, bozulma
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vb.) On planda tutularak ambalajin koruma fonksiyonunu saglanmasi gerekmektedir.
Cogunlukla konserve, sterilize ve pastorize yoOntemlerinin koruma fonksiyonun

saglanmasi adina gida tirinlerinde kullanildig1 goriilmektedir.

Gorsel-8: Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Frer Wniiian .

(Sanal 8, 2020)
2.2.3.2. Tasima Fonksiyonu

Uriinlerin belli noktalardan tiiketicilere ulastirilmas1 ag¢isindan kolay tasmabilir
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin de tiriinleri satin aldiktan
sonra kullanim alanma gotiiriiliirken ki siliregte de kolay taginabilmesi dnemlidir.
Ambalajlarda kolay tasimanin saglanabilmesi agisindan kutu, torba ve poset gibi
unsurlarn 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Giiniimiizde o6zellikle torba ve poset
kullaniminin arttig1 gdzlenmis ve bu 6geleri ¢evreye yonelik zararlari sebebiyle bu

ambalajlarin kullanimlarina bazi sinirlandirmalar getirildigi goriilmiistiir.

Gorsel-9: Ambalajin Tasima Fonksiyonu

Ao Plastik S ve TicAS

(Sanal 9, 2020)
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2.2.3.4. iletisim Fonksiyonu

Ambalajin iletisim fonksiyonu ile miisteri ile ambalajin tasimis oldugu {iriin
arasinda bir iletisim kurulmaktadir. Ambalaj, miisteriyle kurmus oldugu iliskide ne
Olgtide etkin olursa ve kendini ne kadar hizli agiklayabilirse o diizeyde etkili olacaktir.
[letisim fonksiyonu kapsamimda miisterinin iiriinle ilgili bilgi edinebilmesi, iiriine
benzer iiriinlerle karsilastirma yapabilmesi ve miisterinin onun i¢in en makul olan {irtinii
tercith edebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ambalajlar iletisim fonksiyonu iizerinden
miisterilere bilgi verebilmekle birlikte onlarin hislerine hitap ederek iirliniin

pazarlamasini da yapabilmektedir (Erdal, 2009: 18).

Giindelik yasamda, etrafta pek c¢ok iirlin ve dolayisiyla pek ¢ok ambalaj
bulunmaktadir. Bu durum {iriinlerin ambalajlar1 arasinda bir rekabetin var olmasina
neden olmaktadir. Miisteriler pek cok ambalajlar1 yalnizca birkac saniye icinde
gormekte burada ilgilerini ¢eken ambalaja yonelmektedir. Burada ambalaj duygusal
bir etki olusturarak miisterileri iirtine yonlendirme hedefini gerceklestirmeye
calismaktadir (Meyers ve Lubnier, 2004: 39; Kocamanlar, 2008: 46). S6z konusu
sartlarda ambalaj, {irtinleri miisterilere sunan ve onlar1 ikna eden sessiz bir satig elemant
olarak diistiniilmektedir. Tiiketiciler triinlerden evvel ambalajlarla karsi karsiya
kalmakta ve satm alma islemini ambalaja bagli olarak yerine getirmektedir. Bu nedenle
ambalajin tiim unsurlar1 bir satis stratejisi elemani olarak ele alinabilmektedir. Kotii bir
tiriiniin ¢ok iyi bir ambalajla birlikte satilmas1 miimkiin olabilir. Ancak ambalaj kadar
ambalajin i¢indeki {irliniin de iyi olmasi satigin siirdiiriilebilmesi bakimindan son derece
onemlidir. Bu yoniiyle iletisim fonksiyonu kapsaminda ambalaj ve {iriin arasinda iyi bir
uyumun varligi da 6nemli hale gelmektedir (Erdal, 2009: 19). Mevcut tiiketim kiiltiirii
sartlarinda ambalajin reklami islevini gerceklestirerek miisterilerle iletisim kurabilmesi
son derece dnemlidir. Fakat s6z konusu faaliyeti en iy1 bir bicimde yapabilen ambalajlar
rakiplerden ayrigarak firmanin pazar paymin artmasim saglayabilecektir (Diiz, 2012:

19).

Ambalaj iletisim fonksiyonu kapsaminda pazarlama siirecini de yonetmektedir.
Ambalajin malzemesinin, boyutunun, seklinin, tasariminin ve diger 6geleri iyi olmasi,
kararsizlik i¢inde olan tiiketicilerin ikna edilmesi agisindan oldukga Onemlidir. Bu
acidan iyi bir ambalaj, tiiketicinin {irline yonelmesini daha kolay hale getirmektedir.

Ambalajlar igindeki {iirtinle ilgili bilgileri tiiketicilerine etkili bir bi¢imde aktararak,
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iirlinii pazarlayabilmek durumundadir. Burada tiiketicinin satin alma kararinin direkt
olarak ambalaj tarafindan etkilenmesi s6z konusu olmaktadir (Erdal, 2009: 19-20).
Gliniimiizde pazarlamacilar ambalajlarin iletisim fonksiyonunu bilerek pazarlama
stireclerinde bu fonksiyondan etkin bir bigimde yararlanma isteginde hareket

etmektedirler (Ampuero ve Vila, 2006: 12).

2.2.4. Ambalaj Tasarimi ve Ambalaj Tasariminda Kullanilan Gérsel Ogeler
2.2.4.1. Renk

Renk, temel olarak 15181 nesnelere carpmasinin ardindan yansiyip bireyde
biraktig1 etkileri ifade etmektedir. Ambalajlar kapsaminda renk kullanimi iiriin ve
tiiketici arasinda bilgilerin iletimini saglayan bir siirectir. Bu siiregte tiiketicilerin,
kiiltiirel diizeyleri, sosyal durumlari, yas gruplarina gore renklerin farkli disa

yansimalar1 s6z konusu olmaktadir.

Renkler bilgi ileten farkli iletisim kodlar1 haline gelerek mesajlarin tiiketiciye
ulagmasini saglayabilirler. Renkler, bilgiyi iletirken iirliniin kalitesi diginda isletmenin
mamulil tanitmasini1 ve ona bir kimlik kazandirmasini da temin etmektedir. Renklerin
diizglin secilmesiyle birlikte en kisa haliyle anlatilmak istenen pek ¢ok oge
anlatilabilmektedir (Mininni, 2005). Burada renklerin tiiketicilerin psikolojilerine hitap

ederek bir nevi bilgi aktariminda bulunduklar1 séylenebilmektedir.

Gorsel-10: Bear Yo Yo’s Atistirmalik Ambalajinda Renk Uygulamasi

Strawberry Apple yoyo Blackcurrant Mango yoyo Raspberry Pineapple
yoyo yoyo yoyo yoyo

(Sanal 10, 2020)

Ambalajlar kapsaminda yazilara kiyasla renklerin daha g¢ok etki biraktigmi
belirtmek miimkiindiir. Ozellikle rafta gdze ¢arpan, yazilardan da dnce ilk farkedilen

tasarim Ogesi renktir. Bu yoniiyle renklerin sozsiiz iletisimde 6n plana ¢iktig1 ifade
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edilebilir. Ambalaj ¢alismalarinda tercih edilecek renkler i¢in baz1 maddeler dikkate

alinmaktadir. Bu 6geler su sekilde ifade edilebilir;

- Hedef kitlenin renklere yonelik tercihleri,
- Renklerin kiiltiirlere yonelik ¢agrisimlari,
- Uriin veya isletmenin kimligi ve karakteri,

- Tasarim kapsamindaki yaklagim sekli (Becer, 2013: 60).

Renkler 151k kapsaminda ortaya ¢ikan algilamalar olarak ifade edilmektedir.
Isigin degisik dalga boylar1 ile birlikte farkli renkler algilanabilmektedir. Ambalajlarda
kullanilmakta olan farkli renkler farkli hislerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Bu baglamda tasarim kapsaminda farkli renklerin kullanilmasi uyandirdigi hisler
acisindan 6nemli olmaktadir. Burada kullanilacak renkler ise sunumu gerceklestirilecek

iirline bagh olarak bir kimlik elde etmektedir (Becer, 2013: 59).

Gorsel-11: Ambalajda Renk Kullanimi

(Sanal 11, 2020)

2.2.4.2. Tipografi

Tipoloji kavrami ile ilgili olarak literatiirde farkli tanimlarin yapildig:
gOrililmiistiir. Bu tanimlardan birinde tipografi, noktalama isaretleri ile baski yazilarin
tamaminin tasarim ve sanata dayali 6zellikleriyle tiretim teknolojilerini kapsayan bir
uzmanlik alani seklinde tanimlanmistir (Erdal, 2009: 2). Bir diger calismada tipografi,
yaz1 ve yazi ile iligkili tasarimlarin ¢aligilmakta oldugu bir tasarim ve sanat dalidir

(Ugar, 2004: 139).
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Farkli bir tipografi taniminda yazi 6gelerinin tamaminin estetik ve mesaji dogru
iletecek bicimde meydana getirilmesinin ilizerinde durarak iglevsellige odaklanilmistir.
Yapilan tanimda tipografi; sdzciik, harf ve satirlarla, bosluklarin diizenlenmesi gereken
farkli unsurlar ile tespit edilen bir sayfa lizerinde yapilmakta olan fonksiyonel ve gorsel
diizenlemeler olarak tanimlanmistir (Sarikavak, 2004: 1). Diger bir tanima gore
tipografi, mekanik bir isaretler sistemi ve bununla birlikte dilin diizenlenmesidir.
Goriildiigii gibi tipografi ile ilgili farkli tanimlar oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle
tanimlarm genel olarak uygulama alani ile iligkilendirilmesinin yerinde olacagini ifade

edebilmek miimkiin olmaktadir (Yiicebas, 2006: 16).

Gorsel-12: Tipografi Agirlikli Ambalaj Tasarim

HA IS8

5T S0 1A GASLSE
VANILLE JARTED

(Sanal 12,2020)

Ambalaj tasariminin ana unsurlarindan birini tipografi olusturmaktadir. Bunun
nedeni ise tipografinin niteliksel olarak bilginin yayilmasiyla ilgili olmasidir.
Mamullerin isimleri, kullanimlar, tanimlayicilari, yararlari, bilesenleri, icerikleri,
giivenlik uyarilari, miilkiyet bilgileri, miisteri hizmetleri bilgileri ve talimatlar1
bulunmaktadir. Miisterilerin aramis olduklar1 bilgileri okuyabilmeleri ve bu bilgileri
anlayabilmeleri acgisindan tiim detaylarmn {irlin ambalajlarinda yer almalar1
gerekmektedir. Tiim bu 6geler ise tipografinin yardimlariyla giderilmektedir (Calver,
2007: 122) (Gorsel-12). Tiiketicinin ilgisi ¢ekmemekte olan bir iirlini tipografi
kullanilarak daha akic1 ve daha ilgi ¢ekici hale doniistiiriilebilmektedir. Bu sebepten bir
tasarim meydana getirilirken 6n planda tutulmasi gereken pek ¢ok 6ge bulunmaktadir.

Bireyler bilincinde olmasalar bile tipografi ruhsal yonden de etki edebilmektedir.
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Sikisik ve karmasik tipografi yazisi sikict olarak degerlendirilebilirken, diiz ve temiz

yazi tiirleri rahatlatic1 ve ferahlatici olarak degerlendirilebilir (Sanal 2, 2020).

Markalarm tipki insanlar gibi belli karakterleri ve kisilikleri bulunmaktadir.
Tasarimcilarin tipografilerde bu karakterlere Oncelik vermesi etkili olabilecektir.
Karakter yazi tiirii, yazinin inceligi veya kalinlig, iist ¢ikti, mahmuz, alt uzanti, tirnak
isareti gibi bireysel 0gelerle karakterlere dahil edilebilecektir (Calver, 2007: 124).
Gorsel-13’de  kullanilan tipografi ile turuncu ve yesil renklerle portakal suyu

cagristirilmakta ve kullanilan el yazisi ile ortaya samimi bir iiriin ortaya konulmaktadir.

Gorsel-13: Ambalajda Tipografi Ornegi

. N

=\

(Sanal 13, 2020)

Ambalaj lizerindeki yazili mesajin, miisterileri hemen etkileyerek harekete
gecirecek acik bir ifade giicliniin olmasi gerekmektedir. Bu sebeple tipografi
kapsaminda diizgiin bir yap1 olmali, espas, semboller ve noktalama isaretlerinin oldugu

tiim tipografik 6geler detayl bir bigimde incelenmelidir (Becer, 2014: 132-133).
2.2.4.3. illiistrasyon

“Illiistrasyon, bezeme ve resimleme anlamlarina gelmektedir. Dijital veya yazili
vaywmlarin icinde bulunan ve metini agiklayan, metini somut hale getiren, siisleyen
desen ve resmi ifade etmektedir. /lliistrasyon sanatini yapan kisilere ise Illiistratér adi

verilmektedir” (Vikipedi, 2020). illiistrasyon, sozlii, yazili veya elektronik bir metne



27

eslik etmekte olan ve onun tamamlanmasini saglayan bir fotograf, ¢izim veya seklinde
hazirlanma veya iiretilme siireci ya da sanatidir (Fleishman, 2004: 3). Farkli bir tanim
kapsaminda illiistrasyon; slogan, baslik veya metin gibi sozel 6geleri gorsel agidan
yorumlayan veya betimleyen tim 0&geler olarak tanimlanmistir. Bu yOniiyle
illistrasyonlar cogunlukla bir konuyu ifade etmek maksadiyla kullanilmaktadir. Burada
illiistrasyonlarin ~ olusturulmas1  kapsaminda geleneksel boyama ve ¢izim
malzemelerinin disinda kolaj, fotograf ve bilgisayar tekniklerinin de kullanilmasi s6z

konusu olmaktadir (Becer, 2014: 2010).

Gorsel-14: {lliistrasyon Ornegi

(Sanal 14, 2020)

Gorsel-14’de goriildiigii gibi burada illlistrasyon bireyin iginde bulundugu
durumu ifade etmek adina kullanilmistir. Burada bireyin, kafasmin bir¢ok farkli isle
mesgul oldugu ve bu durumdan rahatsizlik hissettigi izlenimi olugabilmektedir. Bunun
disinda bireyin ruh haline negatif yonde etki eden pek ¢ok farkli diislincesinin de
oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Teknik olarak c¢esitli yollara basvurulan
illiistrasyonun kullanimi genis bir alani i¢ine almaktadir. Gorsel-15°de ambalajda

illiistrasyon 0rnegi gosterilmektedir.
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Gorsel-15: “Tiqld” Markas1 Ambalajinda Illiistrasyon Uygulamasi

t\QLp "\QLD

1\QLp

(Sanal 15, 2020)

“Tigld” Hint baharat karisimlar1 tireten bir markadir. Baharatlarin kullanilacag:
ana bilesenler: sebze, tavuk ve balik i¢in ii¢ farkh cesitte tasarlanan ambalajlarda
illistrasyonlar kullanilmis. Her bir baharat igin olusturulan hikayeden hareketle
tasarlanan gorseller soyut bir unsurla birlestirilmis. Ambalajlar gérsel olarak ikiye
boliinerek alt kisimlarindaki garpici renkler ve illiistrasyonlar1 ile miisterilerine farkl

ve beklenmedik bir lezzet sunacagi mesajini basarili bir sekilde verdigi soylenebilir.

2.2.4.4. Fotograf

Ambalajlarda fotograf, mamulle ilgili tiiketicilerin bilgilenmesi bakimindan
yararlanilan en etkili tasarim unsurlarindan biridir. Ambalajlardaki fotograf, {iriiniin
gercekliginin ortaya koyulmasini saglamakla birlikte ¢ekim sartlarmin gercekligi ve
dogallig1 da tiiketicilerin mamule giiven duymasini saglamaktadir. Ambalajlarda genel
olarak mamuliin kendi, ambalajdaki formu, servis Onerisi ya da kullanimi ardindan
formu gosterilmektedir. Fotograflarda mamuliin gosterilmesi, mamuliin gergekligini
on plana c¢ikarmakta ve boylece miisterilerin {irline karst giiven duygusu
uyandirmaktadir. Bu yoniiyle fotografin icerigi miisteriye ambalajin i¢cinde ne oldugunu
gosteren agiklayici olmaktadir (Calves, 2007: 136). Dondurulmus gida iiriinlerinin
satisgin1  yapan Superfresh, hazrr yemek c¢esitlerindeki ambalajlarmn igerigini
fotograflardan yararlanarak gostermistir. Ambalaj tasariminda kullanilan fotograf ile
gidalar igtah agic1 bir hale getirilip tiiketicisinde satin alma istegini arttirmaktadir

(Gorsel-16).
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Gorsel-16: Ambalajda Fotograf Ornekleri

(Sanal 16,2020)
2.2.4.5. Semboller/ikonlar

Ambalajlardaki semboller ve ikonlar mamuliin igeriklerini, niteliklerini, gevresel
etkilerini, geri doniisim Ozelliginden, zararh igerige sahip olup olmadigina ve bu
tiirdeki ogeleri gostermek tizere kullanilan cesitli simgeler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tiiketiciler bu sembollere bakarak tiirlii se¢im kararlarini alabilmektedir.

Gorsel 17°de ambalajlarda yer alan ¢esitli sembol ve ikonlara yer verilmistir.

Gorsel-17: Ambalajlardaki Sembol ve ikon Ornekleri
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(Sanal 17, 2020)

Gorsel-18 ve 19’ da ambalajlarin tizerindeki ikonlar goriilmektedir. Gorsel-18’de

goriildiigli gibi ikonlar koy eristesinin kag kisilik oldugunu, pisme siiresini ve ka¢ gram
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oldugunu gostermek maksadiyla kullanilmistir. Gorsel-19’da ise karton ambalajin
tagmabilir, suya dayanikli, geri doniistiiriilebilir ve diger farkli niteliklerini ortaya

koymak maksadiyla ikonlardan yararlanilmistir.

Gorsel 18: Koy Eristesi Uzerinde Yer Alan Ikonlar

(Sanal 18, 2020)

Gorsel-19: Karton Ambalajlardaki Ikonlar

(Sanal 19, 2020)
2.2.5. Ambalaj Tasariminda Kullanilan Giincel Trendler
2.2.5.1. Ambalaj Tasariminda Kisisellestirme

Kisisellestirme kavraminin olusumunda tiiketicilerin yalnizca tek tip {riinleri
almaya yonelik isteksizliklerinin artmasi, bilgi teknolojileri ve pazarlamadaki
gelismelerin etkili oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, 2016: 50). Bilindigi iizere

gegmiste tek bir tip iriin, kitleler halinde tretilir ve bu dogrultuda pazara sunulurdu.
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Ancak giiniimiizde bu anlayisin giderek degistigi gdzlemlenmektedir. Bu dogrultuda
kitlesel ile kisilestirilmis tiretim arasindaki farkliliklar oldugu agiktir. Tablo-3’de bu

farkliliklar ele alinmaktadir.

Tablo-3: Kitlesel Uretim ile Kisisellestirilmis Uretim Arasindaki Farklar

hizmet ve uriunler

e Uzun vadeli {iriin
gelistirme dongiileri
e Uzun vadeli yasam

dongiileri

Kitlesel Uretim Kisisellestirilmis Uretim
Odak Noktasi Denetim  ve  istikrar | Hizli cevap ve esneklik
iizerinden verimlilik tizerinden kisisellestirme
ve cesitlilik
Amacg Herkesin irlinii | Her bireyin arzu ettigi
alabilecegi diizeyde | diizeyde kisisellestirme ve
fiyatlar1  diisiik tutarak | ¢esitlilik 1ile ekonomik
hizmet ve  driinlerin | hizmet  ve  friinlerin
gelistirilmesi, TUretilmesi, | gelistirilmesi, {retilmesi,
pazarlanmasi ve | pazarlanmasi ve
dagitilmasi dagitilmasi
Temel Ozellikler e Sabit olan talep e Parcalanan talep
e Biiyiik homojen | @ Heterojen pazar
pazarlar e Sabit kalite, diisiik
e Sabit kalite, disiik maliyetli
maliyetli standart kisisellestirilmis

hizmet ve urunler

e Kisa wvadeli iirlin
gelistirme dongiileri
e Uzun vadeli yasam

dongiileri

Kaynak: Pine, 1992:47 akt. Yildirim, 2016: 5.

Glnimiizde

kitlesel kisisellestirme On plandadir. Kitlesel kisilestirme
kavraminin, esnek iiretim sistemleri ile bilgisayar destekli bilgi sistemleri ile bir araya
getirilmesi neticesinde her bir miisteri i¢in farkli bir mamuliin olduk¢a fazla sayida
miisteri igin tretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bardake¢i, 2004: 3). Kitlesel
kisisellestirme kapsaminda literatiirde farkli yontemlerden bahsedildigi goriilmektedir.

Bu yontemler Tablo-4’de gosterilmektedir.
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Tablo-4: Farkl Kisisellestirme Y&ntemleri

Tercih Edilen Terim Literatiirde Kullanilan Terim
Isbirligiyle e Tamamen Kisisellestirme (Lampel ve Mintzberg,
Kisisellestirme 1996)

o Kozmetik Kisisellestirme (Gilmore ve Pine, 1997)
Uyarlanmis o Kigisellestirilebilir iirlin ve hizmetler gelistirme
Kisisellestirme (Pine, 1993)

e Kigsisellestirilmis  standartlasma (Lampel ve
Mintzberg, 1996)

e Kisiye 6zel kisisellestirme (Lampel ve Mintzberg,
1996)

Modiiler Forma Getirme | o Modiiler iiriin tasarim (Feitzerger ve Lee, 1997)

e Teslimat noktasinda kisisellestirme (Pine, 1993)

e Standart bir tiriin ile kisisellestirebilir hizmetleri
sunumu (Pine, 1993)

e Modiiler forma getirilen etken (Pine, 1993)

Kaynak: Bardakgi, 2004: 5.

Farkli bigimlerde kullanilabilecek kisisellestirme tiirleri ile bu tiirlerin disinda
kisisellestirmeye yonelik bazi stratejilerin kullanildig1 gézlemlenmektedir. Literatiirde
kisisellestirme stratejileri kapsaminda Gilmore ve Pine (1997) yaklasiminin 6n plana
ciktig1 gozlemlenmektedir (Yildirim, 2016: 54). Bu stratejilere Gorsel-20’de yer

verilmistir.

Gorsel-20: Kisisellestirme Stratejileri
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Uyarlanmig Kozmetik
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e
g
; Yiiksek
i Diisiik
m Uriin Sunumundaki Degisim

(Y1ldirim, 2016: 54)
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Kisisellestirme stratejilerinin asagidaki bi¢cimde ifade edilmeleri miimkiindiir

(Yildiran, 2016: 32):

o Kozmetik Kisisellestirme: yapilan degisiklikler tiriiniin 6ziinde bozmaya
neden olmayan yalmizca dig goriintisiiyle ilgili olmaktadir. Bu
kisilestirme kapsaminda firmalar standart bir iiriinii degisik sekillerde
sunmaktadir. Bir mamuliin kagit, plastik gibi ambalajlarda ve farkh
miktar ile boyutlarda miisterilere ulastiriimasidir.

o Uyarlanabilir Kisisellestirme: Bu degisiklikler mamuliin ne dig
gortintiisiinde ne de dogasindadwr. Miisterinin, mamulle ilgili
gereksinimleri  kapsaminda firmadan bagimsiz olarak kendisinin
kullanim: sirasinda degisiklik yapmasini agiklamaktadwr. Bununla ilgili
olarak kapsonu takilabilir-¢ikarilabilir montlar 6rnek gosterilebilecektir.

o [s birligi ile Kisisellestirme: Uriiniin goviintii ile birlikte tasarimi
kapsaminda da degisiklikleri ifade etmektedir. Bu stratejide firma,
tiiketici ile iletisim icinde olanlarla is birligi kurarak tiiketicilerin
gereksinimlerini ve ihtiyaclarini gidermeye c¢alismaktadir. Mamuliin
ozellikleri siparis swrasinda belirlenerek tiretimi bu dogrultuda
yapumaktadir.

o Seffaf Kisisellestirme: Bu stratejide firmalar, tiiketicilere o mamuliin
onlar agisindan kisisellestirildiginden haberi olmaksizin sunmaktadir.

Bununla ilgili en iyi 6rnek e-ticaret siteleri kapsamindan miisterilerin iglemlerinin
kayit altina alinmasi ve ilerleyen donemlerde miisterilerin ilgilerine ve egilimlerine
gore onlara uygun Uriinlerin sunulmasi 6rnek olarak gosterilebilecektir. Gorsel-21 ve
22°de gorildigiu kisisellestirme kapsaminda Coca Cola ve Nutella firmalari
miisterilerine, kendilerini 6zel hissedebilmeleri acisindan onlarin isimlerine Ozel
ambalaj tasarimlarinda bulunmustur. Burada bu firmalar tarafindan miisterilerini

onemsedikleri ve onlar1 diistindiikleri izlenimi yaratilmaya ¢alismaktadir.
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Gorsel-21: Coca Cola Firmasiin Kisilere Ozel Kutu Uriinleri, 2017

(Sanal 21, 2017)

Gorsel-22: Nutella Firmasinin Kisilere dzel Kisisellestirilmis Ozel Kavanozlar1
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(Sanal 22, 2020)

2.2.5.2. Ambalaj Tasariminda Evrensel Emoji Dili

Kisileri belli bir kiiltiir etrafinda toplayan dil ve s6z konusu dilin gliniimiizde
sosyal medya ortaminda g¢okga kullanilmakta olan emojiler, kelimelerin daha az
kullanilmast ile birlikte daha ¢ok duygunun ifade edilmesini saglayan araglar olarak
kullanilmaya baglanmistir. Emoji kavrami Japonca’da “e” resim ile moji (karakter)
kelimelerinin birlesmesi ile tiiretilmistir (Alshenqeueti, 2016: 57). Emoji niteliksel
olarak kodlar1 ve adlari-kimlikleri evvelden tanimlanmis grafik sembollerdir. Yalnizca
yiiz temsilleri ( ® veya © gibi), soyut unsurlar, duygular degil bununla birlikte bitkiler,
eylemler, hayvanlar, objeler, beden bdliimleri ve jestler gibi unsurlar1 da kapsamaktadir

(Rodrigues ve dig., 2017: 2) (Gorsel-23).
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Gorsel-23: Bazi Imoji Ornekleri
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(Sanal 23, 2020)

Glinlimiizde ¢esitli tiriinlerin ambalajlarinda tiriinlerin daha eglenceli, daha etkili
olabilmesi agisindan insanlarin sosyal medyada sik sik kullandiklar1 emojilerin
kullanilmaya basladig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle giiniimiiz neslinin emojilerle
daha etkilesim icinde oldugu bilinmesi nedeniyle iirtinlerin daha cazip hale getirilmesi
acisindan emojilerin  kullanildigin1  séylemek miimkiindiir. Gorsel-24’de  Pinar
markasinin tiggen peynirinde tiiketicisinin yiiziinii giildiiren emoji ve mesajlarla dolu
iriin ambalajidaki 6rnegi gosterilmektedir. Birbirinden farkli emojilerin yer aldig:

eglenceli tasarimlarla tiiketicisinin kalbini kazanmaktadir.

Gorsel 24: Pmar Peynir Ambalajindaki Emoji Ornegi

(Sanal 24, 2020)
Bir diger emoji 6rnegi ise Eti Cin’in “Cinoji”leridir. Portakal joleli biskiivilerin
ambalajinin tizerinde ¢iktig1 ilk giinden beri glilen emoji ifadesi tasiyan Eti Cin, 2016

yilinda “Cinoji” konseptini yaratti ve ambalajlar1 ¢esit cesit emoji ifadeleriyle
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stislemistir. Caga ayak uyduran bir yaklagim sergileyen marka tiiketiciler arasinda bag

kurmak ve satiglarina pazarlama iletisimi destegi saglamaktadir.

Gorsel-25: Eti Cin “Cinoji” Konseptli Ambalaj Tasarimlari, 2016

(Sanal 25, 2016)

2.2.5.3. Ambalaj Tasarnminda Artirllmis Gerceklik

Artirillmis gergeklik kavrami, bilgisayarlar araciligiyla tiretilmis ek bilgilerin
gercek yasam sartlariyla birlestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Giinlimiiz sartlarinda
artirilmis  gergeklik uygulamalar1 bilgisayar ortaminda olusturulan grafiklerle,
kullanicilarin gergeklik ortamindaki sartlar1 bir araya getirilir. Artirilmis gerceklik
uygulamalari, direkt olarak mekansal bir iliski icinde olan bilgilere erisim ile
kullanicilarin oldugu ortamlara erisim ve bunlarla etkilesim kurma maksadiyla
meydana getirilen uygulamalar, kullanict tecriibeleri ile iyilestirme bakimmdan 6nem

arz eden potansiyel kuvveti icinde toplamaktadir (Paelke, 2014: 1).

Artirilmis gergeklik, fiziksel diinyaya hem zamansal hem de mekansal olarak
gercek zamanl bir bi¢cimde iliski i¢inde olan dijital bilginin dahil edildigi bir ortam
olarak ifade edilmektedir (Sherman ve Craig, 2018: 23). Artirilmis gerceklik, gercek
diinya ya da fiziksel diinya ile etkilesime girmenin farkli yontemini miimkiin
kilmaktadir. Bu sayede mobil cihaz veya bilgisayar ekranlarinda sanal ya da dijital
bilgilerle zenginlestirilen gergekligin farklilagtirilan bir tiirii olmaktadir (Grubert ve
Grasset, 2013: 5). Ambalajlarda artirilmis gerg¢ekligin kullanimmnin 6zellikle gelisen
bilgisayar ve mobil cihaz teknolojileriyle birlikte artis gosterdigi gdzlemlenmektedir.

Burada artirilmis gergeklik teknolojisi ile birlikte miisteriler paketsiz mamulleri tanima
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firsat1 bulabilmekte, mamullerin avantajlari, igerikleri ve video igeriklerine kolayca
erigilebilmektedir (Toy, 2019: 64). Gilinlimiizde bilimden, egitime, sagliktan, tasarim
ve sanat alanlarina kadar birgok farkli alandaki uygulamalari rastlanmaktadir. Asagida
artirllmig gercekligin kullanim alanlarindan biri olan ambalaj tasarimi iizerinde

ornekleri goriilmektedir (Gorsel-26, 27).

Gorsel-26: Ambalaj Tasarrminda Artirilmis Gergeklik Uygulamast Ornegi

—

(Toy, 2019: 64).

Gorsel-27: Space Food isimli Gida Firmasimin Artirilmis Gergeklik Ornegi

(Sanal 27, 2020)
2.2.5.4. Marka Uriin Is birligi

Marka-iiriin ig birlikleri ile yalnizca bir marka veya tek bir iriiniin saglayacagi
deger ve anlamdan daha fazla bir anlam ve deger ortaya ¢ikarabilmek miimkiin

olmaktadir. Genel itibariyle marka-iiriin is birliklerinde markalar veya {iriinler
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kapsaminda bagimsizliklar korunmakta ve ortak hedefler veya amaglar dogrultusunda
beraber hareket etmeye yonelik anlasma yapilmaktadir. Boylelikle firmalar gegmise
gore daha giiclii hale gelmektedirler (Sanal 3, 2020). Gorsel-28’de Oreo Biskiivi ve
genis bir izleyiciyi kitlesine sahip olan HBO dizisi Game Of Thrones’un is birligi ile
ortaya ¢ikan sinirlt sayida iiretilen “Taht Oyunlarr” serisi i¢in hazirlanan biskiiviler
gorilmektedir. Biskiiviler, dizinin final sezonu olan sekizinci sezonu ardindan
ekranlara veda eden Game Of Thrones’u izleyen milyonlarca izleyiciye eslik etmesi
icin Uretilmistir. Sadece dis ambalaji ile degil ayn1 zamanda krema dolgulu klasik
cikolatal biskiivileri de 4 farkli kabartmali tasarimlarla: Lannister Hanesi i¢in aslan,
Stark Hanesi igin kurt, Targaryen Hanesi i¢in ejderha ve Gece Krali i¢in Beyaz Yiirliteg
ile izleyicisini etkilemeyi planlamistir. Koyu gri giimiis ambalaji, Game Of Thrones
fontuyla yazilan “Oreo” logosu ve demir taht {izerinde yer alan Oreo biskiivisiyle

ambalaj tasarimi filmin ruhuna uyum saglamistir.

Gorsel-28: Oreo Biskiivi “Game Of Thrones” Limited Edition
FFORTHETHR®NI
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(Sanal 28, 2020)

Bir diger 6rnek ise Ricky Morty dizisi 4. sezonuyla devam ederken Pringles ile
yaptig1 is birligidir. Serinin en iyi boliimleri arasinda gosterilen 3. Sezon 3. boliimil

“Pickle Rick™’1 tekrar tekrar seyretmekten kendini alikoyamayan hayranlar1 i¢in bir
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giizellik yapmustir. Rick’in boliimiin baginda kornison tursuya doniismesiyle baslayan
hikdyeden ilham almarak yola ¢ikilmigtir. Florida’daki Hard Rock Stadyumu’nda
diizenlenen etkinligi ile birlikte satisa ¢ikartilan Pickle Rick aromali Pringles’lar
kornison tursusu tadinda olmustur. Subat 2020’ de yalniz ABD’de satisa siiriilen cipsler
icin ayn1 zamanda 30 saniyelik reklam filmi de yaymlanmistir. Koyu yesil kutularin
iizerinde tursu Rick’in suratinin yer aldigi1 Ozel {iretim ambalaj tasarimlari
hazirlanmigtir. Hem Ricky Morty dizisi hayranlarini hem de Pringles severlere farkli

bir deneyim yasatmislardir (Gorsel 29).

Gorsel-29: Pringles “Pickle Rick” Ambalaj Tasarimi, 2020

(Sanal 29, 2020)

2.2.5.5. Cocuklara Ozel Ambalaj Tasarimlar

Uriin ve hizmet sunan her firmanin hedef kitlesi bulunmakta ve buna gore bu
firmalar hedef kitlelerinin ihtiyaglarma ve isteklerine gore iriin ve hizmetleri
bicimlendirmektedirler. Giiniimiizde cocuklar gereksinimleri ve istekleri agisindan
onemli bir hedef kitle haline gelmis durumdadir. Tiim insanlar agisindan iiriinlerin
gorsel cekiciligi onemli olmakla birlikte ¢ocuklar agisindan bu gorsel ¢ekiciligin daha
onemli oldugunu ifade edebilmemiz miimkiindiir. Bu nedenle giinlimiizde firmalar
iriinlerinde c¢ocuklarmn ilgisi c¢ekecek gorsel ve ogeleri bulunduran ambalajlar:
kullanmay1 tercih etmeye baslamiglardir. Gorsel-30°da 2014 yilinda gocuklarin
gelisimine destek saglamak i¢in onlara 6zel hazirlanan Danino’nun maskotu “Dino”
yogurtlu iceceklerini satisa sunmustur. Markanin diger yapmis oldugu tasarimlara da

bakildiginda ¢ocuklara yonelik 6zenli bir tutum sergiledigini sdylemek miimkiindiir.



40

4’1 halde sunulan igecekler hem saglikli bir 6giin alternatifi olmus hem de birbirinden
farkli ve eglenceli tasarimlar ile hedef kitle arasinda gii¢lii bag olusmasini saglamistir.
Marka “Harfleri biriktir adin1 yaz!” mesajiyla ambalajlarin istiinde yer alan harfleri

biriktirmelerini bu sekilde satista devamlilik islevini yerine getirmistir.

Gorsel-30: Cocuklara 6zel Danino Yogurtlu igecek Ambalaji

(Sanal 30, 2020)

Cocuklara 6zel tasarlanan Y 6rsan meyveli siitlerde animasyon filmine ait lisansh
“Minions” kahramanli ambalaj tasarimlar1 goriilmektedir. Uriinler hedef kitle gocuklar

i¢in daha gekici ve heyecan verici oldugu soylenebilir (Gorsel-31).

Gorsel-31: Yorsan Mininons’lt Meyveli ve Cikolatali Siit Ambalaj Tasarimlari

minyonlar

(Sanal 31, 2020)
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2.2.5.6. Stmirh Sayida Uretim Ozel Giin Ambalaj Tasarimlan

Cesitli markalarin 6zel giin ve haftalara yonelik cesitli ambalaj tasarimlarinda
bulunduklar1 gézlemlenmektedir. Bu boliimde s6z konusu ambalaj tasarimlarina yer

verilecektir.

2.2.5.6.1. Sevgililer Giinii

Sevgililer giinii tiim diinyada askin bir simgesi olarak degerlendirilen ve her yil
14 Subat giiniinde kutlanmakta olan 6zel bir giin olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Firmalarim bugiine 6zel olarak g¢esitli 6zel ambalaj tasarimlarinda bulunduklari
goriilmektedir. Bu 6zel giine ait ¢esitli markalarin ambalaj tasarimi 6rneklerine asagida

yer verilmistir.

Gorsel-32: m&m'’s Sevgililer Giinii Ambalaj Tasarimi

VALENTINE
EXCHANG

(Sanal 32, 2020)

Gorsel-33: Oreo Sevgililer Giinii Ambalaj Tasarimi

(Sanal 33, 2020)

Orneklerde de goriildiigii gibi markalar sevgililer giiniine 6zel ambalajlar iireterek
satiglarint artirabilme ve bir farklilik sergileyebilmeyi hedeflemislerdir. Boylelikle

ambalajlar iizerinden belli bir pazarlama da gerceklestirilmis olmaktadir.
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2.2.5.6.2. Yilbasi

Yilbasi diinya genelinde kutlanmakta olan yeni bir yila girmenin mutlulugunun
paylasildigr 6zel bir gilindiir. Gorsel-34‘de Mondeléz International biinyesindeki
markalardan, tiggen sekli ile en ¢ok taninan ¢ikolatalardan biri olan Toblerone’un
“Mutlu  Yillar” mesajiyla hazirladigt yeni yil konseptli ambalaj tasarimlar

goriilmektedir.

Gorsel-34: Toblerone Yilbas1 Ozel Seri Ambalaj Tasarimi
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(Sanal 34, 2020)

Yeni yila 6zel tasarlanan Kinder chocolate yarim metre ve silirpriz maxi
yumurtalar1 drnekleri goriilmektedir (Gorsel-35). Yilbasma az bir siire kala market
raflarinda yerini alan devasa boyutlarda ve 6zel konseptli ambalaj tasarimlari

miisterilerin ilgisini ¢ekerek satin alma eylemini hizlandirmak amag¢lanmustir.

Gorsel-35: Kinder Chocolate Yilbas1 Ozel Ambalaji, 2019

(Yasemin Giinhan, Fotograf Cekim Tarihi: 25.11.2019)
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2.2.5.6.3. Cadilar Bayramm

Cadilar bayrami (Hallowen) diinyada 31 Ekim tarihinde bazi belli bagh batilt
tilkeler tarafindan kutlanmakta olan 6zel bir giindiir. Yazin bitisi kisin baslangici olarak
kabul edilen giinde farkli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu 6zel giin kapsaminda korku
figiirlerinin temsili kostiimler, sekerleme ve iirkiitiicii yiiz oyulan balkabaklarinin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Asagida (Gorsel 36)’da Coca Cola’nin sahip oldugu gazli
icecek markas1 Fanta’nin Portakal, Ananas, Cilek ve Portakal Zero gesitlerinde yer alan
ti¢ ikonik karakterler: vampir, mumya ve kurt adama biiriinen, cadilar bayrami temasina
uygun ambalaj tasarimlar1 goriilmektedir. Tiiketicisine farkli bir deneyim yasatmak ve
giinii daha keyifli ve eglenceli bir hale getirmek i¢in eslik eden ambalaj tasarimlari,

ABD’de sinirhi bir siire ve sayida tiretilmistir.

Gorsel-36: Fanta Cadilar Bayranuna Ozel Ambalaj Tasarimi, 2018

(Sanal 36, 2018)
Asagida cadilar bayramina ait ambalaj tasarimlarina yer verilmistir.

Gorsel-37: Capri-Sun Cadilar Bayramma Ozel Ambalaj Tasarimi, 2017

(Sanal 37, 2017)



44

Gorsel-38: Cheetos Cadilar Bayrami Ozel Ambalaj Tasarimi, 2018

(Sanal 38, 2018)

2.2.5.6.4. Onur Haftas:

Onur Haftasi, her yil haziran aymin son giinlerinde diizenlenen etkinliklerden
olusmaktadir. Bu hafta genel itibariyle LGBT (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transgender)
bireyler ile LGBT destekleyen bireylerin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Bu
etkinliklerin simgesi gokkusagidir. Diinyada bazi markalarm bu haftaya 6zel ambalaj
tasariminda bulunduklar1 goriilmektedir. Skittles markasi o giine 6zel logosundan,
ambalajina hatta drajelerine kadar biitiin renklerinden vazgegerck Onur haftasina
adamustir. Marka bir siire beyaz ambalaj1 ile satisa sunulmustur. Ayrica marka daha

once de LGBT topluluguna destegini gosterip renklerinden vazgegmistir (Gorsel-39).

Gorsel-39: Skittles Onur Haftas1 Ozel Ambalaj Tasarimi, 2018

(Sanal 39, 2018)
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Doritos da ayni duyarlilign gosteren markalar arasindadir. Tiim diinyada
farkindalig1 artirma ¢abasi igerisinde iretilen ambalaj tasariminin biitliniinde
degisiklige gidilip dikkat ¢ekici bir iirlin ortaya koymuslardir. LGBT bayragindan yola
cikilarak gokkusagi renklerinde cipslerden olusan ambalajlar sinirli sayida iiretilmistir
(Gorsel-40).

Gorsel-40: Doritos Onur Haftas1 Ozel Ambalaj Tasarmmi, 2015

0009
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e A

(Sanal 40, 2019)
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UCUNCU BOLUM- Bulgular ve Yorum
3.1. Sirma Su Hakkinda

Igecek sektoriine 1991 yilinda dogal maden suyu ile giris yapan Sirma Grup, 2002
yilinda ise dogal kaynak suyu iiretimini de ekleyerek faaliyetine devam etmistir. Uriin
gami, su gurubunda damacana, pet sise ve cam sise; maden suyu grubunda dogal,
meyveli, vitaminli ve Schorle gibi olduk¢a genis bir iiriin yelpazesine sahip firma,
tilketicilerini farkli lezzetlerle bulusturmustur (Gorsel-41). Son olarak 2012 yilinda
“limonata” ve 2013 yilinda da “Ice Tea” iriin ¢esitlerini tiiketicisinin begenisine

sunmustur (Sanal 4, 2020).

Gorsel-41: Sirma Su Uriin Gami

(Sanal 41, 2020)

2011 yilinda tiiketici egilimleri dikkate alinarak saglikli ve ¢cevre dostu cam sise
segmentine gecis yapmistir. Sirma Su is ortagi Sisecam’m yaratici ekibi ile birlikte 1
yil boyunca aktif bir bi¢cimde yiiriitilen caligmalar sonucunda tasarim siireci
tamamlanarak piyasaya ¢ikarilmistir. Su tiiketim sekline estetikte katan marka, 330 ve
750 mililitrelik segenekleriyle tiretmistir (Sanal 5, 2020). Exclusive 6zel tasarim su sise
dibinde yer alan {i¢ boyutlu dag motifinin uygulanmasi ile kendisini liiks segmente
tasimistir. (Gorsel- 42). Sofralarin sikligina tamamlayict bir gorsellige sahip olmast
yolunda atilan bu adim ile rakipleri arasindan kolayca goze garpmay1 basarmis, 6zel
tasarim siseyle de ulusal ve global alanda ddiillere laik gériilmiistiir. Design Turkey
Endiistriyel Tasarim Odiilleri’nde “Ustiin Tasarim” kategorisinde; Diinya Ambalaj
Orgiitii'niin diizenledigi World Star Tasarim Yarigmasi’'nda da WPO icecek
kategorisinde en iyi tasarim Odiillerini almistir. Boylelikle marka algismi da
giiclendirmeye katkida bulunmustur (Sanal 6, 2020). Firma, Sapanca’da 2, Burdur ve
Aydin’da 1’er dogal kaynak suyu ile Bursa’da 1 adet dogal maden suyu iiretim ve

dolum tesisleri olmak tizere toplam 5 tesise sahiptir. Cikartilan tiim iriinler sadece
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Tiirkiye pazarinda degil ayn1t zamanda diinyada 37 iilkeye ihracati
gerceklestirilmektedir.
Gorsel-42: Sirma Exclusive Dogal Kaynak Suyu Cam Sise

ML
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|

(Sanal 42, 2020)

Ayni1 forma sahip turkuaz renkteki Exclusive cam siselerinde markaya ait maden
suyu satis1 da yapilmaktadir. Ama ¢ogunlukla Sirma Exclusive dogal kaynak suyu cam
sigelerinde tasarimsal yeniliklere gidildigi goriilmektedir. Orijinal sisesi yalin bir halde
tasarlanmistir ve degisimlere de zemin olusturmaktadir. Firmanin modern ve trend
yaratan dinamik yapisini sise tasarimi ile ortaya koydugu ve yaptigi yaratict ambalaj
tasarimlariyla da bu imaji destekledigi ifade edilebilir. Ambalaj tasarimlari sonrasi
hedef kitle tlizerinde {iriinii meydana getiren firma ile ilgili diisiincelerini degistirici,
destekleyici ya da gii¢lendirici etki yaratilabiliyorsa bu dogrultuda planlanan

calismalarin devamlilig1 6nemli bir hal almaktadir.

3.2. Sirma Su Ambalaj Tasarimlar

2019 Yilbast temastyla smnirli sayida iiretilen cam siseler yeni yil coskusuna
uygun olarak dort farkli konseptle tasarlanmustir. Sise lizerinde yilbasi denince akla ilk
gelen kirmizi yesil ve beyaz renklerin agirlikli kullanildig: ve biitiin siseler arasindaki
uyumlu birliktelik basarili bir sekilde gerceklestirilmistir. Ambalajlarin {istiinde ¢am
agaci, hediye paketi, kar tanesi ve yildiz figiirleri yer almaktadir. Uriiniin tamamini

kapsayan bu gorsel hareketlilik ile raflardaki ilgi ¢ekici ambalaj tasarimi olmay1
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basarmis diyebiliriz. Yilbasi konseptli cam siseler ulusal ve lokal zincir marketler,

restoran ve otellerde tiiketicisiyle bulusmustur (Gorsel-43).

Gorsel-43: Sirma Yilbasi Konseptli Ambalaj Tasarimlari, 2019

N

(Sanal 39, 2020)

Gorsel-44: Sirma Yilbas1 Konseptli Ambalaj Tasarimlari, 2018

(Sanal 44, 2020)

Gorsel-44°de yeni yil ruhunu barindiran, agirlikli olarak kirmizi ve beyaz rengin
hakim oldugu 2018 yilbas1 6zel serisini gormekteyiz. Ambalajlarin iizerinde noel baba,
yilbas1 toplari, kar tanesi ve yilbasi dekorasyonu olarak somine kenarna asilan Avrupa
kiiltiirtiniin bir gelenegi olan noel ¢orabmin bulundugu gorseller yer almaktadir. Noel

baba gorselinin iki farkli sisede devamliligi saglanmis. Bir sisede noel babanin sapkasi,
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yiizli ve sakallarini diger bir sise de ise sakallarinin devamini ve kiyafetinin bir pargasi
olan kemerini gérityoruz. Ayrica orijinal rengi olan gri sise kapaklari konseptle uyumlu
kirmizi renkte tercih edilmistir. Yilbasi toplarinin bulundugu gorsellerde ise 2018
yazisini siselerin st kisminda yer almigtir. Noel baba Amerikan kiiltiiriinde ilk yesil
kiyafetle resmedilmistir sonrasinda Coca cola sirketi reklamlari igin marka simgesi olan
kirmizi ve beyaz renkte hazirlanan ¢izimlerle simdiki noel baba imajmna
biirlindiirmiistiir. Bu yiizden kirmizi, noel baba ve yeni yilla bagdastirilan bir renk
haline gelmistir, markada tercih ettigi bu renk ile yilbas1 kutlamalarinda hazirlanacak

sofralara yakisir bir halde masadaki yerini almustir.

2016 ve 2017 yilina ait yeni y1l sise tasarimlar1 goriilmektedir (Gorsel-45). Yeni
yil gelisinin heyecanmi sirma siselerine de sararak birbirinden sik tasarimlari ortaya
koymakta devam etmistir. Her yila 6zel, farkli ve bugiiniin ruhunu yansitacak etkili
tasarimlar gerceklestirilmistir. Smurli tiretilen 6zel ambalajlar biiyiik bir heyecanla
koleksiyoncular tarafindan beklendigini s6yleyebiliriz. Bu seriler tiiketici ile arasinda

marka sadakatini giiclendirme konusunda biiyiik rol oynamaktadir.

Gorsel-45: Sirma 2016 ve 2017 Yilbasi Konseptli Ambalaj Tasarimlari

(Sanal 45, 2020)

Gorsel-46°da marka, sevgililer giinii 6zel seri i¢in hazirlanan siseleriyle gercek
askin birlikte paylagilan kiigiik mutluluklarda gizli oldugunu vurgulamay1

amaglamistir. Tiketim kiltlirliniin  bir getirisi olarak nitelendirilen 14 Subat’1
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hatirlatmak ve satiglar1 artirmak hedeflenmistir. Askin dogal ve samimi diinyasina
uygun bir tasarim diliyle ambalajlarin tasarlandigini goriiyoruz. Tasarimlarda pastel
tonlar segilerek, 6 farkli hikaye ile iki sevgilinin mutlu anlari illiistratif bir yaklagimla
aktarilmistir. Ayn1 zamanda tiiketiciler i¢in sosyal mecrada #igindeaskvar etiketiyle bir
yarisma diizenleyip sevgililer glinline 6zel hediyelerde kazanma sansi verilmistir.
Glinimiiz ¢aginda masaya koyulan ambalajlarin bile artik bir aksesuar olarak
goriildiigiini distiniirsek; marka, rakiplerinden farklilasma noktasinda etkili bir tasarim

ortaya koymus diyebiliriz.

Gorsel-46: Sirma Sevgililer Giinii Konseptli Ambalaj Tasarimlari, 2019

(Sanal 46, 2020)

Gorsel-47: Sevgililer Giinii Sosyal Medya Paylagimi

(Sanal 47, 2020)
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Gorsel-48: Sirma Sevgililer Giinii Konseptli Ambalaj Tasarimlari, 2018

B siselere

asif olucaksimiz/

(Sanal 48, 2020)

2018 y1ili sevgililer giinii konseptinde markanin mesaj1 sevgin, agkin tek bir rengi
olmadigmin {izerinde durmak admna o giinii rengarenk siselerle kutlamistir. Mavi,
pembe, yesil ve turuncu renklerde tasarlanan ambalajlari ortasinda biiytlik kalp icinde
14 Subat yazmakta, etrafinda ise kiigiik kalpler yer almistir. Tercih edilen renkler
dogrultusunda ambalajlarin, market raflarinda bulunan rakip markalardan ayrisarak ilgi
cekici oldugunu sdylemek miimkiin. Instagramdan sevgililere seslenip onlarm askini
yansitan renkteki kalp emojisini #AskmRenkleri etiketiyle yorum olarak
paylagsmalarmi isteyerek Sevgililer Giinii’ne 6zel hazirlanan siselerden kazanma hakk1
vermiglerdir. Her gecen giin miisteri iletisiminde etkin bir kanal olarak kullanilan sosyal
medya, hedef kitle ile giiclii bir bag olusturarak markaya yonelik olumlu tutumun

sekillenmesinde ve satin alma kararinda etkili olmaktadir.

Gorsel-49°de goriilen swrasiyla 2014, 2016 ve 2017 yillar1 i¢in smirli sayida
tasarlanmig sevgililer giinii ambalaj tasarimlarin1 gérmekteyiz. Romantizm ve tutkunun
rengi olan kirmizi ile birbirinden gik tasarimlarla hazirlanan triinler giiniin temasina
uyum saglamustir. Markanin vurguladigi suyun saflik ve dogalligini 6zel giin sige
tasarimlartyla da iliskilendirerek her yil biyiik bir titizlilikle gergeklestirilen triinler
tilkketicinin begenisine sunulmaktadir. Kalpler, ask sozciikleri, melek figiirii ve
birbirinden anlamli mesajlarla tamamlanan, yeri geldiginde bir seri halinde ortaya

koyulan tasarimlar ambalajinda otesine gecerek hedilesmek icin giizel bir araci
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olmustur. Biitiin ¢ekiciligiyle raflarda yer eden iirlinler marka tutkunlarmin oldugu

kadar koleksiyonerlerinde yakin takibindedir diyebiliriz.
Gorsel-49: Sirma Sevgililer giinii Ambalaj Tasarim Konseptleri
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(Sanal 49, 2020)

Hedef kitlesini geng, yetiskin kadinlar olarak planlayan marka, tiiketicilerinin
farkli bir deneyim yasamalarin1i amaglayarak, farkindalik yaratma konusunda
alisilagelmisin disinda bir tutum sergilemislerdir. Markanin ‘Hangi modunda olursan
ol Sirma su yaninda!” mesajindan yola ¢ikarak hazirlanmis ambalaj tasarimlar1 6 farkli
konseptli illiistrasyon calismalarindan olugmaktadir. Canli, parlak ve dikkat cekici
renkler tercih edildigini ve siseler arasinda ayni tasarim dili kullanildigin1 goriiyoruz.
Parti, is, tatil, hafta sonu veya evde kalip miskinlik yapma modundaysan her zaman ve
her yerde sirma suda orada anlayisiyla su tiiketimi desteklenmistir. Kadinlara “cok
0zel” bir seye sahip olma hissi yasatarak markaya olan baglilik artirilmistir. Marka
iiriinlerini yine kadnlarin daha ¢ok ziyaret ettigi kisisel bakim marketi olan Gratis’te
satisa sunmustur. Satmn alma zamanimda tiiketicisini heyecanlandirdigi ve {iriinii

deneyimleme istegi uyandirdigi sdylenebilir (Gorsel-50).
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Gorsel 50: Sirma “Mod” Ambalaj Tasarimlari, 2017
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(Sanal 50, 2020)

Sirma 330 mililitrelik pet siselerinde 17 Kasim 2017 tarihinde vizyona giren
Justice Leauge: Adalet Birligi filmindeki siiper kahramanlarin yer aldigimni goriiyoruz.
Film Tiirkiye’de vizyona girmeden kisa bir siire 6nce satisa sunulan ambalajlar basta
cocuklar olmak iizere filmi merakla bekleyen yetiskinleri de cezbetmistir. Cocuklara su
icmeyi eglenceli bir hale getirmek ve su igmenin giiclii hissettirdigini belirterek, su
tiikketimi bilinci kazandirmay1 hedefleyen Sirma, siiper kahramanlari sigelerine tagimas.

Stipermen, Batman, Wonder Woman, Flash ve Green Lantern karakterlerinin temsil
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ettikleri renkleri: mavi, siyah, pembe, yesil ve kirmizi ile kahramanlarin armalari
ambalajlarin tamamini sarmis oldugunu goriiyoruz. Yalin ve bir o kadar da goz alict
tasarimlar ilgiyi artirirken, ayrica markanin birden ¢ok c¢esitlilikle tasarladigi ambalajlar
ile daha fazla kitleye erismek istediginin bir gostergesidir. Markanin gdrsel iletisim
elemanlarmni etkili bir sekilde kullanimi ile rakiplerinden ayrigsarak on plana ¢iktigi

sOylenebilir (Gorsel-51).

Gorsel-51: Sirma “Justice Leauge: Adalet Birligi” Film Serisi Ambalaj Tasarimlari, 2017
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(Sanal 51, 2020)
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Marka, Buz Devri Biiylik Carpigma animasyon filminin vizyon tarihinden hemen
once ¢ocuklara 6zel hazirladig: siselerini filmin sevilen karakterleriyle: Scrat, Sid,
Manny, Diego ve Buck’1 bir araya getirmistir. Ambalajin biitliniinii kapsayan filmin
karakterleri dikkat cekici bir biyiikliikte yer aldigi siseler biitiin sempatiklikleri ile
cocuklara goz kirpmistir. Seri 6 farkli sise tasarimindan olusmaktadir. Bu c¢esitlilikle
birlikte favori kahramanlarmi secip alma imkami saglanarak daha fazla ¢ocuga
ulagilmistir. Su  sisesini yanindan ayirmayan ¢ocuklarmm su i¢me aligkanligi
kazanmasinin yam sira marka ile olan bagini giiclendirmek amacglanmistir. Sisenin
iizerinde “Buz Devri Biiylik Carpisma Sadece Sinemalarda” yer alan yazi ile filmin

tanitim1 da yapilarak karsilik faydanin saglandigini soyleyebiliriz.
Gorsel-52: Sirma “Buz Devri Biiyiik Carpisma” Film Serisi, 2016
BU2 BEVRI
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-

(Sanal 52, 2020)

Sehirleri ambalaja tasiyan Coca Cola, Magnum ve Tuborg gibi Sirma Suda bu
trende dahil olarak ¢agdas marka imajini tazelemistir. Yenilik ve gesitlilik arayisinda

olan tiiketiciler i¢in garpici etki yarattigini sdyleyebiliriz (Gorsel-53).
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Uriinlerde Istanbul’un simgeleri olan Kiz Kulesi, Istiklal Caddesi, Galata Kulesi
ve Bogazicini yer aldig1 istanbul serisi olusturulmustur. Ambalajin sahip oldugu bigim
ile gorsel 6gelerin basarili bir biitlin olarak bir araya geldigini bu sebeple dogru bir
iletisim kurdugu soylenebilir. Sirma logosu altinda tasvir edilen sehre ait “Benim

Istanbulum” yazis1 yer aldigmi goriiyoruz.

Gorsel-53: Sirma Istanbul Serisi, 2018
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(Sanal 53, 2020)

Daha sonra seriye Tiirkiye’nin 8 farkli sehride dahil edilmistir. Her schrin
kendine 6zgi tarihi ve dogal giizelliklerinden ilham alinarak olusturulan siselerde;
Ankara, Samsun, Bursa, Eskisehir, Kapadokya, Gaziantep, Konya, Pamukkale yer
almistir. Konya’nin Mevlana Tiirbesi, Bursa’nin Ulu Cami’si, Kapadokya’nin Peri
Bacalari, Pamukkale Travertenleri, Gaziantep’in Bakircilar Carsisi, Eskisehir’in
Porsuk ¢ay1 siseleri siislemistir (Gorsel-54). Istanbul serisindeki gibi Sirma logosu
altinda tasvir edilen sehre ait “Benim Samsunum, Benim Bursam, Benim...” yazilar1
yer almustir. Illere dzel olarak hazirlanan ambalaj tasarimli siseler sadece iiretilmis
oldugu illere ait otel ve restoranlardan ulasilmistir. Bu sekilde tiiketici hafizasinda yer

ederek markaya olan ilgi ve bilinirligin artmasina yol agilmistir diyebiliriz.

Gorsel-54: Sirma Sehir Illiistrasyonlu Ambalaj Tasarimlari, 2019
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(Sanal 54, 2020)

Gorsel-55: Sehir illiistrasyonlu Siseler icin Sosyal Medya Paylasimlari, 2019

(Sanal 55, 2020)

Smirl sayida iiretilen bir diger ambalaj tasarimlar1 yaza 6zel olmustur. Tiirkiye
tatil merkezinin gozdeleri olan Bodrum, Cesme ve Antalya sehirleri sigelerin lizerinde
yer verilmistir. Denizi, giinesi, yaz tatillerinde yapilacak ¢esitli aktiviteleri ve sehirlerin

simgeleri halini alan yapitlartyla hem sehirler hem de yazin enerjisi daha renkli
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illistrasyonlarla aktarimistir. Marka, gerceklestirdigi her yeni tasarimla imajmi
giiclendirerek, iirtinlerinin tiiketici nezdinde kalite algisini yiikseltmektedir. Sehir
tasarimlari lizerinden devam eden 2017 yazina 6zel tasarlanan sigeler, {izerinde bahsi
gegen sehirlerde satisa sunulmustur. Tatil i¢in ziyaret edecek olanlarin ilgisini ¢ekip,

yeni miisterilerinin begenisini kazanmstir diyebiliriz.

Gorsel-56: Sirma Yaz Serisi, 2017
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(Sanal 56, 2020)

Gorsel-57’de markanin meslekler serisini gormekteyiz. Cocuklar gelecekteki
mesleklerine dair fikir sahibi olmaya kiiclik yaslarda baglamaktadir. Meslekler serisi ile
cocuklar1 hedef alan Sirma su onlara meslek se¢imleri i¢in ipuglarint hem eglenceli hem
de Ogretici bir ambalaj tasarimi ile vermistir. Bilim insani, veteriner, mimar, itfaiyeci
veya ressam 8 cesit meslek her bir sise icin ayr1 secilen canli renklerle ¢ocuklari
heyecanlandirmay1 bagarmistir. Cocuklara yonelik ambajlarda eglence-6grenme tiirii
iirlinlerin tercih edildigi ddnemde bu seri satin alic1 (yani anne ve baba) i¢in ikna edici
olmustur diyebiliriz. Mesleklerini icra ederken ki kullandiklar1 arag geregleri,
bulunduklar1 ortamlar1 da dahil ederek basit illiistrasyonlarla aktarimaya calisilmus,
ayrica siselerin arka yiiziinde meslekler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Tasarimlar
onlarm kullanimma uygun, ergonomik 330 mililitrelik pet siselerde tercih edilmistir
(Gorsel-58).
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Gorsel-57: Sirma Meslekler Serisi, 2019
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(Sanal 57, 2020)

Gorsel-58: Sirma Meslekler Serisi Ambalaj Tasarim Arka Yiizi

(Yasemin Giinhan, Fotograf Cekim Tarihi: 20.03.2020).

Kiiltiirel 6zelligin bir parg¢asi olan Ramazan ayina 6zel sofralarda yer almasi i¢in
iretilen ambalaj tasarimlarini goriiyoruz. Ramazan ay1 vakitleri olan iftar ve sahura
gonderme yapilarak iki farkli segilen renk, cami siliieti ve mahya 1siklar1 ile ramazan
temasi etkili bir sekilde vurgulanmigtir. Ambalajda yer alan bir diger 6ge “Hos geldin
Ramazan” yazisi logonun altinda yer almistir. Ramazan aymin gelisini kutlama havasi
icinde, dikkat cekici ambalaj tasarim uygulamalar1 330 ve 750 mililitrelik cam

exclusive siselerinde karsimiza ¢ikmaktadir (Gorsel-60). Ramazan ayi igin sinirli
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sayida iiretilen 6zel ambalaj tasarimli sigeler belirli otel, cafe ve restoranlara dagitimlari

gerceklesmistir.

Gorsel-59: Sirma Ramazan Temali Ambalaj Tasarimlari, 2018

(Sanal 59, 2020)

Gorsel 60: Ramazan Temali 330 ve 750 mililitrelik Ambalaj Tasarimlari

(Sanal 60, 2020)

Gorsel-61°de ki 6rnek markanin sponsorlugunu yaptigi 5. Sihirli Mikrofon Radyo
Odiillerin’e aittir. Gergeklestirilen etkinlikte bulunan yarismacilara 6zel ve smirli
sayida tiretilmis tasarimlar1 goriiyoruz. Gorselde mavi bir zemin iizerinde altin rengi bir
mikrofon ve altinda etkinligin adi yazmaktadir. Mavi rengi Zorlu Performans

Sanatlarinda diizenlenen geceye uygun olarak tercih edilmistir. Sisenin {ist kisminda
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ise y1ldiz pariltilarin1 gériiyoruz. Marka, bilinirlik ve ilgi gibi egilimlerinin artirilmasina

yol agarak, tirlinlerinin farkedilmesini saglamistir diyebiliriz.

Gorsel-61: Sirma “Sihirli Mikrofon Radyo Odiilleri” Ambalaj Tasarimi, 2017
T

(Sanal 61, 2020)
Gorsel-62: Sirma “Sadece Sen” Filmi Ozel Ambalaj Tasarimi, 2014

(Sanal 62, 2020)

2014 yilinda “Sadece Sen” filminin sponsorlugunu yapan marka filme ozel,
smirl sayida tiretilen Sirma exclusive siselerini tasarlamigtir (Gorsel-62). Ambalajda
filmin ana karakterlerinin: Bel¢im Bilgin ve Ibrahim Celikkolun bulundugu filmden

kesitler yer almistir. Filmin vizyon tarihi sisenin iist kisminda dikey bir sekilde
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yazilmig, arka yiiziinde ise oyuncularin, yonetmenin ve yapim sirketinin isimleri
bulunmaktadir. Gala gecesine gelen misafirlere hediye edilen siseler yine bugiine 6zel

hazirlanan tasarimli karton posetlerde sunulmustur.

1 litrelik 6zel bir boyutta tasarlanan exclusive cam siseleri promosyon amagl
smirl sayida iiretilip para ile satilmamustir. “Sadece Sen” filmini izleyenlere aldiklari
biletleri ¢ekip twitter hesabina gondermelerini bu sekilde 6zel olarak tasarlanan giselere
sahip olma sans1 vererek, filmin hayranlarmi sevindirecek bir uygulama yapmuistir.
Boylelikle marka farkindaligi yaratilmis ve tiiketicide olumlu bir tutum gelistirmeye

katki saglanmustir.

Gorsel-63: Sirma Instagram Paylagimi
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(Sanal 63, 2020)

“Susamadik m1” mottosuyla yola ¢ikan marka, bizi biz yapan degerleri
hatirlatmay1 amaglayan fikriyle lansman filmini yaymlamistir. Reklam filminde
modern hayatla birlikte silinmeye baglayan degerlerimize olan hasreti dile getirmistir.
Markanin mesaj1 “Birlikte doya doya gililmeye, hayaller kurmaya, birbirimizi anlayip
sarilmaya, iyilige, sevgiye ve dogaya susayanlara Sirma Su’yun dogallig1 ve safligiyla
bulusturmak™tir. Satin alma egilimini tetikleyen en Onemli etkenlerden biri de
duygulardir. Marka yaptig1 iletisim faaliyeti ile herkesin kendinden bir par¢a bulmasini
saglayarak duygular1 harekete gecirmistir. Hedef kitlede istenen duygusal tepkileri

cikaracak uyaranlar (gorlintli, miizik, mesaj) ve biiyiikk oranda yerel oyuncularin
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kullanilmasi ile hedef kitleye benzerliginden kaynakli etki artirilarak basarili bir sekilde

islenmistir (Gorsel-64). Kampanya ayni zamanda radyo, basin ve agikhava ile

desteklenmistir.

Gorsel-64: Sirma “Susamadik m1” Reklam Filmi Sahne Goruntiileri

#susamadikmi

(Sanal 64, 2020)

Gorsel-65: Sirma “Susamadik m1” Billboard Tasarimlari

Susamadik mi
safliga,

Susamadik mi
doya doya,

(Sanal 65, 2020)
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Gorsel-66: Sirma “Kristal Elma Festivali” Ozel Ambalaj Tasarimlari, 2014
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(Sanal 66, 2020)

Reklam filminde iletilen sorular billboardlarda da hedef kitleye yonlendirilmis.
Sirma su icen erkek, kadin ve ¢ocuk gorselleri olarak 3 farkli calisma gerceklesmistir.
Kampanya #susamadikmi etiketiyle insanlarin tiiketim ve marka deneyimlerini sosyal
aglarla paylagsmasini ve iriiniin miimkiin oldugunca fazla goriinlirligiinii saglamasi
bakimindan 6nemli olmustur. Ayn1 zamanda marka 2014 yilinda gergeklesen Kristal
Elma Festivali’nin igecek sponsoru olmustur. Kampanyanin etkinligini arttrmak adina
yer aldig1 festivalde ambalaj tasarimlariyla da boy gostermistir. Kristal Elma Yaraticilik
Festivali diinyanin 6nemli reklam, pazarlama ve iletisim ustalarini bir araya getiren,
yaraticilik etkinligi olarak kabul edilmektedir. Reklamcilik diinyasmin yaraticilikta
siir tanimadiklar1 etkinlikte Film-TV ve Sinema, Basin, Ag¢ikhava, Radyo, Dijital,
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Sosyal Medya ve Aktivasyon ve daha birgok kategorilerden olugan yarismada odiiller

sahiplerine verilmektedir.

Ambalaj tasarimlar1 iki farkl sekilde gerceklestirilmis. Kristal elmanim logosu,
festivalin gergeklestigi yer ve tarih ile birlikte kampanyadan yola ¢ikilarak hazirlanan

#susamadikmi etiketinin de ambalajin yiizeyinde yer aldigini gériiyoruz.

Gorsel-67: Sirma “Kristal Elma Festivali” Ozel Ambalaj Tasarimi, 2016

(Sanal 67, 2020)

Gorsel-67° de 2016 yili Kristal Elma Festivali 6zel ambalaj tasarimini
gérmekteyiz. Yaraticilik ve iyi fikirlerin tek bir platformda bulustugu organizasyon i¢in
marka da bu ortama eslik edecek farklilik yaratan bir ¢alisma ortaya koymustur.
“Logoyu bi tik daha biiyiitelim”, “Kurumsala uygun degil”, “Renkler pek i¢imize
sinmedi”, “Bi tik saga alalim”, “Call to action climlesini ekleyelim” gibi reklam
sektoriinde calisan kisilerin i hayatinda sik sik duydugu ciimleler sise iizerine
tagimustir. Ambalaj tasariminda pembe, mavi ve lacivert renklerin kullanildigini,
kristal elmanm logosu ve konusma balonu i¢inde yazilmis revizyon climleleri dikkati
cekmektedir. Sirma logosu ortada konumlandirilarak 6l¢ii birimi olarak gdsterilen el

figlirlinlin i¢inde yer almigtir.

Uriiniin iizerine yerlestirilen #sudanrevizyonlar etiketi ile de sosyal medya

entegrasyonu saglayarak daha fazla kitleye erisme sansi artmis ayrica tiiketicilerin



66

fikirlerini gorme sansi da yakalanmistir. Dijital ortamdaki etkilesim ile marka

bilinirligini artirip olumlu bir marka degeri yaratildigimi sdylemek miimkiindiir.

2017 yilinda Uniq Istanbul’da gerceklesen “Insanlik icin Yaraticilik” temali
festivalde Sirma Su’da stand acarak, festivale 6zel olarak firetilen ambalajlari
katilimcilarla bir araya getirmeyi basarmustir. Iki giin boyunca siiren, her kesimden
katilimecinin bulustugu etkinlikte genis bir topluluga hitap etme konusunda etkili bir
sonu¢ alindigini soyleyebiliriz. Cesit ¢esit renklerle tasarlanan ambalajlarin tizerinde
temaya uygun “Yaraticilik Bulagicidir” mesajinin yer aldigmi goriiyoruz. Kullanilan
grafik dili festival ruhunu yansitacak sekilde hareketli, dikkat c¢ekici olup kurdugu
iletisim araciligiyla potansiyel miisteri lizerinde kalic1 bir iz birakabildigini soylemek

yanlis olmaz (Gorsel-68).

Gorsel-68: Sirma “Kristal Elma Festivali” Ozel Ambalaj Tasarimi, 2017

(Sanal 68, 2020)
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Ambalajin islevi, icinde bulunan {iriinii 1slanma, zedelenme, ezilme gibi fiziksel
etkenlere karsi korumaktir. Ayni zamanda tiiketiciye iiriin igerigi hakkinda bilgi
transferini saglarken tasarimi ile kendini tanitan iletisim araci olarak énemli bir yere

sahip oldugu degismez gercektir.

Ambalaja baktigimizda malzemesi, rengi, gorseli, yazisi yani kisaca fiziksel
goriiniisii ile artik bir irlin olmanin Gtesine gegerek hayat tarzina adapte olan objeler
olmaktadir. Bu 6zelligini dikkate alarak diinyadaki gelismelerin kattiklari ile de tiiketici
beklenti ve isteklerini karsilamanin yollar1 aranmalidir. Marka kimligini yansitacak
tiiketici algisinda istenilen imaj olusturulmada 6nemli bir noktada olan gorsel iletisim
unsurlarinim etkili bir sekilde kullanilmas: bilinglerde tiriin ve marka ile alakali pozitif
cagrisimlar yaratmaktadir. Ambalaj tasariminin etkinligini dogru bir sekilde kullanan
markalar tiiketiciler iizerindeki yonlendirmelerini istedigi tarafa g¢ekerek tiiketimi
artirabilmektedir. Bu yolla harekete gegen marka sahipleri, hedefkitleye gore ilgi ¢ekici
ve daha cazip hale getirilen donemsel olarak degistirdikleri tasarim uygulamalarmi
olusturmaya yoneldigi goriilmektedir. Ozel ayrica smirli sayida iiretilen tasarmmlarla
tiiketici psikolojisinde yaratilan hizli olmaliyim diisiincesi ile bu kisa siire verimli bir
bicimde degerlendirilmis olmaktadir. Gerek farklilasma istegi gerekse pazarlama
stratejisi sebebi ile yapilan bu faaliyetle karsilikli tatmin yasanabilmektedir. Basta
marka olmakla birlikte marka sahiplerini ayricalikli bir noktaya getirirken, tiiketicisinin

ihtiya¢larmi karsilayip onlarla iliskiyi siirekli tutmay1 saglamaktadir.

Tiiketici yenilikleri sevmekte. Bu uygulamalarin kullanimi en basindan ele
alinirsa marka kimliginin sekillendirilmesinden baglayarak bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Marka elle tutulur gozle goriiliir birgok somut niteliklerle birlikte
soyut degerlere de sahiptir. Marka insa etme siirecinde tasidigi tim bu 6zellikleri
dikkate alarak destekleyici bir yaklagim sergilenmelidir. Bu siire¢ i¢erisinde yer alan
reklam kampanyalarindan, etkinlik pazarlamasina, sponsorluktan ambalaj tasarimina
kadar her calisma markanin amaci ve imajiyla 6zdeslesmeli ve tiiketicinin algisinda
tutarhilik yakalanmalidir. Yenilik anlayisi bu tutarliligin devamliligi i¢in temel etken
olusturmaktadir. Basvurulan yontemle olumlu bir marka degeri, ¢agdas bir imaj,

bilinirlik ve farkindalik gibi bir siirii anlam Kattig1 ifade edilebilecektir.
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Tasarim uygulamalarin olusumunda ambalaj yiizeyindeki gorsel dgelerin islevi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Belli bir donem veya olayla iliskilendirilen zamana uygun
olarak tercih edilen renk, tipografi, gorsel (fotograf veya illiistrasyon) 6gelerin uyumlu
bir sekilde seg¢ip bir araya getirilmesi konusuna baglidir. Her bir dgenin ifade ettigi
anlamla market raflarinda, vitrinlerde yani tiikketicisiyle bulustugu her konumda kendini
gostermeli, anlagilmali ve cekici giiciinii kullanarak satin almaya yonlendirmesi
saglanabilmektedir. Yaratici tasarim ¢oziimleri i¢in piyasa ve tiiketiciyi yakindan
tanimak, pazar dinamikleri, egilimler, trendler gibi genis pazar arastirmalarindan elde
edilen sonuglar 6nemli kaynaklardir. Bu bilgiler tasarim ekibinin basarili bir ¢alisma

saglayabilmesine olanak tanimaktadir.

Oncelikle 2011 yilinda cam sise segmentine gecerek ambalaj formundaki
farkliligiyla kendini 6ne ¢ikaran Swrma Su, o yil itibari ile ambalaj tasarimlarinda
donemsel degisikliklere gitmeye baslamustir. Genis bir kitleye hitap eden marka daha
cok tiikketim aliskanliklarmi baz alarak ortaya koydugu bu caligmalarla tiiketicisi ile
bag1 giiclendirmeyi ama¢ edinmistir. Gilincel trendlere uygun gorsel iletisim
unsurlarinin segilmesi ve ambalaja tasmmasi ile potansiyel miisterinin dikkatini
cekmek, nihai miisterisinin sadakatini besleyerek devaminda aligkanliklarii tesvik
etmesini sagladig1 ifade edilebilir. Her yi1l biiylik bir titizlikle gerceklesen 6zel giin
konseptli ambalaj tasarimlarindan; sponsor Ve festival i¢in 6zel tasarlanan ambalaj
tasarimlarina kadar yil i¢inde gergeklesen tasarimlara baktigimizda markanin rekabet
ortaminda avantaji elde ettigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica satis1 olmayip ¢esitli
etkinlik ve sponsorluk i¢in tasarlanan ambalaj tasarimlari ile de marka degerini artirma
cabasi igerisinde oldugu belirtilebilir. Marka algisina katki saglamak isteyen diger

markalarda bu yaklasimi benimsemeleri onerilebilir.

Sonug olarak tiiketimin saglanmasi yolunda toplumla etkilesim i¢indeki ambalaj
tasarimi degistirilerek iretilen 6zel ve smirli sayida iiriinlerin hedef kitlede eylemsel
tepkiler olusturmada etkili olabilecegi sdylenebilir. Ayrica markaya olan algi olumlu
olarak degismekle birlikte i¢inde yasanilan zamana uygun gosterilen yaklagim ile

cagdas imaj desteklenmektedir.
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Gorsel-62: Sirma “Sadece Sen” Filmi Ozel Ambalaj Tasarmmi, 2014
https://www.instagram.com/p/IPv3UIKd3K/ (Erisim Tarihi: 22.04.2020)

Gorsel-63: Sirma Instagram Paylasimi
https://www.instagram.com/p/lpJ7ssKdxP/ (Erisim Tarihi: 22.04.2020)

Gorsel-64: Srma “Susamadik m1” Reklam Filmi Sahne Goriintiileri
https://www.behance.net/gallery/19936023/SIRMA-

SU_susamadkm?tracking source=search projects recommended%7Csirma (Erisim
Tarihi: 02.04.2020)

Gorsel-65: Sirma “Susamadik mr1” Billboard Tasarimlar1
https://www.behance.net/gallery/19962983/SIRMA _susamadkm_Prints?tracking_sou
rce=search_projects_recommended%7Csirma, (Erisim Tarihi: 04.04.2020)

Gorsel-66: Sirma “Kristal Elma Festivali” Ozel Ambalaj Tasarimlari, 2014
https://www.behance.net/gallery/19979123/SIRMA_SPONSORLUK_SSELER?track
ing_source=search_projects_recommended%7Csirma (Erigim Tarihi: 04.04.2020)

Gorsel-67: Sirma “Kristal Elma Festivali” Ozel Ambalaj Tasarimi, 2016
https://www.instagram.com/p/BLLhMaQFHbh/ (Erisim Tarihi: 06.04.2020)


https://www.behance.net/gallery/61690739/Istanbul-Illustration-SIRMA-Water?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma
https://www.behance.net/gallery/82839441/Exclusive-Water-Bottle?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma
https://www.behance.net/gallery/82839441/Exclusive-Water-Bottle?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma
https://www.instagram.com/sirmaturkiye/?hl=tr
https://www.instagram.com/p/BW4yEXPB_0u/
https://www.instagram.com/p/Bvjfm3Whgt2/
https://www.instagram.com/p/Biy4Uu4hunh/
https://www.instagram.com/p/BjDB9UEBfUi/
https://www.instagram.com/p/BQBLGgylBLk/
https://www.instagram.com/p/lPv3UIKd3K/
https://www.instagram.com/p/lpJ7ssKdxP/
https://www.behance.net/gallery/19936023/SIRMA-SU_susamadkm?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma
https://www.behance.net/gallery/19936023/SIRMA-SU_susamadkm?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma
https://www.instagram.com/p/BLLhMaQFHbh/

Gorsel-68: Sirma “Kristal EIma Festivali” Ozel Ambalaj Tasarimi1 2017
https://www.behance.net/gallery/58513209/Kristal-Elma-Festival-
Siseleri?tracking_source=search_projects_recommended%7Csirma (Erisim Tarihi:
01.04.2020)
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https://www.behance.net/gallery/58513209/Kristal-Elma-Festival-Siseleri?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma
https://www.behance.net/gallery/58513209/Kristal-Elma-Festival-Siseleri?tracking_source=search_projects_recommended%7Csırma

