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OZET

KUSADASI’NDAKI 5 YILDIZLI OTEL CALISANLARININ ETiK
DUYARLILIKLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Asli SERT INAN
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Zehra EGE

2021, Xii, 97 Sayfa

Etik, gegmisten giiniimiize kadar iizerinde siirekli tartisilan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Etik ulusal ve uluslararasi diizeyde bircok disiplin ile yakindan ilgilidir.
Ozellikle turizm gibi birgok ulusun bir araya geldigi bir endiistri acismdan
degerlendirildiginde 6nemi son derece ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada 5 yildizli otel
calisanlarinin etik duyarhlik diizeyleri belirlemek amaglanmistir. Arastrma yapilirken
ikincil veri kaynaklarindan literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin ana kiitlesi;
Turkiye’deki 5 yildizli otel galisanlar1 olarak belirlenmis, ana kiitleyi temsili igin ise

Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel ¢alisanlar1 6rneklem olarak belirlenmistir.

Arastirmanin temel amaci Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel ¢alisanlarinin etik duyarlilik
diizeylerini belirlemektir. Arastirmanin alt amaci ise ¢alisanlarin etik duyarlilik diizeylerinin
demografik 0Ozelliklere gore farklilik gdosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin sonucunda etik duyarhilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Turizm alaninda etik duyarliliga ait ¢alisma olmamasi nedeniyle ¢alismanin literatiire
katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica calimanin sonucunun ve bulgularinin yeni

yapilacak ¢aligmalara 151k tutacagi 6n goriilmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Etik, Etik Duyarlilik, Turizmde Etik, Turizmde Etik
Duyarlilik



ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINE THE ETHICAL SENSITIVITY OF 5-STAR
HOTEL EMPLOYEES IN KUSADASI

Ash SERT INAN
Master Thesis, Department of Tourism Management
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Zehra EGE

2021, Xii, 97 Pages

Ethics is a subject that has been constantly discussed from the past to the present.
Ethics is closely related to many disciplines at the national and international level.
Especially when it is evaluated in terms of an industry such as tourism where many nations
come together, its importance becomes extremely evident. In this study, it was aimed to
determine the ethical sensitivity levels of 5-star hotel employees. While conducting the
research, a literature review was made from secondary data sources. The main mass of the
study; It was determined as the employees of the 5-star hotels in Turkey, and the employees
of the 5-star hotels in Kusadas1 were determined as the sample for the representation of the

main mass.

The main purpose of the research is to determine the ethical sensitivity levels of the
employees of the 5-star hotels in Kusadasi. The sub-purpose of the study is to reveal
whether the ethical sensitivity levels of employees differ according to demographic
characteristics. As a result of the research, it was determined that ethical sensitivity levels

differ according to demographic characteristics.

Since there is no study of ethical sensitivity in the field of tourism, it is thought that
the study will contribute to the literature. In addition, it is foreseen that the results and

findings of the study will shed light on new studies.

KEYWORDS:Ethic, Ethical Sensitivity, Ethics in Tourism, EthicalSensitivity in Tourism
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GIRIiS

Etik teriminin ’tore bilimi’’ anlamin1 i¢eren Yunanca‘’ethos-ethikos’’ sozciiglinden
tiiredigi soylenebilmektedir. Bu sdzciik ayn1 zamanda “’ahlak sistemi, ilke, insan davranisi,
gelenek’ anlamlarmi da ifade etmektedir (Aktas, 2014: 23). Etik, kokleri 2500 yil kadar
uzanan bir felsefe dalidir. Etik ile ilgili kavramlara bakildiginda bir kesimin etigi ’bir
bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar’’ seklinde tanimladigi goriiliirken bir
baska kesimin etigi ‘’bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan
ilkeler, degerler ve standartlar sistemi’’ olarak tanimladigi goriilmektedir (Dogan, 2009:
180). Aslinda etik Yunan filozoflarin ¢aligmalar1 dogrultusunda gelismistir (Toraman ve
Akcan, 2003: 60).Etik iyi ve kotu ile ilgili bir bilim, belirli bir grup veya insan igin gecerli
olan eylem kurallar1 olarak ifade edilebilmektedir(Ozlem, 1997: 336). Etik duyarlilik ise
ahlaki bir durumu gésteren ipuclarini gérebilmek, olasi eylem ve sonuclarla ilgilenen kisileri
ve taraflarin olaylar karsisinda nasil bir davramis sergileyecegini belirleyen eylem ve
sonuglardir (Narvaez, 2001:17). Etik duyarlilik ahlaki okuryazarligin kilit noktalarindan biri

olmaktadir.

Turizm endiistrisi, diinya genelinde en hizli gelisim gosteren sektdrlerden biri olmasi
nedeniyle hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler acisindan en 6nemli sektdrlerden
biri konumundadir (Yildiz, 2002: 54-55). Turizmin yapis1 geregi, turizm isletmelerinde
calisanlar misafirler ile karsilikli iletisim icerisindedir. Bu seviyede yogun bir iletigimin

oldugu ortamlarda, bireylerin etik konulara olan yaklasimlar1 biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Turizmin insan davranislariyla direk baglantili olmas1 sebebiyle turizmde etik strekli
tartisilan bir konu haline gelmektedir. Evrensel bir olgu olan turizm toplum ve bireylerin
davranislar1 ile sekillenmekte bu nedenle de etik davranislarin yiiriitiilmesi zorunlu
olmaktadir. Etik, turizm endustrisi icin daima ©onemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizm endiistrisinin faaliyet alanlarindan olan konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve turist rehberleri  birebir etik ile
iliskilendirilebilmektedir (Olcay vd, 2018:1).

Turizm ¢alisanlarinin etik duyarliligi, dogabilecek etik problemleri onceden tespit
edebilme, ¢ozum Uretebilme ve etik karar verebilmelerini etkilemektedir. Bu durumda otel
calisanlarinin etik duyarliliklarinin diizeylerini belirleme ihtiyaci dogurmustur. Bundan yola

cikarak ¢alismanm amacmi Kusadasi’ndaki 5 yildizli otellerde gorev yapan ¢alisanlarinin



etik duyarlilik diizeylerini belirlemek ve etik duyarliligi farkli degiskenler agisimdan

incelemek olusturmaktadir.
Arastirmanin problem sorular1 asagidaki gibidir.

e Otel calisanlarinin etik duyarlilik diizeyleri nasildir?

o Otel ¢calisanlarinin etik duyarlilik diizeyleri yasa gore farklilik gosterir mi?

o Otel ¢alisanlarmmin etik duyarlilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir mi?

o Otel ¢alisanlarimin etik duyarlilik diizeyleri 6grenim durumuna gore farkhilik gosterir
mi?

o Otel ¢alisanlarimin etik duyarlilik diizeyleri medeni durumlara gore farklilik gosterir
mi?

o Otel ¢alisanlarimin etik duyarlihik diizeyleri departmana gore farkiilik gosterir mi?

o Otel ¢alisanlarmmin etik duyarlilik diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik gosterir mi?

Turizm endiistrisi i¢inde yer alan otel isletmeleri ¢calisanlarinin, ¢ok fazla insan ile
etkilesimde olmasi sebebiyle sergiledikleri tutum ve davraniglar son derece Onem
tasimaktadir. Otellerde konaklayan yerli ve yabanci bir¢ok misafir ile dogrudan iletisime
gecen calisanlarin etik degerlere ne derece 6nem verdikleri kritik bir soru olarak karsimiza
cikmaktadir. Hem yerli hem yabanci misafirler agisindan diisiiniildiigiinde yasanacak
herhangi bir etik dis1 olay misafirler lizerinde telafisi miimkiin olmayan hasarlara sebebiyet
verecektir. Ayn1 zamanda otel ¢alisanlar1 arasindan sadece bir tanesinin sergilemis oldugu
etik dis1 davramig tiim oteli hatta tiim iilke imajmi zedeleyebilmektedir. Bu nedenlerden
dolayr etik dis1 davranislarin sergilenmemesi adma tedbirli olunmasi gerekmektedir.Bu
noktada ise otel ¢alisanlarinin etik duyarhliklarmin ne derece oldugu bilinmeli ve gerekirse
bu konuda tiim otel ¢alisanlarina egitim verilmelidir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin etik
duyarliliklarint 6lgmenin ve bunlar1 degerlendirmenin hem isletmeler hem de turizm
isletmelerinde  ¢alisanlara fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica literatir
incelendiginde etik duyarlilik konusunun hekimler, hemsireler, rk ve cinsiyet ayrimciligi
yapanlar, 6grenciler ve dgretmenler lizerinde degerlendirildigi goriilmiistiir. Etik duyarhiligin
turizm endiistrisinde heniiz ¢alisilmamis olmasi da boyle bir caligmanin gerekliligini ortaya

cikarmstir.

Yapilan calismada, ankete katilim gosteren tiim calisanlarin, anket sorularini anladigi

ve dogru yanit verdigi varsayilmistir. Ayrica ¢alisma Covid-19 pandemi sirecine denk

2



gelmesi nedeniyle, calisanlarin tim sorulari Covid-19 pandemisinden bagimsiz olarak

yanitladig1 varsayilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bes yildizli otel ve otel calisanlarin sayist oldukca
fazladir. Arastrma siiresinin kisitli olmasi, maddi yetersizlikler ve ulagim kolayligi
saglanabilmesi i¢in c¢aligma, arastrmacmin bulundugu ilce olan Kusadasi ile
smirlandirilmistir.  Arastirmanin -~ 6rneklemiolarak  Kusadasi’ndaki bes yildizli  otel
caliganlarinin tercih edilmesinde Kusadasi’nin en eski turistik destinasyon olmasi ve evreni

temsil giictnin yiksek oldugunun diisiiniilmesi biiyiik bir rol oynamaktadir.



BiRINCI BOLUM

1. ETIK ve ETIK DUYARLILIK

Calismanmtemel amaci olan etik duyarliligi anlayabilmek icin Oncelikle etik
kavraminin derinlemesine anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismanin ilk bdlimiinde
etik kavrammin tanimi, tarihsel gelisimi, teorileri, tiirleri, etik ile iliskili kavramlar, temel
etik ilkeleri, etik ve benzer kavramlar, etik dis1 davraniglar, etik karar verme ve etik

duyarhlik kavramlari incelenmektedir.

1.1. Etik Kavramm

Etik, yillar boyunca netlik kazanamayan, karmasik bir kavramdir. Etik ile ilgili
literatiir incelemesi yapildiginda Karsimiza birgok farkli tanim c¢ikmaktadir. Incelemelerin
sonucunda birgok yazarin etigi genel olarak ahlak felsefesi seklinde tanimladigi
gorulmektedir(Efendi, 2018: 11).Bir ahlak felsefesi olarak etik, insanlarmn ahlaksal ya da
toresel iliskilerini, davranislarini arastiran bir bilim dali olarak ifade edilmektedir(Bolat ve
Seymen, 2003: 4).

1.1.1. Etigin Tanimm

Etik, bir bilim dali ya da disiplin olarak tanmimlanmaktadir. Etik, birey, toplum ve 6rgit
acisindan iyi, kotii, dogru, yanls gibi kavramlari incelemektedir. Boylelikle ahlaki degerleri,
ilkeleri ve standartlar1 tanimlayan disiplin olarak karsimiza c¢ikmaktadir(Basarwr, 2006:
4).Diger bir ifadeyle etik, iyi ve kotu ile ilgili bir bilim, belirli bir grup veya insan igin
gecerli olan eylem kurallar1 olarak tanimlanabilmektedir (Ozlem, 1997: 336).Diger yandan
etik, yasalar tarafindan yoOnetilmeyen, ama insan davranislarinin sonuglarina odaklanan

toresel bir standart olarak agiklanmaktadir(Kirel, 2000: 231).

Etik, “Aslinda bugiin etik, olup bitenlerle nasil iligki kurdugumuzu belirleyen bir
ilkeye, tarihsel durumlarla (insan haklari etigi), teknik — bilimsel durumlarla (t1bbi etik, biyo
— etik), toplumsal durumlarla (bir arada yasama etigi), medya durumlariyla (iletisim etigi)

vb. ilgili yorumlarimizi diizenlemenin mugldk bir bicimine isaret etmektedir” seklinde

tanimlanmaktadir(Badiou, 2004: 18).



Etik ile ilgili kavramlara bakildiginda bir kesimin etigi, “’bir bireyin izlemesi gereken
ahlaki standartlar ve kurallar’> seklinde tanimladigini, bir baska kesimin ise ‘’bireylerin
dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar
sistemi’’ olarak tanimladigi gorilmektedir(Dogan, 2009: 180). Baska bir tanima gore etik,
ahlak adi1 verilen olgu iizerine diisiinme ve ahlak iizerine felsefe yapmaktir (Akyol, 2010:

55-56).

loanna Kucguradi etigi, insan ve insan gruplarinin torel iligkilerini, tutum ve
davranislari ile ilgili deger sorunlariyla ilgilenen felsefe dali olarak tanimlamaktadir(Bircan
ve Dilmag, 2015: 124).Etik, ahlaksal olanin 6ziinii ve temelini arastiran bilim dali olarak
degerlendirilmektedir (Akarsu, 2016: 74). Bazi filozoflar etigi ahlakin felsefi diizlemde
incelenmesi olarak da degerlendirmektedir (Feldman, 2016: 11).

Etik, tore bilimi, her g¢esitten meslek kollarinin arasinda taraflarin uymasi veya
kacimmasi1 gereken davraniglar biitlinii, etik bilimi veya ahlakla ilgili olan seklinde
tamimlanmaktadir (TDK, 2019).Etik, kisinin kendi davranmislarindan ve kazanimlarindan

vicdani sorumluluk duymasi olarak ifade edilebilmektedir (YYarcan, 2007: 34).

Sofistler, etigi hak ve hukuklarin tanrilardan degil insanlar arasindaki anlagmalarm bir
sonucu olarak gormektedirler (Atayman, 2005: 21). Etigin giicii bir bakima insanin
vicdanidir. Insan, duygusunu, diisiincesini, davranismi, tutumunu, eylemini ‘’vicdanmin
sesine”’ kulak vererek degerlendirmekte ve bu sekilde toplumsal iliskilerde denge, diizen,

denetim ve uyum ortaya ¢ikmaktadir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 61-62).

Etik bizim dilimizde iki anlama gelmektedir. ilki insanlarin toplumsal olarak uymalar1
gereken kurallarken, ikincisi ahlak felsefesidir (Yilmazer, 2011: 22).Etik esasen ahlak
tizerine felsefi sorgulama ve diistinmedir (Cevizci, 2013: 17). Diger bir deyisle davraniglara

yon veren ilkeler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TUrkeri, 2015: 16).

1.1.2 Etigin Tarihsel Gelisimi

Etik, kokleri 2500 y1l kadar uzanan bir felsefe dalidir. Bu felsefe dali ge¢misten
giniimiize  insanlarm  yasamlarint  yOneten  degerleri, yargilar1 ve ilkeleri

incelemektedir(Y1ilmazer, 2011: 22).



Etik konusunda ulasilabilen en eski kaynaklar Eski Yunan doneminde karsimiza
cikmaktadir. Eski Yunan’da doga felsefesi ¢evresinde olusan ilk goriis Demokritos’a attir.
Demokritos, materyalist bir etik anlayisini savunmakta ve Olgiilii davranmayi, mutlulugun
anahtar1 olarak gormektedir. Sofistler, etik ile ilgili kararlarin kesin olmayan degerler
oldugunu ileri siirerken, Platon ise tam aksine kesin ve net oldugunu savunmustur. O
donemlerdeki bu ayrimlardan sonra bireysellige karsi olarak toplumsal etik iizerinde
durulmaya baglanmigtir.  Aristoteles’ten o6nce ahlakin kendiliginden var oldugu
diistinilmektedir (Kilig, 2008: 16). Aristoteles etigi tek basma bir felsefe kolu olarak
degerlendiren ilk filozof olma 6zelligine sahiptir (Atayman ve Sezer, 2012: 31).

Hristanligin yiikselise ge¢mesiyle birlikte dinsel etik anlayisi ortaya ¢ikmigve tarihsel
kokenleri Milattan Once 5-6 yiizyila dayanan felsefi etik, bu dénemin Hint, Cin ve Yunan
felsefesine kadar uzanmistir(Atayman, 2005: 19).

Etik s6zciigii Yunanca “’ethos’ moral sozctigli Latince more/mostan gelmektedir. Her
ikiside tore, karakter, huy, mizag, aligkanlik, gelenek ve gorenek anlamlarini vermektedir.
Bu bakimdan etik ve ahlakin etimolojik olarak bir ayrimi s6z konusu olmamaktadir (Ozlem,

2013, 175).

Etik bir¢ok kaynakta ahlak ile ayni anlamda kullanilmaktadir. Yapilan caligmalar
incelendiginde uzun yillar es anlamli olarak kullanilan bu iki olgu, bazi kaynaklarda farklh
anlamlarda kullanilmaktadir. Ancak etigin ahlak felsefesi oldugu diisiincesi hiikiim
strmektedir (Kozak ve Gugli, 2006: 22).

Etik, antropolojik olarak kiiltiirler aras1 ortaya c¢ikan farkliliklarmm meydana getirdigi
catigmalarla, ekonomik olarak kaynaklarin paylasimiyla, siyasi olarak giiclin
paylastirilmasiyla ve hukuki olarak yasal dizenlenmelerle 6n plana ¢ikmaktadir (Kuguradi,
2006: 8-10).insanoglunun kendisine ve vicdanina karsi gorevlerini iceren etik kurallar ayni
zamanda, baskalarma ve yasadiklar1 topluma kars1 da bazi sorumluluklar1 igermektedir

(Vural vd, 2011: 68).

Etik, kazanci en tist diizeye ¢ikarmay1 hedeflerken odaklanilan niceliksel degerlerin
yani sira akil ve ahlaksal yetkinlik ile biitlinlesmis niteliksel degerlerinde var oldugunu
sOylemektedir (Atayman ve Sezer, 2012: 31). Gegmisten giiniimiize insanin oldugu her
yerde etikten s6z etmek miimkiindiir. Hemen her bilim dalinda, hukukta, politikada, sanatta
ve daha bir¢ok alanda etik daima tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etiginhala
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net tanimlanamamasinin yani sira zamana, kosullara ve Kkdltlrlere gore yeniden

yorumlanmasi uzun yillardir bu tartigmalara konu olmasina sebep olmaktadir (Nebioglu,
2013: 11).

20.ytizyildan bu yana filozoflar ve felsefeciler etik ve ahlak kavramlarinin belirgin bir
sekilde ayrimini yapabilmek icin ¢cabalamaktadir. Ancak bu ayrimi yapabilmenin zor oldugu
ve ciddi siiregler gerektirdigi goriilmektedir(Ozlem, 2013, 174). Etik insanlarm
davraniglarimi1 yonlendirmesi ve Sorgulamasiyla bilinmekte ve ortak alanlarda insanlarin
birbirleri ile hareket etmesini ve yasamasini saglayan kurumsal bir yapi1 olarak
gorulmektedir. Bu nedenle nerede topluluk varsa orada etik kurallarm mevcut oldugu
sOylenebilmektedir(Kilig, 2008: 15).

Etik, gecmis ve giiniimiizde nelerin dogru ve yanlis oldugunu anlayamaya yarayan bir
kavramdir. Etik, felsefe ve bilimin 6nemli bir pargasidir. Ayn1 zamanda etik her zaman
isletmelerin konusu olmus bir kavramdir. Ancak akademik alanda son otuz yildir {izerinde

durulmaya baslanmistir. Bunun sebepleri arasinda kiiresellesme ve teknolojik gelismeler yer

almaktadir (Basarir, 2006: 1).
1.1.3. Etigin Temel Ilkeleri

Etigin en ¢ok kabul goren temel ilkeleri; diriistliik, dogruluk, sadakat, soziinde
durmak, adalet, baskalarina yardim etmek, bagkalarma saygi gostermek, miikemmeliyeti

aramak ve sorumluluk seklinde siralanabilmektedir (Kozak ve Nergiz, 2016: 57).
1) Durustluk

Bu ilke dogruculugu, ictenligi, acik sozliiliigli, yalan sdylememeyi ve kotiiliik
yapmamay1 ifade etmektedir. Bireyin bagskalariyla olan iliskilerinde diiriist olmasi etik

davranis olarak nitelendirilmektedir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 90).
2) Dogruluk

Dogruluk acik olma, kendini acgik bir sekilde ortaya koyma anlamma gelmektedir
(Akarsu, 2016: 58). Dogruluk esasen, yasaminmn her anmn, yapilan tim eylemlerin
gerceklere dayandirilmasini gerektirmektedir. Bu ilke hem bireylerin hem de isletmelerin
uymasi gereken temel etik ilkelerindendir. Isletme igerisinde bireylerin birbirine kars1 diiriist

olmasi, isletmelerin miisterilerine karsi iirlinlerin icerikleri, pazarlamasi, reklami gibi bir¢cok
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faaliyet alaniyla ilgili olarak dogru bilgiler sunmasi etik davraniglar olarak

nitelendirilmektedir(Kozak ve Nergiz, 2016: 58)
3) Sadakat

Sadakat, icten bagliik anlamma gelmektedir (TDK, 2019). isletmeler acisindan
bakildiginda sadakat, orgiitsel baglilik anlamini tasimaktadir. Orgiitsel baghlik, calisanin
orgiitteki {iyeligini kendi istegiyle devam ettirmesi anlamma gelmektedir. Orgiit
calisanlarindan beklenen orgiite karsi sorumlu hissetmeleridir. Bu durum ancak bireyin
sadakat bilincine sahip olmasiyla miimkiin olabilmektedir. Calisganin 6rgiite kars1 baglilik

duymasi onun etik bilince sahip oldugu anlamina gelmektedir(Kozak ve Nergiz, 2016: 60).
4) S6ziinde Durmak

Yasamin tamamini kapsayan bu ilkeye gore, bireylerin hem 6zel yasantilarinda hem de
is yasantilarinda karsi tarafa verdikleri sozleri tutmalar1 gerekmektedir. Verilen sdzlerin
yerine getirilmesi temel etik ilkelerdendir. Isletme agisindan bakildiginda verilen gorevlerin
zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi etik bir davranis géstergesidir. Bunun yani
sira igletmelerin satis oncesinde miisterilerine taahhiit ettikleri konularin yerine getirilmesi

de etik bir davranistir(Kozak ve Nergiz, 2016: 59).
5) Adalet

Adalet kavrami herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Orgiit agisindan bakildiginda orgiit igerisindeki
bireylerin orgiite katkilar1 oraninda hak verilmesi, kurallara aykir1 davranislar1 oraninda ceza
verilmesi olarak degerlendirilmektedir. Adalet ilkesi hak dagitict adalet ve diizeltici adalet

olarak ikiye ayrilmaktadir.

Hak dagitict adalet; yoneticilerin Orgiit icerisinde dagittiklar1 gorev, sorumluluk ve
yikiimliliklerin arasinda esitlik olmasidir. Duzeltici adalet ise; herhangi bir bireyin
bagkasmin eylemlerinden dolayr haksizliga ugramasi durumunda, bu haksizligin

giderilmesini icermektedir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 90).



6) Baskalarina Yardim Etmek

Bireylerin, kendileri disindaki bireylere ihtiyaglari olan konularda yardim etmesi, el
uzatmasi dnemli etik davraniglarin basinda gelmektedir. Bu ilke, yine bireylerin 6zel ya da is
hayatlarinda yapmalar1 gereken davranislardandir. Isletme acisindan degerlendirildiginde,
calisanlarin  Orgiit icerisinde birbirine yardimeci olmalar1 goriilmek istenen etik

ilkelerdendir(Kozak ve Nergiz, 2016: 62).
7) Baskalarina Saygi Gostermek

Bireyler hayatlar1 boyunca siirekli diger canlilarla birlikte yasamak zorundadir. Bu
nedenle bireylerin her tiirlii canliya kars1 saygi gostermesi etik bir anlayisa sahip oldugunu
kanitlar niteliktedir. Bu ilkeye gore baskalarinin haklarmna, 6zel yasantisina, duygu ve
diistincelerine, kisisel tercihlerine saygi duymak gerekir. Bununla birlikte diger bireylere
kibar ve nazik davranmak etik bir davranis olarak degerlendirilmektedir(Kozak ve Nergiz,
2016: 63).

8) Mukemmeliyeti Aramak

Miikemmellik eksiksiz, kusursuz, tam, yetkin olma anlamlarma gelmektedir (TDK,
2019). Miikemmeliyeti aramak, yapilan her iste en iyisini yapmaya c¢alismak, bunun igin
cabalamak, gayret etmek demektir. Bu ilke bireye 6zel yasaminda yapabileceginin en iyisi
yapmay1, potansiyelini gerceklestirmeyi saglamaktadir. Orgiit agisindan bakildiginda orgiit
calisanlarmin milkemmeli arama arzusu yapilan isin kalitesini arttirmaktadir. Isletme
acisindan bakildiginda miisteriye karsi en iyi {irliniin ¢ikartilmasini saglamaktadir (Kozak ve

Nergiz, 2016: 64).
9) Sorumluluk

Bu kavram, bireyin kendi davraniglarinin ve kendi yetki alaninda olan olaylarin
sonuglarmi iistlenmesi, mesuliyet anlamma gelmektedir (TDK, 2019). insanlar ya da
organizasyonlar bir¢ok olguya karst sorumluluk duymaktadir. Bireyler ailelerine, islerine,
arkadaglarma karsi sorumlu iken, isletmeler ¢evreye, dogaya, yasalara, hiikiimete,
miisterilere, c¢alisanlara karsi sorumludurlar. Organizasyonlarm ya da insanlarin
sorumluluklarinm bilincinde olmasi ve sorumluluklarini yerine getirmesi etik bir davranig

olarak gorulmektedir (Kozak ve Nergiz, 2016: 65).



1.1.4. Etik Turleri

Etik ve ahlak bir¢ok ¢aligmada birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu nedenle literattr
incelemelerine bakarak arastirmacilar arasinda etik tirleri ile ilgili net bir karara
varilamadigi  gozlemlenmektedir. Bu calismada etik, ahlak felsefesi olarak
degerlendirildiginden etik tiirleri bu benimseyis dogrultusunda islenmektedir (Kozak ve
Nergiz, 2016: 69).

1.1.4.1. Bireysel Etik

Bireysel etik sisteminin en dnemli temsilcisi Martin Buber’dir. Buber, bireysel etigin
kaynagmmbireyin icinden gelen ses olarak tanmimladigi  “’vicdana’  dikkat
cekmektedir.Bireysel etigin kaynagini kisinin ailesi, dini, arkadaslari, kisiligi, yasam
deneyimleri, kisisel degerleri, durumsal faktorler ve aldigi terbiye belirlemektedir.Bireysel
etigin kaynaklar1 su sekilde siralanabilir (Kozak ve Gugli, 2006: 70-73).

Din: Dinin insan davranislar1 iizerindeki kontrol giictioldukca yiiksektir. Insanlara daha iyi
bir insan olma gibi amaglar saglayabilmektedir. Aynmi zamanda dinler kutsal kitaplarda
yazildig1 gibi insanin davraniglarma birebir yon verebilmektedir. Bunedenle kisilerin

bireysel etik degerleri, mensubu olduklar1 dine gore sekillenebilmektedir.

Aile: Aile bireysel etigin en 6nemli kaynaklarindandir. Insanin kisiliginin olusmasinda
ailenin rolii cok bliyiiktiir. Cocuklarin temel gelisim siirecinde aileden almis oldugu degerler
kisiligini belirlemektedir. Aile i¢indeki konugmalar,olaylar, anne babanin birbirine ve diger

aile fertlerine kars1 davranislar1 gocugun davraniglarmi sekillendirmektedir.

Arkadaslar:Cocuk belirli yaslara kadar sadece anne ve babasindan etkilenmektedir. Ancak
cocuk biiyiidiikce arkadas edinmekte ve farkli insanlar ile farkli paylasimlar yapmaya
baslamaktadir.Bu siiregte cocuk arkadaslarmi taklit etmeye baslayabilir. Arkadaglari
sakincalt isler yaparsa ¢ocuk da aynisini yapmak isteyecektir. Bu nedenle ¢ocugun

kisiliginin oturmasinda arkadaglar da en az aile kadar 6nemlidir.

Kisisel Degerler:insanlarm hayattaki amag ve hedefleri onlarm kisisel degerlerini
olusturabilmektedir. Kendi amacim ilgilendiren etik deger yargilarim1 daha fazla
benimseyebilmektedir. Ayni1 zamanda amaglari ile ilgili etik dis1 davranislara farkindaliklari

daha yuksektir.
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Kisilik: Bireylerin kisilik 6zellikleri, etik degerleriyle paraleldir. Kisilik bireylerin yasam
bigcimidir. Bireyler yasamlar1 boyunca kendi kisilik &zellikleri dogrultusunda hareket

etmektedirler. Bu nedenle kisiliklerinin izin verdigi siirece etiklerdir.

Durumsal Faktorler: Insanlarmn iginde bulunduklar1 durumlar onlarm etik degerlerini
degistirebilmektedir. Isyerindeki konumu, toplumdaki yeri, gelir diizeyi gibi degiskenler
bireyin etik anlayigini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Yasam Deneyimleri: Insanmn yasam boyu deneyimledigi olaylar onun karakterini, yasam
seklini, bakis agisin1 degistirebilmektedir. Ayni1 zamanda etik deger ve yargilarini
degistirebilmektedir.

Kitle iletisim Araclan: Kitle iletisim araglarinin insanlar iizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Insanlarin yasamadiklar1 deneyimleri televizyon, radyo, kitap gibi araglar ile dgrenmesi,
onlarda baska deneyimleri yasama arzusu uyandirabilmektedir. Bu nedenle bakis agilar1 ve

deger yargilar1 degisebilmektedir.

Buber’in bireysel etik sistemiyle ilgili belirttigi on temel ilke su sekilde siralanmaktadir

(Aydin, 2016: 35-38).

e QGergegin yeri bilginin kapsami degil, yalnizca insanin varhigidir.

e Vicdan, kisisel niyetleri gergeklestirmek i¢in girisilen eylemlerde, dogru ve yanlisi
ayirip, dogru kararlar verebilmesine yardim eden, bireyin i¢inden gelen sestir.

e Kigsisel vicdan, bireyin nasil davranmasi gerektigine iliskin karar vermesine yardim
eden en st diizeyde standartlar gelistirmeyi saglamaktadir.

e Birey, karsilastigt durumlarda kendisiyle ylizlesmeli ve hangi standartlari
koruyacagina karar vermelidir.

e Ulasilmak istenen amaglar, izlenecek yolu belirler, bu nedenle amaglar gézden
kacgirilmamalidir.

e Yasamin belli bir formiilii yoktur. Yasamda her sey olabilmektedir.

e Birey bir grupta etkin bir iiye olabilir, ancak bu durum bireyin hakli tarafi tutmasina
engel olmamalidir.

e Birey Ozgiirlestikce daha cok seyi reddeder ve daha kisisel ve yalniz davranma

sorumlulugu artmaktadir.
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e Birey ancak kendi ¢abalar1 ile kusursuzluga ulasir. Baskasi bunu birey ig¢in

yapamamaktadir.

e Yasam boyunca bireylerin gelisimine kosul olarak inanglar1 da degismektedir.

1.1.4.2. Is Etigi

Is hayatinda etik konusunda ilk calisma Durkheim’e aittir. Durkheim yasadig1

donemin etik buhranina bir ¢dziim bulmaya galismustir (Kozak ve Nergiz, 2016: 69). s etigi

kavramminda bir¢cok tanimi mevcuttur. Bunlardan bir tanesi de isletmenin kendi ticari

cikarlar1 ile refah talepleri arasinda denge kurabilmek amaciyla getirilen ilke ve inanglara

dayali hiikkiimlerdir (Dogan, 2009: 182).Herkesin isini insanligin yararmna uygun olarak

dogru bir sekilde yapmasi etigin temel alanidir (Yarcan, 2007: 34).0s etigi kavrammin

tarihsel gelisimine bakacak olursak;(Bektas ve Koseoglu, 2008: 149-151).

1960 yillar1 6ncesinde dinin yagamin her alanini1 yonetmesi sebebiyle isletmelerde
yasanan etik sorunlar da dini agidan ele alimmaktadir. Bu yiizden is etigi,
yonetimin konusu olmaktan ¢ok dinin konusu olmaktadir. Glnumize bakacak
olursak is etigi hala tam olarak dinin konusu olmaktan ¢ikamamuistir.

1960 yillarda ise, sanayilesme ile birlikte 6nemli degisimler meydana gelmistir.
Sanayilesmenin insan hayatin1 olumsuz yonde etkiledigine dair goriisler hiikiim
stirmiistiir. Bu donemdeki ne iiretirsem satarim anlayigsinin 6niine tiiketiciler i¢in
saglanan bir takim haklar ge¢mistir. Bu nedenle is etigi yasam kalitesini etkileyen
bir hale gelmistir.

1970’11 yillarda is etigi O6nemini Onceki yillara gore arttirsa da, karar alma
asamasinda etkin bir rol kazanmadig1 sdylenebilmektedir. Isletmeler o dénemde
disariya kars1 yiizeysel olarak is etigini benimsediklerini gostermeye caligsalarda,
is etigini gergcekten benimseyemedikleri ortaya ¢ikmustir.

1980°’1i yillarda isletmeler kiiresel alanda gelisim gosterirken bir takim
degisiklikler ile karsilasmiglardir. Bu degisiklikler iilkeden iilkeye farklilik
gosteren ig etigi kurallaridir. Boyle olunca kiiresel olarak etik anlayis
benimsenmeye baslanmistir. Ayrica bu donemde akademik olarak caligmalar
yapilmaya, is etigi dersleri verilmeye ve bunlarla ilgili orgutler kurulmaya

baslanmustir.
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e 1990°hh yillarda, (George 1999) Amerika Birlesik Devletleri Federal Ilkeler
Rehberi adinda rehber kanunlastirmistir ve bu rehber yasal uygulamalari olmayan
isletmeler icin ¢ikartilmustir. Isletmeler bu olayla birlikte etik ortam saglanmasi
amacityla is etigi uzmanlari ile ¢aligmaya baslamislardir.

e 2000’li yillarda ise is etigi daha ¢ok benimsenmis ve yayginlagmistir. Artik daha
kiigiik isletmelerde bile is etigine uygun hareket edilmeye baslanmistir. Miisteri
memnuniyetinin 6n plana ¢iktigi bu yillarda 15 etigi algisi giinden giline
biiyiimekte, calismalar artmaktadir. isletmeler artik pazarda rekabet edebilmek ve
kér1 arttirabilmek gibi kaygilarini azaltacak giiciin, etik degerlere saygili olmak

oldugunu kabul etmislerdir.

Isletmelerin tiim paydaslarinin birbirleriyle giivene dayali iliski kurabilmesi ve dogru

bir isletme imaj1 yaratilmasinda is etigi 6nemli bir rol oynamaktadir (Alkan, 2016: 56).

1.1.4.3. Orgutsel etik

Orgiitsel etik, calisanlarin orgiit icerisinde yasal gerceve gozetilerek ayni tiir
davraniglarin sergilemesini ayni zamanda topluma karsi yerine getirilmesi gereken
sorumluluklarin da iistlenildigini gosteren ilkeler biitiiniidiir (Aydin, 2016: 4).Orgiitsel etik
toplumsal bir ihtiyacin karsilanabilmesi amaciyla birgok kisinin birarada calistig1 toplumsal
sistemdir. Orgiitler mal, hizmet, diisiince iireterek hizmet verirken birde topluma karsi
yapilmas1 gereken sorumluluklar1 gergeklestirmekle yiikiimliidiirler. Orgiitlerin hem topluma
yararl isler yapmasi, hemde zararl isleri desteklememesi gerekmektedir (Aydm, 2016, s.
186).Orgiitsel etigin giiniimiiz kosullarinda énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmasinin

nedenleri su sekilde siralanmaktadir;(Kozak ve Glgcli, 2006: 76).

Isletmelerin kar ve rasyonelligi 6n plana atarak etik ilkeleri ihmal etmeleri,

Isyerindeki giiven ve benzeri degerlerdeki bozulmalarin kotii sonuglar dogurmast,

Iyi is ile iyi ahlakin dzdes oldugunun farkina varilmast,

Orgiitsel etigin miikemmellik ve kaliteyi etkiliyor olmast.

Diger bir deyisle is etiginin orgiitsel boyutudur. Orgiit i¢inde etik konulara karsi
duyarli olunmasi isletme, paydaslar, miisteriler ve toplum acisindan 6nemli bir noktadir

(Ates, 2008: s. 53).
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1.1.4.4.Y0netsel etik

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin aliminda tarafsiz, tutarli ve gerceklere dayali olmay1
gerektirmektedir. Herkes i¢in iyi olacak eylemlerin se¢ilmesi ve eylemlerde esitlik, adalet,
tarafsizlik, sorumluluk, diiriistliik, saygi, sevgi, agiklik, demokrasi, hosgorii gibi degerleri
temel almay1 saglayan yoneticilerin yol gostericisi niteligindeki eylemlerdir(Aydin, 2016:

4).

Yonetsel alanda etik davraniglarin ortaya ¢ikmasinda toplumsal nedenler rol
oynamaktadir. S6z konusu nedenler, birey davramiglarinin etik standartlara uygun olup
olmadigini kistas alarak etik davranislar1 belirleyici bir nitelik tasimaktadir(Alkan, 2016:
57).Y0netsel etik ti¢ boliimde ele alinabilmektedir;(Aydin, 2016: 55-56)

1) Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar:Bu grup, yoneticilerin kisisel g¢ikarlar
dogrultusunda yasadist olarak yaptiklar1 ve kisisel doyum ile sonuglanan segimleri
kapsamaktadir. Bu duruma cinsel taciz 6rnek gosterilebilmektedir. Bu grup belirli yasal

diizenlemelerin mevcut olmasindan kaynakli olarak en az sorun yagsanan gruptur.

2) Mesleki eylemler:Bu grup, yoneticilerin mesleki konular ile ilgili yaptiklar1 etik
secimlerdir. Bu duruma adam kayrma ve isten ¢ikarma Ornek gosterilebilmektedir. Bu
grupta etik sorunlar daha kisa donemli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak yasanan

sorunlar ile birlikte tim taraflar i¢in karmasik ve yogun bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir.

3) Giinliik Yonetim Isleri: Bu grup, giic kullanim, orgiit ve bireylerin sekillendirilmesi,
dogru degerlerin kararlastirilmasi, giiciin adil dagilimmin kontrolii ve uygulanan
se¢imlerinin hakli olup olmadiginin yargilanmasini kapsamaktadir. Gunlik yonetim
islerinde, sorunlar uzun vadeye yayilmaktadwr. Mesleki eylemler grubunda oldugu gibi

sorunlar yogun bir sekilde yasanmamaktadir.

Yoneticiler, etik kurallara uygun davranmamanm bedelini agwr Odemektedirler.
Ornegin satiglarin azalmasi, sirket imajinm zarar gdrmesi gibi kotii sonuglar ydneticiyi
¢ikmaz bir yola siiriikleyebilmektedir. Yonetim olay: her gecen giin daha da zorlagmaktadir.
Gelisen teknoloji, artan rekabet, baskilar, degisim hizi, kiiresellesme gibi etkenler etik
kurallara uymay1 zorlastirabilmektedir. Etik davranislardaki kararlilik anlik degil,
isletmelerin sirket politikasi haline getirmeleri gereken bir unsur haline gelmektedir(S6kmen

ve Tarak¢ioglu, 2013: 38). Oyle ki guinimiizde kurumsal ad1 altindaki bircok sirkette etik
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bilinci saglama c¢aligmalar1 basariyla sonu¢ vermektedir. Birgok firma kendi isletmesine 6zel
etik kodlar gelistirmekte ya da etik misyonlarii gerek ¢alisanlarina gerekse de miisterilerine

sosyal medya aracilig1 ile bilgilendirme yapmaktadir.

1.1.4.5. Meslek Etigi

Belirli bir egitim sonucunda edinilen sistemli bilgiye ve beceriye dayanan, topluma
fayda saglayici mal ve hizmet liretmek ve para kazanmak i¢in yapilan kurallar1 belli ise

“meslek’’ ad1 verilmektedir(TDK: 2019).

Meslek etigi, herhangi bir meslek grubunda belirlenmis olan ilkeler ve kurallar
biitiintidiir. Meslek etigi meslek grubu bireylerinin davraniglarin1 kontrol altinda tutan
onlarin davramglarini belirli kaliplar icerisine sokan ve bu kaliplara uymayan bireyleri
meslekten meneden, meslegin dogasini korumayi hedefleyen ilkeler biitiiniidiir (Pekcan,
2007: 9). Meslek etigi 1960’larda gergeklesen sosyal sorumluluk hareketiyle ortaya
cikmistir. Bu hareketle birlikte farkli goriisler ortaya atilmistir. O goriislerden birist,
isletmelerin aldig1 kararlarin toplumun ve ¢alisanlarin refah diizeyini etkiledigidir (Kurnaz
ve Giimiis, 2010: 159). Is boliimlerinin ortaya cikmasi ile birlikte gorevlerin daha iyi
yapilmast ve gorevler gergeklestirilerken bir takim degerlerin g6z onilinde bulundurulmasi

gerekliligi mesleki etigi ortaya ¢ikarmistir.

Etik kurallar genel itibari ile birbirine yakindir. Ancak her meslegin kendine ait etik
kurallar1 olmak zorundadir. Herhangi bir davranis bir meslekte etik dis1 kabul edilirken,
baska bir meslekte etik kabul edilebilmektedir. Yani her meslegin kendi igerisinde uymasi
gereken ilkeler dogrultusunda ve yapilan ise gore etik davraniglar belirlenmektedir(Arslan,
2018: 22-23).

Meslek etigi geregince ayni meslek grubuna ait kisiler birbirleri ve toplumla olan
iligkilerinde diinyanin farkli yerlerinde olsalar dahi belirli davranmig kaliplarina uymak
zorundadirlar (Ates, 2008: 54).Meslek etigini kendi i¢ginde boliimlere ayirmak miimkiinddr.
Tip, bilim, turizm, polis, basin, ticaret, yargi, egitim, medya, ¢evre gibi bir cok boliime

ayrilmaktadir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 36).
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1.1.5. Etik le Tlgili Kavramlar

Etigin var olmasini saglayan bir takim kavramlar vardir. Bunlar vicdan, erdem,

adalet, iyi-koti, 6zgiirliik, 6dev ve sorumluluklardir.
1) Vicdan

Her normal insan 1iyi ve kotiiniin ne olduguna dair bir fikre sahiptir. Bu kendiliginden,
egitim olmadan edinilen iyi bilgisine giindelik hayatta vicdan denilmektedir (Cilingir, 2014,
s. 13). Vicdan denilen ahlaki yetenek kisinin duygusal ve diisiincesel giigleri arasinda
yargisal denge saglayan manevi bir 6gedir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 32). Vicdan,
ahlaki acidan insan davranislarini degerlendiren i¢ denetim yetisi olarak tanimlanmaktadir.
Sorumluluk gibi 6devlerin yerine getirildiginde hissedilen huzur, getirilmediginde yasanan

huzursuzluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Gokalp, 2010: 22).
2) Erdem

Erdem, insanin eylemlerinde hep iyi olana yonelmesidir (Keskin, 2014: 9). Aristoteles
erdemin bir aligkanlik oldugunu savunmaktadir. Aristo’ya goreinsanlar devamli olarak neyi
tekrar ederse ona benzemektedirler(Jacques, 1993: 55). Platondan beri genel erdemler
sunlar sayilir: bilgelik, yigitlik, dogruluk, olgtliilik (Akarsu, 2016: 70). Erdem, kisinin
ahlaki agidan daima iyi olmasi durumudur. Sokrates erdemi bilgelikle 6zdeslestirmekte ve
iistiin vasif olarak belirtmektedir(Gdkalp, 2010: 22).

3) Adalet

Adalet, dogrunun, hakkin korunmasi, dogru olanin 06z belirtisi olarak
tanimlanmaktadir(Akarsu, 2016: 17). Diger bir ifadeyle insanlar arasindaki esitlige saygi
duymak ve yasalara uymaktir. Yasalar1 saymak, esitlige uymaktir (Kozak ve Nergiz, 2016:
61). Kirel (2000)’e gore adalet ilkesi, tarafsiz ve agik fikirli olmayi, hatalar1 kabul etmeyi,
yarglya baghligi, bireylere esit davranmayi, baskalarmin hatalarindan kendine ¢ikar

saglamamay1 6ngoren bir ilkedir (Kozak ve Nergiz, 2016: 62).
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4) yi — Kot

Iyi, ahlakca degerli olan ve insamin yapmasi gereken davranislar olarak
tanimlanabilmektedir (Keskin, 2014: 11). Kétii ise iyinin aksine insanin yapmamasi gereken

davranis olarak tanimlanabilir.
5)Ozgurluk

Ozgirluk, her tiirlii dis etkiden bagimsiz olarak insanin kendi istekleri, diisiinceleri
dogrultusunda hareket edebilmesidir (Akarsu, 2016: 146). Ozgiirliik etigin temel sart1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin herhangi bir yargiya varma, bir davranis1 yapma ya da
yapmama segenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde kisinin ahlaki talepler ile
kars1 karsiya kalmasi miimkiin degildir (Cilingir, 2014: 17). Ozgurlik, bireyin ahlaki
eylemini var olan tiim kosullara ragmen zorlamaya maruz kalmadan se¢imini yapma ve

uygulama gucudir (Gokalp, 2010: 22).
6) Odev ve Sorumluluklar

Kant’a gore ©dev, yasaya saygi geregi yapilan bir eylemin zorunlulugudur.
Sorumluluk ise bireyin 1yi ya da kotii olam1 6zgiir iradesi ile segmesinden dogan sonuglardir.
Odev ve sorumluluklar kisilerin sosyal yasamdaki yeri, isyerindeki statiisii gibi degiskenlere

gore farklilik gostermektedir (Cilingir, 2014: 8).

1.1.6. Etik ve Benzer Kavramlar

Literatiir taramasi yapildiginda etik kavrami ile bazi kavramlarin karistirildigi
gorulmektedir. Bu kavramlar etik ve ahlak, etik ve kiltir, etik ve hukuk, etik ve sosyal
sorumluluktur. Ozellikle ahlak kavramu ile i¢ ige gegmesi ve uzun yillar birbirleri yerine

kullanilmasindan kaynakli karisikliklar mevcuttur.

1.1.6.1. Etik ve Ahlak Tliskisi

Ahlak, herhangi bir toplumda yasayan kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig
kurallar1 ve bigimleridir (TDK, 2019). Baska bir ifade ile ahlak, belirli insanlar tarafindan
belirli bir donemde benimsenmis olan, insan iliskilerini diizenleyen davranis kurallarinimn,

yasalarin ve ilkelerin toplamidir (Akarsu, 2016: 18). Ahlak kavrami zamana, topluma ve
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kiiltiire gore farklilik gdsteren toplumun uymasi gereken kurallar biitiiniidiir. Ayn1 zamanda
0znel ve gorecelidir (Keskin, 2014: 3).

Ahlak iyi kotii davraniglart incelemekte ve bu kavramlari arastirmaktadir. Etik ise
ahlak ile ilgili kavramlar1 inceleyip arastirmaktadir. Genel olarak etik, bir ahlak felsefedir
(S6kmen ve Tarakgioglu, 2013: 23).

Pieper (1999)etigin temel ilkesini, bireyin ahlaki kararlar1 tek basina verebilmesi ve
gucunt gosterebilmesi olarak ifade etmektedir. Etik iyi ve kotii davraniglarin neler oldugunu
arastirmay1 igerirken, ahlak bireyin sonradan edindigi tutum ve davranislari ayni zamanda
toplumun benimsedigi degerleri igermektedir. Ahlak, duygusal davranislar1 igerirken etik
kurallara dayali davraniglar1 igermektedir. Ahlak, etigin pratik yasama olanyansimasi olarak
da tanimlanabilmektedir (Mahmutoglu, 2017: 238-246).

Ahlak belirli bir tarihsel dénemde kisinin, bireyin, insan toplulugunun sahip oldugu
inang, diisiince, egilim, tore, gelenek, gorenek ve bunlarin igerdigi norm ile ilgilidir. Ayrica
buyruk, deger ve yasaklara gore geleneksellesen yasama bicimidir(Ozlem, 2010: 10). Etik
ve ahlak kavramlari arasindaki farklar su sekilde aciklanabilir (Ozlem, 2013: 178;Usta,
2011, 41;Cevizci, 2013, 17).

e Ahlak, bireysel veya toplumsal olarak yasanan bir olayken, etik bu olayin
iizerinde genis kapsamli bir felsefi diigiinme alanidir.

e Etik, ahlaki Ogretilerin {izerine diisinme tekniginden ¢ok, bu 0&gretilerin
icerisindeki iyi, koti, haz, irade, mutluluk, erdem, 6dev, deger, sorumluluk,
ozgiirliik, esitlik gibi kavramlarin anlamlarin1 ¢dzliimlemeyi {istlenen felsefi
disiplindir.

e Etik ahlak anlayislarina nesnel ve tarafsiz bir diisiince sekli gelistirir.

o [Etik ahlaksal yargilar ortaya koymaz, ahlaki yargilarin sebeplerini analiz eder.

e Ahlak kural koyucu iken etik elestireldir

e Etik, insanlarin ahlakla ilgili davraniglarin nedenleri ile ilgilenir. Ahlak ise
davraniglarin toplumsal kurallarindan gelir

e Bu iki kavram arasmndaki en ayirt edici fark etigin evrensel, ahlakin yerel

olmasidir.
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Bu iki kavramim ortak Ozelligi, kisiler arasindaki iliskileri diizenleyen davranis
kurallar1 olmalaridir (Ates, 2008: 20). Etik ahlakin iizerinde tekrar diisiinme olarak da ifade
edilebilmektedir (Bahadir, 2010: 26).

1.1.6.2. Etik ve Kultur

Kiiltiir, bir toplumun kendi i¢ yasalarina gore bigim kazanmasi ve gelismesi olarak
tanimlanmaktadir (Akarsu, 2016: 122). Tirk Dil Kurumu’nun tanimina goére kiltiir;
toplumsal ve tarihsel siire¢ igerisinde yaratilmis olan maddi ve manevi degerler ile bu
degerleri yaratma ve degerleri gelecek nesillere aktarmada kullanilan araglar biitiintidir
(TDK, 2019).

Etik, davranmig ve kiiltiir ile i¢ igedir. Kiiltiirtin soyut bir kavram olmasi insanlarin
diistinme, algilama, duyum ve davranma siireglerini sekillendirmektedir(Gérmez, vd, 2009:
4). Etik kilttrel bir unsurdur ve kultrin etkisi altinda kalmaktadir. Dogan (1987)’ye gore
kiltdr, biyolojik kaltim yoluyla degil, 6grenme yoluyla edinilen davraniglardan
olusmaktadrr. Kiiltiir birtopluluga 6zgiidiir. Insanlarin kisilikleri yasadiklar1 toplumun
kiiltiirtine gore gelismektedir. Bu nedenle davranislar1 bagh oldugu kiltlire gore degisiklik
gostermektedir. Yani bireyin etik olup olmamasini da belirleyen bir faktordiir (Kozak ve
Nergiz, 2016: 84). Etik ise i¢inde bulunulan ¢ag ile de ilgilidir (S6kmen ve Tarakgioglu,
2013: 25).

1.1.6.3. Etik ve Hukuk

Hukuk, toplum igerisinde yasayan insanlarin nasil davranmasi ya da davranmamasi
gerektigini belirlemektedir. Insanlar arasindaki iliskileri diizene koymaya ¢alismaktadr.
Toplumun genel menfaatini ve bireylerin iyiligini saglamak amaciyla konulan hak ve
kanunlar batundddr (hukuknedir.org, 2019). Etik ilkeler yillarca siiren bir gelisim sonucunda
meydana gelmektedir. Yasal diizenlemeler ise etik tartismalardan sonra ortaya ¢ikmaktadir.
Belirli konularda dikkat ¢eken etik dis1 davraniglardan sonra meydana gelen tepkiler iizerine

yeni yasal diizenlemeler ortaya ¢ikabilmektedir.

Hukuk kavrami, isletmelerde belirli davranislar: kisitlayan belirli davranislar1 serbest
birakan resmi kurallar butini olarak tanimlanmaktadir. Bazi durumlarda hukuka uygun

olmayan bir davranis etik dis1 olmayabilir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 24).Cunku etigin
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hukuki ¢ercevedeki sorumluluklarla ilgisi vardir. Etik ile hukuk birbirleriyle tam olarak
uyum gostermemektedir. Etik ihlal edilebilirken, yasalar ihlal edilememektedir. Ancak
hukuk ve etik kurallar1 baz1 konularda benzerlik gosterdiginden yasalara uyanlar etige de

uygun hareket etmis olmaktadirlar (Ural, 2003: 31-32).

1.1.6.4.Etik ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, herhangi bir igletmenin sosyal g¢evresine yansittig1r imaji ile
paralellik gosteren, kabul gormiis sorumluluk, goérev ve iligkilerin toplami1 olarak
tanimlanmaktadir (Basarir, 2006: 32). Sosyal sorumluluk, isletmelerin iiretimden tuketime
kadar olan siregte topluma zarar veren faaliyetler agisindan isletmeyi smirlayan, toplumun

refahina katkida bulunmaya zorlayan politikalardir (Akyol, 2010: 10).

Isletmelerin sorumluluklar1 arasinda ekonomik, sosyal degerler ve etik gelmektedir.
Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken toplumunda ¢ikarlarmi diisinmek durumundadirlar.
Ayni zamanda toplum icerisinde meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi
gerekmektedir. Atacaklar1 her adimda toplum saghgi, cevre, toplum refahi gibi 6nemli
kavramlarin iizerinde durmalar1 gerekmektedir (Isseveroglu, 2001: 59). isletmeler hem etik
hem de sosyal sorumluluk baglaminda isyerindeki ¢alisanlarina, yatirimcilarina,
hissedarlarina, ulusal ve uluslararasi topluma, rakiplerine, tedarik¢ilerine, yerel yonetime ve

devlete karsi sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliilerdir (Vural ve Coskun, 2011:
82).

1.1.7. Etik Kodlar

Etik kod bir yasam alaninda iyi olarak kabul edilen davranmiglarin ilke, aligkanlik,
standart olarak kabul edilmesidir. Herhangi bir meslek grubunda etik dgeler bir araya
getirilerek etik kodlar1 olusturmaktadir. Etik kodlar yapilacak islerin ne sekilde yapilmasi
gerektigini, uyulmas1 gereken kurallarin neler oldugunu anlamayi saglamaktadir(Aydin,
2016: 99). Etik kodlar belirsiz durumlarda nasil hareket edilecegini gosterebilmek amaciyla
meslek kollarmin s6z sahipleri tarafindan belirlenen yazili veya yazili olmayan davranis
ilkeleridir. Etik kodlar, 6rgiit icerisindeki rolleri ve beklentileri agiklayan, davraniglara yon

veren araglardir (Bektas ve Koseoglu, 2007: 97).
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Etik kodlar, uygun olan etik davranislar1 tanimlamak amaciyla yapilan sistemli
faaliyetler olarak nitelendirilmektedir. Etik kodlar Orguttekilere rehberlik etmesiyle
bilinmektedir. Orgiit calisanlarmi iyi davramslara yonlendirerek, kotii davramslardan
uzaklagtirmaya yaramaktadir. Boylelikle yonetsel davranig standartlari da gelismis olur.
Yonetim sisteminin etie dayali olabilmesi i¢in davramiglarin standartlastirilmast
gerekmektedir. Bu durum da orgiit i¢cinde calisanlarin benzer olaylar karsisinda benzer
tutumlar1 gosterebilmelerini saglamaktadir (SOkmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 93). Etik kodlar,
meslek ve orgiitler icin olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Orgiit icerisinde calisanlar1 etik
ikilemde birakacak bircok olay yasanabilmektedir. Bu nedenle etik kodlar ¢alisanlarin etik

dig1 davranisa yonelmemesini saglamada etkin bir rol oynamaktadir (Efendi, 2018: 36).

Etik kodlar olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Etik kodlar yasa
olmadiklarindan dolayr emir verici nitelikte yapilmamalidir. Her bir etik kod bir ahlaki
degere dayandirilmalidir. Bir degere dayandirilmayan kod havada kalir, bir kuraldan 6teye
gecemez. Ama ahlaki bir degere dayandirilmis kod c¢alisanlar tarafindan kolay

benimsenmektedir (TUSIAD, 2009: 99).

1.1.8.Etik Dis1 Davramislar

Etik dis1 davranis bireylerin veya Orgiitlerin dogru kabul ettigi etik kurallarin ve
ilkelerin terk edilmesiyle olusmaktadir(S6kmen ve Boylu, 2009: 62). Etik dis1 davranis
yasalarm, politikalarm, diizenlemelerin ve Orgiit kurallarnin uygulanmamasi ile birlikte
baskalarina zarar veren sonuglar doguran davranmiglar biitiinidiir (Brass vd, 1998: 15).
Isletmelerde iyi niyetli olmayan, gorevlerini kotiiye kullanan calisanlar isletmeler igin biiyiik
bir tehlikedir. Toplumda ve isyerlerinde etik disi davraniglarin = yeterli sekilde

cezalandirilmamasi bu davraniglarin artmasina neden olmaktadir.

1.1.8.1. Etik Di1s1 Davrams Tiirleri

Etik dis1 davraniglar genel olarak ayrimcilik, kayirma, riigvet, bencil davranislar,
yolsuzluk, sahte ve yaniltict belge diizenleme, zimmet, kiifiir ve hakaret, cinsel taciz,
dogmatik davranma, bezdiri, yaranma-dalkavukluk ve kotii aligkanliklar  seklinde

siralanabilir.
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. Ayrimcilik: Ayrimcilik, bir grup insanin haklarini korurken digerlerinin haklarini hige
saymak olarak ifade edilebilmektedir (Gul, 2006, s. 106). Ozellikle isletmelerde yasanan
ayrimcilik son derece etik dis1 bir harekettir. Yoneticinin bir ¢aliganini digerlerinden ayri
tutmasi diger ¢alisanlarin verimliliklerini ve motivasyonlarini diisiirebilmektedir. Bunlarin
yani sira ayrimcilik yapilan kisiye, digerleri tarafindan negatif davraniglar gelebilmektedir.
Bu durumda isyerinde huzursuz bir ortam olusmasina sebebiyet vermektedir. Bunlardan
dolayr isyerinde giiven, karsilikli anlayis, hosgorii gibi temel etik ilkeler ihlal
olabilmektedir (Sokmen ve Boylu, 2009: 75).

. Kayirma: Yoneticilerin veya calisanlarin kendi baghliklar1 olan kisilere ayricalik
saglamak i¢in yetkilerini kullanmalaridir. Bu durum isyerinde giiven ortamimi derinden
sarsabilmektedir. Gerek yonetici gerekse c¢alisanlar kaywrma davranisi igerisinde
girdiklerinde digerleri tarafindan fark edilmektedir. Bu davranis bir isyeri ortaminda dogru

karsilanmamasi ve tepkilere yol agmasi nedeniyle etik dis1 olarak kabul edilmektedir.

. Riisvet: Yapilmasi istenen bir is i¢in yasa dis1 ¢abukluk ve kolaylik saglanmasi i¢in bir
kimseye mal veya para olarak saglanan ¢ikar olarak tanimlanmaktadir(TDK, 2019). Bu
durum da son derece etik dis1 bir davramstir. Insanlarm yapilmayacak veya uzun bir
zamanda yapilabilecek bir isi para, mal karsiliginda yaptirmasi, hizlandirmasi kabul

edilemez bir durumdur. Ayn1 zamanda yasalara aykiridir.

Ihmal: Calisanlar ve yoneticiler gorevlerini eksiksiz ve zamanmda yapmakla
yiikiimlidiirler. Hem yasal olarak hem de isletmenin kendi kurallar1 dogrultusunda verilen
isleri atlamadan yapmalar1 gerekmektedir. Orgiit icerisinde yapilan ihmaller kétii sonuglara
sebep olabilmektedir. Bireyler, yapilan ihmalin niteligi dogrultusunda yasal olarak ceza

alirken, isletme igerisinde de uyar1 alabilmektedirler.

Bencil Davramislar: Caligma hayatinda bencillik yOneticinin veya calisanlarin kendi
cikarlar1 dogrultusunda davraniglar sergilemesidir. Bu durumda son derece etik dist bir
hareket olup, digerlerinin huzurunu kagirmaktadir. Isyerinde giiven ve huzur ortaminmn
saglanabilmesi i¢in etik dig1 hareketlerin yapilmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde

giivensiz ve huzursuz c¢alisma ortami olabildigi gibi verimlilik de dismektedir.
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6.

10.

11.

12.

Yolsuzluk: Calisanlarm kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kurallari ¢igneme, isi yavaslatma
veya hizlandirma gibi davranislaridir (Gul, 2006: 107). Yolsuzluk diger etik disi
davranislara gore daha kapsamlidir. Igerisinde zimmet, riisvet ve kaywrmada yer
almaktadir. Yolsuzlugun nedenleri bilindik¢e onlem almak kolaydir. Ancak tek seferlik
yapilan bir yolsuzluk kolay tespit edilememektedir. Tespit edilemeyen durumlarda ise
yolsuzluk yapan kisi bu etik dis1 davranisi rahat bir sekilde tekrarlayabilmektedir.

Sahte ve Yaniltici Belge Diizenleme:Sahte belge, gegerliligi igin gereken ve yeterli
unsurlar1 olmayan belgedir. Yaniltic1 belge ise, sekil olarak uygun oldugu halde icerik
olarak yanlis bilgiler tasiyan belgedir. (S6kmen ve Boylu, 2009: 79). Sahte belgelerin fark
edilmesi ugras gerektirmektedir. Ancak bir denetim sirasinda rahatlikla ortaya ¢ikmaktadir.

Ozel kurumlara gore kamu kurumlarinda daha fazla goriilmektedir.

Zimmet: Kamu veya 6zel kurumlarda galisanlara imza karsiligi teslim edilen para ve esya
olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2019). Yolsuzluk igerisinde yer almaktadir. Ancak,
aralarindaki fark riisvet alici ile vericiyi igermemektedir. Calisan veya yOnetici Orgiit

kaynaklarini tek tarafli olarak kisisel kullanimma gegirmektedir.

Hakaret ve Kufir: Hakaret ve kiiflir bir s6zlIii taciz bigimidir. Y6neticilerin astlarina veya
astlarin birbirine veya tstlerine bu sekilde davrandigi birgok isletme vardir. Bazen tstinluk
saglamak i¢in yapilirken, bazen de kendini ispat etmek i¢in yapilmaktadir. Sebebi her ne
olursa olsun kabul edilemez ve son derece etik dis1 bir davranis olarak gortlmektedir.

Cinsel taciz: Is hayatinda ekonomik giicii olan veya makam sahibi olan kisilerin genellikle
kars1 cinsi ahlak dig1 bir takim tutum ve davranmiglarda cinsel yonden sikintiya sokup
rahatsiz etmesi seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Cinsel taciz isyerlerinde en ¢ok

karsilasilan etik dis1 davranislardandir (S6kmen ve Boylu, 2009: 80).

Dogmatik Davranma: Dogmatik yap1 6nceden inanilmis veya benimsenmis fikirlere karsi
sabit tutum sergilemektir. Orgiitlerin yapis1 dinamik ve degisken oldugundan bu davranis
bigimi saglikli degildir. Dogmatik davranislarin var oldugu orgiitlerde gelisim pek
goriilemez. Ciinkii gelisimin ve degisimin karsisinda durulur. Bu durumda orgiitte

catirdamalara sebep olabilmektedir.

Bezdiril (Mobbing): Bir veya daha fazla kisi tarafindan bir kimseye sistematik bir sekilde
yapilan diismanca ve etik olmayan davraniglardir (Shelton, 2011: 54). Bezdiri son yillarda
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karsimiza ¢ok ¢ikan bir kavramdir. Bununla ilgili birgok arastirma yapilmaktadir. Gerek
yoneticilerin gerekse diger ¢alisanlarin birbirine yaptiklari yildirma g¢abalar1 kotii sonuglar

dogurmaktadir ve psikolojik bir siddet olarak karsimiza gorilmektedir.

13. Yaranma ve Dalkavukluk: Daha ¢ok astlarin tistlerine kars: takinmis olduklar1 tavirlardir.
Yikselmek ya da maas zammu isteyen c¢alisanlar istediklerini elde edebilmek i¢in tistlerine
abartili bir sekilde yaranmaya c¢alismaktadirlar. Bu sekilde davranarak amaglarini
gergeklestirebilecegini diisiinen bir¢ok calisan bulunmaktadir. Bu davranis sekli etik disidir

ve hem igyerindeki diger calisanlar1 hem de yoneticileri rahatsiz etmektedir.

14. Kotii Aliskanhklar: Icki, sigara, kumar kétii aliskanliklarin basinda gelmektedir. Aslinda
bu aligkanliklar bireyin kendisini ilgilendiren konular oldugundan etik dis1 olarak
gorilmemektedir. Ancak bu aliskanliklar igyerine tasindigi zaman etik dis1 olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle yoneticilerde bulunmamas:1 gereken aliskanliklardir. Ciinkii
yoneticilerin orgiite 6rnek olmak gibi sorumluluklar1 vardir. Bir yoneticinin isyerinde

boylesi aligkanliklar1 sergilemesi ¢alisanlar1 da bu davraniglari géstermeye itebilmektedir.

1.1.8.2. Etik Di1s1 Davramis Nedenleri

Bu ¢alismada etik dis1 davranis nedenleri, bireysel nedenler ve cevresel nedenler

olmak Gzere iki grupta incelenmektedir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 64).
1) Bireysel Nedenler

Bireysel nedenler, bireyin kendi eksiklikleri, yetersizlikleri, ikilemleri gibi unsurlardan
olusmaktadir. Bireyin bulundugu ortam, aldig1 egitim gibi faktorler etik dis1 davranislara
neden olabilmektedir. Bireysel nedenler;etikikilemler, etik standartlardaki farkliliklar,

bencillik, etik davraniglar1 farkli algilama, mesleki yetersizlik olarak siralanabilmektedir.

Etik Ikilemler: Calisanlarin veya yoneticilerin karar vermelerini etkileyen karmasik
durumlardir. Diger bir ifadeyle kisilerin bireysel ¢ikarlar ile toplumsal ¢ikarlar arasinda

kaldigy, ikisinden birini segmekte 6zgiir oldugu durumlar olarak tanimlanabilmektedir.

Etik Standartlardaki Farkhhklar: Toplumun etik standartlar1 ile bireysel etik standartlarin

birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireyin aldigi egitim, yasadigi aile,
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bulundugu toplum onun etik standartlarini olusturmaktadir. Toplum tarafindan olusan etik
standartlar ile bireyin standartlar1 arasinda bir fark olmasi, bireyi etik dig1 davranisa

yonlendirebilmektedir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 65-67).

Bencillik: Bencillik, bireyin daima kendi ¢ikarmi g0zeterek hareket etmesidir. Bencillik etik
dis1 davraniglarin temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Bencil birey, catisma
durumlarinda kendi ¢ikarlarin1 gozettiginden etik hareket etmemektedir. Karsilastigi
durumlarda dogru olan1 degil, ¢ikarina uygun olan1 yapmak istemektedir. Bu 6zelligi ise onu

etik dist davranisa yoneltmis olmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 42).

Etik Davramislarn Farkhh Algilama: Gilnluk hayatta ya da is hayatinda yasanan bazi
olaylarm etik dis1 oldugu algilanamayabilir. Bireyler bu davranislarin etik olup olmadigini
algilayamadiklarindan etik dis1 davranisa devam edebilmektedir. Davranislarin herkes
tarafindan farkli algilanabilmesi bakimindan kimine gore etik disi sayilan bir davranig
kimine gore etik bir davranig olarak gorilebilmektedir. Bu durum yukarida agiklanan etik
standartlardaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (S6kmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 69).

Mesleki Yetersizlik: Her bireyin yaptigi ise gore sahip olmasi gereken belirli yeterlilikler
vardir. Bireyler eger bu yeterliliklere sahip degillerse, bulunduklar1 ortamda tatminsizlik
yasamaktadirlar. Bu tatminsizlik ve vyetersizlik hissi bireyleri etik dis1 davraniglara

strukleyebilmektedir.

2) Cevresel Nedenler

Bireyleri etik dis1 davranisa yonelten nedenler arasinda g¢evresel nedenlerde yer
almaktadir. Cevreden gelen baskilar bireyi etik dis1 davramisa zorlayabilir. Bu cevresel
nedenler; rekabet, karsilikli giivensizlik, iicretlendirme, etik davranislarin esnetilmesi,

yasalarin etkisi ve geleneklerin etkisidir(Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 70).

Haksi1z Rekabet: Rekabet kavrami igletmeler agisindan bakildiginda isletmeyi gelistirici bir
kavram olarak anlagilmaktadir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken haksiz rekabettir.
Haksiz rekabet isletme ici veya isletme disinda gerceklesebilmektedir. Orgiitler veya

bireyler rekabet avantaji elde edebilmek i¢in etik dis1 davraniglara yonelmektedirler.

Karsihkh Glvensizlik: Bir isletme igerisinde yer alan yonetici ve ¢aliganlarin birbirine

giiven duymamas1 halinde ortaya etik dis1 davramslar cikabilmektedir. Orgiit icerisindeki
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giiven hem etik anlaminda hem de isletmenin basaris1 anlaminda son derece 6nemlidir. Eger
bir yonetici veya calisan Orgiite, astlarina veya Ustlerine gliven duymuyorsa etik dist
davranmay1 kendinde bir hak olarak gorebilmektedir. Giiven duygusunun olmadigi

orgiitlerde etik dig1 davranislarin yasanmasi daha ¢ok goriilebilmektedir.

Ucretlendirme: Ucretlendirme konusu isletmelerde énemli bir konudur. Calisanlar aldiklar:
ticreti yetersiz buldugunda etik dist davraniglara yonelebilmektedir. Bunun yani sira
tcretlendirmedeki yetersizlikler yine ¢alisanlart olumsuz yonde etkilemektedir. Diger
yandan calisanlar daha fazla ticret alabilmek adina yetersiz olduklar1 gorevlere gelerek isin

kalitesini diistirebilmektedir.

Etik Davramislarin Esnetilmesi: Genel etik kurallarina nazaran isletme etigi daha esnektir.
Kiiresellesmeyle birlikte kendi iilkelerinde etik dis1 davranmayan isletmeler diger iilkelerde
¢ikarlarma gore etik dis1 davranislara yonelebilmektedir. Sadece kiiresel isletmelerde degil
yerel isletmelerde de esneklikten soz edilmektedir. Orgiit yapisi etik disit davramslar

konusunda esneklige sahipse etik dis1 davraniglarin yaganmasi kaginilmaz olabilmektedir.

Yasalarin Etkisi: Bazi etik dis1 davranislarin hukuksal olarak karsiligi varken bazilarinin
hukuksal bir karsiligi bulunmamaktadir. Yasal karsiligi olan etik dis1 davranislar bireyler
iizerinde caydiricidir. Yasal karsiligi olmayan etik dist davramiglarin  herhangi bir

caydiriciligi olmamasindan dolay1 daha sik goriilmektedir.

Geleneklerin Etkisi: Gelenek giinlik yasama yon veren, davranislar1 diizenleyen
davranislar biitiiniidiir. Insan davranislarmin tamamin1 yasalarla diizenlemek pek mimkiin
degildir. Bununla birlikte geleneklerde davranislarin diizene girmesini etkileyebilmektedir.
Geleneklerin, etik davraniglar1 destekleyip desteklemedigi etik dis1 davranislarin derecesini
belirleyici niteliktedir. Etik dis1 davranislar hem geleneklerden etkilenir hem de gelenekleri

etkilemektedir.
1.2. Etik Karar Verme

Karar kavrami, iki ya da daha c¢ok alternatif arasinda bir segim olarak
tanimlanabilmektedir. Karar verme kavrami ise, amaca uygun alternatiflerin belirlenmesi,
gelistirilmesi, analiz edilmesi ve bunun Uzerine en iyi olan alternatifin secilmesidir (Kiral,

2015: 75).Etik karar verme, bir davranisin ¢esitli alternatiflerini ve sonuglarmi etik ilkeler
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g0z onlinde bulundurularak ve buna gore degerlendirme yaparak se¢im yapma siirecidir
(Ozdemir, 2009:132).

Bireyler eylemleri sonucunda etik olmayan durumlar ile karsilasabilmektedir. Bunun
nedeni insanlarin eylemlerinin sonuglarini dikkatli bir sekilde diisiinmeden hareket etme
egiliminde olmasidir. Zaman zaman etik kararlar kendiliginden ortaya ¢ikmakta ve insanlar
bu etik kararlarin farkinda bile olmamaktadir. Fakat her etik karar bu kadar basit bir sekilde
ortaya ¢ikmamaktadir (Kiral, 2015: 80-81).

Karar verici konumdakiler kararlarmi eyleme dokmeden once iginde yasadiklari
toplumun degerlerini, kendi inanglarin1 ve evrensel etik ilkeleri géz onilinde bulundurmak
zorundadirlar. Bunlar1 diisinmeden karar verdiklerinde ise etik anlamda sorgulanabilirler
(Kiral, 2015: 74).

Karar verme islemi yonetim siirecinin alt sistemlerinin her birinde olusmasi nedeniyle
yonetimle iligkili bir asama ya da slre¢ olarak kabul edilebilmektedir. Bireyler, amaclar,
standartlar, kaynak tahsis etme, faaliyet dizisi gibi gerekli degisimler konusunda karar
verebilirler. Dolayisiyla karar verme konusundaki bilgi ve beceriler amaca ulagsmay1 6nemli

Olclde etkileyebilmektedir (Ciftci ve Gonen, 2011: 154-155).

Etik karar verme 6rgitler agisindan incelendiginde, yoneticilerin gerek birimler arasi
koordinasyon gerekse eylemlerin aksamadan, zamaninda ve dogru bir bigimde
yiriitiilebilmesi agisindan karar verme islemleri ve karar verme siireglerinin oldukg¢a 6nemli
oldugundan s6z edilebilmektedir (Fayganoglu ve Giirsoy, 2020: 141-142). Dogru ve iyi
kararlar basariya yol acarken, yanlis ve kotii kararlar amaglara ulasmay1 engellemekte hatta
bireyleri ya da orgutleri i¢inden ¢ikilmasi zor durumlara siiriikleyebilmektedir. Bu nedenle
bir isletmedeki karar vericiler olarak kabul edilebilen yoneticilerin, karardan cok karar
verme siireci lizerinde odaklanmalar1 daha faydali olabilmektedir. Yoneticilerin iyi ve dogru
bir karar verebilmek i¢in siirecin nasil olustugu ve hangi asamalardan gegtigine dair bilgi

sahibi olmas1 gerekmektedir (Kiral, 2015: 75).

e Insanlara arag olarak degil, amag olarak bakilmalidir.
e Insanlarin 6zgiir segimlerine saygili olunmalidir.
e Insanlarn esit haklara sahip oldugu bilincinde olmaly, isteklerinin esit degerde

oldugu kabul edilmelidir.
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e Insanlar esit derecede sorumluluk duygusuna sahip olmalidir.
e En iist diizeyde yarar ve esit insanlarmn esitlikleri arasinda bir denge
olusturulmalidir.

e Amaglar, kararlarin yoniinii belirlemelidir
1.2.1. Etik Karar Verme Surecinin Asamalari

Etik karar verme siireci sistematik olarak, etik acidan en dogru kararin verilmesini
iceren mantiksal bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢, diger karar verme siiregleri ile
benzerlik gostermesinin yaninda daha detayli, uzun ve iist diizeyde muhakeme yetenegi

gerektiren bir suregtir (Akbaba ve Erenler, 2011: 448-449).

Kiresellesen diinya ile birlikte meydana gelen gelismeler, isletmeleri sosyal
sorunlara hassas olmaya yoOneltmistir. Bu yonelimin altinda yatan temel nedense;
tiiketicilerin, sosyal sorunlara kars1 ilgi gosteren isletmelere karsi daha destekleyici bir tavir
sergilemesidir. Isletmelerde esas olan tiiketici memnuniyetidir. Fakat tiiketici memnuniyetini
saglamak icin etik standartlar ve ahlaki 6geler de unutulmamalidir (Kiranl ve i1gan: 2020:

152).

Etik karar vermenin en onemli noktasi, etik karar1 verirken gegirilen siirectir.

Etik karar verme sireci asagida agiklanmaktadir (Aydin, 2016: 50)

1) Hareket Etmeden Once Diisiinmek: Etik karar verme asamalarmm en kritik noktasi
sorunu 1iyi bir sekilde diisiinebilmektir. Bu asamada kisi yapacak oldugu eylemin nedenini,
sonucunu, problemi ¢6zmeyi, niyetini, verecegi zarari ve geri doniisii incelikle analiz

edebilmelidir.

2) Sorunlarin Tanimlanmasi: Bu agsamada birey karsilasmis oldugu sorunu tiim agikligiyla

ortaya koymalidir ve sorunu iyi bir sekilde irdelemelidir.

3) Gergekleri Bilmek: Dogru karar verebilmek ve diger alternatifleri degerlendirmek igin
yeterli ve dogru bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda kararlar
hizl1 bir sekilde alinabilmektedir. Bu sebeple de yeterli bilgiye ulagilamadan karar verilmek

zorunda kalimabilmektedir.

4) Secenekleri Gelistirmek: Secenckleri gelistirme, ulagilmak istenen durumu etkin bir

sekilde analiz edip bununla ilgili alternatifler gelistirme agamasidir. Bu asamada kisi yeni
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alternatif gelistirirken etik degerleri géz Onilinde bulundurmalidir. Eylemin nelere yol

acacagi sorusunu kendine sormalidir.

5) Se¢cmek ve Karar Vermek: Se¢me ve karar verme asamasi 6nemli bir degere sahiptir.
Eger kisi alternatifler arasinda kararsiz ise bu durumda kendine su sorular1 sormalidir; saygi
duydugu kisilerin hangi goriiste oldugu, erdemli kisinin nasil davranig gosterecegi, verilen

karar insanlar tzerinde ne gibi bir etki yaratacagi.

6) Gozden Gegirmek ve Degerlendirmek: Karar verildikten sonra ortaya istenmeyen bir
durum ¢iktiysa verilen karar durulmali ve tekrardan degerlendirilmelidir. Gerekirse diger
alternatifler uygulamaya konmalidir. Karar vermek ve uygulamaya konulmadan sonucu
tahmin etmek oldukca zordur. Bu nedenle kisinin dogru bilgilere sahip olmasi1 ve bu siireci

yOnetebilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
1.2.2. Etik Ikilem

Iki farkh durum arasinda se¢cim yapmak zorunda kalma hali ikilem olarak
adlandirilabilmektedir. Ikilem, istenen ya da hi¢c istenmeyen bir durum ile ilgili
olabilmektedir (Saban ve Celik, 2020: 40).Herhangi bir durumda istenmedik iki veya daha
fazla secenek bulunmasi ise etik ikilem olarak tanimlanabilmektedir (Elma ve Uzun, 2012:
273). Etik ikilem herhangi bir olaym tartisilabilir dogrularinin olmasi ve bu dogrularin
catigmasiyla ortaya ¢ikabilmektedir (Kutlu, 2008: 150).Ayn1 zamanda bir ahlak felsefesi
olarak  degerlendirildiginden etik paradoks ya da etik ¢ikmaz olarak da
adlandirilabilmektedir (Kutlu, 2008: 145).

Etik ikilem yonetici ve ¢alisanlarin karar verme siireclerini olumsuz yonde etkileyen,
karmasik durumlardir. Yonetici ve calisanlarin giinliik hayatta siklikla karsilastiklar1 bir
durumdur. Bireylerin toplumsal ve bireysel c¢ikarlar arasinda sikistigi ve ikisinden birine
karar vermesi gereken durumlar olarak da agiklanabilmektedir(S6kmen ve Tarak¢ioglu,
2013: 65). Bireyler karsilastiklar1 etik ikilemlerin bir sonucu olarak etik dis1 kararlar
alabilirler. Etik dis1 kararlardan ka¢mnmak ve karar verme asamasinda yol gostermek
amaciyla bazi etik ilkelerin belirlenmis olmasi gerekmektedir. BOylece karar verme stireci
kolaylasacak ve hizlanacaktir. Bireylerin bir konuda karar vermeden 6nce asagidaki sorulara

yanit vermesi gerekmektedir (Uzun ve Elma, 2012: 280).

o Bu dogru mu?
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. Bu adil mi?

J Eger birisi zarar gorecekse bu kim?

J Eger verdiginiz karar duyulursa kendinizi rahat hisseder miydiniz?

o Aileniz, akrabalariniz ya da ¢ocuklariniza bu karardan bahseder miydiniz?
o Olay nasil goriintiyor?

Ayrica etik ikilemlerin ¢oziimiinde uygun davranisi belirlemek de onemlidir. Bu
nedenle etik ikilemleri ¢6zebilmek amaciyla gesitli gorisler ve ¢oziim yOntemleri

belirlenmistir. Bu yontemler ya da goriisler asagidaki gibi siralanabilmektedir.

. Bir davranis gerekliyse etiktir.

. Bir davranis yasalsa etiktir.

. Bu isin bir parcasi.

J Bu davranisin nedeni iyi bir durum ortaya koymak i¢indir.

. Bunu senin i¢in yaptim.

o Bu kimseyi incitmeyecek.

. Bunu herkes yapiyor.

. Eger kisisel bir ¢ikar saglamiyorsam bu davranis kabul edilebilir bir davranistir.
J Ben hala tarafsiz davranabilirim.

Etik ikilemlerin ¢oziimii sirasinda yukarida belirtilen yontemlerin uygulanmasi ve en
uygun yontemin tercih edilmesi gerekmektedir. Bdylece etik dis1 davranislar

rasyonellesecegi diistiniilmektedir(Keskin, 2014: 13).

Yonetici konumunda yer alanlar, calisanlara gore etik ikilemler ile cok daha fazla
karsilasmaktadir. Yoneticiler, karsilastiklar1 deger tasiyan alternatiflerden birini segerek,
deger tasiyan bir diger alternatifi reddetmis olmaktalardir. Yoneticilerin yaptiklart bu
secimler yasalara uygun olsa da gerceklestirilen davranis etik agidan dogru olmayabilir.
Yoneticilerin, yonetimde ya da is hayatinda karsilastigi etik ikilemler daha cok c¢ikar
catigmalari, hizmetten yararlananlardan ¢ikar saglama, es-dost kaywrma gibi olarak ortaya
cikmaktadir. Bunlarin disinda bireysel degerler ve orgiit ¢ikarlarmin ¢atismasma da siklikla

rastlanmaktadir (S6kmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 65-66).

Etik ikilemlerin ¢oziimlenmesinde alt1 basamakli bir siire¢ uygulanmaktadir. Bu

stirec ile mesleki etik konularini belirlemek ve deger yargilarini kullanarak davraniglarinda
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uygun kararin verilmesi saglanabilmektedir. Bahsedilen silre¢ asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Keskin, 2014: 14)

1) [llgili olaylarm tespiti.

2) Olaylardan mesleki etik konularinin tanimlanmast.

3) Ikilemin sonucundan kimin ne sekilde etkilendiginin belirlenmesi.
4) Ikilemi ¢cdzmesi gereken kisinin uygun segenekleri tanimlamasi.
5) Her segenegin gegerli sonuglarnin tanimlanmasi.

6) Uygun davranisa karar verilmesi

Etik tercihler 6zneldir, neyin etik olup olmadig1 veya bir etik ikilem karsisinda nasil
bir karar verilecegi, kisiden kisiye farklilik géstermektedir. Ciinkii bireyler bir ¢ok konuda
farklh bakis agis1 ve degerlere sahip olabilmektedir. Etik karar alma sirasinda kisi oncelikle
bir etik ikilemin olup olmadigmi belirlemeli ve bunu ¢6zme girisiminde bulunmalidir

(S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 66-67).

Bireylerin etik karar verme siireglerini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Kiiltiir, kisisel ozellikler, cinsiyet, yas, din, meslek ve Orgiitler, faaliyetler karar verme
stirecini etkileyen faktorlerden yalnizca birkagidir (Uzun ve Elma, 2012: 280). Ydneticilerin
etik karar verme siireglerinde de se¢im yapmanin ¢ok gii¢ oldugu durumlar mevcuttur. Etik

karar verme siirecinde karsilagilan ikilemler dort grup halinde incelenebilir.

1) Segeneklerin hig¢birinin tam anlamiyla tatmin edici olmadigi, i¢inden en az kotii ya da

digerlerine oranla en iyi olanin belirlenmesi durumu.

2) Segeneklerin birden fazlasinin ya da tamaminin iyi oldugu ve birinin seg¢ilmesi

durumunda digerinden vazgegilmesi durumu.
3) Farkli kisi ya da gruplar tizerinde farkli etki ve sonuglarin olusabilecegi durum.

4) Verilecek kararin muhtemel sonucundan, yonetici veya yakinlarinin olumsuz

etkilenebilecegi durum (S6kmen ve Tarakgioglu, 2013: 126).
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1.2.3. Etik Duyarhhk

Etik duyarlilik kavrammnin anlasilabilmesi igin Oncelikle duyarlilik kavraminin
aciklanmast  gerekmektedir. Duyarlilik, bireyin  kendisinin  ve  ¢evresindekilerin
davraniglarin1 anlama becerisini, ¢evreyi etkileme ve g¢evreden etkilenme konularindaki
hassasiyetini ifade etmektedir. Duyarlilik, insanlara dogustan gelen bir &zellik olmayip
sonradan gelistirilebilen bir durumdur. Bu noktada kisilerin arastirmaci, kendisine karsi
sorgulayici, baskalarmma karsi diiriist ve icten is birligine, yardimlasmaya ve problem
cozmeye acgik olmasi gerekmektedir. Kisilerarasindaki duyarlhilik becerilerinin bir¢ok teknigi
mevcuttur.Bu teknikler baskalarinin bakis acisin1 anlayabilme, empati ve ne olabilecegini ve

bu durumdan kimlerin etkilenecegini hissedebilme ve yorumlamadir (Tirri ve Nokelainen,

2011: 59).

Etik duyarlilik ise, ahlaki bir durumu goésteren ipuglarmi gorebilmek, olasi eylem ve
sonuclarla ilgilenen kisileri ve taraflar olaylar karsisinda nasil bir davranis sergileyecegini
belirleyen eylem ve sonuglardir(Narvaez, 2001: 1). Etik duyarlilik ahlaki okuryazarligim kilit
noktalarindan biridir.Diger bir ifadeyle etik duyarlilik olasi ahlaki durumlarda meydana
gelebilecek etkilerin farkinda olabilmektedir (Narvaez, 2001: 8).

Etik duyarlilik, bir bireyin belirli bir durumun etik olup olmadigmi tanimlama
kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Kimi bireyler, etik dis1 davraniglarin etik dis1 davranis
oldugunu bilerek sergilemektedirler. Ancak kimi bireylerde etik dis1 davranislarin farkinda
olmadan, davranislarmin etik dis1 olabilecegini anlama kapasitesine sahip olmadiklarindan

etige aykir1 davranislardan bulunabilirler.

Etik duyarlilik, bireyin bir durumun etik bir sorun olup olmadigini anlama yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin karsisindaki bireye davranislariyla zarar verip
vermeyeceginin bilincine varabilmesi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Daha sonra
yapilan aragtirmalar bu tanimi gelistirerek soyle bir diisiinceyi ortaya koymaktadir. Etik
duyarlilik, karar verici kisinin bir durum karsisinda etik bir bakis agisiyla degerlendirme

yapabilmesidir (Reynolds, 2006: 236).

Etik duyarhilik, etik sorunu tespit edebilme yetenegidir. Etik sorunlara agiklik
getirebilme, ¢ozebilme eylemlerini gergeklestirmeyi saglamakta ve bdylece olasi etik
catigma ya da ikilemi Onleyebilmektedir (Tosun, 2005: 17).Etik duyarlilik egitim ile
gelistirilebilirken etik kodlar1 gergeklestirmek ile devam ettirilebilmektedir (Pekcan,
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2007:54).Narvaez etik duyarliligi yedi beceri ile ifade etmektedir; (Demirbolat ve Aslan,
2014: 188).

e Duygulari anlamak ve ifade etmek,

e Diger insanlarin bakis acgilarina bagvurmak

e Baskalariyla iliski kurmada dikkatli olmak

e Kigsiler aras1 ve gruplar arasi farkliliklara ragmen ¢aligabilmek
e Sosyal dnyargilardan uzak durmak

e Yorumlar ve se¢cenekler gelistirmek

e Eylem ve seceneklerin sonuglarini degerlendirmek

Etik duyarlilik ahlaki karar verme siirecinin sadece bir parcasi olarak ele alinmaktadir

ve ahlaki karar verme siireci asagidaki gibi ilerlemektedir; (Sidani 2009; Efendi, 2018, 76).

e Etik duyarlilik: Bir durumun ahlaki olup olmadigini degerlendirme

e Ahlak yargi: Bir durumun yargisinin dogru olarak yapilmasi

e Ahlaki amag: Ahlaki normlarmn diger normlardan fazla deger gormesine karar verme.

e Ahlaki eylem: Ahlaki davraniglar1 gerceklestirme

e Etik duyarlilik, ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler (Tuana, 2007:
366);

e Bir durum veya olaymn etik anlamlar icerip igermedigini belirleme becerisi

e Etik durumun ahlaki yogunlugunun farkindaligi

e Ahlaki degerleri veya ahlaki erdemleri belirleyen degerleri ortaya ¢ikarabilmek.

Etik konusunda uzmanlasmis kisiler, dort siire¢ ya da beceriden, bir ya da daha
fazlasina biitiinsel yonelimler gosterirler. Bu suire¢ ya da beceriler etik duyarhilik, etik yargi,
etik motivasyon ve etik eylem olarak siniflandirilmaktadir. TUm bu beceriler gerekli olsada
iclerinden en 6nemlisinin etik duyarlilik oldugundan s6z edilebilmektedir. Clnkd etik sorun
ve ipuclarini fark etmek ve anlamak ancak etik duyarlilik konusunda bilgi sahibi olarak
gerceklesebilmektedir. Etik duyarlilik tiim diger becerilerde oldugu gibi Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir bir kavramdir. Etik duyarlilik konusunda yetkin kisiler, kavram hakkinda daha
az bilgi sahibi kisilere gore li¢ sekilde ayristirilabilir;

1) Etik duyarlilik konusunda yetkin kisiler daha organizedir ve konu hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olabilmektedir.
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2) Yetkin kisiler, diinyay1 daha farkli algilar ve ¢evresinde gergeklesen olaylara daha farkli
tepki verebilmektedir.

3)Yetkin kisiler, titiz uygulama becerileri sayesinde daha farkli yaklagimlar

sergileyebilmektedir (Kuusisto, Tirri ve Rissanen, 2012: 1-2).

Bir duruma etik bir yaklasim sergileyebilmek i¢in kisi olaylar1 etik eyleme yol agacak
sekilde algilayabilmeli ve yorumlayabilmelidir. Etik duyarliligin temel 6zelligi, etik bir
eyleme, yani baskalarinin yararlarinin ve kayiplarinin dikkate alindig1 bir insan davranigia
yanit vermeyi umursayan bir yetenek olmasidir. Tim bunlarm 1s1gmda etik duyarlilik
arastirmalarinda birincil adim, birinin yapabilecegi veya yaptigi bir seyin baska birinin
refahini etkileyebilecegini ve bir durumun ahlaki bir tepki gerektirdigini anlamak olarak
aciklanabilmektedir(Gholami ve Tirri, 2012: 1-2).

Etik duyarlhilik duygular1 okuma ve ifade etme ile baslayip, sonuglarin belirlenerek
eylemlerin ve segeneklerin uygulanmasina kadar olan uzun bir siire¢ olarak karsimiza
cikabilmektedir. Duygular1 okuyup anladiktan sonra, bagkalarinin bakis agilar1 alinmali ve
kisilerin anlattiklarini 6nemsemek gerekli olmaktadir. Kisileraras1 c¢atismalar ve grup
farkliliklar1 da goz Oniinde bulundurularak, sosyal statilerin belirlenmesi ve bunlardan
belirli yorum ve seceneklerin Uretilmesi gerekmektedir. Son olarak secenekler belirlenerek,

gerekli eylemler uygulanmalidir (Narvaez, 2019: 1-79).

Literatlr taramasi yapildiginda etik duyarhiligin daha ¢ok tip biliminde One ¢iktig
sdylenebilmektedir. Ozellikle hekim ve hemsirelerin hastalara karsi etik duyarliliklarinin
belirlenmeye calisildig1 bir¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiin olabilmektedir. Diger taraftan
Ogretmen ve Ogrenciler iizerinde de etik duyarlilik arastirmalar1 yapildigir goriilmektedir.
Etik ve etik dis1 davraniglar1 fark etme yetenegi olarak karsimiza ¢ikan etik duyarlilik
kavrami ne yazik ki bu alanlar ile sinirli kalmaktadir. Etik duyarlilik kavrami yalnizca tip
bilimi ya da egitim bilimleri i¢in dnemli degildir. Diger tiim bilimler i¢in de onemli bir
kavram olabilmektedir. Bu nedenle bilimsel arastirmalara daha ¢ok konu olmasi ve diger

bilim alanlari i¢erisinde de incelenmesi gerekli olacag diisiiniilmektedir.
1.2.3.1. EtikDuyarhlk fle Tlgili Yapilan Calismalar

Etik duyarlhlikla ilgili bir ¢ok 6lgek gelistirimistir. Ancak bakildiginda bu 6lgekler alan

ozelinde olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin tip, dis hekimligi, irk- cinsiyet gibi alanlarda
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kullanilmaktadir. Bunun iizerine daha genel aragtirma alanlarinda da kullanilabilmesi i¢in
Helsinki Universitesi Profesorii Tirri Kirsi Etik Duyarlilik Olgegini gelistirmistir. Profesdr
Tirri, Narvaez’in etik duyarlilig1 7 beceri olarak tanimlamasinin {izerine 6lgegini bu yedi

beceri lizerine kurmustur (Kirsi ve Nokelainen, 2000: 57-61).

Ik olarak &lgek gelistiricisi olan Tirri’nin yapmis oldugu calisma incelenmektedir.
Tirri ve Nokelainen (2006), “’Measuring Multiple Intelligences and Moral Sensitivities in
Education (Egitimde Coklu Zeka ve Ahlaki Duyarhiliklarin Olgiilmesi)’’ isimli kitabinda
etik duyarhilik 6lcegini iki farkli orta okul olan Helsinki ve Jyvaskyla’daki 7. 8. Ve 9. sinif
ogrencileri tizerinde uygulamistir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore 9. Sinifta olan,daha
fazla din egitimi almis 6grencilerin, daha az egitimli 7. Sinif 6grencilerine gore daha yiiksek
etik beceri duyarhilik diizeyleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica kiz 6grencilerin, erkek
ogrencilere oranla, akademik olarak daha iistiin 6grencilerin de, daha az akademik basariya
sahip Ogrencilere oranla daha yiiksek etik duyarlilik seviyesine sahip olduklar1 da

gorilmiistiir.

Tirri ve Gholami (2012), “°The Cultural Dependence of the Ethical Sensitivity Scale
Questionnaire: The Case of Iranian Kurdish Teachers (Etik Duyarlilik Olcegi Anketinin

b

Kiiltiirel Bagimliligi: Iranl Kiirt Ogretmenler Ornegi) © isimli ¢alismalarmnda ilkdgretim,
ortadgretim ve lise diizeyinde gorev yapan 556 Iran’li Kiirt 6gretmen {izerinde
uygulanmistir. Arastirma, farkli kiltiirlerde ve profesyonel olarak etik duyarliligin
dlciilmesine ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Iranl
Kiirt 6gretmenlerin arasinda etik duyarliligi en yiiksek olan boyutun ‘’bagkalarinin bakis
acisin1 almak’” en yiiksek boyutun ise ‘’duygulari okumak ve ifade etmek’ oldugu
goriilmiistiir. Ayrica alt siif 6gretmenlerinin genellikle daha yiiksek diizeyde etik duyarlilik
algiladiklar1 goriilmiistiir. Ancak, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklara neden olan sadece ‘“eylemlerin ve seceneklerin sonuglarini

belirleme” boyutu oldugu tespit edilmistir.
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Kuusisto, Tirri, Rissanen (2012), “’Finnish Teachers’ Ethical Sensitivity’’(Finlandiyali
Ogretmenlerin Etik Duyarliliklar1) isimli calismasinda etik duyarlihigiFinlandiyalidgretmen
ve Ogrencilerden olusan bir 6rneklemle test etmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Finli
ogretmenlerin 6z degerlendirmelerinde yiiksek diizeyde bir etik duyarlilik oldugunu agikca
ortaya koymustur. Yine de bulgular1 yorumlarken dikkatli olunmasi gerektigini, ¢iinkii
olusan yiliksek ortalamalarin, meydana gelen bir tavan etkisi olasiligina isaret edebilecegini
belirtmistir. Ayrica ¢alismanin bir diger sonucu olarak deneyimli 6gretmenler ile acemi

ogretmenlerin etik duyarlhilig1 arasinda bir fark oldugu tespit edilmistir.

Ottekin Demirbolat ve Aslan’in (2014), < [lk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Etik
Duyarliliklarinin Cegitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Sinop Ili Ornegi) © isimli
makalelerinde ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin etik duyarhilik diizeyleri arastirilmistir.
Yapilan bu ¢alismanin sonucuna gore ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin ortaokulda gorev
yapan Ogretmenlere gore etik duyarhilik diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Caligmada
ogretmenlerin en diisiik beceri diizeyr ‘’Sosyal Onyargilar1 engelleme boyutu, en yiiksek
beceri diizeyi “Baska Insanlarla iliski Kurmaya Ozen Gésterme” ve “Eylem ve Secenek

Sonuglarmin Belirlenmesi” boyutlar1 olarak bulunmustur.
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IKiNCi BOLUM

2. TURIZM VE ETiK

Turizm insanlarin gezmek, dinlenmek, eglenmek gibi nedenlerle bir yerden, baska bir
yere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, turizm
ilk insanlarin ortayacikisindan beri varligmi siirdiirmektedir. Ilk insanlar hem hayatta
kalmak hem de iklim kosullarina ayak uydurmak icin yer degisikligi yapmuslardir. Ik
caglarda turizm olgusu olarak bilinmeyen ancak simdi bakildiginda turizmin temellerini
olusturan bu yer degisikligi, kesfetme arzusu ve merak duygusu turizmin en temel giidiisti

olmustur (Nebioglu, 2013: 40).

Her ne kadar turizmin suan ki halini almasi ve turizm olgusu bilincinin kazanilmasi 2.
Diinya savasindan sonra olsa da turizm her zaman diinyanin i¢inde bulundugu durumdan
etkilenerek zamanin kosullarina uygun olarak gelisim gostermistir (Solmaz, 2019: 878).
Turizm endistrisi Endlstri Devrimi ile yiikselise gegmistir. Turizmin gelisme siirecine etki
eden en onemli faktorler; seyahat 6zgiirliigl, sosyal giivenlik, niifus artisi, kentlesme, insan

Oomriiniin uzamasi, teknolojik gelismeler ve Ucretli tatildir (Kozak, 2012: 35).

Turizmin en One ¢ikan Ozelligi insan davranist ve toplumsal davramgla iliskili
olmasidir. Turizm, bireyleri ve topluluklar1 kapsayan bir yapidadir. Turizmin ortaya ¢ikigini
ve gelismesini hazirlayan etmenlerin basinda bireylerin biyolojik ve psikolojik 6zellikleri,
toplumsal yasamda meydana gelen de§isimler gelmektedir. Turizm insan davraniglarindan
kaynaklandig1 gibi, insan davramiglari ve yasami {izerinde de Onemli etkilere ve

degisikliklere neden olmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 25).

Turizme katilim giinlimiizde liikks bir tiiketim olmasinin Gtesinde bir ihtiya¢ olarak
goriilmektedir (Bick: vd., 2013: 51). Turizme katilan kisiler ziyaret ettikleri bolgelerde gezip
gorme, dinlenme, eglenme ve Ogrenme gibi sosyo-kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarmi
karsilamaktadir. Turizm faaliyetlerini gerceklestiren kisilere “turist” denilmektedir. Turist
turizm  hareketlerinin  belirleyicisi konumunda yer almakta ve turizme yon
vermektedir(Yildiz, 2011: 54-56).

Her yil diinyada milyonlarca insan gezip gérme, farkli kiiltiirleri tanima, eglenme,

saglik, macera amaciyla hem {ilke icerisinde hem de uluslararasi seyahate ¢ikmaktadir. Her
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gecen gilin turizme katilan insan sayisinda artis olmaktadir. Turizm sektOrinin yaratmis
oldugu sosyal, ekonomik, politik ve sosyo-kilturel etkiler 6nemini giderek arttirmaktadir.
Turizm hem uluslararasi politik iliskilerde hem de ekonomik iliskilerde énemli bir rol
oynamaktadir. Diger yandan turizm agisindan yiiksek gelir kazanan tilkeler ve gelismekte

olan iilkeler i¢inde turizme verilen dnemde artis olmaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011:
2).

Tarih boyunca insanlar arasi iligkileri diizenleme ve bu iliskileri toplumsal normlar
haline getirmede onemli bir yere sahip olan etik, insan iliskilerinin yogun olarak
gergeklestigi turizm sektorii i¢in de dnemli bir konudur. Turizm disiplinler arasi bir konu
olmas1 nedeniyle, bir¢ok toplum bilimi ile iliski icerisindedir. Turizmde yer alan birgok
konu ve sorun etik uygulamalarla iligkilidir. Turizmin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel boyutlari
olduk¢a karmasik bir yapidadir. Bu durum turizmin etik ger¢evesinde incelenmesini gerekli

kilmaktadir (Yilmazer, 2011: 21-25).
2.1. Turizmde Etiginin Temel Unsurlar:

Turizm ekonomik, dogal ve toplumsal yonii bulunan insan odakli bir etkinliktir. Bu
nedenle etik ilkeler ve standartlara ihtiyag duymaktadir. Toplumun ve toplumsal kurumlarin
deger yargilar1 disinda ahlak kavramini olusturan bazi temel degerlerin de etik kavraminin
koklerini olusturdugundan s6z edilebilmektedir. Turizmde etigin temelini olusturan unsurlar

asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Kultir: Insanlarin yarattiklarinin tiimiidiir. Genis olarak incelendiginde kiiltiir bir toplumun
yasama bi¢imi olarak kabul edilebilmektedir. Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden

olusan kaliplarm kiiltiirii olusturdugu sdylenebilmektedir (Kozak ve Nergiz, 2016: 26).

Normlar: Toplumsal normlar, bir grupta yer alan bireylerin iliskilerini diizenler ve
eylemlerine yon verir. Normlar degerlerin yansimasi olarak da kabul edilebilmektedir. Bir
grubun tiim lyeleri tarafindan paylasildig: i¢in kollektiftir ve grup yasammin onemli bir

bolimint kapsamaktadir (Aydin, 2016: 17).

Yasalar: Yetkili organlar tarafindan meydana getirilen kurallardir. Yasalar yazili olabilecegi
gibi yazisiz da olabilmektedir (Keskin, 2014: 11). Etik kurallarin evrimleserek yasalar haline
gelmesinin yani sira etik kurallarin olusturulmasinda da yasalardan faydalanilmaktadir

(Kozak ve Nergiz, 2016: 26).
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Degerler: Bir grupta yer alan kisilerin veya bir toplumun varlik, birlik ve devamini
saglamak ve siirdiirmek amaciyla, grup iiyelerince kabul edilen ortak diisiince, amag, temel

ahlaki ilkeler ya da inanislardir (Keskin, 2014: 10).

Standartlar:Beklenen davraniglarin  gergeklesmesi ve istenmeyen davranislardan
kacinilmasma rehberlik eden sistemlerdir. Standartlar, bir seyi gerceklestirmenin kabul
edilmis ve tekrarlanabilen yollaridir. Standartlar bir seyi yapmanin etkili, hizli ve giivenilir

bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir (Aydin, 2016: 21).

Bu etik unsurlarin turizm sektoriiniin her alaninda uygulanabilir olmasi turizm ve etik
arasindaki iligkinin yalnizca dogru ve yanlisin ne oldugunu gdstermenin Gtesinde kaliteli
tretimin ve sirdiriilebilirligin de saglanmasini ifade etmektedir. Bu etik unsurlar turistin
tatmin olmasinda ve turizm faaliyetlerinde olumlu etkilesimin saglanmasi i¢in gereken etik

ihtiyacini ortaya koymaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 26).
2.2. Turizmde Etigin Onemi

Turizmin insan davraniglariyla direk baglantili olmasi sebebiyle etik turizmde siirekli
tartigilan bir konu haline gelmektedir. Evrensel bir olgu olan turizm toplum ve bireylerin
davraniglar1 ile sekillenmekte ve bu nedenle de etik davraniglarin yiiriitiilmesi zorunlu

olmaktadir. Turizm ve etik arasindaki iliskinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Akova, 2020: 193).

e Turizm insan odakli yapis1 nedeniyle bireysel iliskinin yogun oldugu bir sektordiir. Bu
nedenle misafirperverlik, nezaket, huzuru saglama gibi etik degerler 6nemli bir yere
sahiptir.

e Turizm sektoriinde iiretim ve siire¢ diisiiniildiiglinde etik ile hizmet siireci arasinda énemli
bir iliski oldugundan s6z edilebilmektedir. Bu siire¢ i¢erisinde misafirlerin yalnizca yeme-
icme, seyahat, konaklama ihtiyaglar1 degil, sosyal ihtiya¢larmin da karsilanmasi bu iliskiyi
guclendirmektedir.

e Turizmde ({irlinlerin birgogu misafirin Oniinde olusturulmaktadir. Bu nedenle islerin
yurutilmesinde etik kurallar ve standartlar zorunluluk haline gelmektedir.

e Hizmetlerin etkinliginin artmasi amaciyla ¢esitli degerlerden yararlanilmaktadir. Kaliteli
uretim, misafir ihtiyag ve sikayetlerinin ¢oziimil, verimlilik ve yonetim bu anlamda etigin

gerekliligini gostermektedir.
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e Turizm ¢ok farkl kiiltiirden insanlarm bir arada bulundugu bir ortam yaratmasina olanak
saglamaktadir. Bu tarz c¢oklu ortamlarda uluslararasi normlara gore hareket tarzi
belirlenmesi gerekmektedir.

e Turizm endiistrisinde her kritik konu, yapis1 nedeniyle ahlaki degerlerle yakindan
iligkilidir.

e isgiicii devir orani, taciz, esit hak ve firsat dzgiirliigii, terfi olanaklar, iicret, esitlik, yerel
halkin turistlere karsi olumsuz davraniglar1 gibi bazi konular yasalar agisindan
degerlendirildiginde olumsuz sonuglarla karsilasilmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin
onlenmesinde toplumsal degerler ve etik standartlar(kodlar) daha etkili olabilmektedir.

e Turistik iirlinlin stoklanamaz olma 6zelligi, Uiretildigi anda satilmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle turizm endiistrisindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde toplum odakli ve toplumsal

degerlere yonelik diisiinme zorunlulugu bulunmaktadir.

Turizm ve etik arasindaki iligkinin salt toplumsal olarak dogru ve yanlisi ifade
etmesinin Otesinde bir Onemi vardir. Kaliteli {iretim ve siirdiiriilebilir bir turizmin
olusabilmesi a¢isindan da etik ile turizm arasindaki iliski biiylik bir 6nem tagimaktadir

(Kozak ve Nergiz, 2016: 26).

2.3. Turizm Isletmelerinde Etik

Isletme, insanlarm ihtiyaglarin1 karsilamak ve belirli bir miktar kar elde etmek
amaciyla kurulmus ekonomik bir varlikti. Bu ekonomik varlik, sosyal hayattan veya
toplumsal hayattan ayrilamamaktadir. Isletmeler, icinde faaliyet gosterdikleri toplumun
aliskanliklarindan, geleneklerinden, géreneklerinden ve ahlakindan etkilenmektedir (Dogan

N., 2009: 181).

Turizm isletmeleri, turistlerin ihtiyaclarmi karsilayabilmek amaciyla, {retim
faktorlerini tedarik eden ve tedarik ettigi liretim faktorlerinden yararlanarak turistik mal ve

hizmet treten ekonomik birimlerdir (Inal vd., 2010: 286).

Turizm isletmeleri i¢in yogun rekabet ortamimnda devamlilik saglamak ve siirekli
degisen misafir ihtiyaclarini karsilamak 6nemli bir unsurdur. Bu kriterleri karsilayabilmek
i¢in etik, onemli yapilardan biri olmaktadir (Kozak ve Gugli, 2006: 45). Turizm endUstrisi

emek yogun bir yapidadir. Turizm ¢alisanlar1 ise, turistlerin ihtiyaglarini karsilamaktadir ve
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turizmde kalitenin en énemli belirleyecisidir. Bu nedenle turizmin insan davranislari ile ilgili
oldugundan s0z edilebilmektedir (Cankil vd., 2017: 1816).

Turizm isletmeleri yapis1 itibariyle isgoren devrinin yogun oldugu isletme
tiirlerindendir. Is gdren devrinin yogun olmasi sebebiyle isletmelerin ¢alisanlarmna etik
ilkeleri ve isletmenin kendi etik kodlarin1 benimsetememe sorunu dogabilmektedir. Ote
yandan turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi, turistik iriinlerin stoklanamamasi gibi
ozellikler turizm meslegi alaninda uzmanlasma eksikligine yol agabilmektedir (Elbeyi ve

Arslantirk, 2011: 168).

Turizm endiistrisi farkli sosyo-kiiltiirel yapidan gelen kisilerin bir arada calistig1 ve
farkli kiltiirden gelen kisilere hizmet edilen bir endistridir (Sahin, 2011: 244). Turizm
isletmelerinde etik ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi hem misafirlerin memnuniyeti
acisindan hem de isletmelerin calisanlarima ayni etik g¢ergevede bir tutum sergilenmesi

olumlu sonugclara yol acabilmektedir (Ipar ve Esmer, 2015: 474).

Is etigi, etigin uygulama alanlarmdan biridir ve genellikle “isyerinde neyin dogru
neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olan1 yapmak™ anlamina gelmektedir (Dogan, 2009:
181). lyi bir calisma hayat1 icin kabul edilebilir veya kabul edilemez davranislar hakkindaki
sorulara is etigi, etik ilkeler ve kurumlar arasi iligkiler g¢ergevesinde cevap bulmaya
calisiimaktadir. Baska bir deyisle, insanlar genellikle isyerinde mesleki etik ilkelerinin
varligindan siiphe duymaktadir. Bu acgidan bakildiginda, kiltiirel gorecelik gergekligi
tartismaya yeni bir boyut katmaktadir (Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012: 119).

Is etigi dzellikle 21. yiizy1l isletme anlayisinda énemli bir dncelik haline gelmektedir.
Bunun yansimasi olarak giinlimiiz isletmeleri, topluma olan sorumluluklar: ile ekonomik
performans stratejilerini  birlikte olusturmaya c¢aligmaktadir. Gergeklestirdigi  tiim
faaliyetlerde etik hassasiyet gosteren isletmeler, gerek toplum, gerek calisan sadakati
acisindan avantaj saglayabilecektir. Isletmeyi kariyer alani olarak sececek Kkisilerin,
isletmeyi tercih etme olasili1 artacak, ayrica isletmenin toplumsal imaj1 da olumlu sekilde
etkilenecektir (Pelit ve Arslantiirk, 2011:165-168). Is etigi konusuna bakildiginda birgok
farkli anlam yiiklenebildigi goriilmektedir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Bektas ve Koseoglu, 2008: 47):

e Is etigi kavrami yonetimsel olmaktan daha ¢ok dini bir konudur.

o Is gorenler de is etigine uygun davranmak zorundadir.
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e s etigi daha cok felsefeci, ilahiyatci, akademisyen ve teologlar tarafindan yol
gosterici olarak kabul edilebilecek bir disiplindir.

e s etigi kodu gerekli degildir, ¢iinkii yalnizca iyilikten s6z eder.

e Is etigi iyilerin kotiilere 6giit vermesini ifade etmektedir.

o Is etigi yonetilemez.

e s etigi ve sosyal sorumluluk ayn1 seydir.

e Isletmenin kanunlarla bir sorunu yoksa etik davraniyor demektir.

e s yerlerindeki etik ydnetim ¢ok az pratik gecerlilige sahiptir.

e Etik sorunlar, cok zaman ve ¢aba harcamadan ¢ozilebilir.

e Isletmelerin ¢ok iyi iletilmis bir etik koda ihtiyac1 vardr.

e Herkes i¢in gerekli olan en 6nemli sey etik ilkelerdir.

Etik ikilemleri ¢ozmek icin tek bir dogrudan séz edilebilmektedir. Is etigine yiiklenen
bu anlamlar 1§ etiginin, diger etik ve ahlak konularindan ayrilmasindan kaynaklanmaktadir.
Is etiginin genel etik kurallarindan farkli olan yonii, kurallarin is yasamima uyarlanabilmesi
olmaktadir. Bagka bir deyisle kisisel ahlaki normlarin ticari yatirim, hedef ve aktivitelerde
nasil uygulanacagmin arastirilmasidir. Halk arasinda, i§ yasaminm toplumumuzun genel
ahlak diizeyini olumsuz yonde etkiledigine dair olusan kanmi modern is diinyasina

isletmelerin topluma kars1 sosyal sorumluluklarmin da oldugunu gostermektedir (Yilmazer

ve Cevik, 2011:166).

Literatiir taramasi1 yapildiginda turizm alanindaki belli bagh etik kurallar asagidaki gibi

siralanmaktadir yer almaktadir (Haynes, 2002; Yilmazer ve Bahadir, 2011: 26);

. Tarafsizlik, diiriistliik ve saygi.
o Gizlilik, mahremiyet, resmi sirlara saygi.
. Yasamin kutsalligi

o Adalet-esitlik, 6zgiirliik, iyi olmak
e Zarar vermemek
J Baglilik, soziinde durmak

° Sorumluluk

Turizm isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat
isletmeleri ve diger hizmet iireten isletmeler olarak simiflandiriimaktadir (inal vd., 2010:

286).Konaklama igletmeleri is gorenlerin etik davranislarini diizene koymak amaciyla etik
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kodlar, ilkeler ya da davranis kilavuzlari kullanmaktadir. Ayrica konaklama isletmeleri
kendilerini zor duruma sokabilecek riskleri ortadan kaldirabilmek niyetiyle de etik kodlar
admi verdikleri yazili ya da sozlii kurallar olusturabilmektedir. Bu kodlar, is gérenlere dogru
davranislari ne oldugunu gosterip, etik davranmaya 6zendirecek bir rehber olmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Konaklama isletmeleri, etik ilkelerin uygulanmasi i¢in egitim programlari
diizenleyebilmektedir. Bu egitimlerin amaci etik sorunlara nasil ¢oziim getirileceginin
ogretilmesi ve ¢calisan davraniglarinin kontrol altina alinmasidir. Etik davranis standartlarimin
nasil olusturuldugu ve calisanlara nasil iletildigi de biiyiik bir 6nem tasmmaktadir (Ates,

2008: 67-68).

Konaklama isletmelerinde gorev yapan personelin misafirler ile birebir etkilesim
halinde olmasi ve uzun zaman gegirmesinden kaynakli olarak misafir ve personel arasinda
zorunlu bir iletisim siireci olugmaktadwr. Karsilikli etkilesimde bulunulan konaklama
isletmelerinde misafirlerin can ve mal giivenliginin isletmenin sorumlulugunda olmasindan
dolay etik ilkelerin uygulanmasi son derece onemli hale gelmektedir. Sadece c¢alisanlarin
misafirlere ve misafirlerinde ¢alisanlara etik davraniglarindan ziyade konaklama
isletmelerinde bir¢ok departman bulunmasi nedeniyle orgiit ici etik kavramida 6n plana
cikmaktadir. Bu noktada departmanlarin etik ilkeleri uygulama diizeyleri isletmenin ve

kendi caligma ortamlarmin gelisimi ve kalitesini etkilediginden s6z edilebilmektedir (Ating

vd, 2018: 1).

Konaklama isletmelerinde islerin, biiyiik ol¢lide insan giiciiyle gerceklesiyor olmasi,
standartlasmanin zor olmasma neden olabilmektedir ve bu sebeple etik kurallara uymak
onem kazanmaktadir. Ozellikle misafir ile birebir iletisim igerisinde olan personelin siirekli
kontrolii pek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle kurum i¢i etik kodlarin ve kurallarin
Oziimsenmesi hizmet kalitesini ve isletme imajin1 arttirmasi beklenmektedir. Ayrica is etigi
otelin, ¢ikar gruplar1 ile giivene dayali bir iliski kurmasina ve isletme i¢i davranislarin

diizenlenmesi gibi performans arttiric1 etkilere de neden olmasi beklenmektedir (Bektas,

2008: 4-5).

Turizm endiistrisinde turisti yOnlendiren ve turizm faaliyetlerinin baslamasini
destekleyen seyahat acentalar1 i¢inetik, hem acentanin turistlerin giivenini kazanmasi hemde
piyasada tutunabilmeleri agisindan son derece Onemli olmaktadir. Acenteler misafirlere
sunduklar1 iiriin ve hizmetleri pazarlarken olmayan bir {iriin ve hizmetin varliindan

bahsederek veya kalitesi hakkinda dogru bilgi vermeyerek, etik dig1 davranista
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bulunabilmektedir (Olcay, vd, 2018, s. 1). Endiistrinin gelisimini yanls yonde etkileyecek
bu davranis hem acentenin direk baglantili oldugu otelleri hemde tur esnasinda acentenin
bagyardimcist olan rehberi turistin goziinde kotii bir duruma sokmakta ve sadece kendi
isletmesini degil diger isletmeleri ve c¢alisanlarida zor duruma sokmaktadir. Seyahat
acentalarmin 6zellikle pazarlama, reklam, iiriin/hizmet sunumunda etik ilkelere bagl olarak

davranis sergilemesi son derece 6nemli olmaktadir (Efendi, 2018: 1).

Yiyecek-icecek isletmelerinde ise iiretim siirecinde ¢alisanlar ve yoneticiler etik
davranislarla 6n plana ¢ikarken ayni zamanda miisterilerinde bu hizmet siirecindeki etik
davranislar1 son derece dnemli olabilmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklarini
dogru bir sekilde yerine getirmesi, birbirlerine olan davraniglari operasyonel strecleri
dogrudan etkilemekte ve miisteriye sunulan hizmetin kalitesine yansimaktadir. Bu noktada
hem isletme aleyhine hemde c¢alisan aleyhine sonuglar dogabilmektedir. Bununla birlikte
miisterilerin hizmet veren personele olan yaklasimlar1 da dikkat ¢eken etik davranmiglari

icerebilmektedir(Dogdubay ve Karan, 2015: 30).

Turist rehberliginde meslek ilkeleri adi altinda yapilan ¢alismalarda turistlere karsi
sorumluluk, meslege karsi duyulan sorumluluk ve turizmin paydaslarina karsi duyulan
sorumluluklar incelenmektedir. Operasyonel siirece dayanan turist rehberligi mesleginde
operasyon sirasinda hem turistlerin hemde rehberlerin etik davraniglar1 ayr1 ayr1 incelenmesi

gereken konulardan olmaktadir.

Turist davraniglar1 degerlendirildiginde turistler miize, éren yerleri ve tur sirasinda
durulan dinlenme tesislerinde ¢evreye ve dogal zenginliklere zarar verecek etik dis1
davraniglarda bulunulabilmektedir. Sadece bununla kalmayip rehbere kars1 meslege saygi
duymayarak rehberin anlatimi sirasinda anlatimi bozmak ve baska seylerle ugragsmak gibi
etik dist davraniglar da goriilebilmektedir. Turu bozmaya yonelik ve diger turistlerin
dikkatlerini dagitmaya tesvik eden davraniglarda bunlardan sayilabilmektedir. Ayrica turist
rehberleri bakimmdan da inceledigimizde turist rehberlerinin tarihsel siregler veya oren
yerler hakkinda olmayan bilgiler vermesi, turu layikiyla yapmamasi, turistlere gerekli 6zeni
gostermeyerek meslegine karsi saygi gostermemeside etik dis1 davraniglar arasinda yer
almaktadir. Burada tur rehberine diisen gorev meslek etikleri kapsaminda hareket etmesi ve

bu ilkelerin gelisimi i¢in ¢aba sarf etmeleridir (Efendi, 2018: 108).
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Turist rehberligi meslegiyle ilgili olarak 2014 yilinda resmi gazetede turist rehberligi
meslek yonetmeligi yaymlanmistir. Yayinlanan bu yonetmelikte turist rehberlerinin meslek
etik ilkeleri de yer almaktadwr. Bu ilkeler asagida belirtilmektedir (Kiltur ve Turizm
Bakanligi, 2019).

e Kiltur, tarih ve turizm bilincine sahip olmak.

e Sorumluluk sahibi ve giivenilir olmak.

e Yetkilerini ve gorevlerini kullanarak haksiz ¢ikar saglamamak.

e Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uyum saglamak.

e Hizmet standartlarina uyum saglamak ve yasal kurallara uymak.

o Kiiltiirel tarihi, cevreyi ve dogal varliklar1 korumak.

e Meslekten gecici olarak men edildiginde ya da meslekten ¢ikarilma durumunda
calisma kartini1 zamaninda teslim etmek.

e Ayrimciliktan kaginmak. Gergek dis1 soylemde bulunmamak ve gorev yetkisi diginda
sOylemde bulunmamak.

e Meslegiyle ilgili giiven ve sayginligi, mesleki dayanismayi zedeleyici davraniglardan
kaginmak.

e Meslektaglariyla arasinda haksiz rekabet yaratacak her tiirlii durumdan kaginmak.

e Kigsisel goriislerini genel goriis olarak agiklamamak.

e Tarafsiz, diiriist, insan ve toplum degerlerine saygili olmak.

2.4. Turizmde Etik ilkeler

Ilkeler eylemleri yonlendiren temel diisiinceler olarak tanimlanabilmektedir.
Degerlerin eylemlere doniismesini saglayan ve yonlendiren anlamlardir. Ilkelerin
davranislara yansiyabilmesi i¢in somut kurallara ihtiya¢ duyulmaktadwr. Bu nedenle

turizmde etik ilkelere ihtiyag duyulmaktadir (Aydin, 2016: 20).

Turizm endiistrisinin hizl yiikselisiyle turist hareketlerinde 6nemli bir artis olmustur.
Bu artis turizm alaninda etik ilkelere olan ihtiyact ortayacikarmistir. Bu ihtiyacin olugsmasi
Kiiresel Etik Ilkelerinin belirlenmesine yol agmustir (Erdogan Morgin ve Asiroglu, 2020:
615). Turizm uluslararasi bir olgudur. Bu nedenle etik, evrensel standartlarin olugmasi farkli
kiiltiir ve geleneklerin uyumlu bir sekilde yiiriitiilebilmesi bakimmdan 6nem arz etmektedir.

Turizmde uygulanabilir etik standartlar belirlenmesi ve bu dogrultuda ilerlenmesi turizmin
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birlestirici tarafin1 gli¢lendirerek profesyonel meslek olmasi i¢in olanak saglayabilmektedir
(Kogoglu ve Avci, 2018: 542). Turizm endistrisinde etik ilkeler kapsaminda yer alan

konular asagidaki sekilde incelenebilir:

Tuketici Talebi ve Turistler: Tiketiciler etik ilkelere uygun davranan isletmelerin
irettikleri tiriinlere daha yiliksek fiyat 6demeye isteklidir. Fiyatlama, dagitim ve iletisim gibi

temel stratejilerin etik olarak uygunlugu turistler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tur Operatérleri ve Diger Isletmeler: Tur operatorlerinin yerel toplumla iliskisi,
calisanlarin karsi tutumu, tirtinlerini pazarlama bigimleri ve dogal ¢evreye karsi tutumlari
etik ilkelere uyumlu olmalidir. Ozellikle dogal ¢evre ve yerel halka kars tutumlar turistler

acisindan etik olarak degerlendirilmektedir.

Cok Uluslu Sirketler: Kiiresellesme tiim diger sektorler gibi turizmi de onemli Olgiide
etkilemigtir. Kiiresellesme farkli iilkelerde yer alan turizm isletmeleri ¢esitli birliktelikler
kurmaya itmistir. Cok uluslu sirketlerde 6zellikle iist diizey yoOneticiler ve alt kademe
calisanlar arasinda deger, inang ve davranis sekillerindeki farkliliklarm yanlis anlasiliyor
olmasit olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Saglik, g¢evre ve giivenlik unsurlari,
uluslararas1 pazarlama konulari, dig kaynak kullanimi, kadin ve ¢ocuk is giicii gibi konular

etik acidan degerlendirilmektedir.

Yerel Halkin Katilimi: Turizmgergeklestigi bolgenin gelisiminde biiyiik rol oynamaktadir.
Yerel halka yonelik turizm kazanglarmnin artmasi, refah seviyelerinin yilikselmesi igin yore
halkinin calistirilmasi ve yerel isletmelerden tedarik¢i olarak faydalanilmasi etik kapsamda

degerlendirilmektedir.

Turizm Calisanlari: Turizmin hizmet odakli bir 6zellikte olmasi ve hizmet iiretimi ya da
sunumunda teknolojik ekipmanlardan kisith 6l¢iide faydalanilmasi nedeniyle insan giiciine
ihtiyac  duyulmaktadir.Dolayisiyla  turizmde  yoneticiler, isgorenlere karst etik
sorumluluklarini yerine getirmek durumundadir. Calisma hakkina saygi gdsterme, cinsel
tacizden kaginma, grev hakkima engel olmama, calisma kosullarini iyilestirme gibi konular

etik kapsamda incelenebilmektedir(ipar ve Esmer, 2018: 478-477).
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2.4.1. Turizmde Global Etik ilkeler

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 1997 yilinda bir genel kurul toplantist
gerceklestirmis ve bu toplantida uluslararast alanda kabul gorecek etik ilkelerin
olusturulmasi caligsmalarini gergeklestirmistir. Yapilan ¢aligmalarin ardindan 1999 yilinda 10
b6lim ve 48 maddeden olusan “ Turizm Kiiresel Etik ilkeler Bildirgesi” kabul edilmistir. Bu
ilkeler 15181nda turizmin g¢evre ve toplumlar iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak ve
turizmin  siirdiiriilebilirligini zorunlu kilmak amaglanmistir (Ulger, 2004: 4).Turizmde

Global Etik Ilkeler asagida yer alan tabloda incelenebilmektedir.

Tablo 1: Turizmde Global Etik ilkeler

Madde 1 Turizm, kisgiler ve toplumlararasi anlayisa hizmet eder.

Madde 2 Turizm kisisel ve kolektif bir kiiltiir tanima, gezme-gorme, eglenme ve bag kurma aracidur.
Madde 3 Turizm, siirdiiriilebilir gelismenin bir pargasidir.

Madde 4 Turizm, kiiltiirel miras1 kullanir ve gelismesine yardimei olur.

Madde 5 Turizm, toplum ve iilkelerin refahini arttirir.

Ev sahibi Ulke icerisinde yer alan turizmin tiretilmesi, sunulmasi gibi faaliyetlerde bulunan

Madde 6 . o
kisi ve kuruluglarin turizmi gelistirme sorumluluklari vardir.
Madde 7 Turizm olayi tiim diinya vatandaslarmin bir hakkidir. Bu nedenle biitiin diinya vatandaslari
adae
turizm eylemlerinden yararlanma hakkina sahip olabilmeliler.
Madde 8 Turistlerin kendi tilkesi ve diger iilkelerde gezme haklari vardir. Bu nedenle turizm hareketi
adae
sirasinda serbestlik ilkesine bagli kalinmalidir.
Madde 9 Turizm sektoriinde ¢aligsanlarin ve yatirimcilarin haklari korunmalidir
Turizm endiistrisi icerisinde yer alan paydaslar <’ Turizm Etigi Evrensel Ilkelerini’’
Madde 10

benimsemeli ve gelisimine katkida bulunmalilar.

Kaynak:www.unwto.org

Yukaridaki tablo incelendiginde, turistler, turizmin gerceklestigi bolge, yerel halk ve
turizm ¢aliganlarmi konu alan bircok madde oldugu goriilmektedir. Tabloda turizmin, insan
ve toplum anlayigina hizmet eden bir olgu oldugundan s6z edilebilmektedir. Din, dil ya da
ik ayrimi gozetmeksizin tim farkliliklara saygi duyulmas: gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica turizmin kisisel ve kolektif bir kiiltiir tanima, gezme-gdérme, eglenme ve bag kurma

arac1 oldugundan bahsederek, turizmin farkli din, dil ve irklardan birgok kisiyi i¢ine alan,
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ortaklasa kullanilan bir hizmet oldugu soylenebilmektedir. Bunun disinda turizmin
stirdiiriilebilir bir gelismenin pargasi oldugu ve Kkiiltiirel mirasin gelisimine katkida
bulundugundan sz edilebilmektedir. Bu baglamda, turizmin kiiltiirel biitiinliik, ¢cevre ya da
ekolojik streclere zarar vermeden, gelecek nesillere aktarilmasi gereken bir hizmet
oldugusodylenebilmektedir. Ayricaturizmin toplum ve iilkelerin refahint arttirdigr da
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda turizmin ev sahipligi yapan iilkenin ve o iilkede yasayan

insanlarm yararina hizmet ettigi igsaret edilmektedir.

Turizmde Global Etik Ilkeler genel olarak degerlendirildiginde; s6z konusu ilkeler,
uluslararas1 barig, halkin refah diizeyini arttwrmak, toplumsal ve ekonomik kalkinmay1
giiclendirmek ve ayni zamanda kiiltiirel ve dogal mirasa katki saglayip strdiiriilebilir

kalkinmay1 hedefler niteliktedir (Kogoglu ve Avcei, 2018: 551).

2.5. Turizmde Etik Dis1 Davramslar

Turizm endustrisi yapist nedeniyle ¢ok sayida misafire hizmet sunmakta ve turizmde
misafir-calisan iliskileri yogun sekilde gergeklesmektedir. Bu nedenle etik agidan 6zenli bir
yaklasim gerektirmektedir. Turizm faaliyetlerinde, etik kurallara uyarak, turistleri
aldatmadan, giivenilir bir hizmet sunulmasi miisteri memnuniyetinin artmasina neden
olabilmektedir. Misafir memnuniyetinin artmas: bolgeye, isletmeye ve turizme katki
saglamaktadir. Ancak turizm endustrisinde hem turistlerin, hem de ¢alisanlarin sergiledigi

etik dig1 davranislar oldugu sdylenebilmektedir (Olcay vd., 2018: 4).

Turizmdeki etik disi1 davraniglar incelendiginde, yaniltici nitelikteki bilgilendirme,
aldatic1 fiyatlandirma, fazladan rezervasyon, sosyal ve kiiltliirel farkliliklardan dogan
uygulamalar ve genel kabul gormiis ahlak kurallarina aykir1 nitelikteki eglenceler 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlarin disinda da getiri yonetimi ile ilgili sorunlar, Is géren haklarmimn
korunmamasi, kagak is¢i calistirilmasi, riigvet, alkol ve uyusturucu kullanimi, bahsislerin
gelir olarak kayda gegmemesi gibi etik dis1 davraniglara da yer verilebilmektedir (Akan,
2007: 10).

Turizm insanlarin ihtiyaglarini karsilama tizerine kurulu bir hizmet sektorl olarak
bilinmektedir. Turizmde insanlarin insanlara hizmet etmesi sebebiyle iletisim ¢ok énemli bir
nokta olmaktadir. Isin gerekliliginden kaynakli olarak hem misafir calisan hem de yonetici

calisan arasinda yakin iligkiler dogmaktadir. Bu iliskilerden dogan bir takim etik sorunlar
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s0z konusu olabilmektedir. Genellikle misafir ile ¢alisanlar arasinda kiiltiir farki olmasi
sebebiyle etik anlayislarda da farklar olabilmektedir. Bu farklardan dogan anlagsmazliklarin

akabinde etik dis1 olaylar giindeme gelmektedir (Ating vd., 2018: 3).

Turizm endiistrisinde yasanan etik sorunlarin en Onemli nedeni, hizmetlerde
standartlasma sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmetin soyut bir olgu olmasindan
kaynakli olarak hizmet sektoru icerisinde yer alan turizm endustrisinde hizmet kalitesi ve
kontrolii sorunu yasanmaktadir. Bu nedenle misafir beklentileri ile sunulan hizmet arasinda
birtakim farkliliklar yasanabilmektedir. Yasanan bu farkliliklar misafirler tarafindan kotl
karsilanmaktadir (Akan, 2007: 10). Bu nedenlerle turistik isletmelerde etik sorunlarin
olmamas1 miimkiin degildir. Turizm endiistrisindede etik sorunlar diger isletmeler gibi belli
yetersizliklerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Etik dis1 davranislara yol acan birgok neden
bulunmaktadir. Ayrica bu nedenler birbirleri ile iliski igerisinde de olabilmektedir (Kolgak,
2012: 123).

Turizm isletmelerinde etik sorunlar genel olarak asagida belirtilen alanlardaki

yetersizlikten kaynaklanmaktadir.

e Yasalar ve yonetmelikler
e YOnetim tarzi

e Egitim

e (Cikar ¢catismalar1

o [letisim

e Tedarikciler

e Miisteri tatmini

e Orgiitsel iliskiler

e Bltce

e Personel davranislar

e Standartlar

Buradan yola ¢ikarak, isletmelerin yonetiminde herhangi bir alandaki dogrulugun
sapmasmin, etik bir sorunu dogurdugundan soz edilebilmektedir. Iletisim eksiklikleri,
kalitesiz hizmet ve mali imkansizliklar etik dig1 davraniglara neden olabiliyorken miisteriler,
calisanlar, yoneticiler ve tedarikg¢iler arasinda yasanan sorunlar da etik dis1 davranislara

neden olabilmektedir(Kozak ve Nergiz, 2016: 124).
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Hall (1992)’ye gore etik davranisa engel olan dort ana unsur bulunmaktadir. Bu

unsurlar;

Zaman: Turizmde ¢alisma saatlerinin standartlarin iizerinde olmasi, stresli bir ortam olmasi
sebebiyle calisanlar veya yoneticiler giindelik karsilasilan etik problemler iizerinde
diistinmeye firsat bulamayabilirler. Uzun saatler baski altinda hizmet verdiklerinden dolay1

gegcici ve hizli ¢oziim yollar1 ararken etik meselelere gereken 6nemi veremeyebilirler.

Ego:Ego her bireyde bulunan bir olgudur. Turizm isletmelerinde yOnetici, ¢alisan veya
misafir olarak bakildiginda; kisilerin egolarmi etigin Oniinde tutmalar1 etik davranis

sergilemenin 6nunde ciddi bir engel olabilmektedir.

Guvenli Olmayan Bilgi:Etik davranig sergilemek icin dogru bilgilere sahip olmak
gerekmektedir. Bir bilginin giivenilirligini sorgulamak ve bu dogrultuda karar alabilmek etik
davranisin 6nemli bir admmidir. Isletmelerde anlik alman yeni kararlar karsisinda bilginin
giivenilirligini saglayabilmek, sorgulayabilmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu

nedenle dogrulanmamuis bilgiler etik davranabilmenin 6niinde engel teskil edebilmektedir.

Bilgisizlik: Turizm isletmelerinde kalifiye ¢alisanlardan gok kalifiye olmayan ¢alisanlar yer
almaktadir. Turizmedahil olan kisiler, calistiklar1 isletmenin genel bilgileri, misafir profili,
gorev tanimi, Orgiit kiiltiirii gibi konularda yetersiz oldugundan etik karar verebilme ve etik
davranabilme Ozelligini gelistiremez. Ayrica turizm isletmelerinde hizmet alan ve hizmet
veren taraflarin birbiri hakkinda sahip olduklar1 bilgi yetersiz ise birbirlerine karsi etik

davranis gosterebilme olasiliklar1 daha diisiik olabilmektedir.

Turizm sektoriinde gerceklesen etik dis1 davraniglar isletmelerin tiiriine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle etik dist davramiglar konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve turist rehberlerinde yasanan etik dis1 davraniglar

olarak dort baslik altinda incelenecektir (Sahin,2011: 270).
2.5.1. Konaklama Isletmelerinde Etik Disi Davramslar

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlar ile misafirler, konaklama siireci boyunca
etkilesim igerisinde olmaktadir. Bunun disinda konaklama isletmelerinde misafirler hizmet

tiretim stirecine dogrudan katilim saglamaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde etik
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ve hizmet kalitesinin birbirini tamamlayan iki unsur oldugu sdylenebilmektedir(Varinli,
2004: 45). Konaklama isletmelerinde yasanan etik disi davraniglar departmanlara gore

asagidaki gibi siralanabilmektedir.

e On biiro departmaninda yasanan etik dis1 davranislar; rezervasyon esnasinda
misafirlere ekstra fiyatlandrmalar ve oda tipleri hakkinda yeterince bilgi
verilmemesi, daha uygun fiyathh bir oda yerine, daha yiiksek fiyatl bir odanin
sunulmasi, mevcut oda miktarindan daha fazla oda satilmasi seklinde ortaya
cikabilmektedir.

e Kat hizmetleri departmaninda yasanan etik dis1 davranislar; misafirlerin odasmna
usulsiiz girilmesi, odalarin dinlenmesi, misafirlerin gozetlenmesi ve esyalarin
calinmasi gibi siralanabilmektedir.

e Yiyecek igecek departmaninda yasanan etik dis1 davraniglar; hijyene dikkat
edilmemesi, meniilerin ger¢egi yansitmamasi, ¢alisanlarin misafirlere karsi tavir ve
davranislarindan kaynaklanan eksiklikler olabilmektedir.

e Muhasebe departmaninda yasanan etik dis1 davranislar; cirolarin olandan yiliksek
gOsterilmesi, misafir maliyetlerinin misafir bilgisi disinda yiikseltilmesi, ¢alisanlara
yapilan zamlarin bir siirelifine uygulanmamasi, indirim tarihi gecen faturalarda
indirim uygulanmasi gibi ortaya ¢ikabilmektedir

e Giivenlik departmaninda yasanan etik dis1 davraniglar; hirsizlik olaylar1 genel
olarak en ¢ok yasanan problemlerden biri olmaktadir. Bu durumda somut bir kanit
olmadan kisilerin suglanmamasi gerekmektedir. Kanit olmadan bir kisiyi hirsizlikla

suglamak etik dis1 bir davranistir (Olcay vd., 2018: 4-6).

Konaklama igletmelerine 6zgii, misafir-isletme iliskisi ve miisteri haklar1 acisindan
etik bir sorun olarak nitelendirilebilen en 6nemli konulardan  birinin overbooking
oldugundan sdz edilebilir. Isletmenin mali acidan ¢ikarlarini gdzetmek ve rezervasyon
iptalleri durumunda bos odalarmi doldurabilmek amaciyla yaptig1 bu hareket otel agisindan
degerli bir 6nlem olarak goriilse de is etigine uygun bir durum degildir (Kozak ve Nergiz,
2016: 125-126).

2.5.2. Seyahat isletmelerinde Yasanan Etik Dist Davramslar

Seyahat isletmelerinde yasanan etik sorunlarin 6énemli bir kismi igletme, misafir ve

calisan iletigsiminden kaynakli problemlerden ortaya ¢ikmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016:
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132). Seyahat isletmelerinde yasanan etik dis1  davraniglar asagidaki  sekilde
siralanabilmektedir (Kozak ve Nergiz, 2016: 132; Sahin, 2011: 332-333).

e Ucretlerin pesin alinmasi ve misafirin seyahate katilmamasi durumunda
ticretini geri alamamasi ya da az bir kismimin iade edilmesi,

e Misafirlere vaat edilen 6zelliklerin karsilanmamasi,

e Gidilecegi taahhiit edilen yerlere gidilmemesi,

e Tur rehberinin yetersiz olmasi, yabanci dil bilmemesi, gidilecek yoreye ait olan
bilgilere sahip olmamasi.

e Seyahat sonrasi sikayetler i¢cin muhatap bulunamamasi

e Yabanci dil bilmeyen, yetersiz personel ¢alistirilmast,

e Sik sik isyeri kapatarak misafirlerin zor duruma sokulmast,

e Tasima ve transfer yaparken uygun olmayan arag¢larin kullanilmasi,

e Eksik personel ¢alistirilmasi.

Seyahat isletmelerinde, diger sektorlere nazaran ¢ok daha 6nemli derecede tedarikgi-
isletme sorunlar1 meydana gelmektedir. Ciinkii acentelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, tur

operatorleri tarafindan yapilan paket turlar1 satmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 131).

2.5.3.Turist Rehberlerinin Etik Dis1 Davramislan

Turist rehberlerinin etik dis1 davranislar1 su sekilde siralanabilir; Turist rehberlerinin
diger turizm ¢alisanlar1 ile uyum igerisinde ¢calismamasi, turistlere ait bilgilerin paylasilmasi,
tum misafirlere esit ve adil davranilmamasi, bahsis istenmesi, fiziksel ve zihinsel olarak tura
hazir olmamasi, yanlis bilgi vermesi, yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi (Gokal, 2019:
1156).Turist rehberleri turizm endiistrisinde yer alan tiim paydaslarla etkilesim icerisindedir.
Bu nedenle konaklama, yeme-igme ve ulastirma igletmelerinin yani sira, turizm egitimin
veren kurumlarda ¢alisanlar, egitim alan 6grenciler, miize ve Oren yerleri personeline karsi
da etik sorumluluklar1 vardir. Ayrica 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore
belirlenen bu etik ilkelere uymaya turist rehberlerine kinama cezas1 verilmektedir (Cokal ve
Yilmaz, 2020: 144).
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2.5.4. Yiyecek icecek Isletmelerindeki Etik Dis1 Davramislar

Yiyecek icecek isletmelerindeki etik digi davramiglar arastirildiginda etik dist
davraniglarin daha cok isletmeler acisindan degil, miisteriler agisindan degerlendirildigi
gorilmiistiir. Ayrica birgok kaynakta yiyecek icecek isletmelerindeki etik dis1 davraniglar ile
otel isletmelerindeki etik dist davraniglarin bir arada ele alindig1 goriilmistiir. Yiyecek
icecek isletmelerinde goriilen etik dis1 davraniglar asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Given & Cay, 2020: 55-56).

Tazminat mektubu yazarlari: Haksiz yere asli olmayan iddialarla sikayette bulunmak.

Istenilmeyen miisteriler: Diger miisterilerin esyalarini kullanmak, uyusturucu satmak,

diger miisterilerin haklarin1 gasp etmek gibi davranislarda bulunmak.

Miulkiyete zarar verenler: Kasith olarak isletmenin 6gelerine zarar verici davraniglarda

bulunmak.

Hizmet cahsanlan: Ustin bilgi gosterimi niyetiyle iicretsiz ekstra kazanmm saglamak

maksatli hizmete midahalede bulunmak.

Kindar miisteriler: Kasith bicimde olumsuz bilgi yaymaya calismak veya calisana ya da

isletmeye misilleme yapmak amaciyla fiziksel eylemde bulunmak.
SozIU tacizciler: Calisana kiifiir ya da hakarette bulunmak.

Fiziksel tacizciler: Personel ya da diger miisterilere fiziki olarak agresiflik géstermek ya da

siddete bagvurmak.

Cinsel avcllar: Kisisel memnuniyeti neticesinde sozlii ya da fiziki saldirida, tacizde

bulunmak.

Yiyecek- Icecek isletmelerindeki etik dis1 miisteri davramslar1 incelendiginde
erkeklerin kiifiir, argo, hakaret, taciz vb. davramiglarda daha fazla bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica orta yas gruplarda etik dis1 davranislara daha fazla yonelim oldugundan

s0z edilebilir (Sarica, Giiven, ve Yilmazer, 2020: 35).

Gunumizde yiyecek-igecek isletmeleri igin belirli standartlarin olusturulmasi ve bu

konuda yapilan ¢aligmalar etik dis1 davraniglarin kontrolii ve dnlenmesine biiyiik bir katk1
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saglamaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 129). Yiyecek—icecek hizmetleri konusunda etik
standartlarin olugmasi konusunda bir¢ok yenilik yapilmaktadir. Bu yenilikler sorunlari
kontrol etme ve Onleme amaciyla yapilmaktadir. Bunlar; HACCP, ISO, Gida tiztgadir
(Akova, 2020: 277).

2.6. Turizmde Etik Kodlar

Etik kodlar, yapilacak islerde belirlenen standartlarda, kabul edilebilir davranislarin
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Standartlar ve kodlar kabul edilebilir davraniglar1 dizgesel
tanimlama gayretleri olarak da belirtilebilmektedir. Etik kodlar yoneticilere iyi isler
yaptirmak ve kotiilerinden kagimmalarini saglamak noktasinda yol gosterici olmaktadir.
Dayandig1 degerlere nazaran toplumdan topluma farkliliklar gosteren ahlaki kodlarin
gelistirilmesinde c¢ogu zaman insan haklari, faydacilik ve bireysellik temel alman

yaklagimlardir.

Etik kodlar1 belirlemede temel amag is yasaminda olusabilecek belirsizliklerin ortadan
kalkmasini saglamaktir. Etik degerleri benimseyen belli kurallarin olugmasi, denetime daha
az kaynak ve zaman harcanmasmi saglayacak ve daha etkin bir yonetim kontrol
mekanizmas: olusmasma neden olacaktir (Bektas, 2008: 6).Etik kodlarmn ¢alisanlar
iizerindeki etkileri hakkinda Mark Schwartz sekiz adet benzetme yapmustir. Bunlar asagidaki

sekilde siralanabilmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2007: 105):
Kural kitabi olarak: Etik kodlar, ¢alisanlardan beklenen davraniglar1 gostermektedir.

Yol gosterici olarak: Calisanlarin belirli davraniglari uygunlugunu test etmeleri igin baska

kaynaklar1 kullanmasinda yol géstermektedir.

Ayna olarak: Etik kodlar belli davraniglarin kurum tarafindan kabul edilirligini 6nceden

gorebilmeleri konusunda firsat saglamaktadir.

Blyute¢ olarak: Etik kodlar ¢aliganlara sdyledikleri ve yapmis olduklari seylere daha
yakindan bakmaya ve dikkatli olmaya tesvik eder.

Kalkan olarak: Etik kodlar ¢alisanlarin etik dis1 isteklere kars1 miicadele etmesine destek

Verir.
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Duman dedektoru olarak: Etik kodlar ortaya ¢ikabilecek zarari onleyebilecek bir uyarici

niteligindedir.

Yangin alarmm olarak: Etik kodlar, c¢alisanlart etik dis1 uygulamalar konusunda yetkili

makamlara ulasmaya tesvik eder.

Sopa olarak: Etik kodlarin zorlayici potansiyeli ¢alisanlarin kodlarin hiikiimlerine uymasi

konusunda motive eder.

Etik kodlar i3 yasamindaki belirsizlikleri en aza indirgemektedir. Turizm
isletmelerinde de yoneticilerin aldiklar1 temel prensipleri belirlemede degisik yaklagimlara
basvurulmaktadir. Uzun ve ¢ogunlukla yazili olmayan geleneklerle hareket eden sirketler
dogal yaklasim tarzimi benimserken, diger bir kesim ise kodlar yoluyla bu prensiplere agiklik
getirmektedir. Turizm isletmelerinin etik kodlara sahip olmasi orgiitsel davranisi olumlu
yonde etkileyecektir. Ayrica turizm isletmelerinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini

artirmasi da beklenmektedir (Bektas, 2008: 5-15).

2.7. Turizmde Etik Duyarhhk

Turizm emek yogun bir endiistridir ve bu nedenle turizm endiistrisindeki isgorenler,
misafirler ile dogrudan bir iletisim igerisindedir (Tutar vd, 2013: 21). Turistin tatmin
olmasinda ve turizm faaliyetlerinin etkinliginde dogru ve giivenilir bir hizmet, turistleri
aldatmamak, diiriist olmak, ahlak kurallar1 ¢ercevesinde davraniglar sergilemek biiyiik bir
onem tasimaktadir. Dolayisiyla bu durum etik ve turizm iligskisini dogurmaktadir (Kozak ve
Nergiz, 2016: 23-24). Etik bir davranisin olusabilmesi i¢in bireyin 6ncesinde igerisinde
bulundugu durumu etik olarak yorumlayabilmesi gerekmektedir (Keskin, 2014: 17).
Orgiitlerde c¢ikan etik sorunlar, ¢ziim asamasinda ¢esitli sonuglar icerisinden birinin
segilmesi ve digerlerinin vazgegilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle tiim 6znelerinin ile
birebir iletisim igerisinde oldugu turizm endiistrisinde etik karar verme Onemli bir

konumdadir (S6kmen ve Tarakg¢ioglu, 2013: 124).

Etik karar verme, bir davranisin ¢esitli yol ve sonuglarini etik ilkeleri géz Oniinde
bulundurarak secim yapma siireci olarak tanimlanabilmektedir. Karar verme siirecinin en
onemli unsuru karar vericilerdir. Bu nedenle etik karar verme siirecinde ¢alisanlarin
ozelliklerinin de olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla karar vericilerin kisisel,

ekonomik, sosyal ve kiiltirel Ozelliklerinin de karar verme siirecini dogrudan
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etikleyebileceginden s6z edilmektedir. Turizm isletmeleri ele alindiginda, turizm endiistrisi
kendine 6zgii bir¢ok 6zelligi ile diger endiistrilerden ayrilmaktadir. Bu 6zelliklerin icerisinde
yer alan emek-yogun bir sektér olma, ¢aligan-misafir iliskisinin en {ist seviyede olmas1 ve
cok sayida misafir ile iletisim igerisinde olma durumu turizm sektoriinii etik konusunda
oldukga hassas bir konuma getirmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinde ¢alisanlarin etik
duyarliliklarinin  oldukga biiyiik bir 6nem tasidigindan soz edilebilmektedir (Akbaba ve
Erenler, 2011: 448-450).

Etik duyarlilik, etik bir karar vermede kritik faktorlerden biri konumundadir. Etik
duyarlhlik, bireyin yapabilecegi bir davranisin, bir baskasmin refahin1 dogrudan veya dolayl
yollarla nasil etkileyebilecegi konusundaki algis1 olarak tanimlanabilmektedir. Etik
duyarlilik, adil karar vermede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak da
turizmde etik duyarlilik, turizm yoneticileri ve ¢alisanlarinin yapabilecegi bir davranigin, bir
baskasinin refahini1 dogrudan veya dolayli yollarla nasil etkileyebilecegi konusundaki algis1
olarak tanimlanabilmektedir (Akyol vd., 2013: 3-6). Bu tanimdan yola ¢ikarak, turizmde
etik duyarlilik, turizm calisanlarinin etik problemleri tanimasi ve bu problemleri
¢Ozlimleyebilmesi konusunda dogru kararlar1 alabilmesi i¢in etik sorunu tanimlayabilmesine
iligkin yetenegi olarak tanimlanabilir. Turizm ydneticileri ve ¢alisanlarmin etik problemleri
tanimasi ve en dogru kararlar1 alabilmesi, etik duyarhliklarinin seviyesi ile dogru orantilidir.

Etik sorunlar1 ayirt etme yetenegi olarak da karsimiza ¢ikabilen etik duyarlilik kavrami, etik

degerleri bilmeye baghdir (Filizdz v.d., 2015: 49).
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UCUNCU BOLUM

3. OTEL CALISANLARININ ETIiK DUYARLILIKLARININ
BELIRLENMESI

Calismanin bu kisminda Kusadasi’'ndaki 5 yildizli otel c¢alisanlarinin etik

duyarlhliklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel caligmalarda arastirmacilar olgu ve olaylar1 incelerken ¢ikarimlarda
bulunabilmek i¢in farkli arastirma yontemlerine bagvurmaktadir. Genel anlamda arastirma
yontemleri nicel ve nitel desenli olmak {izeri iki kategoride incelenmektedir. Nicel arastirma
yontemleri, olgu ve olaylardan elde edilen bulgular {izerinde ¢ikarimda bulunabilmek i¢in
sayilabilen mutlak degerlere odaklanmaktadir (Kozak, 2015: 28). Nitel aragtirmalar ise
yorumlayict veya naturalistik arastirma paradigmalarma yogunlasmaktadir (Turan, (2009 /
2018: 1). Bu c¢alismada otel calisanlarinin etik duyarliliklar1 {izerinde mutlak ¢ikarimlara

ulagabilmek i¢in nicel desenli arastirma yontemi kullanilmaktadir.

Calismada nicel desenli arastirma yontemlerinden calismanin amacina en uygun
model olan tanimlayici arastirma modeli kullanilmaktadir. Tanimlayici arastirma; arastirma
probleminin Ozelliklerini, olus sikligin1 belirlemek ve degiskenlerin 6nem derecelerini
ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iliskiyi
belirleyerek genellemelere varmak ig¢in yapilmaktadir. Bu modelde olay ve olgularin

degiskenler arasindaki iliskilerine ve durumlarina odaklanilmaktadir (Islamoglu, 2011:34).

Elde edilen bulgular anakiitleye yonelik tanimlama ve tahmin yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica calismada modele en uygun veri toplama araci olarak anket tekniginin kullanilmasi
uygun gorulmektedir. Bununla birlikte modelin desteklenebilmesi icin derinlemesine
literatlir ¢alismasindan faydalanilmasi gerekmektedir (Kurtulus, 2010: 20). Bu bilgilere
dayanarak c¢aligmada birincil veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Ayrica

ikincil verilere ulagabilmek i¢in derinlenmesine literatiir caligsmalar1 yapilmagtir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

DEMOGRAFIK

ETIiK DUYARLILIK

Gruplararasi farkliliklar ve duygular
okuma

Cinsiyet

Sosyal Onyargiy1 Onleme

Ogrenim durumu

Calisma departmant

Etik problemi tanima ve ¢6ziim liretme

Baskalariyla olan baglantilar1 5Gnemseme
ve bakis acilarini alma

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yukaridaki sekildeverilen model, arasgtrmanin amacma uygun olarak diizenlenmistir.
Calismanin sorularina yonelik analizler yapabilmek ve hedeflenen amagtan uzaklagsmamak

icin bu model ortaya konulmustur.

3.3. Ana kiitle ve Orneklem

Bilimsel calismalarda arastirmacinin amacma gore veri toplanmasi gerekmektedir.
Arastirma sorusuna yonelik ortak 6zellikler tagiyan olgu ve olaylarm tamamini kapsayan bir
buttine ana kutle denilmektedir. Arastirmacinin sorusu biiyiik bir ana kitleyi kapsiyorsa, bu
caligmalarda anakiitleyi temsil etme yeterliligine sahip oldugu varsayilan alt gruplar ile
orneklem alma isleminin yapilmasi gerekmektedir (Stangor, 2011: 110; Malhotra ve Birks,
2007: 405).

Bu calismada ayni ortak ozelliklere sahip oldugu varsayilarak Tiirkiye’de bulunan bes
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 anakiitle olarak belirlenmistir. Caligmada anakiitleden

varsayimda bulunabilmek i¢in Kusadasi’nda bulunan bes yildizli otel ¢alisanlar1 6rneklem
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olarak tercih edilmistir. Kusadasi’'nin en eski turistik destinasyon olmasit ve otel

isletmelerinin bu siirecte diizenli olarak faaliyette bulunmalar1 nedeniyle anakiitleyi temsil

etme giicli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin amacma ulasabilmek i¢in Aydm 1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’'nden

Kusadasi’ndaki bes yildizli otel sayis1 alinmistir. Bu sayiya gore Kusadasi’nda toplam 53

otel olmakla birlikte bunlarin sadece 12 tanes: isletme belgeli bes yildizli otellerdir. S6z

konusu 12 otele ulasim saglandiginda, bilgi giivenligi agisindan toplam calisan sayilar1

arastirmactya a¢iklanmamistir. Bu nedenle tam say1 bilgisi elde edilemedigi i¢in olasiliksiz

ornekleme yontemleri icerisinden kolayda ornekleme tercih edilmesi gerekli goriilmiistiir.

Arastrma sorusunu derinlemesine cevaplayabilmek icin gerekli goriilen 6rneklemin

tamamina ulagilabilmesi hedeflenmistir.

Tablo 2. Otel Isletmelerinin Departmanlar1 ve Ortalama Calisan Sayilari

Departmanlar Otel Sayisi Toplam

On Biiro 12 180
Muhasebe 12 60
Insan Kaynaklar1 12 36
Mutfak 12 300
Servis 12 300
Bar 12 240
Teknik Servis 12 180
Kat Hizmetleri 12 300
Guvenlik 12 180
Satis Pazarlama 12 24
Yonetim 12 12

Toplam 1812

Kusadasi’nda bulunan bes yildizli bir otelden alinan ortalama personel sayis1 yukaridaki

tabloda gosterilmektedir. Bu sayinin Kusadasi’nda bulunan 12 adet bes yildizli otel sayisi ile

degerlendirildiginde ortalama 1812 personele ulagilmasi baglangi¢ olarak hedeflenmistir.
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Aragtirma 2019 yili Haziran ve Kasim aylar1 igerisinde yliriitilmiistiir. Daha fazla personele
ulasabilmek igin yogun sezon tercih edilmistir. Her otele 150 adet olmak tizere toplam 12
otele 1812 adet anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden yaklasik 900 tanesi geri verilmekle
birlikte 493 anketin bos veya 7 tanesinin de dogru doldurulmadig: tespit edilmistir. Bu
nedenle dogru doldurulmayan anketler analizlere dahil edilmemistir. Geri kalan 900 anket

ise tarafimiza ulagtirilmamastir.

Orneklem hesaplama islemi yapildiktan sonra en az 317 anket toplanmasi gerektigi
gorilmiistiir. Bu nedenle elde edilen 412 anket Orneklem yeterliligini karsiladigi igin

analizlere tabi tutulmustur.

3.4. Etik Duyarhlik Olcegi

Arastrmada bes yildizli otel g¢alisanlarnin etik duyarhliklarmi 6lgmek i¢in Tirri ve
Nokelainen ‘in 2007 yilinda yapmis olduklar1 “’Ethical Sensitivity Scale’’ adli calismadaki
Olcegin kullanilmistir. Orijinal 6lgekte toplam 28 madde olmakla birlikte dlgcegin 7 boyut ile
aciklandig1 goriilmektedir. Olgekte “tamamen katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum”
araliginda besli likert dlcek tipi kullamldigi belirtilmistir. Olgegin kullanilabilmesi icin

oncelikle 6lcek sahibine e-mail yoluyla ulasim saglanip gerekli izin alinmistir.

Olgegin orijinal dili ingilizce olup Tiirkge’ye cevrilmistir. Ceviri islemi yapildiktan sonra
Ingilizce dili alaninda uzman goriisii alinmustir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
Olcegin turizme uyarlanabilmesi i¢in alaninda uzman goriisiine bagvurulmustur. Daha sonra
pilot ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Olgme aracmin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek igin

yapilan pilot ¢calismadan elde edilen bulgular analizlere tabi tutulmustur.

Giivenilirlik, 6lgekte yer alan tiim degiskenlerin i¢ uyumunu ortaya koymaktadir. Genellikle
Olgeklerde i¢ tutarliligin belirlenebilmesi i¢cin Cronbach Alpha katsayisi tercih edilmektedir.
0 ile 1 arasinda deger alan Cronbach Alpha katsayisiin 0.7 oranina sahip olmasi halinde
Olcegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kurtulus, 2010: 184). Pilot calismadan elde
edilen Olcegin standardize edilmis i¢ tutarlilik kat sayis1 ,922 olarak bulunmustur. Elde

edilen katsay1 sonucunda 6lgegin giivenilir oldugu saptanmustir.
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Tablo 3.Pilot Calismanin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha Based on N of Items
Standardized Items

,907 ,922 28

Yapilan pilot ¢alisma sonucunda analizlerden ve uzman goriislerinden elde edilen bilgiler
1s1g¢inda 6lgekteki iki maddenin ifade belirsizliginden dolay1 ayr1 sekilde degerlendirilmesine
karar verilmistir. Bu duruma gére 28 madde olan 6lgek, 30 maddeye ¢ikartilmistir. Daha

sonra Ol¢egin nihai ¢alisma i¢cin uygun oldugu diisiiniilerek nihai ¢aligma yiirtitiilmiistiir.

3.5. Veri Analizi

Veri toplama islemi i¢in kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde etik
duyarlilik 6lgegi yer almaktadir. Ikinci bdliimde demografik bilgilere yer verilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilardan toplanan demografik bilgiler asagidaki gibidir;

e Cinsiyet

e Yas

e Ogrenim Durumu

e Medeni Durum

e (aligilan Departman

e Hizmet Siresi

Anket kapsaminda elde edilen bilgiler Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilgi Islem
departmanindan alinan lisansli SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi
ile analiz edilmistir. Caligmada SPSS programi {izerinde giivenilirlik analizi, normal
dagilim, faktor analizi, frekans ve tanimlayic istatistikler, bagimsiz gruplar t-testi ve tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. AMOS programu {izerinde de dogrulayici faktdr analizi

yapilmustir.
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3.5.1. Normal Dagilim

5 yildizli otel ¢alisanlarinin etik duyarlilik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan bu ¢aligmaya

gore elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 4. Olgegin Merkezi Egilim Olgiitleri

Normallik Analizi Etik Duyarhlik Olgegi
N 412
Ortalama 3,7211
Medyan 3,8621
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Carpiklik -1,060
Basiklik 1,252

Tablo 4’egore etik duyarlilik Glgeginin ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir (mean: 3,7211; median: 3,8621). Olgegin basiklik ve c¢arpiklik
degerlerine bakildiginda -2 ile +2 arasinda oldugu gorilmektedir. (Skewness: -1,060;
Kurtosis: 1,252). Ankete katilan katilimcilarin tepkiselligi incelendiginde en diisiik verilen
tepkinin bir oldugu, en yiiksek tepkinin bes oldugu ve tepkisellik oranminda dort oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar sosyal bilimler agisindan degerlendirildi§inde normal dagilim

varsayimlarinin karsilandigi sdylenebilmektedir.

3.5.2. Guvenilirlik Analizi

Nihai ¢aligma sonucunda normallik varsayimlarmi karsilayan olcek, ic tutarlilik testine tabi

tutulmustur. Yapilan analizin sonucu tablo 5 iizerinde gosterilmektedir.
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Tablo 5.Etik Duyarlilik Olgeginin Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s
N of Items
Alpha
Etik
Duyarlilik ,955 30
Olgegi

Elde edilen analiz sonuclarina gore etik duyarlhilik 6lcegininin giivenilirlik katsayisinin

yiiksek diizeyde oldugu ve giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

3.5.3. Faktor Analizi

Bu calismada Etik Duyarlilik Olcegine kesfedici faktor analizi yapilmistir.

3.5.3.1. Kesfedici Faktor Analizi

Faktor analizi, genel anlamda olgekte bulunan degiskenler arasindaki iligkileri anlamli bir
sekilde gruplamay1 ve boylece veriyi Ozetlenebilir hale getirmeyi amaglayan bir analiz
tiirtidiir. Faktor analizi kesfedici ve dogrulayici olmak {izere iki sekilde kullanilmaktadir.
Kesfedici faktor analizi 6nemli Olgiide Olcek maddelerinin ana faktorlerini belirlemek
amaciyla yapilmaktadir. Diger yandan yeni gelistilmis bir 6lgegin yap1 gecerliligini test
etmek veya uyarlanan 6lgeklerin yapisal denkligini sorgulamak amaciyla yapilmaktadir. Ya
da mevcutta olan faktoriyel yapilarin farkli bir ana kiitlede sinanmasi amacini giitmektedir

(Sencan ve Fidan, 2020: 641).

Normal sartlarda bir 6lgek ilizerinde degisiklik yapildiginda veya 6lcek farkli bir anakiitle
iizerinde kullanildiginda kesfedici faktor analizi yapilmaktadir. Bu ¢alismada da 6lgek hem

farkl1 bir anakiitle iizerinde kullanmistir hem de ingilizceden Tiirkgeye uyarlanmustir.

Faktor analizi yapabilmek igin gerekli drneklem yeterliliginin ve degiskenler arasindaki
iliskinin ortaya konulmas1 gerekmektedir. Bu duruma gore, KMO (Kaiser Mayer Olkin) testi
ve Barlett Testi sonuglar1 incelenmistir. Orneklem yeterliliginin saglanabilmesi i¢in KMO

degerinin % 60’n iizerinde olmasi beklenmek ile birlikte bu sonucun %80’in {izerinde
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olmasi durumunda miikemmel derecede Orneklem yeterliligine sahip oldugu

sOylenebilmektedir (Kozak, 2015: 150).

Tablo 6. Etik Duyarlilik Olgeginin Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Barlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,945
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6326,796
300
df
Sig. ,000

Uygunluk testi sonuclar1 incelendiginde, 6rneklem yeterliliginin ,945 ile miikkemmel
derecede saglandigi goriilmektedir. Bununla birlikte Barlett testi sonuglarina gore
degiskenler arasinda faktor analizi uygulayabilmek igin yeterli oranda iliski bulundugu

goriilmektedir. Bu sonuglara gére 6lgegin faktor analizine uygun.

Faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin en az 0,40’tan fazla olmasi gerekmektedir. Test
sonuglar1 incelendiginde bu varsayimin karsilandigi goriilmektedir. 30 maddenin bes faktor
altinda toplandig1 ve bu bes faktoriin toplam varyansi agiklama giicliniin %64,596 oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra maddelerin faktorlere yeterince dagilmadigi ve bazi maddelerin
her iki faktore birden yiiklendigi goriilmiistiir. Faktor yiliklerinin daha aciklayici olabilmesi
icin varimax yOntemi ile rotasyon uygulamasina gidilmistir. Varimax yoOntemi varyansi
maksimize etmeye yonelik bir rotasyon yontemidir. Rotasyon uygulamasindan sonra bes
maddenin birden fazla faktore dagildigi goriilmiistiir. Bu bes madde sirasiyla analizden

cikartilarak test tekrar iglemi yapilmistir. Cikartilan maddeler asagidaki gibidir;

e Eger diger insanlar beni kirarsa bunu onlara ifade edebilirim. (Madde 4)

e Neyin dogru olduguna dair gorilislerimi benimsemeyen insanlarla is birligi
yapabilirim. (Madde 5)

e Hayatimla ilgili 6nemli kararlar alirken 6nce diger insanlarin goriislerini dikkate

alirim. (Madde 14)
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e FEtik problemler iizerinde ¢aligirken kararlarimm diger insanlar tizerindeki etkisini

diistiniirim. (Madde 16)

e Etik olarak problemli bir duruma en iyi ¢6ziimil ararken farkl alternatiflerin tizerinde

dururum. (Madde 24)

Bu sonuglara ragmen analiz sonuglarinda bir diizelme s6z konusu olmamistir. Son islemde

bes madde analizden ¢ikartilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Bu durumda kalan 25

maddenin dort faktor altinda toplandigi ve bu faktorlerin toplam varyansi agiklama oraninin

% 63,455 oldugu goriilmiistiir. Rotasyon uygulanmig faktor analizi sonuglarina gore 25

maddenin dagilim1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Etik Duyarhlik Olgeginin Faktdr Analizi Bilesen Tablosu

. Aciklanan Faktor
Faktorler Ozdeger
Varyans YUk

Faktor 1: Gruplar aras1 farkhlhiklar ve duygulari
okuma/ifade etme O @
Madde 9: Calisma arkadaslarimin iyiligini umursarim. 779
Madde 10: Bagkalarinin iyiligini diistintirim. 775
Madde 3: Eger birlikte calistigim insanlar benim 764
tarafimdan kirilirsa bunu fark ederim.
Madde 7: Calisma arkadaslarmmim farkli goriisleri 753
olmasinin iyi bir sey oldugunu diisiiniiriim.
Madde 6: Cevremdeki farkli etik goriislere tolerans 726
gosteririm.
Madde 11: Catisma durumlarindaki kigisel iliskileri
korumay1 amaglayan adimlar atmak i¢in elimden geleni ,646
yaparim.
Madde 2: Farkli duygularimi bagka insanlara ifade 642
edebilirim.
Madde 1: Catisma durumlarinda baskalarinin hislerini 625

tanimlayabilirim.
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Tablo 7. Etik Duyarhlik Olceginin Faktor Analizi Bilesen Tablosu (Devam)

Madde 12: Caligtigim tiim kisiler ile iyi iligkiler kurmaya ¢aligirim. ,625
Madde 8: Benimle aym fikirde olmayan insanlarla da iyi anlagirim. 620
Madde 17: Kendi ¢ikarlarim ilgilendiren durumlarda bile diger insanlarin 514
ihtiyaclarim dikkate almaya galigirim.,

Faktor 2: Sosyal 6nyargiy1 6nleme 3,955 | 15,819
Madde 22: Etik problemleri ¢ozerken sosyal statiimi gérmezden gelmeye 709
caligirim.,

Madde 19: Etik sorunlar1 degerlendirirken bazi Onyargilara bagh 704
oldugumu fark ederim.

Madde 21: Etik degerlendirmeler yaparken kendi onyargilarimi kontrol 608
etmeye ¢alisirim.

Madde 23: Etik kararlar alirken davraniglarimin sonuglarimi diistiniiriim. ,625
Madde 18: Etik konular iizerinde durdugumda kendi 6nyargilarimin neler 618
oldugunu bilirim.

Madde 20: Mevcut olan etik problemi tanimada diger insanlardan daha

iyiyim. 616
Faktor 3: Etik problemi tammlama ve ¢6ziim iiretme 3,626 | 14,505
Madde 28: Etrafimda birgok etik problem goriiriim. , 785
Madde 29: Isyerinde karsilastigim etik sorunlarm farkindayim. 154
Madde 30: Yeni olan etik problemi tanimada diger insanlardan daha 746
iyiyim.

Madde 27: Kisiler arasindaki iligkilerde etik sorunlarin oldugunu fark 614
ederim.

Madde 26: Etik problemlerin birka¢ dogru ¢6ziimii olduguna inanirim. ,549
Faktor 4: Baskalariyla olan baglantililar1 6nemseme ve bakis agilarim

Al 2,105 | 8,419

Madde 25: Hayatimla ilgili 6nemli kararla alirken 6nce diger insanlarin 838

goriislerini dikkate alirim.
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Tablo 7. Etik Duyarhlik Olceginin Faktor Analizi Bilesen Tablosu (Devam)

Madde 5: Neyin yanlis olduguna dair goriislerimi benimsemeyen insanlarla is

birligi yapabilirim.

Madde 15: Bir catisma durumuyla karsilastigimda bagka kisilerin konumunu

diistinmeye caligirim.

,667

,540

Aciklanan Varyans

%
63,455

3.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine gore frekans dagilimlari,

etik duyarlilik diizeyleri ve demografik bilgilere gore etik duyarhlik diizeyleri verilmistir.

Son olarak da elde edilen faktorler iizerinden demografik bilgilere gore inceleme yapilmistir.

3.6.1. Demografik Bilgiler

Anketin ctncli ve son bolimiinde demografik bilgilere yer verilmistir. Ankette

katilimcilara demografik 6zelliklere iliskin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum,

hizmet siiresi ve departmanlar1 sorulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet
_ Kamulatif
N Ylzde Gegerli Ylzde
Yizde
Erkek 238 57,8 57,8 57,8
Kadin, 174 42.2 42,2 100,0
Toplam 412 100,0 100,0
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Ankete dahil olan katilimcilarin %57,8’ini erkekler olustururken, %42,2’sini de kadimnlar
olugturmaktadir. Bu sonuglara gore 238 erkek, 174 kadin ve toplam 412 katilimci ankete
dahil edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Yas Durumu

Yas
N Viizde Gegerli Kamalatif

Yuzde Yizde
18-24 146 35,4 35,4 35,4
25-31 117 28,4 28,4 63,8
32-38 73 17,7 17,7 81,6
39-45 52 12,6 12,6 94,2
46 ve lzeri 24 5,8 5,8 100,0
Toplam 412 100,0 100,0

Ankete dahil olan katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin %35,4’niin
18-24 yas araliginda, %28,4’nilin 25-31 yas araliginda, %17,7’nin 32-38 yas araliginda,
%12,6’n1n 39-45 yas araliginda, %5,8’nin 46 ve lizeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuclara gore, ankete en fazla katilimi 18-24 yas araligindaki bireylerin sagladigi
goriilmektedir. En az katilim saglayan yas araligi ise 46 ve {izeri olarak bulunmustur.
Buradan hareketle otellerde gen¢ calisan grubunun ¢ogunlukta oldugunu sdylemek

mimkdnddr.
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Tablo 10.Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durumu

Kamulatif
Frekans Ylzde Gegerli Yuzde
Yulzde
Bekar 251 60,9 60,9 60,9
Evli 139 33,7 33,7 94,7
Diger 22 53 53 100,0
Toplam 412 100,0 100,0

Ankete katilan otel calisanlarinin medeni durumlar1 incelendiginde %60,9 bekar katilimci,

%33,7 evli katilime1, %5,3 diger grup oldugu tespit edilmistir. En fazla katilimi bekar

calisanlarin, en az katilimi ise diger grubun sagladigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 11: Katilimeilarm Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Kumulant

Yulzde
I1kokul 34 8,3 8,3 8,3
Ortaokul 31 7,5 7,5 15,8
Lise 139 337 33,7 49,5
Universite 190 46,1 46,1 95,6
Yuksek Lisans 16 3,9 3,9 99,55
Doktora 2 5 5 100,00
Toplam 412 100,0 100,0

Ankete katilim gosteren calisanlardan 34 kisi ve % 8,3 oranla ilkokul mezunudur.

Katilimcilarin %7,5°1 31 kisi ile ortaokul mezunu iken; %33,7 oranla en yiiksek ikinci paya

sahip olanlar 139 kisi de lise mezunudur. En fazla orana sahip olanlar 190 kisi ile %46,1

oranla {iniversite mezunlaridir. Katilimcilar icerisinden 16 kisi yiiksek lisans diizeyinde

egitim almisken; 2 kisi de doktora diizeyinde egitime sahiptir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Departmanlara Goére Dagilimi

Departman
Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kumalatt
Yuzde
Bar 31 7,5 7,5 7,8
Bilgi islem 2 5 5 8,3
Guvenlik 15 3,6 3,6 11,9
Insan Kaynaklari 11 2,7 2,7 14,6
Kat Hizmetleri 64 15,5 15,5 30,1
Muhasebe 29 7,0 7,0 37,1
Mutfak 63 15,3 15,3 52,4
On biro 85 20,6 20,6 73,1
Satin Alma 6 1,5 1,5 74,5
Satis Pazarlama 5 1,2 1,2 75,7
Servis 77 18,7 18,7 94,4
Teknik Servis 21 51 51 99,5
YoOnetim 2 5 5 100,0
Toplam 412 100,0 100,

Ankette yer alan katilimcilarin departmanlari incelendiginde %20,6 oraniyla en ¢ok on biiro
departmaninda calisan katilimciya ulasildig: sdylenebilmektedir. On biirodan sonra gelen
departman ise %18,7 orantyla servis departmanidir. En az katilim saglayan departman ise

%,5 orantyla yonetim departmani olarak bulunmustur.
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Tablo 13.Katilimcilarin Hizmet Sureleri

Hizmet Saresi
Erekans Viizde Gegerli Kamalatif
Yuzde Yuzde

1 Yildan az 146 35,4 35,4 35,4
1-5 yil arasi 149 36,2 36,2 71,6
6-10 y1l aras1 66 16,0 16,0 87,6
11-15 y1l aras1 26 6,3 6,3 93,9
16-20 y1l aras1 15 3,6 3,6 97,6
20 yildan fazla 10 2,4 2,4 100,0
Toplam 412 100,0 100,0

Ankette yer alan katilimcilari hizmet stiresi dagilimma gore; katilimcilarin 36,2’°si 1-5 yil
arasi, %35,41 1 yildan az, %16,0’1 6-10 y1l arasi, %6,3 11-15 yil arasi, %3,6’s1 16-20 yil
arasi, %2,4’i 20 yildan fazla hizmet siiresine sahip oldugu goriilmiistiir. Sonuglara gore
ankete en ¢ok 1-5 yil arasi g¢alisanlarin katilim sagladigi, en az ise 20 yildan fazla
calisanlarin katilim sagladigi soylenebilmektedir. Otelcilik sektoriinde mevsimlik ¢aligma
seklinin hakim olmasi nedeniyle ise giris ¢ikis sirkiilasyonu fazla olmaktadir. Bu nedenle
uzun yillar ¢alisan personelden ¢ok kisa donemli ¢alisan personel sayisnin daha fazla

oldugu sdylenebilmektedir.

3.6.2. Otel Cahsanlarinin Etik Duyarhhklar

Kusadasi’nda bulunan bes yildizli otel ¢alisanlarmin etik duyarlilik ortalamalarinin 3,72
oldugu saptanmustir. Elde edilen bu sonuglara gore calisanlarin etik duyarhiliklarinin yiiksege
yakin oldugu soylenebilmektedir. Etik duyarhilia yonelik alt boyutlar incelendiginde,
“gruplar aras1 farkliliklar ve duygulari okuma’ boyutunun ortalamast 3,8199, sosyal
Onyargiyr Onleme ortalamasi, 82298, etik problemi tanima ve ¢oziim Uretme, 85071,

baskalariyla olan baglantilar1 dnemseme ve bakis agilarini alma 3,4264 olarak bulunmustur.
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Tablo 14.0tel Calisanlarinin Etik Duyarliliklar:

Boyutlar Madde | Katthmer | Ortalama | Standart
Sayis1 Sayis1 Sapma

Gruplararast  farkliliklar

11 412 3,8199 ,85377
ve duygular: okuma
Sosyal Onyargiyt
) 4 sy 6 412 3,6952 ,82298
Onleme
Etik problemi tamima ve

5 412 3,7583 ,85071
¢Ozum Gretme
Baskalariyla olan
baglantilart onemseme ve 3 412 3,4264 ,94494
bakus acilarint alma
Etik Duyarlilik 30 412 3,7211 , 72599

Bu sonucglara gore en yiikksek ortalamaya gruplar arasi farkliliklar ve duygular1 okuma
boyutu sahip olurken, en diisiik ortalamaya ise baskalariyla olan baglantilar1 6nemseme ve

bakis acilarin1 alma boyutu sahip olmaktadir.

3.6.3. Cahsanlarin Etik Duyarhhklarimmn  Demografik  Bilgilerine  Gore

Degerlendirilmesi

Otel calisanlarmin etik duyarliliklarmnin demografik bilgilere gore degerlendirilmesinde
cinsiyet degiskeni icin bagimsiz gruplar t testi; yas, 6grenim durumu, medeni durum,
departman ve hizmet suresi icin tek yonli varyans analizi (anova) kullanilmistir. Tablo
18’de calisanlarin etik duyarhliklarinin demografik bilgilere goére anlamlilik degerleri

verilmistir.
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Tablo 15. Etik Duyarhiliklarinin Demografik Bilgilerine Gore Degerlendirilmesi

Demografik Standart _
Test Ad1 T Sig.
Bilgiler Sapma
Bagimsiz Gruplar o
, Cinsiyet 410 784
T- Testi
Yas 4 161
i Ogrenim
Etik g ; 002
Duyarhilik | Tek Yonlii Durumu
Varyans Analizi Medeni Durum 2 631
Departman 12 020
Hizmet Suresi 5 038

Bes yildizli otel ¢alisanlarinin etik duyarliliklarinin  demografik ozelliklere gore
incelendiginde degisken sayis1 iki olan cinsiyet i¢in bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir.
Varyanslarin homojenligi varsayiminin Levene’s Testi sonuglarina gore karsilandigi
gorilmiistir (p=,775; p>0,05). Bu sonuca gore calisanlarin etik duyarhliklariin

cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir (df=410; p=,784; p<0,05).

Calisanlarin etik duyarhliklariin demografik 6zelliklere gore incelenmesinde yas, 6grenim
durumu, medeni durum, departman ve hizmet siiresinin ikiden fazla degiskene sahip olmasi
nedeniyle tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Yas degiskenine gore varyanslarm
homojenligini test eden Levene’s Testi sonuclarinin varsayimlar1 karsiladigi goriilmiistiir.
Ancak calisanlarin etik duyarliliklarinin  yasa gore farklilasip farklilasmadigi test
edildiginde, anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (df=4; p=161; p<0,05).

Calisanlarin etik duyarliliklarinin 6grenim durumlarina gore farklilig: tespit edilmek igin tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Bu sonuca gore, c¢alisanlarin etik duyarhiliklarinin
ogrenim durumuna gore farkhilastigi goriilmiistiir (df=5; p=,002; p<0,05). Farkliligin
kaynagini bulmak i¢in Post Hoc Testinin yapilmasma karar verilmistir. Varyanslarin
homojenligi varsayimmin karsilanmamasi nedeniyle Dunnet C testi uygun goriilmiistiir.

Buna gore, ilkokul ve ortaokul egitimi alanlar ile doktora egitimi alanlar arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu ve doktora egitimi alanlarin ilkokul ve ortaokul egitimi alanlara gére daha

yiiksek etik duyarliliga sahip olduklar1 soylenebilmektedir.

Calisanlarin etik duyarhliklarmin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigini
anlamay1 saglayan tek yonliin varyans analizine gore, medeni durumun ve etik duyarlilik

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (df=2; p=631; p<0,05).

Calisanlarin  etik duyarliliklarinin  departmana gore farklilhik gosterip gostermedigini
anlamay1 saglayan analiz sonucuna gore, etik duyarliligin departmanlara gore farklilastigi
sOylenebilmektedir (df=12; p=,020; p<0,05). Varyanslarin homojenlik varsayimi
karsilanmadig1 i¢in Post Hoc testlerinden Dunnet C tercih edilmistir. Analiz sonuglarma
gore, guvenlik (3,7356), 6n buro (3,8542), kat hizmetleri (3,5905), teknik servis (3,7406),
mutfak (3,5544), servis (3,7152), muhasebe (3,7554) ve satin almanin (2,9824) bilgi islem
(4,6379) ve yonetime (4,2931) gore daha diisiik diizeyde etik duyarliliga sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Analiz sonuglarina gore calisanlarin etik duyarliliklarinin hizmet siirelerine gore farklilastigi
soylenebilmektedir (df=5; p=,038; p<0,05). Varyanslarin homojenligi varsayimi
karsilanmasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Tukey tercih edilmistir. Tukey testi sonuglar1

incelendiginde hizmet siiresine gore farklilik tespit edilmemistir.

3.6.4. Etik Duyarhhik Faktorlerinin Demografik Bilgilere Gore Degerlendirilmesi
Bu boliimde c¢alisanlarin etik duyarliliklar1 6lgekte elde edilen faktorler {izerinden

demografik bilgilere gore degerlendirilmektedir.
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Tablo 16. Etik Duyarlilik Faktorlerin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Faktoriin Ad1 | Testin Degisken Mean T Degeri | Standart | Sig.
Adi Sapma

1.Faktor Kadin | 3,7924 ,559 410 ,576

Gruplar arasi

farkliliklar  ve Erkek | 3,8401

duygular1

okuma

2. Faktor Kadmn | 3,7510 -1,177 410 ,240

Sosyal

Onyargiy1 Erkek | 3,6544

Onleme Bagimsiz | Cinsiyet

3. Faktor Gruplar Kadin | 3,7414 ,344 410 731

Etik problemi | T- Testi

tanima ve Erkek 3,7706

¢Ozum Uretme

4. Faktor Kadm | 3,3640 1,146 410 ,252

Baskalariyla

olan Erkek | 3,4720

baglantilar1

Onemseme ve
bakis acilarmi

alma

Etik duyarlilik faktorlerinin cinsiyete gore farkliliklarimi ortaya koymak i¢in bagimsiz

gruplar t-testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore dort faktoriinde cinsiyete gore anlami bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 17. Etik Duyarlilik Faktorlerin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Testin Standart |
Faktoriin Adi Degisken | F Degeri Sig.
Adi Sapma
Gruplararasi farkhhklar ve
1,333 4 ,257
duygular1 okuma
Sosyal Onyargiy1 Onleme Tek 1,939 4 ,103
_ Yonla
Etik problemi tammma ve ¢oziim
) Varyans | Yas 1.044 4 ,384
uretme o
Analizi
Baskalariyla olan  baglantilan
,866 4 ,484
onemseme ve bakis acilarim1 alma

Etik duyarhilik faktorlerinin yasa gore farkliliklarimi ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans

analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore dort faktoriinde yasa gore anlami farklihigi

yakalamadig1 goriilmiistiir.

Tablo 18.Etik Duyarlilik Faktorlerin Ogrenim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Testin F Standart |
Faktoriin Adi Degisken Sig.
Adi Degeri Sapma

Gruplararast farkliliklar ve

3,611 5 ,003
duygulari okuma
Sosyal Onyargiy1 Onleme Tek 2,912 5
Etik problemi tanima ve Yonli Ogrenim 4.434 . 001
coziim Giretme Varyans | Durumu : :
Bagskalaryla olan Analizi
baglantilari onemseme ve ,966 5 ,439
bakis acilarint alma

Calisanlarin etik duyarlihk faktorlerinin 6grenim durumuna gore farklihik durumunu

incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore, baskalariyla

olan baglantilar1 6nemseme ve bakis acilarini alma faktorliniin 6grenim durumuna gore
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farklilagmadig: tespit edilmistir (f=,966; df=5; p=,439). Diger ii¢ faktoriinde Ogrenim

durumuna gore anlamh farklilik gdsterdigi soylenebilmektedir.

Gruplararasi farkliliklar ve duygulari okuma faktoriiniin 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik yakaladig1 sdylenebilmektedir (f=3,611; df=5; p=,003).Varyanslarin homojenlik
varsayimi karsilanmasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Tukey kullanilmistir. Analiz
sonucuna gore sadece ortaokul ve iiniversitenin birbirine gore anlamli farklilik yakaladigi
tespit edilmistir (p=,006; p<0,05). Universite egitimi alan calisanlarm ortaokul egitimi
alanlardan daha yiiksek gruplar arasi1 farkliliklar ve duygular1 okuma duyarlhiligina sahip
oldugu soylenebilmektedir (mean=3,3883 < 3,9565). Diger degiskenler arasinda bu faktore

gore anlamh bir farklilik tespit edilmemistir.

Sosyal Onyargiy1r onleme faktoriiniin 6grenim durumuna gore anlamli farklilastigi tespit
edilmistir. Varyanslarim homojenligi varsayimi karsilanmadigi i¢in Post Hoc testlerinden
Dunnet C uygulanmistir. Test sonuglarina gore yakalanilan anlamliligin ilkokul ve iiniversite
arasinda oldugu gorilmiistiir (p=,033; p<0,05). Bu sonuca gore iiniversite egitimi alan
calisanlarin ilkokul egitimi alan calisanlardan daha yiiksek sosyal Onyargiyr Onleme
duyarhiligina sahip oldugu séylenebilmektedir (mean=3,3333 < 3,7886). Bu faktor i¢in diger

gruplardan anlamli bir farklilik yakalanmamastir.

Etik problemi tanima ve ¢6ziim iiretme faktOriiniin 6grenim durumuna gore farklilagtigi
tespit edilmistir. Varyanslarm homojenlik varsayimi karsilanmadigindan Post Hoc
testlerinden Dunnet C uygulanmistir. Test sonug¢larina gore ortaokul ile iiniversite arasinda
anlamh farklilik elde edilmistir (p=,004; p<0,05). Test sonuglarina gore iiniversite egitimi
alanlarimn ortaokul egitimi alanlardan daha cok etik problemi tanima ve ¢Oziim iiretme
duyarliligimna sahip oldugu sdylenebilmektedir (mean=3,3419 < 3,9337). Diger gruplar

arasinda anlami bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 19. Etik Duyarlilik Faktorlerin Medeni Duruma Gore Degerlendirilmesi

Testin Standart )
Faktoriin Ad: Degisken | F Degeri Sig.
Adi Sapma
Gruplararas: farkhiliklar ve
,304 2 , 7138
duygulart okuma
Sosyal Onyargiyt Onleme Tek ) ,568 2 ,567
Vonli Medeni
oniu
Etik problemi tanima ve ¢oziim Durum
Varyans 1.447 2 ,236
Uretme
Analizi
Bagkalarwla olan baglantilar
,102 2 ,903
onemseme ve bakis acilarint alma

Etik duyarlilik faktorlerinin medeni duruma gore farkliliklarmi ortaya koymak i¢in tek yonli

varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore dort faktoriinde medeni duruma gore

anlaml bir farkliliga sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 20.Etik Duyarlilik Faktorlerin Departmana Gore Degerlendirilmesi

Testin Standart _
Faktoriin Adi Degisken | F Degeri Sig.
Adi Sapma
Gruplararas: farklihiklar ve
2,445 12 ,004
duygulari okuma
Sosyal Onyargiyt Onleme 1,465 12 ,134
Tek
Etik problemi tanima ve 5l
p Yonli | Departman 1.899 12 033
¢OzUm Uretme Varyans
Bagkalariyla olan Analizi
baglantilar1 onemseme ve 1,933 12 ,029
bakis acilarint alma

Etik duyarhlik faktorlerinin ¢alisanlarin departmanlarmma gore farkliliklar1 incelenmesi i¢in

tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore sosyal 6nyargiy1 onleme
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faktorii hari¢ diger ti¢ faktoriin anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplar arasi
farkliliklar ve duygular1 okuma departmanlara gore anlamli farklilik gdsterirken (£=2,445;
df=12; p=,004), varyans homojenligi varsayimi karsilanmadig1 i¢in Post Hoc testlerinden
Dunnet C testi uygulanmistir. Bu sonuglara gore kat hizmetleri (3,6146) ve mutfak (3,5964)
calisanlarinin, insan kaynaklari (4,3140) ve bilgi islem (4,6818) departmani ¢alisanlarina
gore daha diistiik diizeyde gruplar arasi farkliliklar ve duygular1 okuma duyarliligma sahip

oldugu goriilmiistiir.

Etik problemi tamima ve ¢oziim iiretme faktoriiniin departmanlara gore farkliliklar:
incelendiginde anlaml bir farklilhik (f=1,899; df=12; p=,033)elde edilmesine ragmen Post

Hoc testlerinde gruplar arasi farklilik tespit edilmemistir.

Bagkalariyla olan baglantilar1 6nemseme ve bakis acilarini alma faktoriiniin departmanlara
anlamli bir farkhilik gosterdigi tespit edilmistir (£=1,933; df=12; p=,029). Varyans
homojenligi saglandig1 i¢cin Post Hoc testlerinden Tukey tercih edilmistir. Test sonucuna
gore sadece bilgi islem ve satin alma departmami arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p=,047; p<0,05). Bu sonuglara gore bilgi islem departmani ¢alisanlarmin satin
alma departmani ¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde bagskalariyla olan baglantilari
onemseme ve bakis agilarmi1 alma duyarliligina sahip oldugu sdylenebilmektedir

(mean=4,8333 > 2,2778). Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 21. Etik Duyarlilik Faktorlerin Hizmet Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Standart )
Faktoriin Ad1 Testin Ad1 | Degisken | F Degeri Sig.
Sapma
Gruplararas: farkhiliklar
1,979 5 ,081
ve duygulari okuma
Sosyal Onyargiyt
Y . Vasy 2,838 5 ,016
Onleme Tek Yonlu ]
Hizmet
Etik problemi tanima ve | Varyans Lo
. Stiresi 1,634 5 150
¢Ozim Uretme Analizi
Baskalariyla olan
baglantilari 6nemseme , 764 5 576
ve bakis acilarint alma

Etik duyarhilik faktorlerinin hizmet siiresine gore farkliliklari tek yonlii varyans analizi ile
test edilmistir. Test sonucuna gore sadece sosyal Onyargiyr Oonleme faktoriiniin hizmet
stiresine gore anlami farklilik gosterdigi tespit edilmistir (£=2,838; df=5; p=,016).
Varyanslarin homojenligi varsayimi karsilandigi i¢in Post Hoc testlerinden Tukey
uygulanmistir. Test sonucuna gore 1 yildan az galisanlar ile 6-10 yil arasi ¢alisanlarin
anlamh bir farklilik gosterdigi (p=,028) ve 1 yildan az calisan personelin 6-10 yil arasi
calisan personelden daha yiiksek sosyal onyargiy1r 6nleme duyarliligina sahip oldugu tespit
edilmistir (mean=3,7386 > 3,3687). Ayrica 1-5 yil aras1 calisanlar ile 6-10 yil arasi
calisanlar arasinda da farkhilik tespit edilmistir (p= ,026). Bu sonuglara gore 1-5 yil arasi
calisanlarin 6-10 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiliksek sosyal 6nyargiy1r 6nleme duyarliligina
sahip oldugu sdylenebilmektedir (mean= 3,7405 > 3,3687). 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarin 11-15
yil arasi ¢alisanlara gore de anlamli farklilik yakaladigi goériilmistiir (p= ,035). 11-15 yil
aras1 c¢alisanlarin daha yiiksek sosyal on yargiyr Onleme duyarlilifina sahip oldugu

soylenebilmektedir (mean= 3,9327 < 3,3687).
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4. SONUC VE ONERILER

Etik duyarlilik, bir olaym etik olup olmadigini farkedebilme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir. Ahlaki okuryazarligin kilit noktalarndan biri olan etik duyarlilik olas1
ahlaki durumlarda meydana gelebilecek etkilerin farkinda olabilmektedir (Narvaez, 2001:
8). Etik duyarlilik, etik sorunu tespit edebilme, etik sorunlara agiklik getirebilme, ¢dzebilme
eylemlerini gergeklestirmeyi saglamaktadir. Boylelikle olasi etik catisma ya da ikilemi

onleyebilmektedir (Tosun, 2005: 17).

Etik duyarlilik turizm gibi birgok ulusa hizmet eden bir endiistri igin son derece
onem arz etmektedir. Misafirlerin ¢alisanlar ile, calisanlarn astlari, iistleri ve calisma
arkadaslar1 ile olan iligkileri genel olarak etik duyarhiliklarinin ne diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu calisma Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel ¢alisanlarinin etik duyarlilik
diizeylerini belirlemek ve degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Buna ek olarak ¢alisanlarin
etik duyarlilik diizeylerinin demografik o6zelliklere gore farklilasma dizeyleride

belirlenmistir.

Calismaya katilan erkek katilimcilarin kadmn katilimcilardan daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun 18-24 yas araliinda oldugu ve en az katilim
saglayan yas grubunun 46 yas ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Medeni durum
incelendiginde ¢alismaya katki saglayan katilimcilarin ¢ogunluk kisminin bekar oldugu
belirlenmistir. Calismaya en ¢ok katilim gosteren departman 6n biliro departmani, en az
katilim saglayan ise yonetim departmani olmustur. Son olarak katilimcilarin hizmet siiresine
bakildiginda, ankete en ¢ok katilim saglayan katilimeilarin 1-5 arasinda ¢alisma deneyimine
sahip olan grup oldugu, en az katiim ise 20 yildan fazla calisanlar grubu oldugu

gbzlenmistir.

Calismanin sonuclarina gore 4 ana boyut ortaya ¢ikmistir. Bu dort boyut icerisinden
katillmcilarin en ¢ok‘’Gruplararas1 farkliliklar ve duygulari okuma’ boyutuna meyilli
olduklar1 ortaya ¢ikmigtir.Diger yandan katilimcilarin en az “baskalariyla olan baglantilari

onemseme ve bakis agilarmi alma“ boyutuna meyilli olduklar1 anlagilmaktadir.

e  Etik duyarhilik 6grenim durumu agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
e Etik duyarlilik medeni durum agisindan degerlendirildiginde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir.
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e Etik duyarlilik departmanlar agisindan degerlendirildiginde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir.

e Etik duyarlilik hizmet siireci agisindan degerlendirildiginde anlamli bir farklilik
tespit edilmigtir.

e FEtik duyarlilik cinsiyet acgisindan degerlendirildiginde anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

e  Etik duyarhiligin yas ile iliskisi incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Calismada otel galisanlarinin cinsiyetine gore etik duyarliligin farklilasmama durumu
daha once yazilmis literatiirden farkli bir bulgu olmustur. Bu durumda turizm enddstrisinde
calisan kadmlarin ve erkeklerin etik konusunda benzer duyarhilia sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak bu benzerligin derinlemesine incelenmesi ve dinamiklerinin
belirlenmesi daha yol gosterici ve anlasilir olacaktir. CUnku cinsiyet farkliliklarin en ¢ok
ortaya ¢iktig1 onemli bir demografik faktordiir. Bu nedenle daha genis bir kitle olan turizm
endiistrisinde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore etik duyarliliklar1 kesfedici nitel desenli bir

calisma ile incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Otel calisanlarinin yaslarmin etik duyarhilik diizeylerinde bir etki edip etmedigi
incelendiginde bir farkhilik saptanamamistir. Oysaki insanlarda yas faktoriinlin diisiince,
algi, duygu ve duyarlilik gibi konularda 6nemli bir etmen oldugu diisiiniilmektedir. Otel
endiistrisinde personele verilen egitimlerin, orgiit kiiltliriiniin ve ¢alisma kosullarinin etkisi
ile etik duyarlilik diizeylerinin benzer olma ihtimali g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu
nedenle cinsiyette oldugu gibi yas lizerinde de derinlemesine etik duyarhilik ¢alismalari

yiiriitiilmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Otel c¢alisanlarmin etik duyarlilik diizeyleri egitim durumlarma gore incelendiginde
farklilagsmanin s6z konusu oldugu goézlemlenmistir. Egitim durumu yiliksek olan otel
calisanlarinin egitim durumu daha diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek diizeyde etik
duyarliliga sahip olmasi egitimin bu konu iizerindeki 6nemini a¢iga ¢ikarmaktadir. Lisans ve
lisansiistii egitimlerde verilen hem akademik hem de uygulamali derslerin etkisi ile kisiler
caligma hayatina daha iyi hazirlanmaktadir. Ancak bu olumlu etkinin yani sira egitim
esnasinda alinan is etigi, etik, iletisim vb. dersler sayesinde bireylerin insan iligkileri daha iyi
gelismekte ve farkindaliklar1 artmaktadir. Bu durum bireylerin sosyal ve is hayatina
yansimaktadir. Calismada da bu yansimanin sonucu tespit edilmistir. Otel yoneticilerinin ve

genel turizm endiistrisi karar vericilerinin egitim diizeyi daha diisiik olan personel kitlesi i¢in

83



diizenli araliklar ve planlamalar ile is etigi, etik ve iletisim gibi konularda egitimler

diizenlemesi ortaya ¢ikan bu farkliligin azalmasina yardimci olacaktir.

Medeni durum ile etik duyarlilik iliskisine bakildiginda anlamli bir farklilik olmadig1
gozlemlenmistir. Otel ¢alisanlarinin yasam bigimleri ve aile hayatlarina gore etik
duyarliliklarinin degismedigi sOylenebilmektedir. Evli veya bekar kisilerin hayata karsi
bakis agilarmnin farkli oldugunu gosteren ¢aligmalara istinaden bu farksizligin sebebinin

derinlemesine incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Otel calisanlarinin c¢alistiklar1 departmanlara gore etik duyarliliklari incelendiginde
anlamli farkliliklarm tespit edildigi goriilmektedir. Bu farkliligin 6zellikle ydnetim
diizeyinde ve bilgi islem departmanlarinda ¢alisanlarda oldugu géze ¢arpmaktadir. Yonetim
diizeyinde ¢alisan bireylerin 6n biiro, kat hizmetleri, giivenlik ve diger departmanlara gére
daha ytiksek diizeyde etik duyarliliga sahip olmasi, statii yiikseldik¢e duyarliliginda arttigi
yoniindeki diisiincenin yolunu agmaktadir. Yonetimde calisan bireylerin turizm sektdriine
hakim, egitim diizeylerinin yiiksek, insan iligkilerinde gii¢lii, basarili ve Ongoriilerinin
yiiksek olmasi gibi 6zellikler tasima potansiyellerinin daha yiiksek olmasindan dolay1 bu
sonucun sasirtict olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle egitim ve statiinlin etik
duyarlhlik iizerinde 6nemli bir etki yaratma potansiyeli géz ardi edilmemelidir. Ancak bilgi
islem departmanlarinda calisan bireylerin etik duyarlilik diizeylerinin diger departmanlarda
calisanlara gore daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekici ve beklenmeyen bir sonugtur. Egitim
durumlar1 ve statiileri en azindan muhasebe ve insan kaynaklar1 departmanlari ile yakin olan
bu departmandaki etik duyarligm daha yiliksek olmasmin sebebinin arastirilmasi
gerekmektedir. Departmanlar arasindaki farkliligin varhigindan ziyade bu varligin

nedenlerine inilmeli ve kesfedici bir arastirma yapilmalidir.

Bu sonuglara istinaden etik duyarliligin 6rgiit i¢inde vazgecilmez 6nemli bir etmen
oldugu g6z Oniinde bulundurularak hareket edilmelidir. Turizm endiistrisi temel yapi
taglarindan biri olan insan iligkilerinin elzem oldugu 6nemli gelir kaynaklarmdan biridir.
Ozellikle insan iliskilerine gére sekillenen ve gelisen turizm endiistirisinde etik ¢evresel,
sosyal, politik ve ekonomik etmenlere bagli olarak gelismekte ve degismektedir. Etik
gelisimin tastyic1 faktorlerindenken ayni zamanda yikic1 sonuglara da sebep olabilmektedir.
Etik duyarliligin diisiik oldugu iletisim ve is ortamlarinda saglikli iligkilerin kurulmasi,
kalict i birliklerinin yapilmasi ve siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisinin varligi s6z konusu

olmamaktadir. Bu nedenle misafirlerin en fazla vakit ge¢irdigi ve kendi evinde gibi
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hissetmek istedigi otel isletmelerinde basta calisanlarin daha sonrada misafirlerin etik

ilkelere ve davraniglara duyarl olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Etik duyarlilik konusu turizm alaninda g¢alisgilmayan bir konu olmasi sebebiyle

arastirma sirasinda kaynak zorlugu yasanmistir. Buna bagl olarak alanda yapilan ¢alismalar

arasinda karsilagtirma yapilamamistir. Kusadasi’nda 6rneklem igerisinde yer alan otellerde

calisan kisi sayilarina net bir sekilde ulagilamamistir. Bu anlamda otellerin bilime katki

saglayacak verileri arastrmaciyla paylagsmaktan imtina ettigi sdylenebilmektedir. Ayrica

katilimcilarin ¢alismaya katilma isteklerinin ¢ok az oldugu ve bu nedenle de katilim

oranlarinda da ciddi eksiklikler oldugu goézlemlenmistir. Tim elde edilen bulgularin

sonuglar1 degerlendirildiginde asagidaki oneriler ortaya ¢ikmistir.

Etik duyarhlik ¢esitli farkindalik egitimleriyle gelistirilebilir.

Konaklama isletmelerinde genel etik egitimleri calisan herkese belirli
periyotlarla verilebilir.

Konaklama isletmelerinin en c¢ok misafir aldigi tlkelerin kiiltiirlerine ve
inanglarina yonelik detayh bilgileri igeren egitimler verilebilir.

Bilimsel caligmalarda turizm ve etik, turizm ve etik duyarhilik ¢alismalari
artabilir.

Tim bu egitimlerin 1s1¢inda konaklama isletmlerinde verimliligin artacagi
diistiniilmektedir.

Konaklama igletmelerinde etik departmani kurulabilir. Sadece etik degerler,
farkindalik gibi konularda danigmanlik verebilecek bir profesyonel ile anlasip
otel ici dinamikleri gelistirmesi beklenebilir.

Ise alim siirecinde adaylara etik duyarlilik dl¢egi doldurulabilir.

Ayrica ¢alismanin sonuglarina baktigimizda egitim seviyesi yiiksek kisilerin
etik duyarhlik diizeyleri daha yiiksek goriinmektedir. Bu sebeple okullarda
ilkokuldan lisans egitine kadar etik dersi verilmelidir.

Egitim seviyesi diisiik kisiler icin ise konaklama isletmelerinde diizenli
araliklarla egitim verilmelidir.

Bu ¢aligma Kusadas’indaki 5 yildizli oteller ile sinirli kalmistir. Caligmanin

farkl sehirlerde turizmin diger paydaslar1 i¢inde yapilmasi oneridir.
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Turizm alaninda etik duyarliliga ait bir calisma olmamasi, ¢aligmanin literatiire katki
saglayacagmi gosterir niteliktedir. Bu ¢alismanin sonuglarinin diger yapilacak calismalara
151k tutmasi beklenmektedir. Onerilerin ise turizm bakanligna, egitim kurumlarina, turizmin
paydaslarina, 6grencilere, ¢alisanlara ve diger tiim turizm igbirlik¢ilerine katki saglayacagi

disiiniilmektedir.
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