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OZET

Firmalarda yapilan hileler firmalari finansal ve finansal olmayan sekilde
etkilemektedir. Gercgeklestirilen hileler sonucunda firmalar biuyuk miktarda para
yitirmekte ve itibar kayb: yasamaktadir. Bu sebeple mali konular ile ilgili yapilan
denetim faaliyetleri ve operasyonlara iliskin kontrol sirecleri olduk¢a énem arz

etmektedir.

Kontrol kavramini denetim kavramindan ayiran en belirgin 6zellik kontrol
faaliyetlerinin firma yonetimine bagl bir sekilde devam etmesidir. Firmalar
ekonomilerin en O6nemli ajanlari olmalari dolayisiyla dogal olarak bunlarda
meydana gelen degisim ve gelismelerden en c¢ok etkilenen birimler haline
gelmislerdir. Ozellikle yasanan bilyilk sirket skandallar1 firmalara karsi bir
guvensizlik ortam: olusturmustur. Bu guvensizlik karsisinda bagimsiz denetim
faaliyetlerine iliskin diizenlemeler firma ydnetimlerine farkl: ve yeni diizenleme ve

sorumluluklar getirmistir.

Bu calismada da denetim ve i¢ kontrol strecleri anlatildiktan sonra hasilat, satin
alma, muhasebe ve insan kaynaklari déngileri incelenmistir. Tlgili dénguler
hakkinda genel bilgiler verildikten sonra, dongl yaklasiminda belgelerin

toplanmas: ve uygulanmasi konular: ele alinmistr.

Anahtar sozciikler: Dongii, Bagimsiz Denetim, I¢ Denetim, i¢c Kontrol, Déngil

Yaklagimi.



ABSTRACT

Fraud in companies affects the companies in both financial and non-financial ways.
Fraud causes companies not only to lose large amounts of money, but also to lose
reputation. Hence, audit activities regarding financial issues and control processes

regarding operations are vital.

The most distinctive feature that separates the control from the audit is that the
control activities executed depending on the company management. As companies
are the most important agents of the economies, the economic changes affect the
companies and especially the big companies falling into a difficult situation also
affects the economy. Accordingly, as it has been experienced, large company
scandals have created an environment of distrust towards companies. In the face of
this insecurity, regulations on independent audit activities have brought different

and new regulations and responsibilities to company management.

In this study, after the audit and internal control processes are explained, revenue,
purchasing, accounting and human resources cycles are analyzed. After general
information about the relevant cycles is introduced, the collecting of documents and

application of cycle approach are discussed.

Keywords: Cycle, Independent Audit, Internal Audit, Internal Control, Cycle
Approach.



GIRIS

Zaman igerisinde firmalarda yasanan teknolojik gelismeler ve organizasyon
yapilarindaki farklilasma nedeniyle firmalarin kurumsal yapilari degismis ve i¢
kontrol sistemleri farklilagmistir. Bu kapsamda firmalar bilgi islem diinyasindaki
gelismeleri mali durumlarina uyarlamislardir. Béylece zaman icgerisinde gucli bir

denetim sirecini olusturmuslardir.

Firmalarda denetim hatay: bulmak yerine hatanin ve hilenin meydana gelmesinden
once onleyici bir sistem Uzerine kurgulanmalidir. Hata ve hilelerin tamamen
ortadan kaldirilmas: teknik olarak mimkin olmasa da en aza indirgenmesi icin

gucll bir denetim sureci sarttir.

Bu calismada firmalarin operasyonel sireglerinde i¢ kontrole iliskin yapilabilecek
eylemler hakkinda uygulama destekli bilgi sunulmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim

departmanlarinin 6nemi vurgulanmstir.

Calismanin  birinci  bolumiinde, denetim kavrami hakkinda genel bilgiler
sunulmustur. Denetim kavrami, denetimin amaglari, denetimin 6zellikleri, denetim
tarleri ve bagimsiz denetim alt basliklarindan olusan bélimde kisaca firmalarin
gonalli ya da kanuna dayal olarak uyguladiklar: denetim stireglerine deginilmistir.
Galismanin bu béliminde istege bagli denetimler ile yasal denetimler hakkinda

bilgiler verilmis, bagimsiz denetim ayr1 bir alt bashkta degerlendirilmistir.

ikinci bolumde ise i¢ kontrol siireci hakkinda bilgilere deginilerek kamu ve ozel
sektor icin ayr1 ayri i¢ kontrol surecleri incelenmis, farklari hakkinda bilgiler
sunulmustur. Kuruluslar blyldme evresini surdirdikce ve yapmis olduklar
operasyonlar daha zor anlasilir hale geldikge i¢c kontrolin ve i¢ kontrol
fonksiyonlarinin énemi daha da artmistir. Bu sureclerin bir sonucu olarak etkin risk
yonetimi ile birlikte yuratulen kontrol ve yonetim sireclerinin gelisimi sirket
hedeflerinin arasina girmistir. Bu nedenle bu béliimde i¢ kontroliin unsurlarina da

yer verilmistir.



Calismanin Gglincl bolimande, firmanin uzun vadeli hedef ve faaliyetlerini etkin
ve eksiksiz yiritmelerine destek olma gorevine sahip i¢ denetim hakkinda bilgiler
sunulmustur. I¢ denetim kavramina ek olarak i¢ denetimin 6nemi, amaci ve yetki
ve sorumluluklarina deginilmistir. Ozellikle halka acik firmalarda zorunlu olan

denetim komitesinin islevi bu bolumde degerlendirilmistir.

Sirketlerin gucli bir i¢ kontrol sisteminin var olmasi hile ihtimallerini ortadan
kaldirmaz sadece en aza indirgemeye yarar. Bu nedenle firmalarin surecleri igin
oldukga 6nemli olan faaliyet dongusu yaklasimi, satin alma ve ddeme faaliyetleri
dongusu, tcretler ve personel faaliyetleri dongust, stoklar ve maliyet faaliyetleri
dongusu ve nakit faaliyetlerinin denetimi calismanin doérdinci boluminde yer

verilmistir. Bunlarla beraber, satis ve tahsilat faaliyetleri de incelenmistir.

Besinci bolum ise bagimsiz denetimde dongi yaklasiminin uygulanmasini
kapsamaktadir. Bagimsiz denetci, dongi testlerine basladiktan sonra mesleki
deneyimini kullanarak denetim hizmeti sundugu sirkette i¢ kontroliiniin ne kadar
aktif yurataldigini kontrol etmektedir. Bu bolimde dongu yaklasim: uygulanirken

toplanmasi gereken belgelere de deginilmistir.

Dongli yaklasimimin uygulanmasinda Istanbul’da konserve ve donmus gida
sektorinde faaliyet gosteren kurgu bir firma ele alinmis ve satis ve tahsilat dongusu,
satin alma dongusl, insan kaynaklari departmani ve muhasebe dongisu
uygulamalarina yer verilmistir. Uygulama i¢cim departmanlara sorularak
yoneltilerek stirece gerceklik kazandiriimaya calisilmis ve bdylelikle uygulama

zenginlestirilmistir.



BiRiINCi BOLUM
DENETIM

Firmalar faaliyetlerine devam ettikleri siire boyunca cesitli 6zel durum ve finansal
tablo aciklamalar1 yaparak hem pay sahiplerini hem de menfaat sahiplerini

bilgilendirirler.

Tum bu 6zel durum ve finansal tablo agiklamalarinin uygunlugu ve dogrulugu
tartisilabilir. Baz1 durumlarda bu bildirimlere dayanarak kisi ya da kurumlar bu
bilginin dogrulugunu ve glvenilir oldugunu ayr1 bir incelemeye gerek duymaksizin
kabul edebilirler. Boyle bir durum gerceklestiginde agiklanmis olan 6zel durum
aciklamalarinin dogru ve guvenilir oldugu varsayim: direkt olarak subjektif bir
yargiya dayanmaktadir. Cogu durumda ise bu aciklamalar ve iddialardaki temel

gorislerin gecerli olmasi incelenmesi ve ayr bir denetime tutulmas: gerekir.

Sermaye piyasalarinin derinlesmesi ile birlikte daha ¢ok firma hem ¢zel sektor
tahvilleri ile hem de pay senetleri ihraci ile sermaye piyasalarina entegre
olmaktadir. Bu durumun yaratabilecegi riskleri en aza indirgemek ic¢in yapilmasi
gereken ise elde edilen guvenilir bilgilerin etkin sekilde denetlenmesidir. Sonug
olarak amaclara uygun sekilde karar verebilmek adina karar esnasinda kullanilan
verilerin givenilir ve gecerli olmas: sart olup guvenilir olmayan bilgi ile yapilan

islemlerin hem topluma hem de karar alicilara zarar: olabilir.

1.1. DENETIM KAVRAMI

Bir firmada surddrilen muhasebe eylemlerindeki kontrol ve inceleme islemlerine
“denetim” denilmektedir. Bu kavram Ingilizcedeki karsilig1 “audit” kelimesidir. Bu
kavramin kokeni ise Latinceye dayanmakta olup anlami isitmek/dinlemektir. Zira
Bizans ve Misir imparatorluklarinda her firmada yapilan 6deme ve tahsilat
islemleri, bir denetgiye okunmakta ve bu denetci okumalari dinleyerek yapilan

islemlerin uygun olup olmadigina dair gorus sunmaktayd: (Bozkurt, 1998, s.17).



Firmalarin denetim ihtiyaci ¢ok eski dénemlere kadar uzanmaktadir. Genel olarak
bakildiginda ise toplumun denetim ihtiyac: bir arada yasamaya basladiklari doneme
kadar geri dayanmaktadir. Devletlerin bireyler lzerinde karar almasiyla birlikte

denetim farkli bir boyuta erismistir (Bozkurt, 1998, s.17).

Firmalarin acikladig: bilgilerin yeterince dogru ve givenilir olmamas: nedeniyle
denetleme eylemi olusmustur. Bu cercevede denetimin bir zorunluluk olup ihtiyag

nedeniyle gelismesi s6z konusudur (Citir, 1987, s. 12).

Bir bitun olarak denetim; bir operasyonun sonuglarinin olabildigince seffaf olmasi
icin caba sarf edip bunu gerceklestirmek icin standartlar Gretilmesidir. Ayrica bu
esnada tespit edilen gorusler standartlarla kiyaslanmalidir. Tim bunlarin sonucunda
yapilan eylemlerin programdan saptigi esnalarda diizeltme aksiyonlarinin alinip

uygulanmasi durumu denetim olarak tanimlanabilir (Sanal, 2002, s. 4).

Akyel’e gore denetim yonetim strecinin bir pargasidir. Diger bir ifade ile, denetim
olmaksizin gerceklestirilen yonetim stirecleri eksik kalmistir. Firmalar icin hayati
O6neme sahip olan denetim sureclerinde bir eylemin gercgeklesip gerceklesmedigine
dair karar ancak denetimin tamamlanmasiyla gerceklesir (Akyel ve Kose, 2010,
5.16)

Gunluk dilde benzer olarak kullanilan ancak farkli anlamlarda terimler asagida
bulunmaktadir.

e Denetim,

e Kontrol,

o Teftis,

o Inceleme,

o Jzleme,

e GOzetim.



Kontrol, firmanin (st yoneticilerinin firmay: operasyonel olarak ileriye gotiirmek
icin gerekli olan bir yonetim surecidir. Bu kontrol esnasinda kontrolciler firmanin
hedeflerinin strdurulebilirlik ekseninde gerceklesmesine destek olmak icin ¢aba

sarf ederek firma st yonetimine yol gosterirler (Korkmaz, 2007, s. 8).

Turk Dil Kurumu veri tabanina gore Arapca kokenli bir sozcik olan teftis de
denetim ile yakin anlamhidir. Ancak bu kavram literatiirde yasal, teknik ve bilimsel
diizeyde yapilan denetleme icin kullanilmaktadir. Bu anlamiyla “Teftis” s6zcigu
yonetmeliklerde veya resmi yerlerde kullanildigindan dolay:r da zihinlerde

denetimden daha gucli bir olgu olarak yer almistir (Yurtsever, 2009, s. 18).

Inceleme ise denetim surecinde firmamin denetimden sorumlu Kisilere verdigi
evraklar ile firmadan bagimsiz olarak tedarik edilen evraklarin karsilastirilarak

tutarlilig1 gérmek amaciyla gerceklestirilen bir eylemdir (Bozkurt, 1998, s.49).

Yukarida bulunan aciklamalardan anlasilacagi gibi, denetim, firmalarin
faaliyetlerinin daha 6nceden planlanmis kistaslara uygunlugunun analiz edilerek
elde edilen bilgilerin, bu bilgileri kullananlara raporlanmas: olarak belirtilebilir
(Porter, 2003, s.3).

Denetim ile ilgili kaynaklarda denetim islevinin bir sire¢ oldugunun alt:
cizilmektedir. Bu cercevede denetimin statik olmayan bir operasyon oldugu
g0zukmektedir. Bu faaliyetler igin ihtiyag olan bilgilerin toplanmasi gerekmektedir.
Ardindan bu bilgiler degerlendirilip islenip kanitlarla ile birlikte bir gorus
olusturulmaktadir. Bu cercevede denetimin karar verme sureci icin dinamik

faaliyetler butlini oldugu vurgulanabilir (Giredin, 2010, s.11)

Denetim sirecinin 6zinde firmanin is fikri ve yasamis oldugu olaylar ile ilgili
iddialarin denetlenmesi gelmektedir. Bu cercevede firmay: degerlendirmekten
sorumlu uzman denetgi bir denetim surecine baglamadan 6nce, firmanin kendisine
firma ile ilgili faaliyetleri anlatan bir rapor ve mali tablolar sunmas: gerekmektedir
(Gdredin, 2000, s. 5).



Denetimi yapan Kisi, firma tarafindan daha 6nceden belirlenmis anahtar performans
gostergeleri ile birlikte elde ettigi bilgilerin dogru ve givenilir olup olmadiginm
arastirmakla yukumliddr. Denetim uzmanlar: objektif sekilde kanit toplayip elde
ettigi bu kanitlar1 tarafsiz olarak degerlendirmek ile yikimludurler. Diger bir ifade
ile denetim islevinden sorumlu uzmanlar faaliyetlerini surdirmeleri esnasinda
herhangi bir 6n yargiya sahip olmadan yerine getirmelidirler (Yilanci ve digerleri,
2016, s.1-2).

Sonug olarak yapilan bu denetim faaliyetlerinin biittiniinde bir adet rapor olusmakta
ve bu rapor ilgililerin dikkatine sunulmaktadir. 1940’li yillarda denetim sadece
muhasebe kayitlarinin kontrolii seklindeydi. Ozellikle 1940 yilinda gerceklesen
McKesson & Robbins vakas: sonrasinda denetim sadece mali tablolarin kontroli
degil ayn1 zamanda aktiflerin ve pasiflerin teyit edilmesi seklinde genislemis olarak

yeni bir boyut kazanmistir (Clikeman, 2003, s.6).

Gergeklestirilen denetim calismalarinin belli bir amaci ve bu amaca yonelik
oOzellikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda tretilen raporlar kullanicilarin taleplerine
gore degismekle birlikte bir butlin olarak firmanin finansal tablolarinin genel kabul

gormus muhasebe ilkelerine uygunlugu hakkinda fikir vermeye yarar.

1.2. DENETIiMIiN OZELLIKLERI

Denetim statik olmayan bir strectir ve bunun sonunda bir rapor ortaya konmaktadr.
Bu sire¢ esnasinda toplanan tiim bilgi ve evraklar arsivlenip saklanmalidir. Bu

calismalar birbirini takip eden bir strecin parcasidir (Giredin, 2000, s.6).

Bu cercevede finansal tablolarin denetimine ek olarak bazi unsurlari da ortaya

koymaktadir. Bu dzellikler kisaca asagida siralanmistir.

e Denetim ekonomik konulari kapsar:

Ekonomik konular1 kapsamasi bakimindan denetim, denetimin nedenini

olusturan iktisadi kosullar ve operasyonlara yonelik bilgiler arasindaki



neden sonug iliskisi ile firmanin bilgileri ve muhasebe surecini saglar.
(Kepekei, 2000, s.1).

Denetim sirecinin en 6nemli asamalarinin basinda bu denetimin yapilma
nedeninin ve gereksinimlerinin net bir sekilde tespit edilmesi gelmektedir.
(Bozkurt, 2000, s.23).

Denetim genellikle bir hesap donemini kapsamaktadir. Ancak gunimizdeki
mevcut uygulamalara baktigimizda, ayhk, G¢ ayhk ya da alti aylik
donemlerde denetim gerceklestigine sahit olunmaktadir. Buna ek olarak
birden fazla hesap donemini kapsayan denetimler de gerceklesmektedir
(Akgal, 2000, s.1).

Denetimin kistaslar: belirli olmalidir:

Bu kistaslar cercevesinde saptanmis olan anahtar performans Kriterleri
kapsaminda uzman denetci bu bilgiyi degerlendirip karar vermelidir.

Ornegin denetgi vergi ile ilgili siireglerin denetimini yapiyorsa, kiyas, Vergi
Usul Kanunu’ndaki ilgili maddeler olacaktir (Akgul, 2000, s.2). Buna ek
olarak, firmalarin yonetmelikleri, sirkileri ve bunlarin uygulanmasi

denetimin odaklandig: noktalar olabilir.

Denetimin degerlendirme siireci net olmalidir:

Denetimin hedefine varilabilmesi adina, denetim esnasinda elde edilen tiim
bilgi ve belgeler birer kanit niteliginde oldugundan saklanmalidir. (Kepekgi,
2000, s.1). Yapilmasi gereken bir diger eylem ise uzman denetgilerin uygun
ve ikna edici miktarda ve destekleyici sekilde kanit toplamalaridir.
Gurbiz’e gore bu husus denetim sirecinin en énemli ve kritik durumunu
belirlemektedir (Gurbiz, 1995, s.6).

Denetim raporu diizenlenmek zorundadir:



Denetim isi ile ilgilenen uzman kisi bu ¢aligmalar sonucunda varmis oldugu
sonucu derinlikli bir sekilde hazirlayip sunacag: bir raporla firmanin konu
ile ilgili calisanlarina ve yoneticilerine sunar (Bozkurt, 2000, s.25).
Cogunlukla kalict olarak arsivilenmesi adina bu calismalar yazili olarak
tercih edilmektedir. Bu raporlar, gergeklestirilen denetimin amacina ve bu
raporu okuyarak fayda edinecek Kkisilerin o6zelliklerine gore degisik
sekillerde olabilmektir (Bozkurt, 2000, 5.25).

Yukarida sayilan ozellikler denetimin barindirmas: gerekenlerden sadece en
onemlileri olup detaylandirilabilir. Ornegin denetimin standart saglamasi bunlardan
biridir. Ozellikle para ve sermaye piyasalarimin derinlestigi ve yatirimcilarin yerel
ve uluslararast olmak Uzere genis Kitlelere eristigi Ulkeler dikkate alindiginda
standart bir denetime uyulmak zorunlulugu vardir (Deloitte, 2011, s.4).

Denetim sirecinde uzman gecmise yonelik hatali islemleri ortaya cikararak bir
manada gelecege yonelik olarak alinmasi gereken 6nlemleri de ortaya koymaktadir.
Bu nedenle denetim hizmeti firmanin gelecege yonelik bir sigortas: olarak

dusunulebilir.
1.3. AMAC YONUNDEN DENETIM TURLERI

Denetim ile elde edilmek istenen amaca gore denetim tirleri, finansal tablolar
denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimi olmak Uzere tce ayrilmaktadir.
(Kavut vd., 2009, s.35)

Sekil 1. 1. Amag Yoninden Denetim Tdrleri

Amac Yoéminden Denetim Tiirleri

Mali Denetim Uygunluk Denetimi Faaliyet Denetimi

Kaynak: Kavut vd., 2009, s.35



1.3.1. Mali Tablo Denetimi

Para ve Sermaye Piyasalarinin derinlesmeye baslamasiyla mali tablolarin denetimi
nispeten daha Onemli hale gelmistir. Mali tablolarin denetiminin 6nem arz
etmesinin diger bir nedeni ise yabanci yatirimcilardan gelen bu yondeki talep
olmustur. Ornegin Turkiye’de mali tablolarin denetime tabi tutulmasindaki talep ilk
olarak yerli yatinmcilardan degil, yabanci yatirimcilardan gelmistir (Tuncer, 1985,
s.19).

Tablo 1. 1. Mali Tablo Denetimi

Denetim Mali Tablolarin dogru ve durist bir sekilde sunulmasi
Amaci

Denetimin | Mali tablolar

Kapsami

Denetimin | Genel kabul gormus muhasebe kurallarina uyum
Kriterleri

Kaynak: Umit Ataman ve digerleri, 2000, .18

Mali tablolarin denetim siireci, bagimsiz denetciler tarafindan mali tablolarin dogru
ve dirust bir sekilde denetlenmesi amacini tasir. Bagimsiz denetimin kapsami ise
firmanin Uretmis oldugu, bilango, 6z kaynak degisim tablosu, gelir tablosu, nakit
akim tablosu ve ekleridir. Firma disinda bulunan bagimsiz denetciler firmalarin
genel kabul gdrmius muhasebe ilkeleri kapsaminda firmay: denetlemekle
yukumludurler (Kepekei, 2000, s.1).

Bagimsiz denetgiler firmalarin denetimlerini gergeklestirdikleri esnada farkl
gruplarin farkl ihtiyaclarini dikkate alirlar. Diger bir ifade ile gerceklestirilen
denetim firmaya kredi veren bankalarin ihtiyaglarini karsiladigi kadar, firmaya
ortak olan yatinmcilarin da ihtiyaclarini karsilamalidir. Bunlara ek olarak bu

denetim resmi kurumlarin da taleplerini karsilamalidir (Guredin, 2000, s.14).

Ancak her farkli grup igin ayr1 bir denetim yapilamayacag: agiktir. Mali tablolarin
denetimindeki amag genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine uyum olup bu ilkelere

giden alt amaclar asagida siralanmistir (Caldag, 2002, s.27):



e Mali tablolarin aktif-pasif, kér-zarar kalemlerinin dogru ve durlst olarak
gosterilmesini saglamak,

e Mali tablolarin tutarlilik ilkesine uygun sekilde sunulmasin: saglamak,

e Mali tablolarin tam agiklama ilkesine uygun sekilde sunulmasini saglamak

e Mali tablolarin guvenilirlik ilkesine uygun sekilde sunulmasini saglamak

e Mali tablolarin bir 6nceki donemlerle karsilastirilabilir olmasini saglamak

o Mali tablolarin hazirlanmasinda meydana gelebilecek hilelerin ve hatalarin

Onlenmesi icin ¢aba sarf etmek.

1.3.2. Uygunluk Denetimi (i¢c Denetim)

Uygunluk denetiminde firmanin faaliyetleri ile ilgili belirlemis oldugu sirkilere,
yonetmeliklere, ana stzlesme ya da yonetim kurulu kararlarina uygunlugu tespit
edilmeye calisiimaktadir (Gul H. Yilmaz ve digerleri, 2004, s.22). Ornegin yonetim
kurulu tarafindan saptanmis kurallara uyulup uyulmadig: veya ddenen (cretlerin
Sosyal Givenlik Kurumu kanunlarina uyup uymadigi denetlenebilir (Guredin,
2000, s.14).

Tablo 1. 2 Uygunluk Denetimi

Denetim Firma tarafindan sunulmus kriterlere uyum derecelendirmesinin
Amaci gerceklestirilmesidir

Denetimin | Firmanin tim faaliyetlerini kapsayabilir

Kapsami

Denetimin | Firmanin uymakla yukimli oldugu genel kriterler

Kriterleri

Kaynak: GUl H. Yilmaz ve digerleri, 2004

Mali tablo denetimi bagimsiz denetciler tarafindan gerceklestirilirken uygunluk
denetimi firma iginde bulunan denetgiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
denetim sonucunda ulasilan sonuclar nispeten daha dar bir kitleye sunulur. Daha

acik bir ifade ile burada elde edilen sonuclar icsel bilgi niteliginde olup sadece
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firmada bulunan yetkili kisiler ve yonetim kuruluna raporlanir. Uygunluk denetimi
i¢ denetimin bir parcas: olarak duslintlebilir. Burada isletme faaliyetlerinin isletme
kurallarina uygun islemesi firma c¢ahisanlarinin  yikdmlulGgundedir. Bunlar
denetleme yUkumluligt ise ic denetim departmanina verilmektedir. Ozellikle i¢
denetimin firmadaki etkinligini 6lgme amaci oldukga énemli bir yonetim hedefi
olarak dustnlebilir. (Guredin, 2000, s.14).

Uygunluk denetimindeki amag¢ firma tarafindan sunulmus Kriterlere uyum
derecelendirmesinin gerceklestirilmesi olup bu ilkelere giderken etkinligin

artiriimasi icin gerekenler asagida siralanmistir (Guredin, 2000, s. 14).

e Denetcinin denetim konularinda mesleki olarak istekli ve yetenekli olmasi,
e Firmanin iyi bir dokiiman arsivlemesine sahip olmasi,
e Uygunluk denetimi sonuclarinin sunulmasinin takvim ile kesinlesmis bir

sekilde kuralli olmasi gerekir.

1.3.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, uygunluk ya da i¢c denetimin dogal bir parcasidir. Ancak
faaliyetlerin denetiminin daha genis bir gérevi bulunmaktadir. Ozellikle 1980’li
yillar sonrasi firmalarin yonetim ve organizasyon yapilarinin buytmesi faaliyet

denetimlerine olan énemi artmistir. (Giredin, 2000, s.15).

Faaliyet denetimi, firmalarin operasyonlarinin verimliliklerini, kaynaklarinin etkin
kullanilip kullanilmadigint 6lger. Bunun yani sira firma politikalarinin  ve
hedeflerinin yerine getirilmesini degerlendiren bir rapor hazirlanir. Bu raporun
sonuclaryla birlikte bu duruma iliskin onerilerde de bulunma gorevi faaliyet

denetiminin gorevlerindendir (Akgul, 2000, s.9).
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Tablo 1. 3. Faaliyet Denetimi

Denetim Amaci Isletmenin basarisin1 degerlendirmek, gelisme alanlarin:
belirlemek ve 6neriler gelistirmek
Denetimin Kapsami | Firmanin tim faaliyetlerini kapsayabilir

Denetimin Kriterleri | Firmanin belirledigi mali verimlilik gibi 6znel kriterler
Kaynak: Kavut vd., 2009, s.40

Faaliyet denetimi genel olarak her turlt denetci tarafindan yapilabilmesine karsin,
gunimizde genellikle i¢ denetciler ya da kamu denetcileri tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica Giredin (2000)’e gore faaliyet denetimi mali tablolarin
denetimine gore daha zordur. Bunun baslica nedeni ise kriterlerin nispeten slibjektif

olarak belirlenmis olmasidir (Giredin, 2000, s.16).

Firmalarin, mali isler, idari isler, satis, satin alma, dis ticaret, Uretim, bilgi
teknolojileri, personel departmanlarinin, firmanin faaliyetlerine ne sekilde uygun
davrandiklarina yonelik inceleme, faaliyet denetiminin gérev alanina girmektedir.
(Kavut vd., 2009, s.40)

Tablo 1. 4. Faaliyet Denetimi Sureci

Denetime tabi tutulacak faaliyetin netlesmesi

Genis bir 6n hazirhik

Genis bir 6n arastirma

Denetime tabi tutulacak faaliyetin programinin belirlenmesi
Denetime tabi sorusturma ve analiz

Denetimde elde edilen bilgiler ile dneri sunulmasi

Rapor olusturulmasi
Kaynak: Dogan ve Tang, 2008, s.143.

Uzay’a gore faaliyet denetiminin hedefi; firmanin operasyonel sonuclarinin daha
da iyilestirilmesi adina yeni yontem bulup bunlari yonetim kurulu ve Ust yonetime
sunarak firmaya katma deger sunmaktir. Bu gergevece faaliyet denetimini yerine
getiren uzman oldukca genis bir bakis acisina sahip olmas: firma adina faydalidir
(Uzay, 2007, s.3).
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Sonug olarak faaliyet denetimi firmanin faaliyetlerinin olmas: gereken ile
karsilastirilacagi bir siireg olmasindan kaynakli olarak ¢zneldir. Diger bir ifade
firmanmin belirledigi mali verimlilik gibi 6znel kriterlerin denetimindeki énemli
nokta denetcinin Oneri ve tavsiye sunmasi ile ilgilidir. Bu nedenle faaliyetlerin
denetimi, alisiimis denetim sireclerinden farkl: olarak bir kurumsal yonetim ya da
yonetimin danismanlhigi seklinde de degerlendirilmektedir (Gilredin, 2000, s.16).

1.4. DENETIM TURLERI

Calismada degerlendirilecek olan amag ve konusuna gore denetimin turleri asagida

siralanmigtir:
e Mali Tablolarin Denetimi
e Ozel Amagh Denetim
e Yasal Denetim
e istege Bagh Denetim
e ic Denetim
e Dis Denetim

e Kamu Denetimi

1.4.1. Mali Tablo Denetimi

Yukarida da deginildigi Uzere para ve sermaye piyasalarinin gelismesiyle birlikte
mali tablolarin finansal yonden denetime tabi tutulmasi oldukga 6nem arz eden hale
gelmistir. Para ve sermaye piyasalarinda gerceklestirilen bagimsiz denetim
hakkinda farkl bir alt baslkta derinlikli olarak degerlendirilecektir.

Mali tablolarin denetimi denetim tdrlerinin en énemlisi olup ilk akla gelen denetim
tiraddr. Bu denetim tirinde firmanin tim muhasebe sistemi denetlenir. Bu
dogrultuda mali tablolarin ve sunduklar: bilgilerin dogru ve guvenilir olup olmadig

arastirilir. Ayrica bu bilgilerin genel kabul gérmis muhasebe prensiplerine aykiri
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olup olmadigina dair bir goriis de mali tablolarin denetiminde gerceklesmektedir.
(Gurbuz, 1995, s.22).

Bilango ve gelir tablosunun icerigi hakkinda dogru ve durdst bir sonuca erisebilmek
icin firma disindan gelen denetgi, bilango ve gelir tablolarinin alt detaylarini bolerek
ekip Uyelerine dagitarak is bolimi yapilmasini saglayabilir. Bununla birlikte firma
disindan gelen denetci bilanco ve gelir tablosunun alt detaylarin1 mihim hata

bulunup bulunmadigini arastirmakla ytkimlidar (Kepekgei, 2000, s.43).
1.4.2. Ozel Amagh Denetim

Ozel amagl: denetim, Gst yonetimin ya da pay sahiplerinin talepleri cercevesinde
yapilan denetimlerdir. Bu denetimler belirli durumlarda ilgili karar vericilere
detayl: icerik tretmek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla kurum ya da firmanin
bilgilerinin, mali tablolarinin ve bunlarin dayandigi belgelerin incelenmesi seklinde
gerceklestirilen denetimlerdir (Aksoy, 2006, S.67).

Once’nin tanimina gore genel amacl mali tablolar, daha belirgin bir bilgi istegini
karsilamak adina 0zel olarak hazirlanmis ¢alismalar: isteme durumu bulunmayan
taraflarin isteklerini karsilamak icin tretilmis mali tablolardir. Ozel amagh mali
tablolar ise, daha derinlikli detay icerik sunmak adina talep edilmesi halinde

sunulan mali bilgilerdir (Once, 2013, s.4).

Ozel amach denetimin mali tablo denetiminden farkimi bagimsiz bir denetim
firmasi, 6zel amacli denetimde raporun kullanicilara 6zel olarak sunulmas: ve

kullanicilarin taleplerine yonelik yapilmas: seklinde agiklamistir (BDO, t.y, par.2)

Firmanin yonetim kurulu tarafindan 0zel konularda istenen goris ve icerikleri
saglamak icin yapilan bu 6zel denetimlerde incelemelerin konusu dar olabilecegi
gibi genisletilmesi de mumkindir. Bu tir calismalara 6rnek olabilecek bazi

denetim icerikleri asagida sunulmustur (Haftaci, 2011, s.10):

e Firmayi satin almadan 6nce yapilan 6zel denetimler,
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e Firma ile satin alma ya da birlesme islemleri 6ncesinde yapilan 6zel
denetimler,

e Kurumsal finansman sunan 6zel kuruluslarin talebi cergevesinde yapilan
Ozel denetimler,

e Para ve sermaye piyasalarindan fon saglamak amaciyla yapilan 6zel
denetimler,

e Firmada gerceklestirilen bir hilenin incelenmesi icin yapilan &zel
denetimler,

o Kamunun gergeklestirmis oldugu islemler icin yapilan 6zel denetimler,

e Kamunun ihaleleri icin ya da daha belirgin islemleri icin yapmis oldugu

denetimler,

Bir dava nedeniyle olusan talep cercevesinde yapilan 6zel denetimler.

1.4.3. Yasal Denetim

Yetkilerini ve gorevlerini kanunlardan alan denetime yasal denetim denilmektedir.
Bu kapsamda, yasalarin verdigi guc ile devletin ihtiyaglarini gidermek adina gorev
almig uzmanlarin yaptigi denetimler olan bu tir denetimlerde, kamu tarafindan
gerceklestirilen, mali tablolarin uygunluk ve etkinlik denetimlerini ifade eden
kamunun bir islevidir (Akgul, 2000, s.3).

Turkiye’de ise yasal denetim, devletin sahip oldugu kuruluslar ya da kurumlar ile
Ozel sektor firmalarinin, devlet tarafindan istihdam edilmis uzmanlar araciligiyla
denetlettirmesi yoluyla gerceklesmektedir. Yasal denetim bu dogrultuda denetlenen
kurum veya firmalarin kamuya hesap verme zorunlulugunu yerine getirmesini
saglayan 0nemli bir aragtir (Yoriker, 2004, s.16). Turkiye’de kamu adina denetim

yapan kuruluslarin bazilari asagida sunulmustur:
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e Sayistay Baskanligi,
e Yuksek Denetleme Kurumu
e Maliye Bakanlig:
o Vergi Mufettisleri,
o Vergi Denetmenleri,
o Gelirler Kontrolorleri.
e Sosyal Guvenlik Kurumu,

e Calisma Bakanlig.

1.4.4. istege Bagh Denetim

Istege bagh denetim, halka acik olmayan ya da firmanin kanuna dayah bir
mecburiyeti bulunmamasina karsin, firmayla ilgili olusabilecek belirsizlikleri
azaltmak adina firmamin yaptirmis oldugu denetim calismalaridir. Bu denetim
calismalar1 genel olarak gondllulik esasina dayal: olarak yapilmaktadir (Akgl,
2000, s.11).

Istege bagl denetim, menfaat sahiplerinin talebi ile belirli konulara iligkin olarak
yapilabilir (Urkan, 2016, s.67). Ornegin dikkan sahibi ile kiraci arasindaki kira
kontratinin hasilat bazli oldugu distnaldugunde, sozlesmelerinde belirtilen
strelerde kiracinin beyanda bulundugu hasilatin teyit edilmesine dair arastirma
yapilarak istege bagl bir denetim yapilabilir; veya bir isletmeye kredi saglayacak
olan bir banka da kendi istegi Uzerine o isletme igin bagimsiz bir denetim
yaptirabilir (Urkan, 2016, s.67).

Bu denetimler genel olarak firmalarin talebiyle yapildigindan, firmalarin

sayginligina olumlu etki yapmaktadir.
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1.4.5. ic Denetim

I¢ denetim, firma icinde kurulan ve firmamin uymakla ytkimli oldugu kurallara
uyulup uyulmadigini inceleyen dogrudan yonetim kuruluna bagli bir degerlendirme
fonksiyonudur (Uzay, 1999, s.37). Boylelikle isletme varliklarinin tim zararlara

kars1 korunup korunmadig: ortaya koyulabilmektedir (Akarkarasu, 2000, s.8)

Denetim faaliyeti sonucunda elde edilen bilgiler yonetime rapor olarak sunulur ve
boylelikle isletmede varsa eger hata ve yolsuzluklarin tespiti ile Onlenmesi
gerceklesir (Aslan, 2010, s.71). Bu cercevede i¢ denetimin, firma hedeflerinin
yerine getirilmesine ve yoneticilere kritik kararlarda yon gostermesine katki

sagladigi soylenebilir.

I¢ denetgiler calismalariyla ve elde ettikleri kritik bilgilerle yonetimi beslerler. ic
denetciler denetim elemaninda olmasi gereken hemen hemen tum o6zellikleri
tasimaktadirlar. Firmanin bunyesinde strekli istihdam edilerek bu gorevlerini
strddren bu uzmanlar firmay: hem cok iyi tanimakta, hem de firmanin tst yonetimi
icin gerekli insan kaynag: olmaktadirlar (Bozkurt, 1998, s 32). i¢ denetim hakkinda

detayl bilgi ¢alismanin t¢unci alt baghiginda sunulacaktir.
1.4.6. Dis Denetim

Dis denetim firmanin mali ve idari yonden sirket disindan denetgiler tarafindan
denetlenme siirecidir (Inan, 1997, s.46). D1s denetim, mali tablolarin denetlenmesi
seklinde olabilecegi gibi uygunluk denetimi ve faaliyet denetimleri seklinde de
olabilir (Gurbuz, 1995, s. 16).

Firmalarin mali tablo denetimi cercevesinde gergeklestirilen faaliyet denetimi
konulart mali dis denetimin bir parcasi olabilir. Ancak uygunluk ya da firmalarin
bltceleriyle ilgili gerceklestirilen verimlilik denetimleri mali tablo dis1 denetim
olarak degerlendirilebilir (Gurbuz, 1995, s. 23).
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Son yillarda, yatirnmcilar gevresel, sirddrulebilirlik ve yodnetisim uygulamalar:
yoluyla sirketlerin itibarlarina  deger vermeye baslamistir.  Cevresel,
strddrdlebilirlik ve yonetisim riski is streclerini ve kontrollerini etkileyebilir ve
finansal riski artirabilir ve bir firmanin hayatta kalmasini tehdit edebilir. Bu nedenle
dis denetim sadece mali yonden degil aym zamanda firmanin mali olmayan

yonunden de yapilmalidir (Yesilcelebi, 2020, s.234).

Turk Ticaret Kanunu ile firmalarda firmalarin azinlik ortaklar: da 6zel denetgi talep
edebilmektedir. Kanun, 6zel arastirmalar igin 6zel denetgilere gorev yuklemistir.
Firmanin mali tablolarint denetleyen Kisi ile firmanin hakim pay sahipleri
arasindaki iliski nedeniyle Tiirk Ticaret Kanunu azinlik pay sahiplerine boyle bir
hak sunmustur. Bunlara ek olarak finansal tablolarinin bagimsiz dis denetimi
sonucunda bagimsiz dis denetimi gerceklestiren kurulusun sinirli olumlu goris
veya gorus bildirmekten kacinma gibi bir sonug ile rapor tretmesi durumunda diger
ortaklarin 0zel denetim talep etme hakki bulunmaktadir. Bu denetim 0zel bir dis
denetim turu olup halka agik anonim ortakliklarinda da kullaniimaya baslanmig
olmasi yatirim ortamina katki saglayan bir gelismedir (Arslan, 2011, s.88).

1.4.7. Kamu Denetimi

Kamuya ait kurumlarin yapmis oldugu denetim calismalarinda hedef; cogunlukla
kanun, tizuk ve yonetmeliklerle net bir sekilde belirlenmis standartlara uygunlugun
denetlenmesidir. Kamu denetimi kamu kuruluslarinin devlet memurlari araciligiyla

gerceklestirmis olduklar: denetim seklinde tanimlanabilir (Aksoy, 2006, s.61).

Kamunun Mevzuattan almis oldugu yetkileri kullanarak gerceklestirmis oldugu
calismalar olarak kamu denetimi mali tablo denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet
denetimleridir (Ergin, 2006, s.14)

Ornegin Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu, benzin satan istasyonlarin bu isleri
yapmaya Yyetkili olup olmadiklarini kontrol eder. Tutin ve Alkol Piyasasi

Dizenleme Kurumu ise satilan drtnlerin yurdrlikteki mevzuata uygunlugunu
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kontrol eder. Diger bir ifade ile kamu denetimi firmalari mali yonde kontrol etmeye

ek olarak mali olmayan ruhsat ve benzeri lisanslarin varligini da denetlemektedir.
1.5. BAGIMSIZ DENETIM

Onceki boliimlerde anlatilan bagimsiz (dis) denetim bu bélimde daha ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.

Firmalarin sunmus oldugu mali tablolar ve tablolarin dipnotlari, firma ile ilgili
denetimin gerceklestirildigi tarihteki resmi ¢ikarmakta olup, firmaya iligkin ana
bilgi kaynag: olarak gortilmektedir. Para ve sermaye piyasalarinin gelismesine ek
olarak yerli ve yabanci yatirnmcilarin etkin, dogru ve durust bilgi ihtiyaci bagimsiz

denetimin gelismesine neden olmustur (Selimoglu vd., 2011, s.2).

Turkiye’de firmalarin Gretmis oldugu mali tablolarin denetim surecinin ilk
gerceklestirildigi donem 1987 yili olup, denetime 6nce bankalar ile baslanmastir.
Bu tarihte bankalara bagimsiz dis denetim zorunlulugu getirilmistir. 1987 yilinin
Aralik ayinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bagimsiz denetime iligkin
kurallart belirleyen tebligi yayimlamistir. Bu bagimsiz denetim tebligi ile birlikte
bankalarin denetimi zorunlu hale gelmistir. Ardindan da bu denetim sirecine
Sermaye Piyasas1 Kurulu’na baglh paylarin denetimi gelmistir (Dénmez ve Ersoy,
2006, s.73).

Sermaye piyasalarinda firmalarin Uretmis oldugu mali tablolarin denetim sireci ise
yine 1987 yilindaki 19.663 sayili resmi gazete ile ydrirlige girmistir (YUritme ve
Idare Bolumii, Yonetmelikler, 1987). Bu kanun ilerleyen donemlerde Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan dretilen ve ydrurlige giren ilke ve tebligler ile
uygulanmistir. 1996 yihinda ise bu kanun giincellenmistir (Yiritme ve Idare
Bolumu, Ydnetmelikler, 1996).

Turkiye Avrupa Birligi Gyeligine aday tlke kapsaminda 2005 yilinin basi itibariyle
Sermaye Piyasasi Kurulu’na tabi firmalarin Uluslararasi Finansal Raporlama

Standartlarina uygun bicimde raporlama hazirlamasina baslamistir. Bu cergevede
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2005 yilinin bas: itibariyle, basta Avrupa Birligi’ne lye olan ulkeler olmak Uzere
bircok tlkede firmalar, muhasebe sistemlerini Uluslararasi1 Finansal Raporlama
Standartlarina uygun bir sekilde entegre etmis ve standartlari kullanmaya
baslamistir. Bu cercevede zaman icerisinde Resmi Gazete’de yayimlanan tebligler
ile Seri:X, No:28 Sayili Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Tebligi
yurdrlige girmistir. Sonu¢ olarak glnimizde Sermaye piyasasi mevzuati
kapsaminda strdurulecek bagimsiz denetim islemleri, 6362 sayili glincel kanunun
on dordiincu ve otuz altinct maddeleri cergevesinde, Turkiye Denetim Standartlar
kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Ozetle Tirkiye’nin bagimsiz denetim ilke ve kurallarina yonelik gerceklesen

6nemli mihenk taglar: asagida siralanmistir:
e 1987: Bankalar ve sermaye piyasas: kurumlari icin bagimsiz denetim
zorunlulugu
e 1989: Muhasebecilik meslegine dair kanunun olusturulmasi
e 2002: Turkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu kurulmasi
e 2006: Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uluslararasi kurallara uygun

olarak uluslararas: finansal raporlama standartlarinin yayinlanmasi

Denetim, dogruluk, akilcihik ve uygunluk degerlendirmesi oldugundan, denetim
islemlerinin kendisinin de kaliteli ve guvenilir olduguna dair sorgulama yapilmasi
bir zorunluluktur. Bu kapsamda bu faaliyetlerin de 6nceden netlesmis kriterlere
gore uygunluguna bakilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde denetim gorevi ile ilgili
olarak American Institute of Certified Public Accountants gorevlidir. Amerikan
Serbest Muhasebeciler Kurumu olarak terclime edilen bu kurum tarafindan 1947
yilinda kiresel olarak kabul edilen standartlar yayinlanmistir. Bu standartlara genel
kabul gormis denetim standartlari denmektedir (Kardes, 1996, s.10). IFAC
(Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu) tarafindan yayinlanan bu standartlar
asagida 6zetlenmistir (IFAC, 2013):
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e Genel Standartlar

(0]

(0]

(0]

Mesleki yeterlilik ve egitim
Bagimsizlik ve 6znel davranma

Mesleki 6zen ve titizlik

e Calisma Alani Standartlari

(0]

o]

o

(@]

Planlama ve gozetim yapilmasi
I¢ kontrol sisteminin ve denetimin incelenmesi
Yeterli kanit toplama

CGalisma kagitlarinin hazirlanmasi

¢ Raporlama Standartlar

o

0]

0]

0]

Sermaye piyasalarinda bagimsiz denetim calismalar1 ylritmek isteyen kurum ve
kuruluslarin saglamas: gereken sartlar “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig” ile belirlenmistir (SPK, 2006). Ayni teblig ile bu

kuruluslarda hissedar olarak pay sahibi olacak ya da istihdam edilerek gorev

Genel kabul gérmus muhasebe ilkelerine uygunluk
Muhasebe ilkelerinde tutarlilik
Tam acgiklama ilkesine uyum

Gorus bildirme

alacaklarin saglamasi gereken sartlar belirtilmistir.

Ulkemiz sermaye piyasalarinda bagimsiz dis denetim islemlerini gerceklestiren
yetkili firmalar hem yabanci hem de yerli olabilmektedir. Kiresel olarak
bakildiginda bes adet firma en ¢ok bilinen bagimsiz denetim sirketleridir.

e PricewaterhouseCoopers

o KPMG
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e Deloitte
e Ernst & Young

e BDO International

Yukarida bulunan yabanci firmalar ¢cogunluk pazar payina sahip olup genellikle
denetim faaliyetlerinin yaninda asagidaki faaliyetleri de mdisterilerine

sunmaktadirlar.

e Vergi
e Damismanhk

e Muhasebe

Ulkemizde vergi islemleri kiresel uygulamalarin aksine bagimsiz denetim
firmalarinin gorevleri arasindadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
ulkelerinde vergi bilincinin gelismesi nedeniyle vergi incelemelerindeki problemler
ulkemiz gibi gelismekte olan ulkelere gbre daha azdir. Bu nedenle bagimsiz
denetim firmalar1 vergi departmanlarinda istindam ettikleri yeminli mali musavirler

ile kurum ve firmalara tam tasdik hizmetleri de sunmaktadirlar.

Bagimsiz denetim firmalar: asagidaki sekilde de sunuldugu Uzere ¢ tir denetim

gerceklestirmektedirler.

Sekil 1. 2. Denetim Tarleri

Denetim Tiirleri

Stirekli Denetim ) Ozel Denetim
Sinirli Denetim

Kaynak: SPK, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22, 2006
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Surekli denetim ilgili kanun ve tebliglerle belirlenmis ve firmanmn tebligde
belirlenen kriterlere gore her yil yapilan denetimi ifade eder. Halka a¢ik anonim
ortakliklarda gerceklestirilmesi gereken bagimsiz denetim slrekli denetim
kapsamindadir (SPK, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar
Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22, 2006).

Halka acik anonim ortakliklarda gercgeklestirilen stirekli denetime ek olarak sinirh
denetimler de gerceklesmektedir. Bu denetim ara dénem olarak nitelendirilmekte
olup daha ¢ok yil sonu denetimlerine yonelik bilgi toplama ya da analitik inceleme
yontemleri ile strekli denetime destek olacak sekilde gerceklesir. Halka acik
anonim ortakliklarda her ¢eyrek sinirli denetimden ge¢cmelidirler. Bu kavramlardan
da fark edilecegi Uzere sinirh denetim, strekli denetimin bir pargas: olup farkli bir
anlasma icermeden surdurulmektedir (SPK, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22, 2006).

Sinirli denetime tabi kurulusglar asagida kisaca sunulmustur. (SPK, Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22,
2006).

e Yatirim kuruluslari,
e Kolektif yatirrm kurumlari,
e Ipotek finansmani kurumlari,

e Halka acik anonim ortakliklar.

Ozel denetim ise bir konu ile ilgili olarak gerceklesen denetimlerdir. Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun halka arz ya da tahvil ihraci esnasinda gergeklestirilen
denetimleri buna 6rnek olarak sunulabilir. Buna ek olarak firmalarin bélinmesi,
birlesmesi ya da devir olmas: gibi durumlarda da finansal tablolarin bagimsiz
denetim firmalar1 araciligiyla 0zel denetime tabi tutulmas: gerekmektedir (SPK,
Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig, Seri: X, No:
22, 2006).
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Bagimsiz denetim firmalar1 ¢aligmalari sonucunda denetimlerini gercgeklestirdigi
halka a¢ik anonim ortakliklara ya da sermaye piyasasi: kurumlarina gorus bildirmek
zorundadirlar. Bu kapsamda bagimsiz denetim firmalari sekil 1.3.’te bulunan

bagimsiz denetim goruslerini sunarlar.

Sekil 1. 3. Denetim Gorusleri

Denetim Goriisleri

//

Olumlu  Olumsuz _ Gortis Sartli Goriis
Gortis Goriis Bildirmekten
Kac¢inma

Kaynak: SPK, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22, 2006

Sermaye piyasast mevzuati kapsaminda gerceklestirilen bagimsiz denetim
calismalar: sonucunda cogunlukla olumlu goris verildigi gorilmustir. Denetim
firmasinin temsilcisi, firmanin mali tablolari ve ekleri hakkinda uluslararasi
muhasebe ve finansal raporlama standartlari uyarinca herhangi aykirilik tespit
etmedigi ve gercegi dogru ve dirist sekilde sunduklarini disindiginde bagimsiz

denetim raporuna olumlu goérus bildirir.

Sermaye piyasast mevzuati kapsaminda gerceklestirilen bagimsiz denetim
calismalart sonucunda seyrek de olsa olumsuz gorus verildigi gortlmektedir.
Sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda denetim gergeklestirmekle yikimla olan
denetci, hatalarin bir basina ya da birden fazla olmak (izere mali tablolar
etkiledigini disundiglnde bagimsiz denetim raporuna olumsuz goris sunar (SPK,
Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig, Seri: X, No:
22, 2006).
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Sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda denetim gergeklestirmekle yikimla olan
denetci, yaptig1 calismalar sonucunda genel kabul gérmis muhasebe denetimi
ilkeleri kapsaminda yeterli ve uygun miktarda denetim kaniti toplayamazsa ve bu
durumun mali tablolar Uzerinde ©6nemli etkileri oldugunu dislnurse goris
vermekten kaginabilir (SPK, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar:
Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22, 2006).

Olumsuz gorus bildiren bagimsiz denetim raporuna 6rnek Royal Hali’nin bagimsiz
denetim raporu sunulabilir. Bu 6rnekte bagimsiz denetimi gerceklestirilen Royal
Hal1, gerekli verileri tam ve dogru bir ¢ercevede sunamamasindan dolay: bagimsiz

denetim firmasindan olumsuz goérus almastir.

Bagimsiz denetim calismalar: sonucunda sinirli olumlu goris ya da sarth goris de
sunabilir. Denetim gerceklestirmekle yukimli olan denetci, mali tablolarda tespit
edilen hatalarin firmanin denetim komitesi ya da denetimden sorumlu yonetim
kurulu Gyesi tarafindan dizeltilme ihtimali oldugunda sinirli olumlu goris ya da
sartli gorus sunabilir. Tespit edilen bu hata ya da eksikliklerin mali tablolara vermis
oldugu etkinin nispeten dar kapsamda oldugu durumlarda sinirli olumlu géris ya

da sartl gorus verilir.

Sinirlt olumlu goéris ya da sarth goris bildiren bagimsiz denetim raporuna érnek
Turkiye Halk Bankas: Anonim Sirketi’nin bagimsiz denetim raporu sunulabilir. Bu
Ornekte bagimsiz denetim gerceklestiren firma, Tlrkiye Halk Bankasi Anonim
Sirketi’nin Iran yaptinmlarinin ihlal etmesi ile ilgili Amerika Birlesik
Devletleri’nde agilan davaya dikkat cekmis ve herhangi bir olasi cezanin Tirkiye
Halk Bankasi Anonim Sirketi’nin mali durumunu olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir. Ancak yukarida da sundugumuz Gzere sinirli olumlu goris ya da sarth
gorus ana gorlsu etkilememektedir, sadece bir duruma ya da durumlara dikkat
cekilmesi icin verilmektedir (31 Mart 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine
Ait Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve Sinirli Denetim Raporu, Turkiye Halk

Bankasi).
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IKINCIi BOLUM
iC KONTROL

I¢ kontrol sistemi bir isletmenin bir biitin olarak faaliyetlerini yerine getirmesi
esnasinda uymakla yukimli oldugu politikalar bitinine denilmektedir (Ataman
vd., 2001 s.8). Kiresel olarak gerceklesen teknoloji gelismeleri hem i¢ kontrol

stireclerini hem de sosyal olarak bu konuya olan ilgiyi yukseltmistir.

I¢ kontrol firmalarin belirledikleri amaclara ulasma ihtimalini ve faaliyetlerinde
elde edecegi verimliligi arttirmak icin yonetim tarafindan yapilan bir faaliyettir. Bu
kapsamda i¢ kontrol, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenligini arastirmak,
varliklarint  korumak, belirlenmis sirket politikalarina uyumu saglamak ve
verimliligi arttitrmak amaciyla uygulanan tim 6nlem ve ydntemlerdir. (Guredin,
2007, 5.316)

1887 yihinda kurulan Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlsu
(AICPA) i¢ kontrol surecleri icin etkin sekilde calismaktadir. Amerikan Sertifikal:
Kamu Muhasebecileri Enstitlisu’niin ¢alismalari ile birlikte i¢ kontrol stirecleri hem
kamu hem de 6zel sektor icin ayristirilmis ve daha etkin hale getirilmistir. (AICPA,
2016, par.1)

2.1. IC KONTROL KAVRAMI

Turk Dil Kurumu kontrol s6zctiguni asagidaki sekillerde tanimlamigtir (TDK).
e Bir seyin gergege ve aslina uygunluguna bakma,
e Denetleme,
e Yoklama,

e Denetgi.
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Kontrol ile denetimin kokleri aynidir. Ancak bu iki kelimenin anlamlarinin oldukga
farkl oldugu bilinen bir gergektir. Denetim sureci, operasyonel olarak yapilan
eylemlerden bagimsiz bir sekilde konusunda bilgili, calisanlar ve firmalar
aracihigiyla surduruldr iken, kontrol streci sistemin iginde surecleri belirlenmis ve
operasyonel eylemlerin icine entegre edilmis bir c¢alisan tarafindan
strddrtlmektedir (Uzay, 1999, s.6).

I¢ kontrol sozciigiiniin icinde bulunan kontrol aksiyonunu kapsamas: nedeniyle i¢
kontrol, kontrol isleminin bir alt fonksiyonu olarak dustiniilmektedir. i¢ kontrol,
kontrol aktiviteleriyle birlikte gerceklesen ya da alinan raporlarin 6nceden
belirlenen kriterlerle, denetleyici onlemlerin alinarak yudrattlmesi ile ilgilidir
(Azaltun, 1999, s.39).

I¢c kontrol kavramina dair ilk tanimlamalar 1940’hh yillarda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilmistir. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisi i¢
kontroll 1949 yilinda tanimlamigtir. Tanima gore i¢ kontroliin amact sirketlerin
varliklarini korumak, ¢calismalarin ve verilerin guvenilir ve dirist olmasin teyit
etmek ve yonetim kurulunun onaylamis oldugu politikalarin uygulanmas: igin
gerekli tedbirleri almaktir (AICPA, 1949).

Diger bir tamm ise Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi
(COSO) tarafindan yapilmistir. COSO’ya gore i¢ kontrol sireci bir firmanin
yonetim Gyeleri, Gst diizey yoneticileri ve mavi ve beyaz yakali personeli tarafindan
gerceklestirilen,  firmanin  amaglarina  ulasilabilmesini,  operasyonlarin
raporlanmasini ve kurallara uyumu saglamak icin olusturulmus bir stirectir (COSO,
2013).

Uluslararas: i¢ Denetgiler Enstitiisti (The Institute of Internal Auditors-11F) 1999
senesinde i¢ kontroliin 6nemini vurgulamistir. i¢ kontrol firma yoénetiminin
koparilamaz bir parcas: olup sirketin aktif yonetiminin ve verimli ¢alismasinin
arkasinda yatan ana sebeptir. Bu cercevede finansal tablolara olan glivenin

saglanmasi ve mevzuata uygun hareket edilmesi cercevesinde i¢ kontrol destek
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saglanmasi ve kurumsal kulttrin bir pargas: haline getirilmesi gerekmektedir
(Ataman vd., 2001 s.8).

2.2. KAMU VE OZEL SEKTORDE iC KONTROL

i¢ kontrol 6zel sektorde ve kamuda olmak tizere iki alt baslikta incelenebilir. Kamu
tarafinda otuz yili askin bir sdredir i¢ kontrol faaliyetlerinde etkin olarak
kullanilarak bir rehber niteligi kazanmis kamu kesimi i¢ kontrol rehberi 6nem arz
etmektedir. Buna ek olarak 6zel sektorlin i¢ kontrol faaliyetlerinde ise kurumsal

yonetisimin etkisi gozlenmektedir.
2.2.1. Ozel Sektorde I¢ Kontrol

Gunumuzde firmalarin blylmesi ve gelismesi ile birlikte genel olarak kurumsal
yonetim ilkeleri mikro anlamda da i¢ kontroliin gelismesi ve uygulanmas: 6zel

sektore rekabet avantaji saglamistir.

1990’ yillarin son dénemlerinde meydana gelen sirket skandallar: ile birlikte i¢
kontrol uygulamalar: daha da miihim olmustur. Ozellikle Enron ve kiiresel olarak
hic batmayacak kadar buylk firmalarin gerceklestirmis oldugu muhasebe
yolsuzluklart sonrasi i¢ kontrol kiresel yatirimcilar igin nispeten daha 6n plana
ctkmistir (Zabihollah, 2005, s.288). Ozellikle bu yolsuzluklarin firmalarin
denetimleri esnasinda meydana ¢ikmamasi neticesinde hem dis denetime olan
guven sarsilmis hem de ABD sermaye piyasalari bu skandallardan sonra borsaya
kotal1 buyuk sirketlerin aciklamis oldugu finansal raporlarina gtvenlerini
yitirmislerdir (Ozkul, 2003, s.i). Tiim bunlarin akabinde dis denetimle ve i¢ kontrol
ile ilgili kurallarin degismesi ve daha siki 6nlemlerin alinmasi yasanmstir. Buna
bir 6rbek, 2002 yilinda ABD tarafindan kanunlastirilan Sarbanes-Oxley (SOX)
Kanunudur (Uzay, 2006: s.1).,

Firmalar gelistikge ve firmalarin yapmis olduklar: faaliyetler daha karisik hale
geldikge i¢ kontrolin ve i¢ kontrol fonksiyonlarinin 6nemi daha da artmaktadir.

Firmalarin blylmesi sonucunda firmanin yonetim kurulunun dogrudan firma
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faaliyetlerine etki etme olanag: azaldigindan dolay: aktif bir i¢ kontrol yapisinin
bulunmasi gerekliligi ortaya cikmustir. Ozellikle 6zel sektorde bu siirecin gerekliligi

menfaat sahiplerinin oldukca fazla olmasindan dolay: daha da hissedilmektedir.

Aktif yonetilen bir i¢ kontrol streci, firmadaki operasyonlarin kontrol altinda
tutulmasini, daha da mihim olant seffafligin saglanmasini desteklemektedir.
Yonetim kurullar1 firmalarda olusabilecek hileleri ve yolsuzluklar1 engellemek

adina i¢ kontrol prosedirlerini uygulamahdir (Gocgen, 2010, s.108).

Ozel sektor firmalarinda i¢ kontrol yapis1 zaman icinde genislemistir. Ozellikle
aktif risk yonetimi ile birlikte yarutilen kontrol ve yonetim sireclerinin gelisimi
firma hedeflerinin arasina girmistir. Firmalarin bu siregleri sistemli ve kati bir
sekilde devam ettirmeleri hem mali hem de mali olmayan hedeflerine erismelerine
yardim etmektedir. Aktif calisan bir i¢ kontrol slireci mevzuat ve kanunlara
uygunluga da katki saglamakta ve bu konularda olusabilecek eksikliklerin de

giderilmesini saglamaktadir (Gogen, 2010, s.110).

I¢ kontrol stirecleri, bir firmada kurumsallasmanin énemli bir girdisi olmaktadr.
Buna ek olarak firma icinde gerceklesen hata ve yolsuzluklarin seviyelerinin
belirlenmesi de i¢ kontrolun yapist ile iliskilidir (Gogen, 2010, s.111).

Bu kapsamda kurumsal Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiti’niin 6zel sektor
firmalar1 icin Uretmis oldugu kurumsal yonetim ilkeleri yonetim kuruluna baglh
denetim komitesi kurulmasini 6nermis ve bu komitenin calisma esaslarinin

faydasinit sunmustur (G20/OECD Principles of Corporate Governance, 2015).
2.2.2. Kamuda i¢ Kontrol

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1982 The Federal Manager’s Act kamu
kurumlarinda olusturulacak i¢ kontrol ilkelerini belirleme gorevi Amerika Birlesik
Devletleri Sayistay’t olan (USA Government Accountability Office) GAO’ya

verilmistir.
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2001 senesinde gerceklesen Yiiksek Denetim Kurumlar: Orgiitii toplantisinda 1992
yilhinda yayinlanmis olan COSO rehberinin kamuya uyarlanmasina karar
verilmistir. Boylelikle ilk olarak 1992 senesinde Kamu Kesimi i¢ Kontrol
Standartlari Rehberi olusturulmustur (INTOSAI, 2019).

Kamu icin dretilmis olan bu rehberin toplumsal fayda ve siyasi konulara
odaklanmas: vesilesiyle, kamuya ait olan kaynaklarin bitcede olusturabilecegi
baskilar nedeniyle Kamu Kesimi i¢c Kontrol Standartlari Rehberi i¢c Kontrol
Standartlari Komitesi tarafindan 2004 senesinde gincellenmistir. Yeni rehber
“Kamu Sektoriinde i¢c Kontrol Standartlar: Rehberi” olarak kabul edilmistir
(INTOSAI, 2019)

Eski rehber ile yeni rehber genel olarak karsilastirildiginda yeni olanin etik
yonunden daha belirgin katkilar sundugu go6zlenmistir. Kamu kurumlarinda
olusabilecek kotu niyetli hatali islemler ve yolsuzluklarin 6ntine gecilmesi oldukca
O6nem arz eden bir konudur. Devlet butcesi ile iligkili bir baska durum ise devletin
bltce gerceklesmelerinin tahsil esasina dayanarak raporlanmasidir. Boylelikle
kaynaklarin verimli ve performansa dayali kullanilmasi konusunda gtincel bilgi
sunulmasinda bazi gecikmeler olabilmektedir. Yeni rehber ise bu eksikligi
gidermek adina kullanilan kaynaklarin nereye ne sekilde harcandiginin daha seffaf
sunulmasini bir i¢ kontrol hedefi olarak sunmustur. Komitenin yenilenmis kodu
sunmasindaki hedefi, devletin iginde bulundugu sektdr igin verimli bir i¢ denetim
sistemi olusturup uygulamaya sokmaktir. Devlette ¢alisan birokratlarin, bu kodlar
kendi basinda bulundugu kamu sirketlerinde anlamli bir i¢ kontrol metodolojisi
kurup uygulamak adina faydalanmalari hedeflenmistir (INTOSAI, 2019).

Kamu yoneticilerinin, bu rehberi kendi kurumlarinda etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurmak ve uygulamak igin kullanmalari hedeflenmistir. Ancak, rehber yalnizca
tavsiye niteligi tasimakta ve kamu sektoriinde i¢ kontrol uygulamast igin ayrintil
politikalar, yontemler sunmayip kamu kuruluslarinin kendi yapisal 6zelliklerine

gore bir i¢ kontrol sistemi gelistirmelerine yardimci olacak bir ¢ergceve sunmaktadir.
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2.3. 1C KONTROL YAPISININ UNSUR VE AMACLARI

Ic kontrol sireclerinin tam olarak algilanmas: ve yonetilmesi ile etkin
yapilandirilmasinda, uluslararasi deneyimlerin katkisi oldukga 6nemli olmustur.
Yiiksek Denetim Kurumlar: Orgiitii ve Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu
sayesinde gerceklesen katkilar ile birlikte rehberler Uretilmistir. Bir firmanin ic
kontrol sireclerini tam olarak uygulamasi i¢in koydugu hedefleri ile bu hedeflere

giden yoldaki unsurlar arasinda ciddi bir iliski bulunmaktadir (Tumer, 2010, s.60).

I¢ kontrol siireci, bir firmamn yénetim kurulu tarafindan olusturulup tim calisanlar
tarafindan benimsenen ve desteklenen bir eylemler butiint olup ¢alismanin bu alt

bolumiinde unsur ve amaglar: incelenecektir.
2.3.1. i¢ Kontrolde COSO Modeli

Son vyillarda oldukga hizli olarak artan teknolojik gelismeler, organizasyon
yapilarindaki karmasiklasma, faaliyet alanlarinin ¢cogalmasi gibi hususlarin ortaya
cikmasiyla beraber isletmelerdeki kontrol mekanizmalar: bu kompleks diizene yanit
vermede yetersiz hale gelmeye baslamislardir. Yakin gegmiste tek bir kisinin veya
tek bir ekibin i¢ kontrol Ustiindeki rolleri yeterli olabiliyorken, glinumiizde kontrol
mekanizmasinin, isletmelerdeki tim calisan kademelerini icine alacak sekilde
kapsaml1 hale gelmesi geregi hasil olmustur. Bu noktada COSO (The Committe of
Sponsoring Organization), i¢ kontrol yapisinin isletmelerde standardize olmasinda
onculuk etmistir (Turedi vd., 2014, 5.142).

Treadway komisyonu olarak bilinen COSO, Amerika’da faaliyet géstermekte olan
bes farkli meslek kurulusun tarafindan 1985 yilinda, isletmeler ve diger kurumlar
tarafindan hazirlanan hatali veya hileli finansal tablolarin, raporlarin sebebini tespit
edip bu durumun meydana gelme olasiligini azaltmak icin kurulmustur (TUredi vd.,
2014, 5.142).
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2.3.2. I¢ Kontroliin Unsurlar

I¢c kontroliin bes unsurundan ilki olan kontrol ortami ilk olarak incelenecektir.
Ardindan risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme
olarak siralanan unsurlar asagidaki bolimlerde degerlendirilecektir.

Sekil 2. 1. i¢ Kontroliin Unsurlar

Ic Kontroliin Unsurlari

</ LN

Kontrol Risk Kontrol  Bilgj ve letisim Izleme
Ortami  Degerlendirmesi  Faaliyetleri

Kaynak: Akyel, 2010, s.86

2.3.2.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami, i¢ kontrol surecinin bir butlin olarak degerlendirilmesinde aktif
olmasina ek olarak firmada disiplini saglamaktadir. Kontrol ortami buna ek olarak
kurumsal yonetisim ve firmanin yonetim fonksiyonlarina da deginmektedir.
Kontrol ortami, firmanin vizyon, eylem ve kurumsal kiltirlerinden olusmaktadir
(Arens ve Loebbecke, 1994).

Etkin i¢ kontrol calismasimin ana belirleyicisi olan degisken, i¢ kontrol icin
saglanacak kontrol ortamidir. Bir kontrol ortaminin basaril olarak saglanamadig:

durumlarda diger kontrol unsurlar: da olumsuz etkilenebilir (Uzay, 1999, s.96).

Kontrol ortaminin saglikli bir sekilde kurulmasiyla birlikte firmalar kurumsallagma
yolunda da onemli adimlar atmaktadir. Kontrol ortaminda gergeklesen kontrol

islemlerinin yapisi genel olarak yaygin olarak kullanilan islemlerdir. Diger bir ifade
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ile bu kontroller firmalardaki 6nemli bir hatay: dogrudan dénleyemez. Ancak kontrol
ortami blylk resme odaklanmakta olup tim kontrollerin tstiine insa edilebilecegi

bir alt yap: kontrol ortam: sayesinde olusturulabilir (Bozkurt, 2018, s.33).

Ornegin, eger yonetim kurulunun kontrollere karsi olumsuz bir 6n yargis: var ise,
bu kontrol calismalari cok iyi bir sekilde belirlenmis olsa bile, diger departmanlarin
Uzerinde baski yaratmayarak kontroliin verimini olumsuz etkileyecektir (Bozkurt,
2018, 5.33).

Sonug olarak kontrol ortaminin basarisinin arkasinda yatan itici gug, yonetim
kurulunun kontrole y6nelik olan algisi, distincesi ve eylemlerinden olusmaktadir.
Yonetim kurulunun bu konuyla ilgili davraniglar: tim ¢alisanlarin davranislarini ve
eylemlerini etkilemektedir (Ttredi, 2005, s.2).

2.3.2.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, firmanin amaclarin1 saglanmasina engel teskil eden dnemli

belirsizliklerin bulunmas: ve analiz edilmesidir (Ozeren, 2004, s. 6).

Risk degerlendirmesi kurumsal yonetimin risk yonetimine dair bir unsurudur. Risk
degerlendirmesinin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin kurumsal olarak sirketin
hedef ve amaclari herhangi bir sipheye yer vermeden sunulmus olmasi
gerekmektedir. Bu hedefler igin ilgili politikalar tretilmelidir. Risk degerlendirmesi
bahsi gecen politikalardaki hedef ve amaclara giderken Kkarsilasilabilecek

eylemlerin bir btiin olarak degerlendirilmesidir (Aksoy, 2006, s.17).

Firmalar: etkileyen riskler ikiye ayrilabilir. Bunlardan ilki firmalarin yapmis
olduklar1 faaliyetler ile ilgilidir. Bunlar genel olarak firmaya 6zgi risk olup,
firmanin finansal durumunu yakindan ilgilendiren 6z sermaye kérliligi, satislardaki

artis ya da likidite durumlar: gibi amaclar: etkiler (Aksoy, 2005, s.175).

Bunlarin disinda degerlendirilen ikinci tir riskler ise firmanin igindeki risklerdir.

Bu riskler 6zellikle firmada istihdam edilen personelin bilerek ya da bilmeyerek
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yapmis olduklari eylemler ile ilgilidir. Bu eylemler genelde yeterli bilgi ve donanim
eksikliginden dolay:1 gerceklesmis olabilir. Firmalar buna iliskin riskleri tespit
etmek adina, yeterli i¢ kontrol alt yapisina ihtiya¢c duymaktadirlar (Aksoy, 2005,
s.175).

Firmalarin kurumsal bir yapi kazanmasi icin bu tur risklerin etkin sekilde
degerlendirilip Onlenmesi 0nem arz etmektedir. Ayrica firmalarin hedeflerine

ulasmasi icin bu riskleri Gnemsemeleri sarttir (Aksoy, 2005, s.175).

Sonug olarak i¢ kontrol organizasyonlar: ve sireclerinde risk degerlendirmesi esas
alinmal: ve kontrol, ihtiyac¢ halinde ve riske duyarl sekilde gerceklestirilmelidir.

Kontrol siirecleri operasyonlarda planh sekilde devam etmelidir.
2.3.2.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, riskleri karsilamak icin firmanin hedeflerini saglamak uzere
gerceklestirilen ve yarlrlige konulan yonergeler ve sirkilerler olarak
tanimlanabilir. Bu kontrol faaliyetleri, firmanin organizasyon semasina uygun ve
firmanin  kurumsal performans gostergelerine yakin ve anlamli olmasi
gerekmektedir (Ozeren, 2004, s.8).

Ic kontrol hedeflerine erisilmesi icin ortaya koyulan prosedirler ve kurum igi
politikalarin kontrol faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Kontrol faaliyetleri hem
firmanin gelecege yonelik risklerden bertaraf olmasini hem de ydnlendirici

eylemler ile kurum ici stratejilerin gelismesine katki saglar (Aksoy, 2008).

ic kontrol unsurunun icerigine uygun bir durum ile firma olcegine gore
olusturulmas: hem firmanin kurumsallasmas: adina hem de i¢ kontrollin etkin
calismast igin gereklidir. Uretilen bu standartlarin edinilmesiyle birlikte bu
durumlarin faaliyet raporlarina konulmas: ve tiim paydaslarin bilgi edinmesinin
saglanmasi da firmanin surddrulebilirligi acisindan faydahidir. Kontrol faaliyetleri

firma igindeki tiim ¢alisanlari igine almalidir. Bu faaliyetler mali ve mali olmayan
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bircok durumda birbiriyle iligkili sekildedir. Kontrol ortaminin gicli olmamasi

firma etkinsizligine sebep olacag: icin oldukca 6nemlidir.

Kontrol eylemleri dort farkl: alanda uygulanabilir (Saltik, 2007, 5.62).

Gorevlerin farklilasmasi,
Bilgi igslem kontrolleri,
Fiziki kontroller,

Yonetim kontrolleri.

Alikadiogullari’na gore kontrol faaliyetlerine drnekler asagida kisaca sunulabilir
(Alikadiogullari, 2010, s.52):

Yetki devri,

Gorevlerin tammlarinin farklilasmasi,

Belgelere erisime yonelik kontroller,

Yetki onay islemleri,

Islemlerin eksiksiz yurittlmesi,

Islemlerin vaktinde kayit edilmesi,

Cari hesap kontrollerinin gerceklesmesi,

Is verimine yonelik 6lctimlerin var olmast,

Is verimine yonelik 6lgtimlerin yapilmasi,

Is verimine yonelik 6lctimlerin gézden gecirilmesi,
Operasyonel aktivitelere yonelik incelemeler gerceklesmesi,

Gergeklesen i¢ kontrollere iliskin dokiiman yonetim sistemin bulunmasi .
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2.3.2.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim sirecinin i¢ kontrolin genel hedeflerinin gerceklestirilmesi
acisindan firmalar adina hayati 6nemde oldugu disunilmektedir (Ozeren, 2004,
s.8). Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde firmanin ihtiya¢ duyacagi hemen
hemen tim bilgi ve belgeler eksiksiz bir sekilde kayit edilir ve ihtiya¢ halinde ic¢

kontrol sireclerinde kullanilir.

I¢ kontroluin farkl: bir unsuru ise bilgi ve iletisimdir. Bu unsurda firmanin ihtiyagc
duydugu ve duyabilecegi her turlu elektronik ve kagit ortamindaki bilginin etkin bir
sekilde kayit edilip arsivlenmesi sirecidir. Bahsi gecen bilgiler firmanin sadece
finansal bilgileri degil ayrica sirketin faaliyetleri ile ilgili teknik bilgi ve patentler
de olabilir (Aksoy, 2008, s.60).

Firmalarin mali ve idari yonden kullandiklari bilgi ve iletisim sistemleri,
operasyonel sureclerin en etkin ve faydal bir bilgiyi saglamak Uzere tasarlanmis
olmaldir. Bu kapsamda burada bilgi uretilebilmesi igin bazi kontrollerin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu yapilacak kontroller ise i¢ kontroliin etkinliginin
belirleyicisidir. Yani i¢ kontrolin etkinligi bu kontrollerin ayrintili sekilde

yapilmasina baglidir (Kaval, 2005, 5.132).

Basarili bir bilgi ve iletisim sistemi asagidaki 6zellikleri barindirmalidir (Uyar,
2012, s.51).

e Tim calismalar agiklanmals,

e Tim calismalar kayit edilmeli,

e Zamanlamaya énem verilmeli,

¢ Finansal raporlamaya uygun siniflama yapilmali,

e Calismalar sayisal degerler kullanilarak siniflanmals,

Ic kontrol unsurlarinda iletisim oldukca 6nemlidir. Etkili olarak gerceklesen

iletisim, firmanin planlanmasinda butiin bolim ve birimlerin yatay ya da dikey
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olarak iletisimde kalmasiyla gergeklesir. Buna ek olarak firmanin pay sahipleriyle,
tedarikgcileriyle ve musterileriyle basta olmak Uzere tim is ortaklar: ile iletisimde
kalmas1 gerekir (Ozeren, 2004, s.11).

Sonug olarak iletisim kurumun isleyisini yansitmaktadir. Bilgi ise firmanin en
onemli entelektiiel birikimidir. Bu nedenle firma iginde etkin bir bilgi ve iletisim

kurulup gelistirilmelidir.
2.3.2.5. izleme

Izleme siireci i¢ kontrol siirecinin bir biitiin olarak izlenmesi kontrol edilmesi ve
iyilestirilmesini kapsar.  i¢ kontrol siireci izlenirken calismalarin sirekli
lyilestirilmesi ve guncellestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol
hedeflerine ulasilabilmesi ve belli bir glivence ile Ust yonetime sunulabilmesi adina

streclerin aktif ve uygun bir surre ayrilarak izlenmesi sarttir (Erdogan, 2006, s.91).

i¢ kontrolde stirecler ve bu sireclerin basarilarinin degerlendirilmesi i¢ kontrolin
etkinligi acisindan énemlidir. Bu kapsamda bu siireclerin dénemler icerisinde nasil
bir performans gosterdikleri degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme sireci bir

biitiin olarak i¢ kontroliin izlenmesi olarak tamimlanabilir (Ozeren, 2004, s.12).

Yonetim kurulu tarafindan gerceklestirilen i¢c kontrole iliskin yonergeler
izlenmelidir. Bu kapsamda i¢ denetim ile iliskili birimler denetim komitesinin
onderliginde verilen hedef ve yonetmeliklerin gergeklesip gerceklesmedigini ya da

uygulanmasini izlemelidir.

izleme eylemindeki amag, i¢ kontrol hedeflerinin tutturulmas: ve i¢ kontrol
organizasyonun etkinliginin artirilarak verimli sekilde faaliyetlerin stirdtrtlmesinin
saglanmasidir (Aksoy, 2008, s.19).

2.3.3. I¢ Kontroliin Amaglar

i¢ kontrol sistemi firmalarin hem mali hem de mali olmayan operasyonel risklerini

azaltmak adina kurulmustur. Bu kapsamda yasa ya da yénetmelikler gibi mevzuat
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ile belirlenmis ve firmalarin uymakla yikimli oldugu usuller hakkinda firmanin
bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bu cercevede firmalarin i¢ kontrol sureclerinde
amaclar esas amagclar, genel amaclar ve 06zel amaglar olmak Uzere (gce
ayrilmaktadir. (Kepekgi, 1994, s.15).

Sekil 2. 2. i¢ Kontroliin Amaglar

I¢ Kontroliin Amaclari

Esas Amaclar Genel Amacglar Ozel Amaglar

Kaynak: Kepekgi, 1994, s.15
2.3.3.1. i¢ Kontroliin Esas Amagclar

I¢c kontrol sureclerinin uygulanmasindaki yegane amag firmanin sahip oldugu
aktiflerin herhangi bir usulsiizlik, hile ya da calinmaya karsi korunmas: olarak
dusunulebilir (Kepekgi, 1994, s.15).

Firmalarin varhiklarinin korunmasindaki ilk hedef tedarikgilerinden gerceklestirmis
olduklar1 alimlarindaki kalite kontrollerinin yapilmasi olmahdir. Bu kapsamda
gelen drunlerin miktarlari kontrol edilmelidir. Firmalarda bu kontrole “kantar”
kontrolu de denilmektedir. Buna ek olarak firmalar kasalarina giren nakitler ile
cikan nakitleri etkin sekilde kontrol etmelidirler. Firmalarda bu kontrole “kasa”
kontrolli de denilmektedir. Son olarak firmaya giren ve cikan varliklarin da etkin
sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir. Firmalarda bu kontrole “kap1” kontrolii de

denilmektedir. Bu kapsamda kapi, kasa ve kantar kontrolli 6nem arz etmektedir.

Firmanin maddi duran varliklarinin zaman iginde yipranmasi olagan bir durumdur.
Bu kapsamda bu bakimlarin etkin sekilde yapilmasi konusunda kontroller ig

kontrollerin gorevleri arasinda sayilabilir. Buna ek olarak firma iginde olusabilecek
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usulstizliklerin de minimum seviyeye indirilmesi i¢ kontrolin performans
gostergelerindendir (Guredin, 2000, s.320).

Yonetim kurulu blnyesinde kurulmus olan denetim komitesinin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla kararlarina destek saglayan degiskenlerin basinda firmanin
mali verileri gelmektedir. Yonetim kurulu etkin ve faydali bir sekilde karar
verebilmesi icin bu bilgilerin dogru ve durist bir sekilde denetlenmis olmasi sarttir
(Bozkurt, 2000, s.122).

Aktif sekilde faaliyette bulunan i¢ kontrol yapisi, firmanin kisa ve uzun vadeli
hedeflerine erismesinde kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasina yardimci
olmaktadir. Firmanin yonetim kurulunun bir mali igslemin ya da kaynaklarin verimli
olarak degerlendirilip degerlendirilmediginin performansini gozlemleyebilmek igin
genel kabul gérmus anahtar performans gadstergeleri belirlemelidir (Kepekgi, 2004,
5.63).

Firmalarin onceden belirlenerek tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmus
standartlar1 bulunmahdir. Bu standartlar herhangi bir yanhs anlasilma
icermemelidir. Aynmi sekilde bu standartlara yonelik koyulan hedefler ile
gerceklesmeler arasinda da olusan farklar iyi bir sekilde analiz edilmelidir. Buna ek
olarak bu analiz sonucunda da dizeltici énlemler alinarak ilgili birimlere rapor

olarak sunulmahdir (Kepekgi, 2004, s.63).

Sonug olarak, i¢ kontrollin esas amact, denetimden sorumlu komiteler 6nderliginde
mali tablolarin menfaat sahiplerine sunulmasi, bagimsiz denetim surecleri ile
iliskilerin ydrattilmesine bagli olarak i¢ kontrol ¢caligmalarinin fonksiyon kazanmasi

ve etkinliginin gozetimi seklinde agiklanabilir.

2.3.3.2. I¢ Kontroliin Genel Amaglan

I¢ kontrol sisteminin genel amaglar: bir bitin olarak degerlendirirsek denetim
calismalariyla dogrudan iligkilidir. Genel olarak i¢ kontroliin amaglari, kaliteli ve

etkin bir denetim ¢alismasinin saglanmast igin gerekli altyapiyr saglamaktir. Mali
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islemlerde ihtiya¢ olan kontrol sireclerinin belirlenmesi gerekmektedir (Biger,
2006, s.45).

Firmalar buyudukce yonetim kurulu blnyesinde komiteler kurulur. Bu komiteler
yonetim kurulundan almis oldugu yetkileri kurallara uygun sekilde yurGturler. Bu
kapsamda gercgeklesen eylemler uluslararas: finansal kurallara uygun, etik kurallara
sahip bir sekilde seffaflik cercevesinde surdirilmektedir. Bu islemlerin
kontrollerinin sorumlulugu, i¢ kontrol departmaninda olup firmanin sahip oldugu
varlik ve belgelere erisimler bilgi teknolojileri departmani araciligiyla personel
bazinda farklilastirilabilir (Biger, 2006, s.45).

2.3.3.3. ic Kontroliin Ozel Amagclar

I¢ kontroltin genel ve esas amaglarina ek olarak 6zel amaglar: da bulunmaktadir. Bu
0zel kontrol amagclarinin belirlenmesi icin firmalarin yapmis oldugu islemleri
departmanlarinin fonksiyonlarina ya da mali tablolardaki siniflamalarina ya da
operasyonel dongiilerine goére bolmesi gerekir. Ornegin satis departmaninin
fonksiyonlari ile tiretim departmaninin fonksiyonlar: farklidir. Buna ek olarak mali
tablolarda da bagl ortakliklar ile istirakler ayri bir sekilde siniflandirilmalidir
(Biger, 2006, s.45).

I¢ kontroliin 6zel amaglar: icin ikinci adimu ise firmalarin kendi faaliyetlerine gore
bolimlendirilmesidir. Ornegin hem petrol ¢ikarip hem de dogrudan benzin satan
firmanin  bolumlenmesi farkli olacagi gibi daha kicuk O&lcekli firmalarin
bolumlenmesi daha farkli olacaktir. Uglincii ve son adimi ise bu amaglarin
gerceklesmesini saglamak adina wusul ve yontemlerin standartlastirilarak

uygulanmasidir. (Yilanci ve Sevim, 1991, 5.128)

Kepekei bu 6zel amaglari asagida maddeler halinde sunmustur (Kepekgi, 2004,
5.64).

e Yetkilendirme,
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o Gerceklik

e Dogruluk,

e Siniflandirma,

e Zamanlama,

Aktifin korunmasidir.

2.3.4. i¢ Kontroliin Temel lkeleri

I¢ kontroliin etkin olarak galisabilmesi icin gerekli temel ilkeleri, gérevlerin ayrima,
yetkilendirme, belge ve kayit dizeni, fiziki koruma, bagimsiz mutabakat olmak
Uzere bese ayrilmaktadir (Kell vd. 1989, s.153).

Sekil 2. 3. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

I¢ Kontroliin Temel Ilkeleri

\ AN

Gérevlerin Tendi Belge ve Kayit Fiziki Bagimsiz
Ayrim Yetkilendirme Diizeni Koruma Mutabakat

Kaynak: Kell vd. 1989, s.153.
2.3.4.1. Gorevlerin Ayrimi

Bir firmanin organizasyon semasi buyudikge bir eylemin basindan sonuna kadar
bir birey ya da bir departman tarafindan yapilmasi olanakli degildir. Bu kapsamda
calismalarin belli bollimlere ayrilarak farkli bolumler ile gerceklestirilmesi
gorevlerin ayrimi ilkesinin temelini olusturmaktadir (Findik, 2016, s.650).

Gorevlerin ayrimi hem is bolimd hem de i¢ kontrol streclerinin etkinligi agisindan
O6nemlidir. Gorevlerin net bir sekilde ayrilmamis olmasi i¢ kontrol sureclerinin

olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Gorevlerin ayrilmamis olmas: ¢alisanlarin
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kolaylikla usulsuzluk, hata ve hile yapma ihtimalini getirir. Bu nedenle kayitlarda
kontrol yapilmas: sart olup gérevler ayrimi netlesmeyince kontroller aksayabilir.
Bu nedenle firmadaki her departman kendi belgelerini tutar ise i¢ kontrol

denetiminde nispeten kolaylik olur (Giredin, 2000, s.173).
2.3.4.2. Yetkilendirme

Firma icerisinde bulunan yetkiler, yonetim kurulu tarafindan olusturulan genel bir
politika, sirkiler ya da yonergeler ile derinlikli ve herhangi bir soru isareti
kalmayacak sekilde personele sunulmali ve imzalatarak arsivlenmelidir. Bu
belgenin verdigi yetkiye dayanarak ilgili islemler kesinlikle ilgili ¢calisan tarafindan
gerceklestirilmelidir (Giredin, 2000, s. 174).

Alinan hizmet ya da mallarin gergekten firmanin talebine uygun olup olmadigina
dair arastirma bu konuda deneyimli satin alma yoneticileri araciligiyla yapilmalhdir.
Kalan stok miktar: ve tedarik yonetimi acisinda firma politikalarina ve firmanin
faaliyet gosterdigi sektore azami ve asgari miktarlar belirlenmeli ve zaman zaman
g6zden gecirilmelidir (Findik, 2016, s.651).

Satin alma yoneticileri uygun tedarikcinin belirlenmesinden sorumludur. Bu
yoneticiler piyasadaki fiyatlar ve Ortnlerin kalitesi hakkinda genel bilgi sahibi
olurlar. Tedarikgiler ile uzun vadeli anlasmalar yaparak stok ydnetimini
gerceklestirirler. Buna ek olarak alinan mal ve hizmetlerin verimini raporlayarak
aynt mal ve hizmetlerin tekrar alinip alinmamasi konusunda fikir sunarlar. Bu
yetkilendirme durumunu bir 6rnek ile desteklemek gerekirse, satin alma yoneticileri
yapilacak satin almalarin belli miktarina kadarin: uzmanlara devir edebilir. Ornegin
100 Turk Lirasi’na kadar yapilacak islemler uzmana, 100-250 Turk Lirasi’na kadar
yapilacak satin almalar bélim yoneticisine, 250-500 Turk Lirasi’na kadar yapilacak
satin almalar ise midure devir edilebilir. Boylelikle satin alma yoneticisi 500 Tirk
Liras: satin almalar ile ilgilenmeyerek daha ylksek satin almalara odaklanabilir
(Bragg, 2009, s.43).

Sonug olarak yetki devri hem firmanin verimliligine hem de i¢ kontroliin etkinligine

katki saglayacaktir.
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2.3.4.3. Belge ve Kayit Dizeni

Etkin ve kolaylikla erisilebilir bir belgeleme ve kayitlarin diizenlenmesi i¢ kontrol
sisteminin aktif ve verimli ¢alismasi icin 6n kosullarin basinda gelmektedir. ic
kontrol departmani, ¢calismalarini belgeye dayal: olarak kurgulamalidir. Diger bir
ifade ile belgesiz olarak galismalarini surdirmeleri olanaksizdir. Bu kapsamda
firmaya ait mali nitelik tasiyan ya da mali islemlerin kayit altina alinmasi ve
muhasebe sistemleri ile butinlesmis olarak kullanilmas: sarttir (Glredin, 2000,
5.175).

Firmalarin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi igin kurmakla yikimliu olduklar: belge
ve kayit duzeni nakit cikislarinin kontroll icin 6nemli bir kontrol mekanizmasi
saglamaktadir. Firmanin tutmus oldugu belgeler mevzuata ek olarak firmanin
yonergelerine baglh bir cercevede tutulmalidir. Firma calisanlarinin firmanin
varliklarint kendi nam ve hesaplarina kullanmalari engellenmelidir. Bu durum
sadece firma calisanlarinin degil ayn1 zamanda firma yoneticilerinin ve bu
yoneticiler ile beraber hareket edenlerin de dikkat etmesi gereken bir konu olup
belge ve kayit diizeni ile i¢ kontrol departmani bu slreci analiz edip yonetim
kuruluna raporlamalhidir (Arens, 1994 s.133).

2.3.4.4. Fiziki Koruma

Firmalara ait demirbaslarin, aktife kayith araglarin ya da tasinmazlarin kayitlarz,
tapu belgeleri belgelerin saklanmas: ve korunmasi adina firma tarafindan her turli
onlem alinmalidir. Bunu 6rnek ile desteklemek gerekirse firmalar yangina karsi
kasa tedarik ederek bu belgeleri etkin bir sekilde saklamalidir. Buna ek olarak
firmalar bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili olarak elde etmis olduklar: yazilim
ve benzeri verileri de hem fiziki hem de elektronik ortamda saklayip korumalidir
(Uzay, 1999, 5.31).

Genel olarak elektronik ortamda saklanan bilgi ve belgelerin glvenligi oldukca
o6nemli olup i¢ kontrol departmanin bu hususa ayr1 bir 6nem vermesi gerekmektedir.
Bu kapsamda sadece yetkili kisiler verilere erisebilmeli ve personellerin verilere

erisimi yetkiye gore ayristirnllmahdir. Firma cahsanlarinin farkhilastiriimahdir.
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Boylece firma calisanlar1 yetkileri cercevesinde izleme, degistirebilme gibi
eylemleri yapabilmelidir. Yetkilerin dar tutulmas: i¢ kontrol igin 6nem arz
etmektedir. Eger genis tutulur ise yetkisiz ¢alisanlar bilerek ya da bilmeyerek
sisteme erigebilir. Bu durum i¢ kontrol agisindan risk olusturabilir (Sevim ve Gl,
2012, 5.116).

Kurallara aykir sekilde gergeklestirilen islemler raporlanmalidir. Ornegin bir satin
alma esnasinda talep edilmeyen bir Grtin tedarikciden geldiyse bu Grind teslim
alacak kisiler teslim alma tutanag: ile bu Griin igin ret raporu dizenleyerek iade
etmelidir. Bu ¢ercevede gelen mallarin tedarikgiye geri gitmesi igin gerekli olan
belgeler dizenlenmeli ve kayit edilmelidir. Ardindan da tedarikci ile mutabakat

saglanarak bu satin alma igindeki hata dizeltilmelidir (Findik, 2016, s.653).
2.3.4.5. Bagimsiz Mutabakat

Bagimsiz mutabakat i¢ kontroltin temel ilkelerinin son asamasidir. Bu mutabakatin
gerceklesmesi, yapilan kontrollerin etkin bir sekilde tamamlanmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bagimsiz mutabakat strecleri muhasebe islemlerinin

kontroll gibi de dustnlebilir.

Firmalar icinde farkli departmanlar aracihigiyla bagimsiz mutabakat sureci
gerceklesebilecegi gibi firma icinden olmayan alici, satici, banka, lojistik firmas:
gibi menfaat sahiplerinden de zaman zaman mutabakat saglanmalidir (Findik, 2016,
5.653).

Bagimsiz mutabakat sirecinde i¢ kontrol departmanina 6nemli bir gorev
dusmektedir. Bagimsiz mutabakat stireci calisanlar ile ilgili olmayanlar araciligiyla,
belirli donemlerde 6nceden bilgi verilmeksizin yapilmahdir. Bu sekilde yapilan
bagimsiz mutabakatlar esnasinda tespit edilen hatali ya da eksik durumlar i¢ kontrol

departmani araciligiyla yonetim kuruluna sunulmalidir (Uzay, 1999, s.31).
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2.3.5. BDS 265 Kapsaminda I¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yonetimden

Sorumlu Olanlara ve Yonetime Bildirilmesi

Buyuk 6l¢lide mutabakat saglandig: tizere denetciler; sadece finansal tablo denetimi
degil, ayn1 zamanda i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetim gibi konulara da
egilmektedirler. Bu cercevede 265 numarali bagimsiz denetim standardi,
gorevlendirilen denetcinin denetim sirasinda tespit ettigi ve mesleki muhakemesi
sonucunda yonetimin dikkatini gekmeyi gerektirecek kadar 6nemli olarak gordigu
i¢ kontrol eksikliklerini uygun bir bigimde ust yonetimden sorumlu olanlara veya
yonetime bildirilmesi gerektigini ifade etmektedir (KGK, 2021, s.5).

Fakat, bir kurum ya da isletmede; etkili bir i¢ kontrol yapisi olusturma sorumlulugu
yonetim kuruluna aittir. Yonetim kurulu, i¢ kontrol yapisimin etkin ve verimli
sekilde islemesi adina, devam eden sirecleri takip eder ya da bunun takip edilmesini

ust yonetimden talep eder (Ttredi ve Karakaya, 2015, s.72).

265 numarali BDS, i¢ kontroliin aktifligini ele alirken iki farkli bolum tzerinden
ilerlemistir. Bu bolimlerden ilki i¢ kontrol yapisinin finansal tablolarda ki mevcut
ya da muhtemel eksiklikleri dlzeltebilme kapasitesi ya da uygun bir kontrol
hamlesinin olup olmamasi, diger ise tst yonetime iletilmesi gerekecek kadar yapisal
bir eksikligin oldugu durumlardir. Bu durumda i¢ kontrol yapisimin ve
bilesenlerinin, isletme faaliyetlerinde meydan gelebilecek aksaklik ya da
eksikliklere kars1 getirecegi ¢Ozumler ya da c¢Ozimstzlikler denetginin bu
asamadan sonra ki kararlarin1 da etkileyecektir. Gorevlendirilen bagimsiz denetgi
i¢ kontrol sisteminin noksanlarini tespit ettigi durumlarda, uygun zamanda bildirim
yaparak i¢c  kontrol sistemindeki yanhshklarin  énlenmesinde  zaman
kazandirabilmektedir (Karakaya, 2020, s.72).
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UCUNCU BOLUM
iC DENETIM HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Ic denetim, bir firmanin faaliyetlerini degerlendirme adina firma iginde kurulmus
olan dogrudan y6netim kurulu blnyesinde kurulan denetim komitesine bagl bir
departmandir. Bu departmanin amaci yénetim kurulu ve (st diizey yoneticilerin
firma adina yukumlultklerini aktif ve eksiksiz sekilde yerine getirmelerine destek
olmaktir (Pickett, 2003, s.10).

Ic denetim, gerceklestirilmesi planlanan donemsel ya da donemsel olmayan
denetimin sonucunda, toplanan bilgilerin gdzden gecirilmesi ile baslar. Ardindan
toplanan bu bilgiler degerlendirilir. i¢ denetimin sonucunda galismanin sonuglar:
yonetim kurulu biinyesinde kurulan denetim komitesine ve konu ile ilgili Ust duizey

yoneticilere sunulur. Bunu ise raporlama takip eder (Uzay, 1999, s.37).
3.1. iC DENETIM KAVRAMI

I¢c denetimin tamimi, i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yapilmis ve genel kabul

gormus bir tanim olarak literattirdeki yerini almagtur.

“J¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bunlar: gelistirmek
amaciyla tasarlanmzs bagims:z, nesnel giivence saglama ve danzgmanlik

faaliyetidir.”

I¢ denetim ile birlikte firmaya 6zgii ya da firma disindan olusabilecek belirsizlikler
net ve duzgun bir sekilde belirlenebilir. Bu belirsizliklerin tespiti sayesinde i¢
denetim, firmanin Ust dizey yoneticilerine ve yonetim kuruluna ve denetim
komitesine destek sunmaktadir (Alptirk, 2008 s.38).

I¢c denetim departman: finansal islemler ile ilgili denetim yapmak ile sorumlu
oldugu kadar finansal olmayan operasyonel sireclerle de ilgilenir. Bu kapsamda

operasyonel streclerin izlenerek gelistirilmesi i¢c denetimin bir gérevidir. i¢
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denetim departmani firmadaki bu izleme gorevi ile verimliligi degerlendirerek

firmanin gelismesi icin yonetime kilavuz olmaktadir (Giredin, 2000, s.20).

Guredin’in de ifade ettigi gibi i¢ denetgiler firmalarda finansal oldugu kadar
finansal olmayan konulara da odaklanirlar. Bu kapsamda finansal bilgilerin dogru
ve dirist olup olmadigina bakarlar. Buna ek olarak firmanin iceriden ya da
disaridan maruz kalabilecegi riskleri belirleyip bunlart minimum hale getirmeye
cahsirlar. Ayrica firmanin etkilenebilecegi yasal gelismeleri de takip eden bu birim

kaynaklarin etkin kullanip kullanilmadigini da degerlendirir.
3.2. iC DENETIMIN ONEMI

21. yuzyilda firma slreclerinin devam etmesi ile beraber i¢ denetim 6ncl bir gérev
almistir. I¢ denetim faaliyetleri, disaridan alinan danismanliklar ve firmalara etkin
deger sunma islevleri ile birlikte gelismis ve bugun firma iginde ilgili departmanca
yapilir hale gelmistir (Kurban, 1997, s.24).

I¢ denetimin genel kabul gormis ilk hedefi i¢ kontrol siireglerinin diizgiin ve etkin
bir sekilde ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek olacaktir. Bu kapsamda i¢ kontrol,
firma ya da kurumun operasyonel olarak var olan yonetmelik ve tebliglere uyup
uymadig1 6lgmektedir. Bunun yani sira kurum ici var olan yonerge, sirkiler ya da
talimatlara uyulup uyulmadig1 da 6lctlmektedir. I¢ denetimin bu cercevede ic
kontroliin bir araci oldugu belirtilebilir (Ozer, 1997, s.41).

Kurban’a gore i¢ denetimin en 6nemli 6zelligi, firma veya kurumun amaglarina ya
da planlarina ulasmasina yonelik, firma ya da kuruma katki saglama gabasidir. Bu
hedef cercevesinde, firmanin amaglarina ya da planlarina varmasina yonelik hizmet
disinda farkls, yenilikgi bilgileri ist yonetime sunup firmanin biylyup farklilasarak
rekabette bir adim 6ne ¢ikmasint saglamaktir (Kurban, 1997, s.24).

Asagida bulunan maddeler i¢ denetimin firmaya saglayacag: katkilar ile 6nemini
Ozetlemektedir (Kurban, 1997, s.25).
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e Var olan ya da olabilecek riskleri en uygun sekilde belirleyerek bunlarin
yonetilmesini saglamak,

o Birbiri ile ilgisiz departmanlar arasinda ihtiyag olan iletisim saglamak,

e Mihim oldugu dustnulen mali ve mali olmayan 6zellikte olan ve firmanin
durumu ile ilgili belgelerin yanlhssiz bir sekilde sunulmasini saglamak,

e Calisanlarin mevzuata, sirkulerlere, tebliglere ve kurum ici diizenlemelere
aykar1 bir sekilde hareket etmelerini 6nlemek,

e Firmanin faaliyet gosterdigi sektorl etkileyebilecek gelismelerin izlenerek
firmada kurumsal bilgi akisin1 saglamak,

e Firma aktiflerinin etkin ve basarili sekilde kullanilmas: ve korunmasin
saglamak,

e Firmanin stratejilerine uygun sekilde belirlenen ara stratejilerin
uygulanmasina destek olmak,

e Firmanin kontrol faaliyetlerinin verimini ylkseltmektir.

I¢ denetim departmanminda gahisan i¢ denetim elemanlar: firma ya da kuruma bir
sekilde danigmanhik hizmeti de sunmaktadirlar. Bu dogrultuda i¢ denetim
elemanlarinin hazirlamis olduklart calismalar, firmay: destekleyici ve fayda
saglayan fikirler sundugundan i¢ denetim oldukca 6nemlidir. Ozellikle giiclii bir ic
denetim anlayisina sahip firmalar ortaya c¢ikan bu fikirlerden fayda
saglayabilmektedirler. Ayrica i¢ denetim firmalara disiplin ve risk yonetimi
konusunda da katki sunmaktadir. Bunula birlikte i¢ denetimin islevi gucli olursa
firma rekabet avantaji da saglayabilir (Aksoy, 2006, s.62).
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Sekil 3. 1. Denetim Komitesi

Yiinetim Kurulu

Denetim Komitesi

SN

Bagimsiz
Denetim

ic Denetim

Kaynak: Eskazan, 2003, s.30

Bagimsiz denetim hizmetini kontrol eden denet¢i ya da bu konuda gorevli
sirketlerin yetkililerine firmalarin finansal tablolarina iliskin dogru bilgi
sunamamas: firmay: etkiler. Buna ek olarak dnemli bilgileri finansal tablolara
koymamak, i¢c denetim sirecine aykiri olmakla birlikte kurumsal yonetisim
streclerini de olumsuz etkilemektedir (Kugiksozen ve Kugikkocaoglu, 2005,
5.22).

Kurumsal yonetim ilkelerinin en 6nemli maddelerinin basinda denetim
gelmektedir. Kurumsal yonetim ilkelerinin firmalarin hayatinda olmas: ve énemli
olarak nitelendirilmesinde kurumsal itibar ve denetim islevinin roltu buyuktdr.
Ozellikle sermaye piyasalarinin gelismesi ile birlikte pay sahiplerine olan
sorumluluklar artmistir. Buna ek olarak firmalarin kamuyu aydinlatma
yukumlultkleri ve denetim stiregleri daha etkin takip edilir hale gelmistir (Eskazan,
2003, 5.30).

Genel kabul gérmis distince yapisi olarak bagimsiz denetim sirecleri gereklidir
ancak yeterli degildir. Bu nedenle daha iyi kurumsal yonetim uygulamalar: igin
firmalar, etkin ve giiclii calisan bir ic denetim sistemi organize etmelidirler. ic
denetim, firmalarda kurumsallasmak adina 6nemli bir kaldiragtir (Sezgin, 2002,
s.9).

Kurumsal ve yonetim ilkelerinin ve i¢c denetim sireclerinin hedeflenen amaclar

benzer olup, bunlar birbirlerini destekler niteliktedir.
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Kurumsal yonetim stireglerine gore i¢ denetimin islevi, ilk olarak firmanin yonetim
kuruluna ve pay sahiplerine ardindan da firmanin kicik ya da blydk tim
yatinmcilarina i¢ kontrol mekanizmasinin dogru ve durist ¢ahistigina dair garanti
sunmaktir. I¢ denetim sirecleri  firmanin  kurumsal yénetim ilkelerini

degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla firmaya katki sunarlar.

Denetim komitesi bagimsiz yonetim kurulu tyeleri ile kurulur. Bu komite kurumsal
yonetim tebligine uygun sekilde firmanin denetim stireglerinin (bagimsiz, i¢ kontrol
ya da i¢ denetim) uygun ve dogru bir sekilde surdirtlmesi icin yilda en az dort kez
toplanir ve kararlarini tutanak ile kayda alir (Eskazan, 2003, s.30).

Denetim komitesi genel olarak firmadaki i¢ denetimin etkinligini artirmaya calisir.
Bu durum i¢ denetimin 6nemini de vurgulamaktadir. Denetim komitesi i¢ denetimin
etkinligini saglamak icin asagidaki maddelere odaklanir. (Sevim ve Eliuz, 2007, s.
63).

e Finansal raporlama siirecini gozetmek,

e Kamuya sunulan mali tablolarin dogru ve durust olarak hazirlanmasini
saglamak,

e YOnetim kurulu ile bagimsiz denetci arasinda kopri gérevi gérmek,

e Bagimsiz denetim stirecinin kurallara uygun surdarilmesini saglamak,

e Bagimsiz denetim firmalarindan teklif alip secim yapmak,

e Firma icinde bulunan denetgilerin tavsiyelerini bir rapor ile edinmek,

e Denetimden elde edilen bulgularina gore denetim sireclerini izlemek ve
gelistirmek,

e Firma calisanlarinin kurallara uymalarin: rapor ile takip etmek,

¢ Firmanin avukatlarindan davalar ve olas1 sonuglar: hakkinda bilgi edinmek,

e Firmann i¢ denetim kadrosunu kurmak,

e Firmanin i¢ denetim birimi ile uyum icinde surecleri yonetmek,
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e Firmanin i¢ denetim birimi raporlarini incelemek ve raporlar dogrultusunda

strecleri gdzden gecirmek.

Sonu¢ olarak i¢ denetim hem kurumsallasma adina hem de firmanin rekabet
avantaji bakimindan énemlidir. Kurulan komitelerin ile dis denetime ek olarak
gerceklestirilen bu denetimler hakkinda ydnetim kuruluna bilgi sunmas: da énem

arz etmektedir.

3.3. iIC DENETIMIN AMACI

I¢ denetimin genel olarak amaci var olan i¢ kontrol departmaninin hedeflendigi gibi
islevlerini yerine getirip getirmedigini denetlemek ve bu sekilde denetim komitesini
bilgilendirmektir. (Saltik, 2007, s.17).

I¢ denetimin hedefleri takip edilirken geri besleme olarak alinan bagimsiz 6neriler
ve gorusler sunulabilir. Sunulan bu gorusler st diizey yoneticilere katki sunmakta
olup i¢ denetimin daha etkin galismasina destek olmaktadir (Yurtsever, 2009,
s.113).

Bir bltiin olarak i¢c denetimin hedefi firmadaki aktiflerin etkin bir sekilde
degerlendirilip degerlendirilmedigini kontrol etmeye ek olarak firma yonetim
kurulu aracihigiyla belirlenmis, sirktler ve kurallara uyumun denetimidir. Ayrica
yurdrlikte bulunan mevzuat ve muhasebe kurallarina uyumun kontrolli de i¢
denetimin amaglar1 arasinda yer alir. i¢ denetimin yapmis oldugu denetimlerinin
sonucu daha ¢ok firma yonetim kuruluna sunularak, programlanan etkinligin ne

Olctde basarildig1 gozlemlenir (Sozbilir, 2000, 5.99).

Bir butln olarak i¢ denetim firmanin operasyonel konulara iliskin risklerinin tespit
edilmesini amaglar. Buna ek olarak risklerin yonetilmesi ve bunlara yonelik
programlarin yonetilirken gerekli olan kaynaklarin verimli sekilde yonetilmesini
amagclar (Adiloglu, 2011, s.12).

51



I¢ denetim disiplinli bir stire¢ olup etkin kurulmasiyla birlikte risk y6netiminin
gelismesine yol acar. Risk yonetimi, firmanin amaclarina erismek icin karsisina
cikabilecek her turlu riskin belirlenmesi sireci olup, i¢ denetimin uyguladig:
yontemler ile birlikte bu riskler en aza indirgenerek olusabilecek hatalar bertaraf
edilmektedir (Fikirkoca, 2003, s.25).

Ic denetim bir firmanin plan ve programlarina yonelik olarak firmaya katki
sunmaya calisir. Bu kapsamda firmanin planlari cergevesinde yeni amaclar

Uretmesine ve arastirilmasina destek olur (Aksoy, 2006, s.62).

Firmanin faaliyet gosterdigi is kolunda ve maruz kaldig: mevzuatlardaki gelismeleri
kurum icinde calisan personele sunma goérevi firmanin i¢c denetim departmanina
aittir. Bu kapsamda yonerge, teblig, tzik ve kurallarda bir degisiklik olursa firma
yonetimi personeli bilgilendirir. Firmanin bunu yapmasindaki amag bir i¢ denetim
amaci olup, hedef personeli bilgilendirerek guncel gelismeler konusunda usul hatasi
yapilmasint 6nlemektir (Azaltun, 1999, s.16).

I¢ denetimin bir diger amac: ise firmanin muhasebe kayitlarinin dogru ve diiriist
sekilde kayit altina alinmasini saglamaktir. Dogru ve ddrdst bir nitelik tasiyan
muhasebe bilgileri kayit digihigi 6nlemekte yonetim muhasebesi kapsaminda firma
yoneticilerine yol gosterebilmektedir (Kepekgi, 2004, s.19).

Firmanin varliklari her zaman belli ya da belirsiz riskler ile kars: karsiyadir. Bu
belirsizlikler firma icinden olusabilecegi gibi firma disindan da olusabilir. Bu
kapsamda i¢ denetimin amaci bu riskleri de énlemektir. Diger bir ifade ile firma
varhiklarinin korunmas: yakumlilugi de i¢ denetimin amaglari arasindadir. Buna
ek olarak firma tarafindan hedeflenmeyen durumlari 6nlemek de 6nem arz eden bir
durumdur (Guredin, 2000, s.168).

Firma aktiflerinin verimliliginin saglamasi i¢ denetimin amaglarindan olup belki de
firma surekliligi agisindan da oldukga dnemlidir. Etkin bir i¢ denetim sayesinde
firma hedeflerine ve planlarina ulasilmas: kolaylasmakta olup firmanin kaynaklar

nispeten daha verimli bir sekilde kullanilabilmektedir (Kepekgi, 2004, s.62).
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Sonug olarak i¢ denetimin nihai amaci, izlenmekte olan operasyonel sireglerin
Oznel analizler ile degerlendirilip gorusler esliginde denetim komitesine
sunulmasidir. Denetim Komitesi’nin de bu gorUsleri tartisip yonetim kuruluna
sunmast etkili bir i¢ denetim igin fayda saglamakta olup kiresel olarak genel kabul

goérmis i¢ denetim kapsam maddeleri asagida sunulmustur (Uzay, 1999, s.38).
e ic denetim calismalarinin firmanin hedefleriyle eslesmis olmasi,
e Firma aktiflerinin muhafaza edilmesi,
e Firma aktiflerinin verimli ve iktisadi bir sekilde degerlendirilmesi,

e Firmanin operasyonel olarak hedeflerine ulasmasinin izlenmesidir.

3.4.1C DENETIMDE YETKIi VE SORUMLULUK

Iic denetime iliskin operasyonel sireclerin verimli ve islevsel sireglerin ise
mevzuata uygun olacak sekilde bagimsiz bir bicimde ydritulmesi sarttir. Bu
kapsamda i¢c denetimin firma ya da kurumlardaki organizasyonlardaki yerleri
6nemlidir. Bu organizasyon semasi kapsaminda i¢ denetcinin islerini bagimsiz bir

sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.

Bu nedenle i¢c denetim departmanin firmanin yoneticilerine kendisini
gosterebilmesi icin yonetim kurulundan destek almasi gerekir. Diger bir ifade ile
yonetim kurulundan destek alan i¢ denetim departman, faaliyetlerini daha etkin bir
sekilde surdirebilir. Bu durum verimliligin ve etkinligin arkasinda yatan temel
sebep olmaktadir (Giredin, 2000, s.178).

3.4.1. i¢c Denetgi

I¢ denetim faaliyetleri ic denetim biriminde gorev alan i¢ denetciler aracihgiyla
surdiriilmektedir. ic denetim birimi, 6zel plan ve programlar yaparak kendilerine

verilmis gorevleri yerine getirirler (Giredin, 2000, s.15).
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I¢ denetim birimlerinde goérev alan personel, i¢ denetim faaliyetlerini strdirmek
adina kuruma kayith olarak gorev alan personeldir. Diger bir ifade ile bu ¢calisanlar
sadece tek firmaya hizmet sunar ve kendi ¢alistiklar: firmada uzmanlasirlar (Bilge,
2014, 5.34).

I¢c denetim birimlerinde gorev alan personelden talep edilen en 6nemli unsur,
bagimsiz olmalandir. Bu cergevede farkli gorevleri olan departmanlarin
faaliyetlerinin daha 6nceden yazili olarak kabul edilmis olan kurallara uygun olarak
yuritip yaratalmedigi bagimsiz ve objektif bir sekilde degerlendirilme gorevi i¢
denetciye aittir (Gokalp, 2013, s.24).

Ic denetim operasyonlarini siirdiiren cahisanlar, firmalara ve kurumlarin diger
birimlerine ciddi fayda sunmaktadir. Firmanin yonetim kurulu tarafindan yeteri
kadar bilgi sahibi olunmayan konular: i¢ denetciler aydinlatirlar. Bu nedenle bu
birimde ¢alisanlar nispeten daha farkl: fikirlere ve entelekttel bilgi birikimine sahip
olmalidirlar. Firma yonetim kurulu bu denetim ekibinden deger yaratmasini bekler.
Bu cercevede bu birimde ¢alisanlarin is taniminda ve yikimliluklerinde firmaya

katma deger sunma goérevi de belirtilmelidir (Bilge, 2014, s.34).

Ic denetim biriminde gorev alan calisanlar firmanin yonetim kurulundan aldig:
yetkiye dayanarak gorevlerini yerine getirirler. Bu yetki devri sayesinde gorevlerini
verimli ve basarili sekilde surdirirler. Bu kapsamda bu birimde goérev alan
calisanlar hem mali slreclerle hem de operasyonel sireclerle ilgili konularda,
firmanin yonetim kuruluna ya da bagl oldugu denetim komitesine sunum ve rapor
verirler (Arens ve Loebbecke, 1994, 5.290).

I¢ denetim biriminde galisanlar hem mali hem de mali olmayan gérevler olarak gok
farkli gorevlerde bulunmaktadirlar. i¢ denetgiler firmanin yoénetim kurulundan
aldig1 yetkiye dayanarak firmadaki hemen hemen her pozisyondaki calisanin
performansini degerlendirmektedir ve elde ettikleri bilgileri ve bulgular: aylik ya
da G¢ aylik donemler itibariyle firma yonetim kuruluna sunarlar. Buna ek olarak i¢

kontrol sisteminin gelistirilmesi gorevi de i¢ denetim biriminde olup, i¢ denetim
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birimi iyilestirme onerilerini de firma y6netim kuruluna sunarlar. Bu nedenle i¢
denetciler darlst ve tarafsiz, denetim uygulama becerileri, yonetim becerileri,

iletisim becerileri yiksek ve 6nyargidan uzak olmali (Gérmen, 2020, s.60).

Ic denetgiler, firmaya resmi kurumlardan gelen yazili bilgi ve istekleri ilgili
mevzuat ve dokimantasyona uygun sekilde yanitlamalidir. Bu cercevede ic
denetgiler, is akislarini eksiksiz bir sekilde siirdirmelidirler. I¢ diizenlemeler ve
yasal mevzuat bu birimde ¢alisanlarin rehberi olup, i¢ denetgiler faaliyetlerini etkin
bir sekilde surdtdrmek i¢in hem firmanin kurallarina hem de genel kabul gérmus
etik kurallara uymahdirlar (Hazine ve Maliye Bakanhgi, Kamu I¢ Denetgileri
Meslek Ahlak Kurallari t.y).

3.4.2. BDS 610 Kapsaminda i¢ Denetci Cahsmalarimn Kullamimas:

610 numarali bagimsiz denetim standardina gore gorevlendirilen bagimsiz denetgi,
denetledigi firmada i¢ denetim fonksiyonu var ise, bu departmanin ¢alismalarin
kullanabilmektedir. Bagimsiz denet¢ci bu calismalari kullanirken asagidaki
hususlar: degerlendirir ve i¢ denetci ¢alismalarinin kullanilip kullaniimayacagina
karar vermektedir (KGK, 2021, s.8).

Bu hususlar sunlardir;
. I¢ denetim fonksiyonunun ve ¢alismalarimn yeterlilik diizeyi
. I¢ denetim fonksiyonunun disiplinli bir yaklasim uygulayip uygulamadig:

Ayrica denetginin kararlarint yukaridaki ana hususlarla beraber asagidaki faktorler

de etkileyecektir;

. Ic denetim fonksiyonunun isletme faaliyetlerine ve biyiiklugiine orantil:

olarak yeterli ve uygun kaynaklara sahip olup olmadigi

. Ic denetimler icin i¢ denetcilerin ise alinmasi, egitilmesi ve

gorevlendirilmesine iligkin yerlesik politikalar bulunup bulunmadig:.
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Eger gorevlendirilen denetci yukarida sayilan hususlar konusunda tatmin edici bir
goruse ulasirsa i¢ denetgi calismalarini  kullanabilmektedir. Fakat denetgi,
denetledigi firmanin i¢ denetcilerinin tarafsizligi konusunda ciddi suphelere sahip
oldugu veya i¢ denetcinin gerekli mesleki yeterlilige sahip olmadigi durumlarda
ilgili galismalar: kullanamamaktadir.

3.4.3. i¢ Denetim Komitesi

Firmalarin yonetim kurullart hem denetim hem de yonetim gorevlerini kendi
uzerlerinde toplamiglardir. Firmalarin yonetim kuruluna bagl bir denetim komitesi
yonetim kurulunun denetim islevine destek olmay: hedeflemektedir. Denetim
komitesi kavrami kiresel olarak kurumsal yonetisimin gelismesi ile birlikte daha

etkin olmaya baslamstir.

Denetim komiteleri, kurumsallagsmanin bir geregi olarak ilgili ilkeler gergevesinde,
firmanin verimliligi ile ilgili olarak gerek iceriden gerekse disaridan gergeklesecek
tim denetimleri organize eder. Buna ek olarak bagimsiz denetim streclerinin ilgili
mevzuata uygun ve seffaf sekilde strdurilmesi icin bagimsiz denetim firmasi

calisanlar ve firmalarin yonetim kurulu arasinda kopru olur (Uyar, 2005, s.27).

Sermaye Piyasas1 Kanunu’na gore halka acik firmalar yénetim kurulu tyelerinden
olusan en az iki Kisilik bir denetim komitesi kurmak zorundadirlar. Bu komitenin
tim dyelerinin bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinden segilmis olmas: teblig geregi
bir zorunluluktur (SPK, Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve

Uygulanmasina Iliskin Teblig).

Firmalarin pay sahiplerine oldugu kadar menfaat sahiplerine karsi da
sorumluluklart bulunmakta olup bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri aracihigiyla
olusturulan denetim komitesine c¢ikar catismas: kapsaminda her tdrli uyar
dogrudan yapilabilmelidir. Kurumsal yonetim ilkeleri tebligine gore denetim
komitesi yilda en az dort kez toplanmal: ve bu toplantilarini tutanak ile firmanin

yonetim kuruluna sunmahdir (Mevzuat, Kurumsal Yo6netim Tebligi, 2014, 5.8)
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Denetim komitesinin etkinliginin artinlmas: adina komitenin genel kurula
bilgilendirme olarak sunulmus bir yonetmelige ihtiyaci vardir. Bu yodnetmelik
denetim komitesinin gorevlerini ve sorumluluklarini acik ve net bir sekilde
belirtmelidir. Bu yonetmelikler denetim komitesi tarafindan hazirlanip yonetim
kurulu tarafindan onaylanip genel kurulun bilgisine sunulur (Eskazan, 2003, s.30).

Denetim komitesi bir bitiin olarak tim denetim sirecglerinden sorumlu olmasindan
dolayi firmanin i¢ denetimden sorumlu calisanlariyla, yoneticileriyle ya da firmanin
diger departman calisanlariyla bire bir ya da toplu bir sekilde gorusebilmeli ve
toplanti organize ederek sirecler hakkinda etkin bilgi edinebilmelidir. Bu
durumlarin kolaylikla gerceklesmesi strecinde firmanin denetim komitesinin gucli

olmasi gerekmektedir (Eskazan, 2003, s.30)

Denetim komitesi i¢ denetim departmaninda calisanlari secer. Ayrica bu
cahisanlarin performanslarinin  degerlendirilmesi de i¢ denetim komitesinin
sorumluluklar: arasinda olup calisanlarin gorevden alinmas: da denetim

komitesinin onayina baghdir (Gormen, 2020 s.57).

Sonug olarak denetim komitesi, firmanin faaliyetlerine deger katmak ve tum
denetim sdreclerini  strdurmek adina kurulmustur. Bu gergevede kontrol
streclerinin ilkelere uygun sekilde yerine getirilmesi icin planlama yapilmalhdir.
Ayrica denetim komitesi tim strecleri disiplinli ve tutarh bir sekilde strdirmelidir.

Baoylelikle hem etkin hem de glvenilir bir sekilde faaliyetlerine devam eder.
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DORDUNCU BOLUM

FAALIYET DONGUSU YAKLASIMI

Firmalar ve organizasyonlar: buytdikce i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin de
gelistigine 6nceki boliimlerde deginilmistir. Bu kapsamda firmalarin blydmesinin
bir sonucu olarak hile, yolsuzluk ve benzeri olaylarin yasanmasinin engellenmesi
nispeten daha zor olmaktadir. Bu hilelerin kontroli igin hem teknolojiden

yararlanilmali hem de sistematik olarak kontroller gergeklestirilmelidir.

Ancak firmalarda gicli bir i¢ kontrol sisteminin bulunuyor olmast hile olasiliklarini
bitirmez sadece en aza indirgemeye yarar. Denetim hizmetinde calisan denetciler
ve firmanin kendi iginde istindam ettigi denetgiler genel olarak bu hileleri azaltmak
icin de mesai harcarlar. Bu denetgiler firmalarin faaliyetlerini ayri ayri inceleyerek

bir sonuca erismeye calisirlar.

Calismanin doérdunci bélumunde denetim streclerinde 6nemli bir kontrol siirecini
barindiran faaliyet dongisu yaklasimi bashiginda oncelikle genel olarak dongi
yaklasimi ele alinacaktir. Dongul yaklasimina genel bakis alt basliginda surecin

tanimi, kullanilan belgeler ve faaliyetlere yer verilmistir.

Bolimin ikinci alt bashginda ise dongu yaklasiminin incelenmesine yer
verilecektir. Bu alt bashkta ilk olarak satis ve tahsilat faaliyetleri incelenecektir.
Ardindan satin alma ve 6deme faaliyetleri dongisu ve (Qcretler ve personel
faaliyetleri dongist alt boltiimleri bulunmaktadir. Ucretler ve personel faaliyetleri
dongisu boliminden sonra stoklar ve maliyet faaliyetleri dénglsit ve nakit

faaliyetlerinin denetimi alt basliklar: ile bu b6lim tamamlanacaktir.

4.1. DONGU YAKLASIMINA GENEL BAKIS

Dongu yaklasimi oldukga etkili bir yaklasim olarak gortulmektedir. Clnki bu
yaklasim sayesinde her bir denetim bolimu kendi icerisinde denetlenecek olup en
son kapsamli hale getirilecektir. Diger bir ifade ile bu yaklasim sayesinde blyutk

denetim alanlar1 kii¢tltullp denetlenecektir.
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Sekil 4. 1. Muhasebede is Akis

Bllanco ve Gelir

Tablosu Yevmiye defreri

Defterikebir ve
entegre
yardimci
deftarber

Aylik Mizanlar

defterikebir ve

Yardimei defter

mizanlari/Genel
geciei Mizan

Kaynak: Sakarya Universitesi Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Muhasebe Ders Notlar: s.32

Diger denetim yontemleri olan her bir mali tablonun kendi iginde denetlenmesinin
ve her bir hesap kaleminin kendi icinde denetlenmesinin dongi yaklasimina gore
daha az verimli ve daha maliyetli olmasi da dongi yaklasiminin etkin

kullanilmasinin nedenleri arasinda sayilabilir.
4.1.1. D6ngl Yaklagiminin Tanum

DoOngu yaklasimi, denetim esnasinda, bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu
gibi mali tablolarin, her bir kayit bazinda ya da kasa, stok, personel, satilan malin
maliyeti gibi hesap kalemlerini ayr1 ayri incelemek yerine mali tablo kalemlerinin
kendi aralarinda ilgili kayitlar ile birlikte incelenmesi olarak aciklanabilir (Davis
vd., 1990, 5.23).

Dongli yaklasimi, denetimi yakindan iligskilendiren islem tdrlerini ve hesap
bakiyelerini aym dongiiye dahil edecek sekilde bolme yontemidir. Ornegin, satis,
satis iadeleri ve nakit makbuz igslemleri ile alacak hesaplari bakiyesi, satis ve tahsilat

dongusunun bir parcasidir. Denetimin farkli déngulere bolinmesinin avantajlari,

59



denetimi daha yonetilebilir bolimlere ayirmak, denetim ekibinin farkl tyelerine
gorevler atamak ve denetimin yakindan ilgili b6élimlerini bir arada tutmaktir.
Dongu yaklasima, tipik olarak birden ¢ok adimu igerir. Firmanin, gézden gecirilmesi
gereken muhasebe alanlarint belirlemek igin denetcilerle bir araya geldigi
tanimlama slreci bunlardan ilkidir. Ardindan denetcilerin bilgileri incelemek tizere
nasil toplanacagina karar verdikleri denetim yodntemi asamasi gelmektedir.
Akabinde, denetcilerin muhasebe 6rneklerini test edip karsilastirdigi, denetim saha
calismasi asamasi ve bulgularin denetgiler tarafindan sirketin yonetim ekibine
sunuldugu yonetimin gdzden gecirme toplantisi asamasi gelmektedir (Cémert,
2018, 5.163-165).

Firmalarin, Ozellikle halka acik sirketlerin, denetimler yapmak ve denetlenen
sirketin mali sagligint korumak igin bagimsiz dis denetim hizmeti aldiklart
yukaridaki bolumlerde aciklanmisti. Denetlenmis mali tablolar sunmak, halka agik
bir sirketin finansal saglhigini onaylamanin ve yatirnmcilarin sirket finansal bilgileri
hakkinda bilgi ihtiyacini desteklemenin biyik bir pargas: olup dongi yaklasimi bu

denetim stirecinde kullanilan en verimli yontemdir.

Dongu yaklasimi birbirleri ile iliskili sekilde devam eden fonksiyonlarin
dongusidir. Bu dongulerde fonksiyonlarin basarili bir sekilde devam etmesinden
firmalar olumlu sekilde yararlanacaktir. Diger bir ifade zincirleme sekilde devam
eden dongulerin basarili uygulamasi firmalarin verimliliklerine katki saglayacaktir.
Dongu islemlerinde her bir eylemi farkl: birimlerin ya da yoneticilerin yapmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktadaki amag farkli birimlerin farkl: islemleri

ayristirmasi suretiyle bir dongu yaratmaktir (Sengur ve Ciftci, 2011, s.36).

4.1.2. Dongu Yaklasiminda Kullanilan Belgeler

Dongu yaklasiminda islemler gerceklestirilirken farkl: birim ve ¢alisanlardan belge
talep edilmektedir. Her bir belgenin ve kaydin farkl: birim ve ¢alisanlar tarafindan
hazirlanmasi oldukca énemlidir. Bu belge ve kayitlar hazirlanirken diger bilgi ve

belgeler ile eslestirilmesi ve kayitlar ile tutturulmas: dongu yaklasiminin puf
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noktasini olusturmakta olup bu calismalar igin kullanilan belgeler kisaca asagida
siralanmistir (Bozkurt, 2018, s.102).

e Miuisteri talep formu,

e Satis formlari,

e Yapilacak yuklemeler icin belgeler,
e Satis faturasi,

e Satis fiyatlarinin listesi,

e Buyuk defter hesaplari,

e Muavin hesaplar,

e Icmal satis raporu,

e Aylik cari hesap borg bilgileri.

Mdsteri talep formu, firmanin miusterilerinin firmadan talep ettigi mal ve
hizmetlerin kayit edildigi formdur. Bu form ile birlikte misterilerin talepleri baslar.
Misteri bazen bu formu kendi doldurup firmaya elektronik posta ya da faks
araciligiyla paylasabilecegi gibi bu formu firmanin mdusteri temsilcileri de
doldurabilir. Satis formlart misteri tarafindan talep edilen siparislerin hazirlandig:
formlardir. Bu formda alicinin talep ettigi (irlin ya da mal ile birlikte hangi miktarda
alacagi gibi temel kriterler yer alir. Bunlara ek olarak firmaya 6zgu olarak bilgiler
de bu formda yer alabilir. Ornek bir satis formu asagida bulunmaktadir (Comert,
2018, 5.181).
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Sekil 4. 2. Satis Formu

SATIS FORMU
Sira
weeereeef e f 2020
Sayin,
Mdsteri Tel.: Mdsteri V.D.: Hesap No.:
MALIN CiNSi MIKTARI | FiYATI TUTARI

Firmanin mal ve hizmetler icin musterilerine kesmis oldugu belgeye fatura ismi
verilmekte olup faturada asagidaki bilgilerin bulunmas: gereklidir (Vergi Usul
Kanunu, 1961).

e Faturanin seri ve sira numarasi,

e Faturanin tarihi,

e Faturay diizenleyen firmanin unvani,

e Faturay: diizenleyen firmanin vergi numarasi,
e Faturayi diizenleyen firmanin adresi,

e Faturayi diizenleyen firmanin hesap numarasi,
e Satilan malin adedi,

e Satilan malin fiyati,

e Satilan malin ya da hizmetin icerigi.
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Firmalarin temel gelirleri satmis olduklar1 mal ve hizmetlerden kaynaklanmakta
olup bu drlnlerin fiyatlar1 da satis listeleri araciligiyla musterilere sunulur. Bu
kapsamda satis islemi esnasinda satilan mal ve hizmetlerin adi, var ise numarasi,
adet fiyatin1 gosteren bir belgeye satig listesi denir. Bu listenin Ust yonetim
tarafindan tasdik edilmis olmasi énemli olup, verilen farkl: hizmetlere gore farklh
fiyatlarla mdusterilere sunulma olanagi mevcuttur. Bir bitin  olarak
degerlendirildiginde satis ve fiyatlama politikas: firmanin pazar payint belirlemek
icin oldukca 6nemli olup fiyatlama uzerinde ciddi olarak disuntlmesi gereken bir

husustur.

Buyuk defter, yevmiye defterine kayit edilmis olan bilgilerin alinarak, yontemine
uygun sekilde ilgili hesaplara dagitilmasi siirecinde kullanilan defterdir (Vergi Usul
kanunu, 1961). Muavin hesaplar ise firmanin dénemsel olarak gerceklestirmis
oldugu satis islemlerin ve bu islemler icin elde etmis oldugu bedellerin kayit
edildigi hesaplardir. Eger bir firma misteri ile alinan ve satilan mal ve hizmetlerden
dolay: mutabik kalamaz ise, uyusmazliklarda muavin hesaplara bakilir kayitlarda
olusabilecek hatalar dizeltilir. Buna ek olarak BA-BS formlar: da bir firmanin
alicilar ve saticilarla yapmis oldugu islemleri denetlemek ve firmalarla mutabakat
icin uygulanan bir beyanname turidar (Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2010,
s.1).

Icmal satis raporlar: isminden de anlasilacag: tzere bir firmanin bir déneme ait
yapmig oldugu satiglarin icmal halidir. Bu kapsamda bir alictnin firmadan bir
donem boyunca almis oldugu tiriin ya da hizmetler tek seferde raporlanabilir. Ornek
ile desteklemek gerekirse belirli bir Grind son 3 ay icerisinde kimlerin aldig: ya da
belirli bir misterinin son 3 ay icerisinde hangi Grtnleri aldigi sorularinin yaniti

icmal satis raporlarindan elde edilmektedir.

Firmanin Grdnlerini almis olan misterilerden ne kadar alacag: oldugunu gosteren
rapora ise aylik cari hesap borc bilgileri raporu denir. Genel olarak musteriler
borglarint ayin belli bir doneminde ddediklerinden dolay: “aylik” adi verilen bu
rapor, firmanin faaliyet gostermis oldugu sektore ve alicilarla yapilan anlasmalara
gore farklilik gosterebilir.
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4.1.3. Dongu Yaklasiminda Faaliyetler

Yukarida anlatilanlar  cercevesinde gerceklestirilen islem ve kayitlar
tamamlandiktan sonra ilgili departmanlar elde ettikleri bilgileri diger departmanlara
sunarlar (Bozkurt, 2018, 5.102).

Dongl yaklasiminda faaliyetler ilk olarak satis igin siparisin alinmasi, musterinin
O6deme yeterliliginin kontrol edilmesi, Griin ya da hizmetin misteriye sunulmasi,
faturanin iletilmesi ve malin ya da hizmetin kaydinin yapilmas: seklinde devam
eder (Nash, 1984, s.578).

Harcama dongusu isletmenin faaliyetleri ile ilgili islemler icin gerceklesen ham
madde ya da hizmetlerin satin alinmasi islemlerinin btinadir. Finansman déngusi
ise sermaye temin edilmesi ve kullanilmas: ile ilgili strec¢lerin timlni kapsar
(Nash, 1984, s.578).

Dongu yaklasiminda tedarik ve Qretim sureci satis faaliyetlerinin altinda yer
almakta olup bir butin olarak degerlendirilmelidir. Bu islemleri genel olarak
degerlendirmek gerekirse, tedarik, bir firmanin ihtiyaci olan yari mamul ya da ham
maddeyi, ara¢ gereci saglama stirecidir. Uretim ise emek ve sermayenin birlesimi

ile olusan mal ya da hizmettir (Seyidoglu, 1992, 5.842).

Dongu isleminde sureg ilk olarak satis ile baslar. Satis boliminde misterinin talebi
alindiktan sonra satis formu hazirlanir. Akabinde vadeli ya da pesin 6deme

seceneklerinden birini tercih eden misterinin siireci devam eder.

Mousterinin vadeli 6deme talebi mevcut ise bu bir kredili islem olarak degerlendirilir
ve firma bu satislar ticari alacak olarak kayit eder. Eger misteriye vadeli satis
yapilmasina firma tarafindan onay ¢ikmaz ise, misterinin kredibilitesinin vadeli
alima uygun olmadigi seklinde degerlendirilebilir. Genel kabul gormis
kredilendirme sireclerine bakildiginda miusteriler ilk siparislerini pesin alirlar ve
zamanla firmadan kredili alim talebinde bulunurlar. Bu sire zarfinda firma ile

olumlu iliskiler kurulur ve kredilendirme i¢in uygunluk verilir.
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Mal ya da hizmet satis1 ile ilgili olarak satis ve krediler departmanindan onay
aldiktan sonra siparisler mal teslim departmanina iletilir. Bu departman sevk
irsaliyesi ile mali musteriye imza karsilig1 teslim eder. Burada hazirlanan belge
karsiliginda hem malin teslim edildigi kanitlanir, hem de fatura hazirlanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikar. Burada hazirlanan sevk irsaliyesinin bir kopyas: muhasebe

bolimane iletilir.

Alicinin satin almis oldugu mallarin gdnderimi esnasinda gerekli olan belgeye sevk
irsaliyesi denilmektedir. Bu belgede malin miktari, 6deme segenekleri ve diger
bilgiler bulunur. Bu belgenin igerisinde Urtnun fiyati yazilmaz. Malin gidecegi

adres ise okunakl ve anlasilir sekilde yazilmalidir.

Sekil 4. 3. Sevk Irsaliyesi

SEVK IRSALIVESI
Sad A
den A2S5EAS

.......

wean( ewsi N een ) nuw
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Muhasebe bolimu ise yikleme departmanindan gelen sevk irsaliyesi ile faturayi
duzenler ve misteriye iletir. Ayrica muhasebe departmani krediler ve finansman
boliminden gelen belgeler ile bu satis islemindeki bilgileri kontrol eder ve
karsilastirir. Bu satis karsiliginda ise banka yoluyla 6deme yapilabilecegi gibi, ¢cek

ya da senet ile de yapalabilir.
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4.2. DONGU YAKLASIMININ INCELENMESI

Dongu yaklasimi firmalarin denetim ve kontrol sureclerinde etkin olarak kullanilir.
Mali tablolarin etkin bir sekilde denetlenmesi icin firmanin faaliyetlerinin dongusu
O6nem arz etmektedir. Firmalar yapmis olduklar: satiglar1 ya pesin ya da vadeli
olarak tahsil ettikleri dnceki basliklarda belirtilmisti.

Sekil 4. 4. Isletme Faaliyet Dongusi

Kredi Hammadde

- [~ )
Kredi
Kapatma

isletmenin Faaliyet Dongiist Stok
Artisi
Tahsilat - Ticari - Satis
Nakit Alacaklar Artisi

Kaynak: Celik, 2019.

Firmalar faaliyetlerini strdirmek igin 0zkaynak kullanabilecekleri gibi kredi de
kullanabilirler. Firmalar satiglardan elde ettikleri gelirlerin bir kismin: kredilere

yonlendirirler. Alinan krediler genel olarak ham madde satin alim1 i¢in kullanilir.

4.2.1. Satis ve Tahsilat Faaliyetleri Dongusu

Satis bir firmanin hemen hemen en 6nemli faaliyetlerinin basinda gelmektedir.
Genellikle bir firma hakkinda ilk sorulan sorularin basinda gelen satis bilgisi

firmanin potansiyelini ve performansini 6lgmekte de kullaniimaktadir.

Firmalarda gerceklestirilen satislar ilk olarak brit satis olarak kayit edilmektedir.
Bu gerceklestirilen mal ve hizmet satigslarindan herhangi bir iade olusursa, bu islem

satistan iadeler kismina kayit edilir.
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Sekil 4. 5. Satislar ve Tahsilat DongisU
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Kaynak: Sakarya Universitesi Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Muhasebe Ders Notlar1, 5.72

Satistan iadeler kismina ek olarak firmalar musterilerine belirli dénemlerde liste
fiyatlarindan indirim yaparlar. Bu indirimler gelir tablosunda satistan indirimler
kisminda raporlamir. Firmalar yapmis olduklari mal ve hizmet satisindan elde
ettikleri tahsilatlar nakit akim tablosunda izlerler. Ayrica bilancoda yer alan ticari

alacaklar kalemindeki artis ve azalislar, satislar ile ilgilidir.

Firma denetimlerinde ilk olarak odaklanilacak dongli asamasi satis ve satislarla
ilgili tahsilat islemlerdir. Yukaridaki sekilden de gorulebilecegi lzere satislara
iliskin tahsilatlar nakit olarak yapilmadigi zaman zarfinda édemeler ya ¢ek ya da
senet ile yapilabilmektedir. Bu ¢ek ya da senetlerin misteriler tarafindan zamaninda
6denmesi durumunda buradan gelen tahsilat nakit olarak kayit edilebilir. Ancak bu
cek ya da senetlerin misteriler tarafindan 6denememesi ve mahkeme sirecinin

baslamasi sonrasinda buradaki bedeller stipheli alacak olarak muhasebelestirilir.

4.2.2. Satin Alma ve Odeme Faaliyetleri Donguisi

Firmalarin faaliyetlerini surddrdikleri donem zarfinda kapi, kasa ve kantar
kontrollinin oldukca énemli oldugu onceki bélimlerde incelenmistir. Yapilan
incelemelere gore satin alma ve 6deme islemlerinde, alisilmisin disinda metotlar

uygulanarak firmalar zor duruma sokulmaktadir.
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Sekil 4. 6. Satin Alma ve Odemeler Dénguisii
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Kaynak: Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Muhasebe Ders Notlari, 5.74

Satin alma islemleri ve 6demeler dongusu, firma operasyonlarimin devam

ettirilmesinde gerek duyulan mal ya da hizmetlerin, satici firmalardan tedarik

edilmesi ve tedarik edilen bu mal ya da hizmet tutarlarinin 6denmesi durumlarin

ifade eder (Messier vd., 2008, s.412).

Bir butlin olarak degerlendirildiginde satin alma islemlerinde asagidaki belgeler

kullanilmaktadir.

e Satin Alma Talebi,

e Satin Alma Emri,

e Sevk irsaliyesi,

e Satici Faturast,

e Alis Dosyas,

o Kayit Defteri,

e Kebir Defteri,

e Satic1 Hesap Defteri,
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e Satic1 Borg Defteri,

e Odeme Belgeleri.

Satin alma islemleri ve 6demeler déngusu ¢alismalarinda genel olarak yukaridaki
belgeler kullaniimaktadir. Bu kapsamda bu belgelerin kullanilmasinda asagidaki
strecler islemektedir (Messier vd. 2008, s.413).

e Uriin ya da hizmet tedarik talebinin yapilmast,
e Tedarik talep belgesinin tretilmesi,
e Tedarik talep belgesi ile ve satin alma isleminin saglanmas,
e Teslimatin yapilmasi,
Teslimat sonucu satin alinan mal ve hizmetlerin kayit edilmesi,

e Borcun 6denmesi.

Satin alma islemleri ve 6deme islemlerinde kullanilan en kritik belge faturadir. Bu
belge ile ilgili yapilabilecek hilelerden ilki sahte faturadir. Sahte firmalar kurularak

kesilen faturalar firmalari zor durumda birakabilir.

Sahte faturaya ek olarak benzer bir firma adina sahte bir fatura diuzenlenmesi de
firmalar1 gii¢ duruma sokar. Bunlara ek olarak riigvet islemleri ve satici firmalara

hile yoluyla mal ve hizmet aliminin aktarilmas: hileleri ile de olabilir.

Diger bir satin alma islemi ve 6deme hilesi firma kaynaklar: ile kisisel mal ve
hizmet satin alimi yapilmasidir. Bu durumda firma personeli kendi adina yapmis

oldugu harcamay firma adina yapmis gibi gosterebilir (Bozkurt, 2018, s.240).

Bunlara ek olarak firma personeli sahte bir alici adina duzenlenmis faturay: kabul
edebilir. Ayrica teslim edilmemis Grlnleri teslim edilmis gibi yapabilir. Buna ek

olarak eksik teslimleri kayit altina alabilir (Ozkul ve Ozdemir, 2013, s.76).
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4.2.3. Ucretler ve Personel Faaliyetleri Dongist

Firmalar blyudukce ve personel slirecleri daha karmasik hale geldikce dcretler ve
personel faaliyetleri dongusu ayr: bir sekilde degerlendirilmelidir. Diger bir ifade
ile personel miktarinin normalden ¢ok oldugu bir firmada gorev alanlarin maaslar

ve 0zIUk dosyalarin ayri bir denetim dongiist olarak ele alinmasi faydalidir.

Personelin hak etmis oldugu Ucretler ve gerceklestirilen yan ddemeler genellikle
imalat, insaat ve benzeri sektOrlerde faaliyet gosterenler yogunlukta olmakla
birlikte hemen hemen her sektori etkilemektedir. Bu kapsamda bu maliyetler
firmalarda finansal tablo kalemlerini etkilemektedir (Messier vd., 2008, s.413).

Ucretler ve personel faaliyetleri donguisii kapsaminda firmanin insan kaynaklar:
departmani her bir ¢alisan icin zaman karti hazirlar. Ayrica bu departman bordro
hazirlama gorevini de Ustlenir. Buna ek olarak insan kaynaklari departman
Odemeler ve lcretlerden kesilen sosyal glivenlik primlerinin hesaplanip yatirilmasi

stireclerinde de rol alr.

Sekil 4. 7. Ucretler ve Personel Faaliyetleri Dénguisi
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Kaynak: Sakarya Universitesi Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Muhasebe Ders Notlari, 5.74

Calisanlarin performans: firmalar icin oldukca dnemli olup insan kaynaklari
departmant her bir ¢alisan ile yakindan ilgilenerek en st verim alinmasi i¢in ¢aba
sarf etmelidir. Ancak calisanlarin harcamalar1 ve asiri liks yasamlari da hile

yapabilecegi stphesi ile izlenmeye alinmali ve takip edilmelidir.

70



4.2.4. Stoklar ve Maliyet Faaliyetleri Dongusu

Firmalarda varliklarin kétiye kullanimi bir bitiin olarak degerlendirildiginde nakit
Odemelerin kotuye kullanilmas: ve stoklarin kotuye kullanilmas: olarak ikiye
ayrilabilir.

Firmanin aktiflerinde bulunan stoklar ve bunlarin maliyeti faaliyet donguleri
icerisinde oldukga etkin analiz edilip takip edilmelidir. Denetimler ile ilgili yapilan
calismalarda genel olarak nakit ve benzeri varliklara yonelik hatalar, nakit ve
benzeri varliklara yonelik olmayan hatalara gore daha fazla gerceklesmektedir.
Diger bir ifade ile stoklar ve benzeri hatalar diger kalemlere gore daha fazla
olabilmektedir.

Sekil 4. 8. Stoklar ve Maliyet Faaliyetleri Dongusu
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Kaynak: Sakarya Universitesi Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Muhasebe Ders Notlari, 5.90

Ornegin cahisan, mallar miisteri tarafindan iade edilmis gibi gostererek, kasadan
mal bedeli tutarinda nakdi kisisel kullanimt igin alabilir ve muhasebe kayitlarinda

da stoklar hesabina borg kaydi yapabilir (Messier vd., 2008, s.414).

Stoklar ilk etapta elde edilme maliyeti ile kayit altina alinir. Ardinda rayic¢ degerler
ile degerlemesi gerceklestirilir. Bu kapsamda stoklar: ilgilendiren dongu sirecleri

nispeten daha fazla dikkat gerektirir.

Bu dogrultuda stoklar: ilgilendiren denetim calismalarinda denetim testlerinin

dizayni, satis ve tahsilat ya da satin alma ve 6deme kisimlarindan daha gug
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olmaktadir. Bu nedenle Uretim sireclerinin ayri bir dongu olarak ele alinmasi
faydalidir (Ilurmak, 2000, s.79).

Uretim stireclerinde ihtiyac olan tiim mal ve hizmetlerin neler oldugu stok yonetimi
stirecinde tespit edilmelidir. Bu cergevede hammadde ve Uretim surecinde gerekli
olan diger malzemelerin firmaya girisi saglanmahdir. Tedarik edilen bu mal ve
hizmetlerin kontrolu ve stoklara alinisindan sonra tretim sureclerinde kullaniimasi
icin Uretim departmanlarina kayith sekilde tasinmasi gereklidir (llurmak, 2000, s.
79).

Uretim stirecinde dretilen mallarin once firmanin kayitlarina alinarak depolanmast,
ardindan ise sevk irsaliyesi ile satis surecinin baslamas: gerekmektedir. Firmanin
faaliyet gosterdigi ana faaliyet kolunun ticaret ya da Uretim olmasi fark etmeksizin
stoklar ile ilgili Gretim sureclerinde gti¢li bir i¢ kontrol yapist olmas: oldukga 6nem
arz etmektedir (Ilurmak, 2000, s.79).

4.2.5. Nakit Faaliyetlerinin Dongust

Nakit varliklar, yukarida agiklanan dort ana dongtintn etkiledigi varliklardir. Kiguk
tutarlar disinda ¢ogu islemin banka araciligiyla yapilmasindan dolay: firmalarin
kasalarinda dustik rakamlar bulunur. Ancak bankacilik sisteminin de icine alindig
nakit ve benzeri varliklar daha genis bir kontrol slrecini kapsar. Yukarida da
belirtildigi Uzere kotuye kullanilabilecek nakit ve nakit benzeri varliklarin ve

stoklarin denetimi oldukga 6nemlidir.

Sekil 4. 9. Varhklarin Koéttye Kullanim

Varlhklarin
Kotluye
Kullanimi

Nakit Strecleri Stok Sirecleri
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Firmalarin yogun nakit akislarinin bankalardan geciyor olmasindan kaynakli olarak
bu konularda bankalarla mutabakat saglamak nakit varliklarin kétlye kullanimin
engellemek adina sarttir. Buna ek olarak kasanin efektif olarak sayilmasi ve
tutturulmas: da 6nemlidir. Bankalar ile mutabakatlarin yapilamamasi genel olarak
firma hilesi olarak distintilmektedir (Messier vd., 2008, s.414).

Buna ek olarak banka mutabakatlarinin her ay farkli bir personel tarafindan
yapilmasi da 6nemlidir. Ayrica bu islemlerden sorumlu Kisi ile gerceklestiren
kisinin de farkli calisanlar olmasi i¢ kontrol slrecleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Son olarak muhasebedeki belge gerekliligi esasi nedeniyle tim

mutabakat streclerinin yazili olmas1 gerekmektedir.
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BESINCI BOLUM
BAGIMSIZ DENETIMDE DONGU YAKLASIMININ UYGULANMASI

Bagimsiz denetim ekibi mdisteri isletmenin denetimini planlama asamasinda i¢
kontrole dair dongl yaklasimini uygulamay: uygun gormdistir. Bu prosedir,
bagimsiz denetcinin denetim boyunca denetlenen firmaya iliskin i¢ kontrol stirecini
anlamasina, etkinligini 6lgmesine, yoOnetisimden sorumlu olanlarin i¢ kontrole
mudahalesinin ne boyutta olduguna ve denetim boyunca calismalarinin kapsamini

ne kadar genisletecegine karar vermesine yardimci olmaktadir.

Bagimsiz denetci, dongl testlerine basladiktan sonra mesleki muhakemesini
kullanarak denetlenen firmanin i¢ kontrol sisteminin ne kadar etkin isledigini test
etmektedir. Test ederken, i¢ kontrole iligkin cesitli sorular sormakta ve bu sorulara

iliskin belgeler toplamakta ve dokiimantasyonunu saglamaktadir.

Sorulan bu sorular ve toplanan belgelerin dokiimantasyonunun tamamlanmasi
sonucunda bagimsiz denetci, denetlenen firmanin i¢ kontrol sisteminin etkin oldugu
kanisina varirsa, bu etkinligin derecesini 6lgmek icin daha detayl: sorular sorarak
bu etkinligin sinirlarini tespit eder. Fakat, ilgili etkinligin zayif oldugu kanisina
varmasi durumunda ise i¢ kontrol sistemini test etmeyi birakarak, bagimsiz denetim
calismalarinin  kapsamini genisletmekte ve planlama asamasinda belirledigi
onemlilik seviyesini dusurerek, denetim boyunca yapacag: analitik prosedir ve

diger denetim testlerinin sayisint artirmaktadir.

Bagimsiz denetim standartlarina gore denetci, denetim ¢alismalarinin kapsamini,
zamanini ve denetgi goriistinu olustururken énemlilik kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Onemlilik seviyesi denetcinin kendi mesleki muhakemesine gore belirlenmektedir.
Gorevlendirilen denet¢i 6nemlilik seviyesini belirlerken hem finansal hem de

finansal olmayan birgok faktor( dikkate almaktadir.

Onemlilik kavrami goreceli oldugu ve temelde denetcinin muhakemesine dayal:
oldugu icin finansal tablolardaki potansiyel yanlislig: karsilayabilecek bir yaklasim

belirlenmelidir.
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Ornegin; 1 Milyon TL’lik bir tutar, aktif toplam1 1 Milyar TL olan bir firma igin
onemli olmayabilirken, aktif toplam1 100 Milyon TL olan bir firma icin 6énemli
olabilmektedir. Onemlilik diizeyinin belirlenmesinde en ¢ok referans alinan

faktorler; toplam varliklar, net hasilat ya da net kar temelli faktorlerdir.
Ornegin;

. Vergiden 6nceki net karin %5’i ila %10’u arasinda

. Toplam varliklarin %0,5’1 ila %2’si arasinda

. Net hasilatin %1’i ila %3’( arasinda

gibi rakamlar 6nemlilik seviyesi olarak belirlenebilir. (Comert, 2012, s.38)

5.1. DONGU YAKLASIMI UYGULANIRKEN BELGE VE EVRAKLARIN
TOPLANMASI

Dongu yaklasimi uygulanirken toplanmasi gereken belge ve evraklarin belirlenmesi

ayrica Ustiinde durulmasi gereken bir konudur.

Belgeler toplanirken dikkat edilmesi gereken en dnemli husus, tim belge ve

evraklarin ayni isleme bagli olarak ortaya ¢ikan belge ve evraklar olmasidir.

Ornegin, satis ve tahsilat dongisini arastiran bir denetci, i¢c kontrole iliskin
sorularinin sonucunda onayh bir satis formu temin etmeye karar vermis ise bu
islemin satig faturasini, sevk irsaliyesini, ambar ¢ikis formunu ve mahsup fisini de
elde etmelidir. Belgeler arasindaki kopukluk slphesiz denetcinin i¢ kontrol
sisteminin etkinligi konusundaki gorusini etkileyecek, buna guvenen denetgi ise
denetim prosedirlerini gergeklestirirken daha esnek davranabilecek, bunun
sonucunda denetim riski ortaya ¢ikabilecektir.

Bahsedildigi Uzere bagimsiz denetim sirecinde dort adet dongi yaklagimi

bulunmaktadir:

. Satis ve Tahsilat Déngusu,
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. Satin Alma Dongsd,
. Insan Kaynaklar1 Dongiist,
. Muhasebe ve Raporlama Dongusu (zorunlu).

Bu dongilerden Muhasebe ve Raporlama ddngusinin uygulanmas: zorunludur.
Bunun sebebi, sirketlerde ¢ikan hile ve yolsuzlugun en ¢ok muhasebe kaynakl
islemlerden kaynaklanmas: ve finansal tablolarin dogru sunumunu direkt olarak

etkilemesidir.

Bu asamada; dongii yaklasimini uygularken istanbul’da konserve ve donmus gida
sektorinde faaliyet gosteren Binekoglu Gida ve Ticaret A.S. adli kurgu firma ele

alinacak ve tim islemler bu firmanin Gzerinden gerceklestirilecektir.

Yukarida deginilen 6nemlilik seviyesi hususuna iliskin olarak Binekoglu Gida ve
Ticaret A.S’yi denetlemek (zere gdrevlendirilen denetci ilgili firmanin satiglara
agirlik veren bir politika guttugunu 6grenmis ve Onemlilik seviyesini de net
hasilatin %1’i olarak belirlemistir. Denetcinin bu 6énemlilik seviyesini belirlerken
hasilat yuzdesini disuk almasinin sebebi, firmay: ilk kez denetleyecek olmas: ve

hata ve hileden kaynakl olas: riskleri minimize etmek istemesidir.

52. BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE SATIS VE TAHSILAT
DONGUSUNUN UYGULANMASI

Yukarida bahsedildigi tizere donmus gida ve konserve trtnleri Ureten Binekoglu
Gida ve Ticaret A.S. firmasi, Turk Ticaret Kanunu’nda belirtilen kistaslarinin
tamamin karsilayarak bagimsiz denetime tabi olmustur. Bunun igin Istanbul
Maslak’ta faaliyet gosteren bir bagimsiz denetim firmasiyla denetimin sartlart

Uzerine anlasmis ve denetim s6zlesmesi imzalanmstir.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra, Binekoglu Gida ve Ticaret A.S. tarafindan
gorevlendirilen bagimsiz denetci, firmanin kurumlar vergisi beyannamesinde beyan
ettigi mizan rakamlart Gzerinden bir 6nemlilik seviyesi belirlemis ve denetimi

planlamaya baslamistir.
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Bagimsiz denetgi, denetim c¢alismalarinin kapsamint ve kullanacag: Grneklem
kiimesinin baydkligina belirlemek ve kendine referans olarak almak amaciyla
sirketin yoneticileriyle iletisime gecerek i¢ kontrol sistemi Uzerine bilgi almak
istedigini ve bunun sonucunda bazi sorular sorarak belge ve evrak talebinde

bulunacagin: belirtmistir.

Sirket yoneticileri bagimsiz denetcinin bu talebini karsilamak Uzere; satis ve
pazarlama, insan kaynaklari, satin alma ve muhasebe departmanlarinin

sorumlulariyla farkli saatlerde randevular alarak toplantilar organize etmistir.

Bu gelismeler sonucunda ilk toplant: satis ve pazarlama departmani sorumlusu ile

gerceklestirilmistir.

Bu asamada, bagimsiz denetci i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmek icin bazi

sorular sormaktadir. Bu sorular asagidaki gibidir;
. Satis ve pazarlama departmaninda kag Kkisi ¢alismaktadir?
. Yetki hiyerarsisini aciklayan bir dokiiman bulunmakta midir?

. Satis isleminin baslangicinda kullanmak tizere onayl satis formu bulunmakta

madir?

. Satilan mallar depodan/ambardan ¢ikarilirken eksik veya defolu olup
olmadig1 veya zarar gorip gérmedigi kontrol ediliyor, bu kontrol sonucunda ambar

cikis formu diizenleniyor mu?

. Ambardan/depodan ¢ikarilan mallar1 tasiyan arag icin, ara¢ takip sistemi

kullaniliyor mu? Kullaniliyorsa bunun takibi zamaninda yapiliyor mu?

. Satis islemi icin ¢ek veya senet kabul edilmekte midir? Kabul ediliyorsa hangi

sartlarda ve kag ay vadeli olarak kabul edilmektedir?
. Satis yaptiginiz musterilerle yakin zamanda ciddi sorunlar yasadiniz mi1?

. Satis yapmadan Once mdisterinin piyasadaki bilinirligi arastiriliyor mu?

Bunun i¢in bir risk matrisi olusturuluyor mu?

. Departmanda bulunan calisanlar ka¢ TL tutarinda satis yapmaya yetkilidir?
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. Yapilan satislar kimler tarafindan kontrol ediliyor?

. Denetcinin stok sayimina istiraki disinda hangi araliklarla stok sayimi

yapilmaktadir?

. Yapilan satisa iliskin olarak kesilen faturalar ka¢ gun igerisinde kayda
alinmaktadir? Ve kayda alinirken muhasebe departmani ile iletisim saglanmakta

midir?

Yukarida listelenen sorular islemlerin karmasikhigina ve denetlenen firmanin

faaliyet gosterdigi sektore gore detaylandirilabilmekte ve genisletilebilmektedir.

Sorulan bu sorular karsisinda satis ve pazarlama departmani sorumlusu X hanim;
satis ve pazarlama departmaninda toplam 5 Kisi calistiklarini belirtmis ve yetki
hiyerarsisini agiklayan dokiiman: denetcinin incelemesi icin temin etmistir. Ayrica
2020 yi1linda satis1 yapilan bir mala ait hem kendisi tarafindan hem de sirketin genel
mudur tarafindan onaylanmis olan bir satis formu ile beraber bu malin satisina
iliskin ambar cikis formu, sevk irsaliyesi ve faturay:r da denetcinin bilgisine

sunmustur.

Denetcinin ilgili belgeleri incelemesi sonucunda belgelerin birbirleriyle tutarl:
oldugu ve faturada yazan malin cinsi, miktar: ve fiyati, muavin kayitlarindan da

capraz kontrol yapilarak teyit edilmistir.

Bu olayin takibinde Satis ve Pazarlama departmani sorumlusu X hanim; Satig
yaparken cek veya senet kabul etmediklerini, ayrica satis yapmadan once karsi
tarafin piyasadaki guvenilirligini arastirdiklarint fakat herhangi bir risk matrisi
olusturmadiklarint belirtmistir. Satis igin piyasa arastirmasi yapilan misteriye mal
satma asamasinda ise hem kendisinin hem de sirketin genel midirinin herhangi
bir tutara bagh kalmaksizin onay: oldugunu, onaylanmayan satis islemlerinin
yapilmadigin1 ve satisi yapilan malin stokunun es zamanli olarak envanter

listesinden disulduguni belirtmistir.

Yapilan satisin ise aninda muhasebe departmanina iletildigini ve faturasinin buna

gore kesildigini belirtmistir.
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Bagimsiz denetci, yukarida edindigi bilgiler dogrultusunda sirketin satis ve
pazarlama departmaninin i¢ kontrol unsurlarinin dogru ve uygun ¢alistigina ve etkin
bir sekilde isledigine kanaat getirmistir. Yaptigi capraz kontroller ve edindigi
belgeler dogrultusunda mesleki muhakemesini kullanarak bu kaniya ulagmistir.
Bagimsiz denetci eger sordugu sorulara iliskin olarak tatmin edici yanitlar
alamasayd: veya bu yanitlar1 belgeler ile destekleyememis olsaydi, siiphesiz
denetim icin yapacag: saha ¢alismalarinin kapsamini genisletecek ve belirledigi
onemlilik duzeyini bir miktar daha dusurerek olast i¢ kontrol eksikliginden dogan

hile ve hata riskini minimize etmeye ¢alisacakti.

5.3. BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE SATIN ALMA DONGUSUNUN
UYGULANMASI

Satis ve pazarlamaya iliskin incelemelerini bitiren bagimsiz denetci dénglnin
ikinci asamasinda satin alma departmaniyla gorismis ve i¢ kontrolun etkinligini

6lcmek amaciyla asagidaki sorulart departmanin sorumlusuna yoneltmistir;
. Satin alma departmaninda kag Kisi calismaktadir?

. Departmanda calisanlarin gérev tanimlarini iceren bir belge bulunmakta

midir?
. Satin alima iligkin onayl: teklif formu mevcut mudur?

. Satin alim yapilirken en az kag firmadan teklif alinmaktadir? Alinan teklifler

ust yonetime iletilmekte midir?

. Mal satin alinirken hangi personelin ne kadar alim yapabilecegine dair bir

yetki yonergesi mevcut mudur?

. Satin alinan mallar depoya giris yaparken ambar/depo giris formu

hazirlanmakta midir? Bu form yonetici onayindan gegcmekte midir?

. Depoya/ambara giren mallarin kalite kontrolli bagimsiz bir birim tarafindan

yapilmakta midir?
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. Satin alinan malin cinsi veya miktar: irsaliye ve siparis formu Uzerinden

capraz kontroller yapilarak dogrulanmakta midir?

Satin alma sorumlusu, denetginin sordugu bu sorulara yanit olarak; satin alma
departmaninda 3 kisi ¢alistiklarini belirtmis ve departmanin gorev tanimint igeren
dokiimani denetginin bilgisine sunmustur. Satin alma sorumlusu, departmanda
calisan herkesin satin alim yapmaya yetkili oldugunu, fakat kendisi disinda ¢alisan
2 kisinin 5.000 TL’ye kadar satin alma yapabildigini, kendisinin 20.000 TL’ye
kadar satin alma yapabildigini ve 20.000 TL’yi asan tutarlardaki satin almalarinin

genel middr imzasi ile yapilabildigini belirtmistir.

Bagimsiz denetci bu bilgiler dogrultusunda muavin defteri kullanarak 20.000 TL’yi
asan satin alma islemlerinin listesini ¢ikarmis ve bu listeden 6rneklem metodu ile
bazi satin alma islemlerini secerek bu islemlere ait genel midur onayl satin alma
siparis formu, fatura, irsaliye ve ambar giris formlarini temin etmistir. Temin edilen
ilgili belgeleri kendi aralarinda karsilastirarak miktar ve tutar uyumunu kontrol
etmis ve mutabik kalmistir. Ayrica, satin alma sorumlusu bir malin siparisi
verilmeden Once sirket prensibi olarak en az 5 firmadan teklif alindigin: denetciye
iletmistir. Denetci bu gelismenin tizerine, sirketin cari donemde satin aldigi bir mala
ait olan 5 adet teklif formunu temin etmis ve ilgili tedarikgileri arayarak fiyat
talebinde bulunmustur. Denetci, aldig: fiyatlar: siparis formlariyla karsilagtirarak
yaklasik olarak ayni tutarlarda fiyat alindigin1 gérmustir. Satin alma departman
sorumlusu ile gorismesine devam eden denetci, firmanin biinyesinde bir kalite
kontrol departmani bulundugunu ve bu departmanin satin alinan ve satis1 yapilan
mallarin kalite ve son kontrollerini yaptigin1 6grenmistir. Bunun Uzerine se¢cmis
oldugu 20.000 TL uUzerindeki satin alimlardan birinde yapilan kalite kontrol
belgesini temin etmis ve bu belgede ¢ift imza oldugunu, gerekli kontrollerin yapilip
ardindan malin depoya kabul edildigini gérmustur.

Denetci  sordugu sorulara iliskin aldigi cevaplar karsisinda Satin  Alma
departmaninin i¢ kontrol mekanizmasinin etkin olduguna ve tim yonleriyle saglikl

isledigine kanaat getirmistir.
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Eger denetci, satin alma islemleri Uzerinde yeteri kadar yonetici kontrolinin
olmadigina kanaat getirseydi bagimsiz denetim calismalarini yurittlig sirada bu

alana daha ¢ok egilecek ve satin alim islemlerini detay testlere tabi tutacakti.

Ornek vererek aciklamak gerekirse; yiksek tutarli satin alma islemlerinin
tedarikgilerini arayarak, gercekten boyle bir tedarikgi olup olmadigini, dolayisiyla
paravan bir sirket Uzerinden bu satin alma isleminin yapilip yapilmadigin

arastiracakti.

5.4. BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE 1INSAN KAYNAKLARI
DONGUSUNUN UYGULANMASI

Satin alma departmanindaki incelemesini bitiren denetci insan kaynaklar
departmanindaki i¢ kontrol isleyisinin etkinligi hususunda bir kaniya varmak
istemektedir. Bu sebeple insan kaynaklar: departmaninin sorumlusu ile goriserek
diger departmanlarda oldugu gibi bazi sorular sormustur. Bu sorular asagidaki
gibidir;

. Insan Kaynaklar: departmaninda kag Kisi calismaktadir?

. Gorevler ayrihg ve is tammim aciklayan yazili ve onayli bir dokiiman

mevcut mudur?

. Ise alma stireci nasil islemektedir? Referansli ise alim olmakta midir?

. Basvuru yapan adayla gerceklestirilen mulakatlar kag asamali olmaktadir?
. Ise baslarken hangi evraklar istenmektedir?

. Terfi veya zam konularinda tst yonetici ile iletisim saglanmakta veya (st

yoneticinin onay: aranmakta midir?

. Iscilerin veya gorevli diger personellerin ise kagta girip ¢iktiklarini gésteren

bir ¢izelge mevcut mudur?

. Bordro hazirlama goérevi kime aittir? Hazirlanan bordro insan kaynaklar

departman: yoneticisinin onayindan gegmekte midir?

. Maas 6deme emrini kim vermektedir?
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. Verilen maas 6deme emri ist yoneticinin onayindan ge¢mekte midir?

. Kidem tazminati hesaplamasi nasil yapilmaktadir? Yapilan kidem tazminat:

hesaplamasi insan kaynaklar1 yoneticisinin kontroliinden gecmekte midir?

Insan kaynaklar1 departmamnin sorumlusu denetginin sordugu sorulara yamt
olarak; departmanda 4 kisi calistiklarini belirtmis ve s6z konusu 4 Kisinin de
gorevlerinin ayr1 oldugunu iletmistir. Buna gore bir kisi bordroyu hazirlamakta, bir
Kisi maas 6deme islemlerini yuritmekte, bir Kisi ise giris ve ¢ikislar: takip etmekte
ve kidem tazminati hesaplamas: yapmakta ve departman yoneticisi ise bu islemlerin
dogrulugunu kontrol etmektedir.

Insan kaynaklar: departmani sorumlusu; ise alma sirecinin ilk 6nce personele
ihtiya¢ duyan diger departmanlarin talep etmesi sonucu ilan agilarak basladigin,
ilan acildiktan sonra uygun gorilen adaylarin U¢ asamali milakata tabi
tutulduklarini, ardindan en uygun adayin ise kabul edildigini belirtmistir. Bu
asamalarin ilki, aday1 tammaya yonelik olan insan kaynaklar: gériismesidir. Ikincisi
personele ihtiyaci olan departmanin sorumlusu ve insan kaynaklar: departmaninin
sorumlusu ile beraber olarak gerceklestirilen mulakattir. Son asama ise genel madur
ile yapilan milakattan olusmaktadir. Bu asamalarin sonunda uygun gorilen
adaylardan cesitli saglik testleri istenmekte ve adayin ¢alismasina engel olmadigina
dair heyet raporu alinarak adayin ise baslamas: saglanmaktadir. insan kaynaklar:
departman yoOneticisi, ¢alisanlarin zam veya terfi almasinin tamamen st yonetime
bagh oldugunu, terfi veya zam alacak Kisinin (st yonetimden gelen talep
dogrultusunda belirlendigini iletmistir. Ayrica terfi eden kisinin yeni maasinin ve
zam oraninin tekrar hesaplandig: ve bu hesaplanan tutarin Gst yonetime iletilerek
onay alindigini, son asamada bu zammun ilgili kisinin bordrosuna yansitildigin

aktarmustir.

Insan kaynaklar: departman: sorumlusu, is yerine giris ve ¢ikislarin elektronik kart
okuma sistemiyle giris ve cikislarin takip edildigini ve ay sonunda departman
yoneticisinin kart okunma dakikalarinin ise giris saatiyle karsilastirilarak uygun

olup olmadiginin kontrol edildigini belirtmistir.
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Bordro hazirlama gorevi ise yukarida belirtildigi gibi tek bir kisiye aittir. Tlgili kisi
bordroyu hazirladiktan sonra insan kaynaklar: departmaninin yoneticisine ileterek
kontrol ettirmektedir. Insan kaynaklarinin verdigi onay neticesinde, belirlenen son
rakamlar maas 6demesinden sorumlu olan personele iletilerek geride birakilan ayin

Ucretleri 6denmektedir.

Firmada kidem tazminati hesaplamalari ise herhangi bir bilgisayar programi
kullanmadan yapilmaktadir. Kidem tazminati hesaplamasindan sorumlu olan

personel tum kidem tazminat: hesaplamalarini el ile yapmaktadir.

Denetci, yukarida aldig: bilgiler dogrultusunda insan kaynaklar: departmaninin is
tanim1 ve yetki cercevesini iceren dokiimani temin etmistir. Buna gore kendisine
verilen bilgiler, dokiimanla uyusmaktadir. Denetci ayrica, ise giris yapmis olan bir
personelin ise giriste istenen evraklarini temin etmis ve kendisine verilen bilgiler
ile uyumlu olup olmadigin1 kontrol etmistir. Sonraki asamada denetci, zam alan bir
personelin yeni maasinin Gst yonetim tarafindan onaylanmis hesaplama tablosunu
ve 0denen yeni tutarin 6deme emrini ve 6deme dekontunu alarak ¢apraz kontrolln

saglamustir.

Denetci son olarak, kidem tazminati hesaplamasini ele almis ve herhangi bir
program kullaniimadan hesaplanan kidem tazminatinin hataya acik oldugu kanisina
varmistir. Bunun sonucunda ilgili kontroller yapilsa bile tekrar hataya acik
olabilecegini duslinmus ve saha caligmalarint yaparken tlm personelin kidem

tazminatini tekrar hesaplamaya karar vermistir.

5.5. BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE MUHASEBE DONGUSUNUN
UYGULANMASI

Yukarida aciklandigi Uzere, diger dongulerdeki incelemelerini tamamlayan
bagimsiz denetgi son olarak sirketin muhasebe departmaninin i¢ kontrol strecini
anlamak ve degerlendirmek istemistir. Bunun sonucunda muhasebe departmani

sorumlusuna, i¢ kontrole dair asagidaki sorulari yoneltmistir;
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. Muhasebe departmaninda kag kisi ¢alismaktadir ve calisan Kisilerin gorev

tanimlarint aciklayan yénerge mevcut mudur?
. Muhasebe kayd: yapmaya hangi personeller yetkilidir?
. Elektronik bir muhasebe programi kullanilmakta midir?

. Kullanilan  muhasebe programindaki panellere  butin  personeller

erisebilmekte midir? Eger erisemiyorsa Kisilerin yetkileri nelerdir?

. Muhasebe kayd: yapmaya yetkili olan kisiler ayn1 zamanda kayitlar1 da

silebilmekte midir?
. Atilan tim kayitlar: st yoneticiler gorebilmekte midir?

. Dizeltme kayitlar1 yapilmakta midir? Yapihyorsa dizeltme kayitlarinin

Ustiindeki kontroller nelerdir?

. Yasal mizant kim hazirlamaktadir? Hazirlanan yasal mizanin Gzerindeki

yonetici kontrolleri nelerdir?

. Aylik beyannameler nasil hazirlanmaktadir? Hazirlanan beyannameler

capraz kontrolden gegcmekte midir?
. Finansal tablolar hangi araliklarla hazirlanmaktadir?

. Hazirlanan finansal tablolar Ust yonetime sunulmakta veya Ust yonetimden

onay alinmakta midir?

Yukarida listelenen sorulara iliskin olarak muhasebe departmaninin sorumlusu
takip eden yanitlart vermistir. Muhasebe departmaninda toplam 4 kisi ¢alismakta
ve departmanda bulunan tim personelin kayit girme yetkileri bulunmaktadir.
Ayrica Z adi verilen bir muhasebe ve beyanname hazirlama programi sirket
tarafindan kullanilmaktadir. Kullanilan bu programda muhasebe departman:
yoneticisi hari¢ tum personel belli yetkilere sahip iken, departman ydneticisinin tim
panellere erigim yetkisi bulunmaktadir. Ayrica tam erisim yetkisi yoneticinin yan:
sira sirketin genel mudirinde de bulunmaktadir. Yapilan kayitlarin, kimin
tarafindan atildigi ve saat kacta atildigi bilgisi sistemde kaydedilmekte ve

departman yoneticisi ve genel mudur bu bilgilere erisebilmektedir. Sirkette
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duzeltme kayitlar1 yapilmakta ve yapilan kayitlar tekrar departman ydneticisinin
onayindan gecmekte ve onay verdikten sonra finansal tablolara yansitilmaktadir.
Ilgili departmanda herkesin kayit girmeye yetkisi oldugu gibi girilmis kayitlar:
silmeye de vyetkiler bulunmaktadir. Fakat silinen kayitlar Once departman
yoneticisinin paneline dusmekte, kendisinin onay:r sonucu silme islemi
tamamlanmaktadir. Kullanilan bu muhasebe programinda silinen kayitlar1 veya
atilan dizeltme kayitlarini gizleyecek bir mekanizma bulunmamaktadir. Seffaflik
ilkesi dogrultusunda tum islemler Ust yoneticilerin erisimine sunulmaktadir.
Firmada yasal mizan ve finansal tablolar her ay hazirlanmakta ve hazirlanan bu
tablolar direkt olarak Ust yonetime sunulmaktadir. Ust yonetimin verdigi onay
sonucunda beyanname hazirlanmasimin  6nd  acilmaktadir.  Beyanname
hazirlanirken ise hesap bazinda kontroller yapilarak 6¢denmesi gereken vergiler
hesaplanmaktadir. Ayrica her ayin beyanname doneminde departmandan iki Kisi bu
islemler ile ilgilenmektedir. Hazirlanan taslak beyannameler son asamada
departman yoneticisine sunulmakta ve yoneticinin verdigi onay sonrasi beyan

edilmektedir.

Sirketin denetimi icin gorevlendirilen bagimsiz denetci, yukaridaki bilgilerden yola
cikarak, bu bilgilerin dogrulugunu ve firma beyanlarinin uygunlugunu dokiman
toplayarak test etmek istemistir. Bunun icin; muhasebe departmaninda bulunan
personellerin goérev tanimlarint ve yetkilerini acgiklayan semayi temin etmis ve
kontrollerini saglamistir. Buna takiben, personellerin muhasebe programina
girerken kullandiklar: sifreleri temin ederek ilgili programdaki tiim personellerin
yetkilerini gormis ve panelleri dolasarak yodnetimin iddialarinin dogru olup
olmadigini arastirmistir. Buna gére muhasebe departmani yoneticisi digindaki tiim
personelin sadece kayit paneli Uzerinde yetkisi bulundugunu tespit etmistir. Ayrica
donem icerisinde yapilan kayitlarin kimin tarafindan atildigina bakarak, muhasebe
personeli disinda herhangi birinin kayit girip girmedigini kontrol etmistir. Denetgi,
muhasebe departman: sorumlusunun paneline eriserek yapilan bir dizeltme
kaydinin ve silinen bir kaydin gergekten onaya tabi olup olmadiginin kontrollnu

saglamistir.
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Denetci, sonraki asamada sirketin beyanname hazirlamak ile ilgili iddialar: ile
iliskili olarak, aylik kesin mizan tablosu ve mizan tablosuyla uyumlu muavin defteri
elde ederek incelemelerde bulunmustur. Ay bazinda verilen beyannameleri temin
ederek beyannamelere konu olan tutarlarin uyumlu olup olmadigini test etmis ve
bu beyannamelerin 6demelerine iliskin 6deme dekontu alarak kontrolini

saglamastir.

Ilgili firmada finansal tablolarin her ay hazirlandig: bilgisini edinen denetci
hazirlanan finansal tablolart mizan tablosundaki rakamlarla eslestirmis ve finansal
tablolarin genel madur onayh bir kopyasini temin etmistir. Ayrica finansal
tablolarin onaylanmasina iliskin olarak yonetim kurulu kararini temin etmis ve

capraz kontrol yaparak ilgili bakiyelerin dogrulugunu ve uygunlugunu test etmistir.
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SONUGC

Firmalarin gelismesi ve yeni operasyonel sureclerin ortaya ¢ikmasi, rekabet
ortaminin nispeten sertlesmesi ve kosullarin eskiye gore daha zor olmasi nedeniyle
firmalar strekli olarak kendilerini guncel tutmak zorundadirlar. Diger bir ifade ile
is ve ticaret hacminin artmasi firmalarin yeni karar almasinmi zorunlu hale
getirmistir. S6z konusu bu sire¢ ile birlikte denetim, kontrol ve risk yonetim
olgularina kars1 duyulan ihtiyaci artmis ve bu kavramlarin 6n planda tutulmasi s6z

konusu olmustur.

Firmalardaki denetim sireclerinin yurutilmesinde aktif ve islevsel bir sekilde
yurittlmesinde i¢ kontrol sisteminin varligir denetim sureci igin oldukca 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin dizayn edilmesinde dikkate edilen
faktorler ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi firmanin uzun vadeli hedeflerine
ulasmasini saglayan 6nemli unsurlardir. Bu faktorlerin etkin sekilde yonetilmesinin

firmalara art1 deger yarattig: tartismasizdir.

Basarili ve faydali ¢alisan bir i¢ kontrol sistemi hem bagimsiz denetim faaliyetlerini
pozitif etkiler hem de firmanin genel olarak risk yonetimi streclerini destekler. ic
kontrol sirecleri bagimsiz denetim firmalari araciligiyla kontrol edilip
degerlendirilmektedir. Bu slre¢ bagimsiz denetim firmalarinin denetledikleri
firmalara vermis olduklar1 gorisi de etkilemesinden dolay: énemlidir. Ozellikle
bagimsiz denetim firmalarinin tespit ettigi risklerin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu risklerin onceden ve dogru bir sekilde dizeltilmesi, bagimsiz denetim
firmalarinin desteklerinden biridir. Bagimsiz denetim firmasinin goérevlendirdigi
sorumlu denetci bagimsiz denetimin kapsam: esnasinda i¢ kontrol sistemine iliskin
detayl: olarak bilgi sahibi olmali ve firma yonetim kuruluna tavsiyelerde

bulunmalidir.

I¢ denetim siireclerinin gorev tammlarina bagh olarak ortaya ¢ikan en énemli katma
degerleri basinda finansal raporlara duyulan kredibiliteyi ylkseltmek, hata ve hile

girisimlerini azaltmak, mali isler departmani igerisinde kullanilan belgelerin
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muhasebe programlarina etkin, dogru ve durust yansitiimas: saglayarak yanlis

eylemleri en aza indirgemektir.

Bilindigi tzere firmalarin saglikli islemesinin 6nuindeki en blytk operasyonel engel
hiledir. Genel olarak incelendiginde hile rakamlar: ilk etapta operasyonlari ¢ok
etkilememektedir. Ancak zaman igerisinde bu rakamlar artmakta olup, firmalarin
operasyonel verimliligini etkilemektedir. Bu calisma bir bitiin olarak
degerlendirildiginde hile ile micadelenin 6nemi hem firmalarin strdurdlebilirligi
icin hem de verim dusuklugu, Gretim kayb1 gibi operasyonel sireclerin aksamamasi

icin gereklidir.

Bagimsiz denetim sureci hile denetimlerinde énemli bir goérev Ustlenmektedir.
Bilindigi Gizere hemen hemen tum hile stregleri geride bir ipucu birakmaktadir. Bu
ipuclarint birlestirme gorevi ise hem i¢ hem de dis denetimin gorevlerinin basinda

gelmektedir.

Faaliyet dongusu acisindan gerceklesen eylemlerdeki aksakliklar oldukca
Oonemlidir ve burada gerceklesen hileler satis ve tahsilat eylemlerini etkiler. Bu
nedenle satis ve tahsilat strecleri ve nakit faaliyetlerine yonelik denetimler ayri bir
Oonem arz etmekte olup buradaki hatalar firmalarin karlilhigim dogrudan

etkilemektedir.

Satis ve tahsilat donglsiinde delil teskil eden belgelerden en fazla hile eylemi
icerenin faturalar oldugu dustunulmekte olup bu belgenin detayli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Calismada deginilen ancak tekrar vurgulamas: 6nemli
olan husus faturay: kesen, siparisi kabul eden ve irsaliyeyi gonderen yetkililerin

farkli olmasi gerektigidir.

Calismanin uygulama kisminda ise kurgu bir analiz gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda yapilan cahismadan da gorllecegi Uzere sorulan sorular ve
gerceklestirilen i¢ ve dis denetimler sayesinde yapilabilecek hile ve yolsuzluklar
azaltilabilir. Daha dnce de belirtildigi Uizere bu tur hile ve yolsuzluklar teknik olarak

elimine edilebilecegi gibi harcanan fayda ve maliyet etkin sekilde yonetilmelidir.
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Arastirma sonucunda dongi yaklasiminin hem i¢ hem de dis denetim agisindan
o6nemini bir defa daha ortaya koyulmustur. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin
dongi yaklasimlarina olan bakis acisina katki saglayacagint ve firmalarin

organizasyonlarina destek olacag: disunulmektedir.
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