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OZET

Kamu ve 6zel kurumlarda biiyiik veri ve araglarinin kullanimi ve biiyiik veri analizinden
anlayan nitelikli personel ihtiyaci giin gegtikge artmaktadir. Ancak Tirkiye’de nitelikli
personel ihtiyacini karsilayan tiniversitelerde biiyiik veri egitimi ihtiyacinin farkindaligina
yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda, bu calisma biiyiik veri farkindaliginin
tespit edilmesi dogrultusunda dort alt ¢alismadan olusmaktadir. flk ¢alismanin amaci, kamu
ve 6zel kurumlarda biiyiik veri ve araglarinin kullanimini inceleyerek, kurumlarin bu alanda
ihtiya¢c duydugu nitelikli personel agigini kapatmak i¢in 6grencilerden ve iiniversitelerden
beklentilerini belirlemektir. Bu ¢alismada nitel bir arastirma siireci tasarlanmis ve veriler
kamu ve 0Ozel kurumlarin yoneticileri ile yapilan miilakatlar ile toplanmustir. ikinci
calismanin amaci, biiyiilk veri araglarim1  Ogrenirken Ogrencilerin  deneyimlerini
degerlendirmek ve karsilastiklar1 zorluklari belirlemektir. Bu ¢alismada da, nitel metodoloji
izlenerek veriler, bir giinliik biiyiik veri egitimine katilan lisans 6grencilerinden, katiliml
gozlem teknigi ve katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri ile toplanmistir. Ugiincii ¢alismanim
amaci, farkli sektorlerin nitelikli personel ihtiyacim1 karsilayan iiniversitelerde Ogretim
elemanlarinin biiyiikk veri farkindalik ve beklentilerinin analiz edilmesidir. Nicel olarak
kurgulanan bu ¢alismada veriler, anket yoluyla toplanmistir. Dordiincii ¢aligmanin amaci,
ogrencilerin biiylik veri yeterlilik, farkindalik ve beklentilerini Olgmektir. Ayrica bu
calismada biiyiik veri farkindalik, yeterlilik ve beklenti 6l¢egi gelistirilmistir. Nicel olarak
kurgulanan bu ¢aligmada da veriler, anket yoluyla toplanmustir. Universitelerde biiyiik veri
alaninda atilmasi gereken adimlar ve egitim miifredatinda yapilmasi gereken degisiklikler
tartisilip, Oneri olarak sunulmustur. Ayrica elde edilen bulgular, On Birinci Kalkinma
Planinda Yiiksekogretim Kurulu’nun sorumlu kurulus oldugu politika tedbirleri ile birlikte
degerlendirilerek yapici elestiriler gelistirilmistir.
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ABSTRACT

The use of big data and tools in public and private institutions and the need for qualified
personnel who understand big data analysis are increasing day by day. However, there is no
comprehensive study on the awareness of big data education necessity in universities that
meet the need for qualified personnel in Turkey. In this context, this study is composed of
four sub-studies intended to detect big data awareness. The first study aims to examine the
use of big data and tools in the public and private institutions and determine the industry’s
expectations from higher education and students for qualified personnel in this field. In the
first study, a qualitative research process was designed, and data were collected through
interviews with managers of public and private institutions. The second study evaluates
students’ experiences and identifies the difficulties they face while learning big data tools. In
this study, the qualitative methodology was followed. The data were collected from
undergraduate students participating in one-day big data training, participant observation,
and self-assessments of participation. The third study aims to analyze the big data awareness
and expectations of faculty members in universities that meet different sectors' qualified
staff needs. In this study, data were collected through a questionnaire. The fourth study aims
to measure students’ big data competence, awareness, and expectations in higher education.
In addition, a big data awareness, competence and expectations scale was developed in this
study. In this quantitatively constructed study, the data were collected through a
questionnaire too. It is integrated into the big data subject curriculum in higher education
institutions in Turkey on evolutions to be made on issues discussed. It is presented these
evolutions as suggestions. The findings are also evaluated in the Eleventh Development Plan
with the policy measures that Higher Education Council is the responsible institution and is
developed constructive criticisms.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Xiii

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar

SV

ABD
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ACM

B3LAB
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BDA
BVYS
CAP

CERN

ClIO
ETL

IDC

iTo
IEEE

loT
MEB
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Hacim, Hiz, Cesitlilik, Gergeklik, Deger
(Volume,Velocity, Variety, Veracity, Value)
Amerika Birlesik Devletleri

Boliinmezlik, Tutarlilik, Yalitim, Dayaniklilik
(Atomicity, Consistency, Isolation, Durability)
Bilgi Islem Makineleri Dernegi

(Association for Computing Machinery)

Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Laboratuvari
Bhabha Atom Arastirmalar1 Merkezi

(Bhabha Atomic Research Center)

Biiyiik Veri ve Analitigi (Big Data and Analytics)
Biiyiik Veri Yonetim Sistemleri

Tutarlilik, Ulasilabilirlik, Boliinebilme Toleransi
(Consistency, Availabilty, Partition Tolerance)
Avrupa Niikleer Arastirma Orgiitii

European Organization for Nuclear Research)
Bilisim Kurulu Bagkan1 (Chief Information Officer)
Ayiklama, Doniistiirme, Yiikleme

(Extract, Transform, Load)

Uluslararas1 Veri Kurumu

(International Data Corporation)

Istanbul Teknik Universitesi

Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii
(Institute of Electrical and Electronics Engineers)
Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Milli Egitim Bakanligi

Merkezi Hekim Randevu Sistemi
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1. GIRIS

Biiyiik veri, bilisim ve teknoloji diinyasinda 6zellikle son yillarda ¢ok fazla adindan s6z
edilen ve ilgi duyulan bir aragtirma alan1 olmustur. Teknolojinin hizla ilerlemesi, internetin
gelismesi ve sosyal medya kullannminin artis gostermesi gibi bircok faktorle beraber
verinin blyiikligii de hizla artmaktadir. Verinin biiyiikligiiniin ¢ok hizli bir sekilde
artmasinin nedenlerinin baginda internet ve sosyal medya iizerinden erisilebilen
kullanicilarin {irettigi veri gelmektedir. Bunun disinda saglik uygulamalarindan gelen
veriler, sensor verileri, sunuculardan alinan log kayitlar1 da farkli kaynaklardan gelen
verilere drnek olarak verilmektedir. Uluslararas1 Veri Kurumu (IDC)?, diinyadaki verilerin
her iki yilda bir, ikiye katlandigini iddia etmektedir. IDC istatistiklerine gore, 2018’den
2025’ye kadar ulasilacak veri miktarin 33 zetabaytdan® 175 zetabayta kadar artacag:
ongoriilmektedir (Rydning, 2018). Verinin eksponansiyel (iistel) olarak biiylimesi is
diinyasinda dolayisiyla da veri tabani sistemlerinde, veriye erisme, saklama ve isleme
konusunda ¢ok biiylik degisiklikleri beraberinde getirdigi ve getirmeye devam edecegi
aciktir. Bu nedenle is diinyasinda bilgiye erismek i¢in artik ¢ok farkli araglar ve yazilimlar
kullanilir hale gelmistir. Geleneksel veri tabani sistemlerinin farkli kaynaklardan gelen,
cok hizli biiyliyen ve farkli formatlarda olan bu veriler {izerinde islem yapma kapasitesi
yeterli olamamaktadir. IBM 3°de yapilan bir ¢alismaya gore giiniimiiz is liderlerinin
yarisindan fazlasi, yapmasi gereken isleri kavrama ve Ongdrii erisimlerinin olmadigi
kanaatinde olduklarimi belirtmislerdir (Zikopoulos, Eaton, deRoos, Deutsch ve Lapis,
2012). Bu eksiklikler veriye alternatif yontemlerle yaklasmay1 gerektirdiginden biiyiik veri

kavrami ve sistemleri ortaya ¢ikmistir.

Uzun yillar bilisim diinyasinda adindan siklikla bahsedilen ve her gegen giin yeni
gelistirilen araglarla kullanimi yayginlasan biiyiik veri uygulamalar1 Google, Facebook,
LinkedIn, Yahoo ve daha bir¢ok biiyiik teknoloji sirketleri tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kamu ve 6zel kurumlarin veri analizinde kullandiklari teknolojilerin
bliyiik veriye adapte edilmesi konusunda kendilerini baski altinda hissettikleri
belirtilmektedir (Wormer, 2014). McKinsey Global Enstitiisii* raporuna gére, biiyiik

verinin sirketlere ¢ok biiylik bir gelisme ve finansal firsatlar sundugu belirtilmistir

1 IDC: International Data Corporation

2 1 Zetabayt = 1,024 7 bayt

3 1911 yilinda ABD’de kurulan uluslararasi teknoloji sirketi

4 1990 yilinda kurulan McKinsey sirketinin isletme ve arastirma enstitiisiidiir.



(Manyika ve digerleri, 2011). Obama Yonetimi, biiyiikk veri teknolojilerini gelistirmek,
biiyiik veri uygulamalarin1 gostermek ve yeni nesil veri bilimcilerini egitmek icin 2012
yilinda ‘Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme Girisimi’ni baglatmig, ayn1 zamanda Beyaz
Saray’a ilk kez Veri Bilimi Yoneticisi ise almistir (Marzullo, 2016). Amerika Birlesik
Devletleri’nde 6zellikle yayinlanan raporlar ve hiikiimetin bu alana verdigi 6nem
sonucunda, egitim alaninda biiylik veri ile ilgili gelismeler baglamistir. ABD’deki kolejler
ve Universiteler tarafindan yiiriitilen federal destekli arastirmalarin bir kismini1 finanse
eden Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Bilim Vakfi, 2012 yilinda kendi basina bir
disiplin olarak kurulan veri bilimine, biiyiik veri uygulamalar1 programini dahil ederek bu

alana katkida bulunmustur (National Science Foundation [NSF], 2019).

Biiylik verinin degeri genellikle daha iyi kararlar alma yeteneginden kaynaklanir (The
Economist, 2012). Firmalar, siireglerin, iiriinlerin ve hizmetlerin sonuglarin1 optimize
etmek i¢in biiyilik veri analiziyle acikga ilgilenmektedirler (Kim, Trimi ve Chung, 2014).
Hiikiimet ve saglik endiistrisi de, siire¢lerin ve hizmetlerin sonuglarini1 optimize etmek igin
verimlilik, iyilestirme ve maliyet kontrolii alanlarinda biiylik veri analizinde girisimlerde
bulunmaktadir (Liyakasa, 2013). Sirketler biiylik veri analizine yatirim yapiyor olsa da
verilerin potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in yeterli veri bilimcisi veya uzmanina sahip
degillerdir. Bilgisayar bilimleri ve bilgi sistemleri boélimlerinden mezun olanlar, okul
miifredatinda biiylik veri analizi dersi varsa ve hesaplamali matematiksel ve istatistiksel
becerilere sahiplerse veri analizi alanina katkida bulunabilirler (May, 2013; Hulme, 2014).
Bilgisayar Bilimleri, Bilgisayar/Yazilim Miihendisligi ve Bilgi Sistemleri bdliimlerinde,
disiplinlerin hizla degisen dogasindan otiirli, miifredat ve egitim programlarinin giincel
kalabilme konusunda endise duyulmaktadir. Teknolojilerin, sektoriin ve ilgili mesleklerin
dinamik dogasi geregi, bu alanlardaki egitim miifredatlar1 baski altina alinmaktadir.
Bununla birlikte, resmi miifredatin statik yapisi hizli degisim gostermezken, teknoloji,
araglar ve uygulamalar genislemeye devam etmektedir. Biiyiik veri de son on yilda ¢ok

hizl1 oranlarda biiyiliyen teknolojileri igermektedir (Okur ve Biiyiikkegeci, 2014).

Biiyiik veri kamu ve 6zel kurumlarda yaygin bir sekilde kullanilmakta ve biiyiik veri
analizinden anlayan nitelikli personel ihtiyaci da artmaktadir. 2015 yilinda ABD’deki

Temel Veri Bilimi ve Analitigi isleri i¢in 2 milyon 350 binden fazla is ilan1 vardi ve 2020



yilina kadar 2 milyon 720 bine yakin is ilan1 olacagi tahmin edildi. Veri Bilimi Analitigi
alaninda calisan sayisina olan arzin, talebin arkasinda tehlikeli bir sekilde arttigina dair
endiseler artmaktadir. Ag ve Bilgi Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme (NITRD)®
programinda, daha genis isgiicli i¢in hem derin analitik yetenek hem de analitik kapasite
icin ABD’de ulusal ortamin iyilestirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Egitimciler ve egitim
saglayicilari, 6grencileri bugiiniin ve yarmin analitikle ilgili pozisyonlarina hazirlayan
programlarla analitik becerilere yonelik artan talebe proaktif bir sekilde yanit vermek
zorundadir (Miller ve Hughes, 2017). Ancak Tiirkiye’de ulusal diizeyde biiyiik veri ve veri
bilimi alanlarinda egitim sektoriinde analitik yetenege sahip isgiiciiniin iyilestirilmesine

yonelik adimlara ¢ok rastlanilmamaktadir.

Bu calismada, kamu ve 6zel kurumlarin biiyiik veri ve yazilimlarini benimseme diizeyleri,
yiiksekogretim kurumlar1 ve 6grencilerden beklentileriyle, biiyiik veri alanindaki akademik
personel ve dgrencilerin farkindalik ve beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu

dogrultuda, dort alt calismadan olusan genis kapsamli bir yap1 tasarlanmistir.

Ik ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de kamu ve 6zel kurumlarda biiyiik veri yazilimlarinin
kullanimini inceleyerek, bilgi teknolojileri sektoriiniin beklentilerinin ne yonde oldugunu
belirlemektir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen biiylik veri araglarini ortaya
koymak ve sektoriin bu alanda ihtiyag duydugu nitelikli personel agigini kapatmak igin
Ogrencilerden ve {niversitelerden beklentilerini belirlemektir. Bu c¢alismada nitel bir
arastirma siireci tasarlanmistir ve veriler kamu ve 6zel kurumlarin yoneticileri ile yapilan
miilakatlar ile toplanmustir. Ikinci ¢alismanin amaci, biiyiik veri yazilimlarim 6grenirken
ogrencilerin deneyimlerini degerlendirmek ve karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemektir. Bu
calismada da, nitel metodoloji izlenerek veriler, bir giinliik biiyiik veri egitimine katilan
lisans Ogrencilerinden, katilimli gézlem teknigi ve katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri ile
toplanmistir. Ucgiincii ¢alismanm amaci, farkli sektorlerin nitelikli personel ihtiyacini
karsilayan iiniversitelerde 6gretim elemanlarinin biiyiik veri farkindalik ve beklentilerinin
analiz edilmesidir. Nicel olarak kurgulanan bu ¢alismada veriler, anket yoluyla
toplanmistir. Dordiincii  ¢alismanin  amaci, {niversitelerde 6grencilerin biiyiikk veri
yeterlilik, farkindalik ve beklentilerini 6l¢mektir. Nicel olarak kurgulanan bu ¢alismada da

veriler, anket yoluyla toplanmustir.

5 NITRD: Ag ve Bilgi Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme Programi, ulusun bilgisayar, ag ve yazilimda
ileri bilgi teknolojileri tizerinde federal olarak finanse edilen ¢alisma kaynagidir.



Bir sonraki boliimde biiyiik veri alam ile ilgili literatiir taramas1 yer almaktadir. Ayrica
biiyiik verinin kullanim alanlari, pazar hacmi, biiyiik veri alaninda insan kaynagi ihtiyaci,
kamuda biiyiik veri ¢alismalar1 ve egitimde biiyiik veri konularina yer verilmistir. Ugiincii
bolimde dort temel calisma gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular literatiirdeki
bulgularla tartisilarak degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde, gergeklestirilen dort ayri
caligmadan elde edilen genel bulgulara, gelistirilen ornek bir Veri Bilimi lisans
miifredatina ve On Birinci Kalkinma Planinda YOK’iin sorumlu kurulus oldugu politika
tedbirleri ve gelistirilen bilylik veri ile ilgili Onerilere yer verilmistir. Sonug ve oneriler
boliimiinde, elde edilen sonuglar ve Tiirkiye’de {liniversitelerde, biiyiik veri alaninin egitim
miifredatina entegre edilmesi hususunda yapilmasi gereken degisiklikler ve yenilikler

tartisilip, Oneri olarak sunulmustur.



2. LITERATUR

2.1. Biiyiik Veri

Bu boliimde; biiyiik veri tarihi ve tanimi, biiyiik verinin karakteristikleri, biiytik veri tiirleri,
biiyiik veri kaynaklari, biiyiik veri deger zinciri, bliyiik veri altyapisi (mimarisi) ve biiyiik

veri araglari ile ilgili genel bilgiler verilmektedir.

2.1.1. Biiyiik veri tarihi ve tanimi

Biiyiik veri ifadesinin kavramsallagmasi, bilgi patlamasi (information explosion) ifadesinin
ilk defa 1941 yilinda Oxford Ingilizce S6zliigii tarafindan kullanilmastyla baglamistir. 1944
yilinda Fremont Rider’in, Amerikan {iniversite kiitliphanelerinin 16 yilda bir iki katina
ciktigini ileri siirdiigii Bilimsel Arastirma Kiitiiphanesinin Gelecegi adli makalesindeki
ifadelere gore, 2040 yilinda Yale Universitesinin kiitiiphanesinde 6.000 milden® fazla rafi
isgal edecek 200.000.000 cilt olacagin1 ve bunlar icin 6000°den fazla ¢alisanin olmasi
gerektigini ileri stirmiistiir (Press, 2013). Bilimsel bilginin biiyiimesi, bilimsel bildiri ve
dergi sayisindaki biliylimeye bakilarak listelenmis ve yeni dergilerin sayisinin lineer
olmaktan ziyade {istel olarak arttigi, 15 yilda bir iki katina ¢iktig1 ve her yarim yiizyilda on
kat artti@i sonucuna varilmistir (Solla-Price, 1975). Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
geligsmeler diginda, Japonya’nin Posta ve Haberlesme Bakanligi, Japonya’da dolasan bilgi
hacmini takip etmek icin Bilgi Akis1 Sayimi projesini yiiriitmeye baslamig ve 1975 yilinda
yapilan sayima gore, bilgi liretiminin, bilgi tiikketiminden ¢ok daha hizli arttigini tespit
etmistir (Hilbert, 2012). Bu yillarda, bilgiyi iretme, iletme ve bilgiye erisme kolayligi
arttikca, bilgiyi depolama ihtiyaci da artmigtir. 1981 yilinda Macar Merkez Istatistik Ofisi,
iilkenin bilgi endiistrilerini hesaba katarak, bilgi hacmini bit’ cinsinden 6lgmek igin bir
arastirma projesi baglatmistir (Hilbert, 2012). Bilginin hizli bir sekilde artmasiyla,
depolamanin da hacmi hizla artmis ve yeni depolama alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Dijital veri
depolama, kagit arsivleri kullanmaktan ¢ok daha uygun maliyetli hale gelmistir. 100.000
sayfay1 fiziksel olarak saklamak icin ortalama on adet dosya dolabi gerekirken, benzer
miktardaki bilgi yalnizca bir DVD’ye sigdirilabilir hale gelmistir (Morris ve Truskowski,
2003). ‘Biiyiik Veri’ ifadesi ilk kez Nasa aragtirmacilart Michael Cox ve David Ellsworth

61 mil=1,6 km
" Bilgisayar bilimlerinde 0 ve 1’i temsil eder. 8 bit biraraya gelerek 1 bayt: olusturur.



tarafindan, 1997 yilinda o yillarin en yaygin sorununu tarif ederken, siiper bilgisayarlarin
biiyiik miktarlarda veri iiretmelerinden bahsederek kullanilmigtir (Friedman, 2012). Cox ve
Ellsworth (1997), yayinladiklar1 makalede su ifadelere yer vermislerdir; “Veri setleri
genellikle oldukca biiyiliktiir ve ana bellek, yerel disk ve remote diskin kapasitelerini
gosterir. Buna biiyiik veri sorunu diyoruz.” Lyman ve Varian (2000), bilgisayar depolama
acisindan diinyada yillik olarak olusturulan ve dort fiziksel ortamda (kagit, film, optik,
manyetik) depolanan yeni ve orijinal bilgilerin toplam miktarin1 6lgmek igin ilk defa
kapsamli bir calisma yapmistir. Web 2.08 ile birlikte sosyal medyanim ve akilli telefonlarin
kullanilmaya baglanmasi ile iiretilen veri miktar1 da hizla artmaya baglamistir. Yaygin
olarak erisilen ve cok sayida kisinin bagimsiz olarak c¢ok ¢esitli veriler iiretmesine izin
veren uygulamalar da olusturulmaya baglanmistir. Kullanicilarin irettikleri verilerin
kaynagi olan sosyal aglardan Facebook 2004 yilinda, Youtube 2005 yilinda, Twitter 2006
yilinda ve Instagram 2010 yilinda kurulmustur (Devakunchari, 2014). 2007 yilinin Mart
aymmda IDC’nin, “Genisleyen Dijital Evren: 2010 Yilma Kadar Diinya Capinda Bilgi
Biiyiimesi Tahmini” baslikli bildirisi, her y1l olusturulan ve ¢ogaltilan dijital veri miktarin
tahmin eden ilk ¢alisma olmustur (Press, 2013). IDC’nin verilerine gore, 2006 yilinda
biitiin diinyada 161 eksabayt® veri olusturulmustur (Gantz ve digerleri, 2007). Ayni
caligmanin 2010 ve 2012 yillarindaki yaymlarina gore, yillik olusturulan dijital veri
miktarinin 6ngordiikleri miktar1 astigini, 2010°da 1227 cksabayta ve 2012’de 2837
eksabayta ulastigini belirtmislerdir (Gantz ve Reinsel, 2010, 2012). Gandomi ve Haider
(2015), ProQuest arastirma kiitiiphanesinde biiylik veri terimini igeren belgelerin siklik
oranlarinin yillara oranla degisimini gosterirken, biiyiik veri teriminin 2011 yilinda
yayginlastigi ifade etmektedir. Isletme ve Yonetim, Bilgisayar Bilimi, Karar Bilimi ve
Sosyal Bilimler alanlarinda, biiyiik veri ve analitigi konusunda 1996°dan 2015 yilina kadar
yayilanan makalelerin yillara oranla artis1 incelenmistir. Sekil 2.1°de, 2012 yilindan sonra
biiyiik veri ve biiyiik veri analitigi arastirma alanlarinda, makalelerin sayisinda ciddi bir

artig oldugu gosterilmektedir (Sivarajah, Kamal, Irani ve Weerakkody, 2017).

8 Web 2.0: 2004°de ortaya cikan terim, internet kullanicilarmin kendi igeriklerini iirettikleri interaktif bir
yapidadir. Sosyal ag siteleri bu teknoloji i¢erisinde kullanilmaya baslanmigtir.
9 1 Eksabayt = 1,024 © bayt
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Sekil 2.1. Yayimlanmis toplam makale sayis1 (1996-2015) (Sivarajah ve digerleri, 2017)

Biiytik veri, geleneksel veri tabani teknolojileriyle saklanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi
zor olan veri hacmindeki artis1 ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir (Hashem ve
digerleri, 2015). Biiyiik veri kelime olarak iiretilmis ¢ok miktarda veri anlamindadir.
McKinsey Global Enstitiisii raporunda biiyiik veri, “Boyutu, geleneksel veri tabani yazilim
araglarimin kaydettigi, yonettigi ve analiz ettigi yeteneklerin 6tesinde bir boyuta sahip olan
veri setleri” olarak tanimlanmustir (Manyika ve digerleri, 2011). Gartner'? analistlerinden
Doug Laney, 2001°de yapilan arastirma raporuna goére biiyiik veriyi ii¢ boyutuyla (3V:
Volume, Velocity, Variety) ele alan ilk isim olmustur (Laney, 2001). Daha sonra 2012°de,
Gartner tanimini yiiksek hacimli, ¢cok cesitli ve yiiksek hizli olarak giincellemistir (Laney,
2012). 2005 yilinda O’Reilly Media’dan ' Roger Mougalas, Web 2.0 terimini
olusturduktan bir y1l sonra biiyiik veriyi, geleneksel is zekas1 araglarini kullanarak yonetimi
ve islenmesi neredeyse imkansiz olan genis bir veri grubu olarak tanimlamistir (Dontha,
2017). Davis ve Patterson ise “SQL gibi gelencksel veri tabani protokolleri tarafindan
analiz edilemeyecek kadar biiyiik boyutlarda olan veri” olarak tanimlamislardir (Davis ve
Patterson, 2012:4). Cizelge 2.1°de farkli kaynaklarda belirtilen biiyiik veri tanimlari

listelenmistir.

101979 yilinda kurulan arastirma ve danigmanlik sirketi
11 Tim O’Reilly tarafindan kurulmus olan bu sirket, kitap yaymlamakta, teknik konferanslar diizenlemekte ve
cevrimigi 6grenme platformu saglamaktadir.



Cizelge 2.1. Cesitli kaynaklarda biiyiik veri tanimlar1 (De Mauro, Greco ve Grimaldi,
2015)

Kaynak

Tanim

(Beyer ve Laney,
2012)

Gelismis goriis ve karar alma i¢in yenilikei, diigitk maliyetli bilgi isleme bigimleri
talep eden yiiksek hacim, hiz ve ¢esitlilikte bilgi varliklaridir.

(Dijcks, 2012)

Biiyiik veriyi tanimlayan dort 6zellik hacim, hiz, ¢esitlilik ve degerdir.

(Intel, 2012) Karmagik, yapilandirilmamig veya biiyiik miktarda verilerdir.

(Suthaharan, Ug veri 6zelligi kullanilarak tanimlanabilir: nicelik, siireklilik ve karmasiklik

2013)

(Schroeck ve | Biiyiik veri, kuruluslarin giiniimiiziin dijitallesen pazarda rekabet avantajini

digerleri, 2012)

kazanmas:t i¢in bir firsat yaratan hacim, ¢esitlilik, hiz ve gergeklik

kombinasyonudur.

(NIST Big Data
Public  Working
Group, 2014)

Verimli depolama, manipiilasyon ve analiz ic¢in Ol¢eklenebilir bir mimari
gerektiren hacim, hiz ve cesitlilik 6zelliklerinde biiyiik veri kiimeleridir.

(Ward ve Barker,
2013)

NoSqgl, Map-Reduce ve Makine Ogrenmesi tekniklerinin ve daha fazlasmin
kullanildig: bityiik ve karmasik veri kiimelerinin analizi ve depolanmasidir.

(Microsoft, 2013)

Biiyiik ve karmasik bilgi kiimelerine makine 6grenmesi ve yapay zeka kullanilarak
bilgi islem uygulama siirecidir.

(Dumbill, 2013)

Geleneksel veritabani sistemlerinin iglem kapasitesini asan verilerdir.

(Fisher ve
digerleri, 2012)

Kolayca idare edilemeyen ve islenemeyen verilerdir.

(Shneiderman,
2008)

Bir ekrana sigmayacak kadar biiyiik veri kiimesidir.

(Manyika ve
digerleri, 2011)

Boyutu, tipik veritabani yazilimi araglarinin tutma, saklama, yonetme ve analiz
etme yeteneginin Gtesinde olan veri kiimeleridir.

(Chen ve
digerleri, 2012)

Ileri ve benzersiz veri depolama, yonetim, analiz ve gorsellestirme teknolojileri
gerektirecek kadar biiyiik ve karmasik uygulamalardaki veri kiimeleri ve analitik
teknikleridir.

(Boyd ve
Crawford 2012)

Teknoloji, analiz ve mitoloji etkilesimine dayanan kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel
bir olgudur.

(Mayer-
Schonberger  ve
Cukier, 2013)

Toplumu nasil anladigimiz1 ve orgiitledigimizi, doniistiiren bilgileri analiz etme
yontemimizde ii¢ 6nemli degisiklik meydana getiren olgu: 1.Daha fazla veri, 2.
Messier (eksik) veri, 3. Nedenselligin 6tesinde korelasyon

2.1.2. Biiyiik veri karakteristikleri

Geleneksel araglar ve yontemler, stirekli biiyiiyen verileri yonetmek ve analiz etmek icin
uygun bulunmamaktadir. Yeni yontem ve ara¢ kullanimi gereksinimleri, verinin
degigsmesinden kaynaklanmaktadir. Biiyiikk verinin karakteristiklerine bakmadan o6nce,

geleneksel veriler ve biiylik veri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak gereklidir. Bu



farkliliklar, bliyiik veri karakteristiklerinin belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir ve

Cizelge 2.2’de siralanmustir.

Cizelge 2.2. Geleneksel veri ve biiyiik veri arasindaki farkliliklar (Rajendran, Asbern,
Kumar, Rajesh ve Abhilash, 2016)

0 Geleneksel Veri
Yapisal Veri

N Biiyiik Veri
1

2 Verilerin boyutu ¢ok kiiciik

3

4

Yapisal olmayan veya Yari-yapisal Veri
Boyut, geleneksel veri boyutundan ¢ok biiyiik
Veriler dagitiktir

Verileri islemek zordur

Veriler merkezidir
Veriler iizerinde c¢alismak ve islemek
kolaydir

5 Normal sistem yapilandirmasi, verileri | Verileri  islemek  i¢in  yiikksek  sistem
islemek i¢in yeterlidir yapilandirmasi gerekmektedir

6 Geleneksel bir veri taban1 araci yeterlidir Ozel araglar gerekmektedir

7 Verileri islemek icin normal fonksiyonlar | Verileri islemek igin 06zel fonksiyonlar

yeterlidir

gerekmektedir

Biiylik veri, bazi kaynaklarda, 3V’ye ek olarak deger veya gerceklik ozellikleri de
eklenerek olusturulan 4V modeli ile tanimlanmistir (Singh ve Singh, 2017; Trifu ve lvan,
2014). Ancak en ¢ok kullanilan, hacim, hiz, gesitlilik, gergeklik ve deger bilesenlerinden
olusan 5V modelidir (Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016), Cizelge 2.3’de biiyiik verinin
5V karakteristik 6zellikleri gosterilmektedir.

Cizelge 2.3. Biiyiik verinin 5V karakteristik 6zellikleri (Demchenko, Grosso, delLaat ve
Membrey, 2013)

Veri Hacmi Veri Hiz1 Veri Cesitliligi Veri Gercekligi Veri Degeri
(Volume) (Velocity) (Variety) (Veracity) (Value)
Terabaytlar Batch Yapisal Giivenilirlik Istatistiksel
Kayitlar Gergek Zamanl Yar1 Yapisal Gegerlilik Olgular
Islemler Yakin Zamanl Yapisal Olmayan | Kaynak Korelasyonlar
Tablolar Siiregler Cok Faktorlii Sayginlik Varsayimlar
Dosyalar Akislar Olastliksal Ulasilabilirlik

Hesaplanabilirlik

Hacim (Volume): Hacim, su anda kullanilan tiim geleneksel teknolojilere ve araglara 6zel
gereksinimler gerektiren biiylik verinin en 6nemli ve ayirt edici 6zelligidir. Biiyiik veri
hacmi, dosyalarda veya veri tabanlarinda biiyiik miktarda kaydedilen ve ¢ok g¢esitli
islemlerle toplanan verinin miktar, boyut, dlcek ve hacmini ifade eden ozelliklerini
icermektedir. Isletmeler her gecen giin artan, terabaytlar hatta petabaytlar seviyelerinde
bilgi toplamaktadirlar. Uretilen verinin ¢ok hizli artmasiyla, diinya ¢apindaki veri hacmi
cok devasa boyutlara ulagsmaktadir. Mobil cihazlar ve kablosuz veri sensorleri her bir
dakikada ¢ok fazla veri tiretmekte ve toplu veri aligverisleri milyarlarca internet servisleri

arasinda her saniye olusmaya devam etmektedir. Bilimsel uygulamalar, videolar, tibbi
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kayitlar, operasyonel ticari veriler ve e-ticaret verileri, biiyiik veri hacminin ciddi boyutlara

ulagmasina neden olan kaynaklardir.

IDC, diinyadaki verilerin her iki yilda bir ikiye katlandigini iddia etmistir. IDC
istatistiklerine gore, 2018’den 2025’ye kadar ulasilacak veri miktariin 33 zetabaytdan 175
zetabayta kadar artacagi ongoriilmektedir (Rydning, 2018). Sekil 2.2’de kiiresel veri
miktarinin artis1 yillara oranla gosterilmektedir. Bu kadar biiyiik miktarda veriye sahip
olmanin zorluklari, veriyi depolamak, analiz etmek, devamliligini saglamak ve kullanmak

olarak belirtilmektedir (Trifu ve lvan, 2014).
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Sekil 2.2. Kiiresel veri miktarmin yillik biiyiikliigi (Rydning, 2018)

Hiz (Velocity): Biiyiik verinin islenebildigi siireyi ifade etmektedir. Sensor verileri ve

coklu islemlerden gelen veriler de dahil olmak {izere biiyiik veriler, gercek zamanli, ger¢ek
zamanliya yakin, toplu olarak veya akiglar halinde, yiiksek hizda islenmesi gerekmektedir.
Bazi faaliyetler ¢ok 6nemlidir ve hizli yanit verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir, bu nedenle
veriyi hizli iglemenin, verimliligi en ist diizeye ¢ikardigi goriilmektedir. Mobil
uygulamalar iizerinden akan veriler, giinliik miisteri talepleri i¢in gercek zamanli ve
kisisellestirilmis sekilde kullanilabilmektedir. Akilli telefonlarin yiikselen kullanimi goz

Oniline alindiginda, perakendeciler yakinda gercek zamanli analitik gerektiren yiizbinlerce
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akan veriyle ugrasmak zorunda kalacaklardir. Ornegin Walmart'? saatte bir milyondan
fazla islem gerceklestirmektedir (Cukier, 2010). Geleneksel veri yonetimi sistemleri de,
biiyiik veri akiglari1 aninda isleyememekte ve yeni veri analizi teknikleri ortaya
cikmaktadir (Gandomi ve Haider, 2015). 2019 yilinda diinya genelinde internette 1
dakikada, Google’da 3.8 milyon arama yapildigi, Facebook’a 1 milyon giris yapildigi,
Youtube’da 4.5 milyon video izlendigi, Netflix’de 694 bin saat icerik izlendigi, 188 milyon
e-mail gonderildigi ve 996 bin 956 dolar harcandigi belirtilmektedir (Desjardins, 2019).

Cesitlilik (Variety): Biiyiik verinin igerebilecegi veri tiirinti ifade etmektedir. Bu veriler,

yapisal, yar1 yapisal veya yapisal olmayan veriler olabilmektedir. Mevcut verilerin sadece
%>5’ini olusturan yapisal veriler (Cukier, 2010), elektronik tablolarda veya iliskisel veri
tabanlarinda bulunan tablo verilerinden olusmaktadir. Metin, resim, ses, video, sensor
verileri, tiklama kayitlari, log dosyalar1 yapilandirilmamis verilere ornek olarak
verilmektedir. Web’de veri alisverisi icin metinsel bir dil olan Genisletilebilir Isaretleme
Dili (XML), yar1 yapilandirilmis verilerin tipik bir 6rnegidir. XML belgeleri, makine
tarafindan okunabilir, kullanici tanimli veri etiketleri igerir. Yiksek gesitlilik, kuruluslar
icin yeni bir 6zellik degildir, dahili kaynaklardan (sensor verileri) ve harici kaynaklardan
(sosyal medya verileri) gelen yapilandirilmamus verileri biriktirmektedir. Yenilik¢i olan ise
organizasyonlarin is siireglerindeki verileri kullanmasini saglayan yeni veri yonetimi
teknolojileri ve analitiklerinin ortaya ¢ikmasidir (Gandomi ve Haider, 2015). Cesitlilik,
biiyiik veri ve bilgilerin karmagsiklig1r ve bu verilerin arkasindaki anlamsal modeller ile
ilgilidir. Veri gesitliligi, 6zellikle yukari1 ve asagi 6lgeklendirme, veri formatina dinamik
olarak adapte olmasi gereken veri depolama ve veri tabani tasarimina yeni gereksinimler

getirmektedir.

Gergeklik (Veracity): IBM, bu 6zelligi veri kaynaklarinda bulunan giivenilirligi temsil

eden dordiincii V olarak kullanmistir. Ornegin, sosyal medyadaki miisteri duygulari
belirsiz olabilmektedir, insani yargilamay1 gerektirir yine de degerli bilgiler icermektedir.
Gergeklik, kesin olmayan ve belirsiz verilerin ydnetimi ve madenciligi i¢in gelistirilen
aracglar ve analizler kullanilarak ele alinan biiyiik verinin bir 6zelligidir (Gandomi ve
Haider, 2015). Biiyiik verinin gerc¢eklik boyutunun iki yonii vardir: veri tutarlihigi ve veri

giivenilirligi. ~ Veri  tutarlilign ~ veya  kesinligi,  istatistiksel  giivenilirlikle

2 Diinya capinda subeleri olan bir Amerikan perakende satis yapan magazalar zinciridir.
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tanimlanabilmektedir. Veri giivenilirligi ise, veri kaynagi, toplama ve isleme yontemleri
dahil olmak tizere bir dizi faktorle tanimlanabilmektedir. Veri gercekligi tamamen, biiytik
veri altyapisindan erisilebilen giivenlik altyapisina dayanmaktadir. Veri gercekliginin
saglanmast i¢in asagidaki hususlarin tanimlanmas: ve ele alinmasi gerekmektedir

(Demchenko ve digerleri, 2013):

e Veri biitlinliigl ve baglantili veriler (6rnegin, karmasik hiyerarsik veri, dagitik veri)
e Veri orijinalligi ve giivenilir veri kaynagi

e Veri ve kaynaginin tanimlanmasi

e Bilgisayar ve depolama platformu giivenilirligi

e Kullanilabilirlik ve zamanlama

e Hesap verebilirlik (mesuliyet) ve itibar

Veri hacminin ve veri gesitliliginin ¢ok olmasi nedeniyle eldeki temizlenmemis veriden
faydali ve dogru veriyi tanimlamak olduk¢a zordur, bu yilizden gerceklik, biiyiik veri ile
ulagilacak ozelliklerin en zor olamidir. Eldeki temizlenmemis veri, ¢1g gibi biiyliyen
hatalara, dogru olmayan sonuglara neden oldugundan ve biiyiik verinin hiz 6zelligine olan
olumsuz etkilerinden dolay1 biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Eger iyi bir veri
temizleme ekibi yoksa biiyiik verinin temel amaci bozulmakta ve biitiin bilgiler faydasiz ve

¢ok pahali bir biiyiik veri gevresine doniismektedir (Trifu ve lvan, 2014).

Deger (Value): Oracle, degeri biiyiik verilerin tanimlayict bir 6zelligi olarak tanitmistir.

Oracle’in tanimina gore, biiyiik veriler genellikle “diisiikk deger yogunlugu” ile karakterize
edilmektedir. Yani orijinal formda alinan veriler genellikle hacmine gore diisiik bir degere
sahiptir ama biiylik hacimlerde bu tiir veriler analiz edilerek yliksek bir deger elde
edilebilmektedir (Gandomi ve Haider, 2015). Deger, toplanan verilerin amaglanan siirece,
aktiviteye veya analize getirebilecegi katma deger ile tanimlanan 6nemli bir 6zelliktir. Veri
degeri, stokastik, olasilikli, diizenli veya rastgele olarak temsil edilen islemlere bagl

olmaktadir. Bu baglamda veri degeri, veri hacmi ve ¢esitliligi ile yakindan ilgilidir.

Biiyiik verinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olarak ortaya g¢ikmaktadir ve toplanan

verinin dogruluguna karsilik gelmektedir (Kaisler, Armour, Espinosa ve Money, 2013).
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Biiytik verinin islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan deger, tim veri yigminm1 anlamli hale
getirmektedir. Diger tiim biiyiik veri ozellikleri veri yiginindaki degeri ortaya ¢ikarmaya
hizmet etmektedir.

2.1.3. Biiyiik veri tiirleri

Veri bliyiikliigiiniin ¢ok hizli bir sekilde artmasinin nedenlerinin basinda internet ve sosyal
medya tlizerinden erisilebilen kullanicilarin irettigi veri gelmektedir. We are Social ve
Hootsuite’in son yaymlanan Global Dijital 2019 raporuna gore, Ocak 2018’den bu yana
her giin bir milyondan fazla kisi ¢evrimig¢i olmaktadir. Raporda, diinya genelinde 2019°da
4.39 milyar internet kullanicisinin oldugu ve bu rakamin Ocak 2018’e kiyasla 366 milyon
(ylizde 9 oraninda) artis gosterdigi belirtilmektedir. Ayni1 zamanda, 2019°da 3.48 milyar
sosyal medya kullanicisinin oldugu ve gegcen yildan bu yana 288 milyon (yiizde 9
oraninda) artis gosterdigi belirtilmektedir (Kemp, 2019).

Biiyiik veri, geleneksel veri tabani teknikleri kullanilarak islenmesi miimkiin olmayan
biiylik miktarda heterojen veriyi tanimlayan yeni bir kavramdir. Veriler, yapilandirilmis
veri, yart yapilandirilmis veri ve yapilandirilmamis veri olmak iizere tiirline gore ti¢

kategoride incelenmektedir (Gahi ve digerleri, 2016).

Yapilandirilmis veri: Yapilandirilmis veri, modellenmesi, veri girisi yapilmasi, saklanmasi,

sorgulanmasi, iglenmesi ve gorsellestirilmesi kolay olan her tiirlii veridir. Genellikle
iliskisel veri tabanlarinda veya elektronik tablolarda yonetilen belirli tiir ve boyutlarda
onceden tanimlanmis alanlar olarak sunulmaktadir. Yiksek performansh islemler

gerektirmediginden faydali bilgilerin elde edilmesi diger veri tiirlerine gore daha kolaydir.

Yar1 yapilandirilmis veri: Yari yapilandirilmig veri, etiketler ve isaretgiler yardimiyla

belirli 6geleri tanimlamak ve verilerdeki farkli alanlarin hiyerarsik bir gdsterimini
tanimlamak icin kullanilan bir tiir meta-model igermektedir. En c¢ok bilinen yari
yapilandirilmis veri 6rnekleri XML (Extensible Markup Language) ve JSON (JavaScript
Object Notation)’dir.

Yapilandirilmamis veri: Yapilandirilmamis veri, 6nceden tanimlanmis bir format olmadan

sunulan ve saklanan bir kayit tiiriidiir. Genellikle metinler, e-postalar, resim, ses ve video
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dosyalarindan olusur. Bu tiir verileri kayit altina almanin zor olmasi sebebiyle, NoSql gibi

yeni veri isleme mekanizmalar1 kullanilmaktadir.

2.1.4. Biiyiik veri kaynaklar:

Yiiksek c¢oziiniirliklii videolar, ses kayitlari, filmler, fotograflar, tibbi kayitlar ve
goriintiiler, sunuculardan alinan log kayitlari, sismik goriintiiler, cografi haritalar, iklim
bilimi ve hava durumu kayitlar1 gibi farkli kaynaklardan gelen veriler, biiyiikk veri
kaynaklarina drnek olarak verilmektedir. Giiniimiizde, Nesnelerin Interneti (IoT) ne®® bagh
olarak gelistirilen akilli sehirlerin tarimi, endiistrisi ve bakimi da yeni biiyiik veri kaynagi
haline gelmistir. Cizelge 2.4’de farkli kaynaklardan gelen veriler sektér bazinda

Ozetlenmektedir. Ayrica iretilen verinin tiirii ve kullanim amaci da yer almaktadir

(Bhadani ve Jothimani, 2016).

Cizelge 2.4. Farkli veri kaynaklar1 (Bhadani ve Jothimani, 2016)

Sektor Uretilen Veri Kullanim Amaci
Astronomi Yildizlarin, uydularin hareketleri Asteroitlerin ve uydularin
faaliyetlerini izlemek
Finans Video, ses, twitter ve haber raporu Ticari kararlar vermek
yoluyla haber igerigi
Saglik Hizmetleri Elektronik tibbi kayitlar ve goriintiiler ~ Kisa vadede halk saghigmi izlemeye

ve uzun
arastirma
olmak
Akilli sehirlerdeki cesitli faaliyetleri
izlemek

Genetik cesitlilik ve potansiyel tedavi
etkinligini analiz etmek

Daha fazla izleyici yakalamak

vadede epidemiyolojik
programlarina  yardimect

Nesnelerin Interneti Sensor verileri

Yasam Bilimleri Gen dizileri

Medya/Eglence Kullanici medya

davranig1 ve igerikler

goriintiileme

Sosyal Medya

Blog mesajlari, tweetler, sosyal ag
siteleri, giinliik log ayrintilari

Miisteri davranig Oriintiilerini analiz
etmek

Telekomiinikasyon

Cagrt Detay Kayitlar1 (Call Detail
Records-CDR)

Miisteri kaybini yonetmek

Tasimacilik, Lojistik,
Perakende, Kamu
Hizmetleri

RFID etiket
sayaclardan

Filo alic1 vericileri,
okuyucular1 ve akilh
uretilen sensor verileri

Islemleri optimize etmek

Video Go6zetimi

CCTV’den IPTV kameralarma ve
kayit sistemlerine yapilan kayitlar

Hizmet gelistirme ve gilivenlik icin
davranis modellerini analiz etmek

B 10T (Internet of Things): teknolojisi akilli cihazlarin birbiriyle iletisime gegmesi, haberlesmesidir. Kiigiik
ev aletlerinden akilli sehirlere kadar bu teknoloji kullanilmaktadir. Burada olugan veriler biiyiik veri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.
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2.1.5. Biiyiik veri deger zinciri

Porter tarafindan sunulan deger zinciri modeli, bir firmanin miisterilerine bir {iriin veya
hizmet sunma asamasinda deger katmak icin gerceklestirdigi bir faaliyet grubunu ifade
etmektedir. Benzer bir sekilde veri deger zinciri, mevcut verilerden deger yaratmak icin bir
dizi faaliyetle ilgilenen gergeveyi ifade etmektedir. Biiyiik veri deger zincirinin asamalari
Cizelge 2.5’te gosterilmektedir: Veri Olusturma, Veri Toplama, Veri lletimi, Veri

Onisleme, Veri Depolama, Veri Analizi ve Karar Verme (Bhadani ve Jothimani, 2016).

Cizelge 2.5. Biiyiik veri deger zinciri (Bhadani ve Jothimani, 2016)

Veri Veri Toplama | Veri fletimi | Veri Veri Veri Analizi

Olusturma Onisleme Depolama

Is Verisi Log Dosyalari | inter-DCN Birlestirme | GFS Veri ve Text

E-Ticaret Sensorler fletimi Temizleme | HDFS Madenciligi

Sosyal Medya | Web Tarayict | Intra-DCN Gereksiz Dynamo Cok Degiskenli

Bilimsel Veri Ag izleme fletimi Verilerin BigTable Istatistiksel Analiz

Saglhk Verisi Sistemleri Giderilmesi | Cassandra | Sosyal Medya

Finans Verisi Ozellik CouchDB | Analitigi

Telekom Verisi Cikarma Dyrad Ag Analitigi
Multimedya Analitigi

Veri Olusturma: Biiyiik veri deger zincirinin ilk ve en 6nemli adimi veri tretimidir.

Facebook ve Twitter gibi sosyal medyada iiretilen veriler, bloglar, arama kayit detaylar

gibi ¢ok cesitli kaynaklardan iiretilen veriler 6rnek olarak verilebilir.

Veri Toplama: Farkli kaynaklardan gelen verileri toplamak igin ¢esitli metotlar

kullanilmaktadir. Veriler toplanirken log dosyalari, sensorler, web tarayicilart ve ag izleme
sistemlerinden faydalanilmaktadir. Ornegin, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya
sitelerinden, miisterilerin goriislerinden veya sikayetlerinden (sirketin Facebook sayfasinda
paylasilan goriisler) elde edilen veriler ile Telekom’daki miigteri kaybi tahmin

edilmektedir.

Veri lletimi: Veriler toplandiktan sonra, analiz igin bir veri depolama ve isleme altyapisina
aktarilmaktadir. iki asamada gergeklestirilebilir; Dinamikler Aras1 Devre Ag1 (Inter-DCN)
ve Dinamikler i¢i Devre Ag1 (Intra-DCN). Inter-DCN iletimi, verilerin veri kaynagindan
veri merkezine aktarilmasini saglarken, Intra-DCN veri merkezi i¢indeki aktarimina

yardime1 olmaktadir.



16

Veri Onisleme: Cesitli veri kaynaklarindan toplanan bazi veriler, islenmemis haliyle,

gereksiz, hatali veya tutarsiz olabilmektedir. Dolayisiyla bu asamada veriler, analiz igin
gereken veri kalitesini arttirmak i¢in Onceden islenmektedir. Bu ayni zamanda analizin
dogrulugunu arttirmaya ve depolama masraflarini azaltmaya yardimci olmaktadir. Veriler,
birlestirme, temizleme ve gereksiz verilerin giderilmesi gibi adimlar yardimiyla dnceden

islenebilmektedir.

Veri Depolama: Verilere giicli erisim saglanmasi i¢in gilivenilir depolama alani

gerekmektedir. Dagitik depolama sistemleri veriler igin, tutarlilik (Consistency),
kullanilabilirlik (Availability) ve boliim toleransi (Partition Tolerance) gibi faktorleri
dikkate almalar1 gerckmektedir. Brewer (2000) tarafindan &nerilen CAP* teorisine gore,
dagitik depolama sistemleri, ayn1 anda iki gereksinimi karsilayabilmektedir. Biiylik veri
depolama mekanizmasi alaninda hala 6nemli arastirmalar devam etmektedir. Bu konuda
ilerleme kaydeden sistemlere, Google Dosya Sistemi (GFS), Hadoop Dagitik Dosya
Sistemi (HDFS), BigTable, Cassandra, CouchDB ve Dyrad 6rnek olarak verilebilir.

Veri Analizi: Veri toplandiktan, donistiiriildiikten ve depolandiktan sonra veri analizi
gergeklestirilmelidir. Toplanan ve doniistiiriilen verilere dayanarak, belirli bir sorun i¢in bir
dizi Ol¢im tanimlanmalidir. Gelistirilecek analizin zamaninda yapilmasina bagli olarak
uygun mimari secilmelidir. Verilerin siirekli degismeye devam ettigi alanda gercek
zamanli analizler kullanilmakta ve islemlerin hizli bir sekilde yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Mevcut mimariler arasinda bellek tabanli hesaplamalar ve paralel isleme
sistemleri bulunmaktadir. Veri analizi i¢in en 6nemli adimlardan biri uygun tekniklerin
secilmesidir. Kiimeleme analizi, regresyon analizi ve veri madenciligi algoritmalar1 gibi
birkag geleneksel veri analizi teknikleri, baz1 biiyilk veri analizleri i¢in hala
kullanilmaktadir. Ayrintilarin ¢oklu dlgeklerde ve dakika bazinda detaylarin denetlenmesi

icin veri gorsellestirilmesi de veri analizinde 6nemli bir yere sahiptir.

Karar Verme: Analizlere ve gorsellestirilmis sonuglara dayanarak karar vericiler, olumsuz

bir davranisi nasil degistireceklerine ve olumlu bir davranigi nasil 6diillendireceklerine

14 CAP: Consistency, Availability, Partition Tolerance
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karar verebilmektedir. Biiyiik veri, gerekli eylemleri planlamaya ve bilingli kararlar

alimmasina yardimci olmaktadir.
2.1.6. Biiyiik veri altyapisi ve Hadoop ekosistemi

Hadoop, Java programlama dili ile yazilmis st diizey bir bilgi islem ortami sunan agik
kaynak kodlu bir yazilim ekosistemidir. Hadoop, ¢ok biiyiik 6l¢ekli veri uygulamalari i¢in
0zel olarak gelistirilmis ve tasarlanmis, dagitik kiimelenmis bir dosya sisteminin iizerine
insa edilmis bir bilgi islem ortamidir. Hadoop gelistirilirken, Google’in dagitik dosya
sistemi  (GFS-Google File System) ve Esle-indirge (Map-Reduce) programlama
paradigmasindan ilham alinmistir. Hadoop, biiylik veri kiimelerini analiz etmek ve yiiksek
oranda Olceklenebilir, dagitik toplu islem sisteminden sonuglar liretmek i¢in tasarlanmastir.
Hadoop’un, Hadoop Dagitik Dosya Sistemi (HDFS) ve Hadoop Esle-indirge (Map-
Reduce) olmak iizere iki temel bileseni vardir (Jyothirmayee, Reddy ve Akbar, 2014).

Hadoop, giivenilir ve paylasilabilen depolama ve analiz sistemi saglamaktadir. Map-
Reduce temel olarak, anahtarlar ve degerlerle hesaplama yapan bir programlama modeli
saglayarak disk okuma ve yazma sorununu azaltmaktadir. Depolama islemi, Hadoop
Dagitik Dosya Sistemi tarafindan, analiz islemi ise Esle-Indirge tarafindan

gergeklestirilmektedir (Katal, Wazid ve Goudar, 2013).

Dagitik dosya sistemleri, Esle-indirge hesaplama sistemi ve dagitik kilitleme servisleri
dahil olmak iizere biiyilkk veri sistemlerinin bir¢ogu Google Onciiliiglinde
gerceklestirilmistir. A¢ik kaynak kodlu yazilim gelistiren topluluklar da yillar igerisinde
Hadoop, HBase, MongoDB, Cassandra, RabbitMQ ve daha bir¢ok projelerle bu alana
katkida bulunmuslardir (Marz ve Warren, 2014). Biiyiik veri mimarisinin ¢oziimleri veri
ambart gibi diger veri saklama coziimlerinden farklilik gostermektedir. Biiyiik veri
altyapisinda, dogasi1 geregi agik kaynak kodlu yazilimlar ve araglar kullanilmaktadir.
Facebook, Twitter, Google, Yahoo ve LinkedIn gibi biiyiik sirketler ac¢ik kaynak kodlu
projelere katkida bulunmaktadir. En iyi bilinen biiylik veri araglar1 giiniimiizde agik kaynak
kodlu olarak kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan ve en ¢ok bilinen araglarin basinda
Hadoop gelmektedir. Biiylik veri altyapisinin 6nemli rollerinden birini de NoSql veri

tabanlar1 olusturmaktadir (Trifu ve lvan, 2014).
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Sekil 2.3. Hadoop ekosistemi (Savvycom, 2016)

Hadoop ekosisteminde, veri depolama igin HDFS ve Hbase, veri isleme i¢in Map-Reduce
ve Yarn, veri erisimi i¢in, Hive, Pig, Mahout, Avro ve Sqoop, veri yonetimi i¢in ise Oozie,

Chukwa, Flume ve Zoo Keeper araglari kullanilmaktadir (Bkz. Sekil 2.3).

Veri depolama araclan

HDFS - Hadoop Dagitik Dosya Sistemi

HDFS, verinin giivenli ve hizli performans saglamasini amaglayan, veriyi bir kiimenin
birkag diigiimii izerinden hizla ¢ogaltan bir Hadoop bilesenidir (Jyothirmayee ve digerleri,
2014). Bir dosya sistemi eger birden fazla makine {izerindeki verileri bir ag iizerinden
depolanmasi ve yonetilmesini saglayabiliyorsa, o dosya sistemi bir dagitik dosya
sistemidir. Ag iizerinde olusabilecek sorunlarin karmasikligi sebebi ile dagitik dosya
sistemleri daha karmasik ve zordur. Hadoop yapisinin temelinde, dosya sistemi olarak
HDFS kullanilmaktadir. HDFS, biiylik boyuttaki dosyalar1 depolamak icin siradan sunucu
kiimelerini kullanmak iizere tasarlanmistir (White, 2012). Hadoop Dagitik Dosya Sistemi,

kiimelerdeki verilerin daha kiiglik parcalara (blok) boliinmesine ve kiime boyunca
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dagitilmasimma yardimci olmaktadir. HDFS, ii¢ parcadan olusmaktadir; Namenode,
Secondary Namenode ve Datanode. Bunlardan Namenode, HDFS iizerindeki verilerin
yonetimini yapmaktan sorumludur. Ikincil olan Secondary Namenode, Namenode’un
yedegi olarak ¢alismaktadir. Ugiincii pargayr olusturan Datanode ise gercek verilerin
saklandig1 boliimdiir. Hadoop sisteminde Namenode ve Secondary Namenode birer adet
bulunur ve ana makine (master) iizerinde ¢alismaktadir. DataNode bir veya daha fazla
sayida olabilir ve diger istemci makineler (slave) lizerinde ¢alismaktadir (Apache Hadoop,
2016).

HBase

HBase, iliskisel olmayan, dagitik, 6l¢eklenebilen bir Hadoop veri tabanidir (Apache Hbase,
2016). HBase, biiyiik veri lizerinde rastgele ve gergek zamanli hizli veri okuma ve yazma
amaciyla kullanilabilen, HDFS iizerinde ¢alisan, iliskisel olmayan, siitun tabanli bir NoSq|l
veri tabanidir (Fidan, 2015). Biiyiik veriler ve HDFS iizerinde ¢alisan iliskisel veri tabani
disinda bir veri tabamina ihtiyag duyuldugu zaman kullanilabilir. Olgeklenebilirligi
saglamaktadir. Bu veri tabani tizerinde tablo boyutlar1 ¢cok biiyiik olabilmektedir. Bu veri

tabaninin en 6nemli farklilig1 hizli erigsim saglamasidir.

Veri isleme araclan

Esle-Indirge (Map-Reduce)

Esle-Indirge, dagititk mimaride tutulan verilerin paralel olarak calisip islenmesini ve analiz
edilmesini saglayan bir yazilim altyapisi (framework)’dir (Apache Hadoop, 2013). Sistem,
1960’11 yillarda gelistirilen fonksiyonel programlamadaki esleme (map) ve indirgeme
(reduce) fonksiyonlarindan esinlenmistir. Veriler islenirken temel olarak bu iki fonksiyon
kullanilmakla beraber, her bir asamada ek olarak bazi fonksiyonlar da mevcuttur. Her ne
kadar ilk ortaya ¢ikma zamani tartisilirsa da, 2004 yilinda Jeffrey Dean ve Sanjay
Ghemawat tarafindan yaymlanan “MapReduce: Simplified Data Processing on Large
Clusters” adli makale ile taninmaya baslanmistir. Bu makalede, Google’in biiyiik verileri
nasil pargalara ayirdig1 ve igledigi anlatilmaktadir (Miner ve Shook, 2013). Bu makaleden
sonra Nutch isimli agik kaynak kodlu bir proje ile Map-Reduce uyarlama caligmalari
yapilmistir. Zamanla yayginlasmis ve Ozellikle Yahoo’nun yatirnmlari ile gelismis ve

zamanla ayrilarak Apache tarafindan gelistirilmeye baslanmistir. Apache Hadoop’un agik
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kaynak kodlu olmasinin avantajlarindan biri, gelistiricilerin siirekli sistemi gelistirerek
farkli projeler ile Esle-Indirge yontemi iizerinde ¢alisma yapmalaridir. Bu projelere Pig,
Hive ve Hbase 6rnek olarak verilebilir. Esle fonksiyonu, Sekil 2.4’te gosterildigi tizere
biiytik verileri, kiigiik, yonetilebilir, alt verilere bolen, daha sonra onlar1 diiglim ad1 verilen
cok sayida sunucuya dagitan bir esleme fonksiyonudur. indirge fonksiyonu ile anahtarlara

gore islenmis veri bloklarini gruplandirarak indirgeme islemi gerceklestirilir.

ESLE . ANAHTAR -DEGER | ANAHTARA | ANAHTARLAR . INDIRGE BIRLESTIRILMIY
MAP) : GIFTLERI(kw) . GORE . DEGERLERI ILE BIRLIKTE | (REDUCE) ' SONUG

, GRUPLANDIRMA | &, {v.w...})

VERI BLOKLARI

A/

Sekil 2.4. Esle-Indirge (Map-Reduce) fonksiyonlar1 sematik yapis1 (Aktan, 2018)

Esle-Indirge fonksiyonlari kullanilan bir kelime sayma &rneginde, Hadoop sunucu kiimesi
diigiimlerden olusmakta ve girdi diigiimlere boliinmektedir. Her diiglim kendi icinde
anahtar kelimeye gore esleme yapmakta ve adet bilgisini deger olarak atamaktadir. Esleme
isleminden sonra anahtarlara goére gruplandirma yapilip indirgeme asamasina
gecilmektedir. Bu asamada, her gruptaki anahtara karsilik gelen degerler toplanmakta ve
sonuglandirilmaktadir. Boylece Esle-indirge fonksiyonlar: ile hangi kelimeden kag adet

oldugu sonucuna varilmaktadir (Raj, 2014).

YARN (Yet Another Resource Negotiator)

YARN, Hadoop 2.0’daki Map-Reduce’un en son siiriimiidiir. YARN, bir igletim sisteminin
roliinii yerine getirmektedir. Gorevi, is yiiklerini yonetmek ve izlemek, birden fazla
istemciye hizmet verebildiginden ve gilivenlik kontrolleri yapabildiginden emin olmaktir.
Ayrica YARN, Map-Reduce tarafindan desteklenmeyen yeni isleme modelini
desteklemektedir (Savvycom, 2016).
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Veri erisimi araclari

Hive

Sql kodlar1 ile Hadoop mimarisi ilizerinde sorgulama islemleri yapmay1 saglayan bir
teknolojidir. Ayrica veri ambart uygulamalart gelistirmek i¢in de kullanilabilmektedir.
Apache Hive, dagitilmis depolama yazilimi, Hadoop’a SQL ve depolama yetenekleri

eklemek i¢in 2008 yilinda Facebook tarafindan gelistirilmistir.
Pig

Apache Pig, Yahoo arastirmasi sonucu baslamis bir Hadoop teknolojisidir. SQL
operasyonlarina imkan saglamaktadir. En biiyiik artilarindan biri Java programlama dili
bilmeyenlere veriyi isleme ve ¢ikt1 alma imkani1 sunmasidir. Pig, Apache Hadoop lizerinde
prosediirel bir veri akisi yazmayi1 saglayan bir veri isleme platformudur. Veri
kullanicilarina, Hadoop’un giiglii, dagitik ve esnek yapisina ileri seviye Java kodlari
yazmadan daha st bir katmandan erisim imkani saglayan bir yapidir. Pig, Hadoop
tizerindeki biiyiik verileri gelistirmek igin gelistirilmis olup Pig Latin olarak isimlendirilen

yiiksek seviyeli bir dile sahip veri isleme aracidir (Apache Pig, 2018).

Mahout

Apache Mahout, isletim sistemi bagimsiz olarak caligsabilen ve Hadoop iizerinde ¢alisan
biiyiik veri kiimeleri {izerinde veri madenciligi algoritmalarii c¢alistirmak amaciyla
kullanilan bir makine 6grenme kiitiiphanesidir (Apache Mahout, 2016). Uzerinde bulunan
hazir algoritmalar ile bliylik veri probleminin ¢6ziimiinde ileri veri madenciligi
algoritmalariin da kullanilmasina imkan saglamaktadir. Kiimeleme, siniflandirma, 6nerme
vb. alanlarda uyarlanmis bir¢cok makine 6grenme metodunu barindirmaktadir (Fidan,
2015).

Avro

Avro, verileri kompakt bir ikili veri formatinda serilestiren ve zengin veri yapilar1 ve kalict
verilerin depolanmasi icin saklama dosyasi saglayan bir veri serilestirme sistemidir. Avro,
veri okumak ve yazmak i¢in semalari, veri tiirleri ve protokolleri tanimlamak igin JSON

(Java Script Open Notation) kullanmaktadir. Hadoop diigiimleri arasinda ve istemci ve
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servisler arasinda iletisim kurmak i¢in kablo formatini kullanmaktadir (Narasimhan ve

Bhuvaneshwari, 2014).

Sqoop

Apache Sqoop, iliskisel veri tabanlari gibi, Apache Hadoop ve yapilandirilmis veri
depolar1 arasinda verimli bir sekilde toplu veri aktarimi igin tasarlanmis bir aragtir. Sqoop
(Sgl+Hadoop=Sqoop), iliskisel veri tabanlar1 ile Hadoop arasinda parallel veri aktarimi
saglayan bir komut satir1 arayliz uygulamasidir. Sqoop, harici veri tabanlarindan HDFS,
HBase veya Hive’e veri aktardigi gibi, iliskisel veri depolarina HDFS, HBase veya
Hive’den veri ¢ikarmak i¢in de kullanilmaktadir. Hadoop ve iliskisel veri tabanlari
arasindaki verilerle ilgili giincellemeleri aktarmak i¢in bir kag¢ kez calisabilen, kaydedilmis

isleri ve basit SQL sorgulari kullanmaktadir (Narasimhan ve Bhuvaneshwari, 2014).

Veri yOnetimi araclari

Oozie

Oozie, Hadoop i¢in bir is akis1 zamanlayicisidir. Hadoop ve Map-Reduce, Pig, Sqoop,
Hive gibi uygulamalar arasinda is akislar1 olusturma ve koordinasyon islerini yonetme
stirecini ~ kolaylagtirmaktadir. Oozie’nin temel sorumluluklar1 sunlardir: ilk olarak

yiiriitiilecek bir dizi eylem tanimlamak; ikincisi, bu eylemler i¢in tetikleyiciler yerlestirmek
(Savvycom, 2016).

Chukwa

Chukwa, HDFS ve Map-Reduce iizerine insa edilmis bir baska sistemdir. Amaci1 dinamik
ve giiclii bir veri toplama sistemi saglamaktir. Chukwa, toplanan verilerden en 1yi sekilde

yararlanmak i¢in sonuglari izleme, analiz etme ve sunma yetenegine sahiptir (Savvycom,

2016).

Flume

Flume, biiylik miktarda log verilerinin toplanmasi ve tasinmasi i¢in verimli bir sekilde
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dagitilmis, giivenilir bir aragtir. Kullanicilarin giinliik verilerini en 1yi sekilde kullanmasina
yardimc1 olmaktadir. Yiiksek hacimli ve ger¢cek zamanli web giinliiklerini toplayarak

birden fazla kaynaktan veri akisi saglamaktadir (Narasimhan ve Bhuvaneshwari, 2014).

Zoo Keeper

Zookeper, Hadoop c¢ergevesinde operasyon hizmetleri sunmaktadir. Kayit defteri adi
verilen yapilandirma bilgilerini korumak i¢in dagitilmis uygulamalar tarafindan kullanilan
ve veri senkronizasyonu saglayan merkezi bir hizmettir. Zookeper mimarisi yedekli
hizmetler yoluyla yiiksek kullanilabilirligi desteklemektedir. Cesitli dagitim islemlerinin,
paylasilan bir hiyerarsik ad araciligiyla kendi aralarinda koordinasyon yapmasina olanak

tanimaktadir (Narasimhan ve Bhuvaneshwari, 2014).
2.1.7. NoSql veri tabanlari

‘Not Only SQL’ yani ‘Sadece SQL Degil’ anlamina gelen NoSql, geleneksel veri tabanlari
yapistyla kurulamayan genis siitun kayitlari, dokiiman temelli, anahtar-deger yapisi veya
birgok tiirden yapinin yonetilmesine ve ozellestirilmesine olanak saglayan farkli bir veri
taban1 yaklagimidir (Warden, 2011). NoSql veri tabanlari, geleneksel olarak bilinen ve
kullanilan Iliskisel Veri Tabani1 Yonetim Sistemleri’nden (RDBMS)® farkli bir yapidadir.
NoSqgl’in tasarimcist Carlo Strozzi, iliskisel veri tabani modelinden farkli yapida
oldugundan dolayz, iliskisel olmayan anlaminda 'NoREL''® veya benzer bir ad vermek

gerektigini ileri siirmektedir (Goksen ve Asan, 2015).

Gaurav Vaish’in “Getting Started with NoSgl” kitabinda, neden NoSql kullanmamiz
gerektigi aciklanmistir. Vaish’e gore, ¢ogu NO0Sql veri tabanlari, zaman iginde
gelistirilmeye devam etme imkan1 sunan sablonsuz veri gosterimi sunmaktadir. Birden ¢ok
tablo arasinda verileri birlestirmek ve karmasik sorgularla ugrasmak zorunlulugu
kalmamaktadir. Bu da gelistirme zamanindan tasarruf yaratmaktadir. Aygitlar tizerinden
cok daha hizli veri dagitimi gerceklestirilmektedir. Sadece tek bir plam1 gergeklestirmek
yerine esnek yapisindan dolayr Olgeklenebilirlik imkani saglamaktadir. NoSqgl veri
tabanlar1 i¢in modellenebilen igeriklerin miimkiin oldugu c¢ok cesitli depolama tiirleri

vardir. En temel NoSql veri tabani tiirleri sunlardir (Vaish, 2013):

1> RDBMS: Relational Database Management Systems
6 NoREL: No RELation
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Siitun Temelli (Column-based Store): Siitun temelli NoSql veri tabanlarinda, veriler, veri

satirlar1 yerine veri slitunlarinda gruplanan hiicrelerde saklanmakta ve siitunlar mantiksal
olarak gruplanmaktadir. HBase, Apache Cassandra ve Google Big Table siitun temelli veri

tabanlar1 O0rnek olarak verilmektedir.

Dokiiman Temelli (Document-based Store): Dokiiman temelli NoSql veri tabanlarinda, bir

dokiiman veri taban1 yari-yapilandirilmis verilerin  eklenmesini, alinmasim1 ve
degistirilmesini saglamaktadir. Bu kategori altinda mevcut olan veri tabanlarinin ¢ogu
XML, JSON, BSON kullanir. HTTP veya Apache Thrift protokolleri iizerinden veri
erisimine sahiptir. CouchDB ve MongoDB bu tiir veri tabanlarina o6rnek olarak

verilmektedir.

Anahtar-Deger (Key-Value Store): Anahtar-deger NoSql veri tabanlari, dokiiman temelli

NoSql veri tabanlarina benzer 6zelliktedir, veriler iizerinde bir degerin bir anahtara karsi
depolanmasina olanak tanimaktadir. Dokiiman temelli veri tabanlarindan farkli olarak, yeni
bir dokiiman eklendigi zaman, anahtar-deger veri tabaninda, anahtarin belirtilmesi
gerekmektedir. Redis, Riak ve Amazon Dynamo’nun gelistirdigi Voldemort, anahtar-deger

NoSql veri tabanlarina 6rnek olarak verilmektedir.

Graf Temelli (Graph-based): Graf temelli veri tabanlari, iligkilerin graflar olarak temsil

edildigi 6zel bir NoSql veritabani kategorisini temsil etmektedir. Bir grafta iki diigiim
arasinda, iki diglimiin paylastigi ¢oklu iligkileri temsil eden ¢oklu baglantilar
olabilmektedir. Neo4j ve ilk kez Twitter’in kullandig1 FlockDB, graf temelli NoSql veri

tabanlarina ornek olarak verilmektedir.

DB-Engines’in aylik giincelledigi en popiiler veri tabani siralamasinda en ¢ok tercih edilen
NoSql veritabanlar1 Sekil 2.5’te gosterilmektedir. Asagida one ¢ikan NoSql veri
tabanlarindan MongoDB ve Couchbase dokiiman temelli, Redis anahtar-deger temelli,
Cassandra ve HBase siitun temelli, Neo4; graf temelli olarak en ¢ok tercih edilen veri

tabanlar1 olmustur.
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DB-Engines Ranking

Puan [Logaritmik Olgek)

Sekil 2.5. En popiiler NoSql veritabani siralamasi1 (DB-Engines, 2020)

Biiyiik veri analizinde, hem iligkisel veri tabanlar1 hem de NoSql veri tabanlar ayr1 ayri
kullanilabilirken, ikisinin beraber kullanimi1 da yayginlagmaktadir. 2019 yilinda
DeveloperWeek!’ konferansina katilan yazilim gelistirici, miithendis, yazilim mimar1 ve BT
liderlerinin verdikleri cevaplara gore SQL kullanimi %60.48, NoSql kullanimi %39.52
oldugu belirtilmistir. Kullanicilarin %44.3°i birden ¢ok veri tabani kullandiklarini ve
%75.6’s1 SQL ve NoSql veri tabanlarin1 birlikte kullandiklarini belirtmislerdir. En ¢ok
kullanilan NoSql veritabanlar1 %24.6 oranityla MongoDB, %17.4 oram ile Redis ve %3
orani ile Cassandra gelmektedir (ScaleGrid, 2019).

2.1.8. Biiyiik veri teknolojileri

Biiytik veriden elde edilen degeri alabilmek yani anlamli bilgiye ulasabilmek i¢in, veri
analizi lzerine yeni teknikler ve teknolojiler gelistirilmesi gereklidir. Simdiye kadar
teknoloji ve yazilim gelistiriciler biiylik veriyi tutabilmek, iyilestirmek, analiz etmek ve
gorsellestirmek i¢in ¢ok ¢esitli teknikler ve teknolojiler gelistirmislerdir. Bu teknikler ve
teknolojiler, bilgisayar bilimi, ekonomi, matematik, istatistik ve diger uzmanliklar dahil
olmak iizere bircok disiplini kapsamaktadir. Biiylik verinin degerli bilgilerini

kesfedebilmek i¢in disiplinlerarasi yontemlere ihtiya¢ vardir. Mevcut araglar, toplu islem

7 DeveloperWeek: Her yil San Francisco’da 70°den fazla iilkeden 8 binden fazla yazilim gelistirici,
miihendis ve yoneticinin bir araya geldigi konferans ve etkinlik serisi.
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araclari, akis isleme araclar1 ve etkilesimli analiz araclar1 olmak iizere ii¢ smifa
boliinebilmektedir. Toplu islem araclarinin ¢cogu Mahout ve Dyrad gibi Apache Hadoop
altyapisina dayanmaktadir. Akis isleme araglari, gercek zamanli analitik igleme i¢in akan
veri uygulamalarini kapsamaktadir. Storm ve S4, biiyiik 6lcekli akan veri analitigi i¢in iyi
platformlardandir. Etkilesimli analiz, verileri etkilesimli bir ortamda islemekte ve
kullanicilarin kendi veri analizlerini yapmalarini saglamaktadir. Kullanici dogrudan
bilgisayara baglidir ve bu nedenle ger¢cek zamanli olarak etkilesime girebilmektedir.
Veriler, tablo veya grafikler lizerinden veya her ikisi ilizerinden ayni anda incelenip,
karsilastirilabilmekte ve analiz edilebilmektedir. Google’in Dremel’i ve Apache Drill,

etkilesimli analize dayal biiyiik veri platformlaridir (Chen ve Zhang, 2014).

Biiyiik veri altyapisinda, dogasi1 geregi acik kaynak kodlu yazilimlar ve araglar
kullanilmaktadir. Facebook, Twitter, Google, Yahoo ve LinkedIn gibi biiyiik sirketler agik
kaynak kodlu projelere katkida bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan ve en ¢ok bilinen
araglarin basinda acgik kaynak kodlu Apache Hadoop gelmektedir (Jyothirmayee ve
digerleri, 2014). Veri tabami araglarindan olan Cassandra ise, Facebook tarafindan
gelistirilmis ancak Apache kurulusu tarafindan satin alinmistir. Cassandra agik kaynak
kodlu, dagitik bir veri tabant yonetim sistemidir. Netflix, Twitter, Cisco gibi bir¢ok biiyiik
sirket biiyiikk ve aktif veri setleri i¢in Cassandra’y1 kullanmaktadir (Apache Cassandra,
2016). Cassandra, Netflix hizmetlerinin akiginda arka plan veri tabani olarak
kullanilmaktadir (Jyothirmayee ve digerleri, 2014). Cizelge 2.6’da biiyiik verinin depolama
ve yonetim, veri tabani, isleme, veri entegrasyonu ve istatistiksel analiz yeteneklerine gore

kullanilan teknolojiler ve 6zellikleri belirtilmektedir.



Cizelge 2.6. Biiyiik veri yetenekleri ve oncelikli teknolojiler (Bhadani ve Jothimani, 2016)

Biiyiik Veri Oncelikli Ozellikleri

Yetenegi Teknoloji

Depolama ve Hadoop Acik kaynakli dagitik dosya sistemi, yiiksek performansh
Yo6netim Distributed File donanimda c¢alisir, yiiksek oranda 6lg¢eklenebilir depolama ve
Yetenegi System (HDFS) otomatik veri ¢ogaltma

Veri Tabani Oracle NoSql Dinamik ve esnek sema tasarimi, yiiksek 6l¢eklenebilir ¢oklu
Yetenegi diigiim, ¢oklu veri merkezi, hataya dayanikli, ACID islemleri,

yiiksek performansli anahtar-deger veri tabant

Apache HBase

Bolge sunuculari arasinda otomatik yiik devretme destegi,
tablolarin otomatik ve yapilandirilabilir sekilde paylasiimasi

Apache Cassandra

Her diiglim i¢in hataya dayaniklilik 6zelligi, log giincellemeleri
ve Onbellekleme performansi ile siitun indeksleme

Apache Hive Map-Reduce ile sorgu calistirma, SQL benzeri HiveQL’in
kullanilmasi, HDFS veya Apache HBase’den kolay ETL iglemi
Isleme Yetenegi Map-Reduce Veri i yiiklerinin binlerce diiglime dagitilmasimni saglar,

problemi daha kiigiik alt-problemlere boler

Apache Hadoop

Yiiksek seviyede oOzellestirilebilir altyapi, yiiksek seviyede
Olceklenebilir paralel seri isleme, hataya dayanikli

Veri Oracle big data Map-Reduce sonuglarmi  RDBMS, Hadoop ve diger
Entegrasyonu connectors, Oracle  kaynaklara aktarir, grafiksel bir kullanici arayiizii igerir
Yetenegi data integrator

Istatistiksel R and Oracle R Istatistiksel analiz i¢in programlama dili kullanilmasini
Analiz Yetenegi Enterprise destekler

2.2. Biiyiik Veri Kullanim Alanlar

Biiyiik veri en cok, miisterilerin davraniglarin1 ve tercihlerini daha iyi anlamak icin
kullanilmaktadir. Sirketler, miisteri profillerinin eksik bilgilerini tamamlayabilmek i¢in
geleneksel veri setlerini, sosyal medya verileri, web tarayici kayitlari, metin analizleri ve
sensoOr verileriyle genisletmeyi hedeflemektedirler. Miisterilerinden herhangi birinin ne
zaman bebek bekleyecegini dogru tahmin edebilen Amerika Birlesik Devletleri’nin en
biiylik perakende sirketlerinden biri olan Target, biiylik veriyi ne kadar 1yi kullandigini
gostermektedir. Bliylik veri kullanarak, telekomiinikasyon sirketleri artik miisteri kaybini;
perakendeciler, hangi iriinlerin satilacagini; araba sigorta sirketleri miisterilerinin gergekte

ne kadar iyi araba kullandiklarin1 daha iyi tahmin edebilmektedir (Marr, 2016).

Dresney Danigsma Servisleri tarafindan ytiriitiilen bir anketin sonucu olan asagidaki grafik,
sektorler arasindaki biiyiik veri benimsenme oraninmi agiklamaktadir. Agikca goriilityor ki,

diinyada her sektoriin ana akimlarinda biiyiik veri kabullenilmektedir (Sekil 2.6).



28

100 Telekomiinikasyon

90 Sigortacilik
80 Reklamcilik
Mali Hizmetler
/0 Saglk
60 Teknoloji Devlet Perakende ve
50 YonEtImTDpta” Satig
4
30 Egmm .
20 Imalat
10 (t2)) Y -
‘WA A [

Sekil 2.6. Sektorlere gore biiyiik veri benimsenmesi (Agrawal, 2019)

=

Ulkemizde, kamu kurumlarinda saglik, egitim, savunma, istihdam, ekonomi, enerji,
ulagtirma, sosyal giivenlik, vergi, biit¢e gibi bir¢cok alanda biiyiik veri kullanilmaktadir.
Kamu kurumlarinda gergeklestirilmis biiyiik veri uygulamalar1 veya biiyiik veri
calismalarma girdi saglayabilecek projeler bulunmaktadir. T.C. Basbakanlik Idareyi
Gelistirme Baskanlign (KAYSIS), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (Enerji Tahmin),
Sosyal Giivenlik Kurumu (e-Bildirge Sistemi, MEDULA®, Aylik Tahsis, ALO 170, Veri
Ambarr), Milli Egitim Bakanhigi (MEBBIS?®, e-Okul, FATIH, e-YAYGIN, ALO 147) ve
Saghk Bakanlhig (e-Nabiz, Saghk.NET, MHRS®, As1 Takip) gibi kurumlarin ¢alismalari
ornek olarak verilmektedir (Tirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2016). Biiyiik veri
uygulamalar1 bircok sektorde sirketler tarafindan Onemli kararlarin alinmasinda

kullanilmaktadir. Bu sektorlerden bazilar1 asagida belirtilmistir.

Finans ve Bankacilik: Biiyiik veri algoritmalari, sosyal medya aglarindan ve haber

sitelerinden gelen veriler ile hisse senedi alim satim iglemlerinin biiyiik ¢ogunluguna ve bu
alim satim kararlarinin saniyeler iginde verilmesine olanak saglamaktadir. Bilgisayarlar,
ticaret firsatlarim1 arastiran ve Ozellestirilebilir kosullar i¢in pazar arastirmasi yapan
algoritmalar ile programlanmaktadir. Bu programlar, miisterinin ihtiyaclar1 ve istekleri
dogrultusunda, insan etkilesimli veya insan etkilesimi olmadan ¢alismak {izere
tasarlanmaktadir. Bankacilik alaninda da biiyiik veri analitigi ile veri setlerinden artik daha

fazla kazan¢ elde edilmektedir. Amerikan bankalarindan biri olan “Bank of America”,

18 Cevrimici Regete Onay Sistemi
19 Milli Egitim Bakanlig1’nin bilisim sistemlerinin sundugu elektronik hizmetlerin biitiinii
20 MHRS: Merkezi Hekim Randevu Sistemi
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biiyiik veri analitigi kullanarak ¢agri merkezinde en iyi performans gosteren calisanlarinin,
birlikte mola veren g¢alisanlar oldugunu fark etti. Bunun iizerine grup olarak ara verme
politikast olusturdu ve performansin %23 arttigin1 tespit etti (Marr, 2016). Veri
tabanlarinda tutulan kayitlar sayesinde biiyiikk veri kullanimiyla bankalar, nakit
hareketlerinin detaylarin1 gorebilmekte, miisteri davraniglarini daha iyi anlayabilmekte,

hirsizlik ve ¢esitli sorunlar1 6ngériip 6nleyebilmektedir (Naik ve Joshi, 2017).

Telekomiinikasyon: Akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin hizli bir sekilde

yayginlagsmasiyla, iletisim hizmeti saglayicilarinin aglari arasinda dolasan gesitli veri
hacminden dolay1 islemleri hizli yapmalari, kayit almalar1 ve c¢ikarim yapmalari
gerekmektedir. Telekomiinikasyon sirketleri, cagri detay kayitlarindan, cep telefonu
kullanimindan, ag ekipmanindan, sunucu kayitlarindan, faturalandirmadan, miisterileri ve
aglar1 hakkinda bir¢ok bilgi sunan sosyal aglardan biiylik miktarda veri toplamaktadir.
Biiyiik veri analizi, telekomiinikasyon sirketlerinin ag hizmetlerini veya kullanimlarini
optimize ederek, miisteri deneyimini gelistirerek ve giivenligi artirarak karliligi
arttirmalarina yardimer olmaktadir. Biiyiik veri, telekomiinikasyon sektoriiniin en genel is
kategorilerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlar; miisteri kazanimi, miisteriyi elde

tutma, ag hizmetleri optimizasyonu ve giivenliktir (McDonald, 2017).

Saglik: Klinik, halk sagligi ve davranissal verilerin olusturdugu veriler, tedavi kalitesini
arttiran, ayn1 zamanda maliyeti diigiiren gii¢lii bir tedavi sistemi gelistirilmesine yardimci
olmaktadir (Manyika ve digerleri, 2011). Veri analistleri, verileri analiz etmek igin farkli
kaynaklardan gelen verileri kullanmaktadir. Bu veriler, elektronik hasta kayitlarindan, tibbi
goriintlilerin bulundugu klinik karar destek sistemlerinden, doktorun yazili notlar1 ve
recetesinden, eczane ve laboratuvar kayitlarindan, makine tarafindan olusturulan sensor
verilerden olugmaktadir. Biiyiik veri teknikleri, prematiire bebek iinitelerinde, her bebegin
kalp atiglarin1 ve nefes aliskanliklarin1 kaydederek ve analiz ederek, herhangi fiziksel bir
belirti ortaya c¢ikmadan 24 saat Once enfeksiyonlart1 tahmin edebilen algoritmalar
gelistirilerek kullanilmaktadir. Biiyiik veri analitigi ayn1 zamanda hastalik salginlarmin
gelisimlerinin izlenmesine ve tahmin edilmesine olanak saglamaktadir. Insanlarm, ‘Bugiin
kendimi hasta hissediyorum’ veya ‘Hastayim, evde yatiyorum’ gibi sadece soylediklerini
takip ederek, tibbi kayitlardan elde edilen verilerin sosyal medya analitigiyle
biitiinlestirilmesi ile grip salginlarinin gergek zamanli olarak izlenmesine olanak

tamimaktadir (Marr, 2016).



30

Kentlesme: Biiyiik veri, sehirlerin hava durumu verileri ve ger¢ek zamanli trafik bilgilerine
dayanarak trafik akiglarinin optimize edilmesini saglamaktadir. Bir¢ok sehirde su anda
ulagim altyapis1 ve hizmet siire¢lerinin birlestigi akilli sehirlere doniismek amaciyla biiyiik
veri analizleri yiriitilmektedir. Bu altyapiyla, bir otobiis, gecikmis bir tren igin
bekleyebilmekte; trafik sinyalleri, trafik yogunlugu i¢in tahminlerde bulunabilmekte ve
trafik sikistkligimi en aza indirmek igin ¢alisabilmektedir. Kaliforniya’nin Long Beach
sehri, yasa dis1 sulamay1 gercek zamanli olarak tespit etmek icin akilli su sayaclari
kullanmakta ve bazi ev sahiplerinin su kullanimlarin1 %80’e kadar azaltmalaria yardimci
olmaktadir. Veniam adinda bir teknoloji sirketi, Portekiz’in Porto sehrinin her yerine mobil
Wifi noktalar1 olusturmak i¢in 600’den fazla sehir ici otobiis ve taksileri Wifi vericileri ile
donatarak kamuya agik internet hizmeti sunmaktadir. Sehir muazzam miktarda veri
toplamakta ve bunu Wifi maliyetini dengelemek icin kullanmaktadir. Ornegin Porto
sehrinde, sensorler ¢op konteynirlar1 dolu oldugunda sehrin atik yonetimi departmanina
sOylediginden, tamamen dolu olmayan konteynirlar1 bosaltmak i¢in zaman
harcanmadigindan dolayr zamani ve calisma saatlerini daha verimli kullanabilmektedir

(Marr, 2016).

Perakende: Perakendeciler stoklarini sosyal medya verilerinden, web arama trendlerinden
ve hava tahminlerinden kaynaklanan verilere gére optimize edebilmektedirler (Marr,
2016). Diinya capindaki is verilerinin hacmi her 1.2 yilda bir ikiye katlanmaktadir.
Walmart’in diinya genelinde 6000 magazasinda giinde yaklagik 267 milyon islem
bulunmaktadir. Perakendede daha yiiksek rekabet giicii arayisi i¢cin, Walmart kisa siire 6nce
4 petabayt veriyi, satis noktalariin her birinden alim kaydim takip edebilecek bir veri

ambar1 kurmak i¢in Hewlett-Packard?® sirketi ile isbirligi yapmistir.

Giivenlik: Yasalarin uygulanmasin1 saglamak ve gilivenligi arttirmak icin biiylik veri
teknolojilerinden yararlanilmaktadir. ABD’deki Ulusal Giivenlik Ajanst (NSA), terdr
saldirilarint  6nlemek igin; polis giicleri, suglularin faaliyetlerini tahmin etmek ve
yakalamak i¢in veya siber saldirilart tespit etmek ve Onlemek icin; kredi karti sirketleri,

sahte iglemleri tespit etmek i¢in bilylik veri teknolojilerini kullanmaktadirlar (Marr, 2016).

2L ABD merkezli, uluslararasi bilgi teknolojileri sirketidir.
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Egitim, Arastirma-Gelistirme: Biiyiikk veri bir¢ok egitim kurumu tarafindan hem

ogretmenler, hem Ogrenciler hem de yoneticiler tarafindan kaliteli bir egitim ortaminin
devamliligini saglamak icin kullanilmaktadir. Ornegin dgrencilerin sisteme ne zaman giris
yaptiklari, gezindikleri web sayfalari, sayfalarda ne kadar siire harcadiklar1 ve belirli bir
zaman i¢indeki faaliyetleri gibi 6grencilerin iirettigi veriler iizerinden genel bir Oriintli
ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik veriden yararlanilmaktadir (Naik ve Joshi, 2017). Siemens ve
Long (2011), yiiksekogretimin gelecegini sekillendirilmesinde ve genis veri dizisinin
verimli bir sekilde kullanilmasinda biiyiik verinin kapsamli bir cer¢eve sundugunu
belirtmektedir. Yiiksekogretim baglaminda biiyiik veri, gelecekteki performansi 6ngérmek
ve akademik programlama, arastirma, o6gretim ve Ogrenim ile ilgili potansiyel konulari
belirlemek i¢in kurumsal performansin degerlendirilmesinde genis bir yelpazedeki idari ve
operasyonel veri toplama siireglerinin yorumlanmasinda yer almaktadir (Picciano, 2012).
Bilim ve arastirma teknikleri su anda biiyiilk verilerin getirdigi yeni imkanlarla
doniistiiriilmektedir. Ornegin CERN, diinyanin en biiyiikk ve en giiglii pargacik
hizlandiricisina sahip olan niikleer fizik laboratuvari, veri merkezlerinde 30 petabayt veriyi
analiz etmek igin 65.000 islemciye sahiptir. Bununla birlikte, verileri analiz etmek igin
diinya capinda 150 veri merkezine dagitilan binlerce bilgisayarin hesaplama giiciinii

kullanmaktadir (Marr, 2016).

Iletisim, Medya, Eglence: Medya ve eglence sektoriindeki televizyon, haber, iletisim ve

oyun endiistrisi de elde edilen biiyiik veri sayesinde yeni is modelleriyle karsi karsiya
kalmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerle beraber miisteriler, istedigi zaman, istedigi
yerde, istedigi cihazdan igerik arama ve erisme imkanina sahip olabilmektedir. Eglence
sektoriindeki sirketlerde, bu igerikleri miisteriye sunabilmek icin yeni, gelismis ve ¢ok
kanall1 bir yapr ortaya koyma baskis1 olusturmustur. Bu internet altyapili yeni medya,
misterilerin faaliyetleri ve egilimlerinin anlasilmasi ile olusturulmaktadir. Bu yap1
sayesinde miisteri, icerigini diledigi zaman, diledigi yerde ve diledigi cihazdan istekleri
dogrultusunda icerigi kendi zevkine gore uyarlama imkanina sahip olmaktadir. Medya ve
eglence kuruluslar1 daha ¢ok miisteri kazanmak, igerigin verimliligini 6l¢mek, eszamanli
olarak detayli miisteri profilleri olusturmak icin biiyiik veri kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanmaktadir. Ornegin, Wimbledon ?* turnuvasinda TV, cep telefonu ve web

kullanicilarinin  yorumlarin1 ve tenis maglarmin detaylarini iletmek igin biiyiik veri

22 Tenis sporunun en eski ve en prestijli turnuvasidir.



32

kullanilmaktadir. Bir¢ok teknoloji devi de istege baghh miizik servisleri saglayarak,
misterilerine bilingli miizik onerisi sunmak amaciyla biiyiik veri kullanmaktadir. Amazon
Prime, tek bir satig noktasindan, istege bagli miizik, video ve Kindle kitaplar1 sunmak i¢in
bu teknolojiden yararlanmaktadir (Naik ve Joshi, 2017). Netflix* de bilgisayar, televizyon
ve diger akilli cihazlardan kullanicilarin bilgileri ve iirettigi veriler sayesinde, biiyiik veriyi
dogru bir sekilde kullanarak ve kullanicinin zevkleri hakkinda 6nemli bilgiler edinerek

kullanict odakli iiretim gergeklestirmektedir.

Tarim: Biyoteknoloji firmalar1 tedarik verimliligini arttirmak igin sensor verileri
kullanmaktadir. Bitkilerin farkli durumlardaki degisikliklere nasil tepki verdigini anlamak
iizere bitki incelemesi gergeklestirmektedirler. Sicaklik, su seviyesi gibi siirekli toplanan
farkl bilgilerle topragin verimi ve kalitesini arttirma iglemi gergeklestirilmektedir. Biiyiik
veri teknolojileri ile bu bilgiler, ideal g¢evreyle ilgili durumu tespit etmek igin dogru
sartlarin bir araya nasil getirilebilecegi konusunda yardimei olmaktadir (Memon, Soomro,
Jumani ve Kartio, 2017).

Enerji: Sensorlerin siirekli uygulanmasi, kablosuz iletim, ag iletisimi ve bulut bilisim
teknolojilerinin uygulanmasiyla enerji sektoriinde biiyiik miktarlarda veri giderek daha
fazla toplanmaktadir. Enerji sektoriinde, biiyiik miktarda enerji iiretim ve tiiketim verileri
iretilmekte ve bilgi teknolojilerinin artmasi ile enerji sistemleri dijitallesmektedir. Temiz
enerji Uretimi, verimli enerji iletimi, dinamik enerji dagitimi ve rasyonel elektrik tiiketimi
icin yenilik¢i depolama ¢oziimleri sunan ve dagitik tiretim kaynaklar: iceren akilli enerji
sistemleri Oonerilmektedir. Akilli enerji sistemi, internetin ve enerji sistemi boyunca yayilan
cesitli akilli cihazlarin ve sensorlerin birlesmesi olarak ifade edilebilmektedir. Akilli
sebekede, temel veri kaynagi, akilli sebekenin temelini olusturan teknolojilerden biri olan
gelismis Olgilim altyapisidir. Geligsmis 6l¢iim altyapilari, son kullanici tarafinda ¢ok sayida
akilli saya¢ ve diger 6lclim terminalleri kullanmaktadir. Enerji sektoriinde liretilen biiyiik
veri, akilli sayaglardan gelen veriler olabildigi gibi, hava durumu verisi ve cografi bilgi
sistemi gibi diger kaynaklardan gelen verileri de kapsamaktadir. Bu veriler sayesinde gii¢

iretimi ve enerji verimliligi arttirilabilmektedir (Zhou, Fu ve Yang, 2016).

2 Internet baglantil1 dizi, film ve daha fazlasmni igeren genis arsivli bir yayin hizmetidir.
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2.3. Biiyiik Veri Pazar Hacmi

Biiytik veri pazarmin diinya ¢apinda ulasacagi deger tahminleri ¢esitli firmalar tarafindan
yapilmaktadir. Biiyiik veri, biiyiik veri ve is analitigi veya analitik teknolojiler ve biiyiik
veri olarak pazari boliimlendirdiklerinden dolayr farkli sirketlerden farkli pazar hacmi
rakamlar1 gosterdigi goriilmektedir. Bu sirketlerden IDC’nin “Diinya Capinda Biiytlik Veri
ve Analitik Harcamalar1 Yartyil Rehberi” ne gore, ‘Biiyiik Veri ve Analitigi’ pazar1 diinya
capinda, 2018-2022 yillar1 boyunca %13,2 olan biiyiime oranini koruyacagi ve 2022 yilina
kadar pazarin 274,3 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir. 2019 yilinda Biiyiik Veri ve
Is Analitigi (BDA) ¢oziimleri pazarinin, diinya capinda 2018’e gére %12 artisla 189,1
milyar dolara ulasmasi1 beklenmektedir (IDC, 2019).

General Electric ve Accenture?®, yayinladiklari raporda sirketlerin %80-90 oraninda ilk ii¢
onceliklerinden bir tanesinin biiyiik veri teknolojileri oldugu belirtilmektedir (General
Electric ve Accenture, 2014:5). IDC’nin 2015 yilinda yayimladig: rapora gore 2020 yilina
gelindigine, Biiyiik Veri ve Analitik (BDA)® girisimleri iizerinde potansiyel olarak en
biiyiik etkiye sahip beklenen egilimler belirtilmektedir (Vesset ve digerleri, 2015):

. Bulut tabanli BDA teknolojisine yapilan harcamalar, sirket i¢i ¢oziimler igin
yapilan harcamalardan 4,5 kat daha hizli biiyliyecek; acik kaynak teknolojisi bu yeni
mimarinin ¢ekirdegini temsil edecektir.

. Tiim is analitigi yazilimlarinin %50’si biligsel bilgi islem islevselligi tizerine
kurulu kuralci analizler igerecektir.

o Nitelikli personel yetersizligi, veri bilimcilerden mimar ve veri yonetimi
uzmanlarina kadar genisleyecek ve devam edecektir.

. Veri tabanlarinin %90°1 (iliskisel ve iliskisel olmayan) bellek icin optimize
edilmis teknolojiye dayanacaktir.

. Dagitik mikro analitik ve veri manipiilasyonu tiim biiylik veri ve analitik
dagitimlarinin bir pargasi olacaktir.

. Self servis gorsel kesif ve veri hazirlama pazarina yapilan harcama, benzer
islevsellik igin geleneksel bilgi teknolojileri kontrol araglarinda 2,5 kat daha hizli
bliyliyecektir.

24 frlanda merkezli danismanlik, dijital teknoloji ve operasyon hizmetleri sunan uluslararasi bir girkettir.
% BDA (Big Data and Analytics): Biiyiik Veri ve Analitigi
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. Veri iizerinden para kazanma g¢abalari, pazarin kendi verilerinin tiiketimini 100
kat veya daha fazla artiran dijital doniisiim girisimlerini siirdiiren isletmelere yol acacaktir.

. Harekete gecirilebilir zekay1 elde etmek icin analiz etmeye deger yiiksek
degerli veriler ikiye katlanacaktir.

. Karar vericilere iletilen bilgilerin %60°1, mevcut (2015) seviyenin iki katina
cikarak daima harekete gegirilebilir sayilacaktir.

. Ilgili tiim verileri analiz edebilen ve harekete gegirilebilir bilgiler saglayabilen
kuruluslar, daha az analitik yonelimli meslektaslarina kiyasla tretkenlik avantajlar

acisindan 430 milyar dolar daha fazla kazanacaklardir.

Statista®, kiiresel biiyiikk veri pazarinin 2027 yilma kadar, 2018’de beklenen pazar
biyiikliigliniin iki katindan fazla artarak 103 milyar dolara yiikselecegini tahmin
etmektedir. Bu biiyiime, yillik ortalama %10.48’1ik bir biiylimeye denk gelmektedir. 2027
yilina kadar %45°lik payla, yazilim segmenti biiyilik veri pazari segmentine doniisecektir.
Statista’nin yaymladigi Sekil 2.7°deki grafikte diinya ¢apinda 2011- 2027 yillar1 arasinda
biiyiik veri pazari gelir tahmini gosterilmektedir (Liu, 2019). NewVantage Partners?’’a
gore, biiyiik veri, sirketlere en ¢ok katma degeri, maliyetlerin azaltilmasi konusunda

saglamakta oldugunu belirtmistir.

% Almanya’da kurulmus, ekonomi ve resmi istatistiklerden arastirmalar yaymlayan bir ¢evrimici portaldir.
2 Boston, ABD’de 2001 yilinda kurulmus, biiyiik veri strateji danigmanlig1 yapan bir sirkettir.
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Sekil 2.7. Diinya ¢apinda biiyiik veri pazari gelir tahmini (milyar ABD dolar1), 2011-2027

(Statista, 2018)

Statista’nin verilerine gore, Hadoop ve Biiyiik Veri pazarinin 2017-2022 yillar1 arasinda

yillik %28.5 biiyiiyerek, 17.1 milyar dolardan 99.31 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir

(Sekil 2.8). En fazla biiylimenin 2021 ile 2022 yillart arasinda olacag diigiiniilmekte,

pazarin bir y1l i¢inde 30 milyar dolar biiyliyecegi 6ngoriilmektedir (Columbus, 2018).

120
$99.3
100
)
S 80
S $69.8
|
2
< 80
=
g
<
5 4 $34.6
B
$243
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 2.8. Diinya ¢apinda Hadoop ve biiyiik veri pazar hacmi, 2017-2022 (Statista, 2018)
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IDC’nin verilerine gore, Tiirkiye’de Biiylik Veri ve Analitik yatirimlar1 2018 yilinda 247
milyon dolar oldugu ve 2023 yilina kadar yillik %16 biiylime oraniyla 520 milyon dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de, kurumlarin %55°1 sirket ici biiyiik veri igleme
konusunda c¢aligmalarin stirdiirdiigii ve sirketlerin %50’si gecmis verileri analiz etmek i¢in
¢ok sayida veri kaynagini bir araya getirmekte zorlandigini belirtmektedir (DigitalAge,
2019). 2022 yilinda, Biiyiikk Veri ve Analitigi’nin Tirkiye’de en ¢ok kullanilacagi iig
sektoriin telekom, bankacilik ve merkezi yoOnetim (kamu) olacagr Ongorilmektedir.
IDC’nin tahminleri gore 2022 yilinda Tiirkiye’de Biiylik Veri ve Analitigi ile alakali en
cok kullanilacak olan yazilimlar, Iliskisel Veri Ambar1 Y&netimi, Son-Kullanici
Sorgulama, Raporlama, Analiz ve ileri Ongériilii Yazilim Analitigi olacag: belirtilmektedir

(IDC, 2018).
2.4. Biiyiik Veri ve Insan Kaynag Ihtiyac

Kurumlar daha 6nce hi¢ karsilagsmadiklar ¢esitlilikte ve biiytikliikte bir veri potansiyeli ile
kars1 karsiya gelmis durumdadir. Biiyiik veriden fayda saglamak igin oncelikle bu ¢ok
biiyiik hacimli bilgi yigminin ehlilestirilmesi ve mantiksal analizlere imkan saglayan bir
formata doniistiiriilmesi gerekmektedir (Davenport, Patil ve Cohen, 2013). Biiyiik veri
pazar hacmi ve Onlimiizdeki yillardaki pazar hacmi tahminleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu alanda insan kaynagina yani alaninda uzman teknik personele olan

ithtiyacin ciddi oranlarda artacagi dngoriilmektedir.

Sirketler, gelismis analitik ekipleri olusturmak icin ise alim yaparken belirli becerileri daha
fazla talep etmektedirler. Ileri analitik yetenege sahip olan bir ekibin sekiz kilit rolden
faydalanmas1 gerekmektedir. Bu roller, veri miihendisi, veri bilimci, veri mimari, makine
ogrenmesi mithendisi, iirlin yoneticisi, veri analisti, yazilimei ve sistem yoOnetici mithendisi
ve kullanic1 arayliz gelistiricisinden olusmaktadir. 2018 yilinda diinya genelinde ileri
analitik yetenegin 2020 yilina kadar iki katma cikmasi beklenmektedir. Ileri analitik
egitimi alan yeteneklerin biiylimesi ABD’den sonra, 6zellikle en ¢ok iki egilimden dolay1

Hindistan’da gergeklesecektir. Bu egilimlerden ilki; egitim programi veri ve analitik
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becerileri vurgulayan STEM?® lisans ve lisansiisti mezunlarinin artan sayida is giiciine
katilmalari, ikincisi; Hindistan’in bilisim teknolojilerinde 6zellikle programlama ve sistem
entegrasyonu alanlarindaki mevcut derin ekosistemidir (Brahm, Sheth, Sinha ve Dai,
2019:4).

McKinsey Global Institute?®, 2018 yilina kadar Amerika Birlesik Devletleri’nin biiyiik veri
alaninda derin analitik yetenek gerektiren pozisyonlara olan talebin, dngdriilen arzdan %50
- %60 (140 -190 bin) oraninda daha fazla olacagin1 6ngérmektedir (Manyika ve digerleri,
2011). Capgemini®® ve Informatica® (2016)’nin yayinladig: raporda olusturulan ankete,
yarist Amerika’da diger yaris1 Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya ve Hollanda’da yer alan,
personel sayist 1000’in {izerinde ve ortalama personel sayis1 23000 olan sirketlerde ¢alisan
iist diizey yoneticiler (%85 Bilgi Teknolojileri Yonetimi, %15 Veri Yonetimi) katilmistir.
Ankete gore biiyiik veriyi kullanarak anlamli is ¢oziimleri tiretirken karsilasilan en 6nemli
zorluklardan, nitelikli personel eksikligi (%32) 4. sirada yer almistir. BARC
Enstitiisii’niin > “Avrupada Biiyiilk Veri Arastirmasi” adli ¢alismasinda Almanya,
Avusturya, Isvicre, Fransa ve Ingiltere’de yer alan kiiciik, orta ve biiyiik dlgekli sirketlerde
calisan 274 st diizey yoneticiye anket sorular1 yoneltilmistir. Ankette yer alan ‘Biiyiik veri
teknolojilerini kullanirken hangi problemlerle karsilagiyorsunuz?’ sorusuna verilen
cevaplara gore, %46 oranla yetersiz teknik uzmanlik ilk sirada, %44 oranla yetersiz

analitik uzmanlik ikinci sirada yer almaktadir (Bange, Grosser ve Janoschek, 2013:26).

Analytics Center ve Kariyer.net, Tiirkiye’de analitik yetenek ve yetkinlikler tizerine yaptigi
aragtirmada, Kariyer.net’in veri tabaninda yer alan 70 bine yakin firma icerisinde 2008
yilindan itibaren 621 firma 2657 ilaninda veri analitifi ve is zekasi gibi alanlara yer
verdigini agiklamaktadir. Ayni arastirmada, Tiirkiye’deki uzmanliklarin dagilimi, %47 veri
tabani, %34 is zekasi, %10 veri analizi, %6 veri ambari, %2 veri madenciligi, %1 veri
bilimi uzmani olarak belirtilmektedir. Tiirkiye’de mevcut olarak veri odakli sirketler %33,
tam olarak veri odakli olmayan sirketler %67 olarak belirtilmektedir. Analitik ve biiyiik

veri alaninda karsilagilan zorluklar; teknik engeller; veri giivenligi, performans,

2 STEM: Fen (Science), Teknoloji (Technology), Miihendislik (Engineering), Matematik (Mathematics) gibi
dort 6nemli disiplinin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir 6gretim modelidir.

21962 yilinda Chicago Universitesi profesdrii James O. McKinsey tarafindan kurulan bir yonetim ve
danigsmanlik sirketidir.

30 Danismanlik, teknoloji ve profesyonel hizmetler sunan gok uluslu bir Fransiz sirketidir.

311993 yilinda ABD’de kurulmus bir yazilim gelistirme sirketidir.

32 BARC (Bhabha Atomic Research Center): Hindistanin énde gelen niikleer arastirma merkezidir.
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olgeklenebilirlik, ulasilabilirlik, maliyet; organizasyonel engeller; yetenek ve yetkinlikler;
kiiltiirel engeller; veri odakl kiiltiir olarak belirtilmektedir. Veri odakli olmanin 6niindeki
engel olarak birinci sirada organizasyon yapist ve ikinci sirada ¢alisan yetkinlik ve bilgi

seviyesi yer almaktadir (Smartcon, 2016).

2.5. Kamuda Biiyiik Veri

Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin 2016 yilinda yayinladigi, “Biiyiik Veri Uygulamalar1 Calisma
Grubu Raporu” na gore, Tiirkiye’de aktif olarak biiylik veri tizerine kurgulanmig bir kamu
projesi bulunmadigi belirtilmistir (TBD, 2016). Ancak TBD (2016) tarafindan yayimlanan
raporda, iilkemizde biiyiik veri ¢alismalaria girdi saglayabilecek belli bashi kamu kurum

projeleri belirtilmistir (Cizelge 2.7).

Cizelge 2.7. Tiirkiye’de biiyiik veri ¢alismalarina veri saglayabilecek kamu projeleri (TBD,
2016)

Kurum Proje

e-Bildirge Sistemi
MEDULA

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Aylik Tahsis ve Diger Uygulamalar
ALO 170 Projesi

Veri Ambari Projesi
MEBBIS

e-Okul

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Fatih Projesi

e-Yangin

ALO 147 Projesi

E-Nabiz

Saglik Bakanligi USBS Projesi (Saglik.Net)
MHRS Projesi

Kamu Bilisim Merkezi Yoneticileri Birligi Kamu Bilisim Platformu tarafindan hazirlanan
‘Biiylik Veri Uygulamalar’ raporunda, Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki ‘biiytik veri’
resminin ¢ekilmesi, kurumlarda mevcut ve potansiyel biiyiik veri uygulamalarinin
incelenmesi ve nihai olarak kamu kurumlarina biiylik veri konusunda bir stratejik yol
haritasinin sunulmasi hedeflenmistir. Raporda, kamuda biiyiik veri kullanim alanlarina,
biiyiik veri igerikli projelere ve uygulamalara deginilmis, kamuda biiyiik veri algis1 anket
sorulariyla incelenmistir. Ankete, ulastirma, belediye, egitim, ekonomi ve saglik kurumlari
basta olmak iizere 18 kamu kurumu katilmistir. Raporda yer alan ‘Kamu Kurumlarinda

Biiytik Veri Anketi’ne gore, kurumlardan alinan geri dontisler dogrultusunda, ‘Biiytik veri
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projelerinde calisan sayiniz kagtir?” sorusuna verilen cevaplara gore, %48,3’l biiytlik veri
konusunda heniiz personel istthdami yapmadiklarini, %34,5°1 1-5 aras1 ¢alisan ile, %6,9’u
6-10 aras1 c¢alisan ile, %10,3’i 10’un iizerinde c¢alisan ile biiyiikk veri projelerini
gelistirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica ankete katilan kurumlarin yarisinda biiyiik veri

analitigi konusunda yetkin ¢alisan olmadigi belirtilmektedir (TBD, 2016).

TUBITAK BILGEM’in ‘Bulut Bilisim ve Biiyiikk Veri Calistayi’na, kamu kurumlar
diizeyinde biiyiik veri agisindan mevcut durumun tespit edilmesine yonelik ankete davetli
132 kurumdan toplam 70 kurum katilim saglamistir. Anket sonuglarina gore, ankete katilan
kurumlarda veri isleme ve analizinde asilmasi gereken sorun olarak ilk sirada nitelikli
personel (55 kisi), ikinci sirada farkli kaynaklardaki verilerin birlestirilmesi (54 kisi) ve
liciincii sirada farkindalik (44 kisi) olarak belirlenmistir (TUBITAK, 2016:27). Bu
calistayda tahminleme, Oongorii ve karar destek odakli kamu ihtiyaglarinin biiyiik veri
analitigi ile karsilanmasina yonelik kullanim senaryolarinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda olusturulan ihtiyaglar listesinde, akademik ihtiyaglar su sekilde

belirtilmistir:

1. Cocuklarin ilkokuldan itibaren mevcut yetenekleri dogrultusunda dogru alanlara
yonlendirilmesi.

2. Egitim kurumlarindaki sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinlikler ile kurumlarin
akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi.

3. Universite okumamasi gereken bireylerin tespit edilmesi gerekir.

4. Smavlarda oOgrencilerin test konularindaki basari oranlarina gore milli egitim
miifredatinin gdzden gegirilmesi. Universite giris sinavlarinda, Tiirkiye'deki illerin
basari durumlarina gére MEB'in egitim alaninda (orta Ogretim) strateji
olusturmasina ihtiyag var.

5. Egitim kurumlarimin varliklar1 ve performanslarina yonelik bdlgesel haritalar
olusturulmasi.

6. Yurtdisinda ¢alisan iiniversite mezunlarinin envanterinin olusturulmasi.

7. Egitimde sayisal igerigin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi (FATIH Projesi
baglaminda ele alinmali).

8. Universitelerin kontenjan ve kayit miktarlarinin gelecege doniik degerlendirilmesi.

9. Ogrencinin yetenek, bilgi ve ilgisinin anlik &lgiiliip sinavsiz bir egitim sistemi

olusturulmasi.
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2.5.1. Tiirkiye’de biiyiik veri ile ilgili planlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu ve 6zel kurumlarda is gelistirme ve
gerceklestirme siireclerinde degisikliklere sebep olmustur. Internetin gelisimi ve veri
tabanlarindaki yeniliklerle beraber kamuda ‘e-devlet’ olarak adlandirilan yenilikler ortaya
cikmistir (Hughes, 2012). Bu teknolojik yenilikler, hiikiimetin bakanliklar diizeyinde

yayinladiklar stratejik eylem planlar1 ve kalkinma planlarinda yer almaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Strateji Ve Biitce Baskanligi Stratejik Planinda
(2019-2023), teknolojik olarak tespit edilen sorunlardan bir tanesi, ‘Biiyiik veri ve ekonomi
aragtirmalarinda kullanilan teknolojilerin ¢esitlenmesi ve gelismesi’ olarak belirtilmis ve
¢oziim olarak ‘Kurumlar arasinda veri paylasimi altyapisinin gii¢lendirilmesi’ olarak
belirlenmistir. Ayni zamanda, Amag¢ 4’de belirtilen “Ekonomik ve sosyal kalkinma
alanlarinda karar siireglerine destek saglayacak kisa, orta ve uzun vadeli tahmin, analiz ve
aragtirma caligsmalarini etkin bir sekilde yiiriitmek” amacinin ikinci hedefinde, “Hedef 4.2:
Biiyiik veri temelli politika ve etki analizi ¢alismalari yapilacaktir.” ifadesi yer almaktadir.
Bu hedef kapsaminda, “Biiyiik veri analizi konusunda tecriibeli uzman/veri bilimci
kapasitesinin artirilmasi ve altyapmin giiclendirilmesi” ve “Kamu politikalarinin
belirlenmesinde biiyiik veriye dayali analizlerin kullanilmas1” ihtiyag olarak belirtilmistir.
Yine bu hedef kapsaminda, “Diinyada gelisen biiylik veri kullanimimin Tiirkiye’de heniiz
yayginlagmamig olmasi” ve “Biiyiik veri c¢alismalarmin gii¢lii donanim/bilgi teknoloji
altyapis1 gerektirmesi” tespit edilmistir. Bu hedef kapsaminda belirlenen stratejiler,
“Biiyiik veriye dayali kamu politikalar1 belirlenecektir.” ve “Biiyiik veriye dayali analiz ve
modelleme konusunda teknik kapasite gelistirilecektir.” olarak belirlenmistir (Strateji Ve
Biitce Baskanligi, 2018:60). Cumhurbagkanligi Strateji Ve Biitce Bagkanligi’nin
yayinladigi On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023);

e 77. maddesinde, “Kamu yo0netiminin karar alma ve uygulama kapasitesinin
artirllmasinda biiyiik veri uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Kamunun {irettigi
verilerin yani sira, mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligiyla olusturulan
veriler; saglik, trafik, asayis gibi kamu hizmetlerine iligkin mevcut ve muhtemel

sorunlarin tespit ve ¢ozlimiine imkan saglamaktadir.”
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e 244.6. maddesinde, “Tarim iriinlerinde arz ve rekolte tahminlerinin saglikli
yapilabilmesine imkan veren bir erken uyar1 sistemi kurularak, gida iiriinlerinde
fiyat dalgalanmasinin biiyiik veri ve ileri analitik yontemler kullanilarak yakindan

takip edilecegi Uriin Gdzetim Mekanizmasi hayata gegirilecektir.”

e 355. maddesinde, “Ulkemizde Milli Teknoloji Hamlesinin gergeklestirilmesine
yonelik olarak yapay zeka, nesnelerin interneti, artirllmig gerceklik, biiyiik veri,
siber giivenlik, enerji depolama, ileri malzeme, robotik, mikro/nano/opto-
elektronik, biyoteknoloji, kuantum, sensor teknolojileri ve katmanli imalat
teknolojilerine iligkin gelisim yol haritalarinin hazirlanmasi, gerekli altyapinin tesis
edilmesi, ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesi ve toplumsal
yonelimin bu alanlara odaklanmas1 saglanacaktir.”

e 428.2. maddesinde, “Turizm sektoriinde triin gelistirme, tanitim ve pazarlamada
kullanilmasma yonelik biiyiikk verinin toplanmast ve analizi calismasi
yiirtitiilecektir.”

e 809.2. maddesinde, “Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiylik veri, bulut
bilisim, mobil platformlar, nesnelerin interneti, yapay zeka, blok zincir gibi yeni
teknolojilerden faydalanilabilmesi icin siire¢ ve teknolojik altyapi iyilestirmeleri

yapilacaktir.” ifadeleri yer almaktadir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).

Kalkinma planlar1 ve stratejik planlarda biiyiik veriye verilen 6nem dikkat c¢ekicidir.
Ozellikle, Strateji Ve Biitge Baskanligi’nin yayiladigi son stratejik planda, biiyiik veri
analizi konusunda tecriibeli uzman/veri bilimci kapasitesinin artirilmasi ve altyapinin
giiclendirilmesi bir ihtiya¢ olarak belirtilirken, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) Bagkanligi ve Milli Egitim Bakanhiginin (MEB) en son yaymlanan stratejik
planlarinda biiyiik veri ile ilgili herhangi bir ifadeye yer verilmemistir (OSYM, 2018;
MEB, 2018). Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan 100/2000 YOK Doktora Bursu programi
ile 2019-2020 egitim Ogretim yili bahar dénemi ¢agrisinda lilkemizde doktorali insan
kaynagina olan ihtiyacin karsilanmasi i¢in yurti¢inde devlet {iniversitelerinde 100 tematik
alanda YOK doktora bursu verilecegi agiklanmustir. Bu alanlar i¢inde Fen ve Miihendislik
Bilimleri alt alanlarda, Veri Bilimi ve Bulut Bilisim alanina Biiylik Veri Teknolojileri de
eklenmistir (YOK, 2019). Ayrica YOK, 2020 yilinda belirlenen &ncelikli alanlarda

arastirma gorevlisi ve Ogretim iiyesi istihdaminin gergeklestirilecegi “YOK-Gelecek
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Projesini” baslatmistir. Bu alanlar igerisinde “Biiyiik Veri ve Veri Analitigi” de yer
almaktadir (YOK, 2020).

2.5.2. Diinyada biiyiik veri ile ilgili planlar

ABD’deki kolejler ve tiniversiteler tarafindan yiiriitiilen federal destekli aragtirmalarin bir
kismini finanse eden ABD Ulusal Bilim Vakfi, 2012 yilinda kendi basma bir disiplin
olarak kurulan veri bilimine, biiyiik veri uygulamalar1 programini dahil ederek bu alana
katkida bulunmustur (NSF, 2019). Ulusal Bilim Vakfi, Biitiinlestirici Faaliyetler Ofisi
Baskan1 Suzanne lacono, ABD Federal Hiikiimetin {i¢ nedenden dolay1 biiyiikk veriyle

ilgilendigini ifade etmektedir;

1. Ticareti ve ekonomiyi canlandirmak
2. Kesif hizim1 arttirmak ve yeni faaliyetler saglamak
3. Egitim, saglik ve kamu giivenligi konularindaki ulusal zorluklarin {iistesinden

gelmek

2012 yilinda, hiikiimetin biiyiik veri Ar-Ge’sini gelistirmek i¢in 200 milyon dolar tahsis
edilmistir. Biiyiik veri Ar-Ge calismalarina yonelik cercevede isgiicii ve egitime yeni
yaklagimlar gelistirmek de yer almaktadir. 2012 ve 2013 yilinda, Ulusal Bilim Vakfi ve
Ulusal Saglik Enstitiisii’niin biiyiik veri lizerine 45 proje ddiillendirdigi belirtilmektedir. Bu
projelerin yaris1 veri toplama ve yonetimi ile dortte biri saglik ve biyoinformatik ile ilgili
olurken geri kalani, sosyal aglar, fizik ve miihendislik, algoritmalar ve siber altyap: ile

ilgili olmustur (National Academies, 2014).

2011 yilinda, ABD’de Federal Biiylik Veri Ar&Ge faaliyetlerini koordine etmek amaciyla
gercek zamanli, ¢esitli ve biiyiik miktardaki verilerin etkili analizi ve bilgi kesfi i¢in Biiyiik
Veri Kurumlararasi Calisma Grubu (BD IWG)* 17 kurumun katilimiyla kurulmustur
(NITRD, 2020). Obama Yonetimi, biiylik veri teknolojilerini gelistirmek, biiyiik veri
uygulamalarin1 géstermek ve yeni nesil veri bilimcilerini egitmek i¢in 2012 yilinda Biiytik

Veri Arastirma ve Gelistirme Girisimi’ni baglatmistir. Obama yonetimi ayni zamanda,

33 BG IWG: Biiyiik Veri Kurumlararasi Caligma Grubu (Big Data Interagency Working Group)
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biiylik verinin gizlilik ve medeni Ozgirliikler gibi temel degerleri artiracak sekilde
kullanilmasini1 saglamak i¢in Beyaz Saray’a ilk kez Veri Bilimi YOneticisi ise almistir.
Yonetim, 2016 yilinda, Federal Biiylik Veri Ar-Ge planlarinin gelistirilmesi veya
genisgletilmesi i¢in rehberlik saglayan Federal Biiyiikk Veri Arasgtirma ve Gelistirme
Stratejik Plan1 yaymlamistir. 2012 Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme Girisimi, zengin
biiyiik veri kaynaklarindan faydalanabilmek i¢in gelistirilen bu plan i¢in 6nemli bir doniim
noktasidir (Marzullo, 2016). Federal Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme Stratejik Plani,
bliylik veri arastirma ve gelistirme i¢in 6nemli goriilen temel alanlar1 temsil eden asagidaki

yedi strateji etrafinda insa edilmistir;

1. Biiyiik veri temelleri, teknikleri ve teknolojilerini kullanarak yeni nesil yetenekler
olusturma

2. Verinin giivenilirligini anlamak ve kesfetmek, daha iyi kararlar vermek, yeni
kesifler saglamak ve giivenli bir sekilde harekete gegmek i¢in Ar-Ge’yi destekleme

3. Temsilci misyonlarini destekleyerek biiyiik veri inovasyonu saglayan siber altyapi
aragtirmasini olugturmak ve gelistirmek

4. Veri yonetimi ve paylagimini destekleyen politikalar yoluyla verinin degerini
artirma

5. Biiyiikk veri toplama, paylasma, giivenlik, gizlilik ve etikle alakali olarak
kullanimina y6nelik anlama

6. Daha genis isgliciine yonelik hem derin analitik yetenek hem de analitik kapasite
talebinin artmasi i¢in biiyiik veri egitimi ve 6gretiminin ulusal olarak gelistirilmesi

7. Ulusal Biiyiik Veri inovasyon ekosisteminde baglantilar saglama ve gelistirme

ABD’de gergeklesen bu girisimlerden sonra, ABD ve diinyanin diger bolgelerinde yer alan
iiniversitelerin Bilgisayar Bilimleri alaninda en ¢ok takip ettikleri miifredatlar1 yayinlayan
ACM3* ve IEEE® kuruluslar1 2020 yil1 bilisim miifredatina, Siber Giivenlik ve Veri Bilimi
programlarint eklemistir. Veri bilimi lisans programinda bilisimin temelleri, veri

gereksinimi ve yoOnetimi, veri erisimi ve depolanmasi, veri gizliligi, glivenligi ve

3 ACM (Association for Computing Machinery): Bilgisayar bilimleri alanlariyla ugrasan profesyonellere ve
ogrencilere kaynak saglayan, mesleki ve akademik yayinlari ile toplantilar gergeklestiren bir mesleki
kurulustur.

% |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers): Elektrik, elektronik, bilgisayar, otomasyon,
telekomiinikasyon ve diger bir¢ok alanda, miihendislik teori ve uygulamalarinin gelisimi i¢in ¢alisan kar
amaci olmayan, diinyanin dnde gelen teknik organizasyonudur.
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biitlinliigli, makine 68renmesi, veri madenciligi, biiylik veri, veri analizi ve sunumu gibi
alanlar yer almaktadir. Veri bilimi miifredatinda ayrica matematik, ayrik yapilar, olasilik

teorisi, istatistik ve lineer cebir gibi dersler de yer almaktadir (ACM-IEEE, 2020).

2009 yilinda ABD, Ingiltere, Kanada ve Yeni Zelanda gibi cesitli iilkelerin hiikiimetleri,
acik veriyi yayginlagtirmak igin girisimlerini duyurmuslardir. Federal Hiikiimet tarafindan
olusturulan yiiksek degerli, makinada okunabilen veri kiimelerine halk erisimini saglamak
amactyla, 2009 Mayis ayinda Amerika Birlesik Devletleri Federal Bilisim Ydnetici (CIO)
tarafindan baslatilan, seffaf bir devlet i¢in data.gov internet sitesi kurulmustur. Site tarim,
iretim, egitim, enerji, finans, saglik, yerel yonetimler, iklim, halk giivenligi, bilim ve
aragtirma gibi konularda veri setleri sunan veri bilimciler, teknoloji girisimcileri ve
gelistiriciler i¢in zengin bir kaynak sunmaktadir (Data.gov, 2019). 2011 yilinda, Kanada
Hiikiimeti agik verilerin makinede okunabilen formatlarda dagitimmi saglamak icin
data.gc.ca internet sitesi adiyla agik veri portalin1 baglatmistir. 2013 yilinda Kanada Acik
Veri’ye ek olarak Agik Bilgi ve A¢ik Diyalog portallarini da baslatmistir (Open.canada.ca,
2019). Ingiltere ve Yeni Zelanda 2010 yilinda, insanlarin acgik hiikiimet verilerini
bulmalarima ve kullanmalarima yardimci olmak ve hiikiimet yayincilarina veri
korumalarinda destek olmak i¢in kendi internet sitelerini kullanima sunmustur. Ekonomi,
cevre, saglik, egitim, ulasim, hiikiimet ve harcamalari, sehir ve kentler, savunma, sug¢ ve
adalet gibi konularda ¢ok =zengin veri setleri bulunmaktadir (Data.gov.uk, 2019;
Data.govt.nz, 2019). 2013 yilinda, Irlanda Is, Girisim ve Yenilik Bakam tarafindan
Irlanda’da biiyiik veri farkindaligini ve gelismelerini ortaya koyan Endiistri/Devlet Ortak Is
Giici bildirisini yaymnlanmistir. Avrupa sirketlerinin verinin verimli kullanim1 ile
iiretkenligin ve yeniligin artmasini saglamak amaciyla basta Almanya, ispanya ve Irlanda
olmak iizere 2014 yilinda kamu 6zel ortakligr ile Biiylik Veri Degeri Dernegi (Big Data
Value Association) kurulmustur (Cavanillas, Curry ve Wahlster, 2016). Giiney Kore’de,
2011 yilinda Bilgi Iletisim Teknolojileri konseyi tarafindan biiyiik veri altyapi ve
teknolojilerini gelistirmek i¢in Biiyiik Veri Calisma Grubu (Big Data Task Force)
olusturulmustur. Japonya Egitim, Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji Bakanligi 2005-2011
yillar1 arasinda lniversiteler ve arastirma enstitiileri isbirligi ile biiyilk veri
teknolojilerinden daha c¢ok faydalanmak igin Bilgi Patlamasi Devri Igin Yeni Bilgi
Teknolojileri Altyapisi projesini yliritmiistiir (TBD, 2016).
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2.6. Biiyiik Veri ve Egitim

Teknoloji, kurumlarin yeni zorluklarla yiizlesme yeteneklerini giiclendirerek, amacini ve
degerini degistirmektedir. Egitim kurumlari da, biiyiik veri ve analitigi kullanimi ile
birlikte karar alma mekanizmalarini gelistirmektedir. Yiiksekogretimde ¢ok fazla miktarda
verinin mevcut oldugu ancak bu verilerin verimli bir sekilde kullanilmadig1 goriilmektedir.
McKinsey sirketinin raporunda, yiiksekogretimin veri toplama, bilgi teknolojileri
yogunlugu ve veriye dayali karar vermede endiistrinin tiim sektorleri arasinda daha zayif
bir baglant1 oldugu dikkat ¢ekiliyor. Kiitliphane kullanimi, 6grenme yonetim sistemleri ve
Twitter gibi sosyal etkilesimler yoluyla elde edilen bu dijital veriler, kurumsal siire¢lerin
basarisi ile ilgili girdilere yol agmaktadir. Biiyiik veri ve analitigi, yiiksekogretime, karar
verme ve kaynak yonetimi, risk analizi ile 6grenci basarisinin arttiritlmasi, kurumsal
bliylimenin arttirilmasi, yenilik¢i modeller gelistirilmesi gibi degerler katabilmektedir

(Tulasi, 2013).

Biiyiik veri ve analitiginin yiiksekogretime katacagi degerler su sekilde siralanmaktadir

(Siemens ve Long, 2011):

1. ldari karar alma ve &rgiitsel kaynak tahsisini gelistirebilmektedir.

2. Risk altindaki 6grencileri tanimlayabilmekte ve dgrencilerin bagartya ulagmalarina
yardimc1 olmak i¢in miidahale saglayabilmektedir. Egitimciler, Moodle gibi
Ogrenme Yonetim Sistemlerinde okunan mesajlarinin, gonderilen tartisma
mesajlarinin ve Odevleri tamamlamanin analizi ile okulu birakma riski olan
ogrenciler belirlenebilmektedir.

3. Seffaf veriler ve analizler yoluyla kurumun basarilar1 ve karsilastiklar1 zorluklar ile
ilgili olarak ortak bir anlay1s olusturabilmektedir.

4. Akademik modeller ve pedagojik yaklasimlarin yani sira liniversite sistemini de
yenileyerek degisiklik yapabilmektedir.

5. Sosyal aglar ile teknik ve bilgi aglarinin birlesimi yoluyla karmasik konularin
anlasilmasina yardimci olabilmektedir: yani algoritmalar, veri ve risk altindaki
zorluklar1 taniyabilmekte ve bunlarla ilgili bilgi saglayabilmektedir.

6. Yoneticilerin, karmasik bir disiplindeki ¢esitli unsurlarin (6rnegin, maliyetlerin
diisiiriilmesi) etkisini arastirmak icin senaryolar1 ve deneyleri analiz ederek
biitiinsel karar verme siirecine gegmelerine yardimci olabilmektedir.

7. Giincel bilgi saglayarak ve zorluklara hizli yanit vererek kurumsal iiretkenligi ve
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etkinligi artirabilmektedir.

8. Kurumsal yoneticiler tarafindan yiiriitiilen zor (6rnegin, patentler, arastirmalar) ve
kolay (Ornegin, itibar, profil, 6gretim kalitesi) fakiilte faaliyetlerini belirlemelerine
yardimci olabilmektedir.

9. Ogrencilere kendi d6grenme aliskanliklar1 hakkinda bilgi verebilmekte ve gelisim
i¢in onerilerde bulunabilmektedir. Ornegin, Maryland Universitesinin ‘Etkinligimi
Kontrol Et’ aract gibi O6grenmeye yonelik analizler, ogrencilerin kendi
etkinliklerini, smif arkadaslarinin etkinliklerinin  anonim bir o6zeti ile

karsilastirmasina olanak saglayabilmektedir.

Kuruluslarin biiyiik veri analitiginden anlayan nitelikli personele olan ihtiyaci sonucunda,
sitketlerin dortte biri bu alanda egitim programlar1 hazirladiklarini belirtmektedirler.
Ornegin IBM’in Veri Bilimi Akademisi, sekiz giinliik bir egitim kampi ve ardindan
bireysel ¢evrimi¢i 6grenme saglayan ve IBM’in veri bilimcilerinin de egitime dahil oldugu
bir projedir. Airbnb’nin Veri Universitesi, veri farkindaligi, toplama, gorsellestirme ve
Olgekleme alaninda 30°dan fazla ders sunmaktadir ve iiniversitenin ilk alt1 ayinda 500°den
fazla ¢alisan yer almustir. Diger egitim secenekleri arasinda iicretsiz MOOC®®’lar (Kitlesel

Cevrimigi Agik Dersler) ve ticretli egitim programlari bulunmaktadir (Brahm ve digerleri,
2019:5)

2.6.1. Yiiksekogretimde bityiik veri

Scopus veri tabanininda, biiyiikk veri ve biiyiik veri analizi {izerine Ozellikle Yonetim,
Bilgisayar Bilimleri, Karar Bilimleri ve Sosyal Bilimler alanlarinda biiyiikk veri
zorluklarini, biiytik veri teknolojilerini, tekniklerini, yontemlerini ve yaklagimlarin1 konu
alan, 1996 ve 2015 yillar1 arasinda yaymlanmis 227 makale {izerinde sistematik bir
literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Bu arastirmada, yazarlar 6zellikle 2 sorunun cevabini
aramaya yonelik ¢alismalar yapmislardir (Sivarajah ve digerleri, 2017). Bunlar:

1. Kurumlar tarafindan biiyiik veri kullaniminda teoriklestirilen / 6ngoriilen / kars1 karsiya

kalinan farkli zorluklar1 nelerdir?

3 MOOC (Massive Open Online Courses): Internet iizerinden sinirsiz katilim ve agik erisimle hizmet veren
¢evrimigi dersler
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2. Karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmek igin teoriklestirilen / 6ngoriilen / istthdam

edilen farkli biiyiik veri yontem tiirleri nelerdir?

Biiyiik veri ve biiyiik veri analizi konularinda yaymlanan makalelerin 1996°dan 2015 yilina
kadar diinyada 42 farkli lokasyonda yayinlanan makale sayilar1 belirtilmistir. Akademik
olarak en cok katkiyr yapan 241 kisiyle Cin, ardindan 145 kisiyle Amerika Birlesik
Devletleri olmustur. Tiirkiye 2 kisiyle biiyiik veri ve biiyiik veri analizleri konusunda daha

az yayin yapan bolgeler arasinda yer almaktadir (Sivarajah ve digerleri, 2017).

Tiirkiye’de YOK tez veri tabaninda biiyiik veri kavrami, 2012 yilina kadar tez 6zetinde ve
tez bashiginda diizenli bir artis gostermezken, 2012 yilindan sonra her yil biiyiik veri
kavraminin tez igeriklerinde diizenli bir sekilde artis gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
YOK tez veri tabanlarinda biiyiik veri kavramma dizinlerde ilk defa 2014 yilinda
rastlanmistir (Bayrakci ve Albayrak, 2019).

Yiiksekogretimin gelecegini sekillendirilmesinde ve genis veri dizisinin verimli bir sekilde
kullanilmasinda biiyiik verinin kapsamli bir ¢erceve sundugunu belirtilmektedir (Siemens
ve Long, 2011). Ayni zamanda, yiiksekdgretimde biiyiik veri uygulamalari, teknolojik ve
analitik gelismelerin ilerlemesine yonelik katalizor gorevi gordiigii kaydedilmektedir
(Wagner ve Ice, 2012). Yiiksekogretim baglaminda biiyiik veri, gelecekteki performansi
ongormek ve akademik programlama, arastirma, 6gretim ve O6grenim ile ilgili potansiyel
konular1 belirlemek i¢in kurumsal performansin degerlendirilmesinde, idari ve operasyonel
veri toplama siireclerinin yorumlanmasinda yer almaktadir (Picciano, 2012). Daniel ve
Butson (2013), mevcut literatiirii diizenlemek ve aragtirmaya yonelik yaklagimlarin
cercevesini belirlemek i¢in, yiiksekogretimde biiyiik veriyi dort bilesen iizerinde

tanimlayarak kavramsal bir ¢cerceve onermektedir.

1. Kurumsal Analitik: Kurumsal analitik, kurumsal diizeyde biitiin departmanlarda
ve boliimlerde iyilestirme yapma konusunda etkili kararlar almak i¢in analiz
edilebilecek c¢esitli operasyonel verilere isaret etmektedir. Degerlendirme
politikas1 analizleri, 6gretim analitigi ve yapisal analitigi icermektedir.

2. Bilgi Teknolojileri Analitigi: Bilgi teknolojileri analitigi, teknolojinin
gelistirilmesi veya uygulanmasi, veri standartlari, araclar, siirecler, orgiitsel

sinerji ve politikalarin gelistirilmesi i¢in gerekli olan kullanim ve performans
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verilerini kapsamaktadir. Cesitli sistemlerden gelen verileri (6grenci bilgileri,
O0grenim yonetimi ve mezun sistemleri) ve siif disindaki 6grenme deneyimlerini
yoneten sistemleri birlestirmeyi amaclamaktadir.

3. Akademik/Program Analitigi: Akademik analitigi, yonetim, arastirma, kaynak
dagitmi  ve yonetimini etkileyen yiiksekogretimdeki biitiin aktiviteleri
kapsamaktadir (Tulasi, 2013). Belirli bir programda olup bitenler ve performans
zorluklarina nasil ulasilacagi konusunda genel bilgiler saglamaktadir.

4. Ogrenme Analitigi: Ogrenme analitigi, 6grenme ve 6grenme ortamlarini optimize
etmek ve anlamak amaciyla ogrencilerle ilgili 6lgme, toplama, analiz ve
raporlama verileri ile ilgilidir (Siemens ve Long, 2011). Ogrenme analitigi daha
cok, bir kurumun 6gretim ve 6grenim diizeyinde gerceklestirilir ve 6grencinin

basarisinin gelistirilmesi ile biiyiik 6l¢tide ilgilidir (Jones, 2012).

Biiylik veri kavrami, ¢evrimigi 6grenme Sistemlerinden toplanan verinin potansiyeli ile
yiiksekogretim paydaslarinin veri 6zellestirilmesi ve kisisellestirilmesi gibi konularda yeni
firsatlar sunmaktadir. Ornegin, 6grenciler, egitmen tarafindan saglanan materyallerden
cevrimi¢i Ogrenme gerceklestirilebilmekte, Ogrencilerin sistem {izerinden yaptiklar
hareketlerle toplanan veriler sayesinde, egitmen 6grencilerin durumuna gore ders yapisini
degistirerek kaliteyi arttirabilmektedir. Biliylikk veri analizi sayesinde egitimde
yapilandirilmig ve yapilandirilmamis veri kaynaklart bulunmaktadir. Yapilandirilmig veri
kaynaklari, ogrenci kayitlari, finansal kayitlar, e-kiitiiphane kayitlari, web tiklama
davraniglart gibi kayitlardan olusurken, yapilandirilmamis veri kaynaklari sosyal ag
etkilesimli kaynaklar olabilmektedir. Biiyilk veri analitigi ile performans ve kalite
kontroliinii saglamak ayni zamanda Ogrencilere daha iyi hizmet verebilmek igin,
ogrencilerin verilerinden Oriintii ¢ikarilarak, hizmetin kisisellestirilmesi ve modiillerin

ozellestirilmesi imkan1 sunmaktadir (Huda, Anshari, Almunawar ve Shahrill, 2016).

Biiyiik veri ve veri bilimi alanina 2010 yilindan bu yana saglik, telekomunikasyon, finans,
bankacilik, kentlesme, teknoloji, egitim gibi alanlarda, ABD ve Avrupa iilkelerinin
farkindaliklar1 ve buna bagl olarak yatirimlar1 giinden giinde artmistir. Ancak bu alanda
yetismis personel ihtiyacimi karsilayacak olan tiniversitelerde veri bilimi branginin ABD

disinda ¢ok az iilkede yaygin oldugu goriilmektedir. ABD’de 60’a yakin iiniversitede veri
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bilimi lisans programinin oldugu goriilmektedir. ABD disinda veri bilimi lisans programi
olan iiniversiteler Ingiltere, Yeni Zelanda, Giiney Kore, Irlanda, Hong-Kong, Fransa,
Ispanya ve Almanya’da yer almaktadir (DataScience, 2019). Washington
Universitesi’nden Bill Howe, MOOC’larin (Kitlesel Cevrimigi Acik Kurslar) biiyiik bir
niifusa biiyiik veri bilimi tekniklerini 6gretmenin bir yolu oldugunu ancak, veri bilimi
katilimeilarinin 6grenciler degil, bilgisayar bilimleri uzmanlar1 olma egiliminde oldugunu
belirtmektedir (National Academies, 2014). Bu dogrultuda bilgisayar bilimleri
uzmanlarinin veri bilimi alaninda aldiklar egitim konusunda yetersizlik yasadiklari ortaya
cikmaktadir. Ancak veri bilimi boliimiintin hangi fakiiltede ve departmanda yer aldig
konusunda bir standart olusturulmasi gerekmektedir. Amazon Sirketinden Guy Lebanon,
veri bilimi programlarinin farkli konsantrasyonlarla farkli departmanlarda olmasini tutarsiz
bulduklarini belirtmektedir. Sonug¢ olarak, kurumlar bir mezunun hangi teknik beceri ve
yeteneklere sahip oldugundan emin olamadiklarimi ve bu konuda bir standart

gelistirilmesinin faydali olacagini belirtmistir (National Academies, 2014).

Veri bilimi alaninda kariyer yapmak isteyenlere programlar sunan 365 DataScience’in
verilerine gore, veri bilimcilerin mezun olduklar1 alanlar yedi akademik birime
boliinmektedir. 2019 yilinda, bu listenin en basinda %22°lik payiyla Bilgisayar Bilimleri
en Ust sirada yer alirken, %12’lik oranla Veri Bilimi ve Analizi boliimleri dordiincii sirada
yer almaktadir. Ancak 2020 yilinda, Veri Bilimi ve Analizi %20.72’lik oranla ilk siraya
ctkmistir. Ardindan Bilgisayar Bilimleri (%18.3), Istatistik ve Matematik (%16.3),
Ekonomi ve Sosyal Bilimler (%12.4), Miihendislikler (%10.8), Doga Bilimleri (%10.6) ve
Diger Boliimler (%11) gelmektedir. Veri bilimcilerin %56.2’sini yiiksek lisans, %26.6’sin1

doktora, %12.8’ini lisans mezunlar1 olusturmaktadir (365 DataScience, 2020).

Veri mithendisligi giderek daha fazla yazilim miihendisligi disiplini i¢inde bir alt kiime
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yazilim miihendisligi, veri miithendisligi ve veri bilimi arasinda
onemli farklar bulunmaktadir. Yazilim miihendisi, uygulama ve sistem gelistirme, tasarim,
kod yazma ve inceleme, test etme gibi siireglerde yer almaktadir. Yazilim miihendisligi bu
ti¢ rol i¢inde en eski olanmidir. Veri miihendisi, yazilim miihendisleri tarafindan olusturulan
cesitli uygulama ve sistemlerden gelen verileri ¢eken, birlestiren ve depolayan sistemleri
kurmaktadir. Diger bir ifadeyle, veri bilimcilerin analiz edecegi ve raporlayacag: biiyiik
veri altyapisint hazirlamaktadir. Veri miihendislerinin %40’mnin daha 6nce yazilim

mithendisi olarak calistig1 ifade edilmektedir. Veri bilimcisi ise veriler iizerinde analiz
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yapmaktadir. Bu analiz, miisteri davranisin1 daha iyi anlamaya calisan bir ekip i¢in bir
defalik analiz olabilirken, yazilim ve veri miihendisleri tarafindan kullanilmak iizere bir

makine 6grenmesi algoritmasi da olabilmektedir (Swanstrom, 2016).

365 DataScience’1n verilerine gore veri bilimcilerin %74’ Pyhton, %56’s1 R programlama
dillerini, %51°1 SQL sorgulama dilini, ve temel programlama dillerinden %21°1 Matlab,
%17°s1 Java, %15’1 C/C++, ve %I11’1 SAS’1 kullanmaktadir. Ayrica toplamda veri
bilimcilerinin %901 Pyhton veya R dilini kullanmaktadir (365 DataScience, 2020).

Pace Universitesi, veri bilimi alaninda 2015 yilinda, ‘Biiyiikk Veri Analitigi Kavramlarr’
dersini, lisans diizeyinde miifredatlarina eklemeye karar vermistir. Veri bilimi alani, lisans
Ogrencilerinin isletme, matematik, istatistik, grup caligmalar1 ve {ist diizey teknoloji

becerilerini gelistirmeleri i¢in tasarlanmistir (Lawler ve Molluzzo, 2015).

2.6.2. Yiiksekogretimde biiyiik veri egitimi

Egitim programlari, bireyleri ¢alisacaklar1 sektoriin ihtiyaglarina gore daha genis anlamda
hazirlamak zorundadir. Ancak, teknoloji, araglar ve uygulamalar genislemeye devam
ederken, ¢ogunlukla resmi miifredatin statik niteligi bu ihtiyaglara cevap verememektedir.
Biiytik veri ve ilgili teknolojileri igeren bu énemli alan, son on yilda ¢ok hizli bir sekilde
gelismektedir. ACM  ve IEEE’nin 2005 yilinda yayinladigi bilisim miifredatinda,
Bilgisayar Miihendisligi, Bilgisayar Bilimleri, Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri ve
Yazilim Miihendisligi olmak {izere bes temel lisans programi yer almaktadir (ACM ve
IEEE, 2005:7). 20 iilkeden 50 uzmanin degerlendirmesiyle hazirlanan 2020 yili bilisim
miifredatinda, bu bes alana ek olarak Siber Gilivenlik ve Veri Bilimi programlari
eklenmistir. Veri bilimi lisans programinda bilisimin temelleri, veri gereksinimi ve
yonetimi, veri erisimi ve depolanmasi, veri gizliligi, giivenligi ve biitiinliigli, makine
O0grenmesi, veri madenciligi, biiylik veri, veri analizi ve sunumu gibi alanlar yer
almaktadir. Veri bilimi miifredatinda ayrica matematik, ayrik yapilar, olasilik teorisi,
istatistik ve lineer cebir gibi dersler de yer almaktadir (ACM ve IEEE, 2020:30). 2013-
2016 yillar1 arasinda yayinlanan 6neri belgelerinde, lisans miifredati, dagitik paralel isleme

algoritmalar1 ve depolama yapilar1 gibi konular1 bir 6l¢iide igeren dersler olsa da, bliyiik
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veri varlig1 olan dersler bulunmamaktadir (ACM ve IEEE, 2013:14, 2016:14). Biiyiik veri
teknolojilerinde egitim ve Ogretim saglamaya yonelik erken girisimler 6zellikle yiliksek
lisans diizeyinde veri analizi programlar1 ve belirli uygulama tiirlerindeki sertifika kurslari

seklinde ortaya ¢ikmistir (Okur ve Biiyiikkegeci, 2014).

Biiyiik Veri Yonetim Sistemleri (BVYS), bilimsel veri analizi, sosyal medya, veri
madenciligi, oneri sistemleri ve web servis kayitlari {izerindeki korelasyon analizi gibi pek
¢ok uygulama senaryosunda basariyla kullanilmigtir. Dean ve Ghemawat (2004), BVYS ile
ilgili Map-Reduce’iin temellerinin atildigi makaleyi 2004 yilinda yayinlamislardir.
BVYS’nin alani nispeten yeni olsa da 2004’den bu yana hizla gelisme kaydetmekte ve
diizinelerce agik kaynakli, ticari iiriin ortaya cikmaktadir. Egiticilerin karsilastiklar ilk
zorluklardan biri de bu farkli teknoloji ve firiinleri, bilgisayar bilimleri boliimlerinin
miifredatina dahil edebilmektir. BVYS’deki temel initeler i¢in asagidaki alanlar
onerilmektedir (Silva, Dietrich, Reed ve Tsosie, 2014):

e Map-Reduce: Biiyiik veri islemek igin temel programlama modellerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Makine kiimelerinin Olgeklenebilir ve basarisizliga
dayanikli olarak calistirilan yiiksek oranda dagitilmis programlar olusturulmasini
saglamaktadir. Map-Reduce uygulamalarina bazi Ornekler sunlardir: Apache
Hadoop, Google Map-Reduce, Microsoft Dryad.

e NoSqgl: NoSql, geleneksel iliskisel veri tabanlarindan daha yiiksek dlgeklenebilirlik
ve kullanilabilirlik saglamak {izere tasarlanmis veri depolarini icermektedir. Bir¢ok
NoSql veri tabani sistemi, SQL sorgu dilini desteklememektedir ve basitlestirilmis
bir islem ve tutarlilik modeli uygulamaktadir. NoSql veri tabanlarina bazi drnekler
sunlardir: Apache Cassandra, Google Big Table, MongoDB ve Apache HBase.

e NewSqgl: NewSgl, NoSql veri taban1 sistemlerinin 06lgeklenebilirlik ve
kullanilabilirlik agisindan ayni diizeyde olmalarini hedeflemektedir ancak yine de
geleneksel iliskisel veritabanlarinin ACID % &zelliklerini ve SQL sorgu dilini
korumaktadir. NewSql sistemlerine bazi Ornekler sunlardir: VoltDB, NuoDB,

Google Spanner ve Clustrix.

37 ACID: Atomicity, Consistency, Isolation, Durability
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Okur ve Biiyiikkegeci (2014), biiyiik veriyi ilgilendiren uygulamalarin, karar verme ve is
zekas1 icerdigini dolayisiyla biiylik verinin temel bilesenlerinin depolama, isleme ve veri
analitigi oldugunu belirtmektedirler. Columbia Universitesinde, Biiyiik Veri Analitigi ve
fleri Biiyiik Veri Analitigi derslerinin temel konular1, baslangic seviyesinde biiyiik veri
analitigi, platformlar, veri depolama ve veri isleme konularina odaklanilmistir. Daha sonra,
oneri, kiimeleme ve simiflandirma gibi farkli biiylik veri analitigi algoritmalarina
deginilmistir. Son olarak, veri gorsellestirme ve grafik hesaplama gibi konular yer
almaktadir (Columbia Universitesi, 2020). Daniel (2017), biiyiik veri analitigine odaklanan

bir derse su konular1 dnermektedir:

e Dagitik ve bulut tabanli veri yonetimi, veri temizleme ve veri entegrasyonu
e Meta verileri kullanma

e Yapilandirilmamis verilerin toplanmasi ve ¢ikarilmasi

e Olasiliksal ve ongoriicii modelleme

e Oriintii tanima

e Veri, metin ve goriintii madenciligi

e Ag analizleri (Sosyal iliskiler, yapisal sonuclar, bilgi akis1)

e Anlamsal ag ve ontolojiler

e Duygu analizi

Yiiksekogretimde biiyiik veri alanina verilen 6nem kiiresel olarak artmakta, biiyiik veri
alanmnin da i¢inde bulundugu Veri Bilimi lisans programlarimin sayist her gegen yil
artmaktadir. Sadece Veri Bilimi olarak degil, Biiyiik Veri ve Isletme Analitigi (Suffolk
Universitesi), Bilyiik Veri Yénetimi ve Uygulamalar1 (SUSTech), Istatistik ve Veri Bilimi
(Colorado Eyalet Universitesi), Matematik ve Veri Bilimi (Giiney Dakota Eyalet
Universitesi), Molekiiler Biyoloji ve Biiyiik Veri (Arizona Universitesi), Isletme Yonetimi
ve Veri Analitigi (Kansas Eyalet Universitesi), Veri Bilimi ve Iktisat (Colorado Eyalet
Universitesi), Muhasebe ve Veri Analitigi (St. Mary’s Universitesi) gibi cok cesitli
alanlarda biiyiik veri konusunu kapsayan lisans programlari agilmaktadir (BachelorsPortal,
2021). Tiirkiye’de YOK Atlas aramalarina gore biiyiik veri alani ile ilgili herhangi lisans
programi bulunmamaktadir. Ancak Istanbul Teknik Universitesi’nde 2020-2021 egitim

ogretim yilinda ilk 6grencilerini kabul eden Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi boliimii
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acilmistir. Bu dogrultuda bu calisma biiyiik veri egitimi ihtiyacinin farkindaligina yonelik
gergeklestirilmis dort ayr1 ¢alismadan olusmaktadir. Bir sonraki boliimde bu ¢alismalarin
genel amacindan bahsedildikten sonra, her bir ¢alismanin ayr1 ayri1 amag, arastirma deseni,
orneklem, veri toplama, arastirmanin kisitliliklari, verilerin analizi, glivenilirlik, gegerlilik

ve bulgularina yer verilmistir.
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3. TEZ KAPSAMINDAKI CALISMALARIMIZ
3.1. Cahsmalara Genel Bakis

Daha 6nceki boliimlerde deginildigi gibi, biiyiik veri kamu ve 6zel kurumlarda yaygin bir
sekilde kullanilmakta ve biiylik veri analizi alaninda nitelikli personel ihtiyaci da giin
gectikce artmaktadir. Ancak Tiirkiye’de biiyiik veri egitimi ihtiyacinin farkindaligina

yonelik kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
3.1.1. Cahsmalarin amaci ve kapsami

Bu calismada, hem biiyiik veri ¢oziimleri sunan kurumlarin mevcut durumunu ve
beklentilerini, hem de 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin beklentilerini ve farkindaligini
belirleyerek biiyiik veri egitimi ihtiyacinin farkindaliginin belirlenmesi amaglanmaktadir.
[k calismada, kamu ve 6zel kurumlarin biiyiik veri teknolojilerini benimseme diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda goriisiilen kurumlarin en ¢ok tercih ettikleri
biliylik veri araclarini ortaya koymak, biiylik veri alaninda g¢alisanlarin pozisyonlarini,
calisan sayilarini ve yeterliligini belirlemektir. Ayn1 zamanda kurumlarin bu alanda ihtiyac
duydugu nitelikli personel agigin1 kapatacak olan iiniversitelerden ve Ogrencilerden
beklentileri belirlenmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin biiyiik veri ilgilenimleri,
farkindalik ve beklentilerinin ve Ogrencilerin biiyiikk veri yeterlilik, farkindalik ve
beklentilerinin tespit edilmesi ve biiyiik veri konusuna ilgili olan 6grencilerin biiyiik veri
Oogrenimi  sirasinda  karsilastiklar1  zorluklarin ~ ve  deneyimlerin  belirlenmesi

amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda dort alt ¢alisma tasarlanmigtir ve c¢aligmanin kapsami Sekil 3.1°de
gosterilmektedir. Calisma 1’de gergeklestirilen goriismeler ile belirlenen mevcut durum ve
beklentiler dogrultusunda Calisma 2, Calisma 3 ve Calisma 4 gergeklestirilmistir. Her bir
calisgmanin bulgular1 ayr1 ayr1 yorumlanmistir. Gergeklestirilen dort calismanin genel

bulgularina ise bir sonraki boliimde yer verilmistir.
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Literatlr Taramasi

h

Calisma 1 (Gorisme) - Tirkiye'de kamu ve 6zel kurumlarin
blylk veri teknolojileri kullaniminda mevecut durumunun ve
tniversitelerden beklentilerinin belirlenmesi

/\

Calisma 2 (Gozlem) - Calisma 3 (Anket) - v
Of”,:rencilerin biyk veri Universitelerde 6gretim Bulgularin
ogrenimi sirasinda elemanlarinin biiyik veri > Belirtilmesi ve
karsilastiklari zorluklarin ilgilenimleri, farkindalik ve Yorumlanmasi
ve dnerilerinin beklentilerinin belirlenmesi [
belirlenmesi

Calisma 4 (Anket) -
Universitelerde 6grencilerin
bilyik veri yeterlilik,
farkindalik ve beklentilerinin
belirlenmesi

[

k. 2

Sekil 3.1. Caligmanin kapsami

Ik calismanin amaci, kamu ve 6zel kurumlarin biiyiik veri teknolojilerinin kullanimini
inceleyerek, biiyiikk veri ¢oziimleri sunan kurumlarin mevcut durumlarmin ve
beklentilerinin ne yonde oldugunu belirlemektir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de en ¢ok tercih
edilen biiylik veri araglarini ortaya koymak ve kurumlarin bu alanda ihtiya¢ duydugu
nitelikli personel a¢igin1 kapatmak icin Ogrencilerden ve iiniversitelerden beklentilerini
belirlemektir. Bu g¢alismada nitel bir arastirma siireci tasarlanmistir ve veriler kamu ve 6zel

kurumlarin yoneticileri ile yapilan miilakatlar ile toplanmustir.

Ikinci ¢alismanim amaci, biiyiik veri teknolojilerini dgrenirken dgrencilerin deneyimlerini
degerlendirmek, karsilagtiklari zorluklart ve Onerilerini belirlemektir. Bu ¢alismada da,
nitel metodoloji izlenerek veriler, bir giinliik biiylik veri egitimine katilan lisans
ogrencilerinden, katilimli goézlem teknigi ve katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri ile

toplanmustir.

Uciincii  ¢alismanin amaci, farkli sektdrlerin nitelikli personel ihtiyacimi karsilayan

tniversitelerde O6gretim elemanlarinin  biiyik veri ilgilenimleri, farkindalik ve
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beklentilerinin analiz edilmesidir. Nicel olarak kurgulanan bu calismada veriler, anket

yoluyla toplanmuistir.

Dordiincii ¢alismanin amaci, Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimleri lisans o6grencilerinin  biiyiik veri yeterlilik, farkindalik ve beklentilerini
Olemektir. Nicel olarak kurgulanan bu ¢alismada da veriler, anket yoluyla toplanmistir. Bu
dogrultuda biiytlik veri farkindalik ve beklenti 6l¢egi ile biiylik veri farkindalik ve yeterlilik
olgegi, ogrencilerin biiyiik veri konusundaki farkindaligini, yeterliligini ve beklentilerini
Ol¢meye yonelik olarak ilk defa bu ¢alisma kapsaminda gelistirilmistir. Bu ¢alismada ayni
zamanda, Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde okuyan
Ogrencilerin biiylik veri konusundaki farkindaliklar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig:
da incelenmistir. Calisma 1’de goriisilen kurumlarin beklentileri dogrultusunda,
ogrencilerden bekledikleri teknik becerilerin kazanilacagi derslerin daha ¢ok bu iki
bolimde olmasi dolayisiyla bu karsilastirma yapilmistir. Gergeklestirilen dort ayri
calisgmanin arastirma sorulari, metodolojileri, veri toplama yontemleri ve Orneklemi

Cizelge 3.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.1. Arastirilan ¢aligmalarin detaylari

Arastirma Sorusu Metodoloji | Veri Orneklem
Toplama
Yontemi

Cahsma 1 | Tirkiye’de kamu ve 6zel | Nitel Gorlisme Ankara ilinde biyik veri
kurumlarmm  biiytik  veri ¢oziimleri sunan kamu ve 6zel
teknolojileri kullaniminda kurumlardan biiyiikk veri proje
mevcut durumu ve yoneticileri (n=10)
iiniversitelerden
beklentileri nelerdir?

Calisma 2 | Ogrencilerin biiyiik veri | Nitel Katilimh Gazi Universitesi Bilgisayar
O0grenimi strasinda Gozlem Mihendisligi 3. ve 4. smf
karsilastiklart zorluklar ve lisans dgrencileri (n=11)
Onerileri nelerdir?

Calhsma 3 | Universitelerde  dgretim | Nicel Anket Ankara ilindeki tiniversitelerin
elemanlariin biyik veri bilgisayar miithendisligi ve ilgili
ilgilenimleri, farkindalik diger  bolimlerin  Ogretim
ve beklentileri nelerdir? elemanlar1 (n=153)

Cahsma 4 | Universitelerde Nicel Anket Ankara  Yildirim Beyazit
Ogrencilerin  biiyiik veri Universitesi Bilgisayar
yeterlilik, farkindalik ve Miihendisligi ve  Yonetim
beklentileri nelerdir? Bilisim Sistemleri lisans

ogrencileri (3. ve 4. smnif)
(n=179)

Yapilan ¢alismalar, kamu ve 6zel kurumlarin, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin biiyiik

veri alaninda farkindalik ve beklentilerinin belirlenmesiyle, iiniversitelere katkida
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bulunmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de {iiniversitelerde, biiylik veri analitiginin egitim
miifredatina entegre edilmesi hususunda yapilmasi gereken degisiklikler ve yenilikler
tartisilip, 6neri olarak sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica elde edilen bulgular, On Birinci
Kalkinma Planinda Yiiksekdgretim Kurulu’nun sorumlu kurulus oldugu politika tedbirleri

ile birlikte degerlendirilerek yapici elestiriler gelistirilmesi planlanmaktadir.

Tiim arastirmalarin etik a¢idan degerlendirilmesi Gazi Universitesi Olgme Degerlendirme
Etik Alt Calisma Grubu tarafindan yapilan toplantida goriisiilmiis ve etik agidan bir sakinca
bulunmadigina oy birligi ile karar verilmistir (Bkz. EK-1).

3.1.2. Cahsmalarin 6nemi

Strateji ve Biitge Bagkanligi Stratejik Planinda (2019-2023), Hedef 4.2 kapsaminda,
“Biiylik veri analizi konusunda tecriibeli uzman/veri bilimci kapasitesinin artirilmasi ve
altyapmin giiclendirilmesi” ihtiya¢ olarak belirlenmis ve “Diinyada gelisen biiylik veri
kullaniminin Tiirkiye’de heniiz yayginlasmamis olmasi” ve “Biliyiik veri calismalarinin
glicli donanim/bilgi teknoloji altyapisi gerektirmesi” tespit edilmistir (Strateji Ve Biitce
Bagkanligi, 2018:60). Stratejik planlarda, Tirkiye’de biiyiik veri analizi alaninda nitelikli
personele ihtiyagc duyulmasina ve heniiz Tiirkiye’de biliyiikk veri kullaniminin
yayginlasmamis olmasina dikkat ¢ekilmistir. 2011 yilindan bu yana 6zellikle ABD biiyiik
veri alaninda ortaya koydugu politikalar ve yatirimlar sonucunda, ACM ve I|EEE
kuruluslar1 2020 yil1 bilisim miifredatina, Veri Bilimi programini eklemistir. ABD’de 60°a
yakin iiniversitede veri bilimi lisans programinin oldugu goriilmektedir. ABD disinda veri
bilimi lisans programi olan iiniversiteler ingiltere, Yeni Zelanda, Giiney Kore, irlanda,
Hong-Kong, Fransa, Ispanya ve Almanya’da yer almaktadir (DataScience, 2019).
Tiirkiye’de bu alanda ihtiyaglar belirlenirken, veri bilimci kapasitesinin arttirilmasina katki
saglayacak olan iiniversitelerde yeni bdliimler agilmasinin  ve miifredatlarin

giincellenmesinin bu alana 6nemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma, ¢ok yonlii bir arastirma metodu kullanilarak, Tiirkiye’de egitim sektoriinde,

biiyiik veri alaninda atilmasi gereken adimlara 151k tutmak igin bir yol haritast olma
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niteligindedir. Kamu ve 6zel kurumlarin, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin bu konudaki

gorisleri dikkate alinarak gelistirilen oneriler, bu ¢calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Cahsma 1 — Kamu ve Ozel Kurumlarin Biiyiik Veri Alaninda Beklentilerinin

Belirlenmesi
3.2.1. Amag

Bu calismanin amaci, kamu ve 6zel kurumlarda biiyiik veri teknolojilerinin kullanimim
incelemek ve kurumlarin beklentilerinin ne yonde oldugunu belirlemektir. Bu dogrultuda
en ¢ok tercih edilen biiylik veri araglarini ortaya koymak ve kurumlarin bu alanda ihtiyag
duydugu nitelikli personel acigini kapatacak olan {niversitelerden ve ogrencilerden
beklentilerini belirlemektir.  Bu c¢alismada asagidaki arastirma sorularina cevap

aranmaktadir.

e Biiyiik veri ¢oziimleri sunan kamu ve 6zel kurumlarin tercih ettikleri biyiik veri
araclar1 ve teknolojileri nelerdir?

e Biiyiik veri ¢oziimleri sunan kamu ve 6zel kurumlarin Bilgisayar Miithendisligi ve
ilgili boliimlerde okuyan 6grencilerden ve tiniversitelerden biiyiik veri alaniyla 1lgili

beklentileri nelerdir?
3.2.2. Arastirma deseni

Bu caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Mayring (2011) nitel arastirmayz,
nicel aragtirmanin bir alternatifi olarak goériilmemesi gerektigini ve nitel arastirmanin temel
noktalarindan birinin genellestirme siireci oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmalardaki
sonuclarin  genellestirme siirecinin  otomatik bir siire¢ olarak degil, genelleme
dayanaklarinin her bir durum i¢in adim adim degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Bu c¢alismada, Mayring’in anlayis1 dikkate alinarak sonuclar tlimevarimsal olarak adim
adim genellestirilmistir. Nitel arastirmalar ¢ogu zaman degisime agik ve esneklik ile
yeniden diizenlemeye agik olma anlayisina sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013: 53). Dogal
ortama duyarlilik, aragtirmacmin katilimer rolii, biitiinciil yaklagim, algilarin ortaya
konmasi, arastirma deseninde esneklik, tiimevarima dayali analiz nitel arastirmalarin alti

temel Ozelligini olusturmaktadir (Yildirirm, 1999). Bu ¢alismada, belirtilen o6zellikler
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dikkate alinarak gorlismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirmalarda, arastirmaciya
caligmanin biitiin asamalarinda kesin c¢izgilerle bir yonlendirme olmasa bile, esnek bir
yaklasim saglayarak, arastirma asamalarinin tutarli olmasina katkida bulunan bir aragtirma
deseni belirlenmelidir. Nitel arastirma deseni, arastirmanin ne tiir bir yaklasim ile
olusturulmasi gerektigi ve arastirmanin asamalariin bu yaklasim ¢ergevesinde tutarli
olmasi i¢in rehberlik eden bir strateji oldugu belirtilmektedir. Nicel arastirmada desen,
arastirma sorularindan, veri toplama yontemi, veri analizi ve raporlastirma asamalarina
kadar aragtirmaciya her asamada yol gostermektedir ancak nitel aragtirmalarda arastirilan
olay, olgu veya duruma goére degisebilen bir siire¢ s6z konusudur (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu yaklagimda, veri toplama ve analiz birlikte yiiriitiilmekte, veriler toplandiktan
sonra analizle ortaya ¢ikan kavramlar ve siiregler sonraki veri toplama asamalaria dahil
edilmektedir. Baz1 arastirmalarda ilk asamada belirlenen goriisme sorulari ile veri toplama
isleminin sonuna dogru olusturulan sorular arasinda farkliliklar olabilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu calismada, nitel analizlerin esneklik &zelligi gergevesinde, ilk
yapilan goriismeler sonrasinda, verilerin analizi sonucunda, diger goriismelere bazi sorular

eklenmistir.

3.2.3. Orneklem

Kurumlarla yapilan goriigmelerin 6rneklemi, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda yararli olan amagli Ornekleme secimi gergeklestirilmistir. Amach
orneklemede, katilimcilart belirlerken hangi se¢im kriterlerinin 6nemli olduguna karar
verilmesi onemlidir (Merriam, 2013). Bu ¢alismada, kurumlarla yapilan miilakatlarda
orneklem se¢imindeki kriter, kurumun biiyiik veri ¢éziimleri sunuyor olmasidir. LeCompte
ve digerleri (1993), amagh 6rnekleme yerine olgiite dayali veya Olgiit tabanli 6rnekleme
terimini kullanmaktadir. Temel olarak kullanilan amaglh 6rnekleme yontemleri su sekilde
listelenebilir: tipik durum Orneklemesi, asir1 ve aykirt durum orneklemesi, maksimum
cesitlilik orneklemesi, benzesik 6rnekleme, kritik durum 6rneklemesi, kartopu veya zincir
ornekleme, dogrulayici ve yanliglayict 6rnekleme, 6lgiit 6rnekleme ve kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi (Patton, 1987). Bu calisma igin Patton tarafindan gelistirilmis olan
orneklem siniflandirmalarindan kartopu Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kartopu

orneklemenin diger ad1 zincir 6rneklemedir. Bu 6rnekleme yonteminde, ¢alismada yer alan
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kriterlere kolayca uyan katilimcilara yer verilmektedir ve aragtirmacinin problemine
iliskin, zengin bilgi kaynagi olabilecek kisi veya durumlarin belirlenmesinde etkilidir.
Calisma stiresi ilerledik¢e elde edilen isimler veya durumlarin Kartopu gibi biiyiiyerek
belirli isimlerin One c¢ikmast ile goriisiillmesi gereken kisi sayisi ortaya c¢ikmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 53). Kartopu 6rneklemede temel olarak izlenen yol, istenilen
ozelliklerde bir ka¢ kisi veya durum belirlenerek, ilk goriismelere baslandiktan sonra
goriisiilen kigilerin yonlendirmeleriyle zincirleme bir liste belirlemektir (Berg ve Lune,
2015:67). Kartopu 6rnekleme yontemi sonucunda on kurumun genel midiirii ya da biiyiik
veri proje miidiirleri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Onceki boliimde anlatilan
sektorlere gore biiyiik veri benimsenmesi (Sekil 2.8) dikkate alinarak, farkli sektorlere

hizmet veren kurumlar tercih edilmistir.

Bu asamada aragtirmalar, Ankara ili genelinde biiyiik veri ¢dziimleri sunan kamudan 2 ve
ozel sektorden 8 kurumla nitel arastirma yontemlerinde kullanilan goriismeler (miilakatlar)
yapilarak gerceklestirilmistir. Nitel arastirmada 6rneklem sayisi, toplanan verilere, sorulan
sorulara, analizlere ve problemin durumuna gore degismektedir. Temel kriter verinin
doygunluga ulasmasidir (Merriam, 2013: 79). Gortsiilecek kisi sayisi nitel arastirma
metodolojisine uygun olacak sekilde onceden belirlenmemis, verinin doyuma ulastig
asamada goriismeler yeterli bulunup durdurulmustur. Cizelge 3.2°de goriismecilerin
demografik 6zellikleri; cinsiyeti, gorevi ve tecriibesi ve kurumlarin 6zellikleri; kurum tiirii

ve kurulus yili gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Gortsiilen kurum ve gortismecilerin profili

Kurum Kurum | Kurulus | Goriismeci | Cinsiyet Gorev Tecriibe (Y1)
Tiirii Yih
Kurum-1 Ozel 2007 Kisi-1 Erkek Genel Miidiir 12
Kurum-2 Ozel 2008 Kisi-2 Erkek Proje Yoneticisi Belirtilmemis
Kurum-3 Ozel 1998 Kisi-3 Erkek Uriinler Direktorii 13
Kurum-4 Ozel 1999 Kisi-4 Erkek Coziim Yoneticisi 10
Ozel 2004 Erkek Veri Analitigi 10
Kurum-5 Kisi-5 Departmani
Yoneticisi
KUrum-6 Ozel 2014 K@s?-G Erkek/ Genel Miidiir/ 6
Kisi-7 Kadin Yonetici Ortagt
Ozel 2010 Kisi-8 Erkek Genel Miidiir 9
Kurum-7
KUrum-8 Ozel 2018 Kisi-0 Erkek Bii.yiik .V.eFi 1
Y Oneticisi
KUrum-9 Kamu 2017 Kisi-10 Erkek _ Karar I_Destek_ _ 2
Sistemleri Analisti
Kurum-10 Kamu 2013 Kigi-11 Erkek Lab Yoneticisi 5
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3.2.4. Veri toplama

Bu aragtirmada veri toplama derinlemesine miilakatlar iizerinden gerceklestirilmistir.
Miilakatlar, yapilarina gore tam yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
olmak iizere iic bashik altinda toplanmaktadir (Merriam, 2013: 87). Bu arastirma
kapsaminda goriismeler yar1  yapilandirilmis  olarak  gergeklestirilmistir.  Yari

yapilandirilmis goriismelerin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir (Merriam, 2013: 87);

e Goriisme klavuzu yar1 yapilandirilmis sorularini igerir.

e Sorular esnektir.

e Genellikle her goriismeciden spesifik veriler toplanir.

e Gorlismenin biiytlik kismi1 cevaplanmasi istenen sorular veya konulardan olusur.

e Onceden belirlenmis soru ile ilgili ayrmntilar yoktur.

Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis  goriismelerde, katilimciya belirli bir esneklik
taninmistir ancak katilimecinin tamamen esnek oldugu yapilandirilmamis goriisme tiiriinden
de kagmilmistir. Goriisme siresince Onceden belirlenen sorular tizerinde durularak,
yukarida deginilen arastirma sorularma yanit alinabilecek noktalara odaklanilmig ve
katilimcilarin bu gergeve igerisinde kalmalarma dikkat edilmistir. Yiiz yiize yapilan
goriismeler katilimcilarin  kendi tercihleriyle kendi ofislerinde gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin izni ile ses kaydi alinmigtir.

3.2.5. Arastirmanin kisithhiklar

Arastirmada goriismeler, Ankara’da biiyiik veri ¢oziimleri sunan kamu ve 6zel sektdrden
kii¢iik ve orta 6lgekli kurumlarin biiyiik veri proje ekibi liderleriyle yapilmistir. Biiyiik veri
alaninda ¢oziim treten kurum sayisinin azligi ve kurumlarin is yogunlugu sebebiyle
aranilan kriterlerde katilimci bulmak bu arastirmanin kisitliliklarindan biridir. Kiigiik
Olgekli isletmelerde genellikle genel midirle goriisme saglanmistir ancak bir kurumda,
biiytik veri projeleri ve diger projeler birlikte yiiriitiildiigiinden dolay1 proje lideri yerine

biiyiik veri projelerinde yer alan kisi ile gorligme yapilmistir.
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3.2.6. Verilerin analizi

Arastirmada, goriismecilerden toplanan verilerin analizi i¢in en uygun teknik, olgu-
merkezli kuramlastirma veya diger adiyla gomiilii teori olarak belirlenmigtir. Nitel
arastirmalarda veri analizi, verinin anlamini ortaya ¢ikarma yani insanlarin ne sdyledigini,
arastirmacinin ne gordiigiinii ve okudugunu birlestirme, indirgeme ve yorumlama siirecidir.

Ayni zamanda nitel veri analizi, aragtirma sorusunu cevaplamak i¢in kullanilan bir siiregtir

(Merriam, 2013: 167, 168).

Arastirmada, toplanan miilakat verilerinin analizi igin Oncelikle ses kayitlarinin
transkripsiyon (desifre) islemleri yapilmistir. Goriisme dokiimleri dikkatli bir sekilde
incelendikten sonra NVivo 12 programi kullanilarak kodlama islemine tabi tutulmustur.
Nitel arastirmada kodlama siireci, elde edilen verileri bolimlere ayirmayi, incelemeyi,
karsilastirmay1, kavramlagtirmayi ve iliskilendirmeyi gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2013:
259). Kodlama benzer olarak kodlanmis verilerin kategoriler seklinde gruplanmasini

saglamaktadir (Saldana, 2013: 3, 9).

Miilakat Verileri Kodlar Kategoriler Tema

[ “Matematikgi de var biz de, \

[statistikei de var, Bilgisayar

mihendisi de var, Programer da *  Bilgisayar
viar. Tamarmen kiginin czel Muhendisligi .
vetenegine bogl, biraz sevmesi - * Bolim Tercihi

+*  Matematik Balumi

gerekiyor, kendini gelistirebiliyor «  |statistik Balimi

olmas: gerekiyor.™

Beklenti

“Temel programlama yetenedi,
temel bilgisayar bilimier] bilgisi, -
Lirux sis [emfeny.'.e ilgili temel > +  Dosya Sistemi
yetenekier gerekiyor. Java, ,

Python bilgileri énemll, Scala *+  VeriTabanlan

bilgisi gnemii. Veri tabanlar
hakkinda en genel bir bilgive /\
sahip olmas) dremll.”

Temel Programlama
# Mezunlardan

Beklenti

. Java .+ sql [ Mezunlarda ][ Mezunlarda ]
“Analitik distinme yetenedi . Pyhton || = Nosql Teknik Beceri Yetenek
olmast lazim, sonug odakl olmas: It il
lazirn. Stratejik disanebilen ve Alt Kodlar Alt Kategoriler
yaphg isin ne gibi faydalar
cikarabilecedine bakabilen bir +  Analitik Distinme
arkadas olmas: lazim.” Yeteneg|
 +  Sonuc Odakh Olma =
“Takbi ki bu konuda ilgisine bakiyoruz «  Farkindalik
dncelikle, genelde nasil ifade edeyim arkinaall
Sforkindaik bekliyoruz domaine
Ozel / Gergek * Genel / Soyut

Sekil 3.2. Calisma verisi lizerinden nitel arastirmalarda koddan kategoriye akis modeli

Sekil 3.2°de, katilimcilarin gériisme verilerinden, kod, kategori ve tema olusturma siirecini

gosteren Ornek bir kodlama gosterilmektedir. En solda yer alan goriismelerin
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transkripsiyonlarindan (verilerden) kodlar, ilgili kodlar bir araya getirilerek kategoriler,
kategorilerden tema olusturulmustur. Bu gdsterimde sadece bir temanin akis modeli 6rnek
olarak gosterilmistir. Kodlar ve kategoriler olusturulurken alt kodlar ve alt kategoriler
belirlenmistir. Ozelden genele, somut gercekliklerden soyut genellemelere giden bu
yaklasima tiimevarimsal yaklasim denilmektedir. Bu yaklagimda, kategori ve tema

arasinda kesin bir gegisten bahsetmek pek miimkiin degildir.

Kategoriler ve temalar, Glaser ve Strauss (1967) tarafindan ortaya atilan olgu-merkezli
kuramlastirma yontemi kullanilarak olusturulmustur. Bu teknikte arastirmaci veri toplama
asamasinda, yorumlama icin ¢er¢eve olusturabilmekte, veri toplama ve yorumlama es
zamanlt yapilabilmektedir. Belirli saptamalara ulasildigi zaman artik veri toplama
birakilabilmektedir. Olusturulmas1 gereken kategori sayisi arastirmayla ilgili bazi
durumlara bagl olarak degismekte ancak kategori sayisinin az olmasi daha yiiksek
seviyede soyutlanma saglamakta ve bulgularin paylasilmasini kolaylastirmaktadir
(Merriam, 2013: 107, 179). Bu baglamda arastirmada temel kategorilerin olusturulmasi
amaglanmistir ve alt kategorilerin sayisinin sinirli tutulmasina 6zen gosterilmistir. Elde
edilen bulgularin yorumlanmasi asamasinda yapilan agiklamalar1 destekleyen ve
ornekleyen, katilimcilardan birebir alintilar yapilmigtir. NVivo 12 programu ile ilk
goriismede 38 kod olusturulmus ve sekizinci goriismeden sonra yeni kod olugsmadigi igin
orneklemin yeterli oldugu disiiniilerek goriismeler tamamlanmis ve toplam 78 kod
olusturulmustur (Cizelge 3.3). Gorlismelerden elde edilen bazi veriler tizerinde arastirilan

konuyla ilgisiz oldugu i¢in kod olusturma geregi goriilmemistir.

Cizelge 3.3. Goriismelerden sonra olusturulan kod sayisi ile toplam kod sayisi

Goriisiilen Kurum | Yeni Olusturulan | Toplam  Kod
Kodlar Sayis1
Kurum-1 38 38
Kurum-2 14 52
Kurum-3 5 57
Kurum-4 4 61
Kurum-5 9 70
Kurum-6 5 75
Kurum-7 1 76
Kurum-8 2 78
Kurum-9 0] 78
Kurum-10 0 78
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Goriisme yapilan kurumlardan toplanan verilerden elde edilen bulgularin ifade edilmesi
asamasinda, nitel verilerin sayisal analizi yontemi de kullanilmaktadir. Bu yontemdeki
amag, istatistiksel yontemlere basvurarak genellemeler yapmak veya degiskenler arasinda
iliski aramak degildir. Nitel verinin sayisallastirilmasinda dort temel amag vardir. Bunlar;
sayisallastirmanin giivenirligi arttirmasi, yanliligi azaltmasi, verinin analizi sonucunda
ortaya ¢ikan tema ve kategoriler arasinda karsilastirma yapilmasina olanak saglamasi ve
yapilan kiigiik Olgekli arastirmanin daha sonra genis bir Ornekleme ulasilarak tekrar
sinanmasina olanak vermesidir. Temel olarak verinin sayisallagtirilmasi, basit yiizde

hesaplar1 ve sozciik siklik hesaplart olmak iizere iki yontemle yapilmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2013: 274, 275).

3.2.7. Giivenilirlik ve gecerlilik

Nitel aragtirmanin gecerliligi ve giivenilirligi konusunda alti dogrulama olgiitii
belirtilmektedir; yol ve tekniklerin belgelenmesi, yorumlama bi¢iminin argiimantasyonu,
kuralli olmasi, olguya yakinlik, iletisimsel gegerleme ve sacayagi (Mayring, 2011: 145,
148). Bu arastirmada, Mayring’in dogrulama oOlgiitleri baz alinarak miilakat siirecinin

giivenilirligine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Nitel arastirmalarda kullanilan teknik ve Ol¢lim araglarinin, nicel arastirmalarda oldugu
gibi standart olmas1 miimkiin degildir. Mayring izlenen yol ve tekniklerin acik bir sekilde
belirtilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Birinci 6l¢iit dogrultusunda, arastirmanin biitiin
stirecleri acik bir sekilde ortaya konmasi hedeflenmistir. Yukarida 6rneklem, veri toplama
ve veri analizi siireci ayrintili bir sekilde aktarilmistir. Arastirma esnasinda gergeklestirilen
goriismelere iliskin ayrintili bir tasvir yapilarak takip edilen yonteme biraz daha 11k

tutulmaya ¢alisilmistir (Sekil 3.3).
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Y landinil Gorisme verisinin Verilerden kod,
ari-yapilandiniimi - . . , ,
aryap | 3 Goriigmenin yazlya gegirilmesi N kategori ve
orisme sorulannin . N
& h§ | gerceklestirilmesi ve temalann
azirianmasi degerlendirilmesi olusturulmasi
* |
Gérismelere son Yari-yapilandiriimig
verilmesi ve Sonraki gérisme sorularinda
aragtirmanin € gorismenin < gerekli
sonuglarinin gerceklestirilmesi dizenlemelerin
yazilmasi yapilmasi

Sekil 3.3. Gorlismelerin gerceklestirilme siireci

Ikinci Slgiite gore, arastirmada elde edilen bulgular argiimantatif (tartismali) olarak ifade
edilmeli, yorumlamalar ongoriilere uygun olmalidir. Negatif 6rnekler veya olumsuzlayan
aciklamalar ve yorumlamalar degerlendirilmelidir. Bu o6lgiitte, katilimeilarin biiyiik veri
beklentileri ve Onerileri analiz edilmis ve olumsuz ornekler ve acgiklamalar géz Oniinde
bulundurulmus, kesin hiikiimlerden kaginilmigs ve yorumlamalarda agiklama noktalarina

baglantilar kurulmustur.

Ugiincii 6lgiit dikkate alinarak, analiz basamaklar1 kuralli bir sekilde gerceklestirilmis,
materyal anlamli pargalara ayrilmis ve bu birimler arasinda sistematik olarak ilerlemistir.
Ancak kurallara uygun ilerlemek, her durumda 6n-belirlemelere siki sikiya bir baghilik
anlamina gelmedigi vurgulanmaktadir. Sekilde gosterildigi gibi veri analizi asamasinda
belirli bir sistematik uygulanmistir. Ik gergeklestirilen miilakatin betimsel goriintiisii
incelenmis ve yeni miilakatlar i¢in gerekli olan diizenlemelere karar verilmistir. Yapilan
miilakatlar gomiilii teori yaklasimina gore Onceki miilakatlarla ve literatiirle
karsilastirilarak degerlendirilmistir. Miilakatlarin tamamlanmasindan sonra veriler NVivo
12 programi ile kodlama islemine tabi tutulmus, ilgili kodlar bir araya getirilerek
kategoriler olusturulmustur. Bu kategorilerden temalar olusturulmus yani ¢ekirdek kategori

yaratilmistir.

Bir sonraki 6l¢iit olan olguya yakinlikta, katilimcilarla yakinlik kurarak onlarin diinyastyla
bag kurmak 6nemli bir kriterdir. Katilimcilarin dogal paylasimlarini ne kadar aktarabildigi

onemli bir dogrulama oOlgitiidiir. Bu 0Ol¢iit cercevesinde, katilimcilarla yapilan
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goriismelerde, katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri yerde ve sekilde goriismelerin
yapilmast saglanmistir. Yiliz yiize yapilan goriismeler katilimcilarin kendi istekleri
dogrultusunda kendi ofislerinde gergeklestirilmis. Goriisme esnasinda katilimcilarin izniyle

ses kaydi alinmig ancak sistematik bir soru cevap takibinden uzak durulmustur.

Besinci olgiit dogrultusunda, sonuglar ve yorumlarin gecerliligi katilimcilarla tekrar
baglanti kurularak birlikte tartisilabilir olmalidir. Ayni1 zamanda, katilimcilarin 6znel
anlamlandirmalari, Onyargilari ve ideolojileri dikkate alinmalidir. Bu kapsamda
katilimcilara, ozellikle eklemek istedikleri bir durum veya rahatsiz olduklari bir hususun
olup olmadig1 sorulmustur. Projelerinde kamu verisi kullanan ve savunma sistemleri
coziimleri sunan bazi1 kurumlarin goriismecileri, kisisel veya gizli sayilabilecek veriler
konusunda hassas olduklarin1 belirtmisler ve cevaplarini bu hassasiyetle yanitladiklarini
ifade etmislerdir. Bir katilimcinin istegi lizerine ses kaydinin transkripsiyon islemi
yapildiktan sonra ses dokiim dosyasinin kendisine gonderilmesini talep etmis ve bu talebi

yerine getirilmistir.

Altinct dogrulama olgiitii olan sacayaginda arastirma kalitesinin, analiz gesitlenmesi ve
farkli veri kaynaklar1 kullanimi ile arttirilmasi 6nerilmektedir. Bu 6lgiitte amac, kullanilan
araglar arasinda tam bir Ortiisme aramak degil farkli agilardan sonuglarin karsilastirilarak
giiclii ve zayif noktalarin gosterilmesidir. Bu arastirmada veri gesitliligini yakalamak igin,
kamu ve 6zel kurumlar disinda TUBITAK m Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Laboratuvari
(B3Lab) yoneticisi ile goriisiilmiis ve bu goriismede yari-yapilandirilmis sorular haricinde
ekstra sorulara yer verilmistir. Ayn1 zamanda goriisme yapilan kurumlarin ¢alisan sayilari,
kurulus tarihleri, hizmetleri, analiz yaptiklar1 veri miktart ve tirii ve kullanilan yontemler
dikkate alindiginda bu kriterler dogrultusunda yapilan farkli sorgulamalarla gesitlilik

saglanmustir.

3.2.8. Bulgular

Bu calismada, bulgular ifade edilirken basit yiizde hesaplari, sozciik siklik hesaplar
kullanilmis ve yapilan agiklamalar1 destekleyen katilimcilardan birebir alintilar yapilmigtir.
Cizelge 3.4’te gorlsiilen kurumla ilgili detayli bilgiler yer almaktadir. Goriisiilen

kurumlarin hizmet ettigi sektor, veri analizi sirasinda kullanilan yontemler, veri miktari ve
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tiirli, kullanilan sunucu tiirii gosterilmektedir. Ayrica kurumlarin toplam ¢alisan sayisi ve

biiyiik veri projelerinde ¢alisan sayisinin oranina da yer verilmistir.

Cizelge 3.4. Gortisiilen kurumlarin detayl: bilgileri

Yapay Zeka

Sirket Hizmet Ettigi Veri Veri Kullanilan | Kullanilan | Toplam/Biiyiik
Sektor Miktari Tiiril Sunucu Yontemler | Veride Calisan
Sayisi
(%0ran)
Savunma, Terabyte | Yapisal- | Sunucu ve Veri 67/17 (%25)
Kamu Yapisal Bulut Madenciligi,
Kurum-1 .
Olmayan Sunucu Metin
Madenciligi
Kamu, Saglik | Petabyte- | Yapisal- Sunucu Veri Analiz 40/10 (%25)
Kurum-2 Terabyte | Yapisal Yontemleri
Olmayan
Askeri Petabyte- | Yapisal Sunucu ve Veri 217/17 (%8)
Sistemler Terabyte | Olmayan Bulut Madenciligi,
Kurum-3 A
Sunucu Goriintii
Isleme
Telekomiinikas | Terabyte | Yapisal- Sunucu - 1400/15 (%1)
Kurum-4 yon, Yapisal
Saglik, Finans Olmayan
Telekomiinikas | Terabyte | Yapisal- - Veri 750/45 (%6)
yon, Yapisal Madenciligi,
Bankacilik, Olmayan Veri
Kurum-5 Finans Ambari,
Makine
Ogrenmesi,
Is Zekasi
Iletigim, Terabyte | Yapisal- Sunucu Veri Analizi 712 (%29)
Kurum-6 Reklamcilik Yapisal Yontemleri
Olmayan
Kamu, Ozel, Petabyte- | Yapisal Sunucu ve Veri 40/16 (%40)
Kurum-7 Perakende, Terabyte Bulut Ambar, Is
Saglik, Dagitim Sunucu Zekasi
Telekomiinikas | Petabyte- | Yapisal- Sunucu Veri 6/2 (%33)
yon, bankacilik, | Terabyte Yapisal Madenciligi,
finans, sigorta, Olmayan Veri Bilimi,
Kurum-8 .
perakende Makine
Ogrenmesi,
ETL
Saglik Petabyte- | Yapisal Sunucu Veri 20/8 (%40)
KUrum-9 Terabyte Madenciligi,
Is Zekast,
ETL
Kamu Terabyte | Yapisal- | Sunucu ve Bulut 33/20 (%61)
Yapisal Bulut Biligim,
Kurum-10 Olmayan Sunucu Biiylik _Veri,
Makine
Ogrenmesi,
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Goriisiilen kurumlar, kamu, saglik, telekomiinikasyon, bankacilik ve finans, perakende,
dagitim, savunma, askeri sistemler, iletisim ve reklamcilik gibi sektorlere hizmet
vermektedir. Kurumlarin hepsinin biiyiikk veri projelerinde kullandiklar1 veri miktar
terabayt seviyesindedir, yarisinin ise c¢alistiklar1 baz1 projelerde kullandiklar1 veri miktari
petabayt seviyesine ulasmaktadir. Goriisiilen kurumlarin ¢ogunun kullandiklar1 veri tiirleri
hem yapisal hem de yapisal olmayan veri tiiriidiir. Kurumlarin bir ka¢inin biiylik veri
ekipleri, normal sunucularin yaninda bulut sunucular ile de ¢alismaktadir. Kurumlar, veri
madenciligi, veri ambari, is zekas;, ETL,3® makine 6grenmesi, bulut bilisim, metin
madenciligi, goriintii isleme ve biiyiik veri teknikleri gibi veri analizi yontemlerinden bir

kacin1 bir arada kullanmaktadirlar.

Ilk olarak, goriisme yapilan kurumlardan toplanan verilere gére elde edilen bulgular,
kurumlarm biiylik veri analitigi mevcut durumu, iiniversitelerin ilgili bolimlerinden ve
ogrencilerden beklentileri ve 6grencilere ve tniversitelere Oneriler olmak lizere {i¢ ana
baglikta belirtilmektedir. Kurumlarin biiyiik veri analitigi mevcut durumu kategorisinde,
bliylik veri ekibinde hangi pozisyonlarin tercih edildigi, bu ekiplerin ¢alisan sayist ve
yeterliligi ve kullandiklari teknolojilere yer verilmektedir. Beklentiler kategorisinde, biiyiik
veri alaninda hangi bolim mezunlarinin tercih edildigi, mezunlardan teknik ve beceri
anlaminda beklentilerin ne yénde oldugu yer almaktadir. Oneriler kisminda ise kurumlarin,
bu alanda caligmay1 diisiinen 6grencilere ve bu alanla alakali olarak iiniversitelere olan

tavsiyelerine yer verilmektedir (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Gorlismecilerden elde edilen veriler dogrultusunda belirlenen kategoriler

Biiyiik Veri Caliganlarin Pozisyonlari
Mevcut Durum Caligan Sayisi ve Yeterliligi
Kullanilan Teknolojiler
Beklentiler Boliim Tercihi
Mezunlardan Beklentiler
Oneriler Ogrencilere Oneriler
Universitelere Oneriler

38 ETL (Extract, Transform, Load): Hesaplama, ¢ikarma, doniistiirme, yiikleme iglemlerinde, bir veya daha
fazla kaynaktan verileri, kaynaktan farkli bir sekilde veya kaynaktan farkli bir sekilde temsil eden bir hedef
sisteme kopyalamanin genel prosediiriidiir.
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Buyuk veri mevcut durum

Bu kategoride, goriisiilen kurumlarin biiyiik veri projelerinde ¢alisanlarin hangi pozisyonda
caligtiklari, biiylik veri projelerinde ¢alisan sayilar1 ve bu sayilarin yeterliligi ve biiyiik veri

projelerinde kullanilan araglar ve teknolojiler belirtilmektedir.

Biiyiik veri projelerinde ¢alisanlarin pozisyonlar:

Gortislilen kurumlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, ¢ok cesitli pozisyon isimleri
kullanildig1 goriilmekte ve en ¢ok tercih edilen pozisyon isminin yazilim miihendisi oldugu
ortaya c¢ikmistir. Ardindan, en ¢ok tercih edilen pozisyon isimleri, veri bilimci, veri
miihendisi, veri analisti, biliylik veri yoneticisidir. Bunlarin haricinde az sayida da olsa
ifade edilen diger pozisyonlar, biiyiik veri gelistirici, biiyiik veri mimari, ETL gelistirici, is
zekasi gelistirici olarak belirtilmistir. Burada pozisyonu, genel ifadeyle yazilim miihendisi

olarak belirten kurumlardan biri su ifadelere yer vermektedir;

“Farkli farkli pozisyonlar var, ama bir veri analisti veya iste bir veri tabani1 uzmani
gibi uzmanlik alanlarina goére bizde bir siniflandirma yok ne yazik ki. Ama onda
uzmanlasan onda calisan insanlar var, hepsinin genel adi bizde yazilim miihendisi

olarak gegiyor.” (Kisi-3)

Bu ii¢ temel rol ayrimina bakildiginda goriisiilen kurumlar arasinda B3Lab, biiyilik veri
alaninda yaptig1 caligmalarda veri miithendisi ve veri bilimci pozisyonlarini net bir sekilde
ortaya koyan tek kurum olarak goze ¢arpmaktadir. B3Lab, bulut bilisim, biiylik veri,
makine 6grenmesi ve bunlarin kullanimiyla ilgili, arastirma departmani gibi ¢alisan bir
laboratuvar olmas1 dolayisiyla veri miithendisi ve veri bilimci pozisyonlarinda ayrim olmasi
onem arz etmektedir. Kurumlarin biiylik veri projelerinde calisanlarin pozisyonlarini
Ogrenmenin yani sira, bu alanda calisacaklara is ilan1 agmak istediklerinde pozisyonu ayni
m1 yoksa farkli m1 agacaklar1 soruldugunda, en ¢ok tercih edilen yazilim miihendisi veya
yazilim gelistirici olarak belirtilmektedir. Ancak ilana ek olarak hangi biiyiik veri araglarini
kullaniyorlarsa o araglarda tecriibeli olma, daha 6nce bu araclarla caligsma gibi kriterler de

belirtilmektedir. Kurumlardan ¢ogu ilanini, yazilim miihendisi veya yazilim gelistirici
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olarak belirtirken, sadece TUBITAK B3Lab, veri miihendisi ve veri bilimci olarak iki ayr1
kategoride ifade etmektedir. Veri miihendisini, veri uygulamalarini tasarlayan ve veri
akistyla ilgili konfigiirasyonlari saglayan kisi, veri bilimciyi ise makine 6grenmesi ve derin
ogrenme metotlarini kullanan, Python, R gibi dillerle destekleyerek veri analizi yapan kisi
olarak belirtmektedir. Kurumlarin biiyiik veri alaninda ¢alisan kisilerin hangi pozisyon

isimlerini verdikleri Sekil 3.4’te gosterilmektedir.

O Biyuk Veri Dﬂ\iman ETL Gelistirici
Buyuk Ven
Yazihm Gelistiriciy. \ / gélilstirizin Q
\ / o
= Is Zekasi Geligtiricy
«—

\Veri Mihendisi

Biyiik Veri Ekibi ——_
/ Pozisyon e O

l Veri Analist
Sistem Miman O
O Bayuk Veri
Ven Bilimei  v,,m Mahendisi Yoneticisi

Sekil 3.4. Kurumlarin biiytik veri alaninda ¢aliganlara verdikleri pozisyon isimleri

ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu®®, veri bilimi ve analitigi alanini kapsayan pozisyonlarin
net bir tanima sahip olmadigini, veri bilimcisi ve veri miihendisligi gibi bir¢ok yeni
gelismekte olan veri bilimi ve analiti§i alanindaki pozisyonlarin takip edilemedigini
belirtmektedir. Bir sirkette ‘veri bilimcisi’ olarak adlandirilan bir ¢alisan ile baska bir
sirkette ‘veri bilimcisi’ olarak adlandirilan bir ¢alisanin belirgin bir sekilde farkli teknik
becerilere sahip oldugundan dolay1 is {invanlarinin veri bilimi ve analitigi pozisyonlarinin
cogunda tutarli olmadigi belirtilmektedir (Miller ve Hughes, 2017). Miller ve Hughes
(2017)’in belirttigi gibi bu ¢alismada gorisiilen kurumlarda biiyiik veri analitigi alaninda is
tinvanlariin net bir sekilde ortaya konamadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Goriisiilen kurumlarda
biiyiik veri alaninda c¢alisanlarin farkli teknik beceri ve yeteneklere sahip olmalarindan

pozisyon ismi olarak genel de yazilim miihendisi ve benzer isimler tercih edilmistir.

% ABD’de isgiicii piyasasinin temel metriklerini izlemekle gérevli federal kurum
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Biiyiik veri projelerinde ¢alisan sayisi ve yeterliligi

Goriisiilen kurumlarda, toplam calisan sayisinin, biiylik veri projelerinde ¢alisan sayisina
oran1 Cizelge 3.4’te gosterilmistir. Bu oranlar, kurumun hizmet ettigi sektor, toplam
calisan sayisi, gerceklestirilen {irlin ve projeleri ile alakali olarak degismektedir. Biiyiik
veri projelerinde c¢alisan sayisini yeterli géren kurumlar %50 oranindadir. Bu sayinin
yeterli goriilmesi, kurumlardan bazilarinin ifadesiyle, proje tabanl ¢alistiklarindan dolay1
bu projelere gore yeterli olduklar1 seklindedir. Kurumlardan bir tanesi, tiriinlerin yillar
icerisinde gelistigini ve suan {irlinlerin tamamlandigi i¢in saymnin yeterli gorildigi
belirtilmistir. Biiylik veri projelerinde calisan sayisinin yeterli goriilmedigi kurumlar
icerisinde dikkat ¢eken B3Lab, %61°lik oranla fazla sayida biiyiik veri projelerinde ¢alisan
olmasina ragmen sayty1 yeterli gormemektedirler. B3Lab’in bu orani yeterli bulmamasi,
oziinde bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojileri gelistirmek {izere kurulmus bir laboratuvar
olmasindan kaynaklanmaktadir. Biiyilikk veri projelerinde ¢alisan sayisinin yeterli

goriilmedigi, bir gériigmeci tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“Baslangicta ihtiya¢ analizi ve kurulum i¢in yeterli oluyor ancak idame ve bu
biiytlik veri ortami tizerinde proje gelistirmek gerektirdigi zaman yeterli olmuyor.”

(Kisi-9)

Biiyiik veri projelerinde kullanilan teknolojiler

Bu kategoride, projelerde hangi araclarin kullanildigina ve bu araglar kullanilirken
karsilasilan avantajlara ve sorunlara yer verilmistir. Kurumlarim ¢ogunun Hadoop ve
Hadoop’un ekosistemini kullandig1 goriilmiistiir. Kullanilan araglar arasinda Spark,
Cassandra, Hive ve Kafka en ¢ok tercih edilenler arasindadir. Bunlardan sonra, Elastic
Search, HBase, HDFS, Impala, Kudu ve MongoDB gelmektedir. Cloudera, Hortonworks,
CouchBase, Sqoop, Drill, Flume, Nifi, R, Solr, Tez, Yarn ve ZooKeeper da goriisiilen
kurumlar tarafindan en az sayida kullanilan diger araclar ve platformlar olarak
kaydedilmistir. Cizelge 2.6’da yer alan biiyiik veri analitigi ¢oziimlerinde kullanilan
oncelikli teknolojiler siralamasina bakildiginda goriisiilen kurumlarm kullandiklar

araclarin hemen hemen hepsi bu listede yer almaktadir.
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Kurumlarin neredeyse hepsi, biiyiik veri araglarimi kullanirken en 6nemli avantaj olarak,
performans ve daha hizli analiz oldugunu belirtmekte ve goriismecilerden biri bu avantaji

su sekilde ifade etmektedirler;

“Hadoop, normal veri tabanlarina kiyasla siitun bazli veri islenebildigi i¢in daha

hizli galisabiliyor.” (Kisi-10)

Maliyet ve acik kaynakli olmasi da, performanstan sonra gelen avantajlar olarak
belirtilmistir. Kullanilan araclarin a¢ik kaynakli ve lisanssiz olmasi maliyet avantaji
saglamaktadir. Ayni1 zamanda araglarin agik kaynakli olmasi ile iriiniin altyapisina hakim
olmalari ve herhangi bir sorunla karsilasildigi zaman, koda miidahale ederek, kendi
coziimlerini iiretebilmeleri de avantaj olarak goriilmektedir. Gorligmecilerden biri su

ifadelere yer vermistir;

“Karar destek sistemlerinde hizli karar verme, detayli analizler, gibi bir¢cok alanda
avantaj saglhyor. Bir de miimkiin oldugu kadar kullandigimiz {iriiniin altyapisina da
hakim olmamiz gerekiyor. Ciinkii bir sorunla karsilastigimiz zaman, en koti
thtimalle kendi i¢imizde kendi arkadaslarimizin ¢ozebilecegi, miidahale edebilecegi
bir sey olmas1 gerekiyor. Yoksa yar1 yolda kaliriz. Acik kaynak olmasi bu yiizden
onemli.” (Kisi-3)

Biiyiik veri projelerinde kullanilan araglarin alternatiflerinin ¢ok olmasi ve verinin dagitik
saklanmas1 da bu kategoride belirtilmistir. Alternatiflerin ¢ok olmasi, kurumlara kendi
cOziimlerini Uretirken, kendi projelerine gore uygun araci segme imkani saglamaktadir.
Bunlarin disinda, CAP teoremi avantaji, daha iyi analiz, farkl tiirlerde veriyi isleyebilme,
optimizasyon, Ol¢eklendirme, servis devamliligi, standartlasma, yatayda genisleme ve

yiiksek kullanilabilirlik gibi diger avantajlardan da bahsedilmistir.

Kurumlar, biiyiik veri teknolojilerini kullanirken karsilastiklar1 en 6nemli sorunlari sirayla
nitelikli personel yetersizligi, teknik problemler ve farkindalik olarak belirtmislerdir.
Kullanilan araglarin agik kaynak olmasi bazi kurumlar i¢in avantaj olarak belirtilirken, baz1
kurumlar i¢in sorunlar olugturmaktadir. A¢ik kaynakl {irlinler, cok giincellenmedigi, baz1
hatalar1 oldugu ve doékiimantasyon eksikligi oldugu i¢in bu yazilimlari kullanmak risk

teskil etmektedir. Lisansh iirlin olmadigi i¢in, 6grenme gli¢liigii yasandigi, lisansl {irlinlere
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yatkinliktan dolay1 bu yazilimlarin karmasik geldigi, farkli kaynaklardan gelen verilerin
birlestirilmesinde sorunlar yasandigi ve giivenlikle alakali problemler oldugu kurumlar

tarafindan belirtilmistir.

Northeastern ~ Universitesinde  Profesyonel = Caligmalar ve  Analitik  Program
profesorlerinden Thomas Goulding, 2020’nin en biiyiik analitik probleminin, biiyiik
miktardaki veri ile ¢alismak i¢in gereken araclar ve egitim ile nitelikli veri analistlerinin
eksikligi olacagimni ifade etmektedir (DiFranza, 2019). Goulding’in belirttigi problemle
kurumlarin kars1 karsiya kaldigi sorunlarin ortiismesi dikkat ¢ekicidir. Bu konu ile ilgili su

ifadelere yer verilmistir;

“Personel noktasinda, yetismis eleman noktasinda bir sikinti var ama biz hazirda
eleman bulamasak da yeni mezun arkadaglar1 alip burada yetistirip, bu konuda belli

bir yetkinlik saglayarak o sekilde aci1g1 kapattigimizi diisiiniiyoruz.” (Kisi-11)
Beklentiler

Bu kategoride kurumlar, bu alanda c¢alismak iizere hangi bolim mezunlarini tercih
ettiklerini ve mezunlarin yetenek ve teknik becerileri konusunda ne gibi 6zellikleri

olmasini istediklerini ifade etmektedirler.
Boliim tercihi

Biiyiik veri alaninda g¢alismay1 diisiinen mezunlara, sektoriin 6zellikle hangi boéliimden
mezun olan kisileri tercih ettiklerini 6grenmeye yonelik sorulan sorularda, goriismecilerin
cevaplar1 dogrultusunda iki ana kategoride boliim tercihleri belirttikleri goriilmiistiir (Sekil
3.5). Bu kategorilerden ilki yazilim gelistirme olarak belirtilmekte, katilimcilarin ¢ogu bu

alan i¢in bilgisayar miihendisi tercih ettiklerini belirtmektedir.
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Sekil 3.5. Kurumlarin biiytlik veri alani i¢in tercih ettikleri béliimler

Bir katilimci, ekiplerinde elektronik miihendisi de yer aldigini ancak bu kisilerin de
iiniversitede egitim alirken bilgisayar alani tercih etmis ve bilgisayar miithendisligi dersleri
almis kisiler oldugunu belirtmistir. Bir baska katilime1 yazilim gelistiriciler i¢in bilgisayar

miihendisliginin kesinlikle birinci tercihleri oldugunu ifade ederken, 6zellikle bilgisayar

miihendislerinin sistemli ve diizenli ¢calistigini belirterek su ifadelere yer vermistir;
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“Bir bilgisayar miihendisi daha sistemli, diizenli ¢alisiyor. Kisiden kisiye degisir
ama bir egitim cercevesinde hareket ediyor. Otekisi bir sekilde kendini bu ise
adamis, mesela ¢ok tutucu olabiliyor, kendi yontemlerinin ¢ok ideal oldugunu, ¢ok
iyi oldugunu zannediyor. Ekip ¢alismasina yatkinlik zor oluyor ¢iinkii kendi basina
calisarak kendini gelistirmis, onun i¢in ekip icerisinde olmaktan c¢ok hosnut
olmuyor. Veya mesela temel metodolojileri atlamis, bir bilgisayar miihendisinin
sahip olmas1 gereken seyleri atlamis, dogrudan kod yazmaya baslamis. Oyle olunca
mesela software engineering dersi almamis, database dersi almamis, Dbir

normalization vs. gibi seyleri ¢ok bilmiyor.” (Kisi-2)

Katilimcilarin  tizerinde durduklari diger bir husus, 6zel bir bolim tercihlerinin

olmamasidir. Ancak bu belirtilirken, miihendisliklerden bilgisayar, elektrik elektronik,

endiistri gibi boliimler ve matematik, istatistik, programcilik gibi boliimler belirtilerek

bunlarin arasindan 6zel bir tercihimiz yok seklinde ifade edilmektedir. Katilimcilardan biri

bu konuda su ifadelere yer vermektedir;
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“Matematik¢i de var biz de, Istatistik¢i de var, Bilgisayar miihendisi de var,
Programci da var. Tamamen kisinin 6zel yetenegine bagli, biraz sevmesi gerekiyor,

kendini gelistirebiliyor olmasi gerekiyor.” (Kisi-1)

Biiyiik veri alaninda sektoriin tercih ettigi boliimlerden ikinci kategoriyi, veri bilimi, veri
madenciligi ve makine 6grenmesi olusturmaktadir. Goriigmelere katilan kurumlarin %60°1
istatistik, %50’si matematik ve %50’si bilgisayar miihendisligi boliimlerini tercih
etmektedir. Bu boliimlerin yaninda, yonetim bilisim sistemleri, endiistri, elektrik-elektronik

ve matematik miithendisligi boliimlerini tercih eden katilimcilar da mevcuttur (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. Kurumlarin veri bilimi alaninda tercih ettikleri boliimler

Kamu(l)  Ozel (8) Lab (1) Toplam (10)

Matematik Mithendisi 0 1 0 1
Elektrik-Elektronik 0 1 0 1
Miihendisi

Endiistri Miihendisi 0 2 0 2
Yonetim Bilisim Sistemleri 0 1 1 2
Bilgisayar Mithendisi 1 3 1 5
Matematik 1 3 1 5
Istatistik 1 5 0 6
Boliim Tercihi Yok 1 4 1 6

Gorilismecilerden birinin 6zellikle istatistik boliimii tizerinde durduklari, su ifadelerden

anlasilmaktadir;

“Soyle, buradaki ekibe bakarak Oyle, illa bilgisayar miihendisligi olsun gibi bir
kriterimiz yok, istatistik¢i ¢ok var.” (Kisi-10)

Veri bilimi alaninda da o6zellikle bir boliim tercihleri olmadigini belirten ¢ok sayida
katilime1 mevcuttur. Ozel bir boliim tercihi olmayan kurumlar, istatistik, matematik,
bilgisayar miihendisligi, elektrik-elektronik, endiistri ve matematik miihendisligi ve
yonetim bilisim sistemleri gibi boliimleri kastetmektedir. Katilimcilardan biri bu konuyu su

sekilde ifade etmektedir;

“Veri bilimi yeni bir sey oldugu igin, siz istatistikten mezun birini alayim deseniz

de bu alana ilgi duyuyor olmasi lazim, bunda g¢alismasi, kendini gelistirecek bir
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takim seyler yapmis olmasi lazim, bazi1 projelerde ¢alismis olmasi lazim. Biz, bu

alanda kendisinin yetkin oldugunu diisiinen kisilerle goriisiiyoruz. Zaten o belli

ediyor, gegmisinden, tecriibesinden, kullandig1 jargondan, her seyden anlasiliyor.”

(Kisi-2)

Goriisiilen kurumlarin, herhangi bir boliim tercih etmemesi, kurumlarin, hangi béliimden

mezun oldugundan ziyade teknik becerileri 6n planda tuttuklarini géstermektedir.

Mezunlardan beklentiler

Kurumlarin, biiylik veri alaninda c¢alismak iizere iiniversiteden yeni mezun kisilerde

aradiklar1 ozellikler, yetenek ve teknik beceri olarak iki kategoride incelenmektedir.

Mezunlardan beklentiler kategorisinin alt kategorileri Sekil 3.6’da gosterilmektedir.

Mezunlardan beklenen yetenekler igerisinde en ¢ok ifade edilen farkindalik ve analitik

diistinme yetenegi olmustur. Farkindalik, konuya ilgili ve alakali olma ve teknolojileri

takip etme gibi ifadelerle belirtilmektedir.
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Sekil 3.6. Kurumlarin mezunlardan beklentileri

Farkindalik beklentisi tizerine goriismecilerden biri su ifadelere yer vermistir;

“Yeni mezun alacaksam eger her seyden once konuya ilgiye bakarim. Daha sonra

yaptig1 benzer c¢alismalar var mi,

tez safhasinda veya yiiksek yapiyorsa

caligmalarina bakarim. Tabi ki bu konuda ilgisine bakiyoruz oncelikle, genelde

nasil ifade edeyim farkindalik bekliyoruz domaine dair.” (Kisi-11)
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Analitik diistinme, katilmcilar tarafindan, problem ¢ézme yetenegi, sonu¢ odakli olma ve
stratejik diisiinme gibi ifadelerle belirtilmektedir. Gorlismecilerden biri, beklentilerini su

sekilde ifadeler etmistir;

“Analitik diislinme yetenegi olmasi lazim, sonu¢ odakli olmasi lazim. Stratejik
diistinebilen ve yaptig1 isin ne gibi faydalar ¢ikarabilecegine bakabilen bir arkadas

olmasi lazim.” (Kisi-4)

Bunlarin yaninda, takim calismasina yatkinlik, 6grenme yeteneginin olmasi ve hevesli
olma, kendi gelisimine vakit ayirma ve iletisim becerilerinin olmas1 gibi kriterler bazi
kurumlar tarfindan ifade edilmistir. Bulut Bilisim ve Biiylik Veri Calistay1 Raporunda, veri
isleme ve analizinde asilmasi gereken sorun olarak iiglincii sirada farkindalik olarak
belirtilmistir (TUBITAK, 2016). Calistayda kurumlarin karsilastigi sorunlardan olan
farkindalik, goriisiilen kurumlar arasinda sektoriin yeni mezunlardan en c¢ok bekledigi

Ozellik olmasi dikkat ¢ekicidir.

Goriistilen kurumlardan teknik yetenek beklentileri olarak ilk siralarda belirtilenler, veri
tabani yani SQL ve temel programlama yetenekleri gelmektedir. Ardindan en ¢ok beklenen
yetenekler icinde Linux ve dosya sistemi gelmektedir. Az sayida da olsa ifade edilen diger
teknik yetenekler, Hadoop ve araglari, is zekasi, ETL araglari, veri analizi ve temel

bilgisayar bilimleri yetenekleridir. Bu konuda bir gériismecinin ifadeleri su sekildedir;

“Temel programlama yetenegi, temel bilgisayar bilimleri bilgisi, Linux
sistemleriyle ilgili temel yetenekler gerekiyor. Java, Python bilgileri 6nemli, Scala
bilgisi onemli. Veri tabanlar1 hakkinda en genel bir bilgiye sahip olmasi énemli.”

(Kisi-9)

Amazon sirketinden Guy Lebanon, biiylik veriden anlamli bilgiye ulasmak i¢in bilgisayar
ve yazilim miihendisligi; makine 6grenmesi, istatistik ve optimizasyon; iirlin anlayisi ve
deneyimden olusan ii¢ becerinin gerektigini belirtmektedir. Bilgisayar ve yazilim
miihendisliginin, C++ veya Java gibi programlama dilleri, veri toplama, paralel ve dagitik

hesaplama ile veri isleme, kod dokiimantasyonu, birim ve entegrasyon testleri gibi yazilim
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mihendisligi uygulama bilgisi, yazilim hizmetleri arasindaki iletisim ve verimlilik gibi
konular icerdigini belirtmektedir. Makine 6grenmesi, dogrusal olmayan optimizasyon,
pratik yontemler ve yaygin makine dgrenme sorunlari gibi konular1 kapsamaktadir. Uriin
anlayisi, is hedeflerini 6lgmek i¢in ¢evrimigi degerlendirme siireci, model egitimi, iiriin
modifikasyonu ve ge¢mis kullanimu ile ilgili kararlar1 igermektedir (National Academies,
2014). Lebonan’in belirttigi teknik yetenekler, goriismecilerin mezunlardan bekledigi
teknik becerilerle ayni dogrultudadir. Sekil 3.7°de yazilim miihendisligi, veri mithendisligi
ve veri bilimcilerde olmasi gereken teknik yetenekler gosterilmistir. Goriisiilen
kurumlardan alinan cevaplar dogrultusunda, bu {i¢ pozisyonun ayirimi tam olarak
yapilamadig1 i¢in, teknik yetenekler noktasinda da net ayrimlar yapilamamistir. Ancak

genel olarak kurumlarin hepsi Sekil 3.7’de gosterilen teknik yetenekleri goriismelerde

belirtmislerdir.
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Sekil 3.7. Yazilim miihendisligi, veri miihendisligi ve veri bilimcinin teknik yetenekleri
(Swanstrom, 2016)

Oneriler

Bu kategoride, kurumlarin biiyiik veri alaninda ¢aligmay1 diisiinen 6grencilere ve bu alanla

ilgili boliimleri olan {iniversitelere tavsiyeleri yer almaktadir.



80

Ogrencilere oneriler

Gortigsmecilerin verilerinden elde edilen 6neriler arasinda farkindaliga sahip olma, okulda
Ogretilenler disinda ekstra caba gosterme, bu alanda yar1 zamanli ¢alisma veya staj yapma,
o0grenme devamliligina sahip olma ve 6grenmeye agik olma, ¢evrimigi egitimlere katilma,
seminer, kurs ve etkinliklere katilma, kendini tanima, ne istedigini bilme ve derslerinde

basarili olma yer almaktadir. Sekil 3.8’de goriisiilen kurumlarin 6grencilere Onerilerinin
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Okulda Ogretilenler
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Sekil 3.8. Kurumlarin 6grencilere onerileri

Kurumlar tarafindan %90 oranla en ¢ok belirtilen Oneri, alt kategorileri ile beraber
farkindaliga sahip olma olarak belirtilmistir. Farkindaliga sahip olma kategorisi, yeni
teknolojileri takip etme, temel programlama bilgisine sahip olma, dagitik sistemler
konusunda bilgi sahibi olma, biiylik veri ¢éziimleri sunan kurumlar takip etme, konuyla
ilgili ¢alismalar yapma, veritabam1 ve SQL konusunda bilgi sahibi olma gibi alt
kategorilerden olugmaktadir. Yeni teknolojileri takip etme konusunda cogu firma,
teknolojilerin ¢ok hizli degistigi ve alternatiflerinin ¢iktigi, bu hiza yetisebilmek i¢in
stirekli yeni ¢ikan teknolojilerden haberdar olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Bu

konuda bir goriismecinin su ifadeleri dikkat ¢ekicidir;
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“Kendinizi teknolojide giincel tutmaz iseniz, bildikleriniz yetmiyor, stirekli listiine
iistiine koymaniz gerekiyor. Onlarca teknoloji var, bir ka¢ sene sonra, 5-10 tane
daha bagka iirlin oluyor olacak, yeni tiriinler girmis olacak. O zaman siirekli takip

etmesi gerekecek.” (Kisi-3)

Temel programlama bilgisi olarak ifade edilen, bir tanesinin iyi bilinmesinin yeterli oldugu
ve digerlerinin Kkolayca Ogrenebilecegi seklindedir. Bunun yaninda araglarin gegici
olabilecegi ve isin temel mantig1 olan dagitik sistemlerin ve temel veri taban1 konularinin
iyi kavranmas1 gerektigi ortaya konulmaktadir. Biiylik veri ¢oziimleri sunan firmalar1 ve
bunlarin ne gibi sorunlarla ugrastiklarini takip ederek, konuyla ilgili ¢caligmalar yaparak

farkindalig1 arttirmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Ikinci en cok belirtilen oneri, %60 oranla okulda Ogretilenler disinda ekstra caba
gosterilmesidir. Bu konuda katilimcilarimiz, 6grencilerin sadece okulun verdikleri ile
yetinmemeleri gerektigini, bos zamanlarinda ekstra bir merak gostererek caligsmalar
yapmalarini, ilgi alanlarina gore ¢evrimigi kaynaklardan kendi kendilerini gelistirmelerini
ifade etmektedirler. Goriismecilerin, Ogrencilerin okul disinda ekstra ¢aba gostermesi
konusunda ¢esitli ifadelere yer vermeleri, tniversitelerde neden giincel konu ve
teknolojilerin miifredatlarda yer bulamamasi sorusunu akillara getirmektedir. Bu konuda

bir katilimci su ifadeleri kullanmustir;

“Bu alanla ilgili temel yeteneklerini gelistirsinler ¢linkii hala benim bildigim
kadariyla iiniversitelerde biiyilk veri egitimi yok. Dolayisiyla alternatif
kaynaklardan iste online veya ilgili kurslardan 6grenmek durumundalar. Youtube
ve Udemy bu konuda giizel kaynaklar. Bu alanda kendi yeteneklerini gelistirsinler
ve kendi yaptiklar1 bdyle kiiclik de olsa projelerini, kodlarmi LinkedIn gibi sosyal
medyada paylassinlar. Baskalarinin kendilerini tanimalarina izin versinler.” (Kisi-

9)
Universitelere oneriler

Biiyiik veri alanma personel yetistiren ozellikle Bilgisayar Miihendisligi, Istatistik,
Matematik ve YoOnetim Bilisim Sistemleri bolimii gibi boliimleri olan iiniversitelere

sektoriin Onerileri, miifredat yenileme, uzun dénem staj programlari olusturma ve yiiksek
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lisans programlar1 agmak yoniindedir. Sekil 3.9°da goriisme yapilan kurumlarin

iiniversitelere olan Onerilerinin alt kategorileri gériilmektedir.
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Sekil 3.9. Kurumlarin iiniversitelere onerileri

Bu kategoride katilimcilarin  %80°i {iniversitelere miifredat yenileme Onerisinde
bulunmaktadir. Miifredat yenileme Onerisinin alt kategorileri, yeni ders agma, NoSql
konusunun veritabani dersine eklenmesi, 0zel sektdrden fikir alinmasi, miifredatlarin
piyasa taleplerine uygun olmasi ve temel teknolojiler konusunda giincelin takip edilmesi
olarak ifade edilmistir. Yapilan goriismelerde, miifredat yenileme Onerisi igerisinde en ¢ok
ifade edilen konu, yeni ders agilmasi yoniinde olmustur. Bu konu ile ilgili katilimcilardan

bazilar1 su ifadelere yer vermislerdir;

“Biiyiik veri ile ilgili bir boliim olmasa bile en azindan bilgisayar miihendisligi,
yazilim miihendisligi ve yoOnetim bilisim sistemleri gibi bilgisayar bilimlerine

dokunan boliimlerde biiyiik veri dersleri konabilir.” (Kisi-9)

Bilgisayar bilimleri ve bilisim sistemleri gibi boliimlerden mezun olanlar, okuduklar
okulun miifredatlarinda biiyiik veri analitigi dersi varsa veri analizi alanina katkida
bulunabilmektedir. Firmalar biiyilk veri analitigine yatirnm yapsalar da, verinin

potansiyelini elde etmek igin yeterli veri bilimci veya uzmani yoktur. Iyi bir miifredat
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tasarimi ile bilgisayar bilimleri ve bilisim sistemleri boliimlerinde okuyan oOgrenciler,
biiyiik veri analitigi alanina katkida bulunabilir (Lawler ve Molluzzo, 2015). Lawler ve
Molluzzo’ (2015) nin ifade ettikleri gibi, goriismeciler de biiylik veri analitigi ile alakali
olarak ilgili boliimlerde yeni derslerin agilmasi ile 6grencilerin bu alanda daha nitelikli

egitim almalar1 oGnemsemektedir.

Kurumlarin tizerinde durdugu diger konu yeni agilan derslerle, verinin miihendisligiyle
bastan sona bir akis olarak gérme konusunda belli bagli program ve araglarin tanitilmasidir.
Acik kaynak kodlu bu iiriinlerin siirekli yenilerinin ¢ikmasi ile ilgili olarak hepsinin tek tek
Ogretilmesinden ziyade, isin temel mantiginin verilmesi lizerinde durulmustur. Dagitik
sistemler, Hadoop ekosistemi ile Spark, Hive gibi biiyiik veri araglari, NoSql veritabanlari,
Map-Reduce fonksiyonlari, sanallagtirma, ACID-CAP gibi teoremler ve dlgeklenebilirlik

gibi konular da kurumlarin dikkat ¢ektikleri konular olmustur.

Ikinci oneri olarak, kurumlarm iizerinde durdugu konu staj olmustur. Ozellikle uzun
donem staja vurgu yapilmis, stajlarin nitelikli olmas1 gerektigi ve karsilikli fayda
saglanabilmesi i¢cin donem staji olmasa bile staj siirelerinin uzatilmasinin iyi olacagi
belirtilmistir. Kisa donem stajlarinin sirkete ylik oldugu, karsilikli fayda saglanamadigi ve
stajyerin tam birseyler 6grenmeye basladigi zaman staj siiresinin bittigi ifade edilmistir.
Son Oneri olarak, yiiksek lisans programlarinda biiyiik veri alaninda daha ¢ok program

acilmasimin faydali olacag: belirtilmistir.

Rensselaer Politeknik Enstitiisiinden Peter Fox, egitimcilerin veri bilimi ydntem ve
tekniklerini 6gretmeye, belirli teknolojileri O6gretmekten ziyade temel kavramlari ve
teorileri 6gretmelerini tavsiye etmektedir. Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde veri bilimi
dersi veren Fox, tecriibelerinden baslangictan itibaren disiplinleraras1 olmanin, teknik ve
becerileri ayni anda gelistirmenin zor oldugunu bu yiizden becerilerin siirekli olarak
giiclendirilmesi gerektigini, teknoloji degil, yontem ve ilke Ogretmenin ve isbirligi
yapmanin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (National Academies, 2014). Fox un teknolojiden
ziyade yontemin Ogretilmesi gerektigi konusunda goriismeciler de ayni tavsiyelere yer

vermiglerdir.
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3.3. Cahsma 2 - Biiyiik Veri Egitiminde Ogrencilerin Deneyimleri ve Karsilastiklari
Zorluklar

3.3.1. Amag

Bu calismanin amaci, 6grencilerin biiylik veri 6grenimi sirasinda karsilastiklart zorluklarin
ve deneyimlerin belirlenmesidir. Ayrica, 6grencilerin biiylik veri alani ile ilgili okuduklar
iiniversite ve boliimlerinden beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu calismada

asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmaktadir.

e Lisans Ogrencilerinin biliylik veri 6grenimi sirasinda karsilastiklart zorluklar
nelerdir?
e Lisans Ogrencilerinin biiylik veri alani ile ilgili liniversite ve bdoliimlerinden

beklentileri nelerdir?

3.3.2. Arastirma deseni

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yildirim (1999), 6zellikle egitim
aragtirmalarinda problemi derinlemesine arastirmak isteyen arastirmacilar i¢in nicel
yontemlerin yetersiz kaldigini, nitel arastirma yontemlerinin egitim arastirmalarinda
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Nitel arastirma yontemlerinin egitim
caligmalarinda neden Onemli oldugunu gosteren {ii¢ tiir arasgtirma problemi ortaya
konulmaktadir. Bunlardan ilki, kisilerin algilarini ortaya koymak ve neden belli bir sekilde
davrandigini1 anlamak icin nitel arastirmalara ihtiya¢ olmasidir. Ikincisi, arastirmaya temel
teskil edecek bir teorik yapinin olmadig1 durumlarda nitel yontemlerin kullanilmas1 uygun
goriilmektedir. Aynm1 zamanda nitel desenlerin olusturulmasinda belirli bir esneklik
sagladigi i¢in aragtirmaci, 6nceden hi¢ arastirllmamis problemlerin arastirilmasinda katki
saglayabilmektedir. Son olarak, nicel yontemlere karsi olumsuz bir tutum iginde olan
kisilerin arastirmaya dahil edilmesi hususunda, gériisme veya gézlem gibi nitel yontemler

daha uygun olabilmektedir (Y1ldirim, 1999).
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Nitel izleme ¢alismasinda, arastirmaci herhangi bir miidahalede bulunmadan uygulamada
degisikliklerin nasil bir etkisinin oldugunu simnamaya c¢alismaktadir. Egitim bilimlerinde
egitim programlari, nitel izleme ¢aligmasinin konusuna girmektedir (\Wottawa ve Thierau,
1990). Bu calisma, belirtilen desenler igerisinde en ¢ok nitel izleme g¢alismasina uygun
bulunmustur. Nitel yonelimli izleme ¢alismasinda asagidaki hususlara dikkat ¢ekilmistir

(Mayring, 2011):

e Cikti degerlendirmesinin yaninda derinlestirilmis, tekil-olaylart iceren bir
betimleme de eklenmelidir.

e Dikkate degerse gozlemlenen siireclerden yeni degerlendirme Olgiitleri
belirlenebilmektedir.

e Katilmali gbzlem ve alan arastirmasina daha yakindir.

e Katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri, izleme ¢aligmasina dahil edilmelidir.

e Pratikte olanlarin etkilerinin ifade edildigi biitiinciil bir sonug ¢ikarimi yapilmalidir.

Bu calismada gergeklestirilen bir giinliik egitimin nitel izleme ¢alismasi Sekil 3.10°da

gosterilmektedir:
- Egiticiyle
Kurumlarla e - Bt mi -
Tez !zler_ng N goriisiilerek egitim Eg"f'm'" hedefi
Komitesi ile yapilan miilakat glintiniin dogrultusunda
irli —>| sonrasinda egitim [ ) . 5
ﬁr:g::lztriin ba |||-c|ar|ng|n belirlenmes| ve \il gozlem formunun
. . 4 . konu baghklarinin Ve kavl'l|II"I"ICI|E-.Ir’IFI
belirlenmesi belirlenmesi revize edilmesi dz-degerlendirme
formunun
hazirlanmasi
Tekil olaylar bazinda
slirecin betimlenmesi
W
Sonucun gikariimasi Katilanlarin " Egitimin
ve raporlastirma oz-degerlendirmesi gergeklegtiriimesi
Bltlncill bazda,
serbest olarak giktinin
degerlendirilmesi

Sekil 3.10. Egitimin nitel izleme akis modeli

3.3.3. Orneklem



86

Ogrencilerle yapilan egitimin orneklem seg¢iminde amagl &rnekleme  secimi
gergeklestirilmistir. Bu calisma i¢in Patton tarafindan gelistirilmis olan Orneklem
simiflandirmalarindan ~ kritik durum Orneklemesi tercih edilmistir. Kritik  durum
orneklemesinde, kritik durumun varliginin gostergesi “bu grup belirli problemlerle
karsilagiyorsa, diger gruplar da bu problemle karsi karsiya kalir” veya “bu grup belirli
problemlerle karsilasmiyorsa, diger gruplar da bu problemle karsilasmaz” seklinde ifade
edilmektedir (Patton, 1987). Bu c¢alismanin orneklem se¢imindeki kriterler, bilgisayar
miihendisliginde lisans diizeyinde egitim aliyor olmasi ve biiylik veri konusuna ilgili
olmas1 olarak belirlenmistir. Egitim boyunca daha iyi gézlem yapabilmek icin kisith sayida
ogrenci egitime dahil edilmistir. Bu dogrultuda, Gazi Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi,
Bilgisayar Miihendisligi boliimiinde okuyan ve biiyiik veri alanina ilgili olan 3. ve 4. sinif
ogrencilerinden 11 kisinin katilimiyla egitim gergeklestirilmistir. Kritik 6rneklem segimi
yaklagimi dogrultusunda, katilimcilarin hepsinin biiylik veriye ilgili olmalari, yaridan
fazlasinin biiyiik veri uygulama deneyimi olmasi ve ii¢lincli ve dordiincii sinif 6grencileri
olmas1 dolayisiyla egitim boyunca biiyiik veri teknolojilerini kullanirken belirli sorunlarla
karsilastyorlarsa, biiyiik veri deneyimi ve yeterliligi olmayan bilgisayar miihendisligi ve
ilgili diger boliim 6grencileri bu teknolojileri kullanirken bu sorunlarla karsilasabilecekleri

ongoriilmektedir.

3.3.4. Veri toplama

Veriler, bir giinliik biiyiik veri egitimine katilan lisans 6grencilerinden, nitel yontemlerden
katilmali gozlem teknigi izlenerek ve katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri ile toplanmistir.
Katilmaci gozlem olarak da adlandirilmaktadir (Mayring, 2011). Katilmali gézlem, bir
gézlem cetveliyle wuygun gozlemler isaretlenerek  gerceklestirilen tamamen
standartlastirilmig bir gézlem degildir. Katilmaci1 gozlem, agik uglu olmalidir ve bir gézlem
klavuzu olusturmak yararlidir. Bunun i¢in yari-standartlastirilmis klavuz uygun
goriilmektedir. Bu dogrultuda, egitim boyunca katilimcilarin deneyimleri ve karsilastiklar:
zorluklar gézlem notu olarak kaydedilmis, ayn1 zamanda agik uglu sorular ile katilimcilarin
0z-degerlendirmeleri  kayda  alinmistir.  Diger veri  toplama  yOntemleriyle
karsilagtirildiginda, gozlemin dikkat cekici bazi artilar1 vardir. Bunlar, sozel olmayan

davranis, dogal cevre ve uzun siireli analiz olarak belirtilmektedir. Calisilan konuyla
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alakali olarak katilimcilarin biitiin yonleriyle ve derinlemesine incelenmesine olanak
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 203). Bu ¢alismada gozlem, katilimcilarin kendi
iiniversitelerinde ve dersliklerinde gercgeklestirilmis olup, katilimcilarin egitim siiresince
ozellikle uygulamali oturumda yasadiklar1 sorunlarin ve egitimciye yonelttikleri sorularin
derinlemesine irdelenmesi saglanmistir. Nitel arastirmada yapilan gézlem boyunca her
seyin gozlenmesi miimkiin degildir ancak arastirmaci arastirmanin hangi kapsamda
gbzlenecegini iceren, Onceden hazirlanmis bir gozlem formu hazirlamasi faydali
olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 205). Bu calismada, katilimcilarin bu egitimde
teorik, kurulum ve uygulama asamalarinda karsilastiklar1 zorluklarin ve egitmenin bu
alanla alakali sordugu sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarin not alinmasi seklinde

gerceklestirilmistir.

8 Mart 2019 tarihinde, biiyiik veri yoOneticisi olarak gorev yapan, ¢evrimigi ve kurumlara
biiylik veri egitimleri veren egitmenimiz tarafindan iki oturumdan olusan bir giinliik egitim
11 bilgisayar miihendisligi lisans Ogrencisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Birinci
oturumda, biiyiik veri teorisi, Hadoop genel tanitimi ve bir veri setinin tablo formatinda
Hadoop’a yiiklenmesi gibi konular iizerinde durulmus olup, ikinci oturumda 6grencilerin
kendi bilgisayarlarinda Hadoop bilesenlerinden olan Spark uygulamalari gergeklestirilerek

sorular1 yanitlanmigtir. Egitimin temel bagliklar1 asagida belirtilmektedir;

e Biiyiik Veriye Giris (Teorik)

e Hadoop’a Giris (Teorik)

e Biiyiik Veri Ortaminin Kurulmasi

e Ornek Bir Veri Setinin Hadoop’a Yiiklenmesi

e Hadoop Dagitik Dosya Sistemi (HDFS) Teori ve Uygulama
e Spark Uygulamalari

3.3.5. Arastirmanin kisithhiklar

Arastirma Gazi Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi béliimiinde
ticlincti ve dordiincii sinifta okuyan 11 dgrenci ile kisitlanmaktadir. Ayrica katilimcilarin
biiyiik veri alanina ilgili olmalar1 veya daha 6nceden biiyiik veri alani ile ilgili ders almig
olmalar1 veya biiyiik veri araglarindan herhangi biriyle deneyim sahibi olmalar1 da

arastirmanin kisithiliklarindandir.
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3.3.6. Verilerin analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi, verinin anlaminm1 ortaya ¢ikarma yani insanlarin ne
sOyledigini, arastirmacinin ne gordiiglinii ve okudugunu birlestirme, indirgeme ve
yorumlama siirecidir. Ayn1 zamanda nitel veri analizi, arastirma sorusunu cevaplamak i¢in
kullanilan bir siiregtir (Merriam, 2013: 167, 168). Nitel veri analizinde genellikle ti¢ temel
yontem &nerilmektedir. ilk ydntemde, elde edilen verinin 6zgiin haline miimkiin oldugu
kadar bagli kalinmasi beklenmektedir. Gerekli gorildigii takdirde katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alint1 yapilarak, betimsel bir sekilde veriler sunulmalidir. Gozlem
notlarinin  dzgiin bir sekilde sunulmasi drnek olarak gosterilebilir. Ikinci ydntemde,
betimsel bir yaklagima ek olarak sistematik bir sekilde bazi agiklayici sonuglara ulagmak
amaciyla belirlenen kod, kategori ve temalar ile verilerin sunulmasi s6z konusudur. Son
yontemde ise, birinci ve ikinci yaklasim temel alinarak veri analizi siirecine arastirmacinin
yorumlarinin dahil edilmesi yontemidir. Bu {i¢ yontemin, birbirinden tamamen bagimsiz
olamayacag1 kabul edilmektedir (Creswell, 2002; Miles ve Huberman, 1994; Wolcott,
1994). Bu ¢alismada kullanilan gézlem notlar1 ve katilimcilara yoneltilen agik uglu sorular
ile toplanan verilerin analizi betimsel analiz yaklagimiyla gergeklestirilmistir. Betimsel
analizde, toplanan verilerin daha oOnceden belirlenen temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasi esas alinmistir. Arastirma sorular1 dahilinde olusturulan temalara gore ya da
gbzlem ve goriisme asamalarinda belirtilen sorular dikkate alinarak veriler ifade edilebilir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Ayni1 zamanda betimsel analiz, nitel veriler {izerinde detayli
ayristirma gerektirmeyen verilerin islenmesinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
farkl1 niteliklerinin tasvir edilmesinde kullanilmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Nitel
arastirmalarda betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir. (1) Betimsel analiz igin bir
cerceve olusturma (2) Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi (3) Bulgularin
tanimlanmasi (4) Bulgularin yorumlanmasi (Miles ve Huberman, 1994; Creswell, 2002;
Yildirim ve Simsek, 2013; Marshall ve Rossman, 2014).

Betimsel Analiz icin Bir Cerceve Olusturma: Arastirmanin kavramsal c¢ercevesinden,

arastirma sorularindan ya da gozlem ve goriismelerde yer alan sorulardan yola c¢ikilarak
veri analizi i¢in bir ¢ergeve olusturulmalidir. Bu ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi igerisinde,

bilgisayar miihendisliginde okuyan lisans 6grencileri ile yapilan bir giinliik biiyiik veri
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egitimi sirasinda Ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklar1 ve deneyimleri ve 6grencilerin
biiyiik veri alani ile ilgili okuduklar1 liniversite ve boliimlerinden beklentilerini belirlemek
amaglandig1 i¢in temalar bu dogrultuda olusturulmustur. Ayrica, kavramsal gercevede
belirlenen aragtirma sorular1 dogrultusunda, agik uglu sorular katilimcilara yoneltilmis ve

gbzlem notlar1 bu ¢ergevede degerlendirilmistir.

Tematik cerceveye goOre verilerin islenmesi: Bu asama, olusturulan cerceveye gore

toplanan verilerin okunmasi ve diizenlenmesi asamasidir. Elde edilen verilerin anlamli bir
sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Verilerden bazilari olusturulan temalara gore
disarida kalabilir ve sonu¢ asamasinda kullanilacak alintilar bu asamada belirlenebilir. Bu
dogrultuda, calismada tutulan gozlem notlar1 ve katilimcilarin 6z-degerlendirme formlarsi,
temalar dogrultusunda gruplanarak diizenlenmistir. Caligmada alinan bazi gézlem notlari
detaylar1 ve degerlendirme sorularindan bazilari temalara dahil edilmemistir. Bu veriler
katilimcilarin egitimden 6nceki biiylik veri deneyimleri ve bu alanda egitim ge¢mislerini
ogrenmek amaclh katilimeilarin derinlemesine biiylik veri tecriibe diizeylerini anlamaya

yonelik sorulmustur.

Bulgularin tanimlanmasi: Bu asamada diizenlenen verilerin acik ve anlasilir bir dille

tanimlanmasina dikkat edilmelidir. Gerekli goriilen yerlerde dogrudan alinti yapilarak
veriler desteklenebilir ancak gereksiz tekrarlardan kaginilmasina dikkat edilmelidir.
Olusturulan temalar 151¢inda diizenlenen veriler, anlasilir ve okunabilir bir dille ifade

edilmistir.

Bulgularin _yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve

anlamlandirilmas1 bu agamada yapilmaktadir. Bulgular arasinda neden Sonug iliskilerinin
ifade edilmesi ve farkli olgular arasinda karsilastirma yapilmasi, yorumlamanin daha
nitelikli olmasini desteklemektedir. Bu ¢aligmada, katilimcilara egitimden dnce biiyiik veri
ile alakali bir ara¢ kullanip kullanmadiklar1 sorularak buna bagli olarak yasanan sorunlar

tizerinde durularak, neden sonug iliskisi icerisinde bulgular degerlendirilmistir.

3.3.7. Giivenilirlik ve gecerlilik

Bu c¢alismada, Mayring’in dogrulama Ol¢iitleri baz alinarak gozlem siirecinin

giivenilirligine iliskin bilgilere yer verilmistir. Mayring’in birinci dogrulama 6lg¢iitii, yol ve
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tekniklerin belgelenmesidir. Bu 6lgiitte, kullanilan yontemlerin dogru ve acik bir sekilde
aktarilmasi onemlidir. Buna bagli olarak biitiin siireclerin detayli ve kapsayici sekilde
ortaya konmasi hedeflenmistir. Calismanin bu asamasinda nitel aragtirma desenlerinden
(planlarindan), nitel izleme ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Nitel yonelimli izleme ¢alismast,
pratik uygulamalara bilimsel olarak yaklagsmakta ve onlarin etkilerini degerlendirmektedir.
Birinci dogrulama 6lgiitii dogrultusunda gergeklestirilen gézlem siirecinin nitel izleme akis
modeli gosterilmistir (Sekil 3.10). Ikinci 6lgiit dogrultusunda, katilimcilarin alternatif
aciklamalar1 g6z Oniinde bulundurulmus ve olumsuzlayan agiklamalar dikkate alinmistir.
Kesin yargilardan kagiilmis ve sonuglar arastirmanin kapsami ¢ergevesinde tartisilmistir.
Uciingii 8l¢iit, arastirma siiresince kullanilan materyalin sistemli bir sekilde islenebilmesi
icin arastirmanin belirli kurallar dahilinde gergeklestirilmesidir. Bu asamada, egitim
stirecinin basamaklart Onceden belirlenmis ve sistematik bir ilerleme saglanmistir.
Orneklem seciminden, veri toplama, veri analizi ve bulgularin yorumlanmasma kadar
izlenen yontemler onceki boliimlerde aktarilmistir. Bir sonraki dl¢iit olguya yakinlik olarak
belirtilmistir. Yapilan egitim, katilimcilarin kendi {niversiteleri ve dersliklerinde,
formallikten uzak bir sekilde gergeklestirilmistir. Biitiin oturumlarda ve aralarda
arastirmact ve egitimciyle konu ile ilgili sorular ve sorunlar iizerine konusularak yakinlik
kurulmustur. Besinci dogrulama o6l¢iitii iletisimsel gecerlemedir. Katilimcilarla sonuglar
paylasilabilmekte ve onlardan yeniden onaylama alinabilmektedir. Yorumlamalarda
kigilerin mitleri, 6nyargilari, ideolojileri de dikkate alinmalidir. Katilimcilara yoneltilen
degerlendirme formunda gerekli goriildiigii takdirde arastirmanin devamina katki yapmak
isteyenler ile goriisme yapilmast hususunda sorular sorulmustur. Bu dogrultuda
katilimcilardan bazilari, egitim sonrasinda sorulan sorulara kendi istekleriyle katilim
saglamamiglardir. Son dogrulama 6lgiitli sacayaginda, maksimum c¢esitlemenin saglanmasi,
degisik veri kaynaklarmmin kullanimi, degisik yorumlar, yaklasim ve metotlarin
kullaniminin arastirmanin kalitesini arttiracagi belirtilmektedir. Bu hususta arastirmada
egitim boyunca almman gozlem notlart yani sira, egitim sonunda katilimecilarin 6z-

degerlendirmeleri karsilastirilarak, veriler farkli perspektiflerden incelenmistir.
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3.3.8. Bulgular

Bir giinliik biiyiik veri egitimi, Gazi Universitesi Bilgisayar Miihendisligi lisans
ogrencilerinden 11 kisinin katilimiyla ger¢eklesmistir. Egitime katilan 6grencilerin tamami
biiytlik veri ekosistemi olan Apache Hadoop ve Spark gibi araglar1 daha 6nce duydugunu

belirtmistir.

Cizelge 3.7°de belirtildigi gibi katilimcilarin sekizi erkek, ti¢ti kadindir ve yaslar1 21 ile 27
arasindadir. Katilimeilarin sekizi tigiincii sinif 6grencisi, ligli dordiincii sinif 6grencisidir.
Katilimcilardan yedisi daha once biiyiik veri araglarindan bir veya bir ka¢inin kurulumunu
gerceklestirerek, uygulamalarda bulunmustur. Katilimcilarin ikisi biiyiik veri uygulama

deneyimi yasamamus, ikisi de uygulama deneyimi olup olmadigini belirtmemistir.

Cizelge 3.7. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ad Cinsiyet | Yas Simf Not Biiyiik Veri
Ortalamasi Uygulama
Deneyimi

Kigi-1 Erkek 23 4 2.14 Yok

Kigi-2 Erkek 23 3 2.64 Var

Kisi-3 Erkek 22 3 3.47 Belirtilmemis
Kisi-4 Kadin 22 3 3.51 Var

Kisi-5 Kadin 21 3 3.49 Var

Kisi-6 Erkek 26 4 3.36 Var

Kisi-7 Erkek 22 3 2.80 Belirtilmemis
Kisi-8 Erkek 21 3 3.47 Var

Kisi-9 Erkek 27 4 2.10 Var

Kisi-10 Kadin 21 3 3.02 Var

Kisi-11 Erkek 21 3 2.80 Yok

Egitim, teorik konular ve pratik uygulamalar igeren iki oturumdan olugmaktadir. Birinci
oturumda, biiyiik veri teorisi, Hadoop genel tanitimi1 ve bir veri setinin tablo formatinda
Hadoop’a yiiklenmesi gibi konular {izerinden teorik bilgiler verilmistir. Ikinci oturuma 5
kisi katilmig olup, 6grencilerin kendi bilgisayarlarinda Hadoop bilesenlerinden olan Spark
kurulumu ve uygulamalar1 gergeklestirilerek sorulari yanmitlanmistir. Egitmen, internet
iizerinden Ornek bir veri seti indirerek, biitliin 6grencilerin es zamanli olarak kurulum
yapmasini, kodlar1 yazmasini ve drnekleri gerceklestirmesini saglamistir. Egitim boyunca
alinan gozlem notlarina ve katilimcilarin kendi 6z bildirimlerine bagl olarak, katilimeilarin
biiyiik veri deneyimleri, biiylik veri araglar1 kullanirken karsilasilan sorunlar ve {iniversite
ve bolimden beklentilerine yer verilmistir. Arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde

belirlenen temalar Cizelge 3.8’de belirtilmistir.
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Cizelge 3.8. Arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinde belirlenen temalar

Biiyiik Veri Yeterlilik Diizeyleri
Deneyimi Lisans Egitiminde Ders
Cevrimi¢i veya Yiiz yiize Egitim
Karsilasilan Biiyiik Veri Araglarinin Kurulumu
Sorunlar Esnasinda
Biiyiik Veri Araglarinin Kullanimi1
Esnasinda
Biiyiik Veri Araglarinin Ogrenirken
Beklentiler Egitim Aldig1 Universiteden
Egitim Aldig1 Boliimden

Bu dogrultuda, ilk tema olan biiylik veri deneyimi, 6grencilerin biiyiik veri alaniyla ilgili
yeterlilik diizeyleri, lisans egitimi boyunca biiylik veri ile alakali ders alip almadiklari,
lisans egitimi diginda c¢evrimici veya yiiz ylize egitime katilip katilmadiklar
kategorilerinden olusmaktadir. ikinci temada, 6grencilerin biiyiik veri araglarini kurarken,
kullanirken ve Ogrenirken karsilastiklart sorunlar yer almaktadir. Son temada ise

katilimcilarin egitim aldiklari {iniversite ve boliimden beklentilerine yer verilmistir.

Biiyiik veri deneyimi

Biiyiik veri deneyimi temas1 igerisinde biiylik veri yeterlilik diizeyi kategorisi yer
almaktadir. Yeterlilik diizeyini agiklayan ifadeler su sekilde olusturulmustur; (1) biiyiik
veri ya da biiyiik veri analitigi kavramlarindan ve biiyiik veri araglarindan haberdar
olmalar1 (2) biiylik veri tanimin1 olusturan 5V karakteristiklerini bilmeleri (3) biiyiik veri

araglarini kullanarak ¢esitli uygulamalar yapmalar1 (4) kullandiklar araglar.

Egitime katilan Ogrencilerin hepsi bilylik veri ve biiylik veri analitigi kavramlarin1 daha
once duyduklarimi belirtmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, veri tiirliniin ¢esitlenmesi ve veri
miktarinin artmasiyla biiylik veri ¢ozlimlerinin ortaya c¢iktigi konusunda hemfikirdir.
Biiyiik veri teknolojilerini kullanmanin kurumlara c¢ok cesitli avantajlar sagladig:
hususunda katilimcilarin %91’°inin ayni fikirde oldugu goriilmektedir. Ancak biiylik verinin
tanimin1 olusturan 5V karakteristiklerinin neler oldugunu ve biiyiik veri ile tam olarak
neler yapilabilecegini bilenlerin oram1 %73’tiir. Katilimcilarin hepsi Apache Hadoop
ekosistemini daha once duyduklarim1 ve c¢ogunun Apache araglarindan bazilarinin

kurulumlarint yaparak deneme firsatt bulduklarini belirtmektedir. Apache Hadoop’dan
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sonra, katilimcilar tarafindan en cok bilinen araglar sirayla Spark, HDFS, Hive, Yarn,
Cassandra ve HBase oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, Cloudera, Microsoft Hadoop,
Oracle Big Data, Hortonworks gibi biiyiikk veri yoOnetim platformlarindan haberdar
olduklari da katilimcilarin 6z degerlendirmeleri ve gdzlem notlarindan ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin ~ yarisinin, NoSql veritabanlar1 hakkinda, bir kag¢inin Map-Reduce
fonksiyonlar1 hakkinda, yalnizca bir kisinin yatay ve dikey Ol¢eklendirme hakkinda fikir
sahibi oldugu gozlem notlarindan ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yani sira, egitim sirasinda
egitimcinin sordugu yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayan veri tiirleri hakkinda
kimsenin bilgi sahibi olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Egitime katilanlarin iki tanesi, biiyiik
veri araglarindan herhangi birini kurup deneme ihtiyacinin olmadigini belirtmis, geri kalan
katilimcilarin hepsi basta Spark olmak iizere Kafka, Nifi, Sqoop, Hive, Flink gibi araglari
kurarak deneme firsati bulduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri biiylik veri

deneyimleriyle ilgili su ifadelere yer vermistir.

“Kafka, Nifi, Sqoop, Hive ve Hadoop gibi biiylik veri araglarindan bazilarinin

kurulumunu gergeklestirerek, deneme firsatim olmustur.” (Kisi-6)

Katilimeilarm bir kag1 Map-Reduce (Esle-indirge) fonksiyonlarini daha énce duydugu ve
bir katilimcinin Map-Reduce mantigini kullanarak ¢alismalar yaptigi gézlem notlari ve 6z-

degerlendirmelerinden anlagilmaktadir.

Ikinci kategoride egitime katilan dgrencilerin lisans egitimi boyunca biiyiik veri ile alakali
ders alip almadiklarinin belirlenmesidir. Katilimcilarin yaridan fazlasi, lisans egitimi
boyunca biiyiikk veri ile ilgili herhangi bir ders almadiklarmi belirtmektedir.
Katilimcilardan bir ka¢1 segcmeli “Veri Bilimine Giris’ dersi aldiklarini ancak dersin girig
seviyesinde oldugunu ve uygulamaya yonelik olmadigini belirtmektedirler. Bu konuda

katilimcilardan biri su ifadelere yer vermistir.

“Veri bilimine giris dersinde biiyiik verinin ¢ok az konusu ge¢misti. Bunun disinda

uygulama veya direk teorik anlamda bir ders almadim.” (Kisi-8)

Katilimcilardan bir tanesi bu derste biiyiik veri alanina ilgisinin olustugunu ve bu sayede
bitirme projesini bu alanda yapmaya karar verdigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ¢cogu

lisans donemi boyunca biiyiikk veri ile alakali yeterli egitim alamadigin1 diisinmektedir.
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Katilimcilarin hepsi, bu alana ilgili olduklarin1 ve bu alanla ilgili egitim, seminer ve
konferanslara katilmak ve iiniversiteden mezun olmadan 6nce bu alanla ilgili ders almak

istedigini belirtmektedir.

Son kategoride, lisans egitimi disinda g¢evrimigi veya yiizylize biyiik veri ile ilgili
egitimlere katilip katilmadiklar1 belirtilmektedir. Katilimcilarin - ¢ogu  kendilerini
gelistirmek i¢in ¢evrimi¢i ya da yiizyiize alaninda uzman kisiler tarafindan egitim
aldiklarmi belirtmektedirler. Online egitimler i¢in dijital olarak ders igerikleri sunan
Udemy’nin tercih edildigi dikkat c¢ekicidir. Katilimeilarda biri bu konuda su ifadelere yer

vermistir.

“Udemy tizerinden Spark ve Flink egitimlerine katildim.” (Kisi-5)

Karsilasilan sorunlar

Bu kategoride, biiylik veri araglarinin kurulumu ve kullanimi sirasinda ve Ogrenme
stirecinde katilimcilarin karsilastiklar: sorunlara yer verilmektedir. Biiylik veri araglarindan
herhangi birinin kurulumunu yapan katilimcilarin hepsi araclarin kurulumu sirasinda ¢esitli

sorunlarla karsilastiklarini belirtmektedirler. Bu sorunlar su sekilde ifade edilmektedir;

e Kurulum agamasinin vakit almasi ve diger araclarla uyumlu caligtirabilme
e Sistem gereksinimleri ve siiriim hatalari

e Diger platformlarla baglanti hatalari

e Yanlis veya eksik kurulum gerceklestirme

e Hadoop kurulumunda entegrasyon hatalar

e Veri tabani kurarken erisim sorunlar1 ve seri olarak SQL ¢alistirma hatalar

Biiytik veri araglarinin kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlar daha ¢ok 6rnek uygulama
ve materyal eksikliginden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin belirttikleri sorunlar su

sekildedir;

e Ornek kod ve uygulamalarim yetersiz olmasi

e Araglarla ilgili kaynak ve materyal eksikligi



95

e Bilgi cksikligi

e Verinin entegre edilmesi ve kaydedilmesiyle ilgili sorunlar

Biiyiik veri analitigini ve araglarini 6grenirken karsilagilan sorunlar yine kaynak ve egitim

eksikligi lizerinde yogunlasmaktadir. Katilimcilarin belirttikleri sorunlar agagidaki gibidir;

e Materyal, egitim ve 6rnek uygulama eksikligi

e Lisans egitimi dahil ¢evrimigi Ve yiiz yiize egitimlerin yetersizligi

e Agcik olarak paylasilabilen veri ihtiyact

e Donanim (laboratuvar) ihtiyaci: Donanimsal olarak kisisel bilgisayarlarin biiytik
veri ortamina yeterli olmamasi

e Biiyiik veri mantigin1 6grenme konusunda sikintilar

e Gergek veriler lizerinde ¢alisamama

Egitim siiresince, katilimcilarin sorduklari sorular ve egitimcinin yonelttigi sorular
karsisinda katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda, genel olarak katilimecilarin biiyiik
veri ile ilgili olarak temel baz1 kavramlarda bilgi eksikligi yasadiklar1 ve pratikte de ¢ok
cesitli sorunlarla karsilagtiklart gézlemlenmistir. Katilimcilarin kendi 6z degerlendirmeleri
ile lisans egitimi boyunca bu alanda yeterli egitim alamadiklar1 ifade edilmektedir.
Kendilerini bu alanda gelistirebilmek i¢in {iniversite disinda cevrimigi veya yiliz yiize
egitimlere katildiklarin1 ve karsilagtiklar1 sorunlar1 genellikle kendi ¢abalariyla internetten
aragtirma yaparak ¢ozmeye calistiklarini belirtmektedirler. Bir kag¢ katilimci sorunlarin

istesinden gelmeye calisirken arkadaslarina ve hocalarina danistiklarini ifade etmistir.

Beklentiler

Bu béliimde, katilimcilarin biiylik veri alaniyla ilgili, okumakta olduklar1 {iniversite ve
boliimden beklentilerine yer verilmistir. Katilimcilarin ¢ogu, biiyiik veri alani ile ilgili
liniversitelerde bolim acilmast  gerektigini  diisiinmektedir. Kaliforniya Berkeley
Universitesi, 2014 yilinda, veri bilimi egitimine artan ilgiye yanit vermek igin 30’dan fazla
ders miifredat1 ile lisans diizeyinde veri bilimi egitimi programi baglatmistir. Program
yoneticisi Cathyrn Carson, veri bilimi anadalinin disiplinler arasi bir program oldugunu, bu
programi 0grencilerin ihtiyaclarina gore yaptiklarini ve 6grencileri gergek diinyadaki islere

hazirlayan bir anadal baglatmanin heyecan verici oldugunu ifade etmistir (Harcourt, 2018).
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BachelorsPortal* iizerinden ‘Veri Bilimi ve Biiyiik Veri’ disiplini ile arama yapildiginda,
sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde orgiin egitim olarak lisans programi sayist 100
olarak gosterilmektedir (BachelorsPortal, 2020). Bu dogrultuda egitime katilan
ogrencilerin de ¢ogu biiyiik veri ile ilgili liniversitelerde bolim agilmast konusunda ayni
goristedir. Katilimcilarin hepsi 6z degerlendirmelerinde mezun olmadan dnce biiyiik veri
ile ilgili bir ders almak istediklerini, bilgisayar miihendisligi ve ilgili boliimlerde biiyiik
veri konusunun miifredatta daha fazla yer edinmesi gerektigini ifade etmektedir. Okur ve
Biiyiikkegeci (2014), bilgisayar bilimleri ile alakali bolimlerde miifredatlarin, 6zenle
hazirlanmis temel ve se¢meli derslerle dolu oldugunu ancak yeni derslerin eklenmesinin
zor oldugunu belirtmektedir. Cogu temel dersin icerigi ve 6grenme ¢iktilarit 1960°11 1970’11
yillara dayanan gelismelere dayanmaktadir. En belirgin ornekler; Veri Yapilart ve
Algoritmalar, Veri Yonetimi, Dosya Organizasyonu ve Veri Tabani Sistemleri dersleridir.
Bilisim teknolojileri sektorii tarafindan benimsenen biiyiik veri gelismeleri i¢cin miifredatta
yer acilmast zor goriinmekte ancak biiyiik veri ile alakali bazi temel konularin mevcut
temel ve se¢cmeli derslere entegre edilmesi gerekmektedir (Okur ve Biiyiikkececi, 2014).
Miifredatta daha fazla biiylik veri ile ilgili ders agilmasi konusunda katilimecilar da ayni
fikirdedirler. Bu konuda katilimcilarin 10’u bilgisayar miihendisligi ve ilgili boliimlerde
biiyiik veri dersinin zorunlu ders olarak verilmesi gerektigini, 8’1 se¢meli ders olarak
verilmesi gerektigini belirtmistir. Ayni zamanda, katilimcilarin ¢ogu mezun olduktan sonra
biiyiik veri ile ilgili bir boliimde yiiksek lisans yapmak istedigini belirtmistir. Katilimcilarin
beklentileri su sekildedir;

e Yeni teknolojilere uygun se¢gmeli ders sayisinin arttirilmasi

e [Laboratuvarda uygulamali derslerin ve proje temelli derslerin daha ¢ok olmasi
e Donanimsal kaynaklarin 6grencilere sunulmasi

o Dersleri veren hocalarin sektérden alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesi
e Alaninda uzman kisiler tarafindan egitim ve kurslarin verilmesi

e Biiyiik veri ile ilgili seminerlerin sayisinin arttirilmasi

e Kurumlarla acik veriye erisme konusunda anlagmalar yapilmasi

e Bitirme projelerinin bu alanlarda daha ¢ok verilmesi

0 BachelorsPortal: Uluslararasi, {iniversitelerde lisans programi arama portali
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34. Cahsma 3 — Ogretim Elemanlarmmn Biiyiik Veri Beklentilerinin

Degerlendirilmesi
3.4.1. Amacg

Bu calismanin amaci, dgretim elemanlarinin biiyiikk veri alani ile ilgili farkindalik ve
egitimle alakali beklentilerinin degerlendirilerek belirlenmesidir. Bu dogrultuda asagidaki

sorularin cevaplar1 aranmaktadir.

e Ogretim elemanlarnin asina olduklari ve kullandiklar1 biiyiik veri yazilimlari
nelerdir?

e Ogretim elemanlarinin biiyiik veri alanina yonelik akademik ilgileri ne yondedir?

e Ogretim elemanlarmin biiyiik veri alani ile ilgili egitimle alakali beklentileri

nelerdir?
3.4.2. Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Ankara ilinde ¢izelge 3.9°da belirtilen tiniversitelerin Bilgisayar
Miihendisligi, Matematik, Istatistik ve Yonetim Bilisim Sistemleri bdliimlerinde ders veren
Ogretim elemanlari olarak belirlenmistir. Bu boliimlerin tercih edilmesi, birinci ¢aligmada
biiyiikk veri ¢oziimleri sunan kurumlarla yapilan goriismelerden saglanan bilgiler
neticesinde olmustur. Toplam 153 iiniversite 6gretim elemani arastirmaya veri saglamistir.
Bagkent, Ostim Teknik ve Ankara Yildirnm Beyazit iiniversitelerinin Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimiindeki 6gretim elemanlar1 aragtirmanin evrenine dahil edilmistir.
Bilgisayar Miihendisligi, Matematik ve Istatistik béliimlerinde ise anket sorularmna cevap
veren Ogretim elemanlarinin bodliimlerindeki toplam sayr evrene dahil edilmistir. Bu
dogrultuda {iniversitelerin belirlenen bodliimlerindeki 6gretim elemanlarinin sayist her
liniversitenin resmi web sayfasindan alinarak, arastirmanin evreni 248 olarak
belirlenmistir. Krejcie ve Morgan (1970), 6rneklem biiyiikligii belirleme tablosunda 0,05
ornekleme hatasi (d) ile 250 kisilik bir evren i¢in, 152 kisilik bir 6rneklem olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, 248 evren biyikliglinde 153 0Ogretim
elemanmin katildigir 6rneklem, arastirma yapmak i¢in uygun oldugu goézlemlenmektedir.
Katilimeilara dair ¢esitli tanimlayicti ve demografik istatistikler Cizelge 3.9°da

gosterilmistir.
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Cizelge 3.9. Ogretim elemanlarinin tanimlayici istatistikleri

N %
Cinsiyet Erkek 110 71,9
Kadin 43 28,1
Universite Ankara Universitesi 17 11,1
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 7 4.6
Atilim Universitesi 15 9,8
Baskent Universitesi 17 11,1
Bilkent Universitesi 6 4
Cankaya Universitesi 10 6,5
Gazi Universitesi 23 15
Hacettepe Universitesi 17 11,1
Orta Dogu Teknik Universitesi 19 12,4
Ostim Teknik Universitesi 11 7,2
TOBB Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi 7 4.6
Belirtilmemis 4 2,6
Unvan Prof.Dr. 57 37,3
Dog. Dr. 22 14,4
Dr. Ogr. Uyesi 46 30,1
Dr. Ogr. Gor. 1 0,7
Ogr. Gor. 13 8,5
Aras. Gor. 12 7,8
Belirtilmemis 2 1,4
Boliim Bilgisayar Miihendisligi 64 41,8
[statistik Bolimii 34 22,2
Matematik Bolimi 36 23,5
Yonetim Bilisim Sistemleri 15 9,8
Belirtilmemis 4 2,6
Toplam 153 100,0

Katilimcilari %71,9’u erkek, %28,1°1 kadindir. En ¢ok katilim sirayla Gazi, Orta Dogu

Teknik, Hacettepe, Ankara ve Baskent iiniversitelerinden olmustur. Bu tniversitelerin

katilimlar1 %10’un iizerindedir. Atilm Universitesi'nden de %10’a yakin katilim

saglanmistir. Boliim olarak en ¢ok katilim %41,8’lik oranla Bilgisayar Miihendisligi’nden

olmustur. Matematik béliimiinden %23.5, Istatistik boliimiinden %22,2, Yénetim Bilisim

Sistemleri boliimiinden %9,8 oraninda katilim saglanmigtir. Katilimcilarin  %2,6’s1

tiniversite belirtmemistir. Katilimcilarin %37,3’1 Profesor, %14,4°1i Dogent, %30,1°1 Dr.

Ogretim Uyesi, %8,5’i Ogretim Gérevlisi, %7,8’si Arastirma Gorevlisi ve %0,7’si de Dr.

Ogretim Gorevlisi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %1,4’{i unvan belirtmemistir.

3.4.3. Veri toplama

Bu caligmada veriler, nicel arastirma yoOntemlerinin veri toplama ydntemi olan anket

yoluyla elde edilmistir. Anket ii¢ boélimden olusmaktadir. Birinci boliim, &gretim
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elemanlarinin biiylik veri alanina olan akademik ilgileri ve biiyiik veri yazilimlarina olan
asinalik ve kullanimlariyla ilgili dokuz sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde, dgretim
elemanlarinin biiyiik veri konusundaki beklentilerini anlamaya ve Tiirkiye’deki mevcut
durumu degerlendirmelerine yonelik ifadelerin yer aldigr 21 maddelik bir soru formu
hazirlanmistir. Ugiincii béliimde ise, katilimeilarin, cinsiyet, unvan, bdliim ve iiniversite
bilgilerinin yer aldig1 demografik sorular yer almaktadir. Anket sorulari ¢evrimigi olarak
tasarlanmigtir ve ilgili iniversitelerdeki Ogretim elemanlarina e-posta  yoluyla
ulastirilmistir. S6z konusu form i¢in herhangi bir 6lgek gelistirme c¢alismast drneklemin az

olmasi sebebiyle gerceklestirilmemistir.

3.4.4. Arastirmanmn kisithhiklar

Bu arastirma, biiyiik veri alani ile ilgili olabilecek bolimlerde egitim veren &gretim
elemanlarini icermektedir. Bu dogrultuda, ¢alismaya katilim Ankara ili igerisindeki 11
{iniversitenin Bilgisayar Miihendisligi, Matematik, Istatistik ve Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinde ders veren Ogretim elemanlar1 ile kisitlanmaktadir. Yo6netim Bilisim
Sistemleri boliimii, Baskent, Ostim Teknik ve Ankara Yildirnm Beyazit tiniversitelerinde
yer alan 6gretim elemanlart ile kisitlanmaktadir. Bilgisayar Miihendisligi, Matematik ve
Istatistik boliimlerinde ise anket sorularina cevap veren dgretim elemanlarmin boliimleri ile
kisitlanmaktadir. Ogretim elemanlarmin  yogunlugu nedeniyle ornekleme ulasmada

zorluklar yaganmistir.

3.4.5. Verilerin analizi

Bu c¢alismada, anket verilerinin analizi igin SPSS 20.0 yazilimi ile veri analizi
yontemlerinden t-testi analizi kullanilmigtir. Ortalama farki olarak da bilinen bu yontemde,
temel olarak iki ortalama karsilastirilir ve istatistiki olarak bir fark olup olmadig: 6lgiiliir.
Tek ornek t-testi, bagimli iki grup ortalamasinin testi ve bagimsiz iki grup t-testi olmak
lizere U¢ t-testi yontemi vardir (Kurtulug, 2010). Burada tek ornek t-testi ydntemi
kullanilmistir. Bu yontemde, bir tek 6rnege ait olan ortalamanin beklenen bir ortalamadan

veya belirlenen bir degerden farkinin Slgiilmesi ile gergeklestirilir.

3.4.6. Bulgular
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Kurtulus (2010), Cronbach’s alpha degerinin en az 0,70 olmasinin uygun oldugunu
belirtmektedir. Bu calismada giivenilirlik analizi yapildiginda, Cronbach’s alpha degeri
0,865 olarak hesaplanmistir. Cizelge 3.10 incelendiginde, 6gretim elemanlar tarafindan en
¢ok asina olunan biiylik veri yazilimlar1 Oracle Big Data, Apache Hadoop, Microsoft
Hadoop ve Spark, en ¢ok kullanilan yazilimlar ise sirayla Apache Hadoop, Oracle Big
Data, Spark ve HDFS olmustur. Ancak kullanilan yazilim sayilarinin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin asina olduklart ve kullandiklar1 biiyiikk veri

yazilimlarinin detayli tablosu Ek-2’de paylasilmistir.

Cizelge 3.10. Ogretim elemanlarmin biiyiik veri yazilimlarina aginalikla ilgili tanimlayici

istatistikleri
Ortalama (n) Standart Sapma
Asina olunan biiyiik veri yazihm 2,73 3,414
sayisi
En az bir kere kullanilan biiyiik veri 1,08 2,113
yazilim sayisi
n
En fazla taninan yazihmlar Oracle Big Data 76
Apache Hadoop 67
Microsoft Hadoop 46
Spark 30
En fazla kullanilan yazilimlar Apache Hadoop 19
Oracle Big Data 11
Spark 10
HDFS 8
Higbirini 55
kullanmadim

Cizelge 3.11°de akademisyenlerin biiyiikk veriyle ilgili akademik ilgilenimleri,
tamamlamakta olduklar1 veya halen iizerinde calistiklar1 akademik ¢aligmalar {izerinden
gosterilmektedir. Akademisyenlerin %15,5’inin biiytik veri ile ilgili yayinlanmig bilimsel
makalesinin oldugu ve %17’sinin devam etmekte olan yayminin oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin %7,8’inin tamamlanmis projesi varken, %14,4’tiniin halen devam
etmekte olan projesinin oldugu goriilmektedir. Bu yiizdelere bakildiginda bilimsel ayin ve
proje gelistirme konusunda 6gretim elemanlarinin biiyiik veri alanina olan ilgilerinin arttig1
gozlemlenmektedir. Akademisyenlerin biiylik veri konusu ile ilgili yiiriitiilmiis olan
lisansiistii tez danismanliginin oran1 %13°7 iken, yiiriitmekte olunan tez danismanlig1 orani

%3,5 oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin biiyiik veri alani ile ilgili yiiriitmekte
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olduklar1 tez danigmanliklarinda, tamamlanmis tez danismanliklarina goére azalma oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 3.11. Biiyiik veri alanina yonelik akademik ilgi

Evet Hayir
ifade n % n %
1. Biiyiik Veri konusu ile ilgili yaymlanmis bilimsel yayininiz var m1? 24 15,5 129 84,3

2. Biiyiik Veri konusu ile ilgili {izerinde ¢aligmakta oldugunuz (halen 26 17 127 83
devam etmekte olan) bilimsel yayininiz var mi?

3. Biiyiik Veri konusu ile ilgili tamamlanmig projeniz var mi? 12 7,8 141 92,2
4. Biiyiik Veri konusu ile ilgili izerinde caligmakta oldugunuz (halen 22 14,4 131 85,6
devam etmekte olan) projeniz var m1?

5. Biiyiik Veri konusu ile ilgili yiirlitmiis oldugunuz lisansiisti tez 21 13,7 132 86,3
danismanligimiz var mi?

6. Biiyiikk Veri konusu ile ilgili yiiriitmekte oldugunuz lisansiistii tez 13 8,5 140 915
danigmanliginiz var mi?

Bu calismada merak edilen sorulardan biri de Ogretim elemanlarinin mevcut lisans
miifredatinda biiylik veri konusundan bahsedip bahsetmedigi ve eger bahsediyorsa bunun
hangi derslerde oldugudur. Cizelge 3.12’de, katilimcilarin %7,8’1 biiyiik veri ile ilgili bir
ders yiriittiiglinii belirtmektedir. Biiytik veri ile ilgili yiriitilen dersler igerisinde, Biiyiik
Veri, Biiylik Veri Programlama, Biiylik Veri ve Kisisel Veri Giivenligi, Dagitik Veri
Isleme ve Analiz ve Veri Madenciligi gibi derslerin bulundugu goriilmektedir.
Katilimcilarin = %38’1  yiirtittiikleri derslerde biiylik veri konusundan bahsettiklerini
belirtmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda biiyiik veri konusundan
bahsedilen derslerin ¢ok cesitli oldugu ve farkli boliimleri ilgilendirdigi gorilmektedir.
Biiyiik veri konusundan bahsedilen derslerin oranmin yiiksek olmast ve ¢ok g¢esitli

derslerde bahsedilmesi, ihtiya¢ duyulan bir ders oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Cizelge 3.12. Biiyiik veri konusunun bahsedildigi dersler

Evet Hayir
n % n %
Lisans diizeyinde biiyiik veri ile ilgili her hangi bir ders yiiriittiiniiz 12 78 141 9272
mii?
Yiiriitmiis oldugunuz dersin adini belirtiniz.
Bilgi Sistemleri Istatistik ve Akilli Yaklagimlar
Biiyiik Veri Veri Madenciligi
Biiyiik Veri Programlama Veri Yogunlugu Uygulamalar1
Biiyiik Veri ve Kisisel Veri Yonetim Bilisim Sistemleri
Giivenligi .
Dagitik Veri Isleme ve Analiz Zaman Serisi Analizi
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Cizelge 3.12. (devam) Biiyiik veri konusunun bahsedildigi dersler

Lisans diizeyinde yiiriittiigiiniiz derslerin herhangi birinde biiyiik 58 379 95 62,1
veri konusundan bahsediyor musunuz?

Lisans diizeyinde Biiyiik Veri konusundan hangi derste bahsediyorsunuz?

Algoritma Oyunlagtirma

Bilisim Sistemleri Girig Oriintii Tanima

Bilisim Teknolojileri Proje yonetimi
Biyoinformatik Algoritmalart Uretim Planlama ve Stok Kontrolii
Bulut Hesaplama Veri Bilimi

Biiyiik Veri Veri Madenciligi

Egitimde Yeni Teknolojiler Veri Taban

Goriintii Isleme Veri Yapilari

Ileri Programlama Veri Yogunluk Uygulamalari
Istatistik Yalin Uretim

K?Stmm (Eorecastlng) Yazilim Miihendisligi
Yontemleri

Makine Ogrenmesi ve Veri

. e Yonetim Biligim Sistemleri
YOnetimi

Nitel Arastirma Yontemleri

Anket formunda kullanilan ifadeler, bu ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri tek
orneklem t-testi sonuglariyla birlikte Cizelge 3.13’de paylagilmistir. T-testi igin referans

degeri Olgegin orta degeri olan 3 (Fikrim Yok) olarak alinmistir.

ACM ve IEEE (2020), bilisim miifredatina, Veri Bilimi programini eklenmistir ve lisans
programinda Biiyiik Veri dersleri de bu alanda yer almaktadir. Ayni dogrultuda
katilimcilar, biiylik veri konusunun lisans miifredatinda daha fazla yer almas1 gerektigini
(3,830) ve miifredatta mevcut bir derse konularinin eklenmesi gerektigini (3,895)
diistinmektedir (Ortalama deger (3,830) ve (3,895) 6l¢egin orta noktasindan (3) istatistiki
olarak anlamli bir sekilde (p=,000) yiiksektir). Ankette verilen ifadelerden ortalamanin
iizerindeki en biiylik fark, yani katilimcilarin en ¢ok hem fikir oldugu ifade, bilgisayar
miihendisligi ve ilgili boliimlerde biiyiik veri lizerine se¢meli ders agilmasi (u=4,248) ve
Tiirkiye’de biiyiik veri ¢oziimlerinin Oniimiizdeki yillarda daha ¢ok kullanilacaginin

diisiiniilmesi (n=4,209) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.13. Ogretim elemanlarinin tek 6rneklem t-testi analizi

- -
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Biiyiik Veri ile ilgili konular lisans miifredatinda daha fazla 3
yer almalidir.

Lisans diizeyinde Biiylik Veri konusunun, miifredatta
mevcut bir derse konularmin eklenmesi gerektigini 3,895 ,8596 ,8596 ,8596 ,000 ,8954
diisiinliyorum.

Lisans ders miifredatlarinda, teknolojik gelismelere gore
glincelleme yapildigini diigiiniiyorum.

Lisans ders miifredatlarinda, sektoriin ihtiyaglar1 goz
Oniinde bulundurularak giincelleme yapildigmi 2,928 1,0767 1,0767 1,0767 ,410 -,0719
diisiinliyorum.

]"31lg%sayar Miihendisligi ve ilgili boliimlerde Biiyiikk Veri 3353 11780 11780 1,1780 000 3529
tizerine ders agilmalidir. [Zorunlu Ders]

Bilgisayar Miihendisligi ve ilgili bolimlerde Biiyiik Veri
tizerine ders agilmalidir. [Se¢meli Ders]

Biiyiik Veri ile ilgili iiniversitelerde lisans programlari
acgilmalidir.

Biiyiikk Veri alaninda lisansiisti  daha ¢ok program 3556 10569 10569 10569 000 5556
ac¢ilmalidir.

Biiyiik Veri ile ilgili etkinliklere katilmak isterim. [Egitim] 3,647 1,2111 1,2111 1,2111 ,000 ,6471
Buyu}( Veri ile ilgili etkinliklere katilmak isterim. 3869 10176 10176 1,0176 000 8693
[Seminer]

Biiyiik Veri ile ilgili etkinliklere katilmak isterim.
[Konferans]

Biiyiik Veri ile ilgili etkinliklere katilmak isterim. [Online
Egitim]

Biiyiikk Veri ile ilgili etkinliklere katilmak isterim.
[Calistay]

Sosyal medyada Biiyiikk Veri ile ilgili paylagimlar ilgimi
ceker.

Tiirkiye’de biiyiik veri ¢dziimlerinin oniimiizdeki yillarda
daha ¢ok kullanilacagini diisiiniiyorum.

Tirkiye’de  Biiyiikk Veri konusuna yeterince ilgi
gosterilmedigini diigiiniiyorum. [Kamu Kurumlarinda]
Tirkiye’de  Biiyiikk Veri konusuna yeterince ilgi 3144 10222 10222 10222 084 1438
gosterilmedigini diisiiniiyorum. [Ozel Kurumlarda] ' ' ' ' ' '
Tirkiye’de  Biiyiikk Veri konusuna yeterince ilgi

gosterilmedigini distiniiyorum. [Yiksekogretim 3,333 1,1239 1,1239 1,1239 ,000 ,3333
Kurumlarinda]

Gorev yapmakta oldugum kurumda, yoneticiler Biiylik Veri
alanina gerekli 6nemi vermektedir.

Yurt disinda bir iiniversitede, Biiyiilk Veri ile ilgili bir
pozisyonda gdrev yapmak isterim. [Kisa Siireli Pozisyon]
Yurt disinda bir iiniversitede, Biiyiikk Veri ile ilgili bir
pozisyonda gorev yapmak isterim. [Uzun Siireli Pozisyon]
1= Kesinlikle Katilmiyorum... 5= Kesinlikle Katiliyorum

‘o0
@
o

,8568 ,8568 8568 ,000 8301

3,111 1,1154 1,1154 1,1154 220 1111

4,248 8451 8451 ,8451 ,000 11,2484

2,562 1,1575 1,1575 1,1575 ,000 -,4379

3,739 1,0989 1,0989 1,0989 ,000 ,7386

3,732 1,1921 1,1921 1,1921 ,000 ,7320

3,641 1,1732 1,1732 1,1732 ,000 ,6405

3,595 1,0224 1,0224 1,0224 ,000 ,5948

4,209 ,7403 ,7403 ,7403 ,000 1,2092

3,484 1,0007 1,0007 1,0007 ,000 ,4837

3,098 9785 ,9785 9785 217 ,0980

3,131 1,2123 1,2123 1,2123 ,184 1307

2,680 1,2012 1,2012 1,2012 ,001 -,3203

Ayrica bilgisayar miihendisligi ve ilgili boliimlerde biiyiikk veri iizerine zorunlu ders

acilmasi (n=3,353) konusuna da katilmakta olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, biiyiik
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veri ile ilgili iniversitelerde daha ¢ok lisansiistii program agilmasi gerektigini diisiinmekte
(u=3,641), ancak lisans programi agilmasi konusuna katilmamaktadir (u=2,563).
Katilimcilarin ortalamanin iizerinde bir degerle, biiyiik veri ile ilgili egitim, seminer,
konferans, ¢evrimici egitim ve calistay gibi etkinliklere katilma istegi gostermekte ve
sosyal medyada bu alanla ilgili paylasimlar ilgilerini gekmektedir (p=,000). Ayrica 6gretim
elemanlari, Tiirkiye’de biylik veri konusuna kamu kurumlarinda ve yiiksekdgretim

kurumlarinda yeterince ilgi gosterilmedigini diistinmektedir.

3.5. Calisma 4 — Lisans Ogrencilerinin Biiyiik Veri Yeterlilik, Farkindalik ve

Beklentilerinin Olgiilmesi
3.5.1. Amacg

Bu ¢alismanin amaci, 6grencilerin biiylik veri alani ile ilgili farkindalik, yeterlilik ve
egitimle alakali beklentilerinin degerlendirilerek belirlenmesidir. Bu dogrultuda biiyiik veri
kariyer ve egitim beklentisi 6l¢egi ile biyik veri farkindalik ve yeterlilik 6lgegi,
ogrencilerin biiylik veri konusundaki farkindaligini, yeterliligini ve beklentilerini 6lgmeye
yonelik olarak ilk defa bu calisma kapsaminda gelistirilmistir. Bu kapsamda asagidaki

sorularin cevaplar1 aranmaktadir.

e Ogrencilerin agina olduklar1 biiyiik veri kavramlari ve yazilimlar1 nelerdir?
e Ogrencilerin biiyiik veri alanma yonelik farkindalik, yeterlilik ve beklentileri

nelerdir?

Bu calismada ayni zamanda, Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinde okuyan 6grencilerin biiylik veri konusundaki farkindaliklari arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi da incelenmistir. Calisma 1’de goriisiilen kurumlarin beklentileri
dogrultusunda, 6grencilerden bekledikleri teknik becerilerin kazanilacagi derslerin daha
cok bu iki boliimde olmasi dolayisiyla bu karsilastirma yapilmistir. Bu 6l¢ek dahilinde
bagimsiz orneklem t-testi uygulanarak ankete katilan Ggrencilerin boliimlerine gore
faktorler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Bu baglamda, hO ve hl

hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:
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Ho: Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin biiyiikk veri

konusundaki farkindaliklar1 anlamli bir sekilde farkli degildir.

Hi: Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin biiyiik veri

konusundaki farkindaliklart anlamli bir sekilde farklidir.

3.5.2. Orneklem

Bu calismanin evrenini, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Bilgisayar Miihendisligi ve
Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde okuyan figiincii ve dordiincii smf lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nin tercih edilme
nedeni, kurumlarin biiyilik veri alaninda en ¢ok tercih ettikleri boliimleri i¢eren Bilgisayar
Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinin ikisinin de bu iniversitede
bulunmasidir. Goriisiilen kurumlardan alinan bilgiler dogrultusunda, biiyiik veri alaninda
ise almak istedikleri kisilerde bulunmasi gereken Ozellikler g6z Onilinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’de yer alan {iniversitelerin en ¢ok Bilgisayar Miihendisligi ve
Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde bu 6zellik ve yeteneklerin kazanilabilecegi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, Ankara ilinde bu iki lisans programi olan Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi tercih edilmistir. Yiiksekogretim Lisans Atlasi kaynagindan alman
verilere gore 2016 ve 2017 yillarinda Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimiine toplam 240 kayith &grenci bulunmaktadir (YOK Atlas, 2020).
Dolayisiyla arastirmanin evreni, 240 kisi olarak belirlenmistir. Krejcie ve Morgan (1970),
ornek biiyiikligli belirleme tablosunda 0,05 6rnekleme hatasi (d) ile 240 kisilik bir evren
icin, 148 kisilik bir 6rneklem olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, 240 evren
biiyiikliigiinde 179 6grencinin katildigi bu 6rneklem, arastirma yapmak i¢in uygun oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimcilara dair c¢esitli tanimlayici ve demografik istatistikler

Cizelge 3.14°de gosterilmistir.
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Cizelge 3.14. Ogrencilerin tanimlayici istatistikleri

Ortalama (n) Standart Sapma
Yas 22,011 2,4723
n %
Cinsiyet Erkek 116 64,8
Kadin 63 35,2
I Yonetim Biligim Sistemleri 103 57,5
Boliim . . . ens
Bilgisayar Miihendisligi 76 42,5
3 82 45,9
Simif 4 95 53
4+ 2 1,1
Not Ortalamas: 0 ile. 1,5 arasinda 5 2,8
(@liik Sistem) 1,§ ile 2 arasinda 3 1,7
2 ile 2,5 arasinda 45 25,1
2,5 ile 3 arasinda 62 34,6
3 ile 3,5 arasinda 45 25,1
3.5 ile 4 arasinda 19 10,6
Toplam 179 100

Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencisidir. Katilimeilarin boliimleri arasindaki dagilimin
dengeli oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin %46°s1 tiglinci stnif, %54’ dordiincii sinif

ogrencisidir.

3.5.3. Veri toplama

Bu caligmada veriler, nicel arastirma yontemlerinin veri toplama yontemi olan anket
yoluyla elde edilmistir. Anket {ic bollimden olusmaktadir. Birinci boliim, Ogrencilerin
biiyiik veri kavramma ve yazilimlara asinaligiyla ilgili sorulardan olusmaktadir. ikinci
boliimde, ogrencilerin biiylik veri konusundaki farkindaliklarini, yeterliliklerini ve
beklentilerini anlamaya yénelik sorular yer almaktadir. Ugiincii béliimde, katilimcilarin,
yas, cinsiyet, boliim, smif, not ortalamasi bilgilerinin yer aldigi demografik sorular yer
almaktadir. Anket sorulart Ogretim iiyelerinin izni ile derslerden ©Once Ogrencilerin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Katilimcilar tamamen goniillillik esasina gore anketi
doldurmus ve 179 iiniversite 6grencisi arastirmaya veri saglamstir. Olgek gelistirme temel
olarak sekiz asamay1 kapsamaktadir. Bunlar; neyin 6l¢iilmek istendiginin belirlenmesi,
madde havuzunun olusturulmasi, 6lgme aracinin formatina karar verilmesi, maddelerin
uzmanlar tarafindan goézden gegirilmesi, madde gegerliliginin saglanmasi, Olgegin
uygulanmasi, maddelerin degerlendirilmesi ve 6lgegin son halinin verilmesidir (DeVellis,

2003). ik olarak olgiilmek istenen olgu veya durumlar agikga belirlenmelidir. Bu
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calismada, Ogrencilerin biiyiik veri farkindalik, beklenti ve yeterliliklerinin 6l¢iilmesi
hedeflenmektedir. Olgiilmek istenen degisken ve iliskili degiskenler detayli olarak
belirtilmistir. ikinci olarak, madde havuzu olusturulmalidir. Calisma 1’de kurumlarla
yapilan goriismeler, Calisma 2’de dgrencilerle yapilan bir gilinliik egitimin gdzlem notlari
ve katilimcilarin degerlendirmelerinden toplanan veriler ve ilgili literatiirde yer alan
caligmalardan yararlanilarak 40 soruluk madde havuzu olusturulmustur. Bu ¢alismada 5’11
likert Olgegi kullanilmigtir. 40 soruluk madde havuzu alaninda uzman, 5 Bilgisayar
Miihendisligi Anabilim Dal1 6gretim iiyesi, 2 bilgisayar mithendisi 6zel sektor ¢aligani ve 1
Egitimde Olgme ve Degerlendirme Anabilim Dali &gretim iiyesi tarafindan gdzden
gecirilmistir ve ¢esitli diizenlemeler yapilarak 6lgegin uygulanmasi adimina gegilmistir. Bu
dogrultuda arastirmacinin 40 maddeden olusan madde havuzu, 6lg¢egin giivenilirliginin
istenilen seviyede olabilmesi i¢in 33 maddeden olusan son halini almistir. Gelistirilen

anketin son hali Ek-3’te paylagilmistir.
3.5.4. Arastirmanmn kisithhiklar

Kurtulus (2010), arastirma amacinin ihtiya¢ duyulan veriyi elde edecek kadar genis, ancak
bilgiye ulagsmay1 zorlastirmamak i¢in de miimkiin olugu kadar kisith tutulmas: gerektigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, arastirma Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimlerinin ikisinin de bulundugu Ankara Yildirm Beyazit Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii {igiincii ve dordiincii sinif

ogrencileri ile kisitlanmaktadir.
3.5.5. Verilerin analizi

Bu calismada anket verilerinin analizi icin SPSS 20.0 yazilimi kullanilmistir. Olgegin
gecerliligini belirleyebilmek icin kesfedici faktdr analizi kullanilmistir. Olgekte kullanilan
ifadelerin ortalamasi ve bu ortalamanin 6lgegin orta noktasindan uzakligiin anlamli olup
olmadigi tek Orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Ayrica bagimsiz orneklem t-testi
uygulanarak boliimlere gore faktorler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test

edilmistir.
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3.5.6. Giivenilirlik ve gecerlilik

Olgegin giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha degeri 0,853 olarak bulunmustur.
Olgegin gegerliligini belirleyebilmek igin kesfedici faktdr analizinden faydalanilmustir.
Gergeklestirilen kesfedici faktor analizinin sonucunda ortaya ¢ikan alt boyutlar ve bunlara
ait degerler Cizelge 3.15°de paylasildig: gibidir. Olgekte kullanilan 22 maddenin 6 boyuta
dagildig1 goriilmektedir. Bu alt boyutlar; kariyer ve lisans dis1 egitim, lisans egitimi,
yurtdis1 ve staj, bilgi aligverisi, Tiirkiye’de biiylik veriye ilgi ve Tiirkiye’de firsatlardir.
Olgegin acikladign varyans %57,948 diizeyindedir. KMO degeri analizde yer alan
orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu gostermektedir (,825). Bu degerin 0,5’ten biiyiik
olmas1 ve miimkiin mertebe 1’e yakin olmasi Onerilmektedir (Cokluk, Sekercioglu &
Biiyiikoztiirk, 2012:190-205). Barlett testi ise degiskenler arasindaki korelasyonun
yeterliligini gostermektedir ve istatistiki olarak anlamli olmasi veri setinin faktor analizine
elverisli olup olmadigini gostermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 1998). Barlett
testi sonucunda uygulanan faktor analizinin biitiin olarak anlamli oldugu p=0,000 degeri ile

dogrulanmustir.
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Cizelge 3.15. Biiyiik veri egitim ve beklenti 6lgegi giivenilirlik ve gegerlilik analizi

Biiyiik Veri Farkindalik ve Beklenti Ol¢egi g -

o= 0.853 = = g 55
Toplam agiklanan varyans= %66,048 E 2 =X % %
KMO= ,825; g £& = =
Bartlett testi: 1751,551; p=.000 =)

Alt boyut 1: Kariyer ve Lisans Dis1 Egitim 3,676 ,86793

Oz deger=6,839; o =,858

Mezun olduktan sonra Biiyiik Veri Analisti olarak ¢aligmak isterim. 3,553 1,0606 ,830
Mezun olduktan sonra Biiyiik Veri analizi yapilan bir sirkette calismak 3,821 1,0339 ,809
isterim.

Biiyiik Veri ile ilgili bir bolimde yurt disinda lisansiistii egitim almak 3,575 1,1892 ,702
isterim.

Biiyiik Veri ile ilgili bir béliimde lisansiistii egitim almak isterim. 3,497 1,0933 ,686
Biiytik veri ile ilgili egitim, seminer ve konferanslara katilmak isterim. 3,933 1,0472 ,623
Alt boyut 2: Lisans Egitimi 4,0570 , 75795

Oz deger=2,372; a.=,784

Bilgisayar miihendisligi ve ilgili boliimlerde Biiyiik Veri lizerine ders 4,056 1,0899 ,754
agtlmalidir. [Se¢meli Ders]

Lisans diizeyinde Biiylik Veri konusunun miifredatta mevcut bir derse 4,128 1,0001 ,692
konularinin eklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Biiytik Veri ile ilgili konular lisans miifredatinda daha fazla yer almalidir. 4,196 ,8551 ,675
Mezun olmadan 6nce Biiyiik Veri ile ilgili ders almak isterim. 4,123 1,0203 507
Bilgisayar miihendisligi ve ilgili boliimlerde Biiyilk Veri {izerine ders 3,782 1,1816 ,486
acilmalidir. [Zorunlu Ders]

Alt boyut 3: Yurtdisi ve Staj 3,9106 ,711822

Oz deger=1,641; o =,761

Yurt disinda Biiyiik Veri ile ilgili daha nitelikli egitim alabilirim. 3,989 9118 ,809
Yurt diginda Biiyiik Veri alaninda daha ¢ok is firsatt vardir. 3,832 ,9801 , 705
Biiytik Veri alaninda stajlarin, kariyerime katkisi olacagimi diisiiniiyorum 3,844 ,9529 577
[Kisa Donem Staj]

Biiytik Veri alaninda stajlarin, kariyerime katkis1 olacagini diigiiniiyorum 3,978 9177 ,562

[Uzun Donem Staj]
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Cizelge 3.15. (devam) Biiyiik veri egitim ve beklenti 6l¢egi giivenilirlik ve gegerlilik

analizi
g =
— o
< @ © [
= o =]
. 58 2%
o2 h n (S
Alt boyut 4: Bilgi Alisverisi 3,4749 ,86177
Oz deger=1,362; o =,790
Biiyilk veri konusunda bilgi aligverisi yapmaya istekliyimdir. 3,553 ;9951 ,861
[Arkadaglarimla]
Biiyiik veri konusunda bilgi aligverisi yapmaya istekliyimdir. [Sosyal 3,346 1,1281 ,755
Aglarda]
Biiyilk veri konusunda bilgi aligverisi yapmaya istekliyimdir. 3,525 ,9500 ,733
[Hocalarimla]
Alt boyut 5: Tiirkiye’de Biiyiik Veriye Ilgi 3,4786 ,81497
Oz deger=1,221; o =,639
Tiirkiye’de biliyilk veri konusuna yeterince ilgi gosterilmedigini 3,520 1,0512 ,780
diigiiniyorum. [Yiiksekogretim Kurumlarinda]
Tiirkiye’de biiylik veri konusuna yeterince ilgi gosterilmedigini 3,709 1,1190 ,719
distiniiyorum. [Kamu Kurumlarinda]
Tiirkiye’de biiyilk veri konusuna yeterince ilgi gosterilmedigini 3,207 1,0368 ,655
diisiiniiyorum. [Ozel Kurumlarda]
Alt boyut 6: Tiirkiye’de Firsatlar 2,4972 ,88447
Oz deger=1,095; o =662
Tiirkiye'de Biiyiik Veri alaninda yeterli egitim firsat1 vardir. 2,547 ,9897 ,846

Tiirkiye'de Biiyilk Veri alaninda istthdamin yeterli oldugunu 2,447 1,0553 187
diistiniiyorum.

1= Kesinlikle Katilmyyorum... 5= Kesinlikle Katiliyorum
N=179

Alt boyutlar incelendiginde ilk alt boyutun biiyiik veri alanindaki mezuniyet sonrasi
kariyer ve lisans egitimi disindaki ek egitim faaliyetlerine katilma istegiyle ilgili
maddelerden olustugu goriilmektedir. Ikinci alt boyutta, lisans egitiminde 6grencilerin
beklentilerini iceren maddeler oldugu goriilmektedir. Ugiincii alt boyutun, yurtdisinda
egitim, kariyer ve yurtici ve yurt dis1 staj firsatlariyla ilgili maddelerden olustugu
goriilmektedir. Dordiincii alt boyutta, 6grencilerin arkadaslariyla, 6gretim elemanlariyla ve

sosyal aglarda bilgi alis verisine olan istekleriyle ilgili maddeler yer almaktadir. Besinci alt



111

boyut, Tiirkiye’de farkli kurumlarda biiylik veriye olan ilgilerin degerlendirilmesiyle
olusan maddeleri kapsamaktadir. Sonuncu alt boyutta ise Tiirkiye’deki egitim ve is

firsatlari ile ilgili maddeler bulunmaktadir.

3.5.7. Bulgular

Cizelge 3.16’da katilimcilarin biiyiik veri kavramina ve yazilimlarina asinaligiyla ilgili
tanimlayici istatistikler sunulmustur. Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir kismmin (%87,2) daha
once blyik veri kavramiyla karsilastigt goriilmektedir. Ankete katilan Ogrenciler
tarafindan en ¢ok tanman teknolojiler, 6gretim elemanlari tarafindan en c¢ok taninan
teknolojilerle benzerdir. Bunlar; Oracle Big Data, Apache Hadoop ve Microsoft
Hadoop’tur. Katilimcilar tarafindan Hadoop araglarindan en ¢ok bilinenler sirayla Spark,
Hive ve Kafka’dir. Biiyiik veri yazilim ve platformlarinin taninma sayilariyla ilgili

detaylar Ek-4’deki tabloda paylagiimistir.

Cizelge 3.16. Biiyiik veri kavrami ve yazilimlarina asinalikla ilgili tanimlayici istatistikler

Ortalama (n) Standart Sapma
Asina olunan biiyiik veri yazilim 3,492 2,8012
sayisl
n %
Biiyiik Veri ya da Biiyiik Veri Evet 156 87,2
3nalltlgl kavramlarimm daha once Hayir 23 12.8
uydunuz mu?
Toplam 179 100
En fazla taninan yazihimlar Oracle Big Data 103
Apache Hadoop 92
Microsoft Hadoop 81

Biiyiik veri egitim ve beklenti 6lgegi, Ogrencilerin biiylik veri konusundaki egitim
beklentilerini 6lgmeye yonelik olarak ilk defa bu g¢alisma kapsaminda gelistirilmistir.
Olgek 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha
degeri 0,853 olarak bulunmustur. Bu deger onerilen en diisiik degerden (o> 0.7) (Hair ve
digerleri, 1998) yiiksekte oldugu igin 6lgek yeterince giivenilir kabul edilebilir. Olgekte
kullanilan ifadelerin ortalamasina bakmak ve bu ortalamanin 6lgegin orta noktasindan yani
5’11 likert Glgeginin orta degeri olan 3 (Fikrim Yok) degerinden uzakliginin anlamli olup
olmadigi tek orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Cizelge 3.17°de bu analizin sonuglari

paylasilmistir.
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Cizelge 3.17. Biiyiik veri egitim ve beklenti (tek 6rneklem t-testi)

© - «
E i :
. < 2 e T =
Ifadeler £~ 3 S £5
(N=179) oz nw - S a o &
Mezun olduktar} sonra Biiyiik Veri Analisti 3553  1.0606 6,976 178 000 5531
olarak calismak isterim.
Mezun qldgktan sonra Bl}yuk. Veri analizi 3821 10339 10627 178 000 8212
yapilan bir girkette ¢alismak isterim.
Biytk Veri ile ilgili bir bolimde yurt disinda 5 575 4 1897 474 178 000 5754
lisansiistii egitim almak isterim.
BRYHk Veri }le 1.1g111 bir boliimde lisanstistii 3497 10933 6,085 178 000 4972
egitim almak isterim.
Biiylik veri ile 11g11.1 egltlm, seminer ve 3933 10472 11920 178 000 9330
konferanslara katilmak isterim.
Bilgisayar miihendisligi ve ilgili bolimlerde
Biiyiik Veri iizerine ders agilmalidir. [Zorunlu 3,782  1,1816 8,856 178 ,000 , 71821
Ders]
Bilgisayar miihendisligi ve ilgili bolimlerde
Biiyiik Veri iizerine ders agilmalidir. [Se¢meli 4,056 11,0899 12,961 178 ,000 1,0559
Ders]
Lisans diizeyinde Biiyiikk Veri konusunun
miifredatta mevcut bir derse konularmin 4,128 1,0001 15,096 178 ,000 11,1285
eklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Biiytik Veri ile ilgili konular lisans
miifredatinda daha fazla yer almalidir. 4,196 8551 18,705 178,000 1,195
Mezun_olm_adan once Biiylik Veri ile ilgili ders 4123 10203 14725 178 000 11229
almak isterim.
S{urt dlslnd.a.Buyuk Veri ile ilgili daha nitelikli 3,089 9118 14510 178 000 0888
egitim alabilirim.
Yurt disinda Biiyiik Veri alaninda daha ¢ok is 3,832 9801 11,363 178 000 8324
firsat1 vardir.
Biiyilk Veri alaninda stajlarin, kariyerime
katkis1 olacagmi disiiniiyorum [Kisa Doénem 3,844 9529 11,844 178 ,000 ,8436
Staj]
Biiylik Veri alaninda stajlarin, kariyerime
katkis1 olacagini diisiiniiyorum [Uzun Donem 3,978 9177 14,253 178 ,000 9777
Staj]
Buyu!( .Verl.konusunda bilgi alisverisi yapmaya 3,525 9500 7396 178 000 5251
istekliyimdir. [Hocalarimla]
Biiyiik veri konusunda bilgi alisverisi yapmaya
istekliyimdir. [Arkadaglarimla] 3,953 ;9951 7,436 178 1,000 9531
Biiytik veri konusunda bilgi aligverisi yapmaya
istekliyimdir. [Sosyal Aglarda] 3,346 11281 4,108 178 000 ,3464
Tiirkiye’de biiyiik veri konusuna yeterince ilgi
gosterilmedigini diisiiniiyorum. [Yiiksekogretim 3,520 1,0512 6,613 178 ,000 ,5196
Kurumlarinda]
Tiirkiye’de biiyiik veri konusuna yeterince ilgi
gosterilmedigini diistiniiyorum. [Kamu 3,709 11,1190 8,483 178 ,000 ,7095
Kurumlarinda]
Tiirkiye’de biiyiik veri konusuna yeterince ilgi
gosterilmedigini diistiniiyorum. [Ozel 3,207 11,0368 2,667 178 ,008 ,2067

Kurumlarda]
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Cizelge 3.17. (devam) Biiyiik veri egitim ve beklenti (tek 6rneklem t-testi)

e

= - «

E S« 5
; = 2 E <z
Ifadeler € 3 g ol
(N=179) o hw - S a OGS&
Tiirkiye'de Bilyiik Veri alaninda yeterli egitim 2547 9897 -6117 178 000 -4525

firsat1 vardir.

Tiirkiye'de Biiyiik Veri alaninda istihdamin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

1= Kesinlikle Katiimiyorum... 5= Kesinlikle Katiltyorum
n=179

2,447 10553 -7,012 178 ,000 -5531

Ogretim elemanlar1 ile aym dogrultuda oOgrenciler, bilyilk veri konusunun lisans
miifredatinda daha fazla yer almasi gerektigini diigiinmektedir (Ortalama deger [4,196]
Olgegin orta noktasindan [3] istatistiki olarak anlamli bir sekilde [p=,000] yiiksektir).
Katilimcilarin en ¢ok hem fikir oldugu ifadeler, bilgisayar miihendisligi ve ilgili
boliimlerde biiyiik veri iizerine se¢meli ders agilmasi (u=4,056), zorunlu ders agilmasi
(u=3,782), biiyiik veri konusunun miifredatta mevcut bir derse konularinin eklenmesi
gerektigi (u=4,128) ve mezun olmadan 6nce biiylik veri ile ilgili ders almak istedikleri
(u=4,123) oldugu gorilmektedir (p=,000). Genel olarak, katilimcilarin mevcut
miifredatlarinda biiyiik veri alaninin daha ¢ok yer almas1 gerektigi konusu ‘katiliyorum’ ve
‘kesinlikle katiliyorum’ aralifinda c¢ikmaktadir. Katilimcilar ayn1 zamanda, Tiirkiye’de
biiyiik veri alaninda yeterli egitim firsat1 olmadigini, yurt diginda biiyiik veri ile ilgili daha
nitelikli egitim alabilecegini ve biiyiik veri ile ilgili egitim, seminer ve konferanslara
katilmak istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar biiyiik veri alaninda uzun ve kisa dénem

stajlarin kariyerlerine katkis1 olacagini diistinmektedir.

Orneklem kisminda deginildigi iizere iki farkli boliim (Bilgisayar Miihendisligi ve
Yonetim Bilisim Sistemleri) 6grencilerinden veri toplanmistir. Caligmalara genel bakis
kisminda deginilen H1’in testi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanarak boliimlere gore
faktorler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Bir bagka degisle H1
her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr test edilmistir. S6z konusu test sonuglar1 Cizelge 3.18’de
gosterilmigstir. H1 hipotezi, kariyer ve lisans dis1 egitim, lisans egitimi, yurt dis1 ve staj,
bilgi aligverisi alt boyutlar1 icin dogrulamisken, Tiirkiye’de farkindalik ve Tiirkiye’de
firsatlar alt boyutlar1 i¢in dogrulanmamistir. YBS 6grencilerinin bilgisayar miihendisligi
ogrencilerine kiyasla; Kariyer ve lisans dig1 egitim alt boyutu incelendiginde, daha fazla

biiyiik veri alaninda kariyer yapma ve kendini gelistirmeye istekli olduklar1 goriilmektedir
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(t[177]= 4,923; p=,000). Lisans egitimi alt boyutu incelendiginde, biiyiik veri tizerinde
lisans miifredatinda daha fazla yer agilmasini diistindiikleri ve mezun olmadan 6nce daha
cok biiyiik veri dersi almak istekleri gorilmektedir (t[131,206]= 4,101; p=,000). Yurt
disinda daha nitelikli egitim alabilecekleri ve is firsatlarinin daha fazla oldugu, stajlarin
kariyerlerine daha fazla katki sagladigini diistinmektedirler (t[177]= 4,538; p=,000). Biiyiik
veri alani ile ilgili arkadaslariyla, hocalariyla ve sosyal aglarda daha ¢ok bilgi aligverisi
yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir (t[177]= 3,580; p=,000). Ancak her iki grubunda
Tirkiye’deki biiyiik veri farkindaliginin  diistik oldugu (t[177]= ,316; p=,753) ve
Tiirkiye’deki firsatlarin az oldugu (t[175,507]= -,831; p=,407) konusunda goriislerinin

farkli olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 3.18. Boliimlere gore egitim ve beklenti (bagimsiz dérneklem t-testi)

£ = £
|-
I T ©
- T E -
to Sg - =
Alt Boyutlar Boliim c OZ ow - S o O =
Kariyer ve Lisans Disi Yonetim = bilisim 5 59340 70043 4923 177 000 60766
Egitim Sistemleri
Bilgisayar
Miihen il 76 33263 92136
Lisans Egitimi Yonetim — bilisim 505 4 o563 61056 4101 131206 000 46947
Sistemleri
Bilgisayar
Miihenstelizi 76 37868 84433
Yurtdist ve Staj Yonetim = bilisim 405 41097 68481 4538 177 000 46778
Sistemleri
Bilgisayar
Mihenstslisi 76 3.6414 67742
Bilgi Ahgverisi Yonetim — bilisim 5 35667 85048 3580 177 000 45175
Sistemleri
Bilgisayar
Mihenstslisi 76 32149 81232
Tiirkiye’de Bityik Yonetim — bilisim 405 34957 83479 316 177 753 03901
Veriye Ilgi Sistemleri
Bilgisayar
Miihentalizi 76 34561 79226
Tirkiye’de Firsatlar Yonetim  bilisim 405 5 4515 95874 -831 175507 407  -10775
Sistemleri
Bilgisayar
Mihendslizi 76 25592 77446

Biiyiik veri farkindalik ve beklenti 6lgegi disinda, biiylik veri farkindalik ve yeterlilik
Olcegi ise yine bu calisma kapsaminda gelistirilmis olup oOgrencilerin bliyiik veri

konusunda en temel diizeyde bilgilerinin Olgiilmesi amaglanmistir. Tiirk Dil Kurumu
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sozligiinde, farkindalik/farkinda olmak, “goriilmesi veya bilinmesi gereken seylerden
haberi bulunmak, kavranmasi gereken bir seye dikkat etmek™ olarak tanimlanmistir (TDK,
2019). Bu tamimdan yola ¢ikarak, kisilerin bir konu hakkinda farkindaliginin olmasi,
beraberinde o konu ile ilgili bilinmesi gereken seylerden en temel diizeyde bilgi sahibi
olmasmin gerektigini de ifade etmektedir. Dolayisiyla, farkindalikla beraber en temel
seviyede biiyiik veri ile ilgili yeterlilik dlgiitleri bu 6l¢ekte yer almaktadir. Orijinal 6lgek
12 madde olarak gelistirilmistir ancak Olgegin gilivenilirliginin istenilen seviyeye
cikabilmesi i¢in (o> 0.7; Hair ve digerleri, 1998) bir madde (Biiyiik veri analitigi ile ilgili

yeteri kadar bilgi ve teknik beceriye sahip oldugumu diisiinmiiyorum) ¢ikartilmistir.

Olgek gelistirilirken Calisma 1°de kurumlarla yapilan goriismeler, Calisma 2’de
ogrencilerle yapilan bir gilinlik egitimin gozlem notlart1 ve katilimecilarin
degerlendirmelerinden toplanan veriler ve ilgili literatiirde yer alan g¢aligmalardan
yararlamilmistir. Olgegin 11 maddeli son halinin Cronbach’s Alpha degeri 0,715 olarak
hesaplanmstir. Olgekte kullamilan ifadeler ve bu ifadelere ait degerler Cizelge 3.19°da
paylasilmistir. Ayni tabloda ayrica tek 6rneklem t-testine gore ortalama degerlerin dlgegin

orta noktasindan (3=Fikrim Y ok) uzaklig1 da paylasilmistir.
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Cizelge 3.19. Biiyiik veri farkindalik ve yeterlilik (tek 6rneklem t-testi)

« - «
5 5o z
Olgegin ortalamast: 3,4733 g _ g S - g2
Standart Sapma: ,50558 o2 h v - T o OE
1. Biiyilik veri analitigi ile tam olarak neler 31844 108854  2.266 178 025 18436

yapilabilecegini biliyorum.

2. Veri tiirlinin ¢esitlenmesi ve veri
miktarnin artmastyla biiyiik veri ¢oziimleri 3,9553 92906 13,757 178 ,000 ,95531
ortaya ¢cikmuistir.

3. Biiyiikk verilere, bulut ¢oziimlerinde
depolama ve erigme imkan1 saglanmaktadir.
4. Biiyiik veri teknolojilerini kullanmak
sirketlere ¢ok cesitli avantajlar 4,2570 ,82849 20,299 178 ,000 1,25698
saglamaktadir.

5. Biiyiik veri tanimimi olugturan 5V’ nin ne
oldugunu biliyorum.

6. NoSqgl kavraminin ne anlama geldigini
bilmiyorum.

7. Map Reduce (Esle-indirge) kavramini
daha 6nce duydum.

8. Sosyal medya, akilli cihazlar ve internet
kullanimi biiyiik veri miktarmm 4,3073  ,90597 19,305 178 ,000 1,30726
arttirmaktadir.

9. Farkli kaynaklardan, ¢esitli formatlarda

gelen verinin  iglenmesi, biyiik veri 3,8156 ,97415 11,202 178 ,000 ,81564
analitiginin zorluklarindan biridir.

10. Biiyiik verileri iglemek igin dagitik
sistemlerden yararlanilir.

11. Dagitik bir dosya sisteminin nasil
calistig1 hakkinda fikrim var.

1= Kesinlikle Katilmyyorum... 5= Kesinlikle Katiliyorum
N=179

3,8324 95686 11,639 178 ,000 ,83240

2,6257 133223 -3,759 178 ,000 -,37430

3,1676  1,31323 1,707 178 ,089 ,16760

2,7318 137213 -2,615 178 ,010 -,26816

3,4022 ,90888 5,921 178 ,000 ,40223

29274 1,08114 -899 178 370 -,07263

Katilimeilar, veri tiiriiniin cesitlenmesi ve veri miktariin artmasiyla biliylik veri
¢oziimlerinin ortaya ¢iktigi (u=3,9553), biiyiik verilere, bulut ¢oziimlerinde depolama ve
erisme imkan1 saglandigi (u=3,8324), biiyiik veri teknolojilerini kullanmanin sirketlere ¢ok
cesitli avantajlar sagladigi (u=4,2570), sosyal medya, akilli cihazlar ve internet
kullanimmin biiyiik veri miktarint arttirdigr (u=4,3073) ve farkli kaynaklardan, cesitli
formatlarda gelen verinin islenmesinin, biiyiik veri analitiginin zorluklarindan biri oldugu
(1=3,8156) konularinda farkindaliga sahip olduklar goriilmektedir (p=,000). Ancak biiyiik
veri tanimini olusturan 5V’nin ne oldugu, NoSql kavraminin ne anlama geldigi, Esle-
Indirge kavraminin ne oldugu ve dagitik bir dosya sisteminin nasil ¢alistigi konularinda

yeterlilik sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.
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Biiytik veri yeterliliginin incelenen iki boliim igin farkli olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem

t-testiyle gerceklestirilmis olup elde edilen sonuglar Cizelge 3.20°de paylasilmustir.

Cizelge 3.20. Bolimlere gore farkindalik ve yeterlilik (bagimsiz drneklem t-testi)

E ot £
e
< T ©
s BE 5 =2
£. 528 . £3
Boyut Bolim c o2 " wm - © o O
Biiyiik Veri Yeterlilik ~ Yonetim Bilisim Sistemleri 103 3,6169 ,43722 4,544 142,933,000 ,33824
Bilgisayar Miihendisligi 76 3,2787 52912

Belirtilen iki boliim arasinda biiyiik veri yeterliligi olarak belirgin bir fark oldugu

goriilmektedir (ortalama farki=0,33824). Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin,

oldugu goriilmektedir (t[142,933]=4,544; p=,000).

Gergeklestirilen dort ayr1 calismanin genel bulgularina, gelistirilen miifredat dnerisine ve
On Birinci Kalkinma Planinda YOK’iin sorumlu kurulus oldugu politika tedbirleri ve

biiyiik veri ile ilgili gelistirilen 6nerilere bir sonraki boliimde deginilmistir.
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4. GENEL BULGULAR VE MUFREDAT ONERISIi

Bu bolimde gergeklestirilen dort ayr1 calismanin genel bulgularina, bu dogrultuda
gelistirilen miifredat 6nerisine ve On Birinci Kalkinma Planinda YOK iin sorumlu kurulus

oldugu politika tedbirleri ve biiyiik veri ile ilgili gelistirilen onerilere yer verilmistir.

4.1. Yapilan Calismalardan Elde Edilen Genel Bulgular

Biiyiik veri ¢ozlimleri sunan kurumlarla yapilan goriismelerden, Bilgisayar Miihendisligi
Ogrencilerine bir giinlilk biiyiikk veri egitimi sirasinda alinan goézlem notlart ve
katilimeilarin 6z-degerlendirmelerinden, dgretim elemanlarinin biiyiik veri beklentilerinin
degerlendirilmesiyle ve 6grencilerin biiyiik veri farkindalik, yeterlilik ve beklentilerinin
Olgiilmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Gergeklestirilen dort ¢alismadan elde

edilen 6zet bulgular Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Bu 6zet bulgulara bakildiginda, kurumlarin kullandiklar1 araclar ile 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin agina olduklari araglar birbiriyle ortiismektedir. Kurumlarin, biyiik veri
alaninda calisanlara verdikleri pozisyon ismi genel olarak yazilim miihendisi oldugu
gorilmektedir. Kurumlarin %50’si  biiylik veri alaninda ¢alisan sayisin1  yeterli
gormemektedir. Buna karsilik, 6gretim elemanlarinin biiyiik veri alanina olan akademik
ilgilerinin ve biiyiik veri ile ilgili ders verme oranlarinin diisik oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ise, biiyiik veri yazilim kullanimi ve &grenimi sirasinda karsilastiklart
sorunlar sunlardan olugmaktadir; materyal, egitim ve Ornek uygulama eksikligi, lisans
egitimi dahil ¢evrimici ve yliz ylize egitimlerin yetersizligi, agik olarak paylasilabilen veri

ihtiyaci, donanim (laboratuvar) ihtiyaci, gercek veriler lizerinde ¢alisamama.
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Cizelge 4.1. Yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgularin 6zeti

Kurumlar Ogretim Elemanlar Ogrenciler
Mevcut | Kullanilan Araglar: | Kullanilan Araclar: Apache | Kullanilan Araglar: Oracle
Durum | Apache Hadoop, Spark, | Hadoop, Oracle Big Data, MS | Big Data, Apache Hadoop,
Cassandra, Hive, Kafka, | Hadoop, Spark ve HDFS MS Hadoop, Spark, Hive
Elastic Search, HBase, | Akademik 1lgi: %15,5’inin | ve Kafka
HDFS, Impala, Kudu ve | biiyiik veri ile ilgili yaymlanmis, | Karsilagilan Sorunlar:
MongoDB %17’sinin devam etmekte olan | Materyal, egitim ve Ornek
Tercih edilen pozisyon | bilimsel makalesi mevcut. uygulama eksikligi, Lisans
adi: Yazilim Miihendisi Ders Verme: %7,8’1 biiyiik veri | egitimi déhil g¢evrimigi ve
Biiyiik Veri Alaminda | ile ilgili bir ders yiiriitiiyor. yliz ylize egitimlerin
Calisan Sayis1 Yeterliligi: yetersizligi, Ac¢ik olarak
Kurumlarin %50’si yeterli paylasilabilen veri ihtiyaci,
gormemekte. Donanim (laboratuvar)
ihtiyaci, Gergek  veriler
lizerinde ¢aligamama
Beklenti | Boliim: Bilgisayar | Biiyik veri konusunun lisans | Laboratuvarda uygulamali
Miihendisi, Matematik, | miifredatinda daha fazla yer | derslerin daha gok olmasi,
Istatistik, Yonetim Bilisgim | almast Donanimsal kaynaklarin
Sistemleri Biiyiik wveri ile ilgili egitim, | dgrencilere sunulmasi,
Ogrencilerden: seminer, konferans, c¢evrimi¢i | Dersleri veren hocalarin
Farkindalik, analitik | egitim  ve  calistay  gibi | sektdorden alaninda uzman
distinme  yetenegi, Veri | etkinliklere katilma kisiler tarafindan verilmesi,
taban1  (SQL), temel | Tiirkiye’de biiyiik veri | Kurumlarla agik  veriye
programlama, dosya sistemi | ¢éziimlerinin ontimiizdeki | erisme konusunda
(Linux) yillarda daha ¢ok kullanilacag: anlagmalar yapilmasi,
Mezun olmadan 6nce biiyiik
veri ile ilgili ders almak
Oneri Ogrencilere: Farkindahga | Biiyiik veri iizerine secmeli ve | Biiyiik veri iizerine segmeli
sahip olma, Okulda | zorunlu dersler agilmasi ve zorunlu dersler agilmasi
ogretilenler disinda ekstra | Biiylik veri konusunun | Biiyiik veri ile ilgili lisans
caba gosterme, Yar1 | miifredatta mevcut bir derse | programi agilmasi
zamanli  ¢alisma  (staj), | konularinin eklenmesi Biiyiik veri ile ilgili daha
Ogrenmeye acik  olma, | Biiyiik veri ile ilgili daha ¢ok | ok lisansiisti program
Cevrimigi egitimlere | lisansiistii program agilmast acilmast
katilma, Seminer, kurs ve Uzun ve kisa donem
etkinliklere katilma stajlarin arttirilmasi
Universitelere:  Miifredat
yenileme, Uzun donem staj
ve Yiiksek lisans
programlari agma

Kurumlar, biiyiik veri alaninda en ¢ok sirayla Bilgisayar Miihendisligi, Istatistik,
Matematik, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Endiistri Miihendisligi boliimlerinden mezun
olanlar1 istthdam etmektedir. Kurumlar, 6grencilerden farkindalik ve analitik diisiinme
yetenegi gibi ozellikler ve veri taban1 (SQL), temel programlama, dosya sistemi (Linux)
gibi konularda bilgi sahibi olmalarin1 beklemektedir. Ogrencilere, farkindaliga sahip olma,
okulda ogretilenler disinda ekstra ¢aba gdsterme, yar1 zamanh calisma (staj), 6grenmeye

acik olma, cevrimi¢i egitimlere katilma ve seminer, kurs ve etkinliklere katilma gibi
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onerilerde bulunmaktadir. Universitelere ise, miifredat yenileme, uzun dénem staj ve

yiiksek lisans programlari agma onerilerinde bulunmuslardir.

Ogretim elemanlar1, biiyiik veri konusunun lisans miifredatinda daha fazla yer almasi
gerektigini ve Tirkiye’de biiyiik veri ¢Oziimlerinin Oniimiizdeki yillarda daha ¢ok
kullanilacaginmi beklemektedir. Ayrica biiyiik veri ile ilgili egitim, seminer, konferans,
cevrimigi egitim ve calistay gibi etkinliklere katilmak istedikleri ortaya ¢ikmustir. Biiyiik
veri lizerine se¢gmeli ve zorunlu dersler agilmasini, biiyikk veri konusunun miifredatta
mevcut bir derse konularinin eklenmesini ve biiylik veri ile ilgili daha ¢ok lisansiistii

program acilmasini onermektedir.

Ogrenciler, laboratuvarda uygulamali derslerin daha ¢ok olmasini, donanimsal kaynaklarin
ogrencilere sunulmasi, dersleri veren hocalarin sektérden alaninda uzman kisiler tarafindan
verilmesini, kurumlarla agik veriye erisme konusunda anlasmalar yapilmasini, mezun
olmadan once biiyiik veri ile ilgili ders almak istediklerini konusunda beklentileri oldugu
goriilmektedir. Ayrica, biiylik veri tlizerine segmeli ve zorunlu dersler agilmasini, biiyiik
veri alani ile ilgili lisans programi agilmasini, biiyiik veri alani ile ilgili daha ¢ok lisansiistii

program acilmasini, uzun ve kisa donem stajlarin arttirilmasini 6nermektedir.

Genel bulgular ve literatiir arastirmalar1 sonucunda, Tiirkiye’de ilk defa ornek teskil
edebilecek, biiylik veri konularim1 da kapsayan Veri Bilimi alaninda bir lisans programi

miifredat onerisi hazirlanmistir.
4.2. Miifredat Onerisi

Tiirkiye’de biiytlik veri ile ilgili dogrudan bir boliim yoktur ancak veri bilimi ile ilgili tek
lisans boliimii 2020-2021 egitim dgretim yilinda ilk &grencilerini kabul eden Istanbul
Teknik Universitesi (ITU)’nde yer almaktadir. ITU, Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi
boliimiinii agarak, Tiirkiye nin yapay zeka ve veri bilimini birlestiren ilk boliim olduklarini
belirtmistir (Istanbul Teknik Universitesi, 2020). Biiyiik veri ile ilgili dersler igeren Yapay
Zeka Miihendisligi boliimii ise ilk olarak, Hacettepe ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji
tiniversitelerinde 2019-2020 egitim dgretim yilinda lisans diizeyinde agilmistir. Ardindan

2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bahgesehir Universitesi de Yapay Zeka Miihendisligi
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boliimiinii acarak, toplamda Tiirkiye’de sadece ii¢ iiniversitede bu boliim bulunmaktadir

(YOK Atlas, 2020).

Ankara ilinde, 5 devlet, 7 0Ozel, toplam 12 {iniversitede Bilgisayar Miihendisligi,
Matematik, Istatistik ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde, sadece ii¢ iiniversitenin
Bilgisayar Miihendisligi béliimlerinde (Hacettepe, TOBB ve Gazi Universitesi) biiyiik veri
ile ilgili zorunlu dersler bulunmaktadir*'. Hacettepe Universitesi Yapay Zeka Miihendisligi
boliimiinde, 4. yariyilda Veri Biliminin Temelleri (Elements of Data Science) ve Veri
Bilimi Laboratuvari (Data Science Lab.) dersleri ve TOBB Universitesi Yapay Zeka
Miihendisligi bolimiinde, 2. yartyilda Veri Bilimine Giris dersi bulunmaktadir. Gazi
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimiinde, 5. yariyilda Veri Bilimine Giris
(Introduction to Data Science) dersi bulunmaktadir. Teknik se¢meli olarak Bilkent ve
Cankaya Universite’lerinin Bilgisayar Miihendisligi béliimlerinde Veri Bilimine Giris dersi
bulunmaktadir. Ankara ilindeki {iniversitelerin Matematik boliimlerinde, yalnizca Bilkent
Universitesi’nde 4. yilda segmeli Veri Biliminin Matematiksel Temelleri (Mathematical
Foundations of Data Science) dersi bulunmaktadir. Istatistik boliimlerinde ise Ankara
Universitesinde Biiyiik Veri Analizi, Hacettepe Universitesinde ise Veri Bilimi se¢meli
dersleri bulunmaktadir. Ankara ilinde Yonetim Bilisim Sistemleri bdliimiinde, yalnizca
Baskent Universitesi’nde segcmeli Python Programlama ve Veri Bilimi dersi
bulunmaktadir. Ankara ilindeki iiniversitelerden yola ¢ikilarak, tiniversitelerde bilytik veri
ile ilgili derslerin zorunlu veya segmeli olarak birgok {iniversitede olmadig1 goriillmektedir.
Bu dogrultuda asagidaki tiniversitelerin Veri Bilimi lisans programlar1 dikkate alinarak
Tiirkiye’de Ornek teskil etmesi agisindan bir Veri Bilimi bdliimii miifredat Onerisi
hazirlanmistir (Yale Universitesi, 2019) (San Francisco Universitesi, 2020) (Worcester
Polytechnic Enstitiisii, 2020) (Brigham Young Universitesi, 2020) (Warwick Universitesi,
2020) (Massey Universitesi, 2020) (Harbour Space Uiversitesi, 2020) (Istanbul Teknik
Universitesi, 2020).

e Yale Universitesi (ABD) - Sosyal Bilimler Fakiiltesi- Istatistik ve Veri Bilimi
Boliimii

e San Francisco Universitesi (ABD) - Fen Edebiyat Fakiiltesi - Veri Bilimi Boliimii

41 Ankara ilindeki iiniversitelerin resmi web sayfalarinda yer alan ders miifredatlarindan edinilmistir.
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e Worcester Polytechnic Enstitiisii (ABD) - Fen Edebiyat Fakiiltesi- Veri Bilimi
Boliimii

e Brigham Young Universitesi (ABD) -Fen ve Miihendislik Fakiiltesi-Veri Bilimi
Bolimi

e Warwick Universitesi (Ingiltere) — Istatistik: Veri Bilimi Boliimii

e Massey Universitesi (Yeni Zelanda) Fen Bilimleri Fakiiltesi -Veri Bilimi Boliimii

e Harbor.Space Universitesi (Ispanya) -Veri Bilimi Béliimii

e Istanbul Teknik Universitesi (Tiirkiye) — Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi

Biiyiik veri yerine Veri Bilimi lisans programi onerisi hazirlanmasinin sebebi, yurt
disindaki 6rneklere bakildiginda veri bilimi lisans programinin, biiyiik veri konusunu da
icine kapsayan daha genel bir boliim olarak agilmasidir. Veri Bilimi bdliimiiniin
yayginlagmasindan sonra biiyiik veri 6zelinde boliimler acildigr goriilmiistiir. Tiirkiye’deki
mevcut lisans programlari incelendiginde oncelikle biiyiik veri konularini da kapsayan Veri
Bilimi alaninda lisans programlarinin olusturulmasi ardindan biiyiik veri lisans programlari

ve alt programlari olusturulmasinin daha gerceklestirilebilir olacagi dngdriilmiistiir.

ABD’de Veri Bilimi béliimii, Bilgisayar Bilimleri, Istatistik ve Matematik bdliimlerini
kapsayan disiplinler aras1 bir boliim oldugu i¢in agirlikli olarak Fen veya Miihendislik
Fakiiltelerinde acilmasi tercih edilmistir. Ancak Sosyal Bilimler ve Isletme fakiiltelerinde
de Veri Bilimi bolimii goriilmektedir. Veri Bilimi bdlimiiniin bulundugu fakiilteye bagli
olarak se¢meli ders alternatifleri degismektedir. Bunun yaninda saglik ve isletme gibi
alanlarda veri bilimi derslerinin  segenekleri iiniversitenin potansiyeline gore
cesitlenmektedir (DataScience, 2019). Baz {iniversitelerde Veri Bilimi boliimi, Bilgisayar
Bilimleri boliimiiniin alt programi olarak olusturulmus ve segmeli derslerle desteklenmistir.
Bunun bir &rnegi Hacettepe Universitesinde goriilmektedir. Bilgisayar Miihendisligi
boliimiiniin altinda Yapay Zeka Miihendisligi boliimii, temel ve se¢meli derslerle yeni bir
boliim olarak agilmistir. ABD’deki Bilgisayar Bilimleri boliimii miifredatlar agisindan
incelendiginde, Tiirkiye’deki Bilgisayar Miihendisligi boliimiine karsilik gelmektedir.
Tiirkiye’deki genel yapiya bakildiginda Veri Bilimi boliimiiniin, Bilgisayar Miihendisligi
béliimiiniin de bulundugu Miihendislik Fakiiltelerinde, Istatistik ve Matematik
boliimlerinden segmeli derslerle desteklenen bir yapida olmasi 6nerilebilir. Bu dogrultuda,

yapilan ¢alismalar, literatiir incelemeleri ve dért ABD, bir Ingiltere, bir Yeni Zelanda, bir
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Ispanya’da yer alan iiniversitelerin Veri Bilimi boliimlerinin miifredatlar1 ve Tiirkiye’de

Istanbul Teknik Universitesinin Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi boliimiiniin miifredati

dikkate alinarak, 6rnek bir Veri Bilimi boliimii miifredat 6nerisi hazirlanmistir.

Cizelge 4.2. Veri bilimi miifredat onerisi

1.Yll
1. Yaryll 2. Yariyll
Veri Bilimine Girig Rile Veri Bilimi
Matematik | Matematik Il

Olasilik ve Istatistik

Veri Bilimi icin Istatistik

Programlamaya Girig (Python)

Nesne Tabanli Programlama

Tiirk Dili [ Tiirk Dili I1

Yabanci Dil | Yabanci Dil 11
2.Y1l

3. Yanyill 4. Yaniyll

Lineer Cebir Ayrik Matematik

Veri Tabanina Giris

Veri Taban1 Yonetim Sistemleri

Isletim Sistemleri

Veri Bilimi ve Etik

Veri Yapilar1 ve Algoritmalar

Veri Kesfi ve Analizi

Atatiirk Tlk. ve Ink. Tar. I

Atatiirk lk. ve Ink. Tar. II

Se¢meli Ders

Se¢meli Ders

3.yl
5. Yaryll 6. Yariyill
Veri Madenciligi Makine Ogrenmesi
Veri Gorsellestirme Veri Gizliligi ve Giivenligi
Biiyiik Veri Analitigi Uygulamali Veri Bilimi Metotlar1

Se¢meli Ders

Se¢meli Ders

Se¢meli Ders

Se¢meli Ders

4.Y1l

7. Yaryul

8. Yanyil

Bitirme Projesi |

Bitirme Projesi Il

Biiyiik Veri ve Map-Reduce

Paralel ve Dagitik Hesaplama

Se¢meli Ders

Secmeli Ders

Se¢meli Ders

Secmeli Ders

Se¢meli Ders

Secmeli Ders

Secmeli Dersler

Yapay Zeka Uygulamal Istatistik

Goriintii isleme Kariyer Planlama

Dogal Dil Isleme Dogrusal Modeller

Derin Ogrenme Optimizasyon Teknikleri

Bulanik Mantik R/Pyhton ile Zaman Serileri

Metin Madenciligi Veri Bilimi i¢in Hesaplamali Araglar

Mantiksal Programlama

Veri Bilimi icin Sinyal isleme

Biyoenformatige Giris

Ileri Istatistik

Saglik Alaninda Yapay Ogrenme

Hesaplama ve Optimizasyon

Web Tasarimi ve Geligtirme

Bilgisayar Aglari
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Gelistirilen miifredat dnerisi haricinde, On Birinci Kalkinma Planinda YOK’iin sorumlu
kurulus oldugu politika tedbirleri incelenerek bu tedbirlere yonelik biiyiik veri ile ilgili

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

4.3. On Birinci Kalkinma Planinda YOK’iin Sorumlu Kurulus Oldugu Politika
Tedbirleri ve Gelistirilen Biiyiik Veri Ile ilgili Oneriler

Strateji Ve Biitce Baskanligi’nin yayinladigi son stratejik planda, biiyiik veri analizi
konusunda tecriibeli uzman/veri bilimci kapasitesinin artirllmast ve altyapinin
giiclendirilmesi bir ihtiya¢ olarak belirtilirken {iniversitelerin miifredatlarindaki eksiklikler

ve bu alanla ilgili herhangi bir boliim olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Cizelge 4.3. 2019-2023 Stratejik Planindaki biiyiik veri ile ilgili hedef ve ihtiyaclar
(Strateji ve Biitge Baskanligi, 2018)

Hedef 4.2: ‘Biiyiik veri temelli politika ve etki analizi ¢alismalari yapilacaktir.”
Thtiyac 1: “Biiyiik veri analizi konusunda | Thtiya¢ 2: ‘Kamu politikalarmin
tecriibeli uzman/veri bilimci kapasitesinin | belirlenmesinde biiyiik veriye dayali
artirllmasi ve altyapinin gii¢clendirilmesi’ analizlerin kullanilmasr’

2019-2023 Stratejik Planinda belirtilen hedef ve ihtiyaglar dikkate alindiginda, On Birinci
Kalkinma Plam1  Kurumsal Sorumluluklar Tablosunda sorumlu kurulus olarak
Yiiksekogretim Kurulunun belirlendigi, politika tedbirlerine yonelik biiyiik veri ve veri
bilimi ile ilgili atilacak adimlar dogrultusunda gelistirilen Oneriler Cizelge 4.4’te yer

almaktadir.

332.4. politika tedbiri “Oncelikli sektdrlerdeki firmalarin Ar-Ge ve yenilik siireclerinde yer
alan insan kaynagi kapasitesini gelistirmeye yonelik olarak iiniversite ve sanayi isbirliginde
lisansiistii programlar olusturulacaktir.” kapsaminda, biiylik veri ve veri bilimi alaninin,
Ar-Ge ve yenilik siireclerinde yer alan insan kaynagi kapasitesini gelistirmeye yonelik alan

olarak belirlenmesi onerilmistir.
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Cizelge 4.4. On Birinci Kalkinma Plani’nda YOK’iin sorumlu kurulus oldugu politika
tedbirleri ve biiyiik veri ile ilgili gelistirilen oneriler

Politika Eylem Ac¢iklamasi isbirligi Yapilacak Islemler Gelistirilen
Tedbirleri Yapilacak Oneriler
Kurulus

332.4. Oncelikli TOBB, flgili ~ dniversitt  ve | Biiyiik veri ve veri
sektorlerdeki Universiteler, | programlarin belirlenmesi | bilimi alaninin, Ar-
firmalarin Ar-Ge ve | TUBITAK, Ge ve vyenilik
yenilik  siireglerinde | Cumhurbagka stireglerinde yer
yer alan insan | nhgt Insan alan insan kaynagi
kaynag1 kapasitesini | Kaynaklar kapasitesini
gelistirmeye yonelik | Ofisi gelistirmeye yonelik
olarak {niversite ve alan olarak
sanayi  isbirliginde belirlenmesi
lisansiistii programlar
olusturulacaktir.

332.5. Oncelikli ~ sektdrlere | Universiteler, | 1) Oncelikli ~ sektorlere | Biiyiik veri ve veri
yonelik Onlisans, | TOBB, yonelik Onlisans, lisans ve | bilimi alaninda,
lisans ve lisansiistii | TUBITAK, lisansiistii programlar | bilgi  teknolojileri
programlarin  sayisi | Strateji ve | belirlenmesi sektoriinde  olusan
ve cesitliligi | Biitce 2) Oncelikli sektorlerin | personel ihtiyaci
artirilacak  ve  bu | Bagkanligy, yerel  sorunlarinin  ve | dolayisiyla, bu
alandaki Ar-Ge | Sanayi ve | gelisme alanlarinin | alanda Onlisans,
faaliyetlerine Teknoloji belirlenmesi ve | lisans ve lisansiisti
liniversiteler Bakanligi liniversitelerin Ar-Ge | programlarinin
nezdinde 6zel Gnem faaliyetlerinin acilarak, Ar-Ge
verilecektir. yonlendirilmesi faaliyetlerinin

yonlendirilmesi

349.3. Universite ve sanayi | TUBITAK 1) Sanayinin ihtiyacina | Biiyiik veri ve veri
igbirliginde, oncelikli yonelik lisansiistii | bilimi  alanlarinda
sektorler basta olmak programlarin iiniversite ile kamu
lizere sanayinin olusturulmasi (YOK) ve Ozel kurumlar
ihtiyacina yonelik 2) TUBITAK 2244 Sanayi | arasinda yapilan
lisansiistii programlar Doktora Programi | anlagsmalar ile
olusturulacak, bu kapsaminda sanayinin | lisansiistii
programlari acan ihtiyag  duydugu ihtisas | programlar ve
iiniversiteler  tesvik alanlarma yonelik bilgiler | egitimler
edilecektir YOK ile paylasilacaktir. | olusturulmasi

(TUBITAK)

356.2. Bu yetenek  ve | Universiteler 1) Kritik teknoloji | Analitik  yetenek
yetkinliklerin alanlarinda ihtiyag | gerektiren
kargilanmasina duyulan yetenek  ve | disiplinler arasi
yonelik kritik yetkinlikler biiyiik veri ve veri
teknolojilerde belirlenecektir. (YOK, | bilimi alaninda
ihtisaslagsmis TUBITAK) lisans ve lisansiistii
disiplinler arasi lisans 2) Gerekli yetkinliklerin | programlarinin
ve lisanstistii kargilanmasina yonelik | acilmast
programlar iniversiteler ~ tarafindan
acilacaktir. disiplinleraras1 programlar

acilacaktir. (YOK)
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Cizelge 4.5. (devam) On Birinci Kalkinma Plani’nda YOK’iin sorumlu kurulus oldugu
politika tedbirleri ve biiyiik veri ile ilgili gelistirilen 6neriler

Politika Eylem Ac¢iklamasi isbirligi Yapilacak Islemler Gelistirilen
Tedbirleri Yapilacak Oneriler
Kurulus
561.5 Yiiksekogretim Strateji ve | Yiiksekogretim Sektoriin derin
kurumlarmin Biitce kurumlarmin analitik  yetenege
kontenjanlari, Bagkanligi, kontenjanlarinin sahip becerilere
sektorel ve bolgesel | Cumhurbaska | Yiiksekogretim olan talebe, biiylik
beceri ihtiyacglari, | nlig1 Insan | Programlari Danigma | veri ve veri bilimi
iiniversitelerin Kaynaklar Kurulu onerileri | lisans ve lisansiistii
kapasiteleri, arz-talep | Ofisi, dogrultusunda programlarinin
dengesi ve | Hazine ve | belirlenmesi ve arz talep | agilmas1 ile arz
mevcuttaki Maliye dengesinin saglanmasi edilmesi
programlarin  asgari | Bakanligi,
doluluk oranlar1 | TUBITAK,
dikkate alinarak | Sanayi ve
belirlenecek; egitim- | Teknoloji
istihdam  baglantis1 | Bakanligi,
giiclendirilecektir. Universiteler
Yiiksekogreti
m Programlari
Danigma
Kurulu
561.7 Mezunlarin  kariyer | Universiteler, | Tiim lniversitelerde | Mezun izleme
stireclerinin takibi ve | Cumhurbaska | mezun izleme sisteminin | sistemi iizerinden
mezun-iniversite nlig Insan | kurulmasinin tesvik | elde edilen verilerin
isbirliginin Kaynaklar edilmesi analizini
giiclendirilmesi  igin | Ofisi gerceklestirecek
mezun izleme sistemi olan yeteneklere
kurulacaktir. sahip  boliimlerin
acilmasi
563.1 Etkili tamtim | Universiteler 1) “Study in Turkey” | Basta ABD olmak
caligmalariyla markas1 altinda hizmet | iizere Veri Bilimi ve
yiiksekogretim veren internet sitesinin | Biiyiik Veri lisans
sistemine uluslararasi yeni web teknolojileriyle | programlarma olan
erigim yeniden tasarlanarak daha | talebin artmasi ile
kolaylastirilacaktir. etkilesimli ~ bir  yapida | Tirkiye’de
hizmet vermesinin | uluslararasilasmay1
saglanmasi saglayacak
2) Stratejik planin | boliimlerin agilmasi
uygulanmasi
3) Uluslararas1 fuarlara
katilim ve tanitim

etkinliklerinin
raporlanmast ve bu
raporlara  gore  gerekli
tedbirlerin alinmasi
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, gergeklestirilen dort ¢alismanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara,
Onerilere ve gelecek calismalara yonelik Onerilere yer verilmistir. Birinci ¢aligmada biiyiik
veri ¢oziimleri sunan kurumlarla goriismelerden elde edilen sonuglara, ikinci ¢alismada
gbzlem notlar1 ve katilmeilarin 6z-degerlendirmelerinden elde edilen sonuglara, iigiincii
calismada Ogretim elemanlarinin biiylik veri beklentilerinin degerlendirilmesiyle elde
edilen sonuclara ve dordiincii calismada 6grencilerin biiyiik veri farkindalik, yeterlilik ve

beklentilerinin 6l¢iilmesiyle elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Birinci ¢alismada elde edilen bulgular neticesinde, biiyiik veri ¢oziimleri sunan kurumlarin
mevcut durumlariyla alakali olarak biiytlik veri projelerinde ¢alisanlarin hangi pozisyonda
calistiklari, biiylik veri projelerinde ¢alisan sayilarinin yeterliligi ve biiyiik veri projelerinde
kullanilan araglar ve teknolojiler belirlenmistir. Bu dogrultuda, biiyiik veri projelerinde
calisanlarin pozisyonu belirlenirken veri bilimei, veri mithendisi veya veri analisti gibi
ayrimlarin kurumlar tarafindan heniiz net bir sekilde yapilamadigi ve genellikle pozisyonu
yazilim miihendisi veya yazilim gelistirici olarak tercih ettikleri sonucuna varilmigtir.
Kurumlarin yarist biiyiik veri projelerinde ¢alisan sayilarini yeterli bulduklarini belirtmis
ancak bunun nedeni kurumlarin proje bazli hizmet vermeleri ve calisan sayisina uygun
oranda yeni proje aldiklar1 sonucu da ortaya c¢ikmistir. Kurumlarin kullandiklar
teknolojiler, literatlir arastirmalarinda belirtilen diinya genelinde kullanilan teknolojilerle
benzer oldugu ortaya ¢ikmstir. Agik kaynakli yazilimlarin tercih edildigi, en ¢ok Hadoop
ve ekosisteminin kullanildigi, Spark, Hive, Kafka, Cassandra gibi araclarin da en ¢ok tercih

edilen Hadoop araclar1 oldugu sonucuna varilmistir.

Kurumlarin bu alanda ¢alismay1 diistinen kisileri en ¢ok Bilgisayar Miihendisligi, ardindan
Matematik, Istatistik, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Endiistri Miihendisligi bolimlerinden
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Kurumlar mezunlardan en ¢ok alanla ilgili farkindalik
beklemektedir, teknik olarak ise veri tabani ve temel programlama bilgisinin olmasini
beklemektedir. Analitik yetenege sahip olmak ve siirekli degisen her yeni teknolojinin
ogrenilmesinden ziyade, temel altyapinin lisans egitiminde alinmasinin 6nemli oldugu

sonucuna varilmaistir.
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Kurumlarin 6nerileri dogrultusunda, 6grenciler i¢in en ¢ok ifade edilen farkindaliga sahip
olma, tiniversiteler i¢in ise miifredat yenileme olarak belirtilmistir. Dordiincii ¢alismanin
temelini olusturan ogrencilerin biiyiik veri farkindali§i, aym1 zamanda kurumlarin

mezunlarda en ¢ok aradigi 6zellik olmustur.

Ikinci ¢alismada, biiyiik veri alanina ilgili olan &grencilerin biiyiik veri deneyimleri ve
karsilagtiklar1 zorluklar belirlenmistir. Katilimcilarin  ¢ogu biiyiik veri araglarindan
bazilarinin kurulumunu yapip, deneme firsati bulmustur ve katilimcilar tarafindan, Hadoop
ekosisteminde en c¢ok bilinen araglar sirayla Spark, HDFS, Hive, Yarn, Cassandra ve
HBase oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu araglar, birinci ¢alismada belirlenen, kurumlarin en ¢ok
kullandig1 biiylik veri yazilimlar ile ortiismektedir. Katilimcilarin biiyiik veri araglarini
kullanirken en ¢ok karsilasilan zorluklar, kaynak, egitim ve Ornek uygulama yetersizligi
oldugu sonucuna varilmistir. Donanim (laboratuvar) ve agik erisimli verilerin yetersizligi
(gercek veride calisamama) de diger karsilasilan zorluklar olmustur. Katilimcilarin
beklentileri, segmeli ders sayisinin arttirilmasi, bu alanda boélim agilmasi, uygulamali
derslerin ve proje temelli derslerin daha ¢ok olmasi, donanimsal kaynaklarin 6grencilere
sunulmasi, dersleri veren hocalarin sektérden alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesi,
kurumlarla agik veriye erisme konusunda anlagsmalar yapilmasi gibi konulari

kapsamaktadir.

Ugiincii ¢aligmada, 6gretim elemanlarinin biiyiik veri alani ile ilgili farkindalik ve egitimle
alakali beklentileri degerlendirilmistir. Ogretim elemanlari tarafindan en ¢ok asina olunan
biiyiik veri yazilimlar1 Oracle Big Data, Apache Hadoop ve Microsoft Hadoop, en ¢ok
kullanilan yazilimlar sirayla Apache Hadoop, Oracle Big Data, HDFS ve Spark olmustur.
Kullanilan yazilim sayilarimin oldukga diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Biiylik veri
alanina olan akademik ilginin arttig1, halen {lizerinde ¢alisilmakta olunan proje sayisinin,
tamamlanmis proje sayisinin iki katindan fazla oldugu sonucuna varilmistir. Katilimeilar
arasinda biiyiik veri ile ilgili derslerin yiiriitiilme oraninin (%8) ¢ok az oldugu anlasilmistir.
Ogretim elemanlari, Tiirkiye’de biiyiik veri ¢dziimlerinin niimiizdeki yillarda daha ¢ok
kullanilacagi ve Bilgisayar Miihendisligi ve ilgili boliimlerde biiyiik veri iizerine daha ¢ok
segmeli ders agilmasi gerektigi sonucuna varmustir. Katilimeilar, biiyiik veri ile ilgili

tiniversitelerde daha c¢ok lisansiistii program agilmasi gerektigini diistinmektedir.
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Son ¢alismada, Ogrencilerin biiyiik veri alani ile ilgili farkindalik, yeterlilik ve egitimle
alakali beklentileri belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin biiyiik veri farkindalik ve
yeterlilik 0Olgegi ile biiyiik veri egitim ve beklenti olgegi, Ogrencilerin biiyiik veri
konusundaki yeterliligini ve beklentilerini farkindalik ile beraber 6l¢meye yonelik olarak
ilk defa bu galisma kapsaminda gelistirilmistir. Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir kismmin daha
once biiylik veri kavramiyla karsilastigi gorilmektedir. Ankete katilan 6grenciler
tarafindan asina olunan yazilimlar, 6gretim elemanlar1 tarafindan en ¢ok taninan yazilimlar
ile benzerdir. Ogretim elemanlar1 ile ayn1 dogrultuda dgrenciler de, biiyiik veri konusunun
lisans miifredatinda daha fazla yer almasi gerektigini diisiinmektedir. Katilimcilar,
Bilgisayar Miihendisligi ve ilgili boliimlerde biiyiikk veri ilizerine se¢meli ve zorunlu
derslerin agilmasini istemektedir. Katilimcilarin mezun olmadan 6nce biiyiik veri ile ilgili
ders almak istedikleri sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin biiyiik veri egitim ve beklentileri
olgeginde kullanilan maddelerin alt1 alt boyuta dagildigi goriilmektedir. Bu alt boyutlar;
kariyer ve lisans dis1 egitim, lisans egitimi, yurtdis1 ve staj, bilgi aligverisi, Tiirkiye’de
biiytik veriye ilgi ve Tiirkiye’de firsatlardir. Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin
yurt dis1 ve staj, bilgi aligverisi alt boyutlarinda farkindalik ve beklentilerinin anlamli bir
sekilde yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ancak her iki boliimde de Tiirkiye’deki biiytik
veriye olan ilginin disiik oldugu ve Tirkiye’deki firsatlarin az oldugu konusunda
gorlslerinin farkli olmadigi gorilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin,
Bilgisayar Miihendisligi 6grencilerine gore farkindalik ve yeterliliklerinin anlamli bir

sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan dort ayri c¢alisma, literatlir arastirmalari, stratejik planlardaki ihtiyaclar ve On
Birinci Kalkinma Planinda YOK {in sorumlu kurulus oldugu biiyiik veri ile ilgili politika

tedbirleri dikkate alindiginda su 6neriler ortaya ¢ikmaktadir.

1. Analitik yetenek ve yetkinliklerin karsilanmasina yonelik kritik teknolojilerde
ihtisaslagsmis disiplinler arasi lisans ve lisansiistli programlarin agilmast
1.1 Biiyiik veri ve veri bilimi alanlarinda lisansiistii programlarin agilmasi ve
arttirilmasi
1.2 Biiyiik veri ve veri bilimi alanlarinda lisans programlarinin agilmasi
2. Sektoriin nitelikli personel ihtiyacin1 karsilayacak alanlarda ve donanimda,

tiniversitelerde 6grencilere imkanlar sunmak
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2.1 Biiyiikk veri ve veri bilimi arastirmalart igin arastirma merkezleri ve
laboratuvarlar kurulmasi

2.2 Ogrencilerin gelisimlerine destek olan her tiirlii donanim, yazilim ve diger
(laboratuvar-agik veri erisimi) gereksinimlerinin kargilanmasi

2.3 Veri bilimi alaninda, egitim, seminer, konferans ve ¢alistaylarin arttirilmasi

Bilisim alaninda lisans programlar1 ve miifredatlarin giincellenmesi

3.1 Biiyiik veri/veri bilimi alanlarinin bilgisayar bilimleri ve ilgili boliimlerin lisans
miifredatinda daha fazla yer almasi

3.2 Biiyiik veri ile ilgili segmeli ve zorunlu derslerin agilmasi ve arttirilmasi

3.3 Biiyiik veri ile ilgili temel konularin mevcut miifredattaki derslere eklenmesi

Egitim-0gretim kalitesini arttirmak, uluslararasilasmay1 yayginlastirmak ve

sektoriin beklentilerini dikkate almak

4.1 Uluslararas1 rekabete agik arastirma gelistirme ¢alismalart icin  veri
bilimi/biiyiik veri laboratuvar ve arastirma merkezlerinin fiziki alt yapilarinin
tyilestirilmesi

4.2 Uluslararas1 diizeyde basarili olan Ttniversitelerin veri bilimi/bliyiik veri
alanlarinda egitim-6gretim programlarinin takip edilmesi

4.3 Universite-sanayi  isbirligini  giiclendirecek, ¢iktis1  ekonomik  degere

doniistiiriilebilir biiyiik veri girisim projelerinin sayisinin arttirtlmasi

5. Universite ve sanayi isbirliginde, dncelikli sektdrler basta olmak iizere sanayinin

ithtiyacina yonelik lisanstistli programlar agilmasi

5.1 Universiteler ile dzel ve kamu kurumlar arasinda yapilan anlasmalar ile biiyiik
veri/veri bilimi alanlarinda lisansiistii programlarin agilmasi

5.2 Universiteler ile 6zel ve kamu kurumlari arasinda yapilan anlagmalar ile biiyiik

veri/veri bilimi alanlarinda egitim ve staj programlarin olusturulmasi

Yapilan c¢aligmalarda, arastirmalarin kisithiliklarinda belirtildigi gibi ornekleme bagh

olarak, ileride yapilacak c¢alismalarda bu kisitlar goz Oniinde bulundurularak farkli

orneklemler iizerinde caligilabilir. Biiylik veri ¢oziimleri sunan kurumlarla yapilan

goriismeler igin, Istanbul, izmir gibi 6zel kurumlarin yogun oldugu iller tercih edilebilir,

orneklem sektdr bazinda (telekomiinikasyon, saglik, egitim, iletisim vb.) alt gruplara

ayrilabilir. Biiyiik veri ve veri bilimi alan1 disiplinler aras1 bir alan oldugu i¢in, sadece
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bilgisayar bilimleri ve ilgili boliimlerde degil, isletme, saglik ve diger alanlarda da
ogrencilerin mezun olmadan Once yetenek ve beceri sahibi olmak istedikleri bir alan

olabilecegi i¢in, bu alanlarda benzer ¢aligsmalar yapilabilir.
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EK-2. Ogretim elemanlar1 asina oldugu ve kullandig biiyiik veri yazilimlari

Asinahk Kullamilma Asinahk Kullanilma
Kisi . . Kisi Kisi
Yazilim Kisi (n Yazilim
(n) s () (n) (n)
Oracle Big 11 . 4
Data 67 Pig 3
Microsoft 46 6 Flink 8 2
Hadoop
Apache 67 19 Hortonworks 9 5
Hadoop
Amazon 3 - 3
EMR 25 Ooize 2
Cloodera 22 5 Solr 0 0
Kafka 12 4 Sgoop 4 1
HDSF 20 8 200 Keeper 8 3
Cassandra 23 4 HBase 15 5
Yarn 5 3 Hive 12 6
Storm 10 1 Chukwa 1 0
Spark 30 10 Mahout 6 1
AvVro 2 2 Flume 2 1

N=153 N=153




EK-3. Ogrencilerin biiyiik veri farkindalik, yeterlilik ve beklenti dlgegi anketi
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Bu anket formu Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii’'nde yiiriitiilmekte olan doktora tez ¢alismasi icin
yapilmaktadir. Bu ¢aligmanin genel amaci, iiniversitede egitim gérmekte olan Ogrencilerin “Biiyiik Veri”
konusundaki farkindalik, egilim ve beklentilerini saptamaktir. Anketten elde edilecek olan veriler ¢alisma
sonucunda analiz edilecek ve bu dogrultuda bilimsel ¢ikarimlar yapilacaktir. Maddelere ictenlikle ve dogru
cevaplar vermeniz ¢alismanin dogru sonuglar vermesi agisindan ¢ok yararli olacaktir. Degerli katiliminiz ve

bilime katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Biiyiik Veri ya da Biiyilkk Veri Analitigi kavramlarim daha once

duydunuz mu?

Asagidaki Biiyiik Veri Teknolojilerinden hangilerini duydunuz?

1-Apache
HadoopO

g_
Cassandra
O

17- Sqoop
O

2-
Microso
ft
Hadoop
O

10-
Spark
O

18-
Mahout
O

3_
Cloude
ra

O

11-
Hive
O
19-
Avro
|

4-
Hortonwo
rks O

12- Kafka
O

20- Oozie
O

5_
Amazo
n EMR

O

13-
Flink
O

21-
Chukw
all

6-Oracle
Big Data

O

14- Pig
O

22- Flume
O

Asagidaki ifadeler biiyiik veriye dair farkindaligi ve kariyer
beklentilerini olcmektedir. Liitfen bu ifadelere katilim diizeyinizi
belirtiniz.

Biiyiik Veri-Farkindalik ve Yeterlilik

Al Biiyiik veri analitigi ile tam olarak neler yapilabilecegini
biliyorum.

A2 Veri tiiriiniin ¢esitlenmesi ve veri miktarinin artmastyla
biiyiik veri ¢dzlimleri ortaya ¢ikmistir.

A3 Biiyiik verilere, bulut ¢oziimlerinde depolama ve erisme

imkani1 saglanmaktadir.
Ad Biiyiik veri teknolojilerini kullanmak sirketlere ¢ok ¢esitli
avantajlar saglamaktadir.

A5 Biiyiik veri tanimin1 olusturan 5V’ nin ne oldugunu

biliyorum.

A6 NoSql kavramimin ne anlama geldigini bilmiyorum.

A7 Map Reduce (Esle-indirge) kavramini daha 6nce duydum.
A8 Sosyal medya, akilli cihazlar ve internet kullanimi biiytik

veri miktarini arttirmaktadir.

A9 Farkli kaynaklardan, gesitli formatlarda gelen verinin
islenmesi, biiyiik veri analitiginin zorluklarindan biridir.

Al10  Biiyiik verileri iglemek i¢in dagitik sistemlerden
yararlanilir.

All  Dagitik bir dosya sisteminin nasil ¢alistig1 hakkinda

fikrim var.

1-Kesinlikle
Katilmiyorum

Ogr. Gor. Zeynep AYTAC

Prof. Dr. Hasan Sakir BILGE

Evet (O

7- HDFS

15-Storm O

23- Zoo
Keeperd

2-Katilmiyorum

Hayir O

8- HBase

16- Yarn

|

24- Diger (I

3-Fikrim Yok

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle
Katiliyorum



EK-3. (devam) Ogrencilerin biiyiik veri farkindalik, yeterlilik ve beklenti dlcegi anketi

Biiyiik Veri Egitim ve Beklentiler

Bl  Mezun olduktan sonra Biiyiik Veri Analisti olarak ¢aligmak isterim.

B2 = Mezun olduktan sonra Biiyiik Veri analizi yapilan bir sirkette caligmak isterim.

B3  Biiyiik veri ile ilgili bir bolimde yurt diginda lisansiistii egitim almak isterim.

B4  Biiyiik veri ile ilgili bir boliimde lisansiistii egitim almak isterim.

B5 | Biiyiik veri ile ilgili egitim, seminer ve konferanslara katilmak isterim.

B6  Bilgisayar Miihendisligi ve ilgili boliimlerde Biiyiik Veri iizerine zorunlu ders
acilmalidir.

B7 | Bilgisayar Miihendisligi ve ilgili boliimlerde Biiyiik Veri tizerine segmeli ders
actlmalidir.

B8 | Lisans diizeyinde Biiyiik Veri konusunun miifredatta mevcut bir derse konularinin
eklenmesi gerektigini diisiiniiyorum.

B9  Biiyiik veri ile ilgili konular lisans miifredatinda daha fazla yer almalidur.

B Mezun olmadan 6nce Biiyiik Veri ile ilgili ders almak isterim.

10

B Yurt disinda Biiyiik Veri ile ilgili daha nitelikli egitim alabilirim.

11

B Yurt disinda Biiyiik Veri alaninda daha ¢ok is firsat1 vardir.

12

B Biiyiik veri alaninda kisa dénem stajlarin kariyerime katkisi olacagini diisiinityorum.

13

B Biiylik veri alaninda uzun dénem stajlarin kariyerime katkis1 olacagim diigiiniiyorum.

14

B Biiyiik veri konusunda hocalarimla bilgi aligverisi yapmaya istekliyimdir.

15

B Biiyiik veri konusunda arkadaglarimla bilgi aligverisi yapmaya istekliyimdir.

16

B Biiyiik veri konusunda sosyal aglarda bilgi aligverisi yapmaya istekliyimdir.

17

B  Tirkiye’de biiyiik veri alanina Yiiksekogretim kurumlarinda yeterince ilgi

18  gosterilmedigini diisiniiyorum.

B  Tirkiye’de biiyiik veri alanina kamu kurumlarinda yeterince ilgi gosterilmedigini

19 disiiniiyorum.

B  Tirkiye’de biiyiik veri alanina 6zel kurumlarda yeterince ilgi gosterilmedigini

20  distiniiyorum.

B  Tirkiye de biiyiik veri alaninda yeterli egitim firsat1 vardir.

21

B Tirkiye’de Biiyiik Veri alaninda istihdamin yeterli oldugunu diisiinityorum.

22
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Gerekli goriildiigii takdirde katilimcilar arasinda arastirmanin devamina katki yapmak isteyenler ile biiyiik

veri hakkinda derinlemesine goriisme yapilacaktir. Goriismelerin siiresi yaklasik olarak 30-40 dakikadur.

Arastirmanin devamina katki yapmak ister misiniz? Evet O Hayir
Yamtiniz evet ise liitfen size ulagabilecegimiz iletisim E-mail: O

bilgilerinizi paylasiniz. Cep:
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EK-4. Ogrencilerin asina olduklar biiyiik veri yazilimlari

Yazilim Kisi (n) Yazilim Kisi (n)
Oracle Big Data 103 Pig 15
Microsoft Hadoop 81 Flink 7
Apache Hadoop 92 Hortonworks 5
Amazon EMR 67 Ooize 2
Cloudera 32 Solr 1
Kafka 23 Sgoop 2
HDSF 19 Z00 Keeper 13
Cassandra 17 HBase 18
Yarn 18 Hive 23
Storm 14 Chukwa 4
Spark 59 Mahout 6
Avro 6 Flume 8

N=179
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