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OZET

Bir organizasyonun toplantilar1 sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetler biitiinii olan
ve alternatif turizm tiirlerinden biri olan kongre turizmi, organizasyon iiyelerinin belirli
amaglar ile toplanmasi ve bu toplanma ile ortaya cikan turistik faaliyetler esasina
dayanir. Ozellikle son yillarda turizm paydaslariin ¢ok énem verdigi ve en kazangh
turizm tiirlerinden biri olmasi, sektorde dnemli bir konuma gelmesini saglamistir.

Calismanin konusu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda Van ili 6zelinde
kongre turizmi alaninda yapilmis calismalara rastlanilmamis olmasi, ¢aligmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Van ilinde turizm sektorii sadece belirli alanlara
yonelmistir. Turizm paydaslarinin farkli turizm tiirlerine ve 6zellikle kongre turizmine
yonelimi konusunda tesvik edici olmasi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Calismada, yiiksek bir turizm potansiyeline sahip olan Van ilinin, kongre
turizmine uygunlugu degerlendirilerek, il bazinda sektore ekonomik bir katki
saglamayi tesvik etmek ve akademik anlamda ise literatiire bir zenginlik saglamak
amagclanmistir.

Calismada kavramsal olarak ilkin kongre turizmi incelenmistir. Sonrasinda ise
Van’n tarihi ve kiiltiirel yapisi, ulasilabilirligi, kongre turizmi igin gerekli ihtiyaglara
cevap verebilirligi incelenmistir. Son bdliimde ise, akademisyenlerin kongre
tercihlerini etkileyen faktorlere yonelik tutumlar1 ve Van’da faaliyet gosteren seyahat
acentalar1 ve konaklama igletmelerinin Van’in kongre turizmi potansiyeli ile ilgili
algilarinin degerlendirilmesine yonelik bir arastirma yapilmistir.

Arastirmada yoOntem olarak, nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Calismanin evreni, Tirkiye’deki akademisyenler ve Van’da faaliyet gosteren seyahat
acentalar1 ve konaklama isletmeleri olarak belirlenmistir. Belirlenen evrende
ornekleme yapilarak ve anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde, sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarda sikga
kullanilan SPSS programi kullanilarak gerekli analizler yapilmistir.

Calismada yapilan analizlerle elde edilen bulgular sonucunda
akademisyenlerin bir kongreye katilmalarini etkileyen faktorlerin sirasiyla sosyal
aktivite ve aile ile katilabilme durumu, maliyet, zaman, destinasyon c¢ekiciligi ve



kongrenin 6zelligi oldugu belirlenmistir. Diger taraftan Van’daki turizm
isletmelerinin, Van’in kongre turizm potansiyeli ile ilgili algilarina bakildiginda;
Van’daki tesis ve altyapi ile destinasyon ¢ekiciliginin kismen yeterli oldugunu ve
kongre turizminin Van’in turizmi agisindan kismen énemli oldugunu diisiindiikleri
ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kongre Turizmi, Akademisyenlerin Kongre Tercih Tutumlari,
Van.

Sayfa Sayisi: X111+91
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ercan DEMIR
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ACADEMICIANS’ ATTITUDES TOWARDS THE FACTORS AFFECTING
THE CONGRESS PREFERENCE AND EVALUATION OF THE CONGRESS
TOURISM POTENTIAL OF THE VAN PROVINCE

ABSTRACT

Convention tourism is an alternative tourism type and comes up at the end of
an organization’s meetings, and is based on the gathering of members for specific
aims. Especially in recent years were given importance for its winnings by
stakeholders of tourism; hereby this type of tourism came up an important position in
the sector.

A literature review has been made regarding the subject of study. And no
studies have been found in the field of congress tourism in the province of VVan. Hence
this situation reveals the importance of the study. The tourism sector has focused only
on certain areas in Van city. Another factor that makes the study important is that it
encourages tourism stakeholders to tend towards different types of tourism and
especially to congress tourism.

In the study, the suitability of Van city was evaluated for congress tourism.
Thus, it aimed to encourage an economic contribution to the sector on a provincial
basis and to provide richness to the literature in academic terms.

In the study firstly, congress tourism is investigated conceptually, its history,
formation, effects, the situation in the world and our country and congress organization
are explained. Afterward, the historical and cultural accessibility of Van city and its
responsiveness to the needs for congress tourism have been examined. In the last part,
research was conducted to determine the academicians’ attitudes towards factors
affecting the congress preferences and to evaluate the perceptions of travel agencies
and accommodation enterprises in the city regarding the congress tourism potential of
Van.

In the study, the quantitative research method was preferred as the research
method. The universe of study to obtain data directly, academicians in Turkey and
travel agencies and accommodation establishments operating in VVan was designated.
Data were collected by using survey technique by sampling in the determined universe.
In the evaluation of obtained data, essential analyzes were made by using the SPSS
program which is frequently used in social sciences.

As a result of the findings obtained from the analysis made in the study, it was
determined that the factors affecting the participation of academicians in a congress



are respectively social activity and participation with family, cost, time, destination
attractiveness, and the characteristics of the congress. On the other hand, considering
the perceptions of tourism enterprises regarding the congress tourism potential of Van
city; It was revealed that they think that the facilities and infrastructure in Van and the
attraction of the destination are partially sufficient and that they think that congress
tourism is partially important for Van’s tourism.

Keyword: Congress Tourism, Congress Participation Preferences of Academicians,
Van.
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GIRIS
Tarih seriiveninde insanlar farkli amaglarla bir yerden bagka bir yere seyahat
etmiglerdir. Bu seyahatler uluslararasi refahin yiiksek oldugu doénemlerde yogun,
savaglarin yasandigi donemlerde ise seyrek seviyelerde olmustur. Sanayi devriminin

getirdigi kolayliklar ulasimi gelistirmis, seyahatlerin daha yogun ve hizli olmasim

saglamis ve seyahatler geliserek giinlimiizdeki durumunu almastir.

Bu dinamik olaylarin gelisimi ve farkli terimlerin ortaya ¢ikardigi karisiklik
sonucunda, sadece bir sozciik tizerinde durulmustur; bu sozciik ise turizmdir. Turizm
sOzciigii i¢in gliniimiize kadar bircok agiklama getirilmis olsa da kapsamli bir
tanimlama yapilamamistir. Bunun sebebi ise turizm olayinin 6znesi konumunda
insanin bulunmasidir ve sosyal, psikolojik, ekonomik, politik, gibi farkli unsurlarin bir

araya gelmesidir (Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak, 2002: 3).

Dogas1 geregi ekonomik bir olay olan turizm, bu olaya katilan kiginin para
harcamasini, hizmet sunacak olan kisinin de hizmet iiretmesini gerekli kilar. Bu
sebeple turizm hemen hemen biitiin sektdrler ile etkilesim halinde olan bir sektordiir.
Ornegin bir otelin yapilmas: icin insaat sektdriinii beslerken, turistlere sunulacak
yemekler i¢in tarim ve hayvancilik sektoriinii beslemektedir. Bu sebeple turizmin
ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢evre lizerindeki etkilerinden sz edilebilir. Ekonomik
etki olarak; 6demeler dengesi tizerindeki olumlu etkilerden, gelir arttirict etkisinden,
istihdam etkisinden, diger sektorler lizerindeki etkilerinden, alt ve iist yap1 iizerindeki
etkilerinden ve bolgeler arasi etkilerinden bahsedilebilir (https://mesutozdemir.org/

Erigim Tarihi: 08.03.2020).

Bu etkiler zaman iginde turizm olayinin ¢esitlenmesini, farkli zevk ve isteklere
hitap eden turistik {irlinlerin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Turistik {iriin; turistin
seyahati boyunca yararlandig1 konaklama, yeme i¢me, ulastirma, eglence ve diger
bircok hizmetlerin bilesimi seklinde tanimlanmaktadir (Hacioglu, 2000: 39). Bir baska
tanimda ise turistik Uriin, turistin seyahat ve gecici konaklamalarindan dogan
gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan mal ve hizmet karistmindan olusan

paket olarak tanimlanmistir (Demir ve Demir, 2004: 94)


https://mesutozdemir.org/

Turizm olaymi gerceklestiren insanlarin zevk ve istekleri zamanla fakli
amaglarla bu olay1 gerceklestirmelerine yol agmistir. Bu etkilesim ile giiniimiizde ¢ok
sayida g¢esitlenmis olan turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Sektoriin gelismesiyle hizmet
sunucularin  farkli deneyimler sunmalar1 ve modern teknolojiyi daha yogun
kullanmalariyla olusan seyahat firsatlari, turistlerin bos zaman aktivitelerini

¢esitlendirmistir.

Bu ¢esitlilik i¢inde ortaya ¢ikan turizm tiirlerinden biri de Kongre Turizmidir.
Insanlarin ortak konular {izerine toplu olarak gériismelerde bulunmak amacryla siirekli
yasadiklar yerlerin digina organize sekilde bir yerde toplanmalar1 ve ayni anda etrafi
gormek, 6grenmek, dinlenmek, eglenmek, gibi egilimlerinin tatmin etme olay1 olarak
tammlanmustir (Ozen,1986: 11). Giiniimiiz diinyasinda artik her alanda iletisim gerekli
hale gelmis ve bu iletisimin saglanma yollarindan en 6nemlilerinden biri ulusal veya
uluslararasi diizeyde organize edilen toplantilardir. Bu toplantilarin organize edildigi
yerlerde turistik hareketlilik saglamasi, “kongre” ve “turizm” olgularinin kesismesini

ve dolayistyla “kongre turizmi” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Alashan,

2018: 5).

Insanlar 6grenmek, tartismak, belirli bir konuda ortak bir karara varmak,
dinlenmek gibi nedenlerle toplantilar yapmakta ve bu toplantilar1 amag, yapilis sekli
gibi farkli yonlerden smiflandirmistir. Seminer, sempozyum, konferans, zirve,
kolokyum, konklav, kongre gibi farkli sekillerde siniflandirilmis olan toplantilardan
kongre, calismanin temelini olusturuyor olmasi bakimindan énemlidir (Alashan, 2018:
3).

Kongre turizminin temelini toplantilar olustursa da kongre sadece
toplantilardan ibaret degildir. Toplantilar disindaki zamanlarda katilimcilar eglence,
aligveris, gezi gibi faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ayrica katilimecilarin ¢gogunlugu
belirlenmis olan kongre programi bozmadan, kalis siliresini uzatabilmektedirler. Bu
noktada kongre turizminin diger turizm tirler1 ile olan iliskist oldugu
soylenebilmektedir. Kongre turizmi katilimcilariin statii ve konum bakimindan ve
ekonomik statii olarak belirli bir seviyenin iizerinde olmalari, kongrenin yapildig:
yerde turizmin biitiin yila yayilmasi, turistik altyapinin gelismesi, turizme diisiik

sezonda hareketlilik getirmesi gibi faydalar saglamaktadir (Kaya, Batman, 2016: 81).



Calisma evrenimiz olan Van ili, tarih boyunca bir¢ok medeniyetin besigi
olmustur. Yapilan arastirmalar kent tarihini, tarih Oncesi donemlere kadar
indirilebilmektedir. Arkeolojik kazilar kente ait kalkolitik devirden itibaren devam
eden kesintisiz bir kiiltiirii ortaya ¢ikarmistir. Bu tarih seriiveninde ev sahipligi yaptig
medeniyetlerden kalan kiiltiirel ve tarihi zenginlikler kenti rakipleri arasinda 6n plana

¢ikarmaktadir.

Tarih ve kiiltiir zenginliklerinin yaninda sahip oldugu dogal zenginliklerle de
Van o6zellikle turizm konusunda 6nemli bir kenttir. Glinlimiizde insanlarin zevklerine
ve taleplerine gore cesitlenmis olan bir¢ok turizm faaliyetine uygun bir kenttir. Kirsal
turizmden kiiltlir turizmine, kis turizminden deniz turizmine, eglence turizminden eko
turizme kadar bir¢ok turizm tiiriine uygun bir yapiya sahip bir kenttir. Van’in sahip
oldugu zenginlikler diisiiniildiigiinde bir kongre sehri olmasi, kente her alanda katkilar
saglamasi bakimidan énemlidir. Calismada bu denli zengin bir yapiya sahip Van

ilinin, kongre turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi yapilacaktir.



1. KONGRE TURIZMi

1.1. Tamim ve Kapsam

Insanoglu yasamis oldugu tarih siirecinde 6grenmek, tartismak, belirli bir
konuda ortak bir karara varmak, dinlenmek gibi nedenlerle toplantilar yapmis ve
medeniyetin gelisim siirecinde bu toplantilari amag, yapilis sekli gibi farkli yonlerden
simiflandirmistir. Seminer, sempozyum, konferans, zirve, kolokyum, konklav, kongre
gibi farkli sekillerde siniflandirilmis olan toplantilardan kongre, calismanin temelini
olusturuyor olmasi bakimindan énemlidir (Alaghan, 2018: 3).

Bir¢ok kaynakta birgok farkl sekilde tanimlanmis olan kongre kelimesi, koken

olarak Latince “Congressus” kelimesinden gelmekte ve toplanma, bulusma anlamina
gelmektedir (Erdogan,2006: 31).

Tablo 1: Kongre Turizmi I¢in Yapilmis Bazi Tanimlar

Sakarcan ‘a (1987) Bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve dnceden kararlastirilmis bir
program ¢ercevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya
meslek kollarinda belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve
ozellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin katilmalari ile
meydana gelen turizm olayidir.

Karasu’ya (1990) | Kisilerin daimi konakladiklar1 veya ¢alistiklar: yerler disinda, uzmanlik
gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda
bilgi aligverisi yapmak amactyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan
seyahat, konaklama, olay ve iligkilerin biitiiniidiir.

Gokdeniz ‘e (1996) Latince Congressus’dan gelen kongre sozciligii kisaca, delegelerin
tartisma amaciyla ¢agrili olarak bir araya gelmeleri olayidir.

gore;

gore;

gore;
Astroff, Abbey’e | Delegeler tarafindan politik, ticaret, bilim veya teknoloji ya da diger
(1998) gore; amaglarla yapilan toplantilardir.

Cizel’e (1999) gore; Bir veya daha fazla giin ile sinirlandirilmis ve 6nceden kararlastirilmis
bir program déahilinde uzmanlik gerektiren mesleki veya bilimsel
alanlarda, belirli bir konuda bilgi aligverigini amaclayan ve o6zellikle
toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de katilimi ile yapilan
toplantidir.

Aymankuy’ a (20006) Bir veya daha fazla giin ile sinirlandirilmis bir program ¢ergevesinde,
gore; uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli
’ bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin
disindan gelen kisilerin de katilimi ile meydana gelen toplantidir.

Cakict (2013) tarafindan yapilan tanimda ise katilimer sayisinin dikkate
alindigl, bu tanima goére ise kongre; katilimci sayisinin ulusal veya uluslararasi
diizeyde en az 300 kisi oldugu ve karsilikli bilgi aligverisinde buluma firsatinin

saglandig biiyiik capli toplantilardir (Erdogan, 2006: 31; Alashan, 2018: 3). Yapilmis



olan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak kongre; “giin ve katilimci sayisi, konusu, yeri
onceden programlanmis ve toplumun biiyiik bir kesimini ilgilendiren politik, ticari,
bilimsel, teknolojik alanlarda ve bu alanlarda yetkinligini ispatlamis uzmanlarin
tartisma, 6grenme, belirli bir konuda ortak karara varmasi amaciyla gerceklestirilen

toplantidir” seklinde tanimlanabilir.

Amaci, kapsami, toplanma sekli gibi farklar ile birbirinden ayrilan toplanti
tiirleri ¢ogu zaman birbiriyle karistirildigindan farkli kaynaklarda benzer sekillerde
aciklanmiglardir. Siniflandirilmis olan bu toplantilara yer vermek ¢alismaya kaynaklik

etmesi bakimindan 6nemlidir.

[lbey ve Boylu (2018) calismalarinda, farkli kaynaklardan yararlanarak

olusturduklari toplant1 ve kongre siniflandirilmasi Tablo 2’de gésterilmistir.



Tablo 2: Kongre ve Toplantilarin Siniflandirilmasi

Amag Konu Diizenlendikleri | Katihme1 Sayisi Diizenlenme
Yer Sikhigi

*Politik *Bibliyograf | *Uluslararasi 0-50 Aras1 Katihmai *Ollagan
*Bilgi i Toplantilar Toplantilar
Alisverisi | Dokiiman, *Ulusal *Seminerler *Yjillik Toplantilar
*Egitim Basin Toplantilar *Kolokyumlar *IKi Yillik
*Ekonomi | *Din, Etik *Bolgesel *Calisma Grubu Toplantilar

*Sosyal Toplantilar *Tartigmalar

Bilimler *Komisyon Toplantilari

Hiimanist *Panel

Calismalar *Denetim Kurulu Toplantilari

*Uluslararas

1 ligkiler 50-300 Aras1 Katihmci

*Politika

*Hukuk, *Genel Kurullar

Kamu *Konferanslar

Idaresi *Sempozyumlar

*Sosyal *Zirve

Yasam

*Meslekler, 300 ve Daha Fazla Katilim|

Isverenler. *Kongreler

*Ekonomi *Genel Kurullar

*Ticaret,

Sanayi

*Tarim

*Ulasim,

Seyahat

*Teknoloji

*lim

*Saglik

*Bgitim

*Sanat,

Radyo,

Sinema

*Spor,

Eglence

Kaynak: (ilbey, Boylu, 2018: 12).

Konferans: Belirli bir konuda uzmanlasmis kisilerin bilgi ve becerilerini bagkalarina
aktarmasi amaciyla diizenlenen toplantilardir. Bu toplantilarda genel fikirler

tartisilarak goriisler resmi olarak bildirilir (Ozer, 2010: 4-6).

Sempozyum: Katilan uzmanlarin belirli bir konuda kisa bildiriler sundugu
toplantilardir. Bilimsel ve resmi yonii agir basan sempozyumlarda katilimcilar bildiri
sunarken, izleyicilerin katkis1 beklenmekle birlikte diger toplantilara gore izleyicilerin

katilim1 daha azdir (Alashan, 2018: 3).



Zirve: Yiiksek diizeydeki devlet gorevlileri arasindaki toplantilardir (Ozer, 2010: 4-
6).

Seminer: Katilimci sayisinin gérece az oldugu, bir liderin yonetiminde siirdiiriilen
konusmacilarin ~ kiirsiiden dinleyicilere ulagsma fikrinden kaginmalar1 ile

gerceklestirilen toplantilardir (Alashan, 2018: 3).

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklari ve

konu ile ilgili sorular1 cevapladiklari toplantilardir (Ozer, 2010: 4-6).
Konklav: Ozel veya gizli toplantilara verilen genel addir (Alashan, 2018: 3).

Panel: iki veya daha fazla konusmacinin uzmanlik alanlari iizerine anlatim yaptiklari,

dinleyiciler kadar konusmacilar arasinda da tartismaya agik olan toplantidir (Alaghan,
2018: 3).

Forum: Bir yonetici bagkanliginda konusmacilarin konu iizerinde yaptiklari
tartismalardan olusan, konusmacilarin zit yonlii goriislere sahip olabildigi ve
konusmacilarin katilimcilara hitap ettigi ve katilimcilarin sorulan sorularin tiim

yonleriyle aciklanmasini bekledigi toplantilardir (Ozer, 2010: 4-6).

Konvansiyon: Politik, bilimsel, ticari ya da teknolojik konularda belirli bir sorunu
tartigmak amaciyla bir araya gelmis delegelerin yaptig1 toplantilardir. Konvansiyonlar
ana bir toplanti ve buna bagh toplantilar seklinde olabilir ve belirli araliklar ile

toplanabilir (Alaghan, 2018: 3).

Workshop: Calisma grubu olarak da adlandirilan bu toplantilar, belirli bir konuda
bilginin ve becerilerin gelistirilmesine yonelik olarak kisa siireli toplant1 veya egitim
stirecinden olugmaktadir. Bu toplantilarda bir konunun tartisilmasi, 6zel bir problemin

¢oziilmesi ve bir egitimci denetiminde bir konunun 6grenilmesi amaglanir (Ozer,

2010: 4-6).

Sergi ve Fuar: Farkli iiriin veya hizmetin bir alanda bir araya getirildigi, sergilendigi

ve konu ile ilgili uzmanlarin ve halkin davet edildigi toplantilardir (Alaghan, 2018: 3).



1.2. Kongre Turizmi

Giliniimiiz diinyasinda artik her alanda iletisim gerekli hale gelmis ve bu
iletisimi saglanmanin en onemli yollarindan biri ulusal veya uluslararasi diizeyde
organize edilen toplantilar olmustur. Bu toplantilarin organize edildigi yerlerde turistik
hareketlilik saglamasi, “kongre” ve “turizm” olgularinin kesigsmesini ve dolayisiyla
“kongre turizmi” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu anlamda kongre turizmi
kavrami kapsamina sadece bu anlamda yapilan seyahatler degil, diger biitiin toplanti
tirleri de bu kapsamda degerlendirildigi goriilmektedir (Alashan, 2018: 5). Kongre
turizmi kavramu ile ilgili literatiire bakildiginda yapilan tanimlamalarda, genel olarak
belirli bir konuda uzmanlagmis kisilerin toplanmasi ve toplanmalar1 sirasinda ortaya

cikan turistik faaliyetler temel alinmistir.

Kongre turizmi, katilimcilarin siirekli yasadiklar1 veya calistiklart yer disina,
uzmanlik alanlar1 veya meslekleri ile ilgili konularda bilgi aligverisi yapmak ve
tartigmak amaciyla, onceden belirlenmis bir program ile bir araya gelmeleri ve bu
sirada sunulan turistik hizmetlerden faydalanmalar ile ortaya ¢ikan iliskiler biitliniidiir
(Erdogan,2006: 31-32). Toplantilar turizm olayini meydana getirmesi ile kongre ve
turizm olgular1 arasinda iliski ortaya ¢ikmaktadir. Kongre katilimeilart bu siirecte
isletme tarafindan sunulan konaklama, yeme-igme, eglence gibi hizmetlerden
faydalanarak turist konumundadirlar. Katilimeilarin evlerinden ayrilarak bagka bir
yerde bir toplantiya katilmalarindaki tiirev amag¢ kongrenin yapilacagi sehirdeki

turistik faaliyet ve varliklardan yararlanmaktir (Erdogan,2006: 31-32).

Kongre turizminin temelini toplantilar olustursa da kongre sadece
toplantilardan ibaret degildir. Toplantilar disindaki zamanlarda katilimeilar eglence,
aligveris, gezi gibi faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu
belirlenmis olan kongre programi bozmadan, kalis siiresini uzatabilmektedirler (Kaya,
Batman, 2016: 81). Bu noktada kongre turizminin diger turizm tiirleri ile olan
iliskisinden bahsetmek miimkiindiir. Kongre turizmi katilimcilariin statii ve konum
bakimindan ve ekonomik statii olarak belirli bir seviyenin iizerinde olmalari,
kongrenin yapildig1 yerde turizmin biitiin y1la yayilmasi, turistik altyapinin gelismesi,
turizme diisiikk sezonda hareketlilik getirmesi gibi faydalar saglamaktadir (Kaya,

Batman, 2016: 81).



Kongreler turizm iizerinde sezon uzatici etkisinden dolayi, turistik isletmelerin
yil igerisindeki doluluk oranini yiikseltir. Genellikle y1l boyu diizenlenen kongreler ile
kongre turizminde donemsel dalgalanma diger turizm tiirlerine gore daha azdir.
Katilimcilarinin normal turiste gore harcama konusunda daha 6zgiir oldugu kongre
turizmi, yeni i alanlar1 yaratarak istthdam iizerinde olumlu bir etki saglar. Kongrelerin
organize edilmesi, davet islemleri, kongre binasi ve yerinin se¢imi, rezervasyonlar,
transferler, terciime, 6zel program ve turlarin hazirlanmasi gibi konularda detay ve
uzmanlik gerektirmektedir (Alashan, 2018: 4-5). Boylece konuda uzman isletmeler,
yan hizmetler, yan sektorler ortaya ¢ikmaktadir. Kongrelerden sonraki siirecte,
katilimcilarin kongrenin diizenlendigi yer ile ilgili olumlu gortsleri tanitim gorevi
gormektedir. Cogu zaman diinya ¢apinda kendini kanitlamis saygin insanlardan olusan
katilimcilarin iilke ile goriigleri, farkli turizm tiirleri biinyesinde turizm olayina katilan
insanlarin da o iilkeyi ziyaret etmesini saglayan bir etken olmaktadir (Alashan, 2018:
4-5). Kongre turizminin bu sekilde tanitima yaptig1 bityiik katkinin yaninda, belirli
cevrelerce iilke ile ilgili kamuoyu ve lobi olusmasini da saglamaktadir. Ote yandan
kongre turizmine uygunlugu belirlenen yerlerde kongre merkezleri gibi yiiksek
maliyetli tesislerin yaninda, ulagimi aglar i¢in de biiyiikk yatirimlarin yapilmasini

saglamaktadir (Alashan, 2018: 4-5).

1.3. Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Kongre temel anlamiyla toplanma olarak tarihsel yoniine bakildiginda aslinda
insanlik tarithiyle paralel bir tarthe sahip oldugu soylenebilir. Eski kiiltiirler
incelendiginde insanlarin avlanma planlari, savag stratejileri, baris antlasmalar1 gibi
konularda goriismek {izere toplandiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla insanlarin
toplandiklar1 alanlarda yogunlagmaya neden olmuglardir ve boylece bu alanlar
gelismis ve bilyiik ¢ogunlugu ticaret merkezi haline gelmistir (Ozer, 2010: 6-7).
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk kongre 1681 yilinda
Roma’da yapilan tip kongresidir. Modern anlamda ilk kongre ise yaklagik bir y1l siiren
ve bu yoniiyle diinyanin en uzun kongresi olarak bilinen, 1914 ile 1915 yillar1 arasinda

diizenlenen Viyana Kongresidir (Erdogan,2006: 32-33).

1896 yilinda Detroitli bir grup is insaminin katildiklar1 toplantilarda, bu

toplantilarin bulustuklar1 sehre son derece etkili bir gelir kaynagi oldugunu fark



etmislerdir. Boylece bu toplant1 ve fuarlar1 daha genele yayilabilecegini gérmiisler ve
tarihte ilk sayilabilecek toplanti biirosunun temelini atmislardir. Béylece Detroit’i bir
kongre sehri olarak tanitma hedefiyle Detroit Metro Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’nu
(Detroit Metro CVB) kurmuslardir (Ozer,2010: 7). Boyut olarak kongre
organizasyonlarinin artis1 19. Yiizyil olarak bilinir. 1900 yilinda toplamda 232 kongre
diizenlenirken, bu saymin giderek arttig1 gézlemlenmistir.1950 yilinda 1272, 1970°te
4000, 1990°da ise 8500 kongre diizenlenmistir. Kongre turizminin gelismeye
baslamasi ise 2.Diinya Savasi’ndan sonraki siirece denk gelir. Savastan sonra 6zellikle
ucaklarin ulagim araci olarak kullanilmaya baslanmasi kongre turizminin gelisimine
biiylik katki saglamistir. Bu donemde ticaretin artmaya baslamasi ile insanlar yeni
olusumlarda bulunmak amaciyla, tartismak ve bilgi alisverisinde bulunmak gibi
sebepler ile bir araya gelmek istemis ve bunun sonucunda seyahatler artmis ve bdylece

kongre turizmi de ivme kazanmistir (Erdogan, 2006: 34).

Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA)’nin 2018 verilerin gore
toplamda 12.937 kongrenin yapildig: goriilmektedir. Ulke siralamasinda ilk iigte olan;
ABD’de 947, Almanya’da 642 ve Ispanya’da ise 595 kongre diizenlenmistir.
Siralamada 52. sirada olan Tiirkiye’de ise 55 kongre diizenlenmistir. Katilimc1 sayisi
olarak bakildiginda ise ABD’de yapilan kongrelerde toplam katilimci sayis1 384.035
iken, Ispanya ise katilimci sayisinda 296.825 kisi ile 2. sirada ve Almanya 293.337
katilimer ile 3. siradadir. Tiirkiye ise diizenlenen kongre sayisinda 52. sirada iken
22.410 katilimci sayist ile 44. siraya yiikselmistir. Sehir siralamasina bakildiginda ise
en ¢ok kongrenin diizenlendigi ilk {i¢ sehri, 212 kongre ile Paris, 172 kongre ile Viyana
ve 165 kongre ile Madrid olusturmaktadir. Ulkemizde ise 33 kongre ile Istanbul 84.
sirada yer almigtir (ICCA, 2019).

1.4. Kongre Turizminin Etkileri

1.4.1. Ekonomik Etkiler

TURSAB’1n 2013 Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu’na gore, kongre icin bir
kente giden turist toplam harcamalarinin %30’unu konaklamaya, %40’1n1 ise eglence
ve yeme-igmeye ayirmaktadir (Ilbey, Boylu, 2018: 9). Bu ve benzer istatistiklere
bakildiginda, kongre turizmine katilan turist normal bir turiste gore ortalama 3-4 kat

daha fazla harcama yapmaktadir. Kongre turistinin turistik faaliyetlere daha yiiksek
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diizeyde harcama yapmasi, bu turizm tiiriiniin ekonomik 6nemini gostermektedir.
Dolayistyla kongre turizmi diger turizm tiirlerine nazaran daha genis bir yapiya sahip

oldugundan, ekonomiye olan katkis1 ve etkisi de daha fazladir (Armutcu, 2017: 10).

Kongre turizmi sahip oldugu 6neme binaen, genel olarak turizmden beklenen
biitiin etkileri kapsamaktadir. Bunun sebebi olarak katilimcilarin gelir ve kiiltiir
seviyelerinin diger turizm tiirlerine katilanlara gore daha yiiksek olmasi olarak
gosterilmektedir. Diinya turizm gelirlerinin %30’unun kongre turizminden elde
edilmesi, bir kongre katilimcisinin normal bir turiste gore ii¢ kat fazla harcama
yapmast, bu turizm tiiriiniin biitiin diinyada geliserek en karli turizm tiirlerinden biri

olmasin1 saglamistir (Ozer, 2010: 21).

Kongre turizminin ekonomik etkileri birgok c¢alismada benzer sekilde ele

alimmustir. Bu etkileri maddeler halinde siralamak gerekirse;
*Doviz kazandirict etkisi

*Katilimcilarin yiiksek harcamalari

*Yeni istthdam firsatlarinin olusmasi

*Diger sektorlere yaptig1 dolaylt etki

*Turizmde mevsimselligi kaldirmas1

*Sehirlesmeyi hizlandirmasi

*Yerel halk ve yerel yonetimin gelirlerini arttirmasi

*Gelir dagilimindaki dengesizligi diizenlemesi

*Kisi gelirlerini arttirmasi

*Qdemeler bilangosundaki agiklari kapatmasi seklinde bir liste olusturulabilir (Ilbey,

Boylu, 2018: 10).

1.4.2. Sosyal Kiiltiirel ve Politik Etkiler
Turizmin taniminda “sosyo-ekonomik bir olaydir” ifadesi gegmektedir. Bu da
bize turizmin ekonomik oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel bir aligveris yOniiniin de

oldugunu gostermektedir. Turizm olayimnin esasini insan ve insan topluluklari meydana
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getirmektedir. Turizm, insandan insana ve insandan topluma gecen bir olgudur.
Turistler bagka yerlere giderek, orada kendilerinden farkli insanlarla ve toplumlarla
sosyal iligkiler kurmaktadirlar (Erdogan, 2006: 52-53). Ekonomik onemleri daha
baskin olan diger turizm tiirlerine gore, kongre turizmi sadece ekonomik agidan 6nemli
degildir. Sosyo-kiiltiirel ve politik acidan da bir bolgeyi etkileyen kongre turizmi,
bolgedeki bireysel davraniglari, toplu yasam tarzini, ahlaki tutumlari, deger
sistemlerini, yaraticit giigleri, orf ve adetleri, geleneksel tutumlar1 etkilemektedir

(Erdogan, 2006: 52-53).

Kongre turizmi farkli toplumlardan insanlar1 yakinlagtirarak, birbirlerini
tanimlarini saglar. Katilimeilarin alanlarinda s6z sahibi kisiler olmalari, egitim, sosyal
ve kiiltiirel seviyelerinin yiiksek olmasi, kongre turizminin yapildig1 bolgedeki yerel
halki bu alanlarda etkilemektedir (Erdogan, 2006: 52-53). iki yonlii bir iletisimin s6z
konusu oldugu kongre turizmi delegeleri bir yandan gittikleri yerdeki insanlar1 sosyal
ve kiiltiirel yonden etkilerken, diger yandan da gittikleri yerden ayni sekilde
etkilenmektedirler. Boylece insanlar arasindaki baglar giiglenmekte, hosgorii duygusu,
bir arada yasama anlayisi, hayat goriisii, genel kiiltiir vb. olgular gelismektedir
(Erdogan, 2006: 52-53).

Bir iilke veya bolgede turizmin gelismeye baslamasiyla birlikte, oradaki tarihi
ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve onarimi gibi faaliyetler daha hizli ve
incelikle yapilir. Ozellikle kiiltiire ve sanata ilgili katilimeilarmin oldugu kongre
turizminin bu etkisi ¢ok daha belirgindir (Erdogan, 2006: 52-53). Kongre turizminde
olduk¢a diizenli ve gelismis alt ve iist yapiya sahip yorelerin tercih edilmektedir.
Dolayistyla bu turizm tiiriiniin gelistigi veya gelistirilmek istendigi bolgelerde alt ve
ist yapi, trafik ve imar gibi konulardaki olumsuzluklar yoktur veya en aza
indirgenmistir. Kongre turizminin sosyo-kiiltiirel yapiya olan olumlu etkilerinin
yaninda olumsuz etkilerinden de bahsetmek yerinde olacaktir. Artan turistik faaliyetler
ile birlikte kiiltiiriin ticarilesmesi ve bolgeye, yerel halka ait 6zelliklerin bozulmasi
goriilebilir (Erdogan, 2006: 52-53). Diger bir olumsuz etki ise, yerel yoneticilerin
kongre turizmi i¢in gerekli tesislerin yapilmasi i¢in harcamalar yaparken, bolgenin ve
yerel halkin ihtiyaci olan okul, hastane, yol gibi yapilar1 ihmal etmesidir. Bunlarin

yaninda kongre turizmi katilimcilarinin gelir seviyesi yiiksek kisilerden olusmast,
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bolgede hirsizlik konusunda sug¢ oraninin artmasina neden olabilmektedir (Erdogan,

2006: 52-53).

1.4.3. Marka Sehir Imajina Etkisi

Diizenlenen kongre ve organizasyonlar beraberlerinde dev tanitim firsatlarini
da getirmektedir. Gelisen teknoloji ile mesafelerin cok 6nem arz etmedigi seyahatler,
kongre ve toplantilarin gerceklesmesi i¢in yapilmakta ve bu organizasyonlar,
yapildiklar1  destinasyonunun iilke veya diinya giindemine tasinmasini
saglayabilmektedirler. Bu durum olayin ekonomik boyutu ile saglanan gelirlerin
yaninda, bir o kadar degerli farkli boyutlara sahiptir (Armutcu, 2017: 21-22). Kongre
turizmi, bir destinasyonu farkli pazarlarda tanitmada basarili bir ara¢ oldugundan
kapsadigi biitiin toplant: tiirleri ile hedef kitlesi genis olan bir turizm hareketidir. Etkili
bir imaja sahip bir destinasyon, ulusal oldugu kadar uluslararasi anlamda da avantajlar
saglayacaktir. Turistin bir destinasyonu ziyaret etmesinde etkili 6gelerden biri ¢ekici
bir imaja sahip olmasidir. Turistin karar alma asamasinda, gercek bilgi alabilme,
izlenimler, Onyargilar, hayaller, beklentiler, duygu ve diisiincelerden olusan imajin

etkisi belirgindir (Armutgu, 2017: 21-22).

Bir destinasyonun marka haline getirilmesi s6z konusu oldugunda, tarihi,
kiiltiirel yapisi, cografyasi, ekonomik yapisi marka yaratilmasinda kullanilan 6geler
olarak ele alinmaktadirlar. Turizm sektoriinde onemli bir yere sahip markalagma,
destinasyonun hem iilke i¢inde hem de diinya ¢apinda rakiplerinden ayrilmasinm
saglamaktadir (Armutgu, 2017: 21-22). Bu anlamda biiyiik 6nem arz eden kongre
turizmi, etkili bir tanmitim araci olarak marka konumlandirmasi asamasinda
destinasyonun markalagmasima biiyiik katki saglamaktadir. Kent markalagsmasinda
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlarmin gayreti ve kentin
giiclii yanlariin etkili bir sekilde kullanilmasi basar1 i¢in 6nemlidir. Bu sebeple
destinasyon markasinin basarili imaji, rakiplerden ayiracak 6nemli degerlerin 6n plana
¢ikarilmasi ve bunlarin dogru bir strateji ile tanitimda kullanilmasina baglidir. Kentin
marka degerinin 6nemli bir sekilde gelismesi kongre turizmi sayesinde saglanir

(Armutgu, 2017: 21-22).

Kentlerin diinya ¢apindaki degisim siirecinde varliklarini siirdiirme amaciyla

markalagarak farkliliklarin1 pazarlama noktasinda, kongreler kent markalagsmasini
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onemli Ol¢lide etkilemektedir. Ulusal ve kentsel ekonomilerin kalkinmalarini
saglayacak her zaman gecerli bir strateji yoktur. Ancak markalagsmanin dogru ve
sistemli stratejiler belirlenerek olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir (Armutgu,
2017: 21-22). Markalasma ile bir lilkenin veya kentin sartlarini, imkanlarini, gii¢lii ve
zayif yonlerini analiz etmenin yaninda, ekonomik gelisme ve mevcut yollar arasindaki
basar1 potansiyeli en yliksek olan yolun seg¢ilmesi gibi bir degerlendirme firsati igerir.
Bu asamada dahi diizenlenen kongreler destinasyona deger katan unsurlardan biri

olmaktadir (Armutgu, 2017: 21-22).

1.5. Akademisyenlerin Kongrelere Katilimimi Etkileyen Faktorler

Her tiiketici gibi turistler de satin alma karar1 verirken uygun tercih dl¢iitlerini
g0z Oniinde bulundurarak karar verirler. Karar alma asamasinda turistin 6nem verdigi
tercih faktorleri turizm alaninda iizerinde Onemle durulan bir konudur (Kozak,
Karag6z Yiincii, 2011: 20). Turizm sektoriinde biiyiik bir pazar olan kongre turizminin
onemli bir kismmi akademik kongreler olusturmaktadir. Bu anlamda
akademisyenlerin kongrelere katilmalarinda etkili olan faktdrlerin belirlenmesi biiyiik

onem arz etmektedir (Kocabulut, 2017: 52).

Yapilan literatiir taramasinda, akademisyenlerin kongrelere katiliminda etkili
olan faktorlerin belirlenmesine yonelik birgok c¢alismanin yapildigr goriilmiistiir.
Kiiciik ve Sarica (2020)’nin yaptiklar1 ¢alismada farkli calismalardan derlemelerine
gore akademisyenlerin kongrelere katiliminda etkili olan faktdrlerin eglence ve
aktivite, destinasyon c¢ekicilikleri, kongre konusu, ulasim maliyeti ve zaman maliyeti
oldugunu belirtmislerdir. Kozak ve Karagdz Yiincii (2011)’niin yaptig1 ¢calismada ise
bu faktorlerin eglence ve aktivite, maddi maliyet, altyapi, zaman maliyeti ve

destinasyon oldugu goriilmiistiir.

Behdioglu ve Cilesiz (2017) yaptiklari ¢alismada bu faktorleri detaylandirarak
alan yazimnma katki saglamiglardir. Bu ¢aligmaya gore akademisyenlerin kongrelere

katiliminda etkili olan faktorler tablo 3.’teki gibi gosterilmistir.
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Tablo 3: Akademisyenlerin Kongrelere Katilimini Etkileyen Faktorler

Eglence ve Aktivite Kongre diizenlenen yerin mutfagi
Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler

Kongrede sunulan sosyal programlar

Kongre Kurumun ve konugmacinin sayginligi
Bilim Kurulu

Kongrenin konusu

Maliyet Ulasim
Kayit iicreti
Konaklama
Altyap1 Konaklama olanaklarinin cesitliligi

Alternatif ulasim araglarinin olmasi

Dogrudan uguslarin bulunmasi

Zaman Seyahat stiresi
Kongrenin siiresi

Vize kolayligi

Destinasyon Kongre diizenlenen yerin imaj1

Kongre diizenlene yerin iklimi

Kongre diizenlene yerde daha 6nce bulunmus olmak

1.6. Diinyada Kongre Turizmi

Biiyiiyen ekonomi, uluslararasi ticaret ve kiiresellesme, kongre turizminin de
biiylimesini ve gelismesini tetiklemektedir. Boylece diinyada 100 milyona yakin kisi
toplanti, is ve kongre amacl turizmi hareketine katilim saglamakta ve bu diinya
genelinde turizm gelirlerinin {icte birine denk gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’ne
gore; 1950 yilinda uluslararasi turist varislart 25 milyon iken, 2014 yilina gelindiginde
bu say1 1 milyar 133 milyona yiikselmis ve 2030 yilinda 1,8 milyara ulagsacagi tahmin
edilmektedir. Ayrica turizm endiistrisinin de 2010-2030 yillar1 arasinda biiyiimeye
devam ederek gelisim oranmin %3,3 olacagi dngériilmiistiir (ilbey, 2018: 19-20).
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Tablo 4: 2019 Yilinda En Fazla Kongre Diizenlenen Ulkeler

Sira | Ulke Toplant1 Sayisi
1 Amerika 934
2 Almanya 714
3 Fransa 595
4 Ispanya 578
5 Birlesik Krallik 567
6 Italya 550
7 Cin 539
8 Japonya 527
9 Hollanda 356
10 Portekiz 342

Kaynak: ICCA Istatistikleri 2019.

ICCA (Uluslararasi Kongre Konvansiyon Dernegi) verilerine gore 2019
yilinda en ¢ok kongre diizenlenen iilkeler tabloda gdsterildigi gibidir. Buna gore 934
kongre ile Amerika bu sektdriin Onciiliigiinii yapmaktadir. Amerika’y1r Avrupa
kitasinin 6nde gelen iilkeleri takip ederken, bu takibi Cin ve Japonya 7. ve 8. siralara
yerleserek bozmustur. Listenin son siralarina bakildiginda ise Kuveyt, Laos ve Senegal

5 kongre sayilari ile son siray1 paylasmaktadirlar (ICCA, 2020: 16).

Tablo 5: 2019 Yilinda Diizenlenen Kongrelerde En Cok Katilimctya Sahip Ulkeler

Sira_ | Ulke Katilime1 Sayist
1 Amerika 357.137
2 Ispanya 348.728
3 Almanya 252.688
4 Fransa 251.097
5 Italya 217.638
6 Birlesik Krallik 215.929
7 Japonya 175.955
8 Cin 170.066
9 Kanada 168.102
10 Hollanda 152.010

Kaynak: ICCA Istatistikleri 2019.

Katilimer sayst ile ilgili verilere bakildiginda, siralamanin kongre sayilari ile
uyusmadigl goriilmektedir. Amerika’nin yine ilk sirada olmasina ragmen, kongre
sayisinda ikinci siradaki iilke ile arasinda biiyiik fark varken katilimer sayilarinin yakin
oldugu goriilmektedir. Kongre sayis1 bakimindan 4. sirada olan Ispanya katilimci
sayisinda listenin ikinci sirasina yerlestigi goriilmektedir. Ayrica kongre sayisinda ilk
10’a giremeyen Kanada katilimc1 sayisinda 9 sirada oldugu goriilmektedir (ICCA,
2020: 20).

16



Tablo 6: 2019 Yilinda En Cok Kongre Diizenlenen Sehirler

Sira Sehir Kongre Sayisi
1 Paris 237
2 Lizbon 190
3 Berlin 176
4 Barselona 156
5 Madrid 154
6 Viyana 149
7 Singapur 148
8 Londra 143
9 Prag 138
10 Tokyo 131

Kaynak: ICCA Istatistikleri 2019.

Sehirler ile ilgili istatistiklere bakildiginda ise iilke siralamalari ile uyusmadigi
goriilmektedir. Diizenlenen kongre sayisinda siirekli ilk sirada olmayi basaran
Amerika’dan herhangi bir sehir ilk 10’a girememistir. Fransa diizenlenen kongre
sayisinda iilke siralamasinda 3’iincii sirada olmasina karsin, baskenti Paris sehir
siralamasinda ilk sirada yer almistir. Ayrica yine iilke siralamasinda ispanya’nin
4’lincii sirada olmasina karsin, iki biiyilk kenti olan Barselona ve Madrid sehir

siralamasinda ilk 10’a girmeyi bagarmislardir (ICCA,2020: 23).

Tablo 7: 2019 Yilinda Diizenlenen Kongrelerde En Cok Katilimciya Sahip Sehirler

Sira | Ulke Katilimer Sayisi
1 Barselona 156.754
2 Paris 124.063
3 Madrid 91.900
4 Lizbon 91.406
5 Viyana 89.009
6 Berlin 85.089
7 Londra 76.114
8 Milan 71.554
9 Kopenhag 69.110
10 Amsterdam 67.962

Kaynak: ICCA Istatistikleri 2019.

Sehir bazinda katilime1 sayisina bakildiginda; Ispanya’nin iki biiyiik kentinin
ilk iicte yer aldig1 goriilmektedir. Diizenlenen kongre sayisinda ilk sirada olan Paris
katilimcr sayisinda 2’inci siraya, 2’inci sirada olan Lizbon ise 4’lincii siraya
gerilemistir. Kongre sayisinda ilk 10’a giremeyen Kopenhag kenti ise katilimer

sayisinda 9’uncu siraya yerlesmeyi basarmistir (ICCA, 2020: 39).
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’niin verilerine gore 2018
yilinda herhangi bir turizm olayina katilan insanlarin %12’si is ve toplanti amaclh
katilmigtir. Diinya bankasinin 2018 verilerine gore ise diinya turizm gelirlerinin
toplami 1.649 Trilyon dolar olarak hesaplanmistir. Bu iki veri diisiiniildiiglinde kongre

turizminin gelir yaratmada 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

1.7. Tiirkiye’de Kongre Turizmi

Biitlin diinyada giderek biiyiiyen turizm pazarindan Tiirkiye’nin sahip oldugu
pazar buna paralel olarak biiylimektedir. Ayni sekilde en fazla gelir saglayan turizm
tirlerinden biri olan kongre turizmi pazari da Tirkiye’de istenilen noktada
olmamasma ragmen genislemektedir. Turizm endiistrisinin varlik gostermeye
basladig1 90’11 yillarda tilkemize turizm amaciyla gelen ziyaretcilerin sayisi 5,3 milyon
iken, bu say1 2000’li yillarda 10 milyonu gegmis ve 2010°lu yillarda diinya pazarinda
onemli bir yer elde ederek 30 milyonu ge¢mistir. Gelinen son noktada ise Tiirkiye,
turistlerin tercih ettigi iilkeler siralamasinda diinyada 6. Siraya yerlesmistir. Bu
istikrarin siirdiiriilmesi i¢in sahip olunan kaynaklarin degerlendirilmesi ile 2020°li
yillarda ilk 5’in iginde yer almasi kagmilmazdir (www.turofed.org.tr Erisim Tarihi:
18.09.2020).

Ozellikle ekonomik katkisi, lobi giicii ve uluslararasi arenada tanitim ydnleri
degerlendirildiginde giiniimiizde birgok iilkenin gelistirmek istedigi kongre turizmi
diinya genelinde biiyiimeye devam etmektedir. Son yayinlanan ICCA 2019 raporunda,
tilkemizin sahip oldugu potansiyel degerlendirildiginde istenilen noktada olmadigi
goriilebilmektedir. Yapilan kongre sayisi siralamasinda 97 kongre ile 40. Sirada olan
Tiirkiye, diizenlenen kongrelere katilan katilime1 siralamasinda ise 34.780 kisi ile ayni
sirada bulunmaktadir. Diizenlene kongre sayisi bakiminda sehir siralamasina ise
tilkemizden 5 kongre ile izmir 424. sirada, 13 kongre ile Antalya 210. sirada ve 58
kongre ile Istanbul 44.sirada yer alabilmistir. Diizenlenen bu kongrelere katilan
katilime sayis1 bakimindan siralamaya bakildiginda ise, Istanbul 24.953 kisi ile 42.
Siraya yiikselirken, Antalya ve izmir’de diizenlenen kongrelerde katilimci sayisi

10.000 in altinda kalmistir (ICCA, 2020).
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1.8. Kongre Turizminde Uluslararasi Orgiitlenmeler

Biitlin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de diinya genelinde birgok
alanda orgiitlenmeler gergeklesmistir. Turizm sektdriinde ise kongre turizmi alaninda
faaliyet gosteren bir¢ok orgiit, kurulus, organizasyon vb. bulunmaktadir. Bu alanda
hizmet veren cesitli mesleki gruplar ve kuruluslar, kongre pazarindaki etkilerini
arttirarak pazardan daha fazla pay almak iizere orgiitlenmislerdir. Bu sekil ve amagla
kurulmus 6rgiitlenmeler igerisinde girmeyen lilke ve kuruluslarin pazardan yeterli pay1
almalar1 miimkiin olmamaktadir. Bu konuda sayis1z olusumdan séz edilebilir (Ozer,

2010: 39).

Ulusal Turizm Kuruluslar; Baz {ilkelerde turizm orgiitleri, oteller, seyahat
acentalari, kongre merkezleri, tiniversiteler ve ilgili diger kurum ve kuruluslar kendi
biinyelerinde veya bir araya gelerek kongre birimleri olusturmalarina dayanir. Bu
birimlerin gorevleri arasinda, kongre mekanlarini tanitmak ve potansiyeli belirtmek,
bu mekanlarin pazarlamasma destek olmak, ilgili kuruluslar ile goriismek gibi

faaliyetler vardir (Ozer, 2010: 40).

Kongre Biirolar1; Turizm c¢esitlerinin 6n plana c¢ikarilarak tanitilmasi
tanitmada en onemli yontemlerden biridir ve “kongre biirolar1’” kongre turizminin
tanitiminda biiyiilk 6nem tasirlar. Ulusal, bolgesel ve yerel ¢apta kurulan kongre
biirolar1 kar amaci gilitmez, gelir kaynaklarinin en biiyiik paymi devlet destekleri ve
iiyelik aidatlar1 olusturmaktadir (Ozer, 2010: 40-41). Bazi faaliyetleri su sekilde

siralanabilir;

e Bolge ve lilkelerin kongre turizmi potansiyellerinin tanitilmast

e Uluslararasi kongrelerin pazar hareketlerinin takibi ve tiyelere bildirilmesi

o Konu ile ilgili birlik ve olusumlara iiye olunmasi ve buralarda temsil saglamak

e Kongre organizasyonlarinda danismanlik yapmak

e Katilimcilarin beklentileri ve hazirlik ¢aligsmalar ile ilgili egitim seminerleri
diizenlemek

e Kongreler ile ilgili tanitim malzemelerini temin etmek

e Biitce durumuna gore Ar-Ge boliimleri ile arastirmalar yapmak (Ozer, 2010:

40-41).
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Bazi kongre biirolart:
LCB (London Convention Bureau),
NCB (Netherlands Convention Bureau),
DCB (Deutsches Convention Bureau),
JCB (Japan Convention Bureau),
APACB (Asia Pacific Association Convention Bureau),

IACVB (International Association of Convention and Visitors Bureau) (Ozer, 2010:
40-41).

1.9. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yonlendiren Kuruluslar

Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi (DMAI): 1914 yilinda
kurulmus olan bu birlik ilk olarak, Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Birligi (International
Association of Convention Bureaus) ABD Washington merkezli olarak kurulmustur.
Resmi destinasyon pazarlama orgilitlenmesi anlaminda diinyanin en biiyiik ve giivenilir
birligi konumunda olan birlik biinyesinde 15 iilkedeki 600 farkli destinasyon ve
4,100’4 askin uzmanlar olusan etkili bir kadroya sahiptir. Kadrosu, biinyesinde
bulunan uzman, sektdr ortaklari, 68renci ve egitmenlerden olugmakta ve birlik bu
kadrosuna en gelismis egitim kaynaklari, ag baglanti imkanlar1 ve diinya capinda

yaygin pazarlama imkanlar1 saglamaktadir (Alashan,2018:54).

Uluslararas1 Kongreler Birligi (ICCA) (International Congress and
Convention Association): 1963 yilinda bir grup seyahat acentas: tarafindan kurulan
birlik, 100 tilkede 1000°den fazla subesiyle hizmet vermektedir. Uluslararasi toplanti
sektorliniin i¢in kiiresel bir kurulus ve bilgi merkezi olma niteligiyle, hizli bir sekilde
gelisen toplant1 endiistrisinde seyahat sektorii igin pratik yollar gelistirmek ve
pazardaki faaliyetler ile ilgili giincel bilgileri paylagsmak amaciyla hareket etmektedir.
Uluslararasi etkinliklerde konaklama, ulasim ve diger faaliyetlerin gerceklestirilmesi
gibi konularda uzmanlasmis iiyelere sahip olan tek birlik olan ICCA’nin faaliyetleri

asagidaki gibi siralanabilir (Alaghan, 2018: 59).

e Diinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismelerin takibi
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e Profesyonel iliskilerin gelistirilmesi firsat1 saglamak

e Potansiyel miisterilerle baglant1 kurma imkani

e Toplant1 planlayicilarina kongre planlamasi ve dzel hizmetler, etkinliklerde
faydalanmalar1 i¢in ulasilabilir ve gilivenilir online bilgiler sunabilmesi

e Her yil organize edilen 4000’den fazla toplantinin dokiimii

e Egitim faaliyetleri

e Haber biiltenleri (Ozer,2010: 43)

Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri (IAPCO) (International
Association of Professional Congress Organizers): 1968 yilinda profesyonel kongre
organizatOrlerinin aralarinda birleserek, kar amaci giitmeksizin Briiksel merkezli
kurduklar birliktir. Diinya genelinde 47 iilkede 117 {iye ile faaliyet gosteren kurulus
kongre pazarinda profesyonel baglantilar kurarak iiyelerinin tanitimini saglar. Uyeler
her yil birligin kalite degerlendirme siirecine katilarak tyeliklerini devam ettirir.
Boylece birlik diinya capinda kongre miisterilerine ve tedarikgilere kalite giivencesi

sunabilmektedir (Ozer,2010: 44; Alashan, 2018: 55).

Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT) (European Federation
of Convention Towns): Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar

arasinda bulunan birliklerden biri olan EFCT’in amaclar1 sdyle siralanabilir;

e Taleplere gore yer bulmak ve organizatorleri yonlendirmek

e Uluslararas1 ¢apta etkin otorite, dernek ve birlikler ile tiye sehirleri
desteklemek

e Upye sehir temsilcilerine kongre turizmi egitimi programlari diizenlemek

e Avrupa kongre endiistrisini temsilen sozcilik gorevini icra etme ve

faaliyetlerini yonlendirmek (Mustafazade, 2015: 59).

Profesyonel Kongre Yonetimi Dernegi (PMCA) (Professional Congress
Management Association): 6.000’e yakin iiyesi bulunan kurulus, kongre ve toplanti
sektorli profesyonellerinin 1957°de ABD merkezli olarak kurulmustur (Mustafazade,

2015: 60).

Kongre Endiistrisi Konseyi (CIC) (Convention Industry Council): Dort

tiye kurulus tarafindan 1949 yilinda, toplanti konferans ve sergi sektoriinde bilgi
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aligverisini kolaylagtirmak amaciyla kurulmustur. 30’dan fazla iiyesi ile kongre,
toplant1 ve sergi alanlarinda 98.000 kisi ve 15.000 firmay1 temsil etmektedir. Sektorii
gelistirmek amaciyla CIC, bilgi aligverisinin kolaylasmasin1 saglar, sektorde
profesyonellesmeyi arttirmak icin programlar gelistirir ve etkin ekonomik etkisi
tizerine halka egitimler sunar (https://www.hospitalitynet.org Erisim Tarihi:

18.09.2020).

Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (AIPC) (International Association
of Congress Centers): Merkezi Briiksel’de olan birlik 1958 yilinda kurulmustur.
Diinya ¢apinda profesyonel kongre ve toplant1 yoneticileri i¢in kurulan birligin 53
iilkede iiyesi vardir. Tiirkiye’de ise sadece Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu

birligin tiyesidir (Mustafazade, 2015: 60).

Uluslararas1 Konferans Terciimanlar1 Birligi (AIIC) (International
Association of Conference Interpreters): 1953 yilinda kurulan birlik 3000°den fazla
tiyeye sahip ve 104 iilkede temsil edilmektedir. 67 farkli dilde ardisik ve simiiltane
ceviri hizmeti sunan birlik, kaliteli ve etik standartlar1 yiiksek hizmet amaci ile hareket
etmektedir. Birlik ayn1 zamanda terciimanlik mesleginin kalite ve etik standartlarini
belirleyen bir konumda bulunmakta ve gelecek nesillere yiiksek standartlarda
uzmanlk egitimi programlart diizenlemektedir (www.aiic.org Erisim Tarihi:
18.09.2020).

Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri (MPI) (Meeting Professional
International): Kendisini diinyada toplant1 ve etkinlik sektoriindeki en genis birlik
olarak lanse eden birlik, 1972 de kurulmustur. Kiiresel ¢capta 60.000 toplant1 ve etkinlik
profesyoneline sahip birligin, 70 iilkede 70’den fazla temsilciligi bulunmaktadir. MPI
yenilik¢i ve alana uygun egitim, uluslararasi ag ve is degisimi firsat1 sunar ve sektoriin
tanitimi ve bitylimesi i¢in etkili bir ses olarak hareket eder (www.mpi.org Erigim Tarihi:
19.09.2020).

Uluslararasi1 Dernekler Birligi (UIA) (Union of International
Associations): 1907 yilinda Henri La Fontaine ve Paul Otlet adinda iki Belgikali
tarafindan kurulmustur. Amaglar1 uluslararas: biitlin birlikleri bir araya getirmektir.
Bunun sebebi o donem Briiksel’in uluslararas1 hareketlerin merkezi konumunda

olmasiydi. Birlik organizasyonlar arasinda is birligi kurarak, bir arsiv gorevi goriir.
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1907°den beri uluslararasi derneklerin merkezi konumundadir ve kiiresel sivil
toplumun dogasini ve evrimini belgelemeye odaklanmistir (www.uia.org Erisim Tarihi:

19.09.2020).

1.10. Kongre Turizmi Sektoériinde Uzmanhk Fuarlar:

EIBTM: Cogunlukla her yil kasim ve aralik aylarinda Ispanya’nin Barselona
kentinde diizenlenen fuar, genel anlamda is turizmi, daha 6zel anlamda ise kongre,
konferans, etkinlik ve toplanti sektoriine yonelik diizenlenmektedir. Fuarmm amaci
misterilerine olaganiistii deneyimler saglamaktir. Kongre sektoriinde ortak hedeflere
sahip insanlar1 bir araya getirmektedir. 3 giin siiren fuar, insanlar arasinda yiiz yiize
goriismelerle rakipsiz aglarin  ve iliskilerin kurulmasi1 olanagint yaratir

(www.ibtmworld.com Erisim Tarihi: 19.09.2020).

EMIF: Bel¢cika’nin Briiksel kentinde yapilan EMIF fuar1 mart aylarinda ve 2
giin siireyle yapilir. Avrupa Toplantt Sektorii Fuart (European Meetings Industry Fair)
kongre turizmi alaninda 3297 ziyaret¢i ve 150 uluslararasi kurulusu bir araya

getirmektedir (Mustafazade, 2015: 61).

IMEX: Diinyanin en genis, en modern ve en ugrak yerlerinden biri olan
Avrupa’nin kalbi Frankfurt’ta yer almaktadir. IMEX her yi1l 250’den fazla etkinlige ev
sahipligi yapmakta, fuarin yapildig1 yer ise ylirlime mesafesinde 11.500’e yakin otel
odas1 bulunmakta havaalanina toplu tasima ile ulasilabilmekte (https://www.imex-

frankfurt.com/ Erisim Tarihi: 19.09.2020).

IT&ME (The Motivation Show): Is turizmi sektdriinde diinyanin en biiyiik
fuar1 ozelligin tasiyan fuar, Eylil aylarinda ABD’nin Chicago kentinde
diizenlenmektedir (Mustafazade, 2015: 62).

EMITT (East Mediterranean International Tourism and Travel
Exhibition): Diinyanin en biiyiilk bes turizm fuarindan biri olan Dogu Akdeniz
Uluslararasi1 Turizm ve Seyahat Fuari ilk olarak 1996 yilinda diizenlenmistir. Diinya
ve Tiirkiye’yi turizm alaninda bir araya getiren fuarda, katilimcilarin ve ziyaretgilerin
tanigmast ve yeni is birliklerinin gergeklesmesi saglanmaktadir. Fuarin ilk iki glinii
turizm profesyonellerine son iki gilinii ise tatilcilere yonelik olarak organize

edilmektedir (Sengel, Zengin, Sengel ve Iskin, 2018: 8).
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1.11. Kongre Organizasyonu

Kongre organizasyonunun gergeklestirilmeden dnce neyin, nasil, ne zaman ve
kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesi gereklidir. Ozen ve ayrintili ¢aligma igin
organizasyonu gerceklestiren taraflarca en yliksek faydayi saglamak adina en uygun
yontemin belirlenmesi gereklidir. Uluslararas: bir kongre gergeklestirme karari alan
bir kurulus, ise bir organizasyon komitesi kurarak baslar veya yiiriitme kurulundan bir
liyeyi gorevlendirir. Ya da tiim faaliyetleri gergeklestirmesi icin profesyonel bir
organizatorle is birligi yapar. Buradan hareketle kongre hizmetlerini ii¢ asamada
siralamak miimkiin olabilir. Kongre 6ncesi ¢alismalar, kongre sirasindaki calismalar,
kongre sonrasindaki c¢aligmalar. (Sener, 2004: 24-52; Ozer, 2010: 45-55; Aksu,
Yilmaz, Giimiis 2013: X,XI)

Tablo 8: Kongre Oncesi Caligsmalar

e Kongre Amacimin Belirlenmesi e Programlarin Hazirlanmasi

o Kongre Teklifinin Hazirlanmast e Banka Hizmetleri

e Kongre Tarihinin Belirlenmesi e Resmi Izinler

e Kongre Yerinin Belirlenmesi e  Duyurularin Yapilmasi

e  Tamtim Faaliyetleri e Gerekli Malzeme ve Dokiimanlarin

e Katilime1 Sayisinin Belirlenmesi Hazirlanmasi

e Kongre Personel Temininin Yapilmasi e Rezervasyon Islemleri

e Biitge ve Finansal Hazrliklarin e Kargilama ve Transfer Hizmetleri
Yapilmast e Kongre Anlagmalarinin Yapilmasi

e Kongre Isetisim  Biirosu  ve
Sekretaryasinin Kurulmast

Tablo 9: Kongre Sirasindaki Calismalar

e Salonlarin Se¢imi ve Kongreye Uygun e Gerekli Teknolojik  Ekipmanlarin
Olarak Diizenlemesi Hazirlanmasi

e Katilimc1 Odalart ve Dagilimlarinin e Yiyecek ve Icecek Hizmetleri
Diizenlenmesi e  Sergi ve Stant Hizmetleri

e Katilime1 Giris ve Cikis Islemleri e  Yonlendirme icin Gerekli

o Ders-Kayit Hizmetleri Diizenlemelerin Yapilmasi

e  Terciime Hizmetlerinin Diizenlenmesi e Gezi ve Turlarin Diizenlenmesi

Tablo 10: Kongre Sonrasindaki Caligmalar

e Kongre Degerlendirme Toplantisinin e Rapora Gore Biitgenin Bitirilmesi
Yapilmast ve Degerlendirme e  Gerekli Odemelerin ve
Raporunun Hazirlanmasi Faturalandirmalarin Yapilmasi

e Hesaplarin Rapor Seklinde Kurula
Sunulmasi
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2. VAN iLi VE KONGRE TURIZMi POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Cografi Konumu ve Iklimi

Van ili Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bélgesi’nde, Iran sinir1 ile Van Golii
arasinda bulunan bolgede yer almaktadir. Diinya koordinat sisteme gore 42,65 derece
ve 44,51 derece dogu boylamlari ile 37,72 derece ve 39,40 derece kuzey enlemlerinde
bulunmaktadir. Van ilini kuzeyde Agri, batida Bitlis ve Siirt, glineyde Hakkari ve
Sirnak illeri, doguda ise iran Islam Cumhuriyeti ¢evrelemektedir (Kilig, 2006: 13).
Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar:i Murat-Van boliimiinde bulunan Van ili, 19.069 km
kare yiizol¢timii ile Tiirkiye topraklarinin %2,5’ini olusturmakta ve bu ylizol¢timii ile
Tiirkiye’nin 6. bityiik ili konumundadir. Van Goli kapali havzasinda bulunan il, Dogu
Anadolu Bolgesi'nin volkanik daglarla c¢evrili ¢ukur kesiminde Van Goéliine 5 km

uzaklikta hafif meyle sahip bir alanda kurulmustur (Uz, 2016: 78).

1725 m yaklasik rakima sahip Van ili, karasal bir iklime sahiptir. Kiglarin sert
ve uzun gectigi kis mevsiminin yaklasik bes ayinda sicaklik 0 derecenin altina diiser.
Az yagish ve sicak gecen yaz mevsiminde, sicaklik +40 dereceye yaklasir. Yillik yagis
miktari ise 370 mm ile 570 mm arasinda degismektedir (https://van.ktb.gov.tr/ Erigim
Tarihi: 24.01.2021)

2.2. Tarihi ve Sosyo-Kiiltiirel Yapisi

Bolgede yapilan ylizey arastirmalari ile Van’in tarihinin Kalkolitik Caga ve
cevresindeki bazi yerlesim merkezlerinin ise Mezolitik Caga kadar tarihlendigi
anlasilmistir. Van Tuspa ismi ile M.O. 9. Yiizyilda Urartu Devleti’ne baskentlik
yapmis ve bu donem Van merkezli bolgenin hem siyasal hem de kiiltiirel olarak en

gelistigi donemdir (https://www.akdamarkilisesi.gov.tr/ Erigim Tarihi: 29.01.2021). 300

yila yakin bolgede dnemli bir gili¢ olan Urartular, su yollari, kanallar, barajlar, kaleler
ve tapmaklar insa ederek giinlimiize O6nemli kiltir kalintilar1 birakmiglardir.
Urartularin tarih sahnesinden silinmesinden sonra Van bdlgede hiikiim siiren

devletlerin egemenliginde kalarak, glinlimiize bu medeniyetlerin tarihi ve kiiltiirel
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izlerini tasiyarak gelmistir (https://www.akdamarkilisesi.gov.tr/ Erisim  Tarihi:
29.01.2021).

Diinyanin halen yasanilan en eksi kentlerinden biri olan Van cografi konumu
ve verimli arazileri sayesinde tarihin bir¢cok farkli doneminde Onemli yerlesim
yerlerinden biri olmustur. Diger taraftan onemli savaslar, siirgiinler ve istilalar da
gormiistiir. Boylece dogudan batiya gd¢ edenlerin ugrak bir yeri olmak yaninda onlara

yerlesim alan1  olmustur (www.tuikweb.tuik.gov.tr Erisim Tarihi: 30.01.2021).

Cumbhuriyet kuruldugundan bu yana siirekli niifus artis1 goriilmiistiir. 1990-1997 yillari
arasinda iilkedeki genel niifus artist %15 iken bu oran Van’da 9%25,2 olmustur.
Bulundugu konum itibariyle Van ili ¢evresinden siirekli go¢ alan, ayn1 zamanda
Istanbul, izmir, Ankara, Antalya, gibi biiyiik sehirlere go¢ veren bir yapiya sahiptir
(Isik, 2009:3-4). TUIK verilerine gére Van ilinin 2020 yili sonu itibariyle Niifusu
1.149.342 kisi olarak belirlenmistir (www.tuikweb.tuik.gov.tr Erigim Tarihi:
30.01.2021).

Ekonomik anlamda Van ili degerlendirildiginde, tarim ve hayvanciligin iki
temel sektdr oldugu goriilmektedir. 11 arazisinin énemli bir kismi ¢ayir ve meralardan
olusmas1 hayvanciliga olan elverisliligi yiikselmektedir. Ote yandan temel gegim ve
istthdam sektorlerinden olan tarim sektoriinde calisanlarin toplan istihdam orani
Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir (Akdag, 2018: 251). Ilin biiyiik 6lciide tarrm ve
hayvanciliga bagli olan ekonomisine ek olarak sanayi, ticaret ve turizm de sehir
ekonomisine Oonemli katkilar saglayan sektorlerdir. 1998 yilinda Organize Sanayi
Bolgesinin kurulmasi sehrin istihdam arzina 6nemli bir katki sunmanin yaninda bélge
ekonomisini de canlandirma bakimidan énemlidir. Diger taraftan Iran ile yapilan sinir
ticareti bolgeye ekonomik anlamda katki saglamakla beraber, gelen Iranl turistlerin

de sehir ekonomisinde 6nemli bir yeri vardir (Akdag, 2018: 251).

2.3. Turistik Cekicilikler

Van ili ekonomisi agirlikli olarak tarim ve hayvanciliga dayanmasinin yaninda,
diger sektorler de goz ardi edilmeyecek onemde sehir ekonomisinde etkilidirler. Bu
sektorlerin basinda ise turizm gelmektedir. Yerlesim gérmeye basladigi tarihten

itibaren bolgenin énemli bir kenti olmus, hiikiim stiren medeniyetler kendilerinden
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tarihi ve kiiltiirel izler birakmistir. Bunun yaninda Van sahip oldugu cografya ile de
birgok turizm arzi sunmaktadir. Van ilinin sahip oldugu turizm arzini il sinirlart ile
sinirlandirmak yerine, Van Golii Havzasi olarak, Van ve ¢evre illerin sahip olduklar

tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri birlikte degerlendirmek daha faydali olacaktir.

2.3.1. Tarihi Cekicilikler

Akdamar Kutsal Hac¢ Kilisesi: Van il merkezine 42 km uzaklikta bulunan
Akdamar Adasi’nda insa edilmistir. Van Golii tizerindeki en biiylik ada olan Akdamar
Adasi’na bu ismin verilmesi halk arasinda yaygin olan bir ask efsanesine
dayandirilmaktadir. Kilise Abbasi Halifeligi ‘ne bagli olan Ermeni Vaspurakan
Krallig1 doneminde, Kral 1. Gagik tarafindan 915-921 yillar1 arasinda mimar Manuel’e
yaptirilmistir. Saray kompleksinin kilisesi olarak yapilmigtir ve farkli yapilardan

olusur (Arslan Kalay, Yildiz, 2017: 125-126).

Kilise zengin bir dis siisleme repertuarina sahiptir. Bu siislemelerde Incil ve
Tevrat’tan ¢esitli sahneler kabartma teknigi ile Kilise yiizeylerinde resimlendirilmistir.
Siislemelerinin mimarisinden daha fazla 6n plana ¢iktig1 Kilise 6zellikle Ermeni halki
icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Hac merkezi olarak kabul edilen Akdamar Kilisesi 2007
yilinda restore edilerek 95 yil aradan sonra 2010°da dini térene agilmistir. Ermenilerce
kutsal bir mekan olarak kabul edilen Kilise’nin ziyaret edilmesi de dini bir vecibe
sayllmaktadir. Sahip oldugu bu 6nem ile birlikte kiiltlirel bir 6neme de sahip olmasi ve

sahip oldugu manzarasi ile de bolgenin énemli bir turistik ¢cekim noktasidir (Kaya,
Cankiil ve Demirci, 2013: 13-14).

Van Kalesi: Tusba ismi ile 300 yila yakin bir siire Urartu Devleti’ne baskentlik
yapan kale, Urartu Krali 1. Sarduri tarafindan M.O. 840-825 yillar1 arasinda
yaptirilmistir. Van Go6lii’ne yaklagik 5 km uzaklikta kayalik bir alan tizerine kurulmus
olan kale, diinyadaki en eski yapilardan biridir ve aradan gecen 3000 yila yakin bir
siiredir bugiin biiyiik bir kism1 ile halen ayaktadir. Kalede Urartulardan kalan Sardur
Burcu, agik hava tapimaklari, kaya mezarlari, yazitlar gibi bir¢cok eser ve Osmanli’dan
kalan sur, cami, sarnig ve ¢esitli yapilar bulunmaktadir (www.yyu.edu.tr Erisim Tarihi:
31.01.2021).
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Van Ovasi’nda dogu-bati yonlii olarak uzanan kaya kiitlesi tizerine insa edilmis
olan kale, 20-120 metre aras1 genislik,1800 metre uzunluk ve 100 metre uzunluga
sahiptir. Giineyden sarp ve dik bir kaya yapisina sahip iken, kuzeyden meyilli bir
topografik yap1 6zelligi gosterir. Urartu Devleti’nin yonetim merkezi konumunda olan
kale Osmanli Devleti doneminde tamamen askeri amacglh kullanilmigtir. Asil sehir
boliimii ise kalenin glineyinde konumlandirilmistir. Surlarla ¢evrili olan sehir 1915
olaylarinda agir bir tahribata ugramis ve gilinlimiize bu sekilde gelmistir

(www.kulturportali.gov.tr Erigim Tarihi: 31.01.2021).

Cavustepe Kalesi: Van Giirpinar ilgesinin ayni isimli kdyiin hemen dogusunda
yiikselmeye baslayan Bol daginin bati uzantis1 ilizerinde bdlgenin en Onemli
kalelerinden biridir. Kent merkezinden kaleye iki yoldan ulasilabilmektedir, 56 km
olan yol Van Golii kiyisindan daha kisa olan 26 km yol ise Kurubas gecidinden
geemektedir (Kilig, 2006: 118). Kale kazilarinda 1963 yilinda ortaya ¢ikarilan
[rmusini tapnag yazitinda kalenin Urartu Krali 2. Sarduri tarafindan M.O. 756-730
yillar1 arasinda insa edildigi ve isminin de Sardurihinili (Sardur’un kenti) oldugu
goriilmustiir. Kale kazilaria 1960 yilinda Afif ERZEN tarafindan baglanmis ve 1984
yilina kadar kesintisiz olarak stirmiistiir. 25 yila yakin siiren kazilarin sonucunda kale
yapisi icerisinde Yukari Kale, Asag1 Kale, Uckale, depo binalari, irmusini Tapinag:,
saray yapis1 gibi cesitli yapilar ortaya ¢ikarilmistir (Kilig, 2006: 118).

Hosap Kalesi: Onemli bir ulasim aginin kesisim noktasinda, Hosap Cayi
vadisini kontrol etmek amaciyla Urartu doneminde insa edilen kontrol noktasi

tizerinde kurulmus olan bir 17. Yiizyil orta ¢ag kalesidir (Keles Erigok, 2019: 185).

Van kent merkezine 60 km wuzaklikta bulunan Hosap Kalesi, Osmanl
Devleti’ne tabi olan Mahmudi Beylerinden Mahmudi Siileyman Bey tarafindan 1643
yilindan yaptirilmistir. Sarp bir kayalik kiitle tizerine kurulmus olan kalenin girisi
kuzey tarafinda bulunmaktadir. Tag¢ kap1 seklinde diizenlenmis olan burcun iizerinde
Kitabe ve aslan kabartmalar1 hareketlilik saglanmaktadir. Orijinal demir kap1 kanatlar

halen islevini siirdiirmektedir (www.van.ktb.gov.tr Erisim Tarihi: 31.01.2021).

Ayamis Kalesi: Kent merkezinin 38 km kuzeyinde giiniimiizdeki ismiyle

Agarti Koyt smirlart igerisinde olan Ayanis Kalesi Urartu krallarindan 2. Rusa
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tarafindan yaptirilmistir. M.O. 685-650 yillar1 arasinda yaptirilmis olan kale
Urartularin bilinen son kalesidir. 1989 yilinda kazilarima baslanan kalede Urartu
kiltliriine dair zengin bir envanter ortaya ¢ikarilmistir. Ana kale yapis1 ve dis kent
olarak siirdiiriilen kazilar neticesinde, tapinak alani, payeli salon, anitsal kap1, depolar,
sur duvarlar1 gibi cesitli yapilar giin yiiziine ¢ikarilmistir (www.urartular.com.tr Erigim

Tarihi: 31.01.2021).

Hiisrev Pasa Camii: 1.Diinya Savasi’ndan glinlimiize kadar terk edilmis olan
eski Van sehrinde bulunan ve halk arasinda Kursunlu Camii olarak da bilinen Hiisrev
Pasa Camii, 3. Murad doneminde beylerbeyi olan Kose Hiisrev Pasa tarafindan
yaptirilmistir. Girig kapis lizerinde bulunan kitabeye gore yapim tarihi 1567 olarak
bilinir ve Mimar Sinan’in eserleri arasinda gosterilmektedir. Biinyesinde barindirdigi
medrese  tiirbe  gibi  yapilarla  kiilliye  sayilabilecek  bir  yapidir

(www.islamansiklopedisi.org.tr Erisim Tarihi: 31.01.2021).

St. Bartholomeus Manastiri: Van kent merkezine 110 km uzaklikta bulunan
Albayrak kdyiinde bulunur. Manastirin kurulusu hakkinda en yaygin inanisa gore 4.
Yiizyilda Aziz Bartholomeus’un mezari lizerine kurulmustur. Zap vadisinin baslangi¢
bolgesinde, hakim tepe lizerine insa edilmis olan yap1 giliniimiizde 6nemli Olcilide
onarima ihtiya¢ duymakta ve ziyaret edilmesi gereken 6nemli yapilardandir (Kilig,
2006:252).

Altinsa¢ Kilisesi: St.Thomas Manastir1 olarak da bilinen Altinsa¢ Kilisesi
Gevas ilgesine bagli Altinsag kdyiiniin 5 km kuzey batisinda Vangolii’ne hakim golden
400 metre yiikseklikte bir tepe lizerine insa edilmistir. Kilise Aziz Thomas’in kutsal
esyalarinin korunmasi amaciyla 1581 yilinda donemin basrahibi Kriakos tarafindan

yaptirildigi bilinmektedir (www.walkonturkey.com Erisim Tarihi: 04.02.2021).

Halime Hatun Kiimbeti: Gevas ilge merkezinde bulunan Selguklu Mezarligi
icinde bulunan kiimbet, 1335 yilinda Selguklu Devleti doneminde Melik izeddin
tarafindan kizi1 Halime Hatun i¢in yaptirilmigtir. 700 yillik bir yap1 olan ve 1. Derece
dogal arkeolojik sit alan1 olarak belgelenen yapi, son yillarda bitisigine yapilan yurt

binasi ile glindeme gelmistir (www.arkofili.com Erisim Tarihi: 04.02.2021).
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Zernaki Tepe: Ercis ilgesinin kuzeyinde bulunan ve son yillarda kesfedilen
1zgara planli antik kentin hangi doneme ait oldugu tartisilmaktadir. 270 hektarlik
blyiikliige sahip kent Dogu Anadolu’daki toplu konut yerlesim tarzinin ilk 6rnegi
oldugu distiniilmektedir. Ercis il¢cesine ve Van Golii’ne hakim bir tepede kurulmus
olan kentte 70 bin kisinin yasamis oldugu tahmin edilmektedir
(www.arkeolojikhaber.com Erigim Tarihi: 04.02.2021).

Menua (Samran) Kanah: M.O. 810-756 yillar1 arasinda hiikiim siiren Urartu
Devleti’nin en 6n plana ¢ikan zenginliklerinden biri, yer aldigi daglik cografyanin
zorluklarin1 imar faaliyetleri ile azalmis olmasiydi. Bu imar faaliyetlerinden en
Oonemlilerinden bir ise Kral Menua’nin yaptirdigi 50 kilometre uzunlugundaki sulama
kanalidir. 1760 metre rakimda bulunan Giirpinar ovasindan 1700 rakimda bulunan
Van Ovasina tatli suyun taginmasini saglayan kanalin bir¢ok noktasinda Menua adinin
gectigi yazitlar bulunmaktadir. Halk arasinda “Samran Kanali” olarak bilinir ve bu
isim Ermeni mitolojisindeki ask masalinin bas kahramanindan  gelir

(www.anadoluuygarliklari.com Erisim Tarihi: 06.02.2021).

Ishak Pasa Sarayi: Agr ilinin Dogubayazit ilgesinde bulunan saray, Van’dan
giiniibirlik bir sekilde ziyaret edilebilir. Osmanli Devleti’nin 18.yiizyil yapist olan
sarayin yapimina 1685 yilinda Colak Abdi Pasa tarafindan baglanmis ve 1784 yilinda
ayn1 soydan gelen Ishak Pasa tarafindan bitirilmistir. 99 yillik bir insa siiresine sahip
yap1 saraydan ziyade bir kiilliyedir ve yapilar toplulugu halinde insa edilmistir.
Ihtisamiyla donemin sosyo-ekonomik durumunu yansitan yapinin en dnemli 6zelligi,
yapildig1 donem itibariyle ilk defa bir saray yapisinda kalorifer sisteminin kullanilmig
olmasidir. Yapu stili olarak bir Osmanli yapis1 olan saray farkli medeniyetlere ait izler

de tagimaktadir (Bulat, 2013: 19-24).

Ahlat Selcuklu Mezarhgi: Bitlis’in Ahlat ilgesinde bulunan mezarlik,
Van’dan giiniibirlik bir sekilde ziyaret edilebilmektedir. 210.000 metrekare alanda
yaklasik 1500 mezarin bulundugu Ahlat Selguklu Mezarligi diinya tizerindeki en
biiylik Miisliiman mezarlig1 olarak bilinmekte ve UNESCO’nun Diinya Kiiltiir Miras1
Gegici Listesi’nde bulunmaktadir. Kitabe niteliginde siisleme 6zelligi gdsteren mezar
taglar1 bolge tarihi hakkinda da kaynaklik saglamakta ve 12. ile 16. ylizyillar arasina
tarihlenmektedirler (Avsar, Giileg, 2019: 3-5).
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2.3.2. Dogal Cekicilikler

Van Golii: Yore halki tarafindan Van Denizi olarak da bilinen Van Go6lii, Van
ve Bitlis arasinda bulunur. Bitlis sinirlarinda bulunan Nemrut Dagmin patlamasi
sonucu olusan bir g6l oldugu varsayilir. 3713 km? yiizolgiimiine sahip gol sular1 tuzlu
ve sodal1 bir 6zellige sahiptir. Ortalama derinligi 171 metre, en derin noktasi ise 451
metre olan gol tizerinde dort ada vardir. Bunlar; Akdamar, Carpanak, Adir ve Kus
adalaridir. Tiirkiye’nin en bliylik goli konumunda olan Van Golii ayn1 zamanda
Tahran-Istanbul demiryolu baglantisin1 da saglayan bir konumda bulunmaktadir

(www.turkcebilgi.com Erisim Tarihi: 06.02.2021).

Muradiye Selalesi: Van il merkezine 80 km uzaklikta bulunan Muradiye
Selalesi, Tendiirek Dagi’ndan dogup gelen Bend-i Mahi ¢ay1 {lizerinde bulunan irili
ufakli selalelerin en biiyiigiidiir. ismini Bagdat Seferi sirasinda burada konaklayan
IV.Murat’tan alir. Suyun diisme yiiksekligi 15-20 metre arasinda degismekte olan
selale ve cevresi Ozellikle sicak havalarda bolgede yasayan insanlarin ugrak

noktalarindan biridir (www.muradiye.bel.tr Erisim Tarihi: 06.02.2021).

Turna Golii (Kesis Gol): Yore halki tarafindan Kesis Gol olarak da bilinen
Turna G6li, Van il merkezine hakim bir konumda bulunan Erek Daginin yiiksek bir
diizliigiine bulunmaktadir. Il merkezinden 30 km uzaklikta bulunan gol yagislara bagl
olarak 4 ile 7 km*’lik bir alan1 kaplamaktadir. Gliniimiizde dogal bir gol halini almis
olsa da aslinda yapay bir goldiir. Urartu Krali IL.Rusa tarafindan M.O. 645 yilinda bir
akarsu vadisinin Oniiniin kapatilarak, sulama baraji1 amaciyla yapilmistir. Giiniimiizde
yaylacilik amacli olarak kullanilan g6l ve ¢evresi son yillarda turizmcilerin de gézde
noktalarindan biri haline gelmistir (www.turkivesulakalanlari.com Erigim Tarihi: 06.02

2021).

Ercek Golii Kus Cenneti: Van Goli’'niin kardesi olarak anilan Er¢ek Golii,
Van Goli’niin dogusunda olusmus bir set goliidiir. 114 km? yiizol¢iimiine sahip goliin
ortalama derinligi 19 metreye yakindir. Tiirkiye’de bulunan 453 kus tiiriiniin yarisina
ev sahipligi yapmakta olan gdl, yerel tiirlerin yaninda flamingo gibi gd¢men kuslarin
da Onemli barinma ve ireme noktalarindandir. Ulusal ve uluslararasi otoriteler

tarafindan “B” smifi sulak alan olarak siniflandirilmaktadir. Bu smiftaki gollerde
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genellikle nesli tiikenmekte olan kuslar1 barinmaktadir. Bu 6zelligi ile kus gbzlemciligi
acisindan son derece Onemli bir merkezlerden biridir (www.van.ktb.gov.tr Erigsim

Tarihi: 06.02.2021).

Van Bagskale Travertenleri: Baskale ilcesine 35 km uzaklikta bulunan Dereigci
koyiinde bulunan travertenler olusturdugu dogal goriiniim ile Denizli’de bulunan
Pamukkale’ye benzerligi ile dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda yapilan tanitimlar ile
travertenlere olan ilgi artmis, havalarin 1sinmasi ile yore halki ve turistlerin ugrak

noktalarindan biri olmustur (www.baskaleziraatodasi.org.tr Erisim Tarihi: 06.02.2021).

Van Bagkale Peri Bacalar1 (Vanadokya): Baskale ilgesine 33 km uzaklikta
Yavuzlar k&yiinde bulunan peri bacalari, Tiirkiye Iran sinirinda bulunan volkanik Yigit
Dagi’nin piiskiirttiigii lavlarin yagmur ve riizgar asindirmalar ile ortaya ¢ikmustir.
Nevsehir Urgiip’te bulunan Kapadokya’ya benzerligi ile dikkat geken bodlge son
yillarda turistlerin ugrak noktalarindan bir haline gelmis ve bolge halki tarafindan
Vanadokya olarak adlandirilmis durumdadir (www.baskale.bel.tr Erisim Tarihi:

07.02.2021).

Van Kedisi: Tiirkiye’nin diinyaca tinlii kedi irk1 olan Van Kedisi, Van halki
tarafindan “pisik” olarak anilir. Eskiden neredeyse her evde bulunan kedi, giiniimiizde
koruma altina almacak kadar azalmistir. Bu sebeple Van Yiiziincii Y1l Universitesi
biinyesinde Van Kedi Evi’nde Van Kedisinin liremesi ve korunmasi saglanmaktadir.
Kedinin en 6nemli 6zelligi, bir gozii mavi bir gozii kehribar renginde olmak {izere, tek
g0z olarak bilinse de her iki gozii mavi veya her iki gozii kehribar olanlar1 daha
cogunluktadir. Diger 6nemli 6zellikleri ise, uzun ve ipeksi beyaz tiiylii olmasi, suyu
cok sevmesi, insanlar ile ¢ok iyi bag kurmasi ve kendine has bir yiirliylisii olmasidir

(www.vankedisi.yyu.edu.tr Erisim Tarihi: 07.02.2021).

Inci Kefali: Tuzlu ve sodal1 bir su yapisina sahip Van Golii’'nde yasayabilen
endemik tek balik tiirii Inci Kefalidir. Parlak giimiisi renkte olan bu baligin ortalama
boyu 19.5 cm ve ortalama agirlig1 ise 80 gramdir. Diinyada sadece Van Golii’nde
yasayabilen inci kefali, liremesini gol sulari i¢cinde yapmaz ve iiremek i¢in tatl su
kaynaklarmna dogru yolculuga cikar. Ureme zamani olan nisan ve temmuz aylari

arasinda akarsu agizlaria dogru suyun tersi bir sekilde bir yolculuk yapmaktadir. Inci
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kefali bu yolculugu sirasinda akarsular i¢indeki yiikseltileri agmak icin ziplamakta ve
muhtesem goriintiiler sunmaktadir. Son yillarda olusturulan seyir noktalari, baligin
iireme donemlerinde, yore halki ve turistler tarafindan yogun bir sekilde ziyaret
edilmektedir ve yore halki tarafindan ‘“ugan balik” olarak da nitelendirilmis

durumdadir (www.van.tarimorman.gov.tr Erisim Tarihi: 07.02.2021).

Ters Lale: Anadolu’nun endemik bitkilerinden olan ters lale, Van ve Hakkari
bolgesinde yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Bir¢cok dini ve kiiltiirel hikaye ve
efsane ile de 6zdeslemis olan bitki hiizniin sembolii olarak gosterilmektedir. 1000 ile
3000 rakim arasinda iretimi yapilabilen bu c¢igek tiirii, Uretildigi noktalarda
ziyaretgilerin ve fotograf¢ilarin yogun ilgisini ¢cekmektedir (www.van.ktb.gov.tr Erisim

Tarihi: 07.02.2021).

Kanispi Caglayani: Catak ilcesine 5 km uzaklikta bulunan c¢aglayana,
yaklagik 100 metre yiikseklikten akarken olusturdugu beyaz kopiiksii sudan dolayi
“kanispi” denilmistir. Nisan ve agustos aylar1 arasinda giir bir sekilde akan ¢aglayan
alan1 bir mesire yeri yapilmistir ve ziyaret¢i akinina ugramaktadir (www.catak.gov.tr

Erisim Tarihi: 07.02.2021).

Agr1 Dagi: Diinyadaki baslica daglik alanlarindan biri olan Agr1 Dagi, Nuh
Tufani ile iliskilendirilmesinin yaninda yiiksekligi ile olusturdugu heybet ve ihtisam
ile onemli turizm kaynaklarindandir. Sahip oldugu 5137 metre yiikseklik ile
Tiirkiye’nin en yliksek, Avrupa, Kafkaslar ve Ortadogu’nun ikinci biiyiikk dagi
konumundadir. Bir¢ok efsaneye de konu olan Agr1 Dagi’nin zirvesi siirekli kar ve
buzullarla kaplidir. Sahip oldugu 6zellikler ile dagcilik ve kis turizmi igin yiiksek bir
potansiyele sahiptir (Kaya, 2016: 217-221).

Nemrut Krateri: Van’dan giiniibirlik bir sekilde ziyaret edilebilen Nemrut
Krateri, Bitlis’in Tatvan ilgesi siirlarinda yer almaktadir. En son 1441 yilinda lav
cikisint gozlemlendigi krater sahip oldugu goéller, buhar bacalari, buz magaralar ile
bir doga harikas1 konumundadir. 13 km?’lik bir alan1 kaplayan gol alan1 kendi tiiriinde
diinyada ikinci sirada yer almaktadir. Tiim diinyay1 kesfetme amaciyla Dogu’ya
yaptig1 sefer sirasinda Biiyiik Iskender’in kesfettigine inanildigi igin “Iskender

Cenneti” olarak anilmaktadir. Krater son yillarda yapilan sosyal faaliyetler ile

33


http://www.van.tarimorman.gov.tr/
http://www.van.ktb.gov.tr/
http://www.catak.gov.tr/

tanitimina agirlik verilmis ve yogun bir sekilde ziyaret edilmektedir (Demirtas, 2020:

15).

2.3.3. Kiiltiirel Cekicilikler

Van Kahvaltisi: Van’in konum olarak bulundugu nokta yemek kiiltiirtinde de
cok etkili olmustur. Bu etkilesimin en giizel 6rnegi ise Guinness Rekorlar Kitabi’na
girebilen Van Kahvaltisidir. Yoreye 6zgii 60 ¢eside yakin kahvaltiligin bulundugu Van
Kahvaltis1 iiriinlerinin en 6nemli 6zelligi, dogal ve ¢ogunun evlerde hazirlanmalaridir.
Bu sayede zengin ve besleyici olan kahvalti i¢in kisin tiiketilmek tlizere bir¢ok {iriin
yaz aylarinda hazirlanir ve kurutulur (Nakiboglu, 2017: 334). Giliniimiizde
kullanilmasa da eskiden kurutulup kis aylarinda kahvaltilarda kullanilan iirinlerden
biri de tuzlu baliktir. Tuzlu balik ise Inci Kefali baligmin tuzlanarak bidonlarda
saklanmasi esasina dayanir. Van Kahvaltisinin vazgecilmezlerinde biri de regellerdir.
Bu regellerin en ¢ok tercih edileni ise yorede yetisen bir giil ¢cesidinden yapilan giil
recelidir. Ayrica kahvaltinin olmazda olmasi peynir icinde Van Otlu Peyniri

kullanilmaktadir (Nakiboglu, 2017: 334).

Otlu Peynir: Tad1, aromast ve tiretim kalitesiyle Van ile 6zdeslesen otlu peynir
yorede yogun olarak yetisen 25 farkli otun eklenmesiyle yapilir. Bahar aylarinda
iretimi yapilan otlu peynir yiiksek meralarda beslenen koyunlarin siitiiyle
yapilmaktadir. Uretimin daha ¢ok geleneksel yontemlerle yapildigi otlu peynir, birgok
islemden gegirilerek kivami tutturulur ve tuzlanarak kiiplere doldurulduktan sonra
topraga gomiiliir. 3 ile 7 ay arasinda toprak altinda kalan peynirler tiikketime hazir hale
gelmis olur ve yoOrenin vazgeg¢ilmez tatlarindan olur. Otlu peynir kahvalti disindaki
oglinlerde de kullanilabilen bir 6zellige sahiptir (www.van.ktb.gov.tr Erisim Tarihi:

08.02.2021).

Van Kilimleri: Bolge insaninin hayvancilikla ile yaptigi ugras hayatinin her
tarafina sirayet etmis, yasamimin c¢ogu ihtiyacin1 hayvanciliktan karsilamistir.
Ihtiyaglar dogrultusunda dokunan kilimler yaygi, minder, yastik, hurg, cuval, gibi
amaglar ile kullanilmistir. Yiinlerden yapilan iplikler dogal boyalar ile boyanir ve tesi
olarak bilinen alet ile egrilerek kullanilir. Van ve yoresinde tiretilen kilimlerin giizelligi

kadar ilettigi mesajlar da O6nemlidir. Kilimlerde Anadolu’da bir¢ok farkli iirinde
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kullanilan sembol kullanilmaktadir. Van kilimlerinde en fazla goriilen tiirler; giilsarya,
nehreng, Halit begi, sahneri, lileper (www.kulturportali.gov.tr Erisim Tarihi:

08.02.2021).

Savat Giimiis Islemeciligi: Van’a 6zgii giimiis islemeciligi olan savat, kelime
olarak kara anlamma gelmektedir. Osmanli Imparatorlugu déneminde Van sehrinde
yasayan ustalara verilen 6zel izinle savat glimiisciiligli yapilmaktaydi. Bakir, kursun
ve kiikiirt alagimindan olusan savat, glimiislin {izerine c¢elik uclarla ¢izilerek
olusturulan sekillere bu alasimin eritilerek dokiilmesi ile iglenir. Tamamen el is¢iligi
ile tUretilen savat is¢iligi ile, taki disinda da cesitli aksesuarlar da iiretilmektedir

(www.tusbagumus.com Erigsim Tarihi: 08.02.2021).

2.3.4. Yapay Cekicilikler

Van Miizesi: Diinya {izerinde yasanan en eski kentlerden biri olan Van, tarih
boyunca ev sahipligi yaptigr uygarliklardan kalan emanetleri biinyesinde halen
barindirmaktadir. Van Kalesi’nin kuzeyinde 10.000m? alan {izerine kurulmus olan Van
Miizesi, modern miizecilik anlayisi ile hazirlanmis olan teshir salonlar1 ile, Van ve
cevresine ait tarihi ve kiiltiirel eserlerden olusan seckin koleksiyonlar sunmaktadir.
Tarih 6ncesi ¢aglardan giiniimiize kadar Van ve ¢evresinin kronolojik olarak salonlar
halinde siralandigr miizede yapilan gezi ile bir tarih yolculugu yapilabilmektedir

(www.turkishmuseums.com Erisim Tarihi:09.02.2021).

Van Kedi Evi: Van Yiiziincii Y1l Universitesi biinyesinde, ayn1 zamanda Van
Kedisi Arastirma Merkezi olan Van Kedi Evi, Van Kedisinin bakim, iireme ve
korunmasi amaciyla kurulmustur. Turist ziyaretine agik olan kedi evinde ayn1 zamanda
kedi sahiplenme bagvurulari da yapilabilmektedir (www.vankedisi.yyu.edu.tr Erigim

Tarihi: 07.02.2021).

Kayak Tesisleri: Van merkeze 37 km uzaklikta bulunan Abali Kayak Merkezi
bolgedeki onemli kayak merkezlerindendir. Bunun disinda Caldiran ilgesinde Kayak
Merkezi de kayak severlerin Van’daki diger bir alternatifidir. Van disinda ise,
Hakkari’de bulunan Mergabiitan Kayak Merkezi ve Bitlis’in Tatvan Ilgesi’nde
bulunan El Aman Kayak Merkezi’ne giniibirlik bir sekilde gidilebilmektedir
(www.van.ktb.gov.tr Erisim Tarihi: 09.02.2021).
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Atayurt: Muradiye ilgesinin Unseli mahallesinde bulunan Atayurt Mesire ve
Dinlenme Tesisi, Van Goli kiyisinda 50 donlim arazi iizerine kurulmustur. Mesire
alaninda Tirk Devletleri’ni sembolize eden otaglar kurularak ayni zamanda
konaklama hizmeti de verilmektedir. 2018 yilinda yapimina baslanan Atayurt, Ercis
ilcesinin Ulupamir mahallesinde yasayan Kirgiz Tirkleri tarafindan yapilmig ve
isletilmektedir. Burada Kirgiz kiiltlirii temelinde Tiirklere has yeme-igme, giyim,
eglence  geleneklerini  yasatmakta  ve  ziyaretgilere  sergilemektedirler

(www.vanpostasigazetesi.com Erigim Tarihi: 09.02.2021)

Rafting: Catak il¢esinde gecen Botan Cayi ve Bahgesaray ilgesinden gegen
Miikiis Cayi, son yillarda rafting severlerin gozde mekanlar1 halini almistir.
Kaymakamliklar biinyesinde yapilan tesislerde egitimler verilmekte ve il merkezinden
giintibirlik rafting turlar1 yapilmaktadir. Ayrica iilke genelinde rafting sampiyonlarinin
diizenlendigi rafting merkezleri konumundadirlar (www.prestijgazetesi.com Erigim

Tarihi: 09.02.2021).

2.4. Ulasim

Kongre turizminde diger turizm tiirlerinden farkli olarak temel ¢ekicilik unsuru
kongrenin kendisidir. Bu anlamda kongrenin yapildig1 yerin ulagim imkanlari, diger

turizm tiirlerinden daha fazla dnem arz etmektedir (Ilbey, 2018: 41)

Karayolu: Van tarihten gelen stratejik konumundan dolayi islek giizergahlarin
kesisim noktasinda bulunmustur. Giineydogu ve Kuzey Anadolu’dan gelen iki 6nemli
karayolu hatt1 Van’da kesiserek Iran’a uzanir. Onemli birgok ili birbirine baglayan bu
ulasim hatt1 son yillarda genisletilen yollar ve agilan tiineller ile geliserek Van’1 daha

da ulasilabilir kilmistir (www.tusba.gov.tr Erisim Tarihi: 09.02.2021).

Demiryolu: Karayolu ulagim hatt1 gibi Van’in sahip oldugu demiryolu hatt1 da
onem arz etmektedir. TCDD’nin 5. bolgesini olusturan demiryolu hatti Malatya-
Elazig-Tatvan-Van-Ozalp-Razi-Tebriz giizergahini takip eder. Tatvan-Van arasindaki
ulasimin Van Golii lizerinde feribot ile saglandigi demiryolu hatti, ayn1 zamanda
Tahran’a kadar devam eden bir ticaret hatt1 olusturmaktadir. Ayrica Van Goli Ekspresi

ile Istanbul’dan Tatvan’a haftanin iki giinii karsilikli seferler diizenlenmektedir. Bu
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demiryolu hattina ayn1 zamanda Istanbul-Tahran ve Tahran-Sam hatlar1 da

baglanabilmektedir (www.tusba.gov.tr Erisim Tarihi: 09.02.2021).

Havayolu: Otoriteler tarafindan en gilivenli ulasim sekli olarak gosterilen
havayolu ulasimi, kongre turizmi i¢in biiyllk 6nem arz etmektedir. Kongrenin
yapilacagi yerin kolay ve gilivenilir bir sekilde ulasilabilir olmasi talep edilmesini
onemli Olclide etkilemektedir. Van sehir merkezinde bulunan Van Ferit Melen
Havaalani bu konuda sehre 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Cevre iller tarafindan da
yogun olarak kullanilan havaalanindan Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Adana’ya
direkt seferler yapilmaktadir. THY, Anadolujet, Pegasus ve Sunexpress firmalari
tarafindan giinde karsilikli 10 seferin yapildig1 havaalani askeri hareketlilige de cevap

verebilir niteliktedir (www.dhmi.gov.tr Erisim Tarihi: 09.02.2021).

2.5. Konaklama Isletmeleri

Calisma kapsaminda Van’da faaliyet gosteren toplamda 68 konaklama
isletmesinin oldugu belirlenmistir. Bu isletmelerin 20’si Turizm Isletme (Bakanlik)
Belgeli oteller iken 48’inin ise belediye belgeli konaklama isletmesi sinifinda oldugu
goriilmistiir. Turizm isletme belgeli 20 otelden 2’sinin 5 yildizli, 6’sinin 4 yildizl,
7’sinin 3 yildizli, 2’sinin 2 yildizli, 2’sinin apart ve 1’inin butik otel sinifinda oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte turizm isletme belgeli 20 otelde toplam 1095 oda ve
2256 yatak vardir. Belediye belgeli 48 konaklama igletmesinde ise toplamda 1766 oda
ve 4012 oda vardir (www.yigm.ktb.gov.tr Erisim Tarihi: 11.02.2021). Calisma

kapsaminda otellerin kongre/toplant1 kapasiteleri ile ilgili yapilan arastirmada, turizm
isletme belgeli ve belediye belgeli otellerde toplamda 5250 kisi kapasiteli 27

kongre/toplant1 amagli salonun bulundugu tespit edilmistir.

2.6. Seyahat Acentalar:

Calisma kapsaminda yapilan incelemede Van’da faaliyet gostermekte olan 47
A grubu ve 1 B grubu seyahat acentasi oldugu belirlenmistir. Faaliyet alan1 olarak ise
seyahat acentalariin neredeyse tamaminin 6ncelikli faaliyet alani biletleme olmakla

beraber, otel rezervasyonu, ara¢ kiralama, paket tur organizasyonlarinda yogunlastigi
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ve Kongre/toplant1 faaliyetlerine ise son yillarda agirlik vermeye bagladiklar

belirlenmistir (www.yatirimisletmeleruygulama.kultur.gov.tr Erigim Tarihi: 11.02.2021).

2.7. Kongre ve Toplanti Amach Tesisler

Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi: 12 ilde yiiriitiilen Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi kapsaminda yapilan 5 projeden biri olan Van Expo Fuar ve
Kongre Merkezi 2014 yilinda faaliyete baslamistir. 13 Milyon TL kaynak ile yapilan
kongre merkezi 13.000 m? kapali alana sahiptir. A¢ildig1 giinden bu yana kente bir¢ok
biiylik fuarin gelmesinin 6niinii agan kongre merkezinde ayni1 zamanda Kobilerin,
STK’larn, tiniversitelerin, kamu ve diger kuruluslarinin tanitim, egitim, danigsmanlik,
pazarlama, sosyal etkinlik, kongre, seminer gibi bir¢ok alandaki faaliyetlerine ev
sahipligi yapmaktadir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bélgelerinin en biiyiik fuar ve
kongre merkezlerinden bir olan yapi1 kongre/toplanti amacli olarak kullanilan 5
toplant1 salonu ile 650 kisilik kapasiteye sahiptir (www.daka.org.tr Erigim Tarihi:
14.02.2021).

Prof. Dr. Cengiz Andi¢ Kiiltiir Merkezi: Van Yiiziincii Y1l Universitesi
kampiisii igerisinde bulunan Kkiiltiir merkezi, 450 kisilik salonu ile {iiniversite
biinyesinde ve il genelinde yapilan bircok sosyal ve kiiltiirel etkinlige ev sahipligi
yapmaktadir. Ayni zamanda Van ilinde yapilan kongre ve seminerler de yeterlilik

saglayan bir yapiya sahiptir (www.yyu.edu.tr Erisim Tarihi: 15.02.2021)

Van Ticaret ve Sanayi Odasi: 2007 yilinda hizmete a¢ilan VANTSO hizmet
binas1 sahip oldugu modern alt yapst ile kaliteli bir hizmet anlayisi ile kurulmustur. 11
ticaret odasi faaliyetlerinin yiiriitiildigli hizmet binas1 ayn1 zamanda birg¢ok toplant1 ve
seminere de ev sahipligi yapacak kapasitededir. Hizmet binasi sahip oldugu 1 toplanti

salonu ile 350 kisiyi agirlayabilmektedir (www.vantso.org.tr Erisim Tarihi:

15.02.2021).

Elite World Hotel: 2012 yilinda Van merkezde kurulan otel, Elite World
Hotels zincirinin iiyelerindendir. Sehir merkezinde bulunan otel 6zgiin mimarisi ve
dekoru ile dikkat ¢ekmektedir. Misafirlerine eksiksiz ve liiks seviyesinde kaliteli

hizmet sunun otel, ilin bir¢ok kurumsal ve resmi kongre/toplantilarina ev sahipligi
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yapmaktadir. Bir kongre i¢in gerekli tiim 6zelliklere ve imkanlara sahip 7 salonu ile
toplamda tiyatro oturma diizeninde 1250 kisiyi agirlayabilecek kapasiteye sahiptir

(www.eliteworldhotels.com.tr (Erisim Tarihi: 12.01.2021).

Double Three by Hilton Van Hotel: Van’in ilk bes yildizli oteli olarak 2011
yilinda Rescate Hotel ismiyle agilan otel, 2016 yilinda Hilton otel zincirine katilarak
faaliyetine devam etmektedir. Van Goli kiyisinda manzarasinin yaninda kaliteli bir
hizmet sunan otel, 5 toplanti salonu ile tiyatro oturma diizeninde 1000 kisiyi
agirlayabilecek kapasiteye sahiptir. Gerekli tiim 6zelliklere sahip toplanti salonlari,
sehirde diizenlenen bircok toplanti ve kongreye ev sahipligi yapmaktadir

(www.hilton.com Erisim Tarihi: 12.02.2021).

Merit Sahmaran Hotel Merit otel zincirinin Van’daki temsilcisi olan otel,
2000 yilinda kurulmus ve popiilerligini giiniimiize kadar siirdiirmektedir. Edremit
ilcesinde Van GoOli kiyisina sifir noktada kurulmus olan otel kaliteli hizmetinin
yaninda deniz tatili imkan1 da saglamaktadir. Toplanti amaglh 2 salona sahip otel 600
kisilik kapasiteye sahiptir (www.merit-sahmaran-hotel-van.bookeder.com Erigsim Tarihi:

12.02.2021).

2.8. Van’da Diizenlenen Kongreler

Bu boliimde Van ilinde, farkli tiniversite ve enstitiiler tarafindan Yiiziincii Y1l
Universitesi biinyesinde ve farkli yillarda diizenlenmis olan kongre ve sempozyumlar

gosterilmistir.
IWACT (International West Asia Congress of Tourism Research)

CMES (International Conference on Computational Mathematics and Engineering

Sciences)

Tiirk Oftalmoloji Dernegi Sempozyumu
UKMK (Ulusal Kimya Miihendisligi Kongresi)
Ulusal Tip Ogrenci Kongresi

Van Radyoloji Ogrenci Kongresi
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Uluslararasi1 Tarim Bilimleri Kongresi

Uluslararas1 Miizik Dans ve Saglik Kongresi

I. Ulusal Yaban Hayvanlar1 Kongresi

TRB2 Uluslararas1 Egitim Bilimleri Kongresi

ICPAM (International Conference on Pure and Applied Mathematics)
13. Kimya Miihendisligi Kongresi

UZOK (Ulusal Zootekni Ogrenci Kongresi)

Uluslararas1 Mezopotamya Tip Kongresi

Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Kongresi (ISPEC)
Ulusal Veteriner Mikrobiyoloji Kongresi

Uluslararas1 Uygulamali Bilimler Kongresi

Uluslararasi Tiirkoloji Arastirmalari Sempozyumu

Diizenlenen bu kongre ve sempozyumlarin bazilari bir defa diizenlenmisken,

bazilari ise farkli yillarda birden fazla defa ve bazilari ise her yil diizenlenmektedir.
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3. AKADEMISYENLERIN KONGRE TERCIHLERINi ETKILEYEN
FAKTORLERE YONELIK TUTUMLARININ BELIRLENMESI VE VAN
ILINDE FAALIYET GOSTEREN TURIZM ISLETMELERININ VAN ILININ
KONGRE TURIZMi POTANSIYELINE YONELIK ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Onemi

Calisma kapsaminda yapilan aragtirmaya binaen, kongre turizminin yapildigi
destinasyonda bir¢cok alanda olumlu etki yaptigi anlasilmistir. Ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. birgok alanda giderek artan bir 6neme sahip ve diinyanin bir¢ok farkl
destinasyonunda kongre turizmine biiyiik yatirimlar yapilmaktadir. Kongre turizmi
sagladig1 ekonomik gelir ile diinya turizm gelirinde 6nemli bir paya sahip ve bu payin
giderek artti1 gdzlemlenmistir. istihdam, sektorler aras is birligi, sezon uzatic1 gibi
etkileri de diisiiniildiiglinde kongre turizminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bircok farkli
turizm tiirliniin yapilmasina uygunluk saglayan Van ilinde turizmin sadece birkag
alanda yapildigr gbzlemlenmistir. Kongre turizminin deginilen énemi Van ilinin
mevcut turizminin gelistirilmesine biiyiik katkilar saglayacaktir. Yapilan bu ¢alisma
turizm paydaslarmin farkli turizm tiirlerine ve 6zellikle kongre turizmine yonelmeleri

konusunda itici bir kuvvet gorevi goreceginden bilyiik onem tagimaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda Van ili 6zelinde kongre
turizmi alaninda yapilmis caligsmalara rastlanilmamistir. Bu anlamda literatiire
zenginlik katmasi ve kongre turizmi alaninda Van ili 6zelinde daha kapsamli akademik

caligmalarin yapilmasini tesvik edici olmasi, ¢galismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Yiiksek bir turizm potansiyeline sahip olan Van ili, turistik ¢ekicilikler, kolay
ulagilabilirlik, imaj, turistik tesis vb. gelistirilebilir unsurlarin hemen hemen hepsine
sahip ve bir¢ok turizm tiirlinlin yapilmasina uygunluk saglamaktadir. Bu potansiyel
dogru kullanildiginda Van’da turizm olay1 biitiin bir yila yayilabilir ve her y1l binlerce
turistin sehre gelmesi saglanabilir. Calismada kongre turizminin en biiyiik katilimci

kitlesini olusturan akademisyenlerin, kongreye katilimlarini etkileyen faktorlerin
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belirlenmesi ve Van ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin Van’in kongre
turizmi potansiyeline iligkin algilarin1 belirlenmesi amaglanmistir. Bu sebeple, yiiksek
bir turizm potansiyeline sahip Van ilinin kongre turizmi potansiyeli degerlendirilerek,
Van’da turizm sektoriine ekonomik bir katki saglamay1 tesvik etmek ve akademik

anlamda ise literatiire zenginlik saglanmak amag¢lanmistir.
Bu amagla asagida siralanan hipotezler gelistirilmistir.

Akademisyenlerin Kongre Tercihini Etkileyen Faktorlere iliskin

Tutumlari icin Gelistirilen Hipotezler:

Akademisyenlere yonelik gelistirilen hipotezler, kongre o6zellikleri,
destinasyon cekiciligi, zaman, sosyal aktivite-aile ile katilim ve maliyet faktorlerine
iliskin akademisyenlerin demografik 6zelliklerine gore tutumlarini belirlemek tizere

olusturulmustur.

e Hai: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin cinsiyetleri
acisindan farklilik gostermektedir.

e Ha2: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin medeni durumlari
acisindan farklilik gostermektedir.

e Has: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin yaslari agisindan
farklilik gostermektedir.

e Has: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin  mesleki
deneyimleri agisindan farklilik gostermektedir.

e Has: Kongre tercihini etkileyen faktorlerden akademisyenlerin unvanlari
acisindan farklilik gostermektedir.

o Has: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin kongrelere katilma
sikliklar1 agisindan farklilik gostermektedir.

e Ha7: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin kongrelere katilma

zamanlar1 agisindan farklilik gostermektedir.

Turizm Isletmelerinin Van’in Kongre Turizm Potansiyeline iliskin Algilar

icin Gelistirilen Hipotezler:

Van ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarina yonelik

hazirlanan hipotezler, tesis ve altyapr yeterliligi, destinasyon yeterliligi ve kongre
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turizminin Van ili i¢in 6nemi faktorlerine iligkin isletmelerin 6zelliklerine gore algi

farkliliklar1 belirlemek iizere olusturulmustur.

e Hrii: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin Van’in kongre
turizmi potansiyeline iligkin algi, isletmelerinin tiirleri gore farklilik
gostermektedir.

e Hri2: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin Van’in kongre
turizmi potansiyeline iligkin alg1, turizm isletmelerinin personel sayisina gore
farklilik gostermektedir.

e Hris: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin Van’in kongre
turizmi potansiyeline iligkin algi, turizm isletmelerinin kurulus zamanina gore

farklilik gostermektedir.

Hris: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin Van’in kongre
turizmi potansiyeline iligkin algi, turizm isletmelerinin kongrelerden elde ettikleri gelir

oranlarina gore farklilik gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Giliniimiizde bagvurulan bilimsel ¢aligmalar iki temel kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar; nicel ve nitel ¢alismalardir (Ataseven, 2012: 544). Bu kapsamda arastirmada
nicel aragtirma tipi benimsenmistir. Bu kapsamda yontem béliimiinde arastirmanin

evren ve orneklemi, veri toplama araglar1 ve veri analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tiirkiye’de gorev yapan akademisyenleri ve Van ilini kapsayan bu arastirma,
betimsel bir arastirma niteligi tasimaktadir. Betimsel arastirmalar, sosyal olgulari
incelemek ve bunlardan ¢ikarimlarda bulunmak iizere toplanan sayisal verilerden
hareketle olgular arasinda neden-sonug iliskilerini kurmaya yarayan arastirmalardir
(Savran, 2009: 79-80). Bu tiir ¢alismalardan arastirmacinin kararma ve konunun
ozelligine bagl olarak 6nceden hipotez ya da hipotezler belirlenir ve bu hipotezler test
edilmektedir. Betimsel arastirmalarda kullanilan veri toplama araglari ise anket, deney,
tarama ve yapilandirilmis goriismelerdir. Bu tiir calismalara baslamadan 6nce iyi bir
planlamanin yapilmas1 biliyiik 6nem tasimaktadir. Eger yapilacak arastirmada
hipotezler test edilecekse ve istatistiksel olarak sonug elde edilmesi hedeflenmisse bu

metodolojinin uygulanmasi dogru olarak kabul edilmektedir (Padem vd., 2012: 58).
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Arastirmada “Akademisyenlerin kongre turizmine katilimini etkileyen
faktorlere iliskin tutumlar: ve Van ilinin kongre turizmi potansiyelinin hangi diizeyde
oldugu sorularina” cevap aranmistir. Bu kapsamda bagimsiz degiskenler olarak
akademisyenlerin demografik 6zellikleri ve turizm isletmelerinin 6zellikleri seklinde
on gorilmiistiir. Bagimli degiskenler ise akademisyenlerin kongreye katilimini
etkileyen faktorler ve turizm isletmelerinin Van ilinin kongre turizmi potansiyeline

iliskin algis1 olarak belirlenmistir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Tiirkiye’deki akademisyenler ve Van’da faaliyet gosteren

otel ve acentalardur.

Giincel YOK verilerine Tiirkiye’de faaliyet gosteren akademisyen sayis,
30189 Profesér, 17591 Dogent, 41201 Doktor Ogretim Uyesi, 37973 Ogretim
Gorevlisi ve 51534 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplamda 178488 kisidir
(Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020).

Van’da faaliyet gosteren turizm isletmelerinden 68’1 konaklama isletmesi ve
48’1 acenta olmak iizere toplam 116 isletmedir. Bu isletmelerin 20°si Turizm Isletme
(Bakanlik) Belgeli oteller iken 48’inin ise belediye belgeli konaklama isletmesi
sinifinda oldugu gorilmiistiir. Turizm isletme belgeli 20 otelden 2’sinin 5 yildizls,
6’sinin 4 yildizli, 7’sinin 3 yildizli, 2’sinin 2 yildizli, 2’sinin apart ve 1’inin butik otel

siifinda oldugu belirlenmistir (www.yigm.ktb.gov.tr Erigim Tarihi 11.02.2021). 48

seyahat acentasmnin ise 47’si A gurubu 1’i ise B gurubu seyahat acentasidir

(www.yatirimisletmeleruygulama.kultur.gov.tr Erisim Tarihi: 11.02.2021).

Tirkiye’deki akademisyen sayisinin  fazla olmasi, Van’daki turizm
isletmelerinin arastirmaya katilmamasi, maliyet, cevap alma orani, zaman gibi kisitlar
nedeniyle arastirmada Orneklemeye gidilmistir (Altumisik, vd., 2005: 128). Bu
kapsamda Tirkiye’deki akademisyenlere ve Van ilinde faaliyet gosteren otel ve
acentalar i¢in tesadiifi olmayan Ornekleme teknikleri igerisinde degerlendirilen
kolayda ornekleme teknigi uygulanmistir. Kolayda oOrneklemeyi, arastirmacinin
istedigi veya daha dogru cevaplar verecegini diisiindiigii birimleri 6zgiirce segebildigi

ornekleme teknigi olarak tanimlamak miimkiindiir (Nakip, 2013: 204). Bu amagcla
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turizm isletmelerinde yoneticiler veya isletmeden sorumlu kisiler ile goriisiilerek

gerekli veriler elde edilmistir.

Diger taraftan akademisyenlerden veri elde etmek amaciyla Yok Akademik
internet sayfasindan farkli unvanlarda 500 akademisyenin e-mail adresine anket
dagitimi yapilmistir. Ayrica anket linki akademisyenlerin bulundugu sosyal medya
hesap ve gruplarinda paylasilarak daha fazla kisiden veriler toplanmaya calisilmistir.

Nicel ¢alismalarda 6rneklem hesaplamak i¢in ¢alismada kullanilan degisken
sayisinin en az bes kat1 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Tavsancil, 2002: 51). Evren
hacmi, degisken tipleri (nicel ve nitel), gliven diizeyi, standart hata gibi belirleyiciler
gdz Onilinde bulundurularak oOrnekleme tekniklerine goére cesitli formiiller
gelistirilmistir (Ryan, 1995: 36; Davis ve Cosenza, 1998: 28; Yamane,2001: 117;
Sekaran, 2003: 119; Bas, 2010: 41). Bu arastirmada orneklem sayisi igin
Sekaran(2003: 294) ile Krejcie ve Morgan’m (1970: 608) énermis olduklar1 6rneklem
tablolarindan yararlanilmistir. S6z konusu tablolarda incelenen konunun goriilme
siklig1 p=0,5’tir. Goriilmeme sikligt ise q=0,5 olarak belirlenmistir. T tablosunda 0,5
hata payinda ve %95 giiven aralifinda dikkate alinmas1 gereken giiven degeri 1,96
olarak belirtilmistir. S6z konusu degerler dikkate alinarak 417 akademisyenden veriler
elde edilmistir. Ancak otel ve acentalarin arastirmaya katilmak istememelerinden
dolay1 43 otel ve 30 acenta olmak {izere toplam 73 turizm isletmesinden veriler

toplanabilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araglar

Evren ve orneklem belirlendikten sonra bilimsel arastirmalarda sira verilerin
en dogru ve diisiik maliyetle nasil toplanmasi gerektigine karar verilir. Verilen kararin
dogru ve etkili olmasi toplumsal olay ve olgularin dogru ¢oziimlenmesinin de
gostergesi olmaktadir. Toplumsal olay ve olgularla ilgili olarak temel bilgilerin elde
edilecegi insan kaynagidir ve bu kaynaktan bilgi almanin yollarindan biri anket
teknigidir (Odabasi, 1999: 81). Arastirma sorularina, problemlerine cevap bulmak i¢in
belirlenmis olan sorularin belli bir kural igerisinde sekillendirilerek hazirlanmis olan

yapisal formlara anket denilmektedir (Nakip, 2013: 173).
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Bilgisayar destekli anket tekniginin kullanildig1 bu ¢alismada 2 farkli anket
formu katilimcilara uygulanmistir. Akademisyenler i¢in hazirlanmis olan anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde akademisyenlerin demografik 6zellikleri,
ikinci boliimde kongre tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin 6lgek yer almaktadir.
Kongre tercihini etkileyen faktorler olgegi; Kozak ve Karagdz-Yiinci (2011) ve
Kocabulut’un (2016) yapmis olduklar1 ¢aligmalardan derlenmistir. Otel ve acentalar
i¢cin hazirlanan anket formalar1 ayr1 ayr1 hazirlanmistir. Ancak anketlerde benzer
Olcekler kullanilmistir. Dolayisiyla otellerin Van’in kongre turizmi potansiyeline
iliskin algisini ortaya koymak icin hazirlanan anket iki boliim seklinde tasarlanmistir.
Birinci boliimde otellerle ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde ise kongre
turizmi potansiyelini 6lgen Ol¢ek yer almaktadir. Bununla birlikte acentalar igin
hazirlanmis olan anket formu da iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
acentalarin genel 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise kongre
turizmi potansiyelini 6l¢en 6lgek yer almaktadir. Otel ve acentalarin kongre turizmi
potansiyeline iliskin algisin1 6lgen dlgek; Armutcu (2017), Alashan(2018), Erdogan
(2006) yapmis olduklar1 calismalardan yararlanilarak hazirlanmistir. Hem
akademisyenler hem de otel ve acentalar igin hazirlanmis olan 6lgek ifadeleri 5°1i
Likert tipinde puanlandirilmistir. Bkz. Tablo 11.

Tablo 11: Ol¢ek ifadelerini Degerlendirme Araliklar

Akademisyenler

Secenek Secenek Puani Puan Arahiklarn
Kesinlikle Etkilemez 1 1.00-1.80
Etkilemez 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61-3.40
Etkiler 4 3.41-4.20
Kesinlikle Etkiler 5 4.21-5.00

Otel ve Acentalar

Secenek Secenek Puani Puan Arahiklarn
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.80
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61-3.40
Katiliyorum 4 3.41-4.20
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.21-5.00

Kaynak: (Ozdamar, 2001: 145)

Akademisyenler ve Otel-Acentalar i¢in hazirlanmis olan olgek ifadelerini

degerlendirmek i¢in kullanilan yukaridaki deger araliklar1 dikkate alinmistir.
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3.3.3. Verilerin Analizi

Tiirkiye’deki akademisyenlerden ve Van ilinde faaliyet gosteren otel ve
acentalardan toplanmis olan verileri analiz etmek igin SPSS 20 istatistik paket
programi tercih edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda biiyilk 6nem tasiyan Vveri
setlerinin yap1 gegerligi ve giivenirliligine bakilmistir (Chiristensen vd., 2015: 154).
Yap1 gecerligi, Olciilen 6zelligin ne oldugu ile ilgilidir ve bunu test etmek i¢in en
yaygin kullanilan yontem faktor analizidir. Faktor analizinin, agiklayict ve dogrulayici

olmak tizere iki ¢esidi vardir ((Biiyilikoztirk vd., 2004: 117; Yaslioglu, 2017: 75).

Bu c¢alismada aciklayic1 faktor analizi tercih edilmistir. Agiklayici faktor
analizinde iki temel deger vardir. Bu degerlerden ilki olan Barlett degeri; alan
caligmasi sonucu elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu gdsteren bir
degerdir. Bartlett degerinin p<0,05 veya p<0,01 olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,2010:
99). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise, degiskenler setinin ne kadar ortak
oldugunun bir géstergesi olarak kullanilmaktadir. Olgiimde elde edilecek 0.60’mn
tizerinde bir sonug faktor analizi i¢in uygun olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013: 53). Dolayisiyla Hair ve arkadaslarina (2010: 99)’a gére, KMO oraninin
0,5 veya 0,5in ilizerinde olmasi gerekmektedir. 0,5’in altindaki degerler

degerlendirmeye uygun degildir.

KMO’dan hareketle 1’den biiyiik 6zdegere sahip olan faktorler dikkate
alinarak, veri setinin kag faktdrden olustugu saptanabilmektedir (Erdogan, 2003: 358).
Calismada, yaygmn kullanim alani olan ve yorumlama kolayligi saglayan dikey
(ortagonal) dondiirme yontemlerinden biri olan Varimax Dondiirme Yontemi
kullanilmigtir. Varimax dondiirme yontemi, az degiskenden hareketle faktor
varyanslarinin yiiksek ¢ikmasini saglayabilmektedir (Tavsancil, 2002: 50). Ayrica,
sosyal bilimlerde faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlarin kiimiilatif varyans

oranlarinin 0,40-0,60 araliginda olmasi gerekmektedir (Tavsancil, 2002:48).

Veri setlerinin giivenilirligini 6lcmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenirlik, bir 6lgiim siirecinde, Ol¢iim isleminin tekrarlanabilir olmasi ya da
tekrarlardaki tutarliliktir (Alpar, 2010: 411). Giivenirlik, zamana goére degismezlik

Olciisiidiir (Tavsancil, 2002: 148). Giivenirlik ayn1 zamanda, olgekleri olusturan
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maddelerin kendi iglerinde tutarli olup olmadigin1 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Ural
ve Kilig, 2013: 280). Giivenilirlik analizi i¢in Alfa katsayist (Cronbach Alpha)
kullanilmistir (Ozdamar, 2004: 623; Erkus, 2009: 132). Arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenirligi i¢in ise “0,00 < a < 0,40 = giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 =
diisiik giivenilirlik, 0,60 < a < 0,80 = oldukca giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 = yiiksek
giivenilirlik” degerleri dikkate alinmistir (Kalayci, 2010: 405; Akgiil ve Cevik, 2003:
436).

Analizlerin  ikinci asamasinda arastirmaya katilan akademisyenlerin
demografik oOzellikleri; otel ve acentalarin 6zellikleri ve dlgek ifadelerine verilen
cevaplarin tespiti i¢in betimsel analizler yapilmistir. Betimsel analizler frekans ve
aritmetik ortalama olmak {izere iki degiskenden olusmaktadir (Veal, 2006: 159;
Cebeci, 2010: 124). Ugiincii asamada kongre tercihini etkileyen faktdrlerin
akademisyenlerin demografik 6zelliklerine gore; Van’in kongre turizmi potansiyelinin
ise otel ve acentalarin 6zellikleri agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin farklilik testlerinden yararlanilmistir. Ancak bu testlere gegmeden 6nce
verilerin parametrik test kosularim saglayip saglamadigma bakilmistir. Olgeklerin
parametrik test kosullarint sagladigi tespit edilmistir. Dolayisiyla farklilik
analizlerinde t Testi ve  ANOVA testlerinden yararlanilmistir. t testi; aralarinda
bagimsiz olan iki grubun arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemeye
yardimci olan bir testtir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 172; Arslantiirk, 2001: 140).
ANOVA ise birkag grup arasinda, ortalama skorlar arasindaki anlamli farklilig: tespit
etmek icin kullanilmaktadir (Pallant, 2005: 214). Farklilik analizleri sonucunda elde

edilen bulgular ilgili literatiir cercevesinde yorumlanmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu boliimiinde kongre tercihini etkileyen faktorlerin neler oldugu
ve bu faktorlerin akademisyenlerin demografik ozelliklerine gore dagilimi

incelenmistir.

3.4.1. Akademisyenlere Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki akademisyenlerden elde edilen

bulgular yer almaktadir.
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3.4.1.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda akademisyenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
unvan, mesleki deneyim, kongrelere katilma sikliklar1 ve kongrelere katildiklari
mevsimler gibi 6zellikleri incelenmistir (Bkz. Tablo 12).

Tablo 12: Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Mesleki Deneyim n %
Kadin 199 47,7 5 Y1l ve Alt1 135 32,4
Erkek 218 52,3 | 6-10 Y1l 103 24,7
Medeni Durumu n % 11-15 Y1l 75 18,0
Evli 232 55,6 | 16-20 Yil 53 12,7
Bekar 185 444 21 Yil ve Ustii 51 12,2
Yas n % Kongreye Katilma Sikhig: n %
30 Yas ve Altt 146 35,0 | Yilda 1 Kez 64 15,3
31-45 Yas 127 | 30,5 | Yilda2Kez 99 23,7
46-59 Yas 106 25,4 | Yilda 3 Kez 75 18,0
60 Yas ve Ustii 38 9,1 Yilda 4 Kez ve listii 128 | 30,7
Unvan n % Katilmiyorum 51 12,2
Ars. Gor. 107 25,7 | Kongreye Katilma Mevsimi n %
Ogr. Gor. 99 23,7 | Ilkbahar 174 41,7
Dr. Ogr. Uyesi 116 27,8 | Yaz 159 38,1
Dogent 53 12,7 | Sonbahar 49 11,8
Profesor 42 10,1 Kis 35 8,4
TOPLAM 417 100,0

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %47,7 kadin ve %352,3 erkektir.
Akademisyenlerden 9%55,6’s1 evli ve %44,4’ti bekardir. Yas ortalamalarina
bakildiginda; %35°1 30 yas ve altinda, %30,5’1 31-45 yas grubunda, %25,4’1i 46-59
yas grubunda ve %9,1’t 60 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerden %25,7’si arastirma gorevlisi, %23,7’si 6gretim gorevlisi, %27,8’1
Dr. Ogr. Uyesi, %12,7’si Dogent ve %10,1°i Profesordiir. Katilimeilarin %32,4°1 5 yil
ve alt1, %24,7°s1 6-10 yil, %18’1 11-15 yil, %12,7’si 16-20 yil, %12,2’si 21 ve iizeri
y1l mesleki deneyime sahip oldugunu belirtmistir. Akademisyenlerden %15,3’1 yilda
1 kez, 23,7°s1 yilda 2 kez, %18’1 yilda 3 kez, %30,7’si 4 ve ilizeri kez kongrelere
katildigimi ifade etmis ancak %12,2’si de kongrelere katilmadigini belirtmistir.
Akademisyenlerin genelde ilkbahar (%41,7) ve yaz mevsimlerinde (%38,1)

kongrelere katildig1 goriilmektedir.
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3.4.1.2. Kongre Tercihini Etkileyen Faktorlere iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik
Analizi Sonuc¢larn

Aragtirma kapsaminda kullanilan “Kongre Tercihini Etkileyen Faktorler”
Ol¢eginin giivenirlilik diizeyini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Bununla birlikte 6lgegin hem yapisal hem de anlasilirhik diizeyini
tespit etmek lizere agiklayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi ve

giivenirlilik testi sonuglar1 Tablo 13°te gosterilmistir.
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Tablo 13: Kongre Tercihini Etkileyen Faktorler Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglart

. 1.Kongre 2.Destinasyon 4. Sosyal Aktivite .
Ifadeler (")zellilgleri Cekiciligi g 3.zaman ve AileyKatlllml 5Maliyet
7.Kongre amagclarinin kendi profesyonel amaglarinizla uyumu 0,971

S6.Kongrenin bilim kurulu 0,966

512.Kongrenin yapildigi yerde konusulan dil 0,961

S11. Kongrede sunulan en iyi ¢alismalarm 6diillendirilmesi 0,958

S5. Kongreye alaninda uzman ve saygin konusmacilarin katilimi 0,928

S10. Kongrede sunulan bildirilerin dagitimi ve saygin dergilerde yaymlanmasi | 0,926

S4. Kongreyi diizenleyen organizatdr kurulusun sayginligi 0,924

S2. Kongrenin konusu 0,917

S13.Kongrenin tarihgesi 0,900

S23. Kongrenin yapildig: yerin mutfagi 0,811

S17. Kongrenin yapildigi yere ulasim kolaylig1 olmasi 0,809

S20. Kongrenin yapildig1 yerde daha 6nce bulunmus olmak 0,794

S18. Kongrenin yapildig1 yerde konaklama imkanlarinin ¢esitliligi 0,774

S22. Kongrenin yapildigi yerin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltlirel 0759

zenginlikler '

S19. Kongrenin yapildig1 yerin imaj1 ve giivenlik diizeyi 0,733

S21. Kongrenin yapildigt yerin iklimi 0,732

S16. Kongrenin yapildig1 yere olan seyahat siiresi 0,698

S1. Kongrenin diizenlenecegi tarih 0,862

S8.Kongrenin siirekliligi 0,859

S3.Kongrenin siiresi 0,844

S9. Kongrenin diizenlendigi tarihte baska kongrelerin olmamasi 0,843

S26. Kongre programi biinyesinde aile iiyelerine yonelik aktivite firsatlari 0,871

S25. Kongreye aile ile birlikte katilim olanag: 0,865

S24. Kongrenin yapildigi yerdeki sosyal aktivite ve eglence olanaklarinin 0843

cesitliligi '

S14. Kongrenin kayit iicreti ve dahil olan diger hizmetler 0,904
S15. Konaklama ve ulagim maliyetleri 0,894

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,910Bartlett testi:y> = 11128,140; p=0,000
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Tablo 13. Kongre Tercihini Etkileyen Faktorler Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Sonuglar1 (Devami)

o o< > A o)
N ~ m e = 2
& g 2 - S
['1<18 - & E" =
Boyutlar ~ o »
2 g < >
= g2 B S
: | st :
s <3
Kongrenin Ozellikleri 8,736 33,602 33,602 0,985
Destinasyon Cekiciligi 4,788 18,416 52,018 0,898
Zaman 2,798 10,761 62,779 0,897
Sosyal Aktivite ve Aile Katilimi 2,118 8,147 70,926 0,833
Maliyet 1,613 6,204 77,130 0,791
Genel Giivenirlik 0,882

Kongre tercihini etkileyen faktorler 6lgegine, Tiirkiye’deki akademisyenlerden
toplanmis olan veriler dogrultusunda temel bilesenler (principal components) yontemi
ve varimax rotasyonlu agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Kongre tercihini etkileyen
faktorler 6lgeginin KMO degeri 0,910 ve Bartlett degeri (p<0,000) anlamli ¢ikmustir.
Bu degerler goz oniine alindiginda; kullanilan 6l¢gegin faktor analizine uygun oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Biiytikoztiirk, 2007). Kongre tercihini etkileyen faktorler
6lgegi toplam varyansin %77,13’iinii agiklamakta olup, 6z degeri 1’in iizerinde olan 5
alt boyuttan meydana gelmektedir. Faktor yiiklerine bakildiginda; yiiklerin 0,698-
0,971 arasinda degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla faktor yiikleri 0,32’den biiyiik
olmasi gerektigi varsayimina uydugu i¢in kabul edilir diizeyde olduklar1 s6ylenebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Olcegin hem boyutlar bazinda hem de genel olarak
Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,70’in lizerinde ¢ikmistir. Bu sonug, kullanilmis olan

6lcegin oldukca gilivenilir olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2010, s. 405).

Faktor analizi sonucunda kongre tercihini etkileyen faktorlerin normallik
dagilimlarini belirlemek igin basiklik-¢arpiklik degerlerine bakilmistir (Bkz. Tablo
14).
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Tablo 14: Kongre Tercihini Etkileyen Faktérler Olgeginin Basiklik ve Carpiklik
Degerlerine iliskin Bulgulari

Kongre Tercihini Etkileyen Faktorler Basiklik | Carpikhk
Kongrenin Ozellikleri -1,286 -0,273
Destinasyon Cekiciligi -0,074 -0,545
Zaman -0,650 -0,434
Sosyal Aktivite ve Aile Katilim -0,449 0,568
Maliyet -0,934 -0,408

Normal dagilim testlerinde basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi gerektiginden (Tabachnick ve Fidell, 2013) parametrik test kosullari
saglandig1 tespit edilmistir.
3.4.1.3. Akademisyenlerin Kongreye Katihmini Etkileyen Faktorler

Arastirmanin bu kisminda, akademisyenlerin kongreleri tercih ederken dikkat
ettikleri faktorlerin neler oldugu analiz edilmistir. Bu kapsamda akademisyenlerin

kongre tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin sonuglar Tablo 15°te gosterilmistir.
Tablo 15: Kongrelere Katilim1 Etkileyen Faktorler

Boyutlar N Min. | Max. | X Standart
Sapma
Kongrenin Ozellikleri 417 | 1,00 | 5,00 3,271 | 1,322
Destinasyon Cekiciligi 417 | 1,00 [ 500 | 3,324 | 0,867
Zaman 417 | 1,00 | 5,00 3,372 | 1,178
Sosyal Aktivite ve Aile Katilim 417 | 100 |500 |3,687 |1018
Maliyet 417 11,00 | 500 | 3,462 | 1,208

Akademisyenlerin kongrelere katilimini etkileyen faktorler incelendiginde;
sirastyla sosyal aktivite ve ailelerin katilip katilmama durumu (X=3,687), maliyet
(X=3,462), zaman (X=3,372), destinasyon cekiciligi (X=3,324) ve kongrenin
ozellikleri (X=3,271) etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

%.4.1.4. Kongreye Katilim Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Demografik
Ozellikleri Acisindan Karsilastirilmasi

Aragtirmanin  bu kisminda, kongrelere katilimi etkileyen faktorlerin
akademisyenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimini tespit etmek i¢in t Testi ve
ANOVA testleri yapilmistir. Bu ¢er¢cevede akademisyenlerin kongrelere katilmalarini
etkileyen faktorlerin veya kongreleri tercih ederken dikkat ettikleri faktorlerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin

yapilan t Testi sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Cinsiyetine
Gore Karsilastirilmasi

L S Standart
Cinsiyet N X Sapma t p
Lo . . 1. Kadin 199 | 3,134 1,353 *
Kongrenin Ozellikleri > Erkek 218 | 3.396 1283 -2,033 0,043
. e 1. Kadin 199 | 3,298 0,863
Destinasyon Cekiciligi > Erkek 218 | 3.348 0.873 -0,590 0,555
1. Kadin 199 | 3,345 1,138
Zaman 2 Erkek | 218 | 3396 | 1216 | 0444 | 0658
Sosyal Aktivite ve Aile | 1. Kadin 199 | 3,648 0,918
Katilimi 2.Erkek | 218 | 3,723 | 1,103 0,751 10,453
. 1. Kadin 199 | 3,854 1,083 *
Maliyet 2 Erkek | 218 | 3105 | 1,008 | 67t | 0.000
TOPLAM 417
*p<0,05

Kongre tercihini etkileyen faktorlerden kongre 6zellikleri (t=-2,033, p=0,043)
ve maliyet (t=6,671, p=0,000) faktorlerinin akademisyenlerin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterdigi goriillmektedir. Aritmetik ortalamalara gore; erkeklerin kongreleri
tercih ederken kongrenin 6zelliklerine kadinlardan daha fazla dikkat ettikleri ortaya
cikmistir. Maliyet konusuna ise kadinlarin daha fazla dikkat ettikleri belirlenmistir. Bu

sonuca gore Ha1 hipotezi kabul edilmistir.

Akademisyenlerin kongreleri tercih ederken dikkat ettikleri faktorlerin medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini tespit etmek i¢in yapilan
t Testi sonuglar1 Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Medeni
Durumlaria Gore Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X Standart t p
Sapma
Lo . . 1. Evli 232 | 3,426 1,318 *
Kongrenin Ozellikleri > Bekar 185 | 3076 1.304 2,701 0,007
. e 1. Evli 232 | 3,286 0,872
Destinasyon Cekiciligi > Bekar 185 | 3.373 0.862 -1,015 0,310
1. Evii 232 | 3,417 1,184
Zaman 2 Bekar | 185 | 3,316 | 1,172 0,867 | 0,386
Sosyal Aktivite ve Aile | 1. Evli 232 | 3,701 1,001
Katilimi 2. Bekar 185 | 3,670 1,041 0,307 0,759
. 1. Evii 232 | 3,444 1,239
Maliyet 2 Bekar | 185 | 3486 | 1171 | 0307 | 0722
TOPLAM 417
*p<0,05
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Medeni durum itibariyle kongre se¢imini etkileyen faktorlerden yalnizca
kongrenin Ozelliklerinde anlamli bir farklihik oldugu goriilmektedir (t=2,701,
p=0,007). Buna gore; evli olan akademisyenlerin bekar olanlara oranla kongre tercih
ederken, kongrenin 6zelliklerine daha fazla dikkat ettikleri soylenebilir. Buna gore Haz

hipotezi kabul edilmistir.

Akademisyenlerin  kongrelere katilmalarin1  etkileyen faktorlerin  veya
kongreleri tercih ederken dikkat ettikleri faktorlerin yaslarina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 18’de
sunulmustur.

Tablo 18: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Yaglarina
Gore Karsilastirilmasi

S Standart
Yas N X Sapma F p Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 146 | 3,144 | 1,252
Kongrenin 2. 31-45 Yas 127 | 3,674 | 1,219 . | 2>1
Ozellikleri 3. 46-59 Yas 106 | 3,032 | 1,302 | %02 | 0001 1553
4. 60 Yas ve Ustii 38 | 3,076 | 1,456
1. 30 Yas ve Alt1 146 | 3,044 | 0,804 951
Destinasyon 2. 31-45 Yas 127 | 3,698 | 0,862 x
Cekiciligi 3. 4659 Yas 106 | 3.247 | 0,864 | +4534 | 0.000 éj
4.60 Yasve Usti | 38 | 3,365 | 0,686
1.30 Yasve Alu___ | 146 | 3,356 | 1,099
2.31-45 Yas 127 | 3,468 | 1,321
Zaman 3. 46-59 Yas 106 | 3,278 | 1,118 0514 10673 |-
4. 60 Yas ve Ustii 38 3,375 | 1,154
1.30 Yasve Alu___ | 146 | 3,315 | 1,024 o1
Sosyal Aktivite | 2. 31-45 Yas 127 | 4,278 | 0,800 )
ve Aile Katilmi | 3. 46-59 Yas 106 | 3490 [0g73 | 20%%% | 0000 | 259
4. 60 Yas ve Ustii 38 3,693 | 0,905
1.30 Yasve Alu___ | 146 | 3,253 | 1,177
. 2.31-45 Yas 127 | 3,437 | 1,227 \
Maliyet 3. 46-59 Yas 106 | 3783 | 1,181 | »047 | 0,007 1 3>1
4. 60 Yas ve Ustii 38 3,460 | 1,193
TOPLAM 417
*p<0,05

Kongre tercihini etkileyen faktorlerden kongrenin ozellikleri (F=6,023,
p=0,001), destinasyon c¢ekiciligi (F=14,534, p=0,000), sosyal aktivite ve aile katilim
durumu (F=26,052, p=0,000) ile maliyet (F=4,047, p=0,007) degiskenlerinin
akademisyenlerin yaslar1 agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
Tukey sonuclarina gore; 31-45 yaslarinda olan akademisyenlerin, 30 yas ve alt1 ile 46-

59 vyaglarinda olan akademisyenlerden daha fazla kongrenin oOzelliklerine dikkat
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ettikleri tespit edilmistir. 31-45 yaslarinda olan akademisyenlerin, 30 yas ve alt1 ile 46-
59 yaslarinda olan akademisyenlerden; 46-59 yaslarinda olanlarin da 30 yas ve altinda
olanlardan daha fazla destinasyonun ¢ekici olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir.
Sosyal aktivite ve aile katilimi konusunda 31-45 yaslarinda olanlarin diger yas
gruplarindaki kisilere gére daha fazla dikkat ettikleri ortaya ¢ikmigtir. Ayrica 31-45
yaslarinda olanlarin 30 yas ve alt1 kisilere gore daha fazla maliyete dikkat ettikleri

sOylenebilir. Bu ¢ercevede Has kabul edilmistir.

Akademisyenlerin kongrelere katilmalarmi etkileyen faktorlerin veya
kongreleri tercih ederken dikkat ettikleri faktorlerin mesleki deneyimlerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testi
sonuclar1 Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Mesleki
Deneyimlerine Gore Karsilastirilmasi

S Standart

Mesleki Deneyim N X F p Tukey
Sapma
1.5 Yil ve Altr 135 | 3,293 | 1,294
Kongrenin 2.5-10 Y1l 103 | 3,121 | 1,383
Ozellikleri 3.11-15Y1l 75 3,351 | 1,312 0,500 0,736 | -
4.16-20 Y1l 53 3,283 | 1,309
5. 21 Yil ve Ustii 51 3,385 | 1,322
1.5 Yil ve Altr 135 | 3,363 | 0,845
Destinasyon 2.5-10 Yil 103 | 3,361 | 0,789 )
Cekiciligi 3.11-15Y1l 75 3,026 | 0,899 3,961 0,004 | 5>3
4.16-20 Y1l 53 3,287 | 0,848
5. 21 Yil ve Ustii 51 3,622 | 0,948
1.5 Yil ve Altr 135 | 3,514 | 1,150
2.5-10 Y1l 103 | 3,385 | 1,070
Zaman 3.11-15Y1l 75 3,266 | 1,250 0,979 0419 | -
4.16-20 Y1l 53 3,198 | 1,277
5. 21 Yil ve Ustii 51 3,303 | 1,247
1.5 Yil ve Altr 135 | 3,565 | 1,012
Sosyal Aktivite 2.5-10 Yil 103 | 3,822 | 1,033
ve Aile Katilimi 3.11-15Y1l 75 3,573 | 1,061 1,557 0,185 | -
4.16-20 Y1l 53 3,735 | 0,929
5. 21 Yil ve Ustii 51 3,856 | 1,005
1.5 Yil ve Altr 135 | 3,463 | 1,233
2.5-10 Y1l 103 | 3,509 | 1,175
Maliyet 3.11-15Y1l 75 3,373 | 1,185 0,250 0,910 | -
4.16-20 Y1l 53 3,405 | 1,252
5. 21 Yil ve Ustii 51 3,558 | 1,231
TOPLAM 417
*p<0,05
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Mesleki deneyim itibariyle kongre tercihini etkileyen faktorlerden yalnizca

destinasyon ¢ekiciligi boyutunda anlamli bir farlilik oldugu bulunmustur (F=3,961,

p=0,004). Tukey sonuglar1 incelendiginde; 21 ve iistii y1l mesleki deneyimi olan

akademisyenlerin, mesleki deneyimi 11-15 yil olan akademisyenlerden daha fazla

destinasyonun ¢ekici olmasina dikkat ettikleri goriilmektedir. Buna gére Hag hipotezi

kabul edilmistir.

Akademisyenlerin kongrelere katilmalarini etkileyen faktorlerin unvanlarina

gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Unvanlarina
Gore Karsilastirilmasi

Standart

Unvan N X F p Tukey
Sapma
1. Ars. Gor. 107 | 3,397 | 1,312
Kongrenin 2. C')gr."Gér." : 99 3,064 | 1,377
Ozellikleri 3. Dr. Ogr. Uyesi 116 | 3,227 | 1,310 1,341 0,254 -
4. Dogent 53 3,283 | 1,309
5.Profesor 42 3,545 | 1,240
1. Ars. Gor. 107 | 3,307 | 0,851
Destinasyon 2. C')gr."Gér." : 99 3,390 | 0,785 )
Cekiciligi 3. Dr. Ogr. Uyesi 116 | 3,170 | 0,928 2,984 0,019" | 5>3
4. Dogent 53 3,287 | 0,848
5.Profesor 42 3,687 | 0,866
1. Ars. Gor. 107 | 3,598 | 1,168
2. Ogr. Gor. 99 3,340 | 1,062
Zaman 3. Dr. Ogr. Uyesi 116 | 3,258 | 1,192 1,575 0,180 | -
4. Dogent 53 3,198 | 1,277
5.Profesor 42 3,404 | 1,262
1. Ars. Gor. 107 | 3,579 | 1,026
. 2. Ogr. Gor. 99 3,824 | 1,046
f’g?’f‘l'e I?:t?l\lll‘llf 3.Dr. Or. Uyesi | 116 | 3574 | 1,021 | 1,556 | 0,185 | -
4. Dogent 53 3,735 | 0,929
5.Profesor 42 3,888 | 1,003
1. Ars. Gor. 107 | 3,411 | 1,260
2. Ogr. Gor. 99 3,520 | 1,180
Maliyet 3. Dr. Ogr. Uyesi 116 | 3,508 | 1,173 0,199 0,936 | -
4. Dogent 53 3,405 | 1,252
5.Profesor 42 3,404 | 1,225
TOPLAM 417
*p<0,05

Mesleki deneyimde oldugu gibi unvan itibariyle de kongre tercihini etkileyen

faktorlerden yalnizca destinasyon cekiciligi boyutunda anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir (F=2,984, p=0,019). Tukey sonuglarina bakildiginda; Profesorlerin,
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Dr. Ogr. Uyesi olan akademisyenlerden daha fazla destinasyonun gekici olmasina

dikkat ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin Has hipotezi kabul edilmistir.

Akademisyenlerin kongrelere katilmalarini etkileyen faktorlerin kongrelere
katilma sikliklarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin
yapilan ANOVA testi sonuglart Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Kongrelere
Katilma Sikliklarina Gore Karsilastirilmasi

Kongrelere Katilma Sikhigi N X g;aprlgzrt F p Tukey
1. Yilda 1 Kez 64 3,324 | 1,230
Kongrenin 2. Yilda 2 Kez 99 3,064 | 1,377
Ozellikleri 3. Yilda 3 Kez 75 3,351 | 1,312 0,828 0,508 | -
4. Yilda 4 ve listii 128 | 3,312 | 1,332
5.Katilmiyorum 51 3,385 | 1,322
1. Yilda 1 Kez 64 3,392 | 0,909
Destinasyon 2. Yilda 2 Kez 99 3,390 | 0,785 1253
Cekiciligi 3. Yilda 3 Kez 75 3,026 | 0,899 4,105 0,003 53
4. Yilda 4 ve listii 128 | 3,295 | 0,813
5.Katilmiyorum 51 3,622 | 0,948
1. Yilda 1 Kez 64 3,441 | 1,219
2. Yilda 2 Kez 99 3,340 | 1,062
Zaman 3. Yilda 3 Kez 75 3,266 | 1,250 0,407 0,804 | -
4. Yilda 4 ve listii 128 | 3,451 | 1,183
5.Katilmiyorum 51 3,303 | 1,247
1. Yilda 1 Kez 64 3,552 | 0,924
Sosyal Aktivite 2. Yilda 2 Kez 99 3,824 | 1,046
ve Aile Katilims 3. Yilda 3 Kez 75 3,573 | 1,061 1,371 0,243 | -
4, Yilda 4 ve usti 128 | 3,648 | 1,014
5.Katilmiyorum 51 3,856 | 1,005
1. Yilda 1 Kez 64 3,609 | 1,132
2.Yilda 2 Kez 99 3,520 | 1,180
Maliyet 3. Yilda 3 Kez 75 3,373 | 1,185 0,707 0,588 | -
4. Yilda 4 ve ustii 128 | 3,359 | 1,275
5.Katilmiyorum 51 3,558 | 1,231
TOPLAM 417

*p<0,05

Kongre tercihini etkileyen faktorlerden yalnizca destinasyon cekiciliginin
akademisyenlerin kongrelere katilma sikliklarina gore anlamli farlilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir (F=4,105, p=0,003). Tukey sonuclari; yilda 2 kez kongrelere
katilan ile kongrelere katilmayan kisilerin, destinasyon c¢ekiciligine yilda 3 kez
katilanlardan daha fazla dikkat ettiklerini gdstermektedir. Buna goére calismanin Hae

hipotezi kabul edilmistir.
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Akademisyenlerin  kongrelere katilmalarimi etkileyen faktorlerin  veya
kongreleri tercih ederken dikkat ettikleri faktorlerin kongrelere katilma mevsimine
gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22: Kongrelere Katilimi Etkileyen Faktorlerin Akademisyenlerin Kongrelere
Katilma Mevsimlerine Gore Karsilastirilmasi

Kongrelere Katilma Mevsimi N X Standart F p Tukey
Sapma

1. flkbahar 174 | 3,460 | 1,270

Kongrenin 2. Yaz 159 | 3,185 | 1,410 .

Ozellikleri 3. Sonbahar 49 2,761 | 1,191 4103 0,004 1>3
4.Kis 35 3,434 | 1,149
1. flkbahar 174 | 3,458 | 0,743

Destinasyon 2. Yaz 159 | 3,374 | 0,883 « | 1>34

Cekiciligi 3. Sonbahar 29 3002 | 1060 | "070 | 0000 1500y
4. Kis 35 2,885 | 0,857
1. Tlkbahar 174 | 3,422 | 1,269
2.Yaz 159 | 3,350 | 1,146

Zaman 3. Sonbahar 29 3372 0956 | 0312 | 0817 |-
4K1s 35 | 3221 | 1,170
1. flkbahar 174 | 3,683 | 1,046

Sosyal Aktivite | 2. Yaz 159 | 3,666 | 1,007

ve Aile Katilmi | 3. Sonbahar 29 | 3707 | 1.0a8 | 0108 | 0956 -
4.Kis 35 3,771 | 0,917
1. Tlkbahar 174 | 3,537 | 1,211

. 2.Yaz 159 | 3,352 | 1,239

Maliyet 3. Sonbahar 29 | 3469 | 1133 | /84 | 0503 |-
4K 35 | 3,585 | 1,159
TOPLAM 417

*p<0,05

Kongrelere katilma mevsimine gore kongre tercihinde etkili olan faktorlerden
kongrenin 6zellikleri (F=4,103, p=0,004) ve destinasyon ¢ekiciligi (F=7,079, p=0,000)
boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore; kongrelere
ilkbaharda  katilan  akademisyenlerin,  kongrelere =~ sonbaharda  katilan
akademisyenlerden daha fazla kongrenin 6zelliklerine dikkat ettikleri sdylenebilir.
Bununla birlikte kongrelere ilkbahar ve yazda katilan akademisyenlerin, kongrelere
sonbahar ve kista katilan akademisyenlerden daha fazla destinasyonun ¢ekici olmasina

dikkat ettikleri belirlenmistir. Sonuglara goére Haz hipotezi kabul edilmistir.

3.4.2. Turizm Isletmelerine Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu kisminda Van’in kongre turizmi potansiyelini ortaya koymak

icin otel ve acentalar tizerinde yapilmis olan alan ¢aligsmasi sonuglar1 yer almaktadir.
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3.4.2.1. Turizm Isletmelerinin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  bu kisminda Oncelikle c¢alisamaya katilan konaklama
isletmelerinin ve seyahat acentalarinin Ozelliklerine ait bulgular, sonrasinda ise
isletmelerin ortak 6zellikleri incelenmistir. (Bkz. Tablo 23, Tablo 24, Tablo 25).
Tablo 23: Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerine iliskin Bulgular

Isletme Simifi n % Personel Sayisi n %
3 Yildizli ve Alt1 29 | 67,4 | 1-15 Kisi 15| 34,9
4 Yildizl 12 | 16,4 | 16-30 Kisi 17| 395
5 Yildizh 2 | 4,7 | 31Kisi ve Ustii 11| 25,6

Oda Sayis1 n % Yapilan Toplant1 Sayisi n %
1-25 Oda 12 | 27,9 | Yilda 1-5 Kez 22 | 51,2
26-500da 18 | 41,9 | Yilda 6-10 Kez 2 4,7
51-75 Oda 3| 7,0 Yilda11-15 Kez 91 20,9
76-100 Oda 8 | 18,6 | Yilda 16-20 Kez 7| 16,3
101 Oda ve Ustii 2| 4,7 | Yilda 21 Kez ve Ustii 3 7,0

Kurulus Zamani n % Ortalama Katihmec Sayisi n %
1990 Oncesi - - | 1-50 Kisi 17 | 39,5
1990-2000 Aras1 12 | 27,9 | 51-100 Kisi 8| 18,6
2000-2010 Aras1 10 | 23,3 | 101-300 Kisi 18 | 41,9
2011 ve Ustii 21 | 48,8 | 301-500 Kisi - -
Mekan Sayisi n % | 501 ve Ustii - -

1 20 | 46,5 Ortalama Gelir orani n %
2 13 | 30,2 | %5 ve Alt1 13| 30,2
3 41 93| %6-%10 22 | 51,2
4 - - | %11-%25 8| 18,6
5 ve Ustii 6 | 14,0 | %26-%50 - -
TOPLAM 43 | 100 | %51 ve Ustii - -

Arastirmaya 3 yildiz ve alt1 29, 4 yildizl1 12 ve 5 yildizli 2 olmak tizere toplam
43 otel katilmistir. Arastirmaya katilan otellerin 12’si 1990-2000 yillarinda, 10’u
2000-2010 yillarinda ve 21°1 2011 yil1 ve sonrasinda kurulmustur. 43 otelden 12’si 1-
25 odali, 18’1 26-50 odali, 3’11 51-75 odali, 8’1 76-100 odal1 ve 2°si 101 ve iistii odalidir.
Otellerin 15’inde 1-15 kisi, 17°sinde 16-30 kisi, 11’inde 31 ve iistii kisi caligmaktadir.
Toplant1 amaciyla kullanilan mekan sayisina bakildiginda 20 otelde 1 adet, 13’{inde 2

adet, 4’linde 3 adet, 6’sinda 5 ve daha fazla mekan oldugu goriilmektedir. Otellerden
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22’si yil igerisinde 1-5 kez, 2’s1 6-10 kez, 9’u 11-15 kez, 7°si 16-20 kez, 3’1 21 ve {istii
kez toplant1 yaptiklarini ifade etmislerdir. Otellerin 17’si toplantilara ortalama 1-50
kisi, 8’1 51-100 kisi, 18’1 101-300 kisi katildigini1 beyan etmistir. Toplant1 gelirlerinin
ortalama gelir icerisindeki pay1 incelendiginde; otellerin 13’iinde %S5 ve alt1, 22’sinde

%6-%10 arasi, 8’inde %11-%25 toplanti geliri elde ettikleri gorilmektedir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerine iliskin Bulgular (Devami)

Otellerin Toplanti Taleplerini Aldig: )

Kesimler n Yiizde (%) | Toplam Icerisindeki Yiizde
Seyahat Acentalari 22 27,2 51,2
Hgili Otel Departmani 31 38,3 72,1
Kongre Organizatorleri 4 4.9 9,3
Kamu Kurum ve Kuruluslari 19 23,5 44,2
Sivil Toplum Orgiitleri 5 6,2 11,6
TOPLAM 81 100 188

Otellerin toplant1 taleplerini almis oldugu kesimleri tespit etmek i¢in ¢oklu
yanit analizi yapilmistir. Bu kapsamda Otellerin 22’si seyahat acentalarindan, 31’1
ilgili otel departmanindan, 4’ii kongre organizatorlerinden, 19°u kamu kurum ve

kuruluslarindan, 5’1 STK’lardan toplant1 talebi aldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 24: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarina liskin Bulgular

Acenta Siifi n % Personel Sayisi n %
A Smifi 30 | 100 | 1-10 Kisi 27 90,0
B Sinifi - - | 11-15 Kisi 3 10,0
C Smifi - - | 16 Kisi ve Ustii - -
Kurulus Zamam n % Kongre Yapma Siiresi n %
1990 Oncesi - - | 1 Y1l Alta - -
1990-2000 Arast 13| 43,3 | 1-5Yil 14 46,7
2000-2010 Arast 4| 13,4 | 6-10 Y1l 8 26,7
2011 ve Ustii 13| 43,3 | 11-15Y1 3 10,0
Ortalama Gelir Oram n % | 16 Y1l ve Ustii - -
%0-%24 9| 36,0 | Organizasyon Yapmiyor 5 16,7
%25-%49 16 | 64,0
%50-%74 - - | TOPLAM 30 100
%74-%100 e -

Arastirmaya katilan 30’unun A Sinifi acenta oldugu goériilmektedir. S6z konusu
acentalardan 13’4 1990-2000 yillarinda, 4’4 2000-2010 yillarinda, 13’4 2011 ve
sonrasinda kurulmustur. Acentalarin 27°sinde 1-10 kisi ve 3’tnde 11-15 Kkisi
calismaktadir. Acentalardan 14°i 1-5 yildir, 8’1 6-10 yildir, 3°G 11-15 yildir kongre
organizasyonuna basladigin1  belirtmistir. Ancak acentalardan 5’i kongre
organizasyonu yapmadiklarini ifade etmislerdir. Kongre organizasyonu yapan
acentanin 25’inin kongre gelir oranina bakildiginda; 9’unun %0-%24 ve 16’sinin %25-
%49 oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 25: Turizm Isletmelerinin Ortak Ozelliklerine Iliskin Bulgular

isletme Tiirii n % Personel Sayis1 n %
Otel 43 58,9 | 1-15 Kisi 42 57,5
Seyahat Acentasi 30 | 41,1 | 16-30 Kisi 20 27,4
Kurulus Zamam n % 31 Kisi ve Ustii 11 15,1
1990 Oncesi . |- | Kongrelerden  Saglanan |\ g
1990-2000 Arasi 25 34,2 | %0-%24 22 30,1
2000-2010 Arast 14 19,2 | %25-%49 38 52,1
2011 ve Ustii 34 | 46,6 | %50-%74 8 11,0
TOPLAM 73 100 | Cevapsiz 5 6,8

Arastirmaya katilan isletmelerin %58,9 otel ve %41,1 seyahat acentasidir.

Arastirmaya katilan isletmelerden %57,5’inin 1-15 personeli, %27,4’lintin 16-30
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personeli ve %15,1’inin 31 ve istii personeli bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin %34,2’si 1990-2000 yillarinda, %19,2°si 2000-2010 yillarinda ve 46,6’s1
2011 yili ve sonrasinda kurulmustur. Toplant1 gelirlerinin ortalama gelir icerisindeki
pay1 incelendiginde; isletmelerin %30,1’inde %5 ve alt1, %52,1’inde %25-%49 arasi,
%11’inde %50-%75 oraninda toplant1 geliri elde ettikleri goriilmektedir. Cevapsiz
olanlarin ise %6,8 oldugu belirlenmistir. Cevapsiz olanlarin seyahat acentalar1 oldugu
tespit edilmistir.
3.4.2.2. Kongre Turizmi Potansiyeline iliskin Olgegin Gegcerlilik ve Giivenilirlik
Sonuclarn

Aragtirma kapsaminda kullanilan “Kongre Turizmi Potansiyeli” olgeginin
giivenirlilik diizeyini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmuistir.
Bununla birlikte 6lcegin hem yapisal hem de anlasilirlik diizeyini tespit etmek iizere
aciklayict faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi ve giivenirlilik testi

sonuglart Tablo 26°da gosterilmistir.
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Tablo 26: Kongre Turizmi Potansiyeli Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

1.Tesis ve 2 Destinasvon 3.Konre ) Varyans
ifadeler Altyapr : Inasy Turizminin | Ozdegerler | Aciklam
oo, | Yeterliligi > .
Yeterliligi Onemi a Oram

S9. Van’da kongre turizmi i¢in gerektiginde yeterli sayida ve gerekli liyakate sahip

L T 0,969
personel istihdam edilebilir
S8. Konaklama isletmelerinde calisan personeller kongre turizmi i¢in gerekli 0962
egitime ve deneyime sahiptir '
S7. Van’daki konaklama igletmeleri kongre turizmine yeterlilik saglamaktadir 0,960

> T — ——— 6,444 49,549
S11. Van’da ki eglence, rekreasyon ve aligveris imkanlari kongre turizmi igin 0.949
yeterlidir '
S10. Van’da kongre turizmi alaninda uzmanlasmis seyahat acentalar1 yeterli 0.943
sayidadir '
S14. Van’da kongre toplanti amagli kullanilan tesislerin hizmet kalitesi yeterlidir 0,933
S4. Van’in altyapisi ve list yapisi kongre turizmine yeterlilik saglamaktadir 0,847
S3. Van konum ve iklim agisinda kongre turizmine uygunluk saglamaktadir. 0,840 2183 16.792
S5. Van’in sahip oldugu dogal ve tarihi ¢ekicilikler kongre turizmi i¢in elverislidir 0,833 ' '
S6. Van’in sahip oldugu ulasim olanaklari kongre turizmi i¢in elverislidir 0,455
S1. Kongre turizmi Van i¢in 6nemli bir turizm tiiriidiir 0,872
S2. .I.(on'gre" turizminin g'ehsmem Van’in ekonomi ve sosyo-Kkiiltiirel yasantisini 0,853 1831 14,083
pozitif yonlii etkileyecektir
S15. Kongre turizmi ile ilgili kurumlar yeterince ¢calismaktadir. 0,837
Cronbach’s Alpha 0,988 0,757 0,839 0,813 80,424

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,845Bartlett testi:y* = 1136,396; p=0,000
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Van’in kongre turizmi potansiyelini dlgcen dlgege, Van’daki otel ve acenta
yoneticilerinden toplanmis olan veriler ¢ercevesinde temel bilesenler (principal
components) yontemi ve varimax rotasyonlu agiklayici faktér analizi yapilmistir.
Kongre turizmi potansiyelini 6lgen olgegin KMO degeri 0,845 ve Bartlett degeri
(p<0,000) anlamli ¢ikmistir. Bu degerler géz oniine alindiginda; kullanilan lgegin
faktor analizine uygun oldugunu séylemek miimkiindiir (Biiyiikoztiirk, 2007). Van’in
kongre turizmi potansiyelini ortaya koyan oOlgek, toplam varyansin %80,42’sini
aciklamakta olup, 6z degeri 1’in lizerinde olan 3 alt boyuttan meydana gelmektedir.
Analizlerde ¢apraz yiliklenme sonucu S12 ve S13 ifadeleri dlgekten g¢ikarilmustir.
Geriye kalan ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda; yiiklerin 0,455-0,969 arasinda
degistigi gorlilmektedir. Dolayisiyla faktor yiikleri 0,32°den biiyiik olmas1 gerektigi
varsayimina uydugu i¢in kabul edilir diizeyde olduklar1 sdylenebilir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Olgegin hem boyutlar bazinda hem de genel olarak Cronbach’s Alpha

katsayist a=0,70’in tizerinde ¢ikmistir. Bu sonug, kullanilmis olan 6lgegin oldukca

giivenilir olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2010, s. 405).

Van ilinin kongre turizmini 6l¢en dlgegin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo

27’de gosterilmistir.

Tablo 27: Van’in Kongre Turizmi Potansiyeli Olgeginin Basiklik ve Carpiklik
Degerlerine iligkin Bulgular

Van’in Kongre Turizmi Potansiyeli Basikhik Carpikhk
Tesis ve Altyap: Yeterliligi -1,379 -0,257
Destinasyon Yeterliligi -0,577 -0,061
Kongre Turizmi Onemi -0,316 -0,575

Normal dagilim testlerinde basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi1 gerektiginden (Tabachnick ve Fidell, 2013), Van’in kongre turizmi

potansiyelini 6l¢en Olgegin parametrik test kosullarini sagladig tespit edilmistir.

3.4.2.3. Turizm isletmelerinin Van’in Kongre Turizmi Potansiyeline iligkin
Algis1

Aragtirmanin bu kisminda, otel ve acentalarin, Van’in kongre turizmi

potansiyeline iliskin algilar1 ele alinmistir (Bkz. Tablo 28).
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Tablo 28: Turizm Isletmeleri Agisindan Van’in Kongre Turizmi Potansiyeli

Boyutlar n Min. | Max. X Standart Sapma
Tesis ve Altyap: Yeterliligi 73 1,00 | 5,00 3,184 1,398
Destinasyon Yeterliligi 73 1,25 | 5,00 3,198 0,904
Kongre Turizmi Onemi 73 1,00 5,00 3,388 1,116

Otel ve acentalardan elde edilen verilerden hareketle; Van’daki tesis ve altyapi
(X=3,184) ile destinasyonun (X=3,198) kismen yeterli oldugu ve kongre turizminin
Van turizmi agisindan kismen 6nemli (X=3,388) oldugunu diisiindiikleri ortaya
cikmustir.
3.4.2.4. Van’daki Kongre Turizmi Potansiyelinin isletmelerin Ozellikleri
Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda, Van’in kongre turizmi potansiyelinin arastirmaya
katilan turizm isletmelerinin ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Bu cergevede Van’in kongre turizmi potansiyeline
iliskin alginin turizm isletmelerinin tlirline gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek igin yapilmis olan t testi sonuglar1 Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29: Kongre Turizmi Potansiyeline Iliskin Alginin Turizm Isletmelerinin Tiiriine
Gore Karsilastirilmasi

Standart

Isletme Tiirii N X t P
Sapma

Tesis ve Altyap1 | 1. Otel 43 3,248 | 1,404

Yeterliligi 2. Seyahat Acentast | 30 3,094 | 1,409 0,459 | 0,648
. | LOtel 43 3,122 | 0,842 -

Destinasyon Yeterliligi ™5 "so\ ohat Acentas: | 30 | 3,308 | 0,990 0,864 | 039

.. Lol 43 3,302 | 1,240 -
Kongre Turizmi Onemi 7570 -hat Acentast | 30 3511 | 0,916 0,784 | 0436
TOPLAM 73

*p<0,05

Isletme tiirii agisindan Van’in kongre turizmi potansiyeli ile ilgili olarak tesis
ve altyapr yeterliligi (t=0,459, p=0,648), destinasyon yeterliligi (t=-0,864, p=0,390) ve
kongre turizmi 6nemi (t=-0,784, p=0,436) boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1
tespit edilmistir. Buna gore hem otel hem de seyahat acentalarinin Van’daki tesis ve
altyapinin, destinasyonun kismen yeterli gordiikleri ve kongre turizmi agisindan
kismen Van ilinin 6nemli oldugunu diisiindiikleri sylenebilir. Buna gére Hrii hipotezi

kabul edilmemistir.
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Van’in kongre turizmi potansiyeline iliskin alginin turizm isletmelerinin
personel sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
yapilmis olan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30: Kongre Turizmi Potansiyeline Iliskin Algmimn Turizm Isletmelerinin
Personel Sayisina Gore Karsilastirilmast

Personel Sayisi N X Standart F p
Sapma
Tesis ve | 1. 1-15 Kisi 42 3,031 1,457
Altyap1 2. 16-30 Kisi 20 3,391 1,281 0,586 | 0,559
Yeterliligi 3. 31 ve Ustii Kisi 11 3,393 1,422
Destinasyon 1.1-15 KiS.i . 42 3,315 0,950
Yeterlilii 2. 16-30 Kisi 20 3,112 0,699 1,005 | 0,371
3. 31 ve Ustii Kisi 11 2,909 1,044
Kongre 1.1-15 Kisi 42 3,293 1,150
Turizmi 2. 16-30 Kisi 20 3,483 1,136 0,372 | 0,691
Onemi 3. 31 ve Ustii Kisi 11 3,575 1,001
TOPLAM 73
*p<0,05

Turizm isletmelerinin personel sayisi agisindan Van’in kongre turizmi
potansiyeline iliskin alginin anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Dolayisiyla her ii¢ boyutla ilgili alginin personel bazinda birbirine yakin
oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda Hri, hipotezi kabul edilmemistir.

Van’in kongre turizmi potansiyeline iligkin algmin isletmelerin kurulus
zamanlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilmis

olan ANOV A testi sonuglar1 Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31: Kongre Turizmi Potansiyeline Iliskin Algmin Turizm Isletmelerinin
Kurulus Zamanina Gore Karsilastirilmasi

Kurulus Zamam N X Standart F p
Sapma

Tesis ve 1. 1990 Oncesi - - -
2.1990-2000 25 3,186 | 1,439

f;gé i 3. 2001-2010 14 | 3488 | 1463 | 400 | 0633
4, 2011 ve Sonrasi 34 3,058 | 1,364
1. 1990 Oncesi - - -

Destinasyon 2.1990-2000 25 3,400 | 0,797

Yeterliligi 3.2001-2010 14 3,339 | 0,923 1,704 0,189
4, 2011 ve Sonrasi 34 2,992 | 0,950

Kongre 1. 1990 Oncesi - - -

T 2.1990-2000 25 3,386 | 1,173

gflre';r?' 3. 2001-2010 14 | 3690 | 0,928 0.715 | 0,493
4.2011 ve Sonrasi 34 3,264 | 1,151
TOPLAM 73

*p<0,05

Isletmelerin kurulus zamanlar1 acisindan Van’in kongre turizmi potansiyeline
iligkin alginin anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla
her {i¢ boyutla ilgili alginin isletmelerin kurulus zamanlar1 perspektifinden birbirine

yakin oldugu sdylenebilir. Buna goére Hris hipotezi kabul edilmemistir.

Van’in kongre turizmi potansiyeline iliskin alginin isletmelerin kongre geliri
oranlar1 agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
yapilmis olan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 32: Kongre Turizmi Potansiyeline iliskin Alginin Turizm Isletmelerinin Kongre
Gelir Oranlarina Gore Karsilastirilmasi

Kongre Gelir Oram N X Standart Sapma F p
Tesis ve | 1. %5 ve Alti 22 3,257 | 1,520
Altyap1 2. %6-%10 38 3,057 | 1,432 0,188 0,829
Yeterliligi 3. %11-%25 8 3,312 | 1,346
Destinasyon 1. %5 ve Al 22 3,215 | 0,939
Yeterliligi 2. %6-%10 38 3,230 | 0,860 0,474 0,624
3. %11-%25 8 2,906 | 0,693
Kongre 1. %5 ve Al 22 3,348 | 1,503
Turizmi 2. %6-%10 38 3,289 | 0,962 0,440 0,646
Onemi 3. %11-%25 8 3,708 | 0,765
TOPLAM 68
*p<0,05

Van’in kongre turizmi potansiyeline iligkin alginin isletmelerin kongrelerden
elde ettikleri gelir oranlar1 agisindan anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05). Buna gore arastirmanin Hris hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 33: Akademisyenlerin Kongre Tercihini Etkileyen Faktorlere iliskin Tutumlar:
i¢cin Gelistirilen Hipotez Sonuglari

Hipotez Kabul Durumu
Hai1: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin cinsiyetleri Kabul Edilmistir.
acisindan farklilik gostermektedir.

Haz: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin medeni durumlar1 | Kabul Edilmistir.
acisindan farklilik gostermektedir.

Has: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin yaslari agisindan | Kabul Edilmistir.
farklilik gostermektedir.

Has: Kongre tercihini etkileyen faktdrler akademisyenlerin mesleki | Kabul Edilmistir.
deneyimleri agisindan farklilik géstermektedir.

Has: Kongre tercihini etkileyen faktorlerden akademisyenlerin unvanlar1 | Kabul Edilmistir.
acisindan farklilik gostermektedir.

Has: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin kongrelere katilma | Kabul Edilmistir.
sikliklar1 agisindan farklilik gostermektedir.

Haz: Kongre tercihini etkileyen faktorler akademisyenlerin kongrelere katilma | Kabul Edilmistir.
zamanlar1 agisindan farklilik gostermektedir.

Tablo 34: Turizm Isletmelerinin Van’in Kongre Turizm Potansiyeline Iligkin Algilari
icin Gelistirilen Hipotez Sonuglari

Hipotez Kabul Durumu
Hrii: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarmin Van’in | Kabul Edilmemistir.
kongre turizmi potansiyeline iliskin algi, isletmelerinin tiirleri gore farklilik
gostermektedir.

Hriz2: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin Van’in Kabul Edilmemistir.
kongre turizmi potansiyeline iliskin algi, turizm isletmelerinin personel
sayisina gore farklilik gostermektedir

Hris: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarmin Van’in | Kabul Edilmemistir.
kongre turizmi potansiyeline iliskin algi, turizm isletmelerinin kurulus
zamanina gore farklilik gdstermektedir.

Hris: Van’daki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarimin Van’in | Kabul Edilmemistir.
kongre turizmi potansiyeline iligkin algi, turizm isletmelerinin kongrelerden
elde ettikleri gelir oranlarina gore farklilik gdstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde en hizli gelisme gosteren sektorlerden bir hi¢ kuskusuz turizmdir.
Bunda teknoloji ile birlikte iletisim ve ulasim alanlarindaki gelismeler ¢ok etkili
olmustur. Turizm gelistik¢e daha ¢ok insan turizm hareketlerine katilmakta, tercihler
ve ihtiyaglar dogrultusunda birgok turizm tiirii ortaya ¢ikmakta, turizm hareketliliginde
biiyiik 6l¢eklerde artiglarin yasanmaktadir. En 6nemli turizm tiirleri arasinda gosterilen
kongre turizmi de bu artista biiyiik bir role sahiptir. Son on yillarda giderek énem
kazanmas1 turizm cevrelerinin dikkatini ¢ekmis ve gelecek yillarda biiylik Olcekte

gelisen bir turizm tiirii olacagi kabul gérmektedir.

Kongre turizminin bir bolgede gelistirilebilmesi, katilimcilarin 6ncelikli tercih
unsurlarinin  belirlenmesinden ge¢mektedir. Bdylece katilimcilarin talep ve
ithtiyaglarini saglayacak hizmetlerin neler olabilecegi belirlenebilecektir. Bu amagla
Tiirkiye’deki akademisyenlerin kongre tercihini etkileyen faktorlere yonelik
tutumlarini belirlemek iizere akademisyenler iizerinde ve Van ilinin kongre turizmi
potansiyelini ortaya koymak i¢in otel ve acentalar {izerinde bir alan calismasi
gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda akademisyenlerin kongrelere katilimini
etkileyen faktorlerin sirasiyla sosyal aktivite ve ailelerin katilip katilmama durumu,
maliyet, zaman, destinasyon ¢ekiciligi ve kongrenin 6zellikleri etkili oldugu ortaya
cikmigtir. Arastirmada elde edilen bu bulgu Kozak ve Karagéz-Yiinci (2011)’niin

arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Caligmada, kongrelere katilimi etkileyen faktorlerin akademisyenlerin
demografik ozelliklerine gore dagilimi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calisma
sonucunda kongre tercihini etkileyen faktorlerden kongre ozellikleri ve maliyet
faktorlerinin akademisyenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi goriilmistiir. Bu
kapsamda erkeklerin kongreleri tercih ederken kongrenin 6zelliklerine kadinlardan
daha fazla dikkat ettikleri ortaya ¢ikmistir. Maliyet konusuna ise kadinlarin daha fazla
dikkat ettikleri belirlenmistir.

Medeni durum itibariyle kongre secimini etkileyen faktorlerden yalnizca

kongrenin 6zelliklerinde anlamli bir farlilik oldugu ve evli olan akademisyenlerin
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bekar olanlara oranla kongre tercih ederken, kongrenin 6zelliklerine daha fazla dikkat

ettikleri sdylenebilir.

Kongre tercihini etkileyen faktorlerden kongrenin ozellikleri, destinasyon
cekiciligi, sosyal aktivite ve aile ile katilim durumu ile maliyet degiskenlerinin
akademisyenlerin yaslar1 agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bu
cergevede 31-45 yaslarinda olan akademisyenlerin, 30 yas ve alt1 ile 46-59 yaglarinda
olan akademisyenlerden daha fazla kongrenin o6zelliklerine dikkat ettikleri tespit
edilmistir. 31-45 yaslarinda olan akademisyenlerin, 30 yas ve alt1 ile 46-59 yaslarinda
olan akademisyenlerden; 46-59 yaslarinda olanlarin da 30 yas ve altinda olanlardan
daha fazla destinasyonun ¢ekici olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Sosyal aktivite
ve aile ile katilim konusunda 31-45 yaslarinda olanlarin diger yas gruplarindaki
kisilere gore daha fazla dikkat ettikleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica 31-45 yaslarinda
olanlarin 30 yas ve alti kisilere gére daha fazla maliyete dikkat ettikleri sdylenebilir.

Mesleki deneyim itibariyle kongre tercihini etkileyen faktorlerden yalnizca
destinasyon cekiciligi boyutunda anlamli bir farlilik oldugu bulunmus olup 21 ve {istii
yil mesleki deneyimi olan akademisyenlerin, mesleki deneyimi 11-15 yil olan
akademisyenlerden daha fazla destinasyonun ¢ekici olmasma dikkat ettikleri

gorilmiistiir.

Unvan ve kongrelere katilma sikligi itibariyle Kozak ve Karagdz-Yiincii
(2011)’niin arastirmastyla karsilastirildiginda farkli sonuglarin  ortaya ¢iktigi
goriilmistiir. Kozak ve Karagdz-Yiincii (2011)’ye gore; akademisyenlerin unvana
gore kongre 6zelliklerine dikkat ettikleri ve katilma sikligina gore ise maliyete dikkat
ettikleri goriilmiistiir. Yapilan arastirmada ise farkli olarak unvan ve katilma siklig
itibariyle kongre tercihini etkileyen faktorlerden yalnizca destinasyon gekiciligi
boyutunda anlamli bir farlilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Profesorlerin, Dr.
Ogr. Uyesi olan akademisyenlerden daha fazla destinasyonun ¢ekici olmasina dikkat
ettikleri belirlenmistir. Bununla birlikte sonuglar; yilda 2 kez kongrelere katilanlarin
destinasyon cekiciligine yilda 3 kez katilanlardan daha fazla dikkat ettiklerini
gostermistir. Bu durumda unvan olarak yiikseldik¢e akademisyenlerin kongre i¢in

tercih edecekleri destinasyonun daha ¢ekici olmasimna onem verdigi, 6te yandan
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kongreye katilim siklig1 arttik¢a destinasyon cekiciligine verilen 6nemin de azaldigi

soylenebilir.

Kongrelere katilma mevsimine gore kongre tercihinde etkili olan faktdérlerden
kongrenin 6zellikleri ve destinasyon ¢ekiciligi boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Buna gore; kongrelere ilkbaharda katilan akademisyenlerin,
kongrelere sonbaharda katilan akademisyenlerden daha fazla kongrenin 6zelliklerine
dikkat ettikleri sdylenebilir. Bununla birlikte kongrelere ilkbahar ve yazda katilan
akademisyenlerin, kongrelere sonbahar ve kista katilan akademisyenlerden daha fazla

destinasyonun gekici olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir.

Kocabulut (2016)’a gore; akademisyenler kongre organizasyonlarini sadece
bilimsel ve ise dair bir faaliyet olarak algilamamakta ve bunu bir seyahat eylemi olarak
da algiladig1 ortaya ¢ikmistir. Calismada akademisyenlerin destinasyon c¢ekiciligi ile
ilgili goriisleri Kocabulut (2016)’un aragtirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica Alashan (2018)’1n calismasinda 6zetle bir destinasyonda kongre turizminin
gelistirilmesi agisindan, dogal giizelliklerin, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin, iklim
kosullarinin, cografi konumun, rekreasyon imkanlarina sahip olmasi gibi faktorlerin
onemli oldugunu belirtmistir. Calisma kapsaminda benzer olarak Van ilinin belirtilen
faktorlere sahip oldugu gorilmiistir. Ancak Van ilinde kongre turizminin
gelistirilmesi dncelikle sahip olunan zenginliklerin korunmasi ve gelistirilmesine baglh

oldugu diistliniilmektedir.

Caligmada otel ve acentalarin, Van’in kongre turizmi potansiyeline iliskin
algilar ele alinmigtir. Caligma sonucunda Van’daki tesis ve altyapi ile destinasyonun
kismen yeterli oldugu ve kongre turizminin, Van’in turizmi agisindan kismen 6énemli
oldugunun diisiiniildiigii ortaya ¢ikmustir. isletmelerin tesis ve altyapi ile ilgili algilar:
degerlendirildiginde, altyapida sorunlarin oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum Armutgu (2017)’nun Gaziantep 6zelinde yaptig1 arastirmasi ile benzerlik

gostermektedir.

Kongre turizmi katilimcilart egitim, ekonomik ve kiiltlir seviyesi agisindan
diisiiniildiigiinde yiiksek kisilerden olustuklari i¢in, kendilerine verilecek hizmetin de

kusursuz olmasini beklemektedirler. Bu sebeple alt yap1 ve tesis konusunda kismen
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yeterli bir sehre gitmek yerine bu agidan gelismis bir sehre gitmeyi tercih ederler. Buna
dayanarak Van’in bir kongre sehri olmasi i¢in gelismis kongre salonlarinin ve
yardimei tesislerin arttirilmasi ve altyapi konusunda daha da ileriye taginmasi gerektigi
sOylenebilir.

Calisma sonucunda Van kongre turizminin uygulanabilmesi anlaminda birgok
avantaja sahip oldugu goriilmiistir. Bu avantaji olusturan o6gelerden biri olan
destinasyon ¢ekiciliginin ayn1 zamanda akademisyenlerin cogunlukla 6nem verdigi bir
tercih etkeni oldugu anlasilmistir. Van ili ise bir destinasyonu ¢ekici kilan tarihi,
kiiltiirel, dogal, yapay sayisiz zenginlige sahiptir. Bir¢ok turizm tiiriiniin yapilmasina
olanak saglayan bu zenginligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla turizm sektorii
paydaslarina ve 1ilgili kamu ve akademi cevrelerine sunulabilecek Oneriler

siralanmustir.
Kamu kurum ve kuruluslarina yonelik oneriler;

Ilgili kamu cevrelerine sunulabilecek onerilerin basinda ulasim konusu
gelmektedir. Cografi konumu itibariyle bir¢ok ulasim aginin kesisim noktasinda
bulunan Van ilin ulasim konusunda istenen noktada oldugu sdylenemez. Bu sebeple
Van’in bir kongre sehri olmasinin sehirlerarasi ve sehir i¢i ulasim aginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan birden fazla yabanci iilkeye sinir1 olmasi ve ozellikle
Ortadogu ve Asya iilkelerine Tirkiye’deki diger biiyiik sehirlerden daha yakin bir
konumda olmasi, Van’in uluslararasi uguslarin yapilabildigi bir sehir haline getirmek,
kongre turizmi 6zelinde genel olarak turizm sektorii agisindan elzem bir noktadadir.
Ayrica Van’in sahip oldugu demiryolu hattinin korunarak gelistirilmesi gereklidir.
Bunun i¢in dncelikle mevcut Van Golii Ekspresi’nin turistik seferlerinin arttirilmasi

ve hattin Van Golii havzasi olarak bilinen bolgede uzatilmasi gerekmektedir.

Kamu cevrelerine sunulabilecek diger bir Oneri ise sektorel tesvikler
konusudur. Yapilan ¢alismada otel ve acentalar ile yapilan birebir goriismelerde,
kongre olgusu ile ilgili alginin daha ¢ok kiiciik capli toplanti organizasyonlari
seviyesinde oldugu gozlemlenmistir. Bu sebeple isletmeler Van’da bulunan tesislerin
kongre turizmi ic¢in kismen yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Ancak yapilan
arastirmaya binaen ve uluslararasi biiyiik kongreler de disiiniildiigiinde, Van’in bir

kongre sehri olabilmek ic¢in yeterli tesislere sahip oldugu sdylenemez. Bunun i¢in
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oncelikle devlet destekli birden fazla kongre merkezinin yapilmasi veya yapimina
tesvik edilmesi gerekmektedir. Kongre merkezleri disinda, gerekli kongre
donanimlarina sahip konaklama isletmelerinin sayisinin, gerekli ihtiyaglara cevap

verebilecek sergi ve fuar salonlarinin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Akademisyenlerin bir kongreye katilma karar1 almalarinda etkili olan faktorler
de degerlendirildiginde Van’in bir kongre kenti olmasi igin mevcut durumunun
korunarak gelistirilmesi gerektigi ortadadir. Bu amagla yerelden bir tanitimin
baglatilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kongre turizmine dnem
vermesi tesvik edilmelidir. Bdylece kongre turizmi i¢in gerekli yapilanma ve kongre
organizasyonlar1 i¢in uygun sartlar saglanarak uluslararasi kongrelerin kentte

yapilmasinin yolu agilabilir.
Turizm isletmelerine yonelik oneriler;

Kongre turizmi 0zelinde, turizm isletmelerine yonelik oneriler farkli turizm
tirlerine yonelerek iiriin cesitliligi yaratma anlaminda sunulabilir. Van ili kongre
turizminin uygulanmasi anlaminda gelistirilebilir bir potansiyele sahiptir. Isletmeler
bu potansiyeli degerlendirerek ve gelistirerek kente biiyiikk kongrelerin gelmesini
saglayabilirler. Bu amagla ilk adimin Van’da kongre biirosu hizmeti verebilecek
seyahat acentalarinin sayisinin arttirilmasi, sehrin kongre ¢evrelerinde tanitilmasi ve

bir alternatif olarak sunulmasi saglanmalidir.

Diger taraftan biiylik kongrelere ev sahipligi yapabilecek yeterli donanima
sahip konaklama igletmelerinin sayis1 arttirilmalidir. Bu isletmelerin  kongre
organizasyonlarinda ¢alisan personellerin niteliklerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in kongre uzmanlarindan veya uzman akademik ¢evrelerden
egitim seminerleri diizenlenmelidir. Kongre turizmi katilimeilari i¢in biiylik 6nem arz
eden kentin alt yapis1 konusunda, ilgili kamu kurumlarma bilgilendirmeler yapilmali

ve altyapinin olmasi gereken duruma getirilmesi saglanmalidir.
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Akademik cevreye yonelik oneriler;

Calisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmasinda Van ili ile ilgili kongre
turizmi alaninda akademik anlamda yapilmis caligmalara rastlanilmamistir. Boylece
bu konuda bakir bir arastirma alaninin oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda akademik
cevrelere sunulabilecek Onerilerin basinda, bu arastirma alaninin degerlendirilerek
daha kapsamli c¢aligmalarin yapilmasi gelmektedir. Bunun i¢in daha detayl
calismalarin yapilmasi saglanabilir. Kentte turizm sektorii ile ilintili kamu ¢evreleri
ve turizm isletmelerine kongre turizmi alaninda bilgilendirici ve tesvik edici

seminerler verilebilir.
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ANKET FORMLARI

DEGERLIi KATILIMCI

Bu anket, “Kongre Tercihini Etkileyen Faktorlere Yonelik Akademisyen Tutumlart ve
Van Ilinin Kongre Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi” isimli Yiiksek Lisans
Tez Calismasi i¢in dogru ve giivenilir veriler etmek amaciyla, katilimcilara
uygulanmak tlizere hazirlanmistir.

Bu anket ile akademisyenlerin bir kongreye katilimlarinda etkili olan faktorler
belirlenmeye calisilmakta olup kisisel bilgiler baska kisilerle paylasilmayacaktir.
Calismadan giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, tim sorularin samimiyetle
yanitlanmasi 6nemlidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ercan DEMIR
ilhan ALANTAS
(Yiiziincii Y11 Universitesi Turizm Isletmeciligi, Yiiksek Lisans Ogrencisi)

[letisim: ilhanalantas@gmail.com - 0543 808 4265

1. KISISEL TANIMLAYICI BILGILER

1.1. Yasiniz:
()30 Yas ve Alt1 () 46-59
() 31-45 () 60 Yas ve Ustii

1.2. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

1.3. Medeni Durumunuz:
() Bekar ( ) Evli

1.4. Unvanimz:
() Arastirma Gorevlisi ( ) Dogent

( ) Ogretim Gorevlisi () Profesor
( ) Doktor Ogretim Uyesi

1.5. Mesleki Deneyim Siireniz:

() 5 Yil ve daha az ()16-20 Y1l
()6-10 Y () 21 Y1l ve Daha Fazla
()11-15Y1l
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1.6. Kongrelere Katilma Sikhiginiz (Yurtici ve Yurtdisi Toplam):

1.7.

( ) Yilda 1 Kez
() Yilda2 Kez

() Yilda 3 Kez
() Yilda 4 Kez ve Daha Fazla
() Hi¢ Katilmiyorum

Kongrelere Genellikle Hangi Mevsimde Katilirsiniz:

() Ilkbahar
() Yaz

( ) Sonbahar
() Kis
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2. SORULAR
2.1 Kongreye Katilim Tercihini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Sorularda Belirtilen Maddelerin Kongreye Katilim Tercihinizi Etkileme Oramm 1 ile 5
Arasinda Isaretleyiniz.

(1 = Kesinlikle Etkilemez, 2 = Etkilemez, 3 = Kararsiz, 4 = Etkiler, 5 = Kesinlikle Etkiler)

1 2 3 4 5

1. Kongrenin Diizenlenecegi Tarih o o O O o

2. Kongrenin Konusu O ) ) O O

3. Kongrenin Siiresi o o O O O

4, Kongreyi Diizenleyen Organizator Kurulusun o o O O o
Sayginhgi

5. Kongreye Alaninda Uzman ve Saygin o o tJ O O
Konusmacilarin Katilim

6. Kongrenin Bilim Kurulu O ) ) O O

7. Kongre Amaglarimin Kendi Profesyonel o o UJ O O
Amaclarimzla Uyumu

8. Kongrenin Siirekliligi O O ) O O

9. Kongrenin Diizenlendigi Tarihte Bagka o d UJ o O
Kongrelerin Olmamasi

10. Kongrede Sunulan Bildirilerin Dagitinn ve Saygin | [ O o O
Dergilerde Yaymlanmasi

11. Kongrede Sunulan En Iyi Calismalarin o o O O O
Odiillendirilmesi

12. Kongrenin Yapildig1 Yerde Konusulan Dil o d UJ o O

13. Kongrenin Tarihgesi o o O O O

14. Kongrenin Kayit Ucreti ve Dahil Olan Diger o d (I o
Hizmetler

15. Konaklama ve Ulasim Maliyetleri o o O o O

16. Kongrenin Yapildig: Yere Olan Seyahat Siiresi o 4 UJ o O

17. Kongrenin Yapildig1 Yere Ulasim Kolayhg Olmas: | () (J O o 4d

18. Kongrenin Yapildigi Yerde Konaklama o d O o O
Imkanlarin Cesitliligi

19. Kongrenin Yapildigi Yerin Imaji ve Giivenlik o d O o 4d
Diizeyi

20. Kongrenin Yapildigi Yerde Daha Once Bulunmus | () (J O o O
Olmak

21. Kongrenin Yapildig1 Yerin Iklimi O O O O

22. Kongrenin Yapildig: Yerin Sahip Oldugu Tarihi, o 4 O o 4
Dogal ve Kiiltiirel Zenginlikler
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23.

Kongrenin Yapildig1 Yerin Mutfagi

24.

Kongrenin Yapildigi Yerdeki Sosyal Aktivite ve
Eglence Olanaklarimin Cesitliligi

25.

Kongreye Aile ile Birlikte Katilim Olanag:

26.

Kongre Programi Biinyesinde Aile Uyelerine
Yonelik Aktivite Firsatlar

TESEKKUR EDERIZ.
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DEGERLI KATILIMCI

Bu anket, “Kongre Tercihini Etkileyen Faktorlere Yonelik Akademisyen Tutumlar: ve
Van Ilinin Kongre Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi” isimli Yiiksek Lisans
Tez Calismasi i¢in dogru ve giivenilir veriler etmek amaciyla, katilimcilara
uygulanmak tlizere hazirlanmistir.

Bu anket Van ilinde faaliyet gostermekte olan turizm isletmelerinin Van ilinin
kongre turizmi potansiyeli ile ilgili gortislerini belirlemek amaciyla hazirlanmis olup
kurumsal bilgiler bagka kisilerle paylagilmayacaktir. Caligmadan giivenilir sonuglarin
elde edilebilmesi i¢in, tiim sorularin samimiyetle yanitlanmasi dnemlidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ercan DEMIR

Ilhan ALANTAS (Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Isletmeciligi, Yiiksek Lisans
Ogrencisi) Iletisim:ilhanalantas@gmail.com - 0543 808 4265
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1. KURUMSAL

TANIMLAYICI BiLGILER

1. Isletme Tiirii:
() Konaklama Isletmesi
( ) Seyahat Acentasi

2.
()1-15
()16-30
()31+

Isletmede Calisan Personel Sayisi

3. isletmenin Kurulus Zamam

() 1990 Oncesi () 1990-2000 Arast
() 2000-2010 Aras1 ( )2010-2020
Arasi

4. isletmenin Kongre Toplanti Organizasyon
Gelirlerinin Toplam Gelir i¢indeki Oram
(1)0-%24 () %25-%49 ( )%50-%74

( ) %75-%100

5. Seyahat Acentasi Sinifi

—~~
— N —
Ow >

6. Acentanin Kongre Toplanti Organizasyonu Yaptigi
Tesisler

( ) Kongre ve Toplant1 Merkezleri

() Otel Isletmeleri

7. Acenta Faaliyet Alani
( ) Incoming ( ) Outgoing ( ) Biletleme () Kongre-Toplant1 Organizasyonlari
() Otel Rezervasyonu ( ) Paket Tur Organizasyonu ( ) Arag Kiralama ( ) Vize Islemleri

( ) Diger.

8. Acentanin Kongre Toplanti
Organizasyonlar1 Yapmaya Basladig
Siire
()0-1Y1l ()1-5Yd ()5-10 Y1l (

) 10-15 Y1l
( ) 15 Y1l ve daha fazla

9. Acentanin Kongre Toplant1 Organizasyonlari
Yaptig1 Sehirler

()Van ( )Istanbul ( ) Antalya ( ) Izmir

( ) Ankara ( ) Diger

10. Konaklama isletmesinin Simifi

()1 Yddizh ()2 Yildizl
( ) Butik Otel ( ) Tatil Koyii ( ) Motel

()3 Yidizhi ( )4 Yildizh

()5 Yildizl

() Pansiyon () Apart Otel

Konaklama Isletmesinin Toplam Oda
Sayisi

()1-25 ()26-50 ( )51-75 () 76-

100

()101+

12. Konaklama Isletmesinde Toplanti/Kongre Amagh
Mekan Sayisi

()1 ()2 ()3 ()4 ()5+

Konaklama isletmesinin Bir Yilda Ev

Sahipligi Yaptig1 Toplanti/Kongre

Sayisi

()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20
()21+

14. Konaklama isletmesinde Diizenlenen
Toplanti/Kongre Basina Diisen Ortalama Katilimel
Sayisi
()1-50 ()51-100 ( )101-300 ( )301-500
() 500+

15. Konaklama isletmesi Toplanti/Kongre Taleplerini Hangi Kanaldan Almaktadir
() Seyahat Acentalar1 () Ilgili Otel Departman1 ( ) Kongre Organizatdrleri
( ) Kamu Kurum ve Kuruluslar1 () Sivil Toplum Orgiitleri
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2. SORULAR
2.1. Turizm Isletmelerinin Van ilinin Kongre Turizmi Potansiyeli ile Ilgili
Goriisleri
Kongre Turizmi Agisindan Van ile ilgili Asagidaki Gériislere Katilip Katilmadiginiz1
Olgege Gore Belirtiniz.

(1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsiz, 4 = Katiliyorum, 5 =
Kesinlikle Katiliyorum)

1. Kongre turizmi Van i¢in 6nemli bir turizm tiiriidiir. O

2. Kongre turizminin gelismesi Van’in ekonomi ve O O O
sosyo-kiiltiirel yasantisim pozitif yonlii
etkileyecektir

3. Van konum ve iklim agisinda kongre turizmine o d UJ o o
uygunluk saglamaktadir.

4. Van’m altyapisi ve iist yapisi kongre turizmine o 4 UJ o o
yeterlilik saglamaktadir.

5. Van’n sahip oldugu dogal ve tarihi cekicilikler o O O 0O o
kongre turizmi icin elverislidir.

6. Van’m sahip oldugu ulasim olanaklar1 kongre o 4 UJ o o
turizmi i¢in elverislidir.

7. Van’daki konaklama isletmeleri kongre turizmine o d O o o
yeterlilik saglamaktadir.

8. Konaklama isletmelerinde ¢ahsan personeller o o UJ O o

kongre turizmi icin gerekli egitime ve deneyime
sahiptir.

0
0
0
0
0

9. Van’da kongre turizmi icin gerektiginde yeterli
sayida ve gerekli liyakate sahip personel istihdam
edilebilir.

10. Van’da kongre turizmi alaninda uzmanlasms (IR O o O
seyahat acentalar yeterli sayidadir.

11. Van’da ki eglence, rekreasyon ve alisveris imkanlar1 | () O O O
kongre turizmi icin yeterlidir.

12. Van’da kongre turizmi icin giivenlik sorunlari o O (I o O
bulunmaktadir.

13. Van’da kongre turizminin gelisimi icin ulusal ve o 4 O o O
uluslararasi kongre biirolar1 acilmahdir.

14. Van’da kongre toplant1 amach kullanilan tesislerin | (J (I

hizmet kalitesi yeterlidir.

0
0
0
0

15. Kongre turizmi ile ilgili kurumlar yeterince
calismaktadir.

KATILIMINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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Kisisel Bilgiler

OZGECMIS

Soyadi, Adi: ALANTAS, Ilhan

Uyrugu: TC

Dogum Tarihi ve Yeri:

Telefon:

Email:

Egitim
Derece

Doktora

Yiksek Lisans

Lisans

Yabanci Dil

Ihgilizce

Yayinlar

Egitim Birimi

Yiiziincii Yil Unv.

Sosyal Bilimler Ens.
Turizm Isl. Anabilim Dali
Adnan Menderes Unv.

Turizm Fakultesi

Mezuniyet Tarihi

09.04.2021

06.10.2010

e Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Orgiit Yapis1 ve Calisanlarin Orgiite Baglilik Diizeyi.

-2018

e Van Catak Ilgesinin Turizm Potansiyeli. -2018

e Konaklama Isletmelerindeki Kadin Calisanlarin Cam Tavan Algis1, Van ili Ornegi. -2019
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VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU
09/04/ 2021

Tez Baghigi / Konusu:

Kongre Tercihini Etkileyen Faktorlere Yonelik Akademisyen Tutumlari ve Van ilinin Kongre Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Yukarida basligi/konusu belirlenen tez ¢alismamin Kapak sayfasi, Giris, Ana bdliimler ve Sonug
boliimlerinden olusan toplam 104 sayfalik kismina iligkin, 28/12/2020 tarihinde sahsim/tez danismanim
tarafindan turnitin intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik orani % 17(on yedi)’dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir harig,

- I¢indekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar haric,

- Gereg ve yontemler haric,

- Kaynakea harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar haric,

- 7 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiisti Tez Orijinallik Raporu Alnmasi ve Kullanilmasma Iliskin
Yénergeyi Inceledim ve bu ydnergede belirtilen azami benzerlik oranlarma gore tez calismamin herhangi bir
intihal Icemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim. 09/04/2021

[lhan ALANTAS

Ad1 Soyadi: IThan ALANTAS

Ogrenci No: 179220011

Anabilim Dali: Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Program: Turizm Isletmeciligi

Statiisii: Y. Lisans X Doktora o
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