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DIN, TUKETIM VE SERBEST ZAMAN IiLiSKiSi: MUHAFAZAKAR OTELLER ORNEGI

Bu calisma helal (muhafazakar/islami) turizm konseptine uyan deniz kenarindaki
bes yildizli otel veya tatil kdylerinde konaklayan musterilerin helal turizm uygulamalari
hakkindaki tutum, dislnce ve tercih sebeplerini incelemektedir. Arastirma ile dindar
tiketicilerin tatil anlayisi badlaminda ne gibi motivasyon kaynaklari oldugu, ne gibi
beklentilerle tatilini heldl konsept otellerinde gecirdigi ve dindarlikla tatili ne odlglude
Ortastirdaga incelenmistir. Yaklasik 20-25 yil 6nce acikga gbzlemlenmeyen dindarlarin
otellerde tatil yapma pratiginin hangi degisim veya sebepler sonucu ortaya ciktigr da
arastinlmigtir. Bu arastirmada nicel arastirma teknigi olarak anket, nitel veri toplama
teknigi olarak mulakat ve gézlem metodu kullaniimistir. Caligmanin ana kutlesini Ege ve
Akdeniz Bdlgelerindeki deniz kenarinda tatile olanak saglayan ve helal konseptte hizmet
veren 39 tesis ve bu tesislerde bir gecelik konaklayan mdisgteriler olusturmaktadir.
Orneklem kigulltme teknigi sonucu izni alinan bir 5-yildizli, Gg 4-yildizh otel ve bir tatil kdy
ve bu tesislerde 2015 yaz doneminde en az bir gece konaklayanlar calismaya danhil
edilmistir. Otel musterilerine gonlllillk esasina goére 514 anket uygulanmis, 50 kisi ve 4
tesis yoneticisi ile yari yapilandiriimis soru formu kullanilarak yliz yilze gértismeler
yapilmis ve tesislerde kalinarak gézlem notlari tutulmustur.

Arastirmanin bulgularina goére, helal turizmin en énemli tercih sebebini dindarlik
olusturmaktadir. Dindar kesimin helal turizm algisi, tekrar ziyaret niyeti ve helal turizm

tecribesi dindarlik seviyesine gore anlamh olarak farklik géstermektedir. En yiksek
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korelasyon iligkisi helal turizm deneyim sayisi ile tekrar ziyaret niyeti arasindadir. Kur'an
ve stinnette acgikca destekleyen veya yasaklayan bir ifade bulunmamasina ragmen dindar
tatilciler yasadiklari helal turizm tecribesini mesrulastirma egilimi gdéstermektedirler.
Ayrica, tatil kGltirG dindar kesim tarafindan kabullenilmis ve i¢sellestiriimistir. Yoneticiler
baglaminda, muhafazakar turizm sektérinin zorluklari dile getirilmis olup gelecekte bir
standartlasma saglanmasi durumunda sektérin gelismeye agik oldugu ifade edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tatil, dindar, tiketim, muhafazakar, turizm.
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RELIGION, CONSUMPTION AND LEISURE RELATION: THE CASE OF
MUSLIM-FRIENDLY HOTELS

This study investigates the religious consumers’ attitudes, opinions and reasons
for preferring seaside Muslim-friendly hotels which have 5 stars or holiday village concept.
It investigates the types of motives for a religious vacationer and whether there is a
relation between religiosity and vacation destination It also analyses how a devotee
integrates consumption culture and religion in terms of tourism practices. The reasons for
the change of vacation habits of pious people in the last 20 to 30 years were also
examined.

This study investigates the religious consumers’ attitudes, opinions and reasons
for preferring seaside Muslim-friendly hotels which have 5 stars or holiday village concept.
It investigates the types of motives expectations of a religious vacationer and to what
extent they legitimize vacation in terms of religion. The reasons for the change of vacation
habits of pious people in the last 20 to 25 years were also examined. This study used a
guestionnaire form as a quantitative research technigue, a semi-structured interview form
for vacationers and managers of Muslim-friendly hotels and an observation form as a
qualitative research method. The main sample of the study consisted of 39 Muslim-
friendly hotels, located near Aegean and Mediterranean Sea, with their customers
overnight. After sample reduction process, one 5-star, three 4-star hotels and one holiday
village, which allowed to conduct the study, and their customers in 2015 tourism season
were included in the study. A questionnaire about halal tourism experience and attitudes
was conducted with 514 participants. A semi-structured customer interview form and

another semi-structured manager interview form were conducted with 50 customers and 4
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Muslim-friendly hotel managers. Additionally, observation notes were taken while staying
at the Muslim-friendly hotels.

Some of the findings revealed that religiosity is an important reason for choosing
halal Muslim-friendly hotels. The participants’ perception of halal tourism, revisit intention,
and the number of halal tourism experiences statistically differ according to participants’
level of religiosity. The highest positive correlation was between the number of halal
tourism experiences and the intention of revisit. The findings also revealed that religious
vacationers have a tendency to justify going on holiday, despite the lack of definitive
support in the Quran and Sunnah. The finding that participants’ perception of vacations
indicate that religious consumers have embraced a vacation or tourism culture. Muslim-
friendly hotel managers indicated the difficulties of the halal tourism management and
expressed their expectations about standardization, which will develop halal tourism
sector.

Key words: Vacation, religious person, consumption, conservative, tourism.
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ONSOz

Calismamizin konusuna karar verirken kendi yasamimizdan ve yakin ¢evremizden
ilham aldigimizi 6ncelikle ifade etmek isteriz. Kiiresellesmenin yayginlagsmasi, medyanin
etki alanini genisletmesi, hizmet sektorlerinin artisi ve gesitlenmesi ve egitim olanaklarinin
toplumun her kesimine ulagsmasinin sonucunda tlketim pratiklerinde tek tiplesmeyi
yasadigimiz bu ¢agda dindar kesimi de igine alan tuketim kaltirinu tecribe etmekteyiz.
Toplumlari ve bireyleri yonlendiren geleneksel bir kurum olan din, tiketim kultGrindeki
yeni ve gesitlenen tiketim pratiklerine nasil yaklasmaktadir? Dinin sinirlayici pratikleri ve
normlari ile tiketim toplumunun sinirsiz Grin ve hizmet politikasi kargl kargiya geldiginde
bir dindar nasil davranmaktadir? Bu karsilasma neticesinde din daha mi radikalleserek
kapitalizmle savasta ayakta kalmayi basarmistir yoksa kapitalizm ve ticaret hayati dindar
kesimi de cezbetmek icin kutsallagsmigs midir? Ekonomik gucu artan yeni orta sinif ve
dindar burjuvazi yeni tiketim pratiklerini denemeye koyulurken bir zamanlar elestirilen
modern yasam tarzina entegre olunmus mudur? Helal turizm musterilerinin tesisleri tercih
etme motivasyonlarinin ne oldugu, uygulamalarla ilgili ne dusinduikleri ve beklentilerinin
ne oldugu da temel hareket noktasini olusturmustur. Calismamizda bu sorulara cevap
bulmak amaciyla cesitli tiketim pratiklerinden sadece dindar kesimin tatil yapma
aliskanhgi incelenerek sosyoloji, ilahiyat ve turizm perspektifinden ayrisan ve kesisen
noktalar 6ne cikarilip tiketim pratiklerinde dindar kesimin bir mesrulastirmaya yoénelip
yonelmedigi tespit edilmeye c¢alisiimistir. Buna ek olarak, helal turizm sektérinin belli bir
standarda goére hizmet verip vermedigi ve bu sektorin igcerisinde karsilasilan zorluklar olup
olmadig arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin giris bélumunde, arastirmanin dnemi ve problem ctimleleri verildikten
sonra kullanilan arastirma yontemleri detayl olarak agiklanmaktadir. Sosyal bilimlerde
olaylari tim yonleriyle ve dogal ortamlarinda gérmek ve incelemek icin nitel yéntemler
daha c¢ok 6ne cikarken, daha nesnel ve daha hizli analiz yapabilmek icin ise nicel
yontemler tercih edilmektedir. Bu ¢alismada nitel veri toplama yéntemi olarak mulakat ve
g6zlem teknikleri kullanilirken, nicel veri toplama araci olarak da anket uygulamasina yer
verilmigtir.

Calismanin birinci bdlim0 literatir taramasina iligkin olup din, dindarhgin
derecelendirilmesi, tuketim olgusu, kultur c¢aligmalari ve ihtiya¢c gibi kavramlarla ilgili
literatlirde yer alan eserleri ve galismalari kapsamaktadir. Din ve dindarlik kavramlari, dini
hassasiyeti olan turizm katilimcilarinin motivasyon boyutunu, tercih sebeplerini ve
dindarligin ibadet boyutunun incelenmesini igermektedir. Tlketim olgusu tarihi sirecte

birgok degisime maruz kalmis bir davranis sekli olarak teorik arka plan ile incelenmigtir.



Ayrica, eglence ve serbest zaman iligkisi, turizm faaliyetleri ve helél turizmin ayrintilari ve
dinya ¢apindaki uygulamalari literatlire atifla incelenmektedir. Kur'an’da seyahat kavrami,
islami 8lguler cergevesinde serbest zamani degerlendirme sekilleri ve turizmin dini
dayanaginin olup olmadigi da dokiimantasyon ydntemi kullanilarak incelenmistir. Genel
turizmin pek c¢ok uygulamasinin islami normlara aykiri olmasi dindar kesimin
“muhafazakar’, “islami” ya da “helal” otel isletmeleri olarak isimlendirilen bu tesisleri tercih
etmelerine neden olmaktadir. Saha calismasi icerisinde hem nitel hem de nicel veriler
analiz edilerek dindar kesimin sadece dini hassasiyetleri nedeniyle mi yoksa farkli
gerekcelerle mi bu tesisleri tercih ettikleri bulgular 1si1§inda ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin ikinci béliminde ise hem nicel hem de nitel veriler analize tabi
tutulmakta ve hipotezler referans alinarak literatir géndermeli olarak yorumlanmaktadir.
Bu bdlimde cogunlukla tema eksenli olarak nicel ve nitel veriler birlikte ele alinarak
tartisma yapilmaktadir. Dindar kesimin tiketim pratikleri icinde helal turizme bakisi, varsa
sorunlu alanlari, din ile tatilin iliskilendiriimesi, fiyat algisi, helal turizm uygulamalarina
bakis acisi, tatil kavraminin bir dindar icin ne ifade ettigi gibi noktalarda kapsaml
analizlere yer verilmektedir.

Calismamizda ana fikrin olugsmasi, sosyolojik bir ¢alismanin nasil yUrGtiimesi
gerektigi, hangi kaynaklardan nasil yararlaniimasi gerektigi gibi noktalarda bilgi ve
tecribesini benimle paylasan tez danismanim Prof. Dr. Abdurrahman Kurt'a
minnettaridimi ifade etmek isterim. Calismanin nicel veri toplama araclarini hazirlarken
gOruslerini belirtip, yol gosterici yorumlarindan dolayi Prof. Dr. Kemal Ataman, Prof. Dr.
Vejdi Bilgin, Prof. Dr. ismail Demirezen, Prof. Dr. Nuri Tinaz, Dog. Dr. Mehmet Kasli ve
Prof. Dr. Veysel Bozkurta da ayrica tesekkirlerimi sunarim. Bu c¢alismanin Uludag
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri biinyesinde (KUAP(D)-2014/56) yapilarak verilen
destek nedeniyle Bursa Uludag Universitesi ydnetimine sikranlarimi sunarim. Ayrica, bu
galismanin kendi kurumlarinda ydrGtilmesine izin verip yardimci olan turizm tesisi
yoneticilerine de tesekkulri borg bilirim. Son olarak beni sabirla destekleyen tim aile

Uyelerime ayri ayri tesekkir ediyorum.

Muhammet Fatih Elaziz
Bursa, 2021
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GiRiS

1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Tarihsel slregte buginin modern insani tarim toplumundan sanayi toplumuna,
oradan da bilgi ¢adi olan yuzyilimizda hizmet sektérinin éne ¢iktigr yillari tecribe
ederken uretim kaynakl yasamdan tiketim kaynakli yagsama dogru bir degisime tanik
olmustur. Uretim ve tiiketim dengelerindeki bu degisim toplumun aile, din, medya, saghk
gibi kurumlarinda da kokli degisimlere zemin hazirlamistir. Popller kualtlr olarak
isimlendirilen gunlik Uretilen ve tlketilen madde ve hizmetlerin 6ne c¢ikmasi ile birlikte
yodun is temposu icinde hayatlarini geciren kitlelerin artmasi eglence ve serbest zaman
kullaniminin da yeniden tanimlanmasina ve gesitlenmesine neden olmustur. Bireyler
televizyon, eglence merkezleri, aligveris mekéanlari ve turizm sektorl gibi birgok alanda
hem zamanlarini farkl aktivitelerle gegirmekte hem de yeni hizmet sektorlerinin
dogmasina kaynaklik etmektedirler. Turizm faaliyetleri bireylerin isten arta kalan
zamanlarini nasil degerlendireceklerine iliskin firsatlar sunarken, medya sektori de
yeniden tanimlanan ihtiyaglar hiyerargisinde bireylere mutlu olacaklari, stresten
uzaklasacaklari zaman ve mekanlarin reklamini yapmaktadir. Ancak, bireylerin hayatinda
her noktada etkili olan din kurumu bu yeni firsatlari kabullenme ve onaylamada o kadar
istekli olmayabilmektedir. Zira, islami normlar ile giinimiz turizm uygulamalari
karsilastirlldiginda haram ve helal sinirlarina aykirilik teskil eden pratikler mugteriler
nezdinde ikileme sebep olabilmektedir. Nitekim icki kullanimi, dinin tesettir kuralina
uyulmaksizin yararlanilan hizmet ve mekanlar, ibadet imkanlarinin olmayisi gibi nedenler
sayllabilecek bazi problemler arasindadir. iste, bu nedenle ¢alismamiz sayesinde din ve
tiketim kultirdnin karsilasma anindaki problemli noktalari ele alarak dindar kesimin tatil
kavramina ve pratiklerine nasil baktiklarint ve din ile tatili nasil entegre edip
i¢sellestirdiklerini incelenmis olacaktir.

Arastirmanin temel amaci, dindar tiketicilerin helal turizm konseptine uygun olarak
isletilen tesisler ve uygulamalari hakkindaki dislnce, tutum ve degerlendirmelerini tespit
ederek tatil uygulamasina dair igsellestrme ve mesrulastirma egdilimi tasiyip
tasimadiklarini saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda cevaplanmasi hedeflenen diger
sorular sunlardir:

a. Dindar tiketicilerin heldl otellerdeki uygulamalar hakkindaki dusunceleri
nelerdir?
b. Dindar tuketiciler din ile tatil kavramini nasil drtistirmektedirler?

c. Dindar tiketiciler hangi sebeplerle bu tip tesisleri tercih etmektedirler?



d. Dindar tiiketiciler islami kurallara uygun olarak isletilen tesislerin adini nasil
koymaktadirlar?

e. Dindar tlketiciler bu tip tesislerdeki israf hakkinda ne distinmektedirler?

Bu alanda helal turizm olarak adlandirilan igletmeler ve bu igletmelerin faaliyetlerini
konu alan az sayida ampirik ¢calisma bulunmaktadir. Daha ¢ok dokiimantasyon ydntemi ile
yapilan calismalarda ise helal turizme sinirli bir perspektiften bakiimistir. Bugline kadar
yapilan calismalarda daha ¢ok bu tip turizmin genel turizm icinde seslendigi kitlenin
farkhih@r acisindan gerekli olan standartlar, bolgesel imkanlarin firsata déntstirilmesi, dini
duyarhhgin etkisi gibi noktalar Gzerine yogunlasiimistir.t

Helal turizmin tanimi, tGzerinde uzlasilan noktalar dikkate alinarak séyle yapilabilir:
islami normlara gére yapilan her tirlii turizm faaliyeti.2 Bugiin godunlukla haz amaci
gldilerek yapilan turizmin tim pratikleri islam’in koymus oldugu haram ve helal cizgileri
arasinda kendine bir yer bulabilmekte midir ve bir misliman birey tatil tercihini yaparken
nelere dikkat edecektir? Bu sorular bu galismada yon gosterici olmustur. Dindarlik
derecesinin tatil yapma sekli ve tercihler noktasinda énemli bir kriter oldugunu varsayan
arastirmaci, bir ailenin ekonomik seviyesinin de belirleyici bir rol oynadigini hesaba
katarak arastirma sorularini Turkiye'nin son on yillarda refah seviyesinin artisini dikkate

alarak olusturmustur.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Calismamiz Turkiye’de kapsami bakimindan ilklerde yer alacak sekilde helal
turizm olgusunu ilahiyat, sosyoloji ve turizm disiplinleri i¢cinde ele alarak uygulamalarin
yorumlanmasi, dini habitus ile turizm habitusunun karsilasma aninda dindar kesimin hangi

saiklerle tercihlerde bulundugunu, ekonomik guglenmenin tatile gikma ile iligkisinin olup

1 Joan C. Henderson, “Sharia-Compliant Hotels”, Tourism & Hospitality Research, Vol.10, No.3,
Hampshire, 2010, ss. 246-254. Anowar Hossain Bhuiyan v.d., “Potentials of Islamic Tourism: A Case
Study of Malaysia on East Coast Economic Region”, Australian Journal of Basic and Applied Sciences,
Vol.5, No.6, Jordan, 2011, ss. 1333-1340. Mohamed M. Battour, Mohd Ismail, Moustafa M. Battor, “The
Impact of Destination Attributes on Muslim Tourist's Choice”, International Journal of Tourism Research,
Vol.13, No.6, London: 2011, ss. 527-540. Riyad Eid, Hatem EI-Gohary, “Muslim Tourist Perceived Value
in the Hospitality and Tourism Industry”, Journal of Travel Research, Vol.54, No.6, ss. 774—787. Marcus

L. Stephenson, "Deciphering Islamic Hospitality: Developments, Challenges and Opportunities”,
Tourism Management, Vol.40, Amsterdam, 2014, ss. 155-164.

2 Henderson, a.g.m, p. 247.

Abolfazl Tajzadeh-Namin A., "Value Creation in Tourism: An Islamic Approach" International Research
Journal of Applied and Basic Sciences, Vol.4, No.5, 2013, s. 1253. Omer A. Tekin, “Islamic Tourism: An
Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, The Journal of International Social
Research, Vol.7, No.29, 2014, s. 755. Hamira Zamani-Farahani, Joan C. Henderson, “Islamic Tourism
and Managing Tourism Development in Islamic Societies: The Cases of Iran and Saudi Arabia”,
International Journal of Tourism Research, Vol.12, No.1, s. 81.



olmadigini tespit etmektedir. Helal turizmin sinirlihklar, uygulanma sekli, potansiyelleri
gibi noktalar dini normlar dikkate alinarak yorumlanmakta ve hem turizm isletmecilerine
hem de musterilere farkindalik kazandirma imkani ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, ilk kez
helal konseptli bir tesisteki katilimcilara yénelik 6zgtin bir tutum dlgcedi denemesi yapilarak
katilimcilarin helal turizme ait duygu, distnce, tutum ve algilari tespit edilmek istenmistir.
Buna ek olarak, medya ortamlarinda ve toplum icerisinde farkli adlarla tanimlanan helal
konsept olgusunun adinin ne olmasi gerektigi hem musteriler hem de tesis ydneticileri
gobrusme verileri yoluyla saptanmak istenmistir.

Tuketime katilan bir birey sosyolojik ve psikolojik sebeplere dayanarak farkli
amaglarla harekete geger ve secimlerde bulunur. Dinin helél turizmi segmede ne kadar
etkili oldugu, baska amaclarla da bu tir otellerin segilip secilmedigi, fiyat algisindan
hareketle rasyonel bir se¢cim yapilip yapilmadigi gibi noktalara aciklik getirilerek dindar
tuketicinin satin alma davranigi analiz edilecektir. Bir gorise goére kiltir endustrisinin
yansimalari olan pek ¢ok tuketim pratigi kitleleri farkinda olmadan ydnlendirmekte ve bu
nedenle tiiketicinin segimleri popdler kiltiriin etkisi altinda kalmaktadir. Ote yandan,
bireyler yeni karsilastiklari durumlarda kendi ihtiyaglarini tespit ederek mantikli ve faydaci
bir bakis agisiyla se¢im yapmaktadirlar. Bu dogrultuda dindar kesimin de tatile ¢ikarken
hayatin ve is yasaminin stresinden kagmak igcin mi yoksa baskalarini taklit etmek igin mi
tercihte bulunduklari ortaya konmus olacaktir.

Hizla sayilari artan Ozellikle deniz kiyisindaki heldl turizm igletmeleri ya sifirdan
kurulmakta ya da genel otelcilikten dénlgerek hizmet vermektedirler. Ozellikle Malezya
kokenli c¢alismalarda bir helal otelin olmazsa olmaz standartlari agiklanmis ve
standartlagsmaya yonelik cabalara agirlik verilmistir. Tlrkiye 6rneginde ise bdylesi bir
yonetmelik olmadigindan her isletme musteri hedefine veya cografi konumuna goére farkh
hizmetler sunabilmekte ve bu hizmetlerde islami kriterlerin timuyle karsilanmasi mimkin
olmamaktadir. S6z konusu durum, dindar bir tiiketicinin harama girmeden tatil yapabilmesi
icin olmazsa olmaz O&zelliklerin karsilanmasi kuralinin ihlal edilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Boyle bir durum ise mugteri memnuniyetsizligine ve gesitli magduriyetlerin
yasanmasina neden olmaktadir. iste bu noktada calismamizin misteri baglaminda bir
helal tesiste bulunmasi gereken kriterler noktasinda bilinglenmeye, yeni tesis kuracaklar
baglaminda ise s6z konusu o6zellikleri tagiyan isletmelerin kurulmasi asamasinda katki

saglayacagina inaniyoruz.

3. KONUYLA ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boélimde, daha 6nce tiketim ve dindarlik UGzerine yapilan galismalara kisaca

deginilerek galismamizin hangi noktalarda ayrim yaratacagi belirtilecektir. ik olarak,
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Abdullah Ozbolat'in Kapitalizme Eklemlenme: Dindar Orta Sinifta Tiiketim Kiiltiirii® adl
nitel arastirmasi, 2012-2013 yillari arasinda Adana bdlgesindeki odak gdrtisme verilerine
dayanarak dindar orta sinifin yeni tiketim kilttriyle nasil butlnlestigini incelemektedir.
Calismaya gore, dindarlar hem dini degerlerini korumaya c¢alismakta hem de tiketim
kaltirinin yeniliklerinden faydalanmak istemektedirler ve bunu yaparken de yer yer
mesrulastirmaya basvurmaktadirlar.

ikinci olarak, Erol Sungura ait olan Postmodern Tiiketim Anlayisinda Dindar
Yasam Bigimleri* isimli saha galismasi, postmodern dénemde yeni tip dindarlidi, yeni tip
mekan-serbest zaman-beden ile ilgili degerlerin degisime ugrayarak dindarlari da kendi
degerlerinden uzaklastirarak dini ve geleneksel olan kultire yabancilastirdigini nitel
bulgular Uzerinden tartismaktadir. Calismada dinin eski gucinu kaybederek sekle
indirgendigini, tesettir, moda ve insan bedenine verilen yeni degerin dinin asil dgretileriyle
ne kadar uygun disup diusmedigi incelenmektedir.

Uclincii olarak, Popiiler Kiiltiir, Din ve Kadin® isimli calismanin sahibi Birsen Banu
Okutan, 40 basortuli kadin ile yaptidi mulakatta populer kulturin kadinlar Gzerindeki
etkisini, bagortusinin bir metaya donuserek tuketiimeye baslandigini, bir zamanlarin
marjinalize edildigi basortulilerin giniumuzde kendilerini modern hayata nasil entegre
etmeye calistiklarini ve yasanilan c¢eliskilere nasil cevaplar verdiklerini irdelemistir.

Dérdlnci olarak, ismail Demirezen Tiiketim Toplumu ve Din® adini tagiyan bir
calisma yaparak, din ve tiketim degerlerinin toplumsal alanda nasil bir etkilesime
girdiklerini, bu baglamda tesettlr defileleri, V.I.P hac organizasyonlari ve Caprice Otel
ornekleri Uzerinden dini degerlerin metalastirilmasini, tiketimin varlik sebebine
donusmesini ve sekilerlesmenin sonuglarini ele almaktadir.

Son olarak, Tiiketim Kiiltirii ve Din ismiyle karsimiza c¢ikan Cemile Zehra
Kéroglu'nun? 2009 yilinda izmir ve Konya illerinde yiritiilen anket ¢alismasinda elde
edilen verilere dayanarak tuketim ve din iliskisi incelenmis, dinin modern toplumlarda
tuketim Uzerindeki etkisinin azaldidi, dinin 6zel zaman dilimlerinde yogun bir dini tiketime
neden oldugu ancak genel anlamda israfa ve agiri tiketime engel oldugu tespit edilmigtir.

Bizim calismamiz ise bu ¢alismalardan farkh olarak ¢ ayr disiplin olan sosyoloji,
ilahiyat ve turizm alanlarini daha genis anlamda kapsamakta, din ile deniz kenarinda tatil

yapma 6zelinde tuketim pratiklerinin nasil etkilestigini tespit etme amaci tagimaktadir. S6z

3 Abdullah Ozbolat, Kapitalizme Eklemlenme: Dindar Orta Sinif ve Tiiketim Kiiltirii, Adana: Karahan
Kitabevi, 2015.
4 Erol Sungur, Postmodern Tiiketim Anlayisinda Dindar Yasam Bicimleri, Ankara: Arastirma Yayinlari,

2016.
5 Birsen Banu Okutan, Tiirkiye'de Popdiler Kiilttir Din ve Kadin, istanbul: Diisiin Yayincilik, 2013.
6 Ismail Demirezen, Tiiketim Toplumu ve Din, Istanbul: Ensar Nesriyat, 2015.

7 Cemile Zehra Koroglu, “Tuketim Kdltiri ve Din”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Konya, 2009.
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konusu galigmalarda dinin tatil olgusuna nasil yaklastigina deginilmemistir. Calismamizin
bir diger farkhligi, tatil uygulamalarini dindar kesimin nasil igsellestirdiklerini ve
mesrulastirma yoluna gidip gitmediklerini tespit etmek amaciyla kendi ifadelerine
basvurularak bu veriler Gzerinden daha saglikli sosyolojik yorumlama yapilabilecegdi
dusuncesidir.

Alana ait heldl turizm literatird incelendiginde, sahadan veri toplayarak helal
turizmin farkli boyutlarini analiz eden bazi yeni ¢alismalar karsimiza ¢ikmaktadir. Boyraz
vd.,®2 Sandikgl vd.,° Hacioglu ve Oflaz,’® ve Ozaltas vd.l! dindar tiiketicilerin helal (riin
algisini, Zengin vd.*? Sakarya ili 6rneklemi Gzerinden heladl turizme bakis agisini,
Pekersen vd.:® Konya ilindeki yoneticilerin helal konsept hakkindaki farkindaliklarini, Kilig
vd.'* calisanlarin goziyle helal otel isletmeciligini, Eygu ve Eygi'® muhafazakar turizm
isletmelerinin fiyatlama politikasinin etkisini, Gimis!® ve Aydogdu ve Kogoglu!’ helal
otellerdeki israfin incelenmesini arastiran saha calismalari yapmislardir. Ancak bu
calismalarda 6nemli bulgulara ulasiimis olsa da bazi ¢alismalarda 6rneklemin kapsami ve
icerigi agisindan, bazi aragtirmalarda ise tercih edilen ydontemden dolay! toplanan verilerin
miktari sosyolojik bir analiz yapmay! zorlastirmaktadir. Ayrica, helal konseptli turizm
isletmeciliginin tartisilmasi anlaminda ilahiyat ve sosyoloji alanlarindan ziyade pazarlama,
turizm ve igletme alanlarina odaklanildigindan kapsamli bir okuma gergeklestirilememistir.
Buna ek olarak sadece kiyi seridindeki helal konseptli tesislerden elde edilen verilerin
analiz edilerek dindar kesimin icinden gectigi sosyolojik ve ahlaki degisimi ele alan bir

galismanin eksikligi bu galismamizla giderilmis olacaktir.

8 Mehmet Boyraz, Asilhan S. Mutlug, Omer A. Giivenen, Hatice Dikmen, “Miisliiman Tiiketicilerin Helal
Uriin Algisi, Tutum ve Beklentileri Uzerine Bir Aragtirma”, Alanya, 1. International Halal Tourism
Congress Proceedings Books, 2017, ss. 143-159.

° Mustafa Sandikci, Arzu Cagdlar, Cineyit Glzel, “Otellerde Konaklayan Turistlerin Helal Hizmet Veren
(Muhafazakar) Otel Algilari Uzerine Bir Aragtirma”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress
Proceedings Books, 2017, ss. 561-574.

10 Necdet Hacioglu, Musa Oflaz, “Helal Konseptli Konaklama Tesislerinde Tiiketici Algilarinin Belirlenmesi:
Alanya Ornegi”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 698-713.

11 Giilseren Ozaltas Sergek, Ayhan Karakas, Sadik Sercek, “Tiketicilerin Helal Turizm Konsepti
Uygulamalarina Yonelik Algilan”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books,
2017, ss. 180-189.

12 Burhanettin Zengin, Litfi Mutafa Sen, Muhammed Ustiin, Emre Bozkurt, “Tiirk Halk’'nin Helal Turizme
Bakis Agisi: Sakarya ili Ornegi”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books,
2017, ss. 211-220.

13 Yeliz Pekersen, ismail Calik, Nalan Aslan, Sefa Kizilalan, “Konaklama igletmeleri Yéneticilerinin Helal
Konsept Farkindaliklar1”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss.
509-515.

14 Burhan Kilig, Funda On Esen, Nisan Yozukmaz, Calisanlarin Bakis Agisiyla Helal Otel”, Alanya, 1.
International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 726-743.

15 Hakan Eygi, Seda Eygi, “Muhafazakar Otel Niteliklerinin Otel Fiyatina Etkisi ve Otel Ucretinin Musteri
Sayisina Etkisi”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss.861-873.

16 jsmail Gimis, “Konaklama igletmelerinde Her Sey Dahil Konseptine Alternatif Her Sey Helal
Uygulamasiyla Yeme icme israfinin Onlenmesi”’, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress
Proceedings Books, 2017, ss. 957-967.

17 Aydogan Aydogdu, Cenk Murat Kogoglu, “Helal Konseptli Otellerde israf: Bir Ornek Olay incelemesi”,
Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 1105-1115.
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Son olarak, her sey dahil (HD) tesis tatili olarak da adlandirilan bu konseptte,
gézlem notlari alinarak dini degerlerin korunup korunmadi§i ve islamilestirilen modern
turizm tesislerinin gergekte nasil bir dénlsime ugradiklar tespit edilmek istenmistir.
Ayrica, tesis yOneticileriyle ylz ylze yapilan gorismelerden elde edilen verilere
dayanarak sektoérin gelecegi, muhtemel firsatlar ve yasanan zorluklar dile getirilerek
turizm alanina katki sunulmasi ve bir standartlasmaya gidilmesi ihtiyacinin gerekliligi
vurgulanmak istenmistir. TUm bahsedilen boyutlar hem nitel hem de nicel veriler i1si1dinda
ele alindiginda, islamilestirilen tatil olgusunun bizzat yasayanlarin dilinden daha net ifade

edilmesine ve tekrar yorumlanmasina olanak saglamis olacaktir.
4. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Tarkiye’nin son on vyillar icerisinde yasadigi ekonomik, siyasal ve sosyolojik
degisimlerin toplumun dindar kesiminde de genel tiketim anlayiglari baglaminda eskiye
gore tercih degisikliklerine neden oldugu goértlmektedir. Ekonomik refah dizeyinin orta
tabakay! da icine alacak sekilde artmasi, muhafazakar kesimin ekonomik etki alaninin ve
glcunin genislemesi, sosyal medya ve internet kullaniminin toplumun daha genis
kesimlerine ulagsmasi, muhafazakar kesimin eskiye nispeten kamusal alana daha c¢ok
katilmasi gibi nedenler tiketim ile dinin kesistigi noktada neler olup bittigini inceleme ve bir
analiz yapma gerekliligini ortaya c¢ikarmigtir. Arastirmanin ana problemi, dindar
tuketicilerin helal turizm tesislerini tercih etme sebepleri ve uygulamalara iligkin algilari
dikkate alindiginda helal turizm konseptinin i¢gsellestirilerek mesrulastirma egilimine gidip

gitmediklerini tespit etmektir.
5. ALT PROBLEMLER

Tuketim olgusu kilttirden kilttre farkhlik goésterdigi gibi tarihsel stire¢ boyunca da
blylik degisim ve donlusumler gecirmistir. Sosyolojik olaylarin ¢ok boyutlu olmasi
nedeniyle tatil olgusunu incelerken diger faktorleri, yorumlari ve algilari dikkate alma
zorunlulugu hissedilmigstir. Bu sebeple, bu galismanin cevabini aradi§i diger sorulari soyle

siralamak mumkundur:

1- Katilimcilarin dindarlik seviyesi helél turizm tesislerinde konaklama sayisinda ve
helal turizm memnuniyetinde farkliliga neden olmakta midir?

2- Dindar kesimin ekonomik glcunin yukselmesi ile helal turizm tesislerinde
konaklama sayisi arasinda bir iligki var midir?

3- Katilmcilarin memnuniyet derecesi ile tekrar ziyaret niyeti arasinda bir iligki var

midir?



4- Katilimcilarin cinsiyetleri memnuniyet algisi agisindan farkliliga neden olmakta
midir?

5- Dindar tuketiciler helal turizm tesislerinin yeterli oldugunu digtniyor mu?

6- Dindar kesimin tatil kdltura pratiklerinde son 20-30 yilda degdisimler olmus
mudur?

7- Dindar tiketiciler tatil kavramina nasil bakiyor?

8- Dindar tuketiciler helal turizm tesislerindeki konaklama maliyeti hakkinda ne

distnmektedir?

9- Dindar tuketiciler dini hassasiyetlerin dikkate alinarak isletildigi turizm tesislerini

nasil isimlendirmektedirler?
6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmamizda nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket formu kullaniimig
ve bu nedenle test edilmek Uzere dnceden bazi hipotezler belirlenmistir. Bu hipotezler

asagida siralanmistir:

H1- Katihmcilarin dindarlik duzeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2- Katihmcilarin dindarlik dizeyi ile yas degiskeni arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H3- Katilimcilarin dindarlik dizeyi ile gelir dizeyi degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4- Katihmcilarin dindarlik duzeyi ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H5- Katilimcilarin dindarlik diizeyi ile yasadiklari bélge degiskeni arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H6- Katilimcilarin dindarlik dizeyi ile elestirel davranislar (gosterisci tiuketim)
degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7- Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ile memnuniyet dizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H8: Heldl turizm memnuniyeti tatilcilerin tekrar ziyaret niyetini belirleyen bir
faktérdir.

H9- Katilimcilarin memnuniyet duzeyi katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.



H10- Katihmcilarin tatile bakis acisi katilimcilarin cinsiyetine goére anlamli bir
farklilik géstermektedir.

H11- Katilimcilarin memnuniyet dizeyi egitim seviyelerine gére anlamli dizeyde
farklilik géstermektedir.

H12- Helal turizmden memnuniyet dizeyi katihmcilarin dindarlik seviyesine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H13- Katilimcilarin uygulamalara bakis acgisi dindarlik seviyesine gore anlamli bir
farklilik géstermektedir.

H15- Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti dindarlik seviyelerine gore anlamli bir
farkhlik géstermektedir.

H16- Dindarlik seviyesi ile helal turizme katilma tecriibesi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H17- Dindar hane halkinin gelir artigi ile helal turizm tesislerindeki konaklama
tecriibesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H18- Katilimcilarin fiyat algisi ile tecriibe sayisi arasinda anlamh bir iligki vardir.

Tekrar Ziyaret

Helal Turizm
Niyeti

memnuniyeti

v

7. ARASTIRMA YONTEMI

Helal turizm faaliyetlerine katilan misafirlerin tutum, distince ve algilarini élgmek
bu yeni konsepti anlamak, varsa sorunlari dile getirmek ve tatil ile din olgularinin nasil bir
araya geldigini gérmek adina bdyle bir calismanin ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarda gerek dindarlik élgekleri gerekse turizm alanindaki tutum dlgekleri bu
yeni uygulamay! anlamada ve yorumlamada yetersiz kalacagi icin daha kapsamli ve
guncel bir dlgekle verileri toplamanin yaninda diger nitel ydntemler olan gérigme teknigi
ve goOzlem verileri de eklenerek helal turizm uygulamalarina ait resmin daha iyi
anlasiilmasi amagclanmigtir. Turkiye 0&lgeginde heldl turizm konseptine iliskin saha

calismasi olarak sadece Ozdemir ve Met'in helal turizm misafirlerinin beklenti ve



ihtiyaclarini ele aldigi bir arastirma géze garpmaktadir.*® Bu galisma bir turizmci goziyle
yapilmasi nedeniyle bizim bakis ag¢imiz olan din ve turizmin nasil bulustugunu
incelememektedir. Bu nedenle ¢alismamiz bu iki disiplini bir araya getirerek konuya daha
batlnciul bakmamizi saglayacak, dindarligin turizm faaliyetlerinde ne kadar etkili oldugunu
ortaya koyacak ve ileriye donlik olarak sektoriin gelecegine de isik tutacaktir. Bu bélimde
arastirma amaci ve yontemi, evren ve orneklem tespiti, veri toplama araglari ve bunlarin

gelistirilme asamalari, ve nitel veri toplama araglari hakkinda bilgiler verilecektir.

7.1. Arastirma Yaklasimi ve Yontemi

Dindarhik kavrami ve turizm faaliyetleri baglaminda vyapilan literatir
arastirmasindan sonra yeni bir turizm konsepti olan heldl turizm uygulamasini daha iyi
analiz edebilmek icin Weber'in yorumlayici bakis agisi ve pozitivist bilim felsefesi temel
yaklasimlar olarak benimsenmistir. Pozitivizme goére, evreni anlamak icin meta anlatilar
yerine aklin rehberliginde gbzleme dayali verilerden yola cikilarak evrensel yasalara
ulasilmalidir. Pozitivist paradigma blnyesinde bu yasalarin iglevi evrendeki tim olgularin
determinist bir bakis agisiyla sebep-sonug iliskisi igerisinde gergeklestigini ispatlamaktir.
Bdylece, evrendeki olup bitenle ilgili somut bilgiler arttikca gelecekteki olaylar tahmin
edilebilecek ve hep daha iyiye dogru bir ilerleme gerceklesebilecektir. Ancak, 6zellikle
toplusal yapinin sadece goériinene odaklanarak agiklanmak istenmesi ve toplumsal alana
ait batdn bilesenlerin akla uygun hale getiriimeye calisiimasi zamanla elestiriye maruz
kalmistir. Bu baglamda, Weber, sosyal olgularin sadece goriinenle yetinilerek
aciklanmasinin mimkdn olmadigini ¢linki gézlemlenemeyen birgok faktériin bir olayda
etkili oldugunu ve iginde yasanilan kiltirin sosyal olgularda énemli bir degisken oldugunu
savunmaktadir.? insan davranisinin karmasik olmasi ve o davranisin arka planindaki
tarihsel ve kiiltirel etmenleri incelemeden bir yorum yapmanin yetersiz bir sosyal analiz
oldugunu duastnen Weber, ayni zamanda eylemi yonlendiren “anlam”in anlagiimasi
konusunda 1srarlidir.?t Buna go6re, sosyal bir olgu olan tatili arastirrken Weber'in
yorumlayici metodu tercih edilecekse sadece nicel bir arastirma teknigine bagh kalmanin

sosyal fenomeni agiklamada yetersiz kalacagi anlagiimaktadir.

18 smail Mert Ozdemir, Onder Met, “The Expectations of Muslim Religious Customers in the Lodging
Industry: The Case of Turkey”, Current Issues in Hospitality and Tourism Research and Innovation, ed.
Artinah Zainal, Salleh M. Radzi, Rahmat Hashim, Chemah T. Chik, Rozita Abu, London, 2012, ss. 323-
328.

19 Efe Bastiirk, "Pozitivizme Elestirel Bir Yaklagim: Max Weber ve Anlayici-Yorumlayici Sosyal Teori",
Siibjektif: Ug Aylik Fikir Dergisi, S.1, 2011, s. 2.

20 Bagtirk, a.g.m., ss. 5-6.

21 Basgtlrk, a.g.m., ss. 7-8.



Sosyal bilimler ve davranig bilimleri alaninda arastirmalarda G¢ ana metot
kullaniimaktadir: Nitel arastirma, nicel arastirma ve karma arastirma metodu.?? Nitel
arastirmalarda, sosyal olguyu kendi dogal ortaminda derinlemesine kesfetmeye ve
yorumlamaya yoOnelik arastirma teknikleri kullanilarak 6znel durum ve olaylardan
timevarima yonelik sonuglar gikarilir.2® Nicel arastirmada, mevcut teori dikkate alinarak
hipotezler olusturulur ve bu hipotezlerin toplanan sayisal verilerle test edilmesi sonucunda
timdengelim metodu kullanilarak sebep sonug iliskileri teyit edilmeye calisilir.?* Karma
metot ise, John Creswell’in tanimina gore, tek bir calisma igcerisinde hem nitel hem de
nicel verilerin toplanmasi, analiz ediimesi ve birlestirilmesiyle uygulanir.?® iki ayri arastirma
metodunun ayni g¢alisma icerisinde tercih edilme sebepleri ise, verilerin yeterli geniglige
ulastiriimasi amaci, verilerin teyit edilme istegi, konunun daha derinlikli anlasiimasi talebi,
konuya iligkin daha detayh bir resim elde etme amaci ve konuyu daha iyi betimleme
imkani sunmasidir.?26 Bu tip metodun avantajlari ise sunlardir: a) Arastirma probleminin
¢6zUumunlin karma veri setleri sayesinde daha iyi bir bakis agisi sunmasi; b) Kompleks
sosyal olaylari anlamada istatistik verileri ile kisisel deneyimlerin harmanlanarak
yorumlamasinin daha isabetli sonucglar vermesi; c¢) Ayni c¢alisma igerisinde hem
tumevarim hem de tumdengelim paradigmalari kullanilarak teori genellemesine ve hipotez
testine olanak saglamasi; d) Kelimelerin, resimlerin ve hikayelerin sayilarla desteklenerek
daha kesin ifadelere déniismesinin saglanmasi.?’

Yukarida belirtilen avantajlari kullanmak igin, arastirmamizda karma bir yontem
izlenmis; nicel veri toplama araci olarak anket formu; nitel veri toplama araci olarak da
yari yapilandinimig gérusme sorulari ve gézlem teknigi kullaniimistir. Karma yontemi
tercih etmemizin bir diger sebebi ise, anket formunda yer alan sinirli sayida maddenin
yine sinirlh sayida dlgeklemeye tabi tutuldugunda konuyu yeterince tartismaya acacak
veriyi toplamada yetersiz kalabilecegini disinmemizdir. Niceliksel metot baglaminda
betimleyici istatistiksel analizlerden faydalaniimistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan
helal turizm tutum olgegi (HTTO) sinirh sayida kapali uclu ifadeleri icermekte olup

toplanan veriler sayisal analize tabi tutulmustur. Bdylece, helal turizme ait kisi odakh

22 R. Burke Johnson, Anthony J. Onwuegbuzie, Lisa A. Turner, "Toward a Definition of Mixed Methods
Research", Journal of Mixed Methods Research, Vol.1, No.2, 2007, s. 112.

23 Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln, The Sage Handbook of Qualitative Research, California: Sage
Publications, 2011, s. 3.

24 Charles Teddlie, Abbas Tashakkori, Foundations of Mixed Methods Research: Integrating Quantitative
and Qualitative Approaches in the Social and Behavioral Sciences, California: Sage Publications, 2009,
SS. 22-23.

25 Johnson vd., a.g.e., s. 119.

26 Johnson, "Toward a Definition of Mixed Methods Research", s. 122; Ali Yildinnm, Hasan Simsek, Sosyall
Bilimlerde Nitel Arastirma Yoéntemleri, 9.b., Ankara: Seckin Yayincilik, 2013, ss.54-55.

21 Essays, UK, Pros and Cons of Mixed Methods Research. (05.01.2020)
https://www.ukessays.com/essays/psychology/a-study-on-using-mixed-methods-in-research-psychology-
essay.php?vref=1
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yasanan deneyimler ve 6znel yorumlar gérisme sorulari ile elde edilmeye galisiimis ve
ayni zamanda sayisal verilerin ayni temalar Uzerinden saglamasinin yapilmasi

amaclanmigtir.
7.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Bilimsel arastirmalarda nesnelligi saglamak amaciyla kullanilan dnemli
kavramlardan biri de dediskendir. Farkli zaman, yer ve deneklerle canli ve cansiz
varliklarin bir durumdan digerine geciste farkh degerler tasiyabilen Ozellikler degisken
olarak adlandiriimaktadir?®. Sosyal olgularin ¢ok boyutlu olmalari nedeniyle tek bir
degiskene bagl kalarak agiklama, yorum yapma ve genelleme yapmanin imkansizligi
aciktir. Bu sebeple arastirmacilar hipotezlerini olustururken iki farkh degiskeni agirlikli
olarak kullanirlar: Bagimh degisken ve badimsiz dedisken. Bizim calismamizda yas,
cinsiyet, meslek, egitim durumu, gelir seviyesi, dindarlik dizeyi, fiyat algisi, helal turizm
tecribe sayisi ve tekrar ziyaret degiskenleri bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Bu
Ozelliklerin etkiledigi diger bagimli degiskenler tatil algisi, helal turizm algisi, uygulamalar
hakkindaki duslnceler, karar verme sureci ve memnuniyet olarak belirlenmis ve bu ana
degiskenler daha spesifik ifadelere donustirilerek 5’li Likert formati ile misafirlerin katiima

ve katilmama derecesini 6grenmek igin yaziya dokulmastir.

7.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada kullanilacak degiskenler belirlendikten sonra evrenin tespiti
asamasina gegilmistir. Ancak bu noktada helal turizm tesislerinin ve bu tesislerde kalan
musterilerin tam olarak sayilari ne Turizm Bakanligi tarafindan ne de diger sektor
oyunculari tarafindan tespit edilmedigi icin tesis yOneticilerinin tahmini rakamlari ile
Tekin’in calismasindaki sayilar referans alinmistir. Buna goére arastirma evreni helal
turizm konseptinde igletildigi disunllen 152 tesis ve bu tesislerde konaklama sayisi olan
30000 kisilik yatak kapasitesinden olusmaktadir.?° Bu sayi igerisinde termal oteller, sehir
otelleri, butik oteller, pansiyonlar, tatil kdyleri ve deniz kenarindaki turistik tesisler
bulunmaktadir. Zaman, emek ve finansal zorluklardan dolay! bu ¢alismada bir 6rneklem
segilmesi zorunlu hale gelmistir. Tabakali 6rnekleme teknigi kullanilarak, ilk 6nce termal
oteller ve sehir otelleri listeden ¢ikariimig, sonra butik oteller ve pansiyonlar da elenerek
sadece internette tanitimi yapilan yaklasik 25 helél konsept oteli hedef gcalisma alani

secilmistir. Son asamada ise sadece denize kiyisi olan 4 veya 5 yildizli ve tatil kdyu

28 7Zeki Arslantiirk, E. Hamit Arslantiirk, Uygulamali Sosyal Arastirma, 3.b., istanbul: Camlica Yayinlari,
2013, s. 152.

29 Omer A. Tekin, “Islamic Tourism: An Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, The
Journal of International Social Research, Vol.7, No. 29, 2014, s. 761.
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konseptinde isletilen tesisler Gzerinde karar kilinmigtir. Deniz-kum-glines tarzi tatilde haz
ve serbest zaman kullaniminin éne ¢ikmasi saglik gerekceleri ile tercih edilen turizm
faaliyetlerini birbirinden ayirmaktadir. Bu c¢alismada sadece dinlenmek, stres atmak,
serbest zaman gecirmek, farkli tat ve hazlari yasamak anlamindaki hedonik tatil
uygulamasi dikkate alinmistir. ilk listede belirlenen iki dnemli tesis olan Caprice Palace ve
Bera Alanya otelleri galismanin yapilmasina izin vermedikleri icin listeye sonradan ayni
statlde hizmet veren iki otel dahil edilmistir.

Hedef kitle olarak 5 farkli tesiste 100’er farkli misafirle anket, 10’ar katilimci ile
mulakat yapilmasi ve 1’er tesis yoneticisi ile goérisme yapilmasi kararlastiriimistir. Bu
sayllari belirlemede Bartlet vd.’nin evren ve minimum &rneklem tablosu dikkate
alinmistir.3 Bu tabloya gore, 10000 kisilik bir evren igin % 95 glven arahgi (p=0,05)
Olgutiine goére 623 kisi orneklem olarak alinmaldir. Bu g¢alismada %95 glven araligi
secilmis ve yaklasik 500 misafirle yapilacak anket uygulamasinin genele iligkin guvenilir
sonuglar verecedi dustinulmustir. Bu tesislerde tek bir gecede yaklasik 2500 yetiskin
masteri konaklamaktadir ve rastgele katilimci segimi yontemiyle bu muisterilerden anket
formunu doldurmalari veya ylz yuze gorusmeye katilmalari teklif edilmis ve gonulllluk

esaslyla ¢alisma gercgeklestiriimistir.
7.4. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak oncelikle anket, sonrasinda yliz ylze
gorisme ve son asamada da gdézlem teknigi kullaniimistir. Belli bir amag ve plana gore
hazirlanmis tek tip sorulardan olusan dlcekler, tek seferde yodun bilgi toplayabilme, daha
gluvenilir ve gecerli veriye ulasabilme, en ekonomik ve hizli veri toplanabilme gibi
ozelliklerinden dolayi sosyal bilimciler tarafindan siklikla tercih edilmektedir.3 Nitel veri
toplama yontemini secen arastirmacilar tarafindan ise en c¢ok goérisme teknigi
kullanmaktadirlar. Bu teknik, katilimcilarin bakis acilarini, duygusal durumlarini, algilarini,
tutumlarini 6lgmek igin kullanilan en etkili tekniklerden biridir3?. Gézlem teknigi ise sosyal
olaylarin ¢ok boyutlu olmasi ve her zaman sdze dokulemeyen durumlarin da varligi gibi
nedenlerle katihmli ve katilimsiz olmak Uzere iki tirde kullaniimaktadir33. Bu galismada

ortamda gergeklesen diyaloglar, davranis kaliplari, otele ait uygulamalar gibi noktalar

30 James Bartlett, Joe W. Kotrlik, Chadwick C. Higgins, “Organizational Research: Determining Appropriate
Sample Size in Survey Research”, Information Technology, Learning, and Performance Journal, Vol.19,
No. 1, 2001, ss. 43-50.

31 Yahsi Yazicioglu, Samiye Erdodan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Ankara: Detay
Yayimcilik, 2004, ss. 93-94.

82 Yildinm, Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, s.46.

3 Yildinm, Simsek, a.g.e., s.47, 199.
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Uzerinde durulmus ve bir form lzerinde isaretleme yapilarak gunlik isleyise midahale

etmeksizin notlar tutulmustur.
7.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Birinci veri toplama araci olan anketin hazirlanmasinda soru tipleri, soru sayisi,
soru tird, sorularin siralanmasi gibi noktalarda dikkat edilmesi gereken kurallar vardir34.
Bu kurallar sayesinde daha guvenilir verilere ulasilabilecek ve érneklem lzerinden yapilan
analizler tim evreni kapsayacak sekilde genigletilebilecektir. Asagida sirasiyla anket ve

gobrusme dlgeklerinin hazirlanma asamalar verilecektir.
7.5.1. Nicel Veri Toplama Araci

7.5.1.1. Anket Formu Olusturma ve Sorular

Bu calismada helal turizme katilan tiketicilerin deneyimleri ile ilgili tutum, algi ve
dislnceleri 6grenilmeye calisildigindan iki bélim halinde farkh tirde sorulara yer
verilmigtir. Anket formu toplam ¢ boélime ayriimis ve ilk bélimde katiimcilardan yas,
egitim duzeyi, gelir seviyesi gibi genel o6zellikleri ilgili kutucuklara isaret koyarak
belirtmeleri istenmistir. Bu bdlimde yedi soru sorulmustur. Bir sonraki bdlimde dindar
tuketicilerin dindarlik seviyeleri, dnceki yillardaki helal turizm tecriibe sayilari, bu tip turizmi
tercih sebepleri gibi noktalari giin yizine gikarmak anlaminda yine isaretleme yaparak
cevaplayacaklari 12 soru ydneltilmistir. Bu sorulardan 3 tanesine birden fazla kutucuk
isaretlenerek yanit verilebilecektir. Uglincl bélimde ise, 20 adet 5'li Likert tipinde
hazirlanan helal turizm musterilerinin algi, tutum ve disuncelerini 6grenmek icin Helal
Turizm Tutum Olgegi (HTTO) dlgedi gelistirme denemesi yapiimistir. Bu baliimdeki sorular
hazirlanirken hipotezler, internette tatil satin alma sitelerindeki yorumlar, daha o&nce
yapilan 6n goérismeler ve arastirmacinin daha énceki gézlemleri dikkate alinarak farkl
acilardan din ve turizm baglaminda konu incelenmeye calisiimistir. Soru listesinin
tamaminda sadece kapali uglu sorulara yer verilmis ve agik uglu sorular ve ek yorum
yazilabilecek bir format zaman ve sayfa sinirindan dolayi tercih edilmemistir. Bu anket
formu ile ifade edilemeyen noktalar gériisme sorularina dahil edilmistir.

Spesifik anlamda, Glock ve Stark’a®® ait olan bes boyutlu dindarlik &lgeginin

sadece ibadet boyutu bolimi ile Kozak ve Rimmington®¢, Kash®' ve Alegre ve

3 Yazicioglu, Erdogan, a.g.e., ss. 94-106.

35 Charles Y. Glock., "Dindarligin Boyutlari Uzerine", Din Sosyolojisi, der. Aktay Yasin, M. Emin Koktas,
Ankara: Vadi Yayinlari, 1998, ss. 256-270

Metin Kozak, Mike Rimmington, “Tourist Satisfaction with Mallorca, Spain as an off Season Holiday
Destination”, Journal of Travel Research, Vol.38, No. 3, 2000, ss. 260-269.

Mehmet Kasl, “Yerli Turistlerin Kaplica Merkezlerini Ziyaret Nedenleri ve Beklentileri Uzerine Génen’de
Bir Arastirma”, Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, 2006, ss. 20-22.

36

37
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Garau’nun® memnuniyet Slgekleri de ifadeleri olusturmada bize ilham vermistir. Ozellikle
dindarlik, mahremiyet, dini degerler, gosteris¢i dindarlik ve ezan gibi kavramlari iceren
Liketli katihm dlgedi maddeleri arastirmaci tarafindan dzgiin olarak hazirlanmistir. ilahiyat
ve turizm baglaminda bizim bakis acimizdan yapilan kapsamli bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle tutum dlgedimiz literatlire dnemli katkilar sunacaktir.

Olgegin son halini verirken birka¢ nedenden 6tiiri dindarlik dlgimini hedefleyen
soru sayisl 4 ile sinirl tutulmustur: Birincisi, Tlrkiye o6lceginde Turkiye’de Dini Hayat
Arastirmasi  (2014) sonuglarina goére % 92.2 oraninda kendini Musliman olarak
tanimlayan bir nifus dagilimi mevcuttur.®® Bu nedenle helal turizm otel isletmelerinin ana
misteri kitlesini islami hassasiyeti olan turizm tiiketicileri olusturmakta ve bu kisilerin inang
boyutunda bir sorunlari olmadi§i1 degerlendirilmistir. Daha ¢ok davranisa yonelik az sayida
madde ile yetiniimek zorunda kalinmistir. ikinci olarak, bu calismanin odak noktasi bu tip
tesisleri tercih eden misafirlerin tutum, algi ve duslncelerini 6lgmek oldugundan,
dindarliktan ziyade helal turizmi deneyimleme éne gikarilmistir. Ugiinclisi, uzun bir anket
tesislerde dinlenmek icin bulunan misafirlerin sikilip yarida birakmasina neden olabilecegi
icin mumkin olan en kritik noktalar segilerek daha fazla kisinin rahatsiz edilmeden
¢alismaya dahil edilmesi hedeflenmistir. Yazicioglu ve Erdogan ideal bir ankette en fazla

35 soru ile dlgilmek istenen konularin sorulmasini tavsiye etmektedir.4°

7.5.1.2. Olgiim Diizeyinin Belirlenmesi

Sosyal bilimlerde gézlenen herhangi bir niteligin sayisal degerlere dénistilmesine
dlcek adi verilir.4 Olgme sonuglari sahip olduklar dzellikleri bakimindan ise siniflama,
siralama, esit aralik ve oran olmak Uzere dort kategoriye ayrilirlar ve bu tir sonuglara
dayali 6lgeklere de siniflama, siralama, aralik ve oran 6lgegi ismi verilmektedir.*?

Bu calismada, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir dizeyi,
meslek turl, yasanilan bolge, kimlerle tatil yapildigi, helal turizmi tercih nedenleri, karar
surecindeki etkili kisiler gibi degiskenlerle ilgili siniflama o6lgedi kullaniimistir. Dindarlik
seviyesi, fiyat algisi ve helal turizm tecriibe sayisi siralama 6lgegi kullanilarak olgtimustur.
Blyukoztirk’e gére sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda tutum, yatkinlik, ilgi dizeyi,

disunce egdilimi gibi degiskenleri dlgmede kullanilan Likert tipi dlgekler birgok istatistiksel

38 Joaquin Alegre, Jaume Garau, “Tourist Satisfaction and Dissatisfaction”, Annals of Tourism Research,
Vol.37, No.1, 2010, ss. 52-73.

39 Necdet Subasi, “Turkiye'de Dini Hayat Arastirmasi”; http://www.necdetsubasi.com/index.php/pdf
(30.10.2015), s.3.

40 Yazicioglu, Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri, s.95.

41 Ramazan Bastirk, Biitiin Yénleriyle SPSS Ornekli Nonparametrik istatistiksel Yéntemler, 2.b., Ankara:
Ani Yayincilik, 2011, s. 7.

42 Ayhan Ural, Ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi: SPSS 10.0-12.0 for
Windows, 2.b., Ankara, Detay Yayincilik, 2006, s. 77.
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analize imkan tanimasi nedeniyle esit aralikh 6lgek sinifina girmektedir.** Bu nedenle,
¢alismanin Uglinct bélimidnde yer alan tutum, algi ve disincelerin élgtldiga ifadelere
katima veya katilmama derecesi sorularak aralikli dlgek tipi tercih edilmistir. Tutum
Olgegindeki ifadeler, olumsuzdan olumluya dogru siralanarak, “Kesinlikle Katilmiyorum?” ile
“Kesinlikle Katiliyorum” arasinda, bes dereceli 0Olgek seklinde hazirlanmistir. Likert
Olcekleri farkl dereceleme sistemleri ile hazirlanabilmekte ise de en ¢ok tercih edileni besli

olanidir.*4
7.5.1.3. On Kodlama

Anket uygulamasindaki nicel veriler toplandiktan sonra bir bilgisayar programi olan
SPSS ile islem yapilabilmesi icin 6n kodlama yapilmasi gerekmektedir. Boylece veri
aktarimi ve analiz yapma kolaylasacak ve hizli bir sekilde sonuglara ulasilabilecektir. On

kodlama ile ilgili olarak asagidaki érnek yol gosterici olacaktir:

Tatilinizi kimlerle birlikte gegiriyorsunuz?
(1) Ailemle
(2 ) Arkadaslarimla
(3) Yalniz olarak

Kodlama ile ilgili olarak en énemli islem dindarlik seviyesi hakkinda olmustur.
Glock ve Stark’a ait olan dindarligin degerlendiriimesinde bes boyutlu dlgek referans
alinmig ve sadece dinin davranisa bakan boyutu olan ibadet kismi segcilmistir. islam’in bes
temel esasini olusturan ibadetlerin arasindan yapilma sikhdr ve gérunurligu bakimindan
one c¢ikan Ug tanesini belirleyerek tasarim olusturulmustur. Ancak namaz ibadetinin énemi
ve sikhdi bakimindan daha yuksek puanla degerlendiriimesi gerektigi digunulerek su
sekilde bir degerleme olugsmustur: 0= Kil(a)mayan, 3= Sadece Cuma ve bayram
namazlarina giden, 6= Vakit bulduk¢a kilan, 9= Giinde 1-2 vakit kilabilen, ve 12= Hig
aksatmayan. Ramazan orucu degerlemesi ise séyledir: 0= Orug tutmayan, 2= Birkag¢ glin
tutabilen, 4= Haftada birka¢ gun tutabilen, ve 6= Hi¢ aksatmayan. Son olarak zekat
puanlamasi su seklidedir: 0= Zekat vermeyen, 1= Ara sira hayir kurumlarina bagis yapan,
ve 2= Her yil zekatini veren. SPSS programi icindeki hesaplama 6zelligi kullanilarak tim
puanlar ikinci bir kodlamaya donustirtlmastir: 0-6 puan arasi= Az dindar, 7-11 puan
arasi= Orta dindar, 12-16= Dindar, 17 ve Uzeri puan alanlar= Koyu (¢ok) dindar. Son
asamada ise bu degerlere birer kod verilerek az dindar i¢in 1; ¢ok dindar igin ise 4 rakami

ile SPSS programina girisi yapilmigtir.

43 Sener Bliylikdztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, 5.b., Ankara: Pegem Yayincilik, 2005, s. 4.
44 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2006, s.102.
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Helal turizm tutum olgeginin Uglinci bolimundeki tutum dlgedine ait ifadelere
katilma derecelerini istatistik programina girerken 1 rakami katilimcinin o duslinceye hig
katiimadigini ifade ederken 5 rakami kesinlikle o ifadeye katildigini gdsterecek sekilde

kodlama kullaniimistir.

7.5.1.4. Sorularin Yerlerinin Belirlenmesi

Calismada kullanilacak o6lgegin dizayninda hemen hemen pek c¢ok Ornekte
goéruldagu gibi belli bir siralama olgitt  kullaniimigtir.  Birinci bolum  katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6grenmek icin 7 sorudan olusurken, ikinci bélim helal turizme
katilan tatilcilerin dindarlik dlzeylerini 6lgmeyi ve bu tur turizm deneyimleri ile ilgili ayrintil
bilgi edinmeyi hedefleyen 12 soruya ayriimistir.

Likert dlgegindeki sorularin siralanmasinda da bazi noktalara dikkat edilmistir. Bir
ankete katilanlarin daha anketin ilk basinda zorlanacagi ya da anlamakta guglik cekecegi
maddelerle karsilasmasi ankete karsl tutumunu olumsuz ydnde etileyeceginden dolayi
basit ve kisa ifadeli olan maddeler 6n siralarda yazilmistir. ikinci olarak, hipotezler ilk defa
belirlenirken konuya ait incelenmek istenen en dnemli noktalar ilk siralara yerlestiriimigtir.
Ornegin, dindar tiketicilerin tatil baglaminda bu tir tesisleri tercih amaglari, duygusal
motivasyonlari ve memnuniyet algisi ilk bakista gbze carpan inceleme alanlarini
olusturmaktadir. Bu sebeple, yaklagik ilk 10 madde duygusal algiya ve tercih nedenlerine
ayrilmistir. Daha sonraki sorular sirasiyla karar surecindeki etki eden faktorler, tatil
kavramina bakis agisi, davraniglara iligkin dislnceler ve oteldeki uygulamalar hakkindaki
degerlendirmelerini almak Uzere siraya konmustur. Bu noktada alaninda 6ne g¢ikan
akademisyenlere her maddenin yeterince acik olup olmadigi ve ilgili soruyla amaglanan
verinin toplanip toplanilamayacagi sorulmus ve bazi maddelerde s6zcik degisimine
gidilmistir. Boylece toplamda 40 sorudan olusan helal turizm tutum 6lgegi ortaya ¢ikmis ve

ilk deneme icin 50 adet basiimistir.

7.5.1.5. On Uygulama (Pilot Calisma)

Ozellikle niceliksel arastirmalarda elde edilecek verilerin daha giivenilir ve gecerli
olmasi i¢in aragtirmanin asil uygulamasindan once bir 6n uygulamanin yapilmasi genel
olarak bilimsel ¢evrelerde kabul gérmus bir uygulamadir. Bu sayede sonradan gikabilecek
sorunlu maddeler dnceden gorulip dedistirilebilir veya arastirmanin amacina hizmet
etmeyen yanlis ifadeler dlgekten cikarilabilir.

Bu galismanin pilot galismasi ana evrenin ézellklerini tagiyan istanbul’a yakin bir
helal turizm tesisinde yaklasik 50 katihmci ile 29-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda
yapilmistir. Bu tesisi cogunlukla istanbul’a yakin olmasi nedeniyle 6zellikle hafta sonu dini

hassasiyeti ylUksek tatilciler tercih etmektedir. MUmkin oldugu kadar erkek ve kadin
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katilimcilara esit oranda ulasiimaya calisiimis ve sorularla ilgili olarak diglincelerini ayrica
yazabilecekleri bos satirlar birakilmistir. Milakat seklinde de bazi yorumlar alinarak veriler
SPSS analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucuna gore iki Likert tipi madde istenilen
bilgiyi 6lcmede yeterli olmadidi icin listeden cikarilmigtir. Buna ek olarak, meslek
listesinde 6grenci maddesi sonradan eklenerek dlgege son sekli verilmistir.

Veriler gecerlilik ve glUvenilirlik analizine tabi tutulmus ve literatirde belirtilen sinir
degerlerin karsilandigi gorilmuistir. Faktér analizine gore fiyat algisi ile ilgili soru higbir
faktor grubuna girmedigi anlasilinca ikinci bélimde yer alan fiyat sorusu yeterli gorulip
ilgili soru Likertli bolimden ¢ikariimistir.

Bolimlere basliklari eklendikten sonra sayfa diizeni acisindan en ideal yazi
karakteri belirlenmis ve tablolastirma tamamlanmistir. Uludag Universitesi Tip Fakdiltesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurul Baskanligi tarafindan istenen katilimciyi bilgilendirme formu,
katilimci olur formu ve taahhlitname formu hazirlanarak kurula sunulmus ve onay
alinmistir. Katilimei bilgilendirme formu anket formunun kapak sayfasi olarak hazirlanarak
anket formuna eklenmigtir. Bu bilgilendirme formu igerisinde ¢alismanin amaci, hangi
kurum tarafindan yapildigi, bilgilerin hangi amagla kullanilacagi, anket formunun kag

bdlim ve kag sorudan olustugu bilgileri yer almaktadir.
7.5.1.6. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma Uludag Universitesi Tip Fakdltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligrnca onaylanan anket formlari basimi gergeklestirildikten sonra proje
uygulamasindaki hizmet alimi ydntemiyle ihaleyi alan sirkete gonderilmistir. Ilgili firma ile
irtibata gegilerek arastirmanin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar
anketorlere aktarilmistir. Calismanin yapilacagi tesis listesi, toplanmasi gereken minimum
form sayisl, izin belgeleri, uygulama yoénergesi postayla firmaya iletiimigtir. Bu calisma
2015 turizm sezonunda Ramazan Ayi glnlerinin bitiminden itibaren 17 Temmuz 2015 ile

15 Eyllal 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

7.5.1.7. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Uygulama tamamlandiktan sonra firma tarafimiza 523 adet anket formu teslim
etmistir. Yapilan inceleme sonrasinda 514 adet formun gegerli ve kullanilabilir oldugu, 9
adet anketin ise ¢ogu sorularin yanitlanmasi esnasinda ayni kutucuga isaret koyarak
bilingsizce cevaplanmasi nedeniyle iptal edilmesi kararlastiriimistir.

Verilerin SPSS programina girisi dikkatli ve titiz bir sekilde yapildiktan sonra
cevaplanmayan sorularin nasil degerlendirilecegine karar verilmistir. Her ne kadar Ural ve

Kih¢ ’a gore ‘“kayip deger probleminin® ¢dzimunde degiskenin icerdigi sayisal
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degerlemenin ortalamasi alinarak bir degder verilebilecedi 6nerilse de* arastirmaci bu
asamada anket formunun ikinci boélimundeki sorulardaki eksik cevaplarin problem
yaratmayacagini daslnerek bos birakilmasini tercih etmistir. Ancak Likertli bélimde
ortalama deger olan 3 (Ne katiliyorum ne katilmiyorum) degeri bos birakilan cevaplar igin

kullaniimigtir.

7.5.2. Nitel Veri Toplama Araci

Sosyal bilimlerde bir konuyu derinlemesine anlamak, yorumlamak ve farkh
boyutlarina goéz atabilmek icin goérisme teknigi onemli bir aragtir. Gorisme teknigi
sayesinde bireylerin  bakis acilari, duygusal durumlari, algilari, tutumlari
Olcllebilmektedir.*® Arastirmaci, helal turizme katilanlarin disilince, tutum ve algilarini
ogrenmek icin agirlikli olarak “yari yapilandiriimis gorisme formu” kullanarak arastirmayi
gerceklestirmistir.  Yari yapilandiriimig gdérismede o6nceden belirlenen 16 soru
katihmcilara yoneltiimistir. Ancak sorular arasinda katilimcilarin ifadelerinde sinirlama
getirilmemis ve yeni c¢ikan soru veya boyutlar da gérismeye yon vermistir. Yoneticilere
yoénelik soru formu ise, 21 adet yari yapilandiriimis soru formati ile olusturulmustur. Ayni
sekilde, yoneticilerle yapilan gérismelerde 6nceden belirlenmis sorulardan hari¢ ek
degerlendirmelere iliskin konuyu agici yeni sorularin kullanilmasina da imkan
saglanmigtir.

Calismanin giris bolimindeki hipotezler, anket formundan c¢ikarilan maddeler,
anket formunda sorulamayan noktalar ve daha &6nceki helal turizm mdasteri diyaloglari
dikkate alinarak soru listesi hazirlanmistir (EK-2). Bu form hazirlanirken ¢cogunlukla kisa,
anlasihr ve yari yapilandiriimis sorular kullaniimistir.4” Uygulama asamasinda gérismeler
anket firmasi elemanlari ve kismen arastirmacinin kendisi tarafindan 17 Temmuz 2015 ile
15 Eyllul 2015 tarihleri arasinda tesislerde ylz ylze yapilmis ve ses kaydi alinarak
gerceklestirilmistir. ilgili veriler Word ortaminda firma tarafindan dékimi yapilarak
tarafimiza teslim edilmistir. Bir gorismenin ortalama sliresi en az 20 dakika en ¢ok 60

dakika araliginda gerceklesmis olup yaklasik 350 sayfalik bir dokim ortaya ¢ikmistir.

8. SINIRLILIKLAR

Bu c¢alismaya baglamadan énce sektérde 6ne ¢ikan helal turizm tesisleriyle 6n
gérusmeler yapilarak bilgilendirme ve izin alma sureci gergeklestiriimistir. Ancak sektorde
kayda deger yer edinmis olan Caprice Hotel ve Bera Alanya ¢alismamizin yapiimasina

izin vermemislerdir. Bu da, diger iki helal turizm tesisini galismamiza alarak listenin

45 Ural, Kilig, Bilimsel Aragtirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi: SPSS 10.0-12.0 for Windows, s. 160.
46 Yildirim, Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, s.46.
47 Yildinm, Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, ss. 99-100.
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degismesine neden olmustur. Verilerin daha homojen olmasi mimkin iken musteri profili,
alt, orta, ve st gelir grubu olmak Uzere gelir araligi genisledigi gibi egitim, dini hassasiyet
gibi 6zelliklerde de heterojenlik orani artmistir. Benzer gelir seviyesine gore tercih edilen
tesislerdeki musgterilerle daha dar kapsamli bir ¢alismada memnuniyet, sadakat, dini
yonelim gibi noktalar daha ayrintili arastirilabilir.

ikinci olarak, helal turizm misafirlerinin dindarlik seviyesi tim boyutlariyla
incelenememistir. Gerek zaman gerekse uygulama Kkisitlarindan dolayl yeterince
incelenemeyen bu boyut bagka bir galismada hem itikat hem de ibadet agisindan daha
¢cok soru maddesiyle ele alinarak turizm faaliyetlerine katilan dindar kesimin dini profili
cikarilabilir. Boylece dini hassasiyetler agisindan homojen veya heterojen bir resim elde
edilerek yorum yapilmasina imkan dogmus olur.

Uclincii olarak, global anlamda yapilan islami turizm ile karsilastirmali calismalar
yaplilabilir. Malezya, Endonezya gibi Ulkelerdeki musteri beklentisi, tutumlar, memnuniyet
dizeyi gibi noktalar karsilastirmali olarak incelenerek tipoloji denemeleri yapilabilir.
Sektorel badlamda ise gelecege donlik dngdrilere girilerek sorunlar, potansiyel gelisme
alanlari ve standartlagma cabalari tartisilabilir.

Orneklem kapsami agisindan sadece denize kiyisi olan tesislerde yapilan bu
¢alisma daha genis kapsaml olarak termal turizmi de icerecek sekilde genisletilebilir.
Ancak saglik turizmi ile daha ¢ok zevk ve dinlenmeye odakl deniz/kum/gines Gglisinin
itici ve cekici 6zelliklerinin farkli oldugu ve sonuglarin da farkh boyutlar icerecegi gdézden
uzak tutulmamalidir. Son olarak, helal konseptli otel isletmelerinden sadece dort yonetici
ile yapilan gérismenin verilerinin daha genellenebilir olmasi icin soru formuna dahil
edilebilecek farkli sorularla birlikte daha fazla sayida gérusme yapilarak bakis agisinin

genigletilmesi mimkun olacaktir.
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BiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. KONU ILE ILGILI KAVRAMLARA BAKIS

icinde yasadigimiz cagda, sosyal olgular gegmise oranla daha hizli degismekte ve
iletisim aglarinin gelismesi ile birlikte bir olgunun farkli isimlerle dile getirildigine ¢okca
rastlamaktadir. Ozellikle sosyal medya kullanimi, internet Uzerinden paylasilan medya
icerikleri ve kullanilan pazarlama teknikleri incelediginde bu calismanin ana temasini
olusturan helal konseptte isletilen turizm tesislerinin farkli sekillerde isimlendirildikleri
goOrulmektedir. Yurt disi yayinlarda daha ¢ok “helal” kavrami tercih edilirken, yurt iginde
daha ¢ok “muhafazakar’, “islami”’, Tesettlir’, “Alternatif’, Aile” gibi kavramlar kullanilarak
bu tir tesislerin tanitimi, pazarlamasi ve reklami yapilmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle
akademik camia iginde sosyal bilimlerde yapilan ¢ok boyutlu ¢alismalarda bu kavramlarin
birbirlerinin yerlerine kullaniimasi ve halk arasinda bu tar bir turizmin nasil adlandirilacagi
konusunda yasanan karmasa nedeniyle s6z konusu kavramlar ele alinarak yasanan bu

karmasanin 6nlenmesi amaclanmistir.
1.1. Helal

Helal kavrami, fikih ilminde “igslenmesinde herhangi bir ginah bulunmayan ve
yapilmasi serbest olan fiiller” seklinde tanimlanmaktadir ve “caiz” kelimesiyle es
anlamlidir.#® Ayrica, bir fiilin dinen caiz oldugunu anlamanin ¢ yolu bulunmaktadir: 1)
Belli bir fiil veya seyin Kur'an ve Sunnette agik¢a helél olarak tayin edilmesi. 2) Kur'an ve
Sunnette belli bir fiilin yanhg uygulanigini dizeltmek icin o fiilin yapilmasinda bir sakinca
olmadiginin bildiriimesi. 3) Bir fiil veya seyin hakkinda kesin bir yasak delilinin olmamasi.*®
Bu tanimlamaya goére, islam dini acisindan tatil yapma hiikminiin belli sartlar altinda

onaylandidi anlasilmaktadir.

Caiz kavramini g¢alismalarinda kullanan arastirmacilar ve kurumlar 6zetle

islami/Seriat kurallarina aykiri diismeyen uygulamalara yer veren ve dini 6gretilerin

48 Ferhat Koca, Helal, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, , C 17, istanbul: ISAM, 1998, s. 176.
4% Koca, a.g.e., s. 177.
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gereklerini yagsama firsati sunan turizm hizmetlerine helal turizm olarak isim vermiglerdir.5°
Bu nedenle s6z konusu kavram, icerisinde harama dusulrecek bir hizmet veya Urlnin
sunulmadigi alan ve faaliyet bitliini olarak degerlendirildiginden calismamiz boyunca

tercih edilen bir kavram olmustur.

1.2. Muhafazakarhk

Latince kaynaklarda “conservatore” olarak gegen muhafazakarlik terimi bir seyi
korumak, saklamak, biriktirmek gibi anlamlara gelmektedir.5!. Kavram tarihsel diizlemde
siyasi bir durusu ifade ettigi gibi bir hayat felsefesine de gdénderme yapmaktadir.
Avrupa’da Fransiz Devrimi ile patlak veren dénemde yeni rejimi onaylamayan halk bazi
tepkiler ve talepler ortaya koymustur.5? Halkin istekleri arasinda daha ¢ok adalet, esitlik,
temsil hakki, sinifsal ayrimciligin kaldiriimasi gibi degerler yer almakta idi.>® Ayni
zamanda muhafazakarlik, modernlesmenin getirdigi her seyin akilla ve dogayla
aciklanmasina karsin kendini zaman icinde kanitlamis eski gelenek, inanis ve bilgilerin
dikkate alinmasini da igeren felsefi bir karsi durusu da ifade etmektedir.>* Muhafazakar bir
insanin tipik Ozellikleri arasinda, gbzlem ve deneyime dayali bir hayat anlayisi
benimsemesi, 6zel mulkiyeti ve Uretimi sadece kendi icin degil toplumun diger Gyelerinin
de mutlulugu icin kullanmayi desteklemesi, insanin bireysel mutlulugunun gaye edinilmesi
ve toplumun butdnltgu igin dinin ve ahlakin 6gretileri dogrultusunda herkesin iglevsel
anlamda katki sunmasinin tesvik edilmesi sayilabilir.5® Ozetle, muhafazakarlik bir hayat
durusu olarak dusundldigunde gelenegin, dinin ve ahlakin yillardir kullanageldigi
degerlerin yasatilarak yeni nesillerce hayatin pek ¢ok noktasinda uygulanmasidir.

Calisma dahilinde yer yer mulakat katilimcilarinin yorumlarinda da yer alan bu
terim, dindar tuketicilerin zihninde var olan gelenek ve inanclarina bagli olacak sekilde
konaklama hizmeti almak anlaminda kullaniimigtir. Buna ek olarak, helal kavrami yerine
muhafazakar kavraminin kullaniimasi islam ve Tiirk geleneklerinin yiizyillardir nesilden
nesle aktarilarak bireylerin aile ve sosyal hayatlarini sekillendirdigi diusunuldiginde bu

kavramin da mevcut turizm uygulamalarina atfen kullanilabilecedi dustnulebilir. Ancak bu

50 WTM Report, s. 18, https://www.saphirnews.com/attachment/68715/; Eko Nursanty, "Halal Tourism the
New Product in Islamic Leisure Tourism and Architecture”, Department of Architecture, University of 17
Agustus 1945 (UNTAG) Semarang, 2012, s. 1; Asad Mohsin, Noriah Ramli, Bader A. Alkhulayfi, “Halal
Tourism: Emerging Opportunities”, Tourism Management Perspectives, Vol.19, 2016, s 138; Zakiah
Samori, Nor Zafir Md Salleh, Mohammad Mahyuddin Khalid, "Current Trends on Halal Tourism: Cases
on Selected Asian Countries", Tourism Management Perspectives, Vol. 19, 2016, s. 131.

51 Hasan Huseyin Akkas, Muhafazakér Diistince ve Edmund Burke, Ankara: Kadim, 2004, s. 33.

52 Murat Yilmaz, “Muhafazakar bir Digiinir Olarak Sabri Ulgener'de iktisadi Zihniyet”, Muhafazakér Diistince,
Ankara: Oncii Basimevi, Y1l 10, S. 37, 2013, s.10.

5 Mustafa Aydin, “Bir Muhafazakarlik Olarak Din ve islam”, Tezkire, S. 27-28, 2002, s. 63.

54 Hakan Koni, Ishak Torun, "Muhafazakarlk Olgusu ve Amerika-Tirkiye Orneklerinde Dini
Muhafazakarlik", Muhafazakéar Diisiince, Ankara: Oncili Basimevi, Y1l 10, S. 38, 2013, ss. 181-209.

5% Koni, Torun, a.g.e., ss. 186-191.
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s6zcugun “tutucu”, gelisime karsi bir durus imasi ve siyasal bir ¢agrisim icerdigi dikkate

alinirsa negatif bir cagrisim yapabilecegi de unutulmamalidir.

1.3. islami

Islami kavrami ise islam dini ile ilgili olan veya bu dine zgii anlamina gelmektedir.
Yapilan turizm faaliyetlerinin kaynagini islam’dan aldigi c¢agrisimi yaratabilecek bu
adlandirmanin uygun olmadigini disinmekteyiz. Clnkd bu ortamlardaki Grin ve
hizmetlerin hicbiri kayna@ini islam’dan almamaktadir. Bu nedenle ginimiiz turizm
uygulamalari noktasinda islam’in tek midahalesi haramlik ve helallik acgisindan bu
uygulamalarin degerlendiriimesidir. Dolayisiyla islami kavraminin kullanimi dogru bir
tercih olmayacaktir.

Literatirde bu kavrami kullanan arastirmacilar (Henderson, 2009; Razalli,
Abdullah, Hassan, 2012; Carboni, Perelli, Sistu, 2014, Tekin, 2014) islam dininin
kurallarina gore yapilan her tiirlii seyahat ve konaklama faaliyetini “dini” veya “islami”
turizm olarak adlandirmaktadirlar.?® Ancak islami kavrami 6zellikle ibadet igin yapilan
haccli, ve kutsal yerleri ziyaret gibi amaclari kapsadigindan dinlenme ve zevk amacli
yapilan turizm etkinliklerinin bu kapsamdan ayrilmasi daha makul gézukmektedir. Bu
kavrami kullananlarin asil maksadinin tiketim kdlttirGne ait mevcut hizmet ve drtnlerin din
adi altinda islamilestiriimesi oldugu anlamaktadir. Ancak bu kavramin kullanmasi, islam
dinin bu uygulamalari sanki tavsiye ediyormus gibi bir izlenim vermesi riski ortaya
cikarmaktadir. Helal konseptli tesislerde verilen hizmetlerin standart aile turizmine de

musait olmasi nedeniyle Islami kavraminin tercih ediimemesi daha dogru olacaktir.
2. DIN, DINDARLIK VE DINDARLIGIN BOYUTLARI

2.1. Din ve Dindarlik Kavramlari

Din, bir kurum olarak insanlik tarihinin baglangicindan bugiine kadar her toplumda
sadece bireysel hayati dedil ayni zamanda toplumsal hayati etkilemede ve yonlendirmede
etkili olmustur. Bu kadar etkili olan bir kurumu da din sosyolojisi, toplumsal ve bireysel

baglamda inceleme konusu yaparak onu anlamaya, etki gicunu dlgmeye ve kaynagini

5% Joan C. Henderson, “Islamic Tourism Reviewed”, Tourism Recreation Research, Vol. 34, No. 2, 2009,
ss. 207-211.; Razalli, Mohd Rizal, Suzzaini Abdullah, and Mohamad Ghozali Hassan. "Developing a
Model for Islamic Hotels: Evaluating Opportunities and Challenges", 2012,
https://d1waqtxts1xzle7.cloudfront.net/54592474/opportunities _nad challenges.pdf?1506878399=&respo
nse-contentdisposition=inline%3B+filename%3DDeveloping_a Model for_Islamic_Hotels Ev.
(10.06.2019); Carboni, Michele, Carlo Perelli, Giovanni Sistu. "Is Islamic Tourism a Viable Option for
Tunisian Tourism? Insights from Djerba", Tourism Management Perspective, Vol. 11 2014, ss. 1-9.; Tekin
A. 0., (2015), “Islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama isletmeleri Uzerine Bir inceleme”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2015, S. 9, No. 42, ss. 2046-2058.
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6grenmeye calismistir. Bu baglamda dinin tanimindan yola c¢ikarak toplumsal
yansimalarina dair birgok arastirma yapilmistir.

Kavramsal anlamda din, dil bilimcilere gére Arapg¢a “deyn” kdkiinden gelen bir
mastar veya isim olarak kabul edilen bir kelimedir.5” islami kaynaklarda din kelimesi su
anlamlara gelir: “1. Ceza (karsilik), miikafat, hikiim, hesap; 2. Ustiin gelme, hakimiyet,
zelil kilma, zorlama; 3. itaat, teslimiyet, hizmet, ibadet; 4. Adet, yol, kanun, seriat, millet,
mezhep.”®® Bu kelimeyi gerek islam alimleri gerekse Batili sosyal bilimciler tarafindan
onemi, islevleri ve etkileri bakimindan cesitli sekillerde tanimlanmistir. Seyyid Serif el-
Circani'ye gore din, “akil sahiplerini peygamberin bildirdigi gercekleri benimsemeye
gagiran ilahi bir kanundur”.>®* M. Hamdi Yazir ise dini " akil sahiplerini hisn-i ihtiyarlariyla
bizzat hayir ve nimete sevk eden bir vaz'-i ilahi, seriat ve millet, beserin ihtiyari fiillerinin
hayir ve saadet gayesine dogru cereyanini temin eden bir yol, bir kanun, bir amil-i manevi"
seklinde ifade etmistir.5° Batili sosyolog ve bilim insanlari arasinda yer alan Durkheim’e
gore dinin temeli kutsal fikrine dayanmakta olup bu fikir de kaynagini toplumdan
almaktadir. Bu durumda insan din adi altinda topluma tapinmaktadir. Aiman ilahiyatgi Otto
ise dini, kutsalin bir tecrtibesi seklinde tarif etmistir. Peter L. Berger'e gore din, “kendisinde
-insan veya degil- batin varligi kapsayan bir kutsal dizen hususundaki beser tavridir.
Diger bir ifadeyle din, anlami insani hem asan hem de igine alan bir diizene inanmadir”.5?
Michel Mayer ise dini, “Allah’a, insanlara ve kendimize kargi yapmamiz gerekene dair
ogutlerle inancglarin tamamidir” seklinde tanimlamaktadir.6? Gorildiga Uzere, tek bir din
tanimi Uzerinde uzlasamayan teorisyenler ve ilim insanlari kendi pencerelerinden dinin
kaynak, etki, davranigi yoénlendirme, kapsam gibi birgok farkh acilarina odaklanarak
birbirine yakin tanimlar yapmislardir.

Tipki din taniminda oldugu gibi dindarlik tanimina iligkin de literatiirde birgok farkl
tanima rastlanmaktadir. Dindarligi Glnay, “kutsal olanin yahut 6zel bir formu olmak
itibariyle belli bir dinin muayyen bir zaman ve sartlarda belli bir kisi veya grup ya da toplum
tarafindan yasanmasidir’ seklinde tanimlamistir.®® Ronald L. Johnstone ise dindari belli
ortak 6zelliklerini vererek, belirli agkin ve kutsal seylere inanan, bu inanglar dogrultusunda

belirli aktiviteler yapan ve dini bir gruba (lye olan kisi olarak tanimlamaktadir.54

57 Ginay Timer, “Din”, Tirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, istanbul: ISAM, C.9, s. 312

58 Tlmer, a.g.e., C.9, s. 312.

5% Tlmer, a.g.e., C.9, s. 314.

60 T{mer, a.g.e., C.9, s. 314.

61 Peter L. Berger, "Dini Kurumlar", ¢ev. Adil Ciftci, Dokuz Eyliil Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S.1X,
izmir: 1995, s.430.

62 Timer, a.g.e., C.9, s. 315.

63 Unver Giinay, "Dindarligin Sosyolojisi", Dindarhgin Sosyo-Psikolojisi, ed. Unver Giinay, Celaleddin Celik,
Adana: Karahan Kitabevi, 2006, s. 22.

64 Ronald L. Johnstone, Religion in Society: A Sociology of Religion, 8th Edition, New York: Routledge,
2015, pp. 8-14
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Arslantirk’e gore dindar, din 6zelligi tasiyan herhangi bir dini kabul eden, benimseyen ve
davranis haline donistiren kisidir.6> Bu tanima bakildiginda géze garpan iki boyuttan
bahsedebiliriz: inang ve davranis. Bu iki alan birbirini tamamlayan ve ayrilamaz iki
pargadir.®6 Bir dindar -islam dini agisindan- Kainatin yaraticisina tam olarak inanirken
onun meleklerine, peygamberlerine, ahiret glintne, ve hayir/serrin O’'ndan geldigine
stiphesiz inanir ve tasdik eder. Béylece islam’in bes sarti itikadi anlamda saglanmis olur.
itikadi boyutun ameli boyuta yansidigi bir dindarin hayatinda bu inancin géstergesi olan
davranis ve ibadetler gundeme gelir. Bir inanan belli davranis ve ritiellerle inandigini
gorunur hale getirir. Bu noktada din sadece ibadetleri yapmaktan ibaret olmayip onu gerek
bireysel gerekse toplumsal hayatin her noktasinda belirleyici ve denetleyici olarak kabul
etmeyi de icine alir.5” Kurt, isadamlarinda Dindarlik ve Diinyevilesme adli eserinde
dindarligi bir kisinin inandidi dine iligkin prensiplere kalben inanma ve bu inancin
gerektirdigi yukidmluliklerle mesgul olma derecesi olarak tanimlamaktadir.®® Bu inancin
gorunilr olan tarafini ise ibadetler olusturacak ve ayni zamanda gunlik hayatta bu inang

haram ve helal sinirlari icinde bireyin hayatini sekillendirecektir.

2.2. Dindarhgin Boyutlari

Dindarhidin herhangi bir dini benimseyerek onu yasama derecesi olarak
tanimladiktan sonra bu olgunun boyutlarinin derecelendiriimesi hususu gundeme
gelmektedir. Dindarhidin dlgllmek istenmesinin temelinde bir anlamda pozitivizmin yattigi
ve bilim diunyasinda nesnel verilere dayanarak dindarlik yorumu yapmay kolaylastirdigi
icin tercih edildigi iddia edilebilir. Bir 6lgek olusturarak dini dlgme calismalari 6zellikle
1930’lu yillarda Batr’'dan baglayarak ABD’ye kadar uzanan bir uygulamadir. ilk énceleri tek
boyutla incelenen dindarlk, Gordan W. Allport ve J. M. Ross tarafindan gelistirilen
Olceklerle birden fazla boyutlu olarak arastiriimaya baslanmistir.®® Allport ve Ross’un
dindarlik tipolojisinde i¢c gudumli ve dis gudimli olmak Uzere iki tip dindar yer
almaktadir’®. Dis gidimli dindar dine yoneliminde dinin kendi ihtiyaglarini karsilamasi
Ozelliginden yola cikarak tercihte bulunur. Bir baska deyisle, din, bir bireyin hayatinda
guvende olmasini, sosyallesmesini, stati ve megrulagtirma imkéni kazanmasini sagladigi

icin yer almaktadir. Ote yandan, i¢ glidimlG dindar dini kendisi igin bir motivasyon kaynagi

65  Zeki Arslantiirk, "Dindarligin Bagimsiz Degiskenleri’, Dindarlik Olgusu (Sempozyum Tebli§ ve
Muzakereleri, Bursa: Kurav Yayinlari, 2006, s. 239.

66 Glnay, a.g.e., s. 245.

67 Necdet Subasgl, “Tirkiye'de Dini Hayat Arastirmasi”, 2014, http://www.necdetsubasi.com/index.php/pdf,
(16.01.2016), s. 43.

6  Abdurrahman Kurt, isadamlarinda Dindarlik ve Diinyevilesme, 1.b., Bursa: Emin Yayinlari, 2009, s. 22.

6  Ahmet Onay, “Dindarlik Olgme Calismalar”, islami Arastirmalar Dergisi, C.XIV, S.3-4, Ankara, 2001, s.
439.

0 Gordon W. Allport, J. Michael Ross, "Personal Religious Orientation and Prejudice”, Journal of
personality and social psychology, Vol.5, No.4, Washington: 1967, s. 434.
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olarak kabul ederek dini hayatinin her yénine tasir ve bunu iginden gelerek yaptigi igin bir
menfaat beklentisi tagimaz.

Dindarlid1 ¢ok boyutlu olarak incelemeye baslayan ilk sosyal bilimci Glock'tur.”*
Ancak, ¢ok boyutlu dindarlik dlgimd yapan Lenski (1961) ve Fukuyama (1961)nin
c¢alismalari da alana énemli katkilar sunmustur. Diinya Uzerinde ¢ok ¢esitli dinler olmakla
birlikte ¢ok farkli dini tezahulrler de mevcuttur. Ancak tim dinlerin ortak olarak paylastigi
Ozellikler de s6z konusu olabilir. Dinya dinlerinde bulunan ortak yanlari tespit eden Glock
daha sonra Stark ile beraber bes boyutlu bir dindarlik agiklamasi ile ortaya koymustur. Bu
boyutlar, inan¢ (ideological dimension), ibadet (ritualistic dimension), tecriibe (experiential
diemension), bilgi (intellectual dimension), ve etki (consequential)dir.”? Dinin tecribe
boyutu, kisinin ilahi bir giicle duygusal anlamda iliskili olmasini ifade eder. inang boyutu,
her dine ait sistematik ilke ve Ogretilerin bilinmesi ve bunlara inanilmasina karsilik
gelmektedir. ibadet boyutunda ise, bir dini kabul etmis olan kisinin o dine ait ritGel, dua,
perhiz gibi pratikleri yapmasi beklenmektedir. Herhangi bir dine ait dgretilerin bilinmesi
dogrudan inancin da bir pargasi oldugundan bilgi boyutu o dinin en temel 6zelligidir. Bir
dine inanmig olan kisinin yasantisindaki dine uygun olan degisimler hem o bireyin hayatini
hem de iginde yasadigi toplumun hayat tarzini etkileme giicline sahiptir.”® Glock’a gore,
tim bu boyutlarin bir arastirmada toplanabilmesi durumunda dindarligi gergekten élgmek
mumkin olacaktir. Ancak bu oélgimler bugiine kadar birka¢ ¢alismayla (Fitcher, 1961;
Lenski, 1961) sinirli kalmistir.”

Turkiye oOlcedinde ise dindarlik olcimu c¢alismalarinin ilk 6rnegi 1962 yilinda
Mehmet Taplamacioglu™ ile baslamaktadir.”® 1977 yilinda Erdogan Firat, 1975-77 yillari
arasinda Unver Glnay, 1980’lerin sonunda Kayhan Mutlu, ve daha sonra Mehmet Emin
Koktas olgek gelistirme ve tipoloji olusturma noktasinda ciddi denemeler yapmislardir.
1990l yillarda sirasiyla, Veysel Uysal, Asim Yapici ve Mustafa Arslan bu alana ciddi
katkilarda bulunmuslardir. Likert tipi dl¢geklendirme kullanan bu arastirmalar ¢ok boyutlu
olan dindarhigin derecesini, agirlikli olarak Glock’'un 6lgeginden uyarlayarak veya diger
arastirmacilardan Lenski, Faulkner, King ve Hunt, De Jong’un eserlerinden de

faydalanarak dlgmeye calismiglardir.

L Hakki Karasahin, "Din Sosyolojisinde Dindarligin Olglilmesi Problemi Uzerine Bir Arastirma", Ankara:
A.U.LF.D., S. 1, 2008, s. 198.

2 Cemile Zehra Kéroglu, "Tirkiye’de Dini Hayatin Incelenmesi: Biitiinciil Bir Yaklagim", Giimiighane:
G.U.LF.D., C.l, S.2, 2012, s. 89.

3 Charles Y. Glock., "Dindarligin Boyutlari Uzerine", Din Sosyolojisi, der. Aktay Yasin, M. Emin Koktas,
Ankara: Vadi Yayinlari, 1998, ss. 256-270.

7 Glock, a.g.e., s. 253.

s Mehmet Taplamacioglu, “Yaslara Gore Dini Yasayisin Siddet ve Kesafeti”, A.U.LF.D., X, Ankara: 1962,
ss. 141-151.

76 Onay, “Dindarlik Olgme Calismalari”, s. 442
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Gunay, dini yasayisa odaklanarak ategli, alaca, mevsimine goére, beynamaz, ve
ilgisiz dindar olmak Uzere 5 kategori olugturmustur. Bu siniflamaya dini yasantinin
siddetine gore geleneksel dindarlik, seckinlerin dindarligi, laik dindarlik, ve tranzisyonel
dindarlik olmak Uzere 4 grup daha eklemistir.”” Asim Yapicr’nin sosyo-kognitif
siniflamasinda ise liberal, muhafazakar, dogmatik ve fanatik dindarlar seklinde 4 tip yer
almaktadir.”® Mustafa Arslan’a ait calismada ise popliler dindarligin temel islami inang ve
uygulamalardan ayri olarak kendini gosterdigi bulgusuna faktér analizi ile ulasiimistir.”
Yakup Costu tarafindan Samsun ilinde gerceklestirilen ¢calismada kitabi olan dini yasanti
ile geleneksel olan popller dini yasantiya ait tutumlar ayri dlgeklerle karsilastiriimistir.80

Kurt, Dindarligi Etkileyen Faktérler isimli calismasinda, aile sosyallestirmesi,
cinsellige bakig, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, cografi bolge, kirsal-kent hayati,
sosyo-ekonomik stati gibi degiskenlerin kiginin dini algillamasi, 6drenmesi ve
benimsemesi (izerinde etkili oldugunu agiklamaktadir.8* Ornegin, Bat (ilkelerinde yagayan
30-60 yas araligindaki kigilerin dini yasama katilma sikhidinda artis egilimi saptanmigken
bu durum Ulkemizde 50 yas sonrasi gozlemlenmektedir.8? Bir baska tespit ise, gelir
dizeyinin artmasi ile dindarliga hayatinda yer verme arasinda ters orantili bir iligkinin hem
Batili Gilkelerde hem de Tirkiye’de yapilan arastirmalarda saptanmis olmasidir.8

Dinin ¢ok boyutlu olmasi, kisi, yer, zaman, etnik yapi, kultir, toplumsal yapi gibi
bircok faktérden etkilenmesi tek bir dlgcek Uzerinde uzlasmayi ve genel geger bir dlcek
ortaya koymay! gug¢lestirmektedir. Saydigimiz tim toplum bilimciler kendi agilarindan dinin
bir ydonine odaklanarak kendi élgim formlarini olusturmuslar ve bu alana farkl agilardan
katki saglayarak dindarligin yansimalarini daha iyi bir sekilde anlamlandirmayr mamkin

hale getirmislerdir.

3. MODERNIiZM, POSTMODERNIZM VE SEKULERLESME

3.1. Modernizm
insanin hayat seriiveni incelendiginde tarihsel, sosyolojik ve felsefik olarak biiyiik
degisimleri tecriibe ettigi gériilmektedir. ilerlemeci tarih anlayisinda insanoglu daha iyiye,

daha rasyonel olmaya dogru evrilirken insanlik teknolojik ve devrimsel gelismeleri tecribe

7 Kéroglu, “Tirkiye'de Dini Hayatin incelenmesi: Biitiinciil Bir Yaklagim", ss. 95-96

8 Asim Yapicl, "Dini Yasayisin Farkli Gorlntileri ve Dogmatik Dindarlik", Q.U.I'.F.D., C.2,S.2, 2002, s.100.

79 Mustafa Arslan, "Popiiler Dindarlik Olgeginin Geligtirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi", Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi, C.3, S.4, 2003, s. 111.

80  Yakup Costu, "Dine Normatif ve Popliler Yaklagim: Bir Dini Yénelim Olgegi Denemesi”, H.U.L.F.D., C.8,
S.15, 2009, ss. 125-137.

81 Abdurrahman Kurt, "Dindarligi Etkileyen Faktorler’, Uludag Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S. 18,
No. 2, 2009, ss. 1-26.

82 Kur, a.g.e., s.10.

8 Kurt, "Dindarhgi Etkileyen Faktorler”, s. 19.
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etmeye baglamistir. Ozellikle 17. Ylzyilin Avrupa’'sinda hissedilmeye baglayan
modernizm akimi, hiimanizm, dinyevilesme ve demokrasiyi temel alan, akli her kosulda
referans kabul eden ilerlemeci bir felsefeyi ifade eder.8* Kokeni Latinceye dayanan bir
s6zclk olan “modernus”, gelenekselden yenilige ve ¢agdaslasmaya atifta bulunmak igin
kullanilan bir terimdir.8> Modern terimi, ayni zamanda, temelde Batr’li olmayan toplumlarin
yasadiklari degisim sureclerini “modern” ve “geleneksel” dikotomisi perspektifinden
aciklamayi kolaylastirmak amaciyla Uretilen bir kavramdir.2® Featherstone, modernligin
geleneksel duzene karsitlik icerisinde konumlandirildigini ve giderek artan bir toplumsal
rasyonalizm ve farklilasmayi ifade etmek icin kullanildi§ini belirtir.8” Touraine’e gore ise
modern dislincede, Tann fikrinin yerini bilim alirken dinsel inanclar ancak 6zel alanla
sinirlandiriimaya baglanmis; toplumsal dizeyde de doga yasalari hdkim kilinarak bireyin
tek referansinin doga olmasi gerektidi dislncesi yayginlik kazanmistir.88 Bunun yaninda
modernizmi agiklarken, sanayi devriminin getirdigi zenginliklere paralel olarak degisen
toplumsal kurumlarin geleneksel rollerinin asinmasi, modernizmin kapitalizme alan
acmasil, kentlesme, bireysellesme, bilginin ve bilimin etkisinin artmasi gibi faktérleri de
eklemek mimkunddr.

Modernitenin temelini olusturan aklin tek referans kaynadi olmasi ve insan
merkezci tutumlar, Weber'de rasyonellesme ve en nihayetinde devlet dizleminde
burokratiklesmeyi getirir. Toplumsal alanda metafizige dayanan ve gelenekselden
kaynagini alan deger, tutum ve duslncelerin arka plana itiimesi de bu degisimin
yansimasidir.8 Arttk modern toplum yapisina baktigimizda, aile yapisinin giderek
bireyselci akimlardan etkilenmeye basladigini, toplum igindeki iligkilerde is boélimudndn
arttigl, kendi kaderini tayin edebildigine inandirilan, sanayilesmeyle birlikte kent
yasaminda mucadeleyi ve 6zgurltkleri deneyimlemeye baslayan bireyleri gérmekteyiz. Bir
yandan dretim ekonomisinden tliketim ekonomisine gegisin altyapisi hazirlanirken; diger
yandan edebiyat ve sanat alaninda akil ve 6zgur disuncenin de tesiri ile 6zglin ve ses
getiren eserler ortaya ¢gikmistir.

Modernlesme slrecini anlamaya caligirken bu sirecin bazi temel 6zellikleri bize
yol gdsterecektir: ilk olarak, modernlesme devrimci bir siireci ifade etmekte olup kendi

icinde gelenekselle olan bir gatismayi barindirir ve ilerlemeci bir boyut igerir. ikinci olarak,

8 Ahmet Cevizci, Felsefe Sézliigii, istanbul: Paradigma, 2003, s. 272.

8  Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Postmodern Topluma: Caddas Diinyanin Yeni Kuramlari,
Ankara: Dost Kitabevi, 1999, s. 88.

8  |hsan Sezal, Sosyolojiye Giris, 4.b., Istanbul: Beta Basim Yayim, 2012, s. 577.

87 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, cev. Mehmet Kiigiik. 3.b, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2013, s. 23.

8  Alain Touraine, Modernligin Elestirisi, cev. Hilya Ugur Tanridver, 8.b, istanbul: Yapi Kredi Yayinlari,
2012, s. 26.

8 Demirezen, Tiiketim Toplumu ve Din, s. 36-37.
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modernlesme karmasik bir stregtir ve insan-toplum arasindaki tim iligkileri ilgilendiren ¢ok
boyutlu bir déniisiml kapsar. Uglinclisii, modernlesme sistematik bir stire¢ olarak pek
¢ok faktorin icinde barindigi degisimleri anlamayi gerektirir. Dérdinclisi, modernlesme
kiresel capta bir dedisime atfen kullanilan bir terim olarak Avrupa’yi ¢ikis noktasi alarak
tum dinyadaki degisimleri okumayi gerektirir. Besincisi, modernlesme uzun bir zaman
diliminde gerceklestigi dusunllse de simdilerde hizla akan zaman tlnelinde gergeklesen
ani degisimleri de gérmeyi gerektirir. Altincisi, modernlesme ¢esitli asamalardan gegilerek
yasanan ve her toplumun yapisina gore ayirt edici 6zellikler barindiran bir slregtir.
Yedincisi, modernlesme homojenize edici bir karaktere sahip olup bireyleri ve toplumlari
birbirlerinden uzak dahi olsalar ortak Ozellikleri paylasmaya sevk eder. Sekizincisi,
modernlesme geri dénlsu olmayan bir slire¢ olup sanayilesme, okuryazarlik, kentlesme
gibi degisimler bir kez yasandiktan sonra zaman icinde daha geriye gidis gorilmez.
Sonuncu olarak ise, modernlesme ilerici bir 6zellik tasidiindan zaman gectikce daha
fazla refah ve diizen artisi olacagindan insanlarin hayatinin daha ¢ok kolaylasacagi ve
sonunda mutlu olacaklari beklenir.*°

Lerner'e goére modernizmin temel unsurlari olan akilci ve pozitivist ruh sadece
Batili Ulkelerin tasidigi bir 6zelliktir.°t Dolayisiyla modernlesmenin temel ¢ikis yeri Batr’l
Ulkeler olup buradan diger Ulkelere yayilmigtir; bu ylzden de modernlesmek ile
Batr'lilasmak ayni terimlere karsilik olarak kullanilabilmektedir. Bat'nin temel ¢ikis noktasi
olmasinin sebebi ise kentlesme, artan okuryazarlik orani, kitle iletisim araclarinin
yayginlasmasi bu llkelerde yasanan degisimin dinamigini olusturmasidir.®? Modernlesme
modellerini tartistigi eserinde dinyanin degisik yerlerinde degisik kultlir ve toplumlarin
yasadigini ve bu yuzden her Ulke veya toplumda yasanan modernlesmenin farkllik
gosterdigini; dolayisiyla modernlesmeyi tek tip Olcut Gzerinden tanimlamanin zorlastigini
ifade eden Kongar, modernlesme sirecinde teknolojik gelismeyi tek olgit olarak
sunmustur.®® Zira teknoloji, insanh@in ilk yillarindan bugiine kadar nesnel olarak takip
edilebilmekte ve birikimsel olarak ilerlemeyi icine almaktadir. Teknolojik gelismenin de en
belirgin yansimasi endustrilesme olmakta ve bu sireg ginUmuz dunyasindaki her toplumu
az ya da ¢ok etkilemektedir.

Marion J. Levy, modernlesen ve modernlesme surecine katilmamis olan toplumlari
bazi 6zellikleri bakimindan ele almistir. Bunlardan bazilari sunlardir: Modern toplumlarda

cesitli drgitler kendi uzmanlik alanlarinda profesyonel bir yapiya biriinmislerdir. ikinci

9%  Sezal, Sosyolojiye Giris, ss. 578-580.

%1 Daniel Lerner, The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East, 4.b., New York: Free
Press, 1958, s. 44.

%2 Lerner, a.g.e., S. 46.

93 Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tlirkiye Gergegi, 13.b., istanbul: Remzi Kitabevi, 2013,
s. 228.
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olarak, modern toplumun Uyeleri arasindaki ilskilere akilcilik, evrensellik ve islevsellik yén
vermektedir, yani, geleneksel ve normatif ilkeler arka planda kalmistir. Uglinclisii, moden
toplumlar merkezi bir goérinti sergilerken modernlesmemis toplumlarin siyaset ve
ekonomi gibi alanlarinda merkezi otorite olusturulamamigtir. Dérdincisl, modern
toplumlarda burokrasi kurumu olusmakla hem bireysel dizeyde hem de devlet aygitinin
fonksiyonu ve yoéntemleri belli esaslara baglanarak sistematik bir yapi olusmustur. Son
olarak, ailenin guclu ve Onemi giderek azalarak yerini bireyci bir yasam tarzian
birakmigstir.%

Weber'in kavramsal haritasinda yer alan “Dogu Despotizmi” ile devletin ve
idarecilerin ellerinde bulundurduklar topraklar kastedilmekte ve bu durum kapitalizmin
serbest gelisimini, rasyonel sartlarda pazar Kkurallarinin igletiimesini engelleyerek
ekonomik ilerlemeyi yavaslatmaktadir.® Weber, islam toplumlari igin de olumsuz bir tablo
cizerek ganimete dayali zenginligin, gosterige giren yonetici profilinin, kabile kultarindn
hakim olmasi ve keyfi patrimonyal uygulamalarin varliginin burjuva sinifinin olusmasina,
rasyonel hukuk kurallarinin yerlesmesine ve 6zgur bir emek piyasasinin olusumuna engel
oldugunu ifade etmektedir.®® Boyle bir disiincenin yansimasi olarak Weber'in géziinden
Dogu toplumlarinin ehlilestiriimesi gerekmekte ve radikal bir degisiklie gidilmezse bu
toplumlarin Bati toplumlari gibi refaha ulagsmalari zor gézikmektedir. Protestan Ahlaki ve
Kapitalizmin Ruhu adli eserinde Weber, Protestanhgin tim bu olumsuzluklari ortadan
kaldiran rasyonel distince, hukuka badlilik, tiketim ve gOsteris yerine yeniden yatirrm ve
Ozgur girisimcilik ruhu nedeniyle Bati toplumlarinda kapitalizmin dogusuna zemin
hazirladigini ileri sirmektedir.®”

Feuerbach, modernite ile gelenekselin kopusunu ‘“itikatin yerini itikatsizlik, incil’'in
yerini akil, din ve kilisenin yerini politika, gokyuzinin (cennetin) yerini yerytzui (bu dinya),
duanin yerini fakruzaruret, isa’nin yerini insan almistir’®8 ifadesiyle resmederken bireyin,
icinde yasadigimiz bu dldnyanin ve vyasadigimiz anin merkezi konuma gectigini
aciklamaktadir. Boylelikle, Tanr’nin mutlak hakimiyeti evrenin disinda kabul edilirken
zaman agisindan da atik biricik ve etkin olan 6zne ge¢cmis ve gelecegi birlestirerek yeni
dunyalar kurabilmektedir. BOylece, digsal ve dinsel otoriteden kurtulan bireyler bir yandan
toplumsali inga ederken diger yandan cemiyet formuna gegis yaparak daha rasyonel bir

dinya kuracak olmanin hayaliyle mutlu ve 6zgur hayati beklemeye koyulmusglardir.

9 Marion J. Levy, "Social Patterns (Structures) and Problems of Modernization”, Readings on Social
Change, eds. Wilbert E. Moore, Robert M. Cook, New Jersey: Prentice Hall, 1967, pp. 189-208.

9 L{tfi Sunar, Marx ve Weber ‘de Dogu Toplumlari, istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2012, s. 238.

%  Brian Turner, Max Weber ve islam, cev. Yasin Aktay, Ankara: Vadi Yayinlari, 1991, ss. 36-42.

97 Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, s. 33, 39, 148.

98 Ludwig Feuerbach, Gelecegin Felsefesinin likeleri, cev. Oguz OngUI, istanbul: Ara Yayinlari, 1991, s.
156.
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Aydinlanmaya ve dolayisiyla moderniteye farkli teorisyenlerden ve okullardan
elestiriler getirilmigtir. Oncelikle Frankfurt Okulunu olusturan Max Horkheimer, Thedor W.
Adorno, Herbert Marcuse, Leo Lowenthal, Erich Fromm gibi digtnurler Avrupa’nin iginde
bulundugu calkantil siyasal yapiyi dikkate alarak bir dizi kavramsallastirmaya imza atarak
kaltdr endustrisi, kitle toplumu ve tiketim toplumu gibi olgularin sistematik olarak
tartisiimasina 6nayak olmuslardir.®® Frankfurt Okulu teorisyenlerine gore aydinlanma
doneminde akil yudceltimeye calisiimis ancak ayni zamanda akil aragsal bir noktaya
suruklenerek degisime maruz kalmistir. Bireyin 6zglr ve biricik olan 6znesine yonelik bu
saldir hegemonik bir durum arz etmekte olup adeta bir hesaplasmanin neticesinde baska
bir sabiteye mahkum etmistir. Aklin her seyin merkezine oturtulmasi onun
kutsallastiriimasina yol agarken aydinlanmanin da hakli olarak yeni elestirilere de cevap
verme zorunlulugunu ortaya gikarmistir.% Taylorizm ve Fordizm ikilemi arasinda sikigan
Uretim sistemi; Nazi ve Stalin gibi despotik liderlerin toplumlarina yasattiklari nedeniyle
dinyanin 6nemli sayilabilecek bolgeleri blyuk kargasa icinde iken bireyler ise para, maddi
cikarlar ve gl¢ sarmali icinde bodusmakta idiler. Bunlara ek olarak, bireycilik her seyin
odak noktasina vyerlestirilen aklin karsisinda konumlandirilirken 6znellik ve tikellik
yUceltilmigtir.10%

Ote yandan, Elestirel Teori'nin babasi sayilabilecek olan Horkheimer ve Marcuse,
kapitalist toplumlardaki ekonomik ydnetimlerin ve uygulamalarin neden oldugu sorunlari
sadece ekonomik perspektiften ¢dzimlememisler, ayni zamanda Kkiiltirel iligkilere ve
tartismalarin  temelinde kiltir boyutun da dikkate alinmasini  6nermislerdir.10?
Aydinlanmanin en sert elestirileri bu okul mensuplarindan gelmistir ¢linkii 6zellikle akhn
kutsanmasi ve dine karsi savasa tutusulmasi baglaminda aydinlanma felsefesi totaliter bir

durus sergilemektedir.193

3.2. Postmodernizm

20. Yuzyilin ikinci yarisini takip eden yillarda, moderniteye ciddi elestiriler
ybneltmeye basladi. Zira, modernite bolluk, mutluluk ve 6zglrlik gibi blyuk vaatlerde
bulunmasina ragmen bu hedeflere ulagilamamistir. iki diinya savaginin yasanmis olmasi,

Japon sehirlerine atilan atom bombalari, 6lim kamplari, sinifsal adaletsizlikler ve yasanan

% Douglas Kellner, Critical Theory, Marxism and Modernity, Cambridge, Polity Press and Johns Hopkins
University Pres, 1989, s. 147.

100 ygur Kéksal Odabas, “Frankfurt Okulu ya da Elestirel Teori Uzerine”, Dért Oge, S. 14, s. 230.

101 Touraine, Modernligin Elegtirisi, ss. 195-196.

102 Sezgin Kizilgelik, Frankfurt Okulu, Ankara: Ani Yayincilik, 2013, ss. 59-60.

103 Max Horkheimer, Theodor W. Adorno, Aydinlanmanin Diyalekti§i Felsefi Fragmanlar |, ¢ev. Oguz
Oziigill, Istanbul: Kabalci Yayinevi. 1995, s. 22.
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ekonomik buhranlar neticesinde toplumsal siniflar arasindaki gelir ve sermaye
esitsizliginin giderek artmasi itirazlari da beraberinde getirdi.0*

Modernizmin karsiti veya sonrasi gibi anlamlari igceren post- 6n eki modenizmden
cikildigini ifade etmekle birlikte modernizmin biraz daha ilerlemis hali olarak da
degerlendiriimektedir. Habermas, postmodern ddéneme gegisin mumkin olmadigini,
bunun sebebinin modernizmin heniiz tamamlanmamis oldugunu savunur.'%® Bu terimin ilk
kullaniligi Federico de Onis tarafindan modernizme tepki olarak 1930’lu yillara kadar geri
gotirdlebilir. 1960°h yillarda New York'ta popllerlik kazanan postmodernizm terimi,
mimari, glzel sanatlar ve sahne sanatlarinda genisleyerek referans gosteriimeye
baslanmis ve nihayet Bell, Lyotard, Vattimo, Derrida, Foucault, Habermas, Baudrillard ve
Jameson gibi teorisyenlerin galismalarinda gokga kullanilir hale gelmistir.1°¢ Daniel Bell,
bu kavrami kilttirel okumaya tabi tutarak kendi kaderini gizen 6zerk bireye vurgu yaptigini
one surmekle birlikte tlketimin hazci kuiltire evrilmesiyle Pulriten etigin asinmaya
ugradigini ve sonugta toplumsal yapida gerilim alanlarinin artarak baglarin zayifladigini
ifade eder. Jameson ise, bu dénemde kiltlrel dgelerin tim yoénleri ile ani bir degdisime
maruz kalarak doénustigund ve gunimiz kapitalizminin  merkezsizlesmis kiresel
orgltlenmesinde yeniden Uretimin dayanak noktasini olusturdugunu iddia etmektedir.°7

Postmodernizmin dogasini olusturan ana dislincelerden biri belirsizliktir;'%8 glink(
bu dénemin en 6nemli 6zelligi tek bir hakikatin olmayip birgok hakikatlerin varligindan
bahsedilmesidir ki bu durumun sebebi de modernitenin rasyonel hegemonyasinin ortadan
kalkmaslyla hakikatin izafi olarak pargalanmasidir.®® Postmodern kultiri olusturan
unsurlar arasinda akil, uzay, zaman, tarih, bireysel kimlik ve kisisel alan yer almaktadir.
Akhn modernizmdeki gibi tek belirleyiciligine karsi c¢ikilirken onun bireye 06zgu
yaraticihdina vurgu yapilirken degerler de hesaba katilir. Nesneler ve uzay hareketli iken
zaman da ne donglsel ne de cizgiseldir.'1° Bir baska deyisle, simdici ve aceleci kiltir
olarak da adlandirilabilecek bu dénemde bireyler iclerinden nasil geliyorsa ona gore ve o
anda karar verip bir sonrakini kovalamakla mesgul olurlar. Postmodern anlayista bir telosa
ihtiyac duyulmadigindan benmerkezci tercihler 6ne ¢ikmakta ve zaman kullanimi biyik

bir parcalanmiglikla i¢ ice olarak deneyimlenmektedir. Boylesi bir parcalanmislik igerisinde

104 pavid Harvey, Postmodernligin Durumu, ¢ev. Sungur Savran, istanbul: Metis Yayinlari, 2012, s. 26.

105 Jurgen Habermas,.”"Modernlik: Tamamlanmamis Bir Proje”, ¢ev. Gllengil Nalis, Dumrul Sabuncuoglu,
Deniz Erksan, Postmodernizm, ed. Necmi Zeka3, istanbul: Kiyi Yayinlari, 1994, ss. 31-44.

106 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kdiltird, s. 30; Helen Thomas ve David F. Walsh,
“Modernlik/Postmodernlik”, gev. Mehmet S. Unal, Temel Sosyolojik Dikotomiler, ed. Chris Jenks; cev.
ihsan Capcioglu, Ankara: Birlesik Yayinevi, 2012, ss. 494-496; Ahmet Cevizci, Felsefe Terimleri
Sézliigii, istanbul: Paradigma, 2003, s. 325.

107 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, s. 31.

108 perry Anderson, Postmodernitenin Kékenleri, gev. Elgin Gen, istanbul: iletisim, 2005, s. 31.

109 Ali Bulag, Postmodern Kaosta Kible Arayisi, Istanbul: inkilap Yayinlari, 2012, s. 31.

10 zygmunt Bauman, Etigin Tiiketiciler Diinyasinda Bir Sansi Var Mi?, gev. Funda Coban, Istanbul: De Ki
Basim Yayim, 2010, s. 147.
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sinirsiz sayida tekil fragman ve perspektife yol actigindan tikelin adeta bir hegemonyasina
sahitlik edilir.!*'Bu durumun sonucunda da bireylerin belli diglinceler ve ideolojiler
etrafinda kenetlenmesi olanaksizlagsmaktadir.

Lyotard “Postmodern Durum” isimli eserinde postmodernizmi, en tipik 6zelligi meta
anlatilar olarak adlandirilan yUzyillardir yerlesik hale gelen bulyik anlati ve teorilere karsi
durus olarak degerlendirmektedir.''? Bahsedilen bulylk anlatilarin icine doda yasalari,
aklin her seyi ¢ozebilecegi inanci, bilimsel bilginin tartisiimazhdi, ilerleme ve 6zgurlik gibi
kavramlar girmektedir.1*®* Bu kavramlari kullanan ve yayginlasmasini isteyen otoriteler bir
yandan mesrulastirma tekniklerine basvururken 6te yandan otoriterlesme egilimlerine
zemin olustururlar. Nitekim Lyotard, bilimsel ve teknik bilginin higbir zaman batind
kapsamada yeterli olmadigini ve zaman zaman diger bilgi turleri ile catismaya neden
oldugunu ifade etmektedir.'* Ona gobre, bahsedilen bilim ve teknoloji alanindaki
gelismeler insanlarin kurtulusuna degdil onlarin daha c¢ok aci ¢ekmesine huzursuz
olmalarina neden olmustur. Buna ek olarak bilimsel ilerleme gelir dagilimindaki dengeyi
bozarak zengin ile fakirin arasindaki farklihgr daha da arttirmistir ve bu durum Bati’'nin
Dogu ve diger az gelismis Ulkeleri sdmirmesine zemin hazirlamistir.'’®> Zira bulyik
anlatilarda bireyler baski altinda tutulurken blylk anlati sahipleri kendi amaclarina gére
kitleleri kurban edebilmektedirler.

Postmodernite bazilarinca olumsuz gagrisimlarla kullanilsa da insanhgin tarihsel
ve sosyopolitik dénemlerini analitik ve kuramsal dizeyde aciklamaya yardimci olan bir
terimdir.116 Nitekim bazi sosyal teorisyenler postmodernizmi, zitliklarin i¢ ice gectigi bir
dénem olarak kabul etmek vyerine gercekligi anlamanin yeni bir yaklasimi olarak
gormektedirler.tt’

Postmodern zamanlarin bir 6zelligi olan teori, ideoloji ve anlam yoksunlugu
nihilizmin genel &zellikleri ile rtiismektedir. Oyle ki, bu c¢agda her seyi gdérmemiz,
gbzlemlememiz, sinamamiz mumkidn hale gelmistir. Bu nedenle gdstergelerin ¢oklugu,

anlamin cesitliligi, yluzeysel iliski ve kavramlarin varligi, parcalanmishgin degisik

111 Misliim Turan, Postmodern Teori, istanbul: XII Levha Yayinlari, 2011, s. 117.

112 Jean Frangois. Lyotard, Postmodern Durum, gev. Ahmet Cigdem, Ankara: Vadi Yayinlari, 1997, ss. 11-
12; Ahmet Cevizci, Felsefenin Kisa Tarihi, istanbul: Say Yayinlari, 2012, s. 668.

113 Cevizci, Felsefenin Kisa Tarihi, s. 671.

114 Lyotard, Postmodern Durum, s. 30.

115 Cevizci, Felsefenin Kisa Tarihi, s. 670.

116 Bocock, Tiketim, s. 85.

117 Murphy John W., Postmodern Sosyal Analiz ve Postmodern Elestiri, gev. Hiisamettin Arslan, istanbul:
Paradigma, 2000, ss. 10-11.
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versiyonlari ¢cokga karsimiza c¢ikmaktadir '8 Boyle bir ortamda gergekler imajlarla yer
degistirmis olmakta ve kavram ve yasanmisliklarin tarihsel gegmisi silinip gitmektedir.

Baudrillard ise, blylime ve refah politikalarinin toplumsal esitsizlikler Urettigini dne
surerek buyume-bolluk-demokrasi-mutluluk dértgeninde insanlarin oyalanarak esitsizligin
ve beklentinin yeniden insasi yoluyla sistemin tiiketime evrildigini agiklamaktadir.t®
Baudrillard, simulasyon kavramini gelistirerek postmodern dlnyada insanlarin gergek bir
toplum zemininde degil de semboller ve imajlarin olusturdugu sanal bir dinyada
yasamaya basladiklarini ifade etmektedir.*? Boyle bir diinyada gergek, 6z, derinlik gibi
algilar ortadan kalkarken bireyler adeta aynalardan yansiyan imaj bombardimani altinda
yollarini sasirirlar ve sinif, direnis, politika gibi olgular agirhgini kaybetmis olur.

Postmodernizm kavraminin taniminin az ya da ¢ok degiskenlik géstermesi ve tam
olarak sinirlarinin belirlenememesi 6zet bir tanimlama yapmay gerekli kilmaktadir. Boyle
bir tanim su sekilde yapilabilir: Modernligin tek tipgiligine itiraz edildigi, Gretimden ¢ok birey
merkezci tiketimin 6ne c¢iktigi, sinifsal ayrimlarin siliklestigi, her durumda gecerli
dogrularin elestiriye maruz kaldigi, dinin glnlik hayatta etkisinin azaldigi, bilgi ve hizmet
sektorinin daha gugli olarak genisledigi ve populer kaltarin vyayilarak cesitliligin
alabildigine yayildigi bir slireg.*?!

Postmodernizm, modernizmin refah toplumu, rasyonelligin hakim oldugu ekonomik
ve toplumsal iliskilere zit olarak gesitlilik, farkhlik ve zithklara vurgu yapar. Bu gesitlilik
icinde Featherstone’a gore, ¢ifte simgesel boyut yer almaktadir. Bir malin veya tiiketim
nesnesinin tiketim degerinin yaninda bir de simgesel degeri vardir. Tuketim degeri o
maldan elde edilecek faydayi ifade ederken simgesel degeri onunla kazanilacak itibari ve
statliyu ifade etmektedir. Ornek olarak bir sise eski Porto sarabi ile aristokrat ve zengin
imaji kazanilarak toplumsal pozisyonda digerlerinden farklihgimizi géstermis oluruz ve
Veblen'in teorisindeki gosterisci tliketim dairesine kendimizi katmis oluruz.*?? Baudrillard
ise bu noktaya gdsterge toplumu terimiyle katkida bulunarak icinde yasadigimiz tliketim
toplumunda her seyin gostergesel dederi Uzerinden degis tokusa konu edildigini ve bir tar
yeni tuketim dili olusturularak toplum Uyelerinin aralarinda iletisim saglayarak kuresel
dizeyde butinlesme saglandidini agiklamaktadir.'?> Ancak, postmodern dénemde
modernizmdeki Ust statudekilerin tuketim tarzini taklit etme vyerini kendi tarzin

olusturmaya biraktigi ifade edilmektedir. Yerellesen, internet ve medya ile farkh kaltir

118 Douglas Kellner, “Toplumsal Teori Olarak Postmodernizm: Bazi Meydan Okumalar ve Sorunlar”, cev.
Mehmet Kigcik, Modernite Versus Postmodernite, ed. Mehmet Kugulk, Ankara: Vadi Yayinlari, 1993, ss.
234-235.

119 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 49-53.

120 Cevizci, Felsefenin Kisa Tarihi, s. 675.

121 Thomas, Walsh, Temel Sosyolojik Dikotomiler, s. 495.

122 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kdiltiirti, Ss. 43-44.

123 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, ss. 83-85.
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unsurlarini goérip duyan, daha ¢ok seyahat eden ve farkli cografyalarda ¢alisma hayatina
bile katilabilen postmodern bireyler icin sayisiz imgeler s6z konusu olmakta ve
kategorilere ayrilmak giderek zorlagsmaktadir. 124

GUnUmuz insaninin ¢gok boyutlu bir tiketim zincirinin gogu zaman bilingsizce birer
parcasi haline gelmesinin bir sebebi de kiresellesen diinyada kentlilesen bireylerin ve
yogun cgalisma temposunda kendi dznelerini bile unutan galisanlarin tiketim dlnyasina
dalarak bir an dahi olsa rahatlama saglama ve mutlu olma istegidir. Kapitalist ekonominin
isleyis mantiginda da tam bu nokta firsata dénustirilmustir. Soyle ki, bir cikmazdan diger
bir sarmala yonlendirilen bireyler tlketim olgusu icerisinde kendi hayatlarini devam
ettirmede zorunlu olmadigl halde pek ¢ok nesneyi ve hizmeti satin almak zorundaymis
gibi bir hisse kapilmalari saglanmakta ve Ureticilerin Urlinlerine bir bedel ddeyerek
sistemin cgarklarinin patronlardan yana islemesine olanak saglamaktadirlar. insanlara
makinelesmenin ve bilgisayar teknolojilerinin de gelismesiyle saglanan bos zaman daha
fazla tuketimle, eglence faaliyetleri ve diger bos zaman etkinlikleri ile Ureticiler tarafindan
geri alinmaktadir. Spor etkinlikleri, sinema ve tiyatro, yurti¢ci ve yurtdisi turizm, konserler,
fuarlar ve sergiler gibi daha birgok faaliyet turt ginimuz insani icin tiketime ydnlendiren
birer arag olup kitlelerin giinliik hayatlari denetim altinda tutulmaktadir. 2> Yazil ve gorsel
medyanin etkisi, marka 0Ozentisi, duygulara hitap eden reklamlar ve kredi karti gibi
etmenler tuketimin daha genis kitlelerce kabul gérmesine ve bir yandan kendine ve
topluma yabancilasan bir yandan da bencil ve bireysel yasamanin zirvesine dogru
yukselen yeni postmodern kitleleri ortaya cikarmaktadir. Boylece sOmiren kendi
sermayesini gunden gine arttirirken sdmdarulenler ise gunlik hayatlarinda hep daha mutlu
olacaklarini ve tikettikge kendilerini gergeklestireceklerini dislinerek émir sermayesini
tuketmektedirler.

Yukarida bahsettigimiz somari-somurilen iligkisi Frankfurt Okulu Gyelerince teorik
olarak genigletilerek tartisiimistir. Onlarin felsefesine goére, ruhsal yasam, maddi ¢ikarlar,
gu¢ ve para Uggeni arasinda adeta hapsedilmistir. Modernizmin savundugu evrensel
kurallar sarsinti gecirmis, bireycilik aklin karsisina ¢ikarihp savastiriimig, nesnel ve
evrensel aklin yerini aragsal akil devralmistir.126

Bazilarina gére postmodernite olarak adlandirilan bu dénem gercekten yeni bir
donem mi yoksa modernizmin devami mi seklindeki tartismalardan da bahsetmekte yarar

vardir. Her ne kadar bazi teorisyenler, surekli modernizmin yanliglarina odaklanarak

124 Michael R. Solomon, Tiiketici Kralliginin Fethi, cev. Selin Cetinkaya, istanbul: MediaCat Yayinlari, 2003,
S. 40.

125 Burcu Ozcan, "Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim Yaklasimi", Sosyoloji
Konferanslarr 35, 2015, ss. 119-130.

126 Touraine, Modemnligin Elestirisi, ss. 194-195.
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kiyasiya bir elestiri yolunu segse de 1?7 dijer bazi teorisyenler de sirecin onceki
zamanlardan blytk bir kopusa isaret etmedigini ifade etmektedirler. Habermas,
modernizmin henlz tamamlanmamis bir proje oldugunu ve hala devam ettigini
savunmaktadir.’?® Touraine’e gore ise, geleneksel diislinceye savas agan modernizm her
ne kadar basarili olmus gibi gézikse de 6zglrlestiricilik umudunu gerceklestirememesi
ylzinden modernizmin kazanimlarini toptan yok saymak hatalidir.??® Touraine bu yorumu
modernlesmenin iddia edildigi Uzere aklin 6zne ile karsit olusunu degistirerek
parcalanmishgin akil ve 6zne diyalogu ile dizeltilebilecedini savunur. Kendi ifadesiyle
“Akil olmadiginda, 6zne kendi kimlik saplantisina takilir kalir; 6zne olmadigi taktirde de,
akil bir guglUlik aracina dondsar’. % Ayrica Touraine, postmodernitenin 6zellikleri
arasinda gosterilen tekgilie karg! durusun aslinda modernizmde de var oldugunu ¢unku
ornegin dinin veya tarihin ylGzyillardir toplumu ydénlendirmesine modernizm de karsi
¢lkmistir. Ancak bu benzerlik bizi modernilk ile postmodernlik arasindaki gerilimli ve
sorunlu alanlarini da yok saymayi gerektirmemektedir.3!

Giddens, modernligin bitmedigini savunan teorisyenler arasindadir ve o, gunimuz
dinyasinin adini “Ost” veya “ge¢” modernite olarak adlandirirken aslinda modernitenin
eski dinamizmini kaybetmedigini sadece yeniden glglenecedi ana kadar kendisini yeniden
yapilandirma sirecine soktugunu 6ne sirer.'® Ona gore, modernizmin dinamizmi (¢
unsura dayandirilabilir: Zaman ve mekénin ayrismasi, yerinden ¢ikarici mekanizmalar ve
kurumsal refleksivite.’*® Bu 6zellikleri sayesinde modernizm, varligini hem birey hem de
toplumlar Uzerinde agik veya ortillu olarak hissettirmektedir. Benzer distinceleri paylasan
Lyotard, modernizmin Gst anlatilar yoluyla bilgiyi belli bir yéne dogru yonlendirdigini ifade
ederken, aslinda bilginin insanoglunu daha ileri gétirmek ve 6zglrlestirmek igin
kullanilmasi gerektigini aciklar. Bu baglamda, modernitenin ilkelerinin topyekiin yok
sayllmasina gerek olmaksizin postmodernite kavrami altinda yeniden yorumlanarak
bilimin tek mesrulugu yerine farkl distince ve bakis agilarinin da insanhdin ilerlemesine
katki sunacagi savunulmahdir.134

Genel bir bakigla degerlendirildiginde postmodernizm kavraminin tam olarak neye

karsilik geldigi sosyal teorisyenlere gore degismektedir ve bu kavramin sinirlarinin da

127 Ahmet Ozkiraz, Modernlesme Teorileri ve Postmodern Durum, Konya: Cizgi Kitabevi, 2007, s. 104.

128 Kellner, “Toplumsal Teori Olarak Postmodernizm: Bazi Meydan Okumalar ve Sorunlar”, s. 16; George
Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, gev. Himmet Hullr, Ankara: De Ki Basim Yayim, 2011, s. 564

129 Touraine, Modernligin Elestirisi, s. 18, 20.

130 Touraine, a.g.e., s. 20.

131 Touraine, a.g.e., s. 238.

132 Anthony Giddens, Modernite ve Bireysel-Kimlik: Ge¢ Modern Cadda Benlik ve Toplum, gev. Umit
Tatlican, istanbul: Say Yayinlari, 2010, s. 260.

133 Giddens, Modernite ve Bireysel-Kimlik: Ge¢ Modern Cagda Benlik ve Toplum, a.g.e., s. 36.

134 Jean-Francgois Lyotard, The Inhuman: Reflections on Time, ¢ev. Geoffrey Bennington, Rachel Bowlby,
Cambridge: Polity Press, 1991, ss. 8-9.
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nerede baslayip nerede bittigi de belirsizligini korumaktadir. Nilifer Goéle, yeni donemi
adlandirmada modernligin devam etmekte oldugunu distnmektedir. O, “cogul modernlik”
kavramini One slrerek “Bati-digi modernlik” gibi bir kavramsallagtirma teklifini de
glindeme getirmektedir. Béyle bir okuma ile diger medeniyet ve kiltirlerde gerceklesen
modernlik tecribelerini de dikkate alarak farkl kultirlerde melezlesen, birbirinden édiing
alan uygulamalarla buglne kadar zitliklar ve g¢atismalar Uzerinden yapilan tartismalara
baska bir bakis acgisI getirmektedir.13> Bu bakisi destekler nitelikte Bauman’in ¢agimizdaki
sinirlari korumaya endeksli ve dislayici olan kati modernligin yerini daha esnek ve
gecirgen Ozellikli “akiskan modernlik”i 6ne slrdiginid gormekteyiz.'%¢ Akiskan
modernitenin ise kapsamina istikrarsizlik, kisa é6murld hizmet ve drun cesitliligi, istek ile
korkunun ve 6ngora ile belirsizligin bir arada sunulmasi girmektedir.

Bauman, bu distncelere ek olarak erken modernligin ge¢ ve akiskan modernlikten
farkli 6zellikler tasidigini ifade eder: Birincisi, erken modernizmde Weberci demir kafes
benzetmesi hakim iken ge¢ modernizmde hareket halinde ve baskilardan uzak hafifligi
tecriibe eden insanlar vardir. Ikincisi, erken modernizmde okullar bir insanin ihtiyag
duyacagdi her seyi dgreten bir kurum iken akiskan modernizmde egitim alani tim toplum
ve hayatin her anina yayilan bir siregtir. Uglinclisli, modernizmde (reticiler ve Uretim
araclari hayatin icinde her yerde gorilirken ge¢ modernizmde hizli ve bir yere
sabitlenmeyen tiketicilerin hakimiyeti ortaya c¢ikmistir.'®” Tim bu farkli sOylem ve
isimlendirmelere ragmen aslinda postmodernizm ile modernizmin ayni felsefi bakis
acisinin degisik yorumlarini icerdikleri sdylenebilir; hatta bu akimin bir Amerikanlasma
projesi oldugu da iddia edilebilir.138

Featherstone’a gére postmodernizmin henliz tam olarak taniminin yapilamamis
olmas! '3 bu kavramin sanat, mimari ve edebiyat gibi alanlarda tezahirlerinin daha
gérinir olmasina ragmen Kkualtarel ve toplumsal alandaki gorinumlerine egilmeyi
gerektirmektedir. Bu belirsizlik temelini postmodernizmin genel kabulleri olan tek tipgilige
karsi durus, sinirlarin gegiskenligi ve bireysel bakislara aciklik gibi 6zelliklerden
almaktadir. Bir baska deyisle, tek tip bir postmodernizmden bahsetme imkéni olmadigi
gibi tek bir ¢ogulculuk anlayisiyla da ginimuz toplumunu sinirlandirmamiz mimkin
degildir.14°

135 Niliifer Gole, Melez Desenler, Istanbul: Metis Yayinlari, 2011, s. 134, 159.

136 Bauman, Liquid Modernity, s. 13.

137 Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, s. 564.

138 Fredric Jameson, Postmodernizm ya da Geg Kapitalizmin Kiiltirel Mantigi, gev. Nuri Plimer, Abdilkadir
Golci, Ankara: Nirengi Kitap, 2011, s. 34.

139 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirti, s. 22.

140 Mevlit Albayrak, “Dine Ya Da Tanriya Yeniden Yer Agma Cabasi Olarak Postmodernizm ve
Cogdulculuk”, Tabula Rasa, C.4, S.11, Isparta, 2004, s. 9.
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3.2.1. Modernizmin Dine Bakis Ag¢isi

Postmodernizm modernizmin blyik oranda mirasi Gzerinde ylUkselen ve tamamen
bir kopus olarak yorumlanmadigindan hareketle bu iki dénemin dine bakis agilarini birlikte
ele almak mumkinddr. Bati dinyasi din ile olan iliskisinde U¢ farkli dénemden gectigi
ifade edilebilir: 14! Birinci donem, kilisenin hakim oldugu tanri ve vahyin pek ¢ok seyin
merkezinde agirhgini hissettirdigi Ortagag olarak adlandirimaktadir. ikinci dénem,
Roénesans, Reform ve Aydinlanma dénemi olarak degerlendirilen modernizm akimini ifade
etmektedir. Uglincii ddnem ise modernizmin devami olarak da degerlendirilen postmodern
dénemdir ki bu da 20. ytzyilin ortalarina denk gelmektedir.

Din ve tarihsel dénemler baglaminda, bir ¢ok teorisyene gdére tarihin dénim
noktasi Aydinlanma ve modernizm olarak didsundlmektedir. Zira, vahyin arka plana
atilmasi, toplumsal ve siyasal alanda daha az refere edilmesi ve insan aklinin her seyi
anlayabileceg@i varsayimi bu dénemde giderek yayginlagsmistir. Bahsedilen sireclerin
getirdigi bireyselcilik akimi, insan ile Tanr arasindaki bagi zayiflatmis ve hakikatin
kaynaginin bireyin kendisinin oldugu ve Tanriya olan muhtacglik duygusunun neredeyse
yokoldugu gibi bir takim 6zellikler tagimaktadir.142

Modernizm, kendi tarihsel gelisimi boyunca gerek vaat edilenler gerekse teori ile
pratikteki farkliliklar ytzinden cesitli elestirileri kendi Uzerine ¢ekmistir. Bu sorunlar
arasinda anlam krizi, totaliter uygulamalar, biylk anlatilar, Bati disi toplumlara tepeden
bakis ve yasanan buylk savaslar sayilabilir; ki bu krizler modernizmin o buyulli fanusunu
adeta pargalara ayirmistir. Bu sorunsall agsmak adina postmodernizmin 6zgurliklere daha
fazla kapi aralamasinin ve goéreceli/tikel olana deger vermesinin bir ¢ikis yolu olabilecegi
disindimas; hatta bu akima Mduslimanlardan bile destek gelmistir.'43 Acaba gergekten
postmodernizm dine Kkarsl &zgurlikler vaadediyor mu ve modernizmin totaliter
donisturicu karakterini tamamen Gzerinden atmis midir?

Tekin, hakikat ve 6zgurlik kavramlarini irdeleyerek postmodern dinyada dinin
konumlanigini agiklamaya yonelir. Hakikat, Tanri, yagadigimiz evren ve insan arasindaki
tim iligkilerin icinde bulundugu bir gercekligi ifade ederken islam dini agisindan hakikatin
hem kaynagdi hem de merkezinde Tanri vardir. Birey bilingli bir varlik olarak etrafinda olup
biten her seyi, onlarin varlik amagclarini ve konumlarini bir anlam dunyasinda yerli yerine

oturtmak ister. iste bu noktada dinler, ideolojiler ve felsefe calismalari bu anlami

141 Mustafa Tekin, "Postmodernizmin Din Sorunu", Milel ve Nihal, C.12, S.2, 2015, s.8.
142 Tekin, a.g.e., s. 9.
143 Tekin, a.g.e., s.10.
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acimlamaya calisarak hakikatin ne oldugunu insanogluna bildirmek gabasindadirlar.'44
Bati tarihi incelendiginde Teokratik donem denilen ¢agda hakikatin kaynadi ve kendisi
Tanri iken bu durum modernizmle birlikte bir degisime ugramis ve Rdnesansin devami
olan yillarda hakikatin merkezi insan ve onun akli olarak kabul gérmeye baslamistir.
Descartes felsefi ve hiimanizm ile birlikte Tanri adeta bu diinyadan uzaklastirilip sadece
Ote dunyaya hapsedilir. Reform surecinin etkisi ile bireysellesme ve sekilerlesme doruga
ulasirken insan Tanridan uzaklasarak her seye kendisinin glg yetirebilecegi ve istekleri
dogrultusunda bir diinyayi kurabilecegi fikri yayginlik kazanmistir. Bir yandan cizgisel tarih
anlayisi, ote yandan rasyonalite insanin hakikati insa edebilen bir varlik oldugu
dislincesinin zeminini saglamlastirir.24s Halbuki, islami literatiirde hakikat ingasi insani
asan bir durum olup sinirlari, Tanr’'nin sonsuzlugunu ve her seye gucu yeten 6zelligini
yok sayma anlamina gelmektedir. Bu nedenle modernizmde hakikati insana indirgeyen,
vahyin yerine akli, ilahi hakikat yerine sekuler hakikati yerlestirmeye calismasindan dolayi
ontolojik ve epistemolojik agmazlara sebep olmaktadir. Bdylece, Touraine’nin akilcilik ve
O0znelesme boyutlari dahilinde insanin bilgisi ve dogasi, eylem ile yapi, Tanrisal logos ile
bilimsel yasalar birbirinden koparilarak pargali bir dizene zemin hazirlanmigtir.146
Modernizmin yukarida bahsedilen degisimlere imza atmasi postmodernizmin eline
elestiri firsati vererek blyUk anlatilara guivensizlikle baslayan karsi tezler gelistirimeye
baglanir. Postmodernite, Aydinlanma'nin evrensel oldugunu iddia ettigi normlarina kargi
savas acarak dunyanin olumsal, temelsiz, istikrarsiz, belirsizliklerin hakim oldugu ve ¢ok
kaltarlG  bir ortam oldugunu savunmaktadir.?4” Postmodernizm modernizmin temel
savlarina cephe almakla tek bir hakikat yerine kuskuculugun éne ¢iktigi ¢oklu hakikatler
teklif etmekte ve hakikati parcalara ayirmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da, hakikat
ve gercgeklik yokolmakta onun yerine insanin istek ve arzularinin mesrulastiriimasina
kadar giden bir felsefe ortaya cikariimaktadir.1*® insanoglu artik hakikati kendine has
yontemlerle elde edebilmekte ve Tanri'ya ihtiyag duymamakta ve bir ¢ok konu
yorumlamaya aclik hale getiriimektedir. Din ise, bdylesi bir istikrarsizlik ortaminda
hakikatin goreceli hale gelmesiyle ve vahyin glcuni kaybetmesiyle dayanaklarindan
uzaklagtirilarak erozyona maruz birakilmistir. Oyleki, tek bir dogru gergek fikrinin reddi,

coklu veya parcali gergeklik ve tim dinlerin ortak noktalarinin bir araya getiriimesi ile
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148 Tekin, a.g.m. s. 15.

38



eklektik yeni bir din fikri postmodernizmin dine pay bigtigi yeni durum olarak kargimiza
ctkmaktadir.149

Postmodernizm ve din iliskisine 6zgurlikler baglamindan da bir agimlama yapmak
muadmkindir. Postmodernizmin, modernizmi ve dinleri yapisal olarak 6zgurlige firsat
tanimayan hegemonik ve baskici sistemler olarak lanse etmesi onun temel elestirisinin
merkezini olusturmaktadir. Bu elestiriyi cevaplarken islamin temel kaynagi olan Kur'an-i
Kerim’e gore Tanri-insan-evren iligkisinin nasil olmasi gerektigi agiklandiktan sonra iman
etmek kisinin 6zgur iradesine birakildigini ve bunun da bir imtihan oldugunun hatirlanmasi
gerekmektedir.25° ikinci olarak, postmodernizm din, felsefe ve kiiltir gibi kurumlar iddiasiz
hale getirerek birbirleriyle kiyaslanabilir noktaya ¢ekmeye calismaktadir; ¢inkl evrensel
tek dogruluk artik var olmamalidir.t! Bugin felsefe ve din gibi tarihte etkin olmus ve daha
genis Kitleleri hikmedebilen yapilarin etki alanlari daraltilarak basit bir kdltlr seviyesine
indirgenmeye c¢alisiilmakta ve bunu gerceklestirmek icinse kiresel aktdrlerle onlarin
araclarindan yardim alinarak sisteme boyun eymeyenlerin dislanarak cezalandiriimasi
yontemi kullaniimaktadir.52 Boylece postmodernizm aslinda gergekligi pargalara ayirarak
ve insani ilahi hakikatten uzaklastirarak kendi hegemonyasini kurmakta ve bireyleri kendi
¢ikarlari dogrultusunda kontrol edilebilir varliklara déntstirmektedir.

insanlik tarihindeki ideolojiler incelendiginde yalin bir felsefik boyut tasiyan
Ozgurluk kavrami; basit anlamiyla kisilerin herhangi bir kisitlama veya baski hissetmeden
karar verebilme ve diislince belirtebilme durumudur.t>® Felsefe baglaminda ise, bir kisinin
dis etkilerden bagdimsiz olarak kendi istekleri, yasalari ve duslincelerine goére karar
verebilme ve istekte bulunabilmesidir.Modernizmde Tanr’'nin etki alani daraltildik¢a kiginin
Ozgurlik alani genislemekte idi, ancak postmodernizmde tim kisitlamalar kaldiriimig; tim
Oznel arzu, istek ve tutkularin mesrulastirilarak hayata gegirilebilmesinin yolu agilmistir.1>*
Bdylece her &znenin biricikligi kutsanmistir. Ancak, Islami kaynaklarda insanin
6zgurliGgunun ve potansiyel kabiliyetlerinin sinirli oldugu belirtiimektedir. Bunun nedeni ise
siniri olmayan bir ézgurlik kullaniminin toplum halinde yasarken ciddi ¢atisma, baski ve
savas gibi yasam ahengini bozan durumlari ortaya ¢ikarma ihtimalidir. Bir baska deyisle,
bir kisinin 6zgurlik sinir diger kisinin 6zgurlik sinirinda bitmeli ki ihtiraslar bitmeyen
insanoglu kavga ve gatismalara girmesin.1>®.Postmodernizmin vaad ettigi mutlak 6zgurlik

de insanlar arasinda birlik ve dayanigsmaya zarar verebilecedi icin sorunlu olarak

149 Tekin, “Postmodernizmin Din Sorunu”, s. 16.

150 Bkz. Bakara, 2. Ayet; Kehf, 29. Ayet.

151 Tekin, a.g.m., s. 19.

152 Tekin, a.g.m., s. 20.

153 https://www.dmy.info/ozgurluk-nedir-anlami-felsefe/
154 Tekin, a.g.m., s. 21.

155 Tekin, a.g.m., s. 21.
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degerlendiriimektedir. Tekin, Funk’a gbnderme yaparak postmodernizmin sanal bir
Ozgurlik sunarak imajlarla oyalanan kendine yabancilasmis bir birey modeli dayattigini
ifade etmektedir.’¢ Bu durumda birey, gercgekligin kaynagi olan Tanri ile bagini
koparmakta ve sinirsiz 6zglrlik deneyimi ile yaratilis gayesinden uzaklagsma sorunu ile
karsi kargiya kalmaktadir.

Bauman, modernizm ile “dinyayr blylsinden arindirmak” projesinin yarim
kaldigini ve postmodernizmin bu projeyi geri c¢evirerek duanyay! tekrar buyulu hale
getirmek istedigini belirtir.1>” Modernizmin dinin yok olacagina dair bazi tahminleri
postmodernizmin ¢ogulcu ortaminda gergeklesmemis olup dine tekrar yonelis gozlemleri
ifade edilmektedir. Hatta, modernligin pargaladidi toplumsal gergekligi dinin onaracagini
savunan teorisyenler de vardir ve bunlara 6rnek olarak Daniel Bell ve Jameson
gosterilebilir.158

Bilindigi Uzere, postmodernizm batin blylUk anlatilara savas agan bir slreg
oldugundan Tanrr’nin konumu ve birey-toplum Utzerindeki etkisi de modernizmden farkl bir
durum arz etmemektedir. Bir baska deyisle, insana, topluma hatta siyasete bile yon veren
Tanr’nin ilahi buyruklarinin dikkate alinmasi gegmiste kalmis olup bugiin yasanan adalet,
ahlak gibi duygu ve uygulamalarin bireylerin ortak iletisiminden dogdugu ifade
edilmektedir.’>® Postmodernizmin hedefe koydugu dinlerin artik eski glgcleri ile bireyi ve
toplumu yoénlendirmesi beklenmemelidirl®® clnki Lyotard’in da ifadesiyle modernizmin
miras biraktigi rasyonel dusunce, bilimsel bilgi ve 6zgurlik fikri dinlerin dayandigi tek
hakikat ve rehber olma 6zelliginin altini bosaltmaktadir. Buna ek olarak, dinlerin toplumca
kabul gébrme derecesi insanlarin gundelik hayatlarindaki ihtiya¢ ve kaygilarina ne kadar
cevap verip veremedigi ile dogru orantilidir. Bir yandan metalastirilan dini sembol, pratik
ve kavramlar, o6te yandan uzmanlagsmanin getirdigi yeni basvurucular dinin eski

dénemlerdeki etkisini yitirmesine neden olmaktadir.

3.2.2. Sekiilerlesme

Enformasyonun isik hiziyla yayildigi ve kiresellesmenin doruk noktasina ulastigi
icinde yasadigimiz zaman diliminde pek c¢ok konu gelenek ve modern carpismasina
maruz kalarak zihinlerde soru igaretleri dogurmaktadir. Bir yandan dinlerin yerlesik

uygulamalari bir yandan modernizmle gelen dinya, birey ve akil merkezli yeni fikir ve

156 Tekin, a.g.m., s. 22.

157 Zygmunt Bauman, Postmodern Etik, cev. Alev Tiirker, 2. b., istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2011, s.46.

158 Erkan Persembe, "Modernlik ve Postmodernlikte Din Problemi", Ondokuz Mayis Universitesi ilahiyat
Fakliltesi Dergisi, S. 14-15, Samsun, 2003, s. 174.

159 Pergsembe, a.g.e., s. 176.

160 Yasin Aktay, “Postmodern Dlnyada Din: Bir Anlati mi, Tanrr'nin intikami mi?”, Din Sosyolojisi, ed. Yasin
Aktay, Emin Koktas, Ankara: Vadi Yayinlari, 1998, s. 308.
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uygulamalar zaman zaman tartismalara sebep olarak kitleleri giderek artan oranda
simdiye ve icinde yasanilan dis diinyaya odaklanmasina neden olmaktadir. insanin
bitmek bilmeyen ihtiyacglari, sinirsiz arzulari ve yogunlasan sosyal ortam baskisi bu
dinyaya daha ¢ok dnem vermeyi ve pek ¢ok dinde daha degerli ve sonsuz olarak ifade
edilen 6te dunyayi arka plana atmayi 6ne c¢ikarmaktadir. Dinyevilesme kavramini daha
net anlayabilmek igin bazi alt kavramlari da dikkatle incelemek gerekmektedir.

Kaynagdini Batidan alan sosyolojik eserler incelendijinde modernizm-
sekllerlesme-din iligkisine yonelik farkli teoriler gbéze c¢arpmaktadir. Ana akim
sekilerlesme tezine gdre modernizm zaman iginde dinden ve kutsaldan uzaklasarak
sekllerlesmeyi doguracak ve en sonunda din toplumsal ve bireysel hayattan silinip
gidecektir. ikinci tezde, sekilerlesmeyi savunmanin bir anlami kalmamistir c¢inki
modernitenin iddia ettigi hedefe ulasiimamis, hatta din bugin daha da glglenerek
yasanmaya devam etmektedir. Uglincii tezde ise hem dinin hem de modernizmin ayni
anda var olabilecegini ancak birbirlerini etkileyerek ve her birinden tavizler vererek
hayatini strdlrecegi savunulmaktadir.

Sekulerizmin kdkeni olan ‘secular’ terimi, Latincede ‘saeculum’ sézcugunden
tiretiimis olup Eski Fransizca’ya ‘seculer ve oradan Ingilizce’ye ‘secular seklinde
aktariimis ve modern Fransizca’da da ‘seculaire’ sekliyle kullanima girmistir. Temelde
zaman ve mekan birlikteligine vurgulayan bu kavram, zaman baglaminda hazir olusu,
mekan baglaminda ise dinyada olani kasdetmektedir. Saeculum, “bu cag ve simdiki
zaman” anlaminda kullanilirken, “dinyevi” sdzcugl ile de “kutsanmamig”, “profan”
anlamiyla anlasiimaktadir. Ozetleyecek olursak, sekiilerlik, icinde yasadigimiz dinyevi
zamana uygun olan anlamina gelmektedir.16* Tirkce'de “sekiler” kavraminin karsihgi
olarak kullanilan “dunyevilesme” terimi ise gerek tarihsel baglam gerekse kultlrel arka
planin farkli olmasi nedeniyle anlam o&rtismesi saglanamamaktadir. Yine, Tirkce'de
kullanilan “laiklik” kavraminin da bu terimle es anlamli olarak yanlis bir sekilde kullanildigi
gorulmektedir.162

Klasik anlamiyla sekuilerlesme tezi, ilk olarak Avrupa kitasi ile Avrupa kdkenli olan
diger ulkelerde (Kanada, ABD, Avustralya, Yeni Zelanda) yagsanan modernlegsme surecinin
sonucundaki sureci ifade etmektedir. Bir bagka deyisle, modernlesen bu Ulkelerde din
glnlik hayata yon veren bir digslnce sekli olmaktan uzaklasmis ve din adamlari ile dini

sembollerin etki alaninin daraldi§i gézlenmistir.16® Weber'in “dinyay! bulyisinden

161 https://www.academia.edu/36926864/Sekulerizm Secularism?auto=download, Mehmet Ali Kirman, Din
ve Sekiilerlesme: Universite Gengligi Uzerine Sosyolojik bir Aragtirma, Adana: Karahan Kitabevi, 2005,
ss. 51-52.

162 Kirman, a.g.e., s. 52.

163 Kirman, a.g.e., s. 55; Volkan Ertit, "Evrensellestiriimis Sekilerlesme Teorisi/Universalized, Classical-
Secularization Theory", Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, S.27, 2014,
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arindirmak”, Brian Wilson ve Peter L. Berger’in “rasyonalizm ve inanc¢ kaybi”, Wilson’in
“dinin 6neminin azalmasi” gibi ifadeleri sekiilerlesme sirecinin temel yansimalari olarak
degerlendiriimektedir.'%4 Sekilerlesmeyi daha dogru tanimlayabilmek igin Ertit yedi
tarinsel sire¢ ve olguyu anlamanin yararli olacagini belirtmistir. Bunlar: Roénesans,
Protestan Reformu, mutlak monarsilerin ortaya ¢ikisi, Bilimsel Devrim, Aydinlanma Cag,
endustriyel kapitalizm ve kentlesmedir.1®> S6z konusu tarihsel dinamikler Avrupa'da blylk
degisimlere yol acmis ve geleneksel olanin terkedildigi bu surece modernlesme adi
verilmigtir. Bu sUrecin aynisinin baska ulkelerde de yasandigini iddia etmek mumkin
olmasa da oOzellikle kuresellesen dinyada farkh kultirlerde farkli modernliklerin
yasandigini sOyleyebiliriz. Buna ek olarak, Ertit, sekulerligi Steve Bruce’un tarif ettigi
sekilde incelemek icin s6z konusu dinamiklerden bilimsel gelismeler, endustriyel
kapitalizm, ve kentlesmenin izlerini sirmek gerektigini disinmektedir.

Bilimsel gelismelerin sekllerlesmenin alt yapisini olusturmadaki dinamik etkisi
dolayl olarak gerceklesmektedir.66 Rasyonel biling diizeyinin artmasi, Weber'in blyliden
arinan dunya benzetmesine atifla kontrol edilebilen doga, hesaplanabilen olgular ve
go6zlemler yoluyla yeni teoremlerin ortaya ¢ikmasi gibi faktorler nedeniyle gerceklesmis ve
cevremizde olup bitenleri agiklama ve nedensellikte ilahi olana ihtiya¢ duyulmamaya
baslanmistir. Bdylece, bir zamanlarin gizemli olarak disUnidldigu tabiat olaylar ve
hastaliklarini agiklamada dine daha az génderme yapilarak metafiziksel yorumlar arka
plana dusuriimuigstir. Buna ek olarak, teknolojik gelismeler insan hayatini kolaylastirarak
dinin agiklama getirdigi alanlarda yeni uzmanlarin s6z sahibi olmasiyla dine olan ihtiyac
azalmistir.16”

ikinci olarak, endistriye dayanan kapitalist ekonomi sistemi piyasa kurallarinin
isledigi, tuketici isteklerinin olduk¢a etkili oldugu, devletin ekonomik aktor olarak geri plana
itildigi, firmalarin birbirleriyle rekabet halinde piyasa sartlarini belirledigi bir yapiya isaret
eder.1%® Geleneksel toplumlarda var olan basit is bolimU yerini uzmanlasan sektorlere ve
kisilere; hiyerarsik toplum dizeni ise kurumsal parcalanmaya ve kollektif yasam tarzi
bireysel yasama donuismustir. Bdylece eski muhafazakar toplum yapisi hizli degisim ve
donusumun yagandigi yeni sisteme direnmekte zorlanmaya baglamistir. Ertit'e gore,
ekonomik alanin dinden uzaklasmasi, herkesin is glcine ddéndsmesi, yasam

standardinda ylkselme ve devlet otoritesinin azalmasi gibi faktoérler sekilerlesme

s. 104; Talip Kigukcan, "Modernlesme ve Sekilerlesme Kuramlari Baglaminda Din”, Toplumsal
Degisme ve islam Diinyasi", islam Arastirmalari Dergisi, S. 13, 2005, ss. 109-128.

164 Kiglkecan, a.g.m., ss. 110-111.

165 Ertit, a.g.m., s. 107.

166 Ertit, a.g.m., s. 109.

167 Ertit, a.g.m., s. 110.

168 Georg Fiilberth, Kapitalizmin Kisa Tarihi, 4.b., istanbul: Yordam Kitap, 2018, ss. 17-24.
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slirecinin hizla toplumlari ve uluslari az veya g¢ok oranda etkilemesine neden olmustur.6°
Kapitalist is ahlakinda daha 6zglr bakis agisinin var olmasi, is ve is¢i bulmada dinin artik
referans alinmamasi, kadinlarin is glicine katilmalari, daha fazla refahin getirdigi guclu
hissetme duygusu nedeniyle otoriteye baglligin azalmasi, devletin isveren konumundan
cikarak sadece genel toplum dizenini saglamakla yukimli kihnmasi sekiler bir hayat
tarzinin dncelikle Batil Ulkelerde hakim disunce haline gelmesini kolaylastirmistir.

Ertite gore, kentlesme sekiiler duslincenin kabul gérmesine neden olan Ugilnci
faktordir. Bu dinamik buinyesinde mobilizasyon sirecini, 6zel alanlarin yayginlasmasini
ve farkl alternatiflere sahip olmayi barindirmaktadir.2’® insanoglunun sirekli daha iyi
sartlarda yasama beklentisi, sinirlarin kalktigi son iki asirda hareketlilik oranini arttirmistir.
Bunun sonucu olarak, mekanlarin 6zel anlam ve de@erleri kaybolmus; kutsallidin simgesi
olan veya ibadetlerini rahatgca yapabilecekleri yerlere olan yakinlk avantaji daha az deger
gbrmeye baslamistir. Eskiden gelenek ve dinle bezenmis olan kurum, adetler ve komsular
artik yeni mekanlarda daha az aranir hale gelmistir ¢inku artik her birey 6zgur iradesi ile
neyi yiyecegini, nerede gezecegini, kimlerle komsuluk yapacagina karar verebilmekte ve
bu esnada dine olan énem ve ihtiya¢ giderek azalmaktadir. Bunun yaninda, kentlerde
karsilagilan yeni inang sistemleri, ritieller ve uygulamalar bireylerin se¢im yapmasina
veya eski fikirlerinden uzaklasmasina neden olabilmektedir. Ornegin ayni sehirde ve hatta
ayni apartmanda yasayan iki kisiden biri koyu dindar iken digeri ateist veya farkl bir dine
mensup olabilmekte; bu da etkilesim alanina girilmesi durumunda yeni bakis agilarina ve
degisime zemin hazirlamaktadir.

Larry Shiner, sekllerlesmeyi detayli olarak inceledigi eserinde alti tir
sekilerlesmeden bahsetmektedirl’. Birinci tir sekullerlesmede din adamlarinin prestiji,
dini ritGellerin sayisi ve kiliseye katilim orani gibi noktalarda disus goriimeye baslanir.
ikinci tip sekiilerlesmede diinya ile uyum igcinde olmak icin dini gruplar ve dindar insanlar
dikkatlerini dogaustu glclerden bu diinyaya cevirirler. Sekilerlesmenin tglncl boyutunda
ise toplum kendisi ile din arasina mesafe koyarak ve kendi badimsiz gergekligini
olusturarak dini 6zel ve kigisel olan alana hapseder. Bdylece din ne toplumu ne de
kurumlari etkileyebilir. Doérdinct boyutta dini kurumlarin ve inanglarin déntsimi ele
alinirken bir zamanlar ilahi gugle iligkilendirilen bilgi, davranis kaliplari ve kurumsal
dizenlemeler tamamen insanin eseri ve sorumlulugu olarak yorumlanmaya baslanir.
Sekulerlesmenin besinci tipine bakildiginda, dinyanin kutsalliktan uzaklasarak insan ve

dogda odakli rasyonel agiklama nesnesine dénustugu ifade edilmektedir. Artik insanoglu

169 Ertit, "Evrensellestirilmis Sekiilerlesme Teorisi/Universalized, Classical-Secularization Theory", s. 111.
170 Ertit, a.g.m., s. 113.

171 Larry Shiner, “The Concept of Secularization in Empirical Research”, Journal for the Scientific Study of
Religion, Vol.6, No.2, 1967, s. 209.
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dinden bagimsiz olarak sadece fiziksel dogada sebep-sonug iligkileri sarmalinda yasayan
bir varliktir. Son asamada ise artik toplum kutsaldan arindiriimis olarak bagimsiz bir
karakter kazanmistir ki bdyle bir toplumda kararlar rasyonel ilkelere ve faydalilik esasina
gore alinmaktadir. 172

Acaba gercekten klasik sekilerlesme teorisi modern diinyada dinin konumunu
dogru belirleyebilmis midir ve dngoérileri gerceklesmis midir? Daha ¢ok Bati Avrupa’daki
din-toplum-tarih tg¢genindeki gelismelere odaklanan ve o bolgelerdeki gergekleri yansittigi
icin savunulan bu teorinin tim dunyadaki Ulkeleri kapsamadigi sdylenmekte ve son
yillarda Grace Davie ve Berger gibi teorisyenler tarafindan elestiri almaktadir.1”® Ozellikle
2000’li yillara gelindiginde Robert Bellah, David Martin, Peter Berger, Grace Davie, Jeffrey
Hadden ve Rodney Stark gibi énemli sosyologlar sekulerlesmeyi ciddi anlamda tenkit
etmeye basladilar.1’* Ornegin, ilk baglarda sekiilerlesme tezini koyu bir sekilde savunan
Peter L. Berger, bu tezin dngdrilerinin yanhs oldugunu gosteren érnekler verir. Ona gore,
eger gercekten sekduler bir dinyada yasiyorsak dini kurum ve topluluklarin sekiler bir
adaptasyona girisecekleri beklenirdi ancak arastirmalar durumun tam tersi oldugunu
gostermektedir.l’> Kose, sekiilerlesme teorisinin ideolojik bir tavirla modern zamanlarda
dinin yok olacagini gézlemlere dayanarak ortaya koymak yerine, s6z konusu gelismenin
gerceklesmesinin iyi olacagini savunmustur. Buna ek olarak, sekulerlesme tezinin hangi
boyutlarda yasandiginda ne gibi déntsimlerle karsilagilacagi muglakhigini korumaktadir.
Yani, kurumlarin sekiler karakter kazanmasi bireylerin de ayni sekilde ve ayni oranda
sekulerlesecegi beklentisini bosa cikmistir. Sekilerlesme siyasal anlamda din-devlet
ayrimini belki bircok Ulkede gergeklestirmistir ancak bireysel diizeyde ayni ayrim
gerceklesmedigi gibi arastirmalara goére artan bir dine ydnelis bulunmaktadir.
Muhafazakar yeni dini hareketler, evanjelik ve fundamentalist hareketlerin ortaya cikisi
buna bir 6rnektir.176

Rodney Stark, sekilerlesme tezini elestirdigi makalesinde, Fransa’daki Katoliklerin
daha istekli olarak kilise ayinlerine katildiklarini ve 1800’li yillara nispeten ingiltere’de
kilise uyeliginin daha ylUksek olmasini referans goOstererek bu tezin gegersizligini
savunmaktadir.t’” Her ne kadar dindarlik diizeyinde inig ve gikiglar olsa da biyiik oranda
toplumsal duzeyde istikrarli bir dindarligin varligi ve Tanrr'ya olan inancin mevcudiyetini

korumasi sekllerlesme tezini ¢uritmektedir. Eserinde, Alexander Murray, Peter Berger ve

172 Shiner, a.g.m., ss. 209-216.

173 Kiglkcan, "Modernlesme ve Sekiilerlesme Kuramlari Baglaminda Din”, s. 113.

174 Ali Koése, "Modernlesme-Sekiilerlesme lliskisi Uzerine Yeni Paradigmalar”, Liberal Diigiince, S. 24, 2001,
s. 5.; Kirman, Din ve Sekiilerlesme: Universite Gengligi Uzerine Sosyolojik bir Arastirma, a.g.e., s. 60.
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Mary Douglas’a atifta bulunarak sekulerlesmenin yerinin bir mezar oldugunu c¢inki
buglndn dinyasinin daha sekiler degil daha dindar oldugunu agiklamaktadir. Bunun
yaninda, din ile bilim arasindaki ¢atismanin kurgusal oldudunu belirten Stark’a gore,
Ozellikle ABD’de matematik, doga bilimcileri, antropologlar ve psikologlar arasinda yuksek
oranda kendini dindar olarak tanimlayan kigilere rastlamak bu iddianin gegersizligini
gostermektedir.1’®

Sekulerlesme ile dinin ayni dinya iginde varolabilecegini savunan Conrad Ostwalt
ise, Stark ve Bainbridge’e atifla sekilerlesmenin dini toplumlarda gergeklestigini ve bazi
dini geleneklerin zayiflamasina neden olsa da dinin ne tamamen ortadan kalktigini ne de
tim fonksiyonlarini kaybettigini ifade etmistir. O, seklen degisen kurumlarin yerini daha
islevsel yeni kurumlarin aldigini ve dinin bu sekilde aktariimaya devam ettigini
aciklamistir.1’°Sekiilerlesen ve bir manada evrime ugrayan din, edebiyat, sinema, sanat,
yeni dini gruplar, mizik ve diger kultarel Grtnler birer arag¢ haline gelerek dinin ritiellerini
ve inang felsefesini farkh boyutlarda ve yontemlerle kitlelere duyurmaya devam ederler.
Bdylece birbirine dusman olarak gosterilen din ve sekulerlesme olgulari bir arada
varliklarini kendilerinden az ya da ¢ok fedakarlik yaparak ve bazi giincellemelere giderek
varliklarini devam ettirirler.

Jeffrey K. Hadden ise sekilerlesme tezinin basarisiz olma sebeplerini ortaya
koydugu Desacralizing Secularization Theory adli eserinde, s6z konusu teorinin zayif
oldugunu, temelsiz fikirlere dayandigini, sekullerlesmeyi destekleyen yeterli verinin
olmadigini, Avrupa ve ABD’de yeni dini hareketlerin ortaya ciktigini ifade etmektedir.8°
Bunun yaninda bir¢ok ulkede dinin reform ve devrim gibi sosyal olaylarla birlikte aniimasi
ve analiz edilmesi dinin bireysel alana hapsolacagi éngorisiuni guritmektedir. Ozellikle
1960’ ve 70’li yillarda ortaya cikan yeni dini hareketlerin dinin klasik kurumlarinin eski
guclerini kaybetmesine ragmen tekrar bir canlanmayi ortaya koymus ve yeni bir tarz
sOylemi ile bireylerin dinle olan iligkilerini slrdirmelerini kolaylastirmistir. Clnkd bu
hareketlere katilan insanlar hayatin anlami, gergeklik kavrami, etrafimizdaki nesnelerin
varolus nedenleri gibi konularda yeni acgihimlar getirmigler ve insanlarin gindelik
sorunlarina bazi ¢6zum yollari da sunabilmiglerdir. Bu hareketlerin varligi o6zellikle
Laurence R. lannaccone, Rger Finke ve Rodney Stark gibi teorisyenlerin “rasyonel segim
teorisi”, “arz yonlu rasyonel segim kurami”, “yeni dini ekonomik model” seklinde
adlandirdiklari kér-zarar veya dinin pazar olup musgterilerin de Uyelik yoluyla manevi

destek arayanlara benzetildigi bir model sundularsa da bu modelin Amerika ile kisith

178 Stark, a.g.m., ss. 264-265.
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180 Jeffrey Hadden, “Toward Desacralizing Secularization Theory", Social Forces, Vol.65, No.3, 1987, s.
598.
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olmasi, her yonuyle sahada ampirik verilere ihtiyag duyulmasi ve dinin meta gibi

aragsallastiriimasi gibi nedenlerle elestirilere maruz kalmistir.81

Heldl turizm ile sekulerlesmenin 6zellikle pazarlama stratejileri, dini sembollerin
aragsallastilmasi, dini uygulamalarla sekuller uygulamalarin bir arada kullaniimasi gibi
noktalarda iligkili oldugunu dislUnmekteyiz. Dinin klasik sekilerlesme teorisinin
ongorusiundeki gibi tamamen 6nemini kaybederek ortadan kalkmasi gerceklesmedigi igin
postmodern dinyada geleneksel ile modern olan birbirinden etkilenerek varligini
surdurmektedir. Dini kavramlar yorumlanarak ve normlardan da bir miktar tavizler verilerek
cagdas dinyanin firsatlari kacirilmadan yeni bir yasam tarzi olusturulmaktadir. Bu
durumda sekilerlesme ile dinin kurumlar arasinda cikabilecek ¢atismalar engellenmekte
ve yeni etkilesim alanlar icerisinde her iki anlayis varligini strdlirmektedir. Bdylece,

dindar kesim dininden vazgecmeden modern dinyanin nimetlerine ulagabilmektedir.

4. TUKETIM VE TUKETIM TEORILERI

Tuketim olgusu, ge¢ kapitalist ddbnemde, Baudrillard (2004), Bauman (1997, 1999),
Bocock (1997), Colin Campbell (1987), Don Slater (1997), Featherstone (1996), Peter
Corrigan (1997), Steven Miles (1998) tarafindan sosyoloji; Lunt ve Livingstone (1992),
Yiannis ve Lang (1997) tarafindan psikoloji; Daniel Miller (1987, 1998), Grant McCracken
(1988), Marry Douglas ve Baron Isherwood (1999) tarafindan ise antropoloji alani
biinyesinde incelemeye konu olmustur.18?

Postmodern cagin insani fizyolojik ihtiyaglarini kargsilamanin da o6tesinde yeni
kimlik kazanma, prestij elde etme, simgeleri tiketme'®3, yeni hazlari deneme gibi
amagclarla da hareket etmektedir. Geleneksel toplumlarda tiketim gogunlukla ihtiyaglarla
sinirlandiriimis  olup, ihtiyacindan fazlasini tiketen hos karsilanmazken, kimliklerin
tiketimle 6raldigu glinimuz toplumlarinda artik bu anlayis yerini, sonu olmayan arzularin

temel rol oynadigi hedonist bir yapiya birakmistir.

4.1. Tuketim Olgusu ve Tarihgesi
Tlketim olgusu tarihsel sureg¢ igerisinde sanayilesme ile buylyen toplumlar, artan
sermaye birikimi, daha fazla Uretimle ortaya c¢ikan tiketim ihtiyaci ve siniflar arasindaki

farklilik belirginlesmesi gibi noktalarin birlesimiyle ortaya ¢gikmigtir.

181 Kirman, Din ve Sekiilerlesme: Universite Gengligi Uzerine Sosyolojik bir Arastirma, ss. 73-84.

182 Buyrcu Ozcan, "Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim Yaklasimi", Sosyoloji
Konferanslari Dergisi TUBITAK, 2007, s. 132,

183 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 83.
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intiyaclarin tanimlanmasinda Maslow’un hiyerarsik tablosu pek ¢ok kisi tarafindan
akademik dinyada referans alinir.'¥ Bu teoriye go0re, insan, bir alttaki ihtiyacini
karsilamadan daha Ustteki bir bagka ihtiyaci icin emek, zaman veya para harcayamaz.
Ornegin bir kisi barinma ihtiyacini kargilamadan aile kurma ihtiyacini karsilamayi veya

toplumsal statlistini yikseltmeyi diisinemez.

Deger Ihtivac
Prestij, Bagsamna Duygusu

At Dima ve Sevgl ihtiyac
lligki Kurmak, Arkadaslik
Giivenlik intiyac
Korunma, Govenlik
Fiziksal ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Bannma, Dinlenme

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaglar piramidi

Glnumuzun ihtiyag tanimlamasi dikkate alindiginda ise, ihtiyaclarin oldukca farkli
kaynaklardan beslendidi, uretildigi ve c¢esitlendirildigine sahit olunmaktadir. Bir yandan
Baudrillard’'in ifadesiyle ihtiyaglar herkese esit olarak sunulurken diger yandan bu kadar
ihtiyacin refah toplumuna gegiste gerekli oldugu dislUnilmektedir'®®. Yine Baudrillard,
ihtiyaclarin toplumsal alanda cesitli gruplar arasinda yukaridan agagiya dogru yayllma
egilimi gosterdigini dile getirir. Bir bagka deyisle Ust katmanda popdler olan bir giyim tarzi
veya bir objeye sahip olma durumu, daha sonra alt katmanlar tarafindan taklit edilerek
benimsenir ve yayginlasir. Bu durum daha sonra Veblen'in de aylak sinif teorisinde
deginildigi gibi Ust siniflarda siradanlagsmaya neden oldugunda hemen bir degisiklige
gidilerek farkli bir tiketim pratigine gecilir. Bdylece slrekli bir devinim saglanarak tiketim

nesneleri el degistirir ve tiketim hizi higbir zaman yavaslamaz.

4.2. Tiketim Teorileri

184 Maslow Abraham Harold, “Theory of Human Motivation”, Psychological Review, Vol.50, No.4, 1943, ss.
370-396.
185 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 49.
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Sosyolojik analizlere bakildiginda Uretim ve tlketimin beraber incelenmeye
calisilsa da Uretim ydntemleri, sinif micadeleleri, is bolimi ve rasyonellesme gibi
noktalara agirlik verilmesi nedeniyle Uretim konusu fazlasiyla tartisiimis ancak tiketim
konusu sinirh sayida akademik calismalarda incelenmistir.18 Teorik baglamda ilk
kapsamli c¢alismalarin Veblen (1857-1929) ve Simmel'e (1858-1918) ait oldugunu
belirttikten sonra Karl Marx (1818-1883), Max Weber (1864-1920) ve Werner Sombart'in
(1863-1941) eserlerinin de tiketim teorileri agisindan 6énemli katkilar sundugunu ifade
etmemiz gerekmektedir. Asagidaki bolimde, tarihsel ilerlemeyi dikkate alarak tlketim

olgusuna farkli yaklasimlar ve teorik arka plan 6zetlenmistir.
4.2.1. Ik Tiiketim Teorileri

4.2.1.1. Aylak Sinif Teorisi

Aylak sinif teorisi, Thornstein Veblen'in Kuzey Amerika’da 19. Ylzyilin bitimine
dogru meydana c¢ikan ticaret ve imalat sektérinden dogan yeni zengin orta sinifi
incelemesinden olusan bir galismadir. Kendi teorisine goére alt siniflarda olan bireyler daha
Ust siniflarda yer alan bireylerin tiketim kaliplarini taklit ederler.’®” Veblen, kullanmig
oldugu aylakhk kavrami ile uUsengeclik veya hareketsizligi degil zamanin Uretim
yapillmadan tlketilmesini kastetmektedir.®8 Ekonominin kapitalist diizene dogru ilerledigi
erken donemlerde Ozellikle sinirsiz kaliteli yiyecek tuketimi bu sinifin temel 6zelligidir.
Calismadan tluketmeye odaklanan bu sinif her seyin en Kkalitelisini ve iyisini ézgurce
tuketmektedir. Erkekler zevkli giyinmeyi bilmeli, ickileri tanimali, silah kullanimi ve dans
gibi yetenek ve ilgi alanlarina hakim olmalidir. Bu tip tiketime ek olarak dig eglenceler ve
senliklerin dizenlenmesi, tatile c¢cilkma ve uzak yerlere seyahatler yapilmasi gibi
aliskanliklarin yayginlik kazanmasi da ilave olunca artik elindeki sinirsiz para ve serveti
kullanarak gosteris yapmalari daha kolay hale gelmistir. Ayrica, glivercin, papagan, farkl
turde kafes hayvanlari, kedi, képek ve yaris atlari beslemek bu sinifin israf ve gosterisgi
tiketiminin en tipik uygulamalaridir.1&

Sombart, elinde yiksek miktarda kapitali olan saray ve Ust dizey yeni yetme
zengin tuccarlarin nasil israfa girerek tuketimi koruklediklerini aktarmak icin Avrupa’nin
onde gelen sehirleri olan Paris, Londra, Lyon, Roma’daki metres hayatinin da katkisiyla
nasil yayildigini rakamlarla agiklar. Luksu tanimlarken hirs, gséhret duskunligu, fiyakacilik,

erk itkisi ve baskalarindan 6nde olma gudulerinin zemin hazirladigini ifade ederek tum

186 Zorlu Abdiilkadir, Uretim ve Tiiketim Teorileri, Ankara: Altinordu Yayinlari, 2016, s. 142.

187 Andrew B. Trigg, "Veblen, Bourdieu, and Conspicuous Consumption”, Journal of economic issues,
Vol.35, No.1, 2001, s. 1.

188 Thorstein Veblen, Aylak Sinifin Teorisi, gev. Zeynep Giiltekin, Cumhur Atay, istanbul: Babil Yayinlari,
2005, s. 44.

189 Zorlu, a.g.e.,s. 146.

48



tiketimin  kendi egolarini  tatmin edip baskalarina hava atabilme aracina
donustirtldiginden bahsetmektedir. 19°

Veblen’in dikkat ¢ektigi bir baska nokta da hizmetkarlarin ve evin hanimlarinin sirf
beylerinin veya efendilerinin gliciini géstermek adina sinirsiz bir tiketime girerek o ailenin
sayginhgini tiketimin miktari ve asirihgi ile gostermek istemeleridir.2®* Bunun igin biyik
yemek organizasyonlari dlizenlenir, ev dekorasyonu igin pahali déseme, koltuk, perde gibi
malzemeler alinir ve kadinlar en liks kumaslardan kendi 6zel terzisine sik kiyafetler
diktirirler. Ornegin, bir erkegin vakarli durusunu rugan ayakkabi, lekesiz keten, parlak
silindir sapka ve baston en iyi sekilde temsil etmektedir ve ancak bu giyimle tretmeden
tiketmeyi ve bir iste calisiilmadan elde edilen zenginligi ispatlamak mimkindiir.*°? Boyle
bir tiketim hali elbette toplumun diger fertleri tarafindan taklit edilmeye ve ekonomik
anlamda glgleri yetmese de sartlan zorlayarak ulagmaya c¢ahsirlardi. GUinumuzde ise
benzer sekilde televizyon dizileri ve yazili basinin magazin sayfalari aracilidi ile topluma
moda olarak tanitilarak Uretim sektérine destek c¢ikilmakta; insanlarin degisiklik yapma
ihtiyaci hisseden birer tuketici olmalari saglanmaktadir.

Aylak sinif temsilcileri kendilerinin daima sansli olduklarina inandiklarindan kumar,
sans oyunlari ve spor misabakalarina 6zel 6nem vermislerdir.'®® Toplumun geri
kalanindan farkli olduklarini israrla vurgulamak isteyen aylak sinif Gyeleri katildiklar
eglence etkinliklerindeki basgarilarinin ekonomik alanda da aynen gecerli oldugunu
savunarak aslinda zenginlik ve varlikh olmanin da bir sans isi oldugunu goéstermeye
calismaktadirlar.

Tuketimle ve caligmadan vakit gegirmeyle kendini gosteren bu sinifin ylksek
egitim imkanlarini da iyi degerlendirdikleri goértilmektedir. Ancak kendi dulslince
sistemlerine uygun yeni nesillerin yetisebilmesi igin geleneksel editime daha ¢ok 6nem
vermisler ¢unkl kendileri gibi iyi bir aylak sinif lyesi olmak icin genclerin tiketmeyi
ogrenmesi gerekmektedir. Bu durumun tipik bir érnedi de kep ve clbbe tarzi giyimin
yuksekdgretim ve kolej 6greniminin bir simgesi haline getiriimesidir. Boylece, gdsteris
semboll olan geleneksel ve dini giysiler bilginin en yuksek noktasi ile iliskilendirilmis

olmaktadir.194

190 Werner Sombart, Ask, Lilks ve Kapitalizm, gev. Necati Aga, 2.b., Ankara: Pharmakon, 2013, s. 120.
191 Veblen, Aylak Sinifin Teorisi, ss. 61-66.

192 Veblen, a.g.e., s. 117.

193 Veblen, a.g.e., s. 179.

194 Veblen, a.g.e., ss. 239-240.
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4.2.1.2. Gosterigci Tiiketim

Bireyler satin alma faaliyetlerinde islevsellik ve haz elde etme disinda farkl
anlamlar Ureterek de tlketim sirecine katilirlar. Bu yeni anlamlar igerisinde Kkisinin
bagkalarindan farkli oldugunu géstermek istemesi, belli bir sinifa ait oldugunu ima etmesi
veya kendini yeni bir statl grubuna kabul ettirme gibi amaclar bulunmaktadir. Bu noktada
satin alinan hizmet veya urunler Kisisel tatmin duygusu yaratarak tuketicinin moralini ve
kendine olan glvenini artirabilmektedir. Bu baglamda temel ihtiyaclarindan farkli olarak
sadece baskalarini etkileme amaciyla satin alinan Uran ve hizmete gosterisci tuketim adi
verilmektedir.

Gosterisci tliketim terimini ilk kullanan teorisyen Thornstein Veblen olmustur. 1899
yilinda kaleme almis oldugu Aylak Sinif adli eserinde ¢alismak zorunda olmayan ancak
calisanlarin Uretimiyle zenginlesen bir sinifin artik elindeki servetle daha fazla saygi
goérmekte ve asil kabul edilmekte oldugunu sdylemektedir. Veblen'e gbre bir birey iki
sekilde zenginligini gdsterebilir: Savurgan tiketim ve asiri bos zaman aktiviteleri. O’nun
kullandigi terimle bu tip bir tiketim “gésterisci tlketim” olarak adlandirilir. Goésterisgi
tuketimde pahali el sanatlari eserleri almak, hizmetgilere kadar inen bir liks giyim meraki
ve kadinlarin kocalarinin zenginligini ispatlamak igin giristikleri alim tercihleri ile kiyafete
ve ev dekorasyonuna harcanan paralar akla gelmelidir. Bocock bu teoriyi incelerken
kadinlarin adeta eslerinin zenginliklerini sergileyen birer objeye doénustiklerinden
bahseder.’®> Trigg, Veblen’in teorisine gelen ¢ 6nemli elestiriyi glindeme getirdikten
sonra bu teoriyi Bourdieu uzerinden destek alarak savunur. Elestiriler bagdlaminda,
yukaridan asagiya dogru bir tiketim yapisina dayandidi igin teorinin ¢ok sinirh kaldigi,
glnumize gelindiginde artik tlketicilerin zenginliklerini gosterisci tuketimle gdstermeye
calismadiklari ve artik tiketici davranisinin sinifla degil hayat tarzi ile sekillendigi gibi

noktalari dikkatlere sunmustur.

Sosyal serefin zenginlikle es deger tutuldugu boyle bir toplumsal katmanda, gergek
sosyal statinin mutlaka ve en alt kosulda zenginligin gosterilmesiyle mumkun olacagi
disunulmektedir. Modayi takip etmeyen, pahali yemek ve icecekleri tiketmeyen ve
egzotik tatillere para ayirmayan bir insani cimri olarak kabul ederiz ¢iinkl bu kisi pUriten
bir hayat sirdigu icin zenginligini gésterememektedir ve bu ylizden serefli olmay1 hak
etmemektedir. Zira bu kigiyi takdir edecek bir malzeme elimizde yoktur ve bu nedenle bu

kisi toplumun asagi tabakasina ait olmak zorundadir.1% Kaldi ki kiskandirmak duygusunu

195 Bocock, Tiiketim, s. 28.
196 Zorlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 144.
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kullanma egilimi gdsteren tipik bir insan bir mala degerinden fazla para édeyerek satin

alma cesareti bile gdsterememistir.
4.2.2. Pozitivist Tiiketim Teorileri

Pozitivist yaklagsima gore tuketiciler akli 6n plana alarak, bilingli bir yaklagimla ve
tahmin edilebilir davraniglar sergilerler. Pozitivizmin temel felsefesi olan 6ngorulebilir
davraniglar bilimsel sinifamaya ve denetlenebilirlige imkan saglar ve tek bir gerceklige
gotiren davranis ve bulgular élcilebilir ve degistirilebilir.X®” Zira, diinya izerindeki her sey
bir dizen ve rasyonalite igcerisinde gercgeklesir ve bu durum da bize gelecegi tahmin
etmede yardimci olur. Pozitivizmden etkilenen tuketici davraniglarina agiklama getirme
yaklasiminda bireyler kendi kontrolleri disindaki etmenler tarafindan yoénlendirilerek
harekete gegerler.1%8 Pozitivizm baglaminda bilissel psikoloji, davranissal psikoloji, yapisal
islevselcilik, sistem ve alisveris teorileri seklinde farkli adlandirmalar bulunmaktadir. Tim
bu yaklasimlar pozitivizm ana basligi altinda ortak paydalari icerdigi icin asagida yer alan

basliklar altinda kisaca aciklanacaktir.

4.2.2.1. Faydaci Tiiketim Anlayigi

Bireyler tuketim davraniglarinda bulunurken gesitli amaclara gbre secimlerde veya
tercihlerde bulunurlar. Tiketici tercihlerini en ¢ok etkileyen sebeplerden biri bir Griin veya
hizmetin tiiketiciye ne kadar yararl oldugu ve hangi islevlere sahip oldugudur.'® Bir bagka
deyisle faydaci tiketicinin aradigi en énemli 6zellik mal ve hizmetlerin fonksiyonelligidir.
ingilizcesi “utilitarianism” olan faydacilik Cambridge s6zIGgi tarafindan sdyle tanimlanir:
belli bir durumda en iyi hareket ve kararin en ¢ok sayida insana en ¢ok faydayi saglayan
karar veya eylem oldugunu savunan bir dislince sistemi.?®® Tanimdan da anlasilacag!
Uzere, tuketime iligkin eylemlerinde bireyler herhangi bir hizmet veya Grinin kendilerine
ne acidan, hangi islevlere dayanarak ve ne kadar slreyle fonksiyonunu devam
ettirebilecegini dikkate alarak se¢imde bulunurlar. Bu durumda hazci tliketime etki eden
duygusal gudulerin yerine daha rasyonel amaclar karar verme surecini sekillendirir.
Yaniklara gore, bu tip bir tiketim anlayisinda bireyler yonlendiriimeden kendi 6zgur

iradeleri ile ve duygularinin esiri olmadan tercihlerde bulunurlar.20t

197 Moneesha Pachauri, "Consumer Behaviour: A Literature Review", The Marketing Review, Vol.2, No.3,
2001, ss. 319-355.

Tahir Albayrak, Safak Aksoy, "Tlketici Davranisinda Temel Yaklagimlar", Pazarlama ve Pazarlama
Arastirmalar Dergisi, S.3, 2008, s. 3

Remzi Altunigik, Levent Calli, "Plansiz Aligveris ve Hazci Tiiketim Davraniglari Uzerine Bir Aragtirma:
Satin Alma Karar Siirecinde Bilgi Kullanimi", Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kongre Bildirileri, 2004, s. 232.

200 nhttp://dictionary.cambridge.org/

201 Cengiz Yaniklar, Tiiketimin Sosyolojisi, istanbul: Birey Yayinlari, 2006, ss. 93-96.

198

199
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Ekonomi alaninda faydacilik temelde sonuglara odaklanan ve bireyin 6zgurlik,
temel haklar gibi insani yénine ait 6zelliklerinin kullanimina ¢okga izin verme egilimi
gOstermez. 17. Yuzyil ile birlikte gucinl artiran kapitalist ekonomik sistem igerisinde
faydaciligin yaslandigi temel en iyiye ulasmaktir. lyilik kavrami ise insanin mutluluk, haz
ve yarar hedefleri ile baglantili olarak sekillendirilmistir.2°2 Bentham, haz ve mutlulugu elde
etmenin tek iyi oldugunu distinmektedir. J. S. Mill de, insanin en temel hedefinin
mutlulugu yakalamak oldugunu belirtmektedir. Boyle bir durumda ise, akilci bir tiketici
olan insan en az maliyet harcayarak kendi faydasini en ylksek noktaya ¢ikarmis olmakla
ayni zamanda toplumun iktisadi refahina da olumlu katki sunmus olmaktadir. Nitekim
iktisat biliminin temelleri olusturulurken faydacilik distincesinden hareket edilmis ve bu
felsefi durus 19. Ylzyil''n sonlarina kadar etkisini en yiliksek seviyede hissettirmistir.203

Bir iktisat yaklasimi olan faydacilik dusincesine gore, her bir tiketici kendi
ihtiyacini, arzularini ve edinmek istedikleri kimliklerini belirleme ve gergeklestirme
yetenegdine sahiptirler. Bu sebeple acik piyasa kosullari iginde rahatlikla akla ve mantida
dayali segimler yapabilirler. Ancak Marcuse gibi bazi teorisyenler, segeneklerin gokta
O6zgurce secilmedigini, tlketicilerin sinirh  bir alan iginden gizli sayilabilecek
yoénlendirmelerle belli Griin ve hizmetlere talip olup yonlendirildiklerini savunmaktadirlar.
Ozellikle kitle iletisim araglari bir yandan insanin 6zgir segimler yapabilecegini aktarirken
diger yandan nasil tatil yapiimasi gerektigini, hangi deterjanin daha iyi temizledigi, hangi
otomobilin prestij igin alinabilecegi gibi konularda tavsiyede bulunur, reklam ve
manipllasyon yapar?®4. Tiketicilerin de bu reklamlari yok sayarak her zaman kendi
onceliklerine goére bulunduklarini séylemek pek tutarli bir yaklasim degildir. Herkesce
bilinmektedir ki sosyal ortam, kultur farki, egitim duzeyi, cinsiyet farki, yetigtiriime tarzi gibi
etkenler bir tiketim tercihinde bulunurken fonksiyonelligin 6niine gecerek kararlari

etkilemekte ve bazen duygulara yenik dusulerek kararlar verilmesine neden olmaktadir.
4.2.2.2. Rasyonel Se¢im Teorisi

Rasyonel segim teorisi temelini akilciliktan alarak bireyin kendisine sunulan
alternatifler arasindan en iyi olani segmesi mantigina dayanmaktadir. Gary Becker’a gore,
rasyonel secim teorisinin ana bilesenleri arasinda kér (fayda) maksimizasyonu, pazar

dengesi ve sabit tercihlerin bilesimi yer almaktadir.2%> Kari en Ust seviyede hedefleyen

202 Fahri Seker, Murat Cetin, "Faydaci Refah Ekonomisi: Amartya Sen’in Elestirisi", Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, C.12, No0.24, 2012, s. 282.

203 geker, Cetin, a.g.e., s. 282.

204 Mustafa San, Ismail Hira, Frankfurt Okulu ve Kiiltiir Endstrisi Elestirisi, http://www. politikadergisi.
com/sites/default/files/kutuphane/frankfurt_okulu_ve_kultur_endustrisi_elestirisi. (12.01.2016).

205 Adnan Selman, Ramazan Ugar, “Dini Tercihleri Anlama ve Aciklanmaya Farkli bir Yaklasim: Rasyonel
Segim Teorisi”, Toplum Bilimleri, S.5, No.10, 2011, ss. 91-110.
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bakis acgisina goére, her birey bir tiketim davranigina girerken maliyet ve kari élgerek karini
maksimize etmeye yodnelik hareket eder. Yani rasyonel aktorler veya tuketiciler kendi
cikarlarini en iyi bilip ona gore karar alan bilingli birer toplum Uyesidirler.2% Bireyler
firsatlar ve tercihler arasinda optimum fayda i¢in dogru karar verebilirlerse kazanan tarafta
yer alacaklardir. Bu durumun gergeklesebilmesi igcin de pazarlama sektériiniin rekabet
ortami olusturmasi ve reklam mekanizmasi araciligiyla tiketicilere mimkin olan en ¢ok
oranda secenekleri sunmalari gerekmektedir. Seceneklerin sunulmasi durumunda
tuketiciler karar verme sureglerinde bilissel, davranissal ve duygusal sureclerden gegerek
hareket ederler.?” S6z konusu satin alma silirecinde bireyler ayni zamanda problem
¢6zme asamalarini (problemi fark etme, arastirma, alternatiflerin degerlendiriimesi ve Grin
segimi) gegmis olurlar.?°¢ Bu agama sirasinda toplumsal yapi, psikolojik ve sosyal unsurlar
da etkili olarak eylemin yoninu ve seklini etkiler. George C. Homans ise fayda ve ihtiyag
kavramlarina odaklanarak toplumsal davranigi en az iki kisi arasindaki 6dil veya maliyet

temelindeki aligverise benzeterek aciklamaya calismistir.

4.2.2.3. Davranisgi Aligsveris Teorisi

insan karmasik bir yapiya sahip olan bir varlik olarak hem toplumsal hem de
psikolojik dizeyde sergiledigi davraniglar bilimin énemli arastirma konulari arasinda yer
almaktadir. Psikoloji bilimindeki davranisgi ekol, yapisalci ve islevselci yaklasimlara karsi
cikarak insanin sadece gdzlemlenebilir olan yoénunu ifade eden davranislarin
incelenmesini savunmustur.?2%® Pavlov’'un kopekler lzerinde yapti§i deneylerden yola
cikarak “klasik kosullanma” ve Thorndike’in 6grenmenin temelinin “uyaran-tepki”
arasindaki etkilesime dayandirdidi tepki yasasi davranisciligin temelini olusturmaktadir.?1°
Ozellikle Thorndike, doyuma gétiiren davranisin dgrenmede etkin rol oynamasinin ve ayni
davranisin tekrarlanarak pekistiriimesi durumunda o davranigin 6grenilerek kalici hale
geleceginin dnemini ortaya koymustur. Benzer iligki, ginumiz tlketim davranisina
uyarlandiginda kar ve zarar arasinda tercih yapan masteri ile bir gereksinimini karsilayan
Urin veya hizmete yénelen musteri benzer uyarici-tepki modellemesine uygun hareket
etmektedir.

Davranisgl Psikolojinin temel prensiplerine goére kendi kuramini olusturmaya
c¢alisan Homans’a gore, toplumsal davranis bir karsilikhlik prensibi igerisinde bir alici ve

verici arasinda gergeklesir. Ekonomik baglamda ise, bir yandan belli kesimler belli Griin ve

206 Yaniklar, Tiiketimin Sosyolojisi, s. 96.

207 Michael Solomon, Gary Bamossy, Soren Askegaard, Margaret K. Hogg, Consumer Behavior: A
European Perspective, 1.b, London, Prentice Hall, 1999, s. 209.

208 Solomon vd., a.g.e., s. 258.

209 Muammer Cengil, “Davraniscilik Ekoliiniin Dine Yaklasimi”, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisd, Yayinlanmamig Doktora Tezi, Samsun, 2002, ss. 13-14.

210 Cengil, “Davranisgilik Ekoltnin Dine Yaklasimi”, ss. 19-20.
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hizmetleri sunarken diger yandan bir kesim de ihtiyacglari dogrultusunda bu drin ve
hizmetleri satin almak isterler.?!* Homans, insanlarin maliyeti en aza indirip kari en
yuksege c¢ikarma arzularini  davranisg¢l psikolojideki hayvanlarin  édullendirilmesi
mantigindan esinlenerek gelistirmis ve bireylerin toplumsal duzlemdeki iliskilerine
uyarlamistir.??2 Bir baska deyisle, kisi ya 6dil elde etmek veya cezadan kagmak igin
eyleme geger ki bu eylemin iceriginde ekonomik anlamda elindeki parasiyla kira 6demesi,
market alisverisi veya bir mag bileti alarak sagladigi bir tir degis tokus hareketi mevcuttur.
Buradan hareketle kisinin tim toplumsal davraniglari aslinda onun ddil-ceza arasinda
gidip gelme eylemindekine benzemektedir.

Poloma, Homans’a yaptigi atifla, alisveris slrecinin acgiklanmasinda Skinner’in
teorisinde yer alan bes 6nermenin kullanildigini agiklar.?'® Bunlar, basari, uyaran deger,
yoksunluk-doyumluluk ve saldirganlik-onaylamadir. Birinci 6nermeye goére, bir kisi bir kere
ddile ulagsmayi basardiysa o kisi ayni davranigi tekrar gdsterecektir. Ornegin, bir tiiketici
ilk aldigr belli bir marka otomobilden memnun kaldi ise bir sonraki tercihini de ayni
markadan yana kullanacaktir. ikinci dnerme, bireyin gecmisteki bir eylemi sirasinda belli
bir uyaranin ortaya ¢ikmasi durumunda gelecekte de o uyarana en yakin olan unsurun
bulundudu 6ge Uzerine tercihte bulunmasini ifade eder. Ornegin, alisveris yaptigi bir
magdazada giysi alip personelin kendisine karsi tutumundan hosnut kalan tiketici bir
sonraki gidisinde baska urlinler de almaya ydnelebilir. Uglincli dnermede, eylemin sonucu
birey icin ne kadar degerli ise, bireyin s6z konusu eylemi gerceklestirme ihtimali o kadar
yuksektir. Pahali bir otomobil satin almakla iyi bir prestij yakalamak mi daha degerli yoksa
daha uygun bir otomobille temel ihtiya¢ olan bir yerden bir yere gitmek mi? Kisi, bu
sorunun cevabini verirken prestije daha cok deger verdigini ifade ediyorsa, pahali olan
aracl almakta tereddit etmeyecektir. Dordincu 6nermenin acgiliminda bir kisinin bir 6dule
siklikla erismesi durumunda artik o 6dllin birey igin ¢ok fazla deger tasimamasi anlami
yer almaktadir. Bir 6grencinin Ust Uste ylUksek notlar almis olmasi durumunda bir sonraki
sinava hazirlandidi sirada karsisina ¢ikan bir konser teklifine hayir demeyebilir. Clnkl o
an defalarca erigebildigi yuksek not onun icin degersizlesirken bir daha katilamayacagi
konser daha cekici hale gelmis olabilir.

Son Onermede ise, kisinin eyleminin sonucunda beklenen odul gelmezse veya
cezayla karsilagirsa o kisinin saldirganlasacagdi 6ne siriilmektedir. Ornegin, bir musteri
satin aldigi bir Griindn eve geldiginde bozuk oldugunu gérmesi durumunda 6dul yerine bir

anlamda ceza ile karsilastigi icin saldirgan tavirlar sergileyecektir. Ayni magazaya gidip

21 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 160.

212 poloma Margaret M., Cagdas Sosyoloji Kuramlari, gev. Hayriye Erbas, Ankara: Palma Yayincilik, 2012,
S.77.

213 Poloma, a.g.e., s. 78.
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satis elemanina bagirarak Uriind degistirmeyi basarabilirse ve hatta kendisinden 6zlr
dilenerek bir hediyeyle ugurlanmay! saglayabilirse onaylama asamasinda durumdan
memnun kalacaktir. Bir sonraki benzer durumda saldirganhidin ise yaradigini tecriibe
eden bu birey ayni eylemi tekrarlayarak sonug almaya c¢alisacaktir.?4

Homans’in kuramindan anladigimiz kadariyla, aligveris eylemi sirasinda kisiler
harici faktorlerden etkilenmektedirler. Odiil pesinde kosan birey bir yandan cezadan da
kacarak rasyonel bir davranis sergilerken diger yandan hem maddi hem de manevi dgeleri
talep esnasinda kendi 6znelligini geri plana atarak karar vermektedir. Ancak satin alma
davranigi 6zelinde bu tlr varsayimlarin elestirisi yapilarak bireylerin bilingli failler olduguna

dair pek ¢ok yaklasim dne surilmustir. Bu yaklasimlara ileriki bélimlerde yer verilecektir.
4.2.3. Elestirel Tiiketim Teorileri

Frankfurt Okulu 6zelinde Adorno, Marcuse ve Erich Fromm gibi teorisyenler
tlketim slrecini incelerken bireylerin sinirlari modern endistri tarafindan c¢izilmis bir
dinyada ydnlendiriime ve duygularin maniplle edilmesiyle 6zgurliklerinin elinden
alinmasi noktasina odaklanarak elestirel bir bakis gelistirmiglerdir. Ayrica, Marx'tan dding
aldiklari yabancilasma kavramini gelistirerek tuketim kdlturine uyarlayan bu okulun
temsilcileri emekle Grtn arasindaki kopuklugun meta fetigizmi ile devam ettigini ve zengin-

fakir ayrismasinin giderek artmasina neden olmasiyla doruga ¢iktigini tartigirlar.

4.2.3.1. Kiiltiir Endiistrisi

Theodor W. Adorno (1903-1969) elestirel dusunce veya Frankfurt Okulu olarak
isimlendirilen distince ekolinin en o6nemli temsilcilerinden biridir. 1933 yilinda
Almanya’da Nasyonal Sosyalist Alman Isci Partisi'nin lideri olan Adolf Hitler'in iktidara
gelmesiyle otoriter bir yénetim anlayisindan kagan Adorno énce ingiltere’'ye sonra da
Amerika Birlesik Devletlerine go¢c etmek zorunda kalmistir. Burada Max Horkheimer
(1895-1973) ile beraber cikardiklari Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserlerinde kultir
endustrisi kavramini ilk kez 1947°’de kullanmiglardir. Bu kavram, genelde sanat
alanlarinda o6zellikle sinema ve muzikte her tarli Kkdltire ait eylem ve o6gelerin
metalastirilarak ve belli bir standarda sokularak kitlelere sunulmasini ifade etmektedir.?5

Horkheimer ve Adorno, Marcuse ve Lefebvre Uretim alaninda ortaya cikan
rasyonelligin ayni zamanda kitle tiketimini de dizenledidi ve sekillendirdigini savunurlar.

Horkheimer ve Adorno, kitlelere adeta dayatilan aynilastiriimis ihtiyaclarin her yerde

214 Poloma, Cagdas Sosyoloji Kuramlari, ss. 79-82.

215 Theodor W. Adorno, “Kiltir Endustrisine Genel Bir Bakis”, Kdltiir Enddstrisi Kiiltiir Y6netimi, gev.
Mustafa Tiizel, istanbul: iletisim Yayinlari, 2011, s. 109; Theodor W.Adorno, Anson G. Rabinbach,
“Culture Industry Reconsidered”, New German Critique, No. 6, 1975, ss. 12-13.
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standart Urlnlerle giderilmesini saglarken pasiflestiriimis tiketiciler yaratildigini ifade
ederler?', Bugin insanlarin nasil eglenecegdi, nerede yemek yemesi gerektigi, neleri
yemesi gerektigi, nasil giyinmesi gerektigi, guzellik anlayislari ve benzeri pek ¢cok konuda
kitle iletisim araglari yardimiyla belirlenmekte veya yonlendiriimeye calisiimaktadir. Boyle
bir bagimlilik ise kapitalist sistemin beden ve ruhlari kendine baglayarak adeta esir etmesi
anlamina gelmektedir. Buna ek olarak, kapitalist sistem tlketicileri haz pesinde kosturarak
onlari sorgulamadan satin alan ve tuketip mutlu olacagini zanneden ama asla gergek
doyuma ulastirmayan bir dongl igerisinde yasamalarini saglar.?t’ Béyle bir durumda ise
birey diuslince melekesini kaybederek sunulanlarla yetinmeyi dgdrenir ve higbir zaman
baskaldirmayi disliinmez.

Horkheimer ve Adorno’ya goére, yeni sanayi toplumunda Uretim ile tlketim
eylemleri birbiri ile ayni anda var olarak etkilesimsel iliski yasarlar ve standartlasma
asamasina gegilir. insanin en temel ihtiyaglari olan yemek, sevmek, gezmek, uyumak gibi
eylemler tlketimin merkezine alinarak (Ureticiler tarafindan paraya donustirilir. Bir
yandan kitleler caligma hayatindan biktigi ve vyoruldugu icin eglence sektorine
yonlendirilirken filmler, tatiller, sanat faaliyetleri gibi Urtnlerle yeni bir oyalama sistemine
katilirlar ve higbir zaman ulasamayacaklari arzulari ge¢ kapitalizm aktorleri tarafindan
maniplle edilir.?'® Tiketici, kiltlir endistrisinde nesne konumunda birakilarak bir doyum
aldatmacasi i¢cinde kendisine sunulan ile yetinmek zorunda kalmakta ve hi¢ ulagilamayan
hazlarin pesinde daima kosmaktadir. Adorno, populler mizigi inceleyerek dinleyicilerin bu
tir mizikleri calisma hayatinin sikicihgindan kurtulmak igin dinlediklerini agiklar. islevsel
olarak popller muzigin, dinleyicilerin aynilestiriimesi, pasif dinleyiciligi desteklemesi,
glnlik hayata adaptasyonu saglamasi gibi faydalari oldugunu ifade eder.?*® Gergeklikten
uzak olan muzik Uretimi sayesinde politik muhalif sesler susturulmus ve statikonun
devami garanti altina alinmigtir.

Kultir endistrisi kavrami turizm faaliyetleri ile iliskilendirildiginde tek tip dinlenme
tarzinin ve sinirlari belirlenmis edlence anlayisinin kitlelere empoze edildigi gorilmektedir.
Tuketicilere tatil olgusunun temel ihtiyac olarak benimsetiimesinden sonra turizm
sektorunun kendilerine 6nerdigi dinlenme ve edlenme firsatlar arasindan segim yapmalari
Onerilir. Bu durumda, calisma hayatindan yorulmus olan kitleler kazandiklari parayi bir

bagka sektdr icinde harcayarak tiketim sistemine entegre edilmis olurlar. Helal turizm

216 Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Aydinlanmanin Diyalektigi, cev. Nihat Ulner, Elif Oztarhan
Karadogan, istanbul: Kabalci, 2000, s. 163.

217 Adorno, Aydinlanmanin Diyalektigi, ss. 179-189.

218 Adorno, Horkheimer, Aydinlanmanin Diyalektigi, ss. 183-189.

219 John Storey, Popliler Kiiltiir Calismalari, gev. Koray Karasahin, istanbul: Babil Yayinlari, 2000, ss. 106-
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faaliyetleri de genel turizmin uygulamalarinin dini normlara gére uyarlanmig hali

oldugundan dindar kesimin tuketim dinyasina katilimlari saglanmis olur.

4.2.3.2. Tek Boyutlu insan: Marcuse

Sanayi toplumunun 6zellikle Bati Avrupa’da gelismesi ile birlikte hem toplumsal
hayat hem de ekonomik yasam blyUk degisimlere sahne olmustur. Bu slregte, tretim ve
uretimden kaynaklanan Urln gesitliligi toplumun her kesimini satin almaya iterken is ve
bosa zaman olgusu tekrar dlizenlenmistir. Bu yeni dlinya diuzeninde bireylerin dislnce
yapisi ve hayata bakis acilari donlusume ugrarken bireyin 6zgurlik karsisindaki durumu
sorgulanir hale gelmistir. iste bu noktayi agiklamak icin Marcuse, 1964 yilinda One
Dimensional Man adli eseri kaleme alarak ileri sanayi toplumunun kritigini yapmakta ve
elestirel teorinin yansimalarini okuyucularina sunmaktadir.

Marcuse, ge¢ sanayi toplumunun en 6énemli 6zelliklerinden birinin doday! kontrol
altinda tutmak ve uretim ekonomisinin batin guglerinin maksimum verimlilik amaciyla
egemenlik altina almak oldugunu distnmektedir. Bu egemenligi planlayanlar toplumun
geri kalanini adeta bir kéle gibi kabul ederek kendi sistemlerinin birer nesnesi haline
getirmek istemektedirler.??® Boylece bireyler 6zgir olmaktan gikacaklari igin kendilerine
dayatilan Urdn, sistem veya hizmetleri kolaylikla kabul edeceklerdir. Zaten teknolojinin
hizla ilerlemesi kitleleri kendi tiketim anlayisi icine hapsederek 6zgirce karar verme ve
sorgulama alanlarini sinirlamigtir. Nitekim tek tiplesen bireyler gercek ihtiyaglarini
gidermek yerine sahte ihtiyaglar icinde kaybolmaktadirlar.

Marcuse, tlketim ekonomisinin bireyleri yanlis ihtiyaclara yonlendirilerek kendi
Ozlerinin aksine hareket etmelerine sebep oldugu ve bireylere sahte mutluluk hissi verdigi
icin elestirmektedir.??* Zira bu ihtiyaclar, bireylerin glictinii asan otoriteler tarafindan ortaya
konmakta ve pazarlanmaktadir. Yeni ihtiyacglar belirlendikten sonra kitle iletisim araglar
devreye sokularak bu ihtiyacglarin nasil giderilecegi ve neler satin alinarak bir doyuma
ulasilacagi kitlelere duyurulur ve gerekli propaganda teknikleri kullanilir. Sanat, bilim,
siyaset hatta din kurumlarinin égeleri ve sembolleri bir satisa sunma ve satin alma konusu
haline getirilir ki bunun adi metalastirmadir. Surekli kazanma amacina odaklanan sirketler
icin her bir birey potansiyel bir av oldugundan tuketime sorgusuzca katiimalari i¢in her yol
denenmektedir.

Marcuse’un perspektifinde, kisiler tiketim strecine bilingli olarak katilan varliklar
degildir, ¢inkil gerek calisma hayati gerekse bos zaman kullanimi kapitalist aktorler

tarafindan belirlenmistir. Bu durum tekelci bir toplumsal yapi olusturmakta ve calisarak

220 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, cev. Afsar Timugin,Teoman Tunadogan, istanbul: May Yayinlari,
1975, ss. 49-50. ) ) )
221 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu Insan, gev. Aziz Yardimli, Istanbul: Idea Yayinevi, 1997, ss. 17-18.
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yorulan kitlelere dinlenme kultiri enjekte edilirken dinlenme kaltirini zaten edinmis
olanlara yeni hedefler gOsterilerek tekrar ¢alisip para biriktirmeleri 6gutlenir. Segim yapma
Ozgurligu varmis gibi gértinen bireyler icin aslinda sadece bagkalarinin belirledigi
secimler Uretilmistir ve sadece satin alinmalari gerekmektedir.??2 Bu durum, tlketim
toplumunun bireyleri arasinda bir tir bitlinlesmeye de hizmet eder; ¢inki toplumun alt ve
ust siniflar1 arasindaki farklar tiketimin tekellesmesi nedeniyle azalarak sinifsal ayrimlar
sanki yokmus gibi algilanir.??® Ancak, yiksek sinifin elindeki sermaye tiiketim agisindan
bir kolaylastirici rol oynarken, alt siniflarin ayni tiketim tarzini paylasmalari icin daha fazla
calismalari gerekmektedir. Bir bagka deyisle, bu sistem tipik kapitalizmin sonuglarindan
biri olan fakirin daha fakir, zenginin daha zengin olmasini saglamaktadir.

Marcuse’'un dusuncelerini 6zetleyecek olursak, insanoglu elegtirel bakis agisini
Odrenebilirse, toplumun dayattigi kaliplagsmis fikirleri asarak kendi mutlulugu ve
6zgurligunun anlamini kavrayacaktir. Bu 6zgurligu de elestirel bakis acisinin sundugu
baska fikir ve hayallerle gergeklestirerek sosyal donisime katki saglarken kendisi de
daha iyi bir hayata erisim firsati yakalayacaktir. Tiketim baglaminda ise tek boyutlu insan
tuketim sarmalinin kendisine dayattiklarina bagkaldirarak zincirlerini kiracak ve bir kdle
olmaktan kurtulup gercek 6zguligine kavusacaktir. Bu noktada artik birey, kendisi icin
neyin gerekli veya gereksiz olduguna karar vererek 6zglrce ve bilingli bir sekilde satin

alma faaliyetine katilabilecektir.

4.2.3.3. Eric Fromm ve Yabancilagsma Kavrami

20. yuzyilin en temel 6zelliklerinden biri bireylerin sinirsizca harcama yapmasi ve
tiketim slrecine hi¢ olmadigi kadar buylk bir arzuyla katilmasidir. Mutlu olmanin ve
O6zgurligu tam olarak hissetmenin yolu daha ¢ok esyaya sahip olmak ve hep daha iyisini
almak igin firsatlar yaratmaktir. Artik bu yeni tip insana “Homo Consumens” demekte bir
beis yoktur.??* Boyle bir kisi sadece maddi nesneleri dedil manevi 6geleri de tiiketilebilir
olarak tahayyul eder ve metanin sinirlari alabildigine genislemis olur. Ancak tliketime bu
derece yonelen kisi, hayatin anlamini kaybetmis, kendine ve topluma yabancilasmis ve
her seyden kolayca sikilir hale gelmistir. Hayatin anlamini iskalayan ve endigeleri giderek
artan bu insan igindeki bunalimi tiiketim sarmalina girerek atlatmaya galigir.??®

Fromm acisindan, ekonomik sisteme entegre olan bireyin gorunusteki varlig
duygusal ve zihinsel anlamda ayni seviyede dedildir ¢linki sahis olarak 6zne konumunu,

biricikligini, bagimsiz karar verebilme yetenegini kaybetmistir. Artik kendi varligini ancak

222 Marcuse, 1975, a.g.e., s.12.

223 Marcuse, 1975, a.g.e., ss. 22-23.

224 Erich Fromm, Cagdas Toplumlarin Gelecedi, cev. Aydin Aritan, Kaan H. Okten, istanbul: Aritan
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225 Fromm, 2004, a.g.e., s. 64.
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tiketime katilarak ispatlama ydéninde ilerlemekte ve satin alabildigi oranda gugli
oldugunu hissetmektedir.??6 Fakat, sirekli tiketim sistemi igerisinde adeta kendini
kaybeden yeni birey tatmin olma sorunu ile karsi karsiya kalir ve surekli bir sonraki satin
alacagi urlnle mutlu olacagini zanneder. Bu durum, kisir bir dongl olusturarak alinir
alinmaz hevesin gectigi Urlnlerden bir sonrakine dogru yeni bir arayis halini tetikler.
Bireysel varlik sahip olunan ve tlketilen seylerle esitlenerek insanin gercek diunyadaki
ontolojisi tartisilir hale gelmis olur.2?’

Tlketim surecine katilan Kigiler bir hayal dinyasi icinde doyuma ulasmayi arayan
birer varliga donusurler ve reklam dunyasi ile marka bombardimani altinda aslinda
kendilerine sunulan goéstergeleri satin alirlar. Bir Mercedes otomobil ile statil kazanma, bir
Coca Cola sisesi ile reklamlarda resmedilen kiz ve erkegin mutlu gultciklerinin imajlari
tiketilmis olmaktadir.??® Tiketiciler secim yaparken kendi tarzlarina ve ihtiyaglarina goére
karar vermek yerine Ureticilerin zevk anlayisi ile dizayn edilen Urlnleri segcmek zorunda
birakilirlar. Bu durum, kisinin biricikligini sembolize eden farkliliklardan olan zevk ve
arzulari modern tliketim dinyasinda yok ederek imajlara kurban vermektedir.?2°
Belirtilmelidir ki, bu sireg icinde tiketicilerin neyi isteyip istemedigini kendilerine sormadan
medya aracili§i ile surekli ydonlendirme teknigini kullanilarak kontrol edilmektedir. Gunlik
hayatimizdaki 6rnegin televizyon, cep telefonu, giyim, mobilya gibi her turli tuketim
malinin bazen sekli, bazen rengi, bazen de fonksiyonlarinda yapilan degisiklikler ile
kitlelere yeni olanin mutlaka alinmasi gerektigi duyurulur ve her gin defalarca reklami
yapilmaktadir. Boylece, baslarda reklamlari dikkate almayan bireyler bile bir siire sonra
pes ederek reklami yapilan UrGnd satin almak igin harekete gecerler.

Modern insan bir yabancilasma iginde hi¢ katiimadigi Gretim sdrecinin Grtnlerini
alabildigine bir kosusturmaca icinde tlketirken bos zamani bile bir belirlenime goére
harcamak zorunda birakilir. Eglence sektori de sanayi veya uretimin bir baska kolu olarak
urlinlerini pazara cikarir ve tiiketicilerden begenip satin almalarini beklerler.2 Qyle ki,
tatile ¢cikma reklamlari, tur operatérlerinin kampanyalari, deniz asiri egzotik tatil firsatlar
televizyon, yazili basin ve internet araciligi ile kitlelere cazip gosterilmekte ve her yil
milyonlarca kisi artan sayilarla bu hizmet ve Uranleri satin almaktadir. Tatil sektort bugun
dinyada buylk turizm hareketlerine sebep olurken sermeyenin de tlketime girerek el

degistirmesine neden olur.

226 Erich Fromm, Umut Devrimi, cev. Semsa Yegin, istanbul: Payel Yayinevi, 1995, s. 131.

227 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, istanbul: Aritan Yayinevi, 2003, s. 226.

228 Erich Fromm, Sadglikli Toplum, ¢ev. Yurdanur Salman, Zeynep Tanrisever, Istanbul: Payel Yayinevi,
1990, s. 147.

229 Fromm, Cagdas Toplumlarin Gelecedi, s. 16.

230 Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s. 235.
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Fromm, felakete dogru siriklenen guUnimiz toplumundan “sahip olmak”
duygusunu dizginleyerek tiiketim hirsina bir son vermesi gerektigini distinmektedir.?3!
Daha mutlu ve huzurlu toplum yapisina ulasmak igin bir dizi dneri sunan Fromm, dncelikle
endustriyel Uretimin merkezilestirme ve standartlastirma iglevini terk ederek yerellige ve
Oznellige yer agcmasi gerektigini savunur. Sadece rekabete ve maddi mutluluga dayanan
insanin tabiatina aykiri olan sistemin yerine insan psikolojisine uygun ve farkli sekillerde
gelismeye olanak sunan ekonomik modele gecilmelidir. Yalnizca eglenceye yodnelten
reklam sektorinin ve Uretim sisteminin yerine bireylerin kisisel inisiyatiflerine saygi duyan
ve ihtiras pesinde kosmay! zayiflatacak etkinliklere daha fazla yer ve zaman ayriimalidir.
Aslinda reklamlarin beyin yikama hedeflerini ve ydntemlerini tamamen terk etmeleri
amaclanmalidir. Fromm, bunlara ek olarak, zengin ve fakir milletler arasindaki farkin
azaltiimasi, her toplum Uyesine asgari bir gelir imkéni saglanmasi, hikimetlere ve
vatandaglara her alanda akil verecek bir komite kurulmasi gibi bir dizi teklifle de
toplumlarin daha himanist ve mutlu bir yapiyla bu diinyay! yasanabilir hale getirmelerinin
mumkin oldugunu savunmaktadir.222 Ozetlemek gerekirse, Fromm, iginde yasanilan
toplumun gergekleriyle barisik ve piyasanin dayattiyi sahte ihtiyaglardan uzak durabilen

bireylerin daha mutlu olacaklarini 5ngérmektedir.

4.2.4. Catismaci Tiiketim Teorileri

Catisma teorisi, en ¢ok Karl Marx'in uretici sinif ile proletarya arasindaki
gerilimlere atif yapilarak agiklanmis olsa da bu teorinin gelistiriimesinde 6énemli katkilari
olan Dahredorf ve Lenski'nin goruslerini de hatirlamak gerekmektedir. Marx'in sinif
¢atismasi teorisinin bir kismini reddeden Dahrendorf, ¢atisma alaninin milkiyet araglarina
sahip olmak yerine hukmedenler ile hukim altina girenler arasinda otorite paylasimina
dogru genigledigini savunur.?®® Bir topluluk igerisinde kimileri otoriteye sahip olup onun
avantajlarini kullanirken kimileri de yonetilen grubuna dahil olursa ¢ikar baglaminda geri
plana itilirler ve bu da gerilime neden olur.

Lenski, hem yapisal iglevselcilige hem de c¢atismaci kuramin bazi varsayimlarina
itiraz ederek kendi olusturdugu o©nermelerle alana katki sunmustur: Bunlardan ilk
Onermeye gore, insanlar iginde yagadiklari grubun gikarlarini diger gruplarin ¢ikarlarinin
onlne gecirerek hareket ederler ve bu durum gruplar arasi ¢atismalara zemin hazirlar.
ikinci énermeye gére ise, insanoglu doyumsuz bir varlik oldugu igin toplumdaki mal ve

hizmetler icin birbiri ile micadele etmek zorunda kalir ve bunu yaparken kendi

231 Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s. 223.
282 Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, ss. 230-249.
233 Poloma, Cagdas Sosyoloji Kuramlari, s. 135.
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donanimlari bakimindan her birey esitsiz olarak diinyaya gelmektedir.?®* Toplumsal
tabakalasmanin ana unsuru da glg¢ ve gereksinime bagli oldugundan teknolojik ilerleme
arttikga varolan kaynaklar gugli olanin lehine gére dagitilmaya baslanir. Bu baglamda,
tiketim olgusunda da kaynaklar ve arzular; (Ureticiler-tiketiciler ve glglU-zayif
dikotomilerinden kaynaklanan gatismalar her zaman yasanma potansiyeli tasimaktadir ve
bu da tuketim sosyolojisinin ilgi alanina girmektedir.

Tuketim sosyolojisi alaninda, cesitli teorik calismalari ile bilinen McCracken-
McKendrick, Castells, ve Bourdieu, toplumlari olusturan unsurlarin bitinsel bir yapidan
ziyade aralarinda c¢esitli ayriliklar ve tabakalasmalar nedeniyle ¢atisma olasiligi
tasidiklarini ifade etmislerdir.235 Ornegin Bourdieu, her toplumsal sinifin kendi tiiketim
aliskanliklar ve edilimleri ile diger gruplardan ayrilmasini saglayacak sinirlarla belirgin
hale geldiklerini ifade etmektedir. Asagida daha ayrintili olarak sunacagimiz teorisyenler
tiketim alaninda yasanan catismalara isik tutarak yapisalcilik ve iglevselcilik kuramlarina

karsit fikirleri ortaya atmiglardir.

4.2.4.1. Soylular Rekabeti: McCracken- McKendrick

Tarihsel ilerleme slreci igerisinde toplumun yapisini olusturan farkli kesimler
ortaya cikmistir. Gicln( krallik ve benzeri yapilarin otorite kullanimindan alan ve miras
yoluyla daha gen¢ nesillere gecen soyluluk 6zelligi toplumda ayricalikhi bir sinifin
olusmasina neden olurken geriye kalan halk teba olarak kabul edilmigtir. Bu durumda halk
var olanla yetinirken soylu sinif da her turli imkani degderlendirerek rahat icinde yasamaya
yonelmistir. Boylece, s6z konusu iki katman arasinda gizli ya da acgik bir rekabet, gerilim
ve memnuniyetsizlik bas gostermistir. iste bu noktada, McCracken, Culture and
Consumption, New Approaches to the Symbolic Character of Consumer Goods and
Activities (1988) adli eserinde 6zellikle 16. Yiizyilda tiiketimin ilk dogdugu tlkenin ingiltere
oldugunu ifade etmekte ve saray soylularinin tliketim kultirinin ortaya ¢ikip yayllmasinda
basat rol oynadiklarini ifade etmektedir. 16. Yizyilin son ceyreginde, ingilitere’de tiiketim
patlamasi yasandigini belirten McCracken,?3¢ Elizabeth déneminin soylularinin daha énce
gorulmedik tarzda tuketim nesneleri olan taki, kiyafet ve ziyafet pratikleri ile siyasal
konumlarini guglendirmek, Kralicenin yanindaki statulerini saglamlastirmak ve diger
soylulardan kendilerini ayirmak amaciyla hareket ettiklerini agiklar. Elbette bu tiketim
yarigl sadece ydnetim ve saray cevresiyle sinirli kalmamis ve toplumun alt katmanlarina

dogru yayllmistir. Boylece ilk moda akimlarinin dogusuna zemin hazirlanmistir. Aslinda

234 Gerhard E Lenski., Power and Privilege: A Theory of Social Stratification, New York: McGrawHill Book
Company, 1966, ss. 30-32.

235 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 175.

236 Grant McCracken, Culture and Consumption: New Approaches to the Symbolic Character of Consumer
Goods and Activities, USA: Indiana University Press, 1990, s. 11.
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bu noktada iki karsit durum ortaya ¢ikmistir: Eski soylular kendilerini “patina” denilen eski
mobilya, madalya, giysi ve konaklarla topluma kabul ettirmisken, yeni soylular yeni
urettikleri moda ve tlketim tarzlari ile gliindelik hayata nifuz ederek kendilerini gosterisci
davraniglariyla 6ne g¢ikarmiglardir.2%”

Neil McKendrick ise, sémirgelesmenin nimetlerinden faydalanan ingiltere’nin 18.
Yuzyilda rakip Ulkelere gbre ekonomik alanda buylk gelismeler kaydederek tlketim
kUltlrinin toplumun neredeyse tiim siniflarina yayildigini belirtir.22® Tiiketim endistrisinin
temelinin Uretim miktari, yontemi ve seklinin surekli bir artis icine girmesiyle gelistigini ve
toplum tarafindan 6zellikle de ailelerden kabul goérerek taklit yoluyla hizla yayildigini ifade
eder. Bir zamanlar sadece zenginlere has olan objeler artik toplumun sair katmanlarinca
satin alinarak adeta tiiketim yarigina girilmistir. Ornegin, yeni moda sapkalar, elbiseler,
ayakkabilar, mobilyalar, gimus aksesuarlar, ¢omlek susleri gibi daha birgcok tiketim
nesnesi sik sik degistirilir hale gelmis ve pek ¢ok kisi kiskanglik, yarig, taklit ve gdsteris
gibi duygularin etki alanina girmistir.22° Béylece, moda akimi sayesinde imalat sanayi hizla
gelismis ve Ulkenin ekonomik glicliniin artmasina zemin hazirlamistir. Urlnlerin hem
miktarca hem de cgesit yonlyle artmasi toplumun genis kitlelerinin tiketim slrecine

katilmalarini kolaylastirmigtir.

4.2.4.2. Pierre Bourdieu: Toplumsal Siniflar Baglaminda Alan, Sermaye ve
Habitus

Pierre Bourdieu kendine has bakis agisi ile sosyoloji alanina yeni kavramlar
kazandirmis ve 6zne-nesne dializmine karsi insaci yapisalcilik yaklagimini savunmustur.
Ona gore, toplumsal arenada siniflar arasi iliskiler nedeniyle c¢atismalar meydana
clkmakta ve bu catismalarin kaynaginda alan paylasimlari yatmaktadir. Bu alanlar
toplumsal mevkilerin gucli olana goére farkli oranlarda dagiimasindan kaynaklanmakta ve
bu glicin alt yapisini sermaye olusturmaktadir. Kendisinin gelistirdigi oyun metaforu
icerisinde her birey toplum bunyesinde bir oyunun aktif elemanlaridir ve belli ¢ikarlari elde
etmeye calisirlar. Oyunda kazanan olabilmek icin herkesin elinde bazi kozlar bulunmakta
ve bunlara onun deyimiyle “sermaye” denmektedir. Kultirel, ekonomik ve toplumsal olmak
Uzere U¢ ana sermaye turi, toplumun ¢ok boyutlu iliskiler aginda farkli alanlarda islevlerini
yerine getirmektedirler. Kulturel sermaye, Ozellikle egditim yoluyla edinilen davranig
kaliplarina ve toplumsal on kabullere karsilik gelmektedir. Ekonomik sermaye, ilgili sinifi

betimleyen kultir ve toplumsal normlara ek olarak her turli gelir getiren enstriman ve

237 McCracken, Culture and Consumption: New Approaches to the Symbolic Character of Consumer Goods
and Activities, s. 32.

238 McKendrick Neil, "The Consumer Revolution of Eighteenth-Century England”, The Consumption Reader,
ed. E.D.B. Clarke, M.A. Doel, K.M.L. Housiaux, London: Routledge, p. 9.

239 McKendrick, a.g.e., ss. 14-15.
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parasal degeri olan her seydir. Toplumsal sermaye ise bir kisinin bulundugu toplumda
sahip oldugu grup Uyelikleri ve kisisel baglari sonucunda kendisine atfedilen degeri ifade
eder.240

Tuketim slrecini daha ¢ok Weber etkisinde kalarak sinifsal perspektiften inceleyen
Bourdieu, habitus kavrami, begenme tarzlari ve sinifsal farkhliklar Gzerinde durarak
aciklamistir. Habitus, ingilizce’deki “habit” sézciigiine benzemesinden dolayi aligskanhk
anlaminda kullaniimasi durumunda yanlis yorumlanabilecek bir kavramdir. Bourdieu’ya
gore, habitus, bir kisinin kendi 6zge¢cmisi slurecinde kazanilan her turli benimsenmis ve
benligi simgeleyen davranis, dislince ve tutum kaliplarini kapsamaktadir.?4! Bir bagka
deyisle, bireylerin var olduklari toplumda tarihsel slrecte igsellestiriimis olduklari ve
kismen bilingdisi olarak da zihne yerlesmis olan algi, dislnce ve davranis normlari
habitus kavraminin icine girmektedir. Kisiler habitusu temelde iginde bulunduklari
toplumsal siniflarindan edinirler ancak bu slire¢ ailenin sosyallestirme fonksiyonu ile
gerceklesir. Boylece, habitusla elde edilen disince ve eylem tarzlari nesilden nesile
aktarilarak belli siniflarin toplumsal varliklari sabitlenmis olmakla birlikte bu siniflarin
tiiketim pratikleri de belli bir diizen igerisinde sekillendiriimis olur. Ornegin bir aristokrat
ailenin ¢ocugu kendi sinifinin gerektirdigi statu, gelir, sosyal baglar gibi alanlarda nasil
davranilacagini ve nelerin tercih edilip nelerden uzak durulacagini dnce ebeveynlerinden
sonra da okuldaki egitim surecinden 6grenir. Aksi bir durum olmadikga isci bir ailenin
cocudu isci kultdrd ile beslenir ve ona gore sekillenir; bir aristokratinki ise Ust dizey imkan
ve gelir sayesinde kendi kulvarinda topluma katilmak lzere yetisir.

Begeni tarzlari kavramini Bourdieu, La Distinction adli eserinde farkli yonlerden
tartismistir. Bilindigi gibi toplumsal diizen igerisinde her birey belli bir sinifsal pozisyona
sahiptir. S6z konusu siniflarin kendilerine ait bir yasam tarzina uygun davranis kaliplari
oldugunu ifade eden Bourdieu, bu kaliplara uygun hareket etme egilimini begeni tarzi
olarak isimlendirmektedir. Bu tarzlarin igine giyim kusam, yemek, bos zaman aktiviteleri,
sportif faaliyetler, ev dekorasyonu gibi alanlardaki tercihler girmektedir. Bireyler tercihlerini
kamusal ve Ozel alanlarda gosterirken hem kendi siniflari igindeki Uyelere mesaj
gbndererek hem biz kultirine katki saglayip grup batiinlesmesine hizmet ederler hem de
diger siniflardaki insanlara; zira kendi igindekilere verdigi mesajla biz kultirune katki
saglayip grup bitlinlesmesine hizmet ederken disaridakilere de kendi sinifsal farkhliklarini
vurgulamis olurlar. Ozellikle yiksek tabakalardaki insanlarin tiketim tarzlar ile alt

tabakadakilere kendilerinin ne kadar zengin ve kuiltlrlii olduklarini ispatlama amacinda

240 Emrah Goker, “Ekonomik indirgemeci__mi Dediniz?”, Ocak ve Zanaat: Pierre Bourdieu Derlemesi, ed.
Glney Cetin, Emrah Goker, Alim Arli, Umit Tatlican, Istanbul: lletisim Yayinlari, 2007, s. 282.
241 Pierre Bourdieu, The Logic of Practice, California: Stanford University Press, 1990, s. 54-55.
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olduklar disundlmektedir. Bdylece, sinifsal ayrimlar daha keskin olarak ortaya c¢ikar ve
ayirici 6geler sosyal gruplarin digerlerini diglamasina olanak saglamis olur.?4?

Bourdieu’ya gore, bir kisinin begdenileri o bireyin kim oldugunu gdsteren birer
sembol gibidir. Her insanin estetik anlayisinin farkli olmasi, zaman zaman “estetik
hosgorisizIik” sorununun yasanmasina sebep olmaktadir. Hosgorlsuzllk ise ¢atisma
potansiyeli tasididindan kimi zaman siddete meyil gosteriimesine zemin
hazirlamaktadir.?® Diger yandan, Bourdieu, Kant'in bireyci ve taraf gézetmeyen felsefik
estetik anlayisini elestirerek birbirine zit olarak insa edilen estetik olgutlerden
bahsetmektedir. Bu odlgltlerden bazilar, ylksek-asagi, aydinhk-karanlik, liberal-dar
seklindedir.?*4 Bireyler sosyal pozisyonlarinin da etkisiyle tiiketim tercihleri yoluyla kendi
tutumlarini ve duruslarini disa yansitmis olurlar ve bu durum onlarin sinifsal ve estetik
kimliklerini teyit etmis olur. Ornegin, golf, yelken ve kayak gibi sporlarin fazla maliyetli
olmalari toplumun varlikh sinif Uyeleri ile 6zdeslestirilen bu sporlari yapanlar genelde
yuksek stati sahibi olarak kabul edilmesine ve ylksek estetik ile gelirin bir araya
getirilerek sinifsal farkin perginlenmesine neden olmaktadir.

Bourdieu’da sinif kavrami, egitim ve gelir gibi tipolojik kriterler yerine kultirel ve
ekonomik sermayeye ne kadar sahip olunduguna gére degdismektedir. Bir bagska deyisle,
her sinif bir diger sinif ile kultirel ve ekonomik sermayeye sahip olma bakimindan bir
yaris icerisindedir. Buna gore, su sekilde bir toplumsal sinif sistemi ortaya ¢ikmaktadir: 1.
Yiksek seviyede gelire ve mesleki 6zelliklere sahip olan profesyoneller grubuna giren ust
dizey yoneticiler, patronlar ve profesyonel egitim gerektiren meslek sahipleri. Bu grupta
yer alan kisiler tiketim miktari ve turi bakimindan en tepe noktada bulunmaktadirlar. 2.
Dusuk ozellikler ve egitim seviyesi ile birlikte isci sinifi kbkeninden gelenler. Bu siniftaki
kisilerin geliri az oldugundan tiketime katilimlari da az olup daha ¢ok araba tamiri ve ev
tadilati gibi ugraslarla vakit gegirirler. 3. YUksek dizeyde ekonomik sermayesi olmakla
birlikte kultirel anlamda disUk seviyede olanlar. Liks ev, otomobil sahibi olmak, 6zel
marka mobilyalar almanin yaninda otellerde tatilini geciren kisiler bu gruba girmektedir.
Egitim ve kulturel faaliyetler konusunda yuksek siniftan geride kalmaktadirlar. 4. Yiksek
seviyede kulturel sermayeye sahip olmalarina ragmen ekonomik gelir bakimindan zayif
olanlar. Meslek ve stati baglaminda o6gretmenler, aydinlar, sanatgilar ve yazarlar bu

gruba dahil edilebilir. Bu gruba giren kigiler birden fazla diplomaya sahip olabilir ve

242 pierre Bourdieu, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste, London: Routledge, 1996, s.
190.

243 pjerre Bourdieu, Sosyoloji Meseleleri, cev, Filiz Oztirk, Bisra Ugar, Mustafa Giiltekin, Ash Siimer,
Ankara: Heretik Yayinlari, 2016, s. 187.

244 Bourdieu, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste, s. 468.
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yabanci dil bilebilir, bogs zamanlarinda daha ¢ok tiyatro, sinema, sanat galerisi ziyaretlerini
gezmek gibi faaliyetlere katilirlar.245

Bourdieu’ya gore, her toplumsal sinif kendine has sermaye tirleri ve habituslari ile
farkli tiketim pratiklerine katilirlar ve bdylece sosyal katmanlar arasindaki grup kimlikleri
daha goérinlr hale gelir. Ekonomiyi yoneten sermaye sahipleri en st katmandan en alt
katmana dogru tuketimi 6zendirerek kapitalizmin kurallarini isletirler ve habitus kavraminin
icerigindeki tutum ve davranis kaliplarinin nesiller arasinda aktariimasi sayesinde gergek
anlamda topluma mal edilmesine ve sistemin ayni tarzda devam edip gitmesine zemin

hazirlamis olur.

4.2.5. Yorumlayici Tiiketim Teorileri

Tlketim davranisini etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Satin alinan bir
objeden haz alinabildigi gibi prestij elde etme amaci da gudulebilir. Diger yandan, bireyler
tuketilen hizmetler ve Urtnler sayesinde yeni kimlik edinme imkani kazanabilmekte ve
kendilerini yeni statl gruplari ile 6zdeslestirebilmektedirler. Ayrica, yeni olusturulan
tuketim mekanlari kigilerin tiketim aliskanliklarini degistirmekte ve rasyonellesen diinyada
bireylerin bly0lu bir atmosferde tutularak aligveris sarmalina katilmalari saglanmaktadir.
Tuketim teorisyenlerince bu ve buna benzer yorumlamalar yapilarak tiketici eylemine yeni

aciklamalar getirilmistir.

4.2.5.1. Colin Campbell: Hedonik Tiiketim Anlayigi

Colin Campbell modern tiketim tarzlarini inceledigi calismalarinda, Weber'in
Protestan ahlaki tezindeki cileciligin yerine romantizmin etkisi altindaki yeni tip tuketim
tarzinin haz temelinde kitleler tarafindan benimsendigini iddia etmektedir. Ayni zamanda
postmodern bireyin yeni tip karakter &zellikleri arasinda yer alan “arzu” guduisu
hedonizmin temel tasini olusturmaktadir. Geleneksel tiiketim anlayisi icinde tlketimin
amaci ihtiyaclari karsilamak iken yeni hazci tiketimin temel gudusi bitmek bilmeyen
arzularin tatmin edilmesidir.24¢ Arzular o kadar gucli duygulardir ki kisinin glinliik hayatini,
benligini, hayat akisini, tercihlerini, tutumlarini ve 6nceliklerini tamamen etkisi altina alarak
onun bazen mantik disi davraniglar gostermesine de sebep olabilir. Campbell, kisinin
tuketim davranigi esnasinda iki zit motivasyonla karsilastigini  ve ihtiyaglarin

gideriimesinde bedenen yasanan rahatlamaya kargilik luks tuketimin ayri bir keyif

245 Bourdieu, Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste, s.114.
246 Abdurrahman Arslan, "Degisim, Haz, Ozglrligu Tuketim Dinyasinda Aramak", Birikim, S. 152/153,
2001, s. 113.
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yasattigini ifade eder. Birey kendi kendini kontrol etmeyi 6grendigi modern tlketim
anlayisi igerisinde haz pesinde kogsmanin daha biiyik bir tatmin sagladigini kesfetmistir.24”
Modernizm, hedonist tiketime yol agmak adina Kkitleleri heyecanlandiran
uygulamalar Ureterek duygularin en Ust noktada hissedilmesine zemin hazirlar. Bireyler,
korku, zevk, elem, mutluluk, rahatlama gibi duygularin yasanmasindaki hazza
odaklanarak her an bunlarin hem daha fazlasini hem de farkli bir versiyonuna ulasma
hedefiyle yasamaya yoneltilirler.?*®8 Bu noktada en etkin rol oynayan ara¢ medyatik
reklamlar olup kitlelerin yeni fantezi ve hayallerle bir hazdan digerine kosmalari saglanir.
Aslinda tuketicilerin zihinlerine yerlestirilen tuketim nesneleri degil, onlarin imajlaridir.
Kisinin Baudrillard'in da belirttigi gibi gésterge dinyasinda yasiyor olmasi onun gercekle
baginin kopmasi problemini ortaya cikarmaktadir. Bu durum hem Kkitlelerin kolayca
yoénlendiriimesine hem de sirekli yenilenen haz dinyasinin yaratilmasina imkan saglar.
Postmodern dénemde ihtiyaglara endeksli tiketimin yerini arzularin tatmin
edilmesine dayal tuketimin almasiyla istek, arzu ve ihtiyag gibi kavramlarin daha
yakindan incelendigi ¢alismalara da imza atiimistir. Belk, Ger ve Askegaard’a goére istek
dilek, ihtiya¢ zorunluluk, arzu ise tutku ile 6zdeslestiriimektedir. Arzularini hayatin
merkezine alan bireyler tiketimin dozunu ayarlayamazken, ihtiyaglari dl¢isiinde tiketim
yapanlar zaman zaman isteklerine gem vurabilirler.?*® Arzular, bir kigiyi duygusal anlamda
etki altina alirken onu mantiksal hareket etmekten uzaklastirir. intiyag kavrami daha genis
bir perspektiften degerlendirilebildiginden farkli tatmin yollari, ertelenme ve yeniden
planlama yapma gibi alternatifler s6z konusudur; ancak ayni durum insanoglunu arzulari
icin o kadar da mimkin degildir. GUnimuiz insaninin c¢alisarak kazanmak ve
paylasmaktan elde ettigi maddi ve manevi mutlulugun yerini hedonist ve narsistce tiketim
yaparak yeni bir var olma sekli almistir.?>® Bu durum Weber’in plriten ahlakinin ¢oktan
unutuldugunu resmetmektedir. Cunku, plriten ahlak, tutkularin hayata egemen olmasina
engel olmus ve calisma hayatinin Tanri’'nin sevgisini kazanmak igin bir ibadet nesvesi
icinde vyapilmasini dgdutleyerek bedensel arzulara kapilip kazancin d&lglsuzce
harcanmasina engel olmaya galismistir.25? Oysa, modern hedonik tiiketim heyecanlarina
kapilan bireylerin sorgusuzca satin alma eylemlerini destekleyerek kapitalizmin giderek

yayginlasmasina yol agmistir.

247 Colin Campbell, The Romantic Ethic and The Spirit of Modern Consumerism, Blackwell, Cambridge
USA, 1987, s. 69.

248 Yiannis Gabriel, Tim Lang, The Unmanageable Consumer, London: Sage Publications, 1995, s. 105.

249 Russell W. Belk, Glliz Ger, Soren Askegaard, “The Fire of Desire: A Multisited Inquiry into Consumer
Passion”, Journal of Consumer Research, 2003, Vol.30, No.3, ss. 327-329.

250 John Urry, Mekanlan Tiiketmek, gev. Rahmi G. Ogddil, istanbul: Ayrinti Yayinlari, 1999, s. 287.

251 Campbell, The Romantic Ethic and The Spirit of Modern Consumerism, a.g.e., s. 74.
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4.2.5.2. Warde: Kimlik ve Tiiketim lliskisi

Alan Warde, tlketim sistemini, dUretim, tiketim, pazarlama, kiltlr gibi ¢ok cesitli
boyutlarin birlesiminde olustugu icin daha genis agidan yorumlamistir. Ozellikle Marxist
bakis acisina gore sekillenen sinifsal analizlerin tiketimin glncel halini anlatmakta
yetersiz oldugunu ifade eden Warde, tiketimin sosyolojik altyapisini olusturmak igin iyi bir
kavramsal gerceveye ihtiyac oldugunu belirtir.252

Warde'ye gore, tlketimin iyi bir teorik gercevesini olusturabilmek i¢in hem tiketim
davranigi ile ilgili unsurlarin hem de tiketimin gergeklestigi yeni tip alanlarin batincul bir
bakis acisiyla degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira tiketimin temelinde yatan Uretim
suregleri gesitli basamaklardan olusmaktadir ve bir Uriin son tlketiciye gelene kadar bir
dizi agsamalardan gegmektedir.?®>® Bir yemegi o6rnek gosteren Warde, yemegin temel
maddesinin Uretim slrecinden baslayarak degisik islem asamalarina kadar takip edilerek
analize tabi tutulmasi durumunda tiketim olgusunun tam anlamiyla anlasilacagini éne
surmektedir. Ote yandan, bir Uretim siireci sonunda tiiketiciye ulasan bir Griin veya
hazirlanan bir hizmetin toplumsal baglamda farkh iliski zeminleri hazirladidini belirten
Warde'ye gore, bir Urinin hazirlanigi, Grindn piyasaya sunulma sekli, mdsterinin onu
satin alma sekli ve urindn kullanim tarzi dikkate alinarak tuketim deneyimi daha detayl
olarak agiklanabilir. Ornegin, bir restorandan yemek alan kisi parasal degis tokusa
girerken ayni zamanda hizmet/Urin memnuniyeti anlaminda karsilikli iletisime tanik olur.
Fakat evde kendi yemegini hazirlayan bir kisi Urlnleri satin alirken toplumsal iletisime
gecer, ancak yemegin hazirlik asamasinda bir iletisim kurmaz. Yemege arkadas veya
akrabalarin davet edilmesi durumunda ise tekrar genigleyen bir iletisim agina maruz
kalinmis olur.25* Orneklerin ¢ogaltiimasi miumkiindir, ancak dnemli olan nokta, Uretim ve
tiketim iligkilerindeki alanlarin tespiti ve tlketicilerin amagclarina odaklanarak butinsel bir
yaklasimla analiz etme gerekliligidir.

Warde, tuketimin gergeklesmesinde etkili olan belli degerlerin oldugunu ifade
etmektedir. Bir Grandn dedisim, kullanim ve aidiyet degerlerinin bilinmesi tiketim
olgusunun yorumlanmasi ve kavramsal olarak degerlendiriimesine 6nemli bir katki
sunmaktadir.?®> Degisim degeri, ¢ogu ekonomi uzmaninin tartistigi gibi satin alma
davranigsinin temelinde ihtiyaglar, fiyat ve isteklerin karsilanmasi parametrelerinin
belirlenmesini ifade etmektedir. Belli bir fiyati olan Urdn bir ihtiyacin gideriimesi
karsiliginda el degistirir ve istek yerine gelmis olur. Kullanim degeri, bir Grinun tiketim

surecinin son agsamasinda bir ihtiyaci karsilama durumunu ifade eder. Satin alinan bir eve

252 Alan Warde, "Notes on the Relationship Between Production and Consumption”, Consumption and
Class, ed. Roger Burrows, Catharine Marsh, New York: St Martin’s Press, 1992, s.17.

253 Warde Alan, “Introduction to the Sociology of Consumption”, Sociology, Vol. 24, No.1, 1990, ss. 1-4.

254 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 206.

255 Warde Alan, "Notes on the Relationship Between Production and Consumption", s. 17.
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tasinilip orada ikamet edilmeye baglanmasiyla kullanim amaci yerine gelmis olmaktadir.
Aidiyet degeri ise, satin alinan bir Griin veya hizmetle toplumsal ve kdltlrel arenada farkl
islevler elde edilmesi ifade eder. Veblen’deki gosterisci tiketim ve Weber'in stati
kavramlari bir Urin veya hizmetin goérinen fonksiyonundan daha fazlasi icin de
tlketilebilecegini gdstermektedir.

Warde, Ug farkli aidiyet boyutu ile konuyu biraz daha genisletmektedir.?%¢ Bireyler
tuketim surecinde satin aldiklari Grlnleri sadece islevlerinden dolayi degil ayni zamanda
“kisisel aidiyet” baglaminda bulunduklari toplumsal gruplarda ve ortamlarda begenilmek,
onaylanmak, ayricalik kazanmak gibi amaglarla da kullanirlar. “Dayanisma” boyutunda,
kisiler satin aldiklari drinlerle toplumun diger Uyeleri tarafindan destek goérmus ve
kendilerini daha guUglu hissetmis olurlar. “Seckinlik” ise, Kigilerin tukettikleri Grlnlerle
sayginlik kazanarak statllerini korumak veya bir Ust statlye ge¢mek gibi amacglari
kapsayan bir boyuttur. Satin alinan liiks ve markali bir otomobil kisiye ayricalik, sayginlik,
yeni toplumsal gruba katilma gibi katkilar sunmakla birlikte kiginin bir yerden baska bir
yere gidebilmesine de olanak saglamis olur. Ozetle, Warde, tiiketimin gok boyutlu
kavramsal cercevede incelenmesini 6énermis ve aidiyet kavramina 6zel énem vererek

kimligin olusumunda tiketimin rolline dikkat cekmistir.
4.2.6. Postmodern Zamanlarda Tiiketim Yaklasimlari

GunUmuzde, kimi toplumsal kesimlerde glndelik hayatin baska vechelerinde
oldugu gibi tiketim anlayisinda da moderniteden farkli postmodern paradigmayla uyumlu
dislnce ve davranig Oruntulerinin gittikce yayginlastigi asikar bir durumdur. Biz bu
baslikta, 6zellikle ge¢ kapitalizm ve bilgi ¢aginin yorumlaniginda modernlik yerine
postmodern déneme vurgu yapan teorisyenlerden tliketime dénik yorumlamalariyla 6ne
¢lkan Jean Baudrillard, Mike Featherstone ve Zygmunt Bauman’in duslncelerine yer

verilmigtir.

4.2.6.1. J. Baudrillard: Tiiketim Toplumu

icinde yasadigimiz cagda, arzularin tetikledigi bir tiketim anlayisi bireyleri ve
toplumlari ¢cepe ¢evre sararken ihtiyaglar yeniden tanimlanmaktadir. Kapitalist bir ekonomi
sisteminde, bir malin kullanim ve degisim degerleri erozyona ugrayarak godstergesel bir
sekle donustuguna ifade eden Baudrillard(1929-2007), kisilerin tuketime aktif olarak
katildiklari oranda sayginlik kazandigini da tartismaya acmaktadir. Moda, medya sektora,

reklam endUstrisi, aligveris merkezleri gibi temalar (zerinden tlketimin yeni sanal

2% Warde Alan, "Afterword: The Future of the Sociology of Consumption", The Sociological Review, Vol. 44,
No. 1, 1997, ss. 302-307.
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dinyasinda bireylerin gercekligin karsisinda nasil yabancilastiklarini da ele alan dnemli
eserlere imza atmistir. Bu bdlimde, kendisine ait 6zgln kavramsallastirmalari ve ana
noktalari ele almig olacagiz.

Jean Baudrillard Oncelikle iletisimin hi¢c olmadigi kadar ilerledigi gunimuizde
toplumsal degigsimin dogru analiz edilebilmesi i¢in gergeklik ile imge arasindaki iligkiye
odaklanmigstir. Ona gore, bir kaynakla iligkisi olmayan bir gergcedin modelleme yardimiyla
turetilmesine similasyon denmektedir. Ona gore gercgekligin giincel durumu soyledir:

- “Ginlmiizde gergek artik minyattirlesmis hiicreler, matrisler, bellekler

ve komut modelleri tarafindan /(retilmektedir. Béylelikle gercegin
sonsuz sayida yeniden dretimi mimkin olmaktadir. ... gercek artik
islemsel bir gérinime sahiptir. ... Aslinda buna gergek bile
denilemez, ... bu sentetik bir sekilde dretiimis gergek,

hipergergektir.”?5"

Ona gore, simulasyon aleminde rasyonal varolusun ve mantigin yerini gercek disi
olgular almis ve rasyonel olanla kiyasiya bir savas baslamistir. Bilindigi Uzere iletisimin
temel U¢ dgesi vardir: Gonderen, mesaj ve alici (gdnderilen). Similasyon diinyasinda
gondereni belli olmayan pek ¢ok mesaj Uretilir hale gelirken gercek ile gercek olmayani
ayirt etmek imkansiz hale gelmistir. Similasyon, gercek disi olanin sanki gergekmis gibi
algilanmasina neden olan bir gosterge sistemi olarak simulakrlarin yasadigimiz dinyada
birgok olgunun igine sizarak onlarin gergek islevlerini kaybetmelerine sebep olmaktadir.
Ornegin, politik arenada yasanan bir skandal apayri bir savunma mekanizmasi ile
politikacinin  magdur gosterilmesi ile neticelenerek asil magdurlarin  konusulmasi
engellenmektedir. Bdylece, gercek adalet duygusu zedelenmekte ve ortak aklin
olusturdugu suglu ile magdur yer degistirebilmektedir.

Bunun yaninda, gercek ile gercek olmayan arasinda sinirlar bulanik hale geldigi
icin medya aktorleri 6zellikle yeni tip tiketim toplumunun kodlarini olusturarak gosterisci
tiketimden sahte ihtiyaclara kadar bir dizi dontstimle tiketimin sinirlarini kaldirmiglardir.
Postmodern ¢agin da en onemli Ozelligi olan parcalanmishidin ve bireysel olanin daha
degerli olusunun yansimalari artik yeni tuketim toplumunda gorilmektedir. Bir yandan
bireysel harcamalar tim zamanlarin rekorlarini kirarken, diger yandan kamusal yonetimler
de egitim, saglik, beslenme, alt yapi gibi yatirnmlara daha fazla paralar ayirarak toplumsal

esitsizlikleri azaltmaya galismaktadirlar.?58

257 Jean Baudrillard, Simdilakriar ve Simiilasyon, 7.b., gcev. Oguz Adanir, Ankara: Dogu Bati Yayinlari, 2013,
ss. 14-15.
258 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 29.
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Baudrillard’a goére, yeni tiketim toplumunda gergek nesnelerin yerine gostergelerin
tuketildigi bir ortam olusmustur. Bu durumu Bocock da, gelir seviyesi ylksek kesimlerin
tiketiminin ihtiyaclardan oteye gecerek sembollerin oyunu haline gelen bir tarza
donistigini ifade eder.?®® Duygular, degerler ve tarihi nesneler gibi farkl olgular bile
satin alma ve tiketmenin metasi haline gelmistir. Ancak bu noktada, nesnelerin kullanim
degerleri arka plana diserken simgesel degerleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum asamal bir
degisim surecini ifade eder ki bu asamalar sunlardir:

Baudrillard, avci-toplayici toplumlarin bugiinkii anlamda mulkiyet esasina uyan
mal veya Urlnlere sahip olmamalarindan dolay! gergek anlamda har olduklarini ve bolluk
icinde yasadiklarini ancak modern toplumlarin Gyelerinin milk edinme yarisina
girmelerinden ve paylasim sorunu yasamalarindan dolayi ¢esitli yoksulluklari yasadiklarini
ifade eder.?5° Bugin toplumun farkli katmanlarinda uzmanlar tarafindan belirlenen ve
dayatilan suni ihtiyaglar nedeniyle yeni tip yoksulluklara rastlanmakta ve bireyler bagkalari
tarafindan tliketime zorlanarak adeta kendilerini bir tliketim yariginin icinde bulmaktadirlar.

insanlar gelir, prestij satin alma ve asiri galisma déngiisi igine alinarak fizyolojik
ihtiyaglardan c¢ok psikolojik ihtiyaclara yonlendirilirler ve bu durumda da manipule
edilmeleri ¢ok daha kolaylasir.?6* Glnimizde insanlarin sayginliklarini arttirmak veya
sinirsiz segim 6zgurligu aldatmacasina kanarak ne kadar gereksiz tuketim pratiklerine
girdiklerini gdzlemlenmektedir. Ornegin, liiks bir otomobil alarak farkl bir sosyete grubuna
katilmayi hayal eden yeni zengin olmus bir kiginin durumu. Bu ve buna benzer durumlarda
bireyler daha fazla tiuketime katilabilmek ve psikolojik doygunluga erigebilmek igin daha
fazla para kazanmak; daha fazla para kazanmak icin de daha fazla g¢alismak
zorundadirlar. Iste bu noktada tiketim kultiriiniin kisir déngiisti ortaya gikmaktadir. Yani,
bireyler daha ¢ok calisirken yorgun duserler ve bunalirlar; bu halden kurtulmak icin de
tiketimi tekrar koriklemek amaciyla medya tarafindan desteklenen alisveris merkezleri,
tatil paketleri ve yeni hobilerle kazandiklari paralari buralarda harcamaya yonelirler.
Boylece uretim yapan sanayiciler, organizatoérler, medya uzmanlari ve daha pek ¢ok is
kolu ve caliganlari Urettikleri de@erleri pazarlamis ve sonradan yaratilan yeni ihtiyaclar
dinyasinda bireyleri bir mutluluk objesinden digerine kosturmus olurlar. Bu da bize
tuketimin Ureticiler tarafindan hegemonik amaclarla yonlendirildigini gosterir. Baudrillard
bunu “inhtiyaclar Gretimin meyvesi degil; ihtiyaclar sistemi Uretim sisteminin meyvesidir”

seklinde ifade eder.?52

259 Bocock, Tiiketim, s. 81.
260 Baudrillard, a.g.e., s. 70.
261 Baudrillard, a.g.e., s. 76.
262 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 79.
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Tuketim kaltirinde bireyler bireyci ideolojinin etkisi altindadir. Baudrillard bu
durumu tuketim nesnelerine sahip olmanin bireysellestirici ve dayanigsma kirici olarak
ifade eder.?83 Tiiketim dilinyasinda var olan gesitlilige ragmen bireyler segimleriyle bir yaris
halindedirler ve dikkat ettikleri en dnemli nokta birbirlerinden ayirt edici Urtnlere sahip
olmaktir. Oyle ki glinimizin birgok bireyi hemcinsinde gérdiigi bir objeye sahip olmak
istedigi gibi ayn1 zamanda kimsede olmayan bir mala sahip olmak igin de buylk ¢caba sarf
etmektedir. Bunun bir sebebi bireyin 6nce kendini begenmeye 6zendirilip daha sonra da
baskalarindan 6évgl dolu sdzler bekleyerek mutlu olmasi 6zendirilir.284 ikinci olarak,
farkhilik bireyin kendisinden daha fazla bahsedilmesine ve imrenilmesine kapi aralar; bu
da onu duygusal anlamda tatmin eder.

Bu durumun diger yonlnde ise kitle iletisim araglari yardimiyla kitlelere dikte edilen
tek tiplestirici bir tiketim anlayisi da hiper-modern toplumun temel 6zelligidir.?%> Ayni tip
giyinen gengler, ayni statliye sahip olmak icin Mercedes almak isteyen is adamlari, ayni
llks ev egyalarina sahip olmak isteyen kadinlar neredeyse tum dinyada
karsilasabilecedimiz orneklerdir. Bir Afrika Ulkesinde Coca Cola igen gencin bir New
York’ludan farki kalmamistir artik. Tlketilen nesnelerin aynilasmasi hayata bakigl ve
yasam felsefesini de etkilemekte ve ayni tip distinen insanlar topluluguna dénlsen kitleler
dinyadaki kiresellesmeyi de derinlestirmektedirler. Horkheimer ve Adorno’nun Kitle
kaltirl elestirisine maruz kalan bireyler kendi olamadan birilerinin hazirladigi yapay
dinyada daha fazla tiketerek mutlu olacagini zannetmektedir. Daha ciddi olan tehlike,
kitlelerin topyekin maniple edilmesinin kolaylasmasi ve Oznenin karar vericiligi ve
biricikliginin yok olma tehlikesi altina girmesidir.

Baudrillard, modern ¢agda en o6nemli degis-tokus nesnesinin zaman oldugunu
belirttikten sonra eglencenin taniminin Uretici olmayan bir tiketim oldugunu ifade eder.26¢
Bir baska deyisle, bos zaman aslinda bos dedil sadece c¢alisiimayan bir zamandir ve bu
zaman tamamen baska bir tiketime yonlendiriimektedir. Hafta sonlari ya da yaz/kis
tatillerinde insanlarin tatil aktiviteleri olarak yaptiklarina bakilirsa, sinemaya gitmek,
bowling oynamak, kamp yapmak, kayak yapmak, her sey dahil otelde konaklamak, golf
oynamak, cesitli hobiler edinmek gibi pratikler kisilerin bir sekilde satin almaya
yonlendirildigi sektdrler karsimiza ¢cikmaktadir. Cesitli ekipmanlar, 6zel yizme veya kayak
dersleri, hediyelik esyalar, 6zel amach giysiler gibi nesneler tatil sektérinii ayakta
tutmakta ve bu nesnelerle insanlarin daha fazla para harcayarak degisik keyifler

yasamasl, stresten uzaklasmasi, dinlenmesi, sagligini geri kazanmasi salik veriimektedir.

263 Baudrillard, a.g.e., s. 92.

264 Baudrillard, a.g.e., s. 103.

265 zcan, "Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiketim Yaklagimi", ss. 133-134.
266 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 186.
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Tdm bunlar nedeniyle bireyler bir tiketim sarmali icinde mesgul edilirken gergekle
aralarina perdeler konularak hayatin anlami veya manevi duygularin gelistiriimesi

unutturulmaktadir.

4.2.6.2. Featherstone: Estetik Yasam Tarzi

Featherstone, tiketim toplumunu irdelerken, postmodern olarak adlandirdigi bir
kisim tiketim ve satin alma davraniglarindaki yeni degisimlere vurgu yapar ve klasik statu
gruplarina ait aligkanliklarin toplumun diger kesimlerince de taklit edilerek yayginlastigini
belirtir.?6” Modernizmde, her statli grubunun kendilerini digerlerinden ayirt etmeye yarayan
giyim tarzi, otomobil se¢imi, ev dekorasyonu ve yeme-icme aligkanliklari postmodern
¢agda bir mozaik goériintisi vererek ayni anda iki U¢ tarzi harmanlama seklinde kargsimiza
cikmaktadir. Ornegin, geleneksel tarzi benimseyen bir kisi evinde sirekli klasik miizik
dinlerken bir aksam pop miizik konserine gitmeye karar verebilmektedir.2¢® Ayrica,
postmodern dénemin, sanatsal, kilttrel ve gunlik uygulama alanlarindaki birgok degisim
dolayli olarak tiketimin genel yapisinda da degisikliklere neden olmustur.?®® Bu
degisimlerden kaynakh en &nemli sonug¢ tiketim Kkaltirindn toplumun her kesimine
yayllarak etki alanini genisletmesi ve bunun dogal sonucu olarak Grtnlerin pazarlanmasi
asamasinda uzmanlagsmanin artis géstermesidir. ikinci olarak yasanan degisim ise
tiketim tarzlarinda goérilmeye baslanan estetiklesmedir.2® Artik yeni orta sinif
binyesindekiler, surekli 6grenen ve yenilenmeye acgik olma o6zelligi kazanarak hayat
tarzini normlarin degil tercihlerin ydnetmesi gerektigini savunur hale gelmiglerdir. Bir sanat
eseri nasil farkli bir bakis acisiyla eserin sahibinin 6zgin yaklagsimini yansitirsa ayni
sekilde tlketiciler de fonksiyonel kullanimdan uzaklasarak drtnlerin gosterisli, lUks, otantik
ve siradigl olanina yénelmiglerdir.

Featherstone’a goére, hayat tarzi terimi, yasanan 6nemli degisimler sonucunda
bireyselligin glclenmeye basladigi, tuketimin kimlikle entegre olarak kisinin 6zne olma
konumunu belirledigi bir evriime siirecini anlatmaktadir. Oyleki, giinimiizde moda denilen
olgunun yerini modalarin aldidi, sabit anlam ve yasanti tarzlarinin yok olarak tekdizelige
savas acildigi gorilmektedir.2’t Buna o6rnek olarak giyim tarzlarinin sinirsiz versiyonlarinin
Uretilmesi, bos zamanlari degerlendirmenin onlarca seklinin tanitilmasi ve pazarlanmasi
ve bedensel estetige iligkin binlerce drin ve hizmet dretilip bunlarin toplumca satin
alinmasi gdsterilebilir. Artik kimse kimseye bir tarz veya bedeni sekli dayatmaya

calismamaktadir ¢iinkd her birey kendi olarak tercihlerini yasamakta son derece 6zgurdar.

267 Bocock, Tiiketim, s. 40.

268 Bocock, a.g.e., s. 87.

269 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kdiltiird, s. 99.

2710 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kdiltiirti, ss. 96-97.
211 Featherstone, a.g.e., ss. 150-151.
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Postmodern dlnyada insanin kendi bedenine yatirrm yapmak ve belirlenen
standartlara ulasiilmasi gerektigi medya araglari ile her kesime benimsetiimeye
cahsiimaktadir. Zira, BelK'in ifadesiyle, beden sahip olunan en &énemli &zelliktir ve
kimligimizi yansitan temel aktérdir.?’2 Bu nedenle, daha zayif gérinmek, fit bir viicuda
sahip olmak, 6zellikle kadinlarin makyaj ve diger yontemlerle guzel gérunme gerekliligi
gibi argimanlar sermaye sahiplerinin kesfederek sayisiz Urlnler urettikleri bir alana
donismustir. Parasal sorunu olmayan siniflarda bedene yapilan yatirimlar daha c¢ok
disariya karsl bir ispat mekanizmasina doénuserek blyidk paralarin ve zamanlarin
harcandidi bir yarisa sahne olmustur. Buna ek olarak, bedenin 6zenle bakimli hale
getirilmesi bedenle gdsteris yapilmasina da zemin hazirlamis ve plaj, gece kulibl ve
aligveris merkezlerinde dider insanlara sergilenmesi yayginlasmistir.273

Featherstone, gindelik hayatta estetik boyutun hakim olmaya baslamasini iki
faktore baglamaktadir: Birincisi, Avrupa ve Amerika’da yasanan ekonomik ve siyasal
gelismelerin sonucundaki kent yagsaminin toplumsal ve bireysel hayat tarzlari Uzerindeki
doénistiricl  etkisidir. ikincisi ise, bedene atfedilen &nemin artarak tiiketimin yeni
merkezine yerlesmesidir. Bunlarin sonucunda, daha estetik ve bireysel yasamlar
heterojenlesmeye zemin hazirlayip kultirel mozaik goérintilerinin artmasina neden

olmaktadir.274

4.2.6.3. Bauman: Yeni Yoksullar

Bauman, Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar adli eserinde ge¢cmiste hic mali
mulki veya meslegi olmayanlarin yoksul olarak isimlendiriimesine karsin, ¢agimizda
yeterince tiiketemeyen Kkisilerin artik yoksul sinifina dahil edildigini tartismaktadir.?”> Bir
yandan imalat sanayisindeki seri Uretimle is¢ci emegine olan ihtiyacin azalmasi, diger
yandan haz ve estetik kultirinin yayginlasmasiyla tliketime olan amach yoénlendirmeler
degiseme yol acarak yeni tip yoksulluga ve esitsizlige neden olmustur. Glinimuzde yeni
tlketici tipinin yaratilmasinda eskinin meslek tabanli sosyal kimlik 6zellikleri ve degerleri
rafa kaldirilarak, postmodern kiltirin olusturdugu parcalanmis ve gegcici kimlikler ortaya
ctkmis ve bu kimlikler tipki tuketim nesnesi gibi kaygan ve her an degismeye uygun alinip

satilan nesneler gibi muamele gérmeye baglamistir.2’®

272 Hilary Downey, Catterall Miriam, "Self-Care, the Body and Identity: The Non-Abelist Consumer
Perspective”, ACR Asia-Pacific Advances, Vol. 7, 2006, ss. 127-132.

273 Mike Featherstone, “The Body in Consumer Culture”, The Body: Social Process and Cultural Theory,
eds. Mike Featherstone, Mike Hepworth, Bryan S. Turner, 1991, ss. 192-193.

274 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, ss. 224-225

275 zygmunt Bauman, Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, cev. Umit Oktem, Istanbul: Sarmal Yayinevi,
1999, s. 10.

276 Bauman, a.g.e., Ss. 44-47.
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Uretimin kolektif bir uygulama olmasina karsin tiiketim son derece bireysel bir
olgudur. Arzularin ve estetik algilarin sonsuz sayida ve nitelikte olmasi nedeniyle tiketim
slirecine katilanlar aslinda ayni anda ve ayni mekanda olsalar da hep yalnizdirlar.?”” Zira
onlari ayristiran sayisiz amacg ve istekler zinciri mevcuttur. Tercih yapmakta sinirsiz
Ozgurlige sahip tuketiciler, 6nlerine gelen firsatlari iskalamamalari gerekmektedir ki
sermaye sahiplerinin kurdugu surekli Uretim sistemi sekteye ugramadan pazarlama ve
satin alma dongusu devam edebilsin. Eger tasarruf etme davranisi gelecekte yapilacak
yeni tlketim davranigina zemin hazirlamayacaksa kotlulenmesi hatta engellenmesi
gerekmektedir. Boylece, bireyler zevklerin ertelenmemesi gerektigi disuncesinin hep
hatirlatildigi postmodern tiketim ¢aginda, calismaktan ziyade tiketim odakli yeni bir hayat
tarzi benimseyerek anlik mutluluklarla yasamlarini anlamlandirmaya calisacaklardir.
Bauman, tliketim toplumundaki normal yasami, parlak deneyim firsatlari ile zevklerin
tercihi arasinda strekli mesgul olunan yeni tiketim anlayisina baglar ve mutlu yasami
elde etmenin birgok firsati 1skalamadan yakalamaya bagh oldugunu belirtir. Boyle bir
yasamda, yoksullar olarak tanimlanan gruplar ise yeterince tiketemeyen ve bundan
dolayi kusurlu olarak kabul edilen kisilerdir.2”® Bu tir kisilerin hayatinda var oldugu kabul
edilen sikintinin tek caresi ise bol paradir ve aligveris merkezleri, eglence ve spor
kulipleri bu sikintinin giderilecegi ve paranin gicl sayesinde arzularin gergege
donusecegi yerler olarak islevlerini yerine getirmektedirler.?”®

Bauman, toplumun genel yapilanmasi i¢inde “sinif digi” kavramiyla ele aldid bir tur
grup goérinumi veren topluluklardan bahseder. Sinif disindaki kisiler, bulunduklari
topluma bilerek karismayan, karismay! reddeden veya toplumun digladigi kimselerdir.
Cogunlukla su¢ ve siddetle bir arada anilan ve toplum igin herhangi bir fayda Gretmeyen
bu insanlar mimkinse o toplumdan uzak olmalidirlar ki toplumun ahengi bozulmasin ve
mutlu bir toplum yapisi olugsun.?®® Aslinda bu grup, toplum acgisindan yarar retmeyen
kesimin onune firsatlar geldigi halde bunlari dederlendiremediklerinden dolayi diglanmayi
hak etmektedirler. Ancak bu kisilerin dislanmalari su¢ isleme egilimini arttirdigi igin
gecmisteki refah toplumu uygulamalarinda yer alan devletin sosyal destek programlarinin
ne kadar énemli ve gerekli oldugu anlasiimaktadir. Eger bir tlkenin refah dizeyi artiyor
ancak yoksulluk azalmiyorsa, sorun gelirin toplumun daha alt kesimleriyle
paylasilmasinda ve onlara yeni is imkanlari sunmada yeterince basarili ve istekli
olunmamasindan kaynaklanmaktadir. Sayet bu durum duizeltilirse, herkesin gérece mutlu

olabilecedi bir iktisadi dlizen kurulabilir.

277 Bauman, a.g.e., S. 49.

278 Bauman, Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, s. 60.
Bauman, a.g.e., s. 62.

Bauman, a.g.e., ss. 97-98.
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4.3. Tiketici Davranigi ve Din Kurumu

Tuketiciler bir toplumdaki diger fertler gibi benzer segimlerde bulunur, yargilamalar
yapar, egilimler tasir ve kiltlrel birgok etmenden etkilenerek davranis sergilerler. Bir
tiketici satin alma faaliyetini gergeklestirmesi esnasinda bir ihtiyacini gidermeyi
hedeflerken fayda parametresine odaklanabilir ve bu yénde vereceg@i herhangi bir karar
ise rasyonel bir tercih baglaminda kar ve zarar dengesine endeksli olabilir. Ote yandan,
birey yasadidi toplumdan izole olarak yasamadigi icin farkli amaclarla hareket ederek de
bir Grin veya hizmet satin alabilir. Bazen grup icinde begenilme, bazen bulundugu
statiden dismeme, bazen gruptan dislanmama, bazen de yeni kimlik kazanma gibi
motive edici sebeplerle sosyolojik, psikolojik ve antropolojik alanlarin inceleme konusu
olan davranislar sergileyebilir.?28* Bu analizlere dayanarak bir tiiketici rasyonel, himanist
ve kognitif teorilerce agiklanan davraniglar gdsterir, ancak bu teorilerden hi¢ biri oldukga
karmasik olan tlketici davranisini tam olarak agiklamaya muktedir olamamistir.

Tuketici davranigi cgalismalarinda teorik altyapr Jeremy Bentham’in faydacilik
teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gbre zevk veren her sey guzel, aci veren her sey ise
kotidar. Bu teori etkisini yUzyillarca surdirdid ve bugin hedonizm olarak hala tiketim
pratikleri icerisinde kendini hissettirmektedir.?®2 Avrupa’daki marjinal fayda devrimi ile
fayda kavraminin daha da otesine gecilmistir. Menger, Jevon ve Walras adli ekonomi
uzmanlari emek teorisinin yerini almak Uzere bu teoriyi geligtirdiler. Bu teorinin dayandigi
nokta ise verili kaynaklardan maksimum sonug elde etmektir.

islami baglamda ise fayda kavrami seriata baglidir. islam’in koydugu sinirlamalar
icerisinde bireye saglanacak fayda israfa kagcmamali ve haram olan yol, yéntem ve
nesnelere yonelmemelidir. Bdyle olunca maksimum fayda teorisi Islam dinindeki fayda
anlayisindan ayrilmaktadir ve sinirsiz faydaya izin veriimemektedir. Koklerinde pozitivist
felsefenin bulundugu faydacilik teorisinde bireylerin tek dislincesi kendi arzularini tatmin
etmek oldugu icin diger insanlari disinmeksizin hareket etmekte, bu da 6zellikle dinden
kaynaklanan ahlaki degerlerin 6nemini kaybetmesiyle sonuc¢lanmaktadir. Toplumsal
dizlemde ise faydaya odaklanan bireylerin yapip ettikleri cesitli huzursuzluklara,
catismalara ve kiskangliklara sebebiyet verdigi icin islam “maslahat” kavramini éne
cikararak insanoglunun dunyadaki varligina ait can, mal, inang, akil ve gelecek nesli
koruma altina alma amacini gltmektedir.?8® Bir Musliman kazanirken helal yolla

kazanmak zorunda oldugu gibi harcarken de israftan kacarak hayatta kalma, saglik,

281 Yavuz Odabasl, Giilfidan Barig, Tiiketici Davranisi, istanbul: MediaCat Yayinlari, 2004, ss. 43-52.

282 Asharaf Mohd Ramli, Azrul Azlan Iskandar Mirza, “The Theory of Consumer Bahavior: Conventional vs
Islamic”, Proceedings of the 2nd Islamic Conference (iIECONS2007), Islamic Science University of
Malaysia, 2007, p. 4.

283 M. Fahim Khan, “Theory of Consumer Behaviour in Islamic Perspective’, Lectures on Islamic
Economics, Jeddah: Islamic Research and Training Institute, 1992, s. 12.

75



ihtiya¢ sahiplerine yardim etmek, zekati vermek ve hacca gitmek gibi amaglarla hareket
etmelidir.?84 Furkan suresi 67. Ayette Cenab-1 Hak soyle buyurmaktadir: “Ve onlar ki,
harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik ederler; ikisi arasinda orta bir yol tutarlar.” Bu ayete
gOre denge insani olan Musliman birey, ailesinin iasesini de dikkate alacak sekilde zor
glnler ve gelecek glnlerdeki hedefler adina tasarruf yapmasi gerektigi gibi ihtiyag
sahiplerine de ulasarak onlara yardim etmelidir. Bdylece her kazanilan gelir kisisel
menfaat adina harcanmamis olacak ve sahip olunan nimetlerin gergek sahibinin Allah
oldugu hatirdan cikarilmayarak insanlara faydali islerde kullaniimig olacaktir.

Din, bireylerin dliinyasinda etki glict ve sinirlari tartisilsa da en dnemli faktérlerden
biri olarak davranislari yénlendirmekte ve zamanla dedismesine de sebep olmaktadir.
Tlketim toplumunun en 6nemli mekanizmalarindan biri olan pazarlama toplumun tim
kesimlerine hitap edecek sekilde farkli teknik ve yontemler kullanarak tiiketimi arttirmak
veya belli bir ydne dogru kitleleri ydonlendirmek amaciyla kullanilir. Sandik¢i, bir Musliman
tlketicinin davraniglarini tahmin etmede dinin 6nemli ipuclari verdigini ve dindar
tuketicilerin Batili tlketicilerden farkh Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle sektorlerin farkh
tekniklerle bu kitlelere seslendiklerini ifade etmistir.?2851990’lardan itibaren tarz degistiren
ve artik modanin belirledigi tesettiiri érnek gosteren Sandikgi, helal ve mitevazilik gibi
degerlerin artik tiketim kultart icinde yeniden yorumlanarak kisiler tarafindan tercihlere
yansidigini ve burada pazarlama ve medyanin kayda deger bir etkisinin oldugunu
vurgulamaktadir. Pazarlama boyutu ile ilgili olarak tek tip bir dindarligin olmadigi
disunulurse farkli yogunlukta dinini yasamaya ¢alisanlara hitap edecek sekilde farkh Grin
ve hizmet sec¢enekleri sunmanin dnemi gdézden kaciriimamalidir.

Toplum igerisinde dindarligi yasama dereceleri degisiklik gdsterdigi gibi temel
islami kavramlar da farkli yorumlara maruz kalmistir.28 Ozellikle giyim kusam anlaminda
dindar kadinlar gézlemlendiginde tek tip tesettlr sekli gériimemektedir. Bu durum bazen
pratik fayday! elde etmek, bazen duygulara, bazen de cevrenin taleplerine uymak gibi
amagclarla farkli gorinimler arz etmektedir. Artik Mduslimanlar da kapitalist pazarin
kendilerine sundugu pek ¢ok farkh secenekteki Griin ve hizmetleri denemenin kapilarini
aralamis bulunmaktadirlar.?8” Neoliberalism ve tiketimcilik dine nifuz ederek dini ve
dindari donustiirmektedir. Ornegin, carsafli bir hanimefendi son model cipi ile sehir

sokaklarinda tur atabilmekte ve bunda dinen bir sakinca gérmemektedir. Demek ki, bir

284 Ramli ve Mirza, “The Theory of Consumer Bahavior: Conventional vs Islamic”, a.g.e., s. 5.

285 (Ozlem Sandikgl, “Researching Islamic Marketing: Past and Future Perspectives. Journal of Islamic
Marketing, Vol.2, No.3, 2011, s. 247.

286 Mustafa Karatas, Ozlem Sandikgi, “Religious communities and the marketplace: Learning and
performing consumption in an Islamic network”, Marketing Theory, Vol.13, No.4, 2013, s. 16.

287 Aliakbar Jafari, Ozlem Sandikgi, “Islamic Consumers, Markets, and Marketing: A Critique of El-
Bassiouny's The One-billion-Plus Marginalization”, Journal of Business Research, Vol.68, No.12, 2014,
s. 2680.
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dindar hayatini sabit ve degismeyen kurallar dizgesine gore degil akiskan?88 ve kisa sireli
trendlere uyacak sekilde dizayn etmektedir.

Demirezen, Bourdieu’'nun habitus kavramina atifta bulunarak dindarlarin artik
tikettikleri nesneler Uzerinden kendilerini tanimlamaya basladiklarini ve bu davranis
kaliplarini sonradan edinerek ve cevresel kaynaklardan 6grenerek devam ettirdiklerini
sOylemektedir.?8° Habitus, bireyin nerede ne zaman hangi karari verecegini belirledigi icin
bilingli tlketim tercihlerine neden olmakla birlikte medya ve g¢evrenin ogrettigi sekilde
davranilarak manipile edilen davranis kaliplari da gindeme getirilmektedir. Ornegin,
varlikli bir ailenin evladi yeni bir cep telefonu alacaksa ¢evresindeki arkadaslarina bakarak
karar verir veya kendi ortaminda elestiri almayacak bir modeli almak ister. Aksi durumda
modaya uymayan bir tercihte bulunursa onun habitusu yanlis yaptigini ve toplum
tarafindan kabul gérmeyecegini ona hatirlatir. Bu davranis ailede ve gevrede dgrenilerek
zamani geldiginde uygulamaya gegirilir. islam’in kapitalizme karsit olarak bilinen mitevazi
yasama ve Olcilu harcama gibi de@erleri markalar, bes yildizli otel konaklamalari, Iiks
evler ve Ozel kiyafetler iginde kaybolmustur.?®® Tatil yapma kiiltlrl agisindan her gegen
sene yeni tecribeleri arama ve lUks tatil firsatlarini yakalama ana hedef haline gelirken
sila-i rahim veya bog zamanlari bilgi edinme veya kultlru arttirma gibi kullanma pratikleri
tercih edilmemeye baslanmistir.

Tuketici davranisi baglaminda dini hassasiyetleri olanlar agisindan modern tiketim
piyasasinin sundugu yeni sembol ve drUnlerin kullaniima ve satin alinma olanagi
bulunmamaktadir. Cinki Islam’in koydugu bazi sinirlamalar dindar bireyin secimlerinde
etkili olmaktadir. Dini literatirde kullanilan en yaygin kavramlardan biri olan helal-haram
ayrimi, bireyin tiketim anlayisinda karar verirken dnemli bir kriter olarak iglev gérmektedir.

Helal kavraminin, s6zlik anlamiyla izin verilen anlamina geldigini belirtmistik. Ali
Celik, islam’da helal kavraminin, Allah ve Resulii tarafindan helal kiinmig, islenmesi
durumunda harama dusulmeyecedi belirtiimis veya acikga bir delille haram oldugu
belirtimemis olan fiil veya objeleri anlatmak igin kullanildi§ini agiklamaktadir.?°* Bu durum
bir Muslimana giyimden beslenmeye, konusmadan davranisa kadar hayatin tim
noktalarinda bireyi ve toplumu ilgilendiren gergevede Allah’in izin verdigi dlguler icerisinde
kalmay! ifade eder. GUnimuz yasam pratikleri agisindan dugunuldigunde helal deyince

¢ogu kisinin aklina sadece yeme igmede ve hayvanlarin kesiminde islami kurallara uyulup

288 Zygmunt Bauman, Liquid modernity, Cambridge: Polity Press, 2000.

289 [smail Demirezen, Tiiketim Toplumu ve Din, istanbul: Ensar Nesriyat, 2015, ss. 46-48.

20 Ozlem Sandikgl, Giiliz Ger, “Constructing and Representing the Islamic Consumer in Turkey”, Fashion
Theory, Vol.11, No.2/3, 2007, s. 194.

291 AJj Celik, “Islam’da Helal-haram inanc1”, Yeni Diinya Dergisi, 2013.
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uyulmadigi gelmektedir. Ancak helél, seriat agisindan ahlaki yasama sistemi anlamina

gelmekte olup pek ¢ok davranis kodunu olusturmada hayati 6nem tasimaktadir.2%?
4.4. Tuketim Tarzlan

insanoglu codunlukla bir toplum igerisinde yasayan bir varlik olarak hem kendi
deger yargilari hem de toplumun belirledigi normlara gére hareket etmektedir. Ginimuz
modern insani ise kitle iletisim araclari, toplumsal baskilar, psikolojik sorunlar, sosyo-
ekonomik bunalimlar gibi pek ¢cok etken sebebiyle glnlik tercihlerinde farkliliklar
gOstermektedir. Tiketim baglaminda ise, bireylerin tiketim faaliyetlerine katilirkenki
tutumlari, karar verilmesi gereken anlarda nelere dikkat ettikleri ve hangi amaglarla satin
alma eylemine gectikleri gibi noktalarin bilinmesi tiketim anlayislarinin daha iyi

yorumlanmasina olanak saglayacaktir.

4.4.1. Hedonizm Amacl Tiiketim Anlayisi

insanoglu tarih boyunca fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini kargilamak adina
surekli bir arayis iginde olmustur. Bu slrecin ilk safhasi olan geleneksel toplumda insanlar
ihtiyaci neyse onu karsilamakla yetinmis ve fazlasini talep etmemislerdir. Zamanla mulk
edinmeye baglayan, zenginlesen, kentlilesen ve geleneksel tarimdan sanayiye ve
simdilerde bilgi ¢agina adim atan insanoglu ihtiyacindan fazlasini talep eder hale
gelmistir. Artik bir malin sadece kullanim amaci veya islevinden 6te onun kisiye nasil bir
haz verdigi, ona sahip olundugunda nasil bir i¢c huzur ve mutluluga ulasacagi dikkate alinir
hale geldi. Béylece haz ve hevesler pesinde kosan yeni bir tiketici tipolojisi dogmus oldu
ve bu tipolojiye modernlikte daha da ileri gidildigi icin “hipermodern” ismini vermek bile
mumkaindir.293

Hedonizm, Sokrates’in ddrencilerinden Kirene’li Aristippos’un en ustun iyiligin haz
oldugunu ileri suren 6gretisidir. Bu 6gretiye gore iyi demek haz demektir; haz veren her
sey iyi, aci veren her sey ise kotlidir?®*.Hayatin amacinin haz oldugu bu 6gretide bir insan
mutlu olmak istiyorsa hazzi sirekli kovalamali ve gergcek hazza ulastiginda onu surekli
hale getirmelidir. Bu da ancak bilgelikle mimkin olmaktadir.

Hopkinson ve Pujari?®® Chambers so6zlligine atifla hedonizmi zevk pesinde

kosulan bir hayat tarzi oldugunu, zevkin en yuksek iyilik olup slrekli aranmasi gerektigini

292 | gura Karkkainen, Md.Aminul islam, “Islamic Tourism as a Prosperous Phenomenon in Lapland”, 2013,
s.8.

293 7eki Ozcan, insan ve Toplum Bilimleri 2 - Epistemolojik ve Kavramsal Sinirlar, Ankara: Birlesik Kitabevi,
2012, ss.289-293.

294 www.felsefe.gen.tr
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Consumption”, European Journal of Marketing, 1999, Vol.33, No. 3/4, s.273.
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savunan bir doktrin olarak tarif etmektedir. Hedonik deneyim daha ¢ok duygularin
uyanmasi, zevk, fanteziler ve eglence ile iliskilidir. Duygular anlik gelisir ve yogun olarak
hissedilir; sinirsiz olan hayal ile kiginin kararlihgi birlestiginde hedonizm ortaya gikar ve
bireyin hayallerini gerceklestirme firsati sunar. Odabasi’na goére ise hedonizm ikiye
ayrilabilir: Felsefi olan hedonizmde birey en yiksek hazzi hedefler ve bunu amag edinen
kisi Urlinleri haz ile eslestirerek tercihlerde bulunur. ikinci tip hedonizm ise psikolojik
boyutla ilgili olup guduleri i¢ine alir. Haz iyi bir sey oldugu i¢in insanlar bunu elde etmek
icin caba harcarlar ve buna da bireylerin hakki vardir?%,

Eric Fromm’a gére modern bir tlketicinin aklinda sahip oldugu ve tiiketebildigi
nesneler diginda varliginin anlamsiz olduguna dair bir saplanti vardir. 2°” Bu nedenle de
sanayi toplumu iki acidan basarisizhiga ugramigtir: Birincisi, yasamin tek amacinin en
ylksek derecede hazza ulasmak olarak belirlenmesi ve ikincisi, bencillik sahip olma
duygusu ve cikarci olmasi gibi dzelliklerinden dolayr modern dinyada hayatta basarili
olacagi dustncesi. Hedonizm, bireyi acidan uzaklastirdi§i ve hazza yaklastirdigi élgtde iyi
bir seydir. Hedonist bir kisinin bir diger ayirt edici 6zelligi de aninda tatmin arayisidir.
Bdyle bir kisi igin ertelenmis tatmin ve sabirla bir seyi beklemek pek bir anlam ifade
etmemektedir.?® Cagimizin hizla gelisen medya sektorii sayesinde keder ve acilari
unutup mutlu olma hayaliyle daha fazla haz pesinde kosacak Kkitleler rahatlikla
yonlendiriimekte ve adeta “medyatik hedonizm” sayesinde yasamin tek gayesi iyi ve rahat
yasamak olmaktadir.?®® Hedonist aligverisin gesitli nedenlerine deginen Odabasi, sosyal
deneyim, macera arayisi, neselenme istegdi, yeni fikir edinme, baskalarini memnun etme,
yarisma heyecani tatma gibi maddeleri siralayarak herkesin farkli amagla hedonist
tuketime katilabilecegini ifade etmistir.

Bir tlketicinin satin aldigi urtinlerden psikolojik, ekonomik ve haz yéninden farkh
faydalar elde etmeyi bekledigi soylenebilir. Tlketime katilan her birey farkli duygularini
tatmin etmek, modaya uymak, dinlenmek, yeni deneyimler kazanmak, iyi vakit gegirmek,
saglkh olmak, begenilmek, kabul gormek veya prestij kazanmak, baskalarindan farkh
olmak, baskalarini mutlu etmek gibi amaglari hedefleyerek harekete geger.3® Tim bu
amagclar insanin daha c¢ok duygularina hitap eden ve cesitli hazlari deneme firsati
olugturan durumlardir. Bireyler, faydadan ziyade kendisinin ve bagkalarinin duygusal

yénden tatminine odaklanmaktadirlar.

296 Yavuz Odabas!, Tiiketim Kiiltiirii, 4.b., istanbul, Sistem Yayincilik, 2013.
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300 Suayip Ozdemir, Fikret Yaman, "Hedonik Aligverisin Cinsiyete Goére Farklilasmasi Uzerine Bir
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Hedonik tuketim, bir rind veya hizmeti secerken iglevselligini dikkate almay! ifade
eden faydaci tlketimden ayrilir ve nesnelerin daha c¢ok fantezi, imaj gibi duygusal
boyutlarina odaklanir.2®* Bu durum, hazci bir tliketicinin aligveris sirasinda bir Grlnin
kisiye saglayacagl somut yararlari ikinci plana atabilecegini gdstermektedir.

ilk defa Hirschman ve Holbrook3? tarafindan giindeme getirilen hedonik aligverig
kavrami, kapitalizmin insanin var olan sonsuz arzu ve ihtiyaglarini hedef secerek kitleleri
tuketime yodnlendirmesinin alt yapisini olusturan bir argimandir. Hazza ulasinca ve
acllardan uzaklasinca mutlu olacagdi telkin edilen bireyler tatmin olacaklari nesnelere veya
hizmetlere aninda ulasmali ve kesinlikle ertelememelidirler ki mutlulugu kacirmis
olmasinlar.3®® Bu noktada bir fantezi ve dis dinyasi yaratilarak kisilerin duygulari
harekete gecirilir ve satin alinacak esya veya hizmetin fonksiyonelli§i ikinci plana itilerek
onun imaj degeri 6ne cikarilir. Bdylece, hedonik tilketim her ne kadar macera arayisl,
neselenme istegi, bagkalarini mutlu etme istedi, yaristan uzak kalmama gibi nedenlerle
gerceklesse de, sahip olmanin getirdigi yegane duygu haz ve duiglerle bulusarak adeta

sanal bir ortamda bireye gegici bir mutluluk vermektedir.304

4.4.2. Sembolik Tiiketim Tarzi

Semboller, duyularla anlatamadigimiz seyleri gdsteren, onlari tanimlamaya yardim
eden ve onlar somutlastiran isaretlerdir. Ginumuz toplumunda ise satin aldigimiz
nesnelere bazen farkli anlamlar ylkleyerek onlari sembollestirmis oluruz. Tiketim
surecinde bireyler sadece bir triin veya hizmetin iglevsel 6zelliklerine degil, ayni zamanda
o Uriinle gelen sembolik anlamlari da dikkate alarak tercihte bulunurlar.3®> Cagimizin en
onemli felsefi bakis agisini yansitan materyalizm, bireyleri zaman zaman gercek dinyanin
digina iterek farkli Oncelikleri zorunlulukmus gibi yansitabilmektedir. Modern tiketim
anlayisinin dayatti§i sahte ihtiyaglar baglaminda3®, temel ihtiyaclarini az ¢ok karsilayan
bir insan ¢ogu zaman etrafindaki diger insanlara mesaj vermek adina degisik Grlnleri
dener, satin alir veya hi¢ yapmadigi golf sporuna bile merak salip zamanini buna uygun
mekanlarda gecirebilir. Bazen yeme ihtiyacimizi sirf bizi elit sinifa aitmisiz havasi versin
diye sehrin en liiks restoraninda karsgilariz. Uzerimizde tagidigimiz belli tip bir elbise artik

bizimle 6zdeslesmekte ve bizi bizden daha iyi anlatir hale gelebilmektedir.

301 Nahit Erdem Koker, Deniz Maden, “Hazci ve Faydaci Tiketim Baglaminda Tiiketicinin Uriin Temelli
Yenilikciligi Algilamasi: Amprik bir Arastirma”, isletme Arastirmalari Dergisi, 2012, C.4, S.2, ss 94-121. s.
100.

302 Elizabeth C. Hirschman, Morris B. Holbrook, "Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods and
Propositions", Journal of Marketing, Vol. 46, 1982, s. 132.

303 Qdabasi, Tiketim Kiltiird, s. 112.

304 QOdabasl, a.g.e., ss. 120-122.

305 Qdabasl, a.g.e., ss. 83-84.

306 Guy Debord, Gésteri Toplumu, gev. Aysen Ekmekgi, Oksan Tagkent, 4.b., istanbul: Ayrinti Yayinlari,
2012, s. 65.
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iste tim bu ve benzeri drneklerde (riinler bireyleri adeta yeniden insa ederken
onlar olmadan bir kimlik veya benlik kaybina ugrayacaklarina inandirilirlar.3%” Markalarin
veya kitle iletisim araglarinin olusturdugu sanal alemde kisiler kendi sosyal statilerini
gOstermek, sahip oldugu sayginligi devam ettirmek, kimligini ortaya koymak gibi
nedenlerle tiiketim olayina katilirlar. Ornegin, bir is insani veya blrokrat igin otomobil
dendiginde Mercedes akla gelirken orta halli bir memur i¢cin Renault marka bir otomobil
yeterli olabilir. is insani icin bir otomobil sadece bir ulagim araci olmayip ayni zamanda
prestij kazandiran bir aracgtir. Orta sinif bir memur igin ise, bir otomobilden beklenen en
temel amacin tasima 6zelligi olmasindan dolayi bir markaya takilmadan ve ¢ok para
harcamadan bu aracin satin alinmasi yeterli gorulebilmektedir.

Moda akimlari, tiketimin canli tutulmasi ve surekli bir devinim saglanmasi
acisindan ureticiler perspektifinden hayati 5nem tagimaktadir. Oyle ki her yil degisen renk,
desen ve tarz gibi sebepler nedeniyle gardirobunu yenileyen kadinlar, Ust dizey
yoneticiler, burjuvalar ve sanatgilar vardir. E§er bir kisi trendleri takip etmez ve bu
degisiklikleri yapmazsa iginde bulundugu arkadas gruplarindan diglanma korkusu yasar
veya kabul gérmeme riskini almak istemez. Bu noktada medyanin “ideal” olan giyim
seklini, glzellik anlayisini, ev kurma ve yeme-igme tarzini surekli dikte ettigi kadinlari ve
bakiml erkekleri nasil yonlendirdidi ve Uzerinden blyuk bir tuketim sektorunu nasil ayakta
tuttugunu onlarca ornekle gérmekteyiz. Estetik ameliyatlar yoluyla bedenine yeni bigim
vermek isteyen, farkli egzersiz ydntemleriyle incelmeye ve fit olmaya calisan, giyim
tarziyla baskalarinin évgl dolu sézlerini duymak isteyen pek c¢ok kadin bu sektdrlerin
oyuncularinin belirledigi standartlari yakalamak amaciyla var gugleriyle para, emek ve
zamani hi¢ tereddit etmeden harcarlar. Clnkd hepimiz sembollerin tiketildigi ve prestij
gibi diger yan anlamlarin baskin ¢ikti§i bir dinyada yasamaktayiz.3%8

Baudrillard kapitalist gelisimin ilk yillarindaki esyalarin gergek kullanim degerlerine
gbre alinip satilmasi durumunun 20. Yuzyilin sonlarinda degistigini ve bu degisim
neticesinde esya ile gergeklik arasindaki bagin koptugunu ifade etmektedir.3%° Yani, yeni
semboller tlketicilerin gereksinimleri ile uzaktan yakindan alakasi olmayan gostergeler
alanina doénudsmustlir ki buna kendisi “hiperreel” demektedir. Artik drlnler kendi
gercekliklerini insa etmekte ve ihtiyacglar karsilama 0zelligi geri planda kalmaktadir.
Bocock, Gilles Deleuze ve Felix Guattari’'nin “arzu makineleri” terimine gdnderme yaparak
insanlarin kapitalist endlstri devleri tarafindan sunulan hizmet ve Urinleri satin alabilmek
icin kendilerinin birer arzu makinesine dénidsmeleri gerektigini sdyleyen Baudrillard bunu

da dogustan itibaren bireylerin 6grenerek kazanabileceklerini aktarir.

307 QOdabasl, Tiketim Kiiltiird, ss. 92-93.
308 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 83.
309 Bocock, Tiiketim, s. 117.
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4.5, islami Kiiltiirde Tiiketim

Din kurumu, hem toplumlari hem de bireyleri belli normlar icerisinde hareket
edecek sekilde ydnlendirerek onlarin daha iyiye ve ideal olana ulagmalarini hedefler.
GUnlik hayatin icindeki en basit eylemlerden toplumu ilgilendiren en kapsamli kararlara
kadar ilahi metinlerin koydugu sinirlamalar ve tavsiyeler bulunmaktadir. Béylece, insanlar
daha az hata yaparak daha mutlu hayatlar siirebilecek ve Allah’in bekledigi ideal bireyler
olup kurtulusa ereceklerdir. Tuketim gibi ginimudz dunyasinin en énemli bireysel eylemi
igin Islam’in sundugu bir dizi kural ve tavsiyeler bulunmakta olup, séz konusu boyutlar bu
bolumde belli kisimlariyla ele alinacaktir.

Arslan, degisim yoluyla islam’in Protestanlastirildigini savundugu calismasinda
Ozellikle modern zamanlarda Mislimanlardan iginde yasadiklari zamana uygun hareket
etmeleri ve dinin bazi kurallarini yorumlayarak gincellemelerinin talep edildigini 6ne
sUrmustar.3° Artik Mislimanlar gliindelik hayatin iginde yeni yasam tarzlarina kendilerini
uydurabilmek ve bazen de dinen giinah veya supheli olarak ifade edilen davraniglardan
bir ¢ikis yolu bulabilmek adina fetvalar Gretme telasina girmektedirler. Bu noktadaki
yanilsama kimin kurguladigi hayata icin duymak istedigimiz s6z veya sinirlara iligkin boyle
bir cabaya kendimizi kaptirdigimizdir. Bir baska deyisle ginimizde takva ile yasamanin
erisiimez bir hedef oldugu ima edilmektedir. Halbuki din, hayatin her noktasina dair
hikimler getirdigi icin zamanlarin Ustindedir ve bireylerin mutlulugu ile refahini hedef
alan ilahi bir sistemdir. Bu acidan dinin tanzim edici roliiniin elinden alinmasi, onun
sadece kalplere veya mabetlere hapsedilmesi, icinin bosaltilarak yaptirnrm gicinin
kirllmasi adeta kilttrin bir pargasiymis gibi muamele gérmesi Protestanlasma olarak
yorumlanacaktir.

Gunlik hayatt yasama biciminden, zevk ve tercih anlayisina, tatil yapma
aliskanlhigindan ticari faaliyetleri stirdirmeye ve hatta tefsir ve meal yapma sekline kadar
din her noktada etkili olmasi gerekirken artik baska dncelikler, mantiksal bakis agilari ve
felsefeler dikkate alinmaya baslanmistir. Luther’in kilise ile dini ayirmadaki masum
amacinin yorungesinden gikarak bugun itibariyle amelle imanin ve din ile siyasetin arasini
acarak buyldk bir pargalanmaya neden olmustur. Ginimuizde o6nemli olanin iman
oldugunu sdéyleyen bir¢cok kisi dinin mevcut toplumsal ve ekonomik gercekler adina
kendini guncellemesi gerektigini ve amellerin Allah ile kul arasinda oldugunu
savunabilmektedirler. iginde yagsadigimiz hakim kiltir ve ekonomik yapi tiiketicinin tercih
ve arzularina gore dinin kendini adapte etmesini beklemekte ve hatta zorlamaktadir.

Tesettlrll moda defilelerini ve liks tlketimi normallestiren belli bir dindar kesime

310 Abdurrahman Arslan, “Degisim/Protestanlasma: Doya Doya Kazanmak ve Doya Doya Yasamak”, Umran
Dergisi, S.96, 2002, ss. 32-36.
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bugunlerde sahit olmaktayiz. Halbuki bu pratikler gerek kapitalizme 6zgl olmasi gerekse
islam’’n miitevazi hayat felsefesine aykiri olmasi nedeniyle elestirilebilecek ve
mesrulastiriima sikintisi gekilebilecek bir potansiyel tasimaktadir. Dinin pozitivist bakis
acisiyla rasyonellestirilierek ve zamana uygun fetvalar vermesi beklenerek iginin
bosaltilmaya c¢alisiimasi, sorumluluk sahibi her Misliman’in rahatsiz olmasi gereken bir
durumdur.

islam inancinin, ilahi olanin ve sekiler bakis acisinin birlestigi islami pazarin
yukselisi bircok akademisyenin arastirma alanina girmistir.3'* Son zamanlarda dindar
tiiketicinin  davranigini, islami pazari ve markalasmayl inceleyen birgcok yayin
hazirlanmigtir.®?2 Bu ilginin artis nedeni didar kesimin ekonomik, siyasi ve Kkdltirel
glcunin artmasi ve yeni orta sinifin kendi dini de@erlerini koruyarak tiketime katilmaya
baglamalaridir. Birgok islam (ilkesinde dini degerler kimlikleri olustururken uluslararasi
ekonomiye entegre olmalariyla birlikte ultra modern ve guglu tlketiciler kendini
gostermeye basladi. Gerek dindarlarin modayi takip etmeleri, gerekse kapitalist
ekonominin sundugu bir¢cok imkani denemek istemeleri bugiin sokakta veya medyada
gOrindr hale gelmistir.

GUnUmuUz internet ¢caginda dini 6énderlerin s6z ve davraniglarinin ve dinin temel
kaynaklari olan kitap ve siinnetin etki glicliiniin azalmasina paralel olarak toplum igerisinde
demokratik degerleri kabullenme ve birlikte yasama kultari olusturma 6éne ¢ikmaya
baglamistir. Sosyal medyayi yodun olarak kullanan yeni orta sinif ve gengler tiiketimin
yeni sekillerini kesfederken begenilen ve begenilmeyen trendler Gzerinden farkl fikirleri
daha kolay benimsemeye yonelmiglerdir. Ozellikle Bat’'da segme 6zglrligunin yaygin
olmasi ve diger kiltirlerden insanlarla bir arada yasama zorunlulugu bireyleri merkeze
cekerek keskin tavir, tutum ve tiketim seceneklerinden uzaklastirmistir. Béylece Ortodoks

bir dindarliktan tliketime katilan ve modernizme karsli ¢ikmayan daha heterojen bir

311 Baker A. Alserhan, “On Islamic Branding: Brands as Good Deeds”, Journal of Islamic Marketing, Vol.1,
No.2, 2010, ss. 101-106.

Russell W. Belk, Guliz Ger, Soren Askegaard, “Consumer Desire in Three Cultures: Results from Projective
Research”, NA-Advances in Consumer Research, Vol. 24, 1997.

Sandikgl, “Researching Islamic Marketing: Past and Future Perspectives”, pp. 246-258.

Sandikgl ve Ger, “Veiling in Style: How Does a Stigmatized Practice Become a Fashionable and
Ordinary Consumption Choice?”, pp. 15-36.
Jonathan A. J. Wilson, “An Introduction into Islamic Marketing, Branding and Muslim Consumer

Behaviour: New Perspectives”, The Marketeers, 2011a.

312 Baker A. Alserhan, Zeid A. Alserhan, “Researching Muslim Consumers: Do They Represent the Fourth-
Billion Consumer Segment?”, Journal of Islamic Marketing, Vol.3, No. 2, 2012, ss. 121-138.

Paul Temporal, Islamic Branding and Marketing: Creating a Global Islamic Business, Singapore, John Wiley &
Sons, 2011.

Jonathan A. J. Wilson, “Charting the Rise of the Halal Market: Tales from the Field and Looking
Forward”, Journal of Islamic Marketing, Vol. 3, No. 3, 2012, ss. x.

Jonethan A. J. Wilson, Jonathan Liu, “The Challenges of Islamic Branding: Navigating Emotions and
Halal”, Journal of Islamic Marketing, Vol. 2, No. 1, 2011b, pp. 28-42.
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dindarhiga dontsim gozlenmeye baslanmistir.3® Bu doénlsimi fark eden piyasa
oyunculari da bu hatiri sayilir kitleye hitap edebilmek igin Urlin yelpazelerini gelistirmisler
ve dini kavramlari da bu anlamda reklamlarinda kullanmiglar. Artik Mekke’de Kabe’nin
karsisinda buylk aligveris merkezleri goérebilirken residanslarda yasayan dindarlarin
sayisi hizla artmaktadir. Yine bu degisime ayak uyduran ¢ok taninmis markalardan
Subway, Dominos Pizza ve benzeri bazi firmalar Muslimanlar icin de helal Grinler
Uretmeye baslamislardir. Adinda islam veya ¢agrisimi olmayan markalar da Misliman
kitleyi kendi Urettikleri aligveris dunyasina ¢cekmeye baslamiglardir.

Geng dindarlarin degisime acik olmalari ve populer kiltire daha yodun katilimlari
tiketimde dinden ziyade cevresel faktorlerin etkili olmaya baslamasina &rnektir.314
Ornegin, kadinlarin kot pantolon giymesi dini takva 6lgiisilyle yasayanlarca erkeklere
benzemek anlaminda elestirilirken yeni dindarlikta rahatlik ve digslanmamak adina kabul
gormektedir.31> Hatta Pakistan salvarina benzetilerek mesrulastiriimaya calisiimaktadir.
Sonucgta din ve pazar etkilesime girdikge yeni kabul gbéren uygulamalar ve Urtnler
piyasaya c¢ikmakta ancak uygun olan islami davranisin ne oldugunu déniisimiin

izlerinden ayirmadikga yorumlamak zorlagmaktadir.

4.6. islam’da israf Kavrami

Allah (C.C.) batun kéainati ve icindekileri kendi isimlerinin tecellileri olarak yaratmis
ve insana da tasarrufta bulunmasi igin pek ¢ok nimet tahsis etmistir. Ancak kulun bu
nimetlere karsi emanetgi gibi davranmasi ve onlari israf etmeksizin yerli yerince
kullanmasi salik verilmistir. Eger birey istedigi sekilde, istedigi miktarda sinirsiz ve kuralsiz
olarak tasarruf ederse bagkalarinin hakkina girme, Allah’in ¢izdigi sinirlari asma ve Ahiret
gininde nimetleri nasil degerlendirdigi konusunda hesap verememe tehlikesi ile
karsilasabilir.

israf, genel anlamiyla herhangi bir seyde asir gitmek anlamina gelir. Bu tip bir
davranis sergileyen kisiye de “musrif’ denmektedir. islam fikhinda ise insanin yapmis
oldugu her fiilde haddi asmasi anlaminda kullaniimaktadir.3¢ Soysaldi'ya gore israf, tevhid
inancindan sapmak, Allah hakkinda ve diger dini konularda gercgekle ilgisi bulunmayan
iddialar ileri sirmek, bir kimsenin gunahlara dalmak suretiyle kendi nefsine kétulik etmesi,

helal kilnmig bazi nimetleri terk edip harama yonelme, 6ldirmede asiri gitmek, masum bir

313 Sandikel, Ger, “Constructing and Representing the Islamic Consumer in Turkey”, s. 195.

814 Jonathan A. J. Wilson, “Muslim Youth Culture: A New Wave of Hip Hop Grunge”, The Halal Journal,
2012 World Halal Forum Special Edition, 2012.

315 Jonathan A. J. Wilson, Svend Hollensen, “Assessing the Implications on Performance When Aligning
Customer Lifetime Value Calculations with Religious Faith Groups and AfterLifetime Values: A Socratic
Elenchus Approach”, International Journal of Business Performance Management, Vol.14, No.1, 2013,
SS. 67-94.

316 Cengiz Kallek, “Israf’, Tiirkiye Diyanet Vakfi Ansiklopedisi, C.XXIIl, istanbul, 1991, ss. 178-180.
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kimsenin haksiz yere oéldurtlmesi, kisinin kendisine ait veya sorumlulugu altindaki mal ve
imkanlari gereksiz yere harcamasidir. 317

israf teriminin ¢alismamizi ilgilendiren anlami, sahip olunan mal, mulk, para,
zaman, saghk gibi varliklarin hedefi diginda, 6l¢cisiz bigcimde sarf edilmesidir. Weber
Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli eserinde, kendi donemindeki Puriten’lerin bir
nevi cilecilik anlayisi ve Allah’in sevgili kulu olabilmek adina slrekli ¢alisarak servet
biriktirdiklerini ve bu servetlerini de sahsi zevkleri i¢in harcamayarak tekrar yatirrma
dondstirdiklerini savunur.3'® Boylece kapitalizmin bu yeni ruhla Protestanhdin kabul
edildigi yerlerde hizla geliserek bugtnlere guclenerek geldigini aktarir. Demek ki ona goére
para veya emegi sahsi istekleri ve nefsinin degisik arzularini tatmin etmek igin
kullanmayan bir kisi rahatlikla ekonomik gicu elde edebilir ve hatta diger insanlara is
imkani sunarak adeta ibadet etmis sayilabilir. islam’in koydugu dlglinin de Weber'in
teziyle ortistigl savunulabilir. Cunkid bir Muisliman nefsine hos gelecek seyleri
erteleyerek veya yapmayarak hem takva mertebesine yaklasir hem de dinyalik nimetleri
baskalari adina daha yararli iglerde sarf edebilir. Kur'an-1 Kerim’'deki ayetlerde (Maide/87,
En'am/141, A'raf/31, isra/26-27, Furkan/67) Cenab-1 Hak, kullarina haddi agmamayi,
urtnlerin sadakasini verip israf etmemeyi, guzel olan nimetlerden vyiyip icerken israf
etmemeyi, nimetlere karsi nankdr olmamayl ve harcamalarda Olguli olmayi
emretmektedir.

Cenab-1 Hak israf ile ilgili s6yle buyurmaktadir: “... Ve yiyin, icin ama israf etmeyin.
Cunkl O, israf edenleri sevmez.”®® Bu ayetin tefsirinde, Kureys kabilesinin Kabe'yi
ziyaretleri sirasinda sut, et, yag gibi bazi maddelerin yemediklerini ve bu davranigi dini
vecibeden dolay! yaptiklari belirtiimektedir. Ancak, Yice Allah bu uygulamay! ortadan
kaldirarak haklarinda kesin hikim olmayan maddelerin haram kabul edilmemesi
gerektigini ve yeme-igmede israfa kacilmadan 0lclli bir davranis sergilenmesi gerektigini
emretmektedir.32° ibn Kesir ise, “... O israf edenleri sevmez” ile kastedilenin helal olani
haram yapip haram olani da helal yaparak degistirmeden Allah’in emirlerine uymanin
gerekliligi oldugunu belirtir. 32! Bu baglamda, israfin farkli anlam ve sekilleri
disunuldiginde, heldl olan maddeleri haram olarak kabul etmek de bir cesit
israf.kapsamina girmektedir. Zira, haram olmadigi halde helal sayilmayan bir mal, trin
veya madde kullanilamadigi icin kendisinden faydalanilamamakta ve ziyan olmaktadir.

Ote yandan, Allah’in yasaklamis oldugu madde veya Uriinleri kullanmak da israftir glinki

317 Mehmet Soysald, “Kur'an’da israf Kavrami”, O.U.i.F.D., S. 18/19, 2005, Samsun, ss. 94-99.

318 Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, ¢ev. Milay Kokturk, Ankara: Bilge Su, 2011, ss. 36-
41.

819 Bkz. A’raf, 7/31.

820 Karaman vd., Kur'an Yolu, C 2, s. 519. _

321 |bn Kesir, Hadislerle Kur'an- Kerim Tefsiri, C.XI, Istanbul: Cagri Yayinlari, 1986.
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bu maddeler ya bedene zarar verecek veya toplumun sikintiya dismesine neden
olacaktir. Daha da énemlisi, Allah’in emrine uymayarak isyan dairesine girilmig olacaktir.
GUnUmuizde, helal turizm isletmeciligi yapan birgok tesisin restoran béliminde s6z
konusu ayetin herkes tarafindan rahatca goriilecek bir yere asilmasi dikkat cekici bir
uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Otel isletmecilerinin bu ayeti asmalarinin en
temel amacinin ozellikle alinip da yenmeden c¢ope giden yemek ve yiyecek israfinin
onlenmek istenmesidir. Misafirlerin gézine carpan bu hatirlatma belki gerek ebeveynleri
gerekse cocuklari fazladan yemek almak yerine yiyebilecedi kadarini almaya itebilir.
Ancak, bunun aksi bir davranis olarak misafirlerin her yiyecegin tadina bakmak istegi ile
de Kkarsilasilabilir; ¢linkii konaklama (Ucretinin iginde yeme-igme icin fazlasiyla para
odendigini distnutlmektedir. Dolayisiyla, bu ayetin misafirlerin yeme igme davranislari

Uzerinde beklenen etkiyi yaratip yaratmadigi bulgular bélimunde tartigilacaktir.

5. KULTUR, TUKETIM VE DIN ARASINDAKI ETKILESIM

Kaltur kavraminin tanimi ve sinirlari agisindan yapilacak kiguk bir arastirma bu
genis kavramin dinya olceginde onlarca farkli yansimasiyla ve tarifiyle bizleri karsi
karsiya birakacaktir. Sosyoloji, antropoloji ve felsefe gibi oldukga genis capli ¢alisma
alanlarinin odak noktasina koyduklari bu kavram birgok farkli ¢galismanin icinde yer alirken
hem tarihsel donusumler hem de ekonomik ve siyasal degisimlerden etkilenerek farkli
yonlerden tanimlanma ¢abasina tanik olmustur. Uygarlik tarihi, kiiresellesme, modernizm,
pozitivizm, kilttrel gogulculuk, kent kiltlrl gibi pekgok boyutta ve baglamda tartismaya
ve arastirmaya konu olmustur. Asagida sinirli sayida tanima yer verildikten sonra popdler
kaltdr, kultarel farkgilik, melezlesme gibi alt basliklara deginilerek kiltir ve tliketim
iliskisine dinin perspektifinden bakilmig olacaktir.

Kultdr kurumu toplumun ana yapi taglarindan biri olan ve hayatin her noktasinda
kendini hissettiren ortak duygu, distnce, gelenek ve ritielleri ifade eden bir iliskiler
bitindnden olusur. Bu kavramin ilk kullanimi 1793 yilinda yayinlanan bir Alman
s6zligine kadar gotirilse®®? de bu kavramin gergek vyaraticisi Alman filozof
Herder'dir.322Ona gore kdltir, bir ulusun veya bir toplulugun yasam tarzini ifade eder.
Daha sonraki yillarda Edward B. Taylor kulttire daha genis bir tanimlama getirir: Toplumun
bir Uyesi olan bir insanin elde ettigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, adetler ve
aligkanliklardan olusan karmasik bir bitlindir.324

Kdltar yasamimizi bastan asagi tasarlayan ve davraniglarimizi kontrol eden ortak

bir kodlama sistemidir. insanoglu diinyaya gdzlerini actigi andan itibaren kendisini

322 Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 10. b., Bursa: Ekin Basim Yayin, 2014, s.90.
323 Cevizci, Felsefe Terimleri S6zligtl, s. 245.
824 Geoffrey Duncan Mitchell, A Dictionary of Sociology, London: Routledge & Kegan Paul, 1977, s. 47.
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cevreleyen aktérler ve normlar tarafindan sekilllendiriimeye baslanir. Sosyallesme adi
verilen bu slrecte kisi nerede nasil davranmasi gerektigini, fizyolojik ihtiyaglarini nasil
karsilayacagini, aile ve dis ¢evredeki insanlarla nasil iletisim kuracagini, bilgiyi nereden ve
nasil elde edecegini 6grenerek toplumsal kimligini olusturmaya baslar. Cocukluk
evresinden baslayan egitim ve 6grenme sireci 6lene kadar devam eder ve o kisinin
bulundugu toplum iginde nasil davranmasi gerektigini ve toplumla ihtiyaglari ve hedefleri
dogrultusunda nasil iligski kuracagini 6grenek ortak paydalarda bulusmayi i¢sellestirir ve
bdylece toplumun bir Gyesi haline gelir.

Dunya Gzerindeki tum Ulke ve topluluklar incelendiginde insanin dogasi geregi pek
cok farkhliklar goérllse de bazi benzer 6zelliklerin de bulundugu gérilecektir. Kaltirin
unsurlari olarak de@erlendirilen bu ortak Ozellikler arasinda degerler, semboller, inang
ogeleri ve dil yer almaktadir.

Degerler, hayatimizdaki hedeflerimizi ve davraniglarimizi yénlendirirken neyin
dogru, neyin yanlis oldugunu belirleyen olgiler veya normlardir.®?> Topluluk halinde
yasayan insanlar iyi, kotu, guzel, c¢irkin, ahlaki, gayri ahlaki, ayip, gunah gibi &lguleri
nesilden nesile aktararak 6grenmekte ve bunlarla uyumlu davraniglar gdstererek toplumun
onayini almaktadir. Aksi durumda toplumsal uyumsuzluk, anlasmazlik ve catismalar
ortaya ¢ikmakta; bu da toplumsal huzuru ve ahengi bozmaktadir. Degerlerin toplumsal
tabakalasma esnasinda bireyin yerini belirledigini, ideal davranis ve distince birligine
yoneltmesi, toplumsal rolleri belirleyip takip edilmesini saglamasi, toplumsal baski araci
olarak kullaniimasi ve toplumsal dayanigsmanin saglanmasi gibi fonksiyonlarini dikkate
almak gerekmektedir.32¢

Sembol, “bir nesne, bir distince ya da bir fikrin yerini tutan, bir diisiinceyi ya da bir
kavrami belirten gozle gorilir ve anlami bilinir isarettir’.3?” Kiltlrin diger insanlara
aktarilmasinda en o6nemli igleve sahip olan semboller gbzlenebilen somut isaretlere
karsilik gelmektedir. Klltirden kiltire ve zaman igerisinde degdisebilen semboller oldugu
gibi tim dinyada ortak olan semboller de vardir. Sekli tlkeden Ulkeye degisse de manevi
anlami ve temsil gucu ortak olan bayrak ve milli mars buna 6rnek olarak gosterilebilir.

inang, genel anlamiyla bir seyin varligina veya bir iddianin dogruluguna giiven
duyma durumudur. Ozel olarak ise, bir seyin dogrulugu hakkinda kesin veriler olmasa da
belirli dayanaklara istinaden gelistirilen zihinsel bir disinme ve savunma tarzidir. 328
Zaman zaman insanoglu duygulari ve arzularinin etkisi altina girerek en makul oldugunu

disuindugu sekilde inanmaya baslar. Cunkl béyle bir durum onu rahatlatmakta ve daha

325 Bozkurt, a.g.e., s. 93.

326 Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, ss. 94-95.
827 Cevizci, Felsefe Terimleri S6zliigd, s. 353.

328 Cevizci, a.g.e., s. 207.
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glvenli bir limanda oldugunu hissettirmektedir. Bazen UFO’larin didnyamizi isgal
edecegine iligkin bir inang ifadesi sagma bulunabilirken bazen de dinya hayatinin gegici
oldugu ve gergek adaletin ahirette saglanacagi sdylendiginde ona hak veririz ve daha
mantikli buluruz. Bu tip bir yargilama yapmamiz hem gec¢mis bilgilerimiz ve Kkilttrel
yasantimiz hem de o andaki duygusal durumumuzun bir yansimasi olarak degerlendirilir.
Bunun yaninda, inanclarin bir kismi kaynagini dini égretilerden aldigi i¢in hayatin tumu
Uzerinde genel bir felsefe sunarak nasil yasanmasi gerektiginin sinirlarini gizerek bireyleri
yénlendirir. Ornegin bir Yahudi ancak koser Urlnleri yiyebilir ki domuz, kabuklu deniz
uranleri ile yizgegsiz ve pulsuz baliklari yemeleri yasaktir.

Dil insanlik tarihinin baglangicina kadar gétirilen ve farkh kiltlr ortamlarina gore
sekillenen bir iletisim aracidir. insani diger varliklardan ayirt etmeye yarayan bu 6zellik
sayesinde insanlar duygu, dusince, istek, amag¢ gibi pek c¢ok paylasimi kolaylikla
saglayabilmektedir. Dilin yazili ve gérsel semboller sisteminden olustugu bilinmekle birlikte
bu semboller toplaminin kiltirden kiltire farkhlik gdsterdigi konusunda da fikir birligi
vardir. Buglin diinya Uzerinde 7000’den fazla dilin konusuldugu varsayilmaktadir.32°
Bunca dil, ayri ayri semboller ve tarzlar halinde iletisim kurmay ve ilgili kltirG gelecek
kusaklara aktarmayi saglamaktadir. Dil bilimciler, bir dilin bagka bir dile ¢evrilmesinin
mdmkin olmasi durumunda bile tam olarak tercimenin imkansiz oldugunu
sOylemektedirler, ¢linki her birey kendi kiltlrl icinde etrafindaki her seyi farkli yorumlar
ve dinyaya farkli bir pencereden bakar. Sosyal teorisyenler de bu kadar farkli boyutlari
olan kultur olgusunu farkli agilardan degerlendirerek bazi tezler 6ne stirmusler ve kilttrin
birey ve toplum acgisindan anlamini, etkilerini ve degisim slrecini analiz etmeye
calismislardir. Bu boélumde kiltirlerin  kendi aralarindaki etkilesim cesitleri ve din

kurumuyla olan iligkisi incelenecektir.

5.1. Kiiltirel Homojenlesme

Cagdas dinyada yasadigimiz teknolojik gelismeler ve ekonomik eklemlenmeler
giderek artan bir kiresellesme olgusunu ortaya cikarmaktadir. Artik dev firmalar ana
kumanda merkezlerini farkli Ulkelere kaydirmakta, uluslararasi sirketler sinirlari kaldirarak
dinyanin her yerine para ve sermaye transferi yapabilmekte ve tiptan astronomiye pek
¢cok alanda inanillmaz gelismeler yasanmaktadir. Boyle bir ortamda cografya farkhligi
ortadan kalkarak dinyanin bir ucundaki insan diger ugtaki insanla hem iletisim kurmakta
hem de benzer tiketim pratiklerine ortak olmaktadir. Kiiresel anlamda yasanan kultdrler
aras! paylasimlar Uretimde, tiketimde, istek ve amaglarda ve hayat tarzlarinda daha ¢ok

benzerligin yasandigi yeni goéringuler olusturmaktadir. Bir baska ifade ile kuresel

829 https://www.ethnologue.com/guides/how-many-languages
88



asimilasyon da denebilecek bu stiregte egemen ulus ve kiltlrler digerleri Gzerinde gizli ya
da acik baski kurarak veya cgesitli reklam ve 6zendirme teknikleri ile kendi degerlerini
yayarak etki alanlarini genisletmek isterler. Ritzer'e gore s6z konusu sure¢ Batililagsma,
Amerikanlasma ve McDonaldlasma kavramlari ile aciklanabilir.33® Bununla birlikte
neoliberalizm ekonomi politikalari kiresellesmeyi hizlandirarak neredeyse tim dlnyayi
etkisi altina almistir ve bunu yaparken Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiiti ve IMF
(Uluslararasi Para Fonu) gibi kurumsal organizasyonlarin blyuk roli olmustur.33!

Ritzer, McDonaldlastirma kavramiyla Weber'in burokrasi teriminden ilhamla 21.
Yizyilla ait bir goérintiyl aciklamaya calisir. Ona gére McDonaldlagsma, fast food
endustrisindeki ilkelerin sadece Amerikan toplumunca degil tum dinya c¢apinda da
benimsenmeye baslandigini sembolize etmektedir. Bu surecin temelini olusturan bes
temel ilkeyi soyle ifade etmektedir: Verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngorilebilirlik, teknolojik
denetim ve rasyonelligin rasyonalitesi. 332 Verimlilik ilkesi ile toplumun arzu edilen sonucu
elde etmek icin en iyi aracin kesfedilme c¢abasi ve bu ugurda McDonalds restoranlarinda
oldugu gibi musterilerin arzulari belli normlar ve uygun araclarla istenen zamanda ve
istenen kalitede saglanmasi kastedilmektedir. Hesaplanabilirlik boyutunda, hiza odakli bir
sistem icinde musterilerin istekleri olabildigine hizli bir sekilde temin edilirken ¢alisanlarin
yaptiklari bu ise yabancilasmalari ve bazen de niteligin kaybolmasina neden
olabildiginden olumsuz bir etki ortaya ¢ikabilir. Yine de hangi Urinin hangi slrede
hazirlanacagi belli oldugundan miusteri acisindan zamani hesaplamak her zaman
olanakhdir. Ongérilebilirlik ilkesi, musterinin restorana girdigi andan ayrildi§i ana kadarki
surede neyi nasll isteyecegini ve ¢alisanlarin siparisi nasil hazirlayacaklari adeta standart
komutlar zinciri iginde 6nceden tahmin edilir ve her zaman ve mekanda ayni ritlel
seklinde tekrarlanmasi demektir. Yiyecek sektorinin teknolojik gelismelere paralel olarak
dénuslime ugramasi nedeniyle calisanlar sistematik bir UGrin hazirlama slreci iginde
hapsolmuslardir ve makineler onlarin neyi ne zaman yapacagdini bile belirlemektedir.
Ornegin patates kizartmasi belli bir oranda pismis olarak hep ayni siirede hazir hale gelir
ve c¢alisanin midahalesine gerek kalmadan makine tarafindan kizgin yagdan cikarilir.

Ritzer rasyonalitenin irrasyonalitesi kavrami ile de her geyin duzenli ve istenilen
nitelikte hazir olmasina kargin insan faktorinun giderek azalarak insanin tabiatina ters bir
tiketime maruz kalindigini ifade etmektedir.Bir bagska deyisle, normal bir restorandaki
garson-masteri iligkisi ve duygusal ortam artik yoktur ve buna ek olarak uzun kuyruklar

icinde beklemek zorunda kalan mdusteriler vardir. Bu durumda akilci bir ¢6zim

330 Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, s.584.

331 Annabelle Mooney, Betsy Evans, Globalization: The Key Concepts, London: Routledge, 2007, ss. 176-
177.

332 Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, s. 584.
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gerceklesmistir ama baska yeni sikintilar ortaya c¢ikmigtir. Tim bu ifadelerle dinya
Olcedinde kiresel emperyalist guclerin ve sirketlerinin daha ¢ok para kazanma adina
icerikten yoksun olan drinleri hizla ve kolaylikla en dcra yerde yasayanlara bile
ulastirdiktan sonra ortaya ¢ikan “higbir sey’ligi anlamamiz gerekmektedir.333 Artik
neredeyse herkes ayni tarzda beslenmekte, giyinmekte, gezinmekte, calismakta ve
dinlenmektedir ki bunlar yapilirken tiiketilen mal ve hizmetlerin kopyalanmasi, uretimi ve
pazarlanmasi ¢ok kolay olup artik kimliksizlesen ve yerel 6zgunlUklerin baskilandigi bir
zaman diliminde aynilasan yiginlar s6z konusudur. Boylece kocaman dlunyanin ve onca
farkh kaltirin sanki klglcuk bir kdye birbirinin  kopyasi seklinde sikistirildigini
g6zlemlemekteyiz

Amerikan merkezli Holywood film endustrisi bugiin kutup bdlgelerinden Afrika’nin
¢ollerine kadar genis bir alanda Amerikan kaltirind yaymakla mesgul iken Hindistan
kaynakll Bolywood da kendi kulttrel temalarini dizileri yoluyla dinyaya ulastirmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki akil almaz degisimler sayesinde bilgi saniyeler icinde dinyanin bir
ucundan diger ucuna ulasabilmekte ve sermaye bile sanal alemde hi¢ olmadigi kadar hizli
bir sekilde el degistirmektedir. Ote yandan turizm faaliyetleri tim diinya ¢apinda farkli
kalttrlerin kolayca kargilasmalarini saglarken ortak tecriibe ve fikir aligverigleri kolayca ve
hizla gergeklesmektedir. Bdyle bir durumda birbirine yakinlasan sosyal siniflar, farkh diller
ve dinya gérusleri ayni anda ayni ortami paylasirken baskin olanlar digerlerini etkileyerek
yerelliklerin azalmasina neden olabilmektedir. Medya, sermaye sahipleri ve zaman ve
mekan sinirlamasini asan hareketli bireyler sayesinde aynilasma giderek daha hizli bir

sekilde gerceklesmektedir.334

5.2. Kiiltiirel Melezlesme

Klresellesmenin doruk noktaya ulastidi zamanimizda homojenlesme ve
heterojenlesme tezlerinin yanina bir tez daha ekleyerek yerel ile kuresel kulturlerin
sentezini incelemek de yasanan degisimi daha net acgiklamaya katkida bulunacaktir.
Koken olarak zooloji ve botanik gibi fen bilimlerinde farkl bitki ve hayvan tlrlerin
eslesmesinden tureyen yeni nesilleri ifade eden melez kavrami daha sonralari sosyal
bilimciler tarafindan toplumsal degismeler icin de kullaniimaya baslanmistir. Nitekim, Terry
Eagleton’a gére hi¢ bir kultir etkilesimden uzak bir sekilde var olamayacagindan dinya
Uzerinde saf bir klltirden bahsedilmesi de mimkin degildir.3*> Melezlesme kavraminin es

degeri gibi kullanilan “eklemlenme”, “kireyerellesme”, “hibritlesme” terimlerini sosyolojik

analizlerde gérmek mimkdnddir.

333 Ritzer, a.g.e., s. 587.
334 Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, s. 109.
335 Terry Eagleton, Kiiltir Yorumlari, Istanbul, Ayrinti Yayinlari, 2005, s. 25.
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Kiltirel baglamda melezlesme (hybridization) kavraminin Nederveen Pieterse
tarafindan Hisham Sharabi’'nin Arap kaltiri ve edebiyatindaki “Neopatriarchy” terimine
atifla aciklanabilir. Sharabi, Arap toplumu 1980Q’li yillarda bir bakima Rdnesans streci
gecirerek ne modern ne de geleneksel olarak kalabildiklerini ifade eder.33¢ Gegiskenlik
Ozelligi tasiyan bu toplumsal yapi, Aydinlanmanin eseri olan modern dislnce ve bakis
aclilar barindirirken ayni zamanda geleneksel olandan da tam kurtulamamistir.33” Kiresel
kultar ile yerel kiltarlerin birbirlerinden etkilenerek karismasina ve bu karisimin igindeki
yeni formlar melezlesme olarak adlandirilabilir.®3® Bir baska deyisle, kiiresel egemen kdltir
yerel olani etkilemekte iken ayni oranda olmasa da yerelin 6zgUnlugu kuareseli de
etkilemektedir ve bu durum ¢ogu zaman olumlu bazen de olumsuz olarak anlam
ylUklemesi taslyabilmektedir. Melezlesmeye 6rnek olarak Thai boksu yapan iki Fasli kadini
izlemek icin Amsterdam’a giden Ugandali turistler, Turk doéneri yiyen Almanlar veya
Flamenco dansi yapan Turkler gosterilebilir.

iletisim aglarinin hi¢ olmadig kadar yayginlastigi ve en licra yerlere kadar ulagtig,
ulke ici ve Ulkeler hatta kitalar arasi gogun hizlandigi, ¢ok kultirli mahalle ve yasam
alanlarinin arttigi, medyanin sermaye ile isbirligi yaptidi bir ortamda hem ondan hem
bundan alinan bazi ézelliklerle yeni tarzlar ve bigimler géz éntine ¢ikmaktadir. Ancak bir
noktayl atlamamak gerekmektedir: Kiltlrel yayilma son dg¢ asirdir belli bir hiyararsik yol
izlemektedir, yani, Amerika ve Batill’ Ulkeler sémurgelesme ve bilimsel merkez olmaya
basladiklari andan itibaren daha fazla etki giicline sahip oldular ve daha az gelismis Ulke
ve onlarin kalturlerini etkilemeye baslayarak homojenlesmeye dogru ilerleseler de son
zamanlarda vyerel kuiltirlerin de fazlasiyla korunma ve reklamina agirlik veriimeye
baslanmistir.

Nilifer Gole, Melez Desenler adli ¢calismasiyla din ile modernlik arasindaki iliskiye
dair farkh bir acilim getirerek klasik sekulerlesme tezine karsi bir durus sergilemektedir.
Ona gore, din ile modernlik gatismali olan iki olgu olmayip aksine ayni ortamlari
paylasabilen hatta birbirini destekleyen yonleri vardir. 1980 sonrasi Turkiye’de bir dizi hizl
degisim yasanmaya baslar ve toplumun pek ¢ok kesimleri disa agilan ekonomi sayesinde
hem kudltirel hem de ekonomik anlamda zenginlesme devlet tekelinin kirilip 6zel
mutesebbislerin glglenmesini saglarken devletin ideolojik etkisi de azalarak farkl
dusuncelerin sivil toplumca kabul gérmesine zemin hazirlamistir. 1960 ve 70’li yillara ait
devrimcilik yerini girisimcilige; ge¢cmis ve geleneksele indirgenmis zaman yerini simdiki

zamana birakmis, kazanarak tiketen ve bununla stati sahibi olmayi bekleyen bireyler

336 Hisham Sharabi, Neopatriarchy: A Theory of Distorted Change in Arab Society, USA: Oxford University
Press, 1988, s. 4.

337 J. Nederveen Pieterse, "Globalisation as Hybridisation", International sociology, Vol. 9, No.2, 1994, s.
170.

338 Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, s. 588.
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ortaya cikmistir.3®® Bir yandan kamusal yasaklar ve sinirlar kaldirilirken diger yandan
medyatik yayinlarla sivil toplumun glici giderek artmistir.

Refah Partisi’'nin guglendigi yillarda Sheraton Otel'inde limuzinli ve tesetturll
duginler yapilmaya baslanmasi ile Batr'li segkin zimrenin pratiklerine hizli bir uyum
saglama sireci baglamistir.3* Bdylece islam kamusal alanda daha fazla gérinir hale
gelirken islami kesim de kendi burjuvasini, kendi aydinlarini, kendi orta sinifini yaratmaya
baslamistir. Bunun yaninda, giderek bireysellesen ve piyasa ekonomisinin araglarini
kullanabilen ve hatta sanat-medya dunyasinda boy gdstermeye baslayan muhafazakar
kesim giderek artis gostererek sekuler secgkinlerle olan farklar asinma surecine girmistir.
Artik modenlik igsellestiriimeye baslanirken bireylerin kendilerince uyarladiklari, dinyayi
ve hazzi metalastiran, yeniden Urettikleri ve estetik yaklasimlardan beslenen ve simdiki
zamani onceleyen bir felsefe gelismistir. Bu bakis acisi ise elestiriimeden, anlam kayiplari
disunulmeyen ve ani yasamaya odakli tiketim ¢cagdinin propagandalarina itiraz edemeyen
bir paradigmayi hayatin merkezine tasimistir.34

Ufuk Ozcan ise melezlesme kavraminin Soduk Savas donemi sonunda
ideolojilerin ¢okusl ve daha geriye giderek Fransiz Devrimi'nden esinlenen o6zgur
duslncenin artik sag-sol, devrim-kargi devrim, liberalizm-sosyalizm gibi dikotomileri asan
cok Kkdltlirli ve gogulcu yeni bir yaklagimi benimsedigini ifade eder.®*?> Kucaklayici bir
bakis agisi vaad eden melezlesme kavrami, her ideolojinin ayni ortamda barigik olarak
yasayabilecegi, catismasiz bir dinya kurulabilecegi, Bati disi toplumlarin da kendi
gelenekleri ile barisik olarak modernlesme sulrecinde var olabileceklerini de imkan
dahilinde degerlendirir. Artik Kartezyen duslncenin gergeklesme Umidinin ortadan
kalkmasiyla yeni bir bakis agisi gelistirilerek merkez ile ¢evrenin uyusabilecegi ve gelenek
ile modernin ayni zaman diliminde g¢ogulcu bir ortami paylasabilecegi kabul edilmeye
baslanmistir. MUzikte, modada, mimaride ve daha birgok alanda Dodu ile Bati, Kuzey ile
Gulney arasindaki iletisimler sayesinde yeni kolajlar ortaya ¢ikmakta ve birbirlerine rakip
olmak yerine ayni anda var olabilme olgunlugunu goésterebilmektedirler.

Gole’'nin melezlesmenin ne olduguna dair ifadelerinden hareketle bir 6grenme,
birbirini etkileme ve bazi paydalar etrafinda birlesebilmeyi gerektiren bu siregte, 1980
sonrasi Turkiye’de sag-sol ayriminin giderek azalmasi, islamci ile liberalin bir arada
yasayabilmesi ve piyasa ekonomisinin herkes tarafindan sahiplenmesi géstermektedir ki
melezlesme politik arenada oldugu gibi toplumsal baglamda da belli bir mesafe

kaydetmistir. Ancak toplumsal arenada karsitliklarin bittigi ve her kesimin mutlu mesut

339 Gole, Melez Desenler, s. 7.

340 Gole, Melez Desenler, s. 11.

341 Gole, a.g.e., ss. 13-15.

342 Ufuk Ozcan, "1980 Sonrasinda Turkiye'de Kiiltirel Melezlesme ve Ayrisma Gorintlleri", Istanbul
Universitesi Sosyoloji Dergisi, C.3, S.8, 2012, ss. 107-108.
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uyum icinde yasadigini iddia etmek de mimkin degildir. ClUnkl yeni Otekilestirme
malzemeleri de zaman zaman medya araciligi ile gindeme tasinmaktadir. Buna ek
olarak, Islami kesimin melezlesme sirecinde daha tavizkar bir durus sergiledigini
gOzlemlere bakarak ve medyaya disen haberlerden vyola ¢ikarak yorumlamak
muamkindir. Bir 6érnek vermek gerekirse eskiden pardesi giyen kadinlarin sayisinda
gOzle gorulur bir azalma gorilirken pantolon giyen ve moda defilelerini takip ederek daha
modern gorinumlu giysileri tercih edenlerin sayisi giderek artmaktadir. Basini orten
kadinlar bir yandan geleneksel aile ve din temelli gecmislerini koruduklarini
karsisindakilere gosterirken dider yandan modern hayatin ve sekillerizmin Uyeleri
tarafindan da otekilestiriimeden onlardan biri oldugu imajini vermek istemektedirler.343
Bdylece modern hayatin sundugu firsat ve imkanlardan uzak kalmadan topluma karigarak
arzu ve hedeflerini daha hizli gergeklestirebileceklerdir.

Ritzer ve Dean’e gore kiltirel melezlesme, klresellesme ve Kultlrlerin
entegrasyonundan dogan yeni ve benzersiz kiltlirel formlari ifade etmektedir.2** Onlarin
g6zinden melezlesme homojenlesmeye dogru bir déntisim degil heterojenlesmeye dogru
bir egilimin kargiligr olup olumlu bir anlam yuklemesiyle kullanilir. Dinya Gzerinde kiresel
sermaye sahiplerinin hareketleri artarken yerel olanin da degeri artmakta ve ticari
faaliyetlerde 6zel pazarlanma tekniklerine konu olmaktadir. iran kaynakh bir firmanin
kolayr Zem Zem kola markasi ile Musluman agirlikh Ulkelerde pazarlamasi bir drnek
olustururken Ritzer'in verdigi Thai boksu yapan Fasli kadinlari izlemeye giden Ugandali
turistler®*®> ornegi de bu baslk altinda zikredilmelidir. Holton ise, melezlesmenin dini,
sanatsal ve Ozellikle mizik alanlarinda daha kolay tecribe edilerek benimsendigini
aciklamaktadir.34 ingiltere’de disari ¢ikan bir kisinin yari Arap, yari Pakistanl, veya yari
Jamaikali insanlari hemen yakininda gdérme olasiliginin oldukga yuksek oldugu
dusunulddgunde hem kuiltarel hem de irksal karisima iliskin drnekler bulunmaktadir. Daha
6zglun bir melezlesme ornegi gormek isteyen bir okura tavsiye edecegimiz metin 1936
yilinda ilk kez yayinlanan The Study of Man c¢alismasindaki Ralph Linton’'un Halis Bir

Amerikali adli yazisidir.34’

5.3. Popiiler Kiiltiir
Latince popularis kelimesine dayanan ve 1400-1500°1u yillarda halk anlamina

gelen bu sbézcuk 1800’10 yillara gelindiginde ¢ok sayida kisi tarafindan sevilen ve ayni

343 Fatma Karabiyik Barbarosoglu, imaj ve Takva, 14.b., istanbul: Profil Kitap Yayinlari, 2018, s. 119.

344 George Ritzer, Paul Dean, Globalization: A basic Text, John Wiley & Sons, 2015, s. 215.

345 Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, s. 588; Ritzer ve Dean, a.g.e., s. 216.

346 Robert Holton, "Klresellesmenin Kiilttirel Sonuglar", Sosyoloji Konferanslari, gev. Kasim Karaman, S.
47,2013, s. 72.

347 http://mahsustan.blogspot.com/2011/08/kultur-uzerine-veya-halis-bir-amerikali.html
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zamanda bir topluluk iginde c¢ogu kisi tarafindan kabul edilen ve yapilan anlamlariyla
kullanilmistir.3¥® Gegmiste halk anlamina gelen terim zamanla doénliisime ugrayarak
kapitalist pazar ekonomisinin kurallari igerisinde arag¢sallastinimistir. Boylece populer
kaltar, genel halk kitlelerinin zevklerini hedefleyen ve ona gore dizayn edilen her turla ticari
ve kdltirel aktiviteleri ifade etmek icin kullanilan bir kavrama donlismistir.?* Bunun
yaninda, popduler kialtir kavraminin igerisine inanclar, glndelik hayat rutinleri, hayat
tarzlar ve tiketim anlayislarinin da dahil edilmesi gerektigini belirtmeliyiz. Hem Oktay
hem de Ozkan popiler kiltirli, egemen siniflarin gikarlarinin devamini saglayacak
sekilde kendi ideolojileri dogrultusunda urettikleri yeni kulttrel formlari edilgen kitlelere
kabul ettirme slireci olarak tarif ederler.3%°

insanoglu tarihsel siirecte kiiltiirler arasi iletisim sonucunda blyik degisimleri
tecribe etmistir. Nitekim sanayi devrimini takip eden yillarda ulagim imkéanlarinin artigi,
telgraf ve telefon gibi icatlarla uzaklarin yakin olmasi ve son yuzyilda kitle iletisimin
teknolojiyle birlikte hizlanarak internet kullanimi ile zirveye c¢ikmasi kaginilmaz olarak
halkin kulturand giderek gluclenen sermaye sahiplerinin Urettiklerini tiketmeye yonelik yeni
aliskanliklara ve arzulara sevk etmistir. Bu sekilde blyuk kitlelerin hosuna gidecek Urtinler
uretilmekte ve hizmet sektdéri de bu yonde gelismektedir. Beklentilerin nasil karsilanacagi,
bos zamanin nasil kullanilacagi ve umutlarin nasil gergege dénusturilecedi de medya ve
sosyal aglar sayesinde kolaylikla kitlelere 6gretimekte ve istenen yénde maniplle
edilebilmektedir. Boyle bir durum Frankfurt Okulu teorisyenleri ve 6zellikle Adorno
tarafindan “kiltir endustrisi” olarak tanimlanmaktadir. Milyonlarca kisi bireysellestirilmis
bir dinyada adeta blyulenmigsgesine birilerinin belirledidi hayat tarzina ve gundelik hayata
kolayca adapte edilmekte ve bundan kazang¢ saglayanlar daha ¢ok sirlleri gldenler
olmaktadir.®®! Zira hayatin anlamsizlasmasi, anin kutsanmasi, sahte ihtiyaglar, duygularin
istismar edilmesi boyle bir felsefenin temel araclari ve argimanlaridir.

Kultar endustrisi kavrami her ne kadar iki kelimeden olusuyor olsa da asil
vurgulanan endustri boyutu oldugundan Uretim surecini ve mallarin standartlagsmasina
odaklanan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.35? Kiltiirlerin ve bu kulttrleri olusturan
bireylerin Urettikleri artik satilip alinmasi gereken birer metaya dénistirilirken kar amaci
glden sirketlerin ve medyanin yoénlendirmesi ile toplumu olusturan bireyler birer nesneye

dénismustir. Cunkd kdltdrel Grdnlerin asil sahibi olan halk diglanarak egemen guglerin

348 https://www.etymonline.com/word/popular

349 Erol Mutlu, “Populer Kiltirl Elestirmek”, Dogu Bati Distince Dergisi, 3.b., Ankara, Dogu Bati Yayinlari,
2006, ss. 11-42.

350 Ahmet Oktay, Popiiler Kiiltiier, istanbul: iletisim Yayinlari, 2002, s. 17; Hasan Hiiseyin Ozkan, “Popliler
Kdultdr ve Egitim”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2006, C. 14, No. 1, s. 33.

351 Mustafa Kemal San, ismail Hira, “Frankfurt Okulu ve Kiiltiir Endistrisi Elestirisi”, Sosyoloji Yazilari |,
2007, ss. 329-331.

352 Theodor Adorno, "Kiiltir Endistrisini Yeniden Diistiniirken", Cogito, S. 36, 2003, ss. 80-101.
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ticaret savaslari ve onlarin c¢ikarlari tek hakim unsur haline gelmistir. Kapitalist sistem
tarafindan kar, rekabet, sinirsiz tiketim sarmalinda birakilan kitleler pasifleserek adeta
tepkisiz varliklar haline gelmislerdir. Her yeni ¢ikan drtnin alinip tiketilerek bir sonrakine
siranin gelmesi gerektigi seklindeki bitmek bilmeyen sarmal tlketicileri 6zgurlestiriyor
gorantist verse de aslinda onlar kélelestirmekte, bireysellestirmekte ve ruhen
pargalanmis bir konuma itmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte 18. ylzyilin sonuna dogru fabrikalasma sirecinde
galisma suresi 70 saate kadar cikmisken 19. Yuzyilin teknolojik gelismeleri isleri
hizlandirdidi igin isci kesiminin ¢alisma suresi 40 saate kadar azaltiimistir. Bu durum, bos
zaman olgusunu ortaya ¢ikarmig ve calisanlarin dinlendikleri, stres attiklari, ailelerine vakit
ayirdiklari bir zaman dilimini ifade etse de piyasa oyunculari bu alana da el atarak kitleleri
edlendirici, oyalayici faaliyetler Ureterek onlardan farkl bir yolla kar elde etmeye devam
etmislerdir.3® Medyadaki eglence programlari, spor faaliyetleri, yarismalar ve televizyon
dizileri kitleleri oyalar ve onlarin hayatindan bazi unsurlari ekrana tasiyarak bir tir
bagdasim kurulmasini saglayarak popdulerligin devamini saglar. Boylece kitleler hem
uyusturulmakta hem de kendilerinin yerine disiunen birileri tarafindan sunulan Urin ve
hizmetlere talip olacak sekilde maniplle edilmektedir.

Populer kulturu elestirel tarzda okuyanlar, 6zellikle 20. ve 21. yluzyilda kitle iletisim
enstriumanlarinin yogunlukla kullanildigi hatirlandiginda seckinlerin ve aydinlarin kaltart
yerine basit kiltiriin kitlelere empoze edilmeye calisildigini 6ne slirmektedirler.3%*
Popllerin ana temalar eglence, moda, satin alma durtlsl, zevklerin tatmini gibi
unsurlardir. Kitleler bu unsurlarin etkilesiminden olusturulan sanal diinyada her zaman bir
hareket halindedir ve higbir zaman sonu gelmeyen bir tiketim ¢ilginligi egemen aktérler
tarafindan planlanmaktadir.3% Bir tir doéngl icerisine hapsedilen insanlar distinme
duyularini kaybederek sadece akintinin gotirdigu yere gitmektedirler. Bu durumun
sonucunda nesnelesen bireyler egemenlerin etki alanina girmis olmaktadirlar.

Kitlelerin edilgenligine yapilan vurgunun karsit dastncesi olarak bilingli bireylerden
bahseden yaklagimlar da bulunmaktadir. John Fiske, populer kaltiriin neset ettigi yerin
toplumun alt siniflari oldugunu3® ve st siniflarla olan ekonomik farkin azalmasina neden
olan uretim pratiklerini icerdigini ifade etmektedir. Bu durumda elitler, cok uluslu sirketler
veya devlet gibi kurumlar herhangi bir Griin veya hizmet empoze etmemis olmakta gunku
halkin bizzat kendisinin istedigi ve benimsedigi bir egilim s6z konusudur. Nitekim

Rasyonel Sec¢im Teorisi de bireylerin kar ve zarar iligkisi icinde bilingli tercihler yaparak

353 Theodor Adorno, Minima Moralia, gev. O. Kogak, A. Dogukan, istanbul: Metis, 2009, s. 182.

354 |rfan Erdogan, “Popiiler Kiiltiir Alaninda Egemenlik ve Miicadele”, Popiiler Kiiltiir ve Iktidar, ed. Nazife
Glingodr, Ankara: Vadi Yayinlari, 1999, s. 46.

355 Erdogan, a.g.e., s. 6; http://www.irfanerdogan.com/makaleler4/kulturegemenlik.pdf

356 John Fiske, Reading the Popular, New York: Routledge, 1989, s. 2
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tuketim surecine katildiklarini 6ne sirmektedir. Kendi hayatlarina islevsel ve gdstergesel
olarak veya statl kazandiracagi hayaliyle bireyler bir Griini veya hizmeti begenip satin

alma davranisi gdstermektedirler.

5.4. Din ve Popiiler Kiiltiir iligkisi

Dinler kurumsal kimlikleriyle insanlik tarihinin baslangicindan bugiine kadar
insanlarin hayatinda birgok islevleriyle varliklarini sirdirmislerdir. Ote yandan yaklasik
son iki yUz yillik gegmisi olan tiketim kultlra ve bu kiltarle ici ice olan populer kultar yeni
ve denememisi sunarak bireylere yeni hayat tarzlari vaad etmektedir. iki kiltiriin cesitli
sekillerde karsilasmalari durumunda zaman zaman c¢atisma riski olusmakla birlikte
birbirlerini hayatta tutacak sekilde simbiyotik iligkiler ortaya c¢ikmaktadir. Klasik
sekullerlesme teorisinin dinin gelecegine iliskin dngdrisinin gerceklesmemis olmasi dinin
gundelik hayati etkilemeye devam ettigini gosterirken 6zellikle ABD’de ¢ogulcu ve liberal
bir toplumsal hayatin varlidi bu durumun agik aniti olarak gosterilmektedir. Dinyanin pek
¢ok medeniyetine ev sahipligi yapan en kozmopolit toplum olan Amerika, bir yandan guiglu
kapitalist sistemi ile pazar ekonomisini her yonuyle canli tutmakta, diger yandan
Protestanlasma olarak degerlendirilen dinin sert kurallarinin c¢ada uyarlanarak
yumusatiimasi sayesinde toplumun her kesimini tiketim dairesine katabilmektedir. Dini
ritheller ve simgeler de serbest rekabet ortaminda alim-satima konu edilirken, sivil din
akimlari ve yeni dini hareketler sayesinde kigilere yeni topluluk imkénlari sunularak
sirketlesen mezhep veya kultler ortaya ¢ikmaktadir. Her seyin her seyle harmanlanabildigi
bu ortamda din hald inan¢ alaninda varligini surdirmekte ve ayni zamanda modern
pratiklere alan agilarak yeni dini pazarin ara¢ veya yontemlerine daha fazla toleransl olma
tavsiyesi yapilmaktadir. Protestanligin populer kultirle daha uyumlu olmasi, farkh dinlerin,
simge ve ritlellerin gorsel objelere dondsturlilmesi daha genis kitlelere ulagsmasina ve
onlari etki alanina katmasina neden olmaktadir.3” Sikran gini etkinlikleri, kilise
duginlerinin fotograf ve videolari, cocuklarin Hiristiyanlik dinine ait sembollerinin
hediyelere déniismis sekilleri, islam dini agisindan Ramazan etkinliklerinde eglencelere
de yer verilmesi gibi 6rnekler bu kategoride degerlendirilebilir.

Metalasma, ge¢miste ekonominin degdisim politikasina maruz kalmayip bir pazar
degeri tagimayan mal, Grun ve hizmetlerin degisime konu olmasiyla yeni bir deger
kazanmasidir.®%8 Kiresellesmenin doruk noktaya ulastigi giiniimizde, kapitalist sistemin

isleyis sekli ve kapsam alani dinyanin en (cra noktalarina kadar ulasmistir. Marx,

357 Morgan David, Protestant Visual Practice and American Mass Culture, ed. Stewart M. Hoover, Lynn S.
Clark, Practicing Religion in the Age of the Media, New York: Columbia University Press, 2002, ss. 37-
63.

358 Demirezen, Tiiketim Toplumu ve Din, s. 40.
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kapitalizme getirdigi bir elestirisinde kati olan her seyin buharlasmasiyla ayni anda kutsal
olan seylerin de profanlasmakta oldugunu sdylemektedir.3>° Bir Grlinin Uretilmesinin temel
amaci insanlarin ihtiyacin karsilamak iken kapitalist ekonomik dizende pazar degeri
almasiyla birlikte insan emegi arka planda kalmistir ve mallar farkli degerler alarak
fiyatlanmaya ve degisime konu olmuslardir. insan unsurundan uzaklasan Uriinlerin varlig
da kendiligindenmis gibi algilanmaya baslandigi icin nesnel bir boyut kazanmis ve o Grine
kullanim degerinden daha fazla deger yuklemeye baslanmistir. Bir otomobil alan kisi bu
araci bir yerden bir yere gitmek igin aldiysa ihtiyaci giderdidi icin dogal bir tercihte bulunup
bedelini dédemistir. Ancak bir Volvo marka otomobil alan kisi bu aracla elde etmeyi
dislindligu prestij saglama degeri icin daha fazla bedel 6demistir. iste bu durum metalara
toplum veya Uuretici tarafindan yltklenen arti degeri ifade eder ve bu nesneler birer tapinma
nesnesine donusebilir. Boylece, arti degeri satin almak i¢in blylk bedeller 6demek
zorunda birakilan insanlar metalari insan emeginden farkl bir konumda hayal ederek
dogaya ve topluma yabancilasirlar.

Yukarida degindigimiz metalasmaya konu olan sadece maddi nesneler degildir.
Artik paranin satin alma gucuyle birlikte duygular, dini semboller, klltlirel degerler de
alinip satilabilecek mal gibi algilanmaya baslanmistir. Dinin 6zsel varligi igin bir tehdit
olusturan bu durum popdularite sarmal icinde kitlelere farkh yéntemlerle sunulmaktadir.
Pazarlamaya konu edilen her tirlG dini pratik, zaman dilimleri ve degerler kisisellestirilerek
kolayca paraya cevrilmeye calisiimaktadir. Noel haftasinda her yer daha ¢ok aligveris
yapilsin diye melek resimleri, farkll madde ve ebatta hag¢ objeleri, vitrinleri siisleyen ¢am
agagclari ile dini bir karnaval tarzindaki eglence ve reklam kampanyalari kitlelerin kutsali
satin almasini beklenmektedir. Medyanin her turli program ve etkinlik gucuyle
desteklenen bu ve benzeri 6zel zamanlarda dini sembol ve pratikler basit birer meta
olarak tiketilmekte ve 6zlinden koparilmis olarak degersizlestiriimektedir.

Bilgin, dinin poplilerlesmesini incelerken miizik, tesettiir ve islamci sosyeteyi drnek
olarak sunmaktadir.?6® 1990’ yillarda dini konularin medya organlarinda siklikla
tartisiimaya baglanmasiyla Yagar Nuri Oztlirk gibi medyatik akademisyenler seyircinin ve
Ozelikle kadinlarin daha ¢ok hosuna gitsin diye dini normlari yumusatarak aktarmislardir.
Bu durum islam’in koydugu gizgilerin daha fazla seyredilmek veya popiiler hoca denmek
igin asinmasina zemin hazirlamistir. Ornegin, feminizmden etkilenen dini kimlikli otoriteler
tarafindan kadinin camiye niye az gittigi, cemaatle kilinan namazda niye arka safta
durmak zorunda olduklari ve niye kadin imam olmadigi gibi konulari tartismaya agarak

gerilim alanlarini artiracak sdylemlere girismislerdir. ikinci 6érnek islam’in értiinme

359 Karl Marx, Friedrich Engels, The Communist Manifesto, New York: International Publishers, 2007, s. 12.
360 Vejdi Bilgin, “Popller Kiiltir ve Din: Dindarhigin Degisen YuzU", Uludag Universitesi llahiyat Fakiiltesi
Dergisi, C. 12, S. 1, Bursa, 2003, s. 203.
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konusundaki emrine iliskin tesettiriin anlami, sekli ve metalagsmasi ile ilgilidir. Tesettur
Allah’in emri oldugu igin belli élgller dahilinde uyulmasi gereken bir emir iken modern
tiketim kuiltdrinin bir nesnesi olarak defilelere konu olmus ve parlak renklerle dis
ortamda daha dikkat c¢ekici olacak sekilde bir meta olarak kullaniimaya baslanmistir. Bu
durum, dinin goérunarligunt ve nicelik olarak tesetturli kadinlarin sayisinin arttigini
gOsteriyor gibi algilansa da tesetturu tercih edenler baglaminda nitelik ve suur boyutunda
basitlesme ve icerik kaybina ugramistir. Son drnekte ele alinan durum ise, islami sosyete
denilen yeni bir sinif benzeri olusumun ortaya c¢ikmasidir. Tiketimde, giyimde ve ev
dekorasyonunda son moday! ve en pahali markalari tercih eden, bes yildizli otellerde tatil
yapan veya Ramazan iftari aganlar, bindikleri son model arabalarla glindeme gelen bu
kesim sadece kendi dindar cevrelerinden degil ayni zamanda sekiler cevrelerden de
birgcok elestiri almislardir. Bilgin, ayrica, populer kiltir araglari olan televizyon, sinema,
muzik piyasasli, spor ve konser gibi uygulamalarin dindar kesimin aktérlerince ve bazi
cemaatler tarafindan da modern olana karsi kendilerini anlatmak icin kullanilabilecegini
savunarak yatirimlara girmiglerdir. Ancak ilk yillarda kadin sesini bile vermeyen ve dini
vaaz gibi programlar veren televizyon ve radyolar sonraki yillarda populer birgok sanatgi
ve eserini izleyicilerine sunar olmuslardir. Spora ve konserlere mesafeli duran dindar
kitlelere yavas yavas daha c¢ok izleyici ¢cekmek gayesiyle spor, sanat ve eglence
programlari da sunulur olmustur.®6* Tim bu ve benzeri melez uygulamalar, dinin kamusal
alanda goérunurligunu arttiriyor gibi goérinse de 6zellikle geleneksel ve muhafazakar
dindarlar tarafindan kiyasiya elestirimis ve islam’in Protestanlasma sirecine dogru
ilerledigi tartisiimaya baslanmistir. Clnki islam’in sekil ve 6z bitinligi bozulmaya
baglayarak modern hayatin hegemonyasina teslim olunuyor imaji kendini iyiden iyiye
hissettirmeye baslamistir.

Din ve tiketim caginin en etkili araci haline gelen popller olma veya
populerlestirme arayislari her ne kadar modernizmin beklentisi olan dinin yok olmasi
noktasina ulasmamis ise de derin etkiler yarattigi asikardir. Sadece islam dininin
sembolleri ve uygulamalari degil ayni zamanda Hiristiyanlara ait degerler de az ya da c¢ok
piyasa ekonomisinden nasiplerini almiglardir. Ancak her insanin bir glice inanma istegi
kaybolmadigindan ve zamanin yeni karsimiza ¢ikardidi sorunlarla bas etmede dinlerin
hald 6énerecekleri ¢ézimleri oldugundan kadim dinler varligini hem toplumsal dizeyde
hem de bireyin inan¢ dinyasinda yasamaya devam edeceklerdir. Postmodern c¢agin
parcalayici etkisi ve bireysellesmenin giderek yayginlagmasi baghlik kultarind olumsuz

etkilemekte ve en kutsal olanin bile metalasmasina zemin hazirlayabilmektedir. Belli biling

361 Bilgin, a.g.e., ss. 208-211.
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seviyesini yakalamis olan dindar kesim igin bu tlr degisimlerin nedenleri bilindigi icin

geleneksele ve bozulmamig olana bagllik devam etmektedir.
6. EGLENCE, BOS/SERBEST ZAMAN VE TURIZM

6.1. Eglence, Bos/Serbest Zaman ve Tiiketim iliskisi

iginde bulundugumuz yiizyil, bilginin ve teknolojinin hizla yayildi§i ve teknolojik
ustanlugun etkili hale geldigi, hizli bir yasam ve dedisime tanik oldugumuz bir dénemi
ifade etmektedir. Eski ¢aglarda bos zaman ve ¢alisma zamani seklinde ikili bir ayrim s6z
konusu olmamasina ragmen endustrilesme ile birlikte is yasami sekil degistirmis ve daha
yakin zamanda is stresinden uzaklagsmak i¢in bos zamanin hem isveren hem de ¢alisan
tarafindan énemle lzerinde durulan bir mesele haline gelmesine neden olmustur. Oyle ki,
tuketim kultard ve kapitalizm varligini sorunsuz devam ettirebilmek adina bos zamanin
nasil degerlendiriimesi gerektigine iliskin kitlelere yon vererek yeni Griin ve hizmetlerle
onlari daha gok tiiketmeye ikna etmek igin her tiirlii taktigi kullanir hale gelmistir. iste bu
noktada gunimuz sartlarinda bos zaman tanimi ile ne kastedildigini incelemek
gerekmektedir.

ingilizce’de “leisure” olarak gegen kelimenin tarihgesi bize “firsat tanima anlamina
gelen “Loisir”, salahiyet vermek anlamiyla kullanilan “License” ve 6zgurlik manasindaki
“Liberty” sozcuklerinden tiretildigini gostermektedir.262 Giincel bir s6zlik olarak segtigimiz
Longman Dictionary of Contemporary English adli sézlik ayni kelimeyi sdyle
tanimlamaktadir: “iginde rahatlamak igin hoslanilan seylerin yapildigi caligilmayan zaman
dilimi”.?%3 Bu tanima gore iki nokta 6ne g¢ikmaktadir: Calisma zorunlulugunun olmadigi
zaman ve dinlenmek icin kullanilabilecek serbest zaman. Bu tanima benzer ifadeler Aytag,
Voss, Okumus®®* tarafindan paylasiimis olsa da tiimlyle ayni olan bir tanimlamaya
rastlanmamaktadir.

Stebbins (2014), Dumazedierin dort temel o6zellik etrafinda bos zamani
tanimladigini ifade etmektedir.®%> Bunlar, zorunluluklardan 6zglrlesme, faydaci sonugclarla
ilgilenmeme, tatmin saglayan hedonizm ve Dbireyin kendi potansiyellerini
gergeklegtirmesidir. Dumazedier, sosyal anlamda bos zamanin rahatlama, eglence ve

kultirel gelisme gibi faydalarindan da bahseder. Kultirel asamada ise bireyler degerlere,

362 Necdet Hacioglu, Ayhan Gokdeniz, Yakup Ding, Bos Zaman ve Rekreasyon Yénetimi, 3.b., Ankara:
Detay Yayincilik, 2015, s. 17.

363 https://www.ldoceonline.com/dictionary/leisure

364 Omer Aytag, “Bos Zaman Uzerine Kuramsal Yaklagsimlar’, F.U.S.B.D., C.12, S. 1, Elazig, 2002, s. 232;
Justin Voss, "The Definition of Leisure", Journal of Economic Issues, Vol.1, No.1/2, 1967, s.101; Ejder
Okumus, Bos Zamanlar Kitabi: Bos Zamanlar ve Din, Istanbul: Akis Kitap, 2013, s. 25.

365 Robert A. Stebbins, "Dumazedier, the Serious Leisure Perspective, and Leisure in Brazil", World Leisure
Journal, 2016, ss. 151-152.
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egitimin sdrduridlmesine ve popdller egitime zaman ayirirlar. Bdylece bireyler bos zaman
sayesinde yeni sosyal degerler ve egitim boyutlari kazanirlar.

Bos zamanin sadece ¢agdas sanayi toplumunda rastlanan bir olgu olup olmadigi
konusundaki tartismalarda Dumazedier ve Garzia’nin gorisleri 6ne ¢ikmaktadir.366
Geleneksel toplumdan farkh olarak g¢alisma hayati ve ¢alismanin disinda kalan zamanlar
daha ayrilabilir hale gelmistir. Geleneksel tarim toplumunda dinsel ritieller, eglence, sanat
gibi faaliyetler bos zamanla iligkilendiriimezken yeni sanayi toplumunda isten arta kalan
zaman farkli olarak degerlendiriimeye baslanmistir. Hi¢ isi olmayan birinin ancak “aylak
zamani” olabilir seklinde dustinen Dumazedier'e gére herhangi bir yikimlilik olmaksizin
rahatlama, egdlenme, bilgi arttirma gibi nedenlerle doldurulabilen zamana bog zaman
denilmektedir. Buna ek olarak, Veblen’in “Aylak Sinif” teorisine atifla bos zamani daha ¢ok
bir toplumdaki varlikli kesimlerin sahip olabilecegi bir ayricalik olarak ifade eder. Bu iki
gOrisl gunuimize getirdigimizde varlikli insanlarin bolca bos zamaninin oldugunu
g6rmekle birlikte asgari Gcretle ¢alisan bir is¢inin de bos zamaninin oldugunu ve bu vakti
istedigi gibi kullanabildigini gérmekteyiz. Elbette bu zaman dilimi ortalama sekiz saat ve
hafta sonu tatilleri hesaplandiginda her ¢alisanin hakki iken bir patron isine istedigi zaman
gelip ¢ok daha erken ayrilarak kisisel bos zamanini arttirabilmektedir.

Tezcan bos zaman kavramini tanimlarken ¢alisma disinda kalan zamani fizyolojik
gereksinimler, calisma disi zorunluluklar ve bos zaman olarak (¢ kategoriye ayirir.36”
Zamanla, sanayilesmenin akabinde bos zamani artan bireyin bu zamani nasil
degerlendirecedi, toplumda hangi kurumlarin ne derecede bu zaman kullanimina
mudahale edebildigi gibi noktalar sosyologlarin ilgi alanina girmeye baslamistir.368

Tuketim ve metalasma baglaminda bos zamani irdeleyen Aytag, kapitalizmin
toplumsal yasami bos zaman ve c¢alisma zamani olarak bdlimledigini aktarmaktadir.
Modern hayatin is hayati ylzinden stres seviyesi yukselttigini, ¢esitli psikolojik sikintilara
maruz kalan bireyi ge¢ kapitalizmin bos zaman aktivitelerine yénelterek onu rahatlatma ve
ayni zamanda bundan kar elde etme yollarina sevk ettigini ifade etmektedir.3%° insanoglu
giderek zevklerine odaklanir hale gelmis ve bir zamanlarin yetinen toplumundan artik
tuketimle mutlu olmaya odakli bir yagsam felsefesine gecilmigtir. Bugunki duruma
bakildiginda dev sirketler ve sektorlerin bir anlamda bagimli hale getirdikleri bir bosg

zaman diliminde bahsetmek daha dogru gériinmektedir.37°

366 Suat Karakliglk, Rekreasyon: Bos Zamanlari Dederlendirme, 4.b., Ankara: Gazi Kitabevi, 1999, ss. 34-
35.

367 Mahmut Tezcan, Bos Zamanlari Dederlendirme Sosyolojisi, Ankara: Dogan Matbaasi, 1977, ss. 3-4.

%8 Tezcan, a.g.e., SS. 54-55. )

369 Omer Aytag, "Tilketimcilik ve Metalasma Kiskacinda Bos Zaman", K.U.S.B.E.D., C.I, S. 11, Kocaeli,
2006, s. 28.

370 Omer Aytag, “Bos Zaman Uzerine Kuramsal Yaklasimlar’, F.U.S.B.D., C.XIl, S. 1, Elazig, 2002, s. 258.
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insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek icin turizm pratiklerine katiimalari
glinimizde en 6nemli sektérel gelismedir. Seyahat acenteleri, hava/deniz/kara yollari
seyahat firmalari, yerel pazarlamacilar, tur operatoérleri, turizm isletmeleri gibi pek ¢ok
kurum ve kisi bu sektér icinde yer almakta ve devasa cirolar elde etmektedir. Her yil
yenilenen tesisler, Uretilen yeni moda giysi ve aksesuarlar, yeni olusturulan mekanlar ve
daha bircok madde ve hizmet turizme katilacak bireylerin begenisine sunulur ve medyanin
her sekli bu sunumda aktif olarak gérev alir. Clnkl boéyle bir bos zaman kullaniminda
tercih, 6zgurluk ve kacis kavramlari bireylerin anlamsal dinyalarinda etkili bir sekilde rol
oynar.®’* Ritzer Toplumun McDonaldslastiriimasi adli eserinde bireylerin is ve glindelik
hayattaki rasyonellestirmeden kacarak baska bir rasyonellestirimis olan bos zaman
pratiklerine yoneldigini ifade eder. 32 Onun McDonaldslastirma benzetmesi sadece
restoran sektérinld dedil, editim, is, saglik, seyahat, zevk, rejim, politika ve aile gibi
topluma ait birgok alanin rasyonellestirmeden etkilendigini ifade eder. Bir baska deyisle,
her sektdrel oyuncu kitleleri kendilerince uygun ve ideal gérinen tercihlere, bos zaman
kullanim ybéntemlerine ve zevk anlayisina yonlendirmeye calisir ve bundan ké&r amaci
glderek yarar saglar.

GUnUmuizin bos zaman kullanimi ise gergek anlamindan uzaklasarak kapitalist
hegemonyanin dikte ettigi sekli ve haliyle degerlendiriimekte ve gercek olmayan
ihtiyaglarin giderilmesine kitleler zorunlu olarak katilmaktadir.3”® Medya ve diger aktorlerin
reklam ve pazarlama stratejileri etkisine giren bireyler neyin gercek ihtiya¢c olup neyin
olmadigini ayirt etmekte guiclik g¢ekerler ve bunun sonucunda gereginden fazla tiketim
yaparak hem kendi psikolojilerini bozmakta hem de ellerindeki sinirli para veya mal
bosuna harcamak durumunda kalabilmektedirler. Ozellikle kredi kartlari kullaniminin
yayginlasmasi tuketicilerin gereginden fazla alisveris yapmalarina sebep olmaktadir. Bu
durumda ise, gergek ihtiyaclar ile suni ihtiyaclar birbirine karistirilarak bireylerin tiketim
¢llginhdina kapilmalari daha da kolaylasmaktadir.

Bos zamani de@erlendirmek ve kara gegirmek adina kapitalist sermayenin Urettigi
pek ¢ok drtin, hizmet ve alan mevcuttur. Sinema, spor faaliyetleri, lunaparklar, konserler,
kitlesel turizm, televizyon, gérsel sanatlar, tiyatro ve benzeri 6rnekler bu kapsam iginde
degerlendiriimektedir.3’* Bu mekan ve faaliyetler sayesinde bos zamanlar ekonomik birer
metaya donusturtlerek Uzerinden kar elde edilmekte, ayni zamanda de@erler de degisime

ugramaktadir. Bir zamanlarin var olanla yetinme, dogal olanla mutlu olma, zamanin bos

371 Omer Aytag, “Kapitalizm ve Hegemonya iligkileri Baglaminda Bog Zaman”, C.U.S.B.D., C.XXVIII, S. 2,
Sivas: 2004, ss. 116-117.

372 George Ritzer, Toplumun McDonaldlastinimasi, gev. Sen Siier Kaya, istanbul: Ayrinti Yayinlari, 1998,
SS. 226-232.

373 Aytag, “Kapitalizm ve Hegemonya lliskileri Baglaminda Bos Zaman”, s. 34.

874 Aytag, 2004, a.g.e., s. 37.
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yere harcanmamasi gerektigi, gosteristen uzak bir hayatin daha kiymetli oldudu gibi
degerler bu yeni ideolojide yerini sinirsiz tiiketime, yapay heyecanlara, rekabete agik olup
hirsla yarismaya, her hazzi denemeye, statliyi goésterecek sekilde tiiketime ve bencillige
birakmistir.

Tuketim aligkanliklari ve bos zaman kavramlari ile hegemonya kavrami arasinda
bir bag mevcuttur. Gramsci'nin hegemonya kavramini Carnoy iki sekilde agiklamaktadir.
375 Birinci anlamda hegemonya, egemen sinifin bir fraksiyonunun, ahlaki ve entelektiel
liderligi yoluyla egemen sinifin 6bir muttefik fraksiyonlari Gzerinde denetim uyguladigi sivil
toplumdaki bir siireci ifade eder. ikinci anlami ise egemen sinifin, kendi diinya gérisini
evrensel olarak yerlestirmek icin siyasal, ahlaki ve entelektiel liderligini kullanmaya,
ayrica bagimh gruplarin ¢ikar ve gereksinmelerini bigimlendirmeye yonelik basarili
girisimidir. Bu amaci gerceklestirmek icin ise gerek glc¢ sahipleri gerekse kapitalist
sistemin ortaya cikardigi yeni sermayedarlar kitle iletisim araclari vasitasiyla istedikleri
degerlerin yerlesik hale gelmesini ve insanlarin kendi istedikleri dogrultuda Uretim ve
tiketim mekanizmasinin nesneleri olmalarini isterler. Liks, satafat, gdsterge ve imaj,
markalar, yeni semboller, gosteris gibi egilimleri destekleyen bir¢cok televizyon programi,
moda haberleri, reklamlar, yazili basin aracglarindaki fotograf ve magazin haberleri kitlelere
belli bir ideolojiyi benimsetmeye calisir.3’® Bu cazibeli diinya karsisinda bireyler, alim
glcleri olmasa da daha fazla calisarak veya temel ihtiyacglarindan kisarak arttirilan
paralarla o hayalini kurduklari objeye ulagsmayi amaclarlar.

Kapitalizm bos zaman Uzerinde denetleyici ve yonlendirici bir egemenlik kurmakta
ve ust siniflarin tiketim pratiklerinin alt siniflarca taklit edilmesini ve benimsenmesini
saglayarak her kesimin bu tiiketim ayinine katilmasini saglamaktadir.3”” Kapitalist sistem
yeni kimlik edinme, arzularin tatmin edilmesi, toplumsal hayata entegre olma, depresyon
gibi konulari kendine meta edinerek kitlelere kabul ettirip onlarin daha fazla tiketime
katilarak bu sorunlardan kurtulacaklarini ve mutlu olacaklarini vaat etmektedir. Ancak
aslinda bu, endustrilesme ile insanligin kaybettiklerini tekrar geri kazandirma c¢abasidir.
Buna ek olarak, kapitalizm ihtiyaclari giderme vaadinde bulunsa da yeni ihtiyaclar
tureterek tuketimi arttirmakta ve sinifsal gerilimlere daha fazla kapi aralamaktadir.
Bireyler, hep daha fazlasini elde etmek igin harcadiklari emek, para ve kaybettikleri
saghgi, yine yeniden para, emek ve zaman harcayarak kazanmaya sevk eden
kapitalizmin kisir déngistnden kurtulmak icin tiketim ¢ilginligindan geri durmali ve dogal

olana ydnelmelidir.

375 Carnoy Martin, "Gramsci ve Devlet", Praksis, 2001, S.3, s. 257.
875 Aytag, “Bog Zaman Uzerine Kuramsal Yaklagimlar”, s. 241.
377 Aytag, “Kapitalizm ve Hegemonya lligkileri Baglaminda Bos Zaman”, s. 247.

102



Bos zamanin tarihsel slrecgte nasil bir degisimden gectigini ¢calismasinda ele alan
Koybasrna gore, ilk Cagda daha ¢ok temel ihtiyaclarini karsilamakla mesgul olan
insanoglu is ve bos zaman ayrimina gitmemistir.®’® Bos zaman ve dinlenmenin igi ice
oldugu bu tir toplumlarda g¢ogunlukla dini ayinler, bayramlar ve festivaller gibi 6zel
zamanlarda farkli eglence ve etkinliklerle insanlarin isten bir nebze uzaklastiklari
gorulmektedir. Ancak yine de bu faaliyetler gorev kapsaminda oldugu icin buglnin bos
zaman etkinlikleriyle ayni 6lgude degerlendirilemez.

Erkek egemen bir toplum olan Antik Yunan’da ise daha ¢ok olimpiyatlar ve tiyatro
gosterileri dizenlenerek eglenmeye ve dinlenmeye zaman ayrilmistir.3”° Bog zamani daha
cok olanlar, ekseriyetle kéle sahipleri ve imtiyazh st sinif mensuplari olmustur. Romalilar
zamaninda, baslarda zinde olmak ve savaslarda kuvvetli olmak icin spor faaliyetlerine
onem verilirken ilerleyen zamanlarda sadece Ust dlzey soylular bos zaman kullanimini
tekellerine almislardir. Ancak, bu durumda halkin s6z konusu ayricaliklardan yoksun
olmasi rahatsizliklara neden oldugu icin Roma’nin ¢oklsine muteakip kilise her tirli bos
zaman aktivitesini yasaklamis ve galismanin ylceligine vurgu yaparak seyahatin liks
olduguna karar vermistir.38°

Yeni Cagla birlikte endlstrilesmeye sahit olan insanlar agisindan bos zaman ve is
ayrimi daha belirgin bir hale gelmistir. Sanayi Devrimi'nin ilk zamanlarinda c¢alisma
saatleri arttinlip bos zamanlar azaltilinca galiganlarin dinlenmeye ve seyahate ayiracaklari
bir zaman dilimi neredeyse kalmamistir. Ornegin, 1770’lerin Fransa’sinda Pazar ginleri
bile galismaya ayrilmistir. Bunun sebebi ise el isciligine dayanan sektérlerde daha fazla is
Uretilmesi ve bos zaman kullaniminin tembellik olarak kabul edilmesidir.*8* Ancak zaman
icinde bedensel ve ruhsal olarak yorulan ve bunalan insanlarin saglik sorunlari ve
memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. 1930’lara gelindiginde Fordizm ile birlikte
makinelesme ve standartlasma pek c¢ok sektore hakim olmustur. Bir yandan otomatik
makinelerin beden kuvveti ile yapilan igleri kisa siUrede bitirmesi, diger yandan 1930
ekonomik buhraninin da etkisiyle yeni bir tlketici kitle olusturulmasina karar verilmistir.
isgilerin aldiklar (cretler arttirimis ve kendilerine ¢alisma saatlerinden alinarak 6zgiirce
kullanabilecekleri yeni zaman dilimleri sunulmustur. Oyle ki bir zamanlar haftada 70 saate
kadar ¢ikmis olan is suresi 40 saate digtrilmustir.28? Avrupa’dan farkli olarak Amerika’da

makinelesme arttikga galisanlara verilen bos zaman da artmistir. Ornegin, ABD’de 1885

878 Nihal KbybasI, "Bos Zaman Sosyolojisi ve Bos Zamanlari Degerlendirme Araci Olarak Dinlence Turizmi
ve Kiltir Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Karsilastirmali Sosyolojik Analizi", Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir: 2006, s. 89.

879 Koybasl, a.g.e., s. 55.

380 Suat Karakilgik, Rekreasyon: Bos Zamanlari Degderlendirme, 4.b., Ankara: Gazi Kitabevi, 1999, ss. 44-
45,

381 Karakiglk, a.g.e., ss. 39-40

382 Hacioglu vd., Bos Zaman ve Rekreasyon Y6netimi, a.g.e., s. 21; Karakligik, a.g.e., s. 25.
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yihinda bir is¢i tim zamaninin % 26’sin1 ¢alisarak gegirirken, 1950’lerde bu oran %15.3’e
gerilemigtir.

Yakin GCaga adim atildiinda modernizmin baslangi¢ yillarinda gérulen senlikler
yerini para kazanma amaciyla yapilan tiyatro, mizik, dans ve spor faaliyetlerine
birakmistir.383 Bir zamanlarin elit siniflarina ait bos zaman kullanimi artik halka inmis ve
isten arta kalan zamanlar turistik gezilere ayrilmaya baslanmistir. Post-endUstriyel
dénemde hizmet Uretme imalata dayanan Uretimin 6nine gegcmeye baslamis ve Ucretli

izinlere ek olarak hafta sonu tatilleri de giderek yayginlasmistir.

6.2. Bog/Serbest Zamani Degerlendirme ve Rekreasyon iliskisi

Rekreasyon kelimesinin kisaca sdzcik anlami bos zamani degerlendirmek ve
eglenmektir. Rekreasyon, bos zaman silreci i¢erisinde bireysel veya toplu olarak 6zgirce
yapilan ve gereklilik veya yonlendirme icermeyen faaliyetlerdir. Bu tanim turizm sektori
icinde degerlendirildiginde, musteri veya misafirlerin zorunlu etkinlikleri digindaki génulli
olarak katildiklari ve doyum sagladiklari faaliyetlerdir.38

Rekreasyonun bazi ortak Ozellikleri dikkate alindiginda bu kavramin sinirlari ve
neyi hedefledigi daha kolay bir sekilde kavranabilir. Rekreasyon faaliyetlerine katilim
gonullu olup bizzat kiginin kendi istek ve arzularina goére etkinlik segebilecegi evreni ifade
etmektedir.®®® Bos zaman igerisinde yapilabilen bu faaliyetlerin birgok cesidi olup her
katiimci kendi amacina gore segim yapabilir. Ornegin, zindelik icin kosu yapan bir birey
olabilecegdi gibi farkh kultirleri tanimak igin deniz asiri Ulkelere seyahat etmek isteyen
emekli bir kisi de olabilir. Ote yandan, herhangi bir mevsimsel ve iklimsel kisitlama
olmaksizin uygulanabilen rekreasyon etkinlikleri, kisiye haz ve mutluluk vermesi yaninda
hem ruhsal hem de fiziksel doyum saglar. Bos zamanini bu tip faaliyetlere ayiran bir kisi
cogunlukla bir rahatlama, zinde olma, farkli deneyimler yasama gibi amacglarini
gerceklestiremezse bu faaliyetler onun igin anlamsiz, yorucu ve hatta zaman israfi olarak
gorulecektir. Belirtmek gerekir ki, rekreasyon etkinlikleri icinde yasanilan toplumun
geleneklerine, manevi degerlerine ve orflerine aykiri olmamahdir. Ornegin icki icilmesini
O0zendirecek bir festival duzenlenmesi ve insanlarin buna yonlendirilmesi dini ve ahlaki
referanslar dikkate alindiginda sorun olusturacaktir. Bu nedenle etkinlik duzenleyicileri
toplumsal normlara dikkat etmek zorundadirlar. Bu noktada bir diger énemli husus ise

rekreasyon programi hazirlayanlarin planlamalarini muhatap kitlenin ilgi, yas, cinsiyet,

383 Koybasl, a.g.e., s. 61
384 Ozer Ozankaya, Temel Toplumbilim Terimleri S6zIiigi, Ankara: TDK Yayini, 1980, s. 27.
385 Hacioglu vd., Bos Zaman ve Rekreasyon Yénetimi, ss. 31-33.
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mekén, yetenek, zaman, tatmin etkisi, kitlenin buyUkIigu gibi kriterleri dikkate alarak
yapmalaridir. Boylece etkinliklerin beklentileri karsilamasi kolaylagsmis olacaktir.386

Karakuguk, rekreasyon faaliyetlerine katilimi destekleyen etmenleri incelerken, bos
zamanlarin ¢ogalmasi, kisinin gelirinin artmasi, kentlesme sureci, nufus hareketliligi,
teknolojik gelismeler, kitle iletisim araglari, reklamin etkisi, degisen istek ve biling seviyesi,
artan egitim dlzeyi ve eglence sektorinin gelismesi gibi unsurlari bir arada ifade etmistir.
387 Bu gelismeler ve degisimler insanlara daha gok seyahat etme imkani vermistir ve refah
seviyesinin de yukselisiyle birlikte yeni deneyimlere acik olan ve yeni yerleri kesfetmek
isteyen kisi sayisinda ciddi bir artis olmustur. Reklam ve medya destegini arkasina alan
dev eglence sirketleri ve turizm igletmecileri tiketicileri bog zamanlarini degerlendirmek
adina sayisiz segenekle karsi karsiya birakmistir. Her birey kendi finansal glcd, ilgisi,
amaci ve beklentileri dogrultusunda bu alandaki Grin ve hizmetlerden
faydalanabilmektedir.

Rekreasyon etkinliklerini birgok acidan gruplamak mimkin olsa da bu calisma
dahilinde sadece iglevlerine gére yapilan siniflandirmaya deginilmistir. islevlerine gore
rekreasyon, ticari (at yariglari, talih oyunlar vb.), sanatsal (mizik, tiyatro, sinema vb.),
sosyal (kutlama partileri, yemekli toplanti vb.), saglik (termal, sauna, spor vb.), fiziksel
(ylzme, rafting, bisiklet, trekking, golf vb.), kiltirel ( kurslar, sergi, festival, editsel oyunlar,
kUtiphane ziyareti vb.) ve turistik (tura ve kongreye katilma, gezi, animasyon izleme vb.)
olmak Uzere cesitli kategorilere ayrilmaktadir.38 Gorlldiglu Uzere 6zellikle turistik
rekreasyon aslinda diger kategorilerden pek ¢ok hizmet ve etkinligi bir otel veya tatil kdyu
catisi altinda misafirlerine sunulabilmektedir. Yizme sporu hem havuzda hem de denizde
yapilabilirken fithness ve sauna gibi segenekler ile de kisilerin sagliklarini korumalarina
yonelik imkanlar saglanmaktadir. Cocuklarin da oyun oynama, sarki soyleme, el
becerilerini gelistirme gibi kulip faaliyetleriyle tesislerde hos vakit gegirmeleri
hedeflenmektedir.

Turizm ile rekreasyon arasindaki iligki dikkate alindiginda bu iki alanin birbiri ile i¢
ice oldugunu gorillr.38® Turizm sektérinde baglica amaglar ejlenme, dinlenme ve kisisel
gelisim iken rekreasyon etkinlikleriyle de kigilerin stresten uzaklasmasi, rahatlamasi, bilgi
ve beceri kazanmasi saglanarak hem dinlenmeleri hem de egdlenmeleri hedeflenmektedir.
Arastirmamizi yapacagimiz turizm tesislerinde ve neredeyse diger tim tesislerde sunulan
imkan ve hizmetlerin bu amaglara yonelik kitleleri memnun etmek oldugu gorilmektedir.

Yuzme imkani vererek saglikli yasami ve spor yapmaya, doga turlari hazirlayarak yeni

386 Hacioglu vd., a.g.e., ss. 37-38.

387 Karakliglk, Rekreasyon: Bog Zamanlari Dederlendirme, ss. 101-120.

388 Hacioglu vd., Bos Zaman ve Rekreasyon Yénetimi, ss. 39-42.

389 Karakiglk, Rekreasyon: Bos Zamanlari Dederlendirme, a.g.e., ss. 208-210.
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yerleri kesfetmeye, spa-hamam-sauna firsati ile saglhk kazanmaya, kongre ve sergi
hizmetleri ile bilgi paylasimi ve artirrmina olanak saglayan bu tesisler hem turistik acidan
ekonomik deger Uretmeyi hem de rekrasyon faaliyetleri ile huzurlu, dinlenmis ve kisisel
anlamda gelismis bireylerin hayatlarina devam etmelerini saglar. S6z konusu alanlarin
ayrildiklari noktalar olmakla birlikte gerek mekansal kullanim gerekse hedefler agisindan
ortisen bu alanlar bos zamani bir agidan bakildiginda daha verimli kullanmanin sadece

bir gesidi olarak karsimiza gikar.

6.3. islam’da Eglence ve Serbest Zaman Kavrami

Serbest/Bos zaman kavrami toplumsal yapida tabakalasmanin, is bolimunin ve
uzmanlasmanin olmadigi modern dncesi dénemlerde rastlamadigimiz bir kavramdir.
Fakat tarihsel suregte sanayilesme, uzmanlik alanlarinin artmasi, kentlesme, kapitalizmin
insanlari daha cok tiketime yonlendirmesi gibi nedenlerle gunimuzin en o6nemli
kavramlari arasina girmistir.

islam’da zaman kavrami incelendiginde Kuran’i Kerim ve Hz. Peygamberin
hadislerinde Uzerinde dénemle durulan bir nimet oldugu gériilmektedir. islam’da zaman
oyle kiymetlidir ki bir miiminin zamanini bosa gegiremez veya faydasiz islere harcayamaz.
Zira bir dindar hem yaraticisina hem de diger insanlara karsi sorumlu oldugundan serbest
zaman yerine zamanin nasil verimli kullanilacagi konusunda 6gitlenmistir. Ornegin, Necm
suresi 39.-41. Ayetler ile Nisa suresi 32. ayette Cenab-1 Hak insanin calismasinin
karsiligini alacagini ve kadin-erkek fark etmeksizin c¢alisilan bir isten nasip elde
edilecegini buyurmaktadir. Buna ek olarak, Yuce Allah yapilan is bitirildiginde hemen yeni
bir ise veya ibadete yonelmeyi emretmektedir.3%°

Bozkurt, islam dininin temel kaynaklarindan biri olan hadislere dayanarak eglence
ve folklor kavramlarini érnekleriyle incelemistir.3®t Hz. Peygamber zamanina gidildiginde
def calarak eglenme tarzini evlilik ve siinnet merasimlerinde gorilmektedir. Bu uygulama
daha sonra Hulafa-i Rasidin zamaninda da devam etmistir. Bir seferinde Hz. Omer def
sesi kulagina gelince bunun sebebini sormus ve kendisine digun téreni oldugu sdylenince
ses gikarmamigtir. Buhari ve ibn Ma'ce’de yer alan hadisleri de dikkate alindiginda

dugunlerde ve icinde yasanilan toplumun gelenekleri arasinda yer alan énemli giinlerde

390 Necm 53/39-41: “insan igin ancak calistigi vardir. Siiphesiz onun galismasi ileride gériilecektir. Sonra
calismasinin karsiligi kendisine tastamam verilecektir.”; Nisa 4/32: “Allah’in, kiminizi kiminize Ustin
kilmaya vesile yaptigi seyleri (haset ederek) arzu edip durmayin. Erkeklere kazandiklarindan bir pay
vardir. Kadinlara da kazandiklarindan bir pay vardir. Allah’tan, O’nun litfunu isteyin. Stphesiz Allah, her
seyi hakkiyla bilendir.”; 94 insirah 94/7-8: “O halde bos kaldin mi hemen (baska) ise koyul ve yalniz
Rabbine ydnel.”

391 Nebi Bozkurt, "Stnnette DUgiln", Mehir Dergisi, 1999, S.3., s. 31.
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sarki sdyleme ve def calmaya Hz. Peygamber’in yasak getirmedigi hatta tesvik ettigi
gorilmektedir.392

islami literatlirde, insanin manevi yonini gigclendiren miizik pargalari, Allah’i
hatirlatan ve Hz. Peygamberi dven musiki eserlerini dinlemekte bir sakinca olmadigi
anlasiimaktadir. Nitekim, muzigin insanlik tarihi boyunca, pek ¢ok medeniyette insan
ruhunu olumlu yoénde etkileyen ve tedavi edici 6zelliginden faydalanilan bir yeri oldugu
bilinmektedir.3% islam’dan ©onceki ve sonraki medeniyetlerin tarihsel gecmisi dikkate
alindiginda muzigin farkli gaye ve tarzlarda icra edilerek yalnizlik giderme, ruhu
dinlendirme, “insanlarin kulaklarina ve ruhlarina hos nagmeler ileterek onlarin zevklerine
hitap etmesinin yaninda bir de yorgunluklarini giderip dinlenmelerine yardimci olma
dzelligi” mizigin kiltirel yapida varligini siirdiirmesine olanak saglamistir.3%4 Lakin, islam
alimlerince kesin olarak yasaklanmayan ve de belli sartlar olusmadig! takdirde acikga
desteklenmeyen mizik, ginimuizde sektor olarak gelismis, evrensel bir kimlik kazanmis
ve medya aracihdiyla toplumun batin katmanlarina ulagsmistir. Bdyle bir ortamda,
dinlenilen miizigin igerigi, verdigi mesajlar, zamani ve yeri konusunda islam’a aykiri bir
durum var ise harama girme tehlikesi olusacagi igin bir Musliman’in dikkat etmesi

gereken bir durum ortaya ¢ikmakta ve sorumluluk kisiye birakilmaktadir.

6.4. Dini Baglamda Serbest Zamani Degerlendirme

Serbest zaman kavraminin modern dinyanin iginde sekillenen yeni is bélimi ve
zaman planlamasinin bir sonucu olduguna deginilmisti. Bu zaman diliminin ¢aligiimayan
zamana tekabil ettigi distunuldiginde din gibi hayatin her noktasinda belli kurallar ve
tavsiyelerle bireyleri yénlendiren sistemlerin bu konu hakkinda bir seyler séylememis
olmasi disunilemez. islam dini de zamani en &énemli nimetlerden biri olarak
degerlendirerek®® onun ¢ok dikkatli bir sekilde harcanmasi gerektigini tavsiye ederken
birey, aile ve toplum icin ne gibi islevleri olacagini ¢esitli kaynaklarda ve bizzat Hz
Peygamber’in yasantisindan érneklerle ortaya koymustur.

insirah Suresi 6. ve 7. Ayetlerde Yiice Allah séyle buyurmaktadir: “Evet, zorlukla
beraber bir kolaylik vardir. O halde bos kaldin mi, yine kalk (bagka bir is ve ibadetle)
yorul.” Bu ayetin dncesindeki ayetlerde Hz Peygamber’in nibuvvet gdrevi ile ilgili zorluklar

ve Cenab-1 Hakk’in onu teselli etmesi anlatilmakta ve Hz Peygamber’in teblig vazifesini

392 Zeyn(’d-din Ahmed b. Ahmed b. Abdi’l Latifi'z Zebidi, Sahih-i Buhari Muhtasari Tecrid-i Sarih Tercemesi,
cev. Kamil Miras, Ankara: Emel Matbaacilik Sanayi, 1975, C: 11, s. 302.

393 Esra M. Kog, Duygu A. Bager, Rabia Kahveci, Adem Ozkara, “Ruhun ve Bedenin Gidasi: Gecmisten
Glnumuze Muzik ve Tip”, Konuralp Tip Dergisi, S.8, No.1, ss. 51-55.

394 Siimeyra Giivendi, “Fikihda Lehv (Oyun ve Eglence)’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayinlanmamig YUksek Lisans Tezi, Konya, 2008, s. 65.

395 Mehmet Gérmez, Mehmet Emin Ozafsar, ismail Hakki Unal, Yavuz Unal, Biinyamin Erul, Hadislerle
Islam, Diyanet isleri Bagkanligl, istanbul: ileri Basim Matbaacilik, 4.b, 2020, C:3, s. 559.
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yaptiktan sonra ibadetle veya hayirli iglerle mesgul olarak zamanini dikkatlice kullanmasi

tavsiye edilmektedir. EImalili M. Hamdi Yazir, bu ayeti sdyle yorumlamaktadir:

O halde bosaldigin vakit, yani her zorluga bir kolaylik vurgulanarak vaad
edilmis oldugu icin bir gdrevi, bir ibadeti bitirip bir zorluktan bir kolayliga
gectigin, biraz dinlendigin, mesela aldigin vahyi yerine ulastirdigin, farzlarini
yerine getirdigin vakit yine yorul, is bitti diye rahata dislp kalma da yine
zahmeti tercih edip diger bir ibadet igin kalk, ¢alis, yorul; farz bittiyse nafileye
geg, namaz bittiyse duaya geg ki, kolaylik da artsin, sikiirde devam etmis

olasin.39%,

Kur’an Yolu adli tefsir galismasinda ise, ayetin ilk muhatabinin Hz. Peygamber
oldugu ve ardindan tim Mduslimanlara vakitlerini hayirl ve yararli islerde kullanmalari,
arta kalan zamanlarda da ibadet, dua ve tebli§g vazifelerini yapmalarinin emredildigi ifade
edilmistir.3®” Bunun yaninda, bir Mislimanin diinyevi hayat baglaminda ¢alisma, tretme,
ogrenme ve Ogretme faaliyetleri ve diger insanlara karsi faydali islerle mesgul olma
seklinde ayetteki emre uyarak yasamini strdlirmesi durumunda bos vaktinin kalmayacagi
aclkga gorilmektedir.

Bir insan dunyevi islerini yaparken bir yorgunluk hissedebildigi gibi ibadet ve teblig
vazifelerini yerine getirirken de yorgunluk hissine kapilabilir. Fakat her isin icerisinde hem
kolayllk hem de =zorluk bulunmaktadir. Kolayliklar kigiyi tembellige sevk etmeden
calismaya tesvik edici olmalidir ki onun pesinden bir kolaylik daha gelerek ilerleme
durumu hasil olsun. Gerek Kur'an’in muhtelif yerlerinde Allah’in zamana yemin etmesi
gerekse Hz. Peygamber’in hadislerinde bes seyin kiymetini bes sey gelmeden dnce bilme
tavsiyesinden (Buhari, Rikak, 3; Tirmizi, Zihd, 25) yola ¢ikarak, zamanin kiymeti bilinerek
insanhga, topluma, aileye ve kisinin kendisine fayda saglayacak isler i¢in kullaniimasi
gerektigi anlasiimaktadir. Surekli hareket halinde olan bir dindarin hayatinda zaman
zaman yorgunluk, stres veya bikkinlik géstermesi de insan tabiatindan kaynaklandigi
dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Kurt, ingirah suresi 7. Ayetle ilgili olarak Einstein’in (1879-1955) gorelilik kuramina
atifla yaparak bir agiklama yapmaktadir.3®® Evrendeki her sey bir baska nesneye gore
hareket halinde olduguna gdre aslinda duragan olan higbir sey yok demektir. Bu durumda,
insan da herseyin hareketli oldugu bir ortamda kendini atalete birakarak gevresine gore

uyumsuz bir yasam tarzi tercih etmemelidir. Ayrica, o6zellikle dindar bir birey, Hz

3% Elmalili Muhammed Hamdi Yazir, Hak Dini Kur'an Dili, istanbul: Eser Nesriyat ve Dagitim, C. 8, 1979, s.
5925.

397 Hayreddin Karaman, Mustafa Cagrici, ibrahim Kafi Dénmez, Sadrettin Giimis, Kuran Yolu Tiirkce Meal
ve Tefsir, Ankara: Diyanet Isleri Bagkanhigr Yayinlari, 2007, C.5,s. .644

3% Abdurrahman Kurt, "Kuran ve Is Ahlaki", Kuran ve Toplumsal Ahlak Sempozyum Tebli§ ve
Miizakereleri, Bursa: KURAV Yayinlari, 2010, ss. 3-4.
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Peygamber’in “Iki giinii esit olan ziyandadir’3®® hadisini de dikkate aldiginda siirekli bir
hareket, gabalama ve c¢alisma halinde bulunmalidir. Bir isi bitiren kisiden pasif bir
dinlenme ve atalet yerine aktif dinleme yapabilecegi farkl bir ugrasla vaktini gegirmesi
beklenmektedir.

Ancak glinimize gelindiginde yorgunlugun icerigi, yogunlugu ve sekli degismistir.
Artik sanayi ve bilgi caginda yasayan insanoglu zihnen daha ¢cok ¢alismakta ve farkli stres
kaynaklarindan dolayi negatif enerjisini atmak istemektedir. Bazen aile, bazen is yeri
sorumluluklari, bazen de kentlesmenin getirdigi kesmekes ve stres nedeniyle modern
insan bunlarin hepsini geride birakarak uzaklasma istegi tasimaktadir. Bu arzu ise tatil ve
serbest zaman kullanimini dogurmaktadir. Dolayisiyla, tiketim ¢aginda yasayan bir dindar
isciden, ev hanimindan, isadamindan veya memurdan Allah’in tavsiye ettigi sekilde
zamanini kullanarak tiketimin bir pargasi haline gelen tatile ¢cikma fikrini bir kenara
koymasini beklemek giderek zorlagsmaktadir. Medyanin ve cevreden gelen telkin ve
tesviklerin bu kadar etkili oldugu ve insanin zaman zaman her seyden kacip kurtulmak
istedigi cagimizda giderek daha az sayida mimin yorulunca bagka bir ise gecerek
dinlenmeyi tercih edecekmis gibi gérinmektedir.

Modern insanin zamani kullanma konusunda bir agmaz yasadigini
g6zlemlemekteyiz. Teknolojinin bunca gelistigi ve eskiden glnler hatta aylar alan iglerin
¢cok kisa suirede makineler ve bilgisayar gibi aletlerle ¢abucak bitirildigi bir cagda pek ¢ok
kez zamanin ne kadar hizli aktigindan yakininz. Halbuki insani saran modern hayat
zorunlu olmayan ihtiyaclari yeniden belirlemis, hazlar 6ne c¢ikararak insani hep daha
mutlu olma hayallerinin pesinde kostururken zamanin ne kadar ¢abuk gegctigini ve yaratilis
gayesini unutturmustur. Allah’l tanimak, ona sikretmek ve ibadet etmek ile mikellef olan
insan bugln eger ibadet edecekse yoruldugu, ilmini arttiracak bir is yapacaksa adeta
bedenen tlikendigi anlara sikistirmistir. Bu nedenle, bireyler ruhen huzur bulamadiklari
gibi kendisini avutacak tiuketim endustrisinin sundugu imkan, deneyim ve faaliyetlere
kendini kaptirmaktadir.

Ote yandan, dinin kolaylastiricilik ilkesinden hareketle modern hayattan bunalan
insanlar igin dinin en azindan haram olarak addetmedigi pratikleri yapmada mahzur
gbérmedigini paylasan hatiri sayilir dindar mevcuttur. Hz Peygamber zamaninda
gorulmeyen tatil yapma kultirtiine gindmuzde nasil dahil olunacagi konusunu helél-haram
gizgisine gére degerlendiren kisiler vardir. igki, kumar, harama bakmama, helal gida yeme
gibi islam’in koydugu temel kurallara riayet edilerek yapilan bir tatii hem ruh hem de
beden sagligina pozitif ydnde etkileyeceginden kisi daha verimli ¢alisabilir, ailesine negatif

enerjisini yansitmaz ve ibadetlerini daha zinde olarak yapabilir. Nitekim yuzme, kosu ve

399 Aclani ismail bin Muhammed, "Kesfu'l Hafa", Beyrut, 2001, C.II, s. 323.
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muhtelif sporlar Kisinin enerjisini arttirmada ve zindelik kazanmasinda etkili olan
yontemlerdir. Ozellikle ylizme, Hz Peygamber’in hadislerinde de &grenilmesi tavsiye
edilen bir spordur. Cocuklarin serbestgce eglenmeleri, onlar igin dinlenme imkanlarinin
saglanmasi ve diger aileleri goriip de imrenmemeleri gibi sebeplerle helal sinirlar
icerisinde tatil firsatlarini degerlendirmenin sakincasi olmadigi disunilmektedir. s
dinyasina katillan kadinlarin stresten ve ev hanimlarinin bir nebze ev islerinden
uzaklastiklari ve mekan degisimi ile rahatladiklari bir imkani degerlendiriimesi olumlu
olarak deg@erlendiriimektedir. Kapitalist dizen i¢inde ¢alisma sartlari distunuldtigunde yilda
sadece bir ay izin alabilen ve diger zamanlarda hafta sonu disinda kendine zaman
birakilmayan is¢i ve memur kesimi rahatlamak, dinlenmek, yeniden enerji depolamak gibi
amaglarla ailecek farkli mekanlara gidip serbest zamanlarini degerlendirmek igin tatil

kUlthrand benimsemis gorinmektedirler.

6.5. Kur’'an’da Seyahat Kavrami

Seyh kokinden tireyen seyahat sb6zcugu (siyaha) "yUrime, gitme; insanlarin
arasinl bozmak icin ortalikta dolasma; kendini ibadete verip ruhban hayati yasamak icin
yerylzinde gezip dolasma" gibi anlamlarda kullaniimakta ve suyun yerylzinde aktidi gibi
seyahat edene saih veya seyyah denilmektedir.*® Ayrica, “ylrime, gitme, yolculuk”
anlamlarina karsilik gelen rihle, seyr ve sefer kelimeleri de seyahat kavramiyla es
anlamda karsimiza gikmaktadir.

Seyahat, insanoglunun kisa ya da uzun mesafeli, aracl ya da aragsiz yapa geldigi
bir eyleme karsilik gelir. insanoglu icin gayet tabii gériinen bu faaliyet igin kutsal kaynaklar
da bir dizi 6neri ve uyarilari gerek yazili gerekse sozli olarak aktararak insanhda belli bir
yon cizmeye calismaktadirlar. islam’in temel kaynag@i olan Kur'an-i Kerim’de de bu konu
cesitli ayetlerde zikredilmistir. Kur'an-Kerim’de seyahat ile ilgili ¢esitli ayetlere bakildiginda
(Al-i imran, 137; En’am, 11; Yusuf, 109; Neml, 69; Ankebut, 20; Rum, 42; Hac, 46; Fatr,
44; Muhammed, 10; Yunus, 22; MG’'min, 82; Sebe, 18; Milk, 15) farkh amaclarin
zikredildigi gorilecektir.4°? Bu ayetler incelendiginde, seyahatin baslica amacinin gegcmis
kavimlerin hatalarindan dolayi nasil bir muameleye maruz kaldiklarini gorerek ibret almak
ve ayni yanlglara dismemeyi akil etmektir. ikinci 6ne g¢ikan nokta ise, rizik arama
amaciyla farkli yerlere gitmek ve rizik sikintisi veya kithk gibi nedenlerle sartlarin
zorlastigl yerde kalmak yerine dinyanin farkli yerlerine giderek hayatini idame ettirmektir.
Buna ek olarak, Hz. Omer'den nakledilen hicretle ilgili bir hadiste “ Ameller niyetlere

gOredir” buyrulmaktadir. Buradan yola ¢ikarak Allah, din, peygamber adina veya kutsal

400 Musatafa Cagrici, “Seyahat”, TDV islam Ansiklopedisi, C. 37, Istanbul: ISAM, 2009, s. 7.
401 Kadir H. Din, “Islam and Tourism: Patterns, Issues, and Options”, Annals of Tourism Research, Vol.16,
No.4, 1989, ss. 542-563.
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mekanlari ziyaret icin yapilan seyahatler ibadet hikmine gegerken yine Allah’in
yarattiklarini tefekkdr, sila-i rahim gibi nedenlerle yapilan seyahatler de ibadet kapsamina
girmektedir. Bu nedenle islam’da seyahat 6zetle asagidaki maksatlar igin yapilr:

1) Kendi yurdunda zulim goéren birinin daha emniyetli bir yere seyahat veya go¢

etmesi (hicret)

2) ilim tahsili amaciyla bir kisinin farkli sehirlere giderek ilim erbabindan ders

almasi

3) Dinen kutsal sayilan yerleri ibadet maksadiyla ziyaret etmek (hac)

4) Sila-i rahim kapsaminda akraba, es ve dostu ziyaret etmek

5) Dinini yaymak amaciyla farkli diyarlara yolculuk etmek

6) Saglik sorunlarini ¢ézmek igin farkh yerlerdeki doktorlari ve sifa kaynaklarini

aramak (saglk turizmi)

7) Allah’in yarattigi gtzellikleri ve nimetleri yerinde gorerek tefekkur etmek

8) Ruhen ve bedenen dinlenmek amaciyla mekan degisikligi yapmak

9) Gegimini saglamak adina rizik pesinde yolculuk yapmak

10) Onceki kavimlerin akibetlerini yerinde goriip gegmisten ders gikarmak.402

Tajzadeh-Namin“®3, islam’da seyahate iligkin 5 faydayi dile getirmistir. Bunlar,
mutsuzluktan uzaklasma, para kazanma, bilgi artisi, kiltirel paylasim, ve yeni insanlarla
tanismadir. Sayilan tum bu yararlar sinirladigimiz turizm pratigi baglaminda daha ¢ok
stres atma, dinlenme, serbest zamani kullanma ve yeni zevkler tatma seklinde karsimiza
¢ikmaktadir.

Kogyigit'e gore Kur'an-1 Kerimde ifadesini bulan seyahat bir eglence amaci yerine
hayati ve Cenab-1 Hakk'in yarattiklarini okuyabilme gayesi tasimaktadir.4®* Tevbe
suresi'nde (9/112) mealen “Tévbe edenleri, (Allah’a) kul olanlari, hamd edenleri, orug
tutanlari veya seyahat edenleri (Allah yolunda hicret edenleri, savasmak igin veya Allah’in
adini yuceltmek, dinini kuvvetlendirmek igin, Allah yolunda hizmet igin, ilim tahsil etmek
icin yurtlarindan ¢ikanlari, Allah’a ulastirmak igin ruhlarini yola ¢ikaranlari, yeryGzinde
ibretle gezip tefekkir edenleri) ..... mujdele!” buyrularak seyahatin ilim 6grenme, gazaya
ctkmak ve Cenab-1 Hakk’in vyarattiklarini goérerek tefekkir etmek maksadiyla
yapilabilecegini ifade etmektedir. Kogyigit buglnkl seyahate turizm perspektifinden

bakinca en yakin Kurani ifadenin “seferilik” oldugunu sdylemektedir. Seferilikte mukim

402 Hikmet Kogyigit, “Yeryiiziinde Seyahat Etmenin Kurani Boyutu”, Atatiirk Universitesi llahiyat Tetkikleri
Dergisi, S.35, Erzurum: 2011, ss. 132-134.

403 Tajzadeh-Namin, "Value Creation in Tourism: An Islamic Approach”, a.g.e., s. 1255

404 Kogyigit, a.g.m., ss. 133-135.
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olmama niyeti esas oldugu gibi turizm faaliyetlerinde de gelir getirecek bir ise yénelmeme
ve sUrekli ikamete dénismeyecek yolculuklar sé6z konusudur.

Sebe suresi 18. ve 19. Ayetlere atif yapan Kogyigit, konaklama sartlarinin ve
seyahat emniyetinin saglanmasinin bir seyyah veya turist icin hayati 6nemde oldugunu
belirtmis ve Selguklu medeniyeti basta olmak Uzere islam devletlerinde yolcular igin han,
kervansaray yaparak konaklama sorunu yasanmamasini saglamiglardir. Devlet destegiyle
olusturulan bu kurumlar sayesinde bugunun tabiriyle yerli ve yabanci turistler rahatlikla
uzun mesafelere seyahat edebilmisler ve yorulduklarinda glvenle kalabilecekleri
mekanlari hazir bulmuslardir. Seyahat ve arastirma arasindaki iliskiye de deginen yazar,
Allah’in yerytzindeki yarattiklarini ibretle inceleyerek ve gezerek Allah’t daha iyi tanima
firsati bulunabileceginin altini gizmistir. Daima ayni mekanlarda kalan insanlarin zamanla
etrafindaki harikulade yaratilislari kaniksadiklarini ve bunu agsmak icin mekan degistirerek
duygu ve ruh dunyasini tekrar harekete gecirmenin mimkin oldugunu belirtmigtir.

S0z konusu ayetlerden buglinkii konaklama turizmi anlaminda belli bir mekanda
her seyin hazir olarak sunuldugu dinlenme, eglenme, fiziksel ve ruhsal rahatlama gibi
nedenlerle yapilan turizm faaliyetlerine agikc¢a bir atif goérilmemektedir. Ancak ézellikle Hz
Peygamber’in “Seyahat ediniz, sihhat bulursunuz” (bk. Ahmet b. Hanbel, 3/280; Acluni,
1/445) hadisi degerlendirildiginde bedenen ve ruhen dinlenmis bir bireyin ibadetlerini
yapmada, sikretmede ve diger insanlara faydali olacak islere katilmada daha aktif olacagi
cikarimi yapilabilmektedir. Bu nedenle israfa girmeden ve heldl sinirlar iginde yapilacak
turizm etkinliklerinin bir sakinca olusturmadidi ve pozitif anlamda faydali olabilecegi ifade
edilebilir.

Bu noktaya kadar literatir baglaminda ele aldigimiz konular tiketim olgusunu
anlama, dinin tiketimle iligkisini, din ve tiketim kultiri arasindaki farkliliklar ve kulttr
perspektifinden gunimuz tiketim anlayisini nasil yorumlamamiz gerektigini ifade
etmektedir. Serbest zamaninin din kurumunca nasil kullaniimasi gerektigi, eglence
sorunsalinin dini ¢cergcevede oturdugu zemin ve dindarlik dlguleri 6nimuizdeki bolimde
helal turizm konseptinin daha iyi anlasiimasina zemin hazirlamaktadir. Onlmiizdeki
basliklar altinda bu noktaya kadar bahsedilen teorik ¢er¢evenin turizm faaliyetlerine nasil
uyarlandigi, helal konseptin iceridi ile helal turizmin dinya ve Turkiye dlgegindeki gelisimi

aktarilacaktir.

6.6. Turizm ve Helal Turizm Kavramlari
Zamanin hizla gelisen teknolojisi ve artan seyahat kolayliklari sayesinde insanlar
gecmiste hic olmadigi kadar bir yerden c¢ikip farkli amaglarla bir bagka yere kisa slrede

ve yorulmadan gidebilme imkani kazanmiglardir. Turizm kavraminin 20. Yuzyilin ikinci
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yarisindan itibaren kullanilan ve daha ¢ok dinlenme amaciyla mekansal degisime
goénderme yaptigini dikkate alarak eskilerin dini literatlirde “misafir’ olarak kabul ettigi bir
kisinin konumu ve kendisine yapilan muameleyi de degistirdigi bir noktaya dénustigini
gormekteyiz.4®> Tarihsel anlamda, insanlarin konaklama ihtiyaglarini kargilamada iglev
goren tesisler turizm isletmeciligi adi altinda faaliyetlerini strdirmuslerdir. Seyahat eden
insanlarin konaklama, yiyecek ve igecek gibi ihtiyaclarini kargilamak lGzere M.S. birinci
ylzyilda insa edilen ilk binalara “han” denildigi bilinmektedir.4°® Daha genis hizmet imkani
sunan sehirler arasindaki konaklama tesislerine de “kervansaray” adi verilmektedir.49’
Sanayi devrimini takip eden yillarda yeni ihtiyaglara cevap verecek sekilde daha modern
tesisler insa edilmis ve otel kavrami kullaniimaya baglanmistir.

Genel turizm isletmeciligi binyesinde bir tesiste konaklayan kigiler birer musteridir
ve bu tesisler kar amaci giidiilerek hizmet (iretmektedirler. Ancak bu bakis acisi islami
literatiirle farlilik arz etmektedir ¢linkii islami kaynaklarda misafir el Ustiinde tutulmasi ve
memnun edilmesi gereken bir kisidir. Yeni bir konsept olarak olusturulan helal turizm ise
her iki bakis agisinin bir yansimasi olarak melez bir uygulamay ¢agristirmaktadir. Bu
bélimde, bazi uygulamalar ve tesis yapilar itibariyle genel turizmden ayrilan helal
konseptli isletmelerin Ozellikleri ve kavramsal cergevedeki konumlandiklari noktalar

hakkinda bilgiler verilecektir.

6.7. Helal (islami) Turizm Kavrami

Turizm bitin dinyada gelismekte olan bir sektér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dilnya g¢apinda Mdsliimanlarin sayisinin 2010 yili itibariyle 1.6 milyar‘®® oldugu ve 2050
yilinda yaklasik 2.8 milyar olaca@ tahmin edildiginde Mislimanlara hitap eden ve islam
fikhina uygun Urunlerin yayginlasmasinin, yatinmlarin arttinimasinin ve sektoérel gesitliligin
saglanmasinin 6énemi net olarak anlasiimaktadir. En buylk nifusun Asya’da yer aldigi
Musliman (lkelerin giderek daha fazla oranda kapitalist ekonominin pratikleriyle uyumlu
olarak tercihlerde bulunduklari gériilmektedir.4%® Qyle ki bugiin bir Malezya’li, bir Tirk, bir
Misirli geng ne dinliyor, ne giyiyor, nereye tatile gidiyor ve ne izliyorsa bir Amerika’li veya
bir ingiliz de ayni tiketim aligkanliklarina sahiptir. Bu benzesme turizm alanindaki
uygulamalarda da kendini gostermekte ve giderek daha fazla sayida Musliman tatil

yapma aligkanligi kazanmakta ve bu ihtiyaci gindeme tagimaktadir.

405 Apdulnasir Siit, "islam ve Turizm liskisi", Electronic Turkish Studies, Vol. 9, No.11, 2014, s. 487.

406 Nazmi Kozak, A Celil Cakici, Meryem Akoglan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin S6kmen, Mehmet
Sarnsik, Otel isletmeciligi, 2.b, Ankara: Detay Yayincilik, 2008, s. 1.

407 Akalin Sebnem, Kervansaray, TDV islam Ansiklopedisi, istanbul: ISAM yayinlari, 2002, C. 25, ss. 299-
302.

408 http://www.pewresearch.org/fact-tank/2015/04/23/why-muslims-are-the-worlds-fastest-growing-religious-
group/

409 www.religiouspopulation.com.
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islam dini dogasi geredi turizme karsi degildir.4® Kavramsal diizlemde birgok
akademisyen Kur'an-1 Kerim’deki bazi ayetlere génderme yaparak Allah’in seyahati belli
amaglar dogrultusunda yapilmasi durumunda tavsiye buyurdugunu aciklamislardir. Bu
atiflarda Carboni,*'! Din,*? Hamza vd.,*'® Laderlah vd.,** Tekin*!®> bu ayetlerin manalarina
fazla deginmemislerdir. Sadece Tajzadeh-Namin#® seyahatin amaglarini Kur'an’dan
clkararak bir liste halinde sunmustur. Bu ayetlerden sadece Mulk suresi 15. Ayette
insanlarin yerylizinu gezerek Allah’in nimetlerinden faydalanmalari tavsiye edilmektedir.
Diger ayetler ise gegmis kavimlerin Allah’i inkar etmeleri sebebiyle helak olduklarini ve
bunu yerinde gormek adina seyahatler yapilmasi hatirlatiilmaktadir. Bu noktadan hareketle
Kur'an’da bugtinki anlamda uygulanan turizm faaliyetlerine gerek¢e bulamamaktayiz. Bu
nedenle islami turizm kavraminin kaynagini Kur'an’dan almadig gériilmektedir.

GUndmuz turizminin hedonizm, savurganlik ve gesitli lezzetler pesinde kosma gibi
temellerini Kur'an ve slUnnette bulmamiz mamkin degildir, ¢iinkii bu noktalar islam’in
temel felsefesine aykiridir. Bu durum islami turizm kavrami hakkinda bir belirsizlige neden
olmaktadir.#*” Bu sebeple ginimizde agirlikli olarak Bati kokenli4'® turizm faaliyetlerinin
uygulamada Allah’in ¢izdigi haram ve helél sinirlarina ne kadar uydugu tartisilarak bir
ortak tanima varilmaya calisiimaktadir. Hamza vd. islami turizmi daha gok genel turizmin
islamilestirilmesi olarak yorumlamiglardir. Diger yandan Razalli vd.4? islam seriatina
uygun olarak hizmet sunan bir otele “seriata uyumlu otel” seklinde bir adlandirma
yapilabilecegini ©6ne surmuslerdir. Tajzadeh-Namin“2® ise islami motivasyonlardan
kaynakli ve Islami prensiplere aykiri olmayacak sekilde Muslimanlarin bir yildan az kalma
suresi ile sinirli olarak bir yerden bir yere seyahat etme faaliyetlerini islami turizm olarak
adlandirmigtir. Tim bu tanimlar géz 6énunde bulunduruldugunda kisa ve 06z olarak
Tekin’in%2! yaptigi tanimlamaya benzer olarak su tarif yapilabilir: islam dinindeki esaslara

uygun olarak yapilan her tirlii turizm faaliyetine islami turizm denebilir. Bu faaliyetler

410 Joan C. Henderson, "Managing Tourism and Islam in Peninsular Malaysia", Tourism Management,
Vol.24, No.4, 2003, p. 449.

411 Michele Carboni, Carlo Perelli, Giovanni Sistu, “Is Islamic Tourism a Viable Option for Tunisian Tourism:
Insights from Djerba”, Tourism Management Perspectives, Vol.11, 2014, s. 2.

412 Din, “Islam and Tourism: Patterns, Issues, and Options”, Annals of Tourism Research, ss. 551-552.

413 Ingy M. Hamza, Rabab Chouhoud, Passent Tantawi, “Islamic Tourism: Exploring Perceptions &
Possibilities in Egypt”, African Journal of Business and Economic Research, Vol.7, No. 1, 2012, s. 87.

414 Siti A. Laderlah, v.d., “A Study on Islamic Tourism: A Malaysian Experience”, 2nd International
Conference on Humanities, Historical and Social Sciences IPEDR, Vol.17, 2011, s. 186.

415 Tekin, “Islamic Tourism: An Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, a.g.e., s. 753.

416 Tajzadeh-Namin, “Yerylziinde Seyahat Etmenin Kur'ani Boyutu”, a.g.e., s. 1257.

417 Hamza v.d., “Islamic Tourism: Exploring Perceptions & Possibilities in Egypt”, a.g.m., s. 89; Henderson,
“Sharia-compliant Hotels”, a.g.m., s. 248.

418 Din, “Islam and Tourism: Patterns, Issues, and Options”, s. 554; Laderlah, a.g.m., ss. 186-187.

419 Mohd R. Razalli, Suzzaini Abdullah, Mohamad G. Hassan, “Developing a Model for Islamic Hotels:
Evaluating Opportunities and Challenges”, International Conference on Knowledge, Culture and Society
(ICKCS 2012), South Korea, 2012, s. 92.

420 Tajzadeh-Namin, "Value Creation in Tourism: An Islamic Approach”, s. 1253.

421 Tekin, “Islamic Tourism: An Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, s. 755.
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sirasinda dindar bir turistin serbest vakit gegirme sekli, yeme-igme aliskanliklari, edlence
anlayis ve tiiketime dair her tercihinin islami cerceveye uygun olmasi dikkat edilmesi
gereken bir noktadir. Aksi durumda modern veya genel turizm dedigimiz turizmden ayrilan
herhangi bir nokta olmayacagindan islami kelimesinin bir dayanag@i kalmayacaktir.

Turizm faaliyetlerinin  kigiler Uzerinde farkli olumlu etkilerinden bahsetmek
muimkindir. Zamani-Farahani ve Henderson’a*?? gore Allah’i daha iyi tanimak i¢cin O’nun
yarattigi varliklara bakmali ve O’nun bulyUkligini kendi kugukligimuzle beraber
anlamaliyiz. Bu nedenle seyahatler yeni yerleri gérme, oradaki guzellikleri temasa etme
firsati sunacagindan turizm faaliyetleri iginde rehberli diizenlenen turlar iyi bir alternatif
olusturabilir. Buna ek olarak, modern hayatin sebep oldugu yodun is temposu, hizli
yasam, stres, bireysel ve ailevi problemler insanlari bir nebze de olsa tim bunlardan uzak
kalabilecekleri mekanlara ve faaliyetlere kacginilmaz olarak itmektedir. Turizm
faaliyetlerinden faydalanan bireyler saglikli olup stresten uzak olduklarinda Allah’a daha
cok slkredip ibadetlerini attirabilirler.42 Gunimuzde gerek saglik turizmi gerekse deniz
turizmi islami élgiiler icerisinde kalmak sartiyla bireyleri rahatlatma, stresten arinma, spor
yaparak zinde kalma ve sagliklarina kavusma firsatlari sunmaktadir.4?*

Turizm faaliyetlerine katilmak isteyen ve dinlenmek/eglenmek amaciyla plan yapan
ve tesis sececek olanlar da islam’'in ¢izdigi haram-helal sinirlari icinde kalarak karar
verirler ve diger genel turistlerden hassasiyetleri bakimindan ayrilirlar. Hizmet sunan
sektordeki girisimciler de bir dindarin isteklerini, beklentilerini ve dinden kaynaklanan
kirmizi gizgilerini dikkate alarak urin ve hizmet alternatifleri olustururlar. Bu durumda
turizmin en temel teorilerinden olan itici ve gekici faktorleri de hatirlamakta yarar olacaktir.
islam ve Karkkainen’e gore bir turisti ceken faktdrler arasinda bitge, kiltir ve tarih,
dogallik, seyahat kolayligi, kozmopolit cevre imkanlari ve avcilik yer alirken iten faktorler
ise kacis, yenilik, prestij, aile baglarinin kuvvetlenmesi ve rahatlama yer almaktadir.4?®
Malezya ve Endonezya gibi Ulkeler basta olmak Uzere helal sertifikali oteller artik
Maslimanlar igin ilave bir cekim sebebi olmustur. Bir anlamda artik bir dindar MUsliman
da dinine uygun olarak dinlenebilecek, stresten kurtulabilecek, ailesini de tatile géturerek
onlari memnun edebilecektir. iste bu ihtiyag ve talepler dogrultusunda islami kurallara
gore igletilen turizm tesislerinin sayisi hem yurticinde hem de yurtdiginda artig

gostermektedir. Liz Gooch#?® tarafindan kaleme alinan bir yazida diinya gapinda en hizli

422 Zamani-Farahani, “The Relationship between Islamic Religiosity and Residents’ Perceptions of Socio-
cultural Impacts of Tourism in Iran: Case studies of Sare’in and Masooleh”, s. 80.

423 Zamani-Farahani, “The Relationship between Islamic Religiosity and Residents’ Perceptions of Socio-
cultural Impacts of Tourism in Iran: Case studies of Sare’in and Masooleh”, s. 80.

424 Tekin, a.g.m., s. 755; Laderlah vd., “A Study on Islamic Tourism: A Malaysian Experince”, s. 187.

425 Karkkainen, islam, “Islamic Tourism as a Prosperous Phenomenon in Lapland”, s. 8.

426 http://www.aljazeera.com/indepth/features/2012/11/20121119123735258692.html
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baylyen ikinci turizm pazari olarak helal turizm gdsterilmektedir. 2015 Dinya Helal Zirvesi
istatistiklerine*?” gore gliven ve degerlere dayall olarak gelisen bu sektériin 5,4 milyar
insana da onlari dogru anlamak sartiyla hizmet Uretebilecektir. Cunki bugtin itibariyle
kozmetikten ecza sektdrine, giyimden turizme ve daha birgok alanda helal Grin ve
hizmetler talep gérmektedir.

Ramli ve Mirza*® islami ve geleneksel acidan tiiketici davranislarina iliskin teorileri
incelemiglerdir. Ekonomik anlamda rasyonel olmanin anlami kar elde edebilmek igin
akilica ve dikkatlice dusunlp ekonomik aktiviteleri surdurmektir. Tarihsel duzlemde,
aydinlanma hareketi kilisenin dogmatik yaklasimlarina tepki olarak dinin hayatin gerisine
itilerek etkisinin kirilmasi sonucunu dogururken ayni zamanda kapitalizm gibi bireyin
isteklerinin ve kar etmenin yegane amag oldugu bir sistemin dogmasina neden olmustur.
Dinin bosalttigi alani bireysel basarilar ve Kigilerin c¢ikarlari doldururken ekonomik
faaliyetler sadece bu amaci gergeklestirmek icin yapilmaya baslanir. Hedonizm dedigimiz
prestij pesinde kosma ve sermaye biriktirme gibi distnceler giderek yayginlagirken
fakirlere yardim etmek glindemden kalkmaya baslamistir.

Bu sistemin aksine islam her bireye yaptiklari ile ilgili sorumluluk yiiklerken sadece
kendinden degil toplumun geri kalanindan da sorumlu olacagi ayet ve hadislerle
hatirlatiimistir. Islam hukuku kisisel ¢ikarlari toplumla bir bitiinliik icerisinde hem
sekillendirir hem de kontrol eder Ramli ve Mirza%?°. islam dini malin asil sahibinin Allah
oldugunu belirterek zekadt miessesi sayesinde paylasimi zorunlu kilarak toplumsal
dengeyi korumayi hedefler.

islam’da seyahat edenle misafir agirlayan ev sahibi arasinda da belli bir kiltir
vardir. Hz. Peygamber'den rivayet edilen bir hadiste “Allah’a ve kiyamete inanan,
misafirine ikram eylesin!” (Buhari, Nikah, 90; Edeb, 31, Rikak, 23) buyrulmaktadir. Bu
nedenle tarihimizde hanlar, kervansaraylar daha ¢ok misafirlere ve yolculara hizmet
maksadiyla inga edilmistir. Ancak bugune gelindiginde turizmdeki her hizmet ve Grinin
paraya donusturaldugu gorilmektedir ¢lnki turizmin kaynadi kapitalizmin hikim sardagu
Bati dlkeleridir. Hadiste gegen ev sahibi misafir iligkisi sadece arkadas, akraba veya
dostlar arasinda uygulanabilir mahiyettedir.

islami esaslarin referans alindigi bu tip bir turizm konseptinde tesislerin de bu
esaslara gore sekillenmesi gerekecektir. Helal konseptli tesislerin kargilamasi gereken
kriterler Gzerine hem yerli hem de yabanci arastirmacilar eserler sunmuslardir. Henderson

(2010Ya gére islam’a uyumlu bir otel (Sharia Compliant Hotel) su ézellikleri tagimalidir:

427 http:/lwww.worldhalalsummit.com/the-global-halal-market-stats-trends/

428 Asharaf Mohd Ramli, Azrul Azlan Iskandar Mirza, “The Theory of Consumer Bahavior: Conventional vs
Islamic”, Proceedings of the 2nd Islamic Conference (iIECONS2007), Islamic Science University of
Malaysia, 2007.

429 Ramli, Mirza, “The Theory of Consumer Bahavior: Conventional vs Islamic”, s. 3.
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“Tesisin genelinde veya herhangi bir boliminde igki satilmasi veya
tiketilmesine izin verilmemelidir.

Yiyecek ve icecekler helal gidalardan secilmeli, domuz eti kullaniimamali ve et
drdnlerinde helal kesim kuralina uyulmahdir.

Odalarda Kur'an-1 Kerim ve seccade olmali ve kibleyi gosteren bir isaret
konulmahdir.

Tuvalet ve yatak yonlerinin Mekke’ye dénik olmayacak sekilde ayarlanmalidir.
Ortak bir mescit veya ibadet alani olmalidir.

Kumarhane, bar gibi mekanlar olmamalidir.

Banyolarda bide olmali ve ortak olarak kullanilan tuvaletlerde su imkani
saglanmalidir.

Kadinlar ve erkekler i¢in ayri bolimler (yizme havuzu, spor merkezi, hamam,
sauna, vb.) olmalidir.

islam’a uygun eglence faaliyetleri yapilmali, gece kuliibii ve yetigkin kanallari
hizmeti sunulmamalidir.

Personel agirlikli olarak Muslimanlardan secilmeli ve tesettire ¢ok aykiri
dismeyecek sekilde giyim kuralina uyulmahdir.

islami finans sistemi kullaniimalidir.”

Stephenson (2014)4%, yukaridaki kriterlere bazi eklemeler yapmistir:

“Personel yonetimi baglaminda caliganlarin namaz vakti izni saglanmahdir.
Katlarin sadece kadin veya sadece aile olarak konaklayanlara gére ayriimalidir

Duvar sislemeleri veya objelerin insan veya hayvan figurl igermeyen cinsten

olmalidir.

Mizik pargalarinin bastan c¢ikarici, mistehcen veya harama tesvik edici

olmamalidir.

islami is ve ticaret ahlaki prensiplerine gore isletme politikasinin

benimsenmelidir.”

Ozdemirin ¢alismasinda3! islami konsepte uygun isletilen turizm tesislerinin

yukarida bahsedilmeyen bazi 6zelliklerini de listeye eklemekte yarar olacaktir:

430

431

Henderson, “Sharia-compliant Hotels”, a.g.m., ss. 247-248; Marcus L. Stephenson, "Deciphering ‘Islamic
hospitality’: Developments, Challenges and Opportunities”, Tourism Management, Vol.40, 2014, s. 157.

ismail Mert Ozdemir “Turizmde Yeni bir Pazar Boliimi Olarak islami Turizm: Dindar Miisliman Turistler
ve Islami Otellere Yénelik bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisl, Yayinlanmamig
Yiksek Lisans Tezi, Balikesir, 2012. Hiiseyin Ozdemir, “Muhafazakar Otel Miisterilerinin Otel
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“Sadece kadinlarin kullanabildigi havuz disaridan gortlmeyecek sekilde izole
edilmelidir.

Gayri Muslim musteriler tesise kabul edilmemelidir.

Saglik hizmetleri, spa, sauna, hamam gibi mekanlarda musterilere sadece
hemcinsleri tarafindan hizmet verilmelidir.

Plaj kullanimi var ise kadin ve erkek plaji ayri olup girigleri de ayri noktadan

olmahdir.”

Dogan (2008)'In galismasinda*®? bunlardan farkli olarak bahsedilen &zellikler

sunlardir:

“‘Aile Boyu Tatil”, “Alternatif Tatil” ve “Muhafazakar Tatil” gibi sloganlar
kullanilarak ailenin 6ne c¢iktigi dogru mausteri Kitlesinin gelmesi temin
edilmelidir. (Bekar olanlarin tesise alinmasi uygun olmayacagdindan tesise

giriste evlilik ciizdani istenmelidir.)

Kadinlar kompleksi olarak adlandirilan havuz ve benzeri imkanlarin sunuldugu
alana herhangi bir kayit cihazi (fotograf makinesi, cep telefonu, kamera)

alinmamalidir.

Kadinlarin ortak alanlarda mayolu veya tesettire uygun olmayan bir giysiyle

dolasmalarina izin verilmemelidir.

Disko veya gece kulubd bulunmamalidir. Eglence anlaminda, Klasik Turk

muzigi, ilahi dinletileri veya Turk Tasavvuf muzigi konserleri verilebilir.”

Arpaci ve Batman (2015),%3% yukaridaki listeye ek olarak su oOzelliklerin dahil

edilerek geligtiriimesini dnermektedir:

Otel icinde herkesin duyacagi sekilde ezan yayini yapiimasi,
israfi dnleme galismalarinin yapilmasi,

Ortak kullanim alanlarinda hem erkeklerin hem de kadinlarin tesettire uygun

giyinmeleri saglanmalidir.

Goruldugu Uzere, tim bu bahsedilen noktalar hakkinda resmi olarak otoriteler

tarafindan onaylanmis bir helal turizm isletme standardinin olmadigi anlasiimaktadir.

isletmelerinde Aradiklari Ozelliklerin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma’, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiist, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2015.

432 Mustafa Dogan, “Tirkiye’de islami Turizm’in Geligimi: 2002-2009, Political Economy, Crisis And
Development (Politik iktisat, Kriz ve Kalkinma), 2011, ss. 471-478.

433 Ozgir Arpaci, Orhan Batman, “Helal Konseptli Otel isletmelerinin Yiiksek ve Disiik Sezonda Algilanan
Hizmet Kalitesinin Miisteri Sadakati ve Miisteri Degeri Uzerine Etkisi”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, C.12, No.3, 2015, ss. 73-86.
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Ancak, TSE (Turk Standartlari Enstitisu) tarafindan belirlenen ve Subat 2016 tarihinde
yayinlanan TS 13683: “Helal Yoénetim Sistemi Oteller’ standartlan listesine gore farkli
arastirmacilar tarafindan teklif edilen kriterlerin hemen hemen c¢ogunun yer aldigini
gérmekteyiz. Ancak bu taslak galigma 2017 yili itibariyle Diyanet Isleri Baskanhgi’'ndan
katilan uzmanlarin da gorusleri alinarak TSE Standard Hazirlama Merkez Baskanligina
sunulmustur.43* Oniimiizdeki yillarda Turizm Bakanhg: tarafindan helal turizm uygulama
yonetmeliginin yayinlanmasi beklenmektedir.

Helal turizm uygulama yonetmeliginin halen olusturuimamis olmasi, gerek ayni
tlke igerisinde gerekse islami ilkeler arasinda helal konseptli turizm uygulamalarinda
farkliliklarin ortaya c¢ikmasina sebep olmakta, bu da musteriler arasinda sikayet veya
hosnutsuzluklara kapi aralamaktadir. Tekin*3® bu nokta ile ilgili olarak 2011 yilinda
Malezya’da diizenlenen “islami Turizm Kongresi®, ardindan “Birinci islami Turizm
Standartlari Konferansi” gibi organizasyonlarin kabul edilmis bir standartlagsmaya yonelik
cabalar oldugunu belirtse de henuz ciddi bir mesafe alinamadigi ifade etmistir. Yine
“Crescentrating” ve Universal Crescent Standard Center” gibi veya bazi helal sertifikasi
veren kuruluglar sektorde etkin rol oynamaktalar ve bu kurumlar ortaklasa bir kriterler
listesi yaparak bunu deviletler nezdinde resmi bir hale getirmeyi deneyebilecekleri
degerlendirilmektedir.

Glnlmiizde helal turizm veya Islami turizm olarak siniflandirilan tatil anlayisi en
¢ok Malezya, Endonezya, Misir, Birlesik Arap Emirlikleri ve Turkiye’de géze ¢carpmaktadir.
Bu ulkelerin bazi o6zelliklerini istatistik verilerinden faydalanarak vermeye calisacagiz.
2010 yili niifus sayimina gére Malezya niifusunun %61.3’U islam dinine inanmaktadir.43
Ayni durum Endonezya’da %87.1 oranindadir.*3” Misirda bu oran %91 olurken Tirkiye'de
% 99.2°dir.#% Yonetim sekli bakimindan Endonezya, Tunus, Turkiye laik hukuka gore
yonetilirken Suudi Arabistan ve iran teokratik kurallara gére yonetilmektedir. Malezya’nin
durumu ise tartismali gériinmektedir. Resmi dini islam olan tim bu Ulkeler hakkinda bu
bilgileri vermemizin amaci turizm gibi daha ¢ok 20. ylzyila ait ve uygulama sekli olarak
Bati kaynakli olan sektore iliskin kurallarin ve kanunlarin nasil sekillendigini gindeme
getirmektir. Ornegin, Malezya turizm ydnetmeligine gdre tim yildizli otellerin tavaninda
kibleyi gosteren bir ok ve ¢ yildiz ve Uzeri tesislerde ise ibadet i¢in bir oda (mescit) olmak

zorundadir.43°®

434 https://statik.tse.org.tr/upload/tr/dosya/icerikyonetimi/7873/27092017171339-2.pdf , s. 26. (26.02.2020)

435 Tekin, “Islamic Tourism: An Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, s. 762.

436 https://en.wikipedia.org/wiki/Religion_in_Malaysia (10.02.2016)

437 www.indonesia-investments.com (06.02.2016)

438 www.nationmaster.com; Necdet Subas!, Tirkiye’'de Dini Hayat Arastirmasi, 2014,
http://www.necdetsubasi.com/index.php/pdf (18.03.2015)

439 www.spip.gov.my (21.01.2016)
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Heldl turizm sektdrinde gerek yatinm yapilan tesis sayisi gerekse yerli/yabanci
turist sayisi her gegen yil artmaktadir. Dubai’deki bir otel mudura yillik diizeyde iglerinin %
10 artis goésterdigini ve musterilerinin % 80’nin Misliman olmayanlardan olustugunu ve
standartlar anlaminda bir fark gérmediklerini sdylediklerini ifade etmistir.#4® Ayni yazida
diinya helal sektoriinin 2 trilyon $ oldugu ifade edildikten sonra birgok Ulkenin her alanda
bu pazardan pay almak icin galismalarini hizlandirdigi belirtiimistir.

Naffee’ye**! gére Malezya her yil artan sayida Misliiman olan veya dider dinlere
mensup insanlari Ulkesine c¢ekmektedir. “Crescentrating” adli organizasyonun yaptigi
derecelendirmeye gore sirasiyla Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Turkiye ilk Ugte yer
alan helal uygulamalarina uyan ulkelerdir. Ayni organizasyonun verdidi bilgiye goére ise
2013 yilinda heléal konsept turizm sektdri 140 milyar dolara ulasmis olup tim dinyada

seyahat giderlerinin % 13’Une karsilik gelmektedir.442

Tablo 1: En ¢ok tercih edilen 10 helal turizm destinasyonlari (2014)

Top 10 Helal Dostu Destinasyonlar | Top 10 Helal Dostu Destinasyonlar 2014
2014 (islami Destinasyonlar) (islami Olmayan Destinasyonlar)

1 | Malezya Singapur

2 | Birlesik Arap Emirlikleri Gulney Afrika

3 | Turkiye Tayland

4 | Endonezya Birlesik Krallik

5 | Suudi Arabistan Bosna Hersek

6 |Fas Hindistan

7 | Urdiin Hong Kong

8 | Katar Almanya

9 | Tunus Avustralya

10 | Misir Tanzanya

OIC: Organization of Islamic Cooperation

440 http://www.worldhalalsummit.com/the-global-halal-market-stats-trends/ (13.01.2016)

441 http://www.arabnews.com/news/577851 (05.01.2016)

442 http:/lwww.9thwief.org/CMSPages/GetFile.aspx?guid=921f377e-25f0-4f13-b932-8b40565fe8da
(21.01.2016)
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Siralama yapilirken, aile tatiline uygunluk, Musliman misafirler igin sagladigi
hizmet ve imkéanlar ve bu segmente uygun pazar girigsimleri dikkate alinmigtir.

BBC'de Selin Girit**® tarafindan yayinlanan bir yazida Londra’dan gelerek
Antalya’daki bir tesiste tatilini geciren 4 ¢ocugu olan bir ¢iftin izlenimleri yer almaktadir.
izlenimlerinde, kadin ve erkek havuzlari ile plajlarin ayri oldugu ve bu nedenle rahatga tatil
yapllabildigi, fotograf makinelerinin bayanlar kompleksine alinmadigi ve liks sayilabilecek
dekorasyona ve imkanlara dikkat ¢ekilmistir. Haberi yapan muhabir bu sektdrin 6zellikle
islami bir partinin iktidara gelmesinden sonra daha da buyidigini, 6grenebildigi
kadariyla bu 6zellikte yaklasik 50 tesisin oldugunu ve yerli turistlerin yaninda yabancilarin

da bu tip tesisleri tercih ettiklerini ifade ederek haberini tamamlamistir.

6.8. Dliinyada Helal Turizm Sektoru

Hamza vd., Misir'daki islami turizmi 12 kisiyle yaptiklari gériigmeyle bu yeni turizm
tirdnun halk tarafindan nasil anlasildigini ortaya koymaya calistiklari alaninda ilk olan bir
arastirmayi gergeklestirmiglerdir. 44 Bulgulara gore, deneklerden g¢odunlugu fiyatlarin bu
trdn tercih edilmesinde 6nemli bir rol oynayacagini, genel anlamda giyim tarzi ve alkol
konusunun mitedeyyin misafirlerin tercihlerini belirleyici olacagini ve Misir dlgeginde
genel turizm ile bu tir daha ¢ok muhafazakarlara hitap edebilecek uygulamanin yan yana
olmasi gerektigini gostermistir. Calismanin diger 6nemli noktasi kavramsal birligin
olmadigina iliskin bulgudur. Yani, bu tir bir uygulamanin adi helal turizm, aile turizmi, ya
da islami turizm seklinde belirlenmeli ve standart uygulamayla teyit edilmelidir. Teklif
edilen isimlendirmelerden katilimcilar “islami” ve “helal” kavramlarini bir etiket olarak
tercih etmemislerdir.

Din,*5 islami turizm alanindaki ilk c¢alismalardan birine imza atarak turizm
sektoriinin isleyisinin Batili tarzda oldugunu ve islami turizm formatinin sektdrde cok etkin
olmadigini belirtmistir. Din’e gdre, Iislam (lkeleri diger bircok Avrupali ve Asyali bazi
Ulkelere nazaran ¢ok daha az turist gekmektedir. Bunun sebepleri, sosyoekonomik gerilik,
bazi bolgelerdeki savaslar, yetersiz altyapi, yetersiz is glcu ve yetersiz tanitim olarak
ifade edilmigtir. Sekuler dinyanin bir uygulamasi olan genel turizm faaliyetlerinin islami
olan tarziyla benzerlikler arz ettigi gibi farkliliklari da barindirdigini ifade eden Din, siradan
bir turistin, kalacak yer, yiyecek-icecek, ulasim, eglence, aligveris ve serbest zamani
gecirecek faaliyetleri ilgilendiren ihtiyaclarinin karsilanmasi durumunda mutlu olacagini
ifade etmistir. Bu motivasyonlar dindar bir turisti de harekete gegirirken islam’in koydugu

bazi yasaklar ve Kuran’da ifade edilen diger amaglar tercihlerin yéninid ve turizm

443 nhttp://www.bbc.com/news/world-28898190
444 Hamza vd., “Islamic Tourism: Exploring Perceptions & Possibilities in Egypt”, s. 85.
445 Din, “Islam and Tourism: Patterns, Issues, and Options”, ss. 550-551.

121



uygulamalarini etkilemektedir. islam’da seyahat Allah’in yarattiklarini temasa etmek, sila-i
rahim ve Allah’in bayUkligl karsisinda insanin ne kadar kii¢ik oldugunun anlasiimasi gibi
nedenlerle yapilan ve tavsiye edilen bir uygulamadir.##¢ Din, modern turizmin hedonistik
amaglarindan farkl olarak islami olan seyahatin mutlaka bir amaca yénelik oldugunu
vurgulamistir. islam israfi yasaklarken sekiiler turizmin dogasinda savurganlik vardir. Bu
nedenle bir dindar turizm faaliyetleri icinde daha bilingli hareket etmesi ve tercihlerinde
haram-helal sinirlarina dikkat etmesi gerektigi gibi musriflikten de kaginmasi beklenir.
Hadislerde ve Hz. Peygamberin hayatinda bir yolcuya veya misafire comertge ikram
yapilmasi ve onun rahat ettiriimesi sevap kazanmaya goétlrecek bir amel iken modern
turizmde bir misafir para kazanma araci haline gelmistir. Bu noktayla ilgili olarak din,
misafir ile ev sahibinin durumunu gindeme getirdikten sonra kdle ve sahip benzetmesi
yaparak zengin misafirlerin paranin guiclyle kendilerine hizmet edenleri kdle gibi
algiladiklarini 6ne sirer, ¢unkl c¢ogunlukla turistler varlikhdirlar ve zevkleri pesinde
kosarlar.

Turizm faaliyetlerine katilan turistler ister dini motivasyonla olsun ister sekuler
kaynakli olsun hemen hemen ayni taleplerde bulunurlar®’. Bu ihtiyaglar, kalacak yer,
yiyecek-icecek, ulasim, alisveris ve serbest zaman gecgirme aktiviteleridir. Bu ihtiyaclar
karsilamak icin bUtln imkéanlarini kullanmaya calisan tesisler farkli musteri portfdytine
goOre hareket etmekte ve misteri memnuniyetini en Ust dlizeyde saglamaya ¢alismaktadir.
Ancak dindar bir turistin beklentileri arasinda helal yiyecek ve icecek, ibadet mekéni, ayri
sosyal tesisler gibi ayrintilar bulundugundan ve bar, diskotek, icki kullanimi, kumar,
tesettiire uymayan kiyafetlerin tercihi gibi noktalarda islam’a aykiri hareket etmemek
gerektiginden*#® tesislerin kendilerini yalnizca bir tlire odaklayarak hizmet sunmalari
gerekmektedir. Bir bagka deyigle, bir otel hem dindar kesime hem de genel turizme agik
olarak hizmet veremez, ¢lUnkl dini emir ve hassasiyetler kalin gizgilerle modern turizmi
helal turizmden ayirir. Bu noktada fikih Olcllerinden yalnizca birini hatirlatmak yeterli
olacaktir. Kadinlar i¢in ayrilmis kapali bir havuza gayrimaslim bir kadin giris yaptiginda
tum Masluman kadinlar mahremiyet sinirina riayet etmek icin yiz, el ve ayaklari hari¢ tim
viicudu értmeleri gerekmektedir. iste bu ve benzeri sebeplerle modern turizm islami turizm
ile ayni mekanda icra edilemez. Dunya ulkeleri arasinda hukuk kurallari ve yasam tarzlar
islam kurallariyla belirlenen iran ve Suudi Arabistan gelmektedir. Tirkiye’de son on yilda
hizla sayilari artan islami (alternatif/helal) oteller de denizi sadece kendi misafirlerine

kullandirabilme sartiyla bu kategoriye alinabilir. Birlesik Arap Emirlikleri ve Brunei gibi

446 Joan C. Henderson, "Managing Tourism and Islam in Peninsular Malaysia", Tourism Management,
Vol.24, No.4, 2003, p. 448; Din, “Islam and Tourism: Patterns, Issues, and Options”, ss. 551-552.

447 Din, “Islam and Tourism: Patterns, Issues, and Options”, s. 551.

448 Zamani-Farahani, Henderson, ‘“Islamic Tourism and Managing Tourism Development in Islamic
Societies: The Cases of Iran and Saudi Arabia”, ss. 80-81.
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Ulkeler liberal bir bakigla ve turizm gelirlerini arttirmak icin biraz daha esnek
davranmaktadirlar.

“‘DinarStandard” isimli bir Amerikan sirketi “Crescentrating” organizasyonu ile
isbirligi yaparak 2012 yilinda 992 kisi ile dindar turistlerin ihtiyaglarina yonelik bir arastirma
yapmigtir. Verilen baz istatistik bilgilerine gére, 2011 yilinda islami turizm pazarinin hac
ve umre faaliyetleri gikarilarak yaklasik 126 milyon $ oldugu hesaplanmistir.#*® Bu genis
ve aynl zamanda nis olan pazarda dindarlari turizme yonelten olmazsa olmaz sartlar,
helal yiyecek, aile ortaminin saglanmasi, ibadet yapabilme olanaklari ve cinsiyet farkina
gore duzenlenen uygulama ve mekanlardir. Yine arastirma sonuglarina gére % 52
oraninda turist gecen yil serbest zaman aktivitesi olarak turizm faaliyetlerine katilmigtir ve
bu rakam dindarlar arasinda modern zamanlarin serbest zaman kullanimi pratiklerine
uyum saglandigini isaret etmektedir. Bir baska degigle artik bir dindar sadece Kur'an ve
sunnette belirtilen sila-i rahim veya eski kavimlerin bagina gelenleri gérip ders almak
maksadiyla seyahat etmemekte, bunun yerine stres atmak, dinlemek, yeni yerler
kesfetmek, serbest zamanini farkh bir mekanda tiketim faaliyetlerine katilarak gecgirmek
istemektedir.

Benzer sekilde “Muslim Traveler Index Europe” adli organizasyonun verilerinde
istenen seviyede olmasa da Turkiye’yi en iyi Ulkeler arasinda sayarak helal hassasiyeti
olan turistleri cekebilme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. 2013 yilinda helal turizm
sektorunde turistlerin 103 milyon € harcadigini ve bu rakamin 2020 yilinda 141 milyon €
olacagl tahmin edilmektedir.#®® MUSIAD tarafindan 2014 yilinda diizenlenen “Helal
Turizm” panelinde konugsan Prof. Dr. Necdet Hacioglu da Turkiye'nin bu potansiyelini
yeterince kullanamadigini ifade ederek ilgili kurumlarin ortak hareket etmesi ve
yatirmlarin artmasi durumunda turizm gelirlerinden (lke olarak daha fazla pay elde
edilecegi gibi gerek i¢ piyasa gerekse dis piyasadan gelen talebin rahatlikla
karsilanabilecegini aciklamistir.#> Yine bu organizasyonun verileri dogrultusunda
Ortadodu ve Uzakdogu Ulkelerinden gelen turistlerin Avrupa Ulkeleri arasinda en cok
ziyaret etmek istedikleri 5. Ulkenin Tirkiye oldugu tespit edilmistir. Bu da Tarkiye'nin helal
turizm pastasindan daha fazla pay alma potansiyelini gdstermektedir.*52

Al-Hamarneh ve Steiner#5® ABD’de ikiz kulelere yapilan terdr saldirisinin etkilerini

isledikleri ¢calismada turizm faaliyetlerinin saglikh yUrimesi ve turizmin geliserek devam

449 http://www.dinarstandard.com/travel-study/

450 http://www.todayszaman.com/anasayfa_halal-tourism-a-rising-trend-in-turkey-world_356559.html

451 http://lwww.haberler.com/turkiye-helal-turizm-sektorunde-dunya-lideri-6733364-haberi/

452 nhttp://lemlakkulisi.com/turkiye-helal-turizm-sektorunde-dunya-lideri-olabilir/316091

453 Ala Al-Hamarneh, Christian Steiner, “Islamic Tourism: Rethinking the Strategies of Tourism Development
in the Arab World after September 11, 2001, Comparative Studies of South Asia, Africa and the Middle
East, 2004, Vol.24, No.1, s. 174.
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etmesi i¢in olmazsa olmaz sartin guvenlik ve istikrar oldugunu vurgulamiglardir. Saldiridan
sonra islam (lkelerine gelen turist sayisi azalmis ve bundan en ok zarar eden lilkeler
Tunus, Fas ve Misir olurken Birlegsik Arap Emirlikleri, TUrkiye ve Malezya ayni yillarda
artan turist sayisiyla kazangh ¢ikmiglardir. Ayni ¢alismada hem modern hem de Islami
tarzda uygulanan turizmin diger insanlarin yasam tarzlarini kabullenmede ve onlarin
kultarlerini anlamada yararli olacagina deginilirken asil amacin elbette Ulke ekonomisine
katkisi ve sosyal boyutta pozitif etkilerinden dolay! liberal anlamda birgok Ulkenin artik bu

pazara yoneldigi de ifade edilmistir.

6.9. Tiirkiye'de Helal Turizmin Tarihgesi

Helal turizm konsepti sadece dinya c¢apinda degil ayni zamanda Turkiye
Olcedinde de son on yillarda bir dizi dénustirilen yeni uygulamayla dne ¢ikan bir sektore
karsilik gelmektedir. Duman,*** Turkiye’'deki helal turizmin genel gorintlisini sunmak,
yeni bir taslak 6nermek ve sunulan algli de@erini yeniden tanimlamak igin bir ¢calisma
yapmistir. Calismada tespit edilebilen 64 tesisin oldugu belirtilerek islami turizmi
tanimlarken islam’in temel kaynaklarindan cikan bir motivasyona dayanmak gerektigini
ifade ederken en kolay tanimin ticari terimlerle yapilabilecegini eklemistir. Temelde Bati
kékenli uygulamalara dayanan turizm islami agidan, seriatin ¢izdigi sinirlara yani haram
ve heldal oélgllerine riayet ederek bir kisinin seyahat etmesi, bir yerde konaklamasi ve
dinlenmesi olarak tanimlanabilir.

Tekin, Turkiye'deki dindar turistlerin gidebilecegi tesis sayisini ve &zelliklerini
arastirdi§i calisma neticesinde 152 tesisi belirlemistir.4>> Bu tesisler icinde otel, termal
otel, butik otel, motel, apart otel, konukevi, pansiyon, 6zel tesis ve tatil kdyu seklinde farkh
tesis tipleri yer almaktadir. Kultur ve Turizm Bakanligi verilerine dayanarak 3830 turistik
tesis arasinda yalnizca % 3,96 oraninda dindar kesime hizmet verebilen tesisin oldukga
az oldugu ortaya ¢cikmistir. Daha 6nce Duman tarafindan yapilan ¢alismada da belirtilen
kavramsallastirma sorunu Tekin tarafindan da teyit edilmistir. Bir baska énemli nokta olan
standartlasma problemine de deginen Tekin, 2011 yilinda Malezya'da gerceklestirilen
“Islami Turizm Kongresi” ve 2012 yilinda yine Malezya’da yapilan “Birinci Uluslararasi
islami Turizm Standartlari Konferansi’ni énemli girigsimler olarak degerlendirdikten sonra
heniiz kabul goérmis bir ortak c¢alismanin yoklugunu gindeme getirmistir.4°¢ Buradan
anlasilacagi Uzere 6zellikle Ulkemizde gerek i¢ turizm adina gerekse dis turizm adina ilgili

bakanhdin ve akademisyenlerin bir araya gelerek ortak standartlarin yer aldigi bir

454 Teoman Duman, “Value of Islamic Tourism Offering: Perspectives from the Turkish Experience”, World
Islamic Tourism Forum (WITF 2011), Kuala Lumpur, 2011, ss. 3-5.

455 Tekin, “Islamic Tourism: An Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, s. 761.

456 Tekin, “Islamic Tourism: An Investigation on General Situation in the World and in Turkey”, s. 762.

124



yonetmelik ¢ikartmalari elzemdir. Bu durum ruhsat verilen tesislerin mevcut ve gelecekteki
uygulamalarini dizenleyecek ve 0Ozellikle musteri bazindaki magduriyetler azalacaktir.
Nitekim internet sayfalarinda mdusgteriler tarafindan yazilan birgok tesis i¢i uygulama
farkhiliklari, s6z verilen hizmetlerin alinamamasi, yaniltici internet goérselleri kullaniimasi
gibi gikayetlere rastlamaktayiz. Belli bir ydnetmelik olmasi durumunda denetleme
mekanizmasi galistirilacak ve her musteri belli kosullar altinda benzer hizmetleri almis
olacaklar.

Bilici, 2000 yilindaki Caprice otel hakkindaki bélimiinde modernizm ile islamciligin
nasil kaynastigini ve kamusalllk baglaminda islamci tiiketime nasil dénistigini
aciklamaktadir.®®” Artik mitedeyyin kesim de modern tiketim pratiklerine katiimakta ve
kendilerini bu dinyadan da nasipleri oldugunu gdstermeye calismaktadirlar. Elbette bu
yonelis bir bakima nesnelerin veya hizmetlerin islamilestiriimesini giindeme getirmektedir.
Fakat tatilin islamilestirildigi bir mekan olarak degerlendirilen Caprice Otel bazi yazarlar
tarafindan elestiri konusu olmustur. Ornegin, Ahmet Tasgetiren islam’in tatil edildigi yer
olarak gordigl bu yeri Ali Bulag, yeni bir sektériin dogusu olarak ifade etmektedir.4%8
Tesettlre uygun mayolar, sortlar Uretiimeye ve markalagsmaya calisilirken belli sahil
kesimlerinde oteller bu konsepte uydurulmaya baslanmistir. Bu dénidsimin bir baska
boyutu olan moda da varlikli orta kesim ve zengin Ust kesim igin énemli bir tiketim pratigi
haline gelmistir. Bilici, bu otelin islami tatil anlayisi baglaminda ilk sistematik ve kurumsal
bir olusum oldugunu belirtmektedir.

Tuzcuoglu ise ylksek lisans tezinde Islam’da eglence konusunu ele alirken tatil
klltirine de bagslik agarak var olan durumu O6zetlemistir.?>® Calismada, Caprice Otel
drnegi referans gosterilerek islami kesimin de yavas yavas tatil kiltiriini benimsedigi ve
bu sektorin dézellikle 2002°'den sonra hizla gelistigi dile getirilmistir. Buradan yola c¢ikarak,
bu yeni serbest zaman ve dinlence pratiginin bazilarinca elestirilen bazilarinca da modern
hayatin getirdigi stres, is yuiku, ailevi sorunlar gibi sikintilardan bir nebze de olsa
uzaklasmaya firsat verdigi icin desteklenmesi gereken kurumlar olarak lanse edilmektedir.

Yucebas, muhafazakarlarin moda, ev dekorasyonu, tatil anlayisi baglaminda Ala
dergisini inceleyerek tiiketim endistrisine nasil katildiklarini ifade etmistir. 46° Dindar
burjuva denilen yeni sinif kendi kimliklerini olugtururken her zenginin kullandig:

enstrimanlari ve gidilen mekanlari tercih etmesi aradaki farkhliklari ortadan kaldirarak her

457 Miicahit Bilici, “Islam’in Bronzlasan Yiizii: Caprice Hotel Ornek Olayr”, islam’in Yeni Kamusal Yiizleri, ed.
Niltifer Géle, 4.b, istanbul: Metis, 2013, s. 225.

458 Bilici, a.g.e., s. 219.

459 Hacer Tuzcuoglu, “Tirkiye'de Dini Kesimin Eglence Kiiltiiri”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, ss. 54-55.

460 gSemiray Yiicebas, “Tirkiye’de Muhafazakarigin Giindelik Yasam Estetigi”, Insanbilim Dergisi, S.1(2),
2012, ss. 78-79.
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turll imk&ndan en Ust dizeyde faydalanma amacini 6n plana ¢ikarmaktadir. Arslan’a gére
ise helél yolla elde edilen kazancin yeni burjuva i¢in yine helallestiriimis yollarla tiketiimesi
gerekmektedir.*6 Ancak bu noktada bir engel bulunmaktadir: Bir Misliman kazancini
rizik olarak goérmektedir ve bunu israf edemez. Gelinen noktada bu sinirlamadan
kurtularak baska bir deger sistemi olan kapitalist tiketim kiltlrine eklemlenmek artik
kacinilmaz goérinmektedir. Bu yakinlasma esnasinda dindarlar kapitalizmin 3 kavramini
kesfederler: Moda, marka ve kar. Bir kere bu yakinlasma gercgeklestikten sonra bir dindar
icin maddi varlik olduktan sonra haramlara girmedikgce pek cok tlketim nesnesi satin
alinabilir ve ondan yararlanilabilir.

Londra’da yayinlanan bir gazetede helal otel konseptinde isletilen Antalya’daki bir
oteldeki konaklama tecriibesi paylasiimistir. ingiltere’de faaliyet gdsteren Crescent Tours
genel midird Enver Cebi'ye gore reklam herkesin tliketim secgeneklerini etkilemede
o6nemli bir rol oynamakta ve son 30 yilda Avrupa’ll Maslimanlarin artan harcama gugleri
sayesinde ciddi degisimler yasanmaktadir.462 Ardindan 1990l yillarin ortalarindan itibaren
helal turizm fikrinin éne gikmaya basladigini ve ingiltere’de de bu alternatifin dikkate
alinmaya basladigini ifade etmistir. Tur hizmetleri sektorinde farkl kigilerle tanigsan ve
konusan bu firma % 70 oraninda tatil yeri se¢iminde kadinlarin etkili oldugunu ve pek ¢ok
Misliman kadinin bagkalari tarafindan rahatsiz edilmeden ve harama girmeden yizme
ve gluneslenme firsatini bulmaktan hoslandiklarini belirtmektedir. Bu tir helal konseptte
isletilen tesislerde ibadet yerlerinin olusu, alkol satisi ve servisinin yapilmamasi, kadin-
erkek havuzlarinin ayri olmasi, heladl gidalarin sunulmasi en basta gelen o6zellikler
arasinda yer almaktadir. Yine ayni konuda Seval Tur Genel Mudiru Solmaz ile yapilan
roportajda, genelde alkoliin sunulmadigi bu tip otellerde ailelerin 6zellikle kadinlarin rahat
etmelerinden dolayi tercih edildigini ifade etmektedir.463

Tesetturli kadinlar kendilerine ayrilmis havuz veya plajlarda mayo veya bikini ile
ylUzebilirken bagsortlli olmayan kadinlar da bazi erkeklerin rahatsiz edici bakislarindan
kurtulmak icin bu tesisleri tercih etmektedirler. Ozellikle 2008 yilindan itibaren Ramazan
ayinin tatil donemine denk gelmeye baglamasi nedeniyle bu otellerde kapasite % 50’ye
dismaustir. Bunun nedeni ise oruglu iken ylzulememesi ve istendigi zaman bir sey vyiyip
icilememesidir. Yine otellerin iftardan sonra da plaj aydinlatmasi ve havuzlari agmasi
sayesinde isteyen misafirlere yizme imkani saglandigi ifade edilmektedir. Ayni yazida
AKP (Adalet ve Kalkinma Partisi) iktidarinin bu tip turizmin yukselisinde etkili oldugu ifade

edilmistir.

461 Apdurrahman Arslan, Modern Diinyada Miisliimanlar, 7.b., istanbul, iletisim Yayinlari, 2013.

462 http://www.weeklyzaman.com/en/newsDetail_getNewsByld.action?newsld=7707

463 http://www.hurriyetdailynews.com/halal-hotels-lure-turks-not-
arabs.aspx?PagelD=238&NID=53422&NewsCat|D=349
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Dorian Jones’un bir bagka helal otel tecriibesini paylastigi yazisinda islami kokenli
bir parti tarafindan ydnetilen Tirkiye’nin hizli bir ekonomik ylkselis sayesinde olusan yeni
orta sinifin sekuler kitleden farkli olarak tiketime ydnelmeye bagsladigini, bunun bir
yansimasinin da tatile ¢gtkmak oldugunu belirtmistir.464 Hizla artan bu tir otellerin islami
hayat tarzinin dikey ylkseliginin bir gdstergesi oldugunu gdrmekteyiz. Ayni yazida
hasema giymenin islami turizmin en gérinir isareti oldugu ancak Bodrum gibi turistik
yerlerde diger turistlerin bazen tepkisini ¢ektigini bazen de tercihlere saygi olarak
yorumlandigi dile getirilmistir.

Literatir baglaminda yukarida bahsi gegcen kavramsal ¢ergeve, tartismali noktalar,
anekdotlar ve gegmisteki arastirma bulgulari ginimiz heldl turizm uygulamalarinin
anlasiilmasina ve yorumlanmasina isik tutmaktadir. Cok boyutlu tiketim olgusunu
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen faktorleri aciklamada basvurulan kaynaklarin
cesitliligi ve kapsami itibariyle helal konseptli turizmin ne oldugu, ézellikleri ve mesruiyet
kapsami dikkatlice incelenmeye calisiimistir. Calismanin 6nimuzdeki kisimlarinda
yéntem, bulgular ve sonug¢ bolimleri yer alacak; konunun arastirmaci géziyle yeniden ele

alinmasi ve tartigsiimasi saglanacaktir.

464 http://www.eurasianet.org/node/66077
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Bu bdélimde verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgular sunulmus ve bu
bulgulara iligkin literatiir destegi dikkate alinarak yorumlama galismasi yapilmistir. ilk
olarak SPSS programina girilen verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi test
edilmistir. Ardindan betimleyici istatistik sonuglari paylasilarak faktér analizi ile devam
edilmistir. Ayrica, nicel veri analizi bulgulari kullanilarak regresyon analizi denemesine yer
verilmistir. Calismanin nitel verilerini olusturan gérisme igerikleri ¢gbzimlenerek bir kismi
Likertli sorulara verilen cevaplari destekleme amaciyla tematik birlestiriime yapilmig, bir
kismi da Likertli sorularla ifade edilemeyen noktalari kapsayacak sekilde ayri basliklar
altinda yorumlanmistir. Son asamada ise go6zlem verilerine baslik acilarak otel
uygulamalari ve musteri davranislari ile ilgili goze garpan durumlar dile getirilmis ve bu

uygulamalarin din ve tlketim baglaminda tartisiimasi hedeflenmistir.
1. NORMAL DAGILIM TESTi SONUCLARI

Bir nicel arastirmada toplanan verilerin istatistik programina girigleri yapildiktan
sonra dagilim Ozelliginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit sayesinde parametrik
veya parametrik olmayan testlerden hangisinin veri analizinde kullanilacag! belirlenmis
olur.*®> Normallik katsayisina dayali testleri kullanabilmek igin bu analizin ilk etapta
yapilmasi gerekmektedir. SPSS 21 analiz programi kullanilarak Likert'li maddeler ¢arpiklik
ve basiklik testine tabi tutulmus ve ¢ikan sonug grafikleri incelendiginde S22, S24, S25,
S26, S32, S34, S36, S39, S40 saga dogru yatik olduklari ve garpiklik katsayilarinin 1’in
Uzerinde olduklari goériimustir. Tabachnick ve Fidell, bdéyle durumlarda doénistlricu
islemlerin  yapilarak verilerin  normal hale getiriimesinin  mimkin oldugunu
belirtmiglerdir.#6¢ Bu nedenle, SPSS programindaki Logaritma (LG10) fonksiyonu
kullanilarak verilerin normal dagilima sahip olmalari saglanmistir. Bir bagka deyigle yeni
verilerin katsayi araligi +1 ile -1 araliinda olacak sekilde analize hazir hale getirilmigtir.
Bu yeni veriler tim analizler icin degil sadece ANOVA testi ve regresyon analizinde

kullaniimigtir.

465 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi (Cok Dediskenli Analizler), 5.b., Eskisehir:
Kaan Kitabevi, 2004.

466 Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics, 5.b., Boston: Pearson, Allyn &
Bacon, 2007, s. 86.
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2. HELAL TURIZM KATILIMCILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Bu bdélumde anket formunun birinci bolimuandeki katilimcilarin 7 adet demografik
ve ikinci boélimdeki helal turizme iliskin tecribe, fiyat algisi, birlikte tatil yapilanlar gibi
diger ozellikleri inceleyen 12 adet soru analize tabi tutulmus ve ¢ikan sonuglar tablo

halinde sirasiyla gdsterilmistir.

Helal konseptli tesislerde konaklayan musterilerin genel profilini ¢ikartmak igin
sorulan sorulardan elde edilen verileri gosteren asagida verdigimiz ilk tablolar kontrol

degiskenlerini olusturmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilhimi

Sayi %
kadin 257 50.0
erkek 257 50.0
Toplam 514 100.0

Calismamiza katilanlarin % 50’si (s= 257) erkek, % 50’si (s= 257) de kadinlardan
olusmaktadir. Tablo 2’de géruldigu gibi tesislere gore katimci cinsiyeti bakimindan bir
esitlik hedeflenerek cinsiyetten kaynaklanacak farkli analiz sonuglarinin  minimuma
indirilmesi hedeflenmistir. Kadinlarin tiiketime, satin almaya ve eglenceye olan tutumu ve
tercihleri ile erkeklerin ayni pratik ve davranislara karsi yaklasimlar farklihk arz

etmektedir.

Tablo 3: Yas Dagilimi

Sayi %
16-30 160 31.1
31-45 297 57.8
46-60 54 10.5
61- Ustl 3 .6
Toplam 514 100.0

Tablo 3'de katilimcilarin yag dagihmini gérmekteyiz. % 57.6 (s=296) ile en buyuk
dilim 31 ile 45 yas arah@idir. ikinci sirada genc¢ grup diyebilecegimiz 16 ile 30 yas
arasindakiler gelmektedir (%31.1). Yasca ileri olan katilimcilarin en az sayida olduklari
(s=3) goérulmektedir. Gozlemlerimize dayanarak yasca ileri olan misafirlerin bu tir yerlere

cocuklari ile birlikte geldikleri ve sayica diger gruplara gore az olduklari tespit edilmistir. 60
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yas ve uzeri kisilerin saglhk gerekgeleriyle veya genclerin yararlandiklari ¢egitli aktivitelere
katlamamalari nedeniyle kaplica veya diger saglik amach turizm imkanlarini
degerlendirdikleri tartisilabilir. Orta yas dilimindeki katilimcilar, sosyal medyanin, diger
iletisim teknolojilerinin ve ¢evreden daha ¢ok etkiledikleri ve is hayati icerisinde daha aktif
yer almalari nedeniyle ihtiyaclari degisen kisiler olduklarindan tatil yapma aligkanlhgina
daha yatkin géziukmektedirler ve tatil pratigini calisma hayatindan uzaklasma ve ailecek
zaman gegirme firsati olarak gormektedirler. 1970 ve 1980’li yillarin sonuna kadar olan
yillarda dogan katilimcilar su anda orta yaslari tecribe etmektedirler. Bu kisiler internet,
sosyal medya ve teknolojik gelismelere daha fazla maruz kalma, is hayatindaki
degisiklikler ve c¢ift calisanli ailelerin sayisinin artmasi gibi bazi degisimleri deneyimlemis
olduklarindan popduler kadltiriin ve modern habitusun uzantisi olan tatil kaltGrinG
benimsemis gdriinmektedirler. Hane gelirinin de belli bir seviyeye ulastigi, yani, is
kaygisinin asildigi, evlilik kurumunun kuruldugu ve ¢oluk g¢ocuga karisildigi bu yaslarda
kazancin bir kisminin dinlenme ve keyif amaciyla ailecek harcanmasi eylemi kaginilmaz

olarak gundeme gelmis bulunmaktadir.

Tablo 4: Medeni Durum Dagilimi

Sayi %
bekar 4 .8
evli 510 99.2
Toplam 514 100.0

Katilimcilarin medeni durumlarini gésteren 4. Tablo’da goruldigu gibi neredeyse
tum katilimcilar (s=510) evli durumdadirlar. Bekar olanlar ise hala 6grenci olanlardir. Nitel
verilerden elde ettigimiz sonuclara gore bu tip otelleri “aile oteli” olarak adlandirmak daha
cok kabul gormustir ¢linki gelenler hem ailecek bu tip tesisleri tercih etmekte hem de aile
Uyeleri mahremiyetlerini koruyarak gonullerince tatil yapabilmektedirler. Bunun yani sira,
oda Ucretleri iki kisi Uzerinden hesaplanmakta, tek kisinin bir oday! kullanmasi ekonomik
olmadigi gibi muhafazakar degerleri benimseyen insanlarin tercih ettigi bu tesislerde evli

olmayanlarin konaklamasi diger otel isletmelerine gbére daha sikintili olabilmektedir.

130



Tablo 5: Gelir Durumu Dagihimi (2015 yili)

Sayi %
1000-1999 TL 76 14.8
2000-3999 TL 142 27.6
4000-5999 TL 107 20.8
6000-7999 TL 38 7.4
8000 TL ve Ustl 108 21.0
Toplam 471 91.6
Cevapsiz 43 8.4
Toplam 514 100.0

Gelir durumu tablosu incelendiginde en yogun kategorinin % 27 ile (s=142) ile
geliri 2000 TL ile 3999 TL arasinda olanlardan olustugunu gérmekteyiz. En Gst gelir grubu
olan 8000 TL ve uzerindekiler ise % 21 (s=108) ile ikinci sirada gelmektedirler. En alt gelir
grubunun ise 76 katihmci ile % 14.8'lik bir paya sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu tabloyu
yorumlarken c¢alismamizin yapildigi 2015 yilina ait asgari Ucretin ilk alti ay i¢in 1201.50
TL, sonraki alti ay icin 1273.50 TL oldugunu dikkate almak gerekmektedir.#¢” Yine, gbreve
yeni baslayan bir 6gretmenin maasi ayni yil igin 2339 TL'dir.468

Bu tablo bize tatile ¢ikan dindarlarin asgari Ucret olan 1200 TL'den daha fazla
kazanmalari durumunda ancak bu tip tesislere gelebilecekleri ile ilgili ipucu vermektedir
(2015 yih). Bu durum, ylz yiuze goérismelerde de katilimcilar tarafindan siklikla ifade
edilmistir. En uygun ortalama bir kisilik gecelik konaklama bedelinin 200 TL (2015 yili helal
otel fiyatlar) civarinda oldugu dusunulirse ailecek tatil yapma masrafinin belli bir gelir
durumunu zorunlu kilmaktadir. Ornegin, bir gcocuklu bir ailenin 5 giinliik tahmini tatil bedeli
en az 2500 TL civarinda olacaktir. Asgari Ucretin Uzerinde olan konaklama maliyetinin
karsilanmasi icin dindar orta kesimin belli bir miktar yillik tasarruf yapmasi ve biriktirdigi bu
parayla tatile gikmasi mimkin olmaktadir. Ote yandan, Ust gelir grubu igin konaklama
Ucretini kargilama noktasinda bir sikinti olmadigi gézlenmektedir ¢inku aylik geliri 8000
TL ve Uzerinde olan kisilerin ortalama bir otelin gecelik Gcretini rahatlikla karsilayacagi ve
hatta daha Iiks olan otelleri tercin edecekleri dislintimektedir. Ozellikle 2020 yilina
gelindiginde sayica artan liks helal konseptli otellerin musteri kitlesini is insanlarinin ve

st diizey maaslar alanlari olusturdugu goriimektedir. Ozetlemek gerekirse, helal otel

47 https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1237/gunluk_aylik_asgariucret.pdf

https://www.sozcu.com.tr/2019/egitim/son-10-yilda-ogretmen-maaslarindan-kac-altin-deger-
kaybetti-
5372294/?utm_source=dahafazla_haber&utm_medium=free&utm_campaign=dahafazlahaber

468
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isletmecileri ve yatirnmcilari gelir dizeyi bakimindan dindar kesimin her katmanina hitap

edebilecek cesitliligi sunarak musteri kitlesini genisletmeye devam etmektedirler.

Tablo 6: Egitim Diizeyi

Sayi %
iIkégretim 68 13.2
Lise 167 32.5
YUksekogretim 275 53.5
Toplam 510 99.2
Cevapsiz 4 .8
Toplam 514 100.0

Egitim durumunu goésteren tabloya goére, katilimcilarin yaridan fazlasinin farkl
seviyelerde yuksekdgretim (lisanststu dahil) diplomasina sahip olduklari gorilmektedir
(s=275). En kiguk grubu olusturan % 13.2 (s=68) oranindaki katiimcinin ise egitim
seviyesinin ilkokul diizeyinde oldugu anlasiimaktadir. Oniimiizdeki vyillarda dindar
turistlerin egitim seviyelerinin giderek yukselecedi tahmin edilmektedir ¢linkd basinda
¢ikan bir habere gore 2003 yilinda 70 devlet ve 6zel Universitesi olan Turkiye, 2017 yilina
gelindiginde 183 uUniversiteye kavusmustur#®®. Bu artisin etkisiyle giderek daha fazla insan
Universite duzeyinde egitim imkani elde etmis ve gerek bilgi gerekse kulturel baglaminda
kazanimlarini arttirdiklari gibi bu egitimin hayat tarzlari ve tiketime katilma sekilleri

Uzerinde etkili oldugu da kolaylikla iddia edilebilir.

Tablo 7: Meslek Dagilimi

Sayi %
akademisyen 27 5.3
is adami/ is kadini 90 17.5
serbest meslek 79 15.4
iSCi 67 13.0
memur 60 11.7
esnaf 42 8.2
ev hanimi 129 25.1
oégrenci 14 2.7
Toplam 508 98.8
Cevapsiz 6 1.2
Toplam 514 100.0

469 http://blog.milliyet.com.tr/turkiye-deki-universite-sayisi-193-e-ulasti/Blog/?BlogN0o=498323
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Tablo 7, katilimcilarin mesleki dagilimini  gostermektedir. Buna goére, ev
hanimlarindan sonra en buylk grubun is adami veya is kadinlarina (s=90) ait oldugu
gériilmektedir. ikinci grup ise, serbest meslek mensuplarindan olusmaktadir. Bu da tatilini
bu tip tesislerde gecirmek isteyen dindar tuketicinin maddi yeterliliginin uygun olmasi ile
aciklanabilir. Bir bagka deyisle, asgari Ucretli veya asgari tcretten biraz fazla kazananlar
belki tatillerini herhangi bir turizm tesisine gitmeden geciriyor olabilirler, hi¢ tatile ¢ikmiyor
olabilirler veya gunubirlik deniz kenarinda dinlenme seklinde degerlendiriyor olabilirler.
Yaptigimiz yuz yize goérismelerde de belirtildigi sekilde tatile ¢cikmak, son yillara gelene
kadar herkesin memleketine giderek akraba-es dost ziyaretlerini de kapsiyordu. Ayrica,
gunabirlik dinlenceler veya bir ev kiralayarak yapilan tatiller de dindar kesim igin birer
alternatif idi. Ancak bu ve buna benzer tatil yapma tarzlar yillar gectikgce belli mekanlarda
tatil yapmaya dogru evrilmekte ve giderek daha az sayida aile yazin memlekete giderek
akrabalariyla tatil gecirmektedir. Bu degisimin sebepleri arasinda medyanin tatil kiltiranu
kitlelere ulastirma ve kabul ettirme etkisi, insanlar arasindaki sohbetlerde kulaktan kulaga
yayllan mekansal tatil pratiklerinin imrenme duygusunu tetiklemesi ve bu tip mekansal ve

her sey danhil tatillerin ¢ekiciligi sayilabilir.

Tablo 8: Bolgelere Gore Katilimci Dagilimi

Sayi %
Marmara Bdlgesi 254 49.4
Ege Bdlgesi 71 13.8
Akdeniz Bdlgesi 14 2.7
Karadeniz Bélgesi 13 2.5
ic Anadolu bélgesi 81 15.8
Dogdu Anadolu Bdlgesi 14 2.7
Guneydogu Anadolu Bélgesi 16 3.1
Yurtdisi 50 9.7
Toplam 513 99.8
Cevapsiz 1 2
Toplam 514 100.0

Tablo 8 incelendiginde tesislerde konaklayan misafirlerin neredeyse yarisinin (%

49.4) Marmara Bélgesinden geldiklerini gérmekteyiz. ic Anadolu Bdlgesinden (s=81) gelen
misafirlerin sayisi ikinci sirada yer alirken en az konugun ise Karadeniz Bdlgesinden (%
2.5) geldigi gozlemlenmektedir. Bunun sebebinin tatil bolgelerine uzakhdin Tirkiye
sinirlari icerisinde tatile cikmada etkili oldugu diisiiniilmektedir. ikinci olarak ise, Karadeniz
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kiyllarinin da Akdeniz Bdlgesine gore daha kisa donem icinde de olsa tatil yapmaya,
yuzmeye ve dinlenmeye muisait olmasidir. Buna ilaveten, gayrisafi milli hasilaya en ¢ok
katki saglayan Istanbul ilinin Marmara Bolgesinde yer almasi ve bélgenin diger sanayi ve
ticaret agirlikh sehir sakinlerine goére daha ¢ok kazanan grupta yer almasi daha rahat tatil

yapma imkéani yakalanmasina zemin hazirlamaktadir.

Tablo 9: Tatilin kimlerle gegirildigi

Sayi %
ailemle 479 93.2
kiz/erkek arkadasimla 3 .6
arkadaslarimla 24 4.7
yalniz I 1.4
Toplam 513 99.8
Cevapsiz 1 2
Toplam 514 100.0

Tablo 9’a bakildiginda, tatilini ailesiyle gegirenlerin orani % 93.2 (s=479) gibi
oldukga yuksek bir oranla temsil edilmektedir. Bu veri bize bu tip tesisleri ve turizmi tercih
edenlerin ailecek tatile giktiklarini ve tim sene i¢inde bir hafta bile olsa 6zellikle beylerin
esleri ve cocuklari igin fedakarlik yaparak rahat bir zaman dilimi gecirmelerini temin
etmeye calistiklarini gosteriyor. Bu durum goriismelerde birgok erkek katilimci tarafindan
dile getirilmistir. Bu tur tesislerin de reklamlarinda aile tatili ve muhafazakar tatili 6ne
cikarmalari gelen misafirlerin tirini de belirlemektedir. Yalniz veya kiz/erkek arkadasla
gelenlerin bir hayli az oldugu gorulmektedir (s=10). Genel otel konaklamalari
disunuldiginde ailecek tatil yapma basat bir gérintl olsa da kiz/erkek arkadas ile ve
arkadas grubu seklinde tatil yapma da hatin sayilir bir pratik olarak karsimiza cikar.
Geleneksel ve muhafazakar kesimde aile kurumu halen en &nemli birliktelik olarak
varligini korudugundan postmodern bir ¢agin pargalanmighdini ve modernizmin sinirsiz
bireyselligini tam olarak benimsemedigi ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan her mutluluk veya
glzel gegirilen anlar aile kurumu igerisinde tim bireyler tarafindan beraberce yasanarak
paylasilma gelenedi devam etmektedir. Tatil pratigi de ayni zamanda ailelerin hatta aile
blyUklerinin de bir araya toplanmasi ve beraber hoscga bir vakit gegirme olanagl sunmasi

bakimindan islevsel bir 6zellik tagimaktadir.
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2.1. Dindarlik Seviyesinin Diger Bagimsiz Degiskenlerle iligkisi

Tablo 10: Dindarlik diizeyi bulgusu

Sayi %

Z dindar 16 3.1
Orta dindar 66 12.8
Dindar 101 19.6
Cok dindar 331 64.4
Toplam 514 100.0

Ort: 3,45, STD: 0,83

Helal turizm musterilerinin demografik 6zelliklerinden biri olan dindarlik dizeyleri
ile cinsiyet, yas, medeni durum, gelir seviyesi, yasanilan bdlge ve egitim dizeyi gibi diger
bagdimsiz degiskenler kullanilarak korelasyonel bir analiz yapilmistir. Dindarlik 6lcegi
olusturulurken temelde Glock ve Stark’in bes boyutlu élcegini Tirkiye'de islam dini
baglaminda uyarlayan akademisyenlerin eserlerinden faydalaniimigtir. Dinin uygulama
boyutunu olusturan ibadetlerin yapilma sikhdini élgme amacl sorular daha o6nceki
calismalardan alintilanarak anket formuna dahil edilmistir.4’® Toplanan veriler kullanilarak
yapilan Ki-Kare Testi yardimiyla dindarlidin bahsedilen ézelliklere gore gruplar arasinda
degisiklik gosterip géstermedigi ortaya konmustur.

Bu calismada, helal turizm tesislerindeki mudsterilerin dindarlik duzeylerini
belirlemek icin sadece ibadet boyutu maddelerinin kullanilmasinin bir sebebi tesislere
gelen misafirlerin hemen hemen hepsinin dindar olduklarini varsaymamizdir. Cunku
Tiirkiye'de Dini Hayat Arastirmasi verilerine gore Turk insani %98,7 oraninda Allah’in
varliina inanmakta ve islamiyeti din olarak benimsemis olanlarin orani da %99,2'dir.4"* ilk
olarak, eger dini hassasiyetleri olmayan kisiler olsalar daha ucuza ve daha kaliteli tesislere
gidip gonillerince tatillerini herhangi bir kisittamaya takilmadan gegirebilirlerdi. ikinci
olarak, Olgegimizin heldl turizm algisini  olusturan tutum ve dislncelere
yogunlagmasindan dolay! dindarlik derecesini tespit etmek icin daha az madde
kullanilmigtir. Son olarak, tatilini gegirmek Uzere parasini verip tesise gelen misafirlerin

¢ok zamanini almadan ve onlari sikmadan makul él¢tide bir anket formu ile sorularimizi

470 Kayhan Mutlu, “Bir Dindarlik Olgegi: Sosyolojide Yéntem Uzerine bir Arastirma”, Islam Arastirmalar
Dergisi, C.3, S.4, 1989, ss. 194-199; Veysel Uysal, “islami Dindarlik Olgegi Uzerine bir Pilot Calisma”,
islami Aragtirmalar, S.8, 1995, ss. 263-271; Ahmet Onay, “Dindarlik Olgme Calismalarr®, Isléami
Aragtirmalar, C.XIV, S.3-4, 2001, s. xXX; Uzeyir Ok, "Dini Tutum Olgegi: Olcek Gelistirme ve Gegerlik
Caligmas!", Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, C.8, S.2, 2011, ss. 528-549.

471 Subasl, “Turkiye'de Dini Hayat Arastirmasi”, s. 3, 11.
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yoneltmek ve guvenilir cevaplar elde etmek amaci baskin ¢ikmistir. Tim bu sebepler
neticesinde dindarhigi 5 vakit namaz, Ramazan orucu ve zekatla sinirli tutarak 6lgmek
istedik. Hac ibadeti émlrde bir defa yapilmasi ve dinen zengin olanlara farz olmasindan
dolayi dlgegin disinda tutulmustur.

Verilen cevaplar bir puan tablosu hazirlanarak SPSS’e kodlandi. Puanlama igerigi
su sekilde olusturulmustur: (En azdan yukari dogru) Namaz: 0,3,6,9,12; orug: 0,2,4,6;
zekat: 0,1,2. Esit puanlama olmamasinin nedeni bu ibadetlerin yerine getiriime
sikliklarinin ve zorluk derecelerinin farkli olmasidir. Bu kodlari girdikten sonra rakamlar
toplami az, orta, dindar ve ¢ok dindar olarak programa eklendi. Siklik raporu olarak ise
yukaridaki tablo elde edildi. Buna gore, tesislere gelen misafirlerin % 84’uG dindar ve ¢ok
dindar olarak gorilmektedir. Elbette bu rakamlar dindarhidin tim boyutlarini élgmede ve
genelleme yapmada yetersiz kalacaktir. Cinki asil amag katilimcilarin helal turizm ile ilgili
tutum, distince ve yorumlarina odaklanmak oldugundan sadece bu ¢alismaya 6zgu bir

tipoloji verilmistir.

Tablo 11: Dindarlik Diizeyi ve Cinsiyet iligkisi Ki-Kare Testi Sonucu

dindarlik duzeyi
az dindar orta dindar dindar cok dindar | Toplam
f % f % flw |[f] %
cinsiyet | kadin 9 350 | 24 | 934 | 56 |21.78|168|65.36 | 257
erkek| 7 272 | 42 |16.34| 45 [17.50|163|63.42| 257
Toplam 16 | 311 | 66 |[12.84| 101 |19.64|331|64.39| 514

X2=6,433. p=0,092

Cinsiyet ile dindarlik seviyesi arasindaki sayisal iliskiyi gosteren 11. tabloya gore,
kadin musterilerin erkek musterilere gére daha dindar oldugu ortaya gikmistir (%65,30).
Ayrica, iki veya daha fazla degisken grubu arasinda bir iligki olup olmadigini gérmek
Uzere Ki-kare (Chi-square) bagimsizlik testi uygulanmistir. Cikan sonuca goére anlamlilik
degeri %5 anlamlilik degerinden yuksek oldugu igin (X2= 6,433, p=0,092) dindarlik duzeyi
ile cinsiyet arasinda anlamh bir iligki vardir seklindeki hipotezimiz reddedilmistir. Ancak,

Tiirkiye’de Dini Hayat Arastirmasi adli ¢alisma bulgularindan birine gore, kadinlarin vakit
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namazlarini her zaman kilma orani %49,8 iken erkeklerde bu oran %34,8'de kalmistir.472
Ayni arastirmada erkeklerde Kur'an-i Kerimi Arapg¢asindan okumayi bilme orani %34,3
iken kadinlarda bu oran %49,3 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda kadinlarin dine olan
ilgileri, rittelleri bilme ve takip etme, dini konusma ve toplantilara daha ¢ok katiima
imkanina sahip olmalari, karakter o6zellikleri, erkeklere gére daha az is hayatina
katiimaktan dolay! ibadetlere daha fazla zaman ayirabilmeleri gibi nedenlerle dindarlik
dizeyi baglaminda erkeklerin o6nline gectikleri goérilmektedir. S6z konusu durum
calismamizda teyit edilemese de tablomuzdaki verilere goére tatile ¢ikan kadinlarin
erkeklere oranla daha dindar bir profil sergiledikleri tezinden uzak olmadigimiz

go6rulmektedir.

Tablo 12: Dindarlik Diizeyi ve Yas iligkisi Ki-Kare Testi Sonucu

dindarlik diizeyi

az dindar orta dindar dindar ¢cok dindar Toplam
f % f % f % f %
yas 18-30 11 |690| 18 |[11.30| 49 (3060 | 82 |[51.30 160
31-45 5 1.70 | 46 |1550| 49 |[16.50 | 197 | 66.30 297
46-60 0 000 2 3.50 3 526 | 52 |[91.22 57
Toplam 16 |311]| e6 |12.84| 101 | 1964 | 331 | 64.39 514

X2: 46.550, p= 0,000

Yas durumu ile dindarlik dlizeyi arasindaki Ki-Kare testi sonuglari incelendiginde
uc farkli yas grubundaki katilimci sayilarinin esit olmadigi gérilmektedir. Buna ek olarak,
tabloda yapilan bir degisiklik ile 3 adet 60 ve Ustl yas katilimcisi da 46-60 kategorisine
alinmigtir. Cikan sonuca gore, 46-60 yas araligindaki helal turizm katilimcilarinin en
yuksek dindarlik dizeyi orani %91,22 olarak tespit edilmistir. Bu veriye gére ¢ok dindarlik
diizeyi agisindan yas ilerledikge dindarlik seviyesi de artmaktadir. Ote yandan, Ki-kare
badimsizlik testi sonuglarina gore dindarlik dizeyi ile yas degiskeni arasinda anlaml bir
iliski mevcut olup bu gruplar birbirine bagimhdir. Béylece, anlamlilik degeri %5 anlamlilik
degerinden dislk oldugu igin (X2 46.550, p= 0,000; p<0,05) dindarlik dlzeyi ile yas
degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezi kabul edilmigstir. Tiirkiye’de Dini Hayat
Arastirmasi adl ¢alisma bulgularinda ise yas arttikga namaz kilma sikhgi artmakta iken

Kuran-1 Kerim’i Arapgasindan okumayi bilenleri orani yas ile ters orantili olarak degisim

472 Necdet Subasi, “Tlrkiye'de Dini Hayat Arastirmasi”; http://www.necdetsubasi.com/index.php/pdf
(30.10.2015), s. XXIX.
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gostermektedir.4”3 Ozellikle ibadetlerin igerigi, saglik durumu, yapilma sikliklari ve belli
yukamlultkleri dikkate alindiginda yas degiskeninin sadece belli ibadetler hakkinda yorum

ve genelleme yapmaya firsat verdigi gortlmektedir.

Tablo 13: Dindarlk Diizeyi ve Gelir Diizeyi iliskisi Ki-Kare Testi Sonucu

dindarlik duzeyi
az dindar orta dindar dindar ¢ok dindar Toplam
f % f % f % f %
gelir [1000-1999 TL 9 |[11.80] 11 [1450( 25 |32.90] 31 |40.80 76
2000-3999 TL 4 2.80 | 24 |16.90| 26 [18.30| 88 |62.00 142
4000-5999 TL 1 090 | 6 | 560 | 23 |2150]| 77 |72.00 107
6000-7999 TL 0 000| 1 |260 | 7 |18.40] 30 |78.90 38
8000 TL ve Ustii
2 190 | 15 |13.90( 13 |12.00| 78 | 72.20 108
Toplam 16 | 3.40 | 57 |12.10| 94 |20.00| 304 | 64.50 471

X?2: 49.987, p= 0,000

Gelir seviyesi ile dindarlik seviyesi arasindaki dagilimsal durumu goérmek adina
olusturulan tabloya gore, dindarlik seviyeleri arasindan en yuksek dindarlik dizeyinin geliri
6000-7999 TL arasinda olan gruba ait oldugu bulunmustur (%78.9). Ki-kare bagimsizlk
testi sonuglarina gére dindarlik dizeyi ile gelir dizeyi degiskeni arasinda anlamli bir iligki
mevcut olup bu gruplar birbirine bagimlidir. Boylece, anlamhlik degeri %5 anlamlihk
deg@erinden disuk oldugu igin (X2: 49.987, p= 0,000; p<0,05) dindarlik dizeyi ile gelir
seviyesi dediskeni arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezi kabul edilmigtir. Konu ile ilgi
onceki calismalar incelendiginde, Gunay’a ait 1970’li yillarin sonunda yapilan calismaya
gore, gelir diizeyi azaldikga dindarlik seviyesi de kismi oranda ylkselmektedir.#’* Yine,
EyUpoglu’nun yapmis oldugu c¢alismanin bulgulari, yliksek dindarlik seviyesi kategorisine
girenlerin orta dizeyde kazang¢ dulzeyine sahip olduklarini gdstermistir.4”> Bizim
calismamizda ise gelir durumu ile dindarlik iligkisi baglaminda genelleme yapmaktan
kacinsak da ¢ok dindarlik baglaminda gelir arttikga dindarlik da artmaktadir seklinde bir
varsayima yakin oldugumuzu belirtebiliriz. Genelleme yapmaktan kagcinmamizin sebebi

gelir seviyesine ait grup i¢i katiimci sayilarinin esit dagilmamasindan kaynaklanmaktadir.

473 Subasgl, “Tlrkiye'de Dini Hayat Aragtirmasi”, s. XXIX, XXXI.

474 Unver Glnay, Erzurum ve Cevre Koylerinde Dini Hayat, Istanbul: Erzurum Kitapli@ Yayinlari, 1999, s.
268.

475 Osman Eylipoglu, Yoksulluk ve Dini Hayat Samsun Kent Merkezi Ornegi, Samsun: Etiit Yayinlari, 2010.
s. 312.
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Tablo 14: Dindarhk Diizeyi ve Egitim Diizeyi iligkisi Ki-Kare Testi Sonucu

dindarlik duzeyi
az dindar orta dindar dindar ¢ok dindar Toplam
_ f % f % f % f %
egitim lkdgretim 0 |0.00| 12 |17.60| 14 |20.60| 42 | 61.80 68
Lise 5 |[3.00( 21 |12.60 | 38 |22.80|103| 61.70 167
Ylksekogretim 11 [4.00| 31 | 11.30 | 49 |17.80 | 184 | 66.90 275
Toplam 16 |3.13| 64 | 12.54 |101|19.80 |329| 64.50 510

X?=6.398, p=0.380

Helal otel konuklarinin egditim seviyesi ile dindarlik dizeyleri karsilastiriidiginda
yuksek ogretim almis bireylerin en ylksek oranla ¢ok dindar kategorisine girdikleri tespit
edilmistir (s=184, %66,90). Az dindar kategorisinde en ¢ok sayida bireyin goéziktigu grup
yine yiiksekdgretim almiglardan olusmaktadir. ilkggretim diizeyinde egitim higbir katilimci
kendisini az dindar olarak adlandirmamistir. Ayrica, yapilan Ki-Kare bagimsizlik testi
sonuglarina goére egditim dizeyi ile dindarlik dizeyi arasinda bir iliski bulunamamigtir
(X?=6.398, p=0.380; p>0,05). Bu durumda dindarlik diizeyi ile egitim seviyesi arasinda
anlamh bir iligki vardir seklindeki hipotezimiz dogrulanmamistir. Tiirkiye'de Dini Hayat
Aragtirmasi bulgularina gére okur-yazar olmayan katilmcilar arasinda Allah’in varligina
tereddutsuz inananlar %99,7 iken yuksek o6gretim duzeyinde egditim alanlarda bu oran
%94,8’e dusmektedir. Ayni arastirmada, okur-yazar olmayanlarin bes vakit namazlarini
aksatmadan kilanlarin orani %69,3 olarak tespit edilmisken yiksek 6gretim seviyesinde
diizenli namaz kilma orani %27,4 olarak ortaya ¢ikariimistir. Kdktag'in 1993 yilinda izmir
bolgesinde yapmis oldugu arastirma bulgularina gére egditim seviyesi arttikga inanma
egilimi azalmistir.#’® Ancak Kimter'in yapmis oldugu arastirma sonuglarina goére dini inanci
en ¢ok dnemseyen Universite 6grencilerinin zengin ve orta halli ailelerden geldikleri tespit
edilmistir.4’” Yine, farkli arastirmacilarca yapilan calismalarda farkli sonuglara da
ulasiimistir.4”® Bu durum sekiler egitim ve 6gretim politikalarinin bir sonucu olup daha
fazla sorgulayan, farkli duslince tarzlarindan etkilenen ve modern sosyallesme sureclerini
yasayan yeni bireylerin daha 6zgur dusince tarzi ile metafizik olana ve buyuk anlatilara
mesafeli olmasi ile agiklanabilir. Buna ragmen egitim-6gretim faaliyetlerinin kaltirden

kiltire degismesi, dinler arasi farklliklar, sosyo-ekonomik yapilar ve modernlesmenin

476 M. Emin Koktas , Tiirkiye'de Dini Hayat: izmir Ornedi, istanbul: Isaret Yayinlari, 1993.

477 Nurten Kimter, "Benlik Saygisi ve Dindarlik iligkisi’, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Bursa, 2008, s. 195.

478 Bkz. Ali Akdodan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Gegiste Dini Hayat, istanbul: Ragbet
Yayinlari, 2002; Ali Ulvi Mehmedoglu, Kisilik ve Din, istanbul: DEM Yayinlari, 2004; Hakki Karasahin,
Dini Hayat: Gérdes Ornegi, Ankara: Birlesik Yayinlari, 2007; Asim Yapici, Ruh Sagligi ve Din: Psiko-
Sosyal Uyum ve Dindarlik, Adana: Karahan Kitabevi, 2007.
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toplumlari farkli oranlarda etkilemesi gibi nedenlerle egitim seviyesi arttikgca dindarlik

dizeyi azalr seklindeki degerlendirmenin yaniltici olabilecegini diginmekteyiz.

Tablo 15: Dindarhk Diizeyi ve Yasanilan Bolge iliskisi Ki-Kare Testi Sonucu

dindarlik duzeyi
az dindar orta dindar dindar cok dindar | Toplam
f % f % f % f %
bolge | Marmara 1 040 | 27 |1060| 48 |18.90| 178 |70.10| 254

Ege

9 12.70 6 8.50 16 22.50 40 56.30 71
Akdeniz

2 14.30 2 14.30 0 0.00 10 71.40 14
Karadeniz

1 7.70 1 7.70 0 0.00 11 84.60 13
ic Anadolu

1 1.20 8 9.90 18 22.20 54 66.70 81
Gulneydogu ve
Dogu Anadolu 0 0.00 5 16.66 2 6.66 23 76.66 30
Yurtdig: 2 400 | 17 |34.00| 17 |3400| 14 |2800]| 50
Toplam 16 3.10 66 1290 | 101 | 19.70| 330 | 64.30 513

X2=84.634; p=0.000
Dini yasanti ile cografi 6zellikler arasinda bir iliski oldugunu disinen en dnemli

bilim insanlarindan biri ibn Haldun’dur. Mukaddime adli eserinde bedevi-hadari
karsilastirmasi yaparak iginde yasanilan cografi kosullarin kisilerin ahlak, dini egilim ve
karakterleri Uzerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Bedevilerin iklim kosullarinin da
etkisiyle daha mutedil bir karaktere sahip olmakla birlikte dini ve ahlaki seviye bakimindan
daha ustlindurler.4” Turkiye 6lcedinde dindarlik-cografya badlaminda kadinlar Gizerinden
Uysal'in yaptidi arastirmaya gore, inang boyutu agisindan Trakya bolgesi en disuk oranla
temsil edilirken Karadeniz bodlgesi en ylksek oranda ortaya c¢ikmistir.4® Bizim
galismamizda ise Marmara bolgesinde yasayan otel musterileri ¢cok dindar olma dizeyi
bakimindan diger tim bolgeleri gegmislerdir (s=178; %70,10). Ote yandan, az dindarlik

dizeyi baglaminda Akdeniz bdlgesinden gelen misafirler en ylksek oranla tabloda yerini

479 |bn Haldun, Mukaddime, gev. Siilleyman Uludag, C.1, istanbul: Dergah Yayinlari, 1991, s. 336.
480 Veysel Uysal, Tiirkiye'de Dindarlik ve Kadin, Istanbul: Dem Yayinlari, 2006, s. 83.
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almistir. Yapilan Ki-Kare analizine goére ise, yasanilan bélge ile dindarlik dizeyi arasinda
anlamh bir iliski bulunmaktadir (X?=84.634; p=0.000; p<0,05). Bu durumda dindarlk
dizeyi ile yasanilan bdlge arasinda anlamli bir iliski vardir seklindeki hipotezimiz
dogrulanmistir. Yine de, daha énce degindigimiz gibi misteri sayisi bakimindan bélgeler
arasinda farkhlik olmasi nedeniyle genelleme yapmanin vyaniltici olacagini

dusuinmekteyiz.

Tablo 16: Dindarlik Seviyesi ile Gosteriggi Davranis Kaliplari Arasindaki iligki
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S37: Tesisin bazi kisimlarinda ve bazi
zamanlarda konuklarin bir siklik

yarisina girdiklerini gézlemliyorum 16. 33.
(aksam yemegi, havuz, disko). 38 (74|60 (11.7]| 84 3 |172( 5 |160]31.1

S39: Gosterisci tliketimin bu tesislerde
daha gorunur hale geldigini

distiniiyorum (giyimle, sahip olunan 21 30.
objelerle gOsterise veya yariga girmek). | 39 | 76 | 62 |12.1|109| 2 |154( 0 |150 | 29.2

X?=27.601; p= 0,277

Veblen'in gosterisci tiiketim tezine uygun olarak Helal Turizm Tutum Olgeginde iki
ifade olusturulmustu. Daha 6nceki tecriibe ve gbézlemlerimizde rastlanan dindar kesimin
gOsterise giren davranislarini diger musterilerin de fark edip etmedigini tespit etmek
istedik. Veblen, aristokrasi ve zengin toprak sahiplerinin ellerindeki sermayenin énemli bir
kismini tiketime ayirarak kendilerini normal halk kesiminden ayiracak sekilde IUks ev
dekoru, giyim esyalari, spor etkinlikleri ve torenlere zaman ayirdiklarini ifade
etmektedir.*8! Tirkiye Olgedinde ise gelir diizeyi artan yeni dindar orta sinif ile Ust diizey
yonetici ve is insanlari sinifi yilin belli bir zamanini tatile ¢ikmak igin ayirmakta ve bu
faaliyet icin 6zel hazirlik ve harcamalar yapmaktadir. Tatil igin konaklanan tesislerde ise
satin alinmis olan 0Ozel tatil kiyafetleri, yizme giysileri, restoran gibi ortak alanlarda
giyilmek Uzere alina moda giysiler ve diger kisisel objeler adeta bir gorsel sélen havasinda
kullanima konu olmaktadir. Gézlem notlarimiza gére, 6zellikle aksam yemedi sirasinda
siraya giren erkekler ve kadinlar sik kiyafetleri icinde birbirlerini gdz ucuyla stzip ne

kadar zengin olduklari ve en son moday! takip ettikleri imajini akranlarina gosterme

481 7orlu, Uretim ve Tiiketim Teorileri, s. 146.
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cabasina girmektedirler. Bu noktada dindar kadinin giyimi daha goérindr oldugu igin
ornegin dini sembollerden biri olan basértisl, secilen renkleri, deseni, boyutlari ve
baglama sekli gibi farkliliklari ile goésterisgi tliketime konu olabilmektedir. Bdylece,
modernin dini imajlar bile gdsteriye donlstirlip metalastirmasi dinin normatif durusuna
karsit bir durumu ortaya gikartmaktadir. Zira, bdyle bir davranis kalibinin islami literatiirde
kibir ve gurura yol acacagi ifade edilmektedir.®> Hz Peygamberin bu tehlikeye karsin
temiz ve zarif giyinmeyi tavsiye ettigi gortilmektedir.#83 Dindar kesimin bu tiirden gosterise
disulen davranis kaliplarina nasil yaklastiklarini gérebilmek icin dindarlik dizeyi ile
elestirel davranislar degiskeni arasinda bir iliski analizine basvurulmustur. Yapilan Ki-kare
bagdimsizlik testi sonucuna goére, musterilerin dindarlik duzeyi ile elegtirel davraniglar
(gOsterisci tuketim) arasinda anlamli bir iligki vardir seklindeki hipotezimiz reddedilmistir
(X?= 27.601; p=0,277; p>0,05). Elimizdeki verilere goére her ne kadar mugteriler tarafindan
gOsterisci davraniglarin varligi kabul edilse de bu durumun dindarlik seviyesi ile baglantili
oldugu disunulmemektedir. Bir bagka deyisle, dindar kesim inandid1 degerleri ve normlari
yasama gegirmekte zorlanmakta ve dindarlik olgusu tuketim dunyasinin habitusu

icerisinde biraz daha geri plana itilerek etki gucinu kaybetmektedir.
2.2. Helal Turizm Tesislerinde Konaklama Tecriibesine iligkin Bulgular

Tablo 17: Helal Turizm Tecriibe Sayisi

Sayi %
hi¢c gelmedim 74 14.4
1 kez 68 13.2
2 kez 76 14.8
3 kez ve Uzeri 295 57.4
Toplam 513 99.8
Cevapsiz 1 2
Toplam 514 100.0

Calismamiza dahil olan katihmcilarin % 57.4 (s=295) gibi yuksek bir oranla bu tir
tesislere gelme tecrubelerinin oldugu gorilmektedir. 1996 yilinda “Tarkiye’'nin luksu”
sloganiyla acgilan Caprice Otelin bu sektdrde sahil seridinde ilk oldugu bilinmektedir. Bu bir
sure¢ olarak, dindar kesim arasinda gecelik Ucretleri gok ylksek olmasina ragmen bir

trend seklinde her yil misafir sayisinda ve ilerleyen yillarda tesis sayisinda da artigla

482 “Y{ice Allah, kibrinden dolay! elbisesini yerde surikleyen kimseye (rahmet nazariyla) bakmaz.”, Mislim,
Libas ve ZTpet, 42; Hadislerle Islam, C. 7, s. 487.
483 Hadislerle Islédm, C. 7, s. 487
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birlikte bir tatil kultiru olarak benimsenmeye baslanmistir. O yillarda, bdyle bir tesisin
ornegine hig rastlaniimamis olmasi pek ¢ok kisiyi cezbetmis ve orada tatil gecgirmeyi bir
ayricalik olarak degerlendirenler bile gikmigtir. Bu bilgiler cevreden edinilen anekdotlara
dayanmaktadir. Yaklasik 20 yillik stiregte bir ¢cok dindar aile bu tip tesislere gelerek bazen
balayi sebebiyle, bazen arkadas tavsiyesi ile, bazen de diger otellere gidememenin bir
sonucu olarak tecribe sayisinda hizli bir artisa neden olmustur.

Ozellikle 2002 yilindan itibaren dindar kesimin iilke ydnetimine gelmesi, dindar
isadamlarinin dnlndeki psikolojik ve burokratik engellerin kaldiriimasiyla guglenen bir
islami burjuvaziden bahsetmemiz gerekmektedir. Maddi imkanlari artan bu kesimin dinen
sakinca yaratmayan bdylesi bir tatil anlayisini deneyip benimsemeleri ve bir sonraki sene
yine tercih etmeleri dogal karsilanmaktadir. Yillardir turizm gibi kurallari islami hassasiyet
tasimayan yonetici, yatirimci ve politikacilar tarafindan belirlenen tiiketim davraniglarindan
uzak duran dindar kesim artik helél sinirlari icinde dinlenme, eglenme ve serbest zaman
gecirme firsati yakalamislardir. Bugiin, orta kesimden varlikli ailelere kadar birgok
matedeyyin ailenin bdyle bir tatil anlayisini tecriibe ettigi veya hi¢ etmediyse énimuzdeki
yillarda deneyimlemek istedigini 6grenebiliriz. iletisimin internet ve sosyal medya aracilig
ile hizi ve erisim alani bakimindan doruga ulastigi zamanimizda, dindar kesim arkadas
gevresinden ve medyanin sirekli bir tatii dayatmasindan kagabilmesi mimkin
olmadigindan hem dini hassasiyeti dikkate alarak hem de modern zamanlarin
imkanlarindan faydalanmak adina bu tir turizmi sahiplenmeye ve imkani dlg¢isiinde

katilmaya ¢oktan alismaya baslamistir.

Tablo 18: Tesis Diizeyinde Tercih Sebepleri

Evet Hayir
f % f %
T8: Mahremiyetin korunmasi 294 57,2 216 42,0
T3: Tavsiye 136 26,5 374 72,8
T6: Dogal ortamin guzelligi 117 22,8 393 76,5
T4: Memnuniyet 116 22,6 394 76,7
T5: Tesis Kalitesi 96 18,7 414 80,5
T1: Yakinlik 81 15,8 429 83,5
T9: internet Yorumlari 69 13,4 441 85,8
T7: Aile israri 58 11,3 452 87,9
T2: Ucuzluk 49 9,5 461 89,7
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Katilmcilara helal turizm isletmelerini tesis baglaminda birbirlerine kiyasla tercih
edip etmediklerini sordugumuz bu soruda en 6nemli faktérin mahremiyetin korunmasi
oldugunu goérmekteyiz (s=294; % 57.2). Misafirlerin yaridan fazlasi tesisleri segerken aile
mahremiyeti, kadin ve erkeklerin kendilerine ayrilmis hususi alanlarda dinlenme ve
eglenme imkaninin saglanmasina 6zel 6nem vermekte ve bu durum tercihlerini
sekillendirmektedir. Normal otellerde dinen cevaz veriimeyen karisik havuz ve deniz
kullanimi, tesettire uyulmamasi gibi nedenler dindarlarin, bu hassasiyetin gozetildigi
mekanlari tercih ederek harama girmeden tatil yapmalarini mimkin hale getirmektedir.
Ayni tabloda en dusuk tercih sebebinin tesisin ucuzlugu (%9.5) oldugu gérulmektedir. Bu
noktada dindar tiketiciler bu tesislerin fiyatlarinin normal turizm konseptiyle isletilen
tesislerden ylksek oldugunun farkindadirlar.

Populer kaltur, dinin populerlesmesi ve kapitalizmin dinle barisik bir proje ile Griin
yelpazesini genisletmesi neticesinde artik dindar kesim de bir zamanlar uzak durdugu
sahil, plaj, kum, glnes tarzindaki tatil konseptinden faydalanmaya baslamistir.
Muhafazakar kesime hizmet vermek icin yatinm yapan is insanlan kesfediimemis bir
kesimi tuketim pratiklerinin igine ¢ekerek onlarin hem kamusal alana c¢ikislarini sagliyor
hem de yeni kar elde etme alanlari olusturuyorlar. Kapitalizmin kurallarinin isledigi genel
turizmde dindar kesimi de hadefleyen yatirnmcilar melez bir organizasyon ve hizmet
sektori icat etmiglerdir. Sdyle ki, islam’in yasakladigi domuz eti, tesettiire uymayan giyim,
alkol alimi ve satisi, kumar oynatiimasi gibi uygulamalar muhafazakar otel
isletmeciliginden c¢ikarilirken disko kullanimindan plaj uygulamalarina kadar benzer
uygulamalar genel otel isletmeciligi ile ayni sekilde devam ettiriimektedir. Elbette dindar
kesime uygun ayri havuz kullanimi, tesettire uygun deniz kiyafetlerinin ortak alanlarda
kullanilma zorunlulugu, helal gida tuketimi, mescidin varli§i ve ezanin bes vakit okunmasi
gibi noktalarda doénusturilen bu tesisler artik harama girmeden eglenme, dinlenme ve
serbest zaman gecirme imkani sunmaktadir. Boylece muhafazakadr kesim harama
girmeden, kendilerini ve c¢ocuklarini olumsuz goruntllerden uzak tutabilecekleri,
geleneksel ve islami normlara aykiri diismeden hem modern hem de geleneksel olmanin
imkanini yakalamig olmaktadir. Mahremiyet, sadece mustehcenlikle iligkili olmayip ailecek
paylagilan bir dinlence ortaminda hi¢ kimsenin bir digerine yan gbzle bakmamasini da
kapsamaktadir ve bu durum geleneksel olarak da énemsenen bir tutumdur. Bu tar tesisler
mahremiyete saygi gosterip aldiklari kararlar ve uygulamalar ile bu durumu teminat altina
almalarindan dolay! giderek artan sayida dindarlik ve muhafazakérlik hassasiyeti olan

kisiler tarafindan tercih edilmektedir.
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Tablo 19: Helal Turizmi Tercih Etme Nedenleri

Evet Hayir
f % f %
HTT1:Dinime uygun tatil gegirmek 387 75.3 123 23.9
HTT2: Ailemle rahat edecegim bir yerde dinlenmek 373 72.6 137 26.7
HTT3: Ayni hayat tarzini paylasan insanlarla tanismak | 122 23.7 388 75.5
HTT4: Farkh bir tatil deneyimi yasamak 24 4.7 486 94.6

Tablo 19’a bakildiginda, katiimcilarin helal turizmi tercih etmelerinin en énemli
sebebinin dini Olcller icerisinde tatil yapmak (s=387, %75,3) oldugu goérilmektedir.
Misafirlerin ikinci siradaki tercih nedeni ise aileleri ile rahat ederek ve kimseden rahatsiz
olmadan dinlenme olanaklarini tecriibe etmeleridir (s=373). Bu tir bir tatili tercih edenlerin
en az beklentisi farkli bir tatil deneyimi yasamaktir (s=24). Bu noktada dindarlarin bir
tatilden ne bekledikleri ve neyle karsilasacaklari kiltlr olarak 6zimsenmis olup slrpriz
beklentisinin olmadigindan séz edilebilir.

Bu veriler 1s1dinda, dini normlarin ve hassasiyetin turizm faaliyetleri segiminde
onemli bir etken oldugu seklindeki 6ngérumuizin dogrulandigr gérulmektedir. Buna ek
olarak ahlaki ve orfi degerlerden kaynaklanan kisisel mahremiyeti koruma istegi de helal
turizmi tercih nedeni arasinda (% 57.2) en yuksek degere sahiptir. Yine, Likertli bolimdeki
29. sorudaki ifadeye katilim ve kuvvetle katilim oraninin % 52.5 olmasi tesisin dini
hassasiyetlere gore igletiimesinin dnemli bir tercih nedeni oldugunu gostermektedir. Daha
once yapilan genel tiketim alanindaki din ve satin alma iligskisi ¢alismalarinin Bailey ve
Sood*?4; Delener*®; Essoo ve Dibb*; Hirschman*®’; ve Mokhlis*® bulgular ile bu
c¢alismanin bulgulari  6értismektedir. Buglnin modern dinyasinda, Mduslimanlar
kapitalizmin sundugu ve reklamini yaptig firsatlari ve imkanlari kendi dini degerlerinden

vazgecmeden faydalanmaktadirlar (Adas*®?; Osella ve Osella*®®). Cankil, Yesiltas ve

484 Bailey Jessica M., Sood James, “The Effects of Religious Affiliation on Consumer Behavior: A
Preliminary Investigation”, Journal of Managerial Issues, Vol.5, No.3, 1993, ss. 328-352.

485 Nejdet Delener, Religious Differences in Cognitions Concerning Selected Aspects of Consumer Behavior
Between Catholic & Jewish Families. UMI, PhD Thesis, 1987.

486 Nittin Essoo, Sally Dibb, “Religious Influences on Shopping Behaviour: An Exploratory Study”, Journal of
Marketing Management, Vol.20, No.7, 2004, ss. 683-712.

487 Elizabeth C. Hirschman, “Religious Affiliation and Consumption Processes: An Initial Paradigm”,
Research in Marketing, Vol.6, 1983, ss. 131-170.

488 gSafiek Mokhlis, “Relevancy and Measurement of Religiosity in Consumer Behavior Research,
International Business Research, Vol.2, No.3, 2009, ss. 75-84.

489 Emin B. Adas, “The Making of Entrepreneurial Islam and the Islamic Spirit of Capitalism”, Journal for
Cultural Research, Vol.10, No.2, 2006, ss. 113-137.

490 Filippo Osella, Caroline Osella, “Muslim Entrepreneurs in Public Life between India and the Gulf: Making
Good and Doing Good”, Journal of the Royal Anthropological Institute, Vol.15, No.1, 2009, ss. 202-221.
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Temizkan (2012),%°* otel segiminde dini hayat tarzlarinin etkisi lizerine yapmis olduklari
calismaya gore islami otellerde konaklayanlar, en yiiksekten asadi dogru sirasiyla su
oranlarla tercihte bulunmuslardir: Yiyeceklerde domuz etinin olmamasi, kadinlar igin ayri
bir havuzun olmasi ve dini emirlere uygun drlnlerin sunulmasi. Bu bulgularla
arastirmamizdaki islam’a uygun tatil yapma firsati bulma faktdriinii segenler agisindan
uyumluluk bulunmaktadir.
Calismamizda yapilan gorismeler neticesinde elde edilen bulgular 1siginda, dindar
tatilciler helal turizm tesislerini tercih sebeplerini 10 farkli tema altinda ifade etmiglerdir. Bu
temalar kullanim sikligina gore soyledir: Dini hassasiyet (33), kadin ver erkekler igin ayri
havuz olmasi (23), kadinlar igin rahat bir ortam olmasi (13), ailecek rahat edilebilmesi
(12), helél gida sunulmasi (7), ibadet yapma imkanlarinin olmasi (7), eslerini kiskanma
(5), ve arkadas tavsiyesi (3). Bu yanitlar isiginda en gugli temanin dini hassasiyet oldugu
gorilmektedir. Yaptigimiz diger gorismelerde de bazi katilimcilarin ifadesine gore islami
kesim havuz, deniz, kumsal U¢listu seklinde gecirilen tatillere yillarca uzak kalmiglar,
ancak muhafazakar oteller acilinca bu isteklerini ve ihtiyaclarini rahatlikla karsilar hale
gelmiglerdir. Genel tuizmdeki isletmelere dini kurallara dikkat eden misafirlerin
gidememesi bu tir isletmelerin de dogusuna neden olmus ve ilk érnegi 1996 yilinda
Caprice ile baglamistir. O glinden bugtine daha fazla dindar aile bu imkani kullanarak tatil
ihtiyacini karsilamis ve bu her yil artan tesis sayisi ile daha fazla aileye ulasacak bir
hizmet olarak gérinmektedir. Asagida verilen alintilar dini normlarin 6n planda olmasinin
yaninda 0zel hayata ve mahremiyete gdsterilen hassasiyet nedeniyle agirlikli olarak
dindar kesimin bu tesisleri tercih ettigini gdstermektedir. Katilimcilardan 5 kisinin de
belirttigi gibi kiskancglik nedeniyle esine sadece bu tip yerlerde denize veya havuza
girmesine izin veren c¢ok da dindar olmayan misafirler de tatilini buralarda
gecirmektedirler. Buradan yola ¢ikarak Sandik¢r'nin belirttigi gibi misafir profilinin dini
hassasiyetlerinin heterojen bir goriinti verdigini de sdyleyebiliriz.4%2
- Biz bu tesisleri tercih ediyoruz c¢unkl otelin herhangi bir yerinde alkol kullanimina
karsiyiz. ikincisi, islami dlgllere gére uygunsuz kiyafeti olan biriyle ayni yerde olmak
istemiyoruz. Ornegin, bir havuz karigiksa ve bir mayolu kadin o havuza girerse, biz
rahatsiz oluruz. islami kurallara gére yasamayanlar igin boyle bir sikinti yok zaten.
(K 4, Otel A, izmir, avukat, 42)

- Burasi esim ve benim rahatsiz olmayacadim bir tesis. islami kurallari gignemeden

dinlenmek, alkol servisinin olmamasi, aileye uygun ortamin olmasi ve acik-sacik

491 Mehmet Yesiltag, Duran Cankill, Rahman Temizkan, "Otel Seciminde Dini Hayat Tarzlarinin Etkisi,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, S. 39, 2012, ss. 193-217.
492 Ozlem Sandikgl, “Researching Islamic Marketing: Past and Future Perspectives”, s. 247.
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giyime sahit olmayacagimiz bir ortam bizim igin gok énemli. (K 7, Otel A, istanbul,
Oogretmen, 31)

- ... Aslinda, buraya c¢ok acik olup da disaridan gelen insanlar da var. Rahat edeyim
diye. Onun icin sadece islami demek cok dogru olmasa gerek. (K5, Otel A, izmir,
ticaret, 42)

- ... Soyle tabii kendi esimiz ¢ocuklarimiz bu ortami da bilsinler ve bu ortamdaki
imkanlardan daha fazla yararlansinlar diye... Denizden iste havuzdan... Kendileri
daha rahat hareket edebilme imkani belli bir ¢gekince igerisinde olmasinlar diye...
Diger cunku gittigimiz otellerde otellerin aslinda imkanlari buradan ¢ok daha yuksek.
Cok daha uygun fiyatlarla gok daha uygun imkanlari saglayabiliyorsunuz. Fakat
orada iste bir ¢cekingenlik, iste bir tedirgenlik... Oranin imkanlarindan faydalanirken
bir rahatsizlik olabiliyor. Burada o rahatsizlik hissi minimum oldugu igin tercih
ediyoruz. (K 16, Otel E, istanbul, doktor, 38)

- En 6nemli dzelliklerden birisi kadinlar i¢in ayri havuzlarin olmasi. Otel isletmesi 6zel
hayatin korunmasi konusunda hassas olmalidir. Bagka, yediklerimize dikkat ettigimiz
icin otelin bize helal gida sunmasi gerekir. Ve egder burda alkol servisi yapilsaydi,
tatil icin ben burada olmazdim. (K 33, Otel D, Almanya, ev hanimi, 40)

- Burasi benim yasan tarzima yakin bir yer, yani digardaki ortami gérmek istemedigim
icin cocuklarimin da gérmesini istemedigim icin. Burayi cazip kilan en énemli sebep
bu ve kadinlara 6zel imkanlar ve deniz kullaniminin sunulmasi. Ayrica her seyin
hazir olmasi. (K 38, Otel D, istanbul, is kadini, 43)

Tum bu nicel ve nitel verilerden elde edilen ifadelere gore, dindarlik tatil yeri se¢iminde
onemli bir etkendir. Sandik¢i, Caglar ve Gizel, Ankara’da helal konseptli iki otel ile
istanbul’daki 3 genel otel misterisi izerinde uyguladiklari helal turizm algi anketinden
elde edilen verilerde tespit ettiklerine gore otel segiminde muhafazakar kesim dini
inancglarina uyan tesisleri 6zellikle segmektedirler.4®® Dindar kesimin tesis segiminde ve
tatil tipi seciminde din hayati bir rol oynamakta ve genel turizm faaliyetlerine katilamayan
tatilciler bu tur otellerde dini kurallari ¢ignemeden dinlenebilmektedir. Alkol servisinin
olmayigi, heladl gida sunumu, erkek ve kadin havuzlarinin ayri olusu, ortak alanlarda
kiyafet sinirlamasi gibi uygulamalar dinin koydugu normlar oldugundan muhafazakar
kesim bu kurallara gore igletilen tesisleri tercih etmektedirler. Buna ek olarak, dinini tam
yasayamasa da bu tir tesislerde mahremiyete saygili bir ortam olmasi ve aile Gyelerinin
herhangi birinin rahatsiz olmayacagi bir ortamin olusturuimus olmasindan dolay: tatilini
gecirmek isteyen misafirler de azimsanmayacak orandadir. Bu durum muhafazakéarlarin

kapitalizmle eklemlenerek ve islamilestiriimis bir uygulamaya katilarak hem modernizmin

493 Mustafa Sandikgl, Arzu Caglar, Clneyit Gizel, "Otellerde Konaklayan Turistlerin Helal Hizmet Veren

(Muhafazakar) Otel Algilari Uzerine Bir Arastirma", Alanya: 1. International Halal Tourism Congress
Proceedings Books, 2017, s. 572.
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getirdigi imkanlari kullanmayi istemesi hem de dinin koydugu sinirlari asmadan hayatini
surdurmek istemesinin bir gostergesidir.

Tuketimin doruk noktaya ¢iktigi zamanimizda, tipki ayni toplumda yasayan diger
insanlar gibi dindar kesim de harhangi bir hazzi atlamadan tecribe edebilme telagsi
icindedir. Ancak dindar kesim tarafindan tatiller, determinist bakisin 6tesinde tamamen
insani gerekgeler olan dinlenme, stresten kurtulma, ailecek bir arada olma gibi nedenlerle
bir ihtiyagc baglaminda degerlendiriimekle birlikte bu ihtiyacin helal sinirlar iginde
giderilebilecedi de gosteriimektedir. Bir baska deyisle, biligli tercihler yapan dindar
tlketiciler Rasyonel Sec¢im Teorisi baglaminda dinine ve geleneksel degerlerine uygun
hizmet sunan kurumlari benimsemekte ve ileriki yillarda da tercihini degistirmeden ayni

kurumlara gelmeye devam etmektedirler.

Tablo 20: Tatil Kararini Vermede Etkili Olan Kisi veya Kurumlar

Evet Hayir
f % f %
TKE1: Esim 256 49.8 241 46.9
TKE 4: Arkadaslarim 190 37 307 59.7
TKE 3: Medya 163 31.7 334 65
TKE 2: Cocuklarim 154 30 343 66.7
TKE 5: Komsularim. 26 51 471 91.6

Tablo 20’de, tatile ¢cikma fikrinin konusulmasi ve son kararin verilmesinde evde
veya ev diginda kimlerin baskin olarak rol aldigi yer almaktadir. Katilimcilarin yanitlarina
bakildiginda en buyuk etkili birey grubunun esler (s=256; % 49.8) oldudu ortaya ¢ikmistir.
Bir baska deyisle tatile ¢ikan dindar kitlenin yarisi neredeyse esler tarafindan ikna
edilmektedir. Ayni tabloda ikinci énemli etki grubunun arkadas cevresi (% 37) oldugu
gorulmektedir. Tatilden donen kisilerin ¢evresindeki diger arkadaglariyla tecrubelerini ve
yorumlarini paylastiklarinda adeta kulaktan kulaga yayilarak yapilan reklamin ne kadar
etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, sosyal medya aglarinin ve anlik olarak
paylasilan resim ve videolarin etkisiyle tatile cikmamis aile, is ve arkadas cevreleri her
guzel ani, zevkle yenen bir yemegi veya sahilde paylasilan anlari oradaymis gibi
gorebilmektedir. Boylece bu imkani yakalayamamis olanlarin en kisa zamanda benzer bir

tecribeyi yasamak icin firsat kollamaya basladigini belirtmeliyiz.

Bu noktaya kadar verdigimiz tablolar bagimsiz degiskenlerimizi veya kontrol

degigkenlerimizi kapsamaktadir. Agagidaki veri analizleri ise bagimsiz degiskenlerin kendi
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aralarindaki iligkileri, bagiml degiskenleri olusturan helal turizm tutum o6lgegi binyesindeki

maddelerle bagimsiz dediskenler arasindaki iligkileri incelemeye donuiktir.

3. HELAL TURIZM ALGISINA iLISKIN BULGULAR VE GORUSME VERILERI

Arastirmamiza katilan hel@l turizm mugterilerinin helél uygulamalarina karsi algi
dizeyleri, yasadiklari tecribeye iligskin yorumlari ve bu tir bir ortamdaki tatil olgusuna ait
duygulari bu bdlimde tespit edilmek istenen amaglar arasinda yer almaktadir. SPSS
uygulamasi yardimiyla faktér analizi yapilarak Likertli bélimdeki ifadelere katilim oranlari
analiz edilecek ve hangi maddenin hangi tema altinda tartisilacagi ortaya cikacaktir.
Bununla birlikte, helal turizm tesislerini ziyaret etme niyeti, memnuniyet algisi ve cinsiyete
gore degisiklik gésteren memnuniyet algisi gibi bulgular da SPSS analizleri dogrultusunda
tartisilacaktir. Son olarak, helal turizm musterileri ile yapilan gorismelerde elde edilen
bulgular ayni bélimdeki tema ile eglestirilerek helal turizm olgusunun daha net

anlasilmasi saglanmis olacaktir.
3.1. Helal Turizm Algisi ve Miisteri Tutumlan

Helal turizm tesislerinde konaklayan musterilerin yasadiklari tecrtbeye iligkin algt,
disunce ve tutumlarini tespit etmek amaciyla Likert yontemi kullanilarak bir élgek
hazirlanmistir. Helal Turizm Tutum Olgegi (HTTO) olusturulurken hipotezlerimiz, internette
tatil satin alma sitelerindeki yorumlar, musterilerle 6nceki deneyimlerimizde yaptigimiz 6n
gérusmeler ve arastirmacinin daha énceki gdzlemleri dikkate alinmistir. Toplam on sekiz
soru maddesinin tamaminda kapali uglu ifade yontemi kullaniimistir. Bu bélimde yer alan
dokuz ifadenin igerigi degerlendirildiginde dini literattrle iligkili bir durum s6z konusu iken
diger dokuz ifade genel turizm disiplininde gergeklestirilen algi, beklenti ve tutum élgegine

dayal bir gok calismada kargsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 21: Helal Turizm Tutum Olgegindeki ifadelere Katihm Degerleri

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

iFADELER

fl% fl% f|% f|% f|% A.0.|S.S.
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S22: Bu tesise dinime uygun sekilde
eglenebildigim ve dinlenebildigim igin
geldim.

20

39

37

7.2

54

10.5

235

45.7

168

32.7

3,96

1.04

S23: Bir dindar olarak burada bana
deger verildigini hissediyorum.

23

4.5

47

9.1

104

20.2

231

44.9

109

21.2

3.69

1.04

S24: Bu tip tatil mekanlarinin sayisi
arttinimalidir.

21

4.1

1.6

16

3.1

131

25.5

338

65.8

4.47

0.95

S25: Tatil yapmak her insan gibi benim
de hakkimdir.

15

2.9

1.4

33

6.4

153

29.8

306

59.5

4.42

0.90

S26: Bu tesiste her yas grubunun
(kadin/erkek/cocuk) yararlanabilecegi
imkanlar sunulmustur.

26

5.1

38

74

73

14.2

232

45.1

145

28.2

3.84

1.07

S27: Bu tesise gelmekle kendimi daha
mutlu hissediyorum.

18

35

28

54

132

25.7

227

44.2

109

21.2

3.74

0.97

S28: Son yillarda artan gelirim
olmasaydi burada tatil yapamazdim.

44

8.6

86

16.7

98

19.1

173

33.7

113

22.0

3.44

1.24

S29: Kendi inancim ve yasamimda
dindar olmasaydim béyle bir tesiste tatil
yapmazdim.

58

11.3

79

15.4

107

20.8

123

239

147

28.6

3.43

1.54

S30: Bir dindar i¢in bundan daha ideal
bir tatil mekéni veya sekli
distinemiyorum.

65

12.6

127

24.7

130

25.3

126

24.5

66

12.8

3.00

1.23

S31: Oniimiizdeki sene de bdyle bir
mekanda tatilimi yapmak istiyorum.

21

4.1

30

5.8

100

19.5

204

39.7

159

30.9

3.88

1.056

S32: Tatile glkmak bir dindar icin son
derece normaldir.

13

2.5

11

2.1

34

6.6

185

36.0

271

52.7

4.54

0.59

S33: Maddi gelirim arttikga ileriki yillarda
daha kaliteli bir yerde tatil yapmak
istiyorum.

24

4.7

63

12.3

105

204

150

29.2

172

33.5

3.75

1.18

S34: Mahremiyetimi koruyabildigim ve
rahatsiz edici bakiglardan uzak
kalabildigim icin bu tlr tesislerde rahatca
tatil yapabiliyorum.

16

3.1

18

35

42

8.2

210

40.9

228

444

4.20

0.95

S35: Bu tesisin dzellikleri dederlerime
uygun oldugu igin fiyatin yiiksekligi beni
rahatsiz etmiyor.

117

22.8

135

26.3

129

25.1

90

17.5

43

8.4

2.62

1.24

S36: Bazi misafirlerin dinimizce mekruh
veya haram olarak gérilen bazi
davranislarina sahit oluyorum (havuzda
tesettiire uymama, disko eglencesi,
nargile icme, vb.)

51

9.9

89

17.3

110

214

148

28.8

116

22.6

3.37

1.28

S37: Tesisin bazi kisimlarinda ve bazi
zamanlarda konuklarin bir siklik yarigina
girdiklerini gozlemliyorum (aksam
yemegi, havuz, disko).

38

74

60

11.7

84

16.3

172

33.5

160

31.1

3.69

1.23

S38: Bu tip mekanlarin ézellikle restoran
kisimlarinda yemek israfi oluyor.

20

3.9

28

54

60

11.7

165

321

241

46.9

413

1.07
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S39: Gosterisgi tiketimin bu tesislerde
daha go6rindr hale geldigini
dustnlyorum (giyimle, sahip olunan
objelerle gosterise veya yarisa girmek). | 39 | 7.6 | 62 [12.1]109[21.2|154[30.0|150(29.2| 5.61 | 1.23

S40: Tesise giriste ve diger bolimlerinde
dini muzik calinmasini tercih ederim. 54 [10.5]110]21.4|166 [32.3|116|226| 68 |13.2| 5.07| 1.18

S41: Restorandaki “Allah israf edenleri
sevmez” ayetinin varligi benim
yiyebilecegim kadar yemek almami
sagliyor. 25149 | 54 [105]110]21.4(168|32.7]|157 1305 3.74] 1.15

S42: Cocuklarimi ve esimi olguli yeme
ve harcama konusunda ikaz ediyorum. | 16 | 3.1 [ 20 | 3.9 | 50 | 9.7 |212|41.2[21642.0| 415 | 0.97

S43: Vakit namazlarinda tesis icinde
herkesin duyacagi sekilde ezan yayini
yapiimalidir. 201391325 |54 ]10.5]147128.6]280|54.5]| 427 1.01

Katilimcilarin % 65.8 oraninda en guclu destek verdikleri ifadenin 24. soru olan bu
tip tatii mekanlarinin sayisinin arttinimasi oldugunu goérmekteyiz (s=338). Buradan
anlasiimaktadir ki tatilini bu tir tesislerde gecirmek isteyenler hem alternatif anlamda
sayinin c¢ogalmasini istemekte ve hem de bunun rekabeti arttirmasindan dolayi
musterilere olumlu yansimalari olacagini disinmektedirler. Bu durum daha énce yapilmis
olan Arpaci (2015)%%4, Pamukgu ve Arpaci (2015)%%, Kilig, Esen, Yorulmaz (2017)in4%
¢alismalarinda helél otel konseptinin yeni bir tarz oldugu, gelismeye acgik bakir bir alan
oldugu ve tesis sayisinin yetersiz kaldigi ifade edilmistir. Buglnkl tesis sayisina
bakildidinda sahil bandinda son acilan veya doénusenlerle birlikte yaklasik 25 tesisten
bahsedebiliriz. Bunlarin toplam yatak kapasitesi yaklasik 30 000’dir. Bu sayinin medya
araciligi ve es-dost reklami sayesinde giderek artan talebi karsilamasi mimkin
goérunmemektedir. Yaptigimiz milakat ¢calismasinda da daha fazla tesis agilmasi talebi
bircok katilimci tarafindan dile getirilmistir.

18. yuzyilin sonlari itibariyle sermaye ve ticaret hacminin gérece olarak zirveyi
yakaladigi Avrupa Ulkelerinde kapitalizmin kokleri iyiden iyiye saglamlasmaya baslamistir.
O gunlerden buglinlere gelene kadar c¢ok uluslu sirketlerin ve kiresellesen dinya
ekonomik sistemi igerisindeki buylk sermayedarlarin pazarlama teknikleri ile toplumun her
kesimine ayri ayri odaklanarak kazanglarini artirmayi hedeflediler. Din ve gelenek gibi

tuketimi belli normlar sebebiyle kisitlayabilecek noktalari agsmak i¢in Protestanlasma ve

494 Ozgiir Arpaci, Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Sezonlara Gére Algilanan Hizmet Kalitesinin Miisteri
Sadakati ve Musteri Degeri Uzerine Etkisi, YayinlanmamisDoktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisd, 2015, s. 243.

495 Hiiseyin Pamukgu, Ozgir Arpaci, "Helal Konseptli Otel Isletmeleri: Tiirkiye’deki Mevcut Durum Uzerine
bir Arastirma, 1. Uluslararasi Tlirk Diinyasi Turizm Sempozyumu, 2015, s. 329.

4% Burhan Kilig, Funda On Esen, Nisan Yozukmaz, "Calisanlarin Bakis Agisiyla Helal Otel", Alanya: 1.
International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, s. 740.
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sekllerlesme sureci baslatilarak piyasanin tim insanliga ulasmada engelleri ortadan
kaldiriimaya calisiimistir.

Bu cabalara ragmen hem din hem de kapitalist sistem ayni anda var olmaya
devam etmektedir. Ornegin, Haddorff, din ve piyasa etkilesimine dair tg¢ farkli yaklasim
o6nermektedir:#®” Birinci durumda piyasa kosullarindan farkli olan dini uygulama ve
tercihler zitlik olusturur; catismaya, diizensizlige ve totaliterlige zemin hazirlar. ikinci
yaklasimda, ekonomi kutsallasarak dini igine ¢geker ve din kendi otoritesini surdurlp
belirleyici olmaktan uzaklasir. Son yaklasimda ise her iki alan birbiriyle etkilesim halindedir
ve hem din piyasay! hem de piyasa dini degisime zorlar. islami tatil olgusu incelendiginde
ise, dinin bazi hassasiyetleri drnegin tesettir gibi normlar térpilenmis olmakta ve
pazarlama stratejileri agisindan bazi uygulamalar islam’a uyumlu hale getirimektedir.
Boylece cesitli gekincelerle tiketimden uzak kalmis dini hassasiyeti olan kisiler yeni Grin
ve hizmetler sayesinde tlketim dinyasina adim atarak kapitalist sisteme entegre
edilmektedirler.

Einstein’a gore ise, din anlami yaratirken mit, ritiel ve pratiklerden faydalanirken,
pazarlama da reklam ve aligveris yoluyla anlam diinyasi olusturmaktadir.#%® Clnki din ile
ekonomi arasindaki iliski cogu zaman sikintili olmakla birlikte birbirlerini destekler nitelikte
¢alisarak bir arada var olma goérintist sergilemektedirler. Dedisen dini pratikler hem
Uretim arzindan hem de toplumsal talep baskilarindan kaynakli olarak yeni Urlnler ortaya
koydugunda tiiketiciler farkli gereksinimlerini karsilar duruma gelmektedirler.4%® Dini pazar
ekonomisindeki genisleme dikkate alindiginda helal konseptli drinlerin hem ticari
aktorlerin hem de dini kesimlerin ihtiyaclarini karsilar nitelikte oldugunu gérmekteyiz.5%0
Daha ¢ok Amerikan kdkenli sosyal teorisyenlerden Rodney Stark, Roger Finke, Laurence
lannaccone gibi isimler tarafindan 6ne surllen teze goére din, Avrupa’daki sekuilerlesme
etkisi ve trendinin aksine hala canli olarak hayatin birgok noktasinda hissedilmekte ve dini
ritlellere katilma ve dini GrUnleri tercih etmede varligini géstermektedir. Bunun sebebi de
insanlarin fayda-zarar dederlendirmesi yaparak pragmatist bir davranis sergilemesidir.5%!
Fayda ve maliyet baglami agilacak olursa, bireyler hayatlarini huzurla gegirmek veya
sosyal aglarini genisletmek isteyebilirler; dolayisiyla din ile barigik bir hayat strdururler.>0?

Dinlerin ahiret inanci noktasi da dugunulduginde kisi ahiret hayatinda mutlu olma

497 David W. Haddorff, “Religion and the Market: Opposition, Absorption, or Ambiguity?”, Review of Social
Economy, Vol.58, No. 4, 2000, ss. 483-504.

4% Einstein Mara, Brands of Faith: Marketing Religion in a Secular Age, New York: Routledge, 2008, s. 78.

499 John Lever, Miele Mara, "The Growth of Halal Meat Markets in Europe: An Exploration of the Supply
Side Theory of Religion", Journal of Rural Studies, Vol. 28, No.4, 2012, p. 532.

500 Einstein, a.g.e., ss. 75-76.

501 Rodney Stark, Roger Finke, Acts of Faith: Explaining the Human Side of Religion, California: University
of California Press, 2000, s. 38.

502 Stark, Finke, a.g.e., s. 110.
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inanciyla ibadetlerini yapar veya dini gruplara katilarak ortak térenleri icra edebilir.5°2 Tim
bu dini davraniglar ve etkilesimler “dini ekonomi” olarak adlandirilarak%* tipki misteri ile
saticl veya uretici arasindaki iliski temelinde agiklanmaya ¢alisilir. Arz odakli yaklasimda
birgok dini cemaat ve sirket daha ¢ok dindari kendine ¢ekmek igin bir rekabet igindedir ve
bu durum dinin toplumsal alandaki gériintrligina arttirmaktadir.505

Anket formunda, ikinci en yuksek katilma orani (% 59.5), tatil yapmanin herkes
tarafindan bir hak olarak goruldiglu ve dindarlarin da bu kilttiri benimsediklerini ifade
eden duslnceye aittir. Tlketim toplumunda, toplumun farkli statlilerinden gelen insanlar
olsa da kultirel entegrasyon ve populer kilturin donustlren etkisiyle tercihleri ve
diisiinsel yapisi homojenlesen bireyler adeta Marcuse’'un Tek Boyutlu insan’ina
doénusmektedir. Bunun yaninda, kultlrel imgelerin metalastiyi ¢cagimizda din de nasibini
aldigindan dini kavram ve simgeler yeri ve zamanini buldugunda pazarlamaya ve
sonucunda kazang¢ getirir bir emtiaya dénusmektedir. Bir gatisma ihtimalinin dogdugu
popduler kultir ve din karsilasmasinda modern hayatin yeni isteklerine sirt ddnmek kolay
bir sinav olmadigindan din geri plana diserek gicinden kaybederken mesruiyet kodlari
kullanmaya baslayan bireyleri bu ¢alisma icinde de gérmekteyiz. “Herkeste var”, “Herkes
moda giyiniyor”, “Herkes tatile ¢ikiyor” ve “Benim neyim eksik?” tarzindaki ifadelerle
dindar veya muhafazakar kesim haklihgini ifade etmeye cgalismaktadir. Bu duslince
yapisina ulasirken bulunabilen dini kaynaklar da hemen devreye sokulmaktadir. Ornegin,
“Allah kuluna nimet ihsan edince mutlaka onun eserini lzerinde gérmek ister” (ibn Mace,
“Edeb”, 55) hadisinin sadece maddi varlik Gzerinden baskalarina statii géstergesi ve imaj
olusturma amaglh olarak algilanarak birgok dindarin hayatina tesir ettigini gérmekteyiz. lyi
bir slogan haline getirilen bu cimle sayesinde liks yagsamanin, iyi yemenin, iyi gezmenin,
iyi tatil yapmanin, iyi giyinmenin hayatin tek gayesi haline getiriimesi gézlemlenirken israf
etmenin yasaklandi§i ve diger ihtiya¢ sahiplerine yardim etmenin emredildigi ayetlerin
daha az hatirlanir hale geldigi gézlerden kagmamaktadir.

Ayrica, iletisim ¢agdinin dorugunda oldugumuz bu zaman diliminde artik toplumsal
pratikler ve tiketim aliskanliklari hizla en Ucra yerlere bile gcabucak ulagsmakta ve eskiden
ihtiyac kapsaminda deg@erlendiriimeyen pek ¢ok uygulama, istek ve arzular genis kitleler
tarafindan benimsenmekte ve eger bunlar yeni hazlar ise denenmek istenmektedir. Tatil
olgusu da Turkiye dl¢edinde degerlendirecek olursak 1980’li yillarla filizlenmeye baslayan
ve acglkca 1990’lardan sonra Bati kdltird ve yazili/gorsel medya aracihgi ile

benimsenmeye baslanan bir surectir. Dindar kesimin ailecek hafta sonu gezmeleri, sila-i

503 Rodney Stark, William S. Bainbridge, The Future of Religion: Secularization, Revival and Cult Formation,
California: University of California Press, 1985, s. 6.

504 Finke, Stark, “The Dynamics of Religious Economies”, ed. Michele Dillon, Handbook of the Sociology of
Religion, Cambridge: Cambridge University Press, 2003, s. 100.

505 Stark ve Finke, Acts of Faith: Explaining the Human Side of Religion, s.193.
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rahim ziyaretleri veya gunubirlik sayfiye yerlerine gitmek seklinde gergeklestirdigi serbest
zamani degerlendirme pratigi artik belli bir tesiste belli bir slire ailecek zaman gegirmeye
dogru evrilmigtir. Bu baglamda artik Ust ve Ust-orta sinifin kolayca tatile ¢ikabilme
imkanini bulabilmekte ve ekonomik geliri bakimindan ¢ok da iyi konumda olmayan aileler
bile yil icinde para biriktirerek birka¢ giin de olsa sehir disinda her seyden uzak bir tatil
yapmay! kendi hedefleri arasina almaya baslamislardir. Bu degisim ve talep neticesinde
kisith sayida otel veya tesis arasinda secim yapmak ve fiyatlari bazi ailelerin butgesini
assa da boyle bir yerde tatil yapmayi gerceklestirmek giderek yayilan bir istek haline
gelmistir.

Uglincli sirada yer alan uygulamalara iligkin olarak yénelttigimiz sorulardan ezan
yayininin tim tesiste duyulacak sekilde yapilmasi % 54.5 oraninda destek bulmustur.
Katiimcilarin katilma skalasindaki pozitif degerlendirmelerini dikkate alirsak toplamda %
83.1 (s=427) gibi bir oranla ezan yayininin yapilmasini istediklerini goériyoruz. Bu oran
bize dindarligin 6nemli sembollerinden biri olan ezanin namazi hatirlatma fonksiyonundan
dolayi tatil yapihyor olsa da misafirlerin en édnemli ibadet olan namazi énemsediklerini ve
normal konseptte igletilen otellerde olmayan bu uygulamanin dindarlarin tercih ettigi
tesislerde olmazsa olmaz noktada ehemmiyetli oldugu anlasiimaktadir. Dindar kesim her
ne kadar modern dinyanin tanittigi bir uygulamaya katilmasina ragmen dinin sembolik
degerlerinden kopmamis olmakla hala dini otorite Ustlinliguna yasatmaktadir. Hatta sirf
bu 6zelliginden dolayl misafirler bu tir tesislere daha ¢ok sahip ¢ikma ve benimseme
egilimi gosterebilirler ¢linkld dinden vazgegmeden tatil yapma firsati yakalanarak bir
alternatif olusturulmustur. Bu nedenle tesis yOneticilerinin bir standartlasma adina vakit
namazlarinda tesisin her yerine ulagacak sekilde bu yayini saglamalar gerekmektedir.

Kesinlikle katilma sikki secilen bir diger madde ise bir dindar igin tatile ¢gikmanin
son derece normal olduguna iliskindir (%52,5). Yukarida da degindigimiz gibi artik
dindarlar tiketim toplumunun sundugu hizmet veya uygulamalardan kendilerini
soyutlamadan ayni tecribeleri yasamak ve denemek istemektedirler. Tatil sadece bunun
bir 6rnegini tegkil etmektedir. Bir zamanlar tasarruf etme amaciyla veya dinin cevaz
vermedigi veya suUpheli gorulebilecek alanlara girmekte tereddit eden kitleler bugln
giderek daha fazla oranda dinya nimetlerini arzular goérinmektedir. Dlnyevilesme
trendinin arttigi postmodern bir gagda “hergey gider” sloganinin da animsattigi gibi hem
modernligi hem de dindarhigi ayni anda yasama talebi ortaya cikmistir ve bu
gerceklestirilirken de dinin cevaz verdiklerinden yola gikarak mesrulastirma denemelerine
girildigi de gorulmektedir. Mllakatlarda takvay! hedefleyen biri i¢in tatile ¢ikmak, zamani
serbest zaman olarak kategorize etmek ve temel ihtiyacindan fazlasini nefsini simartmak

adina likse kagacak sekilde harcamak gibi uygulamalarin s6z konusu olamayacagi
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tartisiimistir.  Cikan sonugta her dindar bireyin dindarligi yasarken sahip oldugu
hassasiyetlere gore hayatini tanzim ettigi ve tiketim pratiklerine de o derecede katilip

katilmamayi segtigi ifade edilmigtir.

3.2. Glivenilirlik Analizi

Tablo 22: Tatil kararini etkileyenler

Cronbach's Alpha  [Standart Madde Temelli Olgiilen
Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayisi

.803 .817 19

Helal turizm algisi &lgegininin guvenilirlik analizi sonucunda Crombach Alfa
Katsayisi 0,803 olarak ortaya cikmistir. Bu sonu¢ bize 19 maddeden olusan tutum
dlgegimizin (HTTO) yiiksek givenilirlik dzelligi tagidigini gostermektedir.5%¢ Likert dlgegi
blnyesindeki maddelerin helal turizme ait algi, tutum ve dislnce inceleme anlaminda

bazi noktalara aciklik getirecegini dUginmekteyiz.

3.3. Agiklayici Faktor Analizine iligkin Bulgular

Tablo 23: Helal Turizm Olgegi Faktor Dagilimlari

Bilesenler
. Tatil Elestirel | <a&"ar Standart
Memnuniyet Uygulamalar sureci
anlayisi davraniglar .| Ortalama | Sapma
(F1) (F2) (F3) (F4) etkenleri
(F5)
S27 0.756 3.74 0.96
S23 0.71 3.69 1.04
S26 0.683 3.84 1.07
S31 0.671 3.88 1.04
S30 0.697 3.00 1.23
S22 0.555 3.96 1.03
S25 0.764 4.42 0.89
S24 0.752 4.47 0.94
S32 0.741 4.34 0.88
S34 0.598 4.20 0.95
S42 0.781 4.15 0.97

506 Ural ve Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi: SPSS 10.0-12.0 for Windows, S. 258.
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S41 0.779 3.74 1.15
S43 0.583 4.27 1.01
S37 0.821 3.61 1.23
S39 0.773 3.69 1.23
S28 0.87 3.44 1.24
S29 0.62 3.43 1.34
MEMNUNIYET

S22: Bu tesise dinime uygun sekilde edlenebildigim ve dinlenebildigim i¢in geldim.

S23: Bir dindar olarak burada bana deger verildigini hissediyorum.

S26: Bu tesiste her yas grubunun (kadin/erkek/gocuk) yararlanabilecegi imk&nlar sunulmustur.
S27: Bu tesise gelmekle kendimi daha mutlu hissediyorum.

S30: Bir dindar igin bundan daha ideal bir tatil mekani veya sekli disinemiyorum.

S31: Oniimiizdeki sene de bdyle bir mekanda tatilimi yapmak istiyorum.

TATIL ANLAYISI

S24: Bu tip tatil mekanlarinin sayisi arttiriimalidir.

S25: Tatil yapmak her insan gibi benim de hakkimdir.

S32: Tatile gcikmak bir dindar icin son derece normaldir.

S34: Mahremiyetimi koruyabildigim ve rahatsiz edici bakislardan uzak kalabildigim igin bu tir
tesislerde rahatca tatil yapabiliyorum.

KARAR SURECI

S28: Son yillarda artan gelirim olmasaydi burada tatil yapamazdim.

S29: Kendi inancim ve yasamimda dindar olmasaydim bdyle bir tesiste tatil yapmazdim.
ELESTIREL DAVRANISLAR

S37: Tesisin bazi kisimlarinda ve bazi zamanlarda konuklarin bir sikhk yarisina girdiklerini
g6zlemliyorum (aksam yemegi, havuz, disko).

S39: Gosterisgi tiketimin bu tesislerde daha goérintr hale geldigini digtiniyorum (giyimle, sahip
olunan objelerle gosterise veya yarisa girmek).

UYGULAMALAR

S41: Restorandaki “Allah israf edenleri sevmez” ayetinin varligi benim yiyebilecegim kadar yemek
almami sagliyor.

S42: Cocuklarimi ve esimi 6lgiilii yeme ve harcama konusunda ikaz ediyorum.

S43: Vakit namazlarinda tesis iginde herkesin duyacagi sekilde ezan yayini yapiimasini
destekliyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii: ,837
Bartlett's Test of Sphericity: Sig. .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri, degiskenler tarafindan
olusturulan ortak varyans miktarini gdéstermektedir. Bu degerin 1,00’a yakin olmasi
verilerin faktdér analizi yapmak igin uygun oldugunu gdsterirken, 0,50’nin altinda kalmasi
bu verileri kullanarak faktér analizi yapmanin dogru olmayacagini gdstermektedir.0”

Bartlett’s Test of Sphericity dederi ve onun anlamliligi ise degiskenlerin birbirleri ile
herhangi bir korelasyonel iligki tasiyip tagsimadiklarini ortaya cikarmaktadir. Bu degerin
anlamhhligi, yani Sig. degeri (anlamlilik) 0,10 ve daha Uzerindeyse bu verilere dayanarak
faktor analizi yapmanin uygun olmadigi sdylenebilir. Cikan sonugta da géruldaga gibi

anlamhlik degeri (p=0,000) bu veriler i¢in faktér analizi yapmanin uygun olacagini ve

507 http:/listatistik.gen.tr/faktor-analizi-spss-ile-nasil-yapilir/
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degiskenler arasinda anlaml bir iliski oldugunu gdstermektedir. Yukaridaki faktér analizi

ilk olarak yapildiktan sonra faktoér degeri .50’nin altinda olan maddelerin ¢ikariimasina

karar verilmistir. Bu maddeler S33, S35, S36 ve S40 nolu ifadelerdir. Bunun sebebi ise

s6z konusu ifadelerin bir kismini SPSS programinin tek bir kategori halinde listelemesi ve

diger maddelerle iliskilendirmemesidir. Temel yaklasimimiz agimlayici faktér analizi

yapmak oldugundan ortaya c¢ikan en kapsamli faktér gruplari heldl turizm olgusunu

tartismak amacina temel dayanak olusturmustur. Boylece faktorel dagihm ve guvenilirlik

analizleri daha tutarli olarak analize tabi tutulmus oldu.

Tablo 24: Madde-Toplam Istatistik Degerleri (Giivenilirlik)

Madde Madde CikarilincaDuzeltiimig Madde Cikarilinca

Cikarilinca Olgek |Olgek Varyansi  [Madde Toplam  [Cronbach's Alpha

Ortalamasi Korelasyonu Degeri
S22 66.04 78.207 .590 791
S23 66.31 80.175 471 .798
S24 65.53 79.431 577 .793
S25 65.59 81.592 474 .799
526 66.16 79.422 497 .796
S27 66.26 80.466 499 797
S28 66.56 82.835 .253 812
S29 66.57 83.010 .215 .816
S30 67.00 82.234 .283 .810
S31 66.13 78.754 .552 793
532 65.66 82.576 415 .802
S34 65.80 80.330 517 .796
S37 66.31 82.234 .283 .810
S38 65.88 81.427 .390 .803
S39 66.39 83.471 .226 814
S41 66.27 81.549 .349 .805
542 65.85 83.161 .340 .806
543 65.73 81.391 418 .801

Tablo 25: Toplam Agiklanan Varyans

Bil ik Eigen Degerleri Kare YUklerin Toplamlarinin Cikariimasi
ilesen
Toplam | Varyans % |[Kumulatif %| Toplam | Varyans % | Kumdulatif %
1 4.793 28.193 28.193 4.793 28.193 28.193
2 2.008 11.812 40.005 2.008 11.812 40.005
3 1.368 3.047 48.052 1.368 8.047 48.052
A 1.242 7.304 55.357 1.242 7.304 55.357
5 1.025 6.030 61.387 1.025 6.030 61.387
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degerinden ylUksek oldugu gorulmektedir. 1.

Yukaridaki tabloda Eigen degerlerine bakildiginda dlgegimizdeki 4 maddenin 1.0

bilesen bu Odlgekle olgulmeye calisilan

Ozelligin % 28,193’Unu aciklarken sirasiyla 2. bilesen % 11.812’sini, 3. bilesen %

8.047’sini, 4. bilesen % 7.304’Unu ve 5. bilesen ise % 6.030’unu agiklama yeterliligine

sahiptir. Ayni tablodaki toplam aciklayicilik degerinin % 61.387 oldugu goérilmektedir. Bu

Olgekle, hedeflenen agiklayiciligin % 50 ve Uzerinde ¢ikmasindan dolayi dlgegimizin helal

turizm algisini ve bilesenlerini igmede iglevsel oldugunu disinmekteyiz.

3.4. Memnuniyet ile Tekrar Ziyaret iligkisi: Regresyon Analizi

Tablo 26: Memnuniyet Algisi ile Tekrar Ziyaret Niyeti Arasindaki iligki

Analiz Ozeti
Model R R? Duzeltilmis R? | Ortalama Hatasinin
Standart Sapmasi
1 5462 .298 .296 .67982
a. Sabit tahmin edici degisken, tekrar gelmek
ANQOVA?
Model Kareler Serbestlik | Kareler Ortalamasi |Freka| Anlamlilik
Toplami Derecesi ns Duzeyi
100.295 1 100.295|217.0 .000P
Regresyon
18

! Kalan 236.621 512 462

Toplam 336.915 513
a. Bagimli Degisken: memnuniyet
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), tekrar gelmek

Katsayilar?
Model Standart Dis1 Katsayilar Standart t Anlamlilik
Katsayilar Duzeyi
B Standart Beta
Sapma

(Sabit) 2.028 11 18.205 .000
1 Tekrar ziyaret .628 .043 .546| 14.732 .000

niyeti

a. Bagimli Degisken: memnuniyet
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Kozak ve Rimmington®® ve Segilmis®® kendi calismalarinda destinasyon
ziyaretgilerinin memnuniyetlerinin artmasinin onlarin tekrar gelmelerine ve agizdan agza
tavsiyede bulunma oranini arttirdigini tespit etmiglerdir. Yukaridaki ANOVA tablosundaki
memnuniyet ve tekrar ziyaret iligkisinin anlamh oldugu (p=0,000<0,05) bulunmustur. Daha
sonra uygulanan regresyon analizi sonucunda da 0.628 degeri elde edilmistir. Bu oran
bize tesislerdeki pek ¢ok hizmetten, imkanlardan, saglanan dine uygun tatil yapma
olanagindan ve bir dindar olarak kendilerine deger veriimesinden memnun kalan
misafirlerin % 62.8 oraniyla sonraki tarihlerde tekrar ziyaret etme olasiliginin da
artabilecedini gostermektedir. Daha 6nce degindigimiz Ulzere, Battour vd.5° de turist
memnuniyetinin tekrar ziyaret oranini ve konaklanan tesisi tavsiye etme davranisini pozitif
yonde etkiledigini bulmuslardi. Bizim bulgularimizla daha énce yapilan calismalardaki
bulgularin értigmesi neticesinde katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ile memnuniyet dizeyi
arasinda anlaml bir iligki vardir seklindeki hipotezimizin gecerli oldugu gértulmustar.

Turizm sektoérl hizmet Ureten bir sistemden olusmaktadir. Tesisin genel dzellikleri,
¢ahisan personelin tutumu, farkli beklentilere cevap verebilme yetenegi, her sene az veya
¢ok yatinnm yaparak kendini yeni bir ylzle sunabilme kapasitesi gibi bircok degisken
sebebiyle misafirlerin  memnuniyet dereceleri olumlu veya olumsuz anlamda
etkilenmektedir. Ornegin, egitim seviyesi ylksek olan miusterileri memnun etmek
digerlerine gore daha zordur ¢lnku bu kisilerin aldiklari egitim, yurtdisi veya yurtici farkli
destinasyonlara daha ¢ok ziyaret sansi, medyanin daha aktif kullaniimasi gibi nedenlerle
beklentileri giderek ylkselmekte ve siradanliktan c¢abucak sikilarak yenilik arayisina
girmektedirler. Bu tur misafirleri memnun etmek icin tesis yodnetiminin farkh aktiviteleri
sunarak urin cesitliligine gitmeleri gerekmektedirler.

ister genel turizm misterileri ister muhafazakar kesimden gelen misafirler olsun,
memnuniyetin gerceklesmesi kaliteli ve nitelikli hizmet verilmesiyle mumkuin olmaktadir.
Ozellikle sosyal medyanin yodun olarak kullaniimasi sayesinde mesafeler dnemini
kaybetmekte ve kitlelerin 6zel ve ayricalikli hizmetleri duymalari ve gérmeleri paylasimlar
sayesinde anlik surelerde gerceklesmektedir. Nitekim Homans'in 6ne surdigu odul ve
ceza etkisinin tuketici davranigini belirlemesi prensibine uygun olarak tesisten mutlu
olarak ayrilan bir misteri bir sonraki yil ayni kurumu tercih edecektir.5* Memnuniyet ve

mutlu olma durumu bir tir 6didl sayillacagindan masterinin pozitif anlamda bir davranig

508 Kozak ve Rimmington, “Tourist Satisfaction with Mallorca, Spain as an off Season Holiday Destination”,
S. 268.

509 Cihan Segilmis, “Termal Turizm Destinasyonlarindan Duyulan Memnuniyet Dizeyinin Tekrar Ziyaret
Niyetine Etkisi: Sakarilica Ornegi", Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.XXI, S. 39, 2012, ss. 231-250.

510 Mohamed M. Battour, Moustafa M. Battor, Mohd Ismail, “The Mediating Role of Tourist Satisfaction: A
Study of Muslim Tourists in Malaysia”, Journal of Travel & Tourism Marketing, 2012, Vol. 29, No.3, s.
292,

511 Poloma, Cagdas Sosyoloji Kuramlari, s. 78.
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sergilemesi kuvvetle muhtemel olarak gézikmektedir. Ancak, musteri sadakatinin yillar
icerisinde kolaylikla saglanamadigi bilindiginden tesis yoneticilerinin her misafiri memnun
etmek igin fazlasiyla c¢aba sarf ettigi bilinmektedir. Zaten, turizm pazarindaki diger
rakiplere musteri kaptirmamak igin her organizasyonun misafirlerine kargi en iyi hizmeti
vererek memnuniyeti saglamalari gelecekteki piyasa oyunculuklarini devam ettirmede

hayati 6neme sahiptir.
3.5. Cinsiyet Degiskeni T Testi Sonuglar

Bagimsiz orneklem T-Testi, birbirinden bagimsiz iki grubun veya oOrneklemin
bagimh bir degiskene goére ortalamalarinin karsilastirlmasi durumunda ortalamalar
arasindaki farkin % 95 veya % 99 gibi belirli bir gliven diizeyinde anlamli olup olmadigini
test etmek icin kullaniimaktadir. Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bu test
ile , bagimsiz iki gruba (6rnegin erkek ve kadin) test uygulandiktan sonra iki grubun test

sonucundaki ortalamalari arasindaki farkin 6nemli olup olmadigi belirlenir.

Tablo 27: Cinsiyet Degiskenine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Varyanslarin Ortalamalarin Esitliginin T-Testi
Esitligi icin
Levene Testi

. S s x| 2 | 95% Giiven
= S | E|€E ¢ 3 L Arahgi Farki
= : |8 X |o
v | E|r |z Elss|E¢
c L |5 € 5 n o
< 5 |— < © -
& @ At | Ust
Tecriibe sayisi | Esit Varyanslar | 12.444|  .000|2.962| 511 .003 292 .099 .098| 485

Memnuniyet |Esit Olmayan 3.297| .070{2.031| 512| .043| .14475| .07127| .00472|.28477
Varyanslar

Tatil Anlayisi | Esit Olmayan 537|  .464|3232| 512| .001| .20000| .06189| .07841|.32159

Varyanslar

Tablo 27'de cinsiyet bagimsiz degiskeni acisindan erkek ve kadin gruplar
arasinda, tecribe sayisi, memnuniyet derecesi, tatil anlayisi gibi degiskenler dikkate
alinarak istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik olup olmadigi test edilmistir. Varyanslarin
esit dagilip dagiimadigini ifade eden Levene testi sonuglarina anlamlilik baglaminda
bakildiginda varyanslarin memnuniyet ve tatil anlayisi dediskeni acgisindan esit
dagiimadigini goriyoruz (p<0.05). Bu nedenle bu degiskenlerin anlamh bir fark tasiyip
tagimadigini gérebilmek igin esit varyasyonlarin kabul edilmedigi satirdaki degeri dikkate
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almamiz gerekmektedir. Test verilerine gére kadin ve erkek gruplari arasinda tatil
anlayisi, memnuniyet algisi ve tecribe sayisi bakimindan anlamh bir fark bulunmaktadir
(p<0.05). Bu sonu¢ dikkate alindiginda katilimcilarin memnuniyet dizeyi katilimcilarin
cinsiyetine gére anlamli bir farklilik géstermektedir seklindeki hipotezimiz kabul edilmistir.
Bu nokta ile ilgili olarak kadinlarin yil icerisinde c¢alismasalar dahi ev isleri ve
sorumluluklarindan dolayi dinlenememeleri ve islam’a uygun bir ortamda kendilerini rahat
hissetmeleri, sorumluluklarindan kisa sureliine de uzaklasmis olmalari onlari mutlu
hissettirmektedir. Erkeklerle yapilan goriusmelerde bazi erkek katilimcilar bu tlrden tesis
tatilinin kendi tarzlari olmadigini ancak esinin ve c¢ocuklarinin talepleri yuziinden
geldiklerini belirtmiglerdir. Serbest gezinti, cevreyi tanima, turlara katilma gibi secenekler
erkeklere daha cazip gelmektedir. Kadinlarin ise ev isleri, cocuk bakimi, ev icin aligveris
yapmak gibi sorumluluklardan kurtularak her sey dahil konseptte rahat etmeleri onlarin
mutluluk seviyelerini arttirmaktadir.

Sekilerlesme ve modernlesme stirecinin Turkiye 6zelinde 6zellikle 1990’11 yillarda
blylk degisimler yasanmis ve dindar kadinlar da bu slregte daha fazla kamusal alana
cikmaya baslamiglardir. Sekllerizmin tiketim kaltird veya populer kaltir Gzerinden
kitlelere medya aracihdi ile siurekli dedisen cazip moda ve akimlar sunuldugunda bu
akimin kargisinda durmak o kadar da kolay olmamistir aslinda. Baudrillard’in postmodern
dinyayi tanimlarken kullandidi sekliyle bireyler imaj dinyasinin yeni gostergeleri arasinda
gercek dinyanin disinda sanal bir dinyada yasamaktadirlar.5'? Barbarosoglu'nun
ifadesiyle boyle bir dinyada baskalarinin dikkatini ¢ekerek itibar kazanmak ve her gin
yeni bir imajin pesinden kosmak icin dinin tavsiye ettigi takvali yasamaya yer
kalmamistir.53 Clnki insanlarin begdenisini kazanmak ve gorliinerek évgller almak ani
yasamak anlamina gelmektedir ancak bu sekildeki eylemler dini kaynaklardaki hayat
felsefesi ile tezat olusturmaktadir.

Katilimcilarin tatil anlayisi katilimcilarin cinsiyetine goére anlamh bir farklilk
gostermektedir seklindeki bir sonraki hipotezimiz yukaridaki sonuca goére kabul edilmistir.
Tatilin anlami ve icerigi populer kaltirin kitlelere kazandirdigr ve sinirlarini ¢izdigi bir
olgudur. Sanayi sonrasinda sekillenen calisma hayatinin getirdigi yeni gundelik hayat
tarzi, serbest zamanin ne anlama geldigi ve nasil dederlendirilecedi medya destekli
yayinlar sayesinde toplumun her bireyine ulastinlir. Dinin kapitalizmle bir arada var
olmaya devam etmesi neticesinde bir yanda dinen haramlara girme endisesi nedeniyle
modernizmin bazi olanaklarindan yararlanamayan dindar kesim diger yanda sinirsiz

tiketim imké&nlarini kullanan kitleler ayni anda varligini strdirmektedir. 2000’li yillarla

512 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiketim Kiiltirli, s. 152-153; Steven Best, Douglas Kellner,
Postmodern Tepri, cev. Mehmet Kiguk, 3.b., Istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2016, s.173.
513 Barbarosoglu, Imaj ve Takva, s. 19.
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birlikte dindarlarin da tiketime katilmalari i¢in yeni yatirimcilar bir kesif yapma edasiyla
muhafazakar tatil mekanlari acarak bir zamanlarin tasarruf odakli yasayan ailelerini bile
tatil kultirine kazandirmig oldular. Bu slregte otel sayisinin yetersizligi ve fiyatlarin
yuksekligi gibi sikayetler dile getirilse de dindar kesim daha fazla para kazanarak veya yil
icinde bir kenara tatil parasi ayirarak da olsa bu pratigi ailesiyle birlikte yasamak igin plan
yapar hale gelmistir. Helal sinirlari iginde kalarak dahi olsa tatil yapilabilmesinin mimkun
hale gelmesi bazi dindarlarin tepkisini ¢cekerek bu pratigin israfa kapi araladigi tartigilir
hale gelmistir. Tam da bu noktada mesrulastirma girisimleri devreye girerek harama
girilmiyor olmasi, ailenin mutlu bir zamani beraber gecgirme firsati yakalamasi, sadaka-
zekat gibi hayir hizmetlerinin zaten yerine getirildiginin vurgulanmasi, 6zellikle ¢ocuk ve
genclerin disaridaki haramlara 6zenmemesini saglamak gibi gerekcgelerle tatilin de bir
Mislimanin dinyasinda yer alabilecedi benimsenmektedir. Tatil yapmayl daha c¢ok
benimseyen ve destekleyenlerin kadinlar oldugunu daha o6nce belirtmistik ve bunun
sebebini reklamlarin etkisine, piyasa aktorlerinin hedef kitlesinin daha c¢ok kadinlar
olmasina, ailede tuketime katilma konusunda karar vericilerin c¢ogunlukla kadinlar
olmasina ve sosyal medyanin anlik paylasimlariyla kadinlara daha kolay ulasilip onlarin
etki altina alinmasina baglayabiliriz. Bdylelikle tatil anlayisi kadinlar arasinda farkli
boyutlariyla daha ¢ok arzulanan ve firsat olustugunda gergceklesmesinden mutlu olunan
bir pratik olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Erkeklerin ig hayatiyla ¢ogu zaman mesgul
olmalari, arkadag ortamlarinin ve paylasimlarinin daha sinirli olmasi, ilgi alanlarinin
kadinlardan farkhlik arz etmesi ve reklamlara karsi farkli etkilenme dereceleri gibi
nedenlerle tiketim anlayisi ve bu tiketimin gergeklestirimesinde kadinlarla ayni oranda

One ¢cikmamaktadirlar.

Tablo 28: Cinsiyet degiskeni T-Testi grup sonuglari

Grup istatistikleri

Cinsiyet Sayr |Ortalama| Standart Ortalama
Sapma Hatasinin
Sapmasi
. kadin 257 3.30 1.031 .064
Tecrlbe sayisi
erkek 256 3.01 1.195 .075
_ kadin 257 3.6817 .83648 .05218
Memnuniyet
erkek 257 3.5370 77837 .04855
_ kadin 257 4.3222 .67882 .04234
Tatil Anlayisi
erkek 257 41222 72361 .04514
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Cinsiyet degigkenine ait fark analizi yapildiktan sonra hangi grubun digerinden
yuksek ortalamaya sahip oldugunu bulabilmek igin grup istatistikleri tablosu incelendi.
Buna gdére kadinlarin helal turizmi tecribe sayisi (x=3,30) erkeklerden (x=3,01) daha
yuksektir. Bu bulgu kadinlarin tatile ¢cikma egiliminin veya imkéninin daha yuksek oldugu
ve zaman zaman erkeklerin eslerini kendileri gidemese de tatil yapmaya godnderdikleri
seklinde bir tahminle agiklanabilir. Yine ayni tabloda, memnuniyet algisinin kadinlarda
(x=3.68) erkeklere oranla (x=3.53) daha yilksek oldugu gérilmektedir. Bu veri bize
muhafazakar kadinlarin bir islami tatil konseptinden daha ¢ok keyif aldiklari, tesislere gelip
konaklamaktan daha ¢ok mutlu olduklari ve imkan bulurlarsa seneye tekrar gelmek
istediklerine yonelik olumlu tutumlara sahip olduklarini géstermektedir. Son iligki
bulgusuna ait olarak ise, tatil anlayisi bakimindan kadinlarin (x=4.32) erkeklerden
(x=4.12) daha fazla pozitif tutumlari ifade ettikleri gértilmektedir. Yani, tatile gikmanin bir
dindar icin de normal oldugu, maddi imkani olduk¢ca daha kaliteli bir yerde tatil yapmak
istegi, tatil yapilabilcecek helal konseptte igletilen tesis sayisinin arttirimasi gerektigi ve
mahremiyetin korundugu bir mekan olmasinin en énemli tercih nedeni oldugu gibi ifadeleri
kadinlar daha ylksek puan vererek desteklemiglerdir. Ozellikle 25 nolu ifadeyle ilgili
katilma orani (%89,3) dindar kesimin tatil anlayisi baglaminda mesrulastirma egilimine
girdiklerini de gdstermesi bakimindan anlamhidir.

Yukarida badimsiz orneklem T-Testi sonuglarina iliskin yaptigimiz yorumlari
tekrarlamak istemiyoruz. Ancak, islami kesimin kadinlari toplumsal alanda daha gok
g6zikmeye baslamakla ilk etapta gelenekseli korumaya 6énem verirken zamanla karsi
ciktiklar kapitalizmin pratikleri ile sonradan bir barig imzalayarak modern ile bir arada
yasama kiltiri  gelistirmiglerdir. Baudrillard’'in 5% modern toplumda kadinin
Ozgurlestiriimesi bir slogan olarak reklam edilerek bir kadinin ekonomik olarak 6zgur,
bakimli, bedenine 6énem veren ve ideal formunu koruyan bir nesne olarak lanse
edilmesinden bahsetmektedir. Bdylece, geleneksel kadin, annelik, ev hanimli§i ve ¢ocuk
bakiciligi gibi rollerinden ayrilmamakla birlikte kendine bakan, spor yapan, alisverise kendi
basina ¢ikabilen, modayi takip eden ve glzel giyinmeyi tercih eden 6zglr bir birey haline
déntsmustir.55 Artik eski kaliplarindan gikip toplumun kahir ekseriyeti ile iletisime gegen
yeni islami burjuva kadini tatil yapmayi da tiim bu tiiketim sarmal iginde bir hak olarak
gérmekte ve tiiketim toplumunun aktif bir katiimcisi olarak hemcinslerinden islami
kimliginin ondan beklediklerine ragmen ¢ok da fark yaratmayan bir hayat tarzini

surdiirmeye devam etmektedir. Bir bakima tiiketim toplumunun habitusu islami kesimi de

514 Baudrillard, Ttiketim Toplumu, s. 161. _
515 Handan Karakaya, Tirkiye'de Dindar Burjuva ve Kadin, Istanbul: Kaknis Yayinlari, 2017, ss. 257-258.
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icine alarak tim toplum Uyelerini degisime zorlamis ve bu amacina da blyik oranda

ulasmis gériinmektedir.

3.6. Kontrol Degiskenleri ile Helal Turizm Algi Faktorleri Arasindaki Fark
Testi Sonuglari

ANOVA testine baslamadan once oOlgllecek grup degerlerinin normal dagilima
sahip olup olmadigi test edilir. Cesitli testler arasinda Kolmogorov-Smirnov testi en ¢ok
tercih edilen testtir. Test sonucunda tim degdiskenlerin normal dagilimh olduklarini tespit
ettik, clinkd tim anlamlilik degerleri .05 degerinden kiguk olarak ¢ikmistir (p: 0.000<0.05).

ANOVA testleri genel anlamda ikiden fazla bagimsiz grubun yer aldigi durumlarda
gruplar arasinda herhangi bir bagimh degisken agisindan anlamli bir fark olup olmadigini
test etmek icin kullaniimaktadir.56 Ancak bu testler farkhlidin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigini arastirmamaktadir. Gruplar arasi farkin oldugu durumda, farklihgin hangi

gruptan kaynakli oldugunu tespit eden istatistik “post-hoc” olarak bilinmektedir.5”

Tablo 29: ANOVA: Egitim Degiskeni ile Helal Turizm Algisi Alt Faktorleri

Kareler Serbestlik| Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi | Ortalamasi Duzeyi
Gruplar Arasi 9.854 5 1.971| 3.055 .010
Memnuniyet Gruplar igi 325.165 504 .645
Toplam 335.018 509
Gruplar Arasi 14.596 5 2.919| 3.979 .002
Uygulamalar Gruplar igi 369.805 504 734
Toplam 384.402 509

Tablo 29’un sonuglarina gére memnuniyet dizeyi, uygulamalara iligkin tutumlar ve

helal egitim seviyesi acisindan farkhlik arzetmektedir

(memnuniyet: F=3,055, p=.010<0,05; uygulamalar: F=3,979, p=.002<0,05). Bu sonuca

turizm algisi degiskenleri

gore katihmcilarin memnuniyet derecesi egitim seviyelerine gore anlamh dizeyde farklihk

gOstermektedir seklindeki hipotezimiz kabul edilmistir.

516 Murat Kayri, “Aragtirmalarda Gruplar Arasi Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu Karsilastirma (post-hoc)
Teknikleri®, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.19, S.1, 2009, ss. 51-64.
517 http:/listatistik.gen.tr/nonparametric-post-hoc-analysis/

164



Tablo 30: Betimleyiciler: Egitim ve memnuniyet orani

Sayi|Ortalama| Standart | Standart| 95% Glven |Minimum |Maximum

Sapma | Sapma | Araligi Farki

Hatasi | Alt Ust

Sinir | Sinir
ilkokul mezunu 32| 3.9500| .61382| .10851|3.7287|4.1713 2.40 5.00
ortaokul mezunu 36| 3.6111| .92575| .15429|3.2979|3.9243 1.40 5.00
lise mezunu 167| 3.7353| .79948| .06187|3.6132|3.8575 1.00 5.00
Universite mezunu 227| 3.4863| .82330| .05464|3.3787|3.5940 1.00 5.00
yuksek lisans 36| 3.5667| .74297| .12383|3.3153|3.8181 1.60 4.80

mezunu

doktora mezunu 12| 3.6000| .66606| .19228|3.1768|4.0232 2.60 4.60
Toplam 510| 3.6141| .81129| .03592|3.5435|3.6847 1.00 5.00

30. tabloya godre, helédl turizm tesislerinden en ¢ok memnun kalan grup ilkokul
mezunlari olarak gorilmektedir. En az memnun olan grupta ise Universite mezunlari yer
almaktadir. Eger Universite ve daha ust dizey egitim seviyesine sahip olanlari bir gruba
toplayacak olursak memnuniyet ortalamasi 3.54 olmaktadir. Grup sayilari esit olmadigi
icin egitim seviyesi arttikca memnuniyet orani dismektedir seklinde bir genellemeye
gidemeyebiliriz. Ancak memnuniyet ile egitim duzeyi arasindaki ters yonlu bir iligkinin
varligina yakin oldugumuzu belirtebiliriz. Bir bagka deyisle, helal turizmden memnun olma
derecesi ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farkhlik vardir hipotezimiz
desteklenmektedir. Bu durum bize egitimin kaltar, hayat tarzi ve yeni bakis acilari
kazandirmasindan dolay! alinan bir hizmetin degerlendiriimesinde farkli agilari gérebilmeyi
kazandirdigini ifade edebilir. Kdltirel bilgilenmenin artigi  bireylerin  bir hizmeti
degerlendirmede farkli dizeylere odaklanmasina imkan saglar. Ornegin, bir Gniversite
mezunu personelin davranis tarzini memnuniyet anlaminda c¢cok énemli gérurken, bir
ilkokul mezunu yemeklerin gesitliliine veya havuzun genis olup olmadigina odaklanarak
memnun olma dizeyini belirleyebilir.

Kaltarin aktarim araci olarak egitim toplum Gyelerinin sosyallesmesini ve
gelenekselden moderne olan gecisin degerlerinin kazanilmasina yardimci olan bir
sistemdir. Alinan egitimin c¢esitliligi ve slresi bireylerin hayata bakis agilarini, hayat
felsefelerini, tercihlerini, empati kurma yeteneklerini degistirerek onlari hayati farkli
perspektiflerden anlamlandirmalarini saglamaktadir. Alinan egitime ek olarak yurtdisi
seyahat tecrlibesi edinenler ise hayati anlamada en zengin bakis agisini yakalamis
olmaktadirlar. Bunun sebebi de farkh kiltirlerin degerleri ve sembolleri ile karsilasan

bireylerin hayata farkli pencerelerden bakma sansi yakalamalari nedeniyle yeryliziinde
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siyah ile beyaz ikileminden ayri olarak grinin tonlarinin da mevcut oldugunu kabullenme
ve tek dogrunun degil géreceli gercekliklerin varligini kabul etmelerini saglar.
Yuksekdgretim egitimi alabilenler ile temel egditimi bitirip ayrilanlar gerek tiketime
katiima sekilleri gerekse tlketimden ne anladiklari anlaminda ayrismaktadirlar. Serbest
zamanlari degerlendirmek baglaminda daha az egditim almis bireyler aileleriyle beraber
piknige gitmek, buyUkleri ziyaret etmek, park veya deniz kenarinda yUrlyus yapmak gibi
etkinlikleri belki daha fazla tercih ederken ylksek egitim almis olanlar mizeleri gezmek,
yurt disi tatil mekanlarini denemek, festivalleri takip etmek, kiltir turlarina katilmak, pahali
spor etkinliklerine katilmak gibi faaliyetlerden zevk alabilirler. Buna benzer durum bir tatil
mekanindan alinan hizmetin degerlendiriimesi ve beklentilerin ne kadar cesitlendigi
sorusuna verilen cevabin iceriginde de s6z konusudur. Dolayisiyla, editim dizeyi ylUksek
olan misafirler daha gesitli beklentilere girmekte, ayrintilara daha fazla énem vermekte ve
onceki tecrubeleri ile mevcut kurumu karsilastirabilmektedirler. Bu nedenle ylksek egitim
alanlarda memnuniyet skalasi yuksek egitim alanlarda daha yuksek oldugu igin onlarin
tesisten memnu ayrilmalarini saglamak daha dusiuk egitim alanlara gbre daha zordur.
Nitekim, tesis yoneticileri ve halkla iligskiler uzmanlari da misafirlerin egitim, gelir ve meslek
degiskenlerini dikkate alarak onlarin talep ve sikayetlerini daha yakindan takip ederek

sonuca ulastirmaya calisirlar.

Tablo 31: Betimleyiciler: Egitim diizeyi ve uygulamalar

Sayi| Ortalama | Standart | Standart| 95% Glven | Minimum | Maximum

Sapma | Hata Araligi Farki

Alt Ust

Sinir | Sinir
ilkokul mezunu 32| 4.3229| .57725| .10204|4.1148|4.5310 2.67 5.00
ortaokul mezunu 36| 4.4074| .80123| .13354|4.1363|4.6785 1.67 5.00
lise mezunu 167| 4.0599| .85908| .06648|3.9286|4.1911 1.00 5.00
Universite mezunu 227| 3.9119| .90615| .06014|3.7934|4.0304 .33 5.00
yiksek lisans mezunu| 36| 3.7130| .84008| .14001|3.4287|3.9972 1.33 5.00
doktora mezunu 12| 4.0000] .61955| .17885|3.6064|4.3936 3.00 5.00
Toplam 510| 4.0092| .86903| .03848|3.9335|4.0848 .33 5.00

Tablo 31'e gore tesisteki helal turizmin gdstergeleri olan uygulamalari en ¢ok
destekleyenler ilkokul ve ortaokul mezunlari olurken yiksek ogretim seviyesindeki
katilimcilar (Universite+ylksek lisans+doktora) uygulamalari degerlendirirken daha alt
dizeyde (Ort: 3,71) destek vermiglerdir. Daha once egitim degiskeninin memnuniyet

Uzerindeki etkisi baglaminda egitim duzeyinin yukselmesi ile memnuniyet algisinin hemen
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hemen ters orantili olduguna deginmistik. Tesislerin dini konsepti olusturabilmek ve genel
otellerden farklarini ortaya koyabilmek i¢cin bazi uygulama ve imaj degisikliklerine giderler.
Bunlardan bazilar, kadin-erkek ayri havuzlar, namaz vakitlerinde ezan okunmasi,
restoran kisminda “Yiyiniz, iciniz ancak israf etmeyiniz” ayetinin asili olmasi, odalarda
kible yénunun goésterilmesi ve seccade bulundurulmasi, ayri bir mescidin varligi, Cuma
glnleri tesiste imam cagrilarak Cuma namazinin eda edilmesi, namaz vakitlerinde ezan
yayini yapilmasi gibi uygulamalar dindar kesime yoénelik satis-pazarlama teknigi ve
memnuniyet algisini dogru yonlendirmek anlaminda kullanilan enstrGmanlardir. Bunlar
sayesinde muhafazakar kesimden gelen mdusteri kitlesi tesisteki konaklamalarindan
memnun kalacaklar, arkadaslarina memnuniyetlerini aktararak Ucretsiz reklam yapacaklar
ve bir sonraki seneye tekrar gelmeyi distneceklerdir.

Ancak dini obje, uygulama ve fiziki dizayn girisimlerinin egitim dizeyi yutkseldikge
oneminin azaldi§i gorilmustir. S6z konusu sonug tablomuzdaki ilkokul ile ortaokulu temel
egitim olarak; lisans ve lisanustl egitimini birlestirerek elde edilmigtir. Tirkiye'de
Cumbhuriyet’in ilaniyla birlikte sekller bir yasam tarzi devlet kademelerinden toplumun
avam tabakasina dogru yayillmaya baglarken egditim sistemi de Bati kiltirine gore
entegre edilmeye baslanmistir. Din, gelenek ve ahlak gibi kurumlarin ve etkilerinin bir
derse sikistirildigr sekdler egitim sisteminde pozitivist bir bakis agisi ana omurgayi
olusturmaktadir. S6z konusu egitim sisteminin girdisi olan &grenciler bu siregten Urin
olarak ciktiklarinda geleneksel olana mesafeli olarak ve daha rasyonel bir bakis agisiyla
topluma kazandirilirlar. Tatil, serbest zaman kullanimi, aligveris, ev dekorasyonu gibi
kultdr enduUstrisinin bagat uygulamalarina katilan bireyler alinan hizmet veya Urinden
gerekli faydayi beklerken rasyonel bir bakis acisi kullanirlar ve geleneksel tutum ve
tarzlardan giderek uzaklagsmaktadir. Yani, dindar bir hayat felsefesi guden bir
muhafazakar otel musterisi tipki diger turistler gibi eglence, dinlence, yemek kiiltird, en
temel otel konseptine ait fiziki sartlarin var olup olmadigi gibi parametrelere bakarak kendi
degerlendirmesini yapar.

Temel egitim duzeyinde kalan bir misafir ise daha az ayrintiya takilarak gegirdigi
zamanin en temel gereksinimlerine odaklanir. Ancak ayni zamanda dini bir konsepti tercih
etmesinin verdigi hassasiyetle de o kurumun ne kadar dine uygun bir hizmet verdigini
denetler. Sekilerlesme, dinyevilesme, postmodernizm, kuresellesme gibi buyuk
anlatilardan gérece daha az etkilenmis olan dindar misafir islam’a ait nesne, uygulama ve
genel isletme felsefesini gérmek ister. Zaten bunun icin diger otellere gore daha fazla
konaklama Ucreti 6demektedir ve alternatif olma 6zelligi tasimamasi durumunda
muhafazakar kesimin bu otelleri tercih etmesi s6z konusu olmayacaktir. Ozetle, ezan

yayini, ayetlerin uyari niteliinde duvara asilmasi, mahremiyet sinirlarina uyulmasi,
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Ramazan’da mukabele ve teravih imkanlari gibi Islami uygulamalar egitim dizeyi
yukseldikgce olmazsa olmaz listesinde geri plana disme ihtimalini ortaya koyarken; temel
egitim alanlar i¢in hala vazgecilmez dini referanslar olup bu tesisleri digerlerinden ayiran

en temel 6zelliklerdir.

Tablo 32: ANOVA: Dindarlik Degiskeni ile Helal Turizm Algisi Bilesenleri

Kareler |Serbestlik| Kareler F Anlamlihk
Toplami | Derecesi | Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arasi 11.488 3 3.829| 6.001 .001
Memnuniyet |Gruplar igi 325.427 510 .638
Total 336.915 513
Gruplar arasi 8.405 3 2.802| 3.751 011
Uygulamalar |Gruplar igi 380.924 510 747
Total 389.330 513

Dindarlik duzeyi bagimsiz degiskenimizin helal turizm algisini olusturan diger
faktorlerle iligkilendirildiginde gruplar arasinda istatistiksel anlamda bir fark olup olmadigini
test ettigimizde dindarligin, memnuniyet ve uygulamalari degerlendirmede bir fark
yarattigini tespit ettik (memnuniyet: F=6,001, p=.001<0,05; uygulamalar: F=3,751,
p=.011<0,05). Bu durumda heldl turizmden memnun kalma derecesinin dindarlk
seviyesine gore anlaml bir farkhlik goésterdigi seklindeki hipotezimiz kabul edilmistir.
Asagidaki tabloda da memnuniyet bagimli degiskeninin farkl dindarlik seviyelerine gore

hangi degerleri aldigi géralmektedir.

Tablo 33: Betimleyiciler

Sayl |Ortalama| Standart |Standart % 95 Gulven Araligi
Sapma Hata Alt Sinir Ust Sinir
az_dindar 16| 2.8750 1.13813| .28453 2.2685 3.4815
orta_dindar 66| 3.4515 91974 .11321 3.2254 3.6776
memnuniyet |dindar 101] 3.6851 .86780| .08635 3.5138 3.8565
cok_dindar 331 3.6532 .72968| .04011 3.5743 3.7321
Total 514| 3.6093 .81040| .03575 3.5391 3.6796
az_dindar 16| 3.5208 1.32200| .33050 2.8164 4.2253
orta_dindar 66| 3.8586 .80821| .09948 3.6599 4.0573
uygulamalar |dindar 101] 3.9010 .97814| .09733 3.7079 4.0941
¢ok_dindar 331| 4.0856 .81012| .04453 3.9980 4.1732
Total 514| 4.0026 .87116| .03843 3.9271 4.0781
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Gruplar arasindaki farklari agiklama tablosundan inceledigimizde, dindar ve ¢ok
dindar olanlarin daha fazla memnun olduklari gériimektedir. Tesislerdeki uygulamalara
donik tutumlarda ise, yine dindar ve c¢ok dindar olan grubun pozitif bir yaklasim
sergiledigini sdyleyebiliriz. Bu sonug¢ dikkate alindiginda katilimcilarin uygulamalara bakis
acisinin ve memnuniyet oraninin dindarlik seviyelerine goére anlamli bir farkhlik
gOstermektedir seklindeki hipotezlerimiz kabul edilmistir. Bu bulgumuz, yerli turistlerin
namaz kilma, orug¢ tutma, hacca gitme, ve zekat verme dini emirleri hakkindaki tutumlari
ile otel segimleri arasinda anlamh bir iligki vardir hipotezlerinin kabul edildigi Yesiltas,
Cankil ve Temizkan'in®® calismasindaki bulguyu desteklemektedir. Bir baska deyisle,
dindarlik diizeyi ile muhafazakar otel isletmelerindeki hem tercih motivasyonu hem de bu
tesislerden alinan hizmetin yorumlanmasi ve uygulamalara destek verilmesi faktorleri
arasinda dogrusal bir iliskiden bahsedilebilir.

Dindarlik 6lcimi ¢ok boyutlu olarak akademik dinyada c¢alisiimis bir konu olmakla
birlikte lizerinde tam bir mutabakat saglanan bir élcek bulunmamaktadir. Ozellikle dinler
arasindaki farklar, uygulamayi yapanlarin dinden ne anladiklari, gériinen din ile zihinsel
boyutttaki din gibi degiskenler nedeniyle farkli dlgekler hazirlanarak uygulanmistir. Biz de
bu calismada inan¢ boyutundaki dinin parametrelerinin zaten var oldugunu var sayarak
disa doénik dindarhi§in gostergesi olan davraniglar ve ibadetlere odaklanan kisa bir 6lgek
ile dindarlik dizeyini 6lgmeye calistik. Soru formu hazirlik asamasinda bu tir tesisleri
tercih edenlerin dini hassasiyetlerinin olmamasi durumunda zaten tercih edebilecekleri
yuzlerce tesis olmasi mantigindan hareketle dindarlida daha az soru ayirmis olduk.
Katilimcilarin dindarlik dizeyini 6lgmede kullandigimiz dlgek kapsamli olmamasina
ragmen muhafazakar kesimin islami konsepte uygun olarak isletilen turizm tesislerini
tercih etmede tatil sirasinda dini yasama ortaminin saglanmasinin aranan bir 6zellik
oldugunu tespit ettik. Dindarlik dizeyinin dismesi durumunda konaklanan yerin 6zellikleri
arasinda dinin koydugu sinirlamalarina dikkate edilerek bazi degisikliklerin yapilmasinin
onemi azalmaktadir. Genel turizme katilan tatilcilerin aradiklari 6zellikler daha ¢ok fiziki
sartlar, eglence gesitliligi, degisik mutfaklarin sunulup sunulmadigi gibi ayrintilardan
olugurken, muhafazakéar kesimin oncelikle dinin helal ve haram olarak koydugu normlara
uygun bir hizmetin saglanip saglanmadigini arastirarak kéarar verdigini gérmekteyiz.

Memnuniyet orani da islami duyarliiyin tesis yénetimince ne kadar Uriin ve
hizmetlere yansitildigiyla dogru orantilidir. Postmodern dinyada bir yandan din ve
gelenekseli korumaya calisan bireylerin bir yandan da populer kiltirin sundugu ve
pazarladigi dinya nimetlerinden faydalanmayi tercih etmesinden kaynaklanan ikilem

asamasinda hig¢ birinden vazgegmeden yeni bir stil gelistiren dindar kesim helal konseptli

518 Yegiltag, Cankdl, Temizkan, "Otel Segiminde Dini Hayat Tarzlarinin Etkisi”, ss. 209-212.
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tatil kdyu ve tesisleriyle bdylece amacina ulasmis gbéziukmektedir. Mahremiyete uyulmasi,
ezan yayini yapilmasi, heladl gida sunulmasi, icki servisi yapilmamasi, kumar
oynatilmamasi, Cuma namazi kilma imkani saglanmasi gibi uygulamalar sayesinde
islamilestirilen modern tatil mekanlari5® piyasa sartlarina uyum saglayarak tatil fikrine
uzak duran muhafazakar kesimi de tiiketim sarmalina katmis olmaktadir. Artik dindarlik ve
modernlik ayni anada yasanarak bir eklemlenme gergceklesmis olmaktadir. Hem
memnuniyet hem de uygulamalarin islami normlara uygunlugu dindar kesimi bu tir
tesislere cekerek tlketim kaltirinin aktif katilimcisi haline getirirken daha sonraki

konaklamalari da garantilemektedir.

Tablo 34: ANOVA: Dindarlik ile tekrar ziyaret ve tecriibe sayisi farklihgi

Kareler |Serbestlik| Kareler F Anlamhlik
Toplami Derecesi | Ortalamasi Derecesi
Gruplar Arasi 4.074 3 1.358| 2.767 .041
Tekrar -
. ... | Gruplar [gi 250.269 510 491
ziyaret niyeti
Total 254,342 513
. Gruplar Arasi 38.376 3 12.792| 10.701 .000
Tecribe .
savis| Gruplar Igi 608.459 509 1.195
Y Total 646.834 512

Misafirlerin dindarlik dizeyinin helél turizm tesislerini ileriki zamanlarda tekrar
ziyaret etme niyeti bakimindan farklilik sebebi olup olmadigini test etmek igin ANOVA
uygulamasi yapilmistir. Cikan sonuca gore katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti dindarhk
seviyelerine gore anlamli bir farklihk gdstermektedir seklindeki hipotezimiz gecerli
gorinmektedir (Tekrar gelme niyeti: F=2,767, p=.041<0,05; tecribe sayisi: F=10,701,
p=.000<0,05). Dindarlik seviyesi arttikca bu tiir islami normlara goére isletilen turizm
tesislerini tercih edip buralarda tatil yapma sikhdi da artmaktadir. Dini hassasiyeti olmayan
tuketicilerin diger genel otelleri tercih ettigi ve fiyat, hizmet kalitesi, ve cesitlilik gibi
boyutlardan bakildiginda daha avantajli olduklari bilinmektedir. Bir baska deyigle, dinini
yasamak isteyen bireyin tatil yapma istegi ancak bu tir tesislerde gergeklesebilmektedir.
Asagidaki bulgular da farkh dindarlik seviyesinin tekrar ziyaret ve tecriibe sayisi agisindan

nasil bir farklihk yarattigini géstermektedir.

519 patrick Haenni, Piyasa islami: [slam Suretinde Neoliberalizm, cev. Levent Unsaldi, Ankara: Heretik
Yayinlari, 2014.

170



Tablo 35: Betimleyiciler: Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tecriibe Sayisi

Sayi | Ortalama| Standart | Standart % 95 Glven
Sapma Hata Araligi

Alt Ust

Sinir Sinir
az_dindar 16 2.06 .854 .213| 1.61 2.52
Tekrar [ @ dindar| 66|  2.44 704]  .087| 2.27 261
E?;Z;?t dindar 101 2.54 714 .071| 2.40 2.69
cok dindar | 331 2.55 .688 .038| 2.47 2.62
az_dindar 16 2.25 1.342 .335] 1.54 2.96
Tecribe |orta_dindar 65 2.85 1.253 .155| 2.54 3.16
sayisi dindar 101 2.88 1.219 21| 2.64 3.12
cok dindar | 331 3.34 1.004 .055| 3.23 3.45

Gruplar arasindaki farki detayl olarak incelemek igin agiklama tablosu dikkate
alindiginda dindar ve ¢ok dindar gruba ait misafirlerin tekrar ziyaret niyetinin daha gugla
oldugu goérulmektedir. Ayni sekilde, tecribe sayisi bakimindan dindar ve ¢ok dindar
misafirlerin daha deneyimli olduklari tespit edilmigtir. Bu durum, helal turizm tesislerini
ziyarette dindarhgin oldukga énemli bir faktor oldugunu goéstermektedir. Bir bagka deyisle,
dindarlik seviyesi arttikga helal turizme katilim orani da ytkselme egilimi gostermektedir.

Yukarida tartistigimiz muhafazakar tatii mekanlarina katilan dindar kesimin
memnuniyet yuksekligi ve uygulamalara verdikleri destek konusundaki hipotezlerimizin
gecerliliginden hareketle benzer durumun tekrar ziyaret niyeti ve tecrlibe sayisi
baglaminda da gérildigini tespit etmis bulunmaktayiz. islami tarza uygun dizayn edilen
tesislere gelip konaklayan misafirler dinin helal kildigi daire igerisinde kalarak eglenme ve
dinlenme ihtiyaclarini giderdiklerinden dolay! bir sonraki yil i¢cin de zihnen ve maddi gelir
acisindan kendilerini hazirlayarak planlarini yapmaya koyulurlar. Medya, sosyal ¢evre, is
hayati, tatil reklamlari gibi gudilenmelerle zaten tatil habitusu dindar kesim icerisinde de
olusmustur. Bir zamanlar serbest zamanin degerlendiriime ydntemleri arasinda kitap
okumak, ailecek bir araya gelip sohbet etmek, buyilkleri ziyaret etmek gibi etkinlikler
bulunurken artik Ozellikle yaz mevsimi tatii amaciyla yolculuga cikilan ve otelde
konaklama ile buttinlesen bir zaman dilimiyle 6zdeslestirilmistir. Artik MUsliman kesim de
gelirlerinin artisina paralel olarak tatillerini otellerde gegirir olmakla birlikte tatile cikmadan
dnce aligsverise clkma, ara¢ temini veya ucak bileti ayarlama, hasema gibi islami
mayolarin satin alinarak hazir edilmesi gibi tatil habitusunun pargalarini hayatlarina dahil
etmislerdir. Bu tir tatillerin ailecek geciriimesi ve yilin belli bir zamaninin serbest zaman

olarak evden uzakta ve tium sorumluluklardan kurtulunan her sey dahil konseptli otellerde
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gegcirilme fikri 6zellikle geng aile bireyleri ve kadinlar arasinda arzulanan ve benimsenen
bir firsat olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu nedenle her yil ailenin bir arada ve 6zel
bir mekadnda zamanini gegirmesi yerlesik bir pratik haline gelmistir. Bu durum hem
muhafazakar tatil tecrubesinin sayisini belki de her yil farkli otellerde olmak uUzere
arttirmakta ve bir sonraki yil igin plani daha otelden ayrimadan vyapilmaya
baslanmaktadir.

Arastirmamizin hem nitel hem de nicel bulgulari tatil kaltGrinlin dindar kesimce
benimsendigi, otel sayilarinin arttirlma talebinin ifade edilmesi ve tatilin mesrulastiriima
denemelerinden anlagilmaktadir. Dolayisiyla, islami kesim kapitalizmin sundugu hizmet ve
Urinlerden faydalanarak hem melez uygulamalari onaylamakta hem de kapitalizmle

eklemlenmeyi tatil kaltird edinme baglaminda gergeklestirmis bulunmaktadir.
4. MUSTERI BAKISIYLA HELAL TURIZM UYGULAMALARI

Arastirmanin bu bdliminde helal turizm tesislerinde sunulan hizmetlere iligkin
masteri yorumlari gériisme verileri baglaminda tematik okumaya tabi tutularak tartismaya
acilacaktir. Helal turizm konseptindeki uygulamalarin masteri gézuyle nasil
degerlendirildigi, tatil olgusuna bakis acilar ve tatil pratigi sirasinda israfa girme

olgusunun nasil anlasildigi da bulgular esliginde tartisilacaktir.

4.1. Helal Turizm Misterilerinin Tatil Anlayisi

Tatil kavraminin dindar tuketiciler icin ne ifade ettigini sordugumuz soruya 12 ayri
tema ile yanit verilmigtir. Gitelson ve Kerstetter, tatilin faydalarina iligskin 26 farkli madde
tespit etmislerdir.52° Bizim c¢alismamizda bu listeden farkli olarak ise vyil iginde
yapillamayan seylerin yapilmasi ve gezmek seklinde iki ayri yarar daha dile getirilmigtir.
ifade edilen temalar ve tekrar sayilari sdyledir: Dinlenmek (27), is yasami ve gorevlerden
uzaklasma (10), ailecek birlikte zaman gecirme (10), stres atma (10), ortam degisikligi (9),
kafa dinlemek (9), huzur (6), kisiye 6zel zaman kullanimi (5), gezmek (5), hicbir sey
yapmamak (4), sarj olmak (3), ve sene icinde yapilamayan seyleri yapmak (3). Asagidaki
alintilarda da tatilin katilimcilara ne ifade ettigi yer almaktadir:

- Tatil insanlarin bir yillik yorgunlugunu gidermek igin rahatlamak amaciyla, para

harcayarak, zaman harcayarak yaptiklari bir aktivite. (P8, Otel A, Manisa,

akademisyen, 51)

520 Richard J. Gitelson, Deborah L. Kerstetter, “The Relationship between Sociodemographic Variables,
Benefits Sought and Subsequent Vacation Behavior: A Case Study”, Journal of Travel Research, Vol.28,
No.3, 1990, s. 25.
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- Biraz stres atmak, biraz dinlenmek yani hayati biraz farkh yapmak. (K5, Otel A,
izmir, ticaret, 42)

- Tatil, eskiden sila dedigimiz yani annemizin, babamizin, blyuklerimizin kdylerine-
yanlarina gittigimiz yerlere 6énceden tatil diyorduk. Daha 6ncesinde tabii tatil diye bir
sey yok. Yasam sartlari sikintili... Ne tatili? Gezme diye bir sey yok. Sabah
calisiyorsun, aksam caligiyorsun. Cocuklarina bakiyorsun, tarlana gidiyorsun.
Global dinyamizda da hatta Turkiye’'mizde de son 20 yilda ciddi anlamda maddi
anlamda buyime yasadigimiz igin artik insanlar paralarinin veyahut tatilinin bir
gundna iki ginunu bilemedin G¢ glndnu annesinin, babasinin yaninda gegirip sonra
bu tur luks yerlere gelmeye baslyor. Tatil, iste yil boyunca isten veya iste
istanbul’dan, istanbul hayatinin o yogunlugundan kurtulmak icin gelip dinlendigimiz

zaman dilimi. (K12, Otel E, Istanbul, yénetici, 35)

Yukaridaki ifadeler géstermektedir ki, tatilin anlami bir dindar icin de genel turizme
katilan bir tatilci icin de ayni seyi ifade etmekte ve ayni ¢agrisimlara neden olmaktadir. Bu
durum, popduler kiltarin 6zellikle medya araciligi ile toplumun tim kesimlerine ulasarak
serbest zamanin nasil kullanilacagi, nasil ve nerede dinlenilecedi, turizm faaliyetlerinin ne
gibi kazanclar sagladi§i gibi noktalarda ortak bir biling olusmasina neden oldugunu
gostermektedir. Bugtne kadar deniz-glnes-kum Uglusu seklindeki tatil yapma tarzindan
uzak duran kitleler artik sinirli zaman diliminde is yukinden kaynakli stresi atacaklari, aile
Uyeleriyle hosca vakit gegirecekleri bu mekanlar tercih etmeye baslamiglardir. Bu tatile
¢ikma faaliyetinin yadsinamaz bir ihtiyag oldugu gérismeler sirasinda 23 katilimci
tarafindan vurgulanmistir. ister sanayi sonrasi isterse de bilisim ¢agi olarak adlandirilsin,
is kosullarinin yiprattigi bireylerin gareyi sinirlari belirlenmis olsa da turizm sektérinin
sundugu imkanlarla baska bir tiiketime yénelmelerini normal karsilamak gerekmektedir.
Maslow’un ihtiyacglar siralamasinda yeme igme gibi fizyolojik ihtiyacglar karsilandiktan
sonra yine bir bagka ihtiya¢ olan dinlenme, bedenen ve ruhen bireyleri rahatlatmakta ve
hayata tekrar kaldiklari yerden devam etmelerini saglamaktadir.

Dindarlarin tatil olgusuna bakis agisi ile ilgili anket formundaki 25. ve 32. sorulara
verilen yanitlar da gdstermektedir ki, tatil yapmak bir dindar igin de hak olarak gérilmekte
ve dindarlarin da bu ihtiyaci kargilamak zorunda olduklari ifade edilmektedir. % 65 gibi bir
oranla tatilin hak olduguna kesinlikle katiima derecesi, toplumdaki her kesim gibi
dindarlarin da ayni hayat sartlarina maruz kaldiklarini ve tatil yapmanin dindar olup
olmamakla kiyaslanmadan herkesin bir gereksinimi oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Postmodern tuketim ¢aginin dinamikleri ve yeniden tanimlanan yasam tarzi felsefeleri
karma kulturleri ortaya c¢ikarirken dinin ve gelenekselin bir arada yasayabileceklerini

gostermeye baslamigtir. Sinirlarin ortadan kalktigi ve etkilesimciligin olduk¢a yaygin
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olarak tecribe edildigi bir diinyada dinin kesin c¢izgileri modern yasamin cazip pratikleri
karsisinda asinmaya basglarken dindar kesim dlnyanin sunduklarindan maksimum
diizeyde faydalanmak ve ani yasamak icin fetvalarla hareket etmeye baslamaktadir. Oyle
ki giyim modasini takip etmekten, ev dekorasyonlarini yenilemek i¢in dergilersatin almaya,
oradan estetik yaptirma fetvalari igin dini otoritelere sorular yoneltmeye kadar bir dizi yeni
uygulamalar dindarin dinyasina adim adim girmektedir. Her turli trend ve moda
akimlarina karsi daha fazla direnemeyen bireyler ¢areyi icinde yasadiklari diinyaya ayak
uydurmak icin yeni tavizler vermekte bulurken 6zellikle geng nesillerin sosyal hayatla i¢ ice
olmalarindan dolayl gelenekselin disindaki trend uygulamalara karsi c¢ikabilmeleri
mumkiin olamamaktadir. Diger yandan, Tirkiye’nin 1990l yillarinin devaminda islami
kesimin ekonomik glcunun artmasi ve kamusal alanda daha c¢ok gérunur olmasi,
kapitalist sistemle catismak yerine onunla barismayi secerek tlketim kultirine hizla
adapte olunmasina neden olmustur. Tuketim kodlarinin ve pratiklerinin farkinda olarak
veya olmayarak i¢sellestiriimesi dini sembollerin anlamsal dederlerinde sapmalara neden
olmus ve bir zamanlarin tasarruf odakl yasam tarzi yerini yeni harcama kultlrine
birakmigtir. Din ve gelenegin koydugu sinirlar ile kapitalizmin sundugu cazip imkan ve
firsatlarin ¢atismasi durumunda mesrulastirma arayiglari gin ytzine c¢ikmistir Ki
bunlardan “evet zenginiz ve harciyoruz ama fakirlere yardim da ediyoruz” slogani pek ¢ok

kisi tarafindan dillendirilir olmustur.
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3.1.2.7. Kontrol Degigskenleri ile Heldl Turizm Algisi Alt Faktérleri Korelasyon lliskisi

Tablo 36: Korelasyon Degerleri (S=471)

° ] @ = |5
S € |5 S
2 Y |z |5 |zgE |3 |z
= |£ |2 9% £33/ |2 |5393 |& |8
S | ® | 82 |22 | |afg =z |¢C |s
gelir Pearson 1
Sig. (2-
egitim Pearson 140 1
Sig. (2- .002
Tecrilbe Pearson 275" | -.015 1
saylsl Sig. (2- 000 | .734
fiyat Pearson A37 | 100" | 162" 1
Sig. (2- 003 | .024 .000
Tekrar Pearson 043 | -.081 018 | -.041 1
Ziyaret niyeti | Sig. (2- 349 | 069 | .689 | .357
memnuniyet | Pearson .042 - .004 | -.055 | .531" 1
Sig. (2- 363 | .001 925 | 215 | .000
Tatil Pearson -073 | -.002 .036 | .065 - - 1
Anlayisi Sig. (2- 116 | 962 | 419 | 144 | 000 | 015
Elestirel Pearson 038 | -016 | 124" | 147" | -015| -.030 | .141 1
davraniglar | Sig. (2- 408 | 712 005 | .001| .742 | .501 | .001
uygulamalar | Pearson 025 | -.099" | -.047 -| .083 | .257" | -.044 | -.014 1
Sig. (2- 594 | .026 287 | 045 | .060 | .000 | .317 | .745
Karar sireci | Pearson .068 | -006 | -014 | .132° | -.006 | .035 | .125" | .250 - 1
Sig. (2- 142 | .889 55 | 003 | .894 | 423 | .004 | .000 | .980
dindarlik Pearson 193" | 034 | 232" | .047 | .098" | .092" | -.053 | .080 | .020 | .005 1
Sig. (2- .000 | .446 000 | 289 | .027 | .036 | .233 | .070 | .655 | .910

Yukaridaki bagimli (gelir, egitim duzeyi, dindarlik) ve bagimsiz degiskenler (fiyat
algisi, tekrar ziyarte niyeti, tatil anlayigi vb.) arasindaki g¢ikan sonuclar su sekilde
dzetlenebilir: ik olarak, en ylksek pozitif yonli iligki tesisten memnun kalma ile tekrar
ziyaret niyeti arasinda gikmistir (r= .531). Bu oran bize memnun kalma orani arttikga ayni
tesise veya heldl turizm isletmesine tekrar gelme egiliminin de arttigini ve bu tesisleri
arkadaslarina tavsiye etme oraninin da arttigini géstermektedir. ikinci olarak, helal turizm
tesislerinde konaklama tecribesi ile gelir diizeyi arasinda pozitif yonlu bir iliski mevcuttur
(r=.275). Tablodaki bulgu dikkate alindiginda dindar hane halkinin gelir artisi ile helal
turizm tesislerindeki konaklama tecriibesi arasinda pozitif bir iliski vardir seklindeki
hipotezimizin gecerli oldugu goériimektedir. Nitel veriler de bu bulguyu desteklemektedir.

Temel ihtiyaglarini gideren ve 6zellikle Anadolu Kaplanlari érneginde oldugu gibi yeni orta
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sinifin gelirleri arttikga tiketime daha fazla katilmakta ve tatil yapma istegi bundan 20-30
yil dncesine gore daha fazla hissedilmektedir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine atif yaparsak fizyolojik ihtiyaclar kargilanan
dindar kesim ihtiya¢c merdiveninde daha yukaridaki guvenlik, kendini gerceklestirme gibi
ihtiyaglari  kargilamaya yonelmistir. Burjuva kesimi eskiden oldugu gibi elindeki
sermayenin onemli bir kismini tiketime ayirmaktadir. Bu gruba ek olarak son on vyillar
icerisinde zenginlesen yeni orta sinif da temel ihtiyaclarini karsiladiktan sonra yeni
hazlara yonelmektedir. Demirezen’in de belirttigi gibi 1990’larda kapitalizmle entegre
olmaya baslayan islami sermaye kapitalist kurumlari islamilestirmeye calisirken tatil
mekanlari da bundan nasibini almigtir.521

Tarkiye sartlarinda gelir seviyesi asgari Ucretin tUzerinde olmayanlarin bu sekilde
tesis icindeki konsept tatil pratigine katilamayacaklarini tahmin etmekteyiz. Bu durumda,
hem yatirimcilar agisindan hem de yeni islami orta sinif igin bir zamanlar siiphe ile bakilan
yeni melez uygulamalara gegis yapma firsatt dogmus olmaktadir. Artik dinyevilesme
yolunda hizla ilerleyen bir dindar kesim hem kamusal alana daha fazla gikmakta hem de
tuketimin farkh turlerinde kendilerine yer ayirmaktadirlar. Nitekim Kurt'un calismasindaki
bulgularla da &rtisen bu durum is insanlarinin kazanglari arttikgca hedonist kiltirin
pratiklerine katilim artmakta®? ve dinin koydugu normlarda bazi esnemelere kapi
aralanmaktadir. Okutan’in galismasinin sonug fikirlerinden biri de bu durumu destekler
nitelikte olup gelir oraninin ytkselmesi luks tuketim pratiklerine katilmayi kolaylastirirken
ihtiyag kavrami etrafinda yeni mesrulastirma girisimlerine zemin hazirlamaktadir.52® Helal
turizmin algisini olusturan memnuniyet, uygulamalar, karar sireci faktorleri, tatile bakis
acisi ve elestirel davraniglara karsi pozitif tutumlar bu hizmetleri tekrar satin alma talebini
de olumlu anlamda etkilemektedir.

Uglincli olarak, dindarlik diizeyi ile helal turizme katilim sikhi§i arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugunu gérmekteyiz (r=.232). Dindarlik dizeyi arttikga helal turizmi tercih
etme egdiliminin de ylkselmesinden bahsedilebilir. Dindar hassasiyeti olmayanlarin gitttigi
genel turizm tesisleri islam’in koydugu belli normlara uymayan uygulamalara (igki servisi,
tesettlr disi giyim, helal gida garantisinin olmayigi, kumar oynatiimasi) yer verdikleri igin
dindarlarin bu tur tatil ve mekanlardan uzak durmalari s6z konusudur. Ne zaman ki 1996
yihinda ilk muhafazakar ve alternatif tatil adiyla bir otel hizmet vermeye bagladi, o zaman
dindar kesim igin helél sinirlari iginde tatil yapma firsati dogmus oldu. Ancak bu ilk otelde

tatil yapabilmek igin islami burjuva standartlarinda belli bir seviyenin lizerinde geliri olmak

521 Demirezen, Tiiketim Toplumu ve Din, s. 79.
522 Kurt, Isadamlarinda Dindarlik ve Diinyevilesme, s.155. _
523 Birsen Banu Okutan, Tlirkiye'de Popliler Kiiltir Din ve Kadin, Istanbul: Disin Yayincilik, 2013, s. 392.
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gerekiyordu c¢inki fiyatlar muadil otellere goére olduk¢a ylksek idi. Buna ragmen
alternatifsiz olan bu tir tesisler dindar kesimi tatil tlketiminin icine g¢ekmek igin
kampanyalar dizenlediler ve fiyatlarin yiksekligine ragmen yaz déneminde hi¢ bos
kalmamislardir. Bdylece giderek artan tesis sayisi ve bu turizmi tercih eden tiketiciler
sayesinde her gecen yil muhafazakar tatil pazari bliyimeye devam etmistir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda dindarlik seviyesi ile helal turizme katilma tecribesi arasinda anlamli
bir iliski olduguna iligkin hipotezimizin gecerli oldugu gorilmektedir.

Dérdlncusu, tesislerdeki uygulamalarla ilgili tutum ile memnuniyet arasinda da
pozitif yénli bir iliski mevcuttur (r=.257). Ornegin, ezan yayini yapilmasi, restoranlarda
israf yapmadan kacinmayi hatirlatan ayetin varligi ve ibadet imkanlarinin saglanmasi gibi
noktalar var oldukga helal turizmden memnun olma orani da artmaktadir. Kadin ve erkek
havuzlarinin ayri olmasi, tesettlire uyulmasi anlaminda konulan kurallar, gidalarin helal
kurallarina gére hazirlanmasi, gocuklar icin aksamlari dini igerikli sov, yarisma, tiyatro gibi
etkinliklerin sunulmasi, parali olarak yat, jet-ski veya trekking gibi alternatif aktivitelerin
yapilmasi misafirlerin memnuniyet alani igerisine girmektedir. Tatile gikan bireylerin temel
amacinin stresten uzaklagsmak, dinlenmek, gonlince farkli deneyimleri yagamak, ailesiyle
hosga zaman gecgirmek oldugu gergeginden hareket edecek olursak musteri
memnuniyetini saglamak organizasyon sahipleri i¢in olduk¢a énemlidir. Clnkl misafirlerin
bir sonraki konaklama tercihinin yine kendi tesisleri olmasini bekleyen yonetici ve
yatinmcilar her sene farkli konseptlerle musterilerinin tesisten memnun olarak
ayrilmalarini garantiye almaya calismaktadirlar. Tesis yoneticileri ile yaptigimiz
gorusmelerde tesisteki konaklayan kisilere bakis agilarinin musteriden 6te misafir olarak
degerlendirildigi gérilmistir. Bunun nedenini ise Islam’in misafire verdigi yiksek kiymete
baglayan yoneticiler, en iyi hizmeti sunmaya galistiklarini ve kapitalist bir bakis agisindan
bir nebze farklilastiklarini gindeme getirmektedirler.

Turizm sektériinde memnuniyet algisinin hayati dnem tasidigi bilinmektedir.
Bunun neticesinde ydnetimlerin birinci planda énem verdikleri nokta, bir sonraki sezonda
tekrar gelme davranisini garantiye almak igin misafirlerinin tesisten memnun ayrilmalarini
saglamaktir. Bu memnuniyeti saglamak icin misafir iligkileri birimi kurarak anlk sikayet ve
talepleri dinlemekte mUmkun oldugunca sorunlara ¢6zim bulmaya ve istekleri
karsilamaya calismaktadirlar. Ayrica tesis igcerisinde her an yapilan kontrollerle personel
ve hizmet kalitesi denetlenmektedir. Boylece ister dindar kesimden misafir olsun ister
genel turizmde igletilen bir tesisin muisterisi olsun memnuniyet, verilen hizmetlerin

masterinin isteklerine ve hassasiyetlerine cevap verebilmekten gec¢cmektedir. Battour
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vd.’nin yapti§i calismada®?* turist memnuniyetinin seyahat motivasyonlari ve destinasyon
sadakati Uzerindeki etkilerini arastirlmis ve sonugta turizmin itici ve cgekici
motivasyonlarinin turist memnuniyetini etkiledigi ve yuksek musteri memnuniyetinin tekrar
ziyaret oranini ve tavsiye etme davranisini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu
bulgular calismamizin bulgusuyla o6rtismekte ve ikinci hipotezimizin desteklendigi
gorulmektedir.

Besincisi, onemli bulgularimizdan bir tanesi de fiyat algisi ile tecriibe sayisi
arasindaki iliskidir (r=.162). Bu sonug¢ 1siginda katilimcilarin fiyat algisi ile tecriibe sayisi
arasinda anlamli bir iligki vardir seklindeki hipotezimiz kabul edilmigtir. Helal turizm
tesisleri genel turizmin tesislerinden fiyat baglaminda daha vyiksektir, ancak dindar
kesimin baska bir se¢cenedinin olmamasi ve tesis sayisinin sinirli olmasi gibi sebepler, bu
otellerin her yil tatil icin tercih edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Muilakat verilerinde
ortaya atilan bir iddiaya gére bazi isletmeciler dindarlari sirf inanglarindan dolayi
soémirmektedirler. Ote yandan, geliri nispeten artan dindar kesim fiyati gok da problem
etmeden sirf ailesini mutlu etmek, stres atmak ve dinlenmek amaciyla bu tir tesislerde
konaklamaktadir. Bu nedenle fiyatlar artsa da tecriUbe sayisinda bir azalma
gérinmemekte ve bu tercih sekli rasyonel se¢im teorisinin varsayimlarina uymamaktadir,
¢unkl tuketici maksimum faydayr minimum para harcayarak gerceklestirememektedir.
Eger bireyler elde edilmesi beklenen dinlenme, eglenme, serbest zamani degerlendirme
faydasini, tim alternatifleri masaya yatirarak en uygun olani -bu genellikle maddi durumla
degerlendirilir- segenekler arasindan segebilme imkanina sahip olsalardi secimin akilci
olmasi mUmkin olacaktl. Ancak tesislerin sayisi ile tatilini muhafazakér konseptli bir
tesiste gecirmek isteyen dindarlarin sayisi arasindaki ugurum daha ¢ok bu sektére yatirim

yapanlarin lehinde bir kazanca dénusuyor goruntlsi vermektedir.
4.2. Piritenlikten Savurganlhiga Evrilen Dindar Tuketim Anlayigi

4.2.1. Helal Turizmde israf Sorunsali

Turizm faaliyetleri icerisinde zaman zaman kaynaklarin dogru kullaniimayarak israfa
girildigi elestirisi gindeme getiriimektedir. Heldl turizm igletmeciliginde ise zaman zaman
yasanan olumsuz davraniglari degistirmek ve ydnetici agisindan ise maliyeti distirmek
amaciyla bazi tedbirler alinmaktadir. Bu davranis kaliplarindan biri de yeme-igme ile ilgili

olanidir. Helédl turizm tesislerinin bir ¢cogunda uygulanan acgik bife ve her gey dahil

524 Mohamed M. Battour, Moustafa M. Battor, Mohd ismail, “The Mediating Role of Tourist Satisfaction: A
Study of Muslim Tourists in Malaysia”, Journal of Travel & Tourism Marketing, 2012, Vol.29, No.3, s.
292.
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sisteminin israfa neden oldugunu tespit eden yoneticiler dini literatlirden faydalanarak bir
ikaz edici yazi ile s6z konusu problemi ¢dzmek istemiglerdir. Tesislerin restoran
boliminde yazili olan “Yiyiniz, iginiz ancak israf etmeyiniz, ¢inki Allah israf edenleri
sevmez.” (Araf/31) ayetinin beklenen etkiyi gdsterip géstermedigini 6grenmek Uzere otel
musterilerine bir soru yoneltilmistir. Alinan cevaplar ¢ézimlendiginde 7 farkh tema ortaya
cikmistir. ifade sayisina gére bu temalar: Ayetin etkili olmamasi (26), agik biife servis
olmasi (9), 6édenen paranin hakkini vermek (8), aggozlulik (8), ayetin etkili oldugu (7),

kisiye gore degiskenlik (6), ayetin kismen etkili olmasi (4).

- Mesleki korlik diye bir sey var ya. Goére gore insanlarda korlik bashyor. Gérse de
etkili olmamaya basliyor. Yemek 6ncesi veya sonrasinda dua gibi sesli bir uygulama
olsa belki daha etkili olabilir. ( P35, Otel D, istanbul, bankaci, 31)

- Fazla da etkilemiyor, bana dyle geliyor. Aslinda daha degisik olabilir. Bizim bazi
insanimizda tembellik var. Bir daha yemek almaya gelmek istemiyor. Bu Alman
toplumunda olmuyor. Yiyecedi kadar aliyor. Gidiyor, yiyor, tekrar geliyor. Biz tercih
etmiyoruz bir daha gelmeyi, belki de biter korkusuyla. Aslinda yazili ayet guizel bir
uygulama. (P37, Otel D, Almanya, isci, 49)

- Kesinlikle burada bir israf var ama bence her sey kisiden gegiyor. Biraz géziimuzin
éniindekiler fazla. insanin da gézii doymuyor. Oradan ok sey aliyorsun sanki
yiyecekmis gibi. Dini biz de yasiyoruz ve ayni seyleri yapiyoruz maalesef. Ben ve
esim biraz daha dikkatli olmaya calisiyoruz, g¢unki israf haram biliyoruz. Orada
yemediginiz bir lokmadan hesaba cekilebilirsiniz. Ama gérdigum kadariyla insanlarin
buna bakis acgisi problemli. Yani, ne olur ki nasil olsa yapiliyor, dékllse ne olur sanki
gibi. Biraz problemli ¢linkii her sey dahil sistem. ... Sonucgta al ama yiyebilecegin

kadar olani al, tadimlik al. (K13, Otel E, istanbul, akademisyen, 39.)

Tablo 37: ifade 41:Restorandaki “Allah israf edenleri sevmez” ayetinin varhig benim

yiyebilecegim kadar yemek almami saglyor.

Siklik Sayisi Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
kesinlikle katilmiyorum 25 4.9 4.9 4.9
katilmiyorum 54 10.5 10.5 15.4
kararsizim 110 214 214 36.8
katiliyorum 168 32.7 32.7 69.5
kesinlikle katiliyorum 157 30.5 30.5 100.0
Toplam 514 100.0 100.0
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Yukaridaki tablodaki veriler dikkate alindidinda, “Allah israf edenleri sevmez”
ayetinin restorandaki varliginin bir uyari niteligi tasidigi distnulerek musterilerin
yiyebilecekleri kadar yemek aldiklarini sagladigina inaniimaktadir. Séylemde bu ayetin
varliginin etkili oldugu dusunulse de goézlemlerimiz neticesinde hatiri sayilir oranda
masada yenmeden birakilan yiyeceklerin varligina sahit olduk. Gergeklesen durum ile
sOylemler arasindaki tutarsizligin sebebini birka¢g nedenle agiklamak mimkindir. Dindar
kesim ilgili ayeti duvarda gorse ve okusa da belki yemeklerin cazibesi, belki verdigi
paranin hakkini verme veya acik bufe kultirine adapte olamama gibi nedenlerle
yiyebileceginden daha fazla yemek almakta ve bu yemekler bitirlemeyince ¢ope
atilmaktadir. Goérisme yaptigimiz otel galisanlarinin verdigi bilgiye gore, yabanci turistler
bu konuda daha duyarli davranarak tliketebileceklerinden fazla yemek almayarak israfa
girmemektedirler. Bunun sebebi, tatil kdlttrinin otel konsepti ile ilgili bir pargcasi olan acgik
bife serviste nasil davraniimasi gerektiginin dindar kesimce yeni yeni 6grenilmesidir.
Tecribe eksikligi nedeniyle alinan yemeklerin ne kadarinin yenebilecedi ve hangilerinin
kendi zevklerine hitap ettigini zaman icerisinde 6grenilecektir. Ayrica, bu konu Uzerinden
dini normlarla modern uygulamalarin bir catisma durumuna girdigi goérilmektedir. Modern
turizmdeki agik bufe uygulamasi dinin koydugu 6lcili yeme ve igme prensibi ile karsit bir
durum olusturmaktadir. Béyle bir durumla kargilasan dindar bir otel muisterisi ise kendi
inisiyatifi dogrultusunda ya ortamin akisi geregi belki karsisindaki her yemegi denemeye
ybnelecek ya da dinin tavsiyesini dikkate alarak yiyebilecegi kadar yemegi alacaktir.
Kimilerine gore israf olarak degerlendirilen agik bufe uygulamasi kimilerine gore otel tipi
tatilin genel bir uygulamasi olarak dusinuildiginden tartismali bir olguyu dindar kesimin

online koymaktadir.

4.2.2. Yénetici Bakisiyla israf Agmazi

Helal konseptli tesis yoneticileri ile yasanan israf tzerine yapilan gérisme neticesinde
israfin nedenleri ifade edilmis ve bu israfi 6nlemek adina bazi ¢abalar dile getirilmistir.
israfin hangi diisiince ve uygulamalardan kaynaklandigina dair iki boyut ortaya ¢cikmistir:
Acik bufe kdltiranun bilinmemesi (3), verilen paranin karsihdini sonuna kadar alma
zihniyeti (2).

Birinci alt tema olan her sey dahil otel sisteminde ag¢ik bife kaltirGndn henidz
o6grenilmemis olmasi 6zellikle gida tiketimi noktasinda israfa neden olmaktadir. Bu

durumu ifade eden Antalya’dan A. Bey (Y1) su sekilde bir agiklama getirmigtir:

- lIsraf konusu, tiiketicilerin hepsinin yaptigi ama hepsinin de rahatsiz oldugu

bir konu. Diger genel otellerde olmayan ama bizde de olmamasi gereken bir
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durum. ... Biz ilk yillarda israfi dnlemek icin agik bufede personel tarafindan
yemek sunumu uygulamasini denedik. Bununla ilgili de tiketicilerimizde
sOyle bir elestiri geliyordu; burasi yurt mu, yedigimizde goéziniz mu var, iste
aslinda ben iki kepge istiyordum bana bir kepge verdi bana ters ters bakinca
da ikinci kepgeyi de isteyemedim gibi hani kendince bu isin yanlis oldugunu.
Ama israfi 6nleyebilir miyiz diye disundik. Cok basarili olamadik. Aslinda biz
kendi igimizde su noktaya ¢ok dikkat ediyoruz. Bir kere mentyu belirlerken
tiketicimizin hangi bdlgeden geldigini, aligkanliklarini bilerek aslinda
yemeyecekleri yemekleri ¢ikarmamaya ©6zen g0steriyoruz. ... Bizde
Avrupalilar gibi 50-100 yillik bir tatil ktltirimGazin olmadigindan dolayi, 6énce
corbamizi alip masaya gectikten sonra ¢orbamizi bitirip sonra soguk meze
alip sonra sicaklarimizi alip masadan kalktigimizda da hani tertemiz bir masa
birakmayi kulttr olarak edinemedik. Sebebi de bence su; biz toplum olarak
evimizde de sofrayl kurarken bircok c¢esidi sereriz. Yedigimizi yer,
yemedigimizi kaldirir ertesi gun degerlendiririz. Fakat burada insanlarin
masasina giden artlk konumunda oldugu igin ancak ikinci Urin olarak
degerlendiriyorsunuz. Bu da hayvan barinaklarina vs. falan génderip orada
degerlendirmeye c¢aligiyoruz. Bagka turll artik konumunda oldudu icin tekrar
personele ya da misafire sunma sansiniz olmaz. Bu da dogru olmaz. Ama
zaman icerisinde hani eskiye oranla baktigimizda, aslinda bunun da zaman

icinde oturdugunu gorebiliyoruz.

izmirden B Bey (Y2), yasanan musteri algisinin her sey dahil konseptine nasil

yanslyip israfa neden oldugunu bir 6rnek izerinden agiklamistir:

- Biz inandigimizi hayatimiza uygulamiyoruz. israf haramdir, herkes sdyler ve
sikayetcidir. Kim yapiyor bu israfi? Benim gun iginde aldigim sikayetlerin
¢ogu israf hakkinda. Peki nasil yapalim? Direk mudahale mi edelim yemek
alirken insanlara? Bir 6rnek vereyim isterseniz: 2012 sezonunda 7-8
yaslarinda bir ¢ocuk annesine kahve icmek istemedigini sdyliyor. Annesi
cocugu itekliyor ve gec Tirk kahvesi al diye israr ediyor. icmesen de
masanda dursun diyor gocuga. Aslinda kendi evinde bu kahveyi o ¢ocuga
icirmezdi. Zihniyet su: Para verdik, ¢cikarmamiz lazim. En buyuk sikintimiz bu.
ikinci olay da su: Para verdim, herkes benim kdlem, bana hizmet etmek
zorunda. Yabancilarda bu yok. ...

Aydogdu ve Kogoglu tarafindan 5 yildizli bir helal otelde yénetici ve bolim seflerinin

verdigi bilgilerden yola ¢ikarak 6zellikle yiyecek ve igcecek anlaminda bulyUk bir israfin
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yasandigl ortaya cikariimistir.5?®> Buna ek olarak haviu kullaniminin azaltiimasi ve
odalarda enerji verimlili§i anlaminda isletmecinin tasarruf c¢abalarinin kismen basarili
oldugu saptanmistir. Bu noktada ortaya c¢ikan celiski islami hassasiyeti olan misafirlerin
verilen hizmet ve Uriin anlamindaki imkanlari sinirsizca kullanma egilimidir. Yasanan bu
problemin kaynagdinin dindar kesimin gerek turizm Kkaltirini yeni yeni edinmesine
gerekse tuketim faaliyetleri aninda dini literatliriin daha geriye atilmasina dayandiriimasi
mumkindir. Problemi ¢ézmek adina éncelikle her bireyin israfi dnleme konusunda bilingli
ve sorumlu davranmasi ve ardindan turizm tesislerinin yoneticilerinin de bu konuda uygun
bir plan ve yontem gelistirmesi gerektigi onerilebilir.

Turizm literatiriine goére, turistik konaklama isletmelerinde yeme-icme, eglence ve
bazi ekstra hizmetlerin sunumu ile ilgili olarak genelde doért tip satis yapildigi
goOrulmektedir. Bunlar; oda-kahvaltl, yarim pansiyon, tam pansiyon ve her sey dahil
sistemidir. Adindan da anlagilacag! Uzere oda-kahvalti sisteminde yemek hizmeti olarak
sadece kahvalti alan musteriler geri kalan tim yemek, icecek ve diger hizmetleri para
Odeyerek satin almaktadirlar. Daha etkin bir maliyet analizi yapmak igin isletmeler
Ozellikle yiyecek ve icecek kalemine odaklanarak oda satis fiyatlarini belirleme stratejisini
uygularlar.5?¢ Bu durumda yarim pansiyon, tam pansiyon ve oda-kahvalti sistemiyle
yapilan satiglarda yiyecek-icecek maliyeti en dnemli gider olarak disunulirken her sey
dahil (HD) sisteminde ise diger sunulan hizmetler de hesaba katilarak satis fiyati
belirlenmis olur. Zira hemen hemen tim vaktini tesis iginde geciren konuklarin yemek
disinda ihtiyag duyacagi icecekler, ara 6gunler, spor aktiviteleri ve diger hizmetlere ayrica
Ucret 6dememesi gerekmektedir. Her sey dahil sisteminin heldl konsepte uyarlanmasi
durumunda alkol, domuz eti yemeklerde kullanilan bazi yardimci maddeler kullaniimadigi
icin maliyetin dogru hesaplanmasi 6ne cikmaktadir. Dindar kesimin aile kultart, farkh
bolgelerden gelen misafirlerin varligi ve geleneksel cémert misafirperver ahlakini dikkate
alan isletmeciler muisterilerini memnun etmek igin farklh yemek tirlerini acik bifede
sunmak istemektedirler. Alkol verilmediginden icecekler konusunda daha c¢esitli
alternatiflerin sunulmasi gerekmektedir. isletmenin amaci bu noktada her miisterinin
yiyecek-icecek anlaminda memnun kalmasini ve tesisten mutlu olarak ayriimasini
saglamaktir.

Ancak musteri baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, insan nefsinin etkisi, gézin
her zaman doymamis olmasi, daha dnce hi¢ tadina bakilmamig drtnlerin bufede yer

almasi, iradeye s6z geciremeyip her seyden tatma arzusu gibi nedenlerle midenin

525 Aydogan Aydogdu, Murat Kogoglu, "Helal Konseptli Otellerde israf: Bir Ornek Olay incelemesi”, Alanya:
1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 1105-1115.

526 Erding Saliha Basak, "Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-icecek Maliyet Analizi", Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Isparta, C.14, S.1, 2009, s.314.
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alamayacagl kadar yemek tabaklara alinmakta ve bunlar tuketimeden masada
birakiimaktadir. Dini hassasiyetleri belli seviyede insanlarin tercih ettigi helal konseptli
otellerde bile bu israfin 6nline gecgilememesini bazi musteriler agik bife sunum tarzinin
insanin nefsini dizginlemesine engel oldugu argumani ile agiklamaktadir. Nitekim,
GUmuis’in yapmis oldugu alan ¢alismasinda her sey dahil konseptinde ankete katilan
musterilerin % 78i istemeseler de kendilerinin tliketime sudruklendiklerini ifade
etmiglerdir.5?” Ayni calisma bulgularina goére, katihmcilar, her tirli yiyecek-icecegin
serbestce alinabiliyor olmasinin gereginden fazla alim yapmaya sebep oldugunu
belirtmislerdir. Buna ek olarak, Kili¢, esen ve Yozukmaz'in ¢alismasinda da galisanlardan
bazilarinin 6zellikle restoran bolimindeki israfa dikkate gekerek dindar kesim olmasina
ragmen israfin gézlemlendigini aciklamiglardir.5® Uyari amaglh isletmeciler tarafindan
duvara yazilan “Yiyiniz iginiz, ancak israf etmeyiniz” ayetinin de c¢ok etkili olmadigi
gozlemlenmektedir ve bu durum miusteriler tarafindan da teyit edilmektedir. Bu nedenle
israfi 6nlemek adina genis anlamda bir farkindalik calismasi yapilarak gerek egitim
surecinde gerekse oteller baglaminda musterilere bilgi verme sekliyle israfin zararlari ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilerek bilingli ve heléliyle tuketici olmalarina katki saglanmasi
bir oneri olarak teklif edilmistir.52® Bununla birlikte, israfin Kuran ve slinnette uzak
durulmasi gereken bir davranis oldugundan tutumluluk ve dengeli olmak gibi davranig
kaliplarinin daha ilk ¢ocukluk caglarindan itibaren ebeveynler tarafindan aktariimasi
gerekmektedir ki tuketim c¢aginin bencillidine ve sinirsiz kaynak kullanimina bir dur

denilebilsin.

4.2.3. Konaklama Ucretlerine lliskin Fiyatlama Algisi

Turizm faaliyetleri icerisinde verilen her bir hizmet belli bir politika neticesinde
isletmeciler tarafindan fiyatlandiriir. Kar amaci tasiyan bu isletmeler hem kendi
musterilerini memnun etmek hem de gelecekteki tekrar ziyaret noktasindaki musteri
sadakatini saglamak igin her yil yatirrmlar yaparlar. Ayni zamanda yUksek sezon olarak
adlandirilan genellikle i¢ turistin rahatlikla tatile ¢ikabildigi Haziran ve Agustos aylari
arasindaki dénemde tesisin elde edecedi gelirin yilin diger aylarindaki igletme giderlerini
yonetmede ve personel istihdamini saglamada dogru bir planlama ile kullaniimasi
gerekmektedir. Bdylece tesisin ac¢ik oldugu dénem ile kapali oldugu ddnemdeki

ybnetimsel faaliyetler aksamadan vyuratiimis olmaktadir. Fiyatlama konusu mdisteri

527 |smail Glmis, "Konaklama Isletmelerinde Her Sey Dahil Konseptine Alternatif Her Sey Helal
Uygulamasiyla Yeme igme Israfinin Onlenmesi”, Alanya: 1. International Halal Tourism Congress
Proceedings Books, 2017, s. 962.

528 Burhan Kilig, Funda On Esen, Nisan Yozukmaz, "Calisanlarin Bakis Agisiyla Helal Otel", Alanya: 1.
International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017,ss. 726-743.

529 Giimiis, "Konaklama Isletmelerinde Her Sey Dahil Konseptine Alternatif Her Sey Helal Uygulamasiyla
Yeme i¢cme israfinin Onlenmesi", s. 966.
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penceresinden bakildiginda ne kadar hizmet alindidi, bu hizmet i¢cin ne kadar Ucret
O0dendigi, hizmetlerin kalitesi ve beklentilerin ne kadar karsilandigi gibi unsurlari
icermektedir. Ote yandan, bir tesis ydneticisi de verdigi hizmetlerin ne kadar bir maliyet
olusturdugu, yaptigi konaklama satislari ile maliyetin karsilanip karsilanmadigi, personel
yatinnmlarinin tim yil icin gerektirdigi finansal durum, ilave yeni yatirrmlarin butceye ne
kadar bir yuk getirecegi gibi konularda maliyet analizleri yaparlar. Bdylece arz ve talep
arasindaki iliskinin sadece parasal yonu her iki paydasi ilgilendirmekle beraber zamana
zaman tartismalara de neden olmaktadir. Musteriler yeterli hizmet alamamaktan tesis
yoOneticileri ise artan maliyetlerden ve mdusteri tatminsizliginden dolayl sikayet
etmektedirler. Calismamizin bu boéliminde helal konseptli otellere gelen misterilerin
g6zuyle konaklama Ucretlerinin nasil algilandigini tespit etmeye calisirken diger yandan
tesis yoneticilerine de cevap hakki vererek fiyatlama politikalarinin detaylarini 6grenmeye
cahstik. Boylece her iki paydasin heldl konseptteki bir isletmenin Ucretlendirme

politikasina dair diigtincelerini aktararak daha dogru bir resmin verilmesi saglanmis oldu.

4.2.3.1. Miigterilerin Fiyatlama Yorumlari

%78.8 gibi yiuksek bir oranda katilimci helal konseptteki turizm igletmeleri ile ilgili
fiyatlandirmalarin yiksek oldugu noktasinda hemfikirdir (s=405). Bu fiyatlandirma
degerlendirilmesi yapilirken bir gcok katihmcinin ya internet veya diger medya araclarindan
veya daha oOnceki tecrubelerinden yola cikarak genel turizme yonelik tesis fiyatlari
hakkinda az ¢ok fikir sahibi olduklari gorilmustir. Helal konseptli otel isletmeciliginin
sezon Kkisitlamasi ile calismasi, sinirli sayida tesisin hizmet vermesi, ailelerin ¢ocuk
sayisinin daha ¢ok olmasi, rekabet ortaminin tam olarak saglanamamasi gibi unsurlarin
fiyatlamalari etkiledigi tesis yoneticileri tarafindan dile getirimektedir. Ote yandan bazi
isletmelerin € bazinda fiyatlandirma yapmasi yerli misafiri psikolojik anlamda olumsuz

etkilemekte iken yabanci turistlerin gérece daha ucuza tatil yapmalarini saglamaktadir.

Arastirmada katilimcilara helal turizm tesislerinin uyguladi§i fiyat politikalari ve bu
fiyatlara razi olup olmadiklarina iligkin bir soru yoneltilmistir. Ayni nokta ile ilgili olarak
konaklama ucretini 6demede zorlanip zorlanmadiklari da sorulmustur. Verilen cevaplar 7
farkli tema altinda analiz edilmistir. Ortaya c¢ikan temalar ifade sikhidi ile birlikte su
sekildedir: Rekabetin olmamasi ve bu yizden mecbur kalma (19), fiyati 6denemeyecek
kadar ylksek bulma (19), fiyati 6denebilir bulma (17), fiyata razi olma (16), fiyata riza
gOstermeme (9), yiksek fiyata ragmen tesis tatili yapma israri (5), tatil gini sayisini
azaltarak fiyati dengeleme (4). Bu verileri 6rneklendirmek amaciyla bazi katilimcilarin

gOriuslerini asagida sunulmustur:
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- Helal turizmin maliyeti siradan otellere gore ylksek olmasindan dolayi belki her yil
tatile ¢cikamayabiliriz ancak her iki yilda bir mutlaka bdyle bir yerde tatile geliriz.
Bunun iki katini da isteseler, biz yine buralari tercih ederiz ¢linkii bagka alternatif
yok. (K 1, Otel A, Almanya, serbest, 52)

- Hayir razi olmayiz. Burasi ne kadar pahali olursa olsun bu pahaliigi distnip
baska otelleri tercih edemeyiz edersek burayi ikaz ederiz buraya gelip gelmeme
konusunda tercih yapabiliriz fakat konsepti degistiremeyiz. (K 2, Otel A, istanbul,
mihendis, 33)

- Agustos, haziran aylarinda ¢ok yiksek fiyatlar. Az 6nce soyledigim gibi yani
Bat’'nin o sémurl duzeyi aynen uygulanmakta. MusliUmanlara da neyse, bu bir
intiyag, onlara da daha asgari yapalim diye bir mantik yok. Yoksa bu bir ihtiyagctir.
intiyac da tabi yiiksekse fiyati da tabi yiiksek tutuyorlar.... Diger normal oteller, yani
bu konseptte olmayan oteller buradan daha ucuz. (K 6, Otel A, Ankara, avukat, 44)

- Yani tabii ben ayni paraya baska bir tesiste kalsam islami hassasiyeti olmayan, ¢ok
daha iyi hizmet alacagima inaniyorum veya vermis oldugum parayla bu standartta
bir hizmeti islami hassasiyeti olmayan kisilerden daha uzun sireli bir tatil alabilirim.
Maalesef bu tip tesislerin fiyatlari Islami hassasiyeti olmayan tesislerle
kérsilastirdigimizda daha pahali. Bunu bircok kigi soéyliyor. (K 8, Otel A, Manisa,
akademisyen, 51)

- Razi olmak zorundayim c¢lnkl baska bir tesiste veya siradan bir otelde tatil

yapamayacagimizi ben de esim de biliyoruz. Kaginilmaz olarak bu parayi
harcayacagiz. (K 33, Otel D, Almanya, ev hanimi, 40)
- Ben sahsen ylksek sezonda verilen hizmetle alinan Ucretin 6rtismedigini
distunuyorum. Fakat isletme agisindan da diusinmek lazim. Ben dikkat ediyorum,
buraya gelenlerin gocuk sayisi ¢ok fazla. O giderleri de isletme sahibi buyuklere
yansitmak zorunda. Adam geliyor kari-koca 2 kisi olarak ama yanlarinda 3 tane
kliguk cocuk var. Bunlarin hepsi de buytikler kadar tliketiyor hatta fazlasi da olabilir.
(K 21, Otel D, istanbul, ticaret, 46)

Tdm bu ifadeler, helal turizm tesislerindeki bir tatilin genel kurallara goére isletilen
otellere gore yuksek oldugunu gostermektedir. Daha 6nce yapilan helal turizme iligkin
tiketici bakisi calismalarindan biri olan Dal ve Topay’in nitel arastirmasinda kendisiyle
gorasme yapilan 14 katilimicinin tamami fiyatlar ylksek bulmakla birlikte triin ve hizmet
kalitesini de zayif bulmuslardir.53° Ayrica, katiimcilarin hemen hemen tamami,
muhafazakér konseptli otel sayisinin artmasi gerektigini belirtmislerdir. Helal konseptli

tesis sayisinin talep ile orantisi dikkate alindiginda yetersiz oldugu Yesiltag, Cankul ve

530 Nil Esra Dal, Glilnihal Topay, "Muhafazakar Tiketicilerin Helal Turizme Bakisgl", Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C.5, S.12, 2018, s. 274.
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Temizkan’in galismasinda da belirtiimisti.>3! Dindar kesim tatil kiltlriini 6zellikle 1990l
yilllardan sonra benimseyerek senenin sinirli bir zamanini ailesi ile birlikte herseyin hazir
olarak sunuldugu HD (hersey dahil) konseptinde tatil yapmay: tercih etmeye baglamistir.
Arz ve talep dengesinin olmamasindan dolayr hem hizmet kalitesinin belli seviyede
kalmasi hem de fiyat yuksekligi tuketicileri olumsuz yénde etkilese de ¢gogu aile bu ihtiyaci
ne pahasina olursa olsun karsilama egilimi gostermektedir. Medya ve sosyal hayatin
iletisimi kolaylastirdigi ve yeni pazarlama tekniklerini mimkun hale getirdigi bu ortamda
yeni ihtiyaglar da olusmaya baslamakta ve diger insanlarin hayatindan bir eksikleri
olmamasi gerektigini distnen dindar kesim de tatil yapma aliskanhgina hizla adapte
olmaktadir. Medya araclari yoluyla muhafazakar kesimi hedefleyen reklam ve tanitimlarin
yapilmasi, taksitle tatil yapma olanagi, dindar kesimin son on yillarda artan hane halki
geliri ve tiketim habitusundan uzak bir hayat yagsayamama gibi nedenlerle dindar kesim

bir tesiste tatil yapmayi fiyatlama konusunu elestirse de benimsemis gériinmektedir.
4.2.3.2. Tesis Yoneticilerinin Fiyatlama Yorumlari

Helal konseptli turizm tesislerinde konaklamayla ilgili olarak fiyatlama politikasinin
Ozellikle masteri cephesinden bakildiginda bir elestiri konusu oldugunu tespit etmistik. Bu
baglamda, fiyat ylksekliginin makul bir agiklamasinin olup olmadigini tesis ydneticilerine
sorulmus ve verilen cevaplardan ¢ikan temalar sdyle siralanmistir: sezon kisaligi (4),

cocuk sayisi fazlaligi (2), yonetimsel zorunluluklar (3).

Antalya’da hizmet veren bir helal otel yoneticisi A. Bey (Y1), gecelik konaklama

Ucretlerinin ylksekligi ile ilgili elestirilere su sekilde bir agiklama getirmektedir:

- Bu tir elestiriler yogun olarak bize de iletiliyor. Hatta bu konuda suiistimal
ettigimizi diisiinen misafirlerimiz bile olabiliyor. ... Oncelikle maliyetten ziyade
burada kiyaslama ile alakali bir sey. Simdi tiketici algisinda bence kiyaslama
yaparken iki noktada yanildigini digstniyorum. Bir ddnemsel olarak, ikincisi
de her bes yildizli tesisin ayni kategoride oldugunu disUnerek. ... Bu
anlamda fiyati dislik olarak bulduklari bir tesiste konaklama deneyimini
sagladiktan sonra burayla kiyaslamalarinin daha dogru olacagini
disiniyorum. ... Aksi takdirde dogru bir karar veremez. ikincisi; insanlar,
muhafazakar tesis sayisi ¢ok az oldugundan dolayi kiyaslama yaparken
temmuz ve agustos fiyatlarimizi baz aliyorlar, ki biz bunun ancak %15’lik
kismini bu fiyatlara satabiliyoruz, erken rezervasyondan baglayan o

sureclerde %50’lere varan, fiyat indirimi avantajlarini sunuyoruz. ... Ama

531 Mehmet Yesiltag, Duran Cankiil, Rahman Temizkan, “Otel Segiminde Dini Hayat Tarzlarinin Etkisi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, C.11, S.39, ss. 193-217.
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yogun sezon diye nitelendirdigimiz okullarin kapal oldugu, yani Haziran 15 ile
Eylil 15'indeki siiregte fiyatlar bu anlamda boyledir, diger tesislerde de en az
bizden daha duisuk degillerdir. ... Biz ¢ok kisa slirede, 6zellikle son on yilda
bizim o 75 gunlik sezonumuzun zaten bir ayini mibarek ramazan ayindan
dolayi 6l sezon gibi geciriyoruz ve bundan dolayi1 45 glnlik bir sezonumuz
kalmaktadir. Bu 45 gunlik sezonda biz 12 ay istihdam saglamaya
galistyoruz. Su an 400 personelimiz var burada. Ve tesis kapandigi andan
itibaren bile yaklasik 80 personeli binyemizde bulundurmak zorunda
kaliyoruz ki bir sonraki dénemde ayni standartlarda hizmet verebilelim. ...
Genelde tiiketiciler elestirirken, isletme alkolsiiz olmasina ragmen bir alkol
maliyetimiz olmamasina ragmen diger tesislerle ayni fiyatta, esdegersiniz
diye bir fikirleri var. ... Bizde alkolsliz icecekler, diger sektérde de alkolli
icecekler bes yildiz ayarindaki bir tesiste maliyet 4 euro iken bizde bu 7
euroya cikar. ... Cunku sizin gelen tuketiciniz alkol kullanmadigindan dolayi
siz insanlara ¢ok daha Kkaliteli yiyecek icecek hizmeti sunmak zorunda

kaliyorsunuz.

izmirde hizmet veren bir diger helal otel yéneticisi C. Bey (Y3), fiyat ylksekligi
algisinin disaridan bakan icin goreceli olacagini ¢unki yénetimsel bazi yukumluluklerin

maliyeti nasil arttirdigi séyle ifade etmektedir:

- Sezonun en tepe noktasinda verdigimiz fiyat bizim kisi basi maliyeti
karsilayacak ya da karsillamayacak noktada. Bunu da koydugumuz zaman
sezon duslyor iki aya iki buguk aya maksimum. Ki iki buguk aydaki gelirle biz
tim gideri gevirmek durumundayiz. ... Bundan dolayl da benim oradaki
fiyatlarim belli bir cizginin (stiinde olmak durumunda. Ikinci olarak,
personelinizin en az yizde yirmi besinden fazlasini tutmak durumundasiniz.
... Onun haricinde yatirrm mutlaka yapmak zorundasiniz. ... Diger otellerin en
baydk sikintisi alkol maliyetidir ancak bir de domuz eti bircok yere geliyor.
Domuz etinin maliyeti bir lira iki lira en fazla bes liraya c¢ikiyor. ... Diger
tesisler bunu g6z ardi ediyor salam sosis gruplarinda en disik maliyettekileri
kullaniyor. Dolayisiyla baktigimiz zaman yiyecek icecek en biylk etken. ...
Diger tesisler bunu asagi cekmeyi basariyorlar. Clinki fazla kaygilari yok bir
yabanciya domuz vermis ya da yerli vermis ¢ok 6énemli degil. Bunlari dikkate
aldigimiz durumlarda asagi c¢ekilmesi ihtimali s6z konusu. Alkol onlarin en
blylk maliyeti dogru. Arti su da bir etken, birgok tesisin sezonu bize gore
uzun. Yabanci misafirle ¢alisiyorsa martta nisanda basliyor ta kasima kadar
bunu sirdirebiliyor o dénemde yabanci misafir mutlaka geliyor ¢inki ¢ocuk
¢ok fazla yok onlarda. Cocugunu getirmiyor baktigimiz zaman. Bizde

cocuklar ana etken olmasi hasebiyle sezonu daraltmis oluyoruz.
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izmirde helal konseptte isletilen diger bir otelin yéneticisi B. Bey (Y2), sezon iginde
farkl fiyatlamanin ne sekilde yapildigini agiklayarak kendi fiyatlarinin ylksek olmadigini
belirtmistir:

- Ekonomik olarak bakalim: ... O yuzden Ramazan’da ancak eldeki personeli
tutmak icin galigiyoruz. ... Sezonumuz 55 giin olunca ne zaman ¢alisip 200
personelin sigortasini, vergisini ve iagesini ¢ikaracaksin ve bununla beraber
kér edeceksin. Yani, kim yapabiliyorsa buyursun gelsin. ... En yuksek
seviyeden gecelik 300’10 rakamlari ancak 20 glin yakalayabiliyorsun. Zaten
250 odanin hepsi o fiyata kalmiyor. Bir sonraki sezon icin fiyat
acikladigimizda gecelik 135 ile acilis yapiyoruz. Bizi takip edenler kotal
sisteme ragmen dusuk fiyatlar yakalayip erken rezervasyonla otelimizde

konaklayabiliyorlar. Dolayisiyla bizim fiyatlarimiz yiksek degil aslinda.

Konaklama ucretlerinin helal turizm mdasgterileri tarafindan sadece kendi arkadaslari
arasinda degil ayni zamanda internet ortaminda da yorumlandigi kigUk bir arastirma
neticesinde gorilmektedir. Bizim calismamizda da hem anket formunda ilgili soruya
verilen yanitlarda hem de yliz ylze yapilan gérismelerde fiyat yiksekligi éne ¢ikan bir
sikayet olarak goziikmektedir. Bu konuyu incelemek lizere Hakan Eygu ve Seda Eyg(i®%?
tarafindan muhafazakéar otellerin kendilerine has 6zelliklerinin fiyatlamayi nasil etkiledigi
ve fiyat ylksekliginin muisteri sayisina nasil bir etki yaptigini gérmek lzere saha calismasi
yapiimistir. Bulgulara gére musterilerin % 89,6’s1 otel Ucretlerini yuksek bulmusglardir.
Bizim calismamizda ¢ikan oran ise % 78 idi. Ayrica Akyirek ve Akdu®®? tarafindan yapilan
arastirmada, internet Uzerinden “tripadvisor” adli sitenin masteri yorumlari incelenerek
icerik analizi ydontemi bulgularina gore satig/pazarlama alt basligi icinde Ucretlendirmenin
en c¢ok sikayet alan bir nokta oldugu tespit edilmistir. Bu ve benzeri bulgular otel
isletmecileriyle paylasilmakta ve onlarin da 6nine halkla iligkiler biriminden benzeri
yorumlar ulagsmaktadir. Bu konuda otel ydneticilerinin de bir cevabi olacagindan
kendileriyle yapilan gérismelerin neticesinde elde ettigimiz veriler sunu ifade etmektedir.

Helal otel isletmeciliginin bir farki olarak tzerinde hem fikir olunan en 6énemli nokta
turizm sezonunun diger genel turizm sezonuna gore kisa olmasidir. Ortalama 2-3 ¢ocuklu
geleneksel aile tipi kategorisine giren potansiyel musterilerin okula endeksli olan yillik
planlari nedeniyle, helal oteller sinirli gunler icinde hizmet vermek durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum, tesis isletmeciligindeki personel istihdami, erken rezervasyon

indirimleri, helal gida sunma zorunlulugu gibi diger faktorlerle birlestiginde yuksek

532 Hakan Eygl, Seda Eygi, “Muhafazakar Otel Niteliklerinin Otel Fiyatina Etkisi ve Otel Ucretinin Misteri
Sayisina Etkisi”,Alanya: 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 861-873.

533 Suat Akyiirek, Ugur Akdu, “Helal Konseptli Otellerde Turistlerin Sikayet ve Memnuniyeti Uzerine Bir
Arastirma”, Alanya: 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 944-956.
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sezonda fiyatlarin gbrece yuksekligi sonucunu dogurmaktadir. Genel turizmdeki diger
oteller, yabanci turistlere de hizmet verebilmeleri, gida sunumunda sinirlayici
zorunluluklarin olmamasi ve sezondaki gun sayisinin daha fazla olmasi gibi nedenlerle
tim yilin  masraflarini  daha rahatca karsiladiktan sonra kar etme olanagi
yakalayabilmektedirler. Béylece, genel turizmdeki ayni yildiz sayisina sahip bir otel islami
kurallara gore igletilen bir otelden daha ucuza tatil yapma firsati sunabilmektedir.

ikinci alt tema baglaminda, dindar turist profilinin bir ézelligi olan cocuk sayisi
yuksekliginin muhafazakar otel isletmecilerince giindeme getirilen 6nemli bir maliyet
kalemi oldugu géziikmektedir. Bu konuda izmirden C. Bey (Y3), ¢ocuk sayisi ve okul
iliskisinin sektorl nasil etkiledigini su sekilde aciklamaktadir:

- Bizim aile yapimizda ¢ocuk sayisi ikinin altinda ¢ok az insan var ve birgogu
okula gidiyor. Bundan dolay! bir misafirin okulu g6z ardi ederek tatil plani
yapmasi mumkiin degil. Ben bunu géz éniinde bulunduruyorum. Diyorum ki
beyefendi gocugunuz var mi var tamam o zaman ne yalim biz siz mayisin su
tarihinde gelin size yetmis lira seksen lira fiyat verecegim gelebilir misiniz?
Duruyor, gelemem. Tamam, peki Eylilin 15'inden sonra su kadar fiyat
verece@im gelebilir misiniz? Gelemem. Niye gelemezsiniz? Cocugum var
okuyor. Demek ki bizim isimiz okullarin kapanmasiyla baslayan okullarin
aclimasiyla biten, bitmesi gereken bir sektér. ... Burada ¢ocugun ¢ok olmasi
hasebiyle siz o kaliteyi kaybediyorsunuz. Siz ne kadar temiz, hassas olsaniz
da ¢ocuk aliyor ictigi bardagi sada sola atiyor anlik takip etseniz de bir dakika
once olmayan sey bir dakika sonra olabiliyor. ... Cocuklarla ilgili ikinci maliyet
konusu sifir alti yas arasinin {cretsiz olmasidir. ... Arti, yedi on iki yas
grubundan yarim aliyorsunuz ama yemegi yerken yarim almiyor. Hatta bir
biylkten daha fazlasini aliyor. israf daha fazla baktigimiz zaman. Su var
¢ocuk tabagini alip gidiyor bir taraftan tamamen dolduruyor tabagina anne
baba bakmiyor. Mldahale etmiyor, evinde olsa midahale edecek buna belki.

Tatil ortaminda insanlarin karakter ve mizaglari degisiyor.

Antalya’dan A. Bey (Y1), ¢ocuk sayisinin fazla olmasi durumunda isletmeye ne
gibi ekstra yukler getirdigini soyle agiklamistir:

- 0-6 yas ucretsiz. ... bizde ikisi de ayni yastaysa ikisinden de Ucret alinmiyor
0-6 yas grubunun. Fakat aslinda burada Ucret alip almamaktan ziyade
yabanci otellere gelen insanlardaki gocuk sayisinin azligi. Hani siz Ucret de
alabilirsiniz almayabilirsiniz de ama diger tesislerde 1000 kisiye ek olarak 100
tane cocuk varken, bizde bu sayinin 400 olmasi, odanin temizliginden,
kullanimindan, havuzlarin kullanimindan, iste restoranin kullanimina kadar

bize bir surl ylk getiriyor. ... Kat hizmetleri departmaninda mesela bir maid
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(temizlik elemani) ortalama 20 ile 25 odadan sorumluyken standart olarak,
bunu ¢ok rahatlikla yetistirirken o maid, bizde 16 oda verilmesine ragmen

bunu yetistirmekte zorlandigini gérebiliyoruz. ...

Yukarida bir kismiyla sundugumuz ifadeler sunu gostermektedir: Hem yabanci
turistlerin gittigi hem de yerli genel turizme hizmet veren tesislerde konaklayan ¢ocuk
sayis| daha az iken dindar kesimin tercih ettigi helal konseptli otellerde daha fazla gocuk
aileleriyle tatil yapmaktadir. Dindarlik ve maneviyatin ailelerin ¢ocuk sayisi Uzerindeki
etkisine iliskin “World Values Survey” adh kurulus tarafindan yapilan dinya c¢apindaki
arastirmaya gére dindarligr asir dizeyde yasayan Amish gibi gruplarda ¢ocuk sayisi
ortalamasi 6,2 iken haftada birden fazla ibadet edenlerde oran 2,5’a dismektedir. Sekiler
bir hayat tarzi benimseyenler ve ateistler icin oran ise 1,67°dir.>** Bu bulguya gore
maneviyat ne kadar ylksek ise ailedeki cocuk sayisi da o oranda ylksek olmaktadir.

Dindarhigi belli bir dizen ve yogunluk icinde yasayan dindar yerli turistlerin otel
seciminde dine dair daha ¢ok Urlin ve hizmet bulduklari yerleri segtikleri Cankil'lin53%
¢alismasinda ortaya konmustur. Dindarhi@in bir yansimasi olan ¢ocuk sayisi da helal otel
isletmeciliginde maliyetleri etkileyen bir kalem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmeciler
konaklama maliyetlerini hesaplarken Ucretsiz veya yari Ucretli olarak konaklayacak olan
potansiyel ¢ocuk sayisini dikkate alarak gecelik Ucretleri belirlemektedirler. Bu durum
genel turizm otel igletmeciligine goére helal konseptli olarak c¢alisan isletmelerin bir
dezavantaji olarak ortaya ciktigindan fiyatlarin yulksekligini dogrudan etkilemektedir.
Dindar ailelerin bu noktayi dikkate almalari durumunda fiyatlarin yuksekligi hakkinda daha
makul yorum yapmalari mimkun olacaktir.

Helal konseptli otel isletmelerinin fiyat yuksekliginin bir diger sebebi de talep ve arz
arasinda dengesizliktir. Dindar kesim son on yillar igerisinde artan gelirine paralel olarak
otel tirlnde bir tatile daha fazla ragbet etmeye baglamistir. Bdyle bir talep artisina karsilik
ayni oranda tesis agilarak bakir olan heldl turizm sektérinin gelismesi mimkin
olmamistir.3 Ornegin, 2020 yili itibariyle sahil bandinda hizmet sunan ve internet
Uzerinden pazarlamasi yapilan helal konseptli alkolsliz hersey dahil otel sayisi 42-43
civarindadir (heladlbooking.com, elgitur.com). Cankil'in 2011 yilindaki g¢alismasindaki
islami otel listesindeki yatak kapasitesi 22.675'tir.53” Ancak yillar igerisinde listede verilen
bazi tesislerin kapandigi tespit edilmistir. Ote yandan, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi

(TURSAB) ikinci Bagkani Hasan Erdem’in acgiklamalarina gére, 2017 yilinda Tirkiye'de 3

534 https://saltuerk.wordpress.com/2011/05/14/maneviyat-dogurganlik-ve-genler/ (01.09.2020) )

535 Duran Cankdl, “Otel Segimine Etki Eden Faktorlerden Biri Olarak Dini Hayat Tarzlarinin Etkisi Uzerine
Bir Alan Arastirmas|”, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm, Ankara, 2011, s. 90.

53  Akbaba, Cavusoglu, a.g.e., "Tlrkiye'deki Helal Otel Sertifikasyonu ile ligili Genel bir Degerlendirme”, s.
475.

537 Cankdl, 2011, a.g.e., s. 14.
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bin 771 turizm igletme belgeli tesis bulunmaktadir ve bu tesislerde 446 bin 228 oda ve
935 bin 286 yatak kapasitesine ulasiimistir.53® Genel turizm ve helal konseptli tesis sayisi
karsilastirlldiginda yaklasik % 3 gibi bir rakamin dindar kesime hitap ettigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak sinirli sayida otelin belirledigi fiyatlar
tizerinden dindar kesimin olusturdugu turizm pazari paylasiimis olmaktadir. Oniimuzdeki
yillarda daha fazla oyuncu bu sektére yatirim yapabilirse farkli bltcelere sahip olan daha
fazla aile tatil kaltirind denemis ve fiyat baglaminda daha makul seviyelerde tatil

firsatlarini yakalamis olacaklardir.

4.2.3.3. Dindar Kesimdeki Gelir Artigsinin HelalTurizm Tecriibesine

Yansimalari

Dindar kesimin zaman igerisinde gecirdigi tuketime yonelik déntsimind anlamak
icin 20-30 yil 6ncesindeki tatil fikrinin olup olmadigini ve varsa tatilin nasil gegirildigine
iliskin bir soru soruldu. Gegtigimiz yillara bakildiginda bir dindarin ginlik hayatinda ne
degisti de tatil yapma daha yaygin olarak tercih edilmeye baslandi? Hangi sebepler tatil
fikrinin bir dindarda karsilik bulmasina neden oldu? Bu sorulara verilen cevaplar sayisal
olarak tema temelinde ayristirildi ve 7 farkli tema olusturuldu. Bunlar siklik seviyesine
gOre soyledir: Ekonomik refah artigi (21), ge¢gmiste bu tir tesislerin olmayisi (14), tatil
kaltirinin henlz kazanilmamis olmasi (12), akrabalari ziyaret ederek tatili gecirme (7),
kitle iletisim araclarinin azligi (6), degisen degerler (4), farkl tatil secenekleri (2). Asagida

verdigimiz bazi misafir gérugleri de soyledir:

- Istiyordu insanlar ama dyle bir imkan yoktu. Olmadigi igin de insanlar bu dedigimiz
sekilde part oteldir veya yazlik kiralamadir.... Artan gelir seviyesi de bu imkanlara

ulagmayi kolaylastirdi diyebiliriz. (K1, Otel A, Almanya, serbest, 52)

- O insanlarin seyinde tatil fikri vardi fakat bu bir arz talep meselesi. Simdi insanlar
taleplerini 6nce bir taleplerini iletecekler ki kargi taraftan bir arz gelsin. Talep olmadigi
miiddetce arzin olmasinin bir anlami yok. Once insanlar bir kere ne sekilde tatil
yapmak istediklerine karar verecekler. Zaten o karar olusunca bir anda bu arz da
ortaya ¢ikiyor. Cokta hani yadirgamiyorum. Cunkd belli bir toplum gecis slreci
yasiyor. 80’li yillar, 80’li dncesi yillari kiyaslamanin imkani yok. Bu tlke 80’den sonra
bir acilim yasadi. ... O zaman insanlar tatil yapma imkanina ¢ok sahip degildi. Yani
Tarkiye insanlari... Belli bir kesimin... Sadece belli bir elit tabaka vardi. O tabaka tatil

yapardi. O elit tabaka iste ne bileyim otele giderdi. (K4, Otel A, izmir, avukat, 42)

538 https://www.haberturk.com/turizmde-1-5-milyon-yatak-hedefi-2039749-ekonomi
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- Bence ftatil fikri vardi ama daha dogal ortamlarda. ... Dindarlar degisti... Yagam
sekli degisti. Beklentileri degisti. Bakis agilari degisti. (K7, istanbul, 6gretmen, 31)

- Birincisi dindarlarin maddi olarak imkanlari bu kadar iyi degildi. Geligsmislik seviyeleri
bu kadar dedildi. Toplumun gelismesine bagli olarak dindarlarin da gelismislik
seviyeleri artti. Para artti. Dolayisiyla tatil kiltiri de olustu. Bir de tabii modern
toplumun bu ise reklamlar vasitasiyla tesvik etmesi var.... insanlarin gelir seviyesi
arttikga kenara para koyabiliyorlar. Tatili de dugunir oldular. Ama eskiden bu kadar
on planda degildi. (K8, Otel A, Manisa, akademisyen, 51)

- Modern hayatin icerisine dindarlar biraz ge¢ karisti. O ginin sartlarinda tatil bir
intiyac olarak gérulmuyordu. Dinya bu kadar karmasa icinde degildi. Yani is dinyasi
icerisindeki insanlar da bu kadar karmasa degildi. Bir baska sey; Muslimanlar boyle
bir konsepti bilmedikleri icin, yani kendilerine uzak bir diinya olarak goériyorlardi. O
yuzden tatil yoktu. ... Muhafazakéarlar bu arada tiketime daha hizli gecis yapti. Belki
bu dénemin 6zelliginden dolayi yani zenginlesme veyahut da ekonomik durumlari
ciddi oranda artan insanlar oldu veyahut da onlarin dinyasindaki artis biraz daha
fazla oldu. Dolayisiyla hizli bir sekilde de sanki ge¢misin acisini ¢ikarircasina bir
vahsi tiketim toplumu olma yolunda hizla ilerliyoruz. (K13, Otel E, Kocaeli, doktor,
50)

Yukarida verilen alintilar dikkate alindiginda dindar kesim arasinda tesis
ortamindaki tatil kaltGrunin 6zellikle son 15-20 yilda yayginlastigi ve bunun altyapisini
ekonomik gelismisligin olusturdugu gértlmektedir. Tarihsel dizlemde, 20-30 yil éncesi ile
buglndn Tarkiye’sinin gerek siyasi gerekse ekonomik gelismislik anlaminda ayni olmadigi
bilinen bir gergektir. 1980 Ozal’ll yillarin agik pazar ekonomisi ile (ilkenin ihracat ve ithalat
anlaminda yeni firsatlar olusturmasinin yaninda &zel televizyon kanallari sayesinde
gelisen medya sektdrii ve reklamciligin son vyillarda yayginlagmasi kultirlesmeyi de
beraberinde getirmistir. TUIK verilerine gore cari fiyatlar bazinda kisi basina disen gelir 4
338 $ iken 2015 yilinda bu rakam 10 000 $ seviyesine ulagsmistir.53° Bu gelir artigi her ne
kadar toplumun her kesimince esit paylasiimamakta ise de orta sinif diyebilecegimiz
memur, alt sinif ynetici, nitelikli isci, danisman gibi gruplar ve yeni islami burjuva igin son
on yillar icinde kayda deger bir hane halki gelir artisindan bahsedilmektedir. Fleischer ve
Pizam yaptiklari arastirma sonucuna gore, gelir diizeyindeki artis seyahat edenlerin hem

kalis strelerini hem de yolculuga ¢ikma sikhigini olumlu yonde etkilemektedir>4°.

539 TUIK (2014), Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi, 2013, www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=16083
(18.12.2016)

540 Aliza Fleischer, Abraham Pizam, “Tourism Constraints among Israeli Seniors”, Annals of Tourism
Research, Vol.29, No.1, 2002, s. 120.
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Odabasi ve Barig gelir ve tiketim sekillerine gdére siniflandirdiklari bir tipoloji
onermektedirler.*! Buna goére A en ylksek olmak Uzere E sinifina kadar olusturulan
tabakalarin C bolimu orta sinifa ayrilmaktadir. Bu grupta memurlar, isgiler, kiguk
isletmeciler, esnaflar ve emekliler yer alir ve bu sinifin Gyeleri daha ¢ok kendinden
yukérida olan sinifin tiketim tarzina éykinme ve taklit davraniglar gorulur. Liks evler,
prestijli markalar ve eglence pratikleri gibi tercihler érnek olarak gosterilebilir. B sinifinda
ise yeni zenginlesen burjuvazi yer almaktadir ve neoliberal ekonominin tim firsatlarini
kullanarak giicinii arttirmaktadir. Ozbolat da ayni konu ile ilgili olarak yeni orta sinifin
eskisinden 6zel milkiyet anlaminda sahip olma acisindan ayrildi§ini ifade etmektedir.5#?
Balkan ve Oncili de Turgut Ozal'in baslattigi neoliberalizmi Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP)'nin devam ettirdigini ifade ederek sermayenin islami hassasiyeti olanlar agisindan
yeniden dagitildigini  belirtmektedirler.>4* Demir vd., ylkselen Anadolu sermayesi
muhafazakar is insanlarinin tatil koyleri, fitness salonlari, eglence mekanlari gibi
olanaklardan yararlamaya basladigini ifade ederler.>** Tim bu saydigimiz noktalar
birlestirildiginde, Turkiye’de orta sinifin ve ayni zamanda burjuvanin yeni tuketim pratikleri
ile toplumda kendini gdstermeye basladigini ve islami kamusalligin eski yasakgi sinirlari
modernlikle zorunlu olarak harmanlayip asarak yayginlastigini tecriibe etmekteyiz.54°
Helal turizm tesislerinde tatillerini gegiren dini kesim yeni bir denge kurarak islami

degerlerle kiiresel tiiketim ethosunu bulusturmus olmaktadir.546
4.3. islam’da Tatilin Dayanag Sorunsal

Goérigsme formunda yer alan bir soruda Islami kaynaklarda agikgca buglnki
anlamda tatilin varligina iligkin bir ayet veya hadis olup olmadigi bilgisi 6drenilmek
istenmigtir. Katiimcilar bu konuda verdikleri cevaplar Uzerinden 3 ana gruba
ayrilmiglardir. ifadelerin siklik sirasina gére gruplandiriimasi su sekildedir: Yorum yaparak
gerekgcelendirenler (32), bilgisi olmayanlar (27), tatilin islam’da var oldugunu iddia edenler
(3), tatilin islam’da yok oldugunu iddia edenler (3). Yorum yapanlarin farkli noktalara
temas ettikleri ve farkli acilardan gerekgelendirmeye giristikleri goriilmektedir. Onemli bir
kismi (S=18) tatilin islam’in koydugu helal-haram sinirlari iginde kalinmak sartiyla kiyasa

tabi tutulup izin verilen alana girdigini ifade etmislerdir. Bir diger grup katihmci (S=6)

541 Odabasl, Baris, Tiiketici Davranisi, s. 303.

542 Abdullah Ozbolat, Kapitalizme Eklemlenme: Dindar Orta Sinif ve Tiiketim Kiiltiiri, Adana: Karahan
Kitabevi, 2015.

543 Erol Balkan, Ahmet Oncil, “Reproduction of the Islamic Middle Class in Turkey”, The Neoliberal
Landscape and the Rise of Islamist Capital in Turkey, ed. Nesecan Balkan, Erol Balkan, Ahmet Oncii,
Oxford: Berghahn Books, 2015.

544 Omer Demir, Mustafa Acar, Metin Toprak, “Anatolian Tigers or Islamic Capital: Prospects and
Challenges”,Middle Eastern Studies, Vol.40, No. 6, 2004, s. 173.

545 Gole, Melez Desenler, s.16.

546 Sandikel, “Researching Islamic Marketing: Past and Future Perspectives”, s. 250.
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Kur'an ve hadis kaynaklarinda seyahatin ve istirahatin tavsiye edilmesinden dolay: tatile
acik bir kapinin oldugunu belirtmislerdir. Kayda deger bir gogunluk (S=27) ise bu konuda
lehte ya da aleyhte bir delil getiremeyeceklerini ve bilgilerinin olmadigini ifade etmiglerdir.
Asagidaki bazi alintilarda dindar kesimin tatile dini kaynaklara referans gdsterme

acisindan yaklasimini gérmekteyiz:

-Delil getirmeye s6z veremem. Yani bdyle bir delil getiremem. Delil de oldugunu
distinmiyorum ama disundigim sey su. Yasaklanmayan hersey helaldir,
mubahtir. Yine harama girmemek kaydiyla bu tesisleri tercih etmek... Zaten en
Onemli sey harama girmemek. Haramin iglendigi ortamlarda bulunmamak.
Yemekhanesinden, restoranindan, denizine havuzuna plajina varincaya kadar
buralarda uygunsuz durumun olmamasi veya en aza indirgenmis olmasi. (K 4, Otel
A, izmir, avukat, 42)

-“Bence dinimizde yoruma aglk konulardan biri de bu olsa gerek nasil duruma acik
simdi dustinin peygamber efendimiz zamaninda ki sosyal hayat ile bugtinkl sosyal
hayati karsilastiralim. ... Aslinda tatilde de insan isterse kitabini alir okuyabilir yine
bir takim faaliyetlerini yine yapar ama en azindan relaks bir ortamda bunu yapar. ...
Yani bosa gecirilen zaman olarak algilanirsa icin isine eglence de girer su da girer
buda girer daha da karmasik hale girer biz isin icinden ¢ikamayiz. (K 2, Otel A,
istanbul, miihendis, 33)

-Tatil islamiyet'te var tabi. Olmaz mi? Ama tam bilemiyorum. (K 37, Otel D,
Almanya, is¢i, 49)

-Din yéniinden pek bilgim yok. islam’da tatil koseptinin ¢ok oldugunu
disinmuyorum. Vakit degerli oldugu icin vakti 6ldirmemek gerekir. Herseyden
sorgulanacagimiza goére vakti nasil harcadigimizdan da sorumluyuz. (K 29, Otel D,
istanbul, akademisyen, 39)

-Fikhi olarak bunun seyini arastirmadim, ihtiyac da duymadim giinkii ben Islam’in
temellerini bilen biri olarak bdyle bir seye aykiri bir durum gérmuyorum. Ben burada
ibadetimi yapiyorum, kotl bir sey de yapmiyorum. Cocuklarimla beraber bir ihtiyaci
karsiliyorum ve ne kalben ne de vicdanen aykirilik hissetmiyorum. Bugline kadar
aleyhte bir sey duymadim, duysam da inanmam zaten. (K 21, Otel D, istanbul,
ticaret, 46)

Bu veriler 1siginda dindar kesimin tiketim kdltirinidn yansimalari olan
uygulamalarla ilgili olarak gecmisteki bilgileri ile yorum yaptiklari ve gerekgelendirme
anlaminda mantik yuruttikleri gorilmektedir. Haram ve helal sinirlari referans gosterilerek
sikintili bir durumun olmadigi diisinulmekte ancak bu konuda bir arastirma yapma ihtiyaci

da hissedilmemektedir. Buradan hareketle, populer kultirin kitleleri hayatin her
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noktasinda etkiledigini ve tatil kiltiri reklaminin sik¢ga yapilmasindan dolayi daha etkili
oldugunu iddia edebiliriz. Ayni zamanda, postmodernligin yasandigi glnimuizde
parcalanmig gercek algilarinin bir yansimasi olarak her geyin ayni anda mimkin
olabilecegi dusiunllmektedir. Tek bir hakikat yerine ¢oklu hakikat felsefesinin daha
kullanigh  oldugunun benimsenmesi dini normlarla modernizmin yeni yuzlerinin
harmanlanmasina olanak saglamaktadir. Bdylece, birbirinden etkilenen ekonomik, sosyal
ve psikolojik olgular ayni zaman diliminde hem bir arada var olabilmekte hem de yeni
formlari insa etmektedir. Bazi kdse yazari ve dini gruplar blnyesindeki kisilere gore,
disina islam elbisesi giydirilmis olan kapitalist diinyaya ait helal turizm uygulamalarinin ne
kadarinin islami normlarla drtiistiigiinii sorgulayip arastirma ihtiyacinin ¢ok da isimize
gelmedigi ifade edilmektedir.5*” Nefis ve arzularin oldugu kadar ihtiyaglarin da yeniden
tanimlandigi icinde bulundugumuz zamanda dinin kural koyucu sinirlarini olabildigince

esnetme egilimi hissedilmektedir.

4.4. Ramazan Doneminde Tatil Sorunsali

Tesislerde Ramazan ayina 6zgl farkh uygulamalar ve etkinlikler sunulup
sunulmadigini gézlemelemek igin kisa sireli bir konaklama gercgeklestiriimistir. Ramazan
ayl ile 6zdeslesen Hacivat-Karagdéz oyunu, musiki yayini, musiki fasillari ve sema
gosterileri, teravih namazi kilma gibi etkinlikler tesis isletmecileri tarafindan misafirlere
sunulmaktadir. Bdylece Ramazan ayinin manevi atmosferinin konaklayanlara
hissettirilmesi amacglanmaktadir.

Ancak dikkatimizden kagmayan bir noktayr Ozellikle belirtmek istiyoruz.
Gozlemlerimize ve arastirmamiza goére bir kismi yurtdisindan gelen otel misafirlerinin %
70-80’i orug tutmamaktaydi. Sahurda ¢ok az kisi restoranda bulunurken bunlarin bazilari
da orug tutmadigi halde sirf yemek yemek icin gelenlerden olusuyordu. ikinci olarak, iftar
saatinde tUm masalar hemen hemen dolu oldugu igin otel isletmesinin oruglular igin
ayirdigi az sayida masaya da oru¢ tutmayanlar israrla oturunca orug¢ tutanlarin magdur
oldugu goézlemlenmigtir. Halbuki oruglu olmayanlarin da saat 20:00'den dnce restorana
gelmeleri durumunda bu sorun yigilmaya neden olmayacagi i¢in kolaylikla ¢6zilecektir.
Bdylece dindar bir bireyin ibadetlerini tam manasiyla yapmaya calisan bir diger kardesine

karsi daha duyarli davranmasi mimkin olacaktir.

47 https://www.milligazete.com.tr/makale/876445/mehmed-sevket-eygi/suurlu-musluman-fazla-
tatil-yapmaz

https  ://www.altinoluk.com.tr/hayatin-anlami-ve-tatil-kavrami-uzerine.html

https  ://dogruhaber.com.tr/haber/214696-islamda-tatil-ve-muslumanin-tatili/

http ://www.medeniyetvakfi.org/vakif/2012-09-21-07-39-00/yazanlarimiz/idris-gokalp/muslumanin-
tatil-anlayisi-2
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Seferilik islam’da namazlarin kisaltimasina ve orucun daha sonraki giinlerde
tutulmasina cevaz veren bir illettir. Ancak otele yerlesen kisinin mukim olup olmadigi ve
Ramazan ayinda otelde tatil yaparak zaman gecgirmeyi sorgulayan bazi misafirlere de
tanik olduk. Yapilan goérismelerden bazi mdugsteri ifadeleri alintilanarak asagida

paylasilimistir:

-... Ramazan’a getirdik. ... 2 glin seferiyim. Ramazan ayinda tutuman gereken
orucu baska zaman tutsan da yerini tutmaz. Ama Ramazan’dan sonra da
gelemezdim, ¢unku fiyat 675 Euroya cikiyor. Vicdanim rahat degil. Allah affetsin.
(K19, Otel D, Gaziantep, 6dretmen, 32)

-Ben Ramazan’da geldim. Otel disinda herkes orug tutuyor ama ben 5 giindiir orug
tutmuyorum. Su yemeklerin higbirinden tat almiyorum. (K20, Otel D, istanbul,
operator, 28)

-...Buraya Islami otel diye geliyoruz ama Ramazan'da herkesin elinde yiyecek
icecekler. Sigara igenler. Benim kizim 11 yasinda ve karsisinda herkes yemek yiyor
ve neredeyse % 95'i orug tutmuyor.... Onceki yillar bu kadar degildi. Onceki yillarda
bu kadar hissetseydim Ramazan'da gelmezdim. (K29, Otel D, Istanbul,

akademisyen, 39)

Bu alintilardan anlagiimaktadir ki, bazi dindarlar fiyatin ucuz olmasindan dolayi
Ramazan ayinda bu otelleri tercih etmektedirler. Bu tercihin gelir dizeyi ile dogrudan
iliskili oldugunu da disinidimektedir. Bunun yaninda, Ramazan ayinin ibadet ayi olmasina
ragmen tatil modunda gegirilmesi dini hassasiyetlerle uyusmamaktadir. Dindarlar din mi
yoksa tatil mi ikileminde kaldiklarinda tatili tercih edebilmekte ve seferilik gibi fetvalari
sonuna kadar kullanabilmektedirler. Halbuki, Ramazan sonrasi yapilacak bir tatilde hem
denize/havuza rahatlikla girilebilecek hem de sinirsiz yeme icme imkani olacaktir, ayni

zamanda Ramazan’in ibadet ruhuna uygun bir davranis sergilenecektir.

4.5. Helal Turizm Katilimcilarinin Serbest Zamani Degerlendirme Anlayigi

Turizm faaliyetlerinin bir pazarlama unsuru olarak kitlelere tanitiimasinin en temel
dayanagi serbest zamani 0Ozgirce degerlendirme mantigidir. Calisan bireylerin
dinlendirilmesi, rutin ginltk hayattan sikilan kisilerin farkl etkinliklerle rahatlatilmasi, yeni
deneyimler yasamayi amagclayanlar icin kesfe ve adrenalin ylkseltmeye uygun sporlarin
tesvik edilmesi gibi hedefleri olan turizm sektorl sinirlari kitleleri stirekli bir hareket halinde
mesgul ederek kazang saglamaktadir. Bir tesis icerisinde tatil yapiimasi planlandiginda bir

isletmecinin tim mdusterilerini yas, cinsiyet, bdlge, yasanilan kultir ve egitim gibi
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farkliliklari dikkate alarak bir hizmet yelpazesi sunmasi beklenmektedir. Zira her ticari
kurumun bir ka&r amaci vardir ve bir sonraki yilda da memnuniyetle ugdurladig
musterilerinin tekrar gelmesini bekler. Memnuniyet skalasi ¢ok boyutlu bir durum olmakla
birlikte neredeyse tim otel ziyaretgileri konaklama, yeme-icme ve temizlik hizmetlerinin
Otesinde serbest zamani kullanabilecekleri aktiviteler sunulmasini talep ederler.
Sikilmadan hosca ve gonlllerince gecirecekleri tatil zamanlari onlari mutlu ve memnun
edecektir. Bunu saglamak icin de genel otelllerde gorebilecegimiz bir takim oyun ve
aktiviteler helal konseptli tesislerde de sunulmaktadir.

Serbest vakit gecirme veya oyun siniflandirmasina giren tavla, okey, bilardo,
langirt, dart gibi bazi eglence aktiviteleri bir ¢ok helal otelde musterilerin kullanimina
sunulmaktadir. Bu oyunlar ayni zamanda sehir ortaminda da kahvehanelerde veya 6zel
edlence merkezlerinde isteyen herkes tarafindan oynanmaktadir. islam’'da bos zaman
kavrami olmadi§i icin bu ve benzeri oyunlar bazilar tarafindan yadirganmakta ve
elestiriimektedir. Herhangi bir faydasi olmadigi icin Hanefi mezhebi alimlerince mekruh
kabul edilen tavla®®, serbest zamanini tatii ortaminda ylzmek, gineslenmek,
futbol/voleybol oynamanin disinda bir aktivite olarak gecgirmek isteyen 6zellikle erkekler
tarafindan tercih edilmektedir. Hz Peygamber’in slinnetinde mesru gaye tasidigi igin
tavsiye edilen aticilik, binicilik, yizme gibi belli bir yetenegi gelistiren oyunlar kategorisine
girmeyen her aktivite malayani olarak degerlendiriimektedir. Belli bir amaca hizmet
etmeyen bu tlr oyunlarin oynanmasi koyu dindar kesim tarafindan elestiri alsa da helal
konseptli tesis adiyla hizmet veren bu kuruluglar musterilerden gelen talepleri geri
gevirmeyerek onlari memnun etmeye galismaktadirlar.

Bununla birlikte, bazi tesislerde gozlemlenen sadece kadinlara 6zgli kadinlar
matinesi adiyla genellikle gece saat 11 civarindan sonra dans ve mizik eglencesi
programi dizenlenmektedir. Bu programa sadece kadinlarin katilabildigi ve 6zellikle geng
kizlarin bu tar bir eglenceye ragbet gosterdikleri katilimli gdézlem notlari ile tespit edilmistir.
Boyle bir eglencenin anonsu aksam animasyon programi bitiminde yapiimaktadir. Dagin
ve bayram gibi belli bir sebep olmaksizin modern hayatin ginimuizde her an karsimiza
cikardigi hem bir eglence hem de bir stresten kurtulma araci olarak lanse ettigi muzik ve
dansin dindar kesim tarafindan da tatil olgusunun bir pargasi olarak kabul edilmesi
beklenmektedir. Arastirmaci, zamanla bu uygulamanin gen¢ nesiller tarafindan
benimsenerek daha fazla yayginlagacagini distinmektedir. Ote yandan, Alanya
bolgesindeki heldl sertifikasi almis olan tek bes yildizli tesis yaz sezonu sonuna dogru

Unli bir mizik sanatgisini davet ederek tesisinde bir konser programi dizenlemigtir.

48 SlUmeyra Guvendi, Fikihda Lehv (Oyun ve Eglence), Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2008, s. 82.
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Ancak bu sanatcinin hayat tarzi, sarkilarinda kullandigi temalar ve giyim sekli islami
literatlirle zit bir durum sergilemekte oldugu halde sirf reklam yapmak ve daha ¢ok musteri
¢cekmek amaciyla tesis tarafindan bu organizasyon gercgeklestirilmistir. Bu durum otel
yonetiminin Islami hassasiyetlere karsi olmasi gereken duyarliliyi géstermedigini ve kendi
musterilerinin bir heldl otelden ne beklediklerini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.
Genel otel uygulamalarinda gériilebilecek islami normlari agindiran bu ve benzeri eglence
programlari tesis yoneticileri tarafindan dikkatle karar verilmeden helal konsepte
tasinmasi durumunda dindar kesimin tatil baglaminda bir yozlasmaya ve haramlara girme
riski ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda sunulan hizmetlerin islami kurallara uyup
uymadiginin arastiriimasi noktasinda hem mdusterilere hem de tesis ydneticilerine bir
sorumluluk dismektedir. Serbest zamanin degerlendiriimesi icin kisinin saghgina, kisisel
gelisimine veya kiltir dizeyinin arttirlmasina hizmet edecek aktiviteler sunularak genel
turizmdeki islami agidan elestirilen davranis ve uygulamalardan ayrilarak Miisliimanca bir

fark ortaya konabilir.

4.6. Tesettiir Uygulamasi ve Davranig Kaliplari

Helal konseptte isletilen bir tesiste en dnemli bélimlerden biri bayanlar kompleksi
olarak da adlandirilan kadinlara has alanlardir. Bu alanlarda belli kurallar ¢ergevesinde
mahremiyete son derece dikkat edilmek zorundadir. Bayanlar kompleksine sadece
kadinlar girebilmekte, 7 yasindan buylk erkek cocuklari alinmamakta, herhangi bir
gorunti kaydetme o6zelligi olan cep telefonu gibi cihazlar emanete biraktirimakta ve
calisan tum personelin kadin olmasi gibi kurallar tim heldl turizm tesislerinde
uygulanmaktadir. Bu komplekste dikkati geken noktalardan biri misafir kadinlarin yizme
ve guneslenme gibi etkinlikler sirasinda dinin Kuran (Nur suresi 31. ayet) ve sinnet
kanaliyla koymus oldugu tesettur dlg¢llerine ¢cok da uyulmadigidir. Bu durumun tartisma
kaynagi, kadinlarin hem cinslerinin oldugu ortamlarda olsa bile gobek ile diz kapagi
arasini kapali tutmalari emrinden kaynaklanmaktadir.5*® Zimmi kadinlar igin ise erkeklerle
olan mahremiyet gibi el, yiz ve ayaklar hari¢ tim vicut bakilmasi haram olan kisimdir.
Buhari ve Muslim'in (r.a.) ibni Mes'ud'dan rivayet ettigi bir hadiste Peygamberimiz (s.a.)
sOyle buyurur: "Kadin kadinin viicuduna temas edip de sanki kocasi goriiyor gibi
acik bir sekilde o kadini kocasina anlatmasin."**° Bu duruma gére helal turizm
tesisine gelmis bir miitedeyyin kadin hem cinsleri arasinda olsa da bikini ve mayo
giymesi islam’in tesettiir normlarina aykiri gériinmektedir. Fakat tesettiire uygun

mayo giyim orani % 10’larda kalmaktadir. Ayni sekilde erkekler havuzunda babalari

549 [bn Kesir, Hadislerle Kur’an- Kerim Tefsiri, C.XI, s. 5868.
550 [bn Kesir, Hadislerle Kur’an- Kerim Tefsiri, C.XI, s. 5863.
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g6zetiminde ylzen 7 vyas alti kiz g¢ocuklarinin da mayo veya bikini giydirilerek
yuzduraldugu gézlemlenmistir. Bu uygulama daha kugukten cocuklarin zihninde yizerken
mayo veya bikini giyilmesi gerektigi seklinde bir imaj olusmasina neden olmakta ve
gelecekte de ayni uygulamanin devam ettirilme riskini tasimaktadir. Halbuki muhafazakar
turizm tesislerinin yayginlagsmasiyla birlikte deniz kiyafeti modasi da gelismis olup bu
konuda Uretilmis yari kapali mayolar bulunmaktadir. Anneler ve babalar g¢ocuklarina
bunlari giydirebilir ve kendileri de 6rnek olarak tesettire uygun mayolari tercih ederek hem
yUzebilir hem de guneslenebilirler.

Erkekler acisindan da giyim baglaminda islam’in koydugu dlgiiler bulunmaktadir.
Ozellikle kadinlarla karsilasiima ihtimali olan tesis alanlarinda erkeklerin gébekle diz
kapag! arasindaki 6rtilmesi zorunlu olan bélgelerin diginda edep ve gelenege uygun,
beden hatlarini belli etmeyen ve seffaf olmayan bir giyim tarzini tercih etmeleri
gerekmektedir. (")rnegin, ortak alanlardaki havuz ve deniz kenarlarinda guneslenirken,
otururken, yuzerken veya ylrirken diz Ustine g¢ikan bir sortla bulunmalari tesettlre
aykindir. Goézlem notlarina gore, erkek misafirlerden bir kisminin havuz cevresinde ve
deniz kenarinda kisa sort giyerek dinlendikleri ve eglendikleri tespit edilmistir. Kadinlarin
uymasi gereken tesettir normunun erkekler igin de gecerli oldugu bilinmekle birlikte
modern turizm habitusu ile dinin habitusu ¢atisma noktasina gelmekte ve muhtemeldir ki
ileriki yillarda daha ¢ok esnetilen bu tur kurallar dindar bireyi taviz vermeye zorlamaktadir.

Tesis yoneticileri acisindan tesettur kurallarini uygulamada belli bir kararlilik ve
O0zen gosterilmesi de helal konseptin ruhuna uygun bir yonetim anlayiginin gostergesidir.
Ozellikle baz tesislerin sahil seridinin yeterli uzunluga sahip olmasi veya yapay/dogal bir
koy tarzinda olmasi kadin-erkek ayrimina olanak sagladidi i¢in konuklarin beklentilerini
karsilama ve pazarlama baglaminda avantaj saglamaktadir. Ancak bir plaja yandaki
baska tesislerden turistlerin de giris yapiliyor olmasi harama kapi aralamakta ve
istenmeyen gorintllere maruz kalma riski olusturmaktadir. Bu nedenle helal konseptte
isletilen tesisler bastan kurulurken cografi sartlarin elverdigi 6lglide mustakil plaj kullanim
imkanini sunacak sekilde karar verilebilecegi Onerisi tesis yoneticileri tarafindan dile
getirilmisti. Aksi durumda muhafazakar kesimin helal oélcller icinde kalarak tatil yapma
imkani ortadan kalkmis olabilir ve helal kavrami baglaminda bir yozlasmaya neden

olunabilir.
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4.7. Helal Turizmin Adlandiriimasi

4.7.1. Miigteri Bakigiyla Adlandirma Denemesi

Tuketim ve imaj ¢aginda yasayan bireyler olarak her Grin ve hizmetin ilgimizi
¢cekmesi icin cesitli reklam ve pazarlama tekniklerine basvurulmaktadir. Bazen goérsel imaj,
bazen bir Grinln hatiralarda canlandirdiklari, bazen de sesli bir uygulama bir Grinun
kamuoyuna tanitiimasinda ¢ok onemli katkilar sunarak sermayenin bekledigi hedefin
yakalanmasina birincil anlamda hizmet etmektedir. Boyle olunca, bir Urline isim vermek de
hem dogru kitleye ulasmak hem de istenen satis oranini yakalamak anlaminda hayati
onem tasimaktadir. Yatirrmcilar, genel turizmin bir tar versiyonu olan helal konseptli turizm
uygulamasini potansiyel musteri kitlesine ulagsmasini kolaylastiracak sembol, logo, slogan
ve benzeri enstrimanlari ¢ok iyi segerek ve bunlari gérsel ve yazili basinda yayinlayarak
yeni misterilerini tesislerine ¢agirmaktadirlar. Ornegin, Antalya bélgesindeki tatil kdyii
konseptindeki tesis, internet ortaminda ve yazili basinda kullandigi reklam gérsellerinde
mutlu bir aileyi resmederek hadef kitleye bir geleneksel aile ortamini vaad ederek bir
alternatif olusturdugu imajini vermektedir. Bu ve benzeri reklam, tanitim ve kulaktan
kulaga yapilan anlatimlarda helal konseptli tesisler hakkinda en ¢ok kullanilan sézciklerin
aile, alternatif, muhafazakar, helal, tesettir ve alkolsiz oldugunu goérmekteyiz. Biz de
¢alismamizda bu kavram coklugunda en cok tercih edilen terimin ne oldugunu bizzat
musterilerin dilinden 6grenmek istedigimiz igin gérisme formumuza bu nokta ile ilgili bir

soru ekledik ve verileri analiz ettikten sonra degerlendirmemizi ¢alismamizda sunduk.

islam igbirligi Orgiiti tarafindan hazirlanan raporda belirtildigi Gizere dncelikle helal
konseptli turizm tesislerini tercih eden mdusterilerin dinini yasama konusunda homojen
olmadiklari gercegini dikkate alarak bir siniflandirma yapilmigtir: 1) Dinin tim kurallarina
uyarak yasayanlar, 2) dinini kismen vyasayanlar ve 3) dini gereklerini yerine
getirmeyenler.5! Bu gruba dahil edilebilecek bir bagka grup insanin da goértisme sorulari
sirasinda elde ettigimiz verilere dayanarak eslerini kiskanan ve bagka bir genel
konaklama tesisinde yalniz basina birakamayan kisilerden olustugunu belirtmek istiyoruz.
Literatiirde, islami hassasiyetleri dikkate alarak hizmet sunan otellerin yerli ve yabanci
kaynaklarda farkli adlandirmalarla kullanildigr gériulmektedir. Yabanci kaynaklarda,
"Sharia(h) Compliant Hotels", "Islamic Hotels", "Halal Hotels", "Muslim Friendly Hotels",
"Halal Friendly Hotels" geklinde isimlerle kullanilan bu tar turizm adlandirmasi Turkiye

dlceginde "islami Oteller", "Muhafazakar Oteller", "Alternatif Oteller", "Tesettlir Oteller",

551 Muslim Friendly Tourism, "Understanding the Demand and Supply Sides in the OIC Member Countries",
COMCEC Coordination Office, 2016, s. 22. (http://www.comcec.org/wp-
content/uploads/2016/03/Presentation-3-1.pdf), (18.01.2020)
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"Alkolsiiz Oteller", "islami Konseptte Oteller", "Dini Oteller" olarak hem akademik alanda
hem de internetteki turizm web sitelerinde karsimiza gikmaktadir.552

Ramli ve Zawawi'ye goére, "Sharia(h) Compliant Hotels" (islami kurallara uyumiu
oteller) ile "Muslim Friendly Hotels" (MUsliman dostu oteller) adlandirmalari arasinda bir
karmasa oldugunu 6ne sirerek “Muslim friendly hospitality services” (Musliman dostu
konaklama hizmetleri) ve “Halal tourism” kavramlarinin islami kurallara gére sunulan
turizm hizmeti ve UrUnlerinin isimlendiriimesinde daha dogru bir tercih olacagini
belirtmislerdir. %53 islami kurallara gdre isletilen turizm tesisleri hakkinda farkli
terminolojilerin farkli ortamlarda kullanildigini ifade eden Khan ve Callanan’a gore,
akademik dinyada Mdusliman turistlerin katildigi turizm faaliyetleri anlaminda daha ¢ok
“Islami” terimi kullanilirken turizm sektdrii ve medyada “helal” kavrami daha yaygin olarak
kullanilmaktadir.>® Ancak daha genis perspektiften bakildiginda uluslararasi diizeyde
Uzerinde anlasiimis ortak bir kavram olmadigindan “helal, islami, Miisliiman dostu, helal
dostu” gibi adlandirmalar yaygin olarak kullaniimaktadir. Verilen hizmet ve drtnlerin
etiketlenmesi anlaminda yeni bir kavramla ortaya ¢ikan Khan ve Callanan, helal degerlerle
yapilan bu doénldsimi Bryman’in “Disneyfication”> kavramina benzeterek “turizmin
helallestirmesi” olarak yorumlamaktadirlar.

islami kurallari dikkate alarak isletilen oteller literatiirde cesitli adlarla asagidaki
akademisyenler tarafindan arastirmaya konu edilmistir: Birinci olarak, "Islamic Hotels"
(Islami oteller) kavramini Al-Hamarneh ve Steiner,5% Stephenson, Russell ve Edgar,57
Stephenson, (2014),5%8 Alserhan Baker Ahmad, vd. (2018)%%° yaptiklari ¢calismalarda farkl
acilardan ve farkh érneklemler icinde kullanmislardir. ikincisi, ¢alismalarinda "Sharia(h)
Compliant Hotels" (islami kurallara uyumlu oteller) terimini kullanan arastirmacilar

Henderson;*%° Samoni ve AbdRahman,®¢! Jurattanasan ve Jaroenwisan,®®? Saad, vd.,%63

52 Tekin Omer Akgun, Yilmaz Esra, “Islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama isletmeleri
Uzerine Bir inceleme”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 9, S. 42, 2016, ss. 2046-2058

553 Noriah Ramli, Majdah Zawawi,””Shari’ah Compliant Hospitality Services” or “Muslim Friendly Hospitality
Services”: Searching for a Balance”, Alanya, 1. International Halal Tourism Congress Proceeding Books,
2017, s. 1316.

554 Faiza Khan, Michelle Callanan, "The “Halalification” of Tourism", Journal of Islamic Marketing, 2017, ss.
558-572.

555 Bryman Alan "The Disneyization of Society", The Sociological Review, Vol. 47 No.1, 1999, ss. 25-47.

56  Ala Al-Hamarneh ve Christian Steiner, “Islamic Tourism: Rethinking the Strategies of Tourism
Development in the Arab World After September 11, 2001”, 2004.

557 Marcus L. Stephenson, Karl A. Russell, David Edgar, "Islamic hospitality in the UAE: Indigenization of
Products and Human Capital”, 2010.

558 Stephenson Marcus L. "Deciphering ‘Islamic hospitality’: Developments, challenges and opportunities,
2014.

559 Baker Ahmad Alserhan, vd., "The transparency of Islamic hotels:“Nice Islam” and the “self-orientalizing”
of Muslims?", International Journal of Tourism Research, Vol. 20, No. 4, 2018, ss. 475-487.

560 Henderson Joan C., "Sharia-compliant Hotels", 2010.

561 Zzakiah Samori, Fadilah A. Rahman, "Establishing Shariah Compliant Hotels in Malaysia: Identifying
Opportunities, Exploring Challenges”, West East Journal of Social Sciences, Vol. 2, No.2, 2013, ss. 95-
108.
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Yusof ve Muhammad,56* Salleh, vd.’dir.56> Uglincii olarak, ¢alismalarinda "Muslim Friendly
Hotels" (Musliiman dostu oteller) terimini kullanan arastirmacilar sunlardir: Abdelkader, Ali
Ahmed (2015),5¢ Jaswir, Irwandi, Noriah Ramli (2016),%6” Samori Zakiah, Fadilah Abd
Rahman, Mohd Salehuddin Mohd Zahari (2017),%%® Wingett, Fiona, Sarah Turnbull
(2017),%¢° Azreen Hamiza Binti Abdul Aziz (2018),57° Ying-Chan Liu, I-Jing Li, Shang-Yun
Yen, Peter J. Sher (2018).5* Dérdlinclsu, "Halal Hotels" kavramini kullanarak arastirma
yapan akademisyenler sunlardir: Pavlova (2011),5"2 Chandra 2014),°"®* Mansouri
(2014),5"* El-Gohary Hatem (2016),5”> Mohsin Asad, Noriah Ramli, Bader Abdulaziz
Alkhulayfi (2016),57¢ Battour Mohamed (2018).5” Sonuncusu, "Halal Friendly Hotels"
(Helal dostu oteller) kavramiyla bu tar turizmi inceleyen arastirmacilar arasinda sunlar
sayilabilir: Al-Ansi Amr, Heesup Han (2019),5® Heesup Hana, vd. (2019),5"° Jeaheng

562 Aomarun Jurattanasan, Kaedsiri Jaroenwisan, "The Attribution of Shariah Compliant Hotel in Muslim
Countries", Review of Integrative Business and Economics Research, Vol. 3, 2014, ss. 39-44.

563 Saad Hesham Ezzat, Badran Nabil Ali, Abdel-aleem Magdy Abdel-Ati, "Sharia-compliant Hotels in Egypt:
Concept and Chanllenges”, Advances in Hospitality and Tourism Research (AHTR), Vol. 2, No.1, 2014,
ss. 1-15.

564 Yusof Mohd Fadil Mohd, Mohd Zulkifli Muhammad, "Introducing Shariah Compliant Hotels as a New
Tourism Product: The Case of Malaysia", 2013, ss. 1142-1146.

565 Salleh Nor Zafir Md, vd., "The Practice of Shariah-compliant Hotel in Malaysia", International Journal of
Trade, Economics and Finance, Vol. 5, No. 1, 2014, ss. 26-30.

566 Ali Ahmed Abdelkader, "Measuring Service Quality of the Muslim Friendly Hotels in England and its
Impact on Behavioural Intention”, International Journal of Customer Relationship Marketing and
Management (IJCRMM), Vol. 6, No. 3, 2015, ss. 1-24.

567 Jaswir Irwandi, Noriah Ramli, "Study on Muslim-friendly Hospitality in Malaysia", Contemporary Issues
and Development in the Global Halal Industry, 2016, ss. 59-66.

568 Zakiah Samori, Fadilah Abd Rahman, Mohd Salehuddin Mohd Zahari, "Conceptual Framework for
Shari’ah Governance with Special Reference to the Muslim Friendly Hotel Sector in Malaysia"”, Country
Experiences in Economic Development, Management and Entrepreneurship, 2017, ss. 717-731.

569 Fiona Wingett, Sarah Turnbull, "Halal Holidays: Exploring Expectations of Muslim-friendly Holidays",
Journal of Islamic Marketing, 2017, ss. 1-35.

570 Azreen Hamiza Binti Abdul Aziz, "Muslim Friendly Tourism: Concept, Practices and Challenges in
Malaysia", International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 11,
2018, ss. 355-363.

571 Liu Ying-Chan, "What Makes Muslim Friendly Tourism? An Empirical Study on Destination Image,
Tourist Attitude and Travel Intention”, Advances in Management and Applied Economics, Vol.8, No.5,
2018, ss. 27-43.

572 |skra Pavlova, "Bosnia Sees High Promise in Halal Tourism", Business Source Complete, 2011, ss. 120-
121.

573 Geetanjali Ramesh Chandra, "Halal Tourism; a New Goldmine for Tourism", International Journal of
Business Management & Research, Vol.4, No.6, 2014, ss. 45-62.

574 Shirzad Mansouri, "Role of Halal Tourism Ideology in Destination Competitiveness: A Study on Selected
Hotels in Bangkok, Tahiland", International Conference on Law, Education and Humanities (ICLEH'14),
Pattaya, Thailand, 2014, January 30-31.

575 Hatem El-Gohary, "Halal Tourism, Is It Really Halal?",Tourism Management Perspectives, Vol.19, 2016,
ss. 124-130.

576 Asad Mohsin, Noriah Ramli, Bader Abdulaziz Alkhulayfi, "Halal Tourism: Emerging Opportunities",
Tourism Management Perspectives, Vol.19, 2016, ss. 137-143.

577 Mohamed Battour, "Muslim Travel Behavior in Halal Tourism", Mobilities, Tourism and Travel Behavior-
contexts and Boundaries, 2018, ss. 3-16.

578 Amr Al-Ansi, Heesup Han, "Role of Halal-friendly Destination Performances, Value, Satisfaction, and
Trust in Generating Destination Image and Loyalty", Journal of Destination Marketing & Management,
Vol.13, 2019, ss. 51-60.

579 Hana Heesup, Amr Al-Ansia, Hossein G.T. Olya, Wansoo Kim, "Exploring Halal-friendly Destination
Attributes in South Korea: Perceptions and Behaviors of Muslim Travelers toward a Non-Muslim
Destination”, Tourism Management, Vol.71 , 2019, ss. 151-164.
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Yoksamon, Amr Al-Ansi, Heesup Han (2019),58° Muharam lkram Nur, Mehmet Asutay
(2019).581 Ozetlemek gerekirse, akademik diinyadaki calismalarda en ¢ok tercih edilen
kavramlar “islami kurallara uygun otel”, “Musliman dostu otel” ve “Helal otel” olmustur.

Bu calismada, musterilerle yaptigimiz gérisme notlarina gére helal konseptli
turizm faaliyetlerinin ve tesislerin adlandiriimasi ile ilgili segilen kavramlarin siklik durumu
su sekilde ortaya cikmistir: Aile turizmi (16), muhafazakar turizm (12), alternatif turizm
(12), helal turizm (6), islami turizm (5), ve kararsizlar (4). Misterilerin sz konusu soruya

verdikleri yanitlardan bazilari asagida yer almaktadir:

-Helal deyince dinen caizmis gibi geliyor. ... Farkli hassasiyetteki insanlar da tatil
yapabilir. Bu olayin iginden dini literatirii bir kenara ¢ikartmak lazim. Kardesim
burasi dinin yasandidi bir yer degil ki. Sadece belli hassasiyetlerin korundugu bir
yer. (K19, Otel D, Gaziantep, 6gretmen, 32)

-Su anda baktigim zaman aile turizmi, ¢iinkii her sey islam’a uygun degil. ... Bence
buraya gelenlerin bazilari benim karima, kizima bakmasinlar diye geliyorlar. (K26,
Otel D, Hollanda, mihendis, 40)

-Ben islami turizm demek istiyorum. Biz yurtdisinda aramizda bu seklide

konusuyoruz. (K23, Otel D, kadin, Hollanda, kameraman, 32)

-Hepsi uyuyor aslinda ama bana muhafazakar daha mantikli geliyor. Muhafazakar
biraz daha genel bir tabirmis gibi, biraz daha rahatlatici. ... Belli seyleri muhafaza
etmeye calisanlar geliyor buralara ama bagi acik bir kadin da rahatsiz olmadan
burada tatil yapabiliyor. (K4, Otel A, izmir, avukat, 42)

Bu veriler 1s1ginda, en cok tercih edilen kavramin aile turizmi oldugu gorulmektedir.
Badyle bir tercinte musgterilerin fikri alt yapisi, algilari ve uygulamalara kargi yaklagimlari rol
oynamaktadir. Musterilerle yaptigimiz gériismelerde de kismen deginildigi gibi nis olarak
pazarlanan bu tir turizm belli bir kesimi hedeflemektedir ve bu dindar kesim uzun suredir
inanclarindan kaynakli sinirlar nedeniyle genel turizmden uzak durmustu. Genel otellerde
var olan alkol servisi, ortak kullanilan alanlarda kadin-erkek ayriminin yapilmamasi, bazi
tesislerde kumara izin verilmesi, disko veya gece kullbu gibi eglence uygulamalari, ibadet
mekanlarinin olmayisi, deniz ve havuz kullaniminda tesettire uygun giyimin olmayisi gibi
nedenlerle turizme katilmayan muhafazakar kesimi tiketim zincirine dahil etmek igin
islami unsurlarla bir nevi kamuflaj yaparak genele alternatif bir tarz ortaya cikariimistir.

Ornegin, kadinlarin deniz ve havuz imkanlarindan yararlanabilmeleri icin dzel bir mayo

580 Yoksamon Jeaheng, Amr Al-Ansi, Heesup Han, "Halal-friendly Hotels: Impact of Halal-friendly Attributes
on Guest Purchase Behaviors in the Thailand Hotel Industry”, Journal of Travel & Tourism Marketing,
Vol. 36, No. 6, 2019, ss. 729-746.

581 |kram Nur Muharam, Mehmet Asutay, "Online Disclosure Practices of Halal-friendly Hotels", Journal of
Islamic Marketing, 2019.
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tasarlanmis ve tim bedeni Ortecek sekilde Uretilen mayoya “tesettlir mayo” denilerek
pazarlanmaya baslanmistir. Bu noktadan itibaren plajdan ve havuzdan daha rahatlikla
yararlanmaya baslayan ve Islam’a aykiri bir durumun igine girmeden ylizme keyfini
cikaran kadinlarin sayisi giderek artmigtir.

Bunun yaninda, eskiden daha sade ve basit sekilde ayni zamanda sakin bir deniz
kenari veya bir dag basinda piknik gibi glnubirlik yapilan tatil kagamaklari zamanla bir
tesis icinde herseyin hazir olarak sunuldugu tatil konseptine evrilmisitr. Bu durumda,
harama dlismeden bir turizm tesisinin ne gibi hizmetler sundugu 6énemli hale gelmistir.
Aslinda isletme mantigdi genel turizm ile ayni olan konaklama isletmeciligi bazi ilave ve
degisikliklerle muitedeyyin kesime hitap eder hale gelmistir. Ornegin, odalara kibleyi
gOsteren isaretler eklenmis, dolaplara seccade konulmus ve minibar diye adlandirilan
buzdolabina helal megrubatlar konmustur. Diger yandan, dis mekanda, mescid yeri
ayrilmasi, restoranlarda heldl gida standardina uyulur hale gelinmesi, personelin giyiminin
genel ahlak ve edep sinirlarina gére dizenlenmesi ve plajda mayo-bikini giyilmesine izin
verilmemesi, en az bir havuzun disaridan gorilmeyecek sekilde etrafi gevrilerek kadinlara
ayrilmasi gibi degisiklikler sayesinde harama dismeden dinlenme imkani sunulmustur.
S6z konusu donugum neticesinde helél sinirlar dahilinde otel veya tesis icinde tatil yapma
imkani dogmus ancak bunun hem misteri nezdinde dogru algilanip bedenilmesi hem de
pazarlama neticesinde yatirnmciya kar ettirmesi gerekmektedir. Reklam, goérsel ve yazili
medyada tanitim, sosyal medya paylasimlari gibi alanlardaki pazarlamada kullanilacak
imaj ve sozcikler hayati 6énem arz etmektedir. Bu nedenle, potansiyel musterilerin
muhafazakar kesimden gelecek olmasi bu kelimenin segilmesine, geleneksel aile
degerlerinin korundugu bir ortam sunuldugu i¢in bir aile resminin paylasiimasi ve genel
turizmin yerine baska bir tarz olmasi nedeniyle alternatif kelimesinin tercih edilmesi
pazarlamada uygulanan stratejiler olmaktadir. Ayrica, musterilerin s6z konusu ortamda ne
yasadiklari ve kendilerini nasil hissettikleri boyle bir turizm tarzini adlandirmada énemli bir
rol oynamaktadir.

Kapitalist bir ekonomik duzenle yonetilen ticaret ve sanayi sektérinde, neyi nasil
pazarladiginiz sizin igletmenizin basarisini dogrudan etkileyecedi icin dogru sloganin
dogru kitleye ulastirimasi gerekmektedir. Postmodern ¢agda parcalanan hem Kkisilikler
hem de ideoloji ve blylk anlatilar oldudu i¢in hibrit hizmet sunumlari ve Uriin yelpazesinin
cesitliligi her bireyin satin alabilecegdi bir sey bulmasina odakl olarak dizayn edilmektedir.
Nitekim, her isletmenin yatirm amacinin kar oldugunu ve o tesisin isminin nasil

zikredildiginin cok da édnemli olmadigini bir musterinin yorumuyla somutlastirmak istiyoruz:

Bu igletmeler, bu ve benzeri igletmeler ¢ok buyik maliyetlerle kuruluyor. Bunu
kuran insanlar da higbir zaman aman muslimanlarin béyle bir ihtiyaci var, ben
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onlarin ihtiyacini gidereyim de muslimanlara iyiligim dokunsun diye girmiyor. Kéar
amaciyla bu iglere giriyor. En fazla kari ne sekilde edecekse... Yani o kapitalist
sistemin farkl bir parcasi bu da. isminin muhafazakéar olmasi, helal olmasi bunu
farkli bir kurum haline getirmiyor. Ayni kurumun, ayni kapitalist diizenin devami.
Sadece bu kesimden para alamanin yolunu bulmus insanlarin elde ettigi, sektore
girmesi. Dolayisiyla bundan sonrakilerle sizin sdylediginiz seyin olmasinin tek bir
sarti var. Bu yonetmelikle de, denetlemeyle de olabilecek bir sey degil. Tek bir
kapitalist sistemse ¢dzimu de kapitalist sistemin iginde bulmak lazim. Kalitenin
artmasi ya da insanlarin beklentilerinin karsilanmasinin tek ¢6zimi de rekabetin
artmasidir. Boyle bir ruhsatlama isine giderken, bdyle tesis kuracaksaniz su
sartlara sahip olacaksiniz diye ylz kisiye birden ruhsat verip; ondan sonra ona
gore denetlerseniz rekabet artacadi icin rekabet sonucunda belki beklentiler
karsilanir hale gelir. (K16, Otel E, istanbul, doktor, 38)

Bir ailenin geleneksel degerleri yasayarak tatil yapabilmesi, mahremiyetini
korumasi bu tarz turizmi “aile turizmi olarak isimlendirmesine sebep olabilir. Ancak
unutulmamalidir ki her ailenin boyle bir tarzda hizmet veren bir tesiste kurallara uymadan
tatil yapmasi mumkuin dedildir ¢unkl helal konseptin kendine 6zgu isletme kurallarinin
herkese esit olarak uygulanmasi gerekir ve gelen maugterinin nasil bir ortamla
karsilasacagini bilerek tercihte bulunmasi gerekir. Aksi taktirde, diger konaklama
isletmelerinden bir farki kalmayan bu tir tesislerin sirf dini hassasiyetinden dolay: tercih

edenleri magdur etmesi durumu kaginilmaz olarak ortaya cikacaktir.

Ote yandan, otel blnyesindeki her uygulama veya Grinin Islami kaynakli
olmamasi ve dini terimlerin eglence ve dinlence sektdrinde 6ne ¢ikmamasi gerektigi
egilimi isim vermede dini terminolojiye ait isimleri arka plana itmis olabilir. Helal kavrami
da daha c¢ok gida baglaminda dusundldigu igin tercih edilmemekle birlikte sunulan her
hizmet ve Urindn sanki dinen tavsiye edilen bir seymis gibi algilanmasi da yanlis
yorumlara sebep olacag icin musteri nezdinde kabul gérmemis olabilir. islam dininde tatil
kavraminin kendisi, tembellik, galismadan vakit dldirme gibi uygulamalar olmadigindan,
tatil yapmak basl basina bir ¢eliskiye neden olmaktadir. Zira, bir isten yorulan bir miminin
bir bagka ise veya ibadete koyulmasi ingirah suresinde bize tavsiye edilmektedir. Bu
durumda, tlketim kdltirinin bir yansimasi olan modern tatil uygulamalari dini
temellendirmeden yoksun olduklari igin mevcut islamilestiriimis turizmin de dini terimlerle
anlatilmasi veya pazarlanmasi musterinin zihninde bile bir muglaklik ifade etmektedir.
Sadece bir noktadan bakilarak, haramin karsisinda duran yeni tip turizm firsatlari olarak
konu ele alindiginda ve din ile tiketim arasindaki c¢eliskiye ragmen hem ulusal hem de

uluslararasi dizlemde hem Musliman kitleye hem de Gayri-Muslim kitleye dogru mesaj
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vermek adina “helal” kavraminin s6z konusu turizm tipini anlatmada en iyi segenek oldugu

savunulabilir. Bu nedenle, biz ¢alismamizda zaman zaman “muhafazakar’ kavrami ile es

dizeyde kullanmis olsak da helal terimini kullanmayi daha uygun bulmaktayiz.

4.7.2. Yonetici Bakisiyla Adlandirma Denemesi

Helal konseptte isletilen turizme bir isim bulma cabasinda tesis ydneticileri kendi
goruslerini ve gerekgelerini agiklamiglardir. Zira bu adlandirma sorunsali gerek i¢
kamuoyunda gerekse uluslararasi arenada c¢esitli kavram karisikliklarina sebep olmakta
ve musteri baglaminda da beklenti ve hizmetlerden faydalanmada farkli magduriyetlere
neden olabilmektedir. Sayet bir tir standartlagsma ortaya konabilirse, hem igletmelerin
siniflandiriimasi hem de musterilerin beklentileri anlaminda dogru yatirimla birlikte musteri
beklentilerinin karsilandigi karsilikli bir hizmet alim ve pazarlanmasi saglanmig olacaktir.
Bu nedenle sektérde sbz sahibi aktdrlerin bu konudaki gorislerini asadida sunarak ortak

bir kavram etrafinda bulusulup bulusulmadigini gérmeye calisacagiz.

Calismamizdaki yari yapilandiriimis soru formunda kendilerine segenekli bir soru
yoneltilerek gérisme verileri toplanmistir. Ancak kendilerinin ekleyebilecedi farkli bir isim
olabilecegi seklindeki opsiyon da sunulmustur. Helal, muhafazakar, islami, alternatif ve
aile kavramlari arasindan ortak olarak segilen isim helal turizm olmustur. izmirden C. Bey
(Y3), helal kavraminin daha kapsayici oldugunu ifade ederek, diger kavramlarin farkh

anlamlari ¢cagristirabilecegini belirtmistir:

Helal turizm daha kapsamli oluyor. ... Helal turizm sanki bu turizmi kapsar

gibi. Clnki diger kelimelerin birgok yerlere ¢ekilmeleri s6z konusu.

Antalya’dan A. Bey (Y1), kendi tesislerini farkli bir adlandirma ile reklam ettiklerini
ancak hem ulusal hem de uluslararasi alanda dusunuldiagunde helal kavraminin daha

dogru bir se¢im olacagini ifade etmistir:

Bununla ilgili aslinda biz de bir geliski yasiyoruz. Ama biz daha gok alternatif
diye nitelendiriyoruz kendimizi.... Bununla ilgili biz 2012 yilinda ciddi bir
arastirma yapti. ... iiging bir kelime bulduk hatta. Konservatif tatil diye. Cok mu
marjinal olur? ... Konservatiften kastimiz su; muhafazakar tatilin ingilizcesi bu.
Kendini muhafaza eden anlaminda bir kelime bu. ... Onemli olan insanlarin
sizi nasil algiladiklari.. internette marka aramalarinda, sektdr kelimelerini
aramalarinda 20 kelimeyle karsilastigimizi gériyoruz. Bunlardan en ¢ok tercih
edilen de muhafazakar tatil, aile tatili, islami tatil gibi kelimelerle adlandirilip,
bu kelimelerle aradiklarini gériyoruz. Ama ilk siralarda gelen ... insanlarin

daha ¢ok muhafazakér tatil olarak nitelendirmesinin uygun olacagini
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diglndyorum. Bu sadece din anlaminda degil de, kendini muhafaza
etme...Ancak muhafazakar tatil isminden 6nce en c¢ok kullanilan isimlerden bir
tanesi tesettir oteliydi. Blylk agirlikta kullanilirdi. Tabi bu algilar tesislerde
sOyle bir imaj olusturuyor; yani sadece muhafazakar ya da tesettlirli insanlarin
tercih ettigi gibi bir algi yaratiyor. Ama tabi isletmesine baktiginizda bunun
yanlis oldugunu gériyorsunuz. CUnklu hani burada sadece tesettlrli insanlar
degil bircok kendi deder yargisi olan insanlarin, degerini koruyan insanlarin
tercih ettigi tesis oldugunu goériyorsunuz. O anlamda bir geligki yasiyoruz hala.
... Su da olabilir. Uluslararasi Olgekte kendinizi Turkiye’de ifade ederken
muhafazakar oteli, tesettiir oteli, bir anlami var ama dinyada bunun bir
karsihdr yok. Diinyada bunun karsihigi helal turizm. O anlamda bunlarla
celismemek lazim. Egder bir vizyon koyacaksak ortaya bu sadece yurt iginde
degil tim diinyayi kapsayan bir vizyon olmasi lazim. Diinyada insanlarin algisi

helal turizm ise bence bunun standartlari helal turizm olarak kullanilabilir.

izmirden helal konseptli bir diger isletme yoneticisi olan B. Bey (Y2), helal kavraminin

en kapsayici terim oldugunu aciklamistir:

Bence helal turizm. Helal kelimesi zaten islami. Helal denilince alternatifi de
kapsiyor. Alternatif kelimesi farkh tir turizm faaliyetleri i¢in kullanildigi icin bizi
kapsamiyor. islami, muhafazakar ve aile kavramlari helal kavrami altinda

birlesebilir.

Helal konseptte hizmet veren otel isletmelerinin ydneticilerinden aldigimiz cevaplara
gore helal kavraminin verilen hizmet ve urinleri ifade edebilecek en iyi kavram oldugu
tizerinde hemfikir olunmustur. Bu noktada, islam’in haram kildiklarinin disinda kalan
uygulama ve uritnlerin helal kapsamina girmesinden dolayi turizm sektériindeki nispeten
nis olan dindar kesimin kesfedilerek onlara uygun pazarlama vyapilirken dretilen
uygulamalar bu kavramla daha dogru anlatilabilir. Turizm sektériindeki alternatif kavrami,
kis, kirsal, kdltir, saglik, spor, inang ve genclik gibi turizm tirlerinin®8? oldukga genis bir
yelpazade anlasilip kullaniimasini ortaya koymaktadir. Oysa asil anlatiimak istenen
farklilik, haram sinirlari diginda kalan herseyin turizm sektéri iginde Uretilerek musterinin
kullanimina sunulmasidir. islami ve inang turizmi kavramlari ise dini bir motivasyonu,
kutsal sayilan yerleri ziyaret ve belli tir ibadetlerin mekansal olarak ifa edilmesini ifade
ettigi icin helal konseptli otel isletmeciliindeki amag¢ ve uygulamalara uygunluk

gostermemektedir. Son olarak, muhafazakar kavrami kelime anlamiyla disundldiginde

%82 Mustafa Sandikgi, Arzu Caglar, Clneyit Guzel, "Otellerde Konaklayan Turistlerin Helal Hizmet Veren
(Muhafazakar) Otel Algilari Uzerine Bir Arastirma”, Alanya: 1. International Halal Tourism Congress
Proceedings Books, 2017, ss. 562-563.
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belli deder ve inanglarin korundugu bir sektérel uygulamayi ifade etmek icin disinilse de
siyasal bir durusu da ¢agristirdidi igin bazi insanlara itici gelebilecek bir kavramdir. Tim
bunlar dikkate alindiginda, hem ulusal hem de ulaslararasi dizlemde Uretilen bu yeni

turizm faaliyetini adlandirmak icin en ideal kavramin “helal” oldugunu digsinmekteyiz.

5. YONETICILERIN BAKIS ACISINDAN HELAL TURIZM iSLETMECILIGI, HELAL
SERTIFIKASI VE STANDARTLASMA SORUNSALI

Turizm, birgok paydastan olusan, katilimcilarin beklentileri ile sekillenen ve hizmet
odakh olarak bircok c¢esidiyle birlikte farkh kisilerin amaclarina cevap vermeye c¢alisan
dinya capinda bir sektordir. Bu sektérde yatirimcilar, bireylerin farkli beklentilerinden
yola cikarak 0rin cgesitliligi olusturmakla memnuniyet saglamayi hedeflerken ayni
zamanda fiziki sartlarin sundugu imkanlar dahilinde altyapi ve tesislesme yatirimlari
yaparak musteri kitlelerini genisletmek ve karlilik oranlarini belli seviyede tutmak isterler.
Son yillarda Turkiye 6zelinde yasanan ekonomik ve siyasi gelismeye paralel olarak dindar
kesimin de tatil klltirini tecribe etmek istemesiyle helal sinirlarina dikkat edilerek yeni
bir pazar olusturulmustur. islami kurallarin ¢izdigi sinirlar igerisinde hizmet sunan turizm
isletmeleri, hem hizmet politikalarini hem de fiziksel altyapilarini bu kurallara goére
uyarlamaktadirlar. Bu kurallar gergevesinde isletilen sadece oteller degil ayni zamanda
deniz yolculuklari (cruise), restoranlar, paket turlar, finans kurumlari ve saglik turizmi
uygulamalari da akla gelmelidir.583

Genel turizm uygulamalarindan belli yénlerde isletme mantigi baglaminda ayrilan
helal turizm isletmeciligini ziyaret ettigimiz tesislerin yoneticilerinin ifadelerinden yola
cikarak yorumlamak istedik. Bu nedenle, kendilerine yoénelttigimiz 21 adet yar
yapilandiriimis sorulara verilen cevaplari tematik analize tabi tuttuktan sonra anket formu
ve musteri soru formunu dikkate alarak ortak temalar altinda birlestirmistik. Bu bélimde,
helal turizm isletmeciligi parametreleri ana temasini olusturarak yoneticilerin sektoére iligkin
bakis acilarini sunmak ve bu bulgular tzerinden tespitlerimizi ifade etmeye calistik. Helal
turizm isletmecili§i ana temasi altinda tekrar alt temalar olusturulmustur: Bunlar, tesis
acma amaci, 20-30 yil onceki tesis varligi/yoklugu, helal sertifikasi, helal turizm
isletmeciliginin zorluklari ve standartlagsma sorunu seklindedir.

Birinci ana temanin altindaki ilk alt tema olan helal turizm konseptinde tesis agcma
amacina yonelik ifadelerden cikarilan fikirler ve siklik oranlari séyledir: Yerli ve gurbetgi

turistlerin tatil ihtiyaci ve tesis eksikligi (4), yatirrm boslugu gérme (1).

583 Necdet Hacioglu, Musa Oflaz, Cemali Buzlukgu, Arzu Kilig, “Yerli Turistlerin Helal (Muhafazakar)
Konseptli Otellere Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Termal Otelleri Ornegi”, 1. Avrasya
Uluslar arasi Turizm Kongresi Giincel Konular, Egilimler ve Gdstergeler, Konya, 2015, s. 491.
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Antalya’daki helal konseptli bir tesis yoneticisi olan A. Bey (Y1), islami konsepte

uygun bir tesis agma amaglarini séyle ifade etmigtir:

Temel amaci su; 6zellikle Anadolu’da ve Avrupa’da yasayan gurbetgilerin bir
tatil ihtiyaci hissetmesi ve bundan dolay! da bu bdlgeye gelen insanlarin bu
konuda bir zorluk gekmeye baslamasini fark etmeye baslayan bir seriiven. ilk
100 odali bir tesisle Konakli bolgesinde basliyor. Boyle bir ihtiyag oldugunu
fark ediyor. ... Ama buradaki kurulusun temel amaci Oncelikle ticari
kaygilardan ziyade mutaassip ve muhafazakar insanlarin kendi aileleriyle
alkolsuiz bir ortamda rahat edebilecekleri bir tatil sunmaktir.

izmirdeki bir tesisin yoneticisi B. Bey (Y2), bdyle bir tesis agma fikrinin bir
zamanlar belli alanlardan diglanan dindar kesimin bir gereksiniminden dogdugunu soéyle

aciklamistir:

Turizmde muhafazakar kesim yillardir sahil kenarlarina gelemiyordu ve
sahillerden yaralanamiyorlardi. Ulkemizin % 99'u Musliman olmasina
ragmen muhafazakar kesim sahillerden tecrit edildi, hatta kovalandi. Bizzat
ben kendi esimle bu durumu yasadik. Sizi burada goérmek istemiyoruz diye
hakarete ugradik. Bundan dogdu, yani bir ihtiyaca binaen dogdu. Helal turizm
veya alternatif turizm tesislerinin acgilmasi gergekten ihtiyacti. Gidilebilecek
tesis anlaminda bir yer yoktu. O ylizden 1997-1998’lerde acilmaya basladi.

Toplanan verilerden, dindar kesimin diger insanlarin kullanabildigi sekilde deniz-kum-
gunes tipi bir tatilden uzun yillar boyunca uzak kaldiklari veya kendilerini uzak tuttuklari
anlasiimaktadir. Artik bircok insanin ihtiya¢ olarak hissettigi tatilin bir sekli olan
gunes/deniz formatinda yapilan tatilin gunlik deniz kiyisinda ailecek piknik tarzinda
yapilani, sakin bir koy bularak istenmeyen géruntilerden uzak kalma seklindeki denize
girme dinlencesi, ailecek apart veya pansiyon tutarak deniz kenarinda tatilin
degerlendirilmesi gibi se¢eneklerden biraz daha hizmetin hazir sunuldugu, birgok imkanin
ayni tesiste bir araya getirildigi tarza gecis icin hem bir bogluk hissedilmesi hem de
tuketicilerin talebi dogrultusunda tesislesmeye adim atildigi anlasiimaktadir. Gerek
sermayesi olanlarin gerekse parasal anlamda belli seviyelere gelen muhafazakar kesimin
taleplerinin bulustugu bu tir tesisler hizla sayica artarak yeni bir tatil kaltlrdnin dindar
kesim tarafindan kabulleniimesine zemin hazirlamistir. Artik denize girmeye ¢ekinen
dindar bir kadinin hasema ad verilen tesettiire uygun mayo ile denize girebilmesi, erkek
ve kadinlara 6zel olarak ayri havuzlarin hazirlanmasi, helal gida sunumu, alkol ve kumar
gibi uygulamalara izin veriimemesi gibi uygulamalar sayesinde Musliman kesim de tatil

yapabilir ve bundan hem keyif hem de fayda saglar hale gelmistir. Bir baska deyisle, bir
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zamanlar laik kesim tarafindan o6tekilestirilen dindarlar modern hayatin nimetlerinden belli
uyarlamalar sayesinde esit bir sekilde yararlanmaya baslamislardir. Tilketici agisindan
tatilin dinlenme fonksiyonu, yatirimci agisindan bakir bir sektér olarak herkesin kazan-

kazan mantiginin hayata gegcirildigi bir segenek ortaya ¢cikmis olmaktadir.

ikinci alt tema olarak, 20-30 yil énceki yillara gidildiginde helal konsepte uygun
tesislerin neden var olmadigi sorularak gecmigle bugln turizm isletmeciligi agisindan
karsilastirimak istenmistir. Bu baglamda, sermayenin bu alani geg¢ fark etmesi (2), tatil
ihtiyacinin sonradan hissedilmesi (1) ve siyasi baskinin olmasi (1) seklinde Ug farkli

temayla cevap alinmistir.

izmirde hizmet veren bir otelin ydneticisi C. Bey (Y3), sermayenin bu sektore

sonradan giris yaptigini su sekilde ifade etmistir:

Otel manasinda bdyle bir tesis yoktu. Ama su vardi, yat kiralayip denize
girme, bakir koylarda ailece denize girme gibi seyler mutlaka vardi ama belli
bir organize c¢ercevesinde degildi. Herkes kendi ¢capinda neyse gelir dizeyi
neyse o noktada yapanlar vardi. Tesis noktasinda bilmiyorum belki birileri
bilmedi akil edemedi, belki cesaret edilmedi ben en buylk engeli cesaret
olarak gérilyorum. Malum Tirkiye'de ilk Caprice bu ise basladi. ilk 1996

yilinda acildi1 burasi ¢ilgin bir yatirrmci gerekiyordu bu ise.
Antalya’dan A. Bey (Y1) ise:

Tabi 6zellikle bahsettiginiz yillar itibariyle kdyli bir toplumdan kentlesmeye
dogru bir degisim yasandi. Bir tatil ihtiyaci dogal olarak zorunlu bir ihtiyag
haline geldi. Ozellikle 80'li yillarla 2000'li yillar arasina baktigimizda
muhafazakar kesim acgisindan aslinda bir tatil olgusu vardi. Fakat insanlar
daha c¢ok tatillerini memleketlerine ya da koylerine giderek gegciriyorlardi.
Fakat zaman igerisinde kentlestikce ve gelirler arttikga bdyle bir tatil
ihtiyacinin hissedildigini anliyoruz. ... Ozellikle biyiik sehirlerde yasayan
insanlar igin trafik, beton, o sehrin giriltisi insani ister istemez zorunlu
olarak yilda bes glin de olsa on gin de olsa o sehrin disina gidip kendini
yenilemeyi ihtiyag olarak gosteriyor. Turkiye'nin zaten bu anlamda ¢ok eskiye
dayanan bir turizm gecgmisi yok. Turizm 80’li yillardan sonra ivme kazanmis
durumda. Ama Avrupa'ya baktigimizda 50-55 yillik bir tatil kultiri var. ...
Yani, insanlarin gelirleri arttikga, ailesel baglari da sosyolojik agidan bize
gore zayifladikga tatil kdltirindan, tatil talebinin daha da artacagina

inaniyoruz.
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izmirden B. Bey (Y2) hem siyasi atmosferin hem de ekonomik degisimin tatil olgusu

ile birlikte tesislesmeye zemin hazirladigini ifade etmistir.

Caprice otel 1996-1997 sezonunda agcildi. Tabi bu bir ihtiyaca binaen
gerceklesti. Bunu ilk géren o oldu. 1980 ve 1990’li yillarda islam ile siyaset
arasinda goérinmeyen bir savas vardi. Maslimanlar bastiriimis durumdaydi.
Sahile bile yaklasamiyorlardi. ... 2000’li yillara dogru muhafazkar kesimin
sirketleri sayica artti ama “yesil sermaye” adiyla karalanmaya c¢alisildi. Laik
ve Musliman c¢atismalari sermayeye de yansimis oldu. O yillarda dindar
kesimin elinde tatil butgesi yoktu. ... 2000’li yillardan itibaren yeni iktidarla
birlikte muhafazakar kesim canlanmaya basladi. Korkularindan yavas yavas
arinmaya basladi. Artik biz de variz demeye basladilar. Bu durumun neticesi
olarak ve ihtiyaca binaen tesis sayilari artmaya bagladi ve giderek de

artacaktir.

Diger yoneticilerin de benzer ifadelerinden yola c¢iktigimizda, bir yonlyle tatil
ihtiyacinin hissedilmesi ile bu sektére yatirrm yapmanin birbirini getirdigini sdyleyebiliriz.
1980’li yillarda disa acgilmaci ve neoliberal politikalarin etkisi ile turizm faaliyetlerinin
baglamasi s6z konusu iken, 1990l yillarin ortalarina kadar ekonomik anlamda rekabete
giremeyen islami sermaye ve islami orta kesim, yillar iginde tatil kiiltiriini 6grenmeye ve
bunu yasamak igin ortam arayisina girmeye baglamistir. Bu ihtiyacin farkedilmesi ile ilk
tesis 1996 yilinda Caprice Palace olarak ve “Turkiye’'nin liksi” sloganiyla acilmistir. ilk
etapta ylksek fiyati nedeniyle gelir dizeyi ylksek olanlar bu tesiste tatil yapabilmiglerdir,
ancak yillar gectikce tesis sayisi her bltceye hitap edecek sekilde artis kaydederek dindar
kesimin 6nemli bir kesimini bu kultire katiimaya davet eder hale gelmistir.Bugtine
geldigimizde, sadece deniz kenarinda olan helal konseptli tesislerin sayisi 30’a yakin olup
orta gelir seviyesinden Ust gelir grubuna kadar genisleyen muhafazakar kesime farkh
seceneklerle hizmet vermektedirler. Bdylece, bu sektore yatirrm yapanlar dindar kesimin
yeni pazar payindan hisselerini alirken musteri konumunda olan dindarlar da dinlenme,
serbest zamani degerlendirme, seyahat ve saglik gibi nedenlerle bu tesislere adeta akin

etmektedirler.

Uglincti alt tema altinda helal turizm uygulamalari ile ilgili olarak helal sertifikasinin
hem varligi veya yokluguna hem de gerekli olup olmadigina iligkin yoneticilerden elde
ettigimiz veriler cercevesinde sunlar ortaya ¢ikmistir: Sertifikasi olmayanlar (3), sertifikasi

olan (1), sertifika almanin yeni yukumlultkler getirmesi (4).
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Helal sertifikasi bulunmayan tesis yonetcilerinden A. Bey (Y1), sertifikanin alinacagini

belirttikten sonra ayrintili olarak sdyle bir bilgi vermistir :

Bizim bir gida mihendisimiz var tesisimizde. Bir kere biz tesisimize aldigimiz
tim dridnlerimizle ilgili helal gida sertifikasini zorunlu olarak kosuyoruz.
Bununla ilgili de tesis olarak muracaatimiz var. Muhtemelen yil sonunda da
sertifikayl aliriz. . ... Bu konuda TSE disinda Turkiye’de bu belgeyi vermeye
akredite olmus farkli 6zel firmalar da var aslinda. Ancak, bu konu ile ilgili bir
¢eliski de var. Standartlarin dogru konumlandiriimadigiyla ilgili elestiriler var.
... Insanlar eskiden belki bu tiir konulara gok dikkat etmiyorlardi. Ama son
dénemlerde ozellikle Avrupa Ulkelerinde yagayan gurbetcilerin talepleri
Uzerine, ¢Unkl aslinda bu sikinti daha ¢ok oralarda vardi. ... Ama en
azindan helal sertifikasi bu anlamda insanlara biraz daha given ve

sorumluluk anlaminda da riski paylasma noktasina getiriyor. ...
izmirde faaliyet gésteren tesisin yoneticisi C. Bey (Y3) ise durumu séyle izah etmistir:

Helal sertifikasi su anda bir 6n sart degil. Oncelikle bir 6n sart olmus olsa ve
kistaslara alisiimis olsa bu Ulke sarti haline gelecektir ama bunlar belki su an
yavas yavas dile getirilen ve konusulan konular. Bununla ilgili malum resmi
bir ¢izgi s6z konusu degil su an. ... Biz aldigimiz gidalara mutlaka dikkat
ediyoruz. Bununla ilgili yaptirmin olmamasi belki konseptin ana gerekliligi

olmamasi sebebiyle biz bdyle bir seye bagvurmadik.

Antalya’da hizmet veren tesisin yonetici yardimcisi olan D. Hanim (Y4) sorumuza su

sekilde cevap vermigtir:

Heladl sertifikamiz var. DUnya Helal Birligi tarafindan aldigimiz helél turizm
sertifikasina sahibiz. Bir de Tirk Standartlari Enstitiisi’nden almak igin yine
galismamiz devam ediyor. ... Sertifikamiz su anda mevcut. Her yil
yenileniyor. Yillik olarak denetimlerine sezon baslamadan geliyorlar. Butln

tesisin giris ve ¢ikis noktasina kadar her nokta teker teker degerlendiriliyor.

. Ik zorlugumuz bizim helal belgeli Griinleri bulmak oldu. ... Bdyle bir
zorlukla karsilastik. Ama firmalara iste helal belgeli Grinler ya da bu belgesi
olan firmalardan almak istedigimiz i¢in bunlari zorladik. ... Su anda hig¢
riskinin olmadigini disindugimuz birgok drinde helal belgesi bulabiliyoruz.

Bu zorluklari zamana yayarak tabii ki de ¢6zdik.

izmirde hizmet veren tesisin yoneticisi B. Bey (Y2) ise sertifika almanin sartlarinin ne

kadar yerine getirilip getiriimedigi ile ilgili kugkularini dile getirmistir:
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Bence helél sertifikasini bir binaya vermek ¢ok mantikli degil. Helal sertifikasi
olmali ama usuliince olmali. Bu sertifikayl almada para veya bagska iligkiler
devreye girmemelidir. O sertifikayi alip tesiste gorinir bir yere asiyorsan tim
uygulamalarin heldl sinirlarina uymalidir. ... Helal sertifikali firmalarin bir
listesi olusturularak ve irtibatlari saglanarak tesiste ancak bu drinlerin
kullaniimasi saglanmalidir. Ben su anda bunun bir pazarlama araci olarak
kullanildigini  diigiinllyorum. Zaman zaman karsilastigimiz gibi islami
olmayan uygulamalara yer veriliyorsa muhafazakar kesimin hayat tarzinin
bilinmemesinden kaynaklaniyor demektir ve maalesef sadece kar amagli

isletilen tesisler var bugun. ...

Bu veriler dikkate alindiginda, helal sertifikasi almanin su anki yonetmeliklere bagl
olarak 6n sart olmadigi gorilmektedir. Ancak isteyen igletmeler gerekli bagvurulari
yaparak gerek TSE gerekse diger yurtdisi kaynakli helal derecelendirme kuruluglarindan
belge alabilmektedirler. Tirkiye 6lgeginde, TSE disinda Gida ve Ihtiyag Maddeleri
Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari Dernegi (GIMDES) ve ADL Belge ve
Danigsmanlik Hizmetleri isimli firmalar tarafindan da sertifika verilmektedir.58* Ayrica,
islami kurallara gére yénetiimesinden dolayl sadece Malezya’da Turizm Bakanlgi
(JAKIM) tarafindan sertifika verilmekte ve bu konudaki énct olma 6zelligini korumaktadir.
Diger 6nde gelen uluslararasi sertifikalama kuruluglari ise Dinya Helal Konseyi (World
Halal Council) ve Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitlisii (SMIIC)'dir. 58°
Helal turizme olan hem yurtici hem de yurtdisi yodun talep, bu sektérde helal belgesi ile
pazarlama yapmanin arti deger olarak ilgili tesise musteri yonelimini arttirdigi
dusunulmektedir. Ayni zamanda, hizmet kalitesinde belli bir standartlasmaya da zemin
hazirlayacagi icin helal sertifikali tesislerin sayisinin arttirlmasinda o6zellikle Turizm
bakanlhg tarafindan tesvik edici calismalara agirlik verilmelidir. Boylece, dindar tliketiciler
helal sinirlar iginde ayni standartta hizmet alabilecekleri i¢in helal-haram noktasindaki

memnuniyetsizlikler en aza inmig olacaktir.

Dérdinci alt tema olarak islami kurallara gére igletilen tesislerin diger genel turizme
hitap eden tesislerle igletme kurallarinin farklihdr ve yasanan zorluklar hakkinda
sordugumuz soruya ana basliklar halinde sdyle cevaplar verilmigtir: Tesiste tatil yapma

kaltdrunu yeni 6grenme (4), israf (2), tatminsizlik (3).

584 Atilla Akbaba, Fatih Cavusoglu, "Halal Hotel Concept and Halal Hotel Certification in Turkey",

Uluslararas! Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi, S.1, No.1, 2017, ss. 48-58.

85 Akbaba, Cavugoglu, a.g.e., s. 51, 53.
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izmirde hizmet veren otel yoneticisi B. Bey (Y2) yasadigi bir anekdotu

muhafazakar kesimin tatil kulttrind sonradan edindigini ifade etmigtir:

2000 yilinda Karaburun’da g¢alismaya bagladim ve muhafazakar bir ailenin
cocugu olarak bu konsepti duyunca daha hevesle girdik. Bir toplanti
yapilmisti ve o toplantida oteldeki misafirlerin yemek yemeyi bilmediginden,
ne istedigini anlatamamalarindan kaynaklanan sikayetler gliindeme
getiriimigti. Karsilastirilan sey ise yabancilarla dindar kesimin tatil yapma
anlayisi idi. Ben de itiraz ederek dedim ki: “Arkadaslar, bizim muhafazakar
kesimin bugline kadar bir tatil kiltir( yoktu, ilk defa otelde tatile geldiler.
Biz onlara gdsterecegiz, tath dille anlatacagiz.” ... Bizim konseptte en ¢ok
israftan sikayet edilir. Ben hem Rus otelinde hem de Alman otelinde
galistim. Bir maydanozun ¢opinu bile israf etmezler. Bunu dinlerinden
dolayi degil kaltirlerinden dolayi yaparlar. Ve biz de 10 yil gibi bir sirede
egitimle bu kultiri muhafazakar kesime asilariz dedim. Ancak buglin bu
s6zimden dolayr utaniyorum c¢linkii o konusmanin Ustlinden 15 yil
gecmesine ragmen israf artarak devam ediyor. Maalesef biling eksikligi var.
Bunun sebebi de inandigimizi uygulamamamiz. Israf haramdir, bunu
herkes sdyliyor ama uygulamada bunun aksini defalarca gériiyoruz ve
sikayetler de aliyoruz bu konuda. ... Misafirlerin sdyle bir algisi var: Para
verdim, herkes bana hizmet edecek. Veya her sunulandan tatmam lazim.

Yabancida bu yok.

Yabanci turistleri memnun etmek daha kolaydir. Ama helal turizme gelen
bizim misafirlerimizin beklentileri daha yiksek. Yabanci turistleri kiiglk bir
seyle kesinlikle hemen guldurebilirsiniz. Kiglk bir jest yapabilirsiniz. Ama
bizim misafirlerimiz dyle degil. Daha titiz ve daha c¢ok beklentileri olan

insanlar.

izmirde faaliyet gosteren heldl konseptli bir tesisin ydneticisi B.
muhafazakar kesimin mutlu edilmesinin yillar icerisindeki degisim nedeniyle

soyle ifade etmistir:

Muhafazakéar diye nitelendirdigimiz bizi tercih eden kitleye baktigimizda
hizl bir degisim sireci gérebiliyoruz. Ozellikle ciddi bir kusak farki da
goériyoruz. Daha &énceden daha homojen aileler tercih ederken son

dénemlerde ayni aile igerisinde daha marjinal kapali marjinal acik kiyafet

paylasarak

Antalya’da helal konsepte uygun hizmet veren otelin yonetici yardimcisi D. Hanim

(Y4) ise yabanci ile yerli turistin memnuniyetini saglama farkhhigini soyle ifade etmistir:

Bey (Y2),

zorlastigini
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olarak insanlar gelebiliyorlar. Bunlar da kendi igerisinde ¢elisebiliyor. Fakat
en Onemlisi, insanlarin oOzellikle bu kesimde, son bes yilda
g6zlemledigimiz en biylk konulardan bir tanesi mithis bir tatminsizlik.
Yani mutlu olamama ruh hali. Sirekli begenmeme. Arayislar. Mutlu degil
ama ne istedigini de tam olarak ifade edemiyor, bilemiyor. ... Misafirimiz
egdlenmek istiyor, rahatlamak istiyor fakat bunu kendisi de nasil yapacagini
bilmediginden dolayi bizim bu anlamda sundugumuz alternatifler de tabi

yetersiz kalabiliyor.

insan davraniglari kiiltiiriin etkisi altinda kalarak sekillenmekte ve hayatin her
alaninda bu kilttrin eylemsel ve disunsel izlerini tagimaktadir. Dindar kesim, dini bir
kultlr cercevesi icerisinde yetisirken nerede nasil davranilacagdini, neyin onaylanip neyin
kinandigini, neyin haram neyin helal oldugunu ailedeki sosyallesme slrecinde ve
toplumla olan iletisimi esnasinda 6grenir. Dini kaynaklar, atalarin yillardir uyguladiklari orf
ve adetler®® ve su giinlerde kitle iletisim araglari kisinin hem sosyal hayatini hem de
tiketim anlayisini sekillendirir. Ote yandan, modern dénemde kapitalizmin temelleri
atilirken puriten bir hayat tarzi benimsenmisti.’8” S6z konusu hayat sayesinde liks
tiketimden kaginilacak, biriken sermaye tekrar yatirrma yoéneltilecek ve bdylece Tanri’'nin
sevgisi kazanilacaktl.>® Yillar ilerledikge, Uretim faaliyetlerinin desteklendigi bdyle bir
hayat tarzindan postmodern doneme gelindiginde tuketimin 6zendirildigi yeni bir hayat
felsefesine gecilmistir. Modern puritanizm ahlakinda 6ne c¢ikan caligkanlik, israftan
kaginma ve tutumluluk gibi degerlerin yerine "simdi yasa, sonra 6de felsefesi”>8
yayginlasmaya baslamistir. Bu yeni tiketim anlayigina goére bireyin varligi tiketime
katima oraniyla esdeger hale getirilmis ve tatmin olma bu kiltirin temel hareket
noktasina haline getirilmistir. Bir Urine satin alma yoluyla ulasan kisiler kisa stren
mutlulugun ardindan yeni bir hedefe dodru motive edilirler. Béylece, hi¢ bitmek bilmeyen
bir tlketim kosusturmacasina girilmis olur. Dindar kesimin de popdler Kkualtlrin
celdiricilerinden uzak kalmasi dusunulemeyeceginden turizm sektérindeki hizmet
sunumlari ile ilgili strekli bir yenilik ve surpriz arayigi olduk¢a yaygin bir beklenti haline
gelmistir. S6z konusu beklentiye cevap vermek zorunda olan isletmeler de her yil
yenilikler yaparak musterilerin memnun olmasini ve kendilerini tercih etmelerini garanti

altina almaya c¢alismaktadirlar.

586 Vejdi Bilgin, "Popller Kiltlr ve Din: Dindarligin Degisen Yuzu", s. 196.

587 Bocock, Tiiketim, s. 21

588 Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, ss. 36-41.

89 Abdullah Ozbolat, "Postmodern Perspektifte Tlketimin Toplumsal Anlamina Sosyolojik bir Yaklasim”,
Firat Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.17, S.1, 2012, s. 123.
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Besinci alt tema olan helal turizm sektoriindeki standartlasma olgusuna dair benzer

ifadeleri

paylasan tesis yoneticileri, bu konuda farkli boyutlari da dikkatimize

sunmuslardir.

Antalya’dan A. Bey (Y1), heldl turizm standartlarinin eksikligini ve bu eksikliklerin

Turizm Bakanhg tarafindan bir diizenleme ile ¢ézllmesi gerektigini ifade etmigtir:

Aslinda biz sektorin ilklerindeniz. Bu anlamda konsepti de biz olusturduk
diyebiliriz. ... Ne kadar kirmizi ¢izgi olarak iki neden sunulsa da aslinda
giristeki glvenliginden sahildeki cankurtaranina kadar aslinda bir¢ok
personelin insanlarin hassasiyeti noktasinda egitimesi ve dikkat
edilmesini gerektiren bir konu. Eger siz almis aldiginiz 400 insana
konseptiniz ile ilgili gerekli hassasiyeti veremezseniz gelen konuklar bu
konuda ¢ok ciddi rahatsizlik gésterir, bir daha tercih etmeyebiliyorlar sizi.
Biz de mesela o6zellikle personel anlaminda insan kaynaklari secimi
yapilirken ahlaki hassasiyetlere bakmak zorunda kaliyoruz. ... Tesis sayisi
arttikga ... kendi aralarinda bir dernek kurarak, bir sivil toplum 6rgiti
kurarak bunun alt yapisini olusturularak bakanliga bu konuda bir gorus
bildirebilirler. ... Turizm Bakanhgi tarafindan da bunun standartlan sektorle
birlikte belirlenip ve takibi yapilabilir. Hatta bu konuda belki isin bir
kisminda belki Diyanet isleri Bagkanligrndan da gérevli komisyonlarin da
gorugleri alinabilir. ... Belki fiziki anlamda uygun olan bir bélge alternatif
turizm diye nitelendirilip, sadece o bdlge alternatif turizm yapmak
isteyenlere tahsis edilebilir. Béylece, ticari agidan suiistimal etmek isteyen

insanlarin da énuine gegmis olurlar. ...

izmirden C. Bey (Y3), standartlasmanin heniiz olusturulmadigini su sekilde ifade

etmistir:

Standartlasma eksikligi mutlaka s6z konusu. CUnki belli prosedirler s6z
konusu degil. Normal turizmde yildiziama degerleri varsa, bu alandaki
tesislerde de degerleme sistemi olmali. Turizm bakanligina baglyiz.
Tesisle ilgili, fiziki yapiyla ilgili yildizlama etkeni belli olmali. Ama bizim

konseptle ilgili belirli bir standart s6z konusu degil.

izmirdeki bir baska tesis yéneticisi B. Bey (Y2), 6zellikle fiziki sartlarla ilgili

sikintilarini su sekilde dile getirmistir:

Yonetmelik eksigi ve sonradan sektore girenler. Helal sartlarini yerine
getirmeyenler var. Yaklasik 18-19 yillik helal turizm seriveni var. Ancak,

2002’ye kadar muhafazakér bir siyasi kanadin gelisine kadar hep
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engellemeler oldu ve sikintilar yasandi. 2002’den sonra da ¢ok bir degisim
olamadi. Tamam, muhafazakar kesim ekonomik refaha ulasti, tesis sayisi
artti ama devlet olarak muhafazakar kesime hitap edecek kurallar ve
kanunlar gikariimadi. Hala kiyr kanununda degisiklik yapiimadi. Bizim icin
en buylk engel plaj kullanimidir. Bizim muhafazakar kesimi denize
sokabilmemiz lazim. Ben kendi tesisimde plaji kadin-erkek olarak ayirdim
ama imkénlar dlglsinde ve tam olarak kapali ortam olusturamadim.
Branda gekemiyorum ¢Unkl kiy1r kanununa muhalefetten ceza kesiyorlar.
... Yildizlama olay!i bu tir tesisler icin giincellenmeli ve 6zel durum dikkate
alinmali. Yeni acllacak tesisler Bakanlikga belirlenen kurallara goére
acilmal ve denetlenmeliler. Bu durumda hem musteri kazanacak hem de
isletmeci o standartlara gore davranacak. Malezya bu konuyu ¢6zmus,
Bakanligin sitesinde tek tek kurallar belirtilmis.

Yukarida alintilanan agiklamalar dikkate alindiginda Turizm Bakanhgdi tarafindan
belirlenmis bir helal turizm isletmeciligi yonetmeliginin henlz olusturulmadigi
anlasiimaktadir. Bogan ve Sarnsik®© oncelikle yapilmasi gerekenin bu tlr turizmin
adlandiriimasindaki konsensusiin gerekliligine vurgu yaparken Akbaba ve Cavusoglu®®!
ise sertifikalandirmanin 6nemine dikkat cekerek direkt veya dolayli olarak helal turizmle
iliskisi olan kurumlarin hem denetleme hem de ortak kriterler Gzerinden sektorin
gelistirimesine katki sunmasini tavsiye etmektedirler. Gunduz ve Topaloglu'nun
calismasinda da belirtildigi Uzere Turk Standartlari Enstitusi (TSE) tarafindan 2016
yilinda uygulanmaya baslanilan “Helal Yonetim Sistemi Oteller” adli standartlagma
¢alismasi, turizm sektérinde helal konsept altinda faaliyet géstermek isteyen isletmelere
kurulus asamasinda yol géstermek ve dizenli araliklarla denetlemede kullanilacak
kriterler sistemi sunmaktadir.5°2 isletme ydnetiminden baslayarak miisteri profiline, fiziksel
sartlardan personel yénetimine kadar bir dizi kriterin sunuldugu bu dizenleme sisteminde
hem agirlikh olarak dindar kesimden gelen musteri hassasiyetleri ve beklentileri dikkate
alinmis hem de uluslararasi uygulamalar dikkate alinarak helal otel baglaminda belli bir

standartlasmaya yonelik adimlar atilmis olacaktir.

Tarkiye Olceginde, Turizm Bakanhgindan beklenen sektoérel destekler turizm
isletmeciligi acisindan o6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir. Genel turizm

uygulamalarindan bazi farklarla ayrilmak zorunda kalan helal turizm faaliyetlerini

50  Erhan Bogan, Mehmet Sarusik, "Halal Tourism: Conceptual and Practical Challenges", Alanya: 1.
International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 618-619.

591 Atilla Akbaba, Fatih Cavusoglu, "Tirkiye'deki Helal Otel Sertifikasyonu ile llgili Genel bir Degerlendirme”,
Alanya: 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss. 475-476.

592 Cemil Gundlz, Cafer Topaloglu, "Heldl Temal Otellerin Sertifikasyonu: Tlrk Standartlari Enstitlist

Ornegi", Alanya: 1. International Halal Tourism Congress Proceedings Books, 2017, ss 906-918.
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surdlrmek isteyen sektdr oyunculari, gerek bolgesel tahsisler gerekse tesvik uygulamalari
ile mugteri portféyd ve fiziksel sinirhliklardan kaynaklanan dezavantajli konumlarini
tersine cevirmeyi ummaktadirlar. Ozellikle plaj kullaniminda kadin-erkek alanlarinin
ayrilmasi gerektigi kuralindan kaynaklanan zorluklar bazi bdlgesel ayricaliklarla
asilabilmelidir. Boylece, dindar kesimin glinaha girmeden deniz-kum-giines turl tatilden
maksimum diizeyde faydalanmasi saglanmis olacaktir. Bu memnuniyet de sektériin daha
fazla yatirnmci ¢ekerek bliyiimesine katki sunacaktir.
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SONUC

Bu c¢alisma Turkiye oOlgeginde deniz kenarindaki helal turizm isletmelerinde
konaklayan dindar kesimin helal turizm tecribesine yodnelik dustncelerini ve bu tir
tesisleri tercih etme sebeplerini ortaya koymaya calismaktadir. ikinci olarak, bu ¢alismada
dindar kesimin kapitalizmin bir pratigi olan turizm faaliyetlerini dini habitusla nasil
bulusturduklarini ve nasil bir mesrulastirmaya ydneldikleri incelenmeye c¢alisiimistir.
Calismanin  UGglncli amaci, dindar kesimin tatii yapma kiltGrind igsellestirip
icsellestirmediklerini anlamaya c¢alismaktir. Helal turizm tecrtbesine iliskin memnuniyet,
tecriibe sayisi, dindarlik seviyesi, cinsiyet, uygulamalara yonelik tutumlar gibi bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ve fark analizleri yapilarak konunun sosyoloji,
ilahiyat ve turizm perspektifinden bakilarak etraflica incelenmesi ve anlasiimasi
hedeflenmigtir.

Kentlesmenin, sanayilesmenin ve sekilerlesmenin tim boyutlar ile insani ¢cepe
cevre sardigl gundmizde, bireyin kendisi dahil olmak Uzere 6znel olan kisinin biricikligi
yok edilerek planlama ve Oolcllebililrigin acimasiz dinyasina hapsedilmektedir. Artik
gunlik hayatin nasil planlanacagi, kisilerin neyi ne zaman nerede tliketecekleri, kimin ne
Olcude refah ekonomisine katki sunacagi, kimlerin ydnetmeye ve sinirsiz kaynak
kullanimina layik olduklarinin belirlenmesi kapitalist sistemin kuruculari tarafindan karara
baglanmistir. Tum bunlar kararlastirilirken dini semboller ve degerler sekiler bir diinya
kurgusu igerisinde gozlerden uzak tutulmak zorundadir. Zira, bireyin sorgulamadan, sinir
koymaksizin ve ilkesel bir durus sergilemeden tiketime katillarak zenginlesmeye katki
sunmasi beklenmektedir. Bu hedef icin kitle iletisim araclari, sosyal aglar, egitim-6gretim
kurumlari ve finansal kurumlar seferber edilerek bir zihniyet degisikliginin kdse taslari birer
birer yerlestirilir. Boylece, eskinin geleneksel Muslimani yerine daha light, daha liberal,
daha hosgorilld ve dini normlara kargi daha az hassas bir birey tipi ortaya ¢ikmis olur.
Artik modern bir anlayigla dinyayi algilayan yeni dindar, kentin hizli ve karmasik akisi
icerisinde bir yandan calisma ve uretmeyle mesgul iken yorulmus; 6te yandan her seyin
mekaniklestigi bir dinyada etrafina yabancilagsma ve kalabaliklar iginde yalnizlagsma gibi
ruhi sikintilari da asmak zorunda birakilmigtir. Bu durumda, s6z konusu bireye bir tatil
satin alarak kagma, dzglrlesme, dinlenme, gonliince para harcama, yeni deneyimlere
yelken agma gibi cazip firsatlari yakalayabilecegi ve sonugta her seyin dizelecegdi, mutlu
olunacagi, trend olunacagi ve psikolojik olarak rahatlanacag telkin edilir. Sonug itibariyle,
dindar bir tuketici turizm sektériniin potansiyel musterisi yapilarak modern dinyanin
isleyis dizenine entegre edilmekte, Marcuse’un ifadesiyle “tek boyutlu insan’a
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donusturilmekte ve dinin  geleneksel olan hayat tarzindan Kkoparilarak yeni
modern/postmodern zihniyet degisikligine adim adim yaklastirimaktadir. Artik yeni tip
dindar icin din ile modern olan harmanlanarak bir bakima tuketime katildigi oranda 6z
glveni arttirlmakta ve yeni hazlarla mutlulugu kovalamaya devam etmesi saglanmaktadir.

Bulgular dikkate alindiginda, dini hassasiyetlerin ve kisisel mahremiyeti koruma
istedinin helal turizm kapsaminda en dnemli itici motivasyon kaynadi olarak islev gérdugu
anlasiimaktadir. Dini habitusun tlketim habitusu ile bulusma aninda dinin agikca
yasaklamadigl noktalardan hareketle dindarlarin tatil gibi bir ihtiyaci karsilamada
kapitalizmle eklemlenerek kendilerine alan actiklari gorulmektedir. Modern zamanlar dinin
korumaci ve sinirlayici iglevi ile kapitalizmin sinirsiz tiketim ve yeni hazlari deneyimleme
tesvigini karsi karsiya getirecek sekilde iki farkli diinyayi dindar bireyin énine koymakta
ve secim yapmasini salik vermektedir. Bu paradoksu asmak isteyen dindar birey dinin
fetvalar ve kiyas yapma metotlarini alarak yeni duruma uyarlamakta ve buglinin
kapitalizminin sinirsiz dinyasinda dislanmadan ve dini hassasiyeti olmayanlarin
yararlandiklari avantajlardan yoksun kalmadan hayatina yeni bir tarz c¢izebilmektedir.
islam ile sekilerin karsilasmasi anini analiz ederken gatismaci paradigmadan
yararlanacak olursak bir tir zitlagsma ve gerginlik halini resmetmek mumkindir ve gugli
olan kurum kendi hegemonyasini kuracaktir. Ote yandan, ayni karsilasmayi sembolik
etkilesimcilik teorisini referans alarak yorumlayacak olursak her iki kuruma ait
uygulamalarin ve tercihlerin i¢ ice gegerek yeni anlamlar kazandigini ve hem islam’in hem
de modernligin dénustigunu ifade edebiliriz. Tatil 6zelinde ise, gonlince eglenebilen bir
dindar bireyin déntsumi gézlemlenirken ayni birey haz ve tiketim odakli tatil konseptine
uygun olarak katildigi bu pratik i¢cin herhangi bir beis gérmemektedir. Diger yandan, dini
hassasiyetleri nedeniyle tiketime katilamamis veya bilingli olarak katiimamis dindar veya
muhafazakar kesim yeni Uriin ve hizmetlerle tanistirimakta ve bdylece kazang temelli
olarak ihdas edilen yeni tip helal turizm segmenti ekonomik etki alanini genigleterek
piyasadaki varligini glglendirmektedir.

Tuketim kultdrine katilmanin en 6nemli 6n kosulu belli bir gelir seviyesine sahip
olmaktir. 1980’li yillarla baslayan ekonomik acilim 1990’h yillarda hizlanarak devam etmig
ve gerek Anadolu sermayesi gerekse yeni orta sinif onceki yillara gbre daha cok
kazanmaya baslamistir. Yeni acilan is sektorleri, destek yardimlari ile blylyen kuigik
isletmeci, esnaf ve fabrikalarini buyuten yatinmcilar kazanglarinin kayda deger bir kismini
tiketime ayirmaya baglamislardir. Medyanin kullandigi reklamlarin etkisi, iginde bulunulan
statl gruplari ve yeni kimlik kazanimlari gibi etkenlerle gegmise gére daha fazla dindar
tatile c¢ikmaya baslamis ve ilk deneyimini Caprice Otelle yasamislardir. Buglne

gelindiginde, muhafazakar kesimin tercih ettigi yirmiden fazla sadece sahil bandinda yer
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alan oteller hizmet vermeye devam etmektedirler. Bu tesislerin konaklama Ucretleri genel
turizm tesislerine goére ylksek olmasina ragmen dindar kesim bu tip otelleri tercih
etmektedir. Tuketici davraniglarini inceleyen teoriler baglaminda degerlendirme
yapildiginda pahali olan bir Griinin rasyonel degerlendirmeye tabi tutulunca segilmemesi
gerekmektedir. Ancak islami kesimin segebilecegi az sayida tesis alternatifinin olmasi ve
rekabet sartlarinin olusmamasindan dolayl goérece ylksek fiyatlamalara razi olmak
zorunda kalmaktadirlar. Fiyatlarin yiksek olusu yurtdisindan gelen misafirlerin butcesini
kur farkindan dolayi ¢ok etkilemezken vyurtici turistlerin orta ve ortanin altinda kalan
kisimlarini ciddi oranda olumsuz etkilemektedir. Dindar tlketiciler eger son dakikada bir
tatil satin almak isterlerse erken rezervasyona gore Ug¢ katina yakin bir konaklama Ucretini
g6zden ¢ikarmalari gerekmektedir.

Ote yandan, gériisme bulgularindan cikarilan sonuca gére, orta sinifin bu tir
tesislerde tatil yapabilmek icin tim sene her ay bir miktar paray! bir kenara koyduklari,
erken rezervasyon kampanyalarini takip ettikleri ve taksitlendirme imkani gibi olanaklari
kullanarak tatillerini yapmayi hedefledikleri anlasiimaktadir. Ust gelir grubuna ait tiiketiciler
icin fiyatlarin ylUksek olmasi bir problem olusturmamakta, hatta tesis secimi yaparken
kendilerini 6zel hissedeceklerini distndukleri mekanlari daha fazla tercih etmektedirler.
Sinifsal habitusun yasanabilecegdi ortamlarda kendilerine statli, gelir seviyesi, kultirel ve
entellektiel alt yapi bakimindan benzeyen misafirlerle bir arada olmayi daha uygun
gOérmektedirler. Bu homojen ortamlarda da moda, sahip olunan objeler, konusma tarzi gibi
unsurlarla birbirleri ile yarisa ve gdsterise girmekten ¢gekinmemektedirler. Bu ¢alismadaki
iliski analizi sonuglari da gostermektedir ki gelir seviyesi arttikga bu tir tesis iginde tatil
yapma deneyimi de artis gostermektedir. Bu sonuglarin timua dikkate alindiginda gelir
seviyesinin tatil yapma firsatini yakalamada énemli bir etken oldugu, dindar kesimde
hissedilir bir gelir artisi oldugu ve bu gelirin bir kisminin tiketime ayrildigi ortaya
¢ikmaktadir.

Dindar kesimin modernlik ve dindarlik dikotomisiyle yiz ylze kaldiginda modern
olani elestirse de pratikte kapitalizme ait birgok uygulamaya itiraz etmeden katilarak ve
dine uymayan noktalari gérdigid halde bir takim mesrulastirma yollarina basvurarak
kendini teskin ettigini sOyleyebiliriz. Arastirmamiz igerisinde israfa yonelik gorigsme
sorusuna verilen cevaplar gostermektedir ki her dindar birey islam’in israfa karsi
oldugunun bilincindedir, ancak Ozellikle yemek israfi konusunda tesislerde karsilagilan
durum bilginin pratige gegciriimedigini goéstermektedir. Masalarda hi¢c dokunulmadan
birakilan yemekler ve bazi misafirlerce herglin degistiriimesi istenen ¢arsaf uygulamasinin
varligl sdylemle pratigin ayni noktada bulugsamadigini ifade etmektedir. Her gun evinde

tabagini siyirmadan kalkmayan aile fertleri sinirsiz imkani bulduklarinda israfin

221



yapillmamasi gerektigi konusundaki hassasiyetlerini unutur gdériinmektedirler. Yine,
dinyanin diger Ulkelerinde sikinti ¢ceken ve vyeterli yiyecege ulasamayan insanlarin
dusUnulerek 6lgllu ve hassas hareket ederek israftan kagcinmak gerektigi gérusmeciler
tarafindan da teyit edilmisti. islam’in hayatin her noktasindaki dengeli bir hayat tarzi
surdirmenin énemine yaptigi vurgunun tatil olgusu baglaminda da dikkate alinmasi
gerektigi calismamiz neticesinde ortaya konmustur.

Helal turizm faaliyetlerine katilan tatilcilerin cinsiyet, dindarlik seviyesi ve egitim
dizeyleri biribirinden farkhlik géstermekte ve bu bagimsiz degiskenler memnuniyet, helal
turizm tecrlbesi, uygulamalar, tekrar ziyaret niyeti gibi degiskenleri farkh ydnlerde
etkilemektedir. Dindarlik seviyesi yikseldikge helal turizm tesislerinde tatil yapmaktan
duyulan memnuniyet, tesisin bazi uygulamalarina karsi olumlu tutum gelistirme ve sonraki
yillardaki ziyaret niyetinin pozitif ydnde etkilenmesi oraninin da arttigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, bir dindarin tatil yapabilme ve bundan huzur, keyif ve beklenen pozitif etkiyi
alabilme sartlari tesislerin dini normlara uygun olarak fiziki sartlari saglamasina ve
hizmetlerini islam’in koydugu kurallara uygun olarak sunmasidir. Vakit namazlarinda ezan
yayini, Ramazan ayina 6zgu ekstra dini program ve etkinlikler, ibadet mekanlarinin varligi,
helal gida sunulmasi, havuz ve pilaj kullaniminin erkek ve kadinlara ayri ayri sunulmasi
gibi ihtiyacglar karsilandigi muddetge dindar kesim bu tip tesisleri tercih edecek ve
memnuniyeti de o derece yiiksek olacaktir. Ozdemir ve Met'in®% calismasindaki dindar
bireyin bir helal turizm tesisinden bekledikleri ile bu ¢alismanin bulgular értismektedir.
Gelecekte agcllacak tesislerin de Islami hassasiyetlere gére dizayn edilmesi ve igletiimesi
hem miusteri memnuniyetini arttiracak hem de sektérin daha fazla musteri ile kendini
gelistirmesini saglayacaktir. Uygulamalar baglaminda islami olgtleri dikkate almayan
isletmeler elestiri alacak ve 6zellikle bilingli dindar musterileri kaybedeceklerdir.

Tatil karari verilirken hane halkindan en ¢ok kadinlarin ve gocuklarin etkili oldugu
gorulmektedir. Buna ek olarak, kadinlarin tatile ¢cikma istedi konusunda erkeklerden daha
fazla duygu yogunluguna sahip olduklari ve tatil sirasindaki ortam ve uygulamalardan
erkeklere goére daha gok memnun kaldiklari tespit edilmigtir. Erkek mugterilerin gériismeler
sirasinda verdikleri bilgileri de dikkate aldigimizda, es ve cocuklarin mutlu olmasi,
dinlenmesi, ailecek birlikte olma, c¢ocuklarin disaridaki haram unsurlar iceren tatil
sekillerine 6zenmemeleri gayesiyle bu tlr tesis icindeki tatilleri tercih ettikleri
gorulmektedir. Maliyet konusu géndeme geldiginde ise, aile bltgesine en uygun tesis

belirlenerek hemen hemen her yil ortalama bir haftalik bdyle bir tatile ¢ikmak dindar

593 Ozdemir, Met, “The Expectations of Muslim Religious Customers in the Lodging Industry: The Case of
Turkey”, ss 323-328.
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kesimin arasinda kabul gérmekte ve 2000’li yillarin basindan itibaren giderek artan oranda
yayginlagsma egilimi géstermektedir.

Egitim duzeyi memnuniyet algisini etkieleyen bir faktdér olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim dizeyi arttikgca heldl turizm tesislerindeki konaklamadan duyulan
mutluluk, deger verildigini hissetme, uygulamalara olumlu bakis gibi ayirt edici 6zellikler
baglaminda memnuniyet orani dismektedir. Bir baska deyisle, yliksek dgretim seviyesine
sahip misafirler personel tutumundan fiziki sartlara kadar bir dizi farkli ayrintilari da dikkate
alarak memnuniyet ¢italarini ylkseltmislerdir. Tatilden ne anlasildigi, edlence konsepti,
hijyen gibi alanlarda egitim seviyesi daha disik olan misafirlere gére yiksek egitim
alanlar daha ayrinti disunerek ve farkli perspektifleri dikkate alarak degerlendirme
yapmaktadirlar. Bu durumda, memnuniyet algisi egitim seviyesine goére farklilik arz
etmektedir.

Turkiye olgeginde 20-30 yiIl éncesine gidildiginde, orta sinifin ve yeni islami
burjuvazinin elindeki kapitalin sinirli oldugu ve ancak asli ihtiyaglarini karsiladigi
bilinmektedir. Ozellikle 1990l yillara damgasini vuran Anadolu kaplanlari érnegi ve
ekonomik olarak guglenen yeni orta sinifin durumu degerlendirildiginde bugln itibariyle
kazanclarinin 6nemli bir kismini tlketime ayirdiklari gézlemlenmektedir. Tesettur
modasini takip etmenin yaninda disarida yemek yeme aligkanligi kazanmaya, oradan luks
ev dekorasyonlarina ve tatil i¢cin yurt disina ¢ikmaya kadar degisen pratikler icinde yeni
dindar tuketici hem kendi kimligini olusturmakta hem de kamusal alandaki gérinimunu
arttirmaktadir. Eskinin yetinen toplumundan yeni hazlara ve tecriibelere yelken acan ve
bunu Islami konsepte uydurarak mesrulastirmaya calisan dindar bir kesimle toplumsal
hayatin farkli alanlarinda karsilasiimaktadir. Tatil kiltdrini edinmis olan dindar kesim
artik her sene ailesi ile bir tesiste tatilini gegirerek bir baska endustrinin belirlemis oldugu
tlketim ve serbest zaman gecirme tarzini benimsemis ve kabullenmis goérinmektedir.
Cunkl modern hayatin stresli is hayati, monotonlasan gunlik hayat, medyatik reklamlar,
komsu ve arkadas telkini gibi etmenler herkesi oldugu gibi dindar kesimi de cagdas
toplumdan geri kalmamk adina c¢aba arayisina itmektedir. Tatilin rutin olandan,
insanlardan ve hatta gerceklerden bir kacgis olarak algilandigi digtnullrse bir dindarin da
bu ihtiyaci karsilamak istemesi normal karsilanmaktadir. Bunu hisseden yatirimcilar da bu
ihtiyaci karsilayacak imkanlari dindar kesime sunmak i¢in yeni turin ve hizmetler Ureterek
kapitalist sistemin kokleserek hayatin her noktasina nifuz etmesine katki sunmaktadirlar.

Tatil algisi ve islam’in tatile yer verip vermedigine iligkin bulgular gdstermektedir ki
dindar kesim dini hassasiyeti olmayan genel turizm ziyaretcileri ile ayni anlayisa ve
beklentilere sahiptir. Butlin dlinyada yayginlasan kitle iletisim araglari sayesinde ortak bir

kaltdr olusmakta, Ritzerin McDonaldlastirma sireci iglerlik kazanmakta ve giderek pek
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¢ok alanda homojen tercihler, davranis kaliplari ve tutumlar gelismektedir. Tatilin anlami,
dinlenme, olaganin disina ¢ikma, stres atma, aile Gyelerine zaman ayirma gibi temel
ihtiyaclara cevap verme ile gagrisim kurularak yorumlanmaktadir. Dindar olsun veya
olmasin her birey tatilden ayni sonucu bekledigine gére populer kultlr etkisini dindar
kesimde de hissettirmektedir. Dini kaynaklara referans yaparak tatili mesrulastirma
girisimleri de bunun bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir. Dini kaynaklarda acgikc¢a
yasaklanmayan ve tavsiye edilmeyen bugunkl anlamda tesis tatili haram ve helal cizgileri
referans alinarak kiyasa tabi tutulmaktadir. islam’da haram olarak hiikkiim konmus olan
icki, tesetture aykiri giyinme, bazi yenilmesi yasaklanan gidalar gibi noktalarda helal
turizm tesislerinin igletme tarzlarini buna uyarlamasi sonucunda bir dindarin tatil
yapmasina yeni olanaklar dogmus olmaktadir. Ancak kaynagi Bati kultird olan turizm
faaliyetleri, disko eglencesi, icerigi dine uymayan animasyonlar, denize veya havuza
girmek igin tesettlre aykiri giyim tarzlari, faydasiz serbest zaman aktiviteleri gibi problemli
alanlar islam dlglleriyle degerlendirildiginde yeni tartisma alanlari ve ikilemler
yaratmaktadir. islami hayat tarzi icerisinde yer alan bazi élgiilerden olan insan bedenini
teshir etmeme, cinselligi ¢agristiran muzik ve edlence tarzlarindan uzak durma, mayo
veya bikini gibi giysileri giymeme, tavla gibi faydasiz oyunlarla zaman gegirmeme gibi
davranis sekilleri dindar tuketiciyi buginki kosullarda irade imtihanindan gegirmeye
devam eden uygulamalar kapsaminda yer almaktadir.

Genel turizm arastirmalarinda ¢okga calisilan memnuniyet algisi kendi iginde
birgok alt faktérl barindirmakta ve farkli musteri davraniglari ile kendini géstermektedir.
Tesislerin fiziksel sartlari, personelin tutum ve davraniglari, sunulan yemek ve eglence gibi
hizmetler, temizlik ve hijyen ve ekstradan sunulan rekrasyon uygulamalari gibi ayirt edici
Ozellikler ayni tesiste sonraki yillarda konaklama ihtimalini yUkseltmektedir. Bir baska
deyisle, bu memnuniyet tesise olan sadakati arttirarak hem kulaktan kulaga yapilan
reklami kolaylastirmakta hem de tesisin yeni musteri kazanmak igcin harcayacagi reklam
giderlerini minimuma indirmektedir. Bu durum genel turizmde karsilasilan bir olgu iken
helal turizm tesislerinde de gorulmekte ve memnuniyet derecesi tekrar ziyaret niyeti ile
dogru orantili bir iligki gostermektedir.

Turizm isletmelerinde ydnetici konumunda bulunan kisiler, yonetimin planlanmasi,
yillik veya sezonluk yatirimlar, personelin secilmesi ve egitilmesi, tanitim ve pazarlama
faaliyetleri, fiyat politikasi ve maliyet analizi yapilmasi, yiyecek-icecek servisinin malzeme
tedariki ve denetlenmesi ile mugterilerden gelen istek ve sikayetleri degerlendirip
sonuclandirmak gibi farkh goérevleri sorunsuzca yerine getirmekle sorumludurlar. Bir
tesisin yatirrmci nezdinde basarili olma sorumlulugunu tasiyan yoneticiler sektérde belli

tecribeler neticesinde goérev alirlar ve sadlik, helal, kongre gibi belli tarzda isletilen
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tesislerde gorevleri daha da 6nemli hale gelmektedir. Oyle ki, daha gok muhafazakéar
kesimin tercih ettigi helal konseptli tesislerde memnuniyet saglamak i¢in dindar hayat
tarzina en azindan agina olup islami kiltirin izin verdikleriyle uyumlu Griin ve hizmet
Uretmesi bir ydneticinin en basta gelen godrevidir. Zira, belli bir dindarlik seviyesi ve
geleneksel aile kdltlrdyle tesis tercihi yapanlarin aksi bir uygulama veya drlnle
karsilasmasi durumunda s6z konusu tesisin gelecekte tekrar ziyaret edilme sansi
yakalamasi ve basarili olarak sektorde varligini strdirmesi zorlasacaktir. Bu nedenle,
yoneticilerin tecrlbelerinden kaynaklanan gorusleri ve tutumlari yodnettikleri tesislerin
gelecekleri igin bluylk dnem tasimaktadir.

Yoneticilerin genel anlamda Uzerinde hemfikir olduklari nokta Turizm bakanligi
tarafindan belirlenmis ulusal diizeyde uygulanabilecek bir yonetmeligin olmamasinin hem
standartlasma sorunu yasanmasina hem de esit sartlarda rekabet ortaminin
olusmamasina neden olmasidir. Akbaba ve Cavusoglu’'nun calismasinda deginildigi
tizere, helal sertifikasi veren GIMDES, ADL, TSE gibi kurumlarin bile yiizde yiiz oraninda
ayni kriterler Gzerinde bulusamamalari sektdrde bir tir bosluga neden olmakta ve musteri
magduriyetlerine sebep olabilmektedir. Bu durumu ¢ézmek Uzere Turizm bakanligi,
Diyanet igleri Bagkanhdi ve turizmdeki sektor temsilcilerinden olusacak kurulun tizerinde
anlastiyi ve yakinda onaylanmasi beklenen “helal otel isletme ydnetmeligi” sayesinde
helal konseptli turizm igletmelerinin denetlenebilirligi mimkin olacak ve yeni agilacak
tesislerin bu kriterleri kargilamalari istenerek standartlasma saglanmis olacaktir. Bu
sayede, hem ulusal hem de uluslararasi arenada helél otel isletmeciliginin dogru tanitimi
yapilmis olacak hem de konaklamaya gelen gerek yerli gerekse yabanci turistlerin
islam’in temel kurallarina aykiri diismeyecek sekilde bir tatil yapmalari temin edilmis
olacaktir.

Dindar kesimin yeni yeni benimsemekte oldugu turizm faaliyetleri bir yandan
modern zamanlarin bir ihtiyacini karsilamaya donuk bir islev gorurken diger yandan dinin
koydugu mitevazi yasama, israf etmeme, nefsi simartmama gibi 6gutlerini esnetme veya
gormezden gelme riski tagimaktadir. Bir bagka yonden bakilacak olursa, sekulerlesmenin
bir yansimasi olan yeni tiketim tarzinda yeni insana bigilen rol Homo Consumens olarak
kendisine 6rgutlu bir sistem tarafindan sunulan mekanik dinyada yasarken calismadigi
anlarda tiketime katilmasidir. Tatil olgusu da cergeveleri ¢izilmis bir zaman-mekan
sarmalinda zamani gegirerek tekrar gcalisma dinyasina ddnerek Uretime devam edecek
sekilde kurgulanmistir. Ancak, tatil kavraminin c¢agrisimi atalet oldugu igin zamani
amagsiz sekilde tiketmek yerine bireye ve topluma yararli olabilecek aktivitelerle zaman
gecirme secenedi de dindar kesimin onlinde durmaktadir. Helal turizm faaliyetlerine

katilacak bireylerin bir yandan dinin emir ve yasaklarini bilingli bir sekilde arastirip
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dgrenmesi ve dte yandan helal konseptli otel uygulamalarinin islami literatiirle ne kadar
uyumlu olup olmadigini dikkate almalarini énermekteyiz. Bir yandan gunahla arasina
mesafe koymasi dini literatur tarafindan dnerilen mimin diger yandan modern dunyanin
firsatlarini kagirma endisesi yasamakta ve takva ile fetva arasinda bir yasami tercih etme
kararini verme noktasinda yol ayriminda goézikmektedir. Her helal turizm tesisinin
uygulamalari bakimindan tiimiyle islami olamayacaginin farkinda olunarak segim
yapilmasi ve tesis hakkinda bir 6n arastirma yapilarak karar verilmesi dindar bir tliketicinin
dini hassasiyetine birakilmaktadir. Tesis isletmecileri ise uygulama ve hizmetlerini
miimkiin olan en Ust diizeyde islami kurallari dikkate alarak uyarlayarak dindar tiiketicinin
beklenti ve hassasiyetlerini kargsillayacak sekilde dizenleme sorumlulugunu
tasimaktadirlar. Dindar tuketiciler dini literatir baglaminda belli bir biling ile hareket
etmeleri, yatinnmcilar ve tesis yéneticileri ise islami hassasiyetlere uygun otel hizmetlerini
sunma konusunda ortak niyet tasimalari durumunda helal turizm sektéri dnimuzdeki

yillarda geliserek yoluna devam edecektir.
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EKLER

EK 1: MUHAFAZAKAR (HELAL) TATIL OTELLERI ZIYARETCILERINE YONELIK

ANKET FORMU

Cinsiyet
( ) Kadin
() Erkek

Yas
()18-30

() 31-45

() 46-60

() 61 ve Ustl

Medeni durum
() Evli
() Bekar

Aylhk toplam geliriniz nedir?
() 1000-1999 TL

() 2000-3999 TL

() 4000-5999 TL

() 6000-7999 TL

() 8000 TL ve ustu

Egitim diizeyiniz nedir?

() ilkokul mezunu

() Ortaokul mezunu

) Lise mezunu
Universite mezunu
Yuksek lisans mezunu
Doktora mezunu

)

)

)

esleginiz nedir?

) Akademlsyen

) Isadami/iskadini
) Serbest meslek
)
)
)
)

Esnaf
Milletvekili/Burokrat
) Ev hanimi

(
(
(
(
M
(
(
(
(
(
(
(
(

Bu tesise nereden tatile geldiniz?
) Marmara Bolgesi
) Ege Bolgesi
) Akdeniz Bolgesi

) Karadeniz Bolgesi

) I¢ Anadolu Bélgesi

) Dogu Anadolu Bolgesi

) Gineydogu Anadolu Bolgesi

)

(
(
(
(
(
(
(
() Yurtdisi
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ikinci Boliim

Tatilinizi kimlerle birlikte gegiriyorsunuz?
() Ailemle

() Kiz/Erkek arkadasimla

() Arkadaslarimla

() Yalniz olarak

Vakit namazlarinizi ne kadar siklikla kilabiliyorsunuz?
) Kil(@)miyorum
) Sadece Cuma ve bayram namazlarina gidebiliyorum
Vakit buldukga kilarim
Glinde 1-2 vakit kilabiliyorum
Hi¢c aksatmam

10

)

)

)

amazan oruglarinizi ne kadar sik tutuyorsunuz?
) Orug tutmam

) Bir ramazan boyunca birkag glin tutabiliyorum

) Haftada birkag gln tutabiliyorum

) Hi¢ aksatmam

(
(
(
(
(
R
(
(
(
(

11

Zekatinizi veriyor musunuz?

() Zekat vermem.

() Ara sira hayir kurumlarina bagis yaparim.
() Her yil veririm.

12

Kuran’i Kerim’i Arapcasindan okuma konusunda asagidakilerden hangisi
size uymaktadir?

() Okumay! bilmiyorum

() Hic okumam.

() Mevlid ve kandil gibi 6zel giinlerde okurum.

() Sik sik okurum

() Her giin okurum.

13

nzer muhafazakar tatil mekanlarina daha once kag defa geldiniz?
Hi¢ gelmedim
1 kez
2 kez
3 kez ve Uzeri

14

e

)

)

)

)

u tesisi tercih nedeniniz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)
) Yakinhgi

) Ucuzlugu

) Tavsiye edildigi icin

) Memnun ayrildigim icin (Daha 6nceki kisisel tecriibelerim)
) Tesislerin Kalitesi

) Dogal ortamin guzelligi

) Ailem c¢ok israr ettigi igin

) Birey olarak mahremiyetime saygi duyulup korundugu igin
) Internette tesis hakkinda olumlu gérisler yazildigi igin

B
(
(
(
(
B
(
(
(
(
(
(
(
(
(

15

Muhafazakar tatilin maliyeti, diger tesislere (islami kurallara gére
isletilmeyen) gore nasildir?
() Cok dusuk
) Dusuk
Ayni
Yuksek
Cok yuksek

16

Hayir
Kararsizim

(
(
(
(
T
(
(
() Evet

)
)
)
esise gelirken MUTLUYUM
)
)
)
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Tesisten ayrilirken MUTLUYUM

() Hayir
17 () Kararsizim
() Evet
Bu tesise gelmeden énce kararimi etkileyenler (Birden fazla isaretleme
yapabilirsiniz)
() Esim
18 | ( ) Cocuklarim
() Medya (internet, gazete, dergi, vb)
( ) Arkadaslarim
() Komsularim
Muhafazakar tatil turizmini tercih etme sebebiniz nedir? (Birden fazla
isaretleme yapabilirsiniz)
19 ( ) Dinime uygun tatil gecirmek
() Ailemle rahat edecegim bir yerde dinlenmek
() Ayni hayat tarzini paylagsan insanlarla tanismak
() Farkl bir tatil deneyimi yagsamak
Bu tesise tekrar gelmeyi veya arkadaslariniza tavsiye etmeyi diigiiniiyor
musunuz?
20 | () Evet
( ) Kararsizim
( ) Hayir
Bu tesiste tatil yapmak beni ayricalikli hissettiriyor.
21 () Evet
() Kararsizim
(1) Hayir
Uglincu Bolum
— N o™ <t o]
£
2 £
o) =
IFADELER 2 ]
£ 2]
® E ©
K5 E = L5
9 o g | @
x| = N o X
S| E|l o 2 =
‘nl s 8 & o
() © ] © ()
¥ X ¥ ¥ ¥
22 | Bu tesise dinime uygun sekilde eglenebildigim ve dinlenebildigim i¢in geldim.
Bir dindar olarak burada bana deger
23 g .
verildigini hissediyorum.
24 | Bu tip tatil mekanlarinin sayisi arttirimalidir.
25 | Tatil yapmak her insan gibi benim de hakkimdir.
26 Bu tesiste her yas grubunun (cocuk/kadin/erkek) yararlanabilecegdi imkanlar
sunulmustur.
27 | Bu tesise gelmekle kendimi daha mutlu hissediyorum.
28 | Son yillarda artan gelirim olmasaydi burada tatil yapamazdim.
29 Kendi inancim ve yasamimda dindar olmasaydim bdyle bir tesiste tatil

yapmazdim.
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30 | Bir dindar i¢in bundan daha ideal bir tatil mekani veya sekli disiinemiyorum.
31 | Onumiizdeki sene de béyle bir mekanda tatilimi yapmak istiyorum.
32 | Tatile gikmak bir dindar i¢in son derece normaldir.
33 | Maddi gelirim arttik¢a ileriki yillarda daha kaliteli bir yerde tatil yapmak istiyorum.
Mahremiyetimi koruyabildigim ve rahatsiz edici bakiglardan uzak kalabildigim icin
34 | bu tur tesislerde rahatca tatil yapabiliyorum.
35 Bu tesisin 6zellikleri degerlerime uygun oldugu icin fiyatin yiksekligi beni rahatsiz
etmiyor.
Bazi misafirlerin dinimizce mekruh veya haram olarak goérilen bazi
36 | davraniglarina sahit oluyorum (havuzda tesettire uymama, disko eglencesi,
nargile icme, vb.)
Tesisin bazi kisimlarinda ve bazi zamanlarda konuklarin bir siklik yarisina
37 girdiklerini gozlemliyorum (aksam yemegi, havuz, disko).
3g | Bu tip mekanlarin 6zellikle restoran kisimlarinda yemek israfi oluyor.
Gosterisgi tiketimin bu tesislerde daha gorinir hale geldigini disinidyorum
39 (giyimle, sahip olunan objelerle gosterise veya yarisa girmek).
40 | Tesise giriste ve diger bolimlerinde dini mdzik galinmasini tercih ederim.
Restorandaki “Allah israf edenleri sevmez” ayetinin varligi benim yiyebilecegim
41 4
kadar yemek almami sagliyor.
42 | Cocuklarimi ve egimi 6lglli yeme ve harcama konusunda ikaz ediyorum.
Vakit namazlarinda tesis i¢cinde herkesin duyacagi sekilde ezan yayini
43

yapiimalidir.
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EK 2: HELAL TURIZM TESISLERINDEKI MUSTERILERE YONELIK GORUSME

SORULARI

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Sizce tatil nedir?

Dinimizde tatilin yeri nedir? Kur'an-1 Kerimden veya hadislerden bilginiz dahilinde
bir sey var mi?

Bu tesisi tercih etme sebepleriniz nelerdir?

Tatil yapma karari verirken sadece bu tip bir mekan mi akliniza geliyordu? (Villa
veya pansiyon kiralama, kamp yapma, tura katilma, yaylaya c¢ikmak gibi
segenekler arasinda nigin hergey dahil bir otel?)

Bdyle bir tesiste tatil yapma fikri ne kadar zamandir ailecek gindeminizdedir?
Bundan 20-30 yil 6nce de dindarlarin dinyasinda tatil fikri var miydi?

Genel otellere gore en ylksek sezon itibariyle 6denen Ucretler disik mu, ayni mi
veya daha mi yuksek? Bu tesislere 6denen Ucret daha yuksek olsa da buna deger
mi?

Buraya gelirken maddi durumuzu zorlayarak mi geldiniz?

Kazanciniz size ait olduguna gore harcamak liksu de size ait midir?

Boyle bir yerde tatil yaparak tiuketim kultlrine teslim oldugunuzu dusunayor

musunuz?

10) Daha fazla imkaniniz olsaydi nasil bir tatil hayal ederdiniz?

11) Ailede tatil yapma ile ilgili tartismalar olur mu? Esiniz veya ¢ocuklariniz mi karar

vermede daha etkilidir?

12) Dinimize gore israf haramsa eger bu tesislerdeki yemek israfini nasil

yorumluyorsunuz? Bunu dnlemek mumkuan mudar?

13) Restorandaki “Allah israf edenleri sevmez” ayetinin varligi beklenen etkiyi

gOsteriyor mu sizce?

14) Gosterisi gorunur kilan bazi davranis kaliplarina sahit oluyor musunuz?

15) Bu tir turizmi adlandirmak i¢in hangi isim kullaniimali?
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EK 3: HELAL TURIZM TESISLERININ YONETICILERINE YONELIK GORUSME
SORULARI

1) Heldl turizm konseptinde bdyle bir tesisi agma amaciniz nedir?

2) Kag yildir turizm sektdriinde galigiyorsunuz?

3) Her yil bu tesise yaklasik ne kadar yeni yatinm yapiyorsunuz?

4) Musteri profiliniz nedir? Yerli/yabanci orani?

5) Sadece dindar musteriler mi tesisinizi tercih ediyor?

6) Medyada sezon 6ncesi reklam kampanyasi yapiyor musunuz? Hangi tir medya
kanallari tercihinizdir?

7) Bundan yaklagik 20-30 yil 6nce nigin bdyle tesisler yoktu?

8) Gecelik konaklama bedeliniz genel otellere (Islami konseptte isletiimeyen) gére
neden daha ytiksek olarak degerlendiriliyor?

9) Fiyatlarin yuksekligi genel sikayet konusu olmakta. Maliyet ve kar hesabi yaparken
ne gibi sinirliliklar ile karsilagiyorsunuz? Diger normal otellerden farkl olarak
dezavantaijlar yasiyor musunuz?

10) Dindarlari cogunlukla ¢ocuk sayisinin fazla olmasi sizi olumlu mu yoksa olumsuz
mu etkiliyor?

11) Helal sertifikaniz var mi?

12) Helal konsepte uygun turizmcilik yapmanin zorluklari var mi?

13) Helal konseptte tesis sayisinin artmasi sektorii nasil etkiler?

14) Dindarlarin tatil anlayislari ve beklentileri yildan yila degisiyor mu?

15) Gelecek 5-10 yil icinde sektdr ne sekilde degisimler gegirebilir?

16) Misterilerden genelde ne gibi sikayetler geliyor? (Yemek, eglence, temizlik,
personel tutumlari...)

17) Dindarlar tatil yapma kdiltliriinii sonradan mi 6grendiler?
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18) Sizce sektorde helal konsepte iliskin bir standartlasma eksikligi sorunlara neden
oluyor mu?

19) Bu oteli sonradan mi dénistirdinuz yoksa tamamen sifirdan mi insa ettiniz?
Mulkiyeti size mi ait yoksa belli bir slre icin kiraladiniz mi?

20) Sehircilik Bakanligi mevzuatina gore sahil veya plaj kullanimi neye gore
dlzenleniyor? Bir plaji bir otel sahiplenerek fiziki dlizenleme yapabilir mi?

21) Genel turizmden farkli uygulamalari ve kurallari olan bu tir turizmi nasil

adlandirabiliriz? ( Onerilebilecek opsiyonlar: A) Helal Turim B) Islami Turizm
C) Muhafazakar Turizm D) Aile Turizmi E) Alternatif turizm
)

F) DIger ovvvvvveerrrereeee
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EK 4: MUHAFAZAKAR OTELLER GOZLEM FORMU

1) Otel biinyesinde ayri olarak disko béliimii var mi? Evet [] Hayir []
2) Cocuklar icin mini clup béliimii var mi? Evet [ Hayir (]
Animatérler mi onlar eglendiriyor? Evet [1 Hayr []

3) Gocuklar igin aksam animasyon gosterisi var mi? Evet [1 Hayir [1 igerigi
nedir?
4) Buyiikler igin animasyon eglencesi her aksam yapiliyor mu?  Evet [1 Hayir [J

5) Erkekler havuzunda hit sarkilar mi galiniyor? istak parga ¢alinmasina izin
veriliyor mu? Parga isimleri nelerdir?

7) “Bayanlar kompleksinde” tesetture uyan kadinlarin yuzdesi kactir? (tesetturli
veya yarl tesettiirlii mayo giyen)..........ccccoeviiinnnnnn..

8) “Bayanlar kompleksinde” klglk kiz cocuklarindan kag tanesine pareo veya yari
tesettlrli mayo giydirilmistir? ...............

9) Erkekler havuzundaki kliglk kizlardan kag tanesi ylizme giysilerinden bikini, mayo,
tesettlr mayosu giymistir? .....................

10) Plaj kullaniminda mayolu kadina rastlandi mi? Evet [] Hayrr [

11) Nargile servisi yapiliyor mu? Evet [] Hayrr [
Tavla oynaniyor mu? Evet [] Hayir O

Bilardo masasi bulunuyor mu? Evet [] Hayir []

12) Yemeklerden sonra masalarda hi¢ dokunulmayan veya ¢ok az yenen yiyecekler
kaliyor mu?
13) Namaz vaktinde herkesin duyacagdi sekilde ezan yayini yapiliyor mu? Evet 0 Hayir O

14) Plajda veya havuz kenarinda kitap okuyan kag kigiye rastlanmigtir?

15) Cuma namazlari toplu olarak tesiste mi kiliniyor? Evet [] Hayrr

16) Kag tane tesettlrli calisana rastlanmistir? ...l
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17) Sabah jimnastigi yaptiriliyor mu? Evet [] Hayrr O

18) Giin boyu yemekler haricinde ne gibi Ucretsiz ikramlar sunuluyor?

19) Tesiste market, doktor, berber/kuafér, su sporlari organizetérleri mevcut mudur?
MEVCUL Olan: ... e

MEVCUL OIMAYAN: ... e
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EK 5: GORUSME KATILIMCILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

) Otel Medeni
No Cinsiyet | lkametgah Meslek Yas Kodu Hal
1 erkek Almanya serbest 52 A Evli
2 erkek istanbul mihendis 33 A Evli
3 erkek Almanya isGi 52 A Evli
4 erkek Odemis avukat 42 A Evli
5 erkek izmir ticaret 42 A Evli
6 erkek Ankara avukat 44 A Evli
7 kadin istanbul ogretmen 31 A Evli
8 erkek Manisa akademisyen 51 A Evli
9 erkek Ankara serbest 35 E Evli
10 erkek Bursa serbest 44 E Evli
11 erkek Kocaeli isci 40 E Evli
12 erkek istanbul yénetici 35 E Evli
13 erkek Kocaeli doktor 50 E Evli
14 kadin Balikesir K.K. Ogreticisi 28 E Evli
15 kadin izmir ev hanimi 35 E Evli
16 erkek istanbul doktor 38 E Evli
17 erkek Almanya teknisyen 46 D Evli
18 erkek istanbul turizmci 44 D Evli
19 erkek Gaziantep ogretmen 32 D Evli
20 erkek istanbul operator 28 D Evli
21 erkek istanbul ticaret 46 D Evli
22 erkek Ankara O0gretmen 40 D Evli
23 kadin Hollanda kameraman 32 D Bekar
24 kadin istanbul is kadini 41 D Evli
25 erkek Van doktor 34 D Evli
26 erkek Hollanda mihendis 40 D Evli
27 erkek Kayseri O0gretmen 35 D Evli
28 erkek istanbul eczacl 45 D Evli
29 erkek istanbul akademisyen 39 D Evli
30 erkek Belcika isci 38 D Evli
31 erkek istanbul serbest 38 D Evli
32 erkek Konya teknisyen 49 D Evli
33 kadin Almanya ev hanimi 40 D Evli
34 erkek Almanya isci 41 D Evli
35 erkek istanbul bankaci 31 D Evli
36 erkek Ankara ogretmen 36 D Evli
37 erkek Almanya isci 49 D Evli
38 erkek Ordu isci 44 D Evli
39 erkek istanbul serbest 46 C Evli
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40 kadin Kocaeli ev hanimi 37 C Evli
41 kadin istanbul is kadini 31 C Evli
42 erkek Balikesir ticaret 46 C Evli
43 erkek istanbul serbest 44 C Evli
44 erkek Ankara O0gretmen 38 C Evli
45 kadin istanbul is kadini 36 C Evli
46 kadin izmir ev hanimi 43 C Evli
47 erkek Konya ticaret 45 C Evli
48 kadin istanbul ev hanimi 38 C Evli
49 erkek Bursa ticaret 39 B Evli
50 erkek istanbul yonetici 41 B Evli
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