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Sivil havacilik sektorl, Ulke ekonomisi, turizmi, kdlturel ve ticari faaliyetleri
Uzerinde buylk dnem arz eden bir sektérdir. Batiin diinyada oldugu gibi Tlrkiye’de
de havayolu firmalarinin ve sefer sayilarinin artmasiyla birlikte sivil havacilik sektéri
de geliserek stratejik 6nemi artmistir. Bu tez calismasi, sivil havacilik sektérinin
gelisimi ile birlikte bahsi gecen alanlarda kiresel Olgekte ve Turkiye ozelinde
ekonomiye etkisi konusuna odaklanmaktadir. Sivil havacilik sektériinde o6zellikle
THY’nin gelismesiyle birlikte, uluslararasi pazarda Turkiye 6nemli bir paya sahip
olmustur. Turkiye, 2019 yih itibariyle dunya Ucretli-tarifeli ulusal ve uluslararasi
servisler yolcu-km siralamasinda 12., uluslararasi servisler siralamasinda ise 9.
sirada yer almistir. Turkiye Avrupa’da ise ilk 5 Ulke igerisinde yer almaktadir. Sivil
havacilik sektérinde siyasi kaoslar, teror olaylari, hastaliklar gibi dis faktérler olumsuz
etkilerdir. Aralik 2019°’da Cin’den baslayarak diger Ulkelere de yayilan “Corona Virls
Salgini” sivil havacilik sektéruni olumsuz yonde etkilemigtir. Ancak Turkiye'de sivil
havacilik sektérinin yasanilan tim olumsuz durumlara ragmen son yillarda gelisme

gosterdigi séylenebilir.
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The civil aviation sector is of great importance on the national economy, tourism,
cultural and commercial activities. All over the world as well as in developing the civil
aviation sector in Turkey together with the increase in the number of flights airline
companies and increased strategic importance. This study is the bet with the
development of the civil aviation sector on a global scale in the area, and focuses on
the impact on Turkey’s economy in particular. THY especially with the development
of the civil aviation sector, Turkey has had a significant share in the international
market. Turkey, as of 2019 the world-paid national and international scheduled
passenger services in the 12-km rankings, took the 9th place in the ranking of
international services. Turkey is also located in the top 5 European countries. The civil
aviation sector is adversely affected by external factors such as political chaos,
terrorist incidents and diseases. The “Corona Virus Epidemic”, which started in China
and spread to other countries in December 2019, negatively affected the civil aviation
industry. However, despite all the negativity experienced in civil aviation in Turkey it

said that improved in recent years.
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ONsOz

Bu caligmada, Turkiye’de sivil havaciligin gelisimi ve ekonomi Uzerine etkileri
incelenmistir. Uluslararasi pazarda rekabet edebilme ve biylime stratejilerinin es
zamanli nasil uygulanabilecedi , bu stratejilerin Ulke ekonomisine katacagi arti
degerler konu edinilmistir. Bu tezle ulusal sivil havacilik sektorinin gelisme ve
rekabet stratejisi ortaya konularak , 6zel havacilik kurumlarina yol gdsterici olmak

amaciyla literatir taramasi yapilmigtir.

Calisma suresince desteklerini hicbir zaman eksik etmeyen, bana olan givenlerini hi¢

kaybetmeyen aileme ve yol arkadasim Emir BASKAN’a tesekkir ederim.



GiRiS

20. yuzyildan sonra hizhh bir sekilde gelisen havacilik sektori, tagimacilik
sektorinde 6nemli bir paya sahip olmustur. Gunimuzde artik yolcular hiz, gliven ve
rahathk unsurlarini géz éndnde bulundurarak hava tasimaciligini diger ulasim
araclarina gore daha siklikla kullanmaktadirlar. Sektordeki firmalar ise, yolculara daha

iyi ve daha kaliteli hizmet verebilmek icin faaliyetlerini yirtitmektedirler.

Bu baglamda ulasim sektoriinde her ne kadar karayolu ulasimi uzun yillardir
insanlarin éncelikli tercihleri olmus olsa da son donemde havayolu tasimacilijinda da
oldukca mesafe kat edildigi ve s6z konusu tasimaciligin toplumun farkh kesimlerinin

oncelikli ulasim tercihine donistigu anlagiimaktadir.t

Havacilik sektori, Ulkenin ekonomisi, turizmi, kultirel faaliyetleri, ticaretleri
Uzerinde blylk 6nem arz eden bir sektérdir. Bu yonuyle diinyanin en mahim finansal
kazang, hizmet Uretim ve istihdam potansiyeli bulunan sivil havacilik sektord, bilhassa
1990’h vyillardan sonra uluslararasi ve Kkitalararasi ucus sayilarinda da artis
gorilmesiyle birlikte oldukga degerli bir finansal sektére dontismustir. Bu durumun
ortaya ¢ilkmasinda, sektor icerisinde meydana gelen blylk rekabet ve uluslararasi
ugus faaliyetinde bulunan havayolu sirket sayisindaki artisin etkili oldugu soylenebilir.
Tdm dinyada oldugu gibi tUlkemizde de havayolu firmalarinin ve sefer sayilarinin
artmasiyla birlikte havacilik sektéri daha da geligsmistir.

Havayolu sirketleriyle birlikte sektdr igindeki pek ¢ok unsur dizenli olarak
blylimektedir. Bu noktada sektdrde temel aktér durumunda olan havayolu sirketleri,
havalimanlari, ugak Ureticileri ve yine sektdrde tedarik zinciri hizmetlerini yUriten
aktérlerden olan catering Ureticileri, teknik destek firmalari da sektordeki gelisen
hizmet Uretimi kimligine uygun bir sekilde gelismektedirler.

Sivil havacilik kavrami sektérel anlamda ele alindiginda, genellikle havayolu
sirketleri anlagiilmaktadir. Ancak sektordeki buyumeyle birlikte goraldugu Uzere,
sektorde birer aktdr olan her unsur, aslinda sektoér icin son derece dnemli sac ayaklari
olup her birinin muhim oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda, sivil havacilik sektdriinde yasanan gelisimle birlikte bahsi

gecen alanlarda ekonomiye etkisi konusuna odaklanmaktadir.

1 Ayse Elif Yazgan; Sema Yigit, “Tiirk Sivil Havacilik Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Diizeyinin
Analizi”, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
2013, 13(25), 424.



Arastirmanin temel amaglari dogrultusunda birinci bdlimde Turkiye’de sivil
havaciligin gelisimi ve tarihsel suregler konusu ele alinmigtir. Bu kapsamda dncelikle,
sivil havaciligin tarihsel geligsimi degerlendirilmigtir. Daha sonra sivil havacihdin hukuki
altyapisi, sivil havaciligin teknik altyapisi, sivil havaciligin insan kaynaklari altyapisi,
sivil havacilik ve ugus okullari, teknisyen ve kabin memuru yetistiren kurumlar, pilot
yetistiren kurumlar incelenmigtir.

Calismanin ikinci boéliminde Turkiye'de sivil havacilik sektorinin teknik
altyapisindaki gelismeler ana bashgi altinda yolcu trafigi, ucak trafigi ve yuk trafigi
unsurlari ele alinmistir. Daha sonra sivil havacilik kurumlari, sivil havacilik isletmeleri,
yer hizmetleri ve ikram kuruluglari gibi sivil havacilik sektérinde yer alan kurumiar
degerlendirilmistir. Bununla birlikte bakim, egitim ve saglik kuruluslari da kisaca ele
alinmistir.

Calismanin Uguncl boéliminde sivil havaciligin ekonomiye katkisi ve
karsilastigi olumsuzluklar ele alinmistir. Bu cergevede sivil havacilik sektérintn
finansal boyutu, sivil havacihigin turizm Uzerindeki etkileri, sivil havaciligin kiresel
pazar pay Uzerindeki etkileri, sivil havaciigin Turkiye ekonomisi Uzerindeki etkileri ve
sivil havaciligin karsilastigi olumsuzluklar gibi konular degerlendiriimigtir. Calisma

sonug ve degerlendirme kismiyla tamamlanmistir.



1. TURKIYE’DE SIVIL HAVACILIGIN GELISiIMi VE TARIHSEL SUREGLER

Havacilik sektorl, kiresel anlamda, insanlari, kiltlrleri ve 6rgutleri birbirine
baglayan sektorlerden birisi olarak énemli sektorlerden birisidir. Havacilik sektoriine
dahil olan pek ¢ok paydastan soz edilebilir. Sektoér icinde birbirleriyle iliski halinde olan
bitin bu paydaslarin kendi iglerinde farkli siiregler strdiriimektedir. 2 Bu noktada
sivil havacilik sektorl baglaminda, 6zel veya ticari olarak yurutulen ve askeri niteligi
haiz olmayan havacilik galismalarinin tamami sivil havacilik alt sektéri kapsaminda

yuratilmektedir.

Askeri amaclara hizmet eden havacilik faaliyetlerinin haricindeki batan havacilik
faaliyetlerinin sivil havacilik olarak isimlendirilecegi soylenebilir. I. Dinya Savasi
sonrasinda ugaklarin askeri amaglarla bir silah olarak kullaniimasiyla birlikte sivil ve
askeri havacilik caligmalarinin da buyuk oranda ayrismaya bagladigi ve boylelikle sivil

havaciligin 6nem kazanmaya bagladigi bilinmektedir.®

Sivil havacilik sektorl, tarihsel slrec igerisinde surekli olarak gelismekte,
yenilenmekte ve glin gectikce ulasim sektortindeki konumunu saglamlastirmaktadir.
Sivil havacilik faaliyetlerini yiriten kurumlardan her biri, insanlarin ve kargolarin,
guvenli ve hizli olarak dunyanin bir bdlgesinden diger bdlgesine tasinmasini
hedeflemektedirler. Bu amagclar gergevesinde de, hizmet ve yapisal yatinmlarla
birlikte sivil havacilik sektérinde bulunan faaliyet alanlarinin ve materyallerin

tamamina yonelik surekli olarak stratejik yatirimlarda bulunmaktadirlar.

Havacilik sektortinin bir diger yonl ise, en hizli ulasim adinin bu sektére ait
olmasidir. Bu 6zellik sayesinde havacilik sektoéri kiresel siregleri ve is olanaklarini
hizlandiran bir nitelik kazanmaktadir. Havacilik sektériintin sahip oldugu bu ézellikler,
uluslararasi ticaret ve turizmin kolay yurutilmesine katkida bulunmasi yonuyle

ekonomik bliyimeye katki saglayan bir yapi arz etmektedir.*

2 |ICAO, “Milestones in International Civil Aviation”, https://www.icao.int/abouticao/
History/Pages/Milestones-in-International-CivilAviation.aspx (Erisim Tarihi: 02.01.2021).

3 Korhan Oyman, Havaalani Ydénetim Modeli ve isleyis Sistemleri, (Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 1998), 5.

4 ICAO, “How ICAO Develops Standards”’, https://www.icao.int/abouticao/AirNavigation
Commission/Pages/how-icaodevelops-standards.aspx (Erisim Tarihi: 02.01.2021).



Sivil havacilik ayni zamanda, gunumuz ulke ekonomilerine dogrudan katki
saglayan ¢ok muhim bir enddstri haline de déonismus durumdadir. Hava yolculugunu,
kitlesel kiresel turizmi ve tedarik zincirlerini de icine alan bir endustri koludur. Hava
ulagim sistemleri, havayollari, yerdeki butun hizmet saglayicilar ve yetkililer s6z
konusu sektorin unsurlari arasinda yer alirlar. Bu konular, havadaki ve yerdeki sivil

havacilik tanimlamalarini da beraberinde getirmektedir.

Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi (IATA)'nin yayinladigi 2018 yili sivil
havacilik sektériine ait istatistiklerde, sektériin ne kadar blytk bir yapida oldugu

anlasilmaktadir. istatistikler cercevesinde ortaya cikan veriler su sekildedir®;

e 2018 yili icerisinde ucakla seyahat eden yolcularin sayisi 4,4 milyari
bulmustur. Uguslar ayri ayri degerlendirildiginde (bir yolcunun aktarmali olarak birden
fazla ugusa dahil olmasi durumunda) bu say! 8,8 milyar kisiye ulagsmaktadir. 2017

yihyla mukayese edildiginde, yolcu sayisi orani % 6,9 olarak artmistir.

e 2018de % 37,1 oraniyla en fazla yolcu Asya-Pasifik bdlgesinde yer alan
havayollarinca tasinmistir. Bunu % 26,2 oran ile Avrupa kaynakli havayollari ve %

22,6 oran ile Amerika kaynakli havayollari izlemektedir.

e 2018’'de akaryakit harcamalarinda % 12 tasarrufun saglandigi gérilmustir.

e 2018de dinya Uzerinde yer alan 22.000 sehir dogrudan ugusla birbirine
baglanmiglardir. 2017 senesi ile mukayese edildiginde dogrudan ugusla birbirine

baglanan sehir sayisinda 1.300 adet artis gértlmustar.

Sivil havacilik sektoruyle ilgili 2018 istatistiklerinde 6éne ¢ikan diger bir veri ise,
yolcu-kilometre kriteri baglaminda de@erlendirilen en blylk havayolu sirketleri ile

ilgilidir. S6z konusu hava yolu sirketleri sunlardir;®

¢ American Airlines (330, 6 milyar)
¢ Delta Air Lines (330 milyar)
¢ United Air Lines (329, 6 milyar)

5 |ATA, Covid-19 Updated Impact Assessment, IATA Press, 2020, 1-9. https://www.iata.org/ (Erisim
Tarihi: 02.01.2021).

5ATA, a.g.e., 1-9.



e Emirates (302, 3 milyar)
e Southwest Airlines (214, 6 milyar)

Havacilik sektdriinde son zamanlarda da ciddi bir degisim hizi ortaya ¢ikmistir.
Bu degisim hizi uluslararasi ve ulusal pazarlarin rekabet etmeleri sonucu
hizmetlerinin c¢esitliligini arttirmalari, tasimacilik alanindaki yatirimlarina buyuk bir
oranda katki saglamalari ve gelisen ekonomiler sayesinde ortaya ¢ikmistir. Diger bir
taraftan ise ekonomik refah seviyelerinde ortaya cikan artisin ve ayni zamanda
havacilik maliyetlerinin dismesinden dolay! bireyler daha fazla seyahat etmigler ve
bu sayede havacilik sektérinde gelisim hizlanmistir. Son dénemlerde faaliyete gegen
yeni ve son derece modern olan havalimanlari, Glkelerin ve hikimetlerin sektére
verdikleri hizmetler ve glncel olarak aktif ¢alisan hava araglarinin kalitesi sivil
havacilik sektérintn gelismesinde dnemli katkilar saglamistir. Teknolojide yasanan
ciddi gelismeler ve kuresellesmenin de etkisiyle ilerleyen yillarda da sivil havacilikta

gelismeler yasanmasi beklenebilir.”

Ulastirma ve haberlesme hizmetleri 1939 senesinde 3613 sayili kanun ile
birlikte tesekkll eden Ulastirma Bakanhgrna verilmistir. 1945 senesinde ise 4770
sayili kurulus kanunuyla Ulastirma Bakanhgdrnin yetki alani genigletilmistir. Ulastirma
Bakanligi, Haberlesme ve ulastirma ile ilgili taleplerin ve ihtiyaclarin tespit edilmesini

ve bu ihtiyaclari karsilayacak planlamalarin yapiimasini saglamaktadir.

Turkiye'de sivil havacilik sektori 1910’lu seneler itibari ile baslamis olmasiyla
birlikte 1933 senesinde 5 adet ucgak ile ki¢lk bir filo olarak “Tirk Hava Postalar”
ismiyle baslatilmisgtir. Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin sahip oldugu ve MSB’ye bagh
“Havayollari Devlet isletme idaresi” (lkemizde tasimacilik faaliyetlerini

gergeklestirmek ve sivil havayollari kurma gorevleriyle yetkilendirilmistir.®

Blylme oranlari ve uluslararasi siralama g6z énidnde bulunduruldugunda,
Tarkiye’'nin de sivil havacilik sektérinde mihim bir istihdam altyapisi olusturdugunu

ifade etmek gerekmektedir. 2003 senesinde 65.000 personel istihdami saglayan ve

7 Nuran Karaagaoglu, Sivil Havacilik Alanindaki Sektér Beklentileri Ve istihdam Taleplerinin Akademik
Programlarin Olusturulmasinda Etkisi: YOK-SHGM Sivil Havacilik Egitim Komisyonu Calismalari,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2015, 6.

8 SHY-66, Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yénetmeligi, 2014, 91. https://www.mevzuat.gov.tr/
(Erisim Tarihi: 02.01.2021).



cirosu 2,20 milyar dolar olan sektér, 2018 senesinde 209.049 adet personel istihdami

saglamis ve cirosunu 27,20 milyar dolara ulastirmistir.®

Ulkemiz, 6zellikle son 16 yilda sivil havacilik alaninda biiyiime gdéstermistir.
Havacilik endustrisi bolgemizde ve dunyada sivil havacilik sektérindeki gelismeye
onemli katkida bulunmaktadir. Uluslararasi havacilik kuruluglari tarafindan
yayimlanmis olan pek c¢ok raporda son yillarda gergeklestirdigi gelisimle tlkemiz
kiresel dlcekte havacilik sektdriinde Ust siralarda bulunmaktadir. Yeni havalimaniyla
birlikte Ulkemizin dinya havacilik sektériinde gdésterdigi gelisme ve buyumeyi

onumuzdeki yillarda da sirdirmesi beklenmektedir.1©

1.1. Sivil Havaciligin Hukuki Altyapisi
Dinyada ilk balon ugusunun gerceklesmesinden sonra, havaciliga iligkin

kurallar da konulmaya basglanmigtir. S6z konusu kurallar énceleri sézlesme seklinde
olup sonraki yillarda hukuki kurallar haline dénismustir. Bu baglamda hava
hukukunun uluslararasi bir dizenlemeye dénlismesini saglayan sdzlesme Chicago
Soézlesmesi'dir. Gunumizde de varligini strdiren bu sézlesmenin 190 Gye Ulkesi

bulunmaktadirt!

Hic¢ sliphesiz dlinya Ulkelerinin, sivil havaciliga iliskin yetkileri, politik nedenler
veya kuresel 6lgekli bazi kuruluslarin gergeklestirdikleri baskilarla kétiye kullaniimaya
musaittir. Bunu engellemek amaciyla Chicago S6zlesmesi'nde; Uye devletlerin sivil
havacilik yetkilerini sézlesme amaglarinin disinda bir maksatla kullanamayacag

acikca ifade edilmistir 2

GUnUmuzde sivil havacilik sektérinde emniyet ve guvenligi temin etmek igin
dizenlenen kurallar, yalnizca ICAO tarafindan belirlenmekte olup bu kurallarin
denetimi ise, 6rgltin kendi icinde belirledigi sekilde icra edilmektedir. Ulkelerden bu
kurallara riayet etmeyenlerin olmasi durumunda, o ulkeye yonelik uguslarin

kaldiriimasinin s6z konusu olabilecedi durumlar yasanabilmektedir. Dolayisiyla gerek

9 Sivil Havacilik Genel Mudurligi Faaliyet Raporu 2019, Ankara, 2020, 42. http://web.shgm.gov.tr/
(Erisim Tarihi: 02.02.2021).

10 Sjvil Havacilik Genel Miidiirligi Faaliyet Raporu 2019, 24.

1 salih Uygar Kiling, Avrupa Birligi-Eurocontrol Sivil Havacilik Diizenlemeleri ve Tiirkiye, (istanbul: On
iki Levha Yayincilik, 2011), 41-42.

2 Kiling, a.g.e., 47.



sivil havacilik sektortine yonelik gerekse ekonomiye yonelik olumsuzluklarin énine
gecmek igin, uye devletlerin ICAO kurallarina riayet etmeye oOnem verdikleri

g6rilmektedir.

ICAO, 52 Ulke temsilcisi ile Chicago’da yapilan ¢alismalar sonucu hazirlanan
“Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagsmasi” Washington D.C.'de uye ulkelerin
imzalamasiyla birlikte 7 Aralk 1944'te kurulmustur. ICAO’nun amaci savas
sonrasinda havacilikta ortaya cikan teknik ve politik sorunlarin ¢ézimine yoénelik

genel diizenlemeler yapiimasidirt?

Bu noktada orgutin temel gayesi, uluslararasi sivil havaciligin guivenli, dizenli
ve ekonomik anlamda yapilanmasina, bliylimesine ve devamina katki saglamaktir.
ICAO, gunumizde dinyadaki en genis kapsama sahip ve en Ust dizeyde sivil

havacilik 6rgitd niteligi tagimaktadir

ICAO’nun amag ve hedefleri ana hatlari ile maddeler halinde agagida belirtildigi

gibi 6zetlenebilir:

+ Sivil havacilik sisteminin uluslararasi Olgekte guvenli ve duzenli gelisimine
destek olmak,

* Ucgus emniyetinin gelistiriimesi,

* Ucgus ve havaalani guvenligini saglamak,

* Hava araglarinin bariscil maksatlarla yapimina ve igletiimelerine katki
saglamak,

* Uluslararasi sivil havaciligin daha etkili olmasi i¢in havayolu, havaalani ve
hava seyrusefer tesislerinin gelismesine destek olmak,

* Klresel anlamda guvenli, dizenli ve ekonomik hava tagimaciligi ihtiyaglarini
saglamak,

» Haksiz rekabetten kaynaklanabilecek israfi engellemek,

» Soézlesmeye taraf Ulkelerin haklarini muhafaza etmek ve Ulkelere uluslararasi

havayolu isletmeciliginde firsat esitligi yaratarak ayrimciligin éniine gegmek,

13 Nese Birgdren, Ucus Emniyeti Acisindan Ekip Kaynak Yénetimi Uygulamalarinin Kabin Ekibi
Uzerindeki Etkisine iliskin Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul 2015), 11.

14 Disisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanligi 2011 Faaliyet Raporu. https://www.mfa.gov.tr/ (Erisim Tarihi:
04.02.2021).



* Uluslararasi sivil havacilikla ilgili buttin konularin gelismesi ve yenilenmesi igin

caba harcamak®®

Sivil havacilik sektoériinde bir diger uluslararasi kurulus ise IATA’dir. IATA,
yalnizca havayolu sirketleri tarafindan dye olunan, uluslararasi olgekte bir ticari
kurulustur. IATA, emniyetli, givenli ve ekonomik hava ulagsimini gergeklestirebilmek
maksadiyla 1945’te Havana, Kiiba'da kurulan havayollari arasi bir kurulustur. Org(it
merkezleri Montreal ve Cenevre’dedir. IATA, 31 llkeden 57 Uye ile kurulmus olup ve

halen 140 lilkeden 270 Uyesi bulunmaktadir

IATA’nin amaglarindan en muhimi, havayolu hizmetlerinin geligtiriimesi ve
maliyetin azaltiimasini temin etmektir. Ayrica IATA'nin amaci 1960 ve 1970’li yillarda
ortaya ¢ikan; yolcu Ucretlerini, havaalani kullanimini ve hava seyrisefer hizmetlerine
ait Ucretleri minimum hale getirmek ve bu Ucretlerin sadece tesisler igin ve gereken

dizeyde olmasini temin etmektir *’

Uluslararasi s6zlesmeden kaynaklanan hukuki sorumluluklarla birlikte
Ulkemizde sivil havacihigin tabi oldugu i¢ hukuk ilkeleri de bulunmaktadir. TSHK’nin
“Havayolu ile Tasimalar” baslhigi altinda yer alan 3. kisminin “i¢ Hat Tasima
Sozlesmesi” bashgi altinda yer alan 1. bolumundn “Uygulanacak hukimler” baghginin
106. maddesinde, havayoluyla yurt icinde gergeklestirilecek tagimalar agisindan; bu
Kanunda hikim olmadigi slrece, Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlasma
hidkimlerinin ve bu anlagsmalar icerisinde de hikim olmadigi durumlarda, TTK
hidkimlerinin uygulanacagi belirtiimistir. Bu madde gergevesinde i¢ hat tagimalari igin
TSHK hikmi olmadigi hallerde 26 Mart 2011’'den itibaren 1999 Montreal
Konvansiyonu’'ndaki hikumlerin esas alinmasi uygun goériimuastir. TSHK ve
Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi anlagmalarda bir hikim olmadidi halde de TTK
hikiimlerinin gegerli olacag! ifade edilmistir. Nitekim TTK’nin “Tagima Isleri” baglikli
4. Kitabr'nda yer alan 852. maddesi, genel anlamda karayolu tagimaciligini
duzenlemekle birlikte deniz, demir, havayolu tagimaciligiyla posta idaresiyle ilgili 6zel

hikumleri sakl tutmaktadir.

151CAOQ, Milestones in International Civil Aviation.
https://www.icao.int/abouticao/History/Pages/Milestones-in-International-CivilAviation.aspx (Erisim
Tarihi: 02.01.2021).

16 Cem Kozlu, Bulutlarin Ustiine Tirmanirken (istanbul: Remzi Kitabevi, 2015), 49.

7 John W. Sherman, Latin America In Crisis, Westview Press, London, 2000, 67.
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S6z konusu hukumlerin Turk tasima hukukunda yer alan genel hukumler
olmasindan dolayi, diger tagimaciliklara iligkin 6zel kanunlarda hilkme rastlanmadigi
durumlarda TTK’'nin “Tasima Isleri” baslikli 4. Kitabinda yer alan hiikiimlerin

uygulanacagi kabul edilmigtir. 8

Uluslararasi sivil havacilik faaliyetleri igin gerceklestirilecek olan asli
kaynaklarin uluslararasi antlasmalar oldugu bilinmektedir. Turkiye acisindan
bakildiginda 26 Mart 2011 tarihine kadar esas addedilen metin, 1929 tarihli Varsova
Konvansiyon ve bu konvansiyonda degisikler yapan 1955 tarihli Lahey Protokolu
olmustur. S6z konusu tarih sonrasindaki surecte ise, 26 Mart 2011 tarihinde
Ulkemizde ylrarlige giren ve asli hukuk kaynagi olarak kabul edilen 1999 tarihli

Montreal Konvansiyonu’dur.t®

5718 sayill MOHUK’un 29. maddesinin yalnizca esya tasimalarini icermesinden
dolayi Ulkemizde yolcu tasima sozlesmeleri icin uygulanamamaktadir. Yolcu tasima
so6zlesmelerinde TTK’daki yolcu tagimalariyla ilgili hiUkimler ve uluslararasi yolcu

tasimaciligi ile ilgili s6zlesmeler uygulanmaktadir.

Gunumuzde Turk Hava Yollari, bir 6zel hukuk tizel kisisi olarak hava tasima
faaliyeti surdirmektedir. Diger taraftan sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren,
hava tasima faaliyet yapan baska &zel sirketler de bulunmaktadir. Hava tasima
faaliyetinin  devlet tarafindan gergeklestirimesi sonrasinda bu faaliyetin
Ozellestirimesi ve sektore iligkin serbestlestirme uygulamalari neticesinde
glinimuzde hava tagsima faaliyetleri 6zel sektdr tarafindan gergeklestiriimekte ve Tlrk
Hava Yollari ise altin hisse ile imtiyazli sekilde yonetiimeye devam edilmektedir.
Ayrica hava tasima faaliyeti sunan ticari hava igletmeleri idarenin denetimi ve gozetimi
altinda bu faaliyeti gerceklestirmektedir. Turkiye’de hava tasima faaliyeti kanunla
idareye bir gorev olarak verilmemis, aksine idare yapmakta oldugu hava tagima

faaliyetini 6zellestirmigtir.2°

18 Sinan Sami Akkurt, Sivil Havayolu ile Yolcu Tasimacihigindan Kaynaklanan Hukuki Sorumluluk,
Doktora Tezi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2014),
130-133.

19 Akurt, a.g.e., 130-133.

20 Aydin Gilan, “Tirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Gelisimi”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, 56, No. 1-4, 1998, 107.



Hava tasima faaliyetinde 2920 sayili Tdrk Sivil Havacilik Kanununda
dizenlenen ve kolluk faaliyeti kapsaminda denetlenen hususlar olan emniyet ve
guvenlik ile ekonomik meselelere iligkin denetim ve gbzetim faaliyeti
gerceklestiriimektedir. Ornegin 2920 sayili Kanunun 27. maddesinde, Turk sivil hava
araglariyla faaliyette bulunanlarin, SHGM’nin hava seyrusefer glvenligini temin etmek
icin yapacagl yahut yaptiracadi teknik denetim tabi olduklari dizenlenmistir. Bu
dizenleme ile hava tasimacilik faaliyetinin emniyetli ve guvenli bir sekilde

gerceklestirilebilmesi icin amaclanmaktadir.

BUtun bu bilgilerden hareketle ilave olarak Ulkemizin Gyesi oldugu ve iliskide
bulundugu uluslararasi kuruluglarin; ICAO, (ECAC), ICAO Avrupa Kuzey Atlantik
Bolgesel Havacilik Emniyet Grubu, EUROCONTROL, D8 Ulkeleri Sivil Havacilik
Calisma Grubu, JAA-TO, EASA Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi, IATA ve ACI

oldugu ifade edilebilir

DHMI Genel Midirligirnin temellerini ise 1933 senesinde agllan ve hava
meydanlarini ve havacilikta tagsimaciligi beraber yoneten Hava Meydanlari Devlet
isletme idaresi olusturmaktadir. 1955 yilinda ugak isletmeciligi Tirk Hava Yollari
(THY) Anonim Ortakliga, yer hizmetleri ile Havaalanlari igletmeciligi ise 1956 yilinda

DHMI Genel MidirlGgi'nin yetkisi altina girmistir.??

Diger taraftan faaliyetin sunulmasina iliskin igeriksel olarak dogrudan bir
mudahalenin az oldugu ifade edilebilir. Ornegin ticari hava isletmesi, hava tagima
faaliyetini gerceklestirecegi glizergahi se¢cmekte ve bu glizergahtaki yolcu sayisi ile
yolculara sunulacak hizmetin icerigini belirlemekte serbesttir. Ekonomik agidan kar
edemeyecegi seferleri iptal edebilmekte, kar edebilecedi rotalari tercih
edebilmektedir. Nitekim bu faaliyette bulunup bulunmama tercihinin sirketlere ait
olmasi nedeniyle idare tarafindan bazi ugus hatlari tesvik kapsamina alinmakta,
6zendirme ve destekleme faaliyetlerine konu olmaktadir. Ayrica ticari hava isletmeleri,
ayni ugusta farkh hizmetler (ticari — birinci sinif ugus (business class) ve ekonomi ugus
hizmetini) sunabilmekte; hava tasimaciligina iligkin ticari yatinrm ve is birliklerini

serbestce gercgeklestirebilmektedir. TUm bu nedenlerle, hizmetin icerigine iligkin kolluk

21 http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/havacilik-isletmeleri/ FTO.pdf (Erisim
Tarihi: 11.01.2021).

2 Umit Soyer, Havacilik Sektdériinde Tirk Havayollar’nin Yeri ve Oneminin incelenmesi,
(Yayinlanmamis Bitirme Tezi, Erciyes Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Kayseri 2016),
17.
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denetimini asan bir denetim olmadigi ve ticari hava igletmesinin hizmetin igerigini ticari

gerekcelerle kendi iradesiyle belirleyebildigi sOylenebilir.

1.2.Sivil Havaciligin Teknik Altyapisi
Sivil havacilik sektoriinde, sistemin yonetiminde ve yonlendiriimesinde liderlik

konumunda olan taraflar, olusturduklari istihdam imkanlari ve yolculara sunduklari
cesitli, her gecen gun gelisen hizmet kapasiteleriyle birlikte havayolu sirketleridir.
Havayolu sirketleri, son vyillarda teknoloji i¢in yaptiklari yatirimlar, ulasimin
kolaylasmasina imkan tanimak icin gerceklestirdikleri teknik yenilikler ve genel
anlamda sektordeki tim paydaslara etki eden yatirimlariyla mihim bir ekonomik yapi
olusturmaktadirlar.?® Bu baglamda havayolu sirketleri, gegen zaman diliminde, sivil
havacilik sektériinde éncll aktérler haline gelmislerdir. Ozellikle de 6zellestirmeye
yonelik adimlar havayolu sirketlerindeki gelisime ve sorunlarin hizli bir sekilde

¢6zumune katki saglamisgtir.

Daha oOnceki yillarda yalnizca yolcularin ugrak yeri olan hava limanlari, yillar
gectikce yasam alanina dénismustir. Hi¢ slphesiz bu durumda, havayolu
sirketlerinin  sayisinda gorulen artisla Dbirlikte sivil havacilik sektdrindeki
c¢alismalardan faydalanan musteri sayisindaki artigsin da etkisi bulunmaktadir.
Bdylece havalimanlarinin ilerleyen surecte, kapasite olarak biylimeleri, hizmet olarak
daha fazlasini sunmalari ve rekabet icinde olmalari, sivil havacilik sektoriinde yer alan
unsurlarin bir arada hareket etmelerine imkan taniyan bir yapi arz etmeleri
gerekmektedir. Bilhassa kuresel dlgekteki drneklerine bakildigi zaman, sivil havacilik
sektérindn, havalimani gelismisligine blylik 6énem vermesi gerekmektedir. Ayrica
kiresel rekabet veya yerel rekabet boyutunda da, sektordeki taraflarin iglerinde

kolaylik saglamasi gerekmektedir. 24

iste sivil havacilik sektoriinde, havayolu sirketlerinin ve buna baglh
havalimanlarinin saglkl bir sekilde ugus yapmalari ve bu ugus Uzerinden de bir
reklam yapabilmeleri icin, sirketlere saglanacak teknik destegin dogrudan iligkisi

vardir. Onarim, bakim ve gelistirme noktasinda gerek ugaklar gerekse ugak igi

2 Hakan Tunahan; Sinan Esen; Davut Takil, “Havayolu Sirketlerinin Finansal Risk Diizeylerinin Bulanik
Mantik Yontemi ile Karsilastirmali Analizi”, Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies, Cilt: 2,
Sayi: 2, 2016, 240.

24 Ali Talip Akpinar, “Havalimani isletmeciliginde Stratejik Yonetim Basarisi: T.A.V.”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi: 21, 2011, 152.
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mekanizmalar dikkate alindiginda, teknik destekte bulunmanin 6nemi daha da
anlasiimaktadir. Dolayisiyla teknik destek itibariyle hem havayolu sirketlerinin
kendilerinin sahip olduklari hem de digaridan sagladiklar teknik destegin onemi
gittikce artmaktadir. Havayolu sirketlerinin gerceklestirdikleri teknik destek yatirimlari
blaylk maliyetli olsa da artik havayolu sirketleri icin, teknik anlamda guavenilir ve

gelismis bir anlayis agisindan s6z konusu hizmet oldukga énemlidir.2®

1.3. Sivil Havaciligin insan Kaynaklari Altyapisi
Ulkemizde ugak sayisi 2003'ten beri % 218 artarak 515’e ulagsmistir. Bunlarin

486’s!1 yolcu ugagi, 29'u ise kargo ucagidir. Diger havacilik araclari; 367’si genel
havacilik, 260’1 balon, 200’U hava taksi, ve 62’si zirai midahale i¢in hava araci olmak
Uzere toplamda 1.404 hava araci vardir. Koltuk kapasiteleri ise, son 16 yilda % 253
oranda artarak 97.351 kisilik sayiyl yakalamistir. 2003’ten beri kargo kapasitesi ise %
625 artarak 2.194.650 kg'a ulasmistir.28

Ulkemizde havayolu firmalari; 1933'te kurulan THY 1990 yilina dek tek havayolu
sirketi olmustur. 1989 yili Sunexpress havayollari, 1990 yili Pegasus, 1992 yili Onur
air, 2001 yili Atlasjet, 2015 yili Atlasglobal Havayollari, 2008 yili Anadolujet, 2001 yili
Hurkus Hava Yolu Tasimacilik, 2009 yilinda Tailwind Havayollari, 1997 yih MNG
Hava Yollari ve Tasimacilik, 2004 yili ULS Havayollari Kargo Tagimacilik, 2006 yili
IHY izmir Hava Yollari, Borajet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim 2010

yilindan beri faaliyet gostermektedir 2’

Sivil havacilik sektérinin 6énemli aktorlerinden olan Airbus ve Boeing firmalari,
2030 yihna kadar her yil yaklasik yiuzde 4,8 buyimeye ulasarak iki katina ¢gikmasi
beklenen mevcut 21,500 olan ugak sayisinin 2030 yilinda 37,500’e yuUkselmesini
ongormektedirler. 2030 yilinda ulkemizdeki mevcut 47 havalimaninin 80’e
cikartiimasi ve yilda taginan yolcu miktarinin 386 milyon, ugak sayisinin 750’ye

yikselmesi hedeflenmektedir 28

%5 Selda Uca Ozer; E. Gérkem Kayaalp Ersoy, “Tiirkiye’de Faaliyet Gésteren Havayolu Sirketlerinin
Marka Kisiliklerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt: 23,
Sayi: 2, 2012, 175.

26 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 30.
27 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Faaliyet Raporu 2019, 36.

28 Karaagaoglu, a.g.e., 8.
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Bununla birlikte uluslararasi havacilik endistrisinin 2034 yilina kadar ortalama
olarak % 4.1 blyimesi 6ngoérilmekle birlikte gerceklesen blyimeyle yillik yolcu
sayisinin 7.3 milyara ulagsmasi beklenmektedir. Bu blylmeye gdre hava kargonun ise
yilhk olarak 150 milyon tona c¢ikmasi beklenmektedir. S6z konusu beklentiler
cercevesinde 105 milyon kisiye istihdam olusturulacaktir. Havacilik sektériinde Gayri

Safi Yurtigi Haslilasi igindeki payin da 6 trilyon dolara gikmasi hesaplanmaktadir?®

Dinya Havacilik Sektori’'nin 2050 yili itibariyle 100 bin ugak hizmetiyle 16
milyar yolcu ve 400 milyon ton kargo tasimasi beklenmektedir. Havaciligin Bati'dan
Dogu’ya dogru kayacagi, Cin ve Hindistan ile birlikte Rusya, Turkiye, Endonezya,
Brezilya ve Gulney Afrika'nin ise blylumeyi en fazla etkileyen (lkeler olacagi

ongorilmektedir®®

1.3.1. Sivil Havacilik ve Ugus Okullari

Havacilik sektort teknoloji yogun bir sektor olup bu teknolojiler dinamik bir
yaplya sahip oldugundan hemen her yil degisiklik gostermektedir. Ozellikle son
yillarda yeni sistemlerle ve bilgisayarlarla birlikte ugak yapim-bakim ve seyrisefer
sistemleri giderek teknolojinin daha fazla kullanildidi bir yapiya kavugsmustur. Bu

teknoloji yogunlugu ise bu alanda yetismis insanlara ihtiyac dogurmaktadir.

SHGM, SHY-147 onaylr bulunmayan ancak SHY-66 talimati temel bilgi
gerekliliklerine uygun programlariyla faaliyetlerini surdtrdidla belirlenen; MEB
MTEG’e bagh ucak bakim alaninda, havacilik bakimina yonelik egitim saglamak
Uzere faaliyetlerde bulunan, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi kapsamindaki kamu
veya 6zel okullarla YOK Kanunu hilkkmii kapsami gergevesinde, ugak bakim alaninda
havacilik bakim egitimi faaliyetinde bulunan ylksekokul, fakilte ve meslek
yuksekokullari i¢in gerceklestirilecek denetim ve degerlendirmeler sonucunda
“Taninan Okul” statusunin verilebilecegi “SHY-147 Kapsaminda Taninan Okul

Statiisii” konusunu igeren bir genelgeyle diizenlemistir. 3

29 Ufuk Ugur, Hizmet Dagitim Kanalinda Uyelere Yénelik Pazarlama Stratejilerinin Kanal Performansina
Etkisi, Tiirk Havacilik Sektérii Ornegi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiis{, istanbul, 2017), 20.

30 Karaagaoglu, a.g.e., 13.

31 Hava Araci Bakim Personeli Lisanslandirma Prosediirii, http://web.shgm.gov.tr/, (Erisim Tarihi:
04.02.2021).
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Bu cercevede ucgak teknolojisinde akreditasyonun saglanmasi “Taninan Okul”
statisinin alinmasi durumunda gergeklesebilecektir. 11 Temmuz 2014’te
yayimlanan 26005653 - 010. 06. 01/2050 sayili genelge hikimlerine gére “Taninan
Okul” statust programini tamamlayarak mezun olacaklar igin kategorilerine uygun
modullere yonelik muafiyet saglanarak ve SHT-66 IR 66.A.30 maddesi kapsamindaki

bakim deneyim sirelerinin su sekilde olacagi belirtiimigtir:

¢ A Kategorisi ve B3 ile B1.2 ve B1.4 alt kategoriler igin 2 yil,
e B2 Kategorisi ile B1.1 ve B1.3 alt kategoriler igin 3 yil,

Basvuran okullar arasindan talep edilenler ise su sekilde siralanmaktadir:

1. Egitimlerin, SHT-66 Talimati EK-1.C SHT 66 Temel Bilgi gerekliligini
karsilamasi gerekmektedir,

2. Ogrencilerde bilgi ve el becerilerini arttirmak maksadiyla pratik egitimi gerekli
kilan moddller ile (B1.1 igin 7,11,15,17 nolu moddller, B2 i¢in 7,13,14 nolu moddiller)
ilgili gerekliliklerin saglanmasi gerekmektedir,

3. Ge¢gme notu, 100 Gzerinden minimum 75 puan seklinde belirlenmelidir,

4. Teorik bazda sinif ortami igin 28, pratik bazda egitim icin 15 kisilik sinif
kapasitesi temel alinmakla birlikte bu sayi teorik sinif ortami acisindan 35, pratik

egitim acisindan 20’yi gegmemesi istenmektedir.

SHY-66 A Kategorisi lisansi sahibine; lisans ve yetkilendirme belgesi
mevzuatinda ifade edilen sinirlandirmalar cergevesinde kalmak kosuluyla, sahibi
tarafindan bizzat gerceklestirilen planh kiglk hat bakim ve basit ariza giderme

islemlerinin akabinde bakim cikis sertifikasi diizenleme yetkisini tanimaktadir.

SHY-66 Bl Kategorisi lisansi, sahibine; hava aracinin yapisi, gu¢ dnitesi,
mekanik ve elektrik sistemlerinin Gzerinde gergeklestiriimis bakim faaliyetlerini

tamamlamasinin ardindan bakim c¢ikis sertifikasini dizenleme yetkisini tanimaktadir.

SHY-66 B2 Kategorisi lisansi, sahibine; aviyonik ve elektrik sistemler Gizerinde
gerceklestiriimis bakim faaliyetlerinden sonra bakim c¢ikis sertifikasini dizenleme

yetkisini tanimaktadir.

SHY-66 B3 Kategorisi, hava aracina ait bakim lisansi, sahibine B3 destek

personeli olarak ugcagin yapisinin, gig tnitesinin, mekaniginin ve elektrik sistemlerinin
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bakim faaliyetlerini yapma yetkisini, ariza tespitinin ve ariza giderme iglemlerinin
disinda, c¢alisip c¢alismadiklarini belirlemek maksadiyla yalnizca basit testlerin
yapilmasini igeren aviyonik sistemler Uzerinde calisma yetkisini tanimaktadir. B3
Kategorisi, kalkis agirhigi maksimum 2.000 kg veya daha agagisi olan piston motorlu

basinglandiriimayan ugaklarda gegerli olmaktadir.

C Kategorisi hava araci bakim lisansi, sahibine hava aracinda yapilan Us
bakimindan sonra bakim cikis sertifikasini dizenleyebilme yetkisini tanimaktadir.

Kategori C lisans edinimi akademik tecriibeyle de saglanabilir. 32

Yukaridaki kriterlerin degerlendiriimesi sonucunda ve gerekli nitelikleri haiz
okullara “Taninan Okul” sertifikasi hakki taninacaktir. “Taninan Okul” sertifikasi suresi
5 yil olup, slrre icinde gergeklestiriiecek denetim ve degerlendirmeler ile stre

uzatilabilecektir. 33

Bu genelge ¢ergevesinde “Taninan Okul” statlistindeki Gniversitelerin mezunlari
yonetmelikteki kategori ve alt kategoriler i¢in gereken bakimlara yonelik deneyimleme
suresini tamamladiklar takdirde SHY-66 Hava Araci Bakim Lisansi almaya hak

kazanabileceklerdir.

Bu baglamda sivil havacilik sektoru igerisinde gorev almak icin yeterlilik belgesi
istenen personel igin verilmesi gereken egitimlere ait standartlarin belirlenmesi ve bu
personellerin yetistirimesinde rol oynayan kuruluslara SHGM tarafindan yetki

verilmektedir.3

Universitelerin biinyelerinde kurulan sivil havaciliga iliskin liseler, meslek
yuksek okullari ve fakiilteler de SHGM tarafindan yetkilendirimektedir. Ornegin, Fatih
Sultan Mehmet Universitesi kabin egitimi, Eskisehir Sabiha Gékgen Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi tiirbinli ugak ve aviyonik egitimi, Anadolu Universitesi Havacilik ve

32 SHY-66, Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi, 2014. https://www.mevzuat.gov.tr/ (Erisim
Tarihi: 05.02.2021).

33 SHY-147 Kapsaminda Taninan Okul Statiisii Genelgesi, 2014. https://www.mevzuat.gov.tr/ (Erisim
Tarihi: 05.02.2021).

34 Sivil Havacilik Genel Mudirltgi, 2021. http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2063-hava-
tasima-isletmeleri (Erisim Tarihi: 15.01.2021).
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Uzay Bilimleri Fakdltesi birgok alanda egditim vermek icin SHGM tarafindan

yetkilendirilmigtir.®

1.3.2. Teknisyen ve Kabin Memuru Yetistiren Kurumlar

Ucak bakimlari, birtakim birbirinden farkli periyotlarla gerceklestigi gibi,
birbirinden farkli amaglarla yapilan ¢alismalar ve bir takim Onleyici tedbirleri de
barindirmaktadir. Ugaktaki farkli alanlarda, her biri kendi alanlarinda deneyimli,
egitimli ve tecribeli ve egitimli teknisyenlerce gesitli onarim ve bakim uygulamalari

gerceklestirilir.

Hava araci hat bakimi yapan bakim kurulugsu, SHY 66-01'e goére belirli
niteliklerdeki su onaylayici personelleri calistirmalidir: A Kategorisi (hat bakim
mekanik teknisyenligi), B1 kategorisi (hava araci mekanik bakim teknisyenligi), B2
kategorisi (hava araci aviyonik bakim teknisyenligi) ve C kategorisi (hava araci Us

bakim muhendisligi veya teknisyenligi).

Sivil havacilik sektdrinin teknik altyapisini olusturan unsurlardan birisi olan
kabin hizmetleri, ugus faaliyetinin yuratilmesi safhasinda, ugusun baglamasiyla
birlikte ugak icinde, kabin ekibindeki personelin yolculara sagladiklari, onlari memnun

etmek icin kullanilan batiin yontem ve uygulamalari igermektedir. 36

Kabin hizmetleri igerisine:
e konfor,

e saglik,

e beslenme,

¢ eglence,

¢ gluvenlik gibi pek ¢cok hizmet dahil edilmektedir.

Kabin hizmetleri ayrica, havayolu sirketlerinin fark yaratmalarinda etkili olmalari
itibariyle ugus faaliyetlerinin her safhasinin kaliteli yapiilmasina odaklanan faaliyetler

butinind iceren bir hizmet birimidir. S6z konusu faaliyetler icinde, kabin ekiplerinin,

35 Sivil Havacilik Genel Mudiirligii, 2021. http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2063-hava-
tasima-isletmeleri (Erisim Tarihi: 15.01.2021).

36 Tiirkan Isyapan Giirbiiz; ilyas S6zen, “Kabin Ekiplerinin Duygusal Zeka Yeteneklerinin Problem Cézme
Becerilerine Etkisi Uzerine Bir Calisma”, BUJSS, 9(1), 2016, 47-48.
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hizmet verdikleri yolcular ile hizmet hususunda ne tarz iletigsimleri oldugunun ve ilgili

hizmete iligkin yeterlilik dlizeyleri dGnem arz etmektedir.%’

1.3.3. Pilot Yetistiren Kurumlar

Sivil havacilik sektoriindeki gelismelerle birlikte diinyada ve Turkiye’de artan
pilot ihtiyaci, pilot egitiminde daha etkin ve verimli egitim modelleri gelistiriimesi
yoninde onemli bir etken olmustur. ICAO, FAA ve EASA qibi uluslararasi sivil
havacilik 6rgutleri moduler ATPL (A), ATP (A) Entegre egitim modelleriyle birlikte MPL
Entegre egitim modelini de geligtirmislerdir. Bu model, 2005 yili sonrasinda
uygulanmistir. Bununla birlikte pilotlarin sahip olmasi gereken 6zellikler ve ¢alisma
sartlari da surekli iyilestiriimeye calisiimaktadir. Havacilikta yasanan yogun hava
trafigi icinde etkin bir iletisimde bulunmak i¢in hava trafik kontrollerine ve pilotlara
yonelik asgari operasyonel ingilizce seviyesi belirlenerek bu seviyenin yakalanmasi
zorunlu hale getirilmistir. Bilim ve teknoloji alaninda oncu olan havacilik ve uzay
sektoriinde yasanan gelismeler, ginimuz ucaklarini teknolojik olarak cok daha
donanimli ve emniyetli hale getirmistir. Bununla birlikte, uluslararasi otoriteler ugus
emniyetini artirmak icin prosedurler gelistirmiglerdir. Havayolu pilotlari, s6z konusu
gelismeleri g6z 6nunde bulundurarak ginimuzde bilgi ve beceri agisindan ¢ok daha
donanimli olmak durumundadirlar. Bu noktada pilot adaylarindan fiziksel, psikolojik
ve saglik uygunlugu istenmekle birlikte pilotaj egitiminin de kapsamli ve pahalilid pilot

yetistirmeyi zorlastirmaktadir.3®

Kiresellesmeyle birlikte rekabetin artmasindan kaynaklanan nedenlerle
havayolu sirketleri de gereken durumlarda pilotlarin ugus gérev surelerinde Ust limitler
koyabilmektedirler. Bu baglamda pilotlarin galisma sireleri, ugus sudreleriyle sinirli
olmayip, ugus goérev slresi ugus Oncesindeki hazirliklar ve ugus sonrasinda
gerceklestirilen iglemleri de icermektedir. Ucgus gbrev siresiyle Dbirlikte
hesaplandiginda pilotlarin ¢alisma surelerinin aylik yuz elli saate yaklastig
gorilmektedir. Bu duruma ilaveten pilotlar, kendileriyle birlikte ucakta tasidiklari bitiin
ekip ve yolculara ait sorumlulugu da Uzerlerine almaktadirlar. Pilotlarin tasidiklari bu

sorumluluklarin da stres yarattigi ve pilotlarin yasamlarina yansidigi unutulmamalidir.

37 Onur Gérkem; Kemal Yagcl, “Evaluation of Airline Passangers’ Perceptions of In-Cabin Services:
Turkish Airlines Example”, isletme Arastirmalari Dergisi, 8(1), 2016, 432-433.

38 Suat, Uslu; Kadir Ddnmez, “Hava Trafik Kontrol Kaynakli Ucak Kazalarinin incelenmesi”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(18), 2017, 272.
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Pilotlar calisma sahalarinda pek ¢ok imkandan mahrum kalmakla birlikte her alti ayda
bir lisans gecerliliklerini koruyabilmek icin katildiklar yeterlilik kontrol ugusunda da

basari gostermek zorundadirlar.®®

JAA odlgutleri dogrultusunda pilotlukta ilgili kuruluglarla koordine saglanarak
dinya standartlarindan geri kalmayacak bir yapi saglanmalidir. TSK, THK, Anadolu
Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu, Bon Air, Top Air, istanbul Havacilik
Kuliibli, Tarkim, Sindel, Del ve Duha Havacilik pilot; DHMi ve AUSHMYO hava trafik
kontrolérd, iTU ve ODTU gibi kurumlar miihendis yetistirmektedirler.*° Bununla birlikte
teknisyen, dispecer, yer hizmet ve havaalani isletme personeli ve kabin memurlari ise

bu alanda faaliyet gosteren okul ve kurumlarca yetistiriimektedir.

Dolayisiyla sivil havacilik sektdrinde istihdam edilmek Uzere bir¢ok bransta
personel ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar G¢ ana kategoride degerlendirilebilir. Yer
hizmetinde bulunan personel; ucak teknisyeni, ugcak muhendisi ve havaalani
personelidir. Ugus ekibi; pilot ve kabin goérevilileridir. Yardimci personeller ise dispecer
ve kule personelleridir. Tum bu personellerin egitiminin verildigi egitim kuruluslarinin
faaliyet gostermesi, belirli sartlari saglamalariyla mimkindir. Belirlenen standartlari
saglayan egitim kuruluslari havacilik sektériinde egitim vermek igin gesitli sekillerde

sertifikalandirilmaktadir.*!

S6z konusu havacilik personelinin egitimleri TUrkiye’de asagida belirtilen kurum

ve kuruluglarca yerine getiriimektedir:

o Pilotluk egitimi Anadolu Universitesi SHY, Tirk Silahli Kuvvetleri, Tirk Hava

Kurumu, yurtici 6zel ugus okullari tarafindan yapiimaktadir.

e Hava Trafik Kontrolér egitimi DHMi Genel Midurliigi ve Anadolu Universitesi

SHY tarafindan yapiimaktadir.

3 Yazgan; Yigit, a.g.m., 421-422.

40 vildan Korul; Hatice Kiiciikénal, “Tiirk Havacilik Sisteminin Yapisal Analizi,” Ege Akademik Bakis, C.III,
No:1-2, Ocak-Temmuz, 2003, 34.

41 Oktay Erdagi, “Sivil Havacilik Egitimi”, Ugus Noktasi, Sayi: 6, Ankara DHMi, 2005, 28-29.
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e Ugak Miihendisligi egitimi Ortadogu Teknik Universitesi, istanbul Teknik

Universitesi ve Gaziantep Universitesi tarafindan yapilmaktadir.

e Ugak Teknisyenligi egitimi Erciyes Universitesi SHY, Anadolu Universitesi
SHY, istanbul Abdurrahman Nermin Bilimli Anadolu Teknik Lisesi, Bursa Hurriyet
Endustri Meslek Lisesi, Eskisehir Anadolu Teknik Lisesi, Kayseri Merkez Endustri

Meslek Lisesi ve THY A.O. tarafindan yapilmaktadir.

o Kabin Gdrevlisi, yer hizmetleri personeli, dispecer ve havaalani igletmeciligi
personeli egitimleri; Anadolu Universitesi SHY, DHMi Genel Mudurligi, Mugla
Universitesi Dalaman MYO, THY A.O. Genel Midurligid, MGM, Anadolu Meteoroloji

Meslek Lisesi, Celebi, Havas, Gozen Air ve Usas tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 1 Sivil Havacilik Egitim Kurumlan (4 Yillik)

Boliim Universite(4 yillik)

Ucak, Uzay, Havacilik | istanbul Teknik Unv., Necmettin Erbakan Unv.,

Mihendisligi ODTU, Turk Hava Kurumu Unv, ODTU-Kuzey
Kibris Yerleskesi (KKTC), Gaziantep Unv.

Pilotaj Anadolu Unv., Ozyegin Unv, Tirk Hava Kurumu
Unv.

Hava Trafik Kontrolori Anadolu Unwv.

Ucak Elektrik-Elektronik

Anadolu Unv., Atihm Unv., Erciyes Unv., Kocaeli
Unv.,

Ucak Gévde-Motor Bakimi

Anadolu Unv., Atilim Unv., Erciyes Unv., Kocaeli
Unv.,

Sivil Hava
Isletmeciligi

Ulastirma

Anadolu Unv., Atim Unv., Erciyes Unv.,
Erzincan Unv., istanbul Aydin Unv., Istanbul
Ticaret Unv., Kocaeli Unv., Mustafa Kemal Unv.,
Necmettin Erbakan Unv., Nisantagi Unv., Okan
Unv., Ondokuz-Mayis U, Ozyegin Unv., Tirk
Hava Kurumu Unv., Akdeniz Karpaz Unv.
(KKTC), Girne Amerikan Unv. (KKTC)
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Tablo 2 Sivil Havacilik Kurumlan (2 Yillik)

Boliim Universite(2 yillik)

Balon Pilotlugu Kapadokya MYO

Ugak Teknolojisi Anadolu Unv., Ege Unv., Erzincan Unv., istanbul
Unv., istanbul Arel Unv., istanbul Aydin Unv.,
istanbul Kiltir Unv., Kapadokya MYO, Maltepe
Unv., Nisantasi Universitesi, Tiirk Hava Kurumu
Unv.

Sivil Hava Ulastirma | Akdeniz Unv., Atatirk Unv., Beykoz Lojistik

isletmeciligi MYO, Ege Unv., Giimiishane Unv., istanbul Arel

Unv., istanbul Gelisim Unv., Kapadokya MYO,
Mugla Sitki Kogman Unv., Nisantasi Unv., Okan
Unv.,

Kabin Hizmetleri

Adigiizel MYO, Anadolu Unv., Beykoz Lojistik
MYO, Erzincan Unv., istanbul Unv., istanbul
Aydin Unv., Kapadokya MYO, Kirklareli Unv.,
Maltepe Unv., Nisantasi Unv., Okan Unv., Turk
Hava Kurumu Unv., Akdeniz Karpaz Unv.
(KKTC),

Havacilikta Yer Hizmetleri

istanbul Kiiltir Unv., Tirk Hava Kurumu Unv.,
Akdeniz Karpaz Unv. (KKTC)

Hava Lojistigi

Istanbul Kdiltir Unv., Istanbul Ticaret Unv.
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2. TURKIYE’DE SiVIiL HAVACILIK SEKTORUNUN TEKNIK ALTYAPISINDAKI
GELISMELER

2.1. Turkiye’de Sivil Havacilik Sektorii
Turkiye sivil havacilik alaninda havayolu ile yolcu ve yuk tasima sektérundeki

gelisime bakildiginda, 1930’lardan ginimize kadar énemli gelismeler kaydedildigi,

bilhassa i¢ hatlar yolcu tagsimaciliginda 6nemli artislarin yasandigi gértlmektedir.

Bu slregte Turkiye’de havayolu ulasimiyla ilgili yasal ve kurumsal
dizenlemelerle birlikte, havayolu ulagsiminda hizli bir gelisim yasanmasina zemin
hazirlandidi1 gértilmektedir. Bununla birlikte havaalani ve ugak sayisiyla taginan yolcu
sayisina da katkida bulundugu gorilmektedir. Bu baglamda ilk olarak 1933’te
istanbul-Eskisehir-Ankara hattinda icra edilen uguslar Tirkiye'de ticari ugus
baslangici kabul edilmistir. 1937 tarihinde hat sayisinda artis yasanarak ce ¢ikmis,
1939 yilinda izmir-Ankara seferlerine baslanmistir. 1943’te ise diizenlenen Ankara-

Van seferi ile ilk kez Dogu Anadolu Bolgesi'ne bir sefer gergeklesmistir.*?

Turkiye’'nin havayolu ile ilk yurt digi seferi ise 1947°'de Ankara-istanbul-Atina
hattinda icra edilmistir. 1951’de 33 ucaklik filo ile Lefkosa, Beyrut ve Kahire gibi yeni
noktalara uguslar gerceklesmistir. Bu sefer, sonraki yillarda baska dis hatlarin
kurulmasiyla gelismistir. 1983’te 2,5 milyon yolcu ile Avrupa, Ortadogu ve Uzakdogu
ucuslarindan sonra Amerika’ya da ugmaya baglamigtir. 1951’de 4 olan dis hat ugus
noktasi, glinimiizde 362’den fazla ugaga sahip filoyla, istanbul Havalimanindan

120’nin (izerinde llkeye sefer yapilmaktadir.*®

Tarkiye, sivil havacilik sektériinde son 18 yilda goésterdigi buyimeyle diinyada
ve yerelde sivil havacilik sektdriiniin gelismesinde énemli katkilarda bulunmustur.
Uluslararasi havacilik kuruluglar tarafindan yayimlanan pek ¢ok raporda Turkiye’nin
son yillarda gosterdigi gelisim ve dinya sivil havacilik sektériinde Ust siralarda yer
almasi goze carpmaktadir. Bununla birlikte ilgili raporlar, Turkiye'nin bu alandaki
blylimeyi gelecek dénemde de surdirecegini ifade etmektedir. ICAO 2018 Yil sonu

Raporu gergevesinde Turkiye dunyada:

42 Nuran Tashgil N., (1997), “Tirkiye’de Hava Ulasiminin Gelisimi”, Marmara Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, C. 2, S.7,1997, 90

THY  Faaliyet Raporu 2020. https://investor.turkishairlines.com/tr/mali-ve-operasyonel-
veriler/faaliyet-raporlari, (Erisim Tarihi: 07.02.2021).

21



o RPK(Ucretli yolcu-kilometre) siralamasi bakimindan 12.
o RTK(Ucretli ton-kilometre) siralamasi bakimindan 10.
e FTK(yuk ton-kilometre) siralamasi bakimindan ise 11. sirada

bulunmaktadir. 44

Tarkiye sivil havacilik sektortd, 2009-2019 yillari arasini kapsayan dénem
icerisinde yeni hizmete giren hatlarla ve ugus agina kattigi yeni noktalarla havacilik
sektorinde dogrudan ve dolayli baglantilarinda en ¢ok gelisme gérilen Ulkelerden
birisine dontismustir. Gergeklestirilen sefer artisi ve yeni ugus noktalariyla Turkiye
2019 yilsonu verilerine gére 126 lUlkede 328 noktada havayolu baglantisinin oldugu
bir Glke durumuna gelmigtir. Tarkiye’nin, son on yil icerisinde dogrudan baglantilari %
159,9, dolayli baglantilari % 144,5, havalimani baglantilari % 151,5 ve merkez
baglantilari ise % 386 gelismistir. 4°

Yolcu, ugak ve yik trafigi agisindan da son donemde diinya ortalamalar dikkate
alindiginda Turkiye’de muhim artis yasanmistir. Toplam yolcu sayisinda, son 17 yilda
% 507 artis yasanarak 209 milyon, ugak trafiginde % 284 artis yasanarak 2.030.291
ve toplam yuk miktarinda % 256 artis yasanarak 3.436.423 ton olmustur. 2003 yili
sonrasinda gerceklestirilen politikalarin neticesinde, havayolu sirketlerinin ugak
sayisinda % 237, koltuk kapasitesinde % 276, kargo kapasitesinde % 659 artis
gOrulmus, yurt igi ve yurt disinda ugulan toplam nokta sayisi 384’tG bulmustur. 29 Ekim
2018de acilan ve butun etaplar faaliyete gectiginde 200 milyon yolcuya hizmet
edecek olan istanbul Havalimanr’nda “Biiyiik Gé¢”iin yasandi§i nisan ayindan aralik
ayl sonuna kadar ucak trafiginin 327 bin 799’e, hizmet sunulan yolcu sayisinin ise

52,3 milyon seviyelerine ulastigi gorilmektedir. 46

Tarkiye’de ayrica 11’i havayolu igletmesi ve toplamda 170 adet hava tasima
isletmesi yer almaktadir. S6z konusu hava yolu isletmeleri, 546 ugaga sahip olup 2019
yili koltuk kapasiteleri 103.763; kargo ugaklari yik kapasiteleri ise 2.296.450 kg’dir.
Bununla birlikte 270 adet Bakim ve Egitim isletmesi bulunmaktadir. A, B, C grubu

olmak uzere toplam 40 yer hizmetleri kurulusu ve A, B, C grubu olmak Uzere toplam

44 Sjvil Havacilik Genel Muidirliigii Faaliyet Raporu 2019, 36.
4> Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 37
46 Sjvil Havacilik Genel Mudirligi Faaliyet Raporu 2019, 41-42
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215 yetkili acente kurulusu bulunmaktadir. Hava tagsima igletmelerinin filolarindaysa

Turk sicili kaydi olan 1487 hava araci vardir®’

2019 yil itibariyle Turkiye’'de 53 ig-dig hat, 5 i¢ hat olmak Uzere 58 havalimani;

83 heliport ve 9 inis seritleri vardir.

Tablo 3 Havalimanlari, Heliportlar ve inis Seritleri*®

Havalimani, Heliport ve Inis Setleri Sayi
Havalimanlari 53(i¢)- 5(dig)
Heliportlar 83
inis Setleri 9

Tarkiye’de 2019 yil sonu itibariyle, 546 ucak, 194 hava taksisi, 376 genel

havacilik, 309 balon ve 62 zirai micadele hava araciyla birlikte toplam 1.487 hava

araci vardir.

Tablo 4 Hava Araglar®
Hava Araclar Sayi
Ucak 546
Hava Taksisi 194
Genel Havacilk 376
Balon 309
Zirai Mucadele 62
Genel Toplam 1487

Tarkiye’de 2019 yilsonu verilerine gore toplamda pilot sayisi 11.269 seklinde
tespit edilmistir. Yabanci pilot sayisi, ugak ve helikopter pilot sayisina orani itibariyle
% 7’dir. 2019 yilsonu verilerine gére, 1.759 hava trafik kontrol6ri, 418 dispecer, 4.547
teknisyen ve 611 ATSEP de dahil olmak Uzere diger lisansli teknik personellerin

sayllar1 7.335l bulmustur. 5!

47 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 81
48 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 44
49 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 44
%0 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 44.
51 Sivil Havacilik Genel Miiduirliigi Faaliyet Raporu 2019, 45.
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2020 yil itibariyle Sivil Havacilik Genel Mudurlugu personel sayisi ise, toplamda
334 olup bunlardan 140’1 657 Kadrolu; 50’si 4/B Sézlesmeli; 88'i idari Hizmet

Sozlesmeli ve 56’s1 kadrolu isgidir.>?

2.1.1. Yolcu Trafigi
Tarkiye’de 2019 yilsonu verilerine goére, toplam yolcu sayisi 209 milyonu
bulmustur. i¢ hat yolcu sayisinda énceki yila gére % 11,3 azalma; dis hat yolcu

sayisinda ise % 11,4 artis yagsanmistir.

Tablo 5 Tiirkiye Yolcu Trafigi Sayilari

Yolcu Trafigi(milyon)/2019 Yih
ic Hat 100.141
Dis Hat 108.693
Transit 259
Toplam 209.093

52 Sivil Havacilik Genel Midurliigi Faaliyet Raporu 2019, 34.
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Sekil 1 Turkiye Yolcu Trafigi®

Wig Hat MDisHat WTransit ®Toplam

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tarkiye’de, 5 adeti i¢ hat, 53 adeti i¢ ve dis hat hizmet olmak Gzere havacilik

faaliyetlerinin toplam 58 meydanda ydrataldigu bilinmektedir. Dinya geneline

bakildiginda yolcularin havalimanlarina erisilebilme ortalamalart % 71,41 iken

Tarkiye’de son dénemde yapilan yatirimlarla atil meydanlarin faaliyete gegirilmesi ve

yeni havalimanlarinin agilmasi erigilebilirlik oranini dinya standartlarinin Gzerine

tasimistir. Ornek verecek olursak, 29 Ekim 2018de istanbul Havalimanrnin ilk

etabinin acgilmasi ve yasanan diger gelismeler neticesinde, Turkiye’de havayolu

yolcularinin  havalimani

gorulmastar. >

53 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Faaliyet Raporu 2019, 46.

54 Sivil Havacilik Genel Midurliigi Faaliyet Raporu 2019, 42.
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Sekil 2 Turkiye Koltuk Kapasitesi®®

90.259
100.365
9T7.500
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Koltuk Kapasitesi

Grafik 2’de goruldugu Uzere, koltuk kapasiteleri, son 17 yilda % 276 artarak
103.763’U bulmustur.

ACI'nin 2019 yilinda yayinladigi Avrupa Hava Trafik Raporu’'nda; istanbul
Havalimanr’nin dnceki yila oranla yolcu sayisinda % 0,2 artis yasanarak 68,5 milyon
yolcuyla Avrupa’da en blylk bes havalimani arasina girdigi aciklanmistir. Ayni
raporda; Antalya Havalimanr’'nin 25 milyon Uzerinde yolcu sayisi olan havalimani
kategorisi agisindan yolcu sayisinda bir énceki doneme goére % 12,8 artis gorilerek

2. sirada yer aldigi agiklanmistir.5®

Tablo 6 Yolcu Sayisi 25 Milyon Uzerinde Olan Havalimanlarina Ait Yolcu
Trafigi Siralamasi

Havalimani 2019-2018 Degisim (%)
Viyana 17,1
Antalya 12,8
Seremetyevo(Moskova) 8,9
Lizbon 7,4
Madrid 6,6

55 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 50.
%6 Sivil Havacilik Genel Midurliigi Faaliyet Raporu 2019, 36.
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2019 yili sonlarinda Asya-Pasifik bolgesi kaynakl olarak baglayan ve 2020 yili
verilerine gore Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Amerika ile birlikte bitlin diinyay! etkisine
alan COVID-19 salgininin gerek insan saghgr gerekse ekonomik istikrar
gOstergelerinde yipratici etkisinin oldugu anlasiimistir. Bilhassa Cin basta olmak
Uzere Asya ile dinya ticaretinde goérilen azalma ve Ulkelerin salgin dolasimini
engellemek maksadiyla s6z konusu bdlgeyle ucguslarini sinirlandirmasi veya son
vermesi, yolcu ve kargo tasimaciligina ait operasyonlari olumsuz yonde etkilemistir.
Sz konusu dénemde salginin iran ve italya gibi lilkelerde hizli bir bicimde yayilmasi
Orta Dogu ve Avrupa’yl ve dolayisiyla Turkiye'yi de igine alan ¢ok genis bir alana
yayllmistir. Dinya genelinde Ocak 2020’de yolcu sayisindaki % 1,9 artisa ragmen
Asya-Pasifik bdlgesinde ocak ayiitibariyle % 1,8 oraninda gerileme yasanmigtir. Hatta
salginda daha sonra ¢ok hizli yayllma gérilmesi de yolcu sayilarindaki dususu
arttirmistir. Kuresel yolcu trafiginde 2020 yili ilk ¢eyregi itibariyle % 28,2 gerileme
olmus ve 620 milyon yolcu kaybi olusmustur. Yolcu sayilarindaki gerilemede Asya-
Pasifik bolgesi % 38,9 ile, Avrupa bdlgesi % 23,2 ile ve Kuzey Amerika bolgesi ise %

20,7 ile 6n siralarda yer almiglardir. °7

Sekil 3 Tiirkiye 2019 Yili Taginan Yolcu Sayisi®®

CORENDON
ONURAIR 2.342.587
2.713.4%0 2%
ATLASGLOSAL 2%
3.044.820
5

FREEBIRD
1.079.262
1%

SUNEXPRESS
8.530.885
7%

2019 YILI TASINAN YOLCU SAYISI

57 Akca, a.g.m., 46, 50.
58 Sivil Havacilik Genel Midurliigi Faaliyet Raporu 2019, 110.
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2.1.2. Ucak Trafigi

Turkiye'’de SHGM'nin ruhsatlandirdigi tarifeli ve tarifesiz olmak Uzere 12
Havayolu vardir. Bunlardan 3 adeti yalnizca yuk tasimaciligina yonnelik faaliyet
yurutmekte olup, 1 havayolu tasimaciligi ise bolgesel tasima faaliyetleri

yurdtmektedir.

Sekil 4 Tirkiye Yillara Gore Toplam Ugak Sayisi®®

5
S0 5y 55 6
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385
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297

20 259 250 270

202
162
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Ucak Sayisi

Tarkiye ucak sayisi 2019 verileri yukaridaki 4 numaral grafikte gorulmekle
birlikte 31.12.2020 tarihi itibariyle Sivil havacilik sektériinde faaliyet gbsteren ugak
sayisi 554’e ylkselmistir. Dolayisiyla ugak sayisi, son 17 yilda % 237 artmistir.

Bu ugaklardan 341 adeti THY Anonim Ortakhdrna, 93 adeti Pegasus Hava
Tasimacilr'a, 58 adeti Glines Ekspres Havacilik’a, 23 adeti Onur Air Tasimacilik’a, 13
adeti Turistik Hava Tasimacilik’a, 8 adeti Hurkus Hava Yolu Tasimacilik ve Ticaret’a,
5 adeti Tailwind Havayollar’na, 5 adeti MNG Hava Yollari ve Tagimacilik’a, 5
adeti Act Hava Yollarr'na ve 3 adeti de ULS Havayollari Kargo Tagimacilik’a aittir.®°

Tablo 7 SHGM Havayolu Ugak Filosu istatistikleri®

| igletmenin Adi | Yolcu [Kargo |Toplam |

59 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 49.

80 Sjvil Havacillk Genel Mudirligii 2021. http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2071-
havaalani-ve-terminal-isletmeleri (Erisim Tarihi: 15.01.2021).

61 Sjvil Havacillk Genel Mudirligii 2021. http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2071-
havaalani-ve-terminal-isletmeleri (Erisim Tarihi: 15.01.2021).
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THY A.O. 323 18 341
PEGASUS Hava Tasimacilik A.S 93 - 93
Gulnes Ekspres Havacilik A.$. 58 - 58
Onur Air Tasimacilik A.S. 23 - 23
Turistik Hava Tasimacilik A.S. 13 - 13
Hurkus Hava Yolu Tagsimacilik ve Ticaret A.S. | 8 - 8
Tailwind Havayollari A.S. 5 - 5
MNG Hava Yollari ve Tasimacilik A.S. - 5 5
ACT Hava Yollar A.S. - 5 5
ULS Havayollari Kargo Tasimacilik A.S. - 3 5
Toplam 523 31 554

Turkiye’de 2019 yilsonu verilerine gore, toplam ucgak trafigi 2 milyona ulagmistir.

ic hat ucak trafiginin bir dnceki yila gére % 5,9 oraninda azalmis oldugu; dis hat ugak

trafiginin ise % 9,5 oraninda artis gésterd

igi gérdimustar.

Tablo 8 Ugak Trafigi®

Ucak Trafigi(milyon)/2019 yili
ic Hat 839.850
Dis Hat 713.651
Transit 476.790
Toplam 2.030.291

Turkiye’de sivil havacilik sektoru

havalimani projeleri olmak Uzere, baki

ne yapilan yatinmlar neticesinde, basta

m-onarim ve egitim merkezlerine yodnelik

gelistirme faaliyetleri gibi etkenler sektor igerisinde yer alan buttn aktorlerin sistematik

bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadi

r. SHGM 2019 yilsonu verileri gergevesinde

Turkiye, 136 Ulke ve 328 noktayla baglantisi bulunan bir Ulke durumuna gelmistir.

Hava yolu isletmelerine ait ugak sayisinda, koltuk ve kargo kapasitelerinde artis

yasanmigtir. Bununla birlikte yurt ici ve yurt digi destinasyonunun sayisi toplam olarak

384’e ulagmistir. TIM 2019 yili raporunda ilk on hizmet ihracatgisi siralamasina

bakildiginda 7 tane havacilik kurulusunun yer aldi§i anlasiimaktadir.

62 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 47.

83 Sivil Havacilik Genel Miiduirliigii Faaliyet Raporu 2019, 41.
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Sekil 5 Turkiye Ucak Trafigi %
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2.1.3. Yiik Trafigi

Turkiye olceginde 2003 yili sonrasinda gergeklestirilen yasal duzenlemelerle
birlikte sektdrde faaliyetlerini sirduren sirket sayisinda hizli bir artis yasanarak kargo
sirketleri de dahil olmak tzere 2007 yilinda 20’yi bulmustur. 2008’de gorilen finansal
kriz dunya ekonomilerinde oldugu gibi Turkiye ekonomisi agisindan da sektérde
olumsuz etki olusturmus, 2008-2013 vyillar arasinda 10 havayolu sirketi mali ve

yonetimsel gerekgelerde bulunarak faaliyetlerini sonlandirmigtir.5®

2019 yilina gelindiginde, toplam yik trafiginin 3,4 milyon tona ulastig
gorilmektedir. i¢ hat yik trafiginin ise 6nceki yilla gére % 7,5 oraninda azaldig

anlasiimistir. Dis hat ugak trafiginde ise % 11,9 oraninda azalma goéralmastar.

Tablo 9 Yiik Trafigi

Yuk Trafigi(taginan ton)/2019
yili
ic Hat 819.540
Dis Hat 2.616.883
Toplam 3.436.423

64 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi Faaliyet Raporu 2019, 47.

% Dilek Sarsin Kaya, Havayolu Yolcu Tasimacihgl Sektér, iktisadi Arastirmalar Bolimi Tirkiye Is
Bankasi, 2006, s. 14. https://ekonomi.isbank.com.tr/, (Erisim Tarihi: 08.02.2021).

% Sivil Havacilik Genel Miidurliigii Faaliyet Raporu 2019, 48
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Tarkiye, daha dnce de s6z edildigi Gzere ICAO 2018 yili verileri ¢gergevesinde
dinya dzerinde RPK, RTK ve FTK siralamasinda ilk 12 Ulke arasindadir. ACI
tarafindan yayinlanan 2019 Avrupa Hava Trafik Raporu’nda ise istanbul Havalimani
Avrupa’daki en buylk bes meydan arasinda oldugu agiklanmistir. ACIl ayni raporunda
Antalya Havalimanr’nin, Avrupa bolgesinde bir dnceki yila gore en yuksek degisim

oranini yakalayan ikinci meydan oldugunu belirtmistir.®’

Sekil 6 Tiirkiye Yiik Trafigic®
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2019 yilsonunda Turkiye’de toplam yolcu sayisi 209 milyona, ugak trafigi ise
2.030.291’e ulagmigtir. Bununla birlikte yik miktari ise 3.436.423 tondur. Bununla
birlikte 2018 yilsonu sektdr cirosu 27,2 milyar dolar seklinde gergeklesmistir. 2019 yili

cirosu ise 30 milyar dolar dlizeyinde éngérilmistir.®

67 Akca, a.g.m., 54.
88 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Faaliyet Raporu 2019, 48.
8 Sivil Havacilik Genel Miidurliigi Faaliyet Raporu 2019, 54.
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Sekil 7 Turkiye Kargo Grafigi (Son 17 Yil)™°
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Kargo Kapasitesi

Grafik 7’ye bakildiginda Turkiye Hava yollari kargo kapasitesinin, son 17 vyil
icerisinde % 659 oraninda artig gostererek 2.296.450 kg'1 astigi gorulmektedir.

2020 yili ilk dénem verilerine Tlrkiye’'nin ocak, subat ve mart aylari itibariyle
toplam ugak, yolcu ve yuk trafigini arttirdigi anlasilmaktadir. Fakat hi¢ stphesiz bir
onceki yil ayni déonemle karsilastirildiginda toplam ugak, yolcu ve yuk trafigindeki

daralma gorulmektedir.

70 Sivil Havacilik Genel Midurliigi Faaliyet Raporu 2019, 51.
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Tablo 10 Tiirkiye 2020 ilk Geyrek Toplam Ugak, Yolcu ve Yiik Gostergeleri’

(listergeler 2020 Ocak 2020 Subat 2020 Mart
Toplam Ugak 145072 278.670 376,107
Toplam Yolew 13952310 26.237.651 33.587.932
Toplam Yilk 174943 537.943 739.859

Toplam  Ugak
Degisim 1.92 133

Toplam  Yaoleu
Degigim B8 1,28
Toplam Yiik
Dedigim 1.96 138

Yukaridaki tablo géz 6niinde bulunduruldugunda 2020 Ocak ayindan 2020
Subat ayina kadarki i¢ hat-dis hat ve transit trafik sayisinda 1.92 biyime gorulmustar.
Fakat 2020 Subat ayindan 2020 Mart ayina gegen zaman diliminde blylime oraninda
1,35’e gerile yasanmistir. 2020 Ocak-Subat arasi i¢ hat-dis hat ve transit yolcularla
ilgili artis oraninda ise 1,88 artis gdzlemlenmistir. Fakat bu oran 2020 Subat-2020
Mart dénemine gelindiginde 1.28’e dusmustir. Toplam yuk miktari ile ilgili blyime

oraninda ise 1.96’dan 1. 38’e dogru bir disus oldugu gorulmektedir.

DHMI tarafindan yayinlanan verilerde 2020 yili ilk ceyregiyle 2019 yili ik geyregi
arasinda yasanan degisim verileri takip edilebilmektedir. Bu baglamda; i¢ hat-dis hat
ve ftransit olmak Uzere wugak ftrafigindeki toplam degisim g6z O6nlnde
bulunduruldugunda 2020 Subat ayinda bir dnceki yila kiyasla daha az trafik sayisina
ulasilmig, bu dists 2020 Mart ayi itibariyle daha ¢ok gergeklesmistir. Yine i¢ hat-dis
hat ve transit yolcu olmak Uzere 2020 yih ilk ¢eyrediyle bir 6énceki yil mukayese
edildiginde ocak ay! verilerine gore bir gerileme oldugu ve bu durumun mart ayinda
¢ok ciddi bir kirlmaya sebebiyet verdigi anlasiimistir. Kargo-posta ve bagajdan
meydana gelen toplam yuk miktari agisindan ise bir dnceki yilin ayni donemine gore

¢ok fazla gerileme yasandigi gorilmustir.”

1 Akca, a.g.m., 58.
72 Akca, a.g.m., 58.
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Tablo 11 2019-2020 ilk Geyrek Gostergeleri Oranlanmasi™

2019 Ocak-2020 | 2019 Subat-2020 | 2019 Mart-2020
Gostergeler Ocak Degisimi Subat Degisimi Mart Degisimi
Tiim Ugak %2.00 %2.2 Y- 114
Tiim Yoleu %-0. 08 %-22 %-18.9
Tiim Yiik %1.9 %2, %-9.3

Ancak kuresel saglk krizi; yolcu tasimaciliginda oldugu gibi yuk tasimaciligi
aras! hareketlilikte de ¢ok ciddi kayiplara neden olmustur. Turkiye’de sivil havacilik
sektorine yonelik ilk kez 29 Ocak 2020’de hava yolu isletmeleri ile ilgili dizenleme ve
kurallar ihdas edilmistir. COVID-19 salgini acgisindan bakildiginda tahminlere gore
2020 yilsonunda diinya 6lceginde 3,8 milyar yolcu kaybi yasandigi ifade edilmektedir.
Asya-Pasifik bolgesi 1,5 milyar yolcu, Avrupa bélgesi 1 milyar yolcu, Kuzey Amerika
bélgesi 800 milyon yolcu ve dinyadaki diger boélgelerde de 500 milyon yolcu kaybi

yasanabilecegi belirtiimektedir.”*
Tablo 12'de gériilen ve DHMi'nin hazirladigi, Tirkiye havacilik gdstergeleriyle
ilgili 2020-2021 ve 2022 yillari tahminlerinde de hi¢ suphesiz Covid-19 salgini

nedeniyle sapmalar olacaktir.

Tablo 12 2020-2022 Tiirkiye Havacilik Sektorii Beklentileri’™

Gostergeler 2020 2021 2022

Tam Ucak 227.392.604 237.075.134 246.938.420
Tdm Yolcu 2.274.929 2.368.715 2.457.402
Tdm YUk 3.884.582 4.070.071 4.255.560

Son tahlilde, tarihsel slre¢ icerisinde Turkiye’de ucak sayisinda ve yolcu

tasimaciliginda oldugu gibi yik tasimaciliginda da yillara goére belirli bir artis

3 Akca, a.g.m., 58.
74 Akca, a.g.m., 59.

5Devlet Hava Meydanlari isletmeleri Genel Mudurligi (DHMI,

https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Istatistikler.aspx (Erisim Tarihi: 21.01.2021).

2021),
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gorildigu anlasiimaktadir. Ancak 6zellikle 2020 yili baglarinda ortaya ¢ikan Covid-19

pandemi sureciyle birlikte bu oranlarda dusus oldugu goriimektedir.

2.2. Sivil Havacilik Sektoriinde Yer Alan Kurumlar
Ulkemiz sivil havaciigini diizene koymak devlet ve kurumlar arasindaki

etkilesimde kargasayi onlemek, havaciligimizi gutvenli ve saglikli bir yapida
surdirmek, gerekli altyapi ugus sartlarini saglamak amaciyla kanun ve yénetmeliklere
dayanilarak gesitli kurumlar olusturulmustur. Ulkemizde sivil havaciliya dair esaslarin
uygulatilmasi, sivil havaalanlari glivenligi ve sertifikalandirma gibi konular Ulastirma
Bakanhgi sorumlulugundadir. Glvenlik konusunda bu bakanlhigin kolluk kuvveti
olmadigindan ulusal yasalarimiz ve mevzuatlar cercevesinde yetki devri yapilarak
igisleri Bakanhgrnin ilgili kuruluslari havalimani givenliginde gérevli kilinmistir.
Guvenlik gugcleri ise bu gdrevlerini uluslararasi antlagsmalar, genel kolluk ve sivil
havacilik hakkinda kabul edilmis degisik kanun ve ydnetmeliklerin hikimlerince

yerine getirmektedir.

Bu baglamda sivil havacilik sektériinde sistemin bir pargcasi olan ve ydnetim alt
sistemini olusturan kurumlar dnemli rol oynamaktadir. S6z konusu kurumlar; sivil

havacilik kurumlari, sivil havacilik igletmeleri ve yer hizmetleri ve ikram kuruluslaridir.

2.2.1. Sivil Havacilik Kurumlari

Tarkiye 1954 yilinda kurulan Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi blnyesinde
baslattigi ¢calismalar ile dahil olmustur. Ulastirma bakanhgi blnyesinde kurulan bu
daire 1978 yilinda SHGM olarak yeniden yapilanmis ve gdrevine devam etmigtir.
Dunya sivil havaciliginda yasanan hizli gelisme, teknolojik anlamda yasanan buyuk
gelismeler, ulusal c¢ikarlarin korunmasiyla uluslararasi iliskilere yonelik
surdurilebilirlik ve denetim i¢in 1954’te Ulastirma Bakanhdi'na baglh olusturulan “Sivil

Havacilik Dairesi Baskanhgi”, 1987 yilinda “SHGM” sgeklinde gunun kosullari

cercevesinde yeniden teskilatlanmigtir.”®

18 Kasim 2005 tarihi gelinceye kadar Ulagtirma Bakanhgr'nin Ana Hizmet Birimi
olan SHGM, bu tarih itibariyle yurarlige giren 5431 sayili SHGM Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun’la finansal olarak 6zerk yapiya kavugmusg ve gunumuzdeki yonetim

76 Tiirk Hava Yolari Genel Miidiirligi, 75. Yilinda Tiirk Hava Yollari, 2. Bs. (istanbul: Elma Bilgisayar ve
Basim, 2009), 66.
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yapisina kavusmustur. Ganamuz Tarkiye’sindeki havacilik ¢alismalari, 2920 Sayili
TSHK ve bu kapsam gercevesinde yayimlanan idari ve Teknik Yénetmelikler ve
Havacilik Talimatlari hikimleri dogrultusunda surdirilmektedir.”” S6z konusu
tarihten itibaren SHGM, finansal olarak 6zerk bir yapiya kavugsmus ve gunumuzdeki

yoénetim yapisini olusturmustur.

SGHM ulke icerisindeki sivil havacilik faaliyetlerindeki planlanma ve
koordinasyondan sorumlu kurumdur. Havaalanlari ve hava tasima sirketlerinin
denetimi, ugucu personel lisanslari ve hava araglarinin ugusa uygunluk denetimi de
yine bu kurum yetkisindedir. Ayrica yabanci hava yollarinin Ulkemize yapacaklari
tasima islerinde misaade alacaklari yetkili kurumdur. Yine Ust hava sahamizi kat
ederek Turkiye Uzerinden bagka Ulkelere vyapilacak ucuslar Genel Kurmay
koordinasyonunda SHGM onayina baghdir. Belli bir ylikseklikten sonraki hava sahasi
kat edisi ucuslari uluslararasi anlasmalar cercevesinde gerceklestirilir. SHGM yaptigi
faaliyetleri ulusal c¢ikar ve uluslararasi iliskilere uygun olarak yerine getirmekle

yUkumladdar. 8

Son dénemde Turkiye'de sivil havacilikta rekabete agik yurutilen politikalarla
birlikte hava yolu tasimacihgi noktasinda o6zel sektdrin daha rahat faaliyette
bulunmasina imkan taninarak sektdr rekabete aciimistir. Gelisen bir Pazar yapisi
bulunan havacilik sektdriindeki rekabet yapisi, havaciliktaki gelisme ve yenilikleri de
hizlandirmigtir. Bununla birlikte, hava tasimaciliginin gelismesiyle talep artisina
karsilik yeni havalimanlari yapilarak sektérde yeni igsletmelerin ve kuruluslarin yer
bulmasina imkan taninmistir. Bu ¢ergevede hava yolu igletmeleriyle birlikte terminal
isleticilerinin, havalimani isleticilerinin, yer hizmetleri kuruluslarinin, bakim onarim
kuruluglarinin  ve egitim kuruluglarinin katkisiyla Turkiye havacilik sektoru;

uluslararasi alanda rekabet giictine ulagmistir.”®

2.2.2. Sivil Havacilik isletmeleri
Sivil havacilik isletmeleri, yukarida da deg@indigimiz Gzere 18 Kasim 2005 tarih

ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yurlrlige giren 10 Kasim 2005 tarih ve 5431 sayili

77 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 2002’den 2008’e Sivil Havacilik, ( Ankara: SHGM Yayinlari, Merdiven
Ajans, 2009), 1-10.

78 2002’den 2008’e Sivil Havacilik, 17-20.
7 Akca, a.g.m., 54.
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SHGM Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2. maddesinde “Genel Mid(irliikten
isletme veya calisma ruhsati almig isletmeler” olarak tanimlanmaktadir. Sivil havacilik
yonetmeligi cercevesinde, Turk Sivil Havacilik isletmelerinin, yolcu ve vyiik
tasimaciliginda, zirai ilaglamada ve yanginla mucadelede, hasta ve yarali nakil,
toplumlar yakinlastirmada, arastirma ve gelistirme alanlarinda ve egitim, sportif,

fotograf gekimi ve haritacilik, reklam gibi diger fonksiyonlari mevcuttur.

Kisaca tanimlamak gerekirse, sivil havacillk sektorinde faaliyet gosteren
isletmeler, sivil havacilik isletmeleridir. Sivil havacilik isletmeleri; yUrdttikleri
faaliyetler esas alinarak (¢ gruba ayrilabilir: Hava Tasima isletmeleri; Havaalani ve
Terminal isletmeleri; Diger Sivil Havacilik isletmeleri (Bakim-Havacilik Egitim ve

Saglik Kuruluslan).

Hava araclarn ile ticari maksatla, belirli hatlar Gzerinde, Gcret karsiligi yolcu
yahut yik veya yolcu ve yuk tasimasi yapan isletmelerle ticari hava tasimaciligi
kapsami dahilinde degerlendiriimeyen yolcu ve yik tasimaciliiyla tcret karsiligi olup
olmadigi g6z éninde bulundurulmaksizin hava isi ve egitim ¢alismalarini yuriten

isletmelerin hava tasima isletmeleri seklinde adlandirildiklari bilinmektedir.&°

Hava tasima isletmelerinin; havayolu, hava taksi, genel havacilik ve balon
isletmeleri olmak Gzere dort gruba ayrildigi bilinmektedir. Koltuk kapasiteleri yirmi ve
Uzeri olan Turk tescilli ugaklar ile yolcu tagimaciligiyla yalnizca yuk tasimaciliginda
faaliyet gdsteren ticari hava tasima isletmelerinin Havayolu isletmeleri olarak
adlandirildiklar gériilmektedir. Hava Taksi isletmeleri, en fazla on dokuz koltuk
kapasiteli olup Turk tescilli hava araglariyla ticari hava tagsimaciligina yonelik faaliyeti
yurlten isletmeler Hava Taksi isletmeleri olarak adlandirilir. Tlrkiye’de 51 adet Hava
Taksi igletmesi yer almaktadir. Ticari hava tagimaciliginda yer almayan yolcu ve yuk
tasimaciligi yapan isletmelerle Gcret karsihdi olup olmadigi dikkate alinmaksizin
onceden tespit edilmis bir hava sahasinda ve belirlenen bir amag¢ cergevesinde
yurutilen operasyonlar ve egitim faaliyetlerinde bulunan isletmeler Genel Havacilik
isletmeleri olarak adlandirilir. Balon isletmelerinin, balon ile her tirli ticari hava
tasimaciligini  gergeklestirebilmeleri  igin  igletmecilerin  SHGM  tarafindan

yetkilendiriimeleri gerekmektedir. Dolayisiyla mevzuatta yer alan hdkumleri

80 Sjvil Havacilik Genel Mudurligi 2021.

37



gerceklestiren igletmeler, SHGM' den aldiklari igletme ruhsatiyla tasimacilik
faaliyetinde bulunabilmektedir.®*

2019 yilsonu itibariyle Turkiye’de faaliyette bulunan 170 adet Hava Tagima
isletmesi yer almakta olup asagida Tablo 13’te gésterilmistir:

Tablo 13 Hava Tagima igletmeleri®?

Hava Tasima Igletmeleri Isletme Sayisi
Havayolu isletmesi 11
Hava Taksi isletmesi 42
Genel Havacilik isletmesi 83
Balon isletmeleri 34
Toplam Isletme Sayisi 170

Bakim ve egitim igletmelerine yénelik sayilar ve detaylar ise asagida tabloda

verilmigtir. 2018 yilsonuyla mukayese edildiginde toplam say1 % 3,7 artarak 277’yi

bulmustur.
Tablo 14 Hava Tagima isletmeleri(Bakim ve Egitim)3*
Bakim ve Egitim Isletmeleri isletme Sayisi
Bakim Organizasyonu 106
Egitim Organizasyonu 171
Toplam Isletme Sayisi 277

2.2.3. Yer Hizmetleri ve ikram Kuruluslar

Yer hizmetleri kavraminin en temel tanimi “bir ugagin bir havalimanina inisinden
ayrilana kadar gecen stiire iginde belirli uluslararasi ve yerel standartlar gergevesinde
ucgagda ve yolculara sunulan hizmetler” olarak yapilabilir. Bu tanimdan hareketle ugaga
verilen seferin tamamlanabilmesi i¢in yapilacak hizmetler, yolcularin transferi ve bagaj

tasinmasiyla gerceklesmektedir. Bu surecin ardindan ayni ugak, bir sonraki sefer igin

81 Sjvil Havacilik Genel Miiduirliigi 2021.
82 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli Faaliyet Raporu 2019, 43.
8 Sivil Havacilik Genel Midurliigi Faaliyet Raporu 2019, 43.
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ugus hazirhi@r asamasina girer ve bu noktada gerekli hizmetlerde bulunulur. S6z

konusu sdrecler yer hizmetlerinin kapsaminda degerlendirilir.

Havacilik sektorinde uluslararasi hizmet kalitesini saglayabilmek icin
havalimanlarinda yer hizmeti veren kurum ve kuruluglarinin uymasi ve uygulamasi
gereken esaslar ve usuller, hava alanlan yer hizmetleri yonetmeliginin SHY-22
numarali mevzuati ile belirlenmistir. Havalimanlarinda yer hizmeti veren tim kurum
ve kuruluglar DHMi Genel Mudirligi'nin denetiminde ilgili mevzuat dogrultusunda
hizmet vermektedirler. Asagida yer verilen hizmet turleri yer hizmetlerini yaritmek
Uzere yetkilendirilen ve SHGM tarafindan ruhsatlandirilan kuruluslar tarafindan

ylritilmektedir.®*

Havayolu seyahat zincirinde yer alan en onemli halkalardan birisi de hig
suphesiz ikram hizmetidir. Zaman faktéri baglaminda énceden planlamasi yapilarak
ucus esnasinda yolculara sunulan bitiin hizmetler “Inflight Service” olarak tanimlanir.
Ucakta sunulan ikramlar da bu servis icerisinde degerlendirilir. Yolculuk slirecinde
yolcularin sivi ve gida ihtiyaglarinin karsilanmasi, yolcularin sagliklari bakimindan
onem arz etmektedir. ClUnku ucaktaki basin¢ nedeniyle yolcular sivi kaybederler.
Dolayisiyla bu kayiplarin giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ikram hizmetleri
ugus slrecinde son derece miahim bir rol oynar. Sivil hava tagsimaciliginda modern ve
hizli gelisen teknolojinin yolculara sagladigi imkan ve hizmetler, ikram hizmetleriyle
suslenmistir. ikram faaliyetlerinin, sirketler arasinda yaganan rekabette de 6n sirayi

aldigi gorilmektedir. 8

Ucus sirasinda sunulan hizmetler, konforlu seyahat agisindan seyahatte 6nemli
bir ayagi olusturdugu sdylenebilir. Yolculara sunulan ikram servisleriyle birlikte
eglendirici ekranlar ve internet hizmetlerindeki c¢esitlilik ucakla seyahatin daha keyifli
hale déniismesinde en mihim faktérlerden birisidir. ikram, ugus esnasinda yolculara
verilecek vyiyeceklere iliskin planlanma, tasinma, yerlestirime ve servis edilme

sureclerini kapsayan bir hizmeti ifade etmektedir.

84 Sivil Havacilik Genel Miiduirliigi 2021.

8 MEGEP Yiyecek Iicecek Hizmetleri Ucakta Servis, Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2007,
http://megep.meb.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 08.02.2021).
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Yer hizmetleri kapsaminda bulunan ikram servisi, baglanti ve yénetim, ikram
hizmetlerinde RAMP, depolama, temizlik ve hazirlik olarak bélimlere ayrilir. RAMP
ikram hizmetleri, ikramlarin ve ikram igin gerekli malzemelerin ugaga yuklenmesi,
transferi ve bosaltilmasi gibi islemlerin yerine getiriimesidir. Depolama iglemleri,
tasiyicinin talebine gére depolama alanlarini olusturmak ve depolama islemlerini
saglamaktir. Son olarak ikram temizlik hizmetleri, ikram servisinin hazirlanmasi,
termoslarin doldurulmasi, ikram icin gerekli malzemeleri hazirlamak gibi gorevleri

yerine getiren yer hizmetleri kuruluglaridir8®

Yer hizmetleri kuruluslarina ait siniflar asagida tabloda gésterilmistir:

Tablo 15 Yer Hizmetleri Kuruluslari

Yer Hizmeti Kurulusglari Isletme Sayisi
A Grubu 3
B Grubu 12
C Grubu 25
Toplam Isletme Sayisi 40

Tablo 16 Yetkili Acente Kuruluslari

Yetkili Acente Kuruluslari isletme Sayisi
A Grubu 27
B Grubu 188
Toplam isletme Sayisi 215

2.2.4. Bakim-Egitim-Saglik Kuruluslari

Bakim, Egitim ve Saglik Kuruluslari hava tasima faaliyetinin gergeklestiriimesi
icin gerekli olan diger gerekliliklerin standartlara uygun olarak yerine getiriimesi icin
faaliyet gostermektedir. Bu nedenledir ki aslinda bu kuruluglar SHGM tarafindan
yetkilendiriimektedir. Bir diger ifadeyle ugagin bakimini, havacilik egitimini veya ugucu
personelin saglik muayenesini bir baska kurulus yapabilir. Fakat bu kurulus SHGM
tarafindan yetkilendiriimedigi zaman, SHGM tarafindan taninmamakta ve hava
tagsima faaliyetinin gerceklestiriimesi icin gerekliliklerin yerine getiriimedigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla sektorde yeterlik belgesine ihtiya¢c duyan personelin almasi

8 Birgéren, a.g.e., 45.
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gereken egitimlere ait standartlarin belirlenmesi ve sz konusu personellerin
yetistirimesine yardimci  olan egitim kuruluglarinin ise SHGM tarafindan

yetkilendirildikleri bilinmektedir.

SHY-145 md.4/d’de bakim kurulusu, SHY-145 gercevesinde bakim faaliyetinde
bulunmak icin yetki taninmis kamu kurum ve kuruluslariyla gercek ve tizel kigilere ait
isletmeler seklinde tanimlanmistir. Md.4/c’de bakim, “ugus dncesi kontrolin disinda,
birlikte veya ayri yapilmak lzere hava araci veya parga muayenesi, revizyonu, parga
degistirmesi, onarimi, ariza veya hasar giderme islemi” olarak; Md.4/(’de ugus oncesi
kontrol ise, “hava aracinin ugus icin elverisli oldugundan emin olmak igin ugus
oncesinde gerceklestirilien ve ariza giderme islemini icermeyen kontrol” olarak

tanimlanmaktadir.

Universitelerin biinyelerinde kurulan sivil havaciliga iliskin liseler, meslek
yiiksekokullari ve fakiilteler de SHGM tarafindan yetkilendirimektedir. Ornegin, Fatih
Sultan Mehmet Universitesi kabin egitimi, Eskisehir Sabiha Gokgen Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi tirbinli ugak ve aviyonik egitimi, Anadolu Universitesi Havacilik ve
Uzay Bilimleri Fakdiltesi birgok alanda egitim vermek icin SHGM tarafindan

yetkilendirilmigtir.

5431 sayih SHGM Tegskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanunun 8/A-c maddesine
goére, vyeterlik belgesi gerektiren personelin saglik sartlarina ait standartlarin
belirlenmesi, bu personelin muayenelerini yapacak saglik kuruluslarinin ve
tabiplerinin yetkilendiriimesi SHGM’'nin gdrev ve yetkisindedir. SHGM bu amacla
Havacilik Saglik Talimati ve Kabin Ekibi Uyeleri Saglik Kontrollerine iligkin Esas ve

Usuller Talimatr’'ni yayinlamistir.

Ancak saglik kuruluslarinin birer sivil havacilik kurulusu olarak kabul etmemek
gerektigi sylenebilir. Clinku saglik kuruluslari SHGM tarafindan yetkilendiriimekte ve
standartlara uygun muayene yapilmasi saglanmaktadir. Bu baglamda saglik
kurulusu, asil gérevi olan saglik hizmetini vermekte iken SHGM'den aldigi yetkiyle,

SHGM icin gerekli olan muayeneleri yapmaktadir.
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3. SIVIL HAVACILIGIN EKONOMIYE KATKISI VE KARSILASTIGI
OLUMSUZLUKLAR

Uluslararasi ticarette yasanan artis ve ulkelerin birbiriyle daha gugli entegre
olmalariyla birlikte bilhassa teknolojinin ve devletlerin altyapi olanaklarinin geligsmesi
ile dogru orantili olarak ulastirma sektorinin gerek yerel ekonomiler icin gerekse
dinya ekonomisindeki yeri ve 6neminin arttiyi gértlmektedir. Bu noktada sivil
havacilik sektérinin ekonomideki yeri olduk¢ca dnem arz etmektedir. Clnkid sivil
havacilik ve dolayisiyla hava ulagimi sektorinin yodun ve sik kullanildigi Glkeler
acisindan, ekonomik gelismenin daha yiksek ve iyi seviyelerde oldugu

dusunulmektedir.

Bu baglamda sivil havacilik sektori, dinamik bir sektor olup, iktisadi blyimenin
surdurilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Dinyada gectigimiz asirda en ¢ok gelisen
sektorler arasinda olan havacilik, bu blylimeyle birlikte tlkelerin ekonomik yapilari
Uzerinde havacilik tedarik zinciri gibi direkt ve turizm, ihracat, farkli sektorler

binyesinde istihdam gibi dolayli olarak goérilen gelismelere katki saglamaktadir.

3.1. Sivil Havacilik Sektoriiniin Finansal Boyutu

Dinya ekonomik gdstergeleri agisindan énemli bir konumda olan sivil havacilik
sektorld, zaman zaman yasanan ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve terdr
olaylariyla kesintiye ugrasa da uzun vadeli blyimesini devam ettirmektedir. Dlinya
ticaret hacminde gortlen artig, ekonomik blylime, turizm sektdriinde goérilen gelisim,
ndfus artisl, kiresellesme, hava yoluyla ulasimin hizli ve konforlu bir yolculuk olmasi
gibi etkenler, havacilik sektérinin dinyada buyumesine katki saglayan onemli

unsurlardir.®’

Sivil havacilik sektériinde yasanan gelismeler Turkiye'de de i¢ ve dis hat yolcu
sayilarindaki artiglarla birlikte dinyayla entegre olundugunun bir gostergesidir. Bu
anlamda yolcu, yuk ve kargo tasimaciligindaki artiglar Turkiye’nin dunyada bir cazibe

merkezi olmasinin bir delili, kiiresel bir oyuncu olmaya basladiginin gostergeleridir.®

87 Kaya, a.g.m., 4.

8 Hasan Yiiksel, “Sivil Havacihigin Gelisimi ve Kiiresellesme Siirecine Katkilari: Tirkiye Ornegi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C. 5, Say: 11, 2014, 11, 17.
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3.1.1. Finansal Buyukluk

Tarihsel sure¢ goz 6nunde bulunduruldugunda, sivil havaciligin ve dolayisiyla
hava tasimaciliginda her on bes yilda bir ikiye katlanma oldugu ve diger pek gok
sektore gore daha hizli buytudigu anlasiimaktadir. ICAO verileri gergevesinde, 2018
senesinde, dunya genelinde havayollarinin yilda 8.3 milyar yolcu gelir kilometresiyle
yilda 4.3 milyar yolcu tasidigi agiklanmigtir. 58 milyon ton yuk, 231 milyar ton yik

seviyesini yakalayarak hava yolu ile taginmigtir.®®

Turkiye'de ise 2019 yili verilerine gore; toplam gelen-giden yolcu trafigi, direkt
transit dahil olmak Gzere 2018 yilina gore % 1 oraninda azalis ile 208.911.338 milyon
yolcuya ulagmigstir. 2018 yilina goére, dis hatlarda % 11,1 artig, i¢ hatlarda ise % 11,5
azalma yasanmistir.®° Dis hatlarda goriilen dinya ortalamalar Uzerindeki artisa

ragmen, i¢ hatlarda goérulen azalma dikkat gekicidir.

ICAO 2018 yil kesin verilerine gore, Turkiye'nin, diinya Ucretli-tarifeli ulusal ve
kiresel servisler yolcu-km siralamasinda 12. sirada oldugu belirtiimistir. Uluslararasi
servislerin siralamasinda ise 9. siradadir. Tirkiye sektérde 2018 yilinda 209.049
personel istihdam etmis, toplam sektér cirosu 143,32 milyar TL olmustur. 2019 tahmini
degerlerinin ise; 225.000 personel ve 165,00 milyar TL ciro olmasi éngoralmustr.
2019 yilinda, ugulan toplam ugus noktasi artmayi surdirmas, 5 hava yolu sirketi ile i¢
hatlarda 7 merkezden 56 noktaya, dis hatlarda ise yine 5 hava yolu sirketiyle 126

Ulkede 328 noktaya uguslar saglanmistir.%t

Dolayisiyla Turkiye'nin havayolu yolcu trafigi agisindan 2003 yilinda 18.
siradayken 2018 yil itibariyle 9. siraya ylkseldigi gérilmektedir. Dinya yolcu trafigi
acisindan bakildiginda ise sirasiyla ABD, Cin ve Hindistan ilk 3 siradadir. (Bkz. Tablo
17)

89cA0 2020, Milestones in International Civil Aviation,
https://www.icao.int/abouticao/History/Pages/Milestones-in-International-CivilAviation.aspx (Erisim
Tarihi: 02.01.2021).

% TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yili Sektdr Raporu), Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi
Turkiye Sivil Havacilik Meclisi, 2020, 8.

91 TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yili Sektér Raporu), 8.
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Tablo 17 2003-2018 Yillari Arasinda Tiirkiye'nin Havayolu Yolcu Trafiginde
Diinyadaki Yeri®2

TURKIYE NIN HAVAYOLU YOLCU TRAFIGI BAZINDA DUNYADAKI YERI
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Tarkiye’nin havayolu yolcu trafigi agisindan 2003 yilinda 7. sirada oldugu, 2018
yilina bakildiginda ise 5. siraya yukseldigi gorulmektedir. Avrupa yolcu trafigi
acisindan bakildiginda ise ilk sirada ingiltere bulunurken bunu Almanya ve ispanya
izlemektedir. (Bkz. Tablo 18)

2Devlet Hava Meydanlari isletmeleri Genel Mudirlgi (DHMI, 2021),
https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Istatistikler.aspx (Erisim Tarihi: 21.01.2021).
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Tablo 18 2003-2018 Yillari Arasinda Tiirkiye'nin Havayolu Yolcu Trafiginde

Avrupa'daki Yeri®

TURKIYE'NIN HAVAYOLU YOLCU TRAFIGI BAZINDA AVRUPA'DAKI YERI

1003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 213 | 2004 | 2015 | 2016 | 2017 | HOOR O |(juepiem

1 i 1 1 i 1 i 1 1 i 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 | g 1 1 1 1 1 i 1 i 1

T |6 |6 | 6|6 6|6 6|66 |53 [3 |5 4 § [TURKIYE

HOLLARDA

TUMANISTAN

0| w10 |10 L

2019 yih dis hat yolcu pazarinda THY tek basina % 61 pay elde etmigtir.
Pegasus % 19, Sun Express % 8, AtlasGlobal % 3, Corendon % 3, Onur Air % 3,
Freebird (HUrkug) % 1 ve Tailwind % 1 oraninda pay almigtir (Bkz. Grafik 8).

Sekil 8 2019 Y1l Dis Hat Yolcu Tagimaciliginda Hava Yolu Sirketlerini Yolcu
Paylari®

2019 Yili Dis Hat Yolcu Trafigi Tlrk Sirketleri Paylar (%)

CAl; 3% _ OHY; 3%

FHY; 1% TWI; 1%

RUMN; 0%

\H‘H\“H._MHB; 0%

KKK; 3%

FGT: 19%

THY; 61%

% Devlet Hava Meydanlari isletmeleri Genel Miidiirligii (DHMI), 2021.
9 TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yili Sektér Raporu), 64.
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Tark havacilik sektoriinde son yillarda gérulen gelisme, Turk sirketlerine ait dig
hat paylari toplam tutarini da etkilemistir. Yurt digi ticari yolcu tagsimaciligi sektoriinde
2015 senesinde % 65 / % 35 olan yerli-yabanci hava yollari payi, 2016 senesinde %
76 | % 24’e yukselse de 2019 yilinda yerli hava yolu tasiyicilari lehine % 67 / % 33
olarak gergeklesmistir. (Bkz. Grafik 9)

Sekil 9 2015-2019 Yillan Yerli-Yabanci Hava Yolu Sirketleri Dis Hat Yolcu
Paylan®

2015-2019 Yillan Yerli-Yabanci Hava Yollari Yolcu Paylari

1 TR.; 76%
e TR.; 72% TR.: 70%
0% 1 TR 65% TR: 67%
60% -

50% -

40% - YAB.; 35% YAB.; 33%

YAB.; 30%
30% -

20%

10%

2015 2016 2017 2018 2019

3.1.2. Rekabet Duzeyi

Dinya ulasim sektérinde kuresellesme faktorl, devletlerin ve sirketlerin
rekabet duzeylerini belirleyen en muahim uluslararasi iktisadi etkenlerden birisi haline
gelmistir. Bu baglamda Ulkelerin blylime ve gelismesinde, teknolojindeki hizl gelisim
ve dlnyadaki alt yapi imkanlarinin gelismesi dogrultusunda, yasama organinin ticari
faaliyetleriyle ilgili dizenleyici yasalar ve musteri memnuniyet dizeyi 6n plandadir.
Yasanan bu gelismeler sivil havacilik sektérinin énemini artiran temel etkenler

arasindadir.%

% TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yili Sektér Raporu), 65.

% Sefer Gumis, “Lojistik Sektdriiniin Tiirk Ekonomisine Katkilari ve Bir Arastirma”, Business &
Management Studies: An International Journal, 1(3), 2013, 306.
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Kuresel Olgekte yasanilan teknolojik gelismelerle birlikte hizmet sektorinde
yasanan gelismeler, havayolu isletmeleri tarafindan yerel ve kiresel pazarda
olusturulan yeni stratejiler her gegen gun kalite farkinin azalmasina ve rekabette
artisa sebebiyet vermektedir. Bdyle bir ortam, 6zelde isletmelerin genelde Ulkelerin

hizl ve etkili bir rekabet ortamina girmelerine sebebiyet vermektedir.

Tlrkiye acisindan, i¢ hatlarda rekabet dizeyi degerlendirildiginde THY’nin
Ustlnlik sagladigi acik olmakla birlikte son dénemde sayisi artan diger Tlrk
firmalarinin da pazar paylarini gittikge arttirdiklari gortilmektedir. i¢ hatlar pazarinda

rekabet iliskisi anlaminda yabanci firmalarin da yer almadiklari bilinmektedir.

2019 yilsonu itibariyla Tirkiye’de faaliyette bulunan 170 Hava Tasima isletmesi
bulunmakta olup bu isletmelere iliskin ayrintilar asagidaki tabloda verilmigtir:

Tablo 19 Hava Tagima igletmeleri®’

Hava Tagima isletmeleri 2018 2019 De[?j;m
Havayolu Isletmesi 11 11 0.0%
Hava Taksi Isletmesi 43 4 2.3%
Genel Havacilik Isletmesi 82 83 1.2%
Balon Isletmeleri 3l 34 9.7%
Toplam 167 170 1,8%

Tarkiye’de 2019 yilsonu verilerine gore, 546 ucak, 194 hava taksisi, 376
genel havacilik, 309 balon ve 62 zirai micadeleye ait hava araci da dahil olmakla
birlikte 1.487 hava araci vardir. (Bkz. Tablo 20)

97 Sivil Havacilik Genel Miidurliigi Faaliyet Raporu 2019, 43.
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Tablo 20 Hava Araglari®®

Ucak 515 546 6.0%
Hava Taksi 200 194 -3.0%
Genel Havacahk 367 376 2.5%
Balon 260 309 18.8%
Zirai Miicadele 62 62 0.0%
TOPLAM 1.404 1.487 5.9%

2018 yih itibariyle yurt digi yolcu tagimaciligina iligkin yerli havayolu girketlerine
ait ucak trafik paylari incelendiginde; THY % 62’lik bir oranla yurt ici tasimaciligi
alaninda oldugu gibi ucak trafik payinda da pazarin yarisindan fazlasina hakim
konumda oldugu anlasiimaktadir. Dis hat ugak trafigi agisindan ise THY’yi % 18 orani
ile Pegasus ve % 8 orani ile Sun Express izlemektedir. TUrkiye havayolu isletmelerinin
ucak sayilarindaki artig, yurt ici ve yurtdisi sefer sayilarinda yasanan artis ve yolcu
sayllarinda yasanan artis, sivil havacilik sektériinde gorilen hizli gelismeyi acik bir

sekilde ortaya koymaktadir.®®

2019 senesi yurt ici yolcu pazarinda THY ve Anadolu Jet pazardan % 61
oraninda pay edinmistir. Pegasus %31 oraninda, Sun Express % 5 oraninda, Atlas

Global % 1 oraninda ve Onur Air %1 oraninda pay edinmiglerdir. (Bkz. Grafik 10)

% Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 44.

% Fatma Yilmaz, “Turkiye’de Sivil Havacilik Sektériiniin Tarihsel Gelisimi ve 2003-2018 Yillari Arasinda
Sektoriin Degerlendirilmesi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD), C. 7, S. 1, Y.
2020, 121.
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Sekil 10 2019 Yili i¢ Hat Yolcu Tasimaciliginda Hava Yolu Sirketleri Yolcu
Paylar®

2019 Yili ig Hat Yolcu Trafigi Sirket Paylari (%)
SXS; 5% MNB; 0%

OHY; 1% . FHY; 0,01%

f KKK; 1 TWI; 0,003%

CAl; 0,004%

PGT,; 31%

THY; 61%

3.2. Sivil Havaciligin Turizm Uzerindeki Etkileri
Sivil havacilik sektéru tarim, sanayi ve ticaret gibi temel ekonomik alanlara

yonelik etkilesim igerisinde olan bir sektérdir. Bununla beraber, hedef kitlesinin yolcu
oldugu turizm agisindan havayolu ulagimi olduk¢a énem arz etmektedir. Gezme,
dinleme, eglenme maksadiyla devamli surette yasadigi yerden bagka bir yere hareket
etmeyi gerektiren turizmde, ulagim konusu en temel gerekliliktir. Turizm faaliyetlerini
surdurmenin ancak ulasim imkanlarinin saglanmasi ile gergeklesebilecegi gercegi
“turizm ulastirmasi” kavramini gindeme getirmistir. Bilhassa uzun mesafeler arasinda
yapilmasi planlanan turistik seyahatler igin hiz ve konfor ézellikleriyle havayolunun
secilmesi, bu ulasim sisteminin turizm sektéri alaninda éne g¢ikmasini saglamistir.
Dolayisiyla kiresel élgekte oldugu gibi Turkiye’de de turizm potansiyelinin ytksek
oldugu yerlere buyuk ol¢ide turizme hizmette bulunmak igin yiksek kapasiteye sahip
havaalanlari  (Bodrum-Milas, Nevsehir, Dalaman, Bursa gibi) kuruldugu

gorilmektedir.1ot

100 TSHM (Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Y1l Sektér Raporu), 64.

101 Muzaffer Bakirci, “Ulasim Cografyasi Agisindan Tiirkiye’de Havayolu Ulasiminin Tarihsel Gelisimi ve
Mevcut Yapisi”, Marmara Cografya Dergisi, 25, 2012, 374.
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Havacilik sektoriyle turizm arasinda kuvvetli ve karsilikli bir bagimhlik iligkisi
bulunmaktadir. Havacilik sektorinin, turizm sektorinde 36 milyondan fazla istihdami
destekledigi bilinmektedir. Dolayisiyla havacilik sektorundn turizm sektorindeki

istihdama olan etkisi katalizor etkiyi ifade etmektedir.1%2

Havacilik sektoru igin, turizm amaciyla yapilan seyahatler hava yolu ulagimini
tercih eden yolcu profilinin blylk bir kismini olusturur. Diger bir ifadeyle, turizm
maksatli seyahatlerin havacilik sektorinde ¢ok muhim bir girdi niteligi tasimakta
oldugu soylenebilir. Turizm, havacilik sektériindeki surdirilebilirlik agisindan da
onemli bir sektordir. Buna bagh olarak, turizmin varligini stirdirebilmesinde havacilik

sektorl blyik rol oynamaktadir.1%3

Hava tasimaciligi, turizm sektoriinde ana unsuru, bel kemigini olusturmaktadir.
Dunya oOlceginde turist sayisinin % 60’dan fazlasinin hava yoluyla tasinmasi

nedeniyle blyuk bir 5neme sahiptir.

Ayrica kuresellesmenin etkili oldugu gliinimuz dinyasinda Ulkeler agisindan
blylk bir gelir kaynagi teskil eden turizm gelirleri, Ulkelerin gelisiminde de pozitif rol
oynamaktadir. Bu noktada turizm ve havayolu endustrisi, birbirlerini etkileyen bir iligki
icerisindedir. Turizm faaliyetlerinde yasanan artig, tasinan yolcu miktarlarini da
arttirirken, artan yolcu sayilarinin da havayolu endustrisi gelisimine katki saglayarak
bayimeyi hizlandirdigi gorilmektedir. Tlrkiye’de de benzer bir durum goéralir.
THY’nin Turkiye’de lider konumda olmasi, onun turizm Uzerinde olusturacagi etkinin
de dikkat cekici oldugunu géstermektedir. i¢ turizm potansiyelinde énemli bir aktor

olan THY, kiresel anlamda da etkin bir rekabet glciyle kendisini gosterir.1%4

Kaltdr ve Turizm Bakanligi verileri ¢ercevesinde; Turkiye turist sayisi 2017
senesinde 37.969.824 iken 2018 senesinde 46.112.592, 2019 yilinda ise 2018 yilina
oranla % 12,22 artis ile 51.747.199 olarak gergeklesmigtir. 2019 yilinda da Turkiye'ye
giris yapan turistlerin buytuk c¢ogunlugu (% 72,29) hava yolu ile seyahat etmistir.

192 peniz Macit; Armagan Macit, “Tirkiye’de Sivil Havacilik Sektériinde istihdamin Mevcut Durumu,
Sorunlari ve Sorunlarin Céziimiine Yénelik Oneriler”, Journal of Emerging Economies and Policy,
Volume. 2, Issue. 2, 2017, 77.

103 TSHM (Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Y1l Sektér Raporu), 90.

104 Nazli Ece Karapinar, Tiirk Hava Yollar’nin Uluslararasi Platformda Giiclenmesinin Ekonomik
Biiyiimeye Yansimalari, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisli, Manisa, 2018), 59.
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Turizm ve hava yolu iligkisi baglaminda, Turkiye'ye gelen ziyaretgi sayisi arttikca hava
yolu dis hat yolcu sayisi da artmaktadir. 2019 yilinda ziyaretci sayisindaki % 12,22
artisa paralel olarak dis hat yolcu sayisi da 2018 yilina goére % 11,1 artis ile
108.427.124 yiikselmistir.1%

Dolayisiyla gerek hava yollari agisindan gerekse turizm gelirleri agisindan,
THY’nin i¢ hatlardan sagladigi gelirlerin degisim seyri, Turkiye’nin turizmden sagladigi
gelirlerle hemen hemen benzerlik géstermektedir. Bunun en belirgin sebeplerinden
birisi Turkiye’nin turizminde sivil havaciligin ve dolayisiyla THY’nin énemli bir yere
sahip olmasi ve bu rolin birincil finansal gostergesinin de yolculardan saglanan gelir

olmasidir.

3.3. Sivil Havaciligin Kiiresel Pazar Payi Uzerindeki Etkileri
Sivil havacilik, kiresel pazar payina sahip ekonomiler agisindan bitiin sektérler

ve Ulke ekonomileri icin itici gu¢ durumundadir. Bu baglamda sivil havacilik
sektorinun ulke ekonomilerini dogrudan, dolayli, uyarilmis ve katalitik etkiler olmak
Uzere farkl boyutlarda etkiledigi goérulmektedir. Havaciigin ekonomi Uzerindeki
katalitik etkisi, yukarida da ifade edildigi Uzere sektérel anlamda bilhassa turizm
sektériinden kaynaklanir. Ulke ekonomilerindeki gelismigligin gostergesi olmasindan
dolay1 da havacilik sektérindeki gelismenin sdrdurdlebilirliginin saglanmasi son

derece 6nem arz etmektedir.

105 TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yil Sektér Raporu), 90.
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Tablo 21 Kiiresel Sivil Havacilik Sektoriiniin Temel Gostergeleri ve Ekonomiye
Etkileri/20180¢

Yolcu Sayis: (milyar) 43

Yiik Miktari (milyon-ton-km) 58

Plank Ticari Ugus Sayist (milyon) 38
Diinyadaki Rota Sayisi 48500

Istihdama Katki (milyon-kisi) 5,5

GSYIH Katksi (% 3,6

Ekonomik Etki (Trilyon-ABD Dolar) 27

Tablo 21°de kiresel olcekte havacilik sektoriine ait temel gostergeler ve
ekonomik etkiler verilmektedir. Havacilik sektériinde kiresel 6lgekte 2018 yilinda 65.5
kisinin istihdam edildigi anlasiimaktadir. S6z konusu istihdamin havacilik sektoriine
iliskin kismi 10.2 milyon kisi olarak saglanirken, 10,8 milyonluk kismi ise dolayli olarak
gerceklesmistir. Sivil havacilik sektérinde, havayollari, hava navigasyon servis
saglayicilar ve havaalanlari yaklasik 3.5 milyon kisiye istihdam saglamaktadir.
Bununla birlikte havacihgin diger alanlardaki uyariimig istihdam ve turizm
sektorindeki katalitik etkisi yonuyle bakildiginda de sirasiyla 7.8 ve 36.7 milyon kisilik
istihdama olanak tanimigtir.27

Diinya dlgeginde 2018 senesinde havacilik sektériiniin GSYiH’ya 2,7 milyar
dolar katki sagladigi belirlenmigstir. Sektoriin ekonomik anlamda faydasi daha 6nce
de ifade edildigi Uzere dort farkl sekilde olusmaktadir. 2018 yilina ait verilerde
sektorin kuresel ekonomi Uzerinde dogrudan katkisinin 704.4 milyar dolar, dolayl
katkisinin ise 637.8 milyar dolar oldugu gorulmustur. Havacilik, turizm sektorine de
kolaylik saglayarak ekonomik buyumede gelismeye ve yoksullugun azalmasina
katkida bulunmaktadir. 2018 yili verilerinde sektorun turizm Uzerinde olusturdugu
katalitik etkinin ise 896.9 milyar dolar oldugu goéridlmustur. (Macit; Goker, 2019: 270)

106 |CAO, Aviation Benefits Report 2019, https://www.icao.int/, (Erisim Tarihi: 10.02.2021).
107 |CAOQ, Aviation Benefits Report 2019.
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ICAO tarafindan, hava ulasimi igin sarf edilen her 100 dolarin ekonomiye 325
dolarhk fayda sagladigini; hava ulagiminda olusan 100 ilave igin, ekonomik anlamda
610 yeni is olanagina imkan tanididi hesaplanmistir. Havacilik sanayisinin genig
istihdam, ileri teknoloji ve yuksek katma deger Uretmesi ve diger sektorlerdeki
gelisime sinerjik katkida bulunmasi ucak teknolojisi artiginin gelismis Ulkeler
acisindan bir liderlik gostergesi olarak degerlendiriimesini ve Ulkelerin etkili bir

teknoloji seviyesine eristigini gostermesine imkan tanimaktadir. 1°8

Sivil havacilikta, havayollarinin global pazarlar haline gelmesiyle birlikte hava
ulasim firmalarinin yalnizca kendi ugus bolgelerinde degil diinya pazarinda da zorlu
bir rekabet ortamina girdikleri gériilmektedir. S6z konusu rekabet ortami igerisinde
sartlari kendi lehine c¢evirmek isteyen firmalar miusteri taleplerinden hareketle

davranma zorunlulugunda hissetmektedirler.

IATA verileri ¢cercevesinde, 2019 yilina ait havacilik sektérine ait toplam gelir
% 3,2 oraninda artarak 838 milyar dolari bulmus, hava yollari araciligiyla gerceklesen
ticaretin toplam degeri ise % 0,3 oraninda azalarak 6,7 trilyon dolari asmistir. Ayrica
bu durum batin tedarik zinciri iginde % 2,4 artigla 70,4 milyon is glici yaratmistir.
2019 yilinda tasinan toplam tarifeli yolcu sayisi, % 3,7 oraninda artarak 4,5 milyari
bulmustur. Ayrica, 2017 senesinden bugine kadar trafik artis trendinin kapasite artisi
Uzerinde oldugu goérilmus; yolcu trafigi yénlyle % 4,2 oraninda ve kapasite yonlyle
de % 3,5 oraninda bir artis tespit edilmistir. Boylelikle doluluk oranlari artisini devam
ettirmis ve 2019 yilina gelindiginde simdiye kadar gorilen en iyi deder olan % 82,4

doluluk orani yakalanmigtir.1%®

IATA, 2018 yilinda dinya genelinde havayolu yolcu trafidinin % 7,3
buyuduguni; 2019 yilinda ise % 4,2 oraninda buyudugund belirtmistir. Ekonomik

yavaglamaya, kuresel ticaretteki zayiflamaya, siyasi ve jeopolitik gerginliklere, Boeing

198Byrsa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi(BEBKA), TR41 Bolgesi Havacilik Sektdrii Raporu Diind,
Bugtinii ve Gelecegi, haz. Yasin Dalgig, Elif Boz Ulutas, Serhat Karasungu, 2016, 25.

109 THY Faaliyet Raporu 2020, s. 24, ttps://investor.turkishairlines.com, (Erisim Tarihi: 10.02.2021).

53



737 MAX uguslarinin durdurulmasina, grev hareketlerine, Brexit belirsizligine ragmen

havayollari 2019 senesinde de biylime yonli egdilimini devam ettirmigtir.1°

Sivil hava tagsimaciliginda Ulkelerin konumunu belirleyecek en belirgin
parametrelerden biri dinya genelinde sivil tagsimacilikta edinilen pay goéstergesidir.
Kuresel olgekli ekonomik krize ve finansal sikintilara ragmen, dinya genelinde hava
tasimaciliginda 2030’a kadar yillik % 5 oraninda buydmenin gerceklesecegi

dusunulmektedir.

Tablo 22 Diinya ve Bolgelerin Onceki Yila Gore Yolcu Trafigi ile ilgili
Gergeklesmeleri''!

Ucretli  Arz Edilen Doluluk  Doluluk

09y WK yolewKm KoltukKm  Oram (LE%  Oram
al (RPK) (ASK) Degisimj*  (LF)

Tim Pazar %100 %4,2 %3, %0,7 %826

Afrika %2,1 %49 %d4,7 %0,1 %71,7

Asya

Pasifik %34,7 %48 %45 %0,2 %819

Avrupa %26,8 %4, %3,6 %0,5 %85,2

Latin

Amerika %5,1 %4, %2,9 %1,0 %82,6

Orta Dogu %9.0 %2,4 %0,1 %1,7 %76,2

Kuzey

Amerika %22,3 %d,1 %2,8 %1,0 %84,9

Eurocontrol Bdlgesi'nin 2018 yili IFR ugus trafigine ait pazar segmentleri
baglaminda dagilimi da Grafik 11’de gorilmektedir. Goruldigu gibi en yiksek pay %

10 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 35.
11 Sjvil Havacilik Genel Midiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 35.
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53,2 ile geleneksel hava yolu tasiyicilarina ait olup bunu % 30,2 pay ile “dusUk-Ucretli”
hava yolu tasiyicilar takip etmektedir. Charter hava yolu tasiyicilarinin payi ise %
4’tir. Thomas Cook Sirketinin iflasi “dustk Ucretli” hava yolu tasiyicilari ugus sayisini
kismen olumsuz etkilemistir. Charter hava yolu tasiyicilari, 6zellikle Tirkiye, Rusya
Federasyonu, Misir ve Ukrayna’ya yonelik sefer artislariyla % 11,4’luk bir gelisme
yakalamiglardir. 2019 yilinda Eurocontrol Bélgesindeki is uguslari ise % 2,9

azalmistir. Kargo uguslari da % 2,7 oraninda azalmigtir. 112

Sekil 11 2019 Yih Eurocontrol Bolgesi IFR Ugus Trafigi Pazar Dagilimi*3

EUROCONTROL Bélgesi 2019 Yih IFR Ugus Trafigi
Pazar Dagilumi
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Geleneksel Hava Yollar; 53,2

Diigiik-Ucretli Hava Yollar; 30,2

IATA verilerinde, sivil havacilik sektéri 2050 yilinda 16 milyara ulasacagi
tahmin edilen yolcu sayisiyla umut vadeden bir sektérdir. Bu durum son verilere gore
ortalama % 400’luk bir artis anlamina gelmektedir. Sutphesiz sivil havaciligin
gelisimiyle bir malin bir yerden bagska bir yere daha kisa sirede ve guvenli bir sekilde
gidisi de kolaylasmistir. Bununla birlikte hava yik tasimaciliginda da gunimizde

ulasilan 50 milyon tondan 400 milyon tona ulasiimasi dngorilmektedir.

12 TSHM (Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yili Sektér Raporu), 2.
13 TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Y1l Sektér Raporu), 22.
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Yolcu sayisinda yasanan artig hava trafiginin her 15 yilda iki kat yukselmesi yeni
ucaklara yonelik yolcu talebini de arttiracaktir. Bu duruma bagli olarak sektérde 2035
senesine kadar 33.070 tane yeni ugagin hizmete girmesi beklenmektedir. S6z konusu
33.070 adet yeni ugagin 32.430 tanesi yolcu ug¢agi ve 650 tanesi ise kargo ugagi
olacaktir. Yeni yolcu ucag! taleplerinin % 40’1 yenileme ve % 60’1 blyimeye yonelik
olup, yeni ugaklardan adet olarak % 70’i tek koridora sahip ugaklardan olugsmaktadir.
Maliyet olarak ise yeni ugak sipariglerinin 5.2 trilyon dolarlik bir miktari bulmasi

beklenmektedir.*4

Turkiye ve diger (llkeler arasinda imzalanan IHT anlagmalari ve her birinin
icerigi, Turkiye acgisindan uluslararasi havayolu tasimaciligina ait pazarin yapisini
belirlemistir. imzalanan anlasmalar, Tirk havayolu isletmelerinin anlasmaya taraf
Ulkelerdeki varis noktalarini, bunun karsiliginda yabanci havayolu isletmelerinin
Turkiye’de ucabilecekleri noktalari, tespit edilen yerlerde faaliyette bulunma hakkini
elde edebilecek havayolu isletmeleri sayisini, sunulan kapasite ve fiyatlarin serbest
bir sekilde belirlenip belirlenemeyecegini ve son olarak sz konusu pazarlarda

rekabetin yapisini belirlemektedir.!®

Ulkemiz agisindan sivil havacilik sektdriinde yasanan biiyiime, kiresel dlgekte
Pazar payinda s6z sahibi olma noktasinda 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu
baglamda sadece yolcu tagimaciliginda degil bununla birlikte yik tagimaciligi, bakim,
yer ve destek hizmetlerini de igine alan sivil havacilik sektdriinde Thurkiye,
surdurulebilirligini muhafaza ederek buyumekte ve bu sektérde bliylumenin gelecek
yillarda da ayni sekilde devam edecegi ve kuresel pazar payinda s6z sahibi olacagi

anlasiimaktadir.

IATA’ya gore klresel pazar payinda s6z sahibi olan bdlgeler Asya Pasifik,
Avrupa ve Kuzey Amerika bolgeleridir. 2019 yili itibariyle toplam yolcu pazarindan
Asya Pasifik boélgesi % 34,7 oraninda, Avrupa bdlgesi; % 26,8 oraninda, Kuzey
Amerika bolgesi % 22,3, Orta Dogu bdlgesi % 9 oraninda, Latin Amerika bolgesi %

24Namik  Kemal Kemer, Kiiresel Sivil Havacillik  Sektdrii,  AirTurk  Haber, 2020,
https://www.airturkhaber.com/yazarlar/namik-kemal-kemer/kuresel-sivil-havacilik-sektoru/, (Erisim
Tarihi: 10.02.2021).

115 Alpaslan Celebi, Tiirkiye’nin Tam Uyelik Siirecinde AB Sivil Havacilik Miiktesebatina Uyum Diizeyi ve
Tirkiye -AB Sivil Havacilik Sorunlari, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi, Ankara,
2008), 72.
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5,1 oraninda ve Afrika bolgesi % 2,1 oraninda pay almistir. ICAO verilerine gore, 2013
yil sonrasinda uluslararasi tarifeli yolcu ve kargo tasimacihiinda gértlen doluluk
oranlarinda degisme gorilmedigi anlagiimaktadir. 2018 senesinde yolcu doluluk orani

% 82 oraninda, kargo/agirlik doluluk orani da % 69 oraninda olmustur.®

Ekonomik bayimeyle hava yolu tagimaciligi arasindaki baglanti ¢cergevesinde
dinya geneli ekonomik blylime Uzerinde her % 1’lik artisin kiresel hava trafigi
acisindan % 2,5-3 bir artis sagladidi bilinmektedir.!” Dolayisiyla ifade edilen kiresel
blylime ve pazar payi tahminlerinde dngdrilen negatif seyrin gelecek yillarda hava
trafigini asagi yonlu etkileyecedi dusunulmektedir. Hi¢c slphesiz bu beklentiler,
pandemi nedeniyle belli bir sire olumsuz etkinin devam edecedini gbz 6nlnde

bulundurmamiglardir.

Bu baglamda genel 6ngéru itibariyle gelecek yirmi yilda gerek havayolu yolcu
gerekse havayolu tasimaciligina iligkin trafigin iki katin Gzerinde olmasi tahmin
edilmektedir. 2036’da havacilik endustrisinde, 98 milyon kisiye istihdam saglanmasi
ve GSYiH'nin da 2016 yili baz alinarak bakildiginda % 110 oraninda bir artigla 5.7
trilyon dolar blyime o6ngorulmektedir. S6z konusu buyume rakamlari, batin
devletlerin BM’'nin 2030 Surduralebilir Kalkinma Gindemi’'ni yakalamalarina katkida

bulunacak blyik ekonomik potansiyeli barindirmaktadir.

3.4. Sivil Havaciligin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri
Turkiye ekonomisinin dis kaynakli faaliyetlerle buyimesinde sivil havacilik ve

dolayisiyla ulagim sektériniin énemli katkisi vardir. Ozellikle havacilik sektdriinin
ulagimda en kolay alternatif olmasi yonuyle sektérde éncu konumdadir. Dinya hava
tasimaciligi alaninda yasanan gelisim Tirk hava tasimaciliginda da kendisini
hissettirmistir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere Turkiye’de 2003 yilindan itibaren
yurutulen bolgesel havacilik faaliyetleri bu durumu daha onemli hale getirmistir.
Ulasim sektorunun ekonomiye katkisi yonuyle Turkiye hava yolu tagimaciliginda
1980’li yillara kadar kiguk bir pay sahibiyken 2003 yilindan itibaren bu sektoérde

gorilen 6nemli bliylimenin ekonomiye de ayni oranda yansidigi bilinmektedir.!!8

116 TSHM (Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Y1l Sektér Raporu), 15.
17 \Wensveen, a.g.m., 16.

118 Devlet Hava Meydanlari isletmeleri Genel Midiirligi (DHMI, 2021).
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Bu baglamda Turkiye, 2009-2019 yillar1 arasinda actigi yeni hatlar ve ugus
agina kattig1 yeni noktalarla havaciliktaki dogrudan ve dolayli baglantilarinda en fazla
gelisme gorilen Ulke durumuna déntsmastir. 17 yil icerisinde 500°Un Gzerinde ikili
havacilik mizakeresinde bulunularak temin edilen sefer artisi ve yeni ugus
noktalariyla Turkiye 2019 yilsonu verilerine gore 126 ulkede 328 merkeze havayolu
baglantisi olan bir Glke durumuna gelmistir. Turkiye’nin, son on vyil icerisinde ise
dogrudan baglantilari % 159,9 oraninda, dolayh baglantilari % 144,5 oraninda,
havalimani baglantilari % 151,5 oraninda ve merkez baglantilari ise % 386 oraninda
gelismistir.1*® Bu durum hig¢ siphesiz havacilik sektoriiniin Glke ekonomisine olan

katkisini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 23 Ulkelere Goére Baglant Sayisi ve Biiyiime Oranlari'®

BAGLANTI TiPi 5918 20182019 BOYUME 2014-2019 BUYUME 2009-2019 BUYUME

Tlke o Merkez  (euro) M"' Dolayh M Merkez D'm ' Merkez Do:n
Spain 20,393 33058 53451 27.996 1208248 27% 64% 50% 92% 318% 438% 39.0% 49.0% 19.0% 550% 39.0% 18.1%
Germany 19,066 54487 73851 121,041 3386000 00% 28% 21% 02% 128% 186% 170% 159% B81% 4146% 311% 3B2%
United Kingdom 18,151 39480 57832 39652 2393493 -08% 04% 00% 09% 96% 193% 161% 76% 11.0% 424% 307% 212%
France 16,604 31531 45135 49.972 2348991 07% 46% 33% -15% 9.0% 182% 151% -42% B9% 342% 250% -8.0%
Turkey 12975 16482 27457 45475 TSATEL 25% 1ATH A% 181N 264% 210% 235% 346% 159.9% 146S% 1515% 3861%
Italy 12639 30826 43465 17755 1756982 37% 52% A8% 85% 169% 300% 260% 213% 175% 503% %1% 42.4%
Russian Federation 10,230 12974 23,206 30043 12397200 7.7% 32% 52% 188% 487% 308% 382% 769% 1038% 921% 97.1% 393.2%
Norway 7007 8350 15357 4395 348389 -67% -04% -34% -31% -78% -55% -65% -23% 03% 309% 149% 45.2%
Greece 6588 8910 15498 3404 1SATI4 53% 81% 69% 1% 6LT% TIS% 672% 454% L98% B3I8% 674% 69.6%

Netherlands 5517 12085 17,603 58354 773373 10% 47% 35% 09% 192% 18.1% 184% 180% 38.1% 35.1% 360% 73.0%
Switzerland 4632 15249 19,881 19920 597314 -06% 1.9% 13% 85% 52% 160% 133% 28.6% 210% 473% 40.2% 48.5%

Portugal 4480 10293 14773 6807 201606 12% 22% 19% -15% 497% 684% 623% 520% 778% 1259% 1088% 156.3%
Sweden 4206 9267 13473 3458 467012 -75% O0T% -20% -138% 24% 209% 163% 133% 381% S56.1% S500% 130.3%
Poland 3238 7542 10780 6426 4964618 39% 53% 49% 19.7% 465% 470% 524% 177.0% 742% B45% 813% 337.1%
Austria 3178 9074 12252 15698 386096 10.7% 47% 62% 29% 10.2% 227% 192% 20.1% 45% 454% 320% 275%
Denmark 2983 7728 10711 4103 297634 -18% -0.1% -046% 76% 9.4% 162% 142% -21% 180% 502% 39.46% -26%
Irelond 2832 7579 10411 4416 318460 03% A% 2% A4%  278% 360% 337% 121.0% 352% 759% 625% 400.7%
Belgium 2785 6495 9280 6399 450506 -08% 27% 14% -89% 55% 115% 9% -1.0% 19.7% 260% 240% 120%
Finland 2457 4383 B840 12397 233555 -12% 32% 19% 70% 143% 229% 204% 622% 203% 464% 08.1% 140.0%
Romania 1688 3255 4944 3564 202884 -21% -58% -45% 33% 755% 106% 2646% 314% 418% 28.1% 289% 04%

Tablodan da anlagilacagi Uzere, havacilik sektorindeki buyumenin milli gelir ve
istihdam agisindan ekonomiye Onemli katkisi bulunmaktadir. Sivil havacilik
sektorinin dogrudan istihdam olusturma bakimindan; havaalani isletmecileri

acisindan galisma, havaalaninda araba kiralama, catering, nakliye, gimruk iglemleri

119 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 37.
120 Sjvil Havacilik Genel Mudiirligi Faaliyet Raporu 2019, 37.
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personeli, ugak ve kabin ekibi, yonetici, yer hizmetleri, check-in, egitim ve bakim
personeli, hava trafik gorevlileri bu grup icerisinde bulunmaktadir. Bununla birlikte
dogrudan istihdam olusturan diger bir grup ise sivil havacilik hizmetleri grubudur. S6z
konusu grubun iginde bulunan hizmetlerin ise; sivil ugak, motor, bilisim muhendisleri

ve tasarimcilar oldugu bilinmektedir.'#

Yine Uulke ekonomisine katki baglaminda havacilik sektérine istihdami
saglanan toplam personel sayisinin 2003 tarihinden bu yana l¢ kat artarak 200 bine
ulastigi, pilot sayisinin 10 bine teknisyen sayisinin ise 4 bine yukseldigi
goOrulmustir. Bu durum, yolcu, ucak ve yuk trafigi acisindan son yillarda dinya
ortalamalari bakimindan Turkiye’de mihim bir artis gerceklesmesini saglamistir.
Toplam yolcu sayisi, son 17 yilda % 507 oraninda artig gostererek 209 milyona, ugak
trafigi % 284 oraninda artis gdstererek 2.030.291°e ve toplam yuk miktar % 256
oraninda artis gostererek 3.436.423 tona ulasmistir. 2003 yilindan gunUmuze
uygulanan politikalarla, havayolu sirketlerinin ucak sayisi % 237 oraninda, koltuk
kapasitesi % 276 oraninda, kargo kapasitesi % 659 oraninda artis géstermis, yurt igi
ve yurt digi ugus noktasi sayisi ise toplamda 384’e ulagmistir. 122

Batun bu verilerin bir sonucu olarak Turkiye sivil havacilik sektori 2018 yilinda
209.049 personel istihdami saglanmig, sektor cirosu toplamda 143,32 milyar TL’ye

ulagmistir. 12

Sivil havacilik sektoriinde faaliyetlerde bulunan havayolu sirketlerindeki artisla
beraber hizla geligen havacilik sektord, artan altyapi ve filo yatinmlari, baglanti sayisi
ve ugak bilet fiyatlarinda yapilan dizenlemelerle birlikte gelismesini sturdirmektedir.
Havayolu sirketlerindeki artigla birlikte galisan sayisi istihdaminda da 3 kat artis

gozlenmistir.*24

121 Macit,; Macit, a.g.m., 76.

122 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 41-42.

123 TSHM (Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yil Sektér Raporu, 100.
124 Sjvil Havacilik Genel Mudiirligli Faaliyet Raporu 2019, 42.
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Tablo 24 Ciro ve Personel Sayisi*®®

Yillar Personel Sayin ~ Ciro (Milyar TL)  Ciro (Milyar §)

2003 63.000 3,06 2,20
2016 191.709 70,24 19.97
2017 196.041 91,63 2431
2018 209.049 143,32 2720

Tabloda da gorilecegi uUzere 2018 yilina iliskin sektoriin cirosunda 2003
tarihinden sonra TL bazinda 47 kat, dolar bazinda ise kurda artis goriilmesine ragmen

12 kat artis yasanmistir.

Turkiye sivil havacilik sektériindeki pazarin lideri THY'dir. THY pazarin yaridan
cogunu elinde bulundurmaktadir. Fakat rekabet stratejisi agisindan THY’nin diger
firmalardan farkh bir yol izledigi gorulmektedir. Diger yerli firmalarin fiyat odakh
rekabet ettigi gozlenirken THY’nin marka yatirrmiyla farkhlagma yolunu tercih ettigi
anlasiimaktadir. isletme biiyikligiindeki avantajla birlikte THY daha cok dis hat
uguslari Gzerinde yogunlagsmistir. Fiyat rekabeti konusunu ise Anadolu Jete

birakmigtir.12¢

Sivil havacilik faaliyetlerindeki gelismeler baglaminda, Turkiye havacilik
sirketleri de Turkiye ekonomisine sagladiklari katki acisindan surekli bir gelisim
icindedir. Hizmet ihracatgilari Birligi tarafindan 2018 yili ihracat rakamlari baglaminda
yapilan siralamaya gore ise Turkiye ekonomisine surdurilebilir katki sunan

firmalardan ilk 3 iginde yer alan havacilik sektoru sirketleri asagida gosterilmistir:

Yolcu tagsimaciligi hizmetlerinde;
1. THY A.O.
2. Pegasus Hava Tasimacilik A.S.

125 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019, 42.

126 yazgan, Yigit, a.g.m., 442.
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3. Atlas Jet Havacilik A.S.

Liman igletmeciligi hizmetlerinde;
1. TAV Havalimanlari Holding

Bakim ve onarim hizmetlerinde;
1. THY Teknik
2. MRO Teknik (MyTechnic)

Servis ve yer hizmetlerinde;

1. Celebi Havacilik Holding

2. Havaalanlari Yer Hizmetleri (HAVAS)

3. Turkish Ground Services Yer Hizmetleri (HiB, 2019)

Tablo 25 THY 2018-2019 Yih Gider Tablosu (milyon TL)!?’

I Ocak - I Ocak -

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Akaryakit giderler: 22.000 18478
Personel giderlen 9.200 6.637
Amortisman ve 1tfa payi pderlen £294 5.017
Yer himmetlen giderlen 4612 3532
Bakim giderlen 4491 3543
Konma ve konaklama giderlen 3540 2490
Yolcu hizmet ve tkram giderlen 3535 2693
Ustgegis giderleri 3138 1619
Kisa dinemb ucak kirasi pderlen 1610 1.261
Kira giderlen 34 174
Sigorta giderlen 204 219
Nakliye giderlert 151 178
Hizmet giderlen 187 141
Ugak kira guderlen 149 1.621
Vergl giderlen 102 [
Duger sanslann maliyen 252 209
62039 49.284

Tabloda da gorulecegi uzere 2018-2019 yili gider tablosu toplam miktar
itibariyle 111.323 milyon TL olarak gergeklegmistir.

127 THY Faaliyet Raporu 2020, 213.
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Tablo 26 THY 2018-2019 Yili Hasilat/Gelir Tablosu (milyon TL)!?8

1 Ocak - | (eak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Yolcu gelirlen
Tarifeli hizmetler 63.032 53109
Tanifesiz hizmetles 380 37
Toplam yolcu gelirlen 63412 53436

Kargo gelirlen
Yoleu ucaklarinda tasinan 4312 1907
Kargo ugaklarinda taginan 5.269 4104
Toplam kargo gelirlen 9.581 8011
Toplam volcu ve kargo gelirlen 71993 61447
Teknik gelirler 1.735 1089
Diger pelirler 390 37
Net satislar 75.118 62,853
Satilann malivet () (62.039) {49.284)
Briit kar 13.079 11569

Tabloda da gorulecegi Uzere 2018-2019 yili gelir tablosu toplam miktar
itibariyle 26.648 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Turkiye 6lgeginde 2003-2018 yillari arasinda aktif havalimanlarinin toplam

sayisl, hava araci sayisi, personel sayisi ve ciro miktarlari Tablo 27°de verilmigtir.

128 THY Faaliyet Raporu 2020, 213.
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Tablo 27 Tirkiye'de 2003-2018 Yillar Arasi Aktif Havalimani, Hava Araci,
Personel Sayisi ve Ciro Miktari*?®

Yillar Aktif Havalimamm Hava Araci: Personel Ciro
Savyisi Savyisi Savisi (Milyar TL)
2003 25 626 65.000 3,06
2004 25 670 -- -
2005 30 737 - -
2000 39 810 - -
2007 41 807 - --
2008 43 831 92.135 -
2009 45 Lt - -
2010 16 981 133.407 22 .89
2011 47 1023 151.694 32,47
2012 49 1107 167.161 38,14
2013 32 1143 180.570 50,78
2014 53 1231 187.459 6l,85
2015 55 1347 191.716 68,12
2016 55 1417 191.709 70,24
2017 55 1403 196.041 21,63
2018 56 1404 205,000 110.00

Tuarkiye’nin Sivil Havacilik gelirleri cografi dagilim itibariyle asagidaki tablo
28’deki gibidir:

Tablo 28 Toplam Yolcu ve Kargo Gelirlerinin Cografi Dagilimi/milyon TL%

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
- Aviupa 21076 [8.245
- Uzak Dogu [8.116 14212
- Amertka [1.048 8786
- Orta Dogu §.330 1578
- Afrika 1247 6.014
Yuridist 03817 54835
Yurtigl 7.176 6.612
Toplam yoleu ve kargo gelirlen 72093 61 447

Bu bilgilerden hareketle Tirkiye’de beklentinin Gzerinde gelisme gosteren sivil

havacilik sektérindn, ekonomik gelisme ve turizm gibi katalizér gorevi Ustlenen

129 Devlet Hava Meydanlari isletmeleri Genel Midirligi (DHMI, 2021).
130 THY Faaliyet Raporu 2020, 214.
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sektorlerin katkisiyla blylme trendinin surdigu anlasiimaktadir. Operasyonel
etkenlerin olumsuz yansimasiyla i¢ hat pazarinda % 11,3 oraninda bir daralma
yasanmis ve 50,1 milyon yolcu tasimasi yapilmistir. Bilhassa turizm faaliyetlerinin
tesiriyle dis hat yolcu sayisi % 11,4 oraninda artis gosterirken Tarkiye’nin toplam
yolcu sayisi % 2,9 oraninda artisla 159 milyonu yakalamistir. Pandemi dncesinde
2020 senesinin ekonomik ve ¢evresel faktorlerle birlikte Turkiye sivil havacilik sektora
acisindan daha hareketli bir yil olacagi ve toplam yolcu sayisinda % 7,6 oraninda bir
artisla 171 milyon Uzerine c¢ikilmasi 6ngorilmekteydi.® Ancak tam da bu yilin

baslarinda ortaya ¢ikan Corona Virls salgininin bu beklentileri 6teledigi de ortadadir.

3.5. Sivil Havaciligin Karsilagtigi Olumsuzluklar

Sivil havacilik sektérinin en mihim sorunu nitelikli is glcinde yasanan
sikintidir. Bu baglamda sektoérle ilgili egitim kurumlarinda sayisal olarak bir artis
gorilse de programlarini giincelleyememeleri, uygulama olanaklarindaki kisithilik, dil
egitiminin  sektér ihtiyacini karsilamakta vyetersiz kalmasi gibi problemler
bulunmaktadir. Yakit maliyetleri de Turkiye gibi yakit konusunda disa bagimli bir Glke
icin sivil havacilik sektérinde sorun olusturmaktadir. Ayrica ugak uretimi noktasinda

Ulke olanaklarinin yetersizligi de ithalati zorunlu hale getirmektedir.*32

Hic suphesiz sivil havacilikta kiresel ¢apta yasanan dezavantajli durumlar
Tarkiye sivil havaciligi agisindan da gegerlidir. Bu duruma dérnek olarak uzun dénem
ulastirma politikalari uygulama alaninda havayolu ulagiminin geri planda birakiimasi,
yasal dizenlemelerdeki yetersizlik ya da ge¢ uygulamaya gegme, 6zel havayolu
sirketlerinin havacilik piyasasina ge¢ dahil olmasi, yalnizca tesis veya arag
bakimindan degil bilet maliyeti bakimindan da uzun sire nifusun yalnizca kiguk bir
kisminin bu ulagim turinden istifade edebilmesi gibi sorunlar verilebilir. Bununla
birlikte havaalanlari yapiminda c¢evresel faktorlerin yeterli miktarda géz éninde
bulundurulmamasi da, zaman zaman havaalanlarinin atil vaziyette kalmasina, bazi

havaalanlarinin gesitli altyapi problemlerinin ortaya gikmasina sebebiyet vermistir.t3

131 THY Faaliyet Raporu 2020, 24.
132 yazgan; Yigit, a.g.m., 441.

133 Muzaffer Bakirci, “Ulasim Cografyasi Agisindan Tiirkiye’de Havayolu Ulasiminin Tarihsel Gelisimi ve
Mevcut Yapisi”, Marmara Cografya Dergisi, Sayi: 25: 2012, 373-374.
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Bunlarin disinda yine klresel Olgekte bir takim olumsuziuklar da
yasanabilmektedir. Buna drnek olarak basta Cin olmak Uzere klresel ticaretteki
azalmayla kargo operasyonlarinda gorulen gerilemenin is seyahatleri ve kargo
rezervasyonlarinda azalmaya yol agtigi bilinmektedir. ABD’nin Cin ve Uzakdogu
bdlgesiyle olan seferlerini durdurmasi, belli Ulke vatandaslarinin Glkeye girisini
yasaklamaya gitmesi, hava yolu tasimacihdini, turizm ve ekonomik faaliyetlerini
askiya almasi gibi etkenler dinyada iki gucllu ticaret merkezi arasinda finansal
dengede bozulmaya yol agmistir.13* Tirk ticaret mallarina yonelik uygulanan benzer

bir durum Turkiye ekonomisini de olumsuz yonde etkilemistir.

Ayrica, turizm rezervasyonlarindaki iptaller de tatili amaciyla vyapilan
seyahatlerine ve yolcu tasimaciigina olumsuz etkide bulunmustur. Bu baglamda,
2020 yihnin ilk ¢ceyrek doneminde dinya 6lceginde havalimanlarinda gorilen yolcu

hareketliliginde % 12 oraninda azalma gortlmustar.22®

Yolcu sayilarinda gériilen azalma, bilhassa Asya-Pasifik bolgesini etkilemistir.
COVID 19 salgininin ortaya ciktigi, Avustralya-Cin-Japonya-Malezya-Singapur-
Guney Kore-Tayland-Vietnam gibi Uzakdogu-Asya bdlgeleri basta olmak Uizere diinya
genelinde hava tagsimacihgindaki yolcu gelirleri 2020 yili ilk ceyreginde % 20 oraninda
azalma yasanmigtir. Bu duruma ilaveten, kargo ve yolcu tagsimacihigi faaliyetlerindeki
azalma, operasyonel durgunlugu ve bu kapsamda hava yolu isletmelerine ait hisse
fiyatlarinda yasanan % 25 oraninda dusus sivil havacilik sektérinu olumsuz yénde

etkilemistir.16

Dolayisiyla sivil havacilik sektoriinde gortlen ekonomik daralmanin 2020 yih
ikinci ve Uglncu ¢eyreginde daha fazla goruldugu bilinmektedir. 2020 yili son ¢eyregi
itibariyle ic hat tasimaciliina yoénelik faaliyetlerin ekonomik deger olusturacak

duzeyde toparlanacagi fakat dig hat tasimaciliyi faaliyetlerinde ise daha yavas bir

134 Akca, a.g.m., 49.

135 ACI, “The Impact of COVID-19 on the Airport Business: Preliminary Assessment”, ACI Report, 2020,
1-25, https://aci.aero/wp-content/uploads/2020/12/Advisory_Bulletin_The_impact_of _
COVID_19 on_the_airport_business.pdf, (Erisim Tarihi: 11.02.2021).

136 |ATA, Covid-19 Updated Impact Assessment, IATA Press, 2020, 1-9. https://www.iata.org/en/iata-
repository/publications/economic-reports/coronavirus-updated-impact-assessment/, (Erisim Tarihi:
11.02.2021).
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gelisme olmasi 6ngorulmastar. Viras salgini ile birlikte sivil havacilik sektorinde 2019
yili baylme rakamlarinin yakalanmasi, 1-1,5 yillik bir doneme yayilacak gibi

goriinmektedir.*%’

Sivil havacilik igletmelerinin s6z konusu surecte Ucretsiz izin ve devlet destegi
gibi énlemlerle isten gikarmalari engellemeye calistigl gorilse de 2020 yili ikinci ve
Uglincl ceyrekte olusabilecek ekonomik problemlerin istihdam imkanlarini da
olumsuz yonde etki etmesi dogaldir. Havacilik sektdrinde etkilenen lojistik,
perakende ve turizm sektérlerinde istihdam imkanlarinda da benzer gerekgelerle

kisitlamaya gidilmesi 6ngoérilmektedir.t3

Ulkemiz hava yolu ulasimi sadece yolcu/kargo tasimaciliginda degil tim
alanlarda 2019 yilina kadar istikrarli bir bliylime yasamistir. Ancak “Corona Vir(s”
salgini nedeniyle dunyada gundem degismis, Devletler bir yandan salgini
durdurmaya calisirken bir yandan da ekonomiyi ayakta tutmak igin buyuk gayret icine

girmiglerdir.13°

137 The Impact of COVID-19 on the Airport Business, 1-7.
138 Akca, a.g.m., 56.
139 TSHM (Turkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Y1l Sektér Raporu), 9.
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Tablo 29 2010-2019 Yillari Toplam Yolcu Trafik Gergeklesmeleri ve 2020-2022
Yillari DHMI Ongoriileril4°

Yolcu Trafigi Artis Ongoriileri

Artis
Yillar g Hat Dis Hat TOPLAM I Dis Toul
Hat = Hat  'OPm
2019
09.946.572 108.427.124 = 208.373.696 -11% 11% 1%
Gerceklesen
2020
. 62.072.334 32863969 | 94936303  -38% -7T0% @ -54%
Tahmin
ol 05205343 | 119.333.168 | 214628511 | 54% | 263% | 126%
ahmin
2022
) 96.105.474 125.328.326 = 221.433.800 1% 5% 3%
Tahmin

2019 Yili Aralik sonrasinda etkisini gostermeye baslayan COVID-19 Salgini
sonrasinda ise, ugak (6zellikle yolcu) seferlerinde ¢ok dnemli azalmalar yagsanmaya
baslanmis ve bu baglamda 2020 yili genel buyime beklentilerinin gergeklesmeyecegi
kesinlesmigtir. SOyle ki, IATA, 2019 yilina goére 2020 yih ikinci ¢eyredinde % 82,
Uglncl c¢eyreginde % 56 ve dorduncli ceyredinde de % 33 RPK dusuislerinin
yasanacagini ve hava yolu sirketlerinin 2019 yilina goére karlarinin da 314 milyar dolar

azalacagini belirtmigtir.*4

140 TSHM (Tirkiye Sivil Havacilik Meclisi 2019 Yili Sektér Raporu), 86.

141 Covid-19 Updated Impact Assessment, 1-9.
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SONUG

Gunumuz dinyasinda gin gectikce gelisen ve gelecek dénemde de stratejik
Onemi artacak sektorlerden birisi de sivil havacilik sektoridur. Bu baglamda sivil
havacilik endustrisinin, sosyal ve iktisadi etkisi yonuyle muahim bir sektér oldugu
bilinmektedir. Bu duruma ilaveten sivil havacilik sektdriinde i¢ ve dis etkenlere bagh
olarak hassas donemler yasanmakla birlikte rekabetin etkisiyle yasanan micadele de
artmaktadir. Dolayisiyla, sektoérde etkili olan i¢c ve dis etkenlerin tespit edilmesi ve bu
etkenler karsisinda gerekli stratejiler gelistiriimesi ve uygulanmasi da sektorin
gelisimi ve ilerlemesi icin oldukgca dnem arz etmektedir. Bu ¢alisma, sivil havacilik
sektorinun tarihsel gelisimini ve ekonomik krizlerin havacilik sektdérind ne derece

etkiledigini ele alinmistir.

Turkiye’de sivil havacilik alaninda faaliyetler 1912’li yillarda baslamis olup
Ozellikle THY’nin gelismesi, modernlesmesi ve kaliteli hizmet vererek yolcu sayisini
artirmasiyla birlikte, uluslararasi pazarda Turkiye onemli bir paya sahip olmustur.
Tarkiye’de 2003 vyilindan itibaren serbestlestirme politikalari ile birlikte hava
tasimaciligi sektérii 6nemli bir asama gostermistir. i¢ hatlardaki havalimani sayisinda
kisa surede artig yagsanmis ve onemli bir degisim olarak 2019 yil itibariyle dinyanin
en biyik havalimanini istanbul'a agiimistir. Bu gelisme, Tirkiye’nin sivil havacilik
sektorinde dinyada sayili Ulkeler arasinda yer almasi yéniyle énemli bir adimdir.
Diger bir ifadeyle bu durumun Turkiye havacilik sektériindeki blylimeye katkida

bulunacagi dusindlmektedir.

ICAO 2018 yili verileri ¢gergevesinde, Turkiye, dinya Ucretli-tarifeli ulusal ve
uluslararasi servisler yolcu-km siralamasi iginde 12. siraya; uluslararasi servisler
siralamasi iginde ise 9. siraya yukselmistir. Turkiye Avrupa sivil havacilik sektorunde
ise ilk 5 Ulke iginde yer almakta olup Euroconrol bdlgesi hava trafiginde en gok ugus

ekleyen Ulkeler icerisinde 6n siralarda yer almaktadir.

Turkiye'de sivil havacilik sektortine 2018 yilinda 209.049 personel istihdami
saglanmig, toplam sektor cirosu 143,32 milyar TL’ye ulagmigtir. 2019 Aralik ayinda
Cin’den baglayarak diger Ulkelere de yayllmaya baslayan “Corona Virls salgini”
dinya hava yolu ulagimini olumsuz etkilemistir. Uluslararasi kuruluslar tarafindan

2020 yihnin ilk 3 ayindaki gelismeler baglaminda yapilan degerlendirmeler
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sonucunda, uzun yillardan sonra ilk defa toplam yolcu sayisinda azalma yaganacagi

ongorialmistar.

Sivil havacilik sektorua, Turkiye’nin turizmde rekabet glicu yuksek bir Glke olmasi
yonlyle de gelismigtir. Ayrica lojistik sektorindeki geligsmeler, sektorde gorulen
yatirim faaliyetlerindeki artis ve kargo tasimaciligi noktasinda artan hava yolu talebi
sivil havacilik sektoriinde 6nemli girdiler saglamaktadir. Sektor, siyasi kaoslarla, teror
olaylariyla ve hastaliklarla olumsuz bir etkiye maruz kalsada, farkh tlkelerle yapilan
anlasmalarin vizelerin kaldiriimasina imkan tanimasi gibi sektéri olumlu etkileyen

gelismeler de yasanabilmektedir.

Sivil havacilik sektériinde arastirmacilar igin Oneriler ise genel hatlariyla su

sekildedir:

¢ Sivil havacilik ve havayolu tasimaciliginda rekabetin Ust dizeyde yasandigi
kiresel oOlcekte Turkiye sivil havacilik sektorinde devlet desteginin surekliliginin

rekabet dizeyini arttiracagi distnilmektedir.

¢ Sivil havacilik sektériinde milli pazar payinin arttiriimasi yéniinde tesvik edici

politikalar geligtiriimelidir.

e Sektorun ozellikle turizm kaynakli gelirlerinin arttirilmasi agisindan Asya ve
Ortadogu ulkelerinin de Turkiye'yi tercih etmelerine imkan taniyacak politikalarla

dinya havacilik sektoru pastasindan elde edilecek kar da arttirilacaktir.

¢ Sektorde kaliteli personelin istihdamini saglamak icin gerek akademik gerekse

dil egitimlerine yonelik potansiyel arttirimahdir.

e Kuresel Olgekli sorunlar Turkiye sivil havacilik sektorinun buyumesini de
olumsuz yoénde etkilemigtir. 2020 yili itibariyle Turkiye’de % 7,6 oraninda bir artisla
171 milyon Uzerine ¢ikmasi beklenen yolcu sayisi hedefi de tutturulamamistir. Ancak
sivil havacilikta ve hava yolu tagimaciliyinda igcinde yasanilan pandemi slirecinin sona
ermesiyle birlikte 2022 yilina ydnelik i¢ hatlarda en az %1; dis hatlarda % 5’lik buyime

yonla yolcu tagsimacihigi beklentilerinin tutturulmasi da mimkun olacaktir.

¢ Sivil havacilikta mevcut yolu tasima verilerinde uluslararasi standartlarin
yakalanmasi, personel sertifikasyonuna iliskin sistemin gelistiriimesi ve sivil
havacilikla turizm sektorlerinde karsilikh  katki  unsurlarinin  gdéz  éninde

bulundurulmasi sektére onerilmektedir.
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 Ulke ekonomisine katki baglaminda havacilik sektériine istihdami saglanan
toplam personel sayisinin 2003 tarihinden bu yana U¢ kat artarak 200 bine
ulagtigi, pilot sayisinin 10 bine teknisyen sayisinin ise 4 bine yukseldigi
bilinmektedir. Bu durum, yolcu, ugak ve yuk trafigi acisindan son yillarda dinya
ortalamalari bakimindan Tarkiye’de mahim bir artis gergeklesmesini saglamistir. S6z
konusu istihdamin verimli bir sekilde surdirilebilirliginin bu artisi tetikleyecegi

ongorilmektedir.

Calismamizda son tahlilde Turkiye’'de sivil havacilik faaliyetlerinin yasanilan
tim sorunlara ragmen gelisme gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu gelismenin
ekonomiye katkisi ise oldukga bulyuktar. Ayrica Turkiye’nin sivil havacilik
faaliyetlerinde kalite ve hizmet yéniyle de dinya Ulkelerine gore ¢cok daha ileride
oldugu gérilmektedir. Ozellikle 3. havalimaninin hizmete girmesiyle Turkiye’nin
transit gecisler icin Asya ile Avrupa arasinda bir merkez olmasiyla birlikte sivil

havacilik alaninda ¢ok daha guclu olacagi 6ngorulmektedir.
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