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ISTANBUL’DA ANINDA TESLIMAT KULLANIMINI ETKILEYEN SOSYO-
EKONOMIK, DEMOGRAFIK VE MEKANSAL FAKTORLER

OZET

Internet kullanimmin tiim Diinya’da hizla yayilmast ile birlikte bircok alanda meydana
gelen degisimler alisveris sektdriinde de etkili olmustur. Internetin gelisimi ile birlikte
online aligveris kavrami ortaya ¢ikmistir. Online aligveris, tliketicilerin aligveris
tercihlerinin degismesine sebep olmustur. Bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada
etkili olan geleneksel market aligverisine alternatif olarak da online market aligverisi
ve aninda teslimat kavramlari ortaya ¢ikmustir. Teslimat tarihi ve saati belli olan online
market aligverigine kiyasla siparis verildikten kisa siire sonra teslimat saglayan aninda
teslimat hizmetleri tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir online alisveris c¢esidi
olmustur. Tirkiye’de 6zellikle son yillarda gelisme gosteren aninda teslimat, kentsel
alanlarda sikga goriilen bir hizmet halini almigtir. Teslimati saglayan kuryeler
araciligiyla kent i¢i hareketliligi de etkileyen aninda teslimat hizmetlerinin kullanimin
etkileyen sosyo-ekonomik, demografik ve mekansal faktorler tez kapsaminda
arastirilmistir.

Tez kapsaminda arastirma yontemi olarak vaka calismasi ve literatlir taramasi
yontemleri uygulanmustir. Literatiirde sinirli sayida calismada yer verilen aninda
teslimat hizmetleri tez kapsaminda online aligveris ve online market aligverisi
literatiirleri temel alinarak arastirilmistir. Bu kapsamda kisith literatiire katki
saglayacak olan bu g¢alisma aninda teslimatin tercih nedenlerini ve kullanimini
etkileyen parametreleri ortaya koymaktadir. Bu amacla caligmada literatiir taramasi
online anket ile desteklenerek aninda teslimat kullanimmna yonelik aragtirma
gerceklestirilmistir. Online anket Google Forms Anket Platformu kullanilarak e-mail
ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla 16-65+ yas araligina uygulanmistir. Online
anket ile 14 giiniin sonunda 397 yanit alinmistir. Arastirma sonucunda aninda
teslimatin en fazla yogunlastig1 Istanbul ili calisma alani olarak belirlenmistir. Tez
calismasinda temel olarak ‘‘Istanbul ilinde aninda teslimat kullanimi, tiiketicilerin
sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerinden ve kentsel ¢evreye bagli market
erisebilirliginden nasil etkilenir?”’ sorusuna yanit aranmistir. Bu kapsamda istanbul’da
aninda teslimat arastirmasi1 IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
Statistics 26 programi kullanilarak korelasyon ve ki-kare analizleri ile yapilmistir.

Aninda teslimat kullanimi ile cinsiyet, yas, hanede bakmakla yiikiimlii olunan kisi,
egitim seviyesi, otomobil sahipligi, internet kullanim siiresi ve fiziksel aktivite diizeyi
arasindaki iligki korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
cinsiyet ve yas faktorleri ile aninda teslimat kullanimi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Kadin kullanicilarmin artmasi aninda teslimat kullanimimi da
artirmaktadir. Aninda teslimat kullanan kadin kullanicilar ¢alisan, egitimli ve internet
kullanim siireleri yliksek olan bireylerdir. Yas faktoriine bakildiginda ise geng
bireylerin aninda teslimat kullaniminin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ancak hanede
bakmakla ylikiimlii olunan kisi, egitim seviyesi, otomobil sahipligi, internet kullanim
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stiresi ve fiziksel aktivite diizeyi ile aninda teslimat kullanim1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Aninda teslimat kullanim sikligi ile yiiriiyerek 15 dakika igerisinde
markete erigim saglama arasinda baglanti olup olmadigi tez kapsaminda ki-kare analizi
ile aragtirllmistir. Arastirma sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir baglanti
bulunamamastir.

Tirkiye’de Mart 2020 itibariyle goriilmeye baslanan Covid-19 salgin1 tez ¢alismasinin
onemli bir kapsamini olusturmustur. Covid-19 salgini ile birlikte online aligveris ve
online market alisveriglerinde artis goriilmistiir. Tez kapsaminda ise aninda teslimat
kullaniminda Covid-19 salgminin etkisi aragtirilmigtir. Bulgular salgin ile birlikte
aninda teslimat kullaniminda artis oldugunu gostermistir. Pandemi nedeniyle ilk defa
aninda teslimat kullanan tiiketiciler oldugu da yapilan aragtirma sonucunda
gorilmistir.

Aragtirma kapsaminda Istanbul’da yasayan aninda teslimat kullanicilari tarafindan
genellikle yasadiklar1 ¢evrede kaldirimlarin dar ve diizensiz oldugu, araclarin yogun
olarak gectigi ve yiirimenin zor oldugu ifade edilmistir. Kullanicilar tarafindan kisa
siirede markete erisim saglanmasina ragmen aninda teslimat kullaniminin tercih
edilmesi erisebilirligi zorlastiran bu fiziki ¢evre kosullariyla agiklanabilir. Bunun yani
sira sayilar1 giin gectikge artan ve artmaya devam edecek olan aninda teslimatlarin
depo alanlar1 da planlama esnasinda dikkate alinmasi gereken bir fonksiyon olarak
kentlerde yerini almaktadir.
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INVESTIGATION OF SOCIO-ECONOMIC, DEMOGRAPHIC AND
SPATIAL FACTORS AFFECTING THE USE OF INSTANT DELIVERY IN
ISTANBUL

SUMMARY

Recently internet usage rates in the World and in Turkey are increasing every year.
More than half of the world's population has access to the internet. The increase in the
use of the Internet allows an increase in online transactions in many sectors. One of
the sectors that has changed with the rapid spread of internet use is the shopping sector.
With the development of the Internet, the concept of online shopping has emerged.
Online shopping has changed the shopping preferences of consumers. Online grocery
shopping and instant delivery concepts have emerged as an alternative to traditional
grocery shopping, which are effective in meeting the basic needs of individuals.
Compared to online grocery shopping with a certain delivery date and time, instant
delivery services, which provide delivery shortly after the order is placed, have become
an online shopping type preferred by consumers. Instant delivery, which has developed
in Turkey especially in recent years and has become a frequently seen service in urban
areas. With the increasing use of instant delivery, motorcycle couriers have also
become common in cities. The socio-economic, demographic and spatial factors
affecting the use of instant delivery services, which also affect urban mobility through
delivery couriers, were investigated within the scope of the thesis.

This study consists of 6 chapters. The first part consists of the introduction part. In this
section, the purpose, scope, research questions, method and limitations of the research
are stated. In the second part, a literature review of the concepts of online shopping,
online grocery shopping and instant delivery is given. The literature of major instant
delivery companies in the world and in Turkey has been researched. The third part
consists of the factors affecting online shopping. In this context, a detailed study of
urban form and accessibility, urban mobility and walkable cities, socio-economic and
demographic factors, which are among the factors affecting online shopping, were
made. Within the scope of accessible city form, the comprehensive literature of 15-
minute city concepts, which emerged from the concept of compact cities and compact
city, whose main purpose is to provide access to basic facilities within 15 minutes by
walking, cycling or public transportation, is included. Situational and socio-economic
and demographic factors affecting online grocery shopping were investigated. The
fourth part consists of the effects of online shopping. The fifth part consists of
immediate delivery research. In this section, the findings of the online survey method
applied within the scope of the thesis are given. The sixth chapter consists of
conclusion and recommendations.

Case study and literature review methods were applied as research methods within the
scope of the thesis. Instant delivery services, which are included in a limited number
of studies in the literature, were researched on the basis of online shopping and online
grocery shopping literatures within the scope of the thesis. In this context, this study,
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which will contribute to the limited literature, reveals the reasons for choosing
immediate delivery and the parameters that affect its use. For this purpose, the
literature review was supported by an online questionnaire and a research was carried
out on the use of instant delivery. While applying the online survey, non-probability
sample type was chosen. In this study, the online questionnaire was applied using
convenience sampling method. The online survey was applied to the age range of 16-
65+ via e-mail and social media channels using the Google Forms Survey Platform.
The online survey consisted of socio-economic and demographic data, internet usage
habits, functions around the residence, shopping habits, instant delivery usage and
physical activity information. The online questionnaire was distributed via e-mail and
social media platforms such as Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp and Linkedin,
and responses were accepted for 14 days. After 14 days, 397 responses were received.
Responses were received from 283 instant delivery users out of 397. 222 of 283 instant
delivery users live in Istanbul. As a result of the research, the province of Istanbul,
where instant delivery is most concentrated, was determined as the study area. In the
thesis study, the answer to the question "How is the use of instant delivery in Istanbul
affected by the socio-economic and demographic characteristics of consumers and
market accessibility due to the urban environment?" was sought. In order to analyze
whether there is a connection between the use of instant delivery and the physical
activity level of consumers, an answer was sought to the sub-question of the research
"Does the use of instant delivery affect the physical activity level of consumers?". In
this context, instant delivery research in Istanbul was conducted with correlation and
chi-square analysis using IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
Statistics 26 program.

According to the research findings, instant delivery users in Turkey generally prefer
to have their grocery shopping delivered to the door instead of going to the traditional
market. It is seen as a service preferred by consumers due to its fast delivery. In
addition to these factors, instant delivery is also preferred by consumers who do not
want to wait in line at the market, have difficulty in going to the market and cannot
find time to go to the market. Contrary to this situation, there are users who do not
prefer instant delivery due to reasons such as not being able to pick up the products
during instant delivery and not showing the expiration dates of the products. According
to research findings, instant delivery users see this service as a useful service. Users
think that instant delivery increases job opportunities and consumption, reduces
activity rates and makes people lazy.

According to the results of the online survey conducted within the scope of the thesis,
the gender, age, education level, income level and working status of instant delivery
users in Turkey were investigated. Participants were mostly female users. It has been
observed that the rate of immediate delivery usage is high in the 25-34 age group. It
was seen in the research results that the participants were generally university
graduates or individuals with postgraduate education. When the income level is
examined, it is seen that the ratios of users with income between 5000-10000 TL and
those without income are close to each other. In this case, a clear interpretation of the
income level cannot be made within the scope of the research. More than half of the
participants were found to be paid or salaried employees.

The relationship between the use of instant delivery in Istanbul and gender, age,
dependents in the household, education level, automobile ownership, duration of
internet use and physical activity level was tested by correlation analysis. According
to the results of the research, a significant relationship was found between the gender

xviii



and age factors and the use of instant delivery. The increase in female users also
increases the use of instant delivery. Within the scope of the research, a detailed
analysis of female users using instant delivery was made. The employment status of
female users, whether there are dependents in the household, daily internet usage times
and education levels were investigated. It has been observed that female users are
generally paid, salaried employees, their internet usage time is more than 6 hours a
day, and their education level is generally at the graduate level. In this case, the profile
of women who use instant delivery in Istanbul are individuals who are working,
educated and have a high internet usage time. Looking at the age factor, it was seen
that young individuals use instant delivery more. However, no significant relationship
was found between household dependents, education level, automobile ownership,
internet usage time and physical activity level and instant delivery usage. Chi-square
analysis has been investigated within the scope of the thesis whether there is a
connection between the frequency of use of instant delivery and access to the market
within 15 minutes by walking. As a result of the research, no significant correlation
was found between the two variables.

The Covid-19 epidemic, which started to be seen in Turkey as of March 2020, has
formed an important scope of the thesis work. In this context, in order to determine the
relationship between the Covid-19 outbreak and the use of instant delivery, an answer
was sought to the research question "How did the Covid-19 outbreak affect the use of
instant delivery?" With the Covid-19 outbreak, there has been an increase in online
shopping and online grocery shopping. Within the scope of the thesis, the effect of the
Covid-19 outbreak on the use of instant delivery was investigated. The findings
showed that the use of instant delivery increased with the epidemic. As a result of the
research, it was seen that there were consumers who used instant delivery for the first
time due to the pandemic.

Within the scope of the research, it was stated by the instant delivery users living in
Istanbul that the sidewalks are narrow and irregular in the area they live in, vehicles
pass heavily and it is difficult to walk. Although users can access the market in a short
time, the preference for instant delivery can be explained by these physical
environmental conditions that make accessibility difficult. In addition, the warehouse
areas of instant deliveries, whose numbers are increasing day by day and will continue
to increase, are also taking place in cities as a function that should be taken into account
during planning.

Within the scope of the research, district analysis of instant delivery users in Istanbul
was conducted. According to the results of the online survey, Kadikdy is the district
that uses the most instant delivery in Istanbul. However, this rate was limited to 31
people among 222 users. Since this figure is too low to represent the size of the district,
the district analyzes planned to be included in the study were excluded from the scope
of the study. Within the scope of future studies, market accessibility and urban
mobility researches can be conducted on a district basis using instant delivery.

Two main hypotheses were determined in this study. H1: Socio-economic and
demographic factors influence the use of instant delivery. H2: The inability to reach
traditional grocery shopping within 15 minutes on foot increases the frequency of
immediate delivery. As a result of the research, it was seen that socio-economic and
demographic factors have an effect on the use of instant delivery. However, the
inability to access the traditional market within 15 minutes was not found to be
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significantly associated with the use of instant delivery. Therefore, while H1
hypothesis was accepted, H2 hypothesis was rejected.

Within the scope of the thesis, the factors affecting online shopping and online grocery
shopping and the effects of these types of shopping were investigated by literature
review method. The factors affecting instant delivery services, which is the basic
concept of the thesis, and the effects of instant delivery services were determined as a
result of the research. In this context, the factors affecting online shopping were
determined as urban form and accessibility, urban mobility and walkable cities, socio-
economic and demographic factors and the Covid-19 outbreak. Factors affecting
online grocery shopping are situational factors, socio-economic and demographic
factors, and the Covid-19 outbreak. According to the research findings, the factors
affecting instant delivery services were determined as situational factors, socio-
economic and demographic factors and the Covid-19 outbreak. When the effects of
online shopping types are examined, environmental effects, new job opportunities and
a decrease in the level of physical activity are seen among the effects of online
shopping and online grocery shopping. In the immediate delivery research conducted
within the scope of the thesis, while the environmental effects could not be investigated
comprehensively due to data limitations, no significant relationship was found
between physical activity level and instant delivery usage. However, it has been seen
in the research results that the use of instant delivery provides new business
opportunities.

Factors such as the effect of the use of instant delivery on carbon emission rates, the
rate of involvement of instant delivery couriers in traffic, and the increase in traffic
load, which were planned to be investigated within the scope of the thesis, were not
included in the research due to the inability to obtain data support from instant delivery
companies. It is recommended that these studies will be investigated in future studies.

XX



1. GIRIS

Kiiresel bir iletisim araci olarak goriilen internet; egitim, saglik, ticaret gibi bircok
alanda kullanicilara veri saglamaktadir (Giigdemir, 2003). ‘Internet; bircok bilgisayar
sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya lizerinde ¢ok yaygin olan ve stirekli gelisip
biiyiime gosteren bir iletisim agidir’” (Calik ve Cinar, 2009, s. 84). Diinyanin 6nde
gelen bir analiz kurulusu olan We Are Social 2019 raporunda 7,67 milyar olan Diinya
niifusunun %56’s1n1 internet kullanicilarinin olusturdugu ve 4,3 milyar internet
kullanici oldugu belirtilmistir (We are social, 2019). Nisan 2020’de yayinlanan rapora
gore ise Diinya niifusunun 7,7 milyar oldugu, internet kullanici sayisinin niifusun
%359 unu olusturdugu ve Diinya iizerinde 4,57 milyar internet kullanicist oldugu ifade
edilmistir (We are social, 2020a). 2019 verilerine gore 2020 yilinda Diinya genelinde
internet kullanim oranlarmin arttigi goriilmektedir. Internet kullanim oranlarinda
Tiirkiye’ye bakildiginda ise We Are Social Ocak 2020°de yayimlanan rapora gore
Tiirkiye niifusu 83,88 milyon ve internet kullanici sayis1 62,07 milyonu bulmaktadir
(We are social, 2020b). Tiirkiye Istatistik Kurumu’na gére 2020 yilinda 16-74 yas aras1
bireylerde internet kullanicis1 sayist Tiirkiye niifusunun %79’unu olusturmaktadir
(Tiik, 2020). 2019 yila oranla 2020 yilinda Tiirkiye’de internet kullanicilart %4
oraninda artig gostermis ve 2,4 milyon kisi daha internet kullanmaya baslamistir (We

are social, 2020b).

Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internet kullanicist oldugu ve internet
kullanim1 oranlarin her gecen yil artis gosterdigi goz Oniine alindiginda online
islemler yapan kisi sayisi da her yil artig gostermektedir. Bu durum online tiiketicilerin
de artmasina ve online aligverigin gelismesine sebep olmaktadir (Enginkaya, 2006).
Internet araciligiyla aligveris imkanlarmin saglanmasi ve internetin akilli telefonlar
araciligryla hayatimizin her alanma dahil olmasi ile birlikte yeni bir kavram olan
aninda teslimat hizmetleri karsimiza ¢ikmaktadir. Aninda teslimat hizmetleri,
tiikketicilerin internet aracilifiyla market ihtiyaglarini kisa siirede karsilamaya yonelik
sunulan hizmetlerdir. Market aligverisi yapmak i¢in zaman bulamayan, saglik

sorunlart nedeniyle market aligverigini gergeklestiremeyen veya aligveris amaciyla



seyahat etmek istemeyenler icin online olarak kisa siirede market ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik aninda teslimat hizmetleri giiniimiizde hizli bir artis
gostermektedir (Ulmer ve dig, 2020). Tirkiye’de aninda teslimat hizmetleri tablet ve
cep telefonlarina indirilen uygulamalar ile tiiketicilerin erisimine olanak
saglamaktadir. Son yillarda aninda teslimat hizmetlerine talebin artmasi aninda

teslimati1 6nemli bir kentsel hizmet haline getirmistir (Yang ve dig, 2020).

Kompakt (derisik) ve karma arazi kullanimlarin1 barindiran kentlerde bireyler kisa
stire igerisinde ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri donatilara erisim saglamaktalar. Bu
durum tarihi kentlerde kendiliginden gelisim géstermisken (Jenks, 2019) toplu tasima
odakli (Transit Oriented Development -TOD-) gelisme (Aydemir Kirkik vd., 2018)
veya son yillarda siklikla dile getirilen 15 dakikalik sehir gibi kavramlarla temel
ihtiyaglara erisimin aktif ulasim tiirleriyle ve TOD kapsaminda toplu tagimayla
saglanmas1 planlanmaktadir. Ozellikle 15 dakikalik sehir kavraminda bireylerin tim
ihtiyaclarmi yiiriiyerek, bisikletle veya entegre bir toplu tasima sistemi ile ikame
yerinden en fazla 15 dakikalik mesafede gergeklestirmesi saglanmaktadir (Moreno ve
dig, 2021). Bu kapsamda bireyler marketlere de gilivenli ve erigebilir seyahat
gerceklestirebilmektedir. Ancak bu durumun aksine erisebilirligi diisiik kentlerde
bireylerin diger tiim ihtiyaglar gibi market alisveriglerini de saglamasi zorlagsmaktadir.
Bu durumda online market aligverisi tercihi artis gostermektedir (Berg ve Henriksson,
2020).

1.1 Tezin Amaci

Tez c¢alismasi, aninda teslimat kullaniminin tercih nedenleri ve aninda teslimat
kullantmin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine, market erisebilirligi ile aninda
teslimat kullanimi arasindaki iliskinin irdelenmesine ve aninda teslimat
kullanicilarinin fiziki ¢evre kosullarinin belirlenmesine katki saglamaktadir. Aninda
teslimat hizmetlerinin tercih edilmesi ile ilgili olarak literatiirde az sayida ¢alisma
bulunmaktadir ve aninda teslimat kullanimin1 market erisebilirligini de dikkate alarak
sosyo-ekonomik ve demografik gostergeler ile tartismaya agan bir ¢alisma

bulunmamaktadir.

Aninda teslimat sayesinde markete gitmek yerine evlere teslim edilen siparigler ile
tikketicilerin geleneksel market aligverisi i¢in gergeklestirdikleri hareketliligi

saglayamadigi diisiiniilmektedir. Bu durum bireylerin hareketlilik aligkanliklarina da



etki edebilmekte ve yetersiz fiziksel aktiviteden kaynakli saglik sorunlarina da neden
olabilmektedir.

Aninda teslimatin kullaniminin artmasi ile birlikte tiiketimde artis ger¢eklesebilmekte
ve bu durum Kkentsel alanlarda hem bireysel hem de ara¢ hareketliligini
etkileyebilmektedir. Tez kapsaminda veri yetersizligi nedeniyle ele alinamayan ancak
aninda teslimatin etkili olabileceginin diigiiniildiigii bir diger alan ise trafik yiikii ve
buna bagh olarak emisyon artisi ile ilgilidir. Bireysel aktif hareketliligin yerini aninda
teslimat hizmetinin almasiyla birlikte trafige dahil olan motosikletli kurye ve teslimat
araglar1 araciligi ile motorlu arag hareketliliginde artis gozlenebilir ve bu durum

emisyon oranlarinin da artmasina sebep olabilir.

Aninda teslimatin hareketlilige etkisinin yani sira kentsel arazi kullaniminin
degisiminde de 6nemli bir yeri oldugu diisliniilmektedir. Aninda teslimat depolari
giderek artan bir sekilde kentlerde yerini almaya baslamistir. Bu durum ticaret
alanlarinda mevcut trafik yogunlugunun artmasina, park halinde motosikletlerin
kaldirimlar1 isgal etmesine ve Ozellikle yaya giivenligini tehdit edici bir durum

olusmasina neden olabilir.

1.2 Tezin Kapsam

Calisma kapsaminda online aligveris ve tiiketici tercihlerine gore ii¢ tiir market
aligverisi degerlendirilmektedir. Bunlardan biri kisa seyahatler gergeklestirerek erigim
saglanan geleneksel market aligverisidir. Digeri bireyin market aligverisi i¢in seyahat
etmeyerek online siparis vermesi lizerine belirli giin ve saat araliginda tiiketiciye
teslimat1 gerceklestirilen online market alisverisidir. Ugiincii market aligverisi ise
aninda teslimat hizmetleridir. Istanbul’da aninda teslimat kullanicilarinin geleneksel
markete erisim imkanlarinin olup olmadigi caligsma kapsaminda arastirilmaktadir. Cok
merkezli bir kent olan Istanbul ili (D6kmeci ve Berkdz, 1994; Berkoz ve Turk, 2010)
icin markete erisimin yiiksek olmasi beklenirken tiiketiciler tarafindan aninda
teslimatin kullanilma durumu irdelenmektedir.

Aninda teslimat hizmetleri 6zelinde smirli sayida literatiir oldugundan bu tez
kapsaminda online aligveris literatiirii temel alinmistir. Online alisverisi etkileyen
faktorler ve online market aligverisini etkileyen faktorler kapsamli bir literatiir
arastirmasi ile belirlenmistir. Aninda teslimat kullanimini etkileyen faktorlerin tez

kapsaminda belirlenmesi hedeflenmistir. Aninda teslimat kullaniminmi etkileyen



faktorlerden biri oldugu diistiniilen Covid-19 salgini arastirmanin kapsamlarindan
birini olusturmaktadir. Covid-19 salgini ile birlikte market ihtiyacinm1 karsilamak
amaciyla geleneksel market yerine aninda teslimat kullanimina yonelim olup olmadigi
arastirilmistir. Bu kapsamda tiiketicilerin pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasi aninda

teslimat kullanimlari irdelenmistir.

Calisma 6 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris, calismanin amaci, kapsami,
arastirma sorulari, yontemi ve arastirmanin kisitlar1 belirtilmistir. ikinci bdliimde
calismada yer alan temel kavramlar olan online alisveris ve c¢esitleri irdelenmistir.
Uciincii boliimde online alisveris gesitlerini etkileyen faktdrler belirlenmistir. Bu
kapsamda online aligverisi etkileyen faktorlerden kentsel form ve erisebilirlik, kentsel
hareketlilik ve yiiriinebilir kentler, sosyo-ekonomik ve demografik faktorler
incelenmistir. Online market aligverisini etkileyen faktorler kapsaminda durumsal
faktorler ile sosyo-ekonomik ve demografik faktorler incelenmistir. Covid-19

salgininin online aligveris lizerine etkisi belirtilmistir.

Dordiincii boliimde online aligverisin ¢evresel etkileri, yeni is olanaklar1 saglamasi ve
fiziksel aktivite diizeyine etkisi aragtirilmistir. Besinci boliim aragtirma bulgularindan
olusmaktadir. Aragtirma kapsaminda yapilan online anket verileri irdelenmistir.
Istanbul’da aninda teslimat kullanimi, tercih nedenleri ve aninda teslimati etkileyen
faktorler aragtirilmistir. Bu kapsamda aninda teslimat kullanimini etkileyen sosyo-
ekonomik, demografik ve mekansal faktorler korelasyon analizi ve ki-kare istatistiki
analizleri ile irdelenmistir. Altinc1 boliim ise sonug ve degerlendirme boliimiinden
olusmaktadir. Aninda teslimat kullanimina yonelik bulgular bu boliimde
degerlendirilmis ve gelecek calismalar hakkinda Onerilere yer verilmistir. Tez

kapsaminda belirtilen kavramlar ise ek-A sozliik boliimiinde detaylandirilmistir.

SOSYO-EKONOMIK
[ COVID-19 SALGINI ]7 ANINDA TESLIMAT Hl VE DEMOGRAFIK

FAKTORLER
/12 \

H [ FIZIKSEL AKTIVITE ]

DUZEYI

15 DAKIKADA
MARKET ERISIMI

[ ERISEBILIRLIK }

Sekil 1.1 : Kavramsal ¢ergeve.



Calisma kapsaminda kurulan kavramsal ¢erceve sekil 1.1°de belirtildigi gibidir. Bu
kapsamda kurulan hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Sosyo-ekonomik ve demografik faktorler aninda teslimat kullanimini etkiler.

H2: Geleneksel market alisverisine yiiriiyerek 15 dakika igerisinde erisim

saglanamamasi aninda teslimat kullanim sikligini artirir.

1.3 Arastirma Sorulari

Aragtirma kapsaminda temel soru olarak “‘Istanbul ilinde aninda teslimat kullanimi,
tilkketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinden ve kentsel ¢evreye bagh

29

market erigebilirliginden nasil etkilenir?’’ sorusu sorulmaktadir. Bu arastirma, daha

ayrintili sorulari analiz etmek amaciyla asagidaki alt sorulara yanit aramaktadir.
Alt Sorular;

1- Aninda teslimat kullanimu tiiketicilerin fiziksel aktivite diizeyini etkiler mi?

2- Covid-19 salgin1 aninda teslimat kullanimina nasil etki etmistir?

1.4 Metodoloji

Tez kapsaminda arastirma yontemlerinden biri olan vaka caligmasi yontemi
uygulanmistir. Vaka caligsmalari, arastirmacinin olaylar iizerinde az veya hi¢ kontrolii
olmadigr durumlarda tercih edilen medolojik bir yaklasimdir (Yin, 2003). Vaka
caligmalari, verilerin sistematik bir sekilde toplandigi saha ¢alismasi olarak
goriilmektedir (Yin, 2003; Subasi ve Okumus, 2017). Arastirma kapsaminda saha alani
olarak Istanbul ili ele alinmistir. Aninda teslimatin Istanbul ili 6zelinde kullanimini
kesfetmek amaciyla kesif niteliginde (Song ve dig, 2016), literatiir ile desteklenmis bir

vaka calismasi yapilmistir.

Tez kapsaminda yapilan online ankete baglanmadan 6nce problemin belirlenmesi ve
anket sorularinin gelistirilmesi amaciyla literatiir taramasi yapilmistir (Biiytikoztiirk,
2005). Literatiirde kisitl sayida ¢alismaya yer verilen aninda teslimat hizmetleri igin
oncelikle online aligveris ve online market aligverisi literatiirii arastirilmustir.
Erigebilirlik kavramimin detayli irdelenmesi amaciyla sehir planlama literatiiriinde
mevcut kompakt kent kavrami ve kompakt kent kavramindan yola ¢ikarak 15

dakikalik kent kavramlarina da literatiir taramasi kapsaminda yer verilmistir.



Online anket, yiiz yiize anket yontemine kiyasla zaman agisindan daha elverisli bir veri
toplama yontemi olarak goriilmektedir (Evans ve Mathur, 2005). Covid-19 pandemisi
nedeniyle saha calismalarinin kisitlanmasi arastirmayi online anket kullanimina
yonlendirmistir. Bu nedenle arastirmada veri toplama yontemi olarak online anket
kullanilarak kantitatif yontem uygulanmistir (Jick, 2016). Online ankette katilimcilara
yanitlanan sorulara geri doniis yapma hakki taninmistir. Aninda teslimat
kullanicilarinin tamamini arastirmaya dahil etmek ve online anketi tiim aninda teslimat
kullanicilarinin yanitlamasi diistik bir ihtimal oldugu i¢in arastirma kapsaminda online
anket, olasilikli olmayan Orneklem tiirlerinden kolayda (convenience) orneklem
yontemi kullanilarak uygulanmistir. Kolayda orneklem kolay erisim saglanabilen
popiilasyonu temsil eden hizli bir yontem olarak goriilmektedir (Etikan, 2016).
Kolayda 6rneklem yonteminin yeni ¢alisilan arastirmalar i¢in tercih edilmesi yararhdir

(Clark, 2017).

Arastirmada ¢alisma alam olarak Istanbul ili secilmistir. Online anket Google Forms
Anket Platformu kullanilarak 16-65+ yas araligina uygulanmistir. 16 Aralik 2020
tarihinde e-mail ve Facebook, Twitter, instagram, Whatsapp ve LinkedIn gibi sosyal
medya kanallar1 araciligiyla online anket dagitimina baslanmis ve 14 giiniin sonunda
397 anket yanit1 alinmistir. Online ankette agik uglu sorular, ¢oktan se¢gmeli sorular,
likert 6lgekli sorular, derece siralamasi soru tipleri kullanilmigtir (Evans ve Mathur,
2005). Ankette ayn1 konuya ait sorular tek baslik altinda toplanmigtir (Biiytikoztiirk,
2005). Bu basliklar sirastyla; 1-sosyo ekonomik ve demografik veriler, 2-internet
kullanim aligkanliklari, 3-konut ¢evresi fonksiyonlari, 4-aligveris aliskanliklari, 5-
aninda teslimat kullanimi ve 6-fiziksel aktivite bilgisi seklindedir (Ek-B). Bu
kapsamda yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik oOzelliklerin yani sira
bireylerin aligveris tercihleri, geleneksel market aligverisi yapmak i¢in tercih ettikleri
seyahat tilirii, aninda teslimat kullanim sikli§1, Covid-19 salgin1 Oncesi ve sonrasi
aligveris tercihleri gibi sorularla online anket desteklenmis ve arastirmaya katki
saglanmistir. Bunun yani sira online anket kapsaminda tiiketicilerin geleneksel market
aligverisine erisim imkanlar1 sorulmaktadir. Aninda teslimat kullanicilarina yonelik
yapilan online ankette kullanicilarin giinliik fiziksel aktivitelerini karsilamaya yonelik
sorular bulunmaktadir. Bu baglamda aninda teslimat kullanimu ile tiiketicilerin fiziksel

aktivite diizeyi arasinda baglant1 olup olmadigi arastirilmaktadir.



1.5 Kisitlar

Arastirma kapsaminda bazi kisitlar meydana gelmistir. Kisitlar aragtirmanin yoniinii
ve sonucunu ectkileyen unsurlardir (G. Anderson ve Arsenault, 2005). Bu tez

calismasinin kisitlar1 asagida belirtilmektedir.

Arastirma kapsaminda aninda teslimat firmalarindan veri destegi istenmistir. Ancak
firmalar tarafindan firma prosediirleri geregi veri destegi saglanamamistir. Bu
kapsamda Getir firmasindan 02.02.2020 tarihinde e-mail yoluyla ek C1’de belirtilen
sorular ger¢evesinde online veya telefon tizerinden bir gériisme talep edilmistir. Ancak

Getir firmasindan herhangi bir geri doniis yapilmamuigtir.

17.05.2020 tarihinde Banabi firmasindan veri destegi alabilmek icin Yemeksepeti
firmasina e-mail gonderilerek goriisme talep edilmistir. Bu kapsamda Yemeksepeti
yetkililerine ek C2’de belirtilen sorular yoneltilmistir. 17.05.2020 tarihinde

Yemeksepeti firmasmin yaniti veri destegi saglayamacaklart yoniinde olmustur (Ek
C2).

17.05.2020 tarihinde Migros Hemen uygulamasi i¢in Migros firmasindan veri destegi
istenmistir. Bu kapsamda siparislerin lokasyonlari, kurye basina katedilen mesafe,
siparislerin miktar ve igerikleri hakkinda bilgi almak i¢in Migros firmasina e-mail
gonderilmistir. Ancak Migros firmas1 tarafindan herhangi bir geri doniis

yapilmamustir.

Aninda teslimat hizmetleri firmalariyla yapilan goriismeler sonucunda veri
alinamamas1 nedeniyle arastirmada bazi kisitlar olusmustur. Arastirma kapsaminda
dakikada kag kuryenin trafige dahil oldugu ve Istanbul genelinde aninda teslimat depo
adetlerine erigim saglanamamistir. Buna bagli olarak arastirmaya dahil edilmesi
planlanan, kuryelerin trafige dahil olmasi ile karbon salim miktarlar1 bilgilerine erisim

saglanamamistir. Bu durum arastirmada veri kisit1 olusturmaktadir.

Mart 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’de goriilmeye baslanan Covid-19 salgim
arastirmanin diger kisitin1 olusturmaktadir. Salgin nedeniyle c¢alismalara ev
ortamindan devam edilmesi, saha aragtirmalarini sinirlandirmaktadir. Bunun yani sira
salgin Oncesi ve sonrasi aninda teslimat kullanimi arastirilarak Covid-19 salgim

calisma kapsamina dahil olmustur.



Aragtirmanin diger bir kisit1 online anket uygulamasidir. Online anket esnasinda
katilimcilarin anketi yapan arastirmactya soru soramamasi ve yeterince acik ifade
bulunmayan anketlerin yanitlanmamasi online anket kisitlarindandir (Ray ve Tabor,
2003). Kusitli siire yayinlanan online ankette ¢alisma kapsaminda hedeflenen Kkisi
sayisina internet {izerinden erisim saglayamamak (Wilson ve Laskey, 2003), online
anket ile internet kullanicilar1 gibi kisith bir kitleye erisim saglanmasi ve anketi
yanitlamayanlar ile birlikte ankete toplam erisim saglayan kullanici sayisini
bilememek gibi faktorler online anket kisitlarim1 olusturmaktadir. Bunun yam sira
diger bir kisit ise online anket aracilifiyla 6rneklem biiyiikliigiinii temsil edecek kisi
sayisina erisim saglanamamasidir (Evans ve Mathur, 2005). Tez kapsaminda online
anket katilime1 sayis1 397 kisiden olusmustur. istanbul’da aninda teslimat kullanimimin
arastirildigr bu tezde Istanbul’daki kullanicilar 222 kisi ile sinirli kalmistir. Istanbul
ilgelerine bakildiginda ise aragtirma sonucunda en fazla aninda teslimat kullanicisina
sahip Kadikdy ilgesinde bu rakam 31 kisiye kadar diismiistiir. ilce bazinda
bakildiginda diistik bir temsiliyete sahip kisi sayis1 nedeniyle il¢e diizeyinde yapilacak

arastirmalar sinirh kalmastir.



2. ONLINE ALISVERIS VE CESITLERI

Online aligveris ve ¢esitlerinin arastirildigi bu boliimde aninda teslimat hizmetleri ile
ilgili mevcut literatiiriin kisith olmasi nedeniyle online alisveris ve online market
alisverisi kavramlari aninda teslimat hizmetleri literatiirene 1s1k tutmaktadir. Bu
boliimde literatiirde mevcut online aligveris ve ¢esitleri arastirilirken online alisveris

cesitlerini etkileyen faktorler ligiincii boliim kapsaminda irdelenmistir.

Internetin giinliik hayatta yerini almasiyla birlikte aligveris de internet {izerinden
saglanmaya baglanmistir. Akilli telefonlarin kullaniminin artmasi ile birlikte online
aligveris uygulamalar1 da artmis ve online aligveris talebinde artis goriilmistiir (Maat
ve Konings, 2018). Bir¢ok iilkede kullanicilar tarafindan tercih edilen online

aligveriste en biiyiik gelisme Cin’de goriilmiistiir (Wang ve dig, 2016).

“Online aligveris, kentsel alanlarda hem yolcu hem de yiik trafigini etkileyen
trendlerden biridir’” (Francke ve Visser, 2015, s. 1). Online aligveris ile magazalara
gidis azalirken eve teslimat trafigi artmaktadir. Eve teslimat esnasinda tiiketiciye
erisim saglanamayan durumlarda teslimat tekrar gerceklesebilir veya tiiketici
tirtinlerini teslim noktasindan alabilir. Ekstra trafik yiikiine sebep olan bu durumunn
etkilerini azaltmak amaciyla birgok tlilkede kargo toplama noktalar1 bulunmaktadir. Bu

durum basarisiz teslimatin Oniine gecmekte ve kentsel alanlardaki teslimat arag

sayilarinin azalmasina sebep olmaktadir (Francke ve Visser, 2015).




Motosikletli kurye ile saglanan online aligveris teslimatlarinda trafik yiikiiniin
artmasinin yani sira kentsel alanlarda yaya ve kurye giivenligini tehlikeye atacak
durumlar ortaya cikabilmektedir. Kentlerde motosikletli kuryelerin 6zellikle yogun
trafik saatlerinde siparigleri zamaninda teslim etmek adina motorlu tasit yolu yerine
kaldirimlari isgal ettigi goriilmektedir (DHA, 2020). Benzer sekilde teslimat esnasinda
kaldirimlara park edilen motorsikletli kuryeler de yaya gegislerine engel olmaktadir

(Sekil 2.1).

Literatiirde online alisverisin magaza aligverigine etkisi dort temel kavram iizerinden
aragtirilmaktadir. Ikame, tamamlayicilik, degisiklik ve tarafsizlik etkileri online
aligveris igin degerlendirilmektedir (Cao, 2009). Tkame etkisi ile online alisverisin
magaza aligveris seyahatlerinin yerini alip alamayacagi degerlendirilmektedir. Online
aligveris magaza aligverisinin yerini alarak magaza seyahatlerini ve fiziksel
hareketliligi azaltabilir (Zhen ve dig, 2016). Bireylerin ikame alanlari, magazaya olan
konumlari, kent veya kirsal alanin planlanmasi gibi faktorler bireylerin aligveris
tercihlerini etkilemektedir. Kullanicilarin sehir merkezine yakinlhigi ve erisebilir
olmasi online aligveris yerine magaza aligverisinin tercih edilmesini saglamaktadir.
Weltevreden ve Rietbergen (2007) Hollanda’da online aligveris ile sehir merkezine
yapilan aligveris arasindaki iligkiyi arastirdiklari ¢alismada online aligveris ile birlikte
kullanicilarin sehir merkezindeki magaza tercihlerinin %20’den fazla oranda distiigi
goriilmektedir. Bu durum bireylerin ara¢ ile sehir merkezine seyahat sayilarim
azaltmaktadir. Sehir merkezine erisimin saglanamadigi durumlarda ise online

aligverise yonelim gerceklesebilir.

Online aligveris yapan bireylerin aligveris isteklerinin artmasi ile magaza aligverisine
de daha yatkin olduklar1 gézlenmektedir (Ding ve Lu, 2015). Hollanda’da yapilan bir
baska arastirmada ise bireylerin online aligveris miktarlar1 arttikca magaza aligverigine
de yonelimlerin arttig1 gozlemlenmistir (Farag, Weltevreden ve dig, 2006). Bu durum
online aligverisin tamamlayicilik etkisi ile ifade edilmektedir ve fiziksel seyahat
talebinin artmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde Cin’de yapilan bir aragtirmada
online aligveris ile magaza aligverisi arasinda tamamlayici etki oldugu gozlemlenmistir

(Zhen ve dig, 2016).

Degisiklik etkisi ile online aligveris, magaza alisverisi seyahat sayisina etki etmezken

magazaya yolculuk tiiriinii ve siiresini etkilemektedir (Ding ve Lu, 2015; Cao, 2009;
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Zhen ve dig, 2016). Farag, Krizek ve dig. (2006) yapmis olduklar arastirmada online

aligveris sikliginin arttikga aligveris etkinligi siiresinin azaldigini gézlemlemistir.

Singapur’da online aligveris ve geleneksel aligsveris gergeklestiren tiiketicilerin
aligkanliklar1 {izerine yapilan arastirmada online aligverisin aligveris seyahatleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmistiir ( Sim ve Koi, 2002). Bu durum
tarafsizlik etkisini gostermektedir. Benzer bir ¢alisma 2014 yilinda Calderwood ve
Freathy tarafindan yapilmistir. Arastirma online alisveris yapan Iskog¢ adalarindaki
sakinlerin hareketlilik etkilerini ve online aligverisin aligveris seyahatini azaltip
azaltmadigini arastirmak amaciyla yapilmistir. Sonug olarak online aligveris, alisveris

gezileri tizerinde tarafsiz bir etki gostermistir.

2.1 Online Market Alsverisi

Tiiketicilere geleneksel market aligverisi yerine internet ilizerinden aligveris yapma
imkan1 sunan online market aligverisinin kullanicilar tarafindan algilanan avantajlari
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Avantajlar1 arasinda fiziksel aktivitenin azalmast,
zamandan tasarruf, zaman ve mekandan bagimsiz siparis verilebilmesi, iiriin ¢esitliligi
ve fiyatlarin kolayca kiyaslanabilmesi, geleneksel market aligverisinin olumsuz
yonlerinden kaginma gibi etkenler bulunmaktadir. Mevcut bazi ¢alismalarda online
market aligverisi ile fiziksel aktivitenin azalmasi 6zellikle yasl tiiketiciler i¢in goreceli
avantaj gorilmektedir (Geluk ve dig, 2018; Verhoef ve Langerak, 2001). Ancak bu
durumun yan sira fiziksel aktivitenin azalmasi, bu tez ¢alismasinin dordiincii boliimde
de ifade edildigi gibi ¢esitli saglik sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Fiziksel
kisitlamalar olmaksizin giliniin herhangi bir saatinde, evde veya ofiste online market
aligverisi siparisi verilebilmesi 6zellikle yogun ¢alisma hayatina sahip tiiketiciler i¢in
zaman tasarrufu saglamaktadir. Geleneksel market aligverisine kiyasla online market
aligverisinde tiiketicilerin satin alma diirtiisiinde ve geleneksel market aligverisinin

fiziksel zorlugunda azalma olabilmektedir (Geluk ve dig, 2018).

Online market aligverisini dezavantajlar1 arasinda Odenen teslimat Ticretleri
bulunmaktadir. Online market aligverisinde zamandan tasarruf etmek avantaj olarak
goriilse de bazi tiiketiciler i¢in teslimat saatini beklemek online market aligveriginin
dezavanj1 olarak goriilmektedir. Bunun yami sira geleneksel market aligverisi
esnasinda goriilen sosyal etkilesimin ve aligveris eglencesinin online market

aligverisinde bulunmamasi da dezavantajlar arasinda goriilmektedir (Geluk ve dig,

11


https://0-www-sciencedirect-com.divit.library.itu.edu.tr/science/article/pii/S0965856418305160#b0255
https://0-www-sciencedirect-com.divit.library.itu.edu.tr/science/article/pii/S0965856418305160#b0030
https://0-www-sciencedirect-com.divit.library.itu.edu.tr/science/article/pii/S0965856418305160#b0030

2018; Rohm ve Swaminathan, 2004). Literatiirde online market aligverisini etkileyen
faktorlere yonelik c¢aligmalar bulunmaktadir. Bu faktorler aragtirmanin {igiincii

boliimiinde ifade edilmistir.

2.2 Aninda Teslimat Hizmetleri

Aninda teslimat, internet araciligiyla siparis verilen ve kisa siire igerisinde tliketiciye
teslimat1 gerceklestirilen market aligverisidir. Online market aligverisi ile teslimat
zamani baglaminda farklilik gosteren aligveris tiirii igin literatiirde iki saat igerisinde
teslimatin gergeklesmesi ongorillmektedir. ‘“Aninda teslimat hizmetleri, gondericileri,
kuryeleri ve alicilar1 dijital bir platform araciligryla birbirine baglayarak iki saat i¢inde
- 0zel sahislar, bagimsiz yiikleniciler veya ¢aligsanlar tarafindan - istege bagl teslimat
saglar’’ (Dablanc ve dig, 2017, s. 2). Aninda teslimat kisa seyahatler araciligiyla erisim
saglanan geleneksel market aligverisine alternatif sunmaktadir (Berg ve Henriksson,
2020). Aninda teslimat hizmetleri, geleneksel markete seyahat gerektirmedigi ve
teslimat1 online marketlere oranla daha hizli gergeklestigi icin hem online market
talebinin azalmasina hem de geleneksel market seyahatinin azalmasina sebep

olmaktadir (Dablanc ve dig, 2018).

2000 yilindan itibaren kiiresel bir hal alan aninda teslimat hizmetleri Tirkiye’de 2015
yili itibari ile gelisim gdstermektedir (Battal, 2020). Internet kullanimimin artmast,
kentlesme hizinda goriilen artis ve 2019 yilinda Cin’de meydana gelen ve kisa siirede
diinya geneline yayilan Covid-19 salgini gibi faktorler aninda teslimat hizmetlerinin
sayllarinin artmasina ve tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine neden olmustur

(Polkowska, 2020).

Kentlerde yasayan tiiketicilerin is temposu, kent yogunlugu gibi nedenlerden dolay1
aninda teslimat kirsal alanlara oranla kentlerde daha gelismistir. Aninda teslimat
hizmetlerinde goriilen artis, teslimati saglayan kuryelerin trafige dahil olmasi
nedeniyle kentsel trafik yiikiinde de artisa neden olmaktadir (Dablanc ve dig, 2018).
Dablanc ve dig. (2017) Paris’te yapmis olduklari arastirmada aninda teslimat
seyahatlerinin biiyiik bir kentteki tiim nakliye seyahatlerinin %2,5’ini olusturdugunu
belirtmektedir. Bu durum 6zellikle yogun trafik yiikiine sahip metropoliten kentlerde
trafik yiikiinii artirmanin yani sira kentsel alanlardaki hareketliligi de olumsuz

erkileyebilmektedir.
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Literatiirde bir¢ok calisma online market aligverisi ile geleneksel market aligverisini
kiyaslamaktadir. Ancak aninda teslimat hizmetleri hakkinda az sayida ¢alismaya yer
verilmistir. Zhang ve dig. (2019) aninda teslimat kuryelerinin rota tahminini
incelemektedir. Teslimat1 gerceklestiren her kurye farkli karar verme psikolojisine
sahiptir. Karar verme esnasinda gerceklesebilecek bir hatanin azalmasi ile birlikte
teslimat gecikme oraninda da azalma oldugu ¢alisma kapsaminda yapilan deneyle
birlikte goriilmektedir. Zhang ve dig. (2020) aninda dagitim sistemi rota optimizasyon
modeli Onermektedir. Modelde teslimat maliyetini en aza indirerek miisteri
memnuniyetini en iist seviyede tutmak amaglanmaktadir. Yang ve dig. (2020) aninda
teslimat icin i¢ mekan olarak adlandirilan kapali bir mekanda kurye hareketliligi
lizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismada teslimat verimliligini artirmak amaciyla
TransLoc sistemi kullanildiginda kurye teslimat siiresinin azaldigi goriilmektedir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de mevcut bazi aninda teslimat firmalar1 asagidaki boliimlerde

ifade edilmektedir.

2.2.1 Diinya’da bashica aninda teslimat firmalar:

goPuff 30 dakika icerisinde market teslimati saglayan aninda teslimat uygulamasidir
(Ulmer ve dig, 2020). 2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde hizmet vermeye
baslamigtir. Uriin teslimati alicilara firma depolarindan saglanmaktadir (Wikipedia,

2021a).

Amazon Prime Now kullanicilarina iki saat igerisinde iirlin teslimati1 gerceklestirmekte
(Dablanc ve dig, 2018). 2014 yilinin Aralik ayinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilmaya baslanan Amozon Prime Now giincel olarak ABD, Ingiltere, Fransa,
Almanya, Hindistan, Italya, Japonya, Singapur ve Ispanya’da hizmet vermektedir
(Wikipedia, 2021b). Tablet ve cep telefonlarina indirilen uygulamanin yani sira web

sitesi aracilifiyla da siparis verilebilmektedir.

Ispanyol girisimi olan Glovo sirketi 2015 yilinda kurulmustur. Glovo, web sitesi veya
mobil uygulamalar araciligiyla tiiketicilere yemek ve market teslimati saglamaktadir.
Barselona’da faaliyete baslayan Glovo 20’den fazla iilkede hizmet vermektedir
(Glovo, 2021). Teslimat saglayan giinliik kurye say1s1 yaklasik 50.000 civarinda olan
Glovo sirketi Diinya genelinde yaklagik 1600 kisiye istihdam imkani sunmaktadir
(Polkowska, 2020). Motorlu kuryelerin yani sira bisikletli kuryeler araciligiyla da
teslimat saglanmaktadir (Polkowska, 2020). Mayis 2018 tarihinde Tiirkiye’de faaliyet
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gostermeye baslayan Glovo, Ocak 2020 tarihinde Tiirkiye ile birlikte Misir, Uruguay
ve Porto Riko’dan ¢ekilme karar1 almistir (Battal, 2020). Tiirkiye’de Istanbul, Ankara
ve Izmir’de hizmet saglayan Glovo sirketinin Tiirkiye pazarmdan cekilme nedeni
olarak liderlik saglamak amaciyla baska pazarlara yonelmek istemesi ve daha kisa

donemde karliliga erisebilmek gosterilmistir (Webrazzi, 2021a).

Yandex Lavka ilk olarak 2019 yilinda Rusya’da faaliyet gostermeye baslamistir
(Battal, 2020). Dark Store ad1 verilen kendilerine ait mini depolar1 bulunmakta ve bu
depolardan teslimat gergeklestirilmektedir. Miisterilere geleneksel markette oldugu
gibi direkt aligveris imkani sunmayan bu depolar genellikle sokak cepheleri
bulunmayan ve kimi zaman bodrum katta konumlanan depolar oldugu icin dark store
adinm1 almaktadir. Bu depolardan miisterilere 15 dakika igerisinde bisikletle teslimat
saglanmaktadir. Bisikletli kuryelerin c¢ogu arazi bisikleti kullanmaktadir. Bu
bisikletlerin yaklasik %20’si elektrikli bisikletlerden olugsmaktadir (Bloomberg Quint,
2020).

2.2.2 Tiirkiye’de bashca aninda teslimat firmalar:

Tiirkiye’de 2015 yilinda kurulan Getir firmasi ile aninda teslimat donemi baslamistir
(Ekonomist, 2017). Ilk olarak Istanbul’da hizmet vermeye baslayan Getir firmasi
Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa, Kocaeli, Mugla, Sakarya, Tekirdag, Eskisehir, Yalova,
Antalya, Adana, Mersin, Diizce, Bolu ve Kayseri olmak {izere Tiirkiye’de toplam 16
kentte faaliyet gostermektedir (Getir, 2021). Getir Ocak, 2021 tarihi itibariyle
Londra’da da faaliyet gdstermeye baslamistir (Wikipedia, 2021¢). Sadece Istanbul’da
100’tin tizerinde deposu bulunan firmanin 10 dakika igerisinde siparis teslimati

saglama hedefi bulunmaktadir (Wikipedia, 2021c; Ekonomist, 2017).

Tiirkiye’de kullanilan diger bir aninda teslimat uygulamasi ise Yemeksepeti firmasinin
Banabi uygulamasidir. 2000 yilinda Tiirkiye’de ilk defa online yemek siparisi vermek
tizere kurulan Yemeksepeti firmasi, 2019 yil1 Nisan ayinda aninda teslimat uygulamasi
olan Banabi’yi de biinyesine katmistir (Wikipedia, 2021d). Kurulusu ile 8 sehirde
hizmet veren Banabi giincel olarak Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Istanbul, izmir,
Kocaeli, Trabzon, Adana, Aydin, Balikesir, Bolu, Canakkale, Denizli, Edirne, Isparta,
Kayseri, Konya, Kiitahya, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun ve Tekirdag olmak {izere
24 kente hizmet vermektedir. 2020 yilinda 2019 yilina gére Banabi uygulamasi

tizerinden verilen siparis oranlarinda 6,5 kat artig gortilmiistiir. 2020 yilinda Banabi
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tarafindan paylasilan verilere gére Banabi uygulamasi iizerinden en ¢ok siparis verilen
{iriin damacana su iken en ¢ok siparis verilen semtin ise Besiktas/Istanbul oldugu

goriilmektedir (Webrazzi, 2021b).

Migros Hemen uygulamasi 2019 yilinda kurulmus ve Migros firmasina bagli aninda
teslimat uygulamasi olarak hizmet vermeye baslamistir. 15 dakika ile 30 dakika
arasinda {iriin teslimati saglayan Migros Hemen uygulamasi Tiirkiye’de 25 sehirde

faaliyet gostermektedir (Wikipedia, 2021¢).
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3. ONLINE ALISVERIS CESITLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiirde bircok ¢alisma online aligveris tiirlerini  etkileyen faktorleri
arastirmaktadir. Bu kapsamda online aligveris ve online market alisverisini etkileyen
faktorler irdelenmistir. Bu faktorler 1s18inda bu tez kapsaminda aninda teslimat

kullanimini etkileyen faktorler aragtirilmigtir.

3.1 Online Ahsverisi Etkileyen Faktorler

Arastirma kapsaminda kentsel form ve erigebilirlik, kentsel hareketlilik ve yiirtinebilir
kentler, toplumsal aktivite diizeyleri ve sosyo-ekonomik ve demografik verilerin

online aligverise etkileri aragtirilmigtir.

3.1.1 Kentsel form ve erisebilirlik

Bireylerin kentlesme oraninin yiiksek oldugu bolgelerde yasamasi ve magazalara
erisebilir mesafede olmasi online aligveris tercihini etkilemektedir. Online aligveris
davranis1 ile bireylerin ikame yerleri arasindaki baglanti iki hipotez tlizerinden
arastiritlmistir. 2000’11 yillarin baslarinda 6ne siiriilen bu hipotezler verimlilik ve
yenilik yayma hipotezleridir (Rogers, 1983; Anderson ve dig, 2003; Farag,
Weltevreden ve dig, 2006). Erisebilirlik orani diisiik kirsal alanlarda yasayan
bireylerin kisith magaza erisebilirligi oldugu i¢in sik online aligveris yaptiklar
goriilmektedir (Shi ve dig, 2019, Krizek ve dig, 2005, Anderson ve dig, 2003). Bu
durum verimlilik hipotezi ile tutarlidir. Kentlegsme oraninin yiiksek oldugu bolgelerde
yasayan bireylerin internet erisimlerinin oldugu ve egitim seviyelerinin yiiksek oldugu
diisiintilerek online aligveris oranlarinin kentlerde kirsal alanlara gore daha yiliksek
seviyede oldugu kabul goériilmektedir (Farag, Weltevreden ve dig, 2006; Anderson ve
dig, 2003). Bu durum ise yenilik yayma hipotezi ile tutarlidir. Anderson ve dig. (2003)
yenilik yayma hipotezinin dogrulugunun verimlilik hipotezine kiyasla daha kisa

vadede oldugunu 6ngérmektedir.

Maat ve Konings (2018) Hollanda’da ¢ok merkezli bir kentsel alanda yapmis olduklar1

calismada magaza erisebilirliginin online aligveris iizerine etkisi olup olmadigim
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aragtirmaktadir. Bu kapsamda kiyafet, market ve kitap alisverislerini analiz eden Maat
ve Konings bu kategorileri yenilik yayma ve verimlilik hipotezi iizerinden
arastirmaktadir. Kiyafet aligverisi i¢in hem magaza erisimi saglayabilen, daha geng,
egitim seviyesi yiikksek ve iyi seviyede internet kullanicilarinin internetten aligveris
yapma oranlarinin yiiksek oldugu sonucu c¢ikmakta hem de magaza erigimi
saglayamayan bireylerin online aligverise yonelim gosterdikleri goriilmektedir. Bu
durumda yenilik yayma hipotezini ve verimlilik hipotezini destekleyen sonuglar ortaya
cikmistir. Hollanda’da online market aligverisi yeni bir aligveris tiirii oldugu icin
magaza erisebilirliginin online aligverise etkisi i¢in direkt bir kanit bulunamamastir.
Arastirma sonuglarina gore gelir faktorii online aligveris lizerinde bir etkiye sahiptir.
Yiiksek gelirli bireylerin online aligveris yapma oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum yenilik yayma hipotezini destekler niteliktedir. Kitap
aligverisinde ise tersi bir sonu¢ beklenirken sasirtict bir sekilde magazaya olan
yakinligin magaza aligverigini degil de online aligverisi artirdigi goriilmektedir.
Arastirma sonucunda sinirli da olsa magaza erisebilirliginin online aligverise etkisi
oldugu goriilmektedir (Maat ve Konings, 2018). Farag ve dig. (2007) magaza
erisebilirligi ile online aligveris iliskisini asagidaki sekilde agiklamaktadir:
“’Kent sakinleri daha hizli bir internet baglantisina sahip olma egilimindedir, bu nedenle daha
stk cevrimi¢i arama yapar ve satin alirlar. Ancak, her sey esit oldugunda, magaza
erigilebilirliginin ¢evrimi¢i arama iizerinde olumsuz bir etkisi vardir: bisikletle 10 dakika
i¢inde ne kadar ¢ok aligveris firsatina ulasilirsa, ¢evrimigi arama o kadar az siklikta olur. Bu
iddia, aligveris gezileri rahatlikla yapilabiliyorsa, bir {iriinii magazadan satin almanin e-
aligverise tercih edilecegini diistindiirebilir. Bununla birlikte, ulasilabilecek aligveris firsatlar
arttikca, daha fazla aligveris gezisi yapilir ve bu, ¢evrimigi satin alma ile olumlu bir sekilde
ilgilidir. Goriinlise gore yakinlarda diikkanlar olmasi, insanlari daha fazla aligveris gezisi
yapmaya, belki de bir iiriinii magazada kesfetmeye tesvik ediyor”’. (Farag ve dig, 2007, s. 140)
Bireylerin markete yakinlig1 ve erisim saglama olanaklari aligveris davraniglarina etki
etmektedir (Nilsson ve dig, 2015). Arag kullanimi olmadan bisikletle veya yiiriiyerek
15 dakika icerisinde magazaya erisim saglanabilmesi tiiketicileri geleneksel market
aligverisine yonlendirirken online aligveris kullanimin1 olumsuz yonde etkilemektedir
(Weltevreden ve Rietbergen, 2007).

Kompakt (derisik) kent
Kompakt (derisik) kent kavrami ilk defa 1973 yilinda George Dantzig ve Thomas L.
Saaty isimli iki matematik¢i tarafindan kullanildi (Mikaeili ve Memlik, 2018).
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Planlama tarihine bakildiginda kompakt kent, 1970’lerin sonlar1 ile 1980’lerin
baglarinda planlama modeli olarak gelisme gostermektedir (Scheurer, 2007).
18.yiizyildan bu yana sanayi devrimi ile birlikte ¢eperlere dogru biiylime siireci devam
eden kentlerin yayilma siirecinin Oniine ge¢mek amaciyla kompakt kent yaratma
ihtiyact dogmustur. Stirdiiriilebilir kent modeli olarak tanimlanan kompakt kentte kisa
sire icerisinde donatilara ara¢ kullanimi olmadan erisim saglanma amact
bulunmaktadir. Yiiksek yogunlukta karma kullanim imkani sunan ve temelde
erisebilirlik ilkesine dayanan kompakt kentlerin otomobil bagimliligin1 azaltmak,
diisiik karbon emisyonu saglamak, yaya hareketliligini artirmak ve buna bagli olarak
birey sagliginin artmasi ve donatilara kolay erisim saglanmasi gibi avantajlari

bulunmaktadir (Williams, 2004; OECD, 2012).

Kompakt kent modeli yayilmis kent modelinin aksine yasam, ¢alisma ve bos zaman
alanlarini bir arada barindirmaktadir. Karma kullanima sahip kompakt kent modelinde
donatilar aras1 ulagim yiirime ve bisiklet ile saglanirken yayilmig kent modelinde

seyahat talebi artmakta ve donatilar arasi otomobil ile erisim saglanmaktadir (Sekil

3.1).

Yayilmis Kent Modeli Kompakt Kent Modeli
Yasam <+«—>/ (Calisma Yasam Calisma
Alani Alani Alan Alani

Otomobil Yiiriime ve Bisiklet
Sekil 3.1 : Yayilmis kent modeli ile kompakt kent modeli (R. Rogers, 1997).

Kompakt kent tasarimi ile kentlerde yiiriime ve bisiklet talebi artarken seyahat talebi
azalmaktadir. Kompakt kentler daha siirdiiriilebilir ulasim modlar1 saglamalidir.
Yiiksek yogunluga sahip kentler entegre bir ulagim sistemini desteklemelidir.
Kentlerdeki yayilmay1 azaltarak siirdiiriilebilir arazi kullanimina olanak tanimalidir.
Bu durumda kirsal alanlar korunurken kent arazileri kalkindirilabilir. Kompakt

kentlerde saglanan karma kullanim imkani kiiltiirel gelisime de olanak tanimaktadir.
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Herkes i¢in erisilebilir bir kent tasarimi sosyal ve kiiltiirel gelisim saglamaktadir
(Williams, 2004).

Bireylerin yiirliyerek veya bisiklet ile erisim saglayabildigi ulagim tiirii aktif ulagim
olarak tanimlanmaktadir. Aktif ulasimda amag fiziksel aktiviteyi artirmak ve obezite
riskini azaltmaktir (Pucher ve dig, 2010). Aktif ulasim daha ¢ok kisa yolculuklar i¢in
uygun ulasim tiiriidiir. Bireylerin ikame adresleri ile is yerlerinin yakinligi daha fazla

aktif ulasima izin vermektedir (Stanley ve Stanley, 2014).

15 dakikahik sehir

Temelinde kompakt kent kavrami bulunan 15 dakikalik sehir, bireyin yasam alani
icerisinde ihtiyaglarina yiiriiyerek, bisikletle veya entegre toplu tasima yolu ile 15
dakika igerisinde ulasabilmesini amaglamaktadir. Otomobil bagimliligin1 azaltmak ve
yiirlime, bisiklet ve toplu tasima kullanimini artirarak 15 dakika igerisinde erigim
saglanabilen kompakt alanlar olusturmak temel fikirdir (Moreno ve dig, 2021). 15
dakikalik sehir kavrami, Paris Sorbonne Universitesi Isletme Fakiiltesi dgretim iiyesi
Profesor Carlos Moreno tarafindan gelistirilmistir. Profesér Carlos Moreno 15
dakikalik kentin, kentte yasayan sakinlerin temel ihtiyaglarimi yiirliyerek veya
bisikletle en fazla 15 dakikada ulasabilecekleri bir kent oldugunu savunmaktadir.
Moreno’ya gore kentte yasayan bireyler, daha kaliteli bir yasam i¢in yasam, ¢aligma,
ticaret, saglik hizmetleri, egitim ve eglence fonksiyonlarina etkili bir ulasgim

saglamalidir (Moreno ve dig, 2021).

Literatiirde 20 dakikalik ve 30 dakikalik sehirler de benzer amacla yer almaktadir.
Melbourne’da 2018 yilinda benzer sekilde 20 dakikalik sehir hedef alinarak pilot bir
uygulama baslatilmistir (Stanley ve Stanley, 2014). Bireylerin yasam alanlarinda
yiiriiyerek, bisiklet ile veya entegre toplu tasima sistemi ile kolaylikla ihtiyaclarim
gidermesi veya sosyal faaliyetler gerceklestirmesi miimkiin olursa 20 dakikalik veya
15 dakikalik sehir konseptlerini uygulamak o kadar kolaylasir. Ik defa Paris’te dile
getirilen 15 dakikalik sehir kavrami, 20 dakikalik sehir uygulamalarin1 15 dakikaya
indirerek uygulanmasi planlanan bir sehir modeli olarak goriilmektedir (Moreno ve

dig, 2021).

Erisebilirligin yiikksek oranda saglanmasi kent sakinleri agisindan kompakt kentleri
tercih edilen kentler haline getirebilmektedir. Ozellikle temel ihtiyaglarin

saglanabilmesi kapsaminda market aligverisinin de motorlu tasit ihtiyaci olmadan
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giderilmesi kent sakinleri agisindan kolaylik saglamaktadir. Bdylece yiiksek
erisebilirlik oranlarimin gorildiigi kompakt kentlerde online aligveris yerine

geleneksel market aligverisini tercih eden tiiketici sayisinda artis gozlenebilmektedir.

3.1.2 Kentsel hareketlilik ve yiiriinebilir kentler

Kentlesme hizinin artmast ile kentsel hareketlilik ve ara¢ trafiginde artis
goriilmektedir. Ozellikle biiyiiksehirlerde bireylerin hizli hareket etme istegi ile kentler
daha ara¢ odakli hale gelmektedir. Ancak kentsel ulasim sadece ara¢ hareketliligi ile
degil ayn1 zamanda yaya hareketliligiyle de saglanmali ve daha siirdiiriilebilir kentler
tasarlanmalidir. “’Siirdiiriilebilir hareketlilik yaklasimi, seyahat ihtiyacin1 azaltmak
(daha az yolculuk), mod gegisini tesvik etmek, yolculuk uzunluklarini azaltmak ve
ulagim sisteminde daha fazla verimliligi tesvik etmek i¢in eylemler gerektirmektedir’’
(Banister, 2011, s. 1541). Banister (2011) siirdiiriilebilir bir ulasim sisteminin daha az
seyahat gerektirdigini belirtmektedir. Yiiriimenin ve diger aktif ulagim tiirlerinin temel
ulasim sekli olarak goriildigi strdirilebilir kentler yiirinebilir kentler olarak
adlandirilmaktadir. Yiirlinebilirlik, kentin yayaya ne derecede elverisli oldugu
seklinde tanimlanmaktadir (Moura ve dig, 2017). Yiirtinebilir kentler kompakt sehir
yapisi temel alinarak tasarlanmali ve kentlerde yaya oncelikli alanlar olusturulmalidir.
Yayalar i¢in meydanlar, yesil alanlar, genis ve elverigli kaldirimlar, yayalarin
rahatlikla yliriiyebilecegi ara¢ trafigine kapali sokaklar ve genis kaldirimlar
tasarlanmalidir. Yayalar i¢in glivenli alanlarin ve yiiriiylis parkurlarinin olusturulmasi,
entegre toplu tasima aglarinin olusturulmasi yiiriinebilir sehirlerde olmasi gereken
niteliklerdendir (Turon ve dig, 2017; Short ve Pinet-Peralta, 2010). Kentler arag
yogunluklu bir ulasimla degil arag-yaya paylagimli ulasim agi disiiniilerek
tasarlanmalidir (Short ve Pinet-Peralta, 2010). Susan Handy ulasim modunda yiiriime
secimini su sekilde tanimlamaktadir. ‘’Yaya c¢evredeki ortami gordiigiinden,
duydugundan, kokladigindan ve hissettiginden, kentsel form muhtemelen yiirlime
se¢iminde daha biiyiik bir rol oynayacaktir’> (Handy, 1996, s. 135). Yaya odakli
tasarlanan kompakt sehirler ara¢ kullanimini azaltarak ve ara¢ yollarini daha elverisli
hale getirerek trafik tikanikligmin da azaltilmasina olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte kentin olumsuz ¢evresel etkilerinin azalmasi da olasidir. Trafik tikanikliginin
azalmas1 ve ara¢ kullaniminin optimum seviyede olmasi karbon emisyonunun da

azalmasimi saglamaktadir (Southworth, 2005). Yiiriinebilir kentler tasarlamak fiziksel
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aktivite oranmin da artmasina ve hareketsizlikten kaynaklanan kronik hastaliklar,

obezite gibi saglik sorunlarinin da azalmasina sebep olmaktadir (Weng ve dig, 2019).

3.1.3 Sosyo-ekonomik ve demografik faktorler

Sosyo ekonomik ve demografik veriler online aligverisi etkileyen énemli faktorlerin
basinda gelir. Cinsiyet, yas, gelir ve egitim seviyesi gibi faktorlerin online aligveris
talebi iizerinde etkisi goriilmektedir (Hernandez ve dig, 2011). Literatiirde bazi
arastirmalarda kadinlarin online aligverise erkeklerden daha egilimli oldugu
gozlemlenirken bazi aragtirmalarda bu durum ters egilim gostermektedir. Ding ve Lu
(2015) yapmis olduklar1 aragtirmada hem online aligveriste hem de magaza
aligverisinde kadinlarin  erkeklere oranla daha fazla aligveris yaptiklarini
gozlemlemektedir. Bu durumun aksine Hollanda’da Farag ve dig. (2007) ve Italya’da
Crocco ve dig. (2013) calismalarinda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla online
aligveris yaptiklarini belirtmistir. Zhen ve dig. (2016) arastirmalarinda online aligverisi
etkileyen hem cinsiyet faktoriine hem de cinsiyete gore online aligveris kategorilerine
bakmustir. Arastirmaya gore genel olarak erkeklerin kadinlara oranla online aligverise
daha yatkin oldugu goriilmektedir. Kadinlar giyim ve giinliik ihtiyaclar i¢in erkeklere
oranla daha fazla online aligveris yaparken bu durum erkeklerde teknoloji aligverisinde

kadinlara oranla daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Farag ve dig. (2003) Hollanda’da yapmis olduklar1 arastirmada online aligverisi
cinsiyet ve kentlesme oranlari iizerinden ele almaktadir. Aragtirma sonuglarina gore
kadinlarin kentlesme orani daha az olan bdlgelerde erkeklere kiyasla online aligveris
oranlar1 daha yiiksek goriilmektedir. Passyn ve dig. 2011 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yaptiklar1 arastirmada cinsiyet faktoriiniin online aligveris lizerine etkisi
olmadigin1 vurgulamigtir. Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri’nde 2015

yilinda yapilan bagka bir aragtirma da bu sonucu desteklemektedir (Lee ve dig, 2015).

Geng bireyler internet kullaniminda yasi ileri bireylere oranla daha etkilidir (Czaja ve
dig, 1989). Farag, Krizek ve dig. (2006) ¢alismalarinda Hollanda ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nden deneysel kanitlarla online aligveris ve magaza aligverisini
karsilagtirilmakta ve iki ililkede de geng bireylerin yasga biiyiik bireylere oranla online
aligveris seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer bir arastirma Farag
ve dig. (2007) tarafindan yapilmakta ve yasca biiyiikk bireyler daha az internet

deneyimine sahip oldugu i¢in online aligveris egilimlerinin de geng bireylere oranla
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daha az oldugu goriilmektedir. Yasca biiyiik bireylerin internet ¢agiyla gelen degisime
direngli olmas, iiriinleri segerek alma istekleri ve internet deneyimsizlikleri nedeniyle
online aligverise karsi genglere oranla daha isteksiz olduklart ve daha zor uyum
sagladiklar1 gériilmektedir (Trocchia ve Janda, 2000; Lee ve dig, 2015). Forsythe ve
Shi 2003 yilinda yaptiklari arastirmada ise yasi1 daha ileri olan (50 yas tizeri) bireylerin
geng bireylere (11-20 yas) oranla online aligveris seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
gbzlemlemistir. Hernandez ve dig. (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise online
aligveriste en deneyimli profilin genc¢ ve yiiksek gelirli erkek bireyler oldugu

goriilmektedir.

Yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin daha az egitimli bireylere oranla online
aligverise daha yatkin oldugu goriilmektedir (Farag ve dig, 2007; Cao ve dig, 2012;
Sim ve Koi, 2002; Zhen ve dig, 2018). Yiiksek egitimli bireylerin internet kullaniminin
deneyimi diigiik egitimli bireylere oranla daha ileri seviyede goriilmektedir. Bu
nedenle egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin online aligverise yatkinligi da daha
fazla olmaktadir (Farag ve dig, 2007). Bunun yan1 sira Ding ve Lu 2015 yilinda Cin’de
yaptiklar1 aragtirmada egitim seviyesinin online aligveris lizerinde etkisi olmadigini

vurgulamistir.

Gelir seviyesi online aligverisi etkileyen bir baska faktor olarak goriilmektedir.
Literatlirde mevcut birgok calisma sonucuna gore yiiksek gelirli bireyler diisiik gelirli
bireylere oranla daha sik online alisveris yapmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Hollanda’da online aligverisi belirleyen faktorleri ve geleneksel aligveris ile online
aligveris iliskisini analiz etmek amaciyla yapilan arastirmada iki iilkede de ytiksek
gelirli bireylerin diigiik gelirli bireylere oranla daha sik online aligveris yaptig
gorilmiistir (Farag, Krizek, ve dig, 2006). Sim ve Koi 2002 yilinda Singapur’da
yaptiklar1 arastirmada da ayni sonuca varmistir. Farag ve dig. (2007) Hollanda’da
online aligveris ile magaza aligverisini karsilastirmistir. Sonuglar, yiiksek gelire sahip
bireylerin daha az online arama yaptigim1 gosterirken online aligveris yapma
oranlarinin ise diisiik gelirli bireylere gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Cao ve
dig. (2012) Amerika Birlesik Devletleri’nin Minneapolis-St Paul metropoliinde
yaptiklar1 arastirmada online aligveris ile magaza aligverisini karsilagtirmistir. Yiiksek
gelirli bireylerin diigiik gelirli bireylere oranla hem internet aramalarinin daha fazla
oldugu hem de online aligveris oranlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Crocco ve dig.

(2013) Italya’da bireysel, sosyal, ekonomik faktdrlerin ve seyahat davranislarinin
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online aligverisi nasil etkiledigini arastirmigtir. Bulgular yiliksek gelire sahip olmanin
online aligverisi olumlu etkiledigini gdstermektedir. Ding ve Lu (2015) tarafindan
Cin’de yapilan bir arastirmada yiiksek gelirli bireylerin diisiik gelirli bireylere oranla
daha stk magaza aligverisi yaptigi gozlemlenirken online aligveriste ise gelir
seviyesinin Onemsiz oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirilan literatiir

calismalari ¢izelge 3.1°de detaylandirilmigtr.

Cizelge 3.1 : Online aligverisi etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik faktorler.

Literatiir Cinsiyet Yas Egitim Gelir
Ding ve Lu 2015 Etkili Etkili Notr Notr
(Cin)
Farag ve dig. 2007 . - - -
(Hollanda) Etkili Etkili Etkili Etkili
Croceo ve dig. 2013 Etkil Etkil Etkil Etkil
(Italya)
Farag ve dig. 2003 - - - -
(Hollanda) Etkili Etkili Etkili Etkili
Lee ve dig. 2015 i - - -
(ABD) Notr Etkili Etkili Etkili
Farag, Krizek, ve dig.
2006 Etkili Etkili Etkili Etkili

(Hollanda ve ABD)

3.2 Online Market Ahsverisini Etkileyen Faktorler

Aninda teslimat hizmetlerinin kullanimin etkileyen faktorlerin arastirilabilmesi igin,
online aligverisin yani sira online market aligverisini etkileyen faktorler de
irdelenmistir. Bu kapsamda durumsal faktorler ve sosyo-ekonomik ve demografik
faktorler arastirilmistir. Online market aligverisini etkileyen durumsal faktorler ¢izelge

3.2°de, sosyo-ekonomik ve demografik faktorler ¢izelge 3.3 te belirtildigi gibidir.

3.2.1 Durumsal faktorler

““Durumsal faktorler, tliketicinin satin alma kararmi verdigi sirada var olan
durumlardir’’ (Sahin & Akballi, 2019, s. 50). Online market aligverisi genellikle istege
bagl olsa da bazi zorunlu durumlarda da tercih edilmektedir. Hand ve dig. (2009)
online market aligverisine baslama ve bitirmenin durumsal analizini yapmustir.
Aragtirma bulgularina gore online market aligverisine baglamak ve bitirmek i¢in baz1

tetikleyiciler bulunmaktadir. Bebek sahibi olmak, markete erisimin kisith olmasi,
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saglik sorunu nedeniyle market alisverisi seyahati yapamamak gibi faktorler online
market aligverisini baglatan durumlardir. Bu gibi zorunlu durumlar ile online market
aligverigine yonelen kullanicilarin bu faktorlerin ortadan kalkmasi ile birlikte online
market aligverisini de biraktigi goriilmektedir (Hand ve dig, 2009). Online market
aligverisi tercih nedenleri arasinda kullanicilarin genellikle cocuklu, yaslt veya engelli

olmasi yer almaktadir (Punakivi, 2003).

Berg ve Henriksson (2020) Isveg’te online market alisverisi yapan tiiketicilerin giinliik
hareketliliklerini nasil organize ettigini ve online market aligverisinin ulasim mod
secimini nasil etkiledigini arastirmistir. Calisma kapsaminda yapilan nitel goriismeler
ve seyahat giinliikleri sonucunda tiiketiciler, online market alisverisi yapmanin bazi
durumsal nedenlerini ifade etmistir. Cocuk sahibi olmak, geleneksel market aligverisi
yaparken harcanan zaman, aligveris torbalarinin tasinmasinda zorlanma gibi faktorler

tiikketicileri online market aligverisine yonlendiren faktdrlerdendir.

Aligveris siiresi ve seyahat siiresi faktorleri de tiiketicilerin aligveris tercihlerini
etkilemektedir. Geleneksel market aligverisi yapmak icin harcanan seyahat siiresi,
magazada irlinlerin toplanma ve paketlenme siireleri kullanicilart online market
aligverisine yonlendiren faktorlerdir (Huang ve Oppewal, 2006). Market aligverisi igin
harcanan seyahat siiresi online market alisverisinde bulunmamaktadir. Zaman kisitt
bulunan tiiketiciler icin aligveris ve seyahat siiresi online market aligverisini etkileyen
faktorlerdendir (Verhoef ve Langerak, 2001). Bunun yani sira market aligverisi i¢in
seyahat etmek istemeyen kullanicilarin da online aligverisi tercih ettigi goriilmektedir

(Masciarelli ve Lascio, 2017).

Zaman ve zorunlu kisitlayicilar haricinde geleneksel market aligverisinde harcanan
fiziksel gii¢ nedeniyle de tiiketiciler online market aligverisine yonelmektedir (Verhoef
ve Langerak, 2001). Yogun trafik, kalabalilk magazalar, yetersiz park yeri gibi
nedenlerle geleneksel market aligverisi tercihi azalmaktadir (Sulastri ve dig, 2017,
Noor ve dig, 2011). Tiiketici davraniglarina bagh olarak geleneksel market aligverisi
ve online market aligverisi tercihleri farklilik gosterebilir. Geleneksel market aligverisi
esnasinda tiiketicilerin aligveris keyfi online market aligverisinde bulunmamaktadir.
Uriinleri segerek alma, pazarlik yapma gibi secenekler online market alisverisinde
bulunmadigr i¢in bazi kullanicilar tarafindan online market aligverisi tercih

edilmemektedir (Verhoef ve Langerak, 2001). Gelencksel market aligverisinde
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tiriinleri gorerek ve son kullanma tarihlerine bakarak alma sansi online market

aligverisi i¢in bir dezavantaj olarak goriilmektedir.

Cizelge 3.2 : Online market aligverisini etkileyen durumsal faktorler.

Faktorler

Bebek sahibi olmak
Hand ve dig. (2009) Markete erigim imkanlarinin kisitli olmast
Saglik sorunu yasanmasi

Cocuk sahibi olmak

Berg ve Henriksson Magazada aligveris siiresi

(2020) Alisveris torbalarinin taginmasi
Huang ve Oppewal 5 o
(2006) Magazaya yapilan seyahat siiresi

Magazada aligveris siiresi

Markete giderken harcanan efor
Uriinlerin segerek almamamasi
Pazarlik yapamamak

Verhoef ve Langerak
(2001)

Magaza seyahati esnasinda yogun trafik olmasi
Sulastri ve dig. (2017) Park yerlerinin yetersiz olmast
Magazalarin kalabalik olmasi

3.2.2 Sosyo-ekonomik ve demografik faktorler

Online aligverisin yani sira online market aliserisini etkileyen sosyo-ekonomik ve
demografik faktorler ile ilgili caligmalar da literatiirde birgok arasgtirmada yer
almaktadir. Bir¢ok caligma online market aligverisini etkileyen faktorler arasinda
sosyo-ekonomik ve demografik faktorleri incelerken betimleyici analizler kapsaminda

bu faktorleri ortaya koymustur.

Online market aligverisini etkileyen faktorlerden cinsiyet faktoriine bakildiginda
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmada online market aligverisi yapan
kullanicilarin gogunun kadin oldugu goriilmiistiir (Morganosky ve Cude, 2000).
Benzer sekilde Saphores ve Xu (2020) ise yapmis olduklar1 arastirmada ev
aligverisinden genellikle kadinlar sorumlu olduklar1 i¢in online market aligverisini
yapan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla oldugunu gézlemlemislerdir. Tiirkiye’de
yapilan bir arastirmada online market aligverisi yapan kadinlarin ¢alisan ve egitimli
kadmlar oldugu gériilmektedir (ilhan ve Isgioglu, 2015). Bazi arastirmalar ise online
market aligverisinde cinsiyetin 6nemi olmadigini gostermektedir. Belgika’da (Van

Droogenbroeck ve Van Hove, 2017), Fransa’da (Goethals ve dig, 2012) ve
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Singapur’da (Hui ve Wan, 2009) yapilan arastirmalarda cinsiyetin online market

aligverisi lizerinde etkisi olmadig1 gorilmistiir.

Aragtirmalar online market aligverisi i¢in yas faktoriiniin 6nemini belirtmektedir.
Belgika’da yapilan aragtirma sonucunda geng bireylerin yasca biiyiik bireylere oranla
online market aligverisini daha fazla benimsedigi goriilmistiir (Van Droogenbroeck
ve Van Hove, 2017). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan aragtirma sonucunda da
geng bireylerin 55 yasin iistiindeki bireylere oranla daha fazla online market aligverisi
yaptig1 gortilmistiir (Morganosky ve Cude, 2000). Benzer sekilde Singapur’da 21-40
yas arasindaki bireylerin yasca biiyiik bireylere oranla daha fazla online market
aligverisi yaptigi goriilmistir (Hui ve Wan, 2009). Fransa’da yapilan bir diger
arastirma sonuglarina gore yas gruplarinin online market aligverisi yapma iizerinde
etkisi bulunmaktadir. 20-45 yas arasindaki bireylerin, 20 yas alt1 ve 45 yas {isti
bireylere oranla daha fazla online market alisverisi yaptig1 goriilmistiir (Goethals ve
dig, 2012). Bununla birlikte online market alisverisi i¢in yas faktoriiniin 6nemsiz
oldugunu belirten arastirmalar da literatiirde mevcuttur. Tiirkiye’de yapilan bir

arastirma da bu durumu destekler niteliktedir (Ilhan ve iscioglu, 2015).

Cizelge 3.3 : Online market aligverisini etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik

faktorler.

Literatiir Cinsiyet Yas Egitim Gelir
Morganosky ve Cude, - - - -
2000 (ABD) Etkili Etkili Etkili Etkili
Saphores ve Xu, 2020 - . i .
(ABD) Etkili Notr Notr Notr
lThan ve Isioglu, 2015 gyy); Nétr Etkili -
(Tiirkiye)

Van Droogenbroeck ve

Van Hove, 2017 Notr Etkili Etkili -
(Belgika)

Goethals ve dig. 2012 Nétr Etkili B B
(Fransa)

Hui ve Wan, 2009 Nétr Etkil Etkil Etkili

(Singapur)

Literatiirde mevcut bir¢cok arastirmada egitim seviyesinin online market aligverisi
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye, Belgika
ve Singapur’da yapilan arastirmalarda daha egitimli bireylerin daha fazla online

market aligverisi yapma egilimde oldugu goriilmiistiir (Morganosky ve Cude, 2000;
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[han ve Iscioglu, 2015; Van Droogenbroeck ve Van Hove, 2017; Hui ve Wan, 2009).
Bununla birlikte Saphores ve Xu, 2020 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada egitim

seviyesinin online market aligverisi lizerinde etkisi olmadig1 gérilmiistiir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Fransa’da yapilan arastirmalarda gelir seviyesinin
online market aligverisini benzer sekilde etkiledigi goriilmektedir. Gelir seviyesi artan
hanehalkinin daha fazla online market aligverisi yapma egiliminde oldugu gortilmiistiir
(Morganosky ve Cude, 2000; Hui ve Wan, 2009). Saphores ve Xu (2020) tarafindan
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan diger bir arastirma sonuglarina gore gelir

seviyesinin online market aligverisinde etkili olmadigi goriilmiistiir.

3.3 Covid-19 Salgiminin Online Ahsveris Cesitleri Uzerine Etkisi

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan (Woods ve dig, 2020) ve
hizla diinyaya yayilan Covid-19 salgini nedeniyle market aligverisi i¢in evlerinden
cikarak markete gitmek yerine online siparis vererek market aligveriginin evlerine
teslim edilmesini isteyen kullanici sayisi olduk¢a artmistir (We are social, 2020a;
Polkowska, 2020; iPA, 2021). We are social Nisan 2020 raporunda Covid-19
salgininin online alisverise etkisi arastirilmis ve 2020 yilinin ilk 6 haftasina kiyasla 15
Nisan 2020 haftasinda online market sitelerine ziyaret %251 oraninda artarken online

market aligverisi yapan kullanici sayis1 %76 artis gostermistir (We are social, 2020a).

Covid-19 salgini ile birlikte 6zellikle online gida ve market aligverisine talep artmustir.
Cin’de yapilan bir aragtirmada Covid-19 salgini ile birlikte tiiketicilerin market
aligverisi davraniglarinda gozlemlenen degisiklik arastirilmistir. Salgin 6ncesinde
tilketicilerin online gida ve market alisveris oranlar1 %11 iken, salgin esnasinda bu
oran %38’¢ yiikselmistir (Li ve dig, 2020). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada Covid-
19 salgini ile birlikte geleneksel market aligveriglerinde azalma oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte tiiketicilerin online market aligverisine yonelimi artmistir (IPA,

2021).

Polkowska (2020) Covid-19 salgini esnasinda Polonya’da gida kuryeleri ile online
goriisme yapmistir. Arastirmada kuryelerin salgin esnasinda ¢alismaya devam etmeleri
tizerine etki degerlendirilmesi yapilmaktadir. 2015 yilinda Barcelona’da kurulan
Glovo sirketi kuryeleri ile yapilan goriismeler sonucunda tiim kuryeler pandemi

esnasinda siparislerin arttigin1 belirtmistir. Ozellikle iilkede mekanlarin kapatildig
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Mart ve Nisan aylarinda siparislerin yiiksek oldugu, mekanlarin yeniden agilmaya
baslandigi Mayis ayinda siparis oranlarinda Mart ve Nisan aylarina gore diisiis
gozlemlendigi calisma kapsaminda belirtilmistir. Bu arastirma kapsaminda da
pandeminin aninda teslimat hizmetleri lizerindeki etkisini anlamaya yonelik sorular

ankete katilanlara yonlendirilmistir.
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4. ONLINE ALISVERISIN ETKILERI

Online aligveris kullaniminin artmasi g¢evresel veya sektorel bazi sonuglart da
beraberinde getirmektedir. Alisveris i¢in tercih edilen ulasim modu ve motosikletli
kurye teslimatlar1 ¢evresel etkilere sebep olurken online aligverigin artmasi ile birlikte
olusan yeni is kollar1 da online alisverisin sektorel etkilerini olusturmaktadir. Cevresel
ve sektorel etkilerin yani sira online aligverisin bireysel etkileri arasinda fiziksel
aktivite etkisi de ulasim modu tercihine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bu
baslik altinda online alisveris ve online market alisverisinin etkileri arastirilirken
aninda teslimat etkileri tez kapsaminda arastirma sonuglarina bagli olarak

irdelenmistir.

4.1 Cevresel Etkiler

Iklim degisikigi politikalar1 kapsaminda karbon salim miktarlari dikkate alindiginda,
online market teslimatinin kullanim siklig1 arttikca meydana gelebilecek olumsuz
cevresel etkilerin azaltilmasi konusu son yillarda arastirmacilar tarafindan ilgi
gormektedir Kurye hareketiliginin artmasi ile karsilagilan trafik yiikiindeki artig ve
buna bagli olarak karbon saliminin artmasi online aligverisin olumsuz gevresel etkileri
arasinda goriilmektedir. Online market teslimatinin geleneksel market aligveriginin
yerini kismen de olsa almasiyla birlikte yapilan bazi arastirmalar dogrultusunda
market aligverisi i¢in yapilan arag seyahatlerinin azaldig1 ve buna bagh olarak karbon
emisyon oranlarinin azaldigi goriilmektedir (Heldt ve dig, 2019). Ancak bazi
arastirmalar ise tercih edilen ulasim moduna bagh olarak online market teslimatinin
geleneksel market aligverisine kiyasla karbon emisyon oranlarinin = arttigini

gostermistir.

Edwards ve dig. (2010) calismalarinda eve teslimat alisverisi ve kisa seyahatler ile
erisim saglanabilen geleneksel market aligverisinin karbon emisyonunu
karsilastirmakta ve arastirma sonuglarina gore, bazi geleneksel market aligverislerinin
eve teslimat alisverisine kiyasla daha az karbon salim1 yaptigi gériilmektedir (Edwards

ve dig, 2010). Tiiketcilerin online market aligverigini tercih etmek yerine geleneksel
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market aligverigine yiiriiyerek, bisikletle veya toplu tasima aracilifiyla giderek
olumsuz c¢evresel etkileri azalttigi goriilmektedir (Hagberg ve Holmberg, 2017).
Ancak online teslimat i¢in bisiklet destekli teslimatlar veya elektrikli arag ile yapilan
teslimatlar sayesinde online market aligverisinin olumsuz ¢evresel etkileri azaltilabilir
(Dablanc ve dig, 2018; Edwards ve dig, 2010). Bu durumda geleneksel market
aligverisi seyahat tiirii dikkate alindiginda eve teslimatin daha az karbon saliminin
olmas1 muhtemeldir. Ancak gelencksel markete erisim sirasinda arag kullanimi ile
online teslimatin karbon salimi1 kiyaslamasi i¢in market uzakligi, ulasim modu, trafik

yogunlugu gibi faktorler de dikkate alinmalidir.

Geleneksel alisverise erisimin zor oldugu bolgelerde yasayan tiiketiciler igin online
aligveris, cevresel agidan daha avantajli olabilirken, ihtiyaglara erisimin kolay
saglanabildigi bolgelerde yasayan tiiketiciler i¢in yiirliyerek, bisikletle veya toplu
tasima ile saglayabildikleri seyahat daha avantajli olabilmektedir (Weideli, 2019).

4.2 Sektorel Etkiler

Online aligveris ile birlikte aligveris firmalart magazacilik sektoriiniin yaninda internet
tizerinden de satig imkan1 saglamistir (Suvarna, 2016). Online aligverigin gelismesi ile
birlikte yeni firmalar kurulmus, mevcut aligveris magazalarinin ise online sisteme
gegme sanst dogmustur (Aksoy, 2017). Bu kapsamda online sisteme gegis ile birlikte
mevcut bazi ig kollar1 olumsuz etkilenirken yeni is imkanlarmin dogmas ile birlikte
sektorel olarak ekonomiye fayda saglanmistir (Akpunar, 2017). Covid-19 salgininin
goriilmesi ile online aligverisin de artmasi istihdam oranlarinda da artisa sebep
olmustur (Ekonomist, 2020). Online aligveris kullanimin artmasi ile birlikte depolama,
lojistik, yazilim gibi sektorlerde de istihdamin artmasi muhtemeldir (Terzi, 2011;
Tiisiad, 2019).

Uriinlerin internet ortaminda gosterilmesi, online aligveris sitelerinin gelistirilmesi
gerekliligi gibi nedenlerden dolay1 online aligverisin artmasi yazilim sektoriinde
istihdamin artmasina neden olmaktadir. Bdylece online aligveris uygulamalarini
gelistirmek i¢in uzmanlara, yazilim uzmanlarina ve web sitesi tasarimini saglayacak

teknik ekiplere ihtiya¢c dogmaktadir (E-Ticaret Rehber, 2021).

Online aligverisin operasyonel kisminda da teslimatin saglanabilmesi i¢in gerekli olan

depolama, lojistik ve tedarik asamalarinda yeni is olanaklar1 olusmustur (E-Ticaret
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Rehber, 2021). Tedarik¢iden tiiketiciye uzanan bu siirecin her asamasinda istthdam
ihtiyac1 dogmaktadir. Depolama alanlarinin yonetimi ve stok ¢aligmalar1 gibi gérevleri
yerine getirecek depolarda ¢alisacak is¢i ihtiyaci Ve ¢agri merkezlerinin kurulmasi i¢in
teknik ekip ihtiyaci olusmaktadir (Terzi, 2011; Gokgiil, 2014).

Online aligverisin artmasi ile olusabilecek diger istihdam alani teslimati
gerceklestirecek kuryelerdir. Satin alinan {iriiniin tiikketiciye teslimati agamasinda
kurye istihdami gerceklesmeli ve ulasimin saglanmasi amaciyla yol ve ulasim agi
altyapisi gelistirilmelidir (Arslan, 2019). Bunun yani sira, 6zellikle aninda teslimat gibi
motosikletlerle saglanan teslimatlarda ulasim araci satin alimlari da meydana
gelmektedir. Buna bagli olarak otomotiv sektoriinde ¢alisan istihdaminin da artmasi

muhtemeldir.

4.3 Fiziksel Aktivite Diizeyi

Bilgisayar ve cep telefonu gibi elektronik cihazlarin basinda harcanan vaktin artmasi
hareketsizligi de beraberinde getirmektedir. Bunlarin yan1 sira uzun ¢aligma saatleri
ile insanlarin bilgisayar basinda hareketsiz saatlerce oturmalar1 fiziksel aktiviteyi
azaltmakta ve pek ¢ok saglik sorununu da tetiklemektedir (World Health Organization,
2006). Yetersiz fiziksel aktivite bedensel ve ruhsal saglik sorunlarina yol agmaktadir
(Bulut, 2013). Diinya Saglik Orgiitii hareketsiz davranis1 uyanik halde, oturarak veya
yatarak diisiik enerji harcanmast ile gegirilen zaman olarak tanimlamaktadir (WHO,
2020). Fiziksel aktivite ylriiylis yapma ve bisiklet siirmenin yani sira yogun
egzersizler yapmak, spor yapmak, dans etmek gibi faaliyetleri de kapsar (DSO Avrupa
Bolgesi icin Fiziksel Aktivite Stratejisi Ozet, 2016).

Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gére 5-17 yas arasindaki bireyler giinde orta ve
siddetli yogunlukta en az 60 dakika fiziksel aktivite yapmalidir. 18-64 yas aras1 ve 65
yas lizeri bireyler i¢in bu oran giinde orta siddette aerobik fiziksel aktivite i¢in 150-
300 dakika olmalidir veya bu orana esdeger giinde 75-150 dakika siddetli aerobik
fiziksel aktivite yapilmalidir (WHO, 2010;WHO, 2020). Bu aktiviteler ile birlikte
haftada en az 2 giin orta veya siddetli kas gli¢lendirici aktiviteler yapilmas tavsiye

edilmektedir (WHO, 2020).

Fiziksel aktivite ulasim tercihleri, yagsanan kentin fiziki ¢evre ozellikleri, bireylerin

saglik durumlar gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Diizenli yiiriiyiis alanlar1 ve
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bisiklet yollar1 bulunduran fiziki ¢evre alanlar fiziksel aktivite ve hareketliligi 6nemli
olgiide etkilemektedir (World Health Organization, 2005). Ulkelerde yerel
yonetimlerin fiziksel aktiviteyi artirmaya yonelik politikalar1 genellikle bisiklet
kullamimimi ve yiirimeyi tesvik etmek seklinde goriilmektedir (World Health
Organization, 2005). Benzer sekilde yerel yonetimler motorlu arag kullanimini
azaltmaya tesvik edecek sekilde planlanan sehirler ile karbon salim miktarin

azaltirken fiziksel aktivite ve hareketliligin artmasina olanak saglamaktadir.
Fiziksel aktivitenin insan saghgi iizerine etKisi

Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) gére fiziksel inaktivite diinya genelinde ortalama 1.9
milyon insanin dlimiine neden olmaktadir. Fiziksel inaktivite meme kanseri, kolon
kanseri, rektum kanseri ve diyabet hastaliginin yaklasik % 10-16’sina, iskemik kalp
hastaliklarinin yaklagik % 22’ sine neden olmaktadir. Yetersiz fiziksel aktivite ile

giinliik yakilan enerji azalmasi sonucunda obezite ortaya ¢ikmaktadir (WHO, 2003).

5-17 yas araligindaki ¢ocuk ve ergenlerde goriilen hareketsiz yasam viicutta yaglanma,
kardiyovaskiiler rahatsizliklar, uyku siirelerinde azalma ve ruh sagliginda bozulmalara
yol agabilir. 5-17 yas araligindaki bireyler ders ¢alisma ve eglence amagli teknolojik
cihaz kullanimi ile birlikte uzun siireli dijital ekran karsisinda hareketsiz kalmaktadir.
Diinya Saghk Orgiitii bu yas grubu icin ozellikle eglence amaclh dijital ekran
maruziyetinin kistlanmasi gerektigini tavsiye etmektedir (WHO, 2020). 5-17 yas arasi
bireylerin giinde 2 saatten fazla ekran maruziyeti obezite riskini artirmakta, bireylerde
zindeligi azaltmakta ve viicut yapilarini olumsuz etkilemektedir (Fang ve dig, 2019;
Carson ve dig, 2016). 5-17 yas aras1 bireyler i¢in Diinya Saglik Orgiitii’niin tavsiyesi
(2020), “’gocuklar ve ergenler, hareketsiz kalmak i¢in harcanan zamani, 6zellikle de

eglence amagh ekran siiresini sinirlamahidir’” seklindedir (WHO, 2020, s. 29).

18-64 yas aralifindaki yetigkinlerde goriilen hareketsiz yasam kardiyovaskiiler
rahatsizliklar, yiliksek tansiyon, diyabet, kanser gibi hastaliklarin artmasina sebep
olmakta ve bu saglik sorunlarina bagli 6liim oranlarimi artirmaktadir. Cocuk ve
ergenlerde goriilen yetersiz fiziksel aktivite nedeniyle uyku siirelerinin azalmasi,
viicutta yaglanma ve ruh sagliginda bozulmalar yetiskinlerde de goriilebilmektedir
(WHO, 2020). 18-64 yas aras1 bireyler i¢in Diinya Saglik Orgiitii’niin iki tavsiyesi
asagidaki gibidir:
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e “’Yetiskinler, hareketsiz kalmak i¢in harcanan zamani sinirlamalidir. Hareketsiz
zamanin herhangi bir yogunluktaki fiziksel aktivite ile degistirilmesi saglik
acisindan fayda saglar’” (WHO, 2020, s. 38).

e “Yiksek diizeyde hareketsiz davranisin saglik tizerindeki zararli etkilerini
azaltmaya yardimci olmak i¢in yetiskinler, onerilen orta ila siddetli yogunluk
fiziksel aktivite seviyelerinden daha fazlasini yapmay1 hedeflemelidir’’> (WHO,
2020, s. 38).

65 yas lizeri yash bireylerde hareketsiz yasam kardiyovaskiiler rahatsizliklar, yiiksek
tansiyon, diyabet, kanser gibi hastaliklara ve bu hastaliklardan kaynakli 6liim
oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Yaslilarda yetersiz fiziksel aktivite ¢ocuk ve
yetiskinlerde de goriilen ruh sagliginda bozulmalar, uyku siirelerinin azalmasi ve
viicutta yaglanmaya sebep olabilmektedir (WHO, 2020). 65 yas tizeri bireylerde yasin
ilerlemesi ile birlikte bireylerin kas ve kemik yapilarinda fonksiyon kaybi ve bu
fonksiyon kayiplarina bagl diismeler goriilebilmektedir. Diizenli fiziksel aktivitenin
yaslilarda diismeyi engellemesine katkida bulunabilecegine dair ¢alismalar literatiirde
yer almaktadir (Pinheiro ve dig, 2020; WHO, 2020; Can ve dig, 2014). Diinya Saglik
Orgiitii’niin iki tavsiyesi asagidaki gibidir:

e “Daha yash yetiskinler, hareketsiz kalmak i¢in harcanan zamani siirlamalidir.
Hareketsiz zamanin herhangi bir yogunluktaki fiziksel aktivite ile degistirilmesi
saglik agisindan fayda saglar’” (WHO, 2020, s. 5).

e “Yiiksek diizeyde hareketsiz davranmisin saglik tizerindeki zararli etkilerini
azaltmaya yardimci olmak i¢in yaslh yetiskinler, dnerilen orta ve siddetli fiziksel
aktivite seviyelerinden daha fazlasin1 yapmay1 hedeflemelidir.”” (WHO, 2020, s.
5).

Yasl bireylerde zamanla goriilen saglik sorunlar1 nedeniyle yasanan yliriime zorlugu
bireylerin seyahat etme oranlarini diisiirmektedir (Satariano ve dig, 2012). Yash
bireylerin kolay erisim saglayabilecekleri market imkanlarinin olmamasi ve yiiriiyiis
yapmak i¢in uygun kosullarin bulunmamasi yaglh bireylerin hareketsizlik oranlarinin
artmasina neden olmaktadir. Geleneksel markete erisimin saglanamamasi tiiketicileri
online market aligverigine veya aninda teslimata yonlendirmektedir. Aninda teslimat
araciliiyla verilen siparisler kullanicilarin kapilarina teslim edilmektedir. Bu durumda
tiketici market aligverisi yapmak icin efor harcamamis olacaktir. Bu nedenle

geleneksel market aligverisine gitmek i¢in yapilan hareketlilik aninda teslimatta
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bulunmamaktadir. Markete ylirlimenin yani sira, markete giderken ara¢ kullaniminin
sagladig1 fiziksel hareketliligin bile olmamasi geleneksel market aligverigine kiyasla
online aligveris kullaniminin daha az fiziksel aktiviteye sebep olmasi anlamina

gelmektedir (Zhou ve Wang, 2014; Berg ve Henriksson, 2020).
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5. ANINDA TESLIMAT ARASTIRMASI

Aninda teslimat kullanimi tercih nedenleri ve aninda teslimat kullanimini etkileyen
sosyo-ekonomik, demografik ve mekansal faktorleri analiz etmek amaciyla ¢alisma
kapsaminda online anket yapilmistir. Online ankette birinci bolim katilimcilarin
sosyo-ekonomik ve demografik profillerini icermektedir. Bu kapsamda katilimcilara
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi, ¢alisma durumu, arag sahipligi, ikamet ve
hanehalk: bilgileri sorulmustur. Ikinci béliimde internet kullanim aliskanliklarina
yonelik sorular, l¢giincii boliimde konut cevresi fonksiyonlarini 6lgmeye yonelik
sorular sorulmustur. Dordiincti bolimde aligveris aliskanliklart  kapsaminda
katilimcilara Covid-19 salgin1 oncesi ve sonrasi alisveris aliskanliklart hakkinda
sorular yoneltilmistir. Besinci boliim ise arastirmanin da temelini olusturan aninda
teslimat kullanimina yonelik sorular1 igermektedir. Bu kapsamda aninda teslimat
tercih nedenleri, kullanim sikliklari, en ¢ok siparis verilen iiriin kategorileri ve aninda
teslimat kullanimi1 hakkindaki goriisler katilimcilara yoneltilmistir. Anketin son
bolimii olan altinct boliimde ise fiziksel aktivite bilgisini dlgmeye yonelik sorular

sorulmustur.

Arastirmanin metodoloji boliimiinde de belirtildigi gibi online anket Google Forms
Anket Platformu tizerinden dagitilmigtir. 16 Aralik 2020 tarihinde anket dagitima
acilmis ve 14 giin acik tutularak e-mail ve Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp ve
LinkedIn gibi sosyal medya platformlarindan dagitimi saglanmustir. 14 giiniin sonunda
toplam 397 anket yanit1 almmustir. 397 kisi arasindan 304 anket yanitlayicisi istanbul
ilinde ikamet etmektedir. 304 kisi arasindan 222 kisi de aninda teslimat kullanicisi
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin bu boliimiinde aninda teslimat kullanimu ile ilgili
genel bilgiler verildikten sonra anket araciligi ile en fazla aninda teslimat kullanicisina

ulasan Istanbul ili iizerinden arastirmalar yapilmustir.

5.1 Aninda Teslimat Kullanimi

Geleneksel market aligverisi yapmak yerine aligveris siparislerinin tiiketicilerin

kapilarina kadar birakilma kolayli§i aninda teslimat kullaniminin artmasina neden
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olmaktadir. Covid-19 salgin1 nedeniyle aninda teslimat kullaniminin geleneksel
market aligverisi yerine daha az risk tasidig diisiincesi ve daha hijyenik goriilmesi
nedeniyle kullanicilar tarafindan tercih nedeni olarak goriilmektedir. Geleneksel
market aligverisi i¢in zaman bulamamak, market aligverisi esnasinda sira beklemek ve
markete gitmenin zorlugunun yan1 sira market aligverigini tasimakta zorlanmak gibi
faktorler de aninda teslimat kullaniminda artisa neden olmaktadir. Bu faktorlerin yan
sira hizli teslimat imkani, triinleri ekranda gorerek secebilmek ve markete gitmek
yerine kalan zamani degerlendirmek de kullanicilar tarafindan aninda teslimatin tercih
nedeni olarak goriilmektedir. Geleneksel market aligverisi sonrasi unutulan tiriinlerin
siparig verilmesi i¢in de aninda teslimatin tercih edildigi goriilmektedir. Aninda
teslimat kullaniminin tercih nedenleri gizelge 5.1°de belirtildigi gibidir. Bu kapsamda
online anket katilimcilarina birden fazla secenek isarctleme hakki taninmistir.

Yiizdelik hesab1 yanitlayici kisi sayisi tizerinden (282 kisi) yapilmustir.

Cizelge 5.1 : Aninda teslimat tercih nedenleri.

Frekans Yiizde
Markete gitmek yerine aligverisimin kapima teslim
. .S o ” 176 62,4
edilmesini tercih ediyorum
Kapiya teslimatin daha hijyenik oldugunu ve pandemi
. Lo < o 160 56,7
nedeniyle daha az riskli oldugunu diistiniyorum.
Hizli oldugu igin tercih ediyorum 135 47,9
Markette sira beklemek istemiyorum 104 36,9
Market aligverigini tagimakta zorlaniyorum 99 35,1
Markete gitmek zor geliyor 97 34,4
Markete gitmek i¢in zamanim yok 91 32,3
Uriinleri ekranda gorerek secebiliyorum, zamanimi
: 86 30,5
kendim ayarliyorum
Market alisverisimde unuttugum tiriinler olursa aninda
. 78 21,7
teslimat kullaniyorum
Aninda teslimat fiyatlar1 daha uygun 31 11,0
Kiiciik ¢ocugum ve/veya evde birakamadigim aile
. . . . 21 7,4
iiyeleri var, markete gidemiyorum
Yakin ¢evremde market, bakkal yok 7 2,5
Yakinimda bulunan markete, bakkala yaya olarak 4 14
erisimim zor '
Uriinlerin daha taze oldugunu diisiiniiyorum 4 1,4
Toplam 1093 100
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Aligveris esnasinda tirlinlerin segerek alinamamasi ve siparis esnasinda iiriinlerin son
kullanma tarihlerinin goriillememesi tiiketiciler tarafindan aninda teslimatin tercih
edilmemesine neden olmaktadir. Teslimat sirasinda yanlis gelen driinleri geri
gondermek ve dogru iiriinii beklemekle vakit kaybetmek istemeyen kullanicilar i¢in de
aninda teslimat tercih nedeni olarak goriilmemektedir. Aligveris esnasinda kredi kart
bilgilerinin online olarak sisteme girilmesinin istenmemesi, siparisin teslimat siiresini
beklemeyi istememek ve dondurulmus tiriinlerin teslimat siiresinde ¢6ziilme riskinin
olmas1 da aninda teslimat kullanimini tercih etmeme nedenleri arasinda yer almaktadir.
Bunun yani sira tiiketiciler tarafindan ikame yerlerine yakin erisim saglayabilecek
market bulunmasi da aninda teslimat kullanimimin tercih edilmemesine neden
olmaktadir (Cizelge 5.2). Ozellikle Covid-19 salgini ile birlikte markete gitmek
tiiketiciler i¢in hareketlilik saglamaktadir. Online anket kapsaminda sorulan ‘‘aninda
teslimat1 kullanmiyorsaniz tercih etmeme nedeniniz nedir?’’ sorusu i¢in katilimcilara
birden fazla segenek isaretleme hakki tanmmistir. Yiizdelik hesabi yanitlayici kisi

sayist lizerinden (134 kisi) yapilmistir.

Cizelge 5.2 : Aninda teslimat tercih etmeme nedenleri.

Frekans Yiizde

Uriinleri yerinde gorerek ve segerek almak istiyorum 88 65,7
Uriinleri son kullanma tarihlerine bakarak almak istiyorum 46 34,3
Yanlis gelen iiriinleri geri gondermekle vakit kaybetmek 44 208
istemiyorum ’
Bilgim yok 21 15,7
Siparisimin teslimat siiresini beklemek istemiyorum 19 14,2
Kredi/Banka kart bilgilerimi vermek istemiyorum 18 13,4
Dondurulmus iiriinlerin teslimat siiresinde ¢oziilme riski

S . : 15 11,2
oldugu i¢in tercih etmiyorum
Internete yeterli erisimim yok 0 0
Toplam 251 100

Tezin literatiir kisminda ifade edildigi gibi, arastirmalar Covid-19 salgininin online
aligverisi artirdigini gostermektedir. Bu tez kapsaminda ise pandemi siirecinin aninda
teslimat kullanimina etkisi arastirilmakta ve alinan yanitlar dogrultusunda aninda
teslimat kullaniminin pandemi ile birlikte arttifi goriilmektedir. Kullanicilarinin

%47’si pandemi Oncesi aninda teslimat1 kullandigin1 ancak pandemi ile birlikte daha
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stk kullanmaya basladigini ifade ederken %32’si ise aninda teslimati pandemi ile
birlikte kullandigini ifade etmistir. Bu durumda Covid-19 salgininin aninda teslimat
kullaniminm artirdig1 goriilmektedir. 283 aninda teslimat kullanicisindan alinan 255

yanit ¢izelge 5.3’te belirtilmistir.

Cizelge 5.3 : Covid-19 salgininin aninda teslimat kullanimina etkisi.

Frekans Yiizde
Kismen, pandemiden 6nce de kullaniyordum ama daha 121 47 45
sik kullanmaya basladim. ’
Evet, pandemi ile birlikte kullanmaya bagladim. 83 32,55
Hayir pandemi dncesinde de kullanmiyordum 49 19,22
Evet, pandemi sonrasi kullanmay1 biraktim. 2 0,78
Toplam 255 100

Aninda teslimat kullanicilarinin %44’ bir yildan az siiredir aninda teslimat hizmetini
kullanmaktadir. 275 kullanicidan alinan yanitlar ile aninda teslimat kullanim siiresi

sekil 5.1°de belirtilmektedir.

H 1yildan az
m1-2yl
m2-3yil

M 3 yildan fazla

Sekil 5.1 : Aninda teslimat kullanim Siiresi.

Aninda teslimat genellikle mesai bitis saati ile aksam saatleri arasinda tercih
edilmektedir. Kullanicilar tarafindan en sik tercih edilen saat araligi 17.00-22.00 iken
ikinci sirada sabah saatlerinde (07.00-17.00) aninda teslimatin tercih edildigi

goriilmektedir. En az tercih edilen saatlerin ise gece saatleri (22.00 ve sonrasi) oldugu
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goriilmektedir. Bu durumda marketlerin kapanma saati ile aninda teslimat siparis

saatleri arasinda baglanti oldugu yorumu yapilamamaktadir.

Aninda teslimat kullannominda en c¢ok siparis verilen kategoriler likert oOlcegi
kullanilarak kullanicilara sorulmustur. Bu 6l¢ekte yer alan maddelerin i¢ tutarlilik
analizi yapilmistir. Bu analiz maddeler arasindaki iliskiye bakarak oOlgegin
giivenirligini belirler. I¢ tutarlilik Slciimii icin en ¢ok tercih edilen ydntem Crobach
Alpha katsayisidir (Kartal ve Dirlik, 2016). 1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan
gelistirilen Cronbach Alpha, kullanilmasi likert tipi Olgekler i¢in uygun olan ig
tutarlilik analizidir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018; Ercan ve Kan, 2004). Cronbach Alpha
degeri 0-0,40 arasinda ise 6l¢ek giivenilir degildir. 0,40-0,60 arasinda ise Ol¢ek diisiik
giivenirlige sahiptir. 0,60-0,80 arasinda olduk¢a giivenilir, 0,80-1,00 arasinda ise
yiiksek giivenilirlikte oldugu kabul edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018).

Tiirkiye’de aninda teslimat kullaniminda en fazla siparig verilen iiriin kategorileri
sorusu i¢in yapilan gilivenilirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayist 0,719
degerindedir. Bu durumda o6lgek oldukga gilivenilirdir. 283 aninda teslimat
kullanicisindan 229 yanit alinmistir. Cizelge D.1°de kategorilerin ortalama ve standart
sapmalar1 belirlenmistir. En yiiksek ortalamaya sahip atistirmalik kategorisi en fazla
siparis verilen kategori grubudur. En fazla tercih edilen ikinci kategori su iken en az

evcil hayvan {irtinleri tercih edilmektedir (Cizelge D.1).

Tiirkiye’de aninda teslimat kullanicilarinin tercih ettigi {irlin kategorisi ile teslimat
stiresi arastirilmistir. Bu kapsamda kullanicilara “’kategorilerdeki iiriinlerin teslimati
kag¢ dakikay1 gegerse siparis vermezsiniz’’ sorusu sorulmustur. Sorunun giivenilirlik
analizi yapilmis ve Cronbach Alpha kat sayis1 0,946 ¢ikmistir. Giivenilirlik orant %95
olan 6l¢ek yiiksek glivenilirlige sahiptir. 283 aninda teslimat kullanicisindan 234 yanit
alimmistir. Cizelge D.2’de kategorilerin ortalama ve standart sapmalar1 belirlenmistir.
Anket sonuglarma gore cizelge D.2°de belirtilen 10 kategori arasindan teslimat
siiresinin en az 6neme sahip oldugu kategori teknoloji kategorisidir. Ev bakim
(temizlik vb.), kisisel bakim ve evcil hayvan liriinleri kategorilerinde de kullanicilar
icin teslimat siiresi dnemsiz goriinlirken, kullanicilar unlu mamiiller (ekmek vb.)
kategorisi i¢in teslimat siiresini 6nemsemektedir. Unlu mamiiller (ekmek vb.) i¢in
teslimat ortalama 30 dakikalik siireyi asarsa kullanicilar siparis vermemektedir

(Cizelge D.2).
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Ankete katilanlara aninda teslimat kullanimi hakkindaki diisinceleri sorulmustur.
Likert oOlg¢egi kullanilarak hazirlanan sorunun gilivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha kat sayis1 0,760 ¢ikmistir. Giivenilirlik oran1 %76 olan 6l¢ek oldukga
giivenilirdir. 397 kisiden alinan yanitlarin ortalama ve standart sapmalar1 ¢izelge
5.2’de belirtilmistir. Kullanicilar aninda teslimati yararli bir hizmet olarak goérmekte
ve yeni is olanaklar1 sagladigini diisiinmektedir. Ankete katilanlar, aninda teslimat
kuryelerinin ses ve hava kirliligi yarattigina kismen katilmaktadir. Bunun yani sira
katilimcilar, aninda teslimatin fiziksel aktiviteyi azalttigini1 ve tiiketimi artirdigini

diistinmektedir (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.4 : Aninda teslimat kullanic1 yorumlari.

Ortalama Standart

(1-5) Sapma N
Yararli bir hizmet oldugunu diisiiniiyorum 4,3501 1,02535 397
Yeni ig olanaklar1 agiyor 4,2695 0,98494 397
Tiiketimi artirdigini diigiiniiyorum 3,6423 1,30191 397
Aktiviteyi azalttigini diisiiniiyorum 3,6045 1,39526 397
Insanlart tembellestirdigini diislinliyorum 3,4761 1,40797 397
K}lryeuara(;larlmn hava kirliligi yarattigini 2.5617 1,36676 397
diisiiniiyorum
Kurye araglarmin ses kirliligi yarattigin 2.3008 1,20966 397
diisiiniiyorum
Mahallgmden motorlu kuryelerin daha sik 21914 1,33281 397
gecmesinden rahatsiz oluyorum
Ihtiyacim olmadig halde aninda teslimat
hizmeti oldugu i¢in iiriin satin almak  2,0000 1,25529 397

istiyorum

5.2 Aninda Teslimat Kullanici Profilleri

Arastirmada online anket, katilimcilarin daha Onceden aninda teslimat kullanip
kullanmadigina bakilmaksizin hazirlanmistir. Bu kapsamda anketi yanitlayan 283 kisi
(%71) aninda teslimat kullanicis1 iken 114 kisi (%29) aninda teslimat kullanicisi
degildir (Sekil 5.2).

Sosyo ekonomik ve demografik analizler aninda teslimati kullanan 283 kisi ile aninda
teslimat1 kullanmayan 114 kisi {izerinden cinsiyet, yas, egitim ve gelir dagilimlar

dikkate alinarak yapilmistir (Cizelge 5.5).
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Arastirma sonuglarina gore kadinlar 204 anket yanitiyla katilimecilarin %72,1’ini

olustururken erkek kullanicilar 79 anket yanitiyla %27,9’luk kismi1 olusturmaktadir.

M aninda teslimat kullananlar

® aninda teslimat kullanmayanlar

Sekil 5.2 : Aninda teslimat kullanima.

Cizelge 5.5 : Demografik degiskenlere gore aninda teslimat kullanan ve
kullanmayan tiiketici profilleri.

Kullanan  Kullanan  Kullanmayan  Kullanmayan

Sayisi Yiizdesi Sayist Yiizdesi
Kadin 204 72,1 63 55,3
Cinsiyet  Erkek 79 27.9 51 447
Toplam 283 100 114 100
25-34 125 44,2 35 30,7
16-24 84 29,7 30 26,3
Yas 35-44 52 18,4 32 28,1
45-54 16 5,7 14 12,3
55-64 6 2,1 2 1,8
65+ 0 0 1 0,9
Toplam 283 100 114 100
Egitim  ULiversite ve 180 63,6 79 69,3
Lisansiistl
[kogretim ve Lise 103 36,4 35 30,7
Toplam 283 100 114 100
Gelirim yok 77 27,8 32 29,1
(calismayan)
5000-10000 TL 75 27,1 24 21,8
10000 TL tizeri 43 15,5 19 17,3
Gelir 3500-5000 TL 41 14,8 17 15,5
2350-3500 TL 25 9 14 12,7
Asgari iicretin
altinda (2.324TL 16 5,8 4 3,6
alt1)
Toplam 277 100 110 100
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Aninda teslimat hizmetlerini agirlikli olarak 25-34 yas grubunun kullandig1
goriilmektedir. 25-34 yas grubu 125 anket yanitiyla katilimcilarin %44,2’sini
olusturmaktadir. En az kullanic1 sayisiin ise 55-64 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Anket sonuglarina gére aninda teslimat kullanicilarinin egitim seviyesi
analiz edilmistir. Katilimcilarin tiimii egitimli bireylerden olusmaktadir. Lise ve
ilkdgretim seviyesinde egitimli bireyler bir grup halinde analiz edilirken, liniversite ve
lisansiistii egitimli bireyler bir grup halinde analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gore
283 aninda teslimat kullanicisindan %63,6’s1 tiniversite ve lisansiistii mezunudur.
Aninda teslimat kullanicilart agirlikli olarak yiiksek egitimli bireylerden olusmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore aninda tslimat kullanicist olup gelir seviyesi belirtmeyen
6 kisi, aninda teslimat kullanicisi olmayan ve gelir seviyesi belirtmeyen 4 kisi
bulunmaktadir. Aninda teslimat kullanicilarmin gelir seviyesi 277 kisi tizerinden
degerlendirilirken aninda teslimat kullanicisi olmayan tiiketicilerin gelir seviyeleri 110
kisi iizerinden degerlendirilmistir. Kullanicilarin %27,8’1 geliri bulunmayan grupta yer
almaktadir. Bu oran1 %27,1 oraninda 5000-10000 tl arasinda gelir seviyesi bulunan
kullanicilar takip etmektedir. Aninda teslimat kullanicilarinin profiline bakildiginda,
genel olarak kullanicilarin kadin, geng ve egitim seviyesi yiiksek bireyler oldugu

goriilmektedir. Bunun yani sira gelir seviyeleri hakkinda net bir sonuca varilamamustir.

5 ve Uzeri 24

4 kisi
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Sekil 5.3 : Aninda teslimat kullanicis1 hanehalk: biiytiklig.

Aninda teslimat kullanicilarinin hanehalk: biiyiikligii ve ¢alisma durumlar analiz

edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore aninda teslimat kullanicilarinin hanehalki



biyiikliigii ¢ogunlukla (%25,7) iki kisiden olusmaktadir (Sekil 5.3). Kullanicilarin
%55,1’1nin tcretli, maash ¢alisan oldugu anket sonucunda goriilmektedir (Cizelge

5.6).

Cizelge 5.6 : Aninda teslimat kullanicisi ¢alisma durumlari.

Calisma Durumu Frekans Yiizde
Ucretli, maasli ¢alisan 156 55,1
Ogrenci 92 32,5
Kendi hesabina ¢alisan, serbest meslek,

L 16 5,7
nitelikli uzman
Gelir getiren bir isi yok, ¢alismiyor 12 4,2
Emekli 5 1,8
Ogrenci ve calisan 2 0,7
Toplam 283 100

Anket katilimcilarina Covid-19 salgini ile birlikte ¢alisma kosullarinda degisiklik olup
olmadigr sorulmustur. Bu kapsamda yapilan analizde aninda teslimat kullanicisi
olmayan katiimcilar da dikkate alinmistir. 397 kisi arasindan 270 anket cevabi
alinmistir. Bu kapsamda katilimeilarin ¢ogu Covid-19 salgini sonrasi tamamen evden

calismaya baglamistir (Sekil 5.4).

Hayir, degisiklik olmadi pandemi 6ncesinde de - 9
evden galisiyordum.

Hayir, degisiklik olmadi, pandemi 6ncesinde de I 4
hem ev hem is yerinde ¢alisiyordum.

Hayir, degisiklik olmadi, fiziksel olarak ise _ 33
gidiyorum.
Evet, hem evden galisiyorum hem is yerine _ 20
gidiyorum.

Evet, tamamen evden galismaya basladim. 104

o
N
o
S
o
D
o
o)
o

100 120

Sekil 5.4 : Covid-19 salgini ile birlikte ¢alisma kosullari.

Aninda teslimat kullanicilarinin %47’si (134 kisi) bir ara¢ sahibi iken hig¢ araci
olmayan aninda teslimat kullanicilarinin (86 kisi) orant %31’dir. Otomobil sahipligi

oranlari sekil 5.5°te belirtilmektedir.
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M 3 veya daha fazla

Sekil 5.5 : Aninda teslimat kullanicis1 otomobil sahipligi.
5.3 Aminda Teslimat Kullanicilar: internet Kullamim Ahskanhklar

Aninda teslimat kullanicilarinin  ¢ogu giin igerisinde internette uzun vakit
gecirmektedir. 283 aninda teslimat kullanicisinin %43’ intenette giinde 6 saatten fazla
vakit gegirmektedir. Giin igerisinde internette 1 saatten az vakit gegiren kisi sayisi

aninda teslimat kullanicilarinin %]1’ini olusturmaktadir (Cizelge 5.7).

Cizelge 5.7 : Aninda teslimat kullanicis internet kullanim sikligi.

Internet kullanimi Frekans Yiizde
Gunde 6 saatten fazla 122 43,11
Giinde 2-4 saat 67 23,68
Giinde 4-6 saat 66 23,32
Giinde 1-2 saat 25 8,83
Gilnde 1 saatten az 3 1,06
Toplam 283 100

Online anket kapsaminda aninda teslimat kullanicilarina interneti kullanim amaglari
sorulmustur. Katilimcilara birden fazla kategori isaretleme hakki verilmistir. Bu
kapsamda egitim, is, aligveris, oyun, sosyal medya kullanimi kategorileri sunulmus ve
yanitlar ¢izelge 5.8’de belirtilmistir. En fazla is amagh internet kullanimi oldugu
gorlliirken aligveris amacgli internet kullanimi kategorisi dordiincli sirada yer

almaktadir.
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Cizelge 5.8 : Aninda teslimat kullanicis1 internet kullanim amaci.

Internet kullanim amaci Frekans Yiizde
Is 309 33,6
Sosyal medya kullanimi 225 24 .4
Egitim 197 21,4
Aligveris 143 15,5
Oyun 47 5,1
Toplam 921 100

5.4 Kentsel Mekansal Faktorler

Aninda teslimat kullanicilarmin il, ilge ve mahalle bilgileri soruldugunda 283

kullanicidan 2 kisi yanit belirtmemistir. Analiz 281 kisi tizerinden yapilmaktadir.

Kullanicilarin %79 u Istanbul ilinde ikame etmektedir (Sekil 5.6). Istanbul ilinde en

fazla aninda teslimat kullanicis1 Kadikdy ilgesinde bulunmaktadir. En fazla aninda

teslimat siparisi verilen 5 ilge ¢izelge 5.9’da gosterilmistir. Kalan ilgeler diger

kapsaminda belirtilmektedir.

M istanbul

m istanbul disi

Sekil 5.6 : Aninda teslimat kullanicisi il dagilimu.

Cizelge 5.9 : Aninda teslimat kullanicis1 Istanbul ili ilge dagilima.

Ilge Frekans Yiizde
Kadikoy 31 14,0
Eylipsultan 21 9,5
Uskiidar 18 8,1
Sariyer 17 1,7
Besiktas 15 6,8
Diger 120 54,1
Toplam 222 100
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Istanbul ilinde aninda teslimat kullanicisi olan 222 kisi ve aninda teslimat kullanmayan
82 kisi lizerinden cinsiyet, yas, egitim ve gelir dagilimlar1 ¢izelge 5.10’da analiz

edilmistir.

Cizelge 5.10 : Istanbul’da demografik degiskenlere gore aninda teslimat kullanan ve
kullanmayan tiiketici profilleri.

Kullanan Kullanan  Kullanmayan  Kullanmayan

Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
Kadin 156 70,3 42 51,2
Cinsiyet Erkek 66 29,7 40 48,8
Toplam 222 100 82 100
25-34 107 48,2 19 23,2
16-24 60 27,0 24 29,3
Yas 35-44 38 17,1 26 31,7
45-54 13 59 12 14,6
55-64 4 1,8 0 0
65+ 0 0 1 1,2
Toplam 222 100 82 100
Egitim ~ niversiteve 165 74,3 55 67,1
Lisansiistii
[Ikogretim ve Lise 57 25,7 27 32,9
Toplam 222 100 82 100
5000-10000 TL 62 28,6 17 21,0
Gelirim yok 53 24,4 24 29,6
(calismayan)
10000 TL tizeri 38 17,5 13 16,0
Gelir 3500-5000 TL 33 15,2 14 17,3
2350-3500 TL 20 9,2 9 11,1
Asgari iicretin
altinda (2.324TL 11 51 4 49
alt1)
Toplam 217 100 81 100

Online anket sonuglarina gére 397 anket yanitlayicisindan yalnizca 5 kisinin yiiriime
mesafesinde erisim saglayabilecegi bakkal ve/veya silipermarket bulunmamaktadir.
Yiirime mesafesinde market bulunmayan 5 kisi de aninda teslimat kullanicilar
arasindadir. Istanbul &zelinde aninda teslimat kullanicilarinin evlerinden yiiriime
mesafesinde erisim saglayabildikleri market olup olmadig1 ve aninda teslimat kullanim
sikligi analiz edilmistir (Cizelge 5.11). Kullanicilara aninda teslimati ne siklikla

kullandiklar1 soruldugunda 222 kullanicidan 220 yanit alinmistir.

Yiiriime mesafesinde market bulunan kullanicilarin aninda teslimat kullanim sikliginin

yiikksek oldugu goriilmektedir. Market erisiminin oldugu bolgelerde yasayan
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tiiketicilerin aninda teslimat kullaniminin diisiik seviyede olmas1 beklenirken haftada

birden fazla oranda kullanimin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.11 : Market erisimi ve aninda teslimat kullanim siklig1.

Market erisimi Aninda teslimat kullanim siklig1 Frekans Yiizde
Haftada iki kez veya daha fazla 78 36,1
Haftada bir kez 68 315

Market erigimi var iki haftada bir kez 21 9,7
Ayda bir kez 26 12,0
Ayda birden daha seyrek 23 10,6
Toplam 216 100
Haftada bir kez 1 25

Market erigimi yok i hattada bir kez 3 75
Toplam 4 100

Fiziki ¢evre olanaklari, market erisimini etkileyen faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda Istanbul’da yasayan aninda teslimat kullanicilarmin
fiziki ¢evre olanaklari online anket araciligiyla katilimcilara sorulmustur. Ankette
birden fazla secenek isaretleme hakk1 taninan katilimcilarin % 22,51 yagam alanlarinin
cevresinde yeteri kadar yesil alan veya park bulunmadigini ifade etmistir. %20,4’0
kaldirimlarin dar ve diizensiz oldugunu belirtirken konut ¢cevresinde herhangi bir sorun
olmadigini, giivenli ve yiiriinebilir oldugunu ifade eden kullanicilar ise diger secenegi

kapsaminda analizin %7,8’ini olusturmustur (Cizelge 5.12).

Cizelge 5.12 : istanbul’da aninda teslimat kullanicilarmin fiziki gevre 6zellikleri.

Frekans Yiizde

Evimin civarinda yeteri kadar yesil alan/park yok 75 22,5
Kaldirimlar dar ve diizensiz 68 20,4
Fazla sayida araba gegiyor, yliriimeyi zorlastiriyor 55 16,5
Sokaklar ¢ok engebeli, yiirimek yorucu oluyor 53 15,9
Yiriimek ¢ok giivenli degil, aydinlatma az ve tenha

(glivensizlik hissi) 32 96
Diger 26 7,8
Yaya yogun bir alan, yiiriimek zor oluyor 24 7,2
Toplam 333 100
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5.5 istanbul’da Aninda Teslimat Hizmetlerinin Analizi

Istanbul ilinde aninda teslimat kullanimini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
bundan sonra yapilan istatistiki analizler Istanbul ili 6zelinde yapilmistir. Bu kapsamda
Istanbul ilinde aninda teslimat kullanan ve kullanmayan anket yanitlayicilari
dogrultusunda (304 kisi) analizler yapilmistir. Cinsiyet, yas, hanede bakmakla
yiikiimlii olunan kisi, egitim, otomobil sahipligi, internet kullanim siiresi, fiziksel
aktivite diizeyi ve market erisebilirligi degiskenlerinin aninda teslimat kullanimi ve
sikligr ile etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda yapilan korelasyon ve Kki-kare
istatistiki analizleri IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Statistics
26 programi kullanilarak yapilmistir.

5.5.1 Korelasyon analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasinda dogrusal iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
istatistiksel bir yontemdir. Pearson Korelasyonu normal dagilimin s6z konusu oldugu
durumlarda uygulanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Korelasyon analiziyle
degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti test edilir. Korelasyon analizi
degiskenler arasinda sebep sonug iliskisi gostermez. Degiskenlerden biri degistiginde
diger degiskenin ne yoOnde degisecegini gérmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti korelasyon katsayisi
(r) ile belirlenir. Korelasyon katsayist -1 ve +1 arasinda deger almaktadir (Kalayci ve
dig, 2013; Giiris ve dig, 2015). Korelasyon katsayisinin aldigi degerlere gore
korelasyon siddeti belirlenmektedir. Korelasyon katsayis1 £1 ile +0,7 araliginda ise

degiskenler arasinda giiclii korelasyon, +£0,7 ile +0,3 araliginda ise orta seviyede

korelasyon, +0,3 ile 0 aralifinda ise zayif korelasyon vardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

[statistiki analizler igin uygulanacak testler segilmeden dnce verilerin normal dagilimi
saglayip saglamadigina bakilmalidir. Orneklem biiyiikliigii 30°dan fazla ise her bir
faktoriin normal dagilimi saglayip saglamadigina ayri ayri bakilmahidir (Eymen,
2007). Bu nedenle Pearson Korelasyonu uygulanmadan once degiskenlerin
dagilimlarina bakilmistir. Bu kapsamda analizleri yapilan degiskenlerin carpiklik

(Skewness) degerleri ve basiklik (Kurtosis) degerleri ¢izelge 5.13’te belirtilmistir.

Carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 araliginda olan veriler normal dagilim
gostermektedir (Kalayct ve dig, 2013). Cizelge 5.13’te belirtilen degerlere
bakildiginda tablodaki market erisebilirligi  degiskeni normal dagilim
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gostermemektedir. Bu degiskene parametrik olmayan test uygulanmasi gerekir. Bu
nedenle bu madde Pearson Korelasyon analizi disinda tutulmaktadir. Bu kapsamda
cizelge 5.13’te belirtilen diger degiskenler arasinda Pearson Korelasyon analizi
uygulanmistir (Cizelge 5.14). Aninda teslimat kullanimi ile cinsiyet, yas, hanede
bakmakla yiikiimlii olunan kisi, egitim, otomobil sahipligi, internet kullanim siiresi ve

fiziksel aktivite diizeyi arasindaki iliski arastirilmistir.

Cizelge 5.13 : Carpiklik ve basiklik degerleri.

Carpiklik Basiklik
(Skewness) (Kurtosis)
Aninda teslimat kullanimi -0,014 -1,357
Cinsiyet 0,738 -1,463
Yas 0,794 0,404
Hanede l?a}(makla ylikiimlii 1102 -0.790
olunan kisi
Egitim -0,182 -1,263
Otomobil sahipligi -0,566 -0,260
Internet kullanim siiresi -0,634 -0,574
Fiziksel aktivite diizeyi -0,014 -0,632
Market erigebilirligi 8,775 75,374

Aninda teslimat kullanimi ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski olup olmadig
arastirilmistir.  Katilimcilarin  cinsiyet (Ort=1,34, SS=0,47) ve aninda teslimat
kullanimi1 (Ort=1,73, SS=0,44) arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile 6l¢iilmiistiir.
Bu degiskenler arasinda %1 Onem seviyesinde, zayif, negatif ve anlamli iligki
bulunmustur (r(304)= -,177, p<0,05). Bu durumda kadinlarda aninda teslimat
kullaniminin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kadin kullanici sayisinda artis olmasi

aninda teslimat kullaniminin da artmasina sebep olmaktadir.

Katilimcilarin yaglar1 (Ort=2,15, SS=0,98) ve aninda teslimat kullanimi (Ort=1,73,
SS=0,44) arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile oOl¢lilmiistiir. Bu degiskenler
arasinda %5 Onem seviyesinde, zayif, negatif ve anlamli iliski bulunmustur (r(304)= -
,133, p<0,05). Analiz sonuglarina gore bireylerin yaslar1 arttikca aninda teslimat
kullanimi1 azalmaktadir. Geng bireylerin aninda teslimat kullaniminin daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin hanede bakmakla yiikiimlii olduklar kisi (Ort=1,75, SS=0,43) ve aninda
teslimat kullanimi1 (Ort=1,73, SS=0,44) arasindaki iligki de Pearson Korelasyonu ile
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Cizelge 5.14 : Korelasyon analizi.

Hanede : .
. bakmakla o Otomobil | nternet Fiziksel Aninda
Cinsiyet Yas kiimli Egitim sahiolizi kullanim aktivite teslimat
Uy aniplgt suiresi diizeyi kullanimi
olunan Kisi
Cinsiyet Pearson Korelasyon 1 091 -,046 020 - 134* -,008 079 L 177**
Sig. (2 tailed) ,113 428 ,730 ,019 ,886 ,169 ,002
. Pearson Korelasyon ,091 1 -,425** ,425%* ,057 -,323** ,169** -,133*
as Sig. (2 tailed) 113 000 000 319 000 003 021
Hanede bakmakla Pearson Korelasyon -,046 - 425%* 1 -098 -,066 203%* -062 030
yiikiimlii - -
olunan kisi Sig. (2 tailed) 428 ,000 ,089 251 ,000 284 597
Egitim Pearson Korelasyon ,020 ,425** -,098 1 -,188** -,139* ,068 ,072
Sig. (2 tailed) ,730 ,000 ,089 ,001 ,015 ,235 211
Otomobil sahiplii Pearson Korelasyon -,134* ,057 -,066 -,188** 1 -,004 -,070 ,010
Sig. (2 tailed) ,019 ,319 251 ,001 ,938 222 ,864
Internet kullanim Pearson Korelasyon -,008 -,323** ,223** -,139* -,004 1 -, 224** ,093
siiresi Sig. (2 tailed) ,886 ,000 ,000 ,015 ,938 ,000 ,104
Fiziksel aktivite Pearson Korelasyon ,079 ,169** -,062 ,068 -,070 -,224%** 1 -,025
diizeyi Sig. (2 tailed) ,169 ,003 ,284 ,235 222 ,000 ,670
Aninda teslimat Pearson Korelasyon | -, 177** -,133* ,030 ,072 ,010 ,093 -,025 1
kullanimi Sig. (2 tailed) ,002 021 597 211 864 104 670

** Korelasyon 0,01 giiven araliginda anlamlidir (2-tailed)

* Korelasyon 0,05 giiven araliginda anlamlidir (2-tailed)
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Olciilmiistiir. Bu degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmamistir (r(304)= ,030,

p>0,05).

Katilimcilarin egitimleri (Ort=1,72, SS=0,44) ve aninda teslimat kullanim1 (Ort=1,73,
SS=0,44) arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile Ol¢lilmiistiir. Bu degiskenler

arasinda anlamli iligki bulunmamistir (r(304)=,072, p>0,05).

Katilimcilarin otomobil sahipligi (Ort=0,94, SS=0,86) ve aninda teslimat kullanimi
(Ort=1,73, SS=0,44) arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile Ol¢iilmistiir. Bu
degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmamustir (r(304)=,010, p>0,05).

Katilimcilarin internet kullanim stiresi (Ort=3,92, SS=1,11) ve aninda teslimat
kullanimi1 (Ort=1,73, SS=0,44) arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile 6l¢tilmiistiir.
Bu degiskenler arasinda anlamli iliski bulunamamistir (r(304)=,093, p>0,05).

Katilimcilarin fiziksel aktivite diizeyi (Ort=2,66, SS=0,98) ve aninda teslimat
kullanimi1 (Ort=1,73, SS=0,44) arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile 6l¢tilmiistir.
Bu degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmamistir (r(304)= -,025, p>0,05).

Istanbul’da aninda teslimat kullammini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda cinsiyet ve yas aninda teslimat kullanimini
etkileyen iki degisken olarak goriilmektedir. Korelasyon analizi kapsaminda aninda
teslimat kullanimi ile hanede bakmakla yiikiimli olunan kisi, egitim, otomobil
sahipligi, internet kullanim siiresi ve fiziksel aktivite diizeyi degiskenleri arasindaki
iligki analiz edilmis ve bu degiskenler ile aninda teslimat kullanimi arasinda iliski

olmadig1 goriilmiistiir.

5.5.2 Ki-kare analizi

Parametrik olmayan testlerden olan ki-kare analizi kategorik verilerde
kullanilmaktadir. Ki-kare testi, degiskenlerin kategorileri arasinda birbirine gore
anlamli farklilik olup olmadigini analiz etmek igin kullamlir (Giiris ve dig, 2015). Iki
veya daha fazla degiskenin birbirinden bagimsiz olup olmadigini anlamak amaciyla
Ki-Kare Bagimsizlik Testi uygulanir. Cizelge 5.14’te normal dagilima sahip
degiskenlere Pearson Korelasyonu uygulanmistir. Bunun disinda kalan degiskene tez
kapsaminda Ki-Kare Bagimsizlik Testi uygulanmistir. Bu kapsamda market erisim

stiresi ile aninda teslimat kullanim siklig1 ¢izelge 5.15°te belirtilmistir. Degiskenler
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arasinda kurulan hipotezler dogrultusunda yapilan Ki-Kare Bagimsizlik Testi ise
cizelge 5.16’da belirtildigi gibidir.

Cizelge 5.15 : Market erisim siiresi ve aninda teslimat kullanim siklig1.

Market erisim siiresi  Aninda teslimat kullanim siklig1 Frekans Yiizde
Haftada iki kez veya daha fazla 71 38,6
Haftada bir kez 53 28,8
5 dk Ayda bir kez 22 12,0
Ayda birden daha seyrek 21 114
iki haftada bir kez 17 9,2
Toplam 184 100
Haftada bir kez 15 46,9
Haftada iki kez veya daha fazla 7 21,9
6-10 dk ﬁx(%/?%f?%lé%r kez j igg
Ayda birden daha seyrek 2 6,3
Toplam 32 100
11-15 dk Iki haftada bir kez 3 100
Toplam 3 100
16 dk+ Haftada bir kez 1 100
Toplam 1 100

Ki-kare bagimsizlik analizinde 5’ten kiigiik olan beklenen frekanslarin %20’nin
tizerinde olmasi durumunda analiz giivenilir bir sonu¢ vermemektedir. Cizelge 5.16’da
beklenen frekans degeri %65 olarak goriilmektedir. Bu durumda degiskenler arasinda
kategori diizenlemesi yapilarak Ki-kare bagimsizlik analizinin tekrarlanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda yeniden yapilan ki-kare bagimsizlik analizinin
kategorileri, tezin literatiir kisminda anlatilan 15 dakikalik sehir kavramindan yola
cikarak, yiirliyerek 15 dakikada market erisimi saglayabilen bireylerin aninda teslimat
kullanim siklig1 ile arasinda baglanti olup olmadigini test etmek amaciyla 15 dakikada
market erisimi ile aninda teslimat kullanim siklig1 olarak diizenlenmistir (Cizelge
5.17). Bu kapsamda 5 kategoriye sahip olan “’evinize en yakin bakkal ve/veya
siipermarkete yiirliyerek kac¢ dakikada gidebilirsiniz’” sorusunun kategorileri, 15
dakika oncesi ve 15 dakika sonrasina gore analiz yapilabilmesi igin 2 kategoriye
indirilmistir. 5 dk, 6-10 dk, 11-15 dk kategorileri birlestirilerek 15 dakikadan az
seklinde degistirilmistir. 16+ dk ve yakinda erisim saglayabilece§im market

bulunmamakta kategorileri de birlestirilerek 15 dakikadan fazla seklinde
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degistirilmistir. Benzer sekilde aninda teslimat kullanim siklig1 sorusuna ait 5 kategori
de 2 kategoriye indirilmistir. Bu kapsamda haftada iki veya daha fazla ile haftada bir
kez kategorileri birlestirilmis, sik kullanim olarak degistirilmistir. iki haftada bir kez,
ayda bir kez, ayda birden daha seyrek kategorileri birlestirilmis ve seyrek kullanim

olarak degistirilmistir. Bu kapsamda asagida belirtilen hipotezler kurulmustur.

Cizelge 5.16 : Ki-kare bagimsizlik analizi.

Dot PO
Pearson Chi-Square 32,9642 12 ,001
Likelihood Ratio 21,933 12 ,038
Linear-by-Linear Association ,251 1 ,617
N of Valid Cases 220

a. 13 hiicrede (%65.0) beklenen deger 5’ten az goriilmiistiir. Beklenen minimum deger ,10’tiir.

HO: Yiirtiyerek 15 dakikada markete erisim saglanmasi ile aninda teslimat kullanim

siklig1 birbirinden bagimsizdir.

H1: Yiirtiyerek 15 dakikada markete erisim saglanmasi ile aninda teslimat kullanim

siklig1 bagimsiz degildir.

Cizelge 5.17 : Ki-kare bagimsizlik analizi-Fisher Exact Test.

Asymp. Sig. Exact Sig.  Exact Sig.

Deger  df (2-sided) (2-sided)  (1-sided)
Pearson Chi-Square ,499°2 1 ,480
Continuity
Correction® ,000 ! 1,000
Likelihood Ratio ,809 1 ,369
Fisher’s Exact Test 1,000 ,668
Llnear_—by—Llnear 497 1 481
Association
N of Valid Cases 220

a. 2 hiicrede (%50.0) beklenen deger 5’ten az goriilmiistiir. Beklenen minimum deger ,33 tiir.
b. Yalnizca 2x2 tablo i¢in hesaplanmustir.

Kategori diizenlemelerine ragmen yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonucunda 5’ten
kiigiik olan beklenen frekanslarin, toplam frekanslarin %20’sinden fazla olmasi
durumunda Pearson Ki-Kare testi giivenilir sonu¢ vermedigi i¢in Fisher’s Exact Test

degerine bakilmalidir (Giiris ve dig, 2015). Bu durumda yapilan analiz sonucunda
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Exact Sig. (2-sided) degerinin 1,00 oldugu goriilmektedir (Cizelge 17). Bu deger 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in (p>0,05) degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Bu durumda HO hipotezi kabul edilir. Yani beklenenin aksine yiiriiyerek 15
dakikada markete erisim saglanmasi ile aninda teslimat kullanim sikligi arasinda

anlamli bir baglant1 bulunmamaktadir.

5.5 Degerlendirme

Aragtirma kapsaminda Ozellikle cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve otomobil sahipligi
degiskenlerinin aninda teslimat kullanimin1 etkilemesi beklenen sonuglar arasinda yer
almaktadir. Korelasyon analizi sonucunda bu degiskenlerden yalnizca cinsiyet ve
yasin aninda teslimat kullanimini etkiledigi gorilmiistir. Egitim diizeyi yiiksek
bireylerin aninda teslimat kullanimmin da yiiksek olmasi beklenirken otomobil
sahipligine bakildiginda ise tersi bir durum beklenmektedir. Otomobil ile geleneksel
market aligverisi yapabilme oranlarinin yiiksek olmasinin aninda teslimat kullanimini
azaltacagl disiiniilmektedir. Ancak cinsiyet ve yasin yani sira egitim diizeyi ve
otomobil sahipligi ile aninda teslimat kullanimi arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucu egitim diizeyi ve otomobil sahipligi ile aninda teslimat kullanimi arasinda iligki

olmadig1 goriilmiistiir.

Korelasyon analizi ile birlikte aninda teslimat kullaniminin gencglerde daha fazla
gorildigi gozlenmistir. Cinsiyet kategorisine bakildiginda ise kadin kullanicilarin
artmasi ile aninda teslimat kullaniminin da artacagi sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna
bagli olarak tez kapsaminda kadinlarin neden daha fazla aninda teslimat tercih
edebilecegine dair arastirma yapilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da aninda teslimat
kullanan kadinlarin (156 kisi) ¢alisma durumlari, hanede bakmakla yiikiimlii olduklar
bireylerin olup olmamasi, internet kullanim stireleri ve egitim diizeyleri aragtirilmistir

(Cizelge 5.18).

Istanbul’da aninda teslimat kullanan kadin kullanicilarm %62,8’inin calisan bireyler
oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadinlarin aninda teslimat kullanimin nedenleri
arasinda calisan kadinlar olarak geleneksel market aligverisi gerceklestirmeye zaman
bulamama ihtimali bulunmaktadir. Benzer sekilde korelasyon analizinin (gizelge 5.14)
de destekledigi bir sonug olan aninda teslimat kullanan kadinlarin uzun siire internette

vakit gecirdigi goriilmektedir. Egitim seviyelerine bakildiginda ise kadinlarin
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%73,1’inin Universite ve tlzeri egitimli oldugu goriilmektedir. Ancak kadinlarin
hanede bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin olmasi ve bu nedenle markete gitme
olanaklarinin olmamas1 sonucu beklenirken aninda teslimat kullanan kadinlarin

%76,3 1iniin bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin olmadig: goriilmektedir.

Cizelge 5.18 : Kadin kullanici profilleri.

Frekans Yiizde

Ucretli, maasli ¢calisan 93 59,6
Ogrenci 49 31,4
Gelir getiren bir isi yok, 7 45
caligmiyor
Calisma durumu Kendi hesabina galigan,
serbest meslek, nitelikli 5 3,2
uzman
Emekli 2 1,3
Toplam 156 100
Hanede bakmakla yiikiimli Pl 119 763
olunan kisi Var 37 23,1
Toplam 156 100
Giinde 6 saatten fazla 63 40,4
Giinde 2-4 saat 39 25,0
Internet kullanim siiresi jrunde LGEaal 4 23,1
Giinde 1-2 saat 14 9,0
Giinde 1 saatten az 3 1,9
Toplam 156 100
Lisansiistii 58 37,2
Universite 56 35,9
Lise 40 25,6

Egitim seviyesi [kdgretim (ilkokul/ortaokul

A 2 1,3
mecburi egitim)
Toplam 156 100

Arastirma kapsaminda yiiriiyerek 15 dakikada markete erisim saglayan bireylerin
aninda teslimat kullanim sikliginin az olmasi beklenmektedir. Ancak yapilan online
ankette Istanbul’da yasayan tiiketicilerden yalmzca 1 kisinin 15 dakika {izerinde
market erisimi sagladigi goriilmiistiir. Tiiketicilerin ¢cogu 15 dakikadan kisa siirede
markete erisim sagladig igin, Ki-kare analiz testinin sonug¢larinin da destekledigi gibi
aninda teslimat kullanim siklig1 ile yiiriiyerek 15 dakikada market erisimi saglamak

arasinda baglant1 bulunmamustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de ve Diinya’da ozellikle son yillarda dijitallesme siirecinin de artmasi ile
birlikte online islemlerde artis goriilmektedir. Bununla birlikte giinliikk hayatin
gereklerinden olan aligveris de online olarak karsilanmaya baslanmustir. Tiiketicilerin
temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yaptiklar: geleneksel market aligverislerine
alternatif olarak online market aligverislerinde artig goriilmiistiir (Kurnia ve Chien,
2003). Belirli bir tarih ve saat araliginda siparis teslimati saglayan online market
firmalarinin yani sira siparis verildikten kisa siire igerisinde teslimat gergeklestiren
aninda teslimat hizmetlerinin kullaniminda da artig goriilmektedir. Kentsel bir hizmet
olarak goriilen (Yang ve dig, 2020) aninda teslimat hizmetlerine giincel bir konu
olmasi nedeniyle literatiirde az sayida bilimsel calismada yer verilmistir. Bu tez
kapsaminda kisith literatiire sahip aninda teslimat hizmetlerinin kullaniminin
arastirmasi online aligveris ve online market aligverisi literatiirleri 1s1g1nda yapilmustir.
Bu kapsamda aninda teslimat kullanimini arastirmak amaciyla online anket
uygulanmistir. Tiirkiye geneli 397 kisiden alinan anket yanitlar1 kapsaminda aninda
teslimat arastirmasinda en fazla kullanicinin bulundugu Istanbul ili ¢alisma alan
olarak belirlenmistir. Tezin literatiire katkis1 aninda teslimat hizmetlerini etkileyen
faktorleri irdelemek, bu hizmetlerin sebep oldugu etkileri belirlemek ve aninda

teslimat kullanicilarinin fiziksel ¢evre olanaklarinin irdelenmesidir.

Aninda teslimat kullanimini etkileyen faktorler ve aninda teslimat kullaniminin
yarattigi etkilerin belirlenmesi amaciyla 6 bdolimden olusan online anket
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore aninda teslimat hizmetlerinin yeni is
olanaklarinin artmasma sebep oldugu goriilmektedir. Tez kapsaminda yapilan
aragtirmanin sonucu Dablanc ve dig. (2018) yapmis olduklari aragtirma bulgular ile
tutarlidir. Aninda teslimat hizmetlerinin yeni is olanaklarina imkan saglamasi, online
aligverisin sagladig: sektorel etkiler gibi depolama, lojistik, yazilim ve kurye istthdami

alanlarinda olabilmektedir.

Sokaklarin engebeli olusu, kaldirimlarin diizensiz olusu gibi faktorler kentsel alanlarda

yiirlimeyi zorlastiran faktorlerdir. Bu durum kentlerdeki erigebilirlik oranlarina etki
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etmektedir. istanbul’da aninda teslimat kullanicilarinin genellikle yasam alanlarmin
cevresinde yeteri kadar yesil alan veya park bulunmadigi, kaldirimlarin dar ve
diizensiz oldugu yapilan arastirma sonucunda goriilmiistiir. Tiiketicilerin bu gibi
elverissiz fiziki ¢evre olanaklari market erisimini de zorlastirabilirken aninda teslimat

kullaniminin artmasina sebebiyet verebilmektedir.

Arastirma bulgularina gore online market aligverisinde oldugu gibi kullanicilari aninda
teslimat kullanimina yonlendiren durumsal faktorler bulunmaktadir. Online market
aligverisi tercihini etkileyen, geleneksel aligveris igin zamanin yetersiz olmasi (Kurnia
ve Chien, 2003) ve market aligverisi torbalarinin taginma zorlugu (Berg ve Henriksson,
2020) gibi nedenler aninda teslimat kullaniminda da artisa neden olmaktadir. Bununla
birlikte online market aligverisi yerine geleneksel market aligverisinin tercih edilme
nedenlerinden olan iiriinlerin segerek alinamamasi (Verhoef ve Langerak, 2001) ve
geleneksel markete erisim imkanlarimin kisith olmasi (Hand ve dig, 2009) gibi

faktorler aninda teslimatin da tercih edilmeme nedenleri arasinda bulunmaktadir.

Aninda teslimati1 etkileyen faktorler arastirilirken calisma alani olarak aninda
teslimatin en fazla kullanildigs il olan Istanbul ili secilmistir. Arastirma kapsaminda
temel soru olarak belirlenen ““Istanbul ilinde aninda teslimat kullanimi, tiiketicilerin
sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinden ve kentsel cevreye bagli market
erisebilirliginden nasil etkilenir?’’ sorusuna yanit aranmaktadir. Online aligveris
literatiiriinden de yararlanarak online aligveris gesitlerini etkileyen sosyo-ekonomik ve
demografik faktorlerin (Cizelge 3.1; Cizelge 3.3) aninda teslimat kullanimina etkisi
aragtirilmistir. Bu dogrultuda aninda teslimat ile sosyo-ekonomik ve demografik
faktorler kapsaminda cinsiyet, yas, hanede bakmakla yiikiimlii olunan kisi, egitim,
otomobil sahipligi ve internet kullanim siiresi arasindaki iligki aragtirilmastir.
Arastirma sonuglarina gore cinsiyet ve yas ile aninda teslimat kullanimi arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Cinsiyet faktoriine bakildiginda kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla aninda teslimat kullandig1 goriilmiistiir. Yas kategorilerinde ise geng
bireylerin yash bireylere oranla daha fazla aninda teslimat kullandigi goriilmiistiir.
Cinsiyet ve yas faktorlerinin yani sira bireylerin egitim diizeylerinin de aninda teslimat
kullanimini etkilemesi beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir. Ancak korelasyon
analizi sonucu egitim diizeyi ile aninda teslimat kullanimi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Benzer sekilde otomobil sahipligi ve internet kullanimi da aninda

teslimat kullanimini etkilememektedir. Bu durumda cinsiyet ve yas faktorlerine
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dayanarak arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerden °‘sosyo-ekonomik ve
demografik faktorler aninda teslimat kullanimini etkiler’” hipotezi (H1) kabul

edilmistir.

Online market alisverisi literatiiriinde cinsiyet faktoriiniin etkili oldugu ¢alismalarda
kadinlarin daha fazla online market aligverisi yaptig1 goriilmektedir. Benzer sekilde bu
aragtirma kapsaminda da cinsiyet faktoriine bagh kadin kullanicilarinin daha ytiksek
oranda aninda teslimat tercih etmesinin nedeni arastirilmistir. Ilhan ve Iscioglu’nun
(2015) Tiirkiye’de yapmis olduklar1 aragtirmada online market aligverisi yapan
kadinlar ¢alisan ve egitimli kadinlardir. Benzer durum bu tez ¢alismasi sonuglarinda
da goriilmektedir. Bu dogrultuda kadin kullanicilarinin ¢alisma durumlari, egitim
diizeyleri, internet kullanim siiresi ve hanede bakmakta yiikiimlii olduklar1 bireyler
olup olmadigr arastirilmistir. Arastirma sonucunda kadin kullanicilarin c¢alisan,

egitimli ve internet kullanimi yiiksek bireyler oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda ‘‘aninda teslimat kullanimi tiiketicilerin fiziksel aktivite
diizeyini etkiler mi’’ sorusunun yanitin1 aramak amaciyla aninda teslimat kullanimai ile
fiziksel aktivite diizeyi arasindaki iligski arastirilmistir. Online anket araciligiyla
kullanicilara aninda teslimat kullammminin fiziksel aktivite diizeyine etkisi
soruldugunda ankete katilanlardan aninda teslimat kullanimimnin fiziksel aktiviteyi
azalttigr yorumu alinmustir. Ancak istatistiki analizlere bakildiginda Istanbul’da
ikamet eden anket yanitlayicilarinin fiziksel aktivite diizeyleri ile aninda teslimat
kullanimlar1 arasindaki iligski korelasyon analizi ile test edilmistir ve beklenen sonug
fiziksel olarak aktif olan bireylerin aninda teslimat kullanmamasi yoniinde iken analiz
sonucunda fiziksel aktivite diizeyi ile aninda teslimat kullanimi arasinda anlaml bir

iliski bulunmamastir.

Aninda teslimat kullanimiinin kentsel ¢evreye bagli market erigebilirligini aragtirmak
amaciyla aragtirmanin temel hipotezlerinden biri olan ‘‘geleneksel market alisverisine
yiriiyerek 15 dakika igerisinde erisim saglanamamasi aninda teslimat kullanim
sikligini artirir’” hipotezi (H2) dogrultusunda 15 dakikada market erisimi ile aninda
teslimat kullanim siklig1 arasindaki baglanti aragtirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
15 dakikalik kentin (Moreno ve dig, 2021) de temel bilesenlerinden olan yiiriiyerek 15
dakika igerisinde market erisimi saglanmasi ile aninda teslimat kullanim sikligi
arasinda baglanti bulunmamaktadir. Bu durumda beklenen bir sonug olan 15 dakikada

market erisimi saglayan bireylerin aninda teslimata ihtiyag duymamasi veya aninda
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teslimatt az kullanmast yorumu yapilamamaktadir. Bu durumda H2 hipotezi

reddedilmistir.

Tirkiye’de 2020 yili Mart ayinda goriilmeye baglanan Covid-19 salgini aragtirmanin
kapsamlarindan birini olusturmaktadir. Covid-19 salgini ile birlikte istanbul’da online
market siparislerinde artis goriilmiistiir (IPA, 2021). Buna bagl olarak tez kapsaminda
aninda teslimat kullaniminin Covid-19 salgin1 ile birlikte nasil etkilendigi
arastirilmistir. Aragtirma bulgularina gore Tiirkiye’de salgin nedeniyle aninda teslimat
kullanmaya baslayan tiiketicilerin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte salgin
oncesi aninda teslimat kullanan tiiketicilerin salgin sonrasi kullanimlarinda da artis
oldugu gorilmistiir. Bu durumda arastirma sorularindan biri olan “’Covid-19 salgini
aninda teslimat kullanimina nasil etki etmistir’” sorusu, Covid-19 salgini ile birlikte

aninda teslimat kullaniminda artis olmustur seklinde yanitlanabilir.

Tezin literatiir boliimiinde anlatilan online aligveris ¢esitlerini etkileyen faktorler,
online aligveris ¢esitlerinin etkileri ve tez kapsaminda yapilan online anket
sonuclarinin analizi ile aninda teslimati etkileyen faktorler ve aninda teslimatin etkileri
cizelge 6.1°de 6zetlenmistir. Aninda teslimat hizmetlerini etkileyen faktorler arasinda
durumsal faktorler, sosyo-ekonomik ve demografik faktorler ve Covid-19 salgini yer

alirken aninda teslimat hizmetleri yeni is olanaklarinin olusmasinda etkili olmaktadir.

Aninda teslimatin etkileri arasinda olmasi beklenen karbon salimi, hava kirliligi, ses
kirliligi gibi ¢evresel etkiler bu tez kapsaminda veri kisit1 nedeni ile aragtirilamamustir.
Aninda teslimat firmalarindan veri alinamamasi gibi kisitlardan dolay tez kapsaminda
gerceklestirilemeyen arastirmalar gelecek calismalara 151k tutmasi nedeniyle ifade

edilmistir.

6.1 Sehir Planlama Uzerine Olasi Etkiler

Hizli teslimat saglamak amaciyla kuryelerin kaldirimlart isgal etmesi kurye ve yaya
giivenligini tehdit edici bir durum haline gelebilmektedir. Teslimat esnasinda park
saglayabilmek amaciyla motorlu kuryeler icin kentlerde park yeri ihtiyact
olusmaktadir. Aninda teslimat kullaniminin artmasi ile kentlerde depo alanlarinin
sayisinda da artig goriilmektedir. Bu durum kentsel arazi kullaniminda degisiklige
neden olabilir. Motorlu kuryelerin artmasiyla trafik yiikiinde meydana gelen artis ile

beraber karbon emisyon oranlarinda da artis meydana gelebilir.
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Cizelge 6.1 : Online aligveris ¢esitlerini etkileyen faktdrler ve online aligveris cesitlerinin etkileri.

Online Aligveris

Online Market Aligverisi

Aninda Teslimat Hizmetleri

Online Alisveris
Cesitlerini Etkileyen
Faktorler

Kentsel form ve erisebilirlik

Durumsal faktorler

Durumsal faktorler

Kentsel hareketlilik ve yiiriinebilir kentler

Sosyo-ekonomik ve demografik
faktorler

Sosyo-ekonomik ve demografik faktorler

Sosyo-ekonomik ve demografik faktorler

Covid-19 salgin

Covid-19 salgini

Covid-19 salgini

Online Aligveris
Cesitlerinin Etkileri

Cevresel etkiler

Cevresel etkiler

Yeni is olanaklar1

Yeni is olanaklari

Fiziksel aktivite diizeyinde azalma

Fiziksel aktivite diizeyinde azalma

Yeni is olanaklari
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6.2 Gelecek Cahsmalar ve Oneriler

Aninda teslimat arastirma sonuglarina gore Istanbul’da aninda teslimat kullanicilarinimn
cogu kisa silirede markete erisim saglamaktadir. Ancak buna ragmen baz tiiketiciler
tarafindan geleneksel market aligverisi yerine aninda teslimatin tercih edildigi
goriilmektedir. Bu durumun nedenini kapsamli bir sekilde arasgtirmak amaciyla
gelecek calismalarda Istanbul ilinde en yiiksek oranda aninda teslimat kullanan ilge
belirlenerek tiiketicilerin geleneksel market erisimi ve aninda teslimat kullanimi
arastirmas1 yapilabilir. Ilce bazinda yapilacak arastirma yiiz yiize anket yontemi ile
gerceklestirilebilir. Tez kapsaminda olusan belirli kisitlar nedeniyle arastirmalar sinirli
kalmistir ve Covid-19 salgini nedeniyle ilge bazinda yiiz yiize anket uygulanamamastir.
Bagka bir ¢aligma olarak aninda teslimat kuryelerinin trafige dahil olma oranlari,
kuryelerin teslimat mesafeleri ve geleneksel market aligverisi i¢in tercih edilen ulagim
modu dikkate alinarak aninda teslimat ile geleneksel market aligverisi karbon salim
miktarlart kiyaslanabilir. Gelecek arastirmalarda aninda teslimatin karbon salimina

etkisi belirlenebilir.
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EKLER

EK A Sozlik

EK B Online Anket Formu

EK C Aninda Teslimat Firma Yazismalari
EK C1 Getir Firmas1 Yazigsmalari

EK C2 Yemeksepeti Firmas1 Yazigmalari
EK D Cizelgeler
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EKA
Online ahgveris: Internet iizerinden yapilan ¢evrimici alisveris.

Online market ahgverisi: Belirli tarih ve saat araliginda tiiketiciye teslimati1 saglanan
online olarak siparis verilen market aligverisi.

Aninda teslimat hizmetleri: Siparis verildikten kisa bir siire sonra tiiketiciye teslimati
saglanan online olarak siparis verilen market aligverisi.

EKB
Aninda Teslimat Kullanimi Anket Calismasi

Bu anket calismasi Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Sehir
Planlama Programi kapsaminda yiiriitiilen ve aninda teslimatin kullanimini arastiran
bir yiiksek lisans tez ¢aligsmasi i¢in hazirlanmistir. Ankete katilim goniilliiliik esasina
dayanmakta olup kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Anketten neden belirtmeksizin
istediginiz zaman ayrilabilirsiniz. Ancak anketin tamamlanmasi aragtirma biitiinliigi
acisindan tercih edilmektedir. Anket sonuglari tamamen bilimsel ¢alisma amach
kullanilacaktir. Liitfen ankete baglamadan 6nce asagidaki bilgileri okuyunuz.

Aninda teslimat tiiketicilerin internet araciligiyla market ihtiyaglarini kisa siirede
karsilamaya yonelik sunulan hizmetlerdir. Genellikle cep telefonu uygulamalari
izerinden siparis verilerek kisa bir zaman arali§inda eve teslimat gerceklestiren market
uygulamalar1 bu kapsamda yer almaktadir. Ulkemizde son dénemde artan sayida
uygulamalar (Getir, Migros Hemen, Banabi, IsteGelsin gibi) aninda teslimatlara 6rnek
gosterilebilir. Online market aligverisleri (Migros Sanal Market gibi) ve sicak yemek
vb. ihtiyaglari karsilayan uygulamalar (Yemeksepeti gibi) bu ¢alisma kapsami disinda
birakilmistir.

Katkilarmiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yelin Baran & Dog. Dr. Eda Beyazit Ince (Tez danismani)

Sosyo-Ekonomik ve Demografik Veriler

1. Cinsiyetiniz? Kadin

Erkek

16-24 yas

25-34 yas

-44
2. Yasmz? (Yalnizca bir 35-44 yas

sikki isaretleyin.) 45-54 yas

55-64 yas

65+

Tek bagima yasiyorum

Esim/partnerim ile paylasiyorum (iki kisi)

3. Evinizi paylastiginiz Esim/partnerim ve ¢ocuk(lar) ile paylastyorum (3+ kisi)

bireyler var mi? (Yalnizca bir
sikki isaretleyin.) Cocuk(larim)la paylasiyorum

Ev arkadaglari ile paylasiyorum

Anne ve/veya baba ve/veya kardesimle paylasiyorum
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4. Hanehalki kisi sayis1

5. Hanehalkinda bakmakla
yiikiimli oldugunuz (giinliik

bakimlarindan ve Evet .

ihtiyaglarindan sorumlu

oldugunuz) birey(ler) var mi1?

(Yalnizca bir sikki

) . Hayir ]

isaretleyin.)
Cocuk ]

6. Cevabimz evet ise kimlerin | Kardeg O

bakimindan sorumlusunuz?

(Birden fazla secenek Eb / biiviik Ibiiviikbab

isaretleyebilirsiniz) (Uygun eveyn veiveya buyukanne/buyukbaba .

olanlarin tiimiinii isaretleyin.)
Es/partner o
Bir okul bitirmedim m
[Ikdgretim (ilkokul/ortaokul mecburi egitim) o

7. En son mezun oldufunuz —

okul nedir? (Yalmzca bir | Lise o

sikki isaretleyin.) Uniiversite 5
Lisansiistii m
Ucretli, maasl ¢alisan ]
Ogrenci o

8. Calisma durumunuz nedir? | Gelir getiren bir isi yok, ¢alismiyor O

(Yalnizca bir sikki . .

isaretleyin.) Ginliik, mevsimlik ¢aligan |
Kendi hesabina ¢alisan, serbest meslek, nitelikli uzman |
Emekli m
Diger o
Evet, tamamen evden ¢aligmaya bagladim. ]

9. Calistyorsaniz, COVID-19 Evet, hem evden ¢alistyorum hem is yerine gidiyorum. o

salgmi ile birlikte ¢alisma | Hayir, degisiklik olmad, fiziksel olarak ise gidiyorum. o

kosullarinizda degisiklik oldu "y, v1r degisiklik olmadi, pandemi oncesinde de hem ev hem

mu? (Yalnlzca bir - sikki | s verinde caligtyordum. -

isaretleyin.) o - -
Hayir, degisiklik olmadi pandemi &ncesinde de evden
calistyordum. .
Gelirim yok (¢alismayan) ]
Asgari licretin altinda (2.324TL alt1) ]

10. Aylik ortalama net | 2350-3500 TL O

geliriniz nedir? (Yalnizea bir ["3500.5000 TL 0

kki i leyin.

sikck Isaretleyin.) 5000-10000 TL -

10000 TL tizeri |

11. ikamet ettiginiz il?

12. Hangi ilcede ikamet
etmektesiniz?
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13. Hangi mahallede ikamet
etmektesiniz?

0
14. Hanenizde kag¢ otomobil | 1 o
var? (Yalmizca bir sikki 5 N
isaretleyin.)

3 veya daha fazla o
15. Hanenizde otomobil varsa
siz - mi  kullamyorsunuz? | EVet o
(Yalnizca bir sikki
isaretleyin.) Hayir g
16. Hanenizde otomobil varsa Pandemi éncesi 5
ne zaman alindi? (Yalnizca
bir sikki isaretleyin.) Pandemi sonrasi

Kisisel bilgi
17.Asagidakilerden hangisine [$15¢ drgisayat =
sahipsiniz?  (Birden fazla | Akilli cep telefonu O
isaretleyebilirsiniz) (Uygun | Taplet O
olanlarin tiimiinii isaretleyin.) .

Higbiri ]

internet Kullanim Ahskanliklari

Giinde 1 saatten az O
18. Zamaninizin ne kadarini | Giinde 1-2 saat O
internette  gegiriyorsunuz? F
(Yalnizca bir sikki Giinde 259 saat =
isaretleyin.) Giinde 4-6 saat O

Giinde 6 saatten fazla o

. Egitim i

19. Interneti en ¢ok hangi i

$ ]
amacla kullaniyorsunuz? Al -
(Birden fazla secenek 1SVerts =
isaretleyebilirsiniz) (Uygun | OYun o
olanlarin tiimiinii isaretleyin.) | Sosyal medya kullanimi g

Diger: o

Konut Cevresi Fonksiyonlar:

20. Evinize yliriime
mesafesinde giinliik/haftalik
market ihtiyacimiz1 | Evet o
karsilayabileceginiz ~ bakkal
ve/veya slipermarket var mi?
(Yalnizca bir sikk1 H
isaretleyin.) aym -

5 dk o
21. Evinize en yakin bakkal | g-10 dk o
ve/veya stipermarkete
yiiriiyerek  kag  dakikada 11-15 dk o
gidebilirsiniz? (Yalnizca bir | 16+ dk O
sikki isaretleyin.)

Yakinda erisim saglayabilecegim market bulunmamakta i
22. Evinizin cevresini nasil zf?ir\/llgseil;lﬂicillzssig)uvenh degil, aydinlatma az ve tenha 5
tanimlarsiniz? (Birden fazla £
segenek isaretleyebilirsiniz) | gokaklar ok engebeli, yiiriimek yorucu oluyor o
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(Uygun olanlarin  timiind Fazla sayida araba gegiyor, ylirlimeyi zorlastiriyor o

isaretleyin.)
Kaldirimlar dar ve diizensiz O

Evimin civarinda yeteri kadar yesil alan/park yok

Yaya yogun bir alan, yiiriimek zor oluyor

Diger

Ahgveris Aliskanhklar:

23. Covid-19 salgm oncesi Mabhalledeki bakkal, markete giderek karsilardim o

giinliik/haftalik market
aligverisinizi hangi yollarla
karsiliyordunuz? (1-5 arast
notlandiriniz; 1-Higbir zaman
kullanmadiginiz, 2-Nadiren,
3-Bazen, 4-Siklikla, 5-Her
zaman kullandigimiz  bir
yontem) Her satirda yalnizca
bir sikki isaretleyin.

Mabhalle disindaki marketlere giderek karsilardim

Internet {izerinden siparis verirdim

Telefon ile siparis verirdim

24. Covid-19 salgim ile
birlikte giinliik/haftalik
market aligverisinizi hangi
yollarla karsiliyorsunuz? (1-5
arast notlandiriniz; 1-Higbir
zaman kullanmadiginiz, 2-
Nadiren, 3-Bazen, 4-Siklikla,
5-Her zaman kullandiginiz
bir yontem) Her satirda
yalnizca bir gikki isaretleyin.

Mabhalledeki bakkal, markete giderek karsiliyorum

Mabhalle disindaki marketlere giderek karsiliyorum

Internet iizerinden siparis veriyorum

Telefon ile siparis veriyorum

25. Covid-19 salgim Oncesi 1 2 3 4 5
giinliik/haftalik market

aligverisiniz i¢in hangi ulagim | YUriime o o o o o
aracini ve/veya yontemi ne | Bisiklet o o o o o
kadar siklikla | $ze] arag O O O O O
kullaniyordunuz? (1-5 arast | Tksi O O O O O
notlandiriniz; Toplu t

1-Hi¢bir zaman, 2- Nadiren, Oplu fagima = o o o =
3-Bazen, 4-Siklikla, 5-Her Aile/arkadas 6zel aract O O O O O
zaman) (Her satirda yalnizca Telefon ile siparis o m] m] m] o
bir sikki isaretleyin.) Internet iizerinden siparis m | | | m
26. Covid-19 salgimi sonrasi 1 2 3 4 5
giinltik/haftalik market | Yiiriime o o o o o
aligverisiniz i¢in hangi ulasim | Bjsiklet O o o o o
aracin1 ve/veya yontemi ne | ..

kadar siklikla Ozel arag 0 0 0 0 0
kullantyorsunuz? (1-5 arasi | Taksi o o o o o
notlandiriniz; Toplu tasima O = = = o
1-Higbir zaman, 2- Nadiren, | Ajle/arkadas 6zel araci 0 0 0 o O
3-Bazen, 4-Siklikla, 5-Her .

zaman) (Her satirda yalnizca Telefon ile siparis - - - - -
bir sikki isaretleyin.) Internet iizerinden siparis m | | o O

Aninda Teslimat Kullanim
Aninda teslimat, siparisinizden itibaren ¢ok kisa siirede teslim edilen market tirlinlerini kapsar (sicak yemek
hizmetleri kapsam dis1 birakilmistir, Getir, Banabi, IsteGelsin gibi uygulamalar dikkate alinmalidir)
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Higbir zaman |
27. Kendi basiniza ve/veya Nadiren
hanenizdeki biri ile birlikte =
aninda teslimati kullamyor | Bazen o
musunuz? (Yalmzca bir sikk1 | Siklikla O
isaretleyin.)
Her zaman O
Cevabiniz higbir zaman ise boliimdeki zorunlu soruya gegebilirsiniz.
Evet, pandemi ile birlikte kullanmaya basladim. O
] Evet, pandemi sonrasi kullanmay1 biraktim. |
28. Aninda teshmaF Kismen, pandemiden 6nce de kullantyordum ama daha sik
kullaniminizda pandemi | 1 jjanmaya basladim. -
etkili oldu mu? (Yalnmzca bir H pa— ; ;
. . aywr, pandemi Oncesinde de kullaniyordum, yine ayni
sikki isaretleyin.) |
oranda kullantyorum.
Diger:
Markete gitmek i¢in zamanim yok o
Kiigiik cocugum ve/veya evde birakamadigim aile iiyeleri
var, markete gidemiyorum -
Markette sira beklemek istemiyorum i
Yakin ¢evremde market, bakkal yok i
Markete gitmek yerine aligverisimin kapima teslim
edilmesini tercih ediyorum -
Yakinimda bulunan markete, bakkala yaya olarak erisimim a
29. Aninda teslimati | ZOF
kullantyorsaniz, bu hizmeti | Market alisverisini tasimakta zorlaniyorum o
tercih  nedeniniz  nedir? .
(Birden fazla secenck Aninda teslimat fiyatlar1 daha uygun i
isaretleyebilirsiniz) -~ (Uygun | Markete gitmek zor geliyor o
olanlarin tiimiinii isaretleyin.) ———— - - — -
Urtinleri ekranda gorerek segebiliyorum, zamanimi kendim
ayarliyorum -
Uriinlerin daha taze oldugunu diisiiniiyorum o
Kapiya teslimatin daha hijyenik oldugunu ve pandemi
nedeniyle daha az riskli oldugunu diisliniiyorum. -
Hizli oldugu igin tercih ediyorum |
Market aligverisimde unuttugum {irlinler olursa aninda
teslimat kullantyorum =
Diger
1 yildan az o
30. Anmnda teslimati ne | 1, yil -
zamandir  kullantyorsunuz?
(Yalmzcg bir sikki 2-3 yil -
isaretleyin.)
3 yildan fazla o
Haftada iki kez veya daha fazla O
Haftada bir kez O
31. Aninda teslimatt ne [—
siklikla kullaniyorsunuz? | Iki haftada bir kez O
(Yalmzca bir sikk1 ]
isaretleyin.) Ayda bir kez O
Ayda birden daha seyrek o
32. Cogunlukla giiniin hangi Sabah 07.00-12.00 O
saat  araliginda  aninda | Giin igerisinde 12.00-17.00 o
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teslimat siparisi
veriyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)
(Uygun olanlarin  timiinii
isaretleyin.)

Aksamiistii 17.00-19.00

Aksam 19.00-22.00

Gece 22.00-24.00

Gece yarisindan sonra o
Su o
Unlu mamiiller (ekmek vb.) o
33. Aninda teslimatta en ¢ok | Temel gida (tuz, baharat, yag, bakliyat vb.) o
siparis verdiginiz kategoriler | igecek o
nedir? (1-5 arast | Agstirmalik O
notlandiriniz; 1-Higbir ;
zaman, 2- Nadiren, 3-Bazen, ll;/le{vlc: sebtze Tk b -
4-Siklikla, 5-Her zaman) \./.a 1m (temizlik vb.) =
(Her satirda yalnizca bir sikki Kigisel bakim =
isaretleyin.) Evcil hayvan iiriinleri o
Teknoloji |
Bu
uriin
5- 10- | 20- | 30- |45 |ig¢in
10dk | 20dk | 30dk | 45dk | 60dk | teslimat
stiresi
onemli
degil
34. Asagidaki kategorilerdeki [g O O O O O O
grlll(l}ll(erln (5 mat1 . ka.(; Unlu mamiiller (ekmek vb.) o o o o O O
akikayl =~ 8egerse - SIparly {opg el gida (tuz, baharat,
vermezsiniz? (Her satirda g . o o o o m] m]
alnizca bir sikki isaretleyin.) Yag, bakljzER0.)
y Igecek ] ] ] ] m] m]
Atigtirmalik ] ] ] ] m] m]
Meyve-sebze o o o o m] m]
Ev bakim (temizlik vb.) o o o o o o
Kisisel bakim ] ] ] ] m] m]
Evcil hayvan iiriinleri o o | |
Teknoloji ] |
1 2 3 4 5 6
Yararlt bir hizmet oldugunu
o m m m m i i
diisliniiyorum
35. Aninda teslimatlar ile Yeni is olanakl
ilgili diislinceleriniz nelerdir? ent 1y olanaklar aglyor - = o o & &
(1-5 aras1 notlandirimiz; 1- | Mahallemden motorlu
Kesinlikle katilmiyorum, 2- | kuryelerin daha stk
Kismen katiliyorum, 3-Ne | gegmesinden rahatsiz . . . . = =
katiltyorum ne katilmiyorum | oluyorum
(fikrim yok), 4-Katiliyorum, [, . §
5-Kesinlikle katiliyorum) Ihtiyacim  olmadigi ~ halde
Her satirda yalnizca bir sikla | @01nda teslimat hizmeti | - - - O O
isaretleyin. f)lc_lugu i¢in {irlin satin almak
istiyorum
Kurye  araglarmin  ses
kirliligi yarattiini o i o o | o
diisiiniiyorum
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Kurye araglarinin  hava
kirliligi yarattigini o o mi o |
diisiiniiyorum

Insanlar1 tembellestirdigini

o o o m m i
diistiniiyorum
Aktiviteyi azalttigin
e o o m m i
diisiiniiyorum
Tiiketimi artirdigini
N | | m m i
diisliniiyorum
Bilgim yok o
Internete yeterli erisimim yok
36. Aninda teslimat: | _Kredi/Banka Kart bilgilerimi vermek istemiyorum
kullanmiyorsaniz tercih | Siparisimin teslimat siiresini beklemek istemiyorum
etmeme nedeniniz nedir? | .. . . .
Aninda teslimat: Uriinleri yerinde gorerek ve secerek almak istiyorum ]
kullaniyorsaniz bu soruyu
gegebilirsiniz. (Birden fazla | Uriinleri son kullanma tarihlerine bakarak almak istiyorum o
secenek isaretleyebilirsiniz)
Uygun  olanlarin  timiinii | Dondurulmus triinlerin teslimat siiresinde ¢oziilme riski
isaretleyin. oldugu igin tercih etmiyorum .
Yanlis gelen iiriinleri geri gondermekle vakit kaybetmek
istemiyorum -
Diger:
Fiziksel Aktivite Bilgisi
37.  Kilonuz?  (Kilogram
cinsinden  YalNIZCA  SAYL | t.iviniiiintiii ittt
giriniz)
38. Boyunuz? (Santimetre
cinsinden  YalNIZCA  SAYL | t.iviuiiritii it
giriniz.)
39. Diizenli spor yapiyor | Eyet O
musunuz?
Yalnizca bir sikki isaretleyin. | Hayir O
Hig aktif degilim o
40. Fiziksel olarak yeterince | Diisiik seviyede o
aktif oldugunuzu diisiiniiyor | Orta seviyede |
musunuz? Iyi seviyede a)
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Cok iyi seviyede o
Spor yaparak (spor salonunda, agik havada ve/veya evde) o
Isim geregi fiziksel aktivite yaptyorum o
- . Ise/okula vb. giderken yiiriimeyi ya da hareketli olmayi
41'. . .G.unluk fiziksel tercih ediyorum -
aktivitenizi nasil X X -
saghyorsunuz? (Birden fazla K_ls_a mesafelere (market, arkadas ziyareti vb.) yiiriiyerek 5
secenek isaretleyebilirsiniz) gidiyorum
Uygun olanlarmm  tiimiinii | Parkta, sokakta yiiriiylis yaptyorum o
isaretleyin. Iste, evde merdiven inip gikiyorum, asansér kullanmiyorum o
Fiziksel aktivite yapmiyorum o

Diger:

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz. Eklemek istediginiz bir konu varsa iletebilirsiniz.
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EKC

EKC1

Asagidaki sorular 2019 yil1 igin gegerlidir ve Istanbul odaklidir;
1. 2019 yilinda aylik ortalama kag kurye sirketinizde ¢alismigtir?

2. Haftaigi ve haftasonu giinlerde (6rnegin 2019 Ekim ayindan bir haftai¢i, bir Cuma
ve bir Cumartesi giinii) ortalama kag siparis gelmektedir?

3. Haftaici ve haftasonu saatlere gore gilinliik servis miktarlarinizin yogunlugu nasil
degismektedir? (2019 yil1 i¢in)

4. Hangi ilgelere (veya mahallelere) ne siklikla servis saglanmaktasiniz ve bununla
ilgili cografi bilgi sistemleri tabanli bir haritalandirma sisteminiz mevcut mudur?

5. Ilgelere (veya mahallelere) gore paket miktarlarinin dékiimii mevecut mudur?

6. Iklim degisikligi veya karbon salimlari ile ilgili herhangi bir ¢alismaniz mevcut
mudur?

EK C2

Asagidaki sorular 2019 yil1 igin gegerlidir ve Istanbul odaklidir;
Genel veriler;

1. 2019 yilinda aylik ortalama kag¢ kurye sirketinizde ¢alismigtir?
2. Bir kurye giinde ortalama ka¢ km yol kat etmektedir?

3. Ya da bir yilda toplam kat edilen km verisi var midir?

4. iklim degisikligi veya karbon salimlari ile ilgili herhangi bir ¢alismaniz mevcut
mudur?

Belirli bir stire (1-2 ay) i¢in talep edilen veriler;

5. Ornegin 2019 Ekim veya Kasim ay1 boyunca haftaici ve haftasonu giinlerde ay
boyunca her giin kag siparis gelmistir?

6. Bu siparislerin (6rnegin 1-2 aylik siparislerin) lokasyonlarini cografi bilgi sistemleri
tabanl bir haritalandirma sisteminde goérmek miimkiin miidiir? Yaklasik gidilen
mesafe bilgisi mevcut mudur?

7. Bu sipariglerin miktarlar1 ve icerikleri konusunda dokiim var midir?

8. Miisterilerin cinsiyet/yas bilgileri ve verilen siparislerin lokasyon bilgisine gore veri
seti mevcut mudur?

Tiim y1l verisi;

9. 2019 yil1 boyunca toplam siparislerin ilge ve mahallelere gore dokiimii mevcut
mudur?

10. Haftai¢i ve haftasonu 24 saatlik siireye gore giinliik servis miktarlarinizin
yogunlugu 2019 yilinda nasil degismistir?

17.05.2020 tarihinde Yemeksepeti firmasinin yaniti asagida belirtilmistir.

“Oncelikle ilginiz icin tesekkiir ederiz. Iletisim stratejimiz ve prosediirlerimiz geregi
i¢ isleyisimiz konusunda bilgi iletemiyoruz. Bunun haricinde; internet iizerinden
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hakkimizdaki haber ve yazilar1 okuyabilir, yoOneticilerimize ait roportajlari
inceleyebilirsiniz. Bilgilerinize sunar, saglikli glinler dileriz.”’

EKD
Cizelge D.1 : En cok siparis verilen kategori dagilimu.
Kategori Ortalama Standart Sapma N

Atistirmalik 3,3799 1,30442 229
Su 3,0524 1,77380 229
Icecek 2,9651 1,46257 229
Meyve-sebze 2,7467 1,38809 229
Ev bakim

(temizlik vb.) 2,7031 1,36016 229

Temel gida (tuz, baharat,

yag, bakliyat vb.) 2,6419 1,35180 229
Kisisel bakim 2,2882 1,28926 229
Unlu mamiiller

(ekmek vb.) 2,1659 1,29387 229
Teknoloji 1,6463 1,07269 229
Evcil hayvan tiriinleri 1,6245 1,25953 229

Cronbach Alpha kat sayisi: 0,719

Cizelge D.2 : Teslimat siiresi ve kategori dagilimi.

Kategori Ortalama Standart Sapma N
Teknoloji 4,9103 1,41591 234
Ev bakim

(temizlik vb.) 4,7009 1,38518 234
Kisisel bakim 4,6966 1,38888 234
Evcil hayvan tiriinleri 4.6709 1,49055 234
Su 4,3932 1,53336 234
Temel gida (tuz, baharat,

yag, bakliyat vb.) 4,3248 1,38867 234
Meyve-sebze 4,1838 1,39450 234
Icecek 4,0470 1,46560 234
Atistirmalik 4.0299 1,50648 234
Unlu mamiiller

(ekmek vb.) 3,7821 1,58030 234

Cronbach Alpha kat sayist: 0,946
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