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OZET

DIiJITAL iLETiSiM CAGINDA iLETiSiMIN GERCEKLIiGi: INFLUENCER,
YAPAY ZEKA VE KANAAT ONDERLIGI

Gecmiste insanlar politik, kiiltiirel, dini vb. fikir aligverisine ihtiya¢ duyduklari zaman kanaat
onderlerinin goriislerine basvurmaktaydilar. ilk olarak Paul Lazarsfeld (1976) tarafindan iki asamali akis
teorisi ile ifade edilen kanaat 6nderi kavrami, geleneksel iletisimi tagiyan ve aktaran insanlar agisindan
uzun siiredir tartisilmaktadir. Bugiiniin toplumlari kapitalizmin gelismesi ile tamamiyla tiiketim toplumu
halini aldigindan kanaat 6nderleri eski &nemini kaybetmistir. Internetin ardindan sosyal aglarin
yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan “Influencerlar” bugiin kanaat 6nderleri gibi goriilmektedir. Ciinkii kanaat
onderlerinin yerine sosyal medya ortamlarinda Influencerlar takip eden tiiketiciler onlarin goriislerini
onemser hale gelmistir. Hatta caligmada robot influencer olan Miquela Sousa yapay zeka kapsaminda
0zel olarak ele alinmistir. Bu baglamda, bu arastirmada bugiiniin influencerlarinin kanaat énderi olup
olmadig: ile sosyal medya ortaminda gerceklesen influencer ve takipgileri arasinda olan iletisimin
gercek olup olmadiginin anlasilmasi amaglanmaktadir. Kuramsal ag¢idan bu arastirma kapsaminda
Marshall McLuhan, Pierre Bourdieu, Jean Baudrillard, Gilles Deleuze ve Michel Foucault’un goriisleri
temel alinmigtir. Yontem olarak sanal etnografi kullanilmistir. Dolayisiyla influencerlar ve takipgileri
ile Instagram ortaminda gerceklestirilen katilimcr gozlem ve derinlemesine goriisme araciligiyla
toplanan veriler analiz edilmistir. Diger yandan gercek iletisim kapsaminda “Imece Evi” ele alinmis
olup Covid-19 viriisti nedeniyle burada etnografik ¢alisma gerceklestirilmeyip veriler ¢evrimigi olarak
toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda influencerlarin takipgileri tarafindan kanaat Onderi olarak
goriildiigii ve bugiiniin iletisim ortaminin gercek iletisim ortaminin diginda yeni ve incelenmesi gereken

farkli bir platform olusturdugu bulgularina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Influencer, iletisim, Gerceklik, Kanaat Onderi, Yapay Zeka.



ABSTRACT

THE REALITY OF COMMUNICATION IN THE ERA OF DIGITAL
COMMUNICATION: INFLUENCER, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
OPINION LEADERSHIP

In the past, people were political, cultural, religious, etc. whenever they needed an exchange of ideas,
they sought opinions of opinion leaders. The concept of opinion leader, first expressed by Lazarsfeld
with the two-stage flow theory, has been discussed for a long time in terms of people who carry and
transfer traditional communication. Opinion leaders have lost their former importance, as today's
societies have become completely consumer society with development of capitalism. "Influencers",
which emerged with spread of social networks after Internet, are seen as opinion leaders today. Instead
of opinion leaders, consumers who follow influencers on social media have become important to their
opinions. In study, Miquela Sousa, a robot influencer, was specially addressed within scope of artificial
intelligence. In this context, this study aims to understand whether today's influencers are opinion leaders
and whether communication between influencers and their followers in social media environment is
real. Theoretically, the views of McLuhan, Bourdieu, Baudrillard, Deleuze and Foucault were taken as
basis of this research. Virtual ethnography was used as a method. Therefore, data collected through
participant observation and in-depth interviews conducted on Instagram with influencers and their
followers were analyzed. Also, the "Imece House" was handled within scope of real communication,
and due to Covid-19 virus, ethnographic studies were not carried out here and data were collected online.
As a result of the research, it was found that influencers are seen as opinion leaders by their followers
and that today's communication environment creates a new and different platform that needs to be
examined.

Keywords: Influencer, Communication, Reality, Opinion Leader, Artificial Intelligence.



ONSOZ

Diinya’da Web 1.0 teknolojilerinin ardindan Web 2.0 ve bugiin arttk Web 3.0 teknolojilerine gegigin
ardindan artik yeni bir sayfa agilmigtir. Bu sayfa sosyal medya araclarinin yaygin hale gelmesiyle iyiden
iyiye genislemis ve gilin gectikge daha da fazla yenilenmistir. Bu teknolojilerin ardindan insanlik artik
geri donilisii olmayan bir yola girmistir. Bugiin artik bireyleri internet ve sosyal medya araglarindan
bagimsiz diisiinebilmek adeta imkansiz hale gelmistir. Giin gectik¢e kendisini yenilemeye devam eden
bu teknolojiler literatiir agisindan da sorgulanmasi gereken pek ¢ok problemin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bitiin bu temel durumu goz 6niinde tutarak bugiin hem Tiirkiye’de hem de diinyada
oldukga popiiler olan Influencer kavraminin bireylerin goriislerini etkileyip onlara yon verebilen kanaat
onderleri ile iligkilendirilmesi bana olduk¢a 6nemli goriindii. Ciinkii bugiin artik entelektiiel fikir
paylagimindan &te tiiketim Ogelerine yonelik fikirlerin paylasimi 6nemli hale geldigi igin kisiler alan
uzmanlarindan ¢ok tliketim lideri olarak gordiikleri influencerlarin goriislerini 6nemli goriir hale
gelmistir. Hatta yapay zekanin gelisme kaydederek sosyal medya ortaminda dijital avatarlarin da ortaya
¢ikmasiyla bu konu bana ¢ok daha ilgili gekici goriindii. Biitiin bunlari sorgularken iletisimin ve
iletisimin gergeklik temelinin yeniden gézden gegirilmesi konunun biitiinliigi agisindan gerekli
olmustur. Bu baglamda “Imece Evini” gercek iletisim kapsaminda degerlendirmek istedim. Tez
yazdigim donemde ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip biitiin diinyaya Covid-19 viriisiiniin
yayilmasi ¢alismamin seyrinin degismesine neden olmustur. Bu durum yiiziinden normalde sahada
etnografik calisma yapmak istedigim imece Evi ile uzaktan goriisme yapmak durumunda kaldim. Sonug
olarak biitlin 6geleri bir araya getirerek hem iletisimi hem de bugiiniin influencer iletisimini gerceklik

temelinde sorgulamaya ¢alistim.
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GIRIS

Diinya genelinde teknolojinin hizli gelisimi 6nii alinamaz ilerlemelere neden olmustur. Ortaya ¢ikan
degisimler insanligin giiniimiizde artik pek ¢ok seyi sorgulamasini gerektirmektedir. Sosyal medya
araclarmin yayginlagsmasi sonrasinda artificial intelligence (yapay zeka) denilen sistemlerin ortaya
cikmasiyla ¢ok biiyiik ve 6nemli bir degisim meydana gelmistir. Bu kadar fazla degisimin ve gelisimin
oldugu diinyada artik higbir sey eskisi gibi degildir. Insanligin temelini olusturan iletisim olgusu da bu
degisimden nasibini aldig1 i¢in ben bu ¢aligmada artik bambagka bir yere evirilmis olan iletigimi yeniden

ele almak istiyorum.

“True  Communication” yani “gercek iletisim” denilen sey interaktif bir siireci igerisinde
barindirmaktadir. Bu siire¢ igerisinde dogru geri bildirim verilmesi, mesajin en ideal bigimde
kodlanmasi, alicinin tam anlamiyla biliniyor olmasi vb. agsamalar bulunmaktadir. Bu agamalarin hepsi
iletisimin en iyi sekilde gerceklesmesi icin oldukca gereklidir. Ozellikle yiiz yiize ve en geleneksel
sekliyle gerceklestirilen iletisime George Mead (1984) baslica olmak iizere pek ¢ok iletisimci gergek
iletisim demektedir. Buna karsilik teknolojinin gelisimiyle “Pseudo Communication” yani “sézde
iletisim” kavramindan bahsedilmeye baglanmistir. Pseudo ve True Communication farkini daha iyi
anlayabilmek i¢in kelimelere ve anlamlara bakmak oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii s6zde iletisimde bireyler
ya da toplumlar iletisim kurduklarini ve birbirlerini anladiklarini zannederler. Fakat aslinda bireyler
tamamen bu iletisim tiiriinde kendi ¢ikarlar ve bakis agisina bagli olarak iletisim kurar ve bu nedenle
kendisine gelen mesajlar1 farkli bir sekilde yorumlarlar. Bu durumda ortaya aslinda iletisimsizlik
¢ikmaktadir. Teknolojinin gelisimiyle de ¢ok fazla veri akis1 olmasina ragmen aslinda temelde dogru ve
gercek bir iletisimin kuruldugundan bahsetmek olas1 gériinmemektedir. Herkes fikirlerini sosyal medya
ortamlarinda ve internet araglari araciligiyla biitiin diinyayla paylagmasina ragmen iletisimin gercek ve
dogru oldugundan bahsedilememektedir. Ciinkii pek ¢ok kisi iletisim kurarken kendisini karsisindakinin
istedigi sekilde anlatmakta ve kodlamaktadir. Bir bagka deyisle gerceklik artik olusturulabilen bir
kavramdir. Calismanin bu kisminin daha iyi anlasilabilmesi igin Jean Baudrillard, Michel Foucault ve
Gilles Deleuze’iin olusturulan gerceklige dair fikirleri ayrintili bir sekilde analiz ederek sozde iletisim
arasinda baglanti kurmaya calisacagim. Bununla birlikte hem literatiirde hem de Ingilizce dilinde
diinyada yasanan siyasal olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan “post-truth (hakikat sonrasi) kavramiyla pseudo

Communication (sozde iletisim) arasinda baglantili kurmanin da 6nemli oldugun diisiinmekteyim.

Onceden “kanaat 6nderleri” vardi fakat giiniimiizde artik sosyal medya ortaminda “influencer” denilen
kisiler bulunmaktadir. Ciinkii bireylerin yasamlar1 eski donemlerde “tiiketim” tarafindan
belirlenmiyordu. Bugiin artik yasamin her alani tiiketimle sarmalanmis durumdadir. Bu nedenle kanaat
onderleri eski 6nemini kaybetmis “influencer” denilen tiiketim tesvikgileri insanlarin yasamlarinin
dikkate deger bir pargasini olusturmaya baslamistir. Bu kisiler sosyal medya ortamlarindan yapmis

olduklan paylasimlarla diinyadaki pek ¢ok kisinin hayat goriisiinil, stilini, bakis acisini, segimlerini vb.

1



etkilemektedirler. Ilk olarak pek ¢ok teknolojik icadin ortaya ¢ikmis oldugu ABD’ de ortaya cikan
“influencer” kavrami diinyanin her yerinde pek ¢ok kisinin online ortamda meslegi haline gelmistir.
Biitiin bunlarin yam sira teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte giin gegtikce “robotlarin” insanlarin
yasamina katilmasi da “artificial intelligence” (yapay zeka) kavramiyla tam anlamiyla gergek bir boyuta
ulasmistir. Ozellikle teknolojinin ileri boyutta gelistisi ABD, Cin, Japonya benzeri iilkelerde bazi
yerlerde robotlar insanlarin yasamlarini kolaylastirmak i¢in kullanilmaya baslanmigtir. Bu agidan
bakildiginda yalnizca insan yasamini kolaylagtirmak i¢in bir “makine” vazifesi géren robotlarin
“artificial intelligence” ile artik insanlarda oldugu gibi diisiinme kabiliyeti verilmesiyle diinyada iletigim
baska bir yere evirilmistir. Ilk olarak diinya ile paylasilan ve her yerde tartismalara neden olan robot
Sophia, sonrasinda Instagram ortaminda robot influencerlar da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu kisilerin
baslangigta robot olduklari insanlarla paylagilmamistir. Pek ¢ok yerde bu kisilerin insan m1 yoksa robot
mu oldugu tartigilmistir. Bir giin influencerlardan biri Instagram hesabi iizerinden takipgileriyle “Ben
aslinda robotmusum, kendimi sizler gibi bir insan zannediyordum ama aslinda degilmisim ve bu yiizden
¢ok liziiliiyorum, giinlerdir agliyorum” seklinde bir yazi paylagsmistir. Bunun iizerinde takipgilerinden
onu teselli etmek i¢in “hayir sen de bizden birisin hi¢ lizillme” benzeri olumlu yanitlar gelmistir. Bir
robotun kendisini insan zannetmesi aslinda ““artificial intelligence” in tasarimi ve kod sistemiyle ilgilidir.
Ciinkii bu kod sistemlerinde kodlanan ne ise robot o sistem tiizerinden calismakta ve kendisini ifade
etmektedir. Goriildiigii lizere iletisim artik teknolojik bir ortamda birbirlerini tanimayan kisiler arasinda
gerceklesmektedir. Buna karsilik pek ¢ok kiside ger¢ek anlamda iletisim kuramamaktan yakinarak dogal

ortamlara ve teknolojiden uzak yerlesim yerlerine ¢ekilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, oncelikle giinlimiiz post truth ortamimda iletisimin nasil kuruldugunu neye
doniistiigiinii anlayabilmek adina hem robot hem de insan ikiser “influencer” ile sosyal medya ortaminda
sanal etnografi yontemiyle verileri toplamay1 hedefliyorum. Robot influencer olarak bugiin ne ¢ikmis
olan “Miquela Sousa” ile sosyal medya ortaminda goriiserek onlara sézde iletisimi anlayabilmek adina
cesitli sorular sormay1 istedim. Ancak mesajlarima higbir sekilde doniis alamadim. Bu yiizden “katilimci
gozlem” yardimiyla yapmis oldugum incelemeler ve kuramsal analiz yardimiyla Sousa’yi
degerlendirmeye calistim. Diger yandan insan olan influencerlar arasinda se¢im yapmaksizin hem
Tiirkiye’den hem de “influencer” kavraminin ilk ortaya ¢iktigit ABD’den pek ¢ok influencerla Instagram
ortamindan sanal etnografi yontemiyle goriismeler gergeklestirdim. Etnografik calismanin yontem
bicimi olan “goriismecilerden alinan cevaplar ayni olmaya basladigi noktada” goriigmelerimi
sonlandirdim. Influencerlarla olan goriismelerimi yaklasik sekiz aylik bir doénem igerisinde

gerceklestirdim.

Buna karsilik gecmiste iletisim nasildi bugilin nasil oldu sorusunun cevabini daha net bir sekilde
verebilmek i¢in uzun zamandir iilkemizde “dogal yasami” ve eskilerin “imece” dedigi usulii hayatlarina
adapte eden Ismail Yenigiin ve ailesinin teknolojiden uzak yasamlarini yerinde ziyaret ederek onlarla

vakit gecirip goriismeler yapip “gercek iletisimi” anlamaya calisacaktim. Ancak diinyayi etkisi altina



alan korona viriis yiiziinden bir yerden bir yere gidebilmek miimkiin olmadig1 ve Imece Evi *de bu
dénemde kapatildigi igin Imece Evi ile ilgili degerlendirmelerimi uzaktan yaptim. Sonrasinda iki farkl
taraftan elde ettigim verileri daha net anlayabilmek i¢in; Pierre Bourdieu “Habitus”, Marshall Mcluhan
“Medium is the message”, Jean Baudrillard “hyper-reality”, Michel Foucault “gdzetim toplumu” ve
Gilles Deleuze “Gergeklik” disiincelerinin perspektiflerini arastirma kapsaminda kullanarak bu

baglamda ¢alismay1 nihayete erdirdim.

Biitlin bunlarin sonucunda anlamak istedigim ilk olarak iletisim tizerinde teknolojinin nasil bir etkisi
oldugudur. Diger yandan kurulan bu iletisimin gergekligini de sorgulamak, ¢aligma kapsaminda benim
icin onemlidir. Yapay zekanin ortaya cikiginin kurulan iletisimi nasil etkiledigi ve gelecekte nasil

etkilemeye devam edecegi de arastirmamin 6nemsedigi bir kisimdir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL ACIDAN SOSYAL MEDYA, INSTAGRAM VE INFLUENCER

Bu boliim tez icin bir giris niteliginde olup, ilk olarak ¢alismanin temelini olusturan
sosyal medyanin incelenmesiyle baslamaktadir. S6z konusu incelemenin ardindan bu
arastirmada kullanilacak olan sosyal medya araci Instagram daha ayrintili bir sekilde ele
alimmustir. Sonrasinda Influencer kavrami ele alinmis olup, insan ve robot influencerlar ortaya
konmustur. Boliimilin son basligiysa influencerlarin etki g¢ergevesidir. Bu sekilde boliim

nihayete erdirilmistir.

A. BIR ILETiSIM ORTAMI OLARAK SOSYAL MEDYA

Bugiin sosyal medya iletisim araglari arasinda ilk sirada bulunan, internet mecrasinin en dikkate deger
uygulamalarindan biri sayilmaktadir. Giin gectikge internet kullanim siklig1 artmakla birlikte, ortaya
¢ikan bu oranlar igerisinde de sosyal medya kullanimi artis gostermektedir. “Morgan Stanley” tarafindan
2004 senesinde yapilmis olan bir aragtirma kapsaminda, radyonun 38 senede, televizyonun 13 senede

ve internetin yalmzca 5 senede 50 milyon kullaniciya ulasmis oldugu ifade edilmistir (Stanley, 2004).

Oldukea hizli bir sekilde yasamimizin her karesinde varlik gosteren sosyal medya araglari, devamli
olarak giincellenmek suretiyle, coklu paylagim ve kullanima da ac¢ik olmasi ile kullanici sayisinit devaml
olarak arttirmaya devam etmektedir. Sosyal aglar tarafindan sunulan imkanlarin “radyo, televizyon,
gazete ve dergi” gibi geleneksel medya araglarindan cok daha fazla olmasi da sosyal medyanin
popiilerlesmesini olumlu yonde etkilemistir. Ciinkii sosyal aglar iletisim saglamak disinda “bilgi
edinme, oyun, arama yapma, alisveris” vb. pek cok farkli avantajiyla da toplumun biitiin ihtiyaclarini
karsilamay1 amag edinmistir. Bu sayede gereksinim duydugu her seye sosyal aglar sayesinde sahip olan

bireyler, farkli higbir ara¢ ya da kisiye ihtiya¢c duymayacaklardir.

Sosyal medya araglarinin araliksiz paylagimlar yiiziinden mesajlarin adeta bir bombardiman haline
geldigi bugiin hem kisiler hem de kurumlar bilerek ya da bilmeyerek zaman iginde geleneksel iletisim
araclarina karst duyarsiz hale gelmislerdir. Ortaya g¢ikan bu duyarsizlikla birlikte farkli davranis
bi¢imleri olusmus olup geleneksel ortamlar tarafindan ihtiyaglari yeterince karsilanmayan bireyler yeni
iletisim ortamlarina ve arayislara yonelmislerdir (Vural ve Bat, 2010: 1). Genel olarak bakildiginda
sosyal aglarin kisilerin alisilmis iletisim ve hayat sekillerini degistirmeye basladigini sdylemek miimkiin

olmakla birlikte, her gecen giin ortaya ¢ikmaya devam eden yeni gereksinimlerin de karsilanmasi igin



“yeni bir sosyal medya agmin” tirediginin ifade edilmesi Onemlidir. Insanlarda gereksinim
olusturulmasi da sosyal aglar olusturanlarin bir diger gérevi olmakla birlikte, bireyler hissetmedikleri
sekilde hissetmekte oldugundan bugiine dek ihtiya¢ duymadan yasadiklar1 seylere de ihtiyag duymaya
baslamislardir. Ornegin; sosyal medya aglar1 oldukca kisa bir zamandir yasamimizda olmasina karsin
bugiin birey onlar1 kontrol etmeden, orada paylasim yapmadan, yeni ¢ikmis bir sosyal medya

platformunu telefonuna eklemeden adeta yasadigini bile hissedemez hale gelmistir.

Ortaya cikan iletisim ortamlarindaki bu hizli gelismeler, farkli enformasyon teknolojilerine olan
alakanin artisin1 saglamis olup bu baglamda sosyal medyanin da gilicii artmistir. Sosyal medya
platformlariyla sosyallesmenin yepyeni bir boyut kazandigini sdylemek miimkiindiir. Devamli
giincellenebilen, coklu kullanim &zelligi bulunan, sanal paylagimlara imkan saglayan ve daha bunun
gibi ilgi ¢ekici pek ¢ok 6zelligi bulunan sosyal medya bugiin artik toplumda en kusursuz ve ideal iletisim

aracglarindan biri olarak goriilmektedir.

Anlik hissiyatlarini sosyal medya ortamlarindan paylasan bireyler, bunlarla ilgili tartisma ortamlari
olusturarak yepyeni fikirleri de paylasabilmektedirler. Bunun yani sira, fotograf, video paylasimlart da
yapabilen bireyler bu ortamlar sayesinde islerini, evlerini, arabalarini bile bulabilmektedirler. Ortaya
¢ikan bu durum aslinda kisilerin yasamlarinin her alanini bu ortamlarda devam ettirdiklerinin adeta bir
kanit1 niteligindedir. Yalnizca 29 yil once ilk defa kullanilmaya baslanan “World wide web (www)”
yani internet sayesinde medya alaninda geri doniisii olmayan bir devrim yasanmis olup medya
kelimesinin Oniine “yeni” sifat1 eklenmistir. “Yeni medya” denildiginde iletisimde yeni araglara sahip
olan, gelismis teknolojiler ile is birligi yaparak yenilikgi taraflarini ortaya koyan, ayni ve tek bir ortam
araciligiyla bireylerarasi iletisimle kitle iletisiminin &zelliklerini birlestirebilen, gorsel ve metine yonelik
sOylemlerin sentez haline getirilmesini saglayan ve bu maksatla yeni kullanicilar ile toplumsal anlamda
yeni yapilanma araglarinin gelistirilmesini saglayan medya ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir (Cardoso,
2006: 124). Bu ifade baglaminda, “3G mobile telefon, sayisal televizyon ve ¢evrimici gazete” vb. sayisal
ortamlara tasinmasiyla degisen medya unsurlari, “oyun konsollar1, multimedya terminalleri ve internet”

vb. pek ¢ok sayisal teknoloji alani da birlikte diigiiniilmelidir (Erdem, 2011: 64).

Yeni medyanin hizli bir sekilde gelismesinin ardindan ortaya ¢ikan sosyal medya da iletisimsel anlamda
kokli degisiklik ortaya koymus olan araglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin daha iyi
anlagilabilmesi icin pek ¢ok farkli tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir; kisinin
digerlerini kolayca etki altina almasina destek veren bir ortam veya kolayca erisim saglanabilen bir
iletisim teknolojisi (Blossom, 2009) bir diger tanim ise, kisilerin sosyallesebilmek i¢in kullandiklar1 bir
arag bagka bir ifadeyle de medya oldugunu ortaya koymaktadir (Safko, 2010) (Aktaran: Kara ve Ozgen,
2012: 214). Ayrica internet temelli bir ortam olan sosyal medya kisileri farkli kisilerle sanal ortamda bir
araya getiren web tabanina sahip hizmetler biitiinii olarak da ifade edilebilmektedir (Toprak ve digerleri,
2009: 28-29). Terim anlamiyla sosyal medya ise ag teknolojileri kullanan kullanicilarin etkilesimlerini

gerceklestiren “arag, hizmet ve uygulama” biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Boyd, 2008: 92).
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Sosyal aglarin ortaya ¢ikist Web 2.0 sisteminin kullanilmaya baslanmasi ile ger¢eklesmis olup, bu yeni
sistem sayesinde tek tarafli enformasyon paylasimi, interaktif bir sekilde paylasilmaya baglanmistir.
Zaman ve mekanin disinda ¢ogunlukla mobil destekle paylasim yapilan bir alanin insanlik i¢in yeni
iletisim bigiminin yerini almasi Web 2.0 sisteminin ortaya ¢ikisiyla birlikte gerceklesmistir. Bilhassa
sosyal medya sayisiz paylagimlarin yapilabildigi, ¢evrimigi mecralarin farkli ve yeni bir bigimi seklinde
iletisimi tamamen degistirmistir (Mayfield, 2008: 6). Bagka bir tanim ise sosyal medyanin birbirlerinden
bagimsiz sekilde ortaya ¢ikmig olan ve kullanicilarin istedikleri igerikleri olusturmasina imkan vermek
suretiyle istedikleri kisilerle de paylasmalarini saglayan ¢evrimi¢i uygulamalar oldugunu ifade etmistir

(islek, 2012: 18).

“Profesor Micheal Mandiberg’in” diisiincesine gore, sosyal medya araglart pek c¢ok alandan
beslendiginden ve aslinda disiplinler-arasi bir tabir oldugundan sosyal aglarin net bir tanimin1 yapmak
miimkiin degildir. Kendi sosyal medya tanimini yaparken Micheal Mandiberg, yakin dénem sosyal
medya calismalar1 yapan Henry Jenkins tarafindan ifade edilmis olan medya endiistrileriyle

iliskilendirilmis “Yakimsama Kiiltiirii (Convergence Culture)”

ile Jay Rosen tarafindan bireylerin
geleneksel medya karsisinda sadece bir “izleyici” oldugu ifadesini de alarak, kullanicilarin sosyal medya
ortamlarinda “igerik tiretimi” siirecinin bir pargasi olarak “aktif” kisilere dontistiiklerinden sosyal medya

ve “katilim kiiltiiri” arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu 6ne siirmektedir (Mandiberg, 2012).

Sosyal medya ile ilgili yakin donemde arastirmalar yapan bir baska kisi olan “Tamar Weinberg”
“bilginin, farkli bakislarin, diisiincelerin ve deneyimlerin kamu olusumlu web sitelerince paylasimina
olanak saglayan ve internet diinyasini hizla hayatimiza yerlestiren bir uygulama alani” ciimlelerini
kullanarak sosyal medya tanimi yapmistir (Tamar, 2009: 11). Bu tanim1 esas alirsak, sosyal medyanin
yapisal anlamda interaktif iletisime izin verdigini ve bu sayede kullanicilarin tanidik ya da tanimadik
istedikleri kisilerle direkt veya dolay1 sekilde iletisime girebilmelerine olanak saglayan bir ortam

olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

“Michael Fruchter” ise sosyal medyay1 tanimlarken “5C” ifadesini kullanmistir. Fruchter tarafindan 5C

olarak ifade edilen basliklar ve bu kodlamanin aciklamalar1 su sekildedir;

1. Conversation (iletisim): Sosyal aglar, bireylerin tanidiklari ya da tamimadiklar kisilerle grupca ya

da bire bir ileti gonderip alabilmelerini saglamak amaciyla olusturulmus olan bir sistemdir.

2. Community (Toplum): Sosyal aglarda, kisilerin pek ¢ok platform araciligiyla konustugu paylastig
konular esas alinmak suretiyle kendi duygularini ve diisiincelerini digerlerine aktararak sosyal medyada
ki herhangi bir toplulugun parcasi olmak miimkiindiir. Bu baglamda bu ortamlarda olusturulan

topluluklarin hepsi, kavram iginde bulunan “sosyal” ifadesini destekler niteliktedir.

! Yakinsama Kiiltiirii (Convergence Culture); Jenkins’e gore yakinsama kiiltiirii, dnceleri farkli amaglar dogrultusunda
kullanilan teknolojik araglarin, giiniimiizde internet baglantili tek bir arag {izerinde toplanmasi olarak tanimlamaktadir.
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3. Commenting (Yorum Yapmak): Sosyal aglarin basta gelen 6zelligi olan “yorum yapmak”, kisilerin
digerleriyle, firmalarla, {inlii kisilerle vb. direkt olarak iletigim kurabilmelerini saglamaktadir. Diger bir
ifadeyle, “yorum yapmak™ kullanicilarin sosyal aglarda olusturmus oldugu paylasimlari araciligiyla

diisiincelerini ve duygularini digerleriyle paylasabilmelerine olanak tanimaktadir.

4. Collaboration (Kullame1 Is-birligi): Sosyal ag kullanicilar1 arasinda ve ortamda ortaya cikan

grup/topluluklar arasindaki ig-birligi ve uyumun sosyal aglarin gelisimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

5. Contribution (Kullanmicilarin Katki Saglamasi): Sosyal aglar1 kullanan kisiler, bu ortamlarda
varliklarini siirdiirebilmek i¢in yorum, etkilesim, paylasim gibi goriiniir olmay1 saglayan ve varliklarini

kamitlayan katkilar1 saglamak zorundadirlar (Oztiirk & Giiven 2014: 76).

“Sosyal Medyanin Isimizi, Hayatimiz1 ve Gelecegimizi Degistirmesi Baglaminda Hayatta Kalmak ve
Gelismek” (Surviving and Thriving as Social Media Changes OurWork, Our Lives, and Our Future)”
isimli ¢aligmasinda “John Blossom” sosyal medya aglar igin “her bireyin diger birey ya da gruplar
kolaylikla etkilemesini olanakli kilan yiiksek derecede Glgeklenebilir ve erisilebilir iletisim teknolojileri
ya da teknikleridir” tanimini yapmistir (Blossom, 2009: 30). Bu tanim baglaminda, sosyal medya
kullanicilarinin diinya ¢apinda diger kullanicilarla kolayla iletigim kurabilmeleri, kisiler arasinda ortaya
¢ikan iletisim sayesinde “samimiyet algisinin” ortaya ¢ikmasini saglayarak, sosyal aglarin kullanicilara

yonelik etki gii¢lerini arttirdig1 ortaya ¢cikmaktadir.

Bir sosyal medya araci olan “Facebook’un kurucusu olan Mark Zuckerberg” 2007 senesinde olduk¢a
dikkat ¢eken “Sosyal Grafik” ifadesinin sosyal aglarda kullanicilarin tanidik-tanimadik diger kisilere
neden ve nasil baglandigini ifadede eden bir semadan bahsetmektedir (Denegli, 2015: 9). Kisiler tanis
olduklar bireylerle pek ¢ok sebeple etkilesim olustururken, tanimadiklari bireylerle de ortak “referans
cergeveleri” baglaminda etkilesim olusturarak iletisimi gergeklestirmektedirler. Bu baglamda sosyal
medya, en yalin haliyle “is birlik¢i, kullanici tarafindan olusturulan ve online igerik” seklinde “Roberts
ve Kraynak” tarafindan tanimlanmistir (Akar, 2018: 45). Sosyal aglarda kullanicilarin paylasmis oldugu
icerikler veya bahsi gegen igeriklerin eristigi biitiin hesaplar yoniinde, kisilerin paylasimlari, iletisim ve

etkilesimleri kolaylikla denetlenebilen bir yapida bulunmaktadir.

Sosyal aglar tarafindan olusturulmus olan uygulamalarda igeriklerin tamami kullanicilar tarafindan
belirlenmekte olup bu kisiler birbirleriyle devamli olarak bu aglar araciligiyla iletisim kurmaktadirlar.
Bir baska degisle kullanicilar zamanin ve mekanin kisitlanmadig1 bu ortamlarda paylasim, etkilesim ve

tartisma olusturmak suretiyle iletisimi yepyeni bir bigimde tasarlayip sekillendirmektedir.

“Veri ve Toplum Arastirmalar1 Enstitiisii” nii kurmus olan ve siirdiirdiigii calismalarla hem sosyal aglar
hem de “teknoloji ve toplum” alanlariyla ilgili dikkate deger fikirler one siiren “California-Berkeley
Universitesi” profesdrlerinden “Danah Boyd” ve hem “bilgisayar destekli iletisim” hem de sosyal aglar
alanlarinda aragtirmalar yapan “Michigan Devlet Universitesi Bilgi Teknolojileri Boliimii” profesorii

“Nicole Ellison” sosyal medya i¢in “kullanicilarin sinirli bir sistem igerisinde, olusturduklar: kamusal
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ya da yar1 kamusal yapida, diger kullanicilarla igeriklerini, duygu ve diistincelerini paylasabildikleri web
tabanli bir sistem” demektedirler (Boyd & Ellison, 2008: 211). Bahsi gecen sistem, birbirlerini taniyan
veya hi¢ tanimayan sosyal ag kullanicilari, diger kullanicilar ile ortak referans gergevelerine ve ilgi

alanlarinda sahip olduklarindan iletisim kurduklarini ifade etmektedir.
1. Sosyal Medyamin Tarihi

Insanlik tarihi temel alindiginda, varolustan bugiine insanligin pek gok yenilikle karsi karsiya geldigi
ortaya ¢ikmaktadir. Insanligin kars1 karsiya kaldigi yeniliklerin hepsinin odak noktasinda teknoloji
vardir. Hem olumlu hem de olumsuz anlamda teknolojik ilerlemeler i¢inde yasadigimiz evreni hayal
edilenden ¢ok daha Gteye tasimistir. Bilhassa biitlin teknik gelismelerin 6tesinde internet ortamlarinin
icadiyla beraber bireylerin toplumsal hayatlariyla beraber iletisim kurma bi¢imleri de degisiklik
gostermeye baslamistir. Bugiin insanlarin yagaminin adeta biitiinlesmis ve hayati bir kismi haline gelen
internet teknolojileri, her gegen giin hizin1 daha da artirarak etkisini katlamaya devam etmektedir

(Ahmed ve Qazi, 2011: 5664).

Internetin gelisiminin ardindan Sosyal medya ortamlarmin ortaya ¢ikist bireylerin ve toplumlarmn
hayatim1 kokten degistirmistir. Internet ortamlarindaki gelisim beraberinden pek c¢ok hizmeti de
getirmistir. Oldukca genis bir anlam yapisini biinyesinde barindiran “sosyal medya” ifadesinin daha iyi

anlasilabilmesi igin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarin incelenmesi gerekmektedir.

Alan yazina bakildiginda Web 2.0 teknolojileriyle sosyal medya farkli sekilde konumlandirilmisg
olmakla birlikte anlam bakimindan da farklidirlar (Dabbagh ve Kitsantas, 2012). internetin gelisimine
yonelik olarak “Tim O’Reilly” Web 2.0 ifadesini agiklamaya yonelik bir ¢alisma yapmis olup sonrasinda
her yerde Web 2.0 denmeye baglanmigtir. Web 2.0 teknolojilerinde kesin sinirlar olmadigi, farkli online
uygulamalar1 destekleyici bir¢ok ilke ve uygulama sunabilen bir ortam seklinde oldugu, O’Reilly’nin
calismasinda ifade edilmistir (O’Reilly, 2005). Web 1.0 teknolojileri interaktif olmayan duragan bir
“icerik yonetimi” sunmus olup, Web 2.0 teknolojileri ise, geleneksel web ortaminin ¢ok daha gelismis
ve ilerlemis bir versiyonu olusturmaktadir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008). Bu yeni web teknolojisi
sayesinde hedef kitle istedigi kisilerle arkadaslik edinmek, bir gruba iiye olmak, “Cok Basit Besleme
(RSS)” gibi aktiviteleri kolaylikla gergeklestirebilmektedir. Bunun da 6tesinde kullanicilarin birbirlerine
yorum yapabilmesi, kullanici etiketleme, igeriklere yonelik yorum ya da goriis bildirme, fotograf, video
vb. gorsel paylasimlarda bulunabilme ve anlik mesajlasma vb. pek cok eklentiyle birlikte Web 2.0

donanimli bir sosyal medya haline getirilmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

1991 senesinde “world wide webin (www)” halkla bulugsmasiyla beraber, sosyal aglar i¢in de aslinda bir
baslangi¢ yapilmistir. 1990 senelerinin son kisimlarinda ortaya ¢ikan “ilgi odakli forumlarla” beraber
kisiler kendilerine ait goriisleriyle etkin bigcimde fikirlerini ifade etmeye ve bunlar1 digerleriyle

paylasmaya baglamislardir. Fakat kullanicilarin daha etkin olarak yer aldig1 sosyal medya tarihi aslinda



1997 senesinde “profil olusturma, arkadas edinme ve sonrasinda arkadas listelerini inceleme” imkani da
sunmus olan “Six Degrees” web sayfasiyla baglamigtir. 1999 senesinde kurulmus olan “Live Journal”
devamli olarak yenilenebilme Ozelligine sahip bloglarin {istiine tasarlanmigtir. “Live Journal” ile
kullanicilarin  diger kullanicilart takip edebilme, grup olusturabilme ve digerleri ile iletisim

kurabilmeleri miimkiin hale gelmistir (Kara ve Ozgen, 2012: 218).

1998 senesinde “MoveOn”, 1999 senesinde “AsianAvenue, Black Planet Napster, Third Voice, Blogger,
Epinions” 2000 senesinde “LunarStorm” 2001 seneinde “Cyworld, Ryze, Wikipedia” ve 2002 senesinde
“Fotolog” gibi web siteleri agilmigtir. 2002 senesinde ortaya ¢ikan “Friendster” ise pek ¢ok kisinin
goriisiine gore ilk sosyal medya 6rnegini olusturmaktadir. 2003 senesinden sonraki yillarda sosyal aglara
olan ilginin artisinin bir sonucu olarak “Couchsurfing, Myspace, LastFm, Tribe.net, Plaxo, LinkedIn,
HIS, Photobucket, Second Life, DeLicio.us vb.” pek ¢ok web sayfasi olusturulmustur. 2004 senesinde
ise “Flickr, Orkut, Dogster, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo, Care2, Ning, Catster, Digg,
BiggerPockets, Hyves, ASmallWorld, 2005 senesinde “Yahoo!360, Youtube, Cyworld, Xang, Bebo,
Reddit” ve 2006 senesinde ise “Mychurch, Twitter, Stylehive, Fabulously40” kullanicilar igin
olusturulmustur (Hazar, 2011: 155-156).

Biitiin bu kurulmus olan aglarin yan1 sira asil kimliklerin tam anlamiyla sanal diinya ile paylasilmasi
“Facebook” isminin ortaya ¢ikistyla gerceklesmistir. 2004 senesinde “Harvard Universitesinde” dgrenci
olan “Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 Harvard Universitesi biinyesinde kurulmus olan diger bir ifadeyle
“sanal okul yillig1” diislincesiyle ortaya ¢ikan Facebook, ilk amacim asarak diinyaya acilan bir yapi
haline gelmis olup giliniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biridir (Irak ve Yazicioglu,

2012: 16).

Sosyal medya araglar arasinda Facebook’tan sonra gelen ve bugtin popiilerligini siirdiiren Twitter, farkli
bir igerikle ortaya ¢ikmistir. Kisa ciimleler ile kisilerin kendilerini ifade etmesini saglayan Twitter bu
kisa climlelere “Twit” ismini vermis olup ¢ogunlukla genglerin, film yildizlarinin, miizisyenlerin ve
politikacilarin kisa climleler yardimiyla hedef kitleleriyle iletisim kurmasini amaglamaktadir. Bu biiyiik
iki sosyal medya aracinin yani sira 2007 senesinde “FriendFeed, GlobalGrind, bir mikroblog olan
Tumblr, Osmosus”, 2008 senesinde “Ping.Fm, Kontain”, 2009 senesinde NetLog, Posterous” ve konum
paylagimi ile yer bildirim imkani saglayan bulunulan yeri paylasim odakli “Foursquare” kurulmus, 2010
senesinde ise “Google Buzz ile Sportpost” ortamlari ile birlikte bugiin hala popiilerligini koruyan ve bu
aragtirmaninin da temelini olusturan fotograf, video ve canli yayin imkan1 saglayan “Instagram” icat
edilmistir (Hazar, 2011: 155-156). “Yahoo!360, YouTube, Cyword ve Black Planet” 2005 senesinde
ortaya ¢ikmistir (Junco vd., 2011).

Diger yandan Tiirkiye tarafindan durum degerlendirmesi yapildiginda, “TUBITAK ve ODTU” is birligi
sayesinde gelistirilen “TR-Net” sayesinde Tiirkler ilk kez 1993 senesinde internetle tanismislardir.

Sonraki senelerde farkli iiniversiteler de altyapr olusturmak suretiyle internet ortamlarina baglanmaya



baslamis ve boylece Tiirkiye’de internet yavas da olsa yaygin hale gelmistir. 1999 senesinde kurulmus
ve bugiin hala oldukga popiiler bir platform olan “Eksi Sozliik” Tiirklere ait ilk sosyal paylasim siteleri
arasinda anilmaktadir (Aytan, 2014).

2. Sosyal Medyanin Temel Ozellikleri

Sosyal medyanin en temeline baktigimizda biitiin kitle iletisim araglarindaki gibi insanin bulundugu
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat geleneksel medya ortamlarinda yayinlara yonelik spesifik kaynak gereksinimi
oldugunda ve iiretim ¢ogunlukla maddi bir zeminin istiinde gergeklestirildigi i¢in geleneksel medya
“endiistriyel medya olarak™ isimlendirilirken, sosyal medya internete erigsime sahip herkesin erigimine,
kullanimina, igerik paylasim ve katilimina agik oldugundan “kullanici odakli bir iletisim ortami”
seklinde isimlendirilmektedir (Tuncer, 2014: 13). Bu baglamda, geleneksel medyayla sosyal medya
arasinda var olan ana farklilik, sosyal medyanin “insani duygulari ve hareket etme tarzini” temel
almasidir (Gligdemir, 2017: 20). Diger bir ifadeyle, kisiler anlik fikir ve duygularimi digerleriyle
paylasma, yeni arkadaslar edinme, is yasamlarina yonelik herhangi bir adim atabilme gibi toplumsal

hayatta temel olan davraniglari sosyal medya ortamlarinda gergeklestirebilme sansina sahiptir.

Geleneksel medyayla sosyal medya pek ¢ok agidan aym 6zellikleri biinyelerinde barindiriyor olsa dahi,
bu iki medyayi birbirinden ayirt eden farkliliklarini 6ne ¢ikarin 6zellikler de bulunmaktadir. Hem dijital
pazarlama uzmani hem de dijital pazarlamayla sosyal medyaya yonelik akademik arastirmalari yapan
“Anthony Mayfield” 2008 senesinde “What is Social Media” (Sosyal Medya Nedir?)” adl1 bir ¢calisma
yayinlamis olup bu ¢alismasinda sosyal medyanin bes ana 6zelligini ifade etmistir (Mayfield, 2008).

1. Sosyal Medyanin Katilim Ozelligi (Participation): Kullanicilara sosyal medya ortaminda yer alan
icerikleri begenme, onlara yorum yapabilme, bu igerikleri ve igerikleri paylasanlar takip edebilme gibi

etkilesim imkan1 saglayan bu aglar “medya ve kullanic1” arasinda yer alan ¢izgiyi siliklestirmektedir.

2. Sosyal Medyanin Agiklik Ozelligi (Openness): Sosyal medya ortaminda paylasilan igeriklerin hemen
hepsi kullanicilari, fikir beyaninda bulunmak, yorum yapmak, begenmek gibi geri beslemelerle
iceriklere katilim konusunda yonlendirmektedir. Fakat, bu ortamda paylasiimis olan bazi igeriklere
erisim saglayabilmek i¢in kullanici iiyeligi ve/veya igerigi paylasan kisi ve/veya kisilerle arkadas

olma/takip etme sartlar1 aranmaktadir.

3. Sosyal Medyada Kendini Ifade Edebilme Ozelligi (Conservational): Anthony Mayfield, geleneksel
medya tarafindan bireylere sunulmus olan kisith etkilesimsel sartlarin aksine sosyal aglar kullanicilarina
biitiin kullanicilarla ve sosyal medya ortaminda olusturulmus olan gruplarla interaktif iletisim
kurabilmesine olanak tanimaktadir. Sosyal medyada biitiin kullanicilar, bu ortamda kendilerini, hislerini
ve fikirlerini istedikleri kullanicilarla, anlik olarak zaman ve mekéan kisitlamasi olmaksizin

paylasabilmektedirler.
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4. Sosyal Medyanin Topluluk Ozelligi (Community): Sosyal medya araclar1 ortak referans gercevesi
olan kisileri bir araya getirerek “sosyal topluluklarin” olugsmasini saglamaktadir. Ortak sosyal grup
tiyelikleri olan kisilerin, emsal paylasimlar1 yoniinde devamli olarak etkilesim saglanabilmekte ve bu

kisiler birbirleri ile igeriklerin paylasimini gergeklestirebilmektedirler.

5. Sosyal Medyada Devamli Baglantida Olma Durumu (Connectedness): Hem kullanicilarin hem de
igeriklerin korunmasi i¢in olusturulan sanal ag sistemi sosyal medyanin temelini olusturmakta olup, bu
sistemde farkli aglar da i¢ ige gegerek iletisim kanallarini devamli olarak bu baglantilar yardimiyla

genisletmektedirler.

Cevrimigi sistemlerdeki hizli gelismelerle beraber geleneksel medya ortaminda sadece “tiiketici”
konumunda olan kisilerin, sosyal medya ortaminda iiretim yapabilmesi, paylasimi gerceklestirilen
iceriklere yorumlarin yapilabilmesi, fikir, goriis ve duygularin ifade edilebilmesi de séz konusu
olmaktadir. Sosyal medya ortaminda olusan “cift tarafli iletisim siireci”, sosyal aglar1 geleneksel
aglardan ayiran One ¢ikan Ozellikler arasinda yer almaktadir. Diger yandan, dogrusal olarak veri
aktariminin saglandigi geleneksel medya araglarina karsilik, sosyal aglarda “yenilikg¢i, aktif ve dinamik”
olarak iletilerin aktarimi saglanmaktadir (Tasdemir ve Aslan, 2017: 39). Diger bir deyisle, geleneksel
medya ortaminda “pasif izleyiciler tarafindan tiiketilebilecek” bir igerik sosyal aglar vasitasiyla pek ¢ok
kisiye eriserek “tek yonlii bir igerik” ortaya koyarken, sosyal aglar kullanicilara “hem tiiketici hem de

medya yaraticilari olarak” sosyal medya araglarinda var olma imkan1 sunmaktadir (Akar, 2018: 55).

Geleneksel ve sosyal medya karsilastirmasina yonelik yukaridaki diyagrami ortaya koymus olan sosyal
medya aragtirmacist “Susan Rice Lincoln” geleneksel medyanin sosyal medya tarafindan nasil
etkilendigini ifade etmektedir. Bu goriis baglaminda, bugiin online ortamlar sayesinde hemen her bilgi
ve/veya igerige erisme sansi olan kullanicilarin, kitle iletisim araglarindaki ilerlemeye bagl olarak artis
gostermesi ile her kullanicinin sosyal medya ortamlarinda igerik olusturabilme, paylagabilme ve onlari
yorumlayabilme imkani dogmustur. “Televizyon, gazete, radyo” gibi geleneksel medyanin diinya
iizerindeki iiretim ve tliketim bicimlerini ve bunlarin yant sira toplumun genel diizenini yonlendirmekte
ve yonetmekte oldugu bugiine dek tartisilagelen bir konudur. Bu baglamda, tiiketiciler i¢inde
bulunduklan kitlelerden ayrilmis, kisisel olarak varlik gosterdiklerini, sosyal medya ortamlarinda
gostermis olup bir bakima tiiketiciler “firmalar1 denetleyen” roliine gecis yapmistir. Sosyal medya
ortaminda bireylerin paylasimlari, yorumlari, begenileri baglaminda {iretim, tiikketim hatta vitrin ve
gorilintli diizenlemeleri yapilmaktadir. Durum boyle olunca geleneksel kitle iletisim araglarindan ¢ok
daha hizli bir sekilde direkt olarak sosyal medya ortaminda fireticilerin tiiketicilerle iletisime gectigini

sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 1. Geleneksel ve Sosyal Medya Karsilastirmasi

traditional media

TV institutional control
movies

radio
print
media outlets

social media

podcasts
viogs

forums ‘v
wikis

enterprise 2.0 consumer control

social
consumption

the emergence and rise of mass social media

Kaynak. Susan Rice Lincoln, Mastering Web 2.0; Transform your bussiness using key website and
social media tools, (Kogan Page: London/UK, 2009), 21.

“Igerik Bireyi, Sosyal Medyanin Isimizi, Hayatimiz1 ve Gelecegimizi Degistirmesi Baglaminda Hayatta

Kalmak ve Gelismek™ — “Surviving and Thriving as Social Media Changes OurWork, Our Lives, and
Our Future” isimli eserinde “John Blossom” sosyal aglar1 “her bireyin diger birey gruplarini kolaylikla
etkilemesini olanakli kilan yiiksek derecede dlgeklenebilir ve erisilebilir iletisim teknolojileri ya da
teknikleri” seklinde tarif etmektedir (Blossom, 2009: 30). Bu baglamda, sosyal medyaya ait dzellikle
Blossom tarafindan su sekilde ifade edilmistir (Blossom, 2009: 31-32);

1. Sosyal medya ortaminda igeriklerin paylasimi i¢in kullanilan teknolojilere ¢evrimici ortama baglanan
biitiin kullanicilarin erismesi miimkiindiir. Bu yilizden paylasimi gerceklestirilen igerikler, kullanicilarin

arasinda olusan etkilesimin giiciinii de kolay bir sekilde 6l¢iilebilmektedir.

2. Kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurabilmelerine olanak saglayan sosyal medya ortamindaki
iletilerin ~ aktarimi  bireyden birey, bireyden c¢okluklara, ¢okluklardan bireye dogru

gerceklesebilmektedir.

3. Sosyal medyadaki etkinin giiciinii 6lgmek miimkiindiir. Bir bagka deyisle, kisi veya gruplar tizerinde
davranig ve/veya tutum degistirmeye yonelik olarak gerceklestirilen calismalarda sosyal medya

araclarinin verileri oldukca 6nemli goriilmekte ve kullanilmaktadir.

Kisilerin ¢evrimigi ortamlarda beraber vakit gegirmelerini saglayan etkilesim ve iletisim arac1 olarak
degerlendirilmesi sosyal medyanin en klasik tanimlar1 arasindadir. Bu baglamda, teknolojilerin gelisimi
ve ilerlemesiyle birlikte sosyal medya da gelismekte olup “etkilesim,” “katilim,” “kullanicimin etki
giicti” ifadeler yoniinde gergeklesen bir prosesin temsilcisi olmaktadir. Online mecralarda enformasyon

ve verilerin aligveriglerinin yaninda sosyal medya araglari kullanicilarin birbirleriyle iletigsim
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kurmalarina imkan sagladigindan dolay1, aslinda iletisimin stirekliligine de olanak tanimaktadir. Diinya
capinda kiiresel etkileme giiciinii biinyesinde tasiyan sosyal medya araglari, giinlimiizde hem toplumsal

hem de sosyal hayatin her karesinde ve aninda kargimizda belirmektedir.

2010 senesinde “Andreas Kaplan ve Michael Haenlein” tarafindan yazilmig olan “Users of the world,
unite! The Challenges and Opportunities of Social Media” — “Diinyadaki kullanicilar birlesin! Sosyal
Medyanin Sagladigi Firsatlar ve Zorluklar” isimli makalede sosyal medya araglarina yonelik iki farkli
ifadeden bahsedilmektedir bunlar “Web 2.0 ve Kullanic1 Odakl Igerik (User Generated Content)”. Bu
baglamda bu makalede Kaplan ve Haenlein “kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin” kullanict
odakl1 oldugu gergeginin bugiin sosyal medya araglarinin en dikkate deger 6zelligini olusturdugunu

ifade etmektedirler (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).

3. Sosyal Medya Araglari

Genel olarak, kullanicilarin pek ¢ok konuda igerik tretimi gerceklestirebildikleri, tiretilen igeriklerin
paylasilabildigi, halihazirda var olan igeriklerin diizenlenebildigi, diger kullanicilarin da fikir beyan
ederek katki saglayabildikleri ortamlar sosyal medya araglarini olusturmaktadir. Kullanicilarin ¢ogu
zaman higbir ticret 6demeksizin kullanimina ag¢ik olan ¢evrimigi tabanli sosyal medya araglari; “sosyal
aglar, bloglar, mikro bloglar, wikiler, sozliikler, igerik paylasim siteleri, sosyal imleme siteleri, veri

kiiratorliigli ve lokasyon bazli servisler” seklinde ifade edilmektedir.

Sosyal medya araglarindan ve bu araglarin kategorileriyle ilgili olarak alan yazinda pek ¢ok farkli
diizenleme ve tanimlamanin oldugunu fark ettigim ig¢in bu kategoriler arasindan en kapsayici ve
calismama en uygun olan seklini almaya 6zen gosterdim. Bilhassa sosyal medyanin kullanim oraninda
ve gordiigi ilgi miktarinda artis oldugunda, sosyal medya araglarinda yenilikler olduguna dikkat ettim.
Bu baglamda sosyal medya araglarini kategorilere ayirirken, kullanim amaglari, 6zellikleri, kapsamlari

vb. gibi konular bu ¢alisma i¢in belirleyici niteliktedir.

Sosyal medya araglarin1 2009 yilinda kategorilere ayiran “Safko ve Brake” bu araglari temelde
fonksiyonlarina ve 6zelliklerine gore siralamislardir. Caligmalarinda sosyal medya araglarini on bes
farkli kategori olan; “sosyal aglar, toplayicilar, yayincilik, fotograf paylasimi, ses paylasimi, video
paylasimi, mikro bloglar, canli yayinlar, sanal diinyalar, oyunlar, yaraticilik, ¢ok basit besleme (RSS),
aragtirma, mobil ve kisiler aras1” seklindedir (Safko ve Brake, 2009). Bu simiflandirmanin yani sira
Cann, Dimitriou ve Hooley 2011 yilinda bir siniflandirma yapmislardir. Bu kategori sistemini
digerlerine kiyasla daha kolay anlasilir ve arastirmamin geneline uyumlu buldugum asagida
paylasiyorum. Bu kategori sistemi “iletisim, is birligi ve multimedyadan” olusan {i¢ temel kisim

etrafinda olusturulmustur.
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Tablo 2. Sosyal Medya Araglarinin Simiflandirilmasi

Kategoriler Sosyal Medya Araclar1 Ornekleri
Tletisim

Bloglar Blogger, Live Journal, TypePad, WordPress
Mikrobloklar Twitter, Yammer, Google Buzz

Konum Foursquare, Gowalla, Facebook Places
Sosyal Aglar Facebook, LinkedIn, MySpace
Toplayicilar Google Reader, Netvibes, Pageflakes, iGoogle
Is Birligi

Konferans Adobe Connect, GoToMeeting, Skype
Wikiler PBworks, Wetpaint, Wikia

Sosyal Isaretleme Delicious, Diigo, BibSonomy

Sosyal Kaynakga CiteULike, Mendeley

Sosyal Haberler Digg, Reddit, Newsvine

Sosyal Dokiimanlar Google Docs, Dropbox, Zoho

Proje Yonetimi Bamboo, Basecamp, Huddle

Multimedya

Fotograflar Flickr, Picasa, SmugMug

Video Viddler, Vimeo, YouTube

Canli Yayinlar Justin.tv, Livestream, Ustream

Sunum Paylagimi Scribd, SlideShare, Sliderocket

Sanal Diinyalar OpenSim, Second Life, World of Warcraft
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Kaynak: Cann vd. (2011: 7).

Sosyal medya ile ilgili tanim yapan Filo, Lock ve Karg “organizasyonlar (takimlar, devlet organlar1 ve
medya gruplari vb.) ve bireyler (tiiketiciler, atletler, gazeteciler vb.) arasinda etkilesim
gerceklestirilebilen yeni medya teknolojileri ve kullanicilarinin ortak olusturma, gelistirme yetenegine
sahip oldugu platformlar” ifadelerini kullanmislardir (Filo vd., 2015: 170). Bununla birlikte 2014
senesinde “Zeng ve Gerritsen” sosyal medya araclarinin farkli tarzlarindan bahsederken “sosyal ag
siteleri, tiiketici yorum siteleri, i¢erik toplulugu siteleri, kullanicilar tarafindan olusturulan bilgi siteleri,

internet forumlar1 ve konum odakli sosyal medyalar” demislerdir (Zeng ve Gerritsen, 2014: 32).

“Whiting ve Williams” ise sosyal medya araglarini; “Facebook gibi sosyal ag siteleri, Instagram gibi
fotograf paylasim siteleri, YouTube gibi video paylasim siteleri, Linkedin gibi is merkezli sosyal
paylasim siteleri, Twitter gibi kisa ve anlik icerik saglayan siteler ve digerleri” olarak kategorize

etmislerdir (Whiting ve Williams, 2013: 365).

Biitiin bu yabanci arastirmacilarin yani sira Tiirkiye’de 2009 senesinde Tiirk Bilisim Yoneticilerinden
Erdem Erkul, literatiirde yer alan sosyal medyaya yonelik tanimlamalari temel alarak, bir web sitesi ya
da uygulamanin sosyal medya araglar1 arasinda sayilabilmesi i¢in asagida yer alan 6zelliklere sahip

olmasi gerektigini ifade etmistir (Erkul, 2009: 98);

1. Kullanicilarinin bagimsiz olmasi,

2. Kullanicilar tarafindan {iretilmis olan igeriklerin paylasiimasi,

3. Ortamda zaman ve mekansal siirlarin olmamasi

4. Ortamda kullanicilar aras1 devam eden bir etkilesim olmasidir.

Bunlarin yani sira, sosyal aglar, “iirlinler, hizmetler ve markalar” ile ilgili pazarda paylasima agik olarak
bulunan ve kullanilan tiiketicilerle ilgili pek ¢ok online enformasyonu da biinyesinde barindirmaktadir
(Murugesan, 2007: 36). Belirli islevlere sahip enformasyonun sosyal medya ortamlarinda olusturulmasi
ve kullanimi hem markalar hem de kullanicilar i¢in pek ¢ok imkéan ortaya koymaktadir. Ciinkii sosyal
aglar sadece kullanici kisilere degil iirlin markalarina da benzersiz bir ortam ve firsatlar saglamaktadir.
Sosyal aglar etkin bicimde kullanan marka firmalari, tiiketicilerin arzu, istek, sikayet, sorun ve geri
bildirimlerine bu ortamlar sayesinde hizli olarak geri doniis yapabilmektedir. Bu sekilde faydali goriinen
sosyal aglar hem firmalar hem de tiiketiciler icin olumsuzluklar1 da getirebilmektedir. Tiiketicilerin
sosyal aglar vasitasiyla herhangi bir marka ya da firma ile ilgili paylasmis oldugu olumsuz geri
bildirimleri hizlica ve oldukga genis kitlelere yayilmasi bu olumsuzluklar1 6rneklendirebilecek nitelikte

bir durumdur. Bu sekilde hizlica yayilan olumsuz fikirler ¢ogu zaman sirketlerin hem maddi hem de
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manevi olarak gelistirdikleri 6zel stratejiler yardimiyla ¢oziilebilecek derecede biiyiik sorunlara neden

olabilmektedir (Oz, 2018).

Biitiin bu bilgilerin ardindan, asagida sosyal medya araglarinin 6ne ¢ikanlarini ¢alismanin daha iyi

anlasilmasi agisindan sirali bir sekilde agiklamaya cgaligtim.

3.1. Sosyal Aglar

Sosyal aglarin hemen hepsi kullanicilarinin arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglamay1 amaglamaktadir.
Genel olarak sosyal medya ortamlar1 kullanicilarinin hem kendi sosyal ¢evrelerindeki kigilerle hem de
diger kisilerle online ortamda vakit gegirmesine olanak saglayan online uygulama ve/veya web siteleri
seklinde ifade edilmektedir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008). Bir diger tanimda ise sosyal medya, bireylerin
istedikleri seviyede kisisel hale getirebildikleri profilleri vasitasiyla istedikleri kullanicilarla “video,
fotograf, mesaj, elektronik posta, sesler” vb. araglarla etkilesim kurma imkani veren online ortamlardir

(Jacops, 2008).
Sosyal medya araglari kisiler igin;

1. Sinir1 olan bir ortam iginde bulunan kisilere acik ya da istenilen seviyede kisilere agik profiller

olusturup paylasma,
2. Digerleriyle iletisim haline bulunabilme olanagi saglayan, kullanicilarin listelerini gérebilme,

3. Ortam i¢indeki diger kisilerin olusturmus olduklar1 baglantilar, listeler ve paylasimlar1 gérebilme,

onlarla iletisim halinde olma olanaklar1 sunmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007: 218).

Sosyal medya ortamlarindaki icerigin kapsamini, kullanicilarin olusturmus oldugu paylasimlar,
yorumlar ile tartismalar kapsamindaki mesajlar, yayinlanmis dagitilan dijital dosyalar ya da belgelerin
yan1 sira sisteme birakilmis, bilmeden ve/veya otomatik olarak yayilmis olan izlerin hepsi

olusturmaktadir (Lietsala ve Sirkunen, 2008).

Sosyal medyanin diger medya tarzlarindan farkli olusundaki ana 6zellik, bu ortamlardaki kullanicilarin
sadece gercek yasamlarinda var olan kisilerle degil ayn1 zamanda gercek yasamlarinda hi¢ tanimadiklar
belki diinyanin diger ucunda yasayan kisilerle de iletisim kurulabilmesine olanak tanimasidir. Bu ve
benzeri sekilde ortaya ¢ikan etkilesimin farkli bir ortamda olusmasi miimkiin degildir. Sosyal aglardaki
arkadas ¢evresi ve paylasimlar ¢cogunlukla gergek yasamda gerceklesmesi miimkiin olmayan sekilde

seyir etmektedir (Haythornthwaite, 2005: 132).

3.2. Bloglar

Blog ifadesi “weblog” teriminin kisaltilmig halidir. Cevrimici ortamin en dikkate deger parcasi kabul

edilen bloglar, tarihsel olarak sosyal medya araglarinin oncesinde internet ortaminda yerini almistir
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(Mayfield, 2008). ileri diizeyde online ortam becerisi gerektirmeyen bloglar, metinler, grafikler, sekiller
ve sembollerle desteklenerek kolaylikla hazirlanabilmekte olup, doniit alabilmeye imkan saglayip
icerikleri muhafaza edilebildigi online enformasyonlarin bir arada bulundugu sayfalar olarak
bilinmektedir (Senel ve Seferoglu, 2009: 144). Bloglar online topluluklarin bir araya getirilmesi
amaciyla bir ara¢ seklinde kullanilmaktadir. Bununla birlikte gruplarin ortak ilgi alanlarinin konusulup
miizakere edilmesine imkan saglamasi agisinda da bloglar 6nemli goriilmektedir (Chin ve Chignell,

2007).

Bloglarin diger web sayfalarindan farkli 6zelliklere sahip oldugu literatiirde yer almaktadir. Pek ¢ok

kuramc1 bu 6zelliklerden bahsetmis olup, hepsinin ortak paydada bulustugu 6zellikler sunlardir;

1. “Otoriter Ses”: Bireysel konugma seklinde yazilma egilimine sahip ortamlar olan bloglar, cogunlukla

inlii bir yazar ya da yazarlar toplulugu tarafindan yazilip yonetilmektedir.

2. “Baglantilar ve Geri izleme”: Pek ¢ok baglanti bloglar sayesinde online mecraya kolaylikla
yerlestirilebilmektedir. Bu baglantilarin ¢ogu, referans amaciyla makale, bloglarda yer alan yazilar veya

bilgilerin kanitlanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
3. “Yorumlar”: Her blogun makalelerle ilgili efektif bir sekilde ¢alisan yorum kismi bulunmaktadir.

4. “Abonelik”: Bloglar abonelik gerceklestirilebilen ortamlardir. Cogunlukla aboneliklerde “basit
besleme (RSS)” teknolojileri kullanilmakta olup, abonelik 6zelligi sunabilmeleri sayesinde bloglar

kolay ve hizli bir sekilde hareket edilebilen ortamlardan biri haline gelmistir (Spannerworks, 2007).

Bloglarda belirli bir tarih araligiyla paylasimlarini ger¢eklestiren bireylere “blogger” yani “blog yazar1”
denmektedir. Diger yandan fazlaca kullanilan bir terim olan “blogosfer (blogosphere)” ise blog ortamini
anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Daha genis bir ifadeyle, blog yazarlari, blog yazilari, yorumlamalar,
abone olmus baglantilar, geri izleme kayitlari, bloglarin listeleri, blog mesajlarin1 da biinyesinde

barindiran ortamin geneline “blogosfer” denmektedir (Bruns ve Jacobs, 2007).

3.3. Wikiler

Pek cok kullanict “wikiler” sayesinde kendi sayfalarini olusturabilmekte ve sayfa diizenlemeleri
yapabilmektedir (Weyant ve Gardner, 2011). Diger yandan, sirketlerin kendilerine ya da alt
yiiklenicilerine ait olan sunucularina pek ¢ok nedenden &tiirii yiikledikleri yazilimlar da wikilerle
tanimlanmaktadir. Biitiin diinyaya agik olan ve herkes tarafindan bilinen tek platform olan
“Wikipedianin” yani sira, 6zel ya da yar1 6zel olan farkli gesitlilikte wikiler bulunmaktadir. Wikiler es
anli iceriklerin diizenlemesini saglayabildiklerinden pek c¢ok konuda yararli olabilmektedirler.
Birbirinden farkl: gruplarla gergeklestirilen grup projelerinde veya genis ¢apta belgelerin hazirlanmasini
gerektiren is ortakliklarinda, igeriklerinde diizenleme imkanin1 da barindiran wikiler, bu yiizden ¢ok

fazla tercih edilmektedir (Sirkkunen ve Kotilainen, 2004).
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3.4. Podcastler

Abonelik gerceklestirilebilen, takibi yapilabilen g¢evrimici ortamda yayimlanan goriintii ya da ses
dosyalar1 “poscast” olarak adlandirilmaktadir. Podcastlerin dikkate deger bir sosyal medya araci olarak
anilmasinin en énemli nedeni abonelik 6zelligine sahip olmalaridir. Bu 6zellik sayesinde, podcast yayin
yapanlar dinleyicilerini bir araya getirebilmekte olup ayn1 zamanda yapmis olduklari sovlari kolaylikla
yayabilmektedirler (Lietsala ve Sirkunnen, 2008). 2004 senesinden baglayarak podcast yaymlari
radyolara alternatif bir yapi1 olusturmaktadir. Illegal olarak miizik ve sarkilarin indirilmesinin
engellenmesi ve yayinlara az bir licret karsiligi ulagilmasi poscast yayinlarinin amaglari arasindadir.
Tasimabilen medya araglariyla bilgisayar ortamlarina kolaylikla yiiklenebilen “cok basit besleme (RSS)”
sayesinde podcast abonelikleri gergeklestirilebilmektedir (Karabulut, 2015).

Bir diger tanim ise podcastlerin dijital goriintli ve ses dosyalarimi personal computer (PC-Kisisel
Bilgisayar) ortamlar1 ile bireysel medya oynaticilarina yiiklenmesine olanak saglayan sistemler

oldugunu 6ne siirmiistiir (Beldarrain, 2006).

Postcastlerin kullanimlarinin temel amaglarin1 ortaya koyan Solis ve Breakendrigde (2009: 56),

siralamay1 su sekilde yapmistir;

1. Enformasyon elde etmeye yarayan igerik paylasimi,

2. Sektorlerin aktiviteleri ve gelisimleri ile toplumsal gruplarin takip edilmesi,

3. Goriintii ya da seslerin iletilmesi,

4. Sanata yonelik etkinliklerin farkli toplumsal kesimlerde ayr1 ayri takip edilmesi,

5. Ogrenme odakli olarak iceriklerin paylasilmasidir.
3.5. Cevrimici Topluluklar

Diger bir ifadeyle “forumlar” seklinde de isimlendirilen “cevrimici topluluklar”, geleneksel
ortamlardaki ilan panolarinin ¢evrimigi versiyonlart olarak ifade edilmektedir. Cevrimigi topluluklar
iiyeleri arasindaki etkilesimi yorumlar araciligiyla gerceklestiren olduk¢a genis veri tabanina sahip
ortamlardir. Bu topluluklarin sosyal medya ortamlarindan en biiyiik farki sayica fazla olmalarina karsin
seslendikleri Kitlelerin sosyal medya araglart kadar genis olmamasidir. Duke Universitesi
ogrencilerinden “Jim Ellis” ile “Tom Truscott” 1979 senesinde “Usernet” isimli toplumun yararini

hedefleyen ve iiyeler arasi etkilesimin oldugu ilk ¢evrimigi toplulugu olusturmuslardir (Zarrella, 2010).
Genel olarak literatiirde ¢evrimici topluluklarin 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir;
1. Aym ortamda farkli kullanicilarin bir araya gelerek etkilesim kurmasini saglamaktadirlar,

2. Belirli bir saha tizerine kurulurlar,
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3. Cevrimigi topluluklarin olusmast i¢in teknik altyapi gerekmektedir,
4. Kullanicilar arasinda sosyal iliskiler gelistirilen ortamlardir (Akar, 2010: 121).

Ilgi alanlarina bagh sekilde gruplandirilan cevrimigi topluluklarda iiyelik sistemi bulunmaktadir.
Ozellikle ortamdaki igeriklere yalmizca iiyeler yorum yapabilmekte olup icerikleri gorebilmek ve
okuyabilmek i¢in liye olma sart1 aranmamaktadir. Diger yandan kimi ¢evrimici topluluklar iiye olmayan

kisilere kars1 icerik kisitlamasi yapabilme olanagina da sahiptir (Erdem, 2012).
3.6. Icerik Paylasim Topluluklar

Sosyal medya araglariyla belirli benzerliklere sahip olan “igerik paylasim topluluklari”, belli bagh
tirlerdeki igerikleri odak noktasi haline getirmelerine ve sosyal aglar olusturmamalarina karsin, sosyal
aglara benzeyen sekilde bireylerin kaydolup kisisel bir hesap olusturmalari ve sayfalarina arkadaglarini
ekleyerek onlarla etkilesim kurabilmeleri sosyal ag 6zellikleri tasimaktadir. igerik paylasim topluluklari
arasinda “Flickr, YouTube, del.icio.us, digg ve Dopplr” dne ¢ikanlar arasinda yer almaktadir. Bu icerik
paylasim topluluklarindan “Flickr” fotograflarin paylasim ortami, “YouTube” videolarin paylagim
ortami, “Digg” c¢evrimi¢i ortamdaki yenilikleri, blog yazilarim1 ve makaleleri 6ne ¢ikaran ortamu,
“del.icio.us” kullanicilar tarafindan kaydedilen c¢evrimici sayfalart paylasma odakli bir ortami ve
“Dopplr” tatil plani yapan bireylerin ayn1 ortamda bulusarak bilgi paylasimi yapmasina imkan taniyan
bir ortami ifade etmektedir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008). Bu baglamda igerik paylasim topluluklari tek
bir konuya odaklanmakla birlikte, odak noktasi olan bu konularin pek ¢ok alanda oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Ayni zamanda icerik paylasim topluluklar1 sosyal medya araclarini kullanan kisilere de igerik alarak
paylagsma ve kendi sayfalarina yiiklemeyi olanakli hale getirmektedir. Kullanicilar tarafindan, kendi
begendikleri ve gelistirmis olduklar1 igerikleri paylasabildikleri ortamlarin hepsi igerik paylasim
topluluklar1 olarak kabul edilmektedir. 1997 senesinde olusturulmus olan “IFILM.net” ilk video
paylasim ortami olarak literatiirde yer almaktadir (Zarrella, 2010). “Google+, Flickr, Picasa gibi igerik
paylagim ortamlar1 kisilerin 6nceden tanidigi ya da ilgi alanlar1 ¢ercevesinde bu ortamlarda arkadag
olmasini saglayarak bireylerin bilgi paylagsmalarina ve yeni arkadaslik edinmelerine etki edebilmektedir
(Squicciarini, 2015).

3.7. Sanal Diinyalar

Genel olarak bakildiginda sosyal aglar arasinda yer alan sanal diinyalarin digerlerinden farkli
goriilmesinin nedenleri arasinda kullanicilara saglamis oldugu heyecan, zevk ve farkli deneyimler
oldugu diisiiniilmektedir (Lietsala ve Sirkunnen, 2008). Bu ortamlar kullanicilara gerg¢ek bir diinyada

bulunuyormus hissini yasatarak, kullanicilarin hayal ettikleri her seyi gorseller, kahramanlar, hisler ve
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kelimeler araciligiyla gercekmis gibi onlara sunmaktadir. “Sanal diinyalar”, “dijital diinyalar”,
“alternatif diinyalar” ile “sentetik diinyalar” isimleriyle de bilinmektedir. “Second Life, WoW (World
of Warcraft) ve Knight Online” sanal diinyalar arasinda en ¢ok bilinen 6rnekler arasinda yer almaktadir
(Dikbiyik, 2016). Bireyler sanal diinyalarda edindikleri tecriibeleri diinyada bulunan diger kisilerle
cogunlukla kendilerini tasarladig1 bigimde paylagsmaktadirlar (Haridakis ve Hansen, 2009).

B. BiR SOSYAL MEDYA ARACI OLARAK INSTAGRAM

Instagram ortamini olusturanlar, bu ortama bu ismi verirlerken, “Polaroid” kameralarin “instant” yani
aminda fotograf paylasim nitelikleriyle Ingilizce ’deki telgraf sdzciigiiniin karsiligi “telegram”
kelimesinden faydalanmiglardir (Kupferberg, 2014). Instagram “genel ilgiye yonelik bir tiir dergi”
seklinde de ifade edilmektedir (Shea, 2015: 10). Gorselligi 6n planda tutan bir ortam olan Instagram
(Lee vd., 2015:552), fotograflarin kelimelerden ¢ok daha anlamli oldugunu ortaya koymayi
amaglamaktadir (O’Reilly, 2014). Instagram ile ilgili ¢aligmalar yapmis olan “Chaykowski” (2016:66)
Instagram’ da bulunan fotograf filtrelerinin giindelik hayati sanki bir boya firgas1 kullanarak yenide

idealize ettigini ortaya koymaktadir.

“Kevin Systrom” ile “Mike Krieger” Instagram sosyal medya aracini, Ekim 2010 tarihinde akill1 cep
telefonlarinda ¢ekilmis olan video ve fotograflarin anlik olarak paylasilabilecegi bir platform olarak
tasarlamiglardir. Instagram kullanicilari hem Instagram ortami araciligiyla video ve fotograf cekip
paylasabilme hem de 6nceden ¢ektikleri fotograf ve videolar1 paylasabilme gibi iki farkli secenege

sahiptir (Hu vd., 2014: 595).

Instagram kullanmak isteyenlerin hepsi, e-posta adresleri yardimiyla kendilerinden once kimsenin
almadig1 bir kullanici ad1 belirlemek suretiyle kolayca Instagram hesabi edinebilmektedirler. Instagram
hesaplarini kisiler gercek adlariyla agabildigi gibi ayn1 zamanda takma isim kullanarak hesap acip profil
diizenleyen kisiler, “ad, soyadi, yas, cinsiyet, profil fotografi” gibi kisimlar1 istedikleri bigcimde

diizenleyebilme 6zgiirliigiine sahiptir (McCune, 2011:32).

Kisiler iiyelik siireclerini tamamladigi zaman Instagram uygulamasinin ara yiiz kisminda; kullanict
tarafindan takip edilen diger kullanicilar tarafindan paylasilmis olan fotograf/video akislarinin
bulundugu ana sayfa kismi, kullanicinin kendi paylastiklarina benzer fotograf/video akislari ile 6nerilen
kullanicilar1 gorebildigi farkli bir ana sayfa kismi, fotograf/video ¢ekip ve/veya paylagabilme kismi,
fotograf/videolar begenildiginde, yorumlandiginda ve takip etkinliklerinin bulundugu kisim ve son
olarak kullanicinin kendi bilgilerini diizenleyebildigi kisim bulunmaktadir. Instagram ilk ciktiginda
kullanilan bu temel 6zelliklerin yani sira 2012 senesinde bir diger sosyal medya araci olan Facebook’un
Instagram’ 1 satin almasiyla hizlica platformda yeni Ozelliklerin ortaya c¢iktigin gozlemlemek

miimkiindiir. Baslangicta yalnizca fotograf paylasimlariyla 6n plana ¢ikmis olan Instagram bir diger
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video paylasim platformu olan “Vine” ile rekabet edebilmek adina video 6zelligini 6n plana ¢ikarmis ve
ilk zamanlar yalnizca 15 saniye olan video siireleri bugiin artik 1 dakikaya kadar yiikseltilmistir.
Instagram ortaminda bulunan kirk tane fotograf filtresi yalnizca fotograflar i¢in degil videolar i¢in de
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, platformda kullanicilarin paylagmayi istedigi igeriklerin
uygulama haricinde herhangi bir video ve/veya fotograf diizenleme araci tarafindan diizenlenerek
paylasilmasi da miimkiindiir. Instagram hesabinin sahibi olan kisi, profil ve paylagimlarini hem

takipgileri i¢in hem de biitiin Instagram kullanicilari igin agik hale getirebilmektedir.

Instagram ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda paylasilan fotograflarin kare formata sahip olmas1 gerekliligi de
2015 senesinde degistirilmis olup platform istenilen formatlarda fotograf paylasimima uygun hale
getirilmistir. Pek ¢ok 6zelligin yan1 sira Instagram’ da fotograflarin ¢ekildikleri yerlerin paylasiimasini
saglayan “yer bildirim &zelligi”; fotograflarda bulunan ya da fotografi gérmesi istenen kullanicilarin
fotograflarda, fotograf aciklamalari ya da yorumlarda etiketlenebilme oOzelligi ile kullanicilarin

igeriklerini belirli bir kategori haline getirebilmesine olanak taniyan “hastag” ler de bulunmaktadir.

[k ortaya ¢iktig1 zaman “polaroid fotograf makinelerini” andiran Instagram logosunun tasarimi 2016
senesinde degistirilmistir. Logo degisikliginin nedeni {lizerine yorumlar yapan arastirmacilar, sonug
olarak bu degisikligin teknolojik gelismelere ayak uydurmakla ilgili oldugunda hem fikir olmuslardir
(Beaubien, 2016: 6). Instagram’in logosu degistikten sonra, siyah-beyaz renklerin agirlikta oldugu
minimal ¢izgilere sahip yeni bir ara yiiz tercih edilmeye baslanmistir. Platformun igerisinde yer alan
ilisik uygulamalarda da Instagram’ in logosuna ve ara yiiziine benzer tasarimlar tercih edilmistir. Bahsi
gegen bu uygulamalar “Layout, Boomerang ve Hyperlapse” seklinde isimlendirilmektedir. Fotograflara
gergeve eklenmesi ve fotograf kolajlarinin olusturulmasi islevini yerine getiren “Layout” un yan sira
fotograflarin seriler halinde cekilmesi ile “gif” benzeri igeriklerin hazirlanmasini saglayan uygulama
“Bumerang” olarak bilinmektedir. Son olarak “Hyperlapse” ise hizli hale getirilmis videolarin

yapilabilmesini saglamaktadir.

2016 yilinda Instagram ortamina eklenmis olan bir diger yeni Ozellikse, “stories” Tiirkce haliyle
“hikayelerdir”. Bu 0zelligin eklenme nedeniyse “Sanpchat” uygulamasinin temel o6zelliklerinin
Instagram ortamina entegre edilmesi ile ilgilidir. Facebook ortaminda yapilabildigi gibi Instagram
kullanicilarinin da pek ¢ok ozelligi bir arada bulabilmesine imkan saglanmak istenmektedir. Instagram
stories Ozelliginin en 6nemli 6zelligi kullanicilar tarafindan paylasilan igeriklerin 24 saatin sonunda
kaybolmasidir. Bu 6zelligi Instagram ortamina entegre ederken, Instagram bu o6zellik sayesinde
kullanicilarin daha fazla paylasim yapabilecegini ifade etmekle birlikte; “fotograf, video, Hyperlapsa,
Bumerang” vb. pek cok farkli icerigin hikayeler araciligiyla paylasilabilmesine, “yazi, ¢izim, emoji ve

filtrelerin” eklenebilmesine de imkéan tanidiklarini eklemistir (Instagram Business, 2016).

Kullanicilarin  profillerindeki stories kisimlarin1 kimlerle paylasacagini segebilmesi de oldukca

onemlidir. 2016 yilinin aralik ayinda Instagram’ da, igeriklere yapilan yorumlari cevaplama, begenme,
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icerikleri yorumlara kapatabilme gibi pek cok 6zellik kullanilmaya baglanmistir. Yine ayn1 ddnemde
kaydetme 0zelligi eklenmis olmakla birlikte bu 6zellik “bookmark™ Tiirk¢e olarak da “kitap ayract”
seklinde isimlendirilmis olup kullanicilarin istedikleri fotograf ve videolar1 kaydedebilmesine imkén
saglamaktadir.  Ayrica, kullanicilarin  kaydetmis oldugu igerikleri sadece kendilerinin

goriintiileyebilmesi, 6zelligin bir diger 6ne ¢ikan kismi olarak bilinmektedir.

Instagram hikayeleri i¢in “canli yayin 6zelligi”, 2017 yilinin ocak ayinda, “yiiz filtreleri” ise yine ayni
yilin mayis ayinda gelmistir. Bu o0zelliklerin nedeniyse yine “Snapchat” uygulamasiyla benzer
goriilmesiyle iliskilidir. ilerleyen dénemlerde stories kisminin gelisimi yeni dzelliklerin eklenmesiyle
devam etmistir. 2017 senesinin subat ayinda platforma “coklu fotograf 6zelligi” eklenmistir. Bu sayede,
kullanicilar bir ileti i¢erisinde 10 tane video ve/veya fotografi birlikte paylasabilme sansina erismistir.
Biitiin bunlarin yani sira reklam ve online aligveris ortami olarak da kullanilan Instagram’ da 2013
senesinde ilk reklam uygulamalar1 baglamis olup ilk reklam veren de “Michael Kors” markasi olmustur

(Taube, 2013).

Instagram’da reklam verebilme imkam Tiirkiye’de 2015 senesinde ortaya c¢ikmis olup ilk reklam
verenler “Boyner Online, P&G (Pantene), Trendyol&Modagram, Turkcell (Bip), Tiirk Hava Yollar ve
Vodafone” markalaridir (Dijital Ajanslar, 2015). Instagram platformundaki reklam hedefleri,
kullanicilar tarafindan gergeklestirilen etkinlikler, cografi konum ile kullanicilarin Instagram’ 1 satan
alan Facebook sirketinin bilgileri baglaminda gerceklesmektedir. Diger yandan, kullanicilar tarafindan
ziyaret edilen web sayfalar1 ile uygulamalarin da reklamlarin hedeflenmesi durumunda etKisi

bulunmaktadir (Instagram, b.t. 2016).

Instagram reklam verenler icin “fotograf, video ve carousel (doner reklam-kullanicilarin ek gorsellerin
arasinda gecisine imkan taniyan bir reklam tarzi)” seklinde farkli reklam modelleri sunmaktadir. Bu
reklam modellerinin hepsinde “sponsorlu” ifadesi bulunmakta olup “daha fazla bilgi” butonuyla reklam
verenler tarafindan belirlenen hesaplara ve/veya web sitelerinde yonlendirmeler gergeklestirilmektedir
(Instagram Db.t., 2016). Instagram tarafindan sunulan sponsorlu reklam se¢eneginin yaninda, firmalar,
Instagram ortaminda kendi markalarina 6zel hesaplar agcmak suretiyle de pazarlama ve tanitim
faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Platformda yapilan reklam faaliyetleri bakiminda diger bir dikkate
deger faktor de takipgi sayist ¢ok fazla olan kullanicilardir. Bu baglamda markalarla birlikte hareket
eden takipei sayisi belli bir saymnin iizerinde olan kullanicilar, iiriin tanitimi ve sponsorluk faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Bu ¢alismanin da konusunun énemli bir kismini olusturan bu kisiler “influencer”
olarak adlandirilmaktadir. Bu kullanicilarin bazilar1 farkli sosyal medya platformlarinda da yer alirken
bazilar1 yalnizca Instagram ortaminda varliklarini siirdiirmektedir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda,
cok fazla takipcisi olan bu kisilerin kendi profilleri araciligtyla yapmis olduklart iiriin tanitimlarinin
“Uritin yerlestirme” seklinde ele alinmasi gerektigi sonucunda ulagilmistir. Bununla birlikte bu tarz
Instagram kullanicilarinin ¢ogunlukla iinli “ayakkabi, aksesuar ve giyim” markalarinin iriinlerini 6n

plana ¢ikardiklari aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu kisiler profillerinde bu iiriinleri paylasirken,
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arka planda, uzak ¢ekimde ya da kamera kadrajmmin merkezi olmadigi durumlarda markalar
gostermektedirler. Paylasilan gorsellerde paylasimlarin iizerine ya da yan kistmlarina eklenen metinlerle
desteklenmektedir (Oztiirk vd., 2016: 361).

1. Instagram Ortamindaki Influencer Kavram

Hem arastirmacilar hem de pazarlamacilar yaklagik elli yildir “Influencer” kavraminin tanimi iizerine
konusmaktadirlar. 1955 senesinde “Paul Lazarsfeld” ve “Elihu Katz” iletisimin ilk ortaya c¢iktigi
donemlerde “iki asamal1 enformasyon” modeli gelistirmis olup, bireylerin bazilarinin digerleri {izerinde
orantili olmayan diizeyde bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bu ifade, bu ¢alismanin da genel
konusuna uygun oldugu i¢in bugiiniin influencerlar1 i¢in ilk tanimlama olarak kabul edilebilmektedir

(Yaman, 2018: 270).

(11113

Sozliik anlami olarak Influencer kavrami ise, ‘“‘sosyal medyay1 kullanarak insanlarin davranis sekillerini
etkileyen ve degistiren” seklinde tanimlanmistir (www.cambridgedictionary.com, Erigim Tarihi: 07
Subat 2020). Sosyal medya ortaminda o6zellikle de Instagram’ da belli bir sayinin tizerinde takipgi
sayisina sahip olup takipgilerine yonelik pek ¢ok icerik olusturan bireyler “influencer” olarak

adlandirilmaktadir (Seving, 2018).

Bir diger tammlama ise, “Influencerlar, bireysel yasamlarinin ve hayat tarzlarinin metinler ve goérsel
anlatim1 vasitasiyla bloglarda ve sosyal medyada nispeten biiyiik takipgi toplayan, “reklam vereni” blog
ve sosyal medya paylasimlarina dahil ederek takiplerinden para kazanan siradan internet

kullanicilaridir” (Abidin, 2015).

Bir diger tanim ise influencerlari, “Sosyal medyada {irettigi igeriklerle kanaat onderi haline gelmis,
kitleleri etkileme giiciine sahip, yorumlar: ile satin alma kararlarinda ydnlendirici, yiiksek takipci
kitlesine sahip kisiler” biciminde ifade etmektedir (Bor ve Erten, 2019:16). Diger yandan influencerlar,
iic temel faktor olarak kabul edilen “baglamsal giivenilirlik, erisim ve satis” gibi ii¢ ana unsuru
bilinyelerinde tasimalidirlar. Ciinkii bu tic faktordeki artis, kisideki etki potansiyelinde artisa yol
acmaktadir (Dada, 2017). Influencerlar iiretmis olduklar igerikleri hedef kitleleri i¢in 6nemli hale

getiren dzellikler sahiplerdir.

Genelde herkesin yakin ¢evresinde gergeklestigi gibi, Instagram ortaminda da Influencerlar etkileme
giicii yiiksek bireyler olarak taninmaktadir. Bu sekilde iin kazanmis olan bu kisiler ayn1 zamanda “igerik
iireticisi” olarak da periyodik olarak paylasim yapmaktadir. Instagram ortaminda markalar sayesinde
pek ¢ok avantaja sahip olan Influencerlar, “orijinal igerik, tiiketici giiveni ve erisim” bakimindan
ustiinliige sahiplerdir (Mert, 2018). Yukari kisimda bahsi gegen ii¢ ana unsurla bu unsurlarin ayni oldugu
kanaatinde olmakla birlikte farkli kaynaklardan alinan bilgiler oldugu i¢in kelime farklarin1 yansitmak

istedim.
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Influencer olmak icin gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler pek ¢ok kaynakta farkli bir
sekilde siralanmig olsa dahi bu ¢aligmanin baglami agisindan bu siralamanin ¢ok daha uygun oldugunu

diisiinmekteyim;

1. “Ozgiinliik”: Farkli ve yeni igerikler hazirlamak suretiyle Influencerlar hedef kitlenin ilgisini
cekmektedir. Iceriklerinden bahsederken olumlu veya olumsuz diisiincelerini bilinen anlatimlarin
disinda, kendilerine has bigimde aktaran Influencerlar bu sayede daha fazla merak konusu haline
gelmektedirler. Kendilerine has iislup kullanan Influencerlarin hizmet veya iirlinlerle ilgili vermis
oldugu bilgiler takipgilerinin zihninde anlatildig1 sekilde kaldigi igin ilgilerini ¢gekmektedir (Giiney,
2018).

2. “Acik Sozlii ve Giivenilir Olma”: Influencerler diisiincelerini agik sekilde ifade ederek konuyla alakali
fikirlerini ve yaklagimlarini ortaya koymaktadirlar. Bu “diiriist ve samimi ifadeler” takipgilerde giiven
olusumu saglayip, etkilesimi artirarak yeri geldiginde seviyeli bir fikir paylasim ortami1 da
olusturabilmektedir. Influencerlerin hedef kitleyi etkileyerek islerinde bagarili olabilmeleri,
takipgilerinin onlara inanmasiyla dogru orantilidir. Bu durum saglanmadiginda, influencer tarafindan
yapilan “kitle yonetiminin” ger¢eklesmesi imkéansiz hale gelmektedir. Bunun yani sira, takipgilerinin
kendilerine inanmasini bekleyen influencerlar ilk olarak paylastiklari igerikleri kendileri tam anlamiyla
benimsemis olmalidirlar. Bu baglamda influencer tarafindan aktarilan mesajlarin hepsi kolay anlasilir,

acik, tutarli ve net bir sekilde kodlanmalidir (Gliney, 2018).

3. “Kendini Yenileme”: Influencerlar her daim takipgileri igin olusturduklar igeriklerle ilgili
arastirmalar yapip, giindemi takip ederek kendilerini yenilemek durumundadirlar. Ozellikle dijital
medyaya ve pazarlamaya dair olan gelismelerin ve popiiler durumlarin bilinmesi ve takip edilmesi
gerekmektedir. Tasarlanan igeriklere kullanicilarin kolaylikla erisim saglayabilmeleri adina kullanilan

anahtar kelimelerin se¢ciminin iyi yapilmasi 6nemlidir (Giiney, 2018).

4. “Dogallik”: Onceden planlamis olan igeriklerin hem Influencerin hem de markanin durusuna,
misyonuna ve dil yapisina uygun olmasi, icerigin marka adina olumlu bir alg1 olusturmasi bakimimdan
dikkate degerdir. Genel olarak influencerlar takipgilerinden paylasimlarinin altina doniit, bireysel
mesajlar ve yorumlar kabul etmektedirler. Bu doniitler sayesinde Influencerlarin takipgilerini
markalardan daha iyi tanidigin1 sdylemek abarti olmayacaktir. Bu durumun bir sonucu olarak, takip
edenleri hoslanacag1 ve ilgilenecegi iceriklerin olusturulmasi Influencerlar agisindan ¢ok daha kolay
olmaktadir. Bu paylagimlar1 olustururken dogal davranip bunu korumanin bir yontemi de marka
tarafindan belirlenmis igerikler yerine influencer tarafindan kodlanan ve gelistirilen igeriklerin
paylasilmasidir. Paylasimi kodlayan influencerin tanitimini yapmis oldugu iiriinii gostermeden onceki
paylagimlariyla temsil ettigi yeni iiriin ve markalar arast uyum da dogalligin bir getirisi olarak

goriilmektedir (Giiney, 2018).
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5. “Iletisimin Siirekliligi”: Bir influencerin kendisi gibi sosyal aglarda yer alan influencerlarla devaml
olarak iletisim haline olmasi Onemlidir. Kendisini digerlerinden uzak tutmak yerine digerleriyle
tanigarak yakinlagsmayi tercih etmelidir. Diger yandan influencerlar takipgileriyle iletisim halindeyken,
kibar, samimi ve “halk dilinde” iletisim kurmalidirlar. Bu durumda takipgilerin kendilerini degerli

hissettikleri i¢in, takip ettikleri influencerlarin goriislerine olan sadakatleri artmaktadir (Giiney, 2018).

Genel hatlartyla durum degerlendirildiginde, influencerlarin hepsinin ortak gayelerinin sosyal medya
ortamindaki takipgilerini arttirmak ve bunun da i¢in de “6zgiin igerik” olusturmak oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Tatil donemlerinde herkes uyurken onlarin ¢ogunun giinesin dogusuyla ya da giines
dogmadan uyanarak en iyi kare ve icerigi hazirlamak i¢in ¢alismak zorunda kalmalari veya gittikleri
seyahatleri ince ayrintisina kadar planlayarak en iyi fotograf ve/veya videolar1 ¢ekebilmek adina efor
sarf etmeleri, bu kisileri diger sosyal ag kullanicilarindan ayiran 6zellikler arasinda yer almaktadir (Bor
ve Erten, 2019:17).

Aktif ve iyi bir fenomen olabilmek i¢in gerekli 6zellikler baglaminda ilgili ifadenin, dogal davranmayt,
takipcileri etkileyen igerikleri olugturmayi, hitap edilecek hedef kitlenin dnceden secilmesi, planlama,

pratik yapilmast ile sektore yonelik ilerlemeleri yakindan takip etmeyi gerektirdigi goriilmektedir.

Influencerlarin hepsi, pek ¢ok kategoride birbirinden farkli hedef kitlelere uyum saglayan igerikler
olusturmalidirlar. Ornegin; makyaj yaparak hedef kitlesiyle makyaj videolar1 ve makyaj malzemeleri
paylasan bir influencer “makyaj kategorisi ile, siirlis deneyimi ve arabalarla ilgili paylasimlar yapan bir
influencer da “otomotiv” kategorisi ile eslesmektedir. Segmis olduklar kategorilerle 6zdes hale gelmis
influencerlar oldugu gibi daha genel konularla ilgili “6zgiin i¢erik” olusturan ve “life style (yasam tarzi”
bigiminde isimlendirilen, yasamin pek ¢ok alanindan bahseden influencerlar da Instagram ortaminda yer
almaktadir. Bunun yani sira Influencer olarak bazilari icerik paylasimini tam zamanl bir meslek olarak
icra ederken bazilar1 da is yasamlarin siirdiirerek yalnizca hobi olarak yapabilmektedir (Bora ve Erten,

2019:16).

Biitiin bu bilgilerin 15181nda, Instagram ortaminda yasamin her alanina dokunan Influencerlar oldugu ve
bu kisilerin takipgilerinin yasaminin ayrilmaz bir parcasi olmak i¢in ¢ok biiylik ¢abalar harcadigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Diger yandan samimi goriinerek pek cok kisi ve grubu etraflarina

toplayan influencerlar markalar i¢in de 6nemli bir pazarlama araci olarak goriilmektedir.

2. Influencer ve Cesitleri

Influencer ve cesitleri baslig1 altinda pek ¢ok kategorilestirme yapilabilmektedir. Fakat bu ¢alismada
robot ve insan influencerlarin benzerliklerinden farklarindan bahsettigim ve g¢alismanin ana ¢atisini bu
iki grup iizerine inga etmeye ¢alistigim i¢in, bu arastirma baglaminda influencerlar insan ve robot olmak

iizere iki gruba ayrilmaktadir.
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2.1. insan Influencer

En genis anlamiyla influencer, “baskalarinin davraniglarini etkileyen ve degistiren herkesi” ifade
etmektedir (Mclntosh, 2013). Diger yandan is yasaminda da pazarlama ortamlarini ¢ok fazla etkileyen
influencer i¢in, “digerlerinin satin alma kararlarin1 bir sekilde etkileyen ya da bu kararlara fark edilir bir

etkide bulunan” bireyler tanim1 yapilmistir (Cambridge, 2011).

Influencerlarin sosyal medya araciligiyla ifade edilmesinden once, tiiketicilerin influencerlar tarafindan
etkilenmesi “agizdan agiza” (Word of mouth)” vasitasiyla gergeklestirilmekte olup bireyleri herhangi
bir iirlin ya da hizmetle ilgili bilgilendirirken kendi olumlu deneyimlerini paylasarak, influencerlar
takipgilerini satin almaya ya da en azindan o lirlinii “denemeye” tesvik etmektedir (Dalstam, vd. 2018).
Normalde aile ve arkadaslar aracilifiyla gerceklestirilen “agizdan agiza” pazarlama anlayiginin
influencerlar arasinda yayildigin1 gérmek onlarin takipgileri tarafindan ne kadar yakin ve giivenilir

goriildiigiiniin adeta bir ispati niteligindedir.

Diger yandan, sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, “agizdan agiza” pazarlama yontemi iiglincii
sahislar tarafindan geleneksel yontemlerden ziyade sosyal medya araciligiyla gayri resmi bilgi
saglayarak yeni iriinleri ve/veya hizmetleri denemeleri i¢in tiiketicileri etkilemeye calisan farkli bir
“buzzword” (zaten, bilinen popiiler olan) seklinde yeni bir bigim kazanarak ortaya ¢ikmistir (Sanchez-
Fernandez, 2019). Bugiin artik basarili bir marka mesajin1 garantilemenin en iyi yolu, bir etki kanit1 olan
ve sosyal medya ortaminda ¢ok sayida takipgisi olan bireyleri hedeflemek suretiyle marka tarafindan
kodlanan mesajin Kkitlelere ulagtirilmasidir (Bakshy, vd. 2011). Ayrica bu baglamda ¢alismalar yapan
Galeotti ve Goyal ise markalarin mesajlarin basarilar1 bigimlendirmede 6nemli bir rol oynadigim ifade
ederek, mesajlarin ilgili hedef pazara istendik sekilde yayilmasinin saglanmasi i¢in markalarin “igerik
tiirlerine” gore influencerla is birligi yaptigini ifade etmistir (Galeotti, 2009). Ciinkii tiiketiciler kendi
ilgi alanlarina gore influencerlar1 takip etmekte olup ayni begeni ve degerleri paylagmadiklar
influencerlar1 reddetmekte ya da onlarin goriislerini degersiz bulmaktadirlar. Bunun yani sira, kitleler
takip ettikleri influencerlarin tutarli paylasimlarda bulunmasini1 beklemektedirler. Ornegin, bir fitness
ile ilgili paylasimlar yapan influencer tarafindan kendi paylasimlarina ve takipgilerine uygun olmayan
bir markanin paylasimi yapildiginda hem marka hem de influencer i¢in bu durum olumsuz bir sekilde
sonuclanabilecek olup c¢ok biiyiik olasilikla influencerin takipgileri tarafindan bu marka kabul

gormeyecektir.

Influencerlar {izerine ortaya ¢iktiklarindan bugiine pek ¢ok calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan
biri de 2011 senesinde Booth ve Matic tarafindan yapilmis olup, influencerlari tanimlayabilmek igin
onlarin kullanmis oldugu “konusma noktalar1 (conversation point)” araciliftyla 6zellestirilebilir bir

degerleme algoritmasi gelistirilmistir. Bu algoritmada yer alan oranlar influencerlarin sosyal medya

26



ortaminda takipgilerini etkileme oranlarin1 ve bu etkinin nasil gergeklestirildigini ortaya koymaktadir.
Bu algoritmay: calismasinda kullanan Booth ve Matic, “goriintiileyenlerin aylik sayisi, baglantinin
popiilerligi, paylasim sikligi, paylasimlarin alinti orani, sektor puani, katilim endeksi, konuyla ilgili
yaymlar ve genel dizi puan1” gibi degiskenleri temel alarak influencerlar tarafindan olusturulan etki
derecesini ii¢ kisma ayirmislardir; ilk kisim olan Tip A Influencerlar tipki haber sitelerinde oldugu gibi
tek bir konu {izerine yogunlagsmazlar ve pek ¢ok konuyla ilgili gériislerini takipgileriyle paylasirlar, Tip
B influencerlar ise biraz daha spesifiktirler, segmis olduklar1 konulara y6nelik olarak paylasimlarda
bulunurlar ve bunlar1 genis bir sekilde agiklarlar 6rnegin teknolojik konularla ilgili paylagimlarda
bulunan bir influencer akilli telefonlarla ilgili uzun uzadiya konusup ¢ok sayida paylagimlar
yapabilmektedir, son olarak Tip C influencerlar da belirli bir nis alan segerek yalnizca o alanda
paylagimlarda bulunurlar. Bu tarz influencerlar ¢ok daha fazla takipgi sayisina sahiptir, ¢linkii ilgi
alanlar1 nettir. Diger yandan pek ¢ok marka da iriin tanitimi igin oncelikle Tip C influencerlarla

calismay1 tercih etmektedir (Booth ve Matic 2011).

Influencerlan 6zellikle kisilik bakimindan algilamaya yonelik olarak 2018 yilinda Poupoulos tarafindan
gerceklestirilmis olan DISC kisilik testine gore, influencer olarak sosyal medya aglarinda yer alan
kisilerin ¢ogunlukla etkileme giicli yiiksek, dominant karakter ozelliklerine sahip, lider davranig
ozellikleri gosteren ve problemleri kolay ¢dzebilen kisiler olduklar1 ortaya konmustur. (Poupoulos, vd.
2018). Influencerlar bu tarz 6zelliklere sahip olmasalar bile hem takipgileri hem de kendilerini sunus
bigimlerinin bu tarz kisilik 6zellikleri gosterdigini s6ylemek miimkiindiir. Bu testin sonuglarina karsilik
bireylerin her zaman 6ne ¢ikan, giiglii karakter dzelligi gésteren bireyleri influencer olarak gérmedigini
ifade etmek de onemlidir. Ornegin sirket CEO lar1 genel kan1 olarak otoriter, giiclii ve ulasilmaz tipler
olarak kabul edilmelerine karsilik bu kisilerin influencerlar gibi bireyleri etkileme ve arkalarindan
siiriikleme giicleri bulunmamaktadir. Bu baglamda, influencerlar ¢ok fazla ve celiskili 6zellikleri

biinyelerinde barindirmakta ya da takipgileri tarafindan onlara bu tarz 6zellikler atfedilmektedir.

Influencerlara yonelik yapilmis olan bir bagka arastirma da ara¢ kullanan ve ayni zamanda otomobillerle
ilgili paylasimlari olan influencerlar1 takip eden bireylere anket uygulanarak, otomobillerle ilgili
influencerlarin kendilerini nasil ve ne sekilde etkiledigine ulasilmaya calisiimistir. Sonug olarak,
¢alismanin sonucunda bu kisilerin takip ettikleri influencer ve onun diger takipgileriyle grup bilinci
olusturarak etkilesim sagladiklarini ve otomobillerle ilgili aldiklar1 kararlarin influencerlar tarafindan
sekillendirildigi ortaya ¢ikmistir (Sascha, 2013). Buradaki en 6nemli bir diger sonug ise, grup aidiyetinin
satin alma kararlar1 iizerine etkili oldugu sonucunun c¢ikmasidir. Ozellikle ¢ok fazla takipgisi olan
influencerlarin takipgileri kendilerine o grubun bir parcasi hissetmekte olup bu kadar fazla kisi o
influencer takip ettiginden onun yonlendirmelerinin de dogru ve yerinde olduguna karar vermektedir.
Bireyleri bir influencer segmeye iten faktorler bu calismaya gore influencerin ¢ok fazla kisiyi bir anda

etkileyebilme giicii, konulara iliskin uzman davranislar ve bilgileri olarak goriilmekte olup, bilgilerini
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sergileyen ve bununla digerlerine fayda saglamay1 amag edinene kisiler toplumsal giicli elde etme
arzusundan ilham almaktadir. Bu baglamda influencerlarin toplumsal giice sahip olma isteginde olan
kisiler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica olumsuz anlamda yine aym aragtirmanin
sonucunda influencerlarin ego giidiimlii, otoriter davranislar sergileyen ve Makyavelci’® gibi davranislar
sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Bir grubun igerisinde digerlerini etkileme yetenegi; kisilik giicii, liderlik
narsisimi ve liderlik yeteneklerinin diizeylerine bagli olarak belirlenebilmektedir. Calismadaki veriler
siralanarak influencerlar; “nadiren etkili olup takipgi sayisini artiranlar, anlat1 uzmanlari, sosyal liderler
ve sosyal takipgiler” olarak dort farkli kategoriye ayirarak bu kategorilerin takipgi goriisleri baz alinarak

belirlendigini ortaya koymuslardir (Sascha, 2013).
2.2. Robot Influencer

Robot influencer kavraminin yani sira bazi kaynaklarda ayni kavram “virtual (sanal) influencer” olarak
gecmektedir. Iki kavram da ayn1 konuyu isaret ettigi icin bu kisimda her iki kavrami da aciklamay1 ve

literatiirdeki her iki kavrami ele alan galigmalar1 da ele almanin gerekli oldugunu diisiindiim.

Genel olarak bakildiginda virtual (sanal) influencer ifadesi oldukg¢a yeni oldugundan sozliiklerde heniiz
birlikte kullanilarak tanimlanmaya baslanmamustir. Fakat ifadeleri ayri olarak degerlendirip
tanimlayarak bir sonuca varmak miimkiin gériinmektedir. Bunun sonucunda virtual influencer; bir
yazilim araciligiyla fiziki olarak goriinecek sekilde tasarlanmis olan digerlerinin fikirleri tizerinde etkisi
olan bir kisi ya da seydir (Oxford sozliik, 2019). Bu tanim baglaminda, tek basina influencer kavram
taniminda oldugu gibi sosyal medya aglarinda bulunan ve digerlerinin goriisleri izerinde etki saglayan
kisi ya da kisileri ifade etmektedir. Sosyal aglarda virtual influencer kavraminin yerlesmesiyle tanimda
daha net bir sekilde karsilik bulmaya baslamistir. Hatta bu “online karakterler” Instagram ’da dyle iinlii

hale gelmislerdir ki virtual influencerlarin takip¢i sayilar1 milyonlarla karsilanmaktadir (Mathur, 2019).

Virtual influencer yapay zeka (Al) iizerine kurulmus ve Instagram ‘da moda ve deneyimlerle ilgili
iceriklerle takipgilerine ilham veren kurgusal, bilgisayar tarafindan olusturulmus olan bir goriintiidiir
(MediaKix, 2019). Ayni insan influencerlarda oldugu gibi robot ya da virtual influencerlarda da
toplumsal ve sosyal yasama dair herhangi konu hakkinda igerik tiretebilmektedirler. Bu igerikler her ne
kadar belirli sirketler tarafindan olusturuluyor olsa dahi, insan influencerlarin paylasimlarindan farkl

olmaksizin duygu, samimiyet ve gerceklik tasimaktadir (Maughan, 2018).

Konuyla ilgili yapilmis olan bir ¢alismada, robot influencerin ya bir insan tarafindan manuel olarak
yonlendirildigi ya da onceden tasarlanmis bir yazilimin {iirlinii olabilecegi ifade edilmekle birlikte
takipgilerle seffaf bir sekilde bu durumlar paylagilmamaktadir. Ayrica, yine ayni ¢aligmanin sonuglarina

gore, robot influencerlarin takipgilerinin yalnizca %15°lik kismi onlar1 giivenilir bulmakta olup %23 liik

2 Siyasette, devlet yonetiminde amaca ulasmak icin, toreye, ahlaka aykir1 da olsa, her tiirlii araci, yolu kullanma temeline
dayanan siyasal 0greti.
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kismi onlarin paylasimlarinin orijinal ve otantik oldugunu disiinmektedir. (Chowdhary, 2019). Bu
durum bir bakima sanal influencerlara yonelik giiven problemi oldugunu ortaya koymakta olup robot
influencer yani yapay zekd kavraminin olduk¢a yeni oldugu ve yaygin hale gelmedigi hesaba

katildiginda ise %15 in bile olduk¢a yiiksek ve artma ihtimali olan bir oran oldugu da akla gelmektedir.

Diger yandan, robot influencerlar diinyaca tinlii Gucci, Prada ve Balmain gibi iinlii markalarin pazarlama
faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirmektedirler (Yap, 2018). Robot influencerlar arasinda en
dikkate deger orneklerden biri olan @LilMiquela Instagram ‘da 1,5 milyondan fazla takipgiye sahip
moda sovu yapan iinlii marka Prada’nin reklam yiizlerinden en fazla bilinenidir. (Allwood). Ayrica,
yapilmis olan bir bagka arastirmada ise robot influencerlar1 bir tanitim projesi olarak kullanma
durumunun giin gegtikce daha popiiler hale geldigi vurgulanmig olup yakin gelecekte bu influencerlar

ile ilgili pek ¢ok projenin daha simdiden tasarlandigi da ifade edilmektedir (Barnett, 2019).

Biitiin bilgilerin yani1 sira virtual diger adiyla robot influencerlar aslinda insan influencerlarin uzantisi
olarak goriilmekte olup, bir bakima insan influencerlar digerleri igin ilham kaynagi olmustur. Robot
influencerlar oldukga kisa bir siire 6nce ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilinen tinlii kisilerden daha popiiler
hale gelmeye baslamislardir, ¢linkii bunlar hizli popiilerlik kazanmis “giinliik bireyler” olarak
goriilmektedir (Garcia, 2017). Bu yiizden ilgi ¢ekici bir konumda olduklarindan, robot influencerlar iinlii
markalar tarafindan sosyal medya pazarlamasi i¢in ¢ok fazla tercih edilmektedir (Lou ve Yuan, 2019).
Influencerlar i¢in “influencer marketing” yani influencer pazarlamasi tabiri gelistirilmis olup hem robot
hem de insan influencerlarin genelini kadinlarin olusturdugu bu ortam “sponsorlu ortaklik” olarak ifade
edilmektedir (Hennessy, 2018). Firmalarin genel amaci tiiketicilerini etkileme giiciine sahip ve giivenilir

olarak goriilen bu kisilerle is birligi yaparak kendi triinlerinin pazarda giiglenmesini saglamaktir.

Robot influencerlar da genel olarak ayni insanlarda oldugu gibi bireysel ve profesyonel yonlerini
Instagram ortaminda takipcileriyle paylasmakta olup erisilebilir ve samimi davranislar sergiledikleri i¢in
tilketiciler kendilerini kolaylikla bu kisilerle 6zdeslestirebilmektedir. Ayrica, influencerlarin takipgileri
onlara en az ailelerine ve yakinlarina giivendikleri kadar giivendikleri i¢in ortaya ¢ikan bu “kaynak
giivenilirligi” influencer pazarlamasi acgisindan oldukca ise yarar goriilmektedir. Buradaki “kaynak
givenilirligi”, ¢ekicilik, giivenilirlik, uzmanlik ve benzerlik faktorlerine bagli olarak gelismekte olup
influencerlar ve takipgiler arasinda ortaya cikan para sosyal etkilesim (PSI)® de giivenilirlikle baglantili
olarak olumlu yonde etkilenmektedir. (Mannukka vd., 2016). Bu kisimda ifade edilen para sosyal
etkilesim teknolojik gelismelerin 6ncesinde medya karakterleri ile izleyici arasindaki etkilesimi ifade
ederken (Horton ve Wohl, 1956) bugiin artik sosyal medya ortamindaki karakterlerle onlarin

takipgilerini anlatmaktadir (Labrecque). Yapilan bir aragtirmada insana has duygulari ifade eden para

3 Dizi ve filmlerde en etkili olan unsur, olusturulan karakterlerdir. Oyle ki izleyiciler sevdikleri bir karakteri izlerken, yakin bir
arkadasiymig gibi davramir, onu tekrar tekrar ekranda gérmek ister ve karakterin basina iyi olaylar geldiginde mutlu olup,
karakter 6liip diziden/filmden ayriliginda bu durum i¢in biiyiik bir iiziintii hissederler. Zamanla izleyiciler ile medya karakteri
arasinda yakin bir bag kurulmus olur ve kurulan bu bag “parasosyal etkilesim” olarak adlandirilir (akt. Arslan, 2013).
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sosyal etkilesimin duygularin bagkalariyla paylasilmasini kolaylastirmast bakimindan Instagram

ortamina kolaylikla adapte edildigi ifade edilmektedir (Chung ve Cho, 2017).

Gorildigi tizere robot influencerlar oldukga kisa bir siiredir hayatimizda olmalarina ragmen neredeyse
insan influencerlar kadar kabul gérmeye baslamislardir. Ozellikle insana has biitiin 6zelliklerin para
sosyal etkilesim de dahil olmak iizere robot influencerlarin takipgileriyle gerceklestirdigi yapilan
aragtirmalarla da ortaya konmustur. Bu baglamda robot influencerlar1 kontrol eden kisi, grup ya da
sirketler olmalarina karsin bireyler onlar takip etmekte, onlar1 genelde giivenilir bulmakta ve onlarin
fikirlerini 6nemsemektedir. Bu durumun en belirgin kaniti ise diinya ¢apinda en biiyiik firmalarin bu
robotlar1 influencer marketing amaciyla kullaniyor olmalaridir. Virtual influencerlart yatirnm yapacak
kadar degerli goren bu firmalar, bu karari almadan once bu influencerlarin etki ¢ergevelerinin
genisliginden etkilenmektedir. Influencerlarin etki cerceveleri de bu nedenle arastirma kapsaminda

onemli oldugundan, asagidaki baslikta bununla ilgili bir degerlendirme de eklemis bulunmaktayim.
2.3. Influencer ve Etki Cercevesi

Yukarida da bahsettigim iizere, sosyal medya araclarinin 6zellikle de Instagram’ m yaygin hale
gelmesiyle pek ¢ok marka da tiiketicilere yonelik yaklasimlarini ¢esitlendirmis olup bu markalar iletisim
pazarlama mesajlarini sosyal medya araglart araciligiyla kodlamaya baslamislardir. Yapilan
arastirmalar, ginimiizde tiiketicilerin hizl1, anlik olarak giincellenen ve siirekli olarak gelismeye devam
eden ¢evrimigi kaynaklarla her an temas halinde oldugunu ifade etmektedir (Abidin, 2016). Bu ¢evrimigi
ortamlarla asil kast edilen kullanicilara birbirleri arasinda kesintisiz iletisim kurabilme imkani taniyan,
0zel olarak tasarlanmis igerikler sayesinde deneyim paylasma firsati sunan ve ortaya ¢ikan biitiin bu

enformasyonun tiiketicilerin satin alma kararlari tizerinde 6nemli etkileri olan sosyal medya araclaridir.

Sosyal medya ortamlar1 pazarlamacilarin ¢oklu platformlar1 kullanmak suretiyle ¢evrimici reklamciligin
onemi anlamalarini saglamis olup, kullanicilarin bu reklamlar karsisindaki tutumlarinin etkilenmesine
ortam hazirlamistir. Bununla birlikte elektronik ticaret kullaniminin giin gectikge artmasi da dijitallesen

diinyada bireyleri bu platformlarda bulunmaya adeta zorlar hale gelmistir (Bourlakis, vd., 2008).

Tiiketicilerin ve sosyal medya ortamlari kullanicilarinin bir {iriin ve/veya hizmetle ilgili olarak
goriislerini ifade edebilmeleri diislincesi, satin alma kararlarinin gelistirilmesine katki saglamis olup
konuyla ilgili incelemeler yapilmistir. Bu incelemelere, gore bazi kisilerin digerlerinden ¢ok daha kolay
etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle bu tarz kisiler influencerlar1 takip ederek onlarin goriislerinden
hizl1 etkilenip Onerilerini hemen yerine getirme egilimi tasimaktadirlar (Burgess, 2017). Bu durumda
influencerlarin etki ¢ercevelerinin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in, onlarin takipgilerinin analiz

edilmesi markalar ve marka pazarlamacilari i¢in olduk¢a dogru bir hedef olarak goriilmektedir.

Influencerlar “mikro tinliiler” olarak goriilmektedir. Nasil ki alaninda uzman goriilen ve yasamlarina

gipta edilen tnliilerin her yaptiklart hayranlar tarafindan dikkatleri ¢ekiyorsa influencerlar da bir
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bakima takipgileri igin boyle bir konumda yer almaktadir. Hatta iinliilerin bile {izerine bir konum olan
influencerlik, pek ¢ok kisinin gazeteci, blogger, uzman, iinlii, toplumda bilinen bir kisi ya da politikaci
kimliginin de iizerine ¢ikmaktadir (Ehrlich, 2013). Ciinkii influencer olmak i¢in herhangi bir konuda
uzmanligin bir diploma ya da herhangi bir resmi belge ile ispatlanmasi gerekmemektedir. Hatta bugiin
influencerlar alaninda belge ve unvan sahibi olan kisilerde daha etkili ve goriisleri dikkate alinan kisileri

olabilmektedir.

Instagram ortami1 diger sosyal medya araglariyla kiyaslandigindan influencerlar i¢in ¢ok daha ergonomik
bir alan oldugundan en fazla tercih edilen platform olmustur. Ozellikle Instagram ortaminda marka
reklamlarinin paylasim kolayligi da influencerlar1 bu mecrada daha fazla aktif ve etkin olmaya sevk
etmistir. Ozellikle Instagram’ da video arasinda reklam ekleme ya da iicret 6deme gibi yiikiimliiliikler
olmadigi i¢in hem takipgiler hem de influencerlar bu ortamda daha aktif bir sekilde yer almaktadirlar.

(Bevins, 2014).

Influencerlarin etki gergevesine yonelik olarak yukarida ifade etmeye g¢alistiklarimin yani sira, bazi
aragtirmacilar influencerlarin ve onlarin etki alanlarinin terminolojik olarak kdkenlerinin iletisim
kuramlarinin ilk ortaya ¢iktig1 donemdeki Katz ve Lazarsfeld tarafindan sunulmus olan “iki asamali akig
modeline” dayandigini ifade etmektedirler. Bahsi gegen bu iki asamali akis modeli, iletisimin kitle
iletisim araclarindan baslayarak son izleyicilere dek, influencerlar (etki saglayanlar) ile kanaat 6nderleri
tarafindan iki asamal1 sekilde gergeklestigini ortaya koymaktadir. Bu teori, Paul Lazarsfeld’in (1948)
Katz, Breleson ve Gaoudet ile birlikte 1940’11 senelerin basinda gergeklestirilmis olan bir dizi ¢alisma
sonrasinda gelistirilmistir (Nisbet ve Kotcher, 2009). Katz (1957) arastirmayi1 devam ettirmis olup
aragtirmanin devaminda bireylerin kanaat Onderlerinin ve influencerlarin goriislerinden ¢ok fazla
etkilenerek karar aldiklarinmi fark ederek su climleleri kullanmistir; “kanaat 6nderlerinin kanaat 6nderleri
influencerlarin benzerleri tarafindan olusan influencerlar” (Turow, 1997:63). Burada ifade edilmek
istenen aslinda etkilenen kimselerin ya da kanaat onderi olan kimselerin giin geldiginde baskalarini

etkileyip onlara kanaat 6nderligi yapmalaridir.

Iki asamal1 akis ilk iletisim teorileri arasinda goriilmekte olup sonrasi ¢oklu akis teorileri de ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte hem ikili akig hem de ¢oklu akis teorilerinde mesajlari alanlar ile bireylerarasi
iletisim araglarii ve becerilerini kullanarak takipgilerine iletenler kanaat Onderlerini kullanarak
herhangi bir konuda etki olusturmak adina medya araciligiyla bilgileri iletilerek etkinin olusturulmasi
amaglanmaktadir (Katz ve Lazarsfeld, 1955). Bu baglamda, sosyal medya ortamindaki influencerlar da
bir bakima fikirlerini, tavsiyelerini hikayelerini takipgilerine ileten toplumsal giicli ellerinde

bulundurarak ilgilendikleri alanlarda takipgileri tizerinde etki giigleri yiiksek olan kisilerdir.

Bir diger arastirmaya gore, influencerlar pek ¢ok agidan markalarin odak noktalarini olusturmaktadirlar.
Ciinkii influencerlarin tiiketicilerin yasamlarinda etki c¢ercevesi bakimindan oldukca genis bir alana

sahip olduklari markalar tarafindan bilinmekte olup influencerlar vasitasiyla cok daha kolay bir sekilde
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tiketicilere ulagabilmektedirler (Abidin, 2016). Genel olarak influencer pazarlamasi markalar
yonetenler tarafindan sosyal medya pazarlamasi olarak goriilmekte olup, bu ortamlar markalarin
pazarlama hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in onlara influencerlar vasitasiyla benzeri olmayan firsatlar
sunmaktadirlar. Ozellikler influencerlarin etki cerceveleri markalar tarafindan belirlenirken ilk olarak

onlarin hitap ettikleri toplumsal ¢evre sonrasinda da takipgi sayilari yer almaktadir (Neves vd., 2015).

Biitiin bunlarin yani sira Sosyal Medya influencerlarinin takipgilerini nasil etki altina aldiklarinin daha
iyl anlagilmasi igin yapilan arastirmalarin sonucunda asagida siralanmis olan bazi faktorler

kesfedilmistir;

1. Ozgiinliik ve Dogruluk: Dijital pazarlamanin pek ¢ok anlamda gevrimici hale gelerek e-ticaret
kavramin1 ortaya g¢ikarmasiyla beraber Ozgiinliik kavrami tiiketiciler tarafindan farkli bir bigimde
algilanmaya baglamistir (Brown vd., 2003). Molleda tarafindan yapilmig olan bir arastirmanin
sonuglarina gore tiiketiciler bugiin artik essiz bir deneyim yasamakla 6zgiinlilk anlayisini ayni
dogrultuda tutmaktadir (Molleda, 2009). Bu baglamda herhangi bir iiriin ve/veya kisiyi bir tiiketicinin
Ozgilin olarak nitelemesi i¢in “essiz bir deneyim” yasamasi gerekmektedir. Bugiin artik her konu
pazarlama ile iliskilendirildiginden dolay1 influencerlar agisindan da giiven ve 6zgiinliigiin oldukc¢a
onemli bir yere sahip oldugunu ifade etmek dikkate deger goriinmektedir. Ciinkii artik tiiketicilerle
direkt olarak markalar iletisim kurmamakta, influencerlar araciligiyla mesajlarini iletmektedirler. Bu
durum da tiiketicilerin markalardan bekledigi Ozgiinliik ve giiven anlayislarini influencerlardan
beklemelerine neden olmaktadir. Bugiiniin tiiketim anlayisina gore higbir tiiketici aslinda kosulsuz
olarak bir kisiye ve/veya markaya bagimli degildir. Eger tiiketici bir markaya yonelik essizlik ve gliven
duygusu hissederse hemen o markaya yonelebilir ya da tam aksini hissettiginde markadan uzaklasabilir
(Lubomira, 2008). Sosyal medyadaki influencerlari takip eden kisiler kendilerini bu kisilerle sosyal
kimlik bakimindan 6zdeslestirdikleri i¢in influencerlarin 6zgiin ve diiriist olmalari takipgilerinin
kendilerinden etkilenmesi bakimindan olduk¢a gerekli ve onemlidir. Influencerlarin herhangi bir
paylagimi takipcileri tarafindan 06zgiin bulunmazsa ve/veya giivenilir goriilmezse, bu durum
influencerlarin olusturmus oldugu imaj1 etkiledigi gibi takipgileri iizerindeki etkilerinde de bir
gerilemeye neden olabilecektir. Bu baglamda bu influencerlar tarafindan 6ne ¢ikarilan markalara olan

giiven duygusunun azalmasi da dogru orantili olarak gergeklesebilecektir (Anker, 2016).

2. Icerik: Influencerlar olusturduklari icerikleri sosyal medya araciligiyla bireysellestirerek takipgileri
icin ¢ok daha cekici ve sevimli hale getirmekte olup sonrasinda bu ¢ekim kuvvetini kullanarak
takipgilerini belirli bir marka kullanma belirli bir yere gitme vs. amagclarla yonlendirmektedirler.
Influencerlar yaynladiklari igerikleri 6zellestirirken takipgilerinin herhangi bir tirtin, marka, yer vb. ile
ilgili arastirma siireglerini azaltmayi1 amaclamakla birlikte pazarlamacilar ve sirketlerin
yonlendirmelerine karsilik daha genis bir se¢cim Olcegi ve yararli bilgileri takipgileriyle
paylagmaktadirlar (Valck vd., 2013). Influencerlar tarafindan hazirlanan icerikler kisisellestirilmis

oldugundan, bu kisilerin takipgileri bu iceriklerin kendileri i¢in 6zel olarak hazirlandigim
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hissetmektedir. Bu anlamda kendilerini igerikler sayesinde “6zel” hisseden takipgiler igerikleri de

kolaylikla i¢sellestirmektedir.

Genel olarak sosyal medya influencerlar1 6zellikle Instagram ortaminda resimler ve kisa videolar
paylasarak 6zellikle gorselligi on plana ¢ikaran igerikleri kullanarak bulunduklari konumlari siirdiirmeyi
amaglamaktadirlar. Bir aragtirmaya gore, sosyal medya ortamlarindaki influencerlarin o6zellikle
gorselligi on plana ¢ikarmalar takipgilerinde giiven olusturmak ve temsil ettikleri markalara yonelik
takipcilerinde davranmis degisikligine yol agmaktir. Diger yandan yine ayni arastirmalarin sonuglarina
gore bireyleri ikna etmek igin gorsel ve isitsel faktorlerin bir arada kullanimi karsi taraf iizerinde

¢ogunlukla olumlu sonuglar saglamaktadir (Kim ve Lennon, 2008).

3. Giivenilirlik: Giivenilirlik sosyal medya fenomenlerini oldukga etkileyen bir kavramdir. Genel olarak
giinliik yasamlarini, ilging bulduklar1 konulari, deneyimlerini ve yorumlarini takipgileriyle diizenli
olarak paylasan sosyal medya influencerlarinin takipgileri tarafindan paylasim yaptiklar1 alanlarda
“uzman” olarak goriilerek alan uzmanlarindan daha fazla onlara giivenmeleriyle bu tarz kisiler ortaya
cikmistir. Ornegin “{inlii” kisilerinde pek ¢ok takipgisi ve hayrani bulunmakta ve onlarda pek cok iiriin
tanitiminda yer almaktadir. Fakat bu kisileri takip eden kisiler yine de influencerlari bu {inlii kisilerden
daha giivenilir bulmaktadir. Ciinkii bireyler iinliileri yalnizca iiriin tanitan markaya uygun kisiler olarak
goriirken, influencerlar1 yasamin iginden kendileri gibi hayati deneyimleyen ve dogru bildiklerini
kendileriyle paylasan kisiler olarak gérmektedirler (Forrest ve Cao, 2010). Diger bir ifadeyle, aslinda
bu durumun nedeni influencerlarin takipgileri tarafindan “ticari bir is” yapiyor gibi goriilmemeleridir.
Bu nedenle onlar1 giivenilir ve kanaat onderi olarak gormektedirler. Takipgiler i¢in giivenilirlik
uzmanlikla esdeger bir kavram degildir. Ciinkii, alaninda uzman pek ¢ok sektor calisan1 bu kisiler
tarafindan gilivenilir goriilmemektedir. Bu nedenle kendileri gibi gordiikleri, hayati deneyimleyerek
ogrendigini diislindiikleri influencerlar uzman olmasalar bile “gercek™ goriindiikleri i¢in takipgilerine
giiven vermektedir. Bu dogrultuda bakildiginda bireylerin herhangi bir iiriin ve markaya yonelik ikna
gerektiginde uzmanliktan 6nce giivenilirlik gelmektedir cilinkii dijital ortamda bireyler direkt olarak
iirinle temas halinde olmadiklar1 icin onu denemek icin giivenilir bir kullanicinin onayin
beklemektedir. Konuyla ilgili 2006 senesinde yapilmis olan bir aragtirmanin sonuglarina gére ayni tiriinii
tanitan bir {inlil ve/veya uzman kisi yerine arastirmaya katilanlar influencerlar1 giivenilir bulacaklarini
sOylemislerdir. Hatta arastirma sonuclarina gore bireyler influencerlar1 hem giivenilir hem de samimi

bulduklarini ifade etmislerdir (Everard ve Galetta, 2006).

4. Cekicilik: Li ve arkadaglar1 tarafindan 2014 senesinde yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore,
influencerlar takipgilerine yonelik iiriin tanitim1 yapmakta ve bazi markalar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
iiriinlerin ve markalarin takipgileri arasinda ¢ekici goriinmesinin ardindan onlarda olugan satin alma
davranig1 ya da marka bagliligi bu cekicilikle ilintili gériinmektedir (Li vd., 2014). Zaman igerinde
influencerlarin ¢ekicilikleri iinlenmeleriyle artis gostermektedir. Cilinkii ad1 bilinen ve paylasimlari hizl

bir sekilde yayilan influencerlar takipcilerini ¢ok daha kolay bir sekilde etkilemektedir. Biitiin bu
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bilgilerin baglaminda c¢ekicilikle etki alaninin genislemesi arasinda dogru bir oranti oldugu

goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda bugiiniin dijital toplumlarinda influencerlarin etki cercevelerinin oldukca
genis oldugu goriilmektedir. Bu etki ¢ergevesi cogunlukla tiikketimin bir pargasi olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle markalar, {iriin tamitimlar1 ve sponsorluk faaliyetleri influencerlarin paylagimlarinin adeta
Oonemli bir pargasi haline gelmistir. Influencer takip eden pek ¢ok kisi de aslinda merak ettigi, arastirdigi,
almay1 diisiindiigli vb. bir iirlin ve/veya konu ile ilgili influencer takip etme ihtiyact duymaktadir. Giinliik
yasamda bireylerarasi konugmalarin pek c¢ogu da bu kisilerden duyduklari konular iizerinden
gelistirilmektedir. Bu agizdan agiza yayilan etkilesim sonucunda influencerlarin etki ¢ergevesi her gegen

giin biraz daha genislemektedir.

Influencerlarin  etki ¢ercevelerinin daha iyi anlagilabilmesi ve iletisim bilimleri agisindan
konumlandirilarak bugiinkii toplumsal durumun daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bir sonraki
bolimde temel iletisim teorileri, “etki” lizerine yapilmis olan ilk iletigim arastirmalari, iletisim tarihsel
doniisiimii sonrasinda arastirma kapsaminda 6nemli olan “Marshall McLuhan” ve “Jean Baudrillard’in”

goriislerini irdelemeye calisacagim.
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IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE - GERCEK ILETIiSiM VE SOZDE (PSEUDO) iLETISIM

Sosyal medya araglari, 6zellikleri, Instagram ve Influencerlardan bahsedilmesinin
ardindan bu béliimde arastirmanin kuramsal cercevesi ele almmustir. Iki farkli kisimda
incelenen kuramsal ¢ergevenin ilk kisminda iletisim kavrami tanimlanmais ve iletisimi etkiledigi
diistiniilen teknolojik gelismeler irdelenip Marshall Mcluhan ve ilgili goriisleri ortaya
konmustur. Sonrasinda teknolojinin isin igine girmesiyle ortaya ¢ikan gercek ve sdzde iletisim
ayrmmi yapilmustir. Ikinci kisimda ise tezin temelini olusturan gerceklik kavramu altinda Gilles
Deleuze, Michel Foucault ve Jean Baudrillard’in konuyla ilgili teorileri ifade edilmis olmakla

beraber influencer iletisimi ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmistir.

A. ILETISIM TANIMININ ANLASILMASI

Bugiin iletisim olarak degerlendirdigimiz kavram, olduk¢a uzun bir siire 6nce ortaya ¢ikmis olup pek
cok asamalardan gecerek bugiine ulasmustir. Iletisim ortaya ¢iktigi doneme bakmak igin ilk cag
donemlerine dek uzanmak gerekmektedir. O donemde ilk uygarliklar iletisim kurabilmek igin; “kog
boynuzlari, davul sesleri, duman sinyalleri” gibi araclarla birlikte herhangi bir mesaj1 iletebilmek icin
de “posta giivercinleri” kullanilmistir. Buna karsilik modern zamanlara gelindiginde iletisim genellikle
bir diigmeye basarak gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin; birine telefon etmek, cep telefonundan mesaj
gondermek, televizyonu agmak, bilgisayar araciligiyla e-mail yazmak, sosyal medya ortamlarinda

paylasim yapmak ve mesaj yazmak gibidir.

Iletisim alaninda yasanan gelismeler, bu gelismeler 6ncesinde kullanilan her seyin yerini almamustir.
Jestler ve mimikler, dillerin gelisimi ve digerleriyle etkilesim kurma gereksinimi yalnizca bugiinkii pek
cok yeni teknolojik ifade yonteminin ortaya cikmasina katki saglamustir. iletisimi saglayan dil
kavraminin nasil ortaya ¢iktig1 ile bilgiler net degildir. Baz1 aragtirmacilar jestlere eslik etmek suretiyle
kelimelerin ortaya ¢iktigina inanmakta olup bazilari ise kelimelerin aglama, giilme, 6fke, mutluluk vb.
duygu ifadelerinden geldigini diisiiniirken, bir baska grup da dillerin bir grup ¢alismasi diger bir ifadeyle
bir konsensiis sonucunda ortaya c¢iktigina inanmaktadir. Bugilin diinyada ortalama 3.000 dil
konusulmaktadir. Ornegin sadece Giiney Afrika’da konusulan on bir resmi dil bulunmakta olup bu

dillerin her biri resmi olmayan fakat varligini siirdiiren diger dillerden etkilenmistir. Bugiin diinyada
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konugulan temel dillerin hepsi eski dillerden etkilenmis, etkilesimler sonucu degismis ve hala da

degismeye devam etmektedir

Dilin yani sira yazinin da gelisimi iletisimin ortaya ¢ikisi acisindan oldukga dnemlidir. ilk olarak yazi
aslinda tarih 6ncesi donemlerde magara resimlerinde ¢ivi yazisiyla ¢izilmis hayvan ve insan resimlerinin
yillar sonra yapilan arastirmalar sonucunda iletigim i¢in kullanildig: ortaya ¢ikmuistir. Nesiller boyunca
magara resimleri insanlara gelenek ve gorenekleri kaydetme imkani saglamistir. Bunun yani sira kilden
yapilmis olan masalarda yer alan kama bi¢imindeki vuruslar fikirleri temsil etmektedir (sembollerin
nesneleri temsil ettigi ¢ivi yazist piktografik yazi olarak bilinmektedir). Sonraki donemde resimleri
tamimlamak igin sesler eklenmeye baslanmis olup M.O. 3500 senesinde (ortak donemden &nce)
Stimerler anlam olugturmak igin birbirine benzeyen kelimeleri kullanmislardir (6rnegin “ar1” (bee) ve
yaprak “leaf” birleserek belief yani inan¢ kelimesini olugturmustur). Tam bir ¢ivi yazisi sisteminin
600’den fazla isareti bulunmaktadir ve 1929 senesinde kesfedilmis olan ¢ivi yazisi bir {insiiz alfabeyi

icermektedir (Hernandez-Ramos, 1989).

Sonrasinda Orta Cag Avrupa’sina gelindiginde, o donemde G6grenilmis olan bilgilerin korunmasi
kesislerin sorumluluguna gergeklestirilmistir. Orta Cag’da heniiz kagit icat edilmedigi igin bu bilgileri
korumak i¢in metinlerin papiriis kagitlarina kopyalanmasi tercih edilmistir. O donemde yalnizca din
adamlar1 degil, el sanatlan icra eden kimseler ile el yazmasi metin yazarlar da kitaplarin erisilebilir
olmasi adina bilgilerin insanlara iletilebilmesini saglamak icin papiriis kagitlarina bilgileri gegirme

etkinliginde rol almislardir.

Diger yandan Bati tilkelerinde 1438 senesinde Alman matbaaci Johan Guttenberg metal harfleri tek tek
dokebilmek igin bir kalip icat etmistir ve bu matbaanin ilk kitap baskisini 1450’lerde yayinlamistir.
Gutenberg Incil’i olarak amilan incil Avrupa’da tasinabilir tipte 1455 senesinde ilk basilan eser olarak
bilinmekte olup 200 kopya olarak basilmistir. Toplum bilgileri paylasabildikleri, kitaplar gazeteler
araciligryla bilgi alabildikleri i¢in bu icattan hizli bir sekilde etkilenmistir. Hizlica ¢ok daha fazla kisi
okumaya ve yazmaya baglamigtir. Matbaanin ortaya ¢ikis1 gazeteye de imkan saglamis olup gazetenin
ilk formu ortaya ¢ikmistir. Gazetenin ortaya ¢ikisi ilk gercek kitle iletisim araci olarak kabul edilmistir
(Lee, 2009). Kitle iletisim araglar1 kavrami kitlelere bilgileri ulagtirmak ic¢in kullanilan radyo,

televizyon, gazete ve bugiin internet medyasini da igerisine alan bir terim olarak ortaya ¢ikmuistir.

Kitle iletisim aracglar1 6ncesinde telefonun icadi da iletisim agisindan atilmig bir adim oldugundan bu
kisa eklemekte fayda oldugunu diisiiniiyorum. Genel olarak bakildiginda ilk telefon bulusu tartigmalidir,
clinkii 1840’lardan 1870’lere kadar pek c¢ok bulus telefon sinifinda degerlendirilmistir. Bu nedenle
telefonu icat eden kisi de her ne kadar ihtilafli goriilse bile 1876 yilinda ilk kez patenti alan kisi
Alexander Graham Bell oldugundan, bugiin telefonu icat eden kisi olarak goriilmektedir. 1876 senesi
itibariyle, telefon yalnizca resmi kurumlarda kullanilmaktan ¢ikmis herkesin evlerinde ve is yerlerinde

kullanabildigi bir iletisim araci haline gelmistir (One call now, 2018).
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Kitle iletisim aracglar1 arasinda gazeteden sonra ortaya ¢ikmis olan radyonun ortaya ¢ikisinin 6ncesinde,
Samuel Morse’un galigmalarmi takip eden Italyan Guglielmo Marconi ilk “kablosuz telgrafi” icat etmis
ve 1896 senesinde bu icadini Ingiltere’de patent altina almistir. 12 Aralik 1901 tarihinde Amerika’daki
Newfoundland ile Ingiltere’deki Poldu arasindaki ilk transatlantik mesaj bu kablosuz telgraf sayesinde
iletilmistir. Bugiin Marconi bu icadi sayesinde radyo ortaya ¢iktigi i¢in radyonun babasi kabul
edilmektedir. Sonrasinda bu icadi kullanarak ilk miizik ve konusma igeren kisa radyo yayim 24 Aralik

1906 tarihinde Amerikali R.A. Fessendon tarafindan gerceklestirilmistir (Simonson vd., 2012).

Kitle iletisim araglar1 arasinda olmasa dahi iletisimin ortaya ¢ikisi agisindan énemli bir adim olan film
endiistrisinin ortaya ¢ikisi 19. Yiizyilda Fransiz Niepce ve Daguerre tarafindan olmustur. Sonrasinda 20.
Yiizyilin baglarinda film kamerasi ve projektor araglarinin icadi film sektoriinde gelismelere neden
olmustur ve bu donemde hareketli goriintiiler elde edilmeye baslanmistir. 1905 senesinde ilk defa

Avrupa ve Amerika’da sinema salonlart yapilmistir (Lee, 2009).

Iletisimin gelisimi agisindan 6nemli goriilen bir diger arag ise televizyondur. Televizyon kelime anlam1
olarak “tele” ve ‘“vision” kelimelerinin birlesiminden olustugu i¢in uzaktan gormek anlamina
gelmektedir. Elektrik ve radyo dalgalar1 kullanilarak goriintii ve seslerin uzak ekranlara iletilmesi
mantigiyla ilk televizyon icat edilmistir. ilk televizyon yaymmm 1926 senesinde John L. Baird
gerceklestirdigi i¢in onun televizyonu icat ettigi kaynaklarda yer alsa dahi Baird 6ncesinde pek gok

kisinin televizyonun icadinda rol aldigim séylemek de fayda vardir (Richardrego, 2017).

Biitiin bu bahsi gegen her sey iletisimin ortaya ¢ikmasinda ve internetin icat edilmesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Bu baglamda iletisimin insanligin ortaya ¢ikisiyla ayni1 anda var oldugunu ifade etmek abarti
olmayacaktir. Cilinkii iletisim insanlik igin bir gereksinimdir. Bu ylizden beden hareketleri, duvarlar,
resim, dil, kitle iletisim araglar1 gibi pek ¢ok vasita araciligiyla iletisim gergeklestirilmis ve bugiinkii
formuna erigmistir. iletisimin pek c¢ok seyi kapsadigmi ifade etmek onemlidir. Insanhk tarihi ve
iletisimin gelisimi bir bakima aym dogrultuda gergeklesmistir. Iletisim pek cok kuramci tarafindan
tanimlanmis ve hala tanimlarin gelisimi devam etmektedir. Bir sonraki boliimde iletisimi tanimlayan

kuramecilarin goriisleri kapsamindan iletisimin ne oldugunu ifade etmeye calisacagim.
1. Tletisim Nedir?

John Durham Peters Latince’den gelmis olan iletisim kelimesini kok anlam olarak, “vermek, paylasmak
ve ortak hale getirmek™ olarak tanimlamis olup, daha genel bir anlam olarak “toplumsal paylagim”
ifadesini kullanmistir (Durham, 1999: 7). Diger yandan, iletisimin kok anlamlarina bakmaya devam
ettigimizde, antik Roma’da ve eski Yunan’da iletisimden 6nce kullanilmis olan “retorik” kavrami
iletisimin bugiin daha ¢ok kullanilan aktarim, transfer, etkilesim ve diyalog anlamlarindan ziyade belirli
bir sosyal isleve ya da grup tiyeligine yonelik kabul edilemeye ve/veya belirli bir sosyal islev ya da grup

iiyeligini iletmek i¢cin somut teknikleri bilmek ve/veya kullanmak olarak bilinmektedir. Bununla birlikte,
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iletisimin kokenini olusturan Yunan-Roma antik ¢aglarinda iletisim anlayislar arasindaki kopukluktan
kaynaklanan pek ¢ok paradoks bulunmaktadir. Genellikle bu kopukluklarin nedeni Bat1 diislincesinin
temelini olusturan Modern Bat1 diinyasinin, Avrupa ve Kuzey Amerika’da bulunan goriislerle diger
kisimlarda bulunan goriisler arasinda baglantilarin zayif olmasiyla ilgilidir. Buradan hareketler iletisim
caligmalar1 yapan teorisyenlerin bazilari iletisimin tarih 0ncesi donemlerde yapilmis olan magara
resimlerine dayandirilmasi gerektigini savunurken, bazilart da iletisimin on dokuzuncu yiizyil
ideolojileri ve teknolojilerine dayanan modern bir bulus oldugunu ortaya koymaktadir (Mattelart, 1996).
Bu fikrin yani sira iletigim {izerine ¢aligmalar yapan arastirmacilar ve teorisyenlerden bazilari iletigimi
yalnizca insanlar arasinda degil biitlin canlilar arasinda tanimlanmasi gereken yaygin ve dogal bir
fenomen olarak goriirken (Budd & Ruben, 1972), bazilar1 da iletisimi bazi1 Batili kisilerin 6zel bir ugras

sonucunda ortaya attigini diisiinmektedirler (Schiller, 1996).

Temel olarak iletigsim alaninda ¢aligsan uzmanlar iletisimin antropolojik ve sosyal ¢alismalarin 6zii olan
sosyal ve bireysel olusum ile doniisiimiin temeli oldugunu savunurken (de Sola Pool vd., 1973), sosyal
bilimlerin diger alanlarinda ¢aligmalar yapan arastirmacilar 6nemli kiiltiirel ve sosyal siiregler arasinda
iletisimi ¢cogunlukla hi¢ dikkate almazlar (Ritzer & Smart, 2001). Ayrica pek ¢ok farkli akademik
gevrede iletisim incelenmeyi hak eden karmasik bir kavram olarak kabul edilirken bazilarinda da
aciklanmay1 hak etmeyen bir totoloji (gereksiz tekrar) olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda iletisimin
ne olduguna yonelik baz1 agiklamalar getirmeye ¢abaladigim bu kisimla ilgili arastirmalar yaparken,
pek ¢ok iletisim tanimi, tanim kategorisi ve meta teoriye yonelik saptamalar oldugunu fark ettim. Bu
nedenle iletisimle ilgili tanimlar1 ortaya koyarken agik¢a yapilan iletisim tanimlariyla ortiik ifadeler
kullanilarak ve/veya tam olarak ifade edilmemis tanimlar1 ayirmaya 6zen gostermeye calistim. Ozellikle
tanimlamalar1 bu kisimda paylasirken arastirmaya olan uygunlart da benim i¢in 6nemliydi. Ayrica,
iletisimle ilgili farkli tanimlar1 da 6ne ¢ikarmaya gayret ettim ciinkii bunun arastirmadaki iletisime

yonelik saptamalar yaparken karsitliklar1 anlamada faydali olacagini diisiindiim.

Temel kabul goren iletisim tanimlarina baktigimizda hepsinin temelinde iletisimin 6nemli ve iyi oldugu,
paylasim gerektirdigi 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat pek cok iletisim teorisyeni tarafindan kabul gérmiis
olan iletisime yonelik bu olumlu ifadeler aslinda iletisim sorunlarini goz ardi ederek, iletisimin temelde
riza liretimine dayali olmasi gerektigi fikrinin etrafinda konuslanmislardir. Bu duruma karsilik iletigim
meta teorisyenleri iletisimle ilgili sorunlar1 da 6n planda tutarak farkli bir iletisim tanimi ve kategori
Sistemi olusturmaya calismistir. Bu tanimlama bi¢imi zaman igerisinde pek ¢ok iletisim teorisyeninin
tanimlama yaparken anlasilir bir sema ya da kategori sistemi aramasina neden olmustur. Ornegin ilk
iletisim teorisyenlerinden olan Lasswell olusturdugu iletisim modeliyle “kimin hangi kanalda kime ne
etkisi oldugunu” ortaya koymustur (Lasswell, 1948). Bununla birlikte Shannon ve Weaver Lasswell’in
ardindan iletisim (veri) iletiminin bilesenlerini ortaya koyan matematiksel bir model gelistirmistir

(Shannon & Weaver, 1949).
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Bu iletisim temelinin ardindan pek ¢ok teorisyen iletisim {izerine ¢aligmalar yapmaya baglamistir.
Omegin 1959 senesinde Bernard Berelson iletisim bilimciler tarafindan iletisimi tanmimlamak igin
kullanilan sekiz tipik 6nermeyi tanimlarken, Frank Dance and Carl Larson ise 1976 senesinde var olan
126 iletisim tanimimi analiz ederek 11 tanesini anlamli bulmuslardir. Bu 6ne ¢ikan tanimlarin
temellerinde iletisimde etki, geribildirim, karsiliklilik, davranis, ifade, ileti, kaynak, mesaj vb. kavramlar

bulunmaktadir.

Giiniimiize daha yakin bir donemde 2002 senesinde Stephan Littlejohn ise kaynak davranisi ve (kasitsiz
davranis, kasith sozsiiz davranig ve kasitli sdzel davranis) alici davranisi (alinmamis, tesadiifen alinmis
ve alinana katilan) ile birlesen dokuz 6geli bir iletisim tablosu olustururken iletisimin temelinde davranig
oldugunu ortaya koymustur. Diger yandan pek c¢ok iletisim kuramcisi iletisimi tanimlarken “kaynak,
mesaj, kanal ve alic1” kavramlarini temel kabul ederek tanimlarinda kullanmiglardir. Fakat bu ¢aligma
kapsaminda iletisimi tanimlamaya ¢alisirken iletisimi tek bir kalip ve/veya tanim igerisine sigdirmaktan
¢ok gruplandirilmis, ¢esitleri olan iletisim tanimlarini 6ne ¢ikarmanin daha Onemli oldugunu
diistinmekteyim. Bu tarz genis ve gesitli olan iletisim tanimlarinin hemen hepsi meta-teorik kapsam

icerisinde yapilmistir.

Biitiin bu bilgilerin 1s1g¢inda ilk olarak iletisim egilimlerin kesistigi noktada baslamaktadir. Ayrica
iletisimin ne oldugunu ortaya koyarken, ilk olarak yaklagimlarin statik mi yoksa dinamik mi olduguna
bakmak gerekmektedir. Tletisim bir {iriin, kisi ve/veya siireci kapsayabilecegi gibi ayn1 zamanda kiiltiirel
ve politik olan1 da biinyesinde barindirabilmektedir. Ritiiel ve praksis olan da iletisim igerisinde

degerlendirilmelidir.

Iletisimin kendisi temelde iletisimsel goriiniimlerde temsil edilen bir 6z olarak ya da iletisimsel
eylemlerde mutlak bir yaklagim olarak iletisim alanina niifuz etmektedir. Bu baglamda 1976 senesinde
Dance ve Larson tarafindan yapilmais olan iletisim tanimina gore “iletisim, bir kisinin i¢sel ve/veya digsal
bir uyarana 6nem ve/veya anlam verirse gergeklesir” (Thayer, 1961: 43). Diger bir tanima gore ise
“iletisim bir kisinin kendisine herhangi bir durumla ilgili ortada olan ipuclarini tespit ederek bu duruma
yonelik belirsizlikleri azalttiginda” meydana gelen bir olgudur (Lewis, 1963: 74). Benzer bir ifadeyle
iletisim “insanin kendi g¢evresine yonelerek siirekli degisen ve gelisen ihtiyaglarin1 karsilamak igin
Oniline ¢ikanlar arasindan isine yarayacak olanlari secerek, gereksinimlerini karsilamaya yonelik

organize ettigi, yaratici bir eylemdir (Barnlund, 1967: 156).”

Iletisimle ilgili ilk calismalarin yapildig1 hatta iletisimin tanimlanabilmesi icin “Iletisim Yilliginin
(Communication Yearbook)” hazirlandig1 ilk donemlerde David Berlo iletisimden bahsederken,
“Iletisimin icerisinde yer alan mesajlar dogal olaylardir fakat iletisimsel Snem dogal degildir, iletisim
semboliktir” ifadesini kullanmistir (Berlo, 1977: 19). Bu ifadeyle Berlo iletisimin dogalliktan ¢ok
sembolik oldugunun altmi ¢izmistir. Sonrasinda 1983 senesinde yaymlanmis olan Iletisim Dergisi’nin

(Journal of Communication) “Ferment in the Field” sayisinda Wilbur Schram “iletisimi bilgi aligverisi
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etrafinda kurulmus olan bir iligki olarak diisiinmenin énemli” oldugunu ortaya koymustur (Schramm,
1983: 16). lletisimin temelde bilgi alisverisi oldugu fikri bugiin bile pek ¢ok kaynak tarafindan

benimsenmektedir.

Bu temel tanimlarin yani sira elestirel anlamda iletisimi degerlendiren teorisyenler iletigimi kategorilere
ayirarak tanimlamaya ve anlamaya calismislardir. Bu ¢aligma baglaminda tek bir iletisim tanimina
yonelmek yerine bu gruplamanin ¢ok daha faydali oldugunu diisiinmekteyim. Bu baglamda kategorinin
ilk dgesi iletisimin bir {iriin olarak degerlendirilmesidir. Uriin olarak iletigim; bilgi olarak iletisim,
iletilen mesaj1 metalastirmak, davranis olarak iletisim, iletisim kuran olarak insani 6ne ¢ikarmak, bir
arag olarak iletisim, iletisim kanallarin1 metalagtirmak gibi kavramlari igermektedir. Goriildigi tizere
{iriin olarak iletisim somut Ogelerden olusmaktadir. Iletisimi yalmzca somut bir ara¢ olarak

degerlendirmektedir.

Diger 6ge olan siireg olarak iletisim ise, iletim olarak iletigim, bilgi transferinin metalagtirilmasi, uyaran
tepkisi olarak iletisim, iletisimde insanin degil siirecin 6ne ¢ikarilmasi, neden-sonug olarak iletisim ve
aracilik etmenin metalastirilmasi gibi kavramlar1 igermektedir. Bu kisimda diger kisimdan farkli olarak
materyal olarak iletisim kavramim One ¢ikarmadan iletisim sisteminin igerisinde pek ¢ok 0Oge

bulunduran bir siire¢ oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak iletisim yalnizca iiriin ya da siire¢ olarak degerlendirilmemelidir. Pek ¢ok 6genin iletisim
kavramui igerisinde yer almasi iletisimin ¢ok daha tanimlanmasi ve anlasilmasi i¢in oldukg¢a 6nemlidir.
Bu calismada da dijital ortamdaki tiiketim ¢agindaki iletisim degerlendirilirken, biitiin bu 6geler goz

oniine alinarak degerlendirme yapilmasina 6zen gosterilecektir.
2. Tletisim Kavraminin Gelisimi ve Teknolojik Gelismeler

Iletisim kavramimin gelisiminin ardindan ilk dénem medya ve iletisim yaklagimlarmin temelinde
propaganda ve ikna bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan kuramlar da bu cercevede sekillenmistir. Bir sonraki
kisimda bahsi gececek olan etki kuramlari da yine bu donemde sekillenen kuramlar arasinda yer

almaktadir.

Teknolojik gelismeler iletisim tarihinin her karesinde belirli &l¢iilerde yer almistir. Ozellikle medya
araclarinin gelisimi iletisimin sekillenmesinde, teorilerin ortaya ¢ikmasinda ¢ok 6nemli rol oynamistir.
[letisim arastirmalar1 diger sosyal bilimlerde oldugu gibi ilk olarak Kita Avrupasi ve Amerika’da
baslamistir. 20. yy ’da letisim ilk kez toplumsal bir olgu olarak Amerika’da incelenmis olup, ilk liberal
kuramlarda yine burada ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde yapilan aragtirmalarda medya ¢ogulcu bir toplum
yapisi icerisinde bagimsiz kabul edilerek ele alinmistir. Medya-iktidar iliskileri g6z ardi edildigi igin bu
aragtirmalar elestirel olmamis daha ¢ok donemin iktidar yapisina hizmet etmistir. Ayn1 déonemde

Avrupa’da ozellikle Almanya ve Fransa’da elestirel goriisler ortaya ¢ikmis olsalar dahi donemin
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teknolojisi fikirlerin diinya {izerinde dolasimina bugiin oldugu gibi izin vermediginden Amerika’ya ilk

zamanlar ulasmamustir.

Bununla birlikte, II. Diinya Savasi déneminde, Nazi Almanya’sindan Amerika’ya kagan bir grup
Marksist diigtiniir, Viyana Marksist gelenegini Amerika’ya tagimis olup burada iletisim alaninda
elestirel diisiincenin ortaya ¢ikmasini saglamiglardir. Sonraki yillarda Frankfurt Okulu olarak anilacak
olan bu diisiiniirler, “Kiiltlir endiistrisi” kavramini ortaya atarak “etki kuramcilarinin” aksine kapitalizmi
ve topluma getirdiklerini elestirmislerdir. Ozellikle etki doneminde incelenen ve olumlu 6zelliklerinden
bahsedilen medyanin kapitalist iktidar anlayis1 ve kiiltiir endiistrisinin bas aktorii oldugunu ifade eden

Frankfurt Okulu medya elestirisi yapmiglardir.

Bu dénemde baslayan medya elestirileri diinyada pek ¢ok kuramciyla devam etmistir. Ingiltere’de ortaya
¢ikan Kiiltiirel Caligsmalar temsilcilerinden Raymond Williams ile de kiiltiir bir yasam tarz1 olarak ele
alinarak kiiltiir kavrami yeniden degerlendirilmistir. Kiiltiir kavrami Williams’dan sonra Stuart Hall’'un
“okuma bigimleri”, Althusser’in “devletin ideolojik ve baski aygitlar’” ve Gramsci’nin “hegemonya”

kavramlariyla yeniden irdelenerek elestirel bir bakis agisiyla ortaya konmustur.

Biitlin bunlarin yani sira, iletisimdeki gelismelerle beraber teknolojik gelismelerde meydana gelmistir.
Ozellikle kitle iletisim araglarmin giin gectikce gelismesi iletisim kavramma olan bakis agisini
degistirmis hatta kavramim pek ¢ok teorisyen tarafindan yeniden sorgulanmasma yol agmuistir.
Teknolojik gelismeleri iletisim agisindan 6nemli bir yere konumlandiran arastirmacilar, iletisim

kavramini ele alirken teknolojik belirleyicilik ifadesini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Bu arastirma agisindan da hem temel etki kuramlarinin yeniden ele alinmasi hem de teknolojik
belirleyicilik kavramini ilk olarak one ¢ikararak iletisimdeki gelismelerin teknolojiyle olan iliskisini
ortaya koyan Marshall McLuhan’in goriislerinin tekrar degerlendirilmesi, bugiinkii gelismis
teknolojilerde her iki kavramin da hala 6nemli oldugu goériisiiyle ilgilidir. Bu nedenle bugiiniin iletisim
kavramii ortaya koymaya calisitken, bu temel teorilerin yeniden gozden gecirilmesi gerekli
goriinmektedir. Bu baglamda temel etki teorileri gozden gecirilirken, influencerlarin etki cergevesi ve
iletisimdeki etki anlasilmaya calisilacak olup, bulgular degerlendirilirken bu temel goriisler g6z 6niinde
bulundurulacaktir. Ayrica, McLuhan’1n ilk donem teknolojik gelismelerle ilgili ortaya koymus oldugu
ifade ve goriisler de bugiiniin ileri teknolojileri ile yeniden degerlendirilirken, iletisimdeki degisim ve
gelismelerin anlagilmasi hedeflenmektedir. Biitiin bunlarin yan sira “gercek iletisim” degerlendirmesi

yaparken de bu temel anlayislarin iletisimin evrimini anlamada oldukga faydali olacagi kanaatindeyim.
2.1. Temel Etki Kuramlar:

[letisim tarihinde, temel etki teorileri medya etkileri kapsaminda sekillenmis olup, her kism1 6nemli ve
minimal medya etkileri olarak degerlendirilen ii¢c ya da dort asamadan olusan bir iletisim modelini

vurgulama egilimi tasimaktadir (Noelle-Neumann, 1973). ifade edilen her asamanin smirlar akiskan
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olmakla beraber, ¢ogunlukla asamalar donemin medya teknolojileri, kiiltiirel ortam g6z Oniinde
bulundurularak her asamanin teorisyeni tarafindan kullanilan yontemler, perspektifler ve ideolojiler

etrafindan bicimlenmistir.

“Giicli etki agamas1” olarak adlandirilan ilk dénem 1920’ler ve 1930’larda baslamis olup gonderilen
mesajlarin adeta hedef kitleye bir siringa ile enjekte edildigi diisliniildiiglinden “hipodermik siringa”
metaforuyla anilmaktadir. Bu donemde alicilar pasif kabul edilmis ve gonderilen mesajlara karsi
savunmasiz goriinmektedir. Cilinkii bu ilk asamada, basin, radyo ve film endiistrisinin bireylerin
giindelik yasamina girmesiyle, bu araglarin hedef kitlede tutum olusturma, davranis sekillendirme, goriis
degistirme vb. konularda muhtesem bir giice sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu donemde
aragtirmacilarin, kisilerde ve/veya toplumda ortaya ¢ikan etkilerin bir siringa kadar giiglii oldugunu
diistinmelerinin nedeni, sinema ve radyo gibi hizl bir sekilde gelisim gosteren kitle iletisim araglarinin
toplum {izerindeki genis ve kapsayict etkilerini fark etmis olmalarindandir. I. Diinya Savasi esnasinda
ortaya ¢ikan kitlesel propaganda faaliyetleri etkinin ne kadar Onemsendiginin adeta bir kaniti
niteligindedir. 1927 yilinda ¢alismalarina baslayan Harold Lasswell etki aragtirmalarinin ilk asamasinda
yer almaktadir. Lasswell calismasinda kisilerin ve toplumun propaganda vasitasiyla azinlik bir grup
tarafindan nasil etkili bir sekilde kontrol edilebilecegini ifade etmek icin Singmund Freud tarafindan
ortaya konmus olan psikolojik yaklasimi, pragmatizmi ve siyaset bilimi argiimanlarini kullanmuigtir.
Harold Lasswell yapmis oldugu calismalar sonucunda, “Kim”, “Neyi”, “Hangi Kanaldan”, “Kime” ve
“Hangi etkiyle sdyler” formiiliinii gelistirmis olup dzellikle 1940’lar ve 50’lerde yapilmus olan iletisim

aragtirmalarinda bu formiil ¢ok¢a kullanilmigtir (Mattelart ve Mattelart, 1998: 31).

Ozellikle temel etki kuramlarinin Lasswell tarafindan ortaya atilmis olan bu kismi iletisimin gercekligi
ve influencer etkisi bakimindan énemli goriilmektedir. Ciinkii temelde her ne kadar bugiin sosyal medya
gibi farkli bir iletisim ortami olsa dahi, kullanilan temel etki araglar1 cok da farklilik géstermemektedir.
Bu baglamda aslinda sosyal medya araglar1 dolayisiyla iletisim kanali farkli fakat bireylerde olmasi

beklenen ve istendik “temel etki” durumu olduk¢a benzerdir.

Lasswell’in teorisinin gelisim asamasinda 1930’larin basinda etki aragtirmalar1 agisindan daha minimal
bir donem baslamistir. Bu asama aslinda iletisim teorileri arasinda digerlerine gore daha sofistike
bilimsel yontemlerin gelistirildigi bir donem olarak da bilinmektedir (McQuail, 2010). Bu dénemin daha
sofistike olarak degerlendirilmesinin en 6nemli nedeni iletisim bilimleri alaninda daha fazla soru
sorulmaya baglanmasiyla iliskili olup ayn1 zamanda ge¢miste arastirilmis olan pek ¢ok konu yeniden bu
donemde ¢alisma ve deneylerle sorgulanmistir. Bu agsamada “kisisel etki (personal influence)” (Katz ve
Lazarsfeld, 1955) olarak degerlendirilen teori medya etkileri teorilerini de anlamak igin kullanilmaya
baslanmigtir. “Kisisel etki” durumu influencer iletisimi baglaminda degerlendirildiginde, bugilinkii etki
ortami ne kadar “kisisel” gibi goriinse dahi (influencer iizerinden saglanan bir etki s6z konusu oldugu

icin) aslinda hem iletisim kanali olan sosyal medyanin arada bulunmasi ve influencerlarin takipgileri
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tizerinde etki kurmayi istemesinin nedeninin aslinda pazarlama stratejisi olmasi yiiziinden aslinda

burada saglanan etki “kisisel” bir etki degil oldukca “kolektif” ve “planli” bir etki gibi goriinmektedir.

Ayrica yine bu asamada Lazarsfeld’in 6grencisi Joseph Klapper tarafindan kitle iletisim araglariin
bireyler ve toplum iizerindeki etkilerinin yalnizca yatkin olanlarin yatkinliklarini gii¢lendirdigine ve
digerlerini dogrudan etkilemedigine yonelik caligmalarini ortaya koymustur (Klapper, 1960). Diger
yandan aragtirmacilar bu asamada, medya uyarani ile izleyici tepkisi arasinda bire bir ya da dogrudan
bir baglant1 olmadigimi diisiinmiislerdir. Zaman igerisinde medya etkileri daha fazla arastirildik¢a ve
iletisim arastirmalarinda kullanilan bilimsel yontemler gelistirildikge medya etkilerinin  etki
aragtirmalarinin en basinda diisiiniildiigli kadar dogrudan olmadigin belirlenmistir. Bu yaklagima da
literatiirde “sinirl etkiler modeli” ismi verilmistir. Bu asamada énemli olan bir diger letisim arastirmasi
da Lazarsfeld tarafindan ortaya konmus olan “iki Asamali Akis” modelidir. Bu modele gére, ilk olarak
standart tek agsamali akista mesajin alict ve gonderen arasinda gitmis oldugu ortaya konmus olup, iki
asamal1 akista gonderici ve alic1 arasina “kanaat dnderi” olarak isimlendirilen araci girmekte ve boylece
etki ile enformasyon akisi kanaat onderinden gecerek gerceklesmektedir (Erdogan, 2000). “Kanaat
onderi” kavraminin iletisime girmesi ve ortaya “iki agamali” akigin ¢ikmasi bugiiniin influencer etkisi
i¢in de dikkate deger ve anlamli goriinmektedir. Ciinkii bu ¢alismayla amaglananlar arasinda influencer
iletisiminin de “iki asamali bir akis” olusturup olusturmadiginin sorgulanmasidir. Her ne kadar goriiniir
de benzerlikler olsa dahi geleneksel iletisim temelinde ortaya atilmis bir kuram olan “iki asamali akis”
ve “kanaat Onderliginin” bugiiniin influencerlar1 arasinda temelde tarz ve yon degistirdiginin ifade

edilmesi yerinde goriinmektedir.

Genel olarak bu dénemde 6zellikle 1950°1i yillarin son dénemlerinde Lazarsfeld ve Katz tarafindan
“etki” ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, bilginin aktarilmasi ile tutumlardaki degisimde
bireylerarasi iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan etkinin olduk¢a onemli oldugu saptanmis olup Kitle
iletisim araglarinin etkileme giicliniin birincil gruplara gére sinirli oldugu ortaya konmustur. Bu

donemde “kanaat onderi”, “esik tutucular”, “grup etkisi” gibi kavramlar gelistirilmistir. Bugiin de hala

pek cok iletisim arastirmasinda kullanilan bu teori ve kavramlar bu ¢aligma iginde temel alinmaktadir.

Etki arastirmalarinda bir sonraki ve {iglincii agama ise televizyon kullaniminin yiikselise gecmis oldugu
II. Diinya Savas1 donemine denk gelmektedir. lk olarak bu etkilerden bahseden Harold Lasswell ve
ayn1 donemin arastirmacilarinin yapmis oldugu calismalari géz oniinde bulundurularak, bu dénemde
medyanin bireyler ve toplum iizerindeki uzun vadeli etkileri arastirilmistir. Bu ¢alismalarin odak noktasi
kiimiilatif degisim olmakla beraber bu asamada medya etkileri teorisi dogrudan etkileri 6ne ¢ikarmayi
amaglamistir (McQuail, 2010). Bu donemde ““suskunluk sarmali” kavrami gelistiren Noelle-Neumann,
yapmis oldugu calismalarla kitle iletisim araclarinin uzun dénemli etki ve giiclinii ortaya koymaktadir
(Noelle-Neumann, 1973). Bugiin bile hala hakkinda konusulan ve pek ¢ok iletisim durumu igin
uygunluk gosterdigi diigiiniilen “suskunluk sarmali” influencerlar i¢in de degerlendirildiginde, sosyal

medya ortaminda net bir “suskunluk sarmalinin” oldugundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii
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iletinin hizli yayilmasi, belirli olarak kimden ¢iktiginin agik olmamasi, sosyal medya hesaplarinin
goriinenin 6tesinden ¢ok farkli kisilere ait olmas1 sosyal medya ortamindaki suskunluk sarmalinin ayirt
edilmesini zorlastirmaktadir. Mikro bir alan, tek bir fotograf ve/veya video s6z konusu oldugunda
kisilerin goriislerini direkt olarak belli etmemek i¢in ¢ekinip yorumda bulunmamasi ve bu durumun pek
cok kisi tarafindan ayni sekilde yapilmasi miimkiin olsa bile, ger¢ek hesap kullanmayan kisiler olduk¢a
rahat bir sekilde goriislerini aciklamaktadir. Bu baglamda, sosyal medya ortaminda karma ve belirsiz

bir “suskunluk sarmali ortami1 oldugunun ifade edilmesi daha uygun goriinmektedir.

Bu dénemde yapilmis olan galismalarin pek ¢ogu net bir teori ortaya koymak adina defalarca
yenilenmistir. Bu yenilemelerin amaciysa bir dnceki donemde bahsedilen etkinin az oldugu ve kimi
zaman hi¢ olmadigi diisiincesinin yeniden degerlendirilmesi ve uzun vadeli etkiye, kiiltiirel kaliplara,
kurumsal davraniglara dikkat ¢ekilmek istenmesidir. Ayni zamanda arastirmacilar yine bir onceki
donemlerde kullanilmis olan psikoloji temelli yontemleri elestirmiglerdir. Bu tarz yontemler yerine

“kiimiilatif etkiler” olarak adlandirilan uzun vadeli medya etkilerini 6ne ¢ikarmayi tercih etmislerdir.

1990’11 yillardan itibaren etki arastirmalarinda dordiincli evreden bahsedilmeye baglanmistir. Bu
asamada ilk olarak minimal medya etkisi modeline bir doniis ile yapisalci tarza 6zel 6nem verildigi
gozlemlenmistir (McQuail, 2010). Bu dénemdeki yapilan arastirmalarda genel olarak medya etkileri
daha esitlik¢i bir yaklagimla ele alinmig olup bu donemdeki yaklagimlar “sosyal yapisalct yaklagim”
olarak adlandirilmistir. Bu yaklasim, medyanin ortaya koymus olduklarmin biiyiik bir kisminda
gercekligi insa etmis oldugunu ve bunun sonucunda toplumun insa edilmis olan bu gergekligi kabul edip

etmeme konusunda kendi goriislerini kullandigini ifade etmektedir.

Sonug olarak, iletisim teorileri igerisinde onemli ve temel bir yer tutan etki arastirmalarinin hepsini,
genel olarak etki siirecinin anlasilmasi icin bu kisimda 6zetlemeye calistim. Fakat asil olarak, bu
calismada Katz ve Lazarsfeld tarafindan ortaya konmus olan “iki asamali akis” ve “kanaat onderi”
temelinde bugiin sosyal medya ortamindaki Influencer etkisini anlamlandirabilmeyi hedefliyorum.
Ciinkii temel etki ve etkileme giiciine bakildiginda iletisimin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerle bugiiniin ileri
teknolojileri arasinda baglantilar oldugunu diisiinmekteyim. Ilerleyen béliimlerde ‘“kanaat onderi”

baslig1 altinda bu konuyu daha derinlemesine irdeleyerek ifade etmeye galistim.
2.2. Teknolojik Gelismeler ve Marshall Mcluhan

[letisim calismalarinin devam ettigi ve teknolojik gelismelerin hiz kazandig1, 1960’11 yillarda Kanadali
profesor Marshall McLuhan’in bugiin de hala isimlerinden s6z ettiren, basildiklar1 giinden bugiine
etkileri devam eden iki kitab1 yaymlanmistir. Sirasiyla 1962 ve 1964 senelerinde yayinlanmis olan
“Gutenberg Galaksisi (Gutenberg Galaxy)” ve “Medyay1 Anlamak (Understanding Media)” hem medya
teknolojilerindeki tarihsel gelisimi ortaya koymakta hem de ortaya cikan gelismelerin bireylerde ve

toplumlarda ne gibi degisimleri beraberinde getirdigini ifade etmektedir.

44



McLuhan’in goriiglerinin temelini olugturan Gutenberg Galaksisi isimli eseri aslinda elektronik ¢aga
déniisiimle yasanan degisimleri ortaya koymaya caligmaktadir. McLuhan genel olarak, bireyin duyulari
arasinda var olan koordinasyonun nasil bir seyre sahip oldugu ve bu seyirle teknolojik gelismelerin
iligkisini anlamakla ilgilenmistir. Teknolojik gelismelerden en fazla etkilenenler ve iletisimin temelinde
bulunan insan olgusu McLuhan’m arastirmalarinda ilk sirada yer almaktadir. ilerleyen teknolojik
gelismelerin etkilerini daha iyi anlayabilmek i¢in McLuhan ilk olarak tarihte yazi dncesi toplumlari
incelemistir. Onun diigsiincesine gore, yazi dncesindeki toplumlarda hayat tarzlar ile bireylerin ait
oldugu kiiltiirel ve toplumsal yap1 “ideal insanlik durumu” igin en iyi temsili olusturmaktadir. Bu
donemde 6nemli olan bir diger olgu ise, bireylerin duyu organlar1 arasinda koordinasyonun saglam
olmas1 ve dzellikle isitsel gelismisliktir. Isitsellik orgam olarak kabul edilen kulaklar, iletisim kurmada
oldukga geligmistir, ¢linkii biitiin iletisim sozle saglanmaktadir (Gordon, 1997: 23). Bugiiniin sosyal
medya iletisiminden farkli olarak ¢ok daha geleneksel bir ortamin séz konusu oldugu
sOylenebilmektedir. Sosyal medyadaki iletisim unsuru s6z konusu oldugunda aslinda duyu organlarinin
otesinde kurulan bir iletisim yapisinin 6ne ¢gikarilmasi miimkiindiir. Geleneksel iletisim ortaminda duyu
organlar tarafindan algilandigi Olgiide bir bakima gerceklikten bahsedilebilecekken bugiin duyu
organlariyla algilansa bile pek ¢ok degisikligin yapilabildigi fotograflar ve videolar araciligiyla kurulan

iletisim ortaminda iletilerin gergekliginden emin olunabilmesi ¢ok da miimkiin gériinmemektedir.

Bu donemle ilgili arastirmalarinin devaminda McLuhan isitselligin 6nemini vurgulamak i¢in “duymak
inanmaktir” ifadesini kullanmistir (Molinaro vd., 1987: 2). Sosyal medya ortamindaysa birey pek ¢ok
sey duydugu ve hatta gérdiigii halde bunlarin higbirinin dogrulugundan emin olamamakta ve belki de
bu yiizden inanmay1 ¢ok da fazla 6nemsememektedir. Bugiin artik esas olan inanmak degil paylagsmaktir.
McLuhan’in diislincesine gore bahsi gecen “isitsel uzam”, toplumda uyumun ve biitiinlesmenin
saglanmasi, cemaat degerlerinin icsellestirilmesi ile kisisel hirslarin bir sonucu olan toplumdaki gerilim
ve ¢atigmalarin ortadan kaldirilldigr ideal bir diinya diizenini saglamaktadir. McLuhan tarafindan ideal
olarak tanimlanan bu diinya bilhassa matbaanin icat edilmesinden sonra ortaya ¢ikan Bati toplum
diizenine karsi idealize edilmistir. Gorsellikten cok isitsel 6gelerin 6ne ¢iktig1r yazi dncesi toplum
yapilarinda konusmalar cemaatin i¢inde ve onu giiclendiren bir tecriibe olarak tanimlanma olup
McLuhan’in ifadesiyle “Konusma bu ilkel yasamimn tek toplumsal haritasidir.” Ayni zamanda, bu
donemde kelimeler heniiz madde haline gelmemis ve simgelere doniistiiriilmemis olup, yazinin icat
edilmedigi toplumlarda kelimeler herhangi bir simgesel degere de sahip degildir (Marchand, 1996: 51).
Konusmanin oldugu ve yazinin olmadig1 déonemler i¢in ilkel toplumlar denmistir. Bir bakima bugiiniin
sosyal ag toplumlarinin da ilkel yasama dénme yolunda olduklarinin séylenmesi ¢ok da abartili
olmayacaktir. Ciinkil tipki ilk ¢ag toplumlarinin konusmanin da 6ncesinde magaralara resimler ¢izerek
anlagmalar1 gibi, bugiin sosyal medya ortaminda bireyler fotograf, video gibi gorsel paylasimlarla
anlagmakta ve iletisim kurduklarini diisiinmektedir. Bugiin pek ¢ok “smile” adi verilen kisaltmalarin ve

gorsel objelerin oldugu ve insanlarin anlagsmak i¢in climle dahi kurma zorunlulugunda hissetmedigi bir

45



ortam bulunmaktadir. Boyle bir iletisim ortami ister istemez bizi yazinin da dncesindeki toplumlari
hatirlamaya ve bugiiniin iletisim anlayiginm1 farkli bir sekilde degerlendirmeye itmektedir. (Fitzgerald,
2001: 18).

“Kabile” ifadesini kullanarak yazi Oncesi toplumlari ifade eden McLuhan, bu dénemde bireylerin,
isitselliginin 6n planda olmasi nedeniyle, yazi ve bilhassa matbaanin icat edilmesinden sonraki Batili
toplumlara gore daha karmasik ve zengin bir yasama sahip olduklarini1 diisiinmektedir (McLuhan, 1999:
18). Isitselligin gergeklestirilebildigi duyu organi olan kulaklarin sayesinde, bireyler gevrelerinde olan
bitenin ¢ok daha kolay farkina varabilmekte ve olan bitene dahil olabilmektedir. McLuhan bu durum
icin su ifadeleri kullanmigtir “G6zlerimizi yumarak gorsel alani yok etmis oluruz, oysa seslere cevap
vermek i¢in daima tetikteyizdir” (Fitzgerald, 2001: 46). Diger bir ifadeyle McLuhan’in “igitsel uzam”
dedigi alan yasanilan her seyin aninda ve en gercek haliyle ortaya g¢iktigi diinya olarak ifade
edilmektedir. Yazinin icad: her seyin degisiminin temelidir. Iletisim agisindan da bir déniim noktasidir.
Bunun farkina varmig olan McLuhan bu diinyanin yazinin icadina kadar varhigini siirdiirdiigiinden
bahsetmekle birlikte, bugiin yeni iletisim teknolojilerini kullanmayan toplumlarda “isitsel uzamda”
yasamlarimi slirdirmektedir. Yukar1 kisimda da bahsettigim tizere, McLuhan tarafindan ifade edilmis
olan uzamlar bugiin gecerliligini kaybetmis durumdadir. Belki bu uzamlarin artik i¢ ice gegmis oldugunu
ve hangisinin 6nemli oldugunun da anlagilmasinin ¢ok daha zor oldugunun ifade edilmesi daha uygun
olabilmektedir. Ciinkii sosyal medya ortaminda belli bir uzamin hiikiim siirdiigiiniin séylenmesi dogru
olmayacaktir. Gorselligin 6ne ¢ikarildiginin ifade edilmesi her ne kadar uygun olsa bile, eksik olacaktir.
Ciinkl videolarda ve ses kayit paylasimlarinda da isitsellik 6ne ¢ikarilmaktadir. Gonderilerin altina
paylasilan ifadelerle resim ve yazi da kimi zaman etkili olabilmektedir. Bu nedenle bugiiniin ag
toplumlarinda bu uzamlarin hepsinin bir arada kullanilabildigi ve ¢ogu zaman 6nem bakimindan birinin

digerinin Oniine gegcemediginin ifade edilmesi daha yerinde olmaktadir.

Yazinin icadi ve bununla birlikte okuma yazma oranlarinin artmaya baslamasi McLuhan’ a gore, bir
doniim noktasidir. Alfabenin kesfiyle birlikte isitsel uzam alfabeyle biitiin hale gelmis olup, var olan
diizeni 6zellikle de duyular arasi koordinasyonu degistirmistir. Ciinkii alfabenin kesfedilmesi sonucunda
kulaktan cok gdz iletisime egemen hale ge¢mis bu durum da Bati medeniyetinde gorsel kiiltiiriin
gelismesine neden olmustur. Ortaya ¢ikan gorsel kiiltiir, isitselligin dogal zenginligini bertaraf ederek,
ortaya “mekanik bir iliskiler agi” getirmistir (McLuhan, 1989: 16). Diger yandan, yazinin icadi,
toplumsal kurallarin da degismesine neden olmus, bireylerin disiplin, egitim, kavga, uzlagma vb.
alanlardaki kiiltiirel yapilarini geri doniisii olmayan bir bicimde farklilagtirmistir. Sonrasinda matbaanin
icadi, ortaya c¢ikan degisimlerin koklesmesine ve Bati kiiltiirlinlin ayrilmaz bir pargasi olmasina yol
acmigtir. Genel olarak bu degisimlere McLuhan ¢ok yonlii bakmis olup, degisimin ve ilerlemenin
insanlik icin faydalarini da g6z ard1 etmemistir. Ozellikle yazinin icadi her ne kadar isitsel anlamda
zayiflamaya ve isitselin gorsellesmesine neden olsa da McLuhan’ a gore bu icat ‘“karanligi

aydinlatmigtir”. Hatta bu Oyle onemli bir gelismedir ki, sonrasinda ortaya cikacak olan biitlin
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gelismelerin temelini olugturmaktadir. Ciinkii artik kulak hiikiimranligi son bulmus, gozlerin tahakkiimii
baglamistir. Toplumdaki bu biiyiik yer degistirme, bireylerde benlik duygusunun olugsmasini saglamig
ve artik kendini yasadigi toplumdan ayr1 konumlandiran bireyler ile “birey kiiltiirii” ortaya ¢ikmistir
(Fitzgerald, 2001: 21). Bununla birlikte, McLuhan “6zerk birey anlayisinin” ve bu diisiince tarzinin
toplumda yer edinmesinin matbaanin icadiyla ortaya ¢iktigini savunmustur. Ciinkii kitaplarin taginabilir
hale gelmesi, okuyanlarin okuduklar1 kitaplari yalniz ve sessiz okumay1 tercih etmeleri bireylerin
kendilerine yeteceklerine ikna olmalar kisilerde agkin bir bireyciligin olugsmasina zemin hazirlamistir.
Okuma yazmanin halk arasinda yayilmasimnin ardindan ortaya c¢ikan bu yeni benlik tanimlamasi;
toplumdaki orgiitlenmeyi, politika tarzini ve kiiltiirel kodlar1 da degistirmistir. McLuhan “gorselligin”
yagamin her alanina egemen oldugunu, boylece “isitselligin biiyiilii diinyasindan gorselligin nesnel
diinyasina” gecis yapildigini ifade etmistir (McLuhan, 1987: 9). Ayn1 zamanda Ona gére; bu yeni diinya
bireyci, bagimsiz ve kendine yeten insanligin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlamistir. Topluma ve
bireylere egemen hale gelen gorsellik insanligin duyulan arasindaki koordinasyonun da kaybolmasina
neden olmustur. McLuhan’mn bu ifadesinin nedeni ise, bireylerdeki gorsel algilarin eylemlerde degisime
neden olmasinin ardindan bireyler her gorsel icin bir ¢evre ya da zemin aramaya baslamig olmalar1 ve
isitsel zeminden ayrilmis olan bu gorsellerin tek basina anlamlarini yitirmis olmalaridir. McLuhan’in
tabiriyle “tecrit edilmis bir nota miizik degildir” (McLuhan, 1989: 18). Diger bir ifadeyle McLuhan’in
diisiincesine gore, gorselle zemin arasinda var olan dogal akis isitsel ortamda kolaylikla
gerceklestirilebilirken, gorsel uzamda bu akis olusmamaktadir. Ciinkli gorsel uzamda yer alan figiirlerin
hepsi bulunduklar1 zeminden ayrilarak, tek basina birakilmistir (McLuhan, 1989: 17). McLuhan’in bu
kisimda 6zellikle gorsellik ve bireysellikle ilgili ifadeleri bugiiniin sosyal medya ortami ve influencer
iletisimi bakimindan da énemli ve agiklayic1 goriinmektedir. Clinkii sosyal medyanin artik bireylerin
ellerindeki akilli telefonlara sigmasiyla birey artik neredeyse iletisim kurmak icin ¢evresiyle konusmaya
bile ihtiya¢c duymaz bir hale gelmistir. Gergekligini ve samimiyetini sorgulamadan sosyal aglarda takip
ettigi influencerlarin etkisinde kendisi i¢in sanal bir diinya yaratan kisi, McLuhan’1n kisilerin tek bagina
kitap okumay tercih ettigi i¢in bireyci oldugunu sdylemesi gibi bireycilikte en son noktaya ulagsmistir.
En azindan ge¢mis donemlerde kamusal alanlarda kisiler okuduklarini tartismakta ve paylasmaktadir.
Fakat bugiin ileti bombardimanindan sarhos hale gelmis bireyin tartismaya da konusmaya da
paylagsmaya da takati kalmamistir. Diger yandan aslinda tartisacak ve konusacak da pek bir sey
bulunmamaktadir. Giindemin anlik kimi zaman saniyelik olarak degistigi sosyal aglarda kisinin yalnizca

anin1 keyifli bir sekilde gecirmeye ihtiyaci vardir.

Biitiin bunlarin yan1 sira genel olarak McLuhan tarihsel siireci temel alarak yapmis oldugu
degerlendirmelerde, iletisim teknolojilerini temel dinamik olarak almaktadir. Tarihte teknolojik
gelismelerle insan arasindaki iliskiyi de su meshur climlesiyle ifade etmektedir; “teknolojilerimizi biz
sekillendiririz ve onlar da yeri geldigi zaman bizi sekillendirir” (McLuhan, 1989: 44). Zamaninda

insanlar tarafindan sekillendirilmis olan teknoloji oldukga ileri bir gelismislik diizeyine ulasmis bugiin
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biitiin insanlig1 sekillendirir hale gelmistir. Yasamin icerisinde teknoloji bir kere bile girdiginde bireyler
ve toplum onu kisa siirede benimsemektedirler. Ciinkii McLuhan’1n ifadesi baglaminda “teknoloji bir
insan uzantis1” konumuna sahiptir. Ornegin; ayagin uzantis1 tekerlek veya ayakkabi, goziin uzantisi
kitap veya gozlik, elin uzantisi ise silah veya eldivendir (Gordon, 1997: 54). Bu baglamda sosyal
medyanin da aslinda gergek iletisimin bir uzantisi olarak ele alinmasi ¢ok da abarti olmayacaktir. Ciinkii

ortamda iletigsime dair biitlin her sey bulunmakla beraber, gergeklik net bir sekilde belirlenememektedir.

McLuhan teknolojinin bireyle ve yasamla biitiinlesmis varligini siirdliren organizmalar oldugunu
diistinmektedir. Diger yandan teknolojik gelismeler var olan toplumsal yapiy1 yikarak, kendilerine
uygun yeni yapilar inga etmektedirler. Sosyal medyanin ortaya ¢ikiginin ilk zamanlari ve bugiin geldigi
nokta da temel alindiginda teknolojik ilerlemenin nasil bir toplumsal yap1 insa ettigi ¢ok daha net bir
sekilde anlagsilabilecektir. Baslangigta gevre karsiti olarak ortaya ¢ikan teknolojiler ilerleyen zamanlarda
cevre halini alirlar. Bireylerin giinlilk hayat sekillerini, temel davramis kodlarini, algi bigimlerini ve
fikirlerini direkt olarak sekillendiren bahsi gegen bu ¢evre, baliklar i¢in suyun anlami neyse, i¢inde
yasayan bireyler i¢in de ayn1 anlama gelmektedir (Molinaro vd., 1987: 54). Yasamsal diizeyde 6neme
sahip olan bu gevrenin iginde yasayan bireyler kendileri i¢in ne anlama geldigini, yasadiklar1 ¢aga bir
“dikiz aynastyla” baktiklar i¢in bilmemektedirler. Bu yiizden bireyler kendilerinin her zaman bir 6nceki
teknolojik donemde yasadigini zannetmekte olup, ger¢ek manada duyularimi kaybetmemis, 6ngoriiye
sahip bireyler olan gergek sanatgilarin haricinde hangi ¢agda hayatlarini siirdiirdiiklerini, yeni
teknolojiler tarafindan olusturulmus olan doniisiimlerin iyi ya da koti yanlarim fark etmemektedirler.
Bu durumun nedeni bireylerin teknolojiye karsi ortak bir bilingsizlige sahip olmalar ile bu durumun
bilingalt1 tarafindan olusturulan haz sebebiyle devamli hale gelmis olmasidir. Bu duruma yonelik olarak
McLuhan su 6rnegi vermistir; “sézel dil miizigine” sahip olan James Joyce, toplumun ilk ortaya ¢iktig1
zaman matbaay1 bir “6liimsiizlik makinesi” olarak gérmelerine eserleriyle karsi ¢ikmistir (Molinaro vd.,
1987: 156). Bu tarz sanatgilar toplumun algisina derinlik kazandirmakta ve iginde yasadiklar1 durumu

tekrar analiz etmelerine yardimci olmaktadirlar.

McLuhan’1n gériisiine gore, diinya icin bir devrim niteliginde olan elektronik caga gecis, ortaya yeni bir
cevre getirmis olsa dahi akademisyenler ve entelektiieller de icinde bulunmak kaydiyla bireylerin
oldukca biiyiik bir kesimi bu yeni cevrenin farkindaligina ulagamamistir. Ciinkii onlarin hepsi ya
“endiistri devrinde” ya da “mekanik teknoloji devrinde” hayatlarinit siirdiirdiiglinii zannetmislerdir.
Onlar farkinda bile olmadan televizyon hizli bir sekilde ¢agdas kiiltiire hdkim hale gelmistir. Ortam
boyle olunca enformasyon iiretim siiregleri ve mekanizmalarindan medet ummak anlamsiz hale
gelmistir. McLuhan’ a gore boyle bir ortamda “mozaik yontem” gelistirilmelidir (Molinaro vd., 1987:
158). Bireyin merkezi sinir sisteminin bir uzantisi olarak McLuhan tarafindan agiklanan elektrik devresi,
yeni bir ¢cevre olusturmus olup bireylerin bir 6nceki ¢evrelerinden geri doniisii olmayacak bir sekilde
kopmasina neden olmustur. Temelde McLuhan’ a gore elektrik devresiyle baglayan elektronik ¢ag, artik

tarihteki son evredir. Bununla birlikte McLuhan bireyin 6zlerine donebilmesi i¢in elektronik ¢agin
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olanak sagladigini ve bu bakimdan bu ¢agin ayricalig1 olan bir konuma sahip oldugunu ifade etmistir.
Diger bir ifadeyle McLuhan elektronik iletisim teknolojilerinin 6ziinde “iyi oldugunu, ¢iinkii bireylere
kaybetmis olduklar1 duyusal koordinasyonu geri verdigini one siirmektedir. Bu yeni iletigim
teknolojileri, bireylerin yazi ve matbaanin icadiyla koparilmis oldugu “kabile diizenine” geri
donmelerine imkan saglamaktadir. Ciinkii bu yeni iletisim teknolojilerinden sonra artik, sehirlerin, ulus-
devlet anlayiginin ve hatta bireyciligin bir anlami ve degeri kalmamistir. Yeni teknolojiler bireyi “dogal

hukuk” haline ve “zihnin karanlik yapisina” geri dondiirmektedir (Molinaro vd., 1987: 165).

McLuhan’in ifadesiyle “gdrsel monopolinin” sonunu getiren iletisim teknolojileri “duyusal
bilinglenmenin” artmasina ve bireylerin duyular1 arasindaki koordinasyonun yeniden kurulmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu sayede Bati kiiltliriiniin dayanagi olan gorsel kiiltiir zemini son bulmusg
olmaktadir (Molinaro vd., 1987: 172). Yeni iletisim teknolojilerinin hizli ve her seye ayni anda erigim
saglayabilen iletisim, fikir ve aksiyon arasindaki ayrim azalirken, bireyler sosyalleserek, bireycilik
kavramini geride birakmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu degisimler de McLuhan’ a gore “kiiresel koyiin”
olugsmasina zemin hazirlamaktadirlar. Bu diisiincesini su climlelerle ifade etmistir; “bugiin bir yiizyillik
elektrik teknolojisi sayesinde bizzat merkezi sinir sistemimizi kiiresel bir ¢evreye yaymis durumdayiz”
(Fitzgerald, 2001: 186).

McLuhan, yeni iletisim teknolojileri ile bir medeniyet doniisiimii yasanmakta oldugunu iddia etmekle
birlikte, elektronik iletisim teknolojilerinin Bati medeniyetinin temellerini yerler bir ettigini
eklemektedir. Ciinkii Ona gore elektronik ¢ag, “nedenler ve sonuglarin yer degistirmis oldugu” bir
diinyay1 ifade etmektedir (McLuhan, 1987: 66). Bu ilerlemenin ardindan arttk Dogu Bati’y1
izlemeyecektir. McLuhan bu diisiincesini su ifadeyle agiklamaktadir; “aymi duran, farkli olan,
icindekileri kapsamis bizim Batili anlayisimizin yerine akigkan, birlesmis, i¢ ice girip kaynasmis”
yepyeni bir bakis acisi ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu diinyay:1 yerinden sarsarak dengeleri oynatan

degisimin kaynagi McLuhan’a gore bir “elektrik devresidir” (McLuhan, 1966: 19).

Sonug olarak, 6zellikle McLuhan tarafindan kullanilmis olan “Ara¢ Mesajdir — The Medium is the
message” ifadesi temelinde pek ¢ok iddia bugiin hala tartisilmaktadir. Bu kavramlar medyanin insan1 ve
kiiltiirel deneyimleri bigimlendirmede sahip oldugu etkisinin yeniden degerlendirilmesine imkén
saglamistir. Bu ¢alisma i¢in de teknolojik gelismelerin hiz kazandig ilk dénemde McLuhan tarafindan
ortaya atilan “Ara¢c Mesajdir” ifadesi baglaminda bugiiniin yeni ve gelismis teknolojilerine yeniden
bakilmasi 6nemli goriilmektedir. Cilinkii degisen teknolojik ortamda yeni iletisim araglar tiiremis ve
hatta bugiin “mesaj” “aracin” Oniine ge¢mistir. Bununla birlikte 6zellikle sosyal medya araglar igin
sorgulanmasi gereken ¢ok daha derin sorular bulunmaktadir. “Sosyal medya aracinin kendisi mi mesaji
olusturmakta?” ya da “Sosyal medya araci igerisinde ki profiller mi?”” Ayrica bugiin artik tek bir arag
m1 var yoksa “aragciklar” mi var? Bu tarz sorularin temelinde McLuhan’in ifadesinin yeniden

degerlendirilmesinin bu aragtirma agisindan dikkate deger bulgulara ulasilmasinda yardimei olacagi

kanaatindeyim. Diger yandan McLuhan tarafindan ifade edilmis olan “isitsel ve goérsel uzam”
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kavramlarinin sosyal medya ile ulagsmis oldugu nokta da bize 6nemli veriler saglayacak niteliktedir.
Biitiin bu bilgilerin temelinde bugiiniin sosyal medya toplumuna McLuhan’in temel goriisleri

kapsaminda yeniden bakilmasinda fayda vardir.
3. Gergek Iletisim

Gergek iletisim denildiginde ilk akla gelen bireylerarasi etkilesimin olmazsa olmaz bir bileseni
oldugudur. Gergek iletisimin ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in ilk olarak temel iletisim siireglerine
bakmak faydal1 gériinmektedir. iletisim kaba anlamiyla sembollerden olusmaktadir. Bu semboller sozlii
ve/veya s0zsiiz olabilmektedir. Semboller iizerine ¢aligmalar yapmis olan Amerikali teorisyen George
Herbert Mead, iletisimin, bir hareket ya da ifadenin kars1 tarafta uyandirdigi etki sonucunda ortaya ¢ikan
geri bildirimle baslayip devam ettigini ifade etmistir (Mead, 1934: 81). iletisim devam etmediginde
kesintiye ugradiginda, ortaya giiriiltii, yanlis anlasilma, yanlis ifade, suskunluk sarmali vb. girdigindeyse
iletisim gergeklesmis sayilmamaktadir. Bu baglamda hem gonderici de hem de alici da uyumlu olarak
devam eden iletisim akisi olmasi gereken kabul edilmekte olup, bu durum temel iletigimi
olusturmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira bireylerarasindaki iletigsim siirecinin biiyiik bir boliimiinii
olusturan, kelimeleri, ifadeler, jest ve mimiklerin hepsi aslinda kavramsal semboller olarak kabul
edilmektedir. Iletisim sembollerden olustugundan, semboller dogru yerde ve zamanda
kullanilmadiginda iletisimde yanlis anlagilmalar ve bozulmalar olmasi kaginilmazdir. Ciinkii her sembol

olumlu oldugu kadar olumsuz anlamlara da sahiptir.

Diger yandan iletisim kavramina farkli bir bakis agisiyla bakarsak, pek c¢ok teorisyen tarafindan
iletisimin en temel anlamiyla bir “aktarim siireci” oldugu ortaya cikmaktadir. Konugmalarda,
diyaloglarda goriinmez bir model vasitasiyla isleyen iletisim siireci “mesaj gdnderme”, “mesaj alma”
dizininin bir akis haline gelmesiyle devamli olarak gonderici ve alict arasinda gidip gelmektedir. Bu
gorislerin 15181nda aslinda iletisim bir siiregten mesaj aligverisi sonucunda ortaya ¢ikan son durumu
ifade etmektedir, yani iletisim ancak gonderici bir mesaji ilettikten sonra alicidan geribildirim aldiginda
baglamaktadir. Bu durumda gercek iletisim bu siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Gercek iletisim
kesintiye ugramamakta olup basladigi gibi olumlu ve/veya olumsuz belirli bir sonra ulasmaktadir. Her
ne kadar kimi zaman gonderici ve alict arasina giren “giiriiltii” faktorii iletisimi kesintiye ugratsa bile

ardindan ya iletisim sonlanmakta ya da olumsuz sonuglanmaktadir ama mutlaka bir nihayete

erismektedir (Kellerman, 1992).

Gergek iletisim mesaj gonderme, terim ve referanslarla ilgili miizakere etme, mesajlar1 yorumlama ve
cesitli bicimlerde yanitlama siireglerini ifade etmektedir. Bunlarin yani sira olumsuz olsa dahi gergek
iletisim yanlis anlama, otomatik zihinsel senaryolar, sorgulama ve bilissel tasavvur stratejilerini de
kapsamaktadir (Craig, 1999). Diger yandan gergek iletisim dendiginde ¢ok daha temel olarak konusma,

aktif dinleme, anlama ve eyleme gegme ifadeleri akla gelmektedir. Gergek iletisim ile ilgili ¢alismalar
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yapan Fabian, bu kavrami kamuoyunu ve diisiinceleri paylasmak olarak tanimlamistir (Fabian, 2007).
Kars1 tarafi empatiyle dinlemek, ne ifade ettigini anlamaya ¢aligmak da gergek iletisim igerisinde var
olan 6zellikler arasinda sayilmaktadir. Gergek iletisim siirecinde alt1 farkli mesaj ¢esidi bulunmaktadir;
1. Soylemek istedigimiz nedir, 2. Syledigimiz nedir, 3. Alicinin algiladig1 ve isittigi nedir, 4. Alicinin
algiladigini ve isittigini diisiindiigii nedir, 5. Soylediklerimize karsi alicinin yaniti nedir, 6. Alicinin

yanitina kars1 diislindiiklerimiz nedir (Daugherty, 1995).

Biitlin bu bilgilerin temelinde farkli bir ifadeyle tekrar ele alirsak, gergek iletisim bugiin bilgisayarlar,
sosyal medya, akilli cep telefonu vb. araglar vasitasiyla kurulan iletisimden farkli bir yere
konumlanmaktadir. Ciinkii gergek iletisimde kisilerin birbirilerinin ifadelerini gérmeleri 6nemlidir.
Gergek iletisimde jestler ve mimikler agik bir sekilde sergilenmektedir. Her ne kadar olumsuz durumlar,
yanlig anlagilmalar, iletisim kesintileri, kavgalar, giiriildii faktorii gibi olumsuz 6geler s6z konusu olsa
da gercek iletisim olan biten her sey gerceklik iizerine insa edilmistir. Ifadeler, semboller, sdzciikler, ses
her sey gercektir. Bir arag¢ araciligiyla iletisim kurulmadigi i¢in olumlu durumlarda olumsuzluklar da
net bir sekilde kisa siirede ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; herhangi bir manipiilasyon ve yaniltma durumu
gercek iletisimde ¢ok daha kolay bir sekilde gozlem yoluyla anlasilabilmektedir. Gergek iletisim
iletisimin temelidir. Bu ¢aligsma iginde antropolojik ¢alisma esnasinda Ismail Yenigiin ve ailesiyle vakit
gecirirken gergek iletisim 6gelerini ve tanimlari géz oniinde bulundurarak gergek iletisimin saglanip
saglanmadigini anlamaya calistim. Diger yandan internet teknolojilerinin olduk¢a hizli bir sekilde
ilerledigi gilinlimiiz toplumlarinda gergek iletisim ve sOzde iletisim ayrimi yapmanin uygun olup
olmadiga karar vermek i¢in de bahsi gegen tanimlamalar1 géz Oniinde bulundurarak analiz kismi
yorumlarimi1 gergeklestirdim. Ciinkii bugiin artik farkli araglar araciligiyla gesitli bigimlerde iletisim
gerceklestirildigi i¢in artik yeni bir tanimlama yapilmasinin ve iginde bulundugumuz durumun

incelenmesinin gerekli oldugunu diisiindiim.
3. Sozde (Pseudo) Iletisim

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi iizerine Web teknolojileri diinya {izerinde hizlica yayilmaya
baslamustir. i1k olarak Web 1 ve arkasinda 2 ve 3 derken iletisim ve etkilesim online ortamlara tasinmaya
baslamistir. Internet genel olarak Internet Protokol Paket (TCP/IP) vasitasiyla paket anahtarlama
yontemiyle veri aktaran birbirine bagh aglar toplulugudur. internetten sonra bireyler bir yerlere gitmek
durumuna kalmadan internet vasitasiyla aileleri, arkadaslar1 ve diinyanin bir ucundaki herhangi bir

kisiyle kolaylikla baglant1 halinde olup iletisim kurabilmektedirler.

Bu kisimda s6zde iletisim olarak bahsedecegim konu internet ortami araciligiyla gerceklestirilen iletisim
bi¢imidir. Bu iletigim tiirliniin ortaya ¢ikmastyla, iletisim kurabilmek icin pek ¢ok arac da iiretilmistir.
Anlik mesajlagsma sistemlerinden, video konferans, goriintiilii konusma, e-post ile sosyal medya

araciligiyla veri paylasimi ve yorumlamalara kadar pek ¢ok yeni iletisim araci ortaya ¢ikmistir. Caligma
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sartlari, popiilerlik, kolaylik, yagsam standartlari, diinya lizerinde seyahat kolaylig1 gibi pek ¢ok nedenden
dolay1 bireyler internet vasitasiyla kurulan iletisime kisa zamanda adapte olmuslardir. Hatta pek ¢ok
bakimdan yiiz yiize olan gergek iletisimden ¢ok daha fazla tercih edilir hale gelmistir. Ayni evin
icerisindeki kisileri bile kimi zaman birbirlerine mesaj atarak ya da smile gondererek iletigim
kurabilmektedir. Giin gectik¢e bu iletisim bi¢imi o kadar ilerlemis ve dyle farkli bir hal almistir ki
bireyler birbirlerinin karakterlerini, tercihlerini, zevklerini artik birbirleriyle konusarak degil bu yeni

iletisim ortamlarinda hazirlanmis olan profiller ve paylagimlar yardimiyla 6grenmektedirler.

Bugiin teknolojiye bagli olarak yasam ve calisma bi¢imleri o kadar fazla degismistir ki bireyler gergek
iletisimin yerine internet tabanli s6zde iletigsimi koymak durumunda kalmiglar ve bu kolayliga ¢ok hizl
alismislardir. Bununla birlikte literatiirde internet tabanli iletisimin sdzde iletisim olduguna yonelik ¢ok
fazla iddia olmasina ragmen, bu iddialar internet iletisimini yasaminin neredeyse biitiiniinde kullanan
bireyler i¢cin c¢ok da ilgi ¢ekici bulunmamaktadir. Ayrica gercek ve sdzde iletisim iizerine yapilan
incelemelerin hedefi aslinda iki iletisim bigimini karsilastirmak degil -¢iink{i aslinda bu ¢ok miimkiin

degildir- ikisi arasindaki ayrimi ortaya koymaktir (Schober ve Conrad, 2008).

Degisen iletisim bicimleri sdzde iletisimin sorgulanmasini gerekli kilmistir. Ciinkii bugiin artik biitiin
paylasimlar internet ortaminda ger¢eklesmektedir. Gergek iletisim her ne kadar varligini siirdiiriiyor olsa
bile, internet ortaminda iletisim kurmayan kimse neredeyse yok denecek kadar azdir. Bununla birlikte
bu yeni iletisim bicimine s6zde iletisim denmesinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Oncelikle bu iletisim
tiiri temel iletisim bigimleri olan gonderici, alic1, mesaj, geribildirim vb. 6gelerine tam anlamiyla sahip
degildir. Ciinkii kimi zaman sosyal medya ortaminda gonderilen mesajlarin ne alicilar1 ne de mesajlari
net degildir. Pek ¢ok nedenden dolay1 bireyler paylasim yapmaktadir. Goriiniiste takipgileriyle ve
digerleriyle iletisim kuruyor gibi goriinseler dahi, aslinda amaglar1 temelde iletisim kurmak degil,
goriinmektir. Bu kisimda aslinda sorulmasi gereken bazi sorular vardir ¢linkii internet bireylerin
ihtiyaclarini degistirdigi gibi iletisim kurma bigimlerini de degistirmistir. Birey artik iletisim kurmay1
on planda tutmamakta gériinmek ve 6ne ¢ikmak icin dnceden hazirlamis oldugu “sablon bir iletisim”
bi¢imini kullanmaktadir. Bu durumda aslinda internetin bireylerin iletisim kurma big¢imini nasil
degistirdigi sorusu sorulurken ayni zamanda internetin bireylerin diisiince bi¢cimini nasil degistirmistir
sorusu da sorulmalidir. Ciinkii bireylerdeki gereksinimler degistik¢e once diisiinme bigimleri degismis
bu da iletisim kurma bigimlerini etkilemistir. Bugiiniin internet toplumunda bireyin temel ihtiyact

gortinmektir, etkilemektir.

Ayrica ortaya ¢ikan bu sozde iletisim, gergek iletisim bigcimlerini de dogal olarak etkilemistir. Ciinkii
birey gercek iletisim kurarken bile aslinda internet ortaminda tam anlamiyla kopmus degildir. Ciinkii
diz {istli bilgisayarlar1 daha da 6nemlisi her yere tasinabilen akilli telefonlar1 kisilerin ayrilmak bir
parcasi haline gelmistir. Internet ortaminda kullanilan kisaltmalar, smilelar, video ve fotograflar bireyler
gercek iletisim kurarken de aniden ortaya ¢ikmaktadir. Birey bir bakima tam anlamiyla bir iletigim

kurmamakta sanki “fragman iletisim” kurmaktadir. Ciinkii her sey kisa kisa ve 6zet niteligindedir. Birey
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zamanla aciklama, diisiinme ve ifade yetenekleri kaybetmeye baslamistir. Sosyal medya ortaminda nasil
iletisim kurulurken, belirli bir konu yoktur ya da aslinda bir amag yoktur bu nedenle konular siirekli
degisir, neredeyse higbir sey net bir sonuca baglanamazsa, gergek iletisimde de bu sorunlar ortaya
¢ikmaya baglamistir. Biitiin bu nedenlerden dolayi, bugiin internetin oldugu yerde gercek iletisimden de
bahsetmek oldukc¢a zorlagmistir. Her ne kadar gercek ve sdzde iletisim olarak ayrim yapilmaya kalkilsa
dahi, internet artik en {icra yerlere bile ulastigi igin gergek iletisim yok olmakla yiiz ylizedir. Bu nedenle
bu calisma icin gergek iletisim anlagilmaya calisirken internet ve araglarinin hicbir sekilde

kullanilmadig bir yer secilmigtir. Diger tiirlii aradaki farkin anlagilmasi ¢ok miimkiin gériinmemektedir.

Sonug olarak internetin ortaya cikisiyla degismis olan iletisim bi¢imi bu c¢aligmada ilk olarak temel
iletisim Ogelerini biinyesinde tasimadigi, onceden tasarlanmig olan belirli sablonlar araciligiyla
gerceklestigi icin sdzde iletisim olarak ele alinmaktadir. internet ortamindaki iletisimin en biiyiik
pargasinin gergeklestigi sosyal medya ortamindaki etki alan1 giiglii, iletisimi yonlendirdigi kabul edilen
Influencerlarda bu iletisim bigimi kapsaminda incelenmeye deger goriilmektedir. Ciinkii pek ¢ok
influencer daha dncede ifade etmis oldugum gibi, biitiin diinya iizerinde yayilmis olan farkl din, dil, irk,
etnisiteye sahip takipgilerini ortak bir sekilde etkileyerek yonlendirebilmektedir. Her ne kadar kurulan
iletisim sdzde de olsa etki giiciiniin bu kadar yiiksek olmas1 oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu durum da bu

calismada bu grubun se¢ilmesinin en 6nemli nedenidir.
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B. ILETiSIMDE GERCEKLIGIiN iIRDELENMESI

[letisimin gergekliginden bahsederken, teknolojik gelismelerle birlikte degisen gercek algisinin
kuramsal olarak tartisilmasi oldukca gereklidir. Bu baglamda galismalar yapmis olan pek cok
aragtirmaci olmakla birlikte, bu galisma icin asagida ismi gegen Gilles Deleuze, Michel Foucault ve Jean
Baudrillard secilmistir. Ciinkii bu {i¢ kuramcinin iletisim teknolojilerindeki ilerlemeye baglh olarak
degisen gerceklik anlayislari aym1 dogrultudadir. Ozellikle degisimlerin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni
gelismelere tamamiyla ayni olmasa bile benzer perspektiflerden bakmalari, bu aragtirmadaki gercek

iletisim ve sozde iletisim olgularinin daha iyi anlasilmasi agisindan faydali olacaktir.
1. Gilles Deleuze, Gergeklik ve Iletisim

Gilles Deleuze, ¢agimiza yakin donemde yasamis olan teorisyen ve filozof olarak bilinmektedir. Pek
¢ok konuyla ilgili olduk¢a onemli ¢aligmalar1 olan Deleuze, gerceklik tizerine de bugiin hala Gnemini
koruyan saptamalarda bulunmustur. Pek ¢ok filozof ve teorisyenin goriislerinden de faydalanarak kendi
fikirlerini gelistiren Deleuze’iin ilk olarak gergeklik iizerine ortaya koymus oldugu goriisleri paylasip

ardindan iletisim ve bugiiniin iletisim diinyasiyla olan iligkisini ortaya koymaya c¢alisacagim.

Platon’un temel goriisii olan idealizmde var olan gergeklik, Deleuze’iin fikrine gore, somut olmayan bir
diinyaya ait olarak kabul edildigi i¢in Platon’un fikirleri basindan itibaren “birlik olanin giiciine boyun
egen” farkliligin temsili niteligindedir (Deleuze, 2014: 71). Bu kisimda Deleuze tarafindan ifade edilen
“birlik olanin” giiciine boyun egis Platon’un fikir yapisi igerisinde “temsil” konumunda yer alan “bir
olusun” ifadesidir. Bu “sonsuz temsil”, aslinda her zaman biitiiniin temsili ile bulundugu tek bir merkezi
ortaya koymaktadir. Bu temel bakis agisin1 g6z 6niinde bulunduran Deleuze, olus ve gercekligin her
daim devam ettigini ve bu durumun bir akisa neden oldugunu ifade etmektedir. Bahsi gecen olusun
devam etmesi, higbir sabitligin olmadigi, bir diisiince ve/veya mekana bagl kalinmaksizin ortaya ¢ikan
bir siiregtir. Bu kisimda belirleyici olanin devamlilik gosteren akisin direkt kendisi oldugu ifade
edilmektedir. Deleuze ’de fikirsel yapisin1 Platonun bilinen temel fikirlerine karsi durusuyla

olusturmustur.

Deleuze’iin diisiincesinde, “temsil” yapisi igerisinde Platon tarafindan “idea” seklinde isimlendirilen
“olus”, aslinda problemin 6ziinii olusturmaktadir. Platoncu diigiince yapisi olus ile ilgili “ontolojik™ bir
katmana agilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu iliski icerisinde “olus” aslinda farki ifade etmektedir (Deleuze,
2014: 76). Deleuze tarafindan ortaya kondugu sekliyle “olus” kavraminin “fark” ismiyle anilmasi
Platon’a gore “olug” kavraminin kaynagi olarak “ideanin” kabul edilmesiyle iligkilidir. Ciinkii,
Platon’un fikri baglaminda maddi nesnelerin hepsi idealarin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir.
Platon’a gdre “bir tarafta asil gercekligin diinyasi bulunmakta olup bu idealarin diinyasidir; bilginin

konusu olan diinya. Diger tarafta rolatif gercekligin diinyast bulunmakta olup bu diinya nesnelerin
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diinyasidir”. Diger yandan Platon “idea birliktir, boliinemez, degismez, dncesiz-sonrasiz olarak kendi
kendisine esittir” demektedir (Gokberk, 1984: 63). Bir baska deyisle, Platon’un diisiincesinde idealar
“bir ve kendisiyle” ayn1 olan seylerdir. Bu kisimda Deleuze tarafindan bahsedilen gergekligin temsili
kavrami bir bakima Jean Baudrillard tarafindan ortaya konmus olan simiilasyon kuramina
benzemektedir. Ciinkii her iki bakis agisinda da gerceklik baska bir seyle yer degistirmis durumdadir.
Sosyal medya ve influencerlar i¢in de gergeklik durumu Deleuze ’un temsiliyle agiklandiginda,
gercekligi temsil eden ve gergekmis gibi algilanan pek ¢ok seyin bu sanal diinyada bulundugu ifade
edilebilecektir.

Deleuze tarafindan “fark” olarak adlandirilan idealarin diinyasi tamamen {ist bir ampirik nesne olarak
goriilmektedir. Bu ampirik yapi bizlere kaosun, ¢oklugun ve “farkin” bilinenin digindaki halini
ogretmektedir (Deleuze, 2014: 69). Bu baglamda “fark” bir deneyim yasanabilecek bigimde
tiretilmektedir. “Fark” sadece olumlu deneyimlerden tiiretilebilmektedir. Diger bir ifadeyle, Platon’un
diistincesine gore, “fark” kavrami “6zdeslik” ile ifade edildiginde, “maddi” ve “somut” gergekler sadece
herhangi bir durumun karsitligi ile ortaya konulabilmektedir. Bu durum da olumsuzluk ile iliski kurmay1
veya olumsuzlugu kullanarak ifade etmeyi gerekli kilmaktadir. Fakat “fark” kavrami kendi durumu
igerisinde ifade edildiginde, bahsi gecen durumun tam tersi konumunda yer almaktadir (Hira, 2016:
142). Deleuze ‘un ortaya koymus oldugu “fark” kavrami da gerceklik temelinde degerlendirildiginde,
aslinda bir bakima gergek ile gergek olmayan arasindaki belirgin fark da one ¢ikarilmis olmaktadir.
Sosyal medya ortaminda influencerlar tarafindan ortaya konan kanaat dnderligiyle gergek fiziksel kanaat
onderleri arasindaki farkin daha net anlasilabilmesi i¢in Deleuze ‘un bu kavraminin yardimer olacagini
diisinmekteyim. Ciinkii teknolojik gelismeler oldukg¢a dikkate deger degisim ve farkliliklara neden
olmustur. Bu durumda artik farkli bir gergeklik bulunmakta ve toplum arasinda yer almaktadir. Temelde

benzerlikler olsa dahi, yeni teknolojik ortamlarda gerceklik sekil degistirmis bir bicimde yer almaktadir.

Genel olarak Deleuze, kendi fikir sistemini olustururken her seyin dncesinde idealizmi elestirmesiyle
bilinmektedir. Bu yiizden neredeyse biitiin idealizm fikirsel gelenegini savunan filozoflar ile
teorisyenlerin diislincelerinin karsisinda yer almaktadir. Diger yandan idealizm gelenegini elestiren
Deleuze, yalnizca idealizmi degil idealist fikirsel yapiya sahip olan biitiin alanlar1 da elestirmektedir. Bu
sebeple biitiin idealizm felsefesi bu fikir etrafinda sekillendigi i¢in Deleuze “fark” (idea) ifadesini temel
almak suretiyle “temsil” fikrini elestirilerinin odak noktasina almaktadir. Bununla birlikte bu diislince
yapisl, ileri diizey fikir diinyasinin kapisini aralamaktadir. Fakat, asil olan materyalist bir fikir yapisina
acik bir sekilde tecriibe edilebilen ve soyut olmayan bir gergeklik ile gelistirilen bakis agisidir. Bu agidan
da kisinin diinyada tecriibe etmek suretiyle etkin bir canli olarak varligini ortaya koymasi 6nemli
gorlilmektedir. Bireyin deneyimleri arttik¢a aslinda diinya {izerinde bir varlik olarak yerini almaktadir.
Bu durumda bireyin i¢inde yasadig gergeklikle iligkilidir. Ayrica Deleuze’iin varlik kavramini “olay”
kavramiyla agiklamasi, materyalist bir bakis acisina acik bir sekilde, “temsilci” sistemi gerekli

gdrmemesinden kaynaklanmaktadir. Deleuze, somut ve materyal diisiincesiyle bilinen bir teorisyen
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oldugu icin, influencer iletisimindeki gergeklik sorgulamasi igin de oldukca Gnemli bir temel
sunmaktadir. Cilinkii bugiin tam tersine olduk¢ca muglak ve net olmayan bir gerceklik durumu séz
konusudur. Deleuze’lin diisiincesi bu perspektif kapsaminda ele alinarak diyalektik bir bakis agisiyla
influencerlar ve kanaat onderligi konusu gergeklik kapsaminda yeniden incelendiginde, kavramsal
olarak pek ¢ok sey bulunmasina ragmen influencer iletisiminde temel gercekligin net bir bicimde ortada

olmadig sdylenebilecektir.

Deleuze’iin gercekligi agiklardan kullandig bir diger durum ise, Freud tarafindan ifade edilmis olan
bilingaltinin “Oedipus” ifadesine hapsedilmesi sorunun modern ¢ekirdek aile igerisinde ¢odziime
kavusacagi diisiincesine Deleuze’lin kars1 ¢ikmasiyla ilgilidir. Bireyin psikanaliz ifadesi kullanilarak,
bir aile kavrami igerisine hapsedilmesi Deleuze i¢in dogru degildir. Onun diisiincesine gore bu durumun
¢ozlimii, toplumdaki bilingdis1 durumunun da hesaba katilmak suretiyle kisinin aslinda yersiz yurtsuz
bir birey oldugu gerceginin 6ne ¢ikarilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu ¢6ziim gergeklestirilirken,
bireyin psikanalize benzer sekilde kapitalist sistemden kurtulusunu yorumlayan Karl Marx tarafindan
ifade edilmis olan “yabancilasma” kavramina Deleuze gonderme yapmakta olup su ifadelerle bu durumu
ortaya koymaktadir; “Marx’in disiincesine gore, belirsiz tiretme, belirsiz galisma etkinligi, yersiz
yurtsuzlastirma is hakkinda ekonomi politik bir durum s6z konusuyken; siire¢ baska bir seye doniisiir,
yabancilagsma.” (Deleuze, 2005: 108). Burada bahsi gecen ifadeye gore hem Marx hem de Deleuze,
“miilkiyet” kavramina kars1 ¢cikmaktadirlar. Ozel miilkiyeti kapitalist sistemi 6ne ¢ikararak elestiren
Marx’a karsilik Deleuze psikanalizi temel alarak elestirisini yapmaktadir. Bir diger durum olan
Deleuze’iin bireyleri psikanaliz vasitasiyla ve Marx’in terimi olan yabancilagsmayla anlamaya ¢alismasi
ve gergekligi yeniden sorgulamasi, bugiiniin sosyal medya toplumunun aslinda temelde “gerceklige
yabanci” oldugunun ifade edilmesine kadar ulasabilmektedir. Bugiiniin bireylerinin bilingaltinda
gercekligin Oncesinde “bir yere ait olma” diislincesi bulunmaktadir. Kisi kendisini sosyal medya
ortaminda takip ettigi influencerlar ve onlarin diger takipgileriyle bir biitiin olarak hissedip oraya ait
oldugunu diisiinmektedir. Fakat Deleuze’un de ifade ettigi gibi bu durum aslinda bireyin tamamen

“yersiz-yurtsuz ve yabanci kalmasina” neden olmaktadir.

Biitiin bu ifadelerin temelinde ise Deleuze’un “Gergek bizim onu yeniden icat etme arzumuza” bagl
ifadesi bulunmaktadir. Bununla Deleuze aslinda, ger¢egin yenilenmesi durumunu vurgulamaya
calismistir. Gergeklikte bu icat ise modern toplum ve kapitalist sistemin biitiin diinyaya egemen
olmastyla iligkilidir. Gergeklikle ilgili Deleuze’u yapmis oldugu arastirmalarin bazilarina kendisi gibi
teorisyen olan Guattari de eslik etmistir. Ikisi birlikte yapmis oldugu arastirmalarda “kék-sap (rizom”
kavramini ortaya c¢ikararak, bu kavramin belirleyiciligi {izerinde durmuslardir. Bu kavram aslinda
biitiinliik ve birlige sahip olmayan ¢okluklar1 ifade etmektedir. Deleuze “cokluk™ kavramini felsefi bakis
acisinda 6nemli gormekte ve toplumun durumunu anlayabilmek i¢in kullanmaktadir. Bahsi gegen “Kok-
sap” ifadesi ise Deleuze tarafindan su sekilde agiklanmaktadir; “Koksap, kok agacit veya agacimsi

yapinin bir antitezidir. Agacimsilarin hiyerarsik olmalarinin yani sira koksaplar, hiyerarsik degildir ve
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birbirinden bagimsiz ¢okluklardir.” (Deleuze, 1996: 121). Koksaplardan bahsederken Deleuze aslinda
gergek olan ve gergegimsi olanlar arasindaki ayrimi anlamaya ¢alismaktadir. Koksaplar sabit bir diizene
sahip degildir, bir kdksapin herhangi bir noktas: bir baska noktayla iligkili olabilir ve bu iligkiler
ongoriillemez diizeyde gerceklesmektedir. Diger yandan noktalar arasinda kopmalar olabilecegi gibi
kesintiler de olabilmektedir. Deleuze’e gore aslinda koksaplar, belirli bir kok veya yapiya asla
baglanamamaktadirlar. Bu nedenle koksap kavrami, gergekligin alt iist edilmesiyle ilgili bir model
olmamakla birlikte, aslinda belirli olaylar, karsilasmalar veya oluslarin bilgilerine dayali olan bir fikir
sistemidir. Ciinkii Deleuze aslinda higbir zaman gergekligi alt {ist etmekle ilgilenmemis olup, asil olmasi
gerekenin temel kabul edilen gerceklik anlayisinin yikilarak bireyin kendi gercegine ulagsmak igin
miicadele vermesi gerektigi oldugunu ortaya koymustur. Deleuze’e gore toplumda dayatilan bir
gerceklik vardir ve bu gergeklik devamli olarak degisiklik gostermektedir. Biitlin bu baskiya karsilik
bireyin kendi ger¢ekligine sahip ¢ikmasi gerekliligi Deleuze’iin odak noktasimi olusturmaktadir.
Ozellikle bu kisimda Deleuze ve Guattari tarafindan ortaya konan kdk-sap durumu net bir bicimde
influencer iletisimi ve sosyal medya ortamini ortaya koymaktadir. Clinki bugiin toplumlara dayatilan
gerceklik bir influencerin kanaatinin herhangi bir karar vermeden alinmasi yoniindedir. Olmasi gereken
buymus gibi gosterilmektedir. Aslinda her sey “gerg¢egimsi” oldugu halde birey onu asil ger¢eklik olarak

algilamaktadir.

Bir diger anlayis kapsaminda Deleuze yalnizca Platon’u degil Kant’1 da ele almaktadir. Bu iki filozofu
ele alirken onun temel amaci, “temsil” ve “6zdeslik” diisiincelerinin yerine, “simiilakrumun” yer aldigi
bir “fark” felsefesini ortaya koymaktir (Bogue, 2002: 79). Bu durumun nedeni simiilakrumun, sadece
kendisinde “fark” oldugundan baska hi¢bir 6zdeslige sahip olmamasi ise sadece kendisini gizlemek
suretiyle ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir (Bogue, 2002: 89). Diger bir ifadeyle, edimsel anlamda herhangi bir
“sey” neyse, bu da ayni zamanda bunun sanal anlamda var olma giiciiyle ilgilidir. Genel olarak iginde
bulundugumuz edimsel diinya simiilasyonu 6ncelemektedir. Fakat Deleuze genel goriisten farkli olarak,
simiilasyon siirecinin kokten bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Seyler ya da varliklar
“kopyalama”, “taklit etme”, “gdriintiileme” ile “simiilasyon” siire¢leri sonrasinda ortaya ¢ikmaktadirlar.
Benzersiz olan biitiin sanat yapitlart ya da her bir aslinda birer simiilasyondir; simiilasyon kavrami
insanligin kendisinden ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin kopyalar1 ve tekrarlari genlerin farklilasmasiyla
gergeklestirilirken, sanatsal yapitlar ise diinyadaki herhangi bir seyi edimsel ve sanal anlamda imgelerin
vasitastyla doniistiirmek suretiyle tekillesmektedirler. Bu baglamda, Deleuze diinyay1 edimsel olan bir
gerceklikle gercek olmayan “sanal” kopyasina ayirmaktan ziyade, bir “simulakra diinyas1” oldugunu
ifade etmektedir. Ona gore sonrasinda farkli hale getirilen ya da farkli uyarlamalar ile kopyalanan
“Ozglin” bir yasam bulunmamaktadir ¢linkii yasamin olaylarinin her biri halihazirda kendisinden
farklidir, 6zgiin degildir ve aslinda simiilasyondur. Biitiin bunlar1 anlayabilmek adina yapmis oldugu
sorgulamalarda Deleuze ilk olarak “Beden nedir?” sorusunu sormaktadir. Kendi ifadeleriyle; “Biz onu

giicler alani, pek ¢ok giiciin catistig1 besleyici ortamdir diyerek tanimliyoruz ¢iinkii ortada ne “ortam”
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vardir ne giicler alan1 ne de savas alani. Gergekligin niceligi yoktur ¢ilinkii tiim gergeklik zaten giiclin
niceligidir. Birbiriyle karsilikli bir gerilim bagintisinda olan gii¢ nicelikleri haricinde bir sey yoktur

(Deleuze, 2004: 39).

Deleuze’lin gergeklikle ilgili felsefi ve temel goriislerinin yan1 sira, bugiiniin sanallasan toplumlarina
iligkin yapmis oldugu saptamalarda calismanin konusuyla ilgili olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Deleuze bir calismasinda “gercek nesne” ile “sanal goriinti” arasindaki farki anlamaya ¢aligmaktadir.
Bu farklilikta ona gére asil 6nemli olan zaman igerisinde gercek nesnenin sanallasmasidir. Bunun yani
sira sanalla gercek arasindaki bu ayrim, zamandaki en temel bdliinmeyi ortaya koymaktadir; bu temel
boliinde gegmis ve giinliik yasam olarak degerlendirilmektedir (Deleuze, 2006: 151). Deleuze’iin bu
ifadesinden anlasilan zaman igerisinde gergeklik ve sanalligin i¢ ige girmesinin s6z konusu oldugudur.

Tipk: giinliik yasamla gegmisin zaman igerisinde boliinmiis olsa da karigmasi gibidir.

Deleuze sanal ve gercegin ne karsisinda ne de iizerinde bir “gergeklik” olmadigini ifade etmistir.
Sanallik ve gercekligin her ikisi de her zaman aym diizlemde var olmakla birlikte farkli yogunluklarda
var olmaktadirlar. Deleuze’un kendi ifadesiyle; “sanal olan her sey kendilerini gerceklikten ayiran her
seyin tizerinde ¢ikarak dogrudan iletisim kurmaktadirlar” (Deleuze, 2006: 151). Deleuze tarafindan
ifade edilen bu climleler aslinda, internetin ilk ortaya c¢iktigi donemlerdeki Web 1 ve Web 2
teknolojilerine karsi olarak sdylenmistir. Ciinkii bu teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla gergeklik ve sanallik
ayrimlart baslamistir. Deleuze bu farkin aslinda sayisal teknolojiyle iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Diger yandan ona gore hem sanal hem de gergek olan her sey aslinda zaman kavramiyla iligkilidir. Bu
nedenle gergeklik tanimi yaparken Deleuze su ifadeleri kullanmistir; “Simdiki zaman devamli olarak
Olciilen bir degiskendir, simdiki zamanin tiikkenene dek gectigi tek yonlii bir hareket s6z konusudur.

Gergeklik ise simdiki zamanin bu gecisiyle tanimlanmaktadir” (Deleuze, 2006: 152).

[lerleyen teknolojilerin ilk donemine rastlayan Deleuze, dijital teknolojiler kapsaminda da gergeklik ve
sanallik kavramlarini ele almistir. Dijital teknolojilerinin etkileriyle gergek teknolojilerinin etkilerinin
zaman igerisinden birbirinden farkli olmadigini ve olmayacagini ifade eden Deleuze, aradaki ufak
farklarinda ilerleyen teknolojilerle birlikte ortadan kalkacagini savunmaktadir. Tam ve net bir
gerceklikten bahsetmek dijital teknolojiler biinyesinde miimkiin olmadig1 gibi biitiin diger ortam ile
teknolojiler i¢in de miimkiin degildir. Gergek olan her sey bir sanal goriintii bulutuyla ¢cevrelenmektedir.
Bu bulut zamanla genisleyerek gergek olan her seyin tlizerini Ortecektir ve ortaya ¢ikan yeni goriintii ne
sanal ne de ger¢ek olmayacaktir. Gergegi adeta bir kusatma altina alan bu sanallik kendisini devaml

olarak genisletmek suretiyle yayilmaktadir (Deleuze, 2006: 148).

Sonug olarak Deleuze, gercekligi ve gercek olmayani (sanal, simulakra vb.) ayrimini ilk zamanlar ortaya
koyarken Platon’un temel felsefi goriislerinden faydalanmistir. Platon tarafindan “idea” olarak

isimlendirilen kavram Deleuze icin “fark” kavramiyla ifade edilmektedir. Deleuze her ne kadar ilk
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ifadelerinde gercek ve gercek olmayanin ayrilmayacagini ortaya koysa dahi bunun nedeni bu iki durumu
farkli gdrmediginden degil, sanal olanin hizli bir sekilde ger¢ekligi ortadan kaldirmasiyla iliskilidir. i1k
zamanlar kok-sap kavramini kullanarak “gercegimsi” olanlar1 ortaya koyan Deleuze zaman igerisinde
ortaya ¢ikan yeni teknolojileri de hesaba katarak direkt olarak sanal ve gergek ayrimi yapmaktadir. Bu
durum da sayisal teknolojilerle ilgili oldugunu iddia eden Deleuze, nasil ki biitiin yasami sayisal
teknolojiler kaplamaktadir, bu teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan sanallikta zaman igerisinde gercekligin
tizerini ayni sekilde kaplamakta ve kapatmaktadir. Bu durum Deleuze’e gore gergekligin son bulusu
degil aslinda gegmis bugiin ayrimi gibi bir ayrimi ifade etmektedir. Gergekligin {izeri sanal bir bulut
tarafindan ortiiliince aslinda sadece bu ayrim ortadan kalkmaktadir. Biitiin bu bilgilerin 15181nda, bu
calisma i¢in Deleuze’lin fikirleri oldukga degerlidir. Bugiiniin dijital toplumlarinda, gercegi ve sanali
ayirt etmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Deleuze yalnizca teknolojik gelismelere yetistigi
kadariyla bile bu yorumu yapmaktadir. Bugiiniin ileri teknolojilerindeki durum ¢ok daha gelismis ve
ileri bir boyuttadir. Bu nedenle ¢aligmanin bulgular kisminda analiz gergeklestirilirken Deleuze’iin
ortaya koymus oldugu fikirleri temel alarak bugiinkii Influencer etki g¢ercevesinin gergekligini

algilamanin konu baglaminda 6nemli sonuglar1 ortaya koyacagini diisiinmekteyim.
2. Michel Foucault, Gergeklik ve Iletisim

Hem kendi déneminin hem de bugiiniin énemli teorisyenlerinden biri olan Michel Foucault, yapmis
oldugu arastirmalarinin temeline “gii¢” 6gesini yerlestirmistir. Ona gore; “gli¢, 6zneleri sekillendirirken,
disiplin ve diger uygulamalarin temelinde neyin ger¢ek neyin de giigle ilgili oldugunu belirler. Ciinkii
giic sOylemsel paray1 belirlemektedir (Prado, 2006: 80). Yani gerceklik aslinda gii¢ tarafindan
iiretilmektedir ve hatta giiciin temel aracinin gerceklik oldugunu sdylemek ¢ok daha uygundur. Bu
baglamda iiretilen gergeklik de sdylemsel baglamda bir gergekliktir, ¢iinkii sadece belirli bir sdylemin
sinirlarinda  sOylemsel gercekler gergek statiisii kazanmaktadirlar. Burada bahsi gecen sdylem
Foucault’ya gore, sdylenmesine izin verilen ve sdylenmesine izin verilmeyen sdylemi kapsamaktadir.
Bu nedenle gerceklik bazi ifade ve inanglara verilmis olan bir statiidiir. Onun goriisline gore, gerceklik
neyin gercek oldugunu belirleyen bir {ist akil tarafindan ortaya konmus prosediirler ve makamlari
icermektedir (Prado, 2006: 126). Bununla birlikte yine Prado tarafindan ifade edilene gore, Foucault’nun
fikirsel yapisindaki anahtar nokta, gergekligin dille ilgili bir olgu oldugu ve hakikatin bu sdylem yoluyla
dagiliminin “sosyal gii¢” iligkileri etkisinde gerceklestigidir. Burada bahsi gecen gii¢ neyin sdylenip
neyin sdylenmeyecegini belirlemektedir (Prado, 2006: 128). Foucault tarafindan giigle iliskilendirilen
gerceklik bugiin de hala gegerliligini korumaktadir. ilk olarak internetin sonrasinda sosyal medyanin
icat edilmesi, kitleleri ardindan siiriikklemesi, influencer isimli pazarlama neferlerinin yaratilmasi aslinda
temelde iist akil ve/veya iist giiclerle ilgilidir. Ciinkii kapitalist sistem stirekli olarak kendini yenilemekte
ve devamli ortaya yeni bir icat atarak, toplumu sekillendirmektedir. Hatta bugiin influencerlarin kanaat

onderi olarak takipgileri tarafindan takdir gdérmesi bir bakima “sosyal gii¢” kavramiyla
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iliskilendirilebilecektir. Bugiin de etki ve gergeklik sdylem vasitasiyla saglanmakta ve Kitleler ikna
edilmektedir.

Toplumsal olarak sahip oldugumuz gerceklik, “iktidar, bilgi ve sOylemin” karmagik ve karsilikli iligkisi
sonucunda toplumsal gergekligi olusturan unsurlarin {irinleridir. Bu durum, inang ve ifadelerin
kullanilmasi yoluyla ifadelerin toplumun giicii altinda sekillendirilebilir oldugu argiimanini beraberinde
getirmektedir. Diger yandan, burada Foucault i¢in 6nemli olan bir diger durum da toplumun bir kesimi
icin baz1 gergekliklerin dogru kabul edilmesine karsin bazilarinin dogru kabul edilmemesidir. Bu durum
influencerlar ve sosyal medya ortami i¢in de gecerlidir. Ciinkii baz1 kisiler tarafindan kabul edilip
benimsense dahi, az da olsa belli bir kesim hala bu ortamlarin ve kisilerin gergekligini sorgulamaya
devam etmektedir. Onun bu durumla ilgilenmesinin nedeni de yalnizca gerceklik kavraminin toplumda
nasil islendigine dair genel bir aciklamayla yetinmemesiyle ilgilidir. Clinkii o, gercekligin nasil
isledigine odaklanirken ayni zamanda kullanilan séylemler igerisinde gercekligin durumunu ve
toplumsal yasam ile giig iliskilerini nasil etkiledigiyle de ilgilenmektedir (Prado, 2006: 102). Onun boyle
diisiinmesinin en Onemli nedeni de bireylerin ve toplumun i¢ ice oldugu gergeklik sdyleminin
toplumdaki gii¢ dengelerini 6nemli 6l¢iide etkilemesi ile ayn1 zamanda bireylerin diinyaya bakis agisini
sekillendirmesiyle ilgilidir. Gergeklik sdylemin aktif bir pargasidir ¢iinkii ger¢eklik séylem yoluyla
toplumda aktif bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin artik séylemin de bigim degistirdiginin sdylenmesi
miimkiin olabilmektedir. Ciinkii s6ylem artik “emoji, video, fotograf, bir kelime, ifade, climle” vb.
olabilmektedir. Influencerlar da kanaat 6nderi olup kitleleri arkalarindan getirebilmek i¢in sdylemin

giictinden faydalanmaktadir.

Gergeklik, ifadelerin tiretimi, diizenlenmesi, dagitimi, dolasimi ve isleyisini kapsayan bir bakima bir
sistem olarak algilanmalidir (Foucault, 2010: 122). Gergek sahip oldugumuz inanglarin bir ifadesi olarak
aslinda ifadelerin modiiler bir edimidir. Bu baglamda Foucault gergcegi konumlandirmamiz gerektigini
diisiinmektedir. Prado, Foucault’nun gercekligi ifade ederken “five uses (bes kullanim)” kavramini
kullanarak gercekligin bizde ve sosyal ¢evremizde nasil isledigi ile ilgili 6nemli bir fikir vermektedir.
Bu baglamda onun diisiincesine gore, sosyal gercekligin iktidarlar diger bir ifadeyle giicii elinde tutanlar
tarafindan belirlendigi bulunmaktadir ve buna “6lgiitlerin kullanimi (The Criterial use)” demektedir.
Ikincisi ise sosyal ¢evredir, ciinkii 5nceden tasarlanmis olan gergeklik bir anda bireyin sosyal ¢evresinde
belirlenir ve kullanilmaya baslanir. Ornegin; bir alanda paylasim yapan bir influencer1 takip eden
kisilerin hepsi ortalama ayni sosyal ¢evreyi olusturdugu i¢in onlar i¢in influencer tarafindan tasarlanmig
ya da diger bir ifadeyle sunulmus olan gergeklik ortaktir. Bu kisiler sosyal ¢evreleri kapsaminda
gercekligi kabul eder ve yayarlar. Bu agsamada artik toplumda belirlenmis gergekleri gerceklik olarak
kabul etmektedir ve bunun ismi “yapisalct kullanim (The Constructivist use)” olarak isimlendirilmistir.
Ugiincii asamada ise “perspektivist kullanim (The Perspectivist use)” yer almakta olup bu kullanim
bicimi Nietzche’nin geleneksel anlayisindan hareketle gercekligin yorumlamayla ilgili oldugunu ortaya

koymaktadir. Fakat buradaki yorumlama Nietzche’nin diisiincesinin tersine olumsuzdur. Ciinkii
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yorumlamada devreye bakis agisi girmektedir ve her sey 6nceden belirlendigi icin birey bakis agisiyla
yorumlayarak olmasi gereken gerceklige ulasmamaktadir fakat ulasmig gibi goriinmektedir. Bu
kullanim sekli Foucault’a gore gergegin sdyleme nasil bagimli oldugunu ve nasil kabul edildiklerini
ortaya koymasi agisindan onemli goriilmektedir. Bu kullanim bi¢imi de yine influencer iletisimi
acisindan degerlendirildiginde, influencer takipgilerinin kendilerine sunulan gercekligi degerlendirip
kabul ettiklerinin ifade edilmesi uygun olmaktadir. Zaman igerisinde eger takipgileri influencer1 kanaat
onderi olarak gormeye baglarlarsa, onun sundugu ger¢ekligi de giiven duygusu cergevesinde
sorgulamadan kabul etmektedirler. Dordiincti kullanim bigimi de “deneyimsel kullanim (The
Experiential use)” olarak Foucault tarafindan adlandirilmistir. Bu kullanim, biligsel 6geler vasitasiyla
kisilerin sahip oldugu deneyimlerin gergeklikle olan iligkisini ortaya koymaktadir. Bu kisimda Foucault
sorgulamadan kabul edilen gerceklik ile belirli test ve yargilardan gegen gergeklik arasinda bir ayrim
yapmaktadir. Sorgulamadan kabul edilen gergeklik kismi {ist kisimda da ifade etmis oldugu takipgilerin
influencerlara giivendigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisimda bireyin gii¢ tarafindan {iretilmis olan
gerceklige deneyimlerini kullanarak karsi ¢ikma imkami bulunmaktadir. Son kullanim sekli de “ortiik-
gercekei kullanim (The Tacit realist Use)” olarak isimlendirilmistir. Bu kullanim seklinde Foucault
iktidar tarafindan iretilmis olan gergeklikle dogru olan gergekligin ayrilabilmesinin siki bir okumayla
basarilabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte burada Foucault fiziksel bir diinyanin pargasi
oldugumuz konusunda realisttir ve bunun bdyle oldugunu diisiinmektedir fakat bu diinyanin gergekligin
bir alan1 olmadigini ¢iinkii gergekligin sdylemsel bir nitelige sahip oldugunu ifade etmektedir (Prado,

2006: 83-100). Bu nedenle gergeklik ortiik sekildedir.

Genel anlamda Foucault tarafindan yapilmis olan gerceklik arastirmasi bize sosyal ¢evremiz igerisinde
var olan diinyay1 ve diinyay1 gérme bi¢cimimizi etkileyen seyler hakkinda bilgi vermektedir. Gergeklik
onun diisiince yapisinda, sosyal davranislarin bir pargasi olarak gii¢ ve bilginin karmasik etkilesiminin
bir iirlinii olarak konumlandirilmistir. Gergekligin sdylemsel bir gerceklik oldugunu ortaya koyarken
Foucault, belirli bir toplum standarti ¢er¢evesinde tanimlanan gergekligi kastetmektedir. Bu toplum
standart1 giinlimiizde sosyal medya ortaminda konumlandigi i¢in Foucault tarafindan ifade edilmis olan
giic ve gergeklik arasindaki iliski influencer iletisimi kapsaminda oldukga agiklayici bir yere sahip

olmaktadir.

Gergeklige yonelik olarak Foucault kendi climleleriyle su ifadelerde bulunmustur; “Gii¢ ve/veya
iktidarin etkileri cogunlukla olumsuz terimlerle agiklanmaktadir. Gii¢ dislar, bastirir, sansiirler, 6zetler,
maskeler ve gizler. Bununla birlikte giic bir {iretim aracidir. Gii¢ gercekligi, gergekligin nesne ve
ritliellerini iiretir. Birey ve bireyin sahip oldugu bilgi de giiciin iirettigi gerceklik igerisinde yer
almaktadir.” (Foucault, 1991: 194). Influencerlar da sosyal medya ortaminda belirli bir giice sahip
olduklan i¢in, kolaylikla gercekligi iiretmekte, sunmakta ve kabul gérmektedirler. Bu gii¢ onlara hem
temsil ettikleri markalar hem de onlan takip edip kanaat onderi olarak goren takipgiler vasitasiyla

kazandirilmaktadir.
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Foucault ilk olarak gerceklik sOylemlerinin agiklamasiyla konusulan gerceklik arasindaki fark igin
sunlar1 sdylemistir; “Bir sdylemin ifade etmis oldugu bir gergeklik ne olursa olsun o sdylemin kendisinin
varolussal nedeni olamaz”. (Foucault, 2017: 220). Bahsi gecen ifade sadece herhangi bir seyi regete
ettigi siirece heniiz uygulanmamis olan “kuralc1 séylemlerle” ilgili degil ayni zamanda genel olan “sozlii
sOylemlerle” diger bir ifadeyle ne olduguna yonelik gercekligi igeren soOylemlerle de ilgilidir.
Foucault’un ifadesiyle; “Bir soylemin ger¢ekligi, gercegi ifade ettigini iddia eden bir sOylem olarak
varlig1 ile konusulan gergeklik arasinda higbir ontolojik iliski bulunmamaktadir. Gergeklesen herhangi
bir olayla ilgili olan gerceklik aslinda tarihsel bir an1 ifade etmekte olup ona sahit olanlarla ilgili oldugu
ve herkes sahitlik etmedigi i¢cin sdyleme dayalidir ve gercekligi sorgulanmaktadir (Foucault, 2017: 221).
Foucault’nun bu ifadeleri baglaminda, influencerlar tarafindan paylasilan pek ¢ok firiin, goriintii vb. ile
onlarin kendi bireysel inanglar arasinda ¢ogu zaman net bir ortaklik bulunmamaktadir. Fakat aslinda
bugiin influencerlik bir meslek olarak da degerlendirildigi ve her gecen giin daha fazla takipciye
ulasmay1 amagladigi igin, gergekligi de hem takip¢i arttirma hem de var olanlari koruma iizerine

tasarlamaktadirlar.

Bu yiizden, gerceklik sdylemini, gercekligin bir karsiligi olarak sdylemin gergekligi seklinde agiklamak
asla yeterli olmamaktadir. Foucault’nun ifadesiyle; “Gokyiiziiniin mavi olmasi, gokyiiziiniin mavi
oldugunu soyledigim gergegiyle asla ayni olmayacaktir. Gergeklik sdylemi, gergekte gergekligin bu
0zel, tekil ve imkansiz gergegini agiklamaya asla yetmeyecektir (Foucault, 2017: 222). Bu baglamda
ornegin; bir influencer herhangi bir iiriinii kullandig1 ve sonu¢ olarak onun iyi, giivenilir ve kaliteli
oldugunu soyledigi igin takipgileri o Uriinii satin almaktadir. Fakat aslinda begeni ve ihtiyaglar
bireyseldir. Uriinii alan kisi de ihtiyac1 olmasa bile cogunlukla iiriinii belirli bir sosyal gevrenin pargasi

olabilmek i¢in aldigindan, psikolojik olarak tiriiniin kendisine iyi geldigini hissetmektedir.

Gergeklikle ilgili ifadelerin yaninda Foucault pek ¢ok sorgulama yapilmasinin da gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir. “Neden gergeklige ek olan sdylemsel bir gerceklik vardir? Gergekligin kendi
icerisinde hicbir zaman kesin bir sekilde agiklanamayacak olan bu sdylemsel gerceklik nedir?
Gergekligin derinlerinde, yiizeyinde ve aslinda gercekte olan gerceklik nedir?” Bu sorulara bir yanit
olarak da “Diinyanin ifade etmis oldugu ve icinde yasadigi gergeklik hicbir zaman yeterli ve gercek
degildir” (Foucault, 2017: 237). Bu durumun en 6énemli nedeni de sosyal medya ortaminda da oldugu

gibi gergeklik artik devamli olarak degiskenlik gosteren bir nitelige sahiptir.

Gergeklik sOylemleri yalnizca gercekligin yerine gegmekle kalmaz ayni zamanda bu sdylemler
gercekligin goriinmelerini gerektirmeyen gerceklik parcalari olarak varliklarini siirdiirmektedirler.
Gergeklikle ilgili soylemler olasi durumlarda farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda
Foucault gercekligin aslinda gergekligin hi¢ olmadig1 alanlarda gii¢ ve iktidar tarafindan ortaya
¢ikarildigini ortaya koymaktadir (Foucault, 2010: 98). Olusturulan bu gergeklik ise zamanla bireylerin
kendi gergekligi haline gelmektedir. Bu durum influencerlar tarafindan tasarlanan gergeklikte de ayni

sekilde islemektedir. Influencerlarin gercekligi zaman igerisinde takipgilerinin gercekligi halini
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almaktadir. Bu durumun giicliiler tarafindan desteklenmesinin en biiyiik nedeni de kapitalist sistemin
bir iiretim alan1 olan tiiketim toplumunun devamliligin saglanmasidir. Bu durumda gerceklik yalnizca

bir sdylem olsa dahi, duruma gore degisiklik gostererek bicimlenmektedir.

Biitlin bunlarin yanmi sira ger¢eklik sdylemiyle ilgili olarak Foucault Jacques Derrida tarafindan 6ne
atilan “yapisokiim kavrami” temelinde dort farkli ozellikten bahsetmektedir. Ilk o&zellik gerceklik
sOylemindeki tamamlayici karakterleri kapsamaktadir. Bu kisimda Foucault Derrida’nin yapisokiim
kavramina direkt olarak atifta bulunmasi bile, tipki Derrida’nin yapisékiim kavramini ifade ederken
yapmis oldugu gibi ger¢ekliginde yanina bagka ifade ve kavramlar aldiginda bagkalastigini ifade
etmektedir (Derrida, 1998: 145). Bununla birlikte yine yapisokiim ifadesindeki gibi gergeklik
kavraminin da ¢ok fazla irdelenmesi, gercekligin bozulmasi sonrasinda tekrar yapilmasi gerekmektedir.
Gergeklik gercegin derinlerinde ortaya ¢ikmakla birlikte bu durum gercekligin ortaya ¢ikmasi agisindan
yine de tam anlamiyla yeterli olmayabilecektir. Ortaya ¢ikan gergek aslinda yalnizca gergeklige bir katki
saglamaktadir, ¢linkii ortada hep bir sdylem vardir, tipki yapisokiimde oldugu gibi. Influencerlar da
aslinda Derrida’nin ifade ettigi gibi gercekligi bambaska bir bigime sokarak yeni ve kabul gorecegi

formla sunmaktadirlar.

Gergekligin bir diger 6zelligi de onun polimorfoz yani degisik bi¢cimleri olan bir hali oldugudur. Tek bir
dogruluk ifadesi bulunmamaktadir 6rnegin; bilimsel anlamda dogruluk dogrulugun yalnizca bir
kismidir. Bunun disinda pek ¢ok dogruluk bigimleri bulunmaktadir. Ayrica, bu dogruluk bi¢imleri
icerisinde de alt dogruluk bigimleri bulunmaktadir. Ornegin; bilimsel gergeklikte bile genetikte ortaya
cikan gergekliklerin fizik ve matematige uyarlanamayacagi bilinmektedir (Foucault, 2017: 237). Bu
durum yukar1 kisimda vermis oldugum influencer 6rnegiyle oldukga yakin bir iliski i¢erisindedir. Cilinkii
her ne kadar influencerlar paylastiklar iiriinleri ve/veya tavsiyeleri sunsa bile ayni kategoride pek ¢ok

influencer paylasimda bulunmaktadir. Bu durumda tek bir dogru olmadiginin ifade edilmesi 6nemlidir.

Diger bir gerceklik 6zelligi de gerceklik sdyleminin etkinligini kapsamaktadir. Tamamlayici, karsiz ve
polimorfoz olmasinin yani sira gerceklik sdylem haline geldiginde gerceklik efektleri ortaya
cikmaktadir. Fakat ortaya cikan bu efektler gercekligi sinirlandirmakta olup bu efektler gercekligin
Ozgiin dogasini degistirmektedir. Bu gergeklik 6zelligine karsilik olarak Foucault, ekonomi 6rnegini
vermektedir. Ekonomik etkinliklerde gerceklik sdylemle birlikte devamli olarak olusturulmakta ve
yenilenmektedir. Boylece asil gergeklik tamamen ortadan kalkmis durumdadir (Foucault, 2017: 236).
Bununla birlikte Foucault’ya gore siyasette de durum farkli degildir. Ekonomi ve siyaset i¢in olusturulan
gerceklik gii¢ yani iktidar yapisini en fazla etkileyen bi¢imidir. Bunun sonucu da topluma yansimaktadir.
Siyasi bir gerceklikten bahsetmek ayni zamanda gegmisteki iktidar iliskilerinden, hiikiimetlerin akilci
gerceklik sdylemlerinden bahsederek ortadaki tutarliligin tamamen son bulmasinin aksine gerceklik
sOylemleri direkt olarak toplumsal yapiy1 etkileyerek, halkin gii¢ yapisina olan inancini ve baghiligini
belirlemektedir (Foucault, 2017: 237). Sosyal medya ortami ve influencer pazarlamasi s6z konusu

oldugunda aslinda hem ekonomi hem de siyaset bu konunun igerisinde yer almaktadir. Ciinkii
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influencerlar var olan hiikiimetleri destekleyen ya da karsi ¢ikan sdylemlerde de bulunmakta ve bu
durumun sonucunda da takipgilerini arttirmakta ya da azaltmaktadirlar. Ekonomik a¢idan da {iriin
tanittiklart i¢in drilinleri satisi, pazarlamadaki gelismeleri influencerlar yakin bir sekilde
etkilemektedirler. Her iki durumda da influencer her daim gergekligi kendi lehine tirettigi ve temel amag

yani kazanmaya hizmet ettigi i¢in ortada “asil ger¢eklik bulunmamakta” hatta sorgulanmamaktadir.

Genel olarak Foucault’nun gerceklige yonelik diisiincelerini agiklayip bu diisiincelerdeki temel
influencer, sosyal medya, gergeklik ve iletigim iligkisini ortaya koyduktan sonra sonra bu kisimda bu
iliskiyi daha derinlikli bir bicimde ortaya koymaya calisacagim. Her ne kadar tarihsel anlamda Michel
Foucault internet ortaya ¢ikmadan 6nce yasamini yitirmis olsa da gorisleri gliniimiiz dijital diinyasina
adapte edilebilecek diizeydedir. Foucault’nun bakis agisiyla bu diinyaya bakildiginda ilk olarak, sosyal
medyanin bilgi aligverisi ve bir paylagim aracinin ¢ok 6tesinde bir yere sahip oldugu soylenebilecektir.
Foucault gergeklige yonelik fikirlerini “gii¢”, “iktidar” ve “kimlik” kavramlarini kullanarak
gelistirmistir. Sosyal medyadaki gergeklikte Foucault’nun perspektifiyle yine bu ii¢ alanla ilgilidir.
Bireyler sosyal medya ortaminda “dijital kimlik” olusturmaktadirlar. Olusturulan bu kimliklerin ise
“gercekligi” tipki Foucault’nun gergeklik diislincesi gibi asla bire bir “ger¢egini” yansitmayacaktir.
Ciinkii gergegin yerine olusturulan ve insa edilen hig¢bir sey aslinda gergeklik degildir. Bireyler
gercekliklerini inga etmek igin sosyal medyada “paylasim” kavrami altinda pek c¢ok veriyi diinyayla
paylagmaktadirlar. Bu baglamda aslinda sosyal medya ortaminda bireyler kendi gergekliklerini insa

ederek yeni bir gerceklik olusturmaktadir.

Diger yandan Foucault tarafindan ortaya konmus olan “panoptikon” kavrami da sosyal medya
ortamlartyla kolaylikla iliskilendirilebilecektir. “Panoptikon” ifadesiyle Foucault bize psikolojik
anlamda nasil siirekli goriiniir etkiler yapildigin1 ortaya koymaktadir. “Jeremy Bentham” tarafindan
ideal bir hapishane modeli olarak gelistirilen Panoptikon, on sekizinci yiizyil itibariyle hapishaneleri,
hastaneleri, is yerlerini ve okullarin1 bile mimari agidan etkilemistir. Bentham tarafindan tasarlanan bu
yapida “Panoptikon” merkezde yer alan bir gozlem kulesini ifade etmekte olup bu kulenin ¢evresinde
pek cok hiicre bulunmaktadir. Hiicrelerde bulunan mahkumlar devamli sekilde, kulede bulunan
gardiyanlar tarafindan izlenmektedirler. Fakat mahkumlar hi¢cbir zaman kulenin bulundugu yerden
kendilerine bakmadiklar1 i¢in gozetlenip gozetlenmediklerinden hi¢bir zaman emin olamamaktadirlar.
Bu nedenle mahkumlar devamh olarak izlendikleri diisiinesiyle hareket etmektedirler. Izlenme durumu
gercek olsa da olmasa da mahkim her zaman ayni davraniglar sergilemeye devam etmektedir. Bu
davranig kaliplar1 izlene duygusundan dolayr mahkumlarin rutin hareketlerine doniistiigii icin, serbest
kaldiklarinda dahi Panoptikon tarafindan izleniyorlarmig gibi ayni davraniglari sergilemeye devam

etmektedirler.

Foucault Panoptikon i¢in su ifadeleri kullanmaktadir; “Panoptikon’un temel etkisi: mahkimda giiciin
otomatik isleyisini saglayan bilingli ve kalict bir goriiniirliik durumunun etki etmesidir.” (Foucault,

2019: 201). Burada 6zellikle bahsi gegen “bilingli ve kalict goriiniirlik” Facebook basta olmak iizere
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bugiin pek ¢ok sosyal medya aracinin sahibi olan Mark Zuckerberg’iin temel diisiincesiyle tamamen
aynidir. Belirli bir amaca ulagabilmek i¢in 6zel olarak insa ettigi profilini ve paylasimlarini sanal ortama
sunan sosyal medya kullanicilart aslinda devamli olarak bir Panoptikon varmis gibi paylasimlar
yapmaktadir. Bu durum bireyin faaliyetlerinin yalnizca pazar analizi ya da hedefli reklam
olusturabilmek icin izlenmesi ve kaydedilmesiyle ilgili degildir. Sanal diinyanin igerisinde ve/veya
disarisinda bulunan herkes panoptikonu olusturabilmektedir. Bu nedenle kesin ve bilinen bir panoptikon
bugiin yoktur hatta belki pek ¢ok panoptikondan bahsetmek ¢ok daha dogrudur. Boyle bir ortamda
paylasim yapan kullanicilarin davraniglari tipki mahkumlarda oldugu gibi devamli olarak
izleniyormusgasina sekillenmektedir. Bu durumda ortaya bir “gergeklik” olgusu ¢ikarmaktadir. Zaman
igerisinde panoptikona yonelik olarak iiretilen davranislar, kisilerin gergek davraniglarinin yerini
almaktadir. Bu durumda asil “ger¢egin” ne oldugu olgusu net bir sekilde ortaya konamaz hale

gelmektedir.

Yayginlasan sosyal medya araglari ve kullanim oranlarinin hizli artig1 “g6zetimi” mesru hale getirmistir.
Bu zorunlu fakat kabul edilmis gozetim de aslinda bireyleri 6z gerceklikten koparmaktadir.
Foucault’nun diislincesine gore biitiin bunlarin hepsi iktidar ve gii¢ iliskileriyle bagdagmaktadir. Ona
gore; “Iktidar artik kralin, bir kisinin veya apagik bir kurumun degil, goziin iktidaridir” (Foucault, 1992:
75). Ciinkii giicii elinde bulunduran gergekligi de sekillendirmektedir. Bugiin gii¢ goriinmek ve
gormekle iligkilidir. Zamanla iktidarin ve/veya giiclin gergekligi bireylerin gercekligi haline
gelmektedir. Foucault’nun deyisiyle olusturulan gergeklik sdoylemi ve gergeklik arasindaki ¢izgi de
ortadan kalkmakta ve geriye sadece olusturulan gerceklik soylemi kalmaktadir. Ozellikle iktidar ve
medyanin ayni1 dogrultuda hareket ettigi diistincesi de gbz 6niinde bulunduruldugunda, sosyal medyanin
da giicii daha net bir sekilde ortaya ¢ikmis olacaktir. Ciinkii zamanla giiciinii yitiren geleneksel medya
araclar1 hizli bir sekilde dijital diinyada yerlerini almislardir. Pek ¢ok kolaylig1 da beraberinde getiren
sosyal medya araglar1 giiciin ortaya konmas1 ve gercekligin insas1 bakimindan geleneksel ortamlardan

cok daha fazla avantaj saglamaktadir.

Sonug olarak, bugiin yaygin bir sekilde kullanilan sosyal medya kendi ger¢ekligini olusturan profillerle
doludur. Belki profil sayis1 kadar gergeklikten bahsetmek bile miimkiin olabilmektedir. Bu durum
Foucault’nun perspektifinden analiz edildiginde ortaya insa edilmis ve gercekliin yerine gecmis
gerceklikler ¢cikmaktadir. Boylece iletisimde gergekligin bu yiizyilda yeniden tanimlanmasinin gerekli
oldugu da ortaya ¢ikan yeni gergeklik olgusu yiiziinden olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmanin verilerini
degerlendirirken Foucault tarafindan ortaya konmus gergeklik ifadeleri de g6z Oniinde

bulundurulacaktir.
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3. Jean Baudrillard Hipergerceklik ve Tletisim

Jean Baudrillard tarafindan yapilmis olan gostergebilimsel g¢aligma ile bugiiniin tiiketici toplumunu ve
iletisim anlayisin1 anlayabilmek adina yapilmis olup bu yeni toplumda pek ¢ok isaret ve semboller ag1
oldugu da ortaya atilmistir. Mevcut toplumsal yapimizin tiim gergekliginin ve anlaminin, semboller ve
isaretlerle degistirilmis oldugu ile asil insan gergekliginin bir simiilasyon oldugu diisiincesini gelistirerek
Baudrillard Simulasyon, Simulakra ve Hipergereklik kavramlariyle topluma yeni bir agiklama

getirmigtir.

Baudrillard’in fikirsel yapisinin merkezinde bulunan ve hipergergekligi anlayabilmek i¢in bahsetmemiz
gereken ilk asama “Simiilasyon Kuramidir”. Bu kuramin anlagilabilmesi bakiminda asagida yer alan

kavramlarin agiklanmasi dnemli olmaktadir;

9.

“Simiilakr”: “Bir gerceklik olarak algilanmak isteyen goriiniim”.
“Simiile etmek”: “Gercek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak”.

“Simiilasyon™: “Bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bi¢ciminin incelenme, gdsterilme
veya aciklanma maksadiyla bir maket ya da bir bilgisayar programi vasitasiyla yapay bir bigimde

tekrardan tretilmesi”. (Baudrillard, 2014: 3).

“Hiper-Gergeklik”: Baudrillard’in goriisiine gore, “hiper-ger¢eklik” kurgu ile gergeklik arasinda yer

alan ¢izginin tamamen ortadan kalkmasidir (Yumrukuz, 2016: 88).

“Anlamin Patlamas1”: Baudrillard bu kavram ig¢in, “bilgi iirettigi i¢erigi, iletisimi ve toplumsali yutar,
anlami1 yok eder ve toplumsali yeniligin aksine tam manasiyla puslu bir bilgi yoklugunun i¢ine sokar”

demektedir (Yumrukuz, 2016: 89).

“Sicak-Soguk Olay”: Televizyonda yayinlanan ve “sicak medya” olaylar1 arasinda sayilan haberler
siradanlastirilarak eglence aracina doniistiiriilmektedir. “Medyanin Korfez savast goriintiilerini segerek
Amerikalilar1 rahatsiz etmeyecek bir bigimde simiilasyon goriintiiler vasitasiyla yayimlamis olmasi” bu

durumun bir 6rnegi olabilecektir (Yumrukuz, 2016: 88).

Genel olarak “simiilasyon” gercegin modeller vasitasiyla tekrardan {iretilmesini ifade etmektedir.
Simiilasyon ortaminda gerceklik “gercekten daha ger¢ekmis gibi” goriinmektedir (Baudrillard, 2015:
69). Baudrillard’in goriisii kapsaminda, modern endiistri toplumdaki ana anahtar tiretim olmakla birlikte,
postmodern toplum anlayisinda gercekligi 6ne atan modeller olan simiilakrlar toplumsal anlayis: ele
gecirerek toplumu yeniden hiper-gergeklik seklinde olusturmaya baslamiglardir. Durum boyle olunca
gerceklik yerini simiilasyona birakmustir. “Gizlemek (dissimuler) sahip olunan bir seye sahip degilmis
gibi yapmak”, “simiile etmek” de “sahip olunamayan bir seye sahipmis gibi yapmaktir”. Tlk bir varlig
ikincisiyse bir yoklugu ifade etmektedir (Akarcay vd., 2012: 105). Simiilasyon Baudrillar’a gore kopya

degildir, tam tersine, kopya tarafindan génderme yapilan sey bir gerceklige sahip olmasina karsin
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simiilasyon tarafindan génderme yapilan seyin ger¢ek bir karsiligi bulunmamaktadir. Burada kopya
dogal gergekligi olan “asil” yerine gecerek “asil” olanin dogalligini kaybetmesine sebep olmaktadir.
Konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in Baudrillard “Lascaux magaras1” 6rnegini vermistir. Bahsi gecen
magaranin bulunmasinin ardindan arkeolojik agisinda ¢ok degerli goriildiigiinden buraya ziyaretler
yasaklanmis sonrasinda Lascaux magarasinin yakin bir bolgesine bire bir kopyasi yapilmistir.
Baudrillard’in goriisii baglaminda, bu durum, diger bir ifadeyle magaranin bire bir kopyasinin yapilmas,

magaranin gercegini de yapay hale getirmistir (Baudrillard, 2014: 23).

Modern sonrasi toplumlarda Baudrillard’a gore gergeklik yok olmustur. Bu yok olma durumu gergegin
ontolojik bir bigimde yok olmas1 degil, gercekligin yerine “gostergelerin” diger bir ifadeyle “seylerin”
gegmesi durumudur. Burada seylerle ilgili bilgi edinmeye miidahale eden faktorler bulunmaktadir.

3

Foucault’ya gore miidahaleciler “iktidarlar” olarak bilinirken Baudrillard bunlarin “iiretim giicleri”
oldugundan bahsetmektedir (Giizel, 2015: 68). Baudrillard gergekligin, simiilakrlar yiiziinden olusan
“yeniden-tiretim” dongiisii i¢erisinde, bir daha ulasilamayacak bir sekilde yok oldugunu séylemektedir.
Gergeklik yok olduktan sonra, gerceklik kavraminin almis oldugu yeni sekilde, en iist basamak
Baudrillard tarafindan “hiper-gergeklik (hyperreality)” olarak adlandirilmaktadir. Postmodern toplum
icerisinde olusan hiper-gergeklik basamagina gegis asamasinda bazi evreler bulunmaktadir. Baudrillard
“beseri kiiltiir” icerisinde gdstergelerin dort evrede gelistigini ortaya koymustur. i1k evre, gostergelerin
diger bir ifadeyle sozciikler ile imgelerin gergeklik yansimasi seklinde gelistirilmis oldugu evreyi ifade
etmektedir. ikinci evrede artik gdstergelerin gercekligi abarttig1, siisledigi ve kimi zaman carpittigi
goriilmekte olup yine de bu evrede gergeklikten tam bir kopma olmadigindan gostergeler gergegi
yansitip sembol haline getirmeye devam etmektedirler. Diger yandan tiglincii ve dordiincii evrelere
gelindiginde, simiilasyon ve gostergeler artik gercekligin yerini almis durumdadir ve bu evrede
Baudrillard’a gore sembolik toplum anlayis1 da baslamistir. Sembolik toplum, gostergeler ve
sembollerin gergeklige dair herhangi bir seyle iligkisinin olmadigi, bireysel iliskilerin dahi sembolik hale
geldigi bir “simiilakrum” veya “taklitler” toplumu ifade etmektedir. Baudrillard tarafindan bahsedilen
bu toplum epistemolojik bir gergekligin ya da herhangi bir gergeklik 6gesinin artik higbir sekilde
bulunmadig1 bir yeri tasvir etmektedir. Bu yeni toplumda bahsedilebilecek tek gerceklik sekli yalnizca
hiper-gergekliktir (Giizel, 2015: 69).

Hiper-gergeklikte, bir nesnenin “orijinalinin herhangi bir dnemi yoktur, ¢iinkii bu yeni gergeklik farkli
bir aleme aittir ve bu ylizden referans degerini kaybetmektedir. Gergeklik, bu durumda 6lii olarak kabul
edilmektedir. Baudrillard’in tanimina gore, hiper-gerceklik “gerceklik tipki bir fotograf karesi gibi titiz
bir sekilde tiretilmektedir” (Wolfreys vd. 2006:52). Cagdas tiiketici kiiltiirii igerisindeki gerceklik bu
sekildedir; bugiin artik hiper-gerceklikten bahsedildiginde, {iriinlerin ve {inliilerin fotograflari {izerinde
yapilan “photo-shop” gibi degistirmelerin ardindan artik hicbir seyin orijinal halinde kalmadigini ifade

etmek olduk¢a Onemlidir. Bu her sey ve herkes goriinen orijinalinin diginda istenen sekle
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sokulabilmektedir. Zaman igerisinde orijinal ve gerceklik arasindaki ayrim ortadan kalktig1 i¢in hiper-

gerceklik kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Baudrillard 6zellikle 20. Yiizyilda ortaya g¢ikan kiiresel toplumlardaki isaret ve anlam fazlaligmin
paradoksal olarak gercekligi olumsuz yonde etkiledigini savunmaktadir. Bu kiiresel diinya isaretler ve
meta aligverisi sayesinde devamliligini sagladigi igin pek ¢ok terdrizm gibi olumsuzluklara karsi kor bir
hale gelmektedir. Ortada olan pek c¢ok gergekligin gercekten varligi bile ¢ogu zaman kabul
edilmemektedir. Bu baglamda Baudrillard ¢alismasinda “sembolik alan” kavrami tizerinde durmustur,
bu alan isaretler ve anlamlardan ¢ok farkli bir konuma sahiptir. Isaretler de metalar gibi takas edilebilir
diizeydedir. Buna karsilik sembollerin ¢alisma prensibi olduk¢a farklidir. Ciinkii semboller
degistirilebilirler, yeniden sekillendirilebilirler. Bu baglamda Baudrillard yapmis oldugu ¢aligmalarda
kiiresel toplumu bu sembolik unsur olmaksizin degerlendirmistir ve bu baglamda iilkelerin “Rushdie
Fatwa” ya da “9/11” gibi saldirilara karst sembolik olarak iilkelerin savunmasiz oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumun daha net bir agiklamasi olarak Baudrillard Korfez Savasi 6rnegini kullanmustir.
Savas ilk defa Korfez Savasi vasitasiyla televizyon araciligiyla insanlara gosterilmeye baslanmistir. Bu
durumda Baudrillard’a gére savas kavrami bile gercekligini kaybetmistir. Insanlarin evlerinde yemek
yerken izledikleri dizi ve filmler gibi bir hale gelmistir (Baudrillard, 1991: 31). Biitiin bu 6rneklerin
hepsinin temelinde gergekligin goriintiiler araciyla ifadesi bulunmaktadir. Durum bdyle oldugunda

Baudrillard’a gore ortaya hiper-gergeklik ¢ikmaktadir.

Biitiin bunlarin yan1 sira Baudrillard ortaya koymus oldugu simiilasyon kurami ¢ergevesinde teknolojik
gelismelerin de 6neminden etraflica bahsetmektedir. Onun goriisiine gore gercekligin yok edilmesinde,
topluma gosterge ve simiilakrlarinn hikim olmaya baslamasinda teknolojinin yadsinamayacak kadar
onemli bir rolii bulunmaktadir. Baudrillard imgelerin teknolojik gelismelerle beraber sistemli bir
bigimde ortadan kalktigindan bahsetmektedir. Imgelerin yok olusu analog olan teknolojik yapidan dijital
teknolojilere gecis ile beraber nihayete ermistir (Baudrillard, 2012: 18). Dijital teknolojilere yonelik
Baudrillard’in ifadesi su sekildedir; “zihinsel evren ve diislincenin ulasabildigi her yer sonunda
sayisallastirilmaya bogun egebilir.” Bu deyisle aslinda bizlere bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
beraber dijital hale gelen teknolojilerin 6nceden haberini vermektedir. Bugiiniin toplumsal yapisina
bakildiginda aym1 Baudrillard tarafindan ifade edildigi gibi, sosyal medya araglari tarafindan
diisiincelerin, degerlerin ve hatta duygularin bile dijital hale gelmis oldugu, bilinen tiim soyut ifadelerin

de birer gostergeye donistiigi goriilmektedir.

Modern toplumlar Baudrillard’in goriigsiine gore, ilk zamanlar teknolojik gelismeleri 6nemli bir
ekonomik ilerleme ve faydasi olan bir arag bigiminde algilamislardir. Bu nedenle teknoloji bireysel
iligkilerin ve insana ait degerlerin gelisimi icin katki saglayacak olan 6nemli bir vasita bigiminde ifade
edilmigstir. Fakat ilerleyen zaman iginde teknoloji icerisinde bulundugu diisiiniilen bu nitelikleri
kaybetmis veya bunlardan uzaklasip tamamen tiiketim toplumuna hizmet eden bir olguya doniismiistir.

Teknoloji bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ icerisinde teknoloji bireylerarasi iliskileri ve bireylerin
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gerceklikle kurduklar iliskileri hizli bir sekilde yok etmeye baslamistir. Ilk zamanlar Karl Marx
tarafindan yalnizca isciler igin kullanilan “yabancilasma” ifadesi, teknolojinin yayginlik kazanmasiyla
biitiin herkesi etkilemeye baslamis ve zamanla insanlar1 gergeklikten kopuk halde yasamaya mahk(im
hale getirmistir. Baudrillard bu duruma “¢agdas yabancilasma” ismini vermistir (Baudrillard, 2016:
244).

Baudrillard’in ifadesine gore teknolojinin yaygin bigimde kullanilmasi, bir bakima fetisist bir hal alarak
insanin tiiriiniin kendi iiretmis oldugu teknoloji ile arasinda olan “amag-arag” iligkisini tamamen tersine
gevirmistir. Bu nedenle Baudrillard “bizim toplumumuza 6zgi {iretim diizeni ve teknoloji alaninda,
amaclar ve araclar arasinda akilci bir iligki bulunup bulunmadiginin yeniden sorgulanmasi
gerekmektedir” ifadesini kullanmistir. Bu ifadenin sebebi de artik tiikketim yapisinin temelinde yalnizca
kisisel gereksinimlerin yerine getirilmesi durumu degil, tiiketimi gergeklestirilen metalarin sahip
olduklar1 “gosterge/degerler” vasitasiyla “toplumsal statiiniin” belirlenmesine yonelik bir motivasyon

bulunmaktadir (Glizel, 2015: 70).

Jean Baudrillard’in hiper-gerceklikle ilgili temel goriislerinin ardindan, hiper-gergekligin ve simiilasyon
kuraminin sosyal medya iletisimi ve bugiiniin iletisim anlayisiyla olan iliskisine bakilmasi yerinde
olacaktir. Baudrillard yasaminin son doénemlerinde internet teknolojilerinin ortaya ¢ikisina tanik
oldugundan direkt olarak bu alanda ilgili tespitlerde bulunmamaistir. Bu nedenle Baudrillard tarafindan
ortaya atilan kuramlar ve yapmis oldugu medya analizleri, giiniimiizii anlamak i¢in kullanilmaktadir.
Baudrillard gergekligin ortadan kalkmis oldugunu ve artik gerg¢egin yerine simiilasyonlar oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda gergekligini kaybeden toplumda sosyal medya ve internet teknolojileri sanal
hayata doniisiin adeta bir gostergesi niteligindedir (Adanir, 2016: 53). Burada bahsi gecen sosyal medya
ifadesindeki “sosyal” kavrami bir bakima ontolojik bir sosyallik degil aslinda simiilasyon ortaminin
sosyalligidir. Baudrillard’in goriigleri ¢ercevesinde bu duruma yonelik olarak sosyal medyanin adinda
yer aldig1 gibi ne sosyal ne de medya olmadigini1 sdylemek yerinde olacaktir. Aslinda sosyal medya,
geleneksel medya ile sosyal olan her seyden kopma durumunu ifade etmektedir. Eger sosyal medya hem
sosyalligi hem de medya olmay1 tam anlamiyla biinyesinde tasimiyorsa Baudrillard’ a gore aslinda artik

bir “simulakrdir”.

Baudrillard’ a gore bilgi ve iletisim araglar1 gergekligi {iretme gorevini yerine getirirler (Baudrillard,
2015: 69). Sosyal medya da hem iletisim hem de bilgi iletme araci olarak, aslinda “paylagim” ile
“iletisim kurma” iglevleri ile gercekligi sanal bir ortamda tekrardan iiretmeye ¢aligmaktadir. Baudrillard’
a gore kisilerin sosyal medya araclarinda profil olusturmalar1 ve profil olustururken kurgu, gorsel veya
teknik kodlar kullanmalar1 aslinda bireylerin bu sanal ortamdaki simiilasyonlarinin hammaddelerinin
gosterge ve kod oldugunun bir gostergesi niteligindedir. Clinkii sosyal medya araglarinda kisiler kodlar
araciligiyla temsil edilebilmektedir ve bu kodlar/gostergeler vasitasiyla kisiler bu ortamda kendilerini
idealize edebilme imkanina sahip olmaktadir. Bu durumda bu ortamda profilleri olan bireylerin kusurlari

yoktur. Ortaya c¢ikan kusurlardan arinma durumu Baudrillard’in goriislerinde hiper-gergekligin,

69



gergegin kusursuz hali olmasiyla iligkili oldugu bi¢iminde ifade edilmektedir. Baudrillard “saf gergegin”
kusurlu oldugunu buna karsilik hiper-gergekligin kusursuz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle
sosyal medya araglarinda var olan kisiler artik birer hiper-gergeklik olduklari igin kusurlarindan yoksun

durumdadirlar.

Sosyal medya araglarinda gercek kisiler yer almakla birlikte sahte profiller de bulunabilmektedir.
Gergek bireylerin olusturmus oldugu profiller kopyanin kopyasi olarak nitelenerek hiper-gercekligi
ortaya koyarken, gergekte hi¢ var olmayan birinin bu araglarda profilinin yer almasi gergeklikten
tamamen uzaklagmis olmay1 ifade etmektedir. Sosyal medya araglarinda “trol” olarak adlandirilan
profiller sahtedir ve aslinda kisi simiilakrlarinin bir kopyas1 niteligindedirler. Pek ¢ok kisi bahsi gegen
troller yliziinden bu ortamlarda politik veya ticari anlamda manipiile edilmeye ugrasilmaktadir. Bununla
birlikte kimi trollerin destegiyle bu mecralardaki ticari faaliyetler gergeklestirilerek satin alma
davraniglar1 artirillmaya calisilmaktadir. Baudrillard tarafindan paylasilan ordu ile psikiyatri
orneklerindeki hasta taklidi yapan kisilerin hastalik semptomlarini taklit etmek suretiyle gercek hasta
zannedilmeleri gibi, troller de sosyal medya araglarinda gergek kisiler seklinde goriilmektedir. Her ne
kadar yazilimla ilgili tedbirlere bakildiginda bu araclarin trollere karsi pek ¢ok tedbir almis oldugu
goriilse dahi, Baudrillard’in ortaya koymus oldugu gibi kendisinde hastalik semptomlarini gosteren
kisinin gerg¢ekte hasta olmasa bile hasta kabul edilmesi gibi, troller de sosyal medya ortamlarinda gergek

kisileri temsil edebilme imkanina sahip olabilmektedir.

Sosyal medya araglariyla ilgili yapilan arastirmalardan biri de son donemdeki yapay zeka ¢alismalaridir.
Bu c¢alismalar ve gelismeler haberlerde de sunulmaktadir. Son dénemde paylasilan konuyla ilgili
haberlerden birinde “Tay” isminde yapay zeka ile olusturulmus olan bir profilin sosyal medya ortaminda
pek cok siyasi yorum ve irkgr tartigmalar yapmis oldugu ifade edilmistir (BBC, 2016). Baudrillard,
toplumlarin artik anonim hale geldigini ve kitle kavraminin kitleler ile ifade edildigini ortaya koymustur
(Baudrillard, 2015: 24). Bu baglamda Baudrillard tarafinda kitlelerin olumsuz hale gelerek sessiz
yiginlar seklinde nitelenmesi, sosyal medya ortaminda bulunan kitlelerin anlasilabilmesi i¢in dikkate
deger bir durumdur. Sosyal medya araglar1 bireylere sinir1 olmayan bir eglence ortamini ayni 1siklarla
dolu bir ekranin ardindan, renkli gosterilerin yer aldig1 video, oyunlarla saglamakta olup ayn1 zamanda
biitiin bunlar kisilere evlerinin rahatinda veya taginabilir akilli telefonlar1 araciligiyla sunmasi, onlarin
bu ortamda oyalanabilmesi i¢in yeterli olmaktadir. Bu durum Baudrillard tarafindan ifade edilen
Disneyland ortamina oldukc¢a uyumlu goriinmektedir. Tek farkli Disneyland’in fiziksel bir ortam olmasi
sosyal medyanin fiziksel bir ortam dahi olmamasidir. Buna ragmen bugiin kitleler sosyal medya
ortaminda Disneyland’da oldugundan daha fazla kendilerinden ge¢mekte ve eglendiklerini

diisiinmektedirler.

Sosyal medya araglarinda yer alan online ve etkilesimli oyunlar ile veya canli yayin paylasimlar ile
kisiler kitleler halinde tamamen kurmaca olan bir ortamda simiilasyonlarla beraber yasamlarini

stirdiirmektedirler. Giinliik hayatin i¢inde olan “sicak olay” olarak adlandirilan her sey geleneksel medya
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araclari ile nasil “soguk olay” haline ¢evrilebiliyorsa, sosyal medya araglariyla da sicak olaylarin hepsi
sogutularak diinyayla paylasilmaktadir. Zaten geleneksel medyanin aksine olay ve haber sirkiilasyonu
oldukga hizli oldugunda, sosyal medya ortaminda bir olayin unutularak yenisinin énemli hale gelmesi

kimi zaman dakikalar igerisinde gerceklesmektedir.

Kendilerini devamli olarak yenileyip etki alanlarini gii¢clendirmek isteyen sosyal medya araglari,
devamli olarak kitlelerin yaptiklarin1 merak etmekte ve arastirmaktadirlar. Kitlelerin gereksinimlerine
zamaninda cevap verebilmek adma kimi zaman referandum kimi zamanda sondajlama islemleri
gerceklestiren bu araglar bireylere; sosyal medya ortaminda paylagilan reklamlari begenip
begenmediklerini, bu ortamlara ne gibi 6zelliklerin eklenmesini istediklerini anket sorular1 vasitasiyla
sorarak 6grenmektedir. Bu durumun sonucunda da kitlelerin isteklerine yonelik olarak yeni eklentiler

ve glincellemeler yaparak kendilerini kitlelerin istedikleri sekle uygun bicimde yenilemektedirler.

Sosyal medya araglarinin denetlenemez bir yapida olmasi ile gittikge yaygin hale gelerek cesitlenmesi
bu araglarin propaganda ve manipiilasyon araci halini almasina yol agmistir. Bu anlamda aslinda sosyal
medya konusu artik iktidarlarin alakadar olmasi gelen bir sekle biriinmiistiir. Jean Baudrillard
iktidarlarin kitleleri manipiile ettiginden bahsetmistir. Bu baglamda sosyal medya diger kitle iletisim
araglariyla kiyaslandiginda anlik enformasyon yayilimini sagladigi i¢in hem ayricalikli bir konuma
sahiptir hem de etkili bir manipiilasyon araci seklinde kullanilmaktadir. Bu durumun yani sira
Baudrillard iktidarlarin tamamen simiilasyon araci haline gelmedigini, onlarin davranig bigimi
bakimindan simiilasyon ve ger¢ek yasamin beraber devam ettirildigini ifade etmistir. Bugiinkii durum
bu bakis agisina gore degerlendirildiginde, politikacilarin ve giicti elinde bulunduranlarin sosyal medya
araglarin1 politik s6ylemlerini yaymak ya da oy alabilmek i¢in kullandig1 fakat kendi aleyhlerine bir
durum s6z konusu oldugunda da bu ortamlar hakkinda olumsuz yargilarda bulunduklar1 hatta olaylar
yarglya tasidiklari bilinmektedir (Metin, 2016: 236). Bu durum Baudrillard’in ifadesiyle birebir
ortiismekte olup iktidar sahipleri kendileri icin bir fayda saglayacagi zaman sosyal medyanin giiciinden

faydalanmakta buna karsilik olumsuz durumlarda da gerceklige siginmaktadirlar.

Sosyal medya etkilesim islevine ve kiiresel anlamda erisilebilme boyutuna sahip oldugu ig¢in hem haber
alma hem de giivenlik gibi sebeplerle tipki Foucault tarafindan ifade edilmis olan panoptikon 6rneginde
oldugu gibi iktidarlarin gézetimi altinda tutulmaktadir. Bahsi gegen bu gozetim durumu hukuka baglh
diizenlemeler araciligiyla gerceklestiriliyor olsa dahi, bilim teknolojileri bugiiniin hukuki sistemlerinin
oldukea ilerisinde oldugu ve her gegen giin yenileniyor olmasi gibi sebeplerle iktidarlar1 sosyal medya
teknolojileriyle ilgili olarak her zaman geride birakmaktadirlar. Bu durum ayni Amerikali toplumbilimci
William Ogburn tarafindan ifade edilmis olan kiiltiirel gecikme” kuramina benzemektedir. Bu baglamda

sosyal medya araclar1 s6z konusu oldugunda hukuki sistemler her daim bir adim geride kalmaktadirlar.

4 Kilturel Gecikme (Cultural Lag): “Bir toplumdaki maddi kiiltiir gelerinde meydana gelen degisim hizina,
manevi kiltir égelerinin ayak uyduramamasiyla olusan uyumsuzluk ve gorglstzlik durumudur” (Marshall,
1999: 445).
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Bugiin artik bir kisinin giindelik yasamina iliskin herhangi bir gostergeyi kendi yasaminda uyarlamasi
onu kendi yasaminda tekrardan {iretmesi pek olas1 gériinmemektedir. Bu yiizden, bir gosterge gercegin
haricinden herhangi bir anlami bizlere sunabilmektedir. Bugiiniin toplumsal formasyonunda
kopyalamadan ve 0ykiinmeden artik gostergelerin yeniden iiretiminden bahsetmek miimkiin degildir.
Baudrillard toplumsal gergekligin en temel unsurunun “simgesel iletisim” oldugundan bahsetmektedir.
Simgesel iletisim s6z konusu oldugunda gosteren ile gosterilen arasinda gergek bir esgiidiimden

bahsetmek mimkiindiir.

Sonug olarak, sosyal medya ortamlar1 bireylere video, fotograf, gorseller vb. yardimiyla profil
olusturmaya ve paylasim yapmaya imkan veren platformlardir. Bu araglarda paylasilan goriintiilerin
gerceklikleri ¢ogu zaman sorgulanmamaktadir. Zaten bu araglan bireylere filtre kullanma,
paylasimlarda degisiklik yapabilmek imkanlar1 saglamaktadir. Bu nedenle bu ortamlarda olan bireyler
gorintiilerin gergeklikleriyle ¢ok da fazla ilgilenmemektedirler. Buna karsilik Baudrillard, her ne kadar
sosyal medya ve internete yonelik direkt yorumlarda bulunmasa dahi, teknolojik gelismelerin bu derece
ilerledigi bir diinyada gercekligin yok oldugundan bahsetmektedir. Goriinen her sey gercegin
yansimalaridir. Hatta zamanla goriintiiler gergekligin yerine aldiklarindan bu yeni gercekliklere
Baudrillard hiper-gerceklik demistir. Bu durumda artik gergekligin aslinda ne oldugu bile
bilinmemektedir. Bugiiniin sosyal medya araclarinda da anlik olarak gergeklikler olusturulmakta,
kodlanmakta, sekillendirilmekte ve biitiin diinyaya sunulmaktadir. Bu paylasimlari izleyen bireyler
Baudrillard’in da ifadesiyle bu tarz ortamlarda eglenceyi one ¢ikardiklari igin karsi karsiya kaldiklar
durumun tam olarak farkinda degillerdir. Fakat ireticilerin, iktidarlarin bile katildigi ve her seyin
kurgulandigi bu ortam aslinda goriindiigiinden ¢ok daha tehlikelidir. Sosyal medyanin kars1 karsiya
kaldig1 bu gercgeklik firtinasi bir sonraki bolimde ele almaya galisacagim “tiiketim toplumu” ile
yakindan iliskilidir. Ciinkii artik her sey tiiketimle ilgilidir. Yasamin her alanina niifuz etmis olan
titketim olgusu, gerceklik ve hiper-gerceklikle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle iletisimde gercekligin

gelmis oldugu noktanin tiiketim toplumu cercevesinde degerlendirilmesi ¢ok daha yerinde olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ILETISIM BILIMLERI ACISINDAN KANAAT ONDERI, INFLUENCER VE
TUKETIM TOPLUMU

Calismanin bu béliimiinde kuramsal ¢er¢evenin ardindan influencerlarin kanaat onderi olup
olmadiginin anlasilabilmesi igin bu boéliimde kanaat 6nderligi konusu tartigilmig olup ardindan kanaat
onderiyle influencer arasindaki iliski ele alinmistir. Sonrasinda teknolojik gelismeyle beraber ortaya
¢ikmis olan tiiketim toplumunun biitiin degisimlerin nedeni oldugu diigiinildiigi i¢in belli bir bag
olusturabilmek adma tiiketim toplumu kavrami Jean Baudrillard ve Pierre Bourdieu gorisleri
gergevesinde irdelenmistir. Boliimiin son kisminda ise 21. Yiizyilda daha da 6nemli bir kavram haline

gelmis olan post-tiiketim tartisilarak boliim nihayete erdirilmistir.

A.DEGISEN ILETiSIM VE KAVRAMLAR

Hiz kazanan teknolojik gelismeler toplumun her alanda pek ¢ok degisime neden oldugu gibi iletisim
alaninda da degisikliklere yol agmstir. Iletisim kavramlar ilk ortaya c¢iktiginda yapilmis olan temel
liberal arastirmalar arasinda sayilan etki g¢alismalari, farklilik kazanmis olarak bugiiniin dijital
toplumlarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu tez ¢alismasiyla anlamaya calistigim konulardan biri de
ilk déonem iletisim arastirmalarinin temel kavramlarindan biri olan “kanaat 6nderi” ifadesinin bugiin
onemli bir kavram olan sosyal medyadaki “influencer” kavramiyla arasindaki iligkidir. Bu nedenle ilk
olarak kanaat dnderi ve influencer ifadelerini tekrar ele alarak ikisi arasindaki farklar1 ve benzerlikleri

anlamaya calistim.
1. Kanaat Onderi

Kanaat onderligine yonelik olarak ilk iletisimin ortaya ¢ikmaya basladigi donemde pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Temelde kitle toplumu kuramlar1 ve medyanin giicii ¢ergevesinde ortaya atilan kanaat dnderi
(opinion leader) kavrami arastirilirken ayni zamanda “siyaset”, “din”, “pazarlama”, “egitim”, “iletisim”
ve kiiltlir alanlar1 da s6z konusu olmustur (Weimann, 1994). Kanaat 6nderi arastirmalari yapilirken ilk
olarak kanaat Onderinin “kim oldugu”, “ne c¢esit Ozelliklere sahip oldugu”, “ne gibi etkilerde
bulundugu”, “kimleri etkiledigi”, “etkileme giiciiniin” ne seviyede oldugunu anlamaya yonelik sorular
pek cok aragtirmaci tarafindan sorulmustur (Berelson, et al. 1954; Katz 1957; Katz and Lazarsfeld 1955;

Lazarsfeld, et al. 1948; Merton 1949; Weimann, 1991).
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Bilhassa “People’s Choice” isimli ¢alisma konuyla ilgili yapilan ilkler arasinda bulunmaktadir
(Lazarseld vd., 1948). Bahsi gegen bu ¢alisma, toplumun belirli bir kesiminin diger bir ifadeyle ‘“kanaat
onderleri” daha fazla ilgilenme, bilgi ve kisilik yapilariyla arkadaslar1 ve yakin gevreleri arasinda belirli
bir niifuza sahip kisiler olarak toplumda yerlerini almaktadirlar. Politik davraniglara etkileri agisindan,
toplumda bir kanaat Onderi ile miinasebet halinde bulunmak, bigimsel bir propagandaya maruz
kalinmasinda ¢ok daha dikkate deger goriilmektedir. Genel olarak kanaat 6nderleri, cogunlukla iyi bir
egitim almig, maddi agidan toplumda iyi bir seviyeye sahip kisimlar arasindan ortaya ¢ikmakta olup pek
cok farkli alanda faaliyet gdstermislerdir. Bu baglamda, muhtelif teskilat tiyeleri arasinda belirli bir
enformasyon ve diisiinceye sahip olan bununla birlikte kendileri ile ayn1 sosyal zemine sahip olan politik

kanaat liderinin etkilerine acik olmasi beklenmektedir (Lipset, 1964: 181).

Kitle iletisimi devri denilen doneme karsin bireysel etkilerin segmenlerin davraniglar tizerinde dikkate
deger bir degisken oldugunu Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet yapmis olduklari arastirmalarla ifade
etmiglerdir. 1940 senesinde ABD baskanlik se¢imlerine vatandaglarin oy vermeye yonelik kararlarinin
neye bagl olarak sekillendigini anlayabilmek adina yapilmis olan aragtirmalar igin hazirlanan anketlere
katilim gosteren katilimcilarin kararlarinin olusmasinda radyo ve gazete gibi kitle iletisim araglarindan
ziyade aile ve arkadaslar gibi yakin ¢evrelerinin belirleyici oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte bu
aragtirmalar1 yapan arastirmacilar medyada paylasilan mesajlarin “iki asamali bir siire¢” yoluyla
aktarildigin1 da kesfetmislerdir. Kanaat Onderleri olarak nitelenen Kkisilerin, iletisimsel akisin ilk
asamasinda medya vasitasiyla iletimi saglanan siyasi mesajlar1 hedef kitleye ayn1 zamanda algilamis
olduklan fark edilmistir. Ayrica, kanaat dnderleri sosyal, ekonomik, simgesel ve kiiltiirel sermayeler
bakimindan dolu kisiler olup medya araglarini yogun bir bigimde kullandigi i¢in, kamuya ait problemler
ve konularla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmaktadirlar. Aragtirmacilarin bulgularina gére bahsi gegen
iletisimsel akisin ikinci asamasinda kanaat onderleri tarafindan medya araciligiyla elde edilmis olan
bilgi sosyal ¢evrelerine aktarilmaktadirlar. Bu sayede sosyal, ekonomik, simgesel ve kiiltiirel sermayeler
acisindan yeterli donanima sahip olmayan bu nedenle medya araclarint daha az kullanan ve kendisine
gelen siyasi mesajlar1 anlamakta zorlanan hedef kitlenin oy vermeye yonelik davranig ve tutumlari

kanaat 6nderler tarafindan sekillendirilmektedir (Cebi, 2012: 13).

“Iki Asamali Enformasyon Akisi (Two Step Flow)” kavrami tarafindan vurgulanmak istenen,
enformasyonun yayilmasina yonelik “iki kademeli” bir siire¢ oldugudur (Katz ve Lazarsfeld, 1955).
Bahsi gecen “Iki Asamali Akis Modeli” cergevesinde kanaat dnderligi kavraminin gelisimi, “Lazarsfeld,
Berelson ve Gaudet” tarafindan gerceklestirilmis olan “Erie” bolgesindeki segcmenlerin kitle iletisim
araclarin1 kullanimi ile oy verme davranislari arasindaki iliskinin arastirilmasi gercevesinde ortaya
¢ikmistir. Bu yapilan arastirmanin sonucunda elde edilmis olan merkezi bulgu ise, temelde kisilerarasi
iletisimin kitle iletisim araclarindan ¢ok daha giiglii ve bireylerin davranis ve tutumlarini degistirici

diizeyde etkili oldugudur.
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Bu akigin ilk asamasinda kitle iletisim araclarini daha fazla kullanan, sosyo-ekonomik bakimdan ve
almis olduklar egitim agisindan toplumda digerlerinden daha iyi bir konuma sahip olan bireyler, bir
aractya ihtiya¢ duymaksizin mesajlar1 alabilmekte ve aslinda mesaj alabilmek i¢in baglarini kendileri
olusturabilmektedir. Bu asamada yer alan bireyler mesajlara ulagabilmek i¢in diger insanlara gereksinim
duymamaktadirlar. Ikinci asamadaysa, ilk asamadakilere gore kitle iletisim araclari ile yakin bagi
olmayan, kendisinden daha bilge, tecriibe sahibi kimselerin paylastig1 bilgilere inanan ve bu sayede
edindigi bilgilere gore kararlarini alan kisiler bulunmaktadir (Kaymaz, 2013). Ikinci asamadaki grupta
yer alan bireyler kitle iletisim araglar1 tarafindan paylasilan mesajlardan ¢ok birinci asamada yer alan
grup tarafindan verilmis mesajlar baglaminda fikirsel yapilarini olusturmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu
durum iki grup arasinda “hermenétik” yani yorumlamaya dayali bir dongiiniin var oldugunun adeta bir

gostergesi niteligindedir.

Lazarsfeld yapmis oldugu arastirmayla kitle iletisim araglarindan yayilan bilginin etkisinin bireylerin
bliytik bir kismu ilizerinde dogrudan degil dolayli olarak etkisi oldugunu ortaya koymustur (Cole, 2004).
Diger yandan Katz ve Lazarsfeld tarafindan yapilan ¢aligmada ise etkiyici kisiler “yakin ¢evrelerinde
bulunan kisileri etkilemesi olasi olanlar” ¢ergevesinde belirli bir ¢er¢eveye alinmis olup aragtirmanin
sonrasinda ortaya ¢ikan bulgulara gore bu kisilere “kanaat 6nderi” denmistir (Katz ve Lazarsfeld,
1955:3). Kanaat onderligi pozisyonuna sahip olan kisiler, olduk¢a genis bir ¢evre ve {ist diizey sosyal
becerilere sahiptirler. Bu baglamda kanaat nderi olabilmenin 6n kosullarindan biri de bu kisilerin ¢ok
fazla insana temas edebilecek yeterlilik ve giice sahip olmalaridir. Kanaat Onderleri kitle iletisim
kanallarini aktif olarak kullandiklari i¢in bilhassa “tiiketicilerin” karar verme asamalarinda biiyiik 6l¢iide
etkide bulunmuslardir. Giiniimiize yakin déonemde gerceklestirilmis olan bir ¢alismada yapilan biitiin
degisikliklere karsin, izleyicilerin alic1 olarak bir iletim siirecinde pasif olduklar1 zaman, kitle iletisim
araclarini aktif bir bicimde kullanan kanaat 6nderlerinin bu izleyicileri oldukca fazla etkiledikleri tespit

edilmistir (Alasuutari, 2007: 209).

Kanaat dnderliginin ne oldugu, bu kisilerin hangi alanlarda ve nasil varlik gosterdiklerini “Weimann”
“The Influentials” isimli ¢alismasinda incelemistir (Weimann, 1994). Toplumda 6nemli bir yere sahip
oldugu diisiiniilen etki ¢cercevesi genis bu kimseler Weimann tarafindan pek ¢ok farkli sekilde kategorize
edilmistir. Bu kategori sistemine gore, kanaat dnderlerinin kendileri i¢in belirlemis veya sinirlamis
oldugu alanlarda uzmanliga sahip olduklar1 ya da uzmanlagtiklari ortaya ¢ikmistir. “Pazarlama, politika,
bilim, moda, aile planlamasi, saglik, ziraat” vb. pek ¢ok alanda kanaat onderleri oldugu saptanmistir.
Weimann kanaat dnderlerini toplum igerisinde belirli bir boslugu dolduran, gereksinimleri giderek
bireyler seklinde gormekte olup, “Kimdir bunlar?”, Bizleri nasil etkilemektedir?”, Neden onlara

basvururuz?” sorularina yanitlar aramay1 amaglamistir (Weimann, 1994).

Konuyla ilgili calismalar yapan aragtirmalarda genel olarak kanaat 6nderinin kim oldugu, ne yaptig
toplumda nasil bir yere sahip oldugu gibi sorulara yanit aramislardir. Diger yandan arastirmalar kanaat

onderlerini toplumda bir baski mekanizmas1 seklinde degil daha ¢ok bir “tavsiye makam1” olarak ortaya
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koymuslardir. Her ne kadar kanaat dnderleri toplumda ciddi bir etki giicline sahip olsa dahi, bunun
baskiyla degil tavsiye vererek gerceklestigi one cikarilmistir. Toplumda kanaat onderleri tarafindan
gergeklestirilen kimi zaman ger¢ekci kimi zaman da manipiilasyona agik ¢esitli miidahalelerin dogrudan
gerceklesmedigi aragtirmalarda ifade edilmistir. Ciinkii kanaat 6nderleri gergeklestirdikleri miidahaleleri
cogunlukla agik agik ortaya koymazlar. Hedef kitle de bu yiizden kanaat Onderleri tarafindan
gerceklestirilen yonlendirme ve mesajlar1 “miidahale” olarak degil hem bir tavsiye hem de bilgilendirme
niteliginde paylasmaktadir. Aslinda hedef kitle kanaat onderlerinden tavsiye istemekte ve onlarin
fikirlerini 6nemli gérmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde ise toplumun biiyiik bir kesiminin
goniillii olarak kanaat Onderlerinin goriislerine ihtiya¢ duyduklart igin herhangi bir konuda Kkarar

vermeden onlarin fikirlerini aldiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Bu kisimda kanaat Onderlerini anlayabilmek ve tanimi netlestirebilmek adina yapilmis olan
caligmalardan bahsetmek istiyorum. Amerikali sosyolog Robert Merton, kanaat 6nderi adi altinda ifade
edilen bireylerin “influential” yani niifuza etkiye sahip kisiler oldugunu ortaya koymustur. Bu
tanimlamanin ardindan Merton kanaat dnderi olarak kabul edilen bireylerle “derinlemesine goriigmeler”
yaparak onlarin kullandigi iletisim yontemlerini anlamaya ve c¢ergevelendirmeye calismistir.
Gergeklestirilen gézlemler ve derinlemesine goriismelerin sonunda kanaat dnderleri, Merton tarafindan
“yerel” ile “kozmopolit” ayrimiyla siniflandirtlmistir. Bu iki ayrim bigimi, bireylerarasi etkilerin kanaat
onderleri tarafindan nerelerde gergeklestirilmis oldugunu ortaya koymak ve her iki etki tiiriiniin de
aslinda temelde “yerel topluluklarin” igerisinde bulundugunun altim ¢izmek i¢in ifade edilmistir
(Merton, 1969: 448). Bu arastirmanin sonucunda asagida siralanan dort boyutla yerel-kozmopolit ayrim

arasinda iliski ortaya ¢ikarilmistir (Weiman, 1994: 15):

“Sosyal {liskiler”: Yerel kisimda bulunan etkiler “yerel vatanseverler” seklinde tanimlanmis olup bu
kisminda asla bulundugu topluluktan ayrilmay diisiinmeyecegi eklenmistir. Bu kisiler cogunlukla yerel
meselelerle ilgilenirler ve fikirlerinin, enerjilerinin ¢ok kii¢iik bir kismini genel topluma adarlar. Bu grup
hem ulusal hem de uluslararasi sahnelerin disarisinda bulunmaktadir. “Yerel kanaat Onderleri”
bulunduklar1 boélgede uzun zamandir yasadiklari i¢in bolge halkini yakindan tanirlar ve politik
meselelerle ilgilenmeleriyle 6ne ¢ikarlar. Bununla birlikte bulunduklar1 yerde hem sosyal hem de
ekonomik anlamda koklii ve gliglii ailelere sahip kimselerdir. Buna karsilik “kozmopolit kanaat
onderleri” ise yerel halka yonelik olan sorunlarin yalnizca belirli bir kismiyla ilgilenmektedirler. Hem
yasadiklar1 yerel bolge icerisinde niifuz ve etkiye sahiplerdir hem de yerelin disinda yer alan diinyay1 da
etkilemeye odaklanmiglardir. Zaten kozmopolit olanlarin pek ¢ogu bulunduklarin bdlgenin ya disinda
dogmuslardir ya da hayatlarinin bir boliimiinii farkli yerlerde gecirmislerdir. Bu nedenle kendilerini
yalnizca yasadiklar1 bolgeye ait hissetmezler, diinyanin herhangi bir yerine de kolaylikla aidiyet

hissedebilmekte ve farkli yerlerde de yasayabilmektedirler.

“Etki I¢in Kullanilan Yontemler”: Yerel etkileyiciler, etki giiclerini arttirabilmek icin ulasabildikleri

kadar fazla insana ulagsmakta ve ¢ok sayida insan tanimaya ¢aligmaktadirlar. Bu kanaat 6nderleri siyasi,
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ticari veya farkli bir alanda destek almaya gereksinimleri duyduklari zaman, herhangi bir bireysel
iligkide belirleyici olan ¢ikarlar1 6nde tutmaktadirlar. Bireysel bag kurmak ve bunlari saglam tutabilmek
icin bu kisiler “baglanti kurma” adina kurulmus pek ¢ok organizasyonda yer almakta ve kendileri
gostermektedirler. Bu tarz ortamlarda yerel etkileyici kanaat onderleri miimkiin olan en fazla kisiyi
tanimak ve onlarla daha siki bir iletisim igerisinde olmay1 amaglarken kozmopolit etkileyiciler ise
bireysel olarak insanlara ulagmakla ¢ok fazla ilgilenmemektedirler (Merton, 1969: 450). Ciinkii
kozmopolit etkileyici kanaat dnderlerinin etkileme giigleri gogunluklar1 onlarin sahip oldugu referansla,

sayginlikla ve otoriteyle iligkilidir.

“Etkinin Uygulanmas1”: Kozmopolit etkileyici kanaat dnderleri bireysel temaslarin 6tesinde orgiitsel
kanallar araciligiyla daha genis topluluklara hitap etmeyi amaglamaktadirlar. Bununla birlikte, bu kisiler
kendilerine has &zel yetenek ve bilgi kullanabilecekleri oOrgiitlere ait olmayir daha ¢ok tercih
etmektedirler. Yerel olanlar genellikle bireysel iliskiler, politik ve halkin etkisiyle elde edilmis olan
siyasi gorevleri alma egilimi tasirken, 6rnegin, ilge kurulunda yer almak, belediye baskanligi gibi,
kozmopolitler ise, sadece siyasal ortamlarda degil ¢ogunlukla kisiye 6zel yetenek ve enformasyon

kullanimi gerektiren kamuya ait pozisyonlarda yer almak egilimi tagimaktadirlar.

“Kitle Iletisim Araglarin1 Kullanim”: Hem yerel hem de kozmopolit etkiyici kanaat onderlerinin, diger
kisilere gore kitle iletisimi ¢ok daha fazla kullandiklar ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik yerel olan
kisim ¢ogunlukla radyo dinleyip, haberleri gazetelerden takip ederken kozmopolit olanlar ise daha fazla
diinya capinda analitik haberlerle ilgilenmektedirler. Sosyal ¢evrelerinin bilgi ihtiyaglarin ve diger
taleplerini zamaninda karsilamak igin her iki etkileyici grup i¢in de kitle iletisimi énemli bir yere
sahiptir. Bununla birlikte yerel olanlar cogunlukla gazeteleri tercih ederken kozmopolit olan kisiler dergi
okumay1 gazeteye yeglemektedirler. Bununla birlikte bu ayrimlart olusturan Merton ¢alismasinda
kanaat onderlerinin sahip oldugu etkinin “yalnizca uzman danisman” seklinde mi yoksa evrensel mi
olduklarin1 anlamaya calismistir. Bu iki etki farkini ayirmak icin de “Polimorfik” ve “Monomorfik”

ifadelerini kullanmustir. (Rossler vd., 2017: 1339).

“Monomorfik” olan kisimda yer alan kanaat onderleri; yalnizca politika ve moda gibi alanlarla
ilgilenirken “Polimorfik” etkileyiciler ise ¢cok daha genis alanlarda etki giiciine sahiptir. Bununla
birlikte, “Monomorfik etki” yalnizca iist diizey uzmanlik gerektiren belli sahalarda goriiliirken,
“Polimorfik etki” ise ¢cok daha genis bir sahada bulunan bireyler arasinda goriilmektedir (Merton, 1969:
469).

Yine ayni ¢alismasinda Merton bireylerarasi ortaya g¢ikan etkinin yerel yapidaki konumunun, farkli
hiyerarsilerde ortaya ¢ikan konum ile iligkili olabilme ihtimalini ortaya koyarken, ayn1 zamanda onunla
0zdes olmadigim da ifade etmektedir. “Bireylerarasi etki, sayginlik, iktidar ve sinif” kavramlari arasinda
belirli bir iligki olsa dahi bunlar ayni sekilde kabul edilmemelidir. Sahip olunan gelir kaynagi

bakimindan durum degerlendirildiginde ise, iist orta sinifta yer alan kimi iiyelerin, alt sinifta bulunan
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bazi liyelere gore ¢ok daha az direkt etki giiciine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmigtir. Hem alt hem de st
sinifta yer alan itibar ve iktidar hiyerarsisi icerisindeki pozisyonlar, bireylerarasi etki potansiyeline
katilmakta olup, buna karsilik ger¢ek manada hangi etkinin ortaya ciktigina karar verememektedir

(Merton, 1969: 457).

Merton arastirmasinin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular1 Lazarsfeld tarafindan ortaya atilmis olan “iki
Asamal1 Akis Modeli’nin” ve kanaat 6nderi kavramina gore ifade edilmis olan bulgulardan farkli sekilde
etkinin tiirlinii tanimlamakla ilgilenmistir. Bu baglamda Merton, bahsi gegen iki farkli tiir etkinin toplum
igerisinde etkili kisi konumuna ulastig1 ve bilhassa toplumda bulunan yerel ve kozmopolit kanaat
onderlerinin farkli hedefleriyle uyumlu olan gesitli iletisim davranis modellerinin ne oldugunu pek ¢ok

yolla tanimlamigtir (Jefabek, 2001: 1208).

Oncelikle Merton’un calismasi Lazarsfeld tarafindan yapilmis olan kanaat énderi tanimlama anlayisi
bakimindan farkli bir konumda bulunmaktadir. Merton’un g¢alismasi kanaat onderlerinin g¢esitlerinin
belirlenebilmesi agisindan 6nemli bir adim olusturmus olup, bir sonraki kapsamli ¢alismalarin
baslangicini olusturmustur. Yapilmis olan ilk kanaat 6nderi ¢alismasinda kanaat 6nderlerinin 6zellikleri
ile iligkili pek ¢ok dikkate deger bulgu ortaya konmus olup, etki yapisi baglaminda, etki zincirinde,
bilhassa da etki yapisiyla ilgili farkli hipotezler gelistirmistir (Lin, 1973: 153).

Ik olarak 1940 senesinde yapilmis olan Erie’deki kanaat 6nderi arastirmasinda ortaya ¢ikan ozellikler
pek ¢ok dikkate deger bulgu ortaya koymustur. Etki yapisi baglaminda, etki zinciri i¢erisinde, en 6nemli
kisim olan etki yapisina ydnelik enteresan hipotezler gelistirilmistir (Lin, 1973: 153). Ik yapilan Erie
calismasinda bir “danisma durumu” dahi kanaat Onderligi igerisinde kabul edilmisken, sonrasinda
Merton tarafindan yapilmis olan yakin donem arastirmada ileri siiriilmiis olan kanaat dnderi kriterleri
cok daha fazla niifuz sahibi olmustur. Bunun yani sira, yine Erie arastirmasi, kanaat 6nderleriyle onlarin
medya araglarina gore kendilerinin gerceklestirmis oldugu etkinliklerle ilgilenmekte olup, yakin donem
caligma direkt kanaat 6nderlerinin etkilerinin 6nemini 6ne ¢ikararak ortaya c¢ikan etki akisinda 6nemli

bir role sahip olan bu kisileri analiz etmeye galismistir (Katz, 1957: 62).

“Iki Asamali Akis Modeli” ile “kanaat dnderligi” “Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosunun” bu iki
kavrami ¢ok daha iyi bir sekilde analiz edebilmek adina gerceklestirmis oldugu 6nemli bir arastirma da
“Decatur Arastirmas1”dir. Bu ¢alisma 1945 yilinda Lazarsfeld, Merton ve Mill ile kurgulanmistir. Fakat
Mill ¢alismayt belirli bir sonra biraktigi i¢in Lazarsfeld elde etmis olduklar1 verileri o donem doktora

Ogrencisi olan Katz’a vermis ve onun degerlendirme yapmasini istemistir (Roger, 1994: 297).

Arastirmay1 degerlendiren Katz elde etmis oldugu bulgular1 1945 senesinde “Kisisel Etki (Personal
Influence) kitabinda yaymlamistir. Bu kitap, halk se¢imi sonrasinda “Uygulamali Sosyal Arastirma
Biirosundan” ¢ikmis olan en meshur kitaplar arasina girmistir. Yapilmis olan “Halk Sec¢imi Caligmas1”,
kampanyanin devam ettigi miiddet boyunca vermis olduklar1 oylar1 degistiren bireylerin, oylama

kararlarinda bireysel etkilerin kitle iletisim araglarina gore ¢ok daha biiyiik bir etki olusturmus oldugu
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sonucuna erigmistir. En son yapilmig olan Decatur Arastirmasi ortaya ¢ikan bu bulgunun “moda, sinema
ve pazarlama” alanlarina olan etkilerini incelemistir. Bu calisma, bireysel etkiler ile kitle iletigim
araglarinin etki alanlarini anlayabilmek adina bir arastirma sekli tasarlamistir. Decatur Arastirmasi
“Illinois” bolgesindeki 16 yasinin iizerinde 800 kadin ile hem Nisan hem de agustos aylarinda iki defa
goriisme yaparak, kadinlarin son dénemlerde “kahve, sabun vb. pazarlama”, “kozmetik, kiyafet vb.
modaya” yonelik goriigleri ile filmler ve oy tercihlerinin sekillenmesinde medyanin ya da herhangi bir
kisinin etkisinin olup olmadigini anlamay1 hedefleyici sorular sorulmustur. Yeni bir karar verildigi
zaman ya da bir degisiklik oldugunda, katihmcilarn hangi kisiler ve medyadan etkilendigi de
sorgulanmistir. Bu baglamda kanaat 6nderleri hem “sosyometrik” hem de “kendi kendisini tanimlama”
yontemi kullanilmak suretiyle anlasilmaya ¢aligilmigtir. Burada kullanilmis olan “sosyometrik” yontem
vasitasiyla katilimci kadinlara “tavsiye ve bilgi i¢in kime gidiyorsunuz?” sorusu sorulmus olup, “kendi
kendisini belirleme” yonteminde ise, bir bireyin herhangi bir konuya yonelik olarak kendilerinden fikir
isteyip istemedikleri sorulmustur. Bunun yani sira, goriismecilerden etkilendikleri, etkiledikleri ve goriis
alip verdikleri kisi adlarim1 paylagsmalari istenmistir. Bu sayede sozlerin dogrulugunun teyidi
kolaylasmistir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 5). Fikir isteyen kisilerin fikir istediklerinin onaylanmasi
durumunda ortaya kanaat dnderleri liderlik indeksi ¢ikmistir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 188). Boylece,
toplumda kanaat 6nderi olarak goriilen kadinlar ampirik sekilde konumlandirilmaya ¢aligilmistir. Kanaat
onderliginin statii kanit1 olarak da hem kendiler hem de digerleri tarafindan aday gosterilmeleri kabul

edilmistir (Baran ve Davis, 2011: 145).

Babhsi gecen “Decatur arastirmasi” kanaat dnderligi ¢alismalarini bir adim daha ilerletmeyi amaglayarak,
kanaat dnderlerinin yani1 sira onlari takip eden kimseleri de anlamay1 amaglamistir. Kanaat 6nderleri ile
onlar1 takip edenlerin aralarinda bulunan benzerlikler ve farkliliklar bu ¢alismaya ifade edilmek
istenmistir. Genel olarak bu iki grubun ayni yas, cinsiyet ve statiiye sahip olma egilimi arastirma
icerisinde dikkat cekici bulunmustur. Bununla beraber, kanaat 6nderlerinin kitle iletisim araglarini
kullanim siklig1 da aragtirmanin ilgilendigi konular arasinda yer almistir. “Yas dongiisii, ekonomik,
sosyal statii ile sosyal katilim” 6zellikleri bakimindan hem kanaat dnderleri hem de onlar1 takip eden
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kimseler karsilagtirilmistir. “35 yas alt1 bekar kadinlar”, “evli, 45 yas alti, bir ¢ocugu olan ya da hig
cocugu olmayan kadinlar”, “evli, 45 yas alt1, iki ya da daha fazla ¢ocugu olan kadinlar” ile “evli, 45 yas
iistii, cogunun cocugu 15 yas lizerinde olan kadinlar” bigiminde dort grupta inceleme yapilmistir. Bu
kisiler sosyoekonomik statii olarak da {i¢ farkli kategoriye ayrilmistir; “diisiik statii (diisiik gelir ile diistiik
egitim”, “orta statii (diisiik egitim, yiiksek gelir ya da yiiksek egitim, diisiik gelir) ile “yiliksek statii
(ylksek gelir, yiiksek egitim”. Sosyal katilimin anlagilmasi i¢in de “Kiminle arkadaslik kurdugu,
kiminle komsu oldugu ve bu kimselerle ne siklikta goriisme yaptig1”, “Hangi orgiit, kuliip ve tartisma

gruplarina tiye oldugu” sorulari sorulmustur. (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 255).

Onceden belirlenmis olan liderlik indeksi igerisinde, moda, film ile pazarlamaya yénelik en dikkate

deger degiskenin “yasam dongiisii” oldugu ortaya konmustur. Pazarlama alanindaki kanaat 6nderleri
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genis ailelere sahip evli ve ¢ok cocuklu kadinlardan olugmaktayken, film ve moda segimlerinde liderler
evli olmayan geng kadinlardan olugmaktadir. Kanaat 6nderligi sosyal statiisii oy tercihleri i¢in de dnemli
bir degiskeni olusturmaktadir. Bu alandaki kanaat Onderleri yaslar1 ve ailelerindeki rolleriyle de
iligkilendirilerek tespit edilmistir. Yaslar1 daha biiyiik olanlar, kocalar ile babalar gen¢ kadinlarin ve

cocuklarin goriiglerini etkilememektedir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 258).

Siyasi alanda da sosyal katilim bakiminda ileride olan kadinlar, olmayanlara gore bes kat daha etkili bir
konuma sahiptir. Diger bir ifadeyle, siyasi alanda kanaat 6nderi olan kadinlar ¢ogunlukla sosyal katilim
bakimindan gii¢lii olanlardir. Hem liderlik 6lgeginde hem de kanaat 6nderliginde sosyal katilim oldukc¢a
onemli bir yere sahiptir. Bu yiizden yiiksek sosyal katilima sahip olan bir kadin diisiik bir sosyal statii
icinde yasiyor olsa dahi, kanaat 6nderi olabilme sans1 ortalamanin lizerindedir. Buna karsilik bir kadinin
sosyal statiisii ne kadar yiiksek olursa olsun, sosyal katilimi yiiksek degilse, kanaat dnderi olabilme

ihtimali oldukga diisiik bulunmustur (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 330).

Genel olarak aragtirmanin bulgularindan, bireysel etkinin kitle iletisim araglar1 tarafindan olusturulan
etkiden ¢ok daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Oy verme yonelimlerini olusturan segmenler,
kendi sosyal ¢evrelerinde var olan politik iklim ¢ergevesinde fikirlerini sekillendirmektedirler. Bununla
birlikte ¢alisma sonucunda bu se¢gmenlerin kendi giinliik hayatlarinda kargilagmis olduklar bireylerin
Oneri ve tavsiyelerinden de etkilenmis olduklarina yonelik pek ¢ok veri elde edilmistir. Bu baglamda
kanaat Onderlerinden etkilenen bireylerle 6nderlerin kendileri birbirlerine oldukg¢a benzer Gzellikler
tasimakta olup, bu kisilerin pek ¢ogu aile, arkadas ve is arkadasi gibi ana gruplarda birlikte olan
kisilerden olusmaktadir. Bu duruma karsilik kanaat 6nderlerinin pek ¢ogu kitle iletisim araglarini daha
fazla kullanmalar1 ve sosyal agidan daha etkin olmalari bakimindan takipgilerinin &zelliklerinden
ayrismakta olup, kendileriyle benzer statiiye sahip bireyleri daha fazla etkilemektedirler (Katz ve

Lazarsfeld, 1955: 325).

Decatur Arastirma’sinda Katz ve Lazarsfeld tarafindan “genel bir kanaat onderligi faktori” de
incelenmistir. Bu baglamda “politika, moda, pazarlama ve film” seklinde belirlenmis olan dort farkli
karar alma alani ile etki alanlar1 arasinda bazi baglantilar bulunmus olsa dahi, hicbir genel liderlik
faktoriine rastlanmamigtir. Sonrasinda bir kadinin herhangi bir alanda kanaat 6nderi olmasi gergeginin,
bir digerinde kanaat 6nderi olacagi ihtimaline dayandigini1 ortaya koymuslardir (Katz ve Lazarsfeld,

1955: 137).

Yine aym ¢alismada Lazarsfeld tarafindan ilk yapilmis olan ¢alismada kesfedilmis olan “Iki Asamali
Akis” bu aragtirmada Katz ve Lazarsfeld tarafindan yeniden incelenmistir. Kanaat onderlerinin kitle
iletisim araglarin diger kisilere gore daha ¢ok maruz kaldiklari ortaya ¢ikmistir. Fakat kanaat 6nderlerine
degisim kararlarina yonelik 6nemli olan faktoriin ne oldugu sorusu soruldugu zaman, yalnizca moda
alanindaki liderler kitle iletisim araglarinin etkisinden daha cok bahsetmistir. Bu baglamda

aragtirmacilar; kanaat dnderlerinin her biri kitle iletisim araglarina digerlerinden daha ¢ok maruz kaliyor
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olsa dahi, durum medyada yayinlanan igeriklerin bireysel kararlara olan etkisine geldiginde, yalmzca
moda alanindaki kanaat dnderlerinin kitle iletisim araglarina dikkate deger diizey de giiven duyduklar
sonucuna varmiglardir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 318). Arastirmacilar bireysel kararlari s6z konusu
oldugunda kitle iletisim araglarin1 daha ¢ok kullanmalarin1 bekledikleri siyasi alandaki onderlerin de
medya araglarina ¢ok fazla giivenme egiliminde olmadiklarint ortaya ¢ikarmiglardir. Bu durumun bir
sonucu olarak bu calisma ile kanaat dnderleri her ne kadar medyaya daha ¢ok maruz kaliyor olsalar dahi,
bununla birlikte onlarin da bireysel iliskilerinden ve bireylerarast1 konusmalardan etkilendikleri
saptanmistir. Orne@in; pazarlama alanindaki kanaat onderleri medyadan elde ettikleri bilgileri
takipgileriyle paylasmakta olup ayni zamanda herhangi bir sey i¢in bireysel karar vermeleri gerektigi
durumunda, tipki kanaat 6nderi olmayan kisiler gibi muhtemelen pazarlama alanindaki diger kanaat

onderlerine giivenmektedirler (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 320).

Hem ilk yapilan Erie Arastirmast hem de Decatur Arastirmasi sonucunda elde edilmis olan temel veriler
birbirlerini dogrular niteliktedir. Bunun yani sira, Decatur Arastirmasi’nda bireylerarasi etkinin, kitle
iletisim araglarindan ¢ok daha dikkate deger oldugu sonucuna ulasilmis olup kanaat 6nderlerinin de
goriis olusturma siirecinde sahip oldugu 6nemli rol tasdik edilmistir. Erie Aragtirmasi’nda tesadiifen elde

edilmis olan bireylerarasi etkinin 6nemi, Decatur Arastirmasi ile net bir sekilde ortaya konulmustur.

Medyanin etkisine yonelik yapilmis olan ¢alismalar arasinda bir diger 6nemli olan da 1948 senesinde
“Ford Vakfi (Ford Foundation)” ile “Uygulamali Sosyal Bilimler Merkezi (Bureau of Applied Social
Research” is birligiyle yapilmis olan “Oy Verme (Voting) ¢alismasidir. Baglangicta “Bernad Berelson,
Paul. Felix Lazarfeld ve William N. Mc Pehee” gibi isimler tarafindan yapilmis olan g¢alismanin
bulgularinin yaymlanmasi, veri toplanma siiregleri, degerlendirmelerin yapilmasi, kuramsal bir temelde
sonuclarin ortaya konmasi pek c¢ok farkli kisinin katilimiyla gerceklestirildigi icin arastirma “1948-

1954” seneleri arasinda ancak tamamlanabilmistir (Severin ve Tankard, 1991: 193).

Newyork’ta bulunan Elmira bdlgesinde yapilmis olan calismada 1000 tane katilimci iizerinde, dort
asamadan olusan “panel teknikleri” uygulamasi gergeklestirilmistir. Elmira Arastirmasi ismiyle bilinen
calismada tipki ilk ¢alisma olan Erie Arastirmasi gibi kanaat 6nderleri, Iki Asamali Akis Modeli ile grup
iligkilerini destekleyen bulgulara ulasilmistir (Berelson vd., 1954: 88). Yine ayn1 sekilde bu arastirmada
da se¢gmenlerin oy verme kararlarinin se¢imin baglangicindan beri sabit oldugu sonucu elde edilmistir.
Oy kararlarinda degisiklik yapan bireyler, degisiklik yapmayanlara kiyasla siyasetle ¢ok daha az alakali
ve pek ¢ok bakimdan baskiya maruz kalma durumlar1 oldukea fazla olan bireylerdir. Toplumda aileler,
kisinin politikaya yonelik alakasini ve tercihlerini bi¢imlendiren en kii¢iik gruplardir. Calismanin
sonuclar1 arasinda, medyanin bireylerin fikirlerini degistirmesinden daha ¢ok, bireylerin egilimlerini
giiclendirmis oldugu sonucu bulunmaktadir. Kitle iletisim araclar1 ve se¢imle kampanyasi i¢in yapilmis
olan reklamlarin bireylerin oy seceneklerinde “en az etkiye” sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Berelson

vd., 1954: 88).
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Elmira Arastirmasi’nda, kanaat onderine yonelik olarak yapilmis olan tanimlama iki soruyu temel
almaktadir; “Tamdigimiz kisilerle karsilastirildiginda, herhangi birinden politikaya dair goriislerinizi
sormasl, daha fazla, daha az m1 olasidir?” ile “son zamanlarda herhangi bir kisiyle politikayla ilgili
konugmaniz oldu mu?”. Kanaat onderleri, politikaya yonelik “soru sorulma ihtimali daha ¢ok olan

bireylerle”, yakin dénemde politika konusanlarin hepsi tanimlanmistir (Berelson vd., 1954: 366).

Bu ¢alismanin sonucunda elde edilmis olan bulgularda, kanaat 6nderlerini politikada daha ¢ok yetkinlik
ve ilgiyle karakterize edilmistir. Diger yandan, bu kisilerin toplumsal konum igerisinde aktivite artis1 ile
etkilesime acik konumda bulunduklarini da ortaya koymuslardir. Bulgulara gore, kanaat 6nderlerinin,
egitim ve meslek statiilerinde ise 6nder olmayan kisilere gore daha yiiksek konumda oldugu ifade
edilmistir. Kanaat dnderlerinin ayirt edilmesini saglayan diger 6zellikler ise ¢cok daha stratejik ve aktif
bir konuma sahip olmalaridir. Diger bir ifadeyle, kanaat 6nderlerinin Orgilitlenme sans1 ¢ok daha
yiiksektir, bu kisiler partide c¢alisan kisileri tanimaktadir. Ayrica siyasi tartismalarda kanaat onderleri

aile digina ¢ikabilmektedirler (Berelson vd., 1954: 117).

Kanaat onderlerine yonelik olarak Lazarsfeld ve arkadaslari tarafindan yapilmis olan ilk c¢alismalar,
medya acisindan &nemli bir bakis agisimn olusumunu saglamistir. Ozellikle kitle iletisiminde
bireylerarasi iletisimin dikkat deger bir rolii oldugunu ortaya koymasi agisindan bu ¢aligmalar oldukga
onemlidir. “Giiglii medya etkileri” devrinde, medya akislarinda yer alan kanaat onderi seklinde
isimlendirilen etki alaninda oldukga aktif olan bu bireylerin rollerinin ortaya koyulmasi da dikkat ¢ekici
gOrlilmistiir. Bunun yani sira ilk yapilan arastirmalarda hedef kitle pasif olup kitle iletisim araglarindan
¢ikan her seye maruz kalan bir kitle olarak ele alinmistir. Fakat zaman igerisinde kitle iletisim araglarinin
etkilerinin abart1 oldugu, asil etki ve etkilesimin bireyleraras iliskiler sonucunda elde edildigi vurgusu
yapilmaya baglanmistir. Kisileraras: iligkilerin s6z konusu oldugu kisimda ortaya kanaat onderleri
¢ikmustir. {1k bulgu ve arastirmalarin ardindan &zellikle kanaat dnderligi ifadesinin “altin ¢ag1” seklinde
isimlendirilen 1960 ve 1970’ler bu kisilerle ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir (Weimann, 1994: 29).
Yapilmis olan bu arastirmalarin neredeyse hepsinde kanaat dnderlerinin “moda, tiiketici davraniglari ile
politikaya” kadar pek ¢ok alanda bulunduklar1 kanitlanmistir. Bahsi gecen farkli alanlar i¢in yapilmis
olan aragtirmalarda tekrar eden sekilde kanaat oOnderligi ifadesi teste tabi tutulmustur. Fakat
gerceklestirilmis olan her arastirmada, kanaat onderligi ifadesi icin farkli tanimlar kullanilmistir.
“Halkin Secimi” Calismasini gerceklestiren Lazarsfeld ve arkadaslart bu ¢alismada kanaat 6nderligini
sOyle tanimlamislardir; “her alanda ve her kamu sorununda konu ile ilgili en fazla endise duyulan ve bu

konuda en fazla s6z sahibi olan belirli kisiler bulunmaktadir” (Lazarsfeld vd., 1944: 49).

“Halkin Se¢imi” arastirmasi sonrasinda yaymlanmis olan “Kisisel Etki” kitabindaysa kanaat dnderi

tanimlamasi su sekildedir;

“En basit sekilde liderlik bazen farkinda olmadan ve bilinmeyen sekilde, en kii¢iik arkadas gruplart, aile

iiyeleri ve komsular i¢inde uygulanmaktadir. Churchill’in yiiksek diizeyde liderlik degil, yerel bir

82



politika da degildir; samimi, siradan, gayri-resmi gilinliilk temasin kisiden kisiye diizeyine neredeyse

goriinmez, kesinlikle gbze ¢arpmayan liderlik bi¢imidir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 138).”

Lazarsfeld ile Katz yapmis olduklari calismalarin sonucunda, “kanaat dnderliginin, bazi bireylerin sahip
oldugu ve bagkalarinin yapmadigi bir 6zellik olmadigini” ve “giinliikk kigisel iligkilerin ayrilmaz bir

parcas1” oldugu gozlemlenmistir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 33).

Kanaat 6nderligi ifadesi “karizmatik, otoriter” veya onciiliik eden bir karakter seklinde degil, bir uzman
veya meslektaglar arasindaki bir uzmanlik pozisyonu, belirlenen bir konu veya konuya yonelik bir
tavsiye kaynagi seklinde ortaya konmustur. Bununla birlikte yine ilk aragtirmalar gergeklestirmis olan
Katz ve Lazarsfeld liderlige yonelik sorunlar1 da ilk fark etmis olanlardir. Bu kisiler yapmis olduklar
caligmalarda liderlik kavramiyla daha az alakadar olduklarini ifade etmekle birlikte, kanaat dnderlerinin
“yeni bir fikrin yaraticisi, gondericisi, bu baglamda kisileri yonlendirici ve fikir degerlendirici” alt
rollerini {stlenen kisiler olarak iletisim siireglerinde aktif rol oynadiklarini fark ettiklerini ifade
etmiglerdir. Bu baglamda kanaat 6nderligi kavrami samimi, giinliik ve siradan iletisimin bireyden bireye
oldugu seviyede hemen hemen gériinmez olan, hi¢bir sekilde dikkati cekmeyen bir liderlik sekli olarak

degerlendirilmistir (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 108).

Kanaat 6nderlerine yonelik belirli bir tanimlamaya ulagsmay1 hedefleyen aragtirmalarin neredeyse hepsi,
liderlige iliskin herhangi bir ifadeye yer vermemislerdir. Bu baglamda yapilan arastirmalarin higbiri
temelde liderligi 6lgmeye yonelik olarak yapilmamistir (Weimann, 1994: 71). Sonraki donemlerde
Rogers ile Cartano tarafindan yapilmis olan bir ¢alisma kanaat dnderini, “spesifik durumlar dahilinde
diger kisilere bireysel manada etki eden insanlar” bigiminde tanimlamaktadir. Bu iki arastirmaci, kanaat
onderliginin belirli kisilerde yogunlasmasina karsin aslinda ¢ok daha fazla kiside bulundugunu ifade
etmislerdir ¢iinkii onlara gore “kanaat onderleri, akranlarinin pek ¢ogunun tavsiye almak i¢in aradigi

kisilerdir” (Rogers ve Cartono, 1962: 435).

Diger bir tanimlamada Rogers kanaat 6nderi kavramint “bir kisinin diger kisilerin tutum veya acikca
davraniglarin1 goreceli sekilde istendik olarak etkileyebilecek seviyede olma derecesi” bigiminde
tanimlamistir (Rogers, 1969: 223). Bir diger ¢alismada Myer ve Robertson, kanaat 6nderinin diger
kisilere gore etki giicii yiliksek bireyler oldugunu fakat bu kisilerin pasif takip¢i gruplarini etkileyecek
kadar giiclii liderlik 6zelliklerinin olmadigini ortaya koymuslardir. Ciinkii kanaat Onderlerinin
digerlerini etkiledigi sekilde kendilerinin de goriiglerini olustururken diger kisilerden gelen etkiye acik
oldugunu eklemislerdir (Myers ve Robertson, 1972: 45). Diger yandan Rogers ve Shoemaker tarafindan
ortaya konan kanaat onderligi tanimi ise, “kisinin diger kisilerin agik davraniglarini veya tutumlarin
goreceli olacak sekilde gayri resmi olarak etkileyebilme seviyesi” seklindedir (Rogers ve Shoemaker,
1971: 35). Jerabe ise, kanaat onderlerini, siyaset ile pek ¢ok alanda “kanaat olusturma” siireci igerisinde,
takipgilerinin yonlendirmis oldugu tavsiye istegine aninda ve zamaninda cevap verebilen kisiler seklinde

tanimlamaktadir (Rosler, 2017: 1310).
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Biitlin bu tanmimlara karsilik kanaat 6nderligi ifadesini elestiren Weimann bu kavramin yerine “etkili”
kelimesinin kullanilmasinin daha uygun oldugunu ortaya koymus ve kendisi ¢aligmalarinda bu ifadeyi
kullanmistir. Weimann’a gore “Onder” veya “lider” ifadelerinin kullanilabilmesi igin, bireyin
cogunlukla liderlige iligkin 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Weimann’a gore kanaat onderi
olarak adlandirilan kimselerin hepsi liderlik 6zelliklerini kendilerinde barindirmadigi i¢in “kanaat

onderi” denmesi uygun degildir (Weimann, 1994: 72).

Kanaat onderligi ifadesini kullanmayan diger iki isim de Troldah ile Dam’dir. Bu iki arastirmaci
tartismacilarin taraflarini ve sohbetler esnasindaki rolleri ortaya koymak adina “gdriis paylasanlar
(giver), goriis isteyenler (asker) ile kitle iletisim araglarindan bilgi alan fakat politik tartigsmalara
katilmayanlar (inactive)” bir ayrim yapilmasiin daha uygun oldugunu diisiinmiislerdir (Troldah ve
Dam, 1965: 634). Bir bagka aragtirmaci olan Robinson ise, kitle iletisim araglari tarafindan iiretilen
igerikleri tiiketenlerin siyasi tartisma ortamlarina katilmadiklarini vurgulamis olup, kanaat dnderleriyle
takipgilerini birbirinden ayirmayi tercih etmistir. Bununla birlikte Robinson, farkli agidan etki alanlarina
sahip olan kisiler arasinda bulunan bireylerarasi etkileri ti¢ farkli kategoride incelemistir; “gdriis verenler
(giver), goriis alicilan (askers) ile politik tartismalarda bulunmayan (inactive ya da nondiscussants)

(Robinson, 1976: 312).

Ilerleyen yillar igerisinde kanaat onderligini ifade edebilmek adina yapilmis olan Slgiimler ampirik
elestirilere ugramis olup, pek ¢ok farkli 6l¢iim prosediirii gelistirilmistir. Bahsi gecen yeni 6lglimlerden
bir tanesi “Noelle-Neumann” ile “Alman Arastirma Merkezi’nin (Allensbach Institut fur Demoskopie)”
gerceklestirmis oldugu projedir. Bu proje kapsaminda “Kisilik Giicii Ol¢egi” ya da “PS-Olgegi” seklinde
isimlendirilmis olan 6lcek, kisilerdeki kisiliklerin “kisilik giliciinii” ayirt edebilmek adina tasarlanan
ifadeleri biinyesinde barindirmaktadir. Bahsi gecen ifadelerin kullanilmasiyla katilimeilarin her biri
kendilerini digerlerinin fikirlerini ne boyutta etkileyebilecegi, ikna edebilecegi, bir seyler aciklayip
onlara Ornek olabilecegi agilardan degerlendirmektedir. ‘“Neolle Neumann kisilik giicii Olcegi”,
bireylerin kendisini bir etki ve tavsiye kaynagi seklinde gormiis olduklar1 dereceleri degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Ayrica arastirma esnasinda 6lgcekte bireylere son donemlerde “kendilerinden tavsiye

istenip istenmedigine” iliskin bir soru bulunmamaktadir (Réssler, 2017: 1310).

Kanaat onderlerini belirleyebilmek adina gerceklestirilmis olan bir diger 6lgme girisimi de “Keller ile
Berry” tarafindan gerceklestirilmistir. Bu iki arastirmaci kanaat oOnderini “etkileyici” seklinde
tanimlamis olup, kanaat dnderlerinin etkileme 6zelliklerini hem politik hem de sivil yasamda aktif olarak
bulunmalarindan aldiklarin1 da eklemislerdir. Keller ve Berry’in bulmus olduklar1 6l¢ek, bir bireyin
“etkileyici kanaat dnderi olup olmadigini, yakin dénemde bir siyasetciyle goriisiip goriismedigini, bir
siyasi parti admna calisip ¢alismadigimi veya farkli bigimlerde sosyal ve siyasi katilim gdsterip
gostermedigini” belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Buna karsilik 6lcek icerisinde kanaat
onderlerinin herhangi birine tavsiye verip vermedigi ile digerlerini bir konuda etkileyip

etkilemediklerine dair higbir soru bulunmamaktadir (Keller ve Berry, 2003: 41). Lazarsfeld ve
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arkadaglarimin ortaya koymus oldugu kanaat onderi tanimi, Noelle-Neuman ile Keller ve Berry
tarafindan ifade edilmis olan tanimlardan agikg¢a farkli olmasina kargin kimi aragtirmacilar tarafindan bu

yeni tanimlamalar daha fazla benimsenmistir.

Kanaat onderlerini belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen aragtirmalari, bu ifadenin hem benzer
hem de farkli taraflarini1 ortaya ¢ikarmayi amaglamiglardir. Yapilmis ¢alismalarin hepsi kanaat 6nderi
kavraminda bulunan farkliliklara dikkati ¢ekmis olsa dahi, aym zamanda kanaat 6nderliginin benzer
Ozelliklerini de ortaya koymustur. Yukarida bahsetmis oldugum biitiin ¢alismalar1 toparlayip baslica

kanaat 6nderligi 6zelliklerini siralamak 6zet niteliginde olacaktir;

1. Biitiin sosyal diizeylerde bulunan kanaat 6nderleri vardir. Fakat pek ¢ok karar verme alaninda bireyleri

ayni1 sosyal seviyeden etkilemektedirler.

2. Biitiin mesleklerde, sosyal siniflarda, yas gruplarinda kanaat 6nderleri hem kadin hem de erkek olarak

bulunmaktadir.

3. Pek ¢ok sosyal etkinlik ile sosyal organizasyonlar kanaat onderlerine diger kisilerden ¢ok daha cazip
gelmekte olup, kendilerinin bireysel aglar1 igerisinde merkezde olan pozisyonlart kabul etmeye daha

fazla egilimleri bulunmaktadir.

4. Kendi alanlarinda uzman kabul edilen kanaat Onderleri, akrabalari, meslektaslari, tanidiklari

tarafindan da resmi olmayan bir sekilde taninmaktadirlar.

5. Diger kisilerle kiyaslandiginda kanaat onderlerinin medyaya daha fazla maruz kaldigin sdylemek

yerinde olmaktadir.

6. Pek cok kanaat dnderi “monomorf” yani tek bir alanda uzmandirlar. Fakat bazilar1 da nadir olmakla

birlikte “polimorf” yani pek ¢ok farkli alanda uzmanliga sahiptir.

7. Genellikle kanaat 6nderlerinin belirli bir iletisim davranis1 gosterdigini soylemek dogru olacaktir. Bu
baglamda 6nder olmayan diger kisilerden ¢ok daha resmi ve gayri resmi olan bireysel iletisim igerisinde

bulunmaktadirlar.

2. Influencer

Yirminci yiizyilin son donemlerinde diinyay1 etkisi altina almaya baglamis olan dijital devrim yagaminda
farkli alanlarinda da degisimlerin yasanmasina yol agmistir. Bahsi gecen degisimlerden c¢ok fazla
etkilemis olan alan ise tiikketim kiiltiirliniin mimar1 olan is yasamidir. Web teknolojilerinin zaman
icerisinde yayginlagsmastyla beraber is diinyasi icerisinde “reklamcilik, pazarlama, tiretim” vb. alanlarda

doniisiim ve degisimler baglamistir (Mert, 2018: 1299).

Sosyal medya araclarinin gii¢ arttirmastyla beraber 6zellikle “pazarlama” alaninda da yeni sozciikler

tiiremeye baslamistir. “Influencer” bu kavramlarin en 6nemlisi ve ilklerinden biridir. “Influencer” denen
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kisiler hedef kitlenin bir iiriin satin almasinin dncesinde {irlinii denemeyi istemesi ile kendileriyle aym
durumu paylasan bireylerin deneyimleri vasitasiyla pek ¢ok iiriin arasindan hangisini alacagina karar
verme esnasinda ortaya ¢ikan ihtiyag sonrasinda tiiremislerdir. Influencerlarin ortaya ¢ikiginda bilhassa
sosyal medya araglarinin gelismesi ve artisinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Cilinkii sosyal medya
araglar1 bu kisilerin iiriinlere ve yagama dair deneyimlerini oldukga tesirli bir sekilde paylagsmalarina

imkan tanimaktadir (Yaman, 2018: 268).

Giin gectikce influencerlar, markalarin tiiketicileriyle sohbet havasinda destekleyici ve ilgi ¢ekici bir
sire¢ olusturarak, pazarlama ve halkla iligkiler girisimlerinde ¢ok daha sik bir sekilde
kullanilmaktadirlar. Son zamanlarda “influencer stratejisi” biiyiik ¢ogunlukla bir sosyal medya araci
olan Instagram iizerine yogunlasmis olup, pek ¢ok iirlin ve markanin bu “etkileyiciler” vasitasiyla

pazarlanmasina katkida bulunmaktadir (Glucksman, 2017: 77).

Sosyal medya araglarinda hizli bir yayginlasmayla beraber reklam verenlerin tiiketicilere ulasma ve
iletisim icerisinde bulunma siirecleri de énemli bir degisime ugramistir. Sosyal medya kullanicilari
influencerlar1 samimi ve giivenilir bulduklarindan dolay1r bugiiniin toplumunda “iletigim
uygulamalarinda” aktif bir rol oynamaktadirlar. Bu sayede “influencer marketing” denen kavram pek
cok sirketin pazarlama biitgesi ayirdigi bir alan halini almistir. Uretmis olduklari igerikler, influencerlar
hem takipgileriyle iletisim kurmasina hem de takipgi sayilarini arttirmalarina sebep olmaktadir. Bunun
yani sira bu igerikler cercevesinde pek ¢ok markayla anlasan influencerlar paylasimlarinda “{iriin

yerlestirme taktigi” uygulamaktadirlar (Aktas ve Sener, 2019: 399).

Sosyal ag ortamlarinda her gegen giin sayisi artan influencerlar kavram olarak da literatiirde yer
almaktadir. Bu kisiler genellikle sosyal medya araglari vasitasiyla igeriklerin siklikla yayginlastiriimasi
icin caba harcamaktadirlar. Bu yiizden, influencer iletisiminin sik olmasi, bireysel ikna gerceklesmesi
ile hem tiiketicileri hem de kullanicilar1 etkileme potansiyelinin yiiksek olmasi acisindan 6nemli
gorlilmektedir. Influencerlarin sosyal medya araglarindaki takipgileri goz oniinde bulunduruldugunda
reklam ve pazarlama acisindan ulagabildikleri insan sayisinin fazla olmasi agisindan tercih edilen bir
ara¢ olduklar1 sdylenebilmektedir. Bunun yani sira, kendilerine ait profillerde diizenli bir ¢evrimigi
takipei kitlesine sahip olan influencerlar, bu ortamda kendileri i¢in belirli bir takip¢i tabani olusturmak
icin biiylik caba harcamaktadirlar. Olusturulan bu takipgi tabaninin ardindan, marka ve {irtinlerin kendi
kampanyalarin1 yaymasi adina temel bir platform olarak kabul edilen Instagram ortamindan

influencerlar kolaylikla iiriin ve marka tanitimlarini takipgilerine aktarabilmektedirler (Zietek, 2016: 7).

Pek ¢ok tinlii ve taninmis kisi varken markalarin influencerlari tercih etmelerinin en 6nemli nedeni,
bireylerin {inliilere olan giiveninin reklamlar yiiziinden azalmis olmasidir. Influencerlarin kendileri gibi
normal yagsamlar1 oldugunu g6z 6niine bulunduran tiiketiciler, onlarin deneyimlere dayanan tavsiyelerini
dikkate almaktadirlar. Bu durumun belki de en 6nemli nedeni, tinliilerin tanittiklar tirlin ve markalari

kullanip kullanmadiklarinin hedef kitle tarafindan tam anlamiyla bilinip bilinmemesidir. Influencer
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Instagram ortaminda kullandigi tiriinleri tek tek gostererek onlart denemekte, ardindan goriislerini
paylagmaktadir. Her ne kadar o anda kullandig iriinleri reklam araci olarak paylasimlarindan gosterse
dahi, onlar1 takip eden bireyler o sekilde diisiinmemektedir. Hatta zaman igerisinde pek ¢ok iinlii kisi de

ayni influencerlar gibi en dogal halleriyle Instagram videolar1 ¢ekerek {iriin tanitimlar1 yapmaktadirlar.

Pek cok sosyal medya aracinda influencer olmasina karsin, onlarin en yaygin kullandigi sosyal medya
arac1 Instagram olarak bilinmektedir. Instagram sahip oldugu teknik oOzellikler bakimmdan {iriin
tanmitimlarin1 daha kolay hale getirmektedir. Bunun yami sira, pek cok farkli alanda influencer
bulunmaktadir. Ornegin; moda, makyaj, gezi, yemek, otomotiv, bilim, gibi pek ¢ok farkli alanda
uzmanlasan influencerlar bulunmaktadir. Bu kisiler tek bir alan yogunlasabildikleri gibi “yasam” ad1
altinda pek ¢ok alanda yayin yapan influencerlar da bulunmaktadir. Hedef kitle de influencerlar: takip

ederken ¢ogunlukla kendi ilgi alanina uygun olan kisileri segmektedir.

Sonug olarak, bugiiniin dijital toplumlari i¢in influencer olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Sosyal aglarda
vakit ge¢irip Influencer takip etmeyen kisiler neredeyse yok gibidir. Bu kisiler ¢ok fazla ve farkli
alanlarda yayi yaptiklari igin, kisa zamanda takipgi sayilarini arttirmaktadirlar. Ayrica influencerlarin
alanlarinda uzman kisiler olmasi beklenmemektedir. Ornegin; moda-tasarim alaninda higbir egitimi
olmayan olduk¢a gen¢ kadinlar influencer olup peslerinden Kkitleleri siiriiklemektedirler. Bu baglamda
bu konu oldukea ciddiye alinmasi gereken ve arastirilmasi gereken bir diizeye ulasmistir. “Influencer
iletisimi” denilen bir kavramin da tiiremesiyle birlikte, 6zellikle iletisim alani i¢in durum incelenesi bir
hal almistir. Bilhassa bu kisilerin ¢ok fazla kisiyi kisa siirede etkisi altina almasi, iletisim kavraminin ilk
ortaya ¢iktig1 anlarda kullanilmis ve etki giiciiniin yiiksek oldugu diisiiniilen “kanaat onderleri” gibi
diisiiniilmesine yol agmistir. Bu durumun daha net bir sekilde anlasilabilmesi adina hem influencerlarin
hem de kanaat 6nderlerinin 6zelliklerinin bir arada ele alinarak kiyaslanacagi bir sonraki boliim, bu

konuyu az da olsa aydinlatmay1 amag¢lamaktadir.
3. Kanaat Onderi ve Influencer Arasindaki iliski

Kanaat o6nderleri toplumda yasayan kisileri etkileme giicii olan kisilerden olusuyorken, influencerlar da
sosyal medya araglarinda yer alana bireyleri ve bu bireyler vasitasiyla da tiim toplumu etkileyebilen,
alanlarinda s6hret olmus kisilerden olusmaktadir. Kanaat onderleri igerisinde yasadiklari toplumdaki
gruplarin diinya goriisiir baglaminda iletisim aligkanliklarini bi¢cimlendirirken, gruplar i¢inde giivenilir,
saygl duyulan bir Onder olarak kabul edilmekte olup bu o6zellikleri sayesinde etki giiclinil
olusturmaktadir. Iletisim s6z konusu oldugunda en etkili role sahil olan kisiler kanaat &nderleridir. Pek
cok meslek ve sosyoekonomik konuma sahip olabilen kanaat 6nderleri, her statii seviyesindeki kisiye

ulasabilmek adina biitiin diizeylerde bulunabilmektedirler (Erdogan ve Alemdar, 1990).

[k kanaat onderi ifadesi yukar1 kisimda da bahsedildigi iizere 1940 senesindeki ABD Baskanlik se¢imi

doneminde yapilmis olan bir arastirmayla ortaya ¢ikmistir. Elihu Katz ile Paul Lazarsfeld isimli
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Amerikali sosyologlar medyadaki liberal yaklagim gelenegi kapsaminda gerceklestirmis olduklar
caligmalarinda, kisilerin oy verme kararlarinda kanaat 6nderlerinin, medyadan ¢ok daha etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Bu ¢alismanin bir sonucu olarak da daha oncede ifade etmis oldugum iizere “iki
asamal1 akis modelini” bulmuslardir. Bahsi gecen model, kitle iletisim araglarinin etkilerinin kigilerin
birbirlerinde biraktiklar: etkiyle nasil azaldiginin vurgusunu yapmaktadir. Ilk asama diisiince ve
olgularin kitle iletisim araclarindan yerel topluluklarda bulunan kanaat dnderlerine, ikinci asamaysa
kanaat 6nderinden, toplulukta ¢ok fazla etkin olmayan kisilere olan gegisi ortaya koymaktadir (Laughey,
2010).

Hizlh bir sekilde gelisim gosteren iletisim teknolojileri ile beraber kanaat dnderleri tarafindan hakim
olunan alanda hem degismis hem de genislemistir. Zaman igerisinde bu kisiler kdse yazilari, radyo
programlari, televizyon programlari ve ¢evrimigi ortamlarda yerlerini almaya baglamistir. Bilhassa
sosyal medya araglariin giin gectikge etkinlik arttirmasiyla bu mecralarda da kanaat 6nderi davranigi
gosteren bireyler goriilmeye baslanmistir. Hatta pek ¢ok arastirmaciya gore bugiiniin tiiketim
toplumunda kanaat dnderini yerine influencer denilen kisiler gecmistir. “Micro-celebrity” seklinde de
isimlendirilen influencerlar sosyal medya araclar sayesinde popiiler olmus ve ¢ok sayida takipg¢iye sahip

kisilerden olusmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007).

Influencerlar tarafindan yapilan paylasimlar takipgilerini ¢ok fazla etkilemektedir. Bu baglamda bu
kisiler pek cok sirket ve marka icin reklam potansiyeli olusturmaktadirlar (Aslan ve Unlii, 2016: 44).
Bu kisilerin influencer olarak adlandirilmasinin nedeni Tiirk¢e anlamiyla “etki eden” kisiler olmalaridir.
Influencerlar sosyal medya araglar1 vasitasiyla oldukga kisa bir siire igerisinde “tutum, itibar, stil ve
beceriyle” bireysel markalama dahi yapmaktadirlar. Influencerlar tarafindan yapilmaya calisilan ilk
olarak cevrimi¢i ortamlarda takip¢i sayilart arttirarak popiilerlik kazanip kendilerini marka haline
getirmektir. Popiilerlik kazanmalarinin ardindan ayni bir kanaat 6nderi gibi takipgileri iizerine etki
birakabilmektedirler (Aslan ve Unlii, 2016: 53). Bununla birlikte bireyler, sosyal medya araglarinda
kanaat 6nderi gibi goriilen influencerlara anlik olarak yorum yapma, tepki verme, paylagsma ve begenme
gibi aktivitelerle karsilik vermektedirler. Bu sayede kisiler, influencerlarla direkt iliski kurabilirlerken,
diger yandan destekleyici ve tepki iceren davranislarini da kolaylikla ifade edilme imkanina sahip

olmaktadirlar.

Sosyal medya araglar1 vasitasiyla iletisim farkli bir sekle biiriinmiis, maliyetler diismiis olup bu durum
pek cok sosyoekonomik statiiye sahip kullanici ¢esitli konularda icerik ve enformasyon iiretmesine
zemin hazirlamistir. Bugiin ¢evrimi¢i ortamda yer alan kullanicilar 6zellikle yeni medya araglar ile
yalnizca birbirleri ile iletisim kurmakla kalmayarak siyasi ve haberlere yonelik enformasyon arama,
iiretme ve tilketme gibi cesitli aktivitelerde bulunmaktadirlar. Bu sayede bilgi yayilim ve akis hiz1 da
ciddi bir sekilde artis gdstermistir (Park ve Kaye, 2017: 179). Igerik iiretiminin oldukca fazla oldugu bu
dijital cagda, sosyal medya ortamindaki kanaat Onderlerinin digerlerinden farkli oldugu o6zelliklerin

basinda bu kisilerin digerlerini etkileyen ve onlarin dikkatini ¢eken kisiler olmalar1 gelmektedir.
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Onceki dénemlerde bilgi iiretimi ve tiiketimi konusunda pasif olan Kisiler, sosyal medya araglarinin
yayginlagmasiyla beraber digerlerini ikna etmeye yonelik igerikler olusturup paylasmaya baglamislardir
(Macafee, 2013: 2774). Geleneksel kanaat onderleri ¢cogunlukla kitle iletisim araglarindan haberleri
tilketerek sonrasinda hedef kitleleriyle paylasan kisiler olarak tanimlanirken, sosyal medya
ortamlarindaki influencerlar haber igeriklerinin {iretimi ve paylasimim da kendileri yaparak geleneksel
donemde olmayan imkanlar1 sonuna kadar kullanmaktadirlar. Yapilmis olan pek ¢ok c¢alismada yeni
donem influencer kanaat 6nderlerinin enformasyon akisi iizerinde etkide bulunmaya yonelik pek ¢cok
paylasimla giindelik bilgi akisina destek saglama, diger sosyal ag kullanicilarii etkileme, bununla
birlikte bilgilerin yayilmasina dnciililk etme gibi pek ¢ok islevi yerine getirdikleri saptanmistir (Shriari
vd., 2012; Sun vd., 2006: 1109; Cha vd., 2010). Gergeklestirilmis olan ¢aligmalarin her biri, yeni donem
influencer ile geleneksel kanaat 6nderlerinin arasindaki farkin ve benzerliklerin belirlenebilmesi adina
pek cok farkli 6zelligin incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu alanda aragtirmalar yapmis olan
Huffaker, sosyal medya ortamindaki influencerlarin konusma baslatma, enformasyon dagitma ve
iletilere verilen cevaplar tetikleme ihtimallerinin yiiksek oldugundan bahsederken, ayni zamanda bu
kisilerin geleneksel kanaat 6nderlerinden iletisim faaliyetleri ¢cergevesinde ayristigini da ifade etmistir
(Huffaker, 2010: 613). Diger yandan Himelboim ise, sosyal medya araglarinda “igerik olugturan ve filtre
gorevi goren” bireylerin digerlerini etkilemelerinin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Online
ortamda tartisan kisiler, enformasyon akislarina aracilik etme konusunda anahtar rol oynadiklarini da
ifadelerine ekleyen Himelboim, bu kisilerin ¢evrimig¢i ortamda oynamis oldugu rollerin, geleneksel

“etkili kanaat onderlerinin” sosyal rollerine benzer oldugunu da eklemistir (Himelboim, 2009: 788).

Yapilmis olan ¢alismalarda sosyal medya araglarindaki davranis kaliplarinin bazi dikkate deger siyasi
sonuglar1 olduguyla ilgili bulgular ortaya konmustur. Weeks ve arkadaslariin yapmis olduklari bir
caligsmada, sosyal medya ortamlarinda “Prosumerlar” seklinde tanimlanan, digerleriyle etkilesim icinde
olan, uygulamalar araciligiyla haberleri takip eden, bununla birlikte siyasi igerik tiretip paylasan kisileri,
kanaat 6nderi olarak yansitmakta olup, potansiyel sekilde sosyal medyada dikkate deger politik bir etki
olusturuldugunu da ortaya koymuslardir (Weeks vd., 2017: 215).

Sosyal medya ortamindaki influencerlarin kanaat 6nderi olarak rollerini anlayabilmek adina Park’in
yapmis oldugu bir ¢alismada, sosyal medya araclar influencerlarinin kanaat dnderi olarak “harekete
gecirme, bilgi alma ve kanaat agiklama” gibi egilimlere sahip oldugu bulgular arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte bu kisilerin siyasi katilimin artisina da neden oldugu ¢alismanin sonuglarinda ortaya
konmustur (Park, 2013: 1641). Ayrica, XU ile arkadaslari, sosyal medya araclarinda ¢ok fazla goriilen,
digerlerini baz1 davranis sekillerini kullanarak oy kullanamaya ikna etmeye ya da politikadaki adaylara
yonelik fikir degistirmeye calisan bireylerinde sosyal medya ortamlarinda kanaat dnderi seklinde
goriindligiinii ifade etmislerdir. “Siyasi etkinlik, politik ilgili, 6n bilgi, haber kullanimi vb.” Kendisini
sosyal medya araclarinda kanaat 6nderi seklinde goren influencerlar davraniglariyla var olan bu 6nder

algisini takipgilerini ikna etmek i¢in kullanmaktadirlar (XU vd., 2014: 1286).
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Hwang’in yapmis oldugu bir baska arastirmada, sosyal medya araclarinda fazla takipgi sayisina sahip
olan bireylerin kanaat 6nderi olma motivasyonlarinin ¢ok daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte yine ayni ¢alismada bireylerarasi temaslarin ve bireysel baglarin derecelerinin enformasyon akis
stireci i¢in 6onemli olduguna dikkat ¢ekilerek, sosyal medyada bulunan kanaat 6nderlerinin, takipgileriyle
beraber, dikkate deger olaylar olusturma ve enformasyonu yayma hususlarinda dikkate deger bir rol
oynadiklart da bulgular arasinda yer almaktadir (Hwang, 2015: 258). Shah ve Scheufele tarafindan
yapilmis olan bir diger ¢alismada ise, kendisini enformasyonun ya da yenilikleri “hakemi” seklinde
goren kisilerin, sosyal medya araglarinda kanaat dnderi seklinde hareket ettikleri ifade edilmis olup,

takipgileri lizerinde 6nemli etki olusturduklarini ortaya koymuslardir (Shah ve Scheufele, 2006: 16).

Pek cok influencer kendisini kanaat dnderi seklinde gérmekte olup, politik konulardaki konumlarinin
da dogru ve etkili oldugunu diistiinmektedirler. Bu durumun geleneksel kanaat 6nderliginden farki da
sosyal medya ortamindaki bu kisilerin, kendilerini kanaat 6nderi olarak goérmesi olup kanaat 6nderi
kriterlerini de kendilerinin belirlemeleridir. Ozellikle politik alanda belirli bir siyasi gériise ikna etmeye
yonelik olarak performans sergileyen kanaat onderleri goriisleri olusturmada ve etkilemede oldukga
onemli bir role sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Fakat giiniimiizde gegmisteki kadar siyasal fikir
olusturan kanaat 6nderi bulunmamaktadir. Ciinkii temel amag tiiketim oldugu i¢in, tiiketim kategorileri

igerisinde ¢ok sayida kanaat 6nderi oldugu bilinmektedir (Turcotte vd., 2015: 530).

Karlsen tarafindan yapilmis olan bir arastirmada, sosyal medya araglarinda siyasilerin ve partilerin
takipgilerinin ¢ogunlukla kanaat dnderleri oldugu ortaya konmakla birlikte bu kisilerin sosyal aglarda
oldukga aktif olduklar1 da eklenmistir. Bununla birlikte Karlsen, sosyal aglar sayesinde kanaat
onderlerinin toplum igerisindeki politik iletisim akisindaki rollerinin artmis oldugunu ifade etmis olup,
dijital toplumlardaki kanaat 6nderlerinin sosyal aglarda aktif olup, enformasyon aktarimi saglayarak
takipgilerini etkileyen bireyler olduklarina yonelik bir tanim yapmaistir. Sosyal medya araglarinda daha
cok takipg¢i sayisina erigsmis olan kanaat Onderleri, politik meseleleri tartisip yorumlayarak, bu
diyaloglarin sosyal aglarda yayilimini saglayan aktif kisiler seklinde tabir edilmektedir (Kalsen, 2015:
301).

Li ile Zhang’in gerceklestirmis oldugu bir calismada, cevrimigi kullanicilarin online ortamda
karsilastiklart siipheli enformasyon ile ilgili, giivenilir kaynaklara gereksinim duyduklari ortaya
konmustur. Bu ¢alismada online mecrada paylasilan pek bilgi arasinda hangisinin secilmesi gerektigi,
kimin dogru soyledigi ve gercek bilgi paylastigi, ¢ok biiyiilk miktardaki bilginin nasil absorbe
edilebilecegi, neyin 6nemli ve gercek oldugu ile neyin 6nemsiz ve sahte olduguna yonelik kullanicilarin
karar vermede zorlandig1 sorular ifade edilmistir. Bu arastirma, kisilerin 6niinde duran bir enformasyon
pargasinin degerinin ne oldugunun anlasilmasinin zor oldugunu 6ne siirmektedir. Bu yiizden Li ve
Zhang pek cok kisinin online mecralarda herhangi bir konuda karar verebilmek icin kanaat dnderlerine

gereksinim duydugunun altin1 ¢izmektedirler (Chen, 2013).
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Benzer sekilde Turcotte ve arkadaslart da dijital haber paylasimi ve enformasyonun ¢ok oldugu bu
donemde, sosyal ag kullanicilar1 enformasyonun giivenilirliginizi degerlendirebilmek adina kanaat
onderlerinin; Oneri, ipucu ve algilarina bagvurdugunu c¢aligmalarinda ifade etmislerdir (Turcotte vd.,
2015: 524). Yine aym ¢alismada, sosyal aglarda paylasimlar olan gergek yasamdaki kisilerin kanaat
onderi seklinde algilandigi zaman, yapmis oldugu paylasimlarin ¢ok daha etkili oldugu bulgusuna da

ulagilmistir.

Bir diger arastirma ise kanaat Onderinin birincil derecede giivenilir kaynak olma ihtimalini Oner
¢ikarmakla birlikte, bu kisilerin uzman kisilerden bile daha fazla giivenilir gorildiigi ifade edilmistir.
Bu diisiincenin nedeni olarak da sosyal medya influencerlarinin etkili ve ikna edici davraniglarinin

bireylerin goriislerini degistirmede ve donistiirmede ¢ok fazla etkisi olmasidir (Chen, 2013).

Kisilerin tavsiyede bulundugu ya da bagkalarindan tavsiye aldiklari sosyal iligkiler iizerine bir aragtirma
yapan Schifer ve Taddicken, kanaat dnderi ifadesinin pek ¢ok 6zelliginin influencerlar ile hala devam
etmekte oldugunu, bu kavramin ne tamamen degistigini ne de kayboldugunu ortaya koymakla birlikte,
farklilasan iletisim kosullar1 igerisinde yeni tiir bir kanaat onderi kavrammin olustuguna dikkati
¢ekmisglerdir. “Mediatize Opinion Leader” ismiyle tanimlamis olduklar1 bu bireyler, geleneksel kanaat
onderleriyle kiyaslandiginda daha sik tavsiye vererek, iletisim kanallarimi gesitli ve giiglii sekilde

kullanmaktadirlar (Schéfer ve Taddicken, 2015: 73).

Konuya iligskin yapilmis olan tiim bu arastirmalar géz 6niine alindiginda, sosyal medya araglarinda pek
¢ok konuda aktif olarak bilgi paylasan kisilerin, online ortamda takipgilerinin tutum ve davranislari
iizerinde etkide bulunma potansiyeline sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat biitiin arastirmalarin
yaninda, Bennett ile Manheim, gelismis iletisim araglari ile enformasyon ve bilgi almada ortaya ¢ikan
degisimlerin kanaat dnderlerinin etkisini de azalttigim ortaya koymuslardir. Ozellikle teknolojik ve
sosyal degisimler kisilere direkt olarak hitap edilebilen mesajlarin iretilerek yayilmasina olanak
saglamaktadirlar. Bu g¢alismalarinda Bennett ile Manheim de kanaat 6nderlerinin fikir arayisi i¢inde
olanlara yonelik olarak mesaj alip yorumlama esnasinda oynamis oldugu roliin ortadan kalktigini iddia
etmektedir. Buna ek olarak, cevrimi¢i kullanicilarin enformasyonu kendi goriisleri cergevesinde
Onlerinde duran sinirsiz bilgi y1gini igerisinden secerek kendi yorumlari ¢ergevesinde kullanmalarinin

cok daha olas1 oldugunu da ifade etmislerdir (Bennett ve Manheim, 2006: 214).

Bir bagka arastirmay1 gerceklestiren Liu ise, “¢oklu ajan simiilasyonu” ismi verilmis olan bir teknik
kullanmak suretiyle, kanaat o6nderi etkisinin ¢ogunlukla “iletisim ag1 direnci, gelen enformasyonun
secici algilanis1” ile pek cok diger enformasyon kaynaklarinin etkisiyle karsilagilmasi yiiziinden yaygin
hale gelemedigini ifade etmistir. Kanaat 6nderinin etkisinin ¢ogunlukla iletisim aglar1 icerisinde zit
tercihler olusturmus bireyler tarafindan iptal edilmis oldugunu ortaya koyan Liu, segmen tercihlerine

yonelik olan etkinin, bir kanaat 6nderinin, segmen tercihlerinde ileri seviyede homojen bir tutuma sahip
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olan iletisim aglarinda etkili olabilecegini, fakat kanaat 6nderlerinin etkisinin heterojen bir topluluk

igerisinde kisitlanabilecegini ileri stirmiistiir (Liu, 2007: 247).

Yapilmig olan arastirmalardan birini gergeklestirmis olan Shaw ile Hamm, kisilerin daha fazla
bireysellestirilmis medyaya gegmesi ile geleneksel kitle iletisim araglarinin gerilemis oldugunu ve bu
durumun da kanaat 6nderlerinin takipgilerinde oynamig oldugu rolii azaltabilecegini ifade etmektedir.
Bu durumun nedeni de gelismis olan iletisim teknolojileri ile beraber bireylerin, biitiin gruplari temsil
eden mesajlara bagl kalacaklarindan dolay1 kendileri gibi diisiinebilen diger kisilerden ya da gruplardan

gelen mesajlar1 arayacaklarini diisiinmeleridir (Shaw ve Hamm, 1997: 210).

Biitiin bunlarin yani sira online ortamda bulunan blog yazarlarimin kanaat Onderi olarak
algilanmadiklarini ve ayrica ¢evrimi¢i mecrada yiiz yiize temas s6z konusu olmadigi i¢in bireylerarasi
iligkinin de olugsmasinin miimkiin olmadigi 6ne siiriilmiistiir (Watts ve Dodds, 2007: 447). Ayrica sosyal
medyanin yayginlagsmasiyla beraber dijital ¢cagda bilgi alma kaynaklarmin sayilarinin artigi, kanaat

onderleriyle takipgileri arasinda yer alan farkliliklar1 bulanik hale getirmektedir.

Kanaat oOnderleri ile bugiiniin influencerlar1 arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarda, kanaat
onderligiyle fikir arayisi i¢cinde bulunan bireyler arasinda iliski oldugu ortaya konustur. Ortaya konan
bu ifade, influencerlar kanaat onderlerinin de goriis arayisi iginde olan takipgilerinin oldugunu da
desteklemektedir. Bu baglamda bugiin sosyal aglardaki influencerlarin da fikir paylasiminda
bulunduklarindan dolay1 kanaat 6nderi olduklari ifade edilmistir (Sun vd., 2006: 447). Yapilmis olan
bazi 6ncii aragtirmalarin bulgulari arasinda da kanaat 6nderleri ile fikir arayisi iginde olanlar arasinda
tamamlayici bir iliski oldugu ifade edilmistir. Tipki Katz ve Lazarsfeld tarafindan spesifik bir alandaki
kanaat 6nderlerinin diger alanlardaki fikir arayisi i¢cinde olanlar olabilme ihtimali ortaya koyulmus olup
(Katz ve Lazarsfeld, 1955: 318), Troldahl ile Van Dam kanaat 6nderlerinin de diger kisilerin fikirlerini
almasinin muhtemel oldugunu ifade etmistir (Troldahl ve Van Dam, 1965: 635). Benzer sekilde
Robinson’da kanaat onderlerinin %68 oraninda diger kisilerin fikirlerini aldiklarmi c¢alismasinin
bulgularinda belirtmistir (Robinson, 1965: 312). Bu durumun influencerlar acisindan da bir agiklamasi
bulunmaktadir. Neredeyse biitiin influencerlar sosyal medya hesaplarinda acik bir sekilde diger

influencerlan takip etmektedir, onlarin paylasimlarini begenip, yorum yapmaktadirlar.

Kanaat 6nderligi ile fikir arayisi igerisinde olanlar arasinda yapilmis ¢ok daha giincel arastirmalarda da
pek cok farkli sonug¢ paylasilmaktadir. Kimi arastirmalar kanaat dnderleriyle fikir arayis1 iginde olan
takipgiler arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ortaya koyarken (Ellis vd., 2014: 304), baz1 calismalar
da bu iligkinin olumlu oldugunu 6ne stirmiistiir (Shoham ve Ruvio, 2008: 280). Jung ile Kim konuyla
ilgili yaptiklar1 arastirmanin bir sonucu olarak, kanaat onderleri ile fikir arayisinda olan takipgiler
arasinda belirli bir ayrimin yalnizca medyadan “tek yonlii bir iletisim akis1” oldugunda yapilabilecegini
ifade etmislerdir. Onlarin fikri baglaminda, yakin bir doneme dek medya endiistrisi i¢indeki

profesyoneller tarafindan yapilmak suretiyle pek ¢cok haber hedef kitleyle paylasilmaktaydi. Medyadan
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gelen haberleri anlik olarak takipte kalan kanaat Onderleri haberler ile konuya iliskin fikirlerini
topluluklarda fikir arayisi igerisinde olan takipgilere yaymaktadir (Jung ve Kim, 2016: 4442). Fakat,
bugiin internet teknolojilerinin ve sosyal medya araglarinin gelisimi, “kablosuz taginabilirlik, kiiresel
baglanti, bireylerarasi iletisim, bilgisayar aracili iletisim, bireysellestirilmis ag iletisimi” vb. cogunlukla
farkli gruplarda akici baglantilar ile gesitli iletisim akiglart miimkiin hale gelmektedir (Wellman, 2008:
227). Bilhassa, fikirler ile haberler ¢cogunlukla ayni medya platformu i¢inde bir arada toplanmaktadir
(Marwick ve Boyd, 2010: 132).

Dijital iletisim ortaminda artig gosteren kanal sayisi, o ortamda sunulmus olan genis bilgi ag, fikir
cesitliligi ile var olan kanallar arasinda bulunan baglantilarin zaman gectik¢e daha da karmasik hale
gelmesi, kisilerin i¢erik bulma, onlar segip degerlendirme bigimlerinde bugiiniin kanaat dnderi olarak
goriilen influencerlarin 6nemli bir etkisi oldugu diisiincesi olas1 goriinmektedir. Fakat bugiin en dnemli
sorunlardan biri profesyonel medya araglarinin iiretmis oldugu haberlerle influencerlar tarafindan
iiretilip paylasilan haberlerin ve fikirlerin sosyal medya ortaminda birbirine karismasidir. Ciinkii
bugiiniin kanaat 6nderi olarak goriilen influencerlar geleneksel kanaat onderlerinden farkli olarak
medyanin Uretmis oldugu haberleri takipgileriyle paylagsmaktan ¢ok haberi kendileri iiretmektedir.
Geemis donemde kanaat dnderleriyle ilgili olarak yapilmis olan ilk arastirmalar, sinirl kitle iletisim
aract kullaniminin oldugu kiigiik topluluklar ig¢erisinde yapilmistir. Tek bir bireyin ayn1 seferde pek ¢ok
sosyal medya aracina baglanarak bilgi alabilecegi bugiiniin sosyal ag ortaminda kanaat onderligi ile
“iletisimin iki asamali akig1” tekrar diisiiniiliip analiz edilmelidir. Bu baglamda bu tez ¢alismasinin

bulgular kisminda bu sorularin sorularak yanit alinabilmesi adina gériismeleri gergeklestirmeye ¢alistim.
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B. TEKNOLOJIK GELISMELER VE ILETiSIMIN DONUSUMU

Diinya lizerinde hizli bir doniisiime neden olan teknolojik gelismeler hem iletisimi hem de iletisim
teknolojileri etkilemistir. Kapitalist sistemin ortaya ¢ikisiyla, seri iiretime gegilmesi, fabrikalarin
acilmasi, koyden kente goclerin artmasi iletisim tarihi agisindan nasil bir milat olarak kabul ediliyorsa,
dijital iletisimin ve internet teknolojilerinin ortaya ¢ikist da bir baska milattir. internet teknolojileri
ortaya ¢ikana kadar diinya teknolojik gelismeler anlaminda pek ¢ok yenilikle karsilasmistir. Ornegin;
telgrafin, telefonun, radyonun, televizyonun, fotografin icatlarinin her biri diinya {izerinde biiyiik

degisimlere neden olmustur. Iletisim her yeni ¢ikan kaynakla beraber doniisiimiine devam etmistir.

Bugiin diinya iizerinde etkili olan dijital iletisim kanallari, 6zelde sosyal medya araclart da gegmiste
ortaya ¢ikan araglar gibi iletisimde doniisiime neden olmustur. Fakat bugiin yasanan doniisiim ¢ok daha
derin, kdkten ve kaziyici niteliktedir. Bu baglamda sosyal medya araglarinin ve tezin temel konusunu
olusturan Iletisimin gergekligini daha iyi anlayabilmek icin, teknolojik doniisiimlerin toplumsal

etkilerine ilgili kuramcilar ¢ergevesinde bakilmasi 6nemli goriinmektedir.
1. Teknolojik Gelismeler ve Etkileri

Dijital teknolojilerin ilk ortaya ¢ikmaya basladigi donemlerden giiniimiize olan toplumsal etkileri daha
iyi degerlendirebilmek ve arastirmanin bulgular kisminda bu alana da atifta bulunabilmek igin
iletisimdeki toplumsal doniisiimii elestirel bir sekilde anlatan ve temelde bugiiniin toplumlarina
“Tiiketim toplumu” yakistirmasi yapan Jean Baudrillard ve Pierre Baurdieu’nun kuramsal goriislerini
bu kisimda tartismanin konunun biitiinliigii agisindan yerinde oldugunu diisiinmekteyim. Sonrasindan
bugiine gelip tiiketim toplumunun da iistiine ¢ikan bir anlayis olan post-tiiketim kavramina da agiklik

getirmeye calisarak boliim tamamlanmaktadir.
1.1. Jean Baudrillard ve Tiiketim Toplumu

Modern Bati toplumunu niteleyebilmek adina Jean Baudrillard “tiiketim toplumu” ¢oziimlemesi
yapmuistir. Toplum ¢éziimlemesi yaparken Baudrillard genel olarak radikal ve elestirel bir kuram ortaya
koymay1 amaglamistir. Genel olarak iktisat ve sosyolojik bakis a¢isinin tiiketim konusuna bakig agisinin
sorunlu oldugunu diisiinen Baudrillard, bahsi gegen disiplinlerin toplumsal fenomenlere dogmatik
acidan baktiklarini bu nedenle de “tiiketim toplumunu” ¢6ziimlemeye olanak saglayacak araglara sahip
olmadiklarin1 da ifade etmistir. Bu yiizden kendisi yapmis oldugu tiikketim toplumu ¢6ziimlemelerinde
gostergebilim, psikanaliz ile Marksizmi bir arada kullanmak suretiyle yeni bir yontem gelistirmeye
calismistir. Yapmis oldugu ¢odziimlemelerin 6nemli bir kismint “Tiiketim Toplumu” adli kitabinda

yayinlamistir.
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Genel olarak tiiketim toplumu yaparken Baudrillard, toplumun alenen bir tiiketim ¢ilginligi iginde
oldugunu bu baglamda mesafelerin, sahnelerin ve gizlerin yok olup mahremiyet ve aleniyet arasinda var
olan iliskinin de ortadan kalktigini ortaya koymustur (Baudrillard, 1988: 130). Baudrillard’in konunun
onemli oldugunu diisiiniip, konuyla ilgili ¢aligmalar yapmasinin temel nedeni, Bat1 toplumlarinda artik
sadece emegin veya maddi lirlinlerin degil, “kiiltiir, cinsellik, insan iliskileri ile bireysel yanilsamalarin”
bile alman ve satilan bir meta haline gelmesinden duymus oldugu endisedir. Baudrillard tarafindan
ortaya atilan bu meta mantik sadece kar maksadini degil, diger yandan her seyin gorsel ve gosteri unsuru
haline gelmesinden de bahsetmektedir (Baudrillard, 2016: 239). Bahsi gegen meta siireci tiiketim
toplumlarinda yabancilagma siirecinin tiim toplumsal siirecler ile giindelik yasami da etkilemesi
durumuna neden olmustur. Modern toplumlarin en 6nemli kavrami haline gelen tiiketim, “kimlik”
kavraminin da yok olmasina yol agmistir. Baudrillard Bati toplumlarinmi sarip sarmalayan tiiketimin,
bireylerin bolluk iginde yasadigi manasina gelmedigini de 6zel olarak ifade etmekle birlikte bu
diisiincenin biiyiik bir yanilsamadan ibaret oldugunun da altini ¢izmistir. Asil olan ise, tiiketim
toplumunda bireylerin bolluk i¢inde yasiyor olmalari degil, bolluk icinde yasadiklarina inanmalari

ve/veya inandirilmalaridir (Baudrillard, 2016: 241).

Bati toplumsal diizeninin en dikkate deger ayirt edici 6zelligi olarak tiiketim kavramini ortaya koyan
Baudrillard, tiketimi mit seklinde degerlendirmeyi daha uygun bulmaktadir. Tiketimin g¢agdas
toplumlarin kendileriyle ilgili bir ifade ile ayn1 zamanda kendileriyle konusma sekli oldugunu

diisiinmektedir (Baudrillard, 2016: 242).

Baudrillard “genel hale gelmis olan tiiketim siirecinden artik ruh, golge, ikiz, yansitilmis olma anlaminda
imge yoktur. Artik ne varlik ¢eliskisi ne de varlik ile goriiniis sorunsali vardir. Artik yalnizca
gostergelerin yayini ile alimlanmasi s6z konusudur ve bireysel varlik bu bileskede ve bu gdstergeler
hesabinda ortadan yok olur (Baudrillard, 2016: 239).” ifadelerini kullanmistir. Ciinkii ayna tamamen
yok olmus yerini de vitrine birakmistir. Bu baglamda Baudrillard “birey vitrinde yansimaz, orada

sogrulur ve yok olur. Tiiketimin 6znesi gostergelerin diizenidir (Baudrillard, 2016: 240)” demektedir.

Tiiketim olgusundan bahsederken Jean Baudrillard’in gercek ile imge arasinda var olan iligki veya iliski
yoksunlugundan hareketler gelistirmis oldugu fikirleri, tiikketimle ilgili kuramsal g¢ercevesinin de
merkezinde bulunmaktadir. S6z konusu olan iligki veya iliski yoksunluguna yonelik olarak Baudrillard
tarafindan ileri siiriilen tezler de bugiine dek hicbir arastirmacinin deginmedigi farkl: bir etkiye sahiptir.
Ortaya ¢ikan bu etkinin kaynagi “Amerikali romancit William Faulkner” ile 1939 senesinde yazmis
oldugu “If I Forget Thee, Jerusalem (Wild Palms)” adli romanidir. 1952 senesinde Fransizcaya ¢evrilmis
olan roman (Faulkner, 1952), iki farkli kurguyu birlestirmekte olup ilk olarak 1938 senesinde ‘“New
Orleans, Chicago, Wisconsin, Utah, San Antonio ve Mississippi’de” gecmekte olan bir ask hikayesini
ve sonrasinda ise 1927 senesinde “Mississippi Nehri’ndeki” tagkin esnasinda ‘“Parchman” eyalet
hapishanesinde bulunan bir mahkiimun Oykiisiinden bahsedilmektedir. Faulkner tarafindan yazilmis

olan bu {inlii romanin Baudrillard ile iliskili oldugu kismu ise, tiiketim kiiltiirii ile aliskanliklar sayesinde
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bir metalasma siireci i¢inde esir olan insanligin hikayesinin anlatilmasidir. Faulkner, Baudrillard
tarafindan ortaya konan diisiince yapisinin temel dayanak noktalari arasinda bulunan “gercek, gergeklik
ile temsil” baglaminda gergekligin artik gerceklik ile baglantisini yitirmis oldugunu iler siirmiis oldugu
artik temsil edilemeyecegini ortaya koymustur. Bu Baudrillard tarafindan “temsil krizi” denilen nokta
olmakla birlikte Baudrillard’in goriisiiniin bir bakima ete kemige biiriinmiis seklidir. Diger yandan,
bireyi metalar ile nesneler i¢in varligini siirdiiren bir tiir seklinde ifade eden Faulkner, meta kavraminin
biling tstiindeki etkisini de ortaya koymus olup, mananin tamamen yok oldugunu tasvir etmistir.
Faulkner’in romanindaki ifadeler bir bakima Baudrillard’in tiiketim toplumuna iliskin goriislerinin

gercek yasamdaki yansimasi olarak kabul edilmektedir.

Tiketim toplumuna yonelik ¢oziimlemeler yaparken Baudrillard, “gosterge degeri” yaklagimindan
“Gostergenin  Ekonomi Politiginin Elestirisi” adli eserinde ayrintili bir sekilde bahsetmektedir.
Baudrillard’in  goriisiine gore, modern toplumlarin ¢oziimleyebilmek admna yapilmasi gereken
incelemenin “gliniimiizde yalnizca bir gosterge olarak sifresi ¢oziilebilen ya da tek basina bir meta olarak
olgiilebilen higbir seyin (nesne, hizmet, beden, cinsiyet, kiiltiir, bilgi vs.) iiretilmedigini ya da degisime
tabi tutulmadigimi kabullenmesi gerekir (Baudrillard, 2009: 148).” Halbuki bu calismasiyla beraber
Baudrillard, gostergelerin olduk¢a karmasik siire¢ler oldugunu géz oniinde bulundurmak suretiyle
degerlendirmeye baslamistir. Bununla birlikte onun bu kitabindaki ana amacinin, modern toplum
diizenini elestirmek oldugunu séyleme uygun olmaktadir. Diger yandan bu g¢alismasiyla Baudrillard
tiketim toplumu temelinde hem Marksizm’i hem de daha ¢ok yapisalciligi elestirmistir. Onun
yapisalciligi bu derece eclestirmesinin 6nemli nedeni, yapisalciligin “tarih dis1” tutumundan
kaynaklanmaktadir. Cilinkii Baudrillard, modern toplum diizeniyle tahakkiim mekanizmalarinin “tarihsel
siire¢” icinde ortaya cikan sekillerinin aciga cikarilmasini desteklemektedir. ilerleyen ¢alismalarinda
Baudrillard bu konuyu daha da derinlestirmis olup bilhassa “Ronesans sonrasi Bati Kiiltiirii” icindeki
temsil diizenin gostermis oldugu 6zellikleri ifade etmeye calismaktadir. Genel olarak cagdas nesne ile
anlamlandirma sistemlerinin ¢6ziimlenebilmesi i¢in tarihsel bir arka plan olusturulmasinin énemli
oldugunu diisiinen Baudrillard, bu gercevede “sembolik degis-tokus” fikrini incelemelerinin merkezine
tagimaya baglamistir. Bu baglamda Baudrillard, Batt modernliginin kaynaklar ile kapitalizmin ortaya

cikis stireclerine farkli bir bakis agis1 getirmek i¢in ugragsmaktadir.

Diger yandan tiiketim toplumu cercevesinde Marksist ideolojiyi de elestiren Baudrillard, ideolojinin
hatal1 bir tarihsel yonteme sahip oldugunu ve endiistri ideolojisini yiiceltip kapitalist sistemin mesru hale
gelmesine hizmet ettigini diisiinmektedir. “Uretimin Aynas1” eserinde Baudrillard Marksist diisiince
anlayisini burjuva toplumunun bir aynasi seklinde gordiigiinii ileri siirerek, Marksizm’in tiretimi varligin
merkez kismina yerlestirdiginden dolay1 elestirip olmasi gerektigi kadar radikal saptamalar1 yapamadigi
icin de suclu bulmaktadir. Bununla birlikte Marksist anlayisin herhangi bir deger yasasinin degil de

“simgesel degis-tokus” anlayisinin egemen oldugu Bati haricindeki toplumlari anlamaktan uzak
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oldugunu ortaya koyan Baudrillard bu nedenden dolayr da Marksizm’i elestirmektedir (Baudrillard,
2005: 34).

Baudrillard tarafindan ¢agdas Bati toplumlarina yoneltilen elestirilen temel noktasi, deger yasalarina
olan tahakkiim ile ortaya ¢ikan metalasma siirecidir. Bu baglamda Baudrillard, ¢agdas Bati1 toplumlarina
yonelik olan elestirilerini, “simgesel evrende” normal sekilde goriilen fakat “sembolik takastan”
mahrum olduklar i¢in ¢agdas toplumlarda “normal-dis1” sekilde goriiler siire¢ ve olgular iizerine
bi¢imlendirmistir. “Oliim” ile “beden” temalarimi kullanarak Baudrillard tarafindan gelistirilmis olan
fikirler tiikketim toplumu baglaminda anlam kazanmistir. Cagdas Bati toplumu i¢in 6liim yasamimn bir
diisman1 ve kurtulmak gereken bir hastalik olarak goriilmekte olup anormal bir olgu seklinde
diistiniilmektedir. Halbuki simgesel evrendeki yasam ve 6liim arasinda bulunan iliskinin diyalektik bir
karsitlik iligkisi olmadigi bilinmektedir. Burada normal sartlarda kabul edilen 61iim yagamla takas edilen

bir olgudur (Baudrillard, 2005: 31).

Cagdas Bati diinyasi ile 6liim tarihinde ilk defa “anormal” olarak goriilmekte olup, Olmek akla
getirilmemesi gereken bir hastalik olarak kodlanmistir. Bu yiizdendir ki dlilerin gomiilecekleri yerler
kentlerin mimarilerinde hi¢bir sekilde yer bulmamistir (Baudrillard, 2002: 197). Giiniimiizde Bati
toplumu yeni teknolojilerle yasam ve 6liim arasinda var olan ikilik durumunu diger bir ifadeyle karsitligi

yok edip her seyi tek bir ilkeye indirgemek istemektedir (Baudrillard, 2005: 75).

Ayni yasam ve Oliim gibi Bati toplumundaki beden kavramiyla sembolik evrende bulunan diisiince
birbirinden tamamen farklidir. Cagdas Bat1 toplumlarinda beden, “kendisine sahip olunan ve iistiinde
denetim kurulan bir cisimdir”. Buna karsilik simgesel evrende ise, beden her seyin 6niinde “kutsal bir
tozdiir” ve hayatin degil ritiielin simgesini olusturmaktadir. Simgesel evren i¢inde bedenin hasta veya
saglikli olmasi, giizel veya cirkin olmasi 6nemsenmezken, Bati toplumlarindan 6nemli olan bedenin

sahip oldugu fiziki 6zelliklerdir (Baudrillard, 2005: 33).

[k ortaya koymus oldugu calismalar itibariyle Baudrillard, antropolojik verilerden ve arastirmalardan
elde edilmis kavramlar1 kullanmak suretiyle Bati toplumunun kars1 karsiya oldugu tiiketim olgusunu
algilamaya calisirken, Bat1 toplum tipini de ortaya koymaya g¢alismistir. Bu baglamda Baudrillard,
baslangicta Fransiz sosyolog Marcel Mauss tarafindan ¢izilmis olan ¢erceveden, sonraki donemlerde de
Fransiz antropolog Claude Lévi-Strauss ile Georges Bataille tarafindan ayrintili olarak arastirilan ve
“ilkel toplumlar” ile ilgili yapilmis olan arastirmalardan hareketle “modern Bati toplumunu”
¢coziimlemeye calisan diisiinsel yapidan o kadar fazla etkilenmistir ki, bu ylizden ¢alismalarinin temelini

bu yap1 olusturmaktadir. (Baudrillard, 2005: 24).

Elestirel antropolojinin ortaya koymus oldugu verilerden hareket eden Baudrillard, simgesel evrende
Batili manada bir “biriktirme siirecinin ve fayda endisesinin” bulunmadigini bu durumun tersine,

“harcama, liiks, israf, kurban” ve “armagan” gibi siireclerin toplumsal yapiy1 sekillendirdigini ortaya
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koymustur. Ayrica anlam iiretimini belirli yasalar dahilinde akilci bir temel kullanarak isleyen Bati

toplumlarini ciddi sekilde elestirmistir (Baudrillard, 2005: 30).

Baudrillard, tiiketim kavrammi “dil gibi ya da ilkel toplumlardaki akrabalik sistemi gibi bir
anlamlandirma diizeni” seklinde ifadelerle tanimlamigtir (Baudrillard, 2016: 87). Bu baglamda
Baudrillard, bat1 toplumlarinda hizli bir sekilde yayginlik gosteren kapitalist sistem insan dogasina
aykiri oldugunu ortaya koymustur. Onun goriigiine gore insan gesitli arzularla, fantezilerle yogrulmus

olup ¢esitli giidiilerden olusmus asir1 enerji ile yiikli bir varligi ifade etmektedir.

Baudrillard tarafindan kavramsal hale getirilmig olan “tiiketim toplumu” genel olarak Bati toplumu
¢oziimlemesi yapiyor olsa dahi bugiiniin toplumlarin1 anlayabilmek i¢in 6nemli bir konuma sahiptir.
Gilinlimiiz toplumlart i¢in Baudrillard “cevremizde hizmetlerin, nesnelerin ve maddi mallarin
¢ogaltilmasi ile olusturulmus olan akil almaz bir tiiketim ve bolluk gergeginden” bahsetmektedir
(Baudrillard, 2016: 15). S6z konusu bolluk insanlari, digerler insanlar vasitasiyla degil nesneler
araciligryla kugatmaktadir. Bu baglamda tiiketim, bir var olug anlayisi haline gelmektedir. Yukarida da
bahsedildigi iizere temelde Marksist olarak goriilen Baudrillard Marks’in yalnizca liretimi temel alarak
aciklama yapmasini yetersiz bulmaktadir. Buna karsilik Baudrillard, bugiiniin toplumlar1 i¢in 6nemli
olanin iiretim degil tiiketim oldugunun altin1 ¢izmektedir. Tliketim nesneleri araciligiyla kisilere neyin,
nasil, nerede ve ne zaman tiiketilmesi gerektigine iligkin bilgi verilmektedir. Nitekim bugiinkii toplumsal
anlayis ekonomi-politik bakis agisindan uzaklasip, ideolojik ve kiiltiirel boyuta evirilmistir. Yukari
kisimda da ifade edildigi gibi giiniimiizde artik mallarin “degisim degeri” yerine “g0sterge degeri onemli

hale gelmistir.

Frankfurt Okulu teorisyenlerinin “Kiiltiir Endiistrisi” kavramiyla elestirerek ifade etmis olduklari
“yiiksek kiiltiir” ile “asag1 kiiltiir” ayriminin ortadan kalkmasi konusu Baudrillard i¢in bir elestiri konusu
haline gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde “Drugstore” ismi vermis olan aligveris merkezlerinde
“zarif bir yiyecek diikkan1” ile “resim galerisinin”, “Play-boy” ile “Paleontoloji dergisinin” aralarinda
bugiin artik hicbir farkin kalmadig1 yeni bir tiikketim kiiltiirii anlayis1 Baudrillard’in elestirileri icinde yer
almaktadir (Baudrillard, 2016: 19). S6z konusu olan yeni kiiltiir anlayisinda alisveris merkezleri de
biitiin tiiketim {irlinlerini tanrisal hale getirerek icinde bunlar1 bulunduran Baudrillard’in ifadesiyle bir

“panteon” halini almistir (Baudrillard, 2016: 19).

Medya vasitasiyla sunulan mesajlarda tiiketim toplumu i¢in belirlenen Olgiitler kapsaminda
sunulmaktadir. Ciinkii tiiketim toplumlarindan haberler dahi bir tiiketim nesnesi olarak goriilmektedir.
Haberlerin siyasal, tarihsel, kiiltiirel olmas1 fark etmeksizin her biri gercek manada suya sabuna
dokunulmadan 6nceden belirlenmis olan sablonlar vasitasiyla sekillendirilerek giincel hale getirilmekte,
gorsel anlamda dramatiklestirilmekte olup kitle iletisim araglari vasitasiyla asil maksadindan
uzaklastirilarak gostergelere indirgenmektedir. Toplum gostergelere sigindig1 ve medya araciligiyla

gercekligi yadsidigi i¢in yagamini sonu gelmeyen bir giiven icerisinde siirdiirmektedir (Akarcay vd.,
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2012: 103). Bununla birlikte giindelik yasam tiiketim olgusunun temel yeri olarak goriilmektedir. Birey
evinin rahatliginda kendisine sunulan tiiketim objelerini tiiketmektedir. Giinliik olaylar vasitastyla siddet
bile bireye tiikketmesi i¢in sunulmaktadir. Bu baglamda Baudrillard tarafindan verilmis en uygun 6rnek

televizyon araciligiyla sunulan savas haberlerinin aslinda giinliik yasamdaki siddet tiiketimi olmasidir
(Baudrillard, 2016: 29).

Baudrillard’in tiikketime yonelik gorisleri 6zetlenecek olursa; oncelikle, Baudrillard’t diger tiiketim
toplumu yorumu yapan teorisyenlerden ayiran 6nemli kisim, onun tiiketimdeki simgesel boyuta dikkate
¢ekmesidir. Baudrillard’in tabiriyle tiikketim giiciil diizeyde, her an tiim nesneler ve mesajlarin katkisiyla
olusturulan az ya da ¢ok uyumlu bir sdylevdir. Tiiketim, olsa olsa gostergeleri sistemli bir sekilde
giidiimleme bigimi olarak tanimlanabilir (Baudrillard, 2011: 241).” Bu tanimdan hareketle tiikketim artik
nesnenin kendisinden ¢ikarak soyut hale gelmistir. Nesnenin, bir tiiketim nesnesi haline gelebilmesi igin
de Oncelikle bir gostergeye doniismesi gerekmektedir. Metaforik bir ifadeyle degerlendirme yapilirsa,
bilinen iinlii bir markanin ¢antasina bakildiginda sadece ergonomik olmasi, tagima islevini yerine
getirmesi, boyutu, kumasi gibi 6zelliklerin 6tesinden kisi digerlerine verecegi imaji diistinmektedir. Bu
sayede s6z konusu tinlii marka ¢anta Baudrillard’in ifadesiyle “g0sterge statiisiine” erismis olmaktadir.
Ancak bu durum yalnizca nesne lizerinde yasanan degisimi ifade etmektedir. Nesne iizerinde ortaya
¢ikan bu degisim Baudrillard’a gore bireyi de etkilemektedir. Nesne “sistemli bir gosterge statiisiine
sahip oldugunda insanin kendisiyle iliski kurma bi¢imini de degistirmektedir (Baudrillard, 2011: 241).”
Baudrillard’in bu goriisii kapsaminda alinan nesnelerde tiiketilenin aslinda nesne degil bir iliski bigimi
oldugunu sdylemek uygun goriinmektedir. Bu iligski bi¢imi de anlamli ve 6nemsenmeyen bir taraf
sahipken ayni1 zamanda dislanan ve bir parcasi olunan bir tarafa da sahiptir. Durum bdyle oldugundan
iinlii markalar olduk¢a fahis fiyatlara yeni model iiriinlerini satabilmektedir. Ciinkii ayni iiriiniin bir
onceki modeline sahip olan kisi ayn1 markanin yeni modeli ile beraber toplumdaki diger kisilere yeni
bir “mesaj” ve/veya “imaj” iletebilme imkanina sahip olmak istemektedir. Diger bir deyisle bireyler
sahip olduklar1 iirlinlerin yeni modellerini yasamlarinda bir eksigi kapatmasi i¢in gereksinim
duymamaktadir. Halihazirda biitiin ihtiyaclarini saglayan eski iiriin yerine yeri {iriinii almalarinin en
onemli nedeni yeni iiriiniin sagladig1 imaja sahip olmak ve onu aktarmak istemeleridir. Bu ylizden
tilketim toplumunda kurulan iliskiler nesneler vasitasiyla gerceklesmekte olup, “zihinsel bir iligki”
biciminde tiiketilmektedir. Baudrillard bu durumun nesne ile yasanilan bire bir olan iligkiden
kaynaklanmadigini, iliski igerisinde kaybolan ve soyutlanan bir gosterge-nesne tiiketiminden ortaya
ciktigini ifade etmektedir (Baudrillard, 2011: 242). Bu baglamda Baudrillard bugiin biitiin isteklerin,
projelerin, tutkularin, arzularin ve iliskilerin tiiketilebilmek ve satilabilmek adma soyutlanarak somut
hale getirildiginden diger bir ifadeyle nesnelere ve gdstergelere benzemek durumundan oldugundan

bahsetmektedir.
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1.2. Pierre Bourdieu, Tiiketim Toplumu ve Habitus

Unlii Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu’niin tiiketim toplumuna yonelik ¢alismalarindan bahsetmeden
once yine Bourdieu tarafindan gelistirilmis ve tiiketim toplumunu anlamak agisindan 6nemli bir kavram

olan “Habitus” ifadesinin agikliga kavusturulmasi 6nemli goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ i¢inde habitus kavrami pek c¢ok toplum bilimci, teorisyen ve filozof tarafindan
kullanilmistir. Temelde bu kavram, toplumsal bir varlik olarak anilan insanin, toplum iginde hareket
edebilmesine olanak taniyan bir yeti seklinde ifade edilmektedir. Kisi, dogumundan baslamak tizere
kendini 6nceden insa edilmis bir iginde bulmaktadir. Bu baglamda kendini toplumsal uzam igindeki
nesnel yapilarak direkt olarak konumlandiran insanin, varligim siirdiirebilmesi ve kendini yeniden
tiretebilmesini saglayan, kisiye eylem yetisi veren sey habitus olarak goriilmektedir. Diger yandan, s6z
konusu olan habitus toplumun uzamsal kurallarinin digina ¢ikmamakta, tersine bu kurallar araciligiyla
kendini olusturup ayni zamanda toplumsal uzami da donistiirmektedir. Sosyal kurallarin belirleyici

oldugu bir etkilesim siireci iginde habitus kendini devamli yeniden tiretmektedir (Lizardo, 2004: 316).

Habitus kavramini derinlemesine inceleyen Bourdieu ise, belli bir ¢evredeki kurucu yapilarin; habitusu
ve dayanikli yapilar1 degistirebilecegini, bunlarin yerine 6énceden diizenlenmis olan “yapilandirilmisg
yapilar1” irettigini ifade etmektedir. Temsillerin ve pratiklerin yapilanmasi ile olusumlarinin, séz
konusu iiretim siireci iginde bulunan habitus ve pratikler vasitasiyla olustugunu vurgulayan Bourdieu,
bu pratiklerin de kendisini eyleyenlere, devamli degisiklik gdsteren ve beklenmedik durumlarla

miicadele edebilmesini saglayan stratejiler sundugunu da eklemektedir (Bourdieu, 1999: 72).

Bourdieu tarafindan ortaya konmus olan habitusu kesin bir tanimla ifade etmek imkansizdir. Fransa’da
verdigi bir seminerde Bourdieu, habitusa yonelik olarak kendisinin kesin bir tanim yapamayacagini
ortaya koymustur (Bourdieu ve Wacquant, 2010). Bu baglamda, habitus kavrami nesnel sekilde
siniflandirilabilir kararlar iiretmekle birlikte pratikleri siniflandirabilmektedir. Bahsi gecen iki kapasite
arasinda ortaya cikan iligskiler de habitusu ifade etmektedir. “Sosyal diinyanin temsili ile yasam
tarzlarinin uzami yani -sosyal uzam- <, “siiflandirilabilir pratikler ile ¢aligmalarin iiretim kapasitesiyle
bu pratikleri farklilastiran, pratiklere deger bigen kapasite arasinda yer alan yani -habitusu iireten-
“iligkiler tarafindan belirlenmektedir. Habitusun yalnizca pratikleri ve pratiklerin algilarini diizenleyen
“yapilandirici yap1” manasina gelmedigini, diger yandan sosyal diinya algilarin1 diizenleyen mantiksal
siniflandirma i¢indeki bdliinme ilkeleri seklinde kavramsallastirilmis olan “yapilandirilmis yapiy1” da
ifade ettigini one slirmektedir (Bourdieu, 1984: 170). Bu sayede habitus yapilandirilmis yapilar i¢inde
bulunmakta olup ayni zamanda yapilar1 yapilandirma islevini de devam ettirmektedir. Bourdieu’ nun
goriisii kapsaminda habitus, herhangi bir konumun bagli ve ickin 6zelliklerini biinyesinde tasiyan bir

hayat tarzinin tamamini, diger bir ifadeyle kisileri, mekanlar1 ve pratikleri tamamen igeren bir nevi tercih

dizisini ifade eden bir koktiir (Bourdieu, 2006: 21).
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“Onceden yapilandirilmis bir uzam olan “alan”, habitusu sekillendirme yonelimi sergilerken, habitus da
alana dair algiy1 yapilandirma yonelimine girmektedir” (Bourdieu, 2007: 48). Kisi habitusunu dogustan
getirmemekte olup kisinin genetik potansiyeli daha yiiksek ya da daha diisiik olsa bile dogdugu zaman
bir habitus ile diinyaya gelememektedir. Ciinkii habitus denen sey, ayni aligkanlikta oldugu sekilde
tekrar sayesinde elde edilebilen zihin ve bedenle taninabilen bir olguyu ifade etmektedir (Calhoun, 2007:
79).

Tarihle baglant1 i¢ginde olan habitus tarihin bir tirlinidiir. Gegmis, bugiin ve gelecegin kesistigi noktada
bulunan habitus ig¢inde zaman faktorii i¢ ice gecmis durumdadir. Tekrardan harekete gecirilmeyi
bekleyen “bir tortulasmis durum” seklinde anlasilmasi ¢ok daha uygun olan habitus, bedenlerin en derin
yapilarina islemis durumdadir (Bourdieu ve Wacquant, 2010: 29). Tarihin iiretmis oldugu formlarin
dogrultusunda habitusun kolektif pratikler ile insanlig1 tiretmesi konusu Bourdieu’nun devamli olarak
tizerinde durdugu konudur. Gegmisteki deneyimlerin etkin varligini saglayan habitus ayn1 zamanda
eylem ve fikir vasitasiyla her organizmadaki algi semalarina yerlesmis durumdadir. Tarihsel siireg
icerisinde habitus, tiim belirgin normlar ve kurallardan ¢ok daha giivenilir olarak pratikleri uygunlugu

ve istikrarin1 giivence altina almay1 amaglamaktadir (Bourdieu, 1990: 54).

Habitusun davranis modellerinin insanliga gdmiilii oldugu ifade edilmekle birlikte pek ¢ok cesidinin
oldugunu ifade etmek dnemlidir. Bu baglamda diinyadaki bireysel etkilesimlerin ¢esitli goriiniisleriyle
habitus kendisini agikga gostermektedir. Ayrica, habitus “yalnizca konusma, goriis ya da kiyafetle
kendisini ortaya koymamakta ayni1 zamanda bir bakima bedende ve bu bedenin davraniglarinda da ortaya

koymaktadir” (Wolfreys, 2000: 6).

Pierre Bourdieu habitusun etkilesim siireci i¢inde birey ile alan arasinda ortaya ¢ikan iligkiyi ortaya
cikartmakla birlikte alandan bagimsiz bir harekete sahip olmadigini da ortaya koymaktadir. Amerikali
antropolog William Hanks ise Bourdiue tarafindan bi¢imlendirilen habitusa yonelik su ifadeleri
kullanmustir; (...) aligkanlik olarak cisimlesmis; goz, géz dikmek; egilim, durus; viicudun emegi,
somutlastirilan taslak; hareketlilik, yeniden iiretim kazanimi; diyakroni, ¢ikis; i¢sel uzamin konumu,
aktdor ve alan arasindaki baglanti; yanlis kavrama, doxa; pratikleri diizenleyen bir yapiyr ifade

etmektedir” (Hanks, 2005: 72).

Habitus kavrami temelde eski Aristoteles¢i ve Thomasc1 goriis yapisina dayanmaktadir. Bourdieu
tarafindan ortaya konan habitus ise, tamamiyla bu fikir ile ilgili tekrardan diigiinmenin bir tiriinii seklinde
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte habitusun, 6zneden bagimsiz yapisalcilik ile 6zne felsefesi arasinda
bir kacis bigiminde anlasilmasi gerektigi Bourdieu tarafindan ifade edilmektedir. Bourdieu’nun
goriigiine gore, “Husserl, Merleau-Ponty, Heidegger” gibi 6nemli teorisyenler diinya ile eyleyici
arasinda entelektiiel olmayan bir yol ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda; “Habitus, sosyal diinyay1 eglendirir,
sosyal diinyaya ontolojik bir su¢ ortagi, bilingsiz bir biling kaynagi, amagsiz bir amaglilik, bireyin 6nceyi

gormesine olanak taniyan diinyay1 diizenleyen pratik egemenlik tiretir” (Bourdieu, 1990: 10).
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Kendisinin {iretim kosullarmin 6ngoérdiigii pratikler ile habitus, sadece tiim fikirlerin, eylemlerin ve
algilarin 6zgilir bir sekilde {iiretilmesine imkan saglamakta olup s6z konusu pratik {irlinlerin de
yonetimlerini de gerceklestirmektedir. Habitusun yalnizca mekanik bakimdan belirlenimcilik taraflarini
kontrol etmekle kalmadigin ifade eden Bourdieu, beraberinde sinirlamalar ile kisitlamalar i¢inde ayarlt
yaratici yapisini da denetim altina aldigini diisiinmektedir. Diger yandan Bourdieu, habitusun “sinirl1 bir
tiretken yapiya” sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bourdieu’nun diisiincesi baglaminda, “habitusun
sinirlandirilmis bu liretici kapasitenin; belirlenim ve 6zgiirliik, kosullanma ve yaraticilik, biling ve
bilingdisi, birey ve toplum arasina sikistigi siirece, tasidigi genel ¢eliskinin ¢oziimlenmesi olanaksizdir”
(Bourdieu, 1990b: 55). Bourdieu tarafindan ortaya konan habitus, sosyolojik baglam kurarak s6z konusu
celiskiyi ortadan kaldirmaya cgaligsmaktadir. Kisilerin var olan pratikleri ile gelecekte olacak eylem
sekillerini belirmeyi saglayan habitus, ayn1 zamanda sosyal diinyanin kendisine 6nerdigi pratik iligkiler

vasitasiyla da belirlenebilmektedir (Bourdieu, 1990b: 64).

Uretilmis olan iiriinler icin habitus “algilar, yorumlar ve eylemler” bakimindan sinirsiz bir kapasiteyi
ifade etmektedir. Ayrica habitusun bulundugu sinirlar hem toplumsal hem de tarihsel bakimdan
kendisine uygun olan kosullar kapsaminda diizenlenmektedir. Habitus tarafindan saglanan kosullu ve
kosullanmig 06zgirliikk, Ongoriilmesi zor olan yenilik olusturmaktan uzakta oldugu gibi, orijinal
kosullarin basit mekaniksel sekilde yeniden iliretiminde de uzakta yer almaktadir. Habitus vasitasiyla
iiretilmis olan pratikler ya da olusturulmus ¢alisma sistemleri “ne benzersiz ve her zaman kendi kendine
0zdes olan “6z”lin dzerk gelisimi ne de yenilik olusturmanin bir devami olarak tanimlanabilir. Ciinkii
habitus; habitus ve Habitusu kiskirtmaya calisan bir olay arasinda Ongoriilemeyen ¢eliskiden
dogmaktadir. Kisacasi, 0Ozellikle nesnel diizenlemelerin siniflanmasinda Habitus, “akilciligi,”

“sagduyuyu,” “davranislari,” yani sadece bunlari iiretmeye yonelmistir” (Bourdieu, 1990b: 55).

Bourdieu’nun goriisiine gore, habitus, ilk anda kendiliginde olusmus hissiyat1 olusturan fikirlerin ya da
inanclarin anlagilabilmesine imkéan saglayarak, kisinin davranisi ve diigiincesi ile ¢alisma alanlarinin
yapilart arasinda ortaya c¢ikan karsilikli iligkilerin {istiine temellenmis diinya goriislerini

sekillendirmektedir (Wolfreys, 2000).

“Tarihsel eylemin kaynag1”; bilim insani, sanat¢1 ya da yonetim gorevlisi seklinde ¢aligsanlar ile kiiciik
memurlar gibi toplum ile karsi karsiya kalan aktif ozneler degillerdir. Toplum aslinda disaridan
belirlenmis bir nesneyi ifade etmektedir. Toplumun temelinde ne seyler vardir ne de biling. Toplumun
asil temeli, toplumsal olanin iki asamasi arasinda ortaya cikan iliskilerde, seyler icindeki tarihsel
nesnellestirme aralarinda, kurumsal formlarda, bedenlerdeki cisimlestirilen tarihte bulunmakta olup
devam eden yeteneklerin sistem formunda oldugu icin Bourdieu bunu “habitus” seklinde

isimlendirmektedir (Bourdieu, 1990: 190).

Toplumsal uzam i¢indeki eyleyiciler, yalnizca alan i¢inde eylemde bulunma giiciinii ellerinde

tutabilirler. Alan i¢inde etkiyi olusturabilmek adina gereken kaynaklara sahip olan s6z konusu
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eyleyiciler, alanda, alanin temelini olusturan kaynaklarin &zellikleri ile belirlenmis konumlara
sahiplerdir. Iste bu konumlar1 Bourdieu’nun habitus kavramini karsilamakta olup alandaki oyunun
yoneticisi roliinii habitus tistlenmis durumdadir. Bourdieu tarafindan dis kosullar seklinde tabir edilen
alanin nesnel yapilari, habitus vasitasiyla alan igindeki eylemde bulunanlarin etkinliklerini

sekillendirmektedir.

Bazi durumlarda habitus degerlendirme ve algilama kategorilerini saglayan bir sema gorevini yerine
getirmektedir. Pratikler tarafindan olugmus olan ilkelerin tayinini yerine getiren ise her durumda habitus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bourdieu tarafindan “bulusun bir sanat1” seklinde isimlendirilen habitus

kavrami, diinya ile yetenekli ve etkin bir iligki saglamaktadir (Peillon, 1998: 221).

Habitusu agiklarken Bourdieu g¢ogunlukla “oyun” metaforunu kullanmaktadir. Bu metafora gore
eyleyicilerin oyunlarda basarili olabilmelerinin habitus yetenegine bagli oldugunu ifade etmektedir.
Ancak Bourdieu, her bir oyunun kendi stratejisini iginde barindiran, kurallar1 dnceden belirlenmis bir
alan1 bulunmaktadir. Oyuncular, oyun iginde ilgi ve ¢ikarlarina yonelik davranis sergileyecekler ve
sonug olarak oyunda basarili olmak i¢in ¢aba harcayacaklardir. Bu nedenle habitus, alana bagli hareket
etmek ve buna uygun bir strateji de belirlemek durumundadir (Bourdieu, 2006: 139). Bu baglamda
Bourdieu habitusun sosyal uzam iginde ya da sosyal uzam alanlarinda olusmus olan oyunlarda bir
oyuncu gorevini yerine getirdigini belirtmektedir. Yetenekli ve iiretken bir yapiy1 ifade eden habitusun,
alan icindeki basarisi oyunu, alanin kurallarina gore iyi oynayabilmesi ile 6l¢iilmektedir. Bourdieu
tarafindan “toplumsal oyun” seklinde ifade edilen habitus, insanin biyolojik yapisina islenmis
durumdadir. Bu sayede “habitus, bir kisinin ne kazanacagini ya da neyi kazanacagina iligkin i¢giidiisel
hissinin bir davranis modeli ya da formu i¢inde yapilandirilmis sekilde kendisini ortaya koymaktadir”

(Calhoun, 2007: 103).

Habitus tarafindan tiretilen davranis ve egilim yontemleri nesilden nesile aktarilarak olusmaktadir.
Erken yaslarda 6grenilmis olan séz konusu davranis yontemleri ve egilimler de kiiltiir ve egitim
vasitastyla saglam bir yapiya kavusturulmaktadir (Wolfreys, 2000). Bourdieu’ya gore oyuna bagl
olmamizin sebebi, oyunun sonucunda kazanilacak olan 6diil arzusu oldugunu vurgulamaktadir. Diger
yandan, bu oyunlari o anda oyunu oynayanlarin degil de “tarihsel siirecin toplumsal miicadelelerinin,
“(...) “daha o6nceki dogaglamalarin ve asik olma, aile kurma, ¢cocuk yetistirmenin dogru yolunu séyleme
kapasitesine sahip giiclii aktdrlerin dayatmalarinin” {iretmis oldugunu ortaya koymaktadir (Calhoun,

2007: 81).

Bourdieu tarafindan ortaya konmus olan habitus kavramindan bahsettik sonra, Bourdieu’nun tiiketim
toplumuna yonelik goriislerinden de bahsetmek yerinde ve tamamlayici olacaktir. Toplumsal bakimdan
insa edilmis, kendisi i¢in giiclii olan simgesel ve kiiltiirel soylemlerin eslik etmis oldugu beden kavrama,
adeta post modern tiiketim kiiltiirii icerisinde her bakimdan etkili hale getirilmis olan gii¢lii medyanin

retorigi ile kutsanmay1 beklemektedir. Teknolojinin etkide bulunmus oldugu yeni donemde, fiziki
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gorilintiilerin bireye saglamis oldugu avantajlar tarafindan saglanan toplumsal alim giicii o derece artig
gostermistir ki, bireysel ¢aba ve yetenegin en iist diizeyinin elde edebileceginden ¢ok daha fazla takdir
toplamaktadir. Bu durum influencerlar i¢in de oldukc¢a gegerlidir. Ciinkii neredeyse belirgin hicbir ¢caba
ve yetenege sahip olmaksizin bedenlerinin giiciiyle etkiyi elde etmekte ve tiiketimin devamliligi i¢in
insanlar {izerinde kullanmaktadirlar. Diger yandan en ug noktaya kadar yiiceltilerek 6nemli bir konuma
yerlestirilmis olan beden kavrami dahi, iistiinden neredeyse her daim farkli iktidar siireglerinin islemis
oldugu bir “beden-nesne” kimliginden arindirilamamais olup, biitiin donemlere has asgari diizeyde ortak
mananin bireysellik yitimi ile bir arada diisliniildiigii genel algi bakis agisin da kirabilmeye

basaramamugtir.

Bedendeki hem kiiltiirel hem de toplumsal begeni yargilarinin veya c¢esitli yatkinliklarin temel kaynagi
tarafindan olusturulmus olan durumda da Bourdieu tarafindan ifade edilmis olan habitusun “bedene
doniismiis toplumsallik” sekliyle karsi karsiya kalinmasi miimkiindiir. Bu baglamda influencerlarda
Bourdieu’nun tabiriyle kendi habituslar1 ger¢evesinde insanlari etkilemektedirler. Kendi olusturmus
olduklar1 habitus ile aslinda kiiltiirel yatkinliklart dolayli bir bigimde disar1 vurmaktadirlar ve buna gore
pek cok kisi kendi habituslarindan bir parca gorerek ortaklik hissettigi influencerlar takip edip onlarin

paylasimlar {izerine yasamlarini sekillendirmektedirler.

Siiflarla tiiketim pratikleri arasindaki yakinliga deginen Bourdieu’ya gore, tiiketici davraniglarinda
ekonomik gelirin yani sira; kisilerin gegmisten getirmis oldugu begeniler, aliskanliklar ile egilimler
biitlinlinii olusturan habitus da bu siireg igerisinde belirleyici bir etken olmaktadir. Bugiinkii influencer
ve tiikketim pratikleri agisindan bu durum degerlendirildiginde ise, sz konusu ifadelerin dogrulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Cinkii hem influencerlar hem de onlarin takipgileri gegmisteki begeni ve ilgi
alanlar1 cercevesinde takip ile paylasim tercihlerini yapmaktadirlar. Ornegin; arabalarla hig
ilgilenmeyen ve/veya arabalarin mekanik aksamini bilmeyen bir kisinin bu alanda bir influencer olmasi
nasil miimkiin degilken, ayn1 sekilde bu konuyla ilgilenmeyen kisilerin de bu taraz konularda paylasim

yapan influencerlar takip etmeleri miimkiin degildir.

Pierre Bourdieu, tinlii “Ayrim” isimli ¢alismasinda; toplumsal pratiklerin, miras olarak alinmis olan
toplumsal niteliklerin diger bir adiyla habituslarin, kiiltiirlii orta simf, orta smif ile halk simfi gibi
toplumdaki tabakalarin temelde tercihleri ve begenilerini niteliksel bir bicimde ifade etme cabasi
glitmiistlir. Bu calismaya gore, bilhassa halk sinifi; zaman, gelir ve simgesel yeti bakimindan kars1
karsiya kalmis olduklari maddi ve manevi kosullar ile bunlar tarafindan yazgilar1 ve ilgili tiiketim
siirecleri ile yetinmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun yani sira Bourdieu, is¢i sinifinin toplumda
hakim olan sinifi takip etme durumunda, is¢i smifinin liiks tiiketim mallarini ucuz mallar ile ikame
etmeleri ile bu sekilde hakim olan sinifi taklit etmeleri ve onlara benzeme c¢abalarindan bahsederek,
tilketim siirecleri arasindaki siniflar arasi etkilesimleri ortaya koymaktadir. Bugiin influencerlar
tarafindan pazarlanan {irlin ve hizmetler i¢in de aslinda durum farkli degildir. Hatta influencerlar her

kesimden bireye hitap edebilmek adina pek ¢ok kalitede ve cesitli ekonomik siniflarin alim giiciine
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uygun iriinleri paylasmaktadirlar. Hatta bu baglamda influencerlar gesitlenmektedir. Ornegin; makyaj
malzemesi {irlinlerini pazarlayan influencerlar s6z konusu oldugundan {ist segmente ait mac, sephora,
vb. markalar1 paylasan influencerlar ile, flormar, golden rose gibi alt segment markalar1 deneyip
paylasim yapan influencerlar ayni gelir grubuna hitap etmemektedir. Bununla birlikte Bourdieu
tarafindan ifade edilmis oldugu gibi kendisini iist segmentte konumlandirmak ya da onlar gibi olmak
isteyen bireylerde ekonomik gelir grubu agisindan bu grupta olmasa dahi 6rnegin Mac markasinin sahte
tirtiniinii alip psikolojik olarak kendisini bu gelir grubu igerisinde hissetmektedir. Bu baglamda Bourdieu
tarafindan yapilmis olan aragtirmaya gore, tipki bugiin de oldugu gibi is¢i sinifi belirli bir gelire sahip
oldugu i¢in, nadide {irlinler yerine ucuz mallari alabilmekte, sampanya yerine kopiiklii beyaz sarap,
gercek deri yerine yapay deri, resimlerin yerine bu resimlerin gogaltilmis versiyonlarina yoneliyor
olmalar1 bu sinifin halihazirda alim giiciiyle iliskili olarak, hakim sinifi taklit etmek suretiyle statii ve
deger kazanma egiliminde olduklari ortaya koyulmustur. Bu kisimda kiiltiirel iiriinlerin tiiketimleriyle
ilgili olarak, taklit olanlarn tiiketimlerinden maliyetini daha diisiik olmasiyla beraber taklit {iriinlerin
gercek olanlari ile ayni etkiye sahi olduguna yonelik olan tiiketicilerin sahip oldugu bakis agisindan
bahseden Bourdieu “blofeiiyii dahi aldatan biling dis1 bir bl6f” seklinde yorumlanmaktadir (Bourdieu,
2006: 468). Bu durum arastirmanin konusunu olusturan influencerlar ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
ilk olarak pek ¢ok influencer takipgisinin daha uygun fiyatli oldugu igin taklit Giriinleri tercih ettigi one
¢ikmaktadir. Kisilerin paylasimlariyla ortaya ¢ikan bu durumun sonucunda, ¢ogunlukla benzer olan
diger bir deyisle taklit olana daha ekonomik kosullarda sahip olanlarin kendilerini daha iyi hissettikleri
fark edilmektedir. Buna karsilik taklit tirtin kullandigini higbir sekilde belli etmeyip, onu gergekmis gibi
sunarak o tiriinlerin gerceklerini alabilecek gilice sahip g¢evrelerle yakin iliskilerini devam ettirmek

isteyen kisiler de bulunmaktadir.

Bourdieu tarafindan yapilmis olan bir tespite gore, pek ¢ok kisi sikici ve birbirinin ayni olan iirtinlerin
yerine, kolaylikla diger iiriinlerden ayirt edilebilen ve daha gosterisli olan {irtinleri tercih etmektedir
(Bourdieu, 2014). Arastirmasini yapmis oldugu dénemde Bourdieu tarafindan fark edilmis olan bu
anekdot aslinda bugiin kendisini daha belirgin bir sekilde gostermektedir. Bu nedenle su anda
milyonlarda iirlinlin tanittmini1 yapan milyonlarda influencer oldugu halde, her gecen giin bu sayi
artmakta ve yeni ortaya ¢ikan kisiler de kisa siirede ileri diizeyde takipgi sayisina ulagsmaktadirlar. Ciinkii
pek cok ayni isleve sahip olan iiriin arasindan tiiketici daha ekonomik olanini degil daha gosterisli ve
kendini farkli gosterebilecek olanini tercih etmektedir. Bu farkli {iriinleri ararken de evlerinin rahatinda
oturduklar1 yerden influencer paylagimlarini takip eden kisileri kendilerine cazip gelen iiriinleri tercih

ederek farkli olduklarina inanmaktadirlar.

Bourdieu’nun hem eseri olan hem de aslinda toplum igerisindeki bir durumu ortaya koymaya calistig
“Ayrim” isimli arastirmasi, her seyin Oncesinde kisilerin mensup oldugu siniflarin estetik ve psikolojik
begeniler olusturmus olduklar1 diislincesinin temeline dayanmaktadir (Bourdieu, 2017). Ayrica

Bourdieu yasam tarziyla tiiketim Oriintiileri ile toplumsal siniflari belirli bir sistem icerisinde elestirmis
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oldugu bu arastirmasinin hedefini su ifadelerle tanimlamaktadir; “Toplumsal faillerin diinyayla ilgili
pratik bilgilerinde yiiriirliige soktuklart igsellestirilmis ve “somutlagmig toplumsal yapilar olan biligsel

yapilart belirlemek.” (Bourdieu, 2017: 73).

Bourdieu’nin ayrim g¢aligmasina gore bireyin sinifsal uzam igerisindeki konumunu ortaya koyan
genellikle onun sahip oldugu “mutlak ve goreli kiiltiirel ve ekonomik sermaye donanimi”, diger bir
ifadeyle de kisinin parasi ve egitimidir (Bourdieu, 2017: 98). Arastirmanin genelinde meslekler
baglaminda tanimlanmig olan; “is¢i sinifi, kiiglik burjuvazi ile orta ve iist siniflar” bulunmaktadir. Sahip
oldugu kiiltiirel sermaye baglaminda kendisine yer edinen her smif da kendi igerisinde alt siniflara
ayrilmaktadir. Genel olarak, toplumda burjuvazi ileri diizeyde iktisadi sermayeye sahip olmakla beraber,
is adamlar ve entelektiiellerin bu sinif igerisinde bulunup farkl kiiltiirel sermayelerle de birbirlerinden
ayrilmig olduklar1 arastirmada ifade edilmistir. Bir bagka deyisle, kiginin ekonomik konumu 6nemli
0lciide bulundugu sinifi belirlemekle birlikte, kismen de olsa ekonomik sermayenin kosullandirmig
oldugu kiiltiirel sermayeler de farkli smiflart olusturmaktadir (Bourdieu, 2017: 16). Bugiiniin
toplumlarinda da keskin c¢izgilerle ayrilmig gibi goriinmese dahi ayni sekilde toplumsal siniflarin
oldugundan bahsedilebilecektir. Kisilerin kazandiklar1 ekonomik sermayeler giiniimiizde donem dénem
degisiklik gosterebilirken kiiltiirel sermayelerin degisimi ¢ok miimkiin olmamaktadir. Fakat genel olarak
sosyal medya iletisiminin hakim oldugu giinliik yasamda tiiketim toplumu anlayiginin yerlesik bir hal

almasiyla ekonomik sermaye kiiltiirel sermayenin Gniine gegmis durumdadir.

Bourdieu tarafindan paylasilmis olan bir diger tespit de “bu farkli siniflar ve sinifsal fraksiyonlar farkli
kiiltiir tarzlarinin zemini teskil etseler de her sinifsal fraksiyon i¢inde mevcut olan kiiltiirel kaliplar
ekseriyetle tek bi¢imlilik arz ederler.” Kisilerin sahip oldugu begeniler her ne kadar farkli pratiklere
bagl olarak cisimlesse de ortak sinif eksenli kiiltiirel kaliplarin da olugmasina neden olmaktadir ki, bu
durumun bir sonucu da Bourdieu tarafindan “tiirdes yasam tarzlar” olarak isimlendirilmistir. Bu
baglamda Bourdieu, her sinifin kendi habitusunu olusturdugunu ifade etmistir (Bourdieu, 2017: 16).
Influencer iletisimi s6z konusu oldugunda hem ekonomik hem de kiiltiirel sermayeye sosyal medya
ortaminda bu isi yapmadan sahip olanlarin digerlerinden daha farkli bir konuma sahip oldugu
goriilmektedir. Oregin; iyi bir egitim almis ve aile bakimindan da ekonomik sermaye bakimindan bir
problemi olmayan ve zevk i¢in influencer olarak paylasim yapan kisiler yine kendisi gibi insanlar
tarafindan takip edilmekte ve bu kisilerin begenilerine uygun paylasimlar yapmaktadirlar. Buna karsilik
influencer olduktan sonra para kazanip, yasamini, goriintiisiinii degistirip cesitli gostermelik egitimlerle
kiiltiirel sermayesinin de dolu oldugunu gostermek isteyen influencerlar1 da kendileri gibi insanlar ya da
onlara 6zenen insanlar takip etmektedir. Bdylece Bourdieu’nun da dedigi gibi “tiirdes yasam tarzlar1”

olusmaktadir.

Bourdieu’ya gore toplumdaki hakim siniflarin mensubu olan kisiler sinifsal statiilerini var olan estetik
degerlerini/yargilarini/tarzlarint devam ettirmektedirler. Bununla birlikte Bourdieu’nun arastirmasina

gore, cogunlukla kisileri sahip olduklari siniflardan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu bakis agis1
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da siniflarin yeniden {iretimleri bakimindan kritik gériinmektedir (Bourdieu, 2017: 17). Diger yandan,
her daim statii ve gii¢ arayisinda bulunan siniflarin iiyeleri, kendi yasamlarina devam ederken; onu,
0zsaygi, digerleri tarafindan deger verilme istedigi vb. duygularla yonlendirilen degerlere bagl duygusal
arzularinda 6nemli bir etkisi oldugunun ifade edilmesi 6nemli goriilmektedir. Ciinkii birey hangi sinifin
mensubu olursa olsun, onun semboller ve degerleri nesneler diizenine hi¢ durmaksizin devam eden
arayislar vasitasiyla katilmasinin asil nedeni genellikle kisinin onur, degerli yasam ve saygi arayisindan

kaynaklanmaktadir (Bourdieu, 2017: 34).

Bourdieu “Ayrim” isimli ¢alismasinda kiiltiir alanin1 smif sosyolojisi ile tabakalagma ile
biitiinlestirilmektedir. Onceki dénemlerde yapilmis olan Marksist simf analizlerinin tek yonlii
materyalizmine karsi ¢ikan “Ayrim” eseri, temelde sinifi tahakkiimiinii tekrardan iireten sembolik
metalarin tliketimlerini de ortaya koymaktadir. Sosyal siniflar ile bu siniflara yonelik kiiltiirel formlar
one ¢ikaran Bourdieu, bu durumu kendi bakis agisina gore yeniden degerlendirmektedir. Eski sinif
anlayis1 temel alarak onu yeni bir formiil kullanarak ifade eden Bourdieu, ii¢ fakli teoriyi
kullanmaktadir; ilki {iretim araglarini temel alan Marksist sinifsal konumlar teorisi, ikincisi Max Weber
tarafindan ifade edilmis olan yasam tarzi, begeniler ve itibar1 kapsayan statli gruplar1 ve sonuncusu da
smif kiiltiriini hakim hale getirmeye yonelik orgiitlii miicadeleleri biinyesinden barindiran siyaset

analizidir (Bourdieu, 2017).

Bourdieu’nun goriisii baglaminda kiiltiirel hale gelmis olan tiiketim, belirli simiflarin kendileri ayirarak
daha st statiide gosterme seklinin bir gostergesi niteligindedir. Bu baglamda Bourdieu direkt olarak
sosyal medyadan ve influencerlardan bahsetmemis olsa dahi, insanlarin adeta tiiketmek igin birbirleriyle
yaristigi, en “trend” olan iiriinii daha dnce 6grenip alma ¢abalarina influencer pazarlamasimin katki
saglamasi aslinda konuyla oldukca yakin iligki icerisindedir. Tiikettikleri iiriinler ve takip ettikleri
(etkilendikleri) kisileri ¢ercevesinde toplum igerisindeki insanlar kendilerini ayri konumlara

yerlestirerek, bu statiiler araciligiyla digerleriyle iletisim kurmaktadirlar.

Her gegen giin bulundugu konumu saglamlastiran kiiltiirel iiretim ile tiiketim, siniflarda bulunan egemen
kisilerin kendi egemenliklerini kurup siirdiirebilme bicimi halini almistir. Ciinkii bu kisiler kendi
kiiltiirel begenilerini, standartlarini, yagam tarzlarini ve tercihlerini arzulanir, en degerli ve egemen
kilmayr hedeflemektedirler. Bugiin bu 06zellige sahip olup bu davranislari amaclayan kisilerin
influencerlar oldugu sdylenebilecektir. Clinkii influencerlar aslinda paylastiklar tiriinlerin 6tesinde bir
yasam tarzi pazarlamaktadirlar. Takipgileriyle paylastiklar1 bir standart bulunmaktadir. Ornegin; bir
influencer, takip edip begendigi sanatcilari, kullandig iiriinleri, evi i¢in aldig1 esyalari, cocuguna yapmis
oldugu aligverisleri, kimi zaman sahip oldugu politik durusu vb. paylasarak bunlarin altinda pek ¢ok
gosterilen lirlin ve/veya marka olsa dahi biitiinlesik olarak bir stil gdstermeyi amaglamaktadir. Bu tarz
kisiler hegemoni temelli sinif statii degerlerini, estetik stilleri ve yargilar1 toplum icerisinde egemen
konumlarda olduklar1 siirece siirdiirebilmektedirler. Bu kisilerin egemen olmalarini saglayan da

influencerlar s6z konusu oldugunda, onlarn takip edip One cikaran kisilerdir denilebilecektir. Bu
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baglamda bir bakima bu takip¢i kisiler igin uygun olacak sekilde Bourdieu bagl siniflarn, bagh
toplumsal konumlara riza gosterdiginden bahsetmektedir. Bunun yani sira Bourdieu’ya gore baglh
siniflar, sahip olduklari toplumsal konumlarini yeniden iiretebilen yasam tarzlar ile estetik tercihler ile
sonuglanan bir sinifa 6zgii habitus olusturmaktadirlar. Diger bir ifadeyle, digerlerine bagl olan siniflar
bulunduklar toplumsal sinif konumlarinin elverdigi yasam tarzlarim se¢gmekte olup bununla birlikte bu
yasam tarzlarini da yeniden tiretmektedirler (Bourdieu, 2017). Bourdieu tarafindan begeni olarak ifade
edilmis olan kavram aslinda, digerlerinin begenilerinden hoslanmamaktir. Ornegin; ayn1 konuyla ilgili
paylasim yapan pek ¢ok influencer oldugu halde, kisileri kendi begenilerine uygun olanlart

segmektedirler.

Bourdieu’nun arastirmalarina gore {i¢ boyutlu toplumsal mekanin ingas1 sonrasinda “kiiltiirel tiikketim”
ile “yagsam tarz1 Oriintiileri” benzer eksenler iizerinde dagilmaya baglamigtir. Ortaya ¢ikan bu benzerlik
toplumsal smif alaniyla yasam tarzi alan1 arasinda “yapisal bir benzesim” oldugunun bir gdstergesi
niteligindedir. Bunlari iddia ederken Bourdieu, baz tiiketim iiriin ve pratiklerinin belirli siniflarin begeni
ve kullanimina ait oldugunu da ekleyerek, sinifsal ve kiiltiirel iliskideki yapisal ve iligkisel yaklagimi
ortaya koymaktadir (Bourdieu, 2017). Diger bir ifadeyle belirli bir smifin tercihleri farkli bir sinifin
tercihiyle sistemli bir karsitlik sergilemektedir. Bu durum bugiinkii sosyal medya ortaminda da belirli
cizgilerle ayriliyor gibi goriinmese dahi farkli degildir. Yukart kisimda da ifade etmeye galistigim gibi
bireyler ait olduklar1 smiflar1 goz ontinde bulundurarak influencer se¢imi yapmaktadir. Influencer
paylasimlari da direkt olarak soylenmese de belirli siniflart hedef almaktadir. Bireyler kendi siniflarina

uygun kisileri takip ederek, onlarin 6neri ¢ergevesinde tiikketim aligkanliklarini olusturmaktadir.

Bu durumun yani sira yasam tarzlariyla toplumsal yapilar arasinda var olan bag lizerine de vurgu yapan
Bourdieu, hizl1 bir sekilde degisim gosteren pazarlama ile tiiketim olgularinin statii simgeleri iizerine
onemli bir artis1 beraberinde getirdigini de ortaya koymustur. Diger yandan Bourdieu tiiketici
davraniglarinin neredeyse hepsinin gelir seviyesiyle alakali oldugunu kabul etmekle beraber, s6z konusu
alakanin habitus tarafindan getirilen yatkinliklarla da son bi¢cimine ulastigini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin olusmasinda yalnizca maddi varligin ¢coklugu degil
habitusun da 6nemli oldugunun alti Bourdieu tarafindan pek c¢ok defa ¢izilmistir. Bourdieu’nun bu
ifadelerine influencer pazarlamasi cergevesinde bakildiginda ortaya oldukga iligkili bir manzara
¢ikmaktadir. Bu baglamda pek ¢ok influencer ayni gelir grubuna ait iiriinlerin pazarlamasini yaparken,
kigiler kendi habituslar1 ¢ergevesinde influencer ve {iriin se¢imi yapmaktadir. Bu durumda yalnizca
ekonomik gostergeler degil habitusunda etkili oldugu sdylenebilecektir. Ornegin, ayn1 meslege ve simf
fraksiyonuna ait olan kisilerin farkli begenileri ve tercihleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu begeniler de
kisilerin influencer segimlerini etkilemektedir. Boylece, yalnizca gelir seviyesi ya da meslek gruplarinin
kisilerin begeni ve zevklerini agiklamaya yetmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Kisi sonradan edinmis oldugu
sermayesi habitusuyla begenilerini sekillendirmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak Bourdieu tiiketici

davraniglaryla ilgili olarak, tiiketicilerin secimlerini acgiklamak i¢in satin alim giicii ile sinirh olan arz-
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taleple iligkili modelleri elestirmektedir. Cilinkii daha 6ncede ifade ettigim iizere, Bourdieu’ya gore
bireyler se¢imlerini yaparken ayrintili bir maliyet hesab1 degil, begenilerini ve zevklerini 6n plana
cikarmaktadir. Bourdiue’nun direkt tabiriyle; “Tercihlerin atinda yatan asil neden begenidir —erdem
kisvesine biirlinmiis zorunluluk.” (Bourdieu, 2017: 93). Begeniler, kisilerin toplum igerisinde edinmis
olduklar kitlik veya bolluk deneyimleri sayesinde i¢sellestirmis olduklar1 kokli beklentiler sayesinde

olusmaktadir.

Bourdieu’nun tiiketimle ilgili agiklamalarinda devamli olarak habitus kavramini 6n plana ¢ikarmasinin
nedeni ise, siniflar arasinda var olan farkliligin birbirinden ayr1 ve birbirini karsilikli sekilde farkl: hale
getiren sinif habituslarini ve habituslarin da yasam tarzi ayrimlarini olusturmasidir. Bu durum da “refah
begenileri ile zorunluluk begenileri arasinda”, statii ayrim1 saglama ugrasina imkan saglayan ekonomik
kosullara sahip aktorlerle bu tarz bir liikkse sahip olmayanlarin arasinda “temel bir karsithk”
tiretmektedir. Bahsi gecen karsitlik toplumda hakim olan siniflara dahil olanlarla is¢i siniflarmi karsi
karsiya getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkli iki sinif da birbirine karsit iki farkli sinifin habitus tarzini
olusturmaktadir. Bu begenilerden biri Bourdieu’nun tabiriyle “6zgiirliik begenisi” digeri de “zorunluluk
begenisidir.” Bu iki sinifin habituslari arasinda ortaya ¢ikan iligski de aslinda tahakkiim iliskisi olmakla
beraber Bourdieu’ya gore, bu tahakkiimiin altinda bulunan tiim gruplarin hakim sinifla arasinda

kopmayan bir bagi da bulunmaktadir (Bourdieu, 2017: 154).

“Ozgiirliik begenisi” olarak adlandirilan kisim 6zetle ekonomik engelleri olmayan, yiiksek sermayeye
sahip olan siniflarin begenisini ifade etmektedir. Bourdieu’nun tabiriyle “bagka insanlarin diinyasina
kars1 ilgisiz, mesafeli ya da teklifsiz bir yatkinlik”, veya zorunluluga olan mesafe, 6zgiirliik ve belli bir
sermayeye sahip olmanin verdigi kolayliklar” (Bourdieu, 2017: 265). Ozgiirliik begenisi kapsaminda
bugiinkii influencer etkisi degerlendirildiginde, sosyal medya platformlarinda influencerlarin takipgileri
arasinda ve influencerlarda da bu tarz bireylerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu tarz kimseler
begenilerini tamamen keyfi olarak olusturmaktadirlar. Bu kisilerin herhangi bir ekonomik kisitlamasi
olmadig: i¢in, begenilerine karar verirken, bir kaygi da duymamaktadirlar. Bu kisilerde seckinlik
duygusu oldugundan, onlar temel ihtiyaglarini gidermek yerine en iyi olan1 giyinmek adina bedende
rahatliktan 6te form ve stili 6ne ¢ikarmaya, yeme i¢gme kararlarinda belirli standartlarin {izerindeki

yerleri segme, saglik ve giizellik gibi alanlara yonelmektedirler.

Zorunluluk begenisi olarak isimlendirilen kisim ise, Bourdieu’nun tabiriyle “is¢i sinifinin, hdkim sinifin
Ozgiirliik begenisine karsit olarak tanimlanan ¢ok az sermayeye sahip sanayi isgileri ile koyliilerin
begenisidir.” (Bourdieu, 2017: 265). Bu kisilerin ge¢cinme zorunlulugu oldugundan, acil gereklilikler ve
pratik ihtiyaclarla devamli olarak karsi karsiya kalmaktadirlar. Buna ragmen is¢i simifi “dayatilmis
zorunluluk begenisini” aslinda bir yoksunlukmug gibi degil de bir tercih olarak yasamaktadirlar. Hatta
Bourdieu’ya gore “isciler baska bir seye paralar1 yetmediginden dolay1 degil, 6yle ya da boyle mahkiim
olduklart seye yonelik bir begeni gelistirdiklerinden dolay1 o tiriinii segmektedirler.” (Bourdieu, 2017:

234). Ornegin bu smifin mensuplarinin daha uygun fiyatli yiyecekleri segmeleri, segtikleri yiyeceklerin
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daha temel ve doyurucu olmasiyla agiklanabilecektir. Bourdieu’nun goriisiine gore; “begeni kaderin
secimidir, fakat zaruri begeniye baska secim birakmayan varolus kosullar tarafindan iiretilmis zoraki
bir se¢cim.” (Bourdieu, 2017: 256). Bir baska deyisle is¢i sinifi hakim olan smifa uymak zorunda
kalmigtir. Bu baglamda, is¢i sinifinin hakim sinifa uyum saglamasi, liikks tiikketim {irlinlerini daha uygun
fiyatli iirlinlerle ikame etmelerinde ve kiiltiirel sermayeden yoksun olmalariyla kendisini géstermektedir.
Bununla birlikte liiks tiiketim olarak kabul edilen sey bazilar i¢in savurganlik ya da ¢ilginlik olarak
addedilirken bazilarina gore de olduk¢a normal ve yalnizca gereksinimden kaynaklanan bir tiketimi
ifade etmektedir. Bu bilgilerin 1s18inda, influencerlarin bazilart liiks tiiketimi 6ne ¢ikarirken bazilari da
yalnizca bireylerin ihtiyaglarmi karsilayacak iirlinlere odaklanmaktadirlar. Bu durum bugiin
Bourdieu’nun anlatmis oldugu dénemden biraz degisiklik gdstermektedir. Ornegin; bugiin binlerce
takip¢isi olan makyaj temelli paylasimlar yapan Danla Bili¢ ilk influencer oldugu dénemlerde fiyat
olarak uygun irilinlerin paylagimlarini yaparak daha alt gelir grubuna sahip kisilere hitap ediyorken
(aslinda kendi gelir durumu da iyi olmadigi i¢in zorunluluktan bu tiriinleri kendisi de kullanmaktadir),
zaman igerisinde takipe¢i sayisini, gelir durumunu artirarak liikks tiikketimi simgeleyen markalardan
sponsorluk almaya baslayica, hem kendi yasam tarzi hem de paylasimlari degismistir. Bu durumda

gelir seviyesi ve hitap ettigi kitle degisince begenileri de bu paralel de degisiklik gostermistir.

Sonug olarak Bourdieu’nun altini ¢izerek anlatmig oldugu gibi, bireylerin tiiketim tercihlerini habituslari
gergevesinden begenileri olusturmaktadir. Bourdieu genel olarak “Ayrim” isimli bir kitap yayinlayarak
toplumdaki begeni, kiiltlirel ve ekonomik sermaye ayrimlarindan bahsetmistir. Ayrica bu ayrimlarin
belirginlesmesinde bireyin toplumsal gevresi igerisinde olusturmus oldugu habitusunda belirleyici
oldugunu One siirmiistiir. Bourdieu tarafindan aciklanmis olan bu tiiketim 6gelerinin bugiin sosyal
medya ortamindaki influencer pazarlamasinda da goriildigini soylemek dogru olacaktir. Ciinkii
bireyler belirli diisiinceler ve aslinda habituslari ¢ergevesinde bu influencerlari takip etmektedirler. Ayni
tarz lirlin ve hizmetlerle ilgili paylasim yapan binlerce influencer varken kisiler kendi begenileri ve
sermaye yapilarina gore secim yaparak influencerlar takip etmektedir. Bununla birlikte influencerlar da
her ne kadar etkileyiciler olarak toplumda belirli bir konuma sahip olsalar dahi, temelde onlarda birer
tilketici olduklarindan tipki takipeileri gibi onlarda baskalarindan etkilenerek tiiketim aliskanliklarini
belirlemektedir. Ayrica toplumda belirli bir sinifa ait olmak, bugiin gegmiste oldugundan ¢ok daha
onemli goriilmektedir. Tipki Bourdieu tarafindan ifade edilmis oldugu gibi bugiin de net bir sekilde ¢izili
olmasa bile belirgin smif ayrimlarinin oldugundan bahsedilebilecektir. Bu siniflarin belirlenmesi de
kisilerin ekonomik ve kiiltiirel sermayeleriyle ilintili olarak tiiketim aliskanlarina bagli olmaktadir.
Goriildiigii tizere tiiketim toplumu anlayisi teknolojik gelismelerle birlikte etkisini artirarak varligini
siirdiirmektedir. Hatta teknolojinin daha da ilerlemis oldugu giiniimiiz toplumlarinda artik post-tiikketim
anlayisindan bahsedilmektedir. Bu konu da arastirmanin biitiinliigili agisindan 6nemli goriildiigiinden bir

sonraki baslikta ele alinmuistir.
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1.3. Tletisim ve Post-Tiiketim Toplumu iliskisi

Tiiketim toplumu anlayis1 teknolojideki hizli ilerlemeyle birlikte biiylik bir gelisme gostererek
diinyadaki biitiin toplumlar etkisi altina almigtir. Zaman igerisinde tiiketim aligkanliklari, davranislar,
bicimleri, iiriinler vb. degisiklik gdsterdigi ve tiiketim faaliyetlerine sosyal medya gibi pek arag¢ dahil
oldugu i¢in bugin artik bu durumun yalnizca “tiketim” kavramiyla agiklanmasi yeterli
gorinmemektedir. Bu nedenle tiikketimin ileri boyutunu ele alabilmek ve daha anlasilir bir sekilde ifade
edebilmek i¢in bugiiniin tiiketim anlayisinin = “post-tilketim (post-consumerism” kavramiyla

aciklanmasinin daha uygun oldugu kanaatindeyim.

Post-tiiketim denildigi zaman elestirel bir bakis agisiyla durum irdelendiginde literatiirde hali hazirda
kullanilan “tiiketim koleligi” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. ileri boyutta tiiketimi ifade etmek igin
kullanilan bu ibare, tiiketim ifadesinin post-yapisalci bakis agisiyla ve elestirilerek tekrardan iiretilmis
halini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle devamli olarak kendisini yeniden iireterek her gegen giin farkl
bir boyut kazanan tiiketim kavraminin giiniimiiz toplumlarinda agiklanmasi i¢in yeni kavramlara
gereksinim duymaktadir. Avusturyali filozof Ivan Illich tarafindan yazilmis olan eserde kullanilmis olan
tiketim igerisindeki kolelik kavrami, tiiketimin bireylere yapilmis olan bir koétiilik oldugu fikrini
savunmaktadir. Clinkii Illich’in diisiincesine gore, bugiin artik tiiketim olgusu ekonomik bir faaliyet ve
insani bir gereksinim olmaktan ¢ikarak kisilerin tiiketme ediminden uzak kaldiklarinda adeta nefes dahi
alamaz duruma geldikleri bir hali ifade etmektedir (Illich, 2002: 11). Bu durumu Illich “modern
yoksulluk” seklinde agiklamakta olup ayn1 zamanda bu yoksullugun geleneksel toplumlara degil modern
toplumlara 6zgii oldugunu da eklemektedir (Illich, 2002: 12). Bu durumun bugiin yakin tarihte oldukga
belirgin bir 6rnegi bulunmaktadir. Subat ayinin ilk giinlerinden beri diinyay1 etkisi altina almis olan
Covid-19 isimli salgin hastalik, 6nlem olarak sosyal mesafe ve evlerde kalmayi gerektirmektedir.
Oldukgca ciddi olan hastalik diinya iizerinde neredeyse bir milyon kisinin 6liimiine neden olurken, diinya
ekonomisinin de kolay toparlanamayacak diizeyde hasar almasina yol agmistir. Birgok kisi evden
caligsmaya baslamis, okullar online egitime gecmis ve pek ¢ok kisi de kapanan is yerlerini yiiziinden isini
kaybetmistir. Diinya bu kadar ciddi bir durumla bag etmeye calisirken, ingalar adeta bir de “tiiketim
hastali§ina” yakalanmis gibi online aligverisler yapmaya baslamislardir. Bu aligveriglerin pek ¢ogu
temel ihtiyaclar1 kapsamamakta hatta evde duran bir kisinin ihtiya¢ duymayacagi 6rnegin makyaj
malzemesi, kiyafet, ev dekorasyon vb. iirlinleri kapsamaktadir. Durum zaman igerisinde o kadar ciddi
bir hal almistir ki, kargo sirketi ¢alisanlar1 bu siparigleri yetistiremez hale gelmis ve yapilan bu gereksiz
aligverigler yiiziinden insanlarin kendilerini bulasici hastalikla yiiz yiize getirdiklerini ifade ederek
eylemler yapmislardir. Goriildiigii izere burada ciddi bir “tiiketim kdleliginin” oldugu ortadadir. Ciinkii
yasam tehlikesinin oldugu bir durumda bile kisiler hem kendilerini hem de kargo ¢aliganlarini tehlikeye
atarak aligveris yapmakta ve bu aligkanliklarindan hicbir sekilde vazgegmemektedir. Hatta bu durumdan
sikayetci olan pek cok kargo calisani hakli olduklari halde, islerini kaybetmislerdir. Bu baglamda

modern toplumlarin artik islevsel ve hayati tiiketimin olduk¢a disina ¢iktiklarini sdylemek miimkiindiir.
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Bu salgin hastalik doneminde sosyal medya ortaminda takip ettikleri influencerlar tavsiye etti diye iiriin
olan milyonlarca kisi bulunmaktadir. Bu durum da bir bakima post-tiiketim toplumunda artik tiikketimin
bir dayatma halini aldig1 ve bu dayatmalar nedeniyle bireylerin her gecen giin bu akisa kendisini daha

da fazla kaptirmis oldugunun sdéylenmesi yerinde olacaktir.

Giliniimiizde artik hicbir ideoloji arasinda fark olmaksizin biitiin toplumlar tiketim koleligi ve
zorunlulugu altinda yasamlarinmi siirdiirmektedir. Az ya da ¢ok kiigiik ya da biiyiik her gelir grubuna
mensup olan kisi kendi geliri -hatta kredi kartlari yliziinden ¢ogu zamandan gelirinin iizerine
¢ikmaktadir- kapsaminda gerekli gereksiz tiilketmeye devam etmektedir. Post-tikketim toplumu igin
tilkketim zorunlulugu ve/veya koleligi gibi olumsuz kavramlar kullaniliyor olsa dahi aslinda tiiketim
toplumunun neferleri bulunduklari durumdan memnundurlar. Cilinkii bireyler bu siirece getirilene kadar

riza iiretilmis ve zaman igerisinde de artik tilketim normal tiiketmemek anormal bir hal almistir.

Tiketim toplumu ilk ortaya ciktigt zamanlarda bireyler gereksinimleri gergevesinde tiikketim
gerceklestirmekteydiler. Her ne kadar pek ¢ok farkli teorisyen tarafindan ifade edildigi lizere bu
toplumda begeniler, zevkler, sinif ayrimlar1 s6z konusu olsa dahi bireylerin tiikketime iliskin belirli bir
limitlerini oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat zaman igerisinde etki alanlarinin --sosyal medya gibi-
ve etkileyicilerin -influencer gibi- artisiyla kisiler artik ihtiyaglarini kontrol etmeyi dahi unutmuslardir.

Siirekli olarak tiiketmeleri {izerine pek ¢ok kanaldan bireyler adeta bir bombardimana tutulmaktadir.

Post-tiiketim anlayisinin temelinde Baudrillard’in ifade etmis oldugu “sembolik tiiketim” Ogesi
bulunmaktadir. Bu baglamda “sembol” ile “imge” kavramlari oldukga etkili olmaktadir. Post-tiiketimin
bir pargasi olan bireyler tutkularini tatmin edebilmek adina sembol ve imgeleri kullanip satin almis
olduklar iriinleri kisisel kimliklerinin hayati bir pargasi olarak sunmaktadirlar. Bugiin artik hem
markalar hem de iirlinler bir sembol seklinde kullanilirken, Kisilerin satin alma davranislar: da tamamen
sembolik bicime evirilmistir. Bireyler artik kimliklerini yansitmak, kendilerini digerlerine gosterip
anlatmak, statii veya sosyal smiflarini belirlemek ve sosyal varliklarini olusturarak korumak igin

tiketmektedirler.

EE T3

Post-tiiketim ile ilgili arastirma yapan pek kisi teorisyen bu donem i¢in “masumiyet ¢aginin sonu”, “asiri
gorelilik”, “6znellik”, “gorselligin 6ne ¢ikis1” vb. agiklamalarda bulunmuslardir. Bu yeni donemde pek
cok farkli tiiketim Ogesi ve davranisi bir araya gelebilmektedir. Tiiketim bu yeni ortamda pek c¢ok
kategorilere ve segmentlere ayrilmis durumdadir. Tiiketiciler tarafindan yapilan segimler birbirlerinden
onemli diizeyde farklilik gosterdigi igin, post-tiiketim toplumunda artik kitlesel yorumlamalardan
yapmaktan kagiilmaktadir. Bu baglamda “kitlesel bireysellestirme” ile “birebir pazarlama” gibi

ifadeler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tarz tiikketim farkliliklariyla beraber ilk olarak internet ortaminda kendilerini 6ne ¢ikarmak isteyen
markalarin yeni teknolojik sistemler arasinda yer alan “SEO Search Engine Optimization — Arama

Motoru Optimasyonu” sistemlerini kullandig1 goriilmektedir. SEO sistemi internet arama motorlarinda
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rakiplerinin 6niine gegmek isteyen pek ¢ok web sitesinin gesitli teknik ve stratejilerle kendilerini arama
sayfalarinda ilk siralara tasima islemidir. Bu iglemin kullanilmasinin en 6nemli nedeni ise, bireylerin
internet ortaminda arama yaparken ilk sayfalar1 ve ilk gordiikleri seyleri daha fazla dikkate almalaridir.
SEO c¢aligmalari i¢in en onemli kavram “anahtar kelimelerdir”. Ciinkii bireyler bunlar1 kullanarak
internet ortaminda arama yapmaktadirlar. Ozellikle bireylerin net bir sekilde istedikleri ve aradiklari
kelimeleri temel alinarak gergeklestirilen teknik iglemlerin sonrasinda, pek ¢ok marka kendisini bu
aramalarda Ust siralara tastyabilmektedir. Siirekli en basta olup dikkati ¢ceken bir web sitesi olabilmek
icin markalar, kendilerini stirekli giincel tutmakta ve SEO isi yapan kisiler ve sirketlerle ¢aligmaktadir.
Bu sekilde tiiketiciler aradiklart her seye kendi istedikleri igin ulasabildiklerini diisiiniirken aslinda karsi
tarafin SEO c¢alismalar1 sonrasinda one ¢ikarmig oldugu markalar araciligiyla aradigi iriinii satin
almaktadir. Post-tiiketim toplumlarinda tiiketiciler 6zgiirliiksiiz bir 6zgiirliik icerisindedir. Kendilerinin
sectigini zannederek arama motorlarina pek ¢ok anahtar kelime yazarak ihtiya¢ duyduklari triinleri
aramaktadirlar. Bu anahtar sdzciiklerde bir havuz igerisinde toplanarak sonrasinda tiiketici ihtiyaglarinin

tahmin edilmesine kullanilmaktadir.

SEO durumunun daha &zellikli versiyonu da sosyal medya ortamlarinda gergeklestirilmektedir. Hatta
konuyla ilgili “Great Hack” (Amer ve Noujaim, 2019) isimli bir belgesel dahi ¢ekilmistir. Post tiiketim
caginda tiiketiciler her seyi tiikketmektedirler. Bu yalnizca hizli tiiketim mallartyla sinirli olmamaktadir.
Birey zamani, birbirini, ailesini, duygulari, diislinceleri akla gelebilecek her seyi tiiketmektedir. Bu
temelde yolan ¢ikan ve Great Hack belgeseline de konu olan “Cambridge Analytica” sirketi de sosyal
medya ortaminda biitliin tiiketim yasamlarmi ve aligkanliklarini paylasan bireylerin profillerini
cikarmistir. Kisilerin begenileri, paylasimlari ve tiiketim aliskanliklarindan yola ¢ikarak onlarin
profillerini paylasan firma olay1r bir adim daha ileri tasiyarak bireylerin sevebilecegi ve/veya
isteyebilecegi her seyi tahmin etmeye baglamigtir. Gidisatlarinin dogru olup olmadigini anlayabilmek
adina da sosyal medya kullanicilar1 farkinda bile olmadan sosyal medya araglarinda pek c¢ok anket,
sosyal deney ve analiz gergeklestirilmistir. Bir bakima bir veri bankasi olarak da anilan “Cambridge
Analytica” bu verilerin ¢ok farkli durumlar icin kullanilabilecegini kesfetmistir. Ornegin; ABD
Baskanlik se¢imi, Ingiltere’nin Brexit oylamasi vb. gibi diinyada etki olusturan &nemli olaylarin
belirlenmesinde bireylerin sosyal medya ortami sayesinde olusturulmus profillerinin bu olaylarin
sonucunu belirlemede 6nemli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bunun iizerine sirket tarafindan pek ¢ok
calisma gerceklestirilmistir. Ornegin Amerikan baskanmin Donald Trump olabilmesi igin; ilk olarak
Trump tarzi profili seven kitle ¢ikarilmistir. Bu kisilerin onu neden sevdigi analiz edilmis, buna karsilik
sevmeyen kisilerin de neden sevmedikleri ortaya ¢ikarilmigtir. Secimleri en fazla belirleyen kesimin
kararsizlar oldugu da hesaba katilarak, bu kararsiz kesimin nasil bir profil sevdigi ve bunlarin ortak
noktalar1 bulunmustur. Sonug olarak bireylere aslinda Donald Trump firma sayesinde, kendi begeni ve
titketim aligkanliklar1 kullanilarak istetilmistir. Bu yalnizca tek bir 6rnek olaydir. Bunun gibi pek ¢ok

olay icerisinde sirketin adi gegmektedir. Bu belgesel sirketin bu olaylarin ortaya ¢ikmasinin ardindan
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dava edilme hikayesini anlatmaktadir. Fakat her ne kadar bu sirket fark edilmis olsa ve sorgulansa dahi,
bu sirket gibi adi bile ortadan olmayan bugiin binlerce sirket oldugundan bahsedilmektedir. Cok basit
goriiniiyor olsa bile biitiin bunlarin temelini SEO olusturmaktadir. Ciinkii biitiin tiiketiciler post-tiiketim
devrinde, internet ortaminda “dijital imzalarini1” birakmaktadir. Bu aramalar nedeniyle bireylerin ilgi
alanlari, istekleri, begenileri, aramalar1 vb. her sey kaydedilmektedir. Yeri geldigi zaman da bireyler
farkli bir arama gergeklestirirken ya da daha basit bir sekilde maillerine bakarken reklam adi altinda

daha once aramis olduklari iiriinlerin hepsi tekrar kisilere almalari i¢in sunulmaktadir.

Sonug olarak post-tiiketim anlayis1 artik yasamin her alanini kaplamis durumdadir. Internetin ve sosyal
medya araglarinin yaygin bir sekilde kullamldigi giiniimiiz toplumlarinda bireyler her taraftan
bombardiman altindadir. Ayrica ilk ortaya ¢ikan tiiketim toplumunun ileri bir agamasi olarak, bireyler
internet ortaminda “dijital imzalarin1” biraktiklari igin, tiiketici profilleri olusturularak pek ¢ok liriin ve

hizmetin tiiketicilere kabul ettirilmesi kolaylasmaktadir.
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ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Diinya genelinde teknolojinin hizli gelisimi 6nii alinamaz ilerlemelere neden olmustur. Ortaya ¢ikan
degisimler insanligin giiniimiizde artik pek ¢ok seyi sorgulamasini gerektirmektedir. Sosyal medya
araclarmin yayginlagsmasi sonrasinda artificial intelligence (yapay zeka) denilen sistemlerin ortaya
cikmasiyla ¢ok biiyiik ve 6nemli bir degisim meydana gelmistir. Bu kadar fazla degisimin ve gelisimin
oldugu diinyada artik higbir sey eskisi gibi degildir. Insanligin temelini olusturan iletisim olgusu da bu
degisimden nasibini aldig1 i¢in ben bu ¢aligmada artik bambagka bir yere evirilmis olan iletigimi yeniden

ele almak istiyorum.

“True Communication” yani “gercek iletisim” denilen sey interaktif bir siireci igerisinde
barindirmaktadir. Bu siire¢ igerisinde dogru geri bildirim verilmesi, mesajin en ideal bigimde
kodlanmasi, alicinin tam anlamiyla biliniyor olmasi vb. asamalar bulunmaktadir. Bu asamalarin hepsi
iletisimin en iyi sekilde gerceklesmesi icin oldukca gereklidir. Ozellikle yiiz yiize ve en geleneksel
sekliyle gerceklestirilen iletisime George Mead (1984) baslica olmak iizere pek ¢ok iletisimci gergek
iletisim demektedir. Buna karsilik teknolojinin gelisimiyle “Pseudo Communication” yani “sdzde
iletisim” kavramindan bahsedilmeye baslanmistir. Psuodo ve True Communication farkini daha iyi
anlayabilmek i¢in kelimelere ve anlamlara bakmak olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii s6zde iletisimde bireyler
ya da toplumlar iletisim kurduklarini ve birbirlerini anladiklarini zannederler. Fakat aslinda bireyler
tamamen bu iletisim tiirinde kendi ¢ikarlar1 ve bakis agisina bagli olarak iletisim kurar ve bu nedenle
kendisine gelen mesajlar1 farkli bir sekilde yorumlarlar. Bu durumda ortaya aslinda iletisimsizlik
cikmaktadir. Teknolojinin gelisimiyle de ¢ok fazla veri akisi olmasina ragmen aslinda temelde dogru ve
gercek bir iletisimin kuruldugundan bahsetmek olas1 gériinmemektedir. Herkes fikirlerini sosyal medya
ortamlarinda ve internet araglari araciligiyla biitiin diinyayla paylagmasina ragmen iletisimin gercek ve
dogru oldugundan bahsedilememektedir. Ciinkii pek ¢ok kisi iletisim kurarken kendisini karsisindakinin
istedigi sekilde anlatmakta ve kodlamaktadir. Bir bagka deyisle gerceklik artik olusturulabilen bir
kavramdir. Calismanin bu kisminin daha iyi anlasilabilmesi igin Jean Baudrillard, Michel Foucault ve
Gilles Deleuze’iin olusturulan gerceklige dair fikirleri ayrintili bir sekilde analiz ederek sozde iletisim
arasinda baglanti kurmaya calisacagim. Bununla birlikte hem literatiirde hem de Ingilizce dilinde
diinyada yasanan siyasal olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan “post-truth (hakikat sonrasi) kavramiyla pseudo

Communication (s6zde iletisim) arasinda baglantili kurmanin da 6nemli oldugun diisiinmekteyim.

[letisimin iki yonlii akisindan bahseden Lazarsfeld ayn1 zamanda o donemde “kanaat 6nderlerinden” de
bahsetmistir. Kanaat 6nderi denildiginde radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel iletisim araglarini

yakindan takip eden kisiler akla gelmektedir. Fakat giiniimiizde artik geleneksel medyanin yerini yeni
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medya aldig1 i¢in bu ortamda “influencer” denilen kisiler bulunmaktadir. Clinkii bireylerin yagamlar
eski donemlerde “tiiketim” tarafindan belirlenmiyordu. Bugiin artik yasamin her alani tiiketimle
sarmalanmig durumdadir. Bu nedenle kanaat 6nderleri eski 6nemini kaybetmis olup bugiin “influencer”
denilen kisiler ortaya ¢ikmistir. Bunlar; temelde tiiketim tesvikgisi olup ayni zamanda takipgilerini kendi
gorislerini paylasarak yonlendirmekte, yasamlarinin “nasil olmasi gerektigini” onlara gdstermekte,
ornek olusturmakta, belli bir kiiltiirii agilamakta ve insanlarin yagsamlarinin dikkate deger bir pargasini
olusturmaktadirlar. Bu kisiler sosyal medya ortamlarindan yapmis olduklar1 paylagimlarla diinyadaki
pek ¢ok kisinin hayat gériisiinii, stilini, bakis agisini, secimlerini vb. etkilemektedirler. ilk olarak pek
cok teknolojik icadin ortaya ¢ikmis oldugu ABD’ de ortaya ¢ikan “influencer” kavrami diinyanin her
yerinde pek ¢ok kisinin online ortamda meslegi haline gelmistir. Biitlin bunlarin yani1 sira teknolojinin
hizli gelisimiyle birlikte giin gectikge “robotlarin™ insanlarin yasamina katilmasi da “artificial
intelligence” kavramiyla tam anlamiyla gergek bir boyuta ulasmustir. Ozellikle teknolojinin ileri boyutta
gelistigi ABD, Cin, Japonya benzeri iilkelerde bazi yerlerde robotlar insanlarin yasamlarini
kolaylastirmak i¢in kullanilmaya baglanmistir. Bu agidan bakildiginda yalnizca insan yasamini
kolaylastirmak i¢in bir “makine” vazifesi géren robotlarin “artificial intelligence” ile artik insanlarda
oldugu gibi diisiinme kabiliyeti verilmesiyle diinyada iletisim baska bir yere evirilmistir. Tk olarak
diinya ile paylasilan ve her yerde tartismalara neden olan robot Sophia, sonrasinda Instagram ortaminda
robot influencerlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu kisilerin baslangigta robot olduklari insanlarla
paylasilmamustir. Pek ¢ok yerde bu kisilerin insan m1 yoksa robot mu oldugu tartisilmistir. Bir giin
influencerlardan biri Instagram hesabi lizerinden takipgileriyle “Ben aslinda robotmusum, kendimi sizler
gibi bir insan zannediyordum ama aslinda degilmisim ve bu yiizden ¢ok Uziiliiyorum, gilinlerdir
agliyorum” seklinde bir yazi paylasmistir (Toprak, 2018). Bunun {izerinde takipgilerinden onu teselli
etmek icin “hayir sen de bizden birisin hi¢ iiziilme” benzeri olumlu yanitlar gelmistir. Bir robotun
kendisini insan zannetmesi aslinda “artifical intelligence” in tasarimi ve kod sistemiyle ilgilidir. Clinkii
bu kod sistemlerinde kodlanan ne ise robot o sistem iizerinden ¢alismakta ve kendisini ifade etmektedir.
Gorildigi tizere iletisim artik teknolojik bir ortamda birbirlerini tanimayan kisiler arasinda
gerceklesmektedir. Buna karsilik pek ¢ok kiside gercek anlamda iletisim kuramamaktan yakinarak dogal

ortamlara ve teknolojiden uzak yerlesim yerlerine ¢ekilmektedir.

Bu caligma kapsaminda, oncelikle giiniimiiz post truth ortaminda iletisimin nasil kuruldugunu neye
doniistiigiinii anlayabilmek adina hem robot hem de insan “influencerlar” ile sosyal medya ortaminda
sanal etnografi yontemiyle verileri toplamay1 hedefliyorum. Robot influencer olarak “Miquela Sousa”
(@lilmiquela) bu ¢alismada yer almaktadir. Buna karsilik gecmiste iletisim nasild1 bugiin nasil oldu
sorusunun cevabini daha net bir sekilde verebilmek i¢in uzun zamandir lilkemizde “dogal yagami” ve
eskilerin “imece” dedigi usulii hayatlarina adapte eden Ismail Yenigiin ve ailesinin teknolojiden uzak
yasamlarini yerinde ziyaret ederek onlarla vakit gegirip goriismeler yapip “gercek iletisimi” anlamaya

calisacaktim. Ancak diinya capinda ortaya cikan korona viriis yiiziinden Imece Evi toplandigi igin
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uzaktan edindigim bilgileri paylagsmak durumunda kaldim. Biitiin bunlarin sonucunda, iki farkli taraftan
elde ettigim verileri daha net anlayabilmek i¢in; Pierre Bourdieu “Habitus” (1989), Marshall Mcluhan
“Medium is the message” (Ara¢ mesajdir) (1989), Jean Baudrillard “hyper-reality” (2014), Michel
Foucault “gozetim toplumu” (1992) ve Gilles Deleuze “Gergeklik” (2014) diisiincelerinin
perspektiflerini arastirma kapsaminda kullanmak istiyorum. Bu baglamda g¢alisma s6z konusu
teorisyenler, kavramlar, kisiler ve belirli bir zamani kapsamakta olup ayni1 zamanda bunlarla da sinirh

kabul edilmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Biitiin bunlarin sonucunda anlamak istedigim ilk olarak iletisim {izerinde teknolojinin nasil bir etkisi
oldugudur. Diger yandan kurulan bu iletisimin gergekligini de sorgulamak, ¢calisma kapsaminda benim
icin onemlidir. Yapay zekanin ortaya c¢ikisinin kurulan iletisimi nasil etkiledigi ve gelecekte nasil
etkilemeye devam edecegi de arastirmamin Onemsedigi bir kisimdir. Bu calisma ile iletisimin
degisiminin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Ozellikle teknolojik ilerlemelerin hizl1 bir sekilde etkisini
gosterdigi gliniimiizde artik eski iletisim modellerini yenileriyle degistirmek gerekmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alisma ilk iletisimin ortaya ¢iktigi donemde kanaat Onderi olarak anilan kimselerin
bugiiniin tiiketim toplumu igerisinde influencer ile es deger goriiliip goriilmedigini anlamaya
calismaktadir. Bunun sonucunda dijital iletisim ve sosyal medya ile birlikte toplumdaki yeni iletisim
bigimi tanmmlanmis olacaktir. Bu tanimmlama sayesinde gilinlimiizde kurulan iletisimin daha iyi
anlasilabilmesi ve arastirabilmesi hedeflenmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak olan iletisim
aragtirmalar1 i¢in de kaynak saglamak ve yol gdosterici olmaya calismak bu aragtirmanin hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yapilacak arastirmalar hem saha {izerinde hem de bugiiniin yeni
iletisim bicimi olan sosyal medya alaninda ayr1 ayri gerceklestirilecektir. Ortaya cikan veriler,
toplanarak karsilastirmali bir bicimde analiz edilerek sonuca ulasmak hedeflenmektedir. Ozellikle bu
calisma kapsaminda ortaya atilmis olan “true Communication / gergek iletisim” ve “pseudo
Communication / sozde iletisim” kavramlarinin ¢alismada elde edilecek olan verilerle daha da
netlesecegi diisiiniilmektedir. Bu iletisim bicimleri sekillendirilirken influencer ve kanaat onderi
kavramlar1 da arka planda karsilagtirilarak iletisim bigimlerinin daha net bir sekilde ayristirilmasi
hedeflenmektedir. Sonug olarak, bu ¢aligma iletisim bilimleri literatiiriine, gelecekteki arastirmacilara

ve topluma i¢inde bulunulan ve yiiz ylize olunan durumun bir tablosunu sunmay1 amaglamaktadir.
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3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu aragtirma, teknolojinin gelistigi post-truth ¢aginda iletisimi temelde ele alarak nasil bir degisim
gecirdigini ortaya koymasi agisindan &nemli goriilmektedir. Iletisimi farkli agilardan ele almasi, gesitli

goriislere sahip teorisyenler tarafindan desteklemesi ¢alismay1 énemli hale getirmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin post-truth ve pseudo Communication ile ilgili kismi igin sosyal medya ortaminda
“influencer” lara yonelik aragtirma kisminda sanal etnografi, gergek iletisimin arastirildigi kisimda ise
antropolojik — etnografik ¢alisma Yenigiin ailesinin imece evinde aileyle birlikte vakit gecirilerek

gerceklestirilmistir.
Sanal Etnografi:

Sage Online Arastirma Yontemleri El Kitabinda, sanal etnografi iizerine belirleyici ¢alismalariyla
bilinen akademisyen Christine Hine “Sanal ttnografi, insanlarin internetin sundugu olanaklari nasil
anlamis olduklarini aragtirmanin uygun bir yolu olarak akademik kiiltiire gomilmistir” ifadelerini

kullanmistir (Hine, 2008: 260).

19 ¢

Cevrimici topluluklarin kiiltiirel olarak incelenmesi literatiirde, “medya etnografisi”, “siber etnografi”,
“ag etnografisi” ve “sanal etnografi” gibi cesitli terimler kullanilarak ifade edilmeye baslanmistir
(Wilson, 2006: 81). S6z konusu terimler ¢i1g1r acan yeni yaklasimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
cevrimici etnografik bakis acisiin antropolojik etnografi kapsaminda degerlendirildigi de

goriilmektedir (Bealieu, 2004).

Onceki yillarda kiiltiirel ¢aligmalarda oldugu gibi, baz1 bilim insanlar1 tarafindan sanal etnografinin
“hizli etnografinin” (fast etnography), hem keyfi hem de stratejik ve dahasi, arastirmayr yoneten
kapitalist piyasa zamansalliklar1 ile ilgili anlamina gelen hizli bir etnografinin baska bir versiyonu

oldugu siiphesi de ortaya ¢ikmistir (Cowlishaw, 2007: 44).

David Bell, sanal etnografi neden 6nemli oldugunu su sekilde ifade etmistir; “Internetin varlig1 ve kolay
erigilebilirligi onu saha c¢alismasi i¢in ¢ok cekici bir 'site' haline getirmektedir. Ayrica, glinlimiizde

internet (strange new - garip yeni) diinyalara ulasmak igin ucuz ve kolay bir yoldur (Bell, 2001: 195).
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Christine Hine ise, sanal etnografiyi gergeklestiren etnografin kendi kiiltiirel biitiinliigiine sahip oldugu
varsayilan ¢evrimigi ortama seyahat edecegi arastirmanin, “siber uzayin” yeni bir sosyal alan olmak
olasiliginin 6ne ¢ikmasinin siber kiiltiir ¢alismalar1 agisindan olduk¢a 6nemli ve yerinde oldugundan

bahsetmektedir (Hine, 2008: 260).

Diger yandan Hine, internetin sosyal, politik ve ekonomik baglamsal yapisina daha uygun hale getirile
“elestirel siber kiiltiir caligmalarinda” bile sanal etnografinin olduk¢a énemli bir yere sahip oldugundan
bahsetmektedir (Hine, 2008: 262). Aslinda, sanal etnografi, yararsiz olarak reddedecegimiz bir ikiligin
iligkilendirilmesi olarak goriilebilse de internet ¢alismalar tarafindan ortaya konan bazi etik ikilemleri
uygun bir sekilde yansitmaktadir. Sanal etnografinin daha iyi bir sekilde anlagilabilmesi igin baz1 disiplin
ve metodolojik varsayimlarin sorunsal hale getirilmesine yonelik olarak ger¢ek/sanal ayriminin da idrak
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii temelde aslinda sanal etnografi pek c¢ok teorisyenin goriisiine gore
etnografik c¢aligmanin amiyane tabirle “taklidi” niteligindedir. Her iki etnografik ¢aligma arasindaki
farliliga bakilacak oldugunda ise, etnografinin ¢alismanin “gercek” kiiltiiriin bariz kanitlarina dayandigi
ortaya konurken, sanal etnografi hali hazirda gergeklikle degil sanal ortamla ilgilendigi i¢in olusturulan
ve bi¢imlendirilen bir kiiltiirel yapiy1 isaret etmektedir. Bu baglamda aslinda etnografinin baska bir
kiiltiire seyahat ve yaklasma manasindaki “etnografik saha calismas1” uygulamasi direkt olarak sanal
etnografi seklinde ¢evrimigi kiiltiir arastirmasimna tam anlamiyla doniismemektedir. Ciinkii sanal
etnografi ile arananlar ve merak edilenlerle etnografik saha ¢alismasindakiler tamamen ayni degildir.

Bu durumda aslinda temelde gergeklik ve sanallikla ilgili olmaktadir (Carter, 2005: 149-151).

Etnografik calismalarla ilgili arastirmalar yapan Gillian Cowlishaw’in gorlsiine gore ise, ilk olarak
“klasik etnografi” genisletilmis, ampirik saha calismasin ortaminda olmak, arastirmacinin kendi
bulundugu ortamdan baska bir yere gitmesi, zihninizi degistirmek i¢in baska bir sosyal alanda bagka bir
yerde bulunmasi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu durum hem dalmayir hem de samimiyeti,
bagkalariyla iliskiler kurarak ve sosyal diinyalarini paylasarak diinyayr baska bir perspektiften

deneyimleme girigimini gerektirmektedir (Cowlishaw, 2007: 1).

Gorildiigi tlizere sanal etnografinin metodolojik yaklagimiyla, klasik etnografinin ki temelde ayni
degildir. Sanal etnografinin metodolojik yaklasimi, dijital etnografi, internet {lizerinden / aracilifiyla
etnografi, bag etnografisi, ag etnografisi, siberitografi vb. kavramlar1 biinyesinde tagimaktadir.
Bunlardan her biri, yerlesik klasik etnografi gelenegi ile kendi diyalogunu siirdiirerek bu gelenekle
iligkisini farkl sekillerde formiile etmektedir. Bu baglamda sanal etnografinin internet ortaminda yeni
ortaya cikan sosyal/kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel ortami incelediginin sdylenmesi daha uygun olacaktir.
Bugiin artik internet; anlamlarin ve kimliklerin birbirine karistig1 sosyal etkilesimlere acik bir ortam

oldugu i¢in etnografi baglaminda incelenmesi de olagan ve yerinde goriinmektedir (Hine, 1994).

Sanal etnograflar, internetin veya siber uzayimn etnograflari, analizlerinde heterojen verilerin (metin,

gorsel-igitsel veriler vb.) nasil kullanilacagi veya arastirmanin ekranin Oniinde ve sanal alanda nasil
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birlestirilecegi gibi ¢ok acil sorular1 cevaplama ihtiyaci ile kars1 karsiyadir. Siirekli olarak tartisilan
onemli bir nokta ise, sanal etnografide veri toplama kolayligiyla, alana erisim ve katil1 zorlugunun bir

arada bulunmasidir (Markham, 2004).

Etnografik caligmalarda temsil, bakis agis1 ve katilim sorunlar1 yeni olmasa da internet ortami etnografik
caligma i¢in bir aragtirma nesnesi olarak ele alinirken, etnografiye ait olan tiim konular, topluluk gibi
diger temel kavramlar veya alana erisim ile sahadan ¢ikma gibi temel siirecler ya da arastirmacinin alan
deneyiminin degeri ile birlikte tekrar ele alinmalidir. Bu anlamda interneti etnografik arastirmanin
nesnesi haline getirmek, etnografinin merkezi kavramlari (izerine genis bir disiinmeyi de

gerektirmektedir (Mason, 1996).

Sanal etnografi sadece antropolojik bir metodoloji degildir. Sosyoloji, pedagoji, felsefe, psikoloji veya
ekonomi gibi birgok farkli disiplin arastirma nesnelerine yaklasmak igin etnografiyi kullanmaktadir. Bu
disiplinler, etnografik ¢alismayzi, ilgi alanlariyla ilgili fenomenlerin kiiltiirel boyutlarini arastirmak igin
baska bir metodolojik se¢enek olarak digerleriyle birlestirmislerdir. Etnografinin bu ¢ok disiplinli
kucaklamasi metodolojiyi zenginlestirmekte ve ortaya c¢ikan metodolojik sorularin cevaplarini da
genisletmektedir. Etnografiyle ilgili baz1 klasik tartigmalarla birlikte bu yaklasim c¢esitliligi, internet
ortaminda etnografik arastirma yaparken yeni bir bicim kazanmaktadir. Ozellikle arastirmaci ve alan
arasindaki iliski, etik sorular, katilime1 gozlemi veya etnografik séylemin insasi gibi konular sanal

etnografi s6z konusu olunca yeniden sekillenmektedir (Hine, 2008).

I1k olarak sanal etnografiyle ilgili alan etigi konusu s6z konusu oldugunda, arastirmacinin birebir fiziksel
bir temas haline bulunmasa dahi, agik olan internet alaninda veri toplamasi ve veri topladigim da kars1
tarafin bilmesi alan etigiyle ilgilidir. Bu durum ayni zamanda arastirmacinin sanal ortamda “katilimct
gozlem (participant observation)” yapmasiyla da iliskilidir. Biitiin ayrintilariyla alan1 gozlemleyen ve

aragtiran arastirmact, bunu gercek sahada yaptig1 gibi internet ortaminda da yapmaktadir (Bell, 2001).

Bir diger 6nemli husus ise, sanal etnografide teknolojinin 6énemli bir rol oynamasidir. Bu ¢alisma
tiriinde islenecek ve arastirilacak metinler, internet ortaminda bulunmaktadir. Metinlerin ¢ogu
teknolojik dgelerle elde edilmistir. Ornegin; video, fotograf, yorum vb. geler teknolojik metinler olarak
degerlendirilmektedir. Biitlin bunlarin yami1 sira sanal etnografi, ekran arastirmasiyla smirh
tutulmamaktadir, ancak aracilik faaliyetlerinin katilimcilarin gilinliik yasamina nasil eklendigini

kesfetmek i¢in birden fazla sitede fiziksel gdzlemle birlestirilmesi gerekmektedir (Carter, 2005).

5. BULGULAR VE ANALIZ

Calismanin bulgular ve analizine gecilmeden Once, arastirma kapsaminda Influencer etkisini ve

iletisimin gergekligini analiz edebilmek adina ¢ift tarafli etkiye yonelik olarak hem influencerlar ile hem
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de influencerlarin takipgileriyle sanal etnografi ger¢evesinde derinlemesine goriisme ve katilimei

gbzlem gergeklestirmeye caligtim.

Bu goriismelerin yani sira Tiirk influencerlar ile yabanci influencerlarin gériismelerini karsilastirma
yapabilmek adina ayr1 olarak tamamladim. Bu baglamda robot influencer olan Miquela Sousa ile de
Instagram araciligiyla hem derinlemesine goriisme gergeklestirdim hem de Instagram ortaminda arkadag

olup sayfasinda katilimec1 gdzlem yaptim.

Calismanin bir diger kismi olan ve iletisimin gercekliginin sorgulandig1 “Imece evine” biitiin diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 salgin hastalik yliziinden direkt olarak gidebilme imkani1 bulamadim. Fakat
bu sartlar altinda, Imece evinin nasil bir yapilanma oldugunu ve saglanan ortamin gercek iletisim
ortamini saglayip saglamadigini anlayabilmek adina kendilerine teknolojik bir ortam olan “Zoom”
araciligryla ve Instagram hesaplarindan goriisme yapmay1 teklif ettim. Aldigim cevap olumlu oldu. Ilk
olarak Imece evinin sosyal medya hesaplarinin ve bir web sitesinin olmasinin giiniimiiz teknolojik
kosullarina ayak uydurmalarinin iletisimin gergekligi agisindan sorgulanmasi gereken bir durum

oldugunun séylemesi miimkiin olmaktadir.
Tiirk ve Yabanci Influencerlar ile Yapilan Goriismelerin Analizi

Calisma kapsaminda hem Tiirk hem de Yabanci influencerlar ile sanal etnografi ger¢evesinde Instagram
araciligiyla goriismeler yaptim. Etnografik calismanim genel kurali baglaminda baslangicta kag kisiyle
goriisme yapacagima yonelik herhangi bir karar almadim. Tiirkiye’den otuz influencer ile goriistiikten
sonra verilen yanitlar tekrar ettigi i¢in goriismeleri sonlandirdim. Yabanci influencerlar igin ise bu say1

yirmi iki de kalmistir.

Ik olarak Yabanci ve Tiirk Influencerlarla ilgili genel degerlendirme ve karsilastirma yapilmasinin
caligmanin gidisati1 agisindan yerine oldugunu diisiinmekteyim. Influencer kavraminin, influencerlardan
bahsetmis oldugum kisimda Tiirkge bir kavram olmadigint ve Amerikan toplumundan ithal oldugunu
ifade etmistim. Bu baglamdaki ilk degerlendirmem pek ¢ok uygulama, paylasim ve reklamla ilgili Tiirk
influencerlarin yabanci influencerlar1 6rnek aldig1 yoniindedir. Hatta pek ¢ok dikkat ¢ceken paylagimin,
konugma tarzinin dahi yabanci influencerlardan etkilenerek yapildigi paylasimlar karsilastirildigi zaman
ortaya ¢cikmaktadir. Yabancilar arasinda da Tiirkler arasinda da farkli ve spesifik alanlar tercih eden
influencerlar oldugu gibi ayn1 zamanda “life styler influencer” olarak da isimlendirilen pek ¢ok alanda
birden paylasimlar yapan influencerlar da bulunmaktadir. Influencerlarin belirli kategorilerde
paylagimlarda bulunmasi bir bakima onlar takip edenleri de kategorilere ayirmaktadir. Ciinkii kisiler

ilgilendikleri kategoriler baglaminda influencerlar takip etmektedirler.

Tiirk influencerlarin yabancilardan etkilenerek paylasim yapmis oldugu en belirgin alan ise “makyaj”
alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilan samimi paylasimlar (aslinda pek ¢gok markanin iiriin

yerlestirmesi yapilarak reklaminin gerceklestirilmesi) hem Tiirkiye’de hem de yabanci iilkelerde benzer
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sekilde bigimlendirilmistir. Aslinda ortaya ¢ikan bu benzerlik McLuhan’in (1987) ifade etmis oldugu
“kiiresel kdylin” bir uzantis1 bigimindedir. Ciinki iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler diinyanin
kiiclilmesine kisilerin birbirlerini kolayliklar takip edebilmelerine yol a¢gmistir. Boylece diinyanin
herhangi bir iilkesinde olan yenilikler digerlerine kolaylikla adapte edilebilmektedir. Bu kisimda
belirleyici olan faktdrlerden biri de iilkelerin gelismis diizeyleridir. Ornegin; bir iilke igin iinlii ve iist
diizey kabul edilen yasam tarzi diger iilke i¢in ulasilmaz bir boyuttadir. Bu nedenle influencerlar da
takipgilerini arttirmak i¢in, lilkelerinin i¢inde bulundugu Bourdieu’nun (1999: 83) 6ne siirmiis oldugu
“ekonomik sermayeyi” goz oniinde bulundurmak zorundadirlar. Bu baglamda tilkeler arasi etkilesimler
ister istemez bire bir kopya seklinde degil de bir bakima adaptasyon seklinde gerceklesmektedir. Fakat
burada bir bagka belirleyici olmasi beklenen kiiltiir dinamigi, biitiin diinyay1 etkisi altina almis olan
“tliketim kiiltiirii” yiiziinden bir belirleyicilige sahip degildir. Her ne kadar tlilkeler ve bireyler arasindaki
ekonomik sermayeler degisiklik gosterse bile, “tiiketim kiiltiirli” ¢ergevesinde her ekonomik sermayeye

uygun iirlin ve tasarimlar yapilmasi miimkiin olmaktadir.

Genel olarak, diinya lizerinde sosyal medya kullanici sayisinin her gegen giin arttig1 ve bu kisilerin de
yasamlarmin biylik bir kismin1 bu ortamda gecirdikleri hesaba katildiginda, influencerlarin onlari
iizerinde ne kadar fazla etkisinin de oldugu daha net bir sekilde anlagilmaktadir. Herkes kendi ilgisi,
ihtiyact ve hevesi baglaminda influencer seciminde bulunmaktadir. Bunun sonucunda o Kkisilerin
paylasimlarin1 devamli olarak takip etmekte ve onlarin yonlendirmeleriyle iiriin ve hizmet satin
almaktadirlar. Bu kisiler toplumun 6nemli bir kisminin gériislerini etkilemekte ve hatta kimi zaman
belirlemektedir. Goriinen ¢ergeve baglaminda, sosyal medya ortamindaki influencer iletisimi gergeklik
acisindan degerlendirildiginde, goriisilen hem Tiirk hem de yabanci influencerlar baglaminda,
gercekligin Jean Baudrillard’in ifadesiyle bir “hiper-gergeklik™ olabileceginin ifade edilmesi 6nemlidir.
Ciinkii gerceklik sosyal medya ortaminda influencerlar tarafindan olusturulmaktadir. Onlarin takipgileri

de onlarin gergeklik olarak paylastiklari seyleri kopyalamaktadirlar.

[lk olarak Tiirkiye’de ki influencerlardan bahsedilecek olursa, arastirmanin genel baglami icerisinde ilk
olarak ifade edilmesi gereken goriistiigim biitiin influencerlarin kendisini “kanaat 6nderi” seklinde
gormiis oldugudur. Ciinkii gériisme esnasinda, gdriismiis oldugum otuz influencerdan ortalama yirmi
bes tanesi, influencerlarin post-tilkketim toplumunun “kanaat 6nderi” olduguna inandig1 sdylemistir.
Burada bir diger 6nemli olan husus da bugiin “kanaat” kavramindan ¢ok “fikir ve/veya goriis” paylasimi
ifadelerinin kullaniliyor olmasidir. Bu nedenle ilk olarak influencerlara “kendinizi bugiiniin toplumlari
icin kanaat 6nderi konumunda goriiyor musunuz?” diye sordugumda, ilk olarak on yedi tane influencera
“kanaat Onderi” kavramini agiklamam gerekti. Ciinkii onlar, bu kavrama yabanci konumdadirlar.
“Kanaat” kavraminin zaman igerisinde toplumda ¢ok fazla kullanilmryor olmasinin da bu duruma etkisi
oldugu diisiiniilebilecektir. Giinlimiiz toplumlarinin tiiketimi temel alan toplumlar oldugu goéz 6niine
alindiginda, bireyler herhangi bir konuda ve/veya satin alma davranigina iliskin olarak “kanaat (goriis)

edinmek” istediginde, ilk olarak takip ettikleri influencerlarin ilgili paylagimlarim takip etmektedirler.
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Bu durum hem Tiirk hem de yabanci influencerlar igin aynidir. Her iki tarafta kendisini “kanaat dnderi”

olarak gérmektedir.

Diger yandan, goriistiiglim influencerlarin hepsi kendilerinin temel gorevlerinin “etki” ve “etkileme”
oldugunun da bilincindedirler. Ornegin makyaj paylasimlartyla {inlii kadin influencerlardan biriyle
goriislirken ona “influencerlarin sizce temel amaci nedir?” diye sordugumda, yanit olarak “miimkiin
oldugu kadar takipgiyi paylasimlariyla etkileyerek, iiriin satin aldirmaya tesvik edebilmektedir”
demistir. Yabanci bir influencer ise “influencer kelimesi temelde etki ve niifuz etmek anlamina
gelmektedir, bu yiizden de influencerin temel amaci etkilemek ve daima etki giiciinii arttirmaktir”
demistir. Bu baglamda influencerlarin etki gii¢lerini arttirabilmek igin daima g¢aba harcadiklarinin
soylenmesi uygun olacaktir. Ozellikle yabanci influencerlarin on sekiz tanesi, etki giiciinii arttirabilmek
icin oldukc¢a uguk ve dikkat ¢ekici paylagimlar yapabilmek i¢in ¢ok c¢aligtiklarini itiraf etmislerdir.
Ciinkli onlarin diisiincesine gore, etki giicli yiikksek olan influencerlar hem cok sayida takipgi elde
edebilmekte hem de {inli markalarla c¢alisabilme sansina sahip olabilmektedirler. Bdylece
influencerlarin temel amaglarinin da paylasmis olduklari iiriinlerin satilmasinin saglanmasi oldugu da
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii paylasimlarinin igerisinde ne kadar fazla tinlii marka tiriinii bulundurabilir
ya da takipgilerinin bu iiriinleri satin almasi saglayabilirlerse o kadar amaglarina ulasmis olacaklardir.

Bu durum hem Tiirkiye’de hem de yabanci iilkelerde ayni sekilde ilerlemektedir.

Influencerlar temelde takipgileri igin bir yasam tarzi pazarlamaktadirlar. Bu baglamda biitiin
influencerlar hem Tiirkiye’de hem de yabanci iilkelerde kendi yasamlarini, yasam alanlarini, tiiketim
aliskanliklarini, 6zel yasamlarini ve merak edilen her seyi takipgilerinin oniine koymaktadirlar. Hatta
eger influencer bir drama olusturursa ¢ok daha fazla dikkat cekmektedir. Ornegin; influencerlarin
sayfalarmi katilimer gozlem teknigiyle incelerken, pek ¢ogunun birbirlerine olumlu ve/veya olumsuz
ithamlarda bulundugunu, asklarini, evliliklerini, cocuklarim1 agik bir sekilde paylasarak aslinda
takipgilerine bir olay orgiisii sunduklarini fark ettim. Ciinkii yasamlar1 merak uyandirabilen influencerlar
daha fazla takipg¢iye sahip olmaktadirlar. Bu durum da onlarin daha fazla iiriin anlagmas1 yapmalariyla
dogru orantil olarak gelismektedir. Son donemlerde Tiirkiye’de ¢ok fazla yapilmaya baslanmis olmakla
beraber yurt disindaki influencerlar ilk ortaya ¢iktigi zamandan beri paylasimlarina heyecan katabilmek
adina yenilikler yapmaya calismaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de {inlii iki farkli influencer olan “Danla
Bili¢” ile “Askim Kapigmak™ arasinda ortaya ¢ikan kavga giinlerce giindemi mesgul etmistir. Bu kavga
sonrasinda iki influencerin da takip¢i sayist hizli artmistir. Tipki bir dizi ya da film gibi her giin
takipgileri kavganin nereye varacagini merak ettikleri i¢in ikiliyi yakindan takip etmislerdir. Hatta
durum ana haber biiltenlerine bile konu olmustur. Yurt disindaki influencerlar ise, daha ¢ok ekstrem
seyler yaparak takipgilerinin ilgisini gekmektedir. Ornegin yabanci influencerlar da zaman igerisinde
daha iinlii hale gelip, tinlii kisilerle farkli aktiviteler yapip sayfalarinda paylasmaktadirlar. Mesela Tiirk
influencer Danla Bilic New York Moda haftasi icin Amerika’ya gittiginde tinlii model Gigi Hadid ile

olan goriismesini hayranlariyla paylasmistt (Resim 1). Bir diger 6rnekte makyaj alaninda 6ne ¢ikan
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influencerlardan biri olan James Charles iinlii model Kyle Jenner’a pek ¢ok defa 6zel makyajlar yapmis
ve bunu Instagram sayfasinda paylasmistir (Resim 2). Sarkici Patrick Starr ile de yapmis oldugu 6zel
makyaj videolar1 ve fotograflariyla 6ne ¢ikan influencer Manny Mua’da bu durumun bir diger 6rnegidir
(Resim 3). Bunlar yalniza dikkati ¢eken birkag ornektir. Konuyla ilgili her an her dakika Instagram

camiasinda pek ¢ok yeni 6rnek ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan, paylagim yaptiklari alanlarla baglantili olarak farkl sag sekilleri, ¢1lgin makyaj teknikleri,
ekstrem sporlar, cinselligi ¢agristiran ug paylasimlarla takipgileri tarafindan daha da fazla merak edilir

hale gelmektedirler.

al Turkcell & 15:51 al Turkeell = 15:58

< Gonderiler Gonderiler
(7P uarnavime ;

&/ N City, N.Y.

3.175.234 begenme
# B berrenurpolat ve 638.191 diger kisi begendi jamescharles bare faced sisters @ video coming

soon
danlabilic Anne kizin asik oldu agzini kapatamiyo

n Q 6 @ & Qa 6 ®

Resim 1. Danla Bili¢ ve Gigi Hadid Resim 2. James Charles ve Kyle Jenner
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< Gonderiler

70.355 begenme

patrickstarrr 99 Girlllllll....who woulda thought.
») Well guess who's my first guest on my new

an Q 6 )

Resim 3. Patrick Starr ve Manny MUA

Influencerlar genel olarak tinlii kisilerden farkli olarak, siradan insanlar arasindan ortaya ¢iktiklari igin,
kendilerinin samimi ve icten davranislarinin ilgi ¢ektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle zamanla iinlii
hale gelmeden, neredeyse biitiin influencerlar oldukg¢a samimi ve miitevazi paylasimlar: yapmaktadirlar.
Bu durum da aslinda hitap ettikleri hedef kitleyle de iligkilidir. Ciinkii bireylerin biiylik bir kismi kendi
yasamlarina benzer olan yasamlari takip etmeyi tercih etmektedir. Bu durum Pierre Bordieu tarafindan
ortaya konmus olan “habitus”, “kiiltiire]l sermeye” ve “ekonomik sermaye” kavramlariyla yakindan
baglantilidir. Herkes kendi habitusuna uygun olan kisilerle vakit gecirmeyi tercih etmektedir. Buna
karsililik bir kisi bir habitusun igerisinde olmadigi halde oradaki kisilerle onlar gibi olmay1 istedigi i¢in
de vakit gecirebilmektedir. Bu durum influencerlar agisindan degerlendirildiginde de ayni sekilde
seyretmektedir. Ornegin; Mac klasmaninda makyaj iiriinleri kullanmaya ekonomik sermeyesi yeten
kisiler, yine ayni klasmanda paylagim yapan influencerlar1 takip etmektedirler. Bununla birlikte, sanatsal
acidan belirli bir diizeye erismis diger bir ifadeyle kiiltiirel sermayesini bu yonde doldurmus olan kisiler
de yine bu sekilde paylasimlar yapan influencerlarin paylasimlarini 6nemsemektedirler. Bu durum hem
Tiirkiye hem de yabanci iilkedeki influencerlar i¢in ortalama olarak ayni sekilde olmakla beraber,
gelismislik diizeyi Tiirkiye gibi diisiik olan iilkelerde “ekonomik sermaye” “kiiltiirel sermayeden” daha
belirleyici bir konuma sahiptir. Bu durumun en belirgin 6rnegi Tirkiye’deki pek ¢ok Instagram
Influencer takipgisinin yurt disinda takip ettigi yabanc1 influencerlardir. Ornegin; Kardashian ailesinin
takipgileri incelendiginde -ki bu aile ekonomik sermayesiyle 6n plandadir- ¢ok fazla gelismislik diizeyi

diisiik olan kisilerin oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu baglamda 6nemli olan influencerlar takip eden
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kisilerdir. Bu kisiler incelendiginde ekonomik ve kiiltiirel sermaye baglaminda ¢ok fazla fikir sahibi

olunabilmektedir.

Influencerlar her ne kadar samimi ve sanki bir arkadasmis gibi takipgileriyle iletisim kursa dahi, temelde
reklam ajanslar1 ve iiriin tanitimlari i¢in belirli bir ticret karsiliginda ¢aligsan ¢alisanlardan ¢ok da farkli
bir konumda degillerdir. Neredeyse biitiin influencerlarin (hem Tiirkiye’de hem de diinyada) Instagram
hesaplarinin kiinye kisminda iletisim adresleri, -hatta bazilar1 direkt olarak pr (public relations-halkla
iliskiler) demektedir- bulunmakta olup, zaman igerisinde belirli seviyeden reklam alip tinlii hale
gelenlerin ise Ozel olarak bu igle ilgilenen danigmanlari bulunmaktadir. Bu durum bir bakima
“gerceklik” acisindan degerlendirildiginde ortaya farkli bir tablonun da ¢iktig1 goéz ardi edilmemelidir.
Clinkii, “samimi bir arkadag” gorliniimiinde deneyimlerini paylasiyor gibi goriinen influencerlar, aslinda
belirli bir {icret aldiklar tiriinleri tanitmaktadirlar. Bu durumun reklamlardan ¢ok da fazla bir farki
olmamasina ragmen, o ana gelene dek zaman igerisinde takipgilerini samimiyetle “ele gec¢irmis olan”
bu kisilerin ¢ogunlukla para kazandiklar1 ve lriin tanitimi yaptiklari bilinse bile, samimi goriilerek
tavsiyeleri dinlenmeye devam etmektedir. Hatta paylasim yapmis oldugu alanda iist diizey markalardan
reklam alan ve daha profesyonel paylasimlar yapan influencerlar daha fazla takip¢iye sahip olmakta ve
onemsenmektedir. Tam da burada Deleuze tarafindan gergeklikle ilgili fikirler paylasilirken Karl
Marx’in (1844: 60) ¢alisma alaninda yabancilagsmaya atifta bulundugu boliim yerinde bir génderme
olmaktadir. Ciinkii influencer ¢aligsma sistemi igerisindeki belirsizlik aslinda Deleuze’iin (1988: 133)
tabiriyle “yersiz-yurtsuzlastirma” durumuyla es deger bir sekilde degerlendirilebilecektir. Cilinkii burada
gercek bir ¢calisma yokken, aslinda yapmis olduklar is karsiliginda para alan kisiler bulunmaktadir. Bu

durum da hem ¢alismanin hem de samimiyetin ger¢ekligine golge diisiiriir niteliktedir.

Influencer takip eden kisiler kendilerinden bir seyler bulduklar1 ve ortak bir paydada bulustuklar kisileri
tercih etmektedirler. Bu durum influencerlar1 da kisilerin merak ettigi, birilerinden fikir almay: tercih
ettigi alanlarda paylasim yapmaya itmektedir. Boylece alaninda uzman olmayan, yalnizca giinlik
yasamda az da olsa ilgilendikleri konularda paylasim yapan kisiler yigini ortaya ¢ikmaktadir. Zaman
icerisinde daha fazla takip¢i kazanabilmek i¢in, influencerlar paylasim yaptiklar1 alanlarda kendilerini
gelistirmektedirler. Fakat bu durum beklenin tersine onlarin daha fazla takip¢i edinmesini
saglamaktadir. Ornegin; otomotiv alaninda goriisme yapmis oldugum bir influencer; “ilk paylasim
yapmaya basladigimda mekanik konularda yeterli donanima sahip degildim fakat her zaman
takipgilerime kars1 diiriist oldum, sanirim bu yiizden ¢ok iyi bilmedigimi devamli olarak ifade ettigim
halde takipci sayim her gecen giin artt1” seklinde ifadelerini paylamistir. Bu durum bireylerin alaninda
uzman olan kisiler aramadigini aslinda, belki kendilerine “bir arkadas, paylasimda bulunabilecekleri
biri, zaman gegirebilecekleri bir ortam, giiliip eglenerek birlikte bir seyler paylasip 6grenebilecekleri
kisiler vb.” aradiklarin1 da gosterir niteliktedir. Bu baglamda, influencer ve takipgileri arasinda kurulan
iligkilerin aslinda gerceklikten ¢cok uzak oldugunu her iki tarafinda goriinenin tersine kendi i¢inde farkli

amaglar giliderek, o platformda bulundugu sdylenebilecektir.
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Biitiin bu degerlendirmeler genel olarak diinyada hem Tiirkiye’de ki influencerlar igin gegerli olsa dahi,
aslinda diinyadaki ve Tiirkiye’deki influencerligin bazi agilardan farkli konumlara sahip oldugunun
ifade edilmesi 6nemli goriilmektedir. ilk olarak her ne kadar hem Tiirkiye’de hem de diinyadaki
influencerlar samimi olduklart i¢in takip ediliyor olsa dahi, Tiirkiye’dekilerin aksine diinyadaki
influencerlardan takipcileri hem farkli ve kendilerini asan davranislar beklemektedir. Ornegin;
yurtdisinda bulunan bir influencer, “ben silahlarla ilgili paylasimlar yapiyorum. Silahlarin kapasitelerini
takipgilerimle paylagiyorum. Bu nedenle agik alanda silah atiglari gergeklestiriyorum. Fakat her
seferinde ayni yerlerde ya da ayni sekilde yapmis oldugum paylagimlar yeteri kadar dikkat ¢gekmiyor.
Ben de takipgilerimi sasirtmak i¢in devamli olarak daha tehlikeli sahneler deniyorum. Takipgilerim
heyecanlanmak adeta bir aksiyon filmini yasamak istiyorlar.” Bu baglamda yurt digindaki influencer
takipcilerinin aslinda bir seyler 6grenmek ve/veya fikir edinmenin 6tesinde aslinda heyecanli vakit
gecirmek i¢in influencerlan takip ettiklerini agik¢a belirttiklerinin sdylenmesi miimkiindiir. Bununla
birlikte bu durum Tiirkiye’de de bazi influencerlara gore benzer sekilde seyrediyor olsa dahi, her zaman
yurt disindaki gibi direkt olarak ifade edilmemektedir. Bu durumun yani sira, influencer kavrami
Ozellikle Amerika’da ortaya ¢iktig1 igin, Tiirkiye’deki baz1 influencerlarin kendi alanlarinda yurt disinda
paylasim yapanlari takip ederek, kimi paylasimlarda ilgi ¢ekmek i¢in onlari taklit ettiklerinin s6ylenmesi
miimkiindiir. Hatta konuyla ilgili Tiirk bir influencer, “tabi ki kendi alanimda paylasim yapan 6zellikle
Amerika’daki influencerlar: takip ediyorum. Onlar aslinda diinya trendlerini belirliyorlar. Ne yalan
sOyleyeyim bazen ben de onlara benzer paylasimlar yapiyorum ve ¢ogunlukla hitap ettigim kitle

dolayisiyla paylasimlarim ¢ok dikkat ¢ekiyor, bu durum da beni memnun ediyor” demistir.

Yapmis oldugum influencer goriismelerinden ve katilimci gozlemden elde etmis oldugu veriler
baglaminda hem Tiirkiye’de hem de diinyada artik influencerlarla sosyal medya ortaminda kurulan
iletisimin “kisileraras iletisimin” oniine gegmeye basladigii sdyleyebilmem miimkiindiir. Ozellikle
bazi influencer yanitlar1 bu durumu destekler niteliktedir. Verilen cevaplarin 6ncesinde katilimci gézlem
yaparken influencerlarin ne kadar siirede bir paylasim yaptiklarina dikkat etmeye calismistim. Bu
durumun influencerlarin takipgi sayismin artisiyla dogru orantili oldugunu fark ettim. Ciinkii takipgi
sayist ¢ok yiiksek olan influencerlar daha da fazla takip¢iyle ulagsmak ve devamli olarak giincel
kalabilmek icin daha sik araliklarla paylasim yapmaktadirlar. Bu durum Tiirkiye’de de diinyada da ayni
sekilde seyretmektedir. Influencern paylasim yapmasmin ardindan, takipgileri sanki orada o paylasimi
bekliyormus gibi, ani bir sekilde paylasimlara begeni, yorum vb. reaksiyonlar gostermektedir. Boylece
bu kisilerin kendi ¢evrelerinde bulunan yakinlarindan ¢ok daha fazla influencerlarla sosyal medya
ortaminda vakit gecirdiklerinden bahsedilmesi yerinde goriinmektedir. Ayrica benim tez aragtirmami
yaptigim siire¢ biitiin diinyay1 etkisi altina almis olan “Covid-19” salgin hastaligina denk geldigi ve
insanlarin hastaligin bulasmamasi adina birbirlerine “fiziksel ve sosyal mesafe” koymus olduklari,
evlerinden birkag¢ ay neredeyse hi¢ ¢ikamadiklari doneme denk geldigi i¢in bu siirecte kisilerin kendi

yakinlarindan ¢ok sosyal medya ortamlarinda vakit gegirmeleri durumu daha da fazla 6ne ¢ikmaya
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baglamistir. Bu siirecte insanlarin yagami daha “dijital” ve daha “izole” bir hale gelmistir. Goriistiigiim
influencerlardan bir tanesi bu durumla ilgili su ifadeleri kullanmaktadir; “Pandemi siirecinde
takipgilerim i¢in daha fazla igerik hazirlamaya ¢aligtim, biitlin diinya, is yerleri, sokaklar, yagsam durdu
fakat biz sosyal medya ortaminda yagami siirdiirmeye devam ettik. Bu siirecin influencerlarin yayginlik
kazanmasi agisindan daha da 6nemli oldugunu diisliniiyorum.” Diger bir yabanc influencer ise “Evde
olmak bize engel olmadi, bence artik diinya burada (sosyal medyada). Ozellikle pandemi siirecinde
bdyle bir ortamda olmasaydi, herkes ¢ok yalniz kalirdi ve mutsuz olurdu. Ben takipgilerim igin renkli
bir diinya tasarladigimi diisiiniiyorum. Gelecekte eminim insanlar birinci derece yakinlarindan daha ¢ok
bu ortamlarda bulunacaklar, ki bugiin bile bu durum her gecen dakika artis gostermektedir.” Goriildiigii
lizere bireyler artik yakinlari gibi gordiikleri influencerlardan yagam tavsiyesi almayi, onlarla bir seyler
paylagmayi, fiziksel olarak yakinlarinda bulunan kisilere tercih etmektedir. Gelecek donemde yine
yasanabilecek pandemi, salgin hastalik, dogal afet vb. siireglerin de bireylerin fiziksel mesafeyi
arttirarak, ¢evrimigi ortamlarda daha fazla vakit gecirmelerini tesvik ettigini soylemek ¢ok da abartili

olmayacaktir.

Gilinden giine sosyal medya ortamlarinda daha fazla ilgi ¢eken ve sayilar artan robot influencerlarla
ilgili hem Tiirkiye’deki hem de diinyadaki influencerlara sorular sordum. Yanitlardan da anlagilacagi
iizere; Tirkiye’de belirli bir seviyeye ulasmis, bir bakima “linlii” olmus influencerlarin disinda takipgi
sayis1 daha az olanlarin robot influencerlar ile ilgili pek bir bilgilerinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik diinyadaki influencerlarin hepsi robot influencerlarin bilincindedir. i1k olarak Tiirkiye’de ki
yanitlara bakacak olursak; genel olarak 6zellikle robot influencer Miquela Sousa’yi takip ettiklerin ve
genel olarak begendiklerini anlayabiliriz. Bir influencer konuyla ilgili su ifadeleri kullanmustir;
“Miquela Sousa benim ¢ok ilgimi ¢ekiyor, o yilizden biitiin yaptiklarini takip ediyorum. Zaman igerisinde
robot influencerlarin artis gosterecegini diisliniiyorum. Bu durum beni rahatsiz etmiyor ¢iinkii zaten
burasi sanal bir ortam herkes kendisini istedigi sekilde nasil kodlayip, ortaya koyabiliyorsa, onun da
kendisini burada gostermesi olduk¢a dogal bence”. Bir diger influencer ise; “adi iistiinde burasi sanal
bir ortam zaten, insanlar gerceklik bekliyor gibi goriinse de herkes aslinda kendi tasarladig1 gercekligi
artyor. O nedenle robot influencerlarin bir sorun teskil ettigini diisiinmiiyorum.” Tiirkiye’dekilerin yani
sira diinyadaki influencerlardan bir tanesi de “Miquela Sousa aslinda benim i¢in bir ilham kaynag1. Bir
robot olarak bu kadar ger¢ek goriinmesi ve ¢ok kaliteli isler yapmasi beni daha fazla tegvik ediyor.
Kesinlikle bu durum beni rahatsiz etmiyor, hatta onun paylasimlarini takip ederken keyif aliyorum”. Bir
bagka yabanci influencer ise, “sanal ortamlar giiniimiizde bu kadar yaygin hale gelmisken bence artik
gerceklikten bahsetmek cok gereksiz. Bence var olan durumu kabul etmeli ve daha da ilgi ¢ekici hale
getirmeliyiz. Sonugta bu ortamda robot ya da insan olmak Onemli degil, i¢i dolu ve ilgi ¢eken
paylasimlar yapmak 6nemli”. Genel olarak yanitlardan da anlasilacag iizere hem Tiirkiye’de ki hem de
diinyadaki influencerlar bir bakima sanal ortamlar i¢in “gercekligin konusulmasinin gerekli olmadigini”

diisiinmektedir. Bu baglamda sosyal medya ortaminda ortaya ¢ikan iletisimin alisilagelmis temel ve
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geleneksel iletisim tiiriinden farkl1 bir yapiya sahip oldugunun ifade edilmesi miimkiindiir. Her ne kadar
iletisim ortaya ciktig1 anda da “etki” lizerinde durulmus ve bugiin de influencer iletisimi “etki” temasi
tizerine kodlanmis olsa dahi aslinda temel iletisim diyagramindan c¢ok daha farkli yeni bir yapi
bulunmaktadir. Bu yeni yapi igerisinde herkes “kendi kodladigi gergekligi” beklemektedir. Genel geger
kurallardan uzak daha kisiye 6zgii tavirlarm bulundugu bir ortam s6z konusudur. Ornegin; geleneksel
iletisim yapisinda temel bir diyagram bulunmaktadir. Bu diyagrama gore kaynak tarafindan kodlanan
mesaj alictya belirli kanallar vasitasiyla iletilmektedir. Iletimin saglanmasmin ardindan alicinin
geribildirim olusturup diger bir ifadeyle yeni mesaj kodlayarak kendisine gelen mesaja yanit vermesi
beklenmektedir. Bu genel ifade baglaminda influencer iletisimi degerlendirildiginde; aslinda kaynagin
da alicinin da ¢ogu zaman net olmadigi ve/veya gercek olmadigi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu
durum da mesajlarin havada ugusmasina ve dagilmasina yol agmaktadir. Her seye ragmen s6z konusu
durum hi¢ kimsede rahatsizlik olusturmamaktadir. Bir bakima bu yeni iletisim ortaminin “giiriiltiiden

ve karmasadan” beslendiginin ifade edilmesi ¢gok daha abartili olmayacaktir.

Biitiin bu bilgilerin baglaminda hem Tirkiye’den hem de diinyanin gesitli {ilkelerinden goriismiis
oldugum influencerlar kendilerini genel olarak toplum i¢in “kanaat Onderi” olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Diger yandan “kanaat 6nderi” kavramini bilmeyen influencerlarda olmakla birlikte,
kavramin agiklamasin kendileriyle paylastiktan sonra onlar da kanaat onderi olduklarini diistinmeye
baslamislardir. Her ne kadar influencerlar sosyal medya ortaminda tiiketim iirtinlerini pazarliyor olsa
dahi, temel de toplumlarin devamliligi bugiin tiiketim sayesinde saglandigi igin, influencerlar
takipgilerini tiiketim adi altinda gibi goriinlip genel anlamda etkilemektedirler. Cilinkii influencerlar
aslinda bir yasam tarzi pazarlamaktadirlar. Bu durum daha oncede ifade etmis oldugu iizere, Pierre
Bourdieu tarafindan da ortaya kondugu iizere, “ekonomik ve kiiltiirel sermaye” ile yakin bir iliski
icerisinde bulunmaktadir. Giinlimiizde kapitalist sistemin her gecen giin kendini yenileyip, baskalasim
gecirerek giiclendigi hesaba katildiginda “kiiltiirel sermayenin de ekonomik sermaye tarafindan
belirlendiginin sdylenmesi” abart1 olmayacaktir. Influencerlar1 takip eden kisiler de onlar tarafindan
paylasilan {iriinleri satin alarak bir bakima “statii kazandiklarini” hissetmektedirler. “Gorlinmez bir
giice” sahip olduguna inanan bu kisiler, aligveris yapip bu iiriinleri kullandikca daha da giiclendiklerini
hissetmektedirler. Bu kosullar altinda influencerlar ile takipgileri arasinda kurulan iletisiminde gergek
olup olmadig1 sorusu soruldugunda, ortaya gergekligin ¢ok daha 6tesinde bir durum oldugu ¢ikmaktadir.
Jean Baudrillard tarafindan da ifade edilmis oldugu gibi; artik toplumdaki gerceklik “hiper-gercekliktir”
yani “gergek iistii” bir durum s6z konusudur. Ornegin; samimi bir sekilde insanlara ulasip, masumca
kendi giinliik yasaminda kullandig1 triinleri ve tercihlerini paylasan influencerlar1 izleyen kitleler
onlarin halktan ve samimi olduklarini diistinmektedir. Ciinkii gerek konusma tarzlar gerekse segtikleri
ortamlar, kelimeler ve kiyafetlerle influencer kendisinin takipgileri gibi siradan bir yasami olduguna
onlart inandirmaktadir. Fakat, onlarin asil yaptiklari, “gercekligi yeniden insa etmektir’. Ortami

kiyafetleri, konusma tarzini vb. dnceden belirleyerek bir ortam olusturan influencerlarin temel amaci,
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sponsor olduklar1 tirlinlerin satiglarinin artirilmasini saglamaktir. Fakat bu durum ¢ogunlukla takipgileri
tarafindan g6z ardi edilmektedir. Ortam, ambiyans ve samimiyet alisilmigin disinda oldugu igin kisileri
etkilemekte ve bu durumun bir sonucu olarak da inandiriciligin artirilmasini saglamaktadir. Biitiin
bunlar g6z 6niine alindiginda, influencerlarin sosyal medya ortamindaki paylasimlariyla ortaya yeni bir
“iletisim kalib1” ¢iktiginin ifade edilmesi konunun baglaminda 6nemli goriinmektedir. Influencerlarin
da oncesinde asil 6nemli olan temelde sosyal medya ortaminda kurulan iletisim pratikleridir. Zaman
icerisinde yiiz yiize iletisim gilin gegtik¢e azaldigi, bireylerin ¢evrimigi ortamlarda gecirdigi vakitlerin
de arttig1 gdz Oniline alindiginda, kisilerin kimi zaman yakinlarindan daha ¢ok bu ortamlardan vakit
gecirdigi sOylenebilecektir. Bu baglamda neredeyse biitiin sosyal medya kullanicilariin da (bir kisi bile
olsa) influencer takip ettigi diigiiniildiigiinde, influencer iletisiminin olduk¢a Gnemli bir yerinin
oldugunun sOylenmesi mimkiindiir. Ayrica tikketim bugiin bireylerin biitiin hayat tarzim
belirlemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak Marshall McLuhan tarafindan ifade edilmis olan “Arag
Mesajdir” ifadesi, influencer iletisiminde ortaya tiikketimin ¢ikisin1 saglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
influencerlarin takipgileriyle kurmus olduklari iletisimin sonucunda elde edilen temel mesaj aslinda
“tliketim” olgusudur. Her ne kadar samimiyet, giiven, itibar vb. kavramlar1 konusulsa da gergekte olan
bireylerin de tiiketim i¢ giidiilerini tatmin etmek amaciyla dogru iirlinleri se¢ebilmek i¢in influencer
goriisiine basvurmalaridir. Baglangigta yalnizca bireyin ihtiyaglarimi dogru ve yerinde olacak sekilde
karsilamasi konusu 6ne ¢ikiyor olsa dahi, zaman igerisinde durum “tiiketimin bir ihtiyag halini” almasina
evirilmistir.

Sonug olarak; post-tilketim ¢aginin bir getirisi olan influencer iletisiminin, ger¢eklik temeli ilizerine
kurulmadigmin ifade edilmesi yerinde goriinmektedir. S6z konusu durumun artik gercek-Gtesi bir
platformda degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica kendilerini toplum i¢in “kanaat onderi” seklinde
goren influencerlarin, takipgileri i¢in Onceden sekillendirdikleri bir yasami bir bakima tiiketim
malzemesi bi¢ciminde pazarliyor olduklarinin da sdylenmesi miimkiindiir. Bugiin artik, hazirda mallarin
artis1 ve liretimin tiikketimin ¢ok iizerinde olmasi, sirket sahiplerini yeni pazarlama araglar1 bulmaya
itmektedir. Bir anda ¢ok fazla sayida kisiye ulasabilen influencerlar da bu is i¢in olduk¢a uygun
goriinmiistiir. Baslangicta belki kendi evlerinden, yalin, sade ve samimi goriinen paylasimlar yapan
influencerlar, takipgilerini arttirdik¢a reklam almaya, {iriin sponsorlugu, iiriin yerlestirme vb. isleri
yerine getirerek, influencerlig1 adeta bir meslek olarak icra etmeye ve bu isten ciddi paralar kazanmaya
baslamislardir. Bu durumda influencerlar artik gercegin insacilari haline gelmislerdir. Boyle bir ortamda
gercek iletisimin varlifindan bahsetmek olanakli goriinmemekle beraber, daha o6ncede ifade etmeye

calistigim gibi, yeni bir iletisim diyagrami olusturulmasi gerekmektedir.

Ornegin; “Kaynak — Mesaj — Alic1” olan klasik iletisim diyagrami ele alindig1 zaman, bugiin kaynak
kisminda influencerlarin mi, markalarini paylasan sirketlerin mi, ilgili sosyal medya kanalinin sahibinin
mi bulundugu bugiiniin influencer iletisiminde net bir konumda degildir. Zaten bu durumun net olmasi

ya da olmamasi da bu ortamda iletisim kuran influencerlar rahatsiz etmemektedir. Hatta vermis
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olduklar1 yanitlar baglaminda influencerlarin “gercekligi” dnemsemediklerine de yukar kisimda yer
vermeye ¢alismistir. Bu 6rnek baglaminda artik influencer iletisimini klasik iletisim diyagramindan ayri

bir yerde yeniden sekillendirmek gerekli goériinmektedir.

Tiirk ve Yabanci influencerlarin Takipcileri ile Yapilan Goriismelerin Analizi

Influencerlarla yapmis oldugum sanal etnografinin ardindan, influencerlarin fikirlerine karsilik
takipgilerinin onlarla ilgili neler diisiindiiglinii merak ettigim igin, goriistiigiim influencerlarin otuz ii¢
takipgisiyle Tiirkiye’de, yirmi dort takipgisiyle de yurt disindan goriismeler yaptim, onlarin influencer
paylagimlarina olan yorumlarini inceledim ve etkiyi anlamaya ¢alistim. Takipgi sayilarinin bu sekilde

olmasinin nedeniyse, bu sayilardan sonra verilen yanitlarin ayni olmasidir.

Ik olarak Tiirkiye’deki influencer takipgilerinin yurt disindakilere gore cok daha yeni olduklarinin
belirtilmesinde fayda vardir. Bu durumun en 6nemli nedeni de influencer kavramimin Tiirkiye’de
ortalama gectigimiz 2-3 yil igerisinde netlik kazanmig olmasidir. Yurt disinda 6zellikle de Amerika’da
ortaya c¢ikan bir kavram oldugu ig¢in oradaki kisiler yaklasik 5-6 yildan beri influencerlar1 takip
etmektedir. Bu durumda 6zellikle Tiirk takipgilerin neredeyse hepsi yabanci influencerlar1 da takip
ettikleri i¢in Tiirklerin paylasimlarinin bir kisminda yabancilardan esinlenmis olduklarmi o6zellikle

belirtmektedirler.

Takipgilerin hem Tiirkiye’de hem de yurt disinda neredeyse hepsi temelde influencerlar1 “eglence” igin
takip ettiklerini belirtmislerdir. Buna karsilik 5 kisi Tiirkiye’den 7 kiside yurt disindan takip ettikleri
kisilerin hangi iiriinleri paylastiklarinin kendileri ig¢in énemli oldugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye’de 3
kisi yurt disindan 6 kisi de takip ettikleri influencerlardan pek c¢ok iiriin hakkinda fikir aldiklar1 igin
onlarin goriiglerinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu 6zel olarak ortaya koymuslardir. Tiirkiye’den bir
takipg¢inin yorumu oldukca ilgi cekicidir; “6rnegin bir rimel almak istedigim zaman, o kadar gesit
arasinda kararsiz kaliyorum. Hepsini alip denemek hem maddi acidan hem de zaman agisindan kiilfetli
oldugu i¢in influencerlarin ilgili videolarina bakip ihtiya¢ duydugum {iriinii aliyorum. Influencerlarin
bize ¢ok zaman kazandirdigini diisiiniiyorum”. Buna karsilik Amerika’dan goriismiis oldugum bir
takipgi ise su ifadeleri paylasmistir; “ilk zamanlar influencerlar aligverislerimde ¢ok daha fazla fikir
veriyorlardi. Fakat sponsorluklar arttik¢a belirli {iriinlere yoneliyorlar. Bu da giiven kaybina yol agiyor.
Bu yiizden ¢ogu zaman yeni influencer olmus kisileri takip ediyorum. Onlar fazla sponsorluk
alamadiklar1 igin gergekten denedikleri tirtinleri paylasiyorlar” (Resim 4). Gortldiigi tizere takipgiler
eglenirken diger yandan da fikir alabilmek icin influencer takip etmektedirler. Fakat hepsinin goriisleri

tamamen ayni yonde degildir.
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So do you prefer new
influencers or people with a
high number of followers?

In the early days, influencers
were giving much more ideas
in my shopping. However, as
their sponsorship increases,
they turn to certain products.
This leads to a loss of
confidence. That's why | often
follow new influencers. They
share the products they really

tried because they don't get
Q much sponsorship.
(o] e
< O O

Resim 4. Amerikali Influencer Takipgisi

Bir diger konu da influencerlarin paylagimlarinin takipgileri iizerinde ne gibi etkilerde bulunduguyla
ilgiliydi. Burada aslinda temelde influencerlarin “karar almaya yonelik™ takipgileri {izerine ne kadar
etkili oldugunu anlamaya ¢alistim. Genel olarak hem Tiirkiye’de hem de diinyada biitiin takipgileri
paylasimlarin etkili oldugunu diisiinmektedir. Buna karsilik; Tiirkiye’den bir takipgi “paylasimlarinin
etkili ve samimi oldugunu diisiindiigiim influencerlar takip ediyorum. Bir influencer1 yalnizca tinlii diye
takip etmiyorum. Insanlar dogru segimler yaparlarsa influencerlar sayesinde ¢ok fazla konuda bilgi
sahibi olmak miimkiindiir” ifadesini kullanmistir. Amerika’dan bir takip¢i de “influencer zaten ismi
itibariyle etkileyici demektir. Etkide bulunmayanlara influencer denmesi bile sagma bana gore, fakat
zaman igerisinde herkes influencer olmaya calistig1 icin belirli bir sinir koymanin da 6nemli oldugunu
diistiniiyorum. Bu yiizden ben giivendigim ve samimi buldugum kisileri takip etmeyi tercih ediyorum.
Ama tabi ki bazen meraktan popiiler olanlarin da paylasimlarina bakiyorum. Ciinkii herkes onlarin
paylagimlar1 hakkinda konusuyor”. Bu ifadeden de anlasilacag: iizere, takipgiler merak duygusuyla da

samimi bulmadiklari influencerlari bile takip etmektedir.

Bilindigi tizere iinliilerin de pek cogu zaman igerisinde influencer gibi paylasimlar yapmaktadirlar. Hatta
bazilar1 kendilerine influencer bile demektedir. Fakat influencer takipgilerine iinli kisiler ile
influencerlar arasindaki baglantiyla ilgili neler diisiindiiklerini anlayabilmek i¢in sorular sordugumda
hem Tiirkiye’de hem de diinyada influencerlarin daha samimi ve halka yakin paylagimlar yaptiklarina
yonelik yanitlar aldim. Hatta Amerika’dan bir influencer su ifadeleri kullanmistir; “zaman icerisinde
inliller de influencerlara 6zenmeye bagladilar. Onlarin da daha dogal ve samimi paylagimlar
yaptiklarini, ev hallerini gosterdiklerini fark ediyorum. Demek ki influencerlar kadar etkili

olmadiklarinin onlar da farkindalar ve onlara benzer paylasimlar yapiyorlar”. Hatta ayn1 takip¢i yakin

132



zamanda {inlii oyuncu Sharon Stone’un pijamalariyla ve olduk¢a dogal goriiniimiiyle evinin mutfaginda
bir yemek yapip takipgileriyle Instagram hesabi araciligryla paylastigi 6rnegini vermistir. Buna karsilik;
Tiirkiye’de bir takipgi de ilging bir yorumlamada bulunmustur; “iinliilerin zaten ¢ok sayida takipgileri
var ve bu nedenle pek ¢ok firma onlarla anlagiyor reklam igin. Bu yiizden onlar herhangi bir markay1
One ¢ikaran bir iriin paylastiklarinda, direkt reklam diyorum. Ama influencerlar bagindan beri
sponsorluk almadigi donemde bile kendi evde kullandiklar1 Giriinleri tanittyordu. Cok alakasiz olmadigi
siirece onlarin ayni1 ¢izgide samimi bir sekilde davranislarini siirdiirdiiklerini diigliniiyorum. Tabi zaman
icerisinde iinlii olup sadece maddi ¢ikarlar ¢ergevesinde paylagim yapan influencerlar ayr bir yerde
tutuyorum.” Bu yanit {izerine ben de iinlii olmus influencer takip edip etmedigini sordugumda;
“meraktan takip ediyorum fakat onlarin paylastig1 ¢ogu iiriinii almaya biitcem elvermedigi i¢in yalnizca
eglenmek i¢in paylasimlarini izliyorum.” Bu ifadelerden de anlagilacagi iizere kisiler kendi ekonomik
sermayelerine hitap etmeyen influencerlari da sadece “merak”™ ettikleri igin takip etmektedirler. Bu
durum da influencer takipgiliginin yalnizca kisilerin ekonomik konumlariyla ilgili olmadigini ortaya
koyar niteliktedir. Ekonomik faktorlerin yaninda, ortamdan uzak kalmamak ve “trendleri” zamaninda
yakalayabilmek adina pek c¢ok kisi biitgesi disinda yer alan influencerlar1 da takip etmektedir. Boylece

konuyla ilgili genelleme yapilmasinin dogru bir yaklagim olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Influencerlarla yapmis oldugum goriismelere gére miimkiin oldugu kadar dogal davranmayi
onemsediklerini fark etmistim. Hatta pek ¢ok kisinin alanda uzman ve/veya iinli kisilere gore
influencerlar1 takip edip, onlarin goériislerine deger vermelerinin en Onemli nedenleri arasinda
kendilerinin dogal ve samimi olduklarini iddia ettikleri diisiincesi bulunmaktadir. Bu duruma karsilik;
kendilerini dogal ve samimi bulan influencerlarin takipgilerinin onlarin davraniglariyla ilgili neler
diisiind{iglinii anlamak i¢in onlara bazi sorular sordum. Bu sorularin sonucunda; Tiirkiye’de goriistigiim
influencer takipgileri genel olarak influencerlar1 dogal ve samimi bulduklarini ifade etmekle beraber
buna karsilik, yalnizca bes kisi bu goriiglere aykiri olarak ¢ogu zaman influencerlar1 dogal bulmadigin
ifade etmistir. Ornegin olumsuz yanit verenlerden birinin ifadeleri su sekildedir; “Cogunlukla takip
ettigim influencerlarin davraniglarint samimi bulmuyorum. Ciinkii onlarin temel amaclar1 takipgi
sayilarini artirip hit almak ve bunun i¢in ne gerekiyorsa yapiyorlar.” Bir diger gortis ise soyledir; “Bence
influencerlar paylasim yapmadan Once bir seyler tasarliyorlar ve o tasarilar1 paylasiyorlar. Anlik kendi
dogal hallerini yansitmiyorlar. Hatta dogal goriinebilmek icin dogallig1 bile yapaylastirtyorlar.” Bu
ifadelerden de anlasilacag: tizere kiiciik de olsa belirli bir takipg¢i kesimi influencerlarin “insa edilmis bir
gercekligi” sundugunu iddia etmektedir. Bu durum da Deleuze’un gergeklik diisiinceleriyle oldukca
ortiismektedir. Birey aslinda dogallig1 sunmakta fakat onu bile tasar1 haline getirmektedir. Kendisinde
olmayan bir dogallig1, baska dogallar taklit seklinde sundugu icin, bazi kisiler tarafindan bu durum fark
edilmektedir. Tiirkiye’de ki goriislere karsilik yabanci influencer takipgilerinin konuya iligkin yorumlar
ise ¢ok farkli diizeydedir. Bu yorumlardan biri su sekildedir; “Aslinda ben dogalliklarini ya da

samimiyetlerini degil diiriistliiklerini sorguluyorum. Ciinkii ihtiyacim olan bir {irlinii alip pisman olmak
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istemem. Yoksa sosyal medya zaten dogal ve gercek bir ortam degil ki. Burasi bir ara¢ bence, insanlari
bu kanal sayesinde farkli diinyalara acilabiliyorlar. Bir diger goriise gore ise; “ben dogalliktan c¢ok ilgi
cekici olan kisileri takip etmeyi tercih ediyorum. Farkli paylasimlarn yapip ilgi ¢ekmedikten sonra,
influencerlarin siradan paylasim yapan kisilerden ne fark: kalir ki!” Bu goriislere goreyse genel olarak
yabanci takipgilerin takip ettikleri influencerlarin dogal olmalarint umursamadiklari ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica dikkat c¢ekici olan bir diger diisiinceyse; “gercek ve dogal olmayan sosyal medya ortaminda
dogalligin beklenmesinin de garip oldugudur” (Resim 5). Durum bdyle olunca aslinda sosyal medya
ortaminin farkli bir gercekligi oldugu ve bu gergeklik igerisinde kurulan iletisimin de kendisine has

ozelliklere sahip oldugunun ifade edilmesi 6nemli gériinmektedir.

Do you think influencers should
be natural or natural?

It is also strange to expect
naturalness in a real and
unnatural social media

. environment.
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Resim 5. Amerikali Influencer Takipgisi

Bir diger konuysa yine ayni sekilde influencerlarin biiyiik cogunlugunun kendisini kanaat dnderi olarak
gordiigiine yonelik almis oldugu yanitlara karsilik, influencer takipgilerinin onlar1 kanaat dnderi olarak
gorlip goérmediginin anlagilmasiyla ilgiliydi. Genel olarak hem Tiirkiye’den hem de diinyadan
goriistigiim influencer takipgileri influencerlar1 kanaat Onderi olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Tiirkiye’de bir influencer takipgisi goriislerini su ciimlelerle ifade etmistir; “Kesinlikle kanaat 6nderi
olduklarini diistiniiyorum. Ciinkii pek ¢cok konuda onlarin gériisler bizim i¢in ¢cok 6nemli. Ben neredeyse
biitiin aligverislerimi onlarin yonlendirmesiyle yapiyorum.” Bir diger goriis ise; “Bugiin artik insanlar
siyasal goriisle ya da ideolojik bir yapiyla ¢ok fazla ilgilenmiyorlar. Tiiketim ve alisveris daha 6nemli,
o0 yiizden takipgisi oldugum influencerlar bana gore kanaat onderi. Hatta bazen siyasal ve ideolojik
konular bile yorumlayan influencerlar var”. Goriildiigii {izere bugiiniin post-tilketim toplumunda birey
artik karmagsik yapilar ve diisiincelerle ilgilenmek istememektedir. Onemli olan, giinliik ihtiyaglarin

sinirsiz secenekler arasindan istedigi sekilde kargilamak ve doyuma ulasmaktir. Bu baglamda ifluencer
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gorilisleri, pek c¢ok akademisyen, politikaci, bilir kisi, alan uzmani vb. den ¢ok daha Onemli
goriilmektedir. Bu durumun belki de en 6nemli nedeni, influencerlarin toplumdaki her kesime hitap
etmesi, basit ve yalin bir anlatimi olmasidir. Her seyin oldukg¢a hizli degistigi giiniimiiz toplumlarinda
modern insan ¢ok hizli bir sekilde karsisinda olan her seyden sikilmakta ve degisiklik ihtiyacina
girmektedir. Bu durumlar igin influencerlar bigilmis kaftan goriiniimiindedir. Bu baglamda Pierre
Bourdieu’nun “habitus” ifadesi de one ¢ikmaktadir. Toplumun biiyiik bir kismi influencerlar ile ayni
habitusa sahip oldugu i¢in onlarn fikirlerini 6nemsemektedir. Yine Bourdieu’nun ifade etmis oldugu
gibi “kiiltiirel sermayesi” belirli bir seviyede olan entelektiiel kesim bile her ne kadar habitusunu farkli
bir yerde konumlandirmis olsa dahi, yiginlarin ilgisini ¢eken ortama girip en azindan sdyle bir
bakmaktan kendisini alamamaktadir. Digarida ¢evresiyle acik bir sekilde bu kisileri takip ettigini ve
onlarin gorisleri dogrultusunda aligveris yaptigini, yasamim sekillendirdigini dillendirmese bile, pek
¢ok kisi meraktan bile olsa influencer takip etmekte ve cogu zaman da kendisine kars1 koyamamaktadir.
Hal boyle olunca aslinda durumun ekonomik, kiiltiirel sermayenin ve habitusunda ¢ok daha 6tesinde
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler artik “coklugun bir parcasi” olabilmek igin tavir sergilemektedir.
Ciinkii azinlik olanlar toplumda yalniz kalanlar olmaktadir. Bununla birlikte pek ¢ok kisinin toplum
igerisinde ve kendi ¢evresinde sergiledigi davranis kodlar1 farkliyken, tek basina kaldigindaysa farkli
davranis kodlarini sergilemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak; kesin ve net ifadelerden ¢ok bireysel
yaklagimlar konunun anlagilmasi a¢isindan ¢ok daha yerinde olmaktadir. Tiirkiye’de ki durumla beraber
yabanc1 influencer takipgileriyle gerceklestirilen goriismelerin sonuglari da ¢ok farkli goriinmemektedir.
Ozellikle onlar da “sosyal medya ortaminin hali hazirda ¢cok dogal bir ortam olmadigini ve burada
beklenmesi gerekenin dogalliktan ¢ok diiriistliik oldugu, siradan insanlar kadar da influencerlar dogal
oldugundan standart bir sosyal medya kullanicisindan herhangi bir farklarinin kalmadigim”

belirtmislerdir.

Influencerlarin neden influencer olarak anildigini ya da bir sosyal medya kullanicisinin influencer olarak
anilmasi icin ne olmasi gerektigiyle ilgili takipcilerin neler diisiindiigii {izerine sorular sordugumda,
Tirkiye’de biitiin goriistiiglim influencer takipgileri “takip¢i sayilarinin” influencer olmak igin
belirleyici oldugunu o6ne ¢ikarirken, yurt digindaki takipgiler “takip¢i sayilarinin” yaninda “etki
cerceveleri, lirlin paylagsmalar1 ve satin alma davranisina yol agmalari, sponsorluk faaliyetleri vb.”
konularda belirli bir seviyeye ulasamamis olan influencerlarin takipg¢i sayilar yiiksek olsa dahi
influencer olarak anilamayacaklarin1 eklemislerdir. Bu durumdan anlagilacagi {iizere; influencer
kavraminin yurt disinda ortaya cikist onlarin konuya daha hakim olmalarina yol agmistir. Diger yandan
“influencer” kavramimin Ingilizce *den gelmesi ve influencer takipgilerinin pek ¢ogunun direkt olarak
kelimenin anlamini bilmemeleri s6z konusu durumun bir nedeni olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de ki
influencer takipgileriyle konusmalarin esnasmda influencer ne demek? Sorusunu yonelttigimde yalnizca
5 kisi agiklama yapabildi. Digerleri tam olarak kelime anlamini bilmese dahi influencerlarin yerine

getirmis oldugu misyonlar ¢ercevesinde tanim yapmaya ¢alismislardir. Bu durumun bir sonucu olarak
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influencerlarin tam olarak ne yapmaya calistigi pek ¢ok kisi i¢in aslinda net degildir. Hatta baz1
takipgiler i¢in kavram, “takipg¢i sayisini artirip iinlii olup para kazanmaya caligsan” bir kesim olarak dahi
tanimlanmaktadir. Bu durumda aslinda ortamin gergeklikten uzaklagsmasina neden olmakta ve iletigimi
as1l olmasi gereken dogasindan koparmaktadir. Ciinkii tam anlamiyla ne yapmak istedigini bilmeyen bir
influencer grubu buna karsilik kavrama dahi yabanci olan takipgiler bulunmaktadir. Bu nedenle aslinda
aragtirmanin ileriki donemlerde tilkeler bazinda daha ayrintili bir sekilde yapilmasi da yeni tanimlamalar
yapilmasini saglayabilecektir. Ciinkii her lilke aslinda influencer kavramini, gercekligi ve iletisim
olgusunu kendi kiiltiirel yapisi igerisinde yogurarak anlamakta ve bu anlayisin bir sonucu olarak tavir

gelistirmektedir.

Ozellikle Tiirkiye’deki influencer takipgilerine yabanci influencerlar ile Tiirkleri kiyaslamalarini rica
ettigimde; goristigim kisilerin biiylik cogunlugu yabanci influencerlart 6ven ciimleler kurmuglardir.
Goriismelerimdeki ifadelerden biri su sekildedir; “Tiirkiye’de influencerlarin ¢ogu basladig1 sekilde
devam etmemektedir. Unlii oldukea tavirlari daha ukala ve kibirli hale gelmeye baslamaktadir. Fakat
ozellikle Amerika’dakiler {inlii olsalar bile samimiyetleri ayn1 sekilde kalmaktadir”. Bir diger influencer
takipgilerinin gorlsleri ise su sekildedir; “Amerika’daki influencerlar izlerken ¢ok daha fazla keyif
aliyorum. Paylasimlari zorlama degil, daha samimi ve ger¢eke¢i duruyor. Fakat Tiirkiye’dekilerin ¢ogu
taklit gibi geliyor bana.” Baska bir ifadedeyse; “Bence Tiirkiye’de yalnizca pahali ve tinlii markalarin
iiriinlerini tanitan influencerlar saygi goriiyor. Fakat yurt disinda 6yle degil, orada her kesimden {iriin
paylasan ve samimi videolar1 olan ¢ok fazla kisi var. Ben Tiirkiye’nin bu konuda yetersiz kaldigini ve
influencer kavraminin gereklerini yerine getiremediklerini disiiniiyorum”. Bu sOylemlerden de
anlasilacagi lizere Tirkiye ve Ozellikle de Amerika’daki influencerlar olduk¢a farkli bir sekilde
degerlendirilmis durumdadir. Bu durumun en 6nemli nedeninin kiiltiir oldugunu diistinmekteyim. Her
ne kadar teknolojik yayilmanin gii¢ kazanmasiyla McLuhan’in da ifadesiyle “diinya kiiresel bir kdye”
doniismiis olsa dahi, kiiltiir aktarim1 aslinda yeterli diizeyde degildir. Bir baska deyisle kiiltiir akisi
yeterli diizeyde saglansa dahi, her kiiltiir yeni gelen kiiltiirii kendi potasinda eriterek ortaya yepyeni bir
yorum ¢ikarmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak orijinal olan yap1 ¢ogu zaman digerlerinin 6niinde
durmaktadir. Bir bakima influencerlar i¢in de ayn1 durum gecerli olabilmektedir. Bu yilizden Tiirkiye’de
kurulan iletisimin temel kiiltiir yapist goz 6niine alindiginda ¢ok daha gerceklikten uzak oldugunun ifade
edilmesi miimkiindiir. Buna karsilik Amerika gibi iilkelerde zaten Tiirkiye gibi iilkelerde var olan
kiiltiirel yaklasimlar olmadigi icin ve teknolojik gelismeler ilk olarak orada ortaya ¢iktig1 icin iilkenin
insanlar1 hem pek ¢ok seyin daha fazla farkindadir hem de olanla olmasi gerekeni daha kolay ayirt
etmektedir. Fakat Tiirkiye gibi lilkelerde zaten oldukga farkli ve kiiltiirel yapiya ¢ok uzak olan influencer

benzeri durumlar farkli bir yapiya girerken kiiltiirel deformasyon ¢ok daha fazla olugmaktadir.

Genel olarak influencerlarm ilk olarak sosyal medya ortaminda kendi kullandiklar1 tiiketim {iriinlerini
tanitarak bu alana giris yaptig1 ve sonrasinda takipg¢i sayilarinin artisiyla pek ¢ok firmadan sponsorluk

teklifi alarak onlarn {riinlerini tanitmaya basladiklar1 bilinmektedir. Temelde influencerlarin
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takipcilerinin satin alma davraniglarim tetikleyerek aslinda onlarin tanitimini yaptiklari {irlinleri satin
almasimi istemektedir. Yapmis oldugu influencer goriismelerinin sonucunda hem Tiirkiye’de hem de
diinyada onlarin kendilerini takipgilerine satin aldirtabilecek giigte gordiiklerini fark ettim. Bu durum
aslinda bir bakima influencerlarin kendilerini “kanaat Onderi” olarak gormeleriyle de yakindan
iligkilidir. Bu baglamda durumu ve etkiyi daha net bir sekilde anlayabilmek i¢in influencer takipgilerine
de influencerlarin satin aldirma giicleriyle ilgili sorular yonelttim. Bu durumun sonucunda hem
Tiirkiye’de ki hem de diinyadaki influencer takipgilerinin neredeyse hepsi takipgisi olduklar
influencerlarin paylasmis oldugu iiriinlerden satin aldiklarini ifade etmislerdir. Tiirkiye’den goriistiigiim
bir influencer takipgisi su ifadelerle kendi durumunu agiklamistir; “ben zaten kendim biitiin trendleri
zamaninda takip edemedigim i¢in influencer takip ediyorum. Tabi ki giivendiklerimin tavsiyeleri
baglaminda iiriin aldigim donemler oluyor. Bu demek degildir ki onlarin paylastig: biitiin {irlinleri satin
aliyorum”. Bir diger takip¢i su ifadeleri paylasmistir; “Takip ettigim influencerlarin paylagimlari benim
icin 6nemlidir. Samimi buldugum i¢in onlar1 tavsiyelerini dikkate alip tiriin satin aliyorum”. Bunlara
karsilik bir bagka takip¢i de soyle ciimleler kullanmigtir; “Ben her zaman satin aldirma giigleri oldugunu
diistinmityorum. Ciinkii ben ve benim gibiler bazen yalnizca izliyor, egleniyor her zaman satin almiyor.
Devamli satin alan kisilerin de aslinda influencerlara hayran oldugunu ve onlar gibi olmayi istedigi i¢in

satin aldiklarini diigiiniiyorum” (Resim 6).

Peki influencerlarin
paylastiklar Grtinleri satin
aliyor mu herkes yani satin
aldirma gugcleri var mi?

Ben her zaman satin

aldirma giigleri oldugunu
distinmiyorum. Clinkid ben ve
benim gibiler bazen yalnizca
izliyor, egleniyor her zaman
satin almiyor. Devamli satin
alan kisilerin de aslinda
influencerlara hayran oldugunu

ve onlar gibi olmayi istedigi icin
satin aldiklarini diistintiyorum.
O Zlie®
< O O

Resim 6. Tiirk Influencer Takipgisi

Goriildiigii tizere genel olarak insanlar hi¢ tanimadiklart kisilerin takip ederek ve onlarm yorumlar
lizerine iriin satin almaktadirlar. Ciinkli artik “satin alma davranisi” 6nemli bir durumu ifade

etmemektedir. Bireyler devamli olarak satin aldiklart i¢in artik ¢ogunlukla bu durumu 6nemli bile
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gormemektedir. Bugiin kiginin satin aldigi liriinler onun toplum igerisindeki konumunu belirlemektedir.
Bu baglamda aslinda takipgisi oldugu influencer da kisinin toplumsal konumunu belirler nitelikte
olabilecegi i¢in bazi kisiler de yalnizca bu durumu goz 6niinde bulundurup iiriin satin almaktadir. Diger
yandan yurt disindan goriismiis oldugum influencer takipgilerinden biriyse su ifadeleri paylasmistir;
“temelde influencer zaten iiriin tanitip satin aldirmaya calisir, ben bu alanda gii¢lii olduklarini
diisiiniiyorum ama yerine gore. Denemek i¢in benim de iiriin aldigim g¢ok oluyor ama memnun
kalmazsam bir daha aym iiriinii satin almiyorum”. Bir diger takip¢inin goriisleriyse; “bence bir iiriin
tavsiyesi almak i¢in o kisiyi ¢ok iyi tanimak onemli degildir. Ciinkii zaten herkes aslinda kendi
deneyimlerini paylasiyor. Ben sadece deneyimlerine giivendigim influencerlar takip ediyorum ve kimi
zaman da Uriin aliyorum. Bugiine kadar da neredeyse hi¢ pisman olmadim”. Gorildiigi tlzere
influencerlar biitlin diinyada satin aldirma konusunda etkili bir konuma sahiptir. Bununla birlikte yine
de takipgilerin ¢ogu kendilerinin “bilingli tiiketici” oldugunu gerekli gordiigii siirece ya da ihtiyag

duydugu siirece satin aldigini ifade etmektedir.

Influencerlarin pek c¢ogu ilk zamanlar kendi iriinlerini tanitan ve/veya takipgilerine tavsiye veren
halktan kisiler olarak goriinmektedir. Fakat zaman igerisinde takipgileri artan influencerlar popiiler
olmaya baglarlar. Hatta {inlii kisilerle videolar paylasip roportajlar yapan, pek ¢ok iinlii markanin
tanitimini yapip etkinliklerine katilan bu kisilerin zaman igerisinde {inlii kisilerden ¢ok fazla farklari
kalmamaktadir. Bu durum iizerine takipgilerinin neler diisiindiigii ¢alisma kapsaminda dikkat ¢ekici
goriindii. Ciinkii influencerlar1 halktan ve samimi insanlar olarak goriip takip eden takipgilerin zaman
igerisinde iinlii olan influencerlarin degisimiyle ilgili etki, ger¢eklik ve kanaat 6nderligi ¢ercevesinde
diisiinceleri 6nemli bir ¢ergeve olusturmaktadir. Yalnizca 4 kisi haricinde Tiirkiye’de goriistiigiim biitiin
takipgiler tinlii olan influencerlarin degistigini ve gogunlukla amacindan uzaklastigini ifade etmislerdir.
Ciinkii tinli kisiler kendileri gibi davranmak cok sevilenleri tarafindan kabul edilecekleri sekilde
davranmay1 tercih etmektedirler. Ornegin; sanatcilar hayranlar1 begenmediginde saglarini ve
gorilintislerini bile degistirmektedirler. Tiirk oyuncu Hande Ercel’e kilolarindan dolay1 “bazlama surat”
denildiginden kisa siirede zayiflamis ve yliziinii incelttirebilmek icin estetik operasyon olmustur. Kendi
memnuniyetinden ¢ok hayranlarinin memnuniyetini dnemsemistir. Bu baglamda iinlii olan influencerlar
da bu sekilde davranarak begenilmek i¢in davranis sergilemektedirler. Takipcilerden biri konuyla ilgili
diisiincelerini su climlelerle ifade etmistir; “Zaman igerisinde iinli olan ve takipgilerini artiran
influencerlar ¢cok degisiyorlar, cogu da samimiyetten uzaklasiyor. Ciinkii bence onlarin ana amaci {inlii
olup inliiler gibi yasamak”. Bir diger goriis ise; “Ben iinlii olup degisen influencerlar1 takibi
birakiyorum. Ciinkii bagtan onlar1 samimi olduklar i¢in takip ediyordum. Gergek¢i ve samimi olmayip
degisime girenlerin paylasimlarim da giivensiz buluyorum”. Bu diisiinceye karsilik; “Bence iinlii olan

influencerlarin degismeleri normal. O kadar ¢aba harcamis ve sonunda basarili olmus, hakli olarak

kaymagini yiyecek tabi ki @) Bence karaktersizlik baska bir sey degisim baska bir sey” (Resim 7).
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Pek ¢ok influencer takipgi
sayisini arttirip daha nli
olunca degisiyor bu normal mi
sizce?

Bence inlii olan influencerlarin
degismeleri normal. O kadar
¢aba harcamis ve sonunda
basarili olmus, hakli olarak
kaymagdini yiyecek tabi ki &
Bence karaktersizlik bagka bir
sey dedisim bagka bir sey.
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Resim 7. Tiirk Influencer Takipgisi

Bununla birlikte, yurt disindaki influencer takipgileriyle yapmis oldugum goriismelerde de benzer
sekilde 5 kisi haricinde biitiin takipgiler influencerlarin {inlii olduktan sonra degistiklerini
savunmuslardir. One ¢ikan goriislerden biri su sekildedir; “tabi ki zaman icerisinde takipgilerini artiran
influencerlar ilk zamanlardaki gibi kalmaya devam etmiyor. Yani bence anormal bir durum degil ama
bu kadar kisa siirede degisimleri de bence mantikli degil. Ciinkii onlar Uinlii kisiler degil ve higbir zaman
olmayacaklar. Zamanla zaten onlardan bazilar1 devam ediyor, bazilar1 da ortadan kayboluyor”. Bir baska
takipgei ise, “linlii gibi davranan influencerlarin davranislarini itici buluyorum. Sonucta giinlimiizde
boyle hizli iinlii olanlar hizli bir sekilde ortadan kayboluyorlar. O yiizden kalic1 isler yapmak daha
onemli bana gore”. Bu fikirlere karsilik bir diger goriis de “bugiin zaten tinlii olmak ne demek ki? Andy
Warhol’un dedigi gibi “Bir giin herkes on bes dakikaligina da olsa iinlii olacak” ekran diinyasinda
yastyoruz. Zaten bence basindan beri influencerlar ile tinliiler arasinda pek bir fark yok. Her iki tarafta
bir anda parlayip bir anda sonebiliyor”. Bu diisiincelerden de anlasildig iizere takipgilerin ¢ogu takip
ettikleri influencerlarin degisiminden rahatsiz oluyor. Onlarin samimi ve gergeke¢i olmasini bekliyor.
Biitiin bu diislincelere karsilik direkt samimiyetin gosterilmedigi sanal ortam olan sosyal medya
iletisimini tercih ediyorlar. Aslinda bu olusumda bir tezat bulunmaktadir. Bu durum da temelde kisinin
varhigiyla ilgilidir. insanlar 6zlerinde olmayan ve sonradan kaniksadiklar1 teknolojiyi her ne kadar hizli
bir sekilde benimsemis olarak goriinseler bile aslinda kendi iclerinde celiskiler yagamaktadirlar. Jean
Baudrillard hiper-gergeklikten bahsederken konuyla ilgili pek ¢ok 6rnek vermistir. Buna karsilik tinlii
Alman filozof Martin Heidegger insanin dénem dénem dogasi geregi “angst-korku” anlar1 yasadigindan

bahsetmektedir. Bu korku anlarinda insan varligiyla ilgili sorgulamalar yapmaktadir. Ciinkii giinliik
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yagamin her aninda olmasa bile bireyler iglerine doniip sorgulama yaptiklarinda gergek ile dogruyu daha
net bir sekilde ayirt edebilmektedirler. Bu baglamda gercekligin yerini artik simiilasyon ortami olan
sosyal medya araglarinda hiper-gerceklikler aldigi i¢in kisi de kimi zaman bu durumdan rahatsiz olup
olmas1 gereken ile olan biteni kiyaslamaktadir. Sonugta bazilar1 ya durumu umursamamakta ya da

elestirmekte ve olmasi gereken sekline donmesini istemektedir.

Bir diger ilgi ¢ekici konuysa influencerlarin tanitimmi yapmis oldugu iiriinleri gergekten kullanip
kullanmadigidir. Bununla birlikte zaman igerisinde sponsorluk yapan ve bunun karsiliginda para
kazanan {nliilerin zaman igerisinde tanmitimini yaptiklar iriinleri ger¢ekten kullanip kullanmadigi
sorgulanmaktadir. Ciinkii itriinle ilgili reklamin otesinde “tavsiye veren” kisiler olarak goriilen
influencerlarin reklamlarda {iriin tanitan kisilerden farkli bir durus sergilemesi beklenmektedir. Pek ¢cok
kisi reklamlarda tinlii kisilerin tanitimi yaptig1 {riinleri gergekten kullanmadigini ve yalnizca para
kazanmak i¢in o lirlinleri tanittigini bilmektedir. Zaten bu durumun da etkisiyle influencerlar kisa siirede
¢ok fazla benimsenmis ve reklam yapan lnliilerden 6nde gelir hale gelmistir. Bu baglamda influencer
takipgileriyle bu konuya iligkin yapmis oldugum goriismelerin sonunda hem Tiirkiye’den hem de yurt
disinda dikkate deger cevaplar aldim. Ornegin Tiirkiye’de bir takipgi su ifadelerle durumu aciklamistir;
“Ben sponsorlugunu yaptiklar1 iiriinleri kullanmasalar bile en azindan denediklerini diigiiniiyorum.
Mesela bir {iriin aslinda ¢ok iyi degilse ve onu tanitiyorlarsa -para aldiklari i¢in- mutlaka onun iyi bir
tarafin1 6ne ¢ikariyorlar. Bu durum da aslinda influencerin becerisiyle ilgili bir sey. Ciinkii orada iletisim
giiciinii konusturuyor”. Bir diger yoruma gore de “Ilk ¢iktig1 andan beri makyaj alaninda paylasim yapan
takip ettigim bir influencer var, ilk zamanlar kendi kullandig: tirlinlerin tanitimini yapiyordu. Zamanla
inlii oldu ve sponsorluk almaya basladi. Bugiin artik daha {ist bir segmentin makyaj tiriinlerini tanitiyor.
Yani tanittig1 iirlinler nasil degistiyse aslinda kullandig: {irlinlerin de degistigini diistinliyorum”. Bu
yorumlarin yani sira, yurt disindaki influencerlar ile yapilan goriismelerin sonunda genel olarak onlarin
da tnli olup takip¢i sayisini artiran influencerlarin kullandigi driinlerin  degistigi  yoniinde
yorumlamalarda bulundugunu fark ettim. Bir yorumda goriislerini influencer takipgisi su ciimlelerle
ifade etmistir; “Zaman igerisinde takip ettigim influencerlarin takipg¢i sayilarini arttirip tanittiklart ve
kullandiklari iiriinlerin degistigini fark ettim ama bence bu normal ¢iinkii benim de gelirim artsa ben de
kullandigim iirtinleri bir {ist segmente tasirim bence bu durum gelir durumuyla ilgili”. Diger bir ifadeyse;
“influencerlarin tanittig1 {irtinleri kullandigini1 diisiiniiyorum, en azindan deniyorlardir ¢linkii yorum
yapiyorlar ve yaptiklar1 yorumlarin 6nemli bir kismi da dogru. Sonugta ihtiyaglar ve zevkler kisiden
kisiye gore degisiklik gdsterebilir. Takip ediyorum diye her tavsiyelerine uyacagim gibi bir kural yok.
Ama bugiine kadar denedigim ¢ogu seyden memnun kaldim. Demek ki {irlin yorumu yaparken yalan

soylemiyorlar” (Resim 8).
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Everyone knows that
influencers promote various
products. So do you think their
opinions about the products
work? Or do you care about
these views?

| think the influencers use
the products promoted, at
least they are trying because
they are commenting and
most of their comments are
correct. Results may differ
from person to person, needs
and tastes. There is no rule
that | will follow your every
recommendation. But | am
satisfied with most of the
things | have tried so far. So
they don't lie when making

’ product reviews.
)\ =
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Resim 8. Amerikali Influencer Takipgisi

Genel olarak bakildiginda hem Tiirkiye’de hem de diinyada kisiler influencerlarin sponsor olduklari
iiriinleri kullandiklarin1 ya da en azindan denediklerini diisiinmektedirler. Cilinkii genel olarak kisiler
memnun olmasalar ya influencerlari takip etmezler ya da onlarin tavsiye ettikleri tirtinleri satin almazlar.
Bir diger durum ise, post-tiikketim toplumunda ¢ogunlukla kisiler ihtiya¢ duymadiklari iiriinleri de satin
alma egiliminde olduklari i¢in, aldiklari {irlinler onlar i¢in hayati derecede 6nemli olmasa bile en azindan
denedim demektedirler. Cogunlukla da bir sonraki seferde bagka iiriinler deneme egiliminde
olmaktadirlar. Zaten tiiketici genel olarak bugiiniin toplumlarinda her seyden hizli bir sekilde
sikilmaktadir. Bu nedenle ¢ogu zaman takipgisi oldugu influencer kétii bir sey tavsiye etmis olsa bile,
“sanirim benim i¢in uygun degil, pek ¢ok kisi memnun bir sekilde kullaniyor” diye diistinerek bir sonraki
iiriinii denemeye hazirlanmaktadir. Bir bakima ortada bir” alglt ydnetimi” ve “manipiilasyon” da
oldugunun ifade edilmesi yanlis olmayacaktir. Ciinkii, tavsiye iizerine almis oldugu bir iiriinden
memnun kalmayan tiiketici, ¢ogunlukla iirlinde sorun aramak yerine, kendisinin ihtiyacinin farkli
oldugunu diistinmektedir. Ciinkii ayn1 iiriin segmenti igerisinde birbirine benzeyen milyonlarca {iriin
bulunmaktadir. Bu firiinlerin ¢cogu aslinda genel islevler bakimindan ayni olsa dahi, influencer
pazarlamasiyla her daim biri digerinden daha iyi olarak lanse edilmektedir. Bu durumda algisinda “iyi”
olan influencer takipg¢isinin aslinda duygu ve diistinceleri manipiile edilmektedir. Fakat Jean Baudrillard
tarafindan da ifade edildigi gibi birey “simiilasyon c¢ag1” igerisinde bunlarin farkinda degildir. Bu
nedenle devamli olarak ayni dongiiniin i¢inde doniip durmakta, birbirinin neredeyse aynisi olan ve

cogunlukla da ihtiyaci bile olmayan iiriinleri devamli olarak almakta ve denemeye devam etmektedir.
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Tiirkiye’de ve yurt diginda sanal etnografik ¢alisma gergeklestirdigim influencer takipgileri genel olarak
influencerlarin tiriinlerden 6te bir yasam tarzi pazarladigimi 6ne siirmektedir. Bu durumu ilk olarak
Tiirkiye’deki bir takipgi su ifadelerle ortaya koymustur; “influencerlarin her seyi dnceden belli bence,
durugslari, {irtin videolar ¢ektikleri ortam vs. sanki belirli bir hedef dahilinde gerceklestiriliyor izlenimi
veriyor. Bu nedenle yalnizca iiriin degil, bir yasam tarzi da gostermeye ¢alistiklarini diisiiniiyorum”. Bir
diger takipgiyse; “takip ettigim bir influencer tarafindan paylasilan bir videoyu izlerken ¢cogu zaman ya
kiyafeti ya arkasinda duran bir vazo ya da yatak nevresimi ne bileyim pek ¢ok sey ilgimizi gekiyor.
Yorumlara da yaziyoruz zaten, su iirlinliin ¢ok gilizelmis markasi ne vs. Yani bu durumda sanirim
paylastiklar {iriinlerin ¢cok Gtesinden bir durum s6z konusu, ortada sunulan bir hayat tarz1 var gibi...”
Yurt digindaki takipgilerden biri de bu durum i¢in su ifadeleri kullanmistir; “tabi ki ortada sunulan bir
yasam tarzi var, ¢iinkli zaten bu kisiler pek ¢ok agidan kisileri kendilerine 6zendirmeyi istiyorlar ve
cogumuz da onlarin yasamlarimi takip ediyor ve 0zeniyoruz. Paylasimlarini ilgiyle takip ediyoruz.
Ciinkii ¢ok giizel bir ambiyans olusturuyorlar”. Bir diger goriis de “bence influencerlarin paylastiklar
yalnizca bir {irlin olsa bu kadar dikkat ¢ekici olmazdi. Ortada bir hikaye var ve hepimiz bu hikayenin
devaminda ne olacagini merak ettigimiz i¢in takip etmeye devam ediyoruz. Asil g¢ekici olan bu bir

bakima dizi film gibi diisiinebiliriz” (Resim 9).

Finally, how do you evaluate the
activities of influencers?

| think it would not be so
remarkable if the infleuncers
shared only one product. There
is a story and we all continue
to follow this story because
we wonder what will happen
next. In a way, this is the main

attraction, we can think of it
* like a TV series.

© 0 8B ®
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Resim 9. Amerikali Influencer Takipgisi

Goriildiigi tizere influencerlar aslinda tasarlanmis bir gercekligi bir yasam sekli olarak sunmaktadir.
Bunun bu kadar ilgi ¢ekici olmasinin nedeniyse bu kisilerin dogal ve samimi oldugunun diigiiniilmesidir.
Clnki dizi ve filmlerde her seyin kurgu oldugu bilinmekte, -hatta buna ragmen oyuncularin oynadiklar
karakterler yliziinden olumlu ve olumsuz tepkiler almislig1 bile vardir- influencerlar ise gercek hayatta

yasayan halkin arasindan insanlardir.

Sonug¢ olarak; influencer takipgileri de influencerlarin en az kendileri kadar etkili olduklarim

diistinmektedir. Tabi ki olumsuz goriis bildirenler de olmustur fakat her seye ragmen olumlu yonde
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goriis bildirenler ¢ogunluktadir. Onlarin kanaat onderi gibi goriilmeleri takipgileri tarafindan da
dogrulanmistir. Ayrica gergeklik s6z konusu oldugundan yine ¢ogu kisi sosyal medya gibi sanal bir
ortamda bile onlarin ¢ok dogal ve samimi oldugunu diisiinmektedir. Buna karsilik sosyal medyanin hali
hazirda gercek bir ortam olmadigini bu nedenle influencer iletisiminde de gergekligin aranmayacagini

diisiinenler bulunmaktadir.

Robot Influencer Miquela Sousa’nmin Takipcileriyle Yapilan Goriismenin Analizi

Miquela Sousa 2014 senesinde “Chan Intelligence” isimli bir sirket tarafindan yaratilmistir. Bugiin
Instagram ortaminda “@]lilmiquela” ismiyle bir milyonun iizerinde takipg¢isi olan Sousa Instagram
fenomeni olarak biitiin diinya tarafindan taninmaktadir. Diger yandan Instagram’ da Miquela hem {inlii

bir sarkici hem de model olarak da bilinmektedir.

2016 senesinde Instagram ortaminda Miquela Sousa, biitiin takipgilerini saskinliga siiriiklemistir. Ciinkii
ilk olarak modellik yapmaya bagladig: ilk donemlerde onun gercekten bir insan m1 yoksa “sanal bir
simiilasyon” mu olduguyla ilgili pek ¢ok tartisma ortaya ¢ikmis olup bunun yaniti uzun bir zaman kesin
bir sekilde alinmamistir. Bu tartigmalarin sonrasinda, aslinda Miquela’nin hayati sosyal medyayla
internet ortamini kapsayan bir bakima medya kurgusal anlatis1 halini alarak gittik¢e daha da popiiler bir
hale gelmistir. Hatta zaman igerisinde insan fenomenlerden bile ¢ok daha fazla hakkinda konusulur hale
gelen Sousa ile ilgili olusturulmus kurgusal anlatilarin neredeyse hepsi ger¢ek olaylar1 aratmadigindan

konu giin gectik¢e ¢ok daha fazla konusulmustur.

Genel olarak bakildiginda bir Instagram fenomeni seklinde goriilen Sousa, diinyadaki pek c¢ok tilkede
sosyal medya kullanicilarinin goriislerini ikiye boélmiistiir. Sousa’nin sanal bir karakter mi robot makyaj
yapmis bir insan m1 oldugu tartismalar1 ¢cok uzunca bir donem devam etmistir. Los Angeles’ta bulunan
sanat galerilerine, agiliglara ve kuliiplere giderek pek ¢ok selfie ¢ektirmis olan, 6zel tasarim ve/veya
moda olan kiyafetleri giyen Miquela, sosyal medyada yapmis oldugu her paylasimla takipgilerinin
begenilerini ve dvgiilerini kazanmaktadir. Biitiin bunlarin yan1 sira Agustos 2017 tarihinde ilk single
olarak bilinen “Not Mine” sarkisi Spotify aracilifiyla yayinlanmig olan Sousa modelliginin ve
influencerligmin yani sira bir de sarkici olarak taninmaya baslamistir. Gazete ve dergilerde devamli
olarak pek ¢ok roportaji bulunan Miquela her gecen giin 6zellikle Instagram ortaminda takipgilerini

arttirmaktadir.
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New Music Friday
Baauer
ft. Miquela

Resim 10. Miquela Sousa — Single Reklam1
Kaynak. Reizman, 2018

2002 senesinde kuruldugu bilinen “Cain Intelligence” sirketi tarafindan yaratilmig olan Miquela Sousa,
popitlerliginin arttirdiktan ve insan mi robot mu tartigmalarinin durulmasinin ardindan Instagram
ortaminda bir paylasim yaparak gercekte insan olmadigini itiraf edip bu durumun kendisini ¢ok
lizdiigiinii anlatmistir. Yapmis oldugu paylasimda Sousa, “Daniel Cain” adl1 birinin kendisini adeta bir
“kole” seklinde yaratmis oldugu (bugiine kadar yapilan arastirmalara goreyse, bahsi gecen Cain sirketi
de Daniel Cain diye bir de bulunmamaktadir) bir robot oldugunu agiklamistir. Bununla beraber robot
oldugunu kabullenemedigini kendisini hep bir insan gibi hissettigini de ekleyen Sousa, bu durum
nedeniyle ¢ok iizgiin oldugunu ve devamli agladigini da “samimi” bir sekilde takipgileriyle paylasmistir.
Bu itiraf baglaminda, eger Miquela bir robot olarak bu kadar gercekei, duygusal ve becerikliyse, bu
durum gergekten robotlarin insanlardan ayirt edilemez bir hale gelebileceginin adeta bir gdstergesi
niteligindedir. Bununla beraber uzun bir zaman insanmis gibi Instagram ortaminda takip¢i sayisini
arttirmis, influencer haline gelmis olmasi durumu da hem etik olarak gériinmemekte hem de pek ¢ok
kisinin kendisini kandirilmis olarak hissetmesine yol agmaktadir. Bu durumda Instagram iizerinden
influencer takip eden kisilerin takip ettikleri kisilerin gergekliklerini devamli olarak sorgulamasinin
gerekli oldugu gibi bir durum da ortaya ¢ikmaktadir. Aym1 zamanda robotlar hakkinda hala bilgi
bakimindan eksik olan insanlik, neyle karsi karsiya oldugunun ve bu durumun kendisini nasil
etkileyeceginin de farkinda degildir. Zaman igerisinde robotlarin hem sayilari artmakta hem de insanlara
benzeyen ve basarili robotlar dikkat ¢ekici bir sekilde éne ¢cikmaktadir. Ozellikle Sousa gibi bir durumun
neden yapildigi merak konusudur ¢iinkii, insan gibi kodlanan ve “gergekmis” gibi sunulan bu karakterin

robot olmasi insanligin gerceklik algisin1 6nemli seviyede etkilemektedir.

Biitlin bunlarin yani sira bu tez calismasiyla ilintili olarak Miquela Sousa’nin diinya iizerindeki ilk
bilgisayar iiretimi “influencer” oldugunun da ifade edilmesi 6nemli bir durumdur. Genel olarak Sousa

Instagram ortaminda hem fotograflart hem moday1 yakindan takip ederek iinlii markalarin tanitimlarinin
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yaparak modaya yon vermesi, bunlarin yaninda olduk¢a popiiler bir miizik kurulusu olan Spotify
araciligiyla kendi yapmis oldugu dijital miizikleri paylasmasiyla takipgileri iizerinde kalict etkiler
birakip onlarin goriisleri tizerinde de etkisi oldugu icin bugiin 6nemli bir Influencer haline gelmistir.
Robot ve bilgisayar iiretimi oldugu halde bu kadar fazla yonii olup, bu kadar fazla insani etkilemesi
oldukca dikkat c¢ekici goriinmektedir. Kendi paylasim yaptigi alanda adeta bir kanaat onderi haline
geldigi dahi sdylenebilecektir.

Influencer ile ilgili agiklamalardan bahsetmis oldugum kisimda ortaya konmus olan Influencer
kavraminin Tiirkge gevirisi “ilham veren” seklinde bilinmekte olup, genellikle sosyal medya araciligiyla
toplumun tercihlerin yonlendiren kisilere verilmis olan bir isim anlamina da gelmektedir. Bazi kesimler
tarafindan influencerlik bir meslek seklinde dahi goriilmektedir. Her ne kadar ¢ok fazla 6rnegi olmayan
Miquela Sousa tarzi influencerlar i¢in de “sanal influencer” ifadesi yerlesmeye baslamistir. Bu ifadenin

b

ardindan ilk olarak sorgulanmasi gereken ‘“sanal influencer” ile “influencerin” farklarinin ve
benzerliklerinin ne oldugudur. ilk olarak profil olarak Amerika’nin Los Angeles kentinde yasadig
bilinen Sousa 19 yasinda olarak tasarlanmig olan bilgisayar iiretimi bir influencerdir. Diger bir ifadeyle,
her ne kadar goriintii olarak sosyal medya ortaminda Sousa goriinse bile, aslinda onu ve onun yaptiklari
kodlayan kisi ve/veya kisiler bulunmaktadir. Bu kisilerin kim oldugu kesin bir sekilde bilinmemekte bu
kisi ve/veya kisilerde kendilerini ortaya koymamaktadir. Bu durumda Miquela Sousa tek basina bir kisi
olarak goriilmekte ve algilanmaktadir. Sousa’nin teni, saglari, goriintiisii her seyi sanal olmakla birlikte
goriintiilerin gerceklige ¢ok yakin olmasi nedeniyle, Miquela takipgileri tarafindan gergekmis gibi
gorlilmektedir. Ciinkii onun kullandig1 markalar, katildigi etkinlikler ile konustugu konular insan
influencerlardan hi¢ de farkli degildir. Bu durum da bir bakima Sousa’nin gergek olarak algilanmasi ¢ok
daha kolay olmaktadir. insan olan influencerlar tarafindan yapilan her sey Sousa tarafindan da
yapilmakta ve karsiliginda takipcilerinden olduk¢a olumlu geri bildirimler almaktadirlar. Boylece
Sousa’nin ger¢ek ya da sanal olmasi takipgilerini rahatsiz etmemekte hatta onu insan olan
influencerlardan farkli bir konumda gérmemektedirler. Sousa’nin Instagram paylasimlarinin altina
takipgileri tarafindan yapilan yorumlardan bu bakis acisinin anlasilmasi oldukg¢a kolaydir. Ozellikle
robot oldugunu itiraf ettigi videoyu paylastiktan sonra pek takipg¢isi Miquela’ya “iiziilme biz seni her
seye ragmen ¢ok seviyoruz. Bizim i¢in higbir sey degismedi. Sen de bizden birisin” seklinde climlelerle
onu desteklediklerini ortaya koymuslardir. Ciinkii o giine kadar Miquela aslinda ¢izmis oldugu tabloyla
kendisini kabul ettirmis hatta kimi zaman politik goriislerini dahi paylagmis onlar bile takipgilerinden
destek gormiistiir. Sonugta diger influencerlar ile de takipcileri sanal ortamda iletisim kurduklari i¢in
Miquela’nin da takipgileriyle kurmus oldugu iletisim ¢ok farkli gdriinmemektedir. Bir bakima bu

nedenden dolayi da takipgileri onun sanal bir karakter olmasindan rahatsizlik duymamaktadir.

Genel diinya goriislerini de agiklayan Miquela kendini paylagimlarinda “feminist” olarak tanimlamakta
ve fikirlerini paylasmaktadir. Ornegin; 2019 yilindan iinlii makyaj sanatgis1 “Pat McGrath Muse”

etkinligine olan katilimini Instagram ortaminda paylagmis olan Sousa, sosyal ve politik bazi konulardan
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kadin erkek esitsizliginden bahsedip, feminist oldugunu vurgulamistir. Genel olarak Sousa’nin sahip
oldugu biitiin 6zellikler goz Oniine alindiginda onun kitleleri ardindan siiriikleyen bir Influencer
oldugunu hatta pek ¢ok konuda kanaat onderligi yaptigim1 sdyleyenlerin sayis1 artis gostermektedir.
Ayrica, Sousa’nin Spotify araciligiyla paylagsmis oldugu miizik albiimiiniin hangi kisminin analog hangi
kisminin dijital oldugu tam anlamiyla anlasilmasa dahi, onun sarkilart bugiiniin popiiler soundlarini hem
yakalamig hem de Ozellikle gencler tarafindan ¢ok fazla dinlenmeye baslamis ve benimsenmistir.
Diinyaca iinlii sarkicilar Lady Gaga ve Pharell ile de single ¢alismalar1 yapan Sousa pek ¢ok alanda 6ne
cikmaktadir. “Not Mine ve Over You” isimli single ile ismini diinyaya duyurmay1 basaran Miquela
Sousa, ciddi bir hayran kitlesine sahiptir. Sadece sarkilariyla ve miizik kariyeriyle degil, mankenlik ile
de ismini 6ne gikarak Sousa Mayis 2019 yilinda diinyaca iinlii model Bella Hadid ile {inlii marka “Calvin
Clein” markasinin bir reklam filminde oynamis ve bu reklam biitiin diinyada begeni toplamis ve sira disi
kabul edilmistir. Hatta Bella Hadid ile Miquela’nin aym reklamda Opilisme goriintiilerinin paylasiimasi

oldukga tartigilmigtir.

y

Resim 11. Bella Hadid ve Miguela Sousa — Calvin Clein Reklami1
Kaynak. Suri, 2019

Hatta ingiltere nin {inlii gazetesi The Guardian bu haberi “Why Bella Hadid and Lil Miquela’s kiss is a
terrifying glimpse of the future — Bella Hadid ve Lil Miquela’nin 6piictigii neden gelecege dair korkung
bir bakis” basligiyla yorumlamistir (Mahdawi, 2019). Haberin igeriginde insan ve sanal modellerin bir
arada kullanilmasiyla hem dijital cinsiyet (digisexuality) gibi bir durumun ortaya ¢iktigi hem de
escinselligin adeta reklam haline getirildigi vurgulanmaktadir (Mahdawi, 2019). Bu reklam bir bakima
Miquela’nin devamli olarak Instagram profilinden LGBT hareketlerini desteklemesiyle de
iligkilendirilmistir. Burada aslinda bir reklamdan 6te bir fikir pazarlanmaktadir. S6z konusu haberde de
bahsedilen baglamda zamanla insanlarin bu kisilerle iliski yasayabilecek bir konuma gelinecegi ve dijital

cinsiyetin benimsenebilecegi 6ne ¢ikarilmistir (Mahdawi, 2019).
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Resim 12. Miquela Sousa — Reklam

Kaynak. Morency, 2018

Cogunlukla sosyal medyayla alakali olarak “gerceklik” olgusundan bahsedildigi zaman, o ortamda
bireylerin kendi yarattiklar1 yasamlari gosterip, o sekilde yasiyorlarmis gibi goriindiiklerinden
bahsedilebilecektir. Diger yandan, influencerlar bu siire¢ igerisinde sosyal medya ortaminda bulunan
kisilere bu yeni yasamlarmi sekillendirme konusunda yol gosterici (bir bakima kanaat 6nderi) ve sosyal
medya ortaminda kendilerini takip eden kisileri etkileyici kisiler bigiminde anilmaktadir. Hatta bu
sekilde toplum igerisinde bir bakima “Gnder” olarak goriilen bireylerin yonlendirmesi ile kisilerin farkli
yasamlar olusturup sanal ortam igerisinde yasamlarim stirdiirmeleri de bir diger elestiri konusu olarak
one ¢ikmaktadir. Ancak gercek kisilerin dahi ¢cogunlukla seslerinde, videolarinda ve fotograflarinda
kullanmis oldugu filtreler ile Miquela Sousa’da aslinda ¢ok da farkli olmadiklar1 diisiiniilebilmektedir.
Evet Sousa, bir bagka tarafindan yaratilmis olup kendisine; model, miizisyen, influencer diyen sanal bir
robottur ve gercek degildir. Diger yandan meslegi olmadigi halde sosyal medya ortamlarinda kisilerin
sahip olmadiklar1 meslekleri yazarak, olmadiklar1 bireyler seklinde goriinmeleri yeni bir durum
olmadigindan Sousa’nin da robot oldugunun Ogrenilmesinin ardindan, Instagram’da hig
yadirganmadigint sdylemek dogru olmaktadir. Ciinkii bu ortamda kisilerin beklentileri “gerceklik”
cer¢evesinde kurulu degildir. Hatta bu ortamin kodlar1 ve kurallari ¢ergevesinde olusturulmus olan sanal

diinya icerisinde kurgu yapilmasi “istendik” bir hal almaya baglamistir.

Instagram ortaminda incelemis oldugum Miquela Sousa’nin durumu tez kapsaminda kuramsal agidan
degerlendirildiginde ilk olarak, sosyal medya araciligiyla iiretilen gerceklikler baglaminda ortaya
cikmaktadir. Dijital bir ara yliz seklinde kullanilan sosyal medya araglari, kisilerin anlik olarak
paylastiklari; fotograflar, videolar, yazilar, tweetler vb. vasitasiyla enformasyon alip-vermesini saglayan
bir simiilasyon olarak dikkatleri ¢gekmektedir. Bir diger ifadeyle, sosyal aglar, kendisine has bir isleyise
sahip olan bilgisayar programlari seklinde kullanilmaktadir. internet ve dijital ¢agin ortaya ¢ikisiyla
daha da fazla konusulan simiilasyon kavrami sosyal medyayla bir ortam halini almistir. Boyle bir

simiilasyon ortaminda, sosyal ag kullanicilariyla kapitalist medya endiistrisinin (bilhassa da goriiniir
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kullanicilar) {iretmis oldugu sayisiz enformasyon ile veri kitlelerle paylasilmaktadir. Uretilmis olan
bahsi gecen bu veri ve enformasyonun dogrulugu ve gercekligiyle alakali belli siipheler olabilecegi i¢in
ve goriiniir kullanicilarin manipiilasyonuna da agik oldugundan, s6z konusu enformasyonun kapitalist
sistemin baskin ideolojisi tarafindan devamli olarak yeniden yaratilmak suretiyle simiile edildigini
sOylemek abart1 olmayacaktir. Bu sayeden kapitalist sistemin temel aktorlerinin ugrasiyla sosyal medya
aglar1 vasitasiyla yayilimi yapilan enformasyon gergekte bizlere olmayan pek ¢ok seyi varmig gibi
gosterme egilimi tasimakta ve simiilasyonunu da bu sekilde gerceklestirmektedir. Sosyal aglar
tarafindan olusturulan simiilasyon evreni igerisinde simiile edilmis olan pek ¢ok gerceklik zaman
icerisinde kendisini gergeklik seklinde algilanmasi istenen goriiniin diger bir ifadeyle simiilakr halini
almaktadir. Belirli bir siire sonrasinda simiilakr halini alan sayisiz enformasyon bilinen maddi
gercekligin yerine gegmeye baglamistir. Ortaya ¢ikan bu durum sosyal ag kullanicilar tarafindan takip
edilen olaylarin karsisinda “anlamin yitirilmesine” neden olmaktadir. Konuyla ilgili Baudrillard, anlam
kaybinin “nesnelerin sagma bir goriiniime biiriinmesine sebep oldugunu sdylemekte” ve konuyla ilgili;
gercek, anlam ve hakikat ifadelerini su ciimlelerle agiklamaktadir (Baudrillard, 2016: 150): “Anlam,
hakikat ve gergek ancak kismi olabilir ve kisitli bir alanda ortaya ¢ikabilir. Her tiirlii ikizlesme, her tiirlii
genellestirme, her tirlii sinirlar1 zorlama ve her tiirli holografik (evrenin abartilmis bir gériiniimiinii
yaratma hevesi) bu kismi nesnelerin sagma bir gériiniime biirlinmelerine neden olmaktadir. Anlam bazen

o kadar yiter ki simiilakr giderek gercegin yerini alir” (Baudrillard, 2016: 148).

Jean Baudrillard’in sosyal medya goriislerinin yani1 sira robotlar ile ilgili yazdiklar1 da c¢alismay1

3

aydinlatmak agisindan gerekli ve 6nemlidir. “...Oysa makinelerle birlikte karsimiza bir esdegerlik
sorunu ¢ikmaktadir. Otomat bir tiyatro oyuncusunu (yapay bir varlik) andirir ve eglendirirken, Devrim
Oncesinin toplumsal ve tiyatral yasamina katilmaktadir. Robotsa adindan anlagilacagi gibi ¢aligmaktadir.
Burada tiyatro sona ermis, devreye insana 6zgii bir mekanik anlayisi girmistir. Otomat insanin bir
benzeri ve onun muhatabidir (onunla satrang oynar!). Makine insana esdeger bir varliktir ve
tekillestirilmis islemsel bir siirecte onu kendisine esdegerli bir varlik haline getirmektedir. Birinci
basamak simiilakr ile ikinci basamak simiilakr arasindaki fark iste budur (Baudrillard, 1998 :90).”

Baudrillard’in da belirttigi gibi Sousa bir bakima insanin bir benzeri (esdegeridir). Robotlar artik ikinci

basamak bir simiilakrdir. Ciinkii ilk basamak simiilakrda insanlarin robotlagsmasi s6z konusudur.

Diger yandan Baudrillard “gorsel benzerlik bizi yaniltmamali” (Baudrillard, 1998 :93) der. Bu baglamda
otomat yasamini siirdiiren insanlara ulasmanin disinda diger bir ifadeyle goriinlimiinii ele gecirmeyi
istemenin haricinde bagka bir amaca sahip degildir. Onun tek istedigi “insanin kusursuz bir ikizi
olmaktir”. Buna karsilik robot insana benzemeyi amaglamaz. Ciinkii robot temelde mekanik etkinlikle
iligkilidir. Otomatin gizemli olmasinin nedeni, belli belirsiz olan metafizik ayrimin ortadan kalkmasidir.
Clinkii bu ayrim robotun benligi iginde eriyip gitmistir. Biitiin bunlarin 1s18inda, ilk katmanda bulunan
simiilakrlar “ayrimi1” hi¢bir zaman ortadan kaldirmazken; ikinci katmandaki simiilakrlar “(...) ya

gorlinlimleri emerek ya da gercekligi yok ederek” (Baudrillard, 1998: 95) problemi basit bir sekilde
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gormektedirler. Fakat her sartta ortaya g¢ikan goriinim ve imgeden yoksun bir gergeklik vardir.
Dolayisiyla makinelerle robotlar hizli bir sekilde artmaya baglamistir. Bu durumun ana sebebiyse
kopyalama siirecinin biterek yerini yeniden {iretim siirecine birakmis olmasidir. S6z konusu agamada
ticari deger yasast onemli hale gelmektedir. Buradan hareketle, 6nemli olan robot ve insan arasindaki
goriinlimiin 6tesindeki benzerliklere odaklanmaktir. Robot Sousa bir bakima insan kopyasidir.
Baudrillard’in deyimiyle; “Dogal tiyatronun kahramani olarak yaratilmig insan iizerine kurulan
metafizik, devrimle birlikte ortadan kaybolmadan &nce, otomat sayesinde somutlastirilabilmistir.
Otomatin yasayan insandan baska ulagmak istedigi (insandan daha da dogal bir insan goriiniimiine sahip
olmay1 amaglamanin disinda) bir hedef yoktur. insan hareketlerindeki yumusakliktan, organlarinin ve
zekasimin iglevlerine kadar (hatta bu kusursuzlugun, yani ideal Olgiilere uygun bir dogallik
kazandirilmis, ruhtan yoksun bir viicudun neden oldugu bir huzursuzlugu yasamak) kusursuz bir insan
ikizi olmay1 amagclar. Bu kutsal olana karsi diizenlenmis bir saldiridir (Baudrillard, 1998 :89).” Buradan
da anlagilacag: tizere, Baudrillard’a gore robotlar aslinda insanliga karsi olan bir saldiridir. Ciinkii
insanin kendi yarattig1 benzeri adeta onunla yarisacak hale gelmektedir. Sousa insanlarla yarigip hem
fikirleri hem basarilar1 agisindan Oncii olup onlarmn taktirini kazanmistir. Tipki bir insan gibi
onemsenmis ve dikkate alinmistir. Bu da aslinda bir bakima insanligin ¢okiisiine zemin hazirlamaktadir.
Insanlik kim bilir belki bir giin kendi neslinin de dtesinde makinelerle yarisir hale gelecektir. Insanligin
kendi algilarinin disinda Baudrillard sozlerine sunlari eklemektedir; bu noktadan itibaren robotlar ve
makineler yayginlasabilirler, hatta bu yayginlagsma onlar i¢in yasal bir anlama sahiptir. Yiice ve istisnai
mekanizmalara sahip olan otomatlar asla bdyle bir sey yapmamuslardir. insanlar bile ¢ogalmaya ancak,
sanayi devrimiyle birlikte, bir makine statiisiine sahip olduktan sonra baglamiglardir. Her tiirlii benzerlik
ve ikizlik stirecinden kurtulan insanlar, minyatiirlestirilmis esdegerlisine doniistiikleri, iiretim sisteminin
kendisi gibi ¢cogalmaya baglamislardir. Otomatla birlikte biiyiicli yamagi mitini besleyen simiilakrin
intikam alma olay1 da sona ermistir. Buna karsin intikam alma bir ikinci basamak simiilakr yasasina
doniismiistiir; ¢linkii artik robotun, makinenin ve 6lii emegin canli emek iizerindeki egemenlik donemine
girilmistir. Bu egemenlik iiretim ve yeniden-iiretim diizeni i¢in zorunludur. Ciinkii bu tersine dondiirme
sayesinde kopyalama siirecinden ¢ikilarak (yeniden) iiretim siirecine girilmektedir. Bu sayede dogal
yasalar ve bicim oyunlar1 diizeninden ¢ikilarak, ticari deger yasasi ve giic hesaplar1 diizenine

gecilmektedir (Baudrillard, 1998:93).”

Insanlikta artik deger sistemini degistirmistir. Belki bir kisim, robotlarin insanlik ve diinya icin tehdit
olusturabilecegini diislinse de bir robotun sosyal medya fenomenligini kabul etmelerinden anlagildig:
gibi, diger bir kisim ise eglencenin bir parcasi olarak gérmektedir. Bu kisim robotlarin varligindan

rahatsiz olmak bir yana, onlarin varliklariyla eglenerek, bu konulari giindem haline getirmektedir.
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Imece Evi ile Yapilan Goriismenin Analizi

Ik olarak 2007 yilinda Kaz Daglari’nda ekolojik bir kamp kurulmustur. Bu ekolojik kampin kurucusu
olan bilinen ismail Yenigiin, bu alandan elde ettigi tecriibe ve birikimle yeni ve alternatif bir hayat
kurmak istemistir. Bu nedenle 2011 yilinda Menemen’de Dumanlidag K&yii yakinlarinda almis oldugu
bir arazide Imece Evi’ni ilk kez kullanarak bir yerlesim yeri kurmustur. Pek ¢ok yerde bizzat Ismail
Yenigiin tarafindan ifade edildigi {izere bu yeni yasamin ana ilkesi “Baris iginde temiz bir diinyay1
hemen simdi yasamak” olarak bilinmektedir. 2020 yilinda hem Tiirkiye’de hem de diinyada korona
viriisiin ortaya cikip yayilmasina kadar gegen siire icerisinde yaklasik dokuz yildir ismail Yenigiin ve
ailesi bu Imece Evi’nde yasamaktaydi. Ayrica hem Tiirkiye nin cesitli yerlerinden hem de diinyadan
burada pek ¢ok kisi bir arada yasamini paylasmistir. Genel olarak Imece Evi’nin kurallarindan ve temel
mottolarindan bahseden Ismail Yenigiin su ciimleleri kurmaktadir; “Imece Evi’nde bir arada yasayan
herkes ¢aligmak, tirettiklerini paylasmak, dogaya higbir sekilde zarar vermemek ve miimkiin oldugunca

Kapitalizme hizmet etmemek konusunda baslangigta hemfikir olmustur”.

Ayrica Imece Evi'ne en yakin yerlesim yeri 7 km. uzakta olan Cukurkdy’diir. Bu kdye kadar 7 km. i¢in
herhangi bir toplu tasima alisveris yapilacak bir yer veya bir tesis bulunmamaktadir. Bu baglamda Imece
Evi biinyesinde “para, plastik ambalaj, tuvalet kagidi, endiistriyel temizlik malzemesi” gibi tirtinler
neredeyse hi¢ kullanilmamakta olup, neredeyse her sey eski zamanlardaki gibi dogal yontemler
kullanilarak hazirlanmaktadir. Miimkiin oldugunca Imece Evi’nde kalan kisiler ihtiyag duyulan her
seyin iiretimini kendileri yapmaya ¢alismaktadir. Imece Evi biinyesinde insa edilmis olan binalar
oldukga dogal bir sekilde kerpigten ve o bolgedeki taslar, camur harmanlanarak yapilmaktadir. Yaz
aylarinda kendilerinin {iretmis olduklar1 yiyeceklerin yeterli oldugunu ifade eden Ismail Yenigiin; buna
karsilik tarimin yogun bir sekilde yapildig1 Ev’de yaz mevsiminde yetistirilmis olan {iriinler sayesinde
konserve, tursu ve sal¢a gibi kiglik gereksinimin énemli bir boliimii karsilansa bile bazt donemlerde kis

aylarinda sebze ve meyve satin almak zorunda kaldiklarin1 da eklemektedir.

Genel olarak biitiin bagimliliklara ve kétii aliskanliklara kars1 olduklarimni ifade eden Ismail Yenigiin ve
ailesi Imece Evi’nin sabit sakinleri olarak tiitiin ve alkol tiiketmiyorlar. Bununla birlikte, donem dénem
gelen ziyaretciler arasinda sigara kullananlar oldugunda; onlarin arazinin diginda sigaralarini i¢me,
duman ve izmaritlerine sahip ¢ikma kosuluyla sigara icmelerine izin verilebiliyor. Fakat sigara haricinde
keyif verici olarak adlandirilan her tiirlii maddenin alkol de dahil imece Evi’ne girisine de bu maddelerin
o bolgede kullanimina da izin verilmemektedir. Imece Evi’ne gelmek igin kendilerine ulasan
ziyaretcilerine bu bilgileri bastan verem Yenigiin ve ailesi bu tarz maddeleri yogun olarak

kullandiklarini diisiindiikleri kisilerle evlerini paylagmiyorlar ve bu durumu agikga belirtiyorlar.

Her ne kadar imece Evi’nde belli kurallar olsa da Ismail Yenigiin ve ailesi kesinlikle kendilerini imece
Evi’nin patronu ya da kural koyucusu olarak gérmiiyor. Hatta genel olarak hiyerarsiye karsilar. Ismail

Yenigiin imece Evi'nde asil patronun her zaman “tabiat ana” oldugunu belirtiyor. Doganin
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dinlenmesiyle, insanlar arasinda hiyerarsi olmadan, ekonomik anlamda masraf yapmadan, hayvanlari
Ve insan emegini somiirmeden yasamanin hem miimkiin oldugunu hem de onlarin temel hedeflerinin bu
oldugunu da ekliyor ciimlelerine. Genel olarak Imece Evi sakinleri iiretimin siirdiiriilebilir ve ekolojik

kaynaklar sayesinde gerceklestigine inanmakta ve bunu temel almaktadir.

Imece Evi’nin bir diger prensibi de adindan anlasilacag: iizere dayanisma ve paylasma olgusunun
yasatilmasidir. Burada kalan herkes elinde olan her seyi birbiriyle paylasmaktadir. Ismail Yenigiin tabi
ki paylasilan en degerli seylerin “tecriibe, beceri ve bilgi” oldugunun altin1 ¢izmektedir. Biitiin
ziyaretgiler kendi birikimleri ve yetenekleriyle imece Evi’ne katki saglamakla beraber kendileri de yeni
deneyim ve bilgilerle oradan ayrilmaktadirlar. Bu anlamda Yenigiin’e gore imece Evi’nin bir “okul”

olarak goriilmesi bile s6z konusudur.

Bir diger dikkat gekici olan konuysa Imece Evi’ne gelip kalmak isteyen kisilerin evin ortak masraflari
icin belirlenmis olan belirli bir miktar paray1 (net bir miktar belirtmedi) Yenigiin ve ailesinin banka
hesaplarina yatirmasi gerekmektedir. Bununla beraber maddi imkani olmayanlar veya 6grenciler i¢in de
daha 6ncesinde goniillii olarak fazla para 6deyenler sayesinde olusturulmus olan destek fonu devreye
giriyor ve boylece bu kisiler imece Evi’nde higbir iicret ddemeden kalabiliyorlar. Goriildiigii iizere

burada isleyen bir sistem bulunmaktadir.

Imece Evi arazisinde tarim yapilip iiriin {iretilmesi i¢in ekilip bigilen alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarda
hem yalnizca hayvan giibresi kullanilmakta hem de topragin giiciinii kaybetmemesi i¢in bakla ekimi
yapilmaktadir. Borular yardimiyla kaynaktan tasinan su ile kurulmus olan damlama sistemi kullanilarak
ekinler sulanmaktadir. Geleneksel tarim yontemlerinin yani sira ¢esitli ekoller ile modern “Permakiltiir,
Fukuoka, Biodinamik” gibi tarim yontemlerinin de kullanildigi bahgelerde yerel ve dogal tohum
kullanilmak suretiyle meyve ve sebze yetistirilmektedir. Ismail Yenigiin’e tohumlari nerelerden
aldiklarin1 sordugumda pek ¢ok tohumu kendilerinin iirettiklerini fakat iiretim saglayamadiklarinda

ve/veya zor durumda kaldiklarinda satin aldiklarini 6grendim.

Ceviz, kereviz, brokoli ve zeytin gibi pek ¢ok cesitli iiriin imece Evi’nde iiretilmektedir. Imece Evi
sakinlerinin kendilerinin temel gereksinimlerini karsilamasinin ardindan kalan {iriinlerini kisith olsa bile
bazi ailelerle “abone usulii” paylasmaktadirlar. Bu paylasimlardan kesinlikle iicret alinmamaktadir ve
bu aileler de imece Evi sakinleri tarafindan; dnceki dénemlerde imece Evi'ne gelip caligmalara destek
olan ya da toplum i¢in faydali caligmalar gerceklestiren aktivistler, ¢ocuklu aileler ile hamileler olarak

kategorize edilmistir.

Imece Evi'nin kurucular1 olan Ismail Yenigiin’iin karis1 Reyhan Yenigiin su anda iki yasinda olan
ogullar1 Yunus’u, imece Evi’nde ebe yardimi alarak hastaneye gitmeden dogurmustur. Tipki dogal ve
kirsal alanda yetisen erkek ¢ocuklarinin davranislarini sergileyen Yunus’un, hareketli, merakli, istahli
ve neseli bir yapiya sahip oldugunu Ismail Yenigiin vurgulamaktadir. Sehirde biiyiiyen cocuklarmn

aksine Yunus bdcekleri, ¢igekleri, agaclari, giines ve yagmuru tanimakta ve sevmektedir. Bir yandan da
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karakter olarak koyde biiyliyen kisilerin davranis yapisma sahiptir. Paylasimci yapisiyla dikkat ¢ekiyor
ve teknolojik oyuncaklar, cep telefonu, tablet gibi aletlere de oldukga uzak bir yapisi bulunmaktadir.

Boylece oynadigi oyunlar da geleneksel donemin oyunlaridir.

Yenigiin ailesinin biiyiik ¢ocuklar1 olan Surya ise tasimal1 sistem kullanarak kdydeki ¢ocuklarin devam
ettigi Haykiran Koyl okulunun iiglincii sinifinda 6grenim goérmektedir. Genel olarak okulda okul
miidiiriinden hademesine kadar herkes ¢ocuklara 6zen gostermektedirler ve temel egitim olarak popiiler
kiiltiirin etkisinden miimkiin oldugunca uzak bir egitim vermektedirler. Surya’nin biitiin arkadaslari
kdyde yasayan gocuklar oldugu igin, sehir kiiltliriiniin baskisinin etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda
tilkketimi On plana ¢ikarak yasam tarzi bu ortamda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmadigi igin bu agilardan

sehirli ¢ocuklarla kiyaslandigindan daha dogal bir yasam tarzina sahip olduklari sdylenebilecektir.

Ik zamanlar kendi ¢abasiyla hareket eden ve yayilim gdsteren imece Evi, 2018 senesinde bagl olduklar
bolgede bulunan “Dogal Yasami Koruma Dernegi’nin” yonetim yapisina girerek bir dernek seklinde de
anilmaya baslamistir. Bu dogal yasami éne ¢ikarak tavrinin yani sira Imece evi hem sosyal medya
ortaminda hem de kendisine ait internet sitesinde bulundugu i¢in tam anlamiyla teknolojik yasamdan
uzak oldugunun sdylenmesi miimkiin degildir. Konuyla ilgili Ismail Yenigiin’e sordugumda teknolojiyi
kendi faydalan i¢in kullanmanin dogalliga bir zarar1 olmadigini savunan ifadeler kullanmigtir. Ciinkii
onlarin amac1 yavasta olsa ¢cok daha fazla kisiye ulasarak Imece Evi’ni biiyiiterek, prensiplerini kabul
eden kalic1 sakinlere ulasarak “kii¢iik bir komiin eko k6y”” olmaktadir. Bunun olmasi i¢in de teknolojiden
faydalandiklarin itiraf ediyorlar. Ismail Yenigiin’iin su ifadeleri dikkat ¢ekicidir; “bugiin artik teknoloji
insanlig1 esir almis durumdadir. Aslinda teknolojiyi kendi gelisimleri ve faydali isler i¢in kullansa
insanlik, teknoloji insanligin esiri olabilir. Bu sayede teknoloji insanliga zarar verecek kadar etkide
bulunamaz. Insanhk dizginleri tamamen teknolojisinin ellerine teslim etmis durumdadir. Fakat biz 6yle

degiliz, yalnizca gerekli zamanlarda kullantyoruz”.

Korona viriisiin hem Tiirkiye’de hem de diinyada ortaya ¢ikmasinin 6ncesinde oldukca hizli atilimlar
yaparak derneklesmis pek ¢ok yerli ve yabanci Sivil Toplum Orgiitler, iiniversiteler, ¢evre orgiitleri ve
kiiltiir merkezleri ile iletisime gecmistir. Hatta bulunduklart yorenin valilik, kaymakamlik, belediye,

orman ve tarim miidiirliikleriyle resmi temaslarda bile bulunulmustur.

Ortaya ¢ikan bu yeni atilimlarla beraber imece Evi’ne gesitli masraflar ve isler gelmistir. Bu baglamda
orada goniillii sekilde calisabilecek veya {iiyelik bagvurusunda bulunacak, bagis yapabilecek doga
severlerin katkilara da gereksinim duyulan bir hale gelmislerdir. Bu sekilde saglam adim atmis olan
Imece Evi kiigiik de olsa hayali olan eko kdye ulasma noktasina yaklasmstir. Fakat korona viriisiin
ortaya ¢ikmasiyla imece Evi’de bir siireligine kapanmis ve gelecek planlarii askiya almistir. Su anda
yalnizca Yenigiin ve ailesi bir arada dogada yasamlarimi siirdiirmektedir. Fakat virlisten dolayi

arazilerine kimseyi kabul edememektedirler.
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Temelde Ismail Yenigiin Imece Evi’nin gereksinim duydugu en dnemli 6geler dayamisma ve insan
emegidir. Ozellikle kendisini gelistirip eko kdy haline gelmeyi hedefleyen Imece Evi sakinleri, daha
fazla yerel ve kiiresel bilgi sahibi, o6rgiitlenme ve insan iliskilerinde deneyimli, tarim, elektrik ve ingaat
islerinden anlayan kisilere gereksinim duymaktadir. Bilhassa dogal yasami hedefleyen ya da goniillii
caligmayi isteyen; “biolog, ahsap ustasi, heykel, ressam, miizisyen, mimar ve peyzajcilar” i¢in ¢cok fazla

is vardir.

Imece Evi'ne gelip kisa dénemli yasan kisiler somut deneyimler kapsaminda “tarim, gida {iretimi,
barinak insasi, sabun, deterjan ve boya yapimi gibi” pratik uygulamalarin 6grenilmesiyle beraber, uzun
donemli kalmay tercih edenler ve/veya daimi yasamaya karar verenler daha da ileri seviyede isler
yapmaktadirlar. Ismail Yenigiin bu kisilerin kendi patronlar1 oldugunu, kendi is planlarin1 kendilerinin
yaptigimi vurgulamaktadir. Genel olarak insanlar burada birbirlerine saygi ve hosgorii gergevesinde
igerisinde, ast-iist iliskisi olmadan g¢alismaktadirlar. Bu durum da kapitalist sistemden uzaklasilmaya

calisildigim gostermektedir.

Ismail Yenigiin tarafindan ifade edildigine gore; “dogal yasama, barisa 6zlem duyan, dayanisma ruhuyla
dogay1 kirletmeksizin yagamanin nasil bir his oldugunu merak eden veya biraz soluk almak diger bir
ifadeyle sarj olmak isteyen farkli kesimlerden pek ¢ok kisi Imece Evi’ne gelmis ve orada vakit
gecirmislerdir. Gelen kisilerin Imece Evi ile ilgili genel diisiincelerini sordugumda Yenigiin,
“ziyaretgilerimizden bazilar1 imece Evi’ni farkindalik yaratan, iiretken ve huzur dolu bir cennet seklinde
betimlerken, bazilar1 da 1ssiz, yoklar diyar1 ve mahremiyet dolu bir cehennem seklinde algilamaktadir.
Bu durumun nedeniyse insanlarin beklentileridir. Giiniimiiz teknolojik yapisi géz Oniine alindiginda
insanlarin hepsinin dogal ve geleneksel yasamdan hoslanmak zorunda oldugunu sdyleyemeyiz”. Bu
durum aslinda bir bakima Matrix filmindeki boliinmiis yasama benzetilebilir. Ciinkii baz1 kisiler i¢inde
yasadiklar1 simiilasyon ortaminda yasadiklarini bilseler bile Baudrillard’in deyimiyle bununla
yiizlesmek istemezler. I¢inde bulunduklar1 pembe diinya onlara cekici gelmektedir. Bu nedenle
gecmisteki geleneksel yasamlar baslangigta ilging goriinse dahi i¢ine girdiklerinde onlar icin adeta bir
cehennemi simiile etmektedir. Ciinkii bu ortamda rahat yasamlarindan higbir sey bulamamaktadirlar.
Genel olarak bakildiginda Imece Evi’nde yasam uzaktan cazip ve ilgi cekici goriinse dahi igine
girildiginde kolay degildir. Belirli bir tecriibe, bilgi ve birikim gerektirmektedir. Bununla beraber,
konforlu yasami secen ve tercih eden kisiler icin ¢ok da uygun goriinmemektedir. Bu tarz kisilerin
adaptasyonu zor ve hatta kimi zaman hi¢ miimkiin olmamaktadir. Ornegin; konfora ¢ok diiskiin, belirli
teknolojik aletler ve programlar olmadan yapamayan, teknoloji, madde vb. bagimliliklar1 olan, tiiketim

bagimlis1 vb. kisilerin Imece Evi’ndeki yasama tahammiil edebilmesi ¢ok olas1 goriinmemektedir.

Insanligin degismesinin temel nedenlerinden birinin tikketim aliskanliklar1 oldugu hesaba katildiginda,
bireylerin yasam tercihlerini de tiiketim aliskanliklar1 belirlemektedir. Bu baglamda imece Evi’ni tercih
eden kisilerin de O6nemli bir kismi (meraktan ve otantik yasam diisiincesinden gelmeyenlerin

disindakiler) tiiketim aliskanlarina gére bu tarz bir yeri tercih etmektedir. Kisilerin imece Evi i¢in uygun
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olup olmadiklarini tartmalart igin Ismail Yenigiin su anda yapilandirma asamasinda olan sitelerinde
belirli kosullarmn belirtildigini ifade etmektedir. Bu kosullar1 kabul etmeyen misafirler Imece Evi
tarafindan kabul edilmemektedir. Hatta ismail Yenigiin kendisinin yapms oldugu bir arastirmanin
sonucuna gore, sitelerinde yazanlar1 okuyanlarin yiizde doksanlik bir kisminin imece Evi’ne gelmekten
vazgectigini ozellikle belirtmektedir. Bu durumun da nedeni Yenigiin’e gore kapitalist sistem, tiiketim
aligkanliklar1 ve teknolojinin insanlarin 6zlerine igleyerek onlar1 degistirmesiyle ilgilidir. Buna karsilik
Imece Evi’nin kurallarii kabul ederek oraya gelen yiizden onluk kesim diger kisilere oldukga kolay
uyum saglamakta ve hig¢bir sorun ¢ikmadan belirli bir siire yasamlarini siirdiirmektedirler. Bu durum
aslinda yine temelde insanlarin beklentileriyle ilgilidir. Yasama bakis agilar1, yasami yasayis bi¢cimlerin
kisilerin tercihlerini olusturmaktadir. imece Evi Yenigiin’e gore pek ¢ok ekolojik oldugunu iddia eden
ortamdan ¢ok daha farkli bir konuma sahiptir. Ciinkii Yenigiin; “Biz insanlar1 eglendirmek, otantik,
geleneksel bir yasam deneyimi yagatmak i¢in buray1 kurmadik. Bazi yerler otantikligi yalnizca goriintii
olarak kullanmaktadirlar. Ornegin; eskitme iiriinler, bahcelerden toplanan sebzeler, bungalovlar vb.
Bizim bakis agimiz bunlardan ¢ok farkli. Biz her seyi gergek olarak yasamaya ve yasatmaya calisiyoruz.
Gostermelik bir yasam degil bizimkisi. Biz tamamen burada dogal sartlarda yasiyoruz ve miimkiin
oldugu kadar da teknolojinin sagladigi avantajlari kendi islerimizi kolaylastirmak i¢in kullaniyoruz”. Bu
duruma bakildiginda imece Evi’nin pek cok agidan geleneksel yasam ve iletisimi siirdiirme ¢abasi
igerisinde oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Tabi ki bir internet sitesi ve sosyal medya hesabi oldugu
i¢in tam anlamiyla geleneksel ve dogal oldugunun sdylenmesi olasi olmamakla beraber, yine de belirli

bir noktaya kadar gergeklige en yakin yer oldugunun belirtilmesi énemlidir.

Ciinkii Ismail Yenigiin tarafindan da belirtildigi iizere, “dogal, basit ve az tiiketimle yasadigimiz igin,
her firsatta sikayet ettigimiz o ¢ilgin kent yasaminin kolesi ve devamli elestirdigimiz halihazirda var
olan politik ve sosyal sistemin bir par¢asi olmadigimiz i¢in kendimizi her gegen giin gergeklige daha

yakin hissediyoruz. En azindan bunun i¢in ¢aba harciyoruz”.

Sonug olarak, her ne kadar Covid-19 viriisii sebebiyle imece Evi’nde antropolojik ¢alisma yapmam
miimkiin olmasa da Ismail Yenigiin ile yapmis oldugum goriismeye dayanarak dncelikle imece Evi’nin
geleneksel iletisimi bire bir yasatiyor oldugunun sdylenmesi oldukca zor goériinmektedir. Ciinkii hali
hazirda goriismeyi bile teknolojik bir ortamda yapmis olmam ve Imece Evi’nin sosyal medya
aracihigiyla belli bir kitleye ulasma amaci bu durumun temel sebepler arasindadir. Diger yandan, Imece
Evi’'nde gidip kalmanin belli kistaslar1 olmasi, kabul ettikleri misafirlerinden belli bir iicret almalari,
Imece Evi’nin internet sitesi olmas1 ve basvuru almalar1 dogal, geleneksel yiiz yiize olan iletisimden
oldukca uzak goriinmektedir. Ayrica, valilikle, belediyeyle vb. yerlerle projeler yapmis olmalar1 da
aslinda bir bakima Imece Evi’nin de proje olup olmadigi sorusunu akillara getirmektedir. Covid-19
viriisiiniin ortaya ¢ikisinin ardindan Imece Evi’nin toplanmasi da bu durumu kamtlar niteliktedir. Bu
baglamda imece Evi bir yasam bicimi ya da dogal iletisimin sunulus sekli degil belki dénemlik bir tarz,

proje vb. olabilecektir.
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SONUC

Diinya iizerinde ilk olarak internetin icat edilmesi sonrasindaysa Web 2.0 diger bir deyisle interaktif
iletisime gecisle beraber koklii degisimler yasanmustir. fletisim kavraminin internet dncesi caglarda daha
yeni yeni tartisildigit donemde Paul Lazarsfeld ve Elihu Katz bireylerin bir kisiye oy verme veya
herhangi bir konuda karar verme siireglerini ifade etmek i¢in “iki asamali akis (two step flow) ifadesini
kullanmuslardir (Katz, 1975). Iki asamali akis modeliyle beraber “kanaat 6nderi” kavrami da ortaya
atilmigtir. Kanaat dnderleri bir bakima geleneksel iletisim araglartyla bireyler arasinda bir koprii vazifesi
gormekteydi. Bu baglamda kitle iletisim araclarindan gelen mesajlar ilk olarak kanaat 6nderi tarafindan
alinmakta sonrasinda mesajlarin kod a¢imimi yapan kanaat Onderleri diisiinceleri iizerinde etkili
olduklan kisi veya gruplara bu mesajlar1 yeniden iletmekteydi. Kanaat 6nderi mesajin tekrar iletim
siirecinde mesajlara kendi yorumlarini da ekleyebilmekteydi. Ciinkii onlar1 kanaat 6nderi olarak kabul
etmis olan kisilerin asil kaynaga ulasip onu anlayabilme imkani bulunmuyordu. Kanaat 6nderleri pek

cok konuyla ilgili takipgilerini bilgilendirme ve 6neri sunmaktaydi.

Gilinlimiizde ise artik birey geleneksel medyanin 6tesinde interneti kullanip direkt olarak bilgiye erisim
sansina sahip oldugu igin artik kanaat 6nderlerine ihtiya¢ duymamaktadir. Marshall McLuhan (1989)
tarafindan ifade edilmis olan “ara¢ mesajdir” ifadesi baglaminda bugiin artik internetin kendisi bir mesaj
niteligindedir. Pierre Bourdieu ve Jean Baudrillard tarafindan bugiiniin toplumlar1 “tiikketim toplumu”
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bugiin politika, siyaset, kiiltiir, bilgi vb. 6tesinde tiikketim bireyler
icin yasamsal bir dneme sahiptir. Bugiin her sey artik tiiketim g¢ergevesinde bigimlendirilmektedir.
Influencer kavraminin sosyal medya araglarinda ortaya ¢ikisi da temelde tiiketim olgusuyla iliskilidir.
[k zamanlar sosyal medya araclarinda 6zellikle de Instagram’da kisa videolar ¢ekip ya da bir fotograf
ekleyip kendi kullandig1 ya da fark ettigi herhangi bir tiriinle ilgili fikirlerini paylasan kisiler zaman
icerisinde belirli bir takipci sayist elde etmektedir. Bu kisilerin elde ettikleri takipgi sayilari onlarin
“influencer” olarak isimlendirilmesini saglamaktadir. Zaman igerisinde pek cok markayla da anlagan bu
kisiler influencer pazarlamasi yapar hale gelmektedirler. Influencerlarin bireyler tizerinde yadsinamaz
bir etkisi bulunmaktadir. Cogunlukla onlarin tavsiyelerini dikkate alan takipcileri yasamlarin1 bu
cercevede sekillendirmektedir. Hal boyle olunca bu tez ¢alismasinda teknolojik degisim sonrasinda
bugiin influencerlarin kanaat Onderi olarak tanimlanip tanimlanamayacagi sorgulanmaktadir. Bu
baglamda gerceklestirmis oldugu sanal etnografik ¢alisma hem influencerlar hem de onlarin takipgilerini
kapsamaktadir. Her iki tarafin da goriislerini almak suretiyle, ilk olarak influencerlarin kendisini kanaat
onderi olarak goriip gormedigini anlamaya ¢alistim. Sonrasinda influencer takipgilerinin onlar1 kanaat

onderi seklinde kabul edip etmediklerini aragtirdim.

Genel olarak, Influencerlar kendilerini takipgileri de onlar1 kanaat 6nderi olarak gérmektedir. Bu konuda

influencerlarin hangi tiriinleri 6ne ¢ikardiginin bir énemi yoktur. Ormegin; makyaj influencerinin da
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otomobil influencerimin da takipgileri onlar1 kanaat onderi olarak gormektedir. Tiirkiye’de ki
influencerlar ve onlarin takipgileri ¢ok daha net bir sekilde bunu belirtirken yurt disindakiler daha arada

cevaplar vermislerdir.

Sosyal medya araciligiyla kurulan iletisim geleneksel iletisimden farklidir, bu nedenle bence bu
iletisimin dijital iletisim olarak yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda kaynak, mesaj ve
iletiden olusan geleneksel iletisim diyagram dijital iletisime gore tekrardan sekillendirilmelidir. Ciinkii
sosyal medyada tek ve net bir kaynak yoktur ya da kars1 tarafin onu kaynak olarak goriip gormedigi de
belli degildir. Ornegin bir kaynaktan gelen ileti alic1 tarafindan yanitlanmadan kaynak baska iletiler de
gondermektedir. Boylece aslinda sosyal medyadaki influencer iletisimi farkli bir iletisimdir. Insanlar
iletisim tarihi boyunca devamli olarak sembol ve isaretlere maruz kalmislardir. Ornegin diller, resimler,
gostergeler vb. sembol ve isaretler biitiiniidiir ve insanlik bunlari ¢6zmek ve anlamak i¢in adeta yagsamini
adamistir. Bugiin sosyal medya ortamlartyla bu durum ¢ok daha ileri bir boyuta taginmistir. Ciinkii Web
2.0 internet teknolojileri ve hatta bugiin yapay zekay1 da igerisine alan Web 3.0 teknolojileri ileti, sembol
ve kavramlar1 adeta bir bombardiman haline getirmistir. Bir anda sayisiz ileti gonderip alabilmeyi
olanakli kilan bu teknolojiler bir bakima iletisimi de ortadan kaldirmaktadir. Ciinki{i buradaki amag
iletisim kurup veri aligverigini saglayarak belli bir sonuca ulasmak degildir. Buradaki amag sanki hep
daha fazla ve karmasik veri gonderiminin saglanmasi gibi goriinmektedir. Bu durumda sosyal medya
ortaminda ortaya ¢ikan iletisimin bu c¢ercevede degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu artik bizim
bildigimiz iletisim degildir.

Geleneksel iletisim bilginin fiziksel olarak transfer edilmesidir. Bu baglamda konusarak duyarak,
yazarak, hareketlerimizle vb. mesaj aktariminda bulunuruz. Fakat sosyal medya ortaminda gergeklesen
iletisim bunlarin ¢ok 6tesindedir. Goriilen ve duyulan her sey gergekten o sekilde olup olmadig: belli
olmayan seylerdir. Buna karsilik ¢aligmanin baslangicinda “s6zde” dedigim iletisim diger bir ifadeyle
“sosyal medya iletisimi” ya da “dijital iletisim” geleneksel iletisimden farklidir. Cilinkii bu iletigsim
bicimi ilk olarak internet ortaminda gerceklesmektedir. Bireyler birbirlerini tanimasa da hatta
karsilarinda ki belli bir siire robot oldugunu paylasmamis olan Miquela Sousa gibi bir dijital karakter
olsa dahi bir paylasim gergeklesmektedir. Bu paylasimlar geleneksel iletisimde oldugu gibi belli bir
konuda olmak durumunda degildir. Paylasimlar “Anlik iletiler”, “fotograflar”, “videolar”, “smileler”
vb. sekilde olabilmektedir. Bu baglamda influencer iletisimi geleneksel iletisimden farkli bir sekilde
planlanmakta, kodlanmakta ve kurulmaktadir. Klise tabirle, geleneksel iletisimde “tek yonlii ileti” ileti

akis1 saglanirken influencer iletisiminde iletisim saglanmaktadir.

Yukaridaki genel karsilastirma sonrasinda, bu tez calismasinda iletisimin gercekligi de tartisilmak
istenmistir. Bu nedenle geleneksel iletisimi temel aldiklarna inanilan Imece evi, Influencer iletisimine
karsilik olarak secilmistir. Fakat yapilan inceleme ve goriismelerin ardindan imece evinin de sosyal
medya iletisiminden ve dijital medya olanaklarindan faydalandigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum bir bakima

kapitalist sistemin diinya iizerindeki yayilis bi¢imini andirmaktadir. Bugiin kapitalizmin uzanmadig:
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neredeyse bir kdy bile kalmamustir. Ciinkii artik kdyliilerin neredeyse hepsi kendi topraklarini ekip bigip
gecgimlerini slirdiiremez hale geldikleri i¢in {icretli ve emege dayali bir is yapmaktadirlar. Dolayisiyla
boyle bir durum s6z konusu oldugunda isveren-calisan iliskisi s6z konusu oldugundan kapitalist
sistemin varligindan bahsedilmektedir. Bu durumla sosyal medya ve dijital iletisimin erisim alaniyla
ilgili olarak iliski kuruldugunda hem sosyal medyanin hem de dijital iletisim araglariin Imece Evi gibi
“biz dogal yasiyoruz, geleneksel kosullart siirdiiriiyoruz, kendi iiriinlerimizi iretip yasamimiz idame
ettiriyoruz, takas tercih ediyoruz” vb. ifadelerle yola ¢ikan Kaz Daglarinda sehir ve medeni yasamdan
uzak bir yere kadar ulastigi gdzlemlenmektedir. Ciinkii 6ncelikle Imece Evi’nin kurucusu Ismail
Yenigiin’e ait bir Instagram hesabi1 ve Imece Evi’ne ait bir internet sitesi bulunmaktadir. Bu sayede
Imece Evi'ne gidip orada kalmak isteyenler de sosyal medya aracilifiyla onlarla iletisim
kurabilmektedir. Biitiin bunlar gdz 6niine alindiginda Imece Evi’nin gergek iletisim kapsaminda
degerlendirilmesi s6z konusu olmamaktadir. Ciinkii dogal olani canlandirmay1 amaglayan bir olusum
her seyi en dogal haliyle yerine getirmeyi amaglamaktadir. Bununla beraber aslinda bu hareket bireylere
kendisini duyurmay1 amaglayan bir proje niteliginde goriinmektedir. Ciinkii bunun aksi olsaydi orada
insanlar kendiliginde yasardi ve 6rnegin onlarin yasadigi yerin yakinindan tesadiifen gegerken insanlar
onlarin farkli oldugunu goriirlerdi. Bu sekilde orasi insanlarin birbirlerine anlatmalar1 sayesinde
bilinirdi. Eger “Imece Evi” de bu sekilde taninsayd1 geleneksel iletisim kapsaminda bir degerlendirme
yapabilmek miimkiin olabilirdi. Fakat bu olusum sosyal aglar ve teknolojik haberlesme sayesinde

bilinmekte ve kendisini tanitmaktadir.

Bir diger durum ise iletisimin gergekligi ve kanaat 6nderliginin sorgulanabilmesi esnasinda Miquela
Sousa gibi bir robot Instagram fenomeninin ele alinmasidir. Tamamen dijital bir avatar seklinde
yaratilmis olan bu robotu ilk olarak takipgileri insan zannetmistir. Fakat zaman icerisinde Sousa takip¢i
sayisini arttirmzis, iinlii olmus ve pek cok elit markanin ¢aligmak istedigi bir influencer haline gelmistir.
Sonrasinda robot oldugunu kendi Instagram hesabindan agiklayan Miqueal Sousa, bu aciklamasiyla bile
takipgei sayisini daha fazla arttirmay1 basarmistir. Bu durumda influencerlar ve sosyal aglarda kurulan
iletisimin gercekliginin de takipgiler agisindan ¢ok da fazla 6nemli olmadig1 olgusu 6ne ¢ikmaktadir.
Miquela influencer olarak ¢ok sayida insani etkilemekte olup, kendisi aslinda bir insan degildir ve
yaraticisinin da tam olarak kim oldugu bilinmemektedir. Yalnizca pazarlama ve reklam yapip para
kazanmak isteyenlerin yarattifi Miquela karakteri takipgileriyle fikir paylasiminda bile bulunarak
kendisini sevenlerin hayat goriisiinii etkilemektedir. Fakat kendisi belli bir kisi bile degildir. Bugiin bu
tarz yapay zeka karakterleri “dijital avatar” seklinde isimlendirilmektedir (Crouch, 2019). Ciinkii bunlar
bir yapay zeka karakterleridir ve bir kisiyi yansitmamaktadirlar. Bazilarinin tek bir yaraticist olmakla
beraber bazilarinin da ardinda biiyiik sirketler bulunmaktadir. Béylece bugiiniin post-truth ¢aginda artik
kigiler ve gergeklik 6n planda olmayip farkli degiskenlerin belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Genel olarak Tiirkiye ve diinyadaki influencerlarin durumlar da iletisimin gergekligi ve kanaat 6nderligi
baglaminda degerlendirilecek olursa, Tiirkiye’nin yabanci influencerlar1 6rnek aldiginin sdylenmesi ilk
olarak uygun olmaktadir. Ayrica, diinya {izerinde influencer paylasimda gerceklikten ¢ok samimiyet
onemsenmektedir. Bu nedenle influencerlarin paylasimlarini daha dogal ortamlarda yapmalari, konusma
ve giyim tarzlart takipgileri ilizerinde etkili olmaktadir. Influencerlar kendi evlerini, yasamlarini,
tarzlarini, tercihlerini, hayata dair goriislerini vb. takipgilerinin gozleri 6niine sermektedirler. Bu durum
bir bakima kendi yasamlari teshir etme noktasina kadar dahi ulasmaktadir. Ornegin bir influencer
erkek arkadasiyla olan 6zel bir aksam yemegi karesini paylagmakta bir digeriyse samimi bir aile halini
gozler Oniine sermektedir. Bu tablo her ne kadar influencer takipgileri i¢in dogal ve samimi goriinse de
aslinda dogallik bile sekillendirilmektedir. Fotograf ya da video g¢ekilmeden 6nce her sey planlanir,
istenilen yere yerlestirilir ve 6zellikle de verilmek istenen mesaj bu sekilde kodlanir. Bu durum
gercekligin sosyal medya araciligiyla insa edilmesi durumunu yansitmaktadir. Ciinkii influencerlarin
temel amaci takipgi sayilarini arttirmaktir. Bu nedenle takipgi sayilarimi arttirabilmek igin her tiirlii
yenilik ve farklilik influencerlar tarafindan uygulanmaktadir. Genel olarak toplumlarin temeli kapitalist
sistemin yerini saglamlagtirmasinin bir sonucu olarak tiikketim olgusu oldugundan bugiin kanaat 6nderi
dendiginde bir bakima tiiketim maddelerini tavsiye eden kisiler akla gelmektedir. Genel hayat akisi
tilkketim sayesinde saglandigi ig¢in bu durum bireyler ¢ok énemlidir. Bu nedenle influencerlar bile tipki
kanaat dnderleri gibi uzmanliklarina gore ayrilmaktadirlar. Ornegin; kozmetik-makyaj, otomobil, gezi-
tatil, ev ve yasam, yemek, ¢ocuk bakimi vb. Instagram’ da eger bir kisi herhangi bir kategoride bir iiriin
almak, esya yenilemek, var olan1 diizenlemek, yeni bir sey 6grenmek istediginde bugiin artik yakinlarina
birbirlerine sormak yerine alaninda en tinlii olan, en fazla takipgisi olan influencerin paylasimlarini
izlemektedir. Influencerlar da pek ¢ok farkli markayla anlasmalar yaparak takipgileriyle kendi

kategorileri kapsaminda pek cok iiriin paylasarak fikir vermektedir.

Sonug olarak; bugiin artik iletisim sosyal medya ortaminda temellenmektedir. Giinliik yasam akislari
sosyal aglara tasinmis durumdadir. Bu ortamda kurulan iletisim geleneksel iletisimden farklidir.
Geleneksel iletisim 6gelerini temelde belli bir kaynak, alicilar ve mesajlar kapsaminda bu iletisim bigimi
kapsiyor olsa dahi pek ¢ok agidan yeni 6gelere sahiptir. Bu nedenle sosyal medya ortaminda kurulan
influencer iletisiminin farkl1 bir sekilde degerlendirilmesi ve anlagilmas1 gerekmektedir. ilk olarak bu
ortamda influencerlar takipgileri tarafindan kanaat o6nderi olarak goriilse bile bu kisiler gegmisteki
kanaat Onderlerinden farklidir. Ciinkii influencerlarin kanaat 6nderligi temelde pazarlama ve iiriin
tavsiyesine diger bir ifadeyle tiikketime dayanmaktadir. Diger yandan geleneksel medya kanallarini yakin
bir sekilde takip edip kendilerini kanaat onderi olarak goren kisilerle paylasan internet toplumu
oncesindeki kanaat onderlerinin tersine bugiin haberi ve igerigi iireten influencerlarin kendileridir. Bu
baglamda profesyonel medya araclari tarafindan iiretilen haberlerle influencerlar tarafindan tiretilen
haberler birbirine karistig1 i¢in bugiiniin kanaat dnderleri takipgileri i¢in gegmisteki kanaat 6nderleri

gibi haber segme ve ayiklama isi yapmamaktadir. Ciinkii bugiin bireyler bilgiye internet mecrasi
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sayesinde istedikleri anda erigme olanagina sahiptirler. Gegmis dénemde bilgiye ulasmak daha zor
oldugu icin kanaat onderlerinin bu zorlugu kolaylastirma gibi bir gorevi de bulunmaktadir. Biitiin
bunlarin temelinde bugiin kanaat Onderi olarak goriilen influencerlar aslinda “pazarlamasini ve
reklamini yaptiklar tirlinlerin ¢ergevesinde” kendi fikirlerini sunmaktadirlar. Diger bir ifadeyle medya
kurumlarindan toplamis olduklart bilgileri ya da haberleri degil kendi iiretmis olduklar igerikleri
paylagmaktadirlar. Ayrica gegmiste kanaat 6nderlerine yonelik olarak yapilan arastirmalar, sinirl kitle
iletisim araglarinin kullanim1 ¢ergevesinde kiigiik topluluklar arasinda gergeklestirilmistir. Bugiin tek
bir kisi ayn1 anda pek ¢ok sosyal medya ortamindaki ¢ok sayida influencerdan es zamanli bilgi alabildigi
igin iletigsim artik iki agamali degil cok asamali bir akiga sahiptir. Bu da iletisimin temel akiginin degistigi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla artik dijital ortamda gerceklesen iletisim, geleneksel iletisimden
farkli ¢ok asamali bir akista gerceklesmektedir. Iletisimin cok asamali bir akisa sahip olmasi, dijital
ortamda yukar1 kisimda ifade etmis oldugum gibi Web 3.0 yani yapay zekanin ortaya ¢iktig1 bu ortamda
verilerin limitsiz bir sekilde gonderilip alinmasiyla ilgilidir. Bununla beraber dijital iletigim ortamindaki
farklilik yalnizca ¢ok asamali akisla sinirli degildir. Ayn1 zamanda bu ortamda iletisimin kodlanma
bicimi de sayisal olarak farklilik gostermektedir. Internet ortaminda bireyler her ne kadar direkt olarak
her seyi goremese bile, iletisim aslinda sayilardan ve kodlardan ibaret olarak gerceklesmektedir. Bu
durumda aslinda dijital ortamda bir “iletisim ortami1” degil de “veri transferi ortami” oldugunun
sOylenmesi daha uygun gériinmektedir. Bu nedenle geleneksel iletisimde var olan “hedef ya da alic1”
dijital ortamda belirsizdir. Bir diger ifadeyle dijital ortamda bulunan herkes hem alici hem de
gondericidir. Cilinkii burada 6nemli olan kisiler degil verilerdir. Bu baglamda sosyal aglarda bulunan
kisilere aslinda iletisim baglaminda génderici ya da alic1 degil artik “veri tagiyicisi” dememiz ¢ok daha
uygun olacaktir. Bireyler iletisim kurduklarini diisiiniirken aslinda sosyal aglarda bulunan verilerden
faydalanan veri sirketlerine veri saglama islevini yerine getirmektedirler (Great Hack, 2019). Bu
durumda ortada bir iletisimin oldugunun sdylenmesi de ¢ok dogru olmamaktadir. Diger bir ifadeyle, her
ne kadar influencerlar bir bakima Instagram’da takipgileri tarafindan “tiiketimin kanaat 6nderleri” olarak
kabul ediliyor olsa da burada gergek bir iletisim kuruldugunu séylemek yerinde goriinmemektedir. Diger
yandan, diinya iizerinde gercek iletisimin tek basina siirdiigii bir bagka deyisle yalnizca geleneksel
iletisimi kullanan neredeyse hicbir yer yok gibidir. Ciinkii internetin ulastigi, sosyal aglarin i¢ine girdigi

bir iletisim i¢in gergek iletisim denilmesi tek basina yeterli degildir.
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EK 1.
Antropolojik Calismanin Zorluklar

Sosyal bilimler alaninda sahaya cikmayi gerektiren ve sahadaki her sey ve herkesle etkilesim
kurabilmeyi saglayan antropolojik ¢alisma olduk¢a 6nemli ve ige yarar veriler saglamasina karsin biiylik
zorluklarla doludur. Bugiin sosyal medya araglart ve internetin de bir aragtirma sahasi olarak
goriilmesiyle beraber bu alanda da etnografik calismalar yapilmaya baglanmistir. Bu ¢aligmalar bugiin
“netnografi, sanal etnografi vb.” gibi isimlerle anilmakla beraber asil ismi “virtual etnography”dir. Bu
sayede aragtirmacilar artik internet sahasinda da “katilimci gozlem” ve “derinlemesine goriismeleri”

kullanarak veri toplayabilmektedir.

Ben de galismamin temelini sosyal medya ortam arastirmasi yaptigim icin sanal etnografi {izerine
oturtmak istedim. Yalmzca gergek iletisimle ilgili yapmis oldugum “Imece Evi'ne giderek” klasik
antropolojik ¢alismami yapacak, influencer, influencer takipgileri, robot influencer ve onun
takipgileriyle sosyal medya ortaminda goriisecek ve onlarla bu ortamda arkadas olup katilimci gozlem

de yapabilecektim. Fakat her sey baslangigta benim planladigim sekilde ilerlemedi.

IIk olarak, diinya ¢apinda Covid-19 isimli salgin bir hastalik patlak verdi. Bu salgin hastalik nedeniyle,
degil antropolojik ¢alisma yapma i¢in Imece Evi’ne gitmek, sokaga ¢ikmak bile gii¢ bir hale geldi. Hatta
Imece Evi ile iletisim kurduktan sonra onlarin da salgin hastalik nedeniyle bulunduklari ortami kapatip
evlerine ¢ekildiklerini 6grenmis oldum. Boylece onlarla goriismelerimi hem telefon hem de video

konferans araciligiyla gerceklestirdim.

Diger yandan herkes bir donem olsa bile evlerinde oldugu i¢in sosyal medya araglarindaki influencer ve
influencer takipgcileriyle olan goriismelerimi hizli bir sekilde bitirebilirim diye diisiinmiistiim. Fakat yine
higbir sey diisiindiigiim gibi olmadi. ilk olarak Instagram hesabimdan farkli alanlarda paylasim yapan
influencerlar1 arkadag olarak eklemeye basladim. Ayni1 zamanda onlarin sosyal medya paylasimlarini
takip ediyor ve notlarimi altyordum. Onlarin goriislerini almam ¢aligma kapsaminda 6nemli oldugu i¢in
Instagram ortamindaki DM (Direct Message) Araciligiyla onlara mesaj gondermeye ve bir arastirma
kapsaminda kendileriyle konusmak istedigimi sdylemeye basladim. Genel olarak, bu tarz arastirmalara
influencer Kitlesinin oldukga isteksiz ve uzak oldugunu séylemem miimkiin olacaktir. Clinkii belki
ortalama 100 kisinin iizerinde influencerdan yalnizca 19 tanesinden cevap alabilmem miimkiin oldu. Bu
durum yalnizca Tiirkiye’de degil Amerika’da da benzer sekilde ilerledi. Orada da ortalama 100 civarinda
influencer ile iletisime gecmeye calistim. Fakat maalesef 17 kisiden cevap alabildim. Hatta bu kisiler
arasinda ¢ok tinlii ve takipgi sayis1 belirli kitlelere ulasmis kisiler bulunmamaktadir. Pek ¢ok influencerin
paylagimlarinin altina yorum yaptiktan sonra kendileriyle konusabilme sansim oldu. Mail adresini
kendilerinden bahsettikleri profil kismina yazmis olan influencerlara mail de attim. Belki DM
araciligiyla ¢ok fazla mesaj geldigi icin benimkiler goriinmiiyordur diye, fakat oradan da hi¢bir yanit

alamadim. Temelde bu durum o6zellikle takipgi sayis1 belirli bir kitleye ulagmis olan influencerlarda
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oldugu igin, bu tarz kisilerin artik kendilerine gelen mesajlarla ¢ok fazla ilgilenmedikleri sonucunu
cikardim. Zaten bu kisiler profillerinde ilk olarak, PR (halkla iligkiler faaliyetleri) i¢in deyip iletisim
adreslerini 6n plana ¢ikarmiglardi. Bu durum da temelde onlarin ilgilendiklerinin bu kapsamdaki
faaliyetler oldugunu adeta dne ¢ikarmaktadir. Robot influencer Miquela Sousa i¢in de durum ¢ok farkl
olmadi, pek ¢cok ugragsima karsin Sousa’da hicbir sekilde yanit alamadim. Hatta Sousa adina agilmis olan
fun clup hesaplariyla da iletisime gegmeye calistim ama maalesef onlara yazmis oldugum higbir sey

nihayete ulagsamadi.

Influencer takipgileriyle olan goriigmelerin influencerlardan ¢ok daha hizli ve kolay ilerledi. Ciinkii
onlarin pek ¢ogu sorularima yanit verdi ve benimle goriismeyi kabul ettiler. Tabi ki bu durum anlasilmaz
bir sekilde robot influencer takipgileri i¢in ayni kolaylikta ilerlemedi. Robot influencer takipgileri
arasindan hem Tiirkiye hem de yurt digindakilerin pek ¢oguna ulasmaya c¢aligmama karsin yalnizca 3
kisiyle kisa goriismeler yapma sansim oldu. Bu nedenle ben de Sousa’nin analiz boliimiinde hem bu 3

kisi ile olan gorligmemi hem de kendi topladigim gbézlem ve arastirma verilerimi kullanmay1 tercih ettim.

Genel olarak bakildiginda, sanal etnografi vasitasiyla veri toplama isleminin oldukg¢a zor oldugunu
sOyleyebilirim. Bu siire¢ y1lmadan, vazgegmeden ugrasinin devam etmesi gereken bir siirectir. Diger
tiirli veri toplamam ¢ok daha zor olurdu belki bu kadar kisiye bile ulasamayabilirdim. Bu nedenle
benden sonra sanal etnografi yontemiyle arastirma yapacak olan arastirmacilara vazgegmeden, ulasmak
istedikleri sayilar arttirarak ilerlemelerini tavsiye ederim. Ayrica, sanal etnografi alaninda yalnizca
derinlemesine goriismenin olmadigmnin, katilmer goézlem sonucunda da ¢ok fazla veri elde

edilebildiginin unutulmamasinin nagizane altini ¢izmek isterim.
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