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DOGRULUK BEYANI
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sonuglara katlanmay1 kabul ederim.
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benimle olan canim halama ve esine ¢ok tesekkiir ederim. Son olarak bu siirecte manevi

desteklerini gii¢lii bicimde hissettigim canim dostlarima ayrica tesekkiir ederim.
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oz

Bu arastirmanin amaci, dijitallesme stirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri
tizerinde kusaklar arasi bir kiyaslama yapilarak farkliliklar1 ve benzerlikleri tespit etmek
olmustur. Betimsel ve kesifsel bir nitelik tasiyan arastirmada nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Calismada derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.

Bu arastirmanin g¢aligma grubu belirlenirken amacl 6rneklem yonteminden
kartopu 6rneklem tercih edilmistir. Goriismeye katilan X Kusagi (50-56) katilimcilari
Tirkiye’de kamu sektoriinde gorev yapmis ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
gorevine hald devam etmekte olan doktor, hemsire, 6gretmendir. Z Kusag1 (17-20)
katilimeilari ise lise egitimini kolejde tamamlamis ya da tamamlama asamasinda olup
tiniversite sinavina hazirlanan Ogrenciler ve iiniversite birinci sinifta okuyan lise
dgrencisi, mezun ve iiniversite dgrencisidir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Istanbul-
Ankara-izmir illerinde yasayan toplamda 19 kisiden olusmaktadir. Arastirmada veri
toplama agsamasinda literatiir taramalarina ve uzman goriislerine dayali olarak hazirlanan
yart yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel ve icerik analizi tekniginden yararlanilmis;
arastirmaya uygun olarak temalar belirlenmis ve belirlenen temalar kategorilere
ayrilmistir. Arastirmanin verileri Covid-19 salgini sebebiyle online (gevrimigi) olarak
gerceklestirilmistir. Boylelikle goriismeler ortalama iki saat stirmiistiir.

Arastirmanin sonucunda, dijitallesmenin giindelik hayatta olumlu etkisi oldugu
gibi birtakim olumsuzluklar1 da meydana getirdigi, dijitallesme ile bilgi arasinda 6nemli
bir iligkinin oldugu ve bilginin dijital ortamda bulundugu, bilginin farkl niteliklerde yer
aldigi, analog bilgi araglar internet teknolojisi ile birleserek dijital bilgi araglarinin
kullaniminin yayginlastigi ve bu baglamda bilgi ve bilgiyi kullanma bigimlerinin
gecmisten bugiine degisim ve doniisiime ugradigi, dijitallesme siirecinde X ve Z
Kusagi’nin kullandiklar1 bilgi araclarinda ayriliklarin  bulundugu ve bdylelikle
dijitallesme siirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bicimleri iizerinde kusaklar arasinda

daha cok farkliliklarin ortaya c¢iktig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Enformasyon, Knowledge, Dijitallesme, Sanal,

Kusak, Pandemi



ABSTRACT

The aim of this research was to determine the differences and similarities by
making an intergenerational comparison on the information and the ways of using
information in the digitalization process. Qualitative research design was used in the
research, which has a descriptive and exploratory nature. In-depth interview technique
was used in the study.

While determining the study group of this research, snowball sampling was
preferred from the purposeful sampling method. The participants in this research are 19
people who live in Ankara, Istanbul, izmir. As X Generation (50-56) participants who
participated in the interview are doctors, nurses and teachers who worked in the public
sector in Turkey, who are still working in the 2020-2021 academic year. Generation Z
(17-20) participants are consist of students who have completed or are in the process of
completing their high school education in colleges, high school students, freshmen,
graduated and university students. In the research, a semi-structured interview form
prepared based on literatiire reviews and expert opinions was used during the data
collection phase. Descriptive and content analysis techniques were used in the analysis
of the data obtained from the interviews; The themes were determined in accordance
with the research and the determined themes were divided into categories. The data of
the research was carried out online due to the Covid-19 outbreak. Thus, the interviews
lasted an average of the hours.

As a result of the research, digitalization has a positive effect in daily life as well
as some negative effects, there is an important relationship between digitalization and
information, information is available in digital environment, information has different
qualities, analog information tools are combined with internet technology and the use of
digital information tools has become widespread. In this context, it has been determined
that the ways of using information and information have changed and transformed from
the past to the present, there are differences in the information tools used by the X and
Z Generations in the digitalization process and thus there are more differences between
the generations on the ways of using information and information in the digitalization
process.

Keywords: Information, Knowledge, Digitalization, Virtual, Generation,

Pandemic
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu dijitallesme stirecinin bilgi ve bilgiyi kullanma bigimlerine
ne tir etkilerinin oldugunu ortaya g¢ikarmak temel unsur olarak belirlenmistir. Bu
baglamdan hareketle, X Kusagi(50-56) ve Z Kusagi(17-20) arasinda kiyaslama
yapilarak bu siiregte bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri {izerinde ne tiir etkilere sahip

oldugunu belirlemek olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, dijitallesme siirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma
bigimleri ilizerinde kusaklar arasi bir kiyaslama yapilarak farkliliklart ve benzerlikleri
tespit etmek ve arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda literatiire katki
saglamaktir.

Aragtirmada, dijitallesmenin meydana getirdigi degisim ve doniisiim pratikleri
bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri baglaminda teknolojiyle biiyliyen Z Kusagi ve
teknolojiyle sonradan tanisan X Kusagi tizerinden nitelendirilmektedir. Z Kusag1 17-20
yas arast doganlar1 ifade ederken X Kusagi ise 50-56 yas arasi doganlari ifade
etmektedir. Nitekim, dijitallesmenin ne anlam ifade ettigi, dijitallesmenin bilgi tizerinde
ne tiir etkilerinin oldugu ve bu noktada nasil degerlendirildigi, dijital bilgi araglarnin
bilginin dogasini nasil etkiledigi, dijitallesmenin bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imleri
tizerinde ne tiir etkilerinin oldugunu belirlemek ¢alismada 6nemli olmaktadir. Boylelikle
kusaklar aras1 kiyaslama yapildiginda bu noktada kusaklarin nasil aktif bir rol tistlendigi,
ne tir yaklagimlara sahip oldugu vb. gibi durumlarin tespit edilmesi arastirmanin
amacini olusturmaktadir.

Teknolojik gelismeler toplumun yasam tarzini degistirerek giindelik hayatin her
alaninda hissedilmektedir. Gergek anlamda teknoloji olmadan yasanmasi hi¢ kimsenin
kabul edemeyecegi bir durum olarak goriilmektedir. Dijital tirtinler insanlarin hayatinda
bliyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Bu iiriinler internet agi iizerinden haberlesme,
eglence, aligveris yapma, bilgi edinme ve bu bilgiyi paylasma gibi aktiviteleri
gerceklestirmektedir. Dijitallesme siirecinde bilgi ve bu bilgiyi kullanma bigimleri
kusaklar arasinda kayda deger bir bi¢imde degisim gostermektedir. Sosyal ve kiiltiirel
yasamlarina bu durum yansimaktadir. Kusaklar arasinda kiyaslama yapilirken giindelik

hayat igerisinde internet agi ile dijitallesmeye entegre olan uygulamalarin nasil
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kullanildiklar1 agiklamaya c¢alisilmaktadir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda, internet
kullaniminda geng¢ kusagin yash kusaga gore daha aktif oldugu goriilmektedir. Geng
kusagin bilgiye erisim saglama ve bilgiyi paylasma gereksinimi nasil elde ettigi ve bu
bilgileri ne kadar aktif bir sekilde paylastigi diistiniilmesi gereken nemli bir nokta
olmaktadir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda internet araciligiyla bilgiye bu kadar kolay
ulagilmasi ve bilginin yayilmasi 6nemli olmaktadir. Dijital ortamda farkli sekillerde
ortaya cikan bilginin dogruluk ve giivenirlilik payinin az olmasimin sebebi bilgiyi
kullanma bigimlerinde olusan eksik, sahte, parodi, ¢arpitma, taklit, uydurma, hatali
iliskilendirme, baglamdan koparma, manipiilasyon gibi etkenler olabilmektedir. Bir
konudaki bilginin sonsuz dogru olabilme ihtimali dijitallesmenin  getirdigi

dezavantajlarindan birisi olarak goriilmektedir.

Dijitallesmenin bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri tizerindeki etkilerinin nasil
olustugu ve bu olus siireci, toplumda ne gibi durumlar degistirip doniistiirdiigii ve bu
durumun kusaklara ne sekillerde yansidigi noktasi 6nemli olmaktadir. Bu durumun
tanimlanmasi ve analiz edilmesi dogru bir sekilde hareket edildiginde kolay olmaktadir.
Ilk olarak dijitallesme siirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bicimi odak noktasi
belirlenerek; birinci bolimde dijitallesmenin ne oldugundan ve ortaya ¢ikan yeni
kavramlardan bahsedilmekte; ikinci boliimde bilgi kavrami ve bilgi araglari kapsamli bir
sekilde ele alinmakta ve kusaklari smiflandirarak anlamlarina, Ozelliklerine Yyer
verilmekte; tgiincii bolimde bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri alt bagliklar ile ele
alinmakta ve son olarak bulgular degerlendirilerek kusaklar arasi kiyaslama
yapilmaktadir. Bugiine dek yapilmis olan sosyolojik ¢alismalarda, bu noktanin lizerinde
duruldugu goriilmektedir. Fakat kusaklar arast bir kiyaslama uygulama ¢alismasiyla
bilgi ve bilgiyi kullanma bigimlerinin ele alinmas1 dogrultusunda sosyolojik anlamda
¢alismalar bulunmamaktadir. Bu noktadan bakildiginda bu ¢alisma 6nemli ve farkli bir

adim olmaktadir.

Dijitallesme ya da bilgi ve iletisim teknolojileri farkli arasgtirmalara konu
olmustur. Bu yiizden bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imlerini okuma asamasinda birtakim
durumlarin gdz oniinde bulundurulmasi &nemlidir. Oncelikle dijitallesme siirecinin
makro Olglide genis bir alan1 kapsadiginin tahmin edilmesi ve bu siiregten etkilenen

bireylerin mikro olciide yer aldigmin kabul edilmesi gerekmektedir. Boylece
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dijitallesme stirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imlerine dikkat ederken, kusak

olgusunun 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ikincil olarak da dijitallesmenin biiyiik oranda biitiin kusaklar1 etkisi altina aldig1
kabuliinii akla getirmektedir. Buradan hareketle dikkat edilmesi gereken noktalardan
birisi de her bir kusagin farkli sosyal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik faktdrlere sahip iken,
onlar1 ortak noktada bulusturan sey dijitallesmenin onlara sagladigi internet agini
kullanma durumudur. Bu tespitler goz oniinde bulundurularak meydana gelen sorunlar
ve farkliliklar1 ele almak bu noktada onemli olmaktadir. Boylece kusaklar arasi
kiyaslama yapilmasindan sonra arastirmanin amaci ve énemi daha dogru bir sekilde

anlasilacagi 6n goriilmektedir.

Ayrica son olarak sunu sdylemek gerekir ki, bu aragtirmanin asil 6nemi alaninda
yapilmis olan ilk calisma olmasindan dogmaktadir. Dijitallesme siirecinde bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢imleri baglaminda kugaklar arasinda bir kiyaslama mevcut degildir.
Boylelikle bu arastirmayla ilgili eklenilmesi gereken nokta, makro baglamda
dijitallesme alaninda yapilan tecriibelerin incelenmesi, dijitallesme siirecinde kusaklar
arasindaki bir ayrigma ve birlesme noktalariin ortaya koyulmasi bakimindan da 6nemli
bir ¢calisma olmaktadir. Hazirlanacak olan bu alandaki ¢alisma bu noktalardan hareketle

gerekgelendirilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada, nitel arastirma deseni ve onunla iligskili olarak derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmistir. Creswell(2017, s. 183-205) nitel arastirmanin sosyal ve
beseri bir probleme bireylerin ve gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve anlamaya
yonelik bir yaklagim oldugunu ifade etmektedir. Arastirma siireci; sorularin ve islem
basamaklarinin gelistirilmesi, genellikle katilimcilarin kendi ortamlarindan veri
toplanmasi, 6zel durumlardan genel temalara ulasilarak tiimevarimsal veri analizi
yapilmasi ve verilerin anlamimni yorumlama asamasini kapsamaktadir. Arastirmanin
calisma grubunu; Istanbul-Ankara-Izmir sehirlerinde yasayan en az 50 yasinda 10 kisi

ile en az 17 yasinda 9 kisi olmak tizere toplamda 19 kisi olusturmaktadir.
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ARASTIRMA PROBLEMLERI

Arastirmada “Dijitallesme siirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bicimleri bir
doniigiime ugramis midir ve eger oyleyse bu dijitallesme siireci nasil bir bilgi ve bilgiyi
kullanma bi¢imi insasina sebep olmaktadir?” temel probleminden hareket edilmistir.
Calisma ayrica su alt problemleri de esas almaktadir:

Dijitallesme baglaminda bir bilgi nasil olusturulmakta, s6z konusu bilgiler nasil
paylasilmakta ve donlismektedir?

Dijitallesme bilgiyi kullanma big¢imi tizerinde ne tiir etkiler yaratmistir?

Dijitallesmenin kusaklar tizerindeki etkilerini betimlemek miimkiin miidiir?

Kusaklar arasi kiyaslama yapildiginda dijitallesmenin bilgiye yiiklenen anlam ve
bilgiyi kullanma bigimi arasinda ne tiir farkliliklar ortaya ¢ikmistir?

Dijital ortamda olusturulan bilgiler, ger¢ekten bagimsiz olmasalar bile, kisilerin
istegi dogrultusunda olusturulan bilgiler midir?

Dijital ortamda erisilen bilgi araclarinin kusaklar arasinda bilgi insa etme ve

kullanma bigimlerine etkileri nasil olmaktadir?

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada, Tirkiye’de kamu sektoriinde gorev yapmis ve 2020-2021
egitim-6gretim yilinda gérevine hala devam etmekte olup en az 50 yas ve tizerindeki X
Kusagi ile lise egitimini kolejde tamamlamig veya hala tamamlama asamasinda olan
ayni zamanda {iniversite sinavina hazirlanan 6grenciler ve tiniversite birinci sinifta
okuyan en az 17 yasindaki nitelikli 6grencilerin olusturdugu Z Kusagi arasinda
kiyaslama yapilmistir. Konuya iliskin arastirmacinin ulasabildigi kaynaklardan elde
edilen verilerle ve yapilan goriismelerde katilimcilar tarafindan verilen cevaplarla
siirlandirilmistir. Ayrica arastirmanin gergeklestirildigi esnada Covid-19 pandemisi
bas gostermistir. Bu nedenle katilimcilarla yiiz yiize goriisme gergeklestirilememistir.
Bu yiizden goriismeler online(¢evrimigi) olarak yapilmis ve katilimcilara secenekler

(Facebook, Skype, Zoom, Whatsapp) sunulmustur. Fakat goriisme aninda internette
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yasanan kesintiler nedeniyle problemler meydana gelmistir ve yasanan tim bu

durumlardan dolay1 arastirmanin hizinda azalma goriilmiistiir.
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GIRIS
Problem Durumu

Gegmisten gilinlimiize kadar gelen toplumlar tarihsel siire¢ igerisinde dinamik
yapisi geregi degisim ve donilisiime ugramiglardir. Boylelikle her zaman daha konforlu
bir yasam i¢in miicadele etmislerdir. Gelecek konusunda ise ne kadar ¢ok endiseleri olsa
da bunun i¢in bos durmayip ¢alismaya devam etmislerdir. Akilli telefon, bilgisayar,
internet, televizyon, uydular, vs. teknik olarak toplumun her yerinde varligini
hissettirmeye baslamigtir (Meder, 2001, s. 76). Buradan hareketle, toplumda insanlarin
aklinin ucuna dahi gelmesi ¢ok kii¢iik bir ihtimal olan ya da belki de bir¢ogunun
zihninde sadece bir iitopya olarak diisiiniilen ve 1990°l1 yillarin ortalarindan sonra
meydana gelen iigiincii bir devrim gergeklesmistir. Dijital devrim. Insanoglunun bu
devrimin igerisinde kendisini nasil konumlandiracagi hususu herkes i¢in merak konusu
olmustur. Insanlar dijitallesmenin ne oldugunu ve etkisinin ne olacagini sorgulamaya
baglamislardir. Ozellikle bu zamana kadar bdyle bir kavramla karsi karsiya gelmeyen
bir diinya diizeni, dijitallesmenin ortaya ¢ikmasiyla bir¢ok degisime tanik olmustur.
Dijitallesmenin insanoglunu nasil sekillendirecegi, nasil bir gelecege sahip olacagi,
kiiltiirel ve sosyal a¢idan nasil bir kimlik kazanacagi, vb. konular giindem olusturmustur.
Insanlarin dijitallesme kavramu ile ilgili bilgileri ger¢ek diinyada tahayyiil etmesi 0
donemlerde imkansizdi. Bireylere ait cep telefonlarin ve evlerde bilgisayarin olmasi gibi
durumlarin gercekliginin diisliniilmesi zordu. Buna bagli olarak radyo, televizyon ve
sinemalarda goriilen goriintiilerin aktarimi baski ve matbaa teknolojilerinin icat
edilmesiyle gerceklesmis ve bu gelismeler kitlesel cagin baslamasina oncli olmustur
(Onursoy, 2019, s. 355).

Yasadigimiz diinya artik farkli sekillerde giindeme gelmektedir. Geleneksel
toplumlarda yasanilan tarim ¢aginin ve bunun sonrasinda yasanilan endiistri ¢aginin
bugiin etkileri pek fazla gériilmemekte ve son déonemlerde yepyeni bir cagin etkileri ile
daha ¢ok karsilasilmaktadir. Ugiincii devrim olarak da adlandirilan bu ¢ag, tarim ve
endiistri caglarindan ¢ok farkli etkilere sahiptir. Eskiye oranla, insanlara yeni bir yasam
tarz1 kazandiran elektronik ve teknolojik bir ¢agdir. Dijital teknolojilerin hizli bir sekilde
gelisme gostermesi insanlarin  giindelik yasam tarzlarin1 dijital yasama gore

sekillendirmesini gerekli kilmistir (Bozkurt, 2012, s. 336).
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Bugiin kayda deger bir ivmeyle yillar 6nce hayal dahi edilemeyen bir gergeklik
yasanmaktadir. Dijitallesme, buglinkii diinya diizeninin her alanina giin gegtikce dahil
olmaktadir. Devrim niteliginde degisim ve doniisiim etkisi olusturan Sanayi Devrimi’nin
gelismeleri giiniimiizde hizla devam etmekte ve toplumu da etkilemektedir (Ozmen &
Ersoz, 2020, s. 171). Aktif bir sekilde dijital teknolojileri kullanarak ve onsuz bir
yasamin olunamayacagini diisiindiirerek dijital aglar bizi kendisine ¢ekmektedir. Bu
gelismeler son zamanlarda iktidar kavraminin yeniden sekillenmesine neden olmustur.
Kaldi ki bugiin bu degisimleri tanimlamakta giigliik cekilmemektedir. Ayrica bu
degisimlerde yasanan gergeklikler birgok toplumda kabul edilmektedir. Yani diinya
tizerinde dijital ag, dijital bilgi araglar, sosyal medya, dijital devrim, internet, sanal
diinya, sanal mekan, dijitallestirme, dijital doniisiim gibi terimlere asina olunmakta ve
bu terimler kullanilmaktadir. Dijital bilgi araglarinda internetin yer almasiyla bu ortamin
insa ettigi diinyaya kolaylikla erisim saglanabilmektedir. Bdylece Onceden sadece
bilgisayarda yapilabilen seyler son zamanlarda bu araglarda da yapilabilir duruma

gelerek toplumda farkli bir diizen insa etmektedir.

Dijitallesmenin her seyi derinden etkiledigi bu ¢agda, insanoglunun zihninde
kiigiilttiigii bir diinya imgesi karsisinda birbirini takip eden gelismeler de meydana
gelmektedir. Bu gelismeler neticesinde dijitallesmenin etkisiyle ortaya c¢ikan birtakim
durumlar s6z konusudur. Dijitallesmenin olusum siirecine bakildiginda gelismeler tek
basina olmayip kiiresellesmeye bagli bir gercekligi de karsimiza ¢ikarmaktadir.
Internetin dijital teknolojilerle biitiinlesmesi, yerel ve kiiresel arasindaki engelleri
ortadan kaldirarak diinyada iletisimin online(¢evrimici) bir sekilde yiiriitiilmesi ile
giindelik hayatin sinirlarini doniistiirmektedir (Denizci, 2009, s. 48). Boyle bir gergeklik
karsisinda daha Once gorilmemis yeni bir iletisim ortami internet araciligiyla
gerceklesmektedir. Gegmis toplumlardaki insanlarin kullandigi bilgi araglar etkisini
kaybederek bunun yerine internet aglariyla kullanilabilen dijital bilgi araglar1 Gnemli bir

sekilde varligini hissettirmistir.

Dijital teknolojiler ortaya ¢iktigi zaman diliminden giinimiize kadar gelisme
gostermistir. Iletisim konusunda bazi analog bilgi araglari ile bugiinkii dijital bilgi
araglari bireylerin giindelik hayatlarinda vazge¢ilmez bir unsur haline gelmistir. Dijital
teknolojilerin gelisimi ile toplumsal degisimler arasinda her zaman bir etkilesim durumu

yasanmaktadir (Yesilorman & Kog, 2014, s. 117). Buradan hareketle bu firiinler,
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teknolojinin var ettigi yasam tarzini zorunlu kilmistir. Bu teknolojilerle bireylerin
giindelik hayati kolaylasmistir. Bu ylizden giderek bireyler teknolojiyi ¢ikarlarina gore

kullanmakta ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeleri takip etmektedir.

Dijitallesme, dijital ya da internet teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri artik
literatlire girmis bulunmaktadir. Hizla kiiresellesen bir diinyada ve kapitalist bir toplum
diizeninin icerisinde bilgi araglarmin yeni sekliyle ortaya ¢ikmaktadir. Internet
teknolojilerinin 6n planda olma durumu internetin insanlarin hayatinda her daim
merkezi bir konum haline gelmesini olanakli kilmistir. Dijitallesme siirecinde yasanan
ilerlemeler hizli olmakta ve kiiresellesme siirecini de ayni oranda etkilemektedir
(Saatgioglu & Oncel, 2018, s. 16). Kitle iletisim araglarmin yerini artik internet
teknolojileri almaktadir. Dolayisiyla internet git gide toplumun giindelik yasamlarini
sekillendirmekte ve her gegen bu durum daha fazla goriiniir olmaktadir.
Kiiresellesmenin son donemlerde her alanda yaygin oldugu gibi bu konuda da kendi
varligint gostermesiyle kiiltiirel ifadelerin, manevi degerlerin kisaca insan yagaminda

gerekli olan her seyin etkililigini arttirmaktadir.

Internet kavram baska bir anlamda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
internetin varligiyla karsimiza ¢ikan diinya somut bir alandan soyut bir gergeklik alanini
ifade etmektedir. Internet teknolojisi aslinda insanoglunun gergek diinyasinin disinda
kalan kapilarmin agilmasidir. Nitekim somut anlamdaki bir gergeklige karsilig
bulunmamaktadir. Bu dijital teknolojiler ile olusan sanal diinyanin varliginin insanlarin
giindelik yasamlarina etkisi kaginilmaz olmaktadir. Bireyler bu dijital teknolojileri
kullandik¢a sanal diinyadan kopamaz bir duruma gelmektedir (Balli, 2020, s. 40). iste
bu sanal diinya, fiziksel olarak kurulan bir diinyanin beden, mekan ve zaman kurgusunun
smirliliklarina bagimli olmayip kendi igerisinde bir iitopik alan inga etmektedir. Insanlar
sanalligin yarattigi diinyada kendisinin dahi farkina varamadigi birgok seyle

karsilagsmakta ve giindelik yasantilarini bu belirsizlikler ile stirdiirmektedir.

Bugiin igerisinde bulunulan dénemde iletisim olgusu, fiziksel goriiniirliigiini
kaybederek yerine sanal ortamdaki algilarin yerlesmesi sonucunda duyularin
yasanmadig1 Sanal ortamlar gercek ortami karsilamamaktadir (Ayvaz, 2007, s. 28).
Sanal olarak karsiligi olan bu alan sanayi devrimi sonrasinda goriiniir olmaya

baglamistir. Kiiresel ¢apta zincirleme seklinde sayisal kodlarla birbirine baglanmis
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bilgisayar merkezli ve somut bir ger¢ekligi olmayan alandir. Ayrica bu sanal ortamin
kendine 0zgii metotlar ¢ercevesinde yiiriitiilen iliskileri s6z konusu var olmaktadir.
Farkl1 goriis ve diisiince tarzlarinin 6zgiir bir sekilde paylasilabildigi bu ortam bilginin
akiginda ve erisiminde kolayliklar saglamis, dijital ¢cag kendine has evrensel dilini
meydana getirmistir (Balli, 2020, s. 5). Bu ortamda, sanal diinyanin disinda miimkiin
olmayan her tiirlii durumlarin karsiligi bulunmaktadir. Somutlugu olmayan yapay bir
gerceklige sahiptir. Bu sahte olan durum kisinin istegine bagli olarak degistirilebilmekte
ve yonetilebilmektedir. Mercan’a gore (2010, s. 4) sanal gergeklik, uygulamada
yasanmayan bir durumun uygulama alaninda hissedilen ger¢cek duygu ve diisiincelerin
yasanmasi seklinde tanimlamaktadir. Eglenmek, egitim almak, arkadas edinmek, oyun
oynamak, kimlik insa etmek, aligveris yapmak, sohbet etmek, vb. gibi sanal gergeklik
ornekleridir. Burada giindelik hayatta yasanan gercek his ile sanal diinyanin olusturdugu
his birbirine yakin olarak diistiniilmektedir. Dijital teknolojilerin gelisimi 6zellikle
zaman ve mekan kavramlarini seffaflastirmakta ayn1 zamanda her iki olgunun fiziksel
gercekligini de ortadan kaldirmaktadir. Fakat bu kavramlar varmis gibi hareket
edilmektedir.

Kiiresellesen diinya tlizerinde internet olgusu toplumun her alanina hizli bir giris
yapmustir. Ilk olarak askeri bir proje ézelligiyle diinya iizerinde en bagimsiz iletisim ag1
olarak goriilen internet, tarihin en 6nemli olgusu sayilmis ve insanlar1 da biiyiik oranda
etkilemistir (Denizci, 2009, s. 48). Elbette bu durum tiim yasam standartlarini
degistirerek insanlari etkisi altina almay1 bagarmis durumdadir. Topluma dijital tabanli
bir yasami benimsetmis olup dijital ve bilisim temelli bir kiiltlirii ortaya c¢ikarmustir.
Internet teknolojilerinin toplumda bu kadar etki yaratmas: birtakim sosyal sonuglar1 da
dogurmaktadir. Ozellikle dijitallesme olgusunun bilgi ve bilgi araglarm sasilacak bir
ivmeyle degistirip doniistiirmesi kaginilmaz bir gercekliktir. Internetin ortaya ¢iktig
donemde e-maillerin ardindan son zamanlarda e-egitim, e-ticaret, e-okul, e-devlet, e-
nabiz, e-is, e-banka gibi kavramlar giindeme gelmektedir. Bu durum dijitallesme
stirecinde yasanan dijital doniisim uygulamalarina o6rnekler olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital doniisiim olgusu, kiiresel bir etki yaratarak toplumu var eden tiim
sistemleri veya toplumun her alanina ulasan degisimi ifade etmektedir (Kul & Gezen,
2020, s. 2). Ileriki zamanlarda bu &rneklerin yeni bigimi farkli alanlarda degisime

ugrayarak karsimiza ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu tlirden
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ornekler git gide artmakta olup insanlarin yasam tarzini sekillendirdigi ve bilgi diizeyini

degistirdigi asikardir.

“Bilgi kavrami Latince ‘informato’ kokiinden gelmekte, ‘bicim verme’,
‘bicimlendirme’ ve ‘haber verme’ anlamlarinda kullaniimaktadir” (Karabulut, 2015, s.
12). Genel itibariyle bilgi akil yiritme ve 0Ogrenilen bir sey olarak
yorumlanabilmektedir. Buradan hareketle bilgi hemen olusabilecek bir olgu degildir.
Belli bir siire igerisinde gergeklesen, bilgiye ulasan kisi i¢in bir anlam ifade eden ve bir
sonuca ulagsmada cok aktif olan 6nemli gergeklige sahip ana ilkedir. Bilgiye ulagsma
eskisi gibi zor olmamaktadir. Her gegen giin gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri ile
kolay erisim saglanabilmektedir. Elbette bu yeni toplum sekli giindelik hayat alanini
bilgi merkezli olarak insa etmektedir. Boylece hiper bir hizdaki iletisim ag1 ve siirekli
kendisini yenileyen bir internet teknolojisi bilginin tiim alanlarda aktifligini
siirdiirmektedir. Internetin temel bir gii¢c ve kaynak hatta temel bir ihtiyac olarak kabul

edilmesinde ve insanlarin hayatinda var olmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Birgok arastirmaya gore bilgi toplumu kavraminin alt yapisi en temel diizeyde
1900’lii yillardan once gergeklestigi One siriilmektedir. Bilginin onemi, giindelik
hayatin her alaninda gittik¢e artmaktadir. Boylelikle dijital teknolojiler, toplumu
olusturan yapilarda kullanilmaya baslanmasi, kiiresellesmekte olanin devamli olarak
hareketlilik gostermesi, benzerlikten ziyade farkliligin bir arada olmasi, yiizeyselligin
hakim olmasi, yenilenmenin bir kural haline doniismesi, beyaz yakalilarin daha ¢ok 6n
planda olmasi, vb. bilgi toplumunun 6zellikleri arasinda sayilabilir. Dijital temelli olan
toplumun yapisinda bu 6zellikler i¢ ice gegmis durumdadir. Eskiye oranla bilgiye ulasim
konusunda zorluk yasanmamasi her konuda bilgi odakli bir toplum yapisini 6ne
cikarmaktadir. Bilgi toplumunda bilgi kavrami amag¢ olmaktan ziyade arag olarak
goriilmekte ve toplumsal alanin ilerlemesini saglayan temel bir giic unsuru haline
gelmektedir. Dijital bilgi ¢aginda toplum bilgiye soyut bir anlam yiikleyerek insanlarin
yasam seklini ve diisiince bi¢imini belirleyen bir olgu olarak ifade edilmektedir
(Findikg1, 1998, s. 83).

Dijital bilgi cagi, sonsuz bilgi aglarin1 kusursuz bir bi¢cimde orgiitleyen ve
biitiiniiyle uzak olan mesafeleri yok eden sanayi-6tesi bir durumu meydana

getirmektedir. Her an her yerde siirekli olarak degisimlerin, yeniliklerin zorunlu oldugu
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bir yasam bi¢imi artik insanlarda bir ihtiya¢ haline doniismiistiir. Dijital teknolojilerle
yasanan degisim ve doniisiim bilgi, icat ve gelismeleri meydana getiren insan olgusunu
degerli kilmaktadir (Unal, 2012, s. 300). Bilgi aslinda insanligin var olusundan bugiine
kadar dini metinler (kutsal kitaplar) harig, hep insanlar tarafindan tiretilmistir. Boylece
dijital teknolojiler tiretim alaninda insan1 temel bir unsur olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
konuda en 6nemli fark, dijital teknolojilerin insanlara sundugu imkanlar1 yine sistematik
alan igerisinde bir bilginin olusmasinda ve iiretiminde kullaniyor olusudur. Bu durumda
internetin her gegen giin ilerleme géstermesi, herkesin bilgiye kolay ve hizli bir sekilde
ulagilabilir olmasina yol agmaktadir (Bingdl & Tanriver, 2011, s. 134). Nitekim,
gelismekte olan dijital teknolojiler bilginin bu konumunu desteklemektedir. Burada
ozellikle gbzlemlenmesi ve vurgulanmasi gereken noktalardan birisi de bilgiyi var etme
noktasinda bas rol iistlenen insan olgusunun ihtiyacimiz olan bilgiyi aninda gereken yere
iletebilen 6nemli bir varlik oldugudur. Bunun yani sira bilgiyi merkeze koyan bir
toplumun ilk olarak bilgiye erismeye ve bilgiyi kullanmaya yonelik yogun ilgisinin

olmasi kac¢inilmaz olmaktadir.

Tarim, sanayi ve sonrasinda tg¢iincii devrim olan dijitalin gelisimiyle kabul
goriilen bilgi ¢ag1 liretimin merkezine bilgiyi yerlestirmektedir. Sonrasinda ise bilgi
tiretiminin gittikge artig gostermesini, bilgiye erisme ve bilgiyi aktarma isteginin daha
cok olusmasini olanakli kilmaktadir. Tim bu gelismelerin meydana gelmesi
dijitallesmenin sayesinde olmaktadir. Bagka bir deyisle dijitallesme olgusu, yeni bir
toplum ingasin1 ve ge¢mis aligkanliklarin giin gegtikge yok olmasini ifade etmektedir.
Bilgi, enformasyon ve iletisim terimleri dijital teknolojilerin gelismeleri ile baglantili
olarak eski diisiince ve yasam tarzin1 yok edecek kadar koklii bir kopusun ve yeni bir
caga atilan adimin da gostergesidir (Ozdemir, 2012, s. 14). Dijital bilgi caginda olusan
bu toplum, bilgiyi sermaye kavrami ile esdeger olarak gormektedir. Her ¢agin kendine
Ozgli sorunlart oldugu gibi dijital bilgi ¢aginda da birtakim problemler ortaya
cikmaktadir. Insanlar bu ¢agmm hizina yetisememekte ve bu hiza ayak
uyduramamaktadir. Boylece bir gelecek kaygisi olusmaktadir. Insan giiciiniin yerini
artik bu ¢agda akil ve diislince unsuru yer almaktadir. Daha ¢ok egitim alaninin 6n
planda olmasi ile buna dayali olarak nitelikli ve bilgili insanlara duyulan ihtiyag

artmaktadir. Dijitallesme ile bilginin kiiresellesmesi sonucunda iletisim ve bilgiye
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ulasimda sinirliliklar yok olmaktadir. Fakat Oonemli olan bir diger nokta, dijital

esitsizliklerin yasanmasi sonucunda tilkeler arasinda rekabetin olmasidir.

Dijitallesmenin bilgi tizerindeki etkileri kagimilmaz bir gergekliktir. Elestirel
iletisim kurami, gercek yasamda bilgiye sahip olanlarin toplumda gii¢ sahibi oldugunu
ve aktifrol aldigin1 savunmaktadir (Bayraktaroglu & Bayraktaroglu, 2009, s. 10). Dijital
ortamda aktarilan bilgilerin toplumsal siiregleri etkileme kuvveti yiiksektir. Bu durum
dijital bilgi araglart ile bilgiye erisilebilirlik saglayabilenlerin bilginin dogrulugunu,
giivenilirligini ve mahremiyetini de sorgulamalarina ortam hazirlamaktadir. Boylelikle
dijital ortamdan 6grenilen bilgi toplumun biitiin yasam tarzin1 ve diisiince bigimini

biiyiik bir oranda etkilemektedir.

Dijitallesmeyle paralel olarak olusan dijital bilgi ¢agi bu donemde kusaklar arasi
bir farkliligi 6ne ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de yazilan lisansiistii ya da doktora tezlerine
bakildiginda, kusaklar arasi kiyaslama konusunda 2010 sonrasi daha 6n planda oldugu
goriilmektedir.! Bunun sebeplerinden biri de bu dénemde internet kullaniminda veya
dijital bilgi araclarinda artis oldugu tahmin edilmektedir. Dolayistyla kusaklar arasinda
biiytik bir oranda birgok acidan farkliliklarin meydana geldigi diisiiniilmektedir. Son
zamanlarda sosyal bilimlerde 6nemli bir arastirma konusu haline gelmesinin ve
belirginlik gdstermesinin temel nedeni ise dijitallesmenin etkisiyle bilgi ara¢larinin veya

iletisim teknolojilerinin kullanim oraninin yayginlasmaya baglamasidir.

Geng kusak dijital teknolojilerin iginde biiylimesinden dolay1 internet veya ag
kusagi olarak da nitelendirilmektedir. Yash kusak ise gen¢ kusaga gore dijital {iriinleri
sonradan gormiis ve igsellestirmis bir nesildir. Dijitallesmeyle bilginin 6nemli sayildig:
taraf sosyal medya siteleridir. Sanal ortamlar sosyal medyanin var olmasindan sonra
internet kullanicilar1 tarafindan daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Geng kusaklarin
teknoloji ¢caginda yetismelerinden dolay1 dijital bilgi arac¢larini kullanma aliskanliklar

yash kusaga gore daha fazla olabilmektedir. Hatta gen¢ kusak bilgi edinme ihtiyacini

! Daha ayrmtili inceleme igin su tezlere bakilabilir: “Ferhat YASAV, (2016), Dijital Yerli ve
Gogmenlerin Haber Almada Mobil Internet Kullanim1: Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Ornegi, (Anadolu Universitesi)”

“Emel Demir Askeroglu, (2017), Dijitallesme Siirecinde Doéniisen Kiiltiir ve Yasam Tarzlari:
Kusaklar Uzerine Bir Tipoloji Arastirmasi, (Maltepe Universitesi)”

“Selda Isik, (2019), Dijital Cagda Kusaklararas1 Farkliliklar ve Z Kusagi: Dijital Yerliler ve
Dijital G¢menlerin Teknoloji Kullanim Ozelliklerine Yonelik Bir Arastirma, (Ege Universitesi)”
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aktif bir sekilde internet tizerinden erismektedir. Bu noktadan hareketle dijitallesmenin
bilginin dogasini etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Bir toplumda farkli kusaklar bir
arada olabilmekte ve yasam sekli dijital teknolojilere uyum saglama durumuna gore
farklilik gosterebilmektedir (Onursoy, 2019, s. 356). Geng kusak ve yasli kusak arasinda
dijital bilgi ¢agma uyum saglama durumu, dijital bilgi araglar1 ve bilgiyi kullanma

bi¢imleri konusunda da biiyiik oranda farkliliklar s6z konusu olmaktadir.

Literatiire bakildiginda, dijitallesme baglaminda kusaklar arasi kiyaslamaya
odaklanan c¢aligmalar bulunmaktadir. Dijital bilgi araglarinin kullaniminin artig
gostermesi giindelik hayatin her alaninda vazgeg¢ilmez bir unsur haline geldiginin
gostergesidir. Boylece yash kusagin eskiye oranla dijital bilgi araglar ile daha fazla
ilgilenmeye baslamasi gibi durumlar yash kusak iizerinde yapilan ¢aligmalarin arttigi
tahmin edilmektedir. Bu calismada ise literatiirdeki arastirmalardan yararlanilarak;
kusaklar aras1 bir kiyaslama yapildiginda dijitallesmenin bilgi olgusu tizerindeki etkileri

ve bilgiyi kullanma bigimleri {izerinde genel bir ¢erceve ¢izilmeye ¢aligilmaktadir.
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1. BiRiNCi BOLUM
DiIJITALLESMENIN DOGUSU VE GELIiSiMi
1.1. Dijitallesme Kavrami

Tarihin seyrini degistirecek sekilde toplum iizerinde 6nemli bir rol iistlenen
dijitallesme, kaginilmaz olarak giindelik hayat alaninda varligini stirdiirmektedir. Bunun
yani sira insanlar hemen hemen her alanda elde etmek istedigi bilgilere kolaylikla

ulasabilmektedir. Bu durum ise dijitallesmenin bir sonucu olarak goériilmektedir.

“Kelime itibariyle dijital, sayisal manasina gelmekte, dijitallesme ile de fiziki
verilerin bilgisayar ortaminda sayisal formata cevrilerek, depolanmasi ve istenildigi
zaman iizerinde islem yapilarak kullaniimas: kastedilmektedir” (Acun, 2020, s. 71).
Basit anlamda diistiniildiigiinde dijitallesme kavrami, sayisallastirma anlamina
gelmektedir. Onceden analog olan verilerin dijital ortamda kod sistemlerine karsilik
gelme durumudur. Yani ses, goriintii ve yazinin sanal ortamda sayisallastirma siirecidir.
Dijitallesmenin var ettigi sanal ortamda bilgileri depolama ve uzun bir siire boyunca
saklama Ozelligi bulunmaktadir. Béylece bu dijital ortam insanlarin bilgiye ulasimi
konusunda kolaylik saglamaktadir. Fakat zor olan kisim ise bilgi ve bilgiyi kullanma
bicimleri iizerinde olusan olumsuz durumlardir. Buna baglh olarak dijital verinin
herhangi bir sekilde kaybolmasina maruz birakilmadan birgok kisi tarafindan yeniden
kullanabilmesine imkan saglamaktadir (Yankin, 2019, s. 11). Dijitallesmenin bilgi ve
bilgiyi kullanma bigimleri iizerinde olusturdugu etkiler toplumun her alaninda 6nemli
olmaktadir. Gelisme gosteren teknolojiler sonucunda toplumda dijitallesmenin
baglamasi, bilginin paylasilmasina hiz katmistir (Akgiil ve digerleri, 2018, s. 191).
Boylelikle 1946’11 yillardan sonra icat edilen bilgisayarin kullanilmaya baslanmasiyla
dijitallesmenin etkilerini karsimiza ¢ikarmustir. Ardindan 1990°l1 yillarda internetin
dogusuyla network(bilgisayar agi) sistemleri dijitallesme alaninda biiyiik bir ivme
kazandirmigtir. Bununla birlikte bilgisayar teknolojisine bilgisayar ag sistemlerinin
eklenmesi bir¢cok gelismeleri beraberinde getirmistir. Baski ve matbaa teknolojileri ile
bilgi kitlesellige kavusarak kitle iletisim araclari ile bilgi iletisim teknolojileri birlesmis
ve caglar1 doniistiirmiistiir (Karakag, 2019, s. 2). Dijitallesme bu yoniiyle daha fazla
gelisme gostererek sanal bir ortam igerisinde bilginin iiretilmesinin ve bu ortamda

yayilmasinin ardindan bilginin kiiresel bir kitleye ulasmasina katkida bulunmustur.
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Fiziksel olarak dokunma, gérme ve hatta kitapliklarin raflarina kaldirilan ortamda

bulunan kitaplar artik dijital teknolojilerle sanal bir ortamda var olmaktadir.

Her ¢agda oldugu gibi dijital bilgi ¢caginda da bir diizen degisikligi meydana
gelmekte ya da toplumda bir bagkalagim gézlenmektedir. Bugiin insan elinin degdigi her
sey dijitallesmenin kendisini de ilgilendirmektedir. Dijitallesmenin etkileri giiniimiizde
tim diinyay1 her anlamda kusatmaktadir (Haberli, 2019, s. 309). Soyle ki dijitallesme
insanin var ettigi tiim nesneleri kendi 6zelinde bigimlendirmektedir. Zaman-mekan
kavrami, mesafe algisi, hiz ve sinirsizlik, ger¢eklik olgusu, iletisim araglari, analog bilgi
araclari, bilginin dogasi, bilginin ulasilabilirligi/dogrulugu/giivenilirligi/mahremiyeti
dijitallesmenin etkisiyle degisim ve doniisiim yasamistir. Boylelikle dijitallesme,
insanlarin giindelik hayatinin her alaninda etkisini gostermektedir. Online(gevrimigi)
aligverislerinde, fatura Odemelerinde, saglik hizmetlerinde, haberlesmede, bilgi
edinmede ve bircok alanda aktif rol oynamaktadir. Disaridaki fiziksel bir yasantiy1 sanal
ortama tagiyarak her alanda kendi varligini siirdiirmektedir. Boylelikle toplumun her

katmaninda dijitalin etkilerini gérmek artik kaginilmaz bir toplumsal gergekliktir.

Dijitallesme siirecinde giindelik hayat igerisinde dijital bilgi araglarinin
kullanilmasi ile mesafe kavrami da degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda fiziksel
veya somut anlamdaki ozelliklerin geri planda kalmasiyla mesafe kavrami yeniden
tanimlanmaktadir. Mesafe olgusunun igeriginin degismesi ile ulasabilmenin yaninda
ozellikle dokunma eylemi anlam kazanmakta ve seffaflik ile piirtizsiizliik kavramlari
toplumda belirleyici bir rol istlenerek mitkemmeliyetcilik hisleri uyandirmaktadir
(Ciftci & Karakas, 2019, s. 14). Mesafe kavrami daha once gorme ile gergeklesirken
simdi ise dijital bilgi araglarin etkisiyle dokunma ile yer degistirmektedir. Dijital bilgi
araglarinin ekranina dokunma eylemi ile mesafedeki engelin ortadan kalkmasi arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir (Bauman, 2012, s. 25). Bir dokunma eylemi ile
mesafeyi ortadan kaldiran, her seyin alinip satilabilir kilinmasina ve her konuda

mahremiyetin ortadan kalkmasina sebebiyet veren ise sanal mekanlardir.

Dijital teknolojilerin var ettigi evrensel bir 6zellige sahip olan sanal mekanlar,
haberlesmeyi saglayan aglar araciligiyla her tiirlii bilginin aninda kitlelere ulagsmasi
sonucunda zaman kavramini da potasinda eritmektedir. Bilginin bu aglar neticesinde

hiper hizdaki akisi 6znel bir zamansallig1 da i¢ine ¢ekmektedir. Son yarim yiizyil
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igerisinde dijital teknolojiler bir¢ok acidan degisimlere sebep olmaktadir. Bunun
sonucunda bilgiye ulasim konusunda daha once yasanilan bir¢ok engel de ortadan
kalkmaktadir. Dolayisiyla gecmiste yasanan bircok sorunun dijitallesme sayesinde
¢oziime kavugmaktadir. Nitekim, bugiin yerelligin niteliginde azalmalar meydana
gelmektedir. Mekansal mesafedeki engellerin olmasi ve bu baglamda zamanin uzamasi
dijital teknolojilerin internet ile kiiresel bir boyut kazanarak dijital ortamda mesafenin
daralip zamanin kisalmasi onemli bir degisim ve doniisiimiin gergekligidir (Harvey,
2010, s. 270). Insanlar zaman ve mesafe konusunda yasanilan uzaklik sorununu asmakta
ve diinyanin bir ucundaki kisiye ya da kitleye kolay erisim saglayabilmektedir.
Boylelikle yasanan bu durum aslinda insanlarin fazladan emek vermesine gerek
kalmadan bir tusla islerini kolaylastirmaktadir. Bilgisayar baglantilar1 ile video
sisteminin birlesmesiyle uzaklik-yakinlik olarak ifade edilen mesafe kavraminin
gecmisteki kadar gilindelik yasantida bir 6nemi kalmamistir. Giiniimiizde geleneksel
olan herkes tarafindan bilinmekte ve tiim diinyada es zamanli olarak yasanmaktadir
(Ciftgi & Karakas, 2019, s. 17). Gilinimiizde dijitallesme, her alanda oldugu gibi
insanlarin zaman algisin1 da kokten degistirmistir. Bununla birlikte giindelik hayatin
icerisinde degisen zaman kavrami belirgin 6zelliklerini yitirmektedir. Bir¢ok alanda
dijitallesmenin getirdigi olanaklar, zamana gore hareket etme durumunu ortadan
kalkmaktadir. Daha 6nceden giindiiz mesai saatleri igerisinde yapilan basit bir i dahi
giinlimiizde dijital bilgi araclar ile istenilen zamanda kolaylikla yapilabilmektedir. Artik
zaman kavraminda siirlilik, belirleyici durumlar bulunmamaktadir. Tiim bu degisimler,
dijital bilgi araglari ile erigsim saglanan sanal ortamin getirdigi mecralarda goriilmektedir.
Cevrimigi aglar ile baglanti kurularak giiniimiizdeki yeni dijital teknolojiler zaman

kavraminin evrenselligini ve bagimsizligini insa etmektedir.

“Mcluhan dijital teknolojilerin toplumun her alanina etki etmesiyle birlikte yeni
bir ‘aymt andalik’ ve ‘her yerde’ olma deneyimi yasandigini, bu deneyimle birlikte
‘zamamn’ durup ‘mekdnin’ ise yok oldugunu savunur” (Serin & Aksoy, 2020, s. 7). Yeni
internet teknolojileri gegmis zaman ile gelecek zamani yok ederek simdiki anin igerisine
cekmektedir. Boylece zaman olgusu, eszamanliliga evrilmis bulunmakta ve bununla
birlikte gegmis ile simdi arasinda bir i¢ ice olma durumu baslayinca sanal bir gergeklige
doniismektedir. Giiniimiiz internet teknolojisi ile hareket eden insanlar i¢in her seyin
simdiki anda oldugu goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, gegmise dair

bir duygu yogunlugu icerisinde bulunmak veya geleceg§e dair hayaller kurmak gibi
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seylerin artik 6nemsiz ve imkansiz oldugudur. Sanal ortam ve bu ortamdaki zaman
olgusu, insan degerlerini 6n plana koyan ge¢misteki anilardan ayirmaktadir. Ayrica bu
durum anilardaki zaman ve mekan olgusunu zihinlerden yok etmenin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelismesi ile zaman ve mekan kavraminin hem niteligi
degiskenlik gostermekte hem de toplum tizerindeki etkisi farklilik gostermektedir
(Bauman, 2012, s. 8). Dijitallesme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri geleneksel
zaman ve mekanin 6zelliklerini dnemli 6l¢giide yerinden etmektedir. Zaman ve mekan
olgusunda smirliliklarin yok olmasi sonucunda dijital bilgi araglari ile insanlarin
giindelik hayatindaki tiim is alanlarina dahil olan bilgi transferi veya bilgiye erisim
giiniimiizde hiper hizda gergeklesmektedir. Dijitallesme, daha 6nce hig karsilagilmayan
bir hiz siirecini radikal bir bigimde yaratmaktadir. Geleneksel olan her seyin alt iist

edilmesine yol agmaktadir.

Gegmis donemde varlik kavramu iizerinde toplumun diinya diizenini algilayip
yorumlarken homojen, kapsamli, dogaiistii ve din kurallarina gore hareket edildigi
bilinmektedir. insanin varolusu gegici sayllmakta; zamanin ve mekanin ise kalic1 olmasi
onemli olmaktadir. Fiziksel olarak tanimlanan mekan algisinda yer alan simirlayict
ozelliklerinin hig diisiiniilmeden zihnin akiskanliginda gerceklesen sanal mekan dinamik
ve esnek bir yapidadir (Ak, 2006, s. 2). Bu yiizden dijital ortamda ulasilan bilgide belirli
bir mekandan s6z etmek miimkiin degildir. Gergeklik ve giiven kavramlar1 da sorgulanir
hale gelmistir. Bir yandan dijital bilgi ¢agin gelistirdigi bilim ve teknoloji sayesinde
Endistri Cag1 ortaya ¢ikmustir. Diger yandan ise toplumda alt yapist dijital olan bir
yasam tarzina uyum saglama durumu ortaya ¢ikmustir. Eski donemlerde var olan
giindelik yasam tarzi enformasyon teknolojileriyle bir doniisiim yasamistir. Birgok
kuramci dijitallesme ile giindelik yasam bicimi konusunda iliski bulundugunu iddia
etmektedir. Frankfurt Okulu kuramcilarindan Habermas, toplumun giindelik yasam
tarzlarinin teknoloji ile sekillendigini ve giindelik bilginin temel kaynagini enformasyon
teknolojisi ile olustugunu vurgulamaktadir (Karakas, 2019, s. 43). Yasanan gelismeler
neticesinde bilgi iletisim alaninda farkl: bir kiiltiir ortaya ¢ikmistir. Boylece bu kiiltiiriin
ozelliklerini tasiyan bir toplum olusmustur. Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri ile

yasadigimiz ¢ag, Dijital Bilgi Cagi’dur.
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Dijitallesmenin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 ile bahsedilmesi de
gerekmektedir. Bugiin yasadigimiz diinyada kisi veya Kkitlelere, bilginin aktarimi ve
erigsimi ekstra bir caba gerektirmeden zahmetsizce olmasi avantajlari arasinda
sayilabilmektedir. Bunun yani sira bir¢ok meslegin ortadan kalkmasi, issizligin giderek
artis gostermesi, dijital bilgi araglarinin diinyanin bir¢ok bélgesinde olmamasi nedeniyle
bilgiye erisimde esitsizliklerin olusmasi, hackerlarin insanlarin 6zel bilgilerine
kolaylikla ulasabilmesi ve bu bilgileri kullanmasi, y1gilan bilginin 6niine gecilememesi
ve siber suglarin yasanmasi gibi sorunlar dijitallesmenin dezavantajlari arasinda

olmaktadir.

Bilginin kamusal ortamdaki bilinen sekli dijitallesmenin etkisi ile bir doniisiim
yasamistir. Gegmiste bilgi kiitliphane, kitap, gazete, dergilerde kamusal ortamda yer
alirken artik gilinlimiizde bilginin amaci, kaynagi, alani ve kullanma bigimi
dijitallesmenin etkisiyle degismistir. Kamusal ortamdan sanal ortama dogru bir yolculuk
gerceklesmistir. Dijital teknolojileri kullananlar tiim diinyaya hizli bir sekilde ulasarak
hem giincel bilgiye sahip olmakta hem de giincel bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar
(Yayla, 2015, s. 49). Gegmisteki yazili ve analog bilgi araglari mutlak bir bilgi
olustururken dijitallesmeyle ortaya ¢ikan dijital bilgi araglar1 (sosyal ag siteleri, haber

kaynaklari, e-hizmet vs.) bilginin tarihsel akigini biiyiik bir oranda degistirmistir.

Dijital teknolojiler ile meydana gelen bugiine kadar karsilagilmamis gelismeler
varhigmi tim diinyada gostermistir. Enformasyon alant da bunlardan biridir.
Enformasyon alaninda dijitallesmenin etkisinin goriilmesi toplumun her kesiminde
onemli bir rol Gstlenmistir. Toplum tarafindan hissedilen bu yenilik dnceki dengeleri
degistirmistir. Ozellikle iletisimin internet teknolojisi {izerinden yapilmasi bu siiregte
onemli bir adimlardan biridir. Gliniimiizde iletisim siirecinde kiiresel anlamda bir
enformasyon hareketi goriilmektedir. Dolayisiyla enformasyon cagi ge¢mis doneme
gore toplumdan bagimsiz bir sekilde ve kiiresel boyutta dolasim giiciinii elinde
bulundurmaktadir (Cayc1 & Karagiille, 2016, s. 580). Bu durumun sebebi olarak bilgi
araglarinin son zamanlarda ciddi bir sekilde gelismesi, internet aglarinin hizlanmasi,
akilli telefonlarin icat edilmesi ve dijital ortamin daha fazla kullanilir hale gelmesi
sayilabilmektedir. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak bilgi ve bilginin kullanim alanlar1 da
dijitallesme ile yeniden sekillenmektedir. Yani bilginin ve bilginin kullanma

bigimlerinde dijitallesmenin etkisi goriilmektedir. Bilgi ve bilgi agin1 ilgilendiren her bir
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asama dijitallesmenin etkisinde olmaktadir. Ornegin; insanlarin bilgiyi kullanma bi¢imi,
depolama alani, iiretimi, bilgiye ulasma, vs. gibi asamalar 6rnek olarak verilebilir.
Bununla birlikte enformasyonun rolii ve iiretim alani dijitallesme ile degisiklik

gostermektedir.

Kiiresel bir 6zellik tasiyan dijitallesme, toplumun giindelik yasantisinda onsuz
yasanamayacak bir algi insa etmektedir. Dolayisiyla etkileriyle insanlari kendi
diinyasinin igine ¢ekmeyi bir sekilde basarmaktadir. Dijitallesme sadece insanlari
etkilemekle kalmayip kiiltiir, ekonomi, siyaset, hukuk, saglik, egitim gibi toplumu
etkileyen olgular1 da etkisi altina almaktadir. Tiim bu olgular iizerinde bir reformun

yasanmasi dijitallesmenin iktidar konumunda olmasina zemin hazirlamaktadir.

Gilinimiizde dijitallesmenin etkileri ister istemez her alanda hissedilir
oldugundan kusaklar da bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalmaktadir.
Son zamanlarda dijital bilgi araglarmin kullaniminda ciddi bir sekilde artisin oldugu
goriilmektedir. Bireylerin gecmisteki bilgi ve iletisim bicimleri dijital teknolojilere bagh
olarak degiskenlik gostermektedir (Dalkiran, 2018, s. 33). Burada 6nemli olan nokta
kusaklarin dijital ortamda bilgiyi kullanma bigimlerinin nasil oldugudur. Kusaklarin
dijital bilgi araglarin1 kullanarak bilgi ve bilgiyi kullanma big¢imlerinde farklilik
olusturmasi toplum igerisinde apagik goriilmektedir. Kullandiklar: internet ag siteleri,
sosyal medya araglar1 hatta bilgi araglar1 diistiniildiigiinde gen¢ kusak ile yash kusak

arasinda biiyiik oranda ayriliklar bulunmaktadir.

1.2. Dijitallesme ile Tlgili Temel Kavramlar
1.2.1. Dijitallestirme

“Dijitallestirme  genel olarak elektronik  sistemlerce algilanamayan
vapilandirilmamus formdaki bilginin elektronik ortamca algilanabilecek yapilandirilmig
forma ¢evrilmesi uygulamalarimi tamimlamak icin kullaniimaktad” (Kiilcii, 2010, s.
297). Basit bir sekilde ifade edilirse dijitallestirme, analog olan materyallerin dijital
ortama sunularak internet araciligiyla insanlarin kullanabilmesidir. Bagka bir anlamda
ise dijitallestirme kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinde iletisimin teknik olarak
degiserek ve dijital medya altyapist ile sekillenerek doniismesidir (Yankin, 2019, s. 11).
Aligveris yapma, eglence, oyun, fatura 6deme, iletisim, bilgi paylasimi ve bilgiye erisim

gibi durumlarin dijitallestirildigi gercekligi herkes tarafindan bilinen bir durumdur.
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Dijitallestirme, dijitallesmeden sonraki asamadir. Baska bir deyisle, sayisallastirilan

verilerin alicilar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri ile kullanilmasidir.

Bilgiye ulagim ve bilginin kullanimi dijitallesmenin gelismesiyle biiyiik bir
oranda hiz kazanmaktadir. Bu durumun en Onemli nedenlerinden biri ise internet
olmaktadir. Bir¢ok bilgi ve iletisim araglar1 teknoloji alaninda yenilikler ortaya
koymakta ve her gecen giin ilerleme gostererek yeni araglar toplumdaki bireylere hizmet
vermektedir (Turan, 2016, s. 122). Bu teknoloji, analog olan tiim verilerin dijital ortamda
islenerek bilgilere kolay bir sekilde ulasilmasina imkan saglamaktadir. Bunun yani sira
dijital bilgi aracina sahip olan kisilerin dijital ortamlarda (internet ag siteleri, sosyal
medya araclari) bilgiyi artik zaman sinir1 olmadan istedigi sekilde kullanmasi, bilgiye
ulagsmast gibi durumlarin yasanmasi dijitallestirme sayesinde gerceklesmektedir.
Dijitallestirmenin  sagladigi  imkanlar neticesinde bilgilerin genis Kkitlelere
ulastirilmasinin ya da ¢ogaltilmasinin iicretsiz olmasi birtakim olumsuzluklari meydana
getirmektedir. Bilginin dijital bir forma doniismesi her bir bilginin tekrarlanmasina
sebep olmaktadir. Dijitallesen ve ayn1 zamanda tekrar1 olan bilgilerin kalitesi, degeri,

dogruluk pay1 6nemli dl¢iide azalmaktadir.

Dijitallestirme islemi ile veriler uzun bir siire depolanabilmekte ve
saklanabilmektedir. Bir veri dijitallestirme siirecinde insanlar tarafindan islendikten
sonra erisim ve paylasim asamasina ge¢mektedir (Sahin, 2010, s. 44). Bununla birlikte
materyaller dijitallestirme ile mekan ve zaman sinirlamasi olmadan dijital ortamda bir
uctan bir uca erisilebilirlik saglamaktadir. Dijital kaynagin kullanimi ve erigimiyle ilgili
olan bu siire¢ uzun bir zaman igerisinde gergeklesen ve maliyetli olan bir islemdir (Acun,
2008, s. 13). Sonug itibariyle ge¢mis donemlerde yasanan bilgiye erisimdeki
imkansizliklar ve zorluklar giintimiizde dijitallestirme sayesinde ortadan kalkmaktadir.
Bilgi ve bilgiyi kullanim bigiminde devrim niteliginde degismenin yasandig1 asikardir.
Bu o6zelliklerle birlikte bilginin alt yapisin1 olusturan bir dijital diizen mekanizmasi
bulunmaktadir. Dijitallestirme islemlerinin kamusal alanda ve giindelik yasam
igerisinde uygulanma isleminin belirli asamalardan geg¢mesinin ardindan dijital

doniistim meydana gelmektedir (Yankin, 2019, s. 9).
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1.2.2. Dijital Doniisiim

Glinlimiizde dijital doniisiim, toplumun tiim sistemlerinde varligini hissettiren
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Son yillarda insani ilgilendiren her konuda dijital
dontisim gergeklesmektedir. Dijital doniisiim siireci fiziki verilerin dijitallesme ve
dijitallestirme islemlerinden sonra meydana gelen {igiincli bir asamadir. Bu noktada
stirecin isleyisinde hiz durumunun da artis gostermesiyle biiyiikk oranda degismeler

olmustur.

Dijital dontisiim kavraminin 2000’li yillarindan sonra ortaya ¢ikmasiyla mobil
teknolojiler gercek anlamda insanlarin ¢alistig1 yerlerde goriilmeye baglanmistir (Sevgi,
2016, s. 17). Radikal bir hizda gergeklesen bir doniisiim geleneksel argiimanlari da
etkilemektedir. Dijitallesme siirecinde internet teknolojileri, yapay zeka ve robot
teknolojileri, kurum ve kurulus alanlarindaki elektronik hizmetler, yeni medya aglari
gibi daha bir¢cok alanda doniisiim meydana gelmektedir. Bu doniisiimiin 6zelligi ¢ok
biiylik boyutlarda olmakta ve karsilikli etkilesim yoluyla bir biitiinlik 6zelligini
tasimaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde ilk defa yasanan yazili, sozlii, gorsel-isitsel
iletisim seklinin bir sistem igerisinde biitiinlesmesi etrafinda hipertext ve meta-dil ortaya
¢ikmaktadir (Castells, 2008, s. 440). Buradan hareketle toplumdaki biitiin
mekanizmalarin isgleyisinde ve insanlarin giindelik yasantilarinda dijitallesmenin

doniistiirdiigii etkiler goriilmektedir.

Yapay zeka, robotlar, akilli sistemler, sosyal medya siteleri gibi uygulamalar
dijital teknolojilerin bir pargas1 olarak goriilmekte ve tiim sektorlerde biiyiik oranda bir
doniisiim meydana gelmektedir (Yankin, 2019, s. 14). iletisim alanlarinda oldugu gibi
kurumsal alanlarda da bir degisim ve doniisiim olmustur. Egitim, saglik, hukuk, banka,
vb. gibi 6rnek verilebilir. Bu dijital doniisiimiin uygulamalar1 dijital bilgi araglart ile
biitiinleserek bilginin anlik olarak sisteme ge¢mesi, islenmesi ve yayilmasi konusunda
onemli olmaktadir. Boylelikle dijital doniisiimiin dijitallesme ve dijitallestirmeden daha

kapsamli bir kavram oldugu goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagh olarak gelisme ve degisme gosteren her sey
dijital doniisiimiin bir parcasidir. Internet teknolojilerinin benimsenmesiyle gerceklesen
islemlerin, stratejilerin ve ihtiyaglarin yenilenme durumu doniistimle bir farklilik

gostermektedir. Bu farkliliklarin dijitallesme ile insa edildigi apagik goriilmektedir.
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Doéniisiimiin meydana gelmesi i¢in analog olan araglara uygulanan kiigiik bir gelistirme
yonteminden ziyade daha ¢ok istenilen alanda yepyeni yontemlerle inovasyon ve

yaraticiligin olmast gerekmektedir (Dijital Dontlisiim Dergisi, 2020).

Dijital doniisiim birkag teknoloji tizerinden meydana gelen degisim veya 6zellik
olarak algilanmanin Gtesinde olup internet, sosyal medya, yapay zeka, kurumlarin
dijitallesmesi gibi bir¢ok seyin akla getirilmesi gerekmektedir. E-hizmet kavrami
tizerinden diisiintildiigiinde; internet teknolojileri ile fiziki materyaller veya veriler dijital
ortamda bir araya getirilmektedir. Nitekim, bu ortamda verilerin depolanma ve aktarim
stireci  gergeklesmektedir. Bu yeni siirecin ¢ok Onemli oldugu ve bu alandaki
gelismelerin insanlarin giindelik yasantisina biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ya da kurumlarin dijitallesmesi dijital doniisiim anlaminda
varligmi yeniden ortaya koymaktadir. Dijital doniisim kavramina tek bir agidan
bakilmamakla birlikte ¢ok yonlii diisiniilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle,
toplumdaki bir¢ok insan dijital diinyanin c¢iktilarin1 kolaymna gelecek sekilde

kullanmakta ve dijital sisteme ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Kisaca dijital doniisiim;

“Dijital déniisiim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha
etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak {izere insan, is
siiregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil doniisimii olarak
tanimlanabilir” (Tubitak-Bilgem, 2020).

Bugiin diinya genelinde bir¢ok alan dijital doniisiim ile ilerleme gostererek
toplumda varligint hissettirmektedir. Boylelikle insanlarin goniillii olarak veya olmadan
bir siire sonra hizli bir sekilde dontisiimiin etkisi altinda oldugu goriilmektedir. Bir¢ok
literatiire gore son on yilda dijital doniisiim ile bilginin paylasilmasi, aktarimi, kullanima,
kaynagi hatta tiretimi iizerinde ciddi anlamda degisimlerin oldugu iddia edilmektedir.
Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya siteleri ve Wikipedia gibi web siteler
piyasanin disinda olup miilkiyete girmeyen fakat bilginin paylasilabildigi yeni dijital
araclar olarak goriilmektedir (Yankin, 2019, s. 21). Boylece bilgi ve bilgiyi kullanma
bi¢iminin dijital teknolojiler ile ¢ok yonlii bir aktarimi1 yasanmaktadir. Bu yiizden nitelik
ve nicelik bakimindan ¢esitlendirilmesi miimkiin olabilmekte ve gorsel, isitsel, fotograf,

canli video paylasimi gibi farkli sekillerde sinirsiz sayida karsiligi bulunmaktadir. Dijital
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teknolojiler iletisim de interaktif bir 6zellik sunmasiyla kullanicilar kendi goriis ve
fikirlerini bu sanal ortamda paylasabilmekte ve ulastiklar1 bilgiler iizerinde de
degisiklikler yapabilmektedir (Askeroglu, 2017, s. 84).

1.2.3. Sanal Diinya

Sanal kavrami, literatiirde somut bir karsiligi olmayan fakat dokunulabilen,
zihinde canlanan bir imge olarak nitelendirilmektedir. “Sanal, somut ve soyutlugun
arasinda melez olarak bulunan bir kavramdu” (Koray, 2019, s. 34). Detayl
diistintildiiglinde sanal kavrami ne tam anlamiyla somut ne de soyuttur. Alt yapisini
fiziksel durumlar olustururken farkli sekillerde tekrardan kurgulanabilen kendine 6zgii

bir sistem insa etmektedir.

Yeryiiziinde sanal diinya zaman, mekan, mesafe, hiz, gerceklik kavramlarinin
yaninda bilgi ve iletisim teknolojileriyle bilginin dogasini yeniden sekillendirmistir.
Insanlara farkl1 bir diinyanin kapilarini agmustir. Sanal diinya insan1 merkeze alarak her
seyi etkilemektedir. Bu etkilenme bicimi karsilikli olmaktadir. Insan bu diinyanin en
Onemli parcasi olarak goriilmektedir. Ayrica insanoglunun iirettigi dijitallesme gercegi,
sanal diinyadan bagimsiz bir sekilde yasamanin neredeyse imkansiz hale geldigini
gostermektedir. Gegmiste yasayan insanlar kitaplarda okuduklarimi veya filmlerde
seyrettiklerini akilli telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital bilgi araglarinda hayal dahi
edemezken bugiinkii insanlar teknolojinin hizina yetisememektedir. Her an yanimizda
bulunan akilli telefon, bilgisayar, tablet, gibi dijital bilgi araglarinin taginabilir 6zelligi
vardir. Boylece insanlar dijital bilgi araglarini kullanarak sanal diinyanin igerisine daha
rahat ve hizli bir sekilde dahil olabilmektedir. Buna bagli olarak ge¢mis toplumlara
kiyasla her gecen giin daha fazla bilgi ihtiyacinin hissedilmesi ve bilginin paylagima
sunulmasi dijital bilgi araglart ile miimkiin olmaktadir (Yesilorman & Kog, 2014, s.
128). Dolayisiyla sanayilesmeden itibaren toplumsal yasam, kitlesel kullanima ulasan
bilgi teknolojileri {izerinden agiklanmakta ve kavramsallastirilmaktadir. Dijital
teknolojilerdeki gelismeler insanlarin hayatini ¢ok yonlii bir iletisim agi ile gevrelemekte
olup birtakim durumlari meydana getirmektedir. Kiiresellesme olgusunun bir pargasi
olan dijitallesme siireci, toplumda fiziksel olan bir¢ok seyin sayisal ifadelere karsilik
gelerek déniisiim gegirmesi sonucunda sanal diinyay: ortaya ¢ikarmaktadir. Internetin
dijital teknolojilerle biitiinlesmesi, yliz ylize ve temas halinde olan iletisim ile fiziksel

anlamda ayni1 yerde bulunmadan gerceklesen etkilesim arasindaki farkliliklar: ortaya

36



koyarak zaman ve mekan olgusundaki degisimleri a¢iga ¢ikarmaktadir (Giddens, 2005,
s. 382-383).

Sanal diinya, bilgisayar teknolojileri ve internet aglar1 ile birbirine baglanma
Ozelligi bulunan, insanin istegine gore sekil alan, yapay ozelligin veya sanalligin
igerisinde meydana gelen bir gercekligi i¢erisinde barindirmaktadir. Sanal diinyanin en
onemli Ozelligi yalnizca internet ile olusan bir gergeklige tekabiil etmesidir
(Ismayilzada, 2017, s. 234). Her insan burada istedigi diinyay1 elde edebilir, istedigine
ulagabilir, onu yonlendirebilir. Bilgi ve iletisim teknolojiler ile sanal diinyada giinliik
rutin isler siradanlasmaktadir. Ornegin; oyun oynama, aligveris yapma, fatura 6deme,
telefonla goriintiilii konugma, sosyal medyadan iletisim kurma, istedigimiz bilgilere
ulasma ve yorum yapma, uygulamalar iizerinden toplantilar yapma, Vvs. sayilabilir.
Insanlarin gergek diinya ile iliskisi ortadan kalkmaktadir. Fakat ger¢ek diinyada olan
fiziki faktorler sanal diinyada varmis gibi davranilmaktadir. Boylece sanal diinyanin
alam1 gercek diinyadan daha fazladir. Bunun yaninda sanal diinyaya bagimlilik

konusunda artisin olmas1 muhtemeldir. Burada sorumluluk bilinci yok edilmektedir.

Gegmisten bu yana bilinen ontolojik kavrami sanal bir gercekligin igerisinde
doniistime ugramistir. Sanal diinyada varlik alani, sanal bir gergeklikte yer alarak tarihsel
anlamdaki varlik algisindan daha farkli yeni bir alan insa etmistir. Bu sanal diinyadaki
gerceklik kavrami her seyin yeniden farkli bir bakis acisiyla algilanmasina neden
olmustur. “Bir kéken ya da bir gerceklikten yoksun gercegin modeller araciligiyla
tiiretilmesine hipergercek yani simiilasyon denilmektedir” (Baudrillard, 2011, s. 14).
Siber uzam simiilakrlar1 ortaya koymaktadir. Bu simiilakr terimi hipergerceklik ile ayn1
anlama sahiptir. Yani sanal diinya gerceklikten uzaklasilmis, gercekligin oOtesinde,
gercegin temsili bir varlik olma durumudur. Artik 6zne ve nesne algisi yeniden
sekillenmekte ve bu alg1 hiperger¢ek alanda meydana gelmektedir. Siber uzamda var
olan hipergercek bir mekan, gerceklikten uzaklagmis ve gergegin Otesinde olarak
tanimlansa da bu mekandaki insanlar arasindaki iligkiler gercek olabilmektedir. Siber
uzam; mekanin fiziksel veya somut karsiliginin olmamasi, yasantimizdaki bir¢ok
alanlarda zamanin ve mekanin bir gerceklige karsilik gelmemesi, bulunulan fiziksel alan
ve yasadigimiz an ile yiiz yiize iletisim durumlarinin ortadan kalkmasidir. Toplumdan
kendisini soyutlayan insanlar, sanal diinyadaki ortamlar1 istedigi gibi hareket

edebilecekleri bir mekan olarak kullanmaktadir. Bdylelikle gerceklikten yoksun
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simiilakrlar meydana gelmektedir. Son zamanlarda gergeklik olgusundaki netligin
giderek kaybolmasi ile ayn1 zamanda ayn1 mekanda yer almanin ve gergeklikle iligkili

olan algilarin yeniden tanimlanmasi s6z konusudur (Sagir & Aktas, 2019, s. 2).

Iletisim alaninda da telefon, televizyon, radyo gibi analog bilgi araglarin
geliserek dijital teknolojiler ile bir araya gelmesi sonucunda sosyal medya siteleri, canli
video goriismeleri gibi birgok sey ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle gergek diinyadan
sanal diinyaya gecis yasanmakta ve burada daha fazla zaman harcanmaktadir. Zaman,
mekan, iletisim olgularinin hatta toplumun da sanal kavramiyla biitiinlestigi ve bu sanal
diinyanin igerisinde varhigim siirdiirdiigii goriilmektedir. Dijital bilgi araglarin sosyal,
kiiltiirel, ekonomi, siyaset, sanat, vb. alanlar iizerindeki etkisi baz alinarak ¢agdas

sosyolojik ve felsefe disiplinlerinde toplumun tanimi yapilmaktadir (Cebir, 2018, s. 98).

Dijitallesmenin kiiresel etkilerinden birisi de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumda yayginlik gdstermesiyle yepyeni kitlesel iletisim bigimini diinya genelinde
kullanan kisi sayisinin yaridan fazla olusudur. Sanal diinyanin icerisinde bir¢ok cesitli
alanlar oldugu gibi bilgi alaninda da degisimler meydana gelmektedir. Bilgi de dijital
doniistimlerden etkilenerek bu diinyanin igerisinde yer almaya baslamaktadir.
Dolayistyla bilgi ulasilir ve kullanilir hale gelen bir 6zellik kazanmaktadir. Boylelikle
sanal olan diinyada internet ve dijital teknolojileriyle bilginin mahiyetinde yasanan
durum, bilgi olarak adlandirilan sdylemlerin toplumda normalleserek inanilmaya
baglanmasidir. Ayrica sanal diinya bize bir¢ok bilginin dogrulugu, bilginin kim
tarafindan paylasildig1 ve paylasilan bilginin kime ulastigi konusunda da belirsizlik
yasatmaktadir. Sanal diinya, bilginin dijitale donlismesini, bilgiyi tireten dijital insan1 ve
ayn1 zamanda insanin inga ettigi bilgi ve teknolojilerini igerisinde barindirmaktadir.
Dijital bilgi ¢aginda gii¢ tanimi1 bu ii¢ 6zellikten beslenerek olusmakta ve bilginin
sinirlarin1  asmasi, nitelikli olmasi ve evrensel olmasi sonucunda Onemli Ol¢iide

vazgecilmez bir gii¢ kaynagina dontigmektedir (Mercan, 2010, s. 3).

1.2.4. Sanal Mekan

Sanal kavrami daha once deginildigi gibi tam anlamiyla fiziksel bir karsilig
bulunmayan ve gergeklik kavraminin sanalin bir pargasi haline gelmesi durumudur.
Boylelikle sanal mekan kavramindan bahsetmeden once gercek mekani daha iyi

anlamak gerekir. Sanal kavraminin diginda kalan mekan, siirlar1 ve bulunulan ortami
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fiziksel bir temas halinde igsellestirilerek siirdiiriilen bir gercekligi ifade etmektedir.
(Goktepe, 2013, s. 7). Boyle bir nitelikte olan mekan olgusu, teknolojik iirtinlerin ortaya
cikmastyla bu c¢agin tiretim modeline gére mekanin yeniden sekillenmesine olanak
saglamistir. Mekan kavraminin yeniden sekillenmesi giindelik yasantimizda var olan
hem somut bir ger¢ekligi hem de kurgusalligi ele almaktadir. Dolayisiyla sanal ortam,
aslinda bir tiir mekan1 temsil etmektedir. Teknoloji ile i¢ i¢e oldugumuz bu diinya da bu
kavram sik sik dile getirilmektedir. Sanal kavraminin giindelik hayatta dile getirildigi
durum teknolojinin bize sundugu bilgisayar tabanli bir altyapidir. Ayrica dijital bir
donanim ve yazilim ile kullanicilarinin da etkilesime gecerek aktif oldugu ortamlari

ifade etmektedir.

Dijital teknolojiler araciligiyla iletisim olgusunun kiiresel bir 6zellik tagimasi
sonucunda insanlar arasindaki iliski boyutunun da kiiresellesmesi ile siber mekanlar
(sanal mekanlar) goriiniir olmaya baslamistir (Giingér, 2019, s. 96). Sanal mekéan
deyince diisiiniilmesi gereken noktalardan birisi de gergek mekandir. Ciinkii bu mekanda
somut olarak karsimiza c¢ikan, gozle goriilen veya hissedilebilen durumlar vardir.
Smuirlarmin oldugu, i¢inde bir yagsamin var oldugu ve insanlarin bu mekanin iginde fiziki
olarak yer aldig1 bir anlama karsilik gelmektedir. Bunun yaninda siber mekan anlaminda
sanal ortam veya dijital mekan gibi kavramlar ayni anlamda kullanilmaktadir.
Gilinlimiizde sanal mekanlara dijital bilgi araglar ile ulasilmaktadir. Siber mekéan,
giindelik yasam icerisindeki fiziksel olan her tirli durumun dijital ortamda
sayisallagarak anlam kazanmasidir. Bu mekanlara ornek olarak; telefon ile yapilan
goriintiilii goriismeler, internet siteleri, ¢evrimici oyunlar, vb. verilebilir. Bu mekanlar
daha ¢ok eglence, bilgi edinme, egitim, sosyallesme, Vvb. gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Boylelikle bu amaglarla kullanilan dijital bilgi araglar1 ise sanal
mekanlart meydana getirmekte olup toplumu yeniden sekillendirmektedir. Sanal
mekanlar interaktif bir ortam olusturarak analog bilgi araglarini doniistiirmektedir. Sanal
kavramimin iginde kullanilmaya baslanilan terimlerle sanal diinyanin kapilar1 bize

ac¢ilmis olmaktadir.

Dijitallesmenin ortaya koydugu arglimanlar neticesinde mekanin alisagelen
ozellikleri giiniimiizde doniisiime ugramustir. Internetin kullanilmaya baslanmasiyla
online(gevrimici) aglar sayesinde dijital bilgi araglari, gercek alan ile sanal alan arasinda

bir koprii gorevi iistlenerek yeni bir “mekdn” olgusu ortaya koymaktadir. Mekan artik
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soyut olup zihinde yakinlik olarak anlamlandirilmaktadir. Bu yakinligin higbir sekilde
caba gostermeden, insanlarin rahat bir sekilde iletisim kurmasina yol agmaktadir. Sanal
mekan, herhangi bir fiziksel temas durumu i¢ermeyen bireyin zihninde canlandirdigi
soyut bir olgudur (Goktepe, 2013, s. 13). Sanal mekan zihinde canlanan bir olgu oldugu
icin kullanicilariin da zihninde bir iz birakmasi agisindan 6nemli sayilmaktadir. Bu
mekandaki simirlamalar gercek mekandaki gibi karsimiza ¢ikmayip 6zellikle mekanin
aciklayicr bir nitelige sahip olmasi ve yerin belirtilmesi olarak goriilmektedir. Ayrica
sanal mekanin gercek mekanda oldugu gibi fiziksel kapasitesi bulunmamaktadir. Buna
gore kendine 6zgii bir alanm1 temsil etmektedir. Bu alan gercek yasamdaki bir fiziksel
alana karsilik geldigi gibi insanin zihninde meydana gelen bir iitopyaya sahip mekan
olarak da goriilebilmektedir. Buradan hareketle her insanin kendi zihninde istedigi gibi

bir mekan elde edebildigi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilerdeki meydana gelen gelismeler ve sosyal medya araglari
sinirlart olan fiziksel mekandan siirlart asan bir mekan o6zelligine doniismesiyle
sosyallesme olgusu farkli bir boyuta ulasmistir (Mert, 2019, s. 28). Dijitallesmenin
ortaya koydugu bir dokunma hamlesiyle sanal mekanda bulunma hali gergek hayattaki
sinirlarin yok olmasina neden olmaktadir. Yani kurallardan uzak, bagimsiz bir 6zelligi
vardir. Internetin giindelik yasamda var olmasiyla bilgisayarlar, akilli telefonlar, tablet
gibi teknolojik tiriinleri kullanarak oyun meraki olan bir ¢ocugun veya karsilikli yiiz
ylize sohbet eden birinin farkli diinyalarda var olmasi gibi kullanicisini artik fiziksel bir
mekandan koparip gercek olmayan bir ortamda var etmektedir. Aslinda gergek
mekandan farkl olarak bu mekanin sinirlar1 da sayisal kodlarin yazili metinlere ve dijital

gorsellere doniismesiyle ¢izilmektedir.

Sanal mekanin diger 6zelliklerinden birisi de ayn1 ortamda bulunmayan kisilerin
dijital bilgi araglarmin sagladigi imkanlar neticesinde bir arada olabilecekleri ortama
dahil olmalaridir. Fakat bu durum baska bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Gliniimiizde
dijital bilgi araglarimin kullanimi insanlarin giindelik yasamlarinin her alaninda
hissedilmesi belli bir mekana ait olma durumunu yok etmistir. “Heidegger’ e gore
modern insan yersiz yurtsuz bir insandur, kendine yer ve yurt aramaktad” (Topakkaya,
2018, s. 67). Dijitallesme sayesinde Heidegger’in yersiz yurtsuzluk kavrami evrensel bir
duruma doniigsmiistiir. Mekan denilince ¢ogunlukla akla ilk gelen fiziki mekan algisidir.

Oysaki internet teknolojisi araciligiyla insan kendisine sanal bir mekan olusturmaktadir.
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Bu mekan bir yandan 6zgiir olma durumunu meydana getirerek gergeklik Otesi bir

mekan 6zelligini de ortaya koymaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi sonuglar ile mesafe kavraminin i¢inin bosaltilmasi ile
toplumda yeni bir mekan olarak siber-uzam kavrami meydana gelmektedir. Rheingold
siber-uzami kelimelerin, verilerin, iliskilerin dijital teknolojilerin kullanicilari tarafindan
gerceklesen bir uzam; Bell ise yeni kimlikler ve yeni ortamlar1 teknoloji ile kullanici
arasinda olusan uzam seklinde ifade etmektedir. (Uzun & Aydin, 2012, s. 266). Detayli
diisiniildiigiinde siber uzam kavrami zaman olarak igerisinde bulunulan an1 kapsamayan
ve mekan olarak bulunulan alani karsilamayan bir nitelige sahiptir. Fakat yasanilan an
ve bulunulan alana gonderme yapar. Sanal olarak nitelendirilen yer, internet agi
araciligiyla ulasilan ortamdir. Bu sanal ortam, siber uzama ge¢is saglar. Yani zamanin
ve mekanin ortadan kalkmasi veya diger bir deyisle fiziki olan her seyin yok olmasi siber

uzam kavramina karsilik gelmektedir. Burada bir sinirsizlik, belirsizlik var olmaktadir.

Castells, giiniimiizdeki gelismelerin  enformatik bir sekilde varligim
hissettirdigini, mekanlarin doniiserek hizli bir sekilde kiiresel bilgi ve finans aglarinin
geleneksel olan1 geride biraktigini dile getirmektedir (Yildiz & Alaeddinoglu, 2011, s.
854). Dijital teknolojilerin gelismesi ile bir yandan oyun oynama gercekligindeki
fiziksel mekanin etkisinin giderek kaybedilmesi, yazi yazarak sohbet edilebilen
ortamlardan mikrofon/hoparlér ile sesli, kamera kullanilarak goriintiilii sohbet edilerek
iletisim saglanmasi sanal mekanin bir pargasidir. Sanal mekandaki iletisim 6zelligi, kisi
kendisini ifade ederken kullandig1 jest, mimik ve ses tonundaki vurgularin yerini emoji,
simge, sembol ve goriintiilerden meydana gelen bir pratige birakmistir. Bununla birlikte
yas farki olmaksizin herkesin bilgi sahibi oldugu bu kiigiik ekranlar araciligiyla sanal
mekan da eskisinden ¢ok farkli bir bilgi ortamina ulasilabilmektedir. Diinyada insanlarin
artik bir yerde olup biten bir olay hakkinda aninda haberdar olmas1 ve bu haber hakkinda
birden fazla bilgiye erisimi cesitlilik kazanmasi sanal mekanin sagladigi yararlar

arasinda sayilabilmektedir.

Fiziksel ve sanal mekan ikilemi igerisinde iki farkli diinyada da bulunmaya
calisan insan gerceklik ve gergekligin Otesinde bir iletisim saglarken yer ve yon
karmasas1 ile karsilasmaktadir (Glizelkahraman, 2019, s. 45). Sanal mekanlar

kullanicilarinin fiziksel bir ortamdan kurgusal ortama girmesine, gercekliklerden
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koparak kendilerinin zihninde yarattigi kurguya dayali bir diinya kurmasina neden
olabilmektedir. Boyle bir diinyay1 var ederken sanal mekanda kisisel diisiinceleri, 6rf ve
adetleri, kiiltiirel pratikleri, ¢evresel faktorleri etrafinda sekillenmektedir. Ayrica
buradaki en 6nemli noktalardan biri de insanlarin tamamiyla gerceklikten uzaklastigi
bunun karsisinda da kurgusal bir gergeklige yakinlagsmasi s6z konusudur. Yani
insanlarin giindelik hayatin igerisindeki gergeklikten siyrilip sanal diinyanin igerisindeki
gerceklige kendisini tamamen hapsetmesi durumudur. Tim bunlardan hareketle,
gercekligin soyutluk kazanmasiyla mekan kavrami dijital bilgi ¢aginda insandaki
duyusal bilginin yorumlanmasmda ve insan zihninin sekillenmesinde basat bir rol

ustlenmektedir.

Dijitallesme siirecinde mekan kavrami, gergegin kopyalar mecrasi ile yer
degistirmektedir. Insanlar bdyle bir mekani bastan sona istedigi gibi kusursuz bir
bigimde sekillendirmekte ve giindelik hayatta bir karsiligi olmayan, kendilerine has bir
0zelligi olan mekan yaratmaktadirlar. Tasarladiklar1 mekani istedikleri zaman ortadan
kaldirma, degistirme, terk etme ya da istedigi mekanda bulunma, istedigi amaca gore
kullanma gibi kullanicilara alternatifler sunmaktadir. Tam anlamiyla bireye 6zgii olan
durumlarin yasandigi bir diinya var olabilmektedir. Kendilerine istedikleri 6zelliklerde
gercek hayatta bulunduklari mekanlar insa etmektedirler. Boylelikle ¢atisma halinde ve
yeniden bir mekan var etme ¢abasinda olmaktadirlar.

1.2.5. e-Diinya

Dijital teknolojiler ile e-diinyanin olusumu toplumda her gecen giin daha fazla
belirginlik gdostermeye baslamaktadir. Dijitallesen bir diinya gergegi e-diinyaya denk
gelmektedir. Boylelikle insanlar bu sanal gerceklikte gilindelik hayat alanindaki
gercekligini  siirdiirmektedirler. Giindelik hayat igerisinde bireylerin her tiirli
ithtiyaclarin1  karsilayabilmesi i¢in e-diinya ile baglanti kurmasi gerekmektedir.
Dolayistyla dijital teknolojilerin sekillendirdigi bir diinya diizeni bireylere kolayliklar
saglamaktadir. Thtiyac olarak goriilen giindelik hayat alanindaki tiim gergeklikler e-
diinya ile biitiinlesmektedir. Bilgi, dijital ortamda kullanicilara sunulmadan once
elektronik ortama aktarilmaktadir. Bilginin elektronik olarak karsiliginin bulunmasi
anlaminda isimlendirme bigimi, elektroniklesen sektoriin basina “e” harfi ve sonrasinda
“-” isaretinin konulmasiyla ifade edilmektedir (Giiveng, 2014, s. 34). e-Diinya, dijital

bilgi caginda giindelik hayat igerisinde bir¢ogu sik¢a kullanilan yeni terimler ortaya
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koymaktadir. Bunlar; e-devlet, dijital vatandas, e-egitim veya e-okul, e-kitap, e-dergi, e-
saglik veya e-nabiz, e- ticaret veya e-alisveris, e-banka veya mobil bankacilik gibi daha
bir¢ok terimler bulunmaktadir. Tiim bu terimler dijital teknolojiler ile bir araya gelerek

e-dlinyanin simgesi haline geldigini gostermektedir.

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler sonucunda hala analog bilgi araglari ile
bilgiye ulasim saglanirken son zamanlarda elektronik ortamda mobil uygulamalar
aracilifiyla toplumda bilgi hizmeti saglanmaktadir. Dijital bilgi ¢aginda kullanici
merkezli sistemlerin meydana gelmesi ve internet araciligiyla bilgilere her an kolaylikla
ulagilmas1 onceki durumu daha ileri noktaya tagimaktadir (Cibaroglu, 2020, s. 12).
Dijital teknolojilerin toplumsal degismelere neden olmasi ile devletin bu degismelerden
etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir. Buradan hareketle, dijital teknolojilerin devlet
perspektifinde ne yonde etki edecegi veya devlet kurumlarinin bu teknolojilerden ne
sekilde etkilenecegi konusu toplum agisindan 6nemli olmaktadir. Devlet veya 6zel
kurumlarda yiiriitiilen birgok is otonom 6zelligi ile daha az emek harcanarak bireylere
kolaylik saglamaktadir. Bireylerin dijital ortamda temel bilgilerini girmesi ile devletin
bilgi hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bireylerin faydalandigi bu hizmet, e-devlet
olarak ifade edilmektedir. e-Devlet, elektronik ortam {izerinden bireylerin ihtiyaglarina
gdre hizmet sunulan bir platformdur.? Bireylere ait bilgi veya belgelerin bulundugu bir
alan olup, dijital bilgi araglari ile istenilen zamanda ulagsmak miimkiin olmaktadir.
Tirkiye kapsaminda diistiniildiigiinde ise 2003 te e-Doniisiim projesi baglatilmistir. Bu

proje topluma hizli ve kaliteli bir kamu hizmeti verilmesi amaciyla kurulmustur.

Dijital teknolojilerinin gelismesiyle kamu hizmetlerinin imkanlarindan
faydalanan, dijital ortama katilimci bir 6zellik gosteren bireyler “dijital vatandags” olarak
goriilmeye  baslanmugtir.  Dijital  vatandaslik, “e-vatandashk” olarak da
adlandirilmaktadir. Bagka bir ifadeyle dijital vatandas kavrami, dijital teknolojilerin

siyasi yOniiniin, halk ve hiikiimet iliskisi kapsamindaki etkilesiminin disavurumu olarak

e 2g-Devlet Kapisi: 20 Nisan 2006 yilinda vatandaslarm internet ile erisilebilen kamu
hizmetlerinden tek noktadan yararlanabilmesi amaciyla kurulmustur. Giiniimiizde ise sorgulama
hizmetleri, bagvuru hizmetleri, belge iiretme hizmetleri, 6deme hizmetleri, bilgilendirme
hizmetleri, abonelik hizmetleri ve kamu kurumlar arasinda bilgi ve belgelerin paylagimi gibi
bir¢ok alanda hizmetleri vardir. https://www.turkiye.gov.tr
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tanimlanabilmektedir (Aldemir & Avsar, 2020, s. 149). Bu dogrultuda dijital
teknolojilerin olusturdugu doniisiim 6zelligiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bir iilkeye baglh
birey, diinyanin herhangi bir yerinde dijital bilgi araclarmi kullanarak goérev ve
sorumluluklarmi dijital ortamda devam ettirmesi durumu dijital vatandaslik terimine

karsilik gelmektedir.

Dijital  teknolojiler egitim alaninda da varligini  hissettirmektedir.
Online(gevrimi¢i) olarak bireylere uzaktan egitim-6gretim imkani sunmaktadir.
Ogrenme siirecinin bu sekilde dijital ortamda gerceklesmesi “e-egitim” kavramima denk
gelmektedir. Bu noktada tiim fiziksel materyaller elektronik sisteme veya enformasyona
dontiserek dijital ortamda iretilmektedir. Dijital bilgi araclarin ekranindan dijital
ortamda okunabilen kitaplar “e-kitap” olarak ifade edilmektedir (Aydogan, 2014, s. 25).
Bir kitabin ses, goriintii, video gibi 6zelliklere doniismesiyle okuyucular ¢oklu ortama
bagvurabilmektedirler. Ayni zamanda bu ortamda e-dergilerde yer almaktadir. E-dergi,
e-kitap gibi 2000°1i yillardan sonra agik erisim 6zelligiyle yogun olarak kullanilmaya
baslanmigtir. E-dergilerin en 6nemli nitelikleri arasinda bireylerin es zamanli olarak
erisim saglayabilmesi, sinirsiz bir sekilde gogaltilabilmesi ve basili dergilerdeki tiim
Ozelliklerin bulunabilmesi sayilabilmektedir. Fakat e-dergilerin basili dergilerden
ayrilan yonii elektronik sistem igerisinde yayimlanmasi olmaktadir (Yilmaz, 2018, s.
64). Dijital teknolojiler yazili bilgi araglarindan olan gazete sektoriinii de etkilemistir.
E-gazetenin dijital ortamdaki alani giderek artis gostermektedir. Denetim mekanizmasi
sik1 olan basili gazetenin yerine serbest bir ortamda interaktif bir 6zelligi olan e-gazete
kullanilmaktadir. Tiim bu dijital ortamda yer alan e-kitap, e-dergi veya e-gazete gibi

bilgi edinme araglarinin satin alinip okunabilme 6zeligi bulunmaktadir.

Glinlimiizde dijital doniisim kapsaminda saglik alaninda yapilan birtakim
caligmalar yer almaktadir. Bu dogrultudan hareketle, Saglik Bakanligi tarafindan “dijital
hastane” terimi ortaya ¢ikmistir. Hastanede bulunan sistemlerin alt yapisi, dijital
teknolojiler ile gii¢lendirilerek tibbi {iriinler ve sistemler dijital ortamda kullanilmaktadir
(Kaya, 2020, s. 3). Tiirkiye’de e-saglik uygulamalar1 hem kullanicilara saglik hizmeti
vermekte hem de kullanicilarin bilgilerine kolaylikla erisim saglanabilmektedir. Ayrica
e-nabiz, e-randevu, e-mhrs gibi uygulamalar dijital teknolojilerin etkisiyle
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar zor bir durumda kalinmadigi siirece hastaneye

gitmeye gerek kalmadan bireylere kolayliklar sunmaktadir.
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Dijital diinya diizeninde ekonomi veya ticari alaninda da doniistimler
yasanmakta olup isletmeler ise bu duruma ayak uydurmak zorunda kalmustir. Uretim,
satig, dagitim, miisteri iligkileri kisaca aligveris konusunda aliskanliklar degisiklik
gostermeye baglamistir. Bu degisimler sonucunda e-ticaret veya e-aligveris kavrami her
gecen giin yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Akyazi, 2018, s. 604). Rekabet ortama,
kar-zarar oranlari, markalarin reklami e-ticaret kapsaminda énemli olmakta ve tiiketici
konumundaki kisiler i¢in {iriiniin bilgilerine kisa siirede aracisiz olarak dijital ortamda
erisebilmektedir. Bu duruma paralel olarak dijital teknolojiler bankacilik sektoriinde de
dontistimler yagsatmaktadir. Dolayisiyla giinlimiizde dijital bankacilik, mobil bankacilik
veya e-banka terimlerinin insanlar tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Son
zamanlarda yogun olarak kullanilmakta ve dijital ortamda mobil uygulamalarla erigim
saglanarak para transferi, fatura veya taksit ddemeleri vb. islemler yapilmaktadir. Tim
bu gelismelerden hareketle denilebilir ki giindelik hayat icerisindeki geleneksel olanin
ya da bir¢ok seyin dijital bir 6zellik kazanmasi internet ortamda fiilen karsiliginin olmasi

ile dogrudan iligkilidir (Binark, 2007, s. 5).

1.2.6. Sosyal Medya

Sosyallesme kavramu, tarihsel siire¢ igerisinde toplumun geleneksel degerlerini
benimseyerek toplumda yasayan ayni zamanda bulundugu cagin kosullar etrafinda
dgrenilen bir olgudur (Isman ve digerleri, 2016, s. 610). Bugiin sosyallesme kavrami
birgok agidan degisiklik gostermektedir. Bilgi ve teknoloji araglarinin gelisim
gostermesiyle sosyallesme dijital ortamda varligini hissettirmektedir. Bu ortam,
sosyallesmenin yeniden tanimlanmasina sebep olmaktadir. Sosyal medyanin ortaya
cikmasina zemin hazirlayan sosyal ag teriminden bahsetmek gerekir. Elektronik
cihazlarin internet ile birlesmesiyle sosyal ag meydana gelmektedir. Sosyal ag olarak
nitelendirilen kavram ise internet araciligiyla bireylerin kendilerini tanimladig1 ve her
toplumdan insanlarla semboller araciligiyla sosyal iliskiler kurdugu sanal bir ortamdir
(Ko¢ & Karabatak, 2012, s. 156). Dolayisiyla sosyal aglar ortaya ciktiklari ilk
zamanlarda aligveris yapmak, eglenmek, oyun oynamak gibi amaglar i¢in kullaniliyorken
daha sonra bilgi elde etmek, bilgi akis1 saglamak, 6grenmek amaciyla kullanilan bir bilgi

aract olmustur.

Web 1.0 teknolojisi sadece bilgiye ulagilmasina katki saglamistir. Gelismelerin

ardindan Web 2.0 teknolojisinin internet baglantisiyla interaktif 6zelligin olusmasi
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sonucunda sosyal medya olgusu ortaya ¢ikmustir. Her gecen giin gelismekte olan ve
dijital teknolojiler araciligiyla Web 3.0 teknolojisinin taginabilir araglara getirilen sosyal
medya yeni bir arayiiz ile kullanicilar tarafindan istedigi an erisimi olan bir arag olmustur
(Karakog¢ & Taydas, 2013, s. 213). internet her alanda varligim hissettirerek sosyal

medyanin tizerinde de etkisini géstermektedir.
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2. IKiNCI BOLUM
DIJITALLESME SURECINDE BiLGI VE KUSAKLAR

2.1. Bilgi Kavramm

Bilgi, bireylerin giindelik hayat alaninda en 6nemli bir olgu haline gelmektedir.
Siklikla ihtiya¢ duyulan ve insanlarin hayatinin her alanminda varligimi siirdiiren
vazgecilmez bir unsurdur. Detayli bir sekilde incelemelerde bulunuldugunda insanlik
tarihinin akisindan bu yana bilginin yeri ve Onemi daha iyi anlagilabilmektedir.
Yasadigimiz doneme kadar bilgi konusunda bir¢ok tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalar, toplumun 6zelliklerini yansitmakta ve bu 6zellikler toplumdan topluma
farklilik gostermekte veya ayni toplum, kosullara gore doniisiime ugramaktadir

(Topdemir, 2016, s. 1).

Tarihin akis1 bilgi ile siireklilik gostermektedir. Bilgideki gelismeler, ilerlemeler
veya bilgiyi etkileyen unsurlar insanlarin yasam tarzlarini, iletisim bigimlerini
sekillendirmektedir. Buradan hareketle, biitiin toplumlar igerisinde yasadiklar1 hayata
gore bir bilgi insa etmektedirler. Bell, bilgi kavramini dijital teknolojilerle sistematik bir
sekilde iletilen, deneyim 6zelligiyle olgu ve diisiinceleri kapsayan ve ilkelere dayanan
kelimeler olarak ifade etmektedir (Atik & Dura, 2002, s. 134). Buna gore bilgi kavrami
herkes tarafindan kabul edilen, ispatlanmis, insanin diisiincesinde olusan bir olgudur. Bu
nitelik, bugiinkii toplumun kosullarini temsil etmektedir. Diger yandan bilgi, gegmisten
bu yana degerlendirildiginde kitap veya ansiklopediler igerisinde yer alarak bir sonraki

kusaklara aktarabilmek amaciyla yazilmis gercek bir argiimandir.

Bilgi, 6zne ve nesne iliskisinden dogmasiyla 6znenin bilme ihtiyaci sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Kiiltekin, 2006, s. 14). Bilgi bir¢ok akademisyen tarafindan farkli
sekillerde tanimlanabilmektedir. Ayrica sosyal bilimler ve fen bilimleri arasinda da
degiskenlik goriilmektedir. Ornegin baz1 akademisyenlere gore olaylar1 veya olgular
aciklamada, sorgulamada, yorumlamada enerji tiiketirken diisiincesinde olusturdugu bir
aktivitedir. Bazilarina gore ise yasanilan tecriibeler, gozlem ve materyaller (kitap,
gazete, ansiklopedi, vs.) araciligiyla 0grenilmis gercekler biitlinlidiir. Bunun disinda
kalan bagka bir tanima gore ise bilgi araglariyla ¢ift tarafli olarak paylasimi ve aktarimi
olan fikirlerden ibarettir. Bu tanimlamalarin sonucunda bir ¢ikarim yapilacak olursa;

bilgi kavraminda birey ve olgularin gergekligi arasinda iliski bulundugu sdylenebilir.
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Bilgi olgusunun toplumsal bir tarafi da bulunmaktadir. Bu olgu, giindelik yasam
igerisinde insanlarin toplumsal etkilesimlerini ortaya koyan bilgi bicimleri ile
ilgilenmektedir. Gegmisten bugiine dek tarihte farkli yasam sekilleri meydana gelmistir.
Merkezi bir konumda olan bilgi, tarimdan sonra sanayi devriminin yasanmasi
neticesinde bugiiniin ¢iktilarina zemin hazirlamistir. Degisim veya gelisim unsuru, biitiin
uygarliklarda varhigimi hissettirmektedir. Giliniimiizde ise bilgi merkezli bir toplum
stirecinde olusan 6zellikler goriilmektedir. Tarimda tecriibe ile edinilen bir bilgi varken
sanayi devrimi ile teknik bir bilgi bulunmaktadir. Béylelikle toplumda makinelesmenin
baslamasiyla farkli bir diinya ile karsilasilmistir. Meydana gelen gelismeler neticesinde
bilginin 6nemi daha da artmistir. Degisim ve gelisim ile bilgi arasinda dogrudan bir iliski
s6z konusudur. Bu iliskiyi ise her bir toplum ayr1 bir sekilde belirlemektedir.
Gliniimiizde bilginin yaraticis1 olan toplumlar ve iilkeler giiclii bir potansiyele sahip
olmaktadir (Degirmen ve digerleri, 2016, s. 105). Bilginin niceligi konusunda biiyiik bir
oranda degisiklikler meydana gelse de tiim toplumlar bilgiyi belirleyen faktorlere bagh
olarak bilgi ile yasamlarini stirdiirmektedirler (Numanoglu, 1999, s. 334). Gegmisten bu
yana insan tarafindan elde edilen bilgiler uygulama alanlarinda kullanilmistir. Fakat
daha sonra bu uygulama alan1 bilginin kendisinde olmaya basladiginda toplumda yeni
bir donemi insa etmistir. Son donemlerde bilgi iretim alaninda en temel unsur haline
gelerek sermaye ve emek ile tamimlanmaktan ziyade dijital teknolojilerin ortaya
koydugu gergekliklerle yeniden adlandirilmaktadir (Kiiltekin, 2006, s. 12). Dolayisiyla
her donemde bilgi varligimi koruyarak birgok alanda merkezi bir konum haline
gelmektedir. Bilginin sadece toplumsal gercekligi degiskenlik gostermektedir. Bilgi,
enformasyon, inang sistemleri, deneyimler, sosyal ve kiiltiirel degerler gibi bir¢ok

durumlarin etkisi ile gliniimiizde farkli bir boyut kazanmustir.

Bilgi merkezli yasam tarzi, etkilesim bigimi dogal olarak toplumun kendisini de
dontistirmektedir. Buradan hareketle, bilgi olgusunda var olan degisimler ile toplum
arasinda paralel bir iligki bulunmaktadir. Bilgi, toplumu sekillendirir; toplum ise bilgi
ile sekillenir. Bilgi toplumu, sanayi toplumundan sonra meydana gelen ve sanayi
toplumundan daha farkli niteliklere sahip olan yeni bir toplum seklinde
tanimlanmaktadir (Térenli, 2004, s. 11). Ikinci diinya savasindan sonra bilgi toplumu
yiikselise gegmektedir. Buna gore, bilginin iiretilmesi, tiiketilmesi, sermaye olarak
goriilmesi ve giin gectikge degerinin artmast onemli detaylar arasindadir. Ekonomik

anlamda bir gii¢ kaynagi olarak goriilmesinin yani sira toplumda iletisim araci olmast,
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toplumsal yasamin gidisatinda en 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi,
insanlarin yasama seklini belirleyen bir olgudur. Bilgi toplumunda ilk ve 6nemli 6zellik
ise bilgi olgusunun tiim diinyay1 kusatmasi ile insanlarin bu olguyu hayatinda siirekli
olarak istemesidir (Dogan, 1996, s. 202). Siireklilik gosteren ve dinamik bir yapisi
olmasiyla toplumdaki bireylerde 6grenme veya bilme istegi olusturmaktadir.
“Condorcet, Saint-Simon, Comte ve Marx gibi bazilar 6nciiliik etmis;
Jaruselam, Durkheim, Levy-Bruhl, Weber ve Scheler gibi bazilar1 kuruculuk
yapmis; Mannheim, Sorokin ve Gurvitch gibi bazi disiiniirlerde bu ¢er¢evedeki

modern c¢agdaki sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunarak gelismesini saglamistir”
(Sener, 2014, s. 31).

Bilgi sosyolojisi alaninda yer verilmesi gereken 6nemli bir diger diisiiniir ise
Auguste Comte (1798-1857)’tur (Aydimn, 2008, s. 206). A. Comte Uc¢ Hal Yasasi
kapsaminda bilgiyi evrelere ayirarak acgiklamaktadir. Bunlar sirasiyla; teolojik,
metafizik ve pozitif olmak iizere iic asamadan olusmaktadir. Teolojik evre ilk asama
olmakla birlikte burada olgular1 dinsel etkenlere dayandirarak; ikinci asama olan
metafizik evreyi gecis donemi kabul ederek gercek varliklari soyut giiclerle agiklamaya
calismaktadir. Pozitif evre ise bilimsel gelismelerin meydana gelmesiyle olgulari deney,

gbzlem ve yasalar igerisinde acikladigi son asamadir.

Bilgi olgusu, siireklilik gosteren dinamik bir yapisinin olmasi ile teolojiden
pozitif evreye dogru gelisim igerisindedir (Cansever, 2016, s. 45). Bilgi sosyolojisinin
amaci, bilgi sistemleriyle toplumsal yapilar arasindaki iliskileri inceleyerek o toplumun
geecmisine oldugu kadar, gelecegine de 151k tutmaktir (Aydin, 2008, s. 196). Dolayisiyla
sosyolojinin bir alt dali olan bilgi sosyolojisi bilginin toplum igerisindeki konumunu
incelemektedir. Bilgi, her bilgi tiiriiniin toplamindan olusan sistematik bir yapidir. Bu
ozelligi hangi bilgi tiirlerinin var oldugunu, her birinin aralarinda olan iligkilerini ve
tamamiyla olan etkilesimini ortaya ¢ikarma amaci glitmektedir. Dini, siyasi, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, vb. gibi insan1 ilgilendiren her tiirlii olgular toplumun birer yansimasidir.
Bu baglamda bilgi konusunun toplumu ilgilendiren bir yonii bulunmaktadir. Bundan

dolay1 bilginin sosyoloji bilim dalinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Bilginin tarihsel siireg icerisinde gelisme gdstermesi birtakim olumsuzluklari da
beraberinde getirmistir. Bilgiye soyut bir anlam yiiklenmesi bir problem olarak
goriilmiistiir. Toplumsal degisme ve gelismeler ile bilgi net bir sekilde algilanamamuistir.

Bilgi kavrami1 daha c¢ok insan beyninde meydana gelen zihinsel bir olgudan oteye
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gecememistir. Gliniimiizde bilgi konusuyla ilgili tartismalar devam etmektedir. Bu konu
tizerinde ¢alisan bazi akademisyenler bilginin ne oldugu ile ilgili sorulara cevaplar
aramakta ve incelemeler yapmaktadirlar. Toplumsal degisme ve gelisme gosteren
giinlimiiz toplumunda bilginin ¢ok yonlii bir 6zellige sahip olmasi, bilgi ve bilgiyi
kullanma bigiminin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Buradan hareketle
bilginin ne anlama geldigini diisiinmek yerine bilgiye hangi bakis agisi ile bakildigi,
nasil yer verildigi, bilginin nerede konumlandirildigi hususlarina dijital bilgi ¢aginda

daha ¢ok dikkat edilmektedir (Bozkurt, 2014, s. 511).

2.1.1.  Veri, Enformasyon ve Bilgi (Knowledge)

Bilgi toplumu alaninda yapilan arastirmalarda bu toplumu olusturan unsurlar
olan veri, enformasyon ve bilgi terimleri 6nemli goriilmekte ve detayli incelenmektedir
(Yilmaz, 2009, s. 96). Veri, enformasyon ile knowledge terimleri anlamsal ve igerik
bakimindan birbirinden farklidir. Yabanci literatiire bakildiginda ise bilgi terimi ti¢ farkl
anlamda kullanilmaktadir. Veri(data), enformasyon (information) ve bilgi (knowledge)
terimleri birbirinden farkli anlamlar ifade etmekte fakat Tiirk¢e ’de sadece “bilgi”
anlami Ustlenmesiyle anlam karmasasina yol agmaktadir (Bayraktutan, 2005, s. 7).
Boylelikle Tiirkge literatiirde “bilgi”, birbirinin yerine paylasim veya aktarim araci
olarak kullanildiginda anlam karmasasina neden olmaktadir. Bu karmasanin
olusmasinin ana sebebi, Ingilizce *de bilgi teriminin knowledge; enformasyon teriminin
ise information anlaminda karsilik bulmasidir (Yilmaz, 2009, s. 96). Dolayisiyla bu
boliimde, information terimine karsilik gelen enformasyon kavrami ve knowledge
terimine karsilik gelen bilgi kavrami seklinde ifade edilmesi daha dogru oldugu

diistiniilmektedir.

Dijitallesme siirecinde her alanda oldugu gibi bilgi kavraminda da degisim ve
doniisim meydana gelmistir. Enformasyon ve bilgi(knowledge) terimlerinin daha iyi
algilanabilmesi i¢in dncelikli olarak bu terimlerle iligkili olan veri terimine yer verilmesi
onemlidir. Boylelikle daha anlasilir olacagi goriilmektedir. Veri terimi, islem gérmemis
ham bilgilerden olusmaktadir (Cetin & Celep, 2003, s. 7). Herhangi bir teknoloji araci
tarafindan islenmemis, kodlanmamis ham bir bilgi o6zelligine sahiptir. Buradan
anlasilacagi iizere veri terimi, enformasyonun igerisinde yer almayan bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Bu ham bilgilerin formiil ile biitlinlestirilme islemi sonucunda

enformasyon elde edilmektedir. Veriler sistemli bir program etrafinda biitiinlesip anlam
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bularak enformasyon niteligi tasimaktadir (Y1ilmaz, 2009, s. 98). Boylelikle veriler ne
insan zihninde ne de bir formiil igerisinde bulunmaktadir. Enformasyonun var olabilmesi
icin verilerin islenerek anlam kazanmis olmasi1 gerekmektedir. Enformasyon iletigim
olgusu ile i¢ ice diisiiniilmektedir. Anlam kazanmis verilerin iletisim olgusu ile

biitiinlesmesi enformasyon igerisinde mesaj niteligi tasidiginin gostergesi olmaktadir.

Enformasyon kavrami, bir dosya ya da bunun yerine gecen herhangi bir arag
araciligiyla mesaj olarak ifade edilmektedir (Durna & Demirel, 2008, s. 133). Bu
mesajin 6zelligi dijital bilgi araglar1 ile enformasyon alaninda gorsel, isitsel, yazili ve
sOzlii olarak sekillenmektedir. Bilindigi gibi bu alanda mesajin bir alicist ve vericisi
mevcuttur. Enformasyon ¢ok farkli sekillerde alicisinda ilgi ve merak uyandirmaktadir.
Enformasyonda karsilasilan 6zelliklere veya niteliklere bagl olarak mesaji1 alan kisinin
iletilen konu tizerinde diisiincelerini degistirmek, mesaj1 ileten kisi veya kisilerin
istegine gore etki yaratmak on plandadir. Enformasyon bu giicii elinde bulundurarak
ayirt edici bir 6zellige sahiptir. Toplumda bilgi aligverisini saglamaktadir. Buna gore
enformasyon kavrami, alicida merak uyandiran ve bunun sonucunda iz birakan bilginin
dogru bir arag yardimiyla aktarimidir (Giirdal, 2000, s. 3). Ayrica enformasyonda bireye
ait bir bilginin(knowledge) elektronik ortamda islenerek, saklanarak ve internet

aracilifiyla erisilebilmesi dnemli bir noktadir.

Veri; enformasyon ve bilginin olusum siirecinin ilk asamasit ve en Onemli
olgusudur. Enformasyon ise verilerin islenmesiyle olusan ikinci asamadir. En son asama
bilgi(knowledge) olmaktadir. Dolayisiyla enformasyon ve bilgi, veri olmadan bir anlam
ifade etmemektedir. Bu ii¢ terim birbirini tamamlayan bir yapiya sahiptir. Yaganilan
tecriibelerin, gozlemlerin, Ogrenmelerin olusmasindan sonra enformasyon ile
biitiinleserek insanin diisiincesinde benimsenen 6znellesmis ifadelerdir (Yilmaz, 2009,
S. 114). Bu baglamda bilgi (knowledge) insan beyninde gerceklesen zihinsel bir olusum
olmakla birlikte veri ve enformasyon siirecinden sonra meydana gelmektedir. Insan
beyninde bulunan daha 6nceki bilgiler(knowledge) ile enformasyon araciligiyla elde
edilen bilgiler sentezlenerek hafizada yeni bir bilgi meydana gelmektedir. Insanin
zihnindeki bu yeni bilgilerin(knowledge) de dijital temelli kiiresel bir ortama aktarilmasi
ve paylasilmasiyla enformasyona doniisme siireci gerg¢eklesmektedir. Bu noktada,
bilgi(knowledge) ve enformasyon arasinda bir iligki oldugu diisiiniildiigiinde insan

zihnindeki bilginin(knowledge) enformasyona ¢evrilmesi sonucunda aktarimi,
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paylasimi ve kullanimi s6z konusudur. Bu noktada iki farkli tiirde doniisiim meydana
gelmektedir. ilk olarak verinin sistem igerisinde kodlanarak enformasyona daha sonra
bilginin enformasyona (ve enformasyonun bilgiye doniisiimii) dontistiirilmesidir
(Jensen, 2005, s. 54).

Enformasyon ve bilgi(knowledge) arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Insan
zihninde yer alan bilgiye(knowledge) hi¢ kimse dogrudan ulasamamaktadir. Baskasi
tarafindan yonetilemedigi i¢in denetim mekanizmas1 ise kendisidir. Buradaki
bilgiye(knowledge) sadece enformasyona ¢evrilince ulasilabilmektedir. Enformasyonda
alic1 ve verici bulunurken bilgi(knowledge) de sadece kisinin kendisi vardir. Kullanim
alan1 acisindan bakildiginda bilgi(knowledge), uygulama ve kural gerektiren
durumlarda goriiliir. insanmn kendi deneyimleri sinirhi bir bilgi(knowledge)
barindirmaktadir. Bu yiizden enformasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital ortami ifade
eden enformasyonda ise bilgilere farkli bi¢cimlerde ulasilabilir ya da bu bilgiler ¢esitli
yollarla aktarilabilir, paylasilabilir hatta silinip diizeltilebilir 6zellikler yer almaktadir.
Boylelikle enformasyonun belli bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir.
Enformasyonun kullanim alaninda veriler organize oldugu icin sinirsiz bir bilgi
meydana gelmektedir. Ayrica bu bilgilere gereksinim duyulmadan kendiliginden ortaya
c¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda arastirmacilar bilgi ve enformasyon arasindaki iligskiye
onem vermekte ve enformasyonun gelisigiizel bir sekilde meydana gelmesini savunmak
yerine bilginin kontrollii bir bigimde ortaya ¢ikmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar
(Cansever, 2016, s. 47) .

Bilgi, enformasyona kiyasla zaman isteyen, siireg igerisinde olusan ve daha fazla
emek harcanilan bir olgudur (Arslan, 1991, s. 15). Bu yiizden enformasyon ile
kiyaslandiginda insan hafizasinda daha sistematik ve kalic1 bir etkiye sahiptir. Bir diger
farkli nokta ise ham bilgiler soyut iken veri tabanina koyulup enformasyona
doniismesinden sonra somut bir O6zellik kazanmaktadir. Bdylelikle enformasyon
kavrami sayisal anlamda artis saglayan yani miktar 6zelligi tasiyan, kendine has bir
yapisi Ve dili ile aktarim yapan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Cansever, 2016, s.
46). Dolayisiyla ayni veya benzer paylasimlarin olmasi, kiiresel anlamda zaman ve
mekan engeli olmadan hiper hizda erisim saglanmasi, vb. gibi Gzelliklerle olusan
medyadaki igeriklerin enformasyon olarak tanimlanmasi daha dogru olmaktadir.

Bilgi(knowledge) ise zihinsel bir durumu ifade etmesinden dolay1 soyuttur. Bu durum,
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bilgi(knowledge) ile enformasyonda bulunan Ozellikler arasinda biiyiik bir fark
oldugunun gostergesidir.
2.1.2. Bilgi Tiirleri

Birgok arastirmacinin bilgi tiirleri konusundaki siniflandirmasinda biiyiik bir
oranda farklilik goriilmemektedir. Fakat literatiirde ayni bilgi tiirlerinden bahseden
caligmalar bulunmaktadir. “Ayrica bilgi tiirleri konusuna, ozelliklerine ve elde
edilislerine gore farklilik gostermektedir: Qiindelik bilgi, dinsel bilgi, teknik bilgi, sanat
bilgisi, bilimsel bilgi, felsefi bilgi” (Ciicen, 2003, s. 5). Bu sekildeki siniflama toplum
icerisinde herkes tarafindan bilinmektedir. Buna ek olarak en ¢ok bilinenler arasinda
“toplumsal bilgi” ve “politik bilgi” sayilmaktadir. Literatiirde bir¢ok arastirmalar
neticesinde bilgi kavraminda oldugu gibi bilgi tiirleri igerisinde de cesitli goriis ve
diistinceler bulunmaktadir (Ucak, 2010, s. 719). Buna gore bilgi tiirleri konusuna gore

su sekilde smiflandirilabilir:

1) Bilimsel bilgi: Belirli yasalar ¢er¢evesinde gergeklesen bilgi tiiriidiir. Bir bilgi
tiretilme asamasinda deney ile ispat etme durumuna sahiptir (Altug, 2019, s. 8). Boylece
herkes tarafindan kabul edilebilir bir bilgi sunar. Arastirma yontemi farklilik gosterse de
sonug ayni olmaktadir. Boylelikle tamamlanmis bir bilgi olarak goriilmektedir. Sonucun
hatali olma sans1 yok denecek kadar azdir. Pozitivizmin kriterlerini tagimasi, gézlemsel
ve rasyonel olmasi en 6nemli noktalardan biridir. Bir olgu gozlem yapilarak ve rasyonel
olarak degerlendirildiginde insan zihninde bir bilgiye doniismektedir. Ornegin;

nesnelerin yere diismesi, kuslarin ucabilmesi gibi.

2) Dinsel Bilgi: Mantik gergevesinde ¢ikarimlardan elde edilen bir bilgi tiirtidiir.
Bu yiizden bilimsel bilginin tersine tamamlanmis bir bilgi olarak diislinlilmemektedir.
Bu tiir bilgilere iyi ya da kotli anlamda degerler yiiklenmektedir. Soyut kavramlar bu tiir
bilgiler igerisinde yer almaktadir. Belirli inanglara dayanan, degismez nitelikteki inang
ile insanin yasam, yaratilig, varlik {izerine her seyi agiklamaya ¢aligan bir bilgi tiiriidiir

(Altas, 2003, s. 234).

3) Toplumsal Bilgi: ilk olarak ailede baslayan bilgi tiiriidiir. Toplumu meydana
getiren tiim sistemlerin etrafinda olusan ve toplumu olusturan bireyler acisindan esit ve
Ozgiir kabul edilen bilgidir (Ugak, 2010, s. 720). Ne kisisel ne de bilimsel bir 6zellige

sahiptir. Mutlak bir bilgi tlirii olmayip zamana ve mekana bagl olarak degiskenlik
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gostermektedir. Ayrica toplumlar degisme ve gelisme gosterdikge toplumsal bilginin

nitelikleri de farklilasmaktadir.

4) Sanatsal Bilgi: Estetikligin gergeklik ile olan iliskisidir (Kavuran, 2003, s.
228). Oznenin yaraticihgini ve yetenegini kullanarak ortaya koydugu duygu ve
diistinceler triiniidiir. Her insan da farkli anlamlar olusturmaktadir. Sanatsal bilginin
amaci pragmatist bir yaklasim yerine haz ve giizellik duygusu ile sanati ortaya

koyabilmektir. Boylece birey i¢in nesnedeki odak nokta giizellik, haz olmaktadir.

5) Tecriibi Bilgi/Giindelik Bilgi: Insanoglunun yasanmisliklarindan meydana
gelen bir bilgi tiirtidiir. Yasayarak 6grenilen giincel olanin bilgisi olarak tanimlanabilir.
Bu bilgi tiirli, unutulmasi zor olup kalic1 bir 6zellik tasiyan somut bir bilgidir. Béylece
hayatin zorluklart ile nasil bas edilecegi konusunda kolaylik saglamaktadir. Sanayi
oncesi donemdeki kusaklarda bu bilgi tiirtiniin 6zellikleri daha ¢ok goriilmektedir. Son
dénem icerisinde toplumun degisim ve doniisiime ugramasi sonucunda nesilden nesile
aktarim ayni1 sekilde olamamaktadir. (Engin, 2005, s. 437). Bu nedenle tecriibi bilgilerin

bir sonraki kusaklara aktarilmasi kolay olmamaktadir.

6) Teknik Bilgi: Bu bilgi tiirline uygulama alanlarinda daha sik
karsilasilmaktadir. Ozellikle Sanayi devriminde makinelesmis bir endiistrinin
gelisiminde kullanilmaktadir. Giindelik yasamda daha fazla gerekli hale gelen ve
aletlerin pratik kullanima doniistiiriilerek elde edilen sistemli bir bilgi tiirtidiir. Bu bilgi
tiirti, pragmatist bir 6zellige dayanmaktadir (Onan & Arisoy, 2013, s. 81). Bu yiizden
insanin herhangi bir aleti kendi istedigi gibi yapabilme becerisi teknik bilgisiyle

mumkin olmaktadir.

7) Felsefi Bilgi: Varligin anlamina ve kaynagina bir biitiinliik ¢ergevesinde
detayli olarak sorgulayici, agiklayici bir sekilde yaklasan bilgi tiirtidiir. Varligin hakikati
ile ilgilenir, siirekli merak edip, sorma eyleminde bulunup sorgular. Ancak felsefi bilgi,
bilgiyi en list noktaya koymak zorunda hissederek her seye siirekli olarak sorgu ile
yaklasmaktadir (Mengiisoglu, 1955, s. 67). Bu durumda sonug¢ 6nemli olmamakla
birlikte akil yiiriitilmiis biitiinsel diislincelerin sonucunda felsefi bilgi ortaya
cikmaktadir. Kisisel bilgiler her zaman 6n plandadir. Boylece filozoflarin iirettikleri
felsefi Dbilgiler subjektiftir. Bu bilgi tiiriine antik caglarda daha sik karsilasildigi

goriilmektedir.
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8) Politik Bilgi: Gegmisten bugiine kadar biitiin toplumlarda yasanmis olay ve
olgular tizerinde yiiriitillen fikirlerdir. Kisiden kisiye farklilik gosteren kabullerdir.
Birgok kisiye gore dnemsiz bir bilgi tiiriidiir. Politik bilgi ile ideoloji arasindaki iligki
onemli olmaktadir. Diisiince ile toplumsal olgular arasindaki ya da insanlarin 6rf ve
adetleri ile sosyal yap1 arasindaki baglantiy1 kuran ideoloji, toplumdaki olay ve olgulari
anlamlandirmak, gozlemlemek veya analiz etmek noktasinda 6nemli olmaktadir (Kaya,
2000, s. 173). Ozellikle toplumun gelecegine yonelik fikir veya yorumlarda bulunurken

birtakim gruplar arasinda tartigmalar ¢iktiginda bu bilgi tiirii 5nemli olmaktadir.

Bahsedilen bilgi tiirlerinin disinda ulasilabilirligine gore degiskenlik gdsteren iki
tir bilgi bulunmaktadir. Bunlar: ortiik ve acik bilgi. Ortiik bilgi; dogrudan
anlagilamayan, deneyimler sonucu zihinde bir anlam ifade eden kisiye 0zel bir bilgi
tiirtidiir. Insanlar diisiindiiklerini agik ve net bir sekilde aktaramayabilirler. Bu yiizden
ortiik bilginin anlasilmasi ¢ogu zaman zorlagmaktadir. Cilinkii herhangi bir bilgi araci ile
aktarilmas1 miimkiin degildir. Dolayisiyla bahsedilen bu 6zelliklerden 6tiirti rtiik bilgi
karmasik bir yapiya sahiptir (Odabas, 2005, s. 3). Ortiik bilginin anlasilamayan tarafi
aciga cikarilarak giderilmektedir. Boylece ortiik bilginin 6znel tarafi evrensel bir nitelik
haline gelmesiyle kalict olabilmektedir. Bu asamada dijital bilgi araglarindan
faydalanilarak ortiik bilgi agik bilgiye doniismektedir. Acik bilgi dijital teknolojilerin
araciligiyla sanal ortamda metin, tablo, dosyalar, veri tabanlar1 seklinde organize olmus
bir bilgi tiirtidiir (Durna & Demirel, 2008, s. 143). Dijital bilgi araglari ile kolay bir
sekilde acik bilgilere ulasilabilmekte ve bu bilgiler interaktif bir 6zellik kazanmaktadir.
Bu noktada ise agik bilgi ile ortiik bilgi arasinda biiyiik bir oranda fark bulunmaktadir.

Ortiik bilgi ve agik bilgi arasinda paralel bir iliski bulunmaktadir. Ortak faktorii
insandir. Fakat aralarindaki en temel fark erisim ve aktarim yoniidiir. Ortiik bilgiye tam
anlamiyla erisim saglanamazken, acik bilgiye isteyen herkes erisim saglayabilir. Dijital
bilgi araglar1 sayesinde insanlar tarafindan birgok yontem ile acik bilgide aktarim

yapilirken ortiik bilgide yalnizca insanin kendisi aktarim yapabilmektedir.

Gecmisten giiniimiize kadar yasanilan her cagda farkli bilgi tiirleri onem
gostermistir. Degisim ve doniisiim siirecinin yaganmasinda bilimsel bilginin rolii daha
cok onemli olmaktadir. Bugiin toplumun giindelik hayat alanin1 uzay arastirmalari,

dokunmatik ekranlar, internet ¢agi, online(¢evrimici) kosullar yonlendirmektedir. Bu
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durumdan hareketle, bilimsel bilgilerin bilgi ve iletisim teknolojileri tizerinde varligi

tamamen hissedilmektedir.

22, Dijital Bilgi Cag

Giindelik yasamda insanlar1 diger canlilardan ayiran temel ihtiyaglardan birisi de
ogrenme istegidir. Merak duygusu, hayati kolaylastirma amaci, vb. gibi etkenler insanin
dogasinda var olan dzellikler arasindadir. Ogrenme isteginin meydana gelebilmesi icin
insanda genel bir bilginin bulunmasi gerekir. Bu nedenle 6grenme istegi ile bilgi
arasinda bir iligki vardir. Elbette dogru bilgileri 6§renme sayisiz denemelerden sonra
olusmaktadir. Insanoglu varligin1 devam ettirdigi siirece bilginin varlig1 da bu paralel de

ilerleyecek ve iiretimi artacaktir (Cibaroglu, 2020, s. 12).

Bilgi her ¢agda dnemli oldugu gibi yasadigimiz ¢agin icerisinde de hayati bir
Oonem tasimaktadir. Bu yeni toplumsal diizende gergeklesen degismeler, doniismeler ve
gelismeler neticesinde bilgi aktif bir rol iistlenmektedir. Bilginin bu sekildeki varligi
toplumun bir pargast olan insan1 da etkilemektedir. Toplumda meydana gelen
farklilagmalar ile bilgi ve insan arasinda etkilesimin var oldugunu da ortaya
koymaktadir. Buradan hareketle, bilgi de meydana gelen olumlu veya olumsuz
gelismelerde insamin biiyiik bir oranda etkisi vardir. Ozetle bilgi kavrami; toplumu
olusturan bireyler tarafindan kendisine verilen rolii her zaman yerine getirmektedir

(Engin, 2005, s. 433).

Degisim ve doniisiim olgulari son yillarda en ¢ok karsilasilan ve bir¢ok alanda
goriilen arglimanlardan biri olmaktadir. Toplumsal alanda bilginin bu konuyla iligkili
etkileri goriilmektedir. “Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji
devrimi ile baslayan ‘bilgi ¢ag1, enformasyon ¢agi, kiiresellesme ¢agi, sanayi otesi ¢ag’
gibi” (Alaca & Yilmaz, 2016, s. 508) isimlerle tanimlanmaktadir. Birgok arastirmaci
tarafindan bu sekilde tanimlamalar yapilmaktadir. Fakat daha ¢ok bilinenler arasinda
bilgi ¢ag1 kullanilmaktadir. Bilgi cagimin toplumsal bir diizende karsiligi ise bilgi
toplumudur. Bdylelikle birbirinin  yerine kullanilmasinda biiylik bir farklilik
goriilmemektedir. Bugiin igerisinde bulunulan dénemi bilgi toplumu tanimlamak ve bu

baglamda bilgi ¢cag1 olarak ifade etmek dogru olmaktadir (Kocak & Memis, 2018, s. 5).
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Gegmisten bugiine dek ¢aglarin adlandirilmasinda i¢inde bulunulan 6zellikler 6n
planda tutulmustur. Geleneksel toplumda tarim odak noktasi olmasindan dolay1 tarim
toplumu olusurken modern donemin baslarinda makinelerin icat edilmesiyle sanayi
toplumu olugsmustur. Bahsedilen iki donem arasindaki zaman farki ¢ok fazladir. Sanayi
devriminin getirmis oldugu yenilikler 6nceki toplum yapisina kiyasla toplumda biiyiik
bir oranda degisim ve doniisiim yasatmistir (Alaca & Yilmaz, 2016, s. 508). Daha sonra
diinyay1 saran hizli gelismeler bilgi toplumunun 6zelliklerini ortaya koymustur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi firsatlar ve kolayliklar sanayi devrimine
kiyasla daha hizli gelisme gostererek insanlarin hayatimi etkilemistir. Boylece bilgi
cagina adim atilmistir. Bu ¢agda bilgi ve iletisim teknolojileri kesfedilmekte ve dijital
bilgi araglar giindeme gelmektedir. Sanayi devriminden sonraki yiizyillar igerisinde
gelisme gosteren insanoglu teknoloji ve bilgi tizerinden hala ilerleme kaydetmektedir
(Ozdemirci & Torunlar, 2018, s. 78). Boylelikle bilgi, olgularn etkilesimine agik bir
seydir.

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zellikleri arasinda bilginin giderek artmast, bir gii¢
olarak goriilmesi ve herkesin bilgiye ulasma imkanina sahip olmasi sayilabilmektedir
(Alaca & Yilmaz, 2016, s. 509). Giiniimiizde yasanan degisim ve donistimlerle birgok
alandaki iretim, tiketim ve yonetim sekli bilgiyi merkeze alan bir konumdadir.
Toplumda bilgi sektoriinde calisan bir kitle olugsmaya baslamistir. Hem bilginin niteligi
hem de bilginin sektor yapist degisime ugrayarak insanlarin ¢alisma hayatinda
farkliliklar olmustur. Bilgi ¢aginin getirmis oldugu bilgi merkezli toplum yapisi
geleneksel anlamdaki kurumlar: geride birakarak yerine kendi var olus niteliklerini bir

araya getiren yapilar ve kurumlar meydana getirmistir.

Giindelik hayatin iginde bilgi, insanlarin hayatin1 kolaylastiran ve ¢ogunlukla
ihtiyac haline gelen bir 6zelliktedir. Boylece insanlarin bilgiye olan ihtiyacin1 giderme
istegi bu ¢agda daha da hiz kazanmistir. Bilgi ¢aginin en 6nemli noktasi, insan ve bilgi
merkezli diinyanin yani sira dijitallesmenin bu iki faktorii biitiinlestirici bir 6zellige
sahip olmasidir. Diger anlamda dijitallesme ile bilgi ¢ag1 i¢ ice gegerek birbirinden
bagimsiz digiiniilmemektedir. Ayrica bu ¢agin hareket noktasi dijitallesme ile

olmaktadir.
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Insanlarin bilgi ihtiyacinin giinden giine artmas ile bilgiye kolay ulasip ayni
zamanda kolay tiikketmeleri, dijital teknolojilerin daha ¢ok kullanilmasina ve rekabet
ortaminin olugmasina neden olmaktadir (Alaca & Yilmaz, 2016, s. 508). Bilginin her
anlamda bir iktidar sembolii olarak varligini ortaya koymasi ve ardindan dijital bilgi
araclan ile bu giiciin yonlendirilmesi bilgi ¢aginda rekabeti daha da arttirmaktadir.
Boylelikle bu ¢agda rekabet kavrami bilginin odak noktasina yerlesmektedir. Bu rekabet
ortaminda gii¢lii bir konuma gelmek igin ¢aba gostermislerdir. Bireyler, bilginin verdigi
giic potansiyelini kaybetmemek veya mevcut konumundan daha giiclii olmak igin
devamli olarak bilgiyi biriktirme ve giincelleme ihtiyac1 duymaktadirlar (Ugak, 2010, s.
706). Boylece bilgiyi kullanma bigimi bu ¢ag icerisinde 6nemli olmaktadir.

Dijital bilgi caginda bilgi olgusu olmadan giindelik yasantida ihtiyaclarin
karsilanabilmesi ve toplumdaki biitlinliigiin saglanabilmesi pek miimkiin olmamaktadir.
Bilginin baska kitlelere ulasilabilmesi ve pragmatist bir anlayisla kullanilabilmesi i¢in
iletisim 6nemlidir. Dolayisiyla bireyler sahip oldugu bilgileri paylasma esnasinda ya
bireysel bir yolla ya da dijital teknolojiler araciligiyla bu islemi gergeklestirecektir
(Arklan & Tasdemir, 2008, s. 68). Dijital bilgi ¢ag: ile enformasyon kavramina bagl
olusumlar akla gelmektedir. Enformasyon diger bir deyisle anlam kazanmis veriler ile
iletisim olgusu bir biitiin olarak disiiniildiigiinde bilginin birden fazla aliciya ve vericiye

ulagmasi dijital bilgi ¢ag1 icerisinde ortaya ¢ikan bir 6zelliktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini bilgiden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin
degildir. Dijital bilgi ¢agmimn ortaya koydugu gelismelerle smnirlar yok olmus ve
diinyanin kiigiik oldugu kanisina varilmistir. Yasanilan bu durum dijital bilgi ¢aginda
kiiresellesme olgusunun Ozelliklerini gostermektedir. Bununla birlikte kiiresellesme
olgusu son zamanlarda ortaya ¢ikan bir kavram olmasinin yani sira giiniimiizde etkisi
her alanda goriilmektedir (Balay, 2004, s. 62). Dolayli olarak kiiresellesmenin etkisi
smirlar1 agarak nitelikli veya niteliksiz bilgi yigmin olusmasina ortam hazirlamistir.
Ayrica toplumun disiince diinyasin1 da etkilemistir. Dijital bilgi ¢aginda iletisim
olanaklarin artis géstermesinin bu duruma etki pay1 yliksektir. Kiiresellesme olgusu
igerisinde dijital bilgi araglari ile bilgiye erisim ve bilginin kullanimi hiz kazanmaktadir.
Dijital bilgi cag1 ile meydana gelen olay ve olgular sonucunda diinya diizeninde ve

toplum yapisinda farkliliklar oldugu gériilmektedir.
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2.3. Bilgi Araglar

Insan toplumsal bir varhiktir. Toplu halde yasayan insanlar daha sonra farkli
bolgelerde yasamaya baslayinca yaninda bulunmayan insanlarla haberlesme, bilgi
aligverisinde bulunma gibi ihtiyaglarini gidermek istemislerdir. Bu ihtiyacin, insana
0zgl bir durum oldugu acik ve net bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Eski caglarda
toplumda ates yakma, duman c¢ikarma, posta giivercini kullanma gibi eylemler
haberlesme araci olarak goriilmektedir (Kilig, 2014, s. 39). Yeme, igme, barinma gibi en
temel ihtiyaclarindan birisi de bilgi aligverisinde bulunmadir. Bu durum aslinda
sosyallesme istegimizin de bir parcasidir. Dolayisiyla sosyallesme olgusunun kendi
icerisindeki gergekligi dil, sosyal ve kiiltiirel vb. gibi unsurlar ile meydana gelmektedir.
Ortaya koyulan bilgi aligverisi bu tiir unsurlarin etkilesimine bagli olarak

gerceklesmektedir.

Gegmis toplumlarda ilk olarak karsilasilan glivenilir bilgi araglar1 arasinda dinsel
veya uhrevi diislinceler kabul edilmektedir. Buradan elde edilen bilgi ve bilgiyi
kullanma bi¢iminde, 6zellikle okuma-yazma bilinmeyen donemlerde din adamlarinin
veya halk arasinda bilgili oldugu diisiiniilen kisilerin sdylemleri yer almaktadir. Tecriibe
sahibi insanlar da bilgi kaynagi veya bilgi araci olarak yazili olmayan bir kiiltiir
icerisinde onemli olmaktadir. Tiim bunlardan hareketle, kalicilig1 tartigilir olsa da pratik
bilgiler kusaktan kusaga aktarmada ve giindelik hayat alaninda ilk kaynak olma
ozelligini tagimaktadir. Bu dogrultuda deneyimlenmis ve baska sekillerde 6grenilmis
bilgiler daha sonradan gelen toplumlarin ilerleme asamasinda Gnemli olmaktadir
(Y1lmaz, 2020, s. 8). Kahvehane ortamlari, komsuluk kiiltiirti, diizenlenen geziler ve
etkinlikler, go¢ olaylari, savaslar sonucunda meydana gelen insan iliskileri gibi etkenler

de gegmis toplumlarda bilgi araglari olarak nitelendirilmektedir.

Kulaktan kulaga sdylemler olarak adlandirilan sozlii bilgi araglart yerini artik
yazili bilgi araglarina birakmistir. Yazinin kesfedilmesiyle toplum igerisinde her
anlamda koklii bir degisim ve donilisim meydana gelmistir. Eski donemlerden
giiniimiize kadar gelen bilgiler sonraki nesillerin iiretkenliginin devam etmesini ve
daima énceki topluluklardan bir adim énde olmasini saglamaktadir (Ozbay, 2005, s. 71).
Bilginin aktarimi ve kaliciligi konusunda yazinin kesfi biiyiik bir oranda katki
saglamistir. Eksik veya yanlig bir bilgi aktarimi ortadan kalkmig olmakta ve bilginin

mirasgilar1 O6grendiklerini sonraki kusaklara daha kolay iletebilmektedirler. Kolay
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aktarimi ve kalic1 olma konusunda sozlii bilgi araglar1 karsisinda yazili bilgi araglart;
daha sonra ise gelisme gosteren ses ve gorlintii sistemiyle analog bilgi araglari; son
olarak ise diger bilgi araglarina kiyasla biitiin 6zellikleri bir arada toplayan dijital bilgi
araglar1 6n planda olmaktadir. Toplumsal iliskiler agisindan enformasyon alaninda, bilgi
ve bilgiyi kullanma bigimlerinde bir doniim noktasi yasanmustir. Dijital bilgi ¢agindan
Once bir bilginin diger insanlara ulagmasi i¢in toplumun farkli yontemlere basvurdugu
kabul edilmektedir. Yazinin kesfedilmesinden 6nce bilgi aktarimi s6z ile olurken yazinin
kesfi ve sonrasinda baski ve matbaa teknolojilerinin ilerleme kaydetmesiyle bilgi kalici
hale getirilerek hizli bir sekilde aktarilmaya baslanmistir (Y1ilmaz, 2020, s. 22). Bilgi
aktarimi ve bilgiyi kullanma bi¢imi bakimindan diisiiniildiigiinde baski ve matbaa
teknolojileri, bilgilerin baskilanip kopyalanmasina olanak saglamigtir. Bdylece
bilgilerin kalici bir sekilde bir bilgi aracist ile kullamimini ve artis gostermesini

baslatmustir.

Iletisim kavrami baska bir ifadeyle bilgi paylasimi olarak nitelendirilmektedir.
Bilgi araglar iletisime imkan vererek bilgi depolamada, transferinde, paylagsmada ve
bilgiyi kullanmada biiyiik bir neme sahiptir. Insanlar, sembolik sekilleri kullanmak ve
paylasabilmek amaciyla teknik bir bilgi arac1 kullanmaktadirlar (Aymaz, 2018, s. 127).
Bu durum Kitle iletisim agisindan degerlendirildiginde yazili, gorsel ve isitsel dzellikleri
kapsamaktadir. Bu tiir 6zellikleri barindiran bilgi araclar1 toplumsal olay ve olgulari
aktarirken insanlar iizerinde olusan duygu ve diislincelerin, degerlerin, inanglarin
sekillenmesinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bilgi araglari toplumsal yasamin igerisinde
birgok agidan insanlarmn ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bunun yaninda bilgi ve bilginin
kullanim bi¢iminde basat bir rol iistlenmektedir. Iletisim siirecinin tarihine bakildiginda
kisilerarasindaki iliskilerde daha ¢ok yiiz yiize iletisim oldugu goriilmektedir. Fakat her
cagda toplumlarin degisim ve gelisim gostermesine baglh olarak bilgi araglari da bu
noktada etkilenmistir. Ozellikle ilk olarak toplumda sanayi devrimi ile kitap, gazete,
telgraf, telefon, radyo, televizyon, bilgisayar, internet ve dijital teknolojiler sirasiyla
gelisme gosteren ve toplumu etkileyen olgulardir (Kiran, 2016, s. 57). Genel itibariyle
bilgi araglar1 olarak ifade edilirse; bu araclarin ortaya ¢ikis zamanlar1 ve kullanim
ozellikleri bakimindan “analog bilgi araglar” ve “dijital bilgi araglari” olarak

ayrilabilmektedir.
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2.3.1. Analog Bilgi Araclan

Analog bilgi araglari igerik olarak herkes tarafindan bilinen geleneksel medya
araglar1 ile esdeger bir anlama sahiptir. Boylelikle geleneksel medya araglarinin en
temelde haber verme ve bilgi dagilimi gibi niteliklere sahip oldugu icin bilgi araglari
olarak degerlendirilebilir. Onceki dénemlerde kullanilan bilgi araglari arasinda kitap,
gazete, radyo, televizyon, sabit telefon sayilabilmektedir (Kiran, 2016, s. 63). Ayrica

kiitiiphane, mektup (posta) ve faks da bilinenler arasindadir.

Ilk olarak bir aga¢ kabugunun iizerine yazilan yazilar ve semboller posta
giivercinleri araciligiyla aliciya bilgi aktarimi yapilmis ve haberlesme saglanmistir
(Kilig, 2014, s. 34). Yazinin kesfi ile mektubun birlesimi haberlesmenin gergeklesmesi
ve bilgi aktarilmas1 anlaminda insanlik tarihinin ilk 6rnegi olarak goriilmektedir. Daha
sonra gelismeler sonucunda olusan mektup(posta) sistemi, evrensel anlamda bir bilgi
aract olarak kullanilmaya baslanmistir. Geg¢mis toplumlarda baski ve matbaa
teknolojisinin gelismesiyle meydana gelen bilgi araglari igerisinde en ¢ok bilinenler ise

kitaplar, dergiler ve gazetelerdir.

On besinci yiizyildan sonra gazeteler siireli yayinlar araciligiyla tek bir sayfa
olarak basilmis sonraki yiizyillarda ise gelisme gostererek buglinkii gazeteler ortaya
cikmaya baglamistir (Dolgun, 2016, s. 346). On sekizinci yilizyilin gelismeleriyle kitap,
gazete ve dergi endiistrisinde toplumda hizl1 bir artis meydana gelmistir. Ozellikle kitap
bilgi araglari icerisinde bilgiyi kalic1 olarak bir sonraki kusaklara aktarmada 6nemli bir
rol istlenmektedir. Bununla birlikte kitiiphanelerin 6nemi de kagimilmazdir.
Kiitiiphaneler, toplumda esit bir sekilde bilgi arac1 6zelligi tasimaktadir (Alar, 2001, s.
297). Tim yazili bilgi araglarimi bir araya getirmede, korumada ve insanlarin

faydalanmasini saglamada biiytik bir gorev tistlenmektedir.

Eski bilgi araglarindan biri olan ansiklopedi de pek fazla bilgi kaynagi olarak
tercih edilmese de bugiin kiitliphanelerde yer almaktadir. Ge¢gmis toplumlarda kitap ve
ansiklopedi bilgiye erisimde tercih edilen ilk yazili bilgi araglar1 olarak bilinmektedir.
Basili bir kaynak olan ansiklopedi, bilgiyi bir araya getiren ve igindeki bilgilerin
degistirilmesi miimkiin olmayan bir bilgi aracidir (Tekin, 2020, s. 211). Gazete ve dergi,
kitap ve ansiklopediye gore uzun siireli bir bilgi aktarma araci olarak goriilmemektedir.

Boylece gazete ve dergide gecici bir siire giiniibirlik bilgiler yer alirken kitaplar ise
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basildiktan sonraki zamanin Gtesinde de varligini  koruyan bilgi araglar
konumundadir(Y1lmaz, 2020, s. 29). Gazeteler ucuz maliyetle kagit harcayan ve her giin
basilan bir bilgi aracidir. Kendine 6zgii bir kitle yaratmakla kitlenin gindemle ilgili bilgi

ihtiyacini da gidermektedir.

“Dergiyi tammlamak gerekirse; kelime anlami olarak ‘derlemek, toplamak’
anlamini tasiyan derginin diger adi mecmuadir” (Ispirli, 2000, s. 104). Giindemin
disinda evrensel olarak gerceklesen olaylarin ayrintilari yer almakta ayni zamanda
degisim ve doniisiim baglaminda nitelikli bir bilgi akisini icermektedir. Dolayisiyla
gazete ve dergi yeni bilgi elde etmede toplum agisindan 6nemli olmaktadir. Dergiler
gazeteye kiyasla daha pahali bir bilgi arac1 olmakta ve icerisindeki bilgileri hedefledigi
insanlara, dogru bir yontem ile aktarabilirse tam anlamiyla kalic1 bir iz birakabilmektedir

(Peltekoglu, 2007, s. 265).

Baski ya da matbaa teknolojisi ile yazili bilgi araglarinin ortaya ¢ikmasindan
sonra teknik anlamda teknolojinin gelismesiyle analog bilgi araglari kullanilmaya
baglanmigtir. Telgraf, enformasyon c¢agmin baslangici olarak kabul edilmektedir
(Aymaz, 2018, s. 136). Telgraf icat edilmeden Once bilginin bir yerden bir yere
ulagsabilmesi i¢in aracin da taginmasi gibi bir durum s6z konusuydu. Diger bir ifadeyle
gazete, dergi veya kitap gibi bilgi araglari da resmi islemlerden gectikten sonra bu
araclarin insanlar tarafindan gotiirtilmesi gerekiyordu. Bu durumda bilginin ulastirilmasi
uzun bir siirede olurken telgrafla daha kisa siirede gergeklesmistir. On sekizinci yiizyilin
sonlarindan itibaren telgrafin ardindan telefonun icat edilmesi ve yirminci yiizyilda ise
telsiz haberlesmenin ortaya ¢ikmasi mesafedeki engelleri yok etmistir (Sine, 2016, s.
38). Ozellikle telefondan &nce insanlar ¢agm imkanlarindan yararlanarak faks aracini
icat etmistir. Kurumlar arasi iletisim alanlarinda ve resmi belgelerin gonderiminde
kullanilmistir. Telefon ise faksin icadindan sonra gelistirilen ilk temel elektronik bilgi
arac1 olmustur. Sesi ileten ile bilgiyi aktaran telefonun bu 6zelligi ayn1 zamanda telgrafin
Oniine gegmesini saglamistir (Yayla, 2015, s. 14). Tiim bu bilimsel gelismeler ilerleyen
zamanlarda diger bilgi araglarinin alt yapisint hazirlamistir. Teknik anlamda biiyiik bir
oranda doniigiimlerin meydana gelmesi toplumun ihtiyacinin giderilmesinde 6nemli bir
nokta olmustur. Gelismelerin hiz gostermesiyle telgraf ve telefondan daha sistemli

oldugu diisiiniilen ve radyonun kesfedilmesini saglayan telsiz telgraf icat edilmistir
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(Aymaz, 2018, s. 137). Bu gelisme 6zellikle akademik bilgilerin bir arada toplanmasini

saglayarak bilim diinyasina katkida bulunmustur.

Radyo, bilgi aktarma araci olarak goriilmektedir (Dilber, 2012, s. 87). Teknik
alaninda fayda saglayan bilgiler bilgi aligverisine hiz kazandirmak i¢in Onemli
caligmalar1 giindeme getirmistir. Sesi iletme ve tek bir yaym 6zelligi bulunan radyo
araciligiyla bilgilerin aktarilmasi gegmis donemlerdeki toplumlarda farklilik yaratmistir.
Radyonun gazeteden sonra toplumda goriiniir hale gelmesiyle her ortamda dinlenebilir
olmasi, boyutunun kii¢iik olmasindan dolay:1 taginabilir 6zelliginin bulunmas: ve
maliyetli olmas1 6nde gelen bir bilgi arac1 olmasinda etkili olmustur (Kiran, 2016, s. 65).
Daha sonra ses ve goriintii 6zelliginin birlesimi ile icat edilen televizyon, toplum
igerisinde biiyiik bir etki uyandirmistir. Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde elektrik ile ¢aligsan
televizyonda siyah-beyaz ekran ve tek bir kanal yer almaktadir. Ge¢gmis toplumlarda
ozellikle bu niteliklere sahip televizyonlar belirli yerlerde ve maddi imkanlar1 elverisli
olan insanlarin evlerinde bulunmaktadir. Yani her kesimin ulasabilecegi bir arag

olmamaktadir.

Televizyonun yazi, ses ve gorintii ozelliklerini bir arada bulundurma ile her
Kitleye hitap edebilme 6zelligi toplumun burada yer verilen bilgilere inanma
potansiyelini daha ¢ok arttirmaktadir (Isik, 2000, s. 70). Bilgi aktariminda insanlar
tizerindeki bugiine kadar goériillmemis yonlendirici potansiyeli ve bastan g¢ikariciligi
basarili bir sekilde gerceklesmektedir. Televizyonun kullanim sikligi diger bilgi
araglarina kiyasla daha fazla olmaktadir. Televizyon analog bir bilgi aract olarak
diigiiniildiigiinde insanlarin diisiincelerini, inang ve degerlerini kisaca giindelik hayat
alanimi digerlerine gore daha ¢ok etkilemektedir. Diger bilgi araglarina kiyasla 6n planda
tutulan televizyon hem her anlamda bilgiye yer vermekte hem de toplumda 6nemli bir
bilgi araci olarak goriilmektedir (Kiran, 2016, s. 66). Kitap, gazete, dergi, telgraf, sabit
telefon, radyo ve televizyon 6zelinde degerlendirildiginde hem yazili hem analog bilgi
araclari bilgiyi insanlara aktarmada tek yanli olarak sunmaktadir. Gazeteler yazili olarak
daha ayrintili bir bilgiye yer verirken, radyo ve televizyon ses ve goriintii olarak hem
bilgi aktarimi yapmakta hem de bilgi disinda farkli nitelikte 6zellikler tagimaktadir.
Yazili olan bilgi araglar1 daha ¢ok egitimli bir kesime hitap etmektedir. Analog bilgi

araglari ise her kesime hitap etmekte olup daha cazip bir nitelige sahiptir.
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Bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imi her toplumda 6nemli olmaktadir. Bu anlamda
duman veya atesle haberlesme olarak ifade edilen yazisiz veya s6zlii bilgi araglarindaki
bilgiler hafizada kisa siirede tutularak kalic1 bir 6zellik tasimamaktadir. Insan zihnindeki
bir bilginin kalict yan1 gegici siireli olmakta ve sadece insan yasadig1 siirece varligini
koruyabilir (Kilig, 2014, s. 53). Bu dénem de sadece yazili bilgi araglari ile kusaktan
kusaga aktarma durumu olabilmektedir. Dolayisiyla bilgi araglar1 donemin 6zelliklerine
gore degismektedir. Gegmisteki bilgi araglarin igerisinde yer alan kiraathaneler, sohbet
ortamlari, din adamlarinin veya bilgili olarak bilinen kisilerin s6ylemleri, geziler sozli
bilgi araglari; kitap, dergi, ansiklopedi, kiitiiphane, mektup yazili bilgi araglari; telgraf,
faks, radyo, telefon ve televizyon analog bilgi araglari olarak goriilmektedir. Burada
bahsedilen analog bilgi araglar1 ge¢mis toplumlarda kullanilan ve bugiine kiyasla
gelismemis olan Ozeliklere sahiptir. Buna gore televizyonda siyah-beyaz ekranlarin
olmasi, radyo ve televizyonda tek bir kanalda yayin yapilmasi, ankesorlii telefon veya
bazi evlerde kablolu ev telefonun bulunmasidir. Yazili bilgi araglar1 gibi analog bilgi
araglarina da gegmisteki toplumlarda ¢ogu insanin erisebilmesi miimkiin olmamaktadir.
Bu sebeple bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri baglaminda degerlendirildiginde
gecmisteki ~ toplumlarda  insanlar  ekonomik  durumlarina  gore  yasamini

surdirmektedirler.

Analog bilgi araglar1 yasanilan donemin ve toplumun bilgilerine yer vermekte ve
toplum agisindan da 6nemli bir ara¢ haline gelerek diisiince tarzini etkilemektedir (Kilig,
2014, s. 30). Bu konuda bilgilerin insanlara dogru olarak sunulmasi toplum agisindan
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Analog bilgi araglar ile yapilan bilgilerin aktariminda
zaman, mekan ve igerikte sinirliligin yani sira merkeziyetci ve monolog bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. Alic1 ve vericinin karsilikli bir sekilde bilgi aligverisinden ziyade
sadece verici ile saglanan hizmet bulunmaktadir. Ayrica analog bilgi araglari bu hizmeti
saglarken toplumu egitmek, bilgilendirmek, sosyal ve kiiltiirel anlamda siireklilik
saglamaktadir. Daha sonra popiiler olan radyo ve televizyonda ise eglendirmek ve ikna
etmek gibi ozellikler bu islevlere eklenmistir. Bilgileri aktarma ve insanlar1 olay ve
olgulardan haberdar etme analog bilgi araglarinin en temel sorumluluklar arasinda yer
almaktadir (Yilmaz, 2020, s. 10). Bu analog bilgi araglari ulus ve ulus 6tesi alanlarda

her konuda haber yaparak insanlara bilgi aktarmaktadir.
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2.3.2. Dijital Bilgi Araclar:

Gegmis donemlerden bu zamana kadar meydana gelen gelismeler ve 6zelinde
matbaa teknolojilerinin icat edilmesi ile bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri iizerinde
kokli bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Matbaa teknolojisi kontrol mekanizmasi
dogrultusunda bir amag tistlense de kontrol mekanizmasi olmayan bir sonug ortaya
cikarmaktadir. Bagka bir anlamda, eski olarak nitelendirilen durumun giincelligini
yitirmesi yerine gelismelerin reforma ugrayarak yeni olarak adlandirilmasidir (Yengin,
2016, s. 106). Yenilesmenin getirmis oldugu birtakim olgular bu zamana kadar olan
kontroliin veya denetimin ortadan kalkmasina yol agmaktadir. Bu durumdan hareketle,
yenilesme ile giinimiizde “dijital bilgi araglary” izerinde bir¢ok degisim ve doniisiimiin

etkileri goriilmektedir.

21. ylizyilda meydana gelen gelismeler toplumun yasam tarzini biiyiik bir oranda
degistirmektedir. Meydana gelen degisim ve doniisiimlerin ana sebebi sliphesiz teknoloji
olmaktadir (Bulunmaz, 2015, s. 322). Toplumsal olay ve olgularin alt yapisinda ¢ogu
zaman bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi mevcuttur. Bu noktadaki gelismeler, bilgi
ve bilgiyi kullanma bigimlerinin degisim ve doniisiimii iizerinde Onemli bir rol
tistlenmektedir. Tam anlamiyla analog bilgi araclari bambagka bir bigimde karsimiza
cikmaktadir. Gegmis doneme kiyasla bilgi ve bilgiyi kullanma bigimi bilgi araglarinin
stirekli gelisen 6zelligi ve yeni dijital teknolojiler ile bulugsmaktadir. Bu yenilik, analog
olmayani ifade etme olarak algilansa da yasanan gelismeler neticesinde analog bilgi
araclariin yeniden sekillenmesi ya da dijital bilgi araglari ile i¢ ice gegmesi anlaminda
diistiniilmektedir. Meydana gelen yenilikler dogrultusunda anlam bakimindan dijital
medya, multimedya(¢oklu ortam) terimine karsilik gelmektedir. Dijital medyanin “yeni”
olarak algilanan tarafi daha ¢ok etkilesimli bir &zelliginin bulunmasi ile giiniimiiz
teknolojisinin niteliklerine sahip olmasidir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise
eski ve yeni arasinda bir farkliliktan ziyade daha ¢ok interaktif ve online(¢evrimici)
ozellikteki dijital teknolojilerin analog bilgi araglari iizerine oturtulmasidir (Altunay,
2015, s. 413). Acacak olursak; iletisim alaninda eski ile yeninin sentezlenmekte ve
temelinde dijitallesmedeki gelismeler yer almaktadir. Sonug itibariyle dijital medyadaki
ortamin dogmasi ¢coklu bir ortamda bilginin depolanmasina, erigsimine ve dagitimina yol
acmaktadir. Bilginin bu 6zellikleri iletisimin gelisme gostermesiyle yasanilan donemin

sartlarina gore bilgi araglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Boylece bilginin de farkli ortamlarda
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meydana geldigi goriilmektedir. Bu yiizyilin sartlarina bakildiginda dijital medya tiim
diinyayr egemenligi altina almis bulunmaktadir. Bilgide de devrim niteliginde
enformasyon teknolojileri aracilifiyla bugiine kadar goriilmemis bir ilerleme
saglanmaktadir. Bu noktadan hareketle dijital medya, bilginin aktariimasinda, kitlelere
ulastirilmasinda ve diger bilgi araglarinin tiim islevlerini tistlenmesinde aktif bir role

sahiptir (Karabacak, 1993, s. 33).

Dijital medya ortami, toplumun bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imlerinde makro bir
kitlenin pargalanmasina yol agarak mikro bir kitleyi olusturmustur. Gegmis toplumlarda
sayica az ve belli bash 6zelliklere sahip analog bilgi araglarini kullanan makro bir kitle
on plandayken giiniimiizdeki dijital medya ortam ile birgok niteliklere sahip dijital bilgi
araglarini kullanan mikro bir kitle ile karsilasiimaktadir. Gegmis toplumlarda analog
bilgi araglarinin sayisi kisitl olup ¢ok fazla 6zelliklere sahip olmadigi igin kitlesinin de
makro diizeyde oldugu goriilmektedir. Mikro anlamdaki kitle ise dijital bilgi araglarinin
cesitlilik gostermesiyle meydana gelmektedir. Dijital bilgi araglarmin sayica fazla
olmasi nedeniyle tam olarak belirgin bir kitlesinin oldugunu diisiinmek dogru degildir.
Herhangi bir kesimden olan birey istedigi dijital bilgi aracini kullanabilmektedir. Dijital
medya ortami, yenilikleri ortaya ¢ikararak mikro olan bir kitleye karsilikli etkilesim
ozelligi ile tercihler sunmaktadir. Fakat 2000°1i yillarindan itibaren internetin ortaya
c¢ikmasi ile insanlarin pasif izleyici konumundan aktif bir katilimer rol iistlenmesi
sonucunda iletisim farkl1 bir boyuta ulagsmustir (Olgun & Oztiirk, 2020, s. 140). Ornegin;
giinlimiizdeki birgok dijital bilgi araci ile giindeme dair haberleri takip etmeleri,
okuduklar1 yazilara yorumlar yapabilmeleri veya bunun disinda sosyal medya araclari
ile fotograf, video paylagimi yapmalar olarak goriilebilmektedir. Bu noktada analog
bilgi araglarindan farkli olarak dijital bilgi araglarin1 kullanabilen her kesimin istedigi
dijital medya ortaminda arada herhangi bir kisi olmadan bilgiye dogrudan
ulagabilmektedirler. Ayrica bilgi paylasiminda s6z hakkina sahip olabilmektedirler. Bu

gelismeler, yeni dijital teknolojiler sayesinde meydana gelmektedir.

Yasadigimiz ¢ag itibariyle analog bilgi teknolojilerinde yasanan degisimin ana
sebebi ise sayisal(dijital) teknolojilerin ortaya ¢ikmasidir (Kirik, 2017, s. 232). Dijital
medyada tiim teknolojik gelismelerin temelini sayisallasma olusturmaktadir. Medya
kavraminin sayisal kodlar1 icermesi ayirt edici bir 6zelligi oldugunu ortaya koymaktadir.

Analog teknolojinin geliserek sayisal teknolojilere doniismesi dijital medyay1 meydana
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getirmektedir. Teknolojinin sayisallasmas1 veya dijitallesmesi, iletisim, zaman ve
mekan, mesafe gibi hususlarin yeniden sekillenmesini saglamistir. Tiim bu yenilikler,
dijital teknolojilerin gelismesiyle dijital medya ortaminda gergeklesmektedir. Teknoloji
tabanli, karsilikli etkilesimin var olmasi, es zamanli 6zelliginin bulunmasi, birden fazla
ortam yapisina sahip olmasi, farkliliklar: bir araya getirmesi, siirsiz bir kapasitesiyle
her tiirlii konuda giicii elinde bulundurmasi ve tiim bunlar1 yliksek hizla tamamlamasi
son derece Onemli olup insanlar agisindan vazgecilemez bir gergeklik haline
gelmektedir. Insanlarin islerini kolaylastiran teknoloji, giindelik yasamim her alaninda
goriilmesine ve her gegen giin yayginlasmasina sebep olmaktadir. Bu dijital medya
ortami, insanlarin bilgi araglarmi kullaniminda da etkilidir. Ayrica bu durum
enformasyonun kolay bir sekilde artmasma ve kullanilmasina zemin hazirlamigtir.
“Buna géore yeni medyanin dijital, interaktif(etkilesimli), hiper-metinsel, ag yapili, sanal
ve simiilasyon(benzetim) olma gibi ozellikleri vardu” (Lister ve digerleri, 2009, s. 13).
Bu o6zelliklerden yola c¢ikilarak dijital medyanin olusturdugu gergeklik sanaldir.
Sanallikta dijital temelli bir yap1 hakimdir. Bilgi paylasimlarini yapabilmek igin
bireylerin dijital bilgi araglarini kullanmasini olanakli kilmigtir. Bu 6zelliklerin bir arada

bulunmasi analog teknolojiden ayrildigini ve farkli oldugunu gostermektedir.

Dijital medya farkli bakis tarzinin, tecriibelerin, enformasyonun aktarimi
konusunda biiyiik bir gelisme saglarken interneti de igerisine yerlestirerek toplumu her
anlamda etkilemektedir. Dijital medya diinyasinda bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imlerini
nicelik ve nitelik agisindan etkileyen iki temel olgu bulunmaktadur. Tlki bilgi ve iletisim
teknolojileri digeri ise internet. Bu 6nemli iki olgu, dijital medya ortamini olusturan bilgi
araclarmin Ozelliklerini, kapasitesini, performansini belirlerken internet ise bu
niteliklerle birlikte bilginin dagiliminda 6n planda olmaktadir. Sayisallagsma ile yasanan
gelismeler sonucunda dijital araclar birbirinin 6zelliklerini tasirken ayni zamanda
bilginin saklanmasinda ve aktariminda meydana gelen engelleri ortadan kaldirmistir
(Yengin, 2016, s. 107). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sonrasinda dijital bilgi
araglart ortaya cikmis ve internet ile analog bilgi akisinin seyri degismistir.
Dijital(sayisal) teknolojiler ile internetin birlesmesiyle her alanda oldugu gibi bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢imlerinde de toplumsal bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir.
Toplumun igerisinde var olan bu olgudan herkes etkilenmektedir. Dolayisiyla 6zellikle
internet, giindelik hayatimizin en o6nemli bir pargasi olup insanlar tarafindan

vazgecilmez bir gergeklik olarak kabul edilmektedir.
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World Wide Web terimi Ingilizce kokene sahip olmakla birlikte “diinyay:
kusatan ag” olarak g¢evrilebilmektedir. “Bir baska tanima gore; Web internet tizerinde
hiper metinsel belgelere ulasmay saglayan, baglantili bir sistemdir” (islek, 2012, s. 13).
Bu sistemin &zelliklerine kullanicilar dijital bilgi araglari ile ulagabilmektedirler. Yazi,
gorsel-isitsel veriler, hareketli goriintii ya da internet sayfalarinda veri seklindeki
enformasyon aktarimlarini igermektedir. Ayrica hiper baglantilar, internet sayfalarinda
multimedya ortaminda kullanilarak birden fazla sayfa arasinda dolagmaktadir. Dijital
bilgi araglari ile Ozdeslesen internetin bireysel veya gruplarla etkilesim &zelligi
bulunmaktadir. Bununla birlikte siiresiz bir sekilde gerceklesen bir platformdur.
Buradan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileriyle internetin ortaya ¢ikist ¢ok 6nemli
olmaktadir. Bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri agisindan diisiiniildiiglinde ortaya ¢iktigi
ilk zamanlarda internete bilgisayar ile erigilirken daha sonra glinlimiizdeki dijital bilgi
araglar1 ile erisim saglanmaya baslannustir. Internetin artik bilgisayar disinda diger
dijital bilgi araglar1 igerisinde erisiminin olmasi insanlara ¢ogu konuda her zaman biiyiik
bir avantaj saglamaktadir. Saglanan bu imkanlarin sonucunda dijital teknolojiler, bir
kontrol mekanizmasi inga edenler karsisinda biiyiikk bir gili¢ potansiyelini elinde

tutabilmektedir (Atabek, 2001, s. 5).

Internet olgusu giiniimiizde insanlar tarafindan giindelik yasantinin vazgecilmez
bir unsuru olarak goriilmektedir (Dumlu, 2019 , s. 37). Dijital medya, internet ile
biitiinlestiginde es zamansizlik, etkilesim ve Kkitlesizlestirme &zelliklerini
barindirmaktadir. Bu 6zellikler goriintiilii veya yazili bir sekilde dijital ortamin uzantisi
olan sosyal medyada da meydana gelmektedir. Ilk olarak giiniimiizdeki gelismeler ve
yenilikler sayesinde dijital bilgi araglarinda var olan eszamansizlik gegmis donemde
analog bilgi araglarinda yasanan es zamanlili§in doniistiiglinii ortaya koymaktadir. Es
zamansizlik kavrami, zaman kavramindaki Onceki smirliliklarin ortadan kalkmasini
ifade etmektedir (Yengin, 2016, s. 107). Dijital medya ortaminda etkilesime ihtiyag
duyulmaktadir. Onceden biiyiik bir kitle 6n plandayken etkilesim &zelligiyle bireylerde
bu siirecin igerisine dahil olmaktadir. Etkilesim 0&zelliginde igiincii bir kanal
bulunmamaktadir. Birey bu ortamda daha ¢ok soz sahibidir. Buradan hareketle,
insanlarin etkilesimde bulunmasinin sonucunda dijital bilgi araglar1 ile {retim
konumunda olabilecegi anlamina gelmektedir. Bu noktada iletisim olgusu artik aktif bir
kullanic1 etrafinda bigimlenmektedir (Dumlu, 2019 , s. 40). Diger bir 6zellik olan

kitlesizlestirme, kisilere ayr1 ayr1 6zel olarak mesaj iletme ve ayni sekilde mesaj alma
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durumunu igerisinde barindirmaktadir. Analog bilgi araglarinda kisiden kitlelere bir
bilgi aktarimiyla kitlelesme s6z konusu vardir. Dijital bilgi araglarinda ise kisiden kisiye,
gruptan gruba, kisiden gruplara veya gruplardan kisilere bilgi aktarimiyla kitlesizlestirici
bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitallesme siirecinde kiiresel bir kitlenin igerisinde
her bir bireye karsi bilgi aktariminin gergeklesmesi toplumu Kitlesizlestirmekte veya
bireysellestirmektedir (Sucu, 2014, s. 60). Internet ile dijital medyanin bilesiminden
eszamansizlik, etkilesim ve kitlesizlesme gibi 6zellikler ortaya ¢ikmis ve bu ozellikler

i¢ ice gecmistir.

Dijital(sayisal) ve bilgi terimlerinin birlesimiyle olusan dijital bilgi, 6rgiitlenmis
bir kaynaktan aktarilan daginik bilgi birikiminin enformasyona doniismesidir. Ayrica
bir¢ok niteliklere sahip farkli araglarla bilgiye ulagsma veya bilgiyi paylasma/kullanma
ozelliklerine sahiptir. Boylelikle dijital bilgi araglart ham veriyi isleyip aktarmada
yardimer  olmaktadir. Bu araglar kullanicilar1 tarafindan bilgileri agiklamada,
degerlendirmede ve anlamlandirmada biiyiik bir gorev tistlenmektedir (Dumlu, 2019, s.
13). Kiiresellesme olgusunun diinya diizenine her anlamda etki eden yapisi, dijital
medya lizerinden toplumsal yapiy1 da etkilemektedir. Yirminci ylizyilin ortalarindan
sonra varhigini hissettiren siyah-beyaz ekranli televizyonlardan dijital televizyonlara,
bilgisayarlar diziistli bilgisayarlara, diziistli bilgisayarlar tabletlere, kablolu telefonlar
cep telefonlara, cep telefonlar1 ise akilli cep telefonlara dontismektedir. Yiiz yilize ve
temas halinde olan iletisimden dijital ortamda bulunarak ekrana dokunma eylemiyle
gerceklesen iletisime dogru bir doniisim yasanmaktadir (Bauman, 2014, s. 24).
Boylelikle analog bilgi araglarinin dijitalle yeniden giincellenmesi s6z konusudur.
Giliniimiizdeki dijital bilgi araglar1 analog bilgi araglarindan daha farkli bigimlerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisme gostermesiyle daha
fazla o6zellik kazanmaktadir. Nitekim giiniimiizde dijital bilgi araglarinin kiiresel bir
hizda enformasyon agimi olusturdugunu sdylemek bu noktada miimkiin olmaktadir.
Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kullanilan dijital bilgi araclar ile gerceklesen
iletisim olgusu da kiiresellesmenin etkisi altinda olmaktadir. Kiiresel anlamda bir
enformasyonun olusmas: ise dijital bilgi araglar ile gerceklesen internet aglarinin

onciiliiglinde meydana gelmektedir.

Dijitallesen bilgilere ulagim kitap, dergi, gazete, radyo ve televizyon gibi analog

bilgi araglarinin internet aglari ile biitlinlesmesinin sonucunda ortaya ¢ikan yalnizca bir
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dijital arag¢ tizerinden saglanmaktadir (Cayc1 & Karagiille, 2016, s. 573). Dijital bilgi
araclarinin giinden giine gelisme gostermesiyle (bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler,
dijital kaynakli radyo ve televizyon gibi) ses, goriintii ve veri hizmetleri ekranlarda bir
biitiin haline gelmektedir. Buradan hareketle internet baglantisiyla enformasyonun tek
bir mecradan yiiriitiilmesi olanakli hale gelmektedir. Boylece bu bilgi araglarmnin tek bir
sistemin igerisinde yer almasi onun kiiresel bir gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Analog bilgi araglarina karst bu sekilde bir sistem 6zelligini barindiran dijital bilgi
araglari rakip olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zellikler her gegen giin farkli teknoloji
ve yenilikler ile ilerleme kaydederek giiniimiiz bilgi araglarinin igerisinde sanal bir
diinyay1 var etmektedir. Dénemin olusturdugu kosullara gore giindelik hayat icerisinde
kullanim siklig1 ve sebebi farklilik gosterse de analog bilgi araglari giiniimiizde varligin
hala korumaktadir. Ayn1 anda iki farkli bilgi araglar1 da kullanilabilmektedir. Televizyon
seyredilirken ayn1 zamanda akilli telefonda kitap okuyabilmek, e-maile bakmak, oyun
oynamak veya radyo dinlemek miimkiindiir (Maigret, 2019, s. 339). Dolayisiyla analog
bilgi araglar1 glinimiizdeki dijital bilgi araglar1 igerisinde yer almaktadir. Analog bilgi
araciyla elde edilen bilgiden dijital bilgiye gegcisle bilgi ve bilgiyi kullanma bigimi
degisiklik gostermistir.

21. yiizyil igerisindeki gelismeler neticesinde televizyon bugiine kadar siyah-
beyaz ekrandan renkli ekrana ve tek bir kanaldan sayisiz kanallara dontismesiyle dijital
bilgi araglarindan biri olarak goriillmektedir. Bunun yani sira televizyonun uydu sistemi
ile dijital ses ve goriintli 6zelliginin olmasi bilgi aktariminda énemli olmaktadir. Daha
fazla ilerleme kaydederek televizyonun internet ile birlesimi gergeklesmektedir.
Toplumda kullanim1 yadsinamayacak sekilde artis gostermektedir. Bu durum gegmis
donemdeki analog bilgi araglarinda da meydana gelmektedir. Dijital bilgi ¢agi igerisinde
internet ile analog bilgi araci olan radyonun bir araya gelmesi ve radyo yayinlarinim
internet ortaminda verilmesi kayda deger bir gelisme olarak degerlendirilmektedir
(Segim, 2017, s. 304). Radyo yayin kanallar1 da artis gostermekte ve radyo yayinlarina

dijital bilgi araglari ile internet ortamindan erisim saglanabilmektedir.

Dijital bilgi araglarinda Onemli goriilenler arasindan biri de bilgisayar
olmaktadir. Dijital teknolojileri ile toplumda degisim ve doniisiimiin hiz kazanmasinin
sonucunda 1980°1i yillarda kisisel bilgisayarlarin piyasada goriilmekte ve 1990’
yillarda internet kullaniminda artis meydana gelmektedir (Delal, 2018, s. 53). Daha
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sonra teknoloji gelistikge bilgisayarlarin diziistii bilgisayara doniismesiyle boyutunun
kii¢iik olmasi, ucuzlamasi, tasinabilecek agirlikta hafif olmasi biiyiik bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Gegmis donemlerde kullanilan kablolu ev telefonlarinin yerini
cep telefonlart almistir. Cep telefonlar1 da geliserek akilli telefonlara donlismiistiir.
Akilli telefonlar dijital bilgi araglar1 icerisinde insanlarin giindelik hayatinda 6nemli
olmaya ve daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Diger bir ifadeyle akilli telefonlarin
birgok 6zelligi genis bir kullanici kitlesini olusturmaktadir. Béylece popiiler dijital bilgi
araclar1 arasinda yer almaktadir. Bilgisayar ve akilli telefonlarin yani sira artik tabletlerle
her yerden internete girerek diinyadaki tiim bilgilerden haberdar olmak miimkiindiir.
Giintimiizde bilginin elektronik sisteme aktarilmasi ile dijital bilgi ara¢larinin internet

baglantili olmasi bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢iminde 6nemli bir yere sahiptir.

Kisaca bahsetmek gerekirse; analog bilgi araglari ile dijital bilgi araclari arasinda
birtakim belirgin ¢izgiler bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi etkilesim, es
zamansizlik ve kitlesizlestirmedir. Bu Ozellikler dijital bilgi araglar1 etrafinda
sekillenmektedir. Ayrica dijital teknolojilerin gelismesi sonucunda zaman, mekan ve
mesafe ile ilgili engeller ortadan kalkmaktadir. Ses, canli goriintii gibi teknik 6zellikler
ile bir dijital bilgi aracinin internet baglantisiyla biitiinlesmesi analog bilgi ara¢larindan
ayrildiginin gostergesidir. Burada en 6nemli nokta bilginin dijitallesmesi ve bilgiyi
kullanma bi¢iminin degismesi olmaktadir. Analog bilgi araglarinin makro yapida bir
kitlesi mevcutken daha sonra makro kitlenin pargalanarak her bir dijital bilgi araglarinda
mikro yapida Kitlenin olustugu goriilmektedir. Bu durum ise bilgi araglarinda gesitliligin
artmasinin yani sira kullanicilarin tercih yapma imkani sunmast ile iligkilidir. Belirli
zamanlarda bilgi aktarimi yapan analog bilgi araglari tek taraflidir. Fakat dijital bilgi
araclarinda ise kullanicilar istedigi zamanda hareket edebilir ve ¢ift yonlii bir etkilesim

sOz konusudur.

2.3.2.1. Hem Bilgi Araci1 Hem Iletisim Araci: Sosyal Medya ve Web Siteleri

Sosyal medyanin toplumda hizli bir sekilde aktif olarak kullanilmaya baglanmasi
ile 6nemli bir olgu haline gelerek bir¢ok calismada ele alinmis ve ¢ok fazla tanimi
yapilmistir (Delal, 2018, s. 53). Sosyal medya hem iletisim kurulabilen hem de bilgi
aligverisi yapilabilen ¢evrimigi araclardir. Sosyal medya ortami birden fazla kiiltiiriin
veya kitlenin bir araya geldigi, internet sitelerinde deneyim, fikir, goriis ve bilgilerin

aktarildig1 platformdur (Kilig, 2015, s. 47). Bu medya tiiriinde hareketli goriintii, yazi,
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miizik gibi o6zellikler ile sosyal medya sitelerinde istege bagli olarak etkilesim
olmaktadir. Arka planinda dijital dili ile etkilesim Ozelliginin yer aldigi ve bilginin
kiiresel olarak aktarilabildigi bir medyadir (Alikilig, 2011, s. 12). Bu baglamda, sosyal
medyanin etki alani kiireseldir. Sosyal medya tek tarafli olmayip cift tarafli etkilesim ve
paylasim imkani veren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin araciligiyla bireyleri ve
topluluklar1 bir araya getiren bilgi aracidir. Bir bilginin {iretimi ve paylasimi kullanici
tarafindan meydana gelmekte ve ayn1 zamanda bu iki 6zellik sosyal medya ortaminda
gerceklesmektedir. Hem bilgi hem de iletisim araci olarak rol iistlenen bu yeni ortam
bagimsiz, sinirsiz, katilimci ve interaktif bir sanal ortam insa ederek giin gegtik¢e daha
fazla goriintirligiinii arttirmaktadir (Dumlu, 2019 , s. 55). Boylece sosyal medyanin bu
ozelliklerde kurgulanabilmesi i¢in birey ve gruplarin bir araya gelmesine firsat verilmesi

onemli bir noktadir.

Sosyal medyanin popiiler olmasinin veya aktif kullanici sayisinin fazla olmasinin
nedenlerinden biri de bilgi aligverisinin sanal diinya igerisinde yapilabilmesidir (Celik,
2014, s. 31). Ayrica homojen olmayan bir gesitlilik 6n planda olmaktadir. Dijital bilgi
araclarinda bahsedildigi gibi sosyal medya araglarinda; insanlar1 ikna etme
potansiyelinin yiiksek olmasi, kisa silirede kolay ve hizli bir sekilde enformasyonun
iretilmesi ve paylasilmasi, kiiresel capta herkese ulagim saglanmasi, ucuz olmasi, zaman
ve mekan konusunda engellerin olmamasi, bagimsiz hareket edilebilen bir alana sahip
olmasi, kontrol mekanizmasinin olmamasi nedeniyle giivenlik sorunun bulunmasi gibi
ozellikler yer almaktadir. Bu 6zelliklerin yani sira giiniimiizde analog bilgi arac1 ile bir

sosyal medya araci i¢ ice gegmis bulunmaktadir.

Glincelligini korumasi, her an ¢esitli konularda giindem olusturmasi sebebiyle
sosyal medyanin bilgi akis1 yakalanamayacak kadar ¢ok hizli olmaktadir (Bauman,
2014, s. 107). Sosyal medya hem bilgi olarak hem de bilgiyi kullanma bi¢imi olarak
genis bir yelpazeye sahiptir. Bu yelpazeyi kapsayan sosyal medya ve web siteleri ise
Facebook, Twitter, Youtube, Bloglar, Wikiler, Forumlar en bilinenler arasinda yer
almaktadir (Caliskan & Mencik, 2015, s. 265). Ek olarak Instagram, Academia,
WhatsApp gibi sosyal medya siteleri giinlimiizde farkli amaglarla en fazla kullanilanlar
arasinda yer almaktadir. Bu sosyal medya siteleri liye olunarak gerceklesen ve insanlarin
ortak bir amag etrafinda bilgi aligverisi yapmak i¢in bir araya geldikleri ¢evrimigi

topluluklardir. Ayrica bu siteler araciligiyla iiyeler yakin arkadaslarindan veya diinyadan
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haber almakta, eglenme amagli oyun oynamakta ve ozelliklerine gore daha birgok
amagla kullanilmaktadir. Internet araciligiyla ulasilabilen hem sosyal medya hem de
web sitelerinin canli video, resim, yazi dzelligi bulunmakta ve herhangi bir iicret s6z

konusu degildir (Kuzucanli, 2019, s. 33).

Giliniimiizde insanlar tarafindan internet kullaniminin artis gostermesiyle yerel
ve ulusal anlamda bilgi ve bilgiyi kullanma bigimi kapsaminda gelismeler
yasanmaktadir. 1994 yilinda kurulan Geocities ise kullanicilari tarafindan olusturulan
bilgiler yalnizca 6 tane sehir tizerinden aktarilmis ve buna ragmen bu dénemde en fazla
kullanilan bir sosyal ag olmustur (Sentiirk & Sendurur, 2017, s. 907). Oncelikle sosyal
medya baglaminda insanlarin birbirlerine yazi veya e-mail yoluyla olan gonderileri ilk
girisim olarak sayilabilmektedir. 1995°te iiretilen bir program sonucunda kullanicilar
yabanci insanlarla iletisim saglayabilecekleri bir ortam olusturmuslardir. Ik sosyal
medya siteleri olarak adlandirilan classmates.com ve match.com web tabanli olma
ozelligi tasimaktadir. Bu 6zellik geliserek profesyonel anlamda SixDegrees.com adli ilk

sosyal ag sitesi kurulmustur.

SixDegrees.com 1997°de kurularak profil olusturma, arkadas listesi olusturma ve
baska kisilerin profillerine de bakabilme gibi 6zelliklerin bulunmasiyla kullanicilara
farkli imkanlar saglamistir (Ozata, 2013, s. 78). Bu sitede kullanicilar takma isimle
hesap acabilmekte ve istedigi bilgilere yer verebilmektedir. Fakat ardindan kullanicilarin
gercek isimlerini kullanabildigi 1999 yilinda Microsoft araciligiyla Messenger programi
kurulmustur (Kuzucanli, 2019, s. 20). Gelismelerin ardindan AsianAvenue,
BlackPlanet, MiGente ve Ryze.com adinda siteler kurulmustur. 2002 yilinda Friendster
adli site kurulmus ve bu dénemde 6nemli derecede popiiler olmustur. Daha sonraki
yillarda sosyal medya siteleri rekabet anlayisi ile gesitlenerek kullanici sayisinda da ¢ok

fazla artis oldugu gortilmiistiir.

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. ilk
zamanlarda Harvard Universitesi’nin dgrencileri iiye olarak kullanabilmistir. Daha
sonraki gelismelerle diinya {izerinde tiim insanlar erisim saglayarak giindelik hayat
alaninin bir pargasi haline gelmistir. Diger anlamda Facebook iletisim saglanabilen,
fotograf, video, yazi paylasimi yapilarak veya gruplara iiye olunarak bilgi elde edilebilen

bir sosyal medya sitesidir (Mustafa, 2018, s. 19). Kullaniminin basit oldugu
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goriilmektedir. Hem gen¢ kusaga hem de yash kusaga hitap etmesinden dolayi

kuruldugundan bu yana en fazla kullanicisi olan sosyal medya sitesidir.

Facebook’un smirli 6zelliklerinden sonra sosyal medya alaninda ilerleme
kaydedilmistir. Dijital ortamda bilimsel bilgiye gerek duyulmadan giinliik yazma olarak
nitelendirilen Blog kavrami uzun bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bloglarin
kullaniminda en belirleyici noktalar ise giincel 6zelligi ve dinamik yapisinin olmasi ile
icten ve Onemli bilgilerin yer almasidir (Yurttas, 2010, s. 111). Her statiiden insanin
herhangi bir konu hakkinda bilgi birikimlerini istedigi herkese aktarabildigi internet
sitesi olarak bilinmektedir. Boylece kiiresellestirme ve toplumsallagtirma 6zelligine
sahiptir. Cok fazla Blog sitesi bulunmaktadir. Dolayisiyla Blog kullanicilar1 tarafindan
bir bilgi aligverisi ger¢eklesmektedir. Yani bir konu {izerinde yorum yapilabilmektedir.
Dijital ortamda bilgi aktarimi yazi, ses, fotograf, canli video gibi imkanlarin olmasi
gazete yazilarma gore daha ¢ok cazip gelmektedir. Bu yiizden bilgiye ulasimda Blog
siteleri daha genis bir alana sahiptir. Buradan hareketle kullanici sayisinda artigin
meydana gelmesi mikrobloglarin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Hem mikroblog
hem de sosyal medya sitesi olarak degerlendirildigi zaman akla ilk gelen Twitter

olmaktadir.

Twitter, 2006 yilinda kurulduktan sonra popiilerlik kazanarak giiniimiizde diger
sosyal medya sitelerine gore hala en aktif kullanici sayisina sahiptir (Erkayhan, 2013, s.
17). Bu platformda gercek diinya ile sanal diinya arasinda ayni anda an1 yasama durumu
vardir. Twitter’in kurucu sirketi kullanicilarina “su anda neler oluyor” seklinde soru
sorarak diinya genelinde bir bilgi ag1 olusturmaktadir. Kullanici sayisinda, niteliginde
veya konu belirlemesinde sinirlama bulunmamaktadir. 140 karakterle sinirlayici olan
Twitter’da iletilen tweetin herhangi bir telefondan atilan sms arasindaki fark ise atilan
tweet’e herkesin ulasabilmesidir (Sine, 2016, s. 70). Daha sonraki yillarda karakter
say1s1 280’e yiikselmistir. Genis kapsamli bir sosyal medya sitesi olup anindalik 6zelligi
olmasi ve dijital bilgi araclari ile paylasim yapilmasi kullanici sayisinin artmasina neden
olmaktadir. Saniyeler i¢erisinde kullanicilarin ayn1 anda bilgi paylasabilmesi ile ¢ok kisa
stirede herhangi bir konu {izerinde genis bir kitlenin olusumu miimkiin olabilmektedir.
Twitter kullanicilar tarafindan giindem konusu olusturulan ve ilgilenilen herhangi bir
konu hakkinda her an giincel bilgilere ulagilabilen bir bilgi ag1 olarak tanimlanabilir

(Tosun, 2013, s. 24).
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Wiki teriminin Tiirkge karsiligi “hizli” anlamina gelen ve internet siteleri
icerisinde yer alan interaktif bir platformdur (Cizmeci, 2015, s. 87). Wiki’ler internet
araciligiyla goniilli kullanicilar tarafindan kolay erisim saglanabilen c¢evrimigi
siteleridir. Diger yandan Wiki’ler sanal ansiklopediler olarak da degerlendirilmektedir.
Kullanicilar hem bilgi iiretimi yapilabilmekte hem de bilgileri degistirebilmektedir.
Ayni  zamanda kullanicilar baska kullanicilarin  yazdigi  bilgilerden de
faydalanabilmektedir. Wiki’ler dinamik bir 6zellige sahip olmasiyla hem bireysel hem
de kolektif bilgi iiretimi olan ortamdir. Alaninda uzman olmayan kisilerin de bilgi
paylasimi yapabildigi bu ortamda ger¢ek anlamda denetleme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Wiki’lerde paylasilan bilgilerin kullanicilar tarafindan ne kadar
nitelikli oldugu algisi olusursa bu ortamdaki fikir ve diigiincelere karsi bir o kadar giiven
duygusu olusmaktadir (Islek, 2012, s. 44). Bilgi ve bilgiyi kullanma bigimi baglaminda
diger sosyal medya siteleri ile kiyaslandiginda Wiki’ler de yazi, resim, video gibi
ozelliklere sahiptir. Fakat Wiki’ler ortaminin bilimsellik icermesinden dolay1 diger
ortamlara gore daha az kullanildigi goriilmektedir. Wiki’ler diger sosyal medya siteleri
ile karsilastirildiginda ¢ok fazla kullanict sayisina sahip olmamakta ve buna ragmen
bilgiye ulasmada en ¢ok tercih edilen bir ara¢ sayilmaktadir (Delal, 2018, s. 64). Bugiin
Wiki siteleri arasinda en ¢ok bilinen ise Wikipedia’dir. Bu site, birgok degisik alanlarda
bilgilerin paylasildig1 ve ¢ok fazla bilginin bir araya geldigi platform olmaktadir. Wiki
sitelerine benzer bir sekilde Eksi Sozliik, Uludag Sozlik ve ITU Sozliik gibi siteler
bulunmaktadir. Dijital ortamda katilimci 6zelligi bulunan bu sozliik tiirlerinde mutlak

bir bilgi yoktur. Yani herhangi bir konu hakkinda ¢ok farkli bilgiler yer almaktadir.

Hem dyelik hem de kural sistemlerinin denetlenmesi baglaminda
diigiintildiigiinde Wiki ve Blog siteleri daha esnek bir yapidadir. Forum sitelerinin ise
daha siki bir yapida oldugu goriilmektedir. Forum siteleri dijital ortamda tartigma
tizerinden yiiriitillen bir bilgi aracidir. “Forum ya da mesaj panosu, elektronik ortamda
yaratilmig, bilgi ve paylasim platformlari” (Kocabay, 2007, s. 123) olarak
tanimlanmaktadir. Forumun gerceklesmesi icin belirli sayida iiye bulunmasi zorunludur.
Forum sitesi lizerinde farkli konulara yer verilerek bireyler istedikleri konulara olumlu
veya olumsuz fikirlerini sdylemektedirler. Dolayisiyla forum, dijital ortamdaki sanal

tartigsma sitesi olarak da degerlendirilmektedir.
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Bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imi sadece metinsel olarak saglanmayip fotograf ve
canl video olarak da gergeklesmektedir. Bu ozellikleri igerisinde barindiran sosyal
medya sitelerine Instagram ve Youtube 6rnek verilebilir. Dijital video 6zelligi bulunan
Google Video, Dtube, Twitch, Vimeo, Metacafe, Dailymotion, Izlesene, Vvb. gibi
platformlar sayilabilir. 2005 yilinda kurulan Youtube, Paypal sirketinde ¢alisan ti¢ kisi
tarafindan kurulan ve internet tizerinden canli video paylasim 6zelliginin olmasiyla bu
konuda giiniimiizde en fazla bagvurulan bir sitedir (Ata & Atik, 2016, s. 315). Google’un
kapsami alanina girmesiyle kuruldugu zamandan beri diger video paylasim siteleri
arasinda en popiiler olan1 Youtube olmaktadir. Youtube ortaya ¢iktiginda video paylagimi
bireysel olarak gerceklesiyorken giinlimiizde ise milyonlarca kullaniciyla
yapilabilmektedir. Boylece kullanicilar video veya canli yayin iizerinden bilgi elde
edebilmekte ayni zamanda paylasim yapabilmektedirler. Herkese agik bir platform
oldugu i¢in sinirsiz bir sekilde bilgi saglanabilmektedir. Kullaniminin daha kolay olmasi
ve eglenceli bir 6zellik tasimasi kullanicilar tarafindan daha cazip hale gelmektedir. Bu
niteliklerinin yan1 sira analog bilgi araglarina gore daha pahali olmaktadir. Instagram ise
ilk olarak 2010 yilinda Kewin Systrom ve Mike Krieger adinda kisilerin araciligiyla
kurulan sosyal medya sitesidir. Kullanicilarin bu platform iizerinde de fotograf ve video
paylagimi yapabilmesi miimkiin olabilmektedir. Zamanla gelisen 6zellikler ile farkli
niteliklere sahip olmasi sonucunda kullanici sayisi artis gostermistir. Youtube’un bir
uzantist seklinde diisiiniildiigiinde kisa siireli video paylasimi olan Vlog veya Youtube
olarak goriilen Instagram son donemde yogun olarak kullanilmaktadir (Kurtulan, 2017,
S. 46). Instagram giiniimiizde Twitter’dan sonra en popiiler olan sosyal medya sitesi

olma 6zelligine sahiptir.

Sosyal medya sitelerine gére genis bir alana sahip olmasa da giiniimiizde akilli
telefon kullanan bireylerin WhatsApp uygulamasint goniilli olarak kullandiklar
goriilmektedir. WhatsApp uygulamasinin mesaj iletme, sesli ve goriintiilii konugma,
dosya/ fotograf/canli video aktarim 6zelliginin bulunmasi ile gliniimiizde en fazla tercih
edilen bilgi ve iletisim aracidir (Goncii, 2018, s. 592). Son zamanlarda 6zellikle bu
uygulamaya benzer ézelliklerde bulunan BIP Messenger ve Telegram 'in kullanici sayisi
da artmaya baglamistir. Tiim bunlar bir enformasyonun bir pargasi olarak gériilmektedir.
Gilintimiizde 6zellikle farkli amaglar icin dijital ortamda kullanilan uygulamalar artis
gostermektedir. Genel itibariyle Zoom, Microsoft Teams, Skype, Discord, Adobe

Connect, Google Meet daha ¢ok egitim amagl kullanilan uygulamalardir. Diger yandan
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Web siteleri iizerinden de egitim amagli bilgilere ulasilabilen platformlar bulunmaktadir.
Academia.edu ve ResearchGate.com egitim veya bilgi edinme amagli kullanilan Web
siteleri ayn1 zamanda diinya genelinde akademisyenleri bir araya getiren ve belirli bir

kitlesi bulunan platformdur (Acar ve digerleri, 2014, s. 21).

TUIK hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore, 2020 yilinda
internet kullanim orani 16-74 yas grubundaki bireylerde %79 olarak belirlenmistir
(TUIK Hanehalk1 Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2020). Buradan
yola ¢ikarak dijital diinyada giin gectikce toplum ¢evrimigi bir 6zellik kazanmaktadir.
Toplumun ¢evrimi¢i bir 6zellik kazanmasinin en biiylik nedeni bilgi ihtiyacini karsilama
istegidir. Buna gore bireylerin interneti kullanma nedenleri farklilik gostermektedir.
TUIK 2020 verilerine gore %95 ile ilk sirada WhatsApp, BIP, Messenger ve Skype gibi
uygulamalardan yapilan mesajlasma ve ayni uygulamalarla internet tizerinden %88 ile
sesli veya goriintiilii arama yapma ve ardindan %80 ile sosyal medya iizerinden profil
olusturma, mesaj gonderme, icerik paylagsma seklinde interneti kullanma amaglari
arasinda olmaktadir. Bu duruma karsilik mal veya hizmet satis1 ise interneti kullanma
amaglar1 arasinda %13 oran ile en az goriilmektedir. Interneti kullanim oranlarinda yas
gruplarinda da farkliliklar bulunmaktadir. Yine TUIK 2020 verilerine gore 16-24 yas
grubunda %91 iken 65-74 yas grubunda %27 olarak belirlenmistir. Boylelikle bu
farklilik yas gruplarmin dijital bilgi araglarini(akilli telefon, bilgisayar, tablet, vs.)

kullanim oranlariyla da paralellik gostermektedir.

“We Are Social” ve “Hootsuite” ortakligiyla her yil oldugu gibi kiiresel gapta
Ocak 2021°de sosyal medya kullanim istatistiklerini igeren bir rapor yayinlamistir.
Sosyal medya sitelerinin aktif kullanici sayis1 bir 6nceki yila kiyasla %13 oraninda daha
fazla artmis ve 2021 yilinin baslarinda toplamda diinya tizerinde aktif kullanic1 sayisi ise
yaklagik olarak 4,2 milyar olmustur (We Are Social, 2021). Ayrica bu raporun 2021 yili
verilerine gore, 2,7 milyar kullanic1 sayisi ile Facebook sosyal medyanin en fazla
kullanilan mecrasi1 olmaktadir. Facebook’u 2,2 milyar kullaniciyla Youtube uygulamasi,
2 milyar kullaniciyla WhatsApp uygulamasi ve ardindan 1,2 milyar kullaniciyla
Instagram uygulamasi takip etmektedir. En az 17 sosyal medya sitesi arasinda Twitter
ise 353 milyon kullanici sayis1 ile 16. sirada yer almaktadir. Sosyal medya kullanim1 her
gecen yil biiylik bir oranda artis saglamaktadir. Bugiin diinyada sosyal medya

sitelerinden en az birini kullanmayan kisi sayis1 yok denecek kadar azdir. Tiirkiye’de de
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sosyal medya kullanici sayis1 bir 6nceki yila gore artis gostermektedir. Bu durum niifus
sayisina gore sekillenmektedir. Ayni raporun verilerine gore Tiirkiye’de sosyal medya
kullanict sayis1 gegen yila kiyasla 6 milyon niifus ile %11 oraninda artig bulunmaktadir.
Dolayistyla genel olarak kullanicilar sosyal medyay1 ve interneti benimseme de ¢ok
fazla zorluk cekmemektedir. Ozellikle yasli kusakta bu durum daha belirgin bir sekilde

gozlemlenmektedir.

Ayn1 rapora gore, Facebook’ta 65 yas ve tizerindeki aktif kullanict sayisi bir
onceki yila gore %25 oraninda artis gdstermekte ve bu oran %13 olan genel ortalamanin
yaklasik iki kat1 olmaktadir (We Are Social, 2021). Kullanilan dijital bilgi araglar1 sosyal
medya ortaminda enformasyona ulasmada, paylagsmada ve enformasyonun artigini
saglamada etken bir 6zellik tasimaktadir. ilk olarak sosyal medya kullanimi sadece
bilgisayar ile gergeklesirken bugiin ise dijital bilgi araglarla da (akilli telefon, bilgisayar,
tablet, vs.) gerceklesmektedir. Bu araglara sahip olma oranina bakildiginda sosyal
medya kullanimi da artis géstermistir. Ayrica dijital bilgi araglarindan farkli olarak
sosyal medya kavrami denilince akla ilk gelen sey ise teknik agidan ziyade internet agi

ile meydana gelen enformasyon ortami olmaktadir.

Sosyal medya siteleri internet 6zelinde 6nemli bir alan inga etmekte ve toplum
acisindan bireylerin haberlesme alanini ve bilgiyi kullanma bi¢imini 6nemli derecede
degistirmektedir (Sarsar ve digerleri, 2015, s. 419). Sosyal medya birgok diisiince
tarzlarinin bir arada bulundugu ve ayn1 zamanda istenilen bilgiye kolay erisim saglandig:
onemli bir medya tiiridiir. Stnir kavraminin ortadan kalkmasiyla her kesimden insanin
diisiincelerini aktarabildigi popiiler bir iletisim aracidir. Popiiler olarak goriilmesinin
sebeplerinden birisi de insanlarin sosyal medyayi istedikleri gibi kullanabilmeleridir.

Boylece giindelik yasant1 da karsilagilan vazgecilmez bir olgu olarak goriilmektedir.

2.4. Dijital Bilgi Caginda Kusaklar

Gegmisten bugiine kadar yasanan tarihsel gelismeler toplumun degismesinde ve
yenilenmesinde biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Toplumdaki gelismelerden etkilenen
bireyler yasanmis ve yasanmakta olan degisimlerden her zaman etkilenmektedirler.
Bireyin diinyaya geldigi andan itibaren dmriiniin sonuna dek kendini degistirme durumu,
yasadig1 cagin getirdigi olay ve olgulardan etkilenmesiyle gergeklesmektedir. Bunun

yami sira gevresel faktorler de birey iizerinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Ornegin;
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yasadig1 sehir, aile yapisi, arkadas cevresi, komsuluk iliskileri, okul, vb. etkenler
sayilabilmektedir. Diinya genelinde toplumda meydana gelen olay ve olgular ile bireyin
yasadig1 ortamdaki faktorler bir biitiin olarak disiintildiigiinde bu etkenler, giindelik

yasam tarzini sekillendirme bakimindan 6nemli olmaktadir.

Diinya tizerinde her dénem farkli bir boyutta olumlu ve olumsuz durumlarla
karsilagilmaktadir. Her toplum bu yasananlardan farkli bir bicimde etkilenmektedir. 21.
ylizy1l Oncesinde biiyiik savaslarin meydana gelmesi, ekonomik krizlerin olusmasi,
modernizm kavraminin ortaya ¢ikmasi sonucunda sosyo-kiiltiirel anlamda toplum
yapisinin ve diisiince tarzinin degisime ugramasi, politik cer¢evedeki anlayis yapisinin
karmagik bir siirece girmesi gibi yasanan her bir durum bu dénem igerisinde toplum ve
birey agisindan Onemli olmaktadir. 21. yiizyilda ise bu yasananlarin etkisi devam
etmekte ve ayni durum baska bir bi¢imde yasanmaktadir. Ek olarak ¢evresel felaketler,

teror olaylari bu yiizyil igerisinde fazla goriilmektedir.

Son zamanlarda dijital diinya diizeninde bireylerin gelismelere, yeniliklere uyum
saglamasi ve dijital bilgi araglarinin kullaniminin artmasi toplumda degisimlere neden
olmaktadir (Askeroglu, 2017, s. 101). Bireylerin iletisim bigiminden giindelik yasam
tarzina, egitim seviyesinden bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imine kadar bir¢ok alanda
dijital teknolojilerin gelisimi toplumda biiyiik rol oynamakta ve bireyleri etkilemektedir.
Boylelikle bireyin yasamini her anlamda etkileyen tiim gelismeler ve degismeler

sonucunda karsimiza kusak kavrami ¢ikmaktadir.

2.4.1. Kusak Tanim ve Kapsam

Kusak kavrami birgok arastirmaci tarafindan benzer bir sekilde
tanimlanmaktadir. Bir diger tanima goére ise ayni zaman diliminde ya da tarih
araliklarinda diinyaya gelen ve toplumsal degisim ve doniisiimlerden etkilenen belirli bir
smiflandirma igerisinde yer alan topluluk, kusak(jenerasyon) olarak adlandirilmaktadir
(Adigiizel ve digerleri, 2014, s. 166). Ayn1 donemlerde diinyaya gelen ve aynit donemin
olay ve olgularini yasayan bireylerin olusturdugu kitle olarak tanimlanabilmektedir.
Biyolojik olarak ayni ve birbirine yakin zamanda diinyaya gelmis bireyler grubundan
olusanlar da kusak olarak nitelendirilmektedir. Bu grup bir¢ok arastirmaya goére yirmi

bes ve otuz yillik zaman dilimini dolduran yas gruplarimi kapsamaktadir. Daha ¢ok
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biyolojik olarak kullanilan kusak kavrami, sosyolojik anlamda nesil ve jenerasyon

kavramlar ile ifade edilmektedir.

TDK Felsefe Terimleri SozIugl “yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarmm, dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tamimlamaktadir (TDK Felsefe
Terimleri Sozligi, 2021). Yapilan kusak kavrami tanimlamalarinin ortak 6zelligi
bireylerin ayni donemde yasamis olmalari, ayni olay ve olgulardan etkilenmis

bulunmalaridir.

Kusaklar1 siniflandirirken sadece biyolojik olarak degerlendirmek yerine
sosyolojik bir yaklasimla konumlandirmak da énemli olmaktadir (Ozkan, 2017, s. 20).
Sosyolojik bakis acisiyla degerlendirildiginde kusak kavrami ilk olarak ayni zaman
diliminde diinyaya gelen bireyler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Diger yandan
bireylerin kendisini konumlandirma sekli biiyiidiigii aile ortamidir. Boylelikle bireyler
ayni ¢agin kosullar igerisinde toplumsal degisim ve gelismeleri yasamasiyla benzer
yonde egilimleri olan topluluklar olarak tanimlanabilmektedir. Toplum igerisinde
dogan, gelisen ve biiyiiyen bir insan toplumdan bagimsiz diisiiniilemez. Bu yiizden her
kusak, bulunduklar1 ortamin ve ¢agin tiim gelismelerine bagli olarak sekillenmektedir.
Kusaklarda dikkat edilen detaylardan birisi de toplumsal olay ve olgulardan etkilenmesi
sonucunda kendisinden sonraki toplumsal olay ve olgularin olusmasinda da biiyiik bir
rol oynamasidir. Kusaklarin en 6nemli iki 6zelligi vardir; ilk olarak yasanan degisimi
etkilemekte ve sonrasinda bu degisim siirecinde ¢ok fazla etkilenmekte olmalaridir
(Askeroglu & Karakulakoglu, 2019, s. 522). Bu noktada kusaklarin dinamik bir yapiya
sahip oldugu anlasilmaktadir.

Kusak olgusu son yillarda birgok arastirmaci tarafindan farkli diistinceler
etrafinda ele alinmaktadir. Fakat bu konuda ilk defa ele alan kisi Auguste Comte
olmustur. Comte, kusaksal degisikliklerin ge¢gmisten bugiine kadar dinamik bir sekilde
devam eden bir olgu oldugunu ve toplumsal gelismenin sadece kusaktan kusaga
aktarilan bilgi birikimiyle gergeklesecegini ifade etmistir (Ozkan, 2017, s. 18).
Dolayisiyla ge¢misteki kusaklarin diisiince ve yasam bi¢iminin degisime ugradigi
goriilmektedir. Giiniimiizde de yasanan olay ve olgular iizerinde hi¢ kuskusuz biiyiik bir

etkisi vardir. Comte’ un disinda da kusak kavramindan bahseden ve bu kavrami
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tanimlayan kisiler bulunmaktadir. Bunlar; Jean-Claude Lagree ve Karl Mannheim’dir.
“Jean-Claude Lagree kusak kavramini aym tarihsel olaylarin iginde bulunmus, ayni
donemi yasamis, aym toplumsal kosullarda sosyalize olmug ve hatta ayni kolektif
kimlige ait olmus bireylerin olusturduklar: topluluklar olarak tanimlamistir” (Lagree,
1991, s. 7).

20. yiizy1l itibariyle sosyal bilimde arastirma yontemlerinin ilerleme gdstermesiyle
kusak konusunu arastirmalarda sistemli bir sekilde ilk defa kullanan Karl Mannheim’dir
(Latif & Serbest, 2014, s. 136). Mannheim yaptigi ¢alismada, kusak kavramini ortak bir
kiltiir ve aliskanliklar etrafindaki bireylerden olusan topluluklar olarak ifade etmektedir.
Bununla birlikte kusaklarin sosyal anlamdaki konumuna her agidan bakildiginda benzer
bir davranis sergilediklerini dile getirmektedir. Boylece Mannheim, kusak kavramini ilk
olarak biyolojik bir sekilde a¢iklamis ve daha sonra sosyolojik bir yaklagimla ele alarak
arastirmalarini tekrardan degerlendirmistir. Ona goére kusak olgusu, bireyin toplumsal
degisimler ile etkilesimi devamli olarak tekrar eden bir durumdur. Bu akisin igerisinde
ayn1 donemde ve ortamda biiyiiyen bireylerin toplumdaki konumlari, ortak bir diisiince
etrafinda sekillenmektedir. Ayrica kusak konusunda Onemli noktalara deginerek
bulundugu donem igerisinde bir¢ok acidan degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Siniflandirmanin bir biitiinligii ifade etmesi i¢in ayni zaman diliminde dogmasina ve
benzer toplumsal degismelerden etkilenmesine vurgu yapan Mannheim, bahsedilen

kusaklarin gegmisten asla kopamayacaklarini belirtmektedir (Toruntay, 2011, s. 65).

Kusak kavraminin alt yapisinda bir toplumsal degisim olgusu yer almaktadir.
Dijital bilgi cagi ile kusak kavrami artik bilgi ve iletisim teknolojiler etrafinda
tanimlanmaya baslanmistir. Ozellikle egitim, saglik, ticaret, iletisim, vb. alanlardan bilgi
ve bilgiyi kullanma bigimlerine kadar tiim alanlarin etkileri kusaklarda hissedilmis
durumdadir. Bu nedenle giindelik hayat alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerin etkisi
biiyilk bir oranda goriilmektedir. Takip edilemeyecek kadar hiz kazanan dijital
teknolojiler internet, uygulamalar ve sosyal aglarin gelisimi ile gegmisteki donemlere
oranla kisa silirede daha fazla etkileme durumu olusturmaktadir (Dalkiran, 2018, s. 38).
Bu sebeple, bireyin giindelik hayat alani, deger yargilari, bilgi diizeyi gegmise gore daha
hizli bir sekilde degisime ugramaktadir. 21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojileri
kusaklar tizerinde kirilma noktasi yaratmigtir. Nitekim, kusaklar arasinda ugurum

belirginlesmis olup kusak kavramimin 6nemi daha da artmaya baslamistir. Insanlarin
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onceki deger yargilar1 ve yasam tarzi bu donemin kosullarina gore yeniden sekillenmis
veya yeni bir forma donlismiistiir. Bu sekilde degerlendirildiginde kusaklar arasinda
farkliliklarin ya da gatismalarin yasanmasi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla dijital
bilgi ¢ag1 igerisinde bir¢ok etken kusaklarin siniflandirilmasini ve degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Ardi¢ & Altun, 2017, s. 12).

2.4.2. Kusaklarim Smiflandirilmasi

Birgok arastirmaci farkli perspektiften baktiklari i¢in kusak kavrami iizerinde
birden fazla tanim yapmaktadir. Fakat kusaklar ele alirken sadece dogduklart zaman
dilimi kapsaminda degerlendirmek yetersiz olmaktadir. Bu noktadan hareketle,
kusaklar1 detayli bir sekilde analiz etmek daha dogru olmaktadir. Her bir kusak i¢in
kiiltiirel ozellikleri, yas gruplari, diisiince yapisi, tecriibeleri ile incelemek
gerekmektedir. Dolayisiyla gegmisten bugiine kadar toplumsal degismelerin meydana
gelmesi ile farkl kusak gruplari olusmustur.

Tablo 1.Farkh Kaynaklara Gore Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kaynak Siniflandirma

Howe ve Sessiz Kusak  Patlama Kusagi  13. Kusak Milenyum Kusagi
Strauss (2000)  (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981)  (1982-2000) -

Milenyum Kusagi;
Lancaster ve Gelenekgiler Bebek Patlamas1 X Kusag1 Patlama Kopyast; Y
Stillman (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980)  Kusagi; Gelecek Kusak -
(2002) (1981-1999)
Martin ve Sessiz Kusak ~ Bebek Patlamast X Kusagi Milenyum Kusagi

Tulgan (2002)  (1925-1942)  (1946-1960) (1965-1977)  (1978-2000) -

Oblinger ve Yetiskinler Bebek Patlamas1 X Kusagi Y Kusagi; Ag Kusagi; Milenyum

Oblinger (<1946) (1947-1964) (1965-1980) Milenyum Kusag: Sonrast

(2005) (1981-1995) (1995-
simdi)

Tapscott Bebek Patlamasi X Kusagi Dijital Kusak

(1998) - (1946-1964) (1965-1675)  (1976-2000) -
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Zemke Raines, Eski Askerler  Bebek Patlamasi X Kusagi Gelecektekiler

ve

Filipczak (1922-1943)  (1943-1960) (1960-1980)  (1980-1999) -

(2000)

Kaynak: (Reeves & Oh, 2008)

Yapilan caligmalarda kusaklarin smiflandirilmasi  konusunda farkliliklar
bulunmaktadir. Tabloya gore farkli aragtirmacilarin yaptigi siniflandirmada ise kusaklari
tanimlama bigimleri su sekilde olmaktadir: 1946 yilindan 6nce doganlar “Sessiz
Kusak/Gelenekgiler/Y etiskinler/EsKi Askerler”, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar
“Patlama Kusag: veya Bebek Patlamasi”, 1965-1981 yillar1 arasinda doganlar “13.
Kugsak veya X Kusagr”, 1981-2000 yillar1 arasinda doganlar “Milenyum Kusagi/Y
Kusagi/Gelecek Kusak/Ag Kusagi/Dijital Kusak” olarak adlandirilmaktadir. Ayrica
2000 ve sonraki yillarda doganlar ise “Milenyum Sonrasi” yani Z Kusagi olarak

siniflandirilmastir.

Cesitli literatiirlere bakildiginda arastirmacilar tarafindan farkli tarih araliklar
bulunmakta ve kusaklarin 6zellikleri benzerlik gostermemektedir. Fakat bu kusaklarin
smiflandirilmasinda kusaklara ait 6zellikler arasinda keskin ¢izgilerle ayrilan farkliliklar
bulunmamaktadir. Kusaklarin olusumunda her bir toplumun toplumsal olay ve
olgulardaki siireci ve bu noktada etkilenme durumu farkli zaman dilimlerinde
gerceklestigi icin siniflandirma yapilmaktadir (Dalkiran, 2018, s. 38). Bir diger etken ise
etnik kiiltiirel yapilarin degisiklik géstermesinden kaynakli olarak toplumdan topluma
kusaklarin  ozelliklerinde birtakim ayriliklar olabilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri gelistikge dijital kiiltiir kiiresel boyutta toplumu etkisi altina almaktadir.
Bundan dolay:1 dijitallesme siireci toplumsal degisimin bir parcasidir. Dijital bilgi cagin
etkisiyle giindelik yasam alaninda yasanan toplumsal degisimler kusaklar iizerinde
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Diinya geneline bakildiginda en ¢ok bilinen ve

kullanilan kusak siniflandirmasi su sekilde olmaktadir;
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Tablo 2.Diinyada Yaygin Olarak Kullanilan Kusak isimleri ve Dénemleri

Kusak Adi Doénemi
Sessiz Kusak (1927-1945)
Biiyiik Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)
X Kusagi (1965-1979)
Y Kusagi (1980-1999)
Z Kusag1 (2000 y1l1 ve
sonrasi)

Kaynak: (Dijital Ajanslar’dan akt. Kuyucu, 2014, s. 57)

Bu tablodan hareketle, bircok arastirmaci literatiirde kusak siniflandirmasi
yaparken genellikle birbirine yakin kusak isimlerini ve tarih araligini kullanmaktadir.
Ciinkii toplumsal olay ve olgular neticesinde yasanan degisimleri keskin c¢izgilerle
sinirlayabilmek pek miimkiin degildir. Bu ¢alismada ise en ¢ok kullanilan Sessiz Kusak
veya Gelenekgiler, Bebek Patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi kavramlar tercih
edilmektedir.

2.4.2.1. Sessiz Kusak

Siniflandirma yapilirken Sessiz Kusak olarak tanimlansa da gesitli kaynaklarda
Gelenekselciler veya Savas Kusagi gibi basliklarla da adlandirilmaktadir. Bugiinkii
yaslilar1 kapsayarak 1900-1945 tarih araliginda diinyaya gelen bireyler, Sessiz Kusak
olarak bilinmektedir. Farkli arastirmacilar tarafindan tarih araligi degisiklik gosterse de
neredeyse birbirine yakin olmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gore Sessiz Kusak diger

kusaklar arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Sessiz Kusak, 1900-1945 tarih araliginda hem I. Diinya Savasi hem de II. Diinya
Savasi1 yasanmistir. Bu kusagin biiyiik olaylara taniklik etmesi ve olaylardan etkilenmesi
yasamlarinda 6nemli olmaktadir. Bu kusagin karakteristik ozellikleri, tarihsel siireg
icerisinde birtakim olay ve olgulara taniklik etmesi sonucunda sekillenmistir. Bu
donemde diinya genelinde yasanan bir¢ok olaylarin yani sira Tiirkiye’de imparatorlugun
¢okiis stirecine rastlanmaktadir. 1850°den itibaren Osmanli doneminde yasanan ¢okiis

stireci toplumda sosyolojik sorunlara neden olmustur. Bu donemde toplumdaki bireyler
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yasam miicadelesi vererek ayakta kalabilmek i¢in ugrasmislardir (Yalgin ve digerleri,
2013, s. 140). Ozellikle Sessiz Kusak, 19. yiizyilin ilk yarisinda meydana gelen
gelismeler neticesinde iilkenin iyilesmesine, ayaga kalkmasina ve yeniden dogusuna

sahit olmustur.

Bugiin yasamakta olan biiyiik anneanneleri, babaanneleri ve dedeleri kapsayan
kusak, kurallara sadik ve uyumlu bir 6zellige sahiplerdir. Orf ve adet yapilarindaki koklii
degisikliklere aliskin degillerdir. insanlar arasindaki iliskilerinde giiven duygusunu én
planda tutan, planli bir yasam tarzina sahip olan, kontrollii hareket eden 6zellikleri vardir
(Bayhan, 2017, s. 170). Bu kusagin deneyimleri ¢ok fazla oldugu igin yiiksek bilgi
kapasitesine sahiptirler. Yasadiklar1 ¢agda bilgiye ulasmada sahip olduklar bilgi araci
radyo olmaktadir. Ozellikle bu kusak icin radyo araciliryla bilgi sahibi olma durumu
biiyiik bir 6nem ifade etmektedir. Bilgi alisverisi konusunda gelenekselciler, cogunlukla
posta ya da yazili bilgi araclarindan kitap, gazete, dergi gibi acik ve sade anlatimi olan
ya da kisa ve 0z bir dille aktarilan kaynaklara bagvururlar (Adigiizel ve digerleri, 2014,

5. 171).

Tarihsel olay ve olgular toplumu derinden etkileyerek bu kusagi sekillendirdigi
gibi bir sonraki kusag1 da degistirmektedir. Bir yandan meydana gelen savaslar, gocler,
sosyo-ekonomik sikintilar, siyasi anlasmazliklar diger yandan teknolojik geligsmeler
toplum yapisinmi degistirirken kusaklarin giindelik hayat alanini1 ve bakis acilarini ciddi
anlamda etkilemekte ve dontistiirmektedir. Sessiz Kusagr 1900-1945 tarih araliginda
dogan bireyler olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de TUIK 2020 verilerine gére niifus

orani su sekilde olmaktadir;

Tablo 3.Tiirkiye’de Sessiz Kusagin Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
75-79 1.355.346 583.671 771.675
80-84 861.199 339.767 521.432
85-89 466.748 177.532 289.216

90+ 199.842 53.128 146.714
Toplam 2.883.135 | 1.154.098 | 1.729.037
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2.4.2.2. Bebek Patlamasi Kusag

Bebek Patlamasi Kusagi II. Diinya Savasi’nin izlerini tasiyan, genel itibariyle
1946-1964 tarihleri arasinda diinyaya gelen ve diger bir tanimlamayla “Baby Boomers”
olarak ifade edilen bireylerden olusmaktadir. Bebek Patlamasi olarak siniflandirma
yapilmasinin en énemli nedeni II. Diinya Savasi’ndan sonra azalan niifusun sonucunda
hizli bir sekilde dogum oranlarinda artisin yasanmasidir. Ayrica Soguk Savas ve
Vietnam Savasi yasayan kusak olma o6zelligini de tasimaktadirlar. Bu kusak hem
nifusun artigindan hem de savaslardan etkilenmelerinden dolay1r toplumu
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Gilinlimiizde Tiirkiye’de bu kusakta yer

alan TUIK 2020 verilerine gore niifus orani ise su sekilde olmaktadir;

Tablo 4. Tiirkiye’de Bebek Patlamas1 Kusagi’nin Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
55-59 4.577.587 2.273.088 2.304.499
60-64 3.574.394 1.764.938 1.809.456
65-69 2.938.715 1.399.052 1.539.663
70-74 2.131.705 960.742 1.170.963

Toplam 13.222.401 | 6.397.820 6.824.581

Kaynak: (TUIK Adrese Dayali Niifus Kayzt Istatistikleri, 2020)

Bebek Patlamas1 Kusag: bireylerini diger kusaklardan ayiran en belirgin 6zelligi
68 Kusagi’nin dnciileri olarak goriilmeleridir (Ardi¢ & Altun, 2017, s. 14). Bu kusakta
cok fazla idealist ve muhalefet olma 6zelligi vardir. Ebeveynlerinin sdylediklerini
dikkate alan, otoriteye kars1 her sorumlulugu yerine getiren bireylerden ziyade daha ¢ok
bagimsizliklari igin ugrasan bir kusaktir (Bayhan, 2017, s. 172). Gegmiste yasanan
ekonomik sikintilariin giderek yok olmasiyla bu kusagin karakteristik yapilarinda ciddi
anlamda degisiklikler meydana gelmistir. Aile yapisinin degismesinde etkin bir rol
oynayan bu kusakta, komiin yasam tarzi, goniillii evlat edinme ile bekar anneligin ortaya
cikmasi, kadmlarin is hayatina katilmasi, kadinlarin 6zgiir olmasi gibi durumlar
goriilmektedir. Ayrica bireyselligi 6n planda tutmalarinin yan sira is yerlerinde takim

calismalarina da Onem vermektedirler. Eglence ve liikks harcamalar1 ile dikkat
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¢ekmektedirler. Genel itibariyle bu kusak Sessiz Kusak ile kiyaslandiginda daha refah,
bolluk, zenginlik igerisinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bebek Patlamasi Kusagi; savaglarin ve biiylik ekonomik sikintilarin bittigi,
giindelik yasamin kolaylastigi ve teknolojinin ilerleme kaydettigi bir doneme denk
gelmektedir. Bu kusak, televizyonu bilgi araci olarak kullanan ilk kusak olma 6zelligini
tasimaktadir. Bu donemde radyo ise 6nemli bir bilgi araci olmaktadir. Ayrica radyo ve
televizyon bu kusakta farkindalik olusturmusg ve tiim diinya genelinde 6nemli bir bilgi
aract haline gelmistir. Bu kusagin bireyleri yasadiklar1 donemde teknolojik geligsmelere
taniklik etmis olsa da ¢ocuklari ile teknoloji ve bilgiye ulagsma olanaklar1 bakimindan
¢ok fazla ayrilan taraflar1 bulunmaktadir (Kuyucu, 2014, s. 848). Giindelik
yasantilarinda bilgiye ¢ok dnem vermektedirler. Ogrenmenin ne kadar degerli oldugunu

bilen ve anlayan bir kusaktir.

2.4.2.3. X Kusagi

X Kusagr 1965-1980 tarih araliginda diinyaya gelen bireyler olarak
siiflandirilmaktadir. Diger bir yandan X Kusagi, Bebek Patlamasi Kusagi bireylerinin
cocuklar1 olmaktadir. Diinya genelinde arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamada X
Kusagr “Kayip Kusak” olarak nitelendirilmektedir. “Tiirkiye icin bu kusak ‘Gegis
Donemi Cocuklart’ olarak tanimlanmaktadr” (Ardic & Altun, 2017, s. 15).

X Kusagi, Sessiz Kusak doneminde baglayan ve bu donemde de devam eden
Soguk Savas ve Vietnam Savasi’ndan etkilenmistir. Bunun yani sira Amerika’da ilk defa
yasanan Baskan Richard Nixon’un istifasi nedeniyle Watergate Skandali bu kusak
tizerinde biiyilik bir etki uyandirmigtir. Tiirkiye’de ise bu donemin X Kusag: bireyleri
yogun siyasi olaylara taniklik etmistir. Sessiz Kusagin bolluk, zenginlik iginde
yasamasinin sonucunda piyasada meydana gelen maliyet artis1 ile hiikiimetin ekonomik
durumu bozulmustur. X Kusagi’nin liberallesen bir diinya diizeninde ¢ok fazla ¢aliskan
olma sebebi Bebek Patlamasi Kusagi’nin asini tiiketici 6zelliklerinden sonra 1970’li
yillarinda petrol krizini yagamasidir (Tur, 2019, s. 22). X Kusag: bireylerinde
yasayabilmek i¢in daha fazla galisma inanci hakimdir. Ayrica yasadiklari olumsuz
durumlardan dolay1 siipheci ve temkinli davranan, giiven duygusunu 6nemseyen ve
gelecek kaygisi olan, az seyle yetinmesini bilen 6zelliklere sahiptir. Her seye pragmatist

bakis agis1 ile yaklagsmaktadirlar. Olumsuzluklarla bas etmeyi 6grendikleri i¢in sorunlari

87



¢Ozerken sorgulayici bir tavir sergilerler. Dolayisiyla daha cesur ve sorumluluk sahibi
olmay1 6grenmislerdir. Degisen diinya dinamikleri karsisinda daha idealist ve realist
olmaktadirlar. Bagimsizligina diiskiin ve bireycidirler. Bu 6zellikler ile kolektif diisiince
yapisini benimsemislerdir. Ayn1 zamanda bu kusagin bireyleri is ve aile yasantisina
deger verdikleri gibi dinamik ve kisa siirede degiskenlik gdsteren bir karaktere sahip
olan ve miicadele etmeyi seven ozellikleri vardir (Arslan & Staub, 2015, s. 7). Bu
donemde kadinin is hayatina adim atmasi ile cinsiyet¢i yaklagimlarin azalmasina neden
olan durumlar s6z konusudur. Bu durum geleneksel aile yapilarin1 da etkilemistir. X
Kusagi bireylerinde goriilen evlenmeden Once aileden ayr1 evde yasama, az sayida cocuk
sahibi olma, bosanma olgusunu normal karsilama, tekrar evlenme gibi durumlar
yasanmaya baslanmistir. Buna ek olarak genellikle stresli yasam tarzindan uzak durmak
isteyen, isi basitlestiren ve eglenceli hale getirerek yapmaya ¢aligan bireylerdir. Ayrica
diinyanin hizli bir sekilde degisime ugramasi nedeniyle bu ¢aga ayak uydurabilmek i¢in
biiylik bir ¢caba gdostermektedirler. X Kusagi bireyleri dijital bilgi caginin gelismelerine
uyum saglama miicadelesi verseler de bas dondiirecek sekilde yasanan bu hiza

yetisememekte ve kendilerini yabanci hissetmektedirler (Askeroglu, 2017, s. 111).

X Kusag1 bireyleri egitime ¢ok 6nem verirler. 1965-1980 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de toplumu olusturan biitiin sistemlerde biiylik bir oranda ilerlemeler
kaydedilmis boylelikle giindelik yasam tarzi refah diizeye ulagsmistir (Ardic & Altun,
2017, s. 16). Bu donemde X Kusagi bireylerinin bircogu genellikle yurtdisina 6zelikle
Almanya‘ya is¢i olarak goc ettikleri i¢in uluslararasi iligkilerin gelismesine katkida
bulunmuglardir. Ayrica bu donemde Tirkiye’de bir¢gok kurum ve kurulus artis
gostermistir. Calistiklar1 15 yerlerinde en son c¢ikan teknolojiyi kullanmaktadirlar.
Boylelikle giindelik yasam igerisinde gelisen teknolojiye asina olmaya baslamislardir.
Teknolojik ilerlemelerin bu donemde baslamasiyla bilgisayar kullanan ilk kusak olma
Ozelligini tasimaktadirlar. Sadece kurumlarda bulunan bilgisayarlarin evlere tasinma
durumu ise kisisel bilgisayarlarin ortaya c¢ikmasiyla gergeklesmistir. X Kusagi
bireylerinin bir kism1 kamusal alanda kullandig1 bilgisayari ve interneti artik zel alanda
da kullanmaya baslamistir. Bu kusaktakilerin bircogu bilgiye bilgisayar ile
ulagabilmektedir. Boylece Tiirkiye’de X Kusagi bireylerini 1965-1980 tarih araliginda
diinyaya geldigi diisiiniildiigiinde TUIK 2020 verilerine gore baslica niifus oranlar1 su

sekilde olmaktadir;
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Tablo 5. Tiirkiye’de X Kusagi’nin Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
40-44 6.235.110 3.145.645 3.089.465
45-49 5.563.666 2.788.035 2.775.631

50-54 4.584.632 2.325.190 2.259.442
Toplam 16.383.408 | 8.258.870 8.124.538

Kaynak: (TUIK Adrese Dayal1 Niifus Kayit Istatistikleri, 2020)

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yasanan degisim ve doniistimlere bakildiginda
X Kusag1 bireyleri, televizyonun artisinin ardindan renkli televizyonun ve kisisel
bilgisayarin gelmesi ile yagam tarzlarinin degistigine tanik olmustur (Yalcin ve digerleri,
2013, s. 149). Boylelikle dijital bilgi araglar1 bu donemde teknolojik bir alt yapi

olusturmus ve X Kusagi bireylerinin bilgiyi kullanma bi¢imi dontigmiistiir.

2.4.2.4. Y Kusad

Y Kusagi, 1981-2000 tarih araliinda diinyaya gelen ve giiniimiizde en fazla
niifusa sahip olan bireylerden olusmaktadir. Literatirde Y Kusag:i bireyleri
siniflandirilirken birgok arastirmaci tarafindan farkli isimler kullanilmaktadir. Bu
kusagin bireyleri yapilan ¢alismalarda daha ¢ok Milenyum Kusagi, Gelecek Kusak,
www Kusagi, Dijital Kusak, Net Kusagi, Neden Kusagi (Gen Why), Sonrakiler
(Nexters) veya Patlama Kopyasi (Echo Boomers) olarak siniflandirilmaktadir (Eksili &
Antalyali, 2017, s. 92). Y Kusag1 ismi verilerek siniflandirma yapilmasinin nedeni X
Kusagi’ndan ayr bir sekilde diisiiniilmesidir. Diger bir sebep ise Ingilizce “WHY” soru
kelimesinin Tiirk¢e karsiliginin “NEDEN” anlamina gelmesi ile her seyi sorgulayan Y

Kusagi’na “WHY” kusag1 ad1 verilmektedir ve kisaca “Y” harfi kullanilmaktadir.

Gilinlimiizde yapilan ¢alismalarda Y Kusagi’nin tarih araliginda belirsizlik veya
farkliliklar bulunmaktadir. Daha once bahsedildigi gibi kusak olgusunda biyolojik
olarak siniflandirma yapilmaktadir. Fakat dijital bilgi ¢aginda diinyanin hizina ayak
uyduramayacak sekilde degisen ya da doniisen toplumsal olay ve olgular yasanirken
siiflandirmanin sosyolojik olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu durumdan dolay1 bu

kusagin tarih araliginda farkliliklar meydana gelmektedir. Dolayisiyla Y Kusagi’nin
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diinyaya geldikleri tarih araligi Tolbize’e gore 1981-1995, Yelkikalan ve Altin’a gére
1980-1994 seklinde ele alinmaktadir (Yiiksekbilgili, 2015, s. 260). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu déonemde daha hizli bir sekilde gelisme gostermesi toplumda da
degisimlerin hizlanmasina neden olmustur. Hem teknolojinin ilerleme durumu hem de
toplumun degisime ugradig1 zaman dilimi toplumdan topluma farklilik gostermektedir.
Gelismis tlkelerde 1990°l1 yillardan itibaren internetin kullaniminda artis olurken
Tiirkiye’de 1990’11 yillarin sonuna dogru daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir (Bayar,
2019, s. 38). Bu nedenle Y Kusagi’nin Bat1 toplumunda internet ve teknoloji ile tanigma
yas1 Turkiye’deki Y Kusagi’ndan daha 6nce olmustur. 1980-2000 tarih araligina denk
gelen Y Kusagi baz1 arastirmacilara gore kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. 1995°ten
Oncesi ve sonrasi olarak degerlendirilmektedir. Y Kusagi’nin kendi igerisinde
ayrigmasinin nedeni, internet kullanimiyla sosyal medya sitelerinin bu tarihlerde artig

gostermesidir.

Y Kusag1 bireyleri dijitallesen diinyay1 birebir takip etmis ve teknolojinin
gelisimine dogduklar1 andan itibaren tanik olmustur. Teknolojinin gelisimi toplumsal
degismelere yol agtig1 gibi bu kusak tizerinde de hizli bir sekilde etkisini gostermistir.
Bu kusak internet, bilgisayar, cep telefonlari, mp3, dijital oyunlar ve kameralarin diinya
genelinde yayginlagsmaya bagladigi donemde biiyimiislerdir. Boylelikle dijital
teknolojileri daha ¢abuk benimsediklerinden dolayr daha rahat bir gsekilde
kullanabilmektedirler. Giindelik hayatlarinda vakitlerinin yarisindan fazlasini1 bu sanal
ortamda gecirmektedirler. Bu kusakta dijital teknolojileri kullanip kullanmama durumu
goniilli olmaktan ziyade daha ¢ok viicudun bir pargasi haline gelmesi séz konusudur
(Deloitte Egitim Vakfi, 2013, s. 1). Teknolojiye olan diiskiinliigiiyle bilinen Y Kusagi
bireyleri bu donemde sosyal medyanin gelisme gostermesiyle daha fazla dijital ortam da
yasamaya baglamiglardir. Sonug olarak kendilerine sanal mekanda bir yasam alani insa

ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Y Kusagi bireyleri sosyallesme veya iletisim de sinirlar1 asarak diinya ile baglanti
kurabilmektedir. Bu kusagin bir dnceki kusakta goriilmeyen en 6nemli 6zelligi, diinyaya
acik bir Tirkiye’de dogmalaridir. Sosyallesme kavrami bu donemde degisiklik
gostermektedir. Y Kusagi bireyleri sosyallesmeyi yliz yiize yerine dijital ortamda
gerceklestirmektedir. Bu 0Ozelliklerden yola ¢ikarak dijital teknolojilerin getirdigi

yenilikleri veya gelismeleri ¢ok yakindan takip etmektedirler. Hayatlarin1 bu olguya
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gore sekillendiren bu kusak 6nceki kusaga kiyasla daha fazla dijital teknolojilerle vakit
gegciren bireylerden olusmaktadir. Bu yonden Y Kusagi bireyleri birbirleri ile ¢ok fazla

benzerlik gostermektedir.

Y Kusagi’nin tarih aralig1 diinya lizerinde barisin ¢ok uzun bir siire olmadig,
dijital teknolojilerin kiiresellesmeye bagladigi ve liberal yagsamin her yerde goriildigi
doneme rastlar (Yalgin ve digerleri, 2013, s. 151). Buradan hareketle bu tarihler arasinda
en fazla bilinen Korfez Savasi, Irak Savasi, Bosna-Hersek Savasi, teror saldirilari, dogal
afetler gibi olumsuzluklarin yasanmasinin yani sira teknolojide de gelismeler meydana
gelmistir. Yasanan bu olumsuzluklar ile Y Kusag1 bireyleri teknolojinin gelisimine tanik
olmuslardir. Fakat teknolojinin kullanimi ile Y Kusagi bireylerinde narsizm ortaya
cikmigtir. Burada bahsedilen narsist kisilik bozuklugu kendisini her agidan 6n planda
tutan kisiler icin kullanilmaktadir. Bu durumun meydana gelme sebebi olarak
giiniimiizde dijital teknoloji ile gelisen ve hala devam eden aplikasyonlar ve sosyal

medya siteleridir (Seymen, 2017, s. 471).

Dijital teknolojilerle kiiciik yaslarda tanisan Y Kusagi’nin yasam bigimi, bilgi
birikimi sanal diinya lizerinden sekillenmektedir. X Kusag1 kurallara bagl yasarken Y
Kusag1 daha cok istedigi sekilde hayatlarini siirdiirmektedir. Bunu ise igerisinde
bulundugu sisteme uyum saglayarak yapabilmektedir. Yasam standartlar1 yiiksek
oldugu i¢in beklentileri de fazla olmaktadir. Y Kusagi bireyleri monoton bir yasam
tarzin1 sevmeyen, ozglivenleri yliksek olan, sabirsiz kisilikleri olan ve is hayatinda ¢ok
zor doyuma ulasan oOzelliklere sahiptirler. Ayrica kolay veya hizli bir sekilde is
degistirmektedirler. Cilinkii kendilerini gelistirip statiilerini yiikseltme amacindadirlar.
Bu sebeple dijital teknolojiler ve diger etkenler, is hayatinin mobil ve esnek duruma
doniismesi ¢alisanlar tizerinde daha c¢ok Ozgiirlik ve esneklik saglamaktadir
(Yiksekbilgili, 2013, s. 346). Y Kusag1 hemen hemen tiim ihtiyaclarini dijital ortamda
karsilayabilmektedir. Zamanlar1 ¢ok 6nemlidir. Onlar igin sonugtan ziyade siire¢ daha
on plandadir. Farkindaliklar1 ¢ok 1yi derecede oldugu i¢in 6grenme durumlar ¢ok
hizlidir. Ogrenme asamasinda sorgulayici yapilarii agiga ¢ikarirlar. Dijital ortamda ¢ok
fazla bilginin olmas1 Y Kusag1 bireyleri iizerinde gliven sorununun olugmasina neden
olmaktadir. Dolayistyla bu konuyla ilgili yapilan bir arastirma sonucunda sadece %6,9°u
giindelik bilgiler konusunda O&gretmenlerden bir seyler ogrendiklerini kabul

etmektedirler (Deloitte Egitim Vakfi, 2013, s. 5).
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Birden fazla isi ayn1 anda yapabilme becerisine sahip olan Y Kusag1 bireyleri her
zaman On planda olabilmeyi basarabilmislerdir. Nitekim dijital ortamda var olan bilgileri
cok rahatlikla kullanabilmektedirler. Bu kusak, dijital bilgi ¢aginin olumlu yonlerini
kullanarak higbir ¢aba gostermeden internetten elde ettigi bilgileri daha ¢ok kendilerine
yatirim olarak kullanmaktadirlar. Y Kusagi bireyleri en ¢ok bilgi sahibi oldugu
konularda onceki kusagin eksiklerini tamamlamakta ve onlarda 6nceki kusagin var olan
bilgi birikimlerinden faydalanmaktadir (Gani, 2016,

https://www.theguardian.com/international).

Y Kusag1 bireylerinin diinyaya geldigi tarih araligi diinya genelinde yapilan
calismalarda belirtilmis olsa da bir¢cok arastirmaci tarafindan kesinlik olmadigi icin
giiniimiizde hala tartigmalar devam etmektedir. Bu dogrultuda en ¢ok kabul goren Y
Kusagi bireylerinin diinyaya geldigi tarih araligi 1980-2000 yillar1 arasinda olmaktadir.
Asagida Tirkiye’de Y Kusagi siniflandirmasina giren niifusun cinsiyet bilgileri ve

toplam niifus oranlar1 verilmektedir;

Tablo 6.Tiirkiye’de Y Kusagr’min Niifus Dagilim

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
20-24 6.663.636 3.408.434 3.255.202
25-29 6.370.954 3.240.543 3.130.411
30-34 6.318.894 3.199.710 3.119.184
35-39 6.473.583 3.270.512 3.203.071

Toplam 25.827.067 13.119.199 12.707.868

Kaynak: (TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Istatistikleri, 2020)

2.4.2.5. Z Kusagi

Z Kusagi son yapilan ¢aligmalara gore 2000’11 yillardan sonra diinyaya gelen
bireyler olarak siniflandirilmaktadir. Glintimiizde (2021) en biiyiigii yirmi bir yasinda
olan kusaktir. Ozkan Z Kusagi’m “Kusak I, Internet Kusagi, Instant Online (her daim
cevrimici), Next Generation (sonraki nesil) ya da iGen” (Ozkan, 2017, s. 98) olarak
siiflandirmaktadir. Bu siniflandirmalarin haricinde Kristal Kusak, Medya Kusagi ve

Derin Duygusal gibi isimlerle bir¢ok kaynak tarafindan adlandirilmaktadir. Strauss ve
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Howe’a gore ise ¢ok fazla bireysellesmenin goriildiigli ve yalnmizligin tercih edildigi bir
kusak olarak tanimlamaktadir (Aydin & Basol, 2014, s. 4). Fakat fiziksel anlamda yalniz

kalsalar da dijital bilgi araglar1 sayesinde sosyallesebilmektedirler.

Z Kusag bireyleri diinyayr geldikleri an itibariyle dijital bilgi ¢ag1 igerisinde
yasamaya baslamiglardir. Z Kusagi’ndan 6nceki kusaklar arasindaki en 6nemli fark ise
takip edilemeyecek kadar hizliligin ve kirilmalarin yasandigi bir zaman diliminde
dogmalaridir (Altuntug, 2012, s. 206). Bu kusagin bireyleri dijital teknolojilere
diiskiindiirler. Boylelikle sanal ortama kolaylikla uyum saglamaktadirlar. Daha
yaraticidirlar. Konsantre olma becerileri yiiksektirler. Her seye ¢abuk sahip olma
istekleri vardir. Tiiketim konusunda aktif role sahiplerdir. Ayrica Y Kusagi'na kiyasla
dogduktan birkag¢ sene sonra teknoloji ile tanismaktadirlar. Daha sonra tam anlamiyla
okuma-yazma bilmeseler de dijital bilgi araglarini kullanmayi 6grenebilmektedirler.
Onlar i¢in bu durum giindelik hayat alaninin vazgegilmez bir gergegi olarak
goriilmektedir. Glinlimiizdeki akilli telefonlar ile her an her yerde devamli bir sekilde
dijital ¢agda “connected” olarak yasayan, sosyal medya sitelerini aktif olarak kullanan,
goriintiili ve emojilerle iletisim kuran bir kusak olarak degerlendirilmektedir (Tas ve
digerleri, 2017, s. 1037). Hizlilik onlar i¢in ¢ok ©n plandadir, rahatlarina g¢ok
diiskiindiirler. Yeterince hirsh degillerdir. Ozellikle bu kusak Y Kusag: bireylerinden
farkli olarak sonug¢ odaklidirlar. El, goz, kulak, vb. koordinasyon yapist ¢ok iyi
konumdadir. Adalet kavrami onlar i¢in degerlidir. Dijital teknolojiler ile i¢ ice
yasadiklar1 i¢in bireysel 6zellikleri buna gore sekillenmektedir. Z Kusagi bireylerini ikna
etmek ¢ok zordur. Herhangi bir durum karsisinda hevesleri cabucak gegmektedir. Oyun,
yemek, giyim, bilgi gibi her tiirlii ihtiya¢larini dijital bilgi araclar ile yapabilmektedirler.
Is hayatlarinda hiyerarsiye pek sicak bakmazlar. Bu noktada rahat bir karaktere sahip
olmalarindan dolayi is hayatinda da biraz daha 6zgiir ortam istemektedirler. Boylece
yoneticilerin bakis agilarini da elestirmektedirler. Z Kusagi bireylerinin haksizliga karsi
kendilerini savunmalari ise daha dnceki kusaklarda goriilmeyen bir 6zelliktir. Bu kusak
kendilerini ezdirmeye miisaade etmezler. A¢ik s6zlii ve diiriist olmaktadirlar. Béylece
kendilerine motive edici bir ortam yaratmaya calismaktadirlar. Z Kusag1 bireylerinin
karakterlerinde meydana gelen degisimleri dogrudan teknolojiyle baglantili olarak
diisinmek gerekir (Askeroglu, 2017, s. 122). Dijital teknolojiler bu kusagi, giindelik
yasam tarzindan bireysel 6zelliklere kadar etkilemektedir. Z Kusagi bireylerinin bilgiye
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ulagsma durumunun ¢ok kolay bir sekilde gerceklesmesi 6nceki kusaklara gore daha

avantajhdir.

Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde Z Kusag1 bireylerinin diinyaya geldigi
tarih aralig1 net bir sekilde belirlenmemistir. Birgok arastirmada ortak olan nokta ise Z
Kusag1 bireylerinin diinyaya gelme donemi 2000’11 yillardan sonra oldugu ve belli bir
tarihsel sinirin olmadigi yoniindedir. Dolayisiyla Z Kusagi icerisinde yer alan bireylerin
niifus oran1 degismektedir. TUIK’in 2021 yilindaki verilerine gére Z Kusagi’nin niifus

sayis1 ve diger bazi bilgileri Tablo 7°de gosterilmektedir;

Tablo 7.Tiirkiye’de Z Kusagi’min Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 6.121.707 3.140.172 2.981.535
5-9 6.526.593 3.349.253 3.177.340
10-14 6.419.937 3.294.985 3.124.952
15-19 6.230.114 3.201.588 3.028.526
Toplam 25.298.351 12.985.998 12.312.353

Kaynak: (TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Istatistikleri, 2020)

2.4.3. Kusaklar Aras1 Farkhliklar

Her kusak farkli tarih araliklarinda diinyaya geldigi gibi toplumda da farkli olay
ve olgular yasanmaktadir. Boylelikle her kusak kendi igerisinde farkli diisiince ve yasam
tarzina sahip olmaktadir. Kusaklarin toplumda olusan degisim ve doniisiimlerden
etkilenme diizeyi ise yiiksektir. Savaglar, krizler, sosyo-kiiltiirel etkenler, ekonominin
cokiisii, siyasi faktorler, dogal afetler, teknolojik gelismeler gibi durumlarin yasanmast
kusaklar lizerinde biiylik rol oynamaktadir. Bu sekilde diisiiniildiigiinde kusaklarin

etkilenme durumu ayn1 olmamakta ve bu durum farkli niteliklerde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan aragtirmalardan yola ¢ikarak kusaklar arasindaki farkliliklar hakkinda
genel bir degerlendirme yapildiginda; Sessiz Kusak orf ve adetlerine gore kararlar aldigi
ve uyumlu bir kisilige sahip oldugu goriilmektedir. Sonrasinda olusan Bebek Patlamasi
Kusag1 bireyleri 6zgiirliikleri icin ¢ok caba sarf etmisler ve rahat bir yasam tarzini

benimsemislerdir. Sessiz Kusak ve Bebek Patlamas1 Kusagi’nin ortak 6zelligi ise tecriibi
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bilgiye en fazla sahip olan bireylerdir. Ayn1 zamanda bilgiye analog bilgi araglar1 (kitap,
dergi, gazete, radyo ve televizyon) ile ulagsmaktadirlar. X Kusagi doneminde, toplumsal
¢ozlilmelerin meydana gelmesi ile giindelik hayat igerisinde degisimler goriilmeye
baslanmistir. Ayrica X Kusagi bilgisayar teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla teknolojiyi
onemsemektedirler. Y Kusagi bireyleri teknolojinin ortaya ¢iktigi an itibariyle
gelismeleri birebir yasayip goren ve gelismeler neticesinde dinamik bir yasam tarzini
benimsemektedirler. X ve Y Kusagi’nin ortak 6zelligi ise sorgulayici olmalari ve
teknolojiyi kullanabilmeleridir. Son olarak Z Kusag1 bireyleri aceleci ve asir1 derecede

teknolojiye bagimhidirlar. Biitiin gereksinimlerini teknoloji ile karsilayan bireylerdir.

Tiim bu 6zellikler dikkate alindigindan kusaklar arasi farkliliklar belirgin bir
sekilde bulunmaktadir. Her bir kusak arasinda benzerlik oldugu gibi keskin sinirlarla
ayrilan taraflarini da sdylemek miimkiindiir. Ornegin; X ve Y Kusag1 arasinda benzerlik
bulunurken Sessiz Kusak ve Z Kusagi arasinda keskin farkliliklar s6z konusudur.
Dolayisiyla birbirine yakin donemde diinyaya gelen kusaklarda benzerlikler goriiliirken
birbirine uzak donemde diinyaya gelen kusaklarda biiyilkk oranda farkliliklar
bulunmaktadir. Kusaklar arasinda farkliliklarin olusmasinda yas olgusu ve tarihsel siireg

icerisinde yasanan toplumsal olay ve olgular etkili olmaktadir.

2.5. Dijitallesme Siirecinde Kusaklarin Doniisiimii: Dijital Yerliler ve Dijital
Gocmenler

Dijital teknolojilerin ¢ok hizla ilerleme gostermesi ile dijital bir yasam insa
edilmektedir. Dijital bilgi araglar1 ve internetin ortaya ¢ikisi giinlimiizde birgok alanda
engelleri ortadan kaldirarak insanlarin ihtiyaclarina cevap verebilmektedir. Akilh
telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, vb. gibi dijital bilgi araglart yaygin olarak
kullanilmaktadir. Fakat dijital bilgi araglarinin kullanimi konusunda birtakim kusaklar
arasinda ayrigsmalar yasanabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise dijital
teknolojilerin gelismesi ile hi¢ kuskusuz kusaklarin bu olgudan etkilenmesidir. Bu
olguyu merkeze koyarak kusaklari siniflandirmak énemli olmaktadir. Bir diger 6nemli
olan nokta ise dijital teknolojilerin kullanimini yas olgusuyla birlikte diisiinmektir.
Sonug olarak kusak olgusunu, kiiresel bir etki olusturan dijital yasam {izerinden

aciklamak dogru olmaktadir.
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Dijital bilgi araglarina asina olamayan ayn1 zamanda kullanmakta zorluk ¢eken
ve dijital yasamin igerisinde biiyiiyen, buna kolay uyum saglayan iki tiir kusaktan
bahsetmek gerekmektedir. Teknolojik gelismelerdeki degisime onceki kusaklar uyum
saglamakta giicliik cekerken, sonraki kusaklarin ¢cok hizli bir sekilde uyum sagladiklar
goriilmektedir (Bage1 & I¢oz, 2019, s. 233). Dijitallesmenin etkisinde biiyiiyenler ile bu
degisime sonradan dahil olanlar olarak iki ayr1 kusak bulunmaktadir. Bu baglamda
bireyleri Prensky (2001a) “dijital yerli” ve “dijital g6¢men” kavramlarini ortaya koyarak
kusaklar arasinda ¢esitli farkliliklarin oldugunu ifade ederek c¢alismalarinda yer
vermistir. Dijital teknolojilerin gelisimine gére varligini siirdiiren bu bireyleri 1980 yili
oncesi ve sonrast diinyaya gelenler olarak siniflandirmanin yapilmasi daha anlagilir
olmaktadir. Y Kusagi ve ardindan diinyaya gelen bireyler(Y Kusagi, Z Kusagi) “dijital
yerli”, Y Kusagi ve oncesinde diinyaya gelmis olanlar(Sessiz, Bebek Patlamasi, X)
“dijital gé¢men” seklinde ifade edilmektedir (Bayhan, 2014, s. 15). Diger yandan dijital
yerli ve dijital gogmen olarak ayrilan bireylerin bilgi ve bilgi kullanma bi¢imi konusunda
onemli derecede farkliliklar goriilmektedir. Dijital teknolojilere her bireyin esit bir
sekilde ulagsma imkan1 olmadig1 gibi, bu teknolojilerin kullanimi konusunda esit olma

durumu da gortilmemektedir (Kandemir, 2020, s. 54).

2.5.1. Dijital Yerliler

Dijital teknolojilerin ve internetin i¢ ice gegmesiyle ¢evrimigi ortamlar giindelik
hayatin merkezine yerlesmistir. Glinlimiizde birgok gereksinim bu ortamda giderilmeye
baslanmistir. Diinya da teknolojik gelismelerin basladig1 donemde dogan ya da biiyiiyen

kusaklar, uyum saglama siirecine girmistir.

Genel itibariyle dijital teknolojiler ile dogan ya da biiyiiyen bireyler birbirine
yakin farkli tarihler ile belirtilmektedir. Farkli arastirmacilar bu konuda c¢esitli
tanimlamalar yapmaktadir. Bu noktada Prensky’nin 2001 yilinda yaptigi ¢alisma ¢ok
fazla bilinmekte ve kabul goriilmektedir. Prensky (2001b) tarih araligi olarak 1980 ve
sonrasinda dogan bireyler olarak siniflandirmakta ve bu bireyleri “dijital yerli” olarak
nitelendirmektedir. Giiniimiizde ise 1980 yilindan itibaren dogan bireylerin dijital
teknolojileri daha fazla kullanmasi ve giindelik hayat alaninin bir parcasi olmasi

nedeniyle dijital yerli olarak ifade edilmektedir.
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Dijital yerliler, “Binyilin ogrencileri (millennials), internet nesli (Net
Generation), oyun nesli (the gamer generation), yeni nesil (next generation, n-
generation), siber ¢ocuklar (cyber kids), zaplayan insan (homo zappiens), ¢ekirge zihin
(grasshopper mind)” (Pedro 2006’dan akt. Sahin, 2009, s. 156) seklinde farkl

tanimlamalar yapilmaktadir.

Dijital yerliler olarak adlandirilan bu topluluk internet, dijital oyun, dijital bilgi
araglari, sosyal medya ve Web siteleri olmayan bir diinya diistinememektedirler. Sanal
ortamin dijital bir dile sahip olmasi, dijital yerlilerin ¢ok kolay uyum saglamalarinin
yaninda dijital dille konusmalari onlar1 farklilastirmaktadir. Dijital yerlilerin
kullandiklar1 dilin farkli olmasinin en 6nemli sebebi internet ve dijital ortam olmaktadir
(Kurt ve digerleri, 2013, s. 12). Onlar i¢gin internet ve dijital ortam kaginilmaz bir
gercekliktir. Bu durum fiziksel yasamdaki gergeklik kavraminin yerine gegmektedir.
Dijital yerliler diinyaya geldikleri andan itibaren dijital ortama uyum saglayabilmekte
ve bu duruma kolay alisabilmektedirler (Cetin & Ozgiden, 2013, s. 175). Dijital
yerlilerin giindelik hayat tarzina bakildiginda dijital yasamin daha da yayginlasmaya
basladig1 goriilmektedir. Ayrica dijital yasam igerisinde birgok yenilikleri hemen
ogrenebilmektedirler. Dijital yerliler, dijital teknolojiler ve internet olgusundan
bagimsiz diistiniilmemektedir. Bu bakimdan dijital yerlilerin onceki kusaklara gore
yasam tarzinda farkliliklar bulunmaktadir. Davranis sekilleri, giyim tarzi, sag stilleri,
bilgiyi elde etme yollar1 gibi bir¢ok konuda farkliligi dijital yerlilerde gérmek
miimkiindiir. Dijital teknolojileri farkli alanlarda kullanabilme potansiyelleri vardir.
Iletisim kurma bicimleri ¢ok fazla olmakta ve kiiresel bir kitleye istedigi zaman
ulasabilmektedir. Insan iliskilerinde kullanildig1 alan déniisiime ugramustir. En fazla
mikroblog tiirlerini, sosyal medya ve web sitelerini aktif bir sekilde kullanarak etkilesim
icerisinde olmaktadirlar. Bu sitelerden istedikleri bilgilere de ulasabilmektedirler.
Bilgiye erisimi ve paylasimi sanal ortam igerisinde olmaktadir. Kisisel veya kisisel
olmayan bilgileri sanal ortamda paylagmaktan keyif almaktadirlar. Dijital yerliler daha
cok sanal ortamdaki bilgilere bagvurmakta ya da gorsel, isitsel, canli video olarak es
zamanl iglemleri ayn1 anda yapabilmekte ve dogrusal olmayan verilerden bilgiye
ulagmaktadirlar (Sahin, 2009, s. 162). Dijital yerliler sanal ortamda 6grenme yetenegine
sahip olup bilgi edinme ihtiyacin1 bu ortamda karsilamaktadir. Sanal ortamin disinda
olan kiitiiphane, kitap, ansiklopedi, vs. gibi analog bilgi araclarim1i pek fazla
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi dijital bilgi
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araglarini en yogun bir bi¢imde kullanmaktadirlar. Sosyal medya siteleri veya web
siteleri dijital yerlilerin bilgiye daha hizli erisim sagladiklar1 alanlardir. Dijital yerliler
O0grenme asamasinda yardim beklemek yerine deneme-yanilma yoluyla tek basina
aragtirtp 6grenmeyi tercih ederler. Boylece dijital bilgi araglari onlarin hayatinda
merkezi bir konuma sahiptir. Bu araglar ile sanal ortamda 6grendiklerini baska insanlara
aktarabilmektedirler. Dijital yerliler sanal ortamda Ogrendikleri bilgilerle biiyliyen

bireylerden olustugu i¢in diisiince bi¢cimlerinin alt yapisini bu ortam olusturmaktadir.

2.5.2. Dijital Gocmenler

Dijital bilgi ¢aginda diinyaya gelmemis fakat dijital teknolojilerle sonradan
tanisan, benimsemekte zorlanan ve buna ragmen degisimlere ve gelismelere uyum
saglamaya calisan bireyler “dijital go¢men” olarak siniflandirilmaktadir. Dijital gogmen
kavrami 1980(Y Kusag1) oncesinde diinyaya gelen bireyleri kapsamaktadir. Dijital bilgi
araglar1 ile sonradan karsilasarak kendilerini yeniliklerin ve gelisimlerin igerisinde
bulmuslardir. Boylelikle yasadigimiz ¢ag igerisinde okullarda kidemli olarak gorev
yapan dgretmenleri dijital gogmen olarak nitelendirmek miimkiindiir (Arabaci & Polat,
2013, s. 14). Bunun yani sira dijital teknolojilere hevesi olan, mesleginden dolay1 ilgi
alanina giren, goniillii ve zorunlu olarak kullanan teknoloji destekli miithendisler, bilim
insanlari, bilisim uzmanlari, vb. olarak calisan bireyler dijital go¢gmenler arasinda

bulunmaktadir.

Dijital go¢men olarak siniflanan bireyler, dijital teknolojileri kullanmakta zorluk
yasamaktadirlar. Bu yiizden anlayamadiklari zamanlarda dijital yerlilerden yardim
istemektedirler. Ogrendikleri bilgileri siirekli olarak uygulayarak kalict hale
getirmektedirler. Onlarin gercekligi fiziksel bir ortam olmasindan dolay: dijital ortamda
yabancilik cekmektedirler. Dijital gogmenler, teknolojik gelismelerle toplumsal degisim
ve doniisiimiin sonucunda meydana gelen dijital dil ve kiiltiire asina olmaya c¢alisan
bireylerdir (Tur, 2019, s. 33). Dijital gé¢gmenlerin kendi doneminin toplumsal olay ve
olgularina gore sekillenen ortak bir dil ve kiiltiir yapisi vardir. Kendilerine has
kullandiklar1 kelimeler ve bunlar1 ifade etme sekilleri dijital yerliler tarafindan ¢ag dist
olarak kabul edilmektedir. Boylece dijital yerlilere kiyasla teknolojinin dilini daha ge¢
o0grenme egilimindedirler. Bu ylizden ¢ogu zaman etrafinda dijital yerli
simiflandirmasina giren bireylere sorarak dijital dili 6grenme ¢abasina girmektedirler.

Dijital dili 6grenseler dahi dijital yerliler kadar miimkiin olmamaktadir. Bu durumun

98



sebebi onlarin dijital teknolojiler icerisinde dogmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
konuda hep bir tedirgin veya endiselidirler. Dijital gogmenler bilgi araglarini kullanirken
en son c¢ikan yeniliklere pek fazla hdkim olamamaktadir. Dolayisiyla dijital bilgi
araglarint kullanirken gilinlimiizde ¢ok yaygin kullanilan Bloglar veya diger paylasim
bi¢imlerinin yerine mail ile bilgi almay1 segmektedirler. Aliskanliklarindan vazgegmede
giiclik ¢ekmektedirler. Dijital gogmenler bilgi paylasimini daha ¢ok yasitlariyla bilgi
aligverisinde bulunmak gibi fikri arzusunu gidermek amaciyla kullanmaktadir (Prensky,

20014, s. 3).

Dijital gd¢cmenler teknolojik iiriin hakkinda teknik bilgiye sahip olmak i¢in
kullanma kilavuzunu okuma c¢abasindadirlar. Diger taraftan sosyal medya sitelerini veya
web sitelerini aktif olarak kullanamamaktadirlar. Grafik ya da hiper metin bigimleri
yerine basili olan bilgi araglarina veya gorsellik icermeyen dogrusal okumalara
bagvurmaktadirlar (Arabaci & Polat, 2013, s. 15). Dijital gé¢menlerin teknoloji ve
interneti kullanim egilimleri zorunluluktan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
teknoloji ve internetin farkli ihtiyaclara da cevap vermeye baslamasiyla kullanim
sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Ornegin; dijital gdgmenler goriintiilii konusma,
dijital oyun, fatura 6deme gibi dijital ¢agin imkéanlarindan yararlanabilmektedir.

Boylelikle yasamlarinda teknolojiden bagimsiz hareket etmemektedirler.

Bilgi ve bilgiyi kullanma bigimi farklilik géstermektedir. Dijital bilgi ¢caginda
dijital go¢menler Ozellikle deneyimlenmis bilgilere sahip olmasindan dolayr hem
yasitlarinin hem de dijital yerlilerin bilgi boslugunu doldurmaya ¢aligmaktadirlar. Ilk
once fiziksel materyalleri daha sonra dijital teknolojiler ve internet ortamini kullanmay1
tercih etmektedirler. Ornegin; kiitiiphanede arastirma yapmayi severler. Boylelikle
dijital gocmenler bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢ciminde baski ya da matbhaa
teknolojilerinden elde edilen materyalleri daha 6n planda tutmaktadir. Bugiin dijital
yerliler interneti daha fazla kullanirken dijital go¢menlerin interneti daha az
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir (Uysal, 2020, s. 54). Fakat bu konuda dijital gogmenler ile

dijital yerliler arasinda farkin kapatilacagina yonelik egilimler bulunmaktadir.
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3. UCUNCU BOLUM
DiJITALLESME SURECINDE BILGiYI KULLANMA BICIMLERI
3.1. Dijitallesme ve Bilginin Doniisiimii

Yazinin kesfi bilginin {iretimini somut bir bi¢ime doniistiirmiistiir. O giinden
giiniimiize kadar gelen tarihsel siirecte bilgi pek ¢ok agidan degisim ve doniisiime
ugranmustir. Oncelikle bilgi, harflerden sayisal verilere déniismiistiir. Bilginin; dogasi,
amaci, uretimi, tiikketimi, niteligi, niceligi, denetim mekanizmasi, bilginin kaydedilme
ve iletim sekli ve bulundugu alan dénemin kosullarina bagh olarak farklilagmistir. Tiim
bu etkenler diisiiniildiigiinde gegmise kiyasla bilginin en fazla etkilendigi ve doniisiime
ugradig1 gelismelerden biri ise dijital teknolojilerdir.

Zihinde olusan bir bilginin somut bir kaynak araciligiyla disavurumu “bilginin
doniisiimii” olarak tanimlanabilir. Onceden zihinde olusan bilgiye iliskin deneyimin yiiz
ylize temas halinde aktarimi varken glintimiizde dijital bilgi araglar ile aktarilmasi olarak
disiiniilmektedir. Bu dijital ortamda aktarilan bilgiler, insanlar arasinda olusan
sosyallesmenin yeni bir boyut kazanmasina da katkida bulunmaktadir. Bilgiye iliskin
deneyimlerin dijital ortamda yaziya dokiilerek ifade edilmesi sosyallesme olgusunda
onemli bir etkendir. Diger yandan bir¢ok kisi tarafindan aktarilan ve sonrasinda
Ogrenilen bilgilerin insan zihninde bireysel bir bilgiye doniismesi dijital ortam ile
gerceklesmektedir.

Dijital teknolojilerin gelismesinde bilgi en iist diizeyde aktif rol oynar. Bilgi
unsuru, en temelde dijital teknolojilerin olusum asamasinda hammadde olarak
nitelendirilmektedir (Orhan & Geng, 2018, s. 268). Buradan hareketle bilgi, dijital
ortamin alt yapisini olusturmaktadir. Bilginin sayisal verilere doniismesi ve dijital
teknolojiler ile bir araya gelmesi ayni zamanda ham bilgilerin artisina da zemin
hazirlamaktadir. Bu noktada, ham bilgilerin fiziksel materyallikten dijital bir bilgiye
donlismesi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma bagli olarak, bilginin bulundugu
ortam dijital teknolojilerle doniisiim yasamistir. Yazil1 bilgi araglarinda yer alan bilgiler
ozelligini kaybederek dijital ortamda istenilen bir sekilde degisime ugrayabilmektedir.
Yani dijitallesme ile bilgi esnek bir 6zellik kazanmaktadir. Bilginin baskalar: tarafindan
anlasilmadan kolaylikla bir tugla silinebilmesi, yazilabilmesi veya aktarilmasi s6z
konusudur. Nitekim, orijinal bilgiler bir¢ok sayida kopyalariyla karsi karsiya

gelmektedir. Boylelikle dijital ortamda yer alan bilgilerin artisinda sinirsizlik meydana
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gelmektedir. Zaman ve nicelik konusunda sinir bulunmadigi i¢in ayni konu tizerinde
birgok bilginin dijital ortamda 6zgiirce dolasimi s6z konusudur. Bilginin nicelik
faktoriinde yasanan artisin en temelde bilginin iletim seklinden kaynaklanan bir durum
oldugu kacinilmaz bir gergekliktir. Dolayisiyla dijital bilgi araclarinin ¢esitlilik
kazanmas1 bilginin niceligini de etkilemektedir. Dijital bilgi ¢agini 6n planda tutan
ozelliklerinden biri ise enformasyondaki artistir (isliyen, 2020, s. 250). Fiziksel
materyaldeki bilgilerin dijital bilgiye doniismesiyle isitsel veya gorsel olarak ifade
edilme gekli ortaya g¢ikmakta ve bireyler dijital bilgi araglarinda birden fazla
enformasyonu es zamanli olarak yeni bir bilgi elde etme durumuyla karsilasmaktadir.
Ornegin televizyonda film veya dizi seyrederken alt tarafta kamu spotu veya herhangi
bir reklamin bilgisi goze ¢carpmaktadir. Bu durumun yani sira akilli telefon ile bir metin
okurken ayn1 zamanda tabletten veya bilgisayardan da miizik dinlenebilmektedir. ikinci
bir ara¢ ayn1 anda kullanilarak dijital ortamda bilgi sahibi olunabilir ve paylasilabilir.

Dijital bilgi ¢aginda hiz faktorii; bilginin tiretilmesi, aktarilmasi veya yayilmasi
konusunda 6nemli olmaktadir. Dijital bilgi araglari ile dijital ortamda paylasilan bir bilgi
geemis donemlere kiyasla ¢ok kisa siirede alicisina ulasabilmektedir. Bilginin hiz
kazanmas1 daha dnce bahsedilen bilginin niceligine de etki etmektedir. Interaktif bir
ozellige doniisen dijital ortamdaki bilginin bas dondiiriicii bir sekilde bu ortamda var
olup daha sonra yerine yenisi eklenmektedir. Dolayisiyla sosyal medya sitelerinde
interaktif etkilesimi acgik ve net bir sekilde goriilmektedir (Yiksel, 2014, s. 132).
Bilginin hiz kazanmasi ve giincel olmasi bu noktada 6nemli bir durumdur. Diger yandan
bilginin artig gostermesi ya da bilgi yigininin olusmasi herkesin bilgi iizerinde s6z
hakkina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelisme gostermesinin sonucunda dijital ortamda yer alan
bilgi ile giindelik hayattaki bilgi gercek diinyada birbirini tamamlayabilmektedir
(Karabacak & Sezgin, 2019, s. 324). Fakat gercek diinyada yer alan bilgilerin karsilig
tam olarak dijital ortamda yer alan bilgiler de bulunmamaktadir. Bu dogrultudan
hareketle, bilgi ve yasam arasindaki ger¢eklik boyutu sorgulanir hale gelmektedir. Bilgi
giderek ticari bir malzemeye doniismektedir (Bayhan, 2019, s. 49). Boylelikle dijital
teknolojiler sayesinde ekonomik bir degere doniisen bilginin kullanimi arttik¢a degeri
de bu duruma paralel olarak artmaktadir. Bilginin artan degeri ise onu bir gii¢ unsuru
haline getirmektedir. Bilginin doniisiimiinde yasanan tiim bu etkenler, bireyler tizerinde

hem olumlu hem de olumsuz etkiler olusturmaktadir.
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3.2 Dijitallesme ve Bilginin Ulasilabilirligi

Bireylerde bilgiye ulasim bilgi ihtiyacinin olusmasi sonucunda saglanmaktadir.
Dijital bilgi ¢aginda bilgi bombardimani yaganmaktadir. Herhangi bir bilgiye ulasilirken
internetteki arama motorlar1 veya bilgi araclar1 hakkinda 6n bilgiye sahip olunmasi
onemli olmaktadir. Bilgiye ulasim konusunda web siteleri(Academia.edu ve
ResearchGate.com), agik erisim ile ulasilan araglar(kiitiphane, dokiimantasyon), dijital
bilgi araglari(akilli telefon, tablet, bilgisayar), sosyal medya siteleri(Twitter, Facebook,
Youtube) gibi dijital ortamda bir gruplandirma yapilarak konusuna gore bilginin ulagsimi
daha kolay olabilmektedir. Bilgiye ulasim esnasinda dijital bilgi araglarini
kullanabilmek ve bu araglarin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmak da onemlidir.
Bahsedilen bu dijital bilgi araglari aymi anda kiiresel bir kitlenin giincel bilgilere
ulasmasma imkan vermekle birlikte zaman tasarrufu da saglamaktadir (Ozsagir &
Killik, 2003, s. 570). Bu nedenle bilgiye ulasimda bu araglarin kullanimi artis
gostermektedir. Dijital teknolojiler alaninda gelisme gosteren toplumlar giincel bir
bilgiye aninda ulasim saglamak amaciyla her gegen giin yeni sistemler ortaya
koymaktadir (Ortas, 2018, s. 226).

Tarihin en eski donemlerinde insanlar konusarak, resimler veya isaretler ile bilgi
sahibi olurken baski ya da matbaa teknolojilerin kesfedilmesinden sonra yazili bilgi
araglari ile bilgiye ulasilmistir. Bu donemde bilgiye ulasim ¢ok zor olmaktadir. Fakat
giinlimiize gelindiginde ise dijitallesme siireciyle dijital ortamda rahatga bilgiye
ulasilmaya baslanmis ve bilgi araglar ¢esitlilik gostermistir. Web siteleri, sosyal medya
siteleri, dijital bilgi araglari, elektronik ortam ile elde edilen e-kitap, e-gazete gibi bilgi
araglar1 bilgiye ulasimda en aktif roli tstlenmektedir. Dijital bilgi ¢aginda internet
aracilifiyla kiiresel bir hizla kolay bir sekilde bilgiye ulagim saglanabilmektedir
(Mazrui, 2006, s. 418). Ozellikle internetin olmas1 Ve internetin dijital bilgi araclarinda
yer almasi analog bilgi araglarina gore bilgiye ulasimda en onemli iki 6zelliktir.
Boylelikle bilgiye ulasimmn hem ucuz olmast hem de hiz kazanmasindan dolay1
mesafelerdeki engellerinde ortadan kalktig1 goriilmektedir. Dijital bilgi caginda bilginin
Oonemi tartisilmaz olup ayni zamanda bilgiye ulagimin ihtiya¢ haline geldigi kabul

edilmektedir.
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3.3. Dijitallesme ve Bilginin Dogrulugu

Bilgi bagimsiz hareket etmektedir. Bilginin basma buyruk bir sekilde dijital
ortamda yayilmasi onu karmasik bir yapinin igerisine siiriiklemektedir. Dijital ortamda
olusturulan herhangi bir bilginin kisiye gore hazirlanmasi sdylenti ya da ideoloji i¢eren
bir 6zellik tagimaktadir. Bu ortamdaki bilgiler eksik, yalan, yanlis, yaniltic1 veya farkli
anlamlara yonelten bir nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla bir¢ogu kasitli olarak veya kasit
gozetmeden bu tiir durumlara neden olabilmektedir. Yanlis veya sahte bilgiler tarihsel
siire¢ icerisinde meydana gelmis ve giinlimiizde de halen varligini siirdiirmektedir.
Enformasyon oOzelligiyle olusturulan bu ozellikteki igerikler ise bireylerin veya
toplumun algisinda dogru olmayacak sekilde bilgilere neden olmaktadir (Eroglu &

Cakmak, 2020, s. 308).

Dijital bilgi ¢agi i¢erisinde sosyal medya sitelerinin cesitlilik gdstermesi bilginin
kiiresel anlamda dolagimini da hizlandirmaktadir. Bu noktada bilginin farkli kullanicilar
tarafindan yayilimi ve sayisinin artist dogrulugu konusunda birtakim sorunlar1 giindeme
getirmektedir. Bilginin siirekli dinamik yapida olmasi veya yerine yenisinin gelmesi
insanlarin elestirel diisiinme tarzin1 da ortadan kaldirmaktadir. Sosyal medya ve Web
siteleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan kullanicilar bir¢cok bilgiye dogrudan
inanmaktadirlar. Boylece her tiirlii sebepten Otiirii sahte veya yanhis bilgiler dijital
ortamda ¢ok fazla yer almaktadir. Kolay ve hizli bir sekilde sosyal medya ve Web siteleri
ile paylasim imkani sunan dijital ortam bu tiir bilgilerin olugsmasia yol agmaktadir.
Belirli bir kisitlama olmadan her diizeyden insan kullanici olarak bilgi yayilimina sebep
olabilmektedir. Burada ortaya ¢ikan en 6nemli sorun ise manipiile ederek dogru bilgi ile
kullanicilarin arasina mesafe girmesine neden olmasidir (Aydin, 2020, s. 79). Dijital
bilgi araglarinin gorsel, isitsel ve canli video seklinde 6zelliklerinin bulunmasi bilgilerin
farkli sekillerde ve rahatlikla manipiile edilmesine izin verilmektedir. Alt yapisi yanlis
veya sahte olan bilginin {izerine ekleme yapilarak yepyeni bir bilginin olusmasina zemin

hazirlamaktadir.

Sosyal medya ve Web siteleri ile meydana gelen sahte veya yanlis bilgiler, post-
truth kavramini giindeme getirmektedir. Post-truth kavrami ise hakikat-sonrasi
anlaminda olup 2016 yilinda ortaya ¢ikan bir donemi belirtmektedir. Bu kavram, dijital

ortamda gercek bilgi ile yalan/yanlis/sahte/eksik bilgilerin i¢ i¢e gecerek belirsiz bir
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anlam kazanmas1 ayn1 zamanda bu bilgilerin kisilerin diisiincelerine gore ifade edilmesi,
yorumlanmasi olarak gériilmektedir (Kavakli, 2019, s. 665). Dijital ortamda paylasilan
bilgilerin kisiye gore ifade edilmesi veya yorumlanmasi sonucunda bu bilgiler
kullanicilar tarafindan dogru bilgi olarak algilanmaktadir. Ayrica dogru bilgi ile sahte
veya yanlis bilgi i¢ ice gegmekte ve ayirt edilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu
durumda ise karar alma asamasinda bireylere veya topluma ciddi oranda zarar

vermektedir.

Sahte veya yanlis bilgiler dijital ortamda kullanicilar tarafindan yanlis
bilgilendirmeye ve dezenformasyona yol agmaktadir. Bu kavramlar, sosyal medya ve
Web siteleri ile daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Yanlis bilgilendirme, kasitli olmadan bir
bilginin kullanicinin anladig1 sekliyle yanlis ifade edilmesi veya deger yargilariyla
yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu & Cakmak, 2020, s. 311). Yanls
bilgilendirme kasith bir ama¢ giitmedigi icin herhangi olumsuz bir durum séz konusu
degildir. Fakat dezenformasyon, bireyleri veya toplumu bilingli bir sekilde manipiile
etme amaci giitmektedir. Bu durum ise dijital ortamda konusulmasini ve daha 6n planda
olmasini saglamak igin yapilmaktadir. Dezenformasyon, tasarlanarak veya planli bir
sekilde zarar vermek amagli yapilan sahte veya yanlis bilgilerin paylasilmasi olarak
ifade edilmektedir (Aydin, 2020, s. 79). Dezenformasyon, yanlis bilgilendirmeye gore
daha ¢ok kotii ve tehlikeli olmaktadir.

Dijital bilgi caginda yasanan yanlis veya sahte bilgilerin olusmasi sonucunda
hem bu tiir bilgilerin 6niline ge¢ilmeye calisilmakta hem de dogru bilginin 6nemi
artmaktadir. Sosyal medya ve Web siteleri ile diinya genelinde artis gosteren yanlis veya
sahte bilgilerin 6niine gegebilmek i¢in dogruluk kontrol merkezleri ortaya ¢ikmaktadir
(Sener, 2018, s. 357). Bu platformun en 6nemli 6zelligi her tiirlii bilginin saglamasi
yapilarak farkindalig1 arttirmak ve dogru bilgiye katkida bulunmaktir. Ornegin diinya
genelinde bu konuda “First Draft Network” ve sonrasinda Google tizerinden bilgileri
teyit etmek amaciyla kurulan bilgi dogrulama hizmeti kurulmustur. Tirkiye’de ise
kurulus sirasina gore ve en ¢ok bilinenler arasinda yalansavar.org, dogrulukpayi.com,
malumatfurus.org, teyit.org bulunmaktadir(Aydin, 2020, s. 80). Bu platformlar
kullanicilar tarafindan 6nemli goriilmekte ayn1 zamanda yanlis veya sahte bilgilerin

yerine dogru bilgileri gostermektedir.
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Oxford Universitesi Reuters Enstitiisii araciligiyla 2018 yilinda yapilan
arastirmaya gore, 37 iilke arasinda %49 oraniyla en ¢ok yanlis veya sahte habere maruz
kalan Tirkiye olmaktadir (Fletcher, 2018, s. 39). Bu bilgilerden ¢ikarim yapildiginda ise
Tiirkiye’nin dogru bilgi kapsaminda ¢aligmalarin yiriitiilmesi gerektigi ortaya

¢ikmaktadir.

3.4. Dijitallesme ve Bilginin Giivenilirligi

Dijital bilgi araglarina sahip olma veya sosyal medyaya iiye olma oraninin
yayginlasmasi sonucunda bilginin kolay ve hizli bir sekilde yayilmasi, bilgilerin
giivenilir olup olmadigi konusunu giindeme getirmektedir. Dijitallesme siirecinde
bilgilerin dontisiimii, ulasilabilirligi, dogrulugu kadar giivenirliligi de Onemli
olmaktadir. Buradan hareketle, bilgiler elektronik ortama veya dijital ortama transfer
edilirken bilginin kaynagi belli olmadigi i¢in giivenirligi de Onemli bir soruna

doniismektedir.

Gecmisteki bilgi araglart ile giiniimiizdeki bilgi araglari arasinda farklilik
bulunmaktadir. Degisen veya doniisen bilgi araglari bilgiye olan gliven kavramini da
etkilemektedir. Bu baglamda yazi, ses ve daha sonra goriintiiniin gelmesiyle kisith
olarak ulagilabilen bilgiye giivenirliligin daha fazla oldugu disiintilmektedir.
Giiniimiizde gorsel, isitsel ve canli video Ozelliklerinin bir dijital bilgi aracinda

bulunmasiyla rahatca ulasilabilen bilgilere giivenirlilik pek fazla olmamaktadir.

Dijital ortamda yer alan bilginin ¢ogu zaman kime ait oldugu bilinmemesi,
birgok kisi tarafindan defalarca kez yeniden yazilmasi ve artan bilgi araglar ile
kolaylikla aktarilmasi bir denetim mekanizmasinin olmamasindan kaynaklanmaktadir
(Neuman, 2018, s. 248). Bu durum dijital ortamda bilgi giivenirliliginin olusmamasina
neden olmaktadir. Ideoloji igeren veya kisisel deger ve yargilarla paylasilan bilgiler ile
gercek veya dogru bilgileri dijital ortamda fark edebilme durumu ¢ok zor olmaktadir.
Gergek olmayan bilgiler kiiresel bir hizla yayildiginda o bilgi etrafinda olusan topluluk
da o hizla yayginlagmaktadir. Boylelikle bu durumda bilginin giivenirliligi oldukca
onem kazanmaktadir. Her tiirlii bilginin bireyler tarafindan istenildigi sekilde
yorumlanmasi sonucunda inanilirhigr veya giivenirliligi acisindan belge niteliginde
karsiligi bulunmamaktadir. Gilinlimiizde bireyler bilgiyi hangi web sitelerden aldigi,

denetim mekanizmasinin olup olmadigi, bilgiyi paylasanin nasil bir egitim aldigi, vb.
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gibi etkenler giivenilir bir bilginin tespitinde 6n planda olmaktadir. Diger yandan ayni1
bilgi her bir kaynakta degiskenlik gostermektedir. Bireyler bilgilerin niceligine bakarak
niteligi konusunda bilgiye giivenmede giicliik gekmekte ve bir bilgiye giiven duyacaklari
zaman uzun bir siire takip ettigi sitelerden yararlanmaktadirlar (Bayhan, 2019, s. 123).
Boylelikle bireylerin bilgi denizi igerisinde bir¢ok sitede ayni igerik ile karsilasmasi ve
tek bir siteden giivenilir bir bilgiye ulasmasi sonucunda ikna olma ya da inanma orani
daha fazla artmaktadir.

Sosyal medya siteleri bilgi giivenirliligi konusunda biiyiik bir etken olmaktadir.
Bir denetim mekanizmasinin bulunmamasi hizli ve kolay bir sekilde bilginin ¢esitlilik
kazanmasina neden olmaktadir. Denetleme ve gozetleme uygulamalar dijital ortamda
yeteri kadar miimkiin olmamaktadir. Glivenirlilik konusunda bilgi ve kaynak arasinda
bir iligki s6z konusudur. Bilgi gilivenirliligi kadar kaynak giivenirliligi de ¢ok onemli

olmaktadir (Tirkoglu & Dogan, 2018, s. 377).

3.5. Dijitallesme ve Bilginin Mahremiyeti

Mahremiyet kavrami konusunda arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlamalar yapilmaktadir. Kimi arastirmact merkeze bireyi koyarken kimi arastirmaci
ise toplumu koyarak agiklamaktadir. Bu yiizden mahremiyet kavramini net bir sekilde
ifade etmek miimkiin olmamaktadir. Misliiman toplumlarda “mahrem” teriminden
tiireyen mahremiyet kavrami, diger toplumlarda “privé veya private” gibi kelimelerle
ifade edilmekte ve anlami ise “oOzel alan™ olarak tanimlanmaktadir. Mahremiyet
kavrami, bireylerin herhangi bir kisi veya kisiler ile kurum veya kuruluglar tarafindan
hayatina miidahale edilmedigi sadece kisiye ait olan G6zel yasam alani seklinde

adlandirilmaktadir (Kirboga, 2020, s. 112).

Mahremiyet kavrami dinamik bir 6zellik icermektedir. Her toplumda ayni
anlamda karsiligi bulunmamaktadir. Bireye 6zgii bir yasam alani ve bireyin bilgilerini
kapsayan bir olgu olarak ifade edilmektedir. Fakat anlam olarak toplumdan topluma
farkli anlamlara karsilik geldigi gibi kisiden kisiye gore de degisiklik gostermektedir.
Boylelikle mahremiyet kavramini belirli bir kalibin igerisine koymak miimkiin degildir.
Mahremiyet kavrami tarihsel siire¢ igerisinde zaman ve mekan kavramlarinin etkisiyle

toplumsal olay ve olgulara gore farklilik gostermektedir.
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Bireyin ve toplumun bir parcasi olan mahremiyet olgusu, bireyler arasi ve
toplumla olan iliskisini belirfleme asamasinda énemli bir rol oynamaktadir. Internetin
ortaya ¢ikmasi ve dijital teknolojilerin yayginlagsmasindan sonra sosyal medya ve Web
siteleri ile mahremiyet kavraminda meydana gelen ihlal durumu hizli bir sekilde artig
gostermektedir. Dijital bilgi ¢agi ile mahremiyet olgusu yeniden sekillenmekte ve bu
olgu iizerinde sosyal medya ve Web siteleri en biiylik etken olarak goriilmektedir.
Gliniimiizde bireylerin dijital ortam iizerinden tiim ihtiyag¢larini karsilamasi veya sosyal
medya ile ilgili etkilesimleri esnasinda karsiliginda bilgilerini paylagsmasi mahremiyete
dair problemlerin tekrar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eroglu, 2018, s. 131). Her
birey dijital ortamda basit bir islem yaparken dahi bilgilerini goniillii olarak ya da
farkinda olmadan paylagsmaktadir. Bu durum giiniimiizde sosyal medya ve Web
sitelerinin ses, fotograf, canli video gibi dzellikleri ile gerceklesebilmektedir. Internet
kullanim1 bir ihtiya¢ haline gelmesiyle dijital ortamda yapilan bircok sey ifsa
olmaktadir. Ornegin; telefon goriismeleri, cevrimici ortamlarda yapilan arastirmalar,
sosyal medya da paylasilan 6zel alandaki igerikler, resmi kurum ve kuruluslarda yer alan
kisisel bilgiler ile e-maillerde bulunan bilgilerin bireyin disindaki giicler tarafindan ele
gecirilmesi s6z konusudur. Mahremiyet olgusunun ortadan kalktig1 bir donem igerisinde

sinirlarinin belirsizlestigi de asikardir.

Sosyal medya siteleri mahremiyet olgusunun doniisiimii lizerinde 6nemli bir
faktor olmaktadir. Ozel alan ve kisisel bilgilerin dijital ortamda paylasilmasi sebebiyle
kamusal alanmn 6zelligi de farklilasmistir. Ozel alana ait bilgilerin dijital ortamda
paylasimi yapildiktan sonra kamusal alana ait bir bilgi haline gelmektedir. Boylece
bireyler tarafindan mahremiyet algisi lizerinde belirli bir bakis agisinin kalmadig
seklinde bir gergeklik meydana gelmektedir. Herhangi bir dijital bilgi araci ile sosyal
medya ve Web sitelerinde yapilan paylasimlar kendi denetimleri disinda bagkalar
tarafindan kayit altina alinabilmektedir. Bu noktada profilde yer alan bilgilere,
fotograflara veya canli video yer alan igeriklere herkesin ulasabilmesi 6zel alanin

kamusal alanin igerisinde yer aldigin1 gostermektedir (Koktener & Akgiin, 2020, s. 239).

Dijital teknolojiler mahremiyetin ihlaline neden oldugu gibi gozetimin
olugsmasina da etki eden bir olgudur(Toprak ve digerleri, 2009, s. 143). Bireyler dijital
bilgi ¢agr igerisinde kendisini gozetleyenin kim oldugunu bilmemektedirler. Nitekim,

dijital bilgi araglari, ¢evrimici ortamlar, akilli veya giyilebilir teknolojiler, giivenlik
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kameralar1 araciliiyla bireylere ait istedikleri birgok bilgilere ulasabilmektedirler. Bu
tiir dijital teknolojilerin gelisimiyle olusan sistemler igerisinde toplumda bireylerin
gozetlenebilmesi mahremiyet ihlalini kolaylagtirarak rizaya dayali bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu durumda dijital teknolojilerin bireyler lizerindeki gdzetlenme
durumunun normal karsilanmasindaki en Onemli sebep ise giivenlik olmasidir
(Vatandas, 2020, s. 447). Dolayisiyla bu donemde birey disardan gelecek herhangi bir
tehlikeye kars1 giivenlik igerisinde oldugunu diistinmektedir. Fakat bireyler, bilgilerini
kullanma yetkisine sahip olanlarin egemenligi altina girebilmektedir. Bunun yani1 sira
bircok kurum veya kuruluslar, ¢gevrimigci siteler dijital ortamda kaliteli bir sekilde reklam
ve hizmet sunup bunu daha cazip hale getirerek bireylerin kendi rizasiyla bilgilerine
ulagmaktadirlar. Giiniimiizde gilindelik hayati kolaylastiran dijital teknolojiler ayni
zamanda karsihiginda bilginin dogrulugunu, bilginin giivenilirligini ve bilginin
mahremiyetini ortadan kaldiran sistemin hegemonyasi altinda siirekliligini devam
ettirmektedir. Bu teknolojiler bilginin mahremiyeti baglaminda diisiiniildiigiinde biiyiik
bir oranda geri planda kalmaktadir (Cevik, 2019, s. 38).

108



4. DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliim; arastirmanin modeli, katilimcilar, veri toplama araglar1 ve verilerin
toplanma siireci, verilerin analizi, inandiricilik, giivenirlik, teyit edilebilirlik ve veri
kaynakli olma, etik ilkeler ve siirhiliklar/karsilasilan gigliikler basliklarindan

olugmaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Dijitallesme siirecinin bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri iizerinde nasil bir rol
oynadigim1 kusaklar arasit bir kiyaslamayr analiz ederek Ogrenmeyi amaglayan bu
arastirma, nitel arastirma yontemi ekseninde genel tarama modeli ile kurgulanmustir.
Nitel arastirma karmasik olan, siirekli degiskenlik gosteren ve birgok anlamda ¢esitlilige
sahip olan sosyal diinyayi ifade etmektedir. Nitel arastirmada yer alan en 6nemli nokta,
olay ve olgular1 bulundugu ortama gére miidahale edilmeden analiz edilmesidir (Punch,
2016, s. 142). Bu nedenle dogal bir ortamin olmasi nitel veri toplama araglarinin
kullanilmastyla biitiinciil ve giivenilir bir arastirma sonucu elde edilmektedir. Nitel
arastirma yontemlerinin bu c¢alismada tercih edilmesinin sebebi verilerin dogrulugu
konusunda ayrmtili bir bicimde incelenmesine olanak saglamasidir. Diger yandan
celigkili oldugu diisiiniilen bilgilerin aragtirmanin giivenilirliginin kontrol edilmesi
acisindan 6nemli olmaktadir. S6zel anlamda yorumun yapilmasi verileri dogru analiz
etme ag¢isindan 6nemli derecede yardimci olmaktadir. Sonug itibariyle nitel arastirmada
toplumdaki bireylerin olay ve olgulara nasil anlam yiikledigi ve toplum igerisinde
giindelik hayati nasil yorumladig: konusunda kesfettikleri noktalar aragtirmacilara katki
saglamaktadir (Berg & Lune, 2015, s. 20).

Bu calismanin ele aldig1 grup farkli branglarda kamuda gorev yapan kisiler ve
ogrenciler olarak belirlenmistir. Arastirmaci nitel arastirma desenini kullanarak geng
kusak ile yash kusak arasindaki iliskiyi agiklamaya calismistir. Arastirma konusu
dijitallesme siirecinin bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri iizerine ne tiir etkilerinin
oldugunu ortaya ¢ikarmak oldugu igin toplumu olusturan bireylerin bu olgudan hem
etkilenme hem de bu olguyu etkileme durumu onemli bir noktadir. Boylelikle
aragtirmanin konusuna iligkin kiyaslama yapilacak olan “gen¢ kusak ve yash kusak”

caligmanin grubunu 6nemli kilmaktadir.
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Genel itibariyle bu tiir ¢alismalarin en Onemli tarafi, arastirmaya katilan
katilimcilarin  toplumsal olay ve olgulardan sonra yasanan toplumsal degismeler
bakimindan “etkileme ve etkilenme” olanagina sahip olmasidir. Boylece arastirmact

katilimcilar1 belirleme asamasinda segici ve titiz bir sekilde hareket etmistir.

4.2. Katihmcilar

Bilimsel arastirmalarda 6rneklem unsuru, evren hakkinda bilgi sahibi olmada
onemli olmaktadir. Arastirma konusu ile ilgili evrene ulasabilmek pek miimkiin
olmadig1 i¢in gegerli ve giivenilir bir bilgi elde edebilme noktasinda 6rneklemin dogru
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla evren ile ilgili 6rneklem iizerinden belirlenen
aragtirmanin giivenilirlik ve gecerligi ise ortaya koyulacak bilgilerin dogrulugu,
saglamlig1 konusunda yardimci olmaktadir (Neuman, 2014, s. 276). Nitel arastirmalarda
orneklem sayisindan ziyade, arastirma konusuna uygun bir sekilde belirlenen
katilimcilar ve dokiimanlar yer almaktadir. Bu noktada genel tarama modelinde

katilimcilarin, kendi kosullari ¢er¢evesinde oldugu gibi analiz edilmeye calisilmaktadir.

Tablo 8. Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Kategori Say1 (S) Yiizde (%)
Yas 1965-1980 arasi1 (X Kusagi) 10 53

2000 ve sonrasi1 (Z Kusagi) 9 47
Cinsiyet Kadm 7 37

Erkek 12 63
Medeni Durum Evli 8 42

Bekar 11 58

Istanbul 7 37
Yasadiklart Yer Ankara 5 26

[zmir 7 37

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul-Ankara-izmir sehirlerinde yasayan;
en az 50-56 yas aras1 10 kisiden olusan X Kusagi ile en az 17-20 yas aras1 9 kisiden
olusan Z Kusagr olmak iizere toplamda 19 kisiden olusturmaktadir. Orneklemin
dagilimma bakildiginda, 7°si kadin(%37), 12’si erkek(%63) ve 8’1 evli(%42), 11’1
bekar(%58) ayn1 zamanda 7’si Istanbul’da(%37), 5’i Ankara’da(%26) ve 7’si ise
[zmir’de(%37) vyasayan katimcilarm 10°u X Kusagi'na(%53), 9’u ise Z
Kusagi’na(%47) mensup oldugu goriilmektedir. (Tablo 8). Arastirmaya katilan 50-56
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yas aras1 katilimcilardan 3’i Istanbul’da, 2’si Ankara’da, 5’i Izmir’de yasamakta olup
3’li kadin ve 7’si erkek, 8’1 evli ve 2’si bekardir. 17-20 yas aras1 katilimcilardan ise 4’1
Istanbul’da, 3’ii Ankara’da, 2’si izmir’de yasamakta olup 4’ii kadin ve 5’i erkek, tiimii
bekardir.

Tablo 9. Katihmcilarin Diger Bagimsiz Degiskenleri

1965-1980 aras1 (X Kusagi) Mesleki Bilgiler

Doktor Hemsire Ogretmen

1 2 7

2000 ve sonrasi (Z Kusagi) Egitim Diizeyi

Lise Ogrencisi Mezun Universite Ogrencisi

2 3 4

Tablo 9’da goriildiigi iizere X Kusagi katilimcilarin 1’1 doktor, 2’si hemsire ve
7’si de 6gretmendir. Z Kusagi katilimeilarin 2’si lise 6grencisi, 3’ii mezun ve 4’1 ise
tiniversite 0grencisidir. Arastirmada X Kusagi yash kusak ve Z Kusagi ise geng kusak
olarak tercih edilmistir. Arastirmanin sinirlandirilmasi baglaminda, Tiirkiye’de kamu
sektoriinde gorev yapmis ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinda gorevine hala devam
etmekte olan X Kusagi ile lise egitimini kolejde tamamlamis veya hala tamamlama
asamasinda olan ayni1 zamanda {iniversite sinavina hazirlanan 6grenciler ve liniversite
birinci sinifta okuyan nitelikli 6grencilerin oldugu Z Kusagi arasinda kiyaslama
yapilmasi etkili olmustur. Ayrica X Kusagi’nda kitap okumay1 seven, kendini gelistirmis
veya gelistirmeye adayanlar ve Z Kusagi’nda ise nitelikli aileler tarafindan yetistirilen
ozellikle kendini ifade edebilen Ogrenciler olmaktadir. Bu noktada arastirmanin
orneklem grubunu belirleme asamasinda 6nemli kriterler g6z niinde bulundurulmustur.
Bu aragtirmada arastirmaci 6rneklemini belirlerken amagli 6rneklem tiirlerinden kartopu
ornekleme teknigini tercih etmistir. Nitel aragtirmalarda, katilimcilar arastirmanin
problemini ve arastirmanin odak noktasindaki 6rneklemi derinlemesine analiz etmeye
yonelik goniillii olarak bilgiler vermede amagli 6rneklem kullanilmaktadir (Creswell,
2013, s. 292). Amagli 6rneklem, arastirmanin amacina uygun kisileri belirlemenin zor
oldugu durumlarda kullanilir. Kartopu 6rneklem ise arastirmacinin herhangi érnek bir

olayla baslangicini yaptig1 ve sonrasinda bu Ornek olayla baglanti kurarak aldig:
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bilgilerle diger 6rnek olaylar1 belirledigi ve bunu tekrarladigi rastlantisal olmayan bir
temele dayanir (Neuman, 2014, s. 324). Arastirmaci, igerisinde bulunulan Covid-19
pandemi sebebiyle 6rneklem grubuna ulasim konusunda birtakim zorluklar yasamustir.
Ayrica aragtirmaci, sorularin daha iyi anlagilmasi ve arastirmanin en iyi sekilde

ylriitiilmesi i¢in 6rneklem grubunu secerken 6zen gostermistir.

4.3. Veri Toplama Araclar:

Yapilan arastirmada dijitallesme siirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri
baglaminda X Kusagi ve Z Kusag1 arasinda bir kiyaslama yapilmasina yonelik olarak
yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Nitel arastirmalarda goriismelerin
acik uglu sorulardan hazirlanmasi ve bu noktada daha az diizeyde standartlastirilmasi
istenilmektedir. Goriismelerin  bu  6zellikte olmasit katilimcilarin - diisiincelerini,
tecriibelerini ya da aktarmak istediklerini daha kolay ve anlasilir bir sekilde ifade
etmesini saglamaktadir (Merriam, 2018, s. 87). Arastirmanin gerceklestirildigi esnada
Covid-19 pandemisinin bas gostermesinden Otiiri miilakatlar hem arastirmaciy1 hem de
katilimcilar1  riske atmamak adina online(¢evrimigi) olarak gergeklesmistir.
Katilimcilara segenekler (Facebook, Skype, Zoom, Whatsapp) sunulmustur.

Gorlisme formu arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis iki boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, yasadig1 yer,
egitim diizeyi ve mesleki bilgiler gibi demografik bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise katilimcilara aragtirmanin problemine yonelik on iki soru yoneltilmistir. Bu
sorular katilimcilarin, dijitallesmenin anlamini nasil ifade ettiklerini, dijitallesme ve
bilgi arasindaki iliskiyi nasil yorumladiklarni, dijitallesmenin bilgiyi kullanma
bicimleri lizerindeki nasil degerlendirdiklerini, dijitallesme ile bilginin doniisiimii
arasindaki iligkiyi nasil yorumladiklarini, dijital araclar araciligiyla bilgiye ulasirken
neler yasadiklarini, dijital araglarin bilgini dogas1 ve bilgiyi kullanma bigimleri
tizerindeki etkileri hakkinda ne diisiindiiklerini, dijitallesme siirecinde kusaklarin ne
kadar aktif olduklarini, bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri arasinda kusaklar arasindaki
farklarla ilgili ne diistindiiklerini, bu konuda dijitallesme siirecinde geng¢ kusagi ya da
yasl kusagi nasil yorumladiklarini, yash kusagin internet aglarini1 kullanma durumunu
ayni1 zamanda benimseme siirecini nasil degerlendirdiklerini ve gelecekte tiim kusaklarin
bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri iizerinde aktif roliinii nasil yorumladiklarini

belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Bu konuyla ilgili literatiire bagli olarak
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olusturulan goériigme formu uzman goriisiine sunulmustur. Uzman tarafindan yapilan
incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan 6neriler dogrultusunda diizeltilmistir.

Bir sonraki siiregte ¢aligma grubunda yer almayan halen kamuda sinif 6gretmeni
olarak gorev yapan X Kusagi ve halen lisede 0grenci olan Z Kusagi olmak iizere
toplamda iki pilot goriisme yapilmistir. Pilot goriismenin yapildigt X Kusagi ve Z
Kusag1 bireylerinde sorularin anlagilmadigi goriilmiistiir. Katilimcilar dijitallesmeyi ya
da internet alanini “sanal ortam(mekan)” olarak degerlendirmistir. Dolayisiyla
aragtirmada dijital ortam, internet alani olarak ifade edilmesine doniismiistiir. Boylece
bu durum arastirmada temel varsayim olmustur. Katilimcilar bilgiyi ise “enformasyon”
olarak degerlendirmis ve bu durumda arastirmada temel varsayim enformasyon
olmustur. Teoride ilk bolimde “sanal mekdn™; ikinci boliimde ‘“‘enformasyon”
kavramina yer verilmistir. Pilot gorlismenin yapildig1 bireylerin tercihinde egitimli
olmalari, kitap okumay1 ve arastirmay1 sevmeleri, kendini gelistirmis ya da gelistirmeye
yonelik potansiyel 6zellikte olmalar1 etkili olmustur. X Kusag1 bireylerinin giindelik
yasamlarinda kendini gelistirebilecek aktivitelere katilmalari, yenilige agik olmalari ve
Z Kusagi bireylerinin ise dijital ortam iizerinden basvuru yaparak yarigmalara ya da
projelere katilan ayni zamanda arastirmay1 seven ozellikte olmalart dnemli bir nokta
olmustur. Pilot uygulama ve literatiir taramasi sonucunda goriisme formunda yer alan

sorunlar arastirmanin amacina uygun Ve anlagilabilir olacak bir sekilde belirlenmistir.

4.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirma verileri katilimcilarla online(¢evrimigi) olarak yapilan goriismeler
araciliiyla toplanmistir. Aragtirmaya katilan her iki kusakta yer alan bireylere ilk olarak
dogrudan telefon yoluyla ulagilmistir. Telefonda arastirma hakkinda 6n bilgi verilerek
goriismeye katilip katilmama durumlan teyit edilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul
eden her iki kusakta yer alan bireylerle goriismelerin yapilacagli zamana ve sosyal ag
platformuna karar verilmistir. Bununla birlikte arastirmanin kapsam1 ve amact hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Bu arastirma, Covid-19 pandemisi nedeniyle arastirmaya
katilan katilimcilarin yasadiklar1 ev ortaminda gergeklestirilmistir. Online(¢evrimigi)
olarak yapilan gorligme esnasinda internet baglantisinda kopukluklar, ses veya goriintii
bozuklugu gibi birtakim aksakliklar yasanmistir. Bu yiizden goriismelerde sorulari
tekrarlama durumu fazla olmustur. Goriismelerde olumsuz durumlar yasansa da ev

ortaminda gerg¢eklesmesinden dolay1 katilimcilar sorular1 yanitlarken daha rahat bir
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sekilde ifade etmistir. Goriismelerde arastirmacinin {iniversitesindeki etik kurul
izinlerini aldig1 goriisme formundaki sorularin haricinde higbir soru yoneltilmemistir.
Her bir goriisme Oncesinde katilimcilardan ses kaydi konusunda izin alinmistir ve tiim
katilimcilar ses kaydina izin vermistir. Online(¢evrimi¢i) olarak gergeklestirilen
goriismelerdeki ses kaydi ise arastirmacinin bilgisayarinda kurulu olan bir ses kaydi
programi ile yapilmistir. Bu durumda katilimcilarin gergek isimlerinin, c¢alistiklar: ve
o0grenim gordiikleri kurumlarinin gizli kalacagi g¢alismada kodlanip kullanilacag:
belirtilmistir (KX 1= Katilimc1 X Kusagi 1 ya da KZ1= Katilime1 Z Kusagi 1). Ayrica
yapilan 19 gériismeden sadece bir tanesi yliz ylize gerceklesmistir. Bu baglamda tiim
goriismelerden en uzunu online(gevrimici) olarak yapilmistir ve bu gorlisme
kopukluklarin yasanmasi sonucunda 2 saat 49 dakika stirmiistiir. En kisa goriisme ise 39

dakika siirmiistiir.

4.5. Verilerin Analizi

Mevcut arastirmada ilk olarak veriler elde edilmis ve daha sonra diizenlenmistir.
Ses kaydi alinan goriismeler kagida gegirilmistir. Arastirmact tarafindan goriisme
tarihlerine gore kronolojik siraya koyulmustur. Veriler ¢ok dikkatli ve 6zenli bir sekilde
okunmustur ve arastirmaci verilerin tiimiine hakim olmustur. Bu asamadan sonra
aragtirmaci igerik analizini uygulayarak katilimcilarin goriisme formundaki sorulara
verdikleri yanitlar etrafinda kodlar ve temalar belirlemistir. Boylelikle belirlenen kodlar
ve temalar arasindaki birbirine yakin, ¢eliskili ve bagimsiz olanlar listelenmistir. Bu
durumun sonucunda yogun olarak vurgulanan ya da anlaml olanlar ise asil kod ve
temalar igerisine kaydedilmistir.

Arastirmaci verileri toplamda 4 asamada analiz etmistir. Ik asama, arastirma
verilerini ses kayitlarinin ¢éziimlenmesi neticesinde ortaya ¢ikan bilgiler kapsaminda
kodlamstir. ikinci asamada yar1 yapilandirilmis goriisme formu gergevesinde tematik
kodlamalar yapilmistir. Ugiincii asamada arastirmaci olusturdugu tematik kodlar
etrafinda uygun basliklar belirlemistir. Olusturulan temalar1 ve basliklar1 bulgular ile
detayl1 bir sekilde yorumlamistir. Son asamada ise veriler ve bulgular baslig1 altinda yer

alan sekillerle birlikte degerlendirmistir.

4.6. Inandiricilik, Giivenirlik, Teyit Edilebilirlik ve Veri Kaynakh Olma

Bu arastirmada inandiriciligin olusmasina yonelik goriismeler uzun siirede

gerceklesmistir. Boylece daha kapsamli ya da en kiigiik ayrintilara sahip olan veriler
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toplanmaya caligilmistir. Bu baglamda goriisme sonuna kadar not edilen ve verilen
bilgiler gerg¢evesinde goriismeyi sonlandirmadan 6nce katilimcilara eklemek ya da
cikarmak istedikleri noktalar1 olup olmadigi sorulmustur. Yedi katilimci goriisme
sonunda goriisme formundaki bazi sorulara verdigi yanita birkag ekleme yapmak
istemistir. Daha sonra ise goriismeler kagida gecirilmistir. Nitel bir arastirmada genel
olarak arastirmacinin belirledigi yontemlerin diger arastirmalarda da yer verilmesine
imkan saglayan aktarilabilirligin gerceklesmesi i¢in bu c¢alismada belirlenen 6lgiitler
detayli bir sekilde betimlenmistir. Nitekim arastirmact bu durumda katilimcilarin
belirlenmesi, veri toplama ve veri analizinde belirlenen Olgiitlere ayrintili olarak yer
vermistir. Tutarliligin saglanmasinda ise ilgili alanda ¢alismalar1 bulunan ve goriisme
formunu goézden geciren Ogretim iiyelerinden farkli iki Ggretim iiyesine yliriitiilen
aragtirma konusuna iligkin ayrintili bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra arastirmanin
konu biitiinliigii ve uyum bakimindan gézden gecirilmesi istenmistir. Ogretim {iyelerinin
gbzlemlemis olduklar tutarlilik degerlendirmesi sonucunda arastirmanin bir biitiin
olarak tutarli oldugu kanaatine varilmistir. Son olarak teyit edilebilirligin saglanmasi
hususunda tutarlilik degerlendirmesi yapan 6gretim iiyeleri ile ham veriler {izerinden
tema ve kodlar paylasilmistir. Bu baglamda arastirma konusuna iliskin tema ve kodlar
arasindaki uyum teyit edilmistir. Boylelikle verilerin analiz siirecinde bir biitiinliik
sagladig tespit edilmistir.
4.7. Etik Ilkeler

Nitel bir arastirmanin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi etik ilkelere sahip olmasi
ile ilgilidir. Her asamada arastirmacinin etik ilkelere kars1 duyarlilikla hareket etmesi
onemli olmaktadir. Arastirmanin 6n yargillardan uzaklasip objektif olarak
degerlendirilmesi, katilimcilart zor durumda birakacak bilgilerden kagmilmasi veya
Ozelini gizlemek igin takma isimlerin kullanilmasi gerekmektedir (Creswell, 2013, s.
60). Boylelikle aragtirmaci, katilimeilarin gergek isimlerini, gérev yaptigi kurumun ve
okudugu okulun bilgilerini ¢alismada kullanmamuistir. Arastirma boyunca katilimcilarin
kisisel bilgileri korunmus ve katilimcilara zarar verecek yondeki bilgilerin
sunulmasindan kaginilmistir.

Arastirmaci kayitli oldugu tiniversiteden goriisme formunda yer alan sorular i¢in
etik kurul izinlerini(Ek-3) almis olup goriisme sirasinda katilimcilara bu sorularin
disinda soru yoneltmemistir. Arastirmaci tarafindan yoneltilen sorulardan istediklerine

cevap verebilecegi ve goriismeyi istedikleri zaman bitirebilecegi konusunda
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katilimcilara bilgilendirme yapilmistir. Bununla birlikte goriismeye baslamadan once
katilimcilardan ses kaydinin alinmasi hususunda rizalariin olup olmadigi 6§renilmis ve
aragtirma katilan tiim katilimeilar ses kaydina izin vermistir.

4.8. Arastirmanin Smirhhiklar/Karsilasilan Giicliikler

Arastirmaci ¢alisma siiresince katilimcilara ulasirken ve ulastiktan sonra
birtakim sorunlarla karsilasmistir. Calisan katilimcilarin mesai saatlerine gore
goriismeler gergeklestirilmistir. Ogrencilerin ise ders saatlerine gore goriisme
yapilmistir. Bu durum g6z Oniinde bulunduruldugunda telefon ile ulastigir birkag
katilimcidan olumlu bir geri doniis alamamistir. Béylece zamani ayarlama durumu
arastirmacinin karsilastig1 6nemli sorunlardan biri olmustur.

Aragtirmacinin karsilagtigi bir diger sorun ise, Covid-19 pandemisi sebebiyle bir
katilimci hari¢ diger katilimcilarla yiiz yiize goriisme gerceklestirilememistir. Boylelikle
online(¢evrimigi) olarak gerceklesen goriismelerde internette kopukluklar yasanmustir.
Ozellikle ses ve goriintiiniin kopukluk yasanmasindan sonra uzun bir siire baglanamama
sorunu olmustur. Yiiz yilize yapilan goriismelerde gézlem yapma imkani bulunurken
online olarak gerceklesen gorlismelerde boyle bir ortamin olmamasi nedeniyle gézlem
yapilamamistir. Dolayisiyla bu durum arastirmacinin goriismelerde onemli oranda

eksiklik yasamasina neden olmustur.
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5. BESINCIi BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin amacina yonelik olarak gerceklestirilen miilakatlarda
katilimcilarin goriigme formundaki sorulara vermis olduklari yanitlara ve bu cevaplar
sonucunda ortaya c¢ikan verilerden hareketle yapilan igerik analizinde elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen bulgular 3 temel tema
altinda toplanmistir. Bunlar; dijitallesmeye yiiklenen anlamlar, bilgiye yiiklenen
anlamlar, son olarak degisen bilgi araclart baglaminda bilgi ve bilgiyi kullanma
bicimlerine yonelik kusaklar arasi bir kiyaslamadir. Arastirmanin bulgular
raporlastirilirken, katilimcilarin her bir soruya iligkin olarak vermis olduklar1 yanitlar

temalar ve kategoriler olarak bir araya getirilmistir.

5.1. Dijitallesmeye Yiiklenen Anlamlar

Arastirmaya katilan katilimeilarin “dijitallesmeye yiiklenen anlamlar”a yonelik
olarak ifade ettikleri goriisler ve bu goriislerde ortaya ¢ikan ifadelerde dnemli olan

noktalar1 sekil 1°de goriilmektedir.
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-----------------------

Giindelik Havat
Digkdsi

Dijitallesmeve
"tiklenen
Anlamlar

Yiiz Viize [letizimi
Koparma

Eve Hapszolma '
Bagzimh Olma '

Uyum 3aglayamama '

Sekil 1. Dijitallesmeye Yiiklenen Anlamlara Yoénelik Katilimci1 Goriisleri

Sekil 1 incelendiginde katilimcilar dijitallesmeye yiiklenen anlamlar1 ifade
ederken verdikleri cevaplar iki kategori altinda siniflandirilmaktadir. Bu kategorilerde
dijitallesmeye yiiklenen anlamlarin “giindelik hayat iliskisi” ve “olumsuz anlamlar”

olarak nitelendirildigi goriilmektedir.

5.1.1. Dijitallesme ve Giindelik Hayat iliskisi

Dijital teknolojiler, giindelik hayatin tiim aktivitelerinde etkili olmaya
baglamasiyla sayisal kodlar iizerinden gergeklesmesinin yarattig1 yeni akigkanliklar: da
beraberinde getirmektedir. Her seyin dijitallesmesi veya dijital formata doniismesi
giindelik hayat tizerinde kokli bir de§isim ve doniisiim siirecini baslatmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde yasanan Covid-19 pandemi sonrasinda, giindelik hayatin
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igerisindeki gereksinimlerin karsilanabilmesi amaciyla dijitallesme olgusu daha fazla
merkezi bir konum haline gelmektedir (Bozkurt, 2020, s. 116). Dolayisiyla salgin,
dijitallesmeyi zorunlu kilmig ve ayni zamanda hizlandirmigtir. Toplumda dijital bir
diinya diizeni yayginlasmaya baslamaktadir. Salgin déneminden 6nce oldugu gibi salgin
sonrasinda da dijitallesme, yeni akiskanliklara uyum konusunda birtakim zorluklar
yasatsa da gilindelik hayatin bir¢ok alaninda kolayliklar1 ve yapilacak islerin hizliligini
daha cok yasatmaktadir. Bu noktada dijitallesme siirecini giindelik hayat iligkisi

tizerinden 6n plana ¢ikartan katilimcilar su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“Yasam alanlarimizda, hayatimizdaki her seyin dijitallesmesi, hizli olmast,
kolaylagsmak geliyor aklima...Ama en ¢ok da kolaylik geliyor aklima nedense.”
(K12)

“Teknolojinin degismesiyle kurumlarin dijitallesmesi iliskisini insanlarin o
kurumlara  gitmeden islerini kolaylikla halledebilmektedirler. Enerji sarf
etmemektedirler. Oralarda vakit kaybetmediklerini tek tusla halletmektedirier.”
(K22)

“Hem hayati kolaylastiriyor hem de daha da hizlandirip ucuzlastiriyor. Maliyeti
azaltiyor...Hayatin kolaylasmasim da dijitallesme olarak gorebiliriz...e-banka, e-
okul, e-nabiz gibi uygulamalar insanlarin daha az enerji harcayarak amaca
uygunluk bakimindan bu durum miikemmel.” (K3Z)

“Devlet kurumlart akla gelmektedir. Saghk, niifus...Ben internetten her bilgiye
ulasiyorum da ‘neden bankacilik isimi yapamayayim?’ bunun beklentisi olmaya
baslad...E-okul ise 8 senedir kullanmaktayim. Dijitallesme toplumdaki standart
seyleri de degistirmis bunu fark ettim. Ornegin; e-okuldan notlarimi 6greniyorum.”
(K4z)

“Dijitallesme sayesinde egitimimizi ilerletebiliyoruz, miilakati yapabiliyoruz.
Meslegini yiiriitebilmekte. Dijitallesme bize arti, olumlu yonlerini gésteriyor
bize...Pandemi siirecinde kurumlarda teknolojilesmek zorunda kaldi. Egitimimi de
teknoloji iizerinden alyyorum. Hocalar dahi ‘teknoloji hoca’ oldu. Her seyi
hizlandrdi. Notlarimiz daha hizli sisteme aktariyor, hastanedeki sonuglar sisteme
aktaritliyor. Babam belediyede ‘bilgi islem’ boliimiinde islemleri daha hizli
gerceklestirmekte. Onceden érnegin faturalarin kesilirken bir alet olurdu ama simdi
direk olarak sisteme diigmekte. Hatta faturalar otomatige verilmis ordan kolaylikla
ddenmekte. Dijitallesme bize hiz katti. Islerimizi kolaylastirdigu icin olumlu taraflar:
bana gére daha fazla... Internet hayatimizi zorlastirict bir sey degil. Sorularimiza
cevap veren bir yer.” (K52)

“Hayatimizi kolaylastiriyor. Ben teknolojiyi kullanmakta zorlanityorum, cesaret
edemiyorum. Bir de faturayi alip gidip ddemeye aligtgimiz igin  kendimi
degistirmede zorlantyorum. Kullanamiyorum. Pandemi siirecinde kizima séyleyerek
hallediyorum.” (K1X

“Ve bankacilik islemlerini evden de halledebiliyorum. Gitmiyorum bankaya.

Kuyrukta da beklemiyorum...Hayatimizi dijitallestirme her alanda kolaylastirdi.
Eskiden hastaneye gittigimizde bir¢ok asamadan geciyorduk. Sonra muayene
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oluyorduk. Dijitallesme ile asamadan gectigimiz siire¢ yerine aninda oluyor. Mesela
polis ceza yazdiginda sistemde aninda goziikiiyor.” (K2X)

“@-bankacilik insanlar icin bir kolaylik. Ozellikle Covid déneminde gitmiyorum
bankaya.” (K3X)

Katilimcilarin ifadeleri goz 6niinde bulunduruldugunda dijitallesme ve giindelik
hayat arasinda bir iliski betimlenmektedir. Boylelikle verilen cevaplarda ortak nokta ise
dijitallesmenin birtakim eski aligkanliklar1 geride biraktigi ayni zamanda kolaylik,
pratiklik ve hizlilik iizerinden giindelik hayat igerisinde degisim veya dontisiim sagladigi
seklinde yorumlanabilir. Onceden fiziksel olarak gercek bir mekéana yani bir kuruma
gidilerek yapilan islemler artik giindelik hayatta gitmeye gerek duymadan dijitallesme
ile kolay ve hizli bir sekilde halledilmektedir. Ornegin; fatura ddemeleri, banka veya
ceza islemleri. K4Z ve K2X’in ifade ettigine gére ayni zamanda hastane ve egitim ile
ilgili bilgilere artik yorulmadan c¢ok rahat bir sekilde uygulamalar {izerinden
ulagilmaktadir. Boylelikle kurumlarin dijitallesmesi katilimcilarin gilindelik hayatini
biiylik bir oranda etkilemektedir. Ozellikle K1X, K3X ve K5Z’nin vermis olduklari
cevaplarda pandemi doneminde, dijitallesmenin bireylerin  temel islerinin

halledilmesinde daha ¢ok etkisinin hissedildigi ve tercih edildigi goriilmektedir.

“Zamani daha verimli kullanmak. Kisa zamanda daha fazla is yapmak.” (K5X)

“Zaman tasarrufu agisindan ¢ok iyi bir sekilde hayatimiza etkisi var...Sira bekleme
olaylart ¢ok oluyordu.” (K1Z)

“Olumlu taraflar1 da var tabiki. Bir tikla her isinizi halledebilirsiniz... Tabiki

suistimal edilmezse insanlar zamanlarim iyi kullanmasinda yardimct bir gey.”
(K32)

“...Dijital bankaciligi kullantyorum. Benim i¢in kullamisl. Zaman kaybimi
engelliyor. Isten izin almak durumunda kalacaktim diger tiirlii. Yol gidiyodum.
Ekstra masrafi oluyodu. Kolaylik saglyor bana ¢ok fazla.” (K6X)

“Bankalarda her giin yigilma vardi. Simdi dijital bankacilikta her sey daha kolay
oldu ve insanlarin yiikiinii azaltryor. Ve insanlarin kendilerine daha fazla zaman
ayirmalarina olanak sagladr.” (K7X)

“Veya mobil bankacuik; bankaya gidip kuyrukta bekleyecegime bu uygulama
tizerinden islerimi kolaylikla halledebiliyorum. Aligveris yapiyorum.”(K8X)

“Kurumlar biitiin isleri dijitalle yapryorlar. Kagit kullaniimyyor. Zaman kayb: yok,
masraf yok. Pratiklesti...”(K4X)

“Maddi tasarrufia saglamaktadir. Zaman tasarrufu...” (K6Z)
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Verilen cevaplardan yola ¢ikarak, dijitallesmenin 6n plana ¢ikardigi kolaylik ve
hizlilik aynm1 zamanda tiim katilimcilar i¢in giindelik hayatin bir pargasi olan zaman
olgusunu da etkiledigi goriilmektedir. Dijitallesme bircok engelleri ortadan kaldirarak
kisa zamanda ¢ok fazla is yapilmasina olanak saglamaktadir. Katilime1r K1Z, K7X ve
K8X’in ifadeleri goz oniinde bulunduruldugunda 6zellikle banka islemlerinde sirada
beklemenin biiyiik bir zaman kayb1 olarak degerlendirdiklerini séylemek miimkiindiir.
Katilimeilar bu ylizden dijital bankaciligint veya diger dijital mobil uygulamalarini
kullanarak zamandan tasarruf ettiklerini ve hemen hemen her isi dijitallesme sayesinde
yaptiklarini dile getirmektedirler. K4X ve K6Z ise dijitallesmenin hem zamanda hem de
maddi anlamda tasarruf sagladigin1 sdylemektedirler. Boylece dijitallesme ve gilindelik
hayat arasindaki iliski kolaylik ve hizlilik hususunda 6nemli bir etki saglamaktadir. Bu
durum ise zamani verimli kullanmay1 ve daha ¢ok zamana sahip olmay1 ayn1 zamanda

maddi acidan da kar sagladig: seklinde yorumlanabilir.

“Sizinle gériismeden once dahi diinya turu yapiyordum. Hava durumunu, trafigi
canli olarak seyredebiliyorum... ...yeni ¢ikmis bir filmi seyredebiliyorum. Teknoloji
her alanda imkanlar sagladi. Haber kanallarin seyredebiliyorum.” (K10X)

K10X’in verdigi cevap gercevesinde dijitallesme ile giindelik hayat igerisinde
bircok konuda zaman ve mekanda sinirlarin asilmasi ile yeniliklerden aninda haberdar

olma durumu s6z konusudur.

“Gegmiste yaptigimiz seyleri giiniimiizde teknoloji ile hallediyoruz. Internet

bankaciligi kullanmiyorum. E-devlet iizerinden saglikla ilgili bilgilere ulasiyorum.”
(K4X)

“Ornegin; tapu senetlerinin e-devlet sisteminde olmasi. Hayatin icindeki yavas
ilerleyen, belgelerle, arsivierle ¢calisan isler veri tabanlarina kaydedilerek, yapilarak
gidilmesi.” (K32)

“Hicbir yere gitmeden istedigimiz bir bilgiye ulasabiliyoruz. ‘e-devlet’ érnegi.
Eczaneye gitmeden hangi ilaglar:t daha énce de aldigimizi 6grenebiliyoruz. Bu
internetin yararl tarafi.”(K6Z)

Katilimeilarin ifade ettikleri tizere dijitallesme sayesinde e-devlet uygulamasinda
saglik alaninda veya diger alanlarda bilgilerin yer aldig1 seklinde yorumlanabilir.
Katilimeilar giindelik hayat igerisinde dijital ortami e-devlet uygulamasi iizerinden

deneyimledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda devlet kurumlar ile baglantili resmi

121



nitelik tasiyan bilgilere e-devlet uygulamasi lizerinden kolaylikla ulasildigini soylemek

mumkuindiir.

5.1.1.1. Dijitallesme ve Caliyma Hayati

Dijitallesme ve giindelik hayat iligskisine atfedilen Ozellikleri ¢alisma hayati

tizerinden 6n plana ¢ikartan bes katilimer su s6zlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“Aracisiz satislar, girisimler, arada bir komisyoncu olmadan meydana gelen
girisimler akla gelmektedir......Calistiracak elemana gerek kalmiyor. Isveren icin
maas sikintist da olmuyor béylelikle. Isciye verecek maasi sermaye olarak da
degerlendirebiliyorsun.” (K2Z)

“Dogru kullanilirsa sifir sermaye ile daha yiiksek karla elde edebiliniyor.” (K6Z)

K2Z ve K6Z’nin ifade ettigi lizere dijitallesmenin getirmis oldugu imkéanlar
firsata cevirerek bir kar amaci giitme seklinde yorumlanabilir. Uretici ve tiiketici
iligkisinde herhangi bir kisinin araya girmeden ger¢eklesmesiyle dijital ortamda olusan

ve birebir kurulan bir iletisim durumu s6z konusudur.

“Paranmin her seyin oniine gec¢tigi sistem var.... Bugiin ortada olmayan para var.
Bitcoin. Sanal bir para. Ama adam zengin oluyor. Youtuberlar var. Sanal parayla
zenginlik. Bu sanal paray: satabiliyor. Bunun adi iiretimden ¢almaktir.” (K5X)

K5X’in aktarimina gore dijitallesme ile ¢alisma hayati ve buna bagli olan
arglimanlarin bagka bir gergeklige doniistiigii aik bir sekilde goriilmektedir. Somut olan
bir gerceklikle sermaye elde edilirken ya da kazang saglanirken dijitallesme ile sanal
mekanda hiper bir ger¢eklik iizerinden iiretim ya da gelir saglanmaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme ile c¢alisma hayatinin degismesine paralel olarak iretim seklinin de
degisiklik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

“Ders verirken de agik¢ast zorlanan biriyim. Dijitallesme bana ¢ok uzak olan bir

terim. Pandemi siireci nedeniyle zorunlu olarak bilgisayar ortaminda aktif olmaya
basladim.” (K1X)

“Pandemi siirecinde ¢ok olumlu etkisi oldu. Babam isi geregi ozellikle teknoloji
ortaminda bilgileri aktarmasi gerekiyordu. Vazgecilmez bir durum oldu.” (K5Z)

K1X ve K5Z’nin ifadeleri géz oOniinde bulunduruldugunda g¢alisma hayati
icerisinde mecburi olarak yapilmasi gereken isleri pandemi siirecinde ise gitmeden

dijitallesme sayesinde halledildigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde
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K1X’in ¢alisma hayat1 geregi dijital bilgi araclarindan en az birini kullanmaya mecbur

biraktig1 seklinde yorumlanabilir.

5.1.1.2. Dijitallesme ve Saghk

Dijitallesme ve giindelik hayat iligkisine atfedilen 6zellikleri saglik {izerinden 6n

plana ¢ikartan bes katilimci su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“Kendimi kotii hissettim ve test verdim gegenlerde. E-nabiz sistemi olmasaydi
hastaneye gidip sonucumu bulmak zorunda kalacaktim fakat sonuglarumi e-nabizdan
ogrendim.” (K4Z)

“Onceden hastanede filmler veya MR ¢iktilar ellerinde olurdu hastalarin ama su an
oyle degil. Hasta TC’sini séyleyip ben ekrandan ge¢misteki tiim sonuglarina
bakabiliyorum. E-nabizdan da buna hasta ulasabilmekte. Biitiin sonuglarina

erisebiliyorum. Isleri tamamen kolaylastirdi, masraflart da azaltti, tasarruf
sagladr.” (K7X)

“...Ben de kalp/seker hastaligi var. Bununla ilgili tahlillerim var. Hastaneye
gitmeden e-nabizdan ulasabiliyorum bilgilerime.” (K10X)

“Bence olumlu bir iliski var. Ornegin,; sabah erken kalkip kan vermeye hastaneye
gittim. Sonucu i¢in dgleden sonra gel dedi doktor. Sonucun direk olarak sisteme
diismesi isimi kolaylastiriyor. Zamandan tasarruf, yakittan tasarruf. Istedigim
doktoru secip istedigim saatte muayene olma durumu var. Internetten randevu
alirken.” (K7Z)

K4z, K7X, K10X ve K7Z’nin ifadelerine bakildiginda dijitallesmenin saglik
alaninda 6n plana ¢ikardigi e-nabiz uygulamasi ve MHRS (Merkezi Hekim Randevu
Sistemi) katilimcilarin giindelik hayatinda ¢ok 6nemli oldugu seklinde yorumlanabilir.
Saglik bilgileri dijitallesme ile elektronik sistemden aktarilan verilere doniismektedir.
Bu baglamda katilimeilarin aktarimina gore hasta, hastaneye gitmeye gerek kalmadan
e-nabiz lizerinden muayene bilgilerine, tahliller ile ilgili sonuglarina ulasabilmekte;
muayene olmak i¢in MHRS {izerinden istedigi doktordan randevu talep edebilmekte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica K7Z’nin aktariminda goriildiigii tizere
dijitallesme ve saglik arasinda olumlu bir iliski betimlenmektedir. Dolayisiyla
dijitallesmenin saglik alanindaki etkisinin oldugunu destekler nitelikte cevap

vermektedir.

“Soyle soyleyeyim: Telefonuma ‘Hayat Eve Sigar’ uygulamasint yiikledim. Baktim
ki Istanbul daki kizim riskli goriiniiyor ve kizvm bu bilgiyi bizden saklamis. Eger bu
bilgi bu uygulamada olmasaydi biz bunu dgrenemeyecektik.” (K8X)
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K8X’in ifade ettigine gore pandemi nedeniyle giindeme gelen ve son zamanlarda
hayati bir 6nem tasiyan Hayat Eve Sigar uygulamasi saglik alaninin iiretim alan1 olarak
dijitallesmenin yorumlanmasini destekleyici niteliktedir. Dijitallesmenin etkisi ile bu
uygulamanin katilimer tarafindan 6zellikle pandemi siireci igerisinde tercih edilmesinin

bliyiik bir oranda yarar1 oldugu seklinde yorumlanabilir.

5.1.1.3. Dijitallesme ve Degisen iletisim Bicimleri
Dijitallesme ve giindelik hayat iliskisine atfedilen ozellikleri degisen iletisim
bi¢imleri tizerinden 6n plana ¢ikartan dokuz katilimci su sozlerle argimanlarini ifade

etmektedirler:

“Dijital ortamda ¢ok fazla bilgiye ulasiyoruz. Ki ¢ocuklar dahi bir tusla her seye
ulasma sansina sahip. Giiniimiizde ozellikle dijitallesme ve bilgi i¢ ice.... Eskiden biz
ansiklopedilerle 6gretmenlik yapardik. Ama su an simfta dijital ortam var. Ilk olarak
bir bilgiyi edinmede dijital ortama, internete basvuruyorum....Bugiin teknoloji
olmasaydi derslerimizi yapamayacaktik. Iletisim kurmakta olmayacakti. Teknoloji
araglarimin bilgiye erigiminde ¢ok faydali oldugunu diigiiniiyorum...Dijitallesmeyi
egitim alaminda, haberlesmede kullaniyorum...” (K1X)

“Bilgiye daha kolay ulagsma, bilgiyi kullanma, iletisimde ¢ok rahat kullanma bu
alanlarda dijitallesmenin gerekli oldugunu diisiiniiyorum ve kullantyorum. e-kitap:
para édemeden bilgive ulasmak. Bu noktada yarari var. Istedigin kitabi
bulabiliyorsun....” (K5X)

“Hayatta yaptigimiz herhangi bir seyi dijital ortama aktarmak gelmektedir.
Bilgisayar, internet agi, e-kitap, medya dosyalar: gelmektedir” (K4Z)

“Sosyal medya, sosyal ag, sosyal alem aklima gelmektedir. Bilgi alisverisi, oyun.”
(K82)

“Oyun, keyfi ve interneti ayrintili kullamip bilgiye erisme. Facebook yash kusak;
Instagram ve Youtube her kesime yayilmaya basladi. Geng kusak bilgi aligverisi,
oyun, keyif, vakit gecirme, yash kusak Whatsapp, Facebook iletisim i¢in daha ¢ok
kullanmaktadr.” (K9Z)

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplarda dijitallesme ile bilgiye ulagim ve
iletisim arasinda bir iliski oldugu ve bu baglamda dijitallesmenin olumlu bir etki
yarattig1 seklinde betimlenmektedir. Bilgiye ulasimda ve iletisimde 6ncelik olarak dijital
ortamin tercih edildigi ortaya ¢ikmaktadir. K4Z, K8Z ve K9Z’nin ifade ettiklerine gore
hem bilgiye ulasim hem de iletisim bi¢ciminde dijital uygulamalar veya dijital platformlar
kullanilmakta ve bu baglamda kullanimda alternatiflerin arttig1 da goriillmektedir. K1X

ve K5X’in aktarimlarima gore ihtiyacin hissedildigi her ortamda bilgiye
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online(¢evrimigi) olarak ulasildig1 ve 6zellikle e-kitap, bilgiye ulasimda ticretsiz bir

sekilde olanak sagladig1 seklinde yorumlanabilir.

“Sinop merkezde gdrev yapmaya basladigimda swmifima akilli tahta aldim,
internetten dersleri daha kolay ve ¢ocuklara okuma- yazmay: daha iyi ogrettim. Flag
bellegine bilgileri aktariyorsun, ¢cocuklara videolu, gorsel/ isitsel olarak konulari
sunuyorsun...Eskiden hi¢ boyle degildi. Sadece kitaplard:. Internetten amnda
bilgileri alip sinifta paylasma imkanina sahip oluyoruz...Su an ders veriyorum ya
ogrencilere miizik kitabim yok. Bu kitabi bakanlik siteye koymus e-kitaptan
indiriyorum, bakryorum...e-kitap kolaylik. Elimizdeki kitaplarla dolasmamiza gerek
yok. E-kitapla istedigimiz yerde istedigimiz zaman bilgiye ulasip kullanabiliriz.
Analogdan dijitale ge¢gmede teknolojinin ilerlemesiyle alakali bir durum. Teknoloji
ilerledikge eskilerin yerine yeni bilgiler, formatlar meydana geliyor.”(K3X)

K3X’in aktariminda goriildiigii tizere meslegi geregi okulda ders verirken
dijitallesmenin sundugu imkanlardan yararlanmaktadir. Gegmisle kiyaslama yapmasi
dijitallesme alanindaki gelismelerin farkinda oldugunu gostermekle birlikte derste dijital
ortamin sagladigi ses, fotograf veya video 6zelliklerini kullanmaktadir. Fiziksel anlamda
gercekligi olan bir kitabin artik e-kitaba doniismesiyle dijital ortamda bilgiye aninda

ulagilabilir oldugunun bilincindedir.

“...Yiiz yiize konugmamn yerini teknoloji araciligiyla iletisim aldi. Bu da
kolaylastirmistir  iletigimi. Goriintiilii konusma, WhatsApp her alana ulasim
saglamaktadir.”(K6Z)

“Ulkemizin, biitiin insanlarmuzin  iletisim  kurmalari. Diinyadaki  haberlere
kolaylikla ulasabilmek. Goriisemeyecegimiz insanlarla dijital araglarla imkanin
olmast.”(K10X)

K6Z ve K10X’in vermis olduklar1 cevapta dijitallesmenin iletisim seklini
degistirmesi nedeniyle ge¢miste olan yliz yiize iletisimin yerini dijital ortamin aldigi
seklinde yorumlanabilir. Buradan hareketle ge¢miste uzun siirede gergeklesen iletigim,
dijitallesme sayesinde istenilen herkese kisa stirede kolay bir sekilde ulasmanin miimkiin

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Dijitallesmenin katkist burada bilgiye ¢ok kolay erisim olmasidir. Bilgi alisverisi
icin dijital ortami kullamiriz. Ozellikle pandemi doneminde sanal ortamda toplanti,
kongreler oldu.” (K7X)

K7X’in ifade ettigi lizere dijitallesmenin bilgiye ulagim iizerinden pandemi

stirecinde egitim alaninda yapilan platformlarda 6nemli bir rol tistlendigi gériilmektedir.
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5.1.1.4. Dijitallesme ve Teknolojik Araclar

Dijitallesme ve giindelik hayat iliskisine atfedilen 6zellikleri teknolojik araglar

tizerinden 6n plana ¢ikartan dort katilimc su sozlerle arglimanlarini ifade etmektedirler:

“Uydular, uzay ¢alismalari, bilgisayar, cep telefon, tablet, diziistii bilgisayar, yazic,
bunlar wyumlu elektronik cihazlar, fotograf makinesi. Bunlar telefonla uzaktan
kontrol edilebiliyor...Ben c¢ocukken teypler, plaklar vardi. Zamanla plaklarla
birlikte kasetler de ¢cikmaya basladi...yerini cd lere birakti . Cd lerde miizik setlerine
doniistii. Flas belleklere birakti yerini. Flas belleklerde tasinir oldu. Giiniimiizde
artik bir kulaklikla miizik dinleyebiliyoruz.”(K3X)

“Biz ¢ocukken Almanya’ dan gelen kisiler “uzaktan kumandali TV oldugunu
soyliiyorlardi. Bunu algilayamiyorduk bile. Uzaktan kumanda nasil bir sey ve
televizyon nasil kullamlyor. Lise ¢aginda izledigimiz Uzay 1999 gibi filmler
simdiler de ¢ok ¢ok basit kaldigim goriiyoruz. Ornegin; sensorlii isiklar,
kendiliginden agilan kapilar.”(K2X)

“Teknolojik aletlerin yaygin olarak kullanilmasi. Kavram olarak robotlagma, tv, cep
telefonu, bilgisayar, siipiirgeler akiima gelmektedir.”(K9Z)

“Tuslarin becerisi, yapay zeka, robot olarak kavram tanimi yapabilirim.”(K8X)

Katilimcilarin - aktariminda goriildiigii tizere dijitallesme insanin karsisina
cikabilecek her tiirlii ortamda teknolojik araclarla varligin1 ortaya koyarak etkisini
gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Hemen hemen her alanin dijital teknolojilerde
karsiliginin olmasi sonucunda insan giiciiniin yerini artik makinalara ya da teknolojik

araglara birakildigini soylemek miimkiindiir.

5.1.2.  Dijitallesmeye Yiiklenen Olumsuz Anlamlar

Giindelik hayati degistiren dijitallesme her ne kadar olumlu sonuglar dogursa da
diger yandan olumsuz bir tarafi da bulunmaktadir. Dijitallesme Onceden bilinen
mekansal algilar1 degistirerek yerini dokunmatik ekranlara birakmistir (Aydogan, 2014,
s. 31). Dijitallesme, her agidan kokli degisimlere yol agmaktadir. Dolayisiyla
katilimcilarin birgogu dijitallesmeye olumsuz agidan da anlam yiiklemektedirler. Bu
baglamda dijitallesmeye atfedilen Ozellikler belirlenirken ayni zamanda birtakim

olumsuz ozellikler ortaya ¢ikmaktadir.

5.1.2.1. Yiiz Yiize Iletisimi Koparma

Dijitallesmeye olumsuz anlam yiiklemeye atfedilen 6zellikleri yiiz ylize iletisimi
koparma iizerinden On plana ¢ikartan ii¢ katilimcr su sozlerle argiimanlarini ifade

etmektedirler:
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“Kolaylastirict, hizlandwrict maliyeti azaltan bir durum fakat giivensiz ve
kolelestirici.....Fakat insanlarin  bu durumda sosyal yetenekleri sekteye

ugrayabiliyor. Insanlar bir tusla islerini hallettigi i¢in artik konusarak yapmaktan
aciz kalyor..”(K3Z)

“Gegmige oranla bu durumu kiyasladigimda daha zevkli. Insanlarla birebir iletigim
vardi...Uzun zamandir gormedigin birini gormek, kuyrukta beraber beklemek zevkli.
Dijitallesme islerimizi aminda hallediyor ama (yiiz yiize) iletisimi kesiyor.” (K4Z)

“Bir ekran aramizda. Yiiz yiize olmakla bir ekran tizerinden baglanti kurmak farkl:.
Dijitallesme her seyin bir ekrana dokiilmesi gibi geliyor...Dijitallesme baglar
koparan bir sey.” (K5Z)

Katilimeilarin ifadeleri incelendiginde dijitallesmenin iletisime olan etkisini
olumsuz olarak degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisteki iletisim bigimiyle
buglinkii arasinda bir degisim s6z konusudur. Ge¢misteki iletisim bi¢imine olumlu
anlam yiiklenirken bugilinkii dokunmatik ekran ile gerceklesen iletisim bigimine
olumsuz anlam yiiklenmektedir. Bu baglamda dijitallesme kolayliklar saglasa da ayni
zamanda fiziksel bir ger¢ekligi bulunan bir ortamda yiiz yiize yapilan bir iletisim bi¢imi
ortadan kalkmaktadir. Bu noktada katilimcilarin giiniimiizde kurulan iletisimde
dokunmatik ekranin varlig ile insanlar arasindaki iligki diizeyine olumsuz bir nitelik

yiikledigini sdylemek miimkiindiir.

5.1.2.2. Eve Hapsolma
Dijitallesmeye olumsuz anlam yiiklemeye atfedilen 6zellikleri eve hapsolma
tizerinden 6n plana ¢ikartan katilimci su sozlerle arglimanlarini ifade etmektedirler:
“Dijitallegsme ile bazi islemleri evden yapmaktayiz ama bizi de eve hapsetmektedir.
Kolaya ka¢iyoruz.”(K2X)
K2X’in ifade ettigine gore onceden disarda yapilan islemlerin dijitallesme ile
evden yapilmasit hapsolma olarak betimlenmektedir. Bu noktada gilindelik hayat

igerisinde dijitallesmeye eve hapsolma olarak olumsuz bir anlam yiiklemenin yani1 sira

kolaya kagildig1 seklinde yorumlanabilir.

5.1.2.3. Bagimh Olma

Dijitallesmeye olumsuz anlam yiiklemeye atfedilen ozellikleri bagimli olma

tizerinden 6n plana ¢ikartan iki katilimci su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“...isteyenlerin ona ulasmasi gibi goziikse de bunun i¢in mutlaka bir bedel 6denir
fazlaswyla. Dijitallesmenin igerisinde girdigin an artik sen ona bagimlisin” (K5X)
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“Teknoloji iyi bir sey ayni zamanda zararli da. Zararl olan durumu, tarafi bagimh
yapabilmekte. Anlamadan bilgisayarin basinda 5-6 saat farkinda olmadan
gegebiliyor. Saghga da zararli. Masa basinda 6lenler, yemek yemeyi unutanlar
olabilmekte.” (K22)

K5X ve K2Z’nin ifade ettikleri {izere dijital teknolojilerin goniillii olarak
kullanilmast bir¢ok alanlarda kolayliklar saglasa da bunun karsiliginda dijital hayata
bagimli olunarak yasandigini séylemek miimkiindiir. Dijitallesmenin genel anlamda
Olumlu tarafinin oldugu gibi olumsuz bir tarafi da bulunmaktadir. Gereginden fazla
dijital ortamda zamanin tiiketilmesi ve bu baglamda bireyin sagligina zarar vermesi

dijital hayata bagimli hale gelerek bir bedel 6dendigi seklinde yorumlanabilir.

5.1.2.4. Tembellik

Dijitallesmeye olumsuz anlam yiliklemeye atfedilen o6zellikleri tembellik

tizerinden 6n plana ¢ikartan iki katilimcr su sozlerle arglimanlarini ifade etmektedirler:

“Gegmisle kiyasladigimizda faturalar, yakinindan biri gittiyse o da ddeyebiliyordu.
Kolaylastirdr hayatimizi fakat insani da tembellige dogru gotiirmektedir. Keyfe
diigkiin olmaya bagsladik. Bunu arttirdr.”(K6Z)

“Toplumumuzda herkes tembel. Ciinkii teknoloji elinin altinda. Hicbir seyi
arastirmayip merak etmiyorlar. Bir soru sordugumuzda cevabi bilmeyen insanlar
hemen internete yazip ulasiyorlar. Hemen kolay ulasinca tembellik geldi. Baska bir
anlamda ise ornegin;, yemek yapmaya ugragmiyorsun, Ogrenmiyorsun; pizza
yetiyor...” (K7Z)

K6Z ve K7Z nin ifadeleri goz 6niinde bulunduruldugunda dijitallesme ile rahata
diiskiinliigiin artmasiyla tembelligi beraberinde getirdigi seklinde yorumlanabilir. Bu

baglamda dijitallesmenin giindelik hayati kolaylastirmasi ile insanlar1 pasifize ettigini

sOyleyerek olumsuz bir anlam yiikledikleri goriilmektedir.

5.1.2.5. Hazira Konma

Dijitallesmeye olumsuz anlam yiiklemeye atfedilen o6zellikleri hazira konma

tizerinden 6n plana ¢ikartan iki katilimci su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“Dijitallesmeyle ogrenme ¢ok kolay ama kalicilik acgisindan iyi olmadiginm
diistiniiyorum. Cocuklarda bunu yasiyorum. Kitap ézeti istiyoruz. Internetten ozetin
ozetini bize veriyor. Hazircilik var, emek yok. Onceden ders planlarimi tek tek
yazardik. Simdi internetten hazir planlart indiriyoruz.”(K1X)

“Gegmiste bir ugras, ¢aba, emek vardi. Bugiinkii toplum ¢ok iyi sartlarda. Ama

cabasiz. Hizli ama ¢abuk unutuluyor. Kazanim agisindan sikinti var. Cabalamadan
ogrenme soz konusu... hazira konmugsluk oluyor.”(K10X)
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K1X ve K10X’in ifadelerine bakildiginda hicbir ¢caba géstermeden ya da emek
sarf etmeden hazira konma durumu sonucunda yiizeysel 6grenmenin oldugu ayni
zamanda kalicihigin azaldigi seklinde dijitallesmeye olumsuz anlam yiikledikleri
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilar iizerinden degerlendirildiginde giindelik hayat
igerisinde dijitallesmeye hazira konma olarak olumsuz bir anlam yikledikleri

goriilmektedir.

5.1.2.6. Issizlik

Dijitallesmeye olumsuz anlam yiiklemeye atfedilen 6zellikleri igsizlik tizerinden

On plana ¢ikartan katilimcilardan biri su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

(13

. Kurumlarda c¢alisan insanlara ihtiya¢ azalabilir. Bu yiizden de issizlikte
artabiliyor.”(K12)

K1Z’nin aktariminda goriildiigli iizere dijitallesme issizligin artis gostermesi
olarak betimlenmektedir. Bu baglamda insanlarin yerini dijital teknolojilerin almasi ile
istthdamin azaldigini1 sdylemek dijitallesmeye yiiklenen olumsuz bir anlam seklinde

yorumlanabilir.

5.1.2.7. Uyum Saglayamama

Dijitallesmeye olumsuz anlam yiiklemeye atfedilen ozellikleri uyum
saglayamama iizerinden 6n plana ¢ikartan dort katilimer su sozlerle argiimanlarini ifade

etmektedirler:

“Dokunarak, hissederek, elektronik ortamda pek beceri sahibi degilim.” (K1X)

“Bakarak, dokunarak, gorerek, temas ederek okudugumuz zaman bilgide daha fazla
kalicilik oldugunu diigtiniiyorum.” (K3X)

“E-kitaba sicak bakamiyorum. Kitabin kokusunu, o yapraklar: ¢evirmeyi daha ¢ok
isterim.” (K6X)

“Kitabin sayfalarim ¢evirirken yasanilan o his yok. Bir seyi okuyorum, 6greniyorum
ama ger¢ek hayattakinden farkli hissettiriyor...”(K4Z)

“Diinyayr soyut hale getirme durumu. Soyut ama somut etkileri olan bir sey.”(K5Z)

Katilimcilarin ifadeleri géz o©niinde bulunduruldugunda giindelik hayat
igerisinde yasanan gerceklik hissinin dijital ortamda yasanan gergeklik hissini tam

anlamiyla karsilayamadigi seklinde yorumlanabilir. Ozellikle K5Z’nin aktariminda
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goriildiigii tizere dijitallesmeyi fiziki bir olusumun disinda degerlendirmesi sanal
diinyanin igerisinde yasanan hiper gergekligin gostergesidir. Bu baglamda dijital
ortamdaki gercekligin somut bir sekilde geri doniisli olmamasi ya da her seyin soyut bir
anlam kazanmasi sanal diinyanin igerisinde var olan bir durumdur. Boylece
katilimcilarin gergek diinya ile sanal diinya arasinda uyum saglama konusunda zorluk
yasadigini ve bu baglamda dijitallesmeye olumsuz bir anlam yiikledigini sdylemek

mimkindiir.

5.2. Bilgiye Yiiklenen Anlamlar
Aragtirmaya katilan katilimcilarin “bilgiye yiiklenen anlamlar” a yonelik olarak
ifade ettikleri gortisler ve bu goriislerde ortaya ¢ikan ifadelerde 6nemli olan noktalari

sekil 2°de goriilmektedir.

." Kavdedilme ve Tletilme
Biciminde Degisim

|  Etkilesimli Bir Sekilde
Aktarim

D?mlen
L Dijital Temelli Bilgi

{ f}g;‘_cxgnjlen Dijital Bilgiyi
! 1

hinde Yorumlama

Dijital Temelli
Bilgi ve Tecriibi Bilgi
Arasindalki Ayvrum

Sekil 2. Bilgiye Yiiklenen Anlamlara Yonelik Katilimer Goriisleri

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin bilgiye yiiklenen anlamlar ifade ederken

verdikleri cevaplarin iki kategori altinda siniflandirilmaktadir. Bu kategorilerde bilgiye
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yiklenen anlamlarin  “knowledge” ve “enformasyon” olarak nitelendirildigi

goriilmektedir.

5.2.1. Enformasyon

Verilerin bir araya getirilmesiyle olusan anlam kazandirilmis veya kodlanmis bir
bilgi olarak nitelendirilmektedir. Herhangi bir dijital bilgi araciligiyla iletilme ve
kaydedilme 6zelligine sahip oldugu i¢in somut bir karsiligt vardir (Yilmaz, 2009, s.
100). Ham bilgilerin dijital ortama islenmesiyle olusan enformasyon anlamindaki bilgi
belge, dosya ve dokiiman gibi verilerin gorsel, isitsel veya canli video seklinde
aktarildigi kullanicilar tarafindan goriilmektedir. Katilimcilarin bilgiye yiiklenen
anlamlar igerisinde enformasyon anlamindaki bilgi ile ilgili ifadeleri dikkat

¢ekmektedir.

5.2.1.1. Sayisallasmis Bilgi

Bilgiye yliklenen anlamlara atfedilen 6zellikleri sayisallagsmis bilgi tizerinden 6n
plana ¢ikartan iki katilimci su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“Tabi ki bilginin formati, hizi doniismiistiir. Kagit iizerinde yazili bir seyden veri
tabanl bir saylar topluluguna doniismiistiir...Bir veri tabanindan alir ve aktarir.
Kime ulastigint bilmeden kullanilmakta.” (K32Z)

“Bilgi bizim kitaptan aldigimiz bir seydi daha ¢ok. Somut olarak elde ettigimiz her
sey kodlanarak veri tabanli ortama aktarildi. Soyut bir ortam. Sayfalara
dokundugumuz seyler artik ekrana dokunuyoruz.” (K52Z)

K3Z ve K5Z’nin ifade ettikleri {lizere enformasyon anlamindaki bilginin
bulundugu alan internet ile baglantili dijital ortam oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ham bilgilerin veri tabaninda meydana gelen kodlanmis veya sayisallasmis bir bilgi
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, fiziksel veya somut olan verilerin dijital
ortama aktarilmasiyla soyut bir 6zellik kazandig1 seklinde yorumlanabilir. K3Z’nin
ifadesine gore veri tabaninda bulunan bilgilerin aktarilma islemi yine veri tabaninda
sayisallasan bilgi anlamli hale gelerek bircok kitleye ulasimi gergeklestigi

goriilmektedir.
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5.2.1.2. Kaydedilme ve iletilme Bi¢ciminde Degisim

Bilgiye yiiklenen anlamlara atfedilen Ozellikleri kaydedilme ve iletilme
biciminde degisim lizerinden 0n plana ¢ikartan iki katilimct su sozlerle argiimanlarini

ifade etmektedirler:

“Bilgiyi var etme noktasinda teknoloji vazgegilmez bir gercek. En iyi ortam bunun
icin teknoloji...Bu ortamda bilgi belge, grafik, dosya, video seklinde doniismektedir.
” (K9Z)

“Cok hizli degisiyor, doniisiime ugruyor simdi. Eskiden béyle bir durum soz konusu
degildi... Bilgi bu siiregte her seyden daha ¢cok onemli hale gelmistir. Dijital ortama
aktarilan bilgi sesli ve gorsel olarak iletilmektedir.” (K6X)

K9Z ve K6X’in ifade ettikleri iizere enformasyon anlamindaki bilgide verilerin
islenerek anlam kazanmasmin sonucunda dijital ortamda kaydedilme ve iletilme
biciminde degisim ya da doniisiimlerin oldugu seklinde yorumlanabilir. K9Z nin
aktarimina gore enformasyon anlamindaki bilginin belge, dosya, fotograf, video
seklinde kaydedildigini ya da depolandigini ve K6X’in aktarimina gére gorsel ve isitsel
seklinde iletildigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda K9Z’nin ifadesine gore
verilerin dijital ortama kaydedilmesiyle dijitallesme sayesinde bilgiye yeni bir alan insa
edildigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica K6X’in aktariminda gecmis ile kiyaslama
yapildiginda bugiin bilginin degisimi hususunda dijital ortamda biiyiik bir ivme

kazandig1 ve her konuda daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 seklinde yorumlanabilir.

5.2.1.3. Etkilesimli Bir Sekilde Aktarim

Bilgiye yiiklenen anlamlara atfedilen o6zellikleri etkilesimli bir sekilde aktarim

tizerinden 6n plana ¢ikartan {i¢ katilimci su sozlerle arglimanlarini ifade etmektedirler:

“...Bizim yaparak yasayarak égrendigimiz seyler sanal ortamda var olmaktadur. Bir
belge veya bilgi bir gruptan diger gruba sanal ortamda c¢ok kolay bir sekilde
yayilmakta.” (K5X)

“Artik kiitiiphane olay evimize tek tusla tasindi. Internet ortaminda... Bilgi kars
tarafa aktarilan ve o kisinin de baskasindan ogrendigidir.” (K2Z)

“Mesajlasarak konugarak, internet ortaminda paylasarak bilgi var olmaktadr.
Internet ortaminda grup kurarak. Paylasilan bilgiler esliginde gruplasmalarin
oldugunu goriiyoruz... Istenmeyen bilgiler internet ortaminda arttirildikca
ozgiirleserek insanlar kendi de bu bilgileri aktarmaya baslamaktadir...” (K6Z)
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K5X, K2Z ve K6Z’nin ifadeleri goz onlinde bulunduruldugunda enformasyon
anlamindaki bilginin bireyler arasinda karsilikli bir aktarimi veya etkilesimi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu noktada dijital ortamdaki etkilesimli bir sekildeki aktarimi
kisiler ve gruplar arasinda hem ¢ok hizli bir sekilde aktarildigi hem de interaktif 6zelligi
sayesinde Ogrenme eyleminin gergeklestigi gorilmektedir. Bir baska acidan
bakildiginda gruplagsmanin ayni fikir ve diisiinceye sahip olan kisilerin bir araya gelmesi
olarak diisiiniildiigiinde K6Z nin aktarimma gore enformasyon anlamindaki bilginin

dijital ortamda gruplagmay1 6n plana ¢ikardigi seklinde yorumlanabilir.

5.2.2.  Knowledge

Bilgi; tecriibe veya deneyim, toplumsal degisimler, demografik ozellikler,
kalitimsal nitelikler, sosyal ve kiiltiirel faktorler gibi bireyin hayata bakis agisini
etkileyen durumlardan bagimsiz diisiiniilmemektedir. Enformasyon anlamindaki
bilginin bu durumlar ve yorumlarla bir araya gelmesinin sonucunda knowledge
anlamindaki bilgi meydana gelmektedir. Dogrudan dijital ortamdan 6grenilmektedir.
Knowledge anlamindaki bilgi, dijital ortamlar aracilifiyla toplumdaki tiim bireyler
tarafindan ulasilabilen organize hale getirilmis, insan aklinin kavradigi ve i¢sellestirdigi
anlamli ve buna bagh veriler olarak tanimlanmaktadir (Giirdal, 2003, s. 1). Burada
kastedilen bilgi(knowledge), bahsi gegen olay ve olgular hakkinda birey tarafindan
yorum yapmay1 gerektirir. Katilimcilarin bilgiye yiiklenen anlamlar igerisinde

knowledge anlamindaki bilgi ile ilgili ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

5.2.2.1. Ogrenilen Dijital Temelli Bilgi

Bilgiye yiiklenen anlamlara atfedilen 6zellikleri 6grenilen dijital temelli bilgi

tizerinden 6n plana ¢ikartan iki katilimer su sozlerle argiimanlarini ifade etmektedirler:

“Deneme- yanilma yéntemi vardi. Yasamayla... Bugiin ise diin yapilan ¢alisma
aninda internette yayinlaniyor. Biiyiiklerinden dgrenirdi, okuldan aldigi bilgileri
kullanmirdi. Ama simdi dijital ortamdan da 6grenip kullaniyor.” (K7X)

“Bilgi, aktarmadir... Insanlardan az bilgi alp dijital ortamdan daha fazla bilgi
almaya  bagladik.  Insanlar  giindelik  hayatlarinda  ¢alistgr  insanlarin
tecriibelerinden ve dijital ortamdan bilgi alirken, simdi sadece dijital ortamdan bilgi
elde etmektedir.” (K4Z)

Katilimeilarin ifade ettikleri iizere knowledge anlamindaki bilginin olusum

asamasinda ilk olarak dijital ortam yer almaktadir. Bu baglamda ge¢misle kiyaslama
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yapildiginda 6grenme eylemi sadece tecriibe veya deneyimle var olurken bugiin ise

dijital ortamdan aninda ger¢eklesmektedir.

5.2.2.2. Ogrenilen Dijital Bilgiyi Zihinde Yorumlama

Bilgiye yiiklenen anlamlara atfedilen 6zellikleri 6grenilen dijital bilgiyi zihinde
yorumlama iizerinden 6n plana ¢ikartan iki katilimci su sozlerle arglimanlarini ifade

etmektedirler:

“Internetten. Ornegin; google, safari. Bilgiyi kendi akil siizgecimden gegirerek, daha
onceki bilgilerimle kiyaslayarak kullanyyorum.” (K72Z)

“Su an internetten ogrenilerek kullanilan bilgi mevcut. Simdi hazir bilgiyi
ogreniyorlar...Buradan elde ettigim  bilgileri  ge¢misteki  tecriibelerimle
karsilastirarak yorumluyorum, kendi yorumumu katiyorum...” (K4X)

“Biz daha c¢ok yaparak, yasayarak ogrendik. Dijital ortamdaki bilgiler hazir bir
bilgi. Birilerinin sundugu, veri olarak bu ortama yiiklediklerini aliyoruz.
Tecriibelerimle, onceki bilgilerimle buradaki bilgileri karsilastirtyorum, siiziiyorum,
harmanhyorum... Ihtiyacimiz oldugunda égreniyoruz artik bilgiyi o sekilde
kullantyoruz.” (K8X)

K7Z, K4X ve K8X’in ifade ettigi lizere dijital ortamdan 6grendigi bilgileri
zihninde kendi tecriibe veya deneyimi ile karsilastirmasi ve yorumlamas: knowledge
bilgi olarak betimlenmektedir. Bu baglamda katilimcilarin dijital ortamdan elde edilen
bir bilgi hakkinda ¢ikarim veya yorum yapmasi sonucunda 6znel bir bilgiye dontlismesi,
zihinde anlamlandirilmasi ve herhangi bir dijital bilgi araciligiyla iletilmemesi bilgiye

yiiklenen anlam igerisinde knowledge bilgiyi destekler niteliktedir.

5.2.2.3. Dijital Temelli Bilgi ve Tecriibi Bilgi Arasindaki Ayrim

Bilgiye yiiklenen anlamlara atfedilen 6zellikleri dijital temelli bilgi ve tecriibi
bilgi arasindaki ayrim tizerinden 6n plana ¢ikartan iki katilimer1 su sozlerle arglimanlarini

ifade etmektedirler:

“Bir giin kéyden bir ¢esit ot toplamistim. Ben onu internetten arastirmistim. Fakat
babaannem bana dogrudan o ot hakkinda bilgileri saymigti. O da tecriibeleriyle
bunu aktardi. Ben daha ¢ok internetten bilgisini ogreniyorum. Ama babaannem o
bitki hakkinda daha kisitl bilgi vermisti. Ben icildigini de ogrenmistim.” (K7Z)

“Internetten aldigim bilgiler giindelik yasantimizda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Internet iizerinden arastirryorum en ¢ok. Her bilgi konusunda bilen birini bulmak
gecmiste ¢ok zordu. Bugiin biiyiiklerimden 6grendigim bilgiyi on planda tutmam.
Clinkii onlarin yasadigi cagdaki tecriibe veya ogrendigi seyler o donemde gegerliydi.
Bugtin farkli bir ¢cagda yasamaktayrz.” (K8Z)
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K7Z ve K8Z’nin ifadesinde goriildiigii lizere bir bilgi ihtiyaci hissedildiginde ilk
olarak dijital ortamdan 6grenilmesinin yani sira deneyimle 6grenilmis bir bilgi ile dijital
ortamdan 0grenilmis bir bilgi arasinda farkliligin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
noktada deneyim sonucunda kisith bir bilgiye sahip olup yorum yapilirken; dijital
ortamda herkesin ulasabildigi organize edilmis bir¢cok bilgiyi 6grenip deneyimlerle

kiyaslama yapilarak yorum yapildig1 goriilmektedir.

5.3. KUSAKLAR ARASI BiR KIYASLAMA

Aragtirmaya katilan katihmeilarin “kusaklar arasi bir kiyaslama™ ya yonelik
olarak ifade ettikleri goriisler ve bu goriislerde ortaya ¢ikan ifadelerde 6nemli olan

noktalar1 sekil 3’te goriilmektedir.

Bilginin Arandig1 Yer: Kitap m? Dijital Ortam m?

Kuzaklar Aram
Bir Kiyazlama

Dijital Ortamda Aktif ve Pasif Olma Siireci

Benimseme Siirecinde ol Ovnavan Nitelikler

Bilgi ve Bilgivi Kullanma Bicimlerinin Gelecekteki Rolii

Sekil 3. Kusaklar Aras1 Bir Kiyaslamaya Yonelik Katilime1 Gortisleri
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Katilimcilarin bir kismi bilgi ve bilgiyi kullanma bigimlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araglar1 ile bu baglama paralel olarak degisen
bilginin ulagilabilirligi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢imleri hususunda yash kusak ve geng¢ kusak arasinda kiyaslama

yapilacak olursa ortaya ¢ikan noktalar1 su sekilde betimlemek miimkiindiir:

5.3.1.  Bilginin Arandig1 Yer: Kitap mi1? Dijital Ortam mm?

Yash kusakta “kitap” hala bilgiye ulasma baglaminda geng¢ kusaga kiyasla
giiciinii korumaktadir. Geng kusakta ise dijital ortamda bilgiye ulagsma tercihi kitaplara
gore daha baskin ¢ikmaktadir. Boylece yash kusak ile geng kusak arasinda énemli bir
kopus veya makas farki yasanmaktadir. Bu konuda dikkat ¢eken aktarimlara

bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

“Dijital ortamda ¢ok da tarihi de arastirmadim, tercih etmedim. Onu orda (dijital
ortamda) ugrasana kadar elimdeki kitapla yetinmeyi tercih ederim.” (K2X)

“Kitaplar icerisinde sayfa sayfa bilgiyi aramaya ¢alistyorsun. Ben dijital ortamda
daha rahat erigebiliyorum.” (K52Z)

K2X ve K5Z’nin ifadelerine gore bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢iminde ulasim
konusunda dijitallesme siirecinde dijital ortamda ulasilabilen bilgi araglarinin bulundugu
seklinde yorumlanabilir. K2X’in kitab1 tercih etmesinin sebebi daha kolay bilgiye
ulastig1 ve dijital ortamda bilgiye ulasimin biiyiik bir oranda ¢aba gosterdigi bir durum
olarak diislinlirken K5Z’nin aktariminda ise tam tersine bir kitapta bilgiye ulagimda
zorluk yasadigini ve dijital ortamdaki bilgiye ulasimin daha kolay oldugunu sdylemek
mumkiindiir.

Bilgiye Ulasmada Araclarin Oynadig1 Role Dair Cikarimlar

Bu noktada bilgiye ulasimda K5Z dijital bilgi araglarina dncelik verirken, K2X

ise analog bilgi araglarina daha ¢ok oncelik vermektedir.

5.3.2. Dijital Bilgi Araclarimi1 Kullanabilme Durumu

Bilgiye ulagma baglaminda hem kitab1 hem dijital ortamu tercih eden yash kusak
dijital bilgi araglarin1 kullanabilmede gen¢ kusaga kiyasla daha fazla zorluk
yasamaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak yash kusagin dijital bilgi ara¢larim

kullanabilme yetisinin geng kusaga gore zayif olmasindan kaynaklanmaktadir. Geng
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kusakta ise bu durumun daha kuvvetli olmasi, bilgiye ulasimda dijital ortamdaki
secenekleri kullanabilmede yasli kusaga kiyasla 6nde olmasini saglamaktadir. Boylece
yaslt kusak ve geng kusak arasinda 6nemli derecede bir ayrim bulunmaktadir. Bu konuda

dikkat ¢ceken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

“Bilgisayar kullanabilen o bilgiye sahip olabiliyor ama kullanamayan sahip
olamiyor, gengler daha ¢abuk ulasiyor...Bana gére internet bilgi aracidir. Ben hem
internet hem de kitaptan yararlaniyorum.” (K4X)

“Segenekler ¢ok fazla. WhatsApp, Discord, Skype gibi uygulamalarla aktariliyor.
Bir yandan da Google, Wikipedia, yabanci iiniversitelerin makaleleri. Ben daha ¢ok
internet kaynagina basvuruyorum.” (K9Z)

K4X ve K9Z’nin ifadelerine gore bilgi ve bilgiyi kullanma bigiminde
dijitallesme siirecinde bilgiye ulasimda dijital ortamdan yararlanildig1 ortaya
cikmaktadir. K4X’in aktarimima gore bilgiye ulasim ile dijital bilgi araglarini
kullanabilme yetisi arasinda bir iligski oldugunu ve bu baglamda hem dijital ortamdan
hem de kitaptan bilgiye ulastigin1 sdylemek miimkiindiir. Buna karsin K9Z’nin
aktariminda ise bilgiye ulasimda dijital bilgi araclarinin cesitliligini One siirmesi,
istedigini secebilme potansiyeline sahip olmasi ve daha ¢ok dijital ortami tercih etmesi
ile kolay bir sekilde dijital bilgi araglarini kullanabildigi goriilmektedir.

Bilgiye Ulasmada Ara¢larin Oynadig1 Role Dair Cikarimlar

Bu noktada K9Z en ¢ok dijital bilgi araglarimi tercih ederken, K4X ise bilgiye
ulasimda sadece analog bilgi araglarini tercih etmeyip ayn1 zamanda dijital ortamdan da

faydalandigi goriilmektedir.

5.3.3. Bilgiye Ulasimda Yasanan Niteliksel Degisim: Kolaylk ve Zorluk

Giliniimiizde bilgiye ulasmada hem gen¢ kusak hem de yash kusak tarafindan
kolaylik yasanmaktadir. Onceden bilgiye ulasimda zorluk yasayan yashi kusak bu
baglamda geng¢ kusaga kiyasla bilgiye daha ¢cok deger vermektedir. Eskiye gore bugiin
bilgiye ulagmada ¢ok fazla kolaylik yasanmasi gen¢ kusakta ise bilginin degeri
azalmaktadir. Boylece yasli kusak ile geng kusak arasinda dnemli derecede farklilik s6z
konusudur. Bu konuda dikkat ¢eken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana
¢ikmaktadir:
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“Eskiden bilgiye ulasmak ¢ok zordu. Oysa simdi dijitallesme sayesinde elinin altinda
oldugu icin kiymetini, o6nemini, hassasiyetini bilmiyorlar. Onlarin su anda
parmagimn  ucunda olan bilgiyi biz ne zahmetlerle, giicliiklerle ulasmaya

calistyorduk.” (K3X)

“Bilgiye ulasim dijitallesmeyle ¢ok kolaylasti. Hatta internet eski kaynaklarin
toplamimin daha fazlas1 olmaktadir. Internetle her bilgiye erisebiliyorum. Stmirli,
kusith, kurallar olmadan...Anlik aktarabiliniyor.” (K4Z)

K3X ve K4Z’nin ifadelerine gore bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢iminde
dijitallesme siirecinde dijital ortamda bilgiye ulasimda zorluk ve kolaylik bakimindan
degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir. K3X’in ifade ettigine gore analog bilgi
araglarma olan ulasimdaki zorluklarin, imkansizliklarin bilgiyi degerli kildig1 ve buna
karsin K4Z’nin aktariminda ise dijital bilgi araglarmma olan ulasimda hem engeller
olmadan hem de 6zgiirce istenildigi anda ulasilabildigi seklinde yorumlanabilir.

Bilgiye Ulasmada Ara¢larin Oynadig1 Role Dair Cikarimlar

Bu noktada K4Z’nin ifadesine gore dijital ortamda yer alan bilgi araclarinin

analog bilgi araglarindan daha fazla 6zellige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.3.4. Bilgiye Ulasan Kiiresel Bir Kitlenin Olusumu

Yash kusak gen¢ kusaga kiyasla okuma-yazma bilen ¢ok az kisinin bilgiye
ulasabildigi zaman diliminde yasamis bulunmaktadir. Geng kusakta ise okuma-yazma
bilmeyen kiiciik ¢ocuklarinda bilgiye ulasabildigi zaman diliminde yasiyor olmasinin
sonucunda kiiresel bir kitlenin olusmasi daha ¢ok belirgin olmaktadir. Yash kusakta
bilgiye ulasmada degisen kitlenin niceligi hususunda farkindalik gen¢ kusaga kiyasla
daha fazla olmaktadir. Bu konuda dikkat ¢eken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n

plana ¢ikmaktadir:

“Eskiden direk olarak 3-5 kisiye ulasirken, simdi binlerce, milyonlarca kisilere
ulastimakta. Oysa simdi oyle mi! Dijitallesme, biiyiik kitlelere bilginin ulasimini

saglamistir. Okula baslamamug kiiciik ¢cocuklar dahi her tiirlii bilgiye erisebiliyor.”
(K5X)

“Her seye yararli veya zararlt ulasiyorum. Yeni bir bilgiye her kitadan insan
ulasabiliyor. Boylece herkesin bir yorum yapabilme durumu olustu.” (K52Z)
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K5X ve K5Z’nin ifadeleri g6z Oniinde bulunduruldugunda bilgi ve bilgiyi
kullanma bi¢iminde dijitallesme siirecinde dijital ortamda bilginin kiiresel anlamda bir
kitleye ulasildig1 seklinde yorumlanabilir. Ozellikle K5X’in aktarimina gére dnceden
sadece okuma-yazma bilen kisiler bilgiye ulasirken gliniimiizde dijital bilgi araglarini
kullanabilen herkesin hatta kiiclik ¢ocuklarin dahi kendisinden biiyiiklerle ayn1 bilgiye
ulastigini ifade ederken K5Z ise bu baglamda dijital ortamda dogru ya da yanlis her tiirlii
bilginin artigina deginerek herkesin ulasabildigini ortaya koymaktadir.

Bilgiye Ulasmada Araclarin Oynadig1 Role Dair Cikarimlar

K5X’in aktarimina gore analog bilgi araglarinda tek tarafli bir bilgi paylasiminin
oldugunu, aktarildig1 kadariyla bilgiye sahip olundugunu ve bireyin bu bilgiye yorum
yapamadigini sdylemek miimkiindiir. Buna karsin K5Z’nin dijital ortamda dijital bilgi
araglarinda ulasilan bir bilgi lizerinde her iki tarafinda etkilesim saglayabildigini ve

yorum yapabildigini betimlemektedir.

Katilimeilarin bir kismu bilgi ve bilgiyi kullanma big¢imlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araglar1 ile bu baglama paralel olarak bilginin
dontisiimii arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve bilgiyi
kullanma bigimleri hususunda yasl kusak ve gen¢ kusak arasinda kiyaslama yapilacak

olursa ortaya ¢ikan noktalar1 su sekilde betimlemek miimkiindiir:

5.3.5. Doniisiime Ugrayan Bilgi: Nicelik ve Nitelik

Gilinlimiizde bilginin doniisiimii baglaminda nicelik anlamda yash kusak ve geng
kusak tarafindan bilgide artis meydana gelmektedir. Nitelik anlamda ise yash kusakta
ve geng kusakta bilginin dijital ortama hem gorsel hem de isitsel olarak aktarildigi
konusunda ortak bir diisiince yer almaktadir. Boylece yasl kusak ve geng kusak arasinda
bilginin doniisiimii hususunda 6nemli oranda benzerlikler bulunmaktadir. Bu konuda

dikkat ¢ceken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

“Bilginin yayimasi bakimindan bilgi patlamast oldu ve ilerde bu daha ¢ok
olacak...Bir iinlii roman ve bu romamn filmini disiindiigiimiizde inandiricilik
acisindan kitabi tercih ederim. Filmi 2 saatte seyrediyoruz ve hazir karakterler,
mekdn, vs. var. O romani en az 5-10 giinde okuyup kahramam kendi kafanizda
canlandiriyorsunuz..”(K10X)

“Gegmigste bu kadar bilgi yoktu. Simrliydi her sey. Gegmiste bilgiyi kitaplarda

kullanirken simdi dijital ortamda hem gérsel hem isitsel olarak ¢ok kolaylikla
aktariyor...Bilgisayar, internet araciligiyla, telefonla, E-Kitap, youtube var bi de.
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Dijitallesmis bir ortamda bir sosyallik kurulmus ve bilgi aktarimi en fazla sosyal
medya tizerinden olmaktadir...”(K7Z)

K10X ve K7Z’nin ifadelerine gore bilgi ve bilgiyi kullanma biciminde
dijitallesme siirecinde dijital ortamda bilginin niteligi ve niceliginde bir doniisiim
meydana geldigini séylemek miimkiindiir. K10X’in aktarimina gore eskiye oranla bilgi
artisinin oldugu, dijital bilgi araglarinin bu durumu 6nemli derecede etkiledigi ve bunun
devam edecegi seklinde yorumda bulunurken K7Z ise ayni anlamda ge¢miste
glinlimiizdeki kadar bilginin olmadig1 seklinde yorumda bulunarak bilginin
doniistimiini nicelik konusunda oldugunu sdylemektedirler. Bu baglamda K10X’in
ifadesine gore romani okuyan kisi romanla ilgili betimlemeleri zihninde kendisi
olusturdugunu fakat filmini seyrettigi zaman karsisina hazir bir sekilde geldigini buna
karsilik K7Z ise daha ¢ok bilginin fotograf, ses, canli video gibi 6zelliklerin i¢inde yer
almasi bilginin dontistimiinii nitelik konusunda da oldugunu ifade etmektedirler.

Bilgiye Ulasmada Araclarin Oynadigi Role Dair Cikarimlar

K7Z’nin aktarimina gore yazili bilgi araglarinin dijitalleserek ¢evrimici (online)
ortamda bulunmasi ve sosyal medya araglarinin hem iletisim hem de bilgi araci olarak
kullanildiginit sdylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin bir kismi bilgi ve bilgiyi kullanma bic¢imlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araclar1 ile bu baglama paralel olarak bilginin
dogrulugu arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve bilgiyi
kullanma bigimleri hususunda yasl kusak ve gen¢ kusak arasinda kiyaslama yapilacak

olursa ortaya ¢ikan noktalari su sekilde betimlemek miimkiindiir:

5.3.6. Bilgiye Olan Siiphe Sorunu

Yash kusakta ve gen¢ kusakta dijital ortamda bilginin dogrulugu baglaminda
kasitl veya kasitsiz yalan, yanlig, sahte ya da gereksiz, vb. bilgilerin ¢ok fazla yer aldigi
ve slipheyle bakildig1 hususunda ortak diisiinceye varilmaktadir. Fakat dijital ortamda
dogru bilgiyi kullanma konusunda yash kusak gen¢ kusaga gore daha fazla 6nem
vermekte ve 6zen gdstermektedir. Geng kusakta tecriibe sahibi kisilerin sdyledigi bilgi
ya da dijital ortamda ¢ok fazla karsilan bilgi dogru olmaktadir. Yash kusakta ise kendi
deneyimleri ile elde edilen bilgi daha dogru sayilmaktadir. Boylece yash kusak ile geng
kusak arasinda benzerliklerin yan: sira 6nemli derecede farkliliklar yasanmaktadir. Bu

konuda dikkat ¢eken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:
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“Gereksiz, yalan ve yanlis bilgiler ¢ok fazla bu ortamda. Manipiile etmede miimkiin
olabilmektedir bilgiyi. Diinya goriistine, siyasi goriisiine...Kendi yas grubum bilgiyi
dogru kullanmada daha énde. Ciinkii geng kusagin yasam tecriibeleri olmadigi icin
gelisigiizel kullaniyor”. (K7X)

“Dijital ortam bilgi iizerinde ¢ok fazla yamltict bilgiler vermekte ... Ciinkii ben dahi
bir platform ac¢ip oraya istedigimi yazabilirim....Dogru olup olmadigint ¢evremdeki
biiyiiklerime soruyorum. Ayrica sosyal medya da en fazla tizerinde durulan bilgi
bana daha dogru gelmektedir” (K12Z)

K7X ve K1Z’nin ifadelerine bakildiginda bilgi ve bilgiyi kullanma bigiminde
dijitallesme siirecinde dijital ortam ile bilginin dogrulugu arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu ve bu baglamda dijital ortamda dogru bilginin disinda yanlis, yalan, yaniltic
bilgilerin yer aldigini soylemek miimkiindiir. Buna gore dijital ortamda K7X bir bilginin
bireyin diisiince bi¢imine goére sekillenecegini ifade ederken K1Z ise kendisinin
herhangi bir hesap acip bilgiyi istedigi sekilde yonlendirebilecegini ifade etmektedir.
Ayrica K7X’in aktarimima gore dijital ortamda kendi akranlarinin tecriibe sahibi
olmasindan dolay1 bilgiyi daha dogru kullandig1 seklinde yorumlanabilir. Dijital
ortamda dogru bilgiye ulasmada ise K7X kendi tecriibeleriyle elde ettigi bilgi ile sentez
yaptigini buna karsilik K1Z ise kendisinden biiyiik olan yakinlarina sordugunu ya da
sosyal medya da cok fazla tekrar1 ile karsilastigi bilgiyi dogru buldugunu ifade
etmektedirler.

Katilimeilarin bir kismi bilgi ve bilgiyi kullanma big¢imlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araglart ile bu baglama paralel olarak bilginin
giivenirliligi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve bilgiyi
kullanma bigimleri hususunda yaslh kusak ve gen¢ kusak arasinda kiyaslama yapilacak

olursa ortaya ¢ikan noktalari su sekilde betimlemek miimkiindiir:

5.3.7. Bilgiye Olan Miidahale ve Denetimsizlik

Yasl kusakta ve gen¢ kusakta dijital ortamda bilginin giivenirliligi baglaminda
denetim mekanizmasinin bulunmadig1 hususunda ortak diislinceye varilmaktadir. Yash
kusakta analog bilgi araclarinda alisilan gelen bir durumdan kaynaklandig lizere geng
kusaga kiyasla dijital ortamda bilgi ile ilgili kaynak yetersizliginden dolay1 kesin bir
sekilde giivenirlilik olmamaktadir. Geng kusakta ise dijital ortamda siteler arasinda
kiyaslama yaparak bilginin gilivenirliligini tespit etmekte ve bu baglamda bilgiye

miidahale edilen dijital ortamlarda giivenirlilik olmamaktadir. Dijital ortamda geng
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kusakta bilginin giivenirliligi konusunda hem olumlu hem olumsuz bir yaklasim séz
konusu olurken yasli kusakta yalnizca olumsuz bir yaklasim s6z konusudur. Bu noktada
yaslt kusak ile geng¢ kusak arasinda biiyiik bir oranda ayrismalar s6z konusudur. Bu

konuda dikkat ¢eken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

“gecmiste bir makaleyi defalarca kez gozden gecirip birilerine kabul ettirdikten
sonra dergilerde yayinlatirdiniz. Burada miidahale etme hakkinmiz yok, bu yiizden
daha fazla giivenilir. Dijital ortamda bulunan bilgilerde kaynak eksikligi
ctkmaktadir. Bilgiyi belgeye dayandirmadan c¢ok fazla bilgi ortaya c¢ikiyor.
...gecmisteki kadar denetim mekanizmast olmadig igin yanilgi payr daha yiiksek.”
(K8X)

“kitap kadar olmasa da internette giivenilir kaynaklar ¢ok fazla...diger sitelerle
karsilastirarak giivenirliligini tespit ederim. Aklimiza yatmayan herhangi bir seyi
video olarak deneyselligini seyredebildigimiz icin giivenilir gelebiliyor. Ama forum
ve tartisma siteleri, sosyal medya da denetleme mekanizmast yok, herkes bilgi
yazabiliyor, giivenilir degil.” (K6Z)

K8X ve K6Z’nin ifade ettigi lizere bilgi ve bilgiyi kullanma bigiminde
dijitallesme siirecinde dijital ortam ile bilginin giivenirliligi konusunda olumsuz bir iligki
oldugunu séylemek miimkiindiir. Her iki katilimcinin aktarimina gére dijital ortamda
kontrol ya da denetim mekanizmas1 bulunmadig: i¢in bilginin gilivenilir olmadig:
seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda dijital ortamda K6Z giivenilir olmayan birtakim
sitelerinde oldugunu ayni zamanda bir bilginin ispatin1 gorsel ya da isitsel olarak
sunmasindan dolay1 inanilir ve giivenilir sitelerin bulundugunu da ifade ederken K8X
ise bilgilerin giivenilir bir kaynaga veya belgeye dayanmadigi i¢in her tiirli bilginin
olustugunu ifade etmektedir. Diger yandan K8X’in aktarimina gére onceden bilginin
yaymmlanma esnasinda birgok asamadan ge¢mesi ve bilgiye higbir sekilde miidahale
edilmemesinden dolayi bilgide giivenirlilik olustugunu ifade ederken K6Z nin ifadesine
gore ise dijital ortamda siteler arasinda kiyaslama yaparak bilgide giivenirlilik olussa da

kitaptaki bilgide bu durumun dogrudan olustugunu ifade etmektedir.

Bilgiye Ulasmada Araclarin Oynadig1 Role Dair Cikarimlar

Her iki katilimcinin ifadeleri g6z onilinde bulunduruldugunda onceden yazili
bilgi araglarinda denetim mekanizmasinin siki bir sekilde yiiriitiilmesinden dolay1
bilginin giivenirliligi artarken bugiin ise dijital bilgi araglarinda denetim

mekanizmasinin esnek bir sekilde olmas1 ve K8X’in aktarimima gore dijital ortamda
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dogru veya yanlis bilgilerin ayirt edilemeyecek bir duruma donilismesi sonucunda

bilginin giivenirliligi azalmaktadir.

Katilimeilarin bir kismi bilgi ve bilgiyi kullanma bic¢imlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araglar1 ile bu baglama paralel olarak degisen
mahremiyet algis1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢imleri hususunda yasli kusak ve gen¢ kusak arasinda kiyaslama

yapilacak olursa ortaya ¢ikan noktalart su sekilde betimlemek miimkiindiir:

5.3.8. Bilginin Mahremiyetinde Degisiklik: Tepkiliden Rizaya Dayal

Yash kusakta bilginin gizliligi veya mahremiyeti konusu gen¢ kusaga kiyasla
daha fazla 6nemsenmekle birlikte tepkili karsilanmakta ve 6nlem alinmaktadir. Geng
kusakta ise bu durumun dijital ortamda rizaya dayali oldugu ve normal olarak
karsilandig1 daha belirgin goriilmektedir. Boylece yasli kusak ile gen¢ kusak arasinda
onemli derecede ayrigsmalar bulunmaktadir. Bu konuda dikkat c¢eken aktarimlara
bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

“Bilgilerin gizliligi ¢ok onemli, sifresini kimseye vermemeli. Eskiden ¢ok fazla

kontrol edemiyorlardr. Simdi bilgisayarlar, telefonlar ile artik her seyinle
gozetleniyorsun adim adim....” (K6X)

“Gectigimiz yillarda Facebook 'un kisisel verilerimizi nasu verdigini gordiik. Bir wifi
agina baglamirken, herhangi bir sirkete hesap acarken tiim kisisel bilgilerimizi o aga
teslim ediyoruz. Siz bunu veri tabanina yiiklerseniz diinya tizerindeki milyonlarca

hackerlardan birinin o kasaya o bilgiye ulasmasiyla her seyiniz berbat olabilir.
“(K32)

K6X ve K3Z’nin ifadelerine bakildiginda bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢iminde
dijitallesme siirecinde dijital ortamda bilgi mahremiyetinin yok oldugunu sdylemek
mimkiindiir. K6X dijital bilgi araglarina koyulan sifrenin paylasilmamasi ile bilgi
mahremiyeti arasinda iligski kurarken buna karsin K3Z’nin internet ag1 ya da wifi agi ile
bilgi mahremiyeti arasinda bir iliski kurdugu goriilmektedir. Buna gére K6X 6nceden
kullanilan bilgi araglarinda bireylerin bilgilerine denetleme ve gézetleme durumunun
pek fazla olmadig: fakat dijital ortamda kolay bir sekilde ulasildig1 bu yiizden sifre ile
bilgilerin gizli tutulmas1 gerektigini ifade ederken K3Z ise dijital bilgi araglarindaki veri
tabanina herhangi bir uygulama yiiklenirken karsiliginda bilgilerin kaydedilmesi ile

diinyanin diger ucundaki bir hacker tarafindan sessizce ve farkinda olmadan kisisel
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verilere erisim saglamasinin sonucunda bilgi mahremiyetinin yok oldugunu ifade
etmektedir.

Katilimeilarin bir kismi bilgi ve bilgiyi kullanma big¢imlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araclari ile bu baglama paralel olarak tim
kusaklardaki aktif rolii arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢imleri hususunda yash kusak ve genc¢ kusak arasinda kiyaslama

yapilacak olursa ortaya ¢ikan noktalart su sekilde betimlemek miimkiindiir:

5.3.9. Dijital Ortamda Aktif ve Pasif Olma Siireci

Yash kusakta aktif olma baglaminda dijital ortamda bulunma ya da dijital bilgi
araglarin1 kullanma durumu geng kusaga kiyasla ¢ok fazla pasif olmaktadir. Geng
kusakta ise bu durum en iist seviyede aktiflik s6z konusudur. Yasl kusak ihtiyaglarini
halledebildigi siire kadar dijital ortamda aktif olmaktadir. Geng kusak ise ihtiyaci disinda
da tiim vaktini dijital ortamda harcadigi i¢in yash kusaga kiyasla daha aktif olmaktadir.
Boylece yash kusak ile geng kusak arasinda biiyiik bir oranda farklilik yasanmaktadir.
Bu konuda dikkat ¢eken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

“Egitim sitelerine bakiyyorum, Facebook, WhatsApp kullanityorum. Televizyon, radyo
var ama kitap, dergi daha ¢ok 6n planda. Sesli aratmakta ornegin kolaylik saglyyor
ama ihtiyaglarimi giderebildigim siirece kullanmaktayim. Cok fazla aktif oldugumu
soyleyemem.” (K9X)

“Yash kusaga gore daha aktifim. Yash kusak dijitallesmenin, elindeki aracin tam
bilincine sahip degil, ben farkindayim.. Dijital araclart arasinda bilgisayar, telefon,
tableti kullanmaktayim. Ben daha ¢ok sosyal medyada Instagram, Twitter da
aktifim.” (K82)

K9X ve K8Z’nin ifadeleri goz 6niinde bulunduruldugunda dijitallesme siirecinde
dijital ortamda aktif oldugu seklinde yorumlanabilir. K9X’in aktarimma gore dijital
ortamda ihtiyacini karsilayabildigi 6l¢ilide zaman harcadigini ifade ederken K8Z ise bu
ortamda neler yapabilecegi konusunda farkindalig1 olmasi nedeniyle ihtiyact disinda da
zaman harcadigin ifade etmektedir.

Bilgiye Ulasmada Araclarin Oynadig1 Role Dair Cikarimlar

Buna gore dijital ortamda hem iletisim hem bilgi araglari arasinda K9X’in
ifadesine gore Facebook ve WhatsApp’ta aktif olurken K8Z’nin ise Instagram ve
Twitter’da aktif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira K9X’in aktarimina

gore televizyon, radyo, kitap ve dergi gibi hem yazili hem analog bilgi araglarini
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kullandigini ifade ederken K8Z ise bilgisayar, telefon ve tablet gibi dijital bilgi araglarini
kullandigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin bir kismi bilgi ve bilgiyi kullanma bic¢imlerini ifade ederken
dijitallesme siirecinde degisen bilgi araglari ile bu baglama paralel olarak dijital bilgi
araclarmi  kullanma durumu ve benimseme siireci arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imleri hususunda yasl kusak
ve gen¢ kusak arasinda kiyaslama yapilacak olursa ortaya c¢ikan noktalari su sekilde

betimlemek mimkiindiir:

5.3.10. Benimseme Siirecinde Rol Oynayan Nitelikler

Yash kusakta benimseme baglaminda dijital bilgi araglarini kullanabilme yetisi
geng kusaga kiyasla daha yavas ve zor olmaktadir. Geng kusakta ise bu durum daha hizli
ve ¢ok kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Yash kusak yanlis yapma endisesini
tagimasi nedeniyle gen¢ kusagin yardim ettigi kadariyla benimseyebilmektedir. Boylece
yaslt kusak ile gen¢ kusak arasinda 6nemli derecede farklilik yasanmaktadir. Bu konuda

dikkat ¢ceken aktarimlara bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir

“Aliyma siirecinde zorlandigim ¢ok oldu. Hala zorluk yagiyorum. Ama
cocuklarimdan, geng birilerinden yardim aldim ve onlarin ogrettigi ile de kaldim.
Dijitallesme aracin kullanirken yanls bir yere girer miyim? Tedirginlik, korku
olusuyor ben de. Yeni bir sey ogrenmeye hemen alisamiyorum.” (K1X)

“Cok ¢abuk benimsedim ciinkii 4-5 yaslarinda dijital ara¢larla tanistim. Her giin
yeni bir sey dgreniyorum, isimi kolaylastyor. Hdlen teknoloji ile i¢ iceyim.” (K5Z)

K1X ve K5Z’nin vermis olduklari cevapta dijitallesme siirecinde bilgi araglarini
benimseme hizinda farkliliklarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dijital bilgi
araglarini benimseme siireci igerisinde K1X’in ifadesine gore alisma doneminin kolay
olmadigini, genglerden yardim alarak 6grendigini ve bu baglamda araci kullanma
esnasinda ¢ok fazla tedirginlik yasadigini ifade ederken K5Z ise kiiciik yaslarda dijital
bilgi araglar1 kullanarak biiyiidiigiinii ve ¢ok kolay bir sekilde kullanabildigini ifade
etmektedir.

Katilimeilarin bir kismi dijitallesme siirecinde degisen bilgi araglar1 ile bu
baglama paralel olarak gelecekte kusaklar arasinda bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imi

arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda bilgi ve bilgiyi kullanma
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bicimleri hususunda yash kusak ve gen¢ kusak arasinda kiyaslama yapilacak olursa

ortaya ¢ikan noktalar1 su sekilde betimlemek miimkiindjir:

5.3.11. Bilgi ve Bilgiyi Kullanma Bicimlerinin Gelecekteki Rolii

Yash kusak ve geng kusak kendi igerisinde bugiine kiyasla daha fazla dijital
ortama basvuracak olup ayni1 zamanda yash kusak gelecekteki yeniliklere bagli olarak
degisen dijital bilgi araglarina uyum saglama konusunda geng¢ kusaga gore zorluk
yasayacaktir. Her iki kusak gelecekte bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imlerinden bilginin
ulagilabilirligi ve bilginin doniisiimii hususunda dijital ortamdan faydalanacaklardir.
Bununla birlikte yasli kusak bilginin dogrulugu, giivenirliligi ve mahremiyeti konusunda
geng kusaga gore daha fazla tedirginlik yasayacaktir. Boylece yasl kusak ile geng kusak
arasinda gelecekte ayrismalar yasanacaktir. Bu konuda dikkat g¢eken aktarimlara
bakildiginda su noktalar 6n plana ¢ikmaktadir

“Bilgi ve bilgiyi kullanma biciminde bizden onceki kusagin bizimle farki oldugu gibi
bizimle sonraki kusak arasinda da fark mutlaka olacaktr. Cip yontemi
uygulanabilir. Her kugak bilgiyi kullanmada dijital ortama bagvuracak. Ama yasl
kusagin uyum saglayamayacagr durumlarda olacak. O dénemdeki geng kusak en

aktif olacaktir. Bu kusak bilgilerin manipiile edilmesini kolaylastiracak. Béoylece
giiven hi¢ kalmayacak ve daha dogru tahlil etmek gerekecek.”(K3X)

“Gelecekte dijitallesme daha fazla gelisecegi i¢in biitiin kugaklar daha fazla aktif
olacaktir. E. Musk’un beyine cihaz yerlestirme projesi hayata gegirilirse kusaklar
arasinda bilgiye ulagmada, aktarimda farkin kalmayacagim diistintiyorum. Yani bu
proje bilginin doniistiiriilmesidir. Geng kusak tarafindan yalan, yanhs bir bilgi
bugiinden daha fazla olacak. Bugiinkii gibi bilgiyi bilingsiz kullanacaklar.” (K2Z)

K3X ve K2Z’nin ifadelerine bakildiginda dijitallesme siirecinde gelecekte
kusaklar arasinda bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imi baglaminda aktif rol alma hususunda
farkli diisiincelere sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu noktada her iki katilimcinin
ifadelerine gore gelecekte biitiin kusaklarin bilginin paylagilmasinda, aktarilmasinda ya
da ulagilmasinda dijital ortamdan yararlanacagini sdylemek miimkiindiir. Fakat bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢iminde K3X’in aktarimina goére kusaklar arasi farkin her zaman
oldugunu ve bundan sonra da dijital ortamda farkin olacagini ifade ederken K2Z ise tam
tersine gelecekte bu konuda kusaklar arasi farkin ortadan kalkacagini ifade etmektedir.
K3X’in ifadesine gore bilginin yanlis yOnlendirilmesi sonucunda bilginin
giivenirliliginin daha fazla zedelenecegini ve bu yiizden daha detayli analiz edilmesi
gerektigini ifade ederken K2Z ise insanin en iyi konumda olacagini, bilginin dijital

araglarla bir biitiin haline gelerek daha aktif olacagini ve doniisiime ugrayacagini fakat
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bilginin dogrulugu ve giivenirliligi konusunda olumsuz sonuglar yasanacagini ifade

etmektedir.
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SONUC

Dijital teknolojiler giin gectikge giindelik hayatimiza daha ¢ok entegre olarak
gelisimini devam ettirmektedir. Dijitallesme siirecinde yasanan gelismelerle olusan
sanal diinya bugiin bir¢ok alanda vazgecilmez bir konuma yiikselmistir. 21. yiizyilin en
onemli olgularindan biri olan dijitallesme, igerisinde bulunulan yiizyilin “dijital bilgi
¢ag” olarak tanimlanmasina sebep olmustur. Ayni1 zamanda dijital teknolojilerle yasanan
gelismeler bilgi toplumu iizerinde hiz yaratmustir. Ozellikle internetin kesfinden sonra
biiylik bir oranda dijital bilgi araglarinin kullaniminda bireyler arasinda farkliliklar
meydana gelmistir. Yasanan bu farkliliklar bir¢ok alani etkiledigi gibi kusaklar arasinda
da kendini gostermeye baslamistir. Dolayisiyla dijitallesme silirecinde yasanan
gelismeler, bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri {izerinde kusaklar arasinda da biiyiik bir

degisim ve donilisiim etkisi yaratmustir.

Mevcut aragtirmada X Kusagi ve Z Kusagi’nin dijitallesme siirecinde bilgi ve
bilgiyi kullanma bi¢imleri baglaminda kiyaslama yapilarak incelenmistir. Arastirmanin
bulgularindan ¢ikarilacak sonuca gore her iki kusakta giindelik hayattaki pratiklerini
dijital ortamda gerceklestirmektedir. Dijital ortam toplumda giindelik hayatin bir pargasi
haline gelmistir. Dijitallesme ile gilindelik hayat arasinda dogrudan bir iligski oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligki bi¢imi saglik, calisma hayati, degisen iletisim bi¢imleri ve
teknolojik araglar olarak belirlenmistir. Nitekim her iki kusakta dijital ortamin giindelik
hayata olan kolaylik, hizlilik ve zaman y6netimi konusunda etkisi oldugu ve boylelikle
dijital yasam tarz1 igerisinde insanin “dijital insan” olarak goériilmeye basladig: seklinde
aciklanmaktadir. Glinlimiizde insan dijital bir kimlige biirlinmiistiir. Bu noktada her iki
kusakta gilindelik hayat icerisinde dijitallesmenin olumlu ydnlerinin oldugu kadar
birtakim olumsuzluklar1 da dogurdugu goriilmektedir. Bu olumsuzluklar, mekansal
algimin degismesi bakimindan her iki kusakta olduk¢a anlamli bulunmustur. Yiiz yiize
iletisimi koparma, eve hapsolma, bagimli olma, tembellik, hazira konma, igsizlik, uyum
saglayamama seklinde yasanan durumlar dijitallesme cergevesinde giindelik hayatin

olumsuz boyutlariyla olan iligkisini gdstermektedir.

Arastirmanin sonuclarina gore dijitallesme siirecinde bilgi terimi, enformasyon
ve knowledge(bilgi) olarak iki tiir anlamda tanimlanmaktadir. Ilk olarak kodlanmis
ozellige sahip olmasi, depolanmasi, aktarilmasi ve interaktif nitelikte olmas1 dijital

temelli bilginin olustugunu gostermektedir. Ham bilginin sayisal kodlara dontiserek
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islenmesi sonucunda enformasyon ortaya ¢ikmaktadir. Alt yapis1 dijital sekilde tiretilen
bir bilgi enformasyon olarak sonuglanmaktadir. Bu bilgi tiirlinden farkli olarak
knowledge(bilgi) ise enformasyon ortaminda Ogrenilmesi ve daha sonra zihinde
yorumlanmasi yatmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok sey dijitallesmenin bir uzantis1 olarak
goriildigu tizere bilgi de dijitallesme temelinde varligini ortaya koyarak her iki kusak
tarafindan biiylik bir oranda tercih edilmektedir. Bilginin iretildigi, bulundugu ve
Ogrenildigi alan degisim ve doniisiime ugramistir. Bu noktada her iki kusaktaki
bireylerin bilgiyi enformasyon ve knowledge(bilgi) olarak ayirmasi aragtirmanin énemli

bir sonucu olmustur.

Arastirmanin sonuglarina gore her iki kusak, eskiye oranla dijitallesme siirecinde
bilgi araglarinin hem nicelik hem de nitelik olarak farklilasti§in1 ve bu baglamda bilgiyi
kullanma bicimlerinin degistigini belirtmektedirler. Internetin dijital teknolojilerle
biitiinlesmesiyle bilgi araglarinin degisim ve doniisiim yasamistir. Buradan hareketle
arastirmanin sonucuna gore dijital bilgi araglarinin etkilesim, eszamansizlik ve
kitlesizlestirici niteliklerde oldugu goriilmiistiir. Buna gore kiiresel bir kitlenin olugsmasi
etkilesim; giindelik isleri ya da resmi isleri yerine getirmede ve bilgiye erisimde zaman
kisitlamasinin yasanmamasi1 eszamansizlik; bilgi araglarinda bilgi alisverisinin
bireysellesmesi kitlesizlestirici bir gercekligi ortaya ¢ikardigi anlamli sonucu ortaya
koymustur. Bu baglamda kusaklar aras1 kiyaslama yapildiginda yash kusak dijital bilgi
araclarin1 kismen kullansa da analog bilgi araglarini ilk olarak tercih etmistir. Yash
kusak icerisinde hem analog hem de dijital bilgi araglarini kullananlarin oldugu
goriilmektedir. Ayrica aliskanliklarinin 6n planda oldugu diisiiniilerek analog bilgi
araclarini kullanmada istikrarli olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Geng kusakta ise dijital bilgi
araclar1 daha cok tercih edilmektedir. Bu durumda dijital bilgi araglarinin ¢ok yonlii
tarafin1 en ¢ok kullanan kusak konumundadir. Yash kusak ve gen¢ kusak bilgi
araglarmin degistiginin farkinda olmaktadirlar. Fakat en ¢ok geng¢ kusak degisen ve
gelisen taraflarin1 kullanmakta ve ayrintis1 hakkinda daha fazla bilingli olmaktadir.
Ozellikle geng kusak yash kusaga kiyasla hem iletisim hem de bilgi araci olarak sosyal
medya sitelerinin de kullanildiginin bilgisine sahip olmakta ve kullanma konusunda
daha fazla aktif olmaktadir. Yash kusak belirli sosyal medya platformlarini kullanmakta
olup gen¢ kusagin ise daha genis kapsamli kullandig1 goriilmektedir. Yash kusakta
aligkanliklarindan vazge¢mede zorluk yasadigi ve bu ylizden hem benimseme de hem

de aktiflik konusunda geri planda kaldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica dijital bilgi
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araclarinmi fiziksel anlamda kullanabilme yetisinin her gecen giin zayiflamasi da yaslh

kusak agisindan 6nemli bir etken oldugu anlasilmaktadir.

Dijitallesme stirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri kusaklar arasinda
kiyaslama yapildiginda benzerlikler yasansa da daha ¢ok farklilik goriilmektedir. Ilk
olarak bilginin dijital ortamdan elde edilmesi sayisallastigi veya dijitallestigini
gostermektedir. Bu baglamda bu ortamda bilginin niceliginde artisin yasandigi
goriilmektedir. Bu durum bilginin doniisiime ugramasi konusunda dikkat ¢eken nokta
olmustur. Buna gore yash kusakta bilgiye sahip olma pratiginde kitaplar onemli
olmustur. Geng kusakta kitaplar yerine her zaman dijital ortam tercih edilmistir. Bu
durumun gerekgesi ise, genc kusakta bilgiye dijital ortamdan ulasmak daha kolayken
fakat yash kusakta dijital bilgi araglarinin kullanimi ¢ok az da olsa kitaptan bilgiye
ulagsmak daha kolay olmustur. Yagh kusagin giiniimiizde bilgiye ulasimi kolay olarak
degerlendirmesi eskiden zorluklarla ulasmasindan kaynaklandigi ortaya c¢ikmustir.
Boylece her iki kusakta benzerligin yasandig: taraf, giiniimiizde dijital bilgi araglariyla
bilgiye ulasimi1 kolay oldugu yoniindedir. Bu noktada farkli olan taraf ise gen¢ kusakta
bilgiye ulasimin degeri pek fazla dGnemsenmezken yash kusakta bilgiye ulagimin degeri
biiylik bir 6nem tasimistir. Ayrica dijital ortamda herkesin bilgiye ulasiyor olmasi da
degisime veya doniislime ugrayan onemli Ozelliklerden biri olmustur. Analog bilgi
araglarinda bilgiye okuma-yazma bilenler tarafindan ulasilirken giiniimiizde okuma-
yazma bilmeyenlerde ulasabilmektedir. Kiiclik yastaki ¢ocuklar dijital ortamin ses,
goriintii ya da canli video 6zelligi ile her tiirlii bilgiye yasli kusakla sahip olabilmekte ve
aradaki fark ortadan kalkmaktadir. Dijitallesme siirecinde bilgiye ulasimda kitlenin
niceligi ve niteligi degismistir. Bununla birlikte bilgi ulagiminin ya da aktariminin dijital
bilgi araglarinda daha kiiresel bir 6zellik tasidigini ve buna kiyasla bu durum analog bilgi
araglarinda daha kisith oldugu belirtilmistir. Her iki kusakta baska bir benzer taraf ise
bilginin mahremiyetinin ortadan kalktiginin farkinda olmasidir. Bu baglamda yash
kusak eskisi kadar tepkili olmasa da daha fazla tedbirler alma egilimi gostermistir. Geng
kusak ise bu konuda tepkisiz bir sekilde dijital ortamda bunun normal bir durum olarak
degerlendirmis ve pek fazla 6nlem almadigi goriilmiistiir. Clinkii gen¢ kusaga gore
dijital ortamda bilgiler gizli tutulsa da bir sekilde hacker ya da bunun tiirevleri tarafindan
ele gecirilebilecegi yoniinde diisiinceleri bulunmaktadir. Her iki kusak tarafindan bilgi
araglarinda oldugu gibi bilginin dogasinda da nicelik ve nitelik olarak degisim ve

dontisiim konusunda etkisi olduklar1 ortaya cikmistir. Buna bagli olarak bilginin
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dogrulugu ve giivenirliligi konusunda hem yaslh kusagin hem de geng kusagin 6nemli
bir etken oldugu goriilmektedir. Her iki kusak dijital ortamdaki bilgileri dogrulugundan
siiphe etmekte ve bu yilizden bilgilere giiven duymamaktadir. Yash kusak kendi
tecriibeleri dogrultusunda dijital ortama bilgi aktardigi ve kendi tecriibeleriyle
kiyaslayarak dogru bilgiye ulastig1 goriilmektedir. Geng kusak ise dogru bilgiye dijital
ortamdaki siteleri karsilagtirarak ya da tecriibe sahibi biiyiiklerine sorarak ulagmaktadir.
Her iki kusakta dijital ortamda kendi tecrilbe ve diisiincesine gore bilgi aktarimi
yapmasindan dolay1 dogru bilgi konusunda siiphelerin meydana geldigi ortaya ¢ikmaistir.
Bu durum ise dijital ortamdaki bilginin giivenirliligi sorunu agiga ¢ikarmustir. Ilk olarak
bilgi araclarinin 6zelliklerinin degismesine paralel olarak bilgiye olan giiven konusunda
da problemler yasanmistir. Giiniimiizdeki dijital bilgi araglar1 biitiin duyu organlarina
hitap etse de bilgi giivenirliligi hususunda yeterli olmadig1 goriilmektedir. Diger yandan
bilginin giivenirliligi hususunda yasanan sorunun en Onemli nedeni dijital bilgi
araglarmin ve dijital ortamdaki bilginin denetleme mekanizmasinin olmamasidir. Her
iki kugsakta bu durum belirtilmistir. Nitekim dijital ortamda bilgiye miidahale edilmesi
denetimin olmadigini gostermektedir. Boylece her iki kusak giivenirlilik noktasinda
sorunun oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, 6zellikle yash kusakta kitaplardaki
bilgilerin sinirli oldugunu bilmesine ragmen burada yer alan bilgilerin daha giivenilir

oldugu yoniinde diislinceleri bulunmaktadir.

Arastirmanin sonucuna gore bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imleri baglaminda
kusaklar aras1 kiyaslama yapildiginda gelecekte bugiinkii gibi benzerlikler olsa da biiyiik
bir oranda farkliliklarin olacag: diisliniilmektedir. Dijital teknolojiler her gecen giin
yeniliklerini ya da gelismelerini siirdiirmektedir. Gelecekte de bu duruma bagli olarak
gelisen dijitallesme olgusu kendi igerisinde degisim ve doniisiim insa edecektir. Bu
durumda bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri tizerinde de o déonemde kusaklar arasinda

farkliliklarin benzerliklerden daha 6n planda olacagi tahmin edilmektedir.

Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri
tizerinde de toplumu etkisi altina alan bir olgu oldugu agik ve net bir sekilde ortaya
¢ikmistir. Toplumsal anlamda degisim ve doniisiim agisindan 6nemli olup {izerinde
ayrintilt bir sekilde durulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla toplumsal degisim ve
doniisiim meydana gelirken hem olumlu hem de olumsuz yonleri ortaya ¢ikmaktadir.

Dijitallesme siirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imleri hususunda olumsuz
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taraflarinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in daha iyi bir gelecek modeli
gergeklestirebilmesine ihtiya¢ vardir. Bu durumda oncelikle dijital ortamda bilgi ve
bilgiyi kullanma big¢imlerinde her tiirlii olumlu ve olumsuz etkenlerin belirlenmesi
gerekmekte olup daha sonrasinda yasanan ya da yasanacak olumsuz noktalarin yok
edilmesi giinlimiizde zorunlu bir ihtiyag haline gelmektedir. Dijitallesme siirecinde bilgi
ve bilgiyi kullanma bi¢imleri igerisinde yer alan bilginin doniisiimii, ulasimi, dogrulugu,
giivenirliligi ve mahremiyeti konulari iizerinde toplumda sorunlarin hala devam ettigi

goriilmektedir. Boylece bu konudaki endise ve tartismalar varligini siirdiirmektedir.

Dijital teknolojiler, toplumun en kiiclik birimi olarak nitelendirilen aileyi ve
ailedeki bireylerin yasam tarzim1 degistirmektedir. Bu yeni yasam tarzina uyum
saglayabilme ya da bunu benimseyebilme bir siire¢ i¢erisinde meydana gelen ve emek
gerektiren bir durumdur. Boylelikle dijital teknolojilerin etkisiyle meydana gelen
degisimler toplum iizerinde psikolojik ve sosyolojik etkilenmeleri beraberinde
getirmektedir. Bu noktada, uzmanlar tarafindan aile ve ailedeki bireylere farkindalik
yaratilmali, bilgilendirilmeye ¢alisiimali ya da egitici etkinlikler yapilmalidir. Bireylerin
dijital ortama olan ilgisi bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri baglaminda bilingli bir
tilkketici egitim faaliyetleri ile desteklenmelidir. Her statiideki ve diizeydeki bireylere
dijital bilgi araclar1 ile bilgi ve bilgiyi kullanma bi¢imi konusunda egitim programi
kapsaminda kurslar, seminerler, konferanslar, vb. yollarla egitim verilmesi

gerekmektedir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Formu

DIJITALLESME SURECINDE BILGI VE BILGiYI KULLANMA
BiCIMLERI: KUSAKLAR ARASI BiR KIYASLAMA

Degerli Katilmel,

Bu calisma dijitallesme stirecinde bilgi ve bilgiyi kullanma bigimleri iizerine yapilacak nitel bir
arastirmanin sorularini icermektedir. Arastirma siiresince dile getirecekleriniz tiimiiyle gizli kalacak olup,
herhangi bir kisi veya kurumla paylasilmayacak, yalnizca bu arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
kullanilacaktir.

Aragtirmaya gosterdiginiz ilgi ve bulunmus oldugunuz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Adem SAGIR-Karabiik Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii

Sergiil TOPAKTAS-Sosyoloji Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gorilisme No: Goriisme Tarihi:
Cinsiyet : Yas:

Meslek : Medeni Durum :
Yasadig1 Yer:

Soru 1: Dijitallesmenin sizin icin cagristirdigr seyleri anlatabiliv misiniz?/

Dijitallesme denilince akliniza neler gelmektedir?

Soru 2: Dijitallesmenin bilgiyle iliskilendirilme bicimleriyle iliskili neler

soylemek istersiniz?/ Dijitallesme ve bilgi arasindaki iliski hakkinda neler soylemek

istersiniz?

Soru 3: Dijitallesmenin bilgivi kullanma bicimleri iizerinde olusturdugu etkileri

anlatabilir misiniz?

3.1. Internetten ogrendiginiz bilgiler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

3.2. Ogrendiginiz bilgiler ile dijitallesmenin etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 4. Dijitallesmenin gelisimi ile bilginin doniisiimii arasindaki iliskivi nasil

degerlendiriyorsunuz?
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4.1.Teknolojinin gelismesiyle kurumlarin dijitallesmesi arasindaki iliskiyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Soru 5: Giiniimiizde toplumun bilgisayar teknolojileri araciligiyla bilgive erisim

konusundaki diisiincelerinizi anlatabilir misiniz?

5.1.  Bugiin __toplumun___teknoloji _araclarwyla _ bilgiye ulasimini __nasil

degerlendiriyorsunuz?/ Bilgiye ulasimda teknolojinin rolii nasildir?

Soru 6: Bugiin ile gecmisi kivasladiginizda toplumun bilgi ve bilgivi kullanma

bicimleri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

6.1. Neler degisti?
6.2. Neler sabit kaldi?

6.3. Neler doniistime ugradi?

Soru 7: Dijitallesme araclarinin (bilgisavar, ayped, akilli telefon vb.) bilginin

dogasit  ve bilgivi kullanma bicimleri iizerinden nasil bir etki yarattigini

diistintiyorsunuz?

7.1. Dijitallesme araclarinin bilgi iizerinde nasil bir etkisi vardir? Aciklar misiniz?

7.2. Dijitallesme araclari bilgiyi nasil aktarmaktadr ve kullanmaktadir?

Soru 8: Dijitallesmenin tiim kusaklardaki (gcenc/orta/vasl) aktif roliivie iliskili

oozlemleriniz nelerdir?

Soru 9: Bilgi ve bilgiyi kullanma bicimleri arasinda kusaklar arasi farklarla

ilgili gozlemleriniz nelerdir?

9.1. Kusaklar arast kiyaslama yaptiginizda bilgi kaynagi neler olmaktadir ve bu

bilgileri nasil kullanmaktadirlar?

Soru 10: Dijitallesme stirecinde bilgi ve bilgivi kullanma bicimi baglaminda

genc kusagin roliinii nasil aciklyyorsunuz?

10.1. Genc¢ kusagin dijitallesme siirecinde bilgi kaynagi hakkinda gozlemleriniz

nelerdir?

10.2. Gencg kusak ogrendigi bilgileri nasil kullanmaktadir?

Soru 11: Yash kusagin, genc ve orta kusaga gore internet aglarim kullanma

durumu ve benimseme siirecini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 12: Size gore gelecekte biitiin kusaklar ile bilgi ve bilgiyi kullanma bicimleri

konusunda aktif rol alma durumu nasil olacaktir?
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EK 2: Katilmcilar

X KUSAGI

K1X
K2X

K3X:
K4X:
K5X:
K6X:
K7X:
K8X:
K9X:

: 51 yasinda, Kadin Evli, Stmf Ogretmeni, izmir

: 56 yasinda, Erkek, Evli, Tarih Ogretmeni, Izmir
51 yasinda, Erkek, Evli, Simif Ogretmeni, izmir
56 yasinda, Erkek, Evli, Simif Ogretmeni, Istanbul
53 yasinda, Erkek, Evli, Sinif Ogretmeni, Ankara
50 yasinda, Kadin, Bekar, Hemsire, Istanbul

53 yasinda, Erkek, Bekar, Doktor, Istanbul

53 yasinda, Erkek, Evli, Simif Ogretmeni, Ankara

53 yasinda, Kadin, Evli, Hemsire, izmir

K10X: 51 yasinda, Erkek, Evli, Smif Ogretmeni, izmir

Z KUSAGI

K1Z
K2Z

K3Z:
K4zZ:
K5Z:
K6Z:
K7Z:
K8Z:
K9Z:

: 20 yasinda, Kadim, Universite Ogrencisi, Izmir

: 17 yasinda, Erkek, Lise Son Smmif Ogrencisi, istanbul
19 yasinda, Erkek, Universite Ogrencisi, Istanbul

18 yasinda, Erkek, Mezun, Ankara

20 yasinda, Kadin, Mezun, Ankara

20 yasinda, Erkek, Universite Ogrencisi, Istanbul

20 yasinda, Kadin, Universite Ogrencisi, Ankara

17 yasinda, Kadin, Lise Son Sinif Ogrencisi, Istanbul
18 yasinda, Erkek, Mezun, Izmir
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EK 3: Etik Kurul izni

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIiK KURULU
K KARARLARI

TOPLANTI TARIHI :24.12.2020
TOPLANTI NO : 202013

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu toplanmis ve asafidaki karn almigtir.
Karar 12:
28/11/2020 tarihli Dog. Dr. Adem SAGIR "1n Etik Kurul form ve ekleri goriisiild.
Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Adem SAGIR damsmanhfinda yiriitilen
“Dijitallesmenin Déniigtiirdiigii Bilgi ve Bilgiyi Kullanma Bigimleri: Kugaklararas: Kwyaslama™

konulu galigma kapsaminda uygulanmak iizere ekte sunulan ¢aligmasimin etik kurallara uygunlu@s oy birligi
ile kabul edilmigtir.
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