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OZET

20. yiizyilda yasanan ekonomik gelismeler ve hizli niifus artisi sonucunda
yerytiziindeki kaynaklarin giderek tiikkendiginin anlasilmasi, mevcut ekonomik sistemin
elestirilmesine yol agmis, siirsiz biiylimeye dayali ekonomik gelisim anlayisinin terk

edilerek stirdiiriilebilir gelisme diislincesine gegis yapilmasi sonucunu dogurmustur.

Gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilamayi riske etmeden bugiinkii ihtiyaglarin
karsilanmasima dayali bir model olarak bilinen siirdiiriilebilir gelisme anlayisinin
pazarlama alanina yansimasi da “siirdiiriilebilir pazarlama” uygulamasmin ortaya
¢ikmasina yol agmustir. Siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimi, geleneksel pazarlama
yaklagiminin kurumsal amaglar1 yerine getirme ve miisteri tatmini hedeflerine ek olarak
cevresel sisteme uyum hedefini de eklemis, boylece pazarlama alaninda siirdiiriilebilir

¢Oziimlerin olusturulmasini 6ngérmeye ¢aligmistir.

Giintimiizde; siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimini benimseyen firmalarin ve
stirdiirtilebilir yagsam bigimini segenlerden meydana gelen pazar boliimlerinin artmaya
basladig1 goriilmektedir. Bugiin icin ¢ok sayida kisinin marka ve {iriin se¢iminde,
yatirnm kararlarinda, hatta g¢alisacaklari kurumu tercih ederken bile o kurumun
toplumsal ve gevresel sorumluluklar konusundaki durusuna dikkat ettigi ve bu durumu
arastirdi@i bilinmektedir. Tiiketici davraniglarindaki bu degisim, siirdiiriilebilir tiikketim
ve ona etki eden faktorlere doniik ¢alismalarin sayisin1 da artirmustir. Siirdiirtilebilir
pazarlama anlayisini benimseyen isletmeler, sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar ve

aktivistler i¢in de bu alandaki ¢aligmalar giin gectikge 6nem arz etmeye baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiriilebilirlik, Pazarlama, Siirdiirtilebilir Pazarlama



ABSTRACT

The understanding that the resources on earth are being depleted gradually as a
result of the economic developments and rapid population growth in the 20th century
led to the criticism of the current economic system, resulting in a transition to the idea
of sustainable development by abandoning the economic development approach based
on unlimited growth.

The reflection of the understanding of sustainable development, known as a
model based on meeting the needs of the present without risking meeting the needs of
future generations, to the field of marketing has also led to the emergence of the practice
of "sustainable marketing”. Sustainable marketing approach, in addition to the
objectives of fulfilling corporate goals and customer satisfaction of the traditional
marketing approach, added the target of compliance with the environmental system, thus
trying to foresee the creation of sustainable solutions in the field of marketing.

Today; It is seen that the market segments consisting of companies that adopt a
sustainable marketing approach and those who choose a sustainable lifestyle have begun
to increase. Today, it is known that many people pay attention to the stance of that
institution on social and environmental responsibilities and investigate this situation,
even when choosing a brand and product, making investment decisions, and even
choosing the institution they will work for. This change in consumer behavior has also
increased the number of studies on sustainable consumption and the factors affecting it.
Studies in this field have become increasingly important for businesses, non-
governmental organizations, official institutions and activists who adopt a sustainable

marketing approach.

Keywords: Sustainability, Marketing, Sustainable Marketing
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GIRIS

Diinyada yasanan modernlesme; refah seviyesini artirmasinin yaninda ayni zamanda
yoksulluk, gelir dagilimindaki adaletsizlik, sagliksal sorunlar, felaketler ve ¢cevrenin kirlenmesi
gibi olumsuz durumlara da yol agmistir. Modernlesmenin kalbinde yer alan endiistri; toplumda
olusabilecek teknolojik, ¢evresel ve sosyal riskleri tehdit giiclinii artirmistir. Bu risklerin
beraberinde bu konularin daha biitiinliikgti, adil, basiretli, hesap verebilir, giivenlikli ve seffaf
bir anlayisla ele alinmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiyag siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya

¢ikmasinin zeminini hazirlamistir.

Glinlimiiz diinyasi, kiiresel 1sinma, kaynak, gida ve su azligi, tiir ¢esitliliginin azalmasi,
fakirlik ve igsizlik gibi sorunlar ile yiiz yiizedir. Giin gegtik¢e artan niifus bu sorunlarin daha da
geri doniilemez bir hal almasina sebep olmaktadir. STK lar, isletmeler ve politikacilar, i¢ginde
yer aldiklar1 olumsuz ¢evreye karsi toplumsal ve ekonomik sartlarin siirdiiriilemez oldugu
gercegini giin gectikce daha ¢ok anlamakta ve kabul etmektedirler. Bu gelismeler sonucunda

stirdiirtilebilirlik kavraminin 6nemi artmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami gilintimiizde pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmakla birlikte,
gegmise baktigimizda seksenli yillarda yasanan c¢evre felaketlerinin siirdiiriilebilirligin
giindeme getirilmesinde ve kamuoyu olusturulmasinda olduk¢a biiyiik bir payr oldugu
goriilmektedir. Sirdiiriilebilirlik sadece ¢evre degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal boyutu
da icermektedir. Oldukca nitelikli bir kavram olan siirdiiriilebilirlik, i¢ boyutun da beraber

olmasi dahilinde pozitif etki saglamaktadir.

Son zamanlarda firmalarda stirdiiriilebilirlik konusu daha ¢ok 6ne ¢ikmustir. Bu
gelismeyle beraber isletmeler hedeflerini daha net bir sekilde belirlemis, uygulama asamasinda
daha Olgilii davranmaya baslamis, isletme degeri ve devamliligini sistemsel bir hale
getirebilmislerdir. Sirdiiriilebilirligin isletmelerde uygulanmasiyla yurtdisinda ve yurtiginde

rekabet ortami1 da olusmustur.

Tez lic ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, pazarlama kavramindan
bahsedilerek, pazarlama yaklasimlarinin gelisimi konular1 incelenmistir. Ayrica birinci
boliimde, pazarlamanin demografik, teknolojik, siyasi, hukuki ¢evresiyle olan iliskileri de
aciklanmistir. Bunlarin  yaninda, siirdiiriilebilir pazarlama kavrami, stirdiirilebilirligin

unsurlari, siirdiiriilebilir pazarlama 06geleri, unsurlari, karmasi ve stratejileri konulari



incelenmistir. Bunlara ilaveten siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir iiretim konularina
deginilmistir

Ikinci boliimde siirdiiriilebilir yasam, siirdiiriilebilir yasam cevresi ve siirdiiriilebilir
yasami etkileyen faktorler incelenmistir. Stirdiiriilebilir yasami etkileyen faktorler, devlet etkisi,
sivil toplum kuruluslarin etkisi, vatandasin etkisi ve tiiketici etkisi olarak gruplandirilabilir.

Ayni zamana da ikinci boliimde mutlu insan yasami, siirdiiriilebilir mutluluk modeli ve

stirdiiriilebilir yasam aciklanmustir.

.Arastirmanin ti¢lincii ve son boliimiinde yapilan arastirmaya ait uygulama boliimii yer
almaktadir. Bu bdliimde yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri ve varsayimlari,
kapsami ve sinirliliklart, yontemi, evreni ve drneklemi, verilerin toplanmasi ve analizlere yer

verilmistir.

Bu c¢alismada Adiyaman Universitesinde c¢alisan akademik ve idari personelin
stirdiiriilebilir bir yasam ile ilgili algilar1 ortaya ¢ikarilmis, personelin hem kendi yaptiklart hem

de STK, Tiiketici ve Devletin uygulamalarinda ki algilar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

PAZARLAMA ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Pazarlama Kavram

Giiniimiizde 6nemi gittikge artan ve ¢ok genis kesimlerin ilgilenmeye basladig: bir alan
haline gelen pazarlama ile alakali literatiirde birbirinden farkli pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Pazarlama kavramimin tanimlarindaki bu degisim ve farkliliklar kiiresel, yerel, sosyal ve
ekonomik, kiiltiirel degisim siiregleriyle benzerlik gostermek ile birlikte bu kavramlar, i¢inde
bulunulan cografyaya, kavram agiklamasi yapanin 6zelliklerine, diinya goriisiine, genis ya da

dar kapsamli degerlendirilmesine gore gesitlilik gosterebilmektedir.

Pazarlamanin tam olarak neyi ifade ettigi konusunda mevcut bir goriis birliginin
olmamasi, pazarlamanin zaman zaman reklam, satis, dagitim, tanitim gibi goriillmesine neden
olmaktadir denebilir. Mucuk’a gore Jonathan Groucutt’in Foundations of Marketing adli
kitabinda “Pazarlamanin gerek bireysel olarak bizlerle gerek toplumla iliskisini anlamada,
ozellikle calkantili bir makro gevre ortaminda esnek olmak gerektigini” ileri siirmiistiir (Mucuk,

2007:2-3).

Pazarlama alaninda, pazarlama karmasi paradigmasi ile iligkisel pazarlama paradigmasi
olmak tizere temelde iki paradigma vardir. Anglo—Sakson Modeli olan ve kapitalizmin yogun
etkisi altindaki "pazarlama karmasi paradigmasi", pazarlamanin tanimini pazarlama karmasi
bilesenleri iizerinden kurgulamaktadir ve bu yaklasim Amerikan Pazarlama Birligi tanimlarina
da yansimstir. Diger yandan, Alp-German Modeli kapitalizmin izlerini tasiyan Iskandinav
Okulu ise pazarlama tanimini "iliskisel pazarlama paradigmasi" ekseninde tartismaya agmistir

(Uner, 2009: 4).

Pazarlamanin 1950’11 yillarda gelistirilen , “mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ya
da kullaniciya dogru akisini yoneten isletme faaliyetlerinin uygulanmasi” seklindeki tanimi
giinimiiziin modern pazarlama yaklagimlarindaki pazarlama tanimiyla tam olarak
ortiismeyebilir. Hastaneler, kamu kuruluslari, vakiflar, profesyonel kisiler ve gruplar,
politikacilar, tniversiteler, kentler ve iilkeler pazarlamaya yonelik gorevlerle karsi
karstyadirlar; ¢ilinkii bu kisi, kurum, kurulus ya da organizasyonlarin her birinin iiriinleri ve
miisterileri vardir. Dolayisiyla bir degisim gergeklestirmek durumundadirlar (Tek ve Ozgiil,

2005:2-3). Dolayisiyla pazarlamanin sadece kar amagl ticari ve endiistriyel isletmelere 6zgii



bir uygulama olmadigs, her tiirlii kisi, organizasyon, kurum ve kurulusca her alanda s6z konusu
olabilen bir eylem oldugu tartigmalar1 ortaya ¢ikmistir (Mucuk, 2007:3). S6z konusu tartigsmalar
literatiirdeki tanimlara da yansimis bulunmaktadir. Unlii pazarlama gurusu Philip Kotler’e gore
(2000:4) pazarlamanin sosyal ve yonetsel olmak {lizere iki ayr1 tanim1 vardir. Sosyal tanimina
gore pazarlama, “birey ve gruplarin ihtiyag ve isteklerini, iiriin ve degerleri olusturmak, sunmak
ve karsilikli degisim yoluyla karsilandigi toplumsal bir siire¢”, yonetsel tanimina gore de

pazarlama, genellikle “lrtinlerin, mal ve hizmetlerin satig sanat1” olarak goriilmektedir.

Amerikan Pazarlama Birligi, 1930’lardan giiniimiize degin, pazarlama kavraminin
tamimin1 pek c¢ok defa giincellemistir. Amerikan Pazarlama Birligi’nin Temmuz 2013’te
giincelledigi tanima gore pazarlama kavrami, “Tiliketiciler, paydaslar, miisteriler ve bir biitiin
olarak toplum i¢in degeri olan tekliflerin olusturulmasi, bunun igin iletisim kurma, bunlarin

teslimi ve degisimini gergeklestirme etkinlikleri igin belirlenen kurulus sistemi ve siiregleridir".

Pazarlama; insanlara, pazarlamaya konu olusturabilecek mallar, hizmetler, olaylar,
deneyimler, mekanlar, kisiler, kuruluslar, miilkler, fikirler ve enformasyon olmak iizere dneriler

ve sunular olusturabilmektedir. Sunular agagidaki gibi bir¢ok bi¢im alabilir (Kotler, 2000:2):
e Mallar: Esya, yiyecek, konut, giysi, arag-gerecler gibi maddi sunular,

e Hizmetler: Oteller, havayolu seyahati, muhasebeci, bakim ve onarim isleri miihendis,
avukat, doktor ve benzerlerinin sunmus oldugu hizmetler, diger profesyonel uzmanlik

hizmetleri,

e Deneyimler: Popiiler bir restoranda likks bir aksam yemegi veya tematik bir eglence

parkinda zevkli bir gezi etkinligi,
e Olaylar: Olimpiyatlar, spor faaliyetleri, fuarlar ve sanat gosterileri,

e Kisiler: Miizisyenler, oyuncular, rock gruplari, tinlii CEO’lar ve kamuoyu tarafindan

taninan diger kisiler,

e Yerler: Turistleri, yeni yerlesimcileri ve is ¢evrelerini ¢eken bolgeler, kentler, eyaletler

ve iilkeler,
e Miilkler: Bono ve hisse senedi seklindeki finansal miilkler ve gayrimenkuller,

e Kuruluslar: Kamuoyunda olumlu, gii¢lii imaj1 olan isletmeler ile kar amaci giitmeyen

kuruluslar,



e Enformasyon: Okullar, web-sitesi tasarimcilari, yayincilar ve diger kisi ve kurumlarca

tarafindan tiretilen, paketlenen ve dagitilan enformasyon,

e Fikirler: Tutulan bir degeri veya sosyal gereksinimi yansitan “Tasarruf bonosu satin al”

ya da “Kan bagisla” gibi kavramlardir.

Esasinda bu islerle ugrasan her kisi, kurum veya kurulus, pazarlama faaliyeti

yapabilmektedirler.

1.2. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Ticaret hakkindaki tarihsel veriler, pazarlamanin her doénemde var oldugunu
gostermistir. Paranin heniiz kullanilmadigi devirlerde insanlar, ihtiyaglarindan fazlasini pazara
arz ederek bir arz-talep dengesi kurmak i¢in calismiglardir. Nifus artisinin hizi ve
sanayilesmeyle birlikte arz-talep dengesini kurmak amaciyla piyasa dengesi ihtiyaci
olusmustur. Pazarlama kurammin temeli ekonominin temel dinamikleri olan “arz-talep
dengesi” ile “tiiketici davranislari” teorileridir (Doganay ve Kircova, 2016: 27). Pazarlamanin
akademik bir konu halinde ¢alisilmaya baslanmasindan bu yana son yilizyilin sonlarinda,
pazarlama yaklagimlarinda, Batidaki akademik c¢evrelerde ve isletmelerde bir takim

degisiklikler olmustur (Tosun vd., 2008:127).

Giiniimiize kadar pazarlama alani, teknoloji, otomasyon ve tiretim teknikleri, tiiketici
ihtiyaclari, ekolojik sorunlar ve toplumsal duyarlilik gibi bir¢cok degisik nedenle asamalar
halinde siirekli yenilenmekte, giincellenmektedir. S6z konusu asamalar daha ziyade ilgili
dénemin ekonomi anlayisinin bireysel olarak tiiketici ve toplum davranislari iizerindeki pratik

uygulamalarinin yansimasi olarak degerlendirilebilir (Doganay ve Kircova, 2016:25).

Giliniimiizde de pazarlamaya yon veren farkli gelismeler ortaya ¢ikmistir. Mucuk’a gore
(2007) bu gelismelerin basinda; internetin hizla ticarilesmesi, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, diinya ekonomisindeki degisimler, is yasaminin kiiresellesmesi gibi gelismeler

pazarlamaya yon vermistir.



1.3. Yeni Pazarlama Yaklasimlar:

Teknolojide, pazarlarda ve tiiketici davranislarindaki degisimler isletmeleri yeni ve
gelistirilmis pazarlama yaklagimlar1 arayislarina yoneltmistir. Bu baglamda yeni pazarlama
yaklagimlarini sosyal pazarlama, c¢evreci pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak ii¢

grupta toplamak miimkiin olabilir.

1.3.1. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama, 1970’1 yillarda Philip Kotler ve Gerald Zaltman’in iiriin satarken
kullanilan pazarlama ilkelerinin bir davranisi, tutumu veya diisiinceyi degistirmek icin de

kullanilabilecegi fikrini savunmalariyla ortaya ¢ikmistir (Kotler ve Zaltman, 1971: 3).

Sosyal pazarlama (social marketing) ile toplumsal pazarlama (societal marketing)
birbirinden farkli kavramlardir. Toplumsal pazarlama, sosyal sorumluluk konularini ticari
pazarlama stratejileriyle birlestirmektir. Ornegin, iiriinlerini hayvanlar {izerinde test etmeye
kars1 olan bir kozmetik firmasimimn bunu kamuoyuyla paylasmasidir (Eser ve Ozdogan, 2006:

3).

Sosyal pazarlama baslangigta kamu kuruluslart ve kar amaci giitmeyen kuruluslari
tarafindan yapilirken son zamanlarda kar amaci giiden kuruluslarin da ilgi odagi haline
gelmistir. Sosyal pazarlama, toplumsal yapinin tiimiinii ilgilendiren, maddi kar amaci olmayan
ve ayn1 zamanda toplumsal refahi yiikselterek daha kaliteli bir yasam sunmak i¢in yapilan

uygulamalarin biitiiniidiir (Oktay, 2019: 3).



Literatiirde daha Once sosyal pazarlama ile ilgili yapilan bazi1 ¢aligmalar asagidaki

tabloda gosterilmistir:

Tablo 1.1: Sosyal Pazarlama Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar/yazarlar

Calismanin Adi

Serap AYDOGDU
(2020)

“Sosyal Pazarlama Anlayis Ve Uygulamalarinin Organ Bagisini
Artirmadaki Rolii Ve Onemi: Izmir’de Bir Arastirma”

Ayse OKTAY
(2019)

“Saglik Sektoriinde Sosyal Pazarlama Uygulamalarimin Ogrenciler
Uzerindeki Etkisi: Firat Universitesi I[iBF ve SBF Ornegi”

Mehmet CANDAN
(2019)

“Sosyal Pazarlama Ve Kar Amagsiz Orgiitlerde Gerceklestirilen Sosyal
Pazarlama Faaliyetleri: Manisa Biiyliksehir Belediyesi Kent Konseyi
Kadin Meclisi Ornegi”

Zelal GULTEKIN
KUTLU (2019)

“Terdrle Miicadelede Sosyal Pazarlama Uygulamalarimin Tutum Ve
Giivenlik Algis1 Uzerindeki Etkisi ile Ilgili Bingdl Ilinde Bir
Arastirma”

Selin BITIRIM | “Toplumsal Faydanin Yaratilmasinda Sosyal Pazarlama Ve Iletisim”
(2014)

Didem “Yeni Medya Anlayisinda Sosyal Pazarlama"

KARAVELLI

(2012)

Sosyal pazarlamada amag, toplumsal refah seviyesini artirmak igin ¢evre bilinci, saglik,

egitim gibi alanlarla diisiincelerde ve insan davraniglarinda olumlu degisimler saglamaktir.

1.3.2. Yesil Pazarlama

Yesil Pazarlama: Siirdiriilebilirlik ilkesini benimseyen, ¢evresel sorumlulukla iiretim

yapmay1 amaglayan yeni bir pazarlama seklidir. Yesil pazarlama terimi ilk kez Amerikan

Pazarlama Dernegi’nin (American Marketing Association) 1975’te diizenlenen “ekolojik

pazarlama” konulu

seminerinde tartigilarak literatiire girmistir. Akademisyenler ve

biirokratlarin da bulundugu katilimeilarin katkilariyla pazarlama kavrami ve uygulamalarinin

cevre lizerindeki etkilerinin ele alindigi bu seminerde yesil pazarlama kavrami ilk kez

tamimlanmustir. Dernege gore yesil pazarlama kavrami; fiziksel gevreye olan olumsuz etkisi
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asgari olacak sekilde veya c¢evrenin Kkalitesini iyilestirmek igin tasarlanan iriinlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasi seklinde diisiintilebilir. Ayrica bu kavram firmalarin ve 6rgiitlerin
irettikleri tirtinleri cevreyle ilgili kaygilara karsi duyarli olacak veya bu endiselere yanit verecek
bir tarzda iiretme, paketleme, tutundurma ve geri ¢cagirma cabalarini da ifade eder (Islamoglu
ve Almagik, 2013: 50).

Yesil pazarlama, tiiketici ile toplum gereksinimlerinin uzun vadede kazang ve karlihigi
g6z ardi etmeden belirlenmesi, tahmin edilmesi ve karsilanmasiyla yiikiimlii biitiinciil bir
yonetim siirecidir. Bu noktada, tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek {irlinleri iiretmek; firma ve
markalarin ~ gosterecekleri  performans  seviyesine,

fiyatlandirmada  gerceklestirilecek

uyumlagtirmaya ve iiriinlerin ¢evreye karsi duyarliligina baglidir (Ottman, 1993: 77).

Literatiirde daha once yesil pazarlama ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 1.2. Yesil Pazarlama Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar/Yazarlar Calismanin Adi

Tuncay SOMUNCU
(2016)

“Yesil Pazarlama Hareketi Ve Organik Uriinlerin Tiiketici Davranislari
Uzerindeki Etkisi”

Mehtap GUCTEKIN
(2011)

“Sosyal Sorumluluk Baglaminda Isletmelerde Yesil Pazarlama Ve Yesil
Icerikli Reklamlar”

Tiilay GURLER | “Yesil Pazarlama Cercevesinde Lise Ve Universite Ogrencilerinin

(2019) Cevreye Duyarli Uriinlere Egiliminin Karsilastiriimas1 Uzerine Bir
Uygulama”

Yasemin GEDIK | “Yesil Pazarlama Stratejileri Ve Amaglara Etkisi Uzerine Isletmelerde

(2019) Bir Arastirma”

Cagn SIMSEK | “Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: Otel

(2019) Yéneticileri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi”

Nazan KORUCUK | “Yesil Pazarlama Baglaminda Yesil Uriinlere iliskin Tiiketici Satin

(2019) Alma Davranig1”

1.3.3. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Siirdiiriilebilir pazarlama kavrami, geleneksel pazarlama anlayisinin son asamasindaki

bir kavram olarak ifade edilebilir. Eger pazarlamay: tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin
eden ve uzun vadeli miisteri odaklilifa énem veren bir olgu olarak tanimlanmak istenirse,

stirdiiriilebilir pazarlama tiiketicilerin dogal ve sosyal ¢evreyle siirdiiriilebilir iliskiler kurmasi



olarak ifade edilebilir (Once ve Marangoz, 2012: 391). Siirdiiriilebilir pazarlamanin amact;

miisteri degeri, sosyal deger ve ekolojik deger yaratmaya ¢alismak olarak ifade edilebilir (Belz,
2006: 139).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin bir baska tanimi ise; “Tim pazarlama uygulamalarinin
mevcut ve potansiyel miisterilerin gereksinimlerini karsilamaya doniik bir sekilde planlanmasi,
koordine edilmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Bu siirecte asil hedef sirket
amaglarindan ayrilmamak, diger yandan iiretim ve tiiketimin ¢evresel zararlarini onlemek,

cevresel saglik ve toplumsal fayda saglanmasidir” (Kirchgeorg ve Winn, 2006: 176).

Siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimi iginde; yesil trlinlerin gelistirilmesi, tiiketicilerin
istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi, orgiitsel amaglara varilabilmesi ve bunlarin yani sira
tim siirecin ekolojik sistemle uyumlu olmasi birlikte incelenir. Siirdiiriilebilir pazarlama
yaklagimindaki en temel amag, doganin korunmasi bilincinin sirket kiiltiiriine yerlestirilmesi ve

calisanlarin da bu bilince sahip olmalarina 6zen gostermektir (Candan, 2019: 11).

Yesil pazarlama g¢evresel zararlar1 azaltmaya vurgu yapar ve ¢evresel konular iizerine
odaklanir. Sirdiriilebilir pazarlama ise gelecek nesillere birakilacak c¢evrenin daha
stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine vurgu yaparak yesil pazarlamaya gore bir adim daha farkli
ve onemli bir kavramdir. Siirdiiriilebilir pazarlama, miisterilerin ve diger paydaslarin istek ve
ihtiyaglarini tatmin etmeye ¢alisirken ayn1 zamanda daha yiiksek siirdiiriilebilir degerlere sahip
¢oziimler olusturma, iiretme ve sunmaya odaklanan daha genis bir yonetim anlayigidir (Charter

vd, 2002: 12).

Yesil pazarlama kavrami, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagiminin gelismesine 6nemli
katki saglar. Siirdiiriilebilir pazarlama kiiresel yoksullugun oniine gecerken ayni zamanda
cevreye verilen zararlari azaltir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin bir diger amaci da kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi, ekonomiye katki sunulmasi, azalmakta olan kaynaklarin dikkatli
kullanilmasi ve yeniden iiretim siirecinde yer almalarinin saglanmasidir (Kirchgeorg ve Winn,

2006:176).

Cevre kirliliginin ve dogaya verilen zararin temel sebeplerinden birisi de iiretim
stirecinde cevresel duyarhilik faktoriinii g6z ardi ederek kirlilik yaratmasidir. Bu kirli {iretim
siirecinden gelen ve kullanim sonrasi da kirlilik yaratan iiriinleri, ¢evresel sonuglarina
aldirmaksizin pazara sunmak ve ayni duyarsizlikla tiiketmek oldugu da artik giinlimiizde daha

fazla anlasilir bir konu haline gelmistir (Madran, 1992: 10).



Hem kiiciik ve yerel isletmeler hem de ¢ok uluslu firmalar yerel, ulusal, bolgesel ve
uluslararasi boyutta yasanan ekolojik problemler sorunlarla ilgili olarak ahlaki zorunluluklari

kabul etmeli ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gelistirmelidir (Charter vd, 2002: 13).

Sirdiiriilebilir pazarlama, bireysel olarak miisterilerin de goz ardi etmemeleri gereken
pek ¢ok konu vardir. Kaynaklarin etkin kullanimi aslinda igletmelerden once tiiketicilerden
baslayabilir. Son kullanicilar yesil tiiketim siirdiiriilebilirligini = arttiracak bir takim
uygulamalarda bulunmaktadir. Bunlar; ulasimda toplu tasimay:1 tercih etmek, enerji tasarruflu
ampul kullanmak, yiirtiyis ve bisiklet kullanimini arttirmak, kagitlar1 geri kazanmak,
yenilenebilir gii¢ kaynaklarina gecis yapmak olarak siralanabilir. Dolayisiyla; tedarikgiler,
imalatgilar, perakendeciler, komisyoncular ve son kullanicilar olarak miisteriler ya da
tiketiciler, stirdiiriilebilirlige doniik farkli uygulamalarda bulunabilirler (Baltacioglu vd,
2008:111).

Gilinlimiizde yesil tiiketiciler adiyla anilan miisteri profili, satin alma karar asamasinda
yasanilan karisiklik durumunda se¢im hakkini ¢evreye zarar vermeyen, ¢evre dostu liriinlere
yonelik olarak yapmaktadir. Pazarin en dinamik elemani olan tiiketiciler hem {iretim siirecine
yon vermekte hem de g¢evreyi koruyarak sorumluluklarini yerine getirmeye g¢aligmaktadir
(Madran, 1992: 18). Firmalar da yesil tiiketicilerin bu isteklerini goz ardi etmeyerek daha
stirdiiriilebilir bir c¢evreye yonelik olarak pazarlama ve tutundurma faaliyetlerini devam
ettirmelidirler.

Literatiirde daha Once siirdiiriilebilir pazarlama ile ilgili yapilan bazi c¢alismalar
asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1.3: Siirdiiriilebilir Pazarlama Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar/Yazarlar Calismanin Ad1

Pmmar MATARACI | “Siirdiirtilebilir Pazarlama ve Tiiketici Davranisi: Cevreyle Dost

(2017) Uriin Satin Alma Davramsinda Cevre Bilinci, Yasam Tarzi ve
llgilenim Diizeyinin Etkilerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Pilot
Arastirma”

Cansu BIRIN (2015) | “Siirdiiriilebilirlik Acisindan Tersine Lojistik Faaliyetlerini ve
Siirdiiriilebilir Pazarlamayi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”

Meftune OZBAKIR | “Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegis ve Bu Siirece Yénelik Bir
(2010) Uygulama: Marks & Spencer Ornegi”

Onur ONAY (2014) | “Siirdiiriilebilir Pazarlamada Bir Karar Verme Modeli Gelistirme”
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1.4. Siirdiiriilebilirligin Unsurlar

Kiiresel Ol¢cek bazinda degerlendirildigi zaman siirdiiriilebilirligin birgok bileseni
bulunmaktadir. Fakat isletme tizerine en etkili faaliyetleri temel alan 3 ana baglik iizerinde daha
cok durulabilir. Birbirleriyle yakindan iligkili olan bu basliklar sosyal, ekonomik ve gevresel

konulardir.

Dogal kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi, ¢evreye duyarli tiikketici bilincinin
arttirilmasi, yesil liretim ve diger is siiregleri ile ekonomiye kazandirilarak egitimli ve gevreye
duyarli toplumlar meydana gelebilir. Bu climlede siirdiiriilebilirligin {i¢ yonii de 6zetlenmistir

(Cevik ve Giilcan, 2011: 40).

Her biri ayri bir disiplin olarak ele alinan bu alanlar genellikle sorunlarin 6nem sirasi ya
da kuramsal c¢ercevenin belirlenmesi gibi konularda farkli goriislere sahip olabilirler.
Siirdiiriilebilirlik kavraminin belirlenmesi ve hayata gecirilebilmesi i¢in disiplinler arasi ortak

caligmalar yapilarak dogru bilgi akisinin saglanmasi son derece 6nemlidir (Ceylan, 2010: 13).

Bu unsurlardan birincisi katilim, gii¢lii sivil toplum ve toplumsal esitligi, ikincisi
ekonomik sistemin istikrarini, tigiinciisii de insan gereksinimlerini karsilayan, dogal kaynaklari

koruyan ve bireysel refahin yiikselmesini hedefledigi diisiiniilebilir (Goodland, 1995: 17).

1.4.1. Sosyal Gereksinimler

Bu baslik altinda bahsedilecek en temel unsurun esitlik oldugu ifade edilebilir. buna
gore cinsiyet, egitim diizeyleri, sosyal ve ekonomik durumlar, firsat esitligi ve karar almada

esitlikten de bahsetmek gerekmektedir.

Toplumsal agidan siirdiiriilebilirlik kavrami, saglik, egitim gibi sosyal hizmetlerin
yeterliligi, dagitim ve firsat esitligi, politik hesap verilebilirlik, seffaflik, cinsiyet esitligi ve

katilim1 da gercgeklestirebilen bir sistemi ifade etmektedir.

Gelecek nesiller diisiintilerken, kaynak ve gelir dagilimindaki adaletsizlik, toplumsal
yapinin ekonomik simiflara boliinmiis olmasi gibi toplumsal sorunlar1 géz ardi etmemek
gerekecektir. Giiglii ve 6rnek bir sosyoekonomik modelin ger¢eklesmesi igin kusaklar arasi ve

ayn1 Kusak icinde esitlik, yenilenemeyen kaynaklarin asgari kullanimi, dogal ¢evrenin
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korunmasi, temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi, bireysel hak ve 6zgiirliiklere onem verilmesi

gibi kosullarin olusturulmasi gerekmektedir (Ceylan, 2010: 15)

Saglik gostergeleri ile siirdiiriilebilirlik arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Bu gosterge de
temiz su kaynaklarma ulasabilme, insan sagligini tehdit etmeyecek besinlerin saglanmasi,
hastaliklarin 6nlenmesi, saglik hizmetlerine erisim gibi unsurlar yer alabilir. Sagliksiz bir
toplumun varliginda veya saglik hizmetlerine ulasilamadigi bir zamanda siirdiiriilebilirligin
saglanmasit miimkiin olmayabilir. Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde sadece saglik degil
yasam boyu egitim de en basta gelen faktdrlerden biridir. Bilgiye ulasilabilirligi, okuryazarlik
oranini ve seviyesini arttirmak egitim konusunun en Onemli unsurlaridir. Adalete dayali
yontemler, sucun 6nlenmesi ve adil cezalar da siirdiiriilebilirligin bir parcasidir (Es, 2008: 53-

54).

Gelecek nesillere daha siirdiiriilebilir bir toplum birakmak adina niifus artis oran1 kontrol
altinda olmalidir. Boylelikle temel insan gereksinimleri daha rahat saglanabilmeli, adil bir gelir
ve kaynak dagilimi olmali, siirdiiriilebilir liretim ve tiiketim sistemleri olusturulmali, ¢evreye

zarar verilmemeli, yoksulluk azaltilmali ve yasam kalitesi arttiritlmalidir.

1.4.2. Ekonomik Gereksinimler

Ticaret, girisim ve yatirim, siirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli faktorleridir. Finansal
kaynaklarla teknolojiye erisim imkanlarmin artmasi ve pazarlara ulasim kolayliklarinin
gelismesi, siirdiiriilebilirlik amaclarinin gergeklesmesi bakimindan da olumlu gelismeler

olmustur (Es, 2008: 52).

Bir tilkedeki ekonomik refah o tilkedeki dogal kaynaklarin nasil kullandigina bagl
olarak degisir. Kaynaklar1 sinirli olan veya onlar etkin bir sekilde kullanamayan {ilkelerin
devamli biiyiime gostermedigi ve siirdiiriilebilirligi saglayamadigi goriilmektedir (Reutlinger,

2012: 9).

Siirdiiriilebilirlik agisindan bir baska 6nemli 6ge 6zellikle gelismemis ve gelismekte
olan iilkelerin kullandiklar1 {iretim ve tiiketim teknikleriyle yontemleridir. Bu tilkelerin iiretim
ve tilketim aligkanliklar1 kendi ¢ikarlart igin dogadan fedakarlik yapabilen, tirettikleri atiklarla
da dogada tamiri ¢ok zor zararlara neden olan kaliplardir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in de sadece

tiretimde degil ayn1 zamanda {iretimin tiim siireglerinde ve tiim tedarik zinciri boyunca is birligi
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ve uyum igerisinde olmak gerekir. Cevre ve toplumsal boyutlarin da goéz Oniine alindig

ekonomik planlar, buna uygun iiretim ve tiiketim yontemleri olugturulmalidir (Es, 2008: 53).

Ekonomik gereksinimlere, kullanilan kaynaklar ve olusan atiklar yoOniinden
bakildiginda, cevre biinyesindeki kit kaynaklar1 daha verimli kullanarak ekonomiye hammadde
olarak sunmakta ve bu hammadde {iretim siirecinden gegerek, tilketim mallarina dontistiiriiliir.
Tiiketici tarafindan kullanilip 6mriinii tamamlamas tirtinler atik olarak ¢evreye birakilir. Dogaya
birakilan bu atiklardan dolay1 ¢evrede hem niteliksel kayiplar hem de kaynaklarin azalimi
seklinde niceliksel kayiplar olusur (Ergilen ve Biyiikkeklik, 2008: 22). Tiim bunlarin
sonucunda c¢evreye verilen zararin engellenmesi ile ekonomik gelismenin ayni anda
saglanabilecegini gosteren iiriin atiklariin degerlendirilmesi ve geri kazanma faaliyetlerinden
gecerek ekonomiye yeniden kazandirilmasi en 6nemli konulardan biri haline gelmistir (Yiicel,

2003: 114)

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda bakildig1 zaman gevresel faaliyetler ve ekonomi arasinda
yakin bir iliski oldugu goriiliir. Omriiniin tamamlamis, kullanilmis {iriinlerin tiiketicilerden
toplanarak birer hammadde kaynagi olarak kullanimi ve geri kazanim saglamaya ¢alismak daha
diisitk maliyete ve ekonomiye fayda saglamaya yardimci olur. Bu iiriinlerin kullanilamayan
kisimlarinin da ayrica ¢gevrede yok olmasi beklenilmeden bertaraf edilmesi ise dogaya verecegi
zarar1 azaltmaktadirlar. Boylece hem iiretim maliyetlerinde 6nemli tasarruflar elde edilerek
ekonomiye katki saglanir hem de etkin kaynak kullanimi sayesinde daha siirdiiriilebilir bir ¢evre

ortaya cikar.

1.4.3. Cevresel Gereksinimler

Son yillarda en ¢ok tartisilan konularin basinda kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gelir.
Insanlarin bilingsiz faaliyetleri ve cevreye verdikleri zararlar iklimi giiclii bir sekilde etkileyerek
kiiresel 1sinmaya katkida bulunuyor. Kiiresel 1sinmaya en ¢ok etki eden ise elektrik, enerji ve

ulagim araglarinda kullanilan fosil yakitlarin yanmasi sonucu ortaya ¢ikan CO2 gazidir.

Kiiresel 1sinmanin yaninda, iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi, hava
kalitesinin bozulmasi, atmosfer ve iklim sorunlarmin 6nde gelenleridir. S6z konusu sorunlar

basta insan saglig1 olmak iizere ekosistem sagligi, biyolojik ¢esitlilik ve ekonomik zararlarla da
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yakindan iliskilidir. Bu sorunlar dikkate alinip 6nemler alinmaya calisilmadig: takdirde uzun

donemde gelecek kusaklar i¢in ¢ok biiyiik problemler haline gelebilir (Es, 2008: 51).

Sanayi devrimiyle beraber firmalar artik eskisine gore daha fazla iirtin ve hizmet
iiretmeye baslamislardir. Bu durumda daha fazla verimlilik i¢in daha ¢ok enerji kullanmaya ve
ucuz fosil yakitlarindan faydalanmaya yol agmistir. Dogal kaynaklarin etkin kullanilmamasi,

ucuz yakit ve gereginden fazla enerji kullanimi da ¢evreyi olumsuz etkilemeye baslamistir

(Reutlinger, 2012: 7).

Uretimdeki artisa bagli olarak fosil yakit gibi yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminda
da hizli bir artis s6z konusudur. Bazi arastirmacilar ¢ok yakin gelecekte kaynaklarimizin
tilkenecegini diisiiniiyor. Giiniimiizde bilingsiz kullanim ve ¢evreye verilen zararlarda bu
aragtirmalar1 dogrular. Sadece yenilenemeyen kaynaklardaki azalis goriilmemektedir ayni
zamanda okyanuslarda asir1 avlanma, ¢6llesme ve ormanlarin tahrip edilmesi sonucu biyo-
cesitlilikte de azalmalar ortaya ¢ikar. Niifusta artisiyla paralel olarak Uretim ve tiiketiminde
artmasi1 sonucu dogal kaynaklar sinirli hale gelmeye ve kati atiklarin artmasi neden olmustur.
Tiim bu gevresel faaliyetlerin sonucunda gelecek nesillere devamlilik arz edecek yasanilacak
bir cevre birakilamamaktadir. Gezegenin insanlara sundugu kaynaklardan daha fazlasinin

kullanilmasi sonucunda siirdiiriilemez bir yasam dongiisii ortaya ¢ikabilir (Reutlinger, 2012: 7).

Iktisadi gevre, ekonomiye cesitli hizmetler sunan bir kaynak 6zelligindedir. Cevre,
ekonomiye hammadde saglar ve bu hammadde cesitli {iretim stireglerinden gegerek tiiketim
mallarina dontigmektedir. Sinirli kaynaklardan meydana gelen iktisadi ¢evre kullanilirken
gelecek kusaklarin da arzu ve gereksinimleri goz ardi edilmemeli, ihtiya¢ fazlasi tiiketime
gidilmemeli, sinirla kaynaklar sistemli bir dongii zinciri halinde gelecek kusaklara

aktarilmalidir (Yiicel, 2003: 107).

Cevresel faktorler, stirdiiriilebilirlik kavraminin fiziksel boyutuyla ilgilidir. Topraklarin
yitimi, biyolojik c¢esitlilikte azalma, kat1 atik olusumlari, niifus artisiyla meydana gelen kitlik
gibi degiskenler gelecek kusaklarin yasam kaliteleri {izerinde bir risk meydana getirmektedir.
Ekolojik sistemde meydana gelen tahribatin nedenleriyle ekonomik ve g¢evresel gelismeler
arasinda iliskiler bulunabilmektedir. Cevresel sorunlar; dogal kaynaklarin yanlis yonetilmesi,
asir1 tiiketim, yoksulluk, hizli niifus artis1 gibi etkenlerden kaynaklanir. Sorunlarin ¢éziimii igin
(Ceylan, 2010: 14);
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e (Cevre kosullarmin kalite durumu ile ekonomik gelismeler arasinda baglanti bulunabilir.

e FEkonomik kalkinma hareketleri tiiketicilerin yiiksek beklentileriyle beraber ¢evreye

kars1 belirli bir esneklik i¢inde yiiriitiilebilir.

e Cevresel problemler i¢in tiiketici biling diizeyleri arttirilmalidir.

1.5. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Ogeleri

Siirdiiriilebilir pazarlamanin baslangi¢c noktasi sosyal ve ¢evresel problemlerin analizi
olan siirdiiriilebilirlik anlayis1 ve tliketici davranisidir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinda tiiketici;
satin alma karar siirecinde yesil tirlinleri tercih ederken, iiriinlin kullaniminda ve sonrasinda
ekolojik ve sosyal kriterleri goz ardi etmemelidir. Onemli olan nokta ise sosyo-ekolojik
problemler ve tiiketici davramiglarinin kesisimin de siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini

uygulanabilmesidir (Ozbakir, 2010: 44).

Stirdiiriilebilir pazarlamanin yonetimsel yaklasimin 6 68esi oldugu ifade edilebilir.
Bunlar sosyal ve ¢evresel problemlerin analizi bir diger ifadeyle siirdiiriilebilirlik kavraminin
tanimi, sosyo- ekolojik bakis acisina uyan tiiketici davraniglari analizi, siirdiiriilebilir pazarlama
kavrami, siirdiiriilebilir pazarlama karmasi, siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri  ve

stirdiiriilebilir pazarlamaya dontisiimdiir (Belz, 2006: 140).

Isletmeler siirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri
gelistirmelilerdir. Konumlandirmalarin da ¢evresel ve sosyal faaliyetleri goz Oniine alarak hedef
Pazar se¢imi yapmalidirlar. Stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini gelistirirken siirdiiriilebilir

pazarlama karmas1 elemanlarini da bu dogrultu da belirlemelidirler.

Siirdiiriilebilir pazarlamaya doniis, firmalarin siirdiiriilebilir gelisime ulasmast i¢in
kamu kurumlarinin da destekleri ile diizenleyici yeniliklerde bulunmalilar. Isletmelerinin
stirdiiriilebilir pazarlama lehine olan degisimlerin de 6ncelikle farkindaliklarini arttirmali ve
sosyo-ekolojik problemler ile tiiketici istek ve ihtiyaglar1 arasindaki iliskinin saglanarak bu
dogrultuda ki hedef pazarlara siirdiiriilebilir sekilde ulagsmalar1 gerekebilir (Bendell ve Kearins,
2005: 373).

15



15.1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla ilgili girisimlerinin rakiplerinin strateji
degisikliklerine karsi rekabet avantaji elde etmek ve miisteri taleplerine cevap verme
nedenleriyle ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Yakin gelecekte isletmeler hammadde ve dogal
kaynaklarin hizla tilkenmesinden ve kiiresel 1sinmanin sonuglar1 nedeniyle siirdiiriilebilir
faaliyetlerde bulunmak zorunda kalacaklardir (Reutlinger, 2012: 22). Tiim bunlarin sonucunda

isletmeler artik siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri gelistirmeye baslamaktadirlar.

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri; hedef pazar sec¢imi, pazar bdliimlendirme,
konumlandirma ve yenilik olarak siralanabilir. Ozellikle yenilik, basarili bir siirdiiriilebilir
pazarlama stratejisi agisindan en temel faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hibrid arabalar, organik
gida, giines pili, adil ticaret gibi yeni diistinceler ile stirdiiriilebilirlik saglanabilir. Bunun gibi
stirdiiriilebilir yeniliklerin isletmeler tarafindan uygulanip gelistirilmesi kadar hedef pazarinin

belirlenmesinin de énemli oldugu ifade edilebilir (Ozbakir, 2010: 45).

Siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri, pazarlama uygulamalarimi siirdiiriilebilir anlayis
ekseninde gergeklestirebilmek amaciyla “nasil, nerede, ne zaman” sorularina yanit arar.
Isletmeler siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerini gelistirmek igin iiretim siirecinden baslayarak
miisteriye ulasim anina kadarki biitiin bir tedarik zinciri siirecinde nasil siirdiirtilebilir bir kurum
olunacagi sorusuna yanit aramalidirlar. Ayn1 firmalar tiretim siirecinde hem ¢evreye zarar
vermeden hem de maliyetten tasarruf saglayarak personelin de s6z konusu siirdiiriilebilirlik
bilincine sahip olmalarini saglamalidir. Biitiin bu stratejilerin isletmeye ne zaman uygulanmasi

gerektigi de ayrica iyi belirlenmek zorundadir.

Her isletme rekabet avantaji saglamak i¢in kendi icinde inovasyon stratejileri
olusturmalidir. Yenilik sadece teknolojik ac¢idan kendini gelistirmesi demek degildir.
Stirdiiriilebilirlik  bakimindan yenilik, miisterilerin dikkatlerini siirdiiriilebilir iiriinlere
cekebilmek i¢in yapilan tutundurma faaliyetleri ve kaynaklarini etkin kullanarak hem maliyet

hem de siirdiiriilebilirlik avantaji saglamalaridir.

Arabalarin yakit verimliligini gelistirme, paketleme i¢in geri doniisiimlii malzemelerden
yararlanma, organik hammadde igerikli esyalarin tasarlanmasi gibi yenilik caligmalar1 6rnek
olarak verilebilir (Ozbakir, 2010: 58). Dogay: ve Cevreyi bir giin degil her giin hatirlamamiz
gerektiginin altin1 ¢izen Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV) Diinya Cevre Giinii (5

Haziran) kapsaminda Anadolu Jet ile ortak bir sorumluluk projesinde bulusmustur. Dogaya
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kars1 sorumluluklarini unutmayan ve yaptig1 bu 6zel proje ile sorumluluklar1 ¢evresine de
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in farkindalik olusturmayi hedefleyen Anadolu Jet’in 41 bin

yolcusuna 12 adet kir ¢igegi ve Mavi Ladin tohumlari igeren kitap ayraclart dagitiyor.

Siirdiiriilebilir tirtinleri gelistirme stratejileri ve ¢evresel tasarimlara odaklanan yonetim
sistemleri ile firmalar, mevcut durumlarmi siirdiiriilebilirlik boyutuna getirmek adina
degisimler uygulamakta ve tliretim siireclerini ve tiiketimi daha fazla siirdiiriilebilir sistemlere

dogru gelistirmektedir (Konnola ve Unruh, 2007: 527).

Giliniimiizde firmalar igin ¢evreyi sevmek tek basina yeterli olmamaktadir. Yesil ve
stirdiirtilebilir bir firma olmanin yolu daha etkin ve dikkatli stratejilerden, ayrintili sekilde
olusturulmus yaklasimlardan ge¢mektedir. Tiirkiye’de de sirketler artik ¢cevreye daha duyarli
olmaya ve stratejilerini siirdiiriilebilirlik dogrultusunda yapmaya baslamis durumdadir.
Omegin; Banvit firmasi giinde 230 ton kadar organik atig1 iiretime geri dondiirmektedir. Tetra
Pak firmas1 da enerji tiiketiminde % 5, suda % 15 tasarruf saglamaktadir. ULKER Grubuna ait
sirketlerden Polinas, Tiirkiye’de ilk defa dogada ¢6ziinen biyo bozunur plastik ambalaj film

iiretimini saglayarak ¢evre kirliligini 6nlemek adma 6nemli bir adim atmustir.

Interbrand isimli marka danismanliginda uzman olan ajans, diinya genelinde yaptig1 En
Iyi Global Yesil Markalar 2011 (Best Global Green Brands 2011) arastirmas: ile cevre
duyarliligina sahip 50 adet sirketi siralamistir. Bu listesinin birincisi Toyota olmustur. Sirketin
stirdiirtilebilir ulasim yaklagimi ekseninde enerji kaynaklarmi verimli kullanmakta ve
karbondioksit salinimint minimuma indirmeyi amaglayan yeni teknolojiler iizerinde ¢aligildigt
belirtilebilir. 2001 yilindan beri enerjide %41 oraninda tasarruf saglamislar ve iiretim siirecinde

yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmiyorlar.

1.5.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi

1964 yilinda Jerome McCarthy tarafindan pazarlama literatiirtine “’4P’’ olarak giren
pazarlama karmasi, isletmenin hedef pazardaki pazarlama hedeflerine ulasabilmek i¢in
kullandig1 4 ana elemandan (iiriin, yer, fiyat, tanitim) olusmaktadir. Uriin hakkinda karar verme,
fiyat belirleme, iirliniin dagitim agimi olusturma ve {irliniin tanitimi i¢in yapilacak faaliyetleri

se¢me siirecidir.
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“P” grubu pazarlama karmasi, pazarda daha ¢ok firma yonlii olusturulmus bir karmadir.
Ozellikle tiiketici etkeni gdz ard1 edilmektedir. Giiniimiizde isletmeler pazardaki rekabete kars
koymak ve miisteri memnuniyeti ile misteri siirekliligini olusturmak i¢in miisteri odakl
calismaya donen degisimlere uymak zorundadir (Ondogan, 2010: 9). Pazarlama diinyas1 da bu
degisimlerden payina diiseni aliyor. Geleneksel iirtin merkezli pazarlama karmasi (4P), yerini
miisteri merkezli pazarlamanin formiili olan 4C’ye birakiyor. Siirdiiriilebilir pazarlama
anlayiginin da tiiketici odakliliga 6nem vermesi, deger temelli pazarlama karmasi olarak da
bilinen “4C” nin siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak gelistirilmesine sebep oldugu

sdylenebilir (Once ve Marangoz, 2012: 392).

1.5.2.1.Miisteri Degeri

Isletmeler sunduklar siirdiiriilebilir hizmetler ile tiiketicilerin talep ve gereksinimlerini
karsilarken toplumsal ve gevresel problemlerin giderilmesi i¢in de gabalayabilirler. Bu sekilde
tiiketicilere hem tiriin ve hizmet kapsaminda hem de ¢evresel olarak art1 deger sunulur. Sunulan

bu degerin alt1 boyutundan séz edilebilir. Bu boyutlar su sekildedir (Ozbakir, 2010: 60):
e Miisterinin tatmini
e Miisteri Odaklilik
¢ Yasam dongiisiiniin istikameti
e Belirgin ve etkin diizelme
e Kesintisiz iyilestirme

e Rekabet

Pazarlama literatiiriine yakindan bakildiginda yeni pazar alan1 yaratma gayesinde deger
yaratmanin ¢ok Onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bunun temelinde artik isletmelerin
pazarlarda stiriilen veya yonlendirilen olmak yerine yonlendiren olmayr ongdrdiigii fark
edilmektedir. Miisteri degeri yaratma isletmeleri pazarda yonlendiren olmaya ve pazari dogru
okumaya yoneltmektedir. Bu bakimdan miisteri degeri yaratma isletmelerin pazarda uzun

vadeli giiclii rekabet ortaminda fark yaratmasini ve basarili olmasini saglamaktadir. Isletmeler
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pazarda miisteri degeri yaratmadan evvel pazardaki yeni bilgiyi hizli sekilde organizasyona

kazandirmali ve miisteri degerini de bu yeni bilgiye uygun sekilde kurmalidir.

1.5.2.2. Miisteri Maliyeti

Miisteri maliyeti kavrami 4P karmasindaki “fiyat” ogesine karsilik gelir. Dogru bir
pazarlama stratejisinin asil hedefi miisteriye en uygun maliyetli {irlin veya hizmetin
sunulmasidir. Rekabetin arttig1 kiiresel ekonomide, gereksiz maliyet olusturan biitiin unsurlari

kaldirmak ve maliyeti minimuma ¢cekmek gerekir (Alabay, 2010:222).

Geri doniistiirtilebilir tiriinlerin kullanilmasi1 ve hammadde kullanimini azaltmak, tiretim
maliyetlerinde azalma saglayacak uygulamalardir. Bunun haricinde siirdiiriilebilir iiriinlerin,
insanlarin sagligini tehdit etmemesi, toplumsal ve ¢evresel sorunlara karsi duyarli olmasi ayni
zamanda bu tiriinleri diger tirinlerden daha pahali hale getirebilmektedir. Firmalar bu gergegi
goz ardi etmeden lretmekte oldugu iiriinlerini daha duyarli hale getirip hedef tiiketicisini

belirlemelidir.

1.5.2.3.Miisteriye Kolayhk

Miisteriye uygunluk kavrami, 4P’deki yer unsurunun yani dagitimin tiiketici odakl
olmasmin karsiligidir. Dogru iirlinli, dogru zamanda, dogru miisteriye ulastirmak, miisteri
uygunlugunun en iyi ifadesidir (Alabay, 2010:222). Tiiketiciye teslimde uygunluk saglayarak
dagitim kanallar1 igerisindeki hareketi esnasinda mallarin tasinmasini kolaylastiran ve tirtinleri
koruyan bir unsur olan paketleme, ¢cevreye zararli kati atiklarin biiyiik kismini temsil eder. Ayni
zamanda iiriinleri dis etkenlerden koruma da maliyet artigina neden olur. Cevreye daha az zarar
vermek i¢in paketlemede kullanilan maddelerin azaltilmasi hem ftiretici maliyetlerini diisiirecek

hem de miisteri i¢in kolaylik saglayacaktir (Silayoi ve Speece, 2007: 1498).

1.5.2.4.Miisteri Iletisimi

Pazarlamada iireticiyle tiiketici arasinda yasanabilecek iletisim eksikligi, genellikle

stirdiiriilebilirlik hakkinda bilingsiz bir tiiketici toplum olusmasina neden olmakta ve bununla
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birlikte firmalarin tretim siireglerinde siirdiiriilebilirlik unsurlarimi goz ardi etmeleriyle

meydana gelmektedir.

Pazarlama iletisim araglar1 uygulamalar, tiiketicilere satin almak istedikleri {irtinlerin
toplumsal ve gevresel etkilerini acik bir sekilde iletmeye yaramaktadir (Aksoy, 2004: 107).
Stirdiiriilebilir triinlere yonelik talebin artmasinda da pazarlama iletisimi etkin bir rol
oynayabilir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin asil hedefi, pazarlama iletisimi tekniklerinin
kullanilmasiyla tiiketiciye toplumsal ve gevresel farkindalik kazandirmak ve bu yolla tirtinlere
yonelik talebi artirmaktir (Ozbakir, 2010:74).

Tiiketiciye kars1 seffaf olan, hedef kitleyi yaniltmaktan siddetle kaginan ve tiiketicilerle
dogru bir iletisim kurmay1 basarabilen miisteri odakli pazarlama yaklagimi tanitim stratejisinin
temelini olusturur. Firmalar miisteriye deger verdikleri oranda miisterilerin sadakatini ve

firmanin iiriinlerine kars1 talebini devam ettirir (Alabay, 2010:222).

1.6. Surdiuriilebilir Tiiketim

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin artmasi, tiiketim davranis kaliplarinin degismesi ve
bilingsizce tliketim yapan miisteri profilinin ortaya ¢ikmasi sonucu g¢evresel, ekonomik ve
sosyal bozulmalar konusunda bir an 6nce ¢esitli onlemler almak gerekir. Bu zararlar sonucunda

stirdiiriilebilir tiiketim kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Siirdiiriilebilir tiikketim; diinyanin kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda
kullanilmasina 6nem veren ve dogal cevreye verilen zarari en aza indirmek i¢in ¢6ziim yollar
arayan tiiketim seklidir. Norve¢ Cevre Bakanlig1 (1994) tarafindan yapilan ve OECD (2002)
raporunda yayinlanan tanima gore siirdiiriilebilir tiiketim, gelecek nesillerin ihtiyaglarini goz
Oniine alarak yasam dongiisii bakisiyla dogal kaynaklarin, zararli maddelerin ve atiklarla
cevreye zararli maddelerin kullanimint minimuma indirmek, ayni zamanda temel ihtiyaclari
karsilayan ve daha yasanilir bir ¢evre sunan mallarin ve hizmetlerin kullanimidir (Karalar vd.,

2008:343)

Dogal kaynaklarin iiretim siirecinde daha dikkatli kullanilarak tiiketime sunulmasi ve
tiikketim sonrasinda ortaya c¢ikan atiklarin ¢evreye, liretim icin kullanilacak dogal kaynaklara

daha az zarar vermesinin ya da hi¢ zarar vermemesinin saglanmasi ve ayn1 zamanda yeniden
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iiretim siirecine dahil edilerek tiikketime sunulmasiyla tiikketimin stirdiiriilebilirligi saglanacaktir

(Firat vd., 2008: 166).

Stirdiiriilebilir tiiketimin paydaslar1 sunlardir (Mont ve Plepys, 2008: 534):

e Firmalar ya da isletmeler,

e Tiiketiciler,

e Kamu kuruluslari,

e Uluslararasi kurum ve kuruluslar,

e Sivil toplum kuruluslaridir.

Sekil 1.1: Siirdiiriilebilir Tiiketimin Paydaglari
Kaynak: (Mont ve Plepys, 2008: 534).

R Devlet ¥azal direnlemeler, Temik, Viergi Polstikalan - - -
1
A Lobi Eylemberi e
&
&
Toplumsal
Sorumimluk
Eyleml Sardurdlebilir
""" Bk Baldin ve [I:}dlm
FERIg
Bildiri ve Toplum Raporiar
Rzporiar :
i Sordirilehilir
—  Tiketim — -Tiketiciler 4 Oriin
Davrani | E
D Cevresel
Konularda
| Hasks
Uluslararass Kuruluslar K.atilam — i
— Sivil Toplum Kuruluslan
e - Tuketici Srgatleri
Hiackt = {evme firpdithen
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Tiketim siirecinin  silirdiriilebilirlik dogrultusunda gelismesi i¢in s6z konusu
paydaslarin ortak bir amag etrafinda toplanmasi gerekir. Ciinkii siirdiiriilebilir tiiketim
sorumlulugunu belirli bir grubun faaliyetleriyle olusturmak kolay degildir. Neyi, nasil ve ne
miktarda tiilketmeliyiz gibi sorularin cevaplarini sadece tek bir grubun degil tiim paydaslarin

vermeleri gereklidir. (Knight, 2004:116).

Siirdiiriilebilir tilketimin gergeklesmesi asagida sayilan bes dncelige baghdir; (Seyfang,
2006: 785):

e Yerel ekonomilerin giiclenmesi, ithalat ikamesi olarak yerli {iriinlerin kullanilmasini

saglayabilir.

e Hammadde tiiketimini ve atik seviyesini azaltarak, geri doniisiim ve kullanilan tiriinlerin
geri kazanimini saglamak ve dogal kaynaklari etkin kullanmak gibi faaliyetlerle tiikketim

aliskanliklarinin degistirilmesi basarilabilir.

e Direngli, esnek, kapsayici ve cesitli siirdiiriilebilir topluluklar insa ederek insanlarin
sosyal dislanmanin istesinden gelmesi saglanarak katilimer ve aktif vatandaglar

gelistirme
e Tiiketim problemlerine ¢6ziim yollar1 sunacak orgiitlerin kurulmasi,

e Yeni sosyo-ekonomik kurumlarin ve alternatif tedarik sistemlerinin olusturulmasi

ayrica insanlar1 ¢evresel faaliyetlere tegvik etme.

1.7. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Olusturmak

Siirdiiriilebilir tiiketimi gergeklestirmek ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak i¢in
tilketici davraniglart lizerinde etkili olan faktorlerin  anlagilmasi  siirdiiriilebilirligi
gergeklestirmede mevcut tiiketim aligkanliklarini iyi yonde degistirebilmek igin iyi bir
baslangi¢ noktasidir (Firat vd. 2008:166). Uretim siirecine dogal kaynaklarin katilarak
islenmesi ve tiiketiciye sunulmasi, tikketim sonucunda olusan atiklarin ¢evreye ve iiretimde
kullanilacak olan kaynaklara zarar vermemesi, hatta yeniden iiretim siirecine dahil edilerek
tiiketiciye sunulmasiyla tiiketimin siirdiiriilebilirligini gerceklestirmek miimkiindiir (Hayta,

2009:144). Bununla birlikte tiiketiciler, ¢evre dostu iriinleri satin almak, evsel atiklari
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siiflandirarak atmak, toplu tasima araclarim1 kullanmak gibi davraniglarla siirdiiriilebilir bir

cevre olusturulmasina yardimer olabileceklerdir (Ustiinay, 2008:96).

Suirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin sosyal sorumluluguyla bireylerin arzu ve
ihtiyaclarim1 dikkate alan bir karar alma siirecidir. Strdiiriilebilir tiiketim su unsurlarla ifade

edilebilir (Ozsoy, 2011:61):
» Kacinma: Asiri tiiketimden kaginmak ya da bazen daha az miktarda tiikketmek,
» Tutum: Gereksinimleri asacak sekildeki tiiketim davranisini olumsuz degerlendirmek,
> Farkindahk: Uriin ve hizmetleri ekolojik niteliklerine gore segmek,

» Alternatif: Geleneksel tiikketim disinda tiiketim bi¢imleri tanimlamak ve olusturmak.

Stirdiirtilebilir tiiketimi yasama gecirmede ge¢misten bugiine pazarlama biliminin
ulagtigi konumu anlamak, tiretim odakliliktan tiiketici odakliliga ve toplum odakli anlayisa
gecme siireciyle beraber artan ¢evresel ve toplumsal duyarliligin beraberinde siirdiiriilebilir
pazarlamayr da oOne ¢ikardigina dikkat etmek gerekir. Sirdiriilebilir tiiketimin

gerceklesebilmesi icin bes unsurun gerekliligini vurgulanabilir (Ozbakir ve Velioglu, 2010:77):

e Geri doniisiimle tiiketim sonrasi1 olusan atiklarin iiretime tekrar dahil edilerek israfa

neden olacak tiikketim kaliplarinin degismesi,

e Esnek, saglam ve kapsayici siirdiiriilebilir topluluklar insa ederek insanlar
toplumsal dislanmadan kurtarmak ve bdylece katilimei, gelisen, aktif bir toplum

bi¢imi olusturmak,
e Tiketimle ilgili sorunlara yanit verecek kurumlarin olusturulmast,

e Yenitoplumsal ve ekonomik kurumlarla alternatif sistemlerin kurulmasi ve toplumu

cevreye uyumlu davraniglara yonlendirmesi.

e Cevrenin korunmasinda bilingli tiiketicilere diisen gorev ve sorumluluklar da su

sekilde siralanabilir (Bener ve Babaoglu, 2008:7-8);
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1.8. Siirdiiriilebilir Uretim Unsurlari

Dogaya kars1 duyarli iiretim, gevresel etkileri diisiik olan girdileri kullanan, yiiksek
oranda verimlilige sahip ve minimum ya da sifir atik igeren, Kirlilige yol agmayan {iiretim
stire¢lerini kapsamaktadir. Bu tanmimla yesil iiretim, kirlilik ve atiklarin onlenmesi ya da
azaltilmasmi, yesil Urlin tasarimini ve geri doniisimii kapsayan uygulamalar ekseninde
degerlendirilir. Bilesimiyle, tasarim ve kullanimiyla ¢evreye olumsuz etkileri yasam dongiisii
boyunca minimize edilmis triinlerin olusturulmasi siireci yesil triin tasarimini ifade eder
(Yavuz, 2010: 77). Yesil iiriin; dogay1 Kirletmeyen veya dogal kaynaklarin asir tiiketimine yol
agmayan Ve geri doniisebilen veya saklanabilen {irinlerdir. Bir yesil {irliniin tagimasi1 gereken
ozellikler sunlardir (Keles, 2007: 30):

e Insan veya hayvan saglig1 agisindan tehlike icermeme,

e Uretim, kullanim ya da yok etme siiresince ¢evreye zarar vermeme,

e Yok etme siiresince asirt miktarda enerji ve farkli kaynak tiiketimine yol agmama,
e Fazla ambalaj ya da kisa omiirlii olmalar1 nedeniyle gereksiz atiklara yol agmama,

e Gereksiz kullanimi1 gerektirmeme veya hayvanlara iskence gibi muameleler

yapmama,

e (Cevreye veya diinyaya zararli malzemeler kullanmama.

1.8.1. Cevreye Duyarh Iletisim

Cevreyle ilgili endiselerin arttig1 1980’lerde ¢evre dostu tiriinleri almak i¢in daha fazla
0deme yapmaya razi olan tiiketici sayisindaki artis, pek ¢ok firmay1 rekabet avantaji elde etmek
icin ¢cevreye uyumlu pazarlama stratejilerini uygulamaya yonlendirmistir (Lohmann ve Foster,
1997; Straughan ve Roberts, 1999). Giiniimiizde firmalar {rinleriyle ilgili reklam
kampanyalarinin hazirlanmasi, igeriklerin ve sunumlarinda hedef Kitlelerine gevreye karsi
duyarli olduklarini, doganin korunmasma o6zen gosterdiklerini agikga belirten reklamlar
sunmalt ve bu duyarliligin reklam politikalarinin temelinde yer aldigini belirtmelidirler

(Erbaglar, 2006: 8). Yayimnlanan reklamlarda da bu durumu tiiketicilerine agik¢a
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gostermelidirler. Bilhassa ¢evreye karsi duyarl hedef kitleler hatta pazar boliimii 6ncelikle

hedeflenerek kazanilmaya ¢alisilmalidir.

1.8.2. Cevreye Duyarh Fiyat

Cevreci triinlerin gelistirilmesi i¢in yapilan yatirimlar tiriin maliyetine ek katkilar
yiikleyerek son satis fiyatinda artis olusturabilmektedir. Toplumsal fayda i¢in ¢evrenin ve
saglikli yasamin bir maliyeti olacagi ve bu maliyete ¢evreci iiriinleri satin alarak ve tiiketerek
gergeklestirecekleri katkinin insanlar1 gelecekte telafisi imkansiz zararlardan koruyacagi
anlatilmalidir. Bu durum basarilabilirse, ¢evreci yatirimlarin maliyeti fiyatlara yansimasi daha
olasidir. Ornegin yakit tasarrufu saglayan gevreci otomobiller, daha pahali olmalarina ragmen
talep edilebilir. Tiiketiciler, kullanim siiresince tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dikkate
alarak karar vereceklerdir. Ayni1 sekilde elektrik tasarrufu saglayan ampul ve floresanlar, enerji
tasarrufu saglayan bilgisayar sistemleri, pahali olduklar1 halde talep edilebilmektedirler
(Erbaglar, 2006: 8). Bununla birlikte 6zellikle fiyata karsi duyarli tiiketiciler i¢in maliyet
artisinin tiiketici talebini olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Bu olumsuz durumun giderilmesi
amaciyla pazarlama iletisimine 6nemli sorumluluklar diismektedir. Dolayisiyla oncelikle
cevreye karsi duyarl tiiketicilere hitap edilmeli, zaman i¢inde tiiketicilerin bilinglenmeleri ve

diisen maliyetlerle fiyatlarin ulasacagi diizey, tiiketicide fiyat kabulii saglayabilecektir.

1.8.3. Cevreye Duyarh Lojistik

Cevreye duyarli lojistik, cevreye zarari asgari olacak bicimde uygulanmasi i¢in lojistik
uygulamalarin ¢evreye dontik olumsuz etkilerini 6lgmek ve bunlar1 minimize etmeye ¢alismak
olarak ifade edilebilir. Cevre odakli stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi firmalarin
glictini arttirarak rekabet avantaji sunar. Clinkd ¢evresel duyarlilik dogrudan miisteriye hitap
eden bir anlayistir ve miisteri memnuniyeti giiniimiizde firmalarin g6z 6niine almalar1 gereken
onemli bir konudur. Stratejik kararlarla uygulamaya konacak yesil lojistik faaliyetleri kisa
vadede isletme i¢in ek maliyetlere neden olsa da uzun vadede olusturacagi miisteri memnuniyeti
ve buna bagli olarak da miisteri giicliniin isletmeden yana kaymasi sonucunda firmalarin karlilik
ve pazar paylari artacak, diger firmalar arasinda rekabet avantaji elde edilebilecektir. Bu

cergevede yesil lojistik faaliyetlerine 6rnek verilecek olursa (Kaus, 2011:26);
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e Uriin nakliyelerinin kii¢iik gruplar halinde degil daha ¢ok biiyiik gruplar halinde

yapilmast,

e Uretim ve sevkiyatlarda LPG, CNG gibi ¢evre dostu yakitl araglarin kullanimimin

artirilmasi,
e EURO 5’e sahip (¢evre dostu motorlu) araglarin kullanimi,
e Araglara giiriiltii 6nleyicilerin takilmasi,
e Ulasim ve dagitim sistemlerinin ¢evre dostu bir anlayisla gerceklestirilmesi,
e Paketleme islemleri ile sarf edilen malzemelerin azaltilmasi,
e Paketlemede geri doniistime uygun malzemelerin kullanima,

e Siurdurilebilir saf tirtinlerin kullanima.

1.8.3.1. Yesil Dagitim

Lojistik yonetiminde ve tedarik zincirinde en uygun dagitim agmin olusturulmasi
dagitim maliyetlerini en aza indirecegi gibi azalan mesafelerle beraber tasima araglarinin ortaya
cikardigi kirliligi de minimuma indirecektir. Bunun haricinde tagima i¢in kullanilmasi gereken
araglarin ¢evresel duyarliligi ve kullanilacak yakitin tiirii de bu konuda etkili bir rol oynar
(Kaus, 2011:27).

1.8.3.2. Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetler genellikle iki boyutta tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi
malzeme yoOnetimi, ikincisi de dagitim boyutudur. Tersine lojistik, geleneksel lojistik
uygulamalarina Gigiincii bir unsur ekler. Son yillarda kesintisiz bir sekilde artig gosteren ¢evresel
sorunlar ve ekonomik degisimler tedarikgileri maliyet hakkinda daha olumlu sonuglar elde
edebilecekleri uygulamalara yoneltmistir. Tersine lojistik faaliyetleri ve tersine tedarik zinciri
uygulamalarinin verimli, etkin, ¢evre dostu ve deger olusturucu bir tarzda gergeklesmesi

entegre ve isbirlik¢i bir anlayigi zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, iiretim noktasindaki

26



depolara ¢esitli nedenlerle iade edilen son iiriinlerin, burada yapilacak kalite kontrol, muayene,
test ve analiz sonuglari stratejik bir konuya doniisiir. Bu nedenle iiretim noktasindaki depo
tesisleri ve depo yonetimi yesil tedarik zinciri siirecinin ana merkezini teskil eder. Bu baglamda
depolarin yonetimi firmanin yesil politika ve stratejiler baglaminda iade ve tersine islemler
sonucu orada bulunan son {iriinlerin akibetine dair 6nemli kararlarin alindig1 akilci ve stratejik
yesil karar verme siirecini de misyon edinir. Bu onemli Kararlara dair ornekler asagida

verilmistir (Kaus, 2011:28);

» Geri Doniisiim: Kullanilmis iiriin bilesenlerinin biitiin halde ya da demonte edilerek bir
takim islemlerin sonucunda geri doniismiis tiriinler elde edilmesidir islemidir. Burada
orijinal malzeme nitelik ve islevselligini yitirmektedir. Geri doniismiis iiriin baska bir

tirtin seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

> Yeniden Kullamm: Kullanilan iriin, malzeme veya bilesenin, ayniyla yeniden
satilmasi, dagitilmast ya da kullanilmasi siirecini ifade eder. Uriin nitelik ve

islevselligini korumaktadir ancak degerinde azalma olusabilir.

> Yeniden Uretim: Kullanilan iiriin ve malzemelerin kontrol edilerek 6zelliklerini
kaybetmis pargalarinin yenileriyle degistirilerek ayni {irliniin ya da malzemenin

olusturulmasidir. Bu durumda orijinal iiriin nitelik ve islevselligini koruyabilir.

> Bertaraf Etme: Yok edilmesi gereken {iriin ve malzemeler ile bunlara ait pargalarin,
tretim sirasinda olusan zararli atiklarinin  ¢evreye zarar vermeden ortadan

kaldirilmasidir.

1.8.4. Cevreye Duyarh Paketleme

Uriinlerin paketlenmesi sirasinda kullanilacak malzemelerin ¢evre dostu malzemelerden
secilmesi gerekmektedir. Paketleme islemlerinin geri doniisiimlii bir sekilde tasarlanmasi
isletmenin lojistik ve ekonomik performansina olumlu etki edecektir. Ayrica paketlemelerin
verimli bir bigimde yapilmasi paketlemede kullanilan malzemeyi azaltacak ve tasima
faaliyetlerinde de azalma saglayacaktir. Iyi paketleme yoluyla araglar en iyi sekilde yiiklenecek,

sefer sayilarinda ve yakilan yakit miktarinda azalma olacaktir (Kaus, 2011:30).
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1.8.5. Yesil Etiket

Yesil etiket, iirtinlerin ¢cevre dostu ve ¢evresel duyarliligi oldugunu gosteren sertifikayi
ifade eder. Yesil etiket (eco-label ya da gevresel etiket), tiiketicilerinin satin alma kararlarinda
kullanmasi1 durumunda g¢evre politikalari a¢isindan faydali olacaktir. Hali hazirda 6nemli sayida
yaymlanmis saygin etiketleme programlarina doniik c¢alismalar vardir. Bu konudaki
calismalarin pek ¢ogu da tiiketicilerin etiket konusunda bilgi sahibi olmalar1 veya etiketi fark
edebilmelerini ve firiine giivenlerini saglamaya odaklanmistir. Sanayilesmis tlkeler i¢in
cevresel etiketleme oldukca 6nemlidir. Eko-etiketleme, bir tiriiniin {iretiminin her asamasinda

gecirdigi ekolojik gelisimiyle ilgili tiiketiciyi bilgilendirme olarak degerlendirilebilir.

(2.

e~
ROTARE™

Sekil 1.2. Siirdiiriilebilir Etiket Ornekleri

Kaynak: Hakan Celik, “Cevre Etiketine Dogru: Avrupa Birligi Eko-Etiket Plan1”, www.lab-
cevreorman.gov.tr/ekoetiket/eko_etiket bilgi.doc, Erisim Tarihi:30.01.2021

Etiketleme, siirdiiriilebilir tiiketim hakkinda tiiketici ile iletisim kurmanin en iyi yoludur.
Goniillii bir sistem olup, karsilagildigi diger iiriinlere oranla ¢evreye daha az zararli oldugu
kabul edilen tiriinlere bir 6diil olarak verilmektedir. Etiketleme goniilliiliik esasina dayanan ve
tilkketicilerin ¢evre dostu tiriinlere yonelmesini 6ngoren bir sistemdir. Tiiketiciye siirdiiriilebilir
iriin hakkinda bilgi veren bu etiketlerin diinyadaki farkli kullanimlar1 sekil 1.2°de

goriilmektedir.
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1.9.Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Gegis

Stirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecinden Once isletmeler, sosyal ve cevresel
konular kendi disinda tutmadan ve toplum baskisi heniiz olusmadan once fark etmelidirler.
Sorunlarin fark edilmesi, isletmelerin ¢oziim 6nerileri gelistirmelerini ve belirli uygulamalarla
toplumun dikkatini 6nceden ¢ekerek sorunun giderilmesi yoniinde harekete ge¢melerini

saglayacaktir. Sekil 1.3 ‘te sosyal ve ¢evresel sorunlar ile pazarlama iliskisi gortilmektedir.

Sosyal ve Cevresel
Problemler

Pazarlama

Sekil 1.3. Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Dogrudan Gegis
Kaynak: (Frank Martin ve Belz-Ken Peattie, 2006:253-254).

Stirdiiriilebilir pazarlamaya dogrudan gegiste, firmanin iizerinde toplum ve yonetim
baskist olmamaktadir. Firmalar toplumsal ve gevresel problemleri kendisi fark ederek toplum
ve yonetimden dnce ¢0ziim Onerileri gelistirip, kurumsal politikalar ile dncelikle i¢ ¢evresine
bu sorunu fark ettirerek daha sonra toplumun biling diizeyini yiikseltmeye ¢alismaktadir. Baska
bir sdylemle basarili bir siirdiirtilebilir pazarlama stratejisi i¢in, sosyal ve gevresel sorunlar ile
ilgili kamusal yaptirim veya toplumsal baski olusmadan dnce igletme kurumsal olarak bu soruna
odaklanmalidir. Stirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siireci karmasik, dogrusal olmayan ve stirekli
gelisen bir siire¢ olmaktadir. Oncelikle belli bir sosyal ve cevresel bir sorunu fark etmek ve
buna yonelik ¢oziimler gelistirmek zorlu bir asamadir. Bu siire¢ kapsaminda kamu ve siyasal

yaptirimlar ile maddi yiikiimliiliikler, calisanlari, toplumu ve tedarikgileri bu siirece dahil etme
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gibi etkenlerin her biri sorun olusturabilmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siirecinde
isletmeye yardimci olmasi gereken bir 6ge olan hiikiimet destegi yine bu siirecin dogrultusunu
degistirebilmektedir. isletmenin uygulamaya koydugu stratejiler kamu ve siyasal yaptirimlar
ile desteklenmezse bu siire¢ ¢ok daha geg ilerleme gosterebilir (Martin ve Peattie, 2006:253-
254).

Ancak siirdiiriilebilir pazarlamaya gecisin ilk adimi, isletmenin kendi i¢indeki
uygulamalariin stirdiiriilebilir sekilde degistirilmesi, daha sonra ¢alisanlarini, tedarikgilerini
ve miisterilerini bu siirdiiriilebilir degisime ortak etmesi gerekmektedir. Strdiiriilebilir
pazarlamaya gecis siirecinde Oncelikle isletme icinde bilgilendirme ve egitim amaglh
programlar kurulmalidir. Bu programlar ile ¢alisanlara siirdiiriilebilirligin ne anlama geldigini
gosterilerek onlar1 da degisimin pargasi yaparak siirece dahil edilmelidir. Bu siirecin devami
icin ¢alisanlarinda kendi ¢6ziim Onerileri olmali ve bunu yonetim ile paylasmalidirlar.
Stirdiiriilebilir pazarlamaya gegis siirecinde bazi engellerle karsilasilabilmektedir (Martin ve
Peattie, 2006:253-254):

> Bireysel Engeller: Bilinglenmekten yoksun, degismek i¢in isteksiz, gerekli degismeler

ve yeniliklere karsi korku duyan ¢alisanlarin olmast,

> Orgiit I¢i Engeller: Ekonomik bakis acilari, teknolojiye ve hedef pazara baglilik, kisa

donemli pazarlama yonetim stratejilerinin varligi,

> Orgiit Disn Engeller: Tiiketici bilincinin olmamasi, yatirnmcilarin bilgi eksikligi,

ozellikle tiriinler agisindan kamu politikalarinda ve diizenlemelerinde eksiklikler.

Bu engelleri asmak ve siirdiiriilebilir pazarlamaya gegebilmek i¢in dncelikle isletmelerin
stirdiiriilebilirlik konularina kendini adamig bir yoneticiye, degisimi destekleyecek calisanlara,

stirdiiriilebilir pazarlama bilgi sistemine ve siirdiiriilebilirlik misyonuna ihtiyaci olmaktadir.

1.9.1. Siirdiiriilebilirlik i¢in Yonetici

Firmalarin siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecinde yoneticilerin rolii ¢ok dnemlidir.
Calisanlarin bu yonde motive edilmesi ve tiiketicilerin isletme ile arasinda bir bag olusturmada
yoneticilere dnemli gdrevler diismektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik ¢cabalarinda, ydneticinin
caligsanlarla ¢esitli takimlar kurmasi ve onlarin yardimi ile bu siirece gegmeleri basarisini

artiracaktir. Yonetimin tim seviyelerinde Ozellikle arastirma gelistirme ve pazarlama
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yonetiminde siirdiiriilebilir degisimler i¢in yoneticilerin olusturduklari takima ihtiyaclari

olmaktadir (Ottman, 1998:186).

1.9.2. Siirdiiriilebilirlik icin Calisanlar

Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina gegiste firmanin triinleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip ve bu amagla yetkilendirilmis ¢alisanlarin olmasi 6nemlidir. Toplumsal ve
cevresel konularla ilgilenen bir boliim kurulmali ve boliimde c¢alisanlar siirdiriilebilir
pazarlamaya gegis siirecini organize etmelidir. Diger tiim ¢alisanlar da sosyal ve gevresel
konularda bilgilendirilmelidir. Calisanlarin miisteri istek ve ihtiyaglarin1 gérmek ve bu yonde
iiriin gelisimini diizenleme gorevlerinin yani sira siirdiiriilebilirlik konularini da anlamalar1 ve

buna gore faaliyetlerini diizenlemeleri beklenmektedir.

1.9.3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Bilgi Sistemi

Yoneticiler de dahil olmak iizere firmadaki biitiin g¢alisanlarin siirdiirtilebilirlik
konulartyla ilgili egitim ve bilgi ihtiyaglari s6z konusudur. Sunulan iriinlerin
stirdiiriilebilirligiyle ilgili hissedarlarina ve ¢alisanlarina kaynak bulma, iretim, kullanim ve
kullanim sonrasiyla alakali bilgiler bir sistem dahilinde paylasilarak, toplumsal ve ekolojik
problemlerin pazarlamada nasil yer aldigmmin gosterilmesi gerekir. Misterilerin de
stirdiirtilebilirlik ile ilgili bilgi ve biling diizeylerini 6lgen, onlar1 bu konuda bilgilendiren

uygulamalarin sistem i¢inde yer almis olmasi gereklidir.

1.9.4. Siirdiiriilebilirlik Misyonu

Isletmeler, toplum agisindan siirdiiriilebilir gelecek sunan, calisanlari bu yonde tesvik
edecek bir misyon olusturulmalidir. Siirdiiriilebilirlik misyonu, isletmeleri bu konuyla ilgili
olarak motive etmeli, ¢calisanlara ilham vermeli ve gergekgi ifadelerle yapilandirilarak agir1 uzun
vadeli planlar yerine daha kisa vadeli ve siireklilik gosterecek planlardan sz etmelidir. Ornegin
Mars & Spencer “Plan A” ile siirdiiriilebilir pazarlama misyonu kapsaminda siirdiiriilebilirlige
dogru agik uglu ve siirekliligi olan bes ayr1 alan ile ilgili yiiz belirli taahhiit ortaya koymaktadir

(http://plana.marksandspencer.com/about).
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Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina gegis siireci planli bir sekilde ve uzun vadede
yapilmalidir. Firmanm biitiin birimlerinde yenilenmeye ve bilgilendirmeye gerek vardir.
Yonetimin ve galisanlarin siirdiiriilebilirlik kavramini benimsemesi ve tutumlarini buna gore

sekillendirmesi 6nemlidir.
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IKiNCi BOLUM

SURDURULEBILIR YASAM

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Siirdiiriilebilirlik kavraminin gegmisi 19. yilizyila dayanmaktadir. 1960 ve 1970’lerde
gelisen endiistri faaliyetleriyle meydana gelen tiiketim kaygis1 dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
ozelliklerinin degerlendirilmeye baglanmasina yol agan en 6nemli faktorlerden biri olmustur
(Talu, 2007:109). Kavramin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin olmasi nedeniyle
literatiirde birbirinden farkli tanimlamalar yapilmistir (Kilig, 2006:83). Bunlarin igerisinde en
sik kullanilan tanim Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun (WCED)
1987 yilinda yayimladigi Brundtland raporu (Ortak Gelecegimiz) isimli raporda yer alan
tanimdir. Bu raporda siirdiiriilebilirlik kavrami, “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilama giiclinii riske atmaksizin giiniimiiz kusaginin ihtiyaglarinin karsilanmasidir” olarak
tanmimlanir (Unesco, 1987). Bu tanimdan hareketle siirdiiriilebilirlik kavraminin iki anlayisa

dayandigi soylenebilir (Keles ve Hamameci, 2009:170):

e Ihtiyag duyma kavrami, ozellikle de yoksul kesimlerin ihtiyaglarmnin

karsilanabilmesi,

e (evrenin, mevcut ve gelecek ihtiyaglara karsilik verebilme yetenegine ekolojik
sistem, toplumsal orgiitlenme ve teknolojinin yol actigi smirlamalardir.
Siirdiiriilebilirligin temeli, ¢cevreyi riske atan insan kaynakli tiim davranisglarin sona
erdirilmesi ve bu davraniglarin gevreye uyumlu bir duruma getirilmesi prensibine
dayanir (Kilig, 2006:95). 1987°de Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WCED) tarafindan yapilan siirdiiriilebilirlik tanimi, ekolojik biitiinliik,
ekonomik refah ve toplumsal adalet olmak iizere ii¢ temel ilkeye dayanir (Bansal,
2005:198).

Toplumsal adalet ilkesi, toplumu meydana getiren bireylerin firsatlara ve dogal
kaynaklara ulasabilmede esit haklara sahip olmalarini, mevcut kusaklarin yaninda gelecek
kusaklarin da aymi firsat ve dogal kaynaklardan yararlanabilmeleri gerektigini ifade eder
(Aksoy, 2013:13-14). Ekonomik refah ilkesi de mevcut kaynaklarin insan yasaminin kalitesini

artiracak bicimde ve adil olarak dagitilmasi anlamina gelir. Ekonomik yapinin insan
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gereksinimlerini karsilama potansiyeli, gelir dagilimindaki adaletsizligin yok edilerek
yoksullugun minimize edilmesi, insanlar arasinda esitsizligin bertaraf edilmesi, esitligin
saglanmasi, dogaya ve canlilara zararsiz, yararli {liriin ve hizmetlerin sunulmasi ekonomik

kalkinma ve refahi da saglayacaktir (Tungluer, 2010:5).

Atik sular, tehlikeli atiklar, zehirli maddeler ve havaya salinan zararli gazlar, toprak, su
ve hava gibi ¢evre unsurlarinin kirlenmesine, bu nedenle diinyadaki canlilarin zarar gérmesine,
canlilarin yasamlarinin riske atilmasina neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik yaklasimina sahip
olmak igin yalnizca bu ¢evresel unsurlar1 dikkate almak, yalnizca bu unsurlarda diizenlemeler
yapmak yeterli olmayacaktir. S6z konusu unsurlarin yaninda is sagligi ve giivenligi, kurum ve

marka imaj1, halk saglig1 gibi toplumsal unsurlarin da diizenlenmesi gerekecektir.

2.2. Siirdiiriilebilirligin Tarihsel Gelisimi

Siirdiiriilebilir gelisme kavrami ¢ok yonlii olan ve bu nedenle de kapsami tartigmaya
acik bir kavramdir. Farkli disiplinlerden bir¢cok grup tarafindan kullanilan kavramin 300’iin
tizerinde farkli taniminin oldugu sdylenebilir. Bu tanimlardan birgogu birbiri ile celisirken bir
kismi ise oldukea yiizeyseldir. Ingilizcedeki “Sustainable Development” kavrammin Tiirkge
karsilig1 olan siirdiiriilebilir gelisme bazi kaynaklarda “siirdiiriilebilir kalkinma” olarak da ifade
edilir. Stirdiirilebilir gelisme, “gevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin akiler yontemlerle,
bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlar1 da goz onilinde bulundurularak kullanilmasi
ilkesinden Ozveride bulunmaksizin, ekonomik gelismenin saglanmasin1i amaglayan cevreci

diinya goriisii” seklinde tanimlanir (Keles, 2007: 98).

18. yiizyll itibariyle dncelikle Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyay1
etkileyen Sanayi Devrimi ile insan giiciinden ziyade makinelerin agirlikta kullanildigi bir
endiistri ortaya ¢iktig1 ifade edilir. Ozellikle sanayi ve tarim alaninda bu makine kullanimimin
artmas1 liretim ve insan ihtiyaglarinin hizla karsilanmasini saglarken, diger taraftan iiretim
kapasitesinin artmasi; ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin hizla tiikketilmesine neden
olmustur. Dolayisiyla sanayilesme, aslinda iiretim agisindan birgok kolaylik saglasa da uzun
vadede diisiiniildiigiinde olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Ciinkii Sanayi Devrimi ile
birlikte olumsuz ¢alisma kosullarinin meydana gelmesi, diisiik iicretler ile ¢alistirilma, dogal
cevrenin 0zensiz, dikkatsiz kullanilmasi ve tahrip edilmesi, bu dogrultuda ortaya ¢ikan hava

kirliligi, ¢ollesme, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma ciddi boyutta artis gostermistir. Biitlin bu
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gelismeler; siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Once ve Marangoz, 2012: 398).

Sanayi Devrimi sonrasi kaynaklara verilen tahribatlarin hizla artmasi, 6zellikle de 20.
yiizyildan itibaren tim diinyanin dikkatini ¢ekmis ve bu olumsuz durum ile ilgili g¢esitli
onlemler alinmas1 gerekliligi iizerine durulmustur. insan niifusunun ve ihtiyaglarin giderek
artmasi, bu ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile tahrip edilen ekonomik, sosyal ve g¢evresel
kaynaklarin ilerleyen zamanlarda yetersiz kalmasina neden olur. Toplum ihtiyaglari
Karsilanirken, kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasina gereken Onemin verilmemesi,
kaynaklarin korunmasi ve dikkatsizce tiiketilmemesi gercegini ortaya c¢ikarmistir denebilir.
Kisa donemli ihtiyaglar veya ekonomik kazanimlar i¢in uzun donemde ihtiyag duyulacak

kaynaklarin feda edilmesi kabul edilemez bir gercektir (Once ve Marangoz, 2012: 431).

Siirdiiriilebilirlik anlayisinin temelleri 1700’lerin yillarin sonu ve 1800’lerin baslarinda
Federal Almanya’nin Baden Boélgesinde atilmistir. Bu bolgedeki Kara Ormanlarin yok
edilmesini 6nlemek i¢in bir dizi kanun ¢ikarilmistir ve bu kanunlarin amaci, dogal kaynaklar
stirdiirtilebilir kilmaktir. Sanayi Devriminden sonra toplumlar hizli bir teknolojik ve ekonomik
gelisim donemine girmiglerdir (Borghesi ve Vercelli, 2003: 77). Ancak bu donemde
toplumlarin ¢evreyle olan iligkilerinde bir degisim de yasanmistir. Bu degisim, sanayilesmenin
cevreye verdigi zararin ciddi boyutlara ulasmasiyla tanimlanir. ilerleyen yillarda 1970’lerde
ortaya ¢ikan petrol sorunu ve 1980’lerde uluslararas: giindemi mesgul eden olan kiiresel 1sinma
da bu sorunun boyutlarin1 genisletmistir (Cantimur Biiken, 2011: 8). Bu sorunlarin ortaya
cikmast siirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin ve sorunlara uluslararasi 6lgekte bir dnlem
alinmasi gerektigini ortaya koymustur. 1970’lerden sonra yogunlasan kiiresellesme olgusuyla
da dogal kaynaklarin artan endiistrilesme nedeniyle tehdit altinda oldugu anlagilmis, yasamin
her alaninda siirdiiriilebilir bir yaklasimin benimsenmesi ve uygulanmasi gerektigi diinya
toplumlar1 tarafindan ortaklasa kabul edilmistir (Kiligoglu, 2005: 45; Talu, 2007: 109).

2.3. Yasam ve Yasam Tarzindaki Degisimler

Bilindigi iizere diinyada anlam arayan tek tiir insandir. Yasamin anlamini olusturma
insan beyninin diizenledigi bir fonksiyondur. Insanin kavramsallastirma, yaratma ve anlam
aramak i¢in kullandig1 birgok yol arastirmacilar tarafindan odak noktasi haline gelmektedir

(Emmons, 2003:23). Gegmisten giiniimiize kadar yasamin anlami i¢in filozoflar, teologlar,
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sanatcilar ve bilim insanlar1 goriislerini bildirmislerdir. Bu nedenle de yasamin anlaminin ne

olduguna yonelik verilen cevaplar 6znel olmustur (Bas ve Hamarta, 2015:18).

Yasamin anlami1 insanda var olan temel giidiileyici giigtiir ve bu giicii bulma ¢abasidir.
Yasamin anlaminin sadece kisinin kendisi tarafindan bulunabilecegi i¢in essiz ve 6zel oldugunu
belirtmistir. Kiginin idealleri ve degerleri i¢in 6lme yetisine dahi sahip olmasi gerektigini
belirtir. Yasamin anlaminin degisken oldugunu hatta insandan insana, giinden giine, saatten
saate degisebilecegine bu yilizden daha c¢ok belli bir andaki yasamin 6znel anlamina
odaklanmanin gerektigine vurgu yapmustir. Kisinin soyut bir anlam arayisina girmemesi
gerektigini belirtmistir. Kisinin yagsaminda anlam bulmaya ¢alismasinin insanda var olan temel
giidiileyici bir gii¢ oldugunu, bu anlami1 da sadece kisinin kendisi tarafindan bulunabilecegini,
insanin ancak kendi yasaminin anlamina ulastigi zaman doyuma ulasabilecegini sOylemistir.
Kisinin hayatinin anlamin1 bulmak i¢in tek muhatabinin kendisi oldugunu fark etmesi
gerektigini, kisinin soyut bir yasam anlami arayigina girmesi yerine hayattaki somut gorevlerini
yerine getirmek ve var olusunun 6ziinii sorumlulukta aramasi gerektigini dile getirir (Frankl,

2013:55).

Gegmisten giliniimiize insanoglu pek ¢ok seyi degistirmis, gelistirmis, yok etmistir. Bu
nokta da ilk once kendi degismistir. Yasam tarzinin degisimine dair ornekleri su sekilde

siralayabiliriz (Firat, 2003:79-84):

» Birdenbire meydana gelen memnuniyetler: Tiiketicilerin hemen tatmin duygusu
yasamalar1 i¢in, firmalar pazar anlayislarinda degisiklik yapip, ihtiyaclara hemen cevap

verme yontemini kullanmaya basladilar.

» Kredi karti kullaniminin ve bankadan kredi ¢eken insan sayisinin artmasi:
Gilinlimiizde kredi kart1 olmayan bireyler parmakla gosterilecek sayida azdir demek
yanlis olmayacaktir. Eski donemlerde insanlar birbirlerinden dahi bor¢ almaya

cekinirlerken, simdi borcu olmayan ¢ok az insan vardir.

» “Carpe Diem” anlayisi: Sloganlasan an1 yasa, giinii yakala ya da bugiinii yasa gibi
sozler ile bugilinliin 6nemli olduguna dikkat cekilmektedir. Gelecegi diisiinmekten

ziyade giiniimiiz ihtiyaglarinin karsilanmasi 6n plandadir.

> Yeni calisma anlayisi: Eskiden is 6n plana ¢ikartilip eglence geri planda birakilirken,
artik is hayatinda eglendigin isi yapmanin, is yaparken eglenmenin 6nemi anlasilmistir.

Calisma saatlerinde bazi diizenlemeler yapilarak c¢alisanin eglenmeye ayiracagi
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zamanlar arttirilmistir. Calisma ortamlari ¢alisan gereksinimlerine odaklanarak onlarin
ihtiyaglarim1 karsilayabilecekleri imkanlar dogrultusunda daha eglenceli kilinmaya

calisilmaktadir.

Hayati kolaylastirma: Yasami kolaylastirmaya yonelik yapilanlar siiphesiz ki yasam
tarzindaki degisikliklerin en Onemlilerindendir. Tiiketici giinlilk hayati kolaylastiran
iirlinlerdeki tercihlerini, kullanim1 kolay ve hizli sonug alabilecekleri iiriinler yoniinde
yapmaktadir. Giinliikk hayati kolaylastiran bir¢ok teknolojik gelisme olmustur.
Bunlardan bazilari; televizyon, radyo, buzdolabi, ¢amasir makinesi, akilli telefonlar,
bilgisayar, klima, bulasik makineleri, firinlar, elektrik siipiirgeleri, powerbank, 3D
yazicilar, kameralar, fotograf makineleri, akilli saatler, telefon ve tabletlerde kullanilan

uygulamalar gibi pek ¢ok hayati kolaylastiran gelisme sayilabilir.

Ahlak devrimi: Eskiden ahlaki ve dini bakimdan konusulmasi uygun olmayan konular
simdi konusulmaya tlizerinde tartigmalar yapilmaya baglanmistir. Firmalar tarafindan bir

pazarlama araci olarak kullanilmaya baglanmustir.

Kadimin toplumdaki yeri: Kadin, eskisi gibi sadece evde ¢alisir, cocuklara bakar ve ev
i1 yapar algisini yikarak is hayatina girmistir. Giin gegtikce sosyalleserek is hayatinda
yerini almaya baslamistir. Boylece de yeni bir tiiketici kitlesi olusmus ve firmalar

pazarlama stratejilerine bu duruma gore yon vermislerdir.

Aile yapisi: Eski donemlerde aileler kalabalik, akrabalarin bir arada oldugu yasamlar
stirerlerdi. Babaanne, anneanne ya da dede ailenin bir parcasi olurdu. Simdiler de ise
yaslilara kars1 saygi azalarak, bakimini listlenmemek i¢in tiirlii bahaneler ile huzur
evlerine, bakim evlerine birakilmaktadir. Boylelikle de yasam tarzinda en onemli
degisikligin aile liyelerinin sayisinda yasandigini sdylemek miimkiindiir. Simdilerde

aile iiyeleri anne, baba ve ¢ocuktan olustugu sdylenebilir.

Geng¢ olmaya yonelim: Eski zamanlarda insanlar yash goriinmeye c¢alisirlardi. Bunun
sebebi ise yaslilar gibi olgun ve bilgili goriinebilmekti. Simdilerde ise tam tersi, geng

goriinebilmek icin ¢aba sarf etmekte, gencligin sirrin1 aramaktan vazgegmemektedirler.

Dis goriiniim ve saghk: Insanlar son yillarda dis goriiniislerine oldukga dikkat ederek
saglikli bir yasam yolunda ilerlemeye c¢alisilir. Giiniimiiz giizellik algis1 zayif olmak

yoniindedir. Zayif olmanin hayatlarinin en Onemli yeri oldugu disiincesi ile
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diyetisyenlere ve spor salonlarina gidiyorlar. Yeni trendlerden biri de saglikli yasamdir.

Bu noktada saglikli beslenme 6n plandadir.

Yenilik ve degisim: Insanlar ge¢mise gore daha ¢abuk sikilmakta ve yasamlarinda daha

sik degisiklik yapmak istemektedirler.

Dogallik: Aslinda organik olarak tanimladigimiz dogal iiriinlerin tiiketimi bir nevi
gecmise doniistiir. insanoglu kendi eliyle yapay kildig1 seyleri su an begenmemekte ve
‘organik yasam’, ‘dogal yasam’ tanimlamalari ile aslinda ge¢miste var olani
istemektedir. Daha dogal bir goriiniim istekleri vardir ve katkisiz liriinlere, organik

gidalara yonelim gostermektedirler.

Bireysel yaraticihk: Insanlar yasadiklari evden tutun da arabalari, kiyafetleri,
ayakkabilari, aksesuarlart konusunda kendi yaraticiliklarinin da eklenmesini
istemektedirler. Tasarimlarinda kendi fikirlerinin de yer almasin1 6nemsemektedirler.

Bu nedenledir ki yap1 marketlerin sayis1 giin gectik¢e artmaktadir.

Korku: Giin gegtikce giiven duygusu azalmakta ve korku bas gostermektedir. Bireyler
artik yalniz baglarina sokakta yiirlimekten korkmaktadirlar. Evlerine, arabalarina, is
yerlerine alarm sistemleri kurmakta, kameralar yerlestirmektedirler. Glivenlik insan

yasaminda 6n planda yer almaktadir.

Yukarda bahsedilen yasam tarzindaki degisimlerin sebeplerini $0yle siralayabiliriz

(islamoglu, 2003:113):

Kadinin, erkegin ve ailenin gorevindeki degisimler

Topluma yonelik bakis agisindan ziyade bireysel bakis acisina gegis, ya da bireysel

bakis agisindan toplumsal bakis acisina gecis
Tutucu bir toplum algisindan agik fikirli bir toplum algisina gecis

Ekonomik sartlardaki degisimle beraber, tiikketim davraniglarinda yasanan degisiklik

Yasam tarzi, pek ¢cok dahili ve harici faktorlerden etkilenerek meydana gelmekte ve

degisim gecirebilir. Bu faktorlere, iilkelerin ekonomik yapisini ve yasam tarzini etkileyen

popiiler kiiltiir anlayisi, teknolojik gelismeler ve finansal durumlar 6rnek verilebilir. Cevresel
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faktorlere sebep olarak insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ¢gevrede devam eden degisiklikler
sOylenebilir. Bir tiiketicinin satin alma davranisina tesir eden kavram “benlik” kavramidir ve
benligin disa vurmus hali ise yasam tarzidir. Yesiloglu, yasam bigimine tesir eden faktorleri

asagidaki gibi siralamaktadir (2013:6-7):
e Demografik faktorler
e Toplumsal siniflar
o Gelir durumu
o Kisilik 6zellikleri
e Gtudiiler ve degerler
e Aile yasam egrisi
o Kiiltiir

e (Gegmis tecriibeler

2.4.  Siirdiiriilebilir Yasam

Siirdiiriilebilirlik, bir durumun daimi olmasi anlaminda kullanilir. Bu yiizden istikrar1
yani daimiligi kazanmak i¢in diizenli bir isleyis beklenir. Siirdiiriilebilirlik kavrami hayatin her
alaninda ihtiya¢ duyulan parcalarin bir biitiinii olarak ele alimmalidir. Siirdiiriilebilirlik
kavramini sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak ele alinir. Birbiri ile biitiinlesik olan bu basliklar

ele alindiginda insan yasaminin ihtiyaci olan refah diizeyi géze alinmasi gereken bir olgudur.

Yasamin daimi olmasi yani sonraki nesillerin de yasadigimiz diinyadan saglikli bir
sekilde tirtin almaya devam etmesi, siirdiiriilebilir yasam i¢in olduk¢a énemlidir. Bu nedenle
yerel yonetimler ve ulusal yonetimde olan kisilerin siirdiiriilebilir yasam ile ilgili projeleri

destekleyen bir tutum iginde olmalar1 gelecek nesil agisindan kaginilmaz oldugu soylenebilir.

Uretim yapmak insanlarin yasamini devam ettirmeleri anlamim tasimaktadir. Bu
sebeple tiretkenligi devam ettiren, ekolojik ve ¢evre sorunlarini en aza indiren devamlilikta
iiretim yapilmalidir. Uretimin olmas1 her alanda olumsuzluklara karsi bir durus sergiler. Bu

durus stirdiiriilebilir yasami destekler.
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Stirdiiriilebilir yasam bireylerin diger bireylere gore inandigi degerlere ve yasama
biciminden kaynaklanan ayirt edici bir 6zelliktir. Herkes i¢in ayni olmayan yasam tarzi,
insanlarm yaptiklar1 eylem ve tiiketim durumlaridir. insanlar daha iyi kosullarda yasamak icin
kendileri i¢in kaliteli eylemlerin pesinde olacak sekilde ihtiyaglarini gidermektedirler.
Kendinden 6ncekilerin siirdiiriilebilir yasam sartlarina bakarak kendilerinden sonraki nesillerin
de siirdiiriilebilir yasamlarini tehlikeye atmayacak sekilde yasamalart siirdiiriilebilirlik
kavraminin dongiisiinii olusturur. Daha kaliteli bir yasam tarzi ig¢in siirdiiriilebilirlik
dongiisiinde zararlar1 en aza indirerek yasamlarini stirdiirmeleri bireyler ve toplumlar icin

oldukc¢a 6nemlidir (Karaca, 2018:403-425).

Her alanda oldugu gibi siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir yasam kavramlarini
ogrenmenin yolu egitimden ge¢mektedir. Nasil ki ¢evresel problemler igin ¢evre egitimine
onem vermek gerekiyorsa, siirdiiriilebilir yasam i¢in bu boslugu doldurmak ve gelecek
kusaklara aktarmak igin siirdiiriilebilir yasam tarzin1 ortaya koymak gereklidir. Bu egitimin

yapilmasi gerektigini Qablan (2005:15-18) ¢alismasinda dile getirir.

Siirdiiriilebilir yasami incelerken siirdiiriilebilirlik kavraminin diger bilim dallari ile olan
iligkilerinin yan1 sira sosyal, ekonomik ve c¢evresel etkenleri igeren siirdiiriilebilirlik
kavramlarina da bakmak gerekir. Ornegin siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir tarim veya
stirdiiriilebilir kalkinma duyulan terimler olmaktadir. Stirdiriilebilirlik konusunda hedefleri
olan projeler ve isler daha ¢ok revactadir. Bu hedefler incelendiginde hemen hemen cogu
stirdiiriilebilir yasama etkinin incelendigi goriiliir. Siirdiiriilebilir yagami etkileyen faktorlerin
incelenip sonucglarin degerlendirilesine yonelik yapilan arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarin sonucunda yasam tarzi haline doniistiiriilmesi beklenen siirdiiriilebilir yagam
ilkeleri egitim ve 6gretim miifredatlarina tasimak gereklidir. Sirdiiriilebilir yagama yonelik

olarak farkindalik tutum ve davraniglarin gelistirilmesi alinacak bu egitimlere baglidir (Keles,
2007:20-34).

Endiistriyel iiriinlerin hem tiiretiminde hem de tiiketiminde ¢evreye verdikleri zararin
insanlarin davraniglarindan kaynaklandigi herkes tarafindan farkina varilan bir durumdur.
Tiiketicilerin dogrudan veya dolayli olarak yaptiklar: bu yanlis uygulamay: en aza indirmek
yine tiiketicilerin elinden gelecektir. Cevrenin korunmasi siirdiiriilebilir yasami etkileyen en
onemli faktor oldugu icin kiigiik yastan itibaren ¢ocuklarin bu konudaki egitimi énem kazanir.
Cevreye zarar vermeme tutum ve davranislart kazandirmanin yolu beceri kazandirmak ve
faaliyetlere katilima olarak gergeklestirilebilir. Ogretmenler bu konuda en énemli kisiler ve

ogrencileri en fazla etkileyecek roldedirler. Tiiketicilerin nasil davranig gostermeleri gerektigi
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kiiciik yasta 6gretmenler tarafindan verilerek gelecegin siiriindiiriilebilir yasami destekleyen

nesiller yetismesini saglamalar1 ancak egitimle olmalidir (Said vd., 2003: 305-313).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir yasami desteklemeleri i¢in sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmeleri ve her alanda sosyal sorumluluk duygusuyla hizmet veren kuruluslari tercih
etmeleri gerekmektedir. Organik ve yerli iiriinler, elektrikli araglar, enerji tasarruflu iirtinler,
dogal temizlik iirtinleri, ekosisteme faydali {iriinlerin tercih edilmesi sosyal sorumluluk sahibi

olmalarinda etkili olan faktorler arasindadir.

Stirdiiriilebilir yasami etkileyen bir diger husus da iklim degisikligi ile diinyanin
farklilagmasidir. Bu konu hakkinda yapilmis olan calismalar iklim degisikligine maruz
kalmadan diinyanin dogal kaynaklari ve geri doniisiimiinii saglayan enerjilerini kullanmak daha
dogru olacaktir. Diinyadaki petrol tiikketiminin birakilip riizgar ve gilines enerji sistemine gegis
stirdiiriilebilir yasamin devam etmesini saglamaya drnek olarak verilebilir. Bu siirdiiriilebilirlik
icin ise kiiresel boyutta bir hareket olmasi gereklidir. Sirdiiriilebilir bir yasami etkileyen ii¢
farkli boyut oldugunu degerlendiren Anderle, (2003:22-23) bu boyutlara su sekilde deginmistir;
Ekolojik, dogallik ve bireylerin yasam dongiileri olarak belirtilir. Ekolojik ayak izi dogal adimin
ve yasam dongiisiinlin 6l¢iimiinde kullanilir. Dogal adim, bir durumun siirdiiriilebilir olmasi
icin 6z olmasimi vurgular. Bireylerin yasam dongiileri ise stirdiiriilebilir yasam i¢in ilkelerin
belirlenmesidir. Bu hesaplamalardan ¢ikan sonug ise bireysel ve toplumsal stirdiirtilebilir bir
yasam i¢in tiiketimin fazla olmasindan kaginmak gereklidir. Siirdiiriilebilir bir yasam isteyen
herkes bu hesaplamaya uyarak enerji tiiketimi ve beslenme gibi konularda gayret gostermeleri
gerekir (Anderle, 2003:40). Insanlar canlilarin igerisinde bir tiir olarak gelecek nesillerin var
olmasini istiyorsa siirdiiriilebilir yasama zarar1 olmayan bir yasam tarzini benimsemek

durumundadir.

Birlesmis Milletler, siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak; giiniimiizdeki insanlarin, gelecek
nesillerin yasamlari boyunca ihtiyag duyduklar1 seylere, onlar1 tehlikeye atmadan, giinliik
ithtiyaclarim1  siirdiiriilebilir kilacak sekilde karsilayabilecek yeterlilige sahip olmalari
gerektigini vurgular. Siirdiiriilebilir kilma yetenegi herkesge benimsenmesi gereken bir sosyal
sorumluluk tutumu oldugu sdylenebilir. Ayrica insanlar yasadigi ¢evreyi koruyarak ekonomik
olarak biiyime egiliminde iken siirdiiriilebilir yasam i¢in en dogru olan davranigi se¢me
egiliminde olmalidirlar. Siirdiiriilebilirlik gozetmeksizin ekonomik olarak biiylime adina yagam

standardini bilgisizce yiikseltirken siirdiiriilebilir yasama zarar verilebilir.

Lyubomirsky ve arkadaslarinin yaptigi ¢calismaya gére mutlulugu belirleyen faktorleri
etkinlik, yasam sartlar1 ve genetik olarak belirledikleri parametrelere gore incelemislerdir
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(2005:111-131). Mutlulugu belirleyen bu faktorlerden genetik olani yani bireyin kimlik ve
kisilik ~ ozelliklerinin =~ %50 etkin  oldugu goriilmiistiir. Gegmisin  ve  genlerin
degistirilemeyecegini bildiren arastirma mutlu olmak i¢in yapilan amagl etkinliklerin ise %40

oraninda mutluluk belirleyicisi olarak bulmuslardir.

Mutlu Olmak

Yasam Sartlari
10%

o Genetik m Genetik
Amagh Etkinlikler 50%

40% Amach Etkinlikler

‘ Yasam Sartlari

Sekil 2.1. Mutlu Olmanin Belirleyici Faktorleri.
Kaynak: (Lyubomirsky vd., 2013:111-131).

Stirdiiriilebilir mutluluga ulagma yollarinin bilimsel bir anlayisla belirlenmesi i¢in ¢ok
sayida arastirma yapilmis. Mutlulugu 6grenmeye yonelik 1) ihtiyag ve hedef tatmin teorileri, 2)
genetik ve kisilik egilimi kuramlar1 3) silire¢ veya etkinlik teorileri olmak lizere {i¢ genel
yaklasimm varhig goriilebilir. Insanlarmn genlerinin ve kisilik 6zelliklerinin mutluluk
seviyelerine etkisinin arastirildigl caligmalarda siirdiiriilebilir mutlulugun giiclii bir genetik
bilesene sahip oldugu vurgulanabilir. Bununla birlikte mutlulugun disadoniik kisilik
ozellikleriyle yakindan iligkili oldugu ifade edilirken siire¢ icerisinde kasitli etkin faaliyetler
yaparak insanlarin refahlarini artirma potansiyelini ortaya c¢ikarabilecekleri ileri siiriiliir
(Nelson, 2013:252). Arastirmalarda mutlulukta siirdiiriilebilir artislar elde etmenin miimkiin
olup olmadigi konusunda genetik olarak belirlenmis bir set noktasi goriilebilir. Genetik
faktorlerin yaklasik %50 oraninda mutlulugu etkiledigi yaygin kabul goren bir rakam olmasina
ragmen bu oranin %80 olabilecegini sdyleyen arastirmalar da goriilebilir. Yine yapilan
calismalar hedonik mutluluktaki kazanimlarin kalici olmadigimi diistindiirebilir. Ciinki
giinlimiizde insanlar ¢ok hizli bir sekilde degigsmeye adapte olmaktadirlar. Yani, yeni durumlar
mutluluk veya {iziintiide gecici artiglara neden olsa da insanlar hizla uyum gostermekte ve bu

yeni kosullarin refahlar1 tizerindeki etkisi hizla azalmakta ya da tamamen ortadan kalkmaktadir.
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Yukardaki agiklamalara goére mutlulugun pesinde kosmanin, mutlu bir yasanti
saglamada sonugsuz kaldigi gorilebilir. Mutlulugu kovalamaktan ¢ok, insanlar mevcut
kosullarini kabul ederek daha huzurlu olabilirler. Bazi arastirmalar siirdiiriilebilir mutluluk igin
ii¢ sebep ortaya koymuslardir. Birinci sebep, mutluluk artirict miidahalelerin potansiyeli, siikran
gibi baz1 erdemlerin uygulandigini gosteren son arastirmalar tarafindan daha da kanitlanmastir.
Siikran ve bagislama gibi duygularm gelismis refah1 saglayabilecegi ifade edilmistir. Ikincisi,
pek cok farkli motivasyonel faktoriin refahla iligkilendirildigi goriilmiistiir. Bireyi motive eden
faktdrler igerisinde bireyin menfaatleri, degerleri, motifleri ile uyumlu, i¢eride tutarli ve igerikte
icsel olan yasam hedeflerinin basarili bir sekilde takip edilmesi sayilabilir. Bu, belirli tiirdeki
hedefleri secerek birey daha fazla mutluluk bulabilir. Ugiinciisii, cesitli kognitif faktorler refahla
iligkilendirilir. Bir birey diislince seklini ve olaylar1 yorumlama yollarin1 degistirerek daha

biiyiik mutluluga sahip olabilir (Sheldon ve Lyubomirsky, 2006:57-58).

Yukarida agiklandigi gibi bazi arastirmalar mutlulugun degistirilemeyecegini One
stirerken bazilar1 ise mutlulugun arttirilabilecegini savunur. Bundan dolay1 iyi olusun ti¢ temel
belirleyicilerini gosteren yeni bir boylamsal model ortaya atilmistir (Sheldon ve Lyubomirsky,
2006:57-58): (1) Kisiligi ve mizaci yansitan genetik faktorler, (2) Kisinin mevcut yasam sartlar
(demografik, baglamsal ve cografi degiskenler) ve (3) kisinin mevcut faaliyetlerinden kasith
olarak yaptig1 bilissel, davranissal ve konu olarak gayret ifade eden etkinlikler (Sheldon ve
Lyubomirsky, 2006:58). Siirdiiriilebilir mutluluk modeline gore genetik faktorler, yasam
kosullar1 ve kasith etkinlikler insanlarin mutluluklarini belirleyen ©6nemli faktorlerdir.
Stirdiiriilebilir mutluluk modelinde genetik faktdrlerin oranmin yaklasik %50 ve yasam
sartlarinin ise yaklagik %10 oraninda mutlulugu etkiledigi goriilebilir. Bu alanlar diginda kalan
%40 ise goniillii ¢abalar ve kasitli etkinliklere ayrilabilecegi ifade edilir. Genetik ve yasam
alaninda c¢aligma yapilmasi zor oldugu i¢in kasith etkinliklerle mutluluk seviyesinin
arttirllabilecegi one siiriilebilir. Bagka bir deyisle, kisinin kasith faaliyetlerini degistirmek, bir
kisinin kosullarmi degistirmekten muhtemelen daha biiyiik bir potansiyel mutluluk artisini

saglayabilir.

Istemli faaliyetlerin refah1 etkileyebilecegini ortaya koymak igin bazi sebepler iizerinde
durulmaktadir. Diizenli olarak egzersiz yapmak veya baskalarina nazik davranmak gibi
davranigsal faaliyetlerin, bazi biligsel faaliyet tiirleri ve 6nemli kisisel hedeflere ulagsmak veya
anlamli sebeplere ¢aba sarf etmek gibi istemli faaliyetlerin bireyin mutlulugunu siirdiirmesine
katki sunabilecegi ifade edilmektedir (Lyubomirsky, 2013:118). Fakir ya da zengin olmak,

hasta ya da saglikli olmak, evli veya bosanmis olmak gibi yasam degiskenlerinin insanlarin
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mutluluk seviyelerini ne kadar etkiledigi arastirilmistir. Son derece varlikli bireyler
incelendiginde bile, gelirin mutluluga etkisinin kii¢iik oldugu goriiliir. Ayn1 cografi bolgelerden
rastgele segilen ¢ok zengin ve fakir bireylerin mutluluk seviyeleri incelendiginde zengin
bireyler ortalama olarak, ulusal 6rneklerin ortalamasindan biraz daha mutlu olsalar da varlikli
ve varlikli olmayan gruplarin dagilimlarinda kayda deger bir farklilik yoktur. (Diener,
1999:287).

Mutlu insanlarin nasil digiindiikleri ve davranista bulunduklar1 da aragtirilmstir.
Calismalar mutlu bir insanin olumlu bir mizaca sahip, yasamin aydinlik tarafina bakma
egiliminde olan ve kotii olaylarla ilgili asir1 derinlemesine diistinmeyen, ekonomik olarak
gelismis bir toplumda yasayan, sosyal giivenceye ve yeterli kaynaklara sahip olan bireyler
oldugunu ortaya koymustur (Diener, 2000:295). Yani mutlulugun diger belirleyicileri olan
%40’lik kismi olusturan ozelliklerin davraniglarimiz ve giinliik hayatimizda yaptiklarimiz
oldugu diisiiniildiigiinde kasith faaliyetlerle bireylerin mutluluk diizeylerinin degisebilecegi 6ne

stiriilebilir (Lyubomirsky, 2013:116).

Nispeten kisa bir siirede, psikoloji bilimi insanlarin mutluluga nasil ulagabilecegini
anlamada bliylikk adimlar atti. Arastirmacilar, mevcut en etkili yontemlerden bazilarini
kullanarak, minnettarlik mektuplar1 yazmak veya iyimserlik giinliigii tutmak gibi, basit, uygun
maliyetli, lekelenmemis, kendi kendini yoneten faaliyetler yoluyla mutluluga ulasilabilecegini
bulmuslardir. Arastirma sonucglarina bakildiginda olumlu ve kalici degisikliklerin tesvik
edilmesinde mutluluk artirict faaliyetlerin oldukca etkili olduguna dair kanitlar {iretmistir.

Bilim, mutluluga her insanin ulasabilecegini gosterir (Nelson, 2013:265).

Mutlu olmak insanligin varolusundan bu yana toplumda 6nemsenen bir olgudur. Birgok
diistintir ve felsefeci, mutlulugu en yiiksek iyi olarak ifade edilir. Gegmisten giintimiize
arastirmacilar mutlu olmanmn ve mutlulugun nasil oldugunu arastirmislar ve nasil mutlu
olunabilecegine dair goriislerini bildirmislerdir. Mutluluk aslen disiplinler aras1 bir kavramdir.
Ekonomi, saglik, sosyoloji, psikoloji, felsefe ve tasavvuf gibi genis kavramlara sahip bilim
dallar1 tarafindan incelenir. Mutluluk iizerine yapilan bilimsel arastirmalar giderek artis

gostermekte ve bilim insanlarinca tercih edilen konular arasindadir.

Olumlu duygularin yogun yasandigi ruh hali olarak tanimlanabilecek olan mutluluk
sliren yasamin memnun edici diizeyde oldugunun bir gostergesi gibidir. Olumsuz durumlarin
cok az ya da hi¢ olmadig1 huzur, keyif, nese ve rahatlik gibi olgularin insan zihninde olugmasi
haline mutluluk denilebilir. Cesitli akimlar ve kiiltiirler insanlarin mutlu olmalarin1 farkli
yorumlanabilir. Ornegin dogu kiiltiiriinde mutluluk ile huzurlu olmak i¢ ice iken, bati
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kiiltiirtinde ise bireysel boyutta olan mutluluk daha 6n plandadir. Burada insanlarin yasadiklari
kiiltiir dnemlidir. Doguda daha ¢ok felsefi ve dini gelenekler hakim iken batida liberalizmin

benimsenmesinden kaynakli farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Insanlar1 mutlu eden seyler siirekli olarak arastirilan bir durumdur. “Seni mutlu eden
nedir?” sorusuna genellikle para kazanmak seklinde cevap veren insanlar {izerine yapilan
aragtirmada para kazanma ile mutluluk arasinda diisiik bir iligki oldugu belirlenmis. Yapilan bir
baska arastirmaya gore diinya gelirlerinin ikiye katlanmasi mutluluk oranimin sabit olmasi ile
sonuglanir. Bu sonuglarla birlikte mutlu olan insanlarin daha fazla gelire sahip olduklar

bulgularin oldugu ¢alismalar da mevcuttur (Nelson, 2013:268).

2.5. Siirdiiriilebilir Yasam ve Cevre

Cevre, kimilerine gore bir mit, kimilerine gore popiiler bir disiince, gergeklikten
iitopyaya kadar ¢ok boyutlu anlamlar yiiklenen bir kavramdir. Cogunlugun kullandig1 ancak
farkli anlam ve igerikler yiikledigi bu kavramin kelime anlam1 “bir seyin yakini, etrafi, dolayi,
periferi” seklindedir. Ayrica “insanin ya da baska bir canlinin yasadigi ortam” olarak da
tanimlanir. 2872 sayili Cevre Kanununda ise kavram; “canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini
strdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel ortam” seklinde tanimlanmistir (Tiirk, 2018:5).

Cevre, farkli bilim dallarinda farkli anlamlar ifade ettigi gibi, farkli toplumlarda da farkl
bi¢cimde algilanabilir. Halbuki bu kavram, ulusal ya da bireysel degiskenlere baglh degildir.
Kavramin evrensel bir niteligi vardir ve bu yaklasim ¢evrenin kavramsal olarak ¢ok genis bir
kapsaminin olmasma dayanir. Ciinkii temel agidan cevre; canlilar1 veya canli gruplarim
hayatlar1 boyunca etkisi altina alan canli ve cansiz dis kosullarin (madde ve enerjinin) ve
etkenlerin karmasik bir biitiiniidiir. Insan da cevrenin bir parcasidir ve hayatini o ¢evre
aracilifiyla devam ettirebilmektedir. Bu baglamda ise ¢evre genel olarak “canlilarin yasadigi,
yagsamsal baglarla bagli olduklar1 ve farkli tarzlarda etkilendikleri ve etkiledikleri ortam”

seklinde tanimlanabilir.

Insanlarin dogal kaynaklar1 asir1 sekilde somiirmeleri ve dogal dengeyi bozmalarinin
sonucu olarak yasamsal sorunlar meydana gelmistir. Bunlara gevre sorunlari, ¢evresel sorunlar
ya da ekolojik sorunlar denilebilir. Ekolojik, ekonomik, sosyolojik, politik ve teknolojik

kokenleri olan bu sorunlar hayati bir 6neme sahiptir. A¢lik, kitlik, susuzluk, canli tiirlerinin yok
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olusu, dogal bitki ortiileri ve topragin tahribi, iklim degisimi, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin
incelmesi ya da delinmesi, ¢evre kirliligi gibi siiregler, bu sorunlarin baslicalar1 olarak 6ne
cikmaktadir. Cevre sorunlarini, sorunlarin kaynagini dikkate alarak asagidaki sekilde tasnif

edebiliriz (Tiirk, 2011:27-28);

e Yerin yapisindan kaynakli sorunlar
v Depremler
v Yanardag patlamalari
v" Tsunamiler

v Heyelanlar

e iklim 6zelliklerinden kaynakli sorunlar
v' Sicaklikla ilgili sorunlar

Riizgar ve basingla ilgili sorunlar

Nem ve yagislarla ilgili sorunlar

Buzullarin erimesi

Hava kirliligi

AN N NN

Kiiresel 1si1nma, iklim degismeleri

e Hidrografya 6zelliklerinden kaynakli sorunlar
v AkKarsularin kirlenmesi ve akarsu tagkinlari
v" Sulak alanlarimim yok olmasi
v’ Baraj yapimi ve buna bagli ¢evre sorunlari
v GOl sularindaki Kirlenmeler ve seviye degismeleri
v Denizlerin kirlenmesi, deniz kabarmalar1 ve olumsuz sonuglari
v Okyanuslarin 1sinmasi
e Toprak, bitki ortiisii ve zoocografya dzelliklerinden kaynakli sorunlar
v' Erozyonlar
Toprak kirliligi
Bitki tiirlerinin yok olmasi
Ormanlarin tahrip edilmesi ve yok olmasi

Hayvan nesillerinin tiikenmesi

AN NN NN

Zararl bitki ve hayvan tiirlerinin agir1 artmasi
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e Cografyadan kaynakli sorunlar

<

Hizli niifus artig1 ve olumsuz sonuglari
Kentlesme

Kiiltiirel ortam kirliligi

Gorlnti kirliligi

Hava kirliligi

Cop sorunu

Radyoaktif Kirlilik

Giirtlti kirliligi

AN NNV VU N NN

Besin ve igme suyu kirliligi

Yukaridaki listeyi daha da arttirmak miimkiindiir. Mevcut sorunlarla bile bas etmekte
giicliik ¢cekilirken, her giin neredeyse yeni sorunlarla da kargilasmaktayiz. Cevre sorunlarinin
sebepleri veya kaynaklar1 olarak, bircok sebep ya da kaynak gosterilebilir. Bunlarin belli
baslilari; kaynak yetersizligi, ¢evre bilincinin gelismemis veya yerlesmemis olmasi, asiri niifus
artis1, carpik kentlesme, iiretimi arttirmak ve istihdam yaratmak i¢in uygulanan politikalarin

iiretim ve dagitimda yarattig1 tahribat vb. sayilabilir.

Cevre sorunlart insanlarin yaptiklar1 yanlis uygulamalar sonucunda giderek artis
gostermektedir. Bu durum da siirdiirtilebilir yasami olumsuz etkileyen en 6nemli faktdrlerden
biridir. Uretim ve tiiketimi gevre sorunlar1 olumsuz yonde etkileyebilir. Uretim yapilirken
cevreyi olumsuz etkileyen maddelerden uzak durmak ayni sekilde tiiketim yaparken de ¢evreyi
olumsuz etkileyen maddeleri atmamak gerekir. Bu durum yagsami etkileyen ve siirdiiriilebilir

yasamin devam etmesini engelleyen bir durumdur (Karaca, 2018:60).

Stirdiiriilebilirlik kavramindan, isleyisin devam etmesi anlasilmasi durumu, ¢evre ve
dogal kaynaklarin sonraki nesilleri de yasatmasi amaglanir. insan yasammin uzun vadelerde
sikint1 ¢ekilmeksizin yasam kalitesini siirdiiriilebilir sekilde devam etmesini saglamak cevre
faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi ile gergeklesebilir. Bu durum dogal yani tekrar edilebilir
kaynaklarimn tiiketilmesi ile olabilir. Dogal kaynaklar, hayat standartlarini yiikselterek bilingli
kullanim1 sonucunda tiiketimin de bilingli kullanilmasini getirecek ve gevresel sorunlarin

minimize edilmesini saglayabilir (Odabas1 ve Baris, 2003:34).

Insanlarin davranislar1 genel olarak sosyo—ekonomik gelismeler ve kiiltiirel etkenlerden

etkilenmektedir. Sekillenen davranislarin olusumu i¢in bireysel, toplumsal ve devlet destegi ile
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olusabileceginden dolay1 ¢evrenin siirdiiriilebilir yasami olumlu olarak etkilemesi icin
davraniglar 6nemli rol alir. Brog, Erl ve Mense (2002:6-12)’nin ¢evreci davranis degisim

yaklagimi Tablo 2.1’de gortilebilir.

Tablo 2.1. Cevreci Davranislarin Degisimi

Yukaridan asaglya sosyal  Kisisellestirilmis sosyal Topluluk tabanli sosyal
kampanyalar pazarlama pazarlama
Odak Bireysel Bireysel Topluluk/bireysel

.. Ulusal enerji tasarrufu
Ornek : Akill seyahat Ekolojik takimlar
kampanyalari

1. Adim Malumat Dogrudan temas ilgi

2. Adim Bilgi Motivasyon Toplu motivasyon
3. Adim Tutum Bilgi Bilgi

4. Adim Deger Deney(deneme) Deney(deneme)

5. Adim Davranis degisimi Davranis degisikligi Davranis degisikligi

Kaynak: (Gelibolu ve Madran, 2011:235-248).

Siirdiiriilebilir bir yasam igin ¢evrenin 6nemi giindemde tutulan konulardan biridir.
Cevrenin yasamsal faaliyetlere olan etkisinin yonlendirici ve yapisal olmasi gereklidir. Cevreci
davranislarin sergilenmesi i¢in bireysel olarak bagkalar1 yaparsa ben de yaparim anlayis1 hakim
olmakla beraber ¢evreci davranislarin sergilenmesi i¢in hiyerarsik olarak ilerlemek gerekir. Bes
adimda davranis degisikligini savunan Brog (2002) ve arkadaslari ulusu ilgilendiren
kampanyalarla ile ¢evreci davranis degisikligi ile daha yapici bir ortamin nasil olmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Cevreci davraniglar sayesinde yasamin siirdiiriilebilirligi 6n plana

cikartilarak siirdiiriilebilir yagamin desteklenmesi gereklidir.

Cevreci davraniglarin gerceklesmesi i¢in bilgi, tutum ve deger adimlar1 bu degisimin
ancak egitimle olabilecegini gosterir. Bu konuda devletin gerekli gordiigii egitim ve ¢evreci
egitim anlayislarini giindeme alinip gézden gegirmesi siirekliligin bir parcasidir. Siirdiirtilebilir

yasamin ¢evre diizeni ile birlikte anilmasi ulusal ve uluslararasi giindeminin ilk sirada yer
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aldigin1 gosterir (Hudson, 2006:39-41). Cevre egitimi stirdiiriilebilir yasam igin gerek goriilen
ve siirdiiriilebilirligin devami i¢in 6nemlidir. Siirdiiriilebilir yasam1 tanimak ve ne oldugunu ve
ne olmadigini daha iyi anlamak i¢in ¢evreci egitimin anlagilmasi gereklidir. Cevreci davranis
degisimi siirdiiriilebilir yasamin bir nevi tamamlayicisi olmaktadir. Cevreci egitimin yeteri
kadar verilmesi ve yeteri kadar benimsenmesi siirdiirtilebilir yasam standartlarini daima ileriye
gotiirebilir (Keles, 2007:35).

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir yagam yeni kavramlar olmamasina ragmen bu konuda
yapilan aragtirmalarin sayisi yeterli diizeyde degildir. Kiiltiirlere gére degisin insan yasaminda
kalite de degisiklik gosterebilir. Ayrica siirdiiriilebilir yasamu etkileyen faktorlerin ¢esitli olmasi
da ayrica ¢alismalarda kullanilacak degiskenleri etkiler. Toplum igerisinde net bir sekilde
belirgin olmayan Olciitlerin olmasi, siirdiiriilebilir yasamin etkilerinin zaman almasi veya
dogrudan hissedilememesi gibi degiskenler sebebiyle farklilik gosterebilirler. Bu farkliliklar
stirdiirtilebilir yagsamin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin karsihigin1 veremeyebilir (Karaca,
2018:70). Oncelikle toplumsal degerlerin ortaya konulup daha sonra ¢oziim onerileri
bulunmalidir. Bu nedenle uygulama yani deneysel ¢alismadan 6nce i¢inde bulunulan durumun

betimlenmesi gereklidir.

2.5.1. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici kavramina gegmeden dnce yesil liriin ve yesil tiiketim kavramlarina kisaca

g6z atmak yerinde olacaktir.

Yesil triin kavrami, yesil teknoloji olarak adlandirilan g¢evreci ve siirdiiriilebilir
teknoloji teknikleriyle tiretilmis ve gevreye zarar vermeyen iriinleri ifade eder. Yesil tirtiniin

tasimasi gereken Ozellikler literatiirde su sekilde siralanir (Deniz ve Tiirk, 2018:96);
e Insan ve hayvan saglhg agisindan risk olusturmamali
e Imalati, kullanim1 veya ortadan kaldirilmas1 asamalarinda ¢evreye zarar vermemeli
e Fazlaca ambalaj ya da kisa yasam siiresi gibi nedenlerle gereksiz atiga yol agmamali
e Gereksiz kullanim ve tiikketimi gerektirmemeli
e Hayvanlara iskence ve kotii muamele yapilmamali

e (Cevre icin zararli malzeme ve maddeleri icermemelidir.
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Diger taraftan yesil iirlin, 4S formiilii ad1 verilen bir agiklama formuyla a¢iklanmaktadir.

(Giileg, 2016:18-19):

» Satisfaction (Doyum-Tatmin): Tiiketicinin istek ve gereksinimlerinin tatminini

ifade eder.

> Sustainability (Siirdiiriilebilirlik): Uriiniin enerji ve kaynaklari ile tiikketiminin

stirekliligi ve bunun korunmasini ifade eder.

> Social Acceptability (Toplumsal Kabul): Uriiniin ve isletmenin insanlara,
canlilara veya bagka iilkelere zarar vermeme konusunda halk/tliketici tarafindan

kabul edilebilirligidir.

> Safety (Giivenlik): Uriiniin, bireylerin saghgini riske etmemesi, kullanimi ve
tilkketiminin ¢evreye zararli olmamasi yani insanlar ve gevre agisindan giivenli

olmasidir.

Yesil tiiketim kavrami ise, eldeki mevcut {riinlerin ihtiyact gidermesinin miimkiin
olmadigr durumlarda cevresel etki ve zarart en az olan {irlinlerin tercih edilmesi olarak
tanimlanir. Tiiketilen ya da kullanilan {irtintin kullanim sonucunun ya da iirtiniin 6zelliklerinin
ekolojik olmasi, bir tiiketimin yesil tiikketim olarak nitelenebilmesinin temel sartidir. Dolayisiyla
yesil tiiketim kavrami, gereksiz ve asir1 tirlinlere kars1 ¢ikmanin yaninda liiks tiiketime de kars1

cikmaktadir denebilir (Saba, 2019: 87-88).

S6z konusu bu iki kavram baglaminda yesil tliketici; standart tiiketicilere gore satin alma
ve tiiketim davranislarina g¢evreci hassasiyetleri yansitan, tiretim, kaynak kitlig1 ve iriiniin
kullanim1 sonras1 konulariyla da yakindan ilgilenen tiiketici olarak tanimlanir (Giileg, 2016:2-

7).

Yesil tiiketici kavramiyla ilgili tanimlara etik kavrami da eklenmis ve oncelikle ¢evre
sorunlar1 ve sosyal adaletle ilgili bir bilince sahip olma, bir i¢ disipline sahip olunmasi gibi
gereklilikler 6ne ¢ikarilir. Ayrica yesil tiiketici tanimina uygun bireylerin, kisisel tliketim
aligkanliklari ile ¢evreye verilen zarar ile miicadele edebileceklerine ve fark yaratabileceklerine

inanmalar1 gerektigi de belirtilir (Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015:343).

Kavramin daha kapsamli bir tanimi ise; “yesil tiiketici, ¢evreyi koruma isinin sadece
hiikiimete, is ¢evrelerine, ¢evrecilere ve bilim adamlarina birakilmayacagin diisiinen, daha
fazla i¢ kontrolii yapan ve tiiketici olarak kendilerinin de sorumluluk tasidiklarin diisiinen

tiiketiciler” olarak yapilmstir.
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Yesil tiiketici olarak nitelenebilmek ya da kabul edilebilmek i¢in birtakim sartlarin
yerine getirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu sartlardan bir kism1 sdyle siralanabilir (Ak,
2013:17);

e Yalnizca ihtiyag duyulan {irlinii satin almak

e Etik kurallara uygun iiriinleri segmek

e Etik olmayan iiriinleri satin almak ve tiilketmekten ka¢inmak
e Organik ve yerli iirinleri satin almak ve tiiketmek

e Genetigiyle oynanmis, zararli kimyasallardan ve doga i¢in zararli ambalajh

iirlinlerden kagcinmak

e Geri doniisiimlii kagitlarla cevre dostu alternatif malzemeleri tercih etmek.

Yapilan tanmimlar ve siralanan Ozelliklerden anlasilacagi gibi yesil tiiketiciler
aligverislerinde secici ve dikkatli davranmakla, yesil iirlinleri arayip ¢evre dostu bu iirlinleri
tercih etmekte, aligveris yapmak i¢in yer segerlerken bunlarin yaninda g¢evresel faktorlere de

onem verip, organik tiriinler almaya 6zen gostererek Siirdiiriilebilirligi goz 6niine almalidirlar.

2.5.2. Yesil Tiiketici Profili

Yesil tiiketicilerin bireysel 6zellikler bakimindan olusturduklar: profil 6nemlidir. Bazi
arastirmacilara gore yesil tiiketici grubunun genel profilini; iist yas grubunda yer alan kadinlar
ve iyi bir gelire sahip, iyi egitimli, politik goriis acisindan liberal bireyler olusturur. Bu profilin
ekonomik ve Kkiiltiirel sermaye sahibi kisileri ifade ettigi agiktir. Diger taraftan kadinlarin
cevresel sorunlara duygusal ag¢idan daha fazla katilimda bulunduklari, geng bireylerin de
yaslilara oranla daha fazla cevreci-sorumlu davraniglar sergiledikleri belirtilmistir. Yesil
tirtinlerle ilgili ve ¢evresel tutumlarda cinsiyetin farklilik olusturan bir degisken olmadigini
ortaya koyan caligmalar da mevcuttur. Ancak egitim konusu yesil tiiketici profilinin
belirlenmesinde olduk¢a dnemlidir. Yapilan caligmalarda egitim siiresi ve diizeyinin arttik¢a
cevresel sorunlara yonelik daha fazla bilgi sahibi olundugu ortaya konulur. Ustelik egitim
konusu yalnizca tiiketiciler i¢in degil isletme yoneticileri icin de dnemli bir degiskendir. Isletme
yoneticilerinin egitim diizeyleri arttikga ¢evre kirliligiyle ilgili hassasiyetlerinin de arttigini

gosteren ¢alismalar vardir. Son olarak bir kiginin kendine saygi, basari, baskalarindan saygi
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gorme, kendini gergeklestirme ve eglenme konularina verdigi onemle geri doniisiimiin az
zahmetli oldugunu diisiinme arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gdsteren ¢alismalar da

vardir (Ustiindagl ve Giizeloglu, 2015:343).

Ayrica yesil tiiketicilerle ilgili yapilan ¢alismalarda yasam tarzlar, kisilik ozellikleri,
sosyal statii ve sinif, algilanan tiiketici etkinligi gibi psikografik 6zellikler ve iirline yonelik
tutum, kullanim orani ve sikligi, baglilik gibi degiskenlerden meydana gelen davranis
ozellikleri tizerinden ¢esitli gruplandirmalar yapilir. Bunlar igerisinde en yaygin olani Roper
Starch Worldwide tarafindan yapilan arastirmadir. Bu arastirma Yesil Ol¢ii Raporu olarak da
bilinir ve calismada yesil tiiketiciler bes gruba ayrilir. Asagida aciklamalariyla yer alan bu
gruplar ve ozellikleri, yesil tiiketici profillerini de verir (Emekgi, 2017:102-107 — Bikari vd.,
2017:148-149);

» Koyu Yesiller Grubu: Bu grup politik olarak aktiftir. Egitim diizeyleri yiiksektir
ve 1yi bir ige/gelire sahiptirler. Biiyiik sirketlerce yayimlanan ekolojik raporlari takip
ederler. Diger tiiketicilere nazaran ¢evreci faaliyetlere aktif katilim gosterirler ve
cevreci firmalarin iiriinlerini satin alma egilimleri yliksektir. Yesil tiiketicilerin
%10’unu bu grup olusturur. Cevreyi bir yagam bi¢imi olarak géren bu grup gevreci
ozelligi siipheli {iirlinlerden ii¢ kat daha fazla kacinirlar ve cevreci {irlinlere
gosterdikleri duyarlilik diger tiiketicilerden iki kat daha fazladir. Ger¢ek mavi

yesiller olarak da adlandirilirlar.

> Yesiller/Yesil Cevreciler Grubu: Bu grubu olusturan kisiler genelde orta yas,
kadin ve beyaz yakalidir. En yiiksek hane gelirine sahip gruptur ancak egitim ve
genel gelir durumlar1 koyu yesillere gore daha diisiiktiir. Cevresel sorunlarla daha
az ilgilenirler ancak yesil tiriinlere 6deme yapma konusunda daha fazla isteklidirler.
Zaman sinir1 nedeniyle ¢evreciligi bir yasam tarzi olarak benimseyememislerdir ve

%5°1ik bir dilimi olusturmaktadirlar.

> Yeserenler: Filizler olarak da adlandirilan bu grup ¢evreye uyum saglama
konusunda gerekliligin bilincindedirler ancak ¢evreye bireysel bir katki
saglayacaklarina inanmazlar. Cevresel etkinliklere katilirlar ancak yesil iiriinler i¢in
fazla biitce ayirmazlar. Cevre ve ekonomi arasinda kararsizlik yasarlar. lyi
egitimlidirler. Gelir seviyeleri ortadir. Toplumun %33’liik dilimini olusturan bu
grubun iiyeleri genelde evli, kadin ve yas ortalamasi yiiksek bireylerden olusur.

Yesil iirtinlere gerekli biitceyi ayirma konusunda yeterince goniillii degillerdir.
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Egitim diizeyi agisindan yesiller ve koyu yesiller grubuyla benzer o6zellikler

tastyabilirler.

> Umursamayanlar/ilgisizler: Hicbir cevresel faaliyette bulunmazlar. Diger tiiketici
gruplarinin gorevlerini yapmadiklarin1 diigiintirler. Yesil iiriinlerin gereksiz, ise
yaramaz ve pahali oldugunu sdylerler. Onlara gore c¢evre sorunlarini isletmeler
kendileri ¢ozmelidir. Cevre konusunda yeterli bilgi ve biling diizeyine sahip
degillerdir. Egitim ve gelir diizeyleri ortalamanin altindadir. Cevreyle ilgili
problemlerin baskalara ait problemler oldugunu ve onlar tarafindan ¢oziilmesi
gerektigi diigiincesindedirler. Toplumun %15’ini olusturan bu grubun cevresel
etkinlikleri ve duyarliliklart yasal diizenlemelere uymakla smirlidir. Sikayetgiler

olarak da adlandirilirlar.

» Kahverengiler: Bu grubun iiyeleri olan bireylerin egitim diizeyi ve gelirleri
digiiktiir. Toplumun %37’sini olustururlar. Cevre sorunlarin1 bir problem olarak

gormezler ve politik olarak en az aktif olan gruptur.

Yildinnm ABD’de gergeklestirilen bir arastirmada ise yesil tiiketicilerin genel 6zellikleri

su sekilde agiklanmustir (2018:20-21):
e Toplumsal olarak aktif rol oynarlar, politikaya ve glindeme ilgi gosterirler.
e Diisiincelerini agiklamaktan kaginmazlar ve gazetelere goriislerini yazarlar.
e Dengeli beslenme yanlisidirlar.

o Aligveris listelerini detayli bir sekilde hazirlarlar, iirlinlerin iclerindeki

malzemeleri ve fiyatlarini kontrol ederler.

e Uriinleri kendi aralarinda ve arkadaslariyla tartisirlar. Uriinler hakkinda

yayinlanmis bilgilerden ve tiiketici raporlarindan faydalanirlar.

e Bilgilendirici, sosyal sorumluluk tasiyan, siddet ve cinsellik icermeyen,

aciklayici reklamlardan yanadirlar.

e (evre kirliliginin yasam standardinmi diisiirdiigline ve saglik agisindan risk

olusturduguna inanirlar.

e (Cevrecilik akiminin bir moda degil bir yasam tarzi olduguna inanirlar.
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2.5.3. Cevre Bilinci

Bilingli ¢evre kavrami ya da ¢evre bilincinin aslinda neyi ifade ettigine dair literatiirde

farkli agiklamalar mevcuttur. Buna gore ¢evre bilinci;

“Kisilerin ya da toplumlarin dogal sistemdeki yerlerini korumak i¢in, o kisi ya da

toplumun olumlu diigiince, davranis ve duygusu” olarak degerlendirilmistir (Coskun, 2019:40).

Kavramin farkli bir tanimi da “bireylerin veya toplumlarin ¢evreyle dengeli bir sekilde
iliskilerde bulunabilmesi i¢in sahip olmalar: gereken davranis, tutum ve diisiince seklidir”
biciminde verilmis ve ¢evre bilincinin temelinde insanlarin ¢evreyi tahrip etmemesi gerektigini
anlayrp kavramalarmin yer aldigi belirtilmistir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, Soézliik,

2015:67).

Cevre bilincinin tarihsel gelisimine bakildiginda 1960°l1 yillarin bir uyanis dénemi
oldugu, 1970’lerin aksiyon donemi olarak adlandirildigi, 1980°lerin hesapli olma devri oldugu
ve 1990’larda ise ¢evreciligin “pazardaki giic” seklinde tanimlandig goriilmektedir. Tiiketiciler
zaman icinde cevrenin kirilgan bir yapida oldugunun farkina varmislar, dogal kaynaklarin
sinirli oldugunu gérmiislerdir. Boylece diizeltici eylemlerde bulunmanin gerekliligi anlagilmis
ve bu konuda yaygin bir biling durumu olusmus, 1980’lerin sonundan bu yana da cevreci

tiiketicilerin sayist artmigtir (Dinar, 2018:45).

2.5.3.1.Cevre Bilincinin Bilesenleri

Cevre bilinci tek pargali bir yap1 degildir. Cevre bilincini; ¢evre bilgisi, ¢evreye yonelik

tutum ve ¢evreci davraniglardan olusan bir biitiin olarak ele almak daha dogru olacaktir.

2.5.3.2.Cevre Bilgisi

Cevre bilgisi, yani ¢evre kavramini olusturan temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olma, ¢evre-insan iligkisinin anlasilmasina, ¢evreyle ilgili sorunlarin ¢6zliim yollarinin
bulunmasina yardimei olacaktir. Teknoloji ve sanayilesmenin avantajlar1 ve sagladigi yasamsal
kolayliklar insanlar1 ve toplumlari derinden etkilemekte, yeni davranis bi¢cimleri ve aliskanliklar
kazandirabilir. Bu davranis ve aligkanliklarin ¢evre tizerindeki etkileri tarihsel siireg boyunca

genellikle olumsuz olmustur. Cevre kirliliginin sadece fosil yakitlarin tiiketiminden
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kaynaklanmadigi, insanligin degisik aligkanliklarinin da cevreye zarar verdigine iliskin
bulgular ve ¢alismalar giderek artmistir. Yapilan galismalarda yazicilarin miirekkeplerinden
kimyasal temizlik {irlinlerine, kisisel bakim tirlinlerinden bocek ilaglarina kadar pek ¢ok tiiketim
malzemesinin atmosfer iizerinde olusan pargacik kirliligine neden oldugu ve bu kirliligin
otomotiv sektoriiniin verdigi zararlardan daha fazla oldugu anlasilir. Teknolojinin avantajlari
yaninda dngoriilemeyen bu tiirden sonuglarinin 6nlenebilmesi i¢in insan-gevre iliskisi hakkinda
bilgi sahibi olmak son derece Onemlidir. Cevre bilgisi arttikca c¢evre bilinci diizeyi de
yiikselecektir. Bu yolla kisiler, ¢evresel sorunlarin nedenlerini sonuglarla iliskilendirecekler ve

cevresel sorumluluk duygularini gelistirebileceklerdir (Karaismailoglu, 2018:3-20).

2.5.3.3.Cevreye Yonelik Tutum

Insanlarin cevreye yonelik gelistirdigi tutumlar, cevreyle ilgili deger yargilari, cevre
sorunlarindan kaynakli kizginlik, korku ve ¢evresel problemlerin ¢oziimiine hazir olmak gibi,

cevreye yararli davraniglarla olumlu ya da olumsuz tavir ve diisiincelerin tamamini ifade eder

(Giiven, 2013:411-430).

Cocukluk doneminin, kisiligin tiim boyutlarindaki gelisimin oldukca yogun bir sekilde
yasandig1 bir donem oldugu diisiiniiliince cevreye yonelik tutumun da erkek cocukluk
déneminde kazanilan ve gelistirilen bir tutum oldugu sdylenebilir. Ozellikle okul ncesi
donemin, c¢ocuklarin ¢evreyle ilgili tutumlar1 olusturmalarinda anahtar rol oynadigi

belirtilmistir. Bu donemde kazandirilamayan olumlu ¢evresel tutumlarin ilerleyen zamanlarda

kazandirilmasi oldukga zordur (Uyar ve Geng, 2016:4579-4594).

2.5.3.4.Cevreci Davranislar

Insanlarin cevreyle iliskilerinin disa vurulmus durumu, cevreye kars: sergiledikleri ve
gozlemlenebilen davraniglara gore degerlendirilebilir. Bu konudaki ¢alismalarda ¢evreci ya da
cevre dostu davranmislarin, ¢evreye olumlu davranmak olarak tanimlandigi goriiliir. Diger
taraftan ¢evre dostu ya da ¢evreci davranislarin; Cevre Hakkinda Bilgi — Olumlu Cevresel
Tutum — Cevre Dostu Davranislar seklinde dogrusal ilerleyen bir sistem i¢inde gelistigi uzun
donem kabul gormiistiir ancak bu anlayis yerini, biitiin degiskenlerin birbirini etkiledigi

seklindeki anlayiga birakir (Karaismailoglu, 2018: 19).
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2.5.3.5.Cevre Bilincinin Gelistirilmesi

Insanlarin ¢evre hakkindaki bilinglerinin gelistirilmesinde genel olarak iki yéntem ve
yolun oldugu ifade edilir. Bunlardan ilki; ¢evre konusundaki gelismeleri bizzat yasayarak
deneyimlemek ve 6grenmektir. Ancak bu yol oldukea riskli ve zordur ve maliyet agisindan da
zorludur. ikinci yol ise, cevre sorunlariyla ilgili olay ve olgular hakkinda bilimsel arastirmalarla
veriler elde etmek, bu verileri insanlara egitim ve 6gretim yoluyla aktarmaktir denebilir (Kilig,
2013:63-80).

Diger taraftan ¢evre bilincinin herhangi bir eylemsel faaliyet, bir film izlemek ya da bir
kitap okumakla kazanilamayacagi aciktir. Bu nedenle ¢evre bilincinin kazanilip
gelistirilmesinde etkili oldugu diisiiniilen birden fazla ve birbiriyle etkilesim i¢inde olan ¢esitli

faktorler One stirtilmistiir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir (Coskun, 2019:88);

e insanlarda ¢evreye ydnelik olumlu tutumlarin gelismesini saglayacak uygun ortamlarin

ve modellerin saglanmasi,

e Doga ve dogal unsurlarla bireylerin olabildigince ¢ok ve yogun temas kurmalarinin

saglanmasi,

e (Cevre hakkinda egitim ve bilgilendirme uygulamalarinin sadece kamu kurumlarinda
degil, sosyal sorumluluk baglaminda 6zel sektoriin ve sivil toplumun her kademesinde

gergeklestirilmesi,

e Kaynak ve uyaricilarin azlig1 nedeniyle ¢cevre konusunun herhangi bir ¢ikar grubunun
ozel konusu gibi algilanmasi ihtimaline karsin kaynaklarin yaygmliginin artirilmasiyla

konuyla ilgili mesajlara duyulan giivenin gii¢lendirilmesi...

Diger taraftan ¢cevre egitiminin toplumu ¢evre hakkinda bilinglendirme, cevreye yonelik
olumlu tutum ve davranislar1 gelistirme ve c¢evresel konulara aktif katilimi saglama gibi

hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in bir takim ¢6ziim Onerileri sunulmustur (Coskun, 2019:89):

e (evre egitiminin toplumun tiim kesimlerine, her yas grubu ve meslek calisanina

ulastirilmasi,
e Cevre dostu iirtinlerin tiiketimi ve tiretiminin 6zendirilmesi,

e Okul 6ncesi donemden baslayarak 6grencilere ¢evre egitiminin uygulamali

olarak verilmesi,

56



e Ilk ve ortadgretimde gevre egitimi dersinin zorunlu olmast,

e Kamu kurumlarindaki personele ¢evre bilinci ve duyarliliginin kurslarla

kazandirilmasi,

e Cevre egitiminin kitle iletisim araglariyla yayginlastirilmasi ve sosyal medyanin

da bu alanda kullanilmasi,

e Universitelerin lisansiistii programlarindaki ¢alismalarm ulusal ve uluslararasi

kuruluglara projeler halinde gotiiriilerek destek saglanmasi

2.6.Siirdiiriilebilir Yasami Etkileyen Faktorler

Siirdiiriilebilirlik yasanan degisimlere ragmen daimi olarak kaliciligini korumasi
gereken bir olgudur. Teknolojik olarak ilerledikce her alanda yasanan degisimler aslen
gelisimin gostergesidir. ilerleme ve gelisme yasandikca degisim kagimilmaz olmaktadir.
Insanlar yasadigi zaman kosullarina ayak uydurmak icin degisebilir. Bu durumda temel
degerlerin degismeden korunmasi ile beraber giinlin kosullarina uymak i¢in de degisiklik
gostermektedirler. Bu durumda temel degerlerin korunarak degisimin saglanmasi siirdiiriilebilir
yasam i¢in Oonemlidir. Siirdiiriilebilir yasami etkileyen devletin, sivil toplum kuruluslarinin,

vatandaglarin ve tliketicilerin etkileri onemli unsurlardandir.

2.6.1. Devletin Etkisi

Siirdiiriilebilir yasama devletin etkisine bakildiginda kisisel veya bir toplulukta ihtiyag
olan motivasyon adimi atlanmis olmaktadir. Biitiin diinya iilkelerinin gelecek nesilleri
diistinerek hiyerarsik olarak ¢evrenin ve doganin korunmasi i¢in is birligi i¢inde olmalari
onemli bir politik adimdir. Diger taraftan siirdiiriilebilirligi olmayan veya kisith olan iiretim ve
tiiketim modellerini benimsememeleri gereklidir. Sirdiiriilebilir yagsamin devam etmesi igin
kendine uygun olan niifus politikalar1 gelistirmelidir. Devletler benimsedikleri siirdiiriilebilir

durumlar i¢in toplumda olmasi gereken bilincin 6niinii agmalidirlar ve destek vermelidirler.

Yerel yonetimler, bir devletin resmi sinirlari icinde yerlesik haldeki insan
topluluklarmin yerel ve ortak 6zellikli gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in hukuk diizeni

dahilinde olusturulan yasal kurumlar: ifade eder (Kapucu, 2003:299). Yerel yonetimler,
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demokratik gelisim, halk katilimi, yerel kalkinma potansiyelini hayata ge¢irmenin de oncelikli
ve en uygun basamaklari olarak énemlidir. Ulkemizin de iiye oldugu Avrupa Konseyi gibi
kurumlar da, yerel yonetimlere demokrasinin 6nemli bir unsuru olarak bakmaktadirlar (Gokge
ve Bayrake1, 2006:45). Yerel yonetimlerin tarihsel olarak baslangi¢ tarihleri kesin degildir
ancak parlamenter demokrasiyle yonetilen tilkelerde oncelikle yerel yonetimler, daha sonra
merkezi idareler meydana gelmistir (Karaman, 1996:186). Yerel yonetimlerden genellikle yasal
niteligi olan kurumlar anlasilmaktadir. Bu agidan yerel yonetimlerin en 6nde gelen nitelikleri;
yoOneticilerinin se¢im yoluyla isbasina gelmeleri ve bu yonetimlerin kamu tiizel kisiligine sahip
olmalaridir (Nadaroglu ve Varcan, 1995:144). Cevre ise; kimyasal, fiziksel, kiiltiirel, biyolojik
ve sosyo-ekonomik kaynaklarla degerlerin meydana getirdigi karmasik bir yapidir. Genel bir
tanim olarak ¢evre; insan faaliyetleri ve canlilar tizerinde hemen veya belli bir siire¢ iginde,
dolayli ya da dolaysiz olarak etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve sosyal
faktorlerin belirli bir zaman icindeki toplamidir (Dinger, 1996:24). Toplumlarda g¢evreye
duyarli tiiketim davranislarina ulagsmada, cevre yonetiminde etkin rol fistlenen yerel
yonetimlere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Belediyeler, vatandaslarin yasaminda pek ¢ok
gorev ve sorumluluk yiiklenmis durumdadir. Sinirlari igerisindeki yerleri imar ve tamir etmek,
bayindirlik hizmetleri sunmak gibi 6nemli gorevlere sahiptir. Ayrica bolgesel yatirimlar
yaparak ekonomik kalkinmaya da katki saglamaktadirlar. Cevresel sorunlar, basta kentin ve
kentlinin sorunu olarak belediyeleri dogrudan ilgilendirir. Belediyelerin ¢evre korumasindaki
temel yetki ve gorevleri idari kolluk hizmeti 6zelligine sahiptir. Bunun yaninda yerel ortak
gereksinimleri karsilamakla gorevli olan belediyeler ¢evreyle ilgili gerekli hizmetlerin yerine
getirilmesinde de hukuki olanaklara sahiptirler. Cevre yonetiminde yerel yonetimlerin yasal
onemli yetki ve gorevler iistlendigi goriiliir. Belediyeleri cevre hizmetleri hakkinda
yetkilendiren mevzuat 150'nin iizerindedir. Bunlarin bir kism1 belediyeleri dogrudan yetkili

kilarken bir kism1 da belediyelere dolayli yetki saglamaktadirlar.

Yerel yonetimler ¢evre kirliligine neden olabilecek tiim konularda hizmet ve denetim
gorevlerini yerine getirmektedirler. Yerel yonetim birimlerinden 6zellikle belediyeler; ¢op, atik
su ve hava kirliligi, yesil alanlar ve parklarin yapilarak korunmalari, goriintii ve giirtiltii kirliligi
ile diger kirlilik tiirlerinde yapacaklar1 denetimlerle bu problemleri ¢6zmeye ¢alismaktadirlar
(Tirkiye Cevre Vakfi, 2003). Cevrenin korunmasina yonelik yerel yonetimlerce uygulamaya
konulacak politikalar, yerel yonetimlerin kendi meclis kararlarmin yani sira diger mevzuat

hiikiimlerine gére hazirlanmalidir (Neyim, 2009:186).
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Yerel yonetimler, ¢evre koruma hakkindaki mevzuatin genellikle kontrol ve yiiriitme
yoniiyle ilgilenirler. Belediyelerin bu hukuki dayanaklara gore gevreyle ilgili gorevleri genel
hatlariyla su sekilde siralanabilir (Belediyeler Kanunu vb.):

e Beldenin saglikli ve diizenli gelisimini saglamak,

e Koruyucu saglik hizmetlerini yerine getirmek,

e Planli ve saglikli kentlesmeyi saglamak, yapilasmalar: denetlemek,
e Kanalizasyon yapmak ve kati atiklar1 toplayarak imha etmek,

e Kiyilar1 ve su kaynaklarin1 korumak,

e Belde halkinin refahini artirict ¢alismalar1 yapmak,

e Toplu tasima uygulamalarini gergeklestirmek ve trafigi diizenlemek,
e Imar planlar1 yapmak veya degistirmek,

e Ortak kullanim alanlarinin temiz, saglikli ve giivenli tutulmasi.

Yukarida sayilan hususlardan belediyelerin ¢evresel sorunlarin 6nlenmesi hakkinda
sorumluluk sahibi en 6nemli kamu tiizel kisiliklerinden biri oldugu sdylenebilir. Ancak
belediyelerin yetersiz kaynak ve personel, teknik aksakliklar gibi nedenlerle gevreyle ilgili

mevzuatin yiikledigi sorumluluklar: tam olarak yerine getiremediklerine de rastlanabilir.

2.6.1.1. Yerel Yonetimler ve Cere Sorunlari

Cevre ve kalkinmayla ilgili sorunlar 20. ylizyilin sonlarinda uluslararasi giindemi
mesgul etmeye baglamig, 2. Diinya Savasindan sonra hiz kazanan kalkinma uygulamalarinin
cevreye verdigi onemli zararlar sonrasinda 1970°1li yillardan itibaren gevresel sorunlar iyice
artmaya baslamistir. Cevre sorunlar1 siyasi simnirlart asarken dogal kaynaklarin bilingsiz
tiiketimi, yasanabilir alanlarin azalmasi, su, hava ve toprak kirliligi, ozon tabakasinda incelme,
¢ollesme, kiiresel 1s1nma gibi problemler de katlanarak artmustir. Insanhigin ekonomik, sosyal
ve teknolojik alanlarda yiizyillar boyunca gosterdigi gelismeler sonrasinda dogaya verdigi
zararlar gelecek adina kaygilari artirmus, kiiresellesme olgusu da bu duruma olumsuz katkida
bulunmustur. Bu sorunlardan ¢ikis yolu, ¢evre ve kalkinma arasindaki kopriiniin
giiclendirilmesine ve siirdiiriilebilir olmasina baghdir (Kaypak, 2011:30). Cevresel sorunlari en
siddetli bigimde yasayan kesim, kuskusuz niifusun yogun oldugu ve sanayi kuruluslari
acisindan zengin kentlerin insanlar1 olmustur. Tiirkiye’de de artan niifusla birlikte kirsaldan

kente dogru gergeklesen gocler etkili bigimde siirmektedir. Diger taraftan son zamanlarda hiz
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kazanan toplu konut insaatlar1 yeni yerlesim yerlerinin olusmasina neden olmaktadir. Boylece
kent alanlar1 hizla genislemekte, gecekondu mahalleleri ile ¢ok katli yapilar, genis yollar ve
sanayi kuruluslar ile goriiliir sekilde degismektedir (T.C. Cevre ve Orman Bakanligi,
2004:400).

Cevreye ciddi anlamda rahatsizlik ve zarar veren, halk sagligi ag¢isindan 6nemli riskler
barindiran, kentsel dokuyu bozan tesis, isletme veya mekanlar kentlerde olduk¢a fazla yer
almaktadir. Cevre sagligi ve ¢evresel korunmayla ilgili tartismalar da her gegen giin artis
gostermektedir. SO0z konusu tartismalar Ozellikle yerel yonetim birimlerinin islevlerine
odaklanmakta ve bu arada yerel yonetimlere yeni sorumluluklar yiiklenmektedir. Yerel
yonetimlerin kurulmasindan bugiine kadar gorev konularinda artis yasanmasinin yaninda,
kirsaldan kentlere dogru yasanan yogun go¢ hareketleri de goze ¢arpmaktadir. Bu hareketler
hizli kentlesmeyi ve kentlesme sorunlarini beraberinde getirmektedir. Kentlerdeki s6z konusu
problemler planlama, ulasim, arsa, konut, ¢evre kirliligi, kagak yapilasma, gecekondulasma,
kiiltiirel ve dogal yapilarin tahribi, hava, toprak, giiriiltii gibi kirlilik tiirleri, insanlar arasinda
yasanan iletisimsel bozukluklar gibi toplumsal sorunlar ve daha pek ¢ok sorun meydana
gelmektedir. Bu gelismeler sonucunda kentlerin yonetimi de daha bir zorlasmaktadir (Karbuz,
2003:57-58).

Ekonomik olaylarimin sonuclarina gore olusan toplumsal sorunlari arastiran sosyal
politika, genel anlamiyla ekonomik olarak gii¢siiz olanlart korumay1 hedeflemektedir. Dar
anlamda is¢i sinifin1 inceleyen bilim dali sosyal politika genis anlamda ¢ok genis bir alana
sahiptir. Sanayi devrimi ile devletinin gorevleri degismis olup, gelirin dagitimi, sosyal adalet
ve sosyal yardim konular1 da devletin temel gorevleri arasina girmistir (Kesgin, 2008: 45).
Koray’a gore de sosyal politika en basta (2000: 8-9): Biiyiik oranda bir devlet politikasidir
ancak gelisimini 6nemli Ol¢lide demokrasi ve insan haklarinin gelisimine borgludur.
Demokratik ve siyasal haklarin genel bir yaklasim haline gelmesi ve insan haklarma sosyal-
ekonomik boyutlarin eklenmesinin temelinde de 6nemli 6lgiide is¢i sinifinin kendi haklar1 igin

gergeklestirdigi miicadele gibi gelismeler yer almaktadir.

Bu nedenle sosyal politika uygulamalar1 oncelikle is¢i sinifinin gergeklestirdigi
miicadelenin olumsuz etkilerini gidermeye yonelik onlemler olarak baslamigsa da, zamanla
toplumun farkli kesimlerine ve degisik toplumsal sorunlara da yonelmis, toplumun bir biitiin
olarak gelisimini saglamayi ve insanlarin yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglayan bir
vatandaslik hakkina doniismiis durumdadir. Eskiden bu yana giindemde olan sosyal politika,

kapitalizm ile devletin temel gorevleri arasinda girmis olup, 1980 yilindan sonra bu gérev yerel
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yonetimlerin gérev ve sorumluluk sahasina birakilmistir. Sosyal alanda hangi gorevlerin yerel
tarafindan hangi gorevlerin merkezi idare tarafindan yapilacagi siyasi yapi tarafindan belirlenir.
Saraceno’ya gore, “yerel toplumsal ve siyasal kiiltiiriin ayn1 zamanda sosyal sermayenin de

yoksulluk politikalarini belirlemede etkinligi vardir” (Kesgin, 2008: 45).

Sosyal yonli politikalar yerel ve merkezi olmak tizere iki sekilde yiirtitilmektedir.
Merkezi politikalar makro diizeyde, yerel politikalar yerel diizeyde uygulamalar ile
saglanmaktadir. Yerel halkin ihtiyaclarinin belirlenmesinde yerel yonetimler onemli bir
konumda olduklarindan, bu tiir politikalar1 ve uygulamalar1 yerel yonetimlerin yapmasi,
ulagmak istenilen kitlenin uygulamaya erisimini kolaylastirmakta ve daha verimli bir hal

almasini saglamaktadir (http://www.yerelsiyaset.com).

Nadaroglu (1994:77)’na gore ise, yerel yoOnetim birimlerinin gorevlerini icra
edebilmeleri, tabii bir sekilde yerine getirmekle yiikiimlii olduklari hizmet kalemlerinin
gerektirdigi harcamalar1 yapabilecek finansal kaynaklara sahip olmalarina baghdir. Nadaroglu,
sosyal yardimlarin aslinda yerel yonetimlerin gorevlerinden biri olmadigini ve olamayacagini
da ifade eder. Yerel yonetimlerin yalniz kendi bolgelerinde arizi birtakim yardimlar yapmakta
olduklarini belirterek, bu konuda asil sorumlulugu merkezi yonetimin tasidigini ileri
stirmektedir. Tiirkiye’nin hali hazirda olusturulmus bir merkezi sosyal politikas1 bulunmamakla
birlikte, bu politikalarin yerellestirilmesi yoksullugun onlenmesinde yerel yonetimlere daha
fazla gii¢ verecektir. Avrupa’da sosyal politika agilimi tamamlanmis olup, bu politikalar yerel

yonetimlerin daimi bir gérevi halini almistir (http://www.yerelsiyaset.com).

Asil olarak sosyal politikalar1 olugturmak merkezi yonetimin gorevi olsa da, Tiirkiye’de
bu gorevi uygulama noktasinda yerel yonetimler aktif rol oynar. Son zamanlarda bu sistem
degismeye baslamis olup, bolgesel ve yerel diizeyde sosyal politika olusturmak yerel
yonetimler vasitasiyla yapildigi sOylenebilir. Yerel yonetimler, yerel halkin nitelikli
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla calisirken, bu gorevlerine kiiresellesmenin ve kentlesmenin
giderek hizlanmasindan dolay1 yeni sorumluluklar yiiklenir. Bu duruma 6rnek verecek olursak
kadinlarin is yasamindaki etkisinin artmasi, ¢ocuklarin egitim ve bakim ihtiyaglari ile yaslilarin
bakim ihtiyaglarinin artis gostermesi ile yerel yonetimler sosyal politikalara daha fazla
yonelmek zorunda kalmistir. Kent yasaminin her gecen giin zorlagsmasiyla birlikte giivenlik ve
koruma fonksiyonu da 6n plana c¢ikar. Bu kadar ¢esitli istek ve ihtiyaclar karsisinda yerel
yonetimler, sosyal politikalarini siirekli glincellemekte ve degisik nitelikte sosyal yardim sunar

hale gelirler (Ersoz, 2005: 770).
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Sosyal yardimlar agisindan Tiirkiye’de mevzuat karmasasi bulunmakta olup,
mubhtaclikla ilgili kistaslar bulunmamaktadir. Bunun yaninda yerel yonetimler ile kamu kurum
ve kuruluglar1 arasinda yetki paylasiminin agiklayici ve yeterli olmamasi, biirokratik zorluklar,
koordinasyon merkezlerinin eksikliginden dolay1 sosyal politikalari uygulamak gii¢ bir haldedir
(T.C. Bayindirlik ve Iskdn Bakanhgi, Kentlesme Surasi, 2009:79-80). Zamanla yerel
yonetimlerin gorev smirlari1 dahiline giren sosyal politikalarin yerel yonetimler tarafindan
uygulanmasinin olumlu taraflari bulunmasinin yani sira olumsuz taraflari da bulunmaktadir. Bu
politikalarin merkezi yonetimin destegi olmadan amacma ulagmasmin zorlugu, uzman
personelin yeterli olmamasi, yeterli ekonomik kaynak saglanamamasi ve esitlik ilkesinin
saglanamama konusu 6n plana ¢ikmaktadir (T.C. Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Kentlesme
Surasi, 2009:88-89): Sosyal politikanin merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda biitiinliikle
uygulanmas1 kacinilmaz bir gerekliliktir. Bu noktada islevsel bir koordinasyon merkezi
kurularak hangi birimin hangi gorevi yapacagi belirlenmeli, herkesin gorevi ve yetki alanlari
belirlenmeli; bu noktada sosyal politikalarin Avrupa Birligi standartlarina getirilmesi gereklidir

(http://www.yerelsiyaset.com).

2.6.1.2. Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilik

Sosyal devlet kavrami Anglosakson yaklasiminda iilkenin bir amaci bigiminde ifade
edilirken bu kavram refah devleti olarak da yeglenmektedir. Ulkemizde ise bu kavramlar sosyal
devlet ile refah devlet diisiincesini tevhid eden bir anlamda kullanilmaktadir. Bu durumda
sosyal devlet, sosyal adaleti yerine getirmeyi amaglamasinin yaninda toplumsal refahi da halk
icinde yayginlagtirmay: hedef haline getiren bir devlettir (Pekkiigiiksen, 2004:459).

Sosyal devlet; vatandaslarinin refahini, mutlulugunu ve huzurunu saglamak adina
gerekli tiim 6nlemleri alan, bununla ilgili politikalar iireten, s6z konusu politikalar1 ve 6nlemleri
gerceklestirebilmek amaciyla milli geliri arttirmay1 ve bu gelirin adil dagitimin1 dikkatlice
gozeten, korunmaya ve yardima muhtag¢ vatandaslara destek olarak onlarin bagimsiz sekilde
yasama hak ve ozgiirliiklerini kullanma teminatin1 saglayan devlettir. Tarihsel siirecte sosyal
devlet ilkesinin anayasal olarak ele alindigi ilk siyasal belge Fransiz Anayasasi olmustur. 1848
yilinda bu Anayasa baslayan is¢i hareketlerinin uzlasmayla sonu¢lanmasindan sonra
hazirlanmistir. Ayrica s6z konusu anayasadaki diizenlemelerle ilk kez geleneksel insan

haklarinin yaninda sosyal ve ekonomik haklar da yer almistir (Kaan, 2011:15).
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Yildirirm ve Goktiirk (2008:235- 237)’e gore sosyal devlet kavrami; vatandaglarinin
toplumsal ve ekonomik durumlariyla ilgilenen, vatandaslarina insan onuruna yakisacak bir
yasam standardi saglamay1 amaglayan devleti ifade etmektedir. Kisaca; toplum odakli bir devlet
anlayisi olan sosyal devlet yaklasimi igin, devletler toplum amaciyla var olmaktadirlar. Sosyal
devlet yalnizca egitim, sosyal giivenlik ve saglik vs hizmetlerin yiiriitiildiigii bir devleti ifade
etmez. Burada sosyallikten amag, devletin toplumsal bir ¢izgiye sahip olmasidir (Beki, 2008:
15). Ulkemizde ilk olarak 1961 Anayasasiyla beraber cumhuriyetin sosyal bir hukuk devleti
oldugu belirtilmis, insanin manevi ve maddi varligin1 ihya etmesi amaciyla gerekli olan
kosullar1 hazirlayacagi hiikkmii yer almistir. 1982 Anayasasi’nda da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin

sosyal bir hukuk devleti oldugu 6zellikle belirtilmistir (Goziibiiyiik, 2001:16).

Sosyal belediyecilik kavrami da mahalli idarelere sosyal alanda diizenleme ve planlama
fonksiyonu yiikleyen, bu kapsamda kamu kaynaklarini saglik, egitim, ¢evre koruma ve konut
gibi alanlar igerecek bigcimde sosyal amaglara yonlendiren; issizlere ve Kimsesizlere sosyal
yardimlar yapilmasi, entegrasyon ve sosyal dayanismanin gergeklestirilmesi ile sosyal ve
kiiltiirel faaliyet ve uygulamalarin gergeklestirilmesi i¢in gereken altyapi yatirimlarinin
yapilmasinda bilingli politika iiretmesini 6ngoren; bireyler arasinda ve toplumda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet anlayisini giiclendirmeye yonelik yerel yonetimlere sosyallestirme ve
sosyal kontrol fonksiyonu yiikleyen bir modeldir (Akdogan, 2002:35). Sosyal belediyecilik
kavramiyla kastedilen sey; genellikle belediyelerin hizmet alanlari igerisinde kalan, korunmaya
muhta¢ kesimlere yonelik ayni ve maddi yardimlardir. Sosyal belediyecilik kenti bir biitiin
olarak ele almakta, fakirlerin ve zenginlerin gereksinimlerini karsilamakta ve bir biitiin olarak

kentteki herkesin insani iligkilerini yonetmektedir (Goksu, 2010:76).

2.6.1.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yer alan Faaliyetler

Giliniimiizde sosyal belediyecilik kapsaminda yer alan faaliyetler belediyelerin temel
hizmet kalemlerinden birisi olarak sayilabilir. Belediyelerin sagladiklari bu hizmetler niifusun
onemli bir kismint olusturan dar gelirli kesimler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii dar gelirli
ailelerin ulasabilecekleri kurumlarin basinda belediyeler gelmektedir ve bunlara yonelik ilk
hizmet de sosyal 6zellikli hizmetler olacaktir (Kesgin, 2008: 103). Sosyal belediye kapsaminda
yer alan hizmetler ¢ocuklara, genglere, kadinlara, yaslilara, engellilere ve dar gelirli kisi ve

kesimlere sunulmaktadir. Belediyelerce bu hizmetler farkli adlar altinda orgiitlenmis hizmet
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birimleri araciligi ile sunulmaktadir. Bu birimlerin sunduklar1 hizmetlerin baslicalar1 soyle
siralanabilir (Pektas, 2010: 53):

Anne ve cocuk sagligi merkezi, gezici saglik otobiisleri, tan1 merkezleri ve saglik

ocaklar1 kurmak,
Cevre sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlar1 saglamak,

Kimsesizlere, evsizlere, sokakta yasayanlara ya da sokaga diisme olasiligi olanlara

gerekli barinma hizmetlerini saglamak,

Kadinlara, engellilere, genglere sosyallesmeleri i¢in psikolojik danisma ve yardim

merkezleri agmak,

Hastane yakinlarinda hasta yakinlarinin barinabilecekleri misafirhaneler olusturmak,
Ihtiyag sahiplerine gida, yakacak ve giyecek gibi yardimlarda bulunmak,

Ihtiyag sahiplerine imarethaneler ve asevleri kurmak,

Personel arayan isletmelerin ve is arayan kisilerin istihdam biirolar1 araciligiyla bir

araya gelmelerini kolaylastirmak,

Kimsesiz ¢ocuklarin faydalanabilecekleri cocuk yuvalar1 ve kresler yapmak,
Saglik sorunlar1 olan muhtaglara karsiliksiz tedavi hizmetleri sunmak,
Meslek edindirme, sanat ve beceri kurslar1 agmak,

Sivil toplum orgiitlerine ve sosyal gruplara rehberlik hizmeti sunmak, yardimlagma ve

dayanisma duygularini gelistirmek,

Ekmek fabrikalari, gida ve giyim bankalari, tanzim satis magazalar1 acarak ucuz satis

yapmak,

Yaslilara ve diiskiinlere bakim evleri, huzurevleri agmak ve evde yasayanlara evde

bakim hizmeti sunmak.

Merkezi yOnetimin sosyal politikalarinin yerel uygulayicilari olan belediyeler

engellilere, genglere, kadinlara, yaglilara ve c¢ocuklara doniik Sosyal hizmet uygulamalar

saglamaktadirlar. Bu hizmetler ayr1 basliklar halinde su sekilde siralanabilir:
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2.6.1.3.1. Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Yoksulluk kavrami, insanlarin temel ve yasamsal ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli
gelire sahip olmama durumunu ifade eder. Bununla birlikte yoksulluk iiretim faktorlerine
erisememe ve asgari yasam standartlarini saglayamama durumu olarak da tanimlanabilir.
Kentsel yoksulluk kavrami ise politik istikrarsizligi, ekonomik yetersizligi, barinma, egitim ve
saglik gibi temel gereksinimlerin karsilanmamasi alanlarini igerir (ES, 2007: 25). Gelismekte
olan tilkelerdeki kirsal bolgelerden kentsel bolgelere yasanan yogun gogler 0 iilkelerin
kalkinmasini saglamadigi gibi kentsel alanlarda yeni problemlerin olusmasina yol agar. Bunun
nedeni, bu go¢ hareketlerinin oldugu iilkelerde sanayilesmeyle kentlesmenin paralel bir sekilde
gergeklesmemesidir. Bu durum kirsaldan kentlere gboc¢ edenlerin istihdam edilecekleri
olanaklarin olusturulamamasina neden olur. Bdylece bu kentlerde gizli igsiz sayisinda da artis
yasanir. Calisan insanlar da daha ¢ok hizmet sektoriinde, diistik ticretlerle, sosyal giivenlik
olanaklarindan yoksun ve sendikasiz olarak caligmaktadirlar (Keles, 2010:38). Tim bu
gelismeler sanayilesme ve kentlesme siirecinde olusan yogun gé¢ ve kent yoksullugunun
olusumuna yol agan etmenlerdendir. Diger yandan kiiresellesmeyle beraber devletin yoksullara
yonelik gorevleri konusunda kokli degisiklikler yasanmis, kiiresellesme olgusu kamu
hizmetlerinin insanlara sunulmasinda degisik yollarin giindeme gelmesine yol agmistir, kamu
hukuku kapsaminda vatandaglara sunulan hizmet anlayisindan uzaklasmanin sonucunda
devletler kamu hizmeti sunulan pek ¢ok alandan geri ¢ekilmistir. Bunun dogal sonucu olarak
onceden devletlerin sundugu temel hizmetler daha sonralar1 genellikle 6zel sektorlerin konusu
haline gelmistir. Sosyal devlet anlayisinin temeli olan bireysel faydayla sosyal fayda arasindaki
denge bozulmus, sonucta sermayedarlarin ¢ikari toplumsal cikarlara {istliin gelmistir (Keles,

2010:55).

Ancak Belediye Kanunu s6z konusu dengeyi saglayabilmek igin belediyelere bir takim
gorevler yiliklemistir. Ayni ve nakdi yardimlar, toplu konut tesislerinin kurulmasi, barinma
hizmetleri, agevleri gibi hizmetler sosyal belediyecilik kapsaminda sunulan hizmetlerdendir
(Geng ve Barig, 2015:46). Bunun yaninda Belediye Kanunu’nda belediyelere konut yaptirmak
ve yapmak benzeri gorevler tahsis edilmistir. Diger yandan kanunda arsa ve konut iiretimi,
diizenli kentlesme, konut ihtiyacinin karsilanmasi igin toplu konut yaptirilmasi, satilmasi,
kiralanmas1 ve bu amaglar i¢in arazi satin alinmasi konularinda belediyeler yetkilendirilmis
durumdadir. Belediyeler yoksullara ucuz konut olanagi ve diisiik kira gibi toplum yararina
olacak politikalar benimsemektedir. Boylece konut sektorii rant araci olmaktan c¢ikmakta,
toplumsal refah artmaktadir (Kamalak vd., 2009:39).

65



Belediyelerin yoksullara yaptiklar1 yardimlar i¢inde en goze ¢arpani asevidir. Asevleri,
giinliik olarak yemek cikarmakta, gezici ve sabit olarak yemek hizmeti sunmaktadir. Sabit
durumdaki asevlerinde muhta¢ olanlarla kimsesizler buralara gelerek giinliik yemek
ihtiyaclarim1 karsilamakta, gezici asevleri de muhta¢ durumdaki insanlarin evlerine yemek
dagitimmi gergeklestirmektedir (Akarsu, 2014: 57). Belediyeler ayrica bazi kesimlerin
yasadiklar1 yerle uyumlu olmalarina saglamalarina yardimer olmaktadir (Sahinoglu, 2014: 84).
Yoksullara yonelik sosyal nitelikli yardimlardaki temel amag¢ insanlarin sadece kronik
sorunlarini ¢6zmek degil, bununla birlikte bu yardimlarla insanlarin ve ailelerin kendi ayaklari

tizerinde durur bir hale gelmeleri de saglanmalidir (Karatas, 2001:222).

2.6.1.3.2. Kadinlara Yonelik Uygulamalar

Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 5000’
gecen belediyelerin ¢ocuklar ve kadinlar i¢in korunma evleri agacagi, kadinlarin ve gocuklarin
koruma altina alinacagi” belirtilmektedir. Bu kapsamda belediyeler kadinlara yonelik olarak

asagidaki hizmetleri yerine getirmektedirler (Ezer, 2018:39):
e Meslek edindirme kurslart agmak,
e Kadin meclisleriyle kadinlara idari kararlara katilim firsati tanimak,
e Lokaller agmak,
e Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek,

e Spor faaliyetleri sunmak.

Kadin lokallerinin ag¢ilmasiyla ev kadinlari ve g¢alisan kadinlar arasindaki toplumsal
iligkilerin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte ev hanimlarinin ve 6grencilerin
ihtiyaglarmin karsilanmasi olanagi da tanmmustir (Ozsoy ve Sipahi, 2016: 72). Kadin ve
cocuklarin korunmasi amacina yonelik olarak belediyeler kadin siginma evleri de agmaktadir.
Bu evlerde daha ¢ok siddete maruz kalmis kadinlar ve c¢ocuklara barinma, egitim ve

rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir (Petrovic vd., 2012:103).

Kanunun 7. maddesinde de Biiyiiksehir Belediyelerinin kadinlarin gelisimini saglamak
amaciyla okullar, tesisler ve kurslar acabilecekleri, bu merkezlerdeki hizmetlerin
devamliliginin da Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yerine getirilecegi belirtilmektedir. Ayrica
calisan kadin sayisindaki artisla beraber ¢cocuklarin bakimlari ve yetistirmeleriyle ilgili aile igi

sorunlar da meydana gelebilmektedir. Kurumsal yapidaki yetersizlikler nedeniyle aileler bu
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duruma kendileri ¢6ziim bulmaya c¢alismakta ve ¢ocuklarini genellikle bakicilara ya da aile
icindeki bagka bir kisiye teslim etmektedir. Bulunan bu ¢6ziim kendi igerisinde daha farkl
problemlere yol agmaktadir (Karatag, 2001:226). Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in kres ve
giindiiz bakim evlerinin sayisinin kadinlarin yogun sekilde yasadiklar1 yerlerde arttirilmasi

gereklidir.

2.6.1.3.3. Genglere Yonelik Uygulamalar

Tiirkiye Anayasasinin 58. maddesinde gengligin korunmasi konusu yer almaktadir. Bu
maddede “devletin gengleri kotii aliskanliklardan korumak amaciyla degisik tedbirleri
alabilecegi belirtilir”. Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve Belediye Kanunu’nda da belediyelerin
genclerle ilgili gorevlerine yer verilmistir. Bu baglamda niifus artis1 ve teknolojik gelismeyle
internetin asir1 kullanimi, sug¢ oranlarinda artig, olumsuz davranislarin ¢ogalmasi ve toplumsal
sartlar gibi farkli degiskenler, belediyelerin genglere yonelik sosyal katilim, egitim, koruma gibi
gorevlerini yerine getirmesini zorunlu kilar (Altun, 2018:54). Belediyeler genclerin
sosyallesmeleri ve zararli aligkanliklardan uzak durmalar1 i¢in spor faaliyetleri diizenlemekte,
meslek edindirme kurslart agcmakta ve genclerin egitimini destekleyecek yardimlar
yapmaktadir. Bu hizmetler genglerin yasadiklar1 toplumsal ¢evreyle biitiinlesmeleri bakimindan
olduk¢a 6nemlidir (Akarsu, 2014:56).

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de genclik merkezlerinin kurulmasi
olduk¢a oOnemlidir. Bu merkezlerde gengler basarili olduklar1 alanlara yogunlasarak
sosyallesmektedirler. Dolayisiyla genglik merkezlerindeki bu faaliyetlerin kent geneline de
yayginlagsmasi saglanmalidir. Belediyeler ise genclerin madde bagimliligindan korunmalarina
ve nitelikli bireyler olmalarina katki saglamak, topluma uyum saglamalarini saglamak gibi
ilkeleri degismez bir sekilde benimsemelidir (Uslu, 2011:88-89). Belediyelerin genglere doniik
egitim faaliyetleri sosyal belediyeciligi gelistirmek adina da onemlidir. Genglere kredi ve
burslar vermek, 06zel etiit ofisleri saglamak, mesleki yetenek kurslart agmak, sportif
uygulamalar diizenlemek ve kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlemek gibi faaliyetler egitim

stirecine katki sunacak faaliyetler olarak degerlendirilebilir (Yelboga, 2017:430).
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2.6.1.3.4. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Engelli kavrami, hareket kabiliyeti smirli olan bireyleri ifade etmektedir. Bireyin
hareket kabiliyetini sinirlayan nedenler dogustan gelen, dogum aninda veya dogum sonrasinda
yasanan hastalik ya da kazalardan kaynaklanabilir. Engellilik, bireyin 6zrii nedeniyle yas ve
cinsiyet gibi toplumsal diizeylere gére normal kabul edilen faaliyetleri yerine getirememesi,
sosyal rolleri gergeklestirememesi durumu olarak tanmimlanmakta ve bu durum gevresel,
kiiltiirel, sosyo-ekonomik uyum ile etkilesimi i¢inde degerlendirilir (Unal, 2016:17). Engelliler
toplumsal yasamda ulasimdan sagliga pek c¢ok alanda cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Bu
kapsamda engelli bireylere sunulan farkli uygulamalar sorunlarin kalici ¢6ziimiine katki

sunmay1 amaglamaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda engellilere de yer verilmistir. Ayrica “5216 sayil
kanuna yapilan ek 1. madde ile engelli hizmet birimlerinin olusturulmasi ve bu birimlerin
hizmetlerini engellilere hizmet igin kurulan dernek, vakif ve bu kuruluslarin iist makamlariyla
is birligi halinde siirdiiriilmeleri 6ngérillmektedir”. Bu dogrultuda iilkemizde belediyelerin

engellilere yonelik hizmetleri (Ers6z, 2011:176);
o Evde bakim hizmetleri sunma,
o Rehabilitasyon birimleri kurma,
o Ayni ve nakdi yardimlar yapmak,
o Egitim ve kiiltiir faaliyetleri sunma,
o Rehberlik hizmetleri sunma,

o Istihdam yaratmak bigciminde siralanmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyeleri’ndeki engelli hizmetlerinin ne sekilde isleyecegi hakkinda
2006 yilinda bir yonetmelik ¢ikarilmistir. S6z konusu yonetmelikte “Engelli hizmet
birimlerinin kurulmasi, bu birimlerde engellilerle ilgili hemen her konuda bakim, bilgilendirme
ve bilinglendirme, yonlendirme, danigmanlik ve rehabilitasyon” gibi &nemli gorevler
ongoriilmiistiir (Akarsu, 2014:58). Engellilerle ilgili hizmetler mimari diizenleme, tibbi ve
sosyal rehabilitasyon, yasal diizenlemelerin yaninda altyapi ve ekipman unsurlariyla da bir
biitiin olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Bu hizmetlerin tiimii yonetimlerin hizmet

kalemleri icinde yer almaktadir (Selek Oz, 2010:61-62).
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2.6.1.3.5. Cocuklara Yonelik Uygulamalar

Belediyelerin ¢ocuklara dontik egitim, saglik, sosyal faaliyet ile koruma ve gozetme
gorevleri vardir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda belediyenin ¢ocuklara yonelik
her tiirlii kiiltiirel ve sosyal hizmetleri ylriitme, gelistirme ve bu amaglar istikametinde sosyal
tesis kurma gorevi sayilmaktadir. Buna gore belediyelerin gocuklara doniik hizmetlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ezer, 2018:36):

e Okula gitme ve devam etme imkani olmayan c¢ocuklarin egitime yeniden

kazandirilmasi,
e Sokakta calisan ¢ocuklarla ailelerinin egitimi,

e Imkani olmamasi nedeniyle egitim hayatindan koparilan ¢ocuklara yardimda

bulunma,
e Cocuk istismarini engelleme,
e Cocuklara yonelik sportif hizmetler sunma,
e Cocuklarn fiziksel ve ruhsal gelisimlerine katkida bulunma,
e Sinema, kitap okuma ve tiyatro gibi etkinlikler diizenleme,
e Saglikli nesiller yetistirilmesi amaciyla gezici saglik birimleri olusturma,
e Beslenmeye yonelik gelistirici politikalar belirleme,

e Psikososyal gereksinimleri kargilama.

Cocuk koruma evleri de belediyeler biinyesinde kurulan ve kimsesiz ¢ocuklara ev tipi
bakim ve barinma hizmetleri sunan, 0-18 yas araliginda bakima ihtiya¢ duyan ¢ocuklara aile
diizeni saglayan ve ailelerinden uzak kalmalari nedeniyle ¢ocukta olusacak travmalarin
diizelmesine yardimci olan birimlerdir. Saglikli, huzurlu ve giiglii nesillerin yetistirebilmesi igin
cocukluk caginda verilen egitim son derece Onemlidir. Bunu gergeklestirebilmek igin
belediyeler kendilerine diisen yiikiimliilikleri giindiiz ¢ocuk bakim evleri agarak
gerceklestirmektedirler (Ezer, 2018:36).

69



2.6.1.3.6. Yashlara Yonelik Uygulamalar

Belediyelerin en mithim sosyal belediyecilik adimlarindan biri de yaslilara yonelik
uygulamalardir. Yaslhlik, ilerleyen biyolojik yasin etkilerini gostermesidir. Yaslilik, psikolojik,
sosyal ve fiziksel agilardan ele alinan bir siiregtir. Fiziksel agidan yaslhilik, biyolojik yasla
birlikte goriilen degisimi ifade eder. Psikolojik agidan yaslilik, 6grenme, algi, problem ¢6zme
ve biligsel ozellikler agisindan bireyin uyum saglama yetenegindeki degisimi ifade eder.
Sosyolojik agidan da yaslilik bir yas grubundan beklenen davranis ve toplumun bu gruba
atfettigi deger yargilariyla ilgilidir. Diinya Saglik Orgiitii de yashilik dénemini 65 yas ve iizeri
yasli, 85 yas ve lizerini ise ¢ok yash olarak tanimlamistir (Beger ve Yavuzer, 2012:1). Yash
nifusunun artmasiyla birlikte yashilarla ilgili sorunlarla daha sik karsilagilmaktadir. Bu
sorunlarin bir kismi yashlarin fiziksel, ruhsal ve ekonomik durumlarindan; bir kismi da
yashilarin yasadiklari iilkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik politikalar1 ve uygulamalar1 gibi
cevresel sartlardan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda iilkelerin uyguladiklari sosyal giivenlik
ve sosyal politika yasalari, yani kisaca sosyal devlet uygulamalari, yaglilik doneminde yaslilarin

karsilastiklar1 sorunlar1 azaltmakta veya artirabilmektedir (Kurt, 2008: 65).

Belediyelerin yaslilara doniik faaliyetlerinin 6nem kazanmast onlarin refah
seviyelerinin yiikseltilmesi agisindan da bir zorunluluk teskil eder. 1982 Anayasasi’nin 61.
maddesinde “yaslilarin devlet tarafindan korunup gozetileceklerine yer verilmis ve yaslilara
saglanacak kolayliklarin yasada yer alacagi” acikga belirtilmistir. 5393 sayili Belediyeler
Kanunu’nda hizmet sunulmasi gereken toplum iyeleri kisminda yaslilara 6zellikle dikkat
cekilmektedir. Belediyelerin sagliktan kiiltiire kadar yaglilara yonelik genis bir hizmet yelpazesi
bulunmaktadir. Bu hizmetler asagidaki gibi siralanabilir (Cigek, 2012:104):

e Huzurevleri agmak ve isletmek,

e Ucretsiz saglik hizmetleri sunmak,

e Fizik tedavi uygulamalarini erisilebilir kilmak,
e Evde bakim hizmetleri sunmak,

e Ulasimda iicretsiz tarifeler saglamak,

o Kiiltiirel etkinlikler ve geziler diizenlemek,

e Egitim faaliyetleri saglamak,
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e Yashh bakim merkezleri ve huzurevleri i¢in il ve ilge sosyal hizmetler

miudiirliiklerine arsa tahsis etmek.

2.6.1.4. Adiyaman Kenti Cevre Sorunlari

Cevre kirliliginin meydana gelmesinde asil neden, doganin insan davranislar
sonucunda olusan atiklart kendiliginden giderme yeteneginin yeterli olmamasidir. S6z konusu
atiklar havanin, suyun ve topragin, fiziksel, biyolojik ve kimyasal niteliklerini bozmakta,
biyosferdeki cok boyutlu ve karsilikli etkilesim nedeniyle havadan, sudan ve topraktan herhangi
birisinde meydana kirlenme digerlerini de etkilemekte ve olusan zarar digerlerine de taginarak
gittikge artmaktadir. Sonugta kirlenmeye neden olan faaliyeti ortaya ¢ikartanlar da i¢inde olmak
iizere, sorundan biitiin ekosistem zarar gormekte ve yasanabilir ¢evreler her giin giderek

daralmaktadir (Akyildiz, 2008:143).

Gilineydogu'nun kentlerinde de kentlesme hizinda belirgin olarak bir artisi
goriilmektedir. Bu durumun yansimalarina Adiyaman kentimizde de rastlanmaktadir. Nitekim
iilkemizdeki hizli kentlesme siirecinin yarattig1 olumsuz kosullarin hepsi daha agir bir bicimde
Adiyaman kentinde yasanmaktadir (Kaya, 2012:190). Adiyaman kentindeki niifus artist
Gilineydogu Anadolu’nun diger illeriyle kiyaslandiginda bu bodlgedeki artis oraninin altinda
goriilebilir fakat Tiirkiye ortalamasinin halen istiinde olmasi bu durumun istenilen seviyeye
halen ulasmadif1 gercekligini degistirememektedir. Ozellikle de kentlere yonelen niifusun
saglikli bir kentlesme siirecini baslatmamis olmasi, ¢evre sorunlarinin yaganmasi icin gerekli

alt yapiy1 olusturdugu sdylenebilir (Kaya, 2012:190).

Adryaman Il Merkezindeki hizli niifus artisinin, sanayilesmenin ve hizli kentlesmenin

yarattig1 ¢cevre sorunlarini su alt basliklar halinde incelenebilir:

2.6.1.4.1. Hava Kirliligi ve Coziim Onerileri

Hava kirliligi, atmosferde gaz, toz, koku, duman ve su buhart halinde bulunabilecek
kirleticilerin insanlara ve diger canlilarla nesnelere zarar verici boyutlara yiikselmesi olarak
tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile hava kirliligi, bir bolgenin ya da kentin havasinin farkli

kaynaklarin etkisiyle dogal yapisinin bozulmasi olayidir (Gliney, 1992:34).
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Havay1 kirleten unsurlar ikiye ayrilir. Birincisi; herhangi bir kaynaktan atmosfere
salinan birincil kirleticiler, ikincisi de; atmosferdeki kimyasal reaksiyonlar sonucunda olusan
ikincil kirleticilerdir. Bu Kirleticilerin havada belli bir miktarin iistiine ¢ikmas1 durumunda hava
kirliligi olusur (Bademci, 2006:84).

Hava kirliligi genelde yogun yerlesmelerin oldugu alanlarda goriiliir. Kent merkezinde
insan kaynakli hava kirliligine neden olan emisyon kaynaklar1; yerlesimlerin kendisi, sanayiler
ve ara¢ trafigidir. Hava kirliligine neden olan temel etkenler arasinda; asir1 ve dikkatsiz
kullanilan yakat tiirleri, yerlesim yerlerinin topografik yapisi, yakitin ilk kullanildig1 esnadaki
yakma hatalar1 ve yakma sistemindeki yanlisliklar sayilabilir. Hava kirliliginin dnemli dl¢iide
goriildiigli Adiyaman’da 1sinma amacl olarak genellikle komiir kullanilmaktadir ve 6zellikle
kullanilan komiiriin kalitesiz olusu da ¢evre kirlenmesini daha da arttirmaktadir (Kaya,

2012:190).

Adiyaman Kkenti birinci derecede hava kirliligi yasanan 58 kent arasinda yer almaktadir.
Cografi konumu ve topografik yapisi nedeniyle sehrin %80 gibi biiyiik bir kisminda hava akimi
bulunmamaktadir. Aileler, yetersiz gelir durumu nedeniyle odun ve kdmiir yerine bulabildikleri
herhangi bir seyi yakabilmektedirler. Ozellikle kis aylarindaki meteorolojik sartlar kirli havayi
dagitamadigindan hava kirliligi meydana gelmektedir. Adiyaman sehrinde soguk aylarda kati
yakit kullanilmasi ile sehrin soludugu havada kiikiirtdioksit (SO2), partikiiler maddeler (PM),
karbonmonoksit(CO) ve azot oksitleri (NOx) kaginilmaz bi¢imde bulunmaktadir. Adiyaman’da
dis ortam hava kirliligi izleme faaliyetleri gok sinirli olarak yapilmustir. Il Saglik Miidiirliigiine
bagli Cevre Saglik Sube Miidiirliigli, SO2 ve PM Kkirletici parametreler i¢in 1995-2000 arasinda
olgiimler yapmistir. Olgiimler, soguk aylar1 ifade eden ekim ayinda baslamis ve mart ayimda

sonlanmistir (Goniilld, 2010:15).

[lde yerlesimin yogun oldugu yerlerde hava kirliligi 6n plana ¢ikabilmektedir. Bundan
dolay1r Adiyaman il merkezi hava kirliligi kaynag: olarak belirlenmistir. Yerlesim yogunlugu
acisindan kirlilik kaynagmin yaklasik %60’ olusturabilme potansiyeline sahip mahalleler,
sirastyla, sunlardir (Akay, vd., 2013:11):

e Yeni Mahalle, Siimerevler Mahallesi, Bahgelievler Mahallesi, Cumbhuriyet
Mahallesi, Yesilyurt Mahallesi, Siteler Mahallesi, Imamaga Mabhallesi, Fatih
Mahallesi, Turgut Reis Mahallesi, Karapinar Mahallesi, Kayalik Mahallesi.
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Oncelikli olarak belirlenen mahallelerde asagidaki tedbirlerin alinmasi, Adiyaman il

Merkezi hava kirliligi yiikiinde olumlu degismelere sebep olabilecektir (Akay, vd., 2013:11):

Evleri 1sitmak i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanliginca diizenlenmis komiir uygunluk
belgesi olan, yiiksek kaloriye sahip komiirler kullanilmali, ayrica soba borulariyla

bacalar donem donem temizlenmelidir.

Yakit tasarrufu saglamak amaciyla binalarda; optimum 1s1 yalitimi saglayacak

yalitim onlemleri tespit edilmeli ve uygulanmalidir.

Enerji tasarrufu ve yakma uygulamasi hakkinda insanlarin bilinglenmesini saglamak

icin egitim hizmetleri sunulmalidir.

Gaz ve tozun tutulmasi, ayrica hava sirkiilasyonu olusturularak kirletici ve Kirli

maddelerin dagilimini saglayacak alanlarin yapilmasi gerekmektedir.

Ekonomik ve teknik agidan ayrintili incelemeler yapilarak, elektrikle isitma

uygulamasinin baslatilmalidir.

Yakait tiiketimi ¢ok olan biiyiik binalardan baglanarak baca filtreleri uygulamasina

bir an evvel gecilmelidir.

Kullanilan yakitlarin kirleticilik 6zelliklerini minimum diizeye indirmek amaciyla

uygun teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir.

Almabilecek diger dnlemler ise:

Il merkez ve ilgelerinde faaliyet gdsteren biitiin sanayi tesislerinin bacalarina filtre

takilmas1 saglanmali,

Isinmada ve sanayide kaliteli yakit kullanilmali, yakma sistemleri iyilestirilmeli ve

dogalgaz kullanimi1 yayginlastirilmali,
Kalorifer kazanlarinin periyodik bakimlari yapilmali,
Yeni binalarda merkezi 1sitma sistemleri kullanilmals,

Yesil alanlar arttirilarak imar planlarinda yer alan hava kirliligini azaltacak tedbirler

uygulamaya konmali,

Toplu ulagim araglart yaygimlastirilmalidir.
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2.6.1.4.2. Su Kirliligi

Cevre sorunlarinin gokca goriildiigii diger bir alan da su kirliligidir. Suda goriilen kirlilik
ekolojik dengedeki tahribatin yayginlik gostermesinde O6nemli bir etkendir. Mali kaynak
yetersizligi ve gocle niifusun hizla artmasiyla su, kanalizasyon ve ¢O0p hizmetleri

yetistirilememekle birlikte 6nemli 6l¢iide su kirlenmesi de yasanmaktadir (Kaya, 2012:190).

11 genelinde yiizeysel ve yeralt1 suyu kirlenmelerinin nedeni, kentsel ve endiistriyel s1v1,
kat1 ve gaz atiklarin aritilmadan ¢evre ortamina verilmesi ve asir1 ilag ve giibre kullanimina
dayanan tarim uygulamalaridir. Bu siiratle muhtelif kirleticiler su ortamlarina eriserek, suyun
kalitesini degistirmekte ve su ortaminda yasayan canlilar varsa bunlar1 olumsuz etkilemektedir.
Yeralti suyunun kirlenmesini artiran etkenlerin baginda kirletici etkenin miktart yaninda,
sulamadaki ihtiya¢ veya su yetersizligi nedeniyle yeraltindan su g¢ekiminin asir1 sekilde
yapilmasidir. Asir1 su ¢ekimi kirliligin yeraltina daha cabuk islemesine ve daha derinlere
inmesine neden olmaktadir. Bu ¢ekim sirasinda tarlaya verilen su tarlada bulunan azot (nitrat
ve amonyum) ve fosfor igeren giibre maddelerini ¢6zerek, tarim ilaglarini da tasiyarak yer altina
sizmasina neden olmaktadir (Goniillii, 2010:45). Adiyaman ili su kirliligi bakimindan 2.

oncelikli kirli olan iller arasinda yer almaktadir.

2.6.1.4.2.1. Evsel nitelikli atik su desarji ile olusan Kirlenme

Ilde su kirliligi konusunda simdiye kadar herhangi bir ¢alisma yapilmamustir. Su ve atik
su yonetimi konusunda ¢aligmalarin eksik oldugu yapilan diizensiz atik su desarjlari ile (9 ayr1
noktadan ve aritma yapilmadan) goriiliir. En biiyiik eksiklik ise ilde aritma tesisinin
bulunmayisidir. Alici ortama verilen atik sular iki ayr1 koldan (Egri Cay1 ve Stilce Cay1) Atatiirk
Baraj Golii’ne ulagsmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik projesi olan Giineydogu Anadolu Projesi
(GAP) kapsaminda biiyiik 6neme sahip oncelikli hedefi sulama ve enerji iiretimi olan Atatiirk
Baraj Golii, goldeki su potansiyeli ile su iirlinleri agisindan da biiyliik 6nem arz etmektedir

(Sahindz, 2001:86).

Bu sebeple, baraji besleyen dereler iizerinde kirlilige sebep olacak unsurlarin
belirlenmesi ve kirlilik risklerinin ortaya konmasi gerekmektedir. Adiyaman il merkezi Atatiirk
Baraj Gélii’nde en fazla kirlilige neden olan yerlesim yeridir (Anonim, 2008:194). ilde atik su

aritma tesisi bulunmamaktadir ve ilde su an icin evsel nitelikli atik sular Atatiirk Baraj Go6lii'ne
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desarj edilmektedir. Bu atik sularin desarj1 sehrin batisinda ve dogusunda bulunan dereler
araciligryla Atatiirk Barajina karigsmasi ile saglanmaktadir. Sehrin batisinda bulunan Egri Cay,
aritma yapilmadan dogrudan alic1 ortama verilen evsel ve endiistriyel nitelikli atik sular sonucu
yogun bir kirlilige maruz kalmaktadir. Belediye atik sularinin bir kismi ise ayr1 ayr1 3 noktadan
bu cay ortamina desarj edilmektedir. Diger atik sular ise sehrin dogusundan (Stilce Cay1’na) 5
ayrt noktadan desarj edilmektedir. Bu atik su akimlari oncesinde atik iginde ¢dkebilen
maddeleri almak gayesiyle havuz ve cukurlar olusturulmus ise de biyolojik aritma
yapilmadigindan eristigi Atatlirk Baraj Golii i¢in onemli bir kirlilik kaynagi olusturmaktadir
(Gondilli, 2010:49).

2.6.1.4.2.2. Endiistriyel Nitelikli Atik Su Desarji ile Olusan Kirlenme ve Coziim Onerileri

Cevre kirliligi bugiin diinya i¢in goérmezden gelinemeyecek boyutlara ulagsmis bir
sorundur. Kentlesme, hizli niifus artisi, sanayilesme, yetersiz altyapi, sanayi tesislerinde aritim
sistemlerinin olmamas1 veya aritim tesislerinin geregince kullanilmamasi c¢evre kirliligine
neden olan sorunlarin basinda gelmektedir. Deniz, gol ve nehir sularinin kirlenmesinde sanayi
atiklariin yaninda atiklarin payr da artmaktadir. i1 merkezlerinde bulunan organize sanayi

bolgelerinde de agirlikl olarak tekstil sanayisi kurumlari bulunmaktadir.

S6z konusu tekstil sanayileri i¢ginde boyama ve dokuma fabrikalar1 yer almakta ve
endiistriyel atik sular herhangi bir aritma islemine tabi tutulmamaktadir. Ag¢ik kanallar
araciligiyla dogrudan alici ortama bosaltilan yiiksek kirlilik yiikii ve toksisitsi yiiksek olan bu
tekstil atig1 sular Egri Cayi’na ve oradan da Atatiirk Baraj Goli’ne gelisi giizel bir sekilde
ulagmakta ve alici ortam {izerinde 6nemli 6l¢iide kirlenmeye yol agmaktadir. Yine Adiyaman
Organize Sanayi Bolgesi disinda yer alan SANKO Dokuma Sanayi’sine ait aritilmamis atik

sular da Egri Cayi’na bosaltilmakta ve alici ortam iizerinde zararh etkiler olusturmaktadir.

Goriildugi tizere Adiyaman’in su kirliligi agisindan en 6nemli problemi Atatiirk Baraj
Goli’nde neden oldugu kirlenmedir. Atatiirk Baraji’na katilabilecek kirlilik tiirleri ve alinmasi

gereken onlemleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Goniilli, 2010:58):

e Evsel ve endiistriyel atik sular: Bu atiklar i¢in aritma tesisleri kurulmali ve bu
atiklarin mutlaka aritilmasi gerekmektedir. Biitiin tesislerin desarj izni alacak
duruma getirilmesi sarttir. Ozellikle fosfor ve azotun da giderilmesi igin kurulan

aritma tesisleri ucuz aritma yontemi olan dogal aritma tesisleriyle bitmelidir.
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Evsel ve tehlikeli olmayan endiistriyel kati atiklar: Baraj rezervuarindan daha

uzakta bir bolgede kati atik depo yerleri kurulmalidir.

Aritma c¢amurlari: Bunlarin diizenli depolarda kontrol altinda tutularak
depolanmasi, eger tehlikeli atik 6zelligi varsa tehlikeli atik bertaraf tesisi olan illere
nakledilmesi, mesafenin uzun olmasi halinde yakinda yoksa ilde baraj

rezervuarindan uzak bir bolgede tehlikeli atik depo yerleri kurulmasi gerekmektedir.

Erozyon: Baraj golii ¢evresinin hizla agaclandirilmasi gerekmektedir. Tarim
arazileri kesinlikle salma sulama tarzinda sulanmamali, bu konuda Onlemler

alinmalidir.

Tarim, giibre ve ila¢ kullanilmasi: Tarim goliiniin ¢evresinde baraja akacak
kirletici maddeler igerecek sekilde tarim yapilmasinin oniine gecilmelidir. Tarim
ilac1 ve giibre kullanim1 ya hi¢ yapilmamali ya da kontrollii yapilmalidir. Organik
tarim yapilmast hem toplum sagligi hem de su ortamlarinin kalitesi i¢in faydal

olacaktir.

Madencilik: Baraj havzasindaki madencilik faaliyetleriyle baraja atik su ve kati

maddelerin taginmasinin dnlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

2.6.1.4.3. Kat1 Atik Sorunu ve Coziim Onerileri

Adiyaman gibi kentlesmenin saglikli olmadig1 kentlerde kati atik, ¢evresel sorunlarin

ciddi boyutlara ulagsmasinda olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Cevre kirliligine yol agan kati atiklar;

endiistriyel, evsel ve tehlikeli kati atiklar, ticari kat1 atiklar, 6zel atiklar ve hafriyat atiklart
olarak gruplandirilabilir (Goniillii, 2010:60):

Evsel kat1 atiklar; ev i¢i kullanimdan kaynaklanan kat1 atiklar1 icermektedir. Bunun

yaninda sokak ¢opleri ve Pazar yeri atiklar1 da bu grup i¢inde sayilabilir.

Ticari atiklar; ticari faaliyetler sonucu, ticari bolgelerde yogun bir bi¢imde

olusmaktadir. iglerinde geri kazanilabilir ambalaj atig1 vb. bulunabilir.

Endiistriyel kati atiklar; genellikle tehlikeli kati atik olarak algilanir ancak her
endiistriyel kat1 atik zannedildigi gibi biiyiik bir tehlikeye yol agmaz. Bunlarin pek
cogu da geri kazanilabilir atiklardir. Adiyaman’da sanayilesme yeni gelismeye

basladigindan endiistriyel kati atiklar ciddi boyutlara ulasmis degildir.
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e Tehlikeli atiklar; zehirleyici, parlayici, ekotoksik, patlayici, oksitleyici ve asindirici
gibi tehlikeli 6zelliklere sahip olan atiklardir.

e Ozel atiklar da tehlikeli atik ozelligi tasimaktadir. Ancak bu atiklar gesitli
nedenlerden dolay: tehlikeli atiklardan ayrilir. Tibbi atiklar, kullanilmis yaglar,

piller, PCB’li atiklar, floresan lambalari bunlarin en 6nemlilerindendir.

Adiyaman ili kat1 atik problemi bakimindan 3. 6ncelikli kirli olan iller arasinda yer
almaktadir. Kat1 atiklarin bertaraf edilmesi sorunu, Adiyaman ve il¢elerindeki niifus artisiyla
bugiin i¢in daha biiyilk boyutlara ulasmistir. Bu atiklar sehirde profesyonelce olmayan
sekillerde, ylizeysel olarak su kaynaklar1 civarlarina, yol kenarlarina ve ormanlik alanlara

dokiilmektedir (http://www.adiyaman.gov.tr )

Sehirde kisi bagina diisen evsel atik miktar1 yaklasik 1,01 kg/kisi-gilindiir. Sehirde olusan
atiklar ise; endiistriyel, evsel ve tibbi atiklardir. Atiklarin bertaraf edilmesi daha ¢ok vahsi
depolama yontemiyle yapilmaktadir. Adiyaman’da tahminen giinde 160 ton evsel kat1 atik,
belediye tarafindan tam diizenli olmasa da toplanarak, Atatiirk Baraj Golii’ne yaklagik 1000
metre mesafede bir mevkide depolanmaktadir. Sehirdeki kati atik depo alanindaki sizinti sulari
da dere yatagi boyunca gidip baraj goliine ulasmaktadir. COp sizint1 sular1 ileri derecede kirlilik
degerine sahip olabilmektedir ve bunlarin Atatiirk Baraj Golii’ne ve ¢evredeki tarim arazilerine
dokiilmesi onemli ciddi bir gevre kirliligine yol agmaktadir (Alici, 2012:54). Diger taraftan
dokim alaninda metan gazi yanmalari, kotii koku, toprak kirliligi, goriintii kirliligi ve dogal

yagsamin bozulmasi da s6z konusudur.

Niifus artis1 dolayisiyla Adiyaman’in kat1 atik sorunlarinin her gecen giin siddetlendigi
ve bunlarin bertaraf edilmesi i¢in daha ¢ok gayret gosterilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu
problemler, Atatiirk Baraj Go6li'ne katilan kirlenmenin mertebesini giderek artirici olacaktir.
Bu nedenle, kat1 atiklarin biitiinlesmis sekilde yonetilmesi yoluna gidilmelidir. Bunun anlama,
her tir yonetme alternatifinin birlikte optimum bi¢imde kullanilmasidir. Bunun icin

yapilabilecekler;

e Depolanacak olan kati atiklarin miktarinin azaltilmasi i¢in kamu kurumu, okul,
ticarethane ve ofis gibi yerlerde geri donilisiimii miimkiin olan maddeler geri

kazanilmalidir.
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o Ozel nitelikte ve tehlikeli olabilecek atiklar yakma tesislerinde yakilmali ya da evsel

atiklardan ayr1 bir sekilde diizenli olarak depolanmalidir.

e Organik 6zellikteki pazar atiklar1 yaz aylarinda bahgelerde ve tarlalarda iiriitiilerek
0zel yontemlerle yeniden ve baska amaglarla kullanilabilir. Bu islemlerden sonra

geri kalan evsel atiklar diizenli depolarda depolanmalidir.

Ayrica Adiyaman ili “Diizenli Kat1 Atik Depo Alan1” i¢in yer se¢imi yapilmis, bu alan
icin CED Olumlu belgesi alinmis ve ¢alismalara baglanmistir. Yapim ¢aligmalar1 hizlandirilarak

bir an 6nce diizenli depolamaya gecilmelidir.

2.6.1.4.4. Adiyaman Belediyesi Calismalar:

Resim 2.1. Kat1 Atik Depolama Tesisinin Dig Goriiniisii

2006’dan beri kurulmasi i¢in ¢abalanan ancak heniiz kurulamayan Kat1 Atik Depolama
Tesisi hizmet vermeye baslamig, tamamlanan tesis araciligiyla hem temiz bir cevre
olusturulacak hem de atiklardan saglanan enerji elektrige cevrilerek belediyeye kaynak

saglanmig olacaktir.
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Resim 2.2. Kat1 Atik Tesisi Alani

Bu konuda Adiyaman Belediyeler Birliginin ¢aligmalar1 da nemlidir. Belediye Bagkani
Stileyman Kiling’1in konuyla ilgili agiklamalari su sekildedir; “Daha énceki donemlerde yapilan
calismalar kapsaminda, ilimizin giiney kisminda kalan alamin ekseriyeti tarim arazisi olup
Atatiirk Baraj Golii Havzasinda kaldigindan ilgili koruma mevzuati ¢cercevesinde bu alanlarda
Kati Atk Tesisi yapilmast miimkiin olmamisti. Coziim igin alternatif alanlarda uygun yer
arayisina giden donemin yetkilileri, bu dogrultuda ilgili kurumlarla yapilan gériismeler
sonucunda uygun yer olarak sehrimizin kuzey batisindaki Kayadonii mevkiinde bulunan daglhk
alanda, miilkiyeti Orman Isletme Miidiirliigiine ait olan 268 déoniimliik alan tespit etmis ve soz
konusu alan Orman Isletme Miidiirliigiince Kati Atik Tesisi yapilmast icin Belediyeler Birligine
tahsis edilmisti. Tahsisi yapilan bu alanda Entegre Kati Atik Tesisi yapilmast igin Cevre
Bakanligi ve GAP Idaresi tarafindan saglanan finans imkanlariyla ihale yapilmis ve bu proje
icin 11 milyon 838 bin 200.00 TL harcanarak, tesis insaatina baslanilmisti. Daha sonra Idare
Mahkemesi tarafindan tesisin Atatiirk Baraj Golii Havzasina olan mesafesi ve etkisi, bulundugu
bélgedeki yer alti ve yer iistii su kaynaklarina muhtemel etkisinin tespiti noktasinda DSI’den
gortis alinmadigr gerekgesiyle CED raporu iptal edilmisti. Bu karar tizerine Adiyaman
Belediyeler Birligi olarak yaptigimiz arastirma ve degerlendirmeler sonucunda, tesisin
vapilmasi igin ilimiz simirlart icerisinde daha uygun bir bélgenin olmadigi ve yapilan yatirimin
yani milli servetin heba edilmemesi i¢in bu tesisin ayni yerde yapilmasina devam edilmesinin

daha dogru oldugu kanaatine varilmistir”.
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Resim 2.4. Adiyaman Giirlevik igme Suyu isale Hatt1

Uzun zamandir iizerinde calisilan ve proje asamasi tamamlanan ‘Adiyaman Giirlevik
Igme Suyu Isale Hatt1 Projesi’nin ihale asamasina geldigini aciklayan yetkililerimiz, ihalenin
25 Aralik 2020 tarihinde gergeklestirilecegini ifade ettiler.

Konu ile ilgili bilgi veren yetkililerimiz, sunlar1 dile getirdi: “Avrupa Birligi Bolgesel
Giiven Fonu (MADAD) Belediye Dayaniklilik Programi-I kapsaminda gergeklestirilecek olan
‘Adiyaman Giirlevik Igme suyu Isale Hatt1 Projesi’ isine ait ihalemiz 25.12.2020 tarihinde
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gerceklestirilecektir. “Projemize ayrilan biitce 8 milyon Euro olup tamami hibedir. Ihale
kapsaminda, Giirlevik igme suyu kaynagimiza ait yaklasik 34 kilometre olan igme suyu isale
hattimiz tamamen yenilenecektir. Bu kapsamda, yenilenen isale hatlarimiza ek olarak 20 bin
metrekiip kapasiteli, otomasyon sistemiyle kontrol edilebilecek yeni bir igme suyu deposunun
insaat1 da gerceklestirilmis olacaktir. Boylece hem sehir sebekemiz daha biiylik bir depoyla
beslenmis olacak, hem de isale hattinin yenilenmesiyle su kayip-kacak oraninda ciddi derecede

bir diislis saglanmis olacaktir.”

2.6.1.4.5. Hedefimiz Sifir Atik

Cevre ve yasam konusuna bliylik 6nem veren Belediyemiz, Kati Atik Depolama
Tesisinden sonra 6nemli bir projeye daha imza att.

Kisa siire igerisinde faaliyete gegirilecek olan Kati1 Atik Depolama Tesisinden sonra bir
cevre projesini daha hayata gecirmek i¢in kollar1 sivayan Belediyemiz, il merkezindeki ambalaj

atiklarinin toplanip, yeniden kazandirilmasi i¢in yiiklenici firmayla protokol imzaladi.

Resim 2.5. Bayat Ekmek Kutulart

Adiyaman'da mahallelere belediyenin koydugu bayat ekmek kutularinda biriktirilen
bayatlamig ekmekler tabiatta yabani hayvanlara ve kuslara yem olmak amacindadir.
Vatandaslar da dnceden bayatlayan ekmekleri sokak koselerine ya da ¢oplere biraktiklarini

fakat bundan sonra bayat ekmek kutularini kullanacaklarini séylemislerdir.
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Resim 2.6. Geri Doniisiimden Elde Edilen Kalemlikler

Diger taraftan Adiyaman Belediyesi biinyesinde ¢alismalarint siirdiiren Toplumsal
Gelisim Merkezi (TOGEM) tarafindan yiiriitilen sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
kullanilan malzemelerden yapilan kirtasiye iiriinleri dgrencilere dagitilmistir. Ilgili program
sonunda konusan Adiyaman Belediyesi Meclis Uyesi Abdurrahman Karayilan, “TOGEM
tarafindan gergeklestirilen proje kapsaminda geri doniisiim yoluyla hazirlanan kalemliklerin
ogrencilere dagitilmasinin hem ogrencilerin geri doniisiim konusunda bilin¢lenmesini
saglayacagini, hem de kursiyerler tarafindan yapilan kalemliklerin 6grencilere dagitilarak

amaca ulagildigini belirtmistir”.

2.6.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Etkisi

Stirdiiriilebilir yasami etkileyen devlet etkisi kadar sivil toplum kuruluglarinin da etkisi
vardir. Is birligi ve dayanisma ile ortak amag ve hedefler dogrultusunda belirli bir program
izlenerek yapilmasi sonuca ulasmada daha etkili olmaktadir. Siirdiiriilebilir yasami 6zellikle
etkileyen ¢evreci davranislar sivil toplum kuruluslarinin uygulamalari sayesinde iyilesmektedir.
Ornegin su pet siselerinin mavi kapaklar1 toplanmasi ile déniisiime gonderilmesi siirdiiriilebilir

yasami destekleyen bir uygulama olup sivil toplum kuruluslarinca desteklenmektedirler.
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Sivil toplum kuruluslarimin ¢evre koruma amacgli uyguladiklar1 eylemler sayesinde
stirdiiriilebilir yasami desteklemektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 gerek insanlarin katilimiyla
gerekse bilgilendirme yapmalar ile siirdiiriilebilir yasami olumlu olarak desteklemektedirler

(Keles, 2007:65).

Sivil toplum kuruluslarinca sagliklt yasamin devam etmesi ve korunmasina yonelik
calismalar ile siirdiiriilebilir yasama destek vermektedirler. Ornek olarak bir sivil toplum
kurulusu “kilonu kontrol et “rozetleri ile gezen insanlar ile saglikli yasama destek olarak

aktivite yaptiklar1 gériilmiistiir (Baydur, 2010:94).

Sivil toplum kuruluslarindan bazilar uluslararasi biyiikliikte olabilmekte ve etkisi daha
fazla olabilmektedir. Siirdiiriilebilir yagami etkileyen faaliyetlerin diizenlenmesinde sivil
toplum Orgiitleri programlanarak uygulanmasi fayda sagladigi goriilmektedir. Sivil toplum
kuruluslart  siirdiirtilebilirlik  ile ilgili toplumun ¢ikarimi destekledikleri projelere
odaklanmislardir (Sahiner, 2019:15). Tahmazoglu (2017:11-20) c¢aligmasinda sivil toplum
kuruluslarinin ~ siirdiiriilebilirlik  ¢aligmalarinda koordine ¢alisip gereken toplantilarin

yapilmasini 6nermistir.

Aslinda cevre herkesin gevresidir. Gergek ya da tiizel kisi olup olmamasi hi¢ fark
etmiyor, herkes ve her sey bir dogal ¢evrede bulunuyor, yasiyor, faaliyet gosteriyor. Hem fert
hem toplum hem de resmi ve 6zel kuruluslar i¢in ¢cevre gerekli ve 6nemlidir. O zaman herkesin
de bu ¢evreye sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Devlet ya da kamu kurum/ kuruluglart meseleye el
atmasa da, yasal bir zorunluluk olusturulmasa da c¢evre herkesindir ve herkes cevresine sahip
cikmalidir. Elbette devletin miidahalesi, yasak ya da diizenleme getirilmesi, tesvik ya da
ozendirme yapmasi, kaynak aktarmasi, destek saglamasi gerekir. Insanlar ve orgiitler de
organize olarak akil, fikir, yetenek, imkan ve kaynaklarini birlestirerek ¢evre konusunda daha

basarili calismalar yapabilirler.

Ekoloji diisiincesi, hayatin her alaninda aktif katimi ve taban demokrasisini
savunmastyla, cevresel sorunlarin merkezi devlet eliyle ¢oziilemeyecegini bastan kabul
etmektedir. Dolayisiyla ekolojik faaliyetler bir bakima, goniillii kuruluslar ile yerel diizeyde
gerceklestirilebilecek faaliyetlerdendir. Bu gercevede belli amaglari gergeklestirmek, fikirlerini
aciklayabilmek, belirli konularda kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek i¢in goniilliiliik
esastyla calisgan goniillii kuruluglarin ekolojik dengenin kurulmasinda son derece onemli
islevleri vardir. Kar amaci giitmeyen, esnek bir yapiya sahip ve katilimcili§i benimseyen

goniillii kuruluslarin etkinligi, sorunlarin ¢oziimiinde esastir (Gormez, 2007:147).
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Bugiin tilkemizde ¢evrenin korunmasi yoniinde ulusal ve uluslararas1 boyutta basarili
hizmetler veren birgok goniillii kurulusumuz vardir.1995 yilinda kurulan ve halen aktif olarak
calisan “’Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi’’, 1872 yilinda kurulan “* Tiirkiye Cevre Koruma
ve Yesillendirme Dernegi’’, 1978 yilinda kurulan “’Cevre Sorunlar1 Vakfi’’, ’Dogal Hayati
Koruma Dernegi’’, ¢’ Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma

Vakfi (TEMA)” bunlardan bazilaridir (Yildiz vd., 2009:269).

2.6.2.1. STK’larin Smmiflandirilmasi

Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlari, belirli amaglar iizerine
kurulmalari, fonksiyonlar1 ve 6zellikleri bakimindan farkliliklar icermektedir. Bu nedenle sivil
toplum kuruluslarini belirli bir kaliba sigdirmak olduk¢a zor olmaktadir. Bu kapsamda sivil
toplum kuruluslarinin bir¢ok olgiitlerine gore siniflandirmalar yapilabilir. Bunlari su sekilde

belirtebiliriz (Ciftci, 2012:15; Erol, 2007:339):

e Meslek kuruluslar1 veya kooperatifler (sendikalar, esnaf kuruluslari, odalar ve

digerleri),
e Ekonomik alanda faaliyet gdsteren kuruluslar,
e Teknik orgiitler,
e Geleneksel nitelikteki kuruluslar (tarikatlar, cemaatler gibi),
e Sosyal ve toplumsal kuruluslar,
e (Cevre kuruluslar1 (Tema Vakfi gibi),
e Insani yardim ve gelisme kuruluslar,
e (Cocuk ve kadin haklarin1 koruma altina alan kuruluslar,
e Insan haklari ve 6zgiirliik alaninda faaliyet yiiriiten kuruluslar (IHD gibi),
e Hak temelli kuruluslar,
e Toplumsal hareketli kuruluslar,
e Universite gibi bilimsel kuruluslar,
e Toplumu anket gibi caligmalarla bilgilendirme amac1 olan kuruluslar,

e Hizmet veren kuruluslar (sosyal hizmetler, okuryazarlik egitimi gibi),
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e Sanat ve kiiltiir orgiitleri,
e Kadin, 6grenci ve genglik orgiitleri veya birlikleri,

e Uluslararasi sivil toplum kurulusu temsilcilikleri gibi say1 artirilabilir.

2.6.2.2. STK’larn Orgiitlenme Tiirleri

Sivil toplum kuruluglarinin 6rgiitlenme tiirleri, dernekler, vakiflar, sendikalar ve mesleki

kuruluslar olmak iizere dort grupta toplanabilir.

2.6.2.2.1. Dernekler

Sivil toplum kuruluslarinin 6rgiitlenme tiirlerinden biri olan derneklerin kurulusu ve
denetimi ilgili iilkenin yasal diizenlemelerine gore hazirlanmaktadir. Dernekler, modernlesme
sonrast insanlarin goniillii olarak bir araya geldikleri, belirli ortak amaglari igeren ve varliklarini
devam ettirmek i¢in meydana gelen oOrgiitler olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2004: 125).
Ayrica, ortak diislincelere sahip olan bireyler bir araya gelerek maddi ve manevi olarak
varliklarin siirdiirmek amaciyla haklarin1 korumakta, ortak degerlerine sahip ¢ikmakta olan
demokratik kuruluslardir (Yatkin, 2013:176- 177). Tiirk Medeni Kanunu’nun 56. Maddesinde
dernekler; “gergek veya tiizel en az yedi kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir
amac1 gerceklestirmek tizere, bilgi ve c¢alismalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle
olusturduklar, tiizel kisilige sahip kisi topluluklar” seklinde tanimlanmistir. Ayn1 maddenin
ikinci firkasinda ise hukuka veya ahlaka aykir1 amaglarla dernek kurulamayacagi hiikmii
belirtilmistir. Tiirk Medeni Kanunu’nun 57. maddesinde de “Herkes, dnceden izin almaksizin
dernek kurma hakkina sahiptir.” ibaresine yer verilerek dernek kurmanin izne bagli olmadigi

ifade edilmistir (4721 sayil Tiirk Medeni Kanunu).

Dernekler, diger yandan bu konuyu diizenleyen 6zel kanun olan Dernekler Kanunu’nun
2. maddesinde, “Kazang paylagsma disinda, kanunlarla yasaklanmamus belirli ve ortak bir amaci
gergeklestirmek iizere, en az yedi gergek veya tiizel kisinin, bilgi ve ¢alismalarini siirekli olarak
birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi topluluklari” seklinde ifade
edilmistir. Ayn1 kanunun 3. maddesinde, “fiil ehliyetine sahip ger¢ek ve tiizel kisiler, onceden
izin almaksizin dernek kurabilecegi” belirtilmistir. Ayrica kanunun 25. maddesinde ise,

“Dernekler, amaglari ile ilgisi bulunan ve kanunlarla yasaklanmayan alanlarda, kendi aralarinda
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veya vakif, sendika ve benzeri sivil toplum kuruluslariyla ortak bir amaci gergeklestirmek iizere
ve yetkili organlarinin karari ile platformlar olusturabilirler” seklinde ifade edilmistir (5253

sayilt Dernekler Kanunu).

Dernekler, tiiziiklerinde belirtilen ¢alisma hedefleri kapsaminda faaliyetlerini
yiiriitmeye yonelik etkinliklerini gerceklestirmeye calisir. Yasaklanan ya da izne bagl olan
faaliyetlerle ilgili hukuki ©6zel kanun hiikiimleri saklidir. Dernekler, faaliyetleriyle ilgili
herhangi bir yasak veya aykirilik halinde Cumhuriyet bagsavcisinin istemiyle agilan davada
faaliyetlerini durdurma karar1 verilebilmektedir. Derneklerin kendi organlar1 arasinda genel
kurul, yonetim kurulu ve denetim kurulu bulunmaktadir. Genel kurul, dernege kayitli iiyelerden
olusan ve dernegin diger diger organlarin1 denetleyen iist yetkili organdir. Dernekler, iki yilda
bir toplanmak zorundadir. Y6netim kurulu, dernegin faaliyetlerinin kanunlara ve tiiziige uygun
bir sekilde yiiriitiilmesi ve dernegi temsil etme niteligi tasiyan, en az bes asil ve bes yedek
iilyeden olusan kuruldur. Denetim kurulu, kanun ve tiiziige uygun denetimi yapan ve sonuglarini
rapor halinde yonetim kurulu ve genel kurula sunan, en az {i¢ asil ve {li¢ yedek iiyeden olusan

organdir (Yildirim, 2004:130-133).

2.6.2.2.2. Vakiflar

Koken olarak Islam hukukuna dayanan vakiflar, ok eski bir sivil toplum kurulusu
olarak yer almaktadir. Vakiflarin kurulus amaci ve faaliyetleri derneklerden farkli olmaktadir.
Vakiflar, gercek ya da tiizel kisiler tarafinda gelir elde eden mallarin sosyal amagclar i¢in tahsil
edilmeleriyle meydana gelen bir yapilanmadir. Dernekler, tiizitkk kapsaminda olusturulurken,
vakiflarda ise vakif senedinin olmasi vakiflarin kurulmasinin temel sart1 olmaktadir (Yildirim,
2004:130-133). 4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanunu’nun 101. maddesine gore, “Vakiflar, ger¢ek
veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan
tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir” seklinde ifade edilmistir. Ayni kanunun 102.
maddesinde, “Vakif kurma iradesi, resmi senetle veya oliime bagli tasarrufla acilir. Vakif,
yerlesim yeri mahkemesi nezdinde tutulan sicile tescil ile tiizel kisilik kazanir. Resmi senetle
vakif kurma isleminin temsilci aracilifiyla yapilmasi, temsil yetkisinin noterlikce
diizenlenmenmis bir belgeyle verilmis olmasina ve bu belgede vakfin amaci ile 6zgilinlenecek
mal ve haklarin belirlenmis bulunmasina baghdir.” seklinde ifade edilmistir (4721 sayil1 Tiirk
Medeni Kanunu). 5737 sayili Vakiflar Kanunu, vakiflarin kurulus seklinin Tiirk Medeni

Kanunu’ndaki hiikiimlere gore olusturulacagini belirtmistir. Vakiflar Kanunu’nda vakiflarin
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amaclari, tlrleri, kurulus sekilleri, yoneticilerini se¢me kurallari, mal edinme yollar
faaliyetleri, kamu kurumu olan Vakiflar Genel Miidiirliigii ile olan iliskileri diizenlenmistir.
Vakiflar, bireysel ve goniilliiliik esasina bagli olan, toplumsal amagl kurulmus kuruluslardir.
Bireyler, sahip olduklar1 mallar1 topluma fayda saglayacak diisiincesiyle hareket etmektedir.
Vakiflar, toplumsal huzurun ve barisin saglanmasi, devletin ihmal ettigi sosyal aktiviteleri
yerine getirme, belirli bir diisiinceyi ya da ideolojiyi yayma, kiiltiirel gereksinimler ve diger
degerleri karsilama gibi dinamikler vakiflarin olugmasini etkilemistir. Ayrica kisisel kar elde
etmeyi amaglamayan vakiflar, toplumsal gereksinimlerin ve degerlerin hayata gegirilmesini

gaye edinen yardimci kuruluslardir (Ersahin, 2003:323; Akatay ve Yelkikalan, 2007:15-16).

Vakiflar, toplumda giiclii bir sosyal yardimlasma ve dayanigma bilincini olusturan,
toplumdaki dezavantajli kisilerin sosyal gilivenceleri, beslenme, barinma egitim gibi temel
gereksinimlerinden yoksun kesimlere ¢esitli yardimlarda bulunarak ve elde edilen geliri adil bir
sekilde dagitarak ihtiya¢ sahipleri ve muhtaclara yardimlarda bulunmaktadir (Bozkus,
2009:79).

2.6.2.2.3. Sendikalar

Sendikalar, is¢i sinifinin ekonomik ve toplumsal yasamindaki haklarini savunan, onlarin
yasam standartlarini iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amag edinen érgiitlenmelerdir (Sabuncuoglu,
2000:244). Sendikalarin, diger sivil toplum kuruluslarindan ayiran ozellik, bu Orgiitlenme
tiirtinde bir hak arayis1 bulunmasidir. Sanayi Devrimi ile yeni toplumsal bir sinif olan ig¢i sinifi
olusurken; Sanayi Devrimi’yle birlikte is¢i siifinin siirekli somiiriilmesi, kapitalist diizenin
is¢iler lizerinde olusturdugu somiirii sebebiyle is¢i haklar1 kapsaminda orgiitlii ve orgiitsiiz bir
sekilde savunmalara yol agmistir. Olusan orgiitlii hak miicadelesi dogrultusunda sendikal

hareketler ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2004:136).

[lk sendikalar, 1909 yilinda yiiriirliige giren Dernekler Yasasi kapsaminda kurulmustur.
Cumhuriyet doneminin ilk Anayasasi’nda is¢ilere sendika kurma hakk1 taninmistir. Ancak 1925
Takrir-i Siiktin Kanunu ile sendikal yasam bir siire varligina devam etmemistir. 1933-1938
yillart arasinda yapilan yasal diizenlemeler ile birlikte sendikalasma ve grev hakki kesin olarak
yasaklanmstir. 1947 yilinda 2018 sayili “Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri
Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu kanun ile Sendikalasma Kanunu yiiriirliikten kaldirilmistir. Ancak

grev yasagl aym sekilde devam etmistir. 1961 Anayasasi, sendikalasma ve cagdas bir
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orgilitlenme adina onemli bir adim olmustur. Bu yasa ile ¢alisanlarin hepsine sendika hakki,
biitiin iscilere de grev ve toplu s6zlesme hakki verilmistir. 1965 yilindaki 624 sayili Kanun ile
kamu calisanlarinin sendikal haklar1 diizenlenmistir. 1982 Anayasasi, sendikal haklara ve
orgilitlenme Ozgiirliigiine bir¢ok yasak getirmistir. Ancak 1988 ve 1995 yilinda diizenlenen bazi
yasal degisiklerle beraber sendikalarin caligmalarindaki siirlamalarin bir kismi ortadan

kaldirtlmistir (Gonel, 1998:6).

Sendikalar kendi iyelerinin haklarini korumak ve kollamak, ortak c¢ikarlarini goz
oniinde bulundurmak ve bu dogrultuda ¢alismalarini devam ettirmek amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Sendikalar is¢ilerin ve ¢alisan kesimin ¢alisma sartlari, isleriyle ilgili problemlerin
giderilmesine yonelik faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ulkemizdeki 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’nun 2. maddesinde, “Sendika: Is¢ilerin veya isverenlerin galisma
iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek i¢in en az
yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklari
tiizel kisilige sahip kuruluglar” olarak tanimlanmaktadir. Ayni kanunun 3. maddesinde
sendikalar ile ilgili “Kuruluslar, bu Kanun’daki kurulus usul ve esaslarina uyarak dnceden izin
almaksizin kurulur. Sendikalar kurulduklar1 iskolunda faaliyette bulunur” hiikkmi yer

almaktadir (6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu).

2.6.2.2.4. Mesleki Kuruluslar

Meslek kuruluslari, belirli bir gorevi yerine getiren ¢alisanlarin ortak cikar ve
ihtiyaglarimin giderilmesine yonelik etkinliklerde bulunmak, mesleki faaliyetleri koruyup
kollamak, gelistirilmesini saglamak, meslek ahlaki ve disiplin bilincini agilamak ve birgok
farklh fonksiyonlar1 bulunan yapilar olarak tanimlanmaktadir (Candan, 2012:16). Anayasa’nin
135. Maddesinde meslek kuruluslari; “Kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar: ve iist
kuruluglari; belli bir meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarim karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarimin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak iizere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlar
kendi iiyeleri tarafindan kanunda gésterilen usullere gore yargi gozetimi altinda, gizli oyla
segilen tamu tiizelkisilikleridir” seklinde ifade edilmistir. Cumhurbagkanlig1 Devlet Denetleme
Kurulu Arastirma ve Inceleme Raporu’na gére SS Meslek kuruluslar; “Belli bir meslegi icra

edenlerin ortak ihtiyaclarini karsilamak ve ortak ¢ikarlarimi korumaya yonelik etkinlikleri
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gerceklestirmek iizere kurulan ve c¢esitli islevleri bulunan organizasyonlardir. Bu
orgiitlenmeler esas olarak kendiliginden, goniillii, devletten bagimsiz ve islev odakli bir nitelik
gosterir. Fakat bazi toplumlarda belli meslekleri icra edenleri veya belli mesleki faaliyetleri
kontrol altinda tutmak, siyasi, ekonomik ve sosyal bazi amaglarla toplumsal yararlar: korumak
bakimindan devlet giidiimiindeki mesleki orgiitlenmelere de rastlanwr. Iki durumda da, meslek
mensuplarimin grup ¢ikarlart ile genel toplumsal yaralarin dengeli bir sekilde korunmasi
arayist s6z konusudur” seklinde ifade edilmistir (Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu

Arastirma ve Inceleme Raporu, 2009:13).

2.6.2.3. Kriz ve Afet Yonetiminde STK’larin Roli

Kriz, beklenilmeyen ve aniden meydana gelen bir olgu olarak karsimiza ¢ikarken, afet
ise yikim ve insanlarin yasamsal faaliyetlerini durduran ya da kesintiye ugratarak can ve mal
kayiplarina sebebiyet vermesi olayidir. Afetlerin etkilerini en kisa siirede ortadan kaldirmak ve
afetzedeleri normal yasamlarina dondiirmek igin yapilan ¢alismalar ise afet yonetimidir.
Koordineli isbirligi i¢inde, sistemli ve planli mekanizma sayesinde afetlerden en az diizeyde
olumsuz etkilenmek icin veya afet sonrasi safhalarda insanlari en kisa siirede yasamsal
ithtiyaglarim1 karsilamaya yonelik ortak hedef kapsamin hareket edilmesi ydnlendirilmesi

gereken durumdur (Pampal ve Ozmen, 2009:225).

Genel anlamda net bir tanim1 olmayan sivil toplum kurulusu, kar amaci giitmeyen,
misyon ve vizyona sahip, faaliyetleri kamu yararina olan ve sivil nitelikte yer alan, goniilliilikk
esasina bagl kuruluslar olarak nitelendirilmektedir. Insan davranislarinin temel ifadelerinden
biri olan goniilliiliik kavrami, kisisel ¢ikar saglamay1 hedeflemeyen, karsilikli alip ve verme
bicimi ve paylasima bagli olan, toplumsal sorumluluk anlayistyla toplumun ortak taleplerini ve
cikarlarini karsilamaya ¢alisan, eski ve kokli bir davraniglar biitiinti olarak ifade edilmektedir
(Birlesmis Milletler Gondilliileri, 2011:2). Goniilliiliik, herhangi bir ¢ikar gozetmeyen, dis
baskilar altinda olmadan kisilerin kendi iradelerine bagl olarak hareket etmeleridir. Sadece
bireye 6zgili olmayan goniilliiliik, tlizel kisilikleri de kapsayan, diinya capinda egitim, saglik,
cevre, barinma gibi programlar1 olusturan ve faaliyet gosteren bir hareket seklidir (Akatay ve
Yelkikalan, 2007:68-69). Kisi ya da kurumlarin maddi bir beklentisi olmadan, herhangi bir
baskiya maruz kalmadan insanlarin sahsi iradeleriyle eylemlerini gerceklestirmesi durumudur.
Kavramsal olarak ¢esitli tanimlar1 olan goniilliiliik kavraminin baglica genel 6zellikleri; maddi

cikar karsiligi olmamasi, planlt ve sistemli bir mekanizma iginde olmasi, baski altinda ve
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zorunlu olmamasi ve kamu yararina yonelik ¢alismalar olmasi seklinde siralanir (Palabiyik,
2011:90). Goniilli kavrami ise, bir kurum ya da kurulusa liye olmadan onun ¢aligsmalarinda

bulunan kisilerdir (Akatay ve Yelkikalan, 2007:74).

Kisinin kendi iradesi ve istegiyle, herhangi bir baski altinda olmadan, insani ve
toplumsal amaclar1 benimseyen ve bu amag¢ kapsaminda etkinlikleri yiiriitmek i¢in ekonomik,
zaman ve mevcut imkanlarini kullanan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Ozgen, 2006: 54-55).
Toplumsal bir olaydan kaynakli sorunlari ¢6zmek i¢in goniilliiler, sivil toplum kuruluslarina
yardimc1 olmak amaciyla harekete gegmektedirler. Sivil toplum kuruluglarin temel kaynaklarini
olusturan katilimcilar agirlikli olarak goniillii kisilerdir (Akatay ve Yelkikalan, 2007:75). Sivil
toplum kuruluglart kapsaminda bircok konuda ¢alismalara yardimci olan goniilliler,
etkinliklerini devam ettirmek ic¢in eksik ve donanimsiz olduklar1 konularda egitilmesi
gerekmektedir. Goniillillerin yeni egitim faaliyetleriyle gelistirilmesi ve yeni goniilliiler
kazandirmas: Sivil toplum kuruluslarima ait olma duygusunu da artiracaktir (Akatay ve

Yelkikalan, 2007:106-107).

Sivil toplum kuruluslarinin olusturduklar1 egitim programlari ile hem tiyeleri hem de
goniillilleri konu ve faaliyetlerindeki yetersiz ve eksik olduklar1 alanlari gidererek daha
donaniml1 hale gelmektedir. Bireyler tarafindan ortak bir hedef dogrultusunda topluma hizmet
sunmak i¢in meydana gelen kuruluslardir. Insanlarin gereksinimlerini kisa siirede cevap veren,
esnek yapiya sahip olan, kar amaci glitmeyen, esnek yapiya sahip, belirli amaci olan ve herhangi
bir kurumun parg¢asi olmadan ¢aligmalar yapan kuruluslardir. Faaliyetlerine gore sivil toplum
kuruluslari, “sivil toplum orgiitleri, devlet dist kurulus, goniillii kurulus veya {i¢iincii sektor”
olarak adlandirilmaktadir (Balkir ve Colak, 2004:17). Kar amaci giitmeden Orgiitlenen bir
kurulus olmasi bakimindan tigiincii sektor olarak adlandirilirken, birinci sektorii kamu veya

devlet, ikinci sektorii ise kar odakli ekonomik kuruluslar meydana getirmektedir (Goymen,
2004:67).

Afetlere miidahale ve afet olaylarinin olusturacag zararlar1 azaltmak i¢in insanlar ortak
amaglar etrafinda hareket ederek faaliyet gostermektedir. Goniillii kisilerin bir araya gelmesiyle
olusan bu toplum, faaliyetlerini koordineli ve is birligi iginde siirdiirmektedir. Insanlar
toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi gibi tiim hizmetlerin devletten bekleme anlayis1 zamanla
devletin tlim problemlere kars1 tek basina ¢oziim tiretmesi olanaksiz olmasi1 konusu kapsaminda
sivil toplum inisiyatifinin afet olaylar1 kapsaminda aktif ve goniillii olarak yer almaktadirlar. 82
Goniilli kuruluslar ve yapilanmalar sayesinde afet risklerini azaltma, afetlere hazirlanma,

iyilestirme, arama-kurtarma, saglik, egitim, gecici siireli barmma gibi toplumsal
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gereksinimlerin karsilanmasinda ve afet olaylarmin tiim safhalarinda yogun calismalar
sergilemektedirler. Bu kapsamda {istlendikleri rol ve yapacaklari faaliyetlerin bir program
cercevesinde diizenlenmesi durumunda kamu kurum ve kuruluslar1 ve goniillii yap1 ve rgiitler
arasinda ve goniillii yap1 ve orgiitlerin kendileri arasindaki koordinasyonu afet yonetiminde

ortak amaglar dogrultusundaki hareketi zorunlu olmaktadir (Firik, 2006:161).

Afetle miidahale kapsaminda sivil toplum kuruluslarmin kendi biinyelerinde
olusturduklart mahalli orgiitler hem kurulusa aidiyet duygusunu olusturmakta hem de
sorumluluk alma bilincini gelistirmektedir. Afet oncesi, afet sathasi ve sonrasinda alinmasi
gereken Onlemlere yonelik tiim asamalarda planli ve sistemli bir mekanizma halinde olmasi
sivil toplum kurulusunun, afetlerin her sathasindaki ¢aligsmalarinin dnemini vurgulamaktadir
(Kayasii, 2007:72). Tim afet sathalarinda sivil toplum kurulusunun faaliyet ¢aligmalar1 ve
programlarinin planl olmasi afet yonetiminde 6nemli olmaktadir. Esnek yapiya sahip olan sivil
toplum kuruluslar, afetlerin meydana geldigi yerlere, kamu kurumlar1 ve diger goniillii
kuruluslar ile isbirligi halinde calismaktadir. Biiyiik 6l¢ekli afet olaylarinda yardimci olan
goniilli kurulus ve diger goniilliiler, kargasanin hakim oldugu afet safhasinda arama-kurtarma
caligmalarina koordineli olmadan katilmaktadir. Kendi yasamlarini tehlikeye atan goniilliiler,
arama-kurtarma faaliyetlerinde biliylik ¢abalar sarf etmektedirler (Goniilli Kaynaklarin
Gelistirilmesi, 2005: VII-C-1).

Goniilliilerin  ve toplumun afet yonetimi konusunda egitilmesi i¢in programlar
olusturulmas: hiikiimetin sorumlulugunda bulunmaktadir. Ancak yasanan 1999 Marmara
Depremi, arama-kurtarma ve yardim faaliyetlerin sistemli olmamasi, olaylara miidahalenin
koordineli olmamasi, zamam 1yi degerlendirememeleri, kaynaklarin yetersizligi gibi
eksiklikleri ortaya koymaktadir. Afet oncesi hazirlik, afet safhasi ve sonrasinda yasanan
zararlarin etkilerini en az diizeye indirmek veya zararlari Onleme ¢alismalart en 6nemli
asamadir ve sivil toplum kuruluglar1 bu kapsamda yiiriittiikleri faaliyetlerle etkin ve verimli
caligmalar ortaya koymuslardir. Afetler kapsaminda olusturulan mevzuatta sivil toplum
kuruluslarin  afetlerle miidahalesi, ilgili bakanlik ve kuruluslarin koordinasyonunda
bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarin afet yonetimindeki hizmet tiirli, genel manada afet
sathas1 ve sonrasi sathadaki 6nleme faaliyetleri biciminde mevzuatta bulunmaktadir. Afetle
miidahale eden sivil toplum kuruluslar ve ilgili kuruluglarin faaliyetlerindeki koordinasyon,
miidahale kapsaminda oldukc¢a 6nemlidir. Calisma tiiriinde “Hizmet Grubu” nda yer alan sivil
toplum kuruluslari, afetin biiytikliigline ve etkisine gore gorev miidahaleleri bulunmaktadir.

Afet Miidahale Plani’na gore, afetin meydana geldigi bolgede zararlar1 ve kotii kosullar:
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gidermek i¢in caligmalar hizli bir sekilde gergeklesmesi belirtilmektedir. Yerel ve ulusal

diizeyde orgiitlenen sivil toplum kuruluslart koordinasyonu, ilgili olduklar1 diizeye gore
koordine edilmektedir (TAMP, 2013:16-23).

2.6.2.4. Kriz ve Afet Yonetiminde Yer Alan Baz1 STK’lar

Diinyada ve iilkemizde kriz ve afet olaylar1 yasanmaktadir. Kriz ve afetin biiyiikligii ve
derecesi iilkeden tilkeye farkliliklar gostermektedir. Dogal ve insan kaynakli afetlerin etkilerini
azaltmak veya Onceden onlemek gibi yontemler afet yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Etkin
bir afet yonetiminin varligi toplumlarin afet olaylarinin her evresinde aktif bir rol almasi ile
miimkiin olmaktadir. Goniillii ve ortak amag etrafinda bir araya gelen insanlar, afet olaylar
karsisinda can ve mal kayiplarini aza indirmek veya 6nlemek agisindan her alanda ¢oztimler
iiretmis ve afet olaylarina karsi birgok miidahale yontemleri de gelistirmislerdir. Tiirkiye’de
afet yonetimiyle ilgili faaliyet gosteren birgok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Arama-
kurtarma, acil miidahale gibi faaliyetlerin yapildig1 afete hazirlik evresinde, afet yonetimi
stirecinin islerligi bilen ve faaliyetlerini bu konu iizerinde yiirliten egitim, saglik, destek
hizmetleri gibi faaliyetlerin yapildig: afet sonrasi iyilestirme ve yeniden insa evresinde, insani
orgilitlenmeler ve afet olaylar1 sirasinda etkin ve stirdiiriilebilir bir afet yonetiminde 6nemli
cesitli sivil nitelikte kuruluslar bulunmaktadir. Ulkemizde afet ydnetimi konusunda 6zellikle
Istanbul’da yapilan Habitat-II toplantisi, sivil toplum kuruluslarnin gelismesine katki
saglamustir. Ozellikle 1999 Marmara Depremi’nde afet yonetimiyle ilgili dnemli eksiklik ve
bosluklarin oldugu goriilmektedir. Sivil inisiyatifin en yiiksek diizeyde faaliyetler yliriittiigii bu
donemde, merkezi ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon olmamasi, afet olaylarimin
zararlarini azaltacak planlamalarin yetersizligi gibi bir¢ok eksikliklerin oldugu tespit edilmistir
(Kayasti, 2007:71). Bu siire¢ icinde ise sivil toplum kuruluslari, bu konuda oOnemli

sorumluluklar tistlenmistir.

2.6.2.4.1. AKUT (Arama Kurtarma Dernegi)

Ulkemizde 1994 yilinda dagcilik konusunda bilgisi olan fakat arama kurtarma
konusunda tecriibeleri olmayan bir grup dagcinin bir araya gelmesiyle 1995 yilinda AKUT
kurulmustur. AKUT un ilk olarak kurulus amaci, daglarda ya da diger zorlu sartlarda arama-

kurtarma faaliyetlerinde bulunurken zamanla deprem, sel gibi afet olaylar1 ¢caligmalarinda yer

92



almistir. AKUT, 1999 yilinda “kamu yararina ¢alisan dernek” statiisiinii almistir. 1999 yilinda
Marmara Depremi’nde arama-kurtarma ¢aligsmalarina katilarak 200’den fazla kiginin yagamini
kurtarmigtir. Ayrica AKUT, sadece tilkemizde degil ayn1 zamanda yurtdisinda yaganan birgok
afet olaylarinda arama-kurtarma faaliyetlerinde bulunarak aktif rol almistir. AKUT, 1999
yilinda Yunanistan-Atina ve yine ayn1 y1l Tatvan, 2001 yilinda Hindistan, 2003 yilinda iran,
2005 yilinda Pakistan, 2010 yilinda Haiti, 2010 yilindaki Nepal depremlerinde arama-kurtarma
faaliyetlerinde aktif olarak gorev almiglardir. Ayrica 2000 yilinda meydana gelen Mozambik
selindeki tibbi destek ¢alismalarina destek vermistir (https://www.akut.org.tr/).

AKUT, Birlesmis Milletler Arama Kurtarma Danismanlik Kurulu INSARAG’n {iyesi
olmustur. Ayrica tiim diinyada uluslararasi standartlara uygun, arama-kurtarma ekipleri
arasinda deprem konusunda en tecriibeli ve bilgili ekiplerden biri haline gelmistir. INSARAG
standartlarma gore “Agir Arama Kurtarma Ekibi (Heavy)” ve “Orta Olgekli Arama-Kurtarma
Ekibi (Medium)” eklinde ger¢eklesen siniflandirmada AKUT, “Smiflandirilmis Orta Seviye
Ekip” grubunda yer alarak Tirkiye’de bu sertifikayr alan ilk dernek olmustur
(https://www.akut.org.tr/).

Tirkiye’nin en ¢ok giivendigi derneklerden biri olan AKUT, sosyal sorumluluk
anlayisiyla afetler karsisinda “Temel Afet Bilinglendirme” ve “Deprem Bilinglendirme”
seminerleriyle bireysel ve toplumsal bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalarini da
stirdiirmektedir. AKUT, egitim faaliyetlerini kendi birimleri i¢inde yer alan “Egitim Boliimii
Seminer Birimi” tarafindan ¢alismalar yiiriitiilir. AKUT, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
birimler ve 6zel sektorler arasinda yapilan protokoller sonucu igbirligi ve koordinasyon sonucu

bu birim ve kurumlar da egitimler vermektedirler (https://www.akut.org.tr/).

AKUT, bireyi ve toplumu bilgilendirme ve bilin¢lendirme, afet olaylarinda arama-
kurtarma gibi ulusal ve uluslararasi alanda yiiriittiigii faaliyetler, afet yonetimi konusunda diger
dernek, kurum ve kuruluslara 6rnek ve onciiliik eden, ¢alismalarin1 6zverili ve kararlilikla

surdiiren bir dernektir.

2.6.2.4.2. MAG (Mahalle Afet Goniilliileri)

Mabhalle bazinda kurulan Mahalle Afet Goniilliileri, 6zellikle afet olaylarindan sonraki
ilk 72 saat olduk¢a Onemli olmaktadir. Mahalle Afet Goniillileri, egitim, ekipman ve

organizasyonu saglayarak afet sonrasi yasanan felaketleri ilk 24 saat gibi kritik saatlerde
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miidahale edebilecek imkan ve kabiliyetleri gii¢lendirerek, profesyonel ekiplerle isbirligi ve
koordinasyonu kuvvetlendiren, afetin tehlike ve risklerine karsi alinabilecek Onlemler
konusunda yerel halki bilgilendirme, afete karsi duyarli ve bilinglendirmeyi amaglayan bir

yapidir (http://www.mag.org.tr).

MAG projesi, halkin kendi kendine miidahale etmesi gerceginden yola ¢ikarak her
mahallede afet sonras1 ilk miidahaleyi yapabilecek seviyede yaklasik 50 goniillii afet bilinci ve
afete hazirlik, temel arama-kurtarma, temel ilk yardim gibi konularda egitilip donanimli hale
getirilmektedir. Ayrica MAG goniilliileri, profesyonel ekipmanlara yardimci olmaktadir

(http://www.magqg.org.tr/tur/MAG Prensip ve Kurallar.pdf).

2.6.2.4.3. GEA (Arama Kurtarma Grubu)

“Toprak Ana” anlamina gelen GEA, farkli meslek dallarina mensup, felsefe ve psikoloji
alaninda caligmalar yiiriiten Aktif Felsefe Kiiltiir Dernegi tiyeleri tarafindan felsefenin, yagama
uygulanan erdemler ve pratik degerler biitiinii oldugunu belirterek arama-kurtarma, sosyal
yardim kampanyalart ve ekoloji alanlarinda calismalar yapmak amaciyla 1994 yilinda
kurulmustur. Bu amag kapsaminda bireyin kapasitelerinin ve insani erdemlerin goniillii hizmet
aracilifiyla pratige ve topluma yararli hale donligmesini ve bu noktada bireyin kendi
potansiyellerinin kesfi ve simrlarin1 asmasi  “aktif felsefe” olarak adlandirilmistir

(https://www.gea.org.tr/ ).

GEA, ulusal ve uluslararasi alanda meydana gelen her tiirlii afet olaylari ve hayati tehdit
eden biitiin felaketlerde, afet olaylar1 sonras1 enkaz altinda kalan afetzedelere ulasmak icin
arama-kurtarma faaliyetleri yiiriitmekte, gereksinim halinde afet bolgelerine tibbi ve insani
yardim hizmetlerinde bulunmaktadir. GEA Ekibi, 1999 yilinda Sivil Savunma Genel
Midiirliigii ile protokol imzalamigtir. 1999 yilinin sonunda GEA, standartlarini, Birlesmis
Milletler Arama Kurtarma Ekipleri Tavsiye Grubu INSARAG’in standartlarma gore
diizenlemistir. Bu yildan itibaren INSARAG’1n iiyesi olan GEA Ekibi, Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii’'nden, Japonya ve Ingiltere’den egitimler almistir. Japonya ve Ingiltere disinda
Almanya ve El Salvador gibi {ilkelerle de ortak arama-kurtarma egitimleri yapmustir

(https://www.gea.org.tr/ ).

Aktif felsefe Kiiltiir Dernegi’nin bir alt kurulusu olan GEA, kendine 6zgii misyona,

vizyona ve degerlere sahiptir. Misyonlar1 arasinda; diinyada ve iilkemizde yasanan afetler
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insanlar arasinda herhangi bir ayrim gozetmeksizin afet bilgelerine ivedi bir sekilde ulasmak ve
afetzedeleri kurtarmak i¢in arama-kurtarma operasyonuna baslamak, afet sonrasi ilkyardim ve
insani yardim hizmetlerine katilip olasi afetlere kars1 hazirlik yapmak, insanlarin sahip oldugu
enerjiyi tam anlamiyla kullanip toplumsal olarak yapici hale getirmek, insanin doganin bir
parcast oldugu felsefesiyle diinyay1r korumaktir. Vizyonu ise diinyada ve iilkemizde olusacak
felaket veya afet olaylarinda 2 saat gibi kisa siire icinde afet bolgesine ulasmak, Arama
Kurtarma ekibin siirekliligini korumak, egitim ve malzemeler acisindan daima iyilesmektir.
GEA’nin degerleri arasinda; din, dil, irk ayrimi yapmamak, insan yasamini korumak,
caligmalarda insan onurunu ve haysiyetini korumak, dogaya ve insana saygili olmak, comert
olmak, etkin goniillii olmak, zamansiz etik degerleri takip etmek, bireysel ve kurumsal olarak
stirekli iyilesmek, siireklilik, bilinglilik, takim calismasi ve agik iletisim olarak belirtilir

(https://www.gea.org.tr).

2.6.2.5. TEMA VAKFI

11 Eyliil 1992°de Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit tarafindan kurulan TEMA
Vakfi cevreci bir vakif olarak iilkemizi tehdit eden erozyon, c¢oOllesme, topraklarin
verimsizlesmesi gibi tehlikelere karsi toplumun duyarliligini artirmay: hedefleyen bir vakif
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Ormanlik alanlar, doga ve ¢cevre korumasinin bir devlet politikasi haline
gelebilmesi icin calismalar yapmakta olan TEMA vakfinin faaliyetleri oldukg¢a genis
kapsamlidir. Bugiin i¢in binlerce iiyesiyle Tiirkiye‘nin c¢esitli bolgelerinde cevreye yararl
caligmalar yiirliten vakif bu uygulamalar1 ve etkinlikleriyle tabii varliklarin korunmasinda ve
topluma kazandirilmasinda 6nemli bir misyonu yerine getirmektedir. Vakfin ilk projesi olan ve
halen devam eden Mese Projesi lilkemize 1 milyon hektar mese ormani kazandirmistir ve Cevre

ve Orman Bakanliginin destegi ile iilkemizin kalkinmasinda 6nemli yere sahip olmustur.

2.6.2.5.1. TEMA Vakfi’mn Kampanyalari

TEMA Vakfi, cevre saghig agisindan faydali gordiigii uygulamalar1 yapabilmek ve

yaptirmak i¢in ¢esitli kampanyalar diizenlemektedir. Bunlarin baglicalar1 sunlardir:
e 10 Milyar Mese Projesi’ne Turist Kampanyast,
e 10 Milyar Mese Projesi’ne Mesaj Kampanyasi,
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e “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi,
e 2-B’ye Kars1 Imza Kampanyasi,

e Bisiklet Kampanyas1 seklinde sayilabilir.

2.6.2.5.1.1. 10 Milyar Mese Projesi’ne Turist Kampanyasi

TEMA Vakfi, ilkemiz genelinde 1 milyon hektarlik bir alanda saglikli mese ormanlari
olusturmak amaciyla 1998’de Cevre ve Orman Bakanlig isbirligi ile 10 Milyar Mese Projesini
baglatmistir. Vakif yoneticileri tarafindan verilen bilgilere gére s6z konusu proje diinyada bir
sivil toplum kurulusu tarafindan uygulanan en genis kapsamli agaglandirma projesi olma
Ozelligine sahiptir. Bu projede mese agacinin tercih edilmesinin nedeni ise soyle
aciklanmaktadir: “Mese, derin ve sagak kok sistemi ile topragi korur, erozyonu onler. Yeralti
sularinin gecirgenligini artirir, yagis sularini yeraltina indirerek yeralt1 sularinin, kaynaklarin
ve akarsularin beslenmesini, siirdiiriilebilirligini saglar. Cesitli hayvanlara dogal barinak olur.
Yapraklar1 ve meyveleri ile topragi ve hayvanlar1 besler, 1slah eder. Ekolojik, ekonomik ve

biyolojik degere sahiptir.”

Proje, mese tohumu ve fidam1 ekim dikimi ile canlandirma kesimi g¢alismalarin
icermektedir. Toplam maliyetinin 1.8 Milyar Dolar olmasi beklenen projenin tamamlanmasi
beklenen tarih ise Tirkiye Cumhuriyeti’nin 100. kurulus yili olan 2023 yili olarak
hedeflenmistir. Projeye yabanci turistlerin katilimimi saglamak tizere TEMA Vakfinca Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin destegiyle Tiirkiye Turizm Yatirimeilar1 Dernegi (TYD), Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ve Tiirkiye Otelciler Birligi'nin (TUROB) yatirimlar
dahilinde bulunan turistik tesislerde bir kampanya baslatilmistir. Kampanya kapsaminda
bulunan turistik tesislerde odalara ingilizce, Fransizca, Almanca ve Rus¢a kampanya bilgileri
iceren foyler konulmakta ve turistler projeye katilim yoniinde davet ve tesvik edilmektedir.
Aksini bildirmedikleri takdirde kampanyaya destek bedeli olan ve 9 mese palamudunun
toprakla bulusmasini saglayacak 1 avro veya 1 dolar 66 konuklarin otel faturalarina eklenmekte
ve bu gelirin timi 10 Milyar Mese Projesinde kullanilmak iizere TEMA Vakfi’na
devredilmektedir (Hiirriyet, 2005).
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2.6.2.5.1.2. 10 Milyar Mese Projesi’ne Mesaj Kampanyasi

TEMA Vakfi’'nin 10 milyar mese projesine maddi kaynak saglamak icin diizenledigi
kampanyalardan biri de “Tiirkiye i¢in 100 milyon mesaj!” kampanyasidir. Bu kampanyaya
katilmak isteyenlerin tek yapmasi gereken adlarina 20 sms mesajiyla reklam gonderilmesine
izin vermeleridir. Bu izni verenlerin adina 9 mese tohumu ekilecek, karsiliginda ise higbir {icret
alinmayacaktir. TEMA Vakfi, ozyasar.NET arasinda imzalanan protokolle, Tiirkiye de ilk kez
uygulanan hedef kitle temelli Tiirkiye i¢in 100 Milyon Mesaj Projesi’nde amag, yiiksek katilim
saglanmasi ve reklam verecek sponsorlarla mese tohumlarinin ekimi i¢in gerekli destegin temin

edilmesidir (Havuz, 2006:45).

2.6.2.5.1.3. “El Koyun” Kampanyas1i TEMA

Orman Haftas1 olmasi dolayisiyla 2006 yilinin 21-26 Mart arasinda topraklarimizi
korumak, verimini arttirmak i¢in “El Koyun” isimli bir kampanya ile on kdyde kirsal kalkinma
projesi baslatti. “Herkesi gelecegimize simdiden el koymaya davet ediyoruz. Siz de
gelecegimize bugiinden el koyun. Ciinkii toprak yoksa gelecek yok. El koymazsaniz; 30 yil
sonra el koyacak topragimiz kalmayacak” seklindeki ¢agrilar, bu projenin duyulmasini sagladi.
Bu projeye katilmak isteyenlere, belirtilen kdylerden birini segerek; banka kredi kartlariyla,
banka havaleleriyle ve cep telefonlarindan her biri 5-YTL bedelindeki mesajlarla bagis
yapabilmek imkani verildi. Bu proje kapsaminda desteklenen kdyler, projenin siireleri ve

ayrilan biitceleriyle sunlardir:

e Konya ili Hadim Ilgesi Kalinagil K&yii igin 3 yil siireli, 307.706,00- YTL biitceli

Erozyon Onleme Amaglh Kirsal Kalkinma Projesi.

e Ardahan ili Posof Ilgesi i¢in 2 yil siireli, 300.000,00- YTL biitceli Arn

Kolonilerinin Saflastirilmasi ve Ana Ar1 Uretimi Projesi.

e Kastamonu ili Tosya llgesi Biiyiiksekiler Kdyii i¢in 3 yil siireli, 252.925,00-
YTL biitgeli Dogal Kaynak ve Varliklari Koruma Amach Kirsal Kalkinma

Projesi.

e Kastamonu ili Tosya Ilgesi Karabey Kéyii i¢in 3 yil siireli, 224.317,00- YTL

biit¢eli Toprak Muhafaza ve Su Hasadi, Kullanim1 ve Y 6netimi Projesi.
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e Erzurum Ili Cat Ilgesi Bozyaz1 ve Gobekoren Koyleri icin 3 yil siireli,
407.705,00- YTL biitgeli Erozyon Onleme Amagcli Kirsal Kalkinma Projesi.

e Kirklareli Ili Babaeski ilgesi Kuzugardag: ve Karacaoglan Kdyleri igin 3 yil
siireli, 297.495,00- YTL biitceli Erozyon Onleme Amacli Kirsal Kalkinma
Projesi.

e Hatay Ili Samandag Ilgesi Vakifli Kdyii igin 3 yil siireli, 306.713,00- YTL
biitgeli Dogal Kaynak ve Varliklar1 Koruma Amagh Kirsal Kalkinma Projesi.

e Sanhurfa ili Harran Ilgesi Kuruyer Koyii Ciitliik Mezras1 igin 3 yil siireli,
153.139,00- YTL biitceli Hayvancilik ve Yem Bitkileri Tariminin Gelistirilmesi

ve Topraklar: Koruma Projesi.

Bu projelerin toplam tutar1 2.250.000,00- YTL’dir. Bu projelere bagista bulunanlara,
TEMA Vakfi’nca 6diil olarak sertifika tahsis edilmistir. Bagis miktarlarina gore sertifikalarin
tiirleri soyledir: 5.000- YTL’ye bronz, 5.000-20.000- YTL’ye giimiis, 20.000-50.000 YTL’ye
altin, 50.000- 100.000 YTL’ye platin sertifika, 100.000-250.000 YTL’ye TEMA seref
sertifikasi, 300.000- YTL ye El Koyun Kampanyas: “Kdy Sponsorlugu” (TEMA, 2006a).

2.6.2.5.1.4. “Suyunu Bosa Harcama” Kampanyasi

TEMA Vakfi, 2007 yilindan itibaren istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi
yaparak su tasarrufu i¢in “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi baslatt1. Ozel sektdrden Reckitt
Benckiser, Arcelik ve Eczacibasi Yap1 Geregleri gibi firmalarin da destek verdigi bu kampanya
hakkinda bilgi veren TEMA yetkilileri, kurtarilacak her 18 milyon ton suyun, bir Elmali baraji
demek oldugunu belirtiyorlar. 4 kisilik bir ailenin bulagiginin elde yikanmasi halinde 126 litre,
bulasik makinesi kullanildiginda ise sadece 12 litre su harcandigina dikkat ¢eken TEMA
yetkilileri, Tiirkiye'de mevcut 17 milyon hanenin yiizde 30 unda bulasik makinesi bulundugunu
vurgulayarak makine sik kullanilirsa 204 milyon metre kiip su tasarruf edilecegini, bunun da
iki Van Golii demek oldugunu vurguluyorlar. Tiirkiye genelinde suyun 6nemli bir kismi evlerde
kullanilmaktadir. TEMA Vakfi’nin aragtirmalarina gore ise 4 kisilik bir aile, muslugun gereksiz
yere akmasina izin vermeyerek, kisa dus alarak, bulasiklarini makinede yikayarak, gereksiz
yere sifon kullanmayarak, gilines battiktan sonra bahge sulayarak, 1 yilda 140 ton su tasarrufu

yapabiliyor (TEMA, 2007).
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2.6.2.5.1.5. 2-B’ye Kars1 imza Kampanyasi

TEMA Vakfi, kamuoyunda 2-B olarak bilinen ve kapsami asagida izah edilen yasanin
¢ikmasina itiraz etmektedir. Bu itirazinda etkili olmak i¢in, bir imza kampanyas1 agmistir. 30
Mart 2008 tarihinde baslatilan bu kampanyada 1.000.000 imzaya ulasilmasi hedeflenmisse de,
31 Temmuz 2008 tarihi itibariyle ulasilan imza sayist 1.107.281°1 bulmustur. 2-B, 31 Aralik
1981 tarihinden once bilim ve fen kriterlerine gére orman 6zelligini tam olarak kaybetmis
yerlerin Hazine adina orman disina ¢ikarilma islemini ifade eder. Bu uygulama 6831 sayili
Orman Kanunu’nun 2’nci maddesinin B bendinde yer aldig: i¢in kisaca 2-B diye anilir. Bu
yerlerde kamu mali olan bina ve tesisler, otlak, kislak, yaylak, tarim alanlari, otlak, yaylak,
mezarlik ve mezra gibi alanlardan bagka yerlesim yerleri de bulunur. Bu yerler devlete bir
karsilik 6denmeden kullanilmakta ve alinip satilmaktadir. 2-B uygulamasi 1961°de baslamis,
ancak 1982 Anayasasi ile baslangic tarihi ileri ¢ekilmistir. Orman vasfini yitirmis arazilerin
satis1, 22 Temmuz 2007’°den beri giindemde bulunmaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin
Anayasa’nin ormanlarin devletin tasarrufunda oldugunu diizenleyen 170. maddesi degisecek,
2-B kanunu ¢ikacak ve toplu konut alanlar1 ayrilacaktir. Bakanliklar arasi isbirligi ile
yapilandirilan ‘2-B Eylem Plani’ ile 25.000.000.000 dolar gelir beklendigi, hiikiimetge ifade
edilmektedir. Bu diizenlemeye gore uygun araziler 6ncelikli olarak toplu konuta ayrilacaktir.
Su anda kullanicis1 belli olan 37.000 hektar arazi, bu cer¢evede satisa hazir durumdadir.
Kadastrosu tamamlanarak tescil edilmis 62.000 hektar arazi ise kullanicilarinin belirlenmesinin
ardindan satilabilecektir. 2-B arazilerinin agirlikli olarak bulundugu iller s6yle siralanmaktadir:
Adana, Ankara, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Mersin, Istanbul, Izmir, Mugla, Sakarya ve
Kocaeli. Tescili yapilmamis saha miktar1 ise 374.452 hektardir. Taslakta bunun 115.499
hektarin oOncelikli olarak degerlendirilmeye alinacagi belirtilmektedir. Tescile hazir hale
getirme calismalarma Istanbul, Mugla, Antalya, Mersin’de eylem plani geregince devam
edilmektedir. ikinci degerlendirmeye alinacak alan biiyiikliigii ise 223.534 hektardir. Bu
sahalardaki ¢alismalar da imkén Sl¢iisiinde yayginlastirilacaktir. Plana gore 35.419 hektar alan
ise otlak ve yaylak oldugundan degerlendirme dis1 birakilmaktadir. 2-B uygulama ¢alismalar1
tamamlandiginda, bu alanlarin yaklasik 600.000 hektara ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Saygi,
2008). “Hepimizin gelecegini etkileyen orman dogal varligimizin tehlikede oldugunu goriiyor
ve bunun onlenmesinde bizlerin kararina da ihtiya¢ oldugunu disiiniiyoruz” diyen TEMA
Vakfi, web sitesinde “2/B Arazileri Satilmasin” c¢agrisiyla imza kampanyasi baglatmistir
(TEMA, 2008e). Bu cagrida belirtildigine gére, TEMA Vakfi, 2-B arazilerinin satis1 ile ilgili

uygulamanin kesinlikle karsisindadir. Vakif da giderek ekolojik, ekonomik ve toplumsal bir
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soruna doniisen bu sorunun ¢oziilmesini zorunlu gérmekte, ancak satis1 “yanlis yontem” olarak

degerlendirmektedir. “2-B arazilerinde satis kesinlikle diisliniilmemelidir” goriisiinde olan

vakif, su onerilerde bulunmaktadir:

Oncelikle 2/B uygulamalarina mesnet olusturan hukuki diizenlemeler ortadan

kaldirilmali ve s6z konusu beklentiler bertaraf edilmelidir.

2/B uygulamalarinda yasal degisiklikler yapilarak, “bilim ve fen bakimindan
orman niteligini tam olarak kaybetme” durumuna acgiklik getiren Olgiiler

arasinda;
» Orman biitlinliigliniin bozulmamasi
» Su ve toprak rejimine zarar verilmemesi,

» Cevredeki orman ekosistemlerinin  tiim unsurlartyla  kendilerini

yenileyebilme giicline zarar verilmemesi

» Ormancilik calismalarmin verimlilik, etkinlik ve karlilik seviyelerinin

diisiiriilmemesi sartlarinin da birlikte aranmasi saglanmalidir.
2/B arazilerinde satis kesinlikle diistiniilmemelidir.

Derhal ecrimisil uygulamasina baglanmalidir (Ecrimisil, kamu mallarini

herhangi bir 1zin almaksizin kullanan kisilerden alinan iicrete denilmektedir).

Toplu yerlesim alan1 haline gelip artik kentlesmis yerlerdeki insanlarin sokaga
atilmasi diisiiniilmemeli ancak orman igerisinde miinferit ya da siteler halindeki
yapilagsmalar, mevcut yasalar geregince kesinlikle yikilarak yeniden orman
haline doniistiiriilmelidir. Kentlesen alanlarda da medeni hukukumuzdaki
miilkiyet kavraminda yeni diizenlemeye gidilerek satis dist bir ¢6ziim

bulunmalidir.

2.6.2.5.1.6. Bisiklet Kampanyasi

Vakif ayrica tiim diinyayi ilgilendiren kiiresel 1sinmanin yol agacag tehlikeleri onlemek

icin, tiim tlkelerin yoneticilerinin dikkatini ¢ekmek maksadiyla “BisikleTEMA” adiyla bir

eylem diizenlemistir. Diinyamizdaki hayati ciddi sekilde tehdit eden kiiresel 1sinmaya karst

yetkililerin dikkatini ¢ekip onlemler alinmasini isteyen TEMA Vakfi, bunun igin bisikletli bir
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eylem diizenledi. “BisikleTEMA™ adi verilen bu eylem cercevesinde 9 Mart 2008 tarihinde
Istanbul Taksim’den “Doga” adii verdikleri maskotlar1 ve kendilerini Tuzla’ya kadar
gecirecek diger bisikletlilerle birlikte yola ¢ikan Gizem Altin ve ABD'li esi Bryan Nance,
Avustralya’nin Sidney kentine kadar siirecek bir seyahat yapacaklar (Haber7, 2008).

2.6.2.6. TEMA Vakfi’nin Cevre Problemlerine Dogrudan Miidahalesi

TEMA Vakfi, tespit ettigi ¢cevre problemlerini ve ¢6ziim yollarini ilgililere bildirmekle
yetinmemekte; elde edebildigi gii¢c nispetinde bu zararlar1 bizzat telafiye de ¢aligmaktadir. Bu
tiirden ¢aligmalarini 6zellikle ‘Aga¢landirma’ ¢alismalart seklinde yapmaktadir. TEMA Vakfi,
kisi ve kuruluslarin her giin artan talepleri dogrultusunda fidan dikimleri ger¢eklestirmektedir.
Bu caligsmalar sirasinda bir bolgede yapilacak olan agaclandirmalarda yoreye uygun olan agag
tirlerinin dikilmesine ve dikilecek olan fidanlarin da yine ayni yorede yetisen agaclarin
orijinlerinden olmasima dikkat etmektedir. Bu prensipler igerisinde ¢alisan TEMA Vakfi, 66
ayr1 agaclandirma ve erozyon kontrolii projesinde; son 14 yil igerisinde yaklasik 3.570 hektar

alanda 4.111.000 adet fidan dikilmesini saglamistir.

1996-2005 yillart arasinda 3.700.000 fidan dikilmesinin gergeklestirildigi bolgeler ve

agaclandirilan alanlarin ylizol¢iimii soyledir:

e izmit 1li Gebze Ilgesi Pelit¢ik Kodyii ve Gebze Plastik Sanayiciler Sitesinin
yaninda, 52 Hektarlik alan,

e Izmit ili Gebze Ilgesi Sekerpinar Koyii’'nde 72 Hektarlik alan,

e izmit ili Gebze Ilgesi Gebze Organize Sanayi Bolgesi kenarinda, 29 Hektarlik

alan,
e Ankara-Polatli Otoyolu kenarinda 193 Hektarlik alan,
e Ankara Ticaret Odasi Idare binas1 arkasinda 20 Hektarlik alan,
e Ankara 4. Ana Jet Ussii Sahasinda 75 Hektarlik alan,
e Ankara Polath Karayolu iizerinde 11 Hektarlik alan,
e Konya Ili, Derbent Ilgesi, Derbenttekke Koyii’nde 49 Hektarlik alan,

e Konya ili, Ilgin Ilgesi, Gegit Kdyii’nde ve Derbenttekke Kdyii’nde 133 Hektarlik

alan,
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Sanliurfa Harran Baraj Regiilatorii ¢ikisinda 50 Hektarlik alan,

Mugla ili Bodrum ilgesi Giindogan ve Géltiirkbiikiinde 130 Hektarlik alan,
Ankara-istanbul TEM Otoyolunun 333 km’lik alan,

Istanbul-Edirne TEM Otoyolu Kinali Kavsaginda 33 hektarlik alan,

TEM Otoyolu Ankara Susuz Kavsaginda 226 hektarlik alan,

TEM Otoyolu Tekirdag Corlu Velimese Kavsaginda 3,6 hektarlik alan,
Istanbul Fatih Sultan Mehmet Kopriisii Anadolu ¢ikisinda 15 hektarlik alan,

Istanbul Anadolu Otoyolu girisinde 50 hektarlik alan, Canakkale’de 60 hektarlik

alan,

Istanbul Ayazaga’da 10 hektarlik alan, Tiirkiye’deki OPET Akaryakit

istasyonlarinin igerisinde ve bitisiginde 9 hektarlik alan,
Istanbul’da 1’inci Ordu Komutanligia ait askeri alanlar (devam ediyor),
Erzincan Tuzla ve Gokcekoy koylerinde 15 hektarlik alan,
Kirikkale kdylerinde 180 hektarlik alan (devam ediyor),

Konya, Meram, Kozaga¢ Korusu 5.40 hektarlik alan,

Ankara Polatli-igciler-Kargali Kéyii Korusu 22.50 hektarlik alan,
Adana ili Seyhan ilgesinde 33.50 hektarlik alan,

Adana ili Tufanbeyli lgesi’nde 42 hektarlik alan,

Kocaeli Izmit’te 20 hektarlik alan,

Hatay Erzin Gozeneler Kavsaginda 1.5 hektarlik alan,
Kirikkale’de 10 hektarlik alan,

Konya Karapinar’da 7.50 hektarlik alan,

Tekirdag, Bursa, Bilecik, Afyon, istanbul, Konya, Samsun, izmir, iskenderun,
Sanlurfa, Antalya, Ankara ve Adiyaman bdlgelerinde 925,50 hektarlik alan
(devam ediyor).

Adiyaman, Kayseri, Ardahan ve Canakkale illerinde 726 hektarlik alan (TEMA,
2008f).
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2.6.2.6.1. TEMA Vakfr’min Kirsal Kalkinma Projeleri

Vakif, kirsal kalkinma konulu projelerini ise, yasam kalitesinin azalmasiyla sosyo
ekonomik seviyelerde gerileme yasandigi, dogal yapinin bozuldugu, var olan iiretim potansiyeli
ile kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesiyle kalkinmanin saglanabilecegi yorelerde
gerceklestirmektedir. Vakfin bu proje ¢alismalarindan biri olan “Bayburt ili Kop ve Burnazdere
Havzalar1 Erozyon Kontrolii, Dogal Kaynaklarin Yonetimi ve Kirsal Kalkinma Projesi”,
Federal Almanya Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi1’na sunulmustur. Proje, Tiirkiye ve
Almanya hiikiimetleri arasinda 28.09.2000 tarihinde yapilan bir anlagsma ile kabul edilmis ve
bu anlagma 09.02.2001 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiriirliige girmistir. Bayburt
Valiligi ile TEMA arasinda isbirligi gelistirilerek Valiligin de projeye aktif katilimi
saglanmistir. TEMA ve GTZ (Alman Teknik Isbirligi Kurumu) isbirligi ile yiiriitiilen proje,
havza bazinda katilimcilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Bayburt’un 5 koyiinii
iceren 14.700 hektarlik alanda gergeklestirilmektedir.

Bu projenin baslica hedefleri:
Yore insanlariin erozyonla miicadelede etkili onlemler alabilir hale gelmeleri,
Tarimsal iiretim ve mamuller i¢in pazarlama olanaklarinin iyilestirilmesi,

Ozel ve kamu kuruluslarinin dogal kaynaklarin korunmasi ve kirsal kalkinma igin
gerekli oOnlemlerin planlanmast ve uygulanmasimi saglayacak yonde kapasitelerinin

gelistirilmesi,
Projeden tecriibelerin Tiirkiye’nin diger bolgelerine de yayginlasgtirilmasi.

Bu projelerle; dogal yap1 onarilmakta, mevcut potansiyelin etkinlestirilmesiyle gelir
getiren faaliyetler yaratilmakta, gecim kaynaklarinin verimliligi artirilmakta, kaliteli tiretim
arttirllarak ekonomik diizeyin yiikseltilmesi i¢in gereken altyapr ve egitim caligmalar
gerceklestirilmekte, ¢ok yonli girisimlerle kirsal alanda yasam kosullarinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda yapilan c¢alismalar asagidaki gibi
gruplandirilabilir:

e Yanlis tarimsal uygulamalart ve arazi kullanimini Onlemek: Hayvan giibresiyle
giibreleme yapilmasi, toprak numunesi i¢in tahlil laboratuvarlari kurulmasi, topragin
arazi yetenek smiflarina uygun kullaniminin saglanmasi, ilaglama islemleri, meralar
koruma amaciyla dikenli telle alan ¢evrilmesi, sulama sahasinda kuru duvar yapima,

zirai miicadele ve bakim, ar1 kolonisi ilaglama caligsmalari, hayvancilikta bakim ve
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beslenme sartlarinin iyilestirilmesi ile modern, hijyenik et ve siit iiretim kalitesinin

artirilmast.

e Tarim ve hayvanciligin gelisimini tesvik ederek koyliilerin sosyoekonomik yapisini
gelistirmek: Cesitli yem bitkileri tohumu ekimi, ¢ift¢iye kaba yem destegi verilmesi,
ornek meyve bahgesi kurulmasi, tarimsal teras yapimi, sera yapimi, damizlik hayvan
dagitimi, merada ¢esitli ot tohumlar1 ekimi, meray1 kullanan hayvanlar i¢in kasinma
kazigituzluk-sivat yapimi, merada sulama havuzu yapimi, mera bakimi, merada
giibreleme, meraya ulasimi kolaylastirmak i¢in yol yapimi, kdy altyapisinin
gelistirilmesi amaciyla igme suyu temini, ariciligi gelistirmek igin arili kovan, saf
Kafkas ana ar1 ve temel petek dagitimi, traktor ile yem kirma-karistirma makinesi
alinmasi, koyliilere alternatif gelir kaynagi yaratilmasi, koyde ihtiyaci olanlara giyim-
saglik malzemesi destegi, kdy kadinlariin becerilerinin ve bilgilerinin arttirilmasi,

toplum ve cevre sagligi bilincinin artirilmasi.

e Erozyon ve sellerin olusumunun 6nlenmesine katkida bulunmak: Erozyon kontrolii i¢in
tas duvardan esik yapimi, su akisini diizenleyen boru désenmesi, yamag arazi 1slahi ve
yukarida 6zel bir baslik altinda anlatildigi gibi agaclandirma ¢alismalar1 yapilmasi
(TEMA 2008g).

2.6.2.7. Tiirk Kizilayr

Insanlik tarihi boyunca yasanan savaslarin sebep oldugu kétii sonuglarm neticeleri
herkes tarafindan bilinmektedir. Osmanli Devleti’nin son donemlerinde, 22 Agustos 1864
tarihinde imzalanan Cenevre Sozlesmesi’ne kadar savaslarda yaralanmis, esir diismiis, ya da
olmiis, askerlerin akibetleri ile ilgili uluslararas1 arenada higbir kural ya da anlagma mevcut
degildi. 19.yiizyilla gelindiginde Bati'da bu sorunlarla ilgili ilk tesebbiisler goriilmeye
baslamistir. Bu tesebbiislerin sonucu olarak Isvicre’nin Cenevre sehrinde on alt1 devletin
katilimiyla 8 Agustos 1864°te bir kongre diizenlenmistir. Bu kongrenin sonunda imzalanan
anlagmayla uluslararas1 Kizilha¢ Komitesi kurulmustur. Cenevre Sozlesmesi’ni imzalayan
devletlerarasinda Osmanli Devleti de vardir. Fakat Osmanli Devleti Kizilhag'm Cenevre
So6zlesmesi sirasinda kararlastirilan sembolii olan beyaz zemin {izerine hag isaretini Miisliiman
bir topluma sahip oldugu i¢in sicak bakmamistir. Bu sebeple Osmanli Devletinde Kizilay
Cemiyeti'nin kurulusu 1877'ye kadar gergeklesememistir. Hatta kurumun esash bir teskilat

yapisinin kurulmasi, 1911 yilinda olusmustur, denilebilmektedir.
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Osmanli Devleti, Kizilha¢ Komitesi’ne bir bagvuruda bulunmus, ve Kizilha¢ kurallarina
uymak kaydiyla Kizil Hilal yani Hilal-i Amer isaretini kullanmaya baslamistir. Bu kararin
ardindan 2 Nisan 1877'de o donemin Padisahi olan II. Abdiilhamid, Osmanli Hilal-i Amer
Cemiyeti'ni himaye ettigini bildirmistir. Osmanli Hilal-i Amer Cemiyeti, ilk toplantisini
Besiktas’ta Saray1'nin Pasa Dairesi'nde yapmistir ve resmi olarak 14 Nisan 1877'de kurulmustur
(Okay, 2016: 10-11).

“Kizilay 11 Haziran 1868 yilinda Osmanli’da yarali ve hasta askerlere yardim cemiyeti
altinda, 1923’te Tiirkiye Hilali Amer Cemiyeti, 1935’te Tiirkiye Kizilay Cemiyeti ve 1947°de
ise Tiirkiye Kizilay Dernegi adin1 almistir (Kizilay, 2019).”

2.6.2.7.1.0rganizasyon Semasi
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Tiirk Kizilay dernek statiisiinde olan kamu yararina ¢alisan bir denek olmasi nedeni ile
yonetimsel olarak yetki ve gorev tanimlarina deginmek gerekirse; Genel Merkez Kurulu,
Kizilay’in gorevlerini ve amaclarini belirleyerek genel politikasini olusturmak, dernegin tiiziik
degisikligine yonelik Genel Merkez Y onetim Kurulunun tasarisini goriisiir ve karara baglamak
iizere calisir. Genel baskan kurumun en yetkili kisisidir. Tirk Kizilay’1 her tiirlii platformda
temsil eder, gorev siiresi ti¢ yildir. Genel Bagkan iist iiste en fazla {i¢ donem secilebilir. Genel
Merkez Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Genel merkez yonetim kurulu bagkanla birlikte on

bir iiyeden meydana gelir.

Tiirk Kizilay’in ¢alismalari planlayarak, Genel Kurul kararlarina uygun sekilde ifa eder.
Dernegin faaliyetlerini Genel Sekreterlik ve Genel Midiirlik araciligi ile uygular. Denetim
kurulu, dernegin i¢ denetiminden sorumlu birimdir. Teftis Kurulu, Genel Miidiire baglidir.

Hukuk Miisavirligi ise Genel Baskana bagli olarak ¢alismaktadir.

Tiirk Kizilay’t 1I. Mesrutiyet Donemi’ Cemiyetler Kanunu’nun kabuliiyle beraber,
Cenevre sOzlesmesinin maddelerine gore faaliyetleri belirlenmis halk destegi ile birlikte
kurulmus ilk sivil toplum kurulusudur. Kuruldugunda kamuoyu nezdinde ki bilinirligini

artirmak i¢in biinyesine donemin bir¢ok biirokratini ve milletvekilini katmistir.

Dernegin ilk tiiziigiinde, Padisah V. Mehmed Resad’in himayesinde kuruldugu yazilidir.
Daha sonra Padisah VI Mehmed'in himayesi ile devam eden durum, bir gelenek halini alarak
Cumbhuriyet Devrinde de devam ettirilmistir. Cumhuriyet Doneminde de tiiziigiin ilk maddesi
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani'nin yiiksek himayelerinde oldugu ifadesi aynen
konulmustur (Hatipoglu, 2013:173).

Cumbhuriyet'ten once kurulan Tiirk Kizilay’1, Tiirkiye'nin ¢agdas manada kurulmus en
eski sivil toplum kurulusudur. Dernegin tiiziiglindeki Cumhurbagkanligi himayesi ile Tiirk
Kizilay’1 tiizel kisiligi dolayistyla herhangi bir dernek degildir. Bu baglamda, siradan
derneklerden oldukg¢a farklhidir. Tirk Kizilay’, tiiziikk degisikliginde yapacagi herhangi bir
degisiklik icin kamu idaresinden onay olmak durumundadir. Tiirk Kizilay’imnin 6rgiitsel yapisi
kanun ile tanimlanmistir ve en yiiksek makam olan Cumhurbaskanligt makami tarafindan

himaye edilmektedir.

Tiirk Kizilay’1, sadece bir yardim kurulusu degildir, ayn1 zamanda faaliyetlerini ytiriitme
bakimindan Batili bir anlayisa da sahiptir. Bu baglamda Batili devletlerin ve cemiyetlerin
isleyis ve yonetis tarzindan etkilenmistir. Hatta 0yle ki yazismalarinin ¢ogunu Bat1 dilleriyle

gerceklestirmistir. Bu yazigsmalar Ozellikle Fransizca ile yapilmistir. Bununla beraber o
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donemki ismiyle Hilal-i Ahmer Cemiyeti, Tiirk toplumunun hamiyetperver duygularyla,
yardim organizasyonlarin1 sekillendirmis ve bu anlayigsla calismalarini = siirdiirmiistiir

(Hatipoglu, 2013:176) Bununla beraber:

* Tiirk Kizilay’in Ulusal Afet; Tiirkiye’de ve Diinyada meydana gelen afetlerde

neticesinde gelistirmis olduklar1 afet miidahale ve afet lojistik sistemleri 6rgiitlenmeye sahiptir.

» Kan Hizmetleri: Bolgesel kan merkezleri ve mobil kan bagis araglariyla ile, kan
bagislar1 toplayarak {ilkenin kan ihtiyacinin tamamini goniillii ve siirekli bagis¢ilar aracilign ile

karsilamaktadir.

* Uluslararasi Yardimlar: Tiirk Kizilay 2010’ylindan beridir 78 iilkede dogal ve insan
kaynakli afetlere miidahale etmis ve 2019 yilli itibariyle 137 iilkeye yardim faaliyetleri

diizenlemistir.

« Sosyal Hizmetler: Tiirkiye’deki subeleri araciligi ile yi1l boyunca ihtiya¢ sahiplerine

yardim eli uzatmaktadir.

e Saghk Hizmetleri: biinyesinde bulundurdugu uzman saglik kadrolar: ile, modern

teknolojilerin uygulandigi hastaneler ve tip merkezlerinde hizmet vermektedir.

o {lk yardim: Biinyesinde ilk yardim merkezleri aracihigiyla diizenlenen egitim

programlariyla toplumda ilk yardim bilincinin yayginlagmasi hedeflenmektedir.

+ Egitim ve Genclik Hizmetleri: Yardimlagma kiiltiirti ve Kizilaycilik anlayisinin erken
yaslarda gelisimi amaciyla tiniversite kuliipleri ve topluluklar1 araciligr ile gengleri Kizilay

goniillisii olmaya tegvik etmektedir.

* Miilteci ve Go¢ Hizmetleri: Tiirk Kizilay’1 miilteci ve go¢ hizmetleri iceriinde

gecici koruma altindaki insanlara beslenme, barinma ve psikososyal hizmetler sunmaktadir.

* Maden Suyu: Tiirk Kizilay maden suyu satislarindan elde edilen gelirin fazlasini

sosyal yardim ve afetlere miidahale hizmetlerinde kullanmaktadir.

* Barinma sistemleri: Tiirk Kizilay cadir tiretim tesisleri ile sunulan modern ve yeni

modelleriyle sektorde ¢adir liretiminde 6nde gelen isimlerden olmustur.

Deprem bolgelerinde de faaliyet gosteren Kizilay, depremin meydana gelmesinin

hemen ardindan ihtiya¢ tespit calismalari icin “Elazig, Mus ve Erzurum Afet Yonetim
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Merkezleri ile Van ve yakin ¢evresindeki Sube Baskanliklarindan oncii ekipleri alana derhal

gondermistir”.

“Kuzeydogu Anadolu (Erzurum), Giineydogu Anadolu (Elaz1g), Dogu Anadolu (Mus),
Akdeniz (Adana) Bolge Afet Yonetim Merkezleri ile Sivas ve Diyarbakir Yerel Afet Yonetim
Merkezlerinde kriz masalart olusturulmus ve Afet Operasyon Merkezi (AFOM)
koordinasyonunda Tiirk Kizilay1 Van Insani Yardim Operasyonunu baslatmistir. Hali hazirda
Van Depremi Insani Yardim Koordinatérliigii ve Ercis Ekip Baskanligi olarak olusturulan
yapilanma ekseninde siirdiiriilen faaliyetler kapsaminda 7 kurum personeli, 28 sozlesmeli
personel olmak {izere toplam 35 personel ve 4’1i kurum, 8’1 kiralik olmak iizere toplam 12 arag

deprem bolgesinde cesitli hizmetler sunmaktadir”.

“23 Ekim ve 9 Kasim 2011 tarihleri arasinda meydana gelen depremlere miidahale
kapsaminda Tiirk Kizilay1 tarafindan bolgeye 53.126 aile barinma ¢adiri, 3.794 mevlana evi,
213.390 battaniye (adet), 409 c¢adir genel maksat 6.806 1sitict ve soba (adet), 23.611 uyku
tulumu (adet), 21.496 mutfak seti (set), 2.047.699 muhtelif gida (kg), 54.367 gida kolisi (adet),
23.944 kumanya (paket),15.210 yatak (adet), 15.210 sevk edilmistir. Ozellikle barmmayla ilgili
ihtiyacin kapasitelerin {izerinde meydana gelmesinden dolay: Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanliginca uluslararas1 yardim ¢agrisinda bulunulmustur. Es zamanli olarak
Uluslararasi Kizilay Kizilha¢ Dernekleri Federasyonu aracilifiyla Tiirk Kizilay: tarafindan da
battaniye, ¢adir ve 1sitict gibi temel afet malzemeleri i¢in uluslararasi yardim ¢agrisi

gergeklestirilmistir”.

Van Valiligi tarafindan “Van Merkezde kurulan 31 konteynerkente yerlestirilecek
yaklagik 12.000 ailenin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kurum tarafindan toplam
60.000 adet battaniye, 12.000 adet yatak, 12.000 adet gida kolisi ve 12.000 adet mutfak seti

temin edilerek bdlgeye gonderilmistir”.

Ercis Ekip Baskanliginca yiiriitiilen yemek dagitim faaliyeti ¢ergevesinde “28.10.2011-
29.02.2012 tarihleri arasinda toplam 3.410.195 kap yemek dagitimi gerceklesmistir. Tiirkiye
Vodafone Vakfi’nin, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ile yiiriitmekte oldugu “Gelecege 11k
Adim Projesi” kapsaminda, Kurumumuz ile yapmis olduklar1 protokol kapsaminda Tiirk
Kizilayr’na yapilan bagislarla 2’si Ercis, 1’1 Van’da olmak tizere toplam 3 adet ¢ocuk evi
acilmistir. Bahse konu ¢ocuk evi projesiyle es zamanli olarak yiiriitiillen “Bir Oyuncak Bir

Tebesstim” projesiyle Vanli ve Ercisli cocuklarin yiizlerini gilildiirmeyi, ¢ocuklara depremin

108



acisin1 unutturmayi amacglayan Tirk Kizilayr Cekmekdy Subesi tarafindan, aylarca siiren
kampanya sonucu toplanan oyuncaklarda 6grencilere ulastirilmistir. Afetzedelerin acil barinma
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gerek Tiirk Kizilayi, gerek Van Valiligi gerekse diger
ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslari tarafindan Van ve Ercis merkez ve koylerinde
kurulan/dagitilan yaklagik 80.000 adet barinma ¢adirmin (53.535 adeti Kizilay tarafindan
dagitilmigtir) diger olas1 afetlerde kullanilmak iizere alandan toplanmasi, temizlenmesi ve
yeniden paketlenerek Tiirk Kizilayr stoklarinda muhafaza altina alinmasi amaciyla baslatilan
Cadir Toplama hizmetleri ¢ergevesinde gelinen asama itibariyle toplam 20.589 adet ¢adir

toplanmistir”.

2.6.2.8. Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhg

Tiirkiye’de afet yonetimi ile kriz konularinda son yillarda 6nemli doniisiimler meydana
gelmistir. Ozellikle 1999 yili Marmara depremi ve Diizce depremi sonrasi koordinasyonun tek
merkezde olmasi yoniinden atilan adimlardan dolayr doniim noktasi olmustur. Tiirkiye’de
afetlerin yonetimi konusundaki diizenlemeler halihazirda 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ve 5902 sayili Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi‘nin Tegkilat ve Gorevleri hakkindaki kanunlara gore

yiiriitiilmektedir (Biiyiikkaracigan, 2017:186).

AFAD, genel itibariyle afet ve acil durum hizmetlerinde esgiidiim, egitim
planlamalarinin olusturulmasi ve bu alanlardaki mevzuatin bigimlendirilmesinden sorumludur.
AFAD‘m ozellikle risk yonetimi ve kriz yonetimi siireglerinde paydas olan kurumlarin
esgiidiimiiyle ilgili sorumluluklar: direngli kentlerin olusumuna katki saglayacagi ve kamu

politikas1 yoniiyle de AFAD*m &ne ¢ikmasina katki saglamaktadir (Ozer, 2018:76).
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Sekil 2.3. AFAD Organizasyon Semasi
Kaynak: (AFAD, 2019-c)

Afet ve acil durum yoOnetiminin tiim evrelerinde risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi
stirecinde vatandaslarin da sisteme dahil olmasi vizyonuyla gelistirilen ve tehlike duyurularinin
seri olarak tehlike alanindaki vatandaslara bildirilmesi ve vatandaslarin hafif kurtarma, ilk
yardim ve yanginlara miidahale noktasinda caligmalarini baslatmasi, egitim ve tatbikatlarla
kisisel farkindaliklarin ve becerilerin artirilmast gayesiyle AFAD Gonillilik Sistemi

uygulamaya alinmistir (AFAD, 2018-a).

2.6.2.8.1. Acil Yardim ve Afet Yonetiminin Onemi

Acil yardim, yaganan acil durum veya afet senaryolarindan sonra insanlarin ilk olarak
dogan ihtiyaclarmin karsilanmasidir. Insanlarin  hayati fonksiyonlarinin  devamimi
saglayabilmesi i¢in barinma, beslenme, saglik gibi ihtiyaglarin kargilanmasi ve hayatin normal
akisina donmesi gerekmektedir. Afet ne kadar biiyiik ise acil yardim ihtiyaci da ayni1 derece
biiyiimektedir. Giiniimiizde acil yardim denince akla yalnizca can kayiplari veya saglik alaninda

yapilan Onlemler ve yardimlar gelmektedir. Oysa acil yardim ¢ok dallidir. Afetin tiirii,
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biiyiikliigii olayin yasandigi bolge ile acil yardim ihtiyaglar1 da degismektedir. Afet yalnizca ilk
aklimiza gelen depremden ibaret degildir. Seller ve ¢1g, biiyiikk yanginlar, tsunami, heyelan,
salgin hastaliklar veya tehlikeli hastaliklar, niikleer kazalar, teknolojik afetler vb. birgok drnegi
vardir. Afet yasandiktan sonra hayatin normal akisina donmesi i¢in hizli ve etkili bigimde
miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir acil yardimin ve ekiplerin gérevi bu boyutta énemli rol

oynar. Diinya dondiigii siire boyunca farkli afetler ile insanoglu karsi karsiya kalmaktadir.

Canli ve cansizlar lizerinde afetlerin etkilerini kontrol altina alabilmek i¢in afet
yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelismemis ve teknolojiden uzak iilkelerde afetlerin etkileri
daha biiyiik ve hasar1 yiliksek olmaktadir. Afeti olusturan iki temel vardir. Bunlar tehlike ve
zarar gorebilirliktir. Ornegin deprem bir tehlikedir ve toplum ise zarar goren, risk altinda olan
gruptur. Afetler halkin, kuruluslarin hayatin1 durdurur ve yerel miidahale birimleri yeterli
olmadig1 takdirde disaridan yardimlar alinmaktadir. Bu gibi olaganiistii haller icin riskler,
tehlikeler, iyilestirmeler, krizler, lojistik karigikliklar vb. tiim olabilecek senaryolar icin o
karmasik dakikalarda uygulanabilecek bir ¢ergeve plan ile koordineli sekilde etkili miidahale
gerekmektedir. Bu anlarda ihtiya¢ duyulan modern afet yonetimi planlanma, miidahale, analiz,
yonlendirme, iyilestirme, karar alma gibi pek cok faktorleri icermektedir. Bilimsel ve
biitiinlesik afet yonetimi risk ve kriz yonetimi olarak iki ayr1 dalda koruma ve diizeltme
iceriklerden olusmaktadir. Risk yonetimi yani korumaya yonelik ¢aligmalara kayip ve zarar
azaltma, hazirlik, erken uyar1 sistemleri ve afetler olarak siralanmaktadir. Kriz yonetimi yani
diizeltmeye yonelik olan caligmalar, etki analizi, miidahale, iyilestirme, yeniden insa etme
olarak toplamda sekiz farkl siiregten olugmaktadir. Afet yonetimin amact hayat kurtarmak ve
yaralanmalar1 6nlemek, canli veya cansiz kayip vermemek, cevreyi korumak, mal hasarini
azaltmak, stirdiirebilir kalkinmay1 saglamaktir (Kadioglu, 2008:56).

Afet Oncesi Asama Afet Sonras:1 Asama

Risk Azaltma Onlemleri \fiidahale Onlemleri

Sekil 2.4. Afet Yonetimi Asamalari
Kaynak: Ozmen vd., 2005.
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Sekil 2.4°de belirtildigi gibi afet sonrasi agsamalarindan olan miidahale 6nlemlerinde
AFAD, Itfaiye, Umke, Silahli Kuvvetler ve Tiirk Kizilay’1 gibi STK kuruluslar1 dnemli roller
almaktadir. Toplumun tekrar sagligina kavusmasi ve bu vahim durumlart atlatirken en az
kayiplarin verilmesi i¢in arama kurtarma, miidahale, acil yardim, barinma ve beslenme gibi

ihtiyaclarin giderilmesi i¢in ¢calismaktadirlar.

2.6.2.8.2.Afadin Yiiriitmiis Oldugu Calismalar

= 1999 senesinde meydana gelen Marmara Depreminde yasanan imkansizliklar ve
koordinasyon eksikligi nedeniyle {i¢ kurumun birlestirilmesi sonucunda 2009’da
Bagbakanliga bagli AFAD kurulmustur. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemiyle ilgili
gergeklestirilen diizenlemeler kapsaminda, 15 Temmuz 2018 tarihli 4 nolu
Cumhurbaskanhg Kararnamesiyle Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Icisleri

Bakanligina baglanmistir.

= 2011’de Van merkez ve Ercis ilgesinde meydana gelen depremler sonrasinda hizli
miidahale ve etkili koordinasyonla elde edilen sonug, arama kurtarma hizmetlerinde
profesyonel olarak yetistirilmis personel, modern arag, gere¢ ve malzemelerle

donatilmis birlik ve ekiplere duyulan ihtiyaci bir kez daha ortaya koymustur.

= Arama ve kurtarma kapasitesinin gelisimi igin 2012 yili 6ncesi 353 olan arag
envanterine toplam 401 6zel dizayn ara¢ dahil edilmis ve mevcut arag sayisi toplam

754’¢ ¢ikarilmustir.

= Tirkiye, sel, deprem, heyelan gibi dogal afetlerin her an yasanabildigi bir bolgededir.
Afet ve acil durum hallerinde barinma ihtiyacinin hizli bir sekilde karsilanabilmesi
amaciyla ¢adir stoku artirilmis, stoklardaki cadir sayis1 yaklasik 100.000’e ¢ikarilmastir.
AFAD’a ve Kizilay’a ait depolardaki ¢adirlar olasi bir dogal afette en kisa siirede ve en

hizli sekilde afetzedelere ulastirilacak sekilde hazir tutulmaktadir.

* Arakan Yardim Kampanyasi ile uzun siiredir baski altinda yasam miicadelesi veren,
2012 yilinda baslayan saldirilarla ikametlerinden edilmeye ¢alisilan ve biiyiik acilar
yasayan, iclerinden binlercesinin hayatin1 kaybettigi ve on binlercesinin go¢ etmek
zorunda kaldigr Arakanli Misliimanlara 2012 yilindan bu yana insani yardimlarda
bulunan AFAD, Diyanet Vakfi ve Tiirk Kizilay1 bolgeden yiikselen yardim taleplerine

karsi sessiz kalmamis ve aktif olmustur.
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Uluslararasi isbirlikleri ile 2014°te, Birlesmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon
Ofisi ve Donor Destek Grubu’nun bir iiyesi olarak, diinyada insani yardim stratejilerinin
yonlendirilmesinde s6z sahibi olacak bir konuma gelmistir. 2015 yilinda ise Avrupa
Sivil Koruma Mekanizmasinin tiyesi olmus, 2017°de Avrupa Afet Risklerinin
Azaltilmas1 Forumu (EFDRR) Baskanligini iki yilligina devralarak tistlenmistir. 2017
senesinin 22 ve 23 Kasim tarihleri arasinda Bosna Hersek’te organize edilen Gilineydogu
Avrupa Afetlere Hazirlik ve Onleme Girisimi (DPPI SEE) 35. Bélgesel Toplantisinda
Tiirkiye, 2018 y1li dénem Baskanlig1 gérevini devralmistir. Insani yardim alaninda etkin
girisimler sonucu tarihteki ilk Diinya Insani Zirvesi’nin 2016’da Istanbul’da
diizenlenmesi saglanmistir. Tiirkiye 2018 yilinda Birlesmis Milletler Filistin

Miiltecilerine Yardim Ajansi Danigsma Kurulu Bagkanligini da devralmistir.

Ulkemiz, i¢inde bulundugu bélgedeki niifus hareketliliklerini yakindan takip etmekte
ve dinya {ilkeleri i¢in en c¢ok sigmmaciya ev sahipligi yapmaktadir. AFAD
koordinasyonunda savastan kagan 3 milyonu agkin Suriyeli miilteci ve siginmaciya yeni
bir yasam ve saglik hizmetleri imkani sunulmustur. Suriyeli siginmaci ¢ocuklar okula
kazandirilmig, 2011°den bu yana Tiirkiye’ye si§inan Suriyeli siginmacilar icin AFAD’1n
hazirladigi 21 barinma merkezinde Suriyelilerin sosyal, psikolojik ve fiziksel ihtiyaglar

karsilanmaktadir.

Afet ve acil durum siireclerinin elektronik ortamda takip edilmesi, yonetilmesi ve
yoneticilere karar destegi sunulmasi amaciyla kisaltmasi AYDES olan Afet Yonetim ve
Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Bu sistem cografi bilgi sistemleri temelinde insa
edilmistir ve afet anlarinda ulusal kaynaklar etkin bir bigimde yonetebilen karar destek
mekanizmalarina sahiptir. Tirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP) bilisim altyapisini
da olusturan AYDES, afetin planlama, miidahale ve iyilestirme siire¢lerinin tiimiinii
kapsayacak bi¢imde ¢alismaktadir. Afet siireglerinin planlanmasi, iyilestirilmesi, daha
etkin ve hizli yonetilmesi i¢in afet yonetiminde yer alan ilgili Bakanliklara ve tasra

teskilatinin kullanimina da sunulmustur.

2012 senesinde yiiriirliige giren Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP 2023)
kapsaminda Kentsel Doniisiim Yasasi ve Dogal Afet Sigortalar1 Yasast yiiriirliige girmis
ve afet riski azaltma galigmalarina destek sunan Ulusal Deprem Arastirma Programi
baslatilmigtir. UDSEP-2023, deprem kayiplarinin en aza indirgenmesini hedefleyen

stratejik yaklasimlar ve eylem dizileri i¢eren 6rnek bir calismadir.
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Ulkemiz ve yakinlarinda meydana gelen depremleri 950 deprem istasyonu ile 7/24 takip
ediyoruz. Bugiin, deprem gdzlem istasyonu sayisi ag¢isindan Avrupa’nin ikinci

biiylik deprem gozlem agina sahibiz.

Deprem sonrasi afet bolgesinin genel durumunu yansitan, tahmini hasar ve kayip
bilgilerinin yer aldigt AFAD-RED (Hizli Deprem Kayip ve Hasar Tahmin
Yazilimi; AFAD-Rapid Earthquake Damage and Loss Estimation Software) programini
baglattik.

Yeni Deprem Tehlike Haritamiz, giincellenen “Deprem YoOnetmeligi” ile es zamanl
olarak 2018 yilinda resmi gazetede yaymlanmis olup 2019 yilinda da yiiriirliige

girecektir.

Afetler Gergeklesmeden Riskleri Azaltiyoruz, Ulkemizde meydana gelebilecek her
tirlii afetten sonra gerceklestirilecek miidahale ¢alismalarinin etkin ve hizli bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) 2014 yilinda
hazirlandi. Bu gergevede bir afet sonrasinda yerine getirilmesi gereken calismalar ile
ilgili tim bakanlik kurum ve kuruluslar arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlendi. TAMP kapsaminda 28 adet Ulusal Diizey Hizmet Grubu Plan1 2015 yilinda
tamamlandi. 2016 yilinda ise 81 il Afet Miidahale Plan1 ve bu planlarin eki 26 adet

Hizmet Grubu Operasyon Plan1 hazirlandi.

Afetler konusunda risk azaltma, hazirlik, miidahale ve afet sonrasi iyilestirme
caligmalarinin bir biitlinlik i¢inde yliriitiilebilmesini saglayacak afet yoOnetimi
sistemimizin c¢ati belgesi Tiirkiye Afet YoOnetimi Strateji Belgesi ve Eylem

Plant’nin (TAYSB) gelistirilmesi ¢aligmalari devam ediyor.

Afet risklerinin belirlenmesi ve her tiirlii tedbirin topyekin bir sekilde alinarak bu
risklerin Onlenmesi ve azaltilmasi i¢in neyin, ne zaman, kim tarafindan, nasil
yapilacagim1  agiklayan  bir  plan  olan Tiirkiye @~ Afet Risk  Azaltma
Plan1 (TARAP) hazirliklarina da baslandi. TARAP’ta afet riskleri ele alinirken biitiin
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, medya,

aile ve bireye kadar uzanan tiim paydaslar yonetisim perspektifinde bir araya geliyor.

Afet Egitimi ile Zihinsel Doniisiim, Afet ve acil durumlar konusunda verilen
egitimlerle; toplumda farkindalik olusturmak, afetleri basa c¢ikilabilir bir olguya

doniistiirmek ve yeterlilik bilincinin toplumun tiim kesimine yerlestirilmesini saglamak
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amaciyla ‘Afete Hazir Tiirkiye Bilinglendirme ve Egitim Projesi’ baslatilmisti. 2018
itibariyle  proje = kapsaminda 10  milyondan  fazla  kisiye  ulasildi

(https://www.afad.gov.tr/one-cikan-faaliyetlerimiz)

2.6.3. Vatandasin (Tiiketicinin) EtKisi

Stirdiiriilebilir yasamin merkezinde bulunan insanin, egitim kalitesini artirmas1 vatandas
olarak herkesin sorumluluk almasindan ge¢mektedir. Vatandaslarin sahip olduklar1 hayat
kalitelerini daha tst diizeylere ¢ikarmalari igin bilgi ve becerilerini gelistirmeli ve yasam boyu
egitime odaklanmalidir. Siirdiiriilebilir yasamin farkindalik yaratmasi agisindan sorumlu
vatandasliklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Sorumluluk sahibi vatandaslarin stirdiiriilebilir
yasam i¢inde entelektiiel ve faal bir seklide yer almalar1 bilingli ve duyarli kisilerin yetismesini

saglayabilir.

Birlesmis Milletlerin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda nitelikli ve egitimli
diinya vatandashigi olarak belirlenen gerekli degerlere sahip kisilerin yetistirilmesi tesvik edilir.
Siirdiiriilebilirligin 6nemi ve bu konu hakkinda bilgisi olan, ayrica bilgilerin yayilimini
saglayacak vatandaglar siirdiiriilebilir yasama destek saglayicilar olarak goriillmektedir
(Evangelinos vd., 2009:1154-1161).

UNESCO (2002), siirdiiriilebilirligi vatandaglik gorevleri arasinda gosterirken,
stirdiiriilebilir yasam kapsaminda tiiketicilik dengesinin saglanmasi lizerinde durmaktadir. Bu
denge vatandaslarin ¢cevreye yonelik tutumlari ve deger yargilari lizerine gidilerek uygulamaya
dontismesini saglamaktadir. Yapilan degerlendirmeler gostermektedir ki siirdiiriilebilir yasamin
devam ettirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir ilkeler hakkinda insanlar1 bilgilendirerek goniillii

vatandaglarin yetigmesini saglamaktir.

Mengi ve Algan (2003:43-45), Siirdirilebilirlik tanimini1 agiklarken “orgiitsel
vatandaglik™ terimini kullanmaktadirlar. Siirdiiriilebilir yasam sayesinde vatandaslar orgiitsel

olarak hareket etmektedirler.

2020 Mart itibari ile Diinya pandemi donemine girerek sosyal sorumluluklarin arttig1
bir donem baslamistir. Salgin hastalik siirdiiriilebilir yasami1 olumsuz etkilese de sorumlu

vatandasa olan ihtiyact goOstermistir. Sorumlu vatandas olarak siirdiiriilebilir yagamin
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etkilenmemesi adina saglikli bir iletisim ile herkesin birbirine destek olmas1 giindemde siirekli

olarak yeri almistir.

Siirdiiriilebilir yasam igerisinde tiiketici davraniglart etkin bir rol oynamaktadir.
Stirdiiriilebilir yasam tarzin1 benimseyen tiiketici davranislart ¢ok yonlii faktorlerden
olusmaktadir. Tiketici davraniglari, siirdiiriilebilir yasama katki saglamasi agisindan gevre
dostu olan irilinlerin kullanilmasmin ve siirdiiriilebilir yasamin destekc¢isi olan {iriinleri
tiiketilmesinin yasam kalitesi a¢isindan 6nemli bir etken oldugunu vurgulamistir. Bu {irlinlerin
az kullanimi diisiik ekonomi anlamina gelmemelidir aksine stirdiiriilebilir tiikketici davranislar
sayesinde yasam kalitesi artmaktadir. Stirdiiriilebilir tiiketici davraniglar1 yine devletin ve sivil

toplum kuruluslarinin faaliyetleri ile destek verecekleri konulardandir (Karaca, 2018:120).

Tiiketiciler miimkiin olan en iist seviyede dogaya ve ¢evreye yani siirdiiriilebilir yagami
dogrudan etkileyen wunsurlara zararli olan etkiyi en aza indirgeyecek davraniglar
sergilemelidirler. Ornek olarak yakitla galisan arag yerine bisikleti tercih etmeleri veya
elektrikli arag¢ tercih etmeleri, bireysel ara¢ yerine toplu tasima araglar tercih etmeleri daha
dogru tercih olmaktadir. Saglikli yasam i¢in tiiketici davranisi olarak az et ¢ok sebze tikketmeleri

daha dogru olacaktir (Haas vd., 2005:78).

Siirdiiriilebilir yagsama etki eden gevre faktorlerinden olan endiistriler ve zararli {irinler
tiiketici davranislarindan bazilaridir. Bu nedenle tiiketici kimligi ile yapilmasi gereken gerekli
olan tutum ve degerlerin kazandirilmasi gerekmektedir. Cevre dostu {iriinlerin yan1 sira saglik
dostu olan iiriinlerin tercih edilmesi ve bu konudaki tiiketici haklarinin geng yastaki insanlara
ogretilmesi gelecek siirdiiriilebilir yasamlar i¢in faydali olacaktir. Her bireyin ayn1 zamanda
bir tiiketici oldugunu diisiinerek aktif olarak sorumluluk alan birey olarak yetismesi

saglanmalidir (Keles, 2007:100).

Tiiketici olarak kendi yasamlarini destekleyen saglikli tirlinlerin yani sira ¢evreye de
zarar vermeyen Uriinlerin dogal yetistirilmis, saglikli, dogru paketlenmis ve ekolojik olarak

zarar vermeyecek sekilde olanlar1 bilinmeli ve tercih sebebi olmalidir (Keles, 2007:101).

Stirdiiriilebilir yasami destekleyen tiiketici davraniglart olarak dogal kaynaklarin
korunmasi, kaliteli bir yasam tercihi, kii¢lik olan1 tercih etme, nicelikten ziyade nitelige 6nem
verme, gerekli olmayan iiriinleri almamak, dayanikli {iriin tercihi, ekolojik ve ¢evreye duyarl

olan tiriinler tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik agisindan tercih nedeni olmalidir.

Tiiketiciler irtin se¢imi ve kullanimu ile ilgili bilgili olmak zorundadirlar. Dogaya destek

veren ve kamuoyunda “doga dostu” olarak bilinen triinleri tercih etmeliler. Siirdiiriilebilir
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yasam tarzi bilingli tiikketici davraniglarina odaklanmakta ve tiiketicilerin yapmamasi gereken
davraniglar ile stirdiiriilebilirligin devami 6nem arz etmektedir. Yapilan bir arastirmada
Istanbul’da yasayan kisilerin tiiketici olarak bilingli olduklar1 bulunmustur. Fakat tiiketicilik
bilinci olan bu katilimcilarin tiiketim standartlarinin artmasi sonucu siirdiiriilebilir tiiketicilik
anlayisinin benimsenmesinin zor oldugu gortilmistiir. Yani siirdiiriilebilir yasam igin yiiksek
gelir diizeyindeki kisilerin tiiketimleri fazla olmasi sadelesme durumu ile zitlik gostermektedir.
Stirdiiriilebilir yasam ic¢in daha sade siirdiiriilebilir tiketim gerekmektedir (Kimiloglu,
2008:147-162). Tiiketicilerin yasam standartlarini yiikseltmeleri yiiksek gelirli olmaktan ziyade
tiiketilen trilinler i¢in kullanilan kaynaklarin bilingli olarak tiiketilmesi ile ilgili davranig
gostermeleri stirdiirtilebilir yasam i¢in bir zorunluluktur (Hayta, 2009: 143-151). Siirdiirtilebilir
yasam standartlarin sonraki neslin yasamini tehlikeye atmayacak sekilde tiiketicilerin
davranislart olduk¢a dnemlidir. Bir iirlin satin alinirken karar verme siireci i¢inde ¢evreye ne
tiir zarar1 olabileceginin farkina vararak karar vermelidir. Bilingsizce tercih edegelecek her iiriin
diinyanin sonunu hazirlayan maddelere katki saglamamalidir. Fiziki ¢evre her anlamda
tiiketicilerden etkilenmektedir. Yapilan tiiketici arastirmalarina gore siirdiiriilebilirlik bilingli
olan kisilerce daha olumlu bir yanlilik géstermekte iken bilingsiz olan kisilerce daha kayitsiz
ve olumsuz bir yanlilik géstermektedir. Karaca’nin (2018) yaptig1 arastirmaya gore dogal cevre
bilinci olan 6grenciler ile ¢evrenin korunmasi adina higbir sey yapmayan 6grenciler arasinda

yasam tarzi bakimindan anlamli olarak farklilik bulunmustur.

Siirdiiriilebilir yasam tarzimi destekleyen davranislar incelendiginde siirdiiriilebilir
tiiketicilerin bilingli hareket ederek bilingli davraniglar sergilemeleri gerektigi savunulmaktadir.
Yasam tarzlarinin ¢evreye dost olup olmadigi arastirilan 573 kisi ile yapilan bir arastirmada
degiskenler incelenmistir. Cevreci yasam ve kendini gergeklestiren bireyler olarak anlamli
farkliliklar gosteren g¢evre dostu kisiler ¢evreci yasam tarzinm1 benimseyenler oldugu tespit
edilmistir. Cevre dostu olan kisiler stirdiiriilebilir yasami1 destekleyen siirdiiriilebilir tiiketiciler
oldugu anlasilmaktadir (Fraj ve Martinez, 2006:133-144). Siirdiirilebilir tiiketim tizerine
yapilan bir diger arastirmada ise kadinlarin evrenselci ve iyiliksever olan tiiketici davraniglar
sergiledikleri tespit edilmistir. Stirdiiriilebilir tiikketici davranislarinin gelisimi i¢in gerekli olan
degerlere sahip olmak ve boylelikle siirdiiriilebilir yasamin devami saglanmaktadir. (Sener ve
Hazer, 2007:1-16). Siirdiiriilebilir yasamin tiiketici ve ¢evre bilinci olmak parametreleri disinda

daha ¢ok alan1 olmakla beraber bu durumlar da 6nemli bir rol iislenmektedir.
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2.6.4. Isletmelerin Etkisi

Isletmeler son zamanlarda hem yatirimcilar ve kamuoyu baskist hem de yapilan
diizenlemelerle beraber, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tedarik zinciri uygulamalarinda ve
yatirim kararlarinda etkili olmuslardir. isletmelerin iistlendigi siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
temelinde tim paydaslar i¢cin uzun vadeli, istikrarli ve gelecege yonelik ¢oziim iiretmek
bulunmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde gergeklestirmekte olup
finansal bakimdan giivenilir, topluma yiiksek seviyede katki saglayan, c¢evreye Karsi
sorumluluk sahibi paydas katilmi ve seffaflifa Ozen gosteren kuruluslar olmay1

hedeflemektedirler (Aksoy, 2013:6).

Isletmeler insanlarin ihtiyaclar1 olan mal ve hizmet iiretimini gerceklestirirken emek,
sermaye ve dogal kaynaklari, yani iiretim faktorlerini bir arada kullanirlar. Bu iiretim
faktorlerinden dogal kaynaklarin sinirl olmasi ve sanayilesmenin ¢evre tizerindeki tahrip giicii
g0z Oniine alindiginda bu olumsuzlugun gelecek kusaklar igin risk olusturdugu goriilmektedir.
Bu konudaki farkindaligin gelistirilmesi de isletmelerde siirdiiriilebilirlik kavraminin

olusmasina ve énem kazanmasina neden olmustur (Camlica ve Akar, 2014:101).

Isletmelerde siirdiiriilebilir veya diger adiyla yesil uygulamalar isletmelerin faaliyetleri
siiresi boyunca uygulanmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar, isletmenin bina tasarim
ozellikleri, mal ve hizmet liretimi, tedarik zincirindeki tedarik¢i se¢imi, paketleme 6zellikleri,
mal ve hizmet dagitim 6zellikleri, mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve kullanim siiresi dolan
tiriinlerin geri kazanimi gibi uygulamalar1 igerir. Isletmelerin sz konusu siirdiiriilebilir is
uygulamalarini kisa vadede degil uzun vadede degerlendirmeleri gerekmektedir (Butler vd.,
2011:2). Son yillarda artis gosteren siirdiiriilebilirlik farkindaligiyla birlikte isletmelerin yesil
uygulamalar gerceklestirdiklerini ve siirdiiriilebilirlige 6nem verdiklerini gdstermek amaciyla

misyon ve vizyonlarinda buna vurgu yaptiklar da gozlemlenmektedir.

Butler vd., (2011) yesil uygulamalarda dikkat edilmesi gereken noktalari kapsayan,
“Besikten- Mezara Uygulamasi” adi verilen yesil uygulamalardaki yasam dongiisiinii ifade
eden dongliyli Sekil 2.5’deki gibi ifade etmistir. Sekil 2.5°de goriildiigl gibi isletmeler yesil
uygulamalar1 kullandigi, teknoloji ve enerjiden, hammadde tedariki ve iiretime, iriinlerin
tiiketicilere ulastirilmasindan kullanim siiresi dolduktan sonra geri doniisiimiine kadar pek ¢ok

evrede uygulamasi halinde siirdiiriilebilirlik yaklasimina sahip olabileceklerdir.
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Stirekli iyilestirme

Metodlar1 kullanmak .

Yesil Baglangic Asamasi

Orgiitsel karbon ayak izi
Alternatif enerji kaynaklari
Emisyon ve atik azilimi

Geri donisiim tasarimi

P

Yesil Bitis Asamasi

Atik  maddelerin
zarar vermemesi

gevreye

Copluk uygulamalari

)

Yesil Tedarik Zinciri

Yesil uygulamalari kullanan
saticilarla galismak

Cevreci lojistik

Konteynirlarin
kullanilabilmesi

yeniden

Cevresel yararlar arasinda

4

Uriinlerde geri dénisiim
uygulamalari

Demontaj ve yeniden
Yesil Tiiketiciler

Yesil uygulamalar agisindan
sirket itibari

israf edilen Griin miktar
Uriinlerin enerji verimliligi

Organik malzemeler

Yesil Uretim

Cevreye zarar
hammaddelerin kullaniimasi

Ambalaj azaltma ve yeniden

kullanabilme

israf ve verimsizligin en aza
saglayan

indirilmesini

P

Sekil 2.5. Siirdiiriilebilirlik Bakis Agisindan Yasam Dongilisiinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Kaynak: Butler, vd., 2011:3

Firmalar baslangi¢ asamasinda ¢evreye salinan zararl atiklar ve karbon miktarinda
azaltmalar yaparak alternatif enerji kaynaklarini kullanmaya yonelmeli ve kendilerine uygun

geri kazanim sistemlerini kurmalidir. Bu sayede paydas baskilarinda azalmalar meydana

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi tizere; firmalar hammadde ve malzeme tedarikinde

de stirdiiriilebilirlik kavraminin gereklerini yerine getirmelidir. Yesil uygulamalari kullanan
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tedarikgiler ve lojistik sirketleriyle ¢alismalari uygun olacaktir. Eger firmalar lojistik faaliyetleri
kendileri gerceklestiriyorsa, bu faaliyetlerinde kullanilan konteynirlarin tekrar kullanilabilir

olmasi gibi yesil lojistik faaliyetlere yonelmelerinin gerekliligi de sekil 2.5’te gosterilmektedir.

Yesil iiretim faaliyetlerinde isletmelerin tirlinleri iiretmek i¢in gerekli hammaddelerin
ve ambalajlama igin kullanilan malzemelerin gevresel zarari olmayan maddeler olmasi ve geri
donistiiriilebilir olmasi yesil tiretim igin gerekli hususlardan bazilaridir. Ayrica yesil tiretimde
israftan kacinmali ve verimsiz faaliyetler verimli duruma getirilmelidir. Buna 6rnek olarak bi
uriine deger katmayacak her tiir faaliyetlere son vermek veya bunlar1 azaltmak israf ve
verimsizligin  asgariye indirilmesine katki saglayabilecektir. Uriinlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda da yesil uygulamalar kullanilirken dikkat edilmesi gereken hususlar Sekil
2.1’de verilmektedir. Uriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda zarar gdrmemesi ve israf
edilmemesi amaciyla gerekli kosullarda pazarlanmasi, iiriinlerin enerji verimliligine sahip
olmasi ve organik olmasi gibi hususlar bu asamada dikkat edilmesi gereken hususlardir. Ayrica
iiriinlerin tiliketiciye ulastirilmasina kadar gegen siirecte katlanilan maliyetlerin diisiiriilerek
tiiketicilerin yesil iiriin kullanabilmesi i¢in iirtinlerin daha diisiik fiyatlarla tiiketiciye sunulmasi

da gerekmektedir.

Sekil 2.5’de gosterilen ve son asamayir ifade eden bitis asamasinda ise yesil
uygulamalarla iiretilip pazarlanan tiriinlerin kullanim siirelerinin bitiminde canlilara ve ¢evreye
zarar vermemelerine dikkat etmek o©nemlidir. Kullanim siiresi dolmus iriinlerin atik
malzemelerinin insana ve cevreye zarar vermemesi amaciyla ¢Oplik ve geri kazanim
uygulamalar1 gerceklestirilmeli ve iirlinler yeniden iiretim faaliyetlerinde kullanilabilmelidir.
Diger yandan bu faaliyetlerin siirekli 1yilestirme yontemleri kullanilarak gergeklestirilebilecegi

de yukaridaki sekilde gosterilmistir.

Borsa Istanbul A.$’nin yaymnladig “Sirketler Igin Siirdiiriilebilirlik Rehberi”nde biitiin
sektorlerden her tiirlii isletmenin siirdiiriilebilirlik konusunda faaliyetlerini yiirlitme siirecine
dahil edebilecekleri somut adimlar atabilmeleri i¢in asagidaki hususlara dikkat etmeleri

gerektigi vurgulanmistir (BIST, 2014:5):

» Kurumsal yonetimin temel ilkeleri arasinda bulunan adillik, seffaflik, sorumluluk ve

hesap verebilirlik ilkelerini benimseyerek uygulamak,
» Uretim asamalarinda dogaya en az zarar veren teknolojik imkanlar1 kullanmak,
* Cevre farkindaligini isletmenin tiim kademelerine benimsetmek,

* Son tiiketicilere saglikli {iriin ve hizmet ulastirmak,
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* Calisanlarin ¢alisma sartlarimi iyilestirmek ve bu konuda gerekli etik kurallari

olusturmak,

» Uretim siiregleri ve sonrasinda enerji tasarrufuna gitmek, enerji verimliligini artirarak

yenilik¢i mal ve hizmetler gelistirmek.

Bu konuda isletmelerin paydaslarina karsi sorumluluklarinda adil ve seffaf olmalarinin
gerekliligi, tretim faaliyetlerinde ¢evreyi daha g¢ok kirleten ve yiiksek enerji kullanan
teknolojiler yerine ¢evreyi daha az kirleten ve enerji tasarrufu saglayan teknolojilerin
kullanilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Buna 6rnek olarak fosil yakit kullanimina dayanan
teknolojiler yerine fosil yakitlar1 ve elektrik enerjisini bir arada kullanan, ¢evreye daha az zararli
gaz salimi saglayan hibrit sistemlerin kullanilmasi, giines ve riizgardan enerji elde edilmesi

verilebilir.

Ayrica c¢evreyi koruma motivasyonuna sahip davraniglarin, firmalarin biitiin
birimlerinde kademelerinde hayata gegirilmesi ve biitiin ¢alisanlarin ¢evre bilincine sahip
olmalar1 gerekliligi de belirtilmektedir. Uretilen iiriinlerin tiiketici sagligini tehlikeye
atmayacak, insanlara ve tiiketiciye zarar vermeyecek iriinler olmasi, triinlerin tiretiminden
tilketiciye ulasimina kadar gegen siireglerde c¢alisanlarin yani emek faktoriiniin ¢aligma
kosullarimin siirdiiriilebilir bir isletmede olmasi gerektigi gibi ¢ok iyi kosullarda olmasinin
gerekliligi de vurgulanan kriterler arasinda yer almaktadir. Son zamanlarda sosyal sorumluluk
ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 yerine getiren firmalar bu faaliyetleri raporlayarak
kamuoyuna duyurmaktadirlar. Hazirladiklart siirdiirtilebilirlik raporlar1 toplumsal, ekonomik
ve cevresel konularda gergeklestirdikleri ve gergeklestirmeyi planladiklart siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini ve sosyal sorumluluk projelerini igermektedir. Bu da yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin g¢evreye ve topluma sagladigi ve saglayacagi faydalarin kamuoyu tarafindan
seffaf bir sekilde goriilmesini saglayacaktir. Firmalar siirdiiriilebilirlik yaklasimini sadece ¢evre
ve toplum kriterlerine gore sekillendirmemeli, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin pazarda
bulunan diger firmalarla da rekabet edebilmeleri gerektigini unutmamalidirlar. Bu nedenle
firmalarin rekabet anlayislarinin da ayn1 sekilde siirdiiriilebilir olmasi kendileri i¢in son derece
onemlidir. Bir firmanin sahip olabilecegi en degerli iiretim faktorii bilgi yonetimidir. Bu
yonetim bi¢imi rekabet iistiinliigii saglamalarinda 6nemli etkene sahip arastirma gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetleri ve rekabet giiciiniin en 6nemli degiskeni olan is giicii ve enerji maliyetleri gibi
maliyetler de siirdiiriilebilir rekabet etkenleri arasindadir (Tungluer, 2010:70-75). Bu durumda
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rakiplerine kars1 stirekli iistiinliik saglayabilen isletmeler siirdiiriilebilir rekabette de basariy1

yakalayabileceklerdir.

Siirdiirtilebilirlik uygulamalarini takip eden firmalarin amaglari, isletmeye fayda
saglamak ve paydaslar ile olan iletisimin gelistirilmesi olarak iki baslik altinda toplanabilir.

Bunlar detaylandiracak olursak;

» Fon Toplama Avantaji: Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramina 6nem veren
yatinmcilar ve girisimciler, yatirnm degerlendirme ilkelerine buna iliskin
kriterleri de ilave ederek bireysel deger sistemlerini ve etik durumlarini tatmin
etmek yoluyla sermayelerini artirirken siirdiiriilebilir firmalar da kendilerine
karst bulunan fon arzindan yararlanarak fon ihtiyacini karsilayabilmektedir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir igletme bor¢ bulma konusunda hem de potansiyel

hissedar sayisini artirmada 6nemli avantajlar saglar (Renato vd., 2015:164).

» Uzun Donemde Firma Karhhgm Artirma: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina 6nem verip yenilik¢i gelismeler saglayan isletmelerin satig ve
tiretkenliklerinin artacagi, cevre kaynakli idari para cezalar1 ve dava giderlerinin

azalacagi, dolayistyla firma karliliginin uzun vadede artacagi diistiniilebilir.

> Rekabet Avantaji: Siirdiiriilebilirlik son zamanlarda sadece bazi iilkelerin degil
biitin diinya hiikiimetlerinin giindeminde yer alan ve dolayisiyla mevcut
diizenlemelerden fazlasina sahip olan bir kavramdir. Dolayisiyla ilerleyen
zamanlarda ciddi ve etkin denetimlere tabi tutulacak olan isletmelerden
strdiiriilebilirligi  gozeterek yenilik¢i diizenlemeler yapanlarin  géniilli
stirdiirtilebilirlik inisiyatifinin liderleri arasinda olmay1 basaracak, rekabet ettigi
diger isletmelere kars1 da tistiinliik saglayarak kitle iletisim alanlariyla halki ve
hedef kitlelerini etkileyecektir. Boylece miisteri bagliligi da artirabilecektir
(Karina, 2003:68).

» Nitelikli Cahisanlar1 Etkileme ve Mevcut Calisanlarin Baghhgim Artirma:
Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ii¢ temel ayagindan biri olan toplumsal
ilkelerdeki insan kaynaklari 6l¢iitlerini referans alarak faaliyetlerini diizenleyen
isletmeler isgiicii piyasasinda farklilik yaratarak kalifiye personellerin ¢caligmak
isteyecekleri bir kurum durumuna gelirler. Firmalar basarilarini topluma mal
etmek ve sirketin ¢evreye olan negatif etkisini minimize etmek ve miisteri

bagliligimi arttirmak gibi motivasyonlar ile de siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
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tatbik edebilirler. Siirdiiriilebilir stratejiler ve politikalar uygulamak firmanin
uzun donemli perspektifine ve yonetim kalitesine sahip oldugunun da bir
gostergesidir. Bunun yaninda firmalarin faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak
amaciyla yapacagi is gelistirmeleri ve alacagi onlemler firmaya ekstra maliyet

olarak yansiyacaktir ve bu da firmanin karliligin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

2.6.4.1. Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari ve Cevre Bilinci

Kar amaci olsun veya olmasin, biiylik ya da kiigiik, yerel ya da ulusal veya ¢ok uluslu
olsun her isletmenin i¢inde bulundugu iktisadi, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve dogal ¢evreye karsi
sorumluluklar1 vardir ve olmalidir. isletmeler dogal gevreye karsi sorumluluklarini yerine
getirirken, Oncelikle kendi biinyelerinde sonra yakin ve uzak g¢evrelerinde ¢evre bilincinin
gelismesine katki saglamayr da hedef almalidir. Aslinda toplumda ¢evre bilincinin
gelistirilmesine katki saglama da isletmelerin sosyal sorumluluklari arasindadir (Jamali,

2007:19).

Isletmeler dogal gevreye karst sorumluluklarmi iki tiirlii yerine getirmektedirler (Once

vd:, 2015:118):

e Miinferit baz1 programlari, faaliyetleri uygulamalar1 ve davraniglar1 gostererek
cevre ile ilgili sosyal sorumluluklarini yerine getirmek, buna da kismi sosyal

sorumluluk anlayis1 diyebiliriz,

e (Cevre ile ilgili sosyal sorumlulugu kendi faaliyetlerine yansitarak, bunu bir
isletmecilik ve yonetim tarzi haline getirerek, kapsamli ve siirekli bir bigimde

uygulamak, buna da kapsamli sosyal sorumluluk diyebiliriz,

Kismi bir sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden firmalar, kendi faaliyetlerinde
biitliniiyle cevreyi korumay:1 dikkate almadan hareket ederler. Ancak bazi hassasiyetleri
bulunabilir ve bunlar da bazi faaliyetlerine yansitabilir. Cevrenin korunmasi, sadece devletin,
isletmelerin veya ¢evreci orgiitlerin isi degildir. Birileri ¢evreyi kollayip koruyarak diizenleyip

giizellestirip digerlerine sunacak gibi bir mantik veya yaklasim olamaz (Tiirk, 2010:140).

Dogal ¢evre herkesindir ve herkesin de sorumlulugu bulunmalidir. O zaman, ¢evrenin
anlasilmasini, 6grenilmesini, sevilmesini ve saygi duyulmasmi saglayarak toplumda gevre

bilincinin olusmasini, toplumun ¢evreyi ve onun sorunlarini benimsemesini saglamak
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gerekmektedir. Bu bilince ulasan insanlar, ¢cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi diisiincesine

sahip olacaklar, bunu bir hayat tarz1 haline getireceklerdir (Oztiirk, 2012:45).

Daha once belirtildigi gibi, isletmeler ¢evre konusunda birtakim sorumluluklar
iistlenebilir ve bu sorumluluklarin1 yerine getirerek de asagidaki 6rneklendirildigi gibi ¢evre

bilincinin gelismesine katki saglayabilirler (Tiirk, 2010:141):

e Isletmelerin once en yakindan baslayarak, calisanlarina ve yakinlarina dogay1
sevdirmeye caligmasi yerinde olacaktir. Bununla ilgili egitim calismasi
yapilabilir, teorik bilgiler verilebilir, firmanin yakin ¢evresi yesillendirilebilir.
Belli bir bolgede, firma adina agaglandirma yapilabilir. Her ¢alisan igin belli

sayida aga¢ dikimi ve bununla ilgili yarismalar diizenlenebilir.

e (COp ayristirmast ile ilgili uygulamanin isletmede basarili olmasi, kentlerde de
yayginlastirilmasi i¢in uygun bir model olacaktir. Isletmede gergeklestirilecek

bu ayristirma uygulamasi ve diisiincesi kamuoyu ile paylasilabilir.

e Kendi faaliyetlerinde ¢cevreye nasil zarar vermedigini veya zarar vermemek i¢in
neler yaptiklarini, ¢alisanlari, miisteri ve diger tiiketicilerle paylasabilir. Tanitim

programlari vasitasiyla toplum ile paylasilabilir.

e Egitim ve bilgilendirme amaclh seminer, konferans ¢alismalar yapilarak halkin

katilimi1 saglanabilir.

e (Cevre ile ilgili belgesel veya film ¢ekimi yaptirmak veya destek vermek ve

bunun gosterimini saglamak.

Boylece insanlarin dogay: farkli yonleri ile de tanimalar1 ve sevmeleri saglanabilir.
Insanlarin, sadece belgesel filmlerde izledikleri bazi yerleri ve burada yasayan canlilari
gormeleri, onlara dokunmalari, onlar hakkinda yerinde bilgi almalari, onlarin yasantilarina,
hareketlerine sahit olup seslerini dinlemeleri, onlarin da yagamaya ne kadar haklar1 oldugunu

daha iyi anlamalarina yardime1 olacaktir (Sarikaya ve Kara, 2007:68).

Sosyal sorumluluk kavramini; isletmelerin toplumda ahlaki birer arag¢ olarak yer
almalar1 ve toplum amaglariyla uyumlu faaliyet gostermeleri diisiincesine dayandirarak; tiim
bireylerin ve yonetimlerin, i¢inde yasadiklar1 toplumun yasam kalitesini iyilestirmek i¢in, kendi
caligsanlar1 ve onlarin aileleri, yerel halk ve biitiin toplumla birlikte siirdiiriilebilir bir diinya i¢in,
ahlaki, ekonomik, yasal, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek vermesi seklinde

tanimladigimizda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin etkisiyle sagladiklari
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kazanimlara sadece ekonomik gdstergelere yansiyan rakamlarla ifade edilen kazanimlar olarak
degerlendirmek dogru olmaz. Bunun disindaki bir¢ok konuda isletmelerin ¢esitli faydalar

sagladiklar1 yapilan aragtirmalarla ortaya konulmus durumdadir (Tiirk, 2010:123).

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye ve paydaslara saglayabilecegi faydalar,

ayrintili bir sekilde asagidaki gibi tasnif edilmistir (Aktan ve Borii, 2007:15):
Isletmeye Saglayacag Yararlar
e Hisse senetlerinde deger artisi
e Marka degeri olugturma
e itibar saglama
e Toplumsal sayginlik
e Nitelikli ¢alisan cezp etme ve elde tutma
e Verimlilik ve kalite artis
e Rekabet avantaji
Paydaslara Saglayacag Yararlar:
Kurum i¢i Paydaslara Yararlan:
Yoneticilere:
e Onur ve guru duyma
e Motivasyon artig1 saglayacak insan kaynaklari politikalar
e Trendlere uygun hareket etme
e Yaratici diisiince ve uygulamalarin ortaya konmasi
Hissedarlara:
e Biitiin firma faaliyetlerine yatirimin arttirilmasi
e Isletme degerindeki artis
e Sosyal performans 6l¢iitii olusturma
o Isletmeyle ilgili bilgilerin agik¢a paylasiimasi
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Calisanlara:
e Giivenli calisma ortami
e Daha iyi calisma kosullar
e Istihdam maliyetlerinde azalma
e Sirket ici iletisimin ve verimliligin artmasi

Kurum Dis1 Paydaslara Yararlar:
Miisterilere:
e Diiriist fiyat ve kaliteli tiriin
e  Orgiitlii hareket etme temini
e Taleplerin tanimlanmasi ve yerine getirilmesi
Rakiplere:
¢ Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi
e Adil rekabet diiriist reklam
Tedarikgilere:
e Fiyatlandirma ve 6deme kosullarinda diiriistlik
e Faaliyetlerine destek olacak tedarik¢ilere finansal destek
Topluma:
e Insan haklarinin gelistirilmesi
e Egitim kiiltiir ve alanlarina yatirim
e Siirdiiriilebilirlige olan katk1
Hiikiimete:
e Yasalara baglilik
e Istihdam olusturma
Cevreye:
e Cevre kirliliginin azalmasi
e Kiiltiirel mirasin korunmast
o Eko-verimlilik

e Cevresel teknoloji kullanimi
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Bu faydalar incelendiginde ortaya su bulgular ¢ikmaktadir: toplumsal sayginlik
kazanmanin etkisiyle kurum imaji deger kazanmakta ve bu firmanin marka degerine
yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde katilimecr olmak sirket personeli iizerinde
olumlu etki yaparak calisan bagliligini arttirmakta ve ayni zamanda nitelikli isgliciiniin
isletmeye cekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga 6nem
veren sirketler hem daha iyi sartlarda borg¢lanabilmekte hem de hisse senedi degeri artmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlere yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada
kolayliklar saglamakta, verimlilik ve kalite artislar1 yasanmakta, risk yonetimi daha etkin hale

gelmektedir (Argiiden, 2002:11).
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UCUNCU BOLUM

ADIYAMAN UNIVERSITESI ORNEGI

Arastirmanin ii¢linci kismini igeren bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami,

siirlilig, arastirmanin yontemi ve bulgular1 yer almaktadir.

3.1.  Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu c¢alismada, Adiyaman Universitesi’nde calisan akademik ve idari personelin
stirdiirilebilir bir yasam i¢in tiiketici olarak gdstermis olduklar1 hassasiyet derecesi, STKlar ve
devletin siirdiirtilebilir bir yasamda yapmis olduklar1 ¢alismalar ve bu ¢alismalarin yeterlilik
diizeyleri hakkinda bilgi elde etmek amaglanmigtir. Aragtirmaya katilanlarin akademik ve idari
personelin segilmesi herhangi bir kamu c¢alisan1 oldugu igin degil pandemi siiresince
tiniversitelerde aktif olarak egitim goren 6grencilerin olmamasindan dolay: akademik ve idari
personelin secilmistir. Bu baglamda Adiyaman Universitesi'nde ¢alisan akademik ve idari

personelin ile anket formu araciligiyla goriisme gergeklestirilmistir.

Adiyaman Universitesin de toplamda 918 akademik ve idari personel bulunmaktadir.
Bu Personellerden 610 kisi erkek, 308 kisi ise kadindir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini 918
kisi olusturmaktadir. Ancak pandemi nedeniyle calisanlarin mesailerinde esnek uygulama
getirilerek ve 65 yas ustii kisilerinde 2021 Ocak ayinda pandemiden dolay1 izinli olmasi

nedeniyle toplamda 385 katilimciya ulagilmistir.

Aragtirmanin sinirliligini Adiyaman Il merkezinde bulunan Adiyaman Universitesinde
calisan 385 katilimei olusturmaktadir. Istatistiki acidan yeterli olarak kabul edilen bu katilimci

sayisindan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada kullanilan anket formlart Yiiriiyen’ in 2019 yilinda yapmis oldugu “Sivil
Toplum Kuruluslarmin Etkinlik Alanlarma Gére Sattig1 Uriinlere Yonelik Tiiketici Tutumu ve
Satin Alma Niyeti”, Biiyiikkbas 2019 yilinda yapmis oldugu “Pazarlama Perspektifinden
Madalyali Sehir Kahramanmaras™ ve Diksag, ‘in 2019 yilinda yapmis oldugu “Cevre Bilinci ve
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Yasam Tarzinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Uzerindeki Etkisi Ve Bir Arastirma” adli
caligmalarindan faydalanilarak bazi anket sorulari ¢alismaya uygun oldugu i¢in direkt olarak
alinmis olup, bazi anket sorulari ise ¢alismaya uyarlanarak hazirlanmistir. Aragtirma verileri
icin 400 tane anket formu arastirmacilara herhangi bir ayirim gozetilmeksizin rastgele
dagitilmistir. Arastirmada 385 tane anket formu degerlendirmeye alinmistir. Dogrulugundan

stiphe edilen 15 tane anket formu degerlendirmeye alinmamustir.

Anket formunda Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili 10 soru, Tiiketici Boyutu ile ilgili 9
soru, Devlet Boyutu ile ilgili 11 soru ve 7 Demografik 6zellikleri belirleyen, toplamda 37 adet
soru sorulmustur. Anket formunda ‘“kesinlikle katilmiyorum” “1”, “katilmiyorum” 27,
“karasizim” “3” “katiliyorum” “4”, “kesinlikle katiltyorum” “5” rakamu ile ifade edilmistir. Bu
ifadeler baz1 tablolarda, tablolarin sayfaya sigmasi1 ve daha giizel gériinmesi adina, “Kesinlikle

(13

Katilmiyorum=--*; “Katilmiyorum=-; Kararsizim= 0”; “Katiliyorum= +” ve Kesinlikle
Katiliyorum= ++” olarak sembolize edilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler “KMO ve
Bartlett’s Testi, Faktor Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi, Anova, Independent t Testi,

Descriptive ve Frequencies Testleri ve Frekans Analizleri “testlere tabi tutulmustur.

Arastirma i¢in hazirlanan anket formu 6ncelikli olarak tarafimizca bilirkisi kabul edilen
isin uzmanlarindan goriisleri alinmis ve sonrasinda da pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sonucunda faktor yiiklerine, gecerlilik ve giivenilirlik kat sayilarina bakilmig ve
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan pilot arastirmanin Chronbach Alpha sayis1 0,824
olarak bulgulanmistir. Ayrica arastirmada demografik degiskenler disinda kalan sorular,
hazirlanacak tablolarin daha az yer kaplamasi ve anlasilabilirligi adina “Sivil Toplum Kurulusu
Sorular1 (STK)”, “Tiiketici Boyutu Sorular1 (TB)” ve “Devlet Boyutu Sorular1 (DB)” olarak

kodlanmustir.

3.3.  Arastirmamin Hipotezleri

Tablo 3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez Kodlari Hipotezler

H1 Siirdiiriilebilir bir yasama STK’larin etkisi vardir.

H?2 Siirdiiriilebilir bir yasama Tiiketicinin etkisi vardir.

H3 Siirdiiriilebilir bir yasama Devletin etkisi vardir.

H4 Stirdiiriilebilir bir yagam algis1 demografik 6zelliklere gore degiskenlik
gostermektedir.
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3.4.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Adiyaman Universitesinde ¢alisan personeller ile 2021 yilmin Ocak ayinda yiiz yiize
irtibata gecirilerek anket ¢alismasi yapilmis ve arastirma igin gerekli veriler elde edilmistir.
Verilerin analizi istatistik degerlendirme programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen
veriler aragtirmaci tarafindan uygun goriilen ve literatiirce kabul goriilen analizlere tabii

tutulmustur.

3.4.1. KMO ve Bartlett’s Testi

Hazirlanan anket formu besli likert teknigine uygun olarak hazirlanarak Adiyaman
Universitesinde calisan akademik ve idari personelin ¢alisan kadmlarin, STK Devlet ve
Tiiketici boyutundaki iliskisi ile ilgili egilimleri 6l¢iilmeye calisilmistir. Faktor analizi
asamasina ge¢ilmeden dnce 6rneklem biiytlikliiglintin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina
bakmak adina Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) and Bartlett's testlerine bakilmistir. Bu testler
degiskenler arasindaki iligskinin giiciinii ifade eden testlerdir. Karaalioglu, tatmin edici bir faktor
analizinin yapilabilmesi icin KMO degerinin, 0,5 ten biiyiik olmasi gerektigini ifade eder ve
sayet 0,5 ten kiiclik degerli degiskenler var ise bu degiskenlerin analize dahil edilmemesi

gerektigini sOyler (Karaalioglu, 2015:5).

Tablo 3.2. KMO ve Barttes Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 784
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7920,515
Df 435
Sig. ,000

Tablo 3.2°ye bakildiginda yapilan arastirma igin KMO degeri 0,784 olarak
bulgulanmistir. Ayrica p degerinin de (sig.) 0,000 ¢ikmasi arastirmanin saglikli bir sekilde
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devam ettirilebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda faktér analizinin yapilmasi i¢in

herhangi bir engel bulunmamaktadir.

3.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, pek ¢cok degisken arasinda bulunan baglantiya dayanak kurarak, elde
edilen verilen daha da anlamli olmasin1 ve arastirmanin 6zet seklinde sunulmasini saglayan ¢cok
degiskenli bir analiz teknigidir. Bu teknik araciligiyla, bir¢ok degiskeni, ¢cok az ortak degiskene
indirilmesi olanaklidir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 416). Bu baglamda arastirmada kullanilan

anket formu ile ilgili yapilan faktor analizi asagidaki gibidir.
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Tablo 3.3. Faktor Analizi

Component Matrix?

Component
1 2 3
Stk -,214 ,418]
stk2 -,106 ,290)
stk3 -,255 ,536
stkd -,027] ,229
Stk5 -,011] ,155|
stk6 -,221] ,382
stk7 -,198 ,352
stk8 227 ,358
thl ,669 -,074 ,133|
th2 ,663 ,118 -,412)
tb3 ,603 -,059 -,349
th4 ,686) ,012 -,500|
th5 ,758 -,026 -,427
th6 ,587 -,305] -,445
th7 ,499 -,287] -,437|
th8 ,541] -,246 -,494
th9 ,596 -,092 -,265
db2 ,141] ,183]
db3 321 ,100]
db5 ,207] -,134
db6 ,436 -,083
db7 ,220 ,089
db8 ,436) -,005]
db10 ,099 -,014

Extraction Method: Principal Component
Analysis.2

a. 3 components extracted.
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Faktor analizinin, arastirmada kullanilan aragtirma sorularinin faktor yiiklerine
bakilmasi ve bu sorularin siniflandirilmast i¢in kullanildigi bilinmektedir. Rotasyon sonrasi
elde edilen tabloda her bir degiskenin faktorlere yiikleri (etkileri) yer almaktadir. Yaslioglu,
orneklem sayisi arttikga anlamli kabul edilebilecek yiik degerinin diisecegini ifade ederek
devamindaki 6rnegi vermistir. Ornegin 350 kisilik bir 6rneklemde 0,3 iizeri yiikler anlamli
kabul edilebilirken, 6rneklem sayis1 200’e diistiigiinde bu rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’e ve
85’e diistiigiinde ise 0,6 ya ¢ikar. Faktor ylikiinlin eksi ya da art1 olmasi etkinin yonti ile ilgilidir.
Dolayisiyla bahsedilen bu degerler mutlak deger olarak ele alinmalidir (Yashoglu, 2017: 78).
Bu arastirmada da faktor yiikleri 0,4’ten kiiciik olan sorular degerlendirme dis1 birakilmistir.
Faktor analizi sonucunda anket formunun ilk formatinda var olan STK’larda STK9 ve STK10
sorularinda, Devlet boyutunda DB1, DB4, Db9, DB11 faktor yiiklerinin 0,4’ten kiigiik olmasi

sebebiyle degerlendirmeye alinmamastir.

Yukaridaki agiklamalara istinaden yapilan faktdr analizi bu arastirmanin ii¢ temel
boyutta incelenebilecegini ortaya koymustur. Bu boyutlardan ilki “STK” boyutunu (STKI,
STK2, STK3, STK4, STK5, STK6, STK7, STK8) sorularini, ikinci boyut “Tiiketiciler” (TBI,
TB2, TB3, TB4, TB5, TB6, TB7, TB8, TB9) sorularini icermekte iken ii¢iincii boyut *’Devlet’’
boyutunu (DB2, DB3, DBS, DB6, DB7, DBS8, D10) sorularini igerecek sekilde adlandirilmistir.

3.4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,886 24

Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri gecersiz sayilan sorular ¢ikarildiktan sonra
(geriye kalan 24 adet soru) yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's
Alpha degeri 0,886 olarak bulgulanmaistir. Ertag, Cronbach Alpha degerinin, normal sartlarda 0

ile 1 arasinda bir deger aldigin1 ve 6n goriilen bir degerin en az 0,70 olmas1 gerektigini ifade
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etmistir (Ertag, 2014: 78). Bu aragtirma kapsaminda elde edilen degerin (0,886) olmasi

kullanilan anket formunun giivenilir bir 6l¢gme aract oldugunu gostermektedir.

3.4.4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimlari

Tablo 3.5, katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durum, ailenin aylik
gelir durumu, meslek, herhangi bir ¢evre kurulusuna {iiyelik gibi arastirmada kullanilan

demografik 6zellikleri gostermektedir.

Tablo 3.5. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
18-25 8 2,1
26-35 169 43,9
36-45 133 34,5
46-55 66 17,1
56 ve usti 9 2,3
Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 126 32,7
Erkek 259 67,3
Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)
Evli 294 76,4
Bekar 91 23,6
Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)
Lise 22 5,7
Onlisans 49 12,7
Lisans 93 242
Lisansiisti 220 571
Meslek Frekans (n) Yiizde (%)
Memur 173 449
Ars. Gor 57 14,8
Ogr. Gor 45 11,7
Dr. Ogr. Uyesi 64 16,6
Dogent 23 6,0
Profesor 23 6,0
Gelir Frekans (n) Yiizde (%)
4000 ve alt1 27 7,0
4001-5000 61 15,8
5001-6000 47 12,2
6001 ve tizeri 250 64,9
Kurulus Uyeligi Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 11 2,9
Hay1r 372 96,6

Ilgili tabloya bakildiginda katilimeilarin agirhikli olarak (%43,9) 26-35 yas araliginda,
erkek (%67,3), evli (%76,4), lisansiistii mezunu (%57,1), memur (%44,9) ve ortalama 6001 ve
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iizeri gelir grubu (%64,9) mensubu olduklar tespit edilmistir. Ayrica ilgili tabloda

katilimcilarin (%96,6’siin) herhangi bir ¢evre kurulusuna iiye olmadiklar1 bulgulanmistir.

Tablo 3.6. STK, Tiiketici ve Devlet Degiskenlerinin Standart Sapma ve Ortalama

Degerleri
STK Boyutunda Sorular Oort. | St. Sap.
S1. STK’lar toplumsal sorunlar hakkinda yeni bakis agis1 kazanilmasini saglar. 4,04 ,89
S2. STK’lar kendimi iyi hissetmemi sagliyor. 3,82 1,04
S3. STK’lar toplumun yagam kalitesinde degisiklik yapabilme firsatina sahiptir. 3,98 1,05
S4. _STK’lar yardimlasma veya toplumda birligi, beraberligi ve dayanismay1 arttirici 397 92
faaliyetlerde bulunur. ' '
S5. STK’lar toplumsal diizeni saglayip insanlarin ihtiyaglarina dnem verir. 3,92 ,99
S6. STK larin ¢evre, egitim, saglik, dogal afet, yardimlagma alanlarindaki egitimlerine 371 1.30
katilmaya 6zen gosteririm. ' '
S7. Agacglandirma, cevreyi koruma, yoksullugun azaltilmasi, engellilere destek 415 88
konularinda STKlarin etkisi vardir. ' '
S8. STK’lar amaglarina ulagsmak i¢in faaliyet alanlarinda yeterince aktif sekilde 366 08
hareket ederler. ' '
S9. Yasadigim sehirde gevresel sorunlara ve yesil alanlarin korunmasma yonelik 3.80 111
gerceklestirilen caligmalara destek vermeye 6zen gosteririm. ! !
S10. Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in STKlarin yapmis oldugu ¢alismalar yeterlidir. 2,25 1,28
Tiiketiciler Boyutunda Sorular Ort. | St. Sap.
T11. Mutfak atiklarin1 dogal yollarla ¢iiriiterek organik maddece zengin bir iiriine 341 1.34
dontigtiiririm. ! !
T12. Siirdiiriilebilir bir yasam igin tiiketici olarak yeterince 6zenliyimdir. 4,13 1,04
T13. Sahsi aracim yerine agirlikli olarak toplu tasitlar1 kullanmayi tercih ederim. 3,80 1,41
T14. Fi.yatlar birbirine yakin olsa da cevreyle dost iirlinler satin almaya Gzen 405 1.27
gosteririm. ) )
T15. Geri donistiiriilmiis malzemelerden {iretilmis triinler tiikketmeyi tercih ederim. 3,92 1,18
T16. Enerjiyi verimli kullanan (A, A+ sinifi) beyaz egyalari tercih ederim. 4,34 91
T17. Kullandigim cam siseleri, pilleri ve kagitlar1 ¢cope atmak yerine tiirlerine ayirarak 441 84
¢evreye konmus geri doniisiim kutularina birakirim. ' !
T18. Dis fir¢alarken, bulagik yikarken muslugu siirekli agik tutarim 4,44 .94
T19. Tekrar tekrar sarj edilebilir pilleri kullanmaya 6zen gosteririm. 4,06 1,15
Devlet Boyutunda Sorular Ort. | St. Sap.
D20. Tedbirlerin alimmasi kullanilabilir kaynaklarin dmriinii uzatacaktir. 4,59 91
D21. _C_evresel sorunlarin Onlenmesinde mevcut yasal diizenlemeler ve standartlar 226 1.22
yeterlidir. ' '
D22. Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in devlet yeterince onlem almaktadir. 2,29 1,12
D23. Aritma su tesisleriyle ¢evreye destek saglanarak siirdiiriilebilir yagama zemin 339 1.26
hazirlandi. ' '
D24. Siirdiiriilebilirlik igin ekonomik, sosyal ve ¢evreci politikalar yeterlidir. 2,34 1,16
D25. Yerel yonetimler ¢evre dostu bir yasam igin ¢caligmalar yapmaktadir. 2,81 1,07
D26. Siirdiiriilebilir bir yasam igin devlet tarafindan sosyal, gevreci ve egitim 302 99
alanlarinda ¢alismalar yapilmaktadir. ' '
D27. Yerel yonetimler, ihtiyaglarin belirlenmesi, sorunlarin ¢6ziimii, yerel kamu 271 1.05
politikalari olusturma siirecine yeterli diizeyde katilmaktadir. ! !
D28. Cevreyle ilgili yasal diizenlemeler yeterince duyurulmuyor. 3,95 1,20
D29. Yerel yonetimler siirdiiriilebilir bir yasam i¢in bilgi ve goriislerimizi almak igin 175 91
bizimle iletisime gecmektedir. ' '
D30. Daha iyi bir yasam i¢in devletin ekonomik, sosyal, egitim, bilin¢lendirme 465 84
alanlarinda yeni caligmalar yapmasi gerekmektedir. ' '
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Tablo 3.6’da STK, Tiiketici ve Devlet iliskisi ile ilgili anket formunda yer alan
degiskenlerin ortalama degerleri ile standart sapma degerlerini gostermektedir. Tabloya gore
katilim diizeyi en yiiksek olan ii¢ degiskenin DB20, DB30, TB18 oldugu goriilmektedir. ilgili
tabloya bakildiginda en diistik ii¢ degiskenin ise DB29, SB10, DB21 olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.7. STK Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Frekans Analizi

Frekans (N) Yiizde karsiliklari (%)

STK Degiskenleri N |Ort.| St.S -- - 0 + ++ -- - 0 + ++

STK1. STK’lar  toplumsal | 385 6 32 14 218 118| 16| 83 36| 56,6 29,9
sorunlar hakkinda yeni bakis 40| 0,89
acis1 kazanilmasini saglar.

STK2. STK’lar kendimi iyi| 385
hissetmemi sagliyor. 38| 1,04

24 12 71 180 98| 62| 31| 184 468 25,5

STK3. STK’lar  toplumun| 385
yasam kalitesinde degisiklik 39| 1,05
yapabilme firsatina sahiptir. 13 27 55 146 144| 34| 70| 143]| 379 374

STK4. STK’lar yardimlagsma | 385
veya toplumda birligi,
beraberligi ve dayanigmay1
arttirici faaliyetlerde bulunur. 6 28 48 191 112| 16| 73| 125| 496 29,1

39| 092

STK5. STK’lar  toplumsal | 385
diizeni saglaylp insanlarin 39| 099
ihtiyaglarina dnem verir. 6 43 42 177 117 16]112| 109 | 46,0 304

STK6. STK’larn gevre, egitim, | 385
saglik, dogal afet, yardimlagsma
alanlarindaki egitimlerine
katilamaya 6zen gosteririm. 33 61 16 147 128 | 86158 42| 382 332

3,71 1,30

STK7. Agaglandirma, cevreyi| 385
koruma, yoksullugun
azaltilmasi, engellilere destek 41| 0,88
konularmda STK’larin etkisi
vardir. 15 5 20 211 134| 39| 13 52| 54,8 34,8

STK8. STK’lar amaglarina | 385
ulagmak i¢in faaliyet alanlarinda
yeterince aktif sekilde hareket
ederler. 3 51 101 147 83 8132 26,2 | 38,2 21,6

36| 0,98

Ortalama 385 132 323 116,7 46,0
3,86| 1,00 5 7| 4587 17.12 5|436] 84| 1191 30,23

=

12.76 | 11,01 76,24 |

Tablo 3.7 verilerine gore katilimcilarin (%56,6+%29,9), (%89,6) agaglandirma, ¢cevreyi
koruma vb. gibi konularda STK’larin etkisi oldugunu diisiinmekte, (%86,5) STK’larin
toplumsal sorunlar hakkinda yeni bakis agis1 kazanilmasini sagladigini diisiinmekte, (%78,7)
STK’larin yardimlagsma ve toplumda birligi, beraberligi ve dayanigmayi arttirici faaliyetlerde
bulundugunu diistinmekte, (%76,4) STK’larin toplumsal diizeni saglaylp insanlarin

ithtiyaclarina 6nem verdikleri tespit edilmistir.
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Ayrica katilimcilar, STK’larin yeterince aktif hareket ettikleri (%38,2+%21,6= %59,8)

bazi alanlarda (Cevre, egitim, dogal afet vb.) herhangi bir etkinlige katilmaya 0Ozen

gosterdiklerinin (%71,4) ve STK’lara iiye oldugunda, STK’larin iiyelerini iyi hissettirdikleri

(%72,3) tespit edilmistir.

Dolayistyla STKlarin etkisinde (genel ortalamay1 %76,24) ile ifade edebiliriz. Yapilan

STK degiskenleri frekans analizi sonucunda H1 “Siirdiiriilebilir bir yasama STK’larin etkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.8. Tiiketici Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Frekans Analizi

Frekans (N) Yiizde karsiliklar: (%)
Tiiketici Degiskenleri N | Ort. | St.S
-- - 0 + ++ -- - 0 + ++
TB1. Mutfak atiklarim1 dogal yollarla | 385 22| 120 30| 99 384 | 57| 312 78| 257 29,4
clirliterek organik maddece zengin bir 34 | 134
iirtine dontistlirtirim.
TB2. Siirdiiriilebilir bir yasam igin tiiketici | 385
olarak yeterince dzenliyimdir. 41 | 1,04
11 34 18 | 151 171 2,9 8,8 4,7 39,2 44,2
TB3. Sahsi aracim yerine agirlikli olarak | 385
toplu tagitlar1 kullanmayi tercih ederim. 38 | 141 13,
50 36 21112 166 0 9,4 55 29,1 43,1
TB4. Fiyatlar birbirine yakin olsa da| 385
cevreyle dost iiriinler satin almaya &zen 40 | 127
gosteririm. 10,
42 12 13| 132 186 9 31 3,4 34,3 48,3
TBS. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden | 385
iiretilmis {iriinler tiiketmeyi tercih ederim. 39 | 118
31 19 40| 151 144 | 8,1 4,9 10,4 39,2 37,4
TB6. Enerjiyi verimli kullanan (A, A+ | 385
smifi) beyaz esyalari tercih ederim. 43 | 091
12 10 15| 143 205| 31 2,6 3,9 37,1 53,2
TB7. Kullandigim cam siseleri, pilleri ve | 385
kagitlar1 ¢Ope atmak yerine tiirlerine
ayirarak ¢evreye konmus geri doniisiim 44 | 084
kutularma birakirim.
10 5 15| 142 213 | 2,6 13 3,9 36,9 55,3
TB8. Dis fircalarken, bulagik yikarken | 385
muslugu siirekli agik tutmam. 44 | 094
18 4 5119 239 | 4,7 1,0 13 30,9 62,1
TB9. Tekrar tekrar sarj edilebilir pilleri | 385
kullanmaya 6zen gosteririm. 40 1 115
29 9 43130 174 | 75 23 11,2 33,8 45,2
Ortalama 385 27,6 13
4,03] 1,13 25 62222| 1| 2011|65| 77| 5,78| 34,02 | 46,46
13,67 5,78 80,48

Tablo 3.8 verilerine gére katilimcilarin (%25,7+%29,4), (%93) dis fir¢alarken, bulasik

yikarken muslugu agik tutmadiklarini, (%92,2) kullanilan cam sise, pil ve kagitlan tiirlerine

ayrigtirarak geri doniislim kutularma biraktiklarini, (%90) enerjiyi verimli kullanan beyaz
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esyalar1 tercih ettiklerini, (%83.4) siirdiiriilebilir bir yasam icin tiiketici olarak yeterince 6zenli

olduklar1 bulgulanmistir.

Ayrica katilimcilarin (%55,1) mutfak atiklarin1 dogal yollarla ¢iiriiterek organik

maddece zengin bir {irline doniistiirdiiklerini, (%72,2) sahsi ara¢ yerine agirlikli olarak toplu

tasit kullandiklarini, (%76,6) geri dontistliriilmiis malzemelerden iiretilmis tiriinler kullanmay1

tercih ettikleri bulgulanmustir.

Dolayisiyla (genel ortalamay1 %80,48) ile ifade edebiliriz. Yapilan tiiketici degiskenleri

frekans analizi sonucunda H2 “Siirdiirtilebilir bir yasama tiiketicinin etkisi vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.9. Devlet Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Frekans Analizi

Frekans (N) Yiizde karsihiklar: (%)
Devlet Degiskenleri N Ort. |StS
- - 0 4 ++ -- - 0 + ++
DB2. Cevresel sorunlarin Onlenmesinde
mevcut yasal diizenlemeler ve standartlar 2.2 L
yeterlidir. 22
385 132 106 90 24 32| 343| 275| 234 6,2| 8,3
DB3. Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in devlet| 385 1
yeterince 6nlem almaktadir. 2.2 '
. 108| 123| 113 15 26| 281 319| 294 39| 68
DBS. Siirdiiriilebilirlik i¢in ekonomik, sosyal | 385 1
ve ¢evreci politikalar yeterlidir. 23 '
10 100 139 86 32 28| 260| 36,1| 223 83| 7,3
DB6. Yerel yonetimler gevre dostu bir yasam | 385 1
i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. 2,8 '
o 54 79 157 73 22| 140| 205| 408| 19,0 57
DB7. Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in devlet| 385
tarafindan sosyal, ¢evreci ve egitim 3,0 0,
alanlarinda ¢aligsmalar yapilmaktadir. 99
34 63| 168 99 21 88| 16/4| 436| 257| 55
DB8. Yerel yonetimler, ihtiyaglarin | 385
belirlenmesi, sorunlarin ¢dziimil, yerel kamu 1,
politikalar1  olugturma  siirecine  yeterli 2,7 05
diizeyde katilmaktadir.
62 81 166 58 18| 16,1| 21,0| 431| 151| 47
DB10. Yerel yonetimler siirdiiriilebilir bir | 385
yasam i¢in bilgi ve goriislerimizi almak igin 1,7 0,
bizimle iletisime gegmektedir. 91
168| 178 19 5 15| 436]| 46,2 4,9 1,3 39
Ortalama 1,0 109,8 | 114,1 6,0
385 2,41 8| 94 5 4] 43,71 | 23,14| 2441 | 2851 | 29,64 | 11,35 2
52,92 | 29,64 17,37

Tablo 3.9 verilerine gore katilimcilarin (6,2+%8,3), (%24,7) yerel yonetimlerin gevre

dostu calismalar yaptigini diistinmekte, (%31,2) siirdiiriilebilir bir yasam i¢in devlet tarafindan
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sosyal, cevreci ve egitim alanlarinda calismalar yapildigim1 diisiinmekte, (%19,8) yerel
yonetimlerin, ihtiyaclarin belirlenmesi sorunlarin ¢oziimii vb. alanlara yeterli diizeyde
katildigini diisiinmekte, (%15,6) siirdiiriilebilirlik i¢cin ekonomik, sosyal ve ¢evreci politikalarin

yeterli diizeyde oldugu bulgulanmistir.

Ayrica katilimcilar  (%14,5) c¢evresel sorunlarin  Onlenmesinde mevcut yasal
diizenlemeler ve standartlarin yeterli oldugunu diisiinmekte, (%10,7) siirdiiriilebilir bir yasam
icin devletin yeterince dnlem aldigini diisiinmekte ve (%5,2) yerel yonetimler siirdiiriilebilir bir
yasam i¢in bilgi ve goriislerimizi almak i¢in bizimle iletisime gecer diislincesini destekledigi

bulgulanmastir.

Dolayisiyla (genel ortalamay1 %17,37) ile ifade edebiliriz. Yapilan devlet degiskenleri
frekans analizi sonucunda H3 “Siirdiiriilebilir bir yasama devletin etkisi vardir “’hipotezi red

edilmisgtir.

Tablo 3.10. Demografik Ozelliklere Iliskin Testler

DB
Degiskenler N | Ort. ST e
Std. S. F Sig. F Sig. F Sig.
18-25 8| 3,23 0,51
26-35 169 | 3,47 0,75
Yas 36-45 133| 3,51 0,76 3,98 0,00 4,25 0,00 0,53 0,71
46-55 66| 3,42 0,78
56 ve listii 9| 3,66 0,48
Lise 22| 3,02 0,60
. N On lisans 49| 3,59 0,68
Egitim Diizeyi Lisans 93| 355 0.81 6,06 0,00 3,14 0,01 4,09 0,00
Lisanstistii 221 | 3,29 0,74
4000 ve alt1 27| 3,29 0,85
. 4001-5000 61| 3,60 0,68
Gelir 5001-6000 47| 361] o67] % 002] 3851 0011 545 g3
6001 ve iistii 250 | 3,44 0,77
Memur 173 | 3,43 0,85
Ars. Gor. 57| 3,75 0,56
Ogr. Gor. 45| 3,59 0,54
Meslek Dr. Ogr. Uyesi | 64] 323] 077] 02| 000| 9571 0001 5511 gs51
Dogent 23| 3,40 0,62
Profesor 23| 3,61 0,63
- Kadin 126 | 3,65 0,71 0,03
Cinsiyet Erkek 259 3.38 0.78 0,97 0,32 8,69 0,00 4.48
. Evli 294 | 3,49 0,77 0,00 0,93
Medeni Durum Bekar 01| 342 0.76 2,16 0,14 0,84 0,35
. . | Evet 11| 3,59 0,46 1,01 0,31
Kurulusa iiye mi Hayrr 372] 347 0.77 1,89 0,17 3,93 0,48

**p<0,01; *p<0,05
Tablo 3.10’da, faktor analizi sonucunda olusan ve bu g¢alismada Sivil Toplum
Kuruluslari, Tiiketici ve Devlet boyutu olarak kabul edilen Siirdiiriilebilir bir yasam algisinin

demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tabloda da goriildiigii lizere “yas” degiskeninin STK, Tiiketici ve Devlet boyutlar
konusundaki anlam farki i¢in yapilan Anova analizinde, STK ve Tiiketici boyutlarinda anlaml
fark goriilmistiir. Ancak yas degiskeninin Devlet boyutunda herhangi bir etkisi olmadigi tablo
3.10’da goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin yaslar1 kag olursa olsun, devlet boyutundaki
diizeyleri hemen hemen aymi seviyede olmaktadir. STK boyutunda goriilen anlamli farkin
kaynagmin belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc (Tukey) testinde farkin 36-45 yas arasinda
olanlar ile 18-25 ve 26-35 yas arasinda olanlar ile oldugu istatistiki (p=0,00) olarak
bulgulanmistir. Yani 36-45 yas arasinda olanlar 18-35 yas arasinda olanlara gére daha ¢ok STK
etkisine katilmaktadirlar. Tiiketici boyutunda goriilen anlaml farkin kaynaginin belirlenmesi
icin yapilan Post Hoc (Tukey) testinde farkin 46-55 yas arasinda olanlar ile 26-35 ve 56 ve iistii
yas arasinda olanlar ile oldugu istatistiki (p=0,00) olarak bulgulanmistir. Yani 46-55 yas
arasinda olanlar 26-35 ve 56 ve istii yas arasinda olanlara gore daha az Tiiketicinin etkisine

katilmaktadirlar.

Tabloda da goriildiigii tizere “gelir” degiskeninin STK, Tiiketici ve Devlet boyutlar
konusundaki anlam farki i¢in yapilan Anova analizinde, STK, Ttiketici ve Devlet boyutlarinda
anlamli fark goriilmiistiir. STK boyutunda goriilen anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in
yapilan Post Hoc (Tukey) testinde farkin 4000 ve alt1 olanlar ile 5001-6000 ve 6001 ve iistii
olanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani 4000 ve alt1 arasinda gelire sahip olanlar 5001
ve st arasinda gelire sahip olanlara gore daha az STK etkisine katilmaktadirlar. Tiiketici
boyutunda goriilen anlamli farkin kaynagmin belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc (Tukey)
testinde farkin 5001-6000 arasinda gelire sahip olanlar ile 6001 ve {istli gelire sahip olanlar
arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani 5001-6000 arasinda gelire sahip olanlar 6001 ve {istii
gelire sahip olanlara gore daha ¢ok Tiiketicinin etkisine katilmaktadirlar. Devlet boyutunda
goriilen anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc (Tukey) testinde farkin
4001-5000 arasinda gelire sahip olanlar ile 6001 ve iistii gelire sahip olanlar arasinda oldugu
bulgulanmistir. Yani 4001-5000 arasinda gelire sahi olanlar 6001 ve stii gelire sahip olanlara

gore daha ¢cok Devlet etkisine katilmaktadirlar.

Demografik ozelliklerden “meslek” degiskenine bakildiginda meslek degiskeninin
STK, Tiiketici ve Devlet boyutlar1 konusundaki anlam farki i¢in yapilan Anova analizinde, STK
ve Tiiketici boyutlarinda anlamli farklar goriilmiistiir. Ancak meslek degiskeninin Devlet
boyutunda ayn1 oldugu tablo 3.10°da goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin iinvani ne olursa
olsun, devlet boyutundaki diizeyleri hemen hemen ayni seviyede olmaktadir. STK boyutunda

gorlilen anlamli farklarin kaynagimin belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc (Tukey) testinde
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farklarm Memurlar ile Ars. Gor- Ogr. Gor. ve Ars. Gor. ile Dr. Ogr. Uyesi arasinda olduklari
istatistiki (p=0,00) tespit edilmistir. Yani memurlar Ars. Gor. ve Ogr. Gor. gore daha az STK
etkisine katilmaktadirlar. Ayrica Ars. Gor. ise Dr. Ogr. Uyesine gére daha ¢ok STK etkisine
katilmaktadirlar. Tiiketici boyutunda goriilen anlamli farklarin kaynaklarinin belirlenmesi i¢in
yapilan Post Hoc (Tukey) testinde farklarin Dr. Ogr. Uyesi ile Memur-Ars. Gor.-Ogr. Gor.-
Profesor ve Ars. Gor. ile Memur ve Dogent iinvani olanlar ile oldugu bulgulanmaistir. Yani Dr.
Ogr. Uyesi olanlar Memur-Ars. Gor.-Ogr. Gor.-Profesdr gore daha az Tiiketici etkisine
katilmaktadirlar. Ayrica Ars. Gor. de Memur ve Dogentlere gore daha ¢ok Tiiketici etkisine
katilmaktadirlar.

Demografik 6zelliklerden “cinsiyet”, “medeni durum” ve “kurulusa iye mi”
degiskenlerinde anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla Independent T testi
yapilmistir. Yapilan t testi sonucunda “medeni durum” ve “kurulusa liye mi” degiskenlerinin
STK, Tiiketici ve Devlet boyutlarinda herhangi bir etkisi olmadigi bulgulanmistir. Yani
katilimcilarin medeni durumlari ne olursa olsun ve herhangi bir kurulusa tiye olup olmamalari
fark etmeksizin STK, Tiiketici ve Devlet boyutlarinda disiinceleri ayni oldugunu ifade
edilebilir. Cinsiyet degiskeninin ise Tiiketici ve Devlet boyutlarinda anlamli fark tespit edilmis
STK boyutunda ise herhangi bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin cinsiyetleri ne
olursa olsun STK boyutunda ayni diisiindiikleri soylenebilir. Tiiketici ve Devlet boyutunda t
testi sonucunda goriilen anlamli farkta Kadinlar Erkeklere gore daha ¢ok Tiiketici ve Devlet

boyutuna katildiklari tespit edilmistir.

Arastirmanin “Siirdiiriilebilir bir yagam algis1 demografik 6zelliklere gore degiskenlik
gostermektedir.”” H4 hipotezine genel olarak bakildiginda demografik 6zelliklerden “medeni
durum” ve “kurulusa iiye mi” disinda kalan diger demografik 6zelliklerin STK, Tiiketici ve
Devlet boyutlarinda farklilik olusturdugu bulgulanmistir. STK boyutunda yas, egitim diizeyi,
gelir ve meslek degiskenlerinde, Tiiketici boyutunda yas, egitim diizeyi, gelir, cinsiyet ve
meslek degiskenlerinde ve Devlet boyutunda ise Egitim diizeyi, gelir ve cinsiyet
degiskenlerinde farklilik tespit edilmistir. Genel olarak demografik 6zelliklerin STK, Tiiketici
ve Devlet boyutlarinda degisimlere neden oldugu sodylenebilir. Bu durum arastirmanin
“Stirdiiriilebilir bir yasam algis1 demografik 6zelliklere gore degiskenlik gostermektedir.” H4

hipotezini dogrular niteliktedir.
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SONUC

Toplumsal ve ¢evresel konularda yasanan sorunlar ve gelismeler diinyayi ciddi anlamda
etkilemekte ve gelecek zamanlarda daha da biiyiik problemlere yol agacagi goriilmektedir. Bu
nedenle gilinimiiziin ihtiyaglar1 karsilanirken gelecek nesillerin de diistiniilmesi ve
stirdiiriilebilirlik adina gerekli 6nlemlerin alinmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte giindemimizde siirdiiriilebilirlik kavrami bulunurken hayatimizin her alanda
siirdiiriilebilir davranislar sergilemeliyiz. Insanin sonsuz nitelikteki ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilanmastyla mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi birbirlerine zit gibi algilanan iki
durumdur. Mevcut tiiketim kaliplar1 ve bilingsizce kullanilan kaynaklar Birlesmis Milletler
tarafindan da degistirilmesi gerekli konular olarak goriiliip, siirdiiriilebilir tiiketim,
stirdiirtilebilir gelismenin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir. Simdiki kusaklarin ve gelecek
nesillerin daha nitelikli bir yasam siirdiirebilmeleri amaciyla sinirli kaynaklar dahilinde
sosyoekonomik gelismeye paralel bir sekilde istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi, siirdiiriilebilir
tiiketim yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda tiiketici davranislari incelenerek
bu davranislar iizerinde etkili olan unsurlar agiklanip siirdiiriilebilir tiiketim siirecine olan olasi
etkileri belirlenmelidir. Istek ve ihtiyaclarin daha yakindan taninmast ile baslayan siirdiiriilebilir
tilketim siireci segenekleri ve bilgileri arama, seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma,
kullanma ya da kullanmama asamalarindan meydana gelmektedir. Her bir adimda
stirdiiriilebilir nitelikteki alternatiflerin degerlendirilmesi ve alinacak kararlarda toplumsal ve
cevresel problemlerin gozetilmesi gereklidir. Tiiketicilerin, tiiketim sonrasi degerlendirmeleri
mal ve hizmet i¢in ayr1 olup her iki durum i¢in de g¢evreye zarar vermeden tliketim siireci

sonlandirilmalidir.

Sosyoekonomik degisim ve gelisimler, her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da bir
takim yenilikleri beraberinde getirmektedir. Pazarlama alaninin bu gelisimi firmanin
amaclarina odaklanan {iriin odakli anlayistan, tiiketici ihtiyag¢ ve isteklerine odaklanan tiiketici
odakli anlayisa, sosyal ve ekolojik amaglara odaklanan sosyal odakli anlayisa dogru
evrilmektedir. Bu kapsamda pazarlama tanimi da degismekte ve kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini temin etmek, deger temelli olmak gibi yeni amaglara gore sekillenmektedir.
Boylece pazarlama kavramu tiiketici arzu ve ihtiyaglarimi karsilarken toplumsal faydayi da goz
oniinde bulunduran kurumsal sosyal sorumluk kavramiyla biitiinleserek, sosyal pazarlama ile

birlikte “siirdiiriilebilir pazarlama” kavramlari ortaya ¢ikmuigtir.
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Pazarlama islemlerinde miisterilerin arzu ve ihtiyaglarinin, g¢evresel ve toplumsal
problemler dikkate alinarak tatmin edilmesi gerekmektedir. Bunun igin siirdiiriilebilirlik
kavrami ve tiiketici davranislar1 dahilinde siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri tanimlanarak
stirdiiriilebilir pazarlama karmasi olusturulmakta ve firmalarin siirdiiriilebilir pazarlama

anlayisina gegislerindeki adimlar uygulanmaktadir.

Stirdiiriilebilir pazarlamada miisteri istek ve ihtiyaclarini, ¢evreye zarar vermeden
karsilama ve miisteri degerini maksimize etme &nem tasimaktadir. Uriinlerin gevresel ve
misteriye olan maliyetlerini géz 6nilinde bulundurarak, iiretildikleri yerden, nihai tiiketiciye
ulagmak i¢in satilacaklar1 yere olan ulagimlarinda ortaya ¢ikan ¢evresel etkileri en aza indirerek,
strdiiriilebilirlik konular1 hakkinda toplumu bilinglendirme amagli tutundurma ¢abalar

gosterilmelidir.

Siirdiiriilebilir pazarlamaya gegiste isletmeler sosyal ve gevresel sorunlar1 fark ederek
¢coziim Onerileri gelistirip, kurumsal politikalar ile dncelikle i¢ gevresine bu soruna ¢oziim
aramali daha sonra toplumunun biling diizeyini yiikseltmeye calismalidir. Bu kapsamda
arastirmada Adiyaman Universitesinde ¢alismakta olan akademik ve idari personelden olusan
bir evren segilmistir. Siirdiiriilebilir bir yasam i¢in pazarlama temali ¢alismanin Sivil toplum
kuruluslari, tiiketici boyutu ve devlet boyutu uygulamalarinin ¢alisanlarin tutumlari tizerindeki
etkisini 0lgmek amaciyla bir 6l¢me araci gelistirilmistir. 7 demografik 30 likert 6l¢ekli sorudan
olusan bir anket formu tasarlanmistir. Uygulanan anket formlarindan gelen veriler SPSS
programinda analiz edilerek gerekli bulgular elde edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegin ii¢ faktor altinda toplandigi tespit edilmis ve dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.
Birinci boyut “’STK’’ temali uygulamalar hakkinda akademik ve idari personelin goriisii
(STK1, STK2, STK3, STK4, STKS5, STK6, STK7, STK8, STK 9, STK10) sorularini, ikinci
boyut “Tiiketiciler” (TB1, TB2, TB3, TB4, TBS, TB6, TB7, TB8, TB9) sorularini icermekte
iken tgilincl “’Devlet’” boyutunu (DB1, DB2, DB3, DB4, DB5, DB6, DB7, DB§, DB9, D10,

D11) sorularin1 6lgmeye yonelik hazirlanmigtir.

Tablo 3.4 te gosterilen gecerlilik ve gilivenilirlik analizi sonucunda Olgegin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu gosterirken alt boyutlarinin birbiriyle ve toplam dlgekle
pozitif yonde anlamli iligkili olmasi yap1 gegerliliginin oldugunu gostermektedir. Arastirmaya
yonelik bulgulara gore; Olcegin giivenirlik diizeyi, 0,886 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde %32,7 sini kadinlar %67,3 iinii erkekler olusturmaktadir.
Stirdiirtilebilir bir yasam i¢in pazarlama temali uygulamalarinin STK boyutunda anlamli
farklilik tespit edilmis, tiiketici ve devlet boyutlarina iliskin cinsiyet gruplarina gére anlamli bir
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farklilik saptanmamustir. Katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimlarinin analizinde de STK
boyutunda goriilen anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc (Tukey)
testinde farkin 36-45 yas arasinda olanlar ile 18-25 ve 26-35 yas arasinda olanlar ile oldugu
istatistiki (p=0,00) olarak bulgulanmistir. Yani 36-45 yas arasinda olanlar 18-35 yas arasinda
olanlara gore daha ¢ok STK etkisine katilmaktadirlar. Tiiketici boyutunda goriilen anlamli
farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc (Tukey) testinde farkin 46-55 yas arasinda
olanlar ile 26-35 ve 56 ve iistii yas arasinda olanlar ile oldugu istatistiki (p=0,00) olarak
bulgulanmistir. Yani 46-55 yas arasinda olanlar 26-35 ve 56 ve {istii yas arasinda olanlara gore
daha az Tiketicinin etkisine katilmaktadirlar. Katilimcilardan gelen cevaplara gore
strdiiriilebilir bir yasam ic¢in pazarlama temali ¢alismanin STK ve Tiiketici boyutundaki
uygulamalar1 hakkindaki genel goriis olumludur. Fakat Devlet boyutundaki uygulamalar
hakkindaki genel goriis ise olumsuzdur. Arastirma bulgular1 arastirma modelini ve
hipotezlerden bir kacini desteklemektedir. Buna gore; H1: Siirdiiriilebilir bir yasama STK’larin
etkisi vardir ve H2: Siirdiirtilebilir bir yasama tiiketicilerin etkisi vardir kabul edilmis olup, H3:
Siirdiirtilebilir bir yasama devletin etkisi vardir hipotezi red edilmistir ve H4: “Siirdiiriilebilir
bir yasam algis1 demografik Ozelliklere gore degiskenlik gostermektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

Sonug olarak; siirdiiriilebilir pazarlamaya gecisin uzun vadeli bir siire¢ gerektirdigi
sdylenebilir. Adiyaman Universitesinde gérev yapmakta olan idari ve akademik personeller
Universitenin yapacag: yenilik ve diizeltmelere énceden ihtiya¢ duymaktadir. Universitenin
yapacagl faaliyetlerinden Once siirdiiriilebilirlik konularinda yonetimin ve calisanlarin
bilgilendirilmis oldugundan emin olmalidir. Kurumsal olarak da siirdiiriilebilir tiiketim
kaliplarin1 benimsemeli, ¢cevreye verdigi zarar1 en aza indirmelidir. Yonetimin, ¢alisanlarinin
ve tedarikg¢ilerin siirdiiriilebilir davranislar gostermesi ile toplumsal anlamda bilinglenme daha
kolay saglanmis olacak ve siirdiiriilebilir faaliyetlere ge¢is kolaylasacaktir. Ancak akademik ve
idari personellerin egitim diizeyleri yiiksek oldugu i¢in yapilan arastirma akademik ve idari

personellere yonelik oldugundan dolay: topluma gore genelleme yapilamamaktadir.
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EK.1. Anket Formu

SURDURULEBILIR BIR YASAM ICIN PAZARLAMA: ADIYAMAN IiLi
UYGULAMA ORNEGI

Sayin Katilimci,

Bu calisma; Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda
yiriitilmekte olan yiiksek lisans tezine yonelik veri elde etmek amaciyla hazirlanmstir.
Calismanin amaci, siirdiiriilebilir yasami etkileyen faktorlerin tespitini saglayan araglari
belirlemek olup verdiginiz cevaplar size herhangi bir sorumluluk getirmeyecek ve arastirma
sonuclarinin yayinlanmasinda kisi ad1 higbir sekilde kullanilmayacaktir.

Liitfen sorularda size en uygun olan segenegin bulundugu kutucuga (X) isaretini
koyunuz. Sorulara vereceginiz dogru ve samimi cevaplar arastirmanin giivenilirlik ve
gegerliligi i¢cin biiylik 6nem tagimaktadir. Arastirmaya verdiginiz katkilar i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Tez Danismani Tez Ogrencisi
Dog. Dr. Abit BULUT Basak Aysegiil TEKIN

btekin1856@gmail.com

1. Yasmz: ( )18-25 ( )26-35 ()36-45 ( )46-55 ( )56 ve tizeri
2. Cinsiyetiniz: ( )Kadm ( )Erkek

3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekér

4. Egitim Diizeyiniz: ( )Lise ( )On Lisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
5. Ailenizin Aylik Geliri: ( 14000 ve alti ( )4001-5000 () 5001-6000 ( )6001 ve iizeri
6. Mesleginiz:( )Memur ()Ars. Gor. ()Ogr. Gorevlisi ()Dr. Ogr. Uye ()Dogent ( )Profesor

7. Herhangi bir ¢evre kurulusuna {iye misiniz? (TEMA Vakfi vb.): ( ) Evet () Hayir
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Asagidaki her bir soruyu okuduktan sonra soruya ne derecede katildiginizi (X)

seklinde isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyorum

vk whe

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

Sivil Toplum Kuruluslari Boyutunda Sorular

1. STK’lar toplumsal sorunlar hakkinda yeni bakis agisi kazanilmasini saglar.

2. STK’lar kendimi iyi hissetmemi sagliyor.

3. STK’lar toplumun yasam kalitesinde degisiklik yapabilme firsatina sahiptir.

4. STK’lar yardimlasma veya toplumda birligi, beraberligi ve dayanismayi arttirici faaliyetlerde bulunur.

5. STK’lar toplumsal dlizeni saglayip insanlarin ihtiyaglarina 6nem verir.

6. STK’larin gevre, egitim, saglik, dogal afet, yardimlasma alanlarinda herhangi bir etkinlige katilmaya

Ozen gosteririm.

7. Agaclandirma, gevreyi koruma, yoksullugun azaltilmasi, engellilere destek konularinda STK’larin etkisi

vardir.

8. STK’lar amaglarina ulagsmak igin faaliyet alanlarinda yeterince aktif sekilde hareket ederler.

9. Yasadigim sehirde gevresel sorunlara ve yesil alanlarin korunmasina yonelik gerceklestirilen
calismalara destek vermeye 6zen gosteririm.

10. Suirdurilebilir bir yagam igin STK’larin yapmis oldugu ¢alismalar yeterlidir.

Tiiketiciler Boyutunda Sorular

11. Mutfak atiklarini dogal yollarla glirliterek organik maddece zengin bir tGriine dénlstlririm.

12. Surdirilebilir bir yagam igin tiketici olarak yeterince 6zenliyimdir.

13. Sahsi aracim yerine agirlikh olarak toplu tasitlar kullanmayi tercih ederim.

14. Fiyatlar birbirine yakin olsa da gevreyle dost tirlinler satin almaya 6zen gosteririm.

15. Geri donUstiirilmis malzemelerden Uretilmis Grinler tiketmeyi tercih ederim.

16. Enerjiyi verimli kullanan (A, A+ sinifi) beyaz esyalari tercih ederim.

17. Kullandigim cam siseleri, pilleri ve kagitlari ¢6pe atmak yerine tirlerine ayirarak gevreye konmus

geri donlisim kutularina birakirim.

18. Dis firgalarken, bulasik yikarken muslugu siirekli agik tutmam.

19. Tekrar tekrar sarj edilebilir pilleri kullanmaya 6zen gosteririm.

Devlet Boyutunda Sorular
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20. Tedbirlerin alinmasi kullanilabilir kaynaklarin Gmriini uzatacaktir.

21. Cevresel sorunlarin 6nlenmesinde mevcut yasal dizenlemeler ve standartlar yeterlidir.

22. Siirdurdlebilir bir yasam igin devlet yeterince 6nlem almaktadir.

23. Aritma su tesisleriyle cevreye destek saglanarak surdurdlebilir yasama zemin hazirland.

24. Siirdurdlebilirlik icin ekonomik, sosyal ve gevreci politikalar yeterlidir.

25. Yerel yonetimler gevre dostu bir yasam igin ¢calismalar yapmaktadir.

26. Stirdurdlebilir bir yasam igin devlet tarafindan sosyal, gevreci ve egitim alanlarinda galismalar
yapilmaktadir.

27. Yerel yonetimler, ihtiyaglarin belirlenmesi, sorunlarin ¢6zim, yerel kamu politikalari olusturma
surecine yeterli dizeyde katilmaktadir.

28. Cevreyle ilgili yasal diizenlemeler yeterince duyurulmuyor.

29. Yerel yonetimler stirdirilebilir bir yasam igin bilgi ve goruslerimizi almak igin bizimle iletisime
gecmektedir.

30. Daha iyi bir yasam i¢in devletin ekonomik, sosyal, egitim, bilinglendirme alanlarinda yeni ¢alismalar
yapmasi gerekmektedir.
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