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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

UNIVERSITE OGRENCILERININ PSIKOLOJiK DAY ANIKLILIK,
YASAM BECERILERI VE ALGILANAN SOSYAL DESTEK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Saliha GUN

Bu arastirmada iniversite &grencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ile yasam becerileri ve
algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki yordayici iliskilerin incelenmesi amaglanmistir. Nicel bir
calisma olan bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Konya
ilinde 6grenimlerine devam eden {iniversite 6grencileri olusturmustur. Arastirma i¢in etik kurul onay1 ve
kurum izni alindiktan sonra, smnif ortaminda 6grencilere aciklamalar yapilarak goniilliilik esasina gore
veriler toplanmustir. Aragtirmaya 440 kiz (%62,7) ve 262 erkek (%37,3) olmak uzere toplam 702
tiniversite Ogrencisi katilmistir. Arastirmada verileri toplamak amaciyla Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi, Yasam Becerileri Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin Gozden
Gegirilmis Formu ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 25.0 paket programi kullanilmis ve coklu regresyon analizi testinden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve
elestirel diisiinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygularla basa
cikma) ile algilanan sosyal destegin (aile, arkadas, 6zel bir insan); psikolojik dayanikliligin alt
boyutlarmmdan olan kendilik algisina iliskin varyansm %31.8’ini, gelecek algisma iligkin varyansm
%16.4’inii, yapisal stile iliskin varyansm %11.4’tinii, sosyal yeterlilige iliskin varyansin %14’ind, aile
uyumuna iligkin varyansin %32.1%ini ve psikolojik dayanikliligmn son alt boyutu olan sosyal kaynaklara
iligkin varyansm ise %33.4’linii acikladig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Yasam Becerileri, Algilanan Sosyal Destek



ABSTRACT

Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

THE EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP AMONG RESILIENCE,
LIFE SKILLS AND PERCEIVED SOCIAL SUPPORT LEVELS OF UNIVERSITY
STUDENTS

Saliha GUN

The proposed aim of this study is to examine the predictive relationship between the resilience,
life skills and perceived social support levels of university students. Relational screening model was used
in this research. The study group of the research is consisted of university students studying in Konya. A
total 702 university students, 440 girls (62.7%) and 262 boys (37.3%), participated in the study. After
receiving moral institutional approval and institutional permit, datas were collected by giving necessary
explanations to students based on voluntariness. The Adult Psychological Resilience Scale, the Revised
Form of the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, the Life Skills Scale and the Personal
Information Form prepared by the researcher were used in the study by the purpose of collecting data.
The SPSS 25.0 package program was used in the analysis of the research data and it was benefited from
multiple regression analysis test.

As a result of the research, it was found that life skills (decision making and problem solving,
creative and critical thinking, communication and interpersonal communication, self-awareness and
empathy, coping with stress and emotions) and perceived social support (family, friend, significant other)
predicted; 31.8% of the variance related to perception of self, which is one of the sub-dimensions of
resilience, 16.4% of the variance related toplanned future, 11.4% of the variance related to structural
style, 14% of the variance related to social competence, 32.1% of the variance related to family cohesion
and 33.4% of the variance related to social resources.

Keywords: Resilience, Life Skills, Perceived Social Support
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BOLUM 1
1 GIRIS

Bu bolimde arastirmanin gerekgelerini ortaya koyan problem durumu,
arastrmanin ama¢ ve alt amaglari, arastirmanin Onemi, varsayim, sinirliliklar ve

tanimlara yer verilmigtir

1.1 Problem Durumu

Universite yasamu pek c¢ok ogrenciyi yeni deneyimler ile karsi karsiya
getirmektedir. Ogrencilerin ¢ogu lisans egitimi almak amaciyla ailelerinin yanindan
ayrilip yeni bir sehirde yagamlarini siirdiirmek i¢in ¢aba gostermektedir (Gokgen, 2015).
Birtakim sorumluluklari ¢ogu zaman tek basmna yerine getirmeye ¢alisan geng¢ bireyler
bu siirecte psikolojik sikintiya ve diisilk performans seviyelerine neden olabilecek

bircok yeni stresli durum ile tanisir (Kiye, Yoncalik ve Nazli, 2020).

Bernstein  (2019) gen¢ bireyler icin stres tetikleyici faktorleri sosyal
tetikleyiciler, akademik tetikleyiciler, beden imaji1 tetikleyicileri ve ailesel tetikleyiciler

olmak tizere dort baslik altinda incelemistir:

Sosyal Stres Tetikleyicileri: Kisilerarasi iliskiler bireylerin stres altinda olup
olmayacagmi belirleyen en dnemli faktdrlerdendir. Universite yasaminda sosyal yasamy,
kisisel ve akademik yasanti ile dengelemek, sosyal baglant1 olusturmak ve siirdiirmek,
uygun arkadas grubuna dahil olabilmek, olas1 zorbalik veya akran baskilari, romantik

iligki baglatmak ve devam ettirmek sosyal tetikleyiciler olarak ele alinmaktadir
(Malishe, 2020).

Akademik Stres Tetikleyicileri: Akademik personel ve 6grenci isleri ile etkili
iletisim kurma, ders sec¢imi, akademik performans, smavlar, smif gecme, 6grenimi
zamaninda tamamlama, yiiksekdgrenim maliyeti gibi sorunlar da dgrencilerin akademik

yasamlarinda kars1 karsiya kaldig: stres faktorleridir (Siirticii ve Bacanli, 2010).

Beden Imaji Stres Tetikleyicileri: Beden imaji algisi iiniversite dgrencileri igin
stres tetikleyicilerden bir digeridir. Ogrencilerin kendilerini daha iyi bedenlere sahip
olan arkadaslari ile karsilastirma, iyi goriinmek i¢in ¢ok zaman harcama, modaya uygun

giyinme zorunlulugu hissetme, hosa gitmeyen bir yiiz veya viicut 6zelligine odaklanma,



sagliktan ¢ok fiziksel goriiniim igin spor veya diyet baskis1 hissetme gibi durumlar da

beden imaj1 tetikleyicilerindendir (Bernstein, 2019).

Ailesel Stres Tetikleyiciler: Bireyler tizerinde pek ¢ok agidan 6nemli etkilere
sahip olan aile kurumundaki tetikleyiciler ise bagimsizlik ¢atismalari, kardes iligkileri,
olas1 bosanma siirecleri, aile tiyelerden birinin kronik rahatsizligi, mali sorunlar ve aile

evine duyulan 6zlem durumlaridir (Wroble, 2012).

Geng bireylerin bazilar1 bu stres tetikleyici yasam olaylari ile etkili bir sekilde
basa ¢ikabilirken, bazilar1 ise zorlayic1 yasantilardan negatif olarak etkilenebilmektedir
(Ulus, 2018). Genglerin yasam krizleri ve gegisleri ile etkili bir bicimde bas edebilme
kapasitesinin; kisilik, psikolojik dayaniklilik, sahip olunan yasam becerileri ve ¢evreden

algilanan sosyal destegi iceren bir dizi faktor tarafindan belirlendigi diistintilmektedir.

Yasam kosullarina uyum siirecinde psikolojik dayaniklilik olduk¢ca Onemli bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degisimlerden kaynaklanan stres ile miicadele etmek
ve degisimlere uyum saglamak amaciyla bireylerin basvurdugu basa ¢ikma
kaynaklarindan birisi psikolojik dayanikliliktir (Kog¢-Yildirim vd., 2015). Psikolojik
dayaniklilik olumsuz kosullara ragmen iyilesme yetenegi, bilgi birikimi ile desteklenen
kisisel 6zellikler, aile ve sosyal kaynaklardan etkilenen dinamik bir adaptasyon siireci

olarak tanimlanmaktadir (Sisto vd. , 2019).

Hayatin dogal ve kagmnilmaz pargalarindan olan zorlu yasam deneyimleri
karsisinda psikolojik dayaniklilik, bireylerin saglikli ve islevsel bir bigimde hayatlarina
devam edebilmesi agisindan 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir (Atalay, 2020).
Ayrica yapilan arastirmalarda psikolojik dayanikliligin ¢esitli riskli davranig ve olgular

karsisinda koruyucu bir kilit faktor oldugu saptanmistir (Hjemdal vd., 2010; Tas, 2019).

Giinlik yasamdan en iyi sekilde faydalanmak i¢in ihtiya¢ duyulan bir diger
onemli faktdr ise yasam becerileridir. Ozmete (2008), yasam becerilerini bireyin
entelektiiel gelisiminde sorumluluklarinin {istesinden gelebilmesini saglayan 6grenmeye
dayali bir davranis sekli olarak ifade ederken Shimamoto ve Ishii (2006) ise yasam
becerilerini etkili yasam i¢in gerekli olan 6grenilen herhangi bir davranis ve zihnin ig

isleyisi olarak tanimlamstir.



Yasanilan ileri teknoloji ¢ag1 ve karmasikliginda genglerin deneyimledigi artan
stres ve taleplerle basa g¢ikmalarina yardimci olacak yasam becerileriyle yeterince
donatilmadigina dair artan bir kabul vardir. Ayrica bir¢ok iilkede tanik olunan hizli
sosyal degisim; genglerin yasamlarini, beklentilerini, degerlerini ve firsatlarini
ebeveynlerinden ¢ok farkli kilmaktadir (Shwetha, 2015). Bu nedenler geng¢ bireylere
karar verme, problem ¢6zme, yaratici diisiinme, elestirel diisiinme, etkili iletisim kurma,
iyi kigileraras1 beceriler, 6z farkindalik, empati, duygularla ve stresle basa ¢ikma gibi

yasam becerilerinin 6gretilmesini gerekli kilmaktadir (Diilger, 2009).

Yasamlarmin her doneminde bireyler yardim alabilecekleri, glvenebilecekleri
ve kendilerine maddi ve manevi gii¢ veren bir destege gereksinim duymaktadir.
Olumsuz deneyimlerin {listesinden gelmeye calisirken kisiler yasanilan stresin etkilerine
kars1 ¢evresindekiler ile bir sekilde iletisimde bulunur. Destegi hissetmek; hem kisinin
sevincini ve iiziintlislinli paylasmasini saglayacak hem de bir sikint1 ya da karar verme
durumuyla karsilastiginda bunu ¢6zmesi konusunda kolaylik saglayacaktir (Diilger,

2009).

Sosyal destek ruh sagligi alaninda calisan uzmanlarin son yillarda {izerinde
onemle durduklar1 kavramlardan biri haline gelmistir (Gokdagli, 2014) . Sosyal destek;
bir bireyin stresle basa ¢ikma kapasitesine fayda saglamayi amaglayan bir sosyal agin
psikolojik ve maddi kaynaklar1 saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Cohen, 2004).
Yazic1 (2017) ise sosyal destegi, kisilerin iyilik hallerini gelistiren, zor durumlarla
miicadele etmelerini kolaylastiran, bireylerin degerli olduklarin1 hissetmelerini
saglayan, ailesi, arkadaslar1 veya kendisi i¢in onemli diger bireylerden aldig1 ya da
alabilecegini hissettigi maddi manevi yardim veya destek olarak ifade etmistir. Yapilan
arastirmalarda bireylerin yasadig1 pek ¢ok sorunun temelinde sosyal destek eksikliginin

oldugu belirtilmistir (Gokdagl, 2014).

Geng bireylerin yetiskinlik ve mesleki rollerine hazirlandiklar1 {iniversite
yasaminda amag sadece sorunlarin énlenmesi degildir. Ogrencilerin bagarili ve anlamh
yasamlara sahip olmalarmi saglayacak beceri ve tutumlar kazanmalarini saglamak ve
hayatin inis c¢ikislar1 ile Ogrencilerin iliskilerini diisiinceli bir sekilde ele almak

gerekmektedir (Anasuri ve Anthony, 2018).

Bilimsel ve teknolojik degisimlerin hizli bir sekilde yasandigi bu ¢agda

genglerden degisimlere ayak uyduracak niteliklere sahip, mevcut i¢sel ve digsal
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kaynaklarini etkili kullanabilen, sorunlar1 ile basa ¢ikabilen, etkili iletisim kurabilen ve
yasama aktif katilim gosteren bireyler olmalar1 beklenmektedir (Eskici ve Ozsevgig,
2019; Gokegen, 2015). Bu dogrultuda {iniversite yasamina devam eden geng bireylerin
riskli davraniglarin1 6nlemek ve daha etkili davranan yetiskinler haline gelmelerini
saglamak amaciyla psikolojik dayaniklilik, yasam becerileri ve algilanan sosyal destek

degiskenlerini dikkate almak 6nemlidir (Korkut- Owen, 2015; Meza vd., 2018).

Yukarida agiklanan bilgilerden yola ¢ikarak bu ¢alismada {iniversite
ogrencilerinin psikolojik dayamiklilik, yasam becerileri ve algilanan sosyal destek

diizeyleri arasindaki iligki ele alimmustir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ile yasam
becerileri ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki yordayict iligkilerin
incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclar yer

almaktadir.

1. Universite dgrencilerinin yasam becerileri (karar verme ve problem ¢6zme,
yaratic ve elestirel diistinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati,
stres ve duygularla basa ¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan)
diizeyleri psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan kendilik algisin1 anlamhi diizeyde

yordamakta midir?

2. Universite dgrencilerinin yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme,
yaratici ve elestirel diisiinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati,
stres ve duygularla basa ¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan)
diizeyleri psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan gelecek algisini anlamh diizeyde

yordamakta muidir?

3. Universite dgrencilerinin yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme,
yaratici ve elestirel diisiinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati,
stres ve duygularla basa ¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan)
diizeyleri psikolojik dayaniklihgm alt boyutlarindan yapisal stili anlamli dizeyde

yordamakta mudir?



4. Universite dgrencilerinin yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme,
yaratici ve elestirel diisiinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati,
stres ve duygularla basa ¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan)
diizeyleri psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan sosyal yeterliligi anlamli diizeyde

yordamakta midir?

5. Universite dgrencilerinin yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme,
yaratict ve elestirel diisiinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati,
stres ve duygularla basa ¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan)
diizeyleri psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan aile uyumunu anlamh diizeyde

yordamakta midir?

6. Universite dgrencilerinin yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme,
yaratict ve elestirel diisiinme, iletisim ve kisilerarasi iletisim, 6z farkindalik ve empati,
stres ve duygularla basa ¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan)
diizeyleri psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan sosyal kaynaklar1 anlamli diizeyde

yordamakta midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Yagsamlar1 boyunca insanlar gecisler olarak adlandirilan pek ¢ok zorlayici olay
ile kars1 karsiya gelir. Universite hayatma baslamak ve devam etmek de bu gecislerden
birisidir (Dawson ve Pooley, 2013). Geng bireyler bu siirecte kisisel, akademik ve
sosyal yasam alanlarinda kaygi, stres ve belirsizlik gibi durumlara yol acan ¢esitli
giicliikleri deneyimlemektedir (Naseri vd., 2015). Yasam tarzi1 ve birgcok kiiltiirde
goriilen degisiklikler ile beraber geng bireylerin deneyimledikleri zorluk ve stresler ile
basa ¢ikmalarina yardimci olacak yasam becerileriyle yeterince donatilmadigmna dair
artan bir kabul vardwr. Bununla birlikte genglerin yasam becerilerini kazanmak ve

pekistirmek i¢in gereken destekten yoksun olduklari da gériinmektedir (Shwetha, 2015).

Yasamlarinin bu donemindeki zorluklarm iistesinden gelirken bu asamay1
basaril1 bir sekilde yonetmelerine yardime1 olmak, geng fertlerin psikolojik iyi oluslarmi
devam ettirebilmeleri agisindan kritik 6dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda olumsuz
sonucglarin olasiligimi azaltmak i¢in stres unsurlari ile etkilesime giren ve koruyucu

faktorler olarak kabul edilen psikolojik dayaniklilik, yasam becerileri ve algilanan



sosyal destek kavramlarmin, tlniversite Ogrencilerinde ele almmasi bakimindan bu

arastirma onem arz etmektedir (McGillivray ve Pidgeon, 2015).

Universite 6grencilerinde psikolojik dayanikhilik ile yasam becerileri ve
algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki yordayici iliskilerin incelendigi bu
arastirmanin, ruh sagligi alaninda gérev yapan uzmanlara bilhassa 6nleyici ve koruyucu
psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetleri agisindan yararl olacagi umulmaktadir. Bu
konu ile ilgili ger¢eklestirilmis baska bir arastirma bulunmamasi1 bakimindan literatiire
katk: saglayacagi ve ileride bu konuda yapilacak olan caligmalar i¢in veri niteliginde

0zgiin bir calisma olacagi diisiiniilmektedir.

1.4 Sayiltilar

1. Bu arastirma katilimcilarmin, goniilliliik ilkesine uygun hareket ettikleri ve

toplanilan 6l¢ek formlarini ictenlikle ve diiriist olarak yanitladig: varsayilmstir.

2. Katilimcilara arastirma Olgek form doldurma talimatlarinin dogru sekilde

verildigi ve katilimcilarin talimatlar1 dogru anladiklar1 varsayilmistir.

1.5 Smirhhiklar
1. Arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda 6grenimlerine Konya ilinde

devam eden tliniversite 6grencilerinden elde edilen veriler ile sinirhidir.

2. Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu ve kullanilan Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin (Basim ve
Cetin, 2011), Yasam Becerileri Olgegi’nin (Bolat ve Balaman, 2017) ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001) dlctiigii dzelikler ile

elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6 Tanmimlar

Psikolojik dayamikliik: Zorlayic1 yasantilar ile karsi karsiya gelen bireyin;
zorluklar karsisinda olumlu tepki vererek yeni bir denge kurmasini, kisisel kaynaklarmi
giiclendirmesini ve bunlar1 biiylime firsatlarma doniistiirmesini barindiran adaptasyon

strecidir (Sisto vd., 2019).

Yasam becerileri: Bireylerin giinliik yasam zorluklar1 ile etkili bir bigimde basa

c¢ikabilmesine katkida bulunan olumlu ve uyum saglayici yeteneklerdir (WHO, 1999).



Sosyal Destek: Bireyin stresle basa cikma kapasitesine fayda saglamayi

amagclayan bir sosyal agin, psikolojik ve maddi kaynaklar saglamasidir (Cohen, 2004).

Algulanan sosyal destek: Sosyal etkilesimlerin destekleyici olarak deneyiplenip

deneyimlenmedigine dair 6znel inangtir (Williams vd., 2004).



BOLUM 2
2 ALAN YAZIN

Bu bdliimde arastirma probleminin degiskenleriyle ilgili kavramlara ve bu
kavramlarla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bu kapsamda sirastyla psikolojik

dayaniklilik, yasam becerileri ve algilanan sosyal destek kavramlari ele alinmistir.

2.1 Psikolojik Dayanikhihk

Yasam dongiisii igerisinde insanlar pek cok degisiklige uyum saglamaya
calismakta ve cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Insanlar bu zorluklarla
karsilasma konusunda genellikle tercih yapma sansina sahip degillerdir. Tiim bireyler
gelgitler olarak isimlendirilen, kag¢milmaz olan bu yasam zorluklarina kars1 farkli farkli
tepkiler verir (Atalay, 2019; Eskin, 2014). Bireyin maruz kaldig1 zorluklarin yapist ve
dogas1 kadar bireyin bu zorluklarla etkili bir bicimde bas edebilmesi de Onemlidir.
Bazilar1 ¢ok zor olaylar karsisinda bile etkili basa ¢ikma stratejisi gosterebilirken
bazilar1 ise bu kriz siireglerinde yikilmig bir hale gelebilmektedir (Eraslan-Capan ve
Aricioglu, 2015).

Psikoloji biliminde sevilen birinin kaybi, hayat1 degistiren bir kaza, ciddi bir
hastalik, teror, yangin, deprem, sel, siddet ve taciz gibi travmatik olaylarda bazi
bireylerin ruhsal islevselliklerinde bozulmalar goriiliirken bazilarinin ise ruh sagliklarini
nasil koruduklar1 son yillarda merakla ele alinan sorulardan birisidir (Eskin, 2014). Bu
olumsuz olaylar zor ve ac1 verici olsa da bireylerin yagamlarinin sonucunu belirlemek
zorunda degildir. Yasamim kontrol edilebilir ve bireyleri gelistirici birgok yonii

bulunmaktadir. Literatiire ‘resilience’ olarak ge¢mis olan kavramin rolii de bdyle ifade

edilmektedir (APA, 2013).

Alanyazma bakildiginda “resilience” kavraminin Tiirk¢e kullanimi iizerinde
goriis birligi olmadig1 goriilmektedir. Resilience siirecine odaklanan arastirma
caligmalarinda ortak bir zemin var gibi goriinse de, kavram uygulama alanina da bagl
olarak teorik ve pratik bir bakis acis1 ile birlikte bir¢ok sekilde kullanilmaktadir (Basim
ve Cetin, 2011; Sisto vd., 2019). Ger¢cek ve Yilmaz-Boreke¢i (2018) tarafindan sosyal
bilimlerde ‘resilience’ kavraminin Tiirk¢e kullanimlarmmin degerlendirilmesi lizerine bir

calisma yapilmistir. Bu calismada ulusal baglamda resilience kavraminin dayaniklilik/



psikolojik dayaniklilik, direng/ direnglilik/ direnis, esneklik/ psikolojik esneklik,
yilmazlik, toparlanma/ kendini toparlama (giicii), saglamlik/ psikolojik saglamlik gibi

Tiirkge kullanimlarinin oldugu tespit edilmistir.

Basim ve Cetin (2011) ise ulusal literatiirdeki bu kavram yelpazesini daraltmay1
amaglayan bir calisma gergeklestirmistir. Tirkiye’de ‘resilience’ kavrami iizerine
calisan farkli tiniversitelerdeki psikoloji ve psikiyatri alaninda dogent ve profesorlerden
olusan 23 6gretim iiyesine kavramin ulusal ¢alismalardaki isimlendirmelerinin kavrami
ne Olglide ifade ettigi konusundaki goriislerini belirtmeleri amaciyla elektronik ortamda
bir anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 degerlendirildiginde Ingilizce “resilience”
olarak ifade edilen kavramm Tiirk¢e karsilig1 olarak psikolojik dayaniklilik kavrami
iizerinde karar kilimmistir. Bu ¢alismada da “resilience” kavrami psikolojik dayaniklilik

olarak ele alinacaktir.

Tiirkiye’de erken yaslarda goriilen madde bagimliligi, zor ekonomik sartlar,
siklikla gerceklesen dogal afetler, teror, siddet ve istismar yasantilari, sinav sistemleri
ve goge dayali yer degisiklikleri géz 6niinde bulunduruldugunda psikolojik dayaniklilik,
onleyici psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda oldukga ilgi ¢ekici ve

onemli bir konuma gelmistir (Gizir, 2007; Isik, 2016).

Sisto vd. (2019) psikolojik dayanikliliga dair ¢esitli kuram ve uygulama
alanlarin1 gz 6niinde bulunduran kapsamli bir tanim 6nermek amaciyla 2002 ve 2019
tarihleri arasinda yayimlanan ilgili bilimsel makaleleri incelemistir. Arastirma
sonucunda 126 psikolojik dayaniklilik tanimi belirlenerek her biri kategorize edilmistir.
Her bir tanimda tekrar eden spesifik unsurlar dikkate alinarak psikolojik dayaniklilik;
‘iyilesme yetenegi’, ‘bireyi karakterize eden islev tirii’, ‘geri donme/sigrama
kapasitesi’, ‘zamanla gelisen dinamik siire¢’ ve ‘yasam kosullarina olumlu adaptasyon’
olmak Uzere bes kategoride tamimlanmustir. Her kategori psikolojik dayaniklilik
yapisinin belirli bir 6zelligine odaklanarak karmagsik dogasini ve farkli baglamlarda
cesitli etkilerinin anlagilmasina yardimec1 olmaktadir. Asagida bu bes kategorinin 6nemli

yonlerine genel bir bakis sunulmustur:

Iyilesme Yetenegi: Bu kategoride bireylerin énemli kayiplar ve trajik olaylar
yasadiktan sonra basa ¢ikma yeteneklerine odaklanilmistir. Tyilesme yetenegi, travmatik

olaylara veya stresli kosullara ragmen bireyin kendi i¢ dengesini koruma egilimini



temsil eder. Bu baglamda, psikolojik dayaniklilik; olumsuz kosullara ragmen iyilesme
yetenegi, daha derin bir bilgi birikimi ile desteklenen kisisel 6zellikler, aile ve sosyal
kaynaklardan etkilenen dinamik bir adaptasyon sireci olarak tanimlanmistir
(McGillivray ve Pidgeon, 2015).

Bireyi Karakterize Eden Islev Tiirii: Bu kategoride kisisel bazi tutum ve
nitelikler vurgulanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, zor kosullarla yiizlesmek icin
kisisel Ozellikler kullanilarak bireyin kendine 6zgii bir yanit verme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Shwetha, 2015).

Geri Donme/Sigrama Kapasitesi: Geri sekme, geri sigrama ve yon degistirme
anlamlarina gelir. Bu kategoride ise baslangictaki zihin durumuna donmek yerine
zorluklara, degisikliklere veya travmatik olaylara ragmen kisisel biiylime olasiligi
vurgulanmaktadir. Degisime agik bir tutum sergileyerek, sebat etme ve pes etmeme
egilimini ifade eder. Sikintidan sonra geri sekmeyi ya da sikintiya etkili bir sekilde
uyum saglamay1 igerebilir. Bu kategoride psikolojik dayaniklilik, sikintiya ve riske
ragmen 1yi sonuglara sahip olmak, ayni sonucun korunmasi veya ilk gerilemeden sonra

bu seviyeye geri donme olarak agiklanmistir (Reivich ve Shatté, 2002).

Zamanla Gelisen Dinamik Siire¢: Bu kategoride psikolojik dayaniklilik
anlaminin ¢esitli tonlarin1 tanimlamak miimkiindiir. Psikolojik dayaniklilik sadece
basariya yol agabilecek kisisel bir 6zellik olarak degil, ayn1 zamanda uyumluluk ve
olumsuzluklardan sonra olumlu bir isleyis Oykiisii ile iliskili dinamik bir etkilesim
olarak da anlasilmalidir. Ozellikle buradaki dinamik siire¢ dncelikle olumsuz bir olayin
kisisel etkilerini degistirmeye yarayan i¢ ve dis koruyucu faktorler arasindaki etkilesim
anlamma gelmektedir. Daha sonra ise kisisel 0Ozellikler, biyolojik siirecler ile
dayaniklilik siireglerini tesvik edebilen veya engelleyebilen aile ve sosyal kaynaklar

arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Sippel vd., 2015).

Yasam Kosullarina Olumlu Adaptasyon: Bu kategoride ise duygusal kaynaklarin
sikinttyya uyum saglamak i¢in kullanilmasina odaklanilmaktadir. Psikolojik dayaniklilik
stres kosullartyla basa ¢ikma yetenegi olarak da adlandirilir. Psikolojik dayaniklilik
stirecleri, bireylerin gerceklestirdigi bilissel degerlendirme ile ilgilidir, bu da etkili
uyum saglama bi¢imlerini bulma olasiligim1 diizenler. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek

olan bireylerde bilissel siiregler; kendini gerceklestirme stirecini gelistirdikleri duygusal
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ve davranissal tepkiler, olumsuz kosullara uyum saglamalarina izin veren kararlara ve

davraniglara yol acar (Sisto vd., 2019).

Ozetle psikolojik dayaniklilik zorlayici duygu durumlarda onlarla yiiz yiize
gelebilmek, uygun tepkiler verebilmek ve hatta sonrasinda giiclenerek devam
edebilmektir. Bireyin etkilenmeden kalma, var olan herhangi bir etkiden kolayca geri
donme ve geri donme kapasitesine sahip olarak, travma veya felaketin etkilerine
dayanma yetenegidir (Atalay, 2019; Dogan, 2015; Brenner vd. 2010). Bu fikirler, bir
kasirganin riizgarlar1 karsisinda biikiilmeyen veya biikiildiiglinde ise dik olarak geri
dbnerek yeni bir durus sergileyen bir agacin goriintiilerinde yakalanabilir (Brenner vd.,
2010).

Bireylerin karsilastiklar1 problemlerin iistesinden gelecek bas etme beceri ve
stratejilerini uygulayamadigi olaylar bir sikinti oldugu ya da yasanacagi anlamina
gelmektedir. Bu da bireyin ruhsal uyum yetenegi ve kapasitesini olumsuz etkileyecektir.
Birey ruhsal uyum yetenegi ve kapasitenin azalmasi ile birlikte birtakim psikolojik
rahatsizliklar da gelistirecektir (Eskin, 2014). Arastirma sonuglar1 psikolojik
dayanikliligm bir beceri oldugunu ve gelistirilebilir oldugunu ortaya koymustur.
Bireylere kazandirilacak bazi bilissel ve davranigsal nitelikler ile birlikte bireylerin
psikolojik dayanikliliklar1 artirilabilir ve olasi psikolojik rahatsizliklarin olusmasi

onlenebilir hale gelebilir (Kavi ve Karakale, 2018).

Psikolojik dayaniklilik, olaylarla yiizlesmeyi miimkiin kilarak bireyin kisisel
kaynaklarini giiglendirmesine ve kendi kisisel tarihini olumlu bir sekilde yeniden
diizenlemesine yardimci olur. Bireylerde yasam yolunu yeniden insa etmeyi, kendinde
degisiklikler yapmay1, zorluklar karsisinda olumlu tepki vererek yeni bir denge kurmayi
ve bunlar1 biiylime firsatlarina doniistiirmeyi miimkiin kilar (Atalay, 2019; Sisto vd.,
2019).

Psikolojik olarak dayanikli olarak nitelendirilen bireylerin 6zel yagamlarinda da
is yasamlarinda da daha islevsel olduklar1 ortaya konmustur. Dayamiklilik diizeyi
yiiksek olan bireyler; kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerle etkili bir sekilde basa cikar.
Yasadiklar1 stresi kontrol etme becerileri yiiksektir. Kriz ve g¢atisma anlarinda daha
dogru ve sakin tutum gosterir. Psikolojik dayaniklilik depresyon, anksiyete, TSSB ve
diger psikiyatrik bozukluklara karsi aktif koruyucu bir siirectir. Bireylerin saglik

durumlarm, iligkilerinin uzun Omirliligi ve mutlulugunu, is hayatindaki basarisini
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Ozetle yasamlarinin kalitesini belirleyen unsur psikolojik dayanikhiliktir (Kavi ve

Karakale, 2018; Reivich ve Shatté, 2002).

Amerikan Psikologlar Dernegi (APA) psikolojik baglamda dayaniklilik

gelistirmek i¢in 10 yol dnermektedir:

Iletisim Kurmak: Bireylerin dayaniklilik diizeylerini artirmak icin aile bireyleri,
arkadaslar1 ve digerleriyle iyi iligkilere sahip olmasi olduk¢a Onemlidir. Bunu

gergeklestirebilmek i¢in girisimlerde bulunmalar1 tavsiye edilmektedir.

Krizleri Asilmaz Sorunlar Olarak Gormekten Kag¢inmak: Bireyler yasamda
olaylarda degil, o olaylara verdikleri tepkiler iizerinde kontrol sahibidir. Kriz durumlari
icinden ¢ikilmaz durumlar olarak yorumlandiginda ¢oziim i¢in adim atmak kolay

olmayacaktir.

Degisimin Yasamin Bir Parcas: Oldugunu Kabul Etmek: Degismeyen tek sey
degisimin kendisidir temeliyle kisinin yasam iizerinde degistirip degistiremeyecegi
seyleri fark edip degistirebilecekleri ilizerine yogunlagsmasi dayaniklilik gostergesi

olarak kabul edilir.

Hedeflere Dogru Ilerlemek: Bireylerin gercek¢i hedeflere sahip olmasi
onemlidir. Kiigiik olsa bile diizenli adimlarla hedeflere yiirlinmelidir. Belirlenen
hedeflere yliriimek yasama daha siki1 tutunulmasini saglar. Bu hedefler ugruna ¢aligmak

mutluluk kaynagi haline gelecektir.

Kararli Adimlar Atabilmek: Bir problemle karsi karsiya kalindiginda pasif
bekleme yerine ¢oziime yonelik gerekli adimlarin kararhlikla atilmasi da dayaniklilik

gostergelerindendir.

Kendini Kesfetme Firsatlari Aramak: Yasanan problemler bireylerin kendileri
hakkinda kendisiyle ilgili bilgiler edinebildigi birer firsattir. Trajik olaylar yasayan
bircok birey; daha iyi iligkilerinin ve daha gelismis maneviyatlarinin oldugunu ifade
etmis ve kendilerini daha giiclu hissettiklerini, 6z-deger diizeylerinin ve yasama dair

stikran duygularmin arttig1 bildirmislerdir.
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Kendi Hakkinda Olumlu Bir Bakis Acgist Gelistirmek: Sorunlar1 ¢dzme
yetenegine gliven duymak dayaniklilik olusturmaya yardimer olur. Kendisinin sorunu

¢ozebilecegine inanct olmayan bir birey bu yonde adim da atamayacaktir.

Olaylara Genis Bir Perspektiften Bakabilmek: Sorun yasayan birey bu durumu
dar bir perspektif ve zaman diliminde degerlendirdiginde durumu ger¢cek boyutundan
cok daha biiyiik algilar. Bu ylizden i¢inde bulunulan durumu genis bir zaman ve baglam
icerisinde degerlendirebilmek de dayaniklilik gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Daha genis bir perspektiften bakabilmek durumun negatif etkilerinin azalmasina

yardimci olur.

Umut Dolu Bakis A¢isimi Siirdirmek: Yasamda iyi seyler olmasmi beklemek,

iyimserlik gelistirebilmek ve gelecege umutla bakabilmek de dayaniklilig: artirir.

Kendine Iyi Bakmak: Bireylerin kendi ihtiyaclarma duyarhi olmasi, kendine
zaman aymrmasi, ilgi duydugu etkinliklere katilmasi, beden ve ruh saghgma dikkat

etmesi kisiyi zor durumlarla basa ¢ikmak i¢in hazir tutar (Eskin, 2014).

Psikolojik dayaniklilik olusturmak ve gelistirmek kisisel bir yolculuktur.
Insanlar travmatik ve stresli yasam olaylarma ayni tepkiyi gdstermezler. Bir kisi i¢in ise
yarayan psikolojik dayaniklilik olusturma yaklasimi bagka biri i¢in ise yaramayabilir.
Yukarida agiklanan adimlar ile birlikte duygu ve diisiincelere dair yazilar kaleme almak,
meditasyon yapmak, dini ve manevi ritlieller gerceklestirmek gibi ¢esitli stratejiler

kullanarak bireyler psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirabilirler (APA, 2013).

2.1.1 Psikolojik Dayanikhiik Kuramlar

Psikolojik dayanikliligi ele alan kuramlar bireysel ve digsal faktorlerin
dayaniklilik tizerindeki etkilerini ve tiirlerini degerlendirme noktalarinda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Yorum ve degerlendirme farkliliklar1 dayanikliligin daha iyi anlagilmasi

ve gesitli faktdrlerin dneminin ortaya ¢ikmasini saglayacag i¢in dnemlidir (Ozer, 2013).

2.1.1.1 Kobasa’nin Dayaniklilik Modeli

Psikolojik dayaniklilik yasam krizleri ve stresleri karsisinda bir direng kaynagi
olarak ele alinarak hastalik baslangiclar1 iizerindeki etkilerin bir kosulu olarak
incelenmistir. Bireylerin yasadiklar1 kriz ya da karsilastiklar1 risk durumlar1 karsisinda

olumsuz bir hale gelmeden durumu bir firsat olarak degerlendirip sorunu kendi lehlerine
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cevirmesi i¢in gosterilen ¢aba psikolojik dayanikliliktir. Kobasa (1979) strese dayanikli
bireylerin hayat karsisinda bazi belirli tutumlar1 oldugunu ifade etmistir. Bu tutumlar;
yapilan is ne olursa olsun o ise odaklanabilme, degisime agik olma, olaylarin
kontroliiniin elde tutulduguna dair olan inangtir. Bireyin 6zelliklerine atifta bulunarak
psikolojik dayaniklilig1 ele alan Kobasa (1979), varolus¢u yaklasim kavramlar1 tizerinde
konuyu temellendirmistir. Varoluscu kisilik teorisine dayali bu model iliskili baglanma,

denetim ve meydan okuma boyutlarindan olusmaktadir (Terzi, 2005).

2.1.1.2 Richardson vd.’nin Kurami

Bu model daha dayanikli olabilmesi i¢in bireyin zorlayici yasantilardan, stres
faktorlerinden ve risklerden gegerek daginik hale gelmesi, hayatini1 yeniden organize
etmesi, deneyimlerden 6grenmesi ve basa ¢ikma becerileri ile koruyucu faktorlerle daha
giclii bir sekilde biitiinlesme yasamasi gerektigini ele almaktadir. Modelin temel
bilesenleri arasinda biyolojik homeostazi, yasam olaylari, psiko-sosyal koruyucu
faktorler, etkilesim, bozulma, diizensizlik, gevresel ve sosyal koruyucu, gii¢lendirici,

destekleyici ve yeniden biitiinlestirici siire¢ler bulunmaktadir (Richardson vd., 2014).

Modelde biyolojik, psikolojik ve manevi olmak Uzere 3 denge durumundan
bahsedilmektedir. Biyolojik denge; fizyolojik mekanizmanin farkli c¢alismaya
baslamasiyla birlikte kendini normal hale dondiirmek ic¢in etkinlestirmesidir. Viicut
sicakligimin yilikselmesiyle, sogumay1 tesvik etmek amaciyla terlemenin baslamasi
biyolojik dengeye Ornek olarak verilebilir. Psikolojik denge durumu ¢ogu birey icin
arzu edilen bir durumdur. Bir bireyin duygu durumu dengesiz hale geldiginde kisi
duyguyu kontrollii bir duruma dondiirmek i¢in ¢cabalar. Manevi denge durumu ise deger

ile davranislar arasindaki en iyi uyum olarak ele alinan bir durumdur (Richardson vd.,
2014).

Bu kuramda psikolojik dayaniklilik; bozulma ve yeniden uyum saglama
faktorleri lizerinden agiklanmistir. Her ne kadar biyolojik, psikolojik ve manevi denge
durumlariin bozulmas: tatsiz hatta aci verici olsa da, bozulma siireci bireyleri dayanikli
kilmak i¢in faydalidir. Bir deneyimden kurtulmak, kisiyi daha yetenekli ve daha glgli
kilar. Yasanan olaylar karsisinda psikolojik olarak dayanikli, dengeleyici, uyumsuz ve

islevsel olmayan biitiinlesme olmak iizere 4 biitlinlesme tiirli tanimlanmastir.

Dayanikli biitiinlesme; Biitiinlesme siirecinden gecerek, birey yeni beceriler

ogrenir, kendini daha iyi anlar ve kisisel, ¢evresel etkileri daha iyi kavrar. Psikolojik
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dayaniklilik adaptasyonunun anahtari, bir yasam olaymin sundugu her seyden
faydalanmaktir. Dayaniklilik becerileri, koruyucu faktorlerin temeli tizerine insa edilir.
Yasam deneyiminden ortaya ¢ikan dgrenme genellikle bireyin yaratici veya sistematik
problem ¢dzme yeteneklerine dayanir. Zorlayici yasam olayi, basa ¢ikma ve yeniden
biitiinlestirme tepkilerini uyarir. Ogrenilen beceriler sonraki benzer nitelikteki yasam
olaylar1 i¢cin kullanilabilir. Dengeleyici biitiinlesme,; bireyin yasam olayindan Once
ortaya ¢ikan ayni islevsellik seviyesine donme miicadelesidir. Uyumsuz biitiinlesme;
Birey deneyimden daha az koruyucu beceriye sahiptir. Yasam olayindan 6nce bu
insanlar iyi benlik saygisima, macera ve meydan okuma duygusuna, yiiksek beklentilere
ve i¢ kontrol odasma sahip olabilirler ancak basarisizlik karsisinda bu ozellikleri
kaybederler ve daha diisiik bir isleyis durumuna gegerler. Islevsel olmayan biitiinlesme
de birey ¢esitli psikoaktif maddeler kullanarak, psikopatolojik sendromlara gekilerek,
intithar ederek veya diger islevsiz yollarla yeniden birlesir. Bu durumda bir

psikoterapistin mudahalesi gerekli hale gelir (Richardson vd., 2014).

Stres Faktorleri,

Yasam Olaylari,
Mucadeleler
Cevresel
Koruyucu Dayanikli
Suregler Biitiinlesme
[ Etkilesim ]
T Denge o
Durumu Dengeleyici
Koruyucu > Biitiinlesme
Faktorler
Cevresel
AN Gelistirici

Siregler
Uyumsuz
Bozulma

7
T~

l\ Islevsiz
Cevresel Cevresel Biitiinlesme
Destekleyici Biitiinlestirici

Siregler Surecler

Biitiinlesme

Dagilma/
Karigiklik

Sekil 2. 1 Kolaylastirict Dayaniklilik Modeli (Richardson vd., 2014)
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2.1.1.3 Reivich ve Shatte’nin Modeli
Reivich ve Shatté (2002) ise bireylerin psikolojik dayaniklilik becerisini

olusturma ve gelistirebilmeleri i¢in 7 biligsel adim 6nermistir. Bunlar:

ABC'leri Ogrenme: Bireyler zorluklarla karsilastiklarinda kendi kendilerine ne
sOylediklerini belirleyerek diisiincelerini fark etmeli, bu diislincelerin duygu ve

davraniglarini nasil etkiledigini anlamalar1 gerekmektedir.

Diistinme Tuzaklarindan Kag¢inma: Psikolojik dayanikliligi zayiflatan diisiince

hatalarina dikkat edilmelidir.

Buzdaglarimi Tespit Etme: Birey gizli temel inanglarmin hangi alanlarda

kendisine yardimc1 oldugunu hangi konularda kendisini incittigini tespit etmelidir.

Zorlu Inanglar: Bu adimda yanlis ¢oziimleri takip etmemek icin yeni problem

¢ozme ve diisiinme stratejileri bulmak gerektigi vurgulanmaktadir.

Perspektife Almak: "Ya" diye diisinmeyi ve her basarisizhigi felaket olarak

algilamay1 birakmak gerektigini ifade etmektedir.

Sakinlesme ve Odaklanma: Stresi etkili bir sekilde yonetebilmeyi, sakin kalip
duygularda bogulmamay1 belirtmektedir.

Gercek Zamanli Esneklik: Uretken ya da islevsel olmayan diisiincelerin daha

esnek diistincelerle degistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Reivich ve Shatté, 2002).

Dayanikliliga dair farkli niteliklere deginen kuramsal model ve yaklagimlarin
iizerinde goriis birliginde oldugu nokta psikolojik dayanikliligin gelistirilebilir bir beceri
olmasidir. Bu becerinin bireylere kazandirilmasinda ailelerin, okullarin ve toplumun ¢ok
onemli rolii bulunmaktadir. Bunun i¢in de bireysel ve digsal faktor takimyildizlarinin

etkilesiminin bilinmesi gereklidir (Ozer, 2013; Sisto vd., 2019).

Psikolojik dayaniklilik iki kavram tizerine kuruludur: risk ve koruyucu faktorler
(Fletcher ve Sarkar, 2013). Dayanikliligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in kisilerin bir risk ile
kars1 karstya gelmis olmalar1 ve daha sonra tiim bu olumsuz kosullara ragmen hayatin

farkli alanlarinda basari elde etmeleri gerekir (Gizir, 2007).
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2.1.2 Risk Faktorleri

Psikolojik dayaniklilik kavramindan bahsedebilmek igin Oncelikle riskli bir
durum ya da zorlu bir olayla karsilasilmig olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de risk
faktorlerinin agiklanmasma yonelik en kapsamli arastirmalardan birisi Gizir (2007)
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar tarafindan ortaya konan risk faktorleri

bireysel, ailesel ve ¢evresel risk faktorleri olmak iizere 3 baglikta toplanmstir.

Bireysel Risk Faktorleri: Erken dogum, diisiik dogum agirhigi, kaygi, depresyon,
algilanan stres diizeyi (Gizir, 2007; Lee vd., 2013).

Ailesel Risk Faktorleri: Tek ebeveynli hane, yetersiz egitimli bir ebeveyn, diisiik
ebeveynlik becerileri, hastalig1 ya da psikopatolojisi var olan ebeveyn, kii¢iik yasta

ebeveyn olma (Gizir, 2007; Soutwick, Litz ve Charney, 2011).

Cevresel Risk Faktorleri: Diisik gelir ve yiliksek issizlik oranmna sahip
dezavantajli bir mahalle, ¢ocuk ihmali ve ¢ocuk istismari, dogal afet, savas vb. gibi
toplumsal travmalar, ailevi felaketler, evsizlik ve toplumsal siddet (Gizir, 2007,

Soutwick, Litz ve Charney, 2011).

2.1.3 Koruyucu Faktorler

Psikolojik dayaniklilik siiregleri igerisinde bireylerin sahip oldugu bazi nitelikler
uyum ¢abalarin1 kolaylastirmaktadir (Eraslan-Capan ve Aricioglu, 2015). Psikolojik
dayanikliligin adaptasyonu artiran 6zelliklere atifta bulunan bir diger kategorisi de
koruyucu faktorlerdir. Koruyucu faktorler risk diizeyini gézetmeden uyum saglamaya
ve gelisime katki saglayan kaynaklari, iligkileri ve giiclii yanlar1 kapsar. Koruyucu
faktorler yiiksek tehdit baglaminda 6zel bir etki gosterir bu da olumlu adaptasyon ya da
gelisme tehdidini hafifletir (Fletcher ve Sarkar, 2013).

Koruyucu faktorler iizerine yapilan c¢alismalar incelendiginde koruyucu
faktorlerin de bireysel, ailesel ve cevresel koruyucu faktorler olmak tizere 3 baslhikta
toplandig1 goriilmektedir bununla birlikte koruyucu faktor arastirmalari psikolojik
dayaniklilik {izerinde bireysel koruyucu faktorlerin toplum diizeyindeki koruyucu
faktorlerden daha gii¢lii etkilere sahip oldugunu bildirmektedir (Soutwick, Litz ve
Charney, 2011).
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Bireysel Koruyucu Faktorler: Biyolojik 6zellikler, zeka, entelekttel yetenekler,
akademik beceriler, kisilik veya mizag 6zellikleri, yasam doyumu, iyimserlik, 6z-saygi,
biligsel stiller ve atiflar, diinya goriisii veya yasam felsefesi, hastalik ve saglik inanglart,
motivasyon, mizah, benlik algisi, giiven, umut, bilgelik, manevi iyilik hali, manevi
gelisim, mutluluk, varolugsal denge, varolussal konular. (Reivich ve Shatté, 2002;

Soutwick, Litz ve Charney, 2011;).

Ailesel Koruyucu Faktorler: Aile sartlari, aile ici bakim ebeveyn cocuk
etkilesimi, biiyiiklerle yakin iliski, aile uyumu, etkili ebeveynlik ve c¢ocuga yonelik
gercekei beklentilerin olmasi (Soutwick, Litz ve Charney, 2011; Zolkoski, ve Bullock,
2012)

Cevresel Koruyucu Faktorler: Sosyal destek, kiiltiir, kisileraras1 beceriler,
kisileraras1 iliskiler, olumlu yasam olaylari, sosyoekonomik durum, olumlu 6gretmen
etkileri, ders dis1 faaliyetler ve etkili toplumsal kaynaklar (Soutwick, Litz ve Charney,
2011; Lee vd., 2013)

Lee vd. (2013) tarafindan psikolojik dayaniklilik ile risk ve koruyucu faktorler
iizerine yapilan meta-analiz calismast sonucunda risk faktorleri ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki korelasyon diizeyinin, pozitif faktorler ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki korelasyon diizeyinden daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak
ise psikolojik dayanikliligm kendi basma bir tir pozitif faktér olarak kabul

edilmesinden kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

S6z konusu faktorlere bakildiginda bireysel, ailesel ya da cevresel bir nitelik
pozitif ise bireyin gelisimini olumlu yonde etkilemekte ve psikolojik dayaniklilik
diizeyini artirmaktadir. Fakat bununla birlikte ele alinan faktérler olumsuz islev
gosterdiginde birey ruhsal problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu yiizden 6zellikle
benzer risk veya benzer zor kosullarda bulunan bireylerin yasamda basarili olabilmelert,
psikolojik olarak dayanikli olabilmeleri i¢in bu risk ve koruyucu faktorlerin bilinmesi

onemlidir (Oz ve Yilmaz, 2009).

18



2.1.4 Psikolojik Dayamkhlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Terzi (2008) tarafindan i¢sel koruyucu faktorlerin kendini toparlama giicilinii ne
Ol¢iide yordadigi incelenmistir. Calisma 264 iiniversite 6grencisi ile ger¢eklestirilmistir.
Yapilan bu arastirma sonucunda iyimserlik, 6zyeterlik, problem ¢6zme ve basa ¢ikma
strateji diizeyleri ile kendini toparlama giicii arasinda pozitif iliski oldugu bulgusu elde
edilmistir. Bunun yaninda ¢alisma sonucunda psikolojik dayaniklilik iizerinde basa

cikma stratejisi degiskenlerinin anlamli bir yordayici oldugu goriilmiistiir.

Tras, Arslan ve Hamarta (2013) benlik saygisi ve sosyal 6z-yeterlik diizeylerinin
psikolojik  dayamikliligi  yordaylp  yordamadigini  iiniversite  6g8rencilerinde
incelemislerdir. Calisma grubu 532 6grenciden olusmustur. Arastirmada benlik saygisi
ve psikolojik dayaniklilik puanlar1 arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Bununla
birlikte psikolojik dayaniklilik ile sosyal uyumluluk arasinda da pozitif bir korelasyon
bulunmustur. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore benlik saygisi ve
sosyal 0z-yeterlik degiskenlerinin psikolojik dayanikliligi 6nemli Olgiide yordadigi

bulunmustur.

Erarslan (2014) tarafindan psikolojik saglamlik ile depresif belirtiler ve yasam
memnuniyeti arasindaki iliskide benlik saygisi, pozitif diinya goriisii ve umudun araci
roli incelenmistir. Arastrmanin  ¢alisma grubunu 737 {niversite &grencisi
olusturmustur. Calisma sonucunda iiniversite 0grencilerinde psikolojik saglamlik ile
depresif belirtiler arasindaki iliskide benlik saygisinin tam araci rolii istlendigi,
psikolojik saglamlik ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskide ise benlik saygisinin
kismi arac1 rolii oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte yasam memnuniyeti ve depresif
belirtiler ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskide umudun ve pozitif diinya goriistiniin

kismi araci rolii destekledigi saptanmistir.

Kili¢ (2014) yalnizlik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi bazi
degiskenlere gore incelemistir. Calisma grubunu 673 iiniversite 6grencisi olusturmustur.
Calisma sonucunda yalnizlik diizeyi artis gosterdikce psikolojik dayaniklilik diizeyinin
azaldig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte kendilerini mutlu algilamayan, beklentilerini
gerceklestirmeyen ve gelecekten umutlu olmayan 6grencilerin yalnizlik puanlarinin
daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Kendilerini mutlu algilayan, beklentilerini

gerceklestiren, gelecekten umutlu olan {iniversite Ogrencilerinin ise psikolojik
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dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir Ayrica kardes sayis1 ve
yas degiskenlerinin ise yalnizlik diizeyini anlamli diizeyde yordadiklar1 bulunmustur.
Yas degiskeni arttikca Ogrencilerin dayaniklilik diizeylerinin azaldigi sonucuna
ulagilmistir. Kiz 6grencilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin erkek 6grencilere gore
daha yiiksek olmas1 ve 6grencilerin kardes sayisi arttikca psikolojik dayanikliligin da

artig gostermesi ise aragtirmanin bir diger bulgularidir.

Cetin, Yeloglu ve Basim (2015) tarafindan psikolojik dayaniklilik siire¢lerinde
etkili olan kisilik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla bir calisma yiiriitiilmstiir.
Calisma 286 Ttniversite Ogrencisi lizerinde yapilmistir. Arastirmada alt boyutlardan
kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve sosyal yeterliligin psikolojik dayanikliligi
aciklamada On planda olduklar1 belirlenmistir. Buna ek olarak ise psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin disadoniikliik, 6zdisiplin, gelisime agiklik ve
uyumluluk seviyelerinin yiiksek, norotiklik seviyelerinin ise diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Glingormiis, Okanli ve Kocabeyoglu (2016) tarafindan hemsirelik bolimii
ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklarmi etkileyen faktorler incelenmistir. Calisma
437 hemsirelik bolimii 6grencisi ile yiritilmiistiir. Calisma sonucunda kiz
ogrencilerin, ekonomik durumu iyi olan ve babalarinin egitim diizeyleri ortaokul/lise
mezunu olan ve i¢ Anadolu Bolgesi’nden gelen 6grencilerin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bunlara ek olarak ¢alismada Ogrencilerin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile aileden ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek
arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu ancak 6zel insanlardan algilanan sosyal

destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.

Yondem ve Bahtiyar (2016) tarafindan psikolojik dayaniklilik ile stresle bas
etme stratejileri arasindaki iliski ele alimmustir. Bu g¢aligma 328 lise ogrencisi ile
yuriitiilmiistiir. Calisma sonucunda yiiksek gelirli ergenlerin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri daha yiiksek bulunmus ve buna ek olarak psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile
planli problem ¢d6zme ve sosyal destek arayisi gibi stresle bas etme stratejileri arasinda

pozitif ve giiclii iligkiler oldugu belirlenmistir.

Duygun (2017) psikolojik dayaniklilik ve beden imgesi ile internet bagimlilig

arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma 300 {iniversite Ogrencisi tlizerinde
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gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda internet bagmmlilik diizeyi yiliksek olan
iiniversite 6grencilerinin viicutlarindan hognut olma durumlar1 ve psikolojik dayaniklilik

diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kaya ve Demir (2017) tarafindan iiniversite 6grencilerinin stresle baga ¢ikma
stratejileri ve mutluluk diizeyleri ile kendini toparlama giig¢leri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin mutluluk diizeyleri ile stresle basa
cikma stratejileri arasinda ve mutluluk diizeyleri ile kendini toparlama giicii arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu berlilenmistir. Calismada stresle basa g¢ikma
stratejileri yiiksek olan 6grencilerin mutluluk diizeylerinin de o kadar arttigi, mutluluk
diizeyleri ile pozitif bir iligki gosteren degiskenin ise kendini toparlama giicli oldugu

ifade edilmistir.

Yakic1 (2017) 659 beliren yetiskin bireyden olusan calisma grubu iizerinde
yasam doyumu, yalnizlik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif yonlii; yalmizlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Yasam doyumu ve yalmizlik degiskenlerinin birlikte beliren yetiskinlerin

psikolojik dayaniklilik diizeylerini agikladigi bulunmustur.

Tasgm, Bozgeyikli ve Bogazliyan (2017) tarafindan geng¢ bireylerin issizlik
kaygilar1 ile psikolojik dayanmikliliklar1 arasindaki iligki ele alinmistir. Arastirmanin
calisma grubunu 393 {iniversite 6grencisi olusturmustur. Yapilan bu ¢alisma sonucunda
erkek 6grencilerin psikolojik dayaniklilik puanlarinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu bildirilmistir. Buna ek olarak ise sosyoekonomik duruma gore psikolojik
dayanikliligin farklilagsmadigi belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada igsizlik kaygismin dort
alt boyutu ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu

ortaya koyulmustur.

Durmus ve Okanli (2018) tarafindan iiniversite 6grencilerinde problem ¢dzme
becerileri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Calisma
universite 1 ve 4. Smif olmak itizere 397 6grenci ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
iniversite  08rencilerinin  psikolojik dayanikliliklarmm orta diizeyde oldugu
belirtilmistir. Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen faktorler ise ekonomik durum, anne

egitim durumu, okul yasami, aile tutumu ve problem ¢6zme becerileri olarak
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belirlenmistir. Ayrica arastrmada problem ¢ozme giiveni ile psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya koyulumstur. Bu bulgu ise arastirmacilar
tarafindan 6grencilerin yeni problemleri ¢6zme becerisine olan inanglarmnin psikolojik

dayanikliligini etkilemedigi olarak yorumlanmustir.

Tas (2019) tarafindan depresyon, anksiyete, stres, sosyal destek ve psikolojik
dayanikliligin internet bagimliligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma 349
tiniversite Ogrencisi ile yiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda internet bagimliligi ve
depresyon, anksiyete ve stres arasinda negatif iliski oldugu ortaya koyulmustur. Buna ek
olarak internet bagimlilig1 ile sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik arasinda olumsuz
iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilik ile algilanan sosyal destek diizeyi

arasinda ise pozitif korelasyon oldugu bulgusu elde edilmistir.

Tras, Oztemel ve Kagnic1 (2019) 6gretmen adayr 500 iiniversite dgrencisinde
kendini toparlama giiclinii ¢esitli degiskenlere gore ele almislardir. Bu arastirmanin
sonucunda kendini toparlama gucunun; cinsiyete, ebeveyn beraberlik durumuna,
problemin ¢oziimiinde algilanan aile, arkadas, 6gretmenin destek olma degiskenine gore
farklilasmaz oldugu goriilmiis, 6zel bir insanin var olma degiskenine gore ise anlamli
diizeyde farklilagmustir. Problem coziimiinde destege sahip olan Ogrencilerin, sahip
olmayan o6grencilere gore kendini toparlama giicii 6lceginden daha yiiksek puan aldigi
saptanmugtir. Bununla birlikte kendini toparlama giicii ile kardes sayisi, smif, ailelerinin
algiladiklar1 gelir diizeyi ve ebeveyn yetistirme tutumu arasinda anlamli diizeyde iligki

bulunmamustir.

Varicier (2019) yetiskin psikolojik saglamligini algilanan ebeveyn tutumu,
kontrol odagi, algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma stilleri baglaminda
incelemistir. Caligma grubu 18-65 yas arasindaki 365 bireyden olugsmustur. Arastirmada
psikolojik saglamligin duygusal sicaklik ebeveyn tutumu, i¢ kontrol odagy, aile, arkadas,
Ozel birinden algilanan sosyal destek ve toplam algilanan sosyal destek, kendine giivenli
yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama ile pozitif yonde iliskili oldugu
ortaya koyulmustur. Bunlara ek olarak ise psikolojik saglamligin yordayicilar1 bu
caligmada babalarin duygusal olarak sicak olmasi, i¢ kontrol odagn, aileden algilanan

sosyal destek, kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim olarak belirlenmistir.
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Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Dumont ve Provost (1999) tarafindan yapilan ¢alismada depresif belirtiler ve
giinliik zorluk yasama sikliklarina gore 297 ergen iyi 6zelliklere sahip, dayaniklilar ve
savunmasizlar olmak tizere 3 gruba ayrilmistir. Gruplarin benlik saygisi, sosyal destek,
farkli basa c¢ikma stratejileri ve sosyal yasamin farkli yonlerindeki farkliliklar1 ele
alimmigtir.  Arastirma sonuglarina gore iyi ayarlanmug ergenler diger iki gruptaki
ergenlerden daha yiikksek benlik saygisina sahiptir; ayrica, dayanikli ergenler
savunmasiz ergenlerden daha yiiksek benlik saygisina sahiptir. Bununla birlikte
dayanikli gruptaki ergenlerin problem ¢6zme bas etme stratejilerinde diger iki gruptaki

ergenlerden daha yiiksek puanlara sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Scott (2008) yaptig1 calismada, sosyal hizmet Ogrencileri arasinda akademik
stres ve algilanan dayaniklilik arasindaki iligkiyi incelemeyi ve sosyal destegi bu
iligkiye kars1 koruyucu bir direng faktorii olarak tanimlamayr amacglamistir. Caligma
grubunu Amerika’da 6grenim gormekte olan 314 sosyal hizmet bolimii 6grencisi
olusturmustur. Calisma sonuglarina bakildiginda akademik stresin, sosyal destek ve
psikolojik dayaniklilik ile olumsuz iligkili oldugu ve bununla birlikte orta diizeyde
akademik stres ve sosyal destek diizeyine sahip olan katilimcilarin yiiksek psikolojik
dayaniklilik diizeyleri oldugu goriilmiistiir. Sosyal destegin psikolojik dayanikliligi
olumlu etkiledigi gortilmiistiir. Ayrica bu calisma arkadas desteginin akademik stres

ortaminda psikolojik dayaniklilikla koruyucu bir rol oynadigini gostermistir.

Cohn vd. (2009) tarafindan ‘olumlu duygular psikolojik dayaniklilik olusturarak
yasam memnuniyetini artirir’ hipotezi test edilmistir. Yapilan ¢calismada 86 tliniversite
Ogrencisinin 1 ay boyunca giinliik duygular1 6lciiliip takip edilmistir. Bu bir aylik
stirecte ise yasam doyumu ve psikolojik dayaniklilik 6zelliklerini degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda olumlu duygular hem dayaniklilik hem de yasam doyumundaki
artigla 1iliskilendirilmistir. Arastrmada baslangic ve bitis ¢izgilerindeki psikolojik
dayanikliliktaki degisimin olumlu duygular ve artan yasam memnuniyeti arasmdaki
iliskiye aracilik ettigi ve mutlu insanlarin iyi yasamak amaciyla kaynak gelistirdikleri

icin daha memnun olduklari sonucuna ulasilmistir.

Hjemdal vd. (2010) lise 6grencilerinde sik goriilen psikiyatrik semptomlar ve
psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma Norveg’te bulunan

bir lisede 307 Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Arastrma sonuglarina bakildiginda

23



psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin depresyon, anksiyete, stres ve

obsesif-kompulsif semptom diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Gooding, Hurst ve Tarrier (2011) yashh ve gen¢ bireylerde psikolojik
dayaniklilik diizeyini incelemeyi hedeflemislerdir. Yapilan calismada 64 yas iistii
bireylerin duygusal diizenleme yetenegi ve problem ¢dzme beceri diizeyi 26 yas alt1
olan geng gruba gore daha yiiksek bulunmustur. Bu nedenle de yash bireyler psikolojik
olarak daha dayanikli olarak ele alinmislardir. Bununla birlikte genel saghk
durumlarinin zayif algilanmasi yastan bagimsiz olarak diisiik psikolojik dayaniklilikla
iliskilendirilmistir. Geng grupta depresyon ve psikolojik dayaniklilik arasinda negatif

ilisk1 oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Achour ve Nor (2014) ortaokul dgrencilerinde depresyonu azaltmada psikolojik
dayaniklilik ve sosyal destegin roliinii incelemistir. Arastirma Kuala Lumpur’daki 200
ortaokul 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Caligma sonucunda sosyal destek ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur. Bununla birlikte sosyal
destek ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin 6grencilerin yasam doyumu iizerinde

onemli ve pozitif etkisinin oldugu da tespit edilmistir.

Kim (2016) stres, depresyon ve internet oyun bagimlilig1 ve aile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Calisma sonucunda stres ve
depresyon diizeyleri ile internet oyun bagimlilig1 arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Aile psikolojik dayaniklilik diizeyi ile internet oyun bagimliligi ise negatif iligkili
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte stres ve depresyon duzeyleri ile aile psikolojik

dayaniklilik diizeyleri arasinda da negatif iliski saptanmistir.

Narayanan ve Onn (2016) caligmalarinda stres, yas, cinsiyet ve genel not
ortalamas1 degiskenlerin etkileri kontrol edildiginde, algilanan sosyal destek ve oz-
yeterligin Ogrenciler arasinda psikolojik dayanikliligin 6nemli yordayicilar1 olup
olmadigin1 belirlemeyi amaclamistir. Caligma grubu Malezya'daki bir devlet
iiniversitesinden 377 birinci smif yerel lisans &grencisinden olusmustur. Arastirma
sonucunda hem algilanan sosyal destek hem de 6z yeterlilik psikolojik dayanikliligin
onemli yordayicilar1 olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada ise bir 6grencinin 6z-

yeterliligin yiiksek olmasi yan1 sira algilanan sosyal destek diizeylerinde daha yiiksek
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puan almasi, dgrencinin diisiik dayaniklilik kategorisinde olma olasiligmni azalttigimi ve

orta diizeyde dayanikli olma olasiligini artirdigini ortaya koymustur.

Faye vd. (2018) tip fakiiltesi 6grencilerinde bas etme, psikolojik dayaniklilik ve
yasam kalitesi mekanizmalarini ve bunlarin korelasyonlarini incelemistir. Calisma 250
tip fakiiltesi 6grencisi ile yiiritiilmiistiir. Calisma sonucunda akademik yildaki artisla
birlikte olumlu stresle basa ¢ikma mekanizmalarina egilimin arttig1 ve staj siirecinde
olan Ogrencilerin probleme yonelik basa ¢ikma, dayamiklihk ve yasam kalitesi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira probleme yonelik basa
c¢tkma mekanizmalariin psikolojik dayaniklilik ve yasam kalitesi ile pozitif anlamli
iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasmin da

yasam kalitesinin 1yi olmasinda katkis1 oldugu belirtilmistir.

Santos ve Soares (2018) psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma, sosyal beceriler ve
problem c¢ozme arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve s6z konusu yapilar1 psikoloji
ogrencileri ile beseri bilimlerin diger alanlarindan 6grenciler arasinda karsilastirmayi
amacglamistir. Bu calismaya Rio de Janeiro eyaletindeki kamu ve 6zel kurumlardan
yaslar1 17 ile 44 arasinda degisen sekiz yiiz on alt1 (816) tiniversite 0grencisi katilmaistir.
Arastirma sonucunda psikoloji bolimii 6grencilerinin sosyal becerilerinin  diger
bolimdeki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik
dayanikliligim gelecek algisi alt boyutu ile problem odakli basa ¢ikma arasinda ve sosyal
destek arama ile alt boyutlardan kendilik algis1 arasinda pozitif yonlii korelasyon odlugu

belirlenmistir.

Zhang vd. (2021) tarafindan COVID-19 salgin1 sirasinda iiniversite
Ogrencilerinin olumsuz ve olumlu duygularm psikolojik dayaniklilik {izerindeki
yordayict etkileri incelenmistir. Calismada Cin’deki 391 iiniversite Ogrencisi ile
yiirlitiilmiistir. Bu calismada iyimserlik diizeyi yliksek olan iiniversite 6grencilerin
diistik iyimserlik diizeyine sahip 6grencilere gore; yavas artan yiiksek ve hizla azalan
orta olumlu duygu profillerine ve yavas yavas azalan diisiik olumsuz duygu profillerine
ait olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastrma sonucunda
COVID-19 sirasinda tiniversite 6grencilerinin giinliikk duygularini iyilestirmek i¢in basta
iyimserlik olmak iizere psikolojik dayaniklili1 tesvik eden faaliyetlere 6nem verilmesi

gerektigi bildirilmistir.
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2.2 Yasam Becerileri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 1999 yilinda Cenevre merkezinde yasam becerileri
egitimine yonelik ¢esitli kuruluslarin birbirlerinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesi
amactyla bir toplant: diizenlemistir. Bu toplantida yasam becerileri tanimi ve egitim
hedeflerine yonelik uygulama stratejileri ele alinmistir. Bu kapsamda WHO yasam
becerilerini; bireylerin glinlik yasamm zorluklart ile etkili bir bi¢cimde basa
cikabilmesine katkida bulunan olumlu ve uyarlanabilir yetenekler olarak tarif etmistir

(WHO, 1999).

Ozmete (2008), yasam becerilerini bireyin entelektiiel gelisiminde
sorumluluklarmin {stesinden gelebilmesini saglayan 6grenmeye dayali bir davranig
sekli olarak gérmiistiir. Shimamoto ve Ishii (2006) yasam becerilerini etkili yasam i¢in
gerekli olan 6grenilen herhangi bir davranis ve zihnin i¢ isleyisi olarak tanimlamistir.
Kolburan ve Tosun (2011) ise yasam becerileri egitim ¢aligmalari bireylerin kimlik
olusturma siireclerinde akademik, kariyer, sosyal duygusal, kisisel ve ahlaki alanlarda
gelisimlerini  desteklemek iizere hazirlanan bir gelisim programi  olarak

degerlendirmistir.

2.2.1 Yasam Becerileri Temel Alanlar

Bir¢ok farkli yasam becerileri programi ardindan WHO (2003); karar verme ve
problem c¢ozme; yaratic1 diisinme ve elestirel diisiinme; iletisim ve Kkisilerarasi
beceriler; 6z farkindalik ve empati; duygularla basa ¢ikmak ve stresle basa ¢ikmak

olmak (izere 5 temel yasam becerisi alan1 belirlemistir.

2.2.1.1 Karar Verme ve Problem Cdzme

Yasam icerisinde bireyler pek cok segenek ile karsi karsiya gelmekte ve cesitli
kararlar almaktadir. Kararlarin her biri kisilerin neye ihtiya¢ duydugunu ve isteklerinin
belirlenmesini, ihtiya¢c ve istekleri karsilayacak alternatifler hayal etmeyi, ortaya
cikabilecek riskleri ve sonuglar1 degerlendirmeyi ve ardindan bir se¢gim yapmay1 igerir
(Sproull, 2018). Kararlar ve se¢imler gorece basit ve anlasilir olandan, bilinmeyen ve
ona eslik eden riskleri iceren oldukca karmasik olanlara kadar degisebilir. Durum ne
olursa olsun bireyler iki siireci deneyimlemektedir; problem c¢ézme ve karar verme
(Proctor, 2019).
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Problem ¢6zme ise bir hedefe ulasirken karsilasilan zorluklar ile bas etme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, zorluklar1 asmak i¢in uygun sartlari olusturma,
engelleri azaltarak gerginlikten kurtulma ve i¢ dengeyi saglayacak yollar arama yetenegi

olarak ifade edilmektedir (Izgar, Gorsel, Kesici ve Negis, 2004).

Hem problem onlemede hem de problem ¢dozmede alinmasi gereken kararlar
onemlidir. Karar verme; secenekleri tanimak, belirsizligi azaltmak, riski en aza
indirmek ve faydayi en st diizeye ¢ikarmakla iligkilidir (Minda, 2015). Problem ¢6zme
ise bir soruna tatmin edici bir sonu¢ arama sorumlulugu olan birinin
degerlendirebilecegi ve uygulamayi segebilecegi alternatifler iiretmektir (Proctor, 2019).
Sproull (2018) tarafindan problemleri etkili bir sekilde c¢ozen bireylere ait temel
ozellikler; analitik, yaratici, merakli, cesur, hevesli, sabirli, tetikte olma ve sebat etme

seklinde belirtilmistir.

Onleyici ve koruyucu islevleri olan karar verme ve problem ¢dzme becerilerinin
edinilmesi ile birtakim riskli durumlar engellenebilmekte veya gen¢ birey lerin risk

olusturan durumlara mesafeli kalmasi saglanabilmektedir (Korkut Owen, 2015).

Elias ve Weisberg (2000) problem cozme/karar verme becerilerini sekiz

basamak olarak ele almistir:

. Kisinin kendisi ve digerlerinin duygularmin farkinda olmasi

. Durumu ya da problemi tanimlamasi

. Hedefleri belirlemesi ve segmesi

. Alternatif ¢oziimleri olusturmasi

. Olas1 sonuglar1 gozden gegirmesi

. En iyi bulunan ¢6ziimi se¢cmesi

. Eylem planini olusturmasi ve engeller i¢in son kontrolii yapmasi

. Ne oldugunun farkinda olmasi ve gelecekte problem c¢dzmek/ karar

vermek i¢in bu bilgilerin kullanilmasi

2.2.1.2 Yaratici ve Elestirel Diisiinme
Diisiinmek, bireyin gerceklestirdigi tiim eylemlerin temelidir. Her

davranig, her ¢6ziim, verilen her karar diisiinmenin sonucudur. Kisiler 06gle
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yemeklerinde ne yiyeceklerine, bir proje programina nasil uyacaklarina ve bir konugsma
sirasinda ne soyleyeceklerine karar verirken diisiinmektedirler. Insan beyni her zaman
diisiinmeye hazirdir hatta uyurken bile diisiinme eylemi devam ettirilir. Yaratici ve
elestirel diistinme becerileri ise diisiincenin kazanimlaridir (Kallet, 2014). Elder ve Paul
(2019), yaratict ve elestirel diisiince becerilerini i¢ ice gecen siirecler olarak
degerlendirmistir. Onlara gore bu iki diisiinme becerisi, birbirlerine karsilikli bagimli

olup mukemmelligin ayrilmaz yonlerini olusturmaktadir.

Elestirel diisiinme, bireyin olas1 dig onyargilar1 géz ardi ederek bir konuyla ilgili
mevcut bilgileri degerlendirme, s6z konusu bilgilerin dogrulanmasi ve bu konu
hakkinda hakli bir fikre ulagsma kapasitesidir. Elestirel diisiinme bir konu ya da
durumun giiclii ve zayif yonlerini belirleme ve gerektiginde yeniden bicimlendirerek
tyilestirme siireglerini ifade etmektedir.  Bu siirecte giiglii ve zayif yoOnlerin
belirlenmesinde disiiniiriin analitik ve degerlendirici olmada yetenekli, durumun
yeniden bi¢imlendirilmesinde ise diisiiniirlin yaraticilikta yeteneginin olmasi gerekir.
Ozetle analitik, degerlendirici ve yaratici olmak iizere elestirel diisiinmenin iic boyutu

vardir (Baker, 2020).

Yaratict ve elestirel diisinme becerilerini gelistirmek icin merak, anlama ve
mantik boyutlarinda gesitli egzersizler Onerilmektedir. Yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerini kullanmak bireylerin problem ¢6zme ve karar verme becerilerini 6nemli
Olciide gelistirmekte ve yeni fikirlerin olugsmasina katki saglamaktadir. Buna ek olarak
sorunlarin ya da durumlarm net bir sekilde anlagilmasinda, daha zengin daha yenilikg¢i
aciklama ve c¢oziimlerin olusmasinda, olasi hatalarin 6nlenmesinde de yaratici ve

elestirel diisinmenin énemli bir rolii vardir (Kallet, 2014)

2.2.1.3 lletisim ve Kisilerarast Beceriler

Insanin toplumsal bir varhk oldugu ve hayatmin g¢ogunda iletisim siireci
icerisinde oldugu goz oniinde bulunduruldugunda iletisim ve kisiler arasi becerileri
edinmek, bunlar1 etkin bir sekilde kullanmak onemlidir (Demircioglu vd. 2015).
[letisim kurma yetenegi, yiiksek oranda bireysel mutlulugun temelini olusturmaktadir.
Etkili iletisim becerilerinin; cesitli gereksinimlerin karsilanmasinda, arkadas edinme ve
stirdiirmede, is yerlerinde doyurucu iliskilere sahip olma gibi yasamsal olaylarda

oldukga 6nemli etkileri vardir (McKay vd., 2012).
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Voltan Acar (2010) iletisimi; en az iki kisi arasinda gergeklesen mesaj alis verisi
olarak tanimlamistir. Bu alis veris siireci; bireyin kisiligini olusturan ya da gecimini
saglamasina yardimei olan beceriler kadar 6nemli olan bir temel yasam becerisidir.
Iletisim becerileri gelistirmenin en biiyiik katkilarmdan biri ise kisiler aras1 iliskilerin
kolayca kurulabilmesini veya siirdiiriilebilmeyi saglamasidir. Kisiler arasi iletigim ise
bir kisi tarafindan aliciy1 ya da alicilar1 etkilemek amaciyla mesaj yollanmasi olarak

tanimlanmistir ( Korkut Owen, 2015).

Iyi bir iletisim ile is yiikleri kolayca dagitilabilir, catigmalar kontrolden
cikmadan ¢6ziilebilir ve stres ile etkili bir sekilde basa ¢ikmak miimkiin olabilir. Daha
iyi iletisim kurarak gorevler, sorumluluklar ve isler miimkiin olan en kisa siirede
halledilebilir bu da bireyin daha iiretken bir insan olmasina katkida bulunur (Williams,

2020).

[letisim zaman icinde gelistirilmesi gereken en temel yasam becerisidir
(Williams, 2020). Bilginin pratige doniigsmesi, dogru tutum ve belirli yeteneklerin agiga
cikarilmast ile iletisim becerilerinin kalitesini artrmak miimkiindiir. Iletisim
becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢alismaya devam edilmesi; iliskilerin, kariyerin, sosyal

becerilerin ve hayat kalitesinin de gii¢lenecegi anlamina gelmektedir (Tuhovsky, 2020).

2.2.1.4 Oz Farkindalik ve Empati

Oz farkindalik becerisi bireyin benligini, giiclii ve zayif yonlerini, karakterini,
ilgi ve yeteneklerini tanimasmi icermektedir. Oz farkindalik kazandirmak, kisilerin
zorlu yasam olaylarinda ya da stres yasadiklar1 durumlarda bu siirecin igsel sebebini
fark etmelerine ve 6z diizenleme yapmalarma katkida bulunur (Ozteke-Kozan, Kesici ve
Baloglu, 2015; Kesici vd., 2016). Oz farkindalik becerisi; kendini tanimanm, etkili
iletisimin, kisileraras1 iyi iligkilerin ve empati gelistirmenin 6n kosulu olarak kabul
edilebilir. Bu kapsamda 6z farkindalik bireylerin gelistirmesi gereken en 6nemli yasam

becerilerinden biridir (Kozan, Ure ve Kesici; 2015; Ulus, 2018).

Empati ise bir olaym ya da durumun bagka bir insan i¢in nasil bir anlama
geldigini hayal etme, onlarin duygularini anlama yetenegi olarak tanimlanir (Kaye,
2020). Empati, hayat1 kolaylastiran ve iligkileri zenginlestiren temel bir beceridir.
Empati duyussal, somatik ve biligsel olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmistir. Duyussal

empati; diger bireylerin duygularmi anlama ve onlara dogru tepki verme yetenegidir.
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Somatik empati; baska birinin ¢ektigi veya deneyimledigi seye tepki olarak bir tiir
fiziksel tepki vermeyi icermektedir. Biligsel empati ise baska bir kisinin zihinsel

durumunu ve bu duruma yanit olarak ne diisiindiiklerini anlama becerisidir (Bradberry,

2020).

Empati kurma becerisi kisilerin duygularini diizenleme ve duygularini kontrol
etmesine katkida bulunur. Empati, diger insanlarla sosyal bir bag kurulmasma olanak
saglayarak bir bireyin baskalarina yardim etme dogasini gelistirir (Bradberry, 2020).
Bireyin i¢inde yasadigi toplum ile basarili bir iliski siirdiirmesi i¢in diger bireylerin
isteklerini, ihtiyaclarini ve duygularmi dogru anlamasi énemlidir (Ulus, 2018). Hoerr
(2016) empati becerisini gelistirmek i¢in dinleme, anlama, igsellestirme, durumu hayal

etme, planlama ve uygulama olmak {izere alt1 temel adim onermistir.

2.2.1.5 Duygularla ve Stresle Basa Cikma

Duygular tiim insanlarin hayatinin bir parcasidir. Zor duygular bireylere igsel ve
digsal siirecte neler olduguna dair bilgi verir. Bununla birlikte duygular onlara sik1 sik1
tutunuldugunda ya da onlardan uzaklasmaya ¢alisildiginda yikici olabilir ve fiziksel ya
da zihinsel aciya yol agabilir (Germer, 2009). Bernstein (2019) stresi zor bir durum
veya cesitli yonlerden gelen baski karsisinda bunalmis hissetme olarak tanimlamustir.
Anksiyete, hayal kirikligi, iiziinti veya yorgunluk strese siklikla eslik eden zor
duygulardandir. Basa ¢ikma becerileri gelistirilmediginde ise bu duygularin yogun

yasanmas1 Onemli saglik sorunlar1 olusturabilir (Wroble, 2012).

Yasam becerisi olarak duygularla ve stresle basa ¢ikmak, stresli durumlar ile
etkili bir sekilde basa ¢ikmaya katkis1 sebebiyle koruyucu faktorlerden birisidir. Bas
etme becerileri stres kaynaklarinin taninmasi ve stres diizeylerinin kontrol edilmesine
yardimc1 olur. Bu nedenle bireylere duygular1 diizenleme ve stresle basa c¢ikma
cikmalarin1 saglayacak cesitli bilissel ve davranigsal stratejilerin 6zellikle kiiciik
yaslardan itibaren 6gretilmesi Onemlidir (Ozteke-Kozan, Kesici ve Baloglu, 2017; Ulus,
2018).

Genel olarak duygu ve stresle basa ¢ikma becerileri; cesitli nefes egzersizlerini,
kaslarin gevsetilmesini, mantik dis1 diisiince inanglardan armabilmeyi, duygularla basa
cikmaya yarayabilecek etkinliklerin belirlenmesini icermektedir. Bu becerilere sahip

olmak duygular1 daha saglikli yonetmeyi, yapici davraniglary, stres kaynaklarini
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degistirmeyi ya da azaltma gibi daha etkili davraniglar1 beraberinde getirmektedir

(Korkut-Owen, 2015).

2.2.2 Yasam Becerileri ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Ozmete (2009) tarafindan gelistirilen projede geng bireylere yonelik yasam
becerileri egitimi gelistirmek ve uygulamak hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alisma 121
lise 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda lise 6grencilerinin yasam becerileri
egitimi aldiktan sonra yasam becerileri toplam puani, kisisel gelisim, problem ¢6zme ve
karar verme, bireyler arasi iliskiler, saglik, aile yasami ve kariyer planlama son test

puanlarinda artig goriilmiistiir.

Aydin (2013) tarafindan yapilan deneysel calismada yasam becerileri
psikoegitim programmin bosanmis aile ¢ocuklarinin uyumlar1 iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma 4 ve 5. Smif diizeylerinde 6grenimlerine devam etmekte olan
her biri 10 kisiden olusan deney ve kontrol gruplari ile ylritiilmistiir. Arastirma
sonucunda yagam becerileri psiko-egitim programinin; dgrencilerin catigma ve koti
uyum ve sosyal destek diizeylerine bir etkisinin olmadig1 fakat depresyon ve kaygi
diizeylerini anlaml1 bir diizeyde azalttig1 ve bosanmaya uyumlarin1 anlaml bir diizeyde

arttirdig1 ve bu artisin kalict oldugu bulgular1 ortaya koyulmustur.

Ulas (2017) madde bagmlhiligmmin tedavisinde yararlanilacak aile yasam
becerileri programi gelistirmeyi amaglayan bir ¢alisma yapmistir. Calisma ¢esitli saglik
kuruluslarinda yatarak ya da ayakta tedavi goren 16 bagimli birey ve 16 bagiml
ebeveyn ile yliriitiilmiistiir. Calisma sonucunda aile yasam becerileri programmin
bagimlilik diizeyini diislirdiigii goriilmiistiir. Bununla birlikte aile yasam becerileri
programi bagimli birey ve ebeveynlerinin aile yilmazlik diizeylerini, bas etme beceri
diizeylerini ve sosyal problem ¢dzme beceri diizeylerini arttrmustir. Ayrica bagimlilik
tedavisinde tibbi miidahalenin yaninda babanin tedavi siirecine dahil olmasi basta olmak
iizere aile destegi ve sosyal ¢evreyi kapsayan psikolojik destek ¢aligmalarin niiksetmeyi

onledigi sonucuna ulagilmstir.

Kutsal (2018) kiz meslek lisesi dgrencilerinde yasam becerileri psikoegitim
programinin yasam becerileri ve problem davranislarina etkisini arastirmistir. Yari

desen deneyli calismada 11. Simf ogrencilerine 18 oturumluk yasam becerileri
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psikoegitim programi uygulanmigtir. Calisma soncunda ise uygulanan programin deney
grubundaki 6grencilerin yagam becerilerinin arttigi ve problem davraniglarin
azalmasinda etkili oldugu ve bu etkinin dort buguk ay sonra da devam ettigi tespit

edilmistir.

Bahgeci ve Kuru (2008) portfolyonun iiniversite 6grencilerinde yasam becerileri
ve 0z-yeterlik diizeylerine etkisini arastirmistir. Arastirmada portfolyo 6grencinin ¢ok
boyutlu olarak degerlendirildigi ve bilhassa duyussal 6zelliklerin 6n planda oldugu bir
degerlendirme siireci olarak ele alinmistir. Calisma sonucunda portfolyo siirecinin
ogrencilerin duyussal 6zelliklerini ve yasam becerilerini pozitif etkiledigi goriilmiistiir.
Portfolyo grubunun geleneksel degerlendirme yapilan gruba gore teorik bilgiyi yasam
becerisine doniistiirme de daha iyi oldugu tespit edilmistir. Calismanin ikinci
asamasinda ise portfolyonun en fazla problem ¢dzme, elestirel diistinme ve akranlar ile

is birligi saglama yasam becerilerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Ismen-Gazioglu ve Canel (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de okul
ve yasam becerileri temelli bir 6nleme programmnin gelistirilmesi ve uygulanmasina
iligkin 6neriler yer almistir. Bu calismada Tiirkiye i¢in planlanacak bir yagam becerileri
egitim programin genis bir ¢ergevede, ¢esitli kurumlarin is birligiyle, 6zellikle 6nleyici
islevinin 6n plana ¢ikarmak amagh ortadgretim basamaginda okul temelli olusturulmasi
ve farkl kiiltiirel yapilara duyarli olmasi 6nerilmistir. Ayrica ¢alismada bagimliliklarla
miicadelede yasam becerileri egitim programlarmin 6nemi ve gerekliliginin alt1

¢izilmistir.

Ozdemir (2015) tarafindan fen bilimleri 6gretmenlerinin yasam becerilerine dair
goriislerinin incelendigi nitel bir calisma yiiriitiilmiistiir. Calismada 26 6gretmenin
goriisleri incelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda dgretmenlerin yasam becerilerine iliskin
algilarinm iki baslikta oldugu goriilmiistiir. ik gruptaki 6gretmenler yasam becerilerini
fen okuryazarlig: ile eslestirirken ikinci gruptakilerin ise gilinliik yasami kolaylastiran,
hayatin getirdigi sorunlarla basa ¢ikmay1 saglayan, kisilerin kendi bireysel diinyasinda
veya sosyal yasammda basarili olmalarmi saglayan beceriler olarak algiladig:
saptanmistir. Buna ek olarak 6gretmenler, dgrencilerin yasam becerileri kazanmasi igin
Ogretim programinin sadelesmesinin yeterli olmadigini, bunun i¢in okullarin ekonomik

destege gereksinimi oldugu ifadeleri ¢alismada alt1 ¢izilen bir diger konudur.
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Kozikoglu ve Altinova (2018) 6gretmen adaylarinin 21. Yiizyil becerilerine dair
algiladiklar1 6z-yeterlik diizeyleri ile yasam boyu Ogrenme egilimlerini arasindaki
yordayict iligkileri aragtrmustir. Calisma grubunu 400 {niversite Ogrencisi
olusturmustur. Calisma sonucunda katilimcilarin 21. yilizy1l becerilerine iliskin 6z-
yeterlik algilarinin yiiksek, 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme egilimlerinin ise
cok yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, aragtirmada 6gretmen adaylarinin
21. yiizy1l becerilerine iliskin 6z-yeterlik algilar1 ile yasam boyu 6grenme egilimleri
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligkinin oldugu, 6grenme ve yenilenme becerileri
ile yasam ve kariyer becerilerinin O08retmen adaylarmmin yasam boyu Ogrenme

egilimlerini anlaml diizeyde yordadig: belirlenmistir.

Eskici ve Ozsevge¢ (2019) tarafindan yasam becerileri ile ilgili ¢alismalarin
tematik icerik analizi yapilarak bir meta-sentez calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan
bu calisma sonucunda yasam becerilerine iliskin ¢aligmalarin iki baslikta toplandigi
bildirilmistir. Birinci grup c¢alismalar belirli gelisim donemindeki bireylerin yasam
becerilerinin incelenmesi, ikinci grup ise uygulanan yasam becerileri egitim
programlarinin incelenmesine yonelik arastirmalardir. Buna ek olarak ise yasam
becerilerine dair tiim gelisim donemlerinde ¢ok az sayida ¢alismanin mevcut oldugu

belirtilmistir.

GOl-Giiven (2019) 6grencilerin sosyal duygusal zeka gelisimlerini artirabilmeleri
amaciyla kurulan Lions Quest Yasam Becerileri programmim (LQYBP) okullarda
kullannmini, programin Ogrenci davranislari ve smif ortamu ile olan iligkisini
arastirmistir.  Arastirma Istanbul ilinde programu iki farkli sekilde yiiriiten iki okul
(Okul A ve Okul B) ile yiiriitiilmiistiir. Okul A’da y1l i¢indeki program uygulamalari
ogretmenlerin tercihine birakilirken, Okul B’de program o6gretim programinin igine
yerlestirilerek haftalik bir ders saati seklinde uygulanmistir. Arastrma sonucunda
LQYBP ile smif ortam1 ve olumlu 6grenci davraniglar1 arasinda olumlu yonde iliski
tespit edilmistir. Bununla birlikte LQYBP ile olumsuz 68renci davraniglar1 arasinda bir
iliski bulunamamuistir. Okullar ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, sinif ortaminda Okul B’nin
lehine olumlu yonde bir fark tespit edilmistir, bu fark Ogrenci davranislari icin

bulunamamustir.
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Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Thompson vd. (2000) genglerde depresyon ve intihar davraniglarini azaltmak
icin uygulanan dnleme programinin etkilerini belirlemeyi amaclamistir. Caligma okul
basarisizligr veya okulu terk etme riski tasiyan 106 geng birey ile yiiriitiilmiistiir.
Calisma kapsaminda yiiksek riskli olarak nitelendirilen 106 lise 6grencisine depresyonu,
intihar riski davraniglarini (diistinceler, tehditler, girisimler) ve uyusturucu kullanimini
azaltmak ve okul performansmi iyilestirmek igin sosyal destek kaynaklari ve yasam
becerileri egitimi verilmistir. Bu ¢alisma, intihar davranislar1 agisindan risk altindaki
gengleri belirlemenin ve normal lise miifredatina entegre edilmis kapsamli, yogun ve
kapsamli bir 6nleme programi sunmanin miimkiin oldugunu gostermistir. Arastirma
sonucunda 0gretmen ve akran grubu desteginin depresyon ve intihar riskli davranislar
ve kisisel kontrol iizerinde dogrudan ve dolayl etkileri oldugu bulunmustur. Kisisel
kontrol becerilerinin destek kaynaklar1 ile depresyon ve intihar riski davraniglarmdaki
azalmalar arasinda aracilik ettigi hipotezi dogrulanmistir. Ayrica okul personelinin
yiiksek riskli genclerin ihtiyaclarma cevap verecek sekilde egitilebilecegi ve
destekleyici bir akran grubu baglaminda kisisel kontrol becerilerinin gelisimini etkili bir
sekilde artirabilecekleri goriilmiistiir. Bununla birlikte gelismis kisisel kontrol ve akran
desteginin yiiksek riskli gengler arasinda depresyon ve intihar davraniglarini azaltmaya

hizmet ettigi bulgusu elde edilmistir.

Quayle vd., (2001) tarafindan bir iyimserlik ve yasam becerileri programinin
ergenlik Oncesi donemdeki c¢ocuklarda depresyonu Onlemedeki kisa vadeli etkisi
deneysel bir ¢alisma ile incelenmistir. Arastirmanmn ¢alisma grubunu ortaokul
Ogrencileri olusturmustur. Arastirma sonucunda 6 aylik takipte deney grubunda kontrol
grubuna kiyasla daha az depresif semptom ve daha olumlu 6z deger diizeyi tespit

edilmistir.

Zhou ve Ye (2002) ortaokul 6grencilerinde ruh saghigmin iyilestirilmesinde
yasam becerisi egitiminin roliinli incelemistir. Calisma Cin'deki 9 ortaokuldan 778 7.
smif Ogrencisi ile yiiriitiilmiistlir. Yapilan deneysel arastirmada kontrol grubu 385
ogrenciden, deney grubu ise bir yilda 30 oturumluk yasam becerileri egitimi alan 393
Ogrenciden olugmustur. Calismada 6z farkindalik, kisilerarasi iliski ve stresle basa
cikmaya iligkin yasam becerileri, 6grenci merkezli yontem kullanilarak Ogretmenler

tarafindan Ggretilmistir. Aragtirma sonucunda deney grubundaki iyilesmenin kontrol
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grubuna gore daha fazla oldugu, deney grubundaki problemli davraniglarda azalma
oldugu bulunmustur. Buna ek olarak bu ¢alisma ile yasam becerisi egitiminin ortaokul
ogrencilerinin psikososyal yeteneklerini gelistirmelerine yardimci oldugu da ortaya

konmustur.

Reddon vd., (2008) yetiskin psikiyatri hastalarinda 16 haftalik yasam becerileri
egitim programinin ruh sagligina etkilerini arastirmistir. Arastirmaya 105 erkek, 101
kadin olmak iizere 206 yetigkin psikiyatri hastasi katilmistir. Arastirma sonucunda
yasam becerileri egitiminin hastalarin depresyon semptomlarinda hem kadinlar da hem
erkekler de dnemli iyilestirici etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte psikolojik

ve sosyal semptomlardaki iyilesme sadece kadinlar iizerinde goriilmiistiir.

Wenzel vd., (2009), ergenlerde madde kullaniminin 6nlenmesine yonelik bir
yasam becerileri programimin okul baglar1 {izerinde olumlu etkileri olup olmadigim
arastirmistir. Calisma kapsaminda programm alkol kullanimi {izerindeki etkilere,
program katilimindan kaynaklanan okul baglarindaki olumlu etkilerin aracilik edip
etmedigi de incelenmistir. Yasam becerileri egitim programi o6zel olarak egitilmis
ogretmenler araciligiyla 3 yillik bir slire boyunca 952 ergene uygulanmistir. Calisma
sonucunda programin iyi uygulandigi, 6gretmenler ve Ogrenciler tarafindan oldukga
kabul gordiigii ve 68retmenlerin 6gretim yontemlerinden fayda sagladigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte programin alkol kullanimi1 ve okul baglar1 iizerinde olumlu etkileri
goriilmiistliir. Ayrica program katilimmim ardindan okul baglar1 iizerindeki olumlu

etkilerin alkol kullanimi lizerindeki etkilere kismen aracilik ettigi tespit edilmistir.

AhmadiGatab vd., (2011) Ogrencilerin yasam becerileri ile yasam kalitesi
arasinda anlaml iligski olup olmadigim1 arastirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
[ran’da bulunan Payam Noor Universitesi’ndeki 2010-201 egitim 6gretim yilinda
Ogrenim gérmekte olan 220 6grenci olusturmustur. Arastirma sonucunda yasam kalitesi
toplam puani ile yasam becerileri toplam puani arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica yasam becerilerinin yasam kalitesine iligkin varyansmn %32’sini
acikladig1 bulgusu elde edilmistir. Lolaty vd. (2012) yasam becerileri egitiminin
duygusal zeka tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan deneysel bir caligma yapmustir.
Arastirmanin c¢alisma grubunu iran’da bulunan Mazandaran Universitesi Tip Bilimleri
1. smif 6grencileri olusturmustur. Cinsiyet, son alt1 aydaki stresli yasam olaylar1

deneyimi, ¢alisma alanma ilgi diizeyi ve duygusal zeka diizeyleri bakimindan deney ve
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kontrol gruplar1 denk bireylerden olusturulmustur. Arastrma sonucunda yasam

becerileri egitimi alan deney grubunun duygusal zeka puanlarinda artig goriilmiistiir.

Qassem vd., (2014) Urdiin’"de Hasimi Universitesi 6grencilerinin yasam
becerilerine sahip olma derecelerini ortaya g¢ikarmayi amaglamistir. Arastirma 855
ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Calismada yasam becerileriyle ilgili olarak 3 alana dagitilmig
(30) maddeyi igeren bir anket kullanilmistir. Arastrma Hasimi Universitesi
ogrencilerinin yasam becerilerine sahip olma derecesinin orta oldugunu gostermistir. Ik
sirada bagkalariyla iletisim becerileri, ardindan akademik beceriler ve son sirada karar
verme ve problem ¢ozme becerileri gelmistir. Buna ek olarak cinsiyet degiskenine
atfedilen yasam becerilerine sahip olma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Aghajari vd. (2015) yasam becerileri egitiminin i¢sel ve digsal motivasyon,
akademik basar1 ve benlik saygisi lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamstir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014-2015 egitim 6gretim yilinda hemsirelik boliimiinde
o0grenimlerine devam etmekte olan 160 iiniversite 68rencisi olusturmustur. Arastirma
sonucunda deney grubunda yasam becerileri egitimi alan &grencilerin motivasyon,
akademik basar1 ve benlik saygi diizeylerinde artis goriilmiistiir. Calismada yasam
becerilerine iligkin varyansin i¢sel motivasyonun % 18, digsal motivasyonun %S5,
akademik basarinin %11 ve benlik saygisinin ise %71 oraninda ac¢ikladigi bulgusu elde

edilmistir.

Jamali vd., (2015) yasam becerisi egitiminin Iranli ortaokul dgrencilerinin ruh
saglig1 lizerindeki etkisini incelemistir. Bu deneysel ¢alisma 2015 yilinda Ghaemshahr
(Iran'in Kuzeyi) sehrinde rastgele segilen ve deney (n = 50) ve kontrol (n = 50) olmak
iizere iki esit gruba ayrilmig 100 Ogrenci iizerinde gergeklestirilmistir. Nitelikli
egitmenler, deney grubuna bir ay boyunca sekiz seanslik (haftada 2 saat olmak iizere iki
seans) yasam becerileri egitimi vermistir. Kontrol grubu ayni donemde herhangi bir
egitim oturumuna katilmamustir. Her iki grupta da ruh sagligi egitim dncesi ve sonrasi
bir anketle degerlendirilmistir. Calisma sonucunda egitim Oncesi ve sonrasi ortalama
siddet, bagimlilik, stres ve heyecan arama puanlarmin deney grubunda kontrol grubuna
gore daha diisiikk oldugu bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte yasam becerileri

egitiminin katilimcilarin ruh saghgi tizerinde olumlu etkileri oldugu ortaya konmustur.
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Shwetha (2015) tarafindan Yasam Becerileri Egitim Programinin duygusal
olgunluk ve stres direnci faktorleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu 30 ergen olusturmustur. Yasam becerisi egitimi verilmis ve yasam becerisi
egitimi almamis ve her iki gruba da duygusal olgunluk 6lgegi ve dayaniklilik 6lgegi
uygulanmistir. Calisma sonucunda yasam becerisi egitimi alan deney grubunun

duygusal olgunluk ve stres direncinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Javidi ve Garmaroudi (2019) yasam becerileri egitiminin sosyal beceriler, basa
cikma becerileri ve saldirganlik tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu 100 lise 68rencisi olusturmustur. Katilimcilara 6n test son test degerlendirmesi
yapilmistir. Calisma sonucunda yasam becerileri egitiminin, sosyal ve basa ¢ikma
becerileri lizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica yasam
becerileri egitimi alan Ogrenciler arasinda saldirganlik davraniglarinda 6nemli bir

azalma oldugu tespit edilmistir.

Nair vd., (2019) yasam becerileri programi ile 6grencilerin kisisel yeterlik
diizeyleri ve yeterlik algilarin1 belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Malezya Taylor Universitesi'nde yasam becerileri modiillerini gecen birinci smif lisans
ogrencileri olusturmustur. Arastirma kapsaminda 8 6grenci ile uygulanan her bir yasam
becerisi modiiliinden sonra goérlisme yapilarak nitel bir caligma gercgeklestirilmistir.
Calisma sonucunda Ogrencilerin kendi sosyal becerilerinin gelistirilmesinin énemli
oldugunu algiladiklarini ve arastirma sonucunda bu becerileri gelistirdikleri, akademik
faaliyetlerinde daha iyi performans gosterdikleri bulgularma ulasilmistir. Bu ¢alisma ile
ogrencilerin 6z yeterliklerinin yasam becerilerini yonetmede 6nemli oldugu ve yasam
becerileri programinin {iniversite miifredatina yerlestirilmesinin 6grencilerin kisisel ve

sosyal yeterliliklerini sekillendirmede anahtar rol oynadigi belirtilmistir.

2.3 Algilanan Sosyal Destek

Insanlarin toplumsal yasayismin tarihi bireysel yasayisindan daha eskiye
dayanmaktadir. Bireyler var olabilmek icin diger insanlara ihtiya¢ duyar. Toplumsal
yasam, insanlar da dahil olmak iizere primat tiirlerinin en dnemli adaptasyonudur. Bu
adaptasyon sureci ile birlikte temeli toplu yasama dayanan hayat bi¢imi birtakim ihtiyag
ve sorumluluklar dogurmustur. Insanin insanla olan yasamsal iliskileri de bu sekilde
baslamistir (Adler, 2016; Taylor, 2011). Diger insanlarla siirdiiriilen bu yasamsal

iligskilerin niteligini belirleyen birtakim i¢sel ve digsal siiregler bulunmaktadir. Bu

37



stireclerden biri olan sosyal destek, bireyi etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir

(Zorlu-Yam, 2019).

Sosyal destek, literatiirde bir¢ok tanimi olan karmasik bir yapidir. Sosyal destek
caligmalarinda oncii isimlerden biri olarak gdriilen Cobb (1976) sosyal destegi 6znenin
kendisine deger verildigine, sevildigine, saygi duyulduguna ve karsilikli ylikiimliilik
aginin bir iiyesi olduguna inanmasma yol acan bilgi olarak tanimlamistir. Cohen’e
(2004) gore ise sosyal destek; bir bireyin stresle basa g¢ikma kapasitesine fayda
saglamay1 amaglayan bir sosyal agin psikolojik ve maddi kaynaklar1 saglamasidir.
Yazic1 (2017) sosyal destegi, bireylerin degerli olduklarini onlara hissettiren, iyilik
hallerini gelistiren veya stresli ya da zor durumlarla miicadele etmelerini kolaylastiran,
ailesi, arkadaslar1 veya kendisi icin 6nemli 6teki bireylerden aldig1 ya da alabilecegini

algiladig1 maddi ya da manevi yardim veya destek olarak gormiistiir.

Tastan (2019) ise sosyal destegi bireylerin kotii zamanlarinda ve ihtiyag
duyduklarinda basvurabilecekleri insanlarin bulunmasi ve insanlarin kendilerine deger
vermesi, 6zen gostermesi, sahip olduklar1 iliskilerden mutlu olmasi gibi bir destek

mekanizmalari olarak tanimlamistir.

Sosyal destegin kuramsal temeli; grup dinamigi kavramini ilk kez ortaya atan ve
grup yaklasimlarma oncii olan Kurt Lewin tarafindan gelistirilen Alan Kuram’1 olarak
kabul gormektedir. Lewin bu kuraminda yasam alanini; belirli bir zamanda bireyin
davraniglari belirleyen tiim olgularin toplami olarak tanimlar. Bu yasam alanlari
icerisinde psikolojik c¢evre bireyin davramiglarimi etkileyen dis durumlarin  bir

betimlemesi olarak ele alimmistir. Sosyal destek sistemi ise psikolojik ¢evre igerisinde

gorilmektedir (Oner, 2000).

Bireylerin yasamlarin1 devam ettirdikleri ortamda bulunan sosyal destek
kaynaklarin1 bilmesi, bu kaynaklardan aldig1 destek diizeyine dair farkindaliginin
olmas lizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur (Zorlu-Yam, 2019). Kisilerin
ailelerinden, arkadaslarindan, meslektaslarindan, kuruluslarindan ve toplumdan aldiklar1
destegin, psikolojik sagliklari, fiziksel sagliklari, zorluklar ve zorluklarla basa ¢ikma

yetenekleri lizerinde derin bir etkisi vardir ( Sippel vd., 2015; Taylor, 2011).

Insanlar diger insanlari diinyadaki en &nemli nesne olarak gérmeye biyolojik

olarak programlidirlar. Diger insanlar yasami ya ¢ok ilgin¢ ve doyurucu ya da tamamen
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doyuruculuktan uzak kilabileceklerinden, onlardan algilanan sosyal destek diizeyi
mutluluk Uzerinde etkilidir. Sosyal bilimler alaninda yapilan anketler, evrensel olarak
insanlarin aileleri arkadaslar1 ya da yalnizca baska insanlarin yanindayken mutlu
olduklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Biitiin glin boyunca ruh hallerini diizelten hos
etkinlikleri siralamalar1 istendiginde, en sik sz edilen olaylar, "mutlu insanlarla birlikte
olmak", "insanlarin sdylediklerine ilgi gostermesi", "dostlarla birlikte olmak" ve "cinsel
acidan ¢ekici olarak fark edilmek" yanitlar1 alinmistir. Cokkiin ya da mutsuz insanlar1
Otekilerden ayiran baslica belirtiler, bu gibi olaylar1 nadiren yasadiklarini bildirmeleridir

(Csikzentmihalyi, 2005).

Sosyal destek stresli yasam olaylarina verilen tepkiler lizerinde de etkilidir.
Sosyal olarak biitiinlesmis insanlar daha cesitli benlik kavramlarma sahiptir ve bu
cesitlilik, herhangi bir sosyal alanda stresli olaylar1 daha az yapar. Sosyal destek
kaynaklarina sahip olan insanlarin stres altindayken bagsvurabilecekleri daha cesitli
kaynak havuzlar1 vardir ve sosyal destek diizeyi yiiksek olan bireyler daha kaliteli ve
daha fazla sayida sosyal etkilesime sahiptir, bu da olumlu duygulanimin artmasina ve
olumsuz etkinin azalmasina neden olur (Cohen, Underwood ve Gottlieb, 2000).
Destekleyici bir toplumsal ag, stresi hafifletir: Bir hastalik ya da aksilik, bagkalarindan
sosyal destek alabilen bir kisiyi daha az etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar topluma
aktif bir bicimde katilim saglayan bireylerin hem fiziksel hem de zihinsel saglik
problemi gelistirme olasiligmnin daha diisiik oldugunu ayrica bu bireylerin daha uzun
stire yasadiklarini gostermistir (Cohen, Underwood ve Gottlieb 2000; Csikzentmihalyi,
2005).

Sosyal destegin akademik basariyr da olumlu etkiledigi yapilan arastirmalarca
ortaya konmustur. Ogrencilerin algiladi1 sosyal destek diizeyi arttikga akademik
basarilarinda da artis gorilmistiir. Sosyal destegin O6grenmeyi kolaylastirmaya,
duygular1 dogru ifade etmeye ve giiven hissi saglamaya katkisinin oldugu bilinmektedir

(Lopez vd, 2002).

Kariyer siirecinde ise sosyal destek, bireyin ¢alisma ve 0zel hayatma dair
cevresinden aldig1 duygusal yardim olarak ele alinmaktadir. Bu bireyin yasam kalitesini
artirmaya doniiktiir. Is-kisi ve kisi-cevre arasindaki uyumun saglanmasma yardimci

olmaktadir. Sosyal destek is yeri icerisinde c¢alisanlarin kendilerini glvende
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hissetmelerini ig yeri disinda ise bireyin i¢inde yer aldig1 sosyal ¢cevreyle 6zdeslemesine

katkida bulunmaktadir. (Demirel ve Yiicel, 2017).

Sosyal destegin kokenleri, genetik faktorleri ve erken g¢evreyi icerir. Bazi
durumlarda, sosyal destek saglamak, onu almakla ayni faydalar1 saglar (Taylor, 2011).
Sosyal iligkilerin destekleyici olup olmadigi; karsiliklilik, erisilebilirlik ve giivenilirlik
gibi belirli kosullara ve bireyin sosyal iliskiyi kullanmasina baglidir (Williams, Barclay

ve Schmied, 2004).

2.3.1 Algilanan Sosyal Destek Kavramm

Bireye sunulan sosyal destek ile bireyin algiladigi sosyal destek literatiirde farkli
tanimlara sahiptir. Bireye sunulan destek, otekiler tarafindan gosterilen eylem ve
davraniglar olarak goriilmektedir. Sosyal kaynaklardan elde edilen niceliksel destek

olarak ele alinir.

Algilanan sosyal destek ise kisinin sosyal destegin mevcudiyetine dair olan
kendi kisisel inancidir.  Etrafindaki insanlar ile giivenilir iliskileri olduguna ve
kendisine destek sunulacagma dair diisiinceleri igerir. Sosyal iliskilere dair yiikledigi

anlam ve 6znel yorumlamasidir (Kef, 1997; Diilger, 2009).

Saglanan destek zaman ve duruma bagl degisebilirken algilanan sosyal destegin
¢ogu kuramci tarafindan belli iliskilere ve zamana karsi istikrarli oldugu kabul
edilmektedir (Dulger, 2009).Sosyal temaslarin destekleyici olarak deneyimlenip
deneyimlenmedigi birkag¢ faktore bagl olabilir. Bunlar, kisinin sosyal destek aglarmin
ne kadar bliyiik veya yogun oldugunu, saglanan destegin stres etkeni ile basa ¢ikmak
icin uygun olup olmadigni ve dogru destegin dogru kisiden gelip gelmedigini igerir

(Taylor, 2011).

Algilanan sosyal destek; alicinin duygusal durumu, kendilik ihtiyacinin
degerlendirilmesi ve kendisine sunulan kaynaklar gibi 6zelliklerden de etkilenir. Sosyal
destegi saglayicinin Ozellikleri de sosyal destegi etkiler; ihtiyag ve benlik
degerlendirmelerini, yapilan eylemin istekliligini, eylemlerin kendileri i¢in sonuglarini

ve aliciyla olan iligkilerini i¢erir (Williams, Barclay ve Schmied, 2004).
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2.3.2 Sosyal Destek Modelleri

Temel Etki Modeli (Main Effect Model)

Temel Etki Modeline gore sosyal destek kisilerin psikolojik ve fizyolojik iyi
oluslar1 tizerinde dogrudan etkilidir. Pek ¢ok arastirma tarafindan bu etki kanitlanmistir.
Birey zorlayici ya da stresli yasam olaylar1 ile kars1 karsiya gelmese bile sosyal destek
ile saglikli olma arasinda kuvvetli pozitif bir iliski vardir. Yani sosyal destek stresli
olmayan zamanlarda oldugu kadar stresli zamanlarda bile fiziksel ve zihinsel iyi olus ve
iyi hissetmek ile iligkilidir. Bununla birlikte zayif sosyal destek siiregleri ise kisiler
iizerinde negatif etkiler olusturmaktadir. Bireyin sosyal destekten yoksun olmas1 birey
icin bagh basina bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Cohen ve Wills, 1985;
Taylor, 2011).

Tampon Etki Modeli (Buffering Model)

Tamponlama hipotezi olarak bilinen diger hipotez ise sosyal destegin yalnizca
zorlu yasam kosularinda, yiiksek stres donemlerinde iyi olusla iliskili oldugunu 6ne
stirmektedir. Ylksek stres donemlerinde sosyal destek bireyin uyum saglamasini ve
etkili bas etme becerilerini kullanmasma yardimci olur. Stresli yasam olaylariin
olumsuz etkilerine kars1 bireyi koruyarak bir nevi tampon gorevi goriir. Bu model birey
stresli bir yasam olay1 ile yiiz yiize gelmedik¢e sosyal destegin islevsel olmadigini
vurgulamaktadir, yani stres faktorleri mevcut degilken sosyal destegin olmayisi iyi olus

iizerinde negatif etki gostermez hipotezini ortaya koymustur (Cohen ve Wills, 1985;

Taylor, 2011).

2.3.3 Sosyal Destek Turleri
Cohen ve Wills (1985) sosyal destek i¢in bilgi destegi (informational support),
duygusal destek (emotional support), sosyal eslik etme (social companionship) ve

aragsal destek (instrumental support) olmak iizere 4 kategori dnermislerdir.

Bilgi Destegi: Karsilagilan olumsuz yasam olaylarma dair verilen destegi ifade eder.
Tavsiye destegi olarak da bilinmektedir. Bu destek tiirtinde bireyin yasiyor oldugu
zorluklarla basa ¢ikabilmesini giiclendirecek gerekli bilgiler saglanir. Boylece birey

yasadig1 problemi daha iyi tanima, analiz etme ve basa ¢ikma firsat1 yakalayabilir.

Duygusal Destek: Benlik saygisi ya da saygi destegi olarak da ifade edilmektedir.

Bireye sefkatli davraniglar gosterilerek bireyin duygularini ifade etmesi amaglanir.
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Bireye yasanan sorunlar veya kisisel hatalarin varhiginda bile degerli oldugu, kabul

edildigi mesajlar iletilir ve bdylece 6z-sayginin artacagi varsayilmaktadir.

Sosyal Eslik Etme Destegi: Sosyal arkadaslik siireglerini belirtir. Bos zamanlarin birlikte
gecirilmesi esasina dayanir. Digerleri ile vakit ge¢irme ve gruba aitlik hisleri ile birlikte
stresin azaldig1 farz edilmektedir. Karsilikli etkilesimler neticesinde problem yasayan
bireylerin dikkatlerinin dagitilarak kaygi diizeyi disiiriilir ve problemlere dair sohbet

edilmesi ile bireye destek saglanir.

Aracsal Destek: Mali destek gibi maddi yardimlar1 ve somut ihtiyag duyulan
hizmetlerin saglanmasini icerir. Cesitli ara¢ gereclere dair yasanan sorunlarin ¢oziilmesi
ile yasanan stresin giderilmesi amaglanir. Bireye temin edilen araglarla bireyin
kendisine daha fazla zaman ayiracagi bu sayede bireyin stres diizeyinin azalacagi
goriisiinii sunmaktadir. Maddi kaynak saglamak, yarali bir arkadasi acil servise
gotiirmek veya yasli bir aileye yemek saglamak bu destek tiirtine 6rnek olarak verilebilir

(Taylor, 2011).

Duygusal ve bilgi desteklerinin; aragsal ve sosyal eslik etme destek tiirlerine
gore yanit verebildikleri zorlayici olaylar daha biiylik bir yelpazededir. Bununla birlikte
kavramsal olarak kategorize edilmis olsalar da dogal ortamlarda destek tirleri tamamen
bagimsiz degildirler (Cohen ve Wills, 1985).

Cutrona ve Suhr ise 1994°te sosyal destek i¢in bilgisel destek, duygusal destek,
maddi destek, sosyal ag destegi ve saygi destegi olmak iizere 5 kategoriyi One
cikarmiglardir. Bu kategoriler i¢inde yer alan alt boyutlar ve 6rnek davranislar agagidaki

tabloda verilmistir (akt. Ozcan-Ceran, 2010).

Bilgi Destegi (Informational Support)

Tavsiye/Ogiit Oneri veya 6giitlerde bulunmak
Durum tahmininde bulunmak Durumu yeniden degerlendirmek
Ogretmek Bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek

Duygu Destegi (Emotional Support)

Iliski Kurmak Beraberligi ve yakinlig1 vurgulamak
Fiziksel Yakinlik Fiziksel temas kurmak

Gizlilik Etkilesimlerin sir olarak kalabilmesi
Sempati Hissedilen duygularm ifade edilmesi
Empatik Yaklagim Bireye anlasildigini hissettirmek
Dua Birlikte dua etmek
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Ilgilendigini Gostermek

Yakin ilgi gostermek, umursamak

Tedarik Etmek

Ihtiya¢ duyulan seyi tedarik etmek

Maddi/ Somut Destek (Tangible Aid)

Odiing Vermek

Maddi kaynaklar saglamak, 6diing vermek

Dogrudan Gorev Vermek

Soruna iligkin 6neriler vermek

Dolayl1 Gorev Vermek

Soruna iligkin olmayan 6nerilerde bulunmak

Etkin Katilim Gostermek

Stresi azaltmaya yonelik zaman gegirmek

Dilegi gergeklestirmek

Stresli zamanlarda ricay1 yerine getirmek

Sosyal Destek (Social Network Support)

Varlik

Bireyin yaninda olmak, ona vakit ayirmak

Ulasilabilirlik

Yeni arkadagliklar kurabilmek, ulagabilmek

Sosyal Eglik Etme/ Arkadaglik

Gruptaki arkadaslarla olmak

Saygi Destegi (Esteem Support)

Ovmek

Olumlu geri bildirimlerde bulunmak

Onaylamak

Bireye kabul edildigini hissettirmek

Suctan Arinmak

Bagkalarmin sugu olmadigini sdylemek

Tablo 2.1 Sosyal Destek Tiirleri (Aktaran; Ozcan-Ceran,2010)

2.3.4 Sosyal Destek Kaynaklar:

Yasam boyu bireylerin sosyal destek alabilecekleri pek ¢ok kaynak ve bu

kaynaklarin saglayacagi cesitli sosyal destek tiirleri mevcuttur. Sosyal destek kaynaklari

formal ve informal olarak iki grupta kategorilendirilebilir.

Sosyal Destek Kaynaklari

-

Formal
Ogretmenler
Danigmanlar

Sosyal Hizmet
Gorevlileri
Saglik Gorevlileri

-

~

)

4 )

Informal
Aile
Arkadas
Ozel biri
Akraba
Komsu

- J

Sekil 2: Sosyal Destek Kaynaklari (Diilger, 2009)

Birey i¢in uygun sosyal destek kaynaklarmin kisinin i¢inde bulundugu gelisim

donemi ile iligkili oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Buna ek olarak aileden

algilanan destegin birey i¢in ¢ok O6nemli oldugu da bilinmelidir. Aile ilk ve pek ¢ok

yonden en Onemli sosyal ag olmasi nedeniyle buradaki sicak ve destekleyici iliskiler

bireyin yasam kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Aile iiyelerinin saglayacagi sosyal destek

sayesinde olast saglik problemlerinin de azalacagi ©on goriilmektedir. Aileden
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algilanamayan destek durumlarinda birey arkadaglarindan veya c¢evresindeki diger

kisilerden bu ihtiyacini gidermeye c¢alisacaktir (Csikzentmihalyi, 2005; Gokdagl, 2014)

Ozellikle iiniversite dgrencilerinde arkadaslik iliskileri toplumsallasma siirecinde
oldukca 6nemli bir paya sahiptir. Arkadaslik kurmak i¢in bireyin kendisini degistirmesi
gerekmez. Arkadaslhik iligkilerinin bireyin kendisini degerli hissetmesini saglama,
benlik duygusunu giiclendirme, giiven saglama, cesaretlendirme, rehberlik ve
destekleme gibi islevleri mevcuttur (Diilger, 2009). Giinliik yasant1 kalitesini ele alan
arastrma sonuglarma bakildiginda bireylerin ruh hallerini genel olarak en fazla
arkadaslariyla birlikte olduklar1 vakitlerde 1yi olarak tanimladiklar1 goriilmistiir

(Csikzentmihalyi, 2005).

2.3.5 Algilanan Sosyal Destek ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Cakir (1993) 12-22 yas grubundaki genclerde ¢cok yonlii algilanan sosyal destek
Olceginin giivenirlik ve gecerliligini incelemistir. Arastrma 960 geng birey ile
yurutilmistir. 1993 yilinda gergeklesen bu arastirma algilanan sosyal destege dair
bircok veri sunmustur. Bu arastirma sonucunda cinsiyete gore kizlar ve erkekler
arasinda destek kaynaklar1 arasinda fark bulunmamustir. Yas gruplarma gore, sosyal
destegin 12-14 ve 18-22 yas araligindaki grupta aileden, 15-17 yas grubunda ise diger
onemli kisiden algilandig1 neticesine ulasilmistir. Bireylerin sosyo-Kiltiirel seviyesi
arttikca algilanan sosyal destek diizeyinde de artis goriilmiistiir. Bununla birlikte
algilanan sosyal destek diizeyi ile depresyon, anksiyete, benlik saygisi arasinda da ters
yonde bir iliski saptanmistir. Yatili ve yatili olmayan gruplar karsilastirildiginda ise

yatili olmayan grubun algilanan aile desteginin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Arslan (2009) ergenlerde ofke, benlik saygist ve algilanan sosyal destek
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastrma 16-18 yas araligindaki 499 birey ile
yuriitiilmiistiir. Arastirma soncunda aileden, 6gretmenlerden algilanan sosyal destek ve
stirekli 6fke arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Ayrica akran destegi ile siirekli 6fke,
ofke girisi, 6fke ¢ikist ve ofke kontrolii arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulgusu
ortaya koyulmustur. Bununla birlikte benlik saygist ve dfke kontrolii ile benlik saygisi
ve aile ve Ogretmenlerden alinan sosyal destek arasinda anlamli bir pozitif iligki

saptanmuistr.
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Saygin ve Arslan (2009) arastirmalarinda 639 {iniversite Ogrencisi iizerinde
sosyal destek, benlik saygisi ve 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonuclarina bakildiginda kiz 6grencilerin aileden ve arkadaglardan aldiklari
sosyal destek diizeylerinin erkek oOgrencilere gore Onemli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmistiir. Calismada yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, sosyal destegin
Oznel iyi olusu agiklayabildigi; 6znel iyi olus ve sosyal destegin benlik saygisini
aciklayamadig1 bulgusu elde edilmistir. Oznel iyi olusun benlik saygisiyla arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 bulunmus ancak 6znel 1yi olus sosyal destegin tiim alanlar1

ile iligkili bulunmustur.

Bozgeyikli, Dogan ve Isiklar (2010) tarafindan yapilan caligmada fen lisesinde
o0grenim gormekte olan Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile mesleki
gelisim gorevleriyle basa ¢ikma dereceleri olan mesleki olgunluk diizeyleri arasindaki
iliski incelenmistir. Calisma 275 geng birey ile yiirttiilmiistiir. Arastirma sonucunda
arkadastan algilanan sosyal destek ve 0gretmenden algilanan sosyal destek ile mesleki
olgunluk diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bildirilmistir. Buna ek olarak
calismada sosyal destek, bireyin sorunlarini asabilmesi, ¢evreye uyum saglamasi ve
psikolojik sagligini siirdiiriilebilmesinde birey i¢in vazgegilmez temel bir ihtiyag¢ olarak

saptanmigtir.

Bayraktar (2011) tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile algilanan sosyal
destek diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma 683 birey ile ylriitiilmstiir.
Calisma sonuglarma bakildiginda duygusal zekanin kisilerarasi iliskiler alt 6l¢ceginde kiz
ogrencilerin puan ortalamalar1 erkek Ogrencilerden anlamli diizeyde yiksek; erkek
Ogrencilerin stres yonetimi puan ortalamalarmin ise kiz 6grencilerden anlamh diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan sosyal destek ve duygusal zeka iliskisine dair ise
su sonuglara ulasilmistir: Arkadaslarim alt boyutu ile kisisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt boyutlar1 puanlar1
ile pozitif; ailem alt boyutu ile kisisel farkindalik, kisileraras: iliskiler, sartlara ve
cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt boyutlar1 puanlari ile pozitif;
Ogretmenlerim alt boyutu ile kisisel farkindalik, kisilerarasi iligkiler, sartlara ve gevreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt boyutlar1 puanlar1 ile pozitif yonlii iligkili

oldugu bulunmustur.
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Hamarta (2012) ilkdgretim 6grencilerinin sosyal becerileri, algilanan sosyal
destek ve sosyal kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi 435 6grenci iizerinde incelemistir.
Aragtirma sonucunda olumsuz sosyal beceriler ve sosyal kaygi arasinda pozitif iligki
tespit edilmistir. Ayrica algilanan sosyal destek ve sosyal kaygi arasinda ise negatif

iliski oldugu belirlenmistir.

Baltac1 ve Hamarta (2013) tiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi diizeyleri ile
algiladiklar1 anne baba tutumlar1 arasinda anlamli iliski olup olmadigi, sosyal kaygi,
sosyal destek ve problem ¢ozme yaklagimlar1 arasindaki iliski ve sosyal destek ve
problem ¢6zmenin sosyal kaygi tizerindeki etkisini incelenmistir. Calisma grubunu 811
ogrenci olusturmustur. Arastirma sonucuna bakildiginda sosyal kaygmin tim alt
boyutlar: ile sosyal destegin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif iliski oldugu; problem
¢ozme yaklasimlar ile ise pozitif iliski tespit edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
sosyal destegin sosyal kaygiy1 ve problem ¢6zme yaklagimmin sosyal destekle birlikte

sosyal kaygiy1 anlaml diizeyde yordadig1 saptanmistir.

Gilintic ve Dogan (2013) ergenlerin internet bagimliligi, algilanan sosyal
destekleri ve anne, baba ve aile ile yiiriitiilen faaliyetler arasindaki iliskileri incelemistir.
Aragtirmanm c¢alisma grubunu Manisa’da bir devlet hastanesine ergenlik dénemine
0zgii sorunlar i¢in bagvuran 166 birey olusturmustur. Calisma sonuglarina bakildiginda
algilanan sosyal destek ve internet bagimlilig1 arasinda negatif iliski tespit edildigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte internet bagimlilig1 diizeylerinin anne ve baba ile yapilan
faaliyetlere gore farklilasmadigi fakat anne ile yapilan TV izleme, yemek yeme, sohbet
etme, alisveris yapma ve disarida vakit ge¢irme faaliyetlerinin algilanan sosyal destek

diizeyini artirdig1 goriilmiistiir.

Deniz, Dilma¢ ve Hamarta (2016) O0gretmen adaylarinda benlik saygisi ve
algilanan sosyal destegin yordayicisi olarak degerleri incelemislerdir. Calisma grubunu
547 birey olusturmustur. Yapilan bu ¢aliyma sonunda degerlerin hem benlik saygisini
hem de aileden, arkadastan ve 6zel birinden alinan sosyal destegi 6ngérdiigii bulgusuna

ulagilmistir.

Simsir, Seki ve Dilmag (2018) ergenlerin manevi iyi olus ve algilanan sosyal
destek diizeyleri arasindaki iligkide degerlerin roliinli incelemislerdir. Calisma grubu

470 lise Ogrencisinden olugmustur. Arastirma sonucuna gore degerlere sahip olan
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ergenlerin manevi iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ek olarak degerler

algilanan sosyal destek diizeyini dogrudan dngdrmiistiir.

Kog ve Arslan (2019) 512 tiniversite 6grencisinde algilanan sosyal destek, benlik
saygist ve sabir arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarmna bakildiginda
sosyal destek ve benlik saygisinin 6grencilerin sabir diizeylerine dogrudan etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ayrica arastirmada sosyal destegin benlik saygisi lizerinde pozitif iligki

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Yildiz ve Dirik (2019) geng yetiskinlerde algilanan sosyal destek ve stresle basa
cikma tarzlar1 arasindaki iligkide, algilanan 6z yeterliligin roliinii incelemislerdir. Bu
arastirmanin calisma 429 tniversite O6grencisi olusturmustur. Caligma bulgularina
bakildiginda algilanan sosyal destegin her ii¢ alt boyutu ile stresle basa ¢ikmada etkili
yontemler arasinda orta diizeylerde anlamli pozitif iligkiler oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte sosyal destek algilarmin stresle basa ¢ikmada kullanilan etkili
yontemler lizerindeki etkisinde, algilanan 6z yeterliligin diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmistir. Ozetle ailesinden, sevdiklerinden ve arkadaslarindan sosyal destek gdren
genclerin, stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri daha fazla kullandigi; 6z yeterlilik
algilarinin yiiksek olmasinin ise bu iliskinin giiciinii arttirict rol oynadigi sonucuna

ulasilmustir.

Giliney ve Yalgm (2020) tarafindan aileleri bosanmis ve bosanmamis lise
ogrencilerinin yilmazlik ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma sonucunda aileleri hem bosanmis hem de bosanmamis olan liseli
Ogrencilerin algilanan sosyal destek diizeyleri ve yilmazliklar1 arasinda pozitif yonlii
iliski bulunmustur. Buna ek olarak calismada ebeveynleri anne babasi beraber olan

Ogrencilerin daha iyimser olduklar1 tespit edilmistir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Garnefski ve Diekstra (1996) aileden, okuldan ve akranlardan algilanan sosyal
destegin ergenlerde duygusal ve davranigsal sorunlarla iliskisini incelemistir. Calisma
16-18 yas araligindaki 476 lise Ogrencisi ile yliriitiilmiistiir. Calisma grubu 119’u
herhangi bir duygusal ve davranigsal sorunu olmayan, 119'u sadece duygusal sorunlar1
olan, 119'u sadece davranigsal sorunlar1 olan ve 119'u hem duygusal hem davranigsal

sorunlar1 olan bireylerden olugsmustur. Calisma sonuglarina bakildiginda okuldaki sosyal
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destegin olumsuz algilanmasiin o6zellikle davramigsal problemlerle iligkili oldugu;
akranlardaki sosyal destegin olumsuz algilanmasinin ise duygusal problemler ile iligkili
oldugu tespit edilmistir. Ailedeki sosyal destegin olumsuz algilanmasmin ise hem
duygusal hem de davranigsal islev bozuklugu ile gilicli bir iligkisinin oldugu
gorilmistir. Calismada aileden algilanan sosyal destegin ¢ok Onemli oldugu
vurgulanarak ergenlik doneminde duygusal ve davranigsal sorunlar1 dnlemek i¢in, risk
altindaki aileleri miimkiin olan en erken asamada tanimlamak ve ilgili ebeveynlere

egitim ve destek saglamanin biiylik 6nem tagidigi bildirilmistir.

Chou (2000) Cinli ergenlerin algilanan sosyal destek diizeylerini degerlendirmek
amaciyla bir 6lgek uyarlama calismasi gergeklestirmistir. Calisma 1996-1997 egitim
ogretim yilindaki 475 12. Smif 6grencisi ile ylriitiilmistiir. Calisma sonuglarina
bakildiginda algilanan sosyal destegin depresyon ve anksiyete ile negatif korelasyon
gosterdigi bulunmustur. Buna ek olarak algilanan sosyal destek ve sosyal ag diizeyleri

arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Swickert vd. (2002) internet kullaniminin sosyal destek {izerindeki etkisi ile ilgili
literatiirdeki iki zit goriisli ele almak amaciyla internet kullanimi, kisilik ve algilanan
sosyal destek arasindaki iligkileri incelemistir. Zit goriisler internet kullaniminin sosyal
etkilesimi ve destegi artirdigini 6ne siirenler ve bunun tersini savunanlar olmak {izere
belirtilmigtir. Arastrmanin  ¢alisma grubunu Amerika’da yasayan 206 Dbirey
olusturmustur. Calisma sonuglarina bakildiginda kisiligin bilgisayar kullanimi ve sosyal
destek arasindaki iligkiyi 1limh kildig1 ifade edilmistir. Buna ek olarak bilgisayar

kullaniminin fazla olmasi algilanan sosyal destegin azalmasi ile iligkilendirilmistir.

Wang ve Wang (2013) cevrimi¢i ve ¢evrimdist baglamlarda sosyal destek ve
sosyal etkilesimler ile internet bagimlilig1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
yaslar1 19 ile 60 arasmnda degisen 1642 c¢evrimici sosyal topluluk iiyesi ile
yuriitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina bakildiginda sosyal destegin hem ¢evrimi¢i hem
de ¢evrimdis1 baglamlardaki sosyal etkilesim baglariyla olumlu bir sekilde iligkili
oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, cevrimi¢i sosyal destek ve cevrimici sosyal
etkilesim baglar1 internet bagimlilig: ile olumlu iligkiliyken, ¢cevrimdisi sosyal destek ve
sosyal etkilesim baglar1 internet bagimlili§1 iizerinde negatif iliski oldugu tespit

edilmistir.

48



Naseri vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan sosyal destek, benlik
saygisl ve internet bagimhiigi arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastrma Iran’da
bulunan Al-Zahra Universitesi’nde dgrenimlerine devam etmekte olan 101 kiz 6grenci
ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda diisiik benlik saygisina sahip kisilerin
internet bagimliligina kars1 daha savunmasiz oldugu ortaya konmustur. Buna ek olarak
algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 olan aile ve 6zel birinden algilanan sosyal destek

ile internet bagimlilig1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Stein ve Smith (2015) sosyal destegin stresten kaynaklanan fiziksel belirtiler
iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu arastirma i¢in 2006-2010 yillar1 arasinda veri
toplanmistir. Calisma Amerika Birlesik Devletleri’'nde saglikli olarak nitelendirilen 52
kadin ile yiiriitiilmiistiir. Bu arasgtrmanin sonucunda sosyal destegin saglikli kadinlarda
giinliik olarak algilanan stresin fiziksel semptomlar iizerindeki etkilerini tamponladigi

bildirilmistir.

Li vd. (2020) Cinli lisans 6grencilerinde ¢ocukluk donemindeki kotii muamele,
algilanan sosyal destek ve benlik saygisi ile psikososyal gelisim arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma 1622 geng birey ile ylriitiilmistiir. Calismada ¢ocuklukta kotii
muamele ile psikososyal gelisme, algilanan sosyal destek ve benlik saygisi arasinda
negatif yonli anlamli iliskiler oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica, algilanan sosyal
destek, benlik saygisi ve psikososyal gelisme arasinda ise pozitif ve anlamli iligskiler
oldugu belirlenmistir. Calismada lisans 6grencilerinde ¢ocuklukta kotii muamele ile
psikososyal gelisim arasindaki iliskide algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin

onemli faktorler oldugu saptanmistir.

Xiang vd. (2020) tarafindan algilanan sosyal destegin umut iizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma 1283 Cinli tiniversite birinci smif 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir.
Arastirma sonucunda algilanan sosyal destegin 6grencilerin umut diizeyini anlamh
olarak yordadigr ve umuut ile algilanan sosyal destek arasinda karsilikli bir iligki

oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 3
3YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplanma araglari,

verilerin toplanmas1 ve analiz edilmesine iliskin agiklamalara yer verilecektir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan arastrma, mevcut durumu sorgulayan betimsel bir arastirmadir.
Psikolojik dayanikliligin, yasam becerileri ve algilanan sosyal destek agisindan
incelendigi genel tarama modelinin bir alt tiirii olan iligkisel tarama modelindedir. Genel
tarama modelleri ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargilya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, ornek ya da
orneklem tizerinde yapilan taramalardir. Genel tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel
taramalar yapilabilir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma

modelleridir (Karasar, 2016).

3.2 Arastirmanin Calisma Grubu
Arastrmanm  ¢alisma grubunu iiniversite O6grencileri  olusturmaktadir.
Arastirmada 2019-2020 yillarinda {iniversiteye devam etmekte olan 440 kadin 262

erkek olmak iizere toplam 702 kisi bulunmaktadir.

Tablo 3.1 Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 440 62.7
Erkek 262 37.3
Toplam 702 100.0

3.3 Veri Toplama Arag ve/veya Teknikleri
3.3.1. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhhk Olcegi (YIPDO)

Friborg vd. (2003)  tarafindan gelistirilen Yetigkinler ic¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi’nin (YIPDO) Tiirkgeye uyarlama; gecerlilik ve giivenilirlik
calismalart1 Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilmistir. Tiirkceye uyarlama
caligmalar1 350 iiniversite 6grencisi ve 262 calisan birey iizerinde yliriitiilmiistiir.

Calisma icin yapilan faktdr analizi sonucunda orijinal dlgekle uyumlu ve ‘Kendilik
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algisi, ‘Gelecek algis’, “Yapisal stil’, ‘Sosyal yeterlilik’, ‘Aile uyumu’ ve ‘Sosyal
kaynaklar’ boyutlarin1 iceren alt1 faktorlii yapi dogrulanmistir (y2=1104, df=480,
v2/df=2,3; RMSEA=0,055; TLI=0,90; CFI=0,91). Olgekte, ‘yapisal stil’ (3,9,15,21) ve
‘gelecek algist’ (2,8,14,20) 4’er madde; "aile uyumu' (5,11,17,23,26,32), 'kendilik algist’
(1,7,13,19,28,31,) ve 'sosyal yeterlilik' (4,10,16,22, 25,29) 6'sar madde, ve 'sosyal
kaynaklar' (6,12,18,24,27,30,33) ise 7 madde ile Olciilmiistiir. Olcegi uygularken
onyargili degerlendirmelerden kagmmak i¢in, olumlu ve olumsuz nitelikler farkli
taraflarda yer almistir. Olgegin alt boyutlarmm i¢ tutarlilik katsayilarinm 0,66 ile 0,81
arasinda ve test-tekrar test giivenilirliklerinin ise 0,68 ile 0,81 arasinda degistigi
bulunmustur. Tiirk¢e’ye uyarlanan Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamklilik Olgegi’nin
iiniversite 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek i¢in psikometrik

acidan kabul edilebilir diizeylerde giivenilir ve gecerli oldugu saptanmustir. (EK-1).

3.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin Gozden Gecirilmis Formu
(CBASDO)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Gdzden Gegirilmis Formu’nun
(CBASDO) Tiirkge uyarlamasma dair ilk ¢alisma Eker ve Arkar (1995) tarafindan
gerceklestirilmis daha sonra Eker vd. (2001) tarafindan ise giincel gegerlik ve givenirlik
calismas1 yapilmistir. 7°1i likert tipi olan 6lgek 12 madde ve 3 alt boyuta sahiptir. Eker
vd. (2001) tarafindan (2001) yapilan i¢ tutarhilik hesaplamasinda Cronbach Alpha
katsayilar1 aile alt boyutu i¢in 0,85, arkadas alt boyutu igin 0,88, 6zel bir insan alt
boyutu i¢cin 0,92 ve tiim Olgek i¢in 0,89 olarak hesaplanmistir. Arastirmacilar 6lgegin
uyarlama caligmasinda elde edilen Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayilar1 6lgegin
tamami i¢in a = .89 aile alt boyutu i¢in a =. 85, arkadas alt boyutu icin a = .88 ve 6zel
bir kisi alt boyutu icin a = .92 olarak hesaplamuslardir. Olgekte toplam puan almmakta
ve alinan puanlar ylikseldik¢e bireyin algiladigi sosyal destek diizeyi de artmaktadir
(EK-2).

3.3.3. Yasam Becerileri Olcegi (YBO)

Bolat ve Balaman (2017) tarafindan gegerlik ve giivenirlik galigmasi yapilan
“Yasam Becerileri Olgegi (YBO)” 30 maddeden olusmaktadir. Olgegin 5 alt boyutu
bulunmaktadir. Olgegin tamammin Cronbach’s Alpha igtutarlilik katsayis1 ise .90
olarak tespit edilmistir. Olgegin giivenirligi icin bes faktore ait olarak belirlenen

maddelerin her bir faktoriin Crobach Alpha giivenirlik katsayilar1 incelendiginde,

51



“Stresle ve Duygularla Bag Etme (SDBC) ” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi
icindeki giivenilir katsayis1 0.82 olarak hesaplanmistir. “Empati ve Ozfarkindalik
(EOF)” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi igindeki giivenilir katsayis1 0,77 olarak
hesaplanmistir. “Karar Verme ve Problem Cozme (KVPC)” alt faktoriinii olusturan
maddelerin kendi icindeki glvenilir katsayis1 0.72, “Yaratict ve Elestirel Diisiinme
(YED)” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi igindeki giivenilir katsayist 0.73,
“Iletisim ve Kisileraras1 Iliski (IKAI)” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi i¢indeki
giivenilir katsayis1 0,66 olarak hesaplanmistir (EK-3).

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu
Arastirma kapsaminda katilimcilardan bazi kisisel bilgilerin toplanmas1 amaciyla
kisisel bilgi formu olusturulmustur. Olusturulan bu formda iiniversite 6grencilerinin

cinsiyet, yas, anne-baba egitim diizeylerini belirlemeye iligkin sorular sorulmustur

(EK-4).

3.4 Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasi yansiz 6rnekleme ile secilen iiniversite
ogrencilerine Kisisel Bilgi Formu, Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi,
Yasam Becerileri Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi formlar:
verilmistir. Uygulamadan Once Ogrencilere calisma amaci, veri toplama araglari
hakkinda bilgi verilmistir. Bilgilendirmeden sonra ¢aligmaya goniillii olarak katilmak
isteyen dgrencilerden veriler toplanmistir. Olgeklerin ortalama uygulanma siiresi 20-25

dakika arasinda degisiklik géstermistir.

3.5 Verilerin Analizi

Biitiin degiskenler icin betimsel istatistikler hesaplanip arastrmada iiniversite
Ogrencilerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile yasam becerileri ve algiladiklari
sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amac¢lanmistir. Arastirma
verileri toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak analizler i¢in hazir duruma
getirilmigtir. Katilimcilarm 6lgek sorularina verdikleri yanitlar analiz edilmeden 6nce
verilerin giivenilir olup olmadig1 ve normal dagilim gosterip gdstermedigi incelenmistir.
720 6grenciye veri dagitimi yapilan Olgeklerde uc verilerin ayiklanmasi ile eksik
doldurulan Olgeklerin analize dahil edilmemesiyle birlikte toplamda 702 Universite

ogrencisinin Olcekleri analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde degiskenlere
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bagli olarak SPSS 25.0 paket programi kullanilmis olup ¢oklu regresyon analizi

testinden yararlanilmistir. Veriler analiz edilirken gliven aralig1 %95 olarak almmustir.

Verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki
etkilerini ortaya koyan bir desen icinde ele alinmistir. Bu arastirmanin bagimsiz
degiskenleri; yasam becerileri ve algilanan sosyal destek olup bagimli degisken ise
psikolojik dayaniklilik diizeyidir. Yasam becerileri ve algilanan sosyal destegin,
psikolojik dayanikliligi anlamli diizeyde yordayip yordamadigi ise ¢oklu regresyon

analizi teknigi ile hesaplanmustir.
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BOLUM 4
4 BULGULAR

Bu boliimde arastirma c¢alisma grubunu olusturan iiniversite Ogrencilerinin
psikolojik dayanikliliklar: ile yasam becerileri ve algilanan sosyal destek diizeyleri

arasindaki yordayici iligkilerin incelenmesine ait bulgulara yer verilmistir.

4.1 Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Dayanmikhhg:
Yordamadaki Roliine iligkin Bulgular

4.1.1 Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamklhgmn Alt Boyutlarindan
Kendilik Algis1 ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki
Yordayici Iliskilerin Incelenmesine iliskin Bulgular

Yasam becerilerinin ve algilanan sosyal destegin psikolojik dayanikliligin alt
boyutu olan kendilik algis1 iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4. 1 Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Dayanikliligin Alt Boyutu Olan
Kendilik Algisim1 Yordamasina Iligskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SH B t p
Sabit 6.053  1.053 - 5.747 000
Duygularla ve Stresle Basa Cikma

Becerileri .239 .033 .281 7.140 .000
Empati Kurma ve Oz Farkindalik

Becerileri 178 .047 .187 3.741 .000
Karar Verme ve Problem Cdzme

Becerileri .207 .048 .229 4.272 .000
Yaratici Diisiinme ve Elestirel

Diisiinme Becerileri -.066 .065 -.055 -1.020 .308
Iletisim-Kisileraras iliski i ] ]

Becerileri 139 .064 .095 2.159 .031
Aile Destegi 137 034 144 3.994 000
Arkadas Destegi 021 031 024 690 491
Oczel Birinin Destegi .002 016 .003 103 918

R=.571, R?=.318, F.603=41.825, p=.000

Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F(8-
693)=41.825, p<.001). Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek kendilik algisina
iliskin varyansm %31.8’ini agiklamaktadir (R2=.318). Standardize edilmis regresyon
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katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin kendilik algis1 lizerindeki goreli dnem
sirast; duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri, karar verme ve problem ¢dzme
becerileri, empati kurma ve 6z farkindalik becerileri, aile destegi, iletisim-kisilerarasi
iliski becerileri, yaratici diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri, arkadas destegi ve
Ozel birinin destegidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligma iligkin sonuglar
incelendiginde ise duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri (f=.281, t=7.140, p<.001),
karar verme ve problem ¢dzme becerileri (f=.229, t=4.272, p<.001), empati kurma ve
0z farkindalik becerileri (B=.187, t=3.741, p<.001), aile destegi (p=.144, t=3.994,
p<.001) ve iletisim-kisilerarasi iliski becerilerinin (f=-.095, t=-2.159, p<.05) kendilik
algis1 iizerinde onemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Yaratict diisiinme
ve elestirel diisiinme becerileri (=-.055, t=-1.020, p>.05), arkadas destegi (=.024,
t=.690, p>.05) ve 6zel birinin destegi (B=.003, t=.103, p>.05) ise 6nemli bir etkiye sahip
degildir.

4.1.2 Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhhgin Alt Boyutlarindan
Gelecek Algis1 ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki
Yordayici fliskilerin incelenmesine iliskin Bulgular

Yasam becerileri ve algilanan sosyal destegin psikolojik dayanikliligin alt
boyutu olan gelecek algis1 lizerindeki etkisini incelemek amaciyla ylriitiillen coklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.2 *de gosterilmistir.

Tablo 4. 2 Fiziksel ve kimyasal olaylar sorularinin frekans analizi

Model B SH B t p
Sabit 5.303 .908 - 5.844 .000
Duygularla ve Stresle Basa Cikma

Becerileri .091 .029 137 3.144 .002
Empati Kurma ve Oz Farkindalik 079 041 107 1,028 054
Becerileri ' ' ' ' '
Karar Verme ve Problem Cézme

Becerileri 110 .042 .156 2.636 .009
Yaratici Diisiinme ve Elestirel 021 056 022 374 709
Diisiinme Becerileri ' ' ' ' '
Iletisim-Kisileraras Iliski ) i i

Becerileri .068 .055 .059 1.219 223
Aile Destegi 102 .030 137 3.445 001
Arkadas Destegi .040 027 059 1.496 135
Ozel Birinin Destegi 014 014 036 998 318

R=.417, R%=.164, Fs.603=18.210, p=.000
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Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F(8-693)=
18.210, p<.001). Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek gelecek algisina iliskin
varyansin %16.4’linli agiklamaktadir (R2=.164). Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin gelecek algisi iizerindeki goreli dnem
strast; karar verme ve problem ¢6zme becerileri, aile destegi, duygularla ve stresle basa
¢tkma becerileri, empati kurma ve 6z farkindalik becerileri, arkadas destegi, iletisim-
kisileraras1 iliski becerileri, 6zel birinin destegi ve yaratict diisiinme ve elestirel
diisinme becerileridir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligmma iliskin  sonuglar
incelendiginde ise karar verme ve problem ¢6zme becerileri (f=.156, t=2.636, p<.01),
aile destegi (B=.137, t=3.445, p<.01) ve duygularla ve stresle basa ¢ikma becerilerinin
(B=.137, t=3.144, p<.01) gelecek algis1 iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu
goriilmektedir. Empati kurma ve 6z farkindalik becerileri (=.107, t=1.928, p>.05),
arkadas destegi (p=.059, t=1.496, p>.05), iletisim-kisilerarasi iliski becerileri (f=-.059,
t=-1.219, p>.05), 6zel birinin destegi (=.036, t=.998, p>.05) ve yaratici diisiinme ve
elestirel diistinme becerileri (f=.022, t=.374, p>.05) ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

4.1.3 Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhhgn Alt Boyutlarindan
Yapasal Stil ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Yordayici
Iliskilerin incelenmesine iliskin Bulgular

Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin psikolojik dayanikliligin alt
boyutu olan yapisal stil {izerindeki etkisini incelemek amaciyla vyiiriitiilen coklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4.3 Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Dayanikliligin Alt Boyutu Olan
Yapusal Stili Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SH B t p
Sabit 6.440 .923 - 6.980 .000
Duygularla ve Stresle Basa Cikma 020 029 031 686 493
Becerileri ' ' ' ' '
Empa'_tl K_urma ve Oz Farkindalik 081 042 111 1955 051
Becerileri

Karar Verme ve Problem Cézme 140 042 202 3311 001
Becerileri ' ' ' ' '
Yaratici Dilsiinme ve Elestirel 036 057 .039 638 524
Diisiinme Becerileri

Iletisim-Kisilerarasi Iliski 012 056 -010 -208 835
Becerileri ' ' ' ' '
Aile Destegi 024 030 033 810 418
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Arkadas Destegi 018 027 027 672 502

Ozel Birinin Destegi 001 014  -003  -093  .926
R=.352, R%=.114, Fg.%)=12.248, p=.000

Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F(8-693)=
12.248, p<.001). Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek yapisal stile iliskin
varyansin  %11.4’linli agiklamaktadir (R2=.114). Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin yapisal stil lizerindeki goreli 6nem sirast;
karar verme ve problem ¢6zme becerileri, empati kurma ve 6z farkindalik becerileri,
yaratict diistinme ve elestirel diisiinme becerileri, aile destegi, duygularla ve stresle basa
¢ikma becerileri, arkadas destegi, iletisim-kisilerarasi iliski becerileri ve 0zel birinin
destegidir. Regresyon katsayilarnm anlamliligma iligkin sonuglar incelendiginde ise
karar verme ve problem ¢6zme becerileri (p=.202, t=3.311, p<.01) yapssal stil iizerinde
onemli (anlaml1) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Empati kurma ve 6z farkindalik
becerileri (f=.111, t=1.955, p>.05), yaratic1 diisiinme ve elestirel diisiinme becerileri
(B=.039, t=.638, p>.05), aile destegi (f=.033, t=.810, p>.05), duygularla ve stresle basa
¢ikma becerileri (p=.031, t=.686, p>.05), arkadas destegi (p=.027, t=.672, p>.05),
iletisim-kisilerarasi iligki becerileri (B=-.010, t=-.208, p>.05) ve 6zel birinin destegi (P=-
.003, t=-.093, p>.05) ise onemli bir etkiye sahip degildir.

4.1.4 Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamklihgin Alt Boyutlarindan Sosyal
Yeterlilik ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Yordayici
Iliskilerin incelenmesine iliskin Bulgular

Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin psikolojik dayanikliligin alt
boyutu olan sosyal yeterlilik Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen goklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4. 4’de gosterilmistir.

Tablo 4.4 Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Dayanikliligin Alt Boyutu Olan
Sosyal Yeterliligi Yordamasmna iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SH B t p
Sabit 10.610 1.152 - 9.212 .000
Duygl_llar_la ve Stresle Basa Cikma 197 037 153 3.466 001
Becerileri

Empati Kurma ve Oz Farlandalik 052 044 790 430
Becerileri

Karar_Ve_rme ve Problem C6zme 055 053 062 1035 301
Becerileri
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Yaratici Diisiinme ve Elestirel

Diicd e 015 071 012 207 836
lisiinme Becerileri

Iletisim-Kisileraras iliski

Becerilori .056 .070 039 790 430
Aile Destegi 018 038 019 474 635
Arkadag Destegi 171 034 201 5.072 .000
Ozel Birinin Destegi 030 018 061 1.680 .093

R=.387, R?=.140, Fg.s09=15.247, p=.000

Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F(8-
693)=15.247, p<.001). Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek sosyal yeterlilige
iligkin varyansin %14’linli agiklamaktadir (R2=.140). Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayicit degiskenlerin sosyal yeterlilik {izerindeki goreli 6nem
siras1; arkadas destegi, duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri, karar verme ve
problem c¢ozme becerileri, 6zel birinin destegi, empati kurma ve 6z farkindalik
becerileri, iletisim-kisileraras: iliski becerileri, aile destegi ve yaratict diislinme ve
elestirel diisiinme becerileridir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin sonuglar
incelendiginde ise arkadas destegi (p=.201, t=5.072, p<.001) ve duygularla ve stresle
basa ¢ikma becerilerinin (B=.153, t=3.466, p<.01) sosyal yeterlilik {izerinde 6nemli
(anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Karar verme ve problem ¢6zme becerileri
(B=.062, t=1.035, p>.05), 6zel birinin destegi (f=.061, t=1.680, p>.05), empati kurma ve
0z farkindalik becerileri (p=.044, t=.790, p>.05), iletisim-kisileraras1 iliski becerileri
(B=.039, t=.790, p>.05), aile destegi (p=.019, t=.474, p>.05) ve yaratic1 diislinme ve
elestirel diistinme becerileri (f=.012, t=.207, p>.05) ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

4.1.5 Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhhigin Alt Boyutlarindan Aile
Uyumu ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Yordayici
Iliskilerin Incelenmesine iliskin Bulgular

Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin psikolojik dayanikliligin alt
boyutu olan aile uyumu flzerindeki etkisini incelemek amaciyla yiiriitillen c¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.5 ’de gosterilmistir.
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Tablo 4.5 Yagsam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Dayanikliligin Alt Boyutu Olan
Aile Uyumunu Yordamasma iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SH B t p
Sabit 8.889 1.077 - 8.252 .000
Duygularla ve Stresle Bagsa Cikma ) i i

Becerileri ) .093 .034 .107 2.717 .007
Empati Kurma ve Oz Farkindalik 50 049 068 1368 172
Becerileri

Karar Verme ve Problem Cozme 049 086 1509 110
Becerileri

Yaratici Diistinme ve Elestirel 012 066 -010 _187 852

Diisiinme Becerileri
fletisim-Kisileraras Iliski

Becerilori .056 .066 .037 .853 394
Aile Destegi 548 .035 560 15.573 .000
Arkadas Destegi -.032 .032 -.035 -1.004 316
Ozel Birinin Destegi -.019 017 -.037 -1.138 256

R=.573, R?=.321, F(s.603=42.425, p=.000

Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F(8-
693)=42.425, p<.001). Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek aile uyumuna iliskin
varyansin  %32.1°in1  aciklamaktadir (R2=.321). Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin aile uyumu iizerindeki goreli 6nem sirast;
aile destegi, duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri, karar verme ve problem ¢dzme
becerileri, empati kurma ve 0z farkindalik becerileri, 6zel birinin destegi, iletisim-
kisilerarasi iligki becerileri, arkadas destegi ve yaratici diisiinme ve elestirel diisiinme
becerileridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin sonuglar incelendiginde ise
aile destegi (f=.560, t=15.573, p<.001) ve duygularla ve stresle basa ¢ikma becerilerinin
(B=-.107, t=-2.717, p<.01) aile uyumu tizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu
goriilmektedir. Karar verme ve problem ¢dzme becerileri (f=.086, t=1.599, p>.05),
empati kurma ve 6z farkindalik becerileri (=.068, t=1.368, p>.05), 6zel birinin destegi
(B=-.037, t=-1.138, p>.05), iletisim-kisilerarasi iligki becerileri (f=.037, t=.853, p>.05),
arkadag destegi (B=-.035, t=-1.004, p>.05) ve yaratic1 diisiinme ve elestirel diisiinme
becerileri (p=-.010, t=-.187, p>.05) ise dnemli bir etkiye sahip degildir.
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4.1.6 Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamiklihgin Alt Boyutlarindan Sosyal
Kaynaklar ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Yordayici
Iliskilerin Incelenmesine iliskin Bulgular

Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin psikolojik dayanikliligin alt
boyutu olan sosyal kaynaklar tlizerindeki etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.5 Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destegin Psikolojik Dayanikliligin Alt Boyutu Olan
Sosyal Kaynaklar1 Yordamasma iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SH B t p
Sabit 9.394 1.112 - 8.447 .000
Duygularla ve Stresle Basa Cikma
ygl_l ] e -.085 .035 -.093 -2.393 .017
Becerileri
Empati Kurma ve Oz Farkindalik
- .088 .050 .087 1.762 .079
Becerileri
Karar Verme ve Problem Czme
o 116 .051 121 2.277 .023
Becerileri
Yaratici Diisiinme ve Elestirel
103 .068 .080 1.516 130
Diislinme Becerileri
Iletisim-Kisilerarasi liski
o -.021 .068 -.013 -.309 57
Becerileri
Aile Destegi 278 .036 272 7.640 .000
Arkadag Destegi .302 .033 323 9.239 .000
Ozel Birinin Destegi .000 .017 .000 .000 1.000

R=.584, R2=.334, F(8.593)=44.926, p=.OOO

Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Fs-
693)=44.926, p<.001). Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek sosyal kaynaklara
iliskin varyansin %33.4’iinii agiklamaktadir (R*=.334). Standardize edilmis regresyon
katsayisma (B) gore, yordayic1 degiskenlerin sosyal kaynaklar lizerindeki goreli 6nem
siras1; arkadas destegi, aile destegi, karar verme ve problem ¢6zme becerileri,
duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri, empati kurma ve 6z farkindalik becerileri,
yaratici diistinme ve elestirel diisiinme becerileri, iletisim-kisilerarasi iliski becerileri ve
6zel birinin destegidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin sonuglar
incelendiginde ise arkadas destegi (B=.323, t=9.239, p<.001), aile destegi (p=.272,
t=7.640, p<.001), karar verme ve problem ¢dzme becerileri (f=.121, t=2.277, p<.05) ve
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duygularla ve stresle basa ¢ikma becerilerinin (B=-.093, t=-2.393, p<.05) sosyal
kaynaklar {izerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Empati kurma
ve 0z farkindalik becerileri (=.087, t=1.762, p>.05), yaratici1 diisiinme ve elestirel
diistinme becerileri (=.080, t=1.516, p>.05), iletisim-kisileraras: iliski becerileri (B=-
.013, t=-.309, p>.05) ve 6zel birinin destegi (p=.000, t=.000, p>.05) ise 6nemli bir
etkiye sahip degildir.

61



BOLUM 5
5 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan iiniversite 0grencilerinin
psikolojik dayanikliliklar: ile yasam becerileri ve algilanan sosyal destek diizeyleri
arasindaki yordayict iligkilerin incelenmesine ait bulgularin tartisilmasina, elde edilen

sonuclara ve Onerilere yer verilmistir.

5.1 Tartisma
5.1.1. Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhlhgn Alt Boyutlarindan
Kendilik Algis1 ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki
Yordayici lliskilerin incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan bu arastrmada yasam becerileri ve algilanan sosyal destek, psikolojik
dayanikliligmm alt boyutlarindan olan kendilik algisma iligkin varyansm %31.8’ini
aciklamistir. Bununla birlikte yasam becerileri alt boyutlarindan duygularla ve stresle
basa ¢ikma, empati kurma ve 6z farkindalik, karar verme ve problem ¢6zme, iletisim ve
kisileraras1 iliski becerileri ile algilanan sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi,
kendilik algis1 lizerinde 6nemli yordayicilar olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bu bulgu ile literatiirdeki bulgular karsilastirildiginda bazi alt boyutlarda
yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olsa da genel itibariyle bakildiginda iliski

icinde olan alt boyutlar benzerlik gostermistir.

Cetin, Yeloglu ve Basim (2015) yaptiklar1 calismada kendilik algisinin sosyal
srecler ile sekillendigini, 6z-farkindalik ile yakindan iliskili oldugunu vurgulamuistir.
Bununla birlikte kisilerin duygusal ve motivasyonel kararliliklarini siirdiirme
becerilerinin ise bireylerin kendilerine yonelik olan algilarinda temel rol oynadigini
bildirmislerdir. Carman (2015) ise tiniversite 6grencilerinin kendilik algilar1 ile gatigma
cozme becerilerinin yiizlesme, duygusal ifade ve kendini agma alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu saptamuistir.

Giines (2011) tarafindan yapilan arastrmada ise bireyin kendine duydugu 6z-
yeterlik inanci arttikga ¢c6zmek durumunda kaldigi probleme karsi olumlu yoneliminin
de artt1g1 belirlenmistir. Bunlara ek olarak literatiirde psikolojik dayaniklilik diizeyleri

ile 6zellikle problem ¢6zme ve sosyal destek arasinda olumlu ve giiclii iliskiler oldugu
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bulgusunu ortaya koyarak bu arastirmanin bulgusunu destekleyen ¢aligmalar mevcuttur

(Rahat ve Ilhan, 2016; Terzi, 2008; Yondem ve Bahtiyar, 2016).

Yurt disinda yapilan c¢aligmalara bakildiginda ise bu arastirmanin bulgusu ile
paralellik gosteren calismalar oldugu goriilmiistiir. Santos ve Soares (2018) tarafindan
yapilan calismada tiiniversite Ogrencilerinin kendilik algilar1 ile problem ¢6zme
becerileri ve sosyal destek arama arasinda pozitif anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Yakin bir tarihte Zhang vd. (2021) tarafindan yapilan calismada ise {iiniversite
ogrencilerinde kisilerarasi 1iliskilerin sosyal destek diizeyini artirdigmi, bunun da
psikolojik dayaniklilik diizeyinin artmasimi sagladigi saptanmistir. Shwetha (2015)
tarafindan farkli bir ¢alisma grubu olan ergenler iizerinde yiiriitiilen ¢caligsmada ise yasam
becerileri egitimine katilan 30 ergen bireyin, egitime katilmayan ergenlere gore
duygusal olgunluk ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya

konmustur.

Tiim bu bulgular, psikolojik dayaniklilik siire¢lerinde kisilerin olumlu ve yapict
kisisel niteliklere sahip olmasinin 6nemine isaret etmektedir. Kendilik algisi, bireyin
baskalarmin goziindeki degerini ve kendisine yonelik olan tutumunu kapsamaktadir
(Cetin, Yeloglu ve Basim 2015). Yasam becerilerini etkili bir bigimde kullanabilen
genglerin gercek hayatlarinda kisilerarasi iletisim ve etkilesimleri kaliteli bir bi¢cimde
stirdiirmesi ve giinliik yasamda karsilasilan pek ¢ok sorunun temelini olusturan iletisim
problemlerinin bu bireylerde minimum seviyede olmasi1 beklenmektedir. Problemlerini
saglikli bir sekilde ¢ozebilen ve ailesinden aldig1 sosyal destek ile birlikte stresle etkili
bir bigimde basa ¢ikabilen bireyin ise kendisine yonelik algisimin da olumlu olacagi

ongorulmektedir.

5.1.2. Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhlhgin Alt Boyutlarindan
Gelecek Algis1 ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki
Yordayici Iligkilerin Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek psikolojik dayanikliligin alt
boyutlarindan olan gelecek algisina iligkin varyansmn %16.4’tinii agiklamistir. Bununla
birlikte yasam becerileri alt boyutlarindan duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri ile
karar verme ve problem ¢dzme becerileri ile algilanan sosyal destek alt boyutlarindan

aile desteginin gelecek algis1 iizerinde Onemli yordayicilar oldugu belirlenmistir.
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Literatlire bakildiginda bu g¢alisma kapsaminda elde edilen bu bulguyu kismen ve

dolayli olarak destekleyen ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmiistiir.

Urganct ve Gilirgan (2019) tarafindan yapilan calismada geng bireylerin karar
verme becerilerinin artmasiyla gelecek kaygisi duyma sikliginda azalma oldugu
saptanmistir. ' Yondem, Tung ve Yandi (2021) iiniversite 6grencilerinde biligsel duygu
diizenleme ve bas etme yaklagimlarinin psikolojik dayaniklilik {izerindeki
yordayiciligmi inceledikleri calismalarinda; duygu diizenlemenin alt boyutlarindan
pozitif yeniden gozden ge¢irme ve yikimin, bas etme yaklagimlarindan ise planlh
problem c¢ozme ve sorumluluk kabul etmenin psikolojik dayanikliligin anlamli

yordayicilart oldugunu belirlemislerdir.

Yurt disinda Santos ve Soares (2018) tarafindan ylriitiilen calismada ise
iiniversite 6grencilerinin problem odakli basa ¢ikma puanlari ile gelecek algist puanlari
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir. Tip fakiiltesi 6grencilerinde
psikolojik dayaniklilik ve basa ¢ikmayi inceleyen Faye vd. (2018) ise problem ¢dzmeyi
onemli bir basa ¢ikma olarak kullanan genglerin dayaniklilik puanlarmin daha yiiksek
oldugunu belirtmiglerdir. Bununla birlikte stresli durumdan ¢ikmak i¢in daha uzun
zamana ihtiya¢ duyan katilimcilarin, dayaniklilik puanlarinin daha diisiik oldugu
saptanmustir. Caligmada psikolojik dayanikliligin, problem ¢dzme yetenegi, baskalariyla
daha 1iyi iligkiler ve akademik yasamin daha az stresli olmasindan olumlu olarak

etkilendigi ortaya koyulmustur.

Gelecek algisi, bireyin agik ve ulasilabilir hedefler planlama yetenegi, basarili
olacagma dair inanci ve geleceginin iyimser vizyonu olarak tanimlanmaktadir (Santos
ve Soares, 2018). Duygular ve stresle basa ¢ikma ile karar verme ve problem ¢zme
becerilerine sahip {iniversite Ogrencilerinin yasamlarmdaki kriz ve zorluklarla basa
c¢ikmada daha basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir. Yasaminin simdiki doneminde zorlu
deneyimler karsisinda basarili olan bireyin ise kendi gelecegine yonelik Ongdrii ve
olusturacag: fikirlerin de olumlu olmasi beklenmektedir. Olumlu bir gelecek algisina

sahip olmak da psikolojik dayaniklilig1 destekler niteliktedir.
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5.1.3. Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamklhgmn Alt Boyutlarindan
Yapisal Stil ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Yordayici
Iliskilerin Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan bu calismada yasam becerileri ve algilanan sosyal destek psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan yapisal stile iligkin varyansin %]11.4’{ini
aciklamistir. Bununla birlikte yasam becerilerinin alt boyutlarindan karar verme ve
problem ¢6zme becerilerinin yapisal stil iizerinde Onemli bir yordayict oldugu
belirlenmistir. Alanyazinda sonuglarin dogrudan karsilastirilabilecegi bir calismaya

rastlanmamustir.

Diker, Garipoglu ve Tosun (2014) tarafindan yapilan calismada; iiniversite
ogrencilerinin psikolojik dayanikhilik diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda
pozitif anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur. Carman (2015) tarafindan iiniversite
ogrencilerinin psikolojik dayaniklilik ve kisilerarast c¢atisma ¢6zme yaklagimlari
arasindaki iligkilerin ele alindig1 ¢alismada ise yapisal stil ile ylizlesme arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada yiizlesme; ¢catisma yasayan
bireylerin problemlerinin ¢6ziimii konusunda istekli davranarak gerekli adimlar1 atmasi
ve problemler ile yilizlesmek adma gosterilmis olan ¢aba olarak tanimlanmistir. Bu

calismalar arastirma kapsaminda elde edilen bu bulguyu kismen desteklemektedir.

Yapilan bu arastirmanin ortaya koydugu bulgudan farkli olarak Durmus ve
Okanli (2018) tarafindan ise {iiniversite Ogrencilerinin problem ¢ézme guveni ile
psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Arastirmacilar
bu bulguya gore Ogrencilerin yeni problemleri ¢6zme becerisine olan inanglarinin

psikolojik dayaniklilig1 etkilemedigini bildirmislerdir.

Yapisal stil, bireyin giiclii yOnleri, 6zdenetimi ve Ozgiliveni gibi bireysel
ozellikleri kapsamaktadir (Cetin, Yeloglu ve Basim 2015). Karar verme ve problem
¢ozme becerileri ise problem tanimlama, problemle ilgili bilgi toplama, problemin
¢oziminu  engelleyebilecek engellerin  belirlenmesi  ve  motivasyon surecini
kolaylastirdig1 ig¢in Ogrencilerin kazanmasi gereken bir diger kritik nitelikler olarak
kabul edilmektedir (Santos ve Soares, 2018). Karar verme ve problem ¢6zme becerileri
ise kisisel ozelliklerle ve 6znel iyi olus ile dogrudan ilgilidir (Dilma¢ ve Bozgeyikli,
2009). Basa cikma i¢in gerekli bu kisisel 6zellikler gelistirilmediginde ise zorlayici

duygularin yogun yasanmasi énemli saghk sorunlar1 olusturabilir (Wroble, 2012). Ote
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yandan dogru kararlar veren ve iyi problem ¢6zme becerilerine sahip bireyler problemli
durumlarda nasil davranacaklarimni bildikleri ve miimkiin olan en iyi ¢dzlimleri bulmada
daha basaril1 olacaklar1 i¢in digerlerinden daha yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyine

sahip olmalar1 beklenmektedir.

5.1.4. Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhlhgn Alt Boyutlarindan
Sosyal Yeterlilik ile Yasam Becerileri ve Algllanan Sosyal Destek Arasindaki
Yordayia Iliskilerin incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan bu calismada yasam becerileri ve algilanan sosyal destek psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan sosyal yeterlilige iliskin varyansm %14 iinii
aciklamistir. Bununla birlikte yasam becerileri alt boyutlarindan duygularla ve stresle
basa ¢ikma becerileri ile algilanan sosyal destek alt boyutlarindan arkadas desteginin
sosyal yeterlilik iizerinde Onemli yordayicilar oldugu belirlenmistir. Alanyazina
bakildiginda bu arastirmanin bulgusunu kismen destekleyen az sayida ¢alisma oldugu

gorilmiistiir.

Carman (2015) tarafindan yapilan calismada duygusal ifade ile psikolojik
dayanikliligi sosyal yeterlilik alt boyutu arasinda pozitif iligki oldugu saptanmustir.
Farkli bir ¢alisma grubu olan ergenler ile arastirmalarmi yiiriiten Yondem ve Bahtiyar
(2016) ise stresli durumlarda planli problem ¢6zme ve sosyal destek arayisi yollarini

kullanan ergenlerin psikolojik olarak daha dayanikli oldugunu belirlemistir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda Sippel vd. (2015) bireylerdeki
psikolojik dayanikliligin, olumlu destek saglayan sosyal sistemlere biiyiik 6lgiide baglh
oldugunu ve bu sistemlerin c¢esitli psikososyal ve norobiyolojik mekanizmalar yoluyla
dayanikliligr artirdigmi bildirmistir. Narayanan ve Onn (2016) tarafindan yapilan
calismada ise arkadaslardan algilanan sosyal destegin, aileden algilanan sosyal destege

gore psikolojik dayanikliligin daha giiclii bir yordayicisi oldugu ortaya koyulmustur.

Sosyal yeterlilik, kisilerin ¢evreden destek goriip gérmedigiyle dogrudan iliskili
bir faktordiir (Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015). Yasam becerisi igerisinde yer alan
duygular ve stresle basa c¢ikma becerisi ise, zorlayict yasam olaylarmmda stres
kaynaklarmin tanmmast ve stres diizeylerinin kontrol edilmesine yardimei olan
koruyucu faktorler arasinda yer almaktadir. Bu beceriye sahip olan O6grencilerin

cevreleriyle olan iliskilerinin ise daha destekleyici ve gelistirici olacagi
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diistiniilmektedir. Bdylece tliniversite dgrencilerinin 6zellikle akranlariyla etkilesimleri
ve arkadaslarindan aldiklar1 sosyal destegin de sosyal beceri ve yeterliliklerini olumlu

etkilemesi beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

5.1.5. Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamikhihgin Alt Boyutlarindan Aile
Uyumu ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki Yordayici
Iliskilerin Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan bu arastirmada yasam becerileri ve algilanan sosyal destek psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan aile uyumuna iliskin varyansm %32.1’1ni
aciklamistir. Bununla birlikte yasam becerilerinin alt boyutlarindan duygularla ve
stresle basa ¢ikma becerileri ile algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan olan aile
desteginin, aile uyumu iizerinde 6nemli bir yordayici oldugu belirlenmistir. Durmus ve
Okanli (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ailelerinin kendilerine olan tutumlarmni
olumlu olarak algilayan iiniversite 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik toplam puan
ortalamasmin ve aile uyumu 6lgek alt boyut puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.  Benzer sekilde Varicier (2019) tarafindan yiirlitiilen c¢alismada ise
iiniversite 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin ve stresle basa ¢ikma
alt boyutlarinin (kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim) bireylerin psikolojik
dayanikliligmi yordadigir bulunmustur. Yapilan arastirmalar bu g¢alisma kapsaminda

tespit edilen sonuglar1 desteklemektedir.

Psikolojik dayamiklilik olgusu, bireyler ile arkadas, okul, aile gibi c¢esitli
baglamlar arasindaki etkilesimin yogun olarak igerisinde yer aldigi, ¢cok boyutlu ve
dinamik bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile uyumu ise kisinin en yakininda
bulunan kisiler ile olan iligkilerinin uyumunu ifade etmektedir (Cetin, Yeloglu ve
Basim, 2015). Aile icerisinde saglikli iletisime, giiglii etkilesimlere sahip ve gerekli
destegi alarak yetigen {liniversite 6grencilerinin yasam krizleri ve geg¢islerindeki sorunlar
ile basarili bir sekilde yiizlesmesi ve aile igerisindeki uyum diizeylerinin de karsilikli

olarak yiiksek algilanmasi 6ngoriilen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

5.1.6. Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhligin Alt Boyutlarindan
Sosyal Kaynaklar ile Yasam Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek Arasindaki
Yordayic Iligkilerin Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Yasam becerileri ve algilanan sosyal destek psikolojik dayanikliligin alt

boyutlarindan olan sosyal kaynaklara iligskin varyansin %33.4’linli agiklamistir. Bununla
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birlikte yasam becerileri alt boyutlarindan; duygularla ve stresle basa ¢ikma, karar
verme ve problem ¢dzme becerileri ile algilanan sosyal destek alt boyutlarindan aile ve

arkadas desteginin sosyal kaynaklar lizerinde 6nemli yordayicilar oldugu belirlenmistir.

Alanyazma bakildiginda bu calisma kapsaminda tespit edilen sonuglari
destekleyen caligmalar oldugu goriilmektedir. Durmus (2016) tarafindan yapilan
calismada kendilerini iyi bir problem ¢oziicii olarak degerlendiren iiniversite
ogrencilerinin sosyal kaynaklar puanlarmin daha ytiksek oldugu ve bu bireylerin sosyal
kaynaklarin1 daha etkin kullandiklar1 belirlenmistir. Kelle (2016) tarafindan 18 yas ve
ustu bireyler ile yiiriitiilen ¢alismada aile destegi ve sosyal destege ek olarak kisisel
ozelliklerden pozitif duygulanim, iyimser bas etme ve kendine gilivenli bas etme

tarzlarinin, psikolojik dayanikliligin 6nemli yordayicilart oldugu belirlenmistir.

Yurt disinda Narayanan ve Onn (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise stres,
yas, cinsiyet ve not ortalamasi gibi kontrol faktorleri sabit tutuldugunda iiniversite
birinci smif dgrencilerinin psikolojik dayanikliliklarmin 6nemli yordayicilariy, sosyal
destek ve Oz-yeterlilik faktorleri olarak belirlenmistir. Bu model tarafindan agiklanan

toplam varyans ise % 39.7 olarak belirlenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda tespit edilen sonug ile tutarh bir bigimde, arkadaslardan
ve aileden algilanan sosyal destek, psikolojik dayanikliligi énemli yordayicilari olarak
tespit edilirken, 6zel bir insanmn desteginin ise psikolojik dayanikliligin belirleyicileri
arasinda olmadigin1 ortaya koyan calismalar da literatiirde mevcuttur (Gilingérmiis,

Okanli ve Kocabeyoglu, 2015; Narayanan ve Onn, 2016)

Psikolojik olarak dayanikliligin korunmasinda etkili olan sosyal kaynaklar
bireyin cevresiyle olan etkilesimin ve sosyal iligkilerinin giiciinii gostermektedir
(Friborg vd., 2006). Karar verme ve problem ¢dzme ile duygular ve stresle basa ¢ikma
niteliklerinin genglerde aile ve arkadaslarindan destek alislarmi kolaylastiracagi ve
cevresiyle olan etkilesimlerine olumlu katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Bireylerin
karsilastiklar1 stresli durum ve durumun olasi negatif sonuglari ile basa ¢ikabilmelerinde
ve problemler karsisinda yalniz olmadiklarmni hissetmelerinde aile ve arkadaglarmdan
aldiklar1 sosyal destegin 6nemli oldugu pek ¢ok arastirmada vurgulanmistir (Bozgeyikli,
Dogan ve Isiklar,2010; Dawson ve Pooley, 2013; Guo, 2018; Terzi, 2008; Giiney ve

Yal¢mn, 2020 ). Bu durumlar da g6z oniine alindiginda sosyal kaynaklarmi etkili bir
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sekilde kullanabilen bireylerin ise psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiiksek olmasi

beklenmektedir.

5.2 Sonug

Yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diisiinme,
iletisim ve kisilerarast iletisim, 6z farkindalikk ve empati, stres ve duygularla basa
c¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 0Ozel bir insan), psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan kendilik algisina iligkin varyansin %31.8’ini

aciklamistir.

Yasam becerileri (karar verme ve problem ¢6zme, yaratici ve elestirel diisiinme,
iletisim ve kisileraras1 iletisim, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygularla basa
¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan), psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan gelecek algisina iliskin varyansm %16.4’iinii

aciklamistir.

Yagsam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diisiinme,
iletisim ve kisileraras1 iletisim, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygularla basa
c¢itkma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, Ozel bir insan), psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarndan olan yapisal stile iligkin varyansm %11.4’{inii

aciklamistir.

Yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diisiinme,
iletisim ve kisileraras1 iletisim, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygularla basa
cikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 0Ozel bir insan), psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan sosyal yeterlilige iliskin varyansm %14 linii

aciklamistir.

Yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diislinme,
iletisim ve kigileraras1 iletisim, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygularla basa
¢ikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, ©zel bir insan), psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan aile uyumuna iliskin varyansn %32.1’ini

aciklamstir.

Yasam becerileri (karar verme ve problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diislinme,

iletisim ve kisilerarast iletisim, 6z farkindalik ve empati, stres ve duygularla basa
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cikma) ile algilanan sosyal destek (aile, arkadas, Ozel bir insan), psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarindan olan sosyal kaynaklara iliskin varyansin %33.4’{inii

aciklamistir.

5.3 Oneriler

Arastirma sonuglarina yonelik Oneriler asagida yer almaktadir:

Bu calismada ortaya koyulan duygu ve stresle basa ¢ikma becerilerinin,
psikolojik dayaniklili§in yapisal stil hari¢ diger tiim alt boyutlarmi yordamasi nedeniyle
duygu yonetimi ve stresle bas edebilme yeterliliklerinin kazandirilmasi amaciyla
ozellikle risk grubundaki 6grenciler i¢in grup calismalari, seminer ve egitimler

planlanabilir.

Bu calisma sonucunda iiniversite Ogrencilerinin aile veya arkadaglarindan
algiladiklar1 sosyal destegin, Ogrencilerin kendilik algisi, gelecek algisi, sosyal
yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynak diizeyleri {lizerinde yordayici oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda geng bireylerin sosyal iliskilerini daha giiclii kilmak amaciyla
kampiis i¢inde cesitli etkinlik alanlar1 ve 6grenci kuliipleri olusturulup, sportif

aktiviteler organize edilebilir.

Riskli olgular karsisinda koruyucu bir rol iistlenen psikolojik dayanikliligin,
kii¢iik yaslardan itibaren bireylere kazandirilmasi i¢in ebeveyn ve dgretmenlere yonelik

farkindalik ¢alismalar1 diizenlenebilir.

Genglerin yasam becerilerini etkili kullanan bireyler haline gelebilmeleri igin
iiniversite birinci smif Ogrencilerinin tamaminin uygulamali yasam becerileri
psikoegitim programlarina dahil edilmesi faydali olacaktir. Uygulanan psiko-egitim

programinin etkileri degerlendirilip, program gelistirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamkhhk Olcegi (YIPDO) Ornek Maddeler

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢dziim bulurum Cogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek igin yaptigim planlarin. ..

Basarilmasi zordur Basarilmasi miimkiindiir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cok mutlu Cok mutsuz

13. Yeteneklerim...

Olduguna ¢ok inanirim Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin ... oldugunu hissediyvorum
Umitverici | { i | | | Belirsiz

17. Ailem soyle tanimlanabilir ...
Birbirinden bagimsiz |

Birbirine siki bigimde kenetlenmis

20. Gelecege doniik amaglarim ...

Belirsizdir | fyi diisiiniilmistir

21. Kurallar ve diizenli aliskanliklar ... .
Giinliik yasamimda yoktur |

Giinliik yagamimu kolaylastirir

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda...
Bana hemen haber verilir i

Bana s6ylenmesi bir hayli zaman alir

26. Baska kisiler soz konusu oldugunda, ailem soyle davranir:

Birbirlerini desteklemez bigimdei i i Birbirlerine bagh bicimde

29. Karsilikli konusma icin giizel konularin dijsijnii]mesli ber|1im icin ...
Zordur | |

i i Kolaydir

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa ¢ikmaya calisirim i i i Siirekli bir endise/kayg1 kaynagidir.

EK-2 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin Gozden Gegirilmis Formu
(CBASDO) Ornek Maddeler

1.Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya
caligir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

3.Arkadaslarim bana gergekten yardime1 olmaya calisirlar.
Kesinliklehaywr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

6.Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (6rnegin, flort, nisanly, sozli, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinliklehaywr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

8.Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayr 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

9.Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin,
flort, nisanl, sozlIi, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

12.Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
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EK-3 Yasam Becerileri Olgegi (YBO) Ornek Maddeler

s|o<lls| < <
= 2 %35| 3|23
IR
Sz |N> |2z 9> |22
T % J| 22|03 |=3
= ElxkE E ,i: E
= <|oZ < <
I X[ X| ¥| X
X
A. | Duygularla ve Stresle Basa Cikma Becerileri
1. | Stresle basa ¢ikma yollarint kullanabilirim.
4. | Olumsuz duygularla basa ¢ikabilirim.
5. | Is stresini engellemek i¢in bir plan dahilinde
caligabilirim.
B. | Empati Kurma ve Ozfarkindalik Becerileri
8. | Bedensel becerilerimi gosterebilirim.
11. | Kendimi karsimdaki bireyin yerine koyabilirim.
14. | Yapmaktan  hoslanmadigim  aktivitelerde baska
alternatifler diistinebilirim.
C. | Karar Verme ve Problem C6zme Becerileri
18. | Bir konu hakkinda verecegim kararlarin
sonuglarini tahmin edebilirim.
19. | Grupga bir konu hakkinda kararlar alabilirim.
21. | Problem ¢ézme planimin adimlarini uygulayabilirim.
D. | Yaratici Diisiinme ve Elestirel Diisiince Becerileri
22. | Sorunlara karsi duyarlilik gésterebilirim.
26. | Olaylar karsisinda fikir yiiriitirken analitik
(coziimsel) diisiinebilirim.
E. | lletisim Kisileraras: iliski Becerileri
27. | Diger insanlarin sorunlarin1 anlayabilmek i¢in sabirl
davranabilirim.
30. | Iletisim ortamini bozmamak adina konusma sirasini
bekleyebilirim.
EK-4 Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyet K( ) | E()
Yas | e,
Sinif Diizeyi 1() 2() 3() 4() 5() [6()
Anne Egitim | Okuryazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Durumu degil () mezunu ( ) | mezunu ( ) mezunu ( ) | mezunu
: L)
Baba Egitim | Okuryazar Ilkokul Ortaokul Lise Universite
Durumu degil () mezunu ( ) | mezunu ( ) mezunu ( ) | mezunu
()
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