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Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Turizm Isletmeciligi Program

Profesyonel turist rehberligi, 6ren yerlerinden milli parklara, turizm
isletmelerinden miizelere olmak iizere farkh alanlarda sahnelenen, turistlerle
birebir temas halinde gerceklesmesi ve bireyleraras1 Kkiiltiirel etkilesimi
saglamasi itibari ile 6zel 6nem tasiyan, ekonomik bir faaliyet olmasinin yani sira
uluslararas1 tamtimdaki rolii nedeniyle hem gelismis hem gelismekte olan
iilkelerde 6nem tasiyan cesitli performans, eylem ve faaliyetler biitiiniidiir. Bu
baglamda, profesyonel turist rehberleri, turistik deneyimin iiretilmesindeki
rollerinin yam sira ekonomik, sosyal, siyasi ve Kkiiltiirel baglamda rolleri olan
aktorlerdir.

Bu tez calismasi profesyonel turist rehberligini, sahnelenen bir
performans olarak ele almakta ve profesyonel turist rehberligi performansini,
turist rehberlerinin bakis acis1 ile anlamayr amaclamaktadir. Alan yazinda
turist rehberligi performansi sikhkla turist bakis acisina odaklanilarak
cahisilmistir. Tez profesyonel turist rehberligini, turist rehberlerinin bakis
acisiyla ele almasi ve teorik ¢erceve olarak performans ¢alismalarinin sundugu
performans kuramim profesyonel turist rehberligine uygulamasi1 bakimindan
yenilik tasimaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin performanslarim kesfetmeye ve turist
rehberlerinin 6znel degerlendirmelerini derinlemesine anlamaya yonelik bir
cahsma olmasi nedeniyle, nitel arastirma deseni benimsenmistir. Oznel

anlamlar, iliskiler, faaliyetler ve kendi baglamlar:1 icerisinde anlayabilmek



hedeflenmistir. Veri toplama araci olarak, yar1 yapilandirilmis goriisme
kullanilmistir. Goriisme sorulari, alanyazin ve calismanin teorik cercevesini
olusturan Schechner’in (2013; 2020) “bir uzay-zaman dizisi olarak performans
siirecleri” boyutlar cercevesinde hazirlanmstir. Buna gore, profesyonel turist
rehberlerinin “performans oncesi”, “performans sirasinda” ve “performans
sonrasinda” sergiledikleri performanslar1 kesfetmeye yonelik ii¢c boyut
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan goriismeler, 9 farkh turist
rehberleri odasina bagh 22 profesyonel turist rehberi ile 2021 yilinda Mart-
Mayis aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. Katihmceilarin onayi ile sesli kayit
alinmig; her goriisme sonrasinda goriismenin notlar1 ve transkripti
hazirlanmistir. Transkriptler tamamlaninca, oncelikle birka¢ kez genel okuma
yapilmis, sonrasinda kodlama ve temalarin olusturulmasi asamasina gecilmistir.
Bu asamada ilgili alan yazin ve Schechner’in performans teorisi birincil
cerceveyi saglamis ve ayrica katilmci goriislerinin kendine 6zgii 6zellikleri de
degerlendirmeye alinmstir.

Calisma sonucglar1 gostermektedir ki profesyonel turist rehberliginde,
performans baslamadan once, “bireysel hazirhk”, “seyahat acenteleri ve
turistik magazalarla 6n ¢calisma” ve “Kkiiltiirel farklar” 6n plana ¢ikmaktadir.
Calismanin bulgularima gore, performans esnasinda, “tura hazirlama / 1sinma
ritiielleri”, “sahne yonetimi ve tur akis1”, “performans ogeleri”, “oyunlar ve
etkinlikler” ve “turistik deneyimi artirmaya yonelik performanslar” temalar
ortaya ¢cikmaktadir. Performans sonrasina yonelik, “sofor alkislatma ve bahsis
toplama”, “arsiv ve yeni performans firsatlar1” ve “giindelik yasama déonme”
temalar: on plana ¢ikmaktadir.

Calismanin hedef grubu profesyonel turist rehberleri, turist rehberligi
boliimii ogrencileri ve turizmle ilgili meslek sahibi Kkisilerin yam sira,
performans c¢alismalariyla ilgilenen o6grenci ve arastirmacilardir. Calisma,
disiplinleraras1 bakis acis1 benimseyerek performans calismalar: ile turizm
calismalarim bir arada ele almasi, profesyonel turist rehberligini, bu meslegi
yapanlarin bakis acilan ile anlamaya calismas1 bakimindan turist rehberligi ile

ilgili alanyazina katki saglamaktadir.
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ABSTRACT
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Professional tourist guidance is a combination of various performances,
actions and activities that are staged in different areas, ranging from ancient
ruins to national parks, tourism enterprises to museums, in which professional
tourist guidance is of particular importance due to the fact that it takes place in
one-to-one contact with tourists and provides for interpersonal cultural
interaction, and which are important in both developed and developing
countries due to their role in international promotion.

This thesis study approaches professional tourist guidance as a staged
performance and aims to understand the performance of professional tourist
guidance from the point of view of the tourist guides. In the literature, the
performance of tourist guidance was often studied with a focus on the tourist
perspective. The thesis is novel in that it studies professional tourist guides from
the perspective of tourist guides and it applies the performance theory of the
performance studies as a theoretical framework to professional tourist
guidance. The qualitative research pattern has been adopted because it is a
study aimed at exploring the performances of professional tourist guides and
understanding the subjective assessments of tourist guides in depth. It is aimed
to understand subjective meanings, relationships, activities and within their
own context. Semi-structured interview was used as data collection tool.
Interview questions were prepared within the framework of Schechner’s (2013;

2020) "performance processes as a time-space sequence' dimensions, which

vii



constitutes the theoretical framework of the relevant literature and the study.
Accordingly, there are three dimensions to explore the performances of
professional tourist guides *before the performance (proto-performance)’,
"during the performance (performance)” and after the performance
(aftermath)™. Interviews within the scope of the study were held between March
and May in 2021 with 22 professional tourist guides affiliated to 9 different
tourist guides chambers. Audio recording was taken with the consent of the
participants; After each interview, notes and transcript of the interview were
prepared. When the transcripts were completed, first of all, a few general
readings were made, and then the coding and themes were created out of the
transcripts. At this stage, the relevant literature and Schechner's performance
theory provided the primary framework, and the unique features of participant
views were also evaluated.

The results of the study show that *individual preparation®,
"preliminary work with travel agencies and tourist shops'™ and cultural
differences™ come to the fore before the performance starts in professional
tourist guidance. According to the findings of the study, the themes of
"preparation for tour / warm-up rituals', "'stage management and tour flow",
"performance objects™, ""games and activities’ and *‘performances to increase
the touristic experience”™ emerge during the performance. After the
performance, the themes of '"asking for applause for the driver and tips
collecting™, "archive and new performance opportunities™ and *‘returning to
daily life™™ come to the fore.

The target groups of the study are professional tourist guides, students of
tourist guiding department and tourism professionals as well as students and
researchers interested in performance studies. The present study contributes to
the literature on tourist guiding in terms of adopting an interdisciplinary
perspective, evaluating performance studies and tourism studies together, and
trying to understand professional tourist guiding from the perspectives of those
who do this profession.

Keywords: Performance Theory, Professional Tourist Guidance,

Performance Studies
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GIRIS

Turist, sosyal diinyanin bir metaforu (Dann, 2002) ve turizm hareketliligi ise
modern diinyanin tanimlayici  Ozelliklerinden  birisidir. Covid-19  kiiresel
pandemisinden Once, 2019 yilinda, uluslararas: turizm hareketliligi %4 biiyiiyerek
1,5 milyar kisiyi kapsayan bir hareketlilik haline gelmistir (UNWTO, 2020). Kiiresel
pandeminin etkisiyle 2021 yil1 ilk ¢eyreginde turist sayisinda 2019 yilina nazaran
%85 azalma gerceklesmis ve bu durum yaklasik 260 milyon yabanci turistin
kaybedilmesi anlamina gelmistir (UNWTO, 2021). S6z konusu rakamlar turistlerin
yer degistirmesinin, diger bir ifadeyle turist hareketliliginin modern diinyadaki
hareketlilik i¢indeki dnemini gostermektedir. Turizmin giinliik yasamdan kacisin bir
yolu olarak farklilastirilmis deneyim sunmasi ve turistik deneyimin sadece bir
ekonomik bir faaliyet degil, bedensel, gorsel, isitsel, duygusal ve yiiz ylize tiretimin
ve tiikketimin bir sekli olmasi (Larsen, 2009) nedeniyle, turizm caligmalari ile
performans ¢alismalarinin birlikte ele alinmas1 6nem kazanmaktadir. Turistik turlar,
MacCannell’in tabiri ile adeta bir “tdrensel” diizen icerisinde gergeklesirken, turistik
geziler “sosyal olarak inga” edilmektedir (1976/1999). Bu insa siirecinde profesyonel
turist rehberlerinin rolii biiytiktiir.

Profesyonel turist rehberleri, genellikle turistik faaliyetlere katilan turistlerin
karsilagtigr ilk kimseler olmakla birlikte, destinasyonun tanitiminda ve temsilinde
onemli roller oynayan aktorlerdir. Profesyonel turist rehberinin, turistlerle olan ilk
etkilesimdeki tutumu, konugmasi, tavirlari ve bilgisi gibi unsurlar, turistlerin iilke ve
ziyaret edilen destinasyon hakkindaki ilk izlenimlerini olusturmakta ve bu
etkilesimler tur boyunca, profesyonel turist rehberlerinin performanslariyla sekil
almaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin ortaya koydugu performanslar, turistik
deneyimin yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Performans kavrami, genel olarak performans caligmalar1 i¢inde gosteri ve
sahne sanatlar1 basta olmak {izere giindelik yasama etki eden tiim kiiltiirel ¢iktilarin
degerlendirilmesini igeren bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calismanin
teorik temelini olusturan Schechner’in performans teorisi (2013; 2020), giinliik
yasamda performansin ve performans sergilemenin, izleyiciler ve katilimcilar i¢in bir

eylemin altin1 ¢izmek, asiriliklara gitmek ve gosteris yapmak oldugunu kabul



etmekte ve 21. ylizyl modern insaninin yasaminda performansin yerine dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte performans sergilemek, “olmak, yapmak, yapilisini
gostermek ve yapilisim1 gostermeyi agiklamak™ seklinde de anlasilabilir (Schechner,
2002: 28) Bu baglamda, bir profesyonel turist rehberinin destinasyon temsillerinde
ve anlatimlarinda yaptig1 eylem ve faaliyetler nedeniyle performans teorisi 6zelinde
bir performans sanatcis1 gibi ele alinmas1 miimkiin olmaktadir.

Alan yazinda profesyonel turist rehberlerinin rollerine dair egitimci, diplomat,
psikolog, misyoner, egitmen, ev sahibi, 68retmen, bilgi kaynagi, bilgi veren, hikaye
anlatici, yol bulucu, arabulucu vb. gibi bir¢ok tanimlamalar mevcuttur (Holloway,
1981; Cohen, 1985; Hughes, 1991; Pond, 1993; Mancini, 2001; McDonell, 2001;
Zhang ve Chow, 2004; Salazar, 2005; Cetin ve Yarcan, 2017). Bu tez ¢alismasi
profesyonel turist rehberligini, sahnelenen bir performans olarak ele almakta;
performans olarak profesyonel turist rehberligini, turist rehberlerinin bakis agisi ile
anlamay: amaglamaktadir. Turizm alan yazininda turist rehberlerinin performansi
cogunlukla turist bakis agisi ile ¢alisilmistir (Lopez, 1980; Whipple ve Thach, 1988;
Hughes, 1991; Crick, 1992; Wong, 2001; Bowie ve Chang, 2005; Hueng, 2008;
Peake vd., 2009; Huang vd. 2010; Chen vd., 2011; Arslantiirk vd. 2013; Chang,
2014; Weiler ve Black, 2015; Nguyen, 2015; Lin vd., 2017; Hansen ve Mossberg,
2017; Aksaray ve Ates, 2019; Ozsoy ve Tayfun, 2020). Bu tez ¢alismasimin tasidig
yenilik, performans ¢alismalar1 literatiirindeki performans teorisi ekseninde
profesyonel turist rehberligini anlamaya calismasidir. Profesyonel turist rehberligi
Schechner’in performans teorisindeki kategorilerden yola ¢ikilarak incelenmistir.

Turist rehberlerinin bakis agilarim1 kesfetmek amaciyla 9 farkli turist
rehberleri odasindan, 22 profesyonel turist rehberi ile 2021 yilinda Mart-Mayis
aylarinda yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Kesfe yonelik bir ¢alisma
oldugu i¢in niteliksel aragtirma deseni benimsenmistir.

Tezin birinci bolimii kavramsal c¢erceveye ayrilmistir. Bu boliimde
profesyonel turist rehberligi tanimlanmakta, profesyonel turist rehberliginin mesleki
ozellikleri verilmekte, profesyonel turist rehberlerinin sahip olmas1 gereken ozellikler
hakkinda bilgi verilmekte, diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin

tarihgeleri verilmekte, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunun profesyonel



turist rehberligine getirdigi kavramlardan bahsedilmekte ve Tiirkiye’de bulunan turist
rehberleri odalarindan bahsedilmektedir.

Ikinci béliimde ¢alismanin kuramsal arka plani verilmektedir. Bu boliimde
performans kavrami agiklanmakta, performans kavramimin ortaya c¢ikisindan
bahsedilmekte, performans ¢aligmalar1 hakkinda bilgi verilmekte, performans teorisi
aciklanmakta, performans teorisi ve performans ¢alismalarinda 6ne ¢ikan kavramlar
hakkinda bilgiler verilmekte, turizmde performans g¢alismalarina deginilmekte ve
turizmde performans caligmalar1 kapsaminda 6ne ¢ikan kavramlar hakkinda bilgiler
verilmektedir.

Calismanin dgilinci bolimiinde ise alan arastirmasi yer almaktadir. Bu
boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin kisitlari, aragtirmanin yontemi
ve veri toplama siireci, aragtirma sorulari, arastirmanin bulgular1 ve sonug boliimleri

yer almaktadir.

BIRINCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIiGIi

Bu boliimde oncellikle profesyonel turist rehberligi tanimi, profesyonel turist
rehberliginin mesleki o6zellikleri, profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken nitelikler, diinyada turist rehberligi mesleginin tarihgesi, Tiirkiye’de turist
rehberligi mesleginin tarihgesi, 6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve
profesyonel turist rehberligine getirdigi kavramlar ile Tirkiye’de bulunan turist

rehberleri odalar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

1.1. PROFESYONEL TURIST REHBERLIGINIiN TANIMI

Profesyonel turist rehberligi meslegi ve turist rehberleri alan yazinda gesitli
sekillerde tanimlamaktadir. Turist rehberligi bir destinasyonu ve yeri tanitma,
bilgilendirme, ziyaretgiler ile iilkesi arasinda koprii gorevi gérme, ziyaretgilere yol
gostererek liderlik yapma isi olarak goriilmektedir (Acar 2014: 5). Turist rehberleri,
bagl oldugu seyahat acentesinin adina tura liderlik eden kisiler olarak, tura katilan
kisilerin ya da turistlerin gezdikleri destinasyonlar ve kiiltiirlerden hosnut kalmasini

saglayan, iilke imajinin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip kisilerdir (Cokal,



2015: 20). Cimrin (1995: 10), turist rehberlerini “turistlere, misafirlere ve
ziyaretgilere eslik ederek, anit, tiirbe, tarihi yer, mabet, sanat eseri, kalinti, folklor ve
dogal giizellikler gibi bircok konuda bilgiler veren, gezdiren, onlarla temas halinde
bulunan ve saglayan kisiler” seklinde tanimlamaktadir. Buna gore, turist rehberligi,
turistlere bilmedikleri bir destinasyonu tanitma ve destinasyon hakkinda kiiltiirel,
cografi ve tarihi bilgiler vererek destinasyonu farkli agilardan temsil etme gorevini
kapsamaktadir.

Ahipasaoglu’na gore (2001: 90), turist rehberleri “bir destinasyona ulasmis
turistlere yol gosterip rehberlik eden, bilgi aktarimi ve iletimi yapan, destinasyonu
tanitan, is tanimlar1 ve mesleki gorevleri geregi turistlerle birebir yakin temas halinde
olan, iriinii birlikte {ireten, turistlerin mutluluk ve sikayet gibi duygularini birlikte
yasayan, tur operatorlerine bagli olarak ¢alisan, deyim yerindeyse turizmin ‘cephede
savasan neferleri’; deneyimleri, geri bildirimleri ve gozlemleri ile kaliteyi ve
turizmin gelecegine sekil veren elemanlar’dir. S6z konusu tanim turist rehberleri ile
turistlerin, turistik deneyimi ortak yaratma siirecini vurgulamakta, turist rehberlerinin
turistlerle dogrudan iletisime sahip olmalari nedeniyle turistik iiriinlin niteligine ve
genel olarak turizmin gelismesine katkilarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Pond (1993’ten
aktaran Ap ve Wong, 2001: 552), turist rehberini sorumluluk {istlenme kabiliyetine
sahip olan bir lider, misafirlerin ziyaret ettikleri yerleri anlamasini1 saglayan bir
egitmen, misafirperverligi artiran ve misafirlerin destinasyona geri donmelerini
isteyeceklerini saglayan bir biiyiikel¢i, misafir icin rahat ve sicak bir ortam
yaratabilecek bir ev sahibi, bir Onceki dort karakterin ne zaman ve nasil
gerceklesecegini bilen bir kolaylastiric1 seklinde ifade etmistir. Pond’un tanimu turist
rehberliginin iligskisel yoOniinii vurgulamakta; turist rehberlerini ev sahibi, elgi,
egitmen, lider gibi sosyal rolleri itibari ile tanimlamaktadir.

Diinya Turist Rehberi Dernekleri Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations), 2003 yilinda Dunblane, Birlesik Krallik’ta yapilan 10.
Uluslararas1 Kongre’de, turist rehberi tanimini “ziyaretgileri sectikleri dilde
yonlendirip hizmet saglayan ve genellikle belirlenmis ve resmi bir otorite tarafindan
verilen ve/veya taninan belirli bir destinasyona 6zgii niteliklere sahip olan bir
destinasyonun kiiltiirel ve dogal zenginlik ya da miraslarini yorumlayan ve aktaran

bir kisi” olarak kabul etmistir. S6z konusu tanim, rehberlerin yorumlayici ve aktarici



rollerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ap ve Wong (2001: 551), turist rehberlerinin ev
sahibi ile ziyaret¢ileri arasindaki temel arayiiz olduguna ve destinasyon tarafindan
sunulan tur hizmetlerinin genel izleniminden ve memnuniyetinden sorumlu olan 6n
saf calisanlar olduguna dikkat ¢ekmektedir. Boylece rehberlerin turistlerin aracilik
islevine vurgu yapmaktadir. Dahles (2002: 798), rehberlerin yerel ve ulusal kiiltiiriin
tanitilmasindaki aracilik gorevinin, siyasi onemine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum,
iilkelerin ulusal 6nem tasiyan konular i¢in turizmi stratejik bir ara¢ kullanmalari ile
ilgilidir. Bu bakis agis1, turist rehberlerini ulusal Olgekte stratejik aktorler haline
getirmektedir.

2014 yilinda 29217 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 3. Maddesi’nde turist rehberligi hizmeti
“seyahat acentacilig1 faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya grup halindeki
verli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin
kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalart tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin
vazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesi” seklinde ifade edilirken, turist rehberi ise “kanun ve yonetmelik
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve
yetkisine sahip olan gergek kisi” seklinde ifade edilmektedir. Resmi gazetedeki
tanim, Diinya Turist Rehberi Dernekleri Federasyonu’nun tanimu ile biiyiik olgiide
benzerlik tasimakla birlikte, turistlerin hizmet tiiketicisi olarak goriilmesi ve
rehberlerin turistik hizmet {irliniinti tiiketiciye satildigr sekilde yonetmesinden
bahsedilmesi itibar1 ile farklidir. Burada, rehberlerin ekonomik bir iiriin olarak
turistik deneyimin {retilip tiiketilmesinde, turistik riinin organize edilip
yiriitilmesindeki etkisi ifade edilmektedir.

Rehberli turlarin ¢ogunda, turist grubu i¢in bir rehber vardir. Rehberli turlar,
rehberin kendi tarzini ve kendi tur igerigini gruba gore ayarlayabilmesine imkén tanir
ve rehberli turlarda karsilikli iletisim yoluyla ya da diger yollarla grup iiyelerinin
etkilesimini ve katilimini saglamak miimkiindiir (Weiler ve Black, 2015: 4).
Profesyonel turist rehberligi icin yapilan tanimlardan hareketle, turist rehberlerinin

destinasyonun tanitimini yapan, ziyaretgiler ve destinasyon arasinda elgilik, aracilik



gorevi goren, destinasyonun tasidigi tarih, kiiltiir, ¢gevre, doga gibi turistik unsurlar
kullanarak turistik deneyimi, ziyaretciler ile birlikte olusturan ve bunu ziyaretcilere
sunan, anlatan, temsil eden, gerek destinasyon ve iilke imajinin gerekse ekonomik
iirlin olarak turizm hizmetinin yonetilmesinde stratejik 6éneme sahip kisiler oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

1.2. PROFESYONEL TURIST REHBERLIGININ MESLEKi OZELLiKLERIi

Seyahat etmenin var oldugu zamandan itibaren, rehberlik mesleginin de var
oldugu diistiniilmektedir (Black ve Sam, 2005; Yenipinar Ve Zorkiris¢i, 2013). Tek
tip rehberlik olmadigi gibi, tek tip tanimlama ya da rehber modeli de yoktur.
Ornegin, kitle turizmine hizmet veren turist rehberleri daha genel yetkinliklere sahip
iken, eko-turizm gibi daha kiigiik ve 6zellesmis turizm tiiriine hizmet verenlerin, bu
alanda uzmanlasmis olmalar1 beklenilmektedir (Weiler ve Black, 2015: 18). Onceki
boliimde verilen tanimlar, meslegin bazi unsurlarmi ortaya koymaktadir. Ornegin,
turist rehberligi meslegi, dil becerisinde uzmanlagmayi, belirli kiiltiirel ve cografi
alanla ilgili bilgiyi ilham verici ve eglenceli sekilde yorumlamayi, farkli sosyal
rolleri ayn1 anda oynamay:1 gerektirmektedir. Onceki boliimde verilen tamimlarda
ortaya ¢ikan unsurlara ek olarak, profesyonel turist rehberligi mesleginin 6zellikleri,
mevsimsellik, esnek calisma saatleri, degisken gelir, fiziksel giice dayali olma, dissal
faktorlere baglilik, mesleki bilgiyi siirekli yenilenme mecburiyeti, is giivencesindeki
belirsizlikler, ge¢ emeklilik olarak belirtilebilir.

Lundberg (1990°dan aktaran Polat, 2001: 35)’e gore, "profesyonel turist
rehberligi meslegi kimi zaman oldukga sinir bozan, basit¢e yapilabilen, siradan,
tekdiize ve bazen de ¢ok karisik olabilir. Deniz gezintisi yapan tekne veya gemideki
turist rehberi i¢in isi cok rahatlatic1 ve kolay olabilirken, Afrika' da safari turu yapan
bir grubu olan bir turist rehberi i¢in ise ¢ok biiyiik sorunlar, hastalik ve kisisel
deformasyonlarla karsilasabilmektedir”. Profesyonel turist rehberliginin yapildigi
destinasyon sartlari, rehberlik edilen tur grubunun ve yapilan turun 6zellikleri gibi
faktorlerin, turist rehberligi meslegi iizerinde biiyiik etkisi vardir. Ayrica, profesyonel
turist rehberliginin disaridan genelleme yoluyla goriilemeyen ancak meslek icra

edildiginde anlagilan, kendine 6zgli mesleki nitelikleri de bulunmaktadir. Bu tez



caligmas1 profesyonel turist rehberligi meslegini, kendine 0zgli ozellikleri ile
profesyonel turist rehberlerinin bakis acilarindan anlamaya caligmast bakimindan

Onem tasimaktadir.

1.2.1. Mevsimsellik

Turizmde, bir destinasyonun turizm faaliyetlerinin ve bununla birlikte gelisen
arz ve talebin 6zelliklerinden birinin de mevsimsellik oldugu bilinmektedir. Kennedy
(1999: 26), turizm sektoriinde mevsimselligi “yilin belli bagh dénemlerinde turizm
talebindeki ve niceligindeki kesin ve sivri yiikselmeler ve/veya algalmalar” olarak
ifade etmektedir. Turizm talebinin yiiksek oldugu sezonda, turizmin her is kolunda
ihtiyacin artmasi nedeniyle, turist rehberi ihtiyact da yiikselmektedir. Seyahat
acenteleri genel olarak yiiksek sezonda daha fazla rehberle galisirken, diisiikk sezonda
az rehberle ¢aligmayi tercih etmektedir. Bu nedenle bir¢ok profesyonel turist rehberi,
diisiik sezonda isgsiz kalmaktadir. Bu durum, turist rehberin sezonda elde ettigi gelirle
tim yil1 gecirmesine, bireysel sigorta yaptirmamis ise sigortasiz kalmasma ya da
turist rehberligi disinda baska mesleklere yonelmesine sebep olmaktadir. Boylelikle
profesyonel turist rehberleri sosyal, is giivencesinden ve mesleki gelirden yoksun

kalmaktadirlar.

1.2.2. Esnek Calisma Saatleri

Profesyonel turist rehberliginde, yapilacak turun ve rehberlik edilecek grubun
ozelliklerine gore degiskenlik gosterse de genel olarak uzun, esnek ve degisebilen
calisma saatleri bulunmaktadir. Sabah 9, aksam 17 gibi mesai tiirleri ve hafta sonu
tatili gibi diger mesleklerin sahip oldugu o6zellikler, turist rehberligi mesleginde
bulunmamaktadir. Turlar genel olarak sabah 6.30 — 7.00’de baslamakta ve 23.00 —
00.00’de bitmektedir. Tangiiler (2002: 41), turist rehberlerinin 24 saat gorevlerinin
basinda oldugunu ve 6zel yasamlarinin her zaman misafirlerin gozleri 6niinde oldugu
ifade etmektedir. Belli bir ¢aligma saatinin olmamasi, profesyonel turist rehberlerinin
diizenli bir sosyal ve ev yasami olmasinin oniine ge¢mektedir. Profesyonel turist

rehberleri, tur grubundaki tim misafirlerin sorumlulugunu istlenmektedirler. Bu



sebeple turdaki misafirler en ufak sorun, istek ya da talepte bulunurken saat
gozetmeksizin turist rehberiyle iletisime gecebilmektedir. Birgok insanin
sorumlulugunu saat gozetmeksizin iistlenmek, turist rehberleri igin psikolojik ve
fizyolojik olarak yipratici olmaktadir. Ozellikle yiiksek sezonda, mevsimsellik
sorunu nedeniyle profesyonel turist rehberleri daha fazla ¢alismak ve art arda tur
yapmak istemektedirler. Bu durum, turist rehberlerinin zihinsel ve fiziksel olarak
yipranmasina yol agmaktadir. Bu nedenle profesyonel turist rehberligini sinirh
zamanli bir meslek olarak degil, yasam bi¢imine etki eden bir meslek olarak ele

almak miumkiinddr.

1.2.3. Degisken Gelir

Profesyonel turist rehberleri ¢cogu zaman seyahat acenteleriyle sozlesmeye
bagli ve belirlenen bir maas lizerinden calisirken, bazi turist rehberleri serbest
calismay1 tercih etmektedirler. Serbest calismayi tercih eden turist rehberleri ise tur
basina taban iicret tizerinden gelir elde etmektedir. Taban ticretler her yil T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan Ocak ve Temmuz aylarinda belirlenmektedir.
Belirlenen taban {icretlerin seyahat acentesi tarafindan Odenmesi ve turist
rehberlerinin de belirlenen taban iicretlerin altinda tur kabul etmemesi zorunlu
kilinmistir. Bunlarinda disinda turist rehberlerinin bir gelir kaynagini da bahsisler ve
satiglardan elde edilen komisyonlar olusturmaktadir. Misafirlerin tur boyunca
aligveris yapmalart mecburi olmamakla birlikte, genel olarak turistlerin aligverise
para harcayacagi varsayilarak, tur licretleri asagiya ¢ekilebilmektedir. Bu durumun,
turistik iirlin magazalar1 ve seyahat acenteleri arasinda soruna neden oldugu yapilan
caligmalar tarafindan ortaya konulsa da (Acar vd., 2020), genel olarak bu elde edilen
kazanglarin uluslararas1 sahada turist rehberi ve seyahat acentelerin ortak gelirleri
konumunda sayillmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin satis yapabilme
kabiliyetlerine gore yapilan satislarin belirli bir ylizdesini turist rehberi almaktadir.
Tangiiler (2002: 42), turist rehberlerinin gelirlerinin alinan komisyonlarla birlikte

ikiye katlanabildigini ifade etmektedir.



1.2.4. Fiziki Giice Dayalh Olma

Degirmencioglu (2003: 22), turizmde ara is giicii elemanlar arasinda turist
rehberinin, en yipratict ve agir gérevlerden birini yerine getirdigini ifade etmektedir.
Profesyonel turist rehberlerine en fazla ihtiyag duyulan turlart kiiltiirel turlar
olusturmaktadir. Oren yerlerinin genel olarak sert yamag, yokus ve engebeli
arazilerde bulunmasi sebebiyle turist rehberlerinin kondisyonunun iyi olmasi
gerekmektedir. Profesyonel turist rehberleri gorevleri geregi her yastan misafirlere
rehberlik etmektelerdir. Misafirler turist rehberinin kendisinden daha yash ve geng
olabilirken, turist rehberinden daha fazla enerjik olabilirler. Bu sebeple turist rehberi
temposunu, tur grubuna uyacak sekilde ayarlamak durumundadir. Bir profesyonel
turist rehberi, miisterilerden erken kalkmak, miisterileri organize etmek ve turun en
iyl sekilde yiiriitiilmesini saglamak durumundadir. Bu durum, profesyonel turist
rehberlerine stres bindirse dahi, bir rehber meslegine devam edebilmek igin her
zaman saglhigini korumak zorundadir. Meslegin bu 6zelligi yiiziinden profesyonel
turist rehberligi, genclik yillariin meslegi goriillmekte ve birgok isin agirlig
sebebiyle ileriki yaglarda sehir ve miize rehberligi gibi daha az fiziksel efor

gerektiren alanlar1 tercih etmektelerdir.

1.2.5. Digsal Faktorlere Baghhk

Profesyonel turist rehberleri mesleklerinde ne kadar basarili olursa olsunlar,
bazi durumlarda ¢evresel faktorleri kontrol etmekte ve dissal faktorlere bagh (Polat,
2001; Colakoglu vd., 2010; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Acar, 2014) olarak gii¢liik
yasamaktadirlar ve bu durumlar, profesyonel turist rehberlerini zor bir duruma
diisiirebilmektedir. Bir turda isler her zaman planlandigi ve beklendigi gibi
gitmeyebilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; tur otobiisiinde turun baglayamamasina ya
da devam edememesine neden olacak herhangi bir ariza, turun gerceklestigi
destinasyonda gerceklesen terdr olaylari, destinasyonu ya da diinyay: etkisi altina
alan saglik krizleri, tur basinda ve esnasinda misafirlerin ya da turist rehberinin

basina gelebilecek kazalar ve seyahat acentelerinin turist rehberlerine vermekle



yiikkiimlii oldugu ticretleri daha ucuza getirmek icin yabanci vatandaglart bir turist
rehberi gibi ¢alistirmasi ya da taban iicretin altina caligmay1 kabul eden bazi turist

rehberlerinin neden oldugu zorluklar 6rnek verilebilir.

1.2.6. Mesleki Bilginin Siirekli Yenilenme Mecburiyeti

Profesyonel turist rehberleri gorevleri geregi siirekli sunum, tanitim ve
anlatim yapmaktadirlar. Bir profesyonel turist rehberi bilgi ve birikim donanimi
acisindan yetersiz oldugunda miisterilere eksik ya da yanlig bilgiler aktaracak ve bu
durum, miisterilerin turist rehberine olan giivenlerinin kaybolmasina ve tur sonunda
miisterilerin tatminsizlikleriyle sonuglanacaktir. Ozellikle giiniimiizde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin geligsmesi, internette tur yapilan destinasyona dair birgok
bilginin bulunmasi, turist rehberlerinin yanlis bir anlatiminin ¢ok kolay fark
edilmesini saglamaktadir. Bu sebeple profesyonel turist rehberleri, miisteriler
karsisinda yetersiz ve eksik kalmamak igin siirekli okumak, arastirmak, giincel bilgi
ve haberleri takip etmek ve kendilerini ve bilgilerini yenilemek zorundalardir
(Giirsoy ve Karaman, 2019: 91). Bilgi dogasi geregi kisir degil, siirekli gelisen ve
biiyliyen bir yapidadir. Bilim ve teknolojinin gelismesi, giinden giine arkeolojik ve
kiiltiirel kesiflerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Profesyonel turist rehberi de bu
yeni bilgi ve kesifleri, en 1y1 sekilde misafirlerine sunabilmek i¢in siki bir disiplinle

kendilerini gelistirmek zorundadir.

1.2.7. Is Giivencesindeki Belirsizlikler

Profesyonel turist rehberliginde, iistte verilen bagliklar gibi nedenler
sebebiyle, is bulma ya da bulunan isin siirekliliginin garantisi bulunmamaktadir.
Yiiksek sezonda is bulamayan bir rehber, bir gelir elde edememekte ve sosyal
giivenceye sahip olamamaktadir. Bunlarin yani sira bazi seyahat acenteleri, tur
giderlerini azaltip daha fazla kazang¢ elde etmek igin siirekli olarak daha uyguna
calisabilecekleri profesyonel turist rehberleri aramaktadirlar. Yine bazi seyahat
acentesi isletmeleri, kokartsiz ve egitimsiz rehberler ¢alistirma yoluna gitmekte ve

kokartli, alaninda egitim almis gercek turist rehberlerinin haklarinin yenmesine ve is
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bulamamasina sebep olmaktadirlar. Ahipasaoglu (2002: 2), turist rehberlerinin “bir
anlamda kamu gorevi gordiiklerinden, ancak degil kamu gorevinde, 6zel sektorlerde

bile is arama garantilerinin olmadigini” ifade etmektedir.

1.2.8. Ge¢ Emeklilik

Profesyonel turist rehberleri herhangi bir acente ile bordrolu olarak
calistiginda, sigorta primleri isveren tarafindan 6dendigi i¢in emekli olmakta bir
sorun yagamamaktadir ancak her zaman durum bdyle olmamaktadir. Giiniimiizde
bir¢ok profesyonel turist rehberi serbest ve kendi adina calistig1 icin, serbest meslek
erbab1 olarak ge¢mektelerdir. Bu durumda turist rehberleri sigorta primlerini
kendileri &demektedirler. is bulamayan, sezonu iyi gegiremeyen birgok rehber
primlerini O6demekte zorluk ¢ekmekte/6deyememekte ve sosyal glivencesiz
calismaktadir. 2013 — 2019 yillar1 arasinda gorev yapan Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) baskani1 Zeki Apali’nin, SGK ve Turist Rehberleri Birligi’nin, Akdeniz

Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde yapilan toplantidaki ifadeleri dikkat ¢cekmektedir;

“Kendilerinin sigortali oldugunu diisiinen ve sanan, gercekte
sigortali olmayan profesyonel turist rehberlerimiz var. fik ise baslarken
sigorta girisleri oluyor ancak bir siire sonra ¢ikiglart yapiliyor, turist
rehberlerimiz ise bunun farkinda dahi olmuyor. Turist rehberleri alanda

calistiklart icin prosediir ve evraklar: siirekli takip eden kisiler degiller.”
(Haber7, 2015)

Sigorta sorunlari, yukaridaki ifadeden de anlagilabilecegi itizere turist
rehberliginin 6nemli sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Sigorta sorunu,
profesyonel turist rehberlerinin gelecekteki saglik sorunlarinda ve emeklilikte, sosyal
bir giivence olmamasi veya ¢ok ge¢ olmasi anlamina gelmektedir.

Sonraki bolimde meslegin kendine 6zgli 6zellikleri itibart ile profesyonel

turist rehberlerinden tagimasi beklenen 6zellikler incelenmektedir.
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1.3. PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ SAHIiP OLMASI
GEREKEN NIiTELIiKLER

Profesyonel turist rehberleri, turizm sektoriinde aktif rol oynayan kisilerdir.
Bu nedenle turizm sektoriindeki goérevleri ve sorumluluklart ayni oranda biiyiikliik
gostermektedir. Profesyonel turist rehberleri kisisel ve mesleki olarak birgok cesit
bilgi, birikim ve donanima sahip olmak zorundalardir. Ahipasaoglu (1997’den
aktaran Polat, 2001: 23), turist rehberlerinin niteligini “rehberlik, ¢ok biiyiik bir bilgi
birikimi, onun da Gtesinde ¢ok yonlii bir egitim gerektirir. Turist rehberleri, birer
kiictik bilgi devi olmasinin yani sira, iyi bir yOnetici, iyi bir kiiltiir insani, iyi bir
psikolog ve iyi bir sosyolog olmak durumundadir” seklinde ifade etmektedir.

Genel olarak lilkeye tur ile gelmis turistlerin, iilkeye ilk ayak bastiklarinda
karsilastig1 kisileri ve etkilesimleri profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Bu
etkilesim tur boyunca devam etmektedir. Profesyonel turist rehberinin ilk
etkilesimdeki tutumu, konusmasi, tavirlar1 ve bilgisi gibi unsurlar, turistlerin iilke ve
ziyaret edilen destinasyon hakkindaki ilk izlenimlerini olusturmaktadir (Gtizel, 2007:
11). Bu nedenle turizm elgisi seklinde ifade edilen ve destinasyon ile turistler
arasinda bir arayiliz gorevi goOren profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken belli bash nitelikler bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin sahip

olmasi gereken nitelikler asagida basliklar halinde verilmistir;

1.3.1. Bilgi, Donamim ve Entelektiiellik

Profesyonel turist rehberliginin yiiksek bilgi birikimi ve bilgi birikiminin en
1yl sekilde aktarilmasini gerektirdigi diisiliniildiiglinde, turist rehberlerinin bir nevi
ogretmen rolii istlendikleri soylenebilir. Cohen vd. (2002: 920), rehberlerin artik
sadece yol isaretlerini okuyan ve kampa gotiiren bir yol gosterici olmadigini ve
turistlerin gordiiklerinde anlam bulmalarina yardimci olan ruhani bir egitici
olduklarmi, ayrica tur rehberlerinin sadece rehberlik ettikleri bolgenin tarithi ve
cografyasini degil, ayn1 zamanda gruplarin motivasyonlari, dinamikleri, kiiltiirel ve

etnik koken gibi sosyolojik ve psikolojik alanlarda da bilgi sahibi olmalari
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gerektigini ifade etmektedirler. Rehberlerin yabanci dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi,
yore bilgisi, diger kiiltiirler hakkinda bilgi, ilk yardim bilgisine sahip olmasi gerekir.

1.3.1.1. Yabanc1 Dil Bilgisi

Profesyonel turist rehberlerinin kendi iilkelerinin turistlerine rehberlik
yapmanin yaninda bir¢ok farkli milletten turistlere rehberlik yaptigi dikkat
alinmalidir. Bu sebeple turist rehberinin, en az bir dili ¢ok iyi bilmesi, konusmasi ve
bilgilerini konustugu dile gore aktarabilmesi gerekmektedir. Seyahat acenteleri,
tilkeye getirdikleri turistlerin ana dilini bilen rehberlerle ¢alismaktadirlar. Bu nedenle
bir rehberin hem is bulabilmesi hem de mesleki basar1 elde edebilmesi i¢in yabanci
dili ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Nitekim, profesyonel turist rehberligi meslegine
kabul edilebilmek i¢in gerekli kosullardan biri de yabanci dildir ve 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu Madde 3, (¢) bendinde acikg¢a asagidaki sekilde
belirtilmistir;

“Birliklerin ve Tiirkive Seyahat Acentalari Birliginin ortak
onerileri ve Bakanligin onayt ile belirlenen yabanct dillerden birinde,
Bakanhigin gozetim ve denetimi altinda yapacagi veya konusunda
uzmanlasmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi yabanci dil
simavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci dil
yeterlik belgelerinden birine sahip olmak...” (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012)

1.3.1.2. Genel Kiiltiir Bilgisi

Rehberlerin, genel kiiltiir bilgisi agisindan da donanimli olmasi gerekir.
Turistler sadece gezecekleri destinasyona ait kiiltiirel, tarihi, cografi ve turistik
ozellikleri degil, bulunduklart tilkenin sosyo-ekonomik, hukuk, siyasi tarih ve dis
politikast hakkinda da bilgi sahibi olmak isteyebilmektedirler. Bu sebeplerle
profesyonel turist rehberi bu gibi konular {izerinde bilgi sahibi olmal1 ve turisti bilgi
acisindan tatmin edebilmelidir. Profesyonel turist rehberlerinin en Onemli
sermayeleri entelektiiel birikimleridir. Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri (TDK, 2021),
entelektiiel kelimesini “aydin” olarak tanimlamakta ve aydin kelimesini ise “kiiltiirli,

okumus, gorgiilii ve ileri distinceli kimseler” olarak ifade etmektedir. Bu baglamda,
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profesyonel turist rehberlerinin turistlerle birebir iletisim ve temas halinde olmalari,
tilkelerinin tanitimlarinda elgi gibi 6nemli rollerde bulunmalar1 agisindan
destinasyona dair yoneltilen tiim sorular hakkinda bilgili, kiiltiirlii ve aydin kimseler

olmas1 gerekmektedir.

1.3.1.3. Yore Bilgisi

Profesyonel turist rehberlerinin en O©nemli gorevlerinden biri turun
gerceklestirildigi yoreyi, destinasyonu turistlere en iyi sekilde tanitmak, anlatmak ve
ziyaret ettikleri yer hakkinda misafirlere bilgi vermektir. Bunun gerceklesebilmesi
i¢in turist rehberinin destinasyonu tiim yonleri ve 6zellikleri tanimasi ve 6ziimsemesi
gerekmektedir. Ornek olarak bir turist, sadece bir ydrede yetisen bir ¢igek hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyebilir. Bu durumda turist rehberinin yoreye ait flora bilgisinin
de olmasi gerekmektedir. Turistler genel olarak profesyonel turist rehberlerine
egitimci  goziiyle bakmakta ve tiim sorularmma cevap verebileceklerini

distinmektedirler.

1.3.1.4. Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi

Birgok farkli milletten turistlerle ¢alisan profesyonel turist rehberleri,
turistlerin sadece dillerini degil, ayn1 zamanda iilkelerinin sosyal, ekonomik, gelenek
ve gorenek, din yapist ve kiiltiir yapist gibi unsurlar1 da bilmek durumundadirlar.
Omnek olarak et yemeyen Hindistanli bir grubu vejetaryan/vegan lokantasina
gotiirmek, Ingiliz bir gruba bes ¢ayr molas1 vermek ve Japonlardan olusan bir gruba
bolca fotograf ¢ekmeleri igin zaman tanimak gibi unsurlar misafirlerin mutlu ve
hosnut olmasini saglayacaktir. Bu sebeplerle bir profesyonel turist rehberi, farkli
kiiltirleri siirekli olarak takip etmek, gozlemlemek ve kiiltiirler hakkinda okumalar

yapmak durumundadir.

1.3.1.5. ilk Yardim Bilgisi

Profesyonel turist rehberleri, turun basindan sonuna kadar turistlerin

sorumlulugunu iistlenmektedirler. Turist rehberleri, gorevleri geregi dag ve doga
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yiirliylsleri, avcilik, su sporlari, parasiitle atlama gibi turlarda da yer almaktadirlar.
Bu sebeple turist rehberlerinin, s6z konusu aktiviteler ve turlarda olusabilecek
herhangi bir acil duruma karsi temel ilk yardim egitimleri almasi gerekmektedir.
Tetik (2012: 239), “bir turist rehberinin yaninda, bir ilk yardim ¢antasi ile hastalanma
ve yaralanma ile ilgili kayitlar1 tutmak icin ¢esitli formlar1 bulundurmasi” gerektigini
ifade ederken, Demirbulat (2017: 518) ise bir turist rehberinin ilk yardim ¢antasinda
gazli bez, yara bandi, atel, kesici alet ve bandaj gibi temel ilk yardim malzemelerinin
yer almasi gerektigini ifade etmistir. Turlarda kimi zaman misafirlerin hastalanmasi
ya da tibbi destege ihtiyag duymasi gibi sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu gibi
durumlarda misafirlerle ilgilenmek, korumak, yardim gelene kadar gerekli dnlemleri

almak ve duruma uygun kararlar alabilmek turist rehberinin gorevlerinden biridir.

1.3.2. Beceri ve Yetenekler

Profesyonel turist rehberleri agisindan bilgi vermek ve anlatim yapmak tek
basina yeterli olmamaktadir. Cakir (2010:23), birtakim beceri ve yeteneklerin
varliginda, profesyonel turist rehberlerinin turistler ile dogru iletisim kurmasinin
oldukca kolaylasacagini ifade etmistir. Her ne kadar profesyonel turist rehberlerinin
beceri, yetenek ve nitelikleri aile, toplum, gelenek, gorenek ve yetistirildigi iilkenin
degerlerinden etkilense de, Sahin’e (2012: 30) gore, sahip olmalart gereken nitelik,
yetenek ve beceriler 6grenilebilen ve gelistirilebilen 6zelliklerdir. Profesyonel turist
rehberlerinin beceri, yetenek ve nitelikleri sekiz boliime ayrilmistir. Bunlar; anlatim,
iletisim, yorumlama, yenilikleri takip edebilme, liderlik, tutum ve davranis, mizah ve

donanim kullanabilme becerisidir.

1.3.2.1. iletisim, Anlatim ve Yorumlama Becerileri

Iletisim, Tutar ve Y1lmaz (2010: 16-17) tarafindan “bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” ya da “bilgi, fikir, duygu ve diistinceleri kapsayan
anlamlarin, semboller yardimiyla aktaridigi siire¢” olarak tanimlanmaktadir.
Profesyonel turist rehberleri icin iletisim, sadece konusmak ve anlatim yapmak

degildir. Akgoz ve Sezgin’e (2009: 7) gore duygu, diisiince ve bilgilerin simgeler
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aracilifiyla aktarilmasidir. Hem meslek kanunu geregi hem de kisisel performans
icin bir profesyonel turist rehberinin en az bir yabanci dilde kendini yazili ve sozli
olarak ifade edebilmesi gereklidir. Pond (1993), konusma becerilerini {i¢ baslik
altinda toplamaktadir. Bunlardan ilki beden dilidir ve jestler, hareketler, mimikler ve
durus gibi hareketlerin sozlii iletisim tlirlinden daha etkili olabilecegini ifade
edilmektedir. ikinci ise sestir ve profesyonel turist rehberini tiim giin boyu dinleyen
turistler i¢in turist rehberlerin ses yiiksekligi, ses tonu ve titresimleri konusunda
dikkat etmeleri gerektigi ifade edilmistir. Son olarak {i¢iinciisii ise dil ve diksiyondur.
Burada profesyonel turist rehberinin grameri nasil kullandigi, kelime dagarciginin
genisligi, telaffuzu ve konugsma hizi gibi detaylarda profesyonel turist rehberlerinin
dikkatli olmas1 gerektigi hususlar olduguna deginilmektedir (aktaran Cansu, 2014:
25).

Profesyonel turist rehberlerinin en Onemli becerilerinden biri anlatim
becerisidir. Yildiz vd. (1997: 12), seyahat edenlerin ¢ogunun turist rehberlerine
Ogretici ve egitimci goziiyle baktigim1 ve ziyaret ettikleri ve gezdikleri yerler
hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini ifade etmistir. Genel olarak profesyonel
turist rehberleri, zamanlariin ¢ok biiyiik bir kismini sanki bir ders anlatir gibi
anlatim yaparak gegirmektedirler. Colakoglu vd. (2010: 150), profesyonel turist
rehberlerinin, anlatim yaptig1 yerlerdeki mitleri, efsaneleri ve hikayeleri, turistleri
etkilemek i¢in sanki orada yasaniyormuscasina carpict bir bi¢gimde anlatma
becerisine sahip olmalar1 gerektiginden bahsetmislerdir. Bir bagka ifade de ise
(Giizel, 2007: 23), profesyonel turist rehberleri anlatim yaparken, “bu sadece
efsanedir, gercek degildir” tarzi anlatimlarla olumsuz yansimalara izin
vermemelidirler.

Tetik (2006: 59), turistlerin, profesyonel turist rehberlerinin herhangi bir konu
ya da durum hakkindaki yorumlar: ve fikirlerine deger verdiklerini ve bunda gezi ve
tur sirasinda tanidiklari tek insanin profesyonel turist rehberleri olmasinin rol
oynadigi belirtmektedir. Cakir (2010: 25) ise, basarili bir yorumun, turist rehberi
tarafindan anlatilan bilgi ya da konuyu, dinleyicilerle bagdastirabilme ve anlatilanlari
canlandirabilme sanatina doniisebilmesinden bahseder. Boylece bir anlatim cekici
olmakta ve anlatim renk kazanabilmektedir. Ayrica Giizel (2007: 24), profesyonel

turist rehberinin yorumundan en az {i¢ sey beklenecegini belirtir. Bunlar; rehberin
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ziyaret edilen yere karsi tutku ve sempati sahibi olmasi, iginde mizah duygusunu

barindirmasi ve anlatma becerisi ile canli bir betimleme yetenegine sahip olmasidir.

1.3.2.2. Yenilikleri Takip Edebilme ve Liderlik Becerileri

Bilgi, gecmisten giiniimiize hi¢gbir zaman statik olmamistir ve giinden giine
yeni bilgiler ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel turist rehberleri en son ve giincel
bilgilerden geri diismemek igin siirekli olarak bilgilerini giincellemek zorundalardir.
Anlatilan bilgilerin dogrulugu ve yanlishgi, akilli telefon ve teknolojilerinden
kullanimi ile birlikte turistler tarafindan kontrol edilebilmektedir. Ek olarak,
profesyonel turist rehberleri sadece anlatim yapacagi yere dair bilgileri degil, hava
durumlari, doviz kurlari, popiiler kiiltiir ve gerekli durumlarda turistlerin iilkelerine
ait bilgileri de bilmek zorundadirlar. Senel (2011: 32), kendilerini giincel tutmayan
ve gelistiremeyen rehberlerin, is bulma ve tur alma konusunda meslektaglarinin
gerisinde kalacaklarini ve zorluk ¢ekeceklerinden bahsetmektedir.

Rehberler, turu planlama, koordine etme, ziyaretcileri turun amaclar
dogrultusunda yonlendirme, harekete gegirme, motive etme ve yonetme becerilerine
sahip olmalidir. Cakir (2010: 25), profesyonel turist rehberlerinin dogru yer ve
zamanda, dogru planlar yapabilen organizatorler oldugu ifade ederken, Giizel (2007:
25) ise, tur sirasinda hastaliklarin, dliimlerin ve rahatsizliklarin olabilecegini ve bu
durumda rehberlerin sogukkanli ve sakin kalarak duygularima yer vermemeleri
gerektigini belirtir. Bir bagka tanimda (Tangiiler, 2002: 11) ise, profesyonel turist
rehberlerinin yeri geldiginde gilivenlik nedenli sebeplerle turdaki ziyaret¢i ve
misafirlerine emir verdiklerini ve bazen de yeri geldiginde hizmet ettikleri
bahsedilmektedir. Akbulut (2006: 67) ise, profesyonel turist rehberlerinin tur
gruplarinin lideri oldugunu ve tur sonuna kadar tur grubunun turist rehberinin
komutlarina gore hareket ettiklerini belirtmektedir. Yaratici Liderlik Merkezi’nin
(Center for Creative Leadership, 2020) yaptig1 arastirmaya gore, liderlerin 10 temel
liderlik becerisine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlar; biitiinliik, temsil etme
yetenegi, iletisim, 0z farkindalik, siikran, 6grenme becerisi, etkilemek, empati,
cesaret ve saygidir. Profesyonel turist rehberlerinin sahadaki deneyimleri kadar tur

yonetimi ve turistlerin lizerinde etki yonetimi yetenekleri de nem tagimaktadir.
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1.3.2.3. Tutum ve Davramslar1 Yonetme Mizah1 Kullanabilme Becerileri

Tutum, olaylara, baglamlara, sartlara, insanlara ve/veya nesnelere
gosterdigimiz, duygu ve diislincelerimizin disa vurumu olarak gerceklestirdigimiz
tepkilerdir (Ozdil, 2016). Akbulut (2006: 69), profesyonel turist rehberlerinin
olaganiistii durumlarda gosterdigi tutum ve davraniglarini, tur idaresi kisminda ve
olusacak sorunlar1 ¢ézmede yardimci olacak beceriler olarak gormektedir. Cigek
(2013: 12) ise, profesyonel turist rehberlerinin turistlere karsi saygi, sevgi, diiriistliik,
hosgorii gibi degerler gostererek, 6rnek olusturan bir tutum sergileyebileceklerinden
bahseder.

Profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi gereken tutumlar ve davranislar,
16.07.2010 tarih ve 27643 sayili Resmi Gazete’de Ulusal Meslek Standardi
“Profesyonel Turist Rehberi Seviye 5” isimli ve 10UMSO0076-5 referans kodlu
yayinda siralanmistir. Buna gore, profesyonel turist rehberlerinin asagida siralanan

tutumlara ve davraniglara sahip olmalar1 beklenmektedir.

o  Calismalarinda disiplinli olmak

o (Cevre korumaya karst duyarli olmak

o Din, dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince vb. konularda ayrimcilik yapmamak

o Gezdirdigi yerler ve gruplar hakkinda arastirmact olmak

o  Grubun yapisina uygun soylem ve davranislarda bulunmak

o Goreviyle ilgili yenilikleri izlemek ve uygulamak

o Hizmet ici egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

o [letisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

o [letisim kurdugu kisilere kars: giiler yiizlii ve nazik davranmak

o Isletmeye ait arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina ozen gostermek

o Karsilasilabilecek ve karsilasilan sorunlar karsisinda sogukkanly olmak ve
sorunlara ¢oziim tiretebilmek

o Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

o Meslek ahlakina sahip olmak

o Mesleki bilgilerini gelistirmeye ve giincel olaylar: takip etmeye 6nem vermek

o Sorumluluklarim bilmek ve yerine getirmek

o Yapilan is ve islemleri zamaninda yerine getirmek

Turistleri tura ve profesyonel turist rehberine baglayan ve samimiyeti artiran en

onemli sey, turist rehberinin espri ve mizah yeteneginin olmasidir. Tsai, vd., (2016),
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fiziksel goriiniimii ve mizah duygusunun birlikte tura katilan turistlerin, rehberlerinin
etkinligini degerlendirmelerinde etkili oldugunu bulmustur. Akbulut (2006: 70),
profesyonel turist rehberlerinin disa doniik, sosyal, eglenmeyi bilen, hos goriilii ve
insanlar1 anlayan cinste esprili olma gibi yetenekleri kazanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bak (2015:22) ise, yapilan mizahin kimseyi incitmemesini, dini yapi,
etnik yapt ve benzeri hassas ve kirilgan konulara girilmemesi gerektigini ifade

etmektedir.

1.3.2.4. Donanim Kullanabilme Becerisi

Yenilikleri takip etme becerisi bilgi agisindan oldugu kadar teknolojiyi turun
amagclar1 dogrultusunda kullanabilme agisindan da profesyonel turist rehberleri igin
onem arz etmektedir. Genel olarak turist rehberleri turlarda mikrofon setleri ve GPS
araglar1 gibi teknolojik trtinleri kullanmaktadirlar. Teknoloji ve teknolojik tiriinlerin
gelismesiyle, turist rehberi agisindan turu destekleyecek ve turun yonetimine katki
saglayacak arag-gereglerin kullanmasi elzem hale gelmistir.

Profesyonel turist rehberleri tarafindan kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlar,
16.07.2010 tarth ve 27643 sayili Resmi Gazete’de Ulusal Meslek Standard:
“Profesyonel Turist Rehberi Seviye 5” isimli ve 10UMS0076-5 referans kodlu yaymn
ile belirtilmis ve EK 1’de verilmistir.

1.3.3. Fiziksel Goriiniim

Bir turda, profesyonel turist rehberinin en o©nemli araci kendisidir.
Profesyonel turist rehberlerinden misafirlerini sadece bilgi ile degil, kisiligi ve
goriiniimii ile de etkilemesi beklenmektedir. Turist rehberi, turistlerin {izerinde
olumlu ve giivenilir etki birakmalidir (Yenen, 2007: 30). Tsai vd.,ne gore (2016)
turist rehberlerinin fiziksel olarak g¢ekici olmadigi durumlarda, turistlerin turu ve
rehberlerini etkin olarak degerlendirmelerinde espri yetenegi ve deneyim o6n plana
cikmaktadir. Akkoéz (2015: 29), profesyonel turist rehberlerinin seri hareket
edebilecegi, rahat, saglikli ve turist lizerinden pozitif ve gilivenilir bir imaj/etki

yaratabilecek fiziki yapiya ve gorlinlime sahip olmalar1 gerektigini ifade etmistir.
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Olcay vd. (2015: 357), profesyonel turist rehberlerinin uzun yolculuk ve yiiriyiislere,
farkli iklim ve arazi kosullarina, uykusuzluk, yiikseklik ve benzeri gibi pek ¢ok zorlu
kosullara karsi dayanikli olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bak (2015: 23) bu
duruma ornek olarak, Efes Antik Kenti’nde yaz aylarinda bolgenin jeolojik ve
giinesin olumsuz etkileri yliziinden siyah renkli elbiseler giymekten kaginilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Sonug olarak, bir profesyonel turist rehberi, tur ve tur
haricindeki tiim degiskenlere dikkat etmeli ve s6z konusu kosullara gore

hazirlanmalidir.

1.4. DUNYADA TURIST REHBERLIiGi MESLEGINiN TARIHCESI

Profesyonel modern rehberlik uygulamalarina kaynaklik eden yol gostericilik
mesleginin, insanin seyahat tarihi kadar eski oldugunu diisiiniilmektedir (Weiler ve
Black, 2015).

Seyahatin, 6zellikle bilinmedik yerlere yapilan seyahatin tasidig: belirsizlik
duygu karsisinda, ziyaretcilerin gitmek istedikleri bolgeleri bilen, tantyan ve onlara
rehberlik edecek rehberlere ihtiya¢ duymasi kaginilmaz hale gelmektedir. Cakir
(2010: 12), grup seyahat ve gezilerinin baslamasiyla modern turist rehberlerinin
tarihsel siirecte yerini aldigini ifade etmektedir.

Misirh rahipler, diinya tarihinde yazili kaynaklarda adi gegen “ilk rehberler”
olarak anilmakta, nitekim, M.O. 7. yiizyilda yapilmaya baslanan olimpiyat oyunlar
ve olimpiyatlarin izlenmesi ihtiyacindan dogan seyahat ve gezilerin baslangici,
beraberinde turist rehberligi meslegini de getirmistir. Herodot, seyahat ettigi yerleri
ve gordiigii gelenekleri anlatan, Anadolu’da dogup biiyiimis ilk rehberlerden
sayllmakta ve baska bir deyisle kiiltiir turizminin ilk Onciilerinden sayilmaktadir
(IRO, 2017). Dinger ve Kizilirmak (1997:217), gezginlere yol gosteren, rehberlik
eden ve “tur liderligi” gelenegini baslatanlarin Yunanlilarin oldugunu ve ilk rehber
kitap olan “Praxemos”un da o donemlerde yazildig: belirtmektedirler.

Turist rehberligi mesleginin tarih¢esi konusunda Cimrin (1995: 21), “ilk
rehberli turlarin ne zaman yapildigi konusunda tarihte aragtirma yapanlar, turist
rehberligi mesleginin pirini de tespit etmekte zorluk ¢ekmemislerdir. Onlara gore,

diinyada yazili kaynaklarda bilinen ilk turist rehberi Hz. Musa’dir” seklinde ifade
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kullanmigtir. Batman vd. (2001: 1), Hristiyanlarin Kudus’ii, Miislimanlarin
Mekke’yi ziyaret etmeleri, grupga ve toplu seyahatlerin, buna bagl olarak yapilan
rehberligin, meslegin ilk 6rnekleri olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir.
Modern anlamda turist rehberliginin tarihi 17. ve 18. Yiizyillara, Biiyiik
Avrupa Turlar1 donemine uzanmaktadir. Biliylik Tur, Ronesans donemini takiben
O0grenmeyi merkeze alan, Aristokrat ailelerin ¢ocuklarinin egitimlerinin pargast
olarak seyahat ettigi yeni bir turizm modeli getirmistir (Cohen, 1995). 1841 yilinda
Thomas Cook, kendisi tarafindan yonetilen ve seyahate gezme, 6grenme, dinleme,
gorme ve eglence nitelikleri yiikleyen tur organize etmesi ile cagdas rehberlerin
Onciisii olarak goriilmektedir (Batman vd. 2001: 1-2). Boylece, 19. Yiizyilda,
Thomas Cook eglence amagli grup seyahatlerini diizenleyen tur yonetici ve tur

rehberi olarak yeni siireci baglatmistir (Weiler ve Black, 2015: 11).

1.5. TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGi MESLEGININ TARIHCESI

Tiirkiye’de ilk olarak turist rehberligi, Osmanli Devleti’nde en azindan bir
yabanci dilin iyi seviyede bilinmesini gerektiren ve yabancilara verilen bir is alani
olmus ve dzellikle basta Istanbul olmak iizere diger biiyiik kentlerde yasayan yabanci
uyruklu azinlik grup ve levantenler tarafindan yapilmistir. Ahipasaoglu (2001: 14),
“Sark Ekspresi” ile baglayan ve gelisen turizm hareketlerinin sayesinde rehberlik
hizmetlerinin de gelistigini ifade etmektedir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde “rehberlik mesleginin diizenlenmesi” igin
mevzuat calismast yapilmis ve 20 Ekim 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yayimlamigtir. Ancak, bu nizamname
ylriirlige girse de uygulanamamistir (Ahipasaoglu, 2001: 17-19).

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile birlikte yabanci turist ve
misafirlere yapilabilecek kotii, olumsuz ve yalan propagandalari engellemek igin
goniillii olarak cevirmenlik ve rehberlik yapman isteyen bir grup geng “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti”ni kurmustur. Bu cemiyet, daha sonralar1 “Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu” adin1 almis (Ahipasaoglu, 2001: 17-19) ve biitiin rehber ve
terclimanlar1 devlet adina kurstan gegirerek “ilk kez” bir lisansa baglamistir (Batman

vd., 2001:2)
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1925 yilinda ise 2730 sayilt “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik
Edenler Hakkinda Talimatname” yayinlanmig ancak hala Tiirk vatandast olma
zorunlulugu getirilmemistir (Degirmencioglu, 1998: 10). Ardindan 1929 yilinda tiim
diinyay1 ve Tirkiye’yi etkisi altina alan ekonomik kriz yiiziinden, turizm faaliyetleri
durma noktasina gelmis ve 1928 yilinda istanbul iktisat Miidiirliigii tarafindan bir
rehberlik kursu agilmasi karart alinmistir.

Rehberlik iizerine calismalar 1935 yilinda belediyelere turizm subeleri
kurulmasi ve rehberlik kursu agilmasiyla devam etmis ancak 1940’11 yillarda II.
Diinya Savasi yiiziinden turizm bitme noktasina gelmis ve bir¢ok rehber meslegi
birakmak ya da ara vermek zorunda kalmistir (Degirmencioglu, 1998: 10). 1983
yilinda ise meslekte amator — profesyonel ayrimina gidilmis ve ilk “Profesyonel
Terciiman Rehber Yonetmeligi” yayimlanmistir.

1986 yilinda ise baska bir “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi”
yayimlanarak rehberlik kursu a¢ma yetkisi sadece Turizm Bakanligi’na
devredilmistir (Ahipasaoglu, 2001: 25-26). 1995 yilinda ise yonetmeligi yeni bir
madde eklenerek ve iniversitelerin turist rehberligi bolimii mezunlarina da
KPDS’den (Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavi) en az 70 puan alma sarti ile
uygulama gezisine katilmig olma sart1 getirilmis, bu sekilde profesyonel turist rehberi
kimlik kart1 ve kokart1 verilmesi miimkiin olmustur (Ahipasaoglu, 2001: 25-26).

2012 tarihinde ise TBMM’de “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
kabul edilerek ve 22 Haziran 2012 tarihi Resmi Gazete’de yirirliige girmistir.
Ardindan 26 Aralik 2014 tarihinde “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” 29217

say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanmstir.

1.6. 6326 SAYILI TURIiST REHBERLiIGi MESLEK KANUNU VE
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGINE GETIRDiGi KAVRAMLAR

22 Haziran 2012 tarithinde “6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu”nun Resmi Gazete’de yayinlanmasimin ardindan, turist rehberligi ile ilgili
birtakim kavramlar tanimlanmistir. Bu meslek kanunu ile birlikte “eylemli-eylemsiz
rehber”, “ruhsatname” ve “calisma kart1” gibi kavramlar gelmis ve turist rehberligi

mesleginin yapilmasi ve icra edilmesi ile ilgili prosediirler belirlenmistir.
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1.6.1. Eylemli Turist Rehberi

6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun c¢ikmasiyla, kanunun
barmdirdigi “eylemli turist rehberi” kavrami tanimlanmistir. 6236 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2. Madde 1. Fikra’sinin (¢) Bendi’ne gore eylemli
turist rehberi, “calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve
yetkisine sahip turist rehberi” seklinde belirtilmektedir. Gegmis yillara bakildiginda
turist rehberleri i¢in herhangi bir oda iiyeligi aranmamaktayken 6236 Sayili
Kanun’un ¢ikmasiyla birlikte profesyonel turist rehberlerinin yasadig: ilde kurulmus
“turist rehberleri odalarindan™ birine iiye olma zorunlulugu getirilmistir. Yine ayn

kanunun 4. Maddesi 3. Fikrasi’nda asagidaki ifade yer almaktadir.

“Meslek sadece eylemli turist rehberleri tarafindan icra edilebilir. Eylemli turist
rehberi olabilmek icin bir yul siireyle gecerli olan calisma kartinin alinmasi zorunludur.
Odaya iiyelik kosullarini kaybetmis veya odaya karst yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis
olanlara ¢alisma karti verilmez. Calisma karti almayan veya eylemsiz turist rehberi olarak
kalmak iizere yazili beyanda bulunan turist rehberleri eylemsiz turist rehberi olarak sicile
islenir. Eylemsiz turist rehberleri, meslek kuruluslari organlarimin secimlerinde oy
kullanamaz ve bu organlarda girev alamazlar. Araliksiz sekiz yil siireyle eylemsiz turist
rehberi olarak kalanlarin eylemli turist rehberi olabilmeleri i¢in, Bakanhk tarafindan
vapilan sinava katilarak basarili olmalart gerekir.” (6236 Sayuli Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012 4. Madde 3. Fikra)

Resmi Gazete’de 23 Subat 2013 tarihinde yayinlanan “Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi'nin 26. maddesinin 3. fikrasi’na” gore “Turist Rehberleri
Birligi” tarafindan hazirlanan ¢aligma kartlari, aralik ayi itibariyle meslek odalarina
teslim edilir ve ¢alisma kartina sahip olmak isteyen profesyonel turist rehberleri,
kasim ayinda turist rehberleri odalarina kayit yaptirmak zorundadir. Bagvuru yapip,
caligma kartlarin1 yapan turist rehberleri eylemli duruma gecerek bir takip eden bir

sonraki y1l mesleklerini icra edebilmektedirler.
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1.6.2. Eylemsiz Turist Rehberi

6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ¢ikmasiyla, kanunun
barindirdig1r bir diger kavram ise “eylemsiz turist rehberi’dir. 6236 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2. Madde 1. Fikrasi’nin (¢) Bendi’ne gore eylemsiz
turist rehberi, “ruhsatname sahibi olup, ¢alisma karti olmayan turist rehberini’ ifade
etmektedir.

Meslek Kanunu’nun 6ncesinde turist rehberleri, 1 Ocak — 30 Mayais tarihleri
arasinda bagli olduklar1 il midirliiklerine kimlik kartlar1 igin vize Yyeniletme
bagvurusunda bulunmak zorundaydilar. Bu durumda, basvuru yapmayip, Vize
yaptirmadiklar: taktirde, takip eden yilda mesleklerini icra edememekteydiler.
Yenileme siireci ve vizenin yapilabilmesi ise her yil diizenlenen “ii¢ hizmet igi
seminere” katilip, katilmamalarina bagliydi. 6236 Sayili Meslek Kanunu ile bu
durum ortadan kalkmis ve Turizm Bakanligi’ndan ruhsatnamesini almis bir rehber,
diledigi vakit eylemli ya da eylemsiz duruma gegecegini beyan edebilme hakkini

kazanmustir.

1.6.3. Calisma Karti

6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun g¢ikmasiyla, kanunun
barindirdig1 bir diger kavram ise “calisma karti”dir. 6236 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’ndan once turist rehberleri, mesleklerini icra edebilmek igin “turist
rehberligi kimlik kart1” ad1 verilen bir belgeye sahip olmak zorundaydi. 6236 Sayili
Meslek Kanunu sonrast “turist rehberligi kimlik kart1” ile ilgili degisiklige gidilmis
ve bu kanun ile birlikte “turist rehberligi kimlik kart1” kullanimi1 sona ermis, ardindan
“calisma kart1” ad1 verilen kimlik kart1 kullanimia ge¢ilmistir. 6236 Sayili Turist
Rehberligi Kanunu’nun 2. Maddesi (c) Bendi’ne gore galisma karti, “eylemli turist
rehberlerine, kayitli olduklar: oda tarafindan bir yil siireyle gegerli olmak tizere
meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin olarak verilen izin belgesini” ifade
etmektedir. Calisma kartina sahip olmayan profesyonel turist rehberleri, meslegini

icra edememektedirler.
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1.6.4. Ruhsatname

6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ¢ikmasiyla, kanunun
barindirdig1 bir diger kavram ise “ruhsatname”dir. 6236 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’'nun 2. Madde 1. Fikrasi’'nin (§) Bendi’ne gore ruhsatname,
“meslege kabul kosullarim tasiyan turist rehberlerine Bakanlik tarafindan verilen
belgeyi” ifade etmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin ruhsatnameye
bagvurabilmeleri i¢in 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 3.

Maddesi’nde yer alan sartlar1 karsilamasi gerekmektedir.

1.7. TURKIYE’DE BULUNAN TURIST REHBERLERiI ODALARI

Turist Rehberligi Birligi (TUREB), Resmi Gazete’de 22 Haziran 2012
tarthinde yayimlanan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” uyarinca
kurulmustur ve kendisine bagli halde 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odasi
olmak {iizere tim Tirkiye’de orglitlenmis 13 odanin “kamu kurumu niteliginde”
meslek st kurulusudur (TUREB, 2021). Turist Rehberleri Odalar1 alfabetik olarak
asagida verilmistir (TUREB, 2021).:

o ADRO — Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast
o ANRO — Ankara Turist Rehberleri Odasi
e ARO - Antalya Rehberler Odasi
e ATRO — Aydin Turist Rehberleri Odasi
o BURO — Bursa Turist Rehberleri Odasi
o (CARO — Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
o GARO — Gaziantep Bélgesel Turist Rehberleri Odasi
e RO — Istanbul Turist Rehberleri Odas!
e [ZRO — Izmir Turist Rehberleri Odast
e MUTRO — Mugla Turist Rehberleri Odast
e NERO — Nevsehir Turist Rehberleri Odast
o SURO — Sanlwrfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
e TRO —Trabzon
Bolgesel Rehberler Odast
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IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak performans kavrami, performans kavraminin ortaya
cikisi, performans ¢aligmalari, performans teorisi, performans teorisi ve performans
caligmalarinda 6ne ¢ikan kavramlar hakkinda bilgiler verilecek ve ardindan, turizm
alanindaki performans ¢alismalar1 ve ©ne ¢ikan kavramlar hakkinda bilgiler

verilecektir.

2.1. PERFORMANS KAVRAMI

Genel tanimmu ile performans, bir izleyici ya da izleyici kitlesine yonelik
(sokakta oldugu gibi) canli bir sunum olup, oyunculuk, miizik, dans, resim veya siir
gibi sanatlardan yararlanan ve genellikle politik ya da giincel tema veya konulara
sahip geleneksel olmayan bir sanat formu olarak tamimlanmaktadir (Merriam-
webster, 2021). Cambridge sozligiiniin (Cambridge, 2021) tanimina gore ise
performans, “sanat¢inin kisiliginin ve fikirlerini yaratma ve gelistirme yollarmin
gosterisinin bir parcasini olusturdugu bir tiir tiyatro eglencesi” tanimlanmaktadir.
Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozligli ise performansi bir “basarim” olarak
aciklamaktadir (TDK, 2021).

Richard Schechner’e gore (2013: 28; 2020: 3-4) performans, is hayatinda,
sporda, cinsel yasamda ve Ozetle giinlik yasamda “standartlara uygun bir sey
yapmak”, “basarili ve miikkemmel olmak™ i¢in performans sergilemek olarak ifade
eder. Performanslar sanat alaninda bir gosteri, oyun, dans ve konser “icra etmek”
olabilirken, giinliik yasamda izleyenler i¢in gosteris yapmak, agiriliklara gitmek ve
bir eylemin ya da olaymn altin1 ¢izmek icin “performans sergilemek™ i¢in yapilan
seyler olabilir. Komitee (2006: 12), performans: siirekli hareket eden bir hedef olarak
gormektedir. Performansi anlamaya yonelik ¢alismalar, “olus/ varlik” sorular ile
baslamaz; diger bir ifadeyle “sanki inanglar ve sosyal degerler dogalmis veya Tanri
vergisiymis gibi olayin ‘6ziinli’ arastirmazlar. Bunun yerine, performans ¢aligsmalari

tiim sosyal gercekligi ‘yapilanlar/eylemler’-davranislar, olaylar, faaliyetler tarafindan
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insa edilmis olarak goriirler”. Bu baglamda performans, altinda bir hedef, bir amag
veya bir niyet barindiran eylemler olarak distiniilebilir.

Erving Goffman performansi, ortak bir eylem olarak gormekte: bir
katilimcinin diger katilimcilardan herhangi birini herhangi bir sekilde etkilemesine
hizmet eden, belirli bir nedenle gergeklestirdigi tiim faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Goffman, 1959: 15).

Goffman (1959: 29-31), performansin ilk olarak benligin sunumu oldugunu
ve kisilerin katilimcilar 6niinde “bir rutini oynayan” kisiler oldugunu belirtmektedir.
Oxford Amerikan Sanati ve Sanatcilar1 Sozliigii (Oxfordreference, 2007)
performansi, performans sanatgilarinin genellikle kendilerini oynadiklari, ancak
karakter rollerini listlenebildikleri ve ¢ogu zaman ironik yorumlar i¢in yararli olan
kliseler olarak sik sik monologlarin oldugu igerikler olarak tanimlamaktadir. Cogu
zaman sdylemsel anlatilar igerir; kasitli veya kasitsiz olarak anlatilan malzemeye
orijinallik katan bir nitelik sergilenir ve genellikle canli bir izleyici Oniinde
gerceklesir ancak daha genis kitleye yayilmasi igin fotograflanabilir ve
kaydedilebilir.

Carlson (2017: 15) yasamlarimizin tekrarlanan ve sosyal olarak onaylanmis
davranig bigimlerine gore yapilandirildigini  kabul ettigimizde, tiim insan
faaliyetlerinin potansiyel olarak performans olarak diisiiniilebilecegini ifade
etmektedir. Genel olarak performans, bir amag i¢in ya da bir eylem olarak bilingli

veya bilingsiz olarak 6grenip yaptigimiz faaliyetler olarak kavramsallastirilabilir.

2.2. PERFORMANS KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Performans kelimesi, ilk olarak Ingiliz dil bilimci ve dil felsefecisi John L.
Austin tarafindan kullanilan “performatif (performative)” deyiminden tiiremistir.
Austin Harvard Universitesi'nde, 1955 yilinda verdigi dil felsefesi derslerinde bu
deyimi, “kelimelerle eylemde bulunmak” seklinde ifade etmistir (Celik¢apa, 2014:
19). Austin’e gore performans, bir sosyal eylemdir ve belirli bir durumda bir araya
getirilen insanlar tarafindan gerceklestirilen ve her zaman bir “topluluga” ait olan bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Ek olarak, Austin’in 1955 yilinda verdigi ders

dizisinden sonra dersleri, 1962 yilinda “How To Do Things With Words (Kelimeler
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Ile Seyler Nasil Yapilir)” bashigi altinda yaymlanmistir ve performatif kavram, dilsel
edimini ¢ farkli kategoriye ayirdigi kategoriden biri olan “edims6z edimi
(illocutionary act)” kisminda, “performance utterences (performatif ifadeler)”
boliimiinde ortaya ¢ikmustir. Performatif ifadeler hicbir seyi tanimlamayan seylerdir.
Ciimlelerdeki veya climlelerin bir kismindaki ifadeler normalde kendi basma bir
anlama sahip olarak kabul edilir. Dilsel eylemi gerceklestiren kisinin duygulari,
tutumlari, duygular1 ve disiinceleri burada biiylik Olgiide temel bir birimdir
(CommunicationTheory, 2013).

Bir baska acgidan ise “performans” kelimesi, teatral bir anlam barindiracak
sekilde ilk olarak 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilmistir
(Celikgapa, 2014: 19). Carlson (2017: 14), bununla ilgili olarak, “New York Times
ve Village Voice gazetelerinin, ‘performans’ ad1 altinda 6zel bir kategoriyi igerdigini
ve dans, tiyatro ve filmden farki olarak ‘performans sanati’ ve/veya ‘performans
tiyatrosu’ olarak adlandirilan etkinlikler igerdigini” ifade etmistir. Performanslar,
“performans sanat” adi altinda 1970’1 yillarda gelisim gdsteren yeni bir tiir olarak
kabul edilmistir. Bununla ilgili olarak, Candan (1997: 240), “performans sanatini
baslatan sanat¢ilar, kavramsal sanat yolundaydilar. Malzemesi kavramlar olan bu
sanat anlayisinda yarati, zaman, uzam ve nesne ile anlik mesaj yasanti
ogrenebileceginden, sanatin betimleyici islevinden vazgegilmesi séz konusuydu”
ifadesini kullanmistir.

Performatif eylemler gerek sanat ve ritiiel gerekse siradan giinlilk yagamda
olsun, prova edildigi ya da egitim yoluyla 6gretilmis eylemler igerdigi igin tekrar
edilmis davranislardir; kisi baska biri gibi ya da 68rendigi gibi davranmaktadir.
Giinlik yasamdaki performanslar, gelenekler tarafindan yazilmakta, kiiltlirler
arasinda farklilik gostermektedir. Performans, kiiltiirel kodlar icinde anlam
kazanmaktadir (Schechner, 2013: 28, 34, 38). Turist rehberi eylemleriyle turu
davraniga dokerken, turla ilgili performatif davraniglar1 anlamli kilan, tanittig:
kiiltiirel miras Ogesine ait kiiltiirel kodlardir. Rehber tanittigi déneme ve miras
Ogesine 0zgli eylemlerle bu kiiltiirel kodlar1 davranisa dokerken, eylemlerin anlami
sadece eyleme degil; davranisin nasil algilandigina da baghidir. Burada da
performansin turistlerin etkilesim yolu ile tiretilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Rehber,

performans siirecinde turun baslangicindan bitigine kadar gecis siirecine de rehberlik
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etmektedir. Bu gecis siireci, turun turistler lizerindeki degistirici, doniistiiriicli etkisi

ile ilgilidir.

2.3. PERFORMANS CALISMALARI

Performans ¢alismalari, genel olarak gdsteri ve sahne sanatlari basta olmak
tizere giindelik yagama etki eden tiim kiiltiirel ¢iktilarin degerlendirilmesini igeren bir
alan olarak ele alinmaktadir. Gegtigimiz on yillardan itibaren disiplinler arasi bir
deger kazanmaya baglamis ve performans arastirmalar1 ve sosyal bilimler alaninda,
performans sosyolojisi veya performans antropolojisi gibi kavramlarla incelenmeye
baglanmistir (Giiven, 2018: 105). Performans antropolojisi, bir yandan sahne ve
gosteri sanatlarinda ortaya konulan temsil ya da performans hakkinda elestirel
vel/veya kavramsal bir yakinsama izlerken, diger yandan ise sahne ve gosteri
sanatlarinin tarihsel ve kiiltiirel baglamda toplumla olan karsilikli iliskisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ek olarak, performans c¢aligmalari, giindelik
yasamda, kamusal alandan sosyal medyaya kadar bircok farkli mecrada,
topluluklarin ve bireylerin bir performans bi¢imi olarak kendini sunmasinin kiiltiirel
ve sosyal boyutlarini incelemeye ¢alismaktadir (Giiven, 2018: 105).

Turner’in (1988: 33/99) performans antropolojisinde ele aldig1 “sosyal drama
(social drama)” ve “esiksellik (liminality)” gibi kavramlar, performans
caligmalarinda 6nem tasimaktadir. Turner (1988: 11) temel olarak, giindelik yasam
ve sporlart igeren performans kavramini, tiyatro ve giizel sanatlarin bir uzantisi olan
estetik alaninda ele alir ve antropoloji ¢aligmalarinin odak terimlerinden olan ritiielin,
0zgiin, yasayan ve doniisen bir “izdiisimii” olarak tasarlar. Basta tiyatro, dans ve
miizik performanslar1 olmak tlizere sahne ilizerinde temsil igeren performatif tiirleri
ima eden performans kavramini, kamusal alan ve gilindelik yasamda denkligi ya da
esiti bulunan tamamlanmamis, ucu acgik, merkezsiz ve “esiksel” bir sanat bi¢imi
olarak tanimlar (Turner, 1988: 99-122). Sosyal drama (social drama) kavramu,
Turner’in (1988) “performans antropolojisi” yaklasgiminin temelini olusturmaktadir
ve sorunlu ve ¢atigmali durumlar ortaya ¢iktiginda diizene giren ya da girmeyen veya
uyumsuz olarak kalan “toplumsal siirecler” biitiiniidiir. Turner (1980: 149-156),

“sosyal drama” kavraminin art arda gelen dort asamada oldugu ifade etmektedir.
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Bunlar sirasiyla; “ihlal (breach)”, “kriz (crisis)”, “onarma” ya da “telafi etme
(redressive action)” ve son olarak “biitlinlesme (reintegration)” asamalaridir.

fhlal (breach) asamasi, kural olarak benimsenmis ilkeler ya da kurallar ile
yonlendirilen toplumsal iliskiler kapsaminda, herhangi bir kamusal alanda kurulu ve
yerlesmis diizenin istikrarsizlasma ve dengesinin bozulma ihtimalini doguran tehdit
ya da olasiliklar1 barindiran bir gesit harekete gegirici olarak ele alinir (Turner, 1980:
150). Ik asamada ortaya ¢ikan ihlal (breach), herhangi bir toplumsal alanda fark
edilir sekilde giderek agilmasi, yayginlagmasi ve biiyiimesiyle birlikte ikinci asama
olan “kriz (crisis)” asamasi ortaya cikar (Turner, 1980: 150). Ugiincii asamada ise
“onarma” ya da “telafi etme (redressive action)” yer almaktadir (Turner, 1980: 155).
Bu asamada ise rahatsizligin ya da sorunlarin ortaya c¢iktigi toplumsal ortamdaki
toplumsal grubun, ¢ogu zaman 6nder ya da lider aktorleri tarafindan isleyise koyulan
resmi ya da resmi olmayan onarici, diizenleyici ve/veya hizaya getirici mekanizmalar
isleyise girer. Son asamada olan “yeniden biitlinlesme (reintegration)” ise
“kriz(crisis)” ile ortaya ¢ikmis sorun ya da rahatsizliklarin onarilmasi ve telafi
edilmesi ile sosyal diizenin yeniden kurulmasi s6z konusudur (Turner, 1980: 151).
Nitekim, bu asamalarla ilgili toplumsal ya da sosyal grubun eylemi, igerigi ya da etki
alan1 hem niteliksel hem de niceliksel acidan doniisiim ve degisime ugrayabilir. Ek
olarak, gedik (breach) asamasinda yeniden biitiinlesme (reintegration) ya da
onarilma/telafi etme (redressive action) olmadigi taktirde son asamada boliinme
meydana gelebilir.

Turner (1980: 153), “sosyal drama (social drama)” iizerine gelistirdigi
analizinin, “Aristoteles’in Poetika’sinda gegen tragedya tanimiyla benzestigini” ifade
etmektedir. Bunun nedeni olarak, tragedyanin da “tamamlanmamus, ciddi ve belirli
bir yogunlugu ya da biiyiikliigii olan eylemlerin taklidi olmast ve bir baslangig, orta
ve sona sahip olmasimin oldugu” seklinde ifade etmistir. Yine Turner (1980: 153),
“sonugta hayat, sanatin tersi oldugu kadar taklididir” ifadesini kullanmis ve tam
olarak da bu sebepten Otiirli, her biri birer performans Ornegi olan kiiltiirel
performanslar ve sosyal dramalar arasindaki karsilikli “birbirine bagh, belki de
diyalektik bir iliski vardr” ifadesini kullanmistir. Genel olarak Turner’a (1985: 181)
gore, eger giindelik yasam bir tiyatro ise giindelik yasamin ig¢inde sosyal drama’nin

da (social drama) bir ¢esit “meta-tiyatro”dur. Bunun nedenin ise, “sosyal drama”
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icinde kullanilan dilin, bir gesit rol sergilerken kullanilan dilden daha “dramaturjik”
bir yapiya sahip olmasidir. Turner’a gore (1980), bunun nedeni, tiyatro, miizik ve
dans ya da sahnede temsil edilen estetik sanatlarla, sosyal drama kavraminin siirekli
birbirlerinden beslenen, birbirini -neredeyse- taklit eden ve g¢arpict farklarla
birbirinden ayrilmadiklarini ve bu iki gesit performans bigiminin ayriminin, sahnenin
bir toplumsal alan olarak kurgulanma derecesi ve big¢iminde yattigin1 ifade
etmektedir.

Performans c¢alismalar1 ve performans antropolojisi c¢alismalarina katki
saglayan ve gelismesine yardimei olan, Turner’1 da etkilemis bir diger arastirmaci ise
Goffman’dir. Giindelik yasami, tiyatro ve performans kesisiminde degerlendirdigi
“giindelik hayatta benligin sunumu” ile performans antropolojisi alanina verimli ve
yararli bir kaynak sunmustur. Goffman (1959), bireyin i¢inde var oldugu bir
toplumda, benligini nasil olusturdugunu, gelistirdigini ve sundugunu sosyolojik bir
bicimde ele alarak ve tiyatro metaforu kullanarak agiklamaya g¢alismistir. Kimi
diisiiniirler ve arastirmacilar bireyin davraniglarini toplumsal yapiyr baz alarak
aciklamaya calisirken, Goffman (1959) ise direkt bireyi baz alan bir yaklasim
sergiler. Calismasinin merkezinde kisilerin “toplumsal benliklerini” nasil insa
ettiklerini, nasil olusturduklarin1 ve bu benliklerin siireklilik ve siirdiirtiilebilirliklerini
nasil sagladiklar iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir.

Performans kavramini tiyatro metaforu ile detayli bir sekilde agiklamaya
calisan Goffman (1959, 239-255), bunun i¢in “rol kurami1” gelistirmistir. Goffman’a
gore birey, ilk olarak “istemli ya da istemsiz bir sekilde”, aymi bir “aktor gibi
performans sergiler” ve benligini bu sekilde ifade etmeye calisir”. Bunun nedeni ise
aktorlerin  “bir rutini oynayan Kkisiler” olmasidir. Bu aktorler, benliklerini
sergiledikleri performanslarla sunmaya meyillidirler. Bu performanslar, aktoriin
benliginden sizan ve agiga ciktiginda aktore Ozgi “disa aktarilan ifadeler
(expressions given off)” olabilirken, aktoriin bilingli olarak sarf ettigi sozciikler de
olabilir. Nitekim, disa aktarilan ifadeler (expressions given off), Goffman tarafindan
daha baglamsal, biiyiik olasilikla kasitsiz, ¢cogunlukla sézsiiz ve daha teatral olarak
degerlendirilmektedir.

Performans kavramini tiyatro metaforuyla agiklamaya calisan Goffman

(1959), kisinin benligini sunma asamasinda temsilini sergiledigi performans ve role
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iliskin ana kavramlar1 arasinda, bireyler arasindaki iletisimin gerceklestigi
“toplumsal alan” olarak “sahne” ile, performansin vuku buldugu ya da
gergeklestirildigi ve benligin bastirilmis davranmislarinin agiga ¢ikip sergilendigi ve
izlenimlerinin yaratildigi bdlge olan “sahne arkasi” kavrami bliyiikk O6nem
tagimaktadir. Ayrica Goffman, bu toplumsal alana ilaveten, bir “toplumsal rolden”
digerine gecme ya da biirlinme asamasinin gergeklestigi yer olarak, bireyin bir
“aktor” olarak seyircisi disinda kalan bagka bir toplumsal grup ile karsilagilan bir dig
bolgeden s6z etmektedir.

Toplumsal alan olarak sahne ve sahne arkasi, yani “belli bir performans
tarafindan kazanilan izlenim ¢atisan bir goriintiiniin aldig1 bolge”dir (Goffman, 1959:
112) ve “fiziksel goriiniis” toplamindan olusan ‘“kisisel vitrin” de Onemlidir
(Goffman, 1959: 108). Boylelikle giindelik yasamda bir “aktor” konumunda olan
birey, performansina, yani roliine uygun bir ifade takindigi sirada, uyma ya da
sapma, gizleme ya da ortaya ¢ikarma gibi dilemmalar arasinda siirekli olarak degisen
boyutlarda bir denge/dengeleme aramak zorundadir. Temel iletisim asamalar1 genel
olarak disiliniildiigiinde, bir birey, diger insanlarla etkilesime gectigi ve
karsilagtiginda, performansi, yani rolii, hi¢ vakit kaybetmeden “vaat edici” bir anlam,
derinlik ve karakter kazanir. Yine Goffman (1959: 3), bunu iyice agiklamak i¢in “bir
kisinin performansiyla karsilastigimizda, istatiksel sonuglar ya da bilimsel tavirlarla
hareket etmeyiz, ¢ikarsama yapmak i¢in on goriide bulunarak yasariz” ifadesini
kullanmustir.

Goffman (1959: 6), kisinin bazen ilk andan son ana kadar siirekli olarak
hesap yaparak performans sergiledigini, bazen de farkinda olmadan ve kasitsiz olarak
dogaglama performans sergiledigini belirtmektedir. Nitekim, bireyin/bireylerin kimi
zaman ise bir “aktor gibi” tamamen bilingli, istemli ve hazirlanmis bir sekilde
“kisisel ¢ikar ya da toplulugun iyiligi i¢in” performanslar sergileyebilecegini ifade
eder (1959: 18). Uygulanan ve yapilan biitiin stratejik planlar ve adimlar ile, kisinin
kendi ¢ikarina yaracagini diisiindiigii bir benlik sunum egilimi olduguna isaret
etmektedir.

Performans kavramina ve performans caligmalarina biiylik katki saglamis
olan bir baska arastirmaci ise Schechner’dir. Genel olarak Schechner (2003),

performans kavramini hem giindelik yasamin kendisi hem de giindelik yasamdan bir
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par¢a olarak ele almaktadir. Nitekim, Schechner’in c¢aligmalari iki doneme
ayrilmigtir. Bunlar 1980 Oncesi, uygulamali ve pratik teatral calismalar yaptig
donem, digeri ise 1980 sonrasi, performansin “kiiltiire]” bir yontem olarak yaklastig
ve “kiiltiirlerarasilik” kavraminin etkilesimini barindan performans teorisine yonelik
yaptigr c¢alismalar donemidir. Victor Turner ile birlikte yaptigi calismalar
Schechner’in ¢aligmalarina yeni bir bakis agisi katmistir. Giimiis ve Gilindogan’a gore
(2010), Schechner’in performans kurami Turner ile arasindaki akademik diyalogdan

Onemli Olgiide beslenmistir.

Schechner (2013), calismasinda, performansi giindelik yasamin kendisi olarak
ve giindelik yasamdan bir par¢a olarak ele almaktadir. Schechner performans
kavramini, etkilesimin ve performanslarin gergeklestigi ve birbirlerinden farkli
kiiltiirel ve ¢evresel toplumsal olaylari isaret etmek amaciyla ele almaktadir (Giiven,
2018: 111). Bu olaylar ve etkinlikleri “etkilesimsel” bir siire¢ olarak ele aldigi ve
degerlendigi i¢in performansa giinliik yasamda ritiieli, spor miisabakalarini, oyunu,
gorsel ve estetik sanatlarini performans ¢aligmalarina dahil etmektedir (Giliven, 2018:
111). Bu agidan ritiiel kavraminin tim sahne ve estetik sanatlara kadar
gerceklestirilen faaliyet, etkinlik ve eylemlerin, giindelik yasam icerisinde cinsiyet,
sosyal smif ve farkli ve ¢esitli goriisler, tavir, duygu ve tutumlarin temsil edilmesine
olanak sagladig diisiiniilebilir.

Performans antropolojisinin, sosyal antropoloji alanin bir alt alanidir. Bunun
sebeplerinden biri ise yasadigimiz diinyanin giinden giine daha etkilesimli ve edimsel
bir hale gelmesidir (Giiven, 2018: 111). Genel olarak diisiiniildiigiinde performans
kavraminin, Antik Yunan donemi disiliniirlerinin metinlerinde, Ronesans dénemi
“Avrupa sanat1” yazitlarinda bile sahne digina genislemesinin ve tagmasinin izlerine
rastlanmaktadir. Giiven (2018: 111), buna 6rnek olarak; W. Shakespeare’in “Nasi/
Hosunuza Giderse” isimli tiradinin boliim 3, tragedya 7’sinde gegen “Tiim diinya bir
sahnedir ve biitiin erkekler ve kadinlar sadece birer oyuncu. Sahneye girer ¢ikarlar.
Tek bir insan, omrii boyunca bir¢ok rolii birden oynar” seklinde cevirisi
yapilabilecek dizelerini 6rnek vermistir. Bu o6rnek, “sembolik etkilesimcilik” ve
“dramaturjik” yaklagimlar1 igermesi sebebiyle sosyolojik diislince tarihinin 6nde

gelen temsilcilerinden  Goffman’t  (1959) akla getirmektedir.  Schechner
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caligmalarinda siklikla Goffman’a vurgu ve géndermeler yapmaktadir (2003; 2013;
2020).

Schechner’e gore (2013: 2), “cercevelenen, hayata gegirilen, sunulan,
vurgulanan veya goriintiilenen herhangi bir eylem bir performans”tir. Yine
Schechner (2013: 31-33), giindelik yasamda “performans teorisini” mikro-sosyoloji
ve antropoloji ile bir araya getirmektedir. Buna gore 6zel ve kamusal alanlarda her
tiirli toplanma, yiiz-ylize etkilesim (dogum giinii kutlamalarindan bekleme
salonlarina kadar olan herhangi etkilesim/iletisim tiirleri), sosyal ya da siyasi
nedenlerde kamusal alanlarda toplanmalar, eglenceler, tiyatro oyunlari, miizik ve
konser gibi sahne sanatlari, spor misabakalari, dini veya geleneksel ritiieller,
giindelik yasamdaki davranigs kaliplar1 performans ile mikro sosyoloji ve
antropolojinin birlestigi alanlardir. Ozet olarak Schechner (2013: 2), biiyiik bir spor
salonu ya da arenadaki bir magi, bir konseri, sanat fuarlarini, ritiiellerle alakali
“performatif edimler” olarak karsimiza g¢ikan dini ve kutsal sebeplerle bir araya
gelme durumlar1 (6rnegin evlilik, cenaze vb.), siyasi nedenlerle toplanmalart (resmi
bayramlar, siyasi parti mitingi) performans tiirleri olarak siralamaktadir.

Schechner (2013), genel olarak, performans kavramini kiiltiirel iiriin veya
bireyin yaptiglr eyleminin kendisi olarak ele almanin disinda, performansin temsil,
alimlanma ve {iretim baglaminda gergeklestirme siireclerine agirlik vermektedir. Ek
olarak, bir eylem, temsil, iriin ya da edimin “performatif degerine” dikkat
cekmektedir. Buna gore, her bir performans c¢esidi, sadece yer aldigi toplumdaki
kiiltirel kosullar ile anlam kazanip belirlenmektedir. Bir sonraki boliimde,
arastirmanin teorik ¢ercevesini olusturan Richard Schechner’in performans teorisi ele

alinacaktir.

2.4, PERFORMANS TEORISi

Schechner (2013: 28), “performans sergilemenin” is hayatinda, sporda ve
cinsel yasamda standartlara uygun bir sey yapmak, basarili olmak ve miikemmel
olmak oldugunu ifade etmektedir. Giinliik yagamda ise, “performans sergilemenin”,
izleyenler i¢in gdsteris yapmak, asiriliklara gitmek ve bir eylemin altin1 ¢izmek
oldugunu belirtir. Ona gore performe etme / performans sergileme kavramlar

asagida listelenenlerden olusmustur.
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e Olmak

e Yapmak

o Yaptigim gostermek

o “Yaptigimi gosterme’’yi a¢iklamak

Schechner’e (2013: 28) gore, “olmak” varolusun kendisi, “yapmak™ ise her seyin
etkinligidir. “Yaptigimi gostermek” performans gostermek ve bir amag¢ ve eylem
ugruna igaret etmek, altin1 ¢izmek ve yapmaktir. “Yaptigimi gostermeyi aciklamak”
ise performans ¢alismalarini olusturmaktadir. Bir “performans”, belirli bir
katilimcinin belirli bir vesileyle yaptig1 ve diger katilimcilari herhangi bir sekilde
etkilemeye hizmet eden tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Goffman (1959: 16),
sahne / sosyal baglam, tutum (manners) ve goriiniis arasinda tutarlilik olmasina
dikkat ceker.

Schechner (2013: 28-29), performanslarin kimlikleri isaretledigini, zamani
biiktiigiinii, bedeni yeniden sekillendirdigini, siisledigini ve hikayeler anlattigini ifade
etmektedir. Ona gore sanat, ritiieller ya da siradan yasam performanslari, “yenilenmis
davraniglar (restored behaviours)”, “iki kez davranisli davranislar (twice-behaved
behavior)”, insanlarin prova yaptigr ve kendilerini egittigi eylemlerdir ve “sanat
yapmak” i¢in prova ve egitimin gerekli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Nitekim,
giinliik yasam da yillarca egitim ve pratik yapmayi, kiiltlirel olarak uygun davranis
parcalarin1 O6grenmeyi, kisinin sosyal ve kisisel kosullara gdre yasam rollerini
ayarlamay1 ve gerceklestirmeyi igerir. Goffman (1959: 16), performans soyut
Ozelliklerin dramatik ifade edilmesinin altini ¢izer.

Schecher’e (2013: 29) gore insan hayatinin her tiirlii aktivitesi “performans
olarak” incelenebilir. Nitekim burada “performanslar nerede yer alir ya da vuku
bulur?” sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Schechner (2013: 30) buna 6rnek olarak, fiziksel
nesnede “resmin”, kelimelerde bir “romanin” gerceklestigini, ancak bir performansin
eylem, etkilesim ve iliski olarak gergeklestigini ifade etmektedir. Ona gore
performans higbir seyin “i¢cinde” degildir ancak “arasindadir.” Bu baglamda bir resim
veya bir roman “performatif’ olabilir veya performans “olarak” analiz edilebilir.
Performatif kavrami tezin ilerleyen bdliimiinde detaylica anlatilacak olmakla birlikte,

Schechner’in (2013: 31) siraladig1 8 performans tiirii asagidaki gibi siralanmistir;

35



o  Giinliik yasamda: yemek pisirme, sosyallesme kisaca “sadece yasama”
e Sanatta

o Sporda, diger popiiler eglence ve aktivitelerde

e [s yasaminda

e Teknolojide

o (insel yasamda

e Ritiiellerde: kutsal ve laik

e Oyunda

Performans kavrami, isletmecilik alan yazininda da kullanilmaktadir (Campbell,
McHenry ve Wise, 1990; Kanfer, 1991; Sonnentag, Volmer ve Spychala, 2008). Her
eylem ya da performans kavraminin igeriginde toplanmaz, ancak sadece “orgiitsel
hedeflerle” ilgili olan davranislar1 kapsar: “performans, organizasyonun amaglariyla
ilgili insanlarin yaptig1 gézlemlenebilir seyler (vani davramislar) olarak” tanimlanir
(Campbell vd., 1990: 314). Yine Campbell vd. (1990: 314), performans: olusturan
davraniglar1 ise, “temsil ettikleri performans diizeyine gore Olgeklendirilebilir”
seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla performans, eylemin kendisiyle degil, yargilayici
ve degerlendirici siirelerle tanimlanir (Motowidlo vd., 1986; llgen ve Schneider,
1991).

Performanslar yukaridaki boliimlerde de bahsedilmis oldugu iizere “bir eylem”
ve “bir amag¢” ugruna bilingli ya da bilingsiz yapilan faaliyetler biitiinii veya
stirecleridir. Performansin islevlerini tam olarak belirlemek zor olmakla birlikte,
Schechner (2013: 46; 2020: 19), performanslarin neleri bagardigini ve islevlerinin ne

oldugu, hangi amaca hizmet ettiklerini yedi islevle siralamistir. Bunlar;

o FEglendirmek

o Guizellik yaratmak

o Kimligi isaretlemek veya degistirmek
o Topluluk kurmak veya tesvik etmek

o lyilestirmek

o Ogretmek veya ikna etmek

e Kutsal ve/veya seytani ile basa ¢ikmak

Schechner (2013: 46; 2020: 19) bunlara 6rnek olarak, bir sokak gosterisi veya

propaganda oyununun c¢ogunlukla 6gretmek ve ikna etmekle ilgili olabilecegini,
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ancak boyle bir gosterinin ayni zamanda toplumu eglendirmek ve tesvik etmesi
gerektigini, Samanlarin iyilestirdigini, ama ayni zamanda eglendirdigini, toplulugu
besledigini ve kutsal ve / veya seytani ile ilgilendiklerini ifade eder. Bir baska 6rnek
ise, doktorun cesaretlendirme, 6gretme ve iyilestirme performansi olmasidir. Ulusa
hitap eden bir devlet lideri, toplumu ikna etmek, tesvik etmek istiyor ve insanlarin
dinlemesini istiyorsa eglendirmesini de bilmelidir. Ritiieller en fazla sayida isleve, en
az ticari prodiiksiyona sahip olma egilimindedir. Bir Broadway miizikali eglendirir,

ancak bagka pek az sey vardir.

2.4.1. Performans Siirecleri

Schechner’e (2013: 225; 2020: 39) gore performans siiregleri “proto-
performans (proto-performance)”, “performans (performance)” ve ‘“performans
sonrast (aftermath)” olarak {i¢ fazdan olusur. Calisma kapsaminda profesyonel turist
rehberleriyle yapilan miilakat sorular1 da bu siiregler tizerinden hazirlanmistir. Daha
detayli bir sekilde aragtirmanin {¢iincii boliimiinde ele alinacaktir. Asagida da
goriildiigii tizere, performans ii¢ asamaya ayrilabilir. Bu ii¢ asamali siire¢ kendi
icinde de asamalara ayrilarak, toplamda on boliim olusturmaktadir (Schechner, 2013:
225; 2020: 39).

Proto-Performans

1) Egitim (Training)
2) Atolye (Workshop)
3) Prova (Rehearsal)

Performans

4) Isinma (Warm-up)

5) Halka Acik Performans (Public Performance)

6) Halka Agik Performans: Siirdiiren Olaylar (Events Sustaining The Public
Performance)

7) Soguma / Bekleme Siiresi (Cooldown)

Performans Sonrast

8) Kritik Yanitlar (Critical Responses)
9) Arsiv (Archives)
10) Hatiralar / Hafiza (Memories)
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2.4.1.1 Proto-Performans

Proto-performans, bir performanstan once gelen ve/veya bir performans yol
acan bir kavramdir. Schechner (2013: 225; 2020: 39), proto-performansin bir
baslangi¢c noktasi ya da -daha yaygin olarak- bir grup baslangi¢ noktast oldugunu
ifade eder. Ek olarak, proto-performans, yasal bir kod, senaryo, ayin, drama, dans ve
miizik notasyonu, sozlii gelenek vb. gibi seyler olabilir. Bir proto-performans onceki
bir performans, revize dilebilen, yeniden canlandirilabilen ve yapilandirilabilen
performanslar olabilir. Schechner (2013: 226; 2020: 40), bununla ilgili olarak

asagidaki verilen ifadeyi kullanmustir.

“Gosteri sanatlarinda, ritiiellerde, sporlarda, avukat/ik, doktorluk, marangozluk,
ogretmenlik gibi bir¢ok meslek ve meslek grubunda proto-performans ii¢ asamada
gerceklestirilir: egitim, atélye ve provalar. Bunlar bazen "ciraklik", "stajyerlik", "is basinda
egitim" gibi baska isimlerle anilir. Ancak adi ne olursa olsun, ne yapilacagini 6grenmek ve

onu gozetim altinda uygulamak, gosteri sanatlarinda olanlarla aymdr.”

Bu diisiincelerden  hareketle proto-performans, profesyonel  turist
rehberlerinin, tura hazirlik niteliginde, tur baslamadan oOnce gergeklestirdikleri
caligmalar olarak disilintilebilir. Ayrica, daha genis bir perspektif ile proto-
performans, bir tur rehberinin profesyonel rehber unvani kazanmadan ve profesyonel
olarak turlara katilmadan Once stajyer olarak katildigr turlardaki performansi olarak
da degerlendirilebilir. Rehberlik meslegi, is baginda egitimi gerektiren bir meslektir.
Tezin birinci boliimiinde agiklandig: {lizere, bu meslekte is basinda egitiminin nasil

olacagi mevzuat ile diizenlenmistir.

Egitim: Egitim, performans siirecinin belirli becerilerin  6grenildigi
asamasidir. Her zaman deneyimsel olarak olmasa da mantiksal olarak proto-
performansin ilk adimidir. Gayri resmi ya da resmi olabilir. Gayri resmi egitimde,
acemi, zamanla neler olup bittigini 6ziimseyerek beceriler kazanir. Hatalar giinliik
yasamin bir pargasi olarak diizeltilir. Ogrenilenler 8grencinin genel yasamina entegre
edildigi i¢in bu egitim yontemi ¢ok etkili olabilir. Bebeklerin konugsmay1 6grenme

yolu budur. Resmi 6gretim ise ¢esitli yontemlerden olusmaktadir. Sinif egitimi en
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yaygin olan resmi egitim tiiriidiir. Film yapimi ve etkilesimli telekomiinikasyon gibi
bazi performans sanatlari, resmi teknik egitim gerektirir. Nitekim, bir zamanlar
sadece ¢iraklik yoluyla 6gretilen sanatlar bile artik okulda 6gretilmeye baslanmigtir
(Schechner, 2013: 228; 2020: 41). Ulkemizde rehberlik meslegi egitimi
yiikksekdgretim programlart ile verilmekte ve egitimin detaylart formel olarak
belirlenmektedir. Ayrica, yukarida da belirtildigi gibi meslekte isbasi egitimin nasil
olacag1 meslekle ilgili mevzuatta agiklanmaktadir. Bununla birlikte, tezin birinci
boliimiinde agiklandig {izere profesyonel turist rehberligi mesleginin kendine 6zgi
ozellikleri vardir. Ornegin, turist rehberi aym zamanda egitici rolii iistlenmektedir.
Bu da rehberin turun 6zelligine gore ihtiyag ortaya ¢ikan alanlarda, 6rnegin belirli bir
yoreye 6zgii bir gastronomi turuna ¢ikilacaksa, dncesinde kendini gelistirmesi, turun
ozelligine gore egitim almasini bir gereklilik haline getirmektedir.

Atélye: Atolye, performans siirecinin aktif arastirma asamasidir. Bazi
sanat¢ilar, provalarda ve performanslarda faydali olacak siiregleri kesfetmek icin
atolye calismalar1 kullanirlar. Atolyeler kisisel, tarihsel veya diger kaynaklardan
materyalleri ¢ikarmak ve ardindan bunlar1 eylemler ve etkilesimlerde ifade etmenin
yollarm1 bulmak i¢in kullanilabilir. Bu malzemeler tamamlanmis estetik veya
terapotik performanslarin bir parcast olabilir. Veya malzemeler yalnizca atolye
arastirmalart olarak faydali olabilir. Bazen atolyeler kendi baslarma bir amacgtir.
Farkl1 bir siirece baslangi¢ olusturmazlar. (Schechner, 2013: 233; 2020: 46)

Prova: Provalar, atdlyelerden farkli bir diizeyde isler. Atdlyelerde kaynaklar
belirlenir ve arastirilir. Atdlye asamasinda bir¢ok olasilik vardir. Bununla birlikte,
provalar bir insa siirecidir, atdlyelerde bulunan materyallerin bir performansin
(genellikle bir halka agik performansin) takip edecegi sekilde organize edildigi
asama. Provalar, egitimde atilan temeller ve atdlyelerde ortaya c¢ikarilan ve
kesfedilen yeni materyaller lizerine kurulur ve bunlar1 doldurur. Provalar sirasinda,
eylemler, bir performans yapmak i¢in kullanilabilecekler ve bir kenara birakilmasi
gerekenler seklinde ayrilir (Schechner, 2013: 336; 2020: 47). Tur baglamadan once,
turun gerceklesecegi giizergahi gezen turist rehberinin, tur programini prova etmesi
buna Ornektir. Turist rehberi tur baslamadan 6nce, gerekli egitimleri almis (6rnegin
gidilecek yerin tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri, yerel dokuyu temsil eden iiriinlerin satin

alinabilecegi diikkanlar hangileridir, bunlar1 6grenmis); tura dahil edecegi ve
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etmeyecegi faaliyetleri belirlemistir. Prova tur performansinin igerigini belirlemede

onemli rol oynamaktadir.

2.4.1.2. Performans

Performanslar bir¢ok farkli durumda ve tiirde gerceklesir. Schechner (2013:
2; 2020: 4), performanslarin ritiiel, oyun, spor faaliyetleri, popiilerlesmis eglenme
faaliyetleri, tiyatro, dans ve miizik gibi sahne sanatlari, giinliik yasam
performanslarindan sosyal, profesyonel, cinsiyet, irk ve smif rollerine, medya ve
internete kadar degisen insan eylemlerinin “genis spektrumlu” veya “stirekliligi”
olarak yorumlanmasini 6nermektedir. Temel kavram, ¢er¢evelenen, yiiriirliige giren,
sunulan, vurgulanan veya gorilintilenen herhangi bir eylemin bir performans
olmasidir. Birgok performans, siireklilik boyunca birden fazla kategoriye aittir.
Schechner (2013: 2), buna 6rnek olarak; bir Amerikan futbolu oyuncusunun bir gol
attiktan kutlama yapmak i¢in parmagini havaya kaldirmasini, bir atlet ve popiiler bir
sovmen olarak profesyonel roliiniin bir parcasi olarak bir dans ve bir ritiiel ile

performans gerceklestirmesi drnegini vermektedir.

Isitnma: Her performansin hemen 6ncesinde bir 1sinma vardir. Birgok oyuncu
sahneye ¢ikmadan 6nce zihinlerini yogunlastirir. Sarkicilar bir sekilde seslerini 1sitir.
Tamamen kostiimlii ve maskeli bir aktor, sahneye ¢ikmadan hemen 6nce aynada
imajin diisiiniir. Bir konusmaci notlarinin iizerinden gecer, birkag kelime calisir. Bir
yargi¢, dava kayitlarini inceleyecek, ciippeler giyecek ve katip onu anons ettiginde
mahkeme salonuna isteka ile girecektir. Bir doktor, hasta kayitlarin1 gozden
gecirecek ve belki bir muayene veya hastane turu yapmadan 6nce hemsireler veya
meslektaslar ile goriisecektir. Sporcular esner ve meditasyon yaparak hem beden
hem de zihinlerini yarisma i¢in hazirlarlar. Ornegin, bir beyzbol aticis1 her vurustan
once birkag top atacak veya boga pengesinde daha kapsamli bir 1sinma siirecinden
gececektir. Vurus cemberindeki bir vurucu, tabaga yaklasmadan once sopasini birkag
kez sallayacaktir. Bir ¢ocufu azarlamaya hazirlanan bir anne, tam olarak ne
sOyleyecegini ve yapacagini zihninde prova edebilir (Schechner, 2013: 240; 2020:

50). Profesyonel turist rehberi, tur performansinin pargasi olarak katilimeilar tura
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isindirmak i¢in kendini tanitabilir, katilimeilarin kendilerini tanitmalarini isteyebilir

veya anekdotlar anlatabilir.

Halka Ac¢itk Performans. Egitim ve atdlye calismalari, sanatgilar ve
performanscilarin gerekli becerileri edindikleri ve halka agik bir gdsteri yapmak i¢in
dogru malzemeleri bulduklar1 yerdir. Provalar, yonetmenlerin (koreograflar, orkestra
sefleri vb.) ve oyuncularin belirli bir performans puani olusturdugu yerdir. Isinma,
performansa hazirlik siirecidir (Schechner, 2013: 40; 2020: 51). Profesyonel turist
rehberligi baglaminda, bu siire¢ler sonunda rehberin, turistlere agik tur performansi
gerceklesir.

Halka A¢ik Performans: Siirdiiren Olaylar: Her halka agik performans, bir
teknik, ekonomik ve sosyal faaliyetler aginin i¢inde veya bir pargasi olarak
calismaktadir. Siradan bir tiyatro, dans veya miizik performansinda, site disinda, is
yoneticileri, bilet ve reklam ajanslar1 sanat girketinin islerini yonetmekte, koltuk
satmakta ve reklamlar yerlestirmektedir (Schechner, 2013: 244; 2020: 54).

Soguma / Bekleme Siiresi: Performans ne olursa olsun, bir noktada biter.
“Perde acilir”, seyirci ayrilir, acilis sona erer, gelin ve damat partiden ayrilir,
dansgilar soyunma odalarinda sokak kiyafetlerini giyerler. Soguma ve bekleme
stireci, islerin ve performanslarin “normale” dénmesidir. Gosteri ve gosteri bitisi
arasindaki bu gecis, genellikle gozden kacan ancak son derece ilging ve dnemli bir
asamadir. Ismnma hareketleri insanlar1 “performansa atlamaya” hazirlarsa, soguma
stiresi onlar1 giinliik hayata dondiiriir. Soguma / bekleme siiresi, genellikle 1sinma
kadar resmi bir prosediir degildir. Bunun nedenlerinden biri, “odaklanmis
performans” sona erdiginde, insanlarin basit¢ce gitmesine izin vermesidir. Nitekim,
bu “birakma”y1 incelemek, belirli bir etkinligi ortaya ¢ikarir. Aktif sanatcilar i¢in
gayri resmi bekleme siiresi, rolii dinlendiren ve siradan benligi yeniden uyandiran
jestleri igerir. Bu performans sonrasi aktivite, kendi basina bir performans olabilir,

olaym 6nemli anlarini tekrar oynayarak ve tartisarak bir ¢esit devamliliga dontisebilir
(Schechner, 2013: 246; 2020: 55).

2.4.1.3. Performans Sonrasi
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Schechner’e gore (2013: 246; 2020: 56) “performans sonrasi (aftermath)”
kavramini, “bir performansin devam eden omrii onun sonucudur. Performans
stirecinin bu asamasi yillarca hatta yiizyillarca uzayabilir - aslinda, sonrasinin
stiresi belirsizdir” seklinde ifade etmektedir. Performans sonrasinda performansin
etkileri “kritik yanitlar”, “arsivler” ve “anilarda” devam etmektedir. Bunlar
performansa yonelik elestiriler, geribildirimler, fotograflar, videolar ve dijital kayitlar
olusturur. Bu kavramlar, performanscilar ve sanatcilar i¢in yeni performans

imkanlar1 yaratabilmektedir.

2.5. PERFORMANS TEORISI VE PERFORMANS CALISMALARINDA ONE
CIKAN KAVRAMLAR

Bu boliimde performans c¢alismalarinda one ¢ikan boyutlar ve kavramlar

hakkinda bilgiler verilecektir.
2.5.1. Ritiiel

Schechner (2013: 52; 2020: 121), ritielin tanmmmin1 “eylemlere kodlanmug
kolektif hatiralar” olarak tamimlar ve performanslarin, sahne sanatlarinda, sporda,
popiiler miizikte ya da giinlik yasamda ritiiellestirilmis jestler ve seslerden
olustugunu ifade etmektedir. Nitekim Schechner, bireyin performansinin
kendiliginden ve orijinal oldugu diisiindiigiinde bile o performansin daha 6nceden
yapildigini ya da soylendigini ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak, sahne
sanatlarinin ve sanatsal davranigin “ilk defa” degil, hazirlik ve prova yapmak i¢in
zaman ayiran egitimli kisiler tarafindan canlandirildigi ve hayata gegirildigi
diisiincesini 6ne siirer ancak bir performans, “dans dramalar1” gibi stilize edilmis
davraniglara sahip olabilecegi gibi, giinliik davraniga da uygun olabilir. Ek olarak, bir
performansin dogaglama da olabilecegini ifade etmektedir.

Schechner (2013: 57; 2020), ritiielleri performans c¢aligmalar1 kapsaminda on
bir temaya ayirmaktadir. Bu boliimde “eylem ve performans olarak ritiiel”, “esiksel
performanslar olarak ritiiel”, “ulasim ve doniisiimler”, “etkililik-eglence ikisi” ve

“tivatro, dans ve miizikte ritiielleri kullanma” temalar1 ele almacaktir.
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Eylem ve Performans Olarak Ritiieller: Schechner (2013: 57;) bu temada Durkheim
(1965) ve Bell’in (1997) calismalarina atif yaparak, “ritiiel eylem” ve “diisiince”
arasindaki iligkinin karmagik oldugunu ifade etmektedir. Durkheim (1965: 424-
27’den akt. Schechner 2013: 58), ritiiellerin “sosyal dayanigma” yaratip
stirdiirtildiigiinii belirtmektedir. Ona gore ritiieller, dini fikirleri iletebilir ya da ifade
edebilirse, artik fikir veya soyutlamalar degil, bilinen davranis kaliplarini ve
metinleri canlandiran performanslara doniismektedir. Bundan hareketle, Schechner
(2013: 58) ritiielin, tiyatroya benzer bir 6zelliginin oldugunu ifade etmektedir. Bir
baska agidan ise Gennep de (1960) ek olarak ritiielin teatral dinamiklerini de fark
etmistir. "Gegis ayinleri(rites of passage)" tlizerine yaptigi ¢alismada {i¢ asamali bir
ritiiel eylem yapis1 Onermistir: baslangig, sinir ve son sinir. EK olarak, “hayatin bir
asamadan digerine gecisler dizisi oldugunu ve yol boyunca her adimin ritiiel
tarafindan isaretlendigini” ifade etmektedir (Gennep, 1960:3).

Etkililik/Etkinlik — Eglence Ikilisi: Schechner (2013: 80; 2020: 158),
etkililik/etkinlik ve eglence ikilisinin karsitlik olmadigini, aksine bir siirekliligin
kutuplar1 oldugunu ifade etmektedir. Belirli bir performansin “ritiiel” veya “tiyatro”
olarak adlandirilip adlandirilmamasi ¢ogunlukla baglama ve isleve baghdir. Bir
performans nerede, kim tarafindan, hangi kosullarda ve hangi amacgla yapildigina
gore etkinlik veya eglence olarak adlandirilabilir. Amag, bir performansin ritiiel olup
olmadigin1 belirleyen en onemli faktordiir. Eger performansin amaci degisimi
etkilemekse “etkililik” olacak ve yapilan performans ritiiel olarak sayilacaktir.
Nitekim, eger amag¢ cogunlukla gosteris yapmak, giizel olmak, zevk vermek ya da
vakit gecirmekse o zaman performans “eglence” olmaktadir. Ek olarak Schechner
(2013: 80), higbir performansin saf etkililik ya da saf eglence olmadiginin altim
cizmektedir.

Tiyatro, Dans ve Miizikte Ritiielleri Kullanma: Schechner (2013: 83; 2020:
162), ritiiellerin sadece toptan olarak icat edilmekle kalmadigini, ayn1 zamanda eski
ritliellerin de uzun zamandir sanatsal bir degirmen i¢inde dgiitiilerek, bir tiir popiiler
eglence olarak kullanildigini ifade etmektedir. “Otantik ritiielleri” ithal etmenin ve
bunlar1 kolonyal sergilerde, fuarlarda ve eglence parklarinda gdstermenin uzun bir
ge¢misi oldugunu belirtmekle birlikte, bu konu hakkindaki ifadesi olduk¢a dikkat
cekmektedir;
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“Sufi Mevlevi dansgilart - “semazenler” - bir¢ok kez konser sahnelerinde boy
gosterdiler. Onlart 1972'de Brooklyn Miizik Akademisi'nde performans sergilerken
gordiigiimde, izleyicilere "Program dini bir torendir. Alkislardan kaginmaniz rica olunur.”
dendi. BMA seyircisine, eglence olarak gérmek icin para ddedikleri seyin, geleneksel tiyatro
tepkisinde bir degisiklik gerektirecek kadar ritiiel aurasimi korudugu hatirlatildr. Ya da belki
kurnazca, izleyicilere paralarmin degerini "otantik” bir seyden elde ettikleri séylendi.”
(Schechner, 2013: 84)

Egsiksel Performans Olarak Ritiiel: Insanlar bir “yasam evresinden digerine
gecisi” esnasinda “esiksel” performanslar sergiler. Bu esiksel asamalar1 sosyal
ergenlik, evlilik, sosyal ilerleme, ebeveynlik, iste uzman hale gelme, emeklilik,
dogum ve oliim olabilir. Buradaki kilit asama ise, kisinin kigisel kimlikler ve sosyal
kategorilerin ikilisinin ortasinda oldugu dénemdir (Schechner, 2013: 66; 2020: 144).
Turistik deneyim doniistiiriicii bir deneyimdir. Profesyonel turist rehberi, turistlerin
tur esnasinda bu esiksel asamadan gecisinde, aracilik rolii iistlenir. Ornegin bir kiiltiir
alanin1 ziyaret eden turistlerin, tur sonrasinda, tur Oncesine gore farkli bilgi ve
duygularla bu alandan ayrilmasi beklenir. Bu doniisiimiin gergeklesmesinde, tur bir
esik, profesyonel turist rehberi ise esiksel performans gdsteren kisidir.

Tasima ve Doniigiimler: Tagima performanslarinda bir kisi transa girebilir,
farkli dillerde konusabilir, yilanlari idare edebilir, bir “ruh” ile “mutlu olabilir” ya da
ezici giicteki duygular1 deneyimlemeye sonuglanan birgok eylem ve faaliyeti
gerceklestirebilir (Schechner, 2013: 72; 2020: 151). Nitekim, deneyim ne derece
etkili ya da gii¢lii olursa olsun, simdi ya da sonra ¢ogu insan “siradan benliklerine”
geri donerler. Ek olarak, bu ulagimlar, sadece ritiiel durumlarinda degil ayn1 zamanda
estetik ve sahne sanatlarinda da gergeklesir. Bir bakima her tiirlii performansin
birlestigi yer bu sathadir. Sanatcilar, aktorler, eglenceler, sporcular, dansgilar,
samanlar ve miizisyenler “ge¢ici” olarak “kendilerini terk etmek” ve icra ettikleri her
seye tamamen ‘“dahil olmak” igin antrenman, prova ve pratik yapar (Schechner,
2013: 72; 2020: 152).

2.5.2. Esiksellik

Gennep (1960), gecis ritiiellerinin (rites of passage) Ui asamada

gerceklestigini ifade etmektedir. Bunlar “esiksellik oncesi/ayrilma
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(preliminal/seperation)”, “esiksellik (liminal) ve “esiksellik sonrasi/biitiinlesme
(postliminal/reaggregation)” asamalaridir. Ozbudun ve Uysal (2012: 184) bu

basamaklar1 asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Ayrilma asamast (preliminal/seperation), birey ya da toplulugun dnceki
durumundan, konumundan vb. ayrilisini sembolize eden fiillerle aywrt olmaktadwr. Esiksellik
asamast (liminal), bireyin ‘ne burada, ne orada’ oldugu tereddiittii ve belirsizlik dolu bir
hali simgeler. Biitiinlesme asamas: (postliminal/reaggregation) ise, kisinin veya toplulugun
doniigmiis sekilde topluma tekrardan dahil oldugu asamadir”

Turner (1969: 359), esiksellik ya da esiksel kisiligin niteliklerinin “zorunlu
olarak belirsiz” oldugunu ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak, bu kisilerin,
normalde kiiltiirel alan konumlarint ve durumlarmi belirleyen smiflandirmalar
agindan “kacmalar1” ya da “gegmeleri”ni one siirmektedir. Yine Turner’a gore
(1969: 359), “esiksel varliklar” ne orada ne buradadir. Adetler, térenler ya da yasalar
tarafindan belirlenen ve diizenlenen mevkiler arasindadirlar. “Esiksel varliklarin”
belirli ya da belirsiz 6zellikleri, kiiltiirel ve sosyal gecisleri ritiiellestiren birgok
toplumda cok ¢esitli ve farkli sembollerle ifade edilmektedir. Ek olarak Turner
(1969: 359), esiksellik kavraminin “6liime, rahimde olmaya, karanliga, biseksiiellige,
goriinmezlige, giines ya da ay tutulmasina” benzedigini ifade etmektedir.

Turner’a gore (1982: 24), “esiksellik Oncesi”nin ilk basamagi giinlik
yasamdaki zaman ve mekandan, ‘“kutsal” zaman ve mekina ge¢cmek iizere
ayrilmaktir. Ikinci basamak olan “esiksellik” kisminda séz konusu ritiieller yer
almakta ve gerceklestirilmektedir. “Esiksellik” basamagi ya da asamasinda, ritiiel
performanscilart ya da katilimcilar “esit ve anonim” kisiler toplulugu olan
“communitas”a doniigiirler. “Communitas” ise, genel olarak insanlarin birbirinin esiti
oldugu, yapilandirilmamis bir topluluga atfedilen Latince bir isimdir. Profesyonel
turist rehberliginde, bu topluluk rehber ve turistlerden olugsmaktadir. Tur esnasinda
sergilenen performanslarla turistlerin giinliik yasamdan kopup, 6zel zaman ve

mekanda hissetmeleri amaclanmaktadir.

2.5.3. Oyun
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Schechner’e (2013: 89; 2020: 166) gore ritiel gibi “oynamak” da
performansin merkezindedir. Aslinda performans, oyun tarafindan kosullandirilan /
niifuz eden ritiiellestirilmis davranis olarak tanimlanabilir. Oyunun sabitlenmesi veya
tanimlanmasi ¢ok zordur. Bu bir ruh hali, bir aktivite, kendiliginden bir patlamadir.
Bazen kurallara baglidir, bazen ¢ok 6zgiirdiir. Cok yaygindir. Herkes oyun oynar ve
¢ogu insan digerlerinin oyununu izlemekten de zevk alir, ya resmi olarak dramalarda,
sporda, televizyonda, filmlerde ya da rasgele, partilerde, ¢alisirken, sokakta, oyun

alanlarinda. Handelman (1997), ritiiel ve oyun i¢in asagidaki ifadeyi kullanmaktadir;

“Ritiiel ve oyun, sosyal diizene ilettikleri mesaj tiirlerinde birbirlerinin golge
gortintiileridir. Bunlar, olagan gergekligin alammin ¢oziimii igcin tamamlayict olan benzer

bilis ve algilama durumlaridir.” (Handelman, 1997: 190)

Yine Schechner’e gore (2013: 92; 2020: 169), oyun, insanlarin ve diger bazi
hayvanlarin genetik temelli yasam boyu siiren bir aktivitesidir. Oyun, oyun
eylemlerinden, oyun ve oyun oynamanin temel fiziksel birimlerinden olusur.
Kurallara uyabilecek veya beklenmedik bir sekilde kurallara uyabilecek herhangi bir
sayida oyuncuyla herhangi bir zamanda herhangi bir zamanda gerceklesebilir. Cogu
oyun eylemi, oyuncularin oynamayi kabul ettigi kurallara tabidir. Tenis ve satrangtan
dogaclama tiyatro ve savas oyunlarina kadar oyunlar, anlik oynamay1 kontrol eden
kurallarla yonetilir. Ancak, ifade edilmis ya da yayinlanmis kurallari olmayan ya da
fantezi ya da "saka yapma" gibi oyun sirasinda degisen kurallar1 olan bircok oyun
eylemi de vardir. Bazen oynamak yapisal olmayan bir seydir ve asil eglenceli olan
kurallarin nasil asilacagi veya onlar1 nasil alt iist edebilecegidir. Oynamak, yaratici
diinya yaratmanin yani sira yalan, yanilsama ve aldatmayla doludur. Oyun
performanstir (kamuya agik olarak yapildiginda) ve daha 6zel, hatta gizli oldugunda
performatiftir - bir gosteriden ziyade bir strateji veya hayaldir. Caillois (2001: 12-13)

oyunlart dérde ayirmaktadir. Bunlar;

1. Agon veya rekabet. Kazananlarin ve kaybedenlerin oldugu oyunlar. Sonug,
oyuncularin becerileri ve / veya giicii ile belirlenir. Ornekler: yarislar, halter,
satrang.
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2. Alea veya sans. Kaderin, sansin veya zarafetin kazanani belirledigi oyunlar.
Ornekler: zar, rulet.

3. Taklit veya simiilasyon. Hayali, hayal {iriinii veya aldatici bir diinyada
oynamak. Ornekler: tiyatro, ¢ocuklarin hayal iiriinii oyun.

4. Ilinx veya bas donmesi. Kafa karistirici bir deneyim veya zihin durumu
uyandirmak i¢in oynamak. Ornekler: lunapark donme oyunu, rollercoaster
binmeleri, "¢1lginca sarhos" olma.

“Bir toplum ile oynamay: sevdigi oyunlar arasinda gergekten karsilikli bir iliski
vardir. Onlarin kurallar: ile grup itiyelerinin ortak Ozellikleri ve eksiklikleri arasinda
gercekten artan bir yakinlik vardir. Bu tercih edilen ve genis capta yayimis oyunlar, bir
yandan yaygin olan egilimleri, zevkleri ve diisiince tarzlarim yansitirken, aym zamanda
oyunculart bu erdemler veya eksantriklikler konusunda egitmek icin onlart aliskanliklarinda
ve tercihlerinde ince bir sekilde onaylarlar. Bu nedenle, bir halk tarafindan takdir edilen bir
oyun aym zamanda toplumun ahlaki veya entelektiiel karakterini tammlamak, kesin
anlamin kamtim saglamak ve ilgili nitelikleri vurgulayarak popiiler kabuliine katkida

bulunmak i¢in kullamlabilir.” (Caillois, 2001: 82-83)

Schechner’e gore (2013: 94; 2020: 171) Caillois, herhangi bir toplum ile
oynadigi oyunlar arasindaki “karsilikliligr” vurgulamaktadir. Oyunun sosyal hayati
hem ifade ettigi hem de yonlendirdigi konusunda hemfikirdir. Anlagmazliklar, hangi
tiir oyunlarm tercih edilecegine baghdir. Ornek olarak profesyonel sporcular ve
kumarbazlar para igin oynarlar. Is adamlari ve politikacilar oyun tekniklerinden
yararlanir. Baskalarimi kontrol etmek i¢in “akil oyunlar1” oynamak sosyal bir
beceridir. Dolandiricilar, vur-kaglar ve dolandiricilik oyunlart endemiktir. Son olarak
Schechner (2013: 121; 2020: 202), “oyun” ve “oyunun oynama” kavramlarinin

temelde performatif oldugu savunur.

2.5.4. Performatiflik

Schechner’e (2013: 123; 2020: 231) “performativite” her yerdedir. Giinliikk
yasamda, meslekler ve uzmanliklarda, internette ve medyada, sanatta ve dilde. Ona
gore, “performatif” kelimesini tespit etmek ¢ok zordur ¢iinkii bu kelime c¢ok cesitli

anlamlar kazanmistir. Bazen tam olarak kullanilirlar ya da big¢imsel anlamda bir
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performans olmadan “performansa benzeyen” bir seyi belirtmek icin agik bir sekilde
kullanilirlar. “Performativite”, farkliliklarin ¢Oktiigli, medyayr canli olaylardan,
orijinalleri dijital veya biyolojik klonlardan ayiran ve sahnede performans
sergilemekle siradan yasamda performans sergileyen bir diinyanin actigi tiim
olasiliklar1 kapsayan daha da genis bir terimdir. Giderek artan bir sekilde, sosyal,
politik, ekonomik, kisisel ve sanatsal gerceklikler, performansin niteliklerini
iistlenmektedir. Performans arastirmalarinda performans, aralarinda cinsiyet ve irk da
dahil olmak tizere sosyal gercekligin insasi, performanslarin yenilenen davranis
kalitesi ve performans uygulamasinin performans teorisi ile karmasik iliskisi gibi
cesitli konulara isaret eder (Schechner, 2013: 123; 2020: 231).

Dilbilim filozofu J. L. Austin’e gore, "bir seyi sdoylemek, bir seyler
yapmaktir." Insanlar belirli ciimleleri sdylerken eylemlerde bulunurlar. Sézler,
bahisler, kiifiirler, s6zlesmeler ve yargilar eylemleri tanimlamaz veya temsil etmez,

bunlar eylemlerdir. Performanslar, "gercek hayatin" ayrilmaz bir parcasidir.

“’Performatif’, elbette, "performans" . . . Ifadenin yayinlanmasimin bir eylemin
gerceklestirilmesi oldugunu gosterir. . . Kelimelerin dile getirilmesi, aslinda, genellikle

eylemin icrasinda bir veya hatta onde gelen olaydir . . .” (Austin, 1962: 6-8)

Performans caligmalarinda iizerinde ¢alisilan her sey "nesneler" veya "seyler"
olarak degil, uygulamalar, olaylar ve davranmiglar olarak kabul edilir (Schechner,
2013: 2). Bu “canlilik” niteligi -medya veya arsiv materyalleri ile ugrasirken bile-
performans c¢aligmalarinin merkezinde yer alir. Dolayisiyla, performans c¢aligmalari
bir eylemi “okumaz” veya hangi “metnin” canlandirildigint sormaz. Daha ziyade,
Ornegin bir resmin “davranis1” hakkinda sorular sorulur: nasil, ne zaman ve kim
tarafindan yapildi, ne sekilde, onu gorenlerle nasil etkilesime girdigi ve resmin
zamanla nasil degistigi gibi sorularla sabit, ancak yarattigi veya katildig
performanslar kokten degisebilir (Schechner, 2013: 2; 2020: 26). Sonraki boliimde

turizmde performans ¢alismalarina deginilecektir.

2.6. TURIZMDE PERFORMANS CALISMALARI
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Turizmde performans aragtirmacilari genel olarak Austin, Goffman ve Turner
gibi aragtirmacilarin ¢alismalari1 ve diisiincelerinden etkilenmistir ve turistlerin bakis
acilarma odaklanmaktadir. Turistler, turlar sayesinde farkli yasam tarzlarinin bir
parcast olmalarina ve deneyimsel aktivitelere olanak saglayan turistik deneyimlere
kendilerini kaptirirlar (Firat ve Dholakia’dan aktaran Hansen ve Mossberg, 2017:1).
Turistler tek bir tur veya tatil sirasinda bir dizi rol oynayabilmektedir. Bu, turistlerin
de ayn1 zamanda teatral performans sergiledigi ve sergileyebilecegi asamalar olarak
gorilmektedir.

Bir performans bigimi olarak turizmin metaforu, (Tussyadiah ve Zach, 2012:
781), turist deneyiminin somutlamis performanslari, uygulamalari ve siirecleri olarak
ifade edilmektedir (Scarles, 2010: 909). Edensor (2000: 341), turizm siirecini
olusturan uygulamalar1 anlamak icin performans metaforunu kullanmakta, tiim
yasamin performatif oldugu goriisiiyle birlikte turizmin de bunun bir yonii oldugu
ifade etmektedir. Turizm, bir dizi performans ve asamalar olarak goriilecek yerlerde
canlandirilmistir. Edensor (2000: 325), performansin ii¢ boyutunu tanimlamaktadir.
Bunlar;

1) Zamansal ve Mekansal Boyutlar: Edensor’a gore (2000: 325), tiim
performanslar kiiltiirel ve sosyal olarak zaman ve mekanda konumlanmistir.
Turistlerin gilinliik performanslarinin normatifligi, ¢esitli turistik performanslarin
sergilendigi yerlerde belirgin hale gelmektedir. Turistik performanslar sinifa,
cinsiyete, etnik kokene ve diger egilimlere gore farklilik gostermekte ve turistler
tarafindan yerine getirilmektedir. Belirli yerlerde turistlerin ne tiir performanslarin
yapmasi gerektigine dair varsayimlar, turistlerin geldigi ve i¢inde bulundugu kiiltiirel
baglam ve zamana dayanirlar. Tatil, isten ve gorevden uzaklagsmay1 igeren, rahatlama
ve oyun donemi gibi algilanabilecek, olagan yasam dongiisii disinda bir zamani igaret
etmektedir (Edensor, 2000: 325). Bu zamansal turizm algisi, zevkli aktivite ve
performanslar igerir. Turistlerin daha otantik benliklerini ortaya c¢ikarmak igin
rahatlamalar1 fikri karsisinda turistler, glindelik hayatin stresleri ve gerginlikleriyle
savasan giindelik benligi bir kenara birakabilir.

Noy (2008: 510), performans terimini turist odakli olarak, “turistlerin
davramiglarint hem kamuya agik olarak gerceklestivilen hem de degerlendirilebilen

anlaml sosyal roller” seklinde ifade etmistir. Bu performanslar fiziksel ve sembolik
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alanlarda canlandirildig1 icin Chaney (1993:18), sahne ya da tiyatro metaforunu
kullanmakta ve performanslar i¢in farkli mekanlar oldugunu ifade etmektedir. Yine
Chaney (1993:64), “turistler olarak bizler, turizm endiistrisinin sagladigi sahnelerde
kendi dramalarimizda performans sergileriz” ifadesini kullanmaktadir. Edensor’a
gore (2000: 326) ise, tim bu performatif siirecler, sembolik ortamlarin degerlerini
durmaksizin yeniden olusturur ve onlar1 dramaturjik (drama elementlerinin sahne
sunumu) mekanlar olarak yeniden iiretir. Turist ve ziyaret edilen yer arasindaki
iliskide yer alan performanslar, turistlerin bireysel ve grup kimliklerini sekillendirir
ve turistlerin sahnenin bir pargasi olduklarina isaret eder.

2) Sosyal ve Mekansal Diizenleme: Performans ve performatiflik, sosyal ve
mekansal olarak degisir. Sahneler dikkatli bir sekilde yonetilir, sahneler gecisi
kolaylastiran performans Ogeleri ve yerlestirilmis nesneler igerebilir. Turizm teatral
(tiyatro) metaforlarinin performanslarinin  yonii, mekanin sahne yoOnetimi ve
hareketlerin koreografisi ile ilgili kavramlari igerecek sekilde genisletilmesi,
performans yardimci olmak ve diizenlemek icin harekete gecirilen mekansal ve
sosyal kontrolleri ortaya ¢ikarmada yardimci olur (Edensor, 2000: 326).

Crang (1997: 143), performans asamalarin1 “turistlerin tiikettigi ve turizm
calisanlarinin iiretmeye yardimci oldugu anlaml ortamlar” seklinde ifade etmistir.
Sembolik ortamlar (6ren yerleri, tarihi ve kiiltiirel alanlar vb.), temsili aracilar ile
Ornegin turizm calisanlari, rehber kitaplar, seyahat programlari vb. tanitilirken, bu
semboller farkli turist gruplar tarafindan farkli anlasilmaya, elestirilmeye ve
tartisilmaya aciktir. Buna gore, ¢ok sayida performans sekilleri ortaya ¢ikabilir. Bu
durum, ziyaret edilen alanlarin neleri sembolize ettigi hakkinda fikirler, senaryolar,
koreografilerin yani sira, tur esnasinda edinilen roller, tura katilanlar arasinda grup
olusumlari, rehber tarafindan verilen talimatlar ve ipuglarinin nasil takip edildigi gibi
faktorlerden etkilenir, bdylece turun tek bir asamasinda bile ¢ok sayida performans
formu olusabilir.

3) Turistik Performans: Performans siirecinde, belirli bir yeterlilik
derecesine ulagsmak ic¢in belirli eylemlerin 6grenilmesi gerekir. Performanscinin
amaclanan izlenimi iletme becerisi, prova ve uygulama diizeyine, dogru viicut
imajim1 gelistirmeye ve egitim yoluyla teknikleri edinmesine bagli olabilir. Bu,

turistlerin (aktorlerin) o6grendiklerine ve uyguladiklarina uygun olarak roller
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tiretebilmesi icin performans sirasinda kendi kendini izlemesini gerektirebilir.
Aktorler, kendilerini izlemenin yani sira, katilimeilarin ve izleyenlerin disipline edici
bakislarima da tabidir. Bu nedenle hem i¢ hem de dis gozetim, performanslarin
kapsamini kisitlayabilir ve turist olarak hareket etmenin ‘uygun’ yollar1 hakkindaki
toplumun kabul ettiklerinin altin1 ¢izmeye yardimci olabilir. Bu akran baskilar
genellikle toplu olarak seyahat ederken 6zellikle katidir; bireysel performanslar daha
dogaglama olabilir (Edensor, 2000: 326-327).

Performansin etkinligi ve verimliligi, izleyicilerin aktoriin iletmeyi umdugu
anlami paylagma yetenegine paralellik gosterir, performansin etkisi, mesaji anlayan
bir kitleye baglidir. Her ne kadar performanslar sadece katilimcilar arasindaki
toplumsal dayanismay1 giiglendirmek icin tasarlanmis Ozel iliskiler olsa da,
izleyicilerin ve katilimcilarin, 6zellikle ayni yerde farkli performans big¢imlerini
uygulamalari1  durumunda, baskalarimin  performansini  anlamadiklar1  veya
yetkinliklerini ya da aktorlerin verdikleri anlamlar kiigtimsedikleri durumlar soz
konusu olabilmektedir. Alternatif olarak, aktorler daha genis bir izleyici Kitlesine
ihtiya¢ duyulmayan bir ortamda tek bagina performanslar canlandirabilir (Edensor,
2000: 327).

Performansgiy1 harekete gegiren tarafindan ya da katilimei ve izleyiciler
tarafindan dayatilan refleksif farkindalik (bilingli bir zihinsel olayin sadece bir nesne
ya da icerige yonelik olmadigi, ayn1 zamanda kendisine yonelik olmasi) derecesinin,
performans sirasinda turistin yasadigi ve deneyimledigi katilma ya da ayrilma
diizeyini etkilemesi muhtemeldir. Bu, turisti bir performansa veya rol dagilimina
tamamen daldirmanin, gerceklestirildigi kosullar tarafindan tanimlandigini gosterir.
Bu nedenle, bir aktoriin (turistin) repertuarinin araligi ve dogaglama derecesi,
izleyicinin beklentileri, sahnenin diizenlenmesi ve diger katilimcilarin uyguladig:
baskai ile belirlenebilir (Edensor, 2000: 327).

Turistlerin bakis agisindan ele alinan performans ve performatiflik kavrama,
turizmin sahnelenmesini ve sahnelenen boyut ve asamalarina odaklanmaktadir.
Edensor (2000: 327), “cogu turizmde turistlerin viicutlari, tur rehberlerinin ve
set/sahne tasariminin énerdigi yonlere gore hareket eder’ ifadesini kullanmaktadir.

MacDonald (1997: 153°ten akt. Edensor, 2000: 339), bu tiir hareketlerin “go¢men
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kuslarin oriintiileri ve deseniyle de” karigtirilabilecegini, turistlerin de gé¢men kuslar
gibi “ayni simrlandiriimis segenek setini takip edip, izledikleri” ifadesiyle turistlerin
hareketleri ve seyahatleri hakkinda ilging bir benzetme yapmaktadir. Turistlerin
performanslarinin statik olarak diisliniilmemesi, performansa etki eden egilim ve
geleneklerin turistlerin  geldigi  kiiltiirler ve kiiltlirel uygulamalar degistikce
degisecegi vurgulanmaktadir (Edensor, 2000: 341).

Turizmde performans calismalari, disiplinli ritiiellerden, dogaglama
performanslara kadar, deneyim yoluyla bir dizi rolin segilebilecegini ve
uygulanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, ayni turist tek bir tur veya tatil
sirasinda bir dizi rol oynayabilmektedir. Performatif doniis kapsaminda ziyaret edilen
yerlerin, alanlarin ve ortamlarin turistlerin performans sergiledigi asamalar ve
sahneler olarak kabul edilmesi Onerilmistir (Edensor, 2000: 327). Sonug¢ olarak
Edensor (2000) turistlerin bakis agisindan ele aldigi sahnelenen turizm kavraminda,
canlandirmanin gergeklestirildigi asamayi sinirlayan mekansal ve zamansal boyutlar,
sahnenin ve mekanin diizenlenmesini (sahnenin nasil yonetilecegi ve temsili
uygulamalar ile nasil koreografi yapilacagi), hem aktorlerin (turistler) hem de hedef
kitlenin (turist rehberi, seyahat acentesi ve turistik magazalar seklinde ifade
edilebilir) bakis agisindan beklenen sonuca nasil ulasilabilecegini incelemistir.
Performans kavrami turizm alaninda nispeten yeni bir kavram olarak goriilmekte ve
performatif doniis (performativity turn) ve “otantiklik/6zgiinliik (authenticity)”

kavramu ile ele alinmaktadir. Bu kavramlara bir sonraki boliimde deginilecektir.

2.7. TURIZMDE PERFORMANS CALISMALARI KAPSAMINDA ONE
CIKAN KAVRAMLAR

Bu bolimde turizmde performans caligmalart kapsaminda “performatif
dontis” (the performativity/performance turn) ve “sahnelenen 6zgilinlik™ (staged

authentecity) kavramlari ele alinacaktir.

2.7.1. Performatif Doniis
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Performatif doniis kavrami, 1990’11 yillarinin sonundan itibaren sosyolojik ve
cografi turizm teorisyenleri (Edensor, 1998, 2000, 2001; Franklin ve Crang, 2001,
Perkin ve Thorns, 2001; Coleman ve Crang, 2002; Haldrup ve Larsen, 2009)
tarafindan ele alinmaya baglanmistir ve genel olarak turistlerin turizme nasil
cekildigi, turizmi nasil deneyimlediklerini onlarin bakis, algi ve temsilleri yoluyla
anlamak ve bu performanslari o yonde devam ettirmek {izerine ele alinmaktadir.
Nitekim, performatif doniis, turizmde yapilan performans caligmalarini énemli bir
noktaya yeniden yonlendirmektedir. Goffman’in (1959) “Giinliik Yasamda Benligin
Sunumu (The Presentation of Self in Everyday Life)”, “performatif doniis”
kavraminin ana ilham kaynagidir. Franklin ve Crang (2001: 17-18), “turizm
kiiltiiriinii  olusturan kiiltiirel yetkinlikler ve edinilen beceriler, tiim diinyanin
gercekten bir sahne oldugu Goffmanesk bir diinyayr dneriyor”  ifadesini
kullanmiglardir.

Performatif doniis kavramu, turistlerin ziyaret ettikleri yerleri duyusal yollarla
nasil deneyimledikleri gibi bedensel hisler de igermektedir (Larsen, 2011: 1112).
Performatif donisiin birtakim temel 6zellikleri bulunmaktadir. Perkin ve Thorns’a
gore (2001), temsiller ve anlamlardan ziyade bedensel icraatlari ve canlandirmalari
inceler. Uygulamalara metinler tizerinde ayricalik tanir ve turistlerin c¢esitli
teknolojilerle birlikte bedensel duyumlar1 igeren ¢ok duyarli yollarla yerleri nasil
deneyimlediklerini vurgulayarak sosyal yasamin ‘“canliligini" inceler. “Sadece
gormekten” daha ¢ok varliga, yapmaya, eyleme, dokunmaya ve gérmeye dayanan
yeni metaforlart savunur (2001: 189). Performatif doniis, turistik yerlerin temasini ve
sahnelenmesini, ayrica turizm iscilerinin, turistlerin ve yerel halkin yazili ve ifade
edici bedenselliklerini  ve somutlastirilmis eylemlerini ve etkilesimlerini
kavramsallastirmak icin performatif metaforlar kullanir (Edensor 1998; 2000; 2001;
Larsen, 2009). Performatif doniis, performanslarin performansina hitap etmektedir.
Adler'in (1989: 8), turizm yapmanin bigimsel olarak bir uygulama oldugu seklindeki
argiimanina dayanir. Turist rehberleri, goriiniir isaretler ve goriinmez kiiltiirel kodlar,
normlar ve gorgii kurallart ile turistlerin mekéansal uygulamalarini, karsilasmalarini
ve mekan yorumlamalarini tasarlar ve yonetir (Edensor, 2001: 71).

Turist performanslari kismen 6nceden bi¢imlendirilmistir; prova, taklit ve az

cok smifa, cinsiyete, etnik kdkene ve cinsellige 6zgli normlara ve ortak gelenekler

53



yaratan beklentilere uyum gerektirir (Edensor, 2001: 60). Ek olarak, performans
doniisii yaklasimi, turistlerin sadece Onceden belirlenmis rotalar1 takip ettigi,
senaryolara ve standartlastirilmis pazarlamaya bagh kaldigi, asir1 sinirlanmis turizm
performansi anlayisina karsi ¢ikar (Edensor, 2000: 330). Performans metaforlari,
insan faaliyetinin akiskanlhigini ve sekillendirilebilirligini ve ayrica oynanabilecek
cesitli rolleri vurgular (Weaver, 2005: 6).

Turistler sabit degildir ve farkli roller arasinda gecis yapabilirler.
Ritiiellestirilmis davranis bi¢cimi olarak performans, kismen kisitlanmistir ve kismen
yenilik¢idir. “Tiiketim” eylemi ayn1 anda bir “liretim”dir.

Performans doniisii  yaklasiminda, turistik performansin planlamacilar,
tasarimcilar, sahne yoneticileri, turistler ve yerel halk araciliiyla siirekli olarak nasil
hayata gegirildigi vurgulanarak yerlerin statik ve sabit yerler olarak goriilmesi
sorgulanir. Yerler ve mekanlar, yalnizca yeniden {iretildiklerinde ve belirli sekillerde
kullanildiginda turistik yerler olarak ortaya ¢ikarlar (Baerenholdt vd., 2004). Cogu
asama Ve sahne belirsizdir, farkli performanslar i¢in bu performanslar esnasinda

olusan yerlerdir (Edensor, 2001: 64).
2.7.2. Sahnelenmis Ozgiinliik

“Sahnelenmis 6zgilinliik” (staged authenticity) kavrami, geleneksel kiiltiirlerin
disaridan gelenlere sunulma (yani sahnelenme) seklini tanimlamak i¢in turizm ve
kiltirel kaynak yoOnetimi arastirmacilart tarafindan kullanilan bir terimdir
(Americanfoodieabroad, 2017). Sahnelenen 0Ozgiinlikkler, turizm uzmanlar1 ve
yoneticileri tarafindan iretilebilir (tema parklarinda, performanslarda oldugu gibi.).
Bir bagka ifadeyle, sahnelenmis 0Ozgilinliik ger¢ek hayat ve Kkiiltlirel Ogelerin,
turistlerin potansiyel olarak gelmeleri ve bulunma olasiliginin yiiksek oldugu
yerlerde sahnelenmesidir. Bunlara 6rnek olarak A.B.D.’de bulunan “China Town”,
[rlanda’da yapilan “Aziz Patrick kutlamalar1”, Glasgow, Iskogya’da yapilan “tulum”
(bagpipes) etkinlikleri verilebilir (Tourismteacher, 2020).

MacCannell (1976/1999: 41), turizmi, kaybolmus “6zgiinliik” i¢cin sembolik
bir modern arayis olarak gérmektedir. Ozgiin bir ge¢misin yasi olarak “nostalji”,
turizmin ve bir biitlin olarak modernligin bi¢cimlendirici bir temas: olarak ortaya
cikmaktadir. Ona gore turizm, modernitenin “6zgiinliiksliz” mantiginin bir yan

irtiniidiir. MacCannell’e gore (1976/1999: 42), turizm, modernligin yok ettigi ve
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disarida biraktigi sey icin “litopik bir arayist” ve “arzuyu” temsil etmektedir.
Turistler, giinliik yasamlart yiizeysel, yapmacik ve yapay oldugu i¢in 06zgilnliik
ararlar ve baska yerlerde ve zamanlarda 6zgiinliik aramak i¢in evlerini terk etmeleri,
bir tiir “cagdas hact” olma durumudur. Soyle ki; "Modern insan, ozgiinliigii
nedeniyle baska bir yere, her yere bakmaya, baskalarinin sadeligine, yoksulluguna,
iffetine veya safligina yansiyan bir ami yakalayip yakalayamayacagini gormeye
mahkim edilmistir” (MacCannell 1976/1999: 41).

MacCannell (1976/1999: 42-43) geziyi, modern bir ritiiel olarak gérmektedir.
Bu baglamda, MacCannell’a gore (1976/1999: 42-43), “Modern uluslararasi gezi,
kendine o6zgii bir ahlaki yaprya, belirli yerlerin gériilmesi gerektigine dair kolektif bir
hisse sahiptir... Goffman'in deyimiyle, modern rehberli turlar, ‘zorunlu ayinlerin
uzun dizilerini igeren kapsamli toren giindemleridir’... Bu manzaralar: gérmek igin
hac yapmak igin biriktirdikleri tasarruflart  harcayan milyonlarca turist
vardwr”.MacCannell (1976/1999: 99), turistlerin 6zgiinliik veya arka sahne gercekleri
arzuladiklarini, ancak genellikle sadece “sahnelenmis 6zgilinlik™ ile, yani turistik
olmayan bir “arka sahne bolgesi” oldugu izlenimini vermek i¢in sahnelenen turistik
bir 6n bolge ile karsilastiklarini ifade etmektedir. Bununla ilgili olarak asagidaki
ifade dikkat ¢ekmektedir; “Turist bilinci, otantik deneyimler arzusuyla motive edilir ve
turist bu yonde ilerledigine inanabilir, ancak ¢ogu zaman deneyimin gergekte ger¢ek olup
olmadigint kesin olarak bilmek zordur. Bir arka bélgeye giris olarak kabul edilen seyin,
tamamen onceden turistik ziyaret icin kurulmus bir én bélgeye giris olmasi her zaman
miimkiindiir” (MacCannell 1976/1999: 99). Larsen (2011: 1118), modern turizmin
performatif yanilsamalardan baska bir sey olmadigi, ¢iinkii bunun, sahnelenmis
Ozglinligiin hareketli bir diinyasi oldugunu ve bu nedenle modern turizme
Ozgiinliikksiizliigiin hakim oldugunu belirtmektedir. Bu, turistik yerlerin ve otantik
kiiltiirlerin “yapilmis olma anlaminda uydurma olmasi”n1 ve “yapmacik ya da gercek

dis1” olmasini ifade eder.
UCUNCU BOLUM

PERFORMANS TEORIiSi BAGLAMINDA PROFESYONEL TURIST
REHBERLIGI
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Bu boéliimde arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin sinirliliklari,
aragtirmanin yontemi ve veri toplama siireci, aragtirma sorular1 ve arastirma bulgulari

hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Profesyonel turist rehberleri, turistlerle yakin etkilesimde olmalar1 agisindan
turizm sektoriinde 6n planda yer alan aktorler ve performansci ya da performans
treticilerdir. Bu tez, performans teorisi ve performans calismalar1 kapsaminda
profesyonel turist rehberlerine odaklanarak, turist rehberlerinin performanslarina
nasil ve ne sekilde hazirlandigina, performanslarini nasil ve ne sekilde
gerceklestirdigine ve bunun sonucunda nasil turistik performans yaratip turistik
deneyim ve tiikketim yarattigina dair kesif calismast yapmayir amaglamaktadir.
Turizmde performans yaklasimi, profesyonel turist rehberleri i¢in genellikle hizmet
kalitesi  perspektifine dayanmaktadir. Alan yazinda turist rehberlerinin
performanslarinin, hizmet kalitesi yaklagimiyla, turistlerin memnuniyeti ve/veya
algilar1 tizerinden ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir (Lopez, 1980; Whipple ve Thach,
1988; Hughes, 1991; Crick, 1992; Wong, 2001; Bowie ve Chang, 2005; Hueng,
2008; Peake vd., 2009; Huang vd. 2010; Chen vd., 2011; Arslantiirk vd. 2013;
Chang, 2014; Weiler ve Black, 2015; Nguyen, 2015; Lin vd., 2017; Hansen ve
Mossherg, 2017; Aksaray ve Ates, 2019; Ozsoy ve Tayfun, 2020). Turistik
deneyimlerin, genellikle turistler iizerinden ve turist bakis acisiyla ele alindigr ve
profesyonel turist rehberlerinin performanslarinin ise hizmet kalitesi bakis acisiyla
ele alindigi anlasilmakla birlikte, bir profesyonel turist rehberinin, turistlerde
deneyim ve turistik tiiketim yaratmak icin nasil performanslar sergiledigi ve neler
yaptigin1 anlamak dnem tagimaktadir.

Genel olarak, turistik performansin ve rollerin ortaya ¢ikarilmasinda
profesyonel turist rehberlerinin aktif rol oynadiklarmin bilinmesine karsin turist
rehberlerinin performanslart ve performans siiregleri hakkinda yeteri kadar ¢alisma
bulunmamaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin, turistik performansin ortaya
cikmasinda bir iiretici ya da yonetmen gibi performans sergiledigini, hatta bir
“sanatg1” ve bir “performansc¢1” gibi hareket ettikleri diisiiniilebilir. Schnecher (2013:

225), performanscilarin her zaman ireticilerle birlikte c¢alistigina ve birlikte
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performans sergilediklerine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alismada, Schechner’in (2013:
226; 2020: 38-39) “bir zaman-uzay dizisi olarak performans siirecleri” boyutlari
profesyonel turist rehberlerine uyarlanarak, turist rehberlerinin performans oncesi,
performans zamani ve performans sonrasinda neler yaptiklari, nasil hazirlandiklar1 ve
nasil performanslar sergilediklerini anlamak amaglanmaktadir.

Literatiirde profesyonel turist rehberlerinin rollerine dair egitimci, diplomat,
psikolog, misyoner, egitmen, ev sahibi, 68retmen, bilgi kaynagi, bilgi veren, hikaye
anlatici, yol bulucu, arabulucu vb. gibi birgok tanimlamalar olmakla birlikte
(Holloway, 1981; Cohen, 1985; Hughes, 1991; Pond, 1993; Mancini, 2001;
McDonell, 2001; Zhang ve Chow, 2004; Salazar, 2005), bu tez calismasinda,
profesyonel turist rehberlerini bir iiretici, bir sanat¢1 ve bir performansc¢i olarak ele
alarak ve performans g¢alismalari ile performans teorisi kapsaminda degerlendirerek
alan yazinda yer alan tanimla farkli bir bakis agis1 kazandirmay1 amaglamaktadir.

Calisma, profesyonel turist rehberleri, turist rehberligi bolimii 6grencileri ve
turizmle ilgili meslek sahibi kisilerin yani sira, performans calismalariyla ilgilenen
Ogrenci ve arastirmacilari hedeflemektedir. Calisma, disiplinlerarasi bakis agisi
benimseyerek performans ¢alismalari ile turizm caligmalarini bir arada ele almasi,
profesyonel turist rehberligini, bu meslegi yapanlarin bakis acilar1 ile anlamaya

calismasi bakimindan yenilik tasimaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin veri toplama siireci, ilk olarak katilmli gozlem ve yiiz yiize
miilakat olarak planlanmis ancak tiim diinyayr ve Tirkiye’yi etkileyen Covid-19
(Koronaviriis) salgin1 nedeniyle telefon ve ¢evrimigi miilakat yontemi ile
tamamlanmistir. Caligmanin telefon ve ¢evrimic¢i miilakat yontemi ile yapilmasi ve
arastirmacinin miilakat yontemine uygun olarak katilimcilarla yiiz yiize ve kisisel bir
iliski kuramamasi aragtirmanin kisitlarindan biridir. Ayrica, veri toplama agamasinda
iletisim kurulan ve miilakat yapmak i¢in anlasilan bazi1 profesyonel turist
rehberlerinin, miilakat sorularinda “mesleki sir” soruldugu diisiincesi {izerine
aragtirmaciyl tiim iletisim kanallarindan engellemesi de arastirmanin kisitini

olusturmaktadir. Arastirmaci, bazi rehberlerin goriigmeye katilmaktan vazgegmesini
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de aragtirmanin amaci agisindan degerli bir bulgu olarak gérmektedir. Nitel aragtirma
desenine dayali bu arastirmanin amaci agisindan neyin sdylendigi kadar

s0ylenmedigi veya s0ylenmekten kaginildigi da 6nem tagimaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI TOPLAMA SURECI

Calisma, kesfe yonelik bir calisma olmasi itibariyle nitel arastirma desenini
benimsemektedir. Veri toplama yontemi olarak goriisme yontemi kullanilmaktadir.
Nitel arastirma, Yildirim ve Simsek (2008: 9) tarafindan “algi ve olaylar1 dogal bir
ortamda biitiinciil ve gercekei bir agiga c¢ikarmak i¢in gorliisme, gozlem ve belge
analizi teknikleri gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1 bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir. Ozdemir (2010: 326) ise, nitel arastirma desenini, “insanlarin
kendi eforlaryla gelistirip sekillendirdikleri sosyal sistemlerin ve yapilarin
derinliklerini ortaya ¢ikartmak ve kendi sirlarini ¢oziimlemek amaciyla gelistirdikleri
bilgi iiretme yontemlerinden birisi” olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla nitel
arastirma yontemi, bu calismanin kesif amaclar1 i¢cin uygundur. Veri toplama araci
olarak, kisisel bakis acilarmi1 ve deneyimleri elde edebilmeye imkéan taniyan yari
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Sorular, Schechner’in (2013; 2020)
“bir uzay-zaman dizisi olarak performans siiregleri” boyutlarina goére hazirlanmis ve
profesyonel turist rehberlerinin “performans oncesi”, “performans sirasinda” ve
“performans sonrasinda” sergiledikleri performanslari 6grenmeye yonelik iic boyut
altinda sorulmustur. Arastirma verileri Mart — Mayis aylar1 arasinda ii¢ aylik bir
stirede ve 22 profesyonel turist rehberi (Tablo 1) iizerinden toplanmistir. Veri
toplama siireci ve goriismeler telefon, Facebook ve Zoom isimli ¢evrimi¢i konusma
ve haberlesme uygulamalar1 iizerinden yapilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin kodlamasinda, “Taguette, Qualitative Data Analysis Tool” uygulamasindan
yararlanilmistir. Ek olarak, profesyonel turist rehberlerine yonelik verileri
zenginlestirmek i¢in sosyal medya sitelerindeki agik erisimli gorsellerden ve

videolardan faydalaniimstir.
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*Yiiksek Lisans Ders Asamasinda: "Performans ve Turizm Rehberligi"
Konusunun Arastirilmasina Karar Verilmesi
Arastirma » Alanyazinin Taranmas1, Konu le flgili Olarak Uzman Gériislerinin Alinmasi
Gy (Profesyonel Turist Rehberleri Ve Turist Rehberligi Boliimii Hocalari Ile On

\
* Alanyazinin Taranmasi, Okunmasi, Kavramsal ve Teorik Cercevenin
Yazilmasi
SNEVERIBE < Tezin fgerigine Uygun Olarak Tez Admim Diizeltilmesi
Taranmasi y
] )
*Nitel Yontem - Yar1 Yapilandirilmis Goriisme ve Gorsel-Isitsel Medya
Ar Kullanimi
ragtirma .
N Yar Yapilandirilmis Goriisme Sorularinin Hazirlanmast
Belirlenmesi J/
. e )
*Pilot Goriigme Yapilmast
*Yar1 Yapilandirilmig Goriigme Sorularmin Profesyonel Turist Rehberlerine
. Yoneltilmesi ve Ses Kayitlarinin Alinmasi
VEUREEIEREY « Toplanan Ses Kayitlarinin Bilgisayar Ortaminda Yaziya Dokiilmesi )
*Taguette Nitel Veri Analizi Araci ile Verilerin Kodlanmasi ve Temalarin )
Olusturulmasi
Arastirma * Arastirma Bulgularinin Ilgili Alanyazinla Iliskilendirilmesi, Yaziya DSkiilmesi
Bulgularinin [k Acik Erisimli Gorsel Isitsel Kaynaklardan Yararlanilarak Verilerin

Analizi Zenginlestirilmesi )

» Arastirma Bulgularinin Tartisilarak, Sonucu ile Onerilerinin Yazilmasi

Sonug ve
Onerilerin
Raporlanmasi

Sekil 1: Calismada Izlenen Arastirma Siireci Asamalari

Aragtirmada izlenen yoOntem asamalari, Sekil 1’de Ozetlenmektedir. Bu
asamalar, aragtirma konusunun belirlenmesi, alanyazinin taranmasi, arastirma
yonteminin belirlenmesi, veri toplama, arastirma bulgularinin analizi, sonu¢ ve

Onerilerin yazilmasi seklinde siralanmaktadir.
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3.4. ARASTIRMA SORULARI VE KATILIMCILARIN BIiLGILERI

Yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan profesyonel turist rehberlerine
iliskin bilgiler asagidaki tabloda (Tablo 1) verilmektedir. 9 farkli turist rehberi
odasina bagli 22 profesyonel turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Mart ayinda pilot
goriismeler yapilmais, pilot gorlismeler sonrasinda anlasilmaya sorular ifade agisindan
yeniden diizenlenmistir. Goriigmeler esnasinda kayit i¢in katilimcilardan izin alinmas,
onay veren katilimcilarin goriismeleri kaydedilmistir. Gorlisme esnasinda not
alimmigtir.  Bir katilimc1 sorulara yazili olarak yanit vermeyi tercih etmistir.
Katilimecilarin ~ kendilerini rahat hissedip, gergek duygu ve diisiincelerini
belirtmelerini saglamak adina, yanit verme tercihleri agik birakilmistir. Sozlii

goriismeler yaklasik 30-60 dakika stirmiistiir.

Katilimci Yas Deneyim (Yil) | Bagh Oldugu T.R. Odas1 | Miilakat Sekli | Cinsiyet
1K 33 3 ANRO Telefon Erkek
2K 70 35 ARO Telefon Erkek
3K 46 24 ARO Telefon Kadn
4K 70 22 ARO Telefon Erkek
5K 37 15 ATRO Zoom Erkek
6K 33 11 ATRO Zoom Erkek
7K 32 6 ATRO Zoom Erkek
8K 33 17 ATRO Zoom Erkek
9K 24 2 GARO Zoom Kadn

10K 31 9 IRO Zoom Erkek
11K 27 3 IRO Telefon Kadin
12K - 13 IZRO E-posta Kadin
13K 64 38 IZRO Facebook Erkek
14K 50 29 IZRO Zoom Kadin
15K 26 5 IZRO Zoom Erkek
16K 42 11 IZRO Telefon Erkek
17K 44 20 MURO Zoom Erkek
18K 35 12 NERO Facebook Erkek
19K 34 9 NERO Facebook Erkek
20K 29 1 TRO Telefon Kadin
21K 26 3 ANRO Telefon Kadin
22K 42 19 [ZRO Zoom Kadin

Tablo 1: Katilimer Bilgileri
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Arastirma sorulari, Schechner’in {i¢ asamali performans siirecine uygun
olarak tasarlanmistir. Arastirma sorulart Ek-1’de verilmektedir. Asagida, arastirma

sorular1 kilavuzuna yer verilmistir.

- Tur ile ilgili 6n ¢alismalar, 6zel hazirliklar, diger aktdrler 6rnegin seyahat
acentesi veya turistik magazalar ile 6n ¢alisma

- Kiiltiirel kodlara iliskin 6n ¢alisma

- Isinmaya yonelik faaliyetler

- Tur performansi esnasinda sergilenen oyun, eylem, davranis vb.

- Tur performansi esnasinda mekanin ve objelerin yonetimi

- Tur esnasinda, tura 6zgii diger performatif eylemler

- Turistleri performansa katmak i¢in yapilanlar

- Turistleri 6zel ve gilinlik yasamdan farkli hissettirmek i¢in yapilan
performatif eylemler

- Turun bitimine dogru gergeklestirilen performatif eylemler

- Tur bittikten sonra rehberin performatif eylemleri

Kilavuzdaki sorular, her ne kadar belirli bir siray1r gosterse de miilakatlar
esnasinda bazen katilimcilar, bir soru atlayip sonra tekrar donebilmislerdir.
Katilimcilarin rahat hissedebilmeleri ve arastirmanin dogal siirecte gerceklesmesi

icin arastirmaci bu konuda katilimeilara kargi esnek tutum sergilemistir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde Schechner’in (2013; 2020) “bir zaman-uzay
dizisi olarak performans siirecleri” boyutlarina gore hazirlanmig ve profesyonel
turist rehberlerinin “performans dncesi”, “performans” ve “performans sonrasinda”
sergiledikleri performanslar1 6grenmeye yonelik li¢ boyuta yonelik sorulara ait

bulgulara ve ortaya ¢ikan temalara yer verilecektir.
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3.5.1. Performans Oncesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde, performans 6ncesi boyutunda ortaya ¢ikan, profesyonel turist
rehberlerinin turlara ¢ikmadan Onceki yaptiklarina dair ortaya ¢ikan temalara ait

bulgular hakkinda bilgiler verilecektir.

3.5.1.1. Bireysel Hazirhk

Schechner (2013: 233; 2020: 45), performans oncesi (proto-performance)
asamasinda, “performans sanatc¢ilarinin” performanslarina faydali ve yararli olacak
stiregleri kesfetmek igin ‘atdlye’ ¢aligsmalarini kullandiklarin1 ifade etmektedir.

Asagida ifadesi paylasilan katilimer bireysel hazirligin 6nemini vurgulamaktadir.

“...Ben hazirlik yapacagim ki misafirlerime bu hazirligimi sunayim, eve gelen
misafir gibi diisiinebiliriz, miisteri demiyorum ¢iinkii hepsi bizim misafirimiz oluyorlar ...
nasil oncesinde ev temizlenir, etraf diizenlenir, yemekler yapilir biz de ayni sekilde... Nerede
ne anlatacagim, nerede neyden bahsedecegim, surada su hikdayeyi anlatayim, surada sunu
soylesem iyi olur, gelenek gorenekleri burada anlatirim gibi kendimce hazirlik yapryorum,

kafamda haritayr olusturuyorum...” (9K)

Profesyonel turist rehberlerinin, tur performanslari 6ncesinde bireysel olarak
hazirliklar yapmalari, bir sahne ya da sokak sanat¢isinin performanslarindan 6nce
yaptig1 kisisel hazirliklara benzemektedir. Bu hazirliklar ya da atdlyeler, tarihsel,
kisisel ya da diger kaynaklardan elde edilen materyalleri ¢ikarmak ve bu elde edilen
materyalleri, performanslar, eylemler ve etkilesimlerde ifade edebilmeye 151k tutmak
icin kullanilabilir (Schechner, 2013: 233; 2020: 45-46). Bireysel hazirlik kisisel
oldugu kadar degiskendir. Asagidaki katilimci, zamanin, kisilerarasi iletisimin ve

kosullarin 6nemini vurgulamaktadir.

“...Literatiir okurum, kafamda bir senaryo yazarim, roman gibi planlarim. Bu
sadece taslaktir. Isin kosullari geregi degisir. Dogrudan programa baghdir. Zaman

onemlidir. Baska rehberlerden de ogrenirsin. Onlarla da konusuruz...” (13K)
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Tur 6ncesi hazirlik yogun egitsel siireci igermektedir. Rehber, turistlere
yonelik egitici rollinlin geregi olarak Oncelikle kendini egitmektedir. Ayrica,
asagidaki katilimci hazirlik siirecinin kesif yoniine dikkat ¢ekmektedir. Hazirlik

stabil degil, esnek ve yaratici bir siiregtir.

“..lk kez bir destinasyona gidecegim zaman ¢ok yogun bir arastirma yapiyor ve
dosya hazirlyyordum. Cok ciddi manada yani bazen giinlerce ya da bazen haftalarca
calistyordum. Dosya hep yanimda oluyordu. rotada yeni bir yer ekleniyordu. Belki ben yeni
bir sey buluyordum, surayt da koyuyordum diyordum falan dolayisiyla her tur oncesi hazirlik
yapiwyordum...” (16K)

Profesyonel turist rehberlerinin, degisen, doniisen ve gbézden gegirilebilen
hazirlik performanslari, sahneye c¢ikmadan 6nce notlarina géz gezdiren bir sahne

sanatgisini andirmaktadir.

3.5.1.2. Seyahat Acenteleri ve Turistik Magazalarla On Cahsma

Calismanin bulgulari, 6n c¢alisma asamasinda provanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Performansin diger katilimcilar1 da prova da yer alabilir. Performans
sahnesi diizenlenir. Asagida ifadesi paylasilan katilimci, performatif eylem Oncesi
sahnenin (yani performatif sunum yapilacak yerin) sessiz hale getirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, esnaf gibi diger aktorler de tura 6zgili performatif faaliyete

katilmaktadir. Bu da performansin prova edilmesini gerektirmektedir.

“...Mesela sunum yapilacak bélgenin sessiz hale getirilmesi, ikram yapilacak bir

durum s6z konusu ise bunu ozel olarak bir minik prova gibi bir sey oluyor esnaf'ile...” (6K)

Performans provasi is birligine dayalidir. Asagidaki katilimci is birliginin

gerekli oldugunu ifade etmektedir.

“...Hem benim performansimi, anlatimimi artirmaya yonelik hem de kendilerinin bu

turistlerden elde edecegi gelirlere yonelik birtakim ¢alismalar yapiyoruz...” (15K)

63



Provalar sirasinda, eylemler, bir performans yapmak icin kullanilabilecekler
ve baska bir proje i¢in neyin atilmasi veya bir kenara birakilmasi gerektigi seklinde
ayrilir (Schechner, 2013: 236; 2020: 47). Asagidaki ifade, provalardaki on eleme

islevini agiklamaktadir.

“...Acenteler tur oncesi, Ozellikle biiyiik turlar oéncesi toplanti ve seminer
diizenliyordu mesela... Tura gidecek olan kisiler bir hafta onceden bir otelde toplanilip,
seminer veriliyordu... Iste ilk giin neler olacak, neler yapacagiz, neler énemli ve nelere

dikkat edilmesi gerekiyor gibi bu sekilde ¢alismalar yapryorduk...” (16K)

Provalar, atolyelerde elde edilen, kesfedilen ve ortaya ¢ikarilan materyaller ile
performanslarda kullanabilecek eylemlerin insasidir (Schechner, 2012; 2013; 2017:
336; 2020). Bu baglamda profesyonel turist rehberlerinin seyahat acenteleri ve
turistik magazalar ile yaptiklar1 6n calismalar, prova niteliginde olup, performans

faaliyetlerinin insasina katkilar saglamaktadir.

3.5.1.3. Kiiltiirel Farklar

Turistik iirtinlin  {iretildigi yerde tiiketilmesi, sadece profesyonel turist
rehberlerinin degil, ayn1 zamanda turistlerin de performanslar sergilemesi anlamina
gelmektedir. Chaney (1993:64), turistlerin, turizm endiistrisinin sagladig1 sahnelerde,
turistlerin “kendi dramalarinda’ performans sergilediklerini belirtmistir. Asagidaki

katilimce, kiiltiirel farklara gore hazirlik yaptigini belirtmektedir.

“...Mesela son bir yildan beri Pakistanlilarla ¢alisiyorum. Pakistanlilar kiiltiire ¢ok
diiskiin insanlar degiller ve oren yerlerini sevmezler. Gérsel manzaralarin giizel oldugu
sehir turlarmmi alirlar ya da Pamukkale gibi biitiin diinyaya mal olmus yedi doga
harikasindan birine gitmeye ¢alisirlar. Ona gére hazirlik yapip sergileyecegim kiiltiir dersini

ve anlatimint ona gére segiyorum. Kendimi ona gére hazirliyorum...” (2K)

Profesyonel turist rehberinin kiiltiirleraras1 farkliliklart anlayip ona gore
1sinma ve etkilesim stireglerini tasarlamasi gerekmektedir. Rehberin tagimasi gereken

ozellikler olan esprili olma, entelektiiel olma 6zellikleri birinci boliimde anlatilmist.
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Bu ozellikler, performans esnasinda kiiltiirlere gore igerikte ayarlama yapabilmeyi de

gerektirmektedir.

“...Calismaya bagsladiktan sonra bu insanlarin deger yargisi nedir, neye énem
verirler, hangi sakalart kaldirirlar, hangi sakalardan hoslanmazlar, espriyi anlarlar mi
anlamazlar mi, daha ¢ok bu tarz seyleri deneyimleyerek gordiik... Bu kimselerin
hassasiyetlerini 6grendikten sonra artik bir sekilde kendimizce bir program olusturup espri

vapmak , saka yapmak, hikdye anlatmak gibi seyleri gelistirdik...” (6K)

“...Bir Ingilizin kahkahalarla giildiigii bir fikraya, bir Iskandinav giilmeyebiliyor.
Dolayisiyla kiiltiiriine gére anlatim yapiyorsunuz... Her kiiltiiriin farkl algilamalart var...”

(14K)

Edensor (2000: 325) ise, tim performanslarin kiiltiirel ve sosyal olarak
konumlandigini, turistlerin gilinliikk performanslarimin belirli tarihsel ve cografi
konumlanma sekillerine bagli oldugunu ve bu turistik performanslarin gerceklesip,
sergilendigi yer ve mekanlarda belirgin haline geldigini, turistik performanslarin
cinsiyete, sinifa, etnik koken ve diger egilimlere gore sekillendigini ve bu turist
niteliklerinin bilinmesiyle turistlerin, onlarin geldigi yer ve ziyaret edilen yerler ve
mekanlar arasinda nasil performans ortaya koyabilecekleri hakkinda varsayimlarda
bulunulabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberleri, hem
kendi performanslari hem de turistik performanslarin sekillenmesi i¢in kiiltiirel

farklara dikkat etmektedir.

3.5.2. Performansa Yonelik Bulgular
Bu boliimde, performans boyutunda ortaya c¢ikan, profesyonel turist

rehberlerinin turlara basladigi zamanki yaptiklarina dair ortaya ¢ikan temalara ait

bulgular hakkinda bilgiler verilecektir.
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3.5.2.1. Tura Hazirlanma / Isinma Ritiielleri

Profesyonel turist rehberlerinin, kendilerini hazirlama ve 1sindirmasi,
Schechner’in (2013: 240; 2020: 50) calismalarinda “performans sanatgilarinin”
performanslari incelerken, performans sanatg¢ilarinin tiim performanslarindan hemen
oncesinde bir 1sinma asamasindan gectigini ifade etmesiyle benzerlik gostermektedir.
Bununla ilgili olarak, bir tiyatrocunun sahneye ¢ikmadan hemen Oncesinde aynada
kendi imajim1 diisiinmesi, oyuncularin sahneye c¢ikmadan oOnce zihinlerini
yogunlastirmasi ve bir konusmacinin notlarinin iizerinden gegmesi gibi eylemleri
ornek vermektedir. Asagidaki katilimei, 1sinma ritlieli olarak kendi kendine motive
edici bir konugma ile tur giiniine baglamaktadir. Tura odaklanmak ve kendini motive

etmek icin yaptig1 bu rutin konusmayi ile rehber, olmazsa olmazi olarak belirtmistir.

“...Gline baslarken mutlaka ayna karsisinda ‘Giinaydin 10K (katilimct burada kendi
ismini séyliiyor), nasilsin 10K? Lyiyim 10 K, sen nasilsin? Ben de iyiyim hadi giinii de bu

sekilde bitirelim’ seklinde olmazsa olmaz yaptigim sey oluyor...” (10K)

Bir baska katilimci da turu zihninde organize etmektedir. Rehber, giizergahi

zihninde kurgulamaktadir ve adeta zihninde turu tamamlamaktadir.

“...Kafamda kurguluyorum mutlaka, sunu burada séyleyecegim, bunu burada

>

soyleyecegim gibi... mesela anlatacagim yerleri aynamin karsisina gegip anlatiyorum...’
(20K)

Yukarida bahsedilen 1sinma ritiieli ile rehber (20K), bedensel olmasa da
zihinsel bir yolculuga c¢ikmaktadir ve turistlerden Once gidilecek yerleri ve

sergilenecek performatif eylemleri zihninde tamamlamaktadir.

3.5.2.2. Turistleri Tura Hazirlama / Isindirma

Schechner’in  (2013: 240; 2020: 51), “her tiirlii performansin Oniinde
oyuncularin (performans sanatcilart) ‘hazir olma’ durumundan, ‘performans
asamasina’ sigramaya hazirlanmasi, bu sigramanin zaman-uzay boslugundan

tizerinden atlamak anlamina gelmesi ve bu sigramanin belirleyici oldugunu” ifadesini
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akla getirmektedir. Bunun nedeni, boslugun bir tarafinda “siradan bir yagam”, diger
tarafinda ise “performans” olmasidir. Ona gore 1sinma, siradan yagsam tarafinda
gerceklesir, oyuncuyu atlamaya hazirlar ve oyuncuya performansa atlamak igin

cesaret verir.

“...Simdi sanat¢i sahneye ciktiginda ne yapar? Oncelikle kendini tamtir, ok
tamnmis bir sanat¢i degilse, tamnmissa bile bir merhaba der. O ilk merhaba grubu
vakalama merhabasidir, o giin grubu yakaladiniz mi, tur iyi mi gegecek, yoksa grubu kayp
mi ettiniz, tur kotii mii gegcecek orada anlasilir. Eger yiizler size doniikse, mutlu bakiyorlarsa
ve ilgililerse turu yakaladiniz ama dikkatlerini ¢cekmeyi basaramadiysaniz goriiniigiiniizle,
ses tonunuzla, konusmanizla, aksamnizla o giin biraz zor gegecek olarak anlayabilirsiniz.
‘Hayirli cumalar’ olarak ac¢ryorum turu ben ozellikle yerli turistlere, yabanci turlarda
sadece ‘Diin evlendim, moralim ¢ok bozuk. Liitfen beni neselendirin’ diyorum...” (8K)

Profesyonel turist rehberlerinin, tura baslamadan 6nce grubun ilgisini ve
dikkatini tistlerine ¢ekmeleri, hem kisisel performans hem de turistik performans i¢in
onem arz etmektedir. Bunun i¢in tabiri caizse; tur grubunu “yakalayacak”™ bir iletisim
becerilerinin olmas1 gerekmektedir. Asagiya eklenen ve agik erisimli sosyal paylasim
sitesinden elde edilen videoda, bir turist rehberinin tur Oncesi kendini ve turu
tanitmasina, kendinden minik bir detay paylagsmasma ve tur grubuna sorular
yonelterek onlar1 da 1sindirmaya calismasina yonelik hazirlama ve 1sindirma

performansi goriilmektedir.

Video 1: Tur oncesi turistleri isndirmaya ¢alisan bir rehber (Krystlejo42, 2010)
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Video 1 izlenildiginde, profesyonel turist rehberinin tura baslamadan 6nce
kendinden detaylar verdigi, sakalar yaptig1 ve sorular sorarak turistleri performansina
dahil etmeye calistigi goriilmektedir. Turistleri tura hazirlama / 1sindirma temasina
uygun olarak, esikselligin vuku buldugu yer olarak yorumlamak miimkiindiir.
Profesyonel turist rehberi, tura baglamadan once turistlerin esikten gegmesinde ya da
sigramasinda aracilik roliinii iistlenir. Onlart giindelik yasamlarindan ¢ikarmaya ve

turistik performanslara daldirmaya ¢alisir.

“...Glizel bir siirle baslarum ‘Merhaba Hog geldin’ diye bir siir var birka¢ dakika
soylerim ¢ok da sikmadan basta, kendimi tamtirim. Boyum da 1.55, ayaga kalkip boyumu
posumu goriin diye espri yaparim. Herkes giiler falan béyle... Turistler giilmeye baslayinca
iletisim saglayabiliyoruz yani... Iletisim de saglamnca 1-2 saat sonra ben 40 yillik
akrabalarimmug gibi oluyorum misafirlerimle. Kalkmak isteyen olursa, kendini tanitmak i¢in
sahneye davet ediyorum. Misafirlerim geliyorlar, kendilerini tanitryorlar, diyorum ki ‘sarki
soylemek isteyen varsa, fikra anlatmak isteyen varsa, siir okumak isteyen varsa, basiniza

gelen bir aniyt anlatabilirsiniz’ ... Ciinkii biz bir yola ¢iktik. Once yoldas, sonra yol...” (9K)

Profesyonel turist rehberlerinin bakis agisiyla, turistleri tura hazirlama ve
isindirma eylemlerinin, performanslart ig¢in sanki bir “sicrama tahtas1” gorevi

gordiigii diistinmek miimkiin olmaktadir.

“...Vurgulayici sozler séylerim. Turun siiresi neyse ona gore derim ki mesela
arkadaglar ‘1 hafta boyunca gezi boyunca yol arkadast olacagiz. Yol arkadasligi
unutulmazdir. Tipki asker arkadashg gibi tipki, Hac | Umre arkadashig gibi, yol arkadashg
da unutulmazdwr. Dolayisiyla biz yol boyunca arkadaslik kuracagiz’...” (6K)
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Gorsel 1: Tur otobiisiinde tur grubuna seslenen bir rehber (Shemztourlweebly,
2014)

Profesyonel turist rehberleri, ozellikle paket turlarda turistler ile uzun
zamanlar gecirmektedir. Genel olarak, paket turlarda wulasim, otobiislerle
saglanmaktadir. Otobiiste ilk kurulan temas ve turistleri tura 1sindirma / hazirlama
performanslari, turun baslangicindan sonuna kadar nasil gegecegine dair rehberlerin
onemli ¢ikarimlar yapmalarina olanak saglar. Bu anlamda, performansa yonelik
1sindirma ve hazirlama performanslari, profesyonel turist rehberleri i¢in biiyiik 6nem

tagimaktadir.

“...Otobiise ilk bindigimde o ilk kez goriismeden kaynaklanan yabancilasmayt
onlara kendi dillerinde; ‘Merhabalar, Tiirkiye've hos geldiniz!” gibisinden ciimleye
baslyorum ve onlari bir giildiiriiyorum ilk basta...Giildiirmekle onlarin zaten samimiyetini
kazaniyorum... Kendimden bahsettikten sonra diyorum ki iste ‘Sizleri de birazdan

cagiracagim sahneye’...” (7K)

Katilimeilarin performanslarina belirli sozler kullanarak girmesi, Austin’in
(1962), “performatiflik” kavramini destekler niteliktedir. Bunun nedeni, “ifadenin
yayinlanmasinin bir eylemin gerceklestirilmesi oldugunu gostermesi, kelimelerin dile
getirilmesi ve genellikle eylemin, yani performansin icrasinda 6nde gelen bir olay”
olmasidir (1962: 6-8). Bu baglamda, profesyonel rehberlerinin birbirinden farkl
acilislar yapmasi, performanslarinin icrasina sekil vermektedir. Bu durum, anonim

bir atasoziimiiz olan “nasi/ baslarsan oyle gider” ifadesine giizel bir 6rnek olabilir.

3.5.2.3. Sahne Yonetimi ve Tur Akisi

Sahne yoOnetimi ve tur akisi temasinda ortaya c¢ikan bulgular, Edensor’un
(2000: 325), turistler Ozelinden ve turistlerin bakis acisiyla degerlendirdigi
caligmasinda, turist performanslarinin ve performatifliklerinin, sosyal ve mekansal
olarak degisen kapsamlarda diizenlenebilecegini, sahnelerin dikkatli bir sekilde

yonetildigi zaman, turistik performansa gecisin kolaylastirabilecegini  ve
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performansin organize edebilecegi ve birbirinden ayr1 olarak performans dgeleri

yerlestirilmis nesneleri igerebilecegini ifade etmistir.

“...Efes Antik Tiyatro’da grubu karsima aliyorum ve sahneye ¢ikryorum. Mekdn
kullanimi ¢ok omemli. Dramatize etme yetenegim var. Nasil bir performans gostermem

gerekiyor ise grubun ilgisine gore kendim belirliyorum ve uyguluyorum...” (2K)

Yukaridaki katilimct rehber, performatif olma yetenegini vurgulamaktadir ve
bunu tur grubunun ilgisine gore ayarlayabildigine dikkat c¢ekmektedir. Tur
performansi etkilesimli bir performans olup, turistler de performatif eylemin ortak
yaraticilaridir. Soyle ki, yukaridaki katilimeinin belirttigi {izere, turistler rehberin tur
esnasindaki dramatik performansini nasil sekillendirecegini etkileyebilmektedir.
Turistlerin ilgisi ve algist kiiltiirel kodlar, gelenekler gibi soyut baglamin iginde
degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda, yukarida ifadesi alintilanan katilime1 (2K) ve
asagida ifadesi alintilanan katilimcinin (5K) belirttigi iizere, turist rehberi dramatik
performans: esnasinda, tura dahil ettigi ve tanmittigr kiiltiirel O6geleri yeniden

kodlamaktadir.

“...Akustigi  denetmek istiyorsam mesela Antik Tiyatro’da (Efes) alkis
tutturuyorum...” (5K)

Gortilmektedir ki tur akis1 ve sahne planlamasi, adeta tiyatro gosterilerindeki
gibi, belirli bir diizeni izlemektedir. Dramatik performans yoluyla, bedensel turistik
deneyimin kazandirilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Yukaridaki alintida, bu ses ile ilgili
duyusal deneyimdir. Profesyonel turist rehberi, turistlerin alkis tutmasini saglayarak

onlar1 da performansa dahil etmektedir.
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Gorsel 2: Oren yerinde anlatim yapan bir rehber (Bajabeachclub, 2019

Gorsel 2°de oren yerinde anlatim yapan bir rehber goriilmektedir. Rehberin,
tur grubunu antik basamaklara oturtmasi ve karsilarina gecerek anlatim yapmasi,
turistlerin duyularina hitap etmek icin ¢evrede bulunan yapilari da performansina
dahil ettiginin bir gostergesidir. Profesyonel turist rehberlerinin, bireysel performans
basarilart ve turistlerde turistik deneyim yaratimlari icin mekanin ve objelerin

yonetimi, meslekte 6nemli bir rol oynamaktadir.

“...Gruptan rica ediyorum, liitfen gozlerinizi kapatin diyorum mesela antik tiyatroda
oturuyoruz. ‘Efes limamni hayal etmeye ¢alisalim’ diyorum... ‘ burada eskiden diistintirler
vardi, belki onlar da bizler gibi gézlerini kapatip diisiiniiyordu burada bizim gibi’ diyorum...
hayal ettirmeye c¢alisiyorum genelde... Sahneyi hayal ettirivorum ve inamn ¢ok giizel

oluyor...” (22K)

Yukaridaki alint1 sahne yonetiminde imgelemin giicilinii ortaya koymaktadir.
Imgelem tiim sahne sanatlarinda 6nem tasimaktadir. Tur sahnesinde performans
gosteren rehber, turistlerin imgelem kapasitesini devreye sokmaktadir. Boylece
turistler sadece bedensel ve duyusal degil, ayn1 zamanda zihinsel olarak da tura dahil
olmakta, turun kiiltiirel kodlarin1 hissetmektedir. Hissiyatin, duygularin deneyime
dahil edilmesiyle, turist rehberinin tur performansi, turistler agisindan kalict ve

doniistiiriicii nitelikte bir performatif eyleme dontigmektedir.

Bu baglamda, bulgularin 1s1ginda, profesyonel turist rehberlerinin turistik
performanslar i¢in sosyal ve mekansal bir diizenleyici olduklarini ifade etmek yanlis

olmayacaktir. Bununla alakali olarak, video 2 6rnek gosterilebilir.
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Video 2: Efes Antik Tiyatro’da vaaz veren bir turist, kameraya alan turist

rehberi (Cummings, 2020)

Videoda, 6zel olarak Efes Turu yaptigi misafirini Antik Tiyatro sahnesine
c¢ikarip, hem akustigi hem de ¢evre 6zelliklerini deneyimlemesini saglayan ve kayda
turist rehberleri tarafindan alinan igerik goriilmektedir. Profesyonel turist rehberleri,
hem kendileri performans sergilerken hem de turistlerin performans sergilemelerini

saglayan performans lireticileridir.

Edensor’un (2000: 235), “turizm teatral(tiyatro) metaforlarinin performanslarinin
yonii, mekanin sahne yonetimi ve hareketlerin koreografisi ile ilgili kavramlari
icerecek sekilde genisletilmesi, performansa yardimci olmak ve diizenlemek icin
harekete gecirilen mekansal ve sosyal kontrolleri ortaya ¢ikarmada yardimci olur”

ifadesi 0rnek gosterilebilir.

3.5.2.4. Performans Ogeleri
Performansa yonelik bulgularda ortaya c¢ikan bir alt tema ise performans

ogeleridir. Profesyonel turist rehberlerinin performanslari sirasinda, performanslarina

destek verecek performans dgeleri kullandiklar ortaya ¢ikmastir.
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“...Demirin ucundaki bayrag Tiirk bayragi olarak degistiriyorum yabanct gruplar
gelmeden once. Onlarin bayraklarimi hazirliyorum, agwrlikly olarak Malezya, Endonezya,
Pakistan bayraklariyla tur yaptim. Anadolu turlarinda onlarin génliinii kazaniyoruz, orada

bayrak ¢cok onemli unsur...” (7K)

Gorsel 3: Bayrakli ve dzel kiyafetli bir turist rehberi (Shemztourl, 2014)

Gorsel 3’te Ozel kuyafetli, bayrakli ve aksesuarli bir turist rehberi
goriilmektedir. Turlar1 tiyatro olarak diisiindiigimiizde, profesyonel turist rehberinin
kostiimiinii giyerek sahneye ¢ikmasi, kendini de performans sanatcisi olarak
gordiigline isaret etmektedir. Goffman’a gore (1959: 108), fiziksel goriiniis

toplaminda olusan kisisel vitrinler, performanslarda 6nem arz etmektedirler.

“...Balkan turlarinda mesela otobiistin gittigi yollara gére cd hazirliyordum bir de.
Baya DJ’lik yapryordum. Simdi diyelim Edirne’deyiz, Edirne ydresinden birka¢ tiirkii
hikayeleri anlatiyordum. Bulgaristan’a girdik mesela, arsivde ne varsa onlart anlatiyordum
ve aynt zamanda dinletiyordum da. Dolayisiyla yollara ve destinasyona gore hazirladigim

miizikler i¢in bir DJ lik tarzi bir seyim oluyordu...” (16K)

Profesyonel turist rehberleri, performanslarini zenginlestirmek i¢in miizik ve
miizik aletleri gibi performans 6gelerinden yararlanmaktadir. Yukarida ifadesi gegen
katilimecinin (16K), destinasyona gdre miizikler hazirlamasi, kisisel performansini

artirmakla birlikte turistlerin de deneyimlerini artirmaya yonelik bir performans
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olarak diistiniilebilir. Bu durum, ileride yapilacak c¢aligmalarda destinasyon

pazarlamasinda miizik kullanimi1 ¢aligmalarina bir 151k tutabilir.

“...Hangi tiyatroyu anlatirsaniz anlatin, arkasinda ¢alacaginiz bir ezgi, tiyatronun
belki de o dakikalarca ve saatlerce anlattiginiz seyden de yeg olabilir ya da ondan sonra o
kitlenin tamamu ile size konsantre olabilir. Diistinebiliyor musunuz haftalik, iki haftalik bir
tura ¢ikiyorsunuz... Efes Antik Kent'e Kusadasi ¢ikighisiniz, Efes ikinci giine denk geliyor
size... Anlattiktan sonra tiyatrosunda 2 dakikalik bir kongerto ¢aliyorsunuz, o 12 giiniin
tamamint kurtarirsiniz. Ben yan fliit caliyorum... zaten antik dénemde insanlar hayvanlarin
uzun kemiklerini alip, oraya delik a¢ip onu fliit olarak kullanmiglar yani... Fliitiin bir ge¢migi
var ve sadece bambudan yapilmaz mesela... Bir pan fliitiim var, bu sesi diistinebiliyor
musunuz? Buramn akustigi var, ezgiyi ¢aldigim vakit insanlar mest oluyor o akustikle... Yani

kisinin kalbine hancger ancak boyle vurulabilir(miizikle)...” (17K)

Bu alt temada ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda, profesyonel turist rehberlerinin
performanslarint desteklemek icin bayrak, bayrak tiirevleri ve ozellikle miizik ve

miizik aletleri kullanim1 dikkat ¢cekmektedir.

BIow) 0194139

Video 3: “Antilop Kanyonu turu” oncesi misafirlerine fliit ¢calan bir turist

rehberi (Datta, 2016)
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Video 4: Israil Lut Gélii’'nde (Olii Deniz) misafirlerine yan fliit ¢alan bir
turist rehberi (Keats, 2018)

Yukarida yer alan videolarda (Video 3 ve 4), profesyonel turist rehberlerinin
misafirlerine fliit ¢aldiklar1 goriilmektedir. Miizigin kullanimiyla birlikte profesyonel
turist rehberlerinin sadece gorsel degil, isitme duyularma da hitap ettikleri
anlasilmaktadir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin sadece kendi
performanslarina yonelik degil, ambiyansa daldirmaya yonelik sahne yoneticileri
oldugu da sdylenebilir. Sahnelerin anlamlandirilmasi, kisilere ve kisiliklere bagh
olarak farkli oldugundan, insanlarda miizigi kullanarak kolektif biling yaratmaya
calisan yoneticiler olduklarini sdylemek de miimkiin olabilir.

Sosyal medyada turist rehberlerine iliskin yer alan videolarda fliitiin
kullanilmast ve katilimei 17°nin de fliitiin tarihine atif vererek fliit ¢almay1 tercih
etmesi, oldukca dikkat cekmektedir. Ileride yapilacak olan caligmalarda, turizm
kapsaminda miizigin antropolojisi ve turist rehberleri konular1 incelenebilir, turistik
deneyim caligmalarinda miizigin etkisi arastirilabilir veya turist daldirma (tourist
immersion) konularinda miizigin kullanimi gibi 6zel konularda ¢aligsmalar yapilabilir.
Genel olarak, profesyonel turist rehberlerinin miizik aletleri kullanmalari, turizmin
sahnelenen yerlerde gerceklesmesi diislincesi itibariyle rehberlerin de sahne
sanatcilarina benzedigini gostermektedir.

Bir baska performans Ogesi olarak, turist rehberinin kendi bedenini
performans 6gesi olarak ifade etmesi, profesyonel turist rehberlerinin kendilerini de

performans sanatcisi olarak gordiiklerine isaret etmektedir.
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“...Kendi bedenimi performans nesnesi olarak kullaniyorum. Daha dnceden

tiyatroculugum oldugu icin kendi bedenimi kullaniyorum ve yetiyor...” (2K)

P » o) 159/307

Video 5: Miize sahnesinde anlatim yapan bir rehber (Whittington, 2017)

Yukarida buna 6rnek olarak, miize sahnesinde anlatim yapan bir miize rehberi
yer almaktadir. Katilimcilarin (2K ve 4K) kendi bedenlerini performans 6gesi olarak
kullanmasi, katilimcilarin kendilerini de bir “tiyatro sanatgisi” olarak gordiigiine

isaret etmektedir.

“...Tiyatro oynarsiniz, mesela rol yaparsiniz. Gittiginiz yere ait mutlaka her yer icin
bir Kral-Kralice bir Tanri-Tanriga veya mutlaka orayla ilgili bir efsane vardir, onu
kullanirsiniz...” (4K)

3.5.2.5. Oyunlar ve Etkinlikler

Performansa yonelik bulgularda ortaya ¢ikan bir alt tema ise oyunlar ve
etkinlikler temasidir. Yapilan goriismeler sonucunda profesyonel turist rehberlerinin
turistleri performanslarina katmak ve dahil etmek icin performanslar sergiledikleri

ortaya ¢ikmaistir.

“...Herkesin tahammiil simirlar i¢inde ve fazla uzatmadan sark séyletiyorum, fikra

ya da hikdye anlattirryorum ve miizik dinlettiriyorum...” (12K)
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“...Turistleri performansima dahil etmek icin ornegin fikra anlattirryorum
kendilerine veya baslarindan gegen konuyla alakali bir anilart varsa onlart anlatmalarim
istiyorum, giizel sarki soyleyen turistlerin sarki soylemelerini istiyorum. Ayrica tabii ¢ekilis

ve hediye gibi etkinlikler de yapiyoruz...” (15K)

Profesyonel turist rehberleri, turistleri performanslarina dahil etmek igin
bliylik bir ¢aba sergilemektirler. Daha once de belirtildigi gibi tur performanslari
etkilesimli bir performanstir. Performansin gerceklesmesi onemli oldugu kadar,
performansin yaratilmasi da 6nemlidir. Bu anlamda, profesyonel turist rehberleri
oyunlar ve etkinlikler ile turistlerin de performanslara katilimini ve sergilemeleri

saglayarak turistik deneyim ve performans yaratirlar.

“...Antik Kent'in yaminda oturup bir canlandirma yapmistik. Masum bir sehir
devletiyiz, Biiyiik Iskender sehri almak istiyor, savas kapida bunun simiilasyonunu
vapmistik... Ayrica kemenge ve tulum esliginde dans yapryoruz, samimiyeti artirdig

diisiincesindeyim. Ozellikle Karadeniz tiirkiilerini dinletmek ¢ok hoslarina gidiyor...” (20K)

Bu performanslarin ¢esitliligi sarki, fikra ve canlandirma ile sinirli kalmamig
ve tavla, siir okuma, O6dillii soru-cevap etkinlikleri ve imtihanlar1 yapma gibi

bulgular ortaya ¢cikmustir.

“...Uzun yolculuklarda ozellikle miisterinin dikkatini iizerinizde tutmak biraz daha
zor oluyor. Ortadogu ya da Uzak dogu iilkeleriyle tur yaptiginiz zaman kiiciik sarap odiillii

‘buradan soru soracagim bakin’ deyip soru falan soruyorum...” (8K)

“...Imtihan yaparim. ‘Hos geldiniz benim okuluma’ derim. Turda sinav yapar ve
aksam sorarum, bilene de sarap ismarlarim. 7 giinde basarili olursa mesela sertifika

veririm...” (13K)

Schechner (2013: 52; 2020: 166), oyunlar1 “oynamanin da performansin
merkezinde oldugunu ve aslinda performansin oyun tarafindan kosullandirilan ya da
niifuz eden ritiiellestirilmis davramis” olarak tanimlamistir. Ek olarak, sahne

sanatlarinin, spor ve oyunlarin ritiiel ve oyun etkinliklerini birlesimi oldugunu ifade
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etmektedir. Bir bagka ag¢idan ise, bu performans bulgulari, Adler'in (1989: 8), “turizm
yapmanin, bedensel sanatlarin tarihsel olarak insa edildigi ve bigimsel olarak bir
uygulama ve aslinda disiplinin bir {iriini oldugu seklindeki” argiimanin1 ve
Goffman’in (1959: 15-16) performansi tanimlarken, ilk olarak “benligin sunumu”
olmas1 ve kisilerin katilimeilar 6niinde “bir rutini oynayan™ kisiler oldugu ifadesini
desteklemektedir. Ek olarak, Schechner’in (2013: 28), performansi, performansginin
“belirli bir vesileyle” yaptig1 ve diger katilimcilar1 herhangi bir sekilde etkilemeye
hizmet eden tiim faaliyetler olarak tanimlamasindan hareketle, profesyonel turist
rehberlerinin de bir “performans sanat¢isi” oldugunu ifade etmek yanlis

olmayacaktir.

3.5.2.6. Turistik Deneyimi Artirmaya Yonelik Performanslar

Performansa yonelik bulgularda ortaya ¢ikan bir diger alt tema ise turistik
deneyimleri artirmaya yonelik performanslardir. Bulgular 1s181nda profesyonel turist
rehberlerinin turistleri 6zel hissetmek ve turistlerin deneyimlerini artirmaya yonelik
faaliyetler yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Asagidaki katilimci, turistik deneyimi
artirmaya yonelik olarak, misafirlerinin bolge halki ile etkilesime girmesini

saglayarak turistik deneyimlerini artirmaya ¢alistigini ifade etmistir.

“...Benim konuklarim genellikle insanlarin iginde olmayt ¢ok isterler yani... boyle
izole edilmek istemezler. Mesela onlart esnaf lokantasina gotiirdiigiim zaman orada yemek
yiyen baska bir agabeye de soru sormalarint saglarim ve sosyal etkilesim saglarim. Bizim
isimiz genelde am biriktirenlerle oldugu igin biz de am yaratmaya ¢alisiyoruz béyle yerel

esnaf ve halkla...” (5K)

“...Ben farklh olarak soyle bir sey yaptiriyorum Mardin'de ugurtma atolyesi var,
hayatlarinda hi¢ ugurtma ugurmayan misafirlerimiz oluyor ve icinde kalmis belli ki, genelde
kimse ugramaz ama ben oraya gidivorum ve onlara ucurtma ucurtuyorum. Insanlarin
hayatinda yasamadigr ya da yasayamadigr bir deneyim oluyor, ¢ok mutlu oluyorlar, ¢ok
farkly bir duygu oldugunu ve mutlu olduklarini séyliiyorlar...” (9K)
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Turizmi, seyahat edenler i¢in rutinden kacis olarak diistindiigiimiizde,
yukaridaki katilimcinin (9K) turistlere hayatlarinda hi¢ yapmadigir bir etkinlik

2

yaptirmasi, SK’nin “Bizim isimiz genelde anmi biriktirenlerle...” ifadesini dogrular
niteliktedir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin anilar yaratmak igin
performans sergilediklerini soylemek yanlis olmayacaktir. Turistler agisindan ise
elde edilen bu anilarin pozitiflik veya negatiflik diizeyleri, turistik deneyimlerinin

sonucunu belirler.

“...Selcuk’ta ¢carsinin i¢inden béyle yavas yavas yiiriirken... kiraathanelerin orada
iste okey oynayan yasl amcalart gordiikten sonra ya da tavla oynayanlari gordiikten
sonra... kendi iilkelerinde olan bir oyun olmadig i¢in merak ediyorlardi bazen... imkdn
dogrultusunda tabii ilgili olanlarla tavlia oynuyordum. Iste ayni tur icerisinde tekne turuna
denk geldiysek orada da tavia oynuyordum. Tavla oynamayr 6gretiyordum... hatta bir zaman
sonra turnuva sekline bile geldi bu olay... tur bitimine kadar hani oyle bir lig yapmistiK...”
(10K)

Yukarida ifadesi verilen katilime1 (10K), turistlerin ilgilendikleri ve merak
ettikleri bir masa oyununu onlara 6greterek bir lige doniistiirdiigiinii ifade etmektedir.
Bu durum, turistlerin daha 6nce deneyimlemedikleri ve farkli bir kiiltiire ait bir
oyuna, turist rehberi sayesinde lig kuracak kadar kendilerini kaptirmalari1 agisindan
onemli bir bulgudur. Bu baglamda profesyonel turist rehberi, ayn1 tur performansinin
icinde oyun kurucu, an1 yapici, performans iiretici ve performans sergileyici olarak

yer aldig1 anlasilabilir.

“...Ozellikle Cinliler ve Koreliler fotograf ¢ekmeyi ¢ok seviyor, onlar fotograf
¢ekilirken yanlarinda gidiyordum ve onlart ziplatip havadayken yakalyyordum. Cok
hoslarina gidiyor béyle yapinca...” (19K)

Bu faaliyetler, turistleri 6zel olarak fotograflamak, onlar1 sosyal etkilesime
tesvik etmek, dogum giinlerine yonelik o6zel jestler yapmak, yeni ve otantik
deneyimler kazandirmak i¢in ucurtma ugurmaya gotlirmek, ikram ve hediyeler

vermek gibi ¢esitli eylemlerden olugsmaktadir.
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“...Dogum giinlerini unutmazsiniz ve varsa ¢akisan ya da 1 giin ge¢mis ya da 3 giin
kalmis dogum giinlerinde otele ‘aksama pasta yapin, benim misafirim var, dogum giinii

kutlayacagiz’ diyebilirsiniz...” (4K)

“...Dogum tarihlerini acenteden alirim ve her zaman grup icerisinde, mutlaka
otelden, gittigimiz kafeden ya da bardan bunu karsilamaya ¢alisirim yoksa kendim iicretini
oderim ¢am sakizi ¢coban armagant mutlaka bir yas pas alirim. Yani kisilerin birbirinden
ayrt bir giin once bir sonra ya da ortada olsa da onlar: birlestiririm ¢iinkii bunlarin

inantlmaz geri doniisleri oluyor...” (17K)

Bu bulgular, Schechner’in (2013: 45-46; 2020: 19) c¢aligmalarinda ele aldig:
performans islevlerinde, performanslarin “eglendirme” ve “giizellik yaratma”
islevlerini destekler nitelikte olmakla birlikte, turist deneyimine ydnelik anlamli
performanslar olarak degerlendirilebilir. Turist deneyimi, kendilerini kaptirma ya da
birakma seviyelerine gore “roliinii” oynayan ve “aktorler” olarak ele alinan turistler
ile, deneyimin meydana geldigi ve ortaya ciktigit “tiyatro” sahnesi, yani
destinasyonlar arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikan ve dogan deneyimler olarak
belirtilebilmektedir (Stamboullis ve Skayannis, 2003: 41). Bir bagka tanimda ise,
uzun donemli bellekte yer edecek kadar giiclii, gegmis bireysel seyahatler ile ilgi
faaliyet ve etkinliklerdir (Larsen, 2007: 15). Bu baglamda, profesyonel turist
rehberleri, bu eylemleriyle bilingli veya bilingsiz olarak turistik deneyim yaratmaya
calisan performanslar sergilemektirler. Nitekim, yaratilan deneyimlerinin basarisi, bu
calismada belirlenmemekle birlikte, gelecekteki calismalarda bu eylemler, turistlerin

bakis agisiyla incelenmek iizere ele alinabilir.

3.5.3. Performans Sonrasina Yonelik Bulgular
Bu boliimde, performans sonrasi ortaya ¢ikan, profesyonel turist rehberlerinin

turlarin1 ve performanslarini bitirdigi zamanki yaptiklaria dair ortaya ¢ikan bulgular

ve temalar hakkinda bilgiler verilecektir.

3.5.3.1. Sofor Alkislatma ve Bahsis Toplama
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Performans sonrasina yonelik bulgularda ortaya ¢ikan bir alt tema ise sofor
alkislatma ve bahsis toplama temasidir. Yapilan goriismeler sonucunda profesyonel
turist rehberlerinin performanslar1 sonrasi ve tur bitirirken sofor alkiglatma ve bahsis

toplamalarina yonelik bulgular ortaya ¢ikmustir.

“...Turistlere ‘bu insan her sabah arabasini bizim icin tertemiz etti, klimasini acti ve
onden hazirladilar her sey’ diyerek genelde sofor agabeylerimizi éviiyorum ve alkis

istivorum onlara...” (10K)

Katilimcilarin ifadeleri (10K ve 17K) dogrultusunda profesyonel turist

rehberlerinin, otobiis soforlerini 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir.

“...Kesinlikle turun sonunda kaptan alkislanir ¢iinkii cok 6nemli bir partnerimizdir.
40 kisilik grup icerisinde birbirine saygi, sonra bana saygi ve sonra kaptana saygidr, ancak
her seyden once kaptamin saghgr onemlidiv. Onun saghgr bizim saglhigumiz, ¢iinkii bir nevi

ondan gegiyor bizim saglikli turu bitirebilmemiz...” (17K)

Profesyonel turist rehberlerinin, soforleri partnerleri olarak gormeleri, turizm
sahnesinde gerceklesen performanslarin tek kisilik bir sahne olmadigina isaret
etmektedir. Crang (1997: 143), performans ve asamalar1 “turistlerin tiikettigi ve
turizm ¢alisanlarimin iiretmeye yardimct oldugu anlamli ortamlar” seklinde ifade
etmistir. Buna gore, hangi alanlarin ve performanslarin neleri sembolize ettigi
hakkinda fikirler, farkli rollerin, senaryolarin, koreografilerin, grup olusumlarinin,
talimatlarin ve ipuclarinin takip edildigi tek bir asamada bile sayisiz performans
formlar1 olusturabilmektedir. Bu baglamda, partnerler olarak tur soforlerini de
anlamli ortamlar yaratan aktorler olarak diisiinmek yanlis olmayacaktir. Asagidaki

ifadeler ise bahsis toplama konusuna yonelik ifadelerdir.

“... Gruptan 1 ya da 2 kisiyi ilk 1-2 giinde yakalanmissindir mutlaka ve onlar sana
cok yakindwr, muhtemelen bu bir ¢ift olabilir evli olabilir veya beraber seyahat edenlerden
birileri olabilir. Onlarla kuracagin yakinlikta zaten onlara hissettirirsin 1-2 giin énceden
kaptana bahsis toplamak icin varsa yeni dogmus bir ¢ocugundan bahsedebilirsin, buna
benzer bir sey, bir yol acgarsin ona yardimci olabilecek ve bahsis alacak bunu

soyleyebilirsin...” (4K)
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“...Bahsisin Tiirkiye'de bir kiiltiir oldugunu hatirlatmak yapilmasi gereken bir sey
zaten...” (8K)

Arastirmaci, sofor alkislatma ve Ozellikle bahsis konusunu katilimcilara
sordugunda katilimcilarin ¢ekinerek veya istemeyerek konuyu baska yonlendirmeye

calistiklar1 gozlemlenmistir.

“...Turizmde insanlar genelde kisa vadede ¢alistigi i¢in, hani sezonluk bazli ¢alistigi
icin genelde yazin kazandiklarini kisinda degerlendiriyorlar, kisinda harciyorlar seklinde ve
aldiklart maagsin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum... hani takdir amacl kimseyi de

zorlamiyoruz ama nagizane turizm kiiltiiriinde diyorum bir bahsis soz konusudur...” (10K)

Bununla ilgili olarak, arastirmaci, bahsis iizerine giincel bilgilere ulagmaya
calisirken, Tiirkiye’nin en biiyiik sikayet paylasimi sitesi Sikayet Var’da (Sikayetvar,
2018), miisterilerin yazdigi ‘“bahsis ve sofor sikayetleri” dikkat c¢ekmektedir.
Dolayisiyla, “turizmde bahsis toplama” konusu, gelecekteki yapilacak ¢aligmalar icin

arastirilabilir bir konu olmaktadir.

3.5.3.2. Arsiv ve Yeni Performans Firsatlar:

Performans sonrasina yonelik bulgularda arsiv ve yeni performans firsatlar
temasi ortaya ¢ikmistir. Schechner (2013: 246), “performans sonrasi” asamasini, “bir
performansin devam eden omrii onun sonucudur. Performans siirecinin bu agamasi
villarca hatta yiizyillarca uzayabilir - ashinda, sonrasinin siiresi belirsizdir” seklinde

ifade etmektedir.

“...S8u an telefonumun icinde 40-50 bin fotograf var ¢ogu turlardan kalma, hatira
diye silmeye de kiyamiyorum agikgasi... misafirlerle yaptigimiz videolar olsun, birlikte
cektigimiz fotograflar ve reelseler (Instagram paylasimi) falan silmeye kiyamiyorum,
biriktiriyorum, arsivliyorum, sosyal medyada durum olarak paylasiyorum... sosyal
medyamizda géren ya da ¢evremizdeki insanlar turda oldugumuzu gériiyor, tura ¢iktigimizi

gortiyor gelecek turumuz var ¢ikar misin diye soruyorlar...” (9K)
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“...Giinii ozetleyen iste giinliik gibi hazirliyyorum belli giizel fotograflart da
kullanarak, bilgi verici sekilde tur sonunda pdf olarak atiyorum bunu misafirlere, bundan
ayrt tur esnasinda bastan da soyliiyorum ‘ben kisa kisa videolar ¢ekecegim hani, bunu
rehber buraya ilk defa geliyor goziiyle bakmayin, ben sizi goziim kapalida yonlendirebilirim
burada ama tur sonunda ne demek istedigimi anlayacaksiniz’ diyorum, o kisa kisa videolari
kendimce derliyorum, birazcik altina miizik koyarak ve Youtube'da paylasiyorum,
Misafirlerin hi¢birisini o videoya goriintii olarak almiyorum, sadece gezdigimiz gordiigiimiiz
alan, yaptigimiz aktiviteler seklinde... Etkilesim ve yeni firsatlar doguruyor bana, iste ‘6 ay
sonra bir arkadasim gelecek suradan hani o zamanda yapar misin turu?’ gibisinden sorular

alyyorum...” (10K)

Performans sonrasi, arsivler ve anilarda devam etmektedir Schechner (2013;
246-247; 2020: 57). Bunlart performansa yonelik elestiriler, geribildirimler,
fotograflar, videolar ve dijital kayitlar olusturur. Bu kavramlar, performanscilar ve

sanatcilar i¢in yeni performans imkanlar1 yaratabilmektedir.

“...Ben ¢ok kullamirim. Benim bir Youtube kanalim var... hani ¢ok yeni 8 videom
vardi 3-4 tane videoyu hazirladim siirece gére koymayt tercih ediyorum ama sosyal medyayi
da kullaniyorum... gorselligin ¢ok ¢ok dnemli olduguna inaniyorum, turu satarken de o
gorselleri kullanirim tablette dosyalarim vardir A dan Z’yve Anadolu cografyasinda biitiin
oren yerlerini gosteren dosyalarim vardir, o dosyadan agzindan bir sey mi kagirdi
‘Kapadokya mi dur su Kapadokya’yr agcayim’... Ben Fethiye'de yastyorum, denizde bir
operasyon seklim var, tekne misafirlerini motor yat misafirlerini karaya ¢ikarryorum... yani
orada yapmis oldugum olan bir paylasim bir yerlerde goriiliiyor ve inanilmaz talep

geliyor...” (17K)

Teknoloji ve sosyal medyalarin giinden giine gelismesi ve popiilerlesmesinin,
profesyonel turist rehberlerinin kisisel marka pazarlama asamasinda 6nemli bir rolii

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

“...Sosyal medyada paylasiyorum yani mutlaka. Yeni tur imkanlar: da sunuyor,

arkadaslar soruyor yani iletisim bilgilerimi istiyorilar...” (18K)
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Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin sosyal medya paylasimlar
onlara geribildirimler, etkilesimler, yeni tur ve performans firsatlari sunmaktadir. Bu
durum, Schechner’in g¢alismalarini (2013; 2020) dogrular niteliktedir. Ek olarak bu
bulgular, gelecekte yapilabilecek profesyonel turist rehberlerinin sosyal medya

performanslarina yonelik ¢aligmalar i¢in bir alt yap1 olusturabilir.

3.5.3.3. Giindelik Yasama Donme

Schechner (2013: 245; 2020: 55), performansin ne olursa olsun, bir noktada
bitecegini, “perdenin kapanacagini”, seyircilerin ayrilacagini, dansgilarin soyunma
odalarinda giindelik kiyafetlerini giyecegini ve islerin “normale” donecegini ifade

etmektedir.

“Ben her turdan sonra kendimi yorgun ve bir seyleri basarmuis hissederim. Yasimla
ve enerjimle alakast yok. Enerjim yerinde benim. Cok fazla verici davrandigim igin
gercekten halsiz diiserim. Tur bitince bir an evvel ailemin yanina giderim. Ailemle beraber

olayim isterim...” (2K)

Katilimcilarin (2K ve 6K) ifadeleri dogrultusunda, profesyonel turist
rehberliginin, zihnen ve bedenen yorucu bir meslek oldugu séylemek miimkiindiir.
Ancak, asagida yer alan 6K’nin ifadesi, bu yorucu meslegin maddi tatminden o6te
duygusal tatmin boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, profesyonel turist
rehberligi mesleginin yorucu ancak haz verici bir meslek oldugunu sdylemek

mumkindiir.

“...Genelde gelip dinlenmek iizerine kurulu eve gelip dinlenmek veya iste baliga
gitmek icmeye gitmek... genelde ¢ok gezdigimiz icin disart ¢tkacak mecal olmuyor ben gitme
taraftart olmuyorum yeterince disarida zaman gegirmis olmam dolayisiyla ‘evim evim, giizel
evim’ gideyim yatagima yatayim, istirahatime bakayim ama su var aractan inip evime dogru
giderken o 1 haftalik 3 giinliik 5 giinliik gezinin seyi manevi mutlulugu hep icimde oluyor.
Sonugta sen kendini bir sanat¢t gibi hissediyorsun, mikrofon karsisinda 1 hafta boyunca
oyun oynamissin, rol yapmissin, anlatim, tamtim yapmigsin... insanlar senin hakkinda
olumlu seyler beslemisler, bunu da her firsatta dile getirmigler, bunun insana kazandirdigi

tatmin, maddi tatmininden ote oluyor, dolayisiyla turdan inip evime dogru gittigim siire
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’

icerisinde bunun manevi hazzini yasaya yasaya, mutlulugunu yasaya yasaya gidiyorum...’

(6K)

Schechner (2013: 246; 2020: 55), gosteri ve gosterinin bitisi arasinda bu
gecisin, genellikle gdzden kagan ancak son derece ilging ve Onemli bir asama
oldugunu ifade etmektedir. Bu agama, genellikle 1sinma kadar resmi degildir, 1sinma
performanslari insanlar1 “performansa atlamaya” hazirlarsa, soguma siiresi onlari
giinlik hayata dondiiriir. Bunun nedenlerinden biri, “performans” sona erdiginde,
insanlarin basitce gitmesine izin vermesidir. Nitekim, bu “birakma” kavramini
incelemek, belirli bir etkinligi ve performansi ortaya cikarir. Aktif sanatgilar icin
gayri resmi bekleme siiresi, rolii dinlendiren ve siradan benligi yeniden uyandiran
jestleri igerir. Bu performans sonrasi aktivite, kendi basina bir performans olabilir,

olaym 6nemli anlarini tekrar oynayarak ve tartigarak bir ¢esit devamliliga doniisebilir

(2013: 245; 2020: 55).

“...Ben genellikle grubumun icerisindeki 3-5 kisivle ¢ok giizel yakinhk
kurmusumdur, 6zlerim ben onlart... iletisimin devam ettigi 20-25 senedir yazistigim insanlar
vardir, simdi telefonlar ¢ikinca daha rahatlady her sey... yani iiziiliiriim tur bitti diye. Keyfini
¢tkarirsin mesela yorgunlugunu atarsin, ben zaten tur sirasinda misafirlerimle aksam
vemeklerinde olabildigince beraber olmaya ¢alisirnim. Sikilmadan otururuz sohbet ederiz,
kissa kislik mekanlarda, yazsa yazlik mekanlarda agik havada mesela yemek yiyebiliriz,

aperatif bir seyler yapabiliriz, 1-2 kadeh bir seyler i¢eriz, birer bira patlatiriz...” (4K)

Katilimeilarin (4K ve 18K) ifadeleri dogrultusunda her yeni turun, her yeni
insanin ve her yeni performansin turist rehberlerine duygusal deneyimler
kazandirdig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberligi mesleginde,
insanlarla birebir iletisim ve temas halinde olunmasi sonucu dogan arkadasliklarin ve
tur bitimi sonrasi olusan ayriliklarin ve hiizniin olmasi, meslegin insani yoniinii

temsil etmektedir.

“...Tur bittikten sonra biraz iiziiliiyorum acgikg¢ast ¢iinkii giizel dostluklar kuruyoruz,
arkadagsliklar kuruyoruz yani ama aksam her sey bitiyor yani, iiziiliiyorum yani. Muhabbet

sohbet ediyoruz mesela aksam olunca her sey bitiyor, ikinci yeni insanlarla baslyoruz
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mesela. Diizgiin arkadaslar dostlarla karsilasiyorsun bir defa goriisiiyorsun bir daha belki
aradan 10 yil gegiyor... 20 yil gegiyor... belki bir daha gériismiiyorsun yani omriinde. O
yonden yani biraz buruk hissediyorum kendimi. Aksama kadar geziyorsun mesela yani...

aksam bitiyor herkes memleketine ya da oteline doniiyor yani...” (18K)

Bu alt tema baglaminda, profesyonel turist rehberlerinin, tur bittikten ve
“perdenin kapandiktan™ sonraki hisleri ve eylemleri, performans ¢alismalarinda yer
alan “birakma” kavrami 6zelinde incelenmesine olanak saglamaktadir. Genel olarak,
profesyonel turist rehberlerinin sergiledikleri agamalar, bir tiyatro sanat¢isinin sahne
arkasinda giindelik yasama donmek i¢in hazirlanmasina, bir dans¢inin giindelik
kiyafetlerini giymesine benzemekle birlikte, performans calismalar1 kapsaminda ele
alian ve aktif sanatgilar i¢in rolii dinlendiren ve siradan benligi yeniden ortaya ¢ikan
jestlerle benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberligi
mesleginin tanimlarina ek olarak, meslegin bir¢ok acidan sahne ve sokak sanatlarina
benzerlik gostermesi, profesyonel turist rehberlerinin de “performans sanatcilar”

olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Schechner’in  (2013; 2020) “bir zaman-uzay dizisi olarak performans
siiregleri” boyutlarina gore hazirlanmig ve profesyonel turist rehberlerinin
“performans Oncesi’, “performans sirasinda” ve “performans sonrasinda”
sergiledikleri performanslari 6grenmeye yonelik Ui boyut altinda sorulan ve

degerlendirilen bulgularin 6zeti sekil 2’de verilmektedir.
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performans

performans
sonrasi

* Bireysel Hazirlik

« Kiiltiirel Farklar

 Tura Hazirlanma / Issnma

Ritiielleri

* Turistleri Tura Hazirlama /

Isindirma

* Sahne Yonetimi ve Tur Akigi
* Performans Ogeleri

« Oyunlar ve Etkinlikler

* Turistik Deneyimi Artirmaya

Yonelik Performanslar

e Sofor Alkiglatma ve
Bahsis Toplama

e Arsiv ve Yeni
Performans Firsatlari

performans + Seyahat Acenteleri ve Her Asamada
Turistik Magazalarla
oncesi Yapilan On Calisma Esiksellik - Gegis

Her Asamada
Ritiieller - Gegis

e Glindelik Yagama
Dénme

Sekil 2: Profesyonel Turist Rehberlerinin Performans Siirecleri

Calisma bulgulari, Sekil 2°deki gibi dongiisel bir performans siirecine isaret
etmektedir. Her asamaya esiksellik ve ritiieller hakimdir. Performans oncesi
boyutunda bireysel hazirlik, seyahat acenteleri ve turistik magazalarla yapilan 6n
calisma ve kiiltiirel farklar temalart ortaya ¢ikmistir. Performansa yonelik bulgular
boyutunda tura hazirlanma / 1sinma ritiielleri, turistleri tura hazirlama / 1sindirma,
sahne yonetimi ve tur akisi, performans ogeleri, oyunlar ve etkinlikler ve turistik
deneyimi artirmaya yonelik performanslar temalaridir. Performans sonrasina yonelik
bulgularda ise, sofor alkislatma ve bahsis toplama, arsiv ve yeni performans firsatlari

ve glindelik yasama donme temalar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Performans teorisi baglaminda profesyonel turist rehberligini sahnelenen bir
performans olarak ele almay1 ve performansi, profesyonel turist rehberlerinin bakis
acist iizerinden nitel bir arastirma deseniyle aragtirmayi1 amaglayan bu arastirmada,
Mart — Mayis (2021) aylar1 arasinda 9 farkli turist rehberleri odasina baghh 22
profesyonel turist rehberi ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, Schechner’in (2013; 2020) “bir
zaman-uzay dizisi olarak performans siirecleri” boyutlarina goére hazirlanmis ve
profesyonel turist rehberlerinin “performans oncesi”’, “performans sirasinda” ve
“performans sonrasinda” sergiledikleri performanslari 6grenmeye yonelik iic boyut
altinda sorulmus ve degerlendirilmistir.

Performans dncesi boyutuna yonelik bulgularin sonucunda, profesyonel turist
rehberlerinin sergiledikleri performanslarda, “bireysel hazirlik”, “seyahat acenteleri
ve turistik magazalarla 6n ¢alisma” ve “kiiltiirel farklar” temalar1 ortaya ¢ikmistir.

Bireysel hazirlik temasinda ortaya ¢ikan bulgulara gore, profesyonel turist
rehberlerinin sahne ve sokak sanat¢ilarinin yaptigi kisisel hazirliklara benzemektedir.
Bireysel hazirlik siireci, profesyonel turist rehberleri agisindan yogun bir egitsel
siire¢ icermektedir. Bu egitsel siire¢ ve hazirliklar, esnek ve yaraticidir. Bu baglamda,
profesyonel turist rehberlerinin siirekli kendilerini egitmeleri ve hazirliklar
yapmalari, meslegin barindirdig: “siirekli gelisim” ilkesini dogrulamaktadir.

Seyahat acenteleri ve turistik magazalarla 6n ¢aligma temasinda ortaya ¢ikan
bulgularin sonucuna gore ise, 6n c¢alismalarda yapilan provalarin sonucunda
performansin  gerceklesecegi  sahnenin  diizenlenmesine  olanak  sagladigi
anlagilmaktadir. Bu agsamada, turizmin diger aktorlerinden olan seyahat acenteleri ve
turistik magazalarin rol oynadiklar1 goriilmektedir. Bu prova performanslari, is birligi
gerektirmektedir. Bu is birlikleri, kazan — kazan durumuna iy1 bir 6rnek olabilir. Hem
bireysel performans hem de ticari kazang i¢in yapilan kolektif ¢alismalarin iki taraf
icinde 6nemli oldugunu anlagilmaktadir.

Performans esnasinda boyutuna yonelik bulgularin  sonucunda ise,
profesyonel turist rehberlerinin sergiledikleri performanslarda, “tura hazirlanma /
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akis1”, “performans dgeleri”, “oyunlar ve etkinlikler” ve “turistik deneyimi artirmaya
yonelik performanslar” temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Tura hazirlanma / 1sinma ritiielleri temasinda ortaya ¢ikan bulgulara gore,
profesyonel  turist rehberlerinin  “sahneye  ¢ikmadan” Once  zihinlerini
yogunlastirdiklari, kendilerini motive ettikleri ve turu zihnen kurguladiklar
anlasilmaktadir. Bu durum sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin, performatif
eylemleri zihnen tamamladiktan sonra performanslarina basladiklarina isaret
etmektedir.

Turistleri tura hazirlama / 1sindirma temasinda ortaya ¢ikan bulgulara gore
ise, profesyonel turist rehberlerinin, turistleri siradan yasamlarindan ¢ikararak turistik
performanslara sokmak icin performanslar sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.
Burada esiksellik s6z konusudur. Rehber, bir esigin gecilmesine aracilik etmektedir.
Bu gegis stirecinde, profesyonel turist rehberlerinin, performans sirasinda turistlerin
dikkatlerini ve ilgilerini ¢ekmek i¢in yaptiklari bu performanslar, meslegin iletisim
becerileri niteliklerinin {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu durumda, bir profesyonel
turist rehberinin 1iyi iletisim becerisinin olmasi, turistik performansin ortaya
¢ikmasinda sigrama tahtasi gorevi gérmekte ve turun icrasina sekil vermektedir.
Iletisim, esigin gecilmesinde kullanilan bir aractir.

Sahne yonetimi ve tur akisinda ortaya c¢ikan bulgulara gore, tur
performanslarinin etkilesimli performanslar olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
Ritiieller kadar bu asamada da esikler 6n plana c¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle,
performatif eylemler, profesyonel turist rehberleri ve turistlerle birlikte yaratilip ve
tiketilirler. Profesyonel turist rehberleri, mekani1 ve objeleri performanslarina dahil
ederek turistlerin duyularina hitap eder. Turist rehberleri tarafindan yapilan tim bu
performanslar, turistleri, turistik deneyime daldirmaya olanak saglar. Sonug¢ olarak,
profesyonel turist rehberlerinin performanscilar olduklari kadar performans tiretici
olduklar1 da soylenebilir. Performans iireticisi olan rehber de bir esikte / gegis
stirecinde yer almaktadir. Giinliik yasamdaki benligin sunumu ile tur esnasindaki
performansi / performatif eylemleri arasinda gecis s6z konusudur.

Performans Ogeleri temasinda ortaya c¢ikan bulgulara gore ise, profesyonel
turist rehberlerinin performanslarini zenginlestirmek i¢in bayrak, miizik ve miizik

aletleri ve bir performans Ogesi olarak kendi bedenlerini kullandiklar1 ortaya
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cikmistir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin sadece bir yol gosterici ve
anlatict degil, tiyatro sahneleyen bir sanat¢1 ve konser veren bir miizisyen ya da DJ
olarak diistinmek miimkiindiir.

Oyunlar ve etkinlikler temasinda ortaya c¢ikan bulgular sonucunda ise,
profesyonel turist rehberlerinin, turistleri performanslarina dahil etmek igin sarki,
fikra, canlandirma ve 6diilli soru-cevap etkinlikleri yaptiklari sonucuna ulagilmistir.
Bu calisma, tur performanslarinin etkilesimli olmasi1 sonucunda, profesyonel turist
rehberlerinin sadece klasik bir anlatimci olarak degil, oyun kurucu/yapict 6zelligini
de ortaya c¢ikarmistir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin oyun
kurucu/yapict kimseler olduklari sdylenebilir. Performanslarda oyunlar, “oynamanin
da performansin merkezinde oldugunu ve aslinda performansin oyun tarafindan
kosullandirilan ya da niifuz eden ritiiellestirilmis davranis” olarak ifade edilmektedir
(Schechner, 2013: 52; 2020: 166).

Turistik deneyimi artirmaya yonelik performanslar temasinda ortaya cikan
bulgularda ise, profesyonel turist rehberlerinin, turistlere daha 6nce hi¢ yapmadigi bir
etkinlik yaptirmalari, onlara dair 6zel giinleri hatirlamalari, fotograflarini ¢ekmek
gibi 6zel ilgiler gostermeleri, hediye ve ikram faaliyetleri yapmalar1 ve onlar1 sosyal
etkilesimlere tesvik etmeleri performansin  “gilizellik  yaratma” islevini
desteklemektedir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin ani yaratan kisiler
oldugu sonucuna ulagilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin ani yaratict olmalari,
performans sonrasi asamayla ilgili olarak performanslarin anilarda da siirmesi
sebebiyle performansin siirekliligini de saglamaktadir. Ek olarak, etkinlikler ve
festivaller iceren turlarin temsilinde, profesyonel turist rehberlerinin yerel halk ile
caligmalar yapmasi ve onlar1 performanslarina “performans ogesi” veya sosyal
etkilesim olarak dahil etmesi destinasyon tanitimina ve turistik deneyime biiyiik
katkilar saglayacaktir.

Isildar ve Yildiz (2019: 945), yaptiklar1 ¢alismada yerel halkin da etkinliklere
katilmiyla birlikte destinasyon imajinin gelistigini diigiindiiklerini ve motive
olduklarin1 ortaya koymustur. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin,
ozellikle performans Oncesi asamada yerel halkla bir araya gelerek 6n hazirliklar
yapmalarinin, hem bireysel performanslarina hem de destinasyon ve yerel halka katki

saglayacaktir.
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Performans sirasinda ulagilan bir diger sonu¢ ise, turist rehberlerinin
entelektiiel donanimlaridir. Turun baglangicindan sonuna kadar performans
sergileyen profesyonel turist rehberlerinin en Onemli malzemeleri entelektiiel
birikimleridir. Bir profesyonel turist rehberlerinin sahip olmas1 gereken 6zellikler, tez
calismasinin ilk bolimiinde verilmisti. Calismanin bulgulari, 6zelliklerin 6neminin
vurgulanmasini gerektirmigtir. Profesyonel turist rehberligi, icrasina bagli olarak
doniistiiriici ve degistirici bir meslektir. Rehberler, turistlerin turistik deneyim
esnasindaki duyusal, ruhsal ve bedensel gecislerine liderlik etmektelerdir. Esiksellik,
gecis (liminality) turizmin giindelik yasam ile giindelik olmayan yasam arasinda,
adeta esikte bulunan konumunu ifade etmektedir. Turist rehberi eylemleriyle turu
davraniga dokerken, turla ilgili performatif davraniglart anlamli kilan, tanittigi
kiiltiire] miras 6gesine ait kiiltiirel kodlardir. Rehber tanittigi doneme ve miras
Ogesine 0zgl eylemlerle bu kiiltiirel kodlar1 davranisa dokerken, eylemlerin anlami
sadece eyleme degil; davranigin nasil algilandigina da baglhidir. Burada da
performansin turistler ile birlikte etkilesim i¢inde tiretilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Rehber, performans siirecinde turun baslangicindan bitisine kadar gegis
sirecine de rehberlik etmektedir. Bu gegis siireci, turun turistler iizerindeki
degistirici, donustiiriicii  etkisi ile ilgilidir. Bu etkinin yaratilabilmesi ve
uygulanabilmesinin, entelektiiel donaniminin derecesine baglidir.

Performans sonrasi boyutuna yonelik bulgularin sonucunda ise, ‘“sofor
alkislatma ve bahsis toplama”, “arsiv ve yeni performans firsatlar1”, ve “gilindelik
yasama donme” temalar1 ortaya ¢ikmistir.

Sofor alkislatma ve bahsis toplama temasindaki bulgulara gore, profesyonel
turist rehberlerinin performanslart sonrast bir ritliel olarak sofor alkislatma yaptig
gorlilmiistiir. Bununla birlikte, bazi rehberlerin bahsis toplatmadigi ve bazi turist
rehberlerinin ise ¢ekinerek ve istemeyerek konuyu bagka yere yonlendirmeye
calistiklar1 6rnegin sikayet sitelerine yansittig1 gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinden sosyal medyay: hig
kullanmayan 7 kisi haricindeki sosyal medyayr kullanan ve paylasim Yyapan
profesyonel turist rehberlerinin etkilesimler, geribildirimler, yeni tur ve performans
firsatlar1 yakaladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar neticesinde yeni imkanlar

elde etmeleri Schechner’in (2003; 2013; 2020) ¢alismalarin1 destekler niteliktedir.
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Teknoloji ve sosyal medyalarin giinden giline gelismesi ve popiilerlesmesinin,
profesyonel turist rehberlerinin kisisel marka pazarlamalarinda 6nemli bir rolii
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Sosyal medya paylasimlariyla ilgili olarak,
gelecekte yapilacak calismalarda, profesyonel turist rehberlerinin sosyal medya
performanslari {izerine ¢aligmalar yapilmasi, profesyonel turist rehberligi meslegine
ve ilgili alan yazina yeni kazanimlar ve bakis acilar1 getirme imkani Sunacaktir.

Performans sonrasi boyutunda ortaya c¢ikan “giindelik yasama donme”
temasinda da bir “gegcis” soz konusudur. Bu gegis, Schechner (2013: 245; 2020: 55-
56) tarafindan “genellikle gézden kagan ancak son derece ilging ve Onemli bir
asama” oldugu ifade edilmektedir. Bu ortaya ¢ikan geg¢is performansinin, “kendi
basimna bir performans olabilecegi, olaymn Onemli anlarini tekrar oynayarak ve
tartisarak bir cesit devamliliga doniisebilecegi” seklinde ifade edilmektedir
(Schechner, 2013: 245; 2020: 55-56). Profesyonel turist rehberlerinin tur esnasinda
gectigi bu asamalar, bir tiyatro sanat¢isinin sahne arkasinda giindelik yasama
donmek icin hazirlanmasina ve bir dans¢min gilindelik kiyafetlerini giymesine
benzemekle birlikte, performans ¢alismalar1 kapsaminda ele alinan ve aktif sanatgilar
icin rolii dinlendiren ve siradan benligi yeniden ortaya c¢ikan jestlerle benzerlik
gostermektedir. Ek olarak, ortaya c¢ikan bulgular sonucunda profesyonel turist
rehberligi mesleginin duygusal tatmin yaratti§ina ulagilmistir.

Sonug olarak, alan yazinda (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Hughes, 1991;
Pond, 1993; Mancini, 2001; McDonell, 2001; Zhang ve Chow, 2004; Salazar, 2005;
Cetin ve Yarcan, 2017), profesyonel turist rehberlerine yonelik diplomat, egitimci,
psikolog, misyoner, egitmen, ev sahibi, 6gretmen, bilgi kaynagi, bilgi veren, yol
bulucu, hikaye anlatici, arabulucu vb. gibi bir¢ok tanimlamalar olmakla birlikte, bu
calisma sonucunda, profesyonel turist rehberligi literatiiriine ve tanimlarina yeni bir
kavram olarak, “performans sanatgisi” tanimini eklemek yanlis olmayacaktir.

Her bilimsel g¢alismada ve arastirmada oldugu gibi, gergeklestirilen bu
calismada da birtakim siirliliklar bulunmaktadir. Bu arastirma, 2021 Mart — Mayis
tarihleri arasinda 9 farkli turist rehberleri odasina bagli 22 profesyonel turist
rehberleri ile yapilmistir. Dolayisiyla, elde edilen veriler ve bulgular, 22 katilimcinin
gorlslert ve deneyimleri ile smirhidir. Bu ¢alismada, arastirmacinin kisisel

baglantilar1 ile temas kurulan profesyonel turist rehberleri arasinda, goriisme
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yapmay1 reddedenler ve arastirmaciyr tiim iletisim kanallarindan engelleyenler (4)
olmustur. Gelecekte yapilacak olan c¢alismalarda, farkli bolge turist rehberleri
odalarina bagl ve daha fazla katilimci ile gergeklestirilecek goriismeler, daha farkli
sonuglar ve bulgular agiga ¢ikarabilir.

Kiiltiirel farklar temasinda ortaya ¢ikan bulgulara gore, profesyonel turist
rehberleri, sergiledikleri performanslarda turistlerin milliyet ve kiiltiirlerini dikkate
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, turist rehberligi meslegine yeni
hazirlanan Ogrenciler i¢in hazirlanan miifredatlara, kiiltiirler 6zelinde dersler
konmasi, gelecekte yapilacak hatalarin ve yanlis anlagilmalarin 6niine gecebilecektir.

Arastirmaci, bahsis lizerine giincel bilgilere ulagmaya calisirken, Tiirkiye’nin
en biiyiik sikayet paylasimi sitesi Sikayet Var’da (Sikayetvarcom, 2018), miisterilerin
ve turist rehberlerinin yazdig1 “bahsis ve sofor sikayetleri” dikkat ¢ekmektedir. Buna
ornek olarak, bir kullanicinin yazdig1 “tur sonunda kisi bast 5 euro sofor i¢in zorla
bahsis alindi” yorumu dikkat ¢ekmektedir (Sikayetvarcom, 2018). Bu sebeple,
“turizmde bahsis toplama” konusu, gelecekteki yapilacak calismalar icin
arastirilabilir bir konu olmaktadir. Ayrica, calisma turist rehberlerinin tur
performansinda miizik 6gesinin kullanmalarinin yaygin ve 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Bu acgidan gelecekteki ¢alismalarda miizik ve turistik deneyim arasindaki

iliskinin arastirilmasi onerilmektedir.
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EKLER
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EK 1: 16.07.2010 Tarih ve 27643 Sayili Resmi Gazete’de Ulusal Meslek
Standard1 “Profesyonel Turist Rehberi Seviye 5” Isimli ve 10UMS0076-5 Referans
Kodlu Yayinda Gegen, Profesyonel Turist Rehberliginde Kullanilan Arag, Gereg ve

Ekipman Listesi :

Acenta plakasi Kapali devre konusma cihazi
Adaptor Kirtasiye malzemeleri

Afis Kisisel koruyucu donanim
Ajanda Megafon

Anket formu Mikrofon

Bilgisayar Otel konaklama formu
Brogiir Ozel ilgi gruplarinda (avcilik,
CD dagcilik, dals, doga yiiriiyiisii)
Cakmak kullanilan ekipman

Canta Pusula

Cok amach ¢ak Rehber kitap

Diidiik Rehberlik kimlik kart:
Diirbiin Satis kuponu

El feneri Sigorta belgesi

Fotograf makinesi Sapka

Gerekli telefonlar rehberi Jemsiye

GPS cihaz Sozliik

Harita Takip levhasi (Lolipop)

Hesap makinesi

letisim araglar: (Telsiz, telefon
vb.)

Ilk yardim ¢cantas

Ip

Kamera

Tur harcama formu

TURSAB belgesi ve turla ilgili
gerekli diger belgeleri iceren
acentaya ait dosya

TURSAB bandrolii
Yagmurluk
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EK 2: Yar Yapilandirilmis Gorlisme Sorulari

1-Turist rehberi olarak turun gerceklesecegi yere 6zel olarak hazirliklariniz oluyor
mu? Oluyorsa, nasil hazirliklar yapiyorsunuz? (Destinasyonla ilgili bir 6n ¢alisma
yapiyor musunuz? Mekani inceliyor musunuz?)

2- Tur oOncesi seyahat acentesi ya da turistik magazalarla 6n calisma yapiyor
musunuz? Yapiyorsaniz neler yapiyorsunuz?

3- Tur oncesi turistlerin milliyetlerine ve kiiltiirlerine gore 6zel bir hazirlik yapiyor
musunuz? Kiiltiirel farklar1 dikkate aliyor musunuz?

4- Turistleri ve kendinizi tura isindirmak ve hazirlamak igin neler yapiyorsunuz?
Nasil etkilesime giriyorsunuz? Turistlerle ilk tanigma 6ncesindeki hazirlik siireci (ilk
etkilesim, selamlasma, 6zel bir selamlama vb.)

5- Turun hareket akigina nasil karar veriyorsunuz ve neleri dikkate aliyorsunuz?
Nelerin 6nce nelerin sonra olacagina nasil karar veriyorsunuz?

6- Turist rehberi olarak performansiniz1 etkileyebilecek, destek verecek dgeler ya da
nesneler kullaniyor musunuz? (Miizik aleti, bayrak ve akla gelebilecek herhangi bir
alet, nesne vb. seyler)

7- Tur esnasinda, bulundugunuz alani ya da mekani nasil yonetiyorsunuz?

8- Turun gergeklestigi mekan ve yerde bulunan nesneleri (heykel, antik tiyatro, siitun
vb.) performansinizi desteklemek i¢in kullaniyor musunuz? Diger bir ifade ile
Bulundugunuz alan, mekan, diikkan, tur otobiisii vb. alanlarda bulunan nesneleri
(hal1, canak, ¢omlek, heykel) performansiniza katryor musunuz?

9- Tur performansmizin bir pargasi olarak belirli bir sirayla ve diizenli olarak
yaptiginiz seyler var midir? Varsa nelerdir?

10- Turistleri tur sirasinda performanslariniza dahil etmek icin herhangi bir
uygulama, oyun ya da etkinlik yapiyor musunuz? Evet ise neler yapiyorsunuz?

11- Tur esnasinda turistlerin kendilerini 6zel hissetmesi ve turistik deneyimlerini
artirmak i¢in neler yapiyorsunuz?

12- Turu bitirirken ve noktalarken turistlerle nasil iletisime giriyorsunuz? Neler
yaptyorsunuz? (Sofor alkiglatma, bahsis toplama, yeni tur satma vb.)

13- Tur bittikten sonra neler hissediyor ve neler yapiyorsunuz?
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14- Tur bittikten sonra videolar ve fotograflar arsivliyor musunuz? Sosyal medyada

paylasiyor musunuz? Bu paylasimlara etkilesim altyor musunuz?
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