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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERININ DINLEME KAYGISININ FARKLI
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI VE KAYGININ NEDENLERININ
BELIRLENMESI

BAYRAKTAR OZGUR, Necla
Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tiirke ve Sosyal
Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali Tiirk¢e Egitimi Bilim Dali

Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Bahar DOGAN KAHTALI
2021, x+94
Bu c¢alismanin amaci; ortaokul &grencilerinin dinleme kaygisi diizeylerini ve

nedenlerini belirlemek, kaygmin ¢esitli degiskenler a¢isindan farklilasma durumunu
tespit etmektir. Arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada oldugu
acimlayici karma yontem modeli tercih edilmistir. Nicel verileri elde etmek amaciyla
Ortaokul Ogrencileri I¢in Dinleme Kaygisi Olgegi ve Dinleme/izleme Stratejilerinin
Kullanim Siklig1 Olgegi’nden; nitel veriler elde etmek icin ise Yapilandirilmis Goriisme
Formu’ndan yararlanilmistir. Nicel verilerin analizinde parametrik testler, nitel verilerin
analizinde ise igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda
orneklemi; 2019-2020 egitim-0gretim yilinin ikinci doneminde Tiirkiye’nin dogusunda
yer alan bir ilin merkez ilgelerinin birinde yer alan bir ortaokuldaki 5, 6, 7 ve 8.sinifta
ogrenim goren toplam 400 dgrenci olusturmaktadir. Ogrenciler arasindan farkli sinif
diizeylerinde ve farkli cinsiyetlerde yiiksek dinleme kaygisina sahip 32 Ogrenciyle

gerceklestirilen goriismeler aragtirmanin nitel boyutunu olusturur.

Aragtirmanin sonucunda ortaokul dgrencilerinin dinleme kaygilarinda cinsiyete
ve evde teknolojik aletleri dinleme/izleme siiresine gore anlamsal bir fark bulunurken
simif diizeyi, anne-baba egitim durumu, dinleme metinlerinin dinletilmesinde kullanilan
materyaller, dinleme stratejilerinin kullanimi, dinledikleri materyallerin tiirline gore
anlamli bir fark tespit edilememistir. Dinleme kaygilarinin nedenlerine iliskin dgrenci
goriislerine gore Ogrencilerin kaygilari ¢ogunlukla aile, gevre gibi ¢evresel; dikkat
eksikligi, psikolojik faktorler gibi duyussal; dinleme materyalinden kaynakli sorunlar ve

dinleme strateji bilgisi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dinleme, dinleme kaygisi, ortaokul 6grencileri



ABSTRACT

EXAMINING MIDDLE SCHOOL STUDENTS’ LISTENING ANXIETY IN TERMS
OF DIFFERENT VARIABLES AND DETERMINING THE CAUSES OF ANXIETY

BAYRAKTAR OZGUR, Necla

A Master’s Thesis, Inonii University Institute of Educational Sciences, Turkish
Language Teaching Programme

Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Bahar DOGAN KAHTALI
2021, x+94
The goal of this study is to identify the listening anxiety levels and causes of

secondary school students; to detect differentiation status of anxiety in terms of various
variables. An open ended mixed method model which is a way of both quantitative
and qualitative research methods is used in this research. To determine the effects of
listening strategies on listening anxiety and whether the use of strategy is an alternative
for relieving anxiety are sub-problems of the study Scale of Listening Anxiety for
Secondary School Students and the Frequency of Use of Listening/Monitoring
Strategies for the purpose of obtaining quantitative data; Structured Interview Form is
used to obtain qualitative data. Parametric tests were used in the analysis of quantitative
data; Content analysis was performed in the analysis of qualitative data. The study is
conducted with 400 students that are 5,6,7 and 8th grades in Malatya Yesilyurt in
second period of 2019-2020 educational term. Interviews with thirty-two students with
high listening anxiety at different class levels and different genders constitute the

qualitative dimension of the research.

Findings of the study revealed that middle school students differed in their
listening anxiety based on gender and the time they listened to listening materials at
home; class level, parental educational status, materials used in listening texts, use of
listening strategies, no significant difference in the type of material they listen to has
been identified. According to student opinions on the causes of listening concerns,
students' concerns are mostly environmental, such as family, environment; sensory,
such as lack of attention, psychological factors; problems caused by listening material

and lack of listening strategy knowledge.

Keywords: Listening, listening anxiety, middle school students
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Iletisim siireci insan hayatmin énemli bir unsurudur. Insanoglunun varliginim ilk
giinlerinden icinde bulunulan 21.ylizyila kadar iletisim olgusu Onemini korumaya
devam etmistir. Bir giinlilk zaman dilimi igerisinde sozlii, yazili ve sozsiiz iletisimin
birgok imkénindan yararlanilir. Yeni dogan bir bebek bebeklik doneminde giin
icerisinde refleks ve mimiklerle kendini ifade eder, ilk ¢cocukluk (oyun) doneminde dil
gelisiminin belli bir noktaya gelmesinin ardindan dilin sozlii ve yazili imkéanlarindan
bilingli bir sekilde yararlanmayn siirdiiriir. Insanligin bildiklerini, 6grenmek istediklerini,
mutluluklarmi, sikintilarini  iletme istegi iletisim siirecini  hayatin merkezine
konumlandirmustir. letisim siirecinin merkezinde ise dil ve dilin sundugu imkanlar yer

almaktadir.

Dilin igerisindeki ¢ok yonlii yapiya beceri alani siniflandirmasiyla bir gergeve
cizilmistir. Beceri alanlar1 anlama ve anlatma becerileri olarak gruplandirilmistir.
Anlama becerileri, dinleme ve okuma; anlatma becerileri ise konusma ve yazmadir.
Dinleme, ilk kazanilan ve birey daha diinyaya gelmeden dnce isitme kanaliyla yiiriitiilen
bir faaliyettir. Diger dil becerilerinin gelisimine temel olusturmaktadir. Y. Dogan’a
(2016) gore dort temel dil becerisi icerisinde dinlemenin ayr1 ve ¢ok Onemli bir yeri
vardir. Diger dil becerilerinin kazanilmasinda anahtar beceri niteligindedir. Konusma
becerisi ile i¢ ice gegmis bir yapiya sahiptir. “Dinleme; dil ve dilin 6grenilmesinde
konusmanin anahtar1 ve okuma, yazmadan 6te en 6nemli elementtir” (Grognet ve Van
Duzer, 2002: 1). Dinleme becerisi okul 6ncesi donemde ailenin yiiriittiigii calismalarla
gelisme imkani bulurken c¢ocugun okula baslamasiyla birlikte bir plan ve program

dahilinde yiiriitilmektedir.

Dinleme siireci sesleri anlamay1 ve bilingli bir sekilde yorumlamay1 gerektirir.
Johnson (1951) dinlemeyi, sozlii iletisim siirecinde isitilen sesleri anlamlandirarak yanit
verme becerisi olarak ifade eder. Dinleme siirecinde zihinsel faaliyetlerin yiritiilerek

anlamlandirma boyutunun gerceklesmesi fiziksel bir boyutta kalan isitmeden farkini



ortaya koymaktadir. Aktas ve Gilindiiz’e (2011) gore isitme bireyin iradesi disinda
gerceklesirken dinleme, belirlenen hedef dogrultusunda gerceklestirilen ve 6grenilmesi
gereken bir beceridir. Giin igerisinde pek ¢ok sese maruz kaliriz ve bu seslerin bazilar
kisinin istegi dis1 isitilir. Isitilen sesler arasindan segim yaparak dikkati yogunlastirip
anlamlandirma boyutuna gec¢ilmesi dinlemenin bilingli bir faaliyet oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglikli bir dinleme faaliyetinin gerceklesmesi i¢in dnce duymak gerekir,
Isitmenin dinleme i¢in 6n kosul olmakla birlikte tek basina yeterli olmadig: bilinciyle

dinlemenin gerceklesmesi i¢in fiziksel ve zihinsel siire¢ler birlikte gelistirilmelidir.

Dinleme becerisinin dogustan kazanildigi fikrinden yola ¢ikarak gelistirilebilir
bir beceri oldugunun géz ardi edilmesi, bireyin stratejik dinleme yollarin1 kullanarak
aktif bir dinleyici olmasini engelleyebilir. Bu engel; dinleme becerisine doniik ders
sirecinde  Ogrencinin  dinleme Oncesi amag¢ belirleyebilmesinde, amacin
gerceklestirecek yontem-teknik seciminde ve dikkatini dinledigine yogunlastirmada
zorlanmasina sebep olabilir. Ogrencinin aktif bir dinleyici olmakta zorlandig1 bu siireg,
dinlemeye yonelik olumsuz tutum olusmasini da tetikleyebilir. Olusan olumsuz tutum,
bireyin 6z yeterlik algisinin diismesine ve dinleme siirecine doniik kaygi olusmasina
zemin hazirlayabilir. Ates (2018) dinleyicinin kaygi diizeyinin dinlemeyi etkileyen bir
unsur oldugunu, dinleme esnasinda bireyin yasamis oldugu yiiksek kaygimin dinlenilen
icerige dikkatini yogunlastirma siirecini ve bireyin enerjisini kullanmay1 olumsuz yonde
etkileyecegini ifade eder. Dikkat yogunlastirma siirecini olumsuz yonde etkileyen kaygi
diizeyi dinlenenlerin anlasilmasin1  zorlastirarak dinleme faaliyetinin  verimini
diistirebilir. Etkili dinleme, dinleme siireci boyunca dikkatin devam etmesiyle
gerceklesebilir. Dikkatin tizerinde etkili olan dinleme kaygisinin kontrol altinda
tutulmasi etkili dinleme faaliyeti i¢in 6nem tasimaktadir. Dinlemenin fizyolojik ve
psikolojik birliktelige dayali bir faaliyet oldugu diisiiniildiigiinde fiziksel ve duygusal
acidan dinlemeye hazir bulunusluk O6nemlidir. Dinleme becerisine dair fiziksel
yetkinligin ruhsal ve duygusal agidan desteklenmesinin dinleme kaygisinin kontroliiyle
miimkiin olacag diisiiniilmektedir. Dinleme kaygisinin nedenlerinin tespit edilmesi
kaygimmin kontroliinii kolaylastiracaktir. Dinleme kaygisinin nedenlerinin tespiti,

kayginin giderilmesi i¢in ¢6ziim Onerisi gelistirilirken rehber olacag: diisiintilmektedir.

Dinleme kaygisinin nedenlerini; kaygiyr yasayan Ogrencilerin kendisinden
dinlemenin, bu konuya dair gorligmeler yapmanin konunun daha detayli incelenmesi

adina onemli oldugu diisiiniilmektedir. “Ortaokul Ogrencilerinin dinleme kaygisi



diizeyleri ¢esitli degiskenler agisindan degisiklik gostermekte midir ve bu kaygiya

neden olan durumlar nelerdir?” sorusu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

1.2. Amag

Bu calismanin amaci ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisi diizeylerini ¢esitli
degiskenler agisindan incelemek ve bu kayginin nedenlerini belirlemektir. Bu amag

dogrultusunda su alt amaglara cevap aranmaya ¢alisilmistir:
Ortaokul 6grencilerinin;
1. Cinsiyetlerine gore dinleme kaygi diizeylerinde anlamli bir fark var midir?

2. Smif diizeylerine gore dinleme kaygi diizeylerinde anlamli bir fark var

midir?

3. Anne-babanin egitim durumuna gore dinleme kaygi diizeylerinde anlamli

bir fark var midir?

4. Dinleme metinlerini farkli araglarla dinleme agisindan dinleme kaygi

diizeylerinde anlaml1 bir fark var midir?

5. Evdeki teknolojik aletleri dinleme/izleme siireleri bakimindan dinleme

kayg1 diizeylerinde anlamli bir fark var midir?

6. Evlerinde dinledikleri/izledikleri dinleme/izleme materyallerinin tiirleri

bakimindan dinleme kaygi diizeylerinde anlamli bir fark var midir?

7. Dinleme kayg diizeyi ile dinleme stratejilerinin kullanimi arasinda bir iligki

var midir?

8. Dinleme kaygilarinin nedenleri ve olas1 ¢dziim Onerileri nelerdir?

1.3. Onem

Dinleme; yasam igerisinde saglikli iletisim kurmak, bir dili 0grenme ve
gelistirme siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Dinleme becerisinin sahip oldugu bu
onem, giinliik hayat akisindaki kullanim yogunluguyla da iligki gdsterir. Yapilan
arastirmalar  glinliikk hayatta insanin dinlemeye genis bir zaman ayirdigin
gostermektedir: Aldyab (2017) insanlarin giinlik hayatlarinda iletisim siirecinde
zamanin %45’ini dinlemeye harcadiklarini, konusmaya % 30, okuma ve yazmaya ise

%25 wvakit harcadiklarim1 belirtir; dinlemeyi bagkalarinin  tecriibelerinin  ve



uzmanliklarinin goériildiigii pencere olarak ifade eder. Dinleme, diger dil becerileri olan
okuma, konusma ve yazmanin gelisiminde de etkilidir. Aktas ve Giindiiz (2011),
dinlemenin 6grenme yontemlerinin temeli oldugunu ve okuma, konusma, yazma

becerilerine gore en ¢ok kullanilan dil becerisi oldugunu ifade eder.

“Dinleme, isitme eylemine zihnin, duygularin istirakiyle gerceklesir” (Agca,
2001: 94). Yani dinleme siirecini etkileyen faktorler fizyolojik oldugu kadar ayni
zamanda da bilissel ve psikolojiktir. Dinleme becerisini etkileyen psikolojik
faktorlerden biri olan kayginin dinleme siirecinin her asamasinda bir etkiye sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Dinleme kaygisinin, egitim ortamlarinda 6grenciyi de dinleme
becerisinin her asamasinda etkilemesi dinleme becerisine hakim nesiller yetistirmek igin
dinleme kaygisinin erken yaslardan itibaren tespit edilip nedenlerinin belirlenmesi

gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Ogrencilerin dinleme kaygis1 diizeylerinin tespiti ve dinleme kaygisini etkileyen
unsurlarin incelenmesi, kaygi ortaya ¢ikaran nedenlerin belirlenerek kontrol altinda
tutulmasim1 kolaylagtiracaktir. Bu durumun da bireyin sosyal ve egitim hayatinda
basarili olmasinda 6nemli bir rolii olan dinleme becerisinin gelisimi agisindan 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Son zamanlarda dinleme kaygis1 ile ilgili yapilan c¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir (Ates, 2018; Karakus Taysi, 2019; Maden ve Durukan, 2016; Selam,
2019). Bu arastirmalarda dinleme kaygisi gesitli degiskenler agisindan incelenmistir
fakat dinleme kaygi diizeyi ile dinleme stratejilerinin kullanim sikiligi arasindaki
iliskiye dair alanda bir calisma tespit edilmemistir. Kayginin arkasindaki sebepler daha
cok nicel olarak degerlendirilmis, dinleme kaygisinin nedenleri ile ilgili konunun
derinlemesine arastirllmasina imkan veren nitel arastirmalar yapilmamugstir. Dinleme
kaygis1 arastirmalarinin yogunlastig1 bir diger baglik ise yabanci dilde dinleme kaygisi
tizerinedir: (A. Bulut, 2019; Altunkaya, 2017; Berber, 2016; Hidayati vd., 2020;
Hilaloglu, 2019; Kilig, 2007; Polat, 2019).

Bu c¢alismada; 6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri belirlenerek kaygilarinin
arkasinda yatan sebepler, kaygiy1 bizzat yasayan ogrencilerin agzindan dinlenmistir.
Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisini karma yontem ile arastiran bu c¢aligsmanin

alana dnemli bir katkis1 olacag: diistiniilmektedir.



1.4. Varsayimmlar

Yapilan ¢alismada Ogrencilerin  yapilandirilmis  goériismelerde  kendilerine
yoneltilen sorulara ve Ortaokul Ogrencileri Igin Dinleme Kaygisi Olgegi’ne,
Dinleme/izleme Stratejilerinin Kullanim Sikligi Olgegi’ne igtenlikle cevap verdikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar
Arastirma,

e 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Dogu Anadolu’nun batisinda yer alan bir
sehrin merkez ilgelerinin birinde 6grenim goren 400 ortaokul 6grencisi ile

sinirhidir.

o 2019-2020 egitim-6gretim yil1 ikinci donemi ve 2020-2021 egitim Ogretim

yil1 birinci dénemi ile sinirlidir.
e Arastirmada elde edilen veriler arastirmacinin uygulamalariyla sinirlidir.

e Arastirmanim nicel sonuglar1 Ortaokul Ogrencileri Igin Dinleme Kaygist
Olgegi ve Dinleme/izleme Stratejilerinin Kullamim Sikligi Olgegiyle elde

edilen verilerle smirlidir.

e Arastirmanin nitel verileri dinleme kaygisi yliksek olan 32 Ggrenciyle

siirlidir.

1.6. Tamimlar

Dinleme: Calp (2010) dinlemenin isitilen sesleri on bilgilerle kiyaslama siireci oldugunu

ifade eder ve bu siirecin zihinsel bir ¢aba gerektirdigini savunur.

Etkili Dinleme: Dinleyicinin Konusmacinin sozlii mesajlarin1 ve sézel olmayan
davraniglarini anlayip ¢éziimlemesini; anlama ulasmak i¢in ¢ok daha aktif olmasini ve
dinledigini konusmaciya hissettirerek farkli iletisim durumunda farkli dinleme tarzini

kullanmasini gerektirir (Cihangir Cankaya, 2015).

Tutum: Bireyin bir duruma kars1 duygusal bir hazir olusu; bir kisiyi, grubu, diisiinceyi

kabullenisi ya da reddetme halidir (Ozgiiven, 2019).

Kaygi: “Sezilen bir tehlikeye hazirlanma sirasinda algilanan giigsiizliik duygusunun

yasandig1 duygusal bir durum” olarak tanimlanir (Aydin ve Zengin, 2008: 84).



Dinleme Kaygisi: Dinleme esnasinda ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan ve dinleme siirecine
kars1 gelisen bir tepki olan dinleme kaygisi; iiziintii, kizginlik, korku seklinde duygusal
ya da kalbin hizl1 atmas1 ve terleme seklinde fiziksel olarak kendini gostererek bireyi

rahatsiz eden bir olusumdur (Melanlioglu, 2013a).

Goriisme: “En az iki kisi arasinda soOzlii olarak siirdiiriilen iletisim siirecidir.
Yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis, etnografik ve odak grup goriigme olarak
simiflandirilabilir. Gorligme; goriismeye hazirlama, konuyu tanimlama, bilgisinin
olmasin1 saglama, goriismeyi yapma, goriismeyi sonlandirma ve not tutma siireglerinden

olusur” (Biiyiikoztiirk vd., 2013: 172).

Motivasyon: Oriicii ve Kanbur (2008: 86) motivasyonu “insan davranislarini énemli

Olciide etkileyen, yonlendiren ve davranisa neden olan bir faktor” olarak ifade eder.



BOLUM 11

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Bilgiler

Bu baslik altinda dinleme becerisi, dinleme/izleme, dinleme siireci, dinleme
becerisinin  gelistirilmesinin 6nemi, dinleme becerisinin Tiirkce Dersi Ogretim
Programi’ndaki yeri, dinleme becerisini etkileyen faktorler, dinleme sorunlari, dinleme

kaygisi, dinleme stratejileri ile ilgili bilgiler ele alinmustir.

2.1.1. Dinleme Becerisi

Anlama becerileri i¢cinde yer alan dinleme, bireyin kisilik gelisimi ve akademik
ilerlemesinde yadsinamayacak bir paya sahiptir. Tarihsel siirecte beceri ediniminde
diger becerilere nazaran daha once bireyin sahip oldugu dinleme becerisinin bir¢ok
tanim1 yapilmistir. Dinleme, duyulan sesler icerisinden bilingli bir sekilde se¢cim yapma
faaliyetidir (Y. Dogan, 2016). Dinleme; duyulan sesler igerisinden se¢im yapilanlarin
algilama ve degerlendirmeye tabi tutuldugu, gerceklesen karmasik islemler sonucu tepki
verilen bir siirectir (Giindiiz ve Simsek, 2014). Belirtilen tanimlarin her ikisinde de
dinlemenin duyulanlar i¢inden se¢im yapma siireci ile basladigi vurgusu yapilmistir. Bu
tanimlar duymanin istem dis1 gerceklesirken dinlemenin iradi bir eylem olduguna isaret
eder. Isitmenin birincil ve tek sarti fiziksel yeterlilikken dinleme eyleminin
gerceklesmesi icin fiziksel yeterlilikle birlikte zihinsel yeterlilik de gereklidir. Zihnin
aktif oldugu dinleme faaliyeti isitilen sesleri anlamlandirabilme adina 6zel bir ¢aba
gerektirir. Melanlioglu (2013a) iletisim siirecinde edilgen dinleyici olma halinden
uzaklagarak dinleyicinin isitilen sesleri anlamlandirmasi ve bu anlamlandirmanin
sonucunda bir tepkide bulunmasi gerekliligini vurgular. Isitilen sesleri anlamlandirarak
bir tepkide bulunmanin ardindan etkili bir dinleme siirecinin ger¢eklesmesi miimkiin
goriilmektedir. Kardas vd. (2018) fiziksel, duygusal ve entelektiiel girdileri anlam
arayist ile biitlinlestiren bir eylem ve etkili iletisimin temeli olarak ifade ettikleri
dinlemeyi; sozsel iletileri duyma, duyulanlara anlam kazandirarak tepkide bulunma
olarak tanimlar. Dinleme siireci, konusmacinin ifade ettiklerini anlamlandirarak tepkide

bulunmaya karsilik gelir. Isitilen sesler igerisinden se¢im yaparak anlamlandirmanin



gerceklesmesinin  ardindan degerlendirme ¢alismalar1 yiiriiterek tepkide bulunma,
dinleme becerisinin igleyis adimlarini ifade eder. Giin igerisinde saglikli bir kulagin
algilayabilme diizeyine sahip her ses isitilir, isitilen sesler igerisinden dinleme amacina
doniik olanlarin segilebilmesi igin dikkat harcamak gerekir. Sever (2015) iletisim
stirecinin temel faktorii olan dinlemenin isitileni kavrayabilmek amaciyla dikkat
harcama faaliyeti oldugunu savunur. Dinlemenin ilk girdisi olan isitme boyutunda
fiziksel yeterlilik, isitilenleri anlamlandirmada zihinsel yeterlilik, kulaga gelen sesleri
dikkat harcayip anlamlandirma boyutunda kisinin psikolojik hazirlik siireci 6nemli bir
paya sahiptir. Dinleme siireci; sese ve varsa goriintiiye dikkati yogunlastirmayla
baslayan anlamlandirma ile son bulan psikolojik bir siiregtir, fizyolojik ve psikolojik
birgok kavrami i¢inde barindiran ¢ok yonlii bir beceridir (Ergin ve Birol, 2000). “Glenn
(1989) dinleme becerisi ile ilgili yapilan elli tanimdan yola ¢ikarak bu tanimlarda en sik
kullanilan yedi kavram belirlemis ve dinleme becerisinin bu kavramlar1 igerdigi
sonucuna ulagsmistir; s6z konusu kavramlar: algi, dikkat, yorumlama, hatirlama, yanit
verme, konusma dili ve gorsel ipuglaridir” (aktaran B. Dogan, 2017: 11). Ifade edilen
tanimlarda ve Glenn’in belirttigi kavramlarda; dinlemenin bilingli bir silire¢ oldugu
duyma ile baslayip kavrama ile devam eden bu eylemin, tepki vermeyle sonuglandigi

vurgulanmaktadir.

Rost (2011) ise dinlemenin alici, yapici, is birlik¢i ve doniistiiriicii olmak {izere
dort boyutu oldugunu vurgular. Alicty1, alinan mesajlar1 ¢oziimleyen boyutta goriir.
Yapici boyutunu; konusmacinin ifade ettigi durumlarla birlikte konusmacinin zihninden
gecenleri yorumlayip agiga c¢ikarmak, sOylenmeyeni kesfetmek, dinleyici icin énemli
noktalar1 segebilmek ve verilen mesaji genisletme olarak gériir. Is birligi boyutunu;
dinlenenlere karsi sdylenilen cevap, paylasilan bilgi veya degerleri miizakere etmek
olarak niteler. Doniistiiricii boyutunda ise dinleme siireci sonunda empati kurarak ve
hayal giiciinden yararlanarak yeni bir anlam yaratma ya da var olan anlamlar1 degistirme
gerceklesir. Dinleme, tim bu boyutlar i¢inde barindiran karmasik ve kesfedilerek

gelistirilmeyi bekleyen ¢ok yonlii bir beceridir.

2.1.2. Dinleme/izleme

Gegmis donemlerde, radyo yaymlarinin yaygin oldugu siirecte dinleme becerisi
tek basina ele alinmigtir. Radyo yayinlarinin isitsel temelde gelismesi erken donemde

kesfini kolaylastirmis, radyonun isitsel boyutuna goriintiiniin de dahil edilmesi



televizyonun icadini saglamistir (Aziz, 1981). Televizyonun ve internetin medya
kaynaklarima dahil olmasiyla dinleme becerisinin izleme becerisi ile birlikte ele
almmasinin hizlandig1 diisiiniilebilir. Radyodan sonra insan hayatini biiylik oranda
etkileyen televizyon ve internetin gelisimiyle birlikte izleme becerisi dinleme becerisi
ile birlikte ele alinir (G. Gilines, 2019). Teknolojik gelismeler neticesinde degisen ve
gelisen diinyada sunulan c¢ok yonlii uyaricilar karsisinda bireylerin igitme ve gérme
duyusunun birlikte ele alinmasi gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Televizyon, bilgisayar,
tablet ve internet kullaniminin artisiyla birlikte isitsel ve gorsel unsurlar birlikte ele
alinip yorumlanmalidir (Y. Dogan, 2019). Dinleme siirecinde isitsel unsurlar 6n
plandayken ¢ok yonlii uyaricilarin siirece eklenmesiyle birlikte isitme faaliyetine goziin
de dahil olmas1 izlemeyi baslatir. Teknolojik gelismelerin hizli ve ¢ok yonli bilgi
paylasimi imkani sunmasi dinlemeyi izleme siireci ile birlikte ele almay1 elzem hale

getirmistir.

Aydm (2018) dinleme kavramini sadece isitsel boyutta ele almanin miimkiin
olmadigini, gorsel unsurlarla birlikte ele alinmasi1 gerektigini ve isitsel algmin gorsel
algtyr kapsadigimni ifade eder. Dinleme; isitilen sesleri dikkat yogunlastirdiktan sonra
zihin slizgecinden geg¢irip anlamlandirmaya karsilik gelir, izleme ise goriilen durumlara
dikkati yogunlastirip zihinsel yorumlamaya tabi tutmak olarak tanimlanabilir. Azizoglu
(2015: 8) izlemeyi; “belirli bir amaca yonelik olarak bakma, seyretme” olarak tanimlar.
Izleme, olaylarin gelisimini gdzlemleme ve takip etmedir (Okcuoglu, 2008). Giileryiiz
(2013) dinlemenin sesleri, sozleri sadece isitmek degil, gorme organlariyla algilama
oldugunu belirtir. Dinlemenin ilk asamasi olan isitme boyutunda kulak devredeyken

siirece goziin dahil olmasi ile birlikte izleme ger¢eklesmektedir.

Emiroglu ve Pmar (2013) insanin diinyaya gelisiyle birlikte bes duyu organindan
en fazla isitme ve gorme duyusundan yararlandigini; isitmesini saglayan kulaklar,
gérmesini saglayan gozler araciligiyla bilgi edindigini savunur. Kulagin isittiklerine,
gozlin gordiiklerinin dahil edilmesi dinlenenlerin anlamlandirilmasin1 saglayarak
isitilenlerin tamamlanmasini kolaylastiracaktir. Goziin dinleme siirecine dahil olmasiyla
birlikte beyinsel fonksiyonlarin duyma duyusu ile birlikte gorme duyusuna da
odaklanacagi disliniilmektedir. Ungan (2014) dinleme siirecinde beyinsel
fonksiyonlarin isitilenlere yogunlagtigini; gérme duyusunun bu siirece katilmasiyla
birlikte beynin isitilenlere ve goriilenlere odaklanmasi sonucunda izlemenin basladigini

belirtir. Dinleme izlenenini pasif bir yapida degil, aktif bir boyutta yorumlayarak
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tamamlamay1 gerektirir. Dinleme siirecine birden fazla duyu organinin katilmasiyla
birlikte bireyin aktif katilimi artarak dinlenenlerin  kaliciiginin  yiikselecegi
diisiiniilmektedir. ilkdgretim Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda (ITDOP) (MEB,
2019) dinleme becerisi izleme ile birlikte ele alinarak “dinleme/izleme” seklinde ifade
edilir. Dinleme beceri alan1 kazanimlarina dinleme/izleme bashig: altinda yer verilir. Bu
kazanimlarin, hedef kitleye verimli aktarimini saglama ve hayat akist icinde
dinleme/izleme etkinliklerinde yer alan uyaricilarin dogru sekilde anlamlandirilmasi

gerekliligi etkili bir dinleme/izleme egitimini zorunlu kilmaktadir.

2.1.3. Dinleme Siireci

Dinleme faaliyeti, birey anne karnindayken baglar ve dilinyaya gelisinden
yasaminin sonuna kadar gelisme siireci devam eder. Etkili dinleme siireci; bireyin
isittigi pek c¢ok sesi bir siizgecten gegirip se¢im yapmasi, se¢im yaptigi sesleri
anlamlandirarak bir tepkiye doniistiirmesini kapsamaktadir. DeVito (2013) dinleme
siirecini; algilama, anlama, tanima, degerlendirme ve tepkide bulunma olarak ifade eder.
Dinleme, isitilen sesleri dikkat yogunlastirarak 6n bilgilerle anlama ve yorumlama
stirecidir. Dinleme, anlama dayali bir¢ok islemin etkilesimsel olarak gergeklestigi bir

stirectir (Kegik ve Uzun, 2004).

Ozbay (2013: 54) dinleme siirecinin asamalarmu ilgi, isitme, dikkat, kavrama,

dinleme, degerlendirme, tepki/karsilik olarak ifade eder.

> flgi >> Isitme >> Dikkat>> Kavrama>> Dinleme >> Degerlendirme>> Tepki >

Sekil 1. Dinleme Siireci (Ozbay, 2013)

Sekil 1°de dinlemenin; kisinin g¢evresindeki bir¢ok sesten ilgisini ¢eken sesi
isitmesi, isittigi seslere dikkatini vererek kavramasmin sonucunda gergeklestigi ve
dinleme sonrasinda dinleyicinin dinlenenleri degerlendirerek tepkide bulunmasi

gerektigi ifade edilir.

Wolvin ve Coakley (1985) dinleme siireci asamalarini isitme, dikkati

yogunlastirma ve anlamlandirma olarak ifade eder ( aktaran Akyol, 2014: 2).
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Isitme I?Ikkatml Anlamlandirma
Yogunlastirma

Sekil 2. Dinleme Siireci (Wolvin ve Coakley, 1985)

Sekil 2’de ise dinleme siirecinin isitme ile basladig1 isitilen seslere dikkat

yogunlastirarak anlamlandirmanin gerceklestigi ifade edilir.

Bireyin giin igerisinde maruz kaldig1 birgok ses olur. Bu sesler igerisinden se¢im
yaparak anlamlandirabilmesi i¢in kulagin ve beynin birgok karmasik siireci yerine
getirmesi gerekir. Dinleme siireciyle ilgili yiiriitilen ¢alismalarda siirecin baslangi¢
noktasina isitme eylemi karsilik gelir. Isitme dinleme siirecinin ilk asamasidir. Isitmenin
gerceklesmesinin 6n kosulu saglikli bir kulak yapisinin varligidir. M. Girgin’e (2006)
gore c¢evreden gelen bir sesin algilanmasi ya da farkina varilmasi isitme olarak
tanimlanir. Dinleme siirecinin fiziksel boyutuna karsilik gelen isitme eylemi, zihinsel
siireglerin  gerceklesmesinin 6n kosulu olarak ifade edilebilir. Iletisim kurarken
gerceklesen konusmalardan bir anlam ¢ikarmak i¢in konugma siirecine dikkat

yogunlastirma ¢abasi gerektiren dinlemeyi isitmeden ayirmak gerekir.

Isitme siirecinin ardindan ilginin siirece eklenmesiyle konusmacinin ifadelerine
dikkat yogunlasir. Giindiiz ve Simsek (2014) dikkati yogunlastirma asamasini,
cevredeki bir¢cok duyusal uyaricidan ilgi duyulan ve ihtiyag olarak goriilenlerin
secilmesi olarak ifade eder. Sever’e (2015) gore dinleme isittigimizi anlayabilmek igin
dikkat harcamak ya da ileride hatirlamak i¢in saklamaktir. Dinleyicinin; konusmacinin
sOylediklerine dikkat yogunlastirma siirecini konusmaci, ortam ve konunun ilgi ¢ekici
olmasmin etkiledigi diisiiniilmektedir. Dikkati yogunlastirma siireci anlamlandirma

boyutuna gecisi saglar.

Anlamlandirma, konusmacinin ifade ettigi mesaj1 dogru bir sekilde yorumlayip
on bilgilerle birlestirerek dinlenenlerle ilgili bir mana ¢ikarmaya karsilik gelir. Goger
(2007) anlamlandirma siirecini konugma ve sesleri ayirt edip kavrama olarak ifade eder.
Isitilen sesler ve bu seslere yiiklenen mananin kesfi dinleme siirecinin asil amacidir.
Rost (2011) dinlemenin anlam olusturmaya karsilik geldigini ve dinleme faaliyetinde

esas gayenin konusmacinin iletmek istedigi mesaji anlayabilmek oldugunu ifade eder.

Dinleme siirecinin yap1 tagi olan dinleme boyutu ise isitme ile baslayan eylemler

dizisinin dinleme asamasina kadar devam eden akisina karsilik gelir. Dinleme boyutu
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sesleri duyma ve duyulan seslere dikkat yogunlastirma ile baglar, tanima ve hatirlama

ile siirer, anlamlandirma ile son bulur (Karabay, 2005).

Dinleme siirecinin ardindan yeni 6grenilenler eski bilgilerle kiyas1 yapilarak bir
degerlendirmeye tabi tutulur. Degerlendirmenin gerceklesmesi anlamlandirma boyutunu
kuvvetlendirerek dinlenenlerin hatirlanmasin1  kolaylastiracaktir. F. Giines (2014)
degerlendirmeyi; konusmacinin aktardigi bilgilerin igeriginin dogrulugunu ve
giivenilirligini sorgulama, konusmacinin tislubuna dikkat etme, konusmadaki sozel ve
sozel olmayan ipuclarint tespit etme, dinleme Oncesinde belirlenen amaca ulasma

diizeyinin karar1 olarak ifade eder.

Degerlendirme siirecinin ardindan dinleyicinin; konusmacinin anlattiklariyla
ilgili sozel, yazili ya da sdzel olmayan bir tepkisiyle dinleme siireci noktalanir. Tepki;
dinlenilenlerin anlasildigin1 ifade eden sozsiiz, sozlii ya da yazili bir ifadeyle
gosterilebilir. Beden dili ile onay ya da ret anlamina gelen sozstiz ifadeler; dinlenenlerle
ilgili konusmak ya da soru sormak sozlii bir tepkiye; dinlenenlerle ilgili diisiincelerin
yazilt olarak ifade edildigi siire¢ ise yazili bir doniite karsilik gelir. Akyol (2014)
konugmanin gergek anlamda dinlenmesinde yiiz ifadelerinin 6nemli bir ipucu oldugunu
savunur. Dinlemek, dinlenenlere ve izlenenlerle ilgili bir doniitte bulunmak olarak ifade
edilebilir.  Emiroglu (2013) dinlemenin isitmeyi de kapsadigini, isitilenlerin
algilanmasiyla devam eden tepkide bulunmayla son bulan bir siire¢ oldugunu ifade eder.

Bu nedenle isitmeye gore dinleme siirecinin daha genis bir boyutta ele alinmasi1 gerekir.

2.1.4. Dinleme Becerisinin Gelistirilmesinin Onemi

[letisimin siirecinin bir asamas1 olan dinlemenin, bireyin kendini ifade etme
imkanlarmin gelistigi diinya diizeni icerisinde o6nemli bir konuma sahip oldugu
diistiniilmektedir. Alicinin, iletilenlerden hareketle yeni yasantilar kazanabilmesi ise
dinleme becerisindeki birikimiyle yakindan ilgilidir. Verimli bir dinleme etkinligi
sonucunda etkili iletisim gergeklesmesi miimkiin hale gelir. Etkili iletisimin, 6grenmeye
ve kisisel gelisime katkist kagimilmazdir. Gokge (2020) dinleme becerisinin, sz
varligin1 zenginlestirerek iletisim becerisinin gelisimine dnemli bir katki sundugunu
ifade eder. Kendini ifade etmenin verdigi her imkan, karsisinda iyi bir dinleyici
bulabildiginde anlam kazanabilir. Birbirini dinleyen, fikir paylagiminin demokratik bir
ortamda gerceklestigi ailede diinyaya gelen birey, iyi bir dinleyici olmanin dnemini

kisilik gelisiminin ilk asamalarindan itibaren kavramaya baslayacaktir. Batili psikolog
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Syrus “Cocuguna servet birakmak isteyen anne-baba, ona karsisindakini iyi dinlemeyi
ogretmesi gerektigini” ifade ediyor (aktaran Sen, 2005). Aile ig¢i iliskiler, bireyin
dinleme becerisinin temellerini olusturmaktadir. Bebeklik ve ilk ¢ocukluk déneminde
birey ailesini rol-model alarak birgok bilgiyi edinir. Ailedeki her bir bireyin kendini
rahatca ifadesine imkan taninmasi, kendini ifade siirecinde ailenin diger iiyeleri
tarafindan dikkatlice dinlenmesi kisinin insan iliskilerinde etkili bir iletisim kurmasini
saglayacaktir. Nichols (1994/2018) kisiler arasinda saglikli iliskinin etkili dinlemeyle

saglanabilecegini, dinlemenin 6z benlik algisini da gelistirecegini ifade eder.

Teknolojinin sundugu imkanlarin sonucunda ¢ok yonli iriinlerin yasamin
icerisine girmesi, dinleme becerisinin hayatin igindeki kullanim alanini genisletmistir.
G. Giines’e (2019) gore bilgisayar, televizyon ve internetin yayginlasmasiyla birlikte
dinleme/izleme becerisinin insan hayatindaki 6nemi artmistir. Bireyin iyi bir dinleyici
olmasinin faydalar egitim 6gretim hayat1 basladiginda da fark edilecektir. Melanlioglu
ve Karakus Taysi (2013) o6grenmenin meydana gelmesi i¢in etkili bir iletisimin
gerceklesmesi gerektigini bu durumun da dil becerileri ve dinleme becerisindeki
gelisimle yakindan ilgili oldugunu vurgular. Yapilan aragtirmalar dinlemenin giinliik
hayat ve egitim 6gretim siirecindeki yerine iliskin su verileri sunar: Tompkins’e (2002)
gore (aktaran B. Dogan, 2017: 65) “cocuklar ve yetiskinler okuma, yazma ve
konusmaya ayirdiklar1 zamanin toplami kadar dinlemeye vakit ayirirlar”; Hunsaker’a
(1990) gore “Ogrenilen bilgilerin yaklasik %80’i dinleme yoluyla elde edilmistir”
(aktaran Swain vd., 2004: 48); Sever (2015) bireyin, diger insanlarla bir arada vakit
gecirdigi siirecte zamaninin %42’sini dinleyerek gegirdigini savunur; S. Yildiz’a (2018:
1212) gore “cocuk, okula basladiginda smif igindeki zamaninin %350-75ini

Ogretmenini, arkadaglarini veya sesli materyalleri dinlemekle gegirir.”

Giin igerisinde dinlemeye ayrilan siire, ders igeriginin en az %50’sinin dinleme
slireciyle gegmesi dinlemenin sosyal hayatta ve egitim hayatindaki 6grenmelerde biiyiik
bir paya sahip oldugunu kanitlamaktadir. Etkili dinleme becerisi bireyin ufkunu
genisleterek hayatinda hedefler belirlemesini ve bu hedefler dogrultusunda ilerlemesini
kolaylastirir. Agilan yeni ufuklar dogrultusunda ilerleyen bireyin hedeflerine
ulagsmasindaki 6nemli unsurlardan biri bu siirecte gergeklestirdigi iletisimde empati
duygusuyla yaklagabilmesidir. Cihangir Cankaya (2015) kisisel basar1 ve
basarisizliklarda dinlemenin etkili oldugunu, dinleme sayesinde mantiksal iligkiler

kuruldugunu, yeni bilgiler 6grenildigini, cocuklarda empati duygusunu gelistirmede
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onemli bir paya sahip oldugunu belirtir. Dinleme, benmerkezci bir kisilik yapisindan
uzaklagsarak 6zgecilik (digerkdmlik) yolunda ilerleyebilmeyi kolaylastiracaktir. Hayatin
her alaninda yer alan dinleme becerisinin dneminin farkina varilmalidir. Bu becerinin
cok yonlii gelisimi saglandiginda bireyin yasam igerisinde 6zgiin bir kimlikle var

olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.5. Dinleme Becerisinin Tiirkce Dersi Ogretim Programi’ndaki Yeri

Dinlemenin; kalitimsal olarak elde edilmesi sonucu gelistirilebilir bir beceri
oldugu farkindaliginin olmamasi dinleme egitiminin yillarca sistematik bir sekilde ele
alinmasini engelleyecek nitelikte olmustur. Dinlemenin bir beceri alani olarak
goriilmesi ve gelistirilmesi gerekliligine olan inang orgilin egitim biinyesindeki ders
miifredatlarinda yer verilmesiyle miimkiin olmustur. National Curriculum (2009)
raporunda konusma, dinleme ve sosyal becerilerin egitim ortaminda bir program
kapsaminda gelismesi gerekliligi vurgulanir. “Cumhuriyet doneminde ortadgretim
kurumlari i¢in ilk kapsamli ve donemin sartlarina gére en miikemmel program 1929’da
yapilmustir. Bu programda Tiirkge derslerinin anlatma ve anlama olmak {izere iki
O6nemli amacinin oldugu ifade edilmekte ve dinleme becerisi anlama becerisi iginde

gosterilmektedir” (Demir, 2009: 57).

Ozbay ve Melanlioglu (2012) 1968’ten dnceki programlarda dinleme becerisinin
duyma adi altinda ele alindigini, duyma ile kast edilen muglak ifadelerin 1968 Programi

ile netleserek dinlemenin anlamaya yonelik bir beceri oldugunu ifade eder.

1981 Temel Egitim Okullar1 Tirkce Egitim Programi’nda dinleme ayri bir
O0grenme alani1 olarak ele alinmistir. MEB (1981: 348) “temel egitimin 6, 7, ve
8.siniflarinda da 1-5.siniflarda oldugu gibi Tiirkge dersinin dinleme, okuma-anlama,
anlatma, dilbilgisi, yazim vb. etkinlikleri kaynastirilmis olarak hicbiri Gbiiriinden
soyutlanmadan islenmelidir.” Programin 1.smiftan 8.smifa kadar anlama baslhig1 altinda
dinleme 6grenme alaniyla ilgili kazanimlara yer vermesi dinleme becerisinin plan

dahilinde gelisimini kolaylastirmistir.

2005 yilinda Milli Egitim Bakanligi, Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan
yapilandirmacilik felsefesi benimsenerek ITDOP (1-5. Smmflar) (MEB, 2005)
hazirlanmistir. iITDOP (MEB, 2005) 1-5. smiflar ve 6-8. siniflar igin ayri olarak ele
alinmigtir. Birinci kademe (1-5. siniflar) i¢in hazirlanan programin 2005 yilinda pilot

uygulamalar1 gergeklesmis ve 2005-2006 6gretim yilindan itibaren iilke genelindeki tim
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okullarda uygulanmaya baslamistir. ikinci kademe (6-8. smiflar) igin hazirlanan
program (MEB, 2006) ise 2006-2007 egitim 6gretim yili itibari ile lilkede topyekiin
uygulamaya konulmustur. ITDOP’te (MEB, 2005) yer alan kazanimlar: dinleme,
konusma, okuma, yazma, gorsel okuma ve gorsel sunu basliklar1 altinda toplanmistir.
Gorsel okuma ve gorsel sununun ilk kez bir 6gretim programinda yer almasi bu alanlara
doniik faaliyetlerin gelisimini &n plana ¢ikarnustir. Kaya ve Kardas (2019) “ITDOP’te
(MEB, 2005) gorsel okuma ve sunuya ayri bir dnem verildigini” savunur. Dinleme
beceri alaniyla ilgili kazanimlar ise dinleme kurallarini uygulama; dinledigini anlama;
tiir, ydntem ve tekniklere uygun dinleme alt basliklarini igermektedir. {lkdgretim Tiirkge
Dersi (6-8. Smiflar) Ogretim Programi’nda (MEB, 2006) kazanimlar: dinleme/izleme,
okuma, konusma, yazma ve dil bilgisi basliklar1 altinda yer almistir ve dgrencilerin iyi
bir dinleyici/izleyici olmasina yonelik kazanimlar belirlenerek bu kazanimlarin dogru

etkinliklerle pekistirilmesi hedeflenmistir.

Dinleme/izleme iletisim kurmanin ve 6grenmenin temel yollarindan biri olup verilen iletiyi
dogru bir sekilde anlama, yorumlama ve degerlendirme becerisidir. Gorsel ve isitsel
araglarin hayatin her alaninda giderek yayginlasmasi ve bu araglarin egitimde kullanilmasi
etkili bir dinleme/izleme egitimini gerekli kilmaktadir. Dinleme becerisinin
gelistirilmesiyle dgrencilerden dinlediklerini/ izlediklerini siralama, siniflama, sorgulama,
iligkilendirme, elestirme ve bunlarla ilgili ¢ikarimlarda bulunma gibi iist becerileri
gerceklestirmesi beklenmektedir (MEB, 2006: 5).

[Ikogretim Tiirkge Dersi (6-8. Simiflar) Ogretim Programi’nda (MEB, 2006)
dinleme/izleme alanina ait kazanimlar; dinleme/izleme kurallarini uygulama,
dinleneni/izleneni anlama ve ¢6ziimleme, dinlediklerini/izlediklerini degerlendirme, s6z
varligin1 zenginlestirme, etkili dinleme/izleme aliskanligi kazanma bagliklar1 altinda
toplanmustir. Ifade edilen bu kazanimlar programda belirtilen yontem ve tekniklerle
uygulamaya aktarilmasi hedeflenmistir. S6z konusu amag¢ ve kazanimlar1 hayata
gecirmek i¢in dinleme becerisine yonelik katilimli dinleme, katilimsiz dinleme/izleme,
not alarak dinleme/izleme, kendinin konusanin yerine koyarak dinleme/izleme, yaratici
dinleme/izleme, se¢ici dinleme/izleme ve elestirel dinleme/izleme basliklarini igeren
yontem ve tekniklere yer verilmistir. Uygulanan yontem tekniklerin amacina ulasma

boyutunu degerlendirme adina gerekli form ve 6l¢iitler belirlenmistir.

[Ikogretim Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda (1-5. Simiflar) (MEB, 2009)
O0grenme alanlar1: dinleme, konusma, okuma, yazma, gorsel okuma ve gorsel sunu
basliklar1 altinda toplanmistir. “Dinleme becerilerini gelistirmek i¢in isitme, anlama ve

zihinde yapilandirma caligmalarima agirlik verilmelidir” (MEB, 2009: 13). Dinleme
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O0grenme alan1 kazanimlari: dinleme kurallarin1 uygulama; dinledigini anlama ve tiir,
yontem, tekniklere uygun dinleme basligi altinda ele alinmistir. Programda dinleme
becerisinin diger 6grenme alanlarinin gelisimine temel olusturdugu ifade edilerek 6nemi

su sekilde vurgulanmaistir:

Cocuklar dil 6grenme siirecine dinleme ile baslarlar. Dinleme; konusma, okuma, yazma
gorsel okuma ve sunu gibi diger 6grenme alanlari ile becerilere temel olusturur. Dinleme
becerileri, 6grencilerin iletisim kurmasini, 6grenmesini ve zihinsel yapisini gelistirmesini
kolaylastirmaktadir. Cocuklar, hem &6grenmek hem de zihinsel yapilarinmi gelistirmek
amaciyla dinleme becerilerini kullanirlar. Dinleyerek dgrenen 6grenciler, bu becerilerini bir
O0grenme araci olarak hayat boyu kullanirlar. Bu nedenle &grencilerin dinleme becerileri
erken yaslarda gelistirilmelidir. Dinleme becerilerini gelistirmek amaciyla yapilacak biitiin
etkinlikler 6grenci merkezli olmali, 6gretmen gerekli rehberligi yapmalidir (MEB, 2009:
14).

2015 yilinda Tiirkge Dersi (1-8. Smflar) Ogretim Programi’nda kazanimlar
1.smiftan 8.smifa kadar uzanmaktadir. Ilkégretim Tiirkge Dersi (6-8. Smiflar) Ogretim
Programi’nda (MEB, 2006) bes olan 6grenme alani sayisinin bu programda “sozlii
iletisim”, “okuma” ve “yazma” olarak {i¢ baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Sozlii
iletisim bagligi altinda dinleme ve konusma O6grenme alami ele alimir. Programda
dinleme ve konugma becerisinin gelisiminin okuma ve yazma 6grenme alanlarinin
destegiyle gerceklesebilecegi ifade edilir. MEB (2015) hayatin her alaninda etkili
konusan ve konusulanlar1 dogru anlayip yorumlayan bireylerin yetistirilmesini okuma
ve yazma becerilerinde de basarili olmaya baglayarak sozli iletisim 6grenme alaninin
okuma ve yazma Ogrenme alanlariyla desteklenmesi gerektigini savunur. Sinifta
gerceklestirilen calismalarda dinleme kurallarina uymanin 6nemi vurgulanir.
Ogrencilerin dinleme ve zihinsel becerilerini gelistirmek icin ders siirecinde dinleme
calismalaryla ilgili cesitli etkinlikler yapilmasi gerektigi belirtilir. MEB (2015) dinleme
egitimi i¢in ayrilmasi gereken ders saatine ¢ergeve cizer ve birinci sinifta haftada en az
2, diger simiflarda en az 1 ders saatinin dinleme ile konusmaya ayrilmasi gerektigini
belirtir. Ogretmenlere dinleme ve konusmaya ayrilan ders saati sayisinda esneklik
gosterebilme firsat1 da taninir. Ders kitabinda etkinlikleri yer alan dinleme metinlerinin
ekleriyle dinleme egitimi siireci sekillendirilmistir. TDOP’iin (MEB, 2015) dinleme
egitimi siireciyle ilgili ¢alismalar1 bir plan, cergeve kapsaminda yliriitmeye calistig
goriiliir. Ancak programda dinlemenin konusmayla birlikte ele alinmasi, ayri bir
O0grenme alani olarak dile getirilmemesinin dinlemenin gelisimi Oniinde bir engel

oldugu diisiiniilmektedir.
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2017°de yaymmlanan TDOP’te (MEB, 2017) dil becerileri; dinleme/izleme,
konusma, okuma ve yazma olarak ifade edilmistir. 2015 Programi’nda sozlii iletisim
bashiginda ele alinan dinlemenin TDOP’te (MEB, 2017) ayr1 bir 6grenme alani olarak
ifade edildigi goriilmektedir. Programda (MEB, 2017) yer alan genel amaglarda
Ogrencilerin dinleme/izleme becerisinin gelistirilmesi gerektiginden;
dinlenilen/izlenilenden hareketle s6z varligim1 zenginlestirerek dil zevki ve bilincine
ulagmalari, hayal diinyalarin1 gelistirmelerinin saglanmasi hedeflenmistir. Dinleme
O0grenme alani kazanimlari 1.siniftan 8.sinifa kadar ele alinmistir. Programda dil
becerileriyle birlikte Tiirkiye Yeterlilik Cercevesi kapsaminda hazirlanan sekiz
yetkinlikten bahsedilmistir. Bu yetkinlikler igerisinde ‘“ana dilde iletisim” yer
almaktadir. Ana dilde iletisim bashig altinda sozlii ve yazili iletisim becerisi lizerinde
durulmustur. So6zli iletisim vurgusunda dinleme ve konusma becerilerinin 6neminin

ifade edildigi diistiniilmektedir.

TDOP 2017°de (MEB, 2017) gerceklesen koklii degisimler, TDOP 2018’de
(MEB, 2018) ve TDOP 2019°da (MEB, 2019) kii¢iik degisimlerle yeniden ele
alinmigtir. 2019 yilinda uygulamaya konan TDOP’te (MEB, 2019) dinleme/izleme
becerisi kazanimlar1 TDOP 2017 (MEB, 2017) ve TDOP 2018 (MEB, 2019) de oldugu
gibi 1.siiftan 8.simifa kadar ifade edilmistir. TDOP 2017°de (MEB, 2017) ele alinan
yetkinlikler boliimiinde ana dilde iletisim bashgi altinda s6zlii iletisim ifadesiyle
dinlemeden genel olarak bahsedilirken, TDOP 2019°da (MEB, 2019) ana dilde iletisim
baslig1 altinda 6grencinin dilsel etkilesimde bulunmasi1 gerekliligi vurgulanarak dinleme
ifadesi parantez i¢inde agik¢a dile getirilmistir. “Ana dilde iletisim: Kavram, disiince,
gorilis, duygu ve olgulart hem sozlii hem de yazili olarak ifade etme ve yorumlama
(dinleme, konusma, okuma ve yazma); her tiirlii sosyal ve kiiltlirel baglamda uygun ve
yaratici bir sekilde dilsel etkilesimde bulunmaktir” (MEB, 2019: 4). Her iki programda
da yetkinlikler boliimiinde ilk sirada ana dilde iletisime yer verilmistir. TDOP 2017°de
(MEB, 2017) genel amagclar bashgi altinda ele alinan dinleme/izleme becerisinin
gelistirilmesi ve dinlenilen/izlenilenden hareketle s6z varligini zenginlestirerek dil zevki
ve bilincine ulasma hedefi TDOP 2019°da (MEB, 2019) 6zel amaglar bashig: altinda yer
verilmistir. TDOP’te (MEB, 2019) &grencilerin yasami boyunca dort dil becerisini ve
zihinsel becerileri kazanmasinin 6nemi vurgulanir. TDOP (MEB, 2019) ortaokul
kademesinde belirtilen dinleme becerisi kazanimlarinda; kelime 6grenimi, 6grencinin

stratejik dinleme gergeklestirmesi, dinleme silireci sonrast Ozet ve degerlendirme
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calismalarinda yer almas1 hedeflenmistir. Ogrencinin dinleme stratejisi kullanimi her
smif seviyesi kazamimlarinda sinif diizeyi dikkate alinarak c¢esitlendirilmistir. Sinif
seviyesi arttikca Ortiili anlamlarin, propagandalarin, konugmacinin soézlii olmayan
mesajlarinin tespiti beklenir. Gokge’ye (2020) gdre TDOP (MEB, 2019) incelendiginde
ortaokul diizeyindeki 6grencilerin sinif seviyesi arttik¢a dinleme/izleme kazanimlarinin

daha iist biligsel becerileri kullandirmay1 hedefledigi goriilmektedir.

Her smif diizeyinde ifade edilen TDOP (MEB, 2019) dinleme beceri alam
kazanimlarinin bir bolimi; 6grencinin belli kisimlarint dinledigi metnin devamiyla
ilgili fikirlerin paylasmasini, dinlenen metinler araciligiyla yeni kelimeler 6grenmesini,
metni anlamlandirmaya yarayan konu ve ana fikir/ana duygu tespitini hedefler. Ifade
edilen kazanimlar dinleyiciyi aktif kilarak siirece dahil etmeyi esas alir. Metinde
anlatilanlarin incelenerek icerik hakkinda fikir sahibi olunmasi gerekliligi vurgulanir.
Her sinif seviyesinde ortak olarak ele alinan hedeflerin genel amacinin, etkili dinleyici
yetistirmek oldugu goriilmektedir. TDOP (MEB, 2019) &grencinin dinledigi konunun
icerigine uygun sekilde kendisine hedefler belirleyerek bu hedeflerin 15181nda karar
kildig1r strateji ile dinleme siirecinin i¢inde yer almasini, dinlenen konunun
hatirlanmasmi  ve anlamlandirilmasini  saglayacak ozet tutma, canlandirma gibi
tekniklere yer verilmesi gerektigini ifade eder. Dinlenen konuyla ilgili sorulan sorularin
yanitlanmas1 ve goriislerin ifade edilmesi elestirel dinleyici roliinii gelistirecegi
diisiiniilmektedir. TDOP’te (MEB, 2019) dinleme/izleme becerisiyle ilgili planl
caligmalar yiirliterek 6grencilerin dinleme siirecine duyussal ve psikolojik olarak da

hazirlanmalarinin 6nemi vurgulanir.

2.1.6. Dinleme Becerisini Etkileyen Faktorler

Etkili bir dinleme siirecinden dinleyiciden beklenilen konusmacinin vermek
istedigi mesajlar1 anlamlandirmasi, dinleme siirecinde aktif olmasi, empati kurmasi,
¢oziimleyici ve elestirel yaklasmasidir. Etkili bir dinleme siirecinin ger¢eklesmesinde
birincil sart dinleme i¢in gerekli fiziksel yeterliligin olmasi ve fiziksel yeterliligin
zihinsel siire¢lerle harmanlanmasi bu asamalarin her birinin saglikli ilerlemesinde
duyussal yonden bir hazir bulunuslugun tamamlayici olmast gereklidir. Dil 6grenme
siirecine bir ¢ergeve olusturmada biligsel degiskenlerle birlikte motivasyon, 6zyeterlik,
kayg: faktoriiniin de gdz dniine alinmasi gerekir (Arnold ve Brown, 1999). ifade edilen

degiskenlerden her biri dinleme siirecinin verimini etkilemektedir. Bu degiskenler
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kontrol altinda tutularak 6grencilerin dinleme becerisinin gelisme kaydedebilecegi
dinleme siirecine etkisi olan olumsuz durumlarin dogrudan tespiti dinleme siirecinin
kontroliinii saglayarak gelisiminin Oniinli agacagi diisiiniilmektedir. Dinleme siirecini
etkileyen faktorlerin tespitiyle siirece etkisi olan olumlu ve olumsuz durumlarin
belirlenmesi; olumlu etkisi olan faktorlerin gelisimini, olumsuz etkisi olan faktorlerin
ise kontroliinii saglayacaktir. Dinlemeyi etkileyen faktorlerle ilgili bircok ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu faktorleri Cif¢i (2001) fizyolojik, fiziki, psikolojik, zihinsel,
sosyal, 6gretmen, verici (konusmaci) ve konu faktorii; Ozbay (2013) dinleyiciye bagh
faktorler, oOgretmene (konusmaciya) bagli faktorler, konusmanin (dersin) igerigi,
dinleme ortami, dinleme-anlama hizi, dinleme siiresi; Emiroglu (2013) dinleme
sorunlar1 bashg altinda gonderici, alict ve diger sorunlar; Ungan ise (2014) dinlemeyi
etkili kilan unsurlar baslig1 altinda: motivasyon, bireysel farkliliklar, dinleme amaglari,
on bilgi diizeyleri ve katilim olarak siralamistir. Cif¢i’nin (2001) ¢alismasi dinleme
becerisini etkileyen faktorlere psikolojik ve =zihinsel ag¢idan yaklasarak mevcut
calismaya daha uygun alt basliklarda ele almas1 nedeniyle detayli olarak incelenmistir.
Cifci (2001) dinleme becerisini etkileyen faktorleri su bagliklar altinda toplamustir:
fizyolojik, fiziki, psikolojik, zihinsel, sosyal, 6gretmen, verici (konusmaci), konu

faktoradur.
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Fiziki
Faktorler

Fizyolojik
Faktorler

Zihinsel
Faktorler

Psikolojik
Faktorler

Ogretmen
Faktorii

Sosyal
Faktorler

Konu
Faktori

Verici
Faktoru

Sekil 3. Dinlemeyi Etkileyen Faktorler (Cifci, 2001)

Fizyolojik faktor, saglikli bir kulak yapisina karsilik gelmektedir. Saglikli bir
kulak yapis1 sayesinde isitme gergeklesir. Isitme, dinlemenin 6n kosulu niteligindedir.
N. Yildiz (2015) isitmenin; dinleme siirecinin fizyolojik boyutu oldugunu ve iyi bir
dinleme i¢in 1yi bir isitme duyusuna sahip olmak gerekliligini vurgulayarak dinlemede
saglikli bir kulak yapisinin elzem oldugunu kulaktaki herhangi bir rahatsizligin,

dinlemeyi etkileyen en 6nemli faktor olacagini savunur.

Fiziki faktor, dinlemenin gergeklesecegi ortamin dinleme faaliyetinin verimli bir
sekilde yiiriitilmesini kolaylastiracak niteliklere sahip olmasidir. Ses kaynagindan sesin
dinleyicilere iletimine imkan saglayacak bir ortamin olmasi gerekir. Ozbay (2013)
dinleme ortaminin, ses kaynagindan sesin kayba ugramadan alicinin sagliklh

isitebilmesine imkan verecek sekilde diizenlenmesi gerektigini ifade eder.

Psikolojik faktor, dinleyicinin ruhsal agidan dinleme siirecine kendini dahil
edebilme boyutudur ve siirecteki i¢sel motivasyonunu kapsar. Dinleme, motivasyon ve

duygulardan etkilenen bir yapiya sahiptir (B. Dogan, 2017). Dinleme 6ncesi, dinleme
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siras1 ve sonrasi tiim asamalarda motivasyon yiiksekliginin dinleme faaliyetinin amacina

ulagmasini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Zihinsel faktor, isitilen seslerin dikkat yogunlastirarak anlamlandirmada zihinsel
stireclerin isleyisine karsilik gelmektedir. Onan (2005: 159) dinlemedeki zihinsel siireci
“igitme siirecinin sonunda sinirsel enerjinin beyinde ses olarak algilanmasi ve bilgiye
doniistiiriilmesi silirecinde néronlarin ortaya koydugu aktiviteler” olarak tanimlar.
Zihinsel faktor; insanin saglikli bir beyin yapisina sahip olmasi ve dinleme siirecinde

beynin igleyisini yerine getirmesi olarak ifade edilebilir.

Sosyal faktor, bireyin i¢inde diinyaya geldigi ailenin ve Kkiiltiiriin dinleme
faaliyetine yiikledigi anlamdir. Kendini rahat¢a ifade edebilen konusmacilar ve etkili
dinleyici yapisinin olusumuna imké&n taniyan bir toplumda dinleme becerisinin
varligindan bahsedilebilir. Sahin ve Aral (2012) ailenin ¢ocugu empatik bir sekilde
dinlemesinin ¢ocuklarin duygu ve diistincelerini etkin bir sekilde ifade etmesinde etkili
olacagini; ¢cocuk kendini ifade edebildigi, dinlenildigini bildigi ve en 6nemlisi fikirlerine

onem verildigini gordiigii ortamda saglikli bir iletisim kurulabilecegini savunur.

Ogretmen faktorii; dgretmenin konusmasini gerceklestirme siirecindeki tavir ve
davranislari, konuyu ele alis bigimine karsilik gelir. Ogretmen ders dncesi planlamasini
yapmali, siireci planina gore sekillendirmeli, ders siirecinde dikte caligmalarindan
ziyade oOgrenciyi de aktif kilacak caligmalara yer vermeli ve bu siirecte rehber
konumunda olmalidir. Dersi ¢ok yonlii materyallerle destekleyerek dil becerilerini 6n
plana ¢ikarmasi ve ¢ok yonlii zeka gelisimine katkida bulunmasi beklenir. Kog (2003)
dinleme becerisinin gelistirilmesinde Ogretmen faktoriiniin  6nemini vurgulayarak
ogretmenin dinleme becerisi yontem-tekniklerine vakif olmasi, 6grencinin seviyesi ve

dersin konusuna gore bu yontem-tekniklerden se¢im yapmasi gerektigini ifade eder.

Verici/konugmaci faktorii, dinleme siirecini biiyiik oranda etkileyen boyutlardan
biri konusmacinin siireci yonetis halidir. Konusmacinin jest ve mimikleri, konuya
hakimiyeti dinleyicinin dinleme siirecine olan bakis agisin1 sekillendirecek niteliktedir.
Selam (2019) dinlemeyi etkileyen faktorlerin her zaman dinleyici kaynakli olmadigini
konusmacinin diksiyon &zelliklerinin, iislubunun, ses degisikliginin, kiyafet segiminin,
jest ve mimiklerinin, beden dilinin dinlemeyi etkiledigini savunur. Konusmacinin beden

dilinin ve ifade ettigi s6zlerin uyumlu olmasi beklenir.
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Konu faktorii; dinleyici kitlesinin yas seviyesine, ilgi ve beklentilerine uygun
nitelikte konu sec¢imine karsilik gelir. Bu 6zellikler dikkate alinarak segilen bir konu
dinleyiciyi dinleme siirecinde aktif konuma getirecegi ongoriiliir. Meral (2019) ders
stirecinde gergeklesecek dinleme ¢alismalarinda dinleme metninin konusu hakkinda
o0gretmenin Ogrencileri gilidiilemesi ve dikkatini ¢ekmesi gerekliligini vurgulayarak
dinleyicilerin anlatan1 dikkatli bir sekilde dinleyip anlayabilmesi i¢in kendilerini

ilgilendiren, seviyelerine uygun bir konuya ihtiyaglar1 oldugunu ifade eder.

Dinleme/izleme siirecini etkileyen unsurlar farkli arastirmacilar tarafindan farkli
basliklar altinda ele alinsa da her birinin arasinda ortak noktalar da goriilmektedir.
Dinlemeyi etkileyen faktorleri dinleyici faktorii, ¢evresel faktorler ve metinsel faktorler

basliklar1 altinda incelenebilir.

Dinleyici faktorii bashigr altinda: Cifci’ye (2001) gore fizyolojik, fiziki,
psikolojik ve zihinsel faktorii; Ozbay’a (2013) gore dinleyiciye bagl faktorler, dinleme-
anlama hizi, dinleme siiresi; Emiroglu’na (2013) goére alici faktorii; Ungan’a (2014)
gbre motivasyon, bireysel farkliliklar, dinleme amaglari, 6n bilgi diizeyleri ve katilimi

ele alinabilir.

Cevresel faktorler bashigi altinda: Cif¢i’ye (2001) gore sosyal, 6gretmen ve
verici(konusmaci) faktorii; Ozbay’a (2013) gore 6gretmene (konusmaci) bagl faktorleri
ve dinleme ortamini; Emiroglu’na (2013) gore gonderici ve diger sorulanlar bashigimnin

alt maddesi olan ortam ele alinabilir.

Metinsel faktorler baslhig: altinda: Cifci’ye (2001) gore konu faktorii; Ozbay’a
(2013) gore konugsmanin (dersin) igerigi; Emiroglu'na (2013) gore diger sorunlar

basliginin alt maddesi olan konu ele alinabilir.

Ozbay (2013) dinlemeyi daha zor hale getiren faktorlerin basinda dinleyiciden
kaynakli olanlarin yer aldigini, dinlediklerimize yogunlastirdigimiz —dikkatin;
diisiincelerimize yogunlasmaya basladigi andan itibaren kisisel endise ve ilgilere
yoneldigini ifade ederek iyi bir dinleyicinin bu tip kisisel ilgilerini dinleme esnasinda
bir kenara birakmasi gerektigini savunur. Dinlenenlere yogunlastirilan dikkat, dinleme
siirecinin duyussal boyutuyla da iliski halindedir. Duyussal boyutta hazir bulunusluk
dikkatin birgok uyarana ragmen dinleme faaliyetine yonelimine yardim eder. Ozbay’a
(2013) gore dikkat; etkili dinleme etkinliginin gergeklesmesini saglayan duyussal

Ozelliklerin en Onemlilerinden biridir, bu siirecte Ogrencinin tiim dikkati anlatilan
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konuya ve konusmaciya yonelmis olmalidir. Dikkatin duyussal boyutla yakindan iliskisi
kisinin, i¢inde bulundugu ruh halinden de etkilenme boyutunu artirmaktadir. Cifci
(2001) dinleyenin igerisinde bulundugu olumsuz ruh halinin, dinleyerek algilama

boyutunda 6nemli bir engele karsilik geldigini ifade eder.

Dinleme becerisini etkileyen faktorler demografik degiskenlerden; cinsiyet, sinif
seviyesi, anne egitim durumu ve baba egitim durumu agisindan incelendiginde Selam
(2019) ortaokul dgrencilerinin cinsiyetleri, sinif diizeyleri ile dinleme kaygisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Ates (2018) arastirmasi
sonucunda; Ogrencilerin dinleme kaygisinin cinsiyete ve baba egitim durumuna gore
farklilasmadigini; dinleme kaygisinin siif diizeyi, anne egitimi durumlan ile iliskili
oldugunu tespit etmistir. Uggun (2016) dinleme kaygisinin cinsiyet ve anne-baba egitim

diizeyine gore anlaml farkliliklar gdsterdigini tespit etmistir.

Dinledigini anlama becerisine, dinleme kaygisinin etkisi incelendiginde
ogrencilerin dinledigini anlama becerileri ile dinleme kaygilar1 arasinda negatif yonlii
ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edildi (Yekeler ve Ulusoy, 2020). Arastirmalari
sonucunda dinleme siirecine etki eden dinleyiciden, metinden, konusmacidan, siire ve
cevreden kaynaklanan diger faktorler arttikga dinledigini anlama becerisi puanlarinin
diistiigiinii ifade eder. Karakus Taysi (2019) dinledigini anlama becerisi ile dinleme
kaygis1 arasinda negatif yonde yiiksek bir iligki tespit etmistir. Dinleme kaygisi arttikca

dinledigini anlama becerisi azalir (Kimura, 2011).

Bircok etkiye acik, hassas bir yapiya sahip oldugu goriilen dinleme becerisinin;
kaliimsal agidan elde edilmesinin gelistirilme gereginin olmadigi disiincesini
olusturmasi1 becerinin gelisimi iizerindeki engellerden biri oldugu diistiniilmektedir.
Bireyin hayatinda 6nemli bir yere sahip olan dinleme becerisinin sahip oldugu 6nem
cogu zaman goz ardi edilerek ¢ocuklarda rastlantisal yollarla 6grenilmektedir (Cihangir
Cankaya, 2015). Bireyin sadece kalitimsal boyutta saglikli bir kulak yapisinin olmasinin
dinleme faaliyeti igin yeterli oldugu diisiincesi dinleme becerisinin gelisiminde olumsuz
bir etkiye sahiptir. Dogustan getirilen refleksif bir davranig olarak goriiliip 6ksiirme,
hapsirma gibi kendiliginden gerceklestigine inanilmasi kalitimsal boyuta sadece anlam
yuklenilmesi gelisimi igin bir ¢aba harcanilmamasina sebebiyet vermektedir. Egitim
ortaminda Ggretmenler; Ogrencilerin  okuma, yazma ve konusma becerilerini
gelistirmeyi hedeflerken ogrencilerin  dinleme becerilerini  yardim almaksizin

kendilerinin gelistirmesini bekler (Osada, 2004). Okul ortaminda da Ogretmenler
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rehberliginde dinleme becerisiyle ilgili planli ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Dinleme
becerisini etkileyen faktorlerin tespitiyle gelisime doniik faaliyetlerin yiirlitiilmemesi
Ogrencinin dinleme konusunda yetersizlik duygusuna kapilmasima yol acabilir. Bu
sliregte kendini yetersiz hisseden birey dinleme siirecinde psikolojik boyutta motivasyon
eksikligi yasayarak kaygilanmasinin tetiklenecegi ve dinleme siirecinin olumsuz bir etki

altinda kalacag diigiiniilmektedir.

Dinlemenin kendiliginden gelisen bir beceri olarak goriilmesi, dinleme siirecini
etkileyen faktorlerin tespit edilmemesi ve bu faktorlerin kontrol altinda olmamasiyla
dinlemeden verim alinmasi zorlasacaktir. Dinlemenin {izerindeki olumsuz etkileri en
aza indirme adina dinlemenin gelistirilebilir bir beceri olduguna inanilmal1 ve dinleme

stirecine etki eden faktorler tespit edilerek dinleme becerisinin gelisimi saglanmalidir.

2.1.7. Dinleme Sorunlari

Bireyin diinyaya gelmesiyle birlikte saglikli bir kulak yapisina sahip olup isitme
eylemini gergeklestirebilmesi dinleme becerisi i¢in yeterli olarak goriilmiistiir. Dinleme
becerisine dair bu fiziksel yetkinligi aile ve sosyal c¢evreyi rol-model alarak tekrara
dayali aliskanlik dogrultusunda gayri resmi yontemlerle gelistirilir. Dinlemenin
gelistirilebilir bir beceri oldugunun farkindaligina sahip olunmamasi dinleme
becerisinin gelisimi Oniindeki sorunlardan biridir. Dinleme becerisi “ihmal edilmis
(Brown, 1954; Ozbay, 2002), kaybolmus (Neville, 1962), unutulmus (Burley-Allen,
1995) bir beceri” olarak degerlendirilir (aktaran Y. Dogan, 2019: 37). Bireylerin
hayatinda genis bir yer almasina ragmen ihmal edilmis, kaybolmus, unutulmus olarak
ifade edilen dinleme becerisinin bu sekilde ifade edilmesinin nedenselligi psikolojik bir
ikilem ortamina zemin olusturmaktadir. Epgacan’a (2013) gore toplumumuz kiiltiirel
acidan dinlemeyi tesvik edici rol iistlense de kiiltiirel manada yiiklenen anlam, pasif
dinleyicilik yoniinde olmasi nedeniyle olumsuz dinleme 06zelliklerinin olusumuna
sebebiyet vermektedir; dinleme siirecinin 6ncesi, dinleme siras1 ve sonrasindaki siirece

kars1 olumsuz tutumlari1 dinleme sorunlarinin i¢inde degerlendirir.

Bireyin Orgilin egitim siirecine dahil olmasiyla birlikte okul ortaminda bir
program dahilinde dinleme becerisi ele alinir. Demirel (1992) yiiriittiigli ¢calismada,
Ogretmenlere 0grencilerin yazili ve sozlii anlatim yeteneklerini gelistirmek icin neler
yaptiklart sorusunu yonelttiginde cevap olarak katilimeilarin % 50'si 6grencilerin

okumalarini, % 30'u yazmalarini, % 20'si de giizel Tiirk¢e konusmalarini tesvik ettigini
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belirtmistir. Yazili ve sozli anlatim yeteneginin gelistirilmesinde dinleme becerisine
deginilmemistir. Oysaki dort dil becerisinin bir zincirin halkalar1 gibi birbirine bagl
olmas1 nedeniyle her bir becerinin gelisimine ve sorunlarmin giderilmesine 6zen
gosterilmelidir. Okul siirecinde dinleme becerisinin gelistirilmesi Tirk¢e dersi odakl
diisiiniilerek dinleme alaninda hedeflenen kazanimlar TDOP’e (MEB, 2019) dahil
edilmistir. Dinleme becerisinin tiim derslerin temelinde oldugunun farkindaliginin
bulunmamasi1 okulda yiiriitilen dinleme becerisi c¢aligmalarim1 Tiirk¢e dersi odakl
gerceklestirme hedefi, Orgiin egitimde yiiriitiillen dinleme alan1 ¢aligmalarinda karsi
karsiya kalinan bir sorundur. Ailede plan ve program dahilinde yiiriitiilmesi sinirl kalan
dinleme becerisinin 6rgiin egitim siirecinde de tek ders odakli yiiritiilen faaliyetlerle
gelisimi smurlt alanda kalmayi siirdiirmektedir. Okul siirecinde Tiirkge dersi odakli
yiiriitiilen calismalarla dinleme becerisinin gelistirilme hedefi, dinleme sorunlarinin

Tiirkce dersi nezdinde de incelenmesini gerekli kilmistir.

Dingel (2018) Tiirk¢e dersinde yasanilan dinleme sorunlarini agirlikli olarak
dinleme faaliyeti sirasinda smiftaki diger Ogrencilerin giiriiltii yapmasi, smuf
mevcudunun fazlaligi, dinleme metinlerinin uzun ve sikici olmasi, dinlenilen metinde
anlami bilinmeyen kelimeler, dinleme etkinliklerinin sikiciligi ve Tiirkge 6gretmeninin

kisik sesle konusmasi olarak ifade eder.

Bayram (2019) dinleme egitiminde karsilagilan sorunlara iligkin yiiriittiigii
calismasinda; sorunlar1 dinleme siirecinin tamamina yayarak dinleme Oncesi, dinleme
siras1 ve dinleme sonrasi olarak {i¢c asamada incelemistir; tim asamalarda yer alan alt
kategoriler i¢indeki sorunlarin daha ¢ok dgretmen ve dgrenciden kaynaklandigini tespit

etmistir.

Dogan Kahtal1 (2020) dinleme sorunlarint dinleme problemi/engeli olusturacak
durumlar baghgir altinda iice aymwrmistir: alicidan kaynakli dinleme problemleri,
konusmacidan, metinden/kaynaktan kaynakli dinleme problemleri ve g¢evresel
faktorlerden kaynakli dinleme problemleri. Alicinin fizyolojik, biligsel, sosyal ve
psikolojik durumunun; konusmacidan kaynakli problemlerde Ogretmenin ses tonu,
beden dili, kiyafetlerinin; ¢evresel faktorlerden dinleme ortaminin 1s1k, 1s1, dissal ses

etkisi agisindan dinleme siirecini etkiledigini ifade eder.

Egitim 6gretim siirecindeki dinleme sorunlari ilkogretimden yiiksekogretime

cesitli kademelerde de kendini gdstermektedir. Cesitli yas seviyelerindeki 6grencilerde
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tespit edilen dinleme kusurlari, dinleme sorunlarinin giderilmesinde biiyiik Oneme
sahiptir. Ogrencilerde gozlemlenen belli basli dinleme kusurlari dinleme sorunlari

baslig1 altinda su sekilde ifade edilmistir (Duker, 1996; Nichols, 1987; Kaya, 2003)

Ilgisizlik

Konugmacinin anlattiklartyla degil dig goriiniisiiyle ilgilenme
Uygun olmayan zamanda ve/veya sekilde s6z alma
Konusmaciy1 ve diger dinleyicileri rahatsiz etme
Konugmacinin anlattig1 her seyi not almaya ¢alisma
Konudan kopma ve hayale dalma:

Kendi soyleyeceklerini tasarlama

Ayrintilara odaklanip esas noktay1 kagirma

On yargilarin etkisinden kurtarilamama

Bilinmeyen kelimelere nem vermeme

Tek bir dinleme yontemi kullanma (aktaran Y. Dogan 2016: 25)

Ogrencilerin dinlenilenlere kars1 ilgisizligi, konusmacinin anlatacaklarina
yogunlasmayi engellemekte ve konudan koparak hayallere dalmasina neden olmaktadir.
Dinleme siirecinde pasif kalan dinleyici, dikkatini dinleme faaliyetine yoneltmekte
zorlanacaktir. Dinleme faaliyetinden uzaklasan dikkat nedeniyle dinleme sonrasinda
doniit asamasinda da sorunlar yasanabilir. Bu durum dinleyicinin siirece ilgisini
cekmenin, dinleyici seviyesi ve ilgi alan1 g6z Oniine alinarak konu se¢imi gerekliligini
ortaya koymaktadir. MEB (2006) dinleme metninin konusunun Ogrencilerin ilgi
alanlarina ve seviyesine uygun olmasi gerekliligini ifade eder. Dinleyici ve konusmact
arasindaki etkili iletisim siireci dinleyicinin ilgisini dinleme faaliyetine cekecek
hususlarla anlam kazanacaktir. Vogely (1998) sozlii olarak etkilesim kurabilmek i¢in
oncelikle dinleyicinin, konugmacinin ne sdyledigini anlamasi gerektigini savunur. Etkin
dinleyici olabilmek i¢in dgrencilerin dinleme siirecine aktif ve stratejik olarak katilmasi

gereklidir.

Konugsmacinin anlattiklarina dikkat yogunlastirmadan dis goriiniisii ile ilgilenme
dinlenilenlerin anlamlandirilmasi 6niindeki engellerdendir. Tung (2018) konusmacinin
tavrinin ve tarzinin anlattiklarinin 6niine ge¢mesi iletisimi engelleyen ve giiclestiren
dinleme davranislarindan etkisiz dinlemeye karsilik geldigini ifade eder. Emiroglu
(2013) dikkatsiz bir dinleyicinin konugmacinin dis goriiniisiine odaklanip iletilen mesajt
anlayamamasinin da bir dinleme sorunu oldugunu ifade eder. Bu tarz dinlemelerde

konugmacinin anlattiklarini dinleyicinin anlama ¢abasinin olmadigi diisiiniliir.
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Konusmacinin anlattigi her seyi not almaya calismak, bilinmeyen kelimeleri
dikkate almamak, tek bir dinleme yontemi kullanmak; dinleme yontem, teknik ve
stratejilerine vakif olmamaktan kaynakli dinleme sorunlarina karsilik gelir. B. Bulut
(2013) o6grencilerin dinlediklerini anlamasi1 ve zihninde yapilandirmasi icin dinleme
siirecinde yontem, teknik ve strateji kullaniminin 6nemini vurgulayarak Ogrencilere
dinlediklerini zihninde canlandirma, bilmedigi kelimelerin anlaminit arastirma,
dinlediklerinin konusunu, ana fikrini belirleme, not tutma, 6zetleme, degerlendirme,

arkadaslariyla paylagsma gibi etkinlikler yaptirilmas: gerektigini savunur.

Dinleme siirecinde uygun olmayan zamanda s6z alma konusmaci ve dinleyiciyi
rahatsiz ederek dinleme siirecini kesintiye ugratacaktir. Kendi sdyleyeceklerini
tasarlama, on yargilarin etkisinden kurtulamama, kaygilanma dinleme siirecinde yiiksek
icsel motivasyona sahip olunmadigini ve ruhsal agidan dinleyicinin dinleme siirecine
kendini dahil edemedigini gosterir. Bu durum dinleme siirecinde karsilagilan sorunlari
sadece fizyolojik, zihinsel ve sosyal agidan ele almanin yeterli olmadigini; bu hususlarin
tamamlayicis1 olan psikolojik etkinin de detayli ele alinmasi gerekliligini ortaya koyar.
Dinleme becerisini etkileyen psikolojik faktorlerden biri olan kayginin dinleme
slirecinin her asamasinda bir etkiye sahip oldugu ve detayli incelenmesinin dinleme

siireci sorunlarinin giderilmesinde faydali olacagi diistiniilmektedir.

2.1.8. Kaygi

Kaygi, bireyin ¢esitli durumlar karsisinda hissettigi tedirginlik hali olarak ifade
edilebilir. Herhangi bir tehlikeli durum karsisinda hissedilen tedirginlik ya da akil dis1
korkudur (Manav, 2011). Gerginlik yaratan durumlar karsisinda farkli tepkiler
gostererek kaygi yansitilir. Ruhsal gerginlik sonucu ortaya c¢ikan duygusal ve
gdzlenebilir tepki kaygmin gostergesidir (Ogiit, 2000). Bireyin yasadigi olaylardan
bazilar1 kaygiya neden olur. Kaygi; korkutucu bir uyariciyla ilgili bilingalt1 diistinceleri,
bireyin cogunlukla farkinda olmadan gelistirdigi uyarici genellemesi, amaca yonelik
davranislarin 6nlenmesi olan engellenme ya da engellenme korkusu sonucunda ortaya
cikar (Unal Karagiivan, 1999). Kayginin ortaya cikis nedenlerinin tespiti kaygi

kavraminin detayli incelenerek tanimsal ¢ergevesinin ¢izilmesini kolaylastiracaktir.
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2.1.9. Dinleme Kaygisi

Dinleme fiziksel ve zihinsel faaliyetlerin birlikte yiiriitiildiigii ¢cok yonlii bir
stirectir. Zihinsel siireglerin islevini gergeklestirmesinde psikolojik siireg etkiye sahiptir.
Psikolojik siirecin isleyisini verimli bir sekilde gerceklestirmesi olumlu bir ruh hali ile
iligkilidir. Epgacan (2013) dinleyicilerin olumsuz ruh halinin ve dinleme siirecine
motive edilmemesinin dinlemeyi etkileyen psikolojik faktorlerden oldugunu ifade eder.
Psikolojik siireci etkileyen olumsuz ruh halini bireyin siirece karsi olan tutumu ve
mevcut kaygi diizeyinin etkiledigi diisiiniilmektedir. Tutum; bireyin bir olay ya da
duruma kars1t bakis agisi, bir psikolojik obje ile ilgili disiince, duygu ve davranis
egilimidir (Baykara Pehlivan, 2008). Dinleme becerisine yonelik bakis agisi, becerinin
gelisiminde 6neme sahiptir. “Dinleme becerisinin gelisimi agisindan dinlemeye yonelik
tutum c¢ok Onemlidir” (Karakus Taysi, 2019). Kaygi ise kisinin kendini bulundugu
ortam veya i¢inde oldugu durum iginde giivende hissetmeyip endise duymasi bir tehdit
altinda hissedilen korku ve gerginlik durumudur (Biiyiikoztirk, 1997). Bireyin
yasantisinda olumsuz etkisi hissedilen bir duruma karsi ya da olumsuz etkisi olmasi
ihtimal bir durum da kiside kaygi hissi yaratabilir. Dinleme siirecine etki eden
psikolojik faktorler icerisinde degerlendirilen dinleme kaygisi, isitilen seslerin dikkati
yogunlastirarak anlamlandirma boyutuna ge¢gmesini zorlastiracak niteliktedir. Altunkaya
(2017: 109) dinleme kaygisim “bireyin iletisim siirecinde dinlediklerini
anlamlandiramama tehdidi altinda kendisini huzursuz, gergin, endiseli hissetmesi ve bu
hislere bagl olarak kalp atim hizinda degisiklik, kizarma, terleme gibi fiziksel tepkiler
gostermesi” olarak tanimlar. Dinleme kaygisi neticesinde ortaya ¢ikan fiziksel ve
zihinsel tepki olusumu dinleme siirecinin anlamlandirma asamasin1 da etkilemektedir.
Yekeler ve Ulusoy (2020) ¢alismalarinda 6grencilerin dinledigini anlama becerileri ile
dinleme kaygilar1 arasinda negatif iliskilerin bulundugunu ve dinlemeye etki eden
faktorlerin dinleme kaygisi ile birlikte Ogrencilerin dinledigini anlama becerisindeki
varyansin %52 sine karsilik geldigini savunurlar. Kayginin dinleme esnasinda tespitinin
zor olmasina ragmen dinlenilenlerin dogru yorumlanmasindaki etkisi yadsinamaz.
Vogely’e (1998) gore dinledigini anlama siirecine eslik eden kayginin tespiti zor

olmakla birlikte anlamlandirma siirecinde en zayiflatici potansiyele sahiptir.

Ders esnasinda gergeklestirilen dinleme faaliyetlerinde 6grenciler tarafindan
hissedilen dinleme kaygisi, bilinmeyen bir konu ile karsilasildiginda goriilebilmektedir.

Scarcella ve Oxford’a (1992) gore Ogrenciler ¢cok zor ya da onlara yabanci olan bir
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gorevle karsilastiklarinda dinleme kaygist olusur (aktaran Xu, 2011: 1710). Bu durumun
esas sebeplerinden biri konuya yabanci olunmasi nedeniyle dinleme stirecini kontrol
altinda tutamama olarak ifade edilebilir. Ogrencilerin anlama becerilerinin gelisimi,
duyduklarini kontrol edebilmeleriyle yakindan iliskilidir (Mills vd., 2006). Duyulanlari
ve okunanlar1 kontrol altinda tutabilme becerisi de anlama siirecinde belirli yontem ve
tekniklerin kullanimiyla miimkiin olabilir. Dinleyici, dinleme siirecinde seviyesine
uygun olmayan bir metin tiiriiyle karsilastiginda da dinleme siirecini kontrol altinda
tutmas1 mimkiin gorilmemektedir. Katranct ve Yangm’a (2013) gore Ogrencilerin
seviyesine uygun olmayan metinlerle karsilastiginda pasif dinleyici konumuna gegerek
dinleme metnini sikici bulmaya basladigini boyle bir durumda dinlemeye yoOnelik

tutumunun da olumlu olmasinin beklenemeyecegini ifade eder.

Dinleme siirecinde kaygi yaratan bir diger durumun da dinleme oncesinde
belirlenen sorulara dayali dinleme faaliyetinin gergeklestirilmesi ya da dinleme siireci
sonunda dinlenen metinle ilgili dgrencilere soru yoneltmek oldugu diisiiniilmektedir.
Selam (2019) o6grencilerin metinden ¢ok dinleme sonunda sorulabilecek sorulari
diisiindiiklerinde ve bu sorulara odaklandiginda kaygilandigini ifade etmistir. Dinleme
siirecinde 6grencinin diislinme hizinin konusmacinin konusma hizindan ti¢ dort kadar
fazla oldugu diisiiniiliir. Ogrencinin zihnini dikkat dagitict noktalara odaklamasi sorulan
sorular1 cevaplamasinda engelleyici nitelikte olacagi diisiiniilmektedir. Y. Dogan (2016)
dikkat dagmikliginin 6nemli dinleme engellerinden biri oldugunu belirtir. Dinleme
etkinliginden uzaklasan birey, isittiklerine dikkatini yogunlastirip anlamlandirma
boyutunda problemler yasar. Bu durum da isitilenlerin hatirlanmasini zorlastirir.
Mackay (1997: 10) “ortalama bir dinleyicinin, on dakikalik kisa bir sézIlii sununun
ardindan sdylenenlerin ancak yarisin1 aklinda tuttugu, kirk sekiz saat sonra ise sadece
%10’u hatirladigini” belirtir (aktaran B. Dogan ve Erdem, 2018: 290). Dinleme
siirecinde dikkatin dagilmasi isitilenlerin dogru anlamayi zorlastiracaktir. Dogru
anlamlandirma siirecinde yasanacak problemler, bilginin hatirlanmasin1 zorlastirarak
dinleme siireciyle ilgili sorulan sorularin dogru yanitlanmasmi olumsuz yonde
etkileyecektir. Sorulan sorularin yanitlanmasinda yasanan zorlugun, dinleyicide
kaygilanma siirecini tetikleyerek dinleme siirecinin nihai noktasi olan doniit/tepki
boliimiiniin amaca uygun gerceklesmesinde engel teskil edecegi diistiniilmektedir. Sozlii
iletisimde konusmacinin aktardiklari1 anlayip uygun doniitte bulunmak gerekir,

dinleme kaygisi1 doniitte bulunmay1 olumsuz etkiler (Vogely, 1998). Dinleme faaliyeti
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gerceklestirirken anlamlandirma siirecinde zihinde bosluklar birakip dikkat daginikligi
yaratilmamasi adina stratejik temelli dinleme siireci gerceklestirilmelidir. Stratejik
temelli gergeklesecek dinleme siirecinde kaygi seviyesi olabildigince kontrol altinda
tutulacaktir. Kontrol altinda tutulan kaygmin dinleme siirecine olumlu yo6nde
etkileyecegi ongoriilmektedir. Dinleme siirecinde olusan kaygi her zaman olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmemelidir. Kaygimin diizeyi dinleme siirecinin verimini
biiyiik oranda etkiler. Scovel (1991) “Kaygi 6grenmeye olumlu ya da olumsuz etkide
bulunabilir” (aktaran Melanlioglu, 2013a: 855). Ciiceloglu (2018) diisiik ve yiiksek
diizeydeki kayginin dinlemeyi olumsuz yonde etkiledigini, orta diizeyde kayginin ise

O0grenme siirecinde en yliksek verim sagladigini ifade eder.

Yaksek En yiksek verimilik
4

Otyenmentn vesimbl

Panik

Digik Yoksek
Kaygt dizeyf

Sekil 4. Kaygi Diizeyi ve Verimlilik Iliskisi

Scarcella ve Oxford’a (1992) gore kaygi yarattigi etkiye gore iki baslk altinda
degerlendirilebilir: Yapilandiric1 kaygi: Kaygi diizeyinin az oldugu tiirdiir. Bu tiir kaygi,
ogrencinin dikkatini konu tizerine yogunlastirmasini saglayarak grenme siirecinin farkinda
olmasma yardim eder. Zayiflatict kaygi: Dolayl olarak endise ve giivensizlikle direkt
olarak ise siirece katilimi azaltma ve dinleme etkinliginde uzaklagsma seklinde 6grenci
performansini etkiler (aktaran Melanlioglu, 2013a: 855).

Das6z (2013) Ogrencinin dinleme becerisinde gelisme kaydettikce kayginin
olumsuz etkilerinin azalacagi ve 6grencinin dinleme etkinliklere yogunlasacagini ifade

eder. Dinleme becerisini gelistirmeyle ilgili yiiriitillecek g¢alismalarda; &grencilerin



31

kaygilarinin yapilandirici kaygi boyutunda olmalarin1 saglayacak strateji temelli

dinleme 6gretimine yer verilebilir.

2.1.10. Dinleme Stratejileri

Plansiz ve programsiz yapilan her is gibi dinleme faaliyeti de bir plan
cergevesinde gergeklesmediginde hedefe ulasma ihtimali zorlasir. Dinleme becerisi
anne karninda edinilmeye baglanmasina ragmen etkili bir dinleme becerisi, plan ve
program kapsaminda stratejik bir bakis acisiyla gelistirilmesi gerekir (B. Dogan ve
Erdem, 2018). Anne karninda edinilmeye baslanmasi, birey diinyaya geldiginde bu
beceriyi biliyor olmasi etkili bir dinleyici oldugunun kaniti olarak diistiniilmemelidir.
Etkin dinleyici olmanin dinleme becerisini gelistirecek c¢alismalarla miimkiin oldugu
goriilmektedir. Dinleme becerisinin gelistirilebilecegine inancin olmamasi siirecin
verimi Oniindeki engellerdendir. Dinleme becerisinin gelisimi igin bu fikirden
uzaklasarak dogru bir dinleme strateji se¢imi ile siirece baslanmalidir. Dogru stratejiyi
secebilmek de dinleme strateji bilgisine vakif olmayi gerektirir. B. Dogan (2017)
cocuklarin dinleme becerilerinin gelistirilmesinde dinleme stratejilerinin 6gretilmesinin
o6nemli bir rolii oldugunu savunur. Kurudayioglu ve Kiraz (2020: 390) dinleme
stratejisini “dinleyicinin  kendi dinleme siirecini planlamasi, izlemeSi Ve
degerlendirmesi; dinleme siireci boyunca dinlemenin asamalarina, amacina ve kendi
ozelliklerine en uygun tiir ve teknikleri ise kosarak dinleme siirecini etkili hale
getirmesi” olarak ifade etmistir. Dinleme stratejisinin belirlenmesinin ardindan
stratejiye uygun sekilde ilerlenecek yol, yonteme karsilik gelir. Yontemin uygulamaya
aktarimindaki her bir faaliyet de teknik olarak nitelendirilir. N. Yildiz’a (2015: 41) gore
“strateji, daha genel ve kapsayicidir. Strateji, belirlenen bir hedefe genis ve kapsayici bir
acidan bakmaktir. Yontem ise belirli bir amaca ulagmak i¢in yapilan genel uygulamanin
adidir. Teknik ise yoOntemin hangi yol ve wusullerle gercekleseceginin adidir.”
Gergeklestirilmesi planlanan dinleme faaliyetinin amaci dinleme strateji se¢imine 151k

tutar.

F. Giines (2014) dinleme becerisinin bilgiler ve tekniklerden olustugunu,
dinleme amacma gore bu tekniklerden se¢im yapildigimi ifade eder. Okulda
gerceklestirilecek dinleme faaliyeti 6ncesi de hedef belirlenerek hedefe uygun yontem-
teknik tespiti gergeklestirilmelidir. Price (1991) zamanin %45’inin dinlemeye,

%30’unun konusmaya, %15’inin yazmaya, %10’unun okuma ayrildiginmi ifade eder



32

(aktaran Cihangir Cankaya, 2015: 13). Okulda dinlemeyle gegen yaridan fazla zamanin
verimi dogru yontem ve teknik se¢imiyle saglanacaktir. Dinleme siirecinde kullanilacak
yontem ve teknigin; dinleme Oncesinde hazirlanacak dogru bir ders planiyla
belirlenmesi gerekir. Arict (2010) bir dersin ya da konunun plan, program dahilinde
islenmediginde 6grenciye kavratmanin olduk¢a zor olacagini savunur ve egitim 6gretim
stirecinin verimi, ders siiresinin etkili kullanilmas1 adina planli ders iglemenin 6nemini
vurgular. Dersin énemli bir boliimiiniin dinleme becerisiyle yiiriitiilmesi ders planinin
icerisinde dinlemeyle ilgili bir planlama yapilmasini gerekli kilar. Belirli bir amag
dahilinde strateji se¢imiyle yiiriitiilmeyen dinleme faaliyetinin verimli olmayacagi ve
dinleme problemleriyle karsilasilacagi diisiiniilmektedir. Demir Atalay ve Melanlioglu
(2016) ogrencilerin dinleme siirecinde amacina uygun olarak dinleme stratejilerini
kullanmalar1  gerektigini; strateji kullanimmi dinlenilenlerin anlama diizeyini
ylukseltecegini ve dinleme etkinliklerinde karsilasilan problemleri ortadan kaldirmasinda
yararli olacagini ifade eder. Egitim Ogretim siirecinde dinleme stratejilerinin basariya
ulagabilmesinin dinleme stratejisi kullaniminin aligkanlik haline getirilmesiyle miimkiin
olacag o&ngoriilmektedir. Yazici ve Ozden (2017) dinleme stratejilerinin dgrenci
seviyesine uygun ve siirekli kullanildiginda basar1 saglayacagini; basarili dinleyicilerin

de uygun dinleme strateji se¢imi kabiliyetini gosteren kisiler oldugunu ifade eder.

Stratejik dinleme boyutunu 6grencinin sadece ders siirecine ve dersin kazanimini
gerceklestirmeye odakli bir zorunluluk olarak hissetmesine neden olmamaya &6zen
gosterilmelidir. Ogrencilerin i¢ motivasyonlarin1 arttirarak ~ strateji  kullanimin
benimsemelerini saglamali ve giinliik hayat akis1 i¢inde de gergeklestirdikleri dinleme
stireglerinde strateji kullaniminin aligkanlik haline gelmesi tesvik edilmelidir. Dinleme
yontem ve tekniklerinin dgrenciler tarafindan bilingli kullanilmasin1 saglamak ve bu
yontemlerde asamali bir yol izlemek, dinledigini anlama becerisinin gelistirilmesinde
etkili olacak ve buna bagli olarak 6grencilerin hem akademik siireglerindeki hem de
sosyal yasantilarindaki iletisim basarilarina katki saglayacaktir (Ceran, 2015). Basarili
iletisim, akademik yetkinlik ve stratejik dinleme yontemleri bilgisine sahip olmak

arasinda yiiksek iligskinin oldugu diisiiniilmektedir.

Dinleme siirecinin her asamasina stratejik yaklasmak gerekir. Dinleme siirecinin
oncesinde, dinleme sirasinda ve dinleme sonrasinda uygulanmasi gereken stratejiler
farklilik gosterir; dinleme stratejileri slire¢ boyunca segilen yontem ve tekniklerin

tamamidir (N. Yildiz, 2015). Kurudayioglu ve Kiraz’a gore (2020) dinleme stratejileri
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simiflandirmasinda en ¢ok tercih edilen siire¢ temelli dinleme stratejileri tasnifi Sekil

5’te yer almaktadir.

Dinleme
Stratejileri

Dinleme Oncesi Dinleme Sirasi Dinleme Sonrasi

Sekil 5. Dinleme Stratejilerinin Tasnifi (Kurudayioglu ve Kiraz, 2020: 399)

Kurudayioglu ve Kiraz (2020) calismalarinda dinleme stratejileriyle ilgili
alandaki calismalar1 inceleyerek ortak olanlar1 tespit etmistir. S6z konusu
calismalarinda dinleme Oncesi, dinleme siras1 ve dinleme sonrasi en sik ele alinan
dinleme stratejilerini belirleyip siralanuglardir. Ifade edilen stratejilerden en sik

kullanilan bes strateji Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1.
Dinleme Siirecinde Kullanilan Stratejiler (Kurudayioglu ve Kiraz, 2020)

Tahminde Bulunma
Dinleme Oncesi Amagc Belirleme
Hazirlik Yapma
On Bilgileri Harekete Gegirme
Sozciiklerle Calisma

Not Alma
Tahmin Caligsmalari
Dinleme Sirasi Zihinde Canlandirma
Soru Calismalari
Vurgu ve Tonlamalara Dikkat

Ozetleme
Degerlendirme
Dinleme Sonrasi Soru Calismalar1
Cikarimda Bulunma
Yeniden ifade Etme

Dinleme siireci, dncesinde fiziksel ve zihinsel bir hazirlik gerektirir. Y. Dogan
(2016) dinleme 6ncesinde zihinsel ve fiziksel agidan hazirlik yapilmasi gerektigini ifade

eder; fiziksel hazirligi ortam boyutuyla iligskilendirirken zihinsel hazirlik boyutunda ise
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motivasyon ile ilgi kurar. Dinleme siireci baslamadan once fiziksel baglamda iginde
bulunulan ortamin diizenlenmesi ve ses kaynagindan sesin iletimini kolaylagtiracak
calismalar gerceklestirilmelidir. Zihinsel hazirlik, dinleyicinin igsel motivasyonunu
artiracak dinleme siireciyle ilgili uyum calismalarini isaret eder. Dinleme siirecinden
once dinlemeye hazirlanilmasi, dikkatin konu tlizerinde toplanmasi ve dinleme amacinin
belirlenmis olmas1 gerekir (Aras, 2004). Dinleme Oncesinde gerceklestirilecek fiziksel
ve zihinsel hazirlik dinleme faaliyetinin verimine katki sunacaktir. “Fiziksel boyutta
smifta sessizligin saglanmasi, ses kaynaginin her ogrencinin isitebilecegi sekilde
diizenlenmesi, oturma diizeninin buna gore ayarlanmasi; zihinsel boyutta dinlenilecek
konuya dikkatin ¢ekilmesi, motivasyonun saglanmasi, nasil bir dinlemenin
gerceklestirilecegi ve bu sebeple hangi dinleme amacinin belirlenecegi” yer alir (B.
Bulut, 2013: 32). Dinleme siireciyle ilgili fiziksel hazirligin tamamlanmasinin ardindan
metnin baglhigindan ve gorsellerinden hareketle tahminde bulunma calismalar
yuriitiilmelidir. Tahminde bulunma ¢alismalarinin, 6grencinin zihinsel olarak dinleme
stirecine odaklanmasina katki sunacagi disiiniilmektedir. Metnin konusuyla ilgili
ogrencilerin sahip oldugu &n bilgiler harekete gegirilmelidir. On bilgilerin harekete
gecirilmesi metinde elde edilecek yeni bilgilerin eski bilgilerle birlesimini ve
anlasilirhgini kolaylastiracaktir. Dinleme metnine ait kelimelerle dinleme Oncesi cesitli
etkinlikler gergeklestirerek bu kelimelerin anlami 6grencilere hissettirilmelidir. Boylece
Ogrenci dinleme sirasinda anlami bilinmeyen kelimelerle karsilagtiginda endise
yasamasi engellenmeye calisilir. Fiziksel ve zihinsel hazirliklarin tam olarak yerine
getirilmesi dinleme sirasinda yiiriitiilecek ¢alismalarin planlanan akis igerisinde

gerceklesmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Dinleme sirasinda isitilenlere dikkat yogunlastirarak anlamlandirma siireci
gerceklestirilir. “Bir dinleyici normal konugmacinin doért kat1 daha hizli diisiinebilir. Bu
avantajin1  kullanabilmesi metinler arasi dinlemesine baglidir. Simif ortaminda
Ogrencinin, 6gretmenin bir sonraki adimda ne diyecegini tahmin etmesi, sOylenenleri
Ozetlemesi, Ogretilenleri sessizce sorgulamasi ve dinlediklerini kendi diisiincesine
doniistiirmesi anlamlaria gelir” (Akyol, 2014: 6). Bireyin konusmacidan dort kati
kadar daha hizl1 diisiinebilmesi dinleme stirecinde zihninin konu disinda farkli noktalara
odaklanmasia da neden olabilir. Bu durumu engellemek adina &grencilerin dinleme
stirecinde ¢esitli teknikleri uygulamasi beklenir. Bu tekniklerden biri not tutmadir. Ses

kaynagindan iletilen ifadelerin not tutarak kayit altina alinmasi dinlenilenlerin
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hatirlanma siiresinin uzamasini ve not edilen bilgilere istenilen zamanda erigimi
kolaylastirir. Metni dinlerken 6nemli goriilen yerlerin kayit altina alinma siireci olarak
da ifade edilebilir. Konugsmacimin biitiin sdylediklerinin degil; dinleme amacina doniik
ifade ettigi fikirlerini tespit etmek gerekir. Karatay ve Uzun (2019) dinledigini anlama
becerisini artiracak not alma siirecinin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi ve bunun beceri
haline getirilmesi icin bireylere metinde Onemli bilgileri secebilme becerileri
kazandirilmas1 gerektigini savunur. Bilgilerin unutulmamasi, dogru hatirlanmasi ve
karistirtlmamasi i¢in not almak onemlidir. Demirel (1992) dinleme 6gretiminin etkili
olabilmesi i¢in not alma teknigine yer verilmesi gerektigini ifade eder. N. Yildiz (2015)
dinlenilenlerle ilgili tahminler yapilmasini, dinlenilenlerdeki vurgu ve tonlamalara
dikkat edilerek farklarin anlama etkisinin tespit edilmesini, dinlenilen kismin anlagilma
oranini1 0lgmek icin soru calismalar1 yapilmasini, duyulanlari zihinde canlandirmanin

metni daha iyi anlamaya yardimc1 olacagini vurgular.

Dinleme faaliyetinin sonrasindaki siiregte dinlenilen metnin anlamlandirilma
boyutunun OSl¢iimiinii gerceklestirecek degerlendirme ¢aligmalar yiiriitiiliir. Dinleme
oncesinde belirlenen amaca ulagsma boyutu tespit edilir. Bireyin dinleme sonrasinda
cikarimlar yapmast beklenir. Akyol (2014: 14) “dinleme sonrasinda dinleyicinin

kendine su sorular1 sormasini bekler:
e Konusmaciya sorum var mi?
e Anlatilan konuyla ilgili anlagilmayan bir nokta var mi1?
e Notlarim tamam mi?
e Dinlemek i¢in uygun strateji se¢ebildim mi?”’

Dinleme sonrasinda sorulan bu sorular ve bu sorulari destekleyecek cagdas
O0lcme ve degerlendirme araglarmin  kullanimi  dinleme hedefine ulasimi
kolaylastiracaktir. Temur’a (2010) gore dinleme sonrasinda birey dinledigini ne kadar
anladigimi test etmek amaciyla soru sorma, notlarini kontrol edip eksiklerini belirleme
gibi stratejiler kullanmasi gerekir. N. Yildiz (2015) dinleme sonrasinda metnin
Ozlimsenip kavranabilmesi igin dinlenenler dogrultusunda oOnceki bilgilerin yeniden
gozden gegirilerek dinlenenlerin yeniden ifade edilmesi gerektigini savunur. Dinleme
sonrasinda dinlenilenlerin kendi climleleriyle ifade etmenin bir bagka yolu 6zetlemedir.

Karatay ve Uzun (2019) dinledigini anlama becerisini gelistirmek i¢in 6grenmeyi
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diizenleme ve izleme tekniklerinden biri olan 6zetlemeden yararlanilmasi gerektigini

savunur.

Dinleme becerisinin stratejik a¢idan yiiriitiilmesinin dinleme kaygisi ile arasinda
negatif yonde bir iliski yaratacagi diisliniilmektedir. Yiiriitilen caligmalar tistbilis
stratejileri ile kayg iliskisi ve yabanci dilde bilissel, list-bilissel anlama stratejileri ile
kaygi iligkisine temas etmistir. Harmankaya (2016) ¢alismasinda iistbilis stratejileri
becerileri agisindan dinleme egitimi verilen grubun lehine anlamli bir fark oldugu;
dinleme kaygilarinda ve dinlemeye yonelik tutumlarinda ise anlamli bir fark
olusmadigini tespit etmistir. Berber ve Gonen (2017) yabanci dilde dinleme kaygi
diizeyi ile bilissel ve st biligsel yabanci dilde dinleme-anlama stratejilerini kullanimi
arasinda bir iligkinin olmadig1; not alma, ceviri, yoneltilmis dikkat ve ger¢ek zamanli
degerlendirme stratejilerinde kullanim  sekli acisindan farklilik  gosterdiklerini

belirlemistir.

2.2. 1gili Aragtirmalar

Bu arastirmanin amaci, ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisi diizeylerini ve
bu kaygi altinda yatan sebepleri belirlemektir. Alandaki calismalar incelendiginde
dinleme becerisi tizerine bir¢ok ¢aligmanin gerceklestigi goriillmektedir. Ancak dinleme
kaygisiyla ilgili caligmalarin azlifi ve mevcut ¢alismalarin da daha ¢ok yabanci dilde
dinleme kaygis1 iizerine yogunlastig1 tespit edilmistir. Incelenen on bir tez calismasinin
bes tanesinde yabanci dilde dinleme kaygisina, iiclinde yabancilara Tiirk¢e Ogretimi
sirasinda yabanci dgrencilerin yasadigi dinleme kaygising, diger tigiinde ise ana dilinde
Tiirk Ogrencilerinin yasadigi dinleme kaygisina temas edilmistir. Arastirmanin bu

boliimiinde, aragtirmayla ilgili olan ¢aligmalar ele alinmistir.

A. Bulut (2019), “Sesli Kitap Dinlemenin Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak
Ogrenen Lise Ogrencilerinin Dinleme ve Telaffuz Kaygisinin Yani1 Sira Dinleme ve
Telaffuz Becerilerine Etkisi” adli yliksek lisans tezinde kapsamli dinleme stratejisi
olarak sesli kitap dinlemenin Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen lise dgrencilerinin
dinledigini anlama ve dogru telaffuz etme becerileriyle yabanci dilde dinleme kaygilar
ve yabanci dilde telaffuz kaygilarina etkisinin yani1 sira bu degiskenler arasindaki
korelasyonel iliskileri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Caligma, 2018-2019 akademik

yilinda 109 lise 6grencisiyle gergeklestirilmistir. Deney grubu katilimcilarinin sekiz
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hafta boyunca her hafta birer sesli kitap dinledikten sonra deney ve kontrol grubu
katilimcilarinin 6n ve son test durumlari istatistiksel yontemlerle nicel olarak
karsilagtirilmigtir. Uygulama sonunda acik uglu sorulardan olusan anketten toplanan
nitel veri icerik analizine tabi tutulmustur. Sonuglar, sesli kitap dinleyen 6grencilerin
dinleme ve telaffuz kaygilarinin, dinlemeyenlere gore daha fazla azaldigi ortaya
cikmustir. Ogrencilerin dinleme becerisi ile dinleme kaygisi arasinda negatif korelasyon

bulunmustur.

Berk (2019), “Yabanc1 Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Elektronik Dinletilerin
Dinledigini Anlama Basaris1 ve Dinleme Kaygisina Etkisi” adli doktora tezinde e-
dinletilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin dinledigini anlama basaris1 ve
dinleme kaygisina etkisi incelenmekte ayrica Ogrencilerin e-dinletilere/e-dinletilerle
desteklenen dil 6gretimine yonelik gorisleri ele alinmaktadir. Arasgtirmanin galisma
grubu Afganistan’da yabanci dil olarak Tiirk¢ge 6grenen B2 diizeyindeki 61 6grenciden
olusmaktadir. Calismada karma arastirma yontemlerinden agiklayici ardisik desen
kullanilmistir. Deney grubundaki 6grencilere alt1 hafta siireyle haftada bir kez e-dinleti
gonderilmistir. Kontrol grubundaki &grenciler ise geleneksel yontemlerle derslerine
devam etmistir. Dinledigini anlama basaris1 acisindan deney grubundaki 6grencilerin
kontrol grubundaki 6grencilerden daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Deney
grubundaki O6grencilerin kaygi puanlarinin kontrol grubundaki ogrencilerin kaygi

puanlarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Hilaloglu (2019), “Ac¢ik Bir Sekilde Verilen Dinleme Stratejileri EgZitimin
Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Tiirk Ogrencilerinin Yasadig1 Dinleme Kaygist
ve Dinleme Kavrayislar1 Uzerindeki Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinde acik bir sekilde
ogretilen dinleme stratejileri egitiminin ingilizceyi yabanci dil olarak grenen baslangic
diizeyindeki Ogrencilerin dinleme kaygilar1 ve dinleme performanslar1 iizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Arastirmaci nitel ve nicel arastirma yontemlerini iceren karma
metot desenini kullanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu kolayda 6rneklem yapilarak
rastgele deney grubu ve kontrol grubu olarak atanan 40 {niversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmanin nicel sonuglari, acgik bir sekilde verilen strateji egitiminin
deney grubundaki 6grencilerin dinleme performanslari iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu gostermistir. Buna ragmen, deney grubu ve kontrol grubu 6grencilerinin
dinleme kaygisi diizeyleri arasinda istatiksel olarak onemli bir fark bulunmamustir.

Arastirmanin  nitel sonuglar1 Ogrencilerin  genel olarak strateji egitimini etkili
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bulduklarin1 gdstermistir. Istatiksel olarak 6nemli olmasa da hedef grubu goriismesine
katilan Ogrencilerin yapmis oldugu yorumlar 6grencilerin dinleme becerisiyle alakali

yasamis olduklar kaygi diizeylerinde bir diislis gozlemlediklerini ortaya koymaktadir.

Polat (2019), “Otantik Videolarm Farkli Ingilizce Yeterlik Diizeylerinde
Yabanci Dilde Dinleme Becerisinin Gelistirilmesi ve Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi
Uzerindeki Etkisi” adli doktora tezinde otantik videolarn farkli Ingilizce yeterlik
diizeyindeki dgrencilerin ingilizce dinleme becerilerinin gelistirilmesi ve yabanci dilde
dinleme kaygi diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeyi amaclamistir. Ontest-sontest
kontrol gruplu deneysel desende tasarlanan arastirmanin deneysel islemleri iki deney ve
iki Kontrol grubu {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimcilari, bir devlet
{iniversitesinin yabanci diller yiiksekokulunda Ingilizce hazirlik egitim programinda
ogrenim goren, Al ve B1 Ingilizce yeterlik diizeylerinde dil becerilerine sahip, seckisiz
olarak atanmis 100 6grencidir. Arastirmada elde edilen bulgular, otantik materyallerin
calismaya katilan ogrencilerin Ingilizce dinleme becerilerinin gelistirilmesinde ve
yabanci dilde dinleme kaygilarinin diisiiriilmesi konusunda oldukga etkili sonuglar
verdigini ortaya koymaktadir. Yapilan analizlerle elde edilen degerler; A1 ve B1 her iki
Ingilizce yeterlik diizeyinde de Ingilizce dinleme becerileri otantik videolarla gelistirilen
deney gruplarindaki 6grencilerin dinleme, okuma, yazma ve konugma dil becerilerinin
gelisimi arasinda, kontrol gruplarina kiyasla cok daha giiclii bir iliski oldugunu

yansitmaktadir.

Selam (2019), “Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Kaygilarinin Kullandiklar:
Ogrenme Stilleri ve Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli yiiksek lisans
tezinde ortaokul Ogrencilerinin dinleme kaygi diizeylerine, 6grenmede kullandiklar
ogrenme stillerine ve kisisel bilgilerine ulasilmaya ¢alisilmis, bunlar arasindaki iliskinin
varlig1 arastirilmigtir. Arastirmaya katilan 6grenciler 6, 7 ve 8. smiflar i¢cinden 415’1 kiz,
347’si erkek olmak tizere 762 kisidir. Arastirmanin sonucunda ortaokul 6grencilerinin
cinsiyetleri, dinlemeye kars1 duyduklart sevgi, sinif diizeyleri, sahip olduklar1 kardes
sayist, anne meslegi, baba meslegi, yazma sikliklari, bulunduklari okul, 6grenme stilleri
ile dinleme kaygis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadig: tespit

edilmistir.

Kiling (2018) “Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Dinleme Kaygilarinin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda yabanci dil olarak Tiirkce

O0grenenlerin dinleme kaygilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaclanmistir.
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Arastirma sonucunda; cinsiyet, Tiirkiye’de bulunma amaci ve Tiirkiye’de bulunma
stiresi degiskeni agisindan dinleme kaygisinin anlaml bir sekilde farklilasmadig tespit
edilmistir. Yas degiskeni agisindan ise dinleme kaygisinin anlamli bir sekilde
farklilastig1r ve farkliligin 17-22 yas arasi olan 6grenciler lehine oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin giinliik dinleme etkinliklerine ayirdiklar1 zaman degiskenine iliskin
dinleme kaygisinin anlamli bir sekilde farklilagtigi ve farkliligin dinlemeye hi¢ zaman
ayirmayan Ogrenciler ile dinleme etkinliklerine 2 saat ve iizeri zaman ayiran 6grenciler
arasinda, dinleme etkinliklerine hi¢ zaman ayirmayan Ogrenciler lehine oldugu

gorilmiistiir.

Berber (2016), “Yabanci Dilde Dinleme Kaygi Seviyesi Yiiksek ve Diisiik
Ogrencilerin Yabanci Dilde Dinleme-Anlama Strateji Kullanimi” adli yiiksek lisans
tezinde yabanci dilde dinleme kaygisi ve yabanci dilde dinleme-anlama stratejileri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Kaygi seviyesi yiiksek ve diisikk 6grenciler arasindaki
dinleme-anlama stratejileri kullanim farkini ortaya koymak; yabanci dilde dinleme
kaygisi diisiik ve yiiksek 6grencilerin dinleme-anlama stratejilerini nasil kullandiklarini
belirlemek de hedeflenmistir. Anadolu Universitesi Ingilizce Ogretmenligi Boliimii
birinci smif O6grencisi olan 79 kisi calismaya katilmustir. Nicel verilerin analizi
sonucunda, yabanci dilde dinleme kaygisi ile yabanci dilde dinleme-anlama stratejileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin kaygi seviyeleri
artik¢a, strateji kullanimlarinin diistiigii gézlemlenmistir. Yabanci dilde kaygi seviyesi
yuksek ve diisiik 6grenciler arasinda, yabanci dilde dinleme-anlama strateji kullanimi

acisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Harmankaya (2016), “Ustbilis Stratejileri Egitiminin Ortaokul Ogrencilerinin
Dinledigini Anlama Becerilerine, Dinlemeye Yonelik Tutumlarina ve Dinleme
Kaygilarina Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinde {iistbilis stratejileri egitiminin, ortaokul
yedinci sinif 6grencilerinin dinledigini anlama becerileri, dinlemeye yonelik tutumlari
ve dinleme kaygilar1 iizerine etkisi belirlenmek amaglanmistir. Arastirmada 6n test-son
test kontrol gruplu yart deneysel desen kullanilmistir. Aragtirma 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda 7.simifta 6grenim goren 100 6grenci ile ylriitiilmiistiir. Yapilan analizler
arasinda dinledigini anlama becerileri agisindan iistbilis stratejileri egitimi verilen
grubun lehine anlamli bir fark oldugu; dinleme kaygilarinda ve dinlemeye yonelik

tutumlarinda ise anlamli bir fark olugsmadigi belirlenmistir.
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Halat (2015), “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Dinleme Becerisine
Yénelik Kaygi Diizeylerinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde yabanci dil
olarak Tiirkge Ogrenen kisilerde dinleme becerisinin gelistirilmesi siirecinde ortaya
cikan kaygi ve bu kaygimin nedenlerini “Yabanci Dil Dinleme Kaygis1 Olgegi”, kisisel
bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla tespit etmeye calismistir.
Yabanci dil olarak Tiirkgeyi &grenenlerin dinleme kaygilar; Ogrencilerin egitim
diizeyleri, bildikleri diger dillerin Tiirk¢eyi 6grenmeyi etkileme durumu, bildikleri diger
yabanct dillerin Tiirkge dinleme becerisini etkileme durumu, cinsiyet ve yas
durumlarina gore incelendiginde anlaml bir farkliliin mevcut olmadigi goriilmiistiir.
Buradan hareketle, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve bilinen diger yabanci dillerin, yabanci
dil olarak Tiirkge 6grenenlerde dinleme kaygisina sebep olan degiskenler olmadiklari

ifade edilmistir.

Daséz (2013), “Yapilandirilmis Dinleme Etkinliklerinin  Yedinci Simif
Ogrencilerinin Dinleme Tutumlarina, Dinleme Kaygilarina ve Dinledigini Anlama
Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde dinleme etkinliklerinin 7.
siif Ogrencilerinin dinleme tutumu, kaygist ve dinlediklerini anlamaya etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Dinleme etkinliklerinin 7. sinif 6grencilerinin dinleme
tutumlari, dinleme kaygilart ve dinleme basarilarina etkisinin olup olmadigini
belirlemek bu g¢alismanin temelini olusturmaktadir. Arastirmaya 2013- 2014 egitim-
Ogretim yilinda 7. sinif diizeyinde 22 6grenci katilmistir. Calisma grubuna dort hafta
boyunca, her hafta bir ders saatinde iki etkinlik uygulanmistir. Calisma sonunda
dinleme etkinliklerinin, 6grencilerin dinleme tutumlar1 ve basarilarinda anlamli bir fark

olusturdugu ancak dinleme kaygilarinda anlamli bir fark olusturmadig: belirlenmistir.

Kilig (2007), “Yabanci Dilde Dinleme Kaygisinin Metin Tiirii ve Ogrenen
Degiskenleri ile Baglantili Olarak Kaynak ve Iliskileri: Gaziantep Universitesi’nde Bir
Ornek-Olay Incelemesi” adli yiiksek lisans tezinde farkli dinleme metni tiirlerinin
Ingilizce 6grenenlerin Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi iizerine etkilerini arastirmak
hedeflenmistir. Orneklem olarak Yabanci Diller Yiiksekokulu’ndan 157 Tiirk, Ingilizce
ogrencisi se¢ilmistir. Yabanci dilde dinleme kaygis1 ve yabanci dilde sinif kaygisinin
dinleme ve genel Ingilizce yeterligine etkisi acisindan, istatistiksel olarak anlamli
negatif korelasyonlar elde edilmistir. Yabanci dilde smif kaygisinin Ingilizce 6grenme
stiresiyle anlamli bir iligkisinin oldugu ancak yas, cinsiyet ve daha dnce okunan okulla

anlaml bir iligkisinin olmadig1 belirlendi. Mevcut ¢alisma ayni zamanda dinleme metni
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tiiriniin Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi lizerinde ayirt edici bir faktér oldugunu ortaya

cikardi.

Yukarida adi gegen ¢aligmalar farkli tiir, yontem, teknik ve stratejilerle verilen
egitimin ogrencilerin dinleme kaygilar1 tizerindeki etkisi, metin tiiri ve O&grenen
degiskenin kaygi iliskisi iizerinde incelemelerde bulunulmustur. Calismalarin tiglinde
ortaokul O&grencileri i¢in dinleme kaygisi Olgeginden yararlanilmistir. Dinleme
kaygisinin nedenselligi arastirilirken daha ¢ok nicel veriler lizerinde durulmustur. Nicel
verilerin kaygiy1 bizzat yasayan kisilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen nitel

verilerle desteklenmesi alandaki bir eksikligi giderecek niteliktedir.



BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, calisma grubu, arastirmada kullanilan veri
toplama araglar1 ve verilerin analizinde uygulanan istatistiksel islemler ile ilgili bilgilere

yer verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismadaki veriler karma yonteme dayali agimlayici desenle
yorumlanmustir. Ac¢imlayici karma yoOntem arastirmada belirlenen problem ile alt
problemlerin anlagilmasi ve yorumlanmasinda; arastirmaciya nicel ve nitel verileri
birlikte yorumlama imkani sunar. Nitel veriler, nicel verilerle iliskilendirilerek
arastirmacinin elde ettigi nitel verilere objektif dayanak sunma firsati verir. Nicel ve
nitel yaklagimda eksik kalan noktalar karsilikli olarak tamamlanabilir. Creswell
(2014/2019) karma yontemlerin nitel ve nicel verilerin toplanmasini, analizini,
biitiinlestirilmesini igerdigini; arastirmanin problemlerini daha iyi anlamada her bir
verinin tek basina kullanilmasi yerine nicel ve nitel verilerin gii¢lii yanlarinin bir arada
kullanilmasinin fayda saglayacagini ifade eder. Karasar (2018) problemlerin ¢dziimiinde
nicel verilerin yetersiz kaldigi arasgtirmalarda nitel ¢oziimlemelerin tamamlayict
olacagini savunur. Clark ve Ivankova (2016) karma yontemin arastirma problemini tam
olarak ele almak icin tek bir calismada hem nicel hem de nitel nitel yontemleri birlikte

kullanarak problemin ¢oziimiine ulasmay1 sagladigini belirtir.

3.2. Calhisma Grubu

Aragtirmanin katilimeilart Dogu Anadolu’nun batisinda yer alan bir ilin merkez
ilgelerinin birinde bulunan ve farkli sosyo-demografik O6zelliklere sahip Ggrenci
gruplarini i¢inde barindiran bir ortaokuldan secilmistir. Okulda c¢alisma yapilabilmesi
i¢in 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler almmistir (Ek 1). Bu ¢alismanin nicel
boyutu, 2019-2020 egitim 6gretim yili ikinci yariyilinda segilen ortaokulda 6grenim
goren toplam 400 ortaokul dgrencisi ile gerceklestirilmistir. Ortaokul Ogrencileri I¢in

Dinleme Kaygist Olgegi’ne gore her sinif seviyesinden kiz ve erkek dgrenciler arasinda
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kayg1 diizeyi en yliksek olan dort kiz, dort erkek olmak {izere sekiz 6grenci toplamda 32
ogrenci tespit edilerek nitel c¢alisma yapilmistir. Arastirmanin nicel verilerinin

toplanmasina hizmet eden katilimcilara iliskin kisisel bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.
Calismaya Katilan Ortaokul Ogrencilerine Ait Kisisel Veriler
Sinif Diizeyi Frekans (f) Yiizdelik (%)
5.smif 100 25
6.smif 100 25
7.s1mif 100 25
8.smif 100 25
Toplam 400 100
Cinsiyet Frekans (f) Yiizdelik (%)
Kiz 197 49,25
Erkek 203 50,75
Toplam 400 100
Anne Egitim Frekans (f) Yiizdelik (%)
Durumu
Ilkokul 44 11
Ortaokul 77 19,25
Lise 146 36,5
Universite 109 27,25
Yiiksek Lisans 24 6
Toplam 400 100
Baba Egitim Frekans (f) Yiizdelik (%)
Durumu
Tlkokul 19 4,75
Ortaokul 42 10,5
Lise 102 25,5
Universite 193 48,25
Yiiksek Lisans 44 11
Toplam 400 100

Tablo 2 incelendiginde ¢aligmaya her sinif diizeyinden esit sayida dgrencinin
katildign goriilmektedir. Ogrencilerin % 49,25’inin kiz, % 50,75’i ise erkektir.
Katilimeilarin %36,5°lik bir kismimin anne egitim durumu lisedir, %6’sinin annesi ise
yiiksek lisans egitimi almistir. Arastirmaya dahil olan 6grencilerin %48,25’inin baba

egitim durumu tiniversitedir, % 4,75’inin baba egitim durumu ise ilkokuldur.
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Ayrica yapilandirilmis goriismeye katilan ortaokul 6grencilerinin on altis1 kiz,
on altis1 ise erkektir. 5, 6, 7 ve 8.smif seviyesinde kaygi diizeyi yiiksek olan 4 kiz, 4
erkek &grenci belirlenmistir. Ogrenciler, O1 ila O32 arasinda birer harf ve sayiyla

kodlanmustir. Buna gore O1-K “Ogrenci 1 Kiz” anlamindadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada nicel veri toplama araci olarak Melanlioglu’nun (2013a) Ortaokul
Ogrencileri i¢in Dinleme Kaygisi Olgegi ve Dogan ve Erdem’in (2017) Dinleme/izleme
Stratejilerinin Kullanim Siklig1 Olgegi kullamlmistir. Melanlioglu’nun (2013a) Ortaokul
Ogrencileri I¢in Dinleme Kaygis1 Olgegi gecerlik ve giivenirligi tespit edilmis 37 madde
ve her madde i¢in 5 segenckten olusur. Segenekler: kesinlikle kaygilanmam, biraz
kaygilanirim, orta diizeyde kaygilanirim, ¢ok kaygilanirim, oldukga fazla kaygilanirim
seklinde siralanmustir. Ogrencilerden her bir madde igin kendilerine uygun olani
isaretlemeleri istenmistir. Dogan ve Erdem’in (2017) Dinleme/izleme Stratejilerinin
Kullanim Siklig1 Olgegi gecerligi ve giivenirligi tespit edilmis 19 maddeden olusur. Her
bir madde i¢in 5 faktore yer verilmistir. Faktorler: hicbir zaman, nadiren, ara sira,
genellikle ve her zaman olmak iizere siralanmistir. Ogrencilerden her bir madde igin
kendilerine uygun olan faktorii segcmeleri istenmistir. Nitel veriler elde etmek icin 21

adet acik uglu sorudan olusan Yapilandirilmig Goriisme Formu kullanilmastir.

Tablo 3.
Ornekleme Iliskin Betimsel Istatistikler
Olcek N X Ortanca Mod BK CK
DKO Toplam 400 85,89 86 68 10 .35
DSKSO 400 86 62 64 -19 -23
Toplam

Tablo 3 incelendiginde dinleme kaygis1 ve dinleme stratejilerini kullanim sikligi
oOlgekleri igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 araliginda yer aldigi goriilmektedir.
Normallik varsayimi i¢in degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1
araliginda olmasi gerektigine dair (Biiylikoztirk vd., 2013) kabul dikkate alinarak
verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Ayrica dinleme kaygisi 6l¢eginin i¢ tutarlilik
katsayisinin (cronbach alpha) .92, dinleme stratejilerini kullanim siklig1 6lgeginin i¢

tutarlilik katsayisinin (cronbach alpha) .87 olarak ¢ikmis olup, arastirma kapsaminda
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kullanilan 6l¢eklerin  olduk¢a giivenilir oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
arastirmanin nitel boyutunda Ogrencilerin dinleme kaygilarinin nedenlerinin tespit
edilmesine yonelik uzman goriisii dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan
21 adet acik uclu sorudan olusan goriisme formu ¢alismada bir diger veri toplama araci

olarak kullanilmistir (Ek 5).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler uygun istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada karma yontem kullanildig1 icin verilerin analizi siireci nicel ve

nitel veri analizi olmak iizere iki baslik altinda degerlendirilmistir.

3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Ogrencilerden elde edilen veriler SPSS 25.00. paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgularin analizinde veriler normal dagilim gosterdiginden
parametrik testlerden yararlanilmistir. Ogrencilere yonelik bilgiler verilirken yiizde,
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma (ss) degerleri kullanilmistir. Verilerin
analizinde ikili gruplarda “t-testi”, ikiden fazla olan gruplarda ise tek yonlii varyans
analizi (Anova) kullamlmstir. iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup

olmadigini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir.

3.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Ogrencilerden elde edilen nitel veriler (Goriismeler) ilk dnce soru numara ve
sirast dikkate alinarak Ogrenciler i¢in ayr1 ayri olacak sekilde arastirmaci tarafindan
Word belgesine aktarilmigtir. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar gizlilik esasi
dogrultusunda O-1, O-32 seklinde kodlanmustir. Tiim veriler kodlandiktan sonra, ortaya
cikan kavramlar belli basliklar altinda diizenlenmistir. Verilerin yorumlanmasinda igerik
analizi tekniginden yararlanilmistir. Igerik analizi gergeklestirilirken verilerle ilgili
oncelikle iist bagliklar belirlenmistir, ardindan her biri birbirini kapsayacak sekilde
kodlanan iist basliklarla ilgili alt basliklar olusturulmustur. Ogrencilerle gergeklestirilen
goriismelerin sonrasinda elde edilen verilerle ilgili iki arastirmac tarafindan st ve alt
basliklar kodlanmistir. Weber (1990) igerik analizinde esas amacin, arastirmacinin
hedeflerine goére metindeki birgok sozciigiin ¢ok daha az igerik Kkategorisinde

smiflandirmak oldugunu; dogru ¢ikarimlar yapmak i¢in metindeki siniflandirmalarin
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glivenirliginin 6nemli oldugunu ve giivenirligin de farkli arastirmacilarin tutarh
kodlamalarina bagli oldugunu savunur. Arastirmanin giivenirligi, tutarlilik ve teyit
edilebilirlik ilkeleri esas alinarak saglanmuistir. Yildinrm ve Simsek (2018) nitel
aragtirmalarda; goriismeler yoluyla ayrintili bilgi toplama imkanmin gegerligi
kuvvetlendirdigini, i¢ gecerlik saglamak i¢in arastirma boyunca tutarli davranilmasi
gerektigini, goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer verilerek yorum katmadan
okuyucuya sunulabilmesi ve verilerin baska arastirmalarla teyit edilmesinin giivenirligi

artirdigin ifade eder.

Goriisme gercgeklestirilen 6grencilerden, random olarak belirlenenlere ait
dogrudan climlelerle iki arastirmaci tarafindan tespit edilen basliklar g6z oniine alinarak
veriler analiz edilmistir. Gegerligi artirmak adina &grencilerle gergeklestirilen
goriismelerden dogrudan alintilar yapilmistir. Goriisme formlarindan elde edilen 6rnek
veriler aktarilirken alinti ciimlelerin basma Ogrenciler i¢in “O”, cinsiyet i¢in erkek

ogrencilerde “E” kisaltmasi, kiz 6grenciler i¢in “K” kisaltmas1 kullanilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Kaygilarina iliskin Bulgular

Bu bolimde, ortaokul (5-6-7-8) Ogrencilerinin dinleme kaygist diizeyleri,
arastirmada kullanilan Ortaokul Ogrencileri I¢in Dinleme Kaygis1 Olgegi’nde yer alan
cinsiyet, simif diizeyi, anne-baba egitim durumu, dinleme metinlerini farkli araglarla
dinletmek, evdeki teknolojik aletleri dinleme/izleme siiresi, evinde izledigi
dinleme/izleme materyallerinin tiirii ve dinleme stratejilerinin kullanimi degiskenlerine

gore incelenmis ve istatistiksel agidan elde edilen verilere yer verilmistir.

4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Dinleme Kaygis1 Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi “ortaokul &grencilerinin dinleme kaygi
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?” seklinde ifade
edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bagimsiz Gruplar T Testi yapilmistir. Sonuglar

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.
Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Goére Anlamli Olarak
Farklilasip Farklilasmadiklarina iliskin T Testi Sonugclari

Cinsiyet N X SS sd T p Eta kare (°)
Dinleme Kaygisi Kiz 197 89,02 23,42 398 2,745 .006 .01
Erkek 203 8286 21,45

Tablo 4’teki degerlere bakildiginda; Ogrencilerin dinleme kaygi diizeylerinin
cinsiyetlerine gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir (t=-
2.745, p<.05). Ortalama puanlara bakildiginda kizlarin ortalama puanlarinin (X=89.02),
erkeklerin ortalama puanlarindan (X=82.86) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Test
sonucunda hesaplanan etki biiyiikligi (n2 =.01) bu farkin kiigiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Kiiglik diizeyde bir fark olsa da kizlarin erkeklere gore kaygi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.
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4.1.2. Simif Diizeyine Gore Dinleme Kaygis1 Diizeyleri

Aragtirmanin ikinci alt problemi “6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri sinif
degiskenine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu
amac¢ dogrultusunda Tek Yonli ANOVA Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5.
Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeylerinin Sinif Degiskenine Goére Anlamli Olarak
Farklilasip Farklilasmadiklarina iligkin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Simif N X SS Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ort.

£ «» S5.Smf 100 8958 2235 Gruplararasi  2654,09 3 884,7 1738 .159
é :;3 6.Smif 100 86,93 23,79  Gruplar igi 201595,7 396  509,1
O o™X 7 5mf 100 8291 2348 Toplam 204249,8 399

8. Smif 100 84.16 20.48

Toplam 400

Tablo 5’teki degerlere bakildiginda; 6grencilerin siif diizeyleri ile dinleme
kayg1 diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir

(F=1.738 ve p<.05).

4.1.3. Anne-Baba Egitim Durumuna Goére Dinleme Kaygisi Diizeyleri

Arastirmanin {igiincii alt problemi “6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri anne-
baba egitim durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?” seklinde
ifade edilmistir. Oncelikli olarak anne egitim durumu degiskeni dogrultusunda Tek

Yonlii ANOVA Testi yapilmustir. Sonuglar Tablo 6°da yer almaktadir.



49

Tablo 6.
Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeylerinin Anne Egitim Durumuna Goére Anlaml
Olarak Farklilagip Farkhlasrpadlklarma [liskin Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglart

Anne N X SS  Varyansin Kareler sd Kareler F p
Egitim Kayna@ Toplam Ort.
Durumu
flkokul a4 8815 1965 OUPRr o057 4 g7p4 1925 105
o arasi
Eg.i Ortaokul 77 89,47 24,74 Gruplari¢ci  200344,1 395 507,2
S =
(e Lise 146 87,03 21,89 Toplam 204249,8 399
Universite 109 82,56 22,78
Yitksek 24 7854 22,58
Lisans
Toplam 400

Tablo 6’daki degerlere bakildiginda; &grencilerin annelerinin egitim durumu
degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin

olmadig1 goriilmektedir (F=1.925 ve p<.05).

Aragtirmanin tigiincii alt problemi kapsaminda baba egitim durumlar ile
ogrencilerin dinleme diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigina iliskin Tek Yonli

ANOVA testi yapilmistir. Sonuglar tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7.
Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeylerinin Baba Egitim Durumuna Gore Anlamli
Olarak Farklilasip Farkhlasr_nadlklarma [liskin Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglart

Baba N X SS  Varyansin Kareler sd Kareler F p
Egitim Kaynag  Toplam Ort.

Durumu

ilkokul 19 9901 2050 Ol ae07 4 o764 1787 131

arasi
Ortaokul 42 8581 24,39 Gruplari¢gi 200620,1 395 507,9

Dinleme
Kaygisi

Lise 102 8595 22,01 Toplam  204249,8 399

Universite 193 84,53 23,18

Yiksek 0 8517 1961
Lisans

Toplam 400

Tablo 7’deki degerlere bakildiginda; &grencilerin babalarmin egitim durumu
degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farkin

olmadig gortilmektedir (F=1.787 ve p<.05).
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4.1.4. Dinleme Metinlerini Farkh Araclarla Dinletme Bakimindan Dinleme

Kaygis1 Diizeyleri

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Ogrencilerin dinleme kaygi diizeyleri
dinleme metinlerini farkli araclarla dinletme degiskenine gore anlamli olarak
farklilagsmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tek Yonli
ANOVA Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8.
Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeylerinin Dinleme Metinlerini Farkli Araglarla
Dinletme Degiskenine Gore Anlamli Olarak Farklilasip Farklilasmadiklarina iliskin Tek

Yonli ANOVA Testi SOIlLl(;l%_lI’l

Farkh N X SS  Varyansmm Kareler sd Kareler F p
Araclar Kaynagi  Toplami Ort.
jLendist 30 8305 2710 CVPlM qoaa73 4 26121 08 730
okuyor arast

o Telefon 84 8501 21,60 Gruplari¢gi 2032051 395 5144

E a Akilli tahta

g E ya da 243 86,39 22,03 Toplam 204249,8 399

projeksiyon

Islemeden 57 385 9273
geciyor

Diger 16 91,81 2851

Toplam 400

Tablo 8’deki degerlere bakildiginda; 6grencilerin dinleme metinlerini farkli
araclarla dinletme degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlaml1 bir farkin olmadigi goriilmektedir (F=.508 ve p<.05).

4.1.5. Evdeki Teknolojik Aletleri Dinleme/izleme Siiresi Bakimindan

Dinleme Kaygis1 Diizeyleri

Aragtirmanin besinci alt problemi “6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri evde
teknolojik aletlerde gecirdigi dinleme/izleme siiresi degiskenine gore anlamli olarak
farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tek Yonlii

ANOVA Testi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9.

Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeylerinin Evde Teknolojik Aletleri Dinleme/izleme
Siiresi Degiskenine Gore Anlamli Olarak Farklilasip Farklilasmadiklarma Iliskin Tek
Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

= Z 9 5 E 5, g &
sgg 2 » 8  Z: E2 B E5 v+ o B £E
° - Hig 104 80,79 21,86 Gruplararasi 5470,85 3 18236 3.633 .013 3>1 .026
E é 0-1saat 180 86,68 22,84  Gruplarigi 1987789 396 501,9
.‘DE ;‘Z 1-2saat 85 91,31 21,75 Toplam 204249,8 399
3-5saat 31 8357 2334
Toplam 400

Tablo 9’daki degerlere bakildiginda; &grencilerin evde teknolojik aletleri
dinleme/izleme siiresi degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (F=3.633 ve p<.05). Ortalama puanlara
bakildiginda dinleme kaygi diizeyi X=91.31 puan ile giinde 1-2 saat dinleyen/izleyen
grubun en yiiksek, ikinci sirada X= 86.68 puan ile giinde 0-1 saat, en diisiik olarak da
X=80.79 puan ile hi¢ dinlemeyen Ogrenciler oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagim
bulmak i¢in yapilan Sidak testine gore ortaya ¢ikan farklihlk giinde 1-2 saat
dinleyen/izleyen grup ile hi¢ dinleyen/izleyen grup arasinda ve giinde 1-2 saat dinleyen
veya izleyen Ogrencilerin lehine ¢ikmistir. Test sonucunda hesaplanan etki
bliytikliigliniin (n2 =.026) kii¢giik diizeyde oldugu goriilmektedir. Yani kii¢lik bir diizeyde
olmasina ragmen teknolojik aletlerle evde gilinde 1-2 saat vakit gegirenlerin hig

gecirmeyenlere gore dinleme kaygilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.1.6. Evlerinde Dinlenilen/izlenilen Dinleme/Izleme Materyallerinin Tiirii

Bakimindan Dinleme Kaygis1 Diizeyleri

Arastirmanin altinci alt problemi “Ggrencilerin dinleme kaygi diizeyleri evde
izledigi dinleme/izleme materyallerinin tliri degiskenine gore anlamli olarak
farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tek Yonlii

ANOVA Testi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10.

Ogrencilerin Dinleme Kayg1 Diizeylerinin Evde Izledigi Dinleme/izleme Materyallerinin
Tiirii Degiskenine Gore Anlamli Olarak Farklilasip Farklilasmadiklara iliskin Tek
Yonli ANOVA Testi Sonuglari

Materyal N X SS Varyansin  Kareler Sd Kareler F p
Tiirii Kaynag Toplam Ort.

Dinleme EBA

Kaygis1  (ders 177 8516 22,20
icerikleri)
Youtube
Kanallar1
(eglence
amagcli)
Youtube
Kanallar1
(ders
amagcl)

Gruplar

357,5 2 178,7
arasi

161 87,04 22,04 Gruplarigi 203892,2 397 5136 348 706

62 84,99 2542 Toplam 204249,8 399

Toplam 400

Tablo 10°daki degerlere bakildiginda; dgrencilerin evde izledigi dinleme/izleme
materyallerinin tiirii degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan

anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (F=.348 ve p<.05).

4.1.7. Dinleme Stratejilerinin Kullamm Bakimindan Dinleme Kaygisi

Diizeyleri

Arastirmanin yedinci alt problemi “6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri ile
dinleme stratejilerinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklinde ifade
edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Pearson Korelasyon Testi yapilmistir. Sonuglara

Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11.
Ogrencilerin Dinleme Kaygi Diizeyleri ile Dinleme Stratejilerinin Kullanimi Arasinda
Iliski Olup Olmadigina Iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

X SS 1 2
Dinleme Kayg Diizeyi 85,89 22,63 1
Dinleme Stratejilerinin Kullanim 60,84 13,85 113 1

Tablo 11°deki degerlere bakildiginda; 6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri ile
dinleme stratejilerinin kullanimi1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin

olmadig1 goriilmektedir (r=0.113, p<.05).
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4.2. Dinleme Kaygisinin Nedenleri ve Olasi Coziimlerine Yoénelik Ogrenci

Goriisleri

Arastirmanin alt amaglarindan biri olan “Dinleme kaygisinin nedenleri ve olasi
¢Oziim Onerileri nelerdir?” sorusuna iliskin elde edilen gériisme verilerine gore ortaokul
ogrencilerinin kaygilarinin nedenleri ve bu nedenlerine yonelik goriisleri alt1 tema
altinda toplanmistir. Buna gore ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygilarinin ¢ogunlukla;
“aileden kaynakli sorunlar, ¢evreden kaynakli sorunlar, dinleme materyalinden kaynakli
sorunlar, dikkat eksikligi kaynakli sorunlar, psikolojik sorunlar, dinleme stratejisi bilgi
eksikligi kaynakli sorunlar” oldugu tespit edilmistir. Bu bdliimde, s6z konusu bu
temalar altinda otuz iki ortaokul Ogrencisi ile yapilan goriismelerden elde edilen

bulgulara ve bulgularin yorumlarina yer verilmistir.

4.2.1. Aileden kaynaklanan sorunlar

Ogrenci goriisleri degerlendirildiginde dgrencilerin aileleriyle gdz temasi kurarak
konusabilmeyi Onemsedikleri fark edilmistir. Aile iyelerinin goz temasini
sonlandirmasinin 6grencinin kendisinin dinlenilmedigini diisiindiirmektedir. Konusma
stirecinde dinleyici konumundaki aile {yelerinin elektronik aletlerle ilgilenerek
konusmacinin s6zlerini takip etmesi konugmacida sdylediklerinin 6nemsiz oldugu hissini
olusturmaktadir. Aile tliyelerinin isleriyle ilgili ¢calismalara yogunlasip dinleme siirecine
zaman ayirmamast ya da is siireglerinin disinda kalan bos zamanlarini televizyon
izleyerek ve diger teknolojik aletlerle ilgilenerek gegirmeyi tercih etmesi 6grencide kendi
konusma becerisinden kaynakli sorunlar oldugunu sorgulatmaktadir. Ailede goriisiilen
baz1 konularda 6grencinin s6z hakkinin olmadiginin hissettirilmesi, konusurken sdziiniin
kesilmesi bireyin dinleme ve konusma becerisine yonelik bakis agisin1 ve aile igi
iletisimini etkilemektedir. Aile kaynakli sorunlar yasayan dgrencilerin goriisme yapilan
ogrenciler icerisinde kaygi seviyesi yliksek ilk on bes 6grenci icerisinde oldugu tespit
edilmigtir. Ailenin dinleme siirecine olumsuz yaklasimi, bu siireci 6nemsiz gormesinin
ogrencide yiliksek kaygi olusumunda etkili oldugu goriilmektedir. Aileden kaynakli

sorunlara iligkin goriislerin siklig1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.
Aileden Kaynaklanan Sorunlar

Tema Frekans

Aileden kaynakli sorunlar 7
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Tablo 12°de goriisme gerceklestirilen 6grencilerden aileden kaynakli sorunlar
yasayan Ogrencilerin sayismnin 7 oldugu goriilmektedir. Aileden kaynakli sorunlar

nedeniyle kaygi yasayan 6grencilerin goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

“Ailemin beni dinledigini diistinmiiyorum c¢iinkii akict konusmuyorum ve karsimdaki

kisiyi sikabiliyorum.” (O1- K)

“Ailemin dinledigini pek diisiinmiiyorum ¢iinkii ellerinde teknolojik aletler oluyor. Bana

ne anlattigimi tekrar soruyorlar.” (02-K)

“Ailem bazen konusurken lafimi kesiyorlar, tamam ben anladim diyorlar. Ne anladin

diyorum? Hicbir sey demiyorlar, o yiizden aramizda kavga ¢cikiyor.” (O5-E)

“Babam, ben konusurken belli bir siireden sonra telefona daliyor. Ben yine de

konusuyorum.”(013-E)

“Ailem beni dinlemez ciinkii genelde igleri olur, telefona ve televizyona bakarlar. Belki

ben de giizel konusmuyorum, olabilir.”(021-E)

“Konu benim hakkimda ise benim s6z hakkima sahip oldugumu ailem anlayisl bir
sekilde karsilyorlar ama benim hakkimda degilse soz hakki en son bana diisiiyor.”

(025-K)

“Ailem bir konuda benim yetersiz oldugumu diisiindiiklerinde beni dinlemiyorlar.”
(026-K)

4.2.2. Cevreden kaynaklanan sorunlar

Arastirmada yer alan ortaokul 6grencileriyle yapilan goériismeler sonucunda elde
edilen verilerden yola ¢ikildiginda; onlarin dinleme kaygilarinin nedenleri arasinda
cevresel faktorlerin oldugu da goriilmiistiir. Dinleme faaliyeti yiiriitiirken ¢evreden
gelen sesler, dgrencileri dinleme siirecinden uzaklastirmaktadir. Cevreden gelen seslerin
konugmacinin sesinin isitilmesini engellemesi sonucunda dinleme siirecinden uzaklagma
durumunun ortaya ¢iktigi fark edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde Tiirk¢e dersinde
dinleme metni dinletilirken diger katilimcilardan gelen seslerin ya da 6grencilerin ev
ortamlarindaki diger seslerin dinlenenlerin anlasilmasini zorlastirdigi goriilmektedir.
Gortisme yapilan 6grencilerden ¢evreden kaynakli sorunlar yasayan 6grencilerin sikligi

Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13.
Cevreden Kaynaklanan Sorunlar

Tema Frekans
Cevreden kaynaklanan sorunlar 14

Tablo 13’te goriisme gerceklestirilen 6grencilerden ¢evreden kaynakli sorunlar
yasayanlarin sayisinin 14 oldugu goriilmektedir. Cevreden kaynakli sorunlar nedeniyle

kayg1 yasayan 6grencilerin goriislerinden baz1 6rnekler su sekildedir:

“Evde metni dinlerken (uzaktan egitimde) koltuk gicirdiyor, ¢evremde c¢ok fazla ses

¢ctkiyor Ve kafamda konu disi durumlar diisiiniiyorum.” (O5-E)

“Uzaktan egitimde evde dinlerken annem temizlik igleriyle ilgilendigi zaman ses olur ve

dinledigimden hichir sey anlamam, kafam karisir. (O6-E)

“Online dersteyken bazi katilimcilardan nerden geldigi belli olmayan sesler var ve bu

sesler ¢cok rahatsiz edici oluyor. Yiiz yiize derslerde de ¢evreden gelen giiriiltii olumsuz

etkiliyor. (Bahceden, diger simiflardan...)” (O8-E)

)

” Ortam giiriiltiiliiyse ve konusmacimin sesi az geliyorsa metinle hi¢bir alakam kalmaz.’

(010-K)
“Konusmacinin sesi iyi gelmezse, giiriiltii olursa iyi dinleyemiyorum.” (012-K)

“Cevreden gelen giiriiltii ve konusmacwun sesini tam olarak duyamamak gibi

sorunlarla karsilasirim.” (O15-E)

“Cevrede konusan ya da ses ¢ikaran olunca hemen dikkatim dagiliyor. Bu yiizden

anlamakta bazen zorlaniyorum.” (O18-K)

“Bir sey dinlerken ¢evreden kaynakli sorunlar beni zorluyor. Giiriiltii ¢ok etkiliyor.”

(0O19-K)
“Cevredeki giiriiltiiler beni olumsuz etkiliyor: simiftaki sesler, tadilat sesleri...” (020-K)

“Cevreden gelen giiriiltii beni kotii etkiliyor. Dinlerken beni daha ¢ok ¢evre etkiliyor.”
(024-E)

“Cevreden gelen sesler kaynakli odaklanma sorunum var.” (O32-E)
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4.2.3. Dinleme Materyalinden Kaynaklh Sorunlar

Gorlisme yapilan 6grencilerin dinleme kaygilarinin nedenleri arasinda dinleme
materyalinden kaynakli sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar {i¢ tema altinda

toplanmistir. Temalar etrafinda toplanan goriislerin siklig1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14.

Dinleme Materyalinden Kaynakli Sorunlar

Temalar Frekans
Konunun ilgi ¢ekici olmamast 15
Anlami bilinmeyen kelimeler 8
Dinleme metinleriyle ilgili gorsel destek eksikligi 28

Tablo 14’te gorlisme gergeklestirilen Ogrencilerden dinleme materyalinden
kaynakli sorunlar yasayan Ogrencilerin ifadelerinin; konunun ilgi ¢ekici olmamasi,
anlami bilinmeyen kelimeler ve dinleme metinleriyle ilgili gorsel destek eksikligi
basliklar1 altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica tabloda 15 6grencinin konunun ilgi
cekici olmamasindan kaynakli, 8 6grencinin anlami bilinmeyen kelimeler nedeniyle, 28
ogrencinin dinleme metinleriyle ilgili gorsel destek eksikligi sonucunda dinleme kaygisi

yasadigi ifade edilmistir.

4.2.3.1. Konunun ilgi cekici olmamasi

Dinleme eyleminden uzaklagmanin sebebi olarak bazi 6grenciler konunun ilgi
cekici olmamasini gdstermektedir. Ogrencilerin bir kisminin da dinledikleri konunun
kendi ilgi alanlarina doniik olmadigin fark ettiklerinde dikkatlerinin dinleme siirecinden
uzaklastigi goriilmektedir. Ayrica konu ilgilerini ¢ekmediginde metni anlamakta
zorlanirlar ve anlatilanlarin kaliciligit da olumsuz yonde etkilenir. Dinlenenlere
odaklanamamak, anlatilanlar1 tam olarak anlamakta zorlanmak, anlasilan kisimlar1 da

hatirlayamamak 6grencide kaygi olusumunu tetikler.

Konunun 1ilgi ¢ekici olmamasi nedeniyle kaygi yasayan Ogrencilerin

goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

“Konu ilgimi ¢ekiyorsa dinlerken sikilmam ama konu ilgimi ¢ekmiyorsa sikilirim ve
oradan uzaklasmaya ¢alisirim. Mesela futbol konusuluyorsa konuyu degistirmeye ya da

ortami degistirmeye ¢aligirim.” (O12-K)
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“Konudan sikilinca dalmaya baslyorum.” (O23-E)

’

“Konudan sikilmaya bagsladigim zaman dinledigimden farkli seyler diisiiniiyorum.’

(024-E)

“Dinleme metninde ilgimi ¢ekmeyen bir konu varsa ben o konuyu aklimda tutamam.

Soru cevap kismina geldigimde ise sorulari cevaplayamam.” (025-K)

“Okuma metinlerini dinlerken hi¢ sorun yasamiyorum ama dinleme metinlerine
konsantre olamiyorum. Konunun ilgimi ¢ekmedigi zaman konsantre olamadigimi

diisiiniiyorum.” (026-K)

“Konu ilgimi cekmiyorsa dikkatim dagilabiliyor.” (028-K)

4.2.3.2. Anlami bilinmeyen kelimeler

Dinleme siirecinde anlami bilinmeyen kelimelerle karsilasildiginda bazi
ogrenciler metnin tamaminin anlamlandirilmasinda zorlanmaktadir. Metinde anlami
bilinmeyen kelimeler duyulunca 6grencide metnin anlagilamamasi endisesi olusarak
metinden uzaklastig1 fark edilmistir. Anlami bilinmeyen kelimelerin dinleme siirecinin
tek sorunu oldugunu diisiinlinler de vardir. Ayrica baz1 6grenciler dinleme faaliyeti
sirasinda karsilagilan anlami bilinmeyen bir kelimenin dahi metinle ilgiyi kopartacagina,
kafa karisikligina sebep olacagna inanir. Dinleme metnindeki bilinmeyen kelimelerin
arastirilmasi ya da anlami bilinmeyen kelimenin 6ncesi ve sonrasiyla baglanti1 kurulup
metnin baglamindan anlamini ¢ikartabilme bilinci tasimayan Ogrencilerde dinleme

kaygisinin olusma egilimi daha ¢ok goriilmektedir.

Anlami  bilinmeyen kelimeler nedeniyle kaygi yasayan Ogrencilerin

goriislerinden bazi1 6rnekler su sekildedir:

“Bazi  bilmedigim kelimeler oluyor. Metni dinlerken vyalnizca bu sorunla

karsilasiyorum.” (03-K)
“Okulda dinlerken bilmedigim kelimeler kafami karistirtyor.” (O6-E)

"Ortam giiriiltiiyse ve konusmacwuin sesi az geliyorsa ya da anlamini bilmedigim bir

kelime olursa metinle hichir alakam kalmaz.” (O10-K)

“Metinde anlamini bilmedigim kelimeler gegince sasirryorum ve metinden kopuyorum.”

(O11-K)

“Cevreden gelen sesler ve anlamini bilmedigim kelimeler sikintisi oluyor.” (O16-E)
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“Dinlerken anlamadigim birgok sey olur. Ozellikle anlamim bilmedigim kelimeler buna

sebep oluyor.” (025-K)

“Benim goyle bir sorunum var: Dinledigim metinde anlamint bilmedigim kelimeler

oldugu zaman metni tam olarak anlayamiyorum.” (027-K)

4.2.3.3. Dinleme metinleriyle ilgili gorsel destek (gorsel sunu, video,

animasyon...) eksikligi

Ogrencilerin yaklasik %88’i dinleme metinleriyle ilgili gorsel destegin olmasini
tercih etmektedir. Tiirkge dersi temalarinda yer alan dinleme metinlerinde anlatilan
olaylarla ilgili gorsel destegin olmasmnin dinlenen metnin anlasilmasini  ve
hatirlanmasini arttiracagini1 savunurlar. Dinleme metninin bazi zamanlar zihinlerinde
soyut olarak kaldigini, dinlenenlerin somutlagsmasinda gorsellerin etkili olacagini ifade
eden Ogrenciler de vardir. Ogrencilerin bazilar1 dinlerken duyamadigi bazi yerleri
izlediklerinden ¢ikarimda bulunacagina inanir. Gorsel kaynaklarla desteklenen dinleme
metninin daha ilgi ¢ekici hale gelmesi sonucunda dinleme siirecine odaklanma orani
artacaktir. Gorsel destek eksikliklerinin 6grencide olusturdugu metni anlamama ve
metin sonrasinda hatirlamama sonucu etkinliklerde aktif yer alamama korkusu kaygi

boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Dinleme metinleriyle ilgili gorsel destek eksikligi nedeniyle kaygi yasayan

Ogrencilerin goriislerinden bazi1 6rnekler su sekildedir:

“Dinleme metninde gorsellik isterim c¢iinkii bazen kafamda kurduklarimi hemen

unutuyorum. Gérsellerle aklimda kalacagim diisiiniiyorum.” (O11-K)

“Metni sadece dinliyoruz, sadece dinleme degil de videolar olsa ve gorsek daha akilda
kalici olur. Dinlerken arada kagirdiklarim oluyor, izlesek dinlemeyi kagirdigim yerleri

izleyebilirdim.” (012-K)

“Gorsel olsa daha giizel olur ¢iinkii dinleyince goziimiin oniine bir sey gelmiyor.”
(O13-E)
“Dinleme metinleri biraz daha gorsel a¢idan zenginlestirilirse ilgi cekici olacagini

diisiiniiyorum. Bu durumun benim odaklanmama da katkisi olacaktir.”( 027-K)

“Ben dinledigim metne dair goérsel sunu, video, animasyon destegi olmasini tercih

ederim ciinkii sadece dinlemeye gore daha zihinde kalict olmasini saghyor.” (028-K)
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4.2.4. Dikkat eksikligi kaynaklh sorunlar

Gorlisme yapilan 6grencilerin dinleme kaygilarinin nedenleri arasinda dikkat
eksikliginden kaynakli sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar iki tema altinda

toplanmistir. Temalar etrafinda toplanan goriislerin siklig1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15.

Dikkat Eksikligi Kaynakli Sorunlar

Temalar Frekans
Odaklanma sorunu 8
Zihnin farkli bir yone yogunlagmasi 19

Tablo 15°te goriisme gerceklestirilen Ogrencilerden dikkat eksikliginden
kaynakl1 sorunlar yasayan ogrencilerin sorunlar1 odaklanma sorunu ve zihnin farkl bir
yone yogunlagmasi basliklar1 altinda toplanmistir. Ayrica odaklanma sorunu kaynakli 8
Ogrencinin, zihnin farkli bir yone yogunlagsmasindan kaynakli 19 6grencinin dinleme

kaygis1 yasadig1 gortliir.

4.2.4.1. Odaklanma sorunu

Gorisme  gergeklestirilen  Ogrencilerden  bazilar1  dinleme  faaliyeti
gerceklestirirken dikkatini dinleme siirecine verip odaklanmakta zorlandiklarini
belirtirler. Dinleme siirecinden bagimsiz durumlar diisiinmelerinin, etraflarindaki

esyalarin ve insanlarin odak sorunu yasamalarinda etkisi s6z konusudur.

Odaklanma sorunu nedeniyle kaygi yasayan 6grencilerin goriislerinden bazi

ornekler su sekildedir:

“Bazen metinden bagimsiz seyler diistinebiliyorum c¢iinkii odaklanmakta zorluk

cekiyorum.” (O1-K)

“Dinlerken sorunlarla evet karsilasirim. Problemimse odaklanamamak. Kendimi metne

veremiyorum ve kafam baska diisiincelere daliyor.” (04-K)
“Metni dinlerken okulda odaklanma sorunu yasryorum.” (O5-E)

“Dinlenilenlere odaklanma sorunu ve c¢evreden gelen giiriiltii beni kétii etkiliyor.”

(0O24-E)
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“Cevreden gelen sesler ve odaklanma sorunum var. Cevremde bulunan egyalar

odaklanmami engelliyor.” (032-E)

4.2.4.2. Zihnin farkh bir yone yogunlasmasi

Zihnin farkli bir yone yogunlasmasina sebep olarak konunun yeterli diizeyde
dikkat cekici olmamasi1 gosterilmistir. Gegmis yasantilar, hayaller, gelecek kaygisi

dinleme odagindan zihnin uzaklagsmasina sebep olarak kaygi ortamini olusturmaktadir.

Zihnin farkli bir yone yogunlasmasi nedeniyle kaygi yasayan Ogrencilerin

goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

“Birden fazla sey diistindiigiim i¢in zihnim baska yerde olabiliyor ya da dikkatimi ¢ok
fazla cekmemistir.” (O6-E)

“Bazen bagka bir cisim veya olaya bakarken farkli bir yone dogru yogunlasirim.” (O7-E)

“ligimi ¢ekmeyen bir konu olursa zihnim farkli yonlere gidebiliyor, ilgimi ¢eken bir
konu oldugu zaman dikkatli dinliyorum.” (O12-K)

“Cogunlukla aklimda farkl seyler olusuyor. Mesela; sinavlar, ge¢cmiste yaptiklarim,

gelecekteki hayallerim aklima gelebiliyor. Bir anda bunlar: diisiinmeye baglyyorum.”

(029-E)
“Dinlerken o an baska bir sey aklimdaysa iki tarafa da yogunlasamayabilirim.” (O31-E)

“Bazen aklimdan c¢ikmasini istedigim sorular, aklima geliyor. Ben de o sorulara

kendimi kaptiriyorum.” (032-E)

4.2.5. Psikolojik faktorler

Aragtirmada yer alan ortaokul 6grencileriyle yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen verilerden yola cikildiginda; onlarin dinleme kaygilarinin nedenleri arasinda
psikolojik faktorlerin oldugu goriilmiistiir. Psikolojik faktdrler; dinleme siireciyle ilgili
duygu, diistinceleri ve 6z yeterlik algilar1 olarak ifade edilebilir. Genel olarak dort tema

altinda toplanan psikolojik faktorler Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16.

Psikolojik Faktorler

Temalar Frekans
Iyi bir dinleyici oldugunu diisiinmeme 10
Dinlenen konunun anlasilamayacagi 6n yargisi 10
Hata yapma korkusu 20
Mutsuz ruh halinde dinleme siirecine yogunlagamama 28

Tablo 16’da goriigme gerceklestirilen Ogrencilerden psikolojik faktorlerden
kaynakli kaygi yasayan 0grencilerin sorunlari; iyi bir dinleyici oldugunu diisiinmeme,
dinlenen konunun anlasilamayacag1 6n yargisi, hata yapma korkusu, mutsuz ruh halinde
dinleme siirecine yogunlasamama bagliklar1 altinda toplanmistir. Tablo 16°da iyi bir
dinleyici oldugunu diisiinmemeden kaynaklt 10 &grencinin, dinlenen konunun
anlagilamayacagl On yargisindan kaynakli 10 Ogrencinin, hata yapma korkusundan
kaynakli 20 o6grencinin, mutsuz ruh halinde dinleme siirecine yogunlagamamadan

kaynakli 28 6grencinin dinleme kaygisi yasadigi goriiliir.

4.2.5.1. Tyi bir dinleyici oldugunu diisiinmeme

Iyi bir dinleyicinin 6zelliklerini siralayabilen &grencilerin bu dzelliklere sahip
olmadig1 yoniinde 6z elestirileri goriilmektedir. Oz elestiriler; dikkatini verememe,
dinleme siirecinde sikilma, kelime bilgisinin eksikligi ¢evresinde yogunlastig
belirlenmistir. Bazi 0Ogrencilerin de iyi bir dinleyici olmaya dair kendilerini

degerlendirmede ¢ekimser kaldiklar1 fark edilir.
Iyi bir dinleyici oldugunu diisiinmeme nedeniyle kaygi yasayan Ogrencilerin
goriislerinden bazi1 6rnekler su sekildedir:
“lyi bir dinleyici olay: goziinde canlandirir, olay ayrintili bir sekilde anlar. Kendimi iyi
bir dinleyici degil de normal dinleyici olarak gériiyorum.” (O5-E)
“Kelime hafizasi genig olmali, metinde gecen olaylar: aklinda tutmali, gérsel hafizast

olmalidir. Ben bu ézelliklere sahip oldugumu diisiinmiiyorum.” (O11-K)

“lvi dinleyici; sz kesmemeli, iyi dinlemeli, goz temast kurmali, baska isle
ugrasmamalidir.  Bilmiyorum, bunlarin  hepsine sahip olmayabilirim. Kendimi

degerlendirmek istemiyorum.” (019-K)

“Her denileni dikkatli bir sekilde dinler. Ben olmadigimi diisiiniiyorum, sikiliyorum.”

(022-E)
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“Iyi dinleyici; dikkatini cabuk verir, kelimeleri diizgiin anlar. Dikkatimi ¢abuk

veremem, her kelimeyi anlayamam ama odaklanmaya ¢alisirim.” (023-E)

“Biitiin dikkatini konusmaciya vermeli, kisa kisa notlar almalidir. Ben de bunlarin
oldugunu c¢ok diisiinmiiyorum. Dikkatimi ¢ok veremiyorum ve bazi yerleri mutlaka

kagirabilirim.” (029-E)

4.2.5.2. Dinlenen konunun anlasilamayacagi 6n yargisi

Baz1 6grenciler dinleme siireci baslamadan once dinleyeceklerini anlamama
konusunda kendilerini sartlamis durumdalar. Dinleme metnini dogru anlamayacagindan
korkma, derste anlatilacaklari anlamama endisesi, bir kisiyi dinlerken anlatacaklarini
anlamlandiramama kaygis1 tasirlar. Bu algiyr sosyal ve akademik hayatlarina
yansitmislardir. Dinleme siirecinden once anlamama endisesi odakli olusan kayginin

baz1 6grencilerde dinleme faaliyeti basladiktan sonra da devam ettigi goriilmektedir.

Dinlenen konunun anlasilamayacagi ©On yargisi nedeniyle kaygi yasayan

ogrencilerin goriislerinden baz1 6rnekler su sekildedir:

“Metni dogru anlamayacagimdan kaygilamrim. Bir seyi kacirip kagirmayacagimi

diisiindiigiim icin metni dinlerken kaygim olusur.” (O1-K)
“Derste dinleme sirasinda anlatilanlart anlamayacagim diye kaygilaniyorum.” (O5-E)
“Birini dinlerken kaygilanirim ¢iinkii anlama korkusu olusturur bende.” (09-K)

“Metni dinlemeden 6nce metni anlayamayacagim diye kaygilaniyorum. Metni dinlerken
duyamadigim yer olacak mi korkusu oluyor. Dinledikten sonra metni tam anlayabildim

mi kaygisi oluyor.” (O12-K)
“Dinleme etkinliklerinde metni anlamayacagim: diisiiniiriim.” (O14-E)

“Dinlerken kaygi hissederim. Anlatilanlar: anlamayacagim diye korkarim.” (O23-E)

4.2.5.3. Hata yapma korkusu

Ogrencilerin dinleme siireci sonunda sorulacak sorular1 cevaplayabilme
ihtimallerini diisiiniirken endiselendikleri goriilmektedir. Ogrencilerin bazilar1 metinde
dinlenenleri anlamaya calisirken bir yandan dinleme sonrasi sorularini diisiinmekten

kaynakli zihnen bir karigiklik yasadiklarini diistintirler. Metni dinlerken anlasilamayan
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bir noktadan soru gelecek ve yanlis cevaplanacak endisesi kaygi olusumuna temel

olusturmaktadir.

Hata yapma korkusu nedeniyle kaygi yasayan Ogrencilerin goriislerinden bazi

ornekler su sekildedir:
“Derste sorular: cevaplayamama diisiincesi kaygilandiriyor.” (04-K)

“Derste kaygilarim oldu, giinliik hayatta hi¢ olmadi. Derste hep ya soyle yaparsam ya
boyle yaparsam diye kaygilaniyorum. Giinliik hayatimda bos zamanlarimda disari ¢ikip
yiiriiyorum, oyun oynuyorum ve hi¢ giinliik hayatta dinlerken kaygili olmadim.” (O5-E)

“Kaygir hissediyorum, etkinlikteki sorulari cevaplayamama kaygim var. Bir seyi

duyamayip sorulari cevaplayamam diye korkuyorum.” (O12-K)
“Kaygilaniyorum, yanlis cevap veririm diye kaygilaniyorum.” (018-K)

“Kaygilamrim ¢iinkii cevabimdan tam emin olamam. Bir yandan anlatilant anlamaya

calismak bir yandan metni dinleyip anlamak her sey birbirine girer.” (025-K)

“Kaygi hissederim, dinlediklerimle ilgili sorulan sorular: cevap veremeyecek olmak
beni endiselendiriyor.” (026-K)

“Sorulari cevaplayamam diye her zaman endise oluyor igcimde.” (029-E)

4.2.5.4. Mutsuz ruh halinde dinleme siirecine yogunlasamama

Goriisme gergeklestirilen 6grencilerin ¢cogunda, olumsuz bir olay yasadiklarinda
bu olayin duygusal etkilerini dinleme siirecine yansittiklar fark edilmistir. Mutsuz ruh
halinde dinleme siireci gerceklestirildiginde dinlenenlere odaklanma sorunu yasanarak
goriinliste dinleyici Ozelliklerinin yansimalari goriiliir. Mutsuzluk halinin dinleme
faaliyetine icsel giidiiyle yaklasilmamasina sebebiyet verdigi de goriilmektedir.
Ogrencilerin bazilar1 da zihninin yasanilan olumsuz duruma yogunlasmanm disinda
farklt olumsuzluklara da yogunlasarak sikintili siirecin igerisinden kendisini

uzaklastiramadigin belirtirler.

Mutsuz ruh halinde dinleme siirecine yogunlasamama nedeniyle kaygi yasayan

Ogrencilerin goriislerinden bazi1 6rnekler su sekildedir:

“Mutsuzlugumdan dolayr dinleme faaliyetine ¢ok fazla odaklanamam. Mutsuz oldugum

sey aklimdan ¢tkmaz.” (02-K)
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“Mutsuz oldugum bir zaman kotii hissederim, kétii bir durumda olurum. Kimseyi

dinlemek istemem.” (O6-E)

“Mutsuz bir olay yagayinca iiziiltiriim ama bunu i¢ime atip belli etmemeye ¢alisirim.
Dinler gibi goriiniiriim.” (O11-K)

“Aklim stkintil konuda kalir, mutsuz olurum, aklimi dinlediklerime veremem.” (O15-E)

“Uzgiin olunca ¢ok mutsuz ve durgun davranirim. Cevremdekiler de anlar, bir sey

anlatmak istemez. Anlatsalar da dinlemem.” (022-E)

“Kotii bir sey yasadigimda kendimi ¢ok kotii hissederim ve bir daha kendime gelmem
zor olur. Daha once yasadigim kotii seyler de aklima gelir, kafam karisir. Dinlesem de

anlamam.” (024-E)

“O giin kendimi mutsuz hissediyorsam metni dinlerken yansitmamaya c¢alissam da

yansitirim. Kendimi dinleme metnine pek veremem.” (026-K)
“Kotii olay yasaymca Karsimdaki kisiyi dogru diizgiin dinleyemem ¢iinkii o giinkii
yasadigim olay aklimdan asla ¢ikmaz.” (027-K)

“Olumsuz olaylar yasaymca mutsuz hissederim c¢iinkii mutlu hissedecek bir dinleme

faaliyeti bile olsa aklima mutsuz oldugum o olay gelir.” (O32-E)

4.2.6. Dinleme strateji bilgisi kaynakh sorunlar

Arastirmada yer alan ortaokul 6grencileriyle yapilan goériismeler sonucunda elde
edilen verilerden yola c¢ikildiginda; onlarin dinleme kaygilarinin nedenleri arasinda
dinleme stratejisi bilgisi kaynakli faktorlerin oldugu gorilmiistiir. Genel olarak dort

tema altinda toplanan bu faktorler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17.

Dinleme Strateji Bilgisi Kaynakli Sorunlar

Temalar Frekans
Zihinsel hazirlik eksikligi 20
Not alma stratejisi kullanimi esnasindaki sorunlar 29
Dinleme sirasinda yoneltilen sorular 9
Dinleme sonrasi soru ¢alismalar1 endigesi 13

Tablo 17°de dinleme stratejisi bilgisi kaynakli sorunlar; zihinsel hazirlik

eksikligi, not alma stratejisi kullanimi1 esnasindaki sorunlar, dinleme sirasinda yoneltilen
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sorular ve dinleme sonrasi soru caligmalar1 endisesi bagliklar1 altinda toplanmustir.
Zihinsel hazirlik eksikliginden kaynakli 20 6grencinin, not alma stratejisi kullanimi
esnasindaki sorunlardan kaynakli 29 6grencinin, dinleme sirasinda yoneltilen sorulardan
kaynaklt 9 6grencinin ve dinleme sonrasi soru ¢alismalar1 endisesinden kaynakli 13

Ogrencinin dinleme kaygis1 yasadigi goriiliir.

4.2.6.1. Zihinsel hazirhk eksikligi

Dinleme oncesi gerceklestirilmesi gereken zihinsel ve fiziksel hazirliklar,
goriisme gergeklestirilen 6grencilerden yaklasik %63 {iniin fiziksel hazirlikla yetindigi
ve zihinsel hazirlig1 gbéz ardi ettigi belirlenmistir. Dinleme Oncesi hazirligin oturma
diizeni ve materyal hazirligi odakl yiirtiitiilerek zihinsel ¢alismalara vakit ayrilmamasi

dinleme siirecinde kaygi olusumunu tetiklemektedir.

Zihinsel hazirlik eksikligi nedeniyle kaygi yasayan ogrencilerin goriiglerinden

bazi 6rnekler su sekildedir:

“Kitabimi, defterimi éniime koyarim. Masamda daginiklik varsa diizeltirim.” (O3-K)
“Strada veya koltukta oturma seklimi diizeltirim.” (O5-E)

“Not tutmak icin kdagit kalem alirim, arkama yaslanirim.” (O8-E)

“Elime kalem alirim ve oturma pozisyonumu degistiririm.” (09-K)

“Dinleme pozisyonumu degistiririm.” (O14-E)

“Not almak icin kalem ve defterimi ¢ikartirim.” (O15-E)

“Genellikle fiziksel olarak hazirlik yaparim. Ornegin: sirada oturma pozisyonum ve not

almak icin hazirlik gibi.” (017-K)
“Strada oturma pozisyonumu diizeltirim.” (O18-K)

“Oncelikle oturma pozisyonumu diizenlerim, sonra metni dinlerken not almak icin

gerekli olan esyalarimi yamima alirim.” (027-K)

4.2.6.2. Not alma stratejisi kullanimi esnasindaki sorunlar

Dinleme siireci stratejilerinden biri olan not almay1 6grencilerin bir boliimiiniin
gerekli gormedigi belirlenmistir. Dinlerken not almay1 gerekli bulmayan 6grenciler,

dinlenenlerin yaziya aktarilmadan da akilda kalacagini savunurlar. Bazi dgrenciler de
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dinlenilen her seyi not almaya calisarak metnin genel anlamindan uzaklasir. Not alma
stirecinde bazi boliimleri duyamayan 6grenciler duyamadiklar: boliimii metnin ilerleyen
boliimlerinde tamamlayabilme cabasi yerine duyulamayan kisimla ilgili soru gelecegi,
kesin 6nemli bir boliimiin duyulmadig seklinde olumsuz tasarilarda bulunarak kaygi

egilimi igerisine girerler.

Not alma stratejisi kullanimi esnasindaki sorunlar nedeniyle kaygi yasayan

Ogrencilerin goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

)

“Bazi yerleri duyamamak kaygilandirtr, onemli bir noktayr kagirdigimi diistintiriim.’

(O1-K)

“Duyamadigim zaman istemsizce acaba burayt hoca sorar m diigiincesi beynimi

tirmalar.” (O7-E)

“Metnin bazi yerlerini duyamayinca kaygilanirim ¢iinkii anlama korkusu olusturur

bende.” (09-K)

“Duyamadigim kisimlar olmast kaygilandirir ¢iinkii soru kismina gegildigi zaman bana

tam duyamadigim kisimdan soru gelecegini diistiniiriim.” (O10-K)

“Bazi yerleri dinlerken ka¢irmak kaygilandirr ¢iinkii o kisimdan soru sorulacagini

diisiiniiriim.” (O11-K)
“Dinlerken bir yeri ka¢irinca énemli ve ben kagirdim diye diisiiniiriim.” (O15-E)

“Dinlerken bazi yerleri duyamayinca ¢ok kaygilanirim ¢iinkii ben bir seylerin yarim

kalmasini hi¢ sevmem.” (019-K)

“Metni dinlerken bazen duymadigim zamanlar oluyor. O zaman da énemli bir sey

soyledigini merak edip kaygilanirim.” (024-E)
“Duyamadigim konuyla ilgili soru gelirse cevaplayamam.” (025-K)
“Duyamadigim yerler metni anlamama neden oldugu icin kaygilandirtyor.” (026-K)

“Haywr, not almam.” (018-K)

“Dinleme siirecinde not almam, dinlemek daha akilda kalici oldugu igin hi¢ not

almam.” (03-E)

“Hayr, genellikle not almam ¢iinkii hafizama giivenirim.” (O7-E)
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“Metni dinlerken not almiyorum, not alirken dikkatim dagilyyor. Dinledigimi
anlayamiyorum.” (026-K)

“Her seyi not alrim ¢iinkii bana séyledigi her sey onemli gelir.” (O19-K)

4.2.6.3. Dinleme sirasinda yoneltilen sorular

Tiirk¢e dersinde dinleme metinlerinin belirli boliimlerinde metin boliinerek soru
yoneltildiginde bazi 6grencilerin heyecanlandigi, metne odaklanmadan uzaklastiklar1 ve

metni anlamakta zorlanarak kaygilandiklar1 goriiliir.

Dinleme sirasinda yoneltilen sorular nedeniyle kaygi yasayan ogrencilerin

goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

“Bir anda soru geldiginde insan heyecanlaniyor. Soyleyecegi seyi bir anda unutuyor ve

bu insami oldugundan daha ¢ok kaygilandiriyor.” (05-E)

“Soru sorulunca kaygilaniyorum ciinkii ikide bir soru soruldugunda sikilryorum.” (O6-E)
“Sorular beni kaygilandiriyor ¢iinkii kafam karisiyor.” (O11-K)

“Tam odaklaniyorum, soru sorulunca metni anlamami zorlastiriyor.” (O12-K)

“Soru sorulunca kaygilaniyorum ciinkii metni anlayamiyorum kesilince.” (O14-E)

“Soru sorulan yerler aralikli olursa o araliklart ben birlestiremem. Bir onceki aralikta

kalirim.” (O21-E)

4.2.6.4. Dinleme sonrasi soru calismalari endisesi

Dinleme metninin ardindan metni anlama diizeyini Olgecek sorularin
yoneltilmesi sirasinda 6grencilerin bazilarinin endiselendigi goériilmektedir. Dinleme
sonrasinda sorular yoneltildiginde cevap verememe diisiincesi, metin tam olarak

anlagilamadiysa sorularin da anlasilamayacagi kaygisi olusmaktadir.

“Dinledikten sonra sorulan sorular biraz strese sokabiliyor ¢iinkii dinleme metinlerini

anlamakta biraz zorlandigim igin kaygilandirtyor.” (02-K)
“Metni dinledikten sonra, metni anlamadigimda sorulara gegince kaygi oluyor.” (O13-E)

“Dinledikten sonra sorulart cevaplayamayacagim diye korkarim. Ciinkii metni
dinlerken anlayamam.” (O14-E)
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“Sorular biraz kaygilandirr agikgast ¢iinkii metni tam manaswyla anlayamadigim

zamanlar oluyor. “ (025-K)

“Dinleme sonrasinda sorulan sorular nedeniyle daha ¢ok kaygilaniyorum.” (026-K)



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

5.1.1. Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Kaygilarina iliskin Sonuclar

Aragtirmada yer alan ortaokul 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore dinleme
kaygilarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmektedir. Kiz 6grencilerin
ortalama kaygi seviyesinin, erkek Ogrencilerin ortalama kaygi seviyesinden yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Test sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigi bu farkin kiigiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Dinleme kaygisini cinsiyet degiskenine gore
inceleyen Uggun (2016) okuma ve dinleme kaygisinin cinsiyet degiskenine gore
farklilastigini; kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde okuma ve
dinleme kaygisina sahip oldugu bulgusuna ulagmustir. Kiling (2018) Tiirkgeyi yabanci
dil olarak 6grenen kiz 6grencilerin dinleme kaygisini daha yiiksek diizeyde yasadiklar
sonucuna ulagmistir. G. Girgin (1990) cinsiyetin d6grencinin sorunlari, kaygi diizeyi ve
basarisi lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu belirlemistir; kiz 6grencilerin siirekli kaygi
puani ortalamasini erkek 6grencilerden yiiksek bulmustur. Varol (1990) kiz 6grencilerin
kayg1 diizeyi puan ortalamasinin, erkek oOgrencilerden yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere nazaran yogun bir duygusal yapiya sahip
oldugu, duygularini dinleme siirecine dahil etmesi sonucu zihnini dinleme odagindan
uzaklastirdigr ve dinleme kaygisini tetikledigi disiiniilmektedir. Alisinanoglu ve Ulutas
(2000) cinsiyet degiskeninin kaygiy:1 tetikleyebilecegini ifade eder ve bu durumun

kizlarin daha duygusal bir yapiya sahip olmalarindan kaynakli oldugunu diisiiniir.

Bununla birlikte bu aragtirmanin sonuglarinin aksine dinleme kaygisi ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli iligki bulunmayan ¢aligmalar da mevcuttur. Selam (2019) ve
Ates (2018) calismalarinda cinsiyet degiskeniyle dinleme kaygisi arasinda anlamli bir
fark tespit edememistir. Kilig (2007) yabanci dilde dinleme kaygisinda, cinsiyetin ayirt
edici bir faktoér olmadigini belirtmistir. Polat (2019) 6grencilerin yabanci dilde kaygi
diizeylerinde cinsiyet degiskenin bir farklilik olusturmadigini ifade eder.
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Aragtirmaya katilan ortaokul 6grencilerinin sinif diizeyleri ile dinleme kaygi
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir.
Ortalamalara bakildiginda 5.simmif 6grencilerinin kaygi diizeyinin en yliksek oldugu;
6.s1n1f 6grencilerinin kaygi seviyesinin 7. ve 8. sinif 6grencilerinin kaygi seviyesinden
yuksek; 8.smif Ogrencilerinin kaygi diizeyinin de 7.smif Ogrencilerinin kaygi
seviyesinden yiiksek oldugu tespit edilmistir ancak bunlar anlamli diizeyde farkliliklar
degildir. Selam (2019) da ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygilari ile sinif diizeyleri
arasinda istatiksel acidan anlamli bir farkin olmadigini ifade eder. Ates’in (2018)
ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisini inceledigi ¢alismasinda dgrencilerin dinleme
kaygis1 lizerinde sinif diizeyinin anlamli bir etkisinin oldugunu; 5. simif 6grencilerinin
dinleme kaygist 6. ve 8. smif 6grencilerinin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. 5.sinif 6grencilerinin ilkokul egitiminden sonra ortaokulun ilk
kademesine gecisi neticesinde i¢inde bulunduklari yeni ortam karsisinda kaygili
olduklar1 fark edilmistir. Ogrencilerin ilkokulda gorsel ve isitsel birliktelige dayali
dinleme metni sekline asina olmalarinin, ortaokul Tiirk¢e derslerinde dinledikleri isitsel

metinlerin dinledigini anlama diizeylerini karsilamada yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmada yer alan sonuglara gore, dgrencilerin anne ve babalarinin egitim
durumu degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir
farkin olmadigi goriilmektedir. Ceyran (2016) anne-baba egitim durumuna gore
cocuklarin dinleme becerisi lizerinde anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulagmustir.
Ates (2018) oOgrencilerin dinleme kaygisinin baba egitim durumuna gore
farklilagsmadigi; dinleme kaygisinin Ogrencilerin anne egitim durumlar ile iligkili
oldugunu ifade etmistir. Uggun (2016) ise 6grencilerin dinleme kaygilar1 ile anne ve
babalarinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir.
Aragtirmanin uygulama siirecinde anne-baba egitim durumu ile egitime ve dinleme
becerisine bakis ac¢is1 arasinda tam bir uyum gozlemlenememistir. Toplumda ihtisas
sahibi bircok kisi tarafindan dinlemenin gelistirilebilir bir beceri alani oldugu
farkindaliginin olmamasi1 ve bu becerinin gelisiminin planli olmas1 gerekliligi
farkindaligin1 yaratma cabasimin hala devam etmesi, 6gretim programinda yakin
ge¢cmiste dinleme becerisinin detayli ele alinmasi nedeniyle anne- baba egitim

durumunun dinleme kaygisini tetiklemedigi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin dinleme metinlerini farkli araglarla dinletme degiskeni ile dinleme

kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir.
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Ogrencinin dinleme metnini dgretmenden dinlemesinin ya da akilli tahta, projeksiyon
ve cep telefonu araglariyla dinletmek arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Oysaki
Melanlioglu (2013b) dgretmenlerin dinleme egitimi siirecinde metni dinletme aracinin
onemli oldugunu, genellikle metinleri 6gretmenlerin kendilerinin okudugunu; teknolojik
ara¢ geregten destek almanin egitimin kalitesini artiracagini ancak bunu genellikle
yapmadiklarini ifade eder. Tiirkge ders kitaplarinda her temanin sonunda yer alan
dinleme metninin isitsel olmasit nedeniyle farkli araglarla dinletme noktasinda bir
farklilik  olusturmadigi disiiniilmektedir. Metni 6gretmenden, akilli tahtadan,
projeksiyon cihazindan ya da cep telefondan dinletmek o6grencinin sadece isitme
duyusuna hitap etmektedir. Dinleme metinlerinin sadece isitme duyusuna degil gérme
duyusuna da hitap ettigi takdirde bu varsayimin anlamli bir farklilik olusturacag:

diistiniilmektedir.

Aragtirma sonugclari, 6grencilerin evde televizyon, bilgisayar, tablet gibi cihazlar
dinleme/izleme siiresi degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkin olduguna isaret eder. Ortalama kaygi puanlarina bakildiginda dinleme
kayg1 diizeyi giinde 1-2 saat dinleyen/izleyen grubun en yiiksek, ikinci sirada giinde 0-1
saat, en diisiik olarak da hi¢ dinlemeyen grenciler oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
bir boliimii uzaktan egitim siirecinde evde gecirdikleri siirenin arttigin1 ve teknolojik
aletleri kullanma siirelerinde 6z denetim olusturamadiklarini; televizyon, bilgisayar,
tablet gibi cihazlara gecirdikleri siirenin artmasinin dikkat eksikligini tetikledigini dile
getirmistir. Ogrencilerin giin iginde ¢oklu uyaricilara maruz kalmasmin dikkatini, alg
diizeyini etkiledigi bu durumun da dinleme siirecine odaklanmasini zorlagtirdigini ve

kaygiy1 tetikledigi fark edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin evde dinleme/izleme materyallerinin tiirii
degiskeni ile dinleme kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. EBA ders iceriklerinin, eglenceli amagli Youtube kanali ya da
egitim igeriklerinin yer aldig1 Youtube kanallarii izlemenin dinleme kaygisina etkisi
tespit edilememistir. Ogrencilerin segmesi istenilen dinleme materyali tiirlerinin
hicbirine tam olarak odaklanip dinleme/izleme faaliyeti gergeklestirmedigi
gbzlemlenmistir. Eglence ya da egitim icerikli metinlerin her ikisini de zaman gegirme
faaliyeti olarak gorme bakis agisi tespit edilmistir. Giin i¢inde ders ya da ders dis1
konularda dinledigi metinlerin neler oldugu, dinleme nedeni soruldugunda ve

icerikleriyle ilgili bilgi vermesi istendiginde yeterli cevap alinamamistir. Amach
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dinleme gerceklesmemesi nedeniyle dinleme metni igeriklerinin dinleme kaygisinda

belirleyici olmadig diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin dinleme kaygi diizeyleri ile dinleme
stratejilerinin kullanimi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin olmadigi
goriilmektedir. Harmankaya (2016) iistbiligsel strateji egitiminin dinleme etkinliklerinin
Tiirk¢e programina gore yirlitiilen derslerde, 6grencilerin dinleme kaygilar1 tizerinde
etkili olmadiginm1 ifade eder. Dinleme kaygi diizeyi ile dinleme stratejisi kullanim
arasinda anlaml bir farkin tespit edilememesi 6grencilerin dinleme stratejileriyle ilgili
gerekli bilgiye sahip olmadigindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Kurudayioglu ve
Kiraz (2020) ogrencilerin dinleme stratejilerinin kullaniminda otomatiklestirilmesi
gerektiginin bunun da dinleme siirecinde gergeklestirmeleri gereken temel stratejileri

ogrenmeleri ve igsellestirmeleriyle miimkiin olacagini savunur.

5.1.2. Dinleme Kaygisinin Nedenleri ve Olas1 Coziimlerine Yonelik Ogrenci

Goriislerine iliskin Sonuclar

Arastirmada yer alan ortaokul 6grencileri ile yapilan goriismelerden, dinleme
kaygilarinin nedenleri alti ana tema altinda (aileden kaynaklanan sorunlar, ¢evreden
kaynaklanan sorunlar, dinleme materyalinden kaynaklanan sorunlar, dikkat eksikligi
kaynakli sorunlar, psikolojik faktorler ve dinleme strateji bilgisi kaynakli sorunlar)

toplanmustir.

Aileden kaynaklanan sorunlar yasayan ogrencilerin yedisi konustuklar siiregte
ailelerinin kendilerini dinlemedigini diisiinmektedir. Ogrenciler, konustuklar1 esnada
aile iiyelerinin kendileriyle g6z temasi kurmamasinin dinlenme hissi olusturmadigindan
yakinmaktadir. Konustuklar1 esnada ailedeki dinleyicilerin teknolojik araglarla
ilgilenmesinin sdylediklerini degersizlestirdigi diigiincesinin kendi konugma becerilerine
dontik 6z yeterlik algilarin1 zedeledigi belirlenmistir. Ailede gozlemlenen bu
davranislarin konusma becerisinde yarattig1 olumsuz etkinin ailenin bireyin gelisiminde
rol model oldugu diisiiniildiigiinde, dinleme becerilerinin gelisimini de olumsuz yonde
etkileyecegi ongoriilmektedir. Ailede dinleme becerisiyle ilgili olusan olumsuz izlenim
ogrencinin de dinleme becerisinin 6niinde engel teskil edecegi ve 6grencinin konusmaci
konumundan dinleyici tarafina gegtiginde dinleme kaygisimi tetikleyecegi
diistiniilmektedir. Cihangir Cankaya (2015) ailelerin; c¢ocuklarna verecegi sosyal

destegin ilk adiminin etkili dinleme oldugunu, ailelerin uzun siire dinleyici konumunda
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kalmakta zorlandigini ebeveynlerin dinleme esnasinda digsal uyaricilara dikkatini
vermesinin ve olumsuz tepkiler gdstermesinin ¢ocugun dinlemeye karsi olumsuz

duygular olusturmasina sebebiyet verecegini ifade eder.

Cevreden kaynakli sorun yasayan ogrencileri, dinleme faaliyetinin gerceklestigi
esnada ¢evreden gelen seslerin kaygilandirdigi belirlenmistir. Cevreden kaynakli sorun
yasayan on dort Ogrencinin tamami c¢evreden gelen seslerin dinleme siirecinde
kendilerini rahatsiz ettigini ifade eder. Cevredeki giiriiltiiniin konugsmacinin sesinin tam
olarak isitilmesini engellemesi, metnin anlasilmasini olumsuz yonde etkiler. Metnin
anlagilamamas1 ve zihnin dinleme odagindan uzaklasmasi dinleme kaygisinm tetikler.
Bagkan ve Deniz’e (2015) gore ders i¢i dinleme sorunlarindan biri gevresel faktorlerdir,

ders ortamindaki giiriiltii 6grencilerin ders i¢i dinlemelerini olumsuz etkiler.

Dinleme materyalinden kaynakli sorun yasayan &grencilerin on besi konunun
ilgi cekici olmamasindan kaynakli sorun yasadigini belirtir. Konunun ilgi ¢ekici
olmamasinin 6grencileri dinleme siirecine odaklanmaktan uzaklastirdigini bu durumun
dinleme siirecinde sikilmalarina sebep oldugu ve kaygilandiklart fark edilmistir.
Astlioglu (2009) o6grencinin yasamiyla iliskilendiremedigi, yasinin gereksinimlerini
karsilayamadig1 konulari ilgi ¢ekici bulmadigini ve dinleme ihtiyact olusturamadigini
belirtir; Ogrencinin etkin dinleyici olabilmesi i¢in konuya ilgi duymasi gerektigini

savunur.

Ogrencilerin sekizi, dinleme metninde yer alan anlami bilinmeyen kelimeler
nedeniyle metni dinlerken zorlandigini belirtir. Metnin igerisindeki anlami bilinmeyen
kelimelerin anlamimi bulmaya c¢alisirken dinleme metninde anlatilan esas konudan
uzaklastiklarin1 ve bu durumun da kendilerini endiselendirerek kaygi artisina sebep
oldugu fark edilmistir. Yalgin (2012) etkili bir dinleyicinin, dinledigi konunun
icerisinde yer alan sozciiklere yabanci olmasinin konuyu anlamasini giiclestirecegini

savunur.

Ogrencilerin yirmi sekizi dinleme metniyle ilgili gorsel destek eksikliginin
dinleme siirecini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Tiirk¢e dersi ders kitaplarinda her
temanin sonunda yer alan bir dinleme metniyle ilgili sadece isitsel i¢erikli metin destegi
s6z konusudur. Ders kitabinda dinleme metinleriyle ilgili verilen gorsellerle isitilen
sesin tamamlanmas1 beklenir. Bu durum Ogrenciler tarafindan yeterli goriilmeyerek

metni sadece isitsel olarak degil, gorsel ve isitsel birlikteligiyle dinlemek istediklerini
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ifade ederler. Metnin dinleme/izleme becerisine hitap etmesinin dinleme metnini daha
iyi anlamlandirmalar1 sonucunda dinlediklerinin daha kalici olacagini diistindiikleri
gozlemlenmistir. Dinleme metinlerinin sadece isitme duyusuna hitap etmesinin
ogrencilerde kaygiy1 yiikselttigi belirlenmistir. Karasakaloglu ve B. Bulut (2012),
okullarda yiiriitilen dinleme ile ilgili caligmalarin sadece dinleme metinleri ile
sinirlandirilmasini, bu durumun becerinin gelisiminde yetersiz kalacagini; dinleme
metinlerinin seslendirilmesinin yaninda resim ve fotograflarla desteklenmesiyle
olusturulan hem goze hem kulaga hitap eden materyallerin daha yararli olacagini

vurgulamistir.

Aragtirmaya dahil olan Ogrencilerden dikkat eksikligi kaynakli sorun
yasayanlardan sekizi dinleme siirecinde odaklanmakta zorluk g¢ektigini ifade etmistir.
Dinleme sirasinda dinleme metnini odak noktasina yerlestirmekte problem yasadiklari,
konunun ilgi ¢ekici olmamasinin ya da dinleme siirecindeki ruh halinin bu durumu
tetikledigi tespit edildi. Ogrencilerin on dokuzu, dinleme faaliyeti sirasinda zihnini
farkli bir konuya yogunlastirmakta ve dinlenenleri anlamlandirma ¢abasi iginde olmak
yerine konu digindaki durumlari diisiinmektedir. Zihnin dinleme odagindan uzaklasarak
farkl1 diisiincelere yogunlagmasi, metin baglamindan &grenciyi uzaklastirarak
kaygilanmaya sebebiyet verdigi belirlenmistir. Dinlemeye dayali bir etkinlikte konu;
dinleyicinin ilgi alan1 disinda oldugunda, dinleme siiresi uzadiginda dinleyenin dikkatini
konu {izerine toplamada zorlandig1 ve anlatilanlarla degil de baska seylerle ilgilenmeyi
daha c¢ekici buldugu tespit edilmistir (Asilioglu, 2019). Underwood (1989) ve Chen
(2005) basarili dinlemenin bir¢ok faktore bagli oldugunu; dinleme materyalinin igerigi
hakkinda bir 6n bilgiye sahip olmama, dikkat eksikligi ve motivasyon eksikligi gibi

nedenlerden olumsuz yonde etkilendigini savunur (aktaran Melanlioglu, 2016).

Psikolojik faktorlerden kaynakli sorun yasayan 6grencilerden on kisi kendinin
iyi bir dinleyici oldugunu diisinmemektedir. Ogrenciler kendilerini kelime bilgisi,
dinlenenleri anlayip yorumlayabilme agisindan yetersiz gormektedir. Kendini yetersiz
hissetme halinin dinleme 6ncesinden itibaren verimli bir dinleme siirecinin olusumunda
engel teskil ederek O0grenciyi endiselendirdigi belirlenmistir. Dinlenecek konuya giris
yapmadan oOnce dinleyeceklerini anlamayacagini diisiinen on O6grenci 6n yargiyla
dinleme faaliyetine baslamaktadir. Dinleme Oncesinde olusan 6n yarginin dinleme
stirecinin tamamina sirayet ederek Ogrencinin kaygi seviyesini yiikselttigi

goriilmektedir. Ogrencilerden yirmisi dinleme siirecinde ve dinleme siirecinin sonunda
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yiriitillecek ¢alismalarda hata yapma korkusu yasamaktadir. Dinleme metnini
anlamayacagini diisiinme 6n yargist ve dikkatin yogunlastirilmamasi sonucunda metnin
anlamlandirilmasinda ortaya ¢ikan problemler dinleme siirecinin tamaminda
yiiriitiilecek ¢alismalarla ilgili hata yapma korkusu olusturmaktadir. Ogrencilerin yirmi
sekizi mutsuz ruh halinde dinledikleri konuya odaklanamadiklari ve bu durum
neticesinde anlatilanlar1 anlamlandiramadigini ifade eder. Ogrencilerin hayat akislarinda
yasadiklar1 olumsuz durumlardan kaynakli duygularini da dinleme siirecine dahil ettigi
goriiliir. Dinlemenin fiziksel ve zihinsel boyutu psikolojik 6zelliklerle bir araya gelerek
anlam ifade eder. Dinlemenin fiziksel, zihinsel ve psikolojik boyutunun i¢ ice gegtigi
diistintildiigiinde bu boyutlardan birinde ortaya ¢ikacak bir problemin diger boyutlar1 da
etkilemesi kac¢inilmazdir. Karadiiz (2010) dinlemenin biligsel 6gelerle birlikte bircok
duyugsal Ogeden de etkilendigini olumlu yo6nde duyussal hazir bulunuslugun
gerceklestigi zaman daha dikkatli, motive ve kalici dinleme gergeklestigini; lizgiin,

stresli bir ruh halinde gergeklesen dinlemenin verimsiz olacagini ifade eder.

Dinleme strateji bilgisi kaynakli sorunlar yasayan dgrencilerin yirmisi dinleme
Oncesi ylritiilmesi gereken fiziksel hazirligin dinleme siireci i¢in yeterli oldugunu
diisiiniir ve zihinsel hazirlikla ilgili yapilmasi gereken bir faaliyete deginmez.
Ogrencilerin yirmi dokuzu not alma stratejisi kullanim1 sirasinda problem yasar. Not
alirken metinde duyamadigi eksik kalan bolimleri tamamlayamama hissi 6grenciyi
endiselendirir. Ogrencilerin dokuzu dinleme sirasinda yoneltilen sorular, on {igiiyse
dinleme sonrasinda yiiriitiillen soru-cevap calismalari nedeniyle dinleme siirecinden
uzaklasarak kaygilanir. Soru ¢alismalarinin hata yapma korkusunu tetikleyerek kaygiya
sebep oldugu belirlenmistir. Dinleme stratejilerinin bilgisine ve bu stratejilerin kullanim
amagclarina vakif olmamak dinleme kaygisini tetiklemektedir. Ugur (2019) dinleme
stratejileri 6gretiminin 6grencilerin dinleme 6z yeterlik algilarini ve dinleme basarilarini

arttirdigini belirlemistir.

Dinleme esnasinda kaygi olusumuna neden olarak belirlenen ana temalarin esas
odak noktasinin dinlenilen konunun anlasilamama 6n yargist ve dinledikten sonra
anlamlandiramama halinin devam etmesi oldugu goriilmektedir. Dinleme siirecinde
anlama boyutuna gegiste yasanan problemler endiseye sebebiyet vererek dinlemenin

verimini diistirmektedir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirma sonucunda ebeveyn tutumlarinin dinleme becerisinin gelisiminde
ve dinleme kaygisinin azalmasinda 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.
Aileler nezdinde dinlemenin gelistirilebilir bir beceri oldugu farkindaligini

saglamak icin ¢alismalar yiiriitiilmelidir.

Ogrencilerde dinleme becerisini gelistirecek calismalar temel egitimin

baslangicindan itibaren plan dahilinde gergeklestirilmelidir.

Okullarda yiiriitiilen dinleme egitimi ¢alismalar tek ders odakli degil, tiim

derslerin icerigiyle harmanlanmalidir.

Ogrencilerde dinleme becerisini gelistirmek icin yiiriitiilmesi gereken
caligmalarla ilgili Ogretmen akademileri olusturularak Ogretmenlerin

dinleme becerisiyle ilgili egitim almas1 saglanmalidir.

Egitim ortamlarinda dinleme metinleri odakli dinleme becerisi gelistirme
caligmalar1 yerine dinlemenin bir beceri oldugu farkindaligi olusturularak bu

becerinin énemi vurgulanmalidir.

Dinleme stratejisi bilgisinin dinleme kaygisinin olusumunu azalttigi g6z
oniine alinarak 6grencilerin dinleme stratejileri ile ilgili bilgi sahibi olmasi

saglanmalidir.

Ogrencinin ders disinda da dinleme becerisini gelistirecek proje ¢alismalar

yuriitilmelidir.

Dinleme oncesinde Ogrenciyi dinleme silirecine motive edecek caligmalar
yuriitiilerek psikolojik agidan da dinleme faaliyetinin igerisinde yer almasi

saglanmalidir.

Tiirkge ders kitabinda yer alan temalarin sonunda yer verilen dinleme
metninin sadece isitsel olarak degil gorsel desteklerle birlikte ders ortaminda

islenmesini saglayacak materyaller hazirlanmalidir.

Tiirkge ders kitaplarindaki her temanin en sonunda bir dinleme metnine yer

vermek yerine okuma metinleri gibi dinleme metinlerinin de sayisi
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arttirilarak tema igerisindeki konumu diizenlenebilir. Temanin en sonunda
yer almasinin ve her temada sadece bir tane dinleme metninin yer almasinin
ogrencinin zihninde okuma becerisinin Onemli, dinleme becerisinin ise

Onemsiz oldugu yargisinin olusumunu engelleyecektir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Arastirmada ortaokul Ogrencilerine kullanilan karma yodntemin kapsami
genisletilerek farkli egitim kademelerine de uygulanabilir.

e Oprencilerin dinleme kaygilar1 ve Tiirkge dersine yonelik tutumlar farkli
orneklem grubunda farkli degiskenlerle (6gretmen, sosyo-ekonomik durum,

kardes say1si, okul 6ncesi egitime dahil olma boyutu vb.) incelenebilir.
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EK 1. Uygulama izni

EKLER
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EK 2. Ortaokul Ogrencileri icin Dinleme Kaygis1 Olcegi Kullanim izni

87



88

EK 3. Ortaokul Ogrencileri I¢in Dinleme Kaygisi1 Olgegi

Sinifiniz:
( )5.Smf () 6.Smf
() 7.Smf () 8.Smf

Cinsiyetiniz: ( )Kiz ( ) Erkek
Anne Egitim Durumunuz:
() Okuma yazma bilmiyor

( ) Ilkokul
( ) Universite

( ) Ortaokul ( ) Lise
() Yiiksek Lisans

Baba Egitim Durumunuz:
() Okuma yazma bilmiyor

( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise
( ) Universite () Yiiksek Lisans

Smifimzda akilh tahta ya da
projeksiyon cihazi imkani var midir?

( ) VAR () YOK

Ogretmenleriniz  ders siirecinde
dinleme materyallerini size
dinletirken asagidaki seceneklerden
hangisini en cok kullaniyor?

() Dinleme metnini kendisi okuyor.
( ) Telefonundan dinletiyor/ izletiyor.

( ) Akilli tahta ya da projeksiyondan
dinletiyor/ izletiyor.

( ) Dinleme/ izleme metnine
geldigimizde islemeden gegiyoruz.

() Diger ( Digeri segtiyseniz noktali
boliime yaziniz.) ..................

Evde kac¢ saat telefondan, tabletten,
bilgisayardan, televizyondan bir sey
dinleyip/ izliyorsun?

() Hig¢ dinlemem/izlemem
() 0-1saat
() 1-2saat
() 3-5saat

() 5 saatten fazla

Evde dinleme/izleme ahskanhginda
daha ¢ok hangi tiirde seyler
izliyorsunuz?

() EBA (Ders igerikleri)

() Youtube kanallar1 (Eglence amagli)
() Youtube kanali (Ders amagli)

() Tv dizileri

() Netflix-Blu tv dizi-filmleri

() Haber programi

() Cizgi film/animasyon film

( ) Belgesel

( )Eglence programi (yarismalar)



Durum (Sadece en uygun olan ifadeyi sec¢iniz ve liitfen bos
birakmayiniz.)

Kesinlikle kaygilanmam.

Biraz kaygilanirim.

Orta diizeyde kaygilanirim.

Cok kaygilanirim.

Oldukca fazla kaygilanirim.

. Dinleme metni sadece bir kez okundugunda

. Dinlenilen konu hakkinda 6n bilgim olmadiginda

. Dinlerken dikkatim dagildiginda

. Dinledigim metinde bilmedigim kelime sayis1 fazlalastiginda

. Dinledigim metni anlamakta giicliik ¢ektigimde

. Dinleme ortamu giiriiltiilii oldugunda

. Yeni bilgiler edinmek amaciyla dinledigimde

O I [N N | [WIN|—

. Metnin anahtar kelimelerini bulamadigimda

9. Dinledigim kisinin telaffuzu, bana farkl geldiginde

10. Konugmaci ses tonunu alcalttiginda

11. Metni uygun dinleme hizinda dinleyemedigimde

12. Dinleme becerim sayesinde kendimi huzurlu hissettigimde

13. Insanlar ok hizli konustugunda anlayamamaktan

14.Dinledigim metnin ana fikrini bulamadigimda

15. Dinlediklerimi zihnimde canlandiramadigimda

16. Metnin vermek istedigi mesaji bulamadigimda

17. Dinledigim metne yonelik sorulacak sorulara odaklandigimda

18. Metinden ¢ok dinleme sonunda sorulabilecek sorular1 diisiindiigiimde

19. Dinleme amacimi belirleyemedigimde

20. Metni nasil dinleyecegime karar veremedigimde

21. Konugmaciyla géz temasi kuramadigimda

22.Dinlediklerimi not almadigimda

23. On bilgilerimle dinledigim metin arasinda baglant: kuramadigimda

24. Metni, konusundan ziyade ayrintilari i¢in dinledigimde

25. Dinleme sirasinda dikkatim dagildiginda dinlenen metne tekrar
dikkatimi veremedigimde

26. Okunani ya da konusulani izleyemedigimde

27. Dinleme bittiginde dinlediklerimi zihnimde 6zetleyemeden dinlemeye
yonelik soru soruldugunda

28. Dinleme siirecimi planlayamadigimda

29. Dinlemeye baslamadan 6nce dinlemeye kendimi motive edemedigimde

30. Metnin icerigine dair tahminde bulunamadigimda

31. Dinledigim metnin tiiriinii belirleyemedigimde

32. Dinlemenin gereksiz oldugunu diigiindiigiimde

33. Dinleme metni ilgimi ¢ekmediginde

34. Kendimi iyi bir dinleyici olarak hissetmedigimde

35. Ogretmenim, dinleme metniyle ilgili yonlendirmeler yapmadiginda

36.Dinledigini anlamaya iliskin yapilan degerlendirmelerden yiiksek not
alamayacagimi diigiindiigiimde (alamadigimda)

37. Dinlemeyi metnin sonuna kadar siirdiiremedigimde




EK 4. Dinleme/izleme Stratejilerini Kullanim Siklig1 Olcegi
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Hicbir zaman

Nadiren

IAra sira

Genellikle

Her zaman

Elestirel Dinleme/izleme

1

Dinledigim/izledigim metindeki 6rneklerin/karakterlerin
inandiric1 olup olmadigini sorgularim.

Dinledigim/izledigim metinde dinleyicileri etkilemek
amactyla konunun belirli bir yoniiniin 6zellikle mi
vurgulandigini sorgularim.

Dinledigim/izledigim metnin vermeyi amagladigi
mesajin amacina uygun olup olmadigini sorgularim.

4

Dinledigim/izledigim metinde verilmek istenen mesajda
gercegi yansitmayan cilimlelerde aldatict bir dil
kullanildiginda bunu fark ederim.

Aldaticr dil: milyonlar, en, hep, herkes, hi¢biri gibi
genelleme ciimlelerinin sik kullanildigi ve gercegin goz

ardi edildigi dil.

Dinledigim/izledigim  metinde konu ile 1ilgili
diisiincelerimi  degistirmek {izere aldatici bir dil
kullanilirsa bunu fark ederim.

Sinif i¢inde 6gretmenimi, arkadaslarimi dinlerken belirli
bir kisi haksiz yere kii¢lik diisiiriilmeye ¢aligilirsa bunu
fark ederim.

Kapsaml Dinleme/izleme

7

Dinledigim/izledigim metinde 0&zellikle vurgulanan
noktalari not ederim.

Dinledigim/izledigim metinde ana fikri bulduracak
anahtar kelimeleri tespit etmeye calisirim.

Dinledigim/izledigim metinde ana fikri bulduracak
yardimci diislinceleri not alirim.

Dinledigim/izledigim metinde konusmacinin vermek
istedigi ana fikri bulmaya ¢alisirim.

Dinlemeye/izlemeye baglamadan once nigin
dinleyecegime/izleyecegime yonelik bir amag belirlerim.

Dinledigim/izledigim metindeki sebep-sonug, amag-
sonug, karsilastirma vb. anlamlar bildiren baglanti
Ogelerini belirlemeye ¢aligirim.

Dinledigim/izledigim metindeki sebep-sonug, amag-
sonug, karsilastirma vb. anlamlar bildiren baglanti
Ogelerinin metne kattiklar1 anlamlar1 ¢ozmeye ¢aligirim.

Dinledigim/izledigim metinde gegenleri hatirlamak i¢in
kodlama, olay olus sirasini not alma, siiflama gibi
hafiza tekniklerini kullanirim.
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Ayirt edici dinleme/izleme

1

Bir metni dinlerken/izlerken konusmacinin ses tonu
degisimine, jest ve mimiklerine bakarak ondaki duygu
degisimlerini ayirt etmeye ¢aligirim.

Dinledigim/izledigim bir konusmacinin beden dilinden
bana sozel olmayan bir mesaji vermeye ¢alisip
calismadigina dikkat ederim.

Dinledigim/izledigim kisinin konusma anindaki ses
tonunda degisiklik olup olmadigina (sesi yiikseltip,
algaltma, vurgulama) dikkat ederim.

Ayni kelimelerin fakli vurgu ve tonlamalarla sesli
okundugunda hangi duygular1 ¢agristirdigini tahmin
edebilirim.

Izledigim kisinin konusma anindaki jest ve mimiklerini
nasil kullandigin1 gdzlemlerim.
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EK 5. Goriisme Sorulari

1.

Aile iiyelerinin sen konusurken seni dinledigini diisiiniiyor musun?

Nedenleriyle birlikte agiklar misin?

Tiirkge dersinde bir dinleme metni islerken kendini rahat hisseder misin?

Nedenleriyle birlikte agiklar misin?

Bir metni dinlerken ne gibi sorunlarla karsilagirsin? Bu sorunlarin kaynagi
(dinleyici (kendin), konusmaci, ¢evre vb.) nelerdir? Nedenleriyle birlikte

aciklar misin?

(Ornegin: dinlenilenlere odaklanma sorunu, ¢evreden gelen giiriiltii, sesli

materyalin ya da konugsmacinin sesini tam olarak duyamamak, dinleme esnasinda konu

dis1 durumlar diisiinmek, dinlenilen konunun ilgini ¢ekmemesi, dinlenilen metindeki

bilmedigin kelimeler vb.)

4.

Tiirkge dersinde dinledigin dinleme metinlerini sadece isitmek mi istersin
yoksa dinlediklerine dair gorsel sunu, video, animasyon destegi olmasini mi1

tercih edersin? Nedenleriyle birlikte agiklar misin?

Derste veya giinliik yasantinda bir dinleme etkinligi gerceklestirirken

kendini kaygili hisseder misin? Nedenleriyle birlikte agiklar misin?

Eger kaygili hissediyorsan kaygi duygunun dinleme metnini dinlemeye

baslamadan Once mi, dinleme metnini dinlerken mi, dinleme metnini

dinledikten sonra m1 hissettigini nedenleriyle birlikte agiklar misin?

(5.soruya kaygili hissetmiyorum cevabini verdiysen bu soruyu cevaplaman

gerekmemektedir.)

6.

Metni dinlemeden once ¢esitli sorular soruldugunda ve bu sorulara dayali

dinleme stirecini gerceklestirmen gerektiginde neler hissedersin? Neden?

Metni dinlemeye baslamadan Once zihinsel ve fiziksel olarak ne gibi
hazirliklar yaparsin? (Sirada oturma pozisyonunun diizenlenmesi, dinleme

amacini belirleme, not almak igin hazirlik vb. )
Dinleme siirecinde not alir misin? Neden?

Not alirken konugmacinin séyledigi her seyi yazmaya ¢alisir misin?



10.

11.

12.

13.
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Not alirken konusmacinin ilettiklerini tam duyamayip konusmanin bazi

boliimlerinden uzak kalmak seni kaygilandirir mi1? Neden?

Dinleme siirecinin ¢esitli asamalarinda araliklarla sorular yoneltilmesi seni

kaygilandirtyor mu? Neden?

Metnin ¢esitli asamalarinda yoOneltilen sorular metnin tamamini

anlamlandirma siirecini nasil etkiliyor? Neden?

Dinleme siirecinin sonunda dinlediklerini anlama boyutunu dlgecek sorular

yoneltilmesi seni kaygilandirir mi1? Neden?

Dinleme sonrasinda dinlediklerini 6zetlemek sende ne gibi hisler olusturur?

Neden?

Cevrendeki kigiler (ailen, akrabalarin, 6gretmenin, arkadaglarin vb.) bir
konuyla ilgili konusurken onlar1 dinlemek senin sikilmana sebep oluyor mu?
Neden?

Cevrendekileri dinlerken konustuklarina dikkatini yogunlastirabildigin siire

en fazla kag¢ dakikadir? Neden?

Dinleme faaliyeti gerceklestirirken zihninin farkli bir yone yogunlastigini

diistiniiyor musun? Neden?

Kendini mutsuz hissettigin ya da koétii bir olay yasadigin giin (iiziicii bir
haber aldigini, evde ailenle tartistigini, ¢cok calistigin bir sinavdan zayif
aldigint  6grendin  vb.) dinleme faaliyeti gerceklestirdiginde neler

hissedersin? Neden?

Kendini ¢ok mutlu hissettigin (¢ok uzun siiredir bekledigin bir duruma dair
olumlu bir haber aldin, seni ¢ok mutlu edecek bir bilgi 6grendin vb.) bir giin
dinleme faaliyeti gergeklestirdigini diisiindiiglinde neler hissedersin? Neden

Iyi bir dinleyicinin dzellikleri sana gore nedir? Sen bu 6zelliklere sahip
oldugunu diistiniiyor musun? Agiklayabilir misin?



EK 6. Etik Kurul izni
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