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ONSOZ

Genel olarak tliketim kiiltiirii ¢aligmaya yiiksek lisans egitimimin ders doneminde Tiiketici
Davranislar1 dersini aldiktan sonra karar vermistim. Insanlarm davranislarinin altinda yatan
etmenleri anlamaya ¢alismak gilinliik hayatta da keyif aldigim bir eylem oldugundan Bilimsel
Arastirma Yontemleri dersinde islenen nitel arastirma yontemlerinin olduk¢a dikkatimi
¢ekmesi nedeniyle tez konumun belirlenmesi kalmisti. Konu se¢imi hususunda yardimlarini
esirgemeden beni serbest birakan danigman hocamin onerdigi dergilerden giincel konular
arastirarak gizli tiikketim konusunun ilgimi ¢ektigini danisman hocama bildirdim. Danigman
hocamin da gizli alkol tiikketimi konusuna yogunlagsmamin uygun olacagini belirtmesiyle bu
konuya ¢aligmaya karar verdim. Calismamin ilk asamasinda gerek tiiketim kiiltiirli gerekse de
gizlilik ve gizli tiikketim pratikleri {izerine kapsamli literatiir taramasi gerceklestirdim. Literatiir
taramasindan sonra yari yapilandirilmis miilakat teknigini kullanacagim nitel arastirma
slirecimin sorular1 ortaya ¢ikti. Gizli alkol tiiketicisi tanimina uyan ve goriisme yapmay1 kabul
eden katilimcilarla gerceklesen derinlemesine goriismeler kayit altina alinarak daha sonra
transkribe edildi. Transkripsiyondan ortaya c¢ikan veriler taranan literatiir 1s18inda ve
goriismelere iligkin notlar yardimiyla ortaya konuldu. Bulgular yorumlandi. Arastirmanin en
sonunda ise potansiyel gizli tilketim arastirmacilari i¢in bu siirecte dikkat ¢eken baska

calisilabilecek muhtemel konular 6nerildi.
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OZET

Bu tezde ilk olarak tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketim kiiltiirii teorisi bakimindan gesitli
kavramlar ele alinarak giiniimiiz tiikketim toplumu ve tiiketim elementlerine yonelik ¢aligmalar
ortaya konmustur. Sosyal medya platformlar1 araciligiyla bu platformlarin 6nderleri sayesinde
gergeklesen etkilesimli tiiketimi tanimlamak i¢in tiiketisim kavrami onerilmistir. Daha sonra
tilketim pratikleri bakimindan gizli tiikketime konu olan {iriin ve hizmetler arastirilmis bunlarin
baslicas1 olan alkol tiiketimine yonelik gizlilik etkisi ele alinmistir. Bu konuda gizli alkol
tilketiminin nedenleriyle birlikte bu eylemin tiiketici davraniglarina yansimalar1 ortaya

konulmustur.



ABSTRACT

In this thesis, firstly various concepts in terms of consumption habits and consumption culture
were discussed and studies on current consumption society and consumption elements are
presented. The concept of “consumaction” has been proposed to describe the interactive
consumption that occurs through the celebrities of the social media platforms. After, products
and services that are subject to secret consumption in terms of consumption practices were
researched, the main of which is the effect of secrecy on alcoholic beverages consumption. In
this regard, the repercussions of this action on consumer behavior along with the reasons for

secret alcohol consumption have been revealed.
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GIRIS

Tiiketim eylemi canlilarin varligiyla baslamis bir eylem olup diinya hayati devam ettigi siirece
devam edecek bir olgu haline gelmistir. Oyle ki anlatilageldigine gére Adem ile Havva nin
cennetten kovulma nedenleri yasak meyveyi tiikketmeleridir. Canli organizmalarin varliindan
beri tiiketim eylemi gerceklesse de 6zellikle yerlesik hayata gecildiginden beri sosyal bir varlik
olan insanlar etkilesim halindedirler; birbirlerini etkilerler, birbirlerinden etkilenirler. Bu
etkilenme hi¢ siiphesiz ki gilindelik hayatin en Onemli unsurlarindan olan tiiketime de
yanstyacaktir. Tiikketim oncelikle canlilarin yagamlarini siirdiirebilmek i¢in temel ihtiyaglarini
gidermeleridir. Ancak ¢esitli degisimlerin ve olaylarin da etkisiyle tiiketim insanlar i¢in sadece
temel ihtiyaglarin giderilmesi eyleminden gok uzak bir boyuta ulagsmistir. Oyle ki hayatta
kalmak i¢in yeterli olacak tirlinlerin disinda sadece istedigimiz igin ¢esitli mal ve hizmetler de
bireyler tarafindan tiiketilir. Bu sayede de tiiketim eylemi artik sadece tiiketim degildir, bununla

birlikte bir¢ok unsuru da i¢inde barindirir.

Tim toplumlarda paylasilan ortak degerler, gelenekler, inanglar vb. vardir. Tiim bunlarin
tamamu kiiltiir catis1 altinda toplanacak olursa toplumu olusturan bireylerin tiiketici bireyler
oldugu diisiiniiliince tiiketimle ilgili eylemler de benzeserek kiiltiiriin bir parcas1 haline gelir.
Bu da beraberinde tiiketimi kiiltiirel ve kiiltlirlerarast dinamikleri olan bir boyuta tasir. Bu
tiiketim kdiltiiriinii giindelik hayatin yeme i¢gme giyinme gibi en temel tiikketim aktivitelerinden
kisilerin 6z benliklerini tanimlarina kadar uzanan bir siire¢ olusturmaktadir. Tiiketicilerin
birbirleriyle iliskileri bireylerin tiiketim aliskanliklarini da etkiler. Daha makro boyuttan
bakilacak olursa toplumlar arasi etkilesimler de toplumsal aligkanliklarin degisimine aracilik
edecektir. Su goz ardi edilemez ki bugiin diinyanin her yerinde Avrupai giyim bigimini
olusturan kiyafetler giyilmektedir. Hatta bu giyim bi¢cimi o kadar yayginlasmistir ki yerel
kiyafetleri farkli olan toplumlarda dahi resmi toren kiyafetleri Avrupai takim elbiseler,
dopiyeslerdir. Ote yandan bugiin diinyanin neresine gidilirse gidilsin ayni hamburger
tiiketilebilir, aynt marka su icilebilir, ayn1 TV programi izlenebilir. Dolayisiyla diinya
kiiresellestikge ve iletisimin de hizla artip yayginlasmasiyla ayni hizda tiiketim bakimindan

etkilesimler de artmakta ve yer yer farklilagsa da ortak bir tiiketimcilige doniismektedir.



Tiiketimcilik gittikce artan mal ve hizmet tiikketiminin olumlanarak tiiketim toplumlarinda
genisce yer edinmektedir. Hatta tiiketimcilik psikolojiyle is birligi icerisinde bireylerin
bilingaltlarina isleyerek haz duymalarini, haz duydukca da daha ¢ok tiiketmelerini tesvik
etmektedir. Tiiketimcilik sayesinde tiiketiciler varligindan haberdar bile olmadiklari iirtinleri
satin alir hale gelmislerdir. Hatta bu 6yle bir boyuta gelir ki varligindan haberdar dahi
olunmayan bir iirlin ihtiyag halini alir. Bugiin diinyadan kag kisinin akilli telefonu yoktur? Peki
akilli telefonlar iiretilinceye kadar kag kisinin akilli telefona ihtiyac1 vardi? Iste tiiketimcilik
ihtiya¢c duygusunu dyle bir perginler ki tiikketim tamamen zorunluluk halini alir. Tiiketimci
diinyada 6nce fast food tiikketimi giizellenerek bireyler obeziteye sevk edilirken ayni kapitalist

diinyada diyet iiriinler obezlerin yardimina kosar.

Tiiketimcilik artik yasamin bir pargasi haline gelmisken tiiketim giidiisiiniin altinda artik sadece
ihtiyaglarin tiiketimi yer almaz. Bunun yerine bireyler ¢esitli giidiilerle tliketim eylemlerini
gerceklestirirler. Bu kimi zaman sembollere anlamlar yiiklenerek ger¢eklesirken kimi zaman
da sadece keyif almak, rahatlamak bi¢imin de gerceklesir. Ote yandan tiiketiciler baz1 gesitli
nedenlerle bazi kisi veya gruplardan tiiketim eylemlerini gizlemek isterler. Bu da gizli tiiketim
eylemini ortaya ¢ikarir. S6z konusu insan olunca elbette olaylara tek yonlii bakilamaz. Ciinkii
insanlarin giindelik hayatlarinda gergeklestirdikleri eylemlerin altinda hem bireysel bakimdan
psikolojik etmenler yatarken hem de bireylerin i¢ diinyalarina islenen toplumsal kodlar da yer
almaktadir. Gizli tiiketim eyleminin altinda da daha ¢ok psikolojik ve sosyolojik faktorler

yatmaktadir.

Bu caligmada ilk olarak tiiketim kavrami cesitli boyutlariyla incelenecek, tiiketimciligin
giiniimiizde geldigi nokta aragtirilacak, tiikketim kiiltiirii teorisi kapsamli bir sekilde ele alinacak
ve Tiirk tiikketim toplumunda tiiketimin ve tiiketimciligin tarihsel modellemesi yapilacaktir.
Daha sonra gizlilik ve gizli tiiketim incelemesi yapilarak gizlilik etkisinin tiiketici
davraniglarinda ne gibi etkilere sebep olabilecegi detayli bir sekilde aragtirilacaktir. En sonunda
ise tiim bulunan degerlendirmeler 15181nda gizli tiiketim pratiklerine yonelik nitel bir aragtirma

yapilarak bulgular ortaya konulacak ve literatiir 15131nda yorumlanacaktir.



. BOLUM: TUKETIM TOPLUMU VE TUKETIM KULTURU
1. Tiketim Kavram

Bir kavram olarak tiiketim birgok yonden ele alinmis, akademik ¢alismalarda ¢ok fazla yer
almis ve hatta farkli farkli alanlarda ¢esitli yonlerden ele alinarak disiplinler arasi bir olgu haline
gelmistir. Oncelikli olarak tiiketimin dilimizdeki anlamma bakacak olursak Tiirk Dil
Kurumunun (TDK) tanimindan yararlanmakta fayda var. TDK tiiketimi; “Uretilen veya yapilan
seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, tiretim karsit1” (Tiirk Dil Kurumu Web Sitesi,
www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 10.05.2020) olarak tanimlamaktadir. Tiiketimin genis bir alana
yayildigindan soz edildi. Oyle ki salt bu tanimdan g¢ikarim yapmak elbette olanaksizdir.

Dolayisiyla tiikketim kavraminin gelisimini incelemek de yarar saglayacaktir.

Tiiketimi temel olarak ihtiyacin giderilmesi ya da bir tatmin olarak tanimlayabiliriz. Buradaki
ihtiyag var olus icin zorunluluktur, ihtiya¢c karsilandiginda zevk ve tatmin saglarken
karsilanamadiginda ac1 verir (Dolu, 1993). Ote yandan tiiketimi kavramsal olarak ilk
kullananlardan biri olarak Williams (1976) ilk ¢alismalarinda tiiketimi; harcamak, bitirmek,
israf etmek olarak tanimlamistir. Gerek TDK’nin tanimina gerekse de Williams’in tiiketim
yaklagimina bakildiginda tiikketim salt tiiketmek, bitirmek amaci etrafinda tanimlaniyorsa da
kapitalizmin manipiile edici politikalar tiiketimi bir ihtiyact gidermenin Gtesine tasimistir.
Tiiketim giinliik hayat1 sekillendiren en temel kavramlardan biri haline gelmistir. Oyle ki
tiiketim temel anlamindan uzaklasarak bir amaca ulagma ihtiyacina dontismistiir. Baudrillard
(2019) Tiiketim Toplumu eserinde tiiketimi bireyin ihtiyaglarin1 karsilamaktan ziyade bir

davranis, bir sosyal deger sistemi olarak tanimlamistir.

Tiiketimi bir kavram olarak ilk defa Aylak Sinifin Teorisi adl1 kitabinda 1899 yilinda ele alan
Thorstein Veblen bireylerin konumlarini geleneksel yontemlerle degil, gosterisci tiiketim

kullanarak edindiklerinden bahsetmistir (Storey, 2000, s. 139-140).

“Tiiketim sadece onceden karar verilmis bir satin alma igslemi degildir.” (Vermier, Verbeke,

2006). Anlam ytikleme, bireyin iiriine anlam yiiklemesi, iirlinlere verilen anlamlarin toplumsal



olarak tahsisi kiiltiirel olarak ka¢inilmaz baglamlardir. Bundan dolay1 baska kag tiiketicinin o
iiriine sahip oldugundan ya da o {iriiniin tanittminin ne kadar gii¢lii yapildigindan bagimsiz bir
sekilde toplumsal olarak anlamli bir nesnenin tiiketimi her zaman bireysel anlam yiiklemeyi de
barindirir. Bourdieu (1984)’niin de dedigi gibi, tiiketici, bir tanimlama ve desifre ¢abasiyla
tilkettigi irlinii iretmeye yardimci olur. Tiiketim nesnelerin salt tiiketimi olarak degil, fikirlerin
de tiiketimi olarak ele alinmaktadir (Baudrillard, 2019). Fikirlerin tiiketimi ifadesinden ise

iirlinlere yiiklenen anlamlarin ¢ikarilmasi da muhtemeldir.

Biitiin kiiltiirlerde tiriinlere anlamlar yiiklenir. “Antropologlar ve sosyologlar uzun siiredir her
nesnenin bir anlama biiriindiigiinii anlatmaktadirlar” (Laungani, 1999). Buna gore bir nesne
tiiketicinin sosyal statiisiinii temsil etmekle birlikte deneyimlerinin elle tutulur sembolleri haline
gelebilir. Kimi zaman ge¢misi canlandiran bir ani, kimi zaman mevcut kimliginin bir géstergesi
ya da ait oldugun toplumu bile temsil edebilirler. Bundan dolayidir ki nesnelere sadece nesne
olarak bakmak manasizdir. Oyleyse, tiiketim anlamlar {izerinedir ve “tiiketim, metalarin belirli
bir bireyin parcasi haline geldigi uygulamalar dizisi olarak tanimlanabilir” (Goodman, Cohen,
2004). Yani iriinler, sadece maddesel anlamlari olan ilk anlamlarina gore degil; tiiketicinin
yikledigi anlamlara, temsil ettigi imaja ve c¢agrisimlara gore tiiketilir (Belk, 1988). Bu
anlamlara sosyal anlamlar olmasina kargin toplumun yiikledigi anlamlar denilemez. Ciinkii
farkl: tiiketiciler ayni nesneye ¢esitli anlamlar yiiklerler. Kiiltiirden kiiltiire degerlendirildiginde
bu net olarak goriilecektir. Daha da 6teye ayni tiikketim toplumunda bile nesnelerin anlami

degiskenlik gosterecektir (Goodman, Cohen, 2004).

Baudrillard (2019), tiiketimi salt bir bi¢imde tiretmekle tiikketmek arasindaki bir terim olarak
tanimlamigtir. Buna karsin tiiketiciler olarak bir tiiketim kiiltlirii igerisinde yasamaktayiz.
Tiiketim giinliik hayatimizi etkilemekte ve giinliik yasam aktivitelerimizin olusmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla git gide tiikettigimiz iiriin ya da hizmetlerin degerleri ve
anlamlar1 da sosyal ve kisisel yasamimizin Onemli bir pargasi haline donismektedir.
Degisimden ziyade topyek(n bir doniisiim olarak ele aldigimizda tiiketmekten tiiketim
kiiltiiriine bir doniisim oldugu soylenebilir. Dolayisiyla bu doniisiim sosyal olay olarak
tanimlanabilir. Firat, Kutucuoglu, Arikan Saltik ve Tungel (2013), sosyal olaylar1 anlama

genellikle bir problemi tanimakla basladigini ama orada bitmedigini, bir tiiketim toplumunun



sosyal ve tarihsel baglamini anlamamiz gerektigini belirtmislerdir. Bu ylizden tiiketim

toplumunun sosyal ve tarihi ge¢gmisini iyi anlamak biiylik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan Marx, Weber ve Simmel'in klasik sosyoloji mantig1, tiiketimi iiretimin bir
fonksiyonu olarak kabul eder ve tiiketim, sinifsal konumun bir sonucunu olusturur (Itulua-
Abumere, 2013). Oyleyse tiiketim smiflarin kendini ifade sekilleri veya kendilerini tanitma
bicimleri olarak ortaya ¢ikar. Dolayisiyla tiiketim kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan gostergeler
bir bakima tiiketicilerin kimliklerini de gostermektedirler. Bu agidan bakildiginda geleneksel
toplumlarda daha ¢ok mal ve hizmetlerin tiikketimi olarak kendini gdsteren tiiketim olgusu;
modern toplumlarda yerini bu olgularla beraber degerlerin de bir anlamda tiiketilmesine
birakmistir (Organ, 2008).

Baudrillad (1998), metalarin tiikketiminin sadece kullanim degeri ve degisim degeri olmadigini
ayn1 zamanda prestijin, liiksiin, giiciin ifadesi gibi bir isaret degeri oldugunu ileri siirer. Baslarda
belirtildigi gibi tiiketim disiplinler aras1 bir kavram haline gelmistir ve elbette kavram olarak
tilketim tarandigi zaman farkli disiplinlerin farkli tanimlar1 da goriilebilmektedir. Ancak
konunun digina ¢ikmamak adina o tanimlara yer vermeye gerek goriilmemektedir. Fakat bu
cesitli tanimlamalar tiiketimin kavraminin degisken bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu
degisken yap1 ise disiplinden disipline olabilecegi gibi kiiltiirden kiiltiire de olabilmektedir.
Bocock’un (2005) da belirttigi gibi tiikketim degismistir ve kapitalizm var oldukga ve gelismeye
devam ettikge tiiketim kavrami da degismeye devam edecektir. Tiiketimin kavramsal olarak bu

degisimi tiiketimi bazi tiirlere de ayirmistir. Bu tiirler;
-Sembolik tiiketim

-Hedonik ya da hazci tiikketim

-Pragmatik tiiketim

-Liiks tiiketim

-Gizli tiketim, olarak siralanabilir.



Sembolik tiiketim: Bocock’a (2005) gore post modern diinyada tiiketim sembol ve gostergelerin
icine alindig1 bir siire¢ olarak incelenmelidir. Nesnelere yiiklenen anlamlar sayesinde birey
kimligini nesneler yani bu semboller sayesinde tanimlayabilir hale gelmistir. Bu da ne
“tiikettigini soyle, sana kim oldugunu séyleyeyim... ne tiiketiyorsan osun” (Bati, 2018)
sOylemlerini desteklemektedir. Tiiketim olarak sembolizm iirlinii birincil anlamindan ¢ikarip
soyut bir anlama tagimaktadir. Yani sembolik tiiketimde iiriin kisi ya da kisilerin o {iriine ne

gozle baktig1 ne anlam yiikledigi ya da nasil yorumladig: sekliyle tanimlanabilir.

Hedonist ya da hazci tiiketim: Herhangi bir etimolojik sozliik, keyif, eglence ve zevk anlamina
gelen hedon sozciigiiniin Eski Yunan’dan geldigini soyleyecektir. Hedonizm, acidan da kagarak
hayat1 iyi yonleriyle ele almayi savunur (Veenhoven, 2003). Felsefi agidan da ¢ok g¢esitli
tanimlamalar1 yapilabilecegi gibi tiiketicilerin sonuglar1 géz ardi ederek sadece bu iyi
hissettiriyor mu yaklasimiyla tiilketme egilimleridir (O’Shaughnessy, 2002). Giiniimiiz
toplumunda bu hedonizmin dar bir tanimidir. Bourdieu (1984), bu dar hedonizm tanimindan
yola ¢ikarak giinlimiiz modern toplumunda siki ¢alisma ahlakinin yerini eglence ahlakinin
aldigmi ve saticilarin iiriin yerine giidiiyii kullanarak imgelerle satisa odaklandiklarini
savunmaktadir. Oyle ki giiniimiiz reklam kusaklarinda bile markalarin hazza vurgu yaptiklari

reklamlarla ve sloganlarla karsilagmaktay1z.

Pragmatik tiiketim: Pragmatik tiiketimde duygulardan ya da iirtine yiiklenen anlamlardan
ziyade iirliniin islevselligi 6n plandadir (Crowley, Spangenberg ve Hughes, 1992). Bu anlayisa
gore satin alma eylemi Uriiniin faydasina gore sekil alir. Burada {irlinlin kullanigi 6n plana
cikmaktadir ve somut bir fayda beklenmektedir. Bu anlayisa gore tiiketiciler ihtiyag ortaya
¢ikt1§1 zaman eyleme gegerler ve her iiriin arastirma satin alma islemiyle sonlanmaz. Uriinlerin

fiyat arastirmasi ve Ozellik arastirmalari da bu siirecin pargalaridir (Bloch ve Richins, 1983).

Liiks tiiketim: Liiks mallar geleneksel olarak islevsellikten bagimsiz olarak {irline prestij katan
mallar olarak tanimlamistir (Grossman ve Sharpiro, 1988). Phau ve Prendergast (2001) liikks
markalarin “kendine haslik uyandirdigini, iyi bilinen bir marka kimligine sahip olduklarini,
yiksek marka bilinirligi ve algilanan kalitenin keyfini siirdiigiinii, satis seviyelerini ve miisteri
sadakatini korudugunu varsaymaktadir. Dolayisiyla tiiketicilere islevsellikten Ote bir prestij

satma durumudur ve tiiketiciler bundan dolayi liiks tiiketim egilimindedirler.

Gizli tiiketim: Gizlilik, bagka bir kisinin bir sey bilmesini engellemek amaciyla ihmal yoluyla

aldatma eylemi olarak tanimlanmaktadir (Lane ve Wegner 1995; Wegner, Lane ve Dimitri



1994). Gizli tiikketim; tiiketimin bagkalarindan gizlenmesi amaciyla bir iirliniin tiiketimi olarak
tanimlanir (Rodas ve John; 2019). Yani gizli tiiketim birisinin {irlin tikketimini digerlerinden
gizli tikketme egilimidir. Gizli tilketim gogu zaman 6zel olarak yapilsa da kamuya agik alanlarda

da gerceklesebilir.

2. Tiiketim Toplumu

1700’14 yillardan baslayarak diinya bir dontisiime girmistir. Diinya tizerindeki degisimler hizla
yayllmis ve gilindelik hayatin igerisine olan niifuzu giin be giin artarak hissedilmeye
baslanmistir. Yavas yavas kiiresellesme hiz kazanmis ve pazar anlayisi herkes i¢in benzer veya
ayn1 olacak sekilde standardize olmaya baslamistir. Sanayi Devriminin etkileriyle de biiytime
ve yayllma hizlanmigtir. Artan iretim sayesinde tliketime tesvik politikalart da degisim
gOstermis somut mal harici tiikketim talebini tesvik de tiretim siirecine katilmistir. Bir fenomen
olarak tiiketim toplumu kavraminin tarihsel anlamda 18.yiizyilda Bat1 Avrupa’da ortaya ¢iktig1
tizerine bir fikir birligi vardir (Roach, Goodwin ve Nelson, 2019).

Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasindan once Bati'da tliketilen mallar arasinda, 6zellikle
denizasir1 kesifler ve “somiirge somiiriisii” (colonial exploitation) yoluyla elde edilen mallar
gibi siirekli bir biiylimeyi ortaya ¢ikaran 6nemli tarihsel bulgular vardir. Batinin, kendi tirettigi
mallarin tiiketicisi olmadan emperiyal olarak kamulastirilmis mallarin ana tiiketicisi oldugunu
gosteren mallar vardir; kahve, cay, tiitlin, ithal kumaslar ve boyalar, yeni yiyecekler (patates,
domates), meyveler vs. (Slater, 1997, s.18-19). Bu donemde ortaya ¢ikan farkli giysi ve
malzemeler, takilar, dekoratif iirinler vb. tiiketicilerin daha iiretken ve giivenilir ¢alisanlar
haline gelerek piyasadan mal edinme yoniindeki degisen tercih ve zevklerine dair gostergeler
tiikketimciligin bir yasam bi¢imine doniistiigiinii gostermektedir (Campbell, 1987). Bu tiir
mallarin 18.ylizyildan itibaren giderek ¢ogalmasi ve tiiketiciler tarafindan ragbet gérmesi
Sanayi Devriminden itibaren giderek ¢agdaslasan bir tiiketim toplumunu meydana

getirmektedir.

Kitlesel tiretim heniiz bag gostermemisken 19.ylizyilin ortalarina gelindiginde Marx ve Engels

(2018[1848]), modern kapitalist {iretim tarzinin ayirt edici ve doniistlirlici mantigini



tanimlayarak, liretimde siirekli bir devriminin gerekliligini vurgulayarak diinyanin her yerinde
stirekli genisleyen bir pazar tanim1 yapmislardir. Rekabetci iiretim sisteminde birinci 6nceligin
stirekli iiretimin oldugu ve bunun gerekliligi olarak da siirekli biiyiiyen bir kiiresel tiiketici
pazarina olan ihtiya¢ vurgulanmistir. Uretim ve tiiketimin siirekli bir doniisiime maruz kalmak
suretiyle istikrarli Uiriinlerin daha akiskan hale gelmesi ve sosyal kosullarin da olusmasiyla

kesintisiz rahatlik igerisinde bir tiiketim toplumu ortaya ¢ikmistir (Marx ve Engels, 83).

Endiistriyel tiretimin biiyiimesi ve verimlilikteki artisin bir sonucu olarak 19.yiizyilin sonlar1 ve
20.yiizyilda 1920lere kadar olan donemde kurumsal bir tiiketim toplumu ortaya cikmistir

(Smart, 2010).

Toplum, ihtiyaclarini karsilamak icin etkilesen ve ortak bir kiiltiirli paylasan ¢ok sayida insanin
olusturdugu bir teskilat ve iliskiler agidir (Hunt, 1972). Tiiketim ise en temel anlamiyla bir
ihtiyaci karsilamak maksadiyla {irlin veya hizmetin kullanilmasi, tiiketilmesidir. Kavram olarak
tilketim toplumu kavrami {iriin ve hizmet liretiminden 6te bunlarin tiiketimini odak alan bir
kavramdir. Tiiketim toplumunda somut iiriin tiiketiminin haricinde kiiltiirel tiiketim de biiyiik
rol tstlenmistir. Kongar (1991)’a gore tiikketim toplumu kavrami daha zengin bir yasam igin,
daha fazla tiikketim temelinde olusturulan tiiketici toplumu kavrami, endiistriyel degerler

sisteminin gerekliliklerinden biri olarak ortaya ¢ikmaistir.

Baudrillard (2019) tikketim toplumunu tiiketimin 6grenildigi, toplumsal bir bicimde alisma ve
yasama toplumu olarak tanimlamistir. Tiiketim toplumu ayni zamanda, tim toplumun,
bireylerin prestij, kimlik ve durus kazandiklar1 metalarin tiiketimi ve sergilenmesi etrafinda
orgiitlenmis halidir (Baudrillard, 1998). Baudrillard tiikketim toplumunun var olabilmesi igin
nesnelere ihtiyact oldugunu ve bir sekilde tiikketim toplumunun bu nesneleri yok etmesi

gerektigini savunur.

Tiikketim toplumu ig¢inde nesneler hizli kullanilir ve israf edilir. Son zamanlarda bu hizli

kullanim ve bertaraf, biiylik 6l¢iide degerlerin bozulmas ile iligkilendirilmistir ve bu nedenle



tilketim toplumu ifadesi ¢ogu zaman olumsuz bir anlam tasir (Penpece, 2006). Tiiketim
toplumunun gittikce daha fazla mal talep etmesi ortak yasam alanimizin bozulmasina neden
olacak atiklara, giiriiltii, hava ve su kirliligi ve ¢evresel tahribata yol agmistir (Baudrillard,
1998).

Featherstone (2013) tiiketim toplumunu aciklamak icin 3 bakis agis1 gelistirmistir. ilki,
tiikketimin de iiretildigini savunmak maksadiyla; tiilketim mallari, aligveris alanlar1 ve tiikketim
alanlar1 seklinde somut kiiltiiriin birikmesine yol agan kapitalist mal tiretiminin genislemesinin
aciklanmasidir. ikincisi, insanlarin toplumsal ayirimlar ve baglar yaratmak icin iiriinlerden elde
edilen memnuniyetin, enflasyon sartlarinda tatmin ve kosul farkliliklarinin gosterilmesine ve
korunmasina bagli olarak iiriinlere erisimin sosyal yapilanmasina dayandirilmasidir. Ugiincii ve
son olaraksa tiikketimi sekillendiren ve manipiile eden temel faktorlerin oldugudur. Bu faktorler
sehvet, dogrudan bedensel uyarilma ve estetik zevkler yaratan ve tiiketicinin hayal giiciinde ve
tikel tiiketim alanlarinda coskuyla karsilanan hayaller ve arzulardir (Featherstone, 2013). Bu
bakis acilarinin gelistirilmesi bile tiiketimin temel anlamindan uzaklasip bir haz bir yasam

amaci veya tarzi haline geldigini gostermektedir.

“Modern tiiketici, boslukta aligveris yapan izole bir birey degildir. Aksine, hepimiz

farkli bir sekilde tiiketici ve tiiketici toplumu olarak adlandwilan ¢agdas bir
fenomenin katilimcilariyiz. Bazi insanlarin  tiiketici degerleri veya tutumlar
oldugunu séylemek, her zaman daha fazla tiiketmek istedikleri ve yeni tiiketim
mallart satin alarak yasamda anlam ve memnuniyet bulduklar: anlamina gelir.
Tiiketim kitlesel pazarlar, sanayilesme ve kiiltiirel tutumlar yaratan ve artan
gelirlerin gittik¢e artan bir artis saglamak i¢in kullanilmasini saglayan tarihsel bir
stirecin bir parcast olarak ortaya c¢tkmistir” (Goodwin, Nelson, Ackerman ve
Weisskopf, 2008).

Goodwin ve digerlerine gore tiiketim toplumu sosyal baglaminda ancak bu sekilde mantikli

olabilir.

Tiiketim toplumunda insanlarin istek ve arzularini yonlendiren o6rgiitlii mekanizmalar vardir
(Firat ve dig., 2013). Bauman (1999) tiiketici toplumunda hi¢cbir seyin siki bir sekilde
benimsenmemesi gerektigine inanmaktadir. Insanlarin ve bunlarin tilketim maddeleriyle

iliskileri agisindan kalic1 bir vaadi yoktur, nihai arzular yoktur ve hicbir ihtiya¢ tam olarak



karsilanamaz. Herhangi bir baglilik veya baglilik vaadi yalnizca bir sonraki teklife kadar

gegerlidir (Bauman, 1999).

Zorlu (2006)’ya gore tiiketim toplumunda mutlu olmanin formiilii arzuyu yakalamak, firsatlari
kagirmamak ya da az bir miktarin1 kagirmak, herkesten dnce ve imkéan dahilindeyse zamaninda

yakalamaktir.

Tim bu siirecte de tiikketim toplumunun belli bash 6zellikleri ortaya c¢ikmistir. McGregor
Consulting gruba gore bu 6zelliklerin bazilart su sekilde siralanabilir (McGregor Consulting

Web Sitesi, www.consultmcgregor.com, erisim tarihi: 10.06.2020);

-kimlikleri biiyiik 6l¢tide seyler (things) olusturur

-hayattan zevk almanin temel yolu mal ve hizmet tiiketimidir

-seyler (things) anlama sahiptir

-tiikketim toplumunda iiretimin devam edebilmesi igin tiiketimin 6rgiitlenmesi zorunludur

-tliketim mallarinin siirdiiriilebilir olmasi1 ya da hizlandirilmasi bir zorunluluktur, aksi halde

tilketim toplumu hayatta kalamaz

-tiikketim toplumunda tiiketici 6zgiir bir sekilde birey olarak iyi toplumun merkezine yerlestirilir
ve otonom bir sekilde secim yapar, rasyonel yollarla secimleri takip eder ve piyasa yoluyla

dinamik olusturarak toplumun ekonomik kurumlar1 iizerinde gii¢ kullanir

-tiikketim toplumunda merkeze is degil insanlar alinir.

Stearns (2006) tiikketim toplumunun temel 6zelliginin Bati Avrupa'da, mallarin satilma
bi¢iminde, mevcut ve deger verilen mallar dizisinde ve insanlarin giinliik yasamlari i¢in
tanimladiklar1 hedeflerde gercekten devrimci bir degisime dayandigini ileri siirer. En
nihayetinde tiiketim toplumunda bu, ihtiyaglarin ve isteklerin yeniden tanimlanmasini gerekli

kilar (Stearns, 2006).
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Geligmekte olan teknoloji kitle iletisim araglarini ileri boyutlara ulagtirmis ve yazili medyaya
ek olarak isitsel, gorsel ve hatta glinlimiizde dijital medyay1 ortaya ¢ikarmistir. Bu gelisen
medyaya ek olarak insanlarda sosyal kabul kaygisi olusturan sosyal medya ¢1lginlig1 da tiikketimi
daha ileri boyuta tasiyarak tiiketim toplumu igerisinde kendini kabul ettirmek amaciyla bir
eglence aracina doniistiirmiistiir. Bu doniisiim tliketim toplumu icerisinde tiiketimin adeta bir
yasamsSal maddeye evirilmesine neden olmustur. Dolayisiyla tiiketim toplumunu giiniimiiz

diinyasinda bir gosteris bir kabul toplumu olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir.

3.Tiketimcilik

Tiiketim kiiltiirii ¢aligmalarinda tiiketimcilik iizerine olduk¢a yogun degerlendirmeler vardir.
Tiiketimcilik, baslangicta 17.yiizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve gelisimini Amerika’da
stirdiirerek 20.ylizyildan sonra diinya ¢apinda pesinde kosulan bir hayat tarzi haline gelmistir
(Smart, 2010, s.3-4). Tiiketimcilik, maddi edimin bir pargasi olarak baskin bir toplumsal

paradigmaya doniigsmiistiir (Princen, Maniates ve Conca, 2002, s.3).

1880-1930 donemindeki gelismeler tiiketim kiiltiiriinde nitelikli bir degisime yol acarken
baslangigcta Avrupa ve Kuzey Amerika’da daha sonra tiim diinyada tiiketimcilik bir yasam
bi¢imi olmustur (Slater, 1997). Tiiketimcilik kiiresel serbest piyasa pesinde kosarak diinya
capinda bir tiiketim kiiltiirii olugturmay1 amaglayan bir Amerikan projesi olarak tanimlanmistir

(Gray, 1999, 5.100).

Gabriel ve Lang (2006) tiiketimciligin olas1 farkli anlamlari arasinda ayirim yaparken 1920lerde
Amerika’da tliketimin anlammin hayattan ve Ozgiirlikten zevk almak maksadiyla
genislediginin ve bu yolda bir ara¢ haline geldiginin altin1 ¢izerler. Tiiketimciligin ise birincil
amac haline gelerek toplumsal varolusa anlam kazandirdigini savunurlar. Tiiketimcilik;
gelismis llkelerde ahlaki bir 6greti, dikkat ¢eken bir tiiketim ideolojisi, kiiresel kalkinma igin
ekonomik bir ideoloji, siyasi bir ideoloji ve tiiketici hareketlerini destekleyen ve koruyan sosyal

bir harekettir (Gabriel ve Lang, 2006 s.8-9). Ayirimi yapilan bu kavramlar tiiketimciligin
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sosyal, ahlaki, politik ve ekonomik boyutlarini ortaya koymakta olup tiikketim toplumunun

ayrilmaz bilesenleridir.

Smart (2010) 20.ylizy1l boyunca tiiketimciligin artigini bir dizi faktére baglamistir. Bu faktorler;
iretimdeki teknolojik ve oOrgiitsel yeniliklerin iiretimi onemli Olgiide artirmasi ve birim
maliyetleri diistirmesi ve 20.ylizyilin baslarinda, calisma saatlerindeki azalmalarin yani sira
tilketimde nispeten artislarin yasanmasidir (Smart, 2010, s.8). Yine Smart’a gore tatmin sadece
tilketici faaliyetlerine katilimdan degil, ayn1 zamanda bu faaliyetin beklentisinden ve
tilkketimcilik beklentisi tarafindan tetiklenen olasiliklardan da kaynaklanabilir. Tiiketimcilik
arzularin hayaller tarafindan sekillendirildigi duygusal ve estetik tatmini saglamak icin

gerceklestirilen tiiketici aktivitelerini de i¢ine alir (Smart, 2010, s.144).

Pazar genislemesi ve pazar yaratmak mantigryla marka kimliklerinin degerlerini ortaya koyan
ve koruyan artan sayidaki reklam ajanslari, pazarlama organizasyonlari ve mallarin yaraticilar
haline gelen iletisim araglarimi kullanarak faaliyetlerini, kiiresel markalar {ireten veya diinya
capinda tanitan ulus Gtesi isletmeler haline getirmek icin genisleten sirketler tiiketimciligin

diinya ¢apinda yayilmasina katki saglamislardir (Dawson, 2005).

Biiylik magazalarin gelisimleri ve perakendecilik sektoriindeki inovasyonlar tiiketicilerin
seceneklerini artirirken tiiketimceiligin gelisimine de katki saglamistir (Smart, 2010). Biiytik
magazalar, tiiketim mallarinin 6zenli sergilenmelerinden tiiketicilere sunduklar1 iiriin
cesitliligine; restorandan tuvalete kadar bir hizmet ag1 sunarak tiiketicilere rahat ortamlar
saglamislar ve bu sayede tiiketimciligin gelismesinde kilit bir rol oynamislardir (Leach, 1993,

5.112).

Tiiketimcilik, piyasa araciligiyla hi¢bir sinir tanimayan ve giindelik hayatin en kisisel ve 6zel
alanlarinin yani sira kamuoyunu da i¢ine alan; tiiketici se¢imleri, deneyimleri veya daha az
elestirilme egiliminde olan bireylerin 6zgiirliklerinin bir temsilcisidir (Bauman, 1999).

Bauman’a gore doyumsuz ve yogun bir tiikketimcilik, ¢cagdas sosyal yasamda gittikce daha fazla
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on plana ¢ikmistir ve toplum varliginin dayanagi veya baglant1 noktas1 ve temel aidiyet ve

kimlik kaynagi olarak i ve liretimin yerini almistir.

Campbell (1987), modern tiiketimciligin sorunu olarak 198011 yillarda sigara, fastfood, alkol ve
deodorant kullanimlarina talebin artmasini tiikketiciye otonomi saglayan tiiketimci vizyon olarak
degerlendirmistir. Haz ve keyif beklentisi, ¢agdas tiiketimciligin ¢ok 6nemli bir pargasidir ve
onemli pazarlama kaynaklari, potansiyel tiiketicilerde hayati zevklerin belirli mallar, hizmetler

veya markalarla birligini besleyebilecek temsiller tiretmeye adanmistir (Campbell, 1987, 5.90).

Tiiketimcilige katilimin bir parcasi olarak alisverise ¢ikmak, bazen 'perakende terapi' olarak
tanimlanir, yani bir anlamda, modern varolusun streslerinden ve endiselerinden gegici bir kagis
sunarak, etkili bir his olusturan bireyler tizerinde bazi yararli terapisel etkilere sahip
olabilmesidir. Insanlarin hayatinda iyi hissetmelerine bir yoldur. Bundan dolay: tiiketimcilik
sayesinde aligveris tiiketicilerin ruh haline 1y1 gelen, rahatlik veya teselli saglayabilen bir

aktivite veya hobiye doniismiistiir (Euromonitor International, 2008).

Baskin tiiketim kiiltiirliniin oldugu toplumlarda tiiketimcilik her siniftan insan i¢in ¢alismanin
bir islevi olmakla birlikte tiikketimci aktiviteler toplumsal kimligin ve statiiniin gostergeleridir
ve bu tiir toplumlarda bireylerin sosyal hiyerarsi konumlar1 tiiketimcilik performanslariyla

ol¢iiliir (Aytag, 20006).

Tiiketimcilik ideolojisinin evrensellesme egilimleri altinda tiim tiiketiciler se¢imler yapmak
zorundadirlar; tiim tiiketimler semboliktir, tiim tiiketimler 6z kimlik icerir ve bireylere
cogunlugun deneyimiyle celismeyen asir1 tiiketen toplumlarin imaji saglanir. Dolayisiyla
tiiketimcilik, tiiketicilerin kendilerinin aktif olarak yer aldig tiikketim toplumunun bir pargasi
olarak hareketli bir aktivite seklinde tanimlanabilir (Hilton, 2003, s. 5). Hilton’a gore
tilketimcilik, bir kiiltiiriin, bir ekonominin veya bir yagsam bi¢iminin basarisinin dykiisiinii
icermez. Tiiketimcilik, yirminci ylizyilin sosyal ve politik tarihinin merkezinde harekete

gecirici bir giictiir.
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4. Tiketim Kiiltiirii Teorisi

Tiiketim kavraminin tek yonlii olmamasi ve ¢ok disiplinli olmasi tiiketimi ¢ogulcu bir yapiya
tagimis ve gilindelik hayat1 derinden etkilemistir. Derinden etkilenen giinliik hayatta tiiketim bir
kavram veya bir olgudan ziyade bir kiiltiire donlismiistiir. Dolayisiyla tiikketimi kiiltiirel agidan

ele almak 6nem arz etmektedir.

Ilk olarak kiiltiirii tanimlamak gerekirse, kiiltiiriin tek bir tanim1 olmadig1 goriilecektir. Sosyal
Bilimlerin bir¢ok disiplini érnegin sosyoloji, antropoloji, psikoloji gibi alanlar bir¢ok acidan
kiiltiir tanim1 yapmisglardir. Pazarlama alaninda ise genellikle Hofstede’nin (2001) “bir grubun
iiyelerinin veya bir insan kategorilerini digerinden ayiran aklin kolektif programlanmas1”
seklinde yaptig1 tanimin kullanilmaktadir. Kiiltiir somut olarak moda, miizik, yemek gibi
boyutlardan olusurken (Merz, He ve Alden, 2008) soyut olarak da paylasilan degerler ve
normlardan olusur (Hannerz, 1992) Bunlara ek olarak normlari ve inanclariyla kiiltiir;
tilkketicilerin beklentilerini, tavir ve davranislarini kuvvetli bir sekilde etkilemektedir

(Steenkamp, 2001).

Kiiltiir karmasik bir olgu olmasina ragmen bazi ¢caligsmalar kiiltiiri boyutlandirmaya calismis ve
basit bir sekilde ele almislardir (Steenkamp, 2001). Ote yandan kiiltiir ve tiiketim arasinda da
karmasik bir iliski vardir ve uzun yillardir bu iligki iizerine yapilan arastirmalarin sayisi
artmaktadir (Ogden, Ogden ve Schau, 2004). Kiiltiir, tiiketici davraniglarina en yogun bi¢cimde
etkili olan kavramdir. Tiiketicilerin tutum ve davranislar ortiilii veya acik, siirekli veya incelikli
olarak tiiketicilerin kiiltiirel dogas1 ve cevresi tarafindan olusturulur, hatta cogu zaman
tilketiciler bile bu etkinin farkinda degildir (Ogden, Ogden ve Schau, 2004, McCraken, 1986).
Bununla birlikte De Mooij (2010) tiiketici davraniglarinin bir¢ok 6zelliginin kiiltiire bagl
oldugunu belirtmistir ve tiiketici davraniglarinin karmagik kiiltiirlerden dogrudan dogruya

etkilendigini savunmustur.
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Tilketim kiltlirii s6z konusuysa hemen hemen her durumda Kkiiltiir, tiiketim mallariyla
iligkilendirilmistir. McCraken (1986) bu durumu su s6zlerle ifade eder “tiiketim mallari sadece
faydaci karakterlerinin ve ticari degerlerinin otesine gecen bir 6neme sahip degillerdir, ayni
zamanda bireye baska tiirlii sahip olamayacagi kiiltiivel anlam somutlugu sunarlar”.
Tiiketiciler tiiketim mallarina farkli anlamlar ve degerler yiiklerler bu degerler ise tiiketicilerin
kiiltiirleriyle iliskilidir (McCraken). Tiiketicilerin hayata bakis agilar1 iiriinler ve kiiltlirler
tarafindan sekillenmektedir. O iirlinleri tilketmek tiiketicilere kiiltlirel degerlerini vurgulamaya
yardimci olur. Tiketiciler, kiiltiirel olarak belirlenmis {iriinleri bazi belirli kiiltiirel degerleri
digerlerinden ayirmak i¢in kodlarlar. Bu kodlamalarla birlikte iirlinler sadece deger
kazanmazlar ayn1 zamanda toplum ile iletisim kurarlar (McCraken). Bu iletisim sayesinde ise

tiketiciler degerleri ve anlamlari topluma iletirler.

Tiiketiciler, kiiltiirel kategorilerini gostermek, fikirlerini gelistirmek, yasam sartlarina

katlanmak gibi nedenlerle tiikketim yaparlar (Ogden, Ogden, ve Schau, 2004).

Tiiketiminin ekonomik boyutu yadsinamaz bir gergek. Bununla birlikte Douglas ve Isherwood
(1979) gibi tiikketimin yalnizca ekonomik bir eylem olmadigini ayn1 zamanda kiiltiirel bir
aktivite oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni sekilde Bourdieu (1984) bireylerin toplumda
sosyal statiilerini olusturmak ve korumak icin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kaynaktan
yararlandiklarmi belirtmekle birlikte bir kiiltliriin kodlarmi uygulama anlayis1 olan kiiltiirel
sermayeye odaklanmigtir. Kiiltiirel sermaye ayn1 zamanda diger kaynaklara nazaran tiiketimle
daha derin bir iligki icerisindedir. Ciinkii kiiltiirel sermaye tiiketim pratiklerini dogrudan

dogruya etkilemektedir.

Tiiketimin temel anlamda ekonomik baglamindan s6z edildi ancak tiiketim ne kadar ekonomik
bir eylemse o kadar da kiiltiirel bir eylem haline geldi. Ozhan Dedeoglu ve Savasct (2005)
tiikketimin ekonomik bir olgu olmaktan ¢ikip sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olgu haline geldigini
belirtmisler ve tiiketim kiiltiiriiniin, tiiketim istek ve ihtiyaglarin da 6tesinde tiiketim arzular

yarattigini, sekillendirdigini ve siddetlendirdigini ortaya koymuslardir.

15



Tilketim kultiri, kendi degerleri, normlari, hukuku, yasam tarzi, politik yasam tarzi ve
ekonomisi olan entegre ve benzersiz bir sisteme sahiptir. Herhangi bir ¢eliski kabul etmemekle

birlikte ¢eligki oldugu yerde kaosa neden olur (Organ, 2008).

Belk’e (1988) gore tiiketim kiiltlirii teorisi, pazarlamaciin iirettigi malzemelerle c¢alisan,
tiiketicilerin ¢esitlendirilmis ve ¢ogu zaman parg¢alanmis bir benlik duygusunu tutarl kildiklari,
birlikte olusturucu, birlikte iiretken yollarla ilgilidir. Bunun sonucunda ise pazaryeri insanlarin
kimlik yaratim siireglerinde mitolojik ve sembolik segkin bir kaynaga déniisiirler. Ote yandan
tiiketim kiiltiirii tiiketicilerin biiyiik bir kisminin faydaci olmayan statii arayisi, ilgi cekme veya
yenilik arayis1 yonleriyle one ¢ikan iiriin ve hizmetleri talep ettikleri ve hatta bu tiir iiriin ve

hizmetlere sahip olduklar1 kiiltiiriin tanimidir (Belk, 1988).

2005 yilinda, 2005 yilindan 20 y1l 6ncesine kadar Journal of Consurmer Research’de (Tiiketici
Arastirmalar1 Dergisi) yayimlanan makaleleri inceleyerek Tiiketim Kiiltiirii Teorisi ile ilgili
derin bir arastirma yapan ve elde etikleri bulgular ve sunduklar1 iddialarla tiiketim kiiltiirii
caligmalarin1 homojen boyuttan siyirarak tiiketici aktiviteleri, piyasa ve kiiltiirler arasindaki
iliskilerini ortaya koyan Arnould ve Thompson’a (2005) gore tiikketim kiiltiirli, kurumsal ve
sosyal yapinin altini ¢izen tiiketici deneyimleri, inang sistemleri, ve pratikleri arasindaki iliskiyi
inceler. Ayni zamanda tiiketim kiltlirii arastirmalari tiiketimin kabile yoniiniin oldukga
yayilmact oldugunu gostermistir. Bu ¢aligmalar deneyimsel tiikketim aktiviteleri ortak inanca,
anlamlara, mitolojilere, ritiiellere sosyal uygulamalara ve statii sistemlerine dayanan ortak
kimlikleri tesvik etmenin altin1 ¢izer (Arnould ve Thompson). Bunun dogal bir sonucu olarak
tilkketim kiiltiirli arastirmacilart bir¢ok kaynagi ve teknigi kullanarak tiiketicilerin ev, okul, is

yeri gibi her tiirlii sosyal alanda nasil tiikettiklerini arastirirlar.

Tiiketim kiiltiirii teorisi, tiiketicilerin kisisel, sosyal kosullarin1 ve daha fazla kimlik ve yagam
tarz1 hedeflerini ortaya ¢ikarmak i¢in reklamlarda, markalarda, magazalarda veya materyallerde
kodlanan sembolik anlamlar1 nasil aktif olarak yeniden diizenlediklerini ve doniistlirdiiklerini

arastirir (Arnould ve Thompson, 2005). Arnould ve Thompson yapmis olduklar1 ¢aligmada
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tiketim kiltlirii teorisinin; satin alma davranisinin arkasindaki sembolik, somut, deneysel

yonlerin ve takas durumunun sosyokiiltiirel karmagikliginin aydinlatildigini belirtmislerdir.

Hig stliphesiz ki kiiltiir, tliketici tavir ve davraniglarin1 ve hayat tarzlarii etkileyen en kritik
kavramlardan biri olarak kiiresellesmeden de etkilenmektedir (Cleveland ve Laroche, 2007).
Kiiltlir ve pazar arasindaki etkilesimin artmastyla birlikte kiiresellesme de sirketler i¢in 6nemli
bir boyut kazanmistir. Dolayisiyla kiiltiir ve tiiketici davraniglarinin kiiresellesme tizerindeki
etkisini anlamak da 6nem kazanmistir. Haliyle sirketler kiiresellesmenin bir¢ok avantajindan
yararlanmak durumundadirlar. Kiiresellesme kiiltiirii karsit iki agidan etkilemektedir; homojen
ve heterojen (Cleveland ve Laroche, 2007). Yani kiiresellesme tiiketici davraniglarini iki
yonden etkileyebilir; birisi homojenlesmeye odaklanirken digeri de heterojenlesmeye

odaklanmaktadir.

Tiiketim kiiltiirti giindelik hayati derinden etkilemektedir. O kadar derinden etkilemektedir Ki
giindelik hayatin bir pargasi olan aligveris ve dolayisiyla aligveris merkezleri ismiyle miisemma
bir sekilde alisverisin ve tiikketimin merkezi haline gelmistir. Bununla da kalmamus artik isimleri
bile degisime ugramis aligveris ve yasam merkezi olarak anilmaya baslanmistir. Dev
yerleskelere konuslanarak acik alanlar da barindirmaya baslayan aligveris ve yasam merkezleri
icerisinde sadece ihtiyac olan lriinlerin satin alinabilecegi magazalar haricinde miinferit ve
hatta ¢ogu prestijli restoranlar, sinema, tiyatro gibi eglence alanlar1 da barmdirmaktadir ve

insanlar1 dev bir tiikketime yoneltmektedir.

Konusulan diller, kisilerin din ve inanglar1 her ne kadar birbirlerinden farkli gibi goziikseler de
kiiresellesen tiikketim aligkanliklarinin da etkisiyle tiiketiciler adeta ayn1 makinenin vuruglariyla
uygun adim yiiriiyen koskocaman bir ¢ogunluk haline gelmistir (Illich, 2011, s.21). Tiiketimin
de tretilmekte olduguna deginilmisti. Baska bir agidan bakilacak olursa gelisen tiikketim kiiltiirti
toplumlar tizerinde ayni etkiyi birakmakla birlikte tiiketicileri ayn1 beyin takimindan gelen
tiriinlere bagimli hale getirmektedir (Illich, 2011, s.24). Yani kendi alanlarinin ayn1 beyin takimi1
tiim diinyada tiiketimin iiretilmesinde biiyiik rol oynamaktadirlar. Bugiin diinyanin her yerinden

insanlar ayni sinema sanatcilarina hayranlik besleyebiliyor, ayn1 sarkicilari dinleyebiliyor, ayni
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marka kiyafetleri giyebiliyor, ayn1 yemekleri yiyebiliyorlar. Bu da tiikketim baglaminda kiiltiirtin

kiiresellestiginin en biiyiik gostergelerinden biri olabilir.

Tiliketim kiiltiirti, toplumsal yasama yeni bir boyut kazandirarak tiiketim toplumunun
olusmasina yol acan; tiiketicilerin biiyiik bir kisminin statii arayisi igerisinde bazen {iriiniin 6z
anlami bakimindan yarar saglamayan yenilik vaat eden {irlin ve hizmetlere ilgi uyandiran
kiiltiirdiir. Ayn1 zamanda smirsiz ihtiyaclara ek olarak tatminin olmadigi, kimlik ve statiiniin
belirlenmesinde rol oynayan tiiketim kiiltiirii, modern diinyada kiiltiirel yasamin 6énemli bir yeri
oldugunu da gostermektedir (Slater, 1997). Tiiketim, toplumsal acidan ele alinacak olursa
insanlarin aralarindaki iligkileri diizenleme 06zelliginin oldugu oOzellikle de statii ve prestij

gostergesi haline geldigi goriilecektir (Kiray, 2005).

Orcan’a (2008) gore tiketim kiiltiirii kavrami giliniimiiz toplumlarinda iki farkli tiirde
kullanilmaktadir. Ilki; toplumlarm yasadig: tiiketim geleneklerini, tiiketme sekillerini ve
tiketim tarzlarimi belirtmek maksadiyla kullanilan tiir olmakla birlikte tiim toplumlarca
kullanilan tiirdiir. Digeri ise tiiketim kiiltlirlinlin sadece pazar ekonomisin egemen olabildigi
post-modern toplumlarda var olabilecegi iddiasidir (Organ, 2008, s.20). Tipki Orcan gibi
Koroglu (2012) da tiiketim kiiltlirtinii pazar ekonomisinin hakim oldugu toplumlarin kiiltiirii
olarak tanimlamis, bu tiir toplumlarda tiiketime ulasabilmenin yolunun dagitim kaynaklar1 ve
kiiltiirel] kaynaklardan gegtigini; bu kiiltiirel kaynaklarin ise para ve tatmin oldugunu
belirtmistir. Ciinki tiiketim kiiltiiriiniin hakim oldugu toplumlarda, halklarin arzu ve zevkleri
para ile gii¢lendirilmis; kiiltiir dogrudan dogruya tiiketim odakli hale gelmistir. Tiiketim kiiltiiri
maddi kiiltiiriin uzantis1 olmakla birlikte ayn1 zamanda zaman ve ¢aligma sartlarinin degisimiyle

de alakalidir (K6roglu, 2012, 5.30).

Bocock’a (2005) gore tiiketilen bir maldan kar elde edilmedik¢e o malin {iretimine devam
etmek manasiz olacaktir. Bundan dolay1 kapitalist piyasanin ayakta kalmaya devam edebilmesi
igin Uretim sart, liretime devam etmek i¢in kar elde etmek; kar elde etmek iginse de siirekli
tiikketim sart. Bu gereklilikler stirekli tiiketime tesviki zorunlu hale getirip tiiketim kiiltiiriinii

meydana getiren bilesenlerden olmustur. Bu kiiltiir kapitalist piyasaya sahip tiim {ilkelerde en
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fakir kesimden zengin kesime kadar kisilerin tikketme arzusunu zorunlu hale getirir. Bu zorunlu
arzu ise temel ihtiyaclarin giderilmesiyle tatmin olmast miimkiin olmayan bir arzudur.
Dolayisiyla siirekli tiiketim arzusu sinirsiz ihtiyaglari dogururken sinirsiz ihtiyaglar da stirekli
tilketme arzusu igerisinde tiiketim kiiltiirtine dontisecektir. Tiiketim kiiltiirii yalnizca yogun bir
sekilde tiriin ve hizmet iireten toplumlar1 degil; ayn1 zamanda iiretemeyen toplumlar1 da igine
alan bir kavramdir. Bu kiiltlir kapitalist piyasaya hizmet etmektedir. Bundan dolay1 da
gelismis/gelismemis, zengin/fakir, liretebilen/iiretemeyen fark etmeksizin tiim toplumlari etkisi

altina almis ve toplumun tiim kesimlerinde tiiketme arzusunu tesvik etmistir.

Tiiketim kiiltiiri, Bauman’a (1999) gore para bi¢ciminde meydana gelen sermayenin maddi
iiretim stireci yoluyla meta sermayesine doniistiigli ekonomik faaliyet akisinda son adim olan
tilkketimle iliskili olarak ortaya ¢ikmistir ve kapitalist sistemin bir pargasi olarak hayatini
stirdiirmeye devam etmektedir. Bu kiiltiir ayn1 zamanda tiim tecriibe, iiriin ve hizmetlerinde
ticarilestirilmesini kapsarken prensip olarak {iretim yogun fakat pratik yansimada ise basrol
oyuncusunun Uretici degil tiiketicinin oldugu toplumsal yapinin pargasidir (Bauman, 1999,

5.96).

4.1. Tiiketici Kimligi Projesi

Tiiketim aligkanliklar1 belli yasam tarzlarinin temellerini olusturmaktadir. Yasam bicimlerini
etkileyen ve miilkiyet arzusunu koriikleyen ve destekleyen medya platformlar1 da bireylerin
gerek kendilerine gerekse de baskalarina dair bakis acist gelistirmelerinde biiyilk 6neme
sahiptir. Bu baglamda algilar, degerler, inanglar, davranis ve tutumlar vb. gibi ¢oklu bir yap1
iizerine inga edilen kimlik olgusu gelismis toplumlarda tiikketimin ve tiiketim kiiltliriiniin
temelini olugturmaktadir (Dunn, 2008, s.158). Kizilgelik’e (2003) gore kiiresellesen diinyada

cesitliligin temel yap1 tast olan kimlikler 6ne ¢ikartilmaktadir.

Bireyin farkli yasam tarzlari igerisinde kendi benligine karar vermesi oOzgiirlilkten ziyade
modern denetim stratejilerinden biri olup ayni zamanda bu arzularla birlestirilir (Belk, Ger ve
Askegaard, 2003, s.330). Yasam tarzi se¢imleri nasil davranilacag ile ilgili olmakla birlikte
kim olunacagi ile de ilgilidir (Giddens, 1991). Serbest piyasa kosullarinda tiikketiciler kendi istek
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ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hayat tarzlarini sectikleri i¢in bu kavramin merkezinde modern
tiiketim uygulamalar1 yer alirken 6zel olarak da kimlik sorunlar1 bulunmaktadir (Dunn, 2008,

s.131).

Tiiketicinin pazar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerle kurdugu bagi niteleyen tiiketici
kimligi projesinde tiiketiciler bu irlinlerle kendi kimliklerini belirlemektedirler. Bu projeler
hedef odakli olup catigmali, ortiik, ikilemli veya patolojik olabilir. Pazar tarafindan sunulan
anlamlara gore yeniden {iretim yapabilen tiiketici baglaminda pazarin yapilandirma etkisi vardir
ve bu sayede pazar tiiketici kimlik projelerini belirleyen belli bash tiiketici modelleri iiretir.
Tiiketiciler de bu modellerden birini veya daha fazlasini secerek kiiltiirel yap1 olustururlar ve
secilen model tiiketici tarafindan bireysellestirilir. Tiketiciler de kimliklerini ekonomi
tarafindan getirilen zorunlu bir ¢erceve tarafindan belirlemis olurlar (Arnould ve Thompson,
2005). Ote yandan da tiiketici kimligi projeleri tipik olarak hedefe yoneliktir (Mick ve Buhl,
1992).

Tiiketim kiiltiirii teorisi, tliketicilerin belirli kisisel ve sosyal kosullarini, kimlik ve yasam tarzi
hedeflerini daha net gostermek i¢in reklamlarda, markalarda, perakende satis ortamlarinda veya
maddi mallarda kodlanan sembolik anlamlarin aktif olarak nasil yeniden calistigini ve
dontstiirdiigiinti arastirmaktadir. Bu bakis agisina gore, pazar; tliketicilere bireysel ve kolektif
kimliklerin insa edilecegi genis ve heterojen bir kaynak paleti saglamaktadir (Arnould ve

Thompson, 2005).

Bireyin kendini ifade etmesine imkan taniyan yasam tarzi bireyin gerek toplumsal gerekse de
kiiltiirel kimliginin olusturulmasinda aracilik etmektedir (Dunn, 2008). Bu baglamda yasam
tarzi, kimlik olusturmanin da &tesine geger ve bireyin kendisini yaraticilik bakimindan
tanimlayabilmesini saglar. Bununla birlikte de yasam tarzi, kisisel tercihler ve 6z tatmin
idealleri cergevesinde diizenlenen objelere dayali toplumlarda kimlik kazaniminin baglica

aracidir (Dunn, 2008).
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Sekil 1:Tiiketici Kimlik Yapilandirma Matrisi

Uriin/isaretler
kodlanmis tanmimlamalar
(marka, aligveris ortami v.b.)

Aracgsal Kimlik Siireci Anlatimsal

Nesne
kisisellestirimis tanimlamalar
(lirtin tipi, tirtin kullanm v.b.

Kaynak: Dunn, 2008

Sekil 1, tiiketici kimligi insas1 siirecinin temel boyutlarin1 gostermektedir. Burada anlatimsal
boyut pazardaki bir nesnenin ya da deneyimin estetiksel bakimdan araciligiyla tiiketicinin
kendini tanimlama siirecine dikkat ¢ekerken; aracsal boyut ise nesneden yarar saglama konusu

ile nesnenin giinliik kullanimina vurgu yapmaktadir (Dunn, 2008 s.185).

Bireylerin toplumsal statiilerini olusturmak ve korumak i¢in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sermaye kaynaklarindan (Bourdieu, 1984) yararlandiklarina deginilmisti. Bu baglamda kiiltiirel
sermaye bireylerin kiiltiirel kodlarini igleyis bigimleri olup tiiketici kimligi olusumunda da etkili
olmaktadir. Ote yandan tiiketici kimligi insasinda tiiketicilerin hayal giicii ile materyallere
yiiklenen anlam arasindaki iliskiye dikkat ¢eken Schau (2000), hayal giiciiniin giicii sayesinde
duygularinin mantikli kilan tiiketicinin sembolleri kisisellestirerek bireysel veyahut toplumsal

boyutta kendi gerceklerini olusturarak kimlik insasinin gerceklestigini savunmustur.

Modern diinyada tiretim siireclerindeki is rollerinin merkezi olarak kimlik tanimlanmakta ve bu
eylemin etkileri de post-modern kimlik insas1 i¢in temel kabul edilmektedir (Kellner, 1992).

Post-modernizmin kavramsallastirilmasi yolunda kapitalizm biiyiik rol oynamay siirdiiriirken
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herhangi bir sanayi sektoriinde ¢alismak tliketimi ¢evreleyen sosyal, kiiltiirel siiregleri veya
Kimliklerin insasini belirleyen bir sey olarak goriilmiiyor (Bocock, 1993, s.78-79). Post-
modernitenin kavramsallagtirilmast yolunda kimlik yaratma siirecinin goz ardi edilmesi
durumunda oOnemli bir ayrim ortaya ¢ikabilir. Kellner’in belirttigi gibi modernitenin,
kapitalizmin {retim tarzi iginde, analitik olarak degerlendirildigi goéz Oniine alindiginda,
siiflarin nesnel 6zellikleri ayni kalirken, 6znel 6zellikler biiyiik bir degisime ugramistir. Bu
degisim ise iiretim sonrasi dagitim faaliyetlerinde kimlik olusturma ve bakimin merkezinde yer
alan tiiketim uygulamalarina ve modernligin analitik modeli i¢inde kimligin toplumsal
insasinda merkez hale gelen tiikketim uygulamalarina ve tiiketici isteklerine dogru bir gegisi

igerir (Bocock, 1993, 5.79).

Baudrillard, Bourdieu, Featherson, Jameson ve benzerlerinin galismalarindan yola ¢ikararak
modern/post-modern kapitalizmde tiiketimin Onemi {izerine, sosyokiiltiirel kimliklerin
gelisiminde ne kadar 6nemli tiikketim modellerinin oldugunu anlamanin miimkiin oldugunu
savunan Bocock (1993), bu kimlik insa siirecini ilgililerinin isteklerine gore kendini gosteren

ve onlarin aktif istek ve arzularina hitap eden sekilde kavramsallastirildigini savunmustur.

“Post modernistler icin kiiltiiv, insan yasamumn oziidiir; ¢iinkii bireyler, dil (Derrida),
normallestirme yontemleri (Foucault), kitle iletisim araglar: (Vattimo) ve estetik anlatilar
(Lyotard) araciligiyla giinliik yasamlarint ve var olus kaliplarint miizakere etmektedir” (Firat
ve Venkhatesh, s.250). Post-modernitenin etkileri hissedilmeye baglamadan 6nce kimlik ingasi
cinsiyet, aile vb. gibi etmenler tarafindan gergeklesirken post-modernizmin yarattig
farkindalikla birlikte tiiketiciler ¢cok fazla segeneklere sahiptirler; bu da karmasik kimlik
insasina neden olmaktadir (Kellner, 1992). Yogun tiikketimin bir kimlik yaratimi sorununa
neden oldugunu savunanlar olmasina karsin (Badrillard, 1998), tiiketim ancak kisinin kendini
ve kendi imajini tiretmenin bir yolu olabilir (Firat, 1991). Arnould ve Price (2000) post-modern
donemde kimlik insasmnin 3 kavramdan etkilendigini ortaya koymuslardir; kiiresellesme,

mekandan bagimsizlastirma (deterritorialization) ve hiperrealite.

22



Kiiresellesme: Kiiresellesme, ¢agdas toplumda kimlik insasina etki eden essiz bir olgudur.
Kiiresellesme; emek, sermaye, teknoloji, ideoloji ve diger ortak tiim kiiltiir unsurlarini
zamandan ve mekandan ayirir ve ayni zamanda bu unsurlarin kiiresel sistemler yoluyla hareket
hacmini ve hizini artirir (Waters, 1995). Toplum, ulus ve halklar gibi kimligin sinirlar1 ve temel
referans noktalar1 arasindaki kavramlar daha degisken ve tartigmali hale gelir ve sonug olarak
kiiltiir kiiresel olarak baglamsizlasir (Smith, 1990). Kiiresellesen yeni teknolojiler olaganiistii
bir bigimde baglamdan bagimsiz inceleme potansiyelleri vardir. Bireyin kendinin de bir pargasi
oldugu siirekli genisleyen iliskisel olanaklarda insa edilen ¢ok sayida kimlikle doldurma
becerisi geleneksel kimlik anlayismi da degistirir (McName, 1996, s.41). Ornegin internet
bilginin kiiresellesmesinde oldukca etmen bir teknolojidir. Internet sayesinde bilgi yayilimi
hizlanmis, bilgiye erisim kolaylagmus, tiiketiciler bu teknolojik devinim sayesinde daha once
asina olmadiklar1 kimlik yapilarim1 kesfetme imkani bulmuslardir. Tiiketiciler bu sayede
kendileri i¢in uygun kimlik yapisini insa edebilirlerken 6te yandan da bu denli hizli yayilim
tiiketici kimlik insas1 siirecini karmagsik bir hale de getirmistir. Friedman’a (1999) gore ise
kararsiz, anonim, ckonomik ve teknolojik giicler kimliklerin, ailelerin, mesleklerin ve

topluluklarin her an degistirilebilecegi izlenimini verir.

Mekdndan Bagimsizlastirma (Deterritorialization): Kimlik insasim etkileyen ikinci bir unsur
olarak mekandan bagimsizlastirmay1 Arnould ve Price (2000) su sekilde tanimlamislardir:
“Mekandan bagimsizlastirma, mekansal ve gecici uzaklasma siirecini temsil etmektedir.
Mekandan bagimsizlagtirma, ge¢mis zamanda medeniyetleri ve gelenekleri ayiran sinirlar
asarak nesnelert, kiiltiirleri ve ritiielleri insan olarak bir araya getirir”. Ayni1 zamanda geleneksel
“usta anlatilarin™ istikrarsizlastirilmas: bireylerin kimlik temellerini sarsabilir (Arnould ve
Price, 2000, s.141). Diinya, belirli gruplar tarafindan sabitlenerek benimsenmis tiiketici yasam
tarzlarini asarak kiiresel bir topluma dogru ilerlemektedir (Featherstone, 1991, 5.83). Mekan ve
kiiltiirel kimlikler arasindaki baglantilar1 tiiketen ve teknoloji ile desteklenen giliniimiiz
kiiltiirleri mekanlardan bagimsiz hale gelmektedir. Tiiketiciler de sonsuz isteklerinin yaninda

sonsuz se¢enege de sahip olmaktadirlar.

Hiperrelaite: Ticari medya, her arzuya hitap ederek hayal imgeleri olan insanlarla yiizleserek

insanlar gerceklik ile imge ve giinlilk yagsamin stilizasyonu arasindaki ayrimi etkileyen kiiresel
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bir diizene dogru iter. Tiiketici tercihlerini etkileyen moda, mimari, miizik gibi faktorler zaman
ve mekandan bagimsizlasarak simiilasyon bir diinya veya hiperrealiteyi yaratirlar (Arnould ve
Price, 2000, s.142). Hiperrealite, goriiniiste siirekli olarak “ayni gostergelere dayanan yeni imge
ve anlamlar” yaratan yogun imge barajinin bir iiriiniidiir (Firat, 1991, s.73). Bu tiir imge ve
anlamlar hizla degismektedir. Bu hizl1 degisim ise tiiketicilerde anlamlandirmay1 daha zor bir
hale getirerek kimlik insasinda bir karmasikliga neden olabilir. Bu da Arnould ve Price’in da
belirttigi gibi tiiketicilerin benimsedikleri geleneklere daha fazla sahip c¢ikmalarma neden

olabilmektedir.

Arnould ve Price (2000), ¢coklu kimliklerin ortasinda ve daha 6nce gelenek tarafindan saglanan
otorite ve siireklilik eksikliginde tiiketicilerin aktif bir bi¢cimde siireklilik be entegrasyon
duygusu gelistirdiklerini ortaya koymuslardir ve post-modernizmde yaratici titkketimin bireylere
0zglin kimlik ve toplumla iligki saglayacagini savunmuslardir. Bireyin kendisiyle alakali zaman
icindeki degisimini anlatmasini ifade eden 6z anlatim(self-narrative) kimlik olusturma
eylemleri (authentication acts) ve otoriter icra (authoritative performance) araciligiyla insa
edilir ve siirdiiriiliir (Abrahams, 1986). Farkli metotlarla her biri anlati kimligi duygusuna
katkida bulunmaktadirlar. Kimlik olusturma eylemleri hakiki deger, icten gelme, benzersizlik
ve hayret uyandirma tarafindan yoneltilerek bireylesme, farklilasma, akici olma, zirvede
deneyim ve zirvede performans elde ederken otoriter icra ise prova, komut, ritiiellestirme,
tasarimlastirma ve gelenekten yakinarak yoneltilip entegrasyon, aidiyet, giivenlik ve topluluk

elde eder (Arnould ve Price, 2000, s. 144).

Farkl tiiketici gruplariin tercih ettigi mallar etrafinda olusan kimliklerin, toplumsal olusumun
ve kiiltiirel olusumun etkisiyle tiiketicilerin bilingdist istek olusturmasi ile iliskisi oldugunu
belirten Zorlu (2006) bu isteklerin post-modern kapitalist sistemde tiiketicilerin 6z kimliklerini
olusturmada 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bundan dolayidir ki bireylerin yetistikleri ¢evre
dogrudan dogruya kimlik olusumda etkilidir. Tiketicilerin 6z kisiligi olusturan kimlikleri
tiiketim tercihleri ve tiikketim kaliplar etrafinda olusturduklar1 g6z 6niine alindiginda tiiketim
ile kimlik olusumu arasindaki baglant1 goriilecektir. Tiiketiciler kimliklerini sosyal baglamda
iletme, vurgulama ve siniflandirmada basaridirlar. Tiiketiciler i¢in tiiketim bir iletigim faaliyeti

olup tiiketim yardimiyla kimliklerini, statiilerini ve hedeflerini toplumda goriiniir kilarlar.
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4.2.Pazaryeri Kiiltiirleri

Satin alma eylemi dogrudan ve kisisel olmakla birlikte piyasadan etkilendigi de goz ardi
edilemeyecek bir gercekliktir. Ayn1 zamanda bu etkilenme sadece somut mallar
kapsamamakta, hizmet satin almalarin1 da kapsamaktadir. Pazarda sunulan {iriin ¢esitliligi ve
genis hizmet yelpazesi sonucunda tiiketicilere sunulan se¢im hakki nedeniyle bireyler kendileri
icin kimlik segmekte 6zgiirdiirler. Dolayisiyla pazaryeri hareketligi dahi kimlik olusumuna etki
etmektedir. Arnould ve Thompson (2005) “Tiiketici Kiiltiirii Teorisi” olarak adlandirdiklar1 20
yillik tiiketim kiiltiirli calismasinda tiiketici, kiiltiir ve pazaryeri arasindaki dinamik iliskileri ele
alarak ve bunlar teorik acidan sentezleyerek bir ideoloji ortaya koymuslardir. Bununla birlikte

de pazaryeri kiiltiirlerinin tiiketiciye olan etkilerine dikkat ¢ekmislerdir.

Tiiketici Kiiltiirii Teorisi’ne gore pazaryeri kiiltiirleri, pazarlamacinin {irettigi malzemelerle
calisan tiiketicilerin ¢esitlendirilmis ve ¢ogu zaman parcalanmis bir benlik duygusunu tutarh
kildiklar1, birlikte olusturucu, birlikte {iretken yollarla ilgili olup insanlarin kimlik yaratim

stireclerinde mitolojik ve sembolik agidan seckin bir kaynaga doniisiirler (Belk, 1988).

Cowe ve Williams (2001), ¢cagdas pazaryeri kiiltliriinii, her ne kadar ytizyillardir var olan gesitli
etik, ahlaki ve politik tiiketim bi¢imleri olmasina karsin 1980lerde bat1 toplumlarinda yildiz1
parlayan “etik tiiketimcilik” (ethical consumerism) olarak tammmlanslardir. Ote yandan
pazaryeri kiiltiirleri Turner’a (1983) gore liminoid temsil iken Kozinets’e (2002) gore ise bir
oyun diinyasina erigim saglayan ve yapilandirilmis yasamin ve normal rollerin gegici olarak

yikilmasini saglayan eglence odakli deneyimlerdir.

Pazaryeri kiiltiirii literatiirii oncelikle modernlikten post-moderniteye gecisin getirdigi sosyo-
kiiltiirel dontisiimiin etkilerini teorize eden (Arnould ve Thompson, 2005) Maffesoli’nin (1995)
kabileleri kavramsallastirmasi tizerine insa edilmistir (O’Sullivan ve Shankar, 2019). Pazar
yeri kiiltiirleri, geleneksel sosyolojik temellerinin erozyonuna ve neo-liberal ilham temelli

bireyciligin yiikselisine giiclendirilmis tepkiler olarak g¢ercevelenir (Cova, 1997). Bunlara
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istinaden pazaryeri kiiltiirleri, sosyallesme arzularini karsilamak igin tiilketim normlarinin tahsis

edilmesinde gorev alan araci sosyal aktorler olarak teorize edilir (Arnould ve Thompson, 2005).

Dholokia ve Firat (2003) klasik ve neo-klasik ekonomiden tiiretilen ve diger sosyal bilimler
tarafindan genisletilen modern bilimde tiiketici segimlerinin 4 temel yaklagimdan etkilendigini

savunmuslardir. Bunlar;

1. Tiketici, dogas1 geregi ekonomik acidan kisitl kaynaklari olan pazara belli ihtiyaglarla
gelir;

2. Pazaryerindeki inovatif bir girisimci bu ihtiyaglar1 hisseder ve tiiketicileri tatmin etmek
icin cazip fiyatlarla yaratici paketler ortaya koyar;

3. Tiketici, saglanan bir¢ok alternatif arasindan se¢imini yapar;

4. Kimse daha kotiiye gitmedigi siirece tiiketimi artirmak genel sosyal refah1 artirir.

Pazaryerinde "kiltir" kavrami; pazarin, paylasilan anlayiglarin ve anlam sistemlerinin
yapilandirilmasina yol agan kisilerarasi iligskilere bagli olarak, tekrarlanan etkilesimler ve
islemlerin bir mekani oldugunu belirtir (Spillman,1999). Bu bakimdan pazaryeri kiiltiirii
duragan olmayip dinamik bir yapiya sahiptir ve iireticilerle tiiketiciler arasindaki etkilesim ve
islemlere baghidir. Bununla alakali olarak Spillman, pazaryerine potansiyel ortaklarin
toplulugunu iceren “hayali toplum” (social imaginary) muamelesi yapar. Pazaryeri kiiltiirii
zaman icerisinde sosyal olarak yapilasmis degisen metalar ve degisen kurallar1 da i¢ine alarak

bu hayali toplumu kapsar.

1960’larin sonlarinda farkli rekabet problemleriyle karsilasan orgiitlerin artmasiyla pazaryeri
kiiltiirlerinin popiilaritesinin arttigini savunan Cameron ve Quinn’e (2011) gore piyasa kiiltiiri
veya pazaryeri kiiltlirli ifadesi ile anlatilmak istenenin orgiitiin kendisinin pazaryeri davranisi
icerisinde olmasi durumudur. Pazaryeri kiiltiiriiniin temel varsayimlari; ¢evre sakin degil tam
aksine saldirgandir, tiiketiciler degere Oonem veren secgici bireylerdir, isletmeler rekabetci
konumlarini artirma ¢abasindadirlar ve yonetimin temek gorevi orgiitli verimlilige, sonuca ve
kara yonlendirmektir ve bir orgiitiin net bir amagcla birlikte saldirgan bir strateji izlemesi

karlilig1 ve iiretkenligi artirmaktadir (Cameron ve Quinn, 2011, s.45). Pazaryeri kiiltiirii sonug
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odakl1 isyerlerinde olup kat1 ve ¢ok is bekleyen, rekabetci ve hirshi liderlere sahiptirler. Orgiitii
bir arada tutan unsur kazanmanin ehemmiyetidir. Daha iyi rekabet¢i olmak ve pazar liderligi
onemli olmakla birlikte basariin tanimi1 pazar pay1 ve piyasa yayilimi iizerinden yapilmaktadir
(s.46).

Kiiresel kiiltiir yapisinin 5 uzantist vardir. Bunlar mevsimlik isgilik, turistik seyahat veya iltica
gibi amaglarla yapilan kiiresel yer degisikligini tanimlayan etnik uzantilar(ethnoscape); daha
once de deginildigi gibi gelisen teknolojinin de etkisiyle bilgi yayilimimin hizlanmasi ve
kiiresellesmesini tanimlayan tekno uzantilar (technoscape); doviz piyasalari, ulusal menkul
kiymetler piyasalar1 ve emtia spekiilasyonlar1 gibi paranin her bakimdan kiiresel akigini
tanimlayan finansal uzantilar (finanscapes); gerek haber maksatli gerekse de eglence maksatl
gorsellerin  (fotograf, film, video vs.) kiiresel yayilimini tanimlayan medya uzantisi
(mediascape); ve son olarak fikirlerin, ideolojilerin kiiresel yayilimini tanimlayan fikirsel
uzantilar (ideoscape) (Appaduari, 1990, 5.296-299). Bunlara ek olarak yerellestirilmis tiikketim
kaliplarin1 ve fonksiyonel anlamlarinin orgiitlenmesi ile iligkisini tanimlamak i¢in tiiketim
uzantilart (consumptionscape) adiyla 6.bir uzant1 ekleyen Ger ve Belk (1996) bu tiikketim
uzantilariin gesitli bigimlerde bulunabilecegini ve tek tip bir kiiresel tiiketici kiiltiiriinden
ziyade coklu kiiresel tiiketici kiiltiirlerinde goriilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu

savunmuslardir.

Gallagher, Brown ve Brown (2008) yaptiklar1 ¢aligmalarda “pazar kiiltlirii” modelini ortaya
koymuslardir ve bu modele goére pazar kiiltiiriiniin elementlerini (6Csini) olusturmuslardir.
Bunlar {iistiin miisteri degeri yaratma, karlilik (creation of superior customer value,
profitability), miisteriyi sezme (customer insight), rakip farkindaligi (competitor awareness),
katilimc1 yaklasim (collaborative approach), karar verme Kkriterleri (criteria for decision
making) ve CEO liderlik (CEO leadership). Sekil 2 pazar kiiltiirii elementlerinin dongiisiinii
gostermektedir. Bu model daireseldir ¢iinkii asla bitmeyen bir arastirmay1 temsil eder. Bu

modeli anlamak i¢in kisaca bu elementlere deginmekte fayda goriilmiistiir.
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Sekil 2: Pazar kiiltiirii elementleri.

Kaynak: Gallagher, Brown ve Brown (2008)

Ustiin miisteri degeri yaratma, karlilik: Bu modelin merkezi miisteridir ve ana hedef iist diizey
miigteri degeri yaratarak karliligi artirmak ve slirdiirmektir. Dairesel model olmasi nedeniyle

pazar degistik¢e miisteriye sunulan degerin de iyilestirilmesi gerekmektedir.

Miisteriyi sezme: Sirketlerin hedef miisteriyi iyi taniyarak miisterinin ihtiya¢ ve isteklerini

miisteriden daha iyi anlamaya ¢alismasinin gerekliligidir.

Rakip farkindaligi: Bu, bir sirketin hem mevcut hem de potansiyel rakiplerin kisa vadede gii¢lii

ve zayif yanlarin1 ve uzun vadede yeteneklerini ve stratejilerini anlamasi gerekliligidir.

Katilimc1 yaklagim: Katilimer yaklasimin iki unsuru olup ilki fonksiyonlar arasi takim
yaklagimi ve digeri katilime1 deger ¢evresidir. Bu elementin amaci giiglii bir pazar kiiltiirii elde
ederek tistlin miisteri degeri yaratmak ve karliligi artirmak i¢in mevcut tim kaynaklarin

optimum sekilde koordine edilebilmesini saglama gerekliligidir.

Karar verme kriterleri: Giiglii bir pazar kiiltiiriine sahip bir sirketin, i kararlarinda daha uzun

vadeli ve karli bir bakis acisina sahip olacagini1 savunmaktadir.

28



CEO liderlik: CEO, gelecek kararlar, eylemler ve davranislardan ortak vizyon gelistirmenin ve
kiiltiirii sekillendirmenin tiim 6nemli roliinii oynamaktadir. Ancak gii¢lii pazar kiiltiiriine sahip
sirketlerde sadece iist diizey liderlerin degil {istiin miisteri degeri yaratmada liderlik saglamasi

beklenen cephe ¢alisanlari tarafindan da liderlik vasfina sahip olmalar1 beklenir.

Tekrar Tiiketici Kiiltiiri Teorisi perspektifinden bakilacak olursa; pazaryeri kiiltiirii caligmalari
pazaryeri kiiltiirleri arasindaki boliimlerin birgok Onemli ve farkli noktalarini hedef alir.
Insanlarin kiiltiir ayilar1 (culture bear) olarak geleneksel antropolojik bakis agilariyla
kiyaslandiginda tiiketiciler kiiltiir {ireticileri olarak goriilmektedir (Arnould ve Thompson,
2005). Tiiketicilerde sosyal birliktelik hisleri uyandirmak icin ortak tiiketime yonelik ilgileri
dikkate alinarak kategorilendirilmis, seg¢ilmis, yer yer de tiikketim alt kiiltlirleri veya mikro
kiiltiirler gibi kisa siireli kiiltiirel diinyalar yaratmanin yollar1 degerlendirilmistir. Alt kiiltiiriin
klasik sosyolojik hesaplariin aksine, bu ortamlardaki grup i¢i sosyal statii monolitik tiiketim
normlarina baglh kalmakla degil, yerellestirilmis kiiltiirel sermayenin gdsterilmesi (grupta
degerli bilgi ve beceriler) ve birlestirme becerisi, grup tiyeleri tarafindan paylasilan sembolik
kaynak havuzunun yeniden islenmesi ve yenilestirilmesi vurgulanmistir (Arnould ve
Thompson, 2005). Thornton (1996) ise pazaryeri kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarin birgogunun

gecmis alt kiiltiirlere odaklandigini savunmustur.

Pazaryeri kiiltlirlerinin temel bilesenleri olarak sdylemler, diisiinceler ve uygulamalar bir¢ok
ortak 6zellige sahiptirler. Bunlar biiytik bir insan grubu tarafindan {iiretilirler ve ¢ogaltilirlar ve
pazaryeri kiiltiirleri bireysel duygular, disiinceler ve eylemler i¢in kiiltiirel senaryolar olusturur.
Ogrenilebilir, yeniden tasarlanabilir ve hatta terk edilebilir olmalarma karsin ortak dzelliklere
sahip olmalar1 dolayisiyla topyekin olarak terk edilinceye kadar veya radikal bir bigimde
doniistiirtiliinceye kadar kolektif bilingte yasama egilimlerini siirdiirtirler. Giindelik hayatta bu

tiir diisiinceler, sdylemler ve uygulamalar rutin haline gelmislerdir.
4.3. Tiiketimin Sosyo-Tarihsel Modellemesi

Tiiketimin sosyo-tarihsel modellemesi Tiiketici Kiiltliri Teorisi ¢alismasinin 3.basamagidir.

Tiiketicinin kimlik projelerinden kaynaklanan temsil yapist gerilimiyle baglantili olup sosyal
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kararlilik ve varolussal otonomi arasindaki ortak baglantinin nasil anlasilacag {izerine sorular

sorar.

Tiiketici Kiiltiirii Teorisinin bu basamag tiiketicinin tiiketimini, cinsiyeti, etnik kokeni, sinifi
veya toplulugu gibi sistematik bir bi¢imde etkileyen kurumsal ve sosyal yapilarla ilgilidir. Bu
tilketiciler, yasalarla smirli olduklart i¢in belirli sosyal rolleri ve pozisyonlar1 oynadiklari
diistiniilmektedir (Otnes, Lowrey ve Kim, 1993). Bu arastirma akisiyla ilgili ¢aligmalar, sosyal
sermayeye bakmak ve bu arastirmanin tiiketici tarafindan tiiketim tercihleri iizerindeki etkisini
icermektedir (Holt, 1998). Ote yandan Meenakshi (2020) tiikketimin sosyo-tarihsel modellemesi
iizerine yapilan caligmalarda sosyal ve kurumsal yapilarin tiiketimi sistematik olarak
etkiledigini ortaya koymustur. Bu adimmin ana sorusu tiiketici toplumu nedir, nasil
olusturulmustur ve nasil stirdiiriilmektedir (Arnould ve Thompson, 2005). Bu sorulara cevap
bulabilmek igin Arnould ve Thompson tiiketici kiiltiirii teorisyenlerinin hangi tiikketim
tercihlerinin ve tiikketim pratiklerinin etnisite, cinsiyet, aile, sosyal sinif pozisyonlar1 gibi

etmenlerden etkilenerek sekillendirildigini arastirmaktadirlar.

Kiiresel tiiketim kiiltiiriinii anlamak i¢in gogmen gruplart ve bu gruplarmn tiiketim kaliplart
kiiltiirlesmeyle ilgili fikirler verirken yeni arastirmalar ise tiiketicilerin kiiltiirel kimliklerini
tiiketim yoluyla nasil miizakere ettiklerine odaklanmaktadir (Joy ve Li, 2012, 5.147). Gronlandli
tikketicilerin kiiltiirlesme siireci iizerine yaptiklar1 arastirmalarda Askegaard, Arnould ve
Kjeldgaard (2005), tiikketici kimliklerinin ulus Gtesi baglamda dinamik ve doniislii dogasini
gostermek igin bir salimm modeli ortaya koymuslardir. Arastirmacilar, sosyo-tarihsel
faktorlerden, politik ideolojiden ve piyasa aracili kiiltiirel uygulamalardan etkilenen gé¢gmen
tiiketiciler tarafindan insa edilen bir dizi hibrit kimlik i¢in arastirmalar yapmislardir. Bu
arastirmalara gore gogmenlerin kiiltiirlesme siireglerini sekillendiren sinir olusturma, yonetim
stratejileri ve kamu politikalar1 gibi faktorler dikkate deger etmenler olup kiiltiirel kategorilerin
ve kiiltiirel ilkelerin varliklari, genislikleri ve derinlikleri gibi sosyo-tarihsel giiclerin tiiketimi

nasil etkiledigine dair 6nemli bilgiler ortaya ¢ikarilmistir (Joy ve Li, 2012, s.148).
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Vinas (2011) caligmasinda, tarihi, sosyolojik ve motivasyonel bir bakis a¢isiyla markalarin ve
marka tiiketimlerinin 20.yy. Ispanya’sinda oynadig1 rolii analiz etmis ve her bir tiikketim modeli
tarafindan olusturulan agamalarin somut bir periyodu takiben, tarihi ve sosyal baglama bagl
olarak nesneleri, bireyleri ve gruplart farkli sekillerde “isaretledigini” gozlemlemistir.
Tiiketiciyi sadece rasyonel ve maximize olarak karakterize eden ekonomik modelden
uzaklagsarak farkli analitik agamalarla markalarin motivasyon siireglerinde asir1 belirleyici olan
grup ve bireylerin entegrasyonu veya sosyal farklilasmasi i¢in sembolik bir miicadelenin yolu
ve stratejisi olarak sosyal bir bag oldugunu ortaya koymustur. Bu sosyal bag ise sirketlerin gii¢
baskilar1 ve hegemonik tiiketimi kapsayan tipik donemler ile 6zel tiiketim alani siirecini de icine

alan sosyo-tarihsel bir modelleme ile alakalidir (Vinas,2011).

Allen (2002) tiiketici se¢imleri baglaminda “eldiven gibi oturan” [fits-like-a-glow (FLAG)]
teorisini ortaya atmistir. Bu ¢aligmasina gore rasyonel secime veya yapici se¢cime kiyasla
“eldiven gibi oturan” teorisiyle tiiketici seg¢imini sosyo-tarihsel olarak sekillendirilmis pratik
deneyim olarak ele alan Allen sosyal ve tarihsel giiglerin asiladigi deneyimsel segimleri
kavramak i¢in FLAG’un daha uygun oldugunu savunur. Sosyo-tarihsel ¢aligmalarin bir kismi
kaliplasmis sosyal ve etnik hiyerarsilerin izleriyle miicadele etmek zorunda kalan yeni hibrit
kimliklerin yaratilmasini vurgularken (Kates, 2002); digerleri tiiketicilerin artan mobiliteye
kavusma ve kimliklerini yeniden insa etme konusundaki bilin¢li c¢abalarinin alisilmis ve
kurumsallasmig simmif ve cinsiyet tabakalari tarafindan kurnazca engellendigini ve
zayiflatildigint vurgulamaktadir (Allen, 2002). Ayn1 zamanda Allen is¢i simnifi tiiketici
secimlerini nasil sosyallestirdikleri ve sistematik olarak aleni toplumsal hareketlilik hedeflerini

engelleyen ortiik kiiltiirel sermaye tabakalariyla nasil sekillendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Din tiiketimi baglaminda Weberci yaklagimla bakilacak olursa, Weber’in kuramsal yaklagimi
dinleri 6z bakimindan degil sosyal ve tarihsel sartlar1 g6z oniinde bulundurarak yorumlamaya
dayalidir (Celik, 2009, s.206). Bu baglamda olgu ve tipolojilerin sosyo-tarihsel iliskileri
korunarak yahut gz ardi edilmeden sosyolojik kosul ve kavramlarin degisimi zamana ve
mekana baglh farkliliklar; teorik ¢alismalarin igeriklerinde degisiklikler ve yenilikler oldugu
goriilecektir (Davis, 2006). Ote yandan Kéroglu (2012) da ¢alismasinda bireylerin dinleri ve

dinleri ile olan iliskisinin tiikketime etkilerini incelemistir. Tiiketim pratiklerinin
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tilketicilerin/bireylerin din ile olan iliskilerinden etkileri oldugunu gozlemleyerek bu etkilerin
toplumlarin geleneksellik veya modernlik seviyelerine de bagli olarak farkli diizeylerde
oldugunu savunan Koroglu, dindarlik etkisiyle israf baglaminda tiiketimi azaltmak egiliminde
olan tiiketicilerin Islami acgidan kutsal olan Ramazan gibi dénemlerde yogun bir tiiketime
yonlendiklerini  belirtmistir. Bununla birlikte Demirezen (2010), premium hac/umre
organizasyonlari, tesettiir moda defileleri ve Islami veya helal liiks oteller gibi 3 a¢idan dinin
tiiketici toplumundaki durumunu ve din ve tiiketim iligkisini incelemistir ve bu ¢aligmasini umre
ziyaretlerinin istatistiki verileriyle birlikte i¢erik analizi yaparak sosyo-tarihsel model iizerinden
stirdiirmiistiir. Miller (2012) tarihi acidan kontrolsiiz ve gosterisci tiiketime karsi olanlarin
dindarlarin veya ideolojik taraflarin oldugunu savunurken Demirezen postmodern tiiketim
diinyasinin dindarlar1 da tiikketim taraftari haline getirdigini ve dini kutsallarin birer pazarlama
aracina doniiserek ve hatta dinin kendisinin dahi metalastirilarak bir tiiketim mali oldugunu

Savunmustur.

4.4 Kitlesel Pazaryeri Ideolojileri ve Tiiketicilerin Yorumlayici Stratejileri

Tiiketici Kiiltlirii Teorinin dordiincii ve son basamagi olan “kitlesel pazaryeri ideolojileri ve
tiiketicilerin yorumlayici stratejileri” ticari medyanin ya da daha genis adiyla kitle iletisim
araglarmin tiiketici kimligi projesine olan etkilerini aragtirmaktadir. Tiiketici ideolojisi
tiketicilerin diisiince ve eylemlerini kanalize eden ve yeniden iireten, bdylece toplumdaki
baskin ¢ikarlari, elestirel teori ve medya caligmalarinda incelenen bir ¢alisma alanini savunan
anlam sistemlerini ifade eder (Joy ve Li, 2012). Arnould ve Thompson (2005) ticari medyanin
tiiketim baglaminda hangi normatif mesajlari ilettigini ve tiiketicilerin bu mesajlar1 nasil
anlamlandirip kritik tepki formiile ettiklerini sorgularlar. Bu bakimdan tiiketicilerin anlam
yaratma faaliyetleri bakimindan, reklamcilikta ve kitle iletisim araglarinda tasvir edilen tiiketici
kimligi ve yasam tarzi ideallerinin baskin temsilcileri olabilecegi gibi; bu tiir ideolojik
talimatlardan bilingli olarak uzaklasanlara da ortiilii olarak sarilmaktan ibaret olan yorumlayici

temsilciler olarak da goriilebilirler.

Allen (2002), aligkanlik kavraminin zengin ve entelektiiel bir tarihe sahip oldugunu
vurgulayarak bu kavramin pratikte sosyal ve tarihsel olarak sekillendigini belirtmistir. Sosyal

sekillendirme; daha yaygin olarak tanimman ve kolayca anlasilabilen ¢cagdas ve dissal sosyal
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faktorlerin deneyimi sekillendirmesi olarak tanimlanabilir. Bu faktorler hali hazirda var olan ve
gelisim igerisinde olan deneyimleri etkileyen kitle iletisim araglarini da i¢inde barindirabilir.
Dolayisiyla kitle iletisim araglar1 aliskanlik kavrami agisindan tiiketimin sosyal sekillenmesinde

rol oynayabilir.

Reklam, tiiketici giiveni (Goodwin, Nelson, Ackerman and Weisskopf, 2008) ve kitlesel medya
kiiltiirii (Baudrillard, 1998) tiiketim toplumunu beslemenin itici kuvvetleridir (Firat ve dig.
2013). Zhao ve Belk (2008), reklam araciligiyla Cin’in komiinizmden tiikketim toplumuna olan
evrimini incelemislerdir. Arastirmacilar, reklamin, tiiketimin tesvik edilmesini hakli ¢ikarmak
icin baskin bir anti-tiiketici ideolojiyi nasil tahsis ettigini, komiinizm ve tiiketimcilik arasindaki
goriiniir ideolojik gerilimleri nasil birlestirdigini ve reklamcilikta bu ideolojik gecisi hangi
yapisal temsil bi¢imlerini kolaylastirdigin1 degerlendirmislerdir (Zhao ve Belk, 2008, s.231-
232). Arastirmalar1 pazaryerinin sadece kiiltiirel mitolojilerle degil ayn1 zamanda da politik
ideolojilerle de doygunluga ulastiginin altin1 ¢izmektedir. Joy ve Li (2012) adeta bu durumu
desteklercesine su ifadelere yer vermislerdir; “ironik bir sekilde, Cin kapitalist sistemden
sosyalist bir sisteme doniistiikten sonra piyasa sosyalizme dogru ilerledikce, reklamlar tiiketim
toplumu olarak Cin’i yeniden insa etmek icin zengin bir politik propaganda gelenegine

sahiptiler.”

Appaduari’nin (1990) kiiresel kiiltiir yapisini tanimladig1 5 uzantidan biri de medya uzantisidir
(mediascape). Dolayistyla medyanin da kiiresel etkisi goz ardi edilemez. Tiiketim toplumunun
kiiresel bir yapiya biiriindiiglinden ve bu bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekliliginden
bahsedilmisti. Kiiresel tliketim baglaminda kitle iletisim araclarini da bu sekilde
degerlendirmek elbette onem tasimaktadir. Ger ve Belk (1996) bat1 toplumunun -ya da onlarin
deyisiyle mireffeh toplumun- tiikketim kaliplarinin nasil tim diinyaya -miireffeh olmayan
toplumlara- yayildigin1 incelemislerdir. Artan tiiketici beklentilerinin ve arzularmin kiiresel
kitle iletisim araglari, turizm, gd¢, popiiler kiiltiir ihracati ve ulus 6tesi firmalarin pazarlama

faaliyetleri tarafindan desteklenmektedir (Ger ve Belk, 1996).
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Cesitli sosyal bilimcilerin kiiltiirel metinlerin i¢ine yerlestirilmis ve yorumlanabilir ideoloji
kavramini gelistirdiklerini, bazi arastirmacilarin ise dogrudan dogruya kitle iletisim araglarinin
anlamint yorumlamaya odaklandiklarini belirten Hirschman (1988), Tuchman (1979) ve
Ang’in (1985) caligmalarindan yola ¢ikarak kitle iletisim araclarinin kendilerini olusturan
sosyal ve tarihsel baglamin degerlerini ifade ve temsil edebildiklerini vurgulamistir. Televizyon
programlanmasi 6zellikle tiiketim ideolojisi ile ilgili verimli metin kaynaklaridir (Hirschman,
1988). Marksist hegemonya anlayisina gore ‘“medya endiistrileri suifa ozgii gergeklik

algilarina egemen olan birka¢ kurumdan biridir” (Gottdeiner, 1985).

Uniir (2013), medyanin karanlik yonii olarak degerlendirdigi toplumsal olarak kimlik sahibi
olan bireylerin sosyal kimlik baglaminda nasil 6tekilestirildiklerini aragtirmak i¢in i¢erisinde
“Oteki kimligine” sahip bir doneme damga vuran “Kay1p Sehir” dizisini incelemis ve medyanin
bireylere nasil davranip nasil davranmamalar1 gerektigini 6grettigini ve yine medya araciligiyla
toplumun belli bir kisminin olumsuzlama yapilarak otekilestirildigini vurgulayarak medya
tilketiminin giinliik yasamda bireyler iizerinde ideoloji olusumuna olan etkisini gostermistir.
Ote yandan Downing ve Husband (2005) wkeilik, etnisite ve medya iizerine yaptiklari
caligmada etnik imgelerin kitle iletisim araglarinda siirekli yeniden {iretildigi zaman toplumda
onyargili etnik kdken algisinin yaratildigini ve bunun da kurumsallasmis irk¢iliga adaptasyonu

kolaylastirdigini savunmuslardir.

Kozinets'in (2008) teknoloji ve ideoloji ¢aligsmasi, gesitli kategoriler- ahlaki imalarla dahi olsa
ilerleme olarak teknolojiyi esas alan teknopyan (techtopian) ideoloji; korku uyandiran gereksiz
ve siirdiirlemeyen teknolojiyi niteleyen yesil ludit (green luddit) ideolojisi; ekonomik biiylimeyi
merkeze alan teknolojiyi niteleyen ¢aligan makine (the work machine) ideolojisi ve insanlarin
kimliklerini hazza dayali bir uzanti olarak esas alan teknopresif (techspressive) ideoloji-
arasinda hareket eden tiiketicilerin anlatilarinda ifade edildigi gibi, hem teknolojiyi hem de

ideolojiyi anlamanin karmasikliklar1 ve bunlarin i¢ ice gegmesi ile bogustu.

Anonim bir caligmaya gore tiiketici imajini vurgulayan iki temel unsur vardir. Bunlardan ilki

giic problemidir. Gii¢ problemi egemenligin kime ait oldugunu sorgular. Egemen olan tiiketici
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midir; piyasayr giiclendiren, firmalar1 istedikleri mal ve hizmetleri iiretmeye zorlayan ve
tiiketicilerin talepleri midir? Yoksa reklam, pazarlama ve kitle iletisim araglariyla tiiketicilerin
istekleri, tireticilerin saglamak istedikleri seyleri “talep etmeye” iten manipiilatif bir ikna aygitt
midir (Blackwell Publishing web sitesi, www.blackwellpublishing.com, erisim tarihi:
11.07.2020)? Tiiketici kiltiirii teorisyenleri, reklamlar, filmler, TV programlar1 gibi popiiler
kiiltiir 6gelerini saf pazaryeri ideolojilerini ve ideal tiiketici tiirlerini (Hirschman, 1988) tagiyan
yagsam tarzi ve kimlik talimatlar1 olarak yorumlarlar (Arnould ve Thompson, 2005, s.875).
Baudrillard’a (1998) gore ise post-modern donemde anlamlar, kitle iletisim araglarinin ve
reklamlarin manipiilasyonuyla birlikte otonomi kazanmislardir ve nesnelerden bagimsiz bir
sekilde dalgali yapiya sahip olabilirler ve kitle iletisimi araglari metalar1 gergeklikten uzak bir
sekilde gostererek bireylere daha ¢ok tiiketme istegi olusturur. Baudrillard bunu su sekilde
aciklamaktadir:

“Gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaglar arasindaki ayrimin ortadan kalktigi tiiketim
toplumunda birey, tiiketim mallarini satin almamn ve bunlart sergilemenin
toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine inanwr. Insan bu siirecte bir yandan
kendini toplumsal olarak digerlerinden ayirt ettigine inanirken, bir yandan da
tiiketim toplumuyla biitiinlesir. Dolayisiyla tiiketmek birey icin bir zorunluluga
doniisiir. Insani iliskiler yerini maddelerle iliskiye birakir. Artik gecerli ahldk,
tiiketim etkinliginin ta kendisidir” (Baudrillard, 1999).

Gilinlimiizde tiiketim, dijital iletisim araglarinin etkisiyle daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. TV
reklamlari, akilli telefonlar, etkilesimi artiran sosyal medya platformlar1 gibi kitle iletisim
araglari bireylerin gerceklik algilarini tehdit eden bir bilgi ve imaj yaratarak tiikketime yeni roller
vermektedir (Featherstone, 2013). Bu roller sayesinde de yeni bir tiiketim kiiltlirii olustugu da
soylenebilir. Kitle iletisim araclariyla olusturulan bu yeni tiiketim kiiltiirii ise birbirine benzeyen
insanlar disinda, istek ve arzulari, hayalleri hatta hazlar1 dahi benzestirmistir dolayisiyla tiim
bunlarin da kiiresellestigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu tiir kiiresellesmeden dolay1
toplumsal yasam kiiciik grup ya da siniflarin degil biiyiik kitleler halinde kalabaliklarin hedef
alindig1 bir yasam olacaktir. Tiiketici tercihlerini birbirine yakinlastirma, kitle iletisim araglari
sayesinde benzerligi artirma, kiiresel iletisim, mobiliteyi artirma kiiresel diizeyde tiiketici ve
pazarlarin homojenligini arttirir (Cornwell and Drennan, 2004). Tiiketimin varligini siirdiirmesi
ise yeniden ve siirekli iiretim sayesinde ancak miimkiin olacaktir. Dolayisiyla tiiketiciler kitle

iletisimi sayesinde her an tahrik edilebilecek sekilde tutulmaktadir (Bauman, 1999).
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Televizyona kiiresel erisim sayesinde kiiresel tiiketim kiiltiirii kolaylasir ve diinya kiiresel bir
aligveris merkezine doniisiir (Alden, Steenkamp and Batra, 1999). Kiiresel kitle iletisiminde,
medya uzantis1 (Appaduari, 1990) kiiresel kiiltiir akisinin en biiylik etkiye sahiptir. Medya
icerisinde reklamlar da dahil olmak iizere mesajlar tekdiize zevkleri, degerleri ve normlari
tesvik etmektedir (Appaduari, 1990). Ornegin tiim diinyadaki tiiketiciler ayn1 marka telefon,
aynit marka ayakkabi alirlar; ayni diziyi, filmi izlerler vb. Tiketiciler TV dizileri, filmler,
turistler gibi kiiresel kiiltiir etmenlerine maruz kaldikg¢a kiiresel ve yabanci iirlinleri, markalari
tilketmek isteyip daha fazlasini ararlar (Alden ve dig.,1999). Diinya ¢apinda kiiresel ve yabanci
kitlesel medyaya ulagimin kiiresel tiiketim kiiltiiri olusmasini1 kolaylastirmaktadir (Cleveland
ve Laroche, 2007).

Kitle iletisim araglar1 yoluyla kiiltiirel degisime mesru bir zemin hazirlanmaktadir. Kiiltiirel
degisimi saglamak i¢in dnemli bir etkiye sahip olan kitle iletisim araclar1 toplumsal doniisiim
olustururken sadece metalastirma yoluyla degil manevi etmenlerden de yararlanarak yeni bir
tilkketim 1deolojisi olusturmaktadir. Tiiketim kiiltiirii bireylere kimlik yiikleyip herkesi g¢esitli
gruplarin gesitli tiiketicileri haline getirmistir. Bu baglamda alisilageldik eylemlerin de etkisiyle
tilketiciler ait olduklar1 grubun kiiltiirlerine uygun davranmaya g¢alisirken G6te yandan da
kimlikleri geregi dahil olduklar1 grup igerisinde dikkat ceken iistiin bireyler olma
arzusundadirlar. Bu farkli olma ve dikkat ¢cekme maksadinin yaninda ait olma g¢abasi ise
bireylere dahil olduklar1 sosyal seviyenin ya da sinifin etkisiyle neyi, nereden, nasil alacaklarini
dayatir. Giliniimiiz tiiketim diinyasinda tiiketiciler kullandiklari iriinlerle satin aldiklar
hizmetlerle itibar sahibi olup statii edinirler! Bu statii edinme ¢cabasindan dolay1 ise artik tiiketim
diinyasinda tiiketiciler kendi istek ve arzularini kendileri belirlemezler. Tiketicilerin yerine
tiretici firmalar ve kitle iletisim araglar1 bireylerin ne tiiketmeleri gerektigine karar verirler daha
dogrusu karar vermelerini dikte ederler. Bu da kitle iletigim ara¢larinin giiciinii ve tiiketime olan

katkisin1 gostermektedir.

S.Tirkiye’de Tiiketim Toplumu ve Kiiltiiriiniin Gelisimi

Toplumlarin kendilerine has dinamikleri, gelenekleri ve sosyal yapilar1 vardir. Bundan ziyade
her toplumun bir gelisim, degisim ve hatta doniisiim siirecleri vardir. Tarihsel gelisim

bakimindan bu siiregler her ne kadar birbirleriyle benzerlik gosterseler de toplumlarin mevcut
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adetleri daha genel manada kiiltiirleri farklilik gosterdiginden elbette ki bu gelisim ve doniisiim
toplumdan topluma farklilik gosterecegi gibi yeni kiiltiirel yapilar getirecegi de kacinilmaz bir
gercekliktir. Dolaysiyla tarihsel gelisim ve doniisiim siirecleri kiiltiirel agidan da iilkelerin
kendilerine hastir. Modern yaklasimla tiiketim kavrami Batili toplumlarda Sanayi Devrimi ile
bas gostermis ve kitlesel liretim ile birlikte toplumun tiim kesimlerine yayilmistir. Tiirkiye’de
tarihi ag¢idan bakilirsa ve degisim acisindan ele alinacak olursa Osmanli’dan giiniimiize
modernlesme ve gelisim baglaminda tiikketim ve tiikketim kiiltiiriiniin olusumu ¢esitli evrelerden
gecmistir. Oncelikle Tiirkiye’de tiiketim toplumu ve tiiketim Kkiiltiiriiniin olusumu siirecini
Batililagmadan ayr1 tutmak miimkiin degildir. Ciinkii Osmanli’da ozellikle yenilesme
hareketleriyle birlikte bir batililagma siireci baglamistir. Batililagsmanin yahut dénemin deyisiyle
alafranga olmaya 6zenmenin giinliikk hayata etkileri donemin eserlerine dahi yansimistir. Bu
durumlar g6z 6niine alindiginda her ne kadar Tiirkiye’de tiiketim kiiltiirli olusumu batidan ayr1
diisiiniilemeyecegi gibi belirtildigi iizere her iilkenin tiiketim kiiltlirii olusum siirecinin tarihi
acidan kendine has oldugu ve Tirkiye i¢in Onem arz eden donemler de goz Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’de Tiiketim Toplumu ve Kiiltliriiniin gelisim siirecini Osmanlt

Donemi ve Cumhuriyet Donemi olarak ele almak bu siireci daha anlasilir kilacaktir.
5.1. Osmanh Dénemi Tiiketim Toplumu ve Kiiltiirii

Osmanlinin ilk donemlerinde yasam tarzi son derece sade ve liiksten uzak bir haldeydi. Sultan
vatandaglarla birlikte camide ibadetini yapar Misir Sultaninda oldugu gibi 7 kat perdeden
sultan1 géormek gerekemezdi (Jorga, 2009). Daha sonralar1 16.yiizyilda evlerin tek siisii kilimler
olup tahta tabaklar kullanilirdi. Zengin evlerde ise Asya isi porselenler goriilebilirdi. Tiiketim
talebinin artmasi veya liretimin azalabilmesi ihtimalleriyle olusabilecek kitlik durumlarini goz
oniinde bulundurarak “Men-i Israfat” adin1 verdikleri yasayla liiks tiiketimi smirlandirmak
amaglanmis bu sayede de tiikketim kontrol altina tutulmaya ¢alisilmistir (Geng, 2019). Bayezid
doneminde zenginlesmeyle birlikte harcamaya da diiskiinliik artmis dolayisiyla tiiketim
tetiklenmistir. Ozellikle saray yasamindaki eski sade yasam yerini yavas yavas liikse ve satafata

birakmaya baslamistir (Jorga, 2009).

Tiirk Kiiltiirtinde tiiketimin bat1 eksenli olduguna kisaca deginilmisti. Ancak Bati’da Ronesans
ve Reformla baslayan Aydinlanma hareketin etkileri Osmanli’da ¢ok gec¢ goriilmiis olup

bununla birlikte yavas yavas etki etmeye baslamistir. Batida 15.yiizyillda bas gosteren
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yenilesme hareketleri Osmanli Devleti’nde ancak 19.yiizyilda Tanzimat Fermaniyla baslangic
kabul edilmektedir. Modern diisiince bakimindan sanat alaninda baslayan yenilesme ve
aydinlanma hareketi siyasal alan ve liretim alaninda da devam etmis genis kitlelere yayilmistir.
Her ne kadar batili diisiinceyi savunan aydinlar1 olsa da Osmanli bu yenilesmelere ge¢ ayak
uydurabilmistir. Uretim ve tiiketimin birbirini tamamlayicilar1 oldugunu diisiindiigiimiizde
Osmanli’da tiiketim kiiltlirii olusumunun Osmanli’nin son dénemlerinde basladigini séylemek

yanlis olmayacaktir.

Uretim alani yerine fetih ve devlet ydnetimini ilk ve en dnemli is olarak gordiikleri ve
enerjilerini bu faaliyet alanlarmma ydnlendirdikleri i¢in, Osmanli’nin ticaret ve sanayisinin
gelisimi Bati’dan geri kalmistir. Bu nedenle, Bati'da orta siifin gelisiminde dnemli bir rol
oynayan "tiiccar" tiirii, Osmanli Miisliiman Tiirkleri arasinda biiyiik bir gelisme gosterememis
olup; gayrimiislimler Osmanl Devleti’nde ticari faaliyetler yiirlitenlerin ¢ogunluk kismini
olusturmaktadir (Mardin, 2018). Bu durum esasinda Osmanli Tiirklerinin geleneksel degerlere
bagliligi ile alakalidir. Ciinkii tarim ve hayvancilik faaliyetlerinden ziyade Osmanli i¢in 6nemli
olan saray hizmeti ve askerlik vazifeleri donemin vatandaslaria daha cazip geldigi i¢in ticari

faaliyetlere pek ilgi duymamuislardir.

Mardin’e (2018) gore 18.yy. sonu 19.yy. baslarinda bir Tiirk-Miisliiman tiiccar toplulugundan
bahsedilebilir. Ticaretle ugrasan bu grup Osmanli’da yeni bir orta sinif toplulugu olusturmustur.
1830’larda yapilan ticari anlagmalar neticesinde Avrupali devletlerden mal ithali kolaylagmis
bu da yeni olusan orta smifin ticari faaliyetlerini zora sokmustur. Orta sinifin yok olmaya yiiz
tuttugu bu dénemde ise Imparatorluk hi¢ karsilasmadig1 zorluklarla karsilasmaya baslar ve
cokiise dogru giden yolda ¢okiisten kurtulmak adina Tanzimat ilan edilir ve Ferman’in ilan
edilmesiyle birlikte yeni bir orta siif ¢iktigi ve bu orta sinifin devleti ¢okiisten kurtardigi

sOylenebilir (Mardin, 2018).

Kongar (1995) Osmanli’da tolumsal hayati olusturan siniflar1 3 temel kategoride ele almistir.
Bunlardan ilki devlet yonetimini olusturan “biirokrasi”, digeri ayanlari, tiiccarlar1 blinyesinde

barindiran ara sinif ve tgilinciisii ise sinif bilincinden yoksun halk kitlesidir (Kongar, 1995).
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Imparatorlugun tiiketim toplumu bu 3 kategori tarafindan ayr1 ayr1 temsil edilmektedir. 1838’de
imzalanan Glimriik Anlagmasi ile Bat1 menseili mallar, donemin entelektiiellerinin etkisiyle
belli bir kesim tarafindan kullanilmigtir. Batili giyim tarzi ve Batinin modasi saraya girmis ve
liiks tiiketim artmistir. Avrupai tirlinlere artan ilgi yerli liretime zarar vermistir ve Bati tarzi
iirlinlere sahip olmak bir gosteris araci haline gelmistir (Yaniklar, 2006). Tiirkiye bu sayede
Batinin agik pazart konumuna gelmis {ist sinifin fikirlerinde ve gilindelik yasam tarzlarinda
degisiklikler olmustur. Ote yandan iist sinifa erisemeyen halk kitlesi de oldugundan seckinlerle
halk arasinda yasanan kopus geleneklere bagli olan kesimi Batili mallar1 kulanmay1 reddetmeye
iterken seckin kesim ise sadece Batinin moderniteye bakisini anlamayip sadece dig goriiniise
Ozenen, taklitgi birer gosterisci tiikketim bireyleri olmuslardir (Bigakgi, 2008). Barbarasoglu
(1994) ise bu durumun sadece giyim kusama 6zenmekten ibaret olmayip insanlarin zihnen de

degismeya Batililasmaya basladiklarin1 savunmustur.

Osmanli’da ekonomi savaslara dayali yani askeri temelli bir ekonomindir. Fakat Sultan
3.Selim’den(1789-1807) beri Batinin gelisiminin sadece askeri kuruluslar olmadigi bunlarin
giiclii bir vergi sistemiyle desteklendigi bilinmekteydi. Osmanli Devleti’nin elg¢ileri batili
tilkelerde gorevleri sirasinda verimlilik politikas1 baglaminda devlet yonetimine dair ciddi
bulgular elde etmislerdir. Avrupali krallar halkin miilkiyetini koruma altina alarak ve halk1
egiterek kendilerine yarar saglayacaklarini diistinmekteydiler. Tanzimat Fermani Avrupa’nin
“Kameralizm”(Tribe, 1984) adini1 verdikleri orta sinifi giiglendirmeyi hedefleyen bu politikadan
esinlenmistir (Mardin,2018). Sultan Abdiilmecid (1839-1861) kendisinden 6nceki sultanlarin
reformlariin basarisizliginin sebebi olarak 6zellikle askeri reformlara karsi ¢ikan yenigeri
ocagini kaldirmis ve Osmanli askeri sistemini daha ¢agdas bir zemine oturtmaya calismistir
(Karatag, 2019). Tanzimat Fermaniyla birlikte batinin c¢agdas askeri sistemi Osmanliya
uygulanmaya calisilirken yenilesmeden etkilenen sadece askeri sistem olmamis giindelik
yasamin kiiltlirii de batidan etkilenmistir (Mardin, 2018). Tiim bunlar olurken Osmanli’da
tilketimi artiracak, tiiketim aligkanliklarini degistirecek reklam kiiltiirii de bas gostermistir.
Donemin onde gelen gazetelerinde yayimlanan reklamlar oldukga genis kitlelere ulasmis bu
sayede tiiketici toplulugu ¢esitlenirken tiiketim tesvik edilmistir. Bu reklamlar baglarda
ikonografik iken tiiketiciyi daha yogun tesvik edebilmek adina zamanla goze hitap etmenin
onemine dikkat cekilerek estetik bir boyut kazanmiglardir (Toprak, 1995). Boylelikle de
Imparatorlukta gazete reklamlar1 aracilifiyla tiiketim tesvik edilirken yeni bir tiiketim kiiltiirii

olugsmaya da baslamistir. Her ne kadar reklamcilik bu sekilde etkili olmaya baslamigsa da
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Osmanli’nin reklamcilikta Bati’dan geri kalmistir. Nedenleri ise el yazmasi ile gegim saglayan
bir kitlenin olmas1 dolayisiyla basinin yayin organlarmin gecikmesi (Kocakaya, 2016) ve dini
etmen olarak zenginligin ve gosterisin ayip olmasi ve bunun i¢in ilan vermenin toplumsal

acidan uygun bulunmamasidir (Yavuz, 2007).

Davulcu (2018), Osmanli Dénemi tiikketim kiiltiiriinii reklamcilik ve Modernite bakimindan
arastirmak adina donemin Batili mizah dergilerinde yer alan duyuru ve reklamlari incelemis ve
bu duyurularin ¢ogunun konser, balo, tiyatro gibi Avrupai sosyal faaliyetlerin olusturdugunu;
reklamlari ise Fransizca kursu, resim kursu ve magaza reklamlarinin olusturdugunu belirtmistir.
Incelenen bu dergiler igerdikleri duyurular ve reklamlar bakimindan Osmanli Dénemi tiiketim
kiiltiirtinii yansitmis ve Osmanliin ilk donemlerindeki sade yasantinin son donemlerinde

gosterisei tilkketime doniistiigiinti gdstermistir (Davulcu, 2018).

Toprak (1995), Osmanli’da yerlesmeye baslayan reklam kiiltiiriiniin orta sinifin tiikketim
aligkanliklarinda énemli bir rol oynadigii belirtmis ve tiiketimin merkezi olan Istanbul’da
biiyiik magazalarin agilmaya baslandigin1 séylemistir. Osmanli Devleti’nde tiiketim kiiltiirii
Kirim Savagiyla beraber koklii bir degisime ugramis hatta imparatorlukta 6gle yemegi
aligkanlig1 bu savasla birlikte baglamistir. O donemde Cadde-1 Kebir olarak bilinen giiniimiiziin
Istiklal Caddesinde “Bon Marché” adinda bir magaza agilmis olup bu magaza dnciiliik gdrevi
goriip yeni bir tanim dogurmus ve her ¢esit liriiniin satildig1 diikkanlara “bonmarse” denilmistir
ve bu bonmarse magazalar sadece Istiklal’de degil Karakdy ve Galata civarida da modern ve
alafranga yasam siirmeye dzenen tiiketici kitlesi tarafindan yogun ilgi altinda kalmistir (Toprak,
1995). Bu tiir magazalarin Istanbul halkini1 batmin tiiketim {iriinleriyle bulusturdugu son derece

anlasilabilirdir.

Kirim Savasi nedeniyle Avrupa’dan Istanbul’a gelen askerlerin Istanbul’da kalmalarmin hazci
beklentileri tetikleyerek Istanbul’da iki ayr tiiketim kiiltiiriine neden oldugunu vurgulayan
Fontmagne (2007), bir yanda batili tiiketim aligkanliklarinin hakim oldugu Beyoglu 6te yanda

geleneksel tliketim kiiltiiriine ev sahipligi yapan Misir Carsis1 ve bunlarin tam ortasinda kalan
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Galata Kopriisiiniin farkl tiiketim aligkanlilarina ve kiiltiirlerine gecis saglayarak adeta tiiketim

kiiltiirti kopriisii oldugunu belirtmistir.

Osmanlinin tiikketim toplumu ve tiikketim kiiltiirii Batidan gelen tiiketim mallariyla olugsmustur.
Yerlesen gelenekler ve adetler neticesinde yenilige direnen bir kesim olmasina karsin ona
0zenen seckin kesimin de olmasi dolayisiyla sadece politik anlamda degil tiikketim bakimindan
da cokkiiltiiriiliikten s6z etmek yanlis olmayacaktir. Osmanli imparatolugu 6zellikle son
donemlerinde siirekli savas halinde olmasi, zengin donemlerinde vermis oldugu imtiyazlar ve
sarayda likks ve goOsterisci yasamin hakim olmasi nedeniyle ekonomik sikintilar ¢ekmis,
borg¢larini dahi 6deyemez duruma gelmistir. Bunlarin nedenlerinden biri olarak da bahsedilen
yasa geregi tilkketim mallarinin ¢ogunun ithal olmasi, yerli liretimin yeterince cazip olmamasi

dolayistyla da ekonominin diga bagimli bir ekonomi haline gelmesi sayilabilir.

5.2. Cumhuriyet Donemi Tiiketim Toplumu ve Kiiltiirii

Osmalinin son doénemlerinde borglarin1 dahi 6deyemez hale geldiginden bahsedilmisti.
19.ylizy1lin ilk ¢eyreginde Osmanli son donemlerini yasarken girmis oldugu savaglar ve almis
oldugu maglubiyetler neticesinde iilke son derece fakirlesmis yapilan yanlis anlagmalar
neticesinde de iyiden iyice yok olusa dogru gitmistir. Bu zeminde iistelik de Osmanli’da hali
hazirda var olan geleneksel yapinin {lizerine Tiirkiye Cumhuriyeti olduk¢a zor kosullar altinda
kurulmustur. Cumhuriyet donemi toplumsal doniisiimiin temsilcisidir.Ekonomik bir ¢okiisiin
lizerine miicadelenin kurtulusun semboliidiir. Tiim zor durumlara ve yoksulluklara ragmen,
savastan ¢cikmis fakir bir {ilkenin {izerine insa edilen yeni ve geng cumhuriyetin temel hedefleri
iilkeyi modern iilkeler seviyesine getirmek olmustur. Bunu miimkiin kilmak i¢in de iilkenin
ekonomik, toplumsal, siyasi, sosyal ve kiiltiirel manada ¢agdaslastirilmasi ve Batililagtirilmasi
zorunluluktur. Bu hedef dogrultusunda alinan karar ve eylemlerin de tiikketime olacag: etki

yadsiamaz bir gergektir.

Osmanli Devleti’'nde de batililasmanin 6nemsenmeye baslandig1 ve yenilesme hareketlerinin
oldugunda deginilimisti. Ancak Osmanli’da batililagma anlayigi kurumlarin batililagma anlayisi

icerisindeyken Cumhuriyet Doneminde batililagsma anlayist sadece kurumlarin batililagmasi
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sekliyle kalmamis toplumun dini, kiiltiirel, eglence anlayisi, giyim kusam tarzlarmin doniisiimii
gibi topyekun bir modernlesme anlayisi seklinde olmustur (Akbulut, 2006). Zorlu’ya (2006)
gbre cumhuriyetin ilk donemi Bati’da gelismis olan hukuk sisteminin , siyasal kurumlarin,
egitsel ve 0gretici kurumlarin ve kiiltiirel kurumlarin topluma asilandigi bir donem olup bir
baska 6nemli 6zelligi de kalkinma yolunda biiyiik ve 6nemli adimlar atilarak tiiketim mallarinin
iiretimi dogrultusunda ciddi hedeflerin basarilmis olmasidir. Tiiketim kiiltiiriiniin Tiirkiye’de
gelisimesi Cumhuriyet’in ilan1 ve bunun dogrultusunda “muassir”, “cagdas” ve “modern”

medeniyetler seviyesine ulasmak i¢in gergeklestirilen devrimler ortaya konan ilkeler sayesinde

olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti’ne Osmanli’dan kalan ekonomide sanayinin dort farkli gelisim evresi

vardir. Bunlar;

o Kiictik iireticiligi temsil eden zanaatkarlik;
e Parca basi is diizenini gelistirmeye ¢alisan ticari sermaye grubu;
e Birkag biiyiik sehirle birlikte Istanbul’da iiretim yapan kiigiik ¢apli imalathaneler;

e Uretimin sadece kiiciik bir kismmi karsilamaya yeten modern fabrikalar (Bigakgi,
2008).

Mardin (2018), I. Diinya Savasi’nin sona ermesi ve ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasiyla birlikte halkin refahin1 artirmak adina eski memur siifina mensup vatandaslari
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin devlet kadrolarina atandiklarin1 ve bu atamalar neticesinde yeni bir
orta simifin medana geldigini savunmus ve bu orta sinifin gérevinin ¢agdas Tiirkiye’yi insa

etmek oldugunu belirtmistir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda milli hassasiyete sahip devlet destekli bir burjuva sinifi yaratilmak
istenmistir ve bu sinif kalkinma ve ¢agdaslasma hareketlerinin merkezi olmustur (Boratav,
2007).Cumbhuriyet’in ilk yillarinda sosyal aligkanliklar bakimindan kokli degisiklilkler
olmustur. Toplumsal hayata etki eden sosyal faaliyetler ¢esitlilik kazanmis ve ozellikle

Istanbul’da olmak iizere biiyiik kentlerde kadinli erkekli eglenilebilen sosyal mekanlar ortaya
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cikmustir. Tiirkiye’de dans kiiltiirii gelistirerek moderniteyi yakalamak hedeflenmistir. Dans
kiiltiirii kentsel yasam bi¢imi halini almis dolayisiyla sinifsal olarak elit bir kesimi burjuvaziyi
temsil etmistir. Donemin ilk yillarina bakildiginda tiiketim aliskanliklarinin ¢ogunlukla giyim
kusam tlizerinden degistigini gozlemlenecektir. Bunun yeni sosyal aligkanliklardan ve yeni

eglence anlayisindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Yavuz (2013), ekonomiyi kakindirmak i¢in Cumhuriyet’in ilk reklamlarinin devlet kurumlarina
ait oldugunu belirtmistir. Ekonomik kalkinmanin bir diger boyutu giiclii bir sermaye yapisina
sahip olmaktir bunun i¢in de Cumhuriyetin kurucu lideri Atatiirk 6nderliginde 1924 yilindan
ozel girisimleri desteklemek ve 6zel sektdre kaynak saglamak maksadiyla Tiirkiye Is Bankasi
kurulmustur (Altiparmak, 1998). Ote yandan bir baska 6nemli gelisme ise Amerikan politikalari
dogrultusunda bir ulasim ag1 kurulmasi ve karayollarinin gelistirilmesidir. Osmanli Devleti’nin
son donemlerinde gelismeye baslayan demiryolu ulasimi yerini yavas yavas karayollarinin
gelisimine birakmistir. Karayollart ulasiminin bu sekilde gelisimi ise liretim ve tiiketim
merkezlering birbirine yakinlastirmasi bakimindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir (Organ,
2008). Karayolunun geligsmesi ve kentlesmenin hizlanmasiyla tiiketim kiiltiirii koylere kadar

yayimustir (Zorlu, 2006, s.23).

Cumhuriyet’in kuruldugu 1923 yilindan baslayarak 1950 yili genel secimlerine kadar iilke
Avrupai moderniteyi hedefleyerek Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan tek basina yonetilmistir.
Ancak her ne kadar cumhuriyetin ilk yillarinda hedef modernlesmekse ve kisa siirede ciddi
reformlar ve devrimler yapilmissa da savastan ¢ikip yeniden dogan devletin ve toplumun zor
durumda oldugun unutulmamalidir. Ustiine bir de Tiirkiye savasa katilamamasina ragmen II.
Diinya Savasinin olumsuz etkilerine de maruz kalmistir. Bu savasin etkileriyle belli baslh temel
tiiketim mallarinda kitlik yasanmis bundan dolay1 yoksul kesimi de gozetebilmek adina bazi
iirlinlerin karneyle dagitimi s6z konusu olmustur. Elbette ki yasanan olumsuz gelismeler ve
yoksulluk bireyleri tiikketimden uzaklastirmis ve Osmanli Doéneminde oldugu gibi sadece
varlikli kesim tiiketimin aktorleri olmustur. Yaniklar’a (2006) gore piyasayr olusturacak
ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel altyapr olmadigi i¢in 1950’li yillara degin genis bir tiiketici
kesiminden s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Ote yandan 1980°1i y1llarda Tiirkiye ekonomik

olarak c¢esitli hamleler yapmis ve Devletgi ekonomi politikasindan serbest piyasa ekonomisine
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kaymaya baglamistir. Dolayisiyla Cumhuriyet Doneminin tiiketim kiiltiiriinii anlayabilmek i¢in
siyasi iktidarin degistigi 1950 doneminden baslayarak ekonomi politaklarinin degismeye

basladig1 1980 ve sonras1 donemi ayr1 ayri ele almak yararli olacaktir.

5.2.1. 1950-1980 Arasi Tiirkiye’de Tiiketim Toplumu ve Kiiltiirii

1950 Milletvekili se¢imleriyle Demokrat Parti (DP) tek bagina iktidara gelmistir. DP’nin
oncelikli hedefi yabanci teknolojinin ithali ve sermaye distiinliigiine dayali sanayilesme
olmustur. Bu baglamda Tiirkiye Amerika ile iligkilerini giiclendirmis ve ekonomik kalkinmay1
hedeflemistir. Dolayistyla Tiirk toplumu kapitalist diinyaya uyum saglamaya calismistir.
Amerika Marshall yardimlar1 kapsaminda Tiirkiye’ye askeri ve ekonomik yardim saglamistir.
Bu yardim sayesinde Tiirkiye’nin bati ile iliskileri gelismis, sanayilesme hiz1 artmis ve tiikketim
kiiltiiri toplumda yayilmaya baslamistir (Aydemir, 2006, s.208). Oktay’a (1993) gore de
Truman Doktrini ¢ercevesinde Tiirkiye’nin aldigt ekonomik yardim neticesinde biiyiik
sehirlerde mal bollugu olmustur ve 1950-1970 yillar1 arasinda yayimlanan magazin dergileri alt

ve orta sinifi egemen sinifin yasantisina 6zendirmis, sinif atlama arzusunu tetiklemistir.

195011 yillarda Amerikan kaynakli yardimlarin da katkisiyla ekonomide kismen biri iyilesme
dolayisiyla da halkin refah seviyesinde gorece artis olmustur. Bunun neticesinde de Batili
tiketim pratikleri daha genis kitlelerce uygulanabilir hale gelmistir. Bundan dolay1
Cumhuriyet’in 195011 yilarindan sonras: tiiketim kiiltiiriindeki degisimin gii¢lii bir zeminde
islemesi icin gerekli olan ekonomik hamlelerin yapildig1 bir donem olarak goriilmektedir

(Akbulut, 2006, s.105).

Osmanli déneminde batililasma hareketleri yogun olarak Istanbul ve cevresinde goriiliirken
Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Anadolu kentlerine de yayilmistir. Bagkent olarak Ankara bu
baglamda 6nemli bir merkez olmus ve 1926 yilinda Ankara’da ilk 6zel radyo yayin Tiirkiye
Telefon Telsiz Anonim Sirketi (TTTAS) (Kocabasoglu, 2010, s.37) ile baslamistir. Buna ek
olarak Bati el¢iliklerinin Ankara’da a¢ilmas1 burada Bati kiiltiirlinlin yayilmasina neden neden
olmustur. O dénemde kitle iletisim araci olarak radyo bireylerin tiiketim pratiklerini etkilemistir

(Zorlu, 2003). Reklam sektoriiniin ve iletisim araglarinin gelisimi 1950-1980 arasi donemde
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tilkketimi kitlesel olarak goriinlir kilmaya baglamistir. 1962 yilinda Ankara radyosunun yayin
hayatina baglamasi ve takiben 1972 yilinda halkin TV reklamlariyla tanigmasi (Yavuz, 2013, s.
233) tiiketim toplumu pratiklerinin araglarinin Tiirk toplumunda goriilmeye bagladiginin
gostergeleridir.  Bu siiregte Amerikan ya da Avrupa mali sdylemleri saticilar ve orta ve iist
simif tiiketiciler arasinda yayginlasmistir (Bigake1, 2008, s.19). Bu da Amerikanvari yasamin
taklit edildiginin, yerli iirlinlerden uzaklasarak yabanci iirlinlere hayranlik artist hiz

kazandiginin gdstergesi olmustur.

1950 sonrasi tiikketim kiiltiiriiniin gelisimi ve yayilimi i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle olmustur.
Temel olarak i¢ faktorler tarim politikalar1 dolayisiyla muhafazakar yeni smifin yiikselisi,
ulagimin gelismesiyle kentlesmenin ve toplumsal degisimin ivme kazanmasi ve tiikketim
kiiltiirtiniin geleneksellesmesi iken dis faktorler ise siyasi nedenlerle refah uygulamalarinin
yayginlik kazanmasidir (Zorlu, 2006). Zorlu’ya gore bu donemin en belirgin 6zelligi tiiketim
kiiltiiriiniin hi1z kazanarak toplumun alt kesimlerine de yayilmasi olup bununla birlikte

geleneksel yasam tarzin1 modern hayata uygulayacak eylemlerin gelistirilmesidir.

Bu donemde tiiketim kaliplarinin diger donemden farkli kilan tek sey halkin refah seviyesindeki
kismi artis ya da tiiketim mallarinin iiretimindeki artis degildir. Bunlarla birlikte tiiketicilerin
secenkleri de artmistir. Tilketim pratikleri degerlendirildiginde insanlar arasinda eglence
aliskanliklari, giyim kusam degisiklikleri ve ev dekorasyonuna artan ilgi gibi etmenler
gosterisci tiiketime bir yonelim oldugunu ve mallarin statii gostergesi olan nitelikleri daha 6n

plana ¢ikmustir (Ustiin ve Tutal, 2008, 5.263).

197011 yillara gelindigine tliketim pratiklerine etki eden faktdrlerden biri de hi¢ siiphesiz ki
yurdist isci gogleridir. 11k olarak Tiirkiye ve Almanya arasinda yapilan anlasma gergevesinde
1961 yilinda Almanya’ya is¢i gogii gergeklesmistir (Genel, 2013). Almanya’ya giden is¢ilerin
oraya yerlesmeleri ve ara ara iilkeye ziyaret amacli donerken gerek hediye olarak gerekse de
satis amagl getirdikleri {riinler hem sehir merkezlerin de hem de Anadolu’nun kirsal

kesimlerinde yeni ve Batili tiiketim aligkanliklarini yaygin hale getirmistir. Batindan gelen
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dayanikli tiikketim mallar 6zellikle kirsal kesimde birer prestij iirlinii olmus ve toplumsal statii

gostergesi haline gelmistir (Zorlu, 2003).

1950-1980 aras1 donem degerlendirildiginde tiiketim kiiltiiriiniin gelisimi Batililagma etrafinda
kentten kirsala yayilan bir sekilde gerceklersmistir. Dis kaynakli ekonomik yardimlarin artmasi,
kitle iletigsim araglarinin ve ulagimin gelismesi tiikketimi tegvik etmis ve yeni tiikketim kiiltiiri ve

toplumunun olusmasina katki saglamistir.

5.2.2. 1980 Sonrasi Tiirkiye’de Tiiketim Toplumu ve Kiiltiirii

197011 yillarda serbest piyasa ekonomisi; din, aile, gelenekler ve adetler gibi toplumsal yapinin
elemantlerini korumak adina muhafazakar diisiince ile sentezlenerek giindeme gelmis ve 701i
yillarin sonunda dogru Amerika’da Reagan ve Ingilitere’de Thatcher onderliginde liberal-
muhafazakar diisiince uygulanmaya basland1 (Ulug, 2014, s.108). 24 Ocak 1980’de donemin
Basbakanlik Miistesar1 Turgut Ozal tarafindan aciklanarak “Ekonomik Istikrar Programi” adi
altinda yeni ekonomi programi hayata gecirildi. 24 Ocak kararlar1 olarak anilan bu program
icerik bakimindan yeni liberal goriise benzemekte (Ulug, 2014, s.108) ve kiiresellesmenin
getirdigi ekonomik entegrasyon ile Tiirkiye’nin biitiinlesmesinde bir arag rolii listelenmektedir
(Ener ve Demircan, 2006). Bu bakimdan 198011 yillar Tiirkiye’nin diinya ile en ¢ok biitiinlestigi
yillar olmustur denilebilir. Dolayisiyla biitiin diinya tiikketim toplumu olumda yolunda hizli hizl

kosarken Tiirkiye ancak 1980’lerde yol almaya baslamistir.

1980’11 yillar Tiirkiye’de artik hayatin higbir manada eskisi gibi olmayacaginin tam olarak
anlasilmaya baslandig1 bir dénem olmustur. Ozal’la birlikte serbest piyasa ekonomisinin
gelisimi, kur ve faiz politikalariin serbest birakilmasi, yatirimlarin tesviki, vergi sistemindeki
degisiklikler iiretim ve tiiketim arasinda da koklii iligkilere neden olmustur. 24 Ocak
kararlartyla adim atilan ve 12 Eyliil darbesi sonrasi iktidara gelen Ozal ile tam olarak
uygulanmaya baslanan serbest piyasa ekonomisi Tiirkiye Cumhuriyteti’nin devlet¢i ve disa
kapali yapsint kokten degistirmistir. Bu yeni donemde topluma sermaye yani para bilinci
yerlesmis bu biligle birlikte de tiikketimci olma kiiltiirii de yer edinmeye baslamistir. Ancak

Tiirkiye henliz Batili anlamda tiiketimci olmadigindan Tiirk toplumumun tiiketim
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aligkanliklarini degistirmek hatta yen bastan insa etmek i¢in gelismekte olan medyanin destegi
alinmistir. Dolayistyla Tiirk tiiketim toplumu 198011 yillarda tam manasiyla tiiketim kiiltiiriiyle
tanismistir (Sine, 2017). Medyanin bu destegiyle Tiirkiye nin tiiketim kiiltliriiyle tanismasi
Arnould ve Thompsun’in (2005) Tiiketici Kiiltiirii Teorisinin dérdiincii basamagi olan “kitlesel

pazaryeri ideolojileri ” ile tam olarak Ortiismektedir.

Tiirkiye, 198011 yillarin ortalarin 199011 yillara kadar Batinin da etkisiyle ekonomik alandan
kiiltiirel ve sosyal alana kadar koklii degisiklikler yasamistir (Kozanoglu, 1993, s.7). 1980’li
yillardan itibaren hayata gecirilen serbest piyasa ekonomisyle birlikte piyasaya ithal ve liikks
mallar siiriilmiis ve bu sayede Tiirkiye’de ilk olarak tiiketici yaratmak istenmistir (Bali, 2007).
Toplumun diger kesimlerine gore geliri yiikselen smiflar bu liikks iirlinlerin tiiketicileri haline
gelmislerdir. Bu donemde kitle iletisim araglari artis gostermis bu artisla birlikte ticari reklamlar
tiiketiciler lizerinde baski araci haline doniismiistiir. Sine (2017) Tiirkler’in metalara yiikledigi
anlamlar ile Tiirk toplumunda tiiketim pratiklerinin manasinin ve amacinin degisime ugradigini
savunmustur. Bigak¢i’ya (2008) gore ise iirlinler ulusal (modern) kimlikleri ile degil kiiresel
(post-modern) marka kimlikleri ile anilir hale gelmislerdir. Klein (2002), ileri diizeyde
markalama ev sahibi kiiltiirii arka plana itmek ana amag olmasa da bazen markay1 yildiz yapma
etkisiyle ev sahibi kiiltiir de arka plana itilebildigini savunmustur. Bu baglamda kiiresel
markalar yildizlagirken post-modern tliketim kiiltiirii de Tiirkiye’de genis kitleleri etkisi altina
almistir. Dolayisiyla zevkler, kisisel tercihlere gore degil; iletisim kanallarindan piiskiirtiilen
standart prestij sembollerine gore olmustur. Cokseslilik ambalajindaki tek tip ideolojiyi
“tliketmeyenler”, marjinallige mahkum edilmis, kamuflaja ugratilmistir (Kozanoglu, 1995,

s.127).

Ustiin ve Tutal (2008), 1980 sonrasinda tiiketim kiiltiiriiniin iki boyutunda yogun gelisme
oldugunu ortaya koymustur. Bunlardan birincisi “mutlu ve 1yi hayat siirmenin” araci1 olarak
maddi refaha ermek ve cok para sahibi olmak tutkusuyken ikincisi de Bati kiiltiiriine dahil
olmak maksadiyla yenilik, fanatazi ve somut mallara karsi yogun tutku gelismesidir (Ustiin ve

Tutal, 2008). Tiiketimin giicii zirvedeki statii haline gelmistir (Kozanoglu, 1995, s.7).
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Tiirk tiiketim kiltiiriiniin medya yansimalari 19801i yillarda goze carparken (Sine, 2017),
donemin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri de kitle iletisim araglariin yayilimi hiz kazanmim buna
istinaden de tiiketici toplumu iizerinde etkin bir rol edinmistir (Aydemir, 2006). ilk deneme
yayinlar1 1968 yilinda Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan TRT adiyla
baslamis ve 1972 yilinda reklamlarin da yaymlanmasina izin verilerek hem gorsel hem de isitsel
bir ara¢ olarak tliketim kiiltlirlinliin yayginlagmasina etki etmistir (Akbulut, 2006). Popiiler
kiiltiiriin temsilcisi olan yabanci filmlerin, yabanci dizilerin veya reklamlarla (Kog, 2014)
0zendirilen mallarin gosterilmesi 6zel televizyonlarin kurulmasi kolaylasmis ve bu kiiltiire ait
ev dekorasyonu, yeme-igme aligkanliklari tiiketicilerle daha kolay bulusmustur, dolayisiyla da
Tiirk tikketim toplumunun tliketim kiiltiiriinde ve tiikketim mallarina olan taleplerinde ¢esitlilik

yasanmistir (Aydemir, 2000).

Bali’nin (2007), ekonominin disa acilmasi nedeniyle yeni yasam tarzi haline gelen ileri
teknolojinin Amerikan ve Avrupai en son iriinlerine sahip olmanin burjuva sinifinin statii,
seckinlik ve prestij gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda 1980 sonrasinda Bati
mengeili trilinleri tiiketmek ve Batili yasam tarzi Tiirk tliketim kiiltlirline yavas yavas
yerlesmistir. Donemin tek goze ¢arpan iiriinleri elbette tiikketim mallar1 tizerinden olmamistir
ayni zamanda Tirk toplumu modern bankacilikla tanismis ATM kullanilmaya baglanmis bunun
da otesinde tiiketimi artiran ve tiikketim kiiltiirtine dogrudan dogruya etki eden kredi kartlartyla
tiiketiciler bu donemde tanigmistir. 200011 yillara gelindiginde artik kredi kart1 kullanimi iyiden
iyiye tesvik edilmis kredi kartina vade farksiz taksit kampanyalariyla 6zellikle orta sinifin belli

basli tiriinlerde de alt sinifin erisemeyecegi tiriinler bu sayede bu siniflara erisilebilir kilinmistir.

199011 yillardan giiniimiize kadar gegen zaman ele alindiginda insanlik cep telefonuyla, kisisel
bilgisayarlara, internete ve giiniimiizde adeta kisisel bilgisayar ve cep telefonunun birlesimi
olan akilli telefonlara sahip olmustur. Haliyle tiikketim kiiltiirii bilgi yayilimin hiziyla biiytik bir
ivme kazanmistir. Bu ivmede kitle iletisim araclarinin ileri diizeyde gelismesi ve yogun internet
kullanimi en biiyiik faktordiir. E-ticaret kavrami ortaya ¢ikmis e-ticaret yapan firmalar akilli
telefon uygulamalariyla da her an her yerde tiiketim mottosuyla tiiketicilerin her aninda
olmuslardir. Sosyal medaynin en yaygin kullanilan platformlar1 olan Facebook, Instagram ve

Twitter kullanci sayisinin hizla artmasi ve bu platformlarin yogun kullanimlari neticesinde
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tilketim, bireylerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesinden Gteye her an diisiiniilen ve
uygulanan bir eylem haline gelmistir. Sayilan sosyal platformlar ayn1 zamanda birer tiiketim
aracina da doniigsmiistiir. Bu tiir platformlarin yogun kullanimi ve bu platformlarda harcanan
zamanin artmasi ile de tiketim kiiltiirii tiiketicilerin yasamlarindaki egemenliklerini
artirmaktadirlar. Bu baglamda tiiketimin giinliik hayatta b1 kadar hakim olmasimin olumsuz
yanlar1 da elbette vardir. Aydogan (2009), tiikketim kiiltiiriindeki degisimin Tiirk toplumsal
yapisini da degistirdigini ortaya koymustur. Sosyal platformlar paylasimlar1 da bu durumu
desteklercesine tiikketmek arzusundan oteye tiikettigini gostermek arzusunu ortaya ¢ikarmis ve

zenginligini géstermek ayip olmak yerine sahiplik 6viinme sebebi olmustur.

Tiiketim toplumu bu raddeye ulasmisken tiiketici haklarinin da korunmasi elbette dnem arz
etmektedir. Bu baglamda bu haklarin korunmasi Bati’da 1970li yillarda baglamigken
Tiirkiye’de ancak 1995 yilinda giindeme gelmis ve her ne kadar zayif kuramsal tartismalar
1s1g¢inda tiikketici haklart esas alindiysa da 8 Eylil 1995 yilinda 4077 sayili “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun” yiiriirliige girerek tiiketici haklar kurallara baglanmis ve hukuki
bir zemine tasinmistir (Gokge, 2006, s.9). Tiiketici haklarmin korunmasi bakimindan
kanunlarin 6nemi yadsinamaz bir gercek olup Tiirkiye’deki gelisiminde digsal faktorlerin
etkileri goz ardi edilemeyecek derecededir. Avrupa Birligine giris i¢in hazirlik silirecindeki
uyum Yyasalar ¢ergevesinde tiiketici haklari ve tiiketiciyi koruma kanunu genis bir yelpazede ele
alimmustir. Tiiketicinin korunmasi agisindan digsal faktorlerin ve kiiresellesmenin etkisi hukuk

sistemini de sekillendirmistir (Dogan, 1996).

Tiirkiye’nin 1980 ve sonrasi tiiketim kiiltiirii ele alindiginda serbest piyasa ekonomisi ve disa
acilimla ithal {irlinlere talebin arttigi, Amerikan ve Avrupai tiiketim mallarinin zenginik
sembolii olarak birer statii ve gosteris dgesi haline geldigi goriilecektir. Ote yandan sadece
Tiirkiye’de degil diinyada da yasanan gelismeler neticesinde medyanin da etkisiyle yogun
tilketimin tesvik ediligi, giinlimiize yaklastikca da hem bilgiye hem de iiriine ulagmanin hizi
goriilecektir. Bunlar sayesinde de tiiketim giinliik hayatin vazgecilmez bir unsuru olarak her

anda yer alan bir eylem haline gelmistir.
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Diinyanin hangi tilkesine gidilirse gidilsin tiiketim gilindelik yasantida biiyiik ve 6nemli bir yere
sahiptir. Gelismis iilkelerin aksine Tiirkiye ise trettiginden fazlasini tiiketen bir toplumdur.
Tiirkiye’de tliketim toplumu ve kiiltiirinlin gelisim siireci bakimindan kisaca toparlamak
gerekirse oncelikle Osmanli’dan baglayarak giinlimiize gelinceye dek tiiketim toplumunun Bat1
eksenli oldugu goriilecektir. Osmanli’da Batililasma ilk basta aydin kesim tarafindan
benimsendiyse de git gide toplumun tiim kesimlerine yayilmistir. Ozellikle’de Tanzimat
Fermaninin ilaniyla yenilesme hareketleri baglaminda Batililagma bizzat devlet yonetimi
tarafindan tesvik edilmistir bu ise sadece siyasi agidan degil Batili tilketim tarzi1 agisindan da
yenilige donilismiistiir. Osmanli’dan baslayan Batili tarzda tiiketim kiiltiirii edinme hareketi
Cumhuriyet doneminde de devam etmis ve Batinin hukuk sistemi, alfabesi, egitim sistemi gibi
son derece cagdaslagmis sistemleri Tiirk sistemine uyarlanmigtir. Dolayisiyla Batili tarzda
tiikketim de bir kiiltiir olarak yayilmaya baslamistir. 1950-1980 aras1 donemde karayolu ulagimi1
gelismis kentsel goglerle birlikte kirsal tiiketici de kentli yani Batili tiikketimle tanigsmistir. Bu
donemde gelisen kitle iletisim araglar1 ve reklamcilik sektorii sayesinde de tiiketim mallarina
olan talep artig gostermistir. 1980 sonrasinda da devletin ekonomik politikasindaki degisiklikle
dogrudan dogruya disa agilmis piyasa serbestlesmis ve devlet tegvikiyle de yabanci {iriinlerin
iilkeye girisi kolaylasmistir. Bu esnada gelisimi devam eden medyanin sayesinde bu yabanci
mallara olan 1lgi ve talep artmis 6zellikle Amerikan ve Avrupa mali iirlinler statiiniin temsilcisi
haline gelmistir. Bundan dolay1 Tiirkiye’de tiiketim kiiltiirii olusumunu 6zellikle 1980lerden
sonra biiyiik bir ivme kazanmistir. 2000lere dogru geldik¢e modernlesen bankacilik sistemleri
ve kredi kart1 kampanyalar1 sayesinde alt ve orta kesim zenginlerin sahip olabilecekleri tirtinleri
de tiiketmeye baglamiglardir. Giiniimiizde ise internet, akilli telefonlar ve sosyal platformlar
sayesinde tiikketim tam olarak giindelik hayatin merkezinde bireyin her an yaninda her an elinin
altindadir. Tiirkiye’de tiiketim toplumu ve kiiltiiriiniin olusumu bu yolda varligini siirdiirmeye

devam etmektedir.
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1. BOLUM: TUKETIMDE GiZLILIiK ETKIiSi
1.Gizlilik Kavrami

Sir tutmak bir bilgiyi baskalarindan bilingli bir sekilde gizlemektir (Margulis, 1974). Gizlililk
ayni zamanda ifsanin aktif engellenmesi olarak da adlandirilirken kisinin gizlilikle mesgul olma
egilimi kendini gizleme olarak nitelendirilir (Larson ve Chastain, 1990). Gizlilik, kiilfetli ve
stresli olarak deneyimlenebildigi i¢in yalnizca kendini ifsa etmenin zitt1 degildir; sir tutmak

biligsel ve duygusal kaynaklari harcmay1 da gerektirir (Wegner, Lane ve Dimitri, 1994).

Kelly (2002), ilk bakista gizliligin tamimlayici 6zelliginin ve etkilerinin en Onemli
belirleycisinin sirrin tiirii oldugunun akla gelebilecegini belirterek gizliligi tanimlayan 6nemli
etmenin sirrin tiiriiniin olmadigini; gizliligin 6ziiniin diger insanlardan bilgi saklamak i¢in enerji

harcama siireci oldugunu vurgulamistir.

Insanlar rutin olarak hangi bilgileri agiklayacaklarmi ve hangi bilgileri gizli tutacaklarim
segmek zorundadirlar. Insanlar kendilerini iyi tanitmak igin genellikle ¢ok iyi tanimadiklar:
kisilerle asir1 paylasim yapmaktan, hatalarin1 veya eksikliklerini ortaya ¢ikaran kimliklerini
aciklamaktan kagimnirlar (Critcher ve Ferguson, 2014). Critcher ve Ferguson’a gore bir
konusma sirasinda bilgileri gizlemeye calismak ifsa olmay1 6nlemek i¢in ¢aba sarf etmenin
gerekliliginden dolayr kisinin zihinsel olarak diizenleyici kaynaklarim1i  olumsuz

etkileyebilecegini savunmuslardir.

Gizlilik, dogas1 geregi en az iki kisiyi kapsamalidir. Bir seyi saklamak arzusu yalnizca bir kisiye
kars1 olabilcegi gibi bir sosyal gruba karsi da olabilir. Daha 6teye bazi bireyler bazi sirlari
yalnizca kendilerine de saklayabilirler. Insanlar sirlarin1 ancak bu sirlar1 bilmemesi gereken
diger insanlar etraftayken saklamaya caligirlar (Kelly, 2002). Ornegin lise ¢aglarindaki geng
bir birey sigara kullanmaya basladigin1 yakin arkadaslarina agiklamaktan c¢ekinmezken
ailesinin bunu 6grenmesinden korkar. Bu yiizden aile bireyleri etraftayken sigara kullaniminin
kesfedilmemesi i¢in ¢aba sarf ederken onu ifsa etmeyeceginden emin oldugu arkadaslar ile

birlikteyken rahatlikla sigara kullanabilir. Dolayisiyla gizliligin 6zii tartisilirken sadece sir
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tutmak olarak degil kimden gizlemek ya da kime karsi sir tutmak seklinde ele almak daha

mantiklidir.

Lane ve Wegner (1995), sosyal psikoloji baglaminda gizliligi birisini odada yalniz basina
yapabilecegi seyler olarak tanimlarken bu tanimin gizliligin en marjinal bi¢imi oldugunu
vurgulamiglardir. Buna karsin Slepian, Chun ve Mason (2017) gizliligin en yaygin bigiminin
kisinin sirr1 ile ilgili sosyal etkilesimler disinda kendiliginden ve birden meydana gelen
diisiinme bigimi oldugunu belirtmisler ve gizliligi bir veya daha fazla kisiden bilgi gizli gizleme

niyeti olarak tanimlamiglardir.

Gizlilik bir veya birden fazla kisiden bilgi gizleme niyeti (Slepian ve dig., 2017) olmakla
birlikte bir sir saklamay1 ve bilgiyi saklama kararini icermektedir. Bir sir tutmak veya bir seyleri
gizlemek, baskalarinin her biri ile iliskili 6nemli bilissel farkliliklarla dogru bilgileri bilmesini
kasitli olarak onleme kararidir (Critcher ve Ferguson, 2014). Gizlililk baskalarim1 kandirma
veya aldatma gibi yanlis bilgiler agilamay1 icermez (Lane ve Wegner, 1995). Dolayisiyla,
mevcut bilgilerin bilinmesini engellemek i¢in yalan sdylemenin sir saklama olarak kabul
edilecegini belirten Thomas ve Jewell (2019) yanlis oldugu bilinen bilgileri tanitma amagl

sOylenen yalanin ise aldatma olarak kabul edilecegini vurgulamislardir.

Insanlar zihinlerinde sirlarinin dolagmasi arzusu duyabilirler, daha da énemlisi ilgisiz anlarda
birey sirrin1 diisiinmekten kendini alikoyamayarak sosyal etkilesim igerisinde aktif olarak
zihinlerinde siirekli bu diisiinceyle mesgul olabilirler dolayisiyla gizliligin bireylere zararl
etkileri olabilecegini belirten Slepian ve digerleri (2017) buna ek olarak bir¢ok sir kategorisi
bakimindan insanlarin kendilerinin sosyal etkilesim esnasinda sirr1 aktif olarak gizlemek i¢in
calismaktan ziyade sirlarin1 kendiliginden diistinmeye basladiklarint savunmuslardir. Sir
tutmak yer yer kisinin kendisine samimiyetsiz olduguna dair bir hatirlatma islevi gorerek sir
hakkinda rastgele bir diislince 6zgiin olmama duygularina yol agarak bireyin 1yi olma hissini

azaltabilir (Ryan ve Deci, 2001).
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Wegner ve digerleri (1994) gizliligin mesguliyet modelinde bireylerin bir iliskiyi sir olarak
saklamaya calistiklarinda, iliski hakkindaki diisiinceleri bastirmak igin aktif girisimlerde
bulunarak diisiince ihlaline yol agtiklarini ileri siirerler. Buna gore rahatsiz edici bir diisiince
meydana geldiginde birey bastirma yoluyla zihinsel kontrol girisiminde bulunur. Birden fazla
bastirma girisiminin ardindan tekrarlanan diisiince miidahaleleri obsesif mesguliyet (Wegner
ve dig., 1994) olarak adlandirilan dongiisel bir modelle sonuglanir. Gizlilik ve bunu meydana
getiren obsesif mesguliyet sir hakkindaki diisiincelerin daha kolay erisilebilirligi ve sir
nesnesine yonelik artan cazibeyle sonuglanmaktadir (Lane ve Wegner (1995). Buna ilaveten,
Wegner ve digerleri bir deney sirasinda gizlice ayaklarina dokunan katilimcilarin bu davranisi
gizli tutmayan bireylere gore birbirlerine kars1 ilk ¢ekimin yogun oldugu ve bunun neticesinde

fazla obsesif mesguliyet yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Mahremiyet ve gizlilik, karsilik verdikleri davranisin ahlaki boyutuna gore farklilik gosterir
(Warren ve Laslett, 1977). Kelly (2002), gizliligin dogasin1 anlamak i¢in sirlarin sosyal baglami
oldugunu g6z ardi etmeden gizlili§i mahremiyetten ayr1 tutmanin 6nemini vurgulamistir.
Mahremiyet bir bireyin kisisel, 6zel alanini ifade ederken gizlilik bunu ifade etmez. Gizlilik bu
0zel alan1 korumak amaciyla aktif girisimler igerir ve sir tutucu bu enerjiyi kismen bagkalarinin

gizli bilgiler tizerinde hak iddia edebilecegini diisiindiigii i¢in kullanir.

Gizlilik, diglanan birey tarafindan olumsuz olarak degerlendirilen bir seyin veya bazi
durumlarda fail tarafindan da gizlenmesini ifade ederken mahremiyet bunun aksine ahlaki
acidan tarafsiz olan veya toplum ve failler tarafindan deger verilen davranislar1 korur (Warren
ve Laslett, 1977). Ornegin homoseksiiel bir birey, cinsel yoneliminin ailesi tarafindan kabul
gormiis olmasina karsin cinsel faaliyetlerini ailesinin bulundugu ortamda gerceklestirmemeyi
tercih edebilir. Ozel veya gizli eylemlere erisim kamusal eylemlere erisimden daha kisitlidir
ve dogal olarak potansiyel goézlemcilerin izleyicileri lizerinde daha biiytik bir kontrol vardir.
Dolayisiyla hem mahremiyet hem de gizlilik gozlemlenebilirligin azalmasini ve baskalarina

erisimi reddetme potansiyelinin artmasini igerir (Margulis, 1974).
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Bir seyleri gizlemek yorucu olabilir. Ustelik bu yoruculuk sadece kisiler arasr iletisim agisindan
bir bedele sahip olabilecegi gibi ayn1 zamanda kisinin kendine de bir bedeli olabilir. Critcher
ve Ferguson (2014) gizliligin nelere mal olabilecegi konusunda bir ¢alisma yapmislar ve
gizliligin 6z denetimi zorlastirarak sosyal bir degisime neden oldugunu, bununla birlikte artan
diisiince baskilarinin 6nyargili olmay1 tetikleyerek kisinin kendi iizerinde ego azalmasina neden

oldugunu ortaya koymuslardir.

Gizlilik ¢ok yaygin bir olgu (Kelly, 2002) olmakla birlikte sirlar strese yol agabilir ve sagligi
olumsuz etkileyebilir. Lane ve Wegner (1995) sirlarin zararl etkilerini zihinsel strese ve biligsel
kaynaklarin vergilendirilmesine dayandirmislardir. Buna ilaveten Slepian, Masicampo, Toosi
ve Ambady (2012) sirlar1 tanimlamak i¢in kullanilan metaforik yaklagimlarla sirlar1 bel biikiicii
(being weighed down) veya sir tagimay1 yiik altinda kalmak (being burdened) seklinde fiziksel
bir yiik olarak kavramsallagtirmiglardir. insanlara anlamli sirlar1 diisnmeleri veya gizlemeleri
talimat1 verildiginde bu insanlarin fiziksel olarak yiik halinde goriildiigiinii ortaya koyan
Slepian ve digerleri sir tastmanin gorsel algiy1 ve eylemi etkileyerek fiziksel gorevleri daha
zahmetli hale getirdigini ve fiziksel yardim saglama istekliligini azalttig1 bulgusunu elde

etmislerdir.

Gizlilik bir bilgiyi aktif olarak bagkasindan gizleme egilimi (Cricher ve Ferguson) olup sir
tutmak insanlarda fiziksel yiike yol acabilir (Slepian ve dig., 2012). Bu siirecler saglik
boyutunda 6nemli sonuclara neden olabilir.Aslinda sir tutmak fiziksel sorunlara yol agabilecegi
gibi iyi hissetme derecesini azaltarak zihinsel sonuglara da yol agabilir. Vangelisti (1994)
gizliligin sucluluk duygusunu ortaya ¢ikardigini ve insanlarin sugluluk duygusu ile yiik tasima
hissi arasinda baglanti oldugunu ortaya koyarak yiik tasima hissinin sugluluk duygusunu
artirdiginm1 bununla birlikte de sugluluk duygusunun da yiik tasima hissini artirdigini
savunmustur. Yani bir seyleri gizlemek hem fiziksel hem de mental bir yiike sebep olur ve bu
yiikler birbirini tetikleyici unsurlar haline gelerek iyi hissetmek konusunda olumsuz bir kisir

dongiiye neden olur.
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Gizliligin algilanan bir yiike yol agabilecegini gdstermenin biligsel, algisal, sosyal ve saglik
psikolojisi bakimindan birtakim sonuglari vardir (Slepian, Camp ve Masicampo, 2015).
Dolayistyla gizlilik ve deneyimlenen yilik arasindaki baglantilarin ne kadar giivenilir
olabilecegini anlamak 6nem ifade eder. Deneyimlenen yiik ve gizlilik siirecleri arasindaki
tutarlilig1 test etmek igin bir calisma yapan Slepian ve digerleri bu tutarlilig1 Sosyal, biligsel,
algisal ve saglik psikolojisi gibi bir dizi psikolojik disiplin agisindan degerlendirerek gizlilik ve
deneyimlenen yiik arasinda giivenli bir sekilde tutarli sonuglar1 oldugunu ancak bu siirecin

dissal faktorlerle degil i¢sel, 6znel mesguliyet deneyimlerine dayandigini ortaya koymuslardir.

Sir tutmak veya bir bilgiyi, bir eylemi saklamak egilimi genel olarak gizlilik olarak
adlandirilabilir. Bu gizlilik hi¢ siiphesiz ki psikolojik, sosyolojik veya sosyal psikoloji
bakimindan belli bagh sonuglara yol agacaktir. Hatta bu mental siireclerin disinda fiziksel yiike
bile yol agtigin1 ortaya koyan galigmalara deginilmistir. Ozellikle psikolojik agidan sonuglar
doguran gizliligin, merkezi insan olan tiiketimi de etkilemesi kaginilmazdir. Bu bakimdan
gizliligin kavramsal ¢ergevesini tiiketim baglaminda genisletmek ve anlamak da ayrica 6nem

ifade etmektedir.

2. Gizlilik Baglaminda Tiiketim

Gizliligin tiiketicilerin tiikketimdeki uyum davranisini artirdigin1 savunan Dongjin, Yijie, Jiang
ve Gerald (2017) bu etkiye sosyal ilgiden kaginma motivasyonun aracilik ettigini belirtmisler
ve algilanan 6z yonetimin gizliligin uyum tizerindeki etkisini yumusatarak bu etkinin diisiik 6z
denetime sahip tiiketiciler icin daha belirgin hale geldigini vurgulamislardir. Bu yilizden

gizliligin tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketici davranislarina etkisi anlasilacaktir.

Atistirmalik yiyecek iiriinlerini her giin geleneksel ii¢ 6glin arasinda tiiketilen irlinler olarak
tanimlayan Forbes, Kahiya ve Balderstone (2015) son yillarda pek ¢ok iilkede atistirmalik gida
iirlinlerinin tiiketiminin arttigini ortaya koyan calismalardan yola ¢ikarak bu tiir yiyeceklerin
artan tiiketimi ve obezite, diyabet ve kalp hastaliklar1 gibi gidayla ilgili saglik sorunlarinin da
yayginlasmasinin neticesinde tiiketicilerin satin alma ve tiiketim davraniglarini anlamanin

Oonemini vurgulamak i¢in bir calisma yapmislardir. Cesitli agilardan degerlendirdikleri
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arastirmanin sorularindan birisi de tiiketicilerin atistirmaliklar gizli tiiketip tiikketmedikleriyle
ilgili olup tiiketicilerin yogurt, meyve, miisli gibi saglikli atigtirmaliklarin tiikketimini gizleme
egiliminde olmay1p cips, kraker, dondurma gibi toplumca sagliksiz goziiken atistirmaliklarin
saglikli gozilkmek kaygisi nedeniyle tiiketimlerinin gizleme egilimlerinde olduklarini ortaya

koymuslardir.

Bireyler sosyal kimlik teorisine (Tajfel ve Turner, 1979) gore i¢inde bulunduklari sosyal
gruplarin tercihlerinden ve bu tercihlere yonelik ydnlendirmelerden etkilenebilirler. Bu
etkilenme sadece karakteristik 6zellikler bakimindan degil ayn1 zamanda tiiketim aliskanliklar
bakimindan da gerceklesebilir. Bireyin marka tercihlerinin sosyal grubun tercihleriyle catismasi
durumunda bireylerin bu marka tercihini gizleyeceklerini savunan Thomas, Jewell ve Wiggins
Johnson (2014) bireylerin bu ¢atigsmalara yonelik grup yaptirimlarinin siddetli olup yakalanma
olasiliklarinin diisiikk oldugu durumlarda tiiketim davramislarini gizlediklerini ve bireysel
farkliliklarin  bireylerin tliketim davraniglarim1  gizleme kararlarin1 etkiledigini ortaya

koymuslardir.

Marka tiiketimine yonelik gizlilik tercihi sadece bireysel tercihler ve grup g¢atismalarindan
dolay1 degil bazen de marka sadakatinden dolay1 da kaynaklanabilir. Baz1 markalara belli
seviyede sadakati olan tiiketicilerin bellirli bir kismmin bagskalarinin bunu bilmesini
istemedigini belirten Sanders (2019) bu gizlilik tercihine yonelik motivasyonlar1 su sekilde
belirtmistir; diger markalara sadik arkadaslariyla catismadan kag¢inmak, ucuz markalar
kullanmaktan utanmak veya pahali markalar1 karsilayamayanlar1 utandirmaktan ¢ekinmek,
farkli kalma arzusu, biiyiik bedenleri hedefleyen markalarin ¢agristmlarindan kaynaklanan
utang ve kigisel bakima art1 katan ancak utanca yol acabilecek {iriinlerin bilinmemesini istemek.
Ornegin cilt bakiminda yagliligi kontrol altina alan bir kremin veya herhangi bir bakim
driirtinin kullanildigint baskalarinin bilmesini istememek. Marka tiiketiminin gizliliginin
nedenlerinin ortak sonucu olarak marka sadakatinin arttigini1 belirten Sanders gizliligin, marka
ile mesguliyeti (Lane ve Wagner, 1995) artirirak sir saklayanin markay1 daha fazla diislinmesine
neden oldugunu bunun da marka sadakatini artirdigin1 vurgulamistir. Bu bakimdan sirketlerin
marka tliketime yonelik gizliligi tesvik etmesi markaya yonelik sadakati artirabilir ancak bu da

agizdan agiza pazarlamanin avantajlarindan vazgegmeyi gerektirir.
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Sir tutmanin veya gizliligin psikolojik boyutuyla fiziksel yiike ve mental yorgunluklara yol acan
calismalar (bkz: Slepian ve dig., 2012) olduguna deginilmisti. Bununla birlikte tiiketim
boyutunda da marka tercihlerini gizleyebileceklerini de ortaya koyan c¢alismalardan (Thomas
ve dig., 2014; Sanders, 2019) bahsedilmisti. Thomas ve Jewell (2019) bu ¢alismalar1 bir adim
ileriye tasiyarak marka tercihini gizlemenin biligsel boyutuna odaklanarak oncelikle marka
tiiketimi baglaminda gizliligi ele almislardir, daha sonra marka tiiketimini gizli tutmanin bilissel
slirecine yogunlagmislar ve en nihayetinde marka tiikketimini gizlemenin giiglii 6z-marka
baglantisina (self-brand connection) yol agtigi sonucuna ulagmislardir. Yani birey biligsel
olarak marka tiikketimini gizlemesinin sonucunda markayla daha derin iliskiler kurarak 6z-

marka baglantis1 elde eder.

Edinburgh Universitesi tarafindan hava yolculugunda ortaya ¢ikabilecek durumlar baglaminda
misterilerin gizlilik tercihine iliskin bir arastirma yapilmistir. Bu durumlar su sekilde iki
bakimdan ele alinmistir; ilki birinci sinifta ugmaya aliskin yolcularin ekonomi sinifinda seyahat
etmeleri gerektiginde, ikincisi ise siklikla premium statiide ugan yolculara iligkin 6zel
ayricaliklarin miisteriler icin mevcut olmamast durumudur. Bu arastirmaya gore bu
durumlardan biriyle veya ikisiyle de karsilasan yolcularin digerlerinden gizlenmeyi tercih ettigi
sonucuna ulagilmistir. Sanders (2011) bu gizliligi istemenin amacinin tiiketicinin 6zel statiiye

sahip olarak kendi kimligini korumak arzusudur oldugunu belirtmistir.

Gizli tiikketime farkl1 bir acidan yaklasan Harvard Universitesinden Nicole Nishizawa (2019)
tilketimcilik ve gizliligin suyla etkilesimlerini aragtiran bir fotograf serisi olusturmustur. Bu
seride dus almak, bir nehir kiyisinda yiiriimek, ve igme suyu tiiketimi gibi yaygin bir sekilde
giinliik su kullanimi ile kot, deri ve pamuk iiretimi, enerji sogutma, tarim ve hayvancilik gibi
alanlar1 gizli su tiikketimiyle yan yana getirmistir. Bu projeyle Nishiziawa insanlarin giinliik
hayatta kullandiklar1 ve etkilesimde bulundugu gizli su tiiketicileri hakkinda farkindalik
yaratmay1 amaglamistir. Bu baglamda da giinliik yaygin salt su tiiketimi diginda yine giinliik
yaygin olarak kullanilan {iriinlerin iiretim asamasinda gizli su tiiketimi icerisinde oldugu

goriilmektedir (bkz: gorsel 1).
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Gorsel 1: Gizli su tiiketimi. (Harvard Universitesi web sitesi,

https://green.harvard.edu/bio/hidden-consumption, erisim tarihi: 07.12.2020)
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Utang giinliik hayatta herkesin hissettigi bir duygu olup Tangeny’ye (2005) gore bir bireyin
davranisi sosyal kabul gormediginde utang duygusu hissedilir. Utang; ister siislii bir marka adini
yanlis telaffuz etmenin, ister hassas bir iirlin almanin isterse de {iriin teshirine takilmanin bir
sonucu olsun tiiketici davraniglarinin énemli bir parcasidir ve tiiketiciler genellikle beklenen
veya hissedilen utang verici tiikketimle basa ¢ikmak zorundadirlar (Krishna, Herd ve Aydinoglu,
2019). Bu basa ¢ikma durumu davranigsal bir boyuttta ger¢eklesebilir ve tiiketiciler bu durumla
basa ¢ikmak igin kendi stratejilerini gelistirebilirler. Ornegin tiiketiciler online aligverisi tercih
edebilirler veya kendi muhitindeki marketten aligveris yapmak yerine baska bir yerden aligveris
yapmay1 tercih edebilirler. Blair ve Roese (2013) tiiketicilerin aligveris baglaminda utangalarini
onlemek veya yonetmek i¢in aligveris sepetine baska iirlinler ekleyerek utang verici iiriinii
gizlemeye calisacaklar1 baska bir davranis sergileyebileceklerini &ne siirerler. Ornegin kondom
alan geng bir ¢ift aligveris sepetine ¢ikolatalar, sekerler, dis macunu vs. gibi iiriinler ekleyerek
kasada kondomun farkedilmemesini timit edebilirler (Krishna ve dig., 2019). Bir daha belki de

asla karsilagilmayacak bireylerin izlenimlerini yonetmek i¢in hafif utang tehtidinin bile
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baskalarin kotli degerlendirmelerden kaginmak igin tiiketicilerin davraniglarini degistirme
cabalar1 insan dogasinin olaganiistii bir sosyal bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir

(Blair ve Roese, 2013).

Utang duygusu tiiketicilerin satin alma davranislar iizerinde de bir etkiye neden olacaktir.
Dolayistyla tiiketiciler bu utangtan kaginmak isteyen davranislar sergileyeceklerdir. Ornegin
Lewittes ve Simmons (2010) pornografik dergiler satin alan iiniversite ¢cagindaki erkeklerin
diger dergi tiirlerini satin alan erkeklere gore torba talep etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir ve gercek alisveris amaclarini gizlemek ve dergiyi daha az dikkat ¢ekici
kilmak i¢in sakiz gibi kolaylikla erisilen {riinler satin alma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Tiiketicilerin satin alirken utang duyduklari ve bu satin alma eylemini
gizlemek i¢in aligveris sepetlerine baska iriinler eklemek suretiyle gergeklestirdiklerini
savunan Nicholas, Raska ve Flint, (2015) bu davranis sekline maskeleme adin1 vermisler ve
masklemeyi su sekilde tanimlamislardir; “maskeleme, bir satin alma gérevi ile ilgili utang
yasarken, aligveris yapanlarin bu utan¢la basa ¢ikmak icin kullandigi bir stratejidir.” Nicholas
ve digerleri (2015) arastirmalar1 sonucunda tiiketicilerin utan¢ duyduklar1 tirtinleri satin alirken
bunu gizlemek i¢in maskeleme stratejisini kullandiklar1 bulgusuna erismisler ve bu davranig
seklini bagkalarinin  olumsuz yaklasimindan kac¢indiklart i¢in  gerceklestirdiklerini

belirtmislerdir.

3. Gizlilik Etkisi Tanimi ve Kapsam

Gizlilik, baska bir kisinin bir sey bilmesini engellemek amaciyla ihmal yoluyla aldatma eylemi
olarak tanimlanmaktadir (Lane ve Wegner 1995). Gizlilik ¢ok yaygin bir olgudur (Kelly 2002)
ve biiylik dlgekli ¢aligmalar neredeyse herkesin hi¢ kimseyle paylasmadiklart bir sir ya da
deneyime sahip oldugunu gostermistir (Vangelisti 1994). Psikolojik literatiirden 6rneklere
bakilacak olursa gizlilik; cinsel sirlart (6rnegin, cinsel esler ve uygulamalar), romantik
iligkilerle ilgili sirlar1 (6rnegin, gizli iliskiler ve gizli suglar) ve aile sirlarini (6rnegin, finans,
kotiiye kullanim) (Kelly ve McKillop 1996) igerir. Her ne kadar psikolojik literatiir gizlilige bu
manada yer verdiyse de bu ¢alismada gizliligin odak noktasi tiiketim tlizerinedir. Gizli tiiketim;
tiiketimin bagkalarindan gizlenmesi amaciyla bir {iriiniin tiikketimi olarak (Rodas ve John; 2019)

tanimlanir. Yani gizli tiiketim birisinin {iriin tiikketimini digerlerinden gizli tiiketme egilimidir.
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Bu baglamda tiiketimde gizlilik etkisi, gizlilik egiliminin tiiketici tavir ve davranislarini ve

tiiketicilerin satin alma davraniglarina etkisi seklinde tanimlanabilir.

Tiiketici aragtirmalari, sosyal gruplarin bir bireyin tliketim kararlar1 {izerinde normatif etki
yaratabilecegini uzun zamandir kanitlamaktadir (Thomas ve dig., 2014). Ornegin, sosyal
gruplarin bireylerin nitelik 6nemi, iiriin degerlendirmeleri ve satin alma olasiligi (Whittler ve
Spira, 2002) ve gergek satin alma davranisina iliskin degerlendirmelerini (Batra ve Kahle, 2001)
etkiledigi ortaya konmustur. Bireylerin seker, sarap ve gidaya iliskin tiiketim tercihleri
tamamen sosyal gruplardan etkilenmektedir (Thomas ve dig.,2014). Gizlilik iizerine yapilan
arastirmalar, bireylerin kendilerini bir gruptan farkli kilan davranislarini, grubun bir parcasi
olarak kalmak ve reddedilme veya izolasyondan kaginmak amaciyla anormal gdriinmelerini
engellemek igin gizli tuttuklarin1 gostermektedir (Kelly ve McKillop 1996). Buna gore
tiiketicilerin tiiketimlerini gizleme motivasyonlarindan biri olarak sosyal gruplarinin

tercihleriyle tutarli olmamasi gosterilebilir.

Sosyal gruplarin etkisi giiclii bir sekilde belirlenmis olmasina karsin, gecmis arastirmalar,
bireyin ve grubun tliketim kaliplarinin pozitif olarak iliskilendirildigi ve bireylerin grup etkisine
uydugu kosullara odaklanma egiliminde olmustur. Arastirmacilar ¢ogu zaman bireylerin
tercihlerinin grup tercihlerinden ne kadar etkilendigine ya da ne kadar tesvik edildigine
odaklanmig 6ziin bu konuda ¢atisip ¢atismadigina ¢ok fazla yer vermemistir. Oysa bireysel
tercihler ile sosyal grup tarafindan dikte edilen bir tiikketim arasinda anlagsmazlik olmasi da
muhtemeldir. Bu anlagsmazlik ise normatif ¢atisma (Packer, 2008) bi¢imini temsil etmektedir.
Bu normatif ¢atisma bigimi bir “tercih ¢atismasi1” (preference conflict) (Olsen ve Grunet, 2010)
seklinde de ele alabilir. Tercih ¢atigmasima gore grup baskisi karsisinda bireylerin 2 tiir
davranis sergileyebilirler. Bunlardan ilki konfor alanindan ¢ikmayarak risk almadan grup
normlarina uymay1 tercih eden “uygun davranis bi¢imi’ iken diger davranis bi¢giminde ise birey
gruptan gorebilecegi olumsuz tepki riskini géze alarak 6z terchilerini uygulamaya yonelik olan
“uygunusuz davrams bi¢imidir.” Ancak, Thomas ve dig. (2014) ligiincii bir secenegin daha
olabilecegini ortaya koymuslardir. Tiiketicilerin kendi tercihlerini takip ettikleri fakat bunu

gruptan bir sir olarak gizledikleri tiglincii bir segenek; uygunluk ve uygunsuzluk arasinda bir
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uzlagma segenegi. Yani tiiketicilerin tiikketim tercihlerini 6ziin istekleri dogrultusunda fakat gizli

bir bicimde gerceklestiridikleri gizli tiiketim segenegi.

Bir tiikketicinin tercih ettigi secenek kuvvetle muhtemel sekilde maruz kalma riski ve yaptirimlar
(Thomas ve dig., 2014) gibi durumsal degiskenlerin varligiyla belirlenmektedir. Maruz kalma
riski bireyin grubun standartlarina uymadan yakalanma olasiligin1 degerlendirsme riski olarak
tanimlayan Barreto ve Ellemers (2001) bu riskin diisiik oldugu kosullarin -anonimlik gibi
(Solomon, Solomon, Arnone, Maur, Reda ve Roth, 1981)- artan norm ihlaliyle sonuglandigini
ortaya koymuslardir. Ciinkii bu durumlarda grup normlarini ihlal etme maliyetine katlanma
olasilig1 azalmaktadir (Solomon ve dig., 1981). Ornegin insanlara yardim etmek sosyal olarak
beklenen bir davranig bigimidir yani toplumsal bir normdur ancak anonimligin arttig1 kosullarda
insanlara yardim etme egilimi azalmaktadir (Barreto ve Ellemers, 2001). Bunun tam tersi bir
sekilde maruz kalma riskinin sosyal yaptirimlardan kacinmak i¢in grup normlarina uyumu
artirdigin1 ortaya koyan Hornsey, Majkut, Terry ve McKimmie (2003) yaptirimlarin bireylere
diger grup iiyelerinin eylemlerinden haberdar olma ihtimalinin yiiksek oldugu konusunda bilgi
verildiginde, bireylerin eylemlerinin grup normlariyla ¢ok biiyiik dl¢lide daha tutarli olacagini
ortaya koymuslardir. Dolayisiyla maruz kalma riski yiiksek oldugunda bireylerin 6zel olarak
ayni fikirlerde olmasalar dahi grup normlarina uymalar1 daha yiiksek iken maruz kalma riskinin
disiik oldugu durumlarda bireylerin 6z istekleri ve inanglar1 dogrultusunda bu normlara
uymama egilimleri daha yiiksektir. Haliyle tiikketim s6z konusu olunca da maruz kalma riskinin

yiiksek oldugu durumlarda bireyler daha ¢ok gizli tiikketim egiliminde olacaklardir.

Maruz kalma riski ve yaptirim degiskenleri bagimsiz olarak incelendiginde bireylerin grup
normlarina en ¢ok ne zaman uyup uymadiklarina 151k tutarken; harmonik olarak incelendiginde
bu degiskenler gizli tiiketimin ne zaman ortaya ¢ikacagini gostermektedir (Thomas ve dig.,
2014). Maruz kalma riski ve yaptirimlar tercih catismasina karsi ¢eliskili davranissal tepkiler
(6rnegin yaptirnmlarin siddetli maruz kalma riskinin diisiik olmasi) gosterdiginde bireyin
uymay1 veya uymamayl se¢cmek yerine gizli tiiketim davranisina yonelecegi daha biiyiik
olasiliktir. Kelly ve McKillop (1996) sirlarla ilgili arastirmalarinda bireylerin bu sirlarinin ifsa
olmas1 durumunda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilcegi ve sirlarinin ortaya g¢ikmasinin

muhtemel olmamasi durumunda davranislarini gizli tutma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu
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ortaya koymuslardir. Bu da yaptirimlarin siddetli maruz kalma riskinin diisiik oldugu
durumlarda bireylerin tiikketim davraniglarii gizleyecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla
tercih ¢atismasi kosullari altinda maruz kalma riski ve yaptirim siddeti etkisi gizli tiiketim

davranigini etkilemek i¢in etkilesime girebilir (Thomas ve dig., 2014).

Her ne kadar bireyler maruz kalma riski diisiik yaptirim riskinin yiiksek oldugu durumlarda
gizli tiikketim davranisi egiliminde olsalar da tiim bireylerde bu sekilde goriilmeyebilir. Bireysel
farkliliklar grup normlarina uyma ya da uymama tutumunu terikleyebilmektedir (Berger ve
Heath, 2007). Benzer sekilde Larson ve Chastain (1990) bir seyi gizleme iizerine yapilan
arastirmalar bazi kisilerin digerlerine gore sir saklama veya davranislar1 gizleme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore tiiketimi gizleme davranisinda olan bazi
bireyler digerlerine gore daha yatkindir. Kisileraras: etkiye karsi tiiketici duyarliligini grup
beklentilerine uyma istegi olarak tanimlayan Bearden, Netemeyer ve Teel (1989) kisilerarasi
etkiye yatkinligin bireylerin kendi referans gruplarinin {yelerinin tavsiyelerine uyma
motivasyonlar1 ile onemli 6l¢iide iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Tiketimi gizleme
kararinin bir bireyin kendi gruplariyla tercih ¢atigsmasiyla basladigini ortaya koyan Olsen ve
Grunet (2010) tiiketim davraniglarini gizleme ¢abasinda olan bireylerin genel olarak sosyal
gruplarindan daha fazla etkileneceklerini savunmuslardir. Bu da bir bireyin kisileraras: etkiye
verdigi onemin tiiketim davraniglarini gizleme kararlarini etkileyecegini gostermektedir. Yani
kigileraras1 etkiye yiiksek derecede duyarli olan tiiketiciler sosyal grubun etkisine daha ¢ok
uyumlu davranis sergilerken daha az duyarl olanlar ise 6z istekleri dogrultusunda hareket
ederler. Ote yandan 6z isteklerini gerceklestirme arzusu ve ayn1 zamanda kisilerarasi etkiye de

duyarhlig1 yiiksek olan bireyler ise gizli tiiketimi tercih ederler.

Sosyal kimlik teorisine gore bir birey bir grupla ne kadar &zlesirse grubun normlarini
benimseme olasilig1 da o kadar artmaktadir (Tafjel ve Turner, 1979). Bu grup normlar1 bir
bireyin nasil davranmasi gerektigi yoniinde bir kilavuz gorevi géormektedir (Hogg ve Smith,
2007). Sosyal kimlik teorisi her ne kadar bir bireyin grup ahlakina uymak, grup tercihlerini
uygulamak husunda 1srarci olacagini One siirse de arastirmalar tiiketicilerin her zaman grup
tarafindan belirlenen normatif standartlara uymayacagini ve bireyin bir grupla 6zdeslesmeyi

kabul etmesine ragmen grubun tiim normatif degerlerini kabul etmesiyle sonu¢lanmayacagini

62



gostermektedir (Ashforth and Mael, 1989). Bir bireyin kisisel normlari ile grubun tiiketim
normlar1 baglaminda bir tutarsizlik oldugunda ortaya tercih ¢atigmasi ¢ikabilir. Dolayistyla bu
tercih ¢atigmasindan kagimmmak isteyen birey grubun eylemlerinden gizli bir sekilde kisisel
arzularmi yerine getirme egilimine girebilir (Olsen ve Grunert, 2010). Tercih ¢atismasi ortaya
¢ikt1ig1 zaman tiiketici se¢imi daha karmasik bir durum haline gelmektedir. Ciinkii birey grubun
beklentisiyle 6ziin istegi arasinda kalacak bu da tercih durumunu zorlastiracaktir. Bu durumda
ise tiiketiciler gizli tiiketime girerek kisisel tercihlerine gére davranmayi basarir ve yine de grup

iiyelerine grubun 6ngoriilen tercihlerine bagl kaldigini gosterir (Thomas ve dig., 2014).

Tiiketicilerin atistirmalik veya abur cubur tiikketimine iligkin davraniglarinin saglik i¢in mi yoksa
gizli bir sekilde tiiketmek arzulari olup olmadig1 iizerine bir ¢alisma yapan Forbes ve digerleri
(2015) artan obezide ve beslenme kaynakli hastaliklar nedeniyle tiiketicilerin abur cubur
tilketimlerini gizli yapmay1 tercih ettiklerini dolayisiyla saglikli besleniyomus gibi goriinme
kaygilar1 oldugunu ortaya koymuslardir. Is arkadaslar tarafindan saglik bilincine sahip biri is
yerine zararli atistirmalik olabilecek abur cuburlar1 gizlice sokabilecegini ve isteyken onlari
gizlice tilkketmek egilimine girebilecegini belirten Fournier (1998), bireylerin bazen bagkalarina
maruz kaldiklarinda “riskli kabul edilen, duygusal bag: yiiksek 6zel iligki kurulan™ seklinde
tanimlanan gizli marka iliskilerinde bulunduklarimi ortaya koymustur. Ote yandan Starbucks
politikalart sosyal grubu tarafindan onaylanmayan bir tiiketici magazada goriinmekten
kagindig1 gibi kendisine ait uygun bir kab1 getirerek logoyu saklamak suretiyle bu tiiketimini
siirdiirebilir (Thompson ve Arsel, 2004). Ornegin; Tiirkiye’de Gezi Direnisi déneminde
Starbucks’in Gezicilere olan olumsuz tutum ve davranislar1 toplumda tepkiye neden olurken
Gezi Direnisi destekcileri Starbucks’a karsi tavir almis ve 6zellikle o donemde bu sosyal grup
sadece iiyelerini degil herkesi Starbucks iiriinlerini tiikketmemeye tesvik etmistir. Thompson ve
Arsel’in yaklagimi g6z 6niine alindiginda o donemde Starbucks’a kars1 bir kitlenin gizli tiikketim

eylemi icerisinde oldugu diisiiniilecektir.

Marka iliskileri ile agizdan agiza davranis arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyan De
Matos ve Rossi (2008) giiclii marka iligkileri olan tiiketicilerin iligkileri zayif olan veya hig
olmayanlara goére olumlu agizdan agiza yayma olasilifinin daha yiiksek oldugunu

savunmuslardir. Ancak Thomas ve dig. (2014) calismalarinda tiiketicilerin bir markay1 sevseler
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dahi agizdan agiza yayma egiliminde bulunmayabileceklerini savunmuslardir. Bir markayla
olumlu bir iligkisi olan tiiketiciler kendileri ve sosyal gruplar1 arasinda bir ¢atisma olmasi
durumunda tercihlerini gizli tutabilirler ve hatta tiketim davranislarin1 gizleyebilirler (Thomas
ve dig., 2014). Dolayisiyla agizdan agiza pazarlamanin olumlu etkisi goz oniine alindiginda
tilketici kararlarini etkilemek i¢in olumlu agizdan agizaya giivenen sirketler i¢in gizli tilketimin;
satiglar, gelirler ve yeni {iriin tutundurmada olumsuz etkisi olabilir (Lingreen, Dobele,

Vanhamme, Lopez ve Sicillia, 2013).

Onemli bir aragtirmaci grubun bir mesaj ve kendini sunum bigimi olarak kamu davranigini
vurguladigini ortaya koyan Goodwin (1992), bununla birlikte kendini sunan ve ortaya koyan
hedeflere kamusal teshirle oldugu kadar gizleme yoluyla da ulasilabilinecegini savunmustur.
Gizlilik, tiiketicilerin istenen kitleleri se¢gmesine ve kendini mesru ve 6nemli bir izleyici olarak
kabul etmesine olanak tanir. Mahremiyete ulasarak tiiketici olas1 benlikler (possible selves)
(Markus ve Nurius, 1986) olusturarak ¢esitli seyleri ifade etmek i¢in tiikketim davraniglarini

denerken belirli kitlelere sundugu benligini koruyabilir (Goodwin, 1992).

Psikolojik ve sosyolojik arastirmalar gézlemlenmeyen eylemlerin insan dogasini anlamak igin
ipuglar1 barindirdigini ortaya koymustur (Moore, 1984). Insanlarin pornografi, uyusturucu ve
fuhus gibi toplumun kabul edilmis normlarini ihlal eden iiriin ve hizmetleri gizlemesi
beklenirken bazen tiiketicilerin olagandis1 olmayan {irlin ve hizmetleri gizleme egiliminde

olabilirler (Goodwin, 1992).

Gizli tiiketimi bir Uriinii baskalarindan gizleyerek tiiketme egiliminde olmak bi¢iminde
tanimlayan Rodas ve John (2019) gizli tiiketimin 6zel tiikketimden ayrilmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Cilinkii gizli tiiketim davranisi birinin tliketimini digerlerinden gizleme
giidiisiiyle yapilirken dzel tiiketim sadece o esnada yalnz olmaktan kaynaklanabilir. Ote yandan
gizli tiikketim 6zel ortamlarda gergeklesebildigi gibi kamusal alanda da gergeklesebilmektedir.

Ornegin; birisi is yerinde kahve termosunun igerisine doldurdugu alkolii de gizlice tiiketebilir.
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4. Gizlilik Etkisi ve Tiiketim

Gizlilik motivasyonu baglaminda yapilan tiiketici davranislar1 ¢aligmalar gizli tiiketimin en az
4 baglami oldugunu ortaya koymustur. Tiiketimi merkeze alan bu baglamlar su sekilde
siralanabilir; sosyal ¢evre, tiiketimin pazarlama dlgegi, iiriin goriintirliiltigii ve tiiketimin

sembolik boyutu.

Sosyal Cevre: Sosyal cevre, sayilar1 ve diger insanlarin 6zellikleri de dahil olmak iizere bir
durumun 6zelligini temsil etmektedir (Belk, 1988). Bell (1967) baskalarinin varliginin veya
yoklugunun satin alma davramislarini etkiledigi ortaya koymustur. Bu baglamda gizlilik;
tiketicilerin davraniglarinin  gézlemlenebilirligini etkileyen durumsal bilesenleri kontrol

etmeye calistiklarini vurgulamaktadir (Goodwin, 1992).

Tiiketimin Pazarlama Olgegi: Pazarlama 6lgeginin zaman baglaminda tiiketimi de gdz 6niine
alarak genislemesidir (Schary, 1971). Zaman algisi, biligsel veya istemsiz gizlilik kosullarinda
bireyin zamani tek basina yapilandirma becerisinden etkilenecektir. Tek basina zaman; akis
durumlan ve fantezilerin tiiketilmesiyle iliskili derin konsatrasyon saglarken (Hollbroke ve
Hirschman, 1982); can sikintisi, hayal kirikligi ve yalmizlia da yol agabilir (Larson,
Csikszentmihalyi ve Graef, 1982).

Uriin ~ Gériindirliiliigii:  Uriin  goriiniirliiliigii marka tercihinin bir moderatdrii, {iriin
kullanicilarinin sdylemleri ve sosyal grup etkisi olarak nitelendirilir. Bu baglamda baz: {irlinler
dogal olarak daha fazla goriinebilirken tiiketim gizliligi kapsaminda tiiketiciler se¢meli olarak

gorniirliik kosullarini hem yaratabilir hem de buna engel olabilir (Goodwin, 1992).

Tiiketimin Sembolik Boyutu: Sembolik tiiketim (Bocock, 2005) aynm1 zamanda iirlin ve
hizmetlerin gizli sembolizmini de temsil eder (Solomon, 1983). Goodwin (1992), yalmizligin

tilketim davranigimi etkiledigini savunmus ve bireyin kutsal niteliklerini ve bunlarin 6zel
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anlamlarin1 korumak ic¢in bir kutsal alan igindeki nesnelere olan erisimi kisitlamay1

secebilecegini belirtmistir.

Sekil 3:Gizli tiiketim baglami

/Sosyal cevre )

boyut / Olcegi

/Sembolik \ 4 Pazarlama )

Uriin

gorunurlaga

4.1. Gizlilik ve Mesguliyet

Bir seyleri gizlemek ya da sir tutmaya ¢alismak sirrin ne oldugundan bagimsiz olarak ifsa
olmaktan kaginmak igin bilissel kaynaklarin harcanmasini gerektirmektedir. Kelly (2002)
gizliligin bilgileri diger insanlardan saklamak icin biligsel ve duygusal kaynaklari harcama
siireci oldugunu bunun ise aslinda sirrin tiirii veya niteligi degil gizliligin tanimlayici bir 6zelligi
oldugunu vurgulamistir. Lane ve Wegner (1995) bu siireci “Gizliligin Mesguliyet Modeli”
(Preoccupation Model of Secreacy) adli ¢alismalarinda tanimlamislardir. Model, bir sirr1 ifsa
etmekten kaginmaya calisirken harekete gecirilen bir biligsel siire¢ sistemini tanimlar. Bu da bu
sir hakkinda takintili diisiinceye ya da yazarlarin mesguliyet olarak adlandirdiklar1 seye neden

olur.
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Bir sir tutmak i¢in insanlar sir ile ilgili diisiincelerin aktif olarak kaginma veya engelleme olan
diisiince bastirma ile mesgul olurlar. Insanlar sirla ilgili diisiinceleri, sirr1 ag13a ¢ikarabilecek
her tiirlii ifadeyi -kelimeler, jestler, mimikler, duygular gibi- engellemenin bir yolu olarak
tutmaya caligirlar. Diislince bastirma diisiince istilasina neden olur ve kisinin bastirmya ¢alistig1
diisiineleri daha erisilebilir hale getirir (Wegner, ve dig., 1994). Dolayisiyla ironik bir sekilde
bir disiinceyi bastirmak sir hakkindaki diisiincelerin geri donmesiyle sonuglanir. Sirla ilgili
diisiinceler miidahaleci hale geldikge bireyler sirr1 agiga vurmamak i¢in bu diisiinceleri bastirma
cabalarinin yinelerler (Rodas ve John, 2019). Haliyle bastirma ¢alismasiyla birlikte srila ilgili
geri gelen diisiinceler ileri geri bir dongii igerisinde sirlarla ilgili diislincelerle mesgul olmaya

neden olur.

Wegner ve digerleri (1994) bastirma c¢abasiyla birlikte ortaya g¢ikan siirekli diisiinmenin
celigkisinden yola ¢ikarak yapmis olduklari ¢alismada insanlara kutup ayist hakkindaki
diisiincelerini bastirmalarini istemislerdir. Insanlarin bunu diisiinmeyi birakamadiklarini
belirtmeleri ve tlinlii bir gosteri izlerken dahi siirekli kutup ayisini diistindiiklerini sdylemeleri
iizerine bastirilmis disilincelerin bilingte o an odaklanmaya calisilan diisiinceden daha

erisilebilir oldugunu bunun da megsguliyete neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Gizliligin mesguliyeti modeli (Lane ve Wegner, 1995) insanlarin siirekli olarak sirla ilgili
diistincelerin aklina geldigi ve bu sir hakkinda daha fazla diistinmeye neden olan bir siireci
tanimlar. Dolayisiyla bir tirlinii gizlice tilketmek veya bir {lirliniin gizli bir sekilde tiiketilmesini

tesvik etmek bir iirlin hakkinda daha fazla diisiinmeye neden olacaktir.

4.2. Gizli Tiiketim, Mesguliyet ve Uriin Degerlendirmesi

Tiiketici baglaminda iiriin degerlendirmesinin ¢esitli kriterli vardir. Bu kriterler fiyat, marka,
mengei gibi nesnel kriterler olabildigi gibi kalite, uygunluk veya tasarim gibi daha subjektif
kriterler de olabilir (Jamal ve Goode, 2001). Bunlarla birlikte iiriin degerlendirmelerine bireysel
farkliliklar da aracilik edebilir. Yani bir tiiketicinin bir markaya sadakatinden dolayi iiriin
degerlendirmesi bagkalarininkinden farkli olabilir. Ote yandan tiiketicileri gizli tiikketime tesvik

etmenin daha olumlu iiriin degerlendirmelerine yol agabilecegini savunan Rodas ve John (2018)
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gizli tiiketilen bir {irtinle mesgul olmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan diislince artisinin,
tilketicilerin sevdigi lriinler i¢in daha olumlu iiriin degerlendirmelerine ve bunun tersine
tiiketicilerin begenmedikleri iiriinler i¢in daha olumsuz iiriin degelendirmelerine yol agtigini
ortaya koymuslardir. Dolayisiyla sirla ilgili diisiince artis1 mesguliyeti tetiklerken bu da daha

olumlu iiriin degerlendirmelerine neden olacaktir.

Gizlilik etkisinin 2 moderatorii vardir; dikkat daginiklig (distraction) ve bilis ihtiyaci (need for
cognition) (Rodas ve John, 2019). Gizli tilketim esnasinda insanlar gizlice tiiketilen {irin
hakkindaki diislincelerini bastirmaya baslar bu da mesguliyer siirecini harekete gegirir. Dikkat
dagimnikligi gizli tiiketimin iriin degerlendirme iizerindeki etkisini tetikleyen mesguliyet
stirecini kesintiye ugratarak sevilen bir {iriin i¢in olumlu {iriin degerlendirmelerini azaltir (Rodas

ve John, 2019).

Bilis ihtiyact yiiksek olan insanlar biligsel eylemlerle daha fazla mesgul olmaktadirlar
(Cacioppo ve Petty, 1982). Bu da gizli tiiketim eylemine girmeleri tesvik edildiginde
mesguliyete daha yatkin olduklarin1 gosterir. Clinkii bilig ihtiyact yiiksek olan insanlar daha
fazla diistiniirler dolayisiyla sevdikleri {irlinlere karsi irlin degerlendirmeleri bilis ihtiyact diisiik
bireylere gore daha olumlu olur. Bundan dolay1 Rodas ve John (2019) bilis ihtiyac1 ile tiiketim
ortam1 arasindaki etkilesim etkisinin gizlice tiiketilen iirlinle mesguliyete aracilik edecegini

savunmuslardir. Bu mesguliyetin ise {iriin degerlendirmeleri lizerinde etkisi olacaktir.

Sekil 4:Gizlilik Etkisi Zinciri

Rodas ve John (2019) reklamlar yoluyla gizli tiikketimi tesvik etmenin reklami yapilan {iriine
iliskin daha olumlu iiriin degerlendirmeleri, daha yiiksek satin alma niyeti ve artan {iriin

secimiyle olumlu sonuclar edildigini savunmuglardir. Ayrica gizlilik etkisinin ince bir
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manipiilasyon kullanilarak iirin reklamciligr yoluyla elde edilebilecegini ve bunun da
pazarlamacilarin gida {iriinlerinin gizli tiiketimini tesvik etmek icin gercekci ve basarili bir yol
oldugunu belirtmiglerdir. Gizli tiketimin mesguliyeti artirmasi neticesinde daha olumlu {iriin
degerlendirmelerine yol actig1 diisiiniiliince pazarlamacilar tarafindan gizli tiiketimi tesvik
etmesi ve reklamin dogasi geregi tiiketicilerin siirekli buna maruz kalarak gizli tiiketim

egilimine girecegi diisliniiliince bu stratejinin basariya ulasmasi kaginilmaz olacaktir.

4.3. Gizli Tiiketimin Psikolojik Modellemesi

Goodwin’e (1992) gore tiiketiciler iki nedenden dolayi gizlilik ararlar; 6z uyusmazliktan (self-
discrepancy) kaynaklanan catismayi diisirmek icin veya 6z uyusmazlik bilisselliginden
kaynaklanan goze ¢arpmay1 diisiirmek i¢in. Bu hedeflere ulagmak icin tiiketiciler dig etmenleri
kontrolii elde etmeye ¢ilisirlar veya kasith ya da yanlislikla kendilerini ifsa etmekten kaginirlar
(Goodwin, 1992). Bu yaklasim Altman’in (1976) 6z simwrlarin yonetimi olarak gizlilik
kavramin1 ve Higgins’in (1987) 6z tutarsizlik teorisini gosterir. Buna gore gizlilik arayis
giidiisii; muhtemel 6z catigmanin farkindaligi; (6z tutarlilik bilislerinin varhigr ve o6z
uyumsuzluk c¢atismalariyla rahatsizlik vermekten kaginma), zevki koruma veya tecriibeleri
paylagsmadan kaginma, kendini ifsa etme kontrolii ve dis etmenleri kontrol etme motivasyonlari

cercevesinde ¢evreyi kontrol etme diirtlislinii ortaya ¢ikarir (Goodwin, 1992).

4.3.1. Oz Smirlarin Yénetimi Olarak Gizlilik: Altman (1976), kendi kendine erisimin
kontrolii baglaminda gizliligi iki boyutuyla tanimlamistir; dis etmenlerin kontrolii ve
baskalarina kendini ifsa etmeme kontrolii. Tiiketiciler i¢in dis etmenler satin alma, se¢im veya
tiketim faaliyetine miidahale eden dis uyaranlardir (Goodwin, 1992). Yani bir birey bu
uyaranlardan ekilenmeden bir film izlemek isteyebilir, kendisine bir kiyafet almak isteyebilir
veya higbir dis etmenden etkilenmeden kendi kendisine yemek hazirlamak isteyebilir. Ote
yandan 6z ifsa bireyin psikolojik veya kisisel alanin1 paylagsmayi igerir (Altman, 1976). Bazi
bireyler eylemlerini veya hislerini gizli tutmanin onlara bir kutsiyet duygusu asilayacagini veya
bir gizemlilik sundugunu diisiiniirken bazilar1 da gizlilik etiginin bazi satin alma ve tiikketim
faaliyetlerinin “kimsenin {stiine vazife” olmadig1 hakkini korumasi gerektigine inanmaktadir

(Goodwin, 1992).
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4.3.2. Oz Tutarsizhik Teorisi: Oz tutarsizlik teorisi, gizilik arayisinin sebeplerini incelemek
icin i¢ ruhsal (intrapsychic) bir bakis acist ortaya koyar. Higgins (1987), insanlarin gergek
benliklerini ideal benlik veya normatif benlik olmak tizere iki 6z kilavuzdan biriyle
karsilagtrirarak kendilerini degerlendirdiklerini savunur. Bu standartlar baglaminda 06z
benliklerini degerlendiren bireyler muhtemel ii¢ seyirci grubundan birinin bakis agisini alirlar;
kendileri, 6zel referans grup veya genellestirilmis digerleri (Goodwin, 1992). Higgins bu
tutarsizligin bireyde utang veya asagilanma gibi tedirginliklere yol agacak duygulara neden

olabilecegini savunur.

Higgins’e (1987) gore 6z tutatrsizlik dort farkli gatismayla birlikte meydana gelebilir. Bunlar;
0z ve 0z kararsizlik ¢atigmasi, gercek benlik ve gerekli olan benligin ¢atismasi, gergek ve
idealin catismasi ve benlik kavraminin digerleriyle catismasi (Higgins, 1987) seklinde

siralanabilir.

Ote yandan tiiketiciler arasinda aym iiriin degerlendirmesi de farklilik gosterebilir. Ornegin
saglikli yasam savunucusu bir birey savundugu degerlere aykiri oldugu i¢in sigara tiiketimini
gizlerken bir baska birey sosyal ¢evresinden etkilenerek sigarayi gizli tilkketme egiliminde
olabilir. Higgins (1987), 6z tutarlilik teorisini “bir birey tarafindan sahip olunan belirli bir 6z
tutarsizlik tlirtintin biiyiikliigii ve erisilebilirligi ne kadar fazlaysa birey tutarsizligin tiirline bagh
olarak o kadar ¢ok rahatsizlik yasayacaktir” seklinde 6zetlerken insanlarin ¢esitli 6z kilavuzlar
tarafindan belirlenen standartlar1 karsilayarak tutarsizligin = biiyiikliigiinii  azaltmaya
calisacaklarini savunur. Buna karsin Goodwin (1992), 6z tutarsizlik bilislerinin erisilebilirligini
azaltmak igin gizlilik arayacaklarmi savunur. Oz tutarsizlik bilisine ulasilabilirlik, ¢evresel
ipuglarini artirabilirken; gizlilik, bireyin bu ipuglarinin bulunmadigi bir ortama girmesine veya

boyle bir ortam yaratmasina imkan saglar.
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5. Gizlilik Motivasyonunda Tiiketici Davramslari

Gizlilik hayatin her yerinde bulunan vazgegilmez bir parcgasidir ve herkes bir sir tutar (Kelly,
2002). Literatiirde gizlilik lzerine yapilan ¢alismalarin biyik bir kismimin psikoloji
disiplininde olmasina karsin tiiketim agisindan da caligmalar olmustur. Tiiketim baglaminda
gizliligin bir dizi onciilii ve sonuglar1 vardir. Gizliligin gizlilikle ilgili ve gizlilikle olmayan
alanlarda tiiketici davranisina etkileri vardir. Tiiketici davranislar1 baglaminda gizlilik 4 baglik
altinda incelenebilir. Bunlar; “tiiketim se¢iminde uygunsuzlugulkaginmayt tegvik eden gizlilik”,

“vakin iligkilerde gizli tiiketim”, ““gizliligin tiiketim keyfi iizerindeki farklilasan etkileri” ve “gizli

tiiketimin tiriin degerlendirmelerini kutuplastirict etkisi”.

Sekil 5:Gizlilik ve Tiiketici Davranislari

Tuketim Seciminde
Uygunsuzlugu/Kaginmayi Yakin iliskilerde Gizli Tiiketim
Tesvik Eden Gizlilik

Gizlilik ve Tlketici
Davranislari

Gizli Tiketimin Uriin
Degerlendirmelerini
Kutuplastirici Etkisi

Gizliligin Tiketim Keyfi
Uzerindeki Farkhlasan Etkileri

5.1. Tiiketim Seciminde Uygunsuzlugu/Ka¢inmay1 Tesvik Eden Gizlilik: Insanoglu olarak
her bireyin sirr1 vardir. Gizlilik insanlarin sosyallesme siire¢lerinin kaginilmaz bir neticesidir
(Kelly, 2002). Dolayisiyla da tiiketim alaninda 6nemli bir kavram haline gelir. Tiketiciler
genellikle hediyeler veya yetiskinlere yonelik dergiler gibi tiiketimle ilgili sirlar1 siradan bir
paket iginde saklarlar (He, Jiang ve Gorn, 2018). Sir tutucular hem kendi sirlarinin ifsa olmasi
hem de bagkalarinin o sirr1 kesfetmeleri bakimindan siirekli endise halindedirler (Larson ve
Chastain, 1990). Her iki bakimdan da sirrin ifsast bireylerin gordiigii sosyal ilgiyle yakindan
ilgilidir. Sosyal ilgi genellikle sosyal etkilesimin bir Onciisiidiir ve sosyal etkilesimle birlikte

sirrin ifsa edilme riski ortaya ¢ikar (Asthon, Lee ve Paunonen, 2002). Dolayisiyla bu baglamda
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sosyal ilgi sir tutucular i¢in potansiyel bir tehdit olusturdugundan gizlilik, sosyal ilgiden
kacinma arzusunu tetikleyecektir. Uygunsuzluk genellikle normlar veya standartlarla tutarsiz
olan bir inan¢ veya davranig (Lee, 2000) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda uygunsuzluk
insanlart 6ne ¢ikararak daha fazla ilgi ¢ekmesini saglarken sosyal ilgiden kaginma ve
uygunsuzluk bir arada ele alininca gizlilik, tiiketicinin tiiketim tercihlerindeki uygunsuzlugunu

azaltacak ve sosyal ilgiden kagcinma arzusuna aracilik edecektir (He ve dig., 2018).

Sir tutucu olarak tiiketicilerin sosyal ilgiden kaginmalarmin en biiyiik nedeni sirlarinin ortaya
cikacak olmasindan korkmalaridir. Tiiketiciler kendini ifsa etme konusunda daha az endise
duyuyorlarsa 6zellikle tiiketicilerin kendilerini yiiksek 6z kontrol kapasitesine sahip olarak
algiladiklar1 durumlarda gizliligin uygunluk egilimi tizerindeki etkisi hafiletilmeli veya
tamamen ortadan kaldirilmalidir (He ve dig., 2018). Ciinkii Zhang ve Shrum’a (2009) gore 6z
kontrol kapasitesi yliksek tiiketiciler kendi hayatlarin1 yonetme, para biriktirme, sdzlerini tutma,
duygularint kontrol etme, sir tutma vb. konusunda basarilidirlar. Dolayisiyla yiiksek bir 6z
kontrol kapasitesine sahip olduklarina inanan tiiketiciler sirlarinin ifsa olacagi konusunda daha
az endiselenmelidirler. Bu durumda gizliligin uygunsuzluk ve sosyal ilgiden kag¢inma

izerindeki etkisi daha zayif hale gelmektedir.

5.2. Yakin fliskilerde Gizli Tiiketim: Frijns, Finkenauer ve Keijsers (2013) gizli bir iliski gibi
paylasilan sirlar, 6zel sirlarla karsilastirildiginda iligki taraflar1 gibi sirdaslarla daha kaliteli
iligkilerin ortaya ¢ikacagini savunmuslardir. Bununla birlikte sir tutmanin amaci bazen kisiler
arasi olumsuz sonuglardan kacinmaktir. Cilinkii Critcher ve Ferguson (2014) sir tutmanin
olumsuz sonuglar1 olabilecegini ele almiglardir. Bunlardan birisi, sir tutmanin ilisikilerdeki
samimiyete zarar verebileceigidir. Ornegin; kisinin partnerinden bilgi gizlemesi sonradan iliski

memnuniyetsizligine yol agarak aradaki samimiyete zarar verebilir.

Sirlar genellikle partnerlerden saklanan seyler olmamakla birlikte Gullo, Brick ve Fitzsimons,
(2018) tiiketimi gizli tutmanin kavgadan kaginmaya ve duygularin incinmemesine yardimci
olabilecegini savunmuslardir. Sir tutmanin sugluluk veya anksiyete bakimindan hem 6z hem de

tatmin veya ayriliklar bakimindan iligkiler i¢in k&tii oldugu bulgularina erisen Gullo ve digerleri
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tilketim sirlarmin benlik tizerinde olumsuz bir etkisi olabilirken, iliskiler tizerinde ironk bir
sekilde etkisiz veya faydali bir etkisi olabilecegini savunmuslardir ve gizli tiikketimin iliskilerde

yaygin bir olgu oldugunu ortaya koymuslardir.

Bir seyi gizlemekten gelen sugluluk duygusu, sir tutucuya iliskiyi onemsemeleri
gerektigini gosterecek ve bu nedenle genel olarak iliskide daha tatmin olduklarin
hissedeceklerdir. Ote yandan iliskilerine karsi halihazirda son derece olumlu
tutumlart olan insanlar igin tiitketim sirlarinin iligki tatmini iizerinde olumlu veya
olumsuz higbir etkisi olmayabilir ¢iinkii zaten iliskiyi dnemserler ve gizli tiiketimden
kaynakly bir sugluluk hissetmezler (Gullo ve dig., 2018).

Calismalar iliskilerde partnerlerden tiikketimi gizleme egiliminin kagima ve tesvik olarak iki
motivasyonu olacagin1 gostermektedir. Kaginma genel olarak He ve digerlerinin (2018)
belirttigi gibi partnerin yargilamasindan kacinmak veya uzaklagsmasina neden olabilecek
davrnis olmasi nedeniyle olmaktadir. Tesvik baglaminda gizli tiiketim ise partnerinin herhangi
bir sebeple tiiketemedigi liriinlere yonelik partnelere destek olmak maksatli olmaktadir.
Omegin diyet yapmakta zorlanan partner ile birlikte diyete zarar veren iiriinleri tiiketmeyerek
partneri tesvik makstali ayn1 yemegi yemek gibi. Gullo ve digerleri (2018) kaginma giidiimlii
gizlilik tiiketimin tesvik glidiimli gizli tiiketimin daha fazla oldugunu ve bununla birlikte
ozellikle iliskiye gerekli onemi veren ¢iftlerde tesvik giidiimlii gizli tiikketimin kaginma glidiimlii

gizli tiiketim kadar iliskide tatmin saglamadigini ortaya koymuslardir.

5.3. Gizliligin Tiiketim Keyfi Uzerindeki Farklilasan Etkileri: Gizlilik iizerine yapilan
arastirmalar, gizliligin sir tutucunun psikolojik ve fiziksel sagligi tizerindeki etkilerinin garpici
bir sekilde resmini ¢izer (Kelly, 2002). Dolayisiyla gizliligin tiiketim keyfi tizerinde olumlu
veya olumsuz bir etkisi olacagi kag¢inilmaz bir gergektir. Tiikketim eyleminin olumlu veya
olumsuz sosyal tepkiler uyandirmasinin beklenip beklenmedigine bagli olarak gizliligin
tilketim keyfi iizerinde kutuplastitict bir etkisi oldugunu savunarak Yang, Deng ve Jia (2018)
ozellikle bir tiiketim eyleminin bagkalarindan olumsuz sosyal tepkiler almasi beklendiginde
tiketim eylemini gizlemenin tiiketiciye sadece bir yiik olusturmadigini ayni zamanda
tiiketicilerin sirlarinin ifsa olacagi endisesiyle dehsete kapilarak tiikketim keyfinin azalmasina
yol agacagini ortaya koymuslardir. Aksine, bir tiikketim eyleminin baskalarindan olumlu sosyal

tepkiler almasi1 beklediginde tiiketim eylemini gizlemek zihinsel olarak yipratici olsa da sir
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saklama siirecinden kaynaklanan bu olumsuz etki genellikle sir ifsasinin olumlu sonuglarinin

tadina varilmasiyla bastirilir ve bu da artan tiiketici keyfiyle sonuglanir (Yang ve dig., 2018).

Sir tutucu ile sir saklanan arasindaki sosyla mesafe, sir saklamanin tilketim keyfi tizerindeki
etkilerini hafifletmelidir, 6yle ki sosyal mesafe yakin oldugunda gizliligin keyif tizerindeki

etkileri daha belirgin hale gelir ( Vrij, Nunkkosing, Paterson ve Oosterwegel, 2002).

Olumsuz sosyal tepkilere neden olan tiiketim eylemi ele alindigindan, kaygi diizeyi ve tiiketim
keyfi arasinda negatif ve dogrusal bir egilim vardir (Longstreet ve Brooks, 2017). Yani kaygi
diizeyi arttikca tiiketim zevki azalmaktadir. Ote yandan, olumlu sosyal tepkilere sahip bir gizli
tilketim faaliyeti icin kaygi diizeyi ve tiikketim keyfi arasindaki iliski egrisel olup tiiketiciler
sirdan orta derecede kaygilandiklarinda tiikketim deneyimlerinden daha fazla keyif alirlar (Yang
ve dig., 2018). Dolayisiyla tiim bunlar g6z 6niine alindiginda bir tiikketim eylemini gizli tutmak.
tilketim keyfi tlizerinde kutuplastirict bir etkiye sahip olur. Sosyal tepki olumlu oldugunda
tiketim keyfi fazlayken sosyal tepkinin olumsuz oldugu durumlarda tiiketim keyfi

azalmaktadir.

5.4. Gizli Tiiketimin Uriin Degerlendirmelerinde Kutuplastiricr Etkisi: Yeni nesil
reklamcilik anlayisinda reklamlarin artik tiiketicileri gizli tiiketmeye tesvik ettiginden yola
¢ikan Rodas ve John (2018) gizli tiiketimi tesvik etmenin daha kutuplastirici iriin
degerlendirmelerine yol ag¢tifint ve bunun hedef iriinle ilgili artan mesguliyetten
kaynaklandigini ortaya koymuslardir. insanlara tiiketimlerini gizli olarak gergeklestirdikilerini
diisiinmeye tesvik ettiklerinde tiikettikleri iirtin hakkindaki diisiincelerle mesgul olurlar (Rodas,
2019). Uriin hakkindaki diisiinceler akillara gelmeye devam eder ve bu da tiiketicileri iiriin
hakkinda daha fazla diislinceyle mesgul eder. Bu artan mesguliyet iiriin degerlendirmelerinde
bir kutuplagmaya yol agmaktadir (Mukherjee ve Hoyer, 2001). Bundan dolayi tiiketilen bir iiriin
hakkinda diislincenin artmasi begenilen {iriinler i¢in daha olumlu begenilmeyen iirtinler i¢in ise

daha olumsuz iiriin degerlendirmelerine yol acar.
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“Gizlilik modern yasami daha gizemli ya da daha harika yapiyor; gizli tutarsan en siradan sey
bile daha ¢ekici hale geliyor” (Wilde, 2019). Bir seyleri gizlemek insanoglunun en dogal
giidiilerindendir. Sebebi ne olursa olsun herkesin hayatinda bagkalarindan gizledikleri
baskalarinin bilmesini istemedikleri eylemleri vardir. Bir seyleri gizlemenin ise enteresan bir
sekilde cazibesi olabilir. Glindelik hayatta gizlilik bu kadar yayginken ve yer yer cazip iken
giindelik hayatin merkezinde olan tiiketimin de gizlilikten etkilenmesi kaginilmazdir. Oyle ki
yer yer markalar sloganlarini sir {izerine kurarken KFC veya Coca Cola gibi markalar da
tariflerinin gizliligiyle miisterileri cezbetmeye ¢alismaktadirlar. Gizliligin cazibesi tiiketime bu
sekilde yansimigken hem markalarin pazarlama stratejilerini etkilemesi hem de tiiketim kiiltiirii
icerisinde tiiketici davranislart lizerinde farkli yansimalar gostermesi bu siirecin dogal bir
sonucudur. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki gizliligin ifsast sonucunda sosyla tepkilerin
olumlu olacag: kosullarda gizlilikten gelen bir haz s6z konusudur. Olumsuz sosyal tepkilere
neden olabilecek gizli tiiketim haz vermek yerine daha da negatif diisiinceleri ve gerginligi

artirabilir.
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III. ALKOLLU iCECEK TUKETIMINDE GIZLILiK ETKIiSI UZERINE NIiTEL BiR
ARASTIRMA

1.Arastirmanin Amaci

Tiiketim, insanoglunun hayata baslamasiyla baslayan ve insanlik var oldugu siirece de varligini
stirdiirecek olan bir olgudur. Buna karsin insanlik ve diinya degistik¢e bu kavramin kapsadigi
alan da dogal olarak degisime ugramistir. Neticede tiiketimin merkezinde insan vardir. Tiiketim
temel anlamina bakilacak olursa dogrudan ihtiyaglarla alakalidir. Bu bakimdan her ne kadar
tilkketim ihtiyaclarin giderilmesi i¢in bir ara¢ gibi goziikse de tiikketim gegirdigi degisimler ve
evrimler dolayisiyla ara¢ olmaktan ¢ikmis ve salt bir amag¢ haline gelmistir. Bu amag
kapsaminda da tiiketim salt tiiketmekten ziyade bir kiiltiire donilismiis, toplumumsal olarak da
tiketim toplumu gibi kavramlar ortaya c¢ikmustir. Nitekim Baudrillard (2019), tiiketim
toplumunu “tiikketimin 6grenilmesi toplumu” bi¢iminde tamimlar. Tiiketim toplumunda
seylerin(things) anlamlar1 vardir. Bu seylere yiiklenen anlamlar sadece tiiketicilerin kimlik
ingalar1 siirecini etkilemekle kalmaz topyekiin pazari, toplumu ve hatta bunlarla birlikte
medyay1 da etkiler. Tiim bunlar bir cergevede Tiiketim Kiiltiirii Teorosini (Arnould ve
Thompson, 2005) ortaya cikarir. Cesitli iletisim kanallari araciligiyla piiskiirtiilen tiiketim
giizellemeleri ve tesviki tiiketimciligi ortaya koyarken tiim bunlar ¢ergevesinde de tiiketim
toplumu meydana gelir. Temel anlamina bakilacak olursa tiiketim ihtiyaglarin giderilmesidir
aclik, susuzluk, barinma, 1sinma gibi insan dogasinin gerektirdigi temel ihtiyaclar. Badrillard’in
tilketim toplumu tanimindan yola ¢ikilacak olursa bu toplumda tiiketimin o6grenilmesi
gerekiyor.Yani insan dogasi geregi dogustan gelen iggiidiisel olarak temel ihtiyaclarin
giderilmesi artik yeterli gelmiyor ve tiiketim, sonradan kazanilan ve 6grenilmesi gereken bir
ozellik haline geliyor. Tiiketimin bu hale gelmesinin elbette tarihsel olarak diinyadaki biiytik
doniistimlerden etkilendigi yadsinamaz bir gercektir. Bununla birlikte gelisen ve degisen
diinyada insanlarin ihtiyaglar1 da cesitlilik kazanmaktadir ve bunlarin tamami tiiketimle
alakalidir. Tim gelismeler 15181inda arag olmaktan ¢ikip bir amag haline gelen tiiketim de kendi
icerisinde ¢esitli amaclara ya da tiirlere ayrilmistir. Bunlardan bazilari; sembolik tiikketim, hazci
tiiketim, pragmatik tiiketim liiks tiiketim Ve gizli tiiketim olarak siralanmigti. Bu kavramlar ayri
ayr1 agiklanmis olmakla birlikte bu calismanin amaci gizlilik giidiisiinde olan gizli tliketime

odaklanmaktir.
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Gizlilik bir seyi bagkalarinin bilmesini ve 6grenmesini engellemek maksadiyla (Slepian ve dig.,
2017) bilingli bir sekilde saklamak (Margulis, 1974) olarak tanimlanan oldukca yaygin bir
olgudur (Kelly, 2002). Gizlilik bu kadar yaygin bir olguyken insanlikla ayni yasta olan tiiketimi
etkilemesi veya tiikketimden etkilenmesi de elbette kag¢inilmaz olacaktir. Psikoloji ve sosyoloji
literatiirii gizlilik kavramina hatir1 sayilir miktarda yer vermis olup tliketim ve tiiketici
caligmalarinda bu kavram heniiz ¢ok yaygin kullanilan bir kavram degildir. Bu baglamda bu
caligmanin amac gizlilik ve tiiketim etkilesimini arastirmak, gizli tiiketim nedenlerini ortaya
koymak, gizli tiiketimin tliketicilerin iirlin degerlendirme siireglerini ne derece etkiledigini
bulmak, gizli tiikketim kosullarinin tiiketicilerin {iriin taleplerine olan etkilerini tespit etmeye

caligmaktir.

Arastirmanin temel sorular asagidaki gibidir;

o Tiiketiciler hangi tiir iiriinleri gizleme ihtiyac1 hissediyorlar?

o Tiiketicilerin sosyal ¢evrelerinin bireyin tiiketimine etkisi nedir?

e Bireyler neden baz tiir tiiketimlerini gizlilik icerisinde gerceklestiriyorlar?

e Alkol tiikketimini gizleme egiliminin altinda yatan etmenler nelerdir?

e Tiketiciler bir iiriin tiiketimine yonelik gizlilik eylemine girdiginde iriin bu tikketim
deneyimini ve/veya liriinii daha m1 ¢ok seviyorlar?

e Gizli tiketim talepleri gizli olmayan kosullardaki degerlendirmelere kiyasla daha
olumlu deneyim ve iiriin degerlendirmelerine neden olmak suretiyle iiriine olan talep
arttyor mu?

e Gizli tiikketim eyleminin tiiketicilerin tavir ve davranislarina yansimasi nasil oluyor?

e Gizli tiikketim eyleminin tiiketicilerin satin alma davranislarina etkisi nasil oluyor?

2.Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemleri genis varsayimlardan ayrintili veri toplama, analiz ve yorumlama
yontemlerine kadar uzanan adimlar1 kapsayan planlar ve prosediirlerdir. Arastirmanin yontemi
belirlenirken arastirma konusunun kapsami ve hangi bilimsel yaklagima uygun oldugu hususlari
biiyiik 6nem arz etmektedir. Arastirma yontemleri genel olarak nitel, nicel ve karma arastirma

yontemleri (Creswell, 2014) seklinde iice ayrilir. Bu ii¢c yontem genel hatlartyla tablo 1’de
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gosterilmistir. Creswell karma yontem arastirmasint hem nicel hem de nitel yaklagimlarin

unsurlarmi igerdigi igin bir siireklilik barindirdigini belirtmistir.

Tablo 1: Nicel, Karma ve Nitel Yontemler

Nicel Yontemler

Onceden belirlenmis

yontemler

Arag temelli sorular, kapali

uclu sorular

Performans verileri, tutum

verileri, gozlemsel veriler ve

sayim verileri
Istatiksel analiz

[statiksel yorumlama

Karma Yontemler

Hem oOnceden belirlenmis
hem de meydana gelen

yontemler

Hem agik hem de kapali uglu

sorular

Tiim olasiliklar tizerine ¢oklu

veri ¢izim bi¢imleri

Istatiksel ve metin analizi

Veri  tabanlar1  arasinda

yorumlama

Nitel Yontemler

Meydana gelen yontemler

Agik uglu sorular

Gorlisme  verileri, gozlem

verileri, belge verileri ve

gorsel-isitsel veriler.
Metin ve gorsel-isitsel analiz

Temalar ve  kaliplarin

yorumlanmasi

Kaynak: Creswell, 2014

Nitel ve nicel arastirma yontemleri; amag, veri toplama, verileri isleme ve analiz etme
bakimindan farkliliklar gosterecektir. Nicel arastirma, degiskenler arasindaki iliskiyi
inceleyerek nesnel teorileri test etmeye yonelik bir yaklagim (Creswell, 2014) olup biiyiik
orneklem kitlesi ve istatistiksel analiz gerektirir. Nitel arastirma, bireylerin veya gruplarin
sosyal veya insani bir soruna yiikledikleri anlami kesfetmeye yonelik bir yaklagim (Creswell,
2014) olup interaktif siirecler ve olaylara odaklanarak kiiltiirel anlamlar1 da kapsar. Arastirma
slireci ortaya ¢ikan sorular1 ve prosediirleri, katilimcinin ortaminda tipik olarak toplanan verileri
genellemekten ziyade zenginlestirmek ve derinlik kazandirmak maksadiyla arastirmacinin

verilerin anlamini yorumlamasini igerir.
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Arastirma yonteminin se¢ilmesinde Creswell’in (2014) nicel, nitel ve karma yontemlerin
ayrimini ortaya koydugu tablo esas alinmistir (bkz: Tablo 2). Nicel arastirmada amag olgulari,
nedenleri ve etkileri agiklamak yani genel gecer genellemeler yaparak tahminleme yapmak iken
nitel aragtirmalarda amag incelenen sosyal diinyayi derinlemesine anlamak ve yorumlamaktir
(Dikecligil, 2002). Bununla birlikte nitel arastirma yontemleri biitiinciil bakis agisiyla 6zellikle
tiiketici davraniglart alanini etkileyen sosyoloji, psikoloji gibi diger disiplinleri de barindirarak
tiiketici davramslari calismalarinin zenginlesmesini saglayan (Ozhan Dedeoglu, 2002) bir
metottur. Tiim bunlar goz Oniline alindiginda; ¢alismanin amacinda tiiketim pratiklerini
ogrenmekten ziyade bu pratiklerin nedenini anlamak ve yorumlamak 6n plana ¢iktig1 i¢in nitel
aragtirma yontemleri ¢alismanin yapisina daha uygun bulunmustur.

Tablo 2 :Nitel, nicel ve karma yontemlerin farkliliklar.

ipik

Flseﬁ yaklasimlar

Sorusturma
stratejileri

Uygulama metotlari

Arastirmacinin
kullandig1 arastirma
pratikleri

Nitel Yontemler
Yapisalci ve
dondistiiriict bilgi
Fenomenoloji,
etnografya, vaka
analizi, kuram
olusturma, anlati
arastirmasi

Acik uglu sorular,
meydana gelen
yaklagimlar, yazili
veya gorsel veri

-Kendinin
konumlandirilmast
-Katilimeinin
anlamlarinin toplamasi
-Bir konuya veya
fenomene
odaklanilmasi
-Calismaya kisisel
degerlerin eklenmesi
-Katilimeinin
baglamimin veya
ortaminin incelenmesi
-Bulgularin
dogrulugunun
onaylanmasi

-Veri lizerine yorum
yapmast
-Katilimeilarla ortak
calismast

Kaynak: Creswell, 2014

Nicel Yontemler
Post-pozitivist bilgi

Anketler ve deneyler

Kapali uglu sorular,
onceden karar verilmis
yaklasimlar, sayisal
veri

-Teorilerin veya
aciklamalarin test
edilmesi veya
onaylanmasi
-Calismanin
degiskenlerinin
tanimlanmasi
-Degiskenlerin veya
sorularin hipotezle
iliskilendirilmesi
-Gegerlilik ve
giivenirlilik
standartlarinin
kullanilmasi
-Bilgileri sayisal
olarak gozlemlenmesi
ve Ol¢iilmesi
-Istatistiki
prosediirlerin
uygulanmasi

Karma Yontemler
Faydaci bilgi

Ardigik, eszamanli ve
doniistiiriicti

Acik ve kapali uglu
sorular hem 6nceden
karar verilmis hem de
meydana gelen sorular
hem nicel hem de nitel
veriler ve analizleri
-Hem nicel hem de
nitel verilerin
toplanmasi

-Karma yontem i¢in
mantik gelistirilmesi
-Calismasin farkl
asamasinda verilerin
biitiinlestirilmesi
-Calisma icerisindeki
stireglerin gorsel
olarak sunulmast
-Hem nitel hem de
nicel arastirma
pratiklerinin ¢alismada
uygulanmasi
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Nitel arastirma yontemi segildikten sonra ortaya ¢ikan bir diger 6nemli husus da nitel arastirma
yontemlerinden hangisinin kullanilacagidir. Bu baglamda anlati arastirmas: (Clandinin ve
Connelly, 2000), fenomenoloji (Giorgi, 2009), etnografya (Fetterman, 2010), vaka analizi
(Stake, 1995) ve kuram olusturma (grounded theory) (Charmaz, 2006) yontemleri arasindan
secim yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kisaca bu yontemleri agiklamak segilen yontemin

neden se¢ildiginin anlagilmas1 bakimindan faydali olacaktir.

Anlat1 arastirmasi, aragtirmacinin bireylerin yasamlarini inceledigi ve bir veya daha fazla
bireyden kendi yasamlari hakkinda hikayeler sunmalarini istedigi beseri bilimlerden bir
arastirma tasarimidir. Bu bilgi daha sonra arastirmaci tarafindan anlati kronolojisine
donistiiriiliir veya tekrar anlatilir. Cogu zaman, anlati, katilimcinin yasamindan ve
arastirmacinin yasamindan gelen goriisleri is birligine dayal1 bir anlatimda birlestirir (Clandinin

ve Connelly, 2000).

Fenomenolojik arastirma, felsefe ve psikolojiden gelen ve arastirmacinin, bireylerin bir
fenomen hakkinda yasadiklar1 deneyimleri katilimcilar tarafindan tanimlandigr bir arastirma
tasarimidir. Bu tanimlama, tiimii fenomeni deneyimlemis birkag birey i¢in deneyimlerin 6ziiyle
sonuclanir. Bu tasarimin giiclii felsefi temelleri vardir ve tipik olarak roportajlar yapmay: igerir
(Giorgi, 2009).

Kuram olusturma, arastirmacinin katilimcilarin goriislerine dayanan genel, soyut bir siireg,
eylem veya etkilesim teorisi tiirettigi sosyolojik bir arastirma tasarimidir. Bu siireg, veri
toplamanin birden ¢ok asamasimi kullanmayi1 ve bilgi kategorilerinin iyilestirilmesini ve

birbiriyle iliskisini igerir (Charmaz, 2008).

Vaka calismalari, bircok alanda, 6zellikle de degerlendirmede bulunan, arastirmacinin bir
vakanin, genellikle bir programin, olayin, faaliyetin, islemin veya bir veya daha fazla kisinin

derinlemesine analizini gelistirdigi bir arastirma tasarimidir. Vakalar, zaman ve faaliyetle
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siirlidir ve arastirmacilar, uzun bir siire boyunca ¢esitli veri toplama prosediirlerini kullanarak

ayrintil bilgi toplar (Stake, 1995).

Etnografya, arastirmacinin uzun bir siire boyunca dogal bir ortamda saglam bir kiiltiirel grubun
paylasilan davranis, dil ve eylemlerini inceledigi antropoloji ve sosyolojiden gelen bir arastirma
tasarimidir. Veri toplama genellikle gozlemleri ve goriismeleri igerir (Fetterman, 2010).
Banister, Burman, Parker, Taylor ve Tindall (1994) etnografyanin 6zelliklerini su sekilde

siralamislardir;

e Coklu veri kaynaklarinin kullanimi (goriisme, gozlem ve konusmalar gibi),
e Giindelik davranis ve deneyimlere odaklanma,

¢ Kiiciik bir 6rneklem grubu hakkinda derinlemesine bir bakis agisi.

Bir diger nitel veri toplama yontemi derinlemesine goriismedir. Derinlemesine goriisme
arastirilan konunun tiim detaylarini iceren ve acik uglu sorular sorarak katilimcilardan detayh
cevaplar almak suretiyle bire bir ve yiiz ylize goriisme yaparak veri toplanmasidir (Tekin ve
Tekin, 2012). Burada amag goriisme yapilan kisinin bir bagka deyisle katilimcinin giinliik hayat
aktivitelerinin arkasinda yer alan etmenleri ve bakis acgisini detayl bir sekilde anlamaya
caligmaktir. Derinlemesine goriismenin en Onemli iki unsuru arastirmaci ve katilimecidir.
Derinlemesine goriismenin temelini iletisim olusturur. Katilimciyla gerekli diizeyde ve ol¢iilii
samimiyet kurularak belli bashi konular iizerinde katilimcinin zihninin derinlerinde yatan

nedenleri 6grenmeye ve o davranisa yol agan etmenleri bulmaya calisilir.

Bu calismada tiiketimde gizlilik etkisinin tiiketici davranisina etkisi ve bunun sonuglari
arastirilacaktir. Bu egilime yiiklenen anlamlar derinlemesine incelemeyi ve yorumlamay1
gerektirmektedir. Daha 6nce bu konuda yapilmis ¢alismalarin ulusal literatiirde kisitli olmasi
nedeniyle ¢calisma oncelikle Tiirkiye pazaryeri baglaminda ve ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
baglamlarda olgunun kesfedilmesi ve tiim boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile kesfedici
bir arastirma olarak yapilmasi planlanmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismada, metodolojik

yapisinin amaca uygunlugu nedeniyle nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriisme
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teknigi ve fenomenoloji yontemleri kullanilacaktir. Bu sayede bireylerin psikolojik
durumlarinin yan sira tiiketimde gizlilik etkisinin tiikketim davraniglarina etkisi, bunu ortaya
cikaran motivasyonlar ile bu tip tiikketimden duyulabilecek haz ya da utan¢ duygularinin

derinlemesine analiz edilmesi miimkiin olabilecektir.

3. Arastirmamn Varsayimlari

Nitel aragtirmalarda genelleme yapmaktan ziyade evrende olma ihtimali olan tim farkliligi,
cesitliligi temsil edecek holistik bir bakis acis1 elde edilmeye calisilmasi 6nem tasidigindan
goriisme yapilacak kisilerin evreni temsil etme Olgiitlerine nazaran arastirma konusuyla ne
kadar alakali olduklar1 6nemlidir (Creswell, 2014). Arastirmanin temel konusunu tiiketim
baglaminda gizlilik olusturmaktadir. Bir bagka deyisle gizlilik etkisinin tiikketim pratiklerine
yansimalar1 arastirmanin temel konusudur. Daha 6zele indirgendiginde ise alkollii i¢ecek
tiikketimine yonelik gizlilik ve tiiketici davraniglar1 arastirmaya konu olmustur. Dolayisiyla
alkolli igecek tiiketimini gizleyen bireyler arastirmanin konusuyla dogrudan baglantili olup
kendisini gizli alkol tiiketcisiyim seklinde tanimlayan tiiketiciler katilimci olarak secilmistir.
Kendini tanimlama bu konuda 6nem kazanmaktadir ¢iinkii Rotenberg’e (1975) gore 06z
etiketleme (self-labelling) 6ziinde kisinin kendisi hakkkinda bir inang¢ edinme siirecini ifade
etmektedir. Bundan dolay1 kendisini gizli alkol tiiketicisiyim seklinde tanimlayan bireyler tim
tanimlardan bagimsiz kendilerinin gizli alkol tiiketicisi olduklarina inandiklar1 i¢in bdyle

soylerler. Tiim bunlar g6z oniine alindigindan arastirmanin ilk varsayima;

e Kkendisini gizli alkol tiiketicisi olarak tanimlayan herkes gizli alkol tiiketicisidir.

Gizliligin temel olarak tanimina bakilacak olursa; gizlilik bir bilgiyi birisinden veya birilerinden
bilin¢li olarak saklama eylemidir (Slepian ve dig., 2017). Dolayisiyla gizli alkol tiikketimi
kapsaminda tiiketicilerin ka¢ kisiden gizledikleri Onemsenmemistir. Bundan dolay1

arastirmanin bir diger varsayimt;

e alkol tliketimini bir kisiden bile gizleme ihtiyact duyan tiiketiciler gizli alkol

tuketicisidir.
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Arastirmada katilimcilarin ilgili soruya verdikleri cevaplar 1s18inda gizli tiikketimin sadece
gizledikleri kisilerin ortamlarinda tliketim seklinde olmadigi, onlarin bulunmadiklari
ortamlarda da tiiketmek seklinde gerceklestigi seklinde ortaya ¢ikmistir. Yani kendini gizli
alkol tliketicisi olarak tanimlayan tiiketiciler bu eylemi sadece gizledikleri insanlarla ayni
ortamdayken gizlemeyip her kosulda bilmelerini istememektedirler. Bu dogrultuda bu

arastirmanin bir diger varsayimi;

e ¢izli alkol tiiketim eylemi igerisinde olmak gizlenilen kisilerin o ortamda olmalarindan
bagimsiz olarak her kosulda gizli tiiketimdir ve bu eylemi gergeklestirenler gizli alkol

tuketicisidir.

Bu arastirmada derinlemesine goériisme yaparak bilgi toplanma siireci izlenmis olup veriler
arastirmacin yorumlariyla birlikte sonuca baglanmaktadir. Derinlemesine goriisme s6z konusu
olunca katilimcalarin ifadeleri 6nem kazanmaktadir ve insan dogasi geregi katilimcilarin
verecekleri cevaplar o giinki duygu durumlarina, gériigmenin yapildig: yere gore degiskenlik
kazanabilmektedir. Ote yandan aym katilimcimin farkli kosullar altinda ayni konuya iligkin
bakis acis1 degisebilir veya tamamen kisisel nedenlerle ayni soruya farkli cevap verebilir. Bu

durumlar1 g6z 6niine alinca arastirmanin baska varsayimlari sunlardir;

e gdriismenin yapildig1 yer, zaman ve katilimcinin o giinki bireysel duygu durumunun
katilimcinin verdigi cevaplara olumsuz etkisi olmamustir.
e ayni konuda, aym1 katilimcilarin ayni sorulara farkli cevaplar verebilecekleri ihtimali

yoksayilmis ve katilimeilarin goriislerinin gergek goriisleri oldugu kabul edilmistir.

Nitel arastirmalarda katilimcimin ortaminda goriisme yapmak aragtirmacinin katilimciya
yonelik gozlem yapmasina olanak saglamasi bakimindan 6nem arz etse de sadece Tiirkiye’nin
degil diinyanin da ic¢inde bulundugu Covid-19 salgini nedeniyle bazi katilimcilar kendi
ortamlarina kabul edemeyeceklerini ve yiiz ylize goriisme yapamayacaklarini belirtmisler ve bu
salgin kaynakli zorunluluktan o katilimcilarla online goriisme gerckelesmistir. Bazi konularda
arastirmacinin eklemesi gerektigi alan bilgileri olmasi ve online goriismeler esnasinda

katilimcilarin kendi ortamlarinda olmalarindan dolayi arastirmanin bir diger varsayimi da su

sekildedir;

83



e online yapilan goriismeler de yiliz yiize katilimcinin alaninda yapilmis olarak

varsayilmistir.

4. Ornekleme, Verilerin Toplanmasi Islenmesi ve Analizi

Arastirma yontemi olarak derinlemesine goriisme ve fenomenolojik arastirma yontemlerinin bu
caligmaya uygunluguna deginilmisti. Bu baglamda bu yontemler ele alinacak olursa;
Hopkinson ve Hogg’a (2006) gore fenomenolojik goriismelerde amag katilimcery1 baskilayarak
aragtirmanin temelini olusturmak degil, tam tersine katilimciya biiyiik bir 6zgiirlik sunarak
katilimemin yasadigi bireysel deneyimleri 6znel bir agizla katilimcidan dinlemektir. Bu
arastirmada da katilimciyla diyalog kurarak katilimeinin o konuyla ilgili kisisel deneyimleri ve

Oznel goriisleri goriigmeler sayesinde elde edilmistir.

Gorlismelerde katilimcilara iki ana konu etrafinda sorulmustur. Bunlardan ilki tiiketim kiiltiiri
teorisi bakimindan katilimeilarin tiiketim pratiklerini ve tliketime bakis agilarimi anlamaya
yonelik genel tiiketim konusu tizerine sorular sorulmasidir. Digeri ise arastirmanin ana konusu
olan gizlilik ve tiiketim iligkisini, gizli tiiketim pratiklerini ve bu pratiklerin gizli alkol
tilketimine yansimalarini 6grenmek ve bu eylemin altinda yatan nedenleri anlamak i¢in gizli

tilketim, 6zellikle de gizli alkol tiiketimine yonelik sorular sorulmasidir.

Goriismelerde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerde gortismeciler kesin bir soru listesi takip etmememekle (Cohen ve Crabtree, 2006)
birlikte belli bagh sorularla birlikte konusmanin getirdigi tartisma ve diyaloga uygun olarak
acik uglu sorular sormak seklinde ilerler. Goriismeler ses kaydina alinmis ve daha sonrasinda
bu kayitlarin transkripsiyonlart ¢ikarilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler ilk olarak énceden
hazirlanan bilgi formlarina doldurulmus daha sonra dogrudan arastirmaya yonelik sorularin yer
aldigi konusmalar kayit altina alinmistir. Her ne kadar katilimcilara goriisme Oncesinde
goriismeye iliskin genel bilgi verilip rizalar1 alinmis olsa da ses kayitlarinin basinda da yiiksek
lisans tezi arastirma boliimii i¢in goriisme yapildigi belirtilip ses kaydi alinmasina riza verip
vermedikleri sorulmus ve rizalar alindiktan sonra goriismeye gegilmistir. Dolayisila transkribe

edilen kayitlarda katilimeciya iliskin bilgi yer almamakla birlikte katilimcilara iliskin
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demografik veriler 6nceden hazrilanan formda yer almaktadir. Goriismede arastirmanin ana
konusu olan gizli tiketim ve gizli alkol tiiketimi konusuna odaklanilmakla birlikte
katilimeilarm genel tiiketim aliskanliklar1 da arastirilmistir. Onceden 20 soru hazirlanmistir
ancak tiim sorular1 sormak hedeflenmemis bunun yerine katilimcinin 6zellikle degindigi veya
konusmanin gidisatina iligkin o esnada ortaya ¢ikan sorular da sorularak katilimcilarin o konu

hakkindaki goriisleri derinlemesine 6grenilmeye calisilmistir.

Ormneklem olarak amaca yonelik Orneklem kullanilmistir. Amaca yénelik &rneklemde
katilimcilar rastgele degil katilimcinin o konuya iligkin niteligine bakilarak bilingli olarak
secilir. Amaca yonelik 6rneklemde arastirmaci neyin bilinmesi gerektigine karar verir ve bunu
saglayabilecek ayn1 zamanda da saglamaya goniillii katilimeilar arar (Etikan, 2016). Burada
“cesitli yontemler kullanarak belirli kriterlere uyan olast 6rneklem” (Neuman, 2007) katilimc1
aranir. Arastirmanin temel odag: tiiketim pratikleri baglaminda gizli alkol tiiketimi lizerine
oldugundan bu aragtirmada katilimcilari alkol tiiketimlerini gizleyen tiiketicilerin olugturmasi
onemlidir. Yasanilan Covid-19 salgiminin saha arastirmasini ve yiizyiize goriismeleri kisitli hale
getirmesi ve arastirmacinin Izmir’de yasamasi nedeniyle Tiirk Tiiketim Toplumu baglaminda

Izmir ili veri toplama alani olarak secilmistir.

Konunun hassasiyeti nedeniyle katilimcilarin arastirmaciya giivenmeleri onem ifade
etmeketedir. Dolayistyla arastirmaci tamidigir kisilerden katilimer bulmak adina yardim
isteyerek dogru katilimciya ulasmaya calismistir. Bu sayede katilimcilara giiven saglamaya
caligilarak hem daha dogru hem de daha agik bilgiler edinilmeye ¢alisilmistir. Ayni sekilde
konunun hassas olmast yani bir gizliligi ve katilimcilarin bir noktada kendilerine yonelik 6zel
alan1 icermesi nedeniyle katilmak isteyecek kisi sayisinin az olmasina neden olmaktadir.
Bundan dolay1 da dogru katilimicilara ulagarak katilimciyla arastirmaci arasinda giiven insa

etmek diger arastirmalara nazaran daha fazla 6nem ifade etmektedir.

Nitel arastirmalarda ¢ok fazla veri toplamak konu baglamindan uzaklagsamaya neden
olabilecegi gibi az veri toplamak da konuya yeterli katki saglama konusunda siiphelere neden

olabileceginden gorlismeler ve katilimci sayis1 bakimindan doygunluga ulasmak ayri bir

85



oneme sahiptir. Doygunluk noktasina ulasmak ise katilimcilarin benzer seyleri ifade etmeye
bagladiklar1 ve farkli katilimcilardan birbirine paralel cevaplar alinmaya baslandigr zaman
gerceklesmektedir. Doygunluga ulagmak i¢in gereken kisi sayisi degiskenlik gosterebilir.
Seidler’m (1974)(akt. Ustiindagli, 2014, s.132) belirttigne gore 4-5 katilimc1 kimi zaman
yeterliyken yanliligin kabul edilemedigi arastirmalar i¢in bu saymin 10 olmasi gerekir. Bu
noktada ilk etapta Izmir’in merkez ilgelerinden 6 katilimciyla goriisiilmiistiir. Ses kayitlarini
dinlemek ve transkribe etmek suretiyle 6n analiz yapilmis ve katilimcilarin biribirleriyle ortiisen
ifadeler de bulunmakla birlikte bazi1 katilimcilarin farkli noktalara da degindikleri sonucuna
ulagilmistir. Bunun {izerine heniiz doygunluk noktasina ulasilmadigi kanisina varilmis ve yine
Izmir’in merkez ilcelerinde ikamet eden 4 katilimciyla daha goriisme yapilmistir. Tekrar
yapilan 6n analiz neticesinde katilimcilarin birbiriyle paralel ifadeler kullandiklar1 sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla Seidler’in de belirttigi gibi 10 katilimciya ulaghilmis ve bu

katilimcilardan elde edilen verilerin bu arastirma icin yeterli oldugu kanisina varilmistir.

Goriismeler Aralik 2020 ve Ocak 2021 arasinda gergeklesmistir. Goriismelerin 81 katilimcinin
kendi ortaminda gerceklesirken 2si katilimcilarin Covid-19 tedbiri kapsaminda yiiz yiize
goriigme yapmak istememeleri nedeniyle online goriisme seklinde gergeklesmistir. Gorlismeler
nihayetinde 9 saat 20 dakikalik ses kaydi ve 212 sayfalik transkripsiyon verisi elde edilmistir.
Katilimcilara konu baglamiyla iligkisi olmadigindan gelir durumlari sorulmamistir. Bununla
birlikte saha notlarinda katilimcilarin bazi dikkat ¢ekici davraniglar1i da yer almustir.

Katilimcilara ve veri toplama siirecine iligkin bilgiler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilar ve Veri Toplama Siirecine Iligkin Bilgiler

Katimc1 | Goriisme Siiresi | Goriisme Yeri Transkripsiyon Katilmcilarin
Sayfa Sayisi Tliskisi
M.O. 1:18:27 Karsiyaka 24 Miski yok
M.K. 55:39 Online 24 Mliski yok
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AK. 53:30 Bayrakl 21 Miski yok
S.D. 1:00:13 Karsiyaka 24 Mliski yok
Y.D. 1:01:09 Bornova 23 T.D. ile kardes
T.D. 59:23 Bornova 20 Y.D. ile kardes
AP. 57:57 Konak 25 Miski yok
M.D. 41:35 Online 14 Miski yok
AF. 43:16 Konak 17 Miski yok
H.O. 49:33 Bayrakli 20 Miski yok
Toplam 9:20:42 212

Goriismelerin tamamlanmasi ve kayitlarin transkribe edilmesinden sonra ise elde edilen
verilerin analizini siireci baslamaktadir. Ancak nitel arastirma siireci dinamik bir siire¢ olmasi
nedeniyle aragtirmaci katilimcilarla goriismeleri gerceklestitirirken verilerin nasil islenecegi
konusunda bazi planlamalar yapabilir. Bu dogrultuda saha notlarininda yer yer kodlamalara
iliskin o esnada spontane akla gelen kodlar da yer almaktadir. Ote yandan goriismelerden sadece
katilimcinin soyledikleri o sdylemlerin altinda yatmasi muhtemel nedenler de bulunmaya veya
anlanmaya calisilmistir. Tiim bunlardan 6nce kisaca nitel analiz siirecine deginmekte fayda

goriilmektedir.
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Kodlama: Nitel analiz siirecinde yaygin olarak kullanilan kodlama; verinin farkli taraflarin
belirlemek suretiyle kiiclik parcalar seklinde isaretlemek veyahut da etiketlemek (Cresswell,
2014) seklinde gercgeklesir. Cresswell bazi nitel arastirmalarda arastirmacinin kodlama sikligini
da 6lgmeye c¢alistigini ve bunun esasinda niceliksel aragtirma geleneginden geldigini belirterek
nitel arastirmalarda Oonemli olan husunun bir kodun ne siklikta gectigi degil kodlarin

birbirleriyle olan iligkisi oldugunu belirtmistir.

Kategori Olusturma: Kategoriler arastirma sorularina verilen cevaplar neticesinde meydana
gelen temel bulgular veya soyutlamalar seklinde ele alinabilir (Merriam, 2009). Kategoriler 2
veya daha fazla kodun bir araya gelmesiyle olusturulururken tim kodlarin
kategorilendirilmesine gerek yoktur. Cresswell’in (2014) de ortaya koydugu iizere &nemli
oldugu diistiniilmeyen kodlar silinebilir yahut baska kodlarla birlestirilerek yeni kategoriler
olusturulabilir. Merriam, kategorilerin; arastirma sorusuna cevap vermesi, kapsamli olmasi,

0znel olmasi, hassas olmasi ve kavramsal olarak uygun olmasi gerekliligini vurgulamstir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Nitel veri analizinde son adim elde edilen bulgularin arastirmaci
tarafindan yorumlanmasidir. Cresswell’e (2014) bu adim “simdiye dek bu arastirmada neler
ogrenildi?” sorusunun cevap buldugu adimdir. Nitel arastirmalarda yorumlamanin kodlardan
ve kategorilerden de ileriye giderek verinin daha genis perspektifte soyutlanmasi ve veriden
anlamlar ¢ikarilmasi oldugunu belirten Cresswell bu siirecin kodlamadan baslayarak kategoriler
aracilifiyla verilerin daha anlasilir kilmak amaciyla kategorilerin soyutlanmasi siireci oldugunu

vurgulamistir.

Bu calismadan analiz siireci 6n analizler yapilarak doygunluga ulasildig1 kanisina varildiktan
sonra Ocak 2021 tarihinde ses kayitlarinin transkribe edilmesiyle baslamistir. Dolayisiyla
arastirma bu noktadan itibaren elde edilen 212 sayfalik yazili metin {izerinden devam etmistir.
Tanskripsiyon isleminin tamamlanmasindan sonra kodlamalara gegilmistir. Kodlamalar
yapilirken metne doniistiiriilen goriisme kayitlar1 esas alindiysa da daha 6nce de belirtilen,
aragtirma esnasinda kodlama olarak kullanilabilecek saha notlarindan da yararlanilmistir.
Kodlamalar her bir katilimciya ait tekrar eden ve dikkat ¢eken ifadeler bigiminde yapilmaya
baslanmis ve katilimeilarin ayr1 ayr1 kodlama iglemleri yapildiktan sonra tiim katilimcilarin

benzer ifadeleri bir araya getirilmistir. Benzesen ve farklilasan kodlardan kategoriler
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olusturulmus ve daha sonra da bu kategorilerin ne ifade ettigi ve arastirmada ne gibi bulgulara

yol agtigi literatiir 15181nda arastirmacinin yorumuyla ortaya koyulmustur.

4.1.Arastirmacinin Rolii

Cresswell (2014) arastirmaciy1 nitel arastirmanin araglarindan biri olarak ele alir. Ancak nitel
arastirma slirecinde arastirmacinin {istlendigi role bakilacak olursa arastirmaci bir arag olmakla
birlikte sordugu sorular, yaptig1 gozlemler ve elde ettigi verilere kattig1 yorumlarla esasinda
arastirmanin merkezindedir. Nitel arastirmanin ana amaglarindan birisi olarak katilimcilarin
ilgili konuya dair yasadiklarini, hissettiklerini bunlardan da 6te davraniglarina yansiyan
etmenlerin altinda yatan psikolojik nedenleri anlamak oldugu diisiiniiliince ve buna yo6nelik
cevaplar alinmasinin gerekliligi goz Oniine alininca katilimei ve arastirmaci arasinda bir giiven
insa etme gerekliligi de 6ne ¢ikar. Bundan dolay1 arastirmacinin resmi, soguk, mesafeli olmak
yerine Ol¢lilii bir samimiyet kurarak sorularini sormasi hatta katilimcilar1 rahatlatmak ve
gerginliklerini azaltmak ve ciddi bir is yapiyorum duygusundan ziyade sohbet ediyormus
ortamint olusturmak i¢in yer yer arastirmacinin mizaha basvurmasi da arastirma agisindan

faydali olacaktir.

Yildirim ve Simsek (1999) aragtirmaciy1 “uzaktan ve ikinci elden bilgi toplayan bir kigiden ¢ok,
arastirma konusuyla ilgili olarak alanda zaman harcayan, alani yakindan taniyan, alanda olup
biten olaylar: yasayan ve arastirmaya dahil olan bireylerle yakin iletisim kuran kisidir” sekline
tanimlamiglardir. Bu tanimdan da yola ¢ikarak arastirmaci arastirma siirecine dogal olarak dahil
olur hatta aragtirmanin bir parcasi haline gelir. Bu bakimdan ele alincak olursa arastirmacinin
arastirma konusuna iliskin kisisel deneyimleri, bu konuya iligkin tutumlar1 ve bakis agisi
arastirma igerisinde arastirmacinin roliine de yansiyacaktir. Hatta arastirmacinin bu kisisel
bakis acist ve deneyimleri arastirma konusunun belirlenmesinde dahi bir etmen olabilir. Bu
noktada aragtirmact olarak kisisel deneyimlerimden bahsetmenin yararli oldugunu
diisiinmekteyim. Ilk olarak arastirmaya konu olan gizli alkol tiiketimini babamin tekel bayii
isletmesinden dolay1 ¢cok uzun zamandir bireysel olarak gézlemleyen birisiyim. Ozellikle yaz
tatillerinde babama yardimci olmak adina tekel bayiinde gecirdigim zamanlarda bazi
miigterilerin satin alma davraniglart dikkatimi c¢ekmisti. Bu davraniglar genel olarak

alisilagelmisin otesinde gizleme eylemleri barindirmaktaydi. Ornegin bir miisterinin talebi
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biralar1 gazeteye sardirmak istemesiydi. Gazeteye sardirmak tekel bayilerde ¢ok yaygin bir
davranis olsa da asil dikkat ¢ekici olan miisterinin su ifadesiydi “gazeteye saralim siyah posete
koyalim hem ses ¢ikmasin hem de komgsular tavuk aldigimi diistinsiin.” Elbette komsularin
gazeteye sarilmis siyah poset icerisinde tavuk tagindigii diistinmelerinin altinda da ailemin
yasadig1 bolgede et mamiillerinin gelirle alakali olarak cok tliketilememesinden kaynakli
bagkalarinin arzulamalarmin 6niine ge¢gmek adina et iirlinlerinin de normal paketi disinda
gazeteye sarilip siyah posette satilmasi yatmakta ancak tabii ki bu baska bir husus sadece
miisterinin ifadesine aciklik getirmek adina paylasildi. Ote yandan bir baska zaman diliminde
bir bagka miisteri disarida bulunan kola dolabindan igeriye bir sise gazoz alarak girdi ve
icerideki diger miisteriyle (diger miisteri de o esnada alkol aliyor) kisa bir sohbet edip diger
miisteri ¢iktiktan sonra alkollii iiriin talebini dile getirdi, ben gazozu da posete koyuyorken
“gazoz almayacagim M.abi alkol aldigimi diigtinmesin diye disaridan gazozla girdim” ifadesi
de dikkatimi ¢eken bir davranig olmustur. Bir baska dikkat ¢eken davranis bigimiyse ben
telefonda konusuyorken igeriye giren miisterinin alkol talebini kisik bir sesle belirtmesi benim
de konusmay1 kapatip miisteriye dondiiglimde kisik sesle soyledigi i¢in anlayamadigimi
belirtince “karsidaki icki aldigimi duymasin, ayip olur” ifadesi olmustur. Karsida kiminle
konustugumu bilmiyor olmasina ragmen ayip olacagini diisiiniiyordu. Buna benzer ornekler
cogaltilabilir. Tiim bunlar gbz oniline alindiginda ben arastirmaci olarak bu arastirmanin
merkezinde yer alirken kisisel deneyimlerim de hem sorulacak sorularin belirlenmesinde
yardimc1 olmustur hem de gorlisme esnasinda katilimcinin verdigi cevaplar dogrultusunda

olusabilecek sorulart daha hizli diisiinmemi saglamistir.

5.Bulgular ve Bulgularin Tartisiimasi

Bu boliimde ilk olarak arastirmaya katilan katilimcilarin demografik profili bir tablo halinde
gosterilecektir. Bu tabloya saha notlarindan da yararlanilarak eger varsa o goriismeye dair
dikkat ¢eken kiigiik notlar da “Genel Not” baslig1 altinda verilmistir. Daha sonra da bulgular 2
ana boyutta ele alinacaktir. Bu iki ana boyutu daha 6nce de deginilen gériismelerin gergeklestigi
iki ana konu olusturmaktadir. Bunlardan ilki katilimecilarin genel tiiketim pratikleri ve tiiketime
yonelik bakis acilaridir. Bir diger boyut ise katilimcilarin gizli tiikketim pratikleri ve bunun da
ozelinde gizli alkol tiiketim pratiklerine neden olan tutum ve davranislara yonelik bulgularin
ortaya konulmasidir. Bu bulgularin ana cercevesini kodlamalardan sonra gergeklestirilen

kategorilestirme islemi olusturmaktadir. Bu bulgular katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar ve
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literatir

gosterilmigtir.

1s1ginda  yorumlanacaktir.

Katilimcilarin - demografik profilleri

Tablo 4’te

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Profili ve Goriismelere Iliskin Notlar

Katilimc

Yas

Cinsiyet

Medeni

Durum

Egitim

Durumu

Goriismeye Dair Genel Not

M.O.

29

Erkek

Evli

Lisanststi

M.K.

26

Erkek

Bekar

Lisans

Online gerceklesen goriismede
ailesinin evde olmasi nedeniyle
alkol kelimesini kullanacagi zaman

sesini kisarak soyledi.

AK.

26

Kadin

Bekar

Lisansusti

Kendi evinde goriismeyi kabul etti
ancak goriisme zamanini ailesinin

evde olmadig1 saate ayarladi.

S.D.

28

Kadin

Bekar

Lisans

Gorlismeyi higbir sekilde evinde
yapamayacagimizi belirterek
oturduklar1 sitenin bahgesindeki

parkta goriismeyi kabul etti.

Y.D.

29

Erkek

Bekar

Lisanstiti

Ailesiyle birlikte yasadigi igin ve
ailesi emekli oldugu i¢in gdriisme

arkadasinin evinde gergeklesti.

T.D.

34

Erkek

Evli

Lisans

Gorligme  esnasinda  oglunun

gelmeyeceginden emin  olmak
adina goriisme oglu kresteyken

gerceklesti.

AP.

36

Kadn

Evli

Onlisans

Goriisme esnasinda alkol derken

duraksamalar1 ve ortamda bu

tiikketimini gizledigi kimse
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olmadigr halde sesini kistig1
gbzlemlendi.

M.D. 27 | Kadm Evli Lisanstistii

AF. 24 | Erkek Bekar Lisanstistii

H.O. 30 | Erkek Bekar Lisans | Ailesiyle yasadigi i¢in goriismeyi is

yerinde yapmak istedi ancak

planlanan giinde babasinin da is

yerinde olacagi bilgisi Tlizerine
gorlisme  arkadasinin  evinde
gergeklesti.

5.1.Tiiketim Pratiklerine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Bu boliimde arastirmanin ilk basamag: olan tiiketim pratikleri ve tiikketim kiiltiiriine yonelik

bulgular ele alinacak ve tartisilacaktir.

5.1.1.Yasam Bicimi Olarak Tiiketim

Oziinde, hayatta kalmak i¢in gerekli olan ihtiyaglar1 gidermek anlamina gelen tiiketim giiniimiiz

toplumlarinda artik sadece ihtiyaglarin giderilmesi seklinde yer almamaktadir. Tiiketim

bakimindan htiyaclar1 gidermek giindelik hayatin en basit eylemlerinden biri haline gelmis

olmakla beraber artik bir ¢ok faktdrle birlikte isteklerin, arzularin tiikketimi de gindelik yagamin

rutin eylemlerinden biri olmustur. Dolayistyla bu bakimdan tiiketim degerlendirilecek olursa

tiketim yasami idame ettirmek icin gereken ihtiyaclarin tiiketimi olmaktan ¢ikip bir yasam

bi¢imi sekline dénmiistiir. Oyle ki artik yasamak igin tilketmek degil tiiketim i¢in yasamak

tilketim toplumlarinda bireylerin yani tiiketicilerin temel mottosu haline gelmistir.

Arastirmacu: Ilk olarak; titketim senin icin ne ifade ediyor?

M.O. (29, Erkek): Tiiketim benim icin ne ifade ediyor; genel anlamda tiiketim
yvasamin oldugu her yerde olmazsa olmaz bir kavram yani. Benim i¢in ne ifade
ettiginden ziyade tiiketim hayatin bir gercegi [...]. Yasam gibi bir gercek. Tiiketim
yvasamin hayatin ta kendisi yasamak zaten tiiketmek demek bir seyleri. Benim i¢in
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bunu ifade ediyor...tiketim insanoglunun adaptasyon siirecindeki en temel
unsurlardan biridir.

**k*

A.F. (23, Erkek): Tiiketim su an hayatimizin her yerinde, her giintimiizde tiiketimle
beraber yasiyoruz. Benim igin tiiketim her sey demek kisacasi. Yani hayatimizin her
amnda oldugu i¢in ihtiyaglarimiz olsun, almak istedigimiz seyler olsun bunlarin
hepsi tiiketim grubuna girdigi icin tiiketim su an hayatimizin her noktasinda bizimle
iletisim icerisinde. Hayatimiza her yonden etkiliyor bizim hayatimizi...Mesela
teknoloji olsun, iletisim olsun, ulasim olsun, gida olsun [...]. Her yandan bir tiiketim
mecburiyeti var. Siirekli bir seyleri tiiketmek zorundasimiz. Ihtivaclarinizi
karsilamak i¢in siirekli bir seyleri almak zorundasiniz. Bir sey karsiliginda bir sey
odeyip bir sey almaniz gerekiyor siirekli. Stirekli tiiketim yapmak zorundasiniz.

**k*

AK. (26, Kadin): Tiiketim, yasamimizda, hayatimiz boyunca kullandigimiz
kelimelerin basinda geliyor. Uretilen her seyin harcanmasi. Bizler hem giindelik
hem de sosyal yasamimizda stirekli bir tiiketim egilimindeyiz. Bizi de zaten diger
canlilardan aywran en biiyiik ozellik bu. Diger canlilar sadece yasamlarini idame
ettirebilmek igin temel gereksinimlerini karsilarken biz isteklerimiz dogrultusunda
da hareket ediyoruz. Yani temel ihtiyaclarimiz disinda olmamasi gereken seyleri de
alwyoruz.

*k*k

S.D. (28, Kadin): Tiiketim benim i¢in her sey. Yani hayatta kalmak i¢in birincil
ihtiyaglarimizi karsilamak igin satin aldigimiz, kullandigimiz her sey tiiketimi ifade
ediyor. Ilk olarak hani birincil ihtivaclar akla geliyor bende; yiyecek, icecek gibi
ihtiyaglar. Sonrasinda, bu ihtiyaglarin disinda, kiyafet olsun, teknolojik aletler
olsun, eczane olsun yani saglik harcamalari, egitim her sey tiiketimin icine giriyor
bir yerde. Bundan baska tiiketim su sekilde hani degerlendirilebilir; artik insan
ihtiyaglarimin disinda, insanlar daha ¢ok harcamaya yani farkly seyler harcama
ihtiyact birincil ihtiyaglar: gegiyor [ ...]

desteklemektedir.

M.O. (29, Erkek): Hichir sey satin almamizin gerekmedigi bir yasam formunda dahi
yasiyor olsak da hepimiz bir sekilde omriimiizii tiiketiyoruz, evrendeki oksijeni
tiiketiyoruz bir sekilde su kaynaklarint tiiketiyoruz.

Basta deginildigi gibi tiikketim artik salt ihtiyag tiiketiminde ¢ikip bir yasam bigimi formunu
almistir. Ote yandan tiiketime bakis acis1 satin alinabilir mal ve hizmetler seklindeyken bunun
da otesinde yasam bi¢imine doniismesiyle birlikte yasamin barimndirdigi her seyi barindirarak
iliskilerin bitmesi, dogal kaynaklarin dogal olarak kullanilmasi1 gibi unsurlar da tiiketimle
bagdastastirilir hale gelmistir. Bu da adeta Baudrillard’in (2019) tiiketimin nesnelerin salt

tilketimi olmaktan uzaklastirilip fikirlerin de tiiketimi olarak ele alinmasi gerektigi ifadesini
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**k*k

Arastirmacui:Ilk olarak tiiketim senin icin ne ifade ediyor?

M.D. (27, Kadwn): [...] Her konuda yani her anlamda bu maddi seyler tiiketmek de
olabilir; manevi seyleri tiiketmek de olabilir.

Arastirmaci: Manevi seylerin tiiketimi derken neyi kastettin?

M.D (27,Kadin): Manevi seylerin tiiketimine gelirsek de mesela insanlart da ¢ok
cabuk tiiketivim. Yani iliskilerimi de ¢ok cabuk tiiketirim. Ozellikle sey yani tabi bunu
iyi anlamda séylemiyorum kotii bir sey de yani séyle bir insandan aldig
paylasimlarin vardir ya bir insanla yaptigin paylasimlarin vardwr ve bunlar devam
arkadaslik iliskisi de olabilir. Ben bunu mesela bazen ¢ok ¢abuk tiiketebiliyorum bu
paylasima bu nasil diyeyim iste yapilan aktarumi bilgi aktarimi da olabilir degerse
onu ¢abuk tiiketebiliyorum ve o insanla bagimi daha ¢abuk koparip iliskimi bitirip
tiiketebiliyorum yani.

Tiiketim ihtiyac tiiketiminden ¢ikip yasam formuna donmiisken tiiketicilere de mutluluk aract
olacag1 yadsimnamaz bir gercektir. Hatta ihtiyacin kargilanmasi bile zevk verip tatmin saglarken
kargilanamamasin act verdigi (Dolu, 1993) g6z Oniine alindiginda genel isteklerin
dogrultusunda yapilan tiiketimin mutluluk ve seving getirecegi cok net anlasilabilir. Dolayisiyla

tiiketim bir rahatlama araci haline de gelmis oluyor.

M.D. (27, Kadin): Tiiketim benim i¢in mutluluk ifade ediyor, mutluluk hissi veriyor
titketim deyince bile ¢ok fazla tiiketmeyi seven bir insamm [...] Yani zaten ¢ok
alisveris yapan bir insamum [...] Hastalik. Bu derecede alisveris yapiyorum. Ve
mesela aldigim bir bardaktan mesela 4 5 tane alabiliyorum ya da herhangi bir
seyden 4 5 tane alabiliyorum. Yani sadece onu almak ve tiiketmek benim igin ¢ok
kolay ve ¢ok haz verici bir sey ¢ok hosuma giden bir sey. Yani benim i¢in mutluluk
ve béyle yeni bir sey kesfetmek gibi. Nasil diyeyim onu aldik¢a tiikettikce yenisini
alacagimi bildigim icin yeni bir seylerin kapisini agan bir ara¢ benim tiiketmek.

**k*k

A.K. (26, Kadin): Zaten tiiketim de mutluluk demek degil mi? Ihtivaglarimizi
giderdigimizde, isteklerimizi giderdigimizde bir fayda saglyyor degil mi? Fayda da
zaten bir haz, bir mutluluk. Mutlu oluyorum yani normalde sey iiriiniin verdigi deger
ya da bir iiriin yapusi farkl seyler dedik ya soruda da evet ger¢ekten bir iiriin alirken
severek altyorum fakat bunun ifade ettigi deger karsisinda daha fazla haz alvyorum.

**k*

Y.D. (29, Erkek): [...] atryorum bir gidip kahve i¢meyi diisiinelim mesela sahilde
burada aslinda bir ihtiya¢ yok biraz zevk var yani. Neden? Hani o kahveyi i¢cmeyi
seviyorum ve onun bana su an iyi hissettirecegini diisiiniiyorum ve gidip tiiketiyorum
yani kahve i¢mesem 6liir miiytim? Hayir, olmem ama gidip orada vaktimi kahve
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icerek ya da kahve icerken kitap okuyarak gegirmek bana psikolojik rahatlik
saglyor diyelim ya da o an mutlu hissediyorum kendimi, bunu yapiyorum yani.

*k*k

S.D. (28, Kadn): [...] tikettigim seyler bile bir yerde ruhumu doyuruyormus gibi
hissediyorum yani psikolojik olarak beni rahatlatiyor...yani sadece yani tiiketim
neden yapulir? Cok ihtiyact oldugu icin bir insan su icer, yemek yer. Cok aldigim,
ihtivactm yok aldigim iiriine ama bir yerde bakinca fiziksel olarak ihtiyacimi
doyurmuyor ama mental olarak beni doyuruyor

5.1.2. Gosterisci Tiiketimi mi, Haz Tiiketimi mi?

Tiiketim giidiistinlin temel basamagini1 bir ihtiyacin giderilmesi olusturmaktadir. Yani bu
bakimdan Dholokia ve Firat’in (2003) klasik ve neo klasik bakis agisiyla gerceklestirilip
modern bilimle de desteklenen tiiketici se¢iminin ilk basamagi olan tiiketicin belli ihtiyaclarla
pazara geldigini belirtmeleri de bunu destekler niteliktedir. Ancak degisen ¢evre ve gelisen
teknolojinin de etkisiyle ihtiyaclarin tiiketimi yerine istek ve arzularin da tiiketimi tliketimin
temelini olusturmaktadir. Ustiine istek ve arzularin tiiketimi de yerini gdsteris yapmaya
birakmistir. Burada gosteris tiilketiminden kasit esasinda sembolik tiiketimle oldukga
ortiismektedir. Bocock (2005) sembolik tiiketimin sembol ve gostergelerin barindiran bir siire¢
olarak tanimlar. Dolayyla tiiketicilerin iiriine ne gozle baktig1 seklinde de anlasilabilir. Bu
noktada katilimcilar temel ihtiyaclar diginda yaptiklari bazi tiiketimi {iriiniin faydasindan
bagimsiz gosteris yapmak icin tiikettiklerini belirtmislerdir. Bu da {iriiniin sembolik anlamiyla
birlikte bir {riinlin gosteris aracina doniismesi nedeniyle gosterisci tiiketim olarak

degerlendirilebilir.

Arastirmaci: Baskalarina gosterme arzusu?

A.P. (36, Kadin): O zaten devasa bir sey. Yani bu teknolojik aletlerdeki markalar,
givimdeki markalar, aksesuardaki markalar. En basiti bir kuafériin bile bir marka
haline gelmis olmasi, magazalarin marka olmasi bunlar benim igin biiyiik zevk tabii
ki de ama her zaman igin biitceye dayali olan zevkler.

*k*k

M.K. (26, Erkek): Ben sekilci bir insanim. Bastan bunu soyleyeyim kesinlikle ben
mesela bir kahve istiyorsam giderim hani ne bileyim evde de yapabilirim ben o
kahveyi farkindayim ama benim derdim eger sosyallesmek ise sayet giderim o
kahveyi disarida icerim yani daha pahali oldugunu bilerek, benim i¢in orda énemli
olan prestijdir bir tik daha... Benim arkadaslarim igin hani derler mesela ne giizel,
iyi para bayilnmigsin falan derler yani onun icin de alirim. Disarida yemek yemek
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ayni sekilde. Mesela bir yerde yedigim yemegi story atmam ama bulundugum
lokasyonu belirten bir story atarim.

Arastirmaci: Bu tiir bir tiiketimden keyif aldigini, haz duydugunu séyleyebilir
misin?

M.K. (26, Erkek): Tabii ki bunlardan haz alirim yani niye almayayim ki? Sey
yapmisim, parasini vermisim, almisim, parasini vermisgim,; yemisim.

**k*

Arastirmacu: [...] senin tiitketme motivasyonlarin neler? Seni tiiketime neler iter?

M.O. (29, Erkek): Tabii ihtiyaglar somut fiziki temel ihtiyaglar oldugu gibi onun
disinda bir¢ok soyut ihtiyaglarda var. Bu bazen iste kendimi nasil séyleyeyim daha
havalr hissetmek icin giines gozIiigiinii daha kaliteli almak gibi 6yle soyleyeyim veya
daha sik takim elbise almak gibi... Benim de temel motivasyonum ihtiya¢larum ama
bu ihtiyaglar ¢ok kapsamli. Hani fiziksel ihtiyaclar gelmesin sadece aklimiza temel
ihtivaglarin ~ disindaki  ihtiya¢larvn  toplam  tiiketim icindeki oram  temel
ihtiyaglarindan ¢cok c¢ok daha fazladwr yani ¢iinkii malum hepimiz ¢ok basit
yiyecekler ve biraz suyla aslinda yasayabiliriz. Temel ihtiyaclar bundan ibaret ama
giintimiizde modern c¢ag ile birlikte temel ihtiyaglarin da tamimi degisti artik
hepimizin ornegin kiyafeti olmast gerekiyor, oOrnegin efendime séyleyeyim
ayakkabisi  olmasi  gerekiyor. Benim motivasyonum da c¢agin gerekliligi
dogrultusunda sekillenen ihtiyaglarim diyeyim tiiketim boyutunda... herhangi bir
gilines gozliigii iste camumn vesairesin olmast gerektigi él¢iide kaliteli oldugunu
varsayalim. Herhangi bir giines gozliigii temel olarak belki ihtiyaci karsilyyor ama
soyut ihtiyacimi karsilamiyor. Beni daha havali goziikmek istiyorsam daha havali
gostermesini sagliyor bu daha pahali olan daha marka olan gozliik.

Arastirmaci: Anladim. Yani ben biraz seyi sormak istiyorum; soyut ihtiyaclar da
duyuyoruz dedin mesela bu soyut ihtiyaclarda soyut iiriinlerde daha kaliteli bir
giines gozliigiinden bahsettin. Mesela bu tiir yonelik bir giines gozliigii ihtiyact
karsilamaya yeterken sen daha kaliteli daha havali gozliik kullandiginda daha m
¢ok haz duyuyorsun bundan?

M.O. (29, Erkek): Aynen. Daha havali géstermesini sagliyor bu daha pahali olan
daha marka olan gozliik. Fakat ben onu kullanirken daha fazla haz duymuyorum.
Ben onu kullanirken aldigim tepkilerden daha fazla haz duyuyorum [...] O bende
takiliyken. Dogru. Evet daha fazla haz duyma ihtimalim var.

**k*k

Arastirmaci: Yani titketim gésteris aract haline geldi.

S.D. (28, Kadin): Gosteris araci, bence de bir yerde o artik. Fazlaca yani gosteris
aract oldu. Yani ¢iinkii diisiintince dedigim gibi bunu yapmanin baska bir mantigt
olamaz. Insanlar sonucta ge¢misten bugiine yani asil tiiketimin amaci nedir?
Birincil ihtiyag¢larint karsilamaktir yani artik bunun birincil ihtiyaglarla gereksiz
ihtiyaglar esit hale geldi bence bu insanlar tarafindan ¢ok sorgulanmiyor bunu
soylemeye c¢alisiyorum [...]. Yani hani daha ¢ok nasil diyeyim, liiks tiiketim
tiriinlerinde daha fazla sey yapiyorum, gereksiz harcama yapiyorum. Su an onu
diisiindiim. Atiyorum dedigim gibi Zara gibi bir markanin tren¢kotu mesela ben asla
boyle bir seye takili kalmazdim bu seneye kadar. Bence bunu pandemiye
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bagliyorum. Benim kafa yapim pandemi ile degisti. Iki keredir ¢ok biiyiik indirime
girivor ve deli gibi kontrol ediyorum hatta bizim sitemizde oturan biri var, Zara 'nin
bir tane magazasinda miidiir, ona kadar sordurdugum oldu yani ben bu kadar
takmazdim ¢iinkii gereksiz bir sey ya o bende olsa da olur olmasa da olur ama
mesela buna ¢ok takmigstim ve hani o ay onun igin bir iicret, para ayirdim kenara
yvani hani. Bu mesela ¢ok gereksiz bir seydi ama bunu yapmazdim ben mesela
yvapmazdim aslinda ama yapar hale geldim. Bu da birazcik dedigim gibi donemin
getirisi [...]. Ger¢ekten hani seye dondii yani ne bileyim yapmazsam goziim arkada
kalira gidiyor yani.

Arastirmaci: Keyif aliyor musun bundan?

S.D. (28, Kadin): Tabii keyif aliyorum.

Tiim bunlar bir arada diisiliniildiigiinde tiiketim ¢esitli markalar yani semboller araciligiyla bir
gosteris araci haline gelmis bunun da 6tesinde bu gosteris aract haz almak i¢in kullanilir
olmustur. Dolayisiyla sonuglari diisiinmeden sadece iyi hissettirmesi bakimindan yapilan
tiikketim (O’Shaughnessy, 2002) seklinde tanimlanan hazc1 tiiketim gosterisci tiikketimle ic ige
gegerek gosterisci tilketimle gelen haz tiikketimi bigimini almistir. Tabii burada sunu belirtmek
gerekir ki bu sembolik tiiketimin gosterisgi tiiketim olarak adlandirilmasinin nedeni bu
motivasyonun altinda sadece bireylerin 6z arzularin dogrultusunda tiiketim yapmalari degil
bunu baskalarina da gdstererek onlar1 belki kiskandirma belki onlardan olumlu tepkiler alarak
sosyal kabul goérme arzusu yatmaktadir. Sosyal kabul arzusunun Veblen’in bireylerin
konumlarimi geleneksel yontemlerle degil, gosterisei tiikketim kullanarak edinmelerini (Storey,
2000, s. 139-140) belirtmesi nedeniyle ortaya ¢ikan bir diigiincedir. Haliyle bu tiikketim de
beraberinde hazzi getirmektedir. Burada tiiketimin temel motivasyonu istek ve arzular veyahut
da ihtiyaglar degil de baskalarina gostermek belki de hava atmak oldugu icin bu tiikketim
sonucunda bir haz ortaya ¢ikar. Bu da hazci tiiketimin tanimi olan sonuglar diisiinmeden iyi
hissettirmesi bakimindan yapilan tiiketimden biraz uzaklasarak yeni bir anlam kazanabilir. Iyi
hissettirdigi kismi1 sabit kalmakla birlikte baskalarindan onay almak veya baskalarina gosteris
yapmak i¢in gerceklestigi i¢cin sonucu diisiiniilerek aksiyon alinmis oldugundan salt haz
tilketimi degil gosterisci tiiketimin haz tiiketimiyle etkilesime gecerek gosterisci tiiketimin
hazzi bigimini alabilir. Bunlarin da disinda gosteris yapmak arzusu yine de sabit kalarak bir de
ait olunmayan sinifin iirlinlerini tiiketmek arzusu veya eylemi gdze carpan noktalardan birisidir.
Bu tiiketim bicimineyse gosteris tiiketimi ad1 verilmektedir. Gosteris tiiketimi “parasi olmadigi
halde statii kazanmayr umarak pahall saat, son model cep telefonu ya da kiyafet alan, moda
verlerde yiyip icmeye ¢alisan insanlarin tiiketimini anlatan bilimsel bir olgu” (Egilmez, 2020)

seklinde tanimlanabilir. Burada ortaya konulan gdsterisci tiikketim ile gosteris tiiketimini farkini
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belirtmekte fayda var gosterisci tliketim {irlinlerin sembolik anlamlar1 nedeniyle bagkalarina
hava atmak ve gosteris yapmak i¢in tiikketim formuyken gosteris tiiketiminin farki parasi
olmayan tiiketicilerin ait olmadig1 siifa aitmis gibi hissetmek veya dyle goziikmek icin
yaptiklar tiiketim bicimidir. Zira Egilmez parasi olan insanlarin bu tiikketimlerinin gosteris

tilkketimi olmadigin1 vurgulamastir.

Arastirmaci: Yani kullandigin iiriiniin bir gésteris aract olmast seni bir hazza
siriikliiyor.

M.O. (29, ErkeK): E tabi ki de simdi bu aralar ¢ok popiiler olan bir séylem var ya
her sey simfsaldir diye. Iste bazen taktiginiz aksesuar sinifsal olabiliyor. Bazen degil
genellikle oyle hatta aksesuarlar sinifsaldir genelde. Bi statii gésteriyor bi ipucu
veriyor bi tiiyo veriyor disaridan sizi hi¢ tammayan birine karsi gézliigiiniiz,
saatiniz, ayakkabiniz bunlar 6nemli... mesela saatim gorece baya kaliteli bir saattir.
Ama o saati kaliteyi o taswyabilecek o markayi genel olarak tim boyle
aksesuarlarimda kullanabilecek bir maddi giiciim aslinda yok o kadar. [...] elit
kesimin bir olay:r vardwr yani parayla elit olunmaz orasi igin gereken tek unsur para
¢ok para degildir. Bizler onlara gére o asil tirnak icerisinde soyliiyorum asil
topluma dahil olamayiz...belediye otobiisiinde aglayacagima lamborghini de
aglamak isterim [...]. Daha ¢ok tiiketen hep daha ¢ok saygi, sevgi goriiyor ve daha
yiiksek statiide.

*k*k

Arastirmaci: Tiiketim aliskanhiklar: iizerinden tanimliyor musun kendini? Iste su
markayt da tiiketirim ben.

A.P. (36, Kadin): Séyle oluyor o da benim giinlerim oluyor, arkadas ortamlarim
oluyor, ev gezmelerim oluyor ya da atiyorum baska tiirlii toplandigim durumlar
oluyor orada béyle konular gecince mesela ben bir marka almissam eger adi belli
bir marka almigsam orada kendimi o tiiketim olarak onde kendimi yani nasil diyeyim
anlatamadim.

Arastirmacu: Ustiin gormek.

A.P. (36, Kadin): Kendimi tistiin gérme gibi bir savunmaya geciyorum. Mesela ben
su markayr aldim, ¢ok hosuma gitti, iste belki bir nebze karsi tarafi etkilemeye
calistyorum. Onu da ona yonlendirmeye ¢alisiyorum. Ya da atiyorum siz alirsiniz
bana onerirsiniz ben onla yonlenmeye ¢alisirim. Oo o marka varmis ben neden bunu
almisim deyip kendimi tamamen o 6zellige kaptirabilirim ya da senin onerinle ben
onu yapmisimdir, bir baskasina kendimi o sekilde anlatabilirim; farkl
gosterebilirim. Yani tabii ki de oyle bir seyim olursa yaparim yani neden
yapmayayim [ ...]. Spor anlaminda Adidas, Nike bu tarz adi belli markalarda tabii
ki marka adi altinda da gercekten de bir konforu var. Onlardan biri iizerimde
oldugunda mutluluk duyarim. Canta, ¢antalarin belli bagli markalari var, islevi ayni
olabilir ama marka. Uzerindeki yazan marka beni mutlu edebilir. Onlarda bir
ozellik katabilirim kullanmim anlaminda. Sonra ayakkabr da ayni sekilde.
Ayakkabimin bir rahathigi onemli. Bana verdigi sonugta yiiriirken mutluluk énemli.
Bir rahatsiz edici ayakkabr giyip kosmak, yiiriimek var bir rahat anlamda kosmak,
yiirtimek var. Rahatsiz eden bir ayakkabiyi tabii ki secmem. Bu da benim icin ne
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olur? Marka olur. Markadakilerde soyle bir bilingalti olarak marka daha iyidir,
daha pahali, daha gosterisli, adi var, iste 000 onda bu var gibi sozler duymak
mutluluk verir. Bu da bunun anlaminda tiiketime yol acar bunlar tiiketmeme yol
agar yani. Bu anlamda bana bir 6nemi vardir.

Arastirmaci: Yani iste herhangi bir marka spor ayakkabi giymektense atiyorum...
A.P. (36, Kadin): Marka bir spor ayakkabist giymek benim i¢cin daha konforlu.
Arastirmaci: Daha mutlu hissettiriyor.

A.P. (36, Kadn): Yani, fazlasiyla. En énemlisi farkindalik yaratryorum kendimde.
Onu hissediyorum

5.1.3. Tiiketici Kimligi Siireci

Tiiketim Kiiltiirii Teorisi’nin (Arnould ve Thompson, 2005) ilk basamagi tiiketici kimligi
projesi olusturmaktadir. Arnould ve Thompson’a goére pazar tarafindan tiiketicilere bireysel ve
ortaklasa kimliklerin insa edilecegi genis aym1 zamanda da heterojen bir kaynak paleti
saglanmaktadir. Dunn’a (2008) gore ise kimlik olgusu algilar, degerler, inanglar, davranis ve
tutumlar vb. gibi ¢oklu bir yap1 iizerine inga edilirken geligsmis toplumlarda tiikketimin ve tiiketim
kiiltliriiniin temelini olusturmaktadir. Bu bakimlardan ele alininca tiiketicilerin kimlik insa
stirecleri de farklilik gostermektedir. Dunn tiiketicilerin kimlik olusturma siireclerine iliskin bir
kimlik yapilandirma matrisi ortaya koymustur (bkz. Sekil 1). Bu matrise gore kimlikler aragsal
ve anlatimsal boyutlarda olugmaktadir. Anlatimsal boyutu nesnelerin Kkisisellestirilmis
tanimlamalar1  olusturmaktadir. Yani tiiketicilerin  nesnelere  yiikledigi  anlamlar
olusturmaktadir. Ote yandan aragsal boyutu ise iiriin olusturmaktadir. Burada da iiriiniiniin
temel islevleri, temel markalar1 gibi kodlanmis tanimlamalar olusturmaktadir. Yani aracsal
boyutta iiriiniin giinliik kullaniminda edinilen temel fayda 6nemliyken anlatimsal boyutta alinan
estetik zevkler, {irtiniin tiiketiciye yaptig1 ¢agrisimlar vs. 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmaya
tiiketicilerin bir kism1 kimlik olusturma siirecini aragsal boyutuyla gerceklestirirken bir kismi
da anlatimsal boyutuyla gerceklestirmistir. Dolayisiyla bu bulgular1 2 baslik halinde ele almak
faydal1 olacaktir.

5.1.3.1.Anlatimsal Kimlik Yapilandirma Siireci
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Goodman ve Cohen’e (2004) gore tiiketim anlamlar iizerinedir. Anlatimsal kimlik yapilandirma
stirecinde tiiketiciler bir nesnenin veya bir deneyimin estetik Ozelliklerine odaklanarak
tilkketimlerini 6zel olarak ifade etmek suretiyle bu tiikketimle 6zdeslesirler (Dunn, 2008). Yani
anlatimsal kimlik siirecinde metalar veya {iriinler subjektif bir bicimde kodlanarak tiiketicilerin
i¢ diinyalarma hitap ederler. Bu noktada bu iirlinler ticari kodlamalarindan veya temel
islevlevlerinden bagimsiz bir sekilde bireylerin gecmis deneyimleriyle bag kurduklari tirtinler
olmak suretiyle bu deneyimler dogrultusunda yiiklenen anlamlar neticiseinde tiiketicilerin

kimlik siire¢lerine katilirlar.

Arastirmaci: Peki bu senin icin énemli olan iiriin mii yoksa iiriiniin ifade ettigi
anlam mi?

A.K. (27, Kadin): Oncelikle tabii ki de tiriin. Uriiniin kaliteli olmast, saglam olmast,
dayanikli olmasi once bunlara bakarim. Soyle iiriiniin ifade ettigi anlam, kar kiiresi
var, benim ¢ok sevdigim aslinda bir tiriin eskiden kiiiikken boyle ¢izgi film izlerdik
ya da animasyonlar olur ya orada kar kiirelerini gordiigiimde ¢ok mutlu olurdum.
Beni boyle baska boyutlara gotiiriirdii. Simdi mesela her girdigim yerden kar kiiresi
alasum geliyor ¢iinkii beni ¢ocukluguma gotiiriiyor. O iiriiniin verdigi, ifade ettigi
anlam, beni ¢ocukluguma gotiirmesi, o hissiyati yasatmasi bazen bu durumlar
degisebiliyor yani genelde iiriiniin verdigi etmen tabii ki de daha kaliteli olmasi
vesaire dayanikli, saglam olmasi lakin bazi yerlerde de zaman zaman bazi tiriinlere
karsi tiriiniin verdigi anlam daha biiyiiktiir.

Arastirmaci: Mesela?

A.K. (26, Kadin): Dedigim gibi daha onceden kar kiiresinin verdigi anlam benim
icin. Sadece kar kiiresi vesaire de degil, antika. Bir insan antikaya ilgi duyabilir,
degil mi? Gidersin antikacilart gezersin, iste eskiye duyulan vintage mesela ben
vintage tiriinleri ¢ok seviyorum, birazcik da geleneksel oldugum i¢in olabilir. Bunlar
benim daha ¢ok ilgimi ¢ekiyor drnegin bir antikaciya gittim ya bu bir antikaci bile
degil bit pazarina bile gittigimde eskiler falan satarlar ya késtekli saat olsun ne
bileyim eski bir esya olsun bunlar bana huzur veriyor. Neden dersek simdi zaman
gecti ya zaman gegtikge aile yapilart da degisiyor. Eskiden daha bir birlik, biitiinliik
vardr daha samimi gelirdi aileler. Uriin bana hani bu eski iiriinler bana bunu
hatirlatiyor. Uriiniin verdigi ifade, deger bence bambagska diyebilirim.

*k*k

Aragtirmaci: Oyleyse soyle sorayum; senin icin iiriiniin kendisi mi yoksa iiriiniin
ifade ettigi anlam mi?

M.D (27, Kadin): Anlam bence benim i¢in yani bence mesela. Sdyle yani §éyle benim
icin atryorum mesela bir tane fincan alicam buna anlam diyebilirim. Bi tane fincan
mesela ben fincanlarda benim tarzima ve zevkime uygun olmasi gerekiyor mesela
evet ama mesela vintage par¢alar vintage goriiniimlii par¢alar: ¢ok tercih ediyorum
clinkii benim i¢in bir anlam ifade ediyor. Nasil bir anlam? Mesela ananemle,
annemle boyle yaptigimiz o kahve saatlerini aklima getiriyor ve iste hep boyle o
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zamanlar ananemin o vintage par¢alarindan masaya ¢ikarirdi iste ananem mesela.
Hep onlar aklima geldikce hep boyle vintage seyler almaya tiiketirken yoneliyorum.
Yani anlam oldugunu diistintiyorum hani alirken bir seyleri. Yani tabii ki de soyle
insan da degilim tamam c¢ok fazla seri bir sekilde tiiketiyorum ama hi¢ bana
uymayan, tarzima, zevkime uymayan begenmedigim boyle icimde bir seyler
hissettirmeyen seyleri almiyorum yani. Anlama onem veriyorum aslhinda tiiketirken
yani o ¢agrisima 6nem veriyorum. Yani mesela sey ¢ok kaliteli bir iiriin vardir ama
ben de bir anlam ifade etmiyordur ve ¢ok pahalidir mesela veya bir ucuz bir sey
vardwr ve ben de anlam ifade ediyordur ben onu alirim yani sadece parasit ve
ozellikleri tiriiniin kaliteli olmasi degil anlam da onemli benim igin.

Arastirmaci: Yani burada yiikledigi anlamlar sadece iiriine yéonelik degil ayni
zamanda o iiriine yonelik paylasilan ortamlart da kastediyorsun dyleyse?

M.D (27, Kadin): Tabii ben zaten maddelerle duygusal bag kuran bir insamm ¢ok
fazla yapryorum bunu. Cok kétii bir ozellik. Mesela atiyorum iste dedigim gibi o
fincani aldim mesela ¢iinkii bende dedigim gibi ¢agrisim yaratti ve ben ona ¢ok
baglantyorum. Cok fazla seviyorum. Ciinkii neden iste dedigim gibi ananemle
annemle oturdugumuzda ¢ay saatlerini ammsatiyor. Yaa hasbelkader o fincan
kirilldigr anda mesela veya ona bir zarar geldigi anda ¢ok fazla anlam yiikleyip ¢ok
fazla baglandigim igin fincana ¢ok sagma ama ¢ok overreactionlar verebiliyorum.
Mesela o fincana zarar veren bensem de baskasiysa da yani o giiniim kotii gegiyor
olabiliyor fincan kirildigy igin yani. Hani bi maddi seylere baglanma bende ¢ok var.
Yani oyle birazcik degisik bir insamim. Mesela yani e bunu da soyleyeyim hadi.
Esimin mesela bana almis oldugu bir ¢ikolata diyelim ben onu tiiketince daha sonra
¢optinii saklyyorum yani. Boyle seylerle maddi seylerle bag kurma ozelligim var
oldugunu diisiiniiyorum yani.

**k*k

T.D. (34, Erkek): mesela ben ¢ocukken top oynamayi, futbol oynamayi ¢ok
seviyordum. Iste babamizda futbol topu oynadig icin bizi de o sekilde yetistirmek
istemisti aslinda. Mesela anlam yiiklemek deyince aklima o geldi. Mesela o zamanki
yillarda Lescon kramponlar ¢ok popiilerdi. Mesela bizim kendi babamizda ayni
sekilde Lescon ve Lotto vardir. Mesela o iki markaya bilmiyorum aslinda soyledigin
bunu mu kastettin ama mesela diyelim ki ben o Lotto 'yu gérdiigiimde bir anlam
yiiklemis oluyorum sanwrim  ¢ocuklugumun fiistinden ya da babamin olan
diisiinceleri ya da bizim c¢ocuklugumuzda yasadigimiz seyleri bana hatirlatyyor
olabilir. Veya ona tekrar mesela yine aymi marka kramponu almaya egilimli
olabilirim ¢iinkii belki ona bir anlam yiikliiyorum ¢ocuklugumdan dolay.

McCraken’a (1986) gore tiiketiciler tiiketim mallarina yani iiriinlere ¢esitli anlamlar ve degerler
yiiklerler; yiiklenen bu anlam ve degerler tiiketicilerin kiiltiirleriyle iliskilidir. Bu verilere
dayanarak anlatimsal kimlik siirecinin daha ¢ok ge¢mis deneyimlerden kaynaklanan anlamlar
yiiklendigi neticesini ¢ikarmak miimkiindiir. Ote yandan gosterisci tiiketim ile ilgili ortaya
konan verileri tekrar etmek yersiz olacagindan ayni zamanda tiiketicilerin kimlik yapilandirma

siireclerinde belirli markalarin temsil ettikleri sinif veya toplum igerisinde yarattigi algilar
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nedeniyle de tiiketildigi g6z Oniline alindiginda anlatimsal kimlik siireci hem ge¢mis
deneyimlerin ¢agrisimlart neticesinde hem de markalara, sembollere yiiklenenen gosteris
anlami tagimasi, sinifi temsil etmesi neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Tipkir Belk’in (1988)
belirttigi gibi iirlinler sadece metasal anlamlar1 olan ilk anlamlarina gére degil ayn1 zamanda

tilkketicilerin yiikledigi anlamlara, temsil ettigi imaja ve yaptig1 cagrisimlara gore tiiketiliyor.

5.1.3.2. Aragsal Kimlik Yapilandirma Siireci

Tiiketiciler iirlinlerin aragsal niteliklerine ilgi duyarak (Dunn, 2008) onlara anlam yiiklemek
yerine aldiklar1 faydaya 6nem verirler. Burada bu nesnenin 6ziinde kodlanmig anlam1 6n plana
¢ikar. Yani bir telefon iletisim i¢in vardir, bir fincan bir seyler igmek i¢in vardir veya saat
zamani gostermeye yarar bagka anlam ifade etmez. Dolayisiyla iiriinlerin anlamlart getirdikleri

fayda sayesinde olacaktir ve tiiketicilere bu fayda neticesinde tatmin saglayacaktir.

Arastirmaci: Peki sizin icin iiriin mii yoksa iiriiniin size ifade ettigi anlam nmu?
Uriinlere anlam yiiklityor musunuz?

A.F. (23, Erkek): Uriinlere anlam yiiklemiyorum. Benim icin tiriiniin ne oldugu daha
onemli. Bunu nerden aldim, nerden aldigim kimden aldigim pek énemli olmuyor.
Ama bu yine degisebilir. Mesela se¢iciyimdir bu konuda. Mesela gidada pek dikkat
etmiyorum, nerden olursa olsun uygunsa alirim anlamina bakmiyorum. Bunu
bilmem iinlii bir fabrika mi tiretmis yoksa daha az bilinen bir fabrika mu iiretmis diye
dikkat etmiyorum. Ama teknolojik ag¢idan boyle degildir. Mesela Samsung mu
tiretmis. Mesela insanlar bu tiriin hakkinda ne diisiiniiyor, bu iirtin markalasmus mi
bir markast var mi, bu iiriin bilinen bir tiriin mii... bunlara dikkat ederim teknoloji
agisindan. Baska, giyimde ¢ok az dikkat ederim mesela bu iinlii bir markanin mi
yoksa siradan bir marka mi yoksa sadece tekstil mi? Bunda da pek fark etmez ama
daha ¢ok benim igin teknolojide anlam énemli, teknoloji tiriinlerinin tiiketiminde
anlam daha onemli benim icin.

*k*k

Arastirmaci: Yani burada senin icin 6nemli olan iiriiniin kendisi mi, yoksa
iiriiniin ifade ettigi anlam ni?

H.O. (30, Erkek): Kendisi abi. Kesinlikle kendisi diyebilirim.
Arastirmaci: Yani iiriinlere bir anlam yiiklemiyorsun?

H.O. (30, Erkek): VYiiklememeye calisiyorum, evet. Ciinkii hani bu
bahsettigimiz minimalist olmaya ¢alisiyorum dedigim mevzu var ya ama
olamuvyorum diye. Hani bir ¢eliski var siirekli icimde. Farkindayim tiiketirken
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bunun gereksiz oldugunu sey oldugunu dive. Iste o nokta da kendini
kam¢ilamaya ¢alistiginda diyorsun ki abi tamam bunu yapacaksin ama
yaptiginda da iiriin énemli olsun. Uriiniin icerigi onemli olsun. Uriin senin
icin bir sey ifade etmesin yani. Hani buna ne ornek verebiliriz hani
Starbucks’ta oturan MacBook’lu abiler geyigi var ya;, hani o olma.
Starbucks’ta oturan MacBook’lu adam olmak i¢in alma bunuf...]. Fiyat
performans. Tiiketici olarak kesinlikle buna bakarim. Yani bir seyin ille
muadilini almam hayw falan demem mesela yani. Bir seyin muadili varsa ve
fiyvatina gore iyi bir performans veriyorsa ben buna yonlenirim abi. Seyim
vok yani dedigim gibi tiretme seyi beni kamg¢iladigt i¢in tamam bir seyin iyisi
varsa ben onu sonra upgrade de edebilirim diyorum, ben onu sonra
yiikseltebilirim de diyorum. Once bir fiyat performans olamna ilgim kayiyor
mesela.

Arastirmaci: Yani senin icin onemli olan iiriiniin kullanilabilirligi?

H.O. (30, Erkek): Bana kardesim bu iiriin geri doniis veriyor mu ve bunu
uygun sekilde yapryor mu? Buna odaklaniyorum. Ozellikle son zamanlarda
buna odaklaniyorum yani.

*kxk

Arastirmaci: Mesela az once soyle bir sey sdylemistin sen, Reebok almak hosuna
gidiyor, seviyorsun. Senin icin soyle sorayim bir kimlik unsuru olarak iiriiniin
ifade ettigi anlam mi daha énemli yoksa iiriiniin kendisi mi?

Y.D. (29, Erkek): Uriiniin ashinda kendisi daha énemli, neden soyle, Reebok almayi
seviyorum dedim ama mesela en basitinden kullandigim antrenman ayakkabilar:
bile su an yulardir kullantyorum ve hani sert bir antrenman metodu olmasina
ragmen yani fiziki olarak ayakkabiyi ¢ok zorluyor olmama ragmen ayakkabrya
hi¢hbir sey olmadi ve onun sonrasinda aslinda Reebok’a karsi bir sempati oldu.
Aslinda bir fiyat performans durumu var burada, yani onun islevi kesinlikle ¢ok
onemli yani burada. Apple olsun diye telefon almak sekilci bir yasam tarzi. Ben bu
sekilde bir yagsam tarzint ¢ok benimsemiyorum ve onaylamiyorum da yani sonugta
onun gorevi bir telefon olmast ve gidip hani 6zellikle su marka olsun diye he ayni
seyi karsiliyorsa yani benim ihtiyacimi karsilayabilecekse ve yeterli kapasitedeyse
ben onu alirim. Onun a m1 b mi oldugu aslinda beni ¢ok fazla ilgilendirmiyor [...].
Soyle bir 6rnek vereyim mesela Starbucks. Starbuck’in kahvesini sevdigi i¢in
gidenler var, bir de o sosyal statiiye ulasmak i¢in gidenler var. Simdi ben
kahvesini sevdigim icin oraya gidiyorum. He belki disaridan, bana digsaridan
bakan biri belki daha farkl: diisiiniiyor olabilir. Ne kadar ilgi ¢ekici ya da
hani burada daha farkli bir amagla oturuyor, daha farkli bir amag giidiiyor
da diyebilir ama ben bunu yapmryorum.

Tiiketici kimligi siireci bakimindan kimlik yapilandirmalarini aragsal olarak gerceklestiren
tiikketiciler verilerden de anlasilabilecegi gibi iiriinlerin temel islevlerinden aldiklar1 faydaya

odaklanmaktadirlar ve bu tiiketicilerin i¢in fiyat performans olgusu 6ne c¢ikmaktadir. Fiyat
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performans, bir iirliniin fiyatina oranla sundugu performansi ifade etmekte olup 6zellikle aragsal
kimlige sahip tiiketiciler i¢in daha tercih edilebilirdir. Ote yandan aragsal kimlik siirecinde
iiriinden alinan fayda 6n plana ¢iktig1 i¢in bu kimlige sahip tiiketicilerin daha ¢ok pragmatik
tilketim yaptiklar1 sOylenebilir. Ciinkii pragmatik tiiketimde iiriine yiiklenen anlamlar degil
irliniin isleveselligi 6n plandadir (Crowley ve dig., 1992). Yine pragmatik yani faydaci
tiikketimde Bloch ve Richins’e (1983) gore iiriinlerin 6zellik ve fiyat arastirmalart pragmatik
tiiketim siirecinin parcalaridir. Dolayisiyla aragsal kimlik yapilanmasina gore tiiketim yapan

tiikketiciler pragmatik tiiketim yapmaktadirlar.

Arastirmaci: Tamam, peki. Senin i¢cin onemli olan iiriiniin kendisi mi yoksa
iiriiniin ifade ettigi anlam nu?

S.D. (28, Kadin): Uriiniin kendisi bence [...]. Genelde aldigim seyin islevi onemli
benim ne kadar ihtiyacimi karsiladigi onemli. O iiriiniin ihtiyacimi karsilamast yani
tamamen 6nemli olan o. Hani bir sey alacakken direkt ilk gordiigiim yerden almam
asla yani bu disarida olsun, disaridaki magazalar: gezmek olsun veya internetten
olsun baya ararim yani indirim kovalarim. Kovalamak denirse, indirim kovalarim
[...] ikincil ihtiyaglar giyinmedir, teknolojik alettir iste vesaire hani baska her tiirlii
harcamada ¢ok fazla aragtiririm yani hani hatta terazi burcuyum, asirt dengesiz bir
insanim, yay arti yiikselen yani asirt derecede arastiririm, kapidan dénmiisliigiim de
olur hani bir sey [ ...] birazctk mantikli bir insanim diyeyim, arastiriyorum, her seyin
en uygunu da var, en pahalisi da var. Hani internet sitelerinde de goriiriiz;
Beymen’in 11.000 liraya kiirdanligi var. Gidip onu almam mesela yani ya da 8.000
liraya ¢orabt var, gidip onu almazsin hani mesela ¢orap vesaire i¢c ¢amasiridir
bunlar ihtiyactir mesela. Gergekten yani bunlar birincil kiyafet ihtiyact diyeyim.
Bunlart mesela ay su an diigiiniiyorum mesela ger¢ekten bunlar ¢ok boyle arastirip
uygununu bulmaya yoneldigim materyaller.

Arastirmaci: Zara’dan trengkot aliyorsun ama. Neden Zara? LC Waikiki’den de
alabilirsin.

S.D. (28, Kadin): LCW’ye de baktim, iste ona geliyorum. Ben her yere bakiyorum
hatta alacagim trenckot, siiet neydi ya, suni siietti. Bir¢cok magaza gezdim hatta
LCW’dir, Defacto’dur bu tarz uygun yerli yerleri de gezdim. O trenckottan, o
malzemeden yani suni siietten bir tek Zara’da vardr baska bir yerde yoktu. Zaten
ben muadillerini arastirdigim, dedigim gibi ben zaten arastirmadan sey
yapmiyorum, ilk Zara’da begendim dogru ama o begendigime takilmadim asla,
arastirdim yani dedigim gibi benim i¢in mantik biraz daha once kaldigi igin
arastirmami yapryorum yani oraya da gittim.

*k*k

Arastirmaci: Mesela kendi kigiligini tanimlarken tiiketim aligkanhklarini da katar
misin bu tanimlama iistiine?

M.K. (26, Erkek): en ucuzunu bulurum aymi kalite olmak sartiyla tabi. En ucuzunu
bulurum c¢iinkii stirekli sey olarak hissederim ben, bosluk vardw illaki hani su e-
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ticaret sitelerinde, seyler siirekli daha ucuzu vardir. Her ne kadar daha iyisi vardwr
desem de bir o kadar daha ucuzu da vardir diye diigtiniiriim yani. O konuda seyimdir
yani [...]. Benim i¢in kesinlikle fiyat-performans onemli hani ben asla mesela ya
¢linkii para dedigimiz sey kolay kazanilan bir unsur degil nihayetinde para. Para
yani baya ugrasiyorsunuz sey igin mesela bir sey alirken de o kadar da diisiinmem
lazim yani [...]. Hani ucuzluk beni seye itmiyor ama daha fazla tiiketime itmiyor.
Sadece ihtiyacim olant daha ucuza altyorum. Beni tiiketime iten sey ise daha yeni ve
kaliteli seylerin ¢ikmas, anlatabildim mi? Oyle yani genel olarak.

Tiiketiciler iirlinlere anlam yiiklemezlerken 6zel ilgi alanlar1 s6z konusu oldugundaysa fiyat
performans arastirmasindan ziyade iiriine yonelik aragtirmalarinin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi
anlagilmistir. Bu da aragsal kimlik silirecinde iiriinlerin niteliklerinin 6nemi vurgulanirken

pragmatik tiiketimde de 6zellik aragtirmasi siireglerini kapsamaktadir.

Arastirmaci: Her iiriin icin boyle mi? (Fiyat performansin énemli oldugunu
belirtmesi iizerine sorulan bir soru).

H.O. (30, Erkek): Evet abi genelde buna dikkat ederim yani. Ya da bildigim bir
mevzuysa zaten tamam mi bu tiretme arzusu dedigimiz sey. Atiyorum ben yazilimda
ilerliyorum tamam mu belli bir noktaya geldigimde atiyorum bana bir bilgisayar
lazim oldu tamam m1 hani atiyorum Windows tabanl bir bilgisayarda kodlama daha
atyorum seyken klavye agisindan boyle ¢evre ekipmanlart agisindan daha zorsa ve
bir Mac’de atiyorum bu is daha basitse mesela direkt sey demem. Mesela béyle bir
konuda eger bildigim, giivendigim iistiine yiiriiyecegim bir konuysa ben hani Mac’i
almayayim pahalt Windows’a yoneleyim demem. Yaa kardesim ben bu konuyu
biliyorum ben direkt hani bu isin seyi neyse hakki neyse onu vererek baglayayim
derim. Ama atiyorum fotograf konusunda mesela fotograf ¢cekmek istiyorum ben
dedigim zaman gidip o6yle ben Canon’un bilmem ne lensli boyle sey gibi en top
makinesini alayim falan demem. Yani hani su sey olamini alayim bir deneyeyim.
Ctinkii ben bu mevzuyu bilmiyorum derim éyle tiiketirim mesela.

*k*k

Arastirmacu: [...] kendi kisiligini tamimlarken tiiketici boyutunu da buna katar
mistn bu tanimlamaya, tiiketim aliskanlhklari iizerinden kendi kigiligini tanimlar
misin?

S.D. (28, Kadin): Bastan beri anlattigim sey, kiyafettir, seydir, nasil diyeyim, makyaj
olsun, kadinlarin ¢ok ilgi alanina giren seylerden bahsettim yani hani ekstra benim
mesela su girer mi? Ya bir resim yapmak gibi bir hobim var. Bununla ilgili mesela
en basta bu hobiye baslamadan once ¢ok arastirdim, yine bir siirii boyadir, tuvaldir
bunlart arastirtyordum. Gidip mesela ne gerek var dimi en uygununu, en kalite
olarak diisiik bir seyi, uygun fiyath bir seyi almistum ama su an mesela ilerledikge ki
0 hobimin ilerlemesi ile kaliteli boya arastirir oldum, kaliteli tuval arastirir oldum
yani birazcik daha ilerlettim onu nasil diyeyim bu birazcik da hobinle alakali
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Tiiketim toplumunun belli 6zelliklerinin ortaya ¢iktig1 tiiketim siirecinde McGregor Consulting
Group (2008) bu ozellikleri siralamigtir. Buna gore tiiketim toplumunda kimlikleri seyler
(things) olusturur; tiiketim toplumunda hayattan zevk almanin temel yolu mal ve hizmet
tiketimidir ve tiiketim toplumunda seyler (things) anlamlara sahiptir (McGregor Consulting
Web Sitesi, www.consultmcgregor.com, erisim tarihi: 10.06.2020). Tiim bu verilere

bakildiginda Tiirk Tiiketim Toplumunun da bu 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

5.1.4. Reklamlarin Tiiketime ve Tiiketici Davranmislarina Etkileri

Tiiketim Kiiltiirii Teorisinin son basamagm “Kitlesel Pazaryeri Ideolojileri ve Tiiketicilerin
Yorumlayict Stratejileri” (Arnould ve Thompson, 2005) olusturmaktadir. Tiiketim Kiiltiiri
Teorisinin bu adiminda kitle iletisim araglarinin tiiketici kimligine dolayisiyla da tiiketici satin
alma davraniglarina etkileri arastirilir. Tiiketicilerin anlam yaratma faaliyetleri bakimindan,
reklamcilikta ve kitle iletisim araglarinda tasvir edilen tiiketici kimligi ve yasam tarzi
ideallerinin baskin temsilcileri olabilecegi gibi; bu tiir ideolojik talimatlardan bilingli olarak
uzaklasanlara da Ortiilii olarak sarilmaktan ibaret olan yorumlayici temsilciler olarak da
goriilebilirler. Kitle iletisim araglar kiiltiirel degisimlere mesru zeminler yaratarak hem
metalagtirma hem de manevi anlamlardan faydalanarak bir tiiketim ideolojisi ortaya koyarlar.
Ote yandan kitle iletisim araglar1 sayesinde reklamlarin asir1 tiiketimi tesvik ettigi bir tiikketim
puiskiirtmesi yaptig1 goz ardi edilemez bir gercektir. Bu noktada katilimcilar da yogun bir
sekilde reklama maruz kalarak reklamlarin bilingaltina islendigini ve bunun da satin alma

davranislarini yansidigini belirtmislerdir.

Arastirmaci: Peki piyasanmin cesitli araglarla érnegin TV reklamlari, sosyal
medya, billboard, gazete vs. vs. gibi cesitli araclarla bireyleri tiiketime zorladigini,
siirekli titketmeye ittigini diigiiniiyor musunuz?

A.F. (23, Erkek): [...] bilincalti diye bir sey var bu reklamlar bizim bilincaltimiza
islivor. Biz onu televizyonda goriiyoruz. Sonra disarida o iiriinii gérdiigiimiizde aa
ben bunu TVde gérmiistiim acaba nasil bir sey diye diistiniiyorsun. Bunu daha once
gordiigiin icin sen de bir tiiketme istegi yer alyyor. Ben de bunu almaliyim,
denemeliyim diyorsun ve boylece bilingaltina isliyor bu ve gidip o iiriinii altyorsun.
Aldiktan sonra begenebilirsin ve siirekli o tiriinii tiiketmeye bagslayabilirsin veya
begenmeyebilirsin bunlar da yine sey oluyor sonra béylelikle bu reklamlarin faydast
oluyor. Iste senin bilingaltina isliyor ve tiiketimi artirtyor, baya bir artiriyor hatta.
Su an giintimiizde saticilar olsun, herkes olsun, marketing olsun bir seyi insanlara
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tiikettirmek igin siirekli reklamlart kullaniyorlar ve evet bence evet reklamlar,
televizyona ¢ikan gazeteye ¢ikan reklamlar olsun bizi biiyiik bir sekilde etkiliyor.

**k*

Arastirmaci: Peki, sence piyasa cesitli araclarla drnegin televizyon reklamlari,
billboard reklamlari, sosyal medya reklamlart gibi cesitli araglarla bireyleri
tiiketime itiyor mu? Bir tiiketim zorlamasi, bir tiiketim piiskiirtmesi var mi sence?

A.P. (36, Kadin): Sonra en basiti evlere gidiyoruz birilerinin site icinde
oturabiliyorlar ya da reklamlarda o kadar giizel havuzlu bahgeli site halindeki evleri
gorebiliyoruz normal standartlarda bir evde otururken kallkip kredi ¢ekmeye
kendimizi zorlamaya sonra onun o sekilde maddi anlamda ona ulasmak igin bir
nebze kendimizi o tiiketime dogru zorluyoruz almak igin. Var olan evden vazgeg¢ip
liiks olan bir eve, arabaya, telefon, tablet, bilgisayar, benim 9 yasinda bir oglum var
mesela baktiginizda bu yagstaki bir ¢ocukta su an olugsan konum elindeki tablet
atryorum Samsung, bir arkadast Ipad aliyor bana diyor ki ben Samsung kullanmak
istemiyorum bu tabletten hoslasmiyorum Ipad var. Bu ¢cocuklar bu Ipad’leri nereden
gortiyor? Reklamlardan, ondan sonra internetten, birbirlerinden duyarak bunlara
direk kafalarina yer ediyor. Ben bunu istemiyorum diyor. Sonra internette
gezinirken telefon reklamlariyla karsilasiyoruz telefon sonucgta alo demek igin
haberlesmek i¢in birilerinin iyi olup olmadigim 6grenmek igin ya da ne bileyim ¢ok
ufak yollu internetten haberleri almak iste istedigin sosyal medyada gezinmek
icindir ama farkl farkl fonksiyonlari olan telefonlar var ya da elindeki telefonu
goriip reklamlardaki telefonla karsilastirdigimda benim telefonumun o telefondan
¢ok daha asagida oldugunu diistintip gidip o farkli telefonu alma gereksiniminde
bulunuyorum, degistirmeye gidiyorum. Bu beni bir etkilemis oluyor yani bu tiir
seyler.

*k*

Arastirmaci: Peki piyasanin cesitli araclarla ornegin televizyon reklamlari, sosyal
medya, billboard reklamlar: vesaire gibi cesitli araclarla bireyleri tiiketime ittigini,
tiiketime zorladigim diisiiniiyor musun?

S.D. (28, Kan): Tabii ki de diigiiniiyorum [...]. Cok fazla, ézellikle indirim olaylari,
insanlary asirt tiiketime itiyor yani bu bir gercek beni de itiyor. Almayacagi varsa
da bir insamn, ileride ihtiyacim olur deyip o indirimdeyken alma tutkusu gelisiyor
insanlarin yavags yavas ¢iinkii bende de hi¢ yoktu ama artik bende indirimleri gézden
kagirmiyorum yani hani hi¢ ihtiyacim yoksa bile ¢ok nadir de olsa aldigim oluyor
yani [...]. Telefonu a¢iyorsun telefonuna bile bazen reklam gelebiliyor hani yani
bunu ¢ok fazla géziine soktugu icin firmalar bunu da insan gormezden gelemiyor
illaki hani degerlendiriyorsun.

*k*k

Arastirmacy: Piyasamin ¢esitli araglarla ornegin televizyon, sosyal medya,
billboard gibi c¢esitli araclarla bireyleri bir tiiketime zorladigini, bir siirekli
tiiketmeye ittigini, bir titketim piiskiirtiildiigiinii diisiiniiyor musun?

Y.D. (29, Erkek): Aslinda diisiiniiyorum, neden? Ciinkii ¢ok fazla bir reklama maruz
birakilyyoruz yani biz. Stirekli disaridan beyne bir uyart geliyor yani biz onu fark
edelim, fark etmeyelim stirekli bir baski altindayiz aslinda ve bunu da bir sekilde
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insanlart psikolojik sekilde tiiketime ittigini diistiniiyorum. Belki biz bunu ilk basta
fak etmiyoruz ama beynimiz bizim diisiindiigiimiiz kadar basit bir yapiya sahip degil
yvani sen gordiigiin bir seyi aslinda unuttugunu diigiiniiyorsun ya da etkisi altinda
kalmadigint diisiiniiyorsun ama o oyle olmuyor. Belki yani su an ¢iinkii o kadar ¢ok
ileri pazarlama teknikleri kullaniliyor ki giiniimiizde en basitinden bir Neuro
Marketing’e baktigumiz zaman yani gercekten bir nevi zihnimizi kandwriyorlar [...]
Sonug¢ olarak hani zaten siirekli sosyal medya elimizde yani siirekli elimizde bir
telefon, Instagram, Twitter gibi seyler var ve biz maruz bwrakildigimiz mesela
diyelim ki siz bir reklam goriiyorsunuz Instagram’da bir hikaye gériiyorsunuz o 5-
10 saniyelik bir reklam belki siz 2. saniyesinde gegiyorsunuz ama onu ashnda
bilin¢altimiza atiyorsunuz. Daha sonrasinda o 2 yada 3 firma arasinda arada
kaldigimizda gidip o firmayr tercih ediyorsunuz ashinda hicbir sekilde bir
motivasyonununz olmadigim diisiiniiyorsunuz o firmaya karsi hatta gordiigiiniizii
bile unutuyorsunuz o 2 saniyelik reklama maruz kaldiginizi bile unutuyorsunuz

Bu verilerden de anlagilacag: gibi kitle iletisim araglar sayesinde reklamlar giindelik hayatin
merkezinde yer alirken tiliketicilerin bilingaltlarina da isleyerek bir sonraki satin alma
davranislarinda etki sahibi oluyorlar. Bu da Ogden ve arkadaslarinin (2004) ortaya koydugu
tiiketicilerin tutum ve davranislarinin ortiik veya agik olarak tiiketicilerin ¢evreleri ve kiiltiirel
dogalar1 tarafindan olusturuldugunu hatta ¢ogu zaman tiiketicilerin bu etkinin farkinda
olmadiklar1 verisini destekler niteliktedir. Yani {iretici firmalar kitle iletisim araclar1 yoluyla
tiiketicilere neleri tiiketmekleri gerektigini dikte ederlerken bunu o kadar yogun yaparlar ki
tilketicilerin adeta zihinlerini kandirarak bilingaltlarina isler. Dolayisiyla buradan da kitle

iletisim araglarinin giicii ve tiikketime etkisi kolayca anlasilacaktir.

5.1.5. Tiiketimden Tiiketisime

Kitle iletisim araglariin bu giiciinii ortaya koymusken su da goz ardi edilemez ki dijitallesen
ve giderek onlinelasan diinyada konvansiyonel medyaya ek olarak sosyal medyanin giicii.
Gilinlimiiz tiiketim toplumlarinda sosyal medyay1 sadece bir eglence araci olarak ele almak
yanlis olacatir. Zira fotograf paylagsma platformu olarak basglayan Instagram’da bugiin aligveris
sekmesi kism1 da yer almaktadir. Dolayisiyla daha dnce de deginilen bireylerin kendilerini
kabul ettirme arzusu igerisinde gergeklestirdikleri gosteris¢i tiiketim arzusu da inluencerlar
veya bloggerlar araciligiyla da sosyal platformlarda percinlenmekte; bu gibi kisiler tarafindan
stirekli tiiketim tesvik edilmektedir. Bu kisiler paylastiklar1 hikayelere linkler ekleyerek {iriin
tavsiyeleri vermekte cesitli e-ticaret kanallarinda listeler olusturarak X’in seckisi, X bunu

Oneriyor gibi tiiketim tavsiyelerinde bulunmaktadirlar. Bu da tiiketicilerde o kisiye karsi olusan
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gerek giiven duygusu gerekse de onun gibi olma arzusu nedeniyle tiiketicileri o triinleri
tiiketmeye iter hale getirmis o kisilerin bir {irline kars1 yaptiklari yorumlar dikkate alinir olmus,
o Oneriyorsa kesin alinir gibi algilar yaratmistir. Bu kisilerin c¢esitli {irlinlere yaptiklart
yorumlar1 geleneksel agizdan agiza pazarlama stratejisinden biraz daha farklidir. Dolayisiyla
bu tiiketim bigimi bireyin 6z benligi tarafindan giidiilenmek yerine bagkalarindan etkilenerek
yani bir etkilesim sonucu gergeklesen tiiketim oldugu i¢in tiikketim olgusundan ¢ikarak tiiketisim
kavramini olusturmakatadir. Tiiketisim; influencerlar, bloggerlar, fenomenler kisacasi sosyal
medya Unliileri tarafindan ¢esitli kanallarla gesitli liriinlerin reklam algis1 olusturmamaya
caligarak tamitimlarin1 yapmalar1 neticesinde bu kisileri takip eden tiiketicilerin veya
tiketicilerin bir iiriin almaya karar vermeleri sonucunda o konuyla ilgili biligisi oldugunu
diisiindiigii sosyal medya tinliilerinin ilgili iirlinle alakali yorum ve tavsiyelerini arastima stiireci
sonucunda ortaya c¢ikan bu tavsiyeler neticesinde satin alma islemini gerceklestirmeleri
bi¢ciminde tanimlanabilir. Tiiketisim eylemi glinlimiiz tiiketim toplumunda teknoloji alanindan
ev hanimlarinin giindelik hayatlarina, kiyafet tercihlerinden yeme igcme aliskanliklarini1 kadar

etki etmektedir.

Arastirmaci: Yani siirekli sosyal medyada da c¢esitli sayfalarin reklamlari,
haberleri, tantimlarimi goriiyoruz zorlamaktan ziyade bir tiiketime itmek yok mu
burada bir titketim piiskiirtiilmiiyor mu?

AK. (26, Kadin): Mesela su ornegi de verebilivim hepimiz sosyal medya
kullantyoruz, Instagram kullantyoruz, takip ettigimiz tinliiler var, bloggerlar var,
influencerlar var hani etkileyenler 6rnegin genelde genclerde bizlerde de gériiyoruz
akne, sivilce aman ¢tkmasin, aman soyle olmasin kisiler tanitiyor ya hemen bir
bakalim nasilmig, su a markasin tanitti, su b markasun tamitti, hangisi daha iyi,
hangisi daha uygun, hangisini tiiketirsem iyi olur tabii ki de kesinlikle buna itiyor
hepimizi [...]. Selin Cigerci. Bir markast var Madeleb diye. Cok iyi, séyle boyle alin
tiiketin, cildinize siiriin ¢ok iyi olacak demis biri. Instagram’dan gordiim onu da.
Yiiziim aslhinda akneye meyilli degildir, sivilceye de meyilli degildir o yiizden bir tane
¢ikinca aa ¢kt deriz ya dikkat ¢eker. Ben bunu gordiim dikkatimi ¢ekti reklamlarda.
Demek ki evet bizi tiiketime yonlendiriyor. Arastirdim tabii ki olumlu yorumlar
oldugu kadar olumsuz yorumlar da var ben bunu aldim, séyledim, kullandim da beni
oraya dogru itti. Tabii ki de olumlu bir sonuca varamadim ama onu alarak da bir
tiiketim eylemi gerceklestirdim. Yani su an ozellikle sosyal medya kullananlarda,
Instagram’da tinliilerin yaptigi reklamlar hani televizyondan ziyade iinliilerin
yaptigt reklamlar sosyal medyada daha da sey bizi tiiketime piiskiirtiiyor daha ¢ok
itiyor diyebilirim. Kesinlikle etkileniyoruz yani.

**k*k
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Arastirmaci: Peki, piyasanin cesitli araclarla TV reklami, billboard ya da sosyal
medya fark etmez. Tiiketime zorladigini bir tiiketim piiskiirtmesi oldugunu
diigiiniiyor musun?

H.O. (30, Erkek): Kesinlikle. Neden, sunu bir yadstyamayiz herhalde bu gene tirnak
icinde influencerlik denen nane bu kadar artmaya devam ettigi siirece bunu
engelleyemiyorsun. Yani mesela basit bir senaryo kurmaya ¢alisalum. Sen mesela
birini yaa hosuna gidiyor gezdigi yerler ¢ektigi resimler falan filan hosuna gidiyor
takip etmeye bashyorsun Instagramda. Takip ede basiyorsun. Senin ilk
motivasyonun adami takip etme motivasyonun aa giizel resim ¢ekiyormus. Adam
geziyor falan ne giizel yaa belki bir iki yemek yemek icin yer 6grenirim veya gezmek
icin bir iki yer 6grenirim falan filan ki 6zellikle bir de son zamanlarda belki ¢ekilis
yapar falan hani [...]. Yani ilk motivasyonum Kesinlikle ya bu bana bir sey onerir
degil takip ettigin zaman. Ama abi adam sana durmadan yukari kaydwr bir de bu
yukart kaydir geyigi ¢ikti ya siirekli yukar: kaydirla senin oniine bir sey atiyor yani
iste fotograf nasil giizel degil mi bakin iste bununla ¢ektim yukari kaydir falan. Iste
bu bardak ¢ok giizel degil mi bakin ben bununla kahve i¢iyorum tik yukart kaydir
gibi boyle seylerle motivasyonun senin onu takip etmek tiiketim olmasa bile abi
tistiine boyle derler ya hani boyle kiirekle tiiketim atmak istiyor toplum yani hani.
Bu ozellikle bu instagram furyastyla birlikte o kadar ¢ok artti ki ve tiriinler de buna
kaywyor [...]. Bir de hayatta arastirmadan iiriin almam. Ozellikle YouTube’la bu
beni ¢ok buna itiyor. Belli kanallarim var. Mesela ozellikle teknolojik iiriin
konusunda belli kanallarim var. Bir tiriinii alacagim ya ilk giderim o iki ii¢ kanala
bu tiriiniin adini yazarim ve o adamlarin tavsiyesine giivenirim. Atiyorum boyle her
Google’a yazdigim her incelemeye de giivenmem. YouTube'a yazdigim her
incelemeye de giivenmem. Gergekten iyi is yaptiklarini daha énce hani tiriin alip
denedigim veya hani yorumlarindan bile anlasilyyor adamlarin. Birinin para alip mi
inceledigi yoksa yaa kardegim bu gergek inceleme mi dedigin sey zaten belli oluyor.
Ona yonelerek alirim mesela yani ve kesinlikle arastirmadan almam.

**k*k

Arastirmaci: Peki sen piyasanin cesitli araglarla yani televizyon reklamlart gibi,
sosyal medya gibi billboard gibi cesitli araglarla bireyleri tiiketime zorladigina,
siirekli titketime ittigini diigiiniiyor musun? Bu konuda ne diisiiniiyorsun?

M.D (27, Kadin): Evet diisiintiyorum. Yani yiizde yiiz diigiiniiyorum. Sosyal medya
ozellikle, ben kendi adima konusuyorum bu roportajda bu arada. Kendimi baz
alyyorum yani [...] Sosyal medyayr ¢ok aktif kullanyyorum. Mesela orada benim
takip ettigim sayfalar var. Cok komik gelecek ama ¢eyiz sayfalart var éyle istekler
olusmus durumda su an orda. Iste insanlar iste bunu aldim, ¢eyizime sunu aldim,
tabagi aldim, ¢anag aldim falan tarzinda gosterimler yapryor, paylasimlar
yapryorlar ve mesela su sekilde paylasimlar iste su an stokta, hemen alin bunu iste
kagcirmaymn falan gibi paylasimlar yapiyorlar. Iste bu harika fincan takimi su an
stokta mesela. Mesela siz de o an begendiginiz daha énceden o kiside gérmiis
oldugunuz onun mesela iste farkh filtrelerle vs. farkh sekilde size yansittig1 sekilde
gormiis oldugunuz ve ¢ok begendiginiz bir iiriinii bir anda indirimde oldugunu
gortince hi¢ diisiinmeden almaya hani yéneliyorsunuz. Yani bende 6yle oluyor.
Direkt almaya yoneliyorum. Mesela soyle soyleyeyim. Benim gibi bir¢ok kiside de
oyle olduguna eminim hani h&m home mesela ¢ok yaygin bilinir herhalde ev
esyalart satan bir yerdir. Mesela biitiin iiriinleri stok out oluyor. Ciinkii bu kisiler
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tamitimlarinda indirim haber, indirim olsun olmasin hani normal bir sekilde bile su
tiriin stokta dendigi anda millet saldirtyor resmen ona yani. O derece bir piyasa var
su an instagramda mesela. Ben de seylerden birisiyim yani hani almak isteyen iste
o tirtinleri takip edenlerden birisiyim.

Arastirmacu: E peki bu mesela indirimde bir iiriin goriiyorum dedin ya; bu iiriinii
almak icin onceden bakmuis olman gerekiyor mu yoksa bu iiriin de indirimdeymis
hig¢ diisiinmedigin bir seyi aliyor musun?

M.D (27, Kadin): Soyle mesela soyle oluyor bende. Atryorum iste en son aldigim
aligveristen ornek vereyim, mum sondiiriicii diye bir sey varmuis belki duymussundur
belki duymamissindir. Cok sagma bir sey yani. Boyle metal bir alet, onunla mum
sondiirtiyorsun. Ben simdi bunu birisinde gérmiistiim vintage bir par¢a markasi
falan olmayan bir par¢a. Daha sonra ben bunun storysine girdim ve iste hm homeda
ve ikeada gordiim. lkea bana ¢ok uzakti. Hm homeda da stok outtu yani yoktu.
Ondan sonra gegen giin mesela bir tane kiz porlandda iste mum sondiiriiciiler iste
indirimde diye paylagmis. Benim hi¢ porland parc¢asimin tiriinii aklimda yokken
mesela ben onu hi¢ diisiinmeden, mum sondiiriicii almayr diisiindiigiim icin
indirimde oldugunu paylastigi icin mesela ordan satin aldim. Yani ben tabi bu bir
ornek. Soyle de olabiliyor hi¢ aklimda yokken bir seyde onlarin haberiyle iste vs.
trendyolmug bilmem neymis reklamlarla bir anda aklima diisiiyor onu da aliyorum.
Yani iki yolla da geligiyor aslinda bende alim. Hani hem boyle aklimda varken
alryorum. Hem boyle hem de aklima yokken de aklima giriyor yani.

*k*k

Arastirmaci: Bir de simdi bu sosyal medyada fenomenler var. Ev hanimlart
ayrisini takip ediyor, geng ayrisini takip ediyor gibi. Bu fenomenlerin tanittigi
iiriinlerde ¢ok dikkatini ¢ekiyor mu? Takip ettigin sevdigin fenomenler.

A.P. (36, Kadin): Soyle soyleyeyim ben ¢ok arastirmact bir insan degilim ama
tamamen baskalarindan etkilenen, reklamlardan etkilenen, sonra ne bileyim bu
internet ortanindan etkilenen bir yapim var. Alacak oldugum iirtiniin adi belliyse
ben onu kullanicilarindan ya da yakin arkadaslarimdan kullananlar varsa eger ben
onlardan onun bilgisini aldiysam bir de yorumlara bakarim markaysa da tamamen
takinti bu ona yonlenirim. Yani 6yle kendim adina ¢ok arastirma yapmadan ama
cevremdeki insanlardan, kullanicilarindan, arastirdigim kadariyla o iiriine
yonelebilirim. Yine tabii ki her yerde oldugu gibi iiriin ozelligi, marka, kullanici
ozelligi bunlar benim i¢in etkilesim. Yani ¢eken olabiliyor, tabii takibe aldigim
olabiliyor [...]. Tabii ki adi gegen eger iinlii olduysa, o kisi bilindiyse onun
onerdigiyle mutlaka denenmislik vardwr, kullananlar vardwr, yorumlar vardir, iste
reklamlar: vardwr diyerek yoneldigim oluyor, takibe aldigim oluyor, alisveris
yaptigim oluyor.

**k*k

M.O. (29, Erkek): Sosyal medya yeni bir yorum katmis oldu artik bu tiiketim
kiiltiiriine. Yeni bi aliskanlik kazandirmis oldu ve televizyondan ¢ok daha etkili, ¢cok
daha nokta atisi pazarlama stratejilerinin izlenebildigi bir platform arti ¢cok ¢ok
daha fazla bir kitleye ulasiyor ve her an buna maruz kaliyoruz. E tabii ki de dogal
olarak ister istemez biling altimiza islenen seyler. Insanin yapisi geregi siirekli
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gordiigii seyler biling altinda siirekli iglenir e o da dogal olarak bir siire sonra
bilince doniisiir. Dogal olarak hepimiz bir sekilde tiiketime zorlaniyoruz.

Bu veriler dogrultusunda sosyal platformlar sayesinde tiiketim olgusunun 6z tiiketimden
cikarak etkilesimli tiiketime yani tiiketisime evirildigi sOylenebilir. Zorlu’nun (2006) ortaya
koydugu gibi farkli tiiketici gruplarinin tercih ettigi mallar etrafinda olusan Kimliklerin,
toplumsal olusumun ve kiiltiirel olusumun etkisiyle tiiketicilerin bilingdist istek olusturmasi ile
iliskilidir. Bu istekler ise giiniimiiz kapitalist sisteminin tiiketim toplumlarinda tiiketicilerin 6z
kimlik olusturma siire¢lerinde olduk¢a etkilidir. Bu da Tiiketim Kiiltiirii Teorisinin Kitlesel
pazaryeri ideolojileri bakimindan tiiketicilerin kimlik olusturma stireglerindeki etkilerden biri

olarak degerlendirilebilir.

5.2. Gizli Tiiketim Pratikleri ve Gizli Alkol Tiiketimine Yonelik Bulgularin Tartisiimasi
Bu boliimde aragtirmanin ikinci basamagini olusturan ve arastirmaya konu olan gizlilik ve
tilketici davraniglart iligkisi baglaminda gizli alkol tiiketimine yoOnelik bulgular ortaya

konulacak ve ele alinacaktir.

5.2.1.Tiiketicilerin Gizlilik Algis1

Gizlilik genel olarak tanimlanacak olursa bagkalar: tarafindan bilinmesi istenmeyen seylerin
bilingli bir sekilde saklanmasidir. Ote yandan sirlar gizliligi saglayan unsurlarm basinda gelir.
Bireyler giinliik hayatta ¢esitli sebeplerle ¢esitli kisilerden saklamak istedikleri olaylar veya
eylemler sirlar1 olustururken sirlar da genel ¢ercevede gizliligi olusturmaktadir. Katilimcilarin

da gizlilik algist genel olarak bu ¢ercevededir.

Arastirmacu: Gizlilik diyelim; gizlilik denince akliniza ne geliyor?

AF. (23, Erkek): Gizlilik derken aklima swrlar geliyor. Mesela kisilerden veya
kurumlardan veya bir seylerden sakladigimiz sirlar. Kendimle ilgili olsun baskasiyla
ilgili olsun bir arkadasimin ya da bir kisinin surrint biliyorum bu bir gizliliktir benim
icin. Gizlilik sirra es degerdir benim icin.

*k*k
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A.K. (26, Kadin): Gizlilik kavrami benim icin neyi ifade ediyor. Bir seyi kimsenin,
bana ait olan bir seyi saklamak. Bir seyleri kimseye belli etmemek. Bunu ifade
ediyor.

*k*k
M.D. (27, Kadin): Gizlilik deyince aklima boyle sirlar geliyor, ozel hayat geliyor.
Iste ne bileyim insamin icinde yasadigi seyler geliyor

*k*x
T.D. (34, Erkek): Gizlilik yani bir seyi saklama ihtiyaci aslinda ilk basta aklima

geliyor [...]. Yani gizlilik deyince bu sekilde ozetleyebiliriz aslinda baskasinin
bilmemesini istedigimiz seyleri sadece kendimize saklamak.

**k*k
Y.D. (29, Erkek): Gizlilik kavrami bende aslinda bir nevi sir yani. Bunu gizli tutmam
gerekiyor yani bir swr tutmam gerekiyormus gibi bir seyi mesela senden bir seyi

saklamam gerekiyormus gibi hissettiriyor. Bilmiyorum bu belki sadece bende olmasi
gereken bir bilgiymis gibi yani ben bunu baskasiyla paylasamam

Gizlilige bakis acist genel olarak tipki literatiirdeki tanimlamalar gibi sirlar ve bagkalarindan
saklanan bilgiler, eylemler iken gizliligi kisisel veri bakimindan degerlendirerek kisilerarasi
iletisim Ol¢eginden ¢ikarip daha makro bakis agisiyla ele alan ve kesinlikle korunmasi gereken

bilgiler olarak da ele alinabilir.

Arastirmacu: Peki. Gizlilik deyince aklina ne geliyor?

H.O. (30, Erkek): Gizlilik ¢ok ucu agik bir mevzu yaa. Ozellikle giiniimiizde yani
sosyal medyasindan tut kvkklardan tut cartlardan curtlardan tut. Cok sey bir mesele
su an. Cok tartismall bir mesele zaten.

*k*k

S.D. (28, Kadin): Gizlilik yani kafamda seyler doniiyor artik isimle alakali KVKK
falan geliyor direk, direkt o geldi yani.

Bu noktada sunu belirtmekte fayda var ki S.D. uluslararasi bir sigorta sirketinde tiretim yetkilisi
olarak caligmakta. Dolayisiyla giindelik yasaminda siirekli kisisel verilerle i¢ ice oldugundan

gizlilik olgusuna dogrudan KVKK agisindan ele almakta.
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Baska bir acidan gizliligin tabularla ilgili oldugu da diistiniilebilir. Yani toplum tarafindan
tabulagtirilan eylemler bireylerce baskalarmin gesitli elestirilerine ve Onyargilarina maruz

kalmamak adina gizlilik ihtiyac1 ortaya ¢ikabilir.

M.O. (29, Erkek): Gizlilik deyince benim aklima tabular geliyor [ ...]. Toplum olarak
cok fazla tabusu olan bir toplumuz [...]. Iste sigara gibi, alkol gibi efendime
soyleyeyim baska neye ¢ok asirt hassas bizim toplumumuz [...] cinsellik gibi [...].
Tabu dedin mi zaten bizim iilkemizde ilk akla gelen sey de cinsellik [...]. Gizlilik
ihtiyag haline geliyor. Seyden insan dogasinda olmayan fakat insanin sosyal bir
varlik olmasindan otiirii ihtiyag¢ duydugu bir kavram. Gizlilik sonradan eklenen bir

5ey.

*kxk

M.K. (Erkek): Gizlilik tam olarak bu insanlara sdéylemeyecegin seylerin,
baskalarina, en yakinlarina bile soyleyemeyecegin veya belli bir grup insana
soylevemeyecegin seylerin basladigi nokta gizliliktir, gizlilik kavrami benim igin
bunu ifade ediyor. Gizlilik en basit seyde cinsellik mesela ¢ok gizli bir konudur.
Insanligin ozellikle tabulastirdigi gizli bir konudur, é6zellikle bizim kiiltiiriimiizde ¢cok
tabulastirdigi bir mevzu. Yani bu nedir mesela, bunun sebebi ne? Biyolojik olarak
baktiginda biitiin canlilarin yasadigi, normal olmast gereken seyin insanlar
tarafindan daha vahsi olarak goriildiigii icin mi yani sebebini de bilmiyorum veya
insanlarin belki sey bu tabulastirilmasimin sebebi insanlarin bu duygularla karar
vermesinin yanlis olabileceginin toplum tarafindan kabul goriilmesi belki bunun i¢in
gizlenmistir bunun i¢in bu kadar ortiiliidiir bu konular. Yani onun icin gizlilik
kavramu, gizlilik deyince aklima ilk basta kesinlikle cinsellik gelir. Gergekten 6yle
yani bak mesela benim bu konuyu konusurken bile yan odada ailemin oldugunu
bilerek soyliiyorum benim bu konuyu konusurken sesimi kismam bir gizlilik
ihtiyacidr benim igin yani hani her hiicremize kadar islemis bir mevzudur gizlilik.

**k*k

S.D. (28, Erkek): Baskalarinin bilmesini istemedigi veya hani ya bilirsin bazi seyleri
de ama bazi seyleri gizli tutmak istersin. Atryorum hani sigara da buna giriyor,
cinsellik de buna giriyor.

Cinsellik, 6zellikle kadinlarin sigara tiiketimi gibi hususlar toplumumuzda en ¢ok tabulastirilan

konulardan biri olmasi nedeniyle gizleme ihtiyaci ortaya c¢ikiyor.

Gizleme giidiisiiniin en basinda da toplumsal tabular kaynakli toplumun ayipladigi veya ayip
saydig1 eylemler nedeniyle duyulan sugluluk, ayiplanmama ve diglanmama arzusu yer alirken

Ote yandan kisisel endigeler de gizleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Arastirmaci: Nedir bu gizlemenin amaci?

AF. (23, Erkek): Korku olabilir veya onyargt olabilir veya senin hakkinda
diisiinebilecekleri seyler olabilir [...]. Toplumunun, her unsurda gecerlidir.
Toplumun da onaylamadigi seyler veya kisiye ozel de olabilir. Cevrendeki bazi
kisilerin 6nemsedigi ve onaylamadigi seyler olabilir. Bu yine de oldugun yasadigin
cevreye gore degisebilir. Toplum da olabilir veya belirli bir kisiden de saklyyor
olabilirsin. Degisiyor yani kisiden kisiye degisir. Veya iiriinden iiriine degisir,
tiikettigin seyden degisebilir. Az onceki ornek mesela sigara kullandiginda kimden
saklarsin. Ogretmenlerinden mesela gizli tutarsin ama uyusturucu kullandigim
kimden saklarsin gizli tutarsin, toplumdan gizli tutarsin. Mesela ogretmenlerin
sigara kullandigini diigiiniirse ya da goriirse ne diisiiniir, kétii bir yola baslamags
derler. Bilmem, saghgina zarar verdigini diistintirler ve seni bu konuda
cezalandirmaya ¢alisirlar ve bu ceza sende korku yaratabilir. Digeri de zaten illegal
bir sey, direkt hapis cezast ve direkt bir korku veriyor olabilir. Galiba genel olarak
korku duruyor bu gizliligin basinda. Ger¢i her gizliligin basinda galiba korku
duruyor.

**k*

Arastirmacu: Peki, sen neleri gizleme ihtiyact hissedersin?

A.K. (26, Kadin): Cok giizel bir soru. Simdi oncelikle Miisliiman bir iilkede yasiyoruz
ve bunun getirdigi bazi zorluklar var. Kesinlikle zorluklar. Bunlardan biri alkol
tiiketimi, ikincisi ne kadar modernlesmis bile olsak giyimimiz kusamimiz bunu bile
sakliyoruz biz. Sosyal medyada érnegin ailelerimiz ekli bile olsa aman suraya gittik,
aman bunu giydik, soyle yaptik, béyle yaptik hep bir gizlemek iizerineyiz. Aslinda
paylasiyoruz, kendimizi bir nevi ifsa ediyoruz fakat ailelerimizden de saklama geregi
duyuyoruz, gizleme geregi duyuyoruz. Bunun nedeni kesinlikle bulundugumuz ¢evre,
kiiltiir, yasam tarzimiz [ ... ]. Diger bir saklama ihtiyaci duydugumuz sey de kesinlikle
cinsellik. Neden? Simdi, kesinlikle ayiplanacak denecek sey oysaki ihtiya¢ bunlar da
kisinin ihtiyact. Insanlar sevdigi insanlarla bir temasta bulunabilir. Gizlilikten
ziyade mahremiyettir bu lakin saklama eylemi duymamiz, aman ayiplaniriz.
Miisliiman olan iilkelerde bu yasaniyor iste alkol tizerine ne bileyim sigara olur,
cinsellik tizerine olur bakin bunu bile séylerken sessizce soyliiyorum neden? Aman
komsular duymasin, aman yanls anlasilmasin ¢iinkii ozellikle ben yanlis
anlasilmaktan ¢ok korkarim hatta bu konularda bile kendimi ifade edemem su anda
belki de edemiyorum ama boyle seyleri insanlar gizlemek istiyorlar.

**k*

M.D. (27, Kadin): Korktugum seyleri gizlerim daha ¢ok [...]. Mesela aligverislerimi
¢ok gizlivorum, asirt gizliyorum. Su an esimden mesela, korktugum icin [...]
kendimce ¢ekindigim korktugum seyleri gizlerim. Gidiyordum mesela magazadan
alyyordum iiriinii eve mesela asansére sakliyyordum annem gormesin diye. Sonra
gidip asansorden altyordum. Birka¢ kere komsular falan yani buldu asansorde
hatta. Neden ciinkii annem onu kargo olarak goriirse ben sey kendimi suglu
hissediyorum yani ¢ok alisveris yapan bir oldugum igin.

**k*
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Arastirmaci: Sen neleri gizlemeye ihtiyaci hissediyorsun?

M.K. (26, Erkek): Yani simdi bunlari soylersem biraz sey olmaz ama. Gizlilikten
kopar bu mevzu ama bir sey var mesela nasil diyeyim ki kesinlikle yine bahsettigim
cinsellik konusu ayni sekilde toplum normlarina gore konusacak olursak iste alkol
konusu daha sonra baska gizlilik hani sey gizlilik bu kadar benim i¢in bu ikisi ¢ok
gizli mevzular.

*k*k

M.O. (29, Erkek): Kabul gérme ihtivact hissettiSim zaman gizleme ihtiyaci
hissederim. Ornegin ben icimde, kendi ézel hayatimda ¢cok cok basit bir drnek
vereyim holigan degil ama koyu bir futbol taraftariyim. Koyu gergekten koyu. Bunu
cogu yerde gizlerim. Ciinkii insanlarin futbol taraftarina bakis agisi ¢ok farkl genel
olarak bu diinyada da boyle hani futbolun diisiik segmentte insanlarin takip ettigi
bir sey olarak goriiliir futbol. Ciinkii daha amiyane tabirle sokak tabiriyle varos
goziikmek istemiyorum demek ki insanlara.

Bu veriler 15181nda degerlendirmek gerekirse gizlilik diirtiistiniin altinda utang, sugluluk duyma,
korkular ve kisisel endiseler yer almaktadir. Buna ek olarak bu duygularin altinda da kabul
gormeme endisesi yer alirken bazi durumlarda da tamamen bu giidiiyle gizleme eylemi
gerceklesir. Bununla birlikte gizleme ihtiyaci duyulan eylemleri toparlamak gerekirse su

sekilde siralanabilir;

e Cinsellik ve cinsel saglik iriinii tiiketimi;
e Sigara ve uyusturucu madde tiiketimi;

o Alkol tikketimi;

e Ikili iliskilerin gizli tutulmast;

e Bazi sosyal ¢evrelerin gizli tutulmasi.

Gizlilik tiikketim boyutuyla ele alinacak olursa en ¢ok cinsel {iriin tiiketimi, sigara tiiketimi ve
alkol tiiketiminin gizlendigi goriilecektir. Bu da tipki Kelly ve McKillop’in (1996) psikoloji
literatiiriinde cinsel sirlarin, romantik iliskilerle ilgili sirlarin ve aile sirlarinin daha ¢ok
gizlendigi bulgusuyla olduk¢a benzesmektedir. Tiiketim baglamli gizleme motivasyonunun
altindaysa toplumsal tabularla birlikte toplumun erdemsiz iiriinlere bakis agis1 nedeniyle utang,

sucluluk ve sosyal kabul arzusu yer almaktadir.
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5.2.2. Alkol Tiiketme Motivasyonlari

Alkol tiiketimi deyince genel olarak ilk akla gelen seylerden biri eglence istegi bir digeri de
stres atma istegidir. Bu bakimdan alkol kimi zaman eglenceye aracilik ederken kimi zaman da
bazi stresli durumlar1 unutmaya veya yatistirmaya yardimici bir rahatlama aract olarak
gorlilmektedir. Dolayisiyla alkol tiikketiminin ii¢ temel motivasyonu oldugu sdylenebilir; ilki
eglenmek, keyif almak ikincisi rahatlama ihtiyaci ve son olarak da dinlenme motivasyonlu alkol
tiketimi.

A.K. (26, Kadin): Bazen mutsuz oldugumuzda kendimizi alkole vererek kafamizi
dagitabiliriz. Bir arkadasimizin dogum giinii vardir orada igeriz vesaire [...].
Genelde bizde de vardir ya sevgilimden ayrildim kendimi alkole veriyorum gibi
kesinlikle dyle. Soyle genelde ben dedigim gibi mutsuz oldugumda bir kere
kullantyorum. Kafami o dagitiyor [ ...]

*k*k

Arastirmaci: Alkollii icecek motivasyonlarit neler senin icin? Yani neler seni
alkollii icecek tiitketmeye iter?

A.P. (36, Kadin): Zevk, mutluluk iste zorunluluga iten kosullar, ne bileyim ben onu
icince kafanun dagildigini hissetmem, mutlu oldugumu hissetmem ya da ne bileyim
onu igtigimde her derdimin gittigini hissetmem ya da sevindigimde sevincimi
paylastigim birisi gibi gormem, bana dert ortagi olmus gibi gormem sonra
ortamlardaki yasanilan hareketli, mutlu ortamlarin bana verdigi durumlar [...].
Hogsnut oldugum insanlarla, onu tiiketmekten zevk aldigim insanlarla daha fazla
birlikte olursam ben o isi daha fazla yapiyorum.

*k*k

M.D. (27, Kadn): [...] ben sosyal ortamlarda tiiketmeyi severim alkolii. Yalniz
basimayken degil de boyle birileriyle tiiketmeyi severim; sohbette tiiketmeyi severim
iste ne bileyim giizel havalarda mesela daha ¢ok tiiketmeyi severim. Oyle yani daha
¢cok zevk icin icen birisiyim alkolii, daha ¢ok eglencesine tiikettigim, hos zaman
gecirmek icin tiikettigim, sevdigim insanlarla otururken tiikettigim bir tiiketim aract

*k*k

M.K. (26, Erkek): Ozel bir giin olur sey olur veya iste camm sikkin olur bazen
duygularimi disart atamam bu tamamen psikolojik bir ¢tkmaza girmekten dolay da
olabilir bazen iste duygular: digart atamam, beni biraz daha rahatlatacak biraz
daha sey yapacak muhabbet alkol oluyor genel olarak. Hani onun tiiketimi benim
icin sey, ben bir sey diyeyim mi mesela siirekli diizenli olarak igen, sunu yapiyorum,
bunu yapryorum diyven bir insan degilim ama seydir yani benim igin ara ara
ihtiyactir gercekten.
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Arastirmaci: Bir rahatlama ve eglence aract yani senin icin?
M.K. (26, Erkek): Tabii ki rahatlama, eglence, iste heyecan atma.

**k*k

S.D. (28, Kadin): Ozellikle arkadag ortami olsun yani. Dertlenmekten bahsettim,
gercekten hani canim stkkin olunca alkol geliyor mu aklima? Geliyor yani bazen
¢clinkii neden? Alkoliin uyusturma etkisi var, daha rahat uyurum, o kafayla alkolii
diistiniiyorum ama hi¢bir zaman i¢ip icip sarhos olup uyuyayim seyim olmadi ama
alkol tiiketmeyi seviyorum mesela gegen giin, gecen hafta atélyeye giderken resim
kursuna, suradan gegerken mesela marketten Blanc, ¢ok severim birayi, Blanc
mesela aldim. Hi¢ yani anlami, o giin isten ¢ikmigim, rahatti da o giin. Sirf keyfine
yani bir bira igctim yani bira icmeyi seviyorum, alkol tiiketmeyi seviyorum ama oyle
deli gibi tiiketmiyorum [...]. Yani hos bir giinii ta¢landirma diyeyim yani onun igin
bile ictigim oluyor ama ¢ok tiziildiigiim zamanda dedigim gibi uyusturma o6zelligi
oldugu icin ya birazcik da uyku getiren bir sey oldugu igin bir iki bira i¢ciyorsun
rahat uyuyorsun yani o yonden de kullandigim oluyor, o motivasyon da var yani.
Daha ¢ok yani agirlikli olarak tabi insanmin negatifler fazla oldugu icin genelde iste
dedigim gibi yani rahat wyumak igin camm sikkinken ictigim daha fazla oluyor ama
giizel bir giin i¢in de ay bir bira i¢eyim rahatlayim dedigim de oluyor fazlaca.

Bu veriler dogrultusunda toparlamak gerekirse alkol tiikketmenin temel 3 motivasyonu var;
eglenmek, dinlenmek ve stres atmak. Bunlara ek olarak 6zel giinlerde kutlama araci olarak da
alkol tiiketiliyor ancak bu tiiketimin altinda yatan giidii de eglence oldugu icin 6zel giin,
kutlamalar, keyif alma vb. maksatli tiim tiikketimler eglence motivasyonlu alkol tiiketmi altinda
toplanabilir. Ote yandan alkol tiiketimi dertlesme araci, stresliyken daha rahat uyuyabilmek
araci, yogun hiizlinlii duygulardan uzaklagsmak i¢in rahatlama araci olarak tiiketimleri de stres
atma motivasyonlu alkol tiikketimi olarak adlandirilabilir. Tim bunlara ek olarak yogun ve
yorucu gecen giin sonlarinda biraz rahatlamak ve dinlenmis hissetmek i¢in alkol tiikemi oldugu

da gozlenmis olup bu ise dinlenme motivasyonlu alkol tiiketimi olarak adlandirilabilir.

5.2.3. Gizli Alkol Tiiketimi ve Gizleme Motivasyonlari

Gizli alkol tliketiminin nedenlerinin en basindan toplumun erdemsiz iirlinlere bakis agis1 yer
almaktadir. Erdemsiz mallar toplumun sagligin1 bozan ve negatif digsalliga sahip olan mal ve

hizmetlerdir (Balestrino, 2008). Toplumlarda erdemsiz mallarin basinda tiitiin mamiilleri ve
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alkol gelmektedir. Tirk tiiketim toplumunda da sigara tiiketimine bu denli kotii bakilmasa da
alkol tiikketimi 6zellikle muhafazakar cevreler tarafindan kotii gozle goriilmektedir. O kadar ki
Tiirk geleneklerinden olan kiz isteme adetinde bile ickisi kumari var mi1 sorusu en basta sorulan
sorulardan biridir. Alkol tiikketimi de toplumumuzda bu sekilde kotii goriildiigii i¢in belli tiiketici
gruplar1 bu tiiketimlerini gizleme ihtiyac1 hissetmektedirler. Oncelikle sunu belirtmek gerekir
ki alkol tiiketimini gizleme egiliminde olan tiiketiciler sosyal icici olarak tanimlanabilecek
tiketicilerdir. Yani cgesitli sebeplerle, belli araliklarla ve belli ortamlarda kararinda icen
tilketicilerdir. Alkol tiikketme rutini olan daha ziyade hemen hemen her giin alkol tiiketen ve
bununla birlikte asir1 alkol tiikketen kimselerin alkol tiiketimlerini gizleme egiliminde

olmadiklar1 sdylenebilir.

Arastirmacui: Peki alkollii icecek tiiketimini gizlediginiz oluyor mu?

AF. (23, Erkek): Evet, alkol tiiketimimi ailemden gizlivorum. Ciinkii ailem alkol
tiiketiminin yanlis bir sey oldugunu diistiniiyor ve alkol tiiketen kisilere karsi pek
olumlu ag¢idan bakmuyorlar ve iiziiliirler benim alkol kullandigimi goriirlerse ve
bilirlerse. Evet asirt derecede alkol tiiketmiyorum ama yine de bu onlart etkiler.
Ozellikle annem bu konuda cok iiziiliir. Ciinkii benden beklentileri ¢ok fazla bu
yiizden alkol tiikettigimi goriirse kendi kendine ¢ocugum kotii yollara diistii diye
diisiinebilir. Bu yiizden alkol tiiketimimi ailemden gizlemek zorundayim. Sirf onlarin
hayal kirtkligr olmamak igin ve onlart iizmemek igin.

*k*

Arastirmaci: Alkol tiiketimini gizleme motivasyonlarin neler? Nicin gizliyorsun
alkol tiiketimini ailenden ve bazi arkadaslarindan?

AK. (26, Erkek): Neden gizliyorum? Bir kere genelde orta dogu iilkelerinde
Miisliiman olan iilkelerde muhafazakarlik oldugu igin, aileye saygi oldugu igin, aile
vapisindan gelen bir etmen oldugu icin gizliyorum, aman ayiplamasinlar, aman
soyle olmasin [...]. Mesela benim babam da hani nasil séyleyeyim muhafazakar bir
ailede biiyiidiigii icin onlarin gelenek ve goreneklerinden bir seyler aldigi igin bu
konuda siginma mu denir ya da herhangi bir sey mi denir izin vermez katidir. O
yiizden hani aile yapisindan dolayr gerek bulundugumuz yer gerek yetistirildigimiz
cevreden dolayt saklama ihtiyaci duyuyorum.

*k*k

A.P. (36, Kadin): Burdur Gélhisar cevresinde yasiyordum evlenmeden once.
Evlendikten sonra Izmir’de ikamet etmeye basladim. Benim bahsettigim yer bir ilce.
Oras ¢ok kiiciik bir yer. Kiiciik yerlerde genelde taninmis insanlar olursun, herkes
birbirini ¢ok iyi tamr. Ashinda gizlemek zorunda degilsin ama oranmin getirdigi
yasanti geregince mesela en basit bir sigara kullamminda adim kotiiye
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cekebiliyorlar. Alkol tiiketiminde adini kétiiye ¢ekebiliyorlar. Bu tiir yerler bunu
kaldirmwor. Golhisar’da mesela alkol tiiketimim yoktu, icimde vardi ama
tiiketemiyordum. Neden? Korku var, yanlis anlagilma var. Birinci gizledigim olay
budur arti yaminda sigaramdir. Tabii ki bu ilk basta saygi ama sayginin yaninda
korku. Advmin kotii anlasiimasi, ondan sonra ne bileyim insanlarin bana bakis agisi,
zorunlu hissettigim gizlemeler ama evlenip Izmir’e geldikten sonra alkollii
ortamlarim ¢ok oldu ona ragmen, evlenmeme ragmen, yine gizlilik adi altinda
yapmaya devam ettim ¢iinkii alisilagelmis bir gizlilikle biiyiidiik ya kafada bir algi
olustu; kotiistin, yapmamalisin, tabii ki saghga zararli biliyorsun ama zevk
alwyorsun, mutluluk duyuyorsun, yapmak istiyorsun ya da seni kisitlyyorlar, seni
ozgiir bwrakmiyorlar bunlar tamamen kotiiye siiriikliiyor. Gizlemek zorunda
kalryorsun yani nasil anlatayim hala evli olmama ragmen sigara i¢tigimi, alkol
kullandigimi  sonra atiyorum tiiketim halinde yaptigim, sosyal ortamlarda
bulundugum durumlar bunlart hala gizlemekteyim... Eviiyim ama hala gizlemek
zorundayim.

Arastirmaci: Kotii gézle bakiliyor.

A.P. (36, Kadin): Kétii gozle bakiliyorsun bunlar seni gizlemeye zorunlu tutuyor.
Yoksa gizlenecek bir durum degil ya da yapimayacak bir durum degil; tamamen
kisiye ait bir durum ama onlar bunu kétii adlandirdigi icin gizlemeye seni itiyor.
Gizlilik benim i¢in bu yani zorunlu kilan diyelim.

*k*

H.O. (30, Erkek): Kodlanmus yani senin i¢inde var yani hani bunu yapamiyorsun.
Ananin babanin yaninda bunu yapmak (alkol tiiketmeten bahsediyor) hani direkt sey
yani aa bu kafayr yedi ayip ooo falan. Halbuki hi¢bir sey yok yani benim belki de
seyimdir hani atiyorum otur babanla raki i¢ olayi vardir ya belki hani bunu belki
cok yapmak istiyorum ama yani ne ¢evre ne aile yok abi bu ¢ok nis kalmak zorunda
kalvyor yani bu mesele. Hep kendi i¢inde veya ¢ok giivendigin arkadaslarinla birlikte
kalmak zorunda kaliyor yani birazcik.

*k*k

Arastirmaci: Bu tiiketimle alakali, alkol tiiketimiyle alakali bu sefer soracagim;
sosyal ¢evre ornegin aile alkol tiiketimini olumlu karsiliyorlar mi?

M.D (27, Kadin): Séyle, benim ailemde alkol tiiketimi yapmayan, annem babam
alkol tiiketmiyorlar ayni zamanda mesela kaymnvalidem kayinbabam da alkol
tiiketimi yapmuyorlar hi¢. Hatta soyle soyleyeyim benim annem babam karsi degiller
ama tiiketmiyorlar ama kayinvalidem ve kayinbabam da karsilar bu tiiketime.
Tiiketene de nasil diyeyim karsilar yani. Karisirlar ve hani tepki koyarlar yani
mesela benim annem babam koymuyor ama benim annem ve babam tiiketmedigi i¢in
ben onlardan ¢ekiniyorum ve onlarin yaninda ben de tiiketme ihtiyact duymuyorum.
Benim ailem geleneksel bir Tiirk ailesi ¢ok modern bir yaprya sahip degil [...]
Annem de babam da alkol tiiketmiyorlar. Dini vecibelerini de yerine getirmeye
caligirlar. Bu yiizden benim de tiiketmemi istemiyorlar. Ozellikle bu konuda babam
daha kati annemden de. Ben de onlara duydugum saygidan dolayr ve ¢ekindigim
icin onlarmn yanminda alkoliin lafint bile agmiyorum. Hi¢bir zaman alkol muhabbeti
alkol konusu i¢gmeyi birak konusunu bile agmiyorum ve eger tiiketeceksem de mesela
gizli bir sekilde. Mesela iste arkadaslarimla beraber disart ¢ikyyorum. Atryorum bir
kadeh sarap iciyorum mesela hani eve geldigimde bunu soyleyemem ya da mesela
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hani storylerimden ailemi gizlerim mesela hani atacaksam da. Ciinkii ¢ekiniyorum
ve saygt duyuyorum o yiizden gizleyerek yapiyorum yani bunu. Ha bir yandan da
alkol bana keyif verdigi icin ve alkol tiiketmeyi sevdigim icin bunu da yapmak
istiyorum. Bundan geri kalmak istemiyorum hani. Tamamiyla kendimi
kapatmiyorum ama ne sis yansin ne kebap seklinde ailemi de kirmamak igin onlar
¢ok sevdigim ve saygt duydugum igin onlardan bu egilimimi

*k*k

Arastirmaci: Az once ailenden ve bazi insanlardan gizledigini soyledin bu
tiitketimi. Neden gizliyorsun onlardan? Nedir seni alkol tiiketimini gizlemeye iten
sebep?

M.K. (26, Erkek): Kesinlikle saygi ¢iinkii o insanlarin belli basli degerleri var.
Benim de o degerlerim var ama benimki bir tik daha benim i¢in esnetilebilir
olmugstur, o insanlara saygr duydugum i¢in bunu kesinlikle bilip iiziilmelerini veya
benimle bu konuda tartismalarini hani, tercihe bagh bir sebepten tartismak ¢ok
sagmadir. Yapici bir sonugta olmaz bu tartismalar, bunu yasamamak icin ve
gercgekten cizgilerine saygi duydugum icin bunu hicbir sekilde paylasmam, béoyle
diigtiniiyorum.

*k*k

Arastirmaci: Az énce alkol tiiketimini ailenden gizledigini soylemistin. Nigin
ailenden gizliyorsun alkol tiiketimini?

S.D. (28, Kadin): Hani ailem bunu bilip sonugta onlar saglik agisindan
degerlendiriyor hani direkt iiziilecekleri geliyor aklima. Hani onun yanminda sey de
var tabi kavga, giiriiltii, kizacaklar, onun korkusu da var o ayri ama hani ilk aklima
birazcik daha iyimser ¢iinkii gercekten sagliga zararlt oldugunu herkes biliyor yani
tiiketen de tiiketmeyen de bu agidan bakarsak bence direk iiziilecekleri geliyor
aklima. Yani ben iiziildiiklerini diigtindiigiim i¢in karsilarinda icmem bir de saygt da
var. Ikinci saygi diyeyim, saygt, yani bu saygisizltk mi? Degil ama ne bileyim saygi
olarak goriiyorum. Saygiyr niye dyle goriiyorum? Simdi karsuimda atiyorum babam
bunu igmeni istemiyorum dedigi halde ben kalkip gidip rahatlikla onun gorebilecegi
yerde i¢ersem bir yerde bu saygisizliga giriyor ama ne bileyim disarida beni i¢erken
goriirse sonugta ben goziine sokmuyorum ama yakaladigr anda ben ona saygisizlik
yapiyorum gibi hissetmem ama ben onun beni gérebilecegi bir yerde icmek istemem
¢tinkii biliyorum ki benim o sigarayr igmemi istemiyor yani hani kalkip da oniinde
igmek istemem o yiizden [...]. Benim aile yapima gore soyle alkol tiiketimi, sigara
tiiketimi yani ayip kacryor onlarda. Hele de bir kadn. Ikizim de var bu arada, hani
bir erkek ikizim oldugu icin onunla kiyaslamak istiyorum. Ozellikle kadinlarda bu
boyle yani bizim ailemizde. Kadimin sigara i¢mesi kotii goriintii, kadinin alkol
tiiketmesi kotii goriintii. Kotii bir sey yani pis bir sey olarak goziikiiyor. Aslinda
bence normal ¢iinkii ben burada biiyiidiim ama benim aileme bunu anlatamazsin
¢linkii onlar Erzurum’da biiyiidii [...]. O yiizden hani kizacaklar, kavga ¢ikacak,
gereksiz tiziilecegim bu sey var yani o yiizden alkol tiiketimini onlara gdstermek
istemiyorum yani. Kabul etmeyeceklerini biliyorum, etmeyecekleri icin de gizli
tiiketiyorum.

*k*k
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Arastirmaci: Tesekkiirler. Peki, biraz ozel olacak ama sen neleri gizleme ihtiyact
hissedersin?

Y.D. (29, Erkek): Alkol tiiketiminde aileden gizleme ihtiyact hissediyorum aslinda
su sekilde onlar i¢in yikilmaz bir tabu gibi bir sey. Yani onlar ¢iinkii o dinamiklerle
biiyiidii, o dinamiklerden geldi. Simdi onlarin tiiketim kiiltiiriindeki karsiliga gelen
alkol ile benim tiiketim kiiltiiriimdeki gelen alkoliin karsiligi kesinlikle bir degil.
Clinkii onlar sunu diigiiniiyor, alkolii kétii insanlar kullanir, kesin iste sarhos
olursun, etrafina zarar verirsin, hi¢bir sekilde alkole baslama bir daha ondan
kurtulamazsin, ailen yuvan bozulur, séyle olur, boyle olur ya ben béyle olmadigin
diistiniiyorum yani bu sekilde bir tiiketim kiiltiiriim de yok ama yine de hem onlara
duydugum saygt agisinda hem de onlara bunlart agiklayamayacagimi diistindiigiim
icin bu ¢abaya girmemem gerektigini diisiiniiyorum ¢iinkii anlamayacaklar. Onun
icin ne benim ne de onlari yormaya gerek yok [ ...] Ailede daha isin icinde bir saygi,
hayal kirikligina ugratmama gibi dinamikler isin icine giriyor. Simdi buradaki
motivasyonum onlart mutsuz etmemek.

Gecgtan (2020) geleneksel toplumlarda insan davraniglarinin  birgogunun digerlerinin
beklentilerini karsilamak i¢in yapildigini belirtmis ve bunun kisilerde bir kimlik bunalimina yol
acarak Ozgiirce se¢im yapamayan Kisilerin onaylanacagi 6nceden belirlenmis kurallara uygun
davranis bi¢cimini sececeklerini vurgulamistir. Bununla birlikte Kelly ve McKillop’in (1996)
bireylerin kendilerini bir gruptan farkli kilan davranislarini, grubun bir parcasi olarak kalmak
ve reddedilmemek gibi amaclarla bazi bilgileri veya eylemleri gizli tuttuklarini ortaya
koymuslardir. Bu veriler dogrultusunda degerlendirilecek olursa alkol tiiketimi sosyal ¢evre
bakimindan en ¢ok aileden gizlenmekte olup bu gizleme giidiisii ise geleneksel ve dini normlar
etrafinda sekillenmigtir. Tabii burada bir tercih catigmasi (Olsen ve Grunet, 2010) ortaya
cikmaktadir. Tercih ¢atismasinin ortaya c¢ikti§i durumlarda tiiketiciler sosyal gruplarina eger
daha ¢ok 6nem veriyorlarsa sosyal grubun davranislarina uygiun davranmay tercih ederlerken
sosyal grubun degerlerine daha duyarli olmamalari durumunda kendi ihtiyaglari dogrultusunda
hareket etmektedirler. Ote yandan Thomas ve arkadaslar1 (2014) tercih ¢atismas1 durumunda
bireyin 6z istekleriyle grup beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle bireylerin gizli tiiketim
eylemi igerisine girerek grubun isteklerini yerine getiriyormus gibi goriindiiklerini bununla
birlikte de kisisel tercihlere baglh kaldiklarini vurgulamislardir. Dolayisiyla tiiketiciler alkol
tiiketimlerini ailelerinden gizleyerek onlarin tercihlerine bagli goziikerek kendi tercihleri
dogrultusunda hareket etmis olurlar. Bu da tipki Gecgtan’in belirttigi gibi toplumun birey
iizerindeki baskis1 ne kadar biiyiik ve yogun olursa olsun yine de i¢ diinyalarinda olup bitenlerin
bireyler i¢in dncelik tasidiginin apacik bir gostergesidir. Tiim bu veriler 1s181inda gizli alkol

tiikketme motivasyonlari su sekilde siralanabilir
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e Aileye duyulan saygi,

e Aileyi lizmek ve hayal kirikligina ugratmak istememek,

e Ailenin dini normlara baglilig1,

e Toplum tarafinfan alkol tiiketiminin kotii degerlendirilmesi,

e Gerginlikten ve tartigmadan kaginma.

Katilimcilarin 6zellikle alkol gizleme motivasyonlarinmi belirtirlerken aileyi tizmek istememe,
baskalarinin alkol tiikketen kisiler hakkinda kotii diisiinmelerini istememe nedeniyle gizleme
eylemlerinin altinda bir sucluluk ve utan¢ yatmaktadir. Ciinkii alkol tiiketiminden dolay1
ailesinin iiziilecegini ve bundan dolay1 onlarin hayal kirikligina ugrayacagi fikrine varmak bu
tilketim neticesinde ailelerini iizecekleri i¢in sugluluk duyarken onlari hayal kirikligina
ugratabilecekleri i¢in de bir utang duyduklari sdylenebilir. Giinliik hayatin bir parcasi olan utang
neticesinde tiiketicilerin utang verici tiiketimlerle de basa ¢ikmasi (Krishna ve dig., 2019)
gerekli olup bu da tiiketici davraniglarina gizli tiikketim eylemi olarak yansir. Dolayisiyla

tiketiciler alkol tiiketimlerini ailelerinden gizlerler.

5.2.4. Gizli Alkol Tiiketiminin Tiiketici Davramislarina Yansimalari
5.2.4.1. Gizli Alkol Tiiketiminin Uriin Degerlendirmesine Etkisi

Lane ve Wegner (1995) gizliligin mesguliyeti modeli adin1 verdikleri ¢alismada insanlarin bir
sirla ilgili diistincelerin akla geldigini ve zihnin bu diisiinceyle mesgul oldugunu belirtmislerdir.
Bundan dolay1 gizli tiiketim eylemi de bu eylem ve iiriin hakkinda diigiince istilasina yol agarak

liriin degerlendirmeleri lizerinde etkili olacaktir.

Arastirmacu: Gizli alkol tiiketimini diisiindiigiiniizde zihninizde bu tiiketimle ilgili
neler canlaniyor?

AF. (23, Erkek).: Genel olarak diisiinmemeye ¢alistyorum alkolii gizli tiikettigimi.
Mesela oturdum masaya alkol tiiketiyoruz ve bunu ailemden gizli yaptigimi
diisiinmemeye ¢alistyorum o an i¢in. Ciinkii o an arkadaslarimlayim. O anmin tadim
¢ctkarmaya ¢alisiyorum ama  diistinmemeye c¢alistigim sirada da daha fazla
diistinmeye itiyor bu beni. Siirekli bir korku bir stres yer aliyor. Ya bugiin
ogrenirlerse ya bugiin haberleri olursa burdan bir sekilde bir bilgi sizarsa onlara.
Stirekli kafamda bu seyler donmeye devam ediyor ve alkol tiikettikten sonra daha
¢ok bu korku bastirmaya bashiyor. O anlik olmustur bitmistir bulusma eve
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gitmisimdir ve o an bir stres vardur tizerimde acaba égrendiler mi ya 6grenecekler
mi, o partiden bilgi sizacak mi aileme, biri gormiis miidiir veya iizerimde hala
alkoliin etkisi var mi, kokusu var mi gibi seyler diistintiyorum siirekli bu bilgi
kafamda oldugu i¢cin daha az keyif alryyorum alkol tiiketiminden.

**k*

AK. (26, Kadin): Direk aklima seyler bir yerde basilmak falan olur ya birisi seni
goriir basilirsin falan o ambiyansi hissettim [...]. Ben de bazen alkol tiikettigimde
kendimi icerken haz duyuyorum ama bir taraftan da sakladim diye rahatsiz
oluyorum. Bazen hatta sunu bile ornek verebilirim ben Miisliimanim bazen
tiiketirken din konusu bile aklima geliyor, giinah isliyor muyum vesaire bir sey
oluyor ama ben bunun farkina vararak bir seylerin rahat hareket etmek istiyorum
ama tabii ki yapamiyorum. Aksam bir alkollii mekdna gittigimde bile ailemi
diigtiniiriim.  Yasak diyorum, bakin farkina bile varmadan gizleme geregi
duyuyorum, rahatsiz hissediyorum kendimi. Sizler de oylesiniz muhakkak bir seyi
ozgiirce yasamak varken bir seyi gizlediginizde o eylemi yine gerceklestirdiginiz de
ne yazik ki fazla rahat edemiyorsunuz; aklinizin bir yerlerinde kalyyor o ne kadar
mutlu olsaniz da i¢iniz i¢inizi yer ya hani o durum bende var /...] Evet, icerken mutlu
oldugum bir sey, haz duydugum bir sey ama bu tedirginlik haz duydugum seyin
ontine bile gegiyor zaman zaman, ozellikle ulu orta bir kafede oturduysam kiyida
kosede oturmusum evet sey yapabiliyorum tiiketimimi gerceklestirebiliyorum, rahat
olabiliyorum fakat ulu orta bir yerdeysem birinin beni gorme diigiincesi beni ¢ok
rahatsiz ediyor yani ¢ok rahatsizlik duyuyorum.

*k*

Arastirmaci:  Giin  igerisinde ailenden de gizledigin icin ailene karst
davramglarinda bir degisiklik oluyor mu ya da zihninde siirekli bu ickiyi diigiiniip
duruyor musun?

S.D. (28, Kadin): Aa ¢ok giizel bir nokta. Ickiyi diisiinmek valla bu seye giriyor belki
konu disina mi ¢rtkryorum bilmiyorum da o giin mesela bir etkinlik olacaksa ben bunu
hep yasarum zaten highir zaman rahat ¢tkmisligim olmaz evden. Bir kere onlarin
kotii gordiigii, hor gordiigii eylemleri yapacagim igin de bir gerginlik var tabii ki de
o ayrt ama direk hani dedigim gibi ailem biraz kapalr zihniyetli olduklari i¢in yani
hani su direk disart ¢itkmam benim olay o yiizden bastan bir gerginlik ¢ok oluyor
yani. Zaten bu isin ucu ben izin alirken ya da disar: ¢ikacagimi bildirirken oraya
varwyor yani. Alkol mii kullanacaksin, iste bak i¢me sakin, iste oyle ortamlarda
bulunma Alsancak’a gitme mesela Alsancak lafint duyunca babamda kafasinda bir
terlemeler yani goriiyorum direk boyle zaten tartismasiz benim evden ¢ikabildigim,
bunu bildigim i¢in her zaman bir tartisma olacagi i¢in her zaman bu alkol, sigara
konusu acilacagr i¢in bunu bildigim icin zaten bastan boyle bir etkinlik daha
arkadaslarimla konugulurken yani direk bende o gerginlik oluyor zaten. O plan
yaptlirken oluyor bende o gerginlik hani bir de ben ¢ok eglenceli bir insanimdir ¢ok
yansitmam ama benim kafamda 50 tane nasil ¢ikacagim, nasil izin alacagim o hep
olur bende hep o kavga olur icimde yani o yiizden o gerginlik hep oluyor yani hi¢bir
zaman rahat ¢tkmadim evden.

Arastirmaci: Peki, bu gizli alkol tiiketimini diisiiniince yine o tiikettigin alkolden
daha ¢ok keyif aldigini soyleyebilir misin ya da daha az?
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S.D. (28, Kadn): Daha az alryorum [...] bana bir haz vermesini gectim daha fazla
icmeye yoneltiyor bu var yani gercekten anlayana kadar iciyorum bir yerden sonra
ama dedigim gibi bana bir gizlilik iste ailemden saklayarak ¢ikmigim evden bu bana
bir haz vermiyor. Ustiine iistliik yasadigim bu gerginlik etkisini azaltiyor yani daha
canmim stkkin oluyor ¢ok da hazli olmuyor bence. Hatta haz vermesinin yaninda
bence daha kétii bir etkisi oluyor daha fazla icmeme neden olabiliyor.

**k*

Arastirmacy: Gizgli alkol tiikettigin zaman daha ¢ok ya da daha az keyif aldigin
diigiiniiyor musun?

T.D. (34, Erkek): Evet yani bu da tabi insam tedirgin ediyor yani bir kullanirken
atryorum iste belki anne babanin evde olmadigini biliyorsun o esnada ama ¢ocuk
evde iste belki hani uyanir gelir diye kapiyi kilitledigimiz de oluyor yani mutfagin
kapisini o anlar da oluyor hani onun gérmemesini istiyorsun. Yani istemem agik¢asi
o sekilde gorsiin yani tedbir almayr demin de agikladigim hususlardan yani tedbirli
olmayr tercih ediyorum agik¢ast.

*k*k

Arastirmaci: Peki, gizli alkol tiiketmeyi diisiiniirsen, bu alkol tiiketimine yonelik
degerlendirmen nasil olur? Yani sence daha ¢ok keyif alir misin gizli alkol
tiiketiminden?

M.D. (27, Kadin): Ikimiz evde yalmzdik kiz arkadasimla iste. Mesela ikimiz bira
icmistik, gizli yapmistik bunu. Hatta ikimiz boyle birer tane bira i¢mistik boyle
hoslandigimiz ¢ocuklar: falan aramistik. Daha keyifli oldu mu benim igin. Sanmam
ctinkii dedigim gibi ailemin géziiniin éniinde icen birisi degilim. Gizli de yaptim. Ben
de daha ¢ok sey oldu vicdani rahatsizlik yani boyle bir... O an bir sey olmadi ama
hani daha sonrasinda bir tik boyle vicdani iste kandirdigim icin ve gizledigim icin
sey oldu... Yani hani soyle séyleyeyim bunu; mesela aligveris yaparken gizli
yapiyorum, bundan mesela pisman olup tiziilmiiyorum ama alkolde daha ¢ok keyif
almyyorum. Sey, nasil diyeyim, icimde bir rahatsizlik oluyor gizledigim icin. Yani
hani ashinda bunu rahatlikla séylemek isterim ama hani tepki almaktan ve
tepkilerden ¢ekindigim icin korktugum icin diyeyim hani bunu gizli yapmak
zorundayim. Aslinda daha ¢ok keyif aldigim icin gizli yapma ama aligveris yaparken
hani soyle soyleyeyim alisveris yaparken gizli de olsa yapmayt istiyorum ve
yapryorum.

Rodas ve John’un (2019) ortaya koydugu gizlilik etikisi zincirine gore gizlilik 6nce diisiince
istilasiyla zihinsel mesguliyete yol agarken {iriin degelendirmelerine de etki etmektedir. Ortaya
konulan verilerden de anlasilabilecegi gibi gizli alkol tiiketimi zihinlerde bir diisiince
mesguliyetine yol acarken bir gerginlige bir tedirginlige hatta vicdani rahatsizlik duymaya da
neden olarak keyif vermek yerine daha da az keyif alinmasina yol agiyor. Bu da yine Rodas ve

John’un belirttigi gibi mesguliyetin gizli tiikketimin {iriin degerlendirmesi iizerindeki etkisini
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sekteye ugratarak sevilen {iriin tiikketimlerinde daha olumsuz degerlendirmelere yol agmaktadir.
Alkol tiiketimi toplumsal bakis acist nedeniyle olumsuz sosyal tepkilere yol agabilmektedir.
Olumsuz sosyal tepkilere neden olan tiiketim eylemi ele alindigindan, kaygi diizeyi ve tiiketim
keyfi arasinda negatif ve dogrusal bir egilim vardir (Longstreet ve Brooks, 2017). Yani kaygi
diizeyi arttikca tiikketim zevki azalmaktadir. Bu noktada sunu da belirtmek gerekir ki
Vangelisti’nin (1994) ortaya koydugu gizliligin suc¢luluk duygusunu ortaya ¢ikararak bireylere
bir ylik tasima hissi olusturdugu veriye dayanarak tiiketicilerin gizli alkol tiiketiminden sugluluk
duyarak vicdanen rahatsiz olduklar1 ve bundan dolay1 da bu tiiketimden keyif almadiklari
sOylenebilir. Alkol tiiketme motivasyonlarinin baslicasi keyif almak, stres atmak ve iyi
hissetmek oldugu diisiliniilirse bu durumun bir kisir dongiiye neden olarak alkol tiikketimin

artiracagi da kagmilmazdir.

5.2.4.2. Sosyal Ilgiden Ka¢cinma

Gizli alkol tiiketimi gerceklestiren tiiketiciler bunu ¢esitli motivasyonlarla gizlemektedirler. Ote
yandan Goodwin’e (1992) gore tiiketiciler 2 temel nedenden o6tiirii gizlilik arayisindadirlar.
Bunlardan ilki 0z-uyusmazliktan kaynaklanan catismay:1 diistirmek olup digeri ise 0z-
uyusmazlik biligselliginden kaynaklanan goze c¢arpmadan kaginmak igindir. Gizli alkol
tiketimi bakimindan ele alinacak olursa tiiketiciler 6zellikle géze carpmaktan kaginmak
dolayisiyla da ifsa olmaktan kaginmak igin gizli alkol tiiketimini gerceklestirirler. Bu tiikketimi
gergeklestirirken 6zellikle alkol tiiketimi aileden gizlendigi icin aile evdeyken evde gizlice
tilketmekten kaginmak, alkol tiiketimi sonrasi eve doniilmeyecek sekilde plan yapmak,
yakinlardaki market, tekel bayii vb. yerlerden aligveris yapmamak ve evli bireyler icinse aile
eve ziyarete gelecegi zaman alkollii {irtinleri ve hatta alkol kullanimina yonelik bardak, kadeh
vs. gibi trlinleri de saklamayi igerir. Bu da esasinda tiiketicilerin hissedilen veya beklenilen

utangla basa ¢ikmak (Krishna ve dig., 2019) icin gelistirdigi stratejilerdendir.

Arastirmaci: Ornegin diyelim ki markettesiniz ve alkollii bir seyler alacaksiniz, bu
alkollii bir sey aldiginizi ¢cok belli etmemek icin etraftaki insanlara yani ailenizin
ogrenebilmesi ihtimaline karsi yanmindan ihtiyaciniz olmayan bir sey de aliyor
musunuz? Yani surf alkol aldiginiz tam goziikmesin diye.

A.F. (23, Erkek): Minimum risk yaparum. Mesela evin yakinindaki marketlerden asla
almam ciinkii oradaki kisiler siirekli tanmidiktir ve ailem de siirekli oradaki kisilerden
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aligveris yapar, bir seyler alir ve boylelikle bir seyler ogrenme seyleri yiizdesi ¢ok
yiiksektir. Oyle ¢ok riskli bir durum. Bu yiizden ya evimizin ailemin gitmeyecegi bir
yerden alirim ya da arkadasima aldirtirim o alkolii.

Arastirmacu: Aileniz evdeyken eve gizlice icki sokup ictiginiz oldu mu hi¢ boyle bir
gizleme durumu?

A.F. (23, Erkek): Olmadi béyle bir riski alsa almam. Ciinkii asirt bir risk. Ciinkii her
an odamdayken bunu yapryorumsa her an odama biri girebilir. Ailem olmasa
kardesim girebilir ve girdigi an bunu gordiigii an aileme séyleyebilir veya gece
onlar uyuduktan sonra yine bu riske girmem. Tesadiifi bir sekilde uyanip odama
girebilirler. Herhangi bir sekilde her sey miimkiindiir o an igin. Bu yiizden bu riski
goze almam. Ya ailemin evde olmadigi bir ant degerlendiririm ya da disarida
yaparim bu eylemi. Bu riski almam yani buna degmez yani.

*kxk

Arastirmaci: Peki, arkadaglarimin dogum giinii ya da ézel giinler gibi seylerde
titketmeyi daha ¢ok sevdigini soyledin. Boyle bir ortamda igkili bir ortamda
disaridasin ve gecenin sonunda eve gideceksin.

H.O. (30, Erkek): Kendimi o duruma sokmam. Ciinkii o gerginlige girmem. Gerek
yok. Plamimu diizgiin yaparim yani o konuda. Ciinkii hani simdi baban seni gérecek
bir siirii soru soracak ne zamandan beri iciyorsun ne sey yapryorsun, niye i¢ciyorsun,
kimleydin, ¢evrende kim iciyor falan gibi béyle garip garip sorulara maruz
kalmamak adina planumi diizgiin yaparim. Yani o giin baska birinde kalirim yani eve
gideceksem bunu yapmam ¢iinkii ugrasmak istemedigim bir diisiince yani ve gene
bahsettigim gibi 6zellikle hani is ¢evrende varsa hani onlar da gorebilir sonu¢ta.

*k*k

Arastirmaci: Peki, bir markete, bir tekel bayiye falan girdiginde alkollii iiriin
alirken ihtiyacin olmamasina ragmen bu alkollii iiriiniiniin tam goze batmasin
sadece icki altyormusg gibi goziitkmemek adin yaninda baska seyler de alir misin?

Y.D. (29, Erkek): Yani soyle genelde evimin yamindaki yerlerden c¢ok fazla
almyorum. Yani ¢ok fazla, atryorum tamdigim bir insana gelse ve hani onlar
annemin babamin arkadasi olsa ve bir sohbet arasinda bundan bahsediyor olsalar
yine aym sekilde onlarda kotii bir izlenim birakip bir iiziintiiye kapilacaklart igin
bunu yapmuiyorum yani genelde daha ¢ok hani uzak yerlerden, daha biiyiik alisveris
merkezlerindeyken gidip aliyorum ciinkii yani 28 yildir ayni mahalledeyim ki hani
genelde herkesi tamdigimiz i¢in hani mahalle i¢inde alkollii icecegi almam ¢ok fazla
olmuyor dedigim gibi genelde evden, uzak Migros tipi biiyiik ¢ok fazla insana denk
gelmeyecegimiz genel anlamda yerlerden alkol alcagim zaman oralardan almaya
daha ¢ok ozen gosteriyorum.

*k*k

Arastirmaci: Peki, bir alkol alacagin zaman bir marketten, tekel bayiden fark
etmez, sadece alkol aliyormus gibi goziikmemek icin baska bir sey de
almayacaksan eger diisiinmediysen sadece alkol aliyormus gibi gozitkmemek icin
ihtiyacin olmadigin seyleri de aldigin oluyor mu?
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A.K. (26, Kadin): Genelde sunu soyleyeyim yakin bir tekel bayiden aligveris yapmam
kimse gormemesi i¢in. O yiizden hani uzakta bile olsa yine biri goriir vesaire bir
seyleri yine gizlemek amaciyla alkoliin yani aldigim iiriiniin yaminda ¢ikolata olsun,
kiiciik bir seyler olsun alyyorum.

Nicholas ve arkadaglar1 (2015) tiiketicilerin satin alma eylemindeyken utan¢ yasayacaklari
riinleri satin aliyorlarsa o iiriiniin daha az dikkat ¢ekmesini saglamak i¢in baska {irlinler de
aldiklarin1 ortaya koymuslar ve bu stratejiyi maskeleme olarak adlandirmislardir. A.K. nin
davranis1 da bunu gostermektedir. Ote yandan sadece A.K. degil S.D. ve A.P. de benzer bir
davranis sergilemekle birlikte A.P. memleketinde siyah posetin dogrudan alkol ¢agrigimi
yaptig1 nedeniyle yaninda bir torba gotlirdiiglinli gotiirmemisse de baska bir torba edinmeye
calistigini belirtmistir. Anlasilacagi gibi maskeleme sadece ek iriinler almakla degil ayni
zamanda bu ¢agrisimi bile yapmamak iizere davraniglar sergilenerek de gerceklesmektedir.
Yine {lilkemizde oldukc¢a yaygin gerceklesen alkollii igeceklerin gazeteye sarilmasi da

maskelemeyle alakalidir.

Arastirmaci: Simdi soyle bir soru soracagim. Tekel bayiden veya marketten
alkollii bir iiriin alirken icki alirken surf sadece alkol altyormus gibi goziitkmemesi
icin yaminda bagka seylerde aldigin oluyor mu?

S.D. (28, Kadin): Yani su sekilde ozellikle markette tabii ki de direkt kasaya yonelip
bunlart alp ¢itkmiyorum yani. Illaki yamnda bir seylerde aliyorum yani bir
aligverise girmisim goriintiisii yaratiyorum yani ama tekele girdiginde o ¢ok fazla
oyle bir seyim olmuyor. Zaten tekelden alkol almiyorum cok fazla ¢iinkii direkt
belirgin oldugu i¢in. Tekelden bazen sigara almak i¢in kullaniyorum ama genelde
alkol alacagim zaman markete girerim ve direk alkol alip ¢ikmighgim hi¢ olmadi
yani hep yaminda bir seyler alirim boyle aligveris yapiyorum goriintiisii olur yani
[...] mesela ben bir sitede oturuyorum ve hani sitemizde de bir kiigiik market, bakkal
tarzi bir market var. Orada da alkol ve tekel gibi bir yer yani alkol, sigara satiliyor
¢ok. Mesela aksam uzaga gidemeyecegim zamanki oturdugumuz yerde ¢ok fazla
market yok baya yiiriimen gerekivor. Oyle bir sey olmadigr durumlar oraya gitmek
geliyor mu aklima? Geliyor yani ama soyle bir durum var annem direkt site
yoneticisi ve hani sey izole bir insan degil, herkesi taniyor yani muhtar gibi bir sey
sitede. O yiizden oradaki bakkal gibi market gibi yeri isleten kadinla da baya iyiler.
Simdi kalkip oradan alamyyorum yani ¢cok nadir.

**k*k

Arastirmaci: Soyle bir soru sorayim. Ornegin, iste bir tekel bayiden ya da bir
marketten alkollii bir iiriin alacaksin, bu alkollii iiriinii alirken sadece alkol
aliyormus gibi gozitkmemek i¢in ihtiyacin olmasa da baska seyler altyor musun?
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A.P. (36, Kadin): Tabii ki. Mesela yine memleketimden bahsedeyim. Memleketime
gittigimde alkol almak istiyorum, sigarayla birlikte alkol almak istiyorum. O anda
girdigimde tamdik birileri var. Eger o tekele girdigim kisi de tamidigimsa almus
bulunduysam kasada duruyorsa bile ben onu almamis gibi oradan herhangi
alabilecek baska seylerim varsa aslinda ihtiyacim degilse de ben onu altyorum. O
kisi gitmemisse ben onu alip ¢ikiyorum,; daha sonra tekrar geliyorum. Aldiktan
sonra da ya bir gizlemesini ya da baska seyler varmis gibi géstermesine sebebiyet
veriyorum yani goriinmesini istemiyorum.

Arastirmaci: Gazeteye sarmak.

A.P. (36, Kadin): Gazeteye sarmak, siyah torba. Yani mesela siyah torbada genelde
alkol oldugunu herkes bilir. Genelinde bu bilinir. Ben mesela siyah torba tercih
etmiyorum. Gazeteyle birlikte farklt bir torba yammda gétiirebiliyorum ya da
gotiirmediysem onu temin edebilecegi bir ortamsa onu temin ediyorum yani benim
elimde alkol yok. En basiti iki sise yan yanaysa ¢carpmamast i¢in arasinda herhangi
bir sey koyduruyorum yani o sesten de onun ne oldugunu anlayabileceklerini
diistiniiyorum. Sonra siyah torbayla ¢ikarsam aa evet ... alkol almuis diyebileceklerini
diigtiniiyorum. Yani tamamen gizleme gereksiniminde bulunuyorum. Onun dahi
oldugunu anlamalarini istemiyorum yani.

Sosyal ilgi sosyal etkilesimin bir Onciisii (Aston ve dig., 2002) olarak sosyal etkilesimle birlikte
sirrin ifsa riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte uygunsuzluk davranisi da normlar ve
standartlara uygun olmayan davranig bigimi (Lee, 2000) seklinde tanimlanabilir. Bu bakimdan
ele alininca uygunsuzluk bireyleri daha goz oniine ¢ikartabilecegi igin sosyal ilgiden kaginma
arzusunu tetikleyebilir. Gizli tiiketim baglaminda ele alinacak olursa tiiketicilerin tiiketimi
uygunsuz tiikketim tercihleri de sosyal ilgiden kaginma istegine aracilik edecektir. Ailesiyle
yasayan tiiketicilerde gerek maskeleme gerek yakindan aligveris yapmamayi tercih etme
gerekse de alkol tliketimi sonras1 miimkiinse eve donmeme seklinde sosyal ilgiden kaginma
gozlemlenirken evli tliketicilerde durum biraz daha farkli olup onlar ailelerin ziyaret durumu
s0z konusu oldugunda igkileri ve i¢ki tiiketimine yonelik iiriinleri de saklayarak sosyal ilgiden

kacinmaktadirlar.

Arastirmaci: Peki. Alkol tiitketimini gizleme ihtiyacin olabilecegini soylemistin,
gizledigini ya da. Kimlerden nigin gizlersin?

M.O. (29, Erkek): Ailemden gizliyorum. Bu ge¢miste kalmis bir siire¢ degil. Hala
daha ailemden gizlerim. Ama artik ailemle yasamiyorum okulumuz bitti evlendik
barklandik. Coluk ¢ocuga karistik. Hala daha ben ailem gelecegi zaman benim
evime, ayri sehirlerdeyiz biz ailemle alkol siselerini evde saklarim. Alkol siselerini
saklamakla da kalmam bardaklar: da saklarim.

**k*k
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Arastirmaci: Ailen, annen, baban ya da abilerin buraya seni ziyarete gelecegi
zaman evdeki ickileri sakliyor musun?

A.P. (36, Kadin): Tabii ki sakliyyorum. Yani gormelerini istemiyorum. Bunun burada
ne isi var diyeceklerini diisiiniiyorum. Ikram edecegim bile diyemiyorum.
Arkadaslarimin bile diyemiyorum. Yani ben onu orda dylesine tutuyorum bile
diyemiyorum. Tamamen bana odaklanacaklarini diistiniiyorum. Aa bu ne
diyeceklerini  diistintiyorum.  Sonra  benim  yaptigumi  anlayacaklar — diye
diistiniiyorum. En basiti yani nasil yapar bunu ben onlarin géziinden diiser miyim
kotii diistiniiliir miiyiim sonra yani ne bileyim her tiirlii etken beni o durumdan
etkileyecegi icin saklyorum, gizliyorum. Aniden geldiklerinde ne yapacagimi
bilemiyorum. Nasil saklayacagimi bilemiyorum. Yani her tiirlii bir sebep benim icin.

**k*

Arastirmaci: Size gelecekleri zaman evde icki varsa saklyyor musun bunlari?
(Ailesinin ziyaretinden bahsediliyor)

T.D. (34, Erkek): Evet, aslinda nasil ¢ocuktan sakliyorsak yani ailemizden de
sakliyoruz ¢iinkii dedigim gibi onu dolapta a¢ip gordiigiinde oglum bu ne? E anne
soyle boyle. Simdi ger¢ekten hi¢ onunla ugrasmak istemiyorum. Demin sen de dedin,
kendi evinde yasiyorsun, kendi diizenin var yani bu ¢ok da onla alakali degil aslinda
yani bir arkadasimdan gizler miyim eve geldiginde? Gizlemem. Yani o benim éyle
bir motivasyon saglamaz bana aa iste Aliler, Ahmetler bana geliyor ne varsa
gizleyim, boyle bir sey yok ama tabii ki iste ailede durum daha farkly iste. Herkesin
mutlulugunu  diigiinmek istiyorsunuz. Hani o insanlarin mutsuz olmamasini
istiyorsunuz bu da sizi haliyle bu iiriinleri saklamaya itiyor aslhnda.

*k*k

M.D. (27, Kadin): Ha mesela ailem su an mesela ben evliyim ve ayri bir evim var.
Ailem benim evime geldikleri zaman mesela esim de tiiketiyor alkol ben de
tiiketiyorum. Mesela bizim iste saraplarumiz biralarimiz oluyor mesela onlar
sakliyoruz hani. Hasbelkader annem goriir ya da babam gériir diye hani onlar
sakliyoruz, yerlerini degistirivoruz. Iste sarap kadehlerimiz mesela yerlerini
degistiriyoruz. Bu bizde mesela bir panik yaratiyor hani onlar gelecegi zaman.
Goriirler mi hani sey yaparlar mi tepki verirler mi falan diye.

5.2.4.3. Koku Geg¢isimi

Sosyal ilgiden kaginmak igin alkollii iiriin alirken ilave iirinler almak suretiyle dikkatleri
alkolden uzaga cekme eylemi olan maskelemeden bahsedilmisti. Bununla birlikte bu
arastirmada maskelemenin bir benzeri olabilecek bir tiiketici davranisi daha bulunmustur.
Katilimcilar minimum risk almak bakimindan alkol tiiketimi sonrasinda alkoliin kokusunu

bastirmaya yonelik davraniglar sergilediklerini bunu da ozellikle sakiz, kokulu sekerler
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tiiketerek veya parfiim sikarak sagladiklarimi belirtmislerdir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
maskeleme tiiketim esnasinda satin alma davraniglarini tanimladigi igin tiilketim sonrasi bu
davranisa yonelik yeni bir kavram ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu kavram koku gecisimi olarak
adlandirilmistir. Koku gegisimi alkollii icecek tiiketimi sonrasi olugsan kokuyu bastirmak igin

yogun kokulu baska iirlinlerin tiiketilmesi biciminde tanimlanabilir.

Arastirmaci: Peki, bir tekel bayiden, bir marketten fark etmez alkollii bir iiriin
alirken surf' sadece alkollii iiriin altyormusg gibi goziikmemek icin baska seyler alir
misin?

M.K. (26, Erkek): Yani, illa sey yaparun yanina bir ¢erez falan alirim zaten. Onun
disinda aliskanlik, liseden kalan bir aliskanlik o da agik¢asi, naneli seker ne bileyim
bir First, Oneo alirim c¢iinkii bastirsin, sey yapsin yani. Lisedeyken de mesela
arkadaslarimin dogum giinlerinde giderdik, kullanirdik, tiiketirdik bir sekilde eve
geri gelinecek arkadaslarinla nereye kadar oturabilirsin ailesi var keza, buradan
naneli seker is goriir.

*kxk

Arastirmaci: Peki yaninda baska bir seyler aliyor muydun? Ihtiyacin olmasa da
sadece icki aliyyormus gibi gozitkmemek adina. Ya da alir misin, aliyor musun
boyle seyler?

M.O. (29, Erkek): [...] sakiz aliyordum. Sakiz almak zorundayim ciinkii. Disarida
alkol tiiketeceksek. Alkol tiikettikten sonra o vivident ekstranin ézel bir seyi vardi
hala var mi bilmiyorum bir modeli bir tanesini attigin zaman o sakizin yani
kulaklarindan bile alev gibi nane fiskirirdi caywr caywr yakardr insam. Cok ¢ok
kuvvetli bir aromast olan bir sakizdi. Ondan alirdik arkadaslarla eve giderken.
Ikiser iicer tane agzimiza atardik. Kokuyu kesmesi gerekiyor bir seyin. Alkol
kokusunu. Mesela biz tuborg gold alirdik yanilmiyorsam o zamanlar. Ciinkii efes
daha ¢ok kokuyordu agiz kokusu yapryordu. Ya da bize oyle geliyordu. Sakiz mesela
benim igin alkolle bir paketti...

**k*

Arastirmaci: Ornegin diyelim ki markettesiniz ve alkollii bir seyler alacaksiniz, bu
alkollii bir sey aldiginizi ¢cok belli etmemek igin etraftaki insanlara yani ailenizin
ogrenebilmesi ihtimaline karsi yamindan ihtiyaciniz olmayan bir sey de aliyor
Musunuz? Yani sirf alkol aldiginiz tam goziikmesin diye.

AF. (23, Erkek): O giinii arkadasimda veya gittigim mekanda gegirmeye ¢alisirim
ya da alkol tiiketiminden uzun bir siire ge¢mesini beklerim eve gitmek icin ve bu
stiregte de sakiz kullanmaya ¢alisirim. Bir keresinde bir arkadasim soylemisti galiba
bir eczanede satiliyor galiba agza fis agza dokiilen bir sey alkol kokusunu
bastirmaya yardimci oluyormus. Onu arastirip kullanmay: diigiiniiyorum eczaneden
alarak ama daha bilmiyorum bunun ne oldugunu. Boyle, boyle alkol kullanimini
gizlemeye c¢alistyorum yan tiriinlerle sakiz gibi mesela veya parfiim gezdiririm.
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Cantamda parfiim vardir stirekli ¢iinkii alkoliin kokusu bizden yayildig igin parfiim
bu kokuyu bastirmaya yardimci olabiliyor bazen. Olabildigince minimum risk
almaya calistyorum genelde.

**k*

S.D. (28, Kadin): Tabi alkol de, sigara da kokan seyler benim ¢antamda hatta su
anda da yani hep bir naneli sakiz, naneli Mint mesela o kapakli, Mint ¢cok severim
ve hani direk agiz kokusunu da aldigi i¢in Mint fiks yani hele ki ilk sigara
kullanmaya basladigim zaman hi¢ yani yedekli falandi Mint zaten ama her zaman
bir sakiz, hi¢ olmadi Falim falan, bir sakiz olur yani ¢iinkii direkt kokuyu izole etsin
diye ve hani disarida icecegim zaten hani baya bir koku gitsin diye kahve olsun,
kahve de tiiketirim. Koku gitsin diye yaptigim ekstra seyler oluyor yani kahve i¢erim,
bol bol su icerim ne bileyim iistiine bir yemek de yenilebiliv hani yaptigim seyler
sarimsakli falan olsun, bir diirtim yerim yani iistiine. Bunlar iste kokuyu engelledigi
icin ekstra yaptigim seyler oluyor yani yoksa dedigim bahsettigim eve dedigim
sekilde gidemem tabii ki de o yiizden pek ¢ok kahvedir, yemektir ki sakiz fikstir zaten
her zaman olur ¢antamda su anda var yani gosteririm o yiizden her zaman aldigim
seylerdir yani.

*k*k

Arastirmaci: Peki, icki icip eve donecegin zaman bu seni tedirgin etmiyor mu
ailenin kokudan anlayabilecegi?

Y.D. (29, Erkek): Genelde soyle bu tedirgin ediyor. Onu da bir sekilde kamufle
ediyorsun aslinda genelde ne yaparim kahve igiyorum, kahve icmek hosuma gidiyor
¢tinkii alkolden sonra kahve almak hosuma gidiyor ya da bu ayni zamanda bir sakiz
ya da bir aromali seker tarzindaki seylerle de bunu yapabilirsin o yiizden hani gidip
kahve i¢meyeceksem atryorum belki saat ¢ok ge¢ beni uyutmayacagi igin kahve
i¢mek istemiyorum gidip herhangi bir marketten herhangi bir yerden bir sakiz bir
seker yani agzimdaki o kokuyu giderecek bir sey aliyorum agzima atiyorum eve
girmeden, varsa yamimda parfiim, parfiim stkryorum mesela ¢iinkii o koku sindigi
icin birazda daha rahat anlasilabiliyor o yiizden bu sekilde yan itiriinlerle biraz
kamufle etmeye ¢alistyorum ki anlamasinlar anlayip iiziilmesinler diye.

**k*k

Arastirmacy: Gizlice icki ictigin zaman ailenin evindeyken, bu alkoliinde bir
kokusu var biliyoruz tabii ki, alkoliin ve sigaramin bu kokusunu saklamaya
caligtigin oluyor mu?

A.P. (36, Kadin): Oluyor. Daha ¢ok parfiimeri iiriinlerle onu bastirmaya
calistyorum ya da degisik kokularla bastirmaya ¢alistyorum. Onu icerken daha
sonrasinda ben onu nasil yok edebilirim diisiincelerine kapiliyorum. Agzim kokacagi
icin daha sonrasinda agzimin kokusunu nasil giderebilecegim durumlar
hazirliyorum. En basiti kokulu sakizlar, kokulu sekerler bu tarz seyler agzima
alryorum. Odayr parfiime boguyorum ya da bagka tiirlii spreyler varsa bastirmaya
calistyorum. Bu tarz seylerle degistirmeye calisiyorum o kokuyu bastirmaya
calistyorum.
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Bu verilerden de anlagilacagi iizere alkol tiiketimi sonrasi alkol kokusunu bastirmaya c¢aligmak
ve yeni bir koku yaymak iizere ¢esitli iiriinler tiiketilmekte. Koku gegisimini saglamak igin
kahve tiiketimi, sakiz tiiketimi ve yogun seker tiiketimi 6n plana ¢ikarken parfiim kullanimi da
ayrica tercih edilmektedir. Koku gegisiminin altinda da yine uygunsuz davranis bigiminden
kaynaklanabilecek sosyal ilgiden kaginma yer almaktadir. Sekil 6 tiiketimcilik bakimindan

gizlilik etkisinin tiiketici davraniglarina etkisini gostermektedir.
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Sekil 6: Tiiketimcilik ve Gizlilik Etkisi
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5.2.5. Kitlesel Pazaryeri ideolojileri Bakimindan Alkol Tamitim Yasaklarmn Tiiketici
Davramislarina Etkileri

Reklamlar, tiiketici giiveni ve kitlesel medya kiiltiirii tiikketim toplumunu beslemenin itici
kuvvetleridir (Firat ve dig. 2013). Tiiketim toplumunu beslemek, tiiketimi tesvik ederek
tilketimi artirmak i¢in kitle iletisim araglarinda iirlinlerinin goriiniirliigiiniin énemi goz ardi
edilemeyecek kadar Onemlidir. Bu baglamda iirin tanitimlarinda ve goriiniirligiiniin
saglanmasinda biiyiik rol oynayan reklamlar tiiketim toplumlarinda ¢ok biiylik ve énemli bir
yere sahiptiler. Reklamlar araciligiyla tirtinlerin goriiniirliigii artirilip tiiketicilere satin almalar1
salik verilirken ayn1 zamanda reklamlar bu sayede tiiketim kiiltiirii olusumuna ve o iirlinlerin
tilketimlerine de mesru zemin hazirlamaktadirlar. Alkol tliketimini 6zendirmemek ve bu
tiikketimi azaltmaya yonelik tanitim yasaklar1 da iilkemizde yasal diizenlemeyle kontrol altina
alinmigtir. Bu dogrultuda 03.03.2011 tarihli Resmi Gazete *de yayimlanan 6112 sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar Hakkinda Kanun’un 8.maddesi geregi “alkol, tiitiin
tiriinleri ve uyusturucu gibi bagimlilik yapici madde kullanimi ile kumar oynamay: é6zendirici
nitelikte olamaz” (Resmi Gazete web sitesi, Www.resmigazete.gov.tr, erisim tarihi:
05.02.2021). Yine ayni kanunun 11.maddesine gore “alkol ve tiitiin iirtinleri i¢in hi¢bir sekilde
ticari iletigime izin verilemez” hiikiimleri getirilmistir. Dolayisiyla alkol ve tiitiin {irlinlerinin
reklam1 tamamen yasaklanmstir. Uriin goriiniirliigii bakimindan tanitim ve reklamlar bu kadar
onemli bir yere sahipken bu calismada alkollii iirlinlere yapilan tanitim yasaklarina yonelik
tiiketicilerin tiiketim davranislarina etkisi de arastirllmistir. Buna gore katilimeilar tiiketim
aligkanliklarinda bir degisiklik olmadigini alkol reklamlarini gérmeseler de tiikettiklerini yeni
¢ikan iirtinler bakimindan ise markete gittikleri zaman raflarda gorerek deneyimlemek isterlerse

alip denediklerini belirtmislerdir.

Arastirmaci: Oyleyse, bu iiriinlerin goriiniirliigiiniin azalmas: senin tiiketimine
bir etki etmedi.

A.P. (36, Kadin): Hichir sekilde. Yani her tiirlii ben onu elde edebilirim,
edebiliyorum da alabiliyorum da. Yani azalmis, goziime az geliyor, ben bundan
vazgegeyim, yok oldu goriinmiiyor, yok yasaklandi, yok fiyati artti, yok insanlarin
balkas agist degisti ne bileyim her durum benim i¢in almamama sebep degil.

*k*k

Arastirmaci: Bu bu kadar goriiniirliigiin azalmast senin tiiketimini azalttt mi ya
da bir degisiklige ugratti mi sende.
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H.O. (30, Erkek): Hayir. Yani ben iste dedigim gibi hani bazi seylerin bilincinde
olarak ¢evremin ailemin ¢alistigim insanlarin bilincinde olarak Tiirkiye nin
farkinda olarak yapiyorum zaten ben bu seyi. Reklamda gormemek veya sey
yapmamak beni etkilemedi. Hayir. Yani marketlerin yiizde hadi ¢ok abartili olmasin
yiizde ellisi diyelim yiizde ellisinde coca cola sey varsa yiizde ellisinde de efes pilsen
yaziyor, tuborg yaziyor hani seyler disarida dolaplar disarida falan filan hani bu
yine doniip dolasip yine cezbedicilige denk geliyor.

*k*

Arastirmaci: Peki yani bu kitle iletisim araglarinda goriiniirliigiin azaldigini
biliyoruz. Senin tiiketimine bir etkisi oldu mu?

M.O. (29, Erkek): Yok yaa hichir etkisi olmadi benim tiiketimime. Ciinkii yani
dedigim gibi. Bu en basta dedigim gibi benim i¢in herhangi bir iiriin tiiketmekten
hi¢hir farkr yok alkol tiiketmenin. O yiizden camim istediginde alp tiiketiyorum.
Istemediginde tiiketmiyorum yani.

*k*k

Arastirmaci: Bu iiriiniin, bu iiriinlerin bu goriiniirliigiiniin bu kadar azalmasi
senin alkol titketimine etkisi oldu mu?

S.D. (28, Kadin): Benim hi¢ yani beni hi¢ etkilemiyor da beni etkilemiyor ya ben
zaten alkolii dedigim gibi bence alkoldiir, sigaradwr bu tarz seylerin tiiketimi
reklamla alakali degil yani. Bu biraz tabii kimyasal seyleri de var yani bagimlilik
yapan seyler oldugu icin. Bu sey degil yani reklamla pek arttirilan, azaltilan bir sey
degil yani. En fazla reklamla kampanya gésterirsin hani tiiketimin artip azalmasi
tamamen sey yani dedigim gibi insanlarin aliskanliklariyla alakali; yoksa ben
sanmiyorum hani bu birazcik bagimlilik yaratan iiriinler oldugu icin bunu ¢ok
reklamla yani en fazla kampanya gésterirsin. Bu yani bence. Beni zaten hig
etkilemiyor da hani etkileyecek Kkitleyi ne bileyim onlar da bile bir etkisi yok bence
Tiirkiye 'de yok yani.

*k*

Arastirmaci: Bu tiir iiriinlerin goriiniirliigiiniin azalmasi senin tiiketimini etkiledi
mi? Daha az tiiketiyorum yani gérmiiyorum diye aklima bile gelmiyor diyebilir
misin?

Y.D. (29, Erkek): Yo, yani benim o sekilde bir izlenimimim yok. Yani sonugta
markete gittigimde hayatin icindeyseniz zaten yani bir market alisverisi
yapyorsaniz giiniimiizde zaten ¢ogu markette alkol var bunu goriiyorsunuz yine
se¢im yapwp alip almamak sizin elinizde bu yine sizin tiiketim kiiltiiriiniize, alkol
kiiltiiriiniize baglaniyor sonug olarak.

**k*

Arastirmaci: Peki bu taniim ve reklam yasaklarimin yani alkollii iiriinlerinin
goriiniirliigiiniin azalmasi senin alkol tiiketimine bir etki etti mi?

A.K. (26, Kadin): Haywr etmedi yani illa sevdigimiz seyleri gormemiz gerekmiyor
bizim yani bunu cammiz da ¢ekebilir ya da bir yere gittigimiz de meniide isim yazar,
fotografint gormeyiz degil mi? Yani o yiizden hicbir sekilde ben etkilenmedim illa
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reklam olsun da sunu da goreyim, bunu da géreyim degil. Bunu soyleyince aklima
sey geldi veda, gazetede bu alkol yasaklarindan sonra oluyor ya veda ettiler 70lik
raki yazilar falan o aklima geldi ama benim hi¢hbir sekilde tiiketimimden bir sey
eksiltmedi.

*k*k

Arastirmaci: Agik oldu. Peki, peki sence alkollii iiriinlere uygulanan tanitim ve
reklam yasaklar: bu tiir iiriinlere olan talebi azaltmis midir?

M.D (27, Kadin): Haywr sanmiyorum ben oyle azalma olacagini ¢iinkii sey insanlar
zaten hani alkol tiiketen alkol kiiltiirii olan insanlar o reklamlara bakarak onlar
almiyorlar yani zaten yillardwr alisilagelmis bir sey var kiiltiirleri var o konuda onu
sey yapwyorlar. Ha su hani belki yeni baslayacak olanlar igin belki hani diyecegim
ama yok yani sanmiyorum. Mesela ben hicbir bira reklamindan ya da sarap
reklamindan ickiyi ogrendigimi hatirlamam. Yani anlatabildim mi bilmiyorum su
an. Bu benim tiketimimi bu konuda hi¢ etkilemedi diyebilirim, olumsuz anlamda.
Belki olumlu yeni ¢tkan bir seri vardir mesela yaa bunu da deneyeyim olurum ama
hani yeni gérsem reklamda ama olumsuz anlamda aa hi¢ gormiiyorum almayayim
alayim hani ben bu iiriinii bu birayt ya da sarabi diye diigiinmem.

**k*

Arastirmaci: Tamam. Bunlarin goriiniirliigiiniin azalmasi, senin tiiketimine bir
etki etti mi?

T.D. (34, Erkek).: Bunlarin goriiniirliigiiniin azalmasi, yo etmedi. Yani dedigim gibi
yani bu aslinda bir aksam zevk olmug benim i¢in. Yani bunu yapsa da yapmasa da
bundan sonra ben gidip yine iste o yani su an iste son zamanlarda altin serisi
iciyorum ya da iiziim rakist iciyorum bu bir zevk olmug artik benim igin. Yani onun
reklami olmus, olmamus beni ¢ok da etkilemiyor agikcasi. Yani illa bir seyin
reklaminin olmasi gerek yok. Yani soyle diisiinelim ashinda ayakkabr reklamin
diisiin yani simdi sen ayakkabi reklami olmasa ayakkabr almayacak misin? E
alacaksin. Yani bunla alkoliin ¢ok da bir fark: yok yani. Yine alkol reklami yok yine
alyorsun. Yani ayakkabi reklami olmasa gidip ayakkabt yine alacaksin.

Bu veriler dogrultusunda alkollii iriinlere yonelik tanitim ve reklam yasaklarinin tiiketimi
azaltmadig1 sdylenebilir. Ote yandan alkol tiiketimi reklamlardan degil dis cevreden 6grenilen
bir eylem olmasi nedeniyle alkollii icecek reklamlar1 ¢ocuklara tesvik ediciligi bakimindan da
cok biiylik bir yere sahip degildir. Alkol tiikketen bir cevrede yetisen birey alkol tiikketimine asina
oldugu gibi bu ¢alismadan da anlasilacagi {izere alkol tiikketmeyen bir ¢evrede yetisen bireyler
de baska dis etmenlerle alkol tiiketimi 6grenmektedirler. Haliyle alkol tiiketimi bireylerde bir
kiiltiir haline doniistiigli i¢in alkollii tirlinlerin tanitimlarinin fazla olmasi veya hi¢ olmamasi bu

tiiketimleri etkilememektedir. Dolayisiyla alkol tiiketimi bakimindan tiiketiciler kitle iletisim
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araclarinda reklama maruz kalmasalar da bu eylemlerini kendi istedikleri Olgiide

gerceklestirmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesi, iletisimin yogun bir hale gelmesi ve bilgi yayiliminin hizlanmasi gibi
nedenlerle tiiketim de temel anlamindan uzaklasarak gilindelik hayatin bir parcasi haline
gelmistir. Buna ek olarak tiiketim bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yer edinirken hayat1 devam
ettirmek i¢in ara¢ olmaktan ¢ikip amag halini almistir. Yani tiikketim giiniimiizde bireylerin
yagsam bicimlerini ifade ederlerken 6nemli bir yere sahiptir. Tiikketim yasam formunu alirken
beraberinde de yeni kavramlar1 getirmistir. Tiiketimi hayatin merkezi haline gelmesini
olumlayan tiiketimcilik, toplumlarin tiikketim agisindan ele alan tliketim toplumu, ¢esitli
perspektiflerle bireylerin hayatinda tiiketimin yerini arastiran ve dnemini ortaya koyan tiikketim

kiiltiirii teorisi bu kavramlarin baglicalaridir.

Gilinlimiiz tiiketim toplumlarinda tiiketim giidiistiniiniin altinda ihtiya¢ olan mal ve hizmetlerin
tilkketimiyle birlikte bireylerin isteklerini olusturan mal ve hizmetlerin tiikketimi de yer
almaktadir. Hatta bu durum Oyle bir noktaya gelir ki artik istekler dahi tiiketiciler tarafindan
ithtiya¢ bi¢iminde algilanir. Dolayisiyla tiikketim c¢esitli motivasyonlarla gerceklesmektedir.
Bunlarin bagindaysa sembolik tiiketim, hazci tiiketim, pragmatik tiiketim yer almaktadir. Tiim
bunlara ek olarak bu arastirmada tiiketicilerin gOsteris amaciyla tliketim yaptiklar
gbdzlemlenmis olup bunun ait olunmayan iist gelir grubunun tiiketebilecegi tiriinlerin tiikketilmesi
bigiminde olan gosteris tiiketiminden farkli oldugu gozlemlenmistir. Buna gore tiiketiciler o
gelir grubuna ait olsalar da bir iiriiniin gosteris veya hava atmak maksatli tiikketimleri gosterisgi

tikketim olarak adlandirilmistir.

Teknoloji gelismisken ve iletisim bu denli hizli ilerliyorken dijitallesmeyle birlikte gelisen
sosyal medya platformlarmin tiiketimi etkilemesi ka¢inilmaz bir hale gelmistir. Bu
platformlardan {rlinlerin reklam ve tanitimlari yapiliyorken ayni zamanda satis bile
gerceklesebilmektedir. Bu da giliniimiiz tiiketim toplumlarinda biiyiik bir yere sahip olmak i¢in
hizla gelismektedir. Buna ek olarak bu platformlarda sosyal kabul goren ve influencer olarak
adlandirilan fenomenler bir diger adiyla sosyla medya tinliileri de ¢esitli ticari antlasmalarla bu
yine sosyal medya platformlarinda iiriinlerin tanitim ver reklamlarin1 yapar hale gelmislerdir.
Bu kisiler bir kitle olusturmuslar ve tiiketiciler sosyal medya fenomenlerinin 6nerilerini dikkate

alarak hatta yer yer acaba o kisi bunu 6nermis mi kullanmig mi1 gibi arastirmalar yaparak {iriinler
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hakkinda hem bilgi edinmek hem de bu {iriinleri tiiketmektedirler. Dolayisiyla bu noktada
ortaya sosyal medya tinliileriyle tiiketiciler arasinda iirlinlere yonelik bir etkilesim meydana
geldigi ve bu etkilesim neticesinde de tiiketicilerin satin alma eylemleri gergeklestirdigi ortaya

konulmustur. Bu etkilesimli tiiketim eylemi ise tiiketisim olarak adlandirilmastir.

Aragtirmanin ikinci basamagini ise gizlilik etkisi ve bu etkinin tiiketime yansimalari ele
alinmistir. 11k olarak gizlilik sir tutmak, bir eylemi veya bilgiyi bilingli olarak baskalarindan
saklamak seklinde degerlendirilirken gizli tiikketim ise tiiketicilerin bazi tiiketim eylemlerini
gizlemek bi¢iminde gerceklestirdikleri tiiketim seklidir. Bu bakimdan alkollii icecek tiikketimine
toplumumuzun bakis agisindan yola ¢ikarak gizlenen tiiketim eylemlerinin baginda geldigi ve

gizli alkol tiikketimin tiiketici davranislarina yansimalari ele alinmistir.

Ik olarak gizli alkol tiiketiminin en ¢ok ailelerden gizlendigi ve daha cok sosyal igici olarak
tanimlanabilecek alkol tiiketicileri tarafindan gergeklestigi goriilmiistiir. Ote yandan bu gizleme
eyleminin altinda ise ailenin alkol tiiketimine bakisi nedeniyle onlar1 izmek ve onlar da hayal
kiriklig1 yaratmak endisesi yer aldig i¢in sugluluk ve utang duymak yer almaktadir. Bu ve

cesitli nedenlerle bazi bireyler alkol tiiketimlerini gizlemektedirler.

Alkol tiikketimini gizleyen bireyler gizlilik eyleminin de tetiklemesiyle zihinlerini siirekli alkol
tilkketimiyle mesgul etmektedirler. Alkol tliketiminden utang ve sugluluk duymalari nedeniyle
de bu mesguliyet neticesinde alkol tiiketmekten gerilerek bu tiiketimden daha az keyif
almaktadirlar. Yani gizli alkol tiketimi mesguliyeti tetikleyerek olumsuz iriin

degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Gizli alkol tliketimin bir bagka boyutunu ise uygunsuz davranis neticesinde sosyal ilgiden
ka¢cma arzusu olusturmaktadir. Uygunsuz davranis bi¢imi olumsuz sonuca yol acacagi 6nceden
bilinen davranis seklinde tanimlanirken bundan dolay1 bireyler sosyal ilgiden kaginmak ve bu
tiikketimlerine yonelik sorulardan ve dikkat ¢ekmekten uzak kalmak isterler. Bu arzu ise gerek

alkollii {irliniin yaninda baska iirlinler de satin alarak maskeleme yoluyla gergeklesir, gerek
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alkol tiiketimi sonras1 eve donmemek iizere plan yaparak gerceklesir gerekse de ozellikle
aileleriyle yagsamayan bireylerin evde alkolleri ve alkol tiiketimine 6zel bardaklarin, kadehlerin
saklanmas1 bigiminde ger¢eklesmektedir. Tiim bunlara ek olarak yine sosyal ilgiden kaginmak
giidiistiyle bireyler alkol kokusunu saklamak, bastirmak isterler. Bunun i¢in de kahve tiiketimi,
sakiz veya naneli sekerler 6nemli bir rol oyanrken parfiim kullanimi1 da bu eyleme yardimci
olmaktadir. Bireylerin koku bastirmak i¢in tercih ettikleri bu yontemler ise koku gecisimi olarak

adlandirilmistir.

Kitlesel pazaryeri ideolojileri bakimindan alkollii {iriinlere uygulanan tanitim ve reklam
yasaklarinin tliketici davraniglara etkisi de arastirilmig ve tiiketicilerin alkol tiiketiminin dig
cevreden Ogrenilen bir sey oldugu ve bu eylemi gergeklestirmek i¢in reklam ve tanitimin 6nemli
olmadigini belirtmeleri {izerine alkollii iirlinlere uygulanan tanitim ve reklam yasaklarinin

tesvik edicilik ve tliketimi azaltmaya yonelik bir etkisi olmadig goriilmiistiir.

Tiiketim aligkanliklar1 baglaminda ¢alisma yapacak olan aragtirmacilara tiiketisim eyleminden
yola ¢ikarak tiiketimde influencerlarin yeri konusu ilham olabilir. Bununla birlikte gosterisgi
tilketimin altinda yatan nedenler baska calismalara konu edilebilir. Anlatimsal kimlik
stirecinden kisiliklerini olusturan tiiketicilerin gegcmis deneyimlere ¢ok onem verdikleri ve
bundan dolay1 da vintage iirlinlerin tiiketimini ayr1 bir yere koymalar1 nedeniyle ve buna ek
olarak vintage iirlinler satan magazalarin agilmaya baglamasi, sosyal platformlarda bu {iriinlerin
daha goriiniir olmasi da géz oniline bulundurularak bu iiriinlere yiiklenen anlamlarin nedenleri

ve satin alma sikliklar1 caligma konusu olabilir.

Gizlilige psikoloji ve sosyoloji literatiiriinde ¢cok yer verilmisken tiiketim baglaminda heniiz
yeni bir konudur. Uluslarasi literatiirde yerini almaya baslamigken gizlilik ¢cok yaygin bir olgu
olmasina ragmen gizli tiiketim ¢aligmalar1 iilkemizde heniiz cok yaygin degildir. Buna istinaden
bu konuyla ilgili yeni ¢alismalar yapacak aragtirmacilara bu arastirmanin bulgularindan yola
cikarak cinsel iiriin tiiketiminin tiiketiciler arasinda ¢ok yaygin olmasi nedeniyle ¢aligilabilecek
bir konu olarak onerilebilir. Ote yandan sigara tiiketimi de en yaygin gizlenen tiiketim

bicimlerinden biri olmasi nedeniyle bir baska ¢alismanin konusu olabilir.
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